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Piéu khién hoc kinh t& la mot khoa hoc nghién ciru va ap dung céc tu
fdng va phurang phap cla Ly thuyét He théng va Biéu khién hoc vao

Kinh t§. Biéu khién hoc kinh t& coi nén kinh 18 va nhiing b phan cau

tric chirc nang clia nb nhu nhitg hé théng, trong d6 dién ra cac qua
trinh diéu tiét va diéu khién, thuc hign nho sy van dong va bién ddi
thong tin.

Quan diém he théng dGi véi nén kinh 1€ quyét dinh sy thdng nhat noi
b6 va dac diém nghién ciru cia Biéu khién hoc kinh 8. Viéc nghién
ctru nay gilp ta xay dyng duge mdt cach phirc hop nhimg bign phap
d& hoan thién quan Iy kinh t& quéc dan va dac biét dung lam co s6 Iy
luan xay dung cac hé thdng quan Iy ty dong hoa va hé théng xir ty du
ligu trong nén kinh t& qudc dan. Hien nay, Diéu khién hoc kinh t&

. phat trién theo ba hudng chil yéu sau day va ngay cang-c lién quan
chat ché véi nhau:

1. Ly thuyét hé thong va cc mo hinh kinh 16

Day la phan khai quat clia Diéu khién hoc kinh t& nghien clu
phuang phap luan phan tich hé théng va mo hinh hoa nén kinh té,
phan anh c3u triic va van hanh cla cac hé kinh t€ vao cac mo hinh,

2. Ly thuyét thong fin kinh t& _

Xét nén kinh t& nhu mot hé théng thang tin. Phan nay nghién clu céc
théng tin luu chuyén trong kinh t&, cac qua trinh quyét dinh va d ligu.
& day, Didu khién hoc kinh té lién quan chiit ch& vai Ly thuyét thong
tin, véi nghién citu théng tin nhdm xac dink lgi ich hay gia trj cla thng
tin, ddu hieu hoc kinh t&, ty thuyét I3p trinh va Tin hoc quan ly, khoa
hoc va x{r ly théng tin, tir @6 néu ra cac quyét dinh quan Iy hay diéu
khién phit hap.



3. Hé thong kinh 1€ va hé thdng quén Iy trong kinh t€
Nhiém vu cla n6 1a nghién clru mét cach phic hop, tim bién phap
hoan thién hé thdng quan Iy nén kinh t& qudc dan va timg dai tugng
kinh t& riéng Ié, ndi cho clng ta van hanh 16i uu cac d6i tugng &y.
Gido trinh nay bao gdm 6 chuong:
Chuong I. Ly thuyét hé théng va cac md hinh kinh té
Cac van dé co ban chia Diu khién hoc
Chuang Il.  Kinh t€ hoc va Heé thdng kinh t€
Chuong Hl. Quaniy kinhté =~

Chuong IV. Chirc nding, co ¢au t§ chirc va can bo 1anh dao quan Iy
kinh t&

Chuang V. Thong tin kinh t& va quyét dinh quan ly kinh té
Chuong VI. Dy bao kinh t&

Mac di da cf gang trong qua trinh bién soan nhung chac chan van
* ¢on cb nhing thigu sét. Rat mong nhan duge nhiéu y kién dong gop
cha cac ban ddng nghiép va ban doc dé 1an tai ban sau cudn sach
$& hoan thién hon.

Moi y kién dong gop xin gl vé theo dia chi sau: Cong ty ¢6 phan Sach
Bai hoc —Day nghé, 25 Han Thuyén, Ha Noi.

-Tac gia
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Chuong |
LY THUYET HE THONG VA CAC MO HINH KINH TE.
CAC KHAI NIEM CO BAN CUA DIEU KHIEN HOC

§ 1. KHAI NIEM VE HE THONG

1.1. Binh nghia Hé théng

Heé théng ¢6 thé 12 triru tugng nhur: hé théng s§, ham sd, hién tugng, su

viéc, mang, do thi...
| Heé théng cé thé 1a vat chat: h¢ thong giao thong — van tai, nang luong,
buu chinh — vién théng, tin hoc, hé théng dich vu (ngan hang, du lich...).

C6 kh4 nhiéu dinh nghia vé hé théng, dudi day din ra mot s6 dinh nghia
vé hé thong dé chiing ta tham khao.

1. Bertelanfly: Hé thong 13 mot bo céc phan tif ¢6 twong tic 14n nhau.

2. Hall: He théng 12 mot tap hop cic phén tit cung nhiing mdi quan hé
giita chting va gifta nhiing dac tinh cia ching. '

3. Beer: Hé thong 1a mot sd cdc phén tir duge t6 chiic; ching c6 mdi
quan hé rét chat ché véi nhau va nhim thuc hién mot chirc niang nhat dinh.

4. Filkom: Heé thdng 13 mot s6 nhimng déi tuong, hién tuong, su viéc,
nhan thitc ma chiing c6 m&i quan hé véi nhau bdi mot phuong phap quy dinh
chinh xdc.

5. Hé théng 12 téng hoa cdc thanh t6, cac thanh phin bo phan va céc moi
quan hé giffa chiing véi nhau theo mot kiéu nio dé tao thinh mét co ciu tron
ven, hoan chinh. _

6. He th6ng 12 mot tap c6 18 chic cac phan tir véi nhimg moi lién hé vé
cdu triic va chifc nang x4c dinh nham thyc hién nhimg muc tiéu cho trudc.

Ngui ta con dinh nghia Hé théng nhu sau:

Trén tdp nén vii try Q mét tap § < 2vdi ba cdu triic: Thue thé + Chiic
neing + Toan dé dige got la Hé thong.



1.2. Phin i va céc thudc tinh cta phin td
1.2.1. Phan tir

Cdc phdn ti, di thudc loai ndo ciing déu tuo nén chdt liéu co ban ciu hé
théng. Cdc phdn tr duge dinh tinh bdi: cde vdt, cde bo phdn, don vi, cdc
thanh vién, cdc thanh phan, v.v... MOt bién todn hoc, mot qué trinh, mot thu
tuc, mo6t phuong phdp, mot thé thic, mot ki thuat, maot bién ¢6, tham chi ¢b
thé con 12 mot nguyén ti, moét béng bin din, mét mdy tinh dién tr, mot
trung taim nhiét nang, mot ngdi sao, tat ca déu co thé coi 1a phén tlr chia mot
hé thdng.

1.2.2. Thugc tinh cta cac phan ti

Tdt cd cde phan i, dit bdn chadt la gi: do vdt, con ngudi, qud trink v.v...
déu 6 cdce tinh chdt hodge cde ddc trung, goi la thudc tinh. Mol thudc tinh
déu la biéu hién bé ngodi cho sit ton tai ctu mot phdn tit, dé ngudi tu ¢ thé
yuan sdt va biét duoc né.

Phdn tit gdy dnh huong it nhiéu 1én sy van hanh cia hé théng dust cdc
khia canh khdc nhau: cdch ph.cfn tng, téc do, do chinh xdc, do (.'hcf(.' chdn,
khd néng, tién héa... Sit vén hanh ctia hé théng gan nhu bao gio ciing tuo ru
viéc thay doi cdce ddc trung ciia cde phdn it cita né. Chon lua phan o 12 mot
viéc quan trong. Trong hé théng xi nghiép, viéc lua chon phén tir 12 lua chon
giita viéc sit dung nhan cong hoic sit dung may moc, hodc gilta cac loai may
mdc khéc nhau va viéc chon lhra ndy dua trén co s& cdc thude tinh va gid.

1.2.3. Quan hé giira cic phan ti

Hién tai s& khong bi€t 1a ¢6 mot hé théng thuc néu nhy cdc phén tix chi
dugc dit canh nhau va roi nhau, khong cé mé6i lién hé gi v6i nhau ca. Lién
két giftu cdc phdn tie ¢6 tdm quan trong séng con vd tao ra cho hé thong cdc
ddc trung va cde didu kién van hanh. Cdc quan hé giita nhitng phan tir nay
0 thé ¢é bdn chdt vat Iy, bdn chdt théng tin (truyén tin, lénh v.v...} hodc moi
bdn chat khdc (e hap ddn vit tru, su ftong déng vé vdn hdu v.v...). Vi tri
hoic chitc ning cia mot phan tir trong hé théng tiy thudc vao chat lugng
riéng cha né (thudc tinh) vi quan hé cia né véi céc phin tir khdc. Viéc dura
mot phan tir bé sung vao mét hé thdng khong chi 1am xuat hién céc quan h¢
méi v6i cdc phin ti ¢l ma con 1am thay d8i ca cdc quan hé tuong hé giifa
cdc phan tir da c6 san. Goc #é ciu viée phan tich hé théng phéan 16n ndm & sy
kién la né tap trung sw chi ¥ vao cdc quan hé giita cde phan tit, viéce tdp hop
cdc bo phan, thiee thé khdi niém va cu thé. DE duoc coi la mdt hé thong, mét
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16 hop phdi ¢6 lién hé vii méi truong bén ngoadi qud cde 16i vao ra ¢6'y
nghia doi véi cdc phdn tit ciia 6. Chdng han, con vdt khong thé tdch réi
khéi nguén e dn, cdy khong thé tdch roi khéi ddt va cdc tia ndng mdt troi,
xi nghiép khoéng thé tdch roi thi triong va ngudn lao dong.

1.3. Hé thong quan If xa hol va né thing kinh 1§ chuydn nganh

1.3.1. Hé thong quéan Iy xa hoi

X3 hoi cha loai ngudi, ctia mot dan téc hoic clia mot quéc gia luon Judn
trong trang théi bién dong khong ngimg: ddi song kinh t€, chinh tri, chién
tranh, t& nan Xxa hoi, van hoa, gido duc,... Trude (inh hinh d6, van dé quan 1§
xi hoi 1a mot nhiém vu quan trong cia bat cif Nha nudc nio i xua 161 nay.

a) Cdu tritc thuc thé ‘

He thong quin 1y xa hoi bao gom he thong quyén lyc Nha nude fit Trung
wong dén dia phuong. Dit 1a hinh théi chinh tri nao thi mét xi hoi mudn ton
tai vin c6 mot hé quyén lyc nhat dinh. "

b) Cdu tric chirc ndng

Céc co quan quyén luc quan 1y xa hoi thue hién cai quan, diéu hanh x&
hoi theo luat phép ma Nhi nudce do6 tao ra.

¢) Cdu tritc toan do

M&i co quan quyén lyc dit & cip nho cling thé hign ban cht cla ché do
xi hoi d6 dang theo duéi. Tham chi, ngay nay gifia qudc gia nay hay quéc
gia khéc theo thé ch& chinh tri nao dé ciing c6 hé théng quyen lye giong
nhau, phan chi€u tron ven co ¢c4u quyén luc cha ché& do do.

d) Nhiing vdn dé lién quan hé thong qudn Iy xd hoi

Dua trén 1y luan vé hé théng chung ta c6 th& it ra mot s6 van de lién
quan dén hé théng quan 1y xa hoi: D6 12 tinh dn dinh, can bing dong, 0O ché
déng bo va Jech pha, 46 12 he nén va diém ky di 1a he m& va tinh din nd, 4o
13 tinh tich hop va thich nghi cha hé thong.

Tém lui, hé théng quan 1y xa hoi phai dam béo ding chitc nang theo luat
phép, phai luén can bang dong, md dé tich hop va thich nghi.

1.3.2. He thong kinh té chuyén nganh

Mb5i ché d6 xa hoi s& co mot phuong thic hn xudt rieng clia minh. Tuy
nhién, trong tinh hinh hoi nhap va ddy du thong tin mang tinh toan cdu, cdc
nganh kinh t& chuyén nganh di cd nhiing didu chinh dé thich nghi.



a) Méi nganh kinh té la mot hé thong con

Bat cit nganh kinh t€ chuyén nganh nao ciing dd tiu chudn 1a mot he
théng. Vi dy, hé thong ngan hang, hé théng gido duc,... di ba ciu tric: Thue
thé + Chiic nang + Toan do.

Méi hé théng ton tai véi chiic nang, muc tieu riéng, nhung lai 1a mot
thanh phan clia toan h¢ théng xa hoi cla qudc gia d6. Tuy nhién, c6 thé mot
Nha nuéc véi hai hay nhiéu ché d6 thi cac hé théng kinh t€ chuyén nganh s&
khic nhau (vi du: Hongkong, Macao véi Trung Qudc luc dia).

b) Tich hop vi thich nghi la hai tinh chdt quan trong ciia hé thong kinh 74

Ngay nay, sy khdc biét trong c4c nganh kinh t€ cha mot hay nhiéu nudc
chi con mang tinh udc 1€; vi vay mot mat phéi phat huy cao d¢ tiém nang tai
nguyén (¢fich hop) tr bén trong hé théng phuc vu cho muc tiéu chung; dong
thoi phai md va nhay bén tan dung, hoc hoi kinh nghiém dé sin sang hop tc
(thich nghi).

1.4. B diéu khién (xem [38])

Mot 16p hé théng phitc tap va rat quan trong 13 céc hé théng diéu khien.
Pidu khién bao ham céc ndi dung chi y€u sau:

_ Didu khién 13 mot sy tic dong qua lai cba it nhdt la hai phdn t&r, mot
goi 12 ch thé dieu khién, va mt goi 1a doi tugng bi diéu khién. Do tdc dong
trén ma hanh vi ctia mot trong hai phén tir (tifc clia d6i tuong bi diéu khién)
tr& thanh huéng dich.

_ Hanh vi huéng dich 1a vén dé quan trong nhdt clia viéc diéu khién, n6
vira 1a muc tiéu vira 1a két qué cha diéu khién.

— Qué trinh diéu khién 12 qud trinh thong tin. Théng tin 12 diic trung cla
moi hoat dong diéu khién. Qué trinh thong tin dién ra theo mot trinh tw nhét
dinh va c6 mét ngdn ngi riéng dé c6 thé hidu dugc noi dung thong tin dang
chu chuyén; sau d6 phai c6 mét quy tic dé chuyén ndi dung trén sang mot
* ngon ngit khac. Thong tin khong phai 1a vt chét nhung phdi tén tai thong
qua mot vo VAt chét chita nd, goi 12 vdt mang tin, d6 chinh 12 thudc tinh phan
4nh ciia vat chit. ' '

Théng tin c6 hai ndi dung co ban:

a) Tinh bt bién phan 4nh noi dung théng tin ¢6 dugc ma ngudi quan sat
néu hidu duoc né thiu ddo thi déu ¢b thé thu lugm duge nhu phau (sy that
chita dung thong tin); :
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b) D6 bat dinh, phan dnh kha ning chua nhan biét vé doi tuong, khi chua
hidu 5 doi tuong tic 1a chua c6 nhidu thong tin vé ddi tuong thi chd the khé
c6 thé ra cic quyét dinh chinh xdc; nhung khi ¢6 thong tin vé déi tuong thi

~ chi thé hiéu rd d6i tugng hon, nic 1a d6 bét dinh vé d6i tugng giam di.

Dén day ta c6 thé phat biéu chinh xdc hon khdi niém diéu khién.

1.4.1. Pinh nghia: Diéu khién dugc xem nhu mot qud trinh thong tin va
qué trinh diéu khién la qud trinh dam bao cho hanh vi ciia doi tuong huong
vao muc tiéu khi diéu kién bén ngoai thay dai.

D61 véi nhiing hé thong diéu khién cu thé (gém cha thé va dm tuong bi
diéu khién cu thé) thi diéu khién vira duge xem nhu mét qud trinh chiu tac
dong chung clia cdc quy luat diéu khién, vira duge xem nhir mot hoat dong
mang 1oi ich cu thé cha chi thé véi cac dac diém cuy thé clia d6i twong bi
diéu khién (c6 tinh chét lich st va cu thé xét trong thoi gian va khong gian
cu thé). :

1.4.2. Qua trinh diéu khién: 12 qui trinh chi thé diéu khién tdc dong

- 1én dé6i tuong, huéng déi tugng tdi muc tieu dy dinh.

Qui trinh diéu khién gdm cic budc:
a) Xac dinh muc tiéu diéu khién, néu hé thong phan cp thi phai xdc
dinh muyc tieu chung cua hé théng, rdi cu thé hod thanh muc tiéu cho cac

phan hé va phdn tir ben dudi. Lic d6, muc tiéu cha cip dudi chinh Ia phuong
tién dé thyc hién muc tiéu cia cép trén.

b) Thu thap thong tin vé d6i tugng: Xdc dinh quy luat xu thé bien ddi,
céc phan img, cdc hanh vi ¢6 thé, cdc muc tiéu neng, cac tr& pgai, cdc i ro
co thé v.v..

c) Xay du'ng cdc phuong 4n va chon phuong dn quyét dinh t6i uu, sau
d6 truyén dat xuéng cho déi tuong thyc hién (déng vai tro cac ddu vao cha
doi tuong).

d) Té chitc diéu khién d6i tugng: C e
Khi d&i twong thuc hign quyét dinh,
phii diéu chinh muc tiéu lic cén thiét.
Viéc té chirc diéu khién thong qua céc
tdc dong diéu khién (d), can cff vio
két qua thuc hién cha déi tugng (moi v 1 = —
lien he nguge Feedback) va cac nhiéu ' ‘

N do moi trudng giy ra cho doi tugng : So d6 1: So d6 diéu khién
(s dé 1).

feed back

2.DKH kinh t&.A 9



Qua4 trinh diéu khién 1a qﬁé trinh thu thap, xit 1y, bao quan, truyén dat
thong tin.

1.4.3. Céc loai diéu khién, cin ci vio hanh vi clia d6i tuong co thé chia

diéu khién thanh nhiéu loai.

a) Diéu khién theo chuong trinh: Xic dinh truéc mic. diéu khicn
R} = f(t) va diéu khién d6i tugng R, = R; = f(t). Néu mitc R, cang chi uei
bao nhiéu thi do da dang hod cta déi tugng cang kém bay nhi¢u va thuong
khé di theo ding quy dao du ki€n. Diéu khién theo chuong trinh thuong su
" dung trong k¥ thuat; trong kinh t€ — xi héi, diéu khién theo chuong trinh chi
st dung trong pham vi hep khi chi thé ndm chiac moi banh vi clia d6i tuong
va mic do tic déng cha nhiéu.

b) Piéu khién c6 du trir (6n dinh): Cing 12 diéu khién theo chuong
trinh, nhung miic diéu khién khong phai Ia R:, ma 12 mét khoang co dan

hon R™" < R} < R{™*. Trong trudng hop mot h¢ thdng luén ludn giir

duoc R, = Ry, (v6i moi t) thi hé c6 tén goi 1a hé cé tinh ndi can bang
(homéostasis), né giff duge sy can bing moi tru'o‘ng bén trong né.

c) Piéu khién sin dudi (theo vét): La diéu khién véi muic diéu khién R

khong biét trudc mi lai phu thudc vio mot dai luong Dt khdc — goi 1a dai
lugng dén ddu, dai lugng Dt chi biét duge vio ding céc thoi diém t. Vi nhu
diéu khién tén lira bin mdy bay, téc do hudng bay clia mdy bay chinh la cic
dai lugng dan dau.

d) Diéu khién thich nghi: L diéu khién v6i muc phu thudc cdi ra (hanh
vi} clia cdc thoi k¥ trude.

R, = fiR,-; Riy--] (1)

e) Dizu khién t6i wu: LA diéu khién ma mic diéu khién 12 cuc tri cua
mot ham nao dé:

R, = (max, min)g(t) (2)

Diéu cdn chii ¥ 12 m6i quan hé giita hai khdi niém diéu khién va quan 1y.
Piéu khién vd quan 1y déu 1a hai qud trinh tic dong, nhung diéu khién c6
tinh chat khi quét cao, biéu thi su 1anh dao, chi phdi cha mot chii thé (triu
tong) 1én mot d6i tuong (triru tugng). Con quan 1y thi chi thé va déi wong
phai cu thé (ai quan 1y ai); tic 12 & gidc do trim twong thi diéu khién rong
hon quéan 1y. Nhung quéan 1y cén bao ham ca nhiing hoat dong it ¢6 tinh diéu
10
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khién, hoac khong didu khién dugc. Nhu vay vé mat diéu khién cy thé thi
quén 1§ bén canh céc ddi tugng diéu khién duoge con cé cic déi tugng khong
diéu khién dugc, tic 1a quan 1y cé nghia rong hon diéu khién. Chang han,
trong thuc t&€ quan ly kinh t& c6 nhiéu co quan, cd nhan t6n tai trén danh
nghia 12 chii thé diéu khi€n, nhumg thyc t& lai khong phai, do ho khong ¢6
kha nang tac dong dugc lén doi tuong (khéng c6 luc luong vat chat, bat cap
vé quyén luc, kém coi vé nang luc, sa sit vé dao dic v.v...).

1.4.4. Cac nguyén 1y diéu khién

Nhu di xét o trén, mudn fam bat cit mot viée gi thanh cong phéi hiéu va
tuan thi ding cac doi hdi cia cdc quy ludt c6 lién quan, dugc thé hién thong
qua céc nguyén 1y (hoac nguyén tic) hoat dong. D6 1a quy tic chi dao,
nhitng tiéu chudn hinh vi bit huac chi thé phai tuan tha trong qua trinh hoat
dong (diéu khién).

a) Nguyén Iy moi lién hé nguoc (feedback): 1.2 nguyen 1y diéu khién
doi hoi chii thé trong ‘qud trinh diéu khién phai nidm chac dugc hanh vi
clia d6i tuong thong qua cdc thong tin phén hoi (thong tin ngugc — feedback)
(so do 2).

Néu chii thé nim chéc duge hanh vi

ciia d6i tuong thi chi cin tdc dong C e

d = ¢ (v, N); nhung vi chua 18 hanh vi :
ctia d6i tuong, nén cén té chic thong tin d

nguoc vé R dé diéu khién cho chuan xdc S | ,

d = 6 (V, N, R). M6i lién hé nguoc duoc N IR S SN
N Wiener goi 1 linh hén ca diéu khién v R

hoc, ¢dn [.Nikolov thi cho "khong c6 li¢n
hé ngugc ciing khong c6 qué trinh quan
1y. Méi lién hé nguoc dac trung cho kha
nang cia hé thong duy tri trang théi ndi
can bang ctia minh". Mai lién h¢ nguoc So db 2: M6i lién hé nguge
¢6 hai loai:

—=> Qua trinh vat chat
——» Qua trinh théng tin
------ = Qua trinh ngugc

al. M6i lien hé nguoc duong, biéu thi & chd phan (ng & ddu ra 1am tang
tic dong dén déu vao, va dén luot minh dau vao lai tang thém tdc dong doi
v6i diu ra hon nifa v.v... méi lién he nguoc duong bao gid cling dén dén su
thay déi can ban trong h¢ thdng, phd huy trang th4i noi can bing ctia hé dé
thiét 1ap trang thai ndi can bang méi. Pay 1a chir "tin trong guan ly", 1a sy 6n
dinh tuong déi cha chinh sich. '

- 11



a2. M6i lién hé nguge 4m thi trdi lai, diu ra ting s& tdc dong trd lai kim
hdam dau vao, hé théng c6 méi lién hé nguge dm 12 hé théng én dinh. Trong
kinh t€ cé thé xét vi du quan hé giita kinh 1€ trung vong va kinh € dia
phuong, phin bao cép ctia Trung wong cho dia phuong rd rang phai ty 1&
nghich vé&i phdn tu luc cha dia phuong. Pia phuong (dau ra) lam 5t bao
nhiéu, thi d& cho phan Trung vong (ddu vao) cung cip cho dia phuong
bay nhiéu.

b) Nguyén ly bo sung ngoai: DSi véi nhitng hé théng phitc tap khong
thé mo ta ddy dii duoc ngay tir lan ddu bing mét ngon ngit nao dé (ché ding
clia ngudi nghién ciu, quan di€ém, 1gi ich, khong gian, thoi gian v.v... ciia
viéc xem xét hé théng), cho dit ngén ngit ¢6 phong phi dén dau. Do dé, dé
mé ta ddy du hé théng (thong qua cdc thong tin phan dnh cdc tinh chét dac
trung cha hé thong), phai bd sung viéc mo ta hé théng bing cdc ngbn ngir
khdc 14y tir ngoai hé théng. Chéng han, phai nghién citu hé théng H, ngudi
nghién cttu md t& H bang mo hinh M1 va hop den HI; céi gi chua rd vé H .
duge gihi ddp qua H1. Sau dé ngudi quan st xAy dung moé hinh M2 phan
anh ddy du hé H hon va thong qua hdp den H2 dé tim hiéu thém nhimg diéu
chua 6 vé H (so dd 3). Tiic 14 di "b6 sung” ciip (M2 — H2) cho cap (M1, HI) v.v...

M,

) J

He  —

N

S0 dd 3: Nguyén ly bd sung ngoai

Trong quan 1y kinh t€, nguyén ly bé sung ngoai rit hay dugc sit dung
(dudi tén nguyen ly: thir — sai — sita). Diéu d6 dodi hoi chi thé cdp trén mudn
nam chic duoc cip dudi thi phai co di thdi gian va phai thong qua nhiéu lan,
nhiéu cdch tac dong khac nhau: trénh chit quan duy ¥ chi.

¢) Nguyén Iy do da dang cdn thiét: doi hoi khi hanh vi clia d6i twong rét
da dang va ngdu nhién. D€ diéu khién c6 hiéu qua, cht thé diéu khién phai
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€6 mot hé théng céc tdc dong di€u khién véi do da dang twong iing dé han
ché tinh bat dinh trong hanh vi cia déi tuong diéu khién.

d) Nguyén ly phan cap ( tdp trung din chu)

Mot hé théng phic tap, chii thé néu doc quyen xir Iy thong tin, dé ra céc
quyét dinh thi thudng phai sir dung t6i mot khéi luong thong tin rat 16n, va
s¢ gp hai két qua: -

1) Khong c6 kha nang xir 1y het thong tin va quyét dinh s& kém chinh
Xdc; '

2) Xit ly duge théng tin cii thi da lai ﬁfiy sinh thém cdc thong tin méi —
tiic 12 quyét dinh dé ra do cdn phdi 6 nhiéu théi gian xir iy théng tin di tro
thanh lac hau.

Muén dien khién duoc, chi thé phai phan cap viéc diéu khién cho cic
phan h¢, méi phan hé lai c4n c6 mot cht thé diéu khién véi nhimg. quyén
han, nhiém vy nhat dinh. Viéc phan chia quyén han, nhiém vu xit 1y va ra
quyét dinh t4t yéu tao thém co ciu trong h¢, va tdt yéu tao ra su "bat binh
ding” giita céc cdp vé quyén han, nhiém vu va loi ich.

Trong quan 1y kinh t€, ¢6 hai cuc cla su phan cap:

dl) Tap fring cao dg (can doi tuong tdc)

St dung khi chil thé nim chic 100% hanh vi clia d6i tugng va tac dong
clia nhiéu, ciing nhv céc tic dong dit manh truc tiép ra quyét dinh va buoc
cdc d6i tugng bén dudi phai thue hién. Viéc ra quyét dinh diéu khién chi tap
trung duy nhdt vao mot ddu méi (chis thé cdp tren). '

d2) Dan clui (di béo twong tic), 1a trudng hop nguoc lai; chii thé, khong
¢ kha nang nim dugc hanh vi cla cic déi twong ben dudi, khong ludng hét
dugc tdc dong chia nhiéy, khong di luc lugng dé tac dong; phii phan cap cho
(1 cdp thap nhat dé c4c cdp nay ciing 1a cdc cip didu khién trong khuon khé
mot "gidi han” nao d6. - ’ '

€) Nguyén Iy lan chuyén (cong huodng), 12 nguyen 1y chi 16 khi cic he
théng ¢é chung mot moi truong (xét theo mot phuong dién nao d6) thi chiing
¢0 cdc tic dong qua lai 14n nhau, lan chuyén sang nhau, hanh vi ciia hé nay
tr& thanh tic déng chia hé kia va nguoc lai. :

Trong nguyén 1y lan chuyén, hé nao ¢é "luc lugng"” manh hon (lic lugng
hi€u theo nghia chat lugng huong dich cita hé 12 cao hay thap) thi he c6 t4c
doéng manh hon.

13



Trong kinh t€ — x& héi, "luc lugng” cta cic hé chinh 13 ban linh clia méi
dén toc, nd duge nhan 1én hodc mit di iy theo kha ning cia né trong quan
h¢ d6i ngoai. Khi thuc hién chinh sich mé& cira, giao luu quéc t& dan 10c
nao ¢6 ban linh s& hap thu dugc cdc nhan t8 tich cuc nhidu hon cc nhan to
tiéu cue.

g) Nguyén Iy khdu xung yéu, 1a nguyén 1y trong qua trinh diéu khién hé
thng thudng xudt hién su bien déi dot bién & mot vai déi tugng nio dé véi
nhiing méi lién h¢ nguge duong hodc am dén 16i sy hoan thién hoic phd v

co cdu cua ddi twgng d6, su phd v hodc hoan thién kéo theo, lan chuyén
sang céc doi tugng khic va ca hé théng.

1.4.5. Cic phuong phap diéu khién: Biét phai 1am céi gi da la cin,
nhung lam céi d6 nhu the nao lai con quan trong hon, dé 1a noi dung ciia cic
phuong phép diéu khién.

a) Phuong phdp ding ké hoach

La phuong phdp dieu khién sir dung khi chii thé nim kh4 chic hanh vi
clia d6i tugng, cic tic dong clia nhidu (N) va c6 dii luc luong dé tdc dong;
néu goi V' 1 tap hop céc ddu vao V, va céc tic dong diéu khién d:

| vi={V, D} - (3)

Goi T" 1a tap hop cdc phép bién ddi quy dinh cho déi twong, T* = {V, D}
goi N” 12 tap hop ngu nhien N* = {N*}; R* = {R} 1a tap hop cac dau ra can
c6: C" 1a c4c tieu chudn danh gi4 cc bién déit,

M 13 muc tiéu diéu khién, bao gém ¢dc muyc tiéu nho phéan theo thoi
gian, khong gian.

Thi phuong phdp ding k€ hoach 1a phuong phdp cho déi twong A; doi
dsi tuo’ng M; trong d6 ¢é:

A={V' T N R" C") (4)
Phuong phédp dung ké& hoach ¢6 2 loai:
a) Loai ké hoach chit (k&€ hoach diém) tuong tmg véi M 12 cdc mife dit
ra chudn xdac va don tri.
b) Loai k& hoach long (k€ hoach dién) twong ing véi M 13 cdc mikc dat
ra duoc lua chon ¢6 tinh da trj.
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Chéng han trong Kinh t&, k& hoach diém giao theo cich "budc xi nghi¢p
tam ra 1000 tdn san phim a"; k€ hoach dién giao theo cach "cho xi nghiép
chon 1am: hodc 1000 tdn san phim a, hoac 2000 tdn sin phim b, hoac 3000
iin san pham ¢" v.v... '

b) Phuong phdp ding ham kich thich ( phan phdi theo lao dong)

L phuong phép diéu khién, sit dung khi chi thé khong c6 ddy di thong
tin v& hanh vi cia d6i tugng, vé nhiéu va vé luc luong tic dong 1én d6i tugng;
phai diéu khién gidn tiep bang cich cho déu vio & chu ky ny cha déi tuong la
mot ham ty 1é thudn v6i két qua dau ra chia ddi tuong & chu ky trude:

_ Vi = R (3)
Trong dé: f 12 ham loi ich thoa man cde diéu kién:

f(0)=0 (6)

>0 (7

f'<0. (8)

(6) Biéu thi R, = 0 thi V,; = 0 (khong lam khong huong).

(7) Biéu thi R, ma lén thi V,,; ciing 160 (lam nhiéu huong nhicu va
nguge lai) '

(8) Biéu thi t6c do tang trudng cia V,, phii nhé hon t6c do tang cha R,
(co tich luy).

Trong kinh t&, phuong phap dung ham kich thich chinh 12 phuong phép
sir dung nguyén tic phan phéi theo lao dong.

¢) Phuong phdp dung ham phat (diing co thé thi truong), 13 phuong
phdp diéu khién, sit dung khi chii thé khong ndm dugc hanh vi clia d6i tugng
va c6 rét it luc luong dé tic dong; phii diéu khién bing cich khéng ché diu
ra clha doi tuong bing mot ham chia muc tiéu trong cha ddi tuong:

Rt=g[M] ] o

g 1a ham phat; M, la muc tieu trong cha doi tuqng. Ham phat thoda min céc
diéu kién:

g>0 (10)

g"<0 (1)

Trong kinh t€, phuong phap ham phat chinh la phuong phép "tha néi"
kinh t&, hodc phuong phip diéu khién theo co ché thi trudng. Cho cdc doanh
nghiép tr do san xuat kinh doanh theo luat 1& quy dinh (céc chi dan, 14 sudt
ngan hang v.v...), chi khong ché& mifc thué phai nop.
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1.4.6. Cac phuong phap diéu chinh

Qua4 trinh diéu khién thudng gip phai cdc tic dong nhiéu dot bien, lam
cho d6i tuong di chéch qui dao du kién; do d6 chii thé phai tic dong thém
dé san bing céc sai léch d6; viec téc dong thém nay duoc goi 1a viéc dicu

chinh. Cé céc phuong phép diéu chinh sau:

a) Phuong phdp khit nhiéu (phong ngita, mai risa, bao cdp): d6 1
cdch diéu chinh bang viéc boc déi tugng bang mot "vé cich ly” so vai

moi truong (so do 4).

Trong kinh t&, phuong phap khir
nhiéu chinh 1a phuong phdp bao cip
(bao boc va cdp phat), chinh nhd sy
quan 1y theo céch bao cdp ma ta da
thing trong 2 cubc chién tranh vdi
Phip vi My trude day. Nhung tu sau
ngly thong nhat, diéu kién cho céch
quan 1y nay khong con nifa, nén néu
ti€p tuc bao cAp tran lan s€ that bai;
nhung ciing khong ¢6 nghia 13 moi
thit bao cdp déu phai xod bo hét.

Vé cach ly

% Nhiéu

Sa d6 4: Phuong phap khit nhiéu

b) Phuong phdp boi nhiéu (bdo hiém, bu gid vao luong); 1a phuong
phép didu chinh bing cdch 6 chitc mot bo boi nhiéu.

Ung v6i mdi tdc dong nhidu chia moi trudng, bo bdi nhiéu s& pht hien va
bi lai cho d6i tuong nhiam san bing sai 1éch (so dd 5).

Phuong phap boi nhiéu trong kinh
t& chinh 12 phuong phdp bu gid vao
luong cha chinh sich mot gid. N6 rat
hiéu qua nhung khé lam.

¢) Phuong phdp xod bo sai léch
(du trit, thanh todn, tro cdp kho khdn)
12 phuong phép diéu chinh can cit vao
két qua cudi cung cia d6i tugng da
thuc hién trong tdp hop moi tic dong
cha nhiéu sau mot chu ky hoat dong,
sau d6 so vdi mic dé ra, néu sai hut
thi diing mét quy du trit 16n -dé thanh
todn chénh léch.
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d) Phuong phdp chap nhdn sai léch: d6 1a cach didu chinh tiéu cuc, tha
néi ciia chit thé: do khong khéng ché duge d6i twong, chil the phai thira nhin
chc sai léch bang cdch ty didu chinh lai muc tiéu va by phin tic dong cla
minh phit hop theo céc sai léch do cdc doi tugng tao ra.

Cac trang thai cha hé théng kinh t€ quéc dan s€ 12 td hop cla cdc dau ra
va cAc d4u vio cha hé théng & mot thoi diém cu thé cia nén kinh t€ T, (V),
V. Vo, Ry, Ry, Ry) (V6 i 12 cée thoi diém xem xét).

Muc tiéu phat trién ctia nén kinh t€ quéc dan sé la mot trang thai T’ (Vy,
Vi, V2, R, R s R7) & vao mét moc thdi gian nao dé cha sy phat trién, vdi

céc yéu cdu duy tri va giir vimg dugc co cdu bén trong cua hé théng kinh t€
(hoac chuyén ddi dén mot co cdu hitu hi¢u hon).

Qua trinh phét trién nén kinh € quéc dan, 12 qua trinh van hanh nén
Kinh t€ d& bién cdc ddu vio cdc thanh cdc du ra (thong qua céc hanh vi ciia
nén kinh t€) trong diéu kién bién dong clia moi truong doi ngoai.

§ 2. LY THUYET HE THONG

Ly thuyét hé thong 12 mot khoa hoc tap trung nhiéu bé mon.

Hai vin dé quan trong nhdt ca Iy thuy€t h¢ thong 1a mo hinh héa hé
thong va phan tich hé théng.

2.1. Mo hinh hoa hé théng va md hinh kinh t&

* Mo hinh héa hé thong 1a xay dung mod hinh todn hoc cla doi trong
nghién ciu.

2.1.1. Mo ta ngoai

Coi hé théng nhur la mot cdi hop den c6 mot ddu vao (nhan nhiing tic
“déng tr moi trudng...) va c6 mot dau ra (phan ting dap lai nhimg tic dong...).

pe\\\\\EE

Hinh 1.1
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Vay hoat'd()ng cta hé théng dugc mo ta bdi dnh xa sau:
F-U-Y.
Pay la: M6 ta ngoai (external) (hinh 1.1).
* M0 hinh vao — ra (Input — Output).
« Mo hinh hop den (Black Box Model).
* Trong quan 1y kinh t€ ngudi ta st dung mo hinh hop den khi thi¢u

thong tin hoic ngudi ta khong quan tam t6i cu tric bén trong cia hé thong.
(Sir dung nhitng cong cu théng ké kinh t€). -

Nén kinh t&€ cia mot nude, mot ving, mét xi nghiép, mot cong ty, mot

doanh nghiép c6 thé mo ta bai hop den:

Cai vao: Lao dong (L), von (K).

C4i ra: Téng san phdm trong mot don vi thai gian (Y).
Y = F(L, K) — Ham san xuit.

— Mo hinh nay thuén loi: D€ nghién ¢, lap ghép.

— Nhuoc diém: Tinh, khéng quan tam dén dong théi.

2.1.2, Mé ta trong

Coi cdi vao va cdi ra déu phu thugc vao thdi gian:
F(t): u(t) — y(t).

— Day la hé thdng dong.

— Phén 16n hé théng déng con cb nhd: & thai diém t n6 chiu mot tac

dong, nhung né con nhd lai hoat dong tién sir cia nd va toan bo nhimg cdi
dé anh hudng dén cdi ra. Ngudi ta phai dua vao xét bién trang thét dé mo ta
hé thong.
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Tré 1ai ham san xudt:
Y(t) = FIL(®), K(1)] .1
K(t+ 1) = K(t) = K(t) — pK(t) (2.2)
I(t) — von ddu tw them:  I(t) = S(t) x Y(t) (2.3)

S(t) — ty trong tich luy.
i —hé s6 haomdn vén: O < < 1.
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Liic nay bién vao khong phai J2 K(t) nita ma 1a S(t) con goi 1a bién dicu
Kkhién, bién ra vin 1a Y(1), con K(t) 12 bién trung gian va goi 1a bién trang
thai. Tir (2.1), (2.2), va (2.3) ta ¢6:

K(t+ 1) = K(t) + S(t) x FIL(t), K(©)] — uKi(t) (2.4)

Day 1a phuong trinh trang thdi, biét bién trang thai K(1) va bién dicu
khién vao S(t), ta s& suy ra K(t + 1).

Hon nita, biét K(0) va luat tic dong S(t), L(t) s€ suy duge K(1) tai moi
thoi diém, téc 12 biét duge quy dao cuia nén kinh t& trong khong gian trang
thai va ta lai quay vé céch tiép can timg diém. '

% Thong thudng ngudi ta mo ta hé thong bing hai phuong trinh:
x(t + 1) = Gx(O.u)x0) = X, Hiam chuyén trang théi
{Y(t) = H{x(D,u(®), Ham ra
x(t): trang thai; u(t): quyét dinhy;
Pay la: '
— M6 ta trong (Internal).
— M hinh trong khong gian trang thai (State Space Model).
_ Mo hinh hop trang (White Box ModeD).
Y nghiu: Ta xét dugc hé théng dong.

2.2 Phan loal cac hé thing
2.2.1. Hé rdi rac va hé lién tuc

Xét hé théng mo ta boi he phuong trinh (1) & trén, goi T 1a tap thoi glan
trong d6 ta xét hé thong.

_ N&u T 12 mot tap rdi rac thi ta co hé roi rac, néu T 1a mot khoang lién
tuc thi ta ¢6 hé lién tuc.

- Doi V_éi hé lién tuc thi x(t) V& lén mot dudng cong trong xhong gian
trang thai va d€ mo ta hé thdng ta ¢ phuong trinh vi phan: '

(1) = gix(1), u(t), tl.

2.2.2. Hé tuyén tinh va hé phi tuyén

_ Khi ham chuyén trang théi G, ham ra H va ham diéu khién u(t) 1a
tuy&n tinh thi ta c6 h¢ tuyén tinh.

— Khi G, H, u 12 cdc ham phi tuyén tinh thi ta c6 h¢ phi tuyén.
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Trong nhidu van dé cia kinh t€, thudng phdi xét cdc mo hinh phi tuyén
(dur bao kinh t€, du bdo phat trién x& hoi dai han...). Chéng han ta xét vé chi
phi sdn xudt (hinh 1.2):

Dau tu Gia thanh
4 4

9 ' B
§ N
t

-

R

Cong sudt Quy md

Hinh 1.2

2.2.3. Hé tat dinh va khong tat dinh (ngdu nhién)
~ Trong diéu kién binh thudng thi hé 1a 8t dinh, tic 1a véi mdi gid tri
dAu vao ta xdc dinh duoc mot gid tri duy nhét coa dau ra. '
— Néu dau vao con phu thuéc vao y&u t6 nghu nhién E(t) thi ta c6 he¢
khoéng t4t dinh. Lic do:
x(t + 1) = G[x(1),u(t), &(1)]
y(t) = H[x(®,u(t).E(1)]
Vi du. Trong nong nghiép, yéu 6 ngiu nhién 1 thoi tiét. Trong xudt
nhap khdu, yéu t& ngau nhién 12 bi€én dong chinh tri, xa hoi.

Nguoi ta dung phuong trinh héi quy dé mo ta he théng.

2.2.4. He mo

C6 nhiing he théng do khong di thong tin nén ta chi bigt yéu 16 14y gid
tri trong mot khodng nao dé. Ly thuyét m& do nha todn hoc My 1a Zadeh dua
ra nam 1965.

* (o s& cho cach tiép can méi d6 1a khdi niém tap md, cdc phén tlr clia
n6 khong chi cé thé phy thude hay khong phu thude tap hgp d6 ma con duge
dic tnmg boi mot thudc tinh nao dé.

Vidu:

—Tap hop "nhiing x{ nghiép mdi".

—Tap hop "nhitng thanh pho lon”™.

—Tap hop céc "viing cong nghiép”.
20
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* Tap con md A cha tap X duge dic trung boi mot ham lién thuoc
Ha(x)el0, 1] chi mitc d cha phén tir x thudc vao tap md A.

Chéng han X 1a tap hop cdc thanh pho va p(x) la dan thanh phé thi xeX,
thi thp m& A cdc thanh phé lo‘n c6 thé dinh nghia bdng ham lién thuodc

sau day:
-1
5.10%
(x) =11+
Ha ( p(X)J

Nhu vay thanh phé véi 5 triéu dén s& ¢é muic lién thude 13:

-1 -1
5.104 5.10° + 5.10*
1+ 3 = —‘—*—6—* =
5.10 5.10
-1 _
510%a00+ 1)} (101" 100
5.10° ~L100) 101
Con thanh phd vé6i 1 van dan c6 miic lién thuf}c la:
5104 |
I+ =— =(6)" =1/6.
10

* Céc phép todn:

Néu A va B 14 cdc tap m trong X v6i cdc ham lien thuge p, va pg thi
hop clia A va B, giao clia A va B, phén bu clia A ciing 1a tap md trong X véi
cdc ham lién thudc:

By Up(X) = Max[uA(x), MB(x)], xeX
Ra Np(x) = Min[u, (x), pg(x)], x € X
HE (0 =1 - pa (0. |
* Cdc tap khong m¢ [a trudng hop rieng cla cdc tap md khi ham lién

thudc cua cdc tap d6 nhén cic gid tri 0, hoac 1.

2.3. Muc tiéu ciia hé thong. Cac bai toan co ban vé hé llung va cach
tlép cén hé thong

2.3.1. Muc tiéu cua hé thong

— M& ta hé théng chil y&u 13 d€ hiéu va téc déng dén né nham thu dugc
k€t qua c6 loi cho ta, nghia 1a mo hinh bao gi& cling nhim mot muc tiéu
nhat dinh.
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Chinh vi vay ma cling mot hé théng thue € nhung muc tiéu khdc nhau
thi mé hinb ciing khac nhau.

~ Muc tiéu lai xudt phat tir mot dao 1y, mot chii thuyét (Doctrine) ndo
ddy. D6 1a chd dig dé nhin van dé.

— Trong céc vin dé mA muyc tiéu c6 thé lugng héa duge thi muyc tieu la

mot diic trung bing s6 ma gid tri cang 16n (hodc cang nho) cha nd tuong Gng

véi tinh hudng cang tot hon d6i v6i ngudi quyét dinh.

— Cuc dai muc tiéu khi xét 18ng gid tri san luong hang hoa, téng thu
nhap, tién 1ai.

— Cyc tiéu muc tiéu khi xét vé chi phi tai nguyén, tién von, hay tho
gian.

2.3.2. Céc bai toan co ban vé hé¢ thong

*Bai todn 1: Téng hop hé: C6 mot s6 loai phan tir, méi loai c6 mot s6
phin tir, can thiét k&€ mot he théng (cdu tric) cb mot hanh vi ma ta mong
muén. '

Bai todn nay néi chung la giai duge.

%Bai todn 2 Phén tich hé théng: Hé thong da t6n tai va bi€t dugc cdu
triic, hiy tim hanh vi ctia nd.

Bai todn nay ciing ludn juén giai duge. _

*Bai todn 3: Chiéc hop den: Ta khong biét cdu tric cha hé thdng. Vin
dé 1a fim déng diéu clia n, tim cdu tric cha no.

Phuong phap co ban dé gidi bai todn ndy 12 phuong phdp thyc nghiém:

— Tién hanh 6 1ap hé théng theo nghia dé hé chi chiu tic dong cia ta.

— Chon tdc déng vio dé dam bao su tdn tai cia hé thong va dam bao su
kich dong phan ting ctia hé théng.

— Phai ghi lai dugc bién ban dudi dang ban ghi input va output tuong
tmg tit d6 ma tim méi quan he.

(Baii todn 4: Diéu khién hé thing: Xéthé théng ¢6 phuong trinh trang
thai: x(t + 1) = GIx(1), u(t), &1)). Céc trang thai k& ti€p {x(1), x(2),... x(N) }
tao nén quy dao. Hay tim mot chién luge diéu khién (diy cdc quyét dinh} sao
cho dat dugc quy dao 5t nhét theo nghia nao dd, chiing han 1 cuc dai hoa
tdng thu nhap quoc dan:

flx(1), X(2),... x(N)} = Max.
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2.3.3, Cach tiép can hé thong

C6 3 céch:

a) Cdch tiép cdn vi mé (marco)

La cdch nghién ciiu hé théng ma ta coi n6 nhu mot nhét thé va chi xét nd
trén nhitng dic trung co ban, khdi quit nhat va khong chi ¥ dén cdu tric bén
trong ctia né. N6 con c6 nghia la ding tir bén ngoai nhin vao va chi yéu xét
hanh vi, output clia né.

b) Cdch tiép cdn vi mé (micro)

Nghién clru cic cdu triic cha hé théng xem c6 bao nhiéu phan tr? Hanh
vi chia cdc phan tir? Cich 8 chitc va quan hé giita cic phéan tr? Quan hé giita
céc bo phén.

¢) Cdch tiép cin phoi hop ‘

" Ph6i hop hai phuong phép trén s khic phuc dugc nhuge diém, phat huy
wu diém cua mdi phuong phap - tao ra duge nhiéu nhat thé va méi nhat thé
dé phu thuéc thé nao vao céc phén it va bo phan.

2.4. Phan tich ddng thal hanh vi cia he théng

2.4,1. Tinh diéu khién duoc

Hé théng duoc goi 1 hoan toan diéu khién dugc tdi trang thai x néu
bat ky trang thai ban ddu x, tai thoi diém ban dAu tg, thi trang thai x cling dat
t6i duge dudi tac dong cla ta & thdi di€m tuong lai.

Xét nén kinh t€ qudc dan:
Y,: thu nhap quéc dan & thoi diémt: Y, =1, +C (2.5}
1, ddu tu tich luy, C,: titu ding
=K, -K,C=cY, (2.6)

¢ — hé s& diéu khién.

Y, = vKPLS, o, B cdc luy thia  (2.7)
K von, Lglao dong |

L.t =7&..Ll:Lt=K‘. Ly

. K
Ta c6 thé 1dy trang th4i ctia hé thong la: [Lt J
' H
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Kiei-Ki=Y,-C=(l-0). Y,=(1-¢).Y,= 1 ~c).y.KP 12

Lt +1 = ?\.. L[-
Tay theo tdc dong ¢ cila ta ma duoc trang thai mong muén twong ting.

* Mot céich ti€p can khdc (mo hinh tang truéng kinh € cia Harrod —
Domar). '

M0 hinh nghién cttu sy ting trudmg clia cdc chi tieu kinh t& vi mé.
Pua vao céc bien sé-
Y(t) - thu nhap quéc dan tai nam t.
K(t) — von.
I(t) - ddu tr.
L(t) — lao dong.
—Lién hé gitra v6n va thu nhap quéc dan:
K(t) =vY() (2.8)

trong dé v ~ dinh mifc suit vén, né cho ta biet s6 von cdn thiét tao ra mét
don vi thu nhap quéc dan,

—Lién h¢ giita vén va ddu ur:

dK(1) 3
=10 (2.9)

t6c d6 ting von bing ddu tu trong k¥ (khong tinh do tré),
—Lién hé giira ddu tv v thu nhép quéc dan:
I(t) = SY(1) (210
trong d6 S1a ty sut tich luy.
—Téc do tang cha lao dong:
oL _
dt

Tir cdc mai lien he trén ta c6 thé xac dinh qu¥ dao tang trudng.

nL. (2.11)

~ DG véi lao dong ta c6 ngay:

dL
T oL
e
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- Tir (2.8) ta ¢6:

dK(1) _ V'dY(t)

dt dt
— Str dung (2.9)
dY(t)
I(1) =
| W=y
- Do (2.1)
. dY() dy _
SY{t)—v——dt = v "

%dt= odt = InY =at+ InC=

Y Y '
n—=at = — =e™ = Y =™,

C C

Lay t =013 goc ta ¢6: Y(0) = C va Y(1) = Y(0)e™".

bé dat duge Y(t) mong mudn ta diéu chinh o = %

Tir (1) ta duge K(t) = vY(t)e™ = K(0)e™ véi K(0) = uY(0).

Dé dat K(t) mong muén ta diéu chinh v (hoa(; o).

Tir (3) ta cé: (1) = SY(0)e™ = I(O)ga[ vai I(0) = SY(O).

Dé dat I(t) mong muén ta diéu chinh S (hoac o).

2.4.2. Tinh quan sat duge
C() x(tu) = XU.

Quan sat téc dong vio —ra

x?

u(t), y(t} trong khoang th&i gian [t, t;] liéu ¢6 thé suy ra trang thdi x(t)

Khong?

~ Néu ¢6 thi hé dugc goi 13 quan sdt duoc.

— Ngugce lai thi hé dugce goi 1a khong quan sét duoc.

4.DKH kinh t&.A
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Xét bai toan phan bo tai nguyén:

Trung tam T!Nguyén R

:
Iy r, r,
B

n
i=1

Trung tdm ¢6 mot loai tai nguyén trit lugng R cdn phan phdi cho n
hé con.

* Gia sit moi he con §; ¢c6 ham san xuit vao — ra: Cho mét lugng tai

nguyén r; s& cho ra hiéu qua

y; = ¢y(r;) trong mot don vi thdi gian (hinh 1.3).

Chéng han: o4
@i(r) = a,.fr; véi o; > 0.
o;: hé s6 nao dé.
Trang thdi cha hé dac trung boi
{0, Ogyennn s Uy | E
Cai vao: (1), Ip,.... , Ty Hinh 1.3

Carra: (¥, Y200 » ¥n)-

Thudng trung tam khong biét trang thai (o, «y,... , &), vi vdy trung tam
phéi quan sdt = 1am thong k& = suy ra ham san xuat cho timg hé con.

* Nhung mdi hé con thudng c¢é 1¢i ich riéng, nén dua « theo cich riéng
cua ho.

Ham ¢, chi thé hién hiéu quéa t6i da néu hé con dugc dong vién thich
ding — D6 12 hinh anh thdi bao cip!.

Dé khic phuc tinh trang nay, trung tam bat X nghiép mua tai nguyén vdi
gid géc p, cho méi xi nghiép tuyén b hé sé «; va trung tam giai bai todn:

(aiﬁ - pri) — Max, iri =R

It
=1 =1

26 4.0KH kinh 5.8
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Néu xi nghiép nao néu ra ; nhé sé duge mua it (r; nhd).

Bang phuong phap nhan tir Lagrange suy ra:

1 n
2
o

=|

Ching han:n=3,R =58, a; =2, 0, =3, 03 = 4.

V2

I =8,r2= 18,r3=32, P 2—4“.
2.4.3. Can bing

Can bing 1A mot trong nhiing khai niém sau sic nhdt dé mé ta hanh vi
clia hé thong.

Quanh ta méi hé théng dang &:

— Trang théi can béng;

— Tién téi can bing;

— Sira déi can bing nay sang can bang khéc.

Can bing néi ném na gdn giii v6i nghia can déi, co khi la ding yén, ¢
khi dong. : '

Gid s hé théng S gdm n hé con S;, Ss,..., S,, gid sir hé¢ con §; ¢6 thé
kiém sodt duge ci vao u'. Céi vao clia toan hé 13 mot Qéétof:

1 2

u=(u,u,..,u") Ciirachahé con S; khong chi phu thudc vao v’ ma

con phu thuéc vio cic o khéc, nghia 1a ta c6 thé viét c4i ra cha né 1 f'(u).
Cii ra cua toan hé S 1a:

f(u) = (f'(u),... , f'(u)).
Ky hieu: i = (u,.,ut " ui ™y ) = £l i),

Ta néi ring vécto = (ﬁ‘ ,...,ﬁz,...,ﬁ“) 12 mot diém can bing clia hé S néu:

27



2
T
v ‘?&"

! (ﬁil,ﬁ‘i) = Max f' (ui, fri), Vi=1,2,..n

I.IiEUi
Nghia Ia fi(ai,ﬁ‘) > fl (u‘, Ei)_, vu' ¢ U..

(méi hé con S; déu tim thdy loi ich ctia minh trong toan hé thong).
Néu h¢ phu thude vao t va tai thoi diém t, ndo dé, né dat dugc cin bing

thi khong c6 hé con nao mudn xa rdi khéi trang thdi d6é véi Vr > ;-

2.4.4. On dinh

On dinh 1 c4n bang vig. Mot trang thai dugc goi 14 can bing én dinh
néu dudi téc dong cua mot nhiéu kéo hé théng ra khoi trang thdi can bang thi
hé thong c6 xu hudng quay vé trang thai can bang (hinh 1.4).

— 2

Bn dinh tigm can Sn dinh nhung Khéng 8n dink
khong tiem céan

© Hinh1.4

C6 hai cach nghién citu dn dinh:

—On dinh Liapunov.

- On dinh vao ra.

a) On dinh Liapimov

Xét hé théng véi ham chuyén trang:

x(t) = G(xg, u(®), ty, 1).

Dinlt nghtu: Mot trang thii x, € X goi 1A can bing duéi tic dong
u(e) € U néu G(x,, u(e), tpt) =Xg, € Vt2 1y, t e T.

Mot trang thdi can bang X e X goi 1a dn dinh (can bing vilmg) néu
(Ve >0 cho truée vat;, € T) 3 8(e, 1) > 0
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sao cho: (Vx e X.Vte T, t2ty) ‘x—i|<6

= |G(x, ty,0) — i‘ <E.

Hinh 1.5 .
* Diém can bing X goi la n dinh tiém can néw né 6n dinh va c6 them
tinh chat thu hit, nghia 12 (véi méi t, € T) 3 &(ty) > 0 sao cho:

[x —%| < 8(ty) = lim|G(x, to,t) — X[ = 0.

Hinh 1.6

— V61 mbi ¢, cho trude xay dung dugc tap:
A(ty) = {x € X[tim|G(x,to,1) - X|= 0}

A(ty) goi 13 viing thu hit clia X, hay 1a ving 6n dinh tiém can.cia X tai

~ thoi diém t;.

Dé thiy r& dinh nghia trén ta xét 6n dinh ctia heé roi rac.
Xét he: X =A. X, - 2.12)
trong d6 A 1 ma tran, X, 12 vécto trong khong gian phiic n chiéu C".

Ta coi trang thai can bang la X = 0 (vécto).
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Ta xét khi nao c6 trang thdi can bing én dinh.

Gia st ma tran A c6 n tri riéng A, Ag,... y Ay
* Nhac lai: S6 A dugc goi 12 tri riéng ca ma tran A néu
Ax=z0A.x=x1.X.
x duge goi la vécto riéng Ung véi tri riéng 7\..'

Theo dai s8 tuyén tinh, tén tai ma tran chinh quy (khong k¥ di) T sao
cho: '

2 0.0

0 A,...0
T'AT = 2 .

0 kg

Ta xudt phat tr x5

(2.12) = X; = AXg; X = AX; = A%Xxgs X, = AL Xy
Lam phép bién déi: x, = Tz, khi dé:

(2.12) ~z, =T "%, =T 'ATz,_, (viring x, = Ax,_ ; = ATz _,).
Ky hiéu S = T AT, ta cé:

Z,=Sz -, =z,=S29=ST 'x4

AL0..0 A0 .0

P t -
Zt — 0 7\.20 T_IXU - Xt — T 0 7\.2 0 T_]}(U

0 AL 0 AL

Néu x d0 nho thi x, cling di nho, mién la: | A | < 1,i=1,2,... n, bdi vi:
t
-1 .
ol < [TITTIAE T ol = x| = Mxy.
i=l -
Dinh Iy: He roi rac (2.12) 1a 6n dinh néu ma tran A ¢6 n tri riéng phan
biét va tét ca cdc tri riéng d6 déu cé:

modun < 1 nghiala | A [ £ 1,i= 1, 2,... n; va én dinh tiém cén néu:
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A f<li=1,2.. n

Vi du dp dung: Mo hinh ngoai thuong: cé hai khéi nuéc budn ban véi
nhau, kY hiéui=1, 2.

Xudt coa khéi 1 = Nhap clia khai 2.
Nhap cha khdi | = Xuét cha khéi 2.
Thu nhap cia khoi i: (i=1, 2)
xi(k} = Ci(k) + Ejk)y + Li(k), i = 1, 2; Ci(k) la‘l.tiéu dung, trong dé:
Ek+D=shLk+1)
Exk + 1) =Lk + 1).
G"ié thiét:
Cik+ D=a;x(k), ik + 1) =a,x,(k)
Cok + 1) = agpx5(k), Lk + 1) = a;5x5(k)
Coi a tay <1 '
ay+ap<l
Tir do suy ra phuong trinh trang thai:
X (k +1) = a;x,(k) + a;,%, (k) + n, (k)
{xz(k + 1) = a3 X (K) + 2y X, (k) + n,y(k)
Trong d6 ny(k) — ddu tr thuin tuy hay ddu tu rong i = 1, 2.
Viét theo dang ma tran:
x(k + 1) = Ax(k) + n(k)
Av=v. _
[anvi +aipvy| = Ay
lay vy + agvy| = [Ava|

= |7wi| = |a.“v] + aiz"zl < a; [vz| + a;, [v2|,i =12

P\.|(|v]| + |v2!) < (ay, + 8y Wvi| + (a + a3y )val < [vi| + [v2l-

Do ds |A| < 1.
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Vay mé hinh 6n dinh tiém cén.
Khik > wtacs |A »0,0-A) " =1+ A+A%+ .

Qu¥ dao cira hé:
k=1
x(k) = A*.x(0) + 3 A*n(j)
j=0
n(0)
1
x(ky = (1 - ayt| "D
n(k — 1))
Vay 6n dinh phu thuéc vio vécto diu tu rong.
b) On dinh vao ra
Xét mo ta ngoai cha hé théng:

FFU->Y

Hé F goi 1a én dinh vao ra (Input — OQutput Stable) néu: c4i vao nhé thi
céi ra nho.

Dién ta dinh nghia d6 bang mo6 hinh todn hoc nhu sau:

{(Fy>0) (Vu(e)eU | Flu(®)] |y <v]u |,

2.4.5. Phan tich hanh vi cia hé thong bang mo phong

a) Pdc diém cia mé phong

Trong nhiéu trudng hgp viéc tim mot biéu thic tudng minh dé dién ta he
thong rat khé khan, vi 1y do sau:

| — Thiéu cdc thong tin vé hé théng.

— C6 nhiéu yéu t6 quyét dinh.

— Nhiéu tiéu chuéan danh gia.

— Vin dé qué phifc tap.
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* Vay dé xay dung mé hinh ta tién hanh nhu sau:

— Tu kinh nghiém thuc t€, néu ra mot 'mé hinh nao dé réi kiém (ra tinh
phit hop cua mo hinh d6i véi vin dé thue €. '

— Viét phuong trinh cho mé hinh d6, chuyén tinh todn cho may tinh
dién (r - c6 thé dang cdc ngon ngi thong dung, nhung nguoi ta di c6 cac
ngon ngit rieng: SIMOLA, DINAMO, SIMCRIPT...

- Thuc hién mot vong dau tinh todn tt ca céc bién trong mo hinh - theo
cic khoang thoi gian k€ ti€p nhau dé cé quy dao ciia d6i tuong dudi nhitng
gia thuyét dd cho. Sau dé thay dén c4c gia thi€t tinh hudng, tinh vong thit hai
$& ¢6 qu¥ dao mdi. -

Cit nhur the cho dén khi ¢6 mot bic tranh twong doi day du coa hé thong.
vdi nhitg gia thiét khdc nhau. '

V@i cic hé mdy tinh dién tir hién dai nguoi ta c6 thé xay dimg mo hinh
khd phic tap theo doi thoai ngudi mdy. M4y tinh dién ti cho ngudi ta nhitng
thong bdo va cho ngudsi ta nhitng du dodn: néu... thi... '

~Vay mo phdng 1a bit chuée thie t&€ mot céch khoa hoc: dua vao mo hinh
di cé thé dién lai trén mdy tinh dién tir qud trinh xdy ra trong thyc & va phan
lich ra két qua dé hi€u quy luat tdc déng clia hé thong, du dodn hanh vi ciia
h¢ thong, du dodn hiéu qua va céc bién phap ciing nhu chién luoe didu khién
ma ta c6 thé 4p dung, tir d6 chon ra gidi phap thich hop nhit.

Thong thudng c6 nhiéu gia thiét va thong s6 ma ta ¢6 thé thay doi.

Tinh toan trén mdy tinh dién ti ta c6 cic quy dao phat trién khic nhau
cta h¢ thdng, do d6 6 thé so sdnh dé tim ra tdc dong diéu khién 16t nhit.

Mo phéng con ¢6 tic dung dy bdo hién nay d6i véi nhiéu van dé, phan
tich h¢ thong phuong phdp mo6 phong tré nén duy nhét.

Vidu: Can doi cdc quyét dinh ké hoach & cip quéc dan.

Kht 1ap ké hoach thi cdc chi tieu ké hoach phai can d&i (méi di vat tu,
vén...), viéc can d6i rat kho khan. Diing mé phong ta chia ra thanh céc khoi.

Khdi 1. Mo ta can d6i vé& mat vat chil trong san xudt (can d6i lien nganh).

Khoi 2. Khu vyc luong. Mic lvong anh hudng dén thu nhap qudc dan,
do d6 énh huéng dén co cau tiéu diing = tao ra nhu cdu vecto san xudl cac
toai hang, trong dé céc nhu cdu trao déi mau dich véi nuée ngoai.

Khéi 3. Nhitng chi tiéu didu chinh. |

Khéi 4. Khic phuc mét can d6i bang phuong 4n ddu tu thém.

Sau d6 khdi | duge diéu chinh tré lai. Ci tiép tuc tinh nhiéu vong nhu vay.
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§ 3. CAC VAN BE CO BAN CUA PIEU KHIEN HOC

* Diéu khién hoc 1a mét khoa hoc tré (hon 50 nam).

* Dinh nghia: Diéu khién hoc 1a khoa hoc vé diéu khién cdc he théng
dong, phiic tap. Diéu khién 12 qué trinh thu nhan va ché bién théng tin;
thong tin 1a khdi niém co ban cia Diéu khién hoc..

3.1. Khai niém vé diéu khién va muc tiéu diéu khién

* Diéu khién déi twong 13 tim cdch téc dong vao né, nhim dat duoc
trang thiai mong mudn va hanh vi mong muén.

—Trang thai mong muén: Output mong muén vi ndi trang mong mudn.

—Hanh vi mong mu6n: Quan hé gifia input va output mong mudn.

— Co quan gay ra tdc dong diéu khién goi la co quan diéu khién.

— D3i trgng chiu tic dong diéu khién goi 13 d6i tuong diéu khién.

* Diéu khi€n bao gid ciing nham dat duoc muc tigu nio dé. Vin dé khé
khan nhdt 13 myc tiéu phai rd rang. Muc tiéu phai do co quan diéu khién
chon, phai can cit vao kha nang, d6i tugng, hanh vi, huéng dinh ciia co quan
diéu khién va doi tuong diéu khién. C6 hai xu huéng sau:

— Quyét dinh qud khd ning = muc dich diéu khién khong dat duoe, do
dé mat tinh tich cuc.

— Quyét dinh thép hon kha nang = quyét dinh trd nén tAm thudng.

+ Mot qud trinh diéu khién ¢6 nhiéu quy dao khéc nhau — goi 1a tinh da
dang cha d6i tugng diéu khién.

+ C6 mét tiéu chudn quy dinh quy dao mong mudn tic la phai tiéu
chudn héa muc tieu diéu khién.

C6 khi cing mot h¢ th6ng nhung ngudi ta xét nhiéu tiéu chuin — Bai
toan da muc tidu. _

* Co quan diéu khién phai c6 kha nang tic dong va quyén lua chon tdc
doéng ddi véi d6i tugng diéu khién dé dam bao muc tiéu mong mudn — goi la
tinh da dang cha co quan diéun khién.
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3.2. Cac nguyén Iy ¢co ban ciia diéu khién hoc

3.2.1. Nguyén 1y thong tin phan héi

Trong qué trinh diéu khién, ben canh dong théng tin tir co quan diéu
khi€n dén d6i tuong diéy khién tén tai mot dong thong tin di nguoc lai tir d6i
tugng diéu khién vé& co quan diéu khién goi 1a lien ket ngugc (feedback).
Kalman da viét: muén qu4 trinh didu khién ¢6 chat luong thi viéc chon tdc
dong di€u khién phii can cd vao trang théi cua d6i twong diéu khién:

' u(t) = f (x(t)) (luat diéu khién),

- @) Qud trinh diéu khién theo mach hé
Xét d6i tugng S chiu tic dong

d6i v6i nhidu £ Co quan didu 5 o s —_ Y,
khién R c6 thu thap théng tin vé &
tai thoi diém ¢, tic dong vio Siau, Tu
output 1 y. ' _@
Néu khong quan sit dén y nhu
hinh 1.7 thi diéu khién dé duoc goi Hinh 1.7

1a dicu khién theo mach ho.

Dua trén nguyen tic co ban: bii nhiéuy.

Goi Agy, A,y 1a cdc bien déi cia y do thc dong cta & va u, ta co:

Agy = A,y — nguyeén tic ba nhiu. M4u chét & day la lam sao biet duge
nhiéu & va bi€t dugc y = f(E) tirc 12 bi€t hanh vi cha hé théng.

Ve nguyeén téc d6i véi he phric tap thi di€u khién theo mach hé khong cé
ket qua 16t vi khong bist ding diéu ciia hé théng.

b) Qud trinkh diéu khién theo mach kin

Co quan diéu khién quan s4t £ y
y d€ chon u. Day 1 diéu khién " S —
theo mach kin (hinh 1.8), [
nguyén 1y & day 1a diéu chinh
lith hoat trir do lech: Iam ®._—
va stra,

Hinh 1.8
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Chéng han n&y Ay > 0, chon u dé Ay gidm; vé nguyen tic, cich didu
‘chinh nay dé dang hon. Pay 1a mot nguyén 1y co bin.

¢) Diéu chinh phéi hop

Thong tin phan héi chia Iam hai fogi:

~ Théng tin phén héj am.

— Thong tin phan héi duong,

Phan biét do tic dong, néu do lach output so véi output mong mudén

giam dj thj thong tin phan héj Ia am, nguoc lai 1a duong,

e;_s__y

Hinh 1.9

Ap dung vao kinh e Dicu khién viec sin xugt va tiéu ding kinh &
(hinh 1.10).

$ Tiéu diing xa hdi San xu#t xa hoi
- Thi truging —

Hé thong
gia ca

Hinh 1.10

3.2.2. Nguyén Iy da dang tuong ximg

* Da dang cta dsi tuong diéu khién: n&y he S khong chiu tic déng didu
khi€n nao thi né ¢6 thé cho ra nhiu output khdc nhau, theo nhiéu huéng -
80i la 5§ bac tur do (tinh da dang) cao.

* Da dang cia co quan diéu khién: 13 kha nang va bién phdp ma co quan
diéu khién d6 cé thé ding dé€ ché ngy dai tuong dieu khién. Cu thé hon da
dang ciia co quan diéy khién thé hién & ché:

= Kha nang thu thap thong tin (I¢én, nhanh, chinh X4c).
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~ Truyén tin nhanh.

— Luu giit, bao quéan thong tin t6t, 1&y sir dung nhanh chéng.
— Phin tich xir 1y tot.

— Chon quyét dinh tot.

— T chife thue hién t6t.

Thuc chat cilia diéu khién 1a co quan diéu khién dung tinh da dang ctia
minh 1am gidm tinh da dang clia d6i tugng diéu khién.

Mudn qud trinh diéu khién co chat lugng thi da dang clia co quan di€u
khién phai tuong xing véi da dang clia déi tuong diéu khién.

Thuc t€ 1a co quan diéu khién luon qua nhé so vé6i d6i tuong diéu khién
nén di1 c6 cai tién co cau co quan diéu khién dén dau thi tinh da dang cia nd
ciing han ché.

Pé giai quyét mau thuin 46, khi cd nhiéu van dé phic tap chi nén tap
trung vao cic vin dé mau chét nhat, khong dan mong luc luong. Dong thai
tang kha nang clia co quan diéu khién bang cic bién phap sau:

— Tang cudng trang bi ky thuat.

— Nang cao trinh d6 quan ly.

— Cai tién co ciu hé thong quan 1y.

3.2.3. Nguyén 1y bé sung ngoai

Theo quan diém cha 1y thuyét h¢ thdng thi mot hé thong ludn ton tai va
hoat dong trong moi trudng cu thé v ¢é tdc dong chat ché véi moi truong
d6. Do dé hé thong S bao glc cling chiu nhiéu cia moi trudng. Nhung ta

khong thé biét hét téc dong cua moi truong viio ddi tuong diéu khién. Trong
qué trinh diéu khién nguoi ta coi vin dé sau day nhu mét nguyén 1y:

Hinh 1.11

Thira nhan c6 mot do6i tong chua biét (hop den) tic déng vao heé
thong S va ta phai diéu khién ca hé thong 5’ (hinh 1.1 1). D6 1a nguyén Iy bo
sung ngoai.
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3.2.4, Nguyén Iy dir triv

Theo nguyen 1y 3 ta luén coi thong tin khong day du, vi vay phai dé
phong cic bat tric cé thé xdy ra. Mot bién phdp 1a phai du trif luc lugng.

Vé nguyeén tic khong duge sir dung toan be luc lugng va kha nang trong
di€u kién binh thudng.

Du trit Iyc lugng vé kinh € 1a du trit vén, luong thuc, vat tu... Phai xdc
dinh du trir 13 bao nhiéu, ldc nao, & dau?

Vén du trit néi chung khong duge sir dung. T4t nhién né khoéng mang lai
hiéu qua, nhung né lai dam bao cho he théng van hanh an toan.

3.2.5. Nguyén Iy phan cdp

Theo nguyén 1y 2 vé tinh da dang tuong xing ta diing nguyén 1y phan cip.

Khong thé c6 mot trung tam c6 dbi hiéu uc dé c6 thé diéu khién truc ti€p
mot hé thong phitc tap ma khong can dén diéu khién gidn tiép. Vi vay phai

c6 nhiéu 16p diéu khién, he thong diéu khién phai xay dyng bo mdy bd sung -

cho trung tam dé khuéch dai kha nang diéu khién.

Co quan diéu khién phdi phan 1am nhiéu cdp. C6 diéu phai chimg o
rng: néu chi phan cap vé& td chitc va nhiém vu ma khong phan cap vé quyén
han va quyén lgi thi chi 12 hinh thic, né chi 1a co quan truyén tin trung gian.

Ban than méi c4p lai 1a mét hé théng = hanh vi lai phuc vu quyén loi
riéng. Boi vay phéi xi Iy mau thuin dé. Phai tranh hai khuynh hudng:

— Hinh thite (tap trung qu4 dang).

— Phan edp qua dng (dan chii qui dang).

Tém lai 1a phai thuc hién nguyeén tic tap trung dan chi.

3.2.6. Nguyén Iy can bing noi

Mot he théng chi & trang thdi can bing néu trang thai can bang dé dugc
moi phén tir, moi bo phan ctia he théng d6 chap nhan. _

Gid s h¢ thng gém n he con S, S,,... ,S,. Thudng hé théng mudn di
dén can bing dé 1am cuc dai mot ham nao dé. Theo phan can bang di néi &
muc trirée, do nguyén ly can bing néi dé6, v6i u' cho truée, hé théng tim diéu
khién dé dat duogc:
max f' (v, §)i = 1,2,...n 3.1)

u]EUi
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Lai gidi cia méi bai todn con nay phu thuoe vio u'.
Ta néi ring U = (H', a, ...,‘ﬁ“) 1a mét diém can bang cha hé S néu Vi,
u' 12 101 gidi cha bai todn sau:

A .
max f'(u', u ) 3.2)
Néu S 12 mot he diéu khién thi toan hé cé mét loi ich F(u), khéng nhat
thiét F(u) = f(u). Ta c6 bai todn t8i wu sau;

max F(u) ' (3.3)
uel :

U=y, x Uy x...x U,
Day 12 bai todn ni can bang cho h¢ I6n. Gia sir 16i gidi cia (3.3) la u .
Kho khén 1a 101 gidi cia (3.2): i u”* va F(@) < F(u").
Vay, can bang khic véi t6i wru toan cuc. Do d6 phdi ding mot tac déng
diéu khién mai cha trung tam (toan h¢) v € V sao cho T — u”, vi nhu the

ta cé u(v).
Van dé cua trung tam I3 tim v dé c6:
F(W(¥)) ~ F(u*) (3.4)

Néu quan 1y hoan toan tap trung thi trung tam chon u ma khéng dé cic
hé con chon u'. Nhung trung tam khong giai quy€t duoc nhimg bai to4n (6i
tu (3.1) cho cdc h¢ con nén thuimg 1a chon sai so véi can bing.

— Néu quin 1y phi tap trung thi ta c6 T nhung nhu the F(@) < F(u")
va ta khong khai théc hét dugc tiém Iyc cua ca hé théng.
Vay phai quan Iy theo cdch (3.4): Tap trung dan cha.

3.3. Cac loai diéu khién

3.3.1. Dié¢u khién én dinh hoa

Quy dinh tap Output mong mudn 13 Y, tim cﬁch tdc dong lén d6i tuong
diéu khién sao cho Output ye Y.
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Cich diéu khién nay goi 12 diéu khién 6n dinh héa.

Dac biét Y =y, (const) thi éoi Ia diéu khién vé hang s6, .thub‘ng quy
dinh thém sai s0 A.

Co gang dé: |y — ypl <A

Trong d6 y 1a nhiing Output c6 thé chap nhan dugc.

3.3.2. Diéu khién theo chuong trinh

Quy dinh tap Qutput mong mudn Y(1), t =1, 2,... T. Ta chon diéu khién
sao cho y()e Y(1). D6 1a dieu khién theo chuong trinh. '

Y(1), t = 1, 2,... T1a chuong trinh diéu khién.

Dang diéu khién nay thudng gap trong k¥ thuat duéi dang thiét bi
dong diéu khién mot he thong gia cong, hay theo chuong trinh di dinh trudc.

CAD - Computer Aided Disign. '

CAM — Computer Aided Machine.

Hién nay trong diéu khién theo chuong trinh ngudi ta ding phd bién
micro processor (vi xi ly) trong dé st dung mdy vi tinh.
~ Méy vi tinh lam duoc tat ca nhig gi ghi trong chuong trinh. N6 c6 thé
'lam dugc céc bai toan:

_ Diéu khién, truyén, thu thap luu trit s6 héu. -

~ Xir 1y s6 liéu, ra quyét dinh cho mot mdy cong cu k¢ thuat cong nghe
ndo d6 hoat dong.

O nudce ta di bat dau sir dung vi xir 1y trong viéc diéu hoa nhiét do va dd
4m & lang Bdc, diéu khién tr dong & nha mdy xi mang Hoang Thach, nha
méy gidy Bai Bang, diéu hanh hé théng dién mién Bic (hé thong thu thap va
truyén thong s6 & mang ludi dién thudc cong ty dién lic mién Bac), san xudt
ty dong céc loal nudc giai Khit, thudc 14, d6 hop, quén 1y vat wr & vai nha
mdy mién Nam...

3.3.3. Diéu khién bi dong (diéu khién san duoi) '
X&t bién o) goi 1 bién 14n trén, 12 mot ham cia thdi gian t.
Ham f = flo(0)] 12 bi¢n san dudi. '

Ching han, viéc diéu khién con thu di trén bién, muén gilt khoang cich
t6i bo khong d6i khi dé do 16i 1om cha bo la bién 14n trén, miii thu 12 bién
san dudi. ' '
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Trong kinh €, bién 1an tron 12 nhu cdu hay s6 lugng tieu thu cia nhan
dan v&€ mét loai mat hang ndo d6. San lugng hang héa 1a bign san dudi theo
nhu cdu. Diéu khién theo dang ndy luén bi dong ma khong bao gir dat dén
muc tiéu can déi. '

V1 vy, mot bién dang cia diéu khi€n san dudi goi 12 san dudi dén ddu:
gia st ta diéu khién mot hé théng hoat dong trong mot khoang thoi gian
[0, 6], 6 dugc goi 1a tim xa cha qué trinh diéu khién, ©(8) 12 bién 14n trén.

Ta ti€n hanh du bdo gid tri cha o(0), sau d6 ham muc tiéu dugc xay
dung: f= flo(0)]. _

Trong viéc lap k& hoach kinh t€ dai han, phé bi€n 1a ngudi ta st dung
phuong phdp dén dau, tic 12 trude khi xay dung k€ hoach phai ti€n hanh du
bdo gid tri clia bién 1an trén & cudi tdm diéu khién, ky hiéu o (0), va ham
muc tiéu f s& duge tinh todn phu thuoe vio gid tri clia bién m*(e).

Dic bi¢t doi véi cic hé kinh t€ ¢ qud trinh 16n, nghia 13 nhitng hé thong
ma mudn lam thay déi trang thdi cdn ddi hdi mot thei gian nhat dinh (cdc
nganh xay dung co ban, cdc nganh cong nghiép ning, cic hé théng dao tao
can bo...), thi dang diéu khién theo sin dudi dén dau 13 dang diéu khién cé
hiéu qua nhit,

3.3.4. Diéu khién thich nghi (Adaptation)
- Gia sir tai cdc thoi di€m 1, 1), t,... , ty, cdc tin hiéu vao 14 u(ty), u(t,),
u(ts),... , u{ty) cdc tin hiéu ra tuong dng 13 y(ty), y(t), y(ta),... , y(ty).
Trong phuong phép diéu khién thich nghi, tin hiéu ra & méi thoi diém 13
dai fugng phu thudc vao cdc tin hiéu vao ra & mét s6 hitu han thdi diém.
y(O) = f[x(), x(t = 1), y(t = 1), x(t = 2), y(t = 2),... , X(t — m), y(t — m)]
trong dé m < co duge goi li tri nhé cia hé théng. _
Qui trinh diéu khién nay c6 lién quan dén qua trinh Markov hitu han.
Trudng hgp m = O thi phuong phép diéu khién nay tro vé dang diéu
khién theo chuong trinh hay diéu khién sin dudi.
3.3.5. Diéu khién té6i uu
* Bai toan 61 wu thong thudng dit ra dugi dang:
f(x) - Min
{x eD Gx)<0
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D < X (khong gian con) -
G:D-Y
Day 1a bai toan finh téng quat. Dsi véi nhiing h¢ théng thudng nghién
ciiu thi bai todn néi chung c6 thé quy vé dang trén, tuy nhién ta s& xét cu
thé hon.

* Xét he théng déng phu thude vao thoi gian t, goi x(0) 1a trang thdi cha
hé théng, u(t) Ia bién diéu khién, y(t) 1a cdi ra cha he thong. He théng duge
mo 4 boi céc phuong trinh sau: :

x(0) = G(x(ty), u(+), tg. t), x(ty) = X
{y(t) = H(x(,u(1),t)
trong dét € T c [0, o), u(e)eU c UT
G:XxUxTxT—X
H: X xUxT—>Y.
N6i mot cich tong qudt, bai todn diéu khién t5i wu hé thong trén nhu
sau: . : '

Cho 5y =X x Y x T = {x(1), y(t), t}

Cho mot trang thdi ban dau x,, = X(ty). Ta néi mét tic dong u(s) chuyén
dugc hé thong (xy, o) dén S, = {x(1), y(1), t} néu:
HG(x(ty), u(s), 14, ); H(G(xp, u(t), ), )tz 15} Sy =2 @

Néi cach khac: 3t > ty (X(t, Xg, u(e)), y(t, Xg, (), t) € 5.

Thoi diém sém nhét t; ma dat dén S;, goi 1a thai diém dat XnLypt) e S,

Xét ham J(xg, ty, u(e) , x;, t,) coi nhy gié phai tra d€ chuyén he théng tir

Xo = x{tp) d€n Sy néu dp dung diéu khién va d6 1a hieu qui cia mot diéu
khién nao ddy. Vén dé dat ra 1a chon u(e) e T" sao cho dat:
| J(xg, 19, u(®) , X, t;) —> Min.
Bai todn ndy vé nguyén tic cé thé co chuyén vé bai toan t6i wu thong
thudng. Tuy nhién vi dac thit clia né nen ta phai c6 nhitng nghién citu rieng.
Nay sinh ra cdc vin dé:

(1} — Tuyén tinh, phi tuyén (Luu y 161 tu toAn cuc vi nhiéu 1&, trong dé
dac biét 1a vin dé xa hoi).
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Trudmg hop phi tuyén bac cao, hodc phi tuyén tong quét co thé quy vé
mot ham 16m trén tap 161, hodc cic ham d.c 12 hiéu cha céc ham 161

(2) — Tinh chat déng c& 16n: Phdi tim ra quy dao chif khong phai la
diém, khong thé luon ludn tré vé bai toan finh.

(3) — Thong tin khong ddy di: Nhiéu van dé khéng rd phai dung phéan
tich hé thong, t6i tu mo, quy hoach thuc nghiem.

(4) — Da muc tiéu: Dung quy hoach da muc tiéu.

(5) — Méi trudng bat dinh: Phu thuge vao ngdu nhién, phai xét quy
hoach ngiu nhién, diéu khién ngdu nhién.

¥ Trong trudng hop yéu t6 thdi gian t bién thién lién tuc ngudi ta thudng
xét phuong trinh vi phan:

dx
5 = &[xo, u(t).t], tel=[0T]
x(tg)=%Xg, uwuel
T
J(u) = [Fy(x, w) dt + @[x(D] - max (3.5)
0 .

v Pontriagin d3 néu ra diéu kién cén ctia nghiém 61 uu cho bai todn (3.5)
goi 12 nguyén 1y cuc dai Pontriagin.

Nguyén 1y cuc dai Pontriagin dua trén mot ham Hamilton H{p, x, 1),
p € R", c6 dang:

H(p, x, 1) = (p, g(x, w)) (3.6)
thoa man hé: ,
o _oH
& op;
3.7
o, oH (3.7)

ot OX,
Dinh Iy: Gia su (x*(t), u*(t)) 14 nghiém cta bai toan (3.5), khi dé t6n tai
nghiém p(t) # 0 ctia h¢ (3.7) sao cho

Max Hlp, x" (1), u'(®)] = HIp(), x (0,0 ()], Vi€ T,u € U.
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Churong Il
KINH TE HQC VA HE THONG KINH TE

§ 1. KHAI NIEM VE KINH TE HOC
VA NHUNG VAN DPE KINH TE CO BAN

1.1. Cac muc tléu cia kinh 1& hoe

Kinh t& hoc 1a mot khoa hoc dong - luon Iuon thay déi dé phan 4nh
nhimg xu thé€ bién chuyén cia nhitng van dé kinh t€ ciia mot nude va nén
kinh t& ctia méi trudng, nén kinh t€ the gigi, cing nhu cia x3 hoi ndi chung.

Cdc muc tiéu quan trong nhat clia kinh t&€ hoc la:

* Nghién cifu gia lao dong, gid v6n va gi4 dat dai.

* Kham phd cdc hanh vi cla thi trudng tai chinh va phén tich xem nhimg
thi trudng nay phan bo von vio cdc linh vue kinh t€ khdc nhau nhu the nio.

¢ Phan tich hau qua cta céc chinh sich diéu tiét ctia Chinh phu té6i tinh
hiéu qua cta thi trudng. _

* Khéo sat tinh hinh phan phéi thu nhép va ki€n nghj cac giai phip tro
gilip ngudi nghéo ma khéng 1am can trd céc hoat dong cta nén kinh €.

® Nghién ci tic dong cha ch1 tién Nha nude, thué va tham hut ngan
sdch t6i tang trudng.

* Nghién ctu nhimg thing trim vé tinh hinh that nghiép va san xudt
trong chu k¥ kinh doanh, kién nghi cdc chinh sich cua Chinh phi d€ kich
thich tang truong kinh t€.

» Khao sit cdc hinh théi thuong mai gitta cdc nudc va phan tich tic dong
cua hang rao thuong mai.

* Nghién cifu sy tang trudng tai céc nude dang phat trién va dé xuat giai
phap khuyén khich sir dung c6 hiéu qua cac ngudn luc.
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1.2. Dinh nghia

Kinh t€ hoc 1a mét khoa hoc nghién citu cdc bién phap xir 1y cdc phuong
tién cb giGi han (tai nguyén, nhan luc, tién vén, thoi gian...) nhim dem Iai loi
ich nhiéu nhat cho con ngudi (cd nhan, tap doan, x4 hoi...).

N6i mot cdch don gian, kinh t&€ hoc nghién ciu cich thiic xa hdi giai
quy€t ba van dé:

— San xuit cdi gi?

— San xuit thé nao?

— San xudt cho ai?

1.2.1. Vé san xuat cii gi?

Moi ngudi déu hiéu rd d6 12 tat ca cdc san phdm, hang héa, dich vu phuc
vu cho viéc an, mic, ¢, di lai, sinh hoat, vui choi giai tri... chia con ngudi, cia
xa holL

Tuy nhién, cin phai dung hoa mau thuln giita sy ham muén gin nhu vo
han ctia con ngudi d6i v6i san phdm hang héa, dich vu va su khan hiém ca
nguédn luc (lao dong, mdy mée vi nguyén liéu, tién von...) cin thiét dé san
xuat ra cdc sin pham hang héa va dich vu dé.

Trong méi thoi ky, cic doanh nghiép, cac don vi san xuét déu phéi tra
151 cau hoi:

e San xudt loai hang hda gi va véi s6 lugng bao nhiéu?

1.2.2. Vé san xuat thé nao?

Ciing do c6 van dé vé tinh trang khan hiém, c4c don vi kinh t€ c4n phai

'lt_ra chon giita nhiéu phuong 4n khéc nhau. Nhiing ngudi dé ra phuong dn

quyét dinh s& hanh dong theo cdch nham cuc dai héa phiic loi cla don vi
kinh té.

bi¢u nay dan ching ta téi mot khdi niém rat quan trong: Hiéu qua.
Hi¢u qua cé nghia 1a khéng ling phi, hodc sir dung cdc nguén luc cla
nén kinh t&€ mot cch ti€t kiém nhat, triét dé tan dung cac thanh tun khoa hoc
va cong nghé hién dai nhat dé thda man cdc nhu cdu v sy mong muén cia
moi ngudi.

1.2.3. Vé san xuat cho ai?

Mot trong nhitng nhiém vu co ban clia bt k¥ xa hoi nao la quyét dinh
xem ai la ngudi s€ duge hudng cic thanh qua cha nhitng nd luc kinh €, Diéu
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d6 c6 nghia 12 loi ich con nguoi cin phai xét trong xa hoi nao. Tuy nhién,
mot vin dé rit quan trong & day la phan phéi thu nhap. Trong mot xa hoi,
thu nhap cita céc c4 nhan vi gia dinh 13 khéc nhau. Céc nudc cling c6 mic
thu nhap khéc nhau. Thu nhap cha mot nude hay thu nhdp clia qudc dan la
" téng thu nhap cla tdt cd moi nguoi séng & nuée d6. Phan phéi thu nhap cho
ta biét thu nhap dugc chia nhur the nao gitta cic nhém ngudi hoac ¢ nhan
Khéc nhau, hodc ta xét (éng sin phdm trong nude.

Bang dui day cho ta biét téng sin phdm trong nuéc binh quan ddu
ngudi ctia 20 nuée cao nhat trén the gidi.

Téng san phdm trong nudc binh quan diu ngud
Tén nude theo gia thyc té nam 2002
USD . ¥&p hang
Locxambua 452361 1
Na Uy 41737,8 2
Thuy ST 37086,2 3 |
My 36123,2 4
Pan Mach 325311 . . 5
Nhat Ban 312934 6
Allen 30925,7 7
Aixdien 30310,3 8
Vuong qudc Anh 26376,0 9
Thuy Dién 257476 10
Ha Lan 25628,2 11
Phan Lan 25158,2 12
ho ' 24930 13
Bi 230956 14
_ Dbic . 239559 15
Héng Kéng _ 238493 16
Phap 237141 17
Canada 227826 18
Oxtraylia . 20968,7 19
Singapore 20515 20
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Céc nude cong nghiép gidu gom Hoa Ky, Tay Au, Canada va Nhat Ban
chiém 16% dan s6 thé gidi. .

Bang trén cling cho ta thdy 5 hon kinh 1€ th€ gi6i sin xu4t cho ai? Thuc
chét cho 16% dan so thé giéi & cdc nudce giau cb.

Cau tra 181 sin phidm hang héa va dich vy duge 1am ra cho ai ciing goi ¢
cho cau héi san xuét céi gi? The gidi c6 xu huéng sin xuat cdc hang héa va
dich vu dugc tiéu ding & cdc nudc cong nghiép phdt trién. Tuy nhién, do
dan s8 th& giéi thit ba rat dong dao nén cdc nude ciing quan tam tdi thi
truong nay.

1.3. Dau vao va dau ra

Dé tra 161 ba cau héi trén, mdi xa hoi con phai quyét dinh lua chon céc
ddu vao va dau ra clia nén kinh t€. Ddu vio 12 cdc hang hég hay dich vu dugce
cdc hang sir dung trong qud trinh san xuat clia minh. DAu ra 13 cdc hang héa
va dich vy hitu dung khéc nhau.

1.4. Kinh 1& thye chiing va kinh 1& hoc chudn tic

1.4.1. Kinh t¢ hoc thire.chirg

Giai thich su hoat dong clia nén kinh t&€ mot cdch khdch quan hay 13 mot
cach khoa hoc.

Muc ti¢u cha kinh € hoc thuc chiing la giai thich xa hoi quyét dinh nhu
thé nao vé tiéu thy, san xuat vi trao d6i héng héa. Su khio sit nhu vay nhim
hai muc dich: D€ thoa man tinh t& md cha chiing ta vé nguyén nhan tai sao
nén kinh t€ lai hoat dong nhu né dang hoat dong va dé c¢6 co s& cho viec dodn
xem nén kinh t& s& phan ing nhir th€ nio vé6i nhiing thay déi clia hoan canh.

1.4.2. Kinh t€ hoc chuin tic

Pua ra cdc chi dan hodc cdc khuyén nghl dua trén nhitng danh gia tiéu
chudn cha cd nhan. :

Kinh t€ hoc chudn tic 1 dua trén co s& nhimg ¥ kién ddnh gid chd quan
chit khong dura vao sy tim toi thuc t&€ khach quan nao.

1.5. Kinh t& hoc ¥i md va kinh té hoc vi md

1.5.1. Kinh té hoc vi mé
Nghien citu chi ti€t cac quyét dinh cd nhan va don vi rieng 1& v& cic
hang héa cuy thé. Cic nha kinh t€ hoc vi mé cé xu huéng nghién ciu chi tiét
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vé mét khia canh clia hanh vi kinh &, phan tich chi ti€t cdc nganh hoic cdc
hoat dong cu thé.

1.5.2. Kinh t&€ vi mo

Nhin manh dén su tong tic trong nén kinh t& néi chung. N¢ coi nén
kinh & nhu mot nhat thé, ¢6 ¥ don gian cic khéi riéng biét trong phan tich
dé 1am cho qué trinh phan tich toan b su twong tdc trong nén kinh t&€ c6 thé
diéu khién duoc.

§ 2. HE THONG KINH TE

2.1. Knal niém vé hé théng kinh 16

2.1.1, Nghia rong
He théng kinh t€ 12 hé thang san xuat xi hoi bao gom luc lugng san xuat
(LLSX) va quan hé san xuat (QHSX):
Strc lac déng . Nguyén fiéu
LLSX Béi tuong lao dang
Tu ligu s&n xuat Thong tn KHKT
Céng cu, may méc
Phuang tién lao déng

Nang luong

Vay thong tin khoa hoc k¥ thuat d tré thanh luc Juong san xust truc tigp.
Trong san xudt 1a cha yéu-

* Quan hé san xudt {Trong luu thong phan phai
Trong tiéu diing

2.1.2. Nghia hep (Gan vé6i mot ché d¢ xa hoi)
He théng kinh t€ 12 he théng bao gém luc lugng san xudt va quan hé san

Xudt img véi mot phuong thic san xuat nhat dinh (hinh 2.1).
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Cai quyét dinh phuong thic sin xuat 12 ch€ d¢ chiém hitu vé tu ligu
san Xuat. _

Ta c6 thé coi hé thong kinh t& 12 hé théng bign doi tai nguyén thién
nhién v stic lao dong thanh ciia cai v4t chét phuc vu cho ngudi tieu ding
xa hoi.

l M@ rong san xudt
Ny R CTTTTT TSI a
Tai nguyén . Hé thdng kinh t& I
_ thién nhién I d
1 :
! 1
! I
: 1
— vén Thang tin E
1
' | Ciiacai
' | vat chat X
| ¥ ¥ ! vatcna
I - A . . .
[ Bi&n i tai nguyén thién nhién :
! va st lao déng :
! 1
L
S(c lao dong Tidu dung x& héi
Xa hdi -
(Tai san xuat)
Hinh 2.1

2.2. Phan ti va cac mdi quan hé trong hé thing Kinh t&

C6 nhiéu cdch xdc dinh phdn tir chia hé théng kinh t€ can cif vao muc
dich nghién cdu lam gi?.

% Leontief dua ra khdi niém nganh 1a phan tit kinh ¢, mdi nganh san
xudt mot loai sin phim (dién, than, thép, co khi, cong nghiép nhe...) va xét
can d6i lien nganh trong hé thong kinh t€. '

* Khi quan tam dén véin dé quan 1y ta coi x{ nghiép, lién xi nghiép,
cong ty, téng cuc, tdng cong ty, bo... 1a cdc phan ti kinh te.

* C6 nhiéu m6i quan hé trong hé théng kinh t€, chd yéu ta quan tdm dén
hé cung — tiéu.
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2.3. Nhiing déic did@m cia hé thdng kinh té _

2.3.1. Hé thong kinh té 1a mot hé con cia hé thong xa héi — kinh &

He thong kinh t€ c6 ha.i muc tiéu: |

a) Muc tiéu bén ngodi

Bdo dam tiéu diing cho xi hoi vé chét va lugng. C6 bai todn:

f(x) = max (nhu cdu tiéu ding xa héi, wic 13 téng gid tri s dung cha
cdc san pham).

-~ |gi(x) £ b;, i=12,..m rang budc vé tai nguyén
{x 20 phuong tién vat tu,

b) Muc tiéu trong

Béo dam téng chi phi san xudt cta xi nghiép nhé nhat ¢6 thé duoc (tir d6
¢6 13i). Cé bai todn:

¢(x) — min (chi phi ing vdi phuong dn san xudt x, tic 1a gid tri cia céc
san phdm).

hi(x) 2d;, i=12.,m rangbudc vé cdc nhu cu t6i thiéu
{Z >0 cta xa hoi vé cédc mat hang

M&éi quan hé giita hai bai todn bifu thi bing quan hé cip bai todn déi
ngiu — thuc chét 1a gi4 tri s&r dung va gid tri (gia thanh) clia cdc san pham.

2.3.2. Hé thong kinh té 1a mét hé thong phire tap

* Lén: quy mo toan xa hoi, toan nganh

* Dong: luon luon bién déi vé:

— Input (tai nguyén, sic lac dong, vat tu...)

~ Trang thai (cdu tric)

— Qutput (do nhu cdu xa hoi thay déi)

* Do bat dinh cao (thi€u théng tin, map md)

* Quén tinh 16n (hi€ém khi xy ra thay déi dét ngét) do d6 bién phdp xéc
sudt thong ké rat ¢é hiéu luc.
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2.3.3. Sir han ch€ va thay thé 1an nhau gita phuong tién san xudt va
tieu dung

* Moi phuong tién sén xudt va tiéu dung déu bi han ché (hiru han) vi vay
phai tiét kigm.

* Giifa cde phuong tién san xult va tiéu diing c6 thé thay th€ nhau ¢ mot '
quy mé6 nhat dinh, tir d6 tao ra kha nang st dung tong hop (rt 16 trong cin
d6i lien nganh). Trong nhiéu phuong 4n chon ra phuong dn sir dung 161 wu va
ludn ludn tim yéu t6 méi thay th€ yéu t6 cfii.

~ 2.3.4. Su két hop giira dang hién vat va dang gia tri, giita muc tiéu
trong v muc tiéu ngoai

— Dang hién vat cy thé: than, di¢n, thep, xi mang, may méc, vai soi, dd
diing gia dinh...

_ Dang gi4 tri: hao phi bing tién.

Néu ¢6 dong hién vat tir phdn tf A > B thi c6 dong gid itk B —> A

2.3.5. Hé thong kinh t€ 1a h¢ thong ¢6 cdu trisc phan cap

He théng kinh t& 12 he thong c6 nhiéu don vi, méi don vi cé muc tiéu
riéng, gilfa chiing c6 quan hée chat ch&. Tir 46 tao ra dic diém hé thong kinh
1€’ ¢6 cu tric phan cip.

_ Néu chi coi trong loi ich toan bo nén kinh t€ thi sai 1am vi khong
khuyén khich dugc cac hé con.

— Nguyén tic: Moi ngudi, moi hé con lam gi ¢6 lgi cho nén kinh t€, cho
x4 hoi déu phai duoc huong lai ich thich ding.

Néu chi phan cdp vé mat t6 chic va nhiém vu ma khong phan ¢dp vé mat
quyén han va quyén loi thi sy phan cdp dé chi 1a hinh thic.

2.3.6. He thong kinh 1€ 1a mot hé théng diéu khién dyoc

_ Can cif vio trang thdi clia hé théng ta c6 thé tic dong vao hé thong
nhim muc dich tang truong nén kinh &, -

— Néu khong diéu khién dugc thi s& mat can déi.

— Tuy nhién, ciing c6 céi khé 13 né o tinh da dang cao. Phai 4p dung
nguyén 1y da dang tuong xing.
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§ 3. MO HINH CAN BANG TONG QUAT
NEN KINH TE QUOC DAN

3.1. Md 13 vé md hinh

Noi dung cia mé hinh

Mo hinh cha mét déi tugng nghién cdu 1A su phin dnh ¢6 chon loc céc
thuge tinh ctia d6i twong nghién citu. Chéang han, trong nén kinh & bao gém
cdc hoat dong san xudt, kinh doanh nhung ngudi ta chi phan dnh mot s hoat
dong cua cdc nganh kinh t€ va moi quan hé tuong tdc giita chiing,

Viéc phan dnh trong qud trinh mé hinh héa duge thuc hién thong qua
cdc cong cu todn hoc la:

— Cdc bién 6. phan dnh céc chi tiu k€ hoach hoic cdc chi tieu hudng
dan trong qué trinh xay dung ké hoach. ‘

— Cdc théng s6: phan 4nh chi tiéu mang tinh diéu khién nhu mic 14i suat,
ty gia hoi doai, ty suat vén ICOR (Increments Capital Output Ratio), v.v...

~ Cdc hé s6: 1a cdc thong tin nhu nhimg hing s6 duoc tdng két tir céc
thong ké trong thuc t&, phan dnh nhiing quan hé ty 1& nhu cdc hé s6 chi phi
cong nghe trong bang can dai lién nganh I/O (Input/Output), cdc dinh mic
g14 ca, chi phi cho mét don vi san pham, gi4 cudc van tai, v.v...

Ngudi ta c6 thé ing dung nhiéu loai mé hinh khic nhau:

a) Mé hinh cdn déi

Trong d6 ¢6 cdc phuong trinh phan dnh cdc quan hé nhu cdc dinh nghia
va cdc quan hé can d6i, can bing trong nén kinh t€, bao dam sy phat trién hai
hoa cla nén kinh t€. Pién hinh 12 mé hinh can déi lién nganh /O cha
Leontiew W hodc cdc bién dang ctia né.

b) M6 hinh kinh té luong (econometrics): Phan 4nh su hoat dong cia
nén kinh t€ thong qua viée sir dung toan hoc, théng ké vi kinh t€ dé phan
tich cdc s6 liéu théng ké cdc nam di qua va mot s6 du kién. Trong cdc
phuong trinh cha mé hinh ¢6 cdc phuong trinh, dinh nghia, cdc phuong trinh
- duge xay dung theo quan hé héi quy (duge tinh todn thong qua cic phuong
phdp thong ke). '

Ngoai ra cdn c6 mé6 hinh do: gidn c6 tinh chét phan tich s6 liéu va gia
thiét ban dau, trong dé ngudi ta rdt coi trong viéc xay dung cic ham sdn xudt
dé phan tich so bo.
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Gidi thiéu ham san xuat Cobb — Douglas

Ham san xudt véi d6 co dan théy thé hang s6 (CES) ¢6 dang:
, -h

| n s
y =f(x) = CU[Zij;“] = fegs

i=1

Xét ham CES véi trudng hop C; 20; Y C; =1
- _ j=!

fCD = limeES
" Ham Cobb — Douglas don gian nhit 12 c6 dang fop = AK® L, trong dé
a + B = 1. Khi loga hoéa thi s& dugc ham loga tuyén tinh, thuan lgi trong
phan tich kinh té:
logf = logA + oK + BL
g(x)<0,j=1Lm

 xeXcR’
c) M6 hinh t6t 1u héa: 13 mo hinh duge mo ta bang:
-Max f(Xl, Xz, . Xn)

Vi cic diéu kién rang budc.

d) M6 hinh cdn bdng tong qudt -

Mo hinh can déi téng quét cé thé tinh duge trén mdy tinh (Computable
General Equilibrium Model, viét tat 14 mé hinh CGE), nam 1982 da duoc
Kemai, Dervis, Jaome De Melo va Sllermasn Robinson xay dung 1an dau
tién ¢ Hoa Ky nhu mot cong trinh nghién citu cha Ngan hang Thé gidi, sau
do6 duge img dung ¢ Nhat Ban va cdc nude khic. Hon thé, Gido su Nhat Ban
Mistuo Ezaki c¢on ng dung moé hinh nay trong mét s6 nudc Chan A va
hinh thanh viéc lién két mo hinh CGE cia 10 nudc dé nghién ciu tic dong
qua lai.

3.2. Mo ta tong quat mé hinh cta Ezaki

Mo hinh Ezaki 12 mot hé théng céc phuong trinh mo ta mai lién két can
bing & dang téng quat gilta co cau san xudt, thu nhap cta cdc nhém nganh
khic nhau va cdc dang nhu cdu (von, lao déng).

Trong mot mo hinh, nhu da trinh bay ¢ trén, bao gid cling bao ham cac
bi€n, cic hé s6 va cdc tham sd lién két vdi nhau trong cic quan hé nhan qua.
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Bi¢n s6 dugc chia ra hai loai: Bién noi (endogenuos) va bién ngoai
(exogenuos). Bién n¢i phan dnh cdc quan hé nhan qui, s duoc tinh toén
trong qud trinh x{ 1y mé hinh, con bién ngoai 1a cic "ddu vao" duge cho bén
ngoai cic tinh todn mo hinh.

Nhu moi ngudi déu biet, muc tiéu ca k& hoach 5 nam 1996 — 2000 vé
mit kinh € di dugc néu trong Nghi quyét ciia Pang 1a:
- — Tang truéng nhanh, higu qua va bén vimg.
— Bdo dam su 6n dinh cia cdc can déi vi mo. _
— Xay dung cdc diéu kién ti€n dé vé bon linh vy (phét trién nguén nhan
lue, khoa hoc cong nghe, co s& ha ting va khu vuc thé ché).
Dé thuc hién muc tiéu néu trén cén dua ra cic muyc tiéu dinh luong cu
thé 1a: :
- 1. Tang GDP 9 - 10%, nong nghiép 4,5 — 5%, cong nghiép — xay dung
14 — 15% va dich vu 12 - 13%.
2. Giai quyét cdc van dé x3 hoi, vic 1am.
3. Cling ¢6 an ninh, quéc phdng.
4. X6a d6i gidm ngheo, gift vimg can bing sy phat trién gitta cdc ving.
5. Nang cao miic séng ciia nhan dan.

6. Tang tich lu§ -noi bo nén kinh t& tr mic trén dudi 20% GDP len
25 — 30% GDP niam 2000.

7. Tao diéu kién tién dé cho buéc phit trién nhanh sau nam 2000 v.v. .

Mo hinh Ezaki da duoc st dung dé thir danh gid vé cdc diéu kién va nhu
cdu thyc hién cic muc tiéu cha k€ hoach 5 nam 1996 — 2000, trong dé cé sir
dung bang can ddi lién nganh (I/O table) va 1am 6 co cdu cha nén kinh €
Viét Nam. .

- Sau ndy cdc chuyén gia Viét Nam cfing di thir sit dung mo hinh Ezaki dé

du bao cho giai doan 2001 — 2010. .

Trong mé hinh Ezaki da chia nén kinh t€ thinh nam nganh duoc gop lai
tr bang I/O gom 25 nganh cha nén kinh t€ nam 1995.

- bién, khi — Thudc

- Nuée — Ché bién luong thyc thue phdm
- Mo — Da, giay

~ Vit licu x4y dumg - ~- Dét

— Thép — 8an phdm dién, dién 1

— Héa chdt, phan bén, cao su, chit déo — Cong nghiép ché bién khic
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— Tréng trot ~ Thuong mai, cung cép vit i

= Chan nuoi _ — Du lich

~ Lam nghiép - — Tai chinh, ngan hang, bao hiém
— Thay san = Quan tri cong cong

— Xay dung ~ Khich san, nha hang

— Giao thong van taj ~ Vin héa, y &, gido duc

- Buu dién, vién thong

D¢ thuan tien cho viéc phan tich, ngudi ta d3 quy vé€ bang can d6i cia
nam nganh kinh (&

= Nong, lam, ngu nghiep

— Cong nghiép nhe

~ Cong nghiép nang (bao gém ca khal mo, dlén va héa chat)

— Xay dung

— Dich vy,

Céc bién cha mé hinh Ezakj nhu sau:

* Bién noi:

~Céc bién gid ca: lam phat, 1di suat v.v...

— Céc bién dinh lugng vé khei luong san xudt, xust nhap khdu, tigu dfmg
trung gian, v.v..

—Nhu ciu vé lao dong

~Vénddutr

~ GDP danh nghia vd GDP thuc t€ theo cdc nganh clng v6i nhip ting
cla cdc chi tiéu do.

* Bién ngoai (12 bién)

- Tong lvong ddu tu danh nghia va co cfu dau tu theo nganh.

~Téng phuong tién thanh toan.

* Cdc théng 56+

—Céc khoan bao cép va 1¢ phi

—Cdc ty ié va quan hé

Tir d6 di 16i cic khai va 46 h¢ phuong trinh ciia mé hinh Ezaki la (sau
nay cai tién méi nhﬁt dua thanh 48 phtrong trinh (xem [15]).
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Mo hinh CGE dugc thé hién trong so dé khéi nhae hinh 2.2.
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§ 4. THI TRUONG - CUNG VA CAU

4.1. Thi trugng

Su xut hién ctia hé théng thi trudng dd x6 ddy con nguwi phdi lya chon

1y mot thai do trong mot the gidi canh tranh gay go va khéc nghiét, noi dién

ra nhifng sy thuong luong quyét dinh déng thei ca loi tiic thu nhap 1an si chi
tiéu dé thoa man nhu cu trong cudc séng.

4.1.1. Khai niém vé thj truong

Thi truong l1a tap hop cdc su thoa thuin théng qua dé nguoi ban va ngudi
nua ti€p xic véi nhau dé trao déi hang héa va dich vu.

4.1.2. Céc loai thj truong

a) Thi truong truc ticp

La noi ngusi ban va NgUoi mua truc tiép gap nhau.

Vidu: Cic cita hang va cdc qudy rau qua.

b) Thi tricong trung gian

Ngudi bin va ngudi mua trao déi qua nhiing ngudi trung gian.

Vi du: Thi trudng chilng khoan

¢) Siéu thi

Céc chi cong ty lap ra nhimg ctta hang 16n, bao gém r4t nhiéu mat hang
khac nhau. Chi hang Xép timg loai hang vao cdc gid dd véi cdc bién gid,
khich hang tu chon thi cin mua vi tra tién & cira ra cla siéu thi.

d) Thi truong ddu gid

D6 12 noi ban dau gid céc mat hang quy, d6 ¢4. Ngudi mua phai dau gid
1an nhau, ngudi ban chi dong vai trd thu déng. _

—Mac di ¢6 su khdc nhau vé bé ngoa, cdc thi truong déu thuc hién mot
chiic nang kinh t€ 12 4n dinh gid ca, bao dam can bang giifa cung va cau.

— Céc thi truomg van dong nhu nhitng meoi day lién két giita cdc don Vi
kinh t€ (cdc cd nhan, cic ho gia dinh, cic doanh nghiép, cdc don vi nha nudc).

4.1.3. Céc tiéu chuan phan dinh ranh gidi cla cdc thi truong

C6 ba tieu chudn:
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a) Tinh chdt dong nhdt cda cdc sdn pham

Pé 1a mic do ma mot don vi san phﬁm nay giéng véi mot don vi san
pham khic duge dem ra mua bén.

Vi du: Trong luong thuc, nhim tao thuan loi cho viéc mua bén, gao dugc
phan hang theo mot s6 tiu chudn, trong méi hang thi gao 1a déng nhdt véi
nhau — tuy khong phai 1a tuyét doi.

Ta ¢6 co s& dé xem cac san phdm gin déng nhat nhu la cdc san pham
duge mua ban trén cing mot thi trudng.

b) Cdc chi phi van chuyén

Tieu chudn nay git mot vai trd quan trong. San pham cang c6 gid tri hon
nhiéu I4n so véi chi phi van chuyén san phdm thi thi truong cang rong 1én.

Vi dy: Thi trudng vang, ngoc 1 thi truong toan céu, nhung thi trudng
gach ngéi 1a mot thi trudng dia phuong.

¢) Cdc chi phi vé thong tin va lién lac

Tieu chudn ndy ciing 6 gidi han pham vi clia thi trudng. D61 véi mot s6
giao dich, cac chi phi thong tin cuc ky cao.

Vi du: Thi trudng nhi & 1a mot dién hinh. Mudn biét 16 c6 bao nhitu

ngodi nha dinh bén, o dau, chat lugng ra sao, ban s& phdi glanh rdt nhiéu thoi
gian dé tim hiéu va t6n kém chi phi cho di lai.

Do d6, dé c6 mot ngdi nha hop ¥ thich ban sdn 1ong chi tién hoa hong
t61 mifc moét vai phdm tram cho ngudi trung gian.

4.2. Cac yéu to co han cia hé thong thi trudng

— Cdu: Bao gébm nhu cdu va khé ning thanh todn. Khich hang 1a nhing
‘nguoi st dung cho doi séng, c6 nghia la cho tiéu ding cudi clng, hodc
khach hang 14 nhimg ngudi tiéu thu cho sin xuat va ¢éc dai 1y doanh nghi¢p
bdn buon va bdn 1& dé diing, bao gém céc hang hoéa véi khéi lugng, co cdu
vi chét luong theo yéu cdu. Yéu 1§ cdu phy thudc vao tinh hinh kinh 1€ xd
héi, thu nhap, gid ca, tam 1y, muc séng va cdc tap qudn tiéu dung.

— Cung: Bac gém nhimg ngudi sdn xuét kinh doanh, cdc dai 1y xuat

khiu. Yéu t& cung phu thugc vao trinh do sin xudt, ti€n bo cua khoa hoc

cong nghé va chinh sdch kinh t€ cha nha nude.

"~ Xiic tién va giao dich: 1A mit xich néi cung v6i ciu. Yéu 16 ndy bao
gbém cic hoat dong nhu quang cdo, chao hang hay ban hang, thanh toén, giao
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thong van chuyén... Y&u t6 nay cd vai trd quan trong trong hoat dong va
canh tranh kinh t€. N6 phu thugc viio trinh dé phat trién chia van hoa xa hoi,
cong nghé, ky thudt, luu thong, thanh toén, tiéu thu.

_ Gid cd: Gi ci cha hang héa phu thudc vao ca ba yé&u t6 néi trén, trudc
hét phu thudc vao mdi quan hé¢ cung va cdu. Trong quan hé cung — cdu, gid
c4 duoe xem 12 noi dung kinh t€ cia thi truong. ]

4.3. Mol guan hé cung - cau — gia cd

=¥ § P{n

oy

Gia tang thi cung tang Gia gidm thi cau tang

Hinh 2.3

4.3.1. Su dich chuyén cung — cau

— Trong thuc t& cb sy thay ddi nhu cdu do thu nhap tang, chinh sich
thug, doi séng, tap quan tiéu ding...

_ C6 nhidu 1y do dé giam cung nhu: thién tai, gi4 thap, nong dan khong
duge khuyén khich tang gia, do tién bd ctia khoa hoc k¥ thuat 1am thay déi
tap quan tieu dung.

T4t ca nhitg trudng hop nay trong thye tién dién ra rat phong phi va da
dang ma cc nha san xudt kinh doanh phéi di sdu nghién cfu va phat hién
nhitng kha nang ¢6 thé xay ra. Vi du: Sy co dén cung — ciu 1a mot hi¢n
tuong cin nghién citu.

4.3.2. Su co dan cung - ciu theo gia

— Sy co din ctia cdu: thé hién sO Tugng cdu duge dap ng nhu the nao khi
gia ca thay doi. He s6 co din cha ciu duoc cho bdi cong thie:
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< 1codanit
; véi Epy «= Co dan 1/1

- 1 co din nhiéu

Miic ting (%) cua Q
Mitc giam (%) ciaP’

D=

Trong thuc &, su co din cau cho thé’y doanh thu ban hang thay déi nhu
thé nao khi gid thay doi.

Trong thuc t€ ¢6 2 phuong phap tinh do co dan Ep:

— Phuong phap diém cdu: o

g, - 92.% 40P

bTQ dP Q

_ Phuong phép doan cdu (nhu trén): |
Ep % -Q AP _ -9k

Q Py P-P Q

Vi du: Xét d6 co din chia cdu theo gid d6i v6i vé xem bong dd tinh theo
phuong phép doan cau: '

Gia (8) $8 lugng vé Hé s6 co dan
225 10.000 9,00
20,0 20.000 4,00
15,0 40000 1,50
125 60,000 1,00
10,0 80.000 08T
50 90.000 0,25
25 96,000 | 0.17
10 100.000 0,04
0 |

Ching han ta tinh ddn cu khi gid dugc giam tir 22,58 dén 20% va 6
lwong cdu tang tir 10 dén 20 nghm ché cho tran dau.

0 -

%z&Q=2 10 .lOO%leO.
225-20

L TT e tm— =

To AP = 575 A100% = 11,11,
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Nhu vay do co din cdu theo gid & muc gid 22,55 la:

100
R TR TR
O muc 1$ 13
100-96 1-0
Ep =5 = 0,04

— Su co ddn cta cung: thé hien moi quan h¢ vé sy thay déi cung so voi
su thay d6i gid (P).

< leodanit
; VG E, <=codan I/]

> | co dannhiéu

_ Mikc tang (%) cba Q
~ Miic tang (%) cha P

Ta ciing c6 hai phuong phap tinh d6 co din Eg:
+ Phuong phép diém cung:

_dQ P
E .
ST Q
Phuong phap doan cung:
| E Qz Q B

Tinh co dan cta cung cdu trén thi trudng khong chi anh huong dén gia
ci vh hang héa trén thi trudng, ma con c6 tic déng dang ké dén viéc thanh
todn cha nhitng ngudi mua va ngudi ban. Vé phia ngudi mua, viée tiéu thu
thém mot loai hing héa c6 tinh co din kém hodc khong co dan thuong la
phai trd mot gid cao hon nhiéu. Mat khéc, d6i véi nhitng ngudi san xudt kinh
doanh thi su gia tang tiéu thu trong trudng hop nay lai mang lai hiu qua rét
déng ké.

&.%. Su canh tranh trén thi trudng

4.4.1. Vai tro cha canh tranh trén thi truong

Su tic déng qua lai clia cdc yéu td thi trudng: Cung, Ciu, Gid... duogc
dién ra trong su canh tranh cha thi trudng. Vi vay su hoat dong cua co ché
thi trudng khong thé thi€u duge sy canh tranh. Canh tranh la mot diéu kién
co ban cda sy hoat déng cla thi trudng. Canh tranh dige coi nhu b may
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diéu chinh va kiém sodt trat ty cha thi trudng, dugc coi 1a mot dong luc chia
thi truong nham thic ddy tang truéng kinh t€, tign bo khoa hoc va cong
nghe, dép tng ngay cang t6t hon nhu cdu cba thi truong va xa hoi.

4.4.2. Dac diém va néi dung canh tranh trén thi trudmg

— Canh tranh trén thi trudng 1a cude chay dua khong chi la mot 1an roi
cham didt, ma 1a cudc dua lién tuc, 12 qué trinh hén tuc ma ngudi tham gia
thi trudng phai tham gia dé tén tai va phdt trién, néu khéng s& bi loai ra khoi
thi trudng.

— Canh tranh trén thi truong 12 cuéc thi dau nhiéu bén véi nhiing mau
thudin vé lgi ich clia bén tham gia. Ho c6 thé gap nhau & nhimg diém ma cdc
bén c6 thé chip nhan duoc. Sy mau thudn vé 1gi ich cia céc bén tham gia s&
mang lai 1gi {ch cho thi trudng va su gap nhau & nhimg diém ciing vi loi ich
ciia mbi bén, Céc bén tham gia thi truong ¢6 thé 13 ngudi tiéu thu véi nhau
hoac 12 nhitg nha kinh doanh v&i nhau.

— Do xu thé canh tranh vé kinh t€ ngay cang quyét lLiét, sy canh tranh
trén thi trudng ngay cang tr¢ nén gay gt nhu trong mot dau truong, chién
trudng v6i v khi 13 hang héa, cong nghé, mic do san xudt, kinh doanh va
yéu 16 khdc nhu chat lugng san phdm va phuong thic ban hang, thanh todn
va dich vu. Ngudi ta sir dung nhiéu phuong thic phitc hop dé gianh chién
théang trong canh tranh. Vi du, téﬁg cudng va nang cao thi phédn cong ty trén
thi trudng. Bang cdc phuong thitc nay, ngly nay ngudi ta tham khao nhiéu
phuong phép cta céc nude phat trién nhu Nhat Ban, My, Pic...

4.4.3. Cac hinh thai canh tranh trén thi trudng

Ngudi ta phan biét cac hinh thai canh tranh trén thi truong nhu sau:

a) Thi truong canh tranh hoan hdo '

La thi trudng ma su canh tranh & d6 khéng moét doanh nghiép nao han
ché dugc cung, kiém sodt ciing nhu 4p dat hang héa hay gid cé cla minh trén
thi trudng. Hinh thdi canh tranh hoan héo phét huy cao do nhiing uu diém vé
kinh € chia hé thdng thi trudng. Canh tranh hoan hao bao gbm céc diéu kign
nhu sau: _

— $6 ltgng ngudi tham gia thi trudmg tuong doi 19n, t6i mic mot don vi
<an xusit kinh doanh nao dé dit c6 thé thay déi cung nhu thé ndo ciing Khong
thé gay anh huong ap dat gia cia minh trén thi trudng. Noi cach khéc, trong
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thi truong canh tranh hoan hao thi cdc doanh nghi¢p chi co thé diéu tiét i
kiém sodt s6 luong cung cua minh, doanh nghiép khong thé chi phéi gid ca
hang héa clia minh trén thi truong.

— Viéc tham gia va rit khéi thi trudng ¢6 thé thuc hién dugc tuong déi
d& dang, nghia 12 viéc chuyén huéng san xuat Kinh doanh clia cic doanh
nghiép c6 thé thuc hién mot cdch khong khé khin.

~Céc san phdm, hang héa trén thi trudng nay c6 sy gidng nhau.

b) Thi truong canh tranh khong hoan hdo

Thi trudng canh tranh hoan hao nhu néi ¢ trén, khong phai lic nao ciing
dién ra. Trong thuc t€, viéc canh tranh khong hoan hio tuong déi pho bién.
Thi trudng canh tranh khong hoan hao dugc hiéu la cdc thi trudng ma trong
dé c6 mot hay mot s& doanh nghiép c6 thé chi phoi Cung, Cdun hoac Gid cé
clia mét s6 loai mat hang nao d6 & nhing muc do khac nhau. Co nhimng 1y do
dan dén canh tranh khong hoan hao bat ngh(‘in tir nhitng diéu kién chi phi san
xudt va cé nhing can r& d6i véi canh tranh hoin hado. Nguyén nhan 1a nhimg
diéu kién vé chi phi san xudt thé hién & mot s8 don vi doanh nghiép do quy
mo sdn xudt twong d6i 1én, véi viéc sit dung cong ngheé tién tién nén gid
thanh cho mét don vi san pham thép, din dén c6 loi thé vé canh tranh doi véi
céc d6i thii canh tranh khdc. Ngudi ta ciing goi day 1a mot hi¢n tugng déc
quyén tu nhién clia mot nguoi va ca mot s6 it nguoi.

Do mét s6 can trd canh tranh trén thi trudng, 1am cho mot s6 don vi kinh
doanh cé thé canh tranh trén thi trudng cha mot ngudi hay ciia mot 80 it
ngudi. Su can trd d6 thé hien nhu sau:

— Do duge bao ho va gilt ban quyén doi khang chia Nha nudc d6i véi céc
doanh nghiép khéc khién cho ho khong dugc tham gia vao thi trudng do. Su
bao ho vi doc quyén vé mat phdp 1y da duge Nha nude cong nhan.

— D6i véi amg nude, Nha nude quy dinh mot s6 nganh nghé va san
pham ma Nha nuéc mudn nadm quyén cho nganh nghé dé vi 1y do loi ich cha
toan bé nén Kinh t&€ hay xa hoi. 0 Viét Nam thi nganh nghé dé kha nhiéu va
dang ¢6 xu huéng thay déi quan 1y dé giam doc quyén va tang dan canh
tranh. Vi du c4c nganh: dién, nudc, buu chinh vién thong, bao hiém, hang
hai, hang khong dan dung...
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§ 5. DOANH NGHIEP — BDON V| KINH TE €O SO
TRONG THI TRUGNG

5.1. Vai tro cia doanh nghlép

Doanh nghiép c6 vai trd hét sitc quan trong trong nén kinh € cla bat cir
mot quéc gia nao. D6 13 mot don vi kinh € co sd ctia nén Kinh t&€ qudc dan,
nai trigc 1i€p tao ra cha cai vat chat va thuc hién cic dich vu, noi tao ra céc
san pham thang du, co s& dé tao ra thu nhap qudc dan.

Doanh nghiép 13 mét pham tril, thuc thé quan trong nhu vay nén moi
chinh sach phai dinh huéng 1am sao cho cdc doanh nghiép 1am iin ¢6 hiéu qua.

5.2. Cac ddc trung co ban cua doanh nghiép

5.2.1. Doanh nghi¢p la mot don vi xa héi, mot cong dong xa hoi tap
hop nhitng ngudi lao déong va cac thanh vién tham gia

Dac diém nay thé hién qua cde cdch thitc phdi hop tic dong qua lai v6i
nhitng ngudi trong doanh nghiép véi nhau. Viéc xem xét doanh nghiép truéce
heét theo quan di¢m xa hoi 1a mot diéu kién hét sdc co ban, dinh huéng cho
quan ly doanh nghi¢p va hoan toan phit hgp véi quan diém thuc chit cha
quan 1y la tdc dong c¢6 dinh hudng truede hét va chit y&u 1én con ngudi va cdc
mdi quan hé giita ngudi véi ngudi. Tic 14 dat yéu t§ con ngudi va méi quan
hé gitta nguot va ngudi vao vi tri trung tam, xem xét Doanht righiép 1a gi? va
Qudn 1y doanh nghiép nhw thé ndo? Quan diém ndy ngay nay duge thira
nhéin rong rai trong viéc quan Iy doanh nghiép & cic nude phuong Dong va
phuceng Tay va trong cdc tai liéu chinh thic cha ta: Xi nghiép trude hét la iip
thé ciia nguedi lao dong.

Ngudi Nhit xem doanh nghiép trudc hét la mot cong déng sinh séng
gitta cac thanh vién: Chi va nhifng ngudi tham gia. Trén ¢o s0 d6 thuc hién
cdc chuc nang sinh loi cia doanh nghiép. Cdc chinh sdch quan 1y clia ngudi

Nhat déu bét ngudn tif quan diém ndy. Vi du: chinh sich thu dung sust ddi,

luong tham nién cao, lrong huu phu thudc nhiéu vao tham nién.

5.2.2. Doanh nghiép la mét don vi kinh té thuc hién cac chic nang -

va nhiém vy san xuat kinh doanh

Vé mat nay, méi doanh nghiép cling 12 mot don vi, moét hé théng cong
nghé san xudt, cong nghé dich vu. M&i don vi Kinh t&, mbi doanh nghiép tu
chiu trach nhiém va tu chi thye hién cdc hoat dong kinh doanh.

64



WA
A

Kinh doanh 14 nhiém vu chii yéu trong céc hoat dong clia doanh nghiép,
6 nghia 12 tir thi trudng thay 16 duge cdc nhu cdu dé jap cic k€ hoach san
xudt kinh doanh cta cidc doanh nghiép va tiéu thu cdc san phdm trén thi
trudmg, déng thai thuc hién cdc nghia vu déi v6i Nha nude. Nhiém vu kinh
doanh doi hoi d6i véi hé quan 1y doanh nghiép nhitng yéu cdu cao ma xi
nghiép phii ddp tng va nhiéu x{ nghiép da khong ddp tng t6t cic yéu céu
nay. Viéc tién hanh kinh doanh bu¢c céc doanh nghiép phdi ti€n hanh tu
hoach todn nhu mét cong cu quan ly thuc chat, trén co s& pham trit gid tri
nhw: chi phi san xudt, gid thanh san phdm, gid ban trén thi trudmg, tién luong
va tién cong, thué, tin dung, 1ai sudt, ty gid hoi dodi, 101 nhuéan... Cac pham
trit nay lién quan tric ti€p hodc gidn ti€p dén loi ich vit chat cla nguoi lao
dong va doanh nghiép nén chiing mang tinh chét cia don bay kinh t&. Thuc
hién kinh doanh doanh nghiép mdi ddp {ing dugc nhu cau san xudt hang hoa,
ti€p can thi truong, ap dung khoa hoc — cong nghé tién bo dé déi méi san
pham, ddi ma&i cong nghé san xudt, d6i méi mdy moc thiét bi, dao tao boi
dudng cin bo va cong nhan.

{t nhét c6 cdc yéu t6 co ban sau day chi phéi v quyét dinh chic ning
nhiém vu Kinh doanh ctia doanh nghiép:

— Can tao ra moi truomg kinh doanh cho doanh nghi¢p: quan ty vi mé c6
¥y nghia quan trong cho viéc tao méi trudng kinh doanh cho doanh nghiép.

— Pio tao, béi dudng va slt dung mot doi ngll cin bo quan 1y doanh
nghiép theo phuong thic kinh doanh.

Moi trudmg kinh doanh 1a mét trong cdc diéu kién bén ngoai ve kinh t€,
xd hoi va thé ché€ nhiim dam bao cdc hoat dong binh thudng vi 6 hieu qua
ciia doanh nghiép. Lau nay ngudi ta thudng néi: "Hay tao mdi trudng kinh
doanh thuan lgi cho deanh nghiép”. Ngay nay, mét sd nudc thyc hién tao
méi trudng kinh doanh tich cyc, nghia 12 moi truong kinh doanh c6 kha nang
kich thich tang trudng va hiéu qua Kinh t€, ting cudng sic canh tranh cta
doanh nghiép. Méi trudng kinh doanh dé gat bé mét cich manh mé hon céc
doanh nghiép v cic san phdm 13m ra kém hiéu qua va khong c6 sic canh
tranh cao.

Noi dung clia méi trudng kinh doanh bao gém cic yéu 16 sau:

— Yé&u t6 thi truomg bao gém quy mo, cd cdu va trién vong trong nudc va
nudc ngodi tao ra thi trudng cho doanh nghiép. Piéu d6 dugc Nha nudec va
nhan dan ciing 1am, nhung & day Nha ouéc ¢ vai trd rat quan trong va
Chinh phd cic nuéc déu chi y dén van dé nay.
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— Kha ning cung cdp yéu t6 diu vio cia san xuat: Vit tu, ning luong,
mdy mac, thiét bi, lac ddng ti trong hay ngoai nuée.

— Diéu kién cung cdp va tiép nhéan thong tin hai chiéu vé thi trudmg,
khoa hoc va cong nghe, truc tiép va gian ti€p.

— Diéu kién vé yé&u 16 két cdu ha tdng vat chdt va xa hoi: dudng sd, bén
cang, ciu cOng, giao thong van tai, thong tin lién lac, gido duc va dao tao...
Doi véi Viét Nam thi yéu t6 ndy ¢6 rit nhiéu thi€u sot, cin phai stra cho phu
hop vdi nhu ciu phit trién kinh t&.

— Diéu kién tai chinh tién té: kha ning huy dong vén, thi trudng von
trong khi d6 co thi trudng ching khodn, 1i sudt, tin dung, thug...

— Céc chinh sich kinh t&€ véi cic quy dinh thé ché héa thé hién co ché
quan ly. Day Ia y€u t6 cuc k¥ quan trong dé tao méi trudng kinh doanh cho
doanh nghiép.

5.2.3. Méi doanh nghiép 12 mét khau trong hé théng té chicc san
xuat va tai san xuit xa hoi

C6 nghia 13 méi doanh nghiép 13 mét mét xich trong hé thdng phan cong
lao dong x4 hoi ciia nén kinh t€, 1a mét khau chuyén mén héa trong nén Kinh
t€ quéec dan cb td chitc. Mdi doanh nghiép vira la mot don vi tiéu thy, déng
thai 1a mét don vi cung cép trén thi trudng mua va béan.

Vi vay, dé hoat dong c6 hiéu qua va phat trién doanh nghiép khong thé
tach rdi cdc chinh sdch kinh t€ vi moé va qud trinh san xuét, kinh t€ & tdm nén
kinh t€ quéc dan. Dé thuc hién tét viéc quén 1y doanh nghiép, cdn phan loai
doanh nghiép va trén co s6 d6 thuc hién cac chinh sach phil hop vdi titng loai
hinh doanh nghiép. Nguoi ta phan loai doanh nghiép theo nhiéu cin cit.
Trudc hét 1 phéan loai theo céc dic diém kinh (€, k¥ thuét clia cdc nganh
nghé. Tir d6 cdc xi nghiép duge phan ra thanh cdc x{ nghiép cong_nghiép,
ndng nghiép, thuong mai, dich vu, xay dung, giao thong van tai... Trong céc
nganh nay con ti€p tuc phan nho.

— Phén loai theo cdc thanh phén kinh t&, hay 1a phan loai theo hinh thic
s6 hitu: Doanh nghiép nha nudc (quéc doanh), doanh nghiép tap thé (HTX),
doanh nghiép tr nhan trong va ngoai nudc, cong ty va cac doanh nghiép véi
hinh thic s& hitu hén hgp nhir céng ty ¢é phin ¢é sy tham gia cha cdc hinh
thitc s¢ hitu khiac nhau trong va ngoai nuée. Ngay nay, nha nuéc khuyén
khich hinh thiic s& hitu hén hop véi sy tham gia clia nhiéu t8 chidc khdc nhau
trong d6 c6 hinh thic ¢6 phdn. Déi v6i doanh nghiép nha nude, phai tién
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hanh sép xép lai, chuyén héa va da'dang hoa s¢ hifu d6i véi mot s6 doanh
nghiép ma Nha nuéc khong cdn ném gild 100%. Hién nay, Nha nudc dang

- quan tam ¢& phén héa cdc doanh nghiép nha nuéc.

— Phin Joai theo tinh chét hoat dong theo co ché€ thi trubng hay mét phz?in
theo co ché thj truomg. Cdch phéan loai nay it nhat ¢6 hai loai:

+ Céc doanh nghiép hoan toan theo co ché thi trudng, ldy muc tiéu kinh -
doanh 1am 1¢i nhuan t8i da. Tuyét dai da s cdc doanh nghiép hoat dong theo
phuong thic nay.

+ Céc doanh nghiép hoat dong nham phuc vu loi ich cOng cdng clia nén
kinh € quéc dan va cua x3 hoi, khong hoan todn theo co ché thi trudmg.
D6 13 céc doanh nghiép hoat dong cong ich, 18y muc tiéu chinh 1a phuc vu
cong cong, chi dil hoan von, tham chi 16 vén nén cin ¢é su tai tro ciia Nha
nude. Hodc 1a 1dy muc tiéu loi nhuan dinh mite. Loai hinh nay ¢6 vai trd
quan trong nén phdi ¢6 chinh sich quan 1§ thich hgp. Cic doanh nghiép
loai nay nhu: Cong ty cdp thodt nuée, Cong ty moéi trudng, Cong ty van tai
hanh khéch...

M&i doanh nghiép 1a mét don vi tai san, déng thoi thuc hién cdc hinh
thic s& hitu theo cdc thanh phén kinh t€ va hé trg cdc thanh phdn kinh t€.
Nhan thitc dé rdt quan trong vi né thé hién céc hinh thic so hitu va thu hit
sif quan tAm cta cdc chi s hitu vao phét trién cdc doanh nghiép. Dic diém
nay néi Ién cic doanh nghiép 1a clia ai, hinh thiic 8 chic cic doanh nghiep
ra sao. Trén co s¢ d6, dé phat huy cdc yéu t& vat chét va kinh t&€ chju sy quan
thm cla cdc chii s¢ hiru. Trén quan diém s& hitu thi it nhat ¢6 3 loai hinh t6
chiic kinh doanh cita doanh nghiép nhu sau:

— Doanh nghiép s hitu mét chii: Chu s& hitu ¢6 thé 13 nha nuéc, tu nhan
hay 100% vén nuic ngoai.

— Dounh nghiép chung vén: C6 nghia 1a doanh nghiép hop doanh c6 su
tham gia clla mot s6 chi s¢ hitu nhur Tu nhan — Nha nude, Nha nude — Nude
ngodi, Tu nhan — Nuéc ngodi...

— Doanh nghi¢p & phdn véi sy tham gia cla rit nhiéu chii s& hitu
khac nhau.

Tém lai, cac doanh nghiép mot chh s& hitu chiém tuyét dai da s6. Cac
doanh nghiép chung vén va cdc doanh nghiép c6 phdn khong nhiéu. Tuy
nhién & cdc nudc phét trién cdc doanh nghiep ¢ phin khong nhiéu nhung
tao ra mot khdi luong san xudt chi€m ty trong 16n trong nén kinh té.
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Vi du: O My c6 16.000.000 don vi doanh nghiép. Trong dé cé
14.600.000 doanh nghiép | chii s& hitu (thudng 1a cdc doanh nghiép nhé c6
doanh s¢ khodng < 500.000 USD/nam). Cé khoang 1.000.000 doanh nghiep
chung von va 1.000.000 doanh nghiép cé phan, véi 500 cong ty 16n ¢6 doanh
s6 > 1 ty USD/nam.

Tai Viét Nam dang quan tam dén su phat trién cic cong ty cd phan. Cic
doanh nghiép c6 phdn cé cdc dac diém va cic un didm sau:

— C6 kha nang huy déng vén rat 16n tir cic ngudn vén nhod. Vi vay, loai
hinh nay phét trién dac biet trong thoi ky hi¢n dai hoa va céng nghiép héa
kinh t& can c6 ngudn von 16n dé phit trién cong nghiep. Ngudi ta vi ¢d phigu
la mot kha nang wyet dieu tap hop cdc nguén von nhé nhu nhimg ngudn
nude sudi ty hoi thanh mot dong song lon nang d& va diy con tiu tién bo.
Ngudi ta cling néi ring hinh thic cd phan tao ra khd nang hién dai héa cong
nghiép tir cdc nguon vén nhé. Tuy nhién, diéu kién tien quyét dé c¢é phin
hoa la: Long tin + tién = Von. '

~ Moi c6 dong chi cé tréch nhiem hitu han trong cdc trsdng hop xay ra
rii ro vé kinh t€. Day 13 mét dic diém hét sic quan trong dé ngudi ta tham
gia ¢6 phén vA phan tdn rdi ro kinh t&,

— Hinh thiic t6 chifc cong ty ¢ phan véi hoi déng quén trj bao gém toan
thé c6 dong biéu quyet theo nguyén tic da s6 d6i véi cic vin dé chil yéu
nhu: Bau gidm d6c diéu hanh, phan phéi loi ich... 1a m¢t hinh thic thyc hién
dan chu trong kinh t€, khién cho nhiing ngudi tham gia ¢é phin cé co hoi
tham gia quan Iy va kiém soit c4c van dé chi chét clia cong ty.

— V& hinh thic huy déng vén, ¢6 cic phuong phap sau: .

+ Cong ty ¢6 phdn phdt hanh trdi phi¢u (hinh thic cho vay) duge tra 13i
nhat dinh. Tuy nhién mua trdi phicu khong duge chia lgi nhuan ¢6 phan nh
tham gia ¢6 phan, khong c6 quyén quan Iy va kiém sodt cong ty.

+ Cong ty cd phén phat hanh ¢ phigu (hinh thiic g6p von ¢d phan), tiic
la thye hién mét phwong phép tai chinh khéc so véi tréi phi€u. Nhiing nguoi
mua c6 phén, goi la cé dong, duge chia loi nhuén va c6 quyén tham gia vao
cic chic vu chil chét va kiém sodt cong ty. Tuy nhién ho ciing phdi tham gia
vao cdc rii ro cha cong ty, tic 1a chju thua 16 mot cach hitu han,

_+ Vay von ngan hang. Tuy nhién nhiing cong ty ¢é qua trinh lich sir
tuong doi dai va 1am 4n khong hieu qua thi nguoi ta cé phin han ché huy
déng von tir bén ngoai theo cach néi trén. Ngudi ta quan tam hon dén huy
dong von tlr bén trong trén ¢o s& vén khiu hao va loi nhuén giit laj.
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Vi du: Cic cong ty c6 phin My huy déng vén nhu sau:
Bén trong: Khau hao 69%, 1gi nhusn dé lai 7%.
Bén trong: Trdi phi€u 9%, c6 phicu 9%, ngan hang 6%.

Véi sy phdt hanh trai phicu, cé phi€u va trao déi thi diéu cét yéu 1a phai
c6 sy hinh thanh va hoat dong cia thi truong chiing khodn: noi trao déi tin
phi€u, ¢6 phi€u. Thi truomg chiing khodn 13 thi truomg quan trong vé vén.
MBoi ¢4 phiéu duoc mua va bén theo gid thi truong. Trén méi c8 phidu déu in
gid tri danh nghfa, tfc 12 ménh gii cia cé phin va vén ¢ phan 1a téng gi4 tri
danh nghia cfia toan bo ¢é phiéu caa cong ty. Con gid tri hing ngay cta cé
phiéu dugc thong bdo tren thj truony chimg khodn. Gid tri thi trudng cia cé
phi€u phu thuéc vao tinh hinh hoat dong kinh doanh cua cong ty vi tin
nhiém cta cong ty d6 trén thi truong.

5.3. Kinh & doanh nghiép

5.3.1. Lgi nhuan t6i da

Trong kinh t€, loi nhuan ciia mot cong ty duge dinh righ"fa b&i sir chénli
léch giita thu nhdp va chi phi clia cong ty do. Can phéi hiéu ring, wt ca cdc
chi phi déu dugc tinh dén, khi tinh todn loi nhuan. Néu mot thuong nhan ¢
mot cira hang nhé va anh ta cling lam viéc trong cita hang d6, thi luong cha
anh ta ciing duoc tinh nhu 1a moét chi phi. Néu mot cong ty duge dau tu bai
mot s6 khoan vay, thi loi nhuan phii tri cho nhimg khoan vay do ciing phai
coi nhir 14 chi phf sén xuat.

Ca thu nhap va chi phi cha mét cong ty déu phu thudc vao céc hoat dong
clia cong ty dé. Nhimg hoat dong nay c6 rét nhiéu hinh thic, ¢6 thé 13 mua
bdn, quang cdo hay san xuit. Néi tém lai, ¢6 thé hiéu 1a mot cong ty c6 thé
lién quan tdi rat nhiéu hoat dong nhu ndi & trén, méi hoat dong dién ra véi
miic d¢ nao dé. Do d6, ta cé thé viét thu nhdp va chi phi 12 mét him cia n
hoat dong R (aj... a,), C(ay... a,).

Céc cong ty bao gior cling ¢6 ging hoat dong sao cho ¢6 lgi nhuan cao
nhit, do d6 phéi chon cic hoat dong (a,... a.), sao cho R (aj... ay) = C(a,...
a,) 1a Ion nhét. Vay van dé dit ra cho mot cong ty la:

Cuc dai héa R (ar...a,) = C(a,...a)

Dieu nay dat dugc khi théa man diéu kién:

R@) @’y

— vbii=1!..n

Oa; Oo;
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Y nghia ciia cdc diéu kién niy 12 néu thu nhap cao hon chi phi, ta phai
tang cudng linh vuc hoat dong dé, nguoc lai thi phai giam di.

Céc diéu kieén co ban nay c6 thé duogc thé hién boi mot s6 truong hop.
Mot céng ty muén ting lgi nhuan phédi quyét dinh vé sin lugng sédn xuat.
Piéu kién cuc dai héa 1oi nhuin trén cho ta thdy rang, mudn ting lot nhuan
phai san xuat sao cho méi don vi san phim san xudt thém phai dem vé thu
nhap it nh4t 13 bing chi phi 1am ra n6. Ta'cé thé tang loi nhuan bing cich
quyét dinh xem can thué¢ thém bao nhiéu nhan cong. Ap vio diéu kién trén ta
thay ring, m&i mot cong nhan thué thém phai dem lai thu nhép it nhat 13
bing chi phi bo ra cho nhan cong dé.

Mot diéu kién cuc dai héa Igi nhuan thir hai 12 diéu kién can bang lgi
nhuén lau dai. Hai c6ng ty ¢6 ham thu nhap va chi phi giéng nhau nhung lat
khong c6 1oi nhudn 1au dai nhu nhau. Diéu kién nay rdt don gidn nhung lai
rdt hiéu qua.

Dé ap dung cu thé nhitng diéu kién trén, ta phai chia ham thu nhap va
chi phi thanh nhiing phdn co ban hon. Ham thu nhap gém hai phin: Bao
nhiéu san phidm ma céng ty nén ban mbi lan va gid ca cha timg san phim thé

* ndo. Chi phi ciing gébm hai phdn: Bao nhiéu nguyén liéu cong ty cian ding -

mdi 14n va chi phi cho timg nguyén liéu nhu thé nao.

Nhu vay bai todn cuc dai lgi nhuan 12 bai todn xdc dinh gid ca cha san’

phdm va nguyén licu, va xdc dinh quy mo hoat dong cha cong ty. D€ xdc
dinh mét chinh sdch t6i tu cho cong ty ta gap phai hai rang bugc: rang bugc
vé cong nghé va rang buoc vé thi trudng. .

Rang budc cong nghé 1i nhiing ring budc ¢6 lien quan dén k& hoach san
xudt. Rang buéc thi trudng 12 nhiing rang budc ¢6 lién quan dén cdc hoat
dong cuia cdc dai 1y clia cong ty. Vi du cdc khéch hang chi c6 thé mua san
pham cla cong ty véi mot mic gid nao dé trén mot s6 luong hing ndo dg,
tuong tu cic nha cung cdp clia cong ty, chi cung cip nguyén li€u vai mot
mifc gid ndo do trén mot s6 luong nao d6.

Khi cong ty xdc dinh cdc hoat dong t61 wu cha minh thi phai tinh todn
dén ¢ hai loai rang buoc trén. Trong phdn ndy ta chi d€ cap dén rang buge
cong nghé; & phén sau ta s&€ xét dén rang budc vé thi trudng. Vi vay mo hinh
cong ty néu trong phin nay chi dé cap dén van dé tang lgi nhuan dua trén
quy moé san lugng. Gid ca sin pham coi nhu di biét.
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5.3.2. Miéu ta vé cong nghé .

Mot cong’ty san xudt ra mot san phdm tir nhiéu nguyén liéu. Quy mé
san xudt duge xét bdi khai niém ludng: bao nhiéu don vi sin phdm trong mot
khoang thdi gian.

Gia sir cong ty c6 n hang hoa 1a nguyén liéu hodc 13 san phém. Ta c6 thé
biéu dién mot k& hoach san xudt bdi mot véc to trong R” véi y;, 4m néu hang
hoa thi i 1a nguyén liéu thuc va duong néu hang héa thit i 14 san phim thye.
Véc ta nhu vay goi 1 véc to san phdm thuc. Mot tap cdc ké hoach sin xudt
nhu vay goi 14 tap céc k&€ hoach c6 thé thuc hién dugce cila cong ty va duge
biéu dién bdi Y, tap con cia R". '

Tap Y miéu ta tit ca céc k& hoach san xuat ¢6 thé thuc hién dugc. Do dé,
n6 cho ta mot miéu ta ddy da vé vin dé cong nghé ma cong ty gap phai. Khi
ta nghién cifu vé hoat déng clia mot cong ty, cdn phan biét giita ke hoach can
phai thuc hién ngay va cdc k€ hoach chua can ngay. Vi du, cho muc tiéu
ngén han, mét s6 nguyén liéu cho mot céng ty 1a ¢6 dinh, do d6 chi c6 cdc
k€& hoach phi hop vi nhitng y&u 16 ¢6 dinh nay 1a ¢6 thé thuc hién.

5.3.3. Gia tri gia tang

Gid tri giu tang la todn bg két qud cudi cing ciia cde hoat dong sdn xudt
va dich vu ciia doanh nghiép trong mot khodng thoi gian nhdt dinh (thuong
tinh cho I ndm).

N6 phan 4nh téng hop toan bo thanh qua ciia don vi trong mot thdi gian
nhit dinh. N6 12 co s& dé doanh nghiép thuc hién téi san xuit m& réng, cai
thién doi song ngudi lao dong. N6 1a co s& dé tinh thué gi4 tri gia tang.
Chi tiéu nay tdng hop toan bo két quéd hoat dong tao ra clia cai var chét
va dich vu ctia doanh nghiép. C6 2 phuong phép tinh gid trj gia ting cta
doanh nghiép. : '

a) Phuong phdp sdn xudt

Gid tri Tong Chi phi

gia taing cha DN gid tri SX © trung gian

Trén pham vi toan qu‘t‘)'c, chi tiéu nay dugc goi 1a téng san phim trong
nuéc (GDP).
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Chuyén nhuong nh(u::*;lyigeo Téng san
GDP - theonhantdcho + ne = pham quéc
. .- nhan t¢ nhin )
. nudc ngoai . i gia (GNP)
tr nuoc ngoai
b) Phuong phdp phdn phoi .

Gidtri | .

. 1a“trg T‘hu l}hiftp 19.31' '111u nl:ap Khau hao
gia ting = déu cua nguoi + lan dau + TSCD
cua DN lao dong ctia DN

khiu hao
= Vv
* M * TSCD

5.3.4. Xac dinh san luong t6i wu khi méi truomg khong 6n dinh
(xem {18])

Pdt bai todn

Trong mot moéi truong khong én dinh, dong yéu cdu sin phim clta
doanh nghiép trén thi trudng 12 mot dai lugng ngdu nhién bi€n dong ngoai
mong muén clia doanh nghiép. Nhan dang dong yéu cdu (yéu cdu rdi rac,
yéu cdu lién tuc) va nhitng quy luat xdc sudt cdu ching la dé ¢é mor chuong
trinh sdn xudt hop 1y va nhitng ndi dung ditge dét ru trong chién luge san
xuit d6i véi doanh nghiép trong nén kinh té€ thi truong. Kha nang (ng dung
bai todn quy hoach tuyén tinh trong viéc lua chon chuong trinh san xuat toi
uu v&i cdc bién tinh di béc 16 nhimg nhuge diém 1am han ché kha nang ing
dung cia né trong thyc tién.

J day do méi truong khéng on dinh, tu coi yéu cdu sdn phdm ciia doanh
nghiép trén thi. trudng la mot bién xdc sudt va bién chi phi trong sdn xudt
duoc md réng bdng cdch dua vao mo hinlt mét s6 khdi niém chi phi moi.

o Chi phi it dong sdn pham khéng tiéu thu dwge (Cp) la tap hop it cd
cdc chi phi ¢é lién quan dén mét sdn phdm dd sdn xudt ra ma khéng tiéu thi
duoc do nute sdn xudt 16n hon mitc yéu cdu thiue. N6 bang gid thanh san xudt
ctia san pham (z) néu san phdm khéng tiéu thu dugc bi phd bd hoan toan
(thuc pham, san phim mit, qud t€t..). Mdt cdch tong qudt, né bang gid
thanh san xudt trir di gid tri thu héi khi "phd bo" (r) (ban gidy loai khi mot to
bio san xudt ra khong bdn duge ching han, hodc ban ré mut tét sau dip tét...)
nghiu la Cp = (z — r). Néu san phdm khong tiéu thu duge & ky nay c6 thé
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ti€p tuc tiéu thu & ky sau thi chi phi & dong sén phdm 12 toan bo céc chi phi
c6 lien quan dén viéc bio quan mot don vi san phdm trong mot ky (chi phi
kho, nhin céng bao quan, vat li¢u, nang luong cho nhan vién, gidm phim
- chat, va chi phi von...).

o Chi phi co h¢i C, duge dinh nghia la gid tri khodn loi mdt di ¢é lién
quan dén mot yéu cdu sdn phdm khong duoc thdu mdn (thiéu mot san phdm
dé tiéu thu) do mitc sdn xuar ctia dounh nghiép thap hon miic yéu cdu thuc.

Bai todn duwoc ddt ru la hdy xdc dinh khoi lugng sdn phdm (Q) cdn sdn
xudt trong ky (thing, quy hodc nam) lam cuc dai ham lgi nhudgn B(Q) véi gia
thiét ring, X 13 yéu cdu san phdm trén thi trudng trong mot Ky tuong tng,
nh4n céc gié tri x|, X;... 6 luat phan phéi xdc sudt da biét véi ham mat dé
xdc sudt 1 f(x). Yéu cdu san phdm clia doanh nghiép c6 thé 12 nhimg bi€n
1oi rac (trudng hop cic chi tiét mdy dung trong sua chita mdy mée...), lién -
tuc (bia, phan bén, xi ming...).

Ta ¢6 cong thic t6ng quat:

Loi nhuan = Doanh thu — Chi phi (5.1)

Viin dé dat ra 13 c4n phai tim mitc san xust t6i uu Q. Sau mot loat phép
bién d6i va tinh todn ta cé cong thic néu 1én diéu kién dé Q 12 phuong 4n
t6i uu:

>P(X >Q) (5.2)

. c

PX>Q -1)>—L

cp + G

Lién he (5.2) cho phép ta phat biéu nhu sau: Mic sin xust 16i wu Q” la

gid tri nhd nhat ciia Q c6 xdc sudt thi€u san phdm nhé hon mot tiew chudn
xdc dinh, nghia la:

. c,
Q =Min{Q} sao choP(X>Q) < L (5.3)
. Cp + &
Dé tién cho viéc dp dung ta c6 thé trinh bay ket qua (5.2) dudri dang khéc:

* C *

PX<Q - 1)< —E— <P(X<Q)
Cp + Cr :
C *
PX<Q)< ——2— <P(X<Q +1) (5.4)
cp +C;

* C *

PX2Q +1)< - P _<pXz=2Q)
p T '
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* Trudng hop s6 lugng san pham yéu cdu nhan céc gia tri lién tuc:

* c
PX>Q)=
Cp + €

(5.5)

Cr

¢, T 6

Hoic P(X < Q") =

Vi dao ham P (X < 0) bing ham mat do phan ph6i xdc suét 13 ham s6
duong nén dao ham cép hai cia ham Z (Q) luén duong, vay lign hé (5.5)
chinh 12 1&i giai cha bai todn.

5.4. Thiing héng va déng lye cia doanh nuhidp (xem [20])

Su phat tri€n va thich ng cha doanh nghiép d&i véi moi trudng doi hoi
nhitng khoan diu tu ddi mdi dé duy tri tiém lue, nhimg khoan ddu tu hién dai
dé nang cao nang suit lao déng, nhimg khoan ddu tr nghién ciu va phdt
trién, ddu tu dao tao lao dong.

bau tu doi hoi kha nang tai chinh, nhung kha ning tai chinh bi han ché,
‘budc phai ¢6 nhitng Iwa chon dya trén nhitng tiéu chudn tai chinh. Cén phai
trinh nhimg dy 4n cin sy phéi hop dong bo 16n vi n6é qua dit so véi kha

nang tai chinh cia doanh nghiép va so véi nhiing nguy co mt thang béng i

chinh do né géy ra.

Thang béng tai chinh 12 c6t 16i vi né dém bao su tu chit cha doanh
nghiép va nhét 1a dam bao kha nang thanh ton.

5.4.1. Thang biing tai chinh

Thang bang tai chinh bao ham su cdn thiét c6 su tuong quan gilta kha
ning sit dung ngay tai sin c6 va yéu ciu tra ng, nhd d6 doanh nghiép tra
dugc tién.

Thang bang ngan sdch xuat phat 1ir viéc 1am khép giira mot bén 1a thu va
chi khai thic hay la san xuit — kinh doanh (SX — KD) véi mot bén khic la
nhu cdu va ngudn tai trg ddu tu. Céc nguyeén tic co ban lam thing bing taj
chinh cén phai dugc tuan theo dé dam bao kha nang thanh todn bing cich
xem xét 1an luot cdc van dé sau:

— Vén luan chuyén va nhu cdu v6n luan chuyén quyét dinh kha nang
thanh todn ngén han.

— Nguén tai trg cho tai san ¢d dinh chu y&u nhd vio viéc vay ng, mit loi
va han ché cia né.

»
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5.4.1.1. Von ludn chuyén va nhu cdu vén luin chuyén

Vén luan chuyén gidp doanh nghiép duy tri hoat déng va c6 mét khoan
tién c6 thé sk dung ngay, cén thiét cho viéc thanh todn cic khoan ng t6i han.

a) Vén ludn chuyén

* Pinh nghia va cach tinh:

Pé x4c dinh v6n luan chuyén thi cdn thiét phai xem xét truée bang can
d6i nhim phan biét cdc muc clta bén ¢é vi bén ng — dai han hay ngin han
(te 1a trén hoac dudi mot nam).

O bén cé:

e Tai sdn & dinh rong:

Goém c4c thi sdn hiru hinh va v6 hinh va cdc nguén tai chinh thdi han cha
hon mot nam dd duge trir hao va dy phong (tdc 13 tién dam bao thanh todn).

— Cac khoan cho vay va cdc phu dam da ghi nhan tit trude hay chia ra
lam nhiéu tai khéa dai hon mot nam.

—Tién bao hiém thanh todn trai phidu chua t6i han.

o Tai sdn lwu dong:

— Céc khoan du trit va dang luu hanh.

— Céc khoan cho vay va phu dam duge ghi nhén tir trude hoac chia ra
nhiéu tai khéa khong dai hon mot nam.

— Céc khoan chénh léch chuyén déi tai san c6.
— Vén sén c6 va gid tri chuyén dai 1ay 1ai.

J bén no:

o Vou ldu dai:

— Vén tu ¢6 + du phong nguy co va phu phi.
— Céc khoan vay ng 1au hon mot nam.

® No ngdn han. .

b) Nhu cdu von ludn chuyén

* Chu trinh san xuat — kinh doanh

— Trong qué trinh xuét v6n cho chu trinh kinh doanh — san xudt, phﬁn tu

“ban bién thanh bat dong san tao ra nhu cdu vé vén luan chuyén.
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— Chu trinh san xuit (ho#ic kinh doanh) 14 toan bd hoat doéng cia doanh
nghiép nhim dédp tng muc dich xi héi clia doanh nghiép, 1a tao ra hay sém
tai san hoic dich vu dé dem ban.

— Qua trinh san xudt ddi hoéi nhimg phuong tién san xudt nhu nha xuong,
nguyén liéu, cong cu, bing phit minh, quy thuong nghiép v.v... tao ra gia c6
dinh. Viéc sam sira cdc phuong tién dé cho phép bién cla cai hodc dich vu
thanh tién vdi gia tri ting thém sinh ra 1ai.

Su bién d6i d6 duogc thuc hién trong suét chu trinh khai thic. Chu trinh
nay trong cdc doanh nghiép cong nghiép cé thé phan téch thanh ba giai doan
nhu sau:

e Giai doan cung témg: titc 12 mua nguyén vat lieu vi san phim cén gia
cong (hay hang hoa dé ban lai). _

» Giai doan sén xudt: bién ching thanh sin phém.

e Giai doan tiéu thu: 1a ban san phdm.

* Mgi quan hé giita vén luan chuyén va nhu cau von luan chuyén

Dé hiéu duge mdi quan hé nay, Chl cdn gidi thich noi dung cu thé cua
mdi khdi niém la du.

Vén luan chuyén c6 nghla 14 doanh nghiép c6 s6 dlr clia von lau dai dé
xuét von cho hoat déng san xudt.

Khi nguén vén khéng di cdp cho chu trinh kinh doanh, thi phin cip vén
b dip cho phén thi€u dé, tao ra nhu cdu vé von luan chuyén. Néu viéc cip
von cho nhu cdu nay khong cin diing todn b v6n luan chuyén thi ¢6 nghia
12 phirong tién thanh todn cé thé sir dung ngay dugc goi 1a "Ngan quy".
Trong trudng hop nhu cdu bd sung cha chu trinh khai théc 16n hcm v6n luin
chuyén thi ngan qu¥ k&t todn am.

MG&i quan hé dé thé hién rat rd qua phuong trinh sau:

Ngan quy = V&n luan chuyén — Nhu cdu vén luan chuyén.

* Phan tich su thang bing ngan sach _

Theo phuong trinh trén day, ngan quy két todn duong va doanh nghiép &
tinh trang thang bang tai chinh khi vén luan chuyén 16n hon nhu cau vén
iuan chuyén.

Ngugc lai, néu vén luan chuyén nhd hon nhu cdu vén luan chuyén thi
doanh nghiép s& thi€u tién mit, budc doanh nghiép phai vay cic khoan tin
dung ngan han.
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Ngan quy két todn duong cé nghia 13 cdc khoan tién ¢6 thé sir dung ngay
dugc hodc gdn nhu sir dung ngay dugc nim & "cot c6” duéi dang 12 céc gid
tri chuyén déi ducc giri c6 1ai, cdc khoan glri ngan hing, séc, tién mat phai
16n hon cdc mén ng ngan hang hodc tai chinh ngén han khong nim ngoai
gi6i han mot nam cua cdc khoan vay dai han va trung han,

* Tam quan trong ciia nhu cdu vén luan chuyén

Nhu céu v6n luan chuyén phu thudc truéce hét vao khu vuc san xudt hoic
kinh doanh ngan hang nhung ciing phu thuéc ca vio quan 1y cta chinh
doanh nghiép dé nita.

o Khu vy hout djng

Nhu ciu nhiéu it vé€ vén luan chuyén do d6 dai cha chu trinh san xudt,
kh6i lugng du trit, cdc diéu kién thanh todn quyét dinh. Do dai cba chu trinh
san xudt phu thudc vao hoat dong duge ti€n hanh. Chu trinh ndy trong céc
doanh nghiép ch€ bién kim loai dai hon trong céc doanh nghiép cong nghiép
thuc phdm va khong cé trong Tinh vic thuong mai va dich vu.

Nhitng di€u kién thanh toin phu thudc vao nhitng tap quén thuong mai.
Vi duy, déi vdi nhitng d6 tiéu diing thié€t y&u, thoi han thanh todn tin dung cho
khéch hang theo théa thuan nhét uf gifta céc bén 1a 90 ngay d6i véi nha may
dét, 60 ngay d6i vdi cira hang bach héa, 30 ngay d6i véi cira hang bdn gia vi
va 14y tién mat ngay doi véi sén phdm tuoi song.

o Anh hudng cvia qudn Iy
Céc doanh nghi¢p thudng quan tim giam nhu cdu vén luan chuyén vi
xufit vén cho nhu cdu d6 14 mot nhén t6 cha gid thanh.

Trong chimg muc ma nhu cdu am cha céc doanh nghiép, titc 1a nhu cdu
d6 nhd hon vén luan chuyén, thi ngan quy duoc gidi tda (tiic khong phai
vudng viu véi nhu clu vé€ vén luan chuyén) s& tr&é thanh nguén sinh loi
khong nhé, vi né ¢6 thé cho vay ngin han l4y 14i, thanh todn tién mit
cho chu cép hang, trang trai 14i suat chi€t khau hoic cho vay truéc mua bét
dong san.

Nhu cdu v8n tuan chuyén phu thuoc vio su thay ddi nhu cdu cdp vén cho
chu trinh khai thdc ma hai c6t chinh 1a di trit va tin dung danh cho khach
hang va cot bén kia 1a nguén v6n cho chu trinh kinh doanh gém hai phén
chinh 12 tin dung ctia chii ¢4p hang.
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* Su bién dong vé nhu cdu von luan chuyén

Tuy theo tinh chat nganh, cic doanh nghiép it hoic nhiéu déu bi dnh
huong boi su bién dong mia vu. Chinh nhitng hing nguyén vat liéu phai
mua c6 tinh chat mira vy, vi du cdc néng phdm cho céng nghiép d6 hop hoic
cong nghiép dudng hoic 1a chinh nhitng mit hang ban chiu anh hudng mia
vu nhu hang dé ban cho khdch di cim trai, di trugt tuyét, banh keo theo hinh
méu bang socdla v.v...

Tién quy dur thira tao ra gidi han an todn déi phé véi moi bt tric trong
hoat déng san xuit kinh doanh, nhung s6 tién dé tr¢ thanh tién nhan réi va
do dé 1a su lang phi. N6 ¢in duge bién thanh von riéng hodc nhitng mén ng
dai han dé mua bat dong san vi chiing dugc tra 13i thudng xuyén hoic co thé
dugc sir dung c6 két qua hon khi ching duge ném truc tiép vao hoat déng
san xudt cia doanh nghiép.

Viéc tao.ra mot von luan chuyén qud I6n 1am gidm phdn v6n lau dai
duge ding cho ddu tr san xuit, va nhu vay xét dudi khia canh nay, su an
toan va kha ning tra ng lai mau thuln véi kha nang sinh lai.

Do vay, quan 1y t6t cin trdnh du thira tién mat. Ngudi ta ¢é thé xdc dinh
dugc vén luan chuyén phu thuge nhu céu trung binh cip vén cho chu ky
san xuft. Céc nhu cau bd sung s& dugc cdp von bing cic khoan tin dung
ngin han.

Doanh nghiép phai du kién trong k& hoach c¢4p vén cha minh cdc nguén
von lau dai cdn thi€t cho sir duy tri va phét trién nang lyc san xudt va cin
thiét cho tang cudng vén luan chuyén.,

Trén thyc t€, don gidn chi cin du kién vén luan chuyén ty 1€ vdi mic
tang doanh s& ca trong san xuat 14n co ciu.

Vi du, mét doanh nghiép ¢6 qu§ luan chuyén dugc coi 1a du, cé nghia la
mot triéu USD s€ phai chi thém 100.000 USD mua bat dong san thi khoan
thu bing tién USD s& phai ting thém 10%.

5.4.1.2. Su thang bang cdc ngudn cap vén

a) Su téng cuong va khd ndng thich iing

Doanh nghiép cin ddu tu dé duy tri tiém luc bang cach d6i méi nguyén
liéu va thiét bj da sir dung hodic d3 lac hau cdn ddu tuw dé ting cudng kha
nang san xuat v néi chung dé thich ing véi moi trudng.

Viée lya chon dau tu phu thuée vao chién hrc;c va muc tiéu clia doanh
nghiép va dua trén nhiéu tiéu chudn sinh 14i.
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Su kém chéc chén trong linh vic kinh t&, sy mau chéng thay déi cla thi
trudng 1am cic doanh nghiép ngay cang phai linh hoat hon. Ngudi ta thuong
ua thich chon céac co s6 ha tdng san xudt dam bao tinh linh hoat. Vi du thue
hay mua cdc nha xudng d& xudng cap nhung dia th€ hep dé dé dang ban lai
ma khong bi 15, hoac 1am giam bét nhimg bt tric bang cich cho thiu khodn
chang han. Su linh hoat ciing phu thudc rdt nhiéu vao kha nang cla doanh
nghiép c6 duge von nhir thé nao, chl yéu la kha nang vay no. '

Doanh nghiép c6 hai nguén von cap:

e Cdp v6n trong hay ti cip vén phu thuéc vao kha nang sinh lai, vao loi
nhuan va thém vao d6 1a phan vén do nhuong tai san.

» Cdp von ngoai chi yéu bing tang von tién mat v bang vay muon.

Su viing vang tai chinh, khd nang tin dung phu thu¢c vao méi quan hé
giita tw cdp vén, von ty ¢ va von ng. M6i quan hé nay phai tuan theo mot s6
nguyén tic can bang tai chinh ma sau day chiing ta s&€ xem xét.

b) Tu cdp vén

* Pinh nghia — cach tinh

Tur cép vOn la viéc cap von do doanh nghié€p tu tao ra.

N&6 cé ngudn goc tir sy du thita cdc khoan thu so v6i cdc khoan chi dan
dén sy giam luong ti€n quy... S tién thang du nay do san xut 20 ra trong
sudt ca tai khéa — twong dng véi kha nang tu cap von.

K¢ hoach tinh todn kha niang tu cap vén xuat phﬁt tir s6 du clia tdng sén
xuét — kinh doanh theo kiéu sau: '

—S6 du cha téng san xuat ~ kinh doanh (hay sé thigu hut).

+ Chuyén giao phi tén (SX — KD).

+ Cic phin thu khdc (8X — KD).

+ Céc phu phi khic (8X — KD). :

+ Phin déng goép hay duge hudng két qua cua nhimg hoat dong ciing
duoc tién hanh chung.

+ Hoa loi tai chinh (a) ~ Phi tn tai chinh (b).

+ Loi ufc dic biét (c) — Phu phi dac biét (d).

— Phén dugc hudng ciia cong nhan nhd két qua md mang san xuat.
— Thu& déanh vao lgi nhuén.

— Kha nang tr cdp von clia nam tai khoa.

— Gid tri hach todn cua bt dong san nhuong di.
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— B khéu hao va du trix dac biét.

-~ Céc khoan dy phong trong trudng hop bi giam tai khoan c6 (du tri,
chitng khodn, trdi phi€u kém chic chin) khong dugc tinh vao khad nang
cap von. '

Vi ti c4p von 12 s6 dur tién té clia doanh nghiép nén ta c6:
Tu céip v6n = Kha nang tu cép v6n — Lai ¢é dong.

Ty céip von thudng xuyén khong tinh dén loi nhuan dac biét, nhat la loi
nhuan thu duge tit cdc khoan véi nhing gid tri thang du hoac thang am tur
céc khodn ban bét dong sin hodc chiing phiéu.

Mot doanh nghiép quan 1y t6t ludn tim céch phat trién ma vén ludn
duy tri hogc 6t hon 1a cling ¢6 sy an toan vé tai chinh. Nhu viy, doanh
nghiép dé phai t6n trong cdc quy dinh vé han ch€ vay muon duoc thira nhan
rong rii cha cée t6 chiic tai chinh va dac biét 1a clia Ngan hang Trung uong.

Kha ning ng cha mot doanh nghigp dugc xét chit y€u theo hai tiéu
chudn sau: :

 — Tuong quan gilia von t¥ ¢0 va ng.
— Khé nang tra ng.
* Quan hé giira von fur c6 va ng

Tiéu chuén nay dua trén mong mudn ciia chii ng duge dam béo. Vén tu
c6 theo d6 bao gom:

— V6n nhu k& hoach hoach todn xdc dinh sau khi da phan ph01 14i.
+ Céc khoan hién dang c6 do cdc hoi vién dong gép.
+ Céc khoan vay do c6 dong déng gép.

+ Mot phan trdi phiéu chuyén d6i duoc: thong thutng phai chuyén 1/2
vao lic ban déu, phin con lai cé thé duoc chuyén-trong 5 nam.

—Khoan khéng sinh lgi (chi phi thanh 1ap, 16 khong duoc bao ching).
Ng c4n duoc phan tich theo hai cach:

o Céic mén ng dai — trung han trén bang can d6i trlr cdc khodn ng t6i han
du6i mot nam, khoéng tinh céc khoan & phin trén cé thé hoiic s& bién thanh
von riéng. Ciing cdn phai loai ca phin tin dung chuyén ddi duge trung va dai
han trong cdc khodn cho vay ctia doanh nghiép déi véi bén thit ba.

e No toan bo bao gém s6 thanh toén (dugc chi sé hoéa) bang vén nim

- trong thdi han cia céc khoan ban chju — cho thué thoi han hon mét nam

cong véi cdc moén ng dén han.
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Céc ty s6 cin phii tuan theo biéu thic sau:

(Vén tr cd / no dai — trung han) > | va (von ¢6 / ng toan bd) > 1,5.

Trong nhiing ty s6 nay, téng s6 von ty ¢b cb thé bi giam do lam phat
trong chimg muc ma tai sin "c6” khong duge ddnh gia lai.

Vi vay, viéc ddnh gid lai 1a hitu ich mac di hy vong tang dugc phan
khau hao trir thué da khong thanh hién thuc.

Vi vay, dé ddnh gid bo mat tai chinh cla doanh nghiép, ¢dn thiét phai
tinh dén cac gia tri thang du tiém nang clia bit dong san, cdc gid tri phi vt
chat (trai phi€u v.v...), cdc cd phiéu.

Tuy nhién, néu su viing chic cha co c4u thi chinh 13 quan trong thi diéu
chinh y&u véi ngudi cho vay ng la kha nang thanh todn clia ngudi vay ng.

* Kha nang thanh toan

Phu thuoc vao trién vong tang truong va nhit 12 kha ning sinh 131 dugc
danh gid bang kha nang ty cdp von. '

Ngudi ta cho ring, ng khong duoc vuet qud kha ning tu cap von trong
2.5 nam dén 3 nam, diéu d6 thé hién & ty s6 saw:

(Ng tra t6i han / Kha nang ty cdp von) < 3. _

T§ 56 ndy khong tinh dén khoan tién tr dinh k§ bén — cho thué khi cdc
khoan tién dé dugc ghi vao cot “chi ngodi" cua kman tinh khai thdc theo
bang k& hoach hoach todn. Tuy nhién, dé tinh sat thuc t€ hon, ngudi ta
thudng tinh s tién trd hang nam cla ban — cho thué vao-khoan tinh khai
thac trong muc phu phi vay ng bao gom tra 13i va thanh todn v no.

Nguyén tic trén day van con gid tri. Nhu vay ng t18ng bao gém cic chi
phi cho mua chiu tr dan khong duwgc vuot qué ba lan kha nang tu cip von da
dugc chinh lai. :

# Tén phi tai chinh

Tén phi tai chinh thudc vé nhimg tén phi tai chinh chung, doi khi rdt 16n,
tén phi @i chinh dugc tinh theo ty s6 sau day: '

' Tén phi tai chinh

Doanh 56 — hodc gia tri gia tang — hodc s6 du tong khai thic

Su thay déi ctia chi s6 n2y dugc ghi trén hau hét cdc phan tich két qua —
c4n gitip ddnh gid duge mic do va tac dong cua vay ng.

5.4.1.3. Quén Iy va kiém tra thang béng tai chinh

Nhimg diéu kién dam bao thang bing 1i chinh doanh nghiép dugc xdc
dinh nhd miic do nhiéu it chia cdc ngudn vén én dinh dé sk dung lau dai (nhu
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cau diu tr va von luan chuyén), cha cdc ngubn von vay muon so vdi von tu
¢6 va kha nang tir cip v6n. Nhimg diéu kién trén 13 nhing bé budc ma ngay
ca khi xay dyng chién lugc ciing phai xem xét k§. That vay, ludn cé su dung
hoa gilta viéc duy tri gi6i han an toan vira phdi Iam giam b6t toc do tang
truong voi c6 ging dat duge ty 1¢ phét trién cao hon, ty 12 13i do von tu cd
cao hon trong gi6i han c6 thé bang cach vay muen va sir dung (6i da von san
¢6 dé ddu tu san xudt.

D¢ 1am phd hop giita ngudn vén va nhu cdu vén, doi hoi phai k& hoach
héa chinh xdc tai chinh bing viéc xay dung k& hoach dau tr va ké hoach
cdp von. '

5.4.2. Dong luc ciia doanh nghiép

La mét h¢ thdng mo huﬁng ra bén ngodi, doanh nghiép phai khong
ngimg phat trién, tu xem xét lai minh, tu thich éng véi moi bién déi. Nhu
ching ta vira m6 ta, quan 1y tai chinh la mot céng cu phan tich tuyet vii,
khong ngimg dugc cdi ti€n. Tuy nhién, né chi 12 mot két qua cta quan ly
trong quéd khit hoac duge dy kién. Quan ly tai chinh cho thdy ré céc trang
thdi hodc cdc luéng chi la nhitmg phan 4nh clia hanh dong, quyét dinh coa
con ngudi. Vay thi van dé 1a & chd, hanh dong, bam sat thuc &, di trude bign
ddi, tan dung co hoi, va cusi cliing dé phét trién doanh nghiép.

Can phai xdc dinh rd mat xich n6i quan 1y tai chinh véi hoat dong va
nhat 13 phai tu héi: Tai sao su vat tién trién? Ai la g6c cita van déng? Lam
thé nao tao diéu kién cho su phat trién?.

5.4.2.1. Cd sd cda ddng lue

Al tao ra dong lyc? Cau tra 16 dudng nhu qud binh thuong: dé 1a nhimg
ngudi trong doanh nghiép. Chinh ho thue hién sy thay ddi bang céch sir dung
mot s8 y€u td kha bien hodc 1a & trong doanh nghiép (phat minh, ning lyc, bi
quyét) hodc 12 méi trudng bén ngodi (co hoi). Vai trd cha con ngudi thé hién
& hai mat:

a) Cd nhin

Vai tur cach 1a nhitng cd nhan, cdc thinh vién clia doanh nghiép (trude
hét 1a ban lanh dao va cdn b6 1a nhitng nha quan 1y v sau dé 12 toan bé nhan
vién) phdi t6 ra c6 ddy di cdc pham chat, vi du:

— Thai d¢ tich cuc va mong mudn thé hién minh bing hanh dong.
— Nang lyc duge nang 1én nhd kién thitc va kinh nghiém.

— Nghiém tic ic 1a ¢ ¥ chi xem xét sau sic moi van dé.
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— Kha nang giai quyét cong viéc — di d6i véi ning luc.

~ — Oc séng tao, tiic 1a kha ning nay sinh y kién méi me.

— Kha nang [am viéc tip thé va ddu éc té chite,

— Ton trong toan bo cédc gia tri dao ditc dit d6 12 nhitng dao didc chung
gan véi dao diic kinh doanh hay dii d6 12 nhiing dao diic riéng clia méi hang
duoc hinh thanh trong qud trinh phat trién ctia doanh nghiép.

Tuy theo linh vuc hoat dong ma cdc phdm chat nay thé hién theo cdc
cdch khéc nhau. Dic biét & phing don vi thanh lap theo chuyén mén hoa
chitc nang, nguoi ta c6 thé nhan manh mot s6 pham chit nio d6 nhung ¢c6
sir b6 sung ditc tinh gita nhimg ngudi khdc nhau s& dem lai hiéu qua cho
~ doanh nghiép.

Lay hai vi du:

* Sut khdc nhau vé phdm chat gilta nhilng ngudi hoat dang lién quan dén
thuong nghiép (bdm sdt thuc dia) hoac méi trudong bén ngoadi véi nhimg
ngudi cé nhiém vu ki€m tra v6i ¥ nghia di xé4c dinh & phin trén (phi hop vé6i
muc tiéu).

* Khic nhau vé cdch xir sy, vi du gita nhan vién thuong mai (ngudi ban
hang hoac nhan vién ti€p thi) véi k¥ su nghién citu hay k¥ sur san xudt.

b) Tap thé

Kha ning hoat dong ciia tap thé xudt phét tir mét co cdu hiéu qua c6 kha
* nang phan \ing nhanh chéng v&i nhiing co hoi xuét hién. Néu cic loai ca ciu
(g6ém co cdu theo chirc néng, theo don vi (cdp) cdc lién hop tai chinh, co ciu
xay dung k€& hoach va s6 sach) thay déi theo nhitng diéu kién méi trudng thi
kha nang hoat déng c6 thé tuy theo trudng hop thé hién su dung hoda giita
nhiéu xu huéng khdc nhau.

— Khid khon khéo dé tham gia va phin ing mau chéng véi nhitng bién
ddi cha san phdm va thi trudng.

_ — Khd rd rang dé mot ngudi ¢é thé rat mau chéng ra quyét dinh, it nhat
doi véi nhilng quyét dinh ¢6 tinh chét séch lugc.

- Giai phéng duge sitc manh hiép déng, uic 1a tinh dén nhig su bé
sung 14n nhau gilta cdc c4 nhan hoic tap thé.

— Phat dong thi dua vi néu cé xung dot thi cdn phai mau chéng dan hoa.

— Kich thich dong co ngudi lao dong, ¢6 nghia 13 18 chic nhilng hoat
dong dap tng nhu ciu c¢o ban cha con ngudi trong doanh nghiép d6, dac biét
la dam bao cho ho mot cong viéc t6t.
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5.4.2.2. Cac bién t6 cua hoat déng

Chiing khép lai cdc phan tich do chién luge va tiép thi, duge phan biét
theo cac loai sau: '

a) Nghién citu va doi méi | |

Nghién ciru cin phuong tién va tién bac. Mac di cdc chi phi trong
nghién ctu vin duge xép vao chi phi cua tai khéa do théi quen cén thén,
nghién ciiu vdn 12 su ddnh cuoc véi tuong lai. Ngn sich nghién ciu bi han
ch& bai b6 buéc tai chinh va san phim ban chay dang con san xuit hang loat,

D6i méi 1a nhiing gi chua hé dugc tién hanh boi bat cit ai tiy truée va 1a
su dp dyng trén quy mo cong nghiép nhitng k&t qua nghién ciu. DSi méi doi
hoi 6c sdng tao mi ngui ta dinh nghia 14 kha nang néng tugng va hién thuc
nhitng ¥ nghi cla minh.

C6 8 tieu chudn ctia chu trinh nghién citu:

(1) Kha ning sinh 4i.

(2) Trién vong phit trién (Thi truong tiém nang rong — hep, thoi gian san
pham s tén tai, bdo vé né: ¢é thé bio vé bang sdng ché khong? Cé dé sao
chép khong?) o : '

(3) Can déi cung cdu, va siic chong d& v6i bién dong kinh té.

(4) Tinh mém déo cta sin pham, cila cdc bién phdp, nhitng kha ning
thich ing véi yéu cdu doi hoi. _

(5) Tuong déng v6i uy tin doanh nghiép, uy tin duge ton trong.

(6) Sirc manh hi¢p déng 1 toan b6 nhimg hién tugng trong doanh nghiép
déu di dén chd lam ting hieu qua vdi ty 1¢ 16n hon so véi siic Iye va phuong
tién thém vao & mic dé nhu moi khi. ' '

(7) Mic phan bé hay tap trung cia nhing nguy co kinh & (vé mat phu
thude doi véi ngudn cung tng va muc do da dang héa khich hang).

(8) Nhitg hdu qua d6i véi cdc co cdu (co cfu tai chinh vi co cdu té
chiie).

b) Hoat dong vi sdn phdm va kinh doanh

Do 1a cdc hoat dong khdc nhau ciia marketing ¢hay 13 marketing hén
hop). Dudi day néu ra mot vai hoat dong chinh: '

* Chat lugng '

Ngay nay, ngudi ta nhan manh khai niém "chat lugng toin bo" 12 déi
tugng ca toan thé hé théng kiém tra. '
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D6 khong chi 1 chat lugng cua ban than san phim ma cha tat cd nhing
gi lien quan dén san xuft bang cich c8 ging loai bo nhitng nguy co &
timg giai doan va nhiing gi lién quan dén khich hang, thoa méan ho bing
nhitng dam bao tin cay, 18i khuyén ¢6 ich vé cdch sir dung, bang dich vu sau
ban hang.

* Gia ca

Gi4 ca can phai mang tinh canh tranh, kha nang, giéi han phu thudc vao
nhitng anh huong c6 thé c6 ddi véi gid thanh.

* Thoi han

Giam duoc thoi han cung ting san xuat, giao hang lgi dugc har mat:

— Tiang hiéu qua cia thuong nghiép.

— Cho phép sit dung v6i cudng d6 16n hon tiém luc sin xudt va giam
duoc du trir.

* Tiéu thu

P36 1a van dé lua chon kénh tiéu thy va tidc dong vao sitc bin hang. Tieu
thu dat ra van dé kich thich siic bén bang cdch sir dung hoac khong sir dung
dinh miic, tién hoa héng, hay chi€t khiu bén hang (d6i v6i nhilng nguti mua
16 — ban buon — tiéu thu trung gian).

* Quang cao va nhimg tic dong thic day

Yé&u t6 hoat dong kha bién nay dit ra vin dé khoé khan la danh gid dugc
hiéu qua va tinh dén nhing an tugng tdc dong tlr trudc.

* Piéu kién thanh toan

Thoi gian cla tin dung danh cho khéch hang va nhimg yéu cdu thanh
todn timg phin theo don dat hang thay doi tiy theo gidi han duge an dinh
bang thoi quen tién té.

¢) Thay doi

— Su phat trién clia ngudi 14p ra doanh nghiép (hoic s¢ hitu lai), ban than
ngudi do gia di. '

— Su nhat trf hodc khéng nhat tri clia & kip lanh dao.

— Nang duge hoidc kKhong nang duge ndng lyc. Nang lyc duge nang cao
hodc khong duge nang cao.

— Thé hé cha cdc san pham.

— Uy tin dugc ton trong.
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Nhitng tich iy d6 gén lién v6i phdm chat tri tué clia nhimg con ngudi da
tap hop trong mét doanh nghiép. Diéu dé doi hoi nhit thiét phii dao tao.
Chinh trong su tich ldy nay ma cdc phuong tién cia hoat dong duge s
dung hét.

5.4.2.3. M6j lién két phét trién

MBaéi lién két duge dam bao bang ké hoach va ngan sich. Tuy nhién, né
cling dat ra van dé 1a liéu c6 t6n tai mot mo hinh chung cho moi doanh
nghi¢p kKhong? D c6 rdt nhiéu ¢6 gang thir trinh bdy mé hinh. Nhung nhiing
¥ dinh d6 déu vép phai khé khin trong viéc xét tdng thé cic bi€n t& cha hoat
dong, dac biét 1a nhitng mat ¢6 tinh chat dinh tinh.

Gitr day, xudt hién hai cdch dé cap rat thuc & va rdt dong vdi diéu kién
Ia phai bén bi 4p dung thuc t€ va phat hiéu dugc ring, d6 chi 1a nhiing khung
sudm ctia 1ap ludn cho phép thé hién trong thuc tién.

"Trat tu sau kin clia doanh nghiép twong ximg vdi logic cia hanh dong
chit khong phai Ia 16gic cia suy nghi™.

Mit khdc, ching chi ¢6 tinh chat bé trg. D6 1a cich dé cap theo mang
Tugi cing mau hach todn va tai chinh.

a} Cdch dé cap theo mang luci

N6 xuat phat tir dinh nghia doanh nghiép v& mat hé théng va t4t yéu sé
dan dén viéc phan tich cdc loai hinh khdc nhau ciia céc "luéng" s& phat trién.
Hién nay, cdch dé cap nay dd duge phén tich m& rong theo hai huéng gin
v hé thdng thong tin.

— Vé phuong dién tin hoc 12 khé ning n(ii cdc may tinh dién tir 16n va bé,
va 12 su phdt trién cla tin hoc truyén xa.

— Trong linh vuc k€ todn, ngudi ta ¢d gang 1y giai cdc ludng.
b) M6 hink mau ké todn — tai chinh |
Mo hinh miu k€ todn — tai chinh rat thuc t€ véi diéu kién 1a duge bo

sung boi cdc yéu t§ dac thi cho méi doanh nghiép do hé théng thong tin

cung cap.

* Mo hinh mdu tinh khai thdc phdn tich cho thay cdc bién td hoat dong.

Chung cho phép tac déng 1én timg cot (chuong) va nhu viy cho phép tinh
mau chong khoan tinh. Khoan tinh niy hodc dugc xem xét tong thé (cho
toan bd nhi méy) hoac dugc xét theo hoat d6ng, sn phim, don vi hoac mot
loai phan chia khac phi hop véi co cdu.

Mat khic, khoan tinh nay phai duge xay dung ca trong dai han lan trong
ngén han. Mot bién 16 thudc vé dai han dién hinh 14 déu tu, thay déi, 16 chiic.
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* M6 hinh mdu phdn tich cdi tién

M6 hinh niy duge thé hién bing cdc san pham va di¥ kién lién quan dén
tiém luc thi trudng, kha nang san xudt, kha nang cdp von, kha niang san xuat
duoc ghi vio khoan tinh khai thac. D6 1a mot miu linh dong, vi the phai
nhat thiét thich ing véi nhu cdu sau khi da dénh gia clia cac doanh nghiép.
Diéu quan trong la phai nhin manh m&i quan hé véi cic khoan hach todn
khdc: phat trién, tdng hop, thi chinh. Piéu d6 cho phép dam bao tinh lién két
gin bo.

Vin dé xdc dinh va lya chon don vi duge dat ra gilta céc bién td do:

(1) Khd ndang sinh 1di theo sdn phdm

Can x4c dinh theo ty s6 sau:

Ké&t qua khai thac
_ DAu tu thi chinh bd ra dé thuc hién két qua
Diu tu tai chinh rat khé tinh theo san phim vi phan ng clia bang can ddi

(vén lau dai) duge tinh gop. Do dé cin phai dp dung phep phan tich bén c6
(nhu cu du tu va nhu cdu von luén chuyén) theo cdc san pham

(2) Niui cdu cap von

Nhu cdu cap vén bao godm nhu cdu ddu tr va nhu cdu vén luan chuyén.
Pé hiéu duoc nhu cdu ddu tu theo sin phdm, cdn phai phan tich van hanh
cla may moc, trang bi cling nhu phai phéan tich cic vi tri khdc nhau cia
san phdm trong c4c két cdu va phai ti€n hanh phan b6 cdc gia tri cia bat
dong san.

Mot phuong phép don gian 12 sit dung cdc don vi do k€ todn phan tich
cung cap

Nhu cdu v6n luan chuyén chil y&u phu thudc vao cic myc du trir, hang
ban cho khach hang vi hang cha ngudi cdp hang. Céc chuong mye trén phai
dugc phan tich theo san phiam. Khé khan c6 thé nay sinh khi tinh du trir
trong nhiéu trudng hop 12 nguyén liéu duge str dung dé san xuat nhiéu san
phdm khéc nhau. K& todn phan tich thé hién t6t s& cung cdp céc yéu t6 do du
trit dang dugc san xudt, bdn thanh phdm va thanh pham.

Pé 1am chuyén bién sy vat, 1am cho né hoat dong, sinh dong cdc mo .
hinh miu, thi bién phap duy nhat 12 trong cdy & nhan (3 con ngudi, la phét
trién nang luc ¢4 nhan, kha nang hanh dong, va hiéu qua té chic duge coi
nhu mdt téng thé. Tuy nhién, néu nhan manh vai tro lanh dao, ngudi ta dé
queén di vai tro tham gia, diéu rat c6 thé goi ra mot sy thay déi trong co cau.

87



Churong Il
QUAN LY KINH TE

§ 1. KHAI NIEM VE QUANLY
VA CAC YEU TO CO BAN CUA QUAN LY

1.1. Khai nigm vé quan Iy

Tir quan 1y — Management 1a mét san phdm anglo — saxon ¢6 ngudn goc
Ttalia “"Maneggiaire”. Ban than tit ndy rit ra tir chit La tinh "Manus" nghia la
ban tay. Theo nghia goc, thuc hi¢n quéan 1y 1a "ndm vimg trong tay", "diéu
Khién vitng tay”. Mot cich chung nhdt 6 the hiéu quan 1y 1a diéu khién hay
nguoc lai diéu Khién 12 quan 1y: nghia la quén 1y 14 tic dong c6 dinh hudng
tén mot déi tuong nao do dé dat duge muc tiéu xic dinh. Theo mét nghia
n3o dé, quan 1y 12 mot nghé thuat khién ngudi khac phai lam vige. Pé cling
chinh 13 mét tap hop cac quy téc hodc nguyén iy hanh dong, cic chudn muc
dvgc thira nhan mét céch khach quan va duge truyén bi qua hoc tap.

Quan Iy ciing ¢6 the xem nhir mot qua trinh bién déi thong tin thanh
hanh dong, mét qud trinh tuong duong v6i viée ra quyét dinh. Khi ghn véi
kinh t&, quan 1§ bao gom viéc diéu hoa cic nguén fai nguyén va ngudn vat
chat dé dat t6i muc dich.

" 1.2, C4c yéu 16 co ban cia quén Iy
» Huéng t6i cac muc dich.
o Thong qua con ngudi.
e V4i céc k¥ thuat.

"« Bén trong mot td chic.

Truée khi dat duge céc nghién ciu sau sic trong linh vuc ndy, ngh¢
thuat quan ly thudng duge xem nhu cich {mg x{r riéng chia mbi ngudi lanh
dao xi nghiép, lanh dao mot nganh, mot linh vuc, cich Gng xu phu thude
chit ché vao hoan canh kinh t& va xa hoi, vao tinh da dang clia moi truong va
1hit 12 vao tinh cdch cha ngudi chiu trdch nhiém.
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§ 2. SY CAN THIET KHACH QUAN CUA QUAN LY

2.1. Xa hdi hoa kinh 1€ 12 mat quy Iudt cita phat trién

Tinh chat x3 hoi héa cia lao dong va san xudt trong nén kinh t& quéc
din ngay cang ting. Day 1a mot diéu kién va ket qua cira su phat trién kinh
t€ va xa hoi. N6 1a mot qud trinh mang tinh quy ludt. Can phai nhan thic
ding va van dung ding phat trién nay trong thuc tién kinh t€ ctia Viét Nam,
Nhi€u nuéc khéc do nhan thitc khong ding vé van dé nay nén di bj tra gi4.

Qud trinh x4 hoi héa nén kinh t€ bao gom mot s6 néi dung chi yéu:

2.1.1. Xa héi héa cic yéu to san xust

Xi hoi héa lao dong 1a qué trinh tix ché cho minh, mang tinh tr cdp tur
tic phdt trién thanh qud trinh lao dong va san xudt cho thj trudng, x3 hoi véi
néi dung 14 san xuit hang héa va dich vu.

Xa héi héa e lidu san xust (tr lidu Jao dong va doi trong lao dong) véi
néi dung 1a gidi phéng sic san xuat va gan ngudi lao dong véi tu liéu san
Xudt trén co s& dbi méi va da dang héa s& hitu. Chuyén cic s¢ hitu riéng 1é
sang cic hinh thic s& hitu tap thé vi ciia toan xi hoi. Trén co s& d6 mai giai
phong dugc stic sin xust va gin nguoi lao dong vai tu liéu san xust.

2.1.2. Xa héi héa san xuat

Ngay nay, viéc tién hanh san xust dugc gan lién véi thi truomg va ddp
ing cdc nhu cdu ctia thi trudng. Viéce xd hot héa cic hoat doéng kinh doanh
phdi bat nguén tir thi mrdng, dép ing céc nhu cdu ciia thi trudng. Diéu nay
hoan toan khdc so véi co ché cii: co ché k€& hoach héa tap trung quan liéu nr
mét trung tam. :

Trong co ch€ thi trudmg ciing dién ra qud trinh xa hoi héa nhung mang
tinh phi tip trung. Cic don vi kinh t€ co s& xuat phdt o thi trurong va trudce
hét dem lai loi ich kinh t€ cho cic don vi kinh doanh va tir d6 dem lai lgi ich
cho thi trudmg va toan xi héi.

Qua trinh x3 hoi hoa sin xuat gan lién véi cdc yéu 14

+ Trong chuyén mo6n héa sin xuie: Khong tién hanh tu dong héa qua
sau, qud hep ma thue hién chuyén moén héa t4i uu, déng thoi da dang héa
san xudt dé thich tng v6i canh tranh trén thi tnidng ngiy cang gay git, c6
tinh nang dong cao.
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+ Trong tu dong hda san xudt: Khong tién hanh ty dong héa hang loat
16n nhu truéc ma tién hanh w dong hoa linh hoat va hang loat nho VA vira
wrén co s& img dung cong nghé méi nhu dién ti, tin hoc, ngudi mdy.

+ Trong tap trung héa san xudt: Khong chi chi trong dén cdc xi nghiép
quy mo 1¢n nhu truée day ma phai két hop véi cée xi nghigp c6 quy mo 1on.
vira vi ihd v6i nhiéu hinh thifc lién két.

T4t cA céc van dé néu trén phai dugc quan tam, nghién ctu va van dung
trong diéu kién cla Viét Nam trong qué trinh hién dai hda ngay nay.

2.1.3. X4 hoi hoa tién t6i quoc té hoa

Su phat trién kinh t€ xa hoi hién nay vuot ra pham vi clia timg quéc gia
va ird thanh qué trinh qudc € hoa tirng khu vyc va trén toan ciu. Day 1a mot
qud trinh mang tinh quy luat trong su phit trién san xuat trén thé gidi noi
chung va trong timg qudc gia ndi réng. Pay cling 1a mot xu thé chita dung
céc co hoi, déng thoi cling mang tinh théch thitc quan trong bac nhat déi voi
moi quéc gia. Tuy nhién khong phai moi quéc gia, moi ngudi dan cée nude
déu chip nhan xu hudéng nay.

'Viét Nam trong qué trinh déi méi ciing déng thdi md cira dé hoa nhap
1éu kinh t€ Viét Nam v6i kinh t€ khu vuc va toan cdu. Nhu vy ching ta
dang di diing quy luat phat trién.

Nén kinh t& xd hoi cha ting quéc gia phét trién s thic ddy lyc lugng
bén ngoai vao ddu tu khai thic va phdt huy cdc ngudn luc ¢ bén trong. Qua
trinh nay dit ra cdc thir thich to 16n, d6ng thdi m& ra nhicu co hoi 16n doi
v6i Viét Nam va ching ta phii nim bét va xir 1y duoe céc vin dé dang thi
thach va co hoi dat ra. Trong lich sir kinh {& thé gidi, mot s6 nuéce da thuc
hién thinh cong céc qua trinh phat trién nay. Viét Nam ¢6 thé it ra céc bai
hoc tir nguén tham khéo duge d€ di t6i thanh cong.

2 2. Tiém nang noi tal to 19n cha quén 1y

Véi cdc diéu kién vat chat va thién nhién nhu nhau, quan 1§ c6 thé phat
huy cdc diéu kién mot cich khéc nhau. Vi vay c6 thé néi rang: Quan 1y ¢
thé tao nén cac két qui veé phat trién Kinh (€ hét sic to 16n tr nhitng yéu t6
phi vat chit tao thanh céc yéu t8 vat chit. Quan Iy ngay nay da trd thanh yéu
(6 san xust co ban quan trong nhat d& phat trién Kinh t&. Céc y&u t6 clia san
xust gém: Lao doéng + Tu lieu lao dong + DOi tugng lao dong + Khoa hoc
cong nghé + Quan 1y. Khoa hoc quan 1y bao quit va thau t6m cdc yéu 1o
khac nhau, k&t hop nhau dé tao ra san phim cudi clng.
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Trong thuc t€ phdt trién kinh t€, nhiéu nuéc ¢ it tai nguyén nhung da
phdt trién kinh t& rdt t6t nh& nghién citu va van dung cdc chinh sdch va ché
do quén 1y phd hgp, c6é hiéu qua nhu Nhat, Han Qudc, Pirc... Ngudi ta cdn
goi dé 14 nén kinh t€ "bong béng".

§ 3. NHUNG YEU TO LAM TANG VAI TRO QUAN LY
.~ TRONG NEN KINH TE HIEN DAI

3.1, Dic diém va quy mé cita sén xuat hién dai

Nén kinh té hién dai ¢6 nhiéu dic diém, & day chi trinh bay cdc dic
diém chinh.

3.1.1. Cach mang khoa hoc ky thuit da néi dai tri tué con ngmn,
loai ngudi chuyén sang xa hoi thong tin

Néu cich mang khoa hoc k¥ thuat & the ky 17 1a mé& diu cho con ngudi
nhan lén gdp boi thé luc ctia minh thong qua may méc (thdi dai co khi héa)
thi cach mang khoa hoc k¥ thuat & the ky 20 nhén 1én gip béi khong nhiing
thé lyc ma con tri lyc cha con ngudi. Con ngudi da tao ra nhiing thigt b
thong minh c6 thé 1am nhiéu viéc ma truée day con ngudi khong thé 1am ndi
(th&i dai tu dong héa va tin hoc héa).

Budc vao thé ky 21 nhan loai s€ ti€n vao thoi ky hau cong nghiép, vao
mot nén van minh méi (van minh tri tué), mot xa hoi thong tin chita dung
nhimg van hoi 16n vé chinh tri vi phuc himg 16n vé van héa. O xi hoi thong
tin, phurong thiic san xu4t s& hoan toan khéc nhd nhiing tién bo sau sic clia
nén cong nghé cao dé 1a cong nghé théng tin (lién két tin hoc va vién thong),
cong nghé sinh hoc dic biét 1a cong nghé "gen", cong nghé tu dong hoa, ché
tao vat liéu mdi, cong nghé ning lugng mdi, cong nghé chinh phuc vil tru va
dai duong. Phuong thic san xudt s& dua trén nén cong nghiép "vi mé" theo
nghia nhé nhe va téc dong nhanh. Qu4 trinh phét trién cdc quéc gia it dua
trén cdc ngudn tai nguyén thién nhién ma chi yéu dua vio tri thiic khoa hoc
vi cong nghé uic 13 dua vao céc ngudn luc cé kha nang tai sinh va tu sinh
san. Thong tin va tri thic trd thanh yéu t6 ddu vao cha h¢ théng san xudt,
quan 1y dé 1a cong cu dé sdang tao cla cai, 1a chia khéa clia quyén luc va an
ninh kinh t& — xa héi.
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3.1.2. Thuong xuyén xuit hién nhitng san pham va dich vu méi
vé chat

Trong thdi gian hon met nira th€ ky tir lic cuoe cich mang KHKT bt
dau vao nhimg nam 50 cia th€ ky 20, thé gi6i di xuét hién biét bao san

pham va dich vu méi vé chit: mdy tinh c4 nhan, vo tuyén truyén hinh mau,

di¢n thoai di dong, mang internet... va di tao ra cho nhan loai niém tin ring
cit moi khodng thoi gian khong lau, nhan loai s€ séng trong mot thé gidi méi
véi rdt nhiéu san pham va dich vu méi vé chit.

S6 lugng, ching loai sdn phim va dich vu tang lén gdp boi. Ngay ca
nhimng san phdm va dich vu dé c6 tr 1au ciing dugc cai tién khong ngimg.
Chang han, xa phong, san phdm di c6 hang trim nam thi nay di sinh ra vo
s& loai, xa phong cho nam, xa phong cho nif, cho tré em véi di loai mili
huong, v6 s6 chét thém véo tri gau, dudng da va db loai ki€u ddng. Con dich
vu cdt téc thi bay gid thuc thi & nhitng noi mdy lanh, phuc vu tai nha, véi di
loai thi€t bi k¢ém theo nhur mdy mét xa, mdy cao rau, may hét t6c, mdy say
téc, mdy uén va di loai my phdm nhuém téc.

Su xudt hién thudng xuyén cdc san phdm méi di loai bé nhitng san phdm
khong con thich hop nira ra khoi nhu cdu. Nén san xuft s6 lugng nho, chiing
loai nhiéu thay th€ nén sén xust s6 lugng 16n ching'loai it. Cic tap doan
cong nghiép 16n phai thay déi co céu, kha nang san xudt mot loai san phim
nao dé theo k& hoach dai han chi con thich hgp véi nhimg san pham c6

nguén géc tu nhién nhu lia gao, cao su, ddu mo, ca phe, cic loai khodng

san... con cdc loai san phim ché tao ludn bién dbi d&n miic khé cé thé ¢ k&
hoach trung han dugc nifa, it nhat kiéu ddng bén ngoai phai luon thay déi.

3.1.3. Su qua do phat trién tir chiéu rong sang chiéu sau cia kinh t&
hién dai |

Day la dic diém quan trong trong phdt trién kinh € ngay nay doi hoi
quan ly phai phat trién phd hop dé gidi quyét.

— Phat trién kinh t€ chiéu rong: Tang trudng cla kinh t€ ddu ra din dén
doi hoi phai gia ting tuong g ddu vao.

— Phat trién chiéu sau: Tang trudng céc y€u t8 ddu ra khéng doi hoi hodc
it dd1 hoi vé gia tang cha cdc yéu t6 ddu vao. _

Pay thuc chat 1a sy nang cao cda viéc sit dung cic y&u t6 diu vao. Diéu
d6 duoc thyc hién cha yéu théng qua cdc yéu t& Khoa hoc vad Cong nghé
hién dai.
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O M¥ va Tay Au trong nhiing nam 50 cuia thé ky 20 ¢6 mujc tang trudng
kinh t€ 3/4 cho phat trién chiéu réng chi y&u 13 vdn, nguyén lidu vi lao
dong: chi c6 1/4 cho phit trién Cong nghé va K§ thuat, nang cao trinh do
can bo va cong nhan, hoan thién t6 chic quan 1§. Tit nam 1960 dén nay 3/4
cho chiéu sau, 1/4 cho chiéu rong.

Hién nay trén th€ gidi xuit hién nén Kinh t& tri thic. Kinh t& tri thic 1a
kinh t€ dugc xay dyng trén co s& san xudt, phan phdi va st dung tri thiic va
thong tin. N6i cach khéc, kinh t€ tri thifc 1a kinh t€ trong d6 sur san sinh ra,
phd cap va sir dung tri thiic phai gilf vai trd quyét dinh nhat d6i véi su pht
trién Kinh t€, tao ra clia cdi, nang cao chat lugng cudc song. Kinh t€ tri thifc
12 giai doan mé&i clia nén kinh t&€ thi trudmg, vi vay co c4u kinh t& dang bién
déi sau sic.

Bén canh nén kinh t€ vat thé san xuét ra ctia cai vat chét vi dich vu nhu
ta da thdy, xudt hién nén kinh t€ phi vat thé 12 nén kinh t& v6i nhimg san
pham kién thic, véi cdc ¥ niém 1a chii y&u. Nhiing san phdm cla kién thic
dang lam dao 19n céc quy luat cia nén kinh t€ thi trudng. Nén kinh t& phi vat
thé bao gém 4 thanh phan:

— Mot 13, nhitng cong nghé thong tin va truyén thong ciing véi Internet.

— Hai 14, quyén s& hiru tri tué bao gdm khéng chi cic bing sdng ché va
quyén tdc gid ma theo nghia rong ca cdi tén goi d trinh cdc co quan quéan 1,
nhén hiéu, quing cdo, cic dich vu tai chinh, ¢ vin cho céc doanh nghiép,
céc thi trudng tai chinh, y t€ (kién thic y hoc) va gido duc.

— Ba 13, céc thu vién ngan hang dif liéu dien tir ciing véi cc phuong tién
nghe nhin va céc trdé choi video.

— Bon 13, cong nghé sinh hoc, cic thur vién ngan hang dit liéu truyén
thong va nganh coéng nghiép dugc phiam. .

Viéc sir dung ki€n thifc vuet qua nhimg gi6i han vé dia 1y va vat chat. O
day nhimg ¥ niém, nhing hinh 4nh, nhimg kién thiic ¢dn quan trong hon
nhitng san phidm vat chat va nhimg mdy méc nguyén lidu. Viéc ché€ ngu
nhiing nang lugng di dé ra x4 hoi cong nghiép, su 1am chi viéc xir 1y va lua
chon théng tin d4 tao ra nén kinh t€ phi vat thé.

Cic quy luat cia nén kinh té€ phi vat thé la:

Quy ludr ciia di chuyén: Céc vat lieu di duge thay thé bang théng tin,
cdc khei bang nhiing bit, dong luc hoc cla nén kinh t€ cfi bing nhimg ing
XUr cia mang.
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Quy lugt ciia ndi két: Nén kinh t&€ mang dugc nu6i dudng bang sy tdc
déng cta su va cham bing né gilta mot vii tru bao la clia nhimg ndi ket
cdc dich vu tin hoc vién théng va mét vil tru thu nho clia céc "chip” vi xur 1y
dién tir.

Vin dé & day 12 su tuong quan giita hai nén kinh t€ nay va cin trai qua
mot thdi gian nita méi thdy hét duge nhing khic biét nay dugc két hop véi
nhau trong nén kinh & hién dai nhu thé nao.

Hién nay, su phat trién clia mot dat nudc, mot doanh. nghiép di mang sac
thai méi ngay cang khang dinh trong tam 12 phat tri€n con ngudi.

3.1.4. Toan cau héa kinh té, sip nhap cac hing lén, nhﬁt the héa
kinh té cta nhiéu quoc gia

Khong mot quéc gia ndo ¢6 thé san xudt duge moi thit ma minh ¢6 nhu
céu. Méi nudc chi dua vio thé manh clia minh va nhiing thit khong san xuét
duoc thi phai théng qua budn bin méi ¢6 dugc; xu hudng thuong mai phai
luu thong nhanh chéng, néu san phim cham chap thi khéng con kha nang
tiéu thu duge nita do nhiéu loai san phdm mdi hay hon thay thé. Céc san
phdm phai rit ngin thoi gian t6i cdc thi trudng, con cdc dich vu tai chinh
nhu ngan hang, bao hiém s& trién khai nhanh chéng gin nhu tic thoi o quy
mé toan cdu. Nhidu dich vu chinh phit khong kiém soét dugc nifa, cin phai
c6 su phéi hop canh béo mdi, vi du nhur cugc khiing hoang tai chinh kinh t&
& Chau A.

Tinh trang canh tranh ngly cang gia ting trén toan cu va su thay doi
céng nghé nhanh chéng khién cho cic cong ty lon trong cung mot nganh
phai lién két véi nhau dé c6 thé lam chi duge sy phit trién cong nghé, giam
b6t y&u t6 rai ro khi van phai san xudt, theo du ki€n nham ddp tng thi trudng
du kién. Diéu d6 1am xuat hién cac cong ty xuyén quéc gia.

Vai trd cha chinh phli qudc gia ngay cang giam bét, xu hudng lién két,
tw do héa thuong mai ngay cang md rong nhu cong dong kinh t€ Chau Au da
¢6 déng tién riéng, nhat thé hoa vé thu€ quan va tai chinh.

D6 chinh 12 qué trinh x3 hoi héa sdn xudt ti€n t6i quéc 1€ hoa, 1a mot
qué trinh mang tinh quy uat trong sy phat trién clia san xudt trén thé gidi néi
chung va titng quéc gia néi riéng thé hién trén 3 linh vuc:

a) Trong thuong mai: Trong sudt 4 thap nién gin day, thuong mai the
gidi da tang nhanh hon téc do tang trudng GDP. Dong dau tu nudc ngoai

tang nhanh véi sy c6 mit cua cdc cong ty xuyén qudc gia, dac biét 1a khu .

vyc Dong A va Dong Nam A trong th4p nién gin day (da tang 16%).

94

e

e
s
+

A



b) Trong tdi chinh: Nhiing cong nghé lién quan dén vé tinh, vi mach va
uri khon nhén tao dang tao ra cude cdch mang trong nén tai chinh toan cau.
Tién gidy dugc thay bing tién dién tir, hé chuyén gia tra 151 khach hang vé
dau tu, tai trg. Hang van ngéan hang trén the gidi dd néi véi nhau qua mang
vién théng — dién ti, trong mot "xa 16 thong tin” toan cdu, khdi niém "ngan
hang tai nhd" da tr¢ thanh hién thuc. D6 chmh la mo dau clia thuo*ng mai
dién tir toan cau.

¢) Trong linh vuc cong nghé va sdn xudt

Ngay cang c6 su nhat thé héa giita nghién ciu khoa hoc, trién khai céng
nghé va san xuft kinh doanh. C6 xu thé toan cdu trong chia sé, lién két va 0y
quyén vé cong nghé. Chinh c6ng nghé 13 yéu t6 co ban hinh thanh céc cuc
quyén mdi trong nén kinh t€ toan cdu (M§, Nhat va khéi EU). Cic siéu
cuong dang dua nhau ndm giit nén "céng nghé binh minh" nhu vi dién
mdy tinh, phin mém, cdp quang, vién théng, ngudi mdy, nang lugng thay
thé, cong nghé gen, vii tru, dai duong va cling nhan thic rd sy thach thirc va
phét trién ngudn nhan luc ¢é trinh dé cao, dé thich tng.

3.2. Tac ddny cha cude cach mang khoa hoc ki thuat hién dai

Day 1a yéu t6 ddi hoi Khoa hoc quén 1§ phai thich tmg. Can phéi nhan
thitc ring Khoa hoc va Cong nghé khong tu nhién x4m nhap vao san xuit va
kinh t€ nhur mong muén, ma diéu nay phai thong qua ché do, chinh sach va
phuong phédp quan 1y. N6i céch khdc, y&u (6 tién dé cta cdch mang KHKT
va viéc van dung ching vdo cdc hoat déng kinh t€ 1 thay déi vé mat
quén 1y 1am diéu kién tién dé dé€ phdt trién Khoa hoc vi Cong nghé hién dai.
Pay 12 mét trong nhitng y€u diém nhat cha Lién X6 cil va cdc nude XHCN
Donig Au.

Do yé&u td quan 1y khong phit hgp nén khong phdt huy duge yéu t6 Khoa

“hoc va Cong ngh¢ vao san xudt va kinh t€ da d4n dén san phidm 1am ra né c6

ham luong Khoa hoc va Cong nghé thip, khéng di sic canh tranh trén thi
trudng Thé gidi. _ _

- Nguoce lai, & mét s6 nude kinh t€ phét trién hinh thanh tir nhimg nam 60

dén nay, su phét trién cha Khoa hoc va Cémg nghé tao ra 70% tiang trudng

kinh t& ciia My, 60% clia Canada, 60% cta Diic, 78% cGa Nhit Ban va 73%
cta Anh.

3.3. Trinh dd xa hol va cac quan hé ngdy cang cao hon
Diém nay ddi hdi Khoa hoc quén 1y phai thich ting.
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Céc nhu cdu co ban ctia xa hoi:

I. Nhu cu vé vigc 1am: Gidi quyét nan that nghiép, nang cao mic thu
nhép cha ngudi lao dong. '

2. Nhu cdu vé an: Tir 4n no, an da dén in ngon.

3. Nhu cdu vé mac: Tit mac 4m dén mic dep.

4. Nhu cdu vé nha cira: C6 an cu méi lac nghiép. G Viét Nam, nhat Ia &
Ha Noi tir khi nhan dan duoc phép Xy dung, tinh hinh nha & va cong s
dugc cai thién r rét. :

5. Nhu cdu vé di lai: Pht trién he théng vé duodng s4 va cdc phuong tién
giao thong, : ' )

6. Nhu ciu vé dao tao: Day 13 mét nhu ciu rit to 16n, ngay cang doi hoi
chdt lugng cao. ‘

7. Nhu cdu vé sitc khde: Cén ning cao hiéu qua, tinh hién dai cla cic
hoat dong y €.

8. Nhu cdu vé du lich, giai tri: Ngay cang phd bien tren thé gidi. Pay
-con la mot linh vuc kinh doanh hap dan trén the gidi. Du lich phai dam bao
tinh dan toc va hién dai. Viéc quan 1y Iinh vuc nay cén thiét phai thich ing
va phat trién phit hop véi trong nuéc va ngoi nuée. ‘

9. Nhu cu giao ti€p: Truc tiép va gtén ti€p thong qua céc phuong tien
vién thong trong va ngoai nudc. Nganh buu chinh vién théng Viet Nam ¢6
téc do tang truéng cao trong thoi gian qua. Dén nay, Viét Nam di dat duoce
nhimg két qua dang ké, 100% s6 xa trong ¢d nuée di ¢6 dich vu dién thoai,
ctt 100 ngudi dan thi ¢6 29 ngudi c6 dien thoai, gan 100% céc trudng dai
hoc, cao ding va trung hoc dugc két néi Internet, mat d6 di¢n thoai trung
~ binh ca nuéc dat 17,5%, c6 hon 8 triéu ngudi sir dung Internet, dat ty 1& 10%.

10. Nhu cdu dan chi héa va qudn chiing tham gia quan 1y cha nhan dan
lao déng ngay cang duoc nang cao. Can phai ¢6 mot chinh sdch quan ly
thich hop.

3.4. Tinh hinh dan 8 va ngudi 1ae donu, thi trudng va mi trudng

Van dé nay cfing ddi hdi quan ly phai thich imng.

Trong béo céo cha Chinh phu Viét Nam tai Hoi nghi cdc nha tai trg Paris
11/1993 da ¢6 nhan dinh: Mot dan s6 trén 70 triéu, v6i mot mat dé rit cao:
210 ngudi /km’, néu khong quan Iy mo trudng khdn cdp thi dat nudc s
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khong bt dip duge tiém ning cd vé nong — 1am — ngu nghiép. Mdi nim mat
di gdn 100.000 ha rimg nang sudt cao. Do sitc ép dan s6, hang nam van con
gan 10 triéu ngudi that nghiép toan phdn hoac bin phin. Dan s6 Viét Nam
hién nay 12 83 tri¢u, két qua dy béo cho biét s& dat tir 95 dén 105 triéu nam
2020 va 120 triéu nam 2050. Nhu vay tai nguyén ddt dai va ning suat san
xudt nong nghiép phai nuéi séng dugc 105 triéu dan nam 2020 va 120 trigu
dan nam 2050. Né&u dén nam 2020 Viét Nam dam bao dugc ving chic an
toan luong thuc, dong thoi lai c6 mot luong du thira dé xudt khau thi doé la
mot lgi the vé kinh & va chinh tri to 16n trong mot thé giGi thi€u hut luong
thuc lic bay gid. V& siic ép dan s6, gia quyét cong an viéc lam cho hang
chuc triéu ngudi & thanh thi, nong thon va hing nam thém mot triéu thanh
nién dén tuéi lao dong 1a mot nhiém vu kinh t€ vi xa hoi cuc ky quan trong
va cdp bach. '

§ 4. PHAN LOAI CAC LINH VUC QUAN LY VA PIEU KHIEN

4.1, Cac linh vuc didu khién
4.1.1. Diéu khién ky thuat: L2 qud trinh ¢6 bat diu, thuc hién va ket
thiic va cé thé tic dong duoc. Tir khi 1am chi duge cdc ngudn nang luong,

con ngudi budc vao Ky nguyén cong nghiép héa va 1am cho gidi tu nhién

dugc cai bién. Trong qué trinh diéu khién k§ thuat, con ngudi nam dugce toan
b céc giai doan xay ra va can thiép vho moi noi, moi lic trong qua trinh.
4.1.2. Diéu khién sinh hoc: Sinh thé cé sy m& dau va ket thic. Su mé
diu thi c6 thé biét duge nhung sy két thic thi khé 1am chi dugce, nhung
¢6 gi6i han cho su két thic. Hién nay trong linh vuc nay con ngudi da ¢6 su
tién bd vo cung 16n lao: thyc hién dugc su nhan bén vo tinh, 1am ddo 10n sy
suy nghi clia con ngudi va tuong lai con nguoi c6 thé thay ddi ca 16i song
ciia minh. Song chang dudng nay con rat dai dé nhitng mo udc kéo dai tudi
tho, thay thé cdc. co quan bi hong trong co thé mbi ngudi c6 thé trg thanh
hién thuc. - :

4.1.3. Diéu khién 16 chifc: Mot t8 chitc khong ¢6 gidi han thdi gian cho
st t6n tai cha n6. C6 nhiing 16 chiic kéo dai rét lau, chua c6 ddu hiéu gi s&
cham dit nhy céc ton gido hay quéc gia. Su phdt trién cla t8 chic theo hai
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hudng: phét trién vé bé sau lam cho céc thanh vién gin bé hon véi 16 chic va
phit trién theo bé rong 1a ket nap nhimg thanh vién méi. Tir d6 gianh gidt su
4nh hudng v6i toan xa hoi thong qua nhing g1 t4 chitc d6 dem lai cho x& hoi
vé mat tinh thdn va vat chat. Dong thoi t6 chitc phai vugt qua duge nhilng tic
dong chia ngoai canh bén ngoai v6i minh.

4.1.4. Diéu Khién lién té chic: Hai yéu cdu co ban can phai thuc hién
la: phai cé sy can bang gilta cic t8 chiic; lién t6 chic phai phdt trién theo kip
doi héi cua tinh hinh méi.

4.2. Linh vuc guan Iy

4.2.1, Quan 1y giéi ty nhién va vo co

Gidi tt nhién va vo cg bao gdm: vat nudi, cy tréng, nha xudng, rudng
d4t, hdm md, thiét bi, san pham. Trong quén 1y phai quan tam diy di dén it
ca cdc dang trén.

4.2.2. Quan 1y xa hoi

He théng xa hoi 1a tap hop nhitng ngudi ¢6 ciing hoat dong dé dat dén
muc dich nh4t dinh trong nhimg hinh thai co ban, ¢ ciu tuong déi chat che.

Cdc déc trung cia hé thong xd hoi. gém nhiéu ngudi, nhiéu 16 chifc; ¢6
chitc nang nhat dinh vA quan hé v6i nhau; hinh thdi co ciu trong dbi chat
ch&: c6 tinh muc dich; phuong thiic hoat déng nhat dinh phuc vu cho muc
dich: thu hit va sit dung nguon lyc (nhén hye, vat luc, tai luc, thong tin).

Hé thong xd hoi 6 cac logi hinh suu: theo ché€ d¢ s& hity; theo finh vuc
hoat dong (16 chitc van héa, chinh tri, ton giéo); theo mot quan hé thi trudng
(céc hé thong thi trudmg, cdc he théng phi thi trudng); theo san phdm (tinh
chét sin phim hién vat, tinh chat dich vy nhu du lich, giai tri, t6 chifc ché
bié€n, ché€ tao).

Qudn Iy xd hoi buao gom:

a) Qudn Iy cdc t6 chire

_ Quan 1y nha nudc (vi mo): day 1a loai hinh quéan 1§ mang tinh chat va
n6i dung vé hanh chinh va phép luat.

— Quan 1y cdc don vi (vi mé): co quan, cdc nganh...

b) Qudn Iy kinh ¢6: vita vimo, vira vi mo va cé dac thu riéng.
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¢) Qudn Iy cdc hoat dong ciia doi song xd hoi: mang dac diém cha céc
loai van héa gido duc dao 1ao, khoa hoc cong nghé, nghé thuat, thé duc thé
thao. céc té chifc quén chiing, cac hinh thiic ton gido. _

Cac quan diépe tiép can hé thong xd hgi: coi hé thong xa hoi nhu mot ¢
thé s6ng giong mot sinh vat (wu: bude ngudi quan 1y he thong phéi thich ing
vdi méi trudng; nhuoc: qua 1& thudc viio moi trudng); coi hé thong xd hot
nhu mot hé thang quyen lyc; coi hé théng x& hoi nhu mot nén van hoa; coi
hé thong xa hoi nhu mot dong thoi gian.

Cic tinh chét theo thdi gian c0 sU bicn déi trong tu duy va hanh dong.

4.3. Dau hiéu chung cia cac dang quan 1y

i, Quén 1Y bao givs cling chiara thanh chi thé va déi tuong.

2. Quan ly bao gid ciing lién quan dén viee trao ddi thong tin va déu cb
méi quan hé ngudc.

3. Quén 1y bao gio cling ¢6 thich nghi.

Vigc thich nghi dién ra theo 2 hudng:

_ Né&u chii thé cfip trén ra céc lénb didu khién vo 1y thi khong phai moi
cp dudi déu bo tay ca, s& ¢6 nhiing phén tif fim moi cich dé thich nghi bang
cdch ty bién déi co cdu chia minh hoac gay sic ép budc chii thé thiy sai va
ty sua.

_ Hudng thit 2 clia sy thich nghi khi s6 d6j tugng cap dudi tang len vé 6
luong, phifc tap vé quan hé thi khong phai chi thé b6 tay ma ho vin ¢d thé
quan 1y dugc bing viéc ci ti€n phuong phép va b may quan 1y cia minh.

Cin chii § mot diéu, sy phat irién chia xd hoi cang cao thi céc Iinh vuc
quéan 1y trén ngay cang tham nhap vao nhau va ¢6 nhimng tac dong qua lai
ngay cang ion. Quan 1§ nha nudc ¢d quan hé mat thi€t va tdc dong rat 16n
dén quan 1y kinh t& va nguoc lai. Chinh vi vay & Viét Nam hién nay, cung
v6i déi méi quan 1y kinh t€ doi hoi cip bach d6i mdi va hoan thién quan 1y
nha nude, con goi 1a nhimg cii cach hanh chinh. Méac du céc Tinh virc quan
1y co dac thi riéng, nhung ciing phai thdy ring chung déu co6 nhiing dac
diém va tinh chét chung. Diéu rd nét nhit 1a cic Tinh vuc nay déu ¢ céc
chiic nang téng quat giong nhau. D6 1a: chic nang ké hoach héa, chic nang
hach toén, chifc nang phéi hop, chifc nang diéu chinh va chic nang kiém tra.
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§ 5. DOI MO1 YEU CAU PHAL HOAN THIEN QUAN LY
THEO CO CHE MOI: KINH TE THI TRUONG

Dudng 16i xay dung nén kinh t€ cia Viét Nam chuyén sang kinh t€ thi
truomg 1 phat trién nén kinh t€ hang héa bao gom nhiéu thanh phin, van
hanh trong kinh t€ thi trudng c6 sy quén 1y cla nha nude va theo dinh huéng
xi hoi chit nghia. Pay 12 mé hinh Kinh t& trong thdi k¥ qua do di 1en CNXH,
vira tuan theo nhitng quy luat cta kinh t€ thi trudng vira duoc xay dung, chi
phoi béi cic nguyén tic va ban chat cia CNXH trén-ca 3 mat: s& hifu, t6
chic quéan 1y va phan ph6i. Mudn dép img dudng 161 trén thi hé théng
quan Iy phai ddi méi cin ban: tir co ché k& hoach hoa tap trung sang co ché
thi truong. '

DAp (ing yéu cau co ban clia kinh t€ thi trudng tic la ddi méi ca quan hé
quan 1y: cdc cdp quan ly ngay cang mém hon va khéng con tinh phap 1énh
cao nhu trude, nén kinh t€ ddn nang cao tinh tr chd, tu chiu tréch nhiém
trong san xudt va kinh doanh clta minh theo yéu cdu cia thi trudng va dap
ing cdc yéu cdu clia nén kinh t€. N6i céch khic, cdc méi quan hé quén 1y
theo chiéu doc 13 cg quan quén Iy c4p trén cla doanh nghi¢p thuc hién chic
nang quan 1§ nha nudc vé kinh t€, khong dugc tham gia tryc ti€p vao quan 1y
kinh doanh nhu trudc day, do vy méi quan hé chl quan cua cap teén doi véi
doanh nghiép khéc trudc va tir cic nhu cdu, dac diém dé dan dén cac thay
d6i vé bién phap quan 1y, ddn dén sdp nhap cic bo phan guan 1y nganh kinh
t€ k¥ thuat. _ _

Cac méi quan hé quan 1y theo chiéu ngang thi c6 sy phat trién ngay cang
manh mé giita cdc doanh nghigp sdn xuat kinh doanh va cédc doanh nghiép
dich vu khic. Pac biét cdc dich vu tai chinh, tién t& va céc quan h¢ da
nganh cua hé thong quan 1y ngay cang thé hién manh mé& cac tinh chat cla
thi trudng.

Trong cic m6i quan h¢ thi trudng, cdc co quan quan 1y chifc nang ngay
cang ¢6 vai trd to 16n dé ddp ving cdc doi hoi nghy cang tang lén. Céc co
quan quan 1y dé 1a: @i chinh, tién 1, ngan hang, lao déng, tién luong,
thuong mai, luat phap, k& hoach va dau tu. Tir d6 xay dung c4c phuong phap
quan 1y dira trén co s& phét trién va sir dung céc phuong phédp va cong cu
quén 1y gidn ti€p, chinh 13 thay vi sit dung cdc phuong phdp va cong cu quan
1y tryc ti€p nhu trude. Ngay nay trong co ché thi trudng ngudi ta sit dung céc
cong cu quan 1y thudc pham vi chinh sdch, ch& do, cong cu tai chinh, thué,
tién té, 1ai sult cdc han ngach... :
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C6 thé dan ra céc dac trung co béan cGa nén kinh (€ thi truong dinh huéng
xa hoi chli nghia & Viét Nam nhur sau:

1. Nén kinh t€ dua trén co sé co ciu da dang vé hinh thic s¢ hir, do
d6 nén kinh t€ gom nhiéu thanh phan, trong dé kinh t&€ nha nuée giir vai
tro chi dao .

Tir cdc hinh thic s& hifu co ban: s& hitu toin dan, s& hitu tap thé va s&
hitu tu nhan, hinh thanh nhiéu thanh phan kinh & véi nhimg hinh thitc 6
chic kinh doanh da dang, dan xen, hén hop:

= Kinh t& nha nudc phét huy vai tré chi dao trong nén kinh t&: nim gitr
nhimg vi tr{ then chét, 1 nhan t6 m& dudng cho su phat trién kinh t€, 1a Iuc
luong vat chat quan trong va la mét cong cu d& Nha nudc dinh hudng va diéu
ti€t vi mo nén kinh t& di ddu ing dung tién bo khoa hoc — cong nghé;
néu guong vé ning suit, chat lugng, hiéu qua kinh € x3a hoi va chap hanh
phép Inat. '

— Kinh 1€ hop tdc gdm c4c hinh thiic hop téc da dang, trong d6 hop tic
x4 12 nong c6t. Cidc hop tic X3 dua trén sé hitu cta cdc ho xa vien va sd hitu
tap thé (cic quy sir dung chung trong hop tdc x3), lien ket rong rdi nhimg
ngudi lao dong, cdc ho san xuat, kinh doanh, cdc doanh nghiép nho va vira,
khong gi6i han quy me, linh vire va dia ban.

— Kinh t€ ¢4 thé, ti€u chit ca & nong thon va thanh thi duoc Nha nuéc tao
diéu kién va giitp doy dé phét trién nang dong va c6 hiéu qua. Phat trién kinh
t€ rudng, vudm, VAC, trang trai, rimg, vudn rimg; t8 chiic kinh t& hop tic cha
cic ch trang trai theo nguyen tic t nguyén, '

— Kinh t& tu ban tu nhan dugc khuyén khich phdt trién rong rai.

~ Kinh t& tu ban nha nuée phat trién dudi cac hinh thic lien doanh, lién
ket gifta kinh € nha nude véi kinh € tr ban tu nhan trong nudc va ngoai
nudce, mang lai loi ich thiét thuc cho cic bén dau tu kinh doanh.

— Kinh t& ¢6 von diu tr nude ngoai phit tri€n huéng vae muc ticu phat
trién cdc san phim xudt khiu, tang kha nang canh tranh va xay dung keét cdu
ha tang kinh € — x4 hoi gén véi thu hit cong nghé hién dai, tao thém nhiéu
viéc lam. '

Khuyén khich va tao diéu kien thuan lgi d€ ngusi Viét Nam dinh cu &
nude ngodi ddu tw kinh doanh & trong nude. Phdt trién cac hinh thite 1§ chic
kinh doanh dan xen véi nhau, gilta trong nudc va ngodi nude. Phér trién
manh hinh thitc t8 chiic kinh t& ¢4 phin nhim huy dong va sir dung rong rai
von dau tu xa hoi.

101



- Tinh dinh huéng x4 hoi chii nghia thé hién & ché: kinh t€ nha nuéc phai
gilt vai trd chit dao trong co cau kinh t€ nhidu thanh phin. Giai phdp co ban
1a: thyc hién c¢d phin héa mét bo phan cic doanh nghiép nha nudc nhim huy
dong thém vén, tao them ddng Iuc, cai thién co ban co che quan 1y doanh
nghiép d€ chiing hoat déng c6 hicy qua. Nha nudc thong qua ché do tham du
co phén dé khong ché hoat dong cita doanh nghiép theo dinh hudng x4 hoi
chi nghia. ' :

2. Nén kinh t¢ thj truomg c6 dinh huong xa hoi chi nghia thuc hién
nhiéu hinh thiic phan phéi thu nhap, trong dé phan phoi theo lao dong
1a cha yéu

Sur diéu tiét cha Nha nuée d6i véi phan phdi thu nhap nhim gim khoang
céach thu nhap giita cdc ting 16p xd héi (cédc loai quy dich vu cong cdng).

3. Co ché van hanh nén kinh t€ 13 co ché thi trudng c6 sw quan Iy
cua Nha nuée xa hoi chia nghia

Diéu d6 c6 nghia 12 nén kinh t& nuée ta ciing van dong theo quy luat cia
kinh t€ thj truong nhung sir quin Iy clhia Nha nudc s& khic phyc nhiing “that
~bai cia thi trudng” thuc hién cdc muc tiéu xa hoi nhan dao ma ban than thi
trudng khong thé 1am duge. Sy quan 1§ cia Nha nude s trdnh duge khiing
hoang (Keynes da viét nam 1930). '

— Thic ddy hinh thanh phdt trién va timg budc hoan thién cic loai thi
truong theo dinh hudng xa héi chii nghia: thi trudng hang héa va dich yu, thi
truong luo déng trong nudc, thi truong khoua hoc — cong nghé va bio ho so
hitu ri tug, thi trieong von, thi friomg bdt dong sdn. '

— Ti€p tuc déi méi cdc cong cu quan 1y vi mé cta Nha nude déi véi nén
kinh t& nhu: cong téc k& hoach héa, thu va chj ngan sach, dau tu phat trién,
hé thong thu€, he théng ngén hang.

4. Nén kinh t€ thi truong dinh huéng xa héi chi nghia ciing [ nén
kinh té€ mé, hoi nhap véi kinh t6 khu vuc va thé gidi

Nén kinh & nay thu hit dugc von, k§ thuat cong nghé hién dai, kinh
nghiém quan 1y tién tién.

5. Sur phat trién Kinh t¢ thi trwomg gén lién voi viéc phat huy ban sic
van hda dan toc

Chiing ta coi viéc xay dung va phét trién kinh (& thi trudng 12 phuong
tién, con dudmg thyc hién muc tiéu xa hoi chil nghia chd khong phai phat
trién kinh € thi trudng tr ban chi nghia. Can phai phét huy ban chat t6t dep
ctia chl nghia x3 hoi.
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Vi vy, khi xay dung nén kinh t€ thi trudng va mé rong giao luu quoc t€,
hoi nhap véi khu vyc va th€ gidi phai dac biet quan tam gifr gin va phét huy
ban sic dan toc, déng thoi ti€p thu tinh hoa van héa clia cic dan toc trén thé
gi6i dé 1am giau dep thém van héa Viét Nam.

§ 6. QUAN LY KINH TE

6.1. Cic khai niém co ban

6.1.1. Pinh nghia quan Iy kinh té

Qudn 1y kinh t&'la sw tdc dong lién tuc co t6 chite, 6 huong dich ciia
chit the qudn ly lén doi negng qudn 1y nham phdt huy tinh tréi cia hé théng,
stt dung mot cach t6t nhat cdc tiém ndng, cdc co hot ctia hé thong dé dia hé
théng dat dén myc tiéu dd dinh mot cdch hiéu qud nhdt trong diéu kién méi
teomg bién dong.

6.1.2. Thuc chit ctia quan 1y kinh té

Xét vé mat 16 chite k¥ thudt ctia qudn 1y kinh 1€, & dau ¢ lao dong dong
ngudi, ¢6 phan cong, cé hop tac, vdi mong muén ¢é nang sudt lam viéc
chung cao hon thi & d6 c6 quan 1§. Nhu vay dne chdt qudn 1y kinh t€'1d
quan 1y con ngudi, tao co hol cho ngudi ta lam viéc v6i nhing yéu cdu tuy
thuéc vao giai doan phat trién.

6.1.3. Ban chét cia quan 1y kinh té

Xét vé mat kinh 1€ — xd hoi cia qudn 1y kinh 1€, quéin 1y 12 mot hoat
déng c6 chii dich ctia ngudi chi, clia giai cap théng tri nham duy tri va md
rong loi ich chia minh, ho 12 ngudi lam chd céc tai san v tur liéu san xudt
cho nén bdn chdt ciia qudn 1y kinh t& gan 1ién v6i ch€ do tu hi vé tu ligu
san xuat. '

6.1.4. Quan hé quan Iy kinh té

Quan hé qudn Iy kinh té'la mot hinh thitc cha quan hé sén xuat biéu hién
méi quan he vat chét gifta con ngudi véi con ngudi trong qud trinh sdn xudt,
liu thong, phan phi, trao déi, tieu ding clia cai vat chat ma két qua 1a cdc
quyét dinh quan 19. Quan hé quan 1y gom céc loai nhu:
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Quan hé gifta co quan quén 1y cdp trén va co quan quan ly cip dudi;
Quan h¢ giita hai co quan ngang cap; Quan hé giifa cd nhan ngudi lanh dao
v6i ¢d nhan c4p dudi; Quan Hé gitfa hai ¢4 nhan lanh dao ngang cap; Quan hé
 gifta he nay véi he kia.

6.1.5. Phan loai cic chifc nang quan 1§ kinh té

— Theo ¢dp d6 quan ly: Chic nang quan 1y nha nudc vé kinh € va chiic
néng quan ly san xuat kinh doanh.

~ Theo linh vuc qudn ly: Chic nang quan ly k¥ thudt (san xudt san
pham), chic ning thuong mai (mua bén san phdm), chic nang tat chinh (tao
von va quan 1y vén), chitc nang an toan (bao vé con ngudi va tii san), chitc
nang ké& todn (hach todn, phén tich két qua san xuat kinh doanh), chic ning
téng hop (dy dodn, lap k€ hoach, 1§ chic, chi huy phéi hop va kiém tra),
chitc nang quan 1y khoa hoc va cong nghé¢, chiic nang marketing (cic hoat
dong ti€p cén nhu c4u cia thi trudmg).

— Theo céc giai doan clia qud trinh qudn 1y: Chic nang du bdo, chic
nang k& hoach, chitc nang t6 chitc, chic ning diéu khién, chic nang kiém tra
va di€u chinh, chiic nang hach todn.

6.1.6. Quan ly kinh t& 13 mot khoa hoc va mét nghé thuat va mét nghé

— Quan 1y 13 mot khoa hoc vi ¢6 d6i tuong nghién ciu 1a cdc quan he
quan 1y. Ngudi ta c¢é thé nit ra nhimg khdi ni¢m, pham tril, quy luat vé sur
hinh thanh va phit trién ctia cdc quan hé quéan 1y kinh't€, Tir d6 nha quéan ly
van dyng vio diéu kién cu thé clia timg nudc, ting dia phuong, nganh kinh t&
va cdc co 6 kinh t€ dé dua ra cdc quyét dinh quan 1y phit hop. Céc kién thitc
quan Iy ngay nay da duge nghién citu va h¢ théng héa thanh mét khoa hoc,
duge giai thich nhu méi quan hé véi cic quy ludt va du bio duge cic két
qud, do vy quéan 1§ ngay cing cé tinh khoa hoc cao hon.

— Quan ly kinh t€ 1a mot nghé thuat vi thue tién rét phong phi va phiic
tap, nha quan 1y phai xi ly nhiing cong viéc, tinh huéng ma kién thitc sich
vo khéng chi ra, phai giai quyét t6t cic moi quan hé.

Quan Iy 12 mot nghé thuat duoc hiéu 1a vigc van dung cdc kién thitc,
nguyén tac va phuong phap quan ly vio thuc tién nhu the nio. Diéu nay phu
thuoc vao c4 nhan va tap thé nim vimg céc kién thic dén dau trong linh vuc
quan ly. Di d6i v6i céc kinh nghiém quan ly 12 mot tai nang cha cdn bo quan
ly 1anh dao.

104

Jhy TS



= Quén Iy 12 mot nghé vi né ¢6 chuyén mon riéng, gin véi trinh do. Coi
quan 1y 1a mot nghé thi can b quan ly s& chuyén tam, duoc chuyen mon héa
va do dé6 quan 1y s€ ¢ hiéu qua. '
6.2, So dd cau tric hé thong quan Iy kinh 18

H¢ thdng quén 1y gém ba bo phan nho (hinh 3.1)

6.2.1. Phan hé thong tin

B — Thu thap va luu trir thong tin, so bé ché bién thong tin va gl két qua
vé A, gom hai loai thong tin:

1. Tit hé théng kinh t&;

2. T moi trudng (nhiéu),

A — Xur ly thong tin nhan cha B, cin cit muc tiéu ra quyét dinh: chon
thong tin nao, cung c4p cho he thong k& hoach.

Muc tiéu

Hé théng ké hoach

1 —_ H .E / \ .i

e e T

) u
_____ ' D 1 HetheNg | ke qud thye hien
: kinhté S -

Hinh 3.1

6.2.2, Phan hé ké hoach

G6m hai bo phan:

~ Nghién ctu 1am ké hoach;

— Nghién citu cdc don bay kinh t&.
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+ K& hoach c6 tinh chét phép 1énh, bat bugc — dé la true tiép;
+ Don by c¢6 tinh chét khuyén khich — dé 1a gidn tiép.

6.2.3. Phan hé thuc hién (co quan guan ly tac nghiép)

C: Bo phan ting v&i k€ hoach, chi dao thuc hién, ra tic dong tricc ti€p u;

C": Bo phan diéu tiét tng vdi kich thich ra tic dong gidn ti€p u": vat gid,
ngan hang.

Ci ba hé 1, 2, 3 tic dong vao hé thong kinh t&, quan trong nhat la h¢
théng k€ hoach réi dén h¢ thong thong tin.

6.3. Ndi dung guan ly — Céc nguyén tac va phuung phap quan Iy
kinh té

6.3.1. N¢i dung quan 1y kinh t&

Trong quan 1y kinh t& ngudi ta dic biét quan tam dén cic vén dé saw:

. Lap k& hoach chi dao thuc hién k& hoach, hach todn va kiém tra.

2. Xay dung phuorng phip luin, cong nghé va 8 chiic, cdc chic nang

quan 1y, sit dung téng hop cdc mé hinh toin kinh € va cdc phlro‘ng phap
khoa hoc khdc trong thuc tién quan ly.

3. Nghién ctru x4y dung mot hé thong khép nhau cdc don bdy kinh (€,
hanh chinh, phdp ch& va quy pham quan 1y.

4. Phan dinh quyén han va tréch nhiém, xay dung co ciu td chifc clia co
quan quén 1§, nghién ctu va tinh todn cic nhan t6 con ngudi trong cdc qua
trinh quan 1y.

5. Tac dong qua lai giffa ngudi vd mdy trong h¢ thong quan ly ty déng
héa, cic van dé thiét ké va 4p dung hé théng tr dong hoéa ndi chung.

* 6. Cai tién va d6i m6i quan ly: _
Quan 1y phai ludn luén chi y t6i hi¢u qua cua quan 19.
— Phét huy cdc nhén t6 va phuong phép quan 1y ¢ hiéu qua.
— Khong ngimg cii ti€n va déi méi quan 1y vé:
+ Céc bién phdp kinh t& x4 hoi, nghién ciu va trién khai khoa hoc
k¥ thuat; :
+ Céc co ché va chinh séch quan 1y kinh t€ — x4 hoj;
+ T8 chirc san xuat;
+ Luon ludn chii ¥ t6i mo hinh hudng dich va thue hién nd.
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6.3.2. Cac nguyén tic quan Iy Kinh té
6.3.2.1. Khai niém
Céc nguyén tac quan 1y kinh t€ 1a cic quy tic chi dao, nhitng tiéu chuén,

hanh vi ma cdc co quan quan 1y va cdc nha lanh dao phéi tuan thi trong qua
trinh quan ly.

6.3.2.2. Céc yéu cdu cua nguyén tic quan Iy
a) Nguyen tic phai thé hién duge yéu cdu cia quy luat khich quan.
b) Cac nguyén tac phai phan 4nh ding tinh chat va cic quan hé quén Iy.

¢} Céc nguyén tic quan 1y phai dam bao tinh hé thong, tinh nhat quén va
phai duoc bao dam béang phép luat.

6.3.2.3. Cdc nguyén tic quan ly kinh té (4 nguyén tic)
a) Tinh thong nhdt gifta chinh tri va kinh té

~ Chinh tri 12 tdng thé cdc quan diém, csc phuong phép hoat dong thuc
€ nhat dinh ciia Pang, cha Nha nude, cia giai cdp ma mau chét 13 van dé
chinh quyén.

'— Noi dung cia nguyeén tic 13: Phii bao dédm sy lanh dao ctia Dang trén
mat trdn Kinh t€ va phdt huy vai tro diéu hanh quan Iy cita Nha nudc.

~Nguyén tic nay bao dam quan hé hop 1y giita kinh t& va chinh tri:

+ Chinh tri ding dén s& tao diéu kién phét trién kinh té.

+ Kinh t€ vimg manh s& hé trg cho chinh tri 6n dinh.

* Péang lanh dao kinh t€ thé hién & mdy diém sau:

—Dbang phai vach ra dudng 161, chil truomg phét trién kinh t€ — x4 hoi.

-~ Dang phai chi ré con dudng, bién phap, thi doan, phuong tién dé thuc
hién dudng 161 va chi trvong cia Dang di vach ra.

— Pang phai dong vién dugc déng dao quin ching, doan k&t nhat trf
thuc hién dudng 16i chir truong.

* Nha nuéc quan 1y kinh € (quan 1y vi moé) thé hién cdc diém sau:
— Nha nudc phai bién duong 1681, chi truong cia Dang thanh k& hoach.

— Nha nudce phai dung quyén cua minh théng nhat ban hanh phép luat,
thé ché.

—Nha nude phai cham lo gidi quyét van dé cdn bo, vin dé lao déng.
— Nha nuéc phai trién khai thyc hién k& hoach do chinh Nha nuéc

vach ra.
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—Nha nudc phai kiém tra, tong két viéc thuc hién k& hoach.
Déng va Nha nuéc vira phat trién kinh t€ san xudt, vira phai cham lo vin |
dé an ninh qudc phong ctia d4t nudc. Cin phai thuc hién khau hiéu sau:
Dang lanh dao |
Nha nude quan ly
Nhén dén lam chi
Dén biét, dén ban, dan lam, din kiém tra.
b) Tdp trung dan chu
* Nc’}i dung ctGia nguyén tic:

Phai bao dam méi quan. hé chat ché va t61 wu gifra tap trung va dan chu
trong quan 1y kinh . Tap trung phai trén co s¢ dan chi, dan chi phai thé
hién trong khuén khé cla tap trung.

* Biéu hién clia tap trung:

— Théong qua cdng tac k& hoach hoa.

— Thong gqua hé thdng phép luat, quan ly kinh t€ ~ luu théng, phan phoi.

— Thuc hién ché do mét thit truéng & 4t ¢ cde don vi, cc cép.

* Bi€u hién ciia dan chii:

— Xdc dinh 6 pham vi, trach nhiém, quyén han cla céc cap.

— Hach toan kinh t€. _

— Chép nhan canh tranh, chip nhan mo cira.

— Gido duc, boi dudng trinh dé, kién thiic cho guan ching.

— K&t hop quén 1y theo nganh va quan 1y theo dia phuang, vling 1dnh thé.

¢) Nguyén tic két hop hai hoa cdc loi ich xd hoi |

* Ban chat cta lgi ich:

— Loi ich la sy van déng tu gide cha quan cla con ngudi nham thoa min
mot nhu ciu ndo dé cia con ngudi.

— Lgi ich con 1a phuong tién cta quan ly, cho nén phai diing n6 dé dong
vién con nguoi. '

* Néi dung cla nguyén tac:

Phai két hop ba loi ich clia xd hoi (nha nudc, tap thé, cd nhan) trén co s&
cdc doi hoi cua céc quy ludt khach quan.
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* Céc bién phdp ket hop t6t ba loi ich:
— Phai ¢6 dudng 161, chi truong phat trién kinh t€ — xa hoi ding dan.

— Thuc hién ddy 4l ché dé hach todn kinh t&, k&t hgp khong déi lap giita
khuyén khich 1gi ich vat chét va loi ich tinh than.

d) Nguyén tdc tiét kiém va hiéu quad

* Quan hé giira tiét kiém va hiéu qua:

D6 13 hai mat ctia cing mét van d€ 12 lam sao cho k€t qua cua cic hoat
dong san xudt, kinh doanh 12 16n nhat trong pham vi cu the.

* Kha nang va bién phdp tiét kiém:

— Giam chi phi vat tu thong qua bién phdp d8i mdi cong nghe, trinh
lang phi. '

~ Gido duc ¥ thic tiét kiém, nang cao tay nghé cho ngudi lao dong dé
tranh hong héc phé phdm.

— St dung cic loi ich kinh € d€ khuyén khich, dong vién tiét kiém.

— S6m ban hanh cic cich tinh todn hiéu quéa, théng nhat trong ca nudc.

6.2.3. Céac phuong phap quan ly kinh t€
" 6.2.3.1. C4c khai niém co ban

@) Khdi niém: Phuong phép quan 1y kinh t€ 1a cdc cich thic tic dong c6
chii dich cla chi thé 1én déi tugng trong qua._trinh ti€n hanh cic hoat dong
kinh t€ nhdm thuc hién muc tiéu dé ra cia quan ly.

b) Pdc diém

Linh hoat, cé tinh lua chon, né thé hién tai nghé cha ngudi lanh dao
trong quan ly.

¢) Cdn cit dé lua chon phuong phdp

— Mugc tiéu cua quan 1y.

— Céc doi hoi cha cdc quy luat khidch quan va cla cdc nguyén tic quan 1y.

— Thuyc trang va xu th& bién dong cia déi tuong.

— Rang budc clia moéi trudng.

6.2.3.2. Phdn logi cdc phuong phdp (c6 ba phuong phap)

a) Phuong phdp gido duc

* Phuong phédp gido duc la cdc cdp tic dong vé mit tu tudng doi vei
ngudi lao dong gidc ngo trach nhiém, quyén loi ma hang hdi thi dua lam viéc.
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* Vai tro: Gép phin tao ra niém tin vé& con ngudi méi XHCN, né c6 thé
déng vién €on ngudi hang hij lam viéc ngay ci khi doi sOng kinh t& con ¢6
nhié¢u khé khan, thigu thén,

* Noi dung gido due: ,

— Dudng 161 chi truong, chinh sdch cha Déng va Nha nusc dé c6 quyét
tam xdy dung dat nudc, ¢6 ¥ chi lam giau,

— Gido duc y thiic lao dong: séng tao, c6 ning suat, c6 hiéu qu4, c6 16 chiic.

— X6a bo tam 1y va phong céch cia ngudi san xuit nhod: c4 nhan, thién
can, ghen ghét, dia phuong, cuc b0, binh quan chi nghia, luém thuom, tiry
tién, clta quyén, khong ti€t kiem thoi gian,

— X6a bd tan du tu tudng tu san: vé dao die, thue dung, chi nghia tu do
v6 chinh phi.

— Xay dung tic phong dai cong nghiép: tinh hieu qua va hién thuc, tinh
t8 chitc va ky luat, ddm nhan tréch nhi¢m, khan truong, tiét kiem,

* Céc hinh thic gigo duc: Thong tin dai chiing, doan thé, hoi thi tay
nghé, hoi chg trién 1am, gido duc c4 biét.

b) Cdc phuong phép hanh chink

* Cdc phuong phép hanh chinh 13 nhimg tic dong truc ti€p cha chi thé
lén doi tuong thong qua cic quyét dinh diit khodt, bat busc cip dudi phai
chdp hanh nghiém chinh, Khong dugc ban cij. :

* Vai 1d: Tao ra mot ky cuong, gidi quyét van dé nhanh va dit diém,
ddu dugc bi mat ¢ dé va tiém nang kinh doanh. '

* Céc hinh thitc thuc hién: Thé ché héa 8 chite (phan dinh 10 ranh gidi,
trich nhiém, quyén han ciia co quan, timg c4p, tiing c4 nhan) tiéu chuin hoa
t6 chitc (dua ra céc dinh mic lam viéc cho méi chifc danh cdn bo va nhan
vién), dua ra cdc chi thi, nghi quyét, thong tu, quyér dinh nhim diéu hoa
phoi hop c4c hoat dong kinh € cba céc nganh, cdc cap, cdc don vi kinh (€ co
s9, nang cao chét luong ra quyét dinh quan ly.

c) Cdc phuong phdp kinh té

* La céch téc dong gidn tigp thong qua céc loi ich kinh € va cdc don bay
kinh 1€, 1am cho nguwi lao dong, cac co quan quan tam t6i k&t qua cudi cling
cba lao dong ma tr gidc sdng tao, hing hdi thi dua san xuat.

* Hinh thitc thie hien:

~ MG rong va trao ddn quyén han cé thé cho cip dusi.

— X6a b6 ché do quén 1y tap trung, quan liéu, bao cp.
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— Thuc hién hach todn kinh t&, thuc hién ché d6 mot gid.

— Chép nhan canh tranh (trong khuén khd phdp luat va lgi ich chung cta
xd hoi). o

~ On dinh gi4 ca thuc hién 6t céc dinh muc kinh t€, k§ thuat.

6.4. K€ hoach hoa

Chiing ta di thdy duge tdm quan trong ctia muc tiéu trong lanh dao
doanh nghiép va quan ly.

Viéc xay dung muc tiéu thé hién qua qud trinh k& hoach héa.

K& hoach héa la qué trinh lam phit hop cdc muc tiéu ma ngudi ta dé ra
va cdc bién phdp dé thuc hién muc tiéu doé.

Mot ké hoach 16n I trinh bay 16 nét chinh sich va chién lugc nay bing
k& hoach hanh dong. Ching dn dinh mot cdch rd rang va theo thdi gian céc
muc tiéu phai dat dugc ciing céc phuong phap va bién phdp thuc hign.

Van dé 1a dung hoa sy ton trong trong mot chién luge duge xay dung
cén than dé€ huéng din vdi su thich ing mém déo can thiét cho doanh nghiép
phén thinh hodc tham chi t6n tai trude su tién trién bt ngd clia moi trudng,
cong nghé va trude nhilng thdi co s& xuit hién. '

Nhitng muc dich cha chinh qua trinh k& hoach héa nhu sau:
o Nghién citu va quan 1y su thay déi -

Méi trudmg phat trién tdt y&u din dén su thay déi. Mot linh vic dugc uu
tién s& nghién ctiu nhing déi mdi c6 lien quan dén hang héa va thi trudng.

¢ Vach ra nhimg con dudng phit trién gén bo

D6 Ia dam bao tinh lién két gifta cdc muc tiéu va phan chia cac ngudn
von ctia doanh nghiép, nhat 14 doanh nghiép dé cdu thanh moét nhom quan
trong va da dang.

Cic muc tiéu duoc dn dinh & cap don vi phan cfp va s& duge phan 4nh
qua cich phdi hop gitta cdc k€ hoach san xudt, ti€p thi, tai chinh, ngén sach...

¢ Cai thién hiéu nang cua doanh nghiép

K& hoach héa phai cho phép t6i uu héa cic ngudn vén clia doanh nghiép.
Tir d6, phai 4n dinh muc tiéu ti€n bo du ¢6 nhiéu tham vong nhung phai cé
tinh chat kha thi.

« Hop thanh phuong tién quan 1y

K& hoach héa thudc k¥ thuat hop 1¥ héa qud trinh ra quyét dinh va
tao thanh nén tdng ma moi khoa hoc quan 1y dua vao. Thu tuc ké hoach hoa
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van nang 1a khong c6. Méi doanh nghiép phai nghién ciru va thuc hién cic
phuong phap k& hoach héa.

6.4.1. Cac van dé co ban ciia ké hoach héa

6.4.1.1. Chan doén

Chdn dodn dua vao méi trudng bén ngoai vi tinh hinh bén trong cla
doanh nghiép. N6 ti€n hanh theo quan diém chién lugc, nghia 13 phéi that
thich dédng dé€ danh gi4 tinh hinh doanh nghiép trong hoan canh clia né.

@) Chdn dodn bén ngoai

Hiéu ning cia doanh nghiép gin véi kha nang ty thich dng véi moi
truong. Do d6, cdn phéi hiéu duoc diéu d6 va tinh duoc t6c do phét trién
cla no.

* Thanh phén clia méi truemg

Dé tien 19i, ngudi ta cho phan tich moi trudng thanh ba hé théng Kinh té,
chinh tri, xa hoi theo so d6 sau: '

- Ché dd chinh tri va sy 8n dinh
- Thai dé vdi cac cong ty nudc ngoai
‘! Quan h& doanh nghiép - Nha nuéc

He théng
chinh tri

- Ché dd thu€ quan bao ho
ho#ic ma ra bén ngoai

Hé théng
kinh t&

Hé théng
xa hoi

- Quyén lao dong
- Quy ch& xa hoi
- Kha nang clia ngudi lao déng

- Canh tranh B < .

- Céng nghé - Quyén |.l_!C cong doan
- D méi ganhoa

- Quy dinh kinh t§ - Gia tr xa hoi

Hinh 3.2. Cdc thanh phan cua méi trudng
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— Cén phai ti€én hanh chan dodn theo cic thanh phén trén.
b) Chdn dodn bén trong

Muc dich cla viéc chdn dodn beén trong 13 bi€t 16 doanh nghiép v danh
gid kha nang hoat dong.

* Dac tinh chung ciia doanh nghiép

—Tinh chét ctia doanh nghiép: cong nghiép, phan phdi, dich vu, nong nghiép.

—Hoat déng.

Doanh 86, s6 nhan vién, san pham/thi trudng, phueng phép ché tao v
thuong mai héa moi trudng dia 1y, vi tri trong nudc va quéc €,

—Céu tric. '

Hinh thic phép 1y, phan chia von tu ban, thanh phén lanh dao, 6 chitc
(bi€u d6 t6 chic he théng quan 1y).

* Tiéu chudn hiéu ning
~ Tiéu chuan thuong mai.

Tiéu chudn thuong mai xdc dinh vi tri clia doanh nghiép so véi thi
trudng va déi th canh tranh clia doanh nghiép.

—Tiéu chuan tai chinh.

Tiéu chuin t3i chinh cho phép tinh todn danh gid chic chan kha nang
sinh loi cha doanh nghiép va cla b may tai chinh.

— Tiéu chirdn cong nghiép.

Tieu chudn cong nghiép dua trén: _

+ Co céu cong nghi¢p: s6 nha may, san phdm phan phéi trong va
ngoai nude.

+ Trinh d6 chit lugng cin bd khung va nhan vién,

+ Kha nang va hiéu qua cia dyng cu sin xuat.

c) Nghién citu va phdt trién

—Tiéu chuan x4 hot.

Can phai tinh dén:

— Tién cong: luong trung binh tuy thudc vao loai nghé nghiép.

— Ngay nghi: s6 ngay ving mat/sé ngay 1am viéc 1y thuyét.

— Su quay vong: con s¢ bt ddu/hiéu qua dat duoc.
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— An ninh s6 lugng tai nan lao dong/sd gio lam viéc.

~ Phuong sdch cho cong viéc trong thoi gian ting phdn va thoi gian
tam quyén. :

e Nhitng tiéu chudn phat tri€n va phi hop clia co cau.

Vin dé & day 1a luong thdi gian ma doanh nghiép cdn cé dé phan ting lai
truée nhiing thay déi cta hoan canh canh tranh hodc né béat ddu thich nghi
v6i su phat trién ciia k¥ thuat hodc hoan canh.

* Quang thoi gian nay 12 k¥ han cin thiét dé:
— Nhan thdy su thay déi.
— Quyét dinh nhimg hoat dong thich hgp.
— Tién hanh nhitng hanh dong dé. |
Tat ca phu thudc vao kha ning thong tin va chat lugng quan 1y
d) Tong két diém manh, diém yéu
Viéc phan tich doanh nghiép va moi trudmg xung quanh cho phép lap

bang tdng k&t vé diém manh va diém yéu, ddng thoi xde dinh dugc nhimg
nguy co va thdi co.

Nhitng di€ém manh 12 nhimg chi bai chinh, 14 khd nang ngoai 1¢ cua
doanh nghiép, tiic 4 khong phai nhimg diéu ma doanh nghiép lam t6t ma la
nhimg gi doanh nghiép niy 1am t6t hon cic doanh nghiép khic.

Nhiing diém yé&u ciia doanh nghiép 1a nhitng 16 hong, nhiing gidi han,
nhimg diém quan trong dé bi 1én thuong.

6.4.1.2. Chién luge, thanh phén tién quyét trong ké hoach

a) Xdc dinh chién luoc

Dudi dang don gian nhét (1§ thuyét vé s§ luong, vé nghé thuat tro choi)
thi chién luge 12 hanh dong cé thé xay ra dé cho phép tim dén gidi phip cla
vdn deé.

~ Duéi hinh thitc rong hon thi chién luge khong chi 1a sé lugng nita ma do

chinh 12 chon lua su phan phéi nhilng bién phdp vé khong gian va thdi gian
theo sur phan tich moi trudng va nhitng ngudn vén cta doanh nghi¢p nham
dat dugc muc tiéu phit hgp v6i khuynh hudng cua né.
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b) Nhiing quyét dinh chién luoc’

Pay 1a nhilng quyé&t dinh xdc dinh hoat dong ciia doanh nghiép nham dat
dugc cdc muc tiéu chinh nhu: ty 1¢ tang trudng, kha nang sinh loi bang céch
thich &ng véi moi trudng va cé tinh d&€n phuong tién cd duoc.

¢} Viéc soan thdo chién luoc

Khi ban gidam déc di cé duge kién thitc ddy du vé doanh nghiép va vé su
tién trién ca moi trudng thi ho s& soan thao chién luge méi bang cich tim
ki€ém nhiing dudng 161 hanh dong da md ra cho ho.

6.4.2. Hé thong ké hoach héa

Hé thong k€ hoach héa 13 mét phiic hop cdc bai todn co thé biéu dién
nhu mot hé théng cdc k& hoach lién quan 13n nhau. Cdn phai thiét lap cac hé
con cua hé thong k& hoach hoéa. '

a) Phan loai trén co 50 su ldp lai lién quan dén viéc ldy quyét dinh
Theo khdi niém nay, hé théng ké hoach héa bao gém:

— Céc hé con "k€ hoach héa chién luge” (k&€ hoach dai han).

— Céac h¢ con "k€ hoach héa chién thuat”" (k€ hoach ngén han).
b) Phdn loai trén co so linh vuc tdc nghiép -

Theo khdi niém nay, hé thdng k& hoach héa bao gdm:

— Hé¢ con "k€ hoach marketing”.

— Hé con "ké€ hoach tai chinh”.

— Heé con "ké hoach san xudt”.

— Hé con "ké& hoach nguyén liéu va moi truong”. .

— Hé con "ké& hoach nhan su”.

— Hé con "ké& hoach nghién cttu va phat trién".

6.4.3. Luoc d6 ké hoach hoéa

Théng thudng mot k& hoach sé trai qua cédc giai doan sau:
Giui doan 1: Phan tich hé théng.

— Diéu kién kinh t&, chinh tri xa hoi.

— Nhimg nhAn t§ phat trién bén trong va bén ngoai.

— Sy can doi gifta cdc nganh, cic dia phuong.
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Giai doyn 2: Xay dung quan diém phac trién.

— Xdc dinh myc tiéu chién luwoc.

~ Huéng di chii yéu,

— Céc vin dé then chet.

Day 1a céch tigp cén macro. .

Giui doun 3: Phan tich van dung cic van dé then cheét, soan thio cdc con
dudng va tap cic giai phdp nham dat nhimg yéu cdu co ban clia myc tiéu:

— Udc luong c4c hé qua kinh t€ — xa hoi do thye hién k& hoach.

~ Soan thio cic phuong sich.

— Lap luan chiing kinh 1€, k¥ thuat.

~ U'dc Jugng, dinh lugng chi phi - higu qua.

— Tap céc chinh sich co che,

bay 1a cdch tiép can micro.

Giui doun 4: Phéi hop va can dsi.

— Phan tich quan hé tai nguyén va muc tiéy.

=~ Phan phéi cic nguén lyc.

= Soan thio céc bién phap hang ddu.

— Phoi haep céc chuong trinh con, cic tap giai phip sao cho déng bo va
cén daoi.

Giai dogn 5: Xay dung he théng phéi hop cdc k& hoach theo thai gian va
ldnh thé: '

* Thoi gian:

— Ngan han (quy, nam).

— Trung han (5 nam).

— Dai han (10 nam, 15 nam).

- * Lanh thé:
— Timg viing.
— Tung dia phuong.

- Toan quéc.
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Giai doun 6: Giai doan t chifc:

— B& chi huy.

_ Céc didu kién ti chinh, cic chinh sdch kich thich thuc hién.

6.4.4. Nguyén tic ké hoach héa | .

6.4.4.1, Dya trén ba quan nigm cd ban, mét phuong phép co bén va mot
phufang tién cd bén '

a) Ba quan niém cd ban

—Quan niém h¢ théng:

+ Phai gidi quy¢€i trong téng thé, khong duoc riéng 8.

+ Mbi vin dé trong mot giai doan phai nam trong ¢ qué trinh.

—Quan niém vé thong tin: '

Thong tin 12 nén tang céa qua trinh diéu Kkhién. Phai dam bao s6 liéu,
Input chinh xéc, dam bao k€ hoach chinh x4c, kip thoi, tin cay...

—Quan niém hi¢u qua:

_ Dé ra tiéu chudn d€ dénh gid hiéu qua timg giai doan.

— Trong qud trinh thyc hien phai huéng t6i hiéu qua.

b) Mot phuong phdp co bdn

Phuong phap mo hinh héa — Phuong phép nay gitip ta di sau vao vén dé,
gat bd nhiing cdi khong chi y&u, giit lai nhing c4i chi yéu.

Tir he théng S ta chinh sta & nhan duge S,..., cudi cing dén két luan.
¢) Mot phuong tién co bdn '

M4y tinh va phuong phap xit 1y hién'da_i.

6.4.4.2. Cac nguyén tic k& hoach hoa x4 hoi chi nghia

1. Bao dam tinh Dang (kinh t€ phuc vu chinh tri, xd ho1).

5 Bio dam tinh phap 1énh ciia k€ hoach. |

3. Bao dam tinh toan dién ctia k€ hoach (ca san xudt, luu thong, phan
phdi, tiéu dang). '

4. Bio dim tinh nguyén téc phan cap.

5 Bao dam tinh tap trung dan chii chia k€ hoach (muc tiéu cha ca hé
thong 12 co bin nhung ton trong muc tiéu bo phan).

6. Bao dam tinh khoa hoc (chinh x4c, tin cay...).
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7. Biao dam tinh hiéu qua cha phuong 4n (thSng nhat gidia hién vat va
gi tri).

8. Bio dam tinh thich nghi va linh dong cha k& hoach (thong tin nguoc,
phan héi).

6.5. Vian dung c4c quy luat trong quan Iy Kinh té

6.5.1. Khai niém co ban
a) Binh nghia quy ludt

Quy luat 12 méi lien hé ban chdt, tat nhién, phé bién, bén vitng, 1ap di lap
lai cha su vat va hién twong trong céc diéu kién nhat dinh.

b} Tinh chat ciia quy ludt (déc diém)

* Con ngudi khong thé tao ra quy luat khi diéu kién cta né chua co,
ciing khong thé x6a bd quy luat néu dicu Kién cta né van con.

* C4c quy luat ton tai hoat dong khong phu thudc vao con nguoi c¢d nhin
thitc dugc n6 hay khong, cé thich né hay khong thich no.

6.5.2. Kinh t& v quy luat kinh té¢

a) Khdi niém

* Kinh t¢'1a tdng thé cic yéu t& san xudt (von, dat dai, ky thuat, thong
tin,...) vl cdc quan hé vat chat gilta con ngudi voi con ngudi trong qua trinh
san xudt tryc ti€p, luu thong, phan phdi, trao déi, tieu dung cia cai vat chat
trong mot giai doan nhat dinh cla lich sit, ma mau chét la vin dé s0 hitu va
van dé 1gi ich.

Kinh té —> S& hitu — Lgi ich.

* Cac quy luat kinh t€

— Quy luat gid tri: Trong nén kinh 1€ hang héa, viec san xudt, trao doi
hang héa déu phai dia vao gid tri cia hang hoa.

— Quy luat cung cdu: Van dung cung cdu s& diéu tiét gid ca.

— Quy luat canh tranh: Budc cdc nha doanh nghiép phéi ludn cai ti€n san
phim, ha gid thanh, marketing t6t.

b) Pdc diém ciia cdc quy ludt kinh t&

— Céc quy.luat kinh t& t6n tai va hoat dong théng qua cdc hoat dong cua
con nguol.
— Céc quy luat kinh t&€ c6 do bén viing kém hon cic quy luit khdc.
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¢) Tién dé van dung cdc quy lugt kinh (€
— Phai nhan thic duge quy luat kinh t€ (bing thuc t&€ va ly luan).
~ Phai giai quyét ding vén dé sd hitu va van dé 1oi ich cho con ngudi va
x3 hoi. - |

— Phai phét huy vai trd va diéu hanh, quan 1y ctia Nha nuéc (co ché quan
1§ kinh t&).

" 6.5.3. Co ché quan 1y Kinh té
6.5.3.1, Khai niém

Co ché quan 1y kinh t€ 12 téng thé cdc quy dinh, phuong phap, cdc hinh
thitc va phuong tién do chit thé quan 1y Kinh 1€ dé ra nhim tic dong vao d6i
tuong quan 1y dé dat duge muc tiéu.

6.5.3.2. Phén loai

6 nhidu céch theo 6 mot don vi kinh (& c6 thé tée dong qua lai véi mot
don vi khac. Ba céch co ban 1a co ché thi tniong, co ché ménh 1énh va co ché
hoén hop. '

a) Co ché thi truong

_ Trong co ché thi trudng céc don vi cd biét dugc o do san xudt kinh
doanh va tac déng 1n nhau trén thi trudng. N6 ¢b thé mua — ban hodc trao
d3i céc san pham cho céc don vi kinh t€ khdc.

Trong mét thi trudng cic giao dich co thé tién hanh thong qua trao doi
bang hién vat hay trao déi bang tién.

— X& hoi phan b cdc ngudn luc thong qua hé thong gid ca. Qud trinh
didu chinh gi4 ca s& khuyén khich xa hoi phan b6 lai cdc nguédn lyc ¢é phan
4nh duoc su khan hiém dd tang lén ciia mot loai hang héa nao do.

— Thi trudng ma Nha nude khong can thiép vao goi 1a thi trudng tu do.
Cic cé nhan trén thi trudng ty do theo dudi quyén loi clia minh bang cich co
gang lam cang nhiéu cho minh cing 16t ty theo kha ning cia minh, khong
¢6 su giGp d6 hodc can thiep cha Chinh pha. Mac du véi dong co ¢4 nhan
nhung ho da 1am cho x4 hoi khd gia len biing cdch tao ra nhimg viéc lam va
nhimg co hoi méi. Ho da dich chuyén dudng gidi han kha ning san xudt ra
xa hon.

Nhiing yéu cau co ban cha co ch€ quan 1y kinh t€ thi truong

— Tao co s& phip 1y cho cic hoat dong kinh t€ theo co ché€ thi truong:
ton trong VA bio vé cdc quan h¢ kinh & nhimg hinh thitc khach quan cua
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thi trudng; bao vé va thira nhan quyén s& hitu cita céc doanh nghiép; thira
nhan va bdo vé céc diéu kién cha canh tranh.

~ Tao diéu kién cho co ché thi truong hoat dong c6 hiéu qua: Quan tam
gidi quyét cdc diéu kién kinh t€ - x hoi cu the bao gbém he théng ha ting co
s& (giao thong van tai, thong tin lién lac, dién nuéc, gido duc ngudn lyc lao
dong, von, k¥ thuat, cong nghe, thi truong, k& hoach ddu tu x&y dung co ban...)

— Giai quyét céc van dé do thi truong dat ra: can thiép vao gid ca, i
suit, thué khéa; tic déng vao cdc hinh thifc kinh t& Khédch quan nham én
dinh thi truong, -

 b) Coché ménh lénh .

La co ché 6 d6 Chinh phit dé ra moi quy€t dinh vé san xuat va tieu diing.

— Co ché k€ hoach ctia Chinh phi quy€t dinh s& san xuat cdi gi, san xudt
nhir the nao va sén xuit cho ai. Sau dé hudng dan cu thé s& dugc phé bien 16i
cdc gia dinh, cic doanh nghi€p va céng nhan.

— Viéc xay dung mot k€ hoach nhu vay, trong doé khéng chi xéc dinh
céc s6 luong chinh xdc clia timg loai san phdm phai san xudt ma con 4n dinh
gid ca, theo d6 cdc san phdm nay dugc ban cho ngudi tiéu ding 1a mot cong
viéc ¢6 khai lugng khéng 16. Chi can nha quan ly k& hoach pham sai 14m 1a
c6 thé din dén tinh trang du thira hogc thi€u hut to 16n mot loai sin phim
nao dé.

¢) Co ché hon hop

Gitta hai thdi cuc thi trudng tr do va co ché ménh 1énh [a khu vye kinh 6
~hén hop.

— Trong mot nén kinh t&€ hén hop khu vyc nha nuée va khu vue tu nhan
tuong tic v6i nhau trong viéc giai quyét cac vin dé kinh (€.

— Nha nuée ki€m soat mot phdn déng ké ciia san lugng thong qua viec
danh thu€, thanh todn chuyén giao, cung cép cdc hang héa va dich vy cho luc
luong quéc phong va canh sat. Nha nuée cling diéu tiét mic dé theo dudi loi
ich cd nhan.

~ Trong mot nén kinh t€ hén hop Chinh phi ciing cé thé déng vai tro I
ngudn san xuit cic hang héa te nhan thong qua cdc doanh nghiép nha nudc.

6.5.3.3. Ngi dung téng quét cua co ché quan Iy kinh t&

Co ch€ quan Iy kinh t€ bac gém céc noi dung sau:

— Xéc dinh dudng 16i, chi truong, chién lugc, muc tieu phat trién.
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— X4c dinh co ciu ciia nén Kinh t€ bao gém co cdu san xuit, co ciu t6
chtic va co cau quan 1y, dam bao tinh hoan chinh cho hé théng kinh t€.

— Xéc dinh phuong thitc trao déi giita sin xudt va tiéu thu. Té chifc san
xudt phit hgp véi dudng 16i, chi truong (bd mdy va cén bo clia bd may).

- Xay dung heé thong k& hoach bao gém k& hoach dinh hudng cha nha
nudc va k& hoach san xuét — kinh doanh cta céc doanh nghiép.

— Sir dung ding dén céc don bdy kinh t& (bao gém: gid, luong, tién, thué,
thi tuc vay muon tai chinh, ngan hang, hop déng kinh t€, viéc hinh thanh va
sir dung céc loai quy, ty gid h6i dodi céc bién phap kich thich vat chat va
tinh than v.v...).

— Hach ton vi hiéu qua kinh t€ (shn xust phai bl dugc chi phi va phai
thu duoc 13i).

6.5.3.4, Khuyét tit cta cd ché quén ly kinh 16 tap trung quan liéu bao cap

— Quén'1ly bing ménh lénh, ap dat chi quan, nén néng, bit chip moi
quy luat.

— Céc co quan cdp trén can thiép tho bao vio cic co guan cap dudi,
nhung lai khong chin trach nhi¢m vé mat vat chdt cho chil thé.

— B6 mdy quan 1 thi céng kénh, nhiéu téng nédc trung gian kém hiéu luc.

— Cén bo quan 1§ phan 16n khong thao kinh doanh, tic phong clta quyén,
thu vén. .

— Xem nhe céc quy luat cia nén Kinh € hang héa thi trudng (cung céu,
canh tranh, gia tri v.v...). '

6.5.4. Tam 1y con ngudi

Sau céc quy luat kinh t€, cdc quy luat tam 1y ¢6 vi tri cuc ky quan trong
trong quan 1y. Quan ly vé thuc chat 1a quan 1y con ngudi: ma con ngudi;
déng thoi cdi dac trung, cdi co ban dé phan biét véi céc su vat khdc chinh 1a
tam 1§. Muén quan 1y kinh t€ thanh cong ngudi lanh dao phai biét:

— Tam 1y chia ban than minh.

_ Tam 1y ciia ngudi khéc (cdp trén, cdp-dudi, déi tha, ban hang, khach
hang, ddm dong, tap the,...).
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a) Khdi niém tam ly cd nhan _

Tam 1§ c4 nhan 12 sy phan 4nh hién thuc khdch quan vao bd ndo con
ngudi cing kinh nghiém cia ho duoc biéu hién thanh cic hanh vi, thai 4o
cha ho trong cuédc song (cach tng xi, cir chi, niém tin, u6c mdJ, nhu cau —
lgi ich, céch nghi...). '

b) Tam Iy hoc

L2 khoa hoc nghién ciu nhing quy luat cua tim 1y (con ngudi, cong
déng, tap thé, xa hoi...).

c) Tam Iy hoc qudn Iy kinh té

LA mot nhanh cha tam 1y hoc, nghién ctu céc quy luat cling cich biéu
hién chia cac quy luat tam 1§ clia céc thuc thé (c4 nhan, ddm dong, tip thé)
trong qué trinh ti€n hanh cac hoat dong quan 1y.

d) Vai tro cita tdm Iy hoc qudn Iy kinh t¢

Tarm 1§ hoc quén 1y Kinh t€ ¢6 vai trd 1a mot tiém ning to [6n clia quan
1y, cu thé:

— Néu con ngudi lam viéc trong diéu kién sang khodi, hing thd, w gide
thi nang sudt lao dong ting lén 10 — 20% (phé phdm giam xudng tir 2 — 10
14n) va nguoc lai.

— C6 nhiéu tinh huéng, néu khong dung yéu t5 tam ly thi khéng thé
quan ly duge,

6.5.5. Céc quy luat tam Iy co ban trong quan Iy kinh té

a) Con nguoi ton tai va hoat dong trudc hét vi cdc nhu cdu va lgi ich
khéc nhau cda minh, cdc cdch xit Iy cde nhu cdu dé

* Nhu cdu: La trang thai tam 1y ma con ngudi cam thdy thi€u thon
khong thoéa min vé mot cdi gi d6. Nhu cdu gén lién vdi su tén tai va phat
trién clia con ngudi, cong déng, tap thé va xa hoi.

* Lgi ich: Chinh 12 két qua ma con ngudi c6 thé nhan dugc qua céc hoat
déng cia ban than, cong dong tap thé, xi hoi nham thoa man nhu ciu cua
ban than.

Loi ich cé vai trd to 16n trong quan 1y kinh t€, nd tao ra déng luc manh
mé, né budc con ngudi phai dong ndo, can nhéc, tim tdi phuong thiic thuc
hién ¢6 hiéu qua nhdt dé thda man nhu cau.
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b) Con nguoi c6 cdc cdch itng xit, hanh vi, ctt chi khdc nhau lg do
thuéc tinh tam ly khdc nhau

Giffa nguoi ndy véi ngudi khic cé su khéc nhau vé hinh thic bé ngoai,
vé quan diém, nhung diéu khdc nhau co ban lai chinh la do thugce tinh khdc

nhau quyét dinh (bao gém xu huéng c4 nhan, tinh khi, tinh cich vi ning luc
cha con ngudi).

* Xu Inidng ¢d nhdn: La dinh huéng muc tiéu, nhim dat duge cdc nhu
cdu va loi ich ma con ngudi dat ra, tir 46 né chi phéi d{)ng co, thu doan hoat
dong cua con ngudi.

* Tinh khi (cha cd nhan):

— La thugc tinh tam 1y gin lién véi kiéu hoat dong than kinh (wong déi
bén vimg, 1a dong luc clia todn bo hoat dong tam 1y clia con ngudi va duoc
bi€u hién thong qua cc hanh vi, cit chi, hoat 'ddng cla ho hang ngay.

Nhut vy, tinh khi mang tinh di truyén, né do cédc thé hé truée (6ng ba,
cha me) truyen lai cho méi ngudi.

. —Cac lOE_iI tinh khi co ban:

Theo kiéu hoat dong cia hé thdn kinh, I.P.P4p 16p chia tinh khi con
ngudi thanh 4 loai co ban:

+ Tinlt khi ndng: La ngudi c6 hé than kinh thuéc kiéu manh khong can
bang, linh hoat, nhanh nhen, manh bao, voi vang, hap tdp, soi nédi nhiét tinh,
thién vé co bap hon 1a tri tué, néng ndy, ¢6 khi cuc cén, thé 13, tinh khi
thit thudng, d& thay déi, cdu bin, nhung khong dé bung 1au, thudng thanh
cong trong cong viéc khoi ddu ¢6 nhiéu khé khan v it thoi gian bin cii,
thao lusn.

+ Tinft khi hoat: La ngudi c6 h¢ than kinh thuge ki€u manh, can bing,
linh hoat, ¢6 b éc mém méng, ty tin, hoat bét, vui vé, quan hé rong rii,
dé thich nghi véi méi trudng, nhiéu sdng kién, lim muu meo, ¢é tii 18 chiic.
Nhung thi€u gido duyc dé tr& thanh nhimg tén co hdi, séng trén lung déng loai.

+ Tinh khi tram: La ngudi ¢é hé thin kinh thuoe kiéu manh, can bing,
khéng linh hoat, tic phong khoan thai, diém tinh, it bi kich déng, lam viéc
nguyén tac, it sang kién.

+ Tinh khi wu nie: Ki€u thin kinh yéu, khong can bing, khong linh hoat,
rut re, tu ty, suy nghi hét stic tiéu cuc, tham chi ¢6 khi bénh hoan, ngai giao
du, khé thich nghi véi sy bi€n ddi cia méi trudng, it cdi mé.
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Tinh khi néi chung phu thudéc cha yéu vao t6 chit bdm sinh cha con
ngudi. Nhung do kinh nghiém, wdi tic va su gido duc, con ngudi cd kha
ning diéu chinh tinh khi ca minh.

Y nghia ciia viéc nghién citu tinh khi: Bi€t tinh khi dé b6 tri ngudi cho
dung viéc, dung nhu ong cha ta néi: "Dung nhan nhu dung méc™.

* Tinh cach

— Binh nghiu: Tinh céch 1a sy két hgp cdc thude tinh tam 1y co ban va
bén viing chia con ngudi, biéu thi thanh thdi dé hanh vi clia con ngudi d6i véi
hi¢n thuc, v6i ban than gta dinh, dong nghiép, ban be, lao dong, thl trudng,
xa hoi... '

- — Nhdgn xét: Khdc véi tinh khi do di truyén, tinh cich 1a hieu qua clia sy
tic dong, sy gido duc, rén luyén ciia ban than. Biét tinh cdch con ngudi dé sit
dung va déi xir ding véi ho.

— Nhiing nét tinh c4ch co ban:

+ Byo dite: Tinh ddong 10ai, long vi tha, tinh ich ky, tinh that tha, tinh d6i
trd, tinh cdn than, tinh cdu thd, tinh trung thuc t.hfmg thén, tinh 14t léo, tinh
cn cit cham chi, tinh ludi bi€ng ¥ lai...

+ Phdm chdt y chi: Cuong quyét, nhu nhuge, ddm chiu tréch nhiém —
diin ddy trach nhiém, doc 1ap — phu thuoc...

* Nang lyc (ndng khiéu):

— Dinh nghia: Ning luc 13 nhing thuéc tinh tam 1¥ cd nhan gitip cho con
ngudi ¢ thé Tinh hoi mot loai hoat déng nao dé dugc dé dang va néu tién
hanh hoat dong & Iinh vuc d6 s& thu duge két qua cao.

- Dac diém cilia ning luc: _

+ Nang luc vira mang yéu t6 di truyén, vita mang yéu t6 12 ket qua ctia
su ren fuyén. _

+ Nang Iyc 1 co s& d€ tao ra kha nang cia méi ngudi.

+ Nang lyc dugc thuc hién va truong thanh chi y&u trong hoat déng
kinh té&,

— Céc loai nang lyc co ban:

+ Nang luc té chitc.

+ Nang lvc chuyén mon. -
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¢) Khach hang va quy ludt tdm Iy khdch hang _

* Dinh nghiu: Khich hang 1a nhitng cd4 nhan hoic nhém nguoi ¢ nhu
cdu va stic mua chua duge ddp ing va mong muén chua duge thda man.

* Vai o, vi tri cia khdch hang: Khéch hang quyét dinh ngudi ban,
quyét dinh thi truong. Vi trong marketing di dua ra két luan: "Khach hang 13
ba hoang" hodc cdc nha tu ban thudng néi: "Khich hang c4i gi cling diing".

* Quy ludrt tam 1y khdch hang khi mud hang:

— Khéch hang chi thich mua nhimg san phdm hang héa c6 chat luong

cao vOi gid ca phai ching vi duge mua mot cich thuan tién, tic la trong kinh
doanh phai chap nhan canh tranh. '

— Khéch hang thuong khong mua hét hang héa clia ngudi ban, muén ban
hét, ngudi ban phai ti€n hanh tuyen truyén quéng cdo.

— Khéch hang thuong mong muén va doi héi ngudi bén phai quan tam
dén nguyén vong va loi ich cita ho, cho nén trong kinh doanh phai 14y chif
tin lam ddu.

~ Khéch hhng mua mét san phdm nao dé, 12 do san phdm dé phii hop véi
tri tuong tuong cla ho. Tic 12 trong kinh doanh khéch hang 13 ba hoang, va
chi nén bén céi thi truomg cdn hon 12 ban cdi ma minh ¢6.

6.6. Kiém tra
Van dé kiém tra khong thé tich rdi sy quan 1y 1anh manh.

6.6.1. Vi tri cila van dé kiém tra trong cac hé théng quan Iy

Vi da &n dinh muyc tiéu va thue hién cic hoat dong nén tit yéu phai ¢
kiém tra.

a) Kiém tra hé théng quyét dinh

* Tac dong qua lai giita quyét dinh va kiém tra

Sy can thiét phai kiém tra ndy sinh tr ¥ mudn ctia nhing ngudi ra quyét
dinh mudn biét két qua coa nhimg hanh dong.

* Co s d€ phan biét giita quyét dinh va kiém tra: d6i véi moi loai hoat
dong nhu quan 1y du trit (hang ton kho), kiém tra c6 nhiém vu gidm sét xem
hang dy trif thuc t€ da t6i diém cdn thiét chua. D6i véi nhimg mit hang da
dat diém can thiét d6, cdn ban hanh ngay quyét dinh di€u phai.

* Tinh chét cia quyét dinh va kiém tra: hoat dong kiém tra thay déi tuy
theo tinh chét céc quyét dinh duoc xét d&€n nhu the nao.
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*Cdc yéu 16 dnh huéng dén quan hé kiém tra:
~Céc tieu chudn quyét dinh duoc chap nhan:
s 6 lugn
C6 2 kidus > MO
chat lugng

—Céc loai hinh co cdu duge xem xét:

b) Kiém tra.hé thong théng tin

Théng tin duge dinh nghia 12 mét hodc nhiéu dit licu da duge xir Iy thé
hién dudi dang sao cho né trd thanh cé ¥y nghia doi v6i ngudi nhan va cé gia
tri thyc sit nhim dua ra nhing quyét dinh hang ngay hoac trong tuong lai.

Céc di liéu 1a nguyén lidu cia thong tin dugc ché bién thanh thanh
phdm: nhu vay gid tri cia thong tin gan lién véi nhitng quyét dinh ma nho né
mdi ¢é dugc,

6.6.2. Ki¢m tra quan Iy

@) Chiic ndng ciia kiém tra qudn Iy

* Dinh nghiu _

D6 1a "Tong thé cdc phuong phdp, nho do ngudi ta bao ddm ring cic
nguén clia doanh nghiép dugc thu lai va sir dung mot cach hi¢u qua dé thuc
hién cic muc tiey",

*Trdch nhiém ciia ngusi kiém tra qudn Iy

Tréch nhiém d6 it nhiéu rong 16n thy theo quan diém vé chiic nang
nhiém wvu. :

b) Chitc ndng "phan tich qudn Iy"

* Khiu canh kinh té

Phép phan tich ndy xuat phat tr sy so sanh giita ngan sich (hay k¢
hoach) va thuc t&; phdt hién sai léch, tinh todn ty 1& % (trén hoic duéi),

thao luan véi lanh dao, tim cach giat thich nhiing gi da xay ra. D6 I mot yéu
16 quan trong cia kiém tra ngan sdch. Cong viéc nay duoc tién hanh
nhanh chéng vio cusi méi ky, gi0 day con duge tang nhanh hon nho sir dung
tin hoc.

*Vé mdt xd hoi

V6i su quan tam ciia cdc nha x3 héi hoc, céc gidm déc doanh nghiép,
cdc t6 chitc nghé nghiép hoiic ciia Nha nudc, van dé kiém tra xa hoi c6 pham
vi tham gia rong 16n hon. Ngugi ta nhin thdy ring t4m véc kinh t& phai duoc
bo sung bing viéc tinh dén nhu ciu chia nhimg ngudi tham gia.
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¢) Chirc ndng "tong hop"' ciia kiém tra qudn ly

Chitc nang nay thé hién trong céc ban bdo cdo hay binh luan ma ngudi
kiém tra quan ly chudn bi. Cdc ban bdo cdo bao ham sy hiéu biét 6ng thé
toan doanh nghiép lam ré rang téc dong cha cic bién phap dé ra chi tiét ca
cac khu vye.

6.7. Vai nét vé sy phat trién caa nén kinh té lﬂe! Nam trong llml ky
ddi madl (1986 — 2004)

Trong thdi ky déi méi, Dang cong sin Viét Nam da dua ra dudng 16i d6i
md&i phdt trién dat nuéec ma noi dung quan trong ¢é tinh quyét dinh 1a thuc
hién dan chu trong doi séng kinh t&; chuyén déi co ch& quan 1y k& hoach héa
tap trung, bao cap sang co ché thi trrong, nhiéu thanh phéan theo dinh huéng
xa hdi chd nghia.

Dubng 16i d6i méi ding din, hop quy luat phat trién tao nén dong luc to
i6n dd vue ddy nén kinh t€ dang suy yéu trong khiing hoang, giai phéng céc
lyc luong sén xudt, phéat huy cdc tiém ning clia dét nude vi thu duge nhiéu
thanh tiru to 16n. Tir nam 1991 dén nam 2000 téng san phdm trong nudc ting
lién tuc qua cac nam véi t6c d6 tang binh quan hing nam 7,5%. So véi nim
1990, nam 2000 tng san phdm trong nudc ting gap 2,07 lan. Tir nam 2001
dén 2004 téng sdn phdm trong nuéc cé nhip tang trudng binh quan hiing nam
7.25%. Nhu vay lién tuc trong hon 14 nam qua, kinh t& Viét Nam luén dat
mic tang truong cao so véi cdc nude trong khu vue.

Do nén kinh t€ dat mic ting trudng cao lién tuc trong nhiéu. nam nén
tich Iy clia nén kinh t€ ngay cang mo rong. Nam 1990 ty 1¢ tich ldy tai san
trong st dung tdng sén phim trong nudc chi€m 14,36% thi dén nam 2004 ty
le nay dat 35,58%.

Mot trong nhimg thanh tiu kinh t€ to 16n cla thei ky déi méi 1a phét
trién san xuit nong nghiép.

Néu san lugng luong thuc ¢6 hat nam 1990 chi dat 19,90 triéu t4n thi
dén nam 2004 da tang 1én 39,92 triéu tan. Nhu vdy, sau 15 nam sén luong
lrong thue ¢ hat da tang thém 19,4 trigu tén, binh quin méi nam ting thém
1,29 tri¢u tén. Do san xudt luong thuc ting nhanh, nuéc ta khong nhing da
dam béo dugc nhu ciu tiéu diing trong nudc ma con danh khéi luong kha Ién
cho xuat khdu. Néu nam 1989, xuéit khdu dugc 1,42 triéu t4n gao thi dén
nam 2004 dat 4,06 triéu tan, dua nuéc ta vio hang cdc nude ding ddu vé
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xudt khdu gao trén the gidi. Nganh chan nuoi ciing ¢é budc phét trién nhanh:
Gia tri san xudt nganh chan nuéi nim 2004 so v6i nam 1990 tang gdp 2,28
lan; nhip dé tang truéng binh quan hang nam dat 6,06%.

San xuat cong nghiép s6i dong hon do cic thanh phan kinh t&€ nha nuée,
kinh t€ ngoai nha nuéc va kinh t&€ ¢6 von ddu tir nude ngoai duge khuyén
khich phat trién. - | |

Gid tri sén xuét cong nghiép trong ca giai doan luén dat mic tang truong
cao gbp phén quan trong déng gép cho mic ting chung. Gi4 tri san xuat
cong nghiép nam 2004 so vdi nam 1990 ting gdp. 6,5 lan, nhip do tang
trudng binh quan hang nam dat 14,3%, trong dé khu vuc kinh t& nhi nudc
tang gap 4,73 lan va nhip do tang binh quan 11,74%; kinh € ngoai nhi nudc
gap 6,25 1dn va nhip d6 tang binh quan 13,98%; khu vuc c6 vén dau fur nudc
ngoai ting gip 13,88 lan va nhip dé tang binh quin 20,07%. Nhiing san
phdm cong nghiép chi yéu phuc vu san xudt va tiéu diing cla dan cu déu
tang ca chét lugng va s6 luong, da ddp tng co ban nhu cdu tiéu ding trong
nudce va tham gia xuat khau. Nam 2004 s6 lugng than khai thdc dat 26,29
triéu tan, gap 5,7 14n nam 1990; dién san xvat 46,05 ty kW/h, gip 5,24 lan;
ddu tho khai thac 20,05 triéu tan, gap 7,43 14n; xi mang 25,33 tricu tén, gip
10,0 1an; thép cén 2,93 triéu tdn gdp 29 ldn; phan héa hoc 1,45 triéu tan, gip
4,1 1an; gidy bia 78,1 van tdn, gdp 10 ldn; vai lua 518,2 triéu mét, gap 1,63
lan; dudng mat 1,37 triéu tdn, gdp 4,2 14n; 1dp rdp ti vi 2,48 triéu chiéc, gap
17,6 1an; quin do may san 784,05 triéu chiéc, gap 6,26 1dn; xa phong giat
45,9 van t4n, gdp 8,37 lan; bia 1166,4 triéu lit, gap 12,4 1dn; 6 0 lap rdp
42,65 nghin chiéc (nam 1990 chua c6 1ap rdp 6 t6); xe mdy lap rdp 1,57 triéu
chiéc (nam 1990 chua c6 1ap rip xe mdy). _

Kinh t& d6i ngoai dugc mé rong theo phuong cham Viét Nam mudn
1am ban va déi tac tin cay vdi it ca cdc nudc. Tinh téi thang 7 — 2000 nudc
ta ky Hiép dinh thuong mai v6i 61 nuéc, trong dé cé6 M§, dua téng s6
nudc cd quan hé ngoai thuong véi nuée ta tir 50 nude nam 1990 lén 170
nude nam 2000. Nam 2004 tdng muc luu chuyén ngoai thuong nudc ta dat
54,46 ty USD tang gdp 11,34 l4n so v6i mic 5,10 ty USD nam 1990, trong
dé xudt khdu 26,50 ty USD, ting 11,02 14n; nhap khiu 31,95 ty USD, tang
gdp 11,61 14n. Nhip d¢ tang binh quan hing nam téng mic luu chuyén ngoai
thuong thoi ky 1991 — 2004 dat 18,94%, trong dé xuat khiu 18,70%; nhap
khéu 19,14%.
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Cung v6i thanh tuu trong tdng truong kinh €, Viét Nam di dat duge
nhiing ket qua xudt séc trong x6a déi giam ngheéo. Chi truong ctia Péang va
Nha nuéce wu tién phat trién néng nghiép va néng thén, viing sau, viing xa, di
thanh cong trong viec giai phéng sitc sén xuat cha dan cur nong thon va
khuyén khich ho tu minh phén dau cai thién cudc séng. Tinh theo chudn
ngheo chung, ty 1¢ nghéo da giam tir trén 70% nam 1990 xudng con 32%
nam 2000 va 28,9% vao nam 200] ~ 2002. Nhu vay, so véi nam 1990, nam
2000 Viet Nam di giam 172 ty 1¢ ngheo va vé diéu nay nudc ta da dat duogc
muc tiéu phat tién cta Thién nién ky do Qudc t& dat ra 1a giam mot nira ty
I¢ d6i ngheo trong giai doan 1990 - 2015.
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1.1.

tiéu

qua

1.2.

cho
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Chuong IV

CHUC NANG TS CHUC, cd cAu 16 CHOC

CAN BO LANH DAO QUAN LY

§ 1. TONG QUAN VE CHUC NANG TO CHUC

Nghia rong: Chic ning t6 chifc 13 sy thi€t 1ap vi i, vai tro, nhiém vy
clia cdc cd nhan va céc bo phan phéi hgp nhim dua hé théng dén mét mac

chung.

Nghiu hep: Chitc nang 16 chifc 12 qu4 trinh xay ‘dung céc hinh thuc co
cdu (trong tAm 1a co cdu t6 chic quéan 1¥) vad dam bao nguén nhan luc cho

trinh thuc hién muyc tiéu ciia hé théng.

G0 so khoa hoc ciia phuong phap td chic

1.2.1. Chuyén mon héa theo chiéu doc

a) Khdi ni¢m: La viéc so sanh mét cich chinh thic nhiém vu, quyén han

timg cap quan 1y tir trén xuéng dudi trong 8 chiic.

Vi dy: B6i vadi doanh nghiép.

— Cép cao nhat:

+ Quyét dinh chién lugce dai han;

+ Quyét dinh mo hinh co cau t6 chitc quén Iy;

+ Giai quyét nhitng xung dot giita 18 chiic véi ben ngoii;
+ Gidm sat hoat dong ciia 18 chiic.

— Cép trung gian:

+ Hudng dan, diéu hanh hoat déng hing ngay cua t4 chiic;
+ Cu thé héa cdc k€ hoach chién luge dai han.

— Cép thédp:

+ Thuc thi c4c hoat dong nham huéng t6i chién luoc;

+ Kiém tra, gidm sat va diéu chinh c4c hoat dong.
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b) Loi ich
— Bao ddm thong nhdt ménh 1énh.
— Cung cdp kénh thong tin rd rang.

— Gan trach nhiém, quyén han véi titng ngudi cu thé.

1.2.2. Chuyén mén héa theo chiéu ngang

a) Khdi niém: La sy phan chia va phéi hop céc hoat dong nham thiét lap
nén cac phong, ban trong t8 chic trén co s&:

~ Chute ning quan 1y theo linh vuc (k& hoach, tai chinh, k€ todn, nhan sy,
cong nghé, marketing...); '

— Chifc nang quan 1y theo san phdm, thi trudng, khdch hang (quan ly
may bay, 0 t0, xe may...).

b) Loi ich

~ Gidp tang nang sudt, chat lugng, hiéu qua san phim cho bd mdy
quan 1y.

—Tao diéu kién cho céng tdc nhan su.

¢) Ddc diém

— Luén luén doi hédi su phéi hop.

— Hinh thanh céc bd phan, phong ban, phan hé tvong ddi doc lap voi
nhau. Méi bo phan quan 1y mot déi tvong khéac nhau.

1.2.3. Quyén luc trong td chiic va sy phan chia quyén lue

Quyén luc 1a khdi niém chi phéi ciia mot ngudi nao d6 doi véi ngudi
khéc, bo phan hay moét hé thong.

Quyén luc bao gém: quyén, the, lué.

~ Quyén bao gom:

+ Quyén ra quyét dinh (hanh chinh);

+ Quyén phan bd cdc ngudén luc;

+ Quyén dem lai lgi ich cho té chic;

+ Quyén kiém tra. |

— Thé cé thé coi nhir kha ning, sifc manh va su bao quat khu vuc anh huong.

— Luyc: Céc s& hitu (tai chinh, ti san, néng luc, sic dep, sitc khde, tri tue..).
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Quyén luc cé thé & cic dang:
— Tép quyén: Tap trung quyén & cip quan 1y.
— Phan quyén: Chia quyén quan 1y cho cap dudi.

§ 2. CO CAU TO CHUC BO MAY QUAN LY

2.1. Dinh nohia

* Co cdu t6 chitc quén 1y 12 t8ng hgp cdc bo phan ducce chuyén mén héa
véi nhimg trach nhiém, quyén han nhat dinh, cé6 méi lien hé mat thiét véi
nhau va dugc bé tri theo nhiimg cdp. nhimg khau khdc nhau nhim thuc hién
cac chiic nang quan ly.
2.2. Y nghia

Co céu t6 chiic quan 1§ 6t s& dam bdo cho hoat dong san xuit kinh

doanh cé hi¢u qua va d6i phé duge véi moi bién dong cua thi trudng.
2.3. Cic yéu cau

. * Tinh t6i uvu: khéng thira, khong thi€u b phan nao.

* Tinh linh hoat: tranh tri tré, gay can trd, khé khan cho ngudi lao dong
& cdc bd phan san xul truc tiép.

* Tinh Kkinh t€: b6 mdy quan 1y phai gon nhe, it chi phi.

2.4, Cac nhén 16 tac déng dén co cau td chiic

* Pic di€ém clia co ch€ quan 1¥: néu 12 tap trung thi khdc, néu chdp nhan
thi trudng, chdp nhéan canh tranh thi khic.

* Tinh chét va dic diém clia san xuat:

Xi nghigp hoa chit c¢é bé may khac xi nghiép co khi, xi nghiép cong
nghi¢p nhe c6 bo mdy khic xi nghiép cong nghiep nang, xi nghiép cong
nghé cé bé may khac ndng trudmg qudc doanh.

* Tinh trang co s& vat chdt k¥ thuat.
* M6i quan hé phu thudc gilta s lugng ngudi bi quan !y va kha néng
kiém tra ciia ngudi lanh dao.
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- 2.5, Cac Kiéu co cau td chiic co ban

2.5.1. Co ciu truc tuyén
So d6 co cdu t6 chie quan Iy (CCTCQL) truc tuyén:

o]
! ! )
Lo | [ae] [a]

6B &3 6o

— Pic diém: Mot ngudi lanh dao thuc hién tat ca cic chic ning quan 1y
va chiu hoan toan trach nhiém vé h¢ théng do minh phy trich, moi van dé
duoc giai quyét truc ti€p theo kénh dudng thing.

~ Uu diém: ménh lénh dugc thi hanh nhanh, d& thuc hién ché do mot
thu truéng, méi cdp dudi chi chiu thyc hién ménh lénh clia mot cép trén
truc tiép.

~ Nhuge diém: ngudi lanh dao phai Tam tt ¢ 5 chiic ndng quéan 1Y nén
s6 cdc don vj cdp dudi truc ti€p khong thé 16n. Vi vay, kiéu co ciu nay chi dp
dung & pham vi nho (16, doi, nhém).

2.5.2. Co cau tryc tuyén — tham muu

So d6 CCTCQL truc tuyén — tham muru:

Tha trudng
Tham rmuu 1 i Tham muu 2
¥
| |
Tham muu 1 Q,, | Q,, | I Q, |<—- Tham muu 2
2] 3 5] (6]

La co cdu trye tuyén nhung [3nh dao ¢ mot bo phan tham muu gitp
viéc. Co cu nay khai thic kién thitc clia chuyén gia, nhung t6c dé ra quyét
dinh c6 thé cham.
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2.5.3. Co cau chirc ning

Sa d6 CCTCQL chiic nang:
Thi trudng
Phu trach Phu trach Phu trach
chifc nang A chirc nang B chitc nang C
1

L

Ddc diém: Nhiém vu quan 1y dugc phan chia cho cdc don vi riéng biét
dé cling tham gia quan ly. '

— Uu diém: chuyén mori héa quan 1y theo chiic ndng mot cich sau sic.

— Nhurge diém: mot cAp du6i phai chiu sy chi dao ctia qué nhiéu cdp trén
truc tigp.

2.5.4. Co céu truc tuyén — chic nang

So dé CCTCQL trxc tuyén — chic nang:

Thi trudng
Phy trach | Phuy trach
chiic ndng A - ¢hiic nang B
9
Phu trach Phu trach
tuyén 1 tuyén 2

L co cau két hop hai hinh thic chinh thic (trye tuyén — chitc nang) va
khéng chinh thitc (cdc c4 nhan ngoai co quan) vao b6 may.

134



Pay la co cdu dic biét c6 higu qua khi co ché quéan 1y vi mo dang trong
qud trinh chuyén ddi.
2 6. Phuong phap xay dung ce ciu to chirc

a) Phuong phdp bdt chudc (md phong - simulation)

Mo phong 12 bat chude thuc t€ mot cich khoa hoc — dua vao mé hinh da

1

" co dé dién lai trén mdy tinh dién tr qua trinh xay ra trong thuc € — phan tich

két qua tir d6 xay dung lai mo hioh cho phir hop.
b) Phuong phdp phdn tich theo cdc yéu 10 sdn xudt

L4y hiéu qua cha cdc yéu t6 san xudt ma xay dung co ciu té chiic.

§ 3. HE THONG QUAN LY TY PONG HOA

3.1. Khai niém vé he théng quan Iy ty dong hoa
He théng quan ly tu dong hda 1a he théng quan 1y ma mot phéin cong

viéc x{r ly thong tin va chon quyét dinh diéu khién dugc giao cho mdy tinh
dién tir. Trong phdn nay, mdy tinh dién i hoat dong tu dong khong ¢6 con

ngudi tham gia.
Céc céch dua mdy tinh dién 1 vao hé théng quéan 1y tu dong hoa:
* Cach 1: Co quan diéu khién
thu théng tin x{t 1y bang mdy tinh
dién tit 16i téc dong vao he¢ thong
diéu khién. | S
* Cdch 2: Mot s6 théng tin
khong dua vé co quan diéu khién MTET, R

ma truyén thing vé mdy tinh dién \

MTET R

tir, goi 13 he théng quan ly cé - S
thong tin nguge ty dong hoa.
* Cidch 3: Mdy tinh dien to MTOT R

tham gia diéu khién.

S

Vay mdy tinh dién tir c6 thé tham gia diéu khién & nhimg van dé c6 thé
thuat todn héa.
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3.2. Nhiém vu ciia hé théng quén Iy ty dong hoa
1. Xay dung mé hinh.
2. Pt bai toan.
3. Thu thap théng tin.
4. Tim thuat todn.
3. Lap chuong trinh.
6. Thyc hién chuong trinh.

3.3. Cac thanh phan ciia hé théng quan Iy iy dgng hoa

C6 3 bo phan chinh:

1. B) phan baoe dam thong tin

— Thu thap, luu trit, xit 1y thong tin.

— Phdi x4y dyng c4u tric thong tin phi hop véi hé théng.

— Théng tin trong hé théng phai théng nhét noi dung, hinh thic tin
higu...

2. B4 phan bao dam toan hoc _

— Nham gidi quyét xay dung hé thong mé hinh todn hoc gém cédc khau:
van tai, du trir vat tu, gi4 thanh, k& hoach héa, giai quyét phan phi vat tu...

— Tim thuat todn gidi bai todn trén.

"~ Lap chwong trinh gidi bai todn.

Phén 16n 13 bai toan phan ph6i — M6 hinh chinh 14 quy hoach todn hoc
va bai todn van tdi — cdc thuat todn Ia don hinh, thuat todn the vi, phuong
phap quy hoach dong, quy hoach 6i...

3. B6 phan bao dam ky thuat

Thuyc hién nhiing lénh do 2 phdn trén phit ra, gom 4 nhém;

a) Cdc phuong tién thu thap thong tin: d6 14 cdc mdy do, may ghi...

b) Phuong ti¢n truyén tin: dé 1a dién thoai, vo ruyén, Fax...

¢) Phuong tién xir 1y thong tin: mdy tinh dién ti nay la cdc mdy vi tinh.

d) Phuong tién béo quan, Iuu tr@, viet, phan dnh thong tin ~ dia cing, dia
mém (mdy tinh dién tir), bing ...
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3.4. Tac dung ciia hé thong gquéan 1y v dong hoa
- Béo dam lua chon, xir 1§ théng tin 1lam co s& cho quan 1y.

— Giai phong cdn bo diéu khién khoi cic su vu, danh cho ho phdn khé
khian phiic tap, nhung ¢6 sdng tao.

— M0 ra kha nang va tri€n vong méi cho quén ly.

— Nang cao hi¢u qua cong tac quan ly.

§ 4. CAN BO LANH BAO TRONG QUAN LY

4.1. Cac khal niém cg ban

4.1.1. Can boé quan ly

Cédn b quan 1y 1a c4n bo 1am lao dong quan 1y va 12 yé&u 18 chi yéu clia
hé théng quan ly.

Cén bd quan 1y c6 3 loai:

— Cén bo k§ thuat.

— Nhan vién k¥ thuat. ,

— Céc cin bo 1anh dao (& day chi nghién ciu moét loai cdn bo quan 1y dé

la can bo lanh dao). :

4.1.2, Can b¢ lanh dao

La nhitng ngudi ditng d4u mot hé théng véi chifc nang nhét dinh (gidm
~doc, chi nhiém, bé trudng...) va chiu hoan toan trach nhiém vé hé théng do
~ minh phu trich. :

4.1.3. Nhiém vu, vai tré, vi tri cda can bo lanh dao

a) Nhiém vu cia cdn bo linh dao

— Xay dung h¢ thong thanh mdt khdi doan két ¢6 chit luong cao.

~ Diu dat hé théng, diu dat ‘t.ap thé dudi quyén, hoan thanh t6t nhiém vu
chinh tri dat ra cho hé théng.

b) Vai tro

Cé4n b¢ lanh dao 12 mot trong nhitng nhan 16 co ban, quyét dinh su thanh
cong hay that bai clia dudng 16i.
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c) Vitri
Cén b6 lanh dao trong quan 1y ¢6 3 vi tri:

— Cdn b lanh dao 12 khau trung tam lién ket c4c Y€u t6, cdc ¢4 nhan, cdc
bo phan thanh mot khéi, thanh mét chinh thé dé thuc hién 5t muc tien.

— Cén b6 lanh dao, mét mat phai dai dién cho loi ich chia Nha nude, cua
nhan dan, mot mat phai bao va, phai dai dién cho duoc 10i ich clia tap thé ma
minh phu tréch. :

~ Can bg linh dao 1 ngudi tryuc ti€p diing mii chiu sdo, truc tiép van
dung cic quy luat khdch quan dé dé ra cdc quyét dinh quan 1y, tao ra su
thang igi 1ién tuc cho céc he théng.

4.1.4. Noi dung lao dong ciia ngudi lanh dao

a) Vach ké hoach hanh déng' (phuong huéng, chién luoc, muc tieu 16n)
“cho ca hé théng ma minh phu trach. :

b) Ra quyét dinh dé thyc hién ke hoach da vach ra.
¢) T6 chiic, theo d5i, gidm sat qué trinh thuc hién k€ hoach.

d) Suy nghi, tim toi cdc bién phap, cic hinh thitc dé dong vién, khich 1é
moi ngudi dusi quyén hang héi thi dua [am viéc.

€) Bénh gid, phan tich cdc két qua da dat duoc.

4.2. Gac yéu cau ddi vél can bd I3nh dao trong qudn Iy
~ 4.2.1. Phiam chat chinh tri |
— C6 y chi va khd nang lam giau cho he théng, x4 héi va ban than.

— Bi¢t danh gi4 héu qua cong viéc clia ban than, ddnh gid con ngudi, su
viéc xung quanh theo cdc tigu chudn chinh tri,

— Vimg vang kién dinh.

— Tao dugc 1ong tin cda qudn chiing d6i v6i ban than vé mit chinh ri.

4.2.2. Nang luc chuyén mon

— Phai hiéu sau sic nhi¢m vu, muc tiéu, phuong huéng phat trién cia he
théng do minh phu trich.

— Bi€t giao ding viéc cho cip dusi va tao diéu kién cho ho thuc
hi¢n thanh cong (d€ cap duéi luon luén ¢ thanh tich, dé ho hé hdi, tich cuc
lam viéc).
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~ Bi¢t ludng truée moi tinh hudng c6 thé xay ra cho hé thong va c6 gidi
phdp giai quyét ding dan.

— Biét dén ding tiém luc vao khau xung yéu cila hé théng, biét tin dung
thoi co ¢b loi.
4.2.3. Nang luc 6 chirc

— C6 6c quan sét dé biét duge va nim duogc téng quét va ca tlmg chi tiét
dé 16 chitc cho hé thong clia minh phu trich.

— Biét sir dung con ngudi hiéu qua (dung nhan nhu dung mac); biét cach
ti€p can vdi con ngudi chan hda, céi md, chan thanh, trung thuc, cong bing,
ton trong con ngudi, ¢6 long vi tha, tinh déng loa...

— Thao vit, c6 sdng kién va khéng chiu b6 tay trude moi khé khan.
— Bi€t cén phai lam gi? Va lam c4i d6 nhu the r}éo?

— Dam chiu trdch nhiém. .

— Diing ¢am, lac quan, ¢c6 kha nang ddm mao hiém.

— Bi€t tam trang cha tap thé, hoan canh chia cén bo cap dusi...

— Cdé mét ngoai hinh kha di.

4.2.4. C6 phuong phap tu duy khoa hoc dé quan sit, phan tich va
gidi quyét van dé

— Nhay cadm véi cdi méi.

—~ C6 wr duy hé théng.

— C6 tu duy phuc thién (c6 sai biét nhan, dam tu phii dinh ban than).
4.2.5. C6 dao dirc cong tac

- C6 tinh nguyén tic cong san chd nghia, biét hy smh loi ich ca nhén
cho tap thé, cho ché dé.

— Ving vang, tr chi, kién dinh 1ap truong quan diém.

— Codng bang, cong tam, c6 tinh déng loai.

— (6 van héa va biét ton trong con ngudi.

— C6 thién chi v6i con ngudi, khong 1am diéu 4c cho con ngudi.
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4.3. Phong cach 1am viéc

4.3.1. Dinh nghia

Phong c4ch (tdc phong) 12m viéc cia ngudi lanh dao 12 téng thé céc bién
phdp, cdc théi-quen, cdc cich thic cur xir dac trung ma ngudi d6 thuong sk
dung trong hoat dong hang ngay dé hoan thanh nhiém vu.

4.3.2. Cac phong cach 1am viéc co ban

a) Phong cdch cudng bic

La phong cich lam viéc ma ngudi lanh dao chi dua vao kinh nghiém,
uy tin, chi¢ trich clia minh dé tu dé ra céc quyét dinh r6i bit bude cdc cap

dudi quyen phéai thyc hién nghiém chinh, khong cho thao luan hoac ban bac
gi thém.

Phong cdch nay c6 uu diém 12 giai quy&t moi vdn dé moét cich nhanh
chéng. né dac biét cdn thi€t khi tap thé méi duge thanh 1ap itc nhiéu mau
thudn vi ¢6 su khong thdng nhat trong hé thong. N6 ciing dac biét can thiét
khi giai yuyét céc van dé riéng, céc vin dé phai gilt bi mat thudc tham quyén
trich nhiém clia cd nhan ngudi 1dnh dao.
Nhuoe diém: Nhuge diém cha phong cdch nay 1a né triét tiéu tinh sang
tao cliia qudn ching.

b) Phong cdch déin chi

Ngudi 1anh dao ¢6 phong céch 1am viéc dan cha thuong thu hiit tap thé
vio tham gia tham lu&n dé quyét dinb cic vin dé ctia hé thong. Ban than chi
quyét dinh cdc van dé phai ty chiu trich nhiém, con cdc vin dé khdc thudng
cho tap thé ban bac, gép ¥, do dé cap dudi phéan khoi va hé hoi 1am viéce.
Phong cdch ndy phit hop v6i ban chat cia ché do xa hoi chi nghia nén ¢6 tic
dung 1én.

Nlutoe diém: Nhuge diém cha phong céch nay la néu ngudi ianh dao
nhu nhuge s& din dén finh trang theo dudi quén ching, cdc quyét dinh dua ra-
cham chap, dé 15 moi co hoi thuan tién.

¢) Phong cdch tu do

Nguwi 1dnh dao c6 phong cdch nay tham gia rét it vao cong vigc clha tap
thé, thudng xuyén dat chi thi, quyét dinh clia minh cho céc c¢dp phd réi dé
cho tap thé tr do 1am viéc. Phong céch nay tao cho h¢ théng duogc ty do hoat
dong, tu do sang tao.
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Nhuge diém clia phong cdch nay 13 dé dua hé théng t6i ché d6 v, manh
ai ldy lo. Cho nén chi nén diing né khi thao ludn cdc van dé nh4t dinh nao d6
ma thoi. Phong cich nay thudng dung & cdc co quan khoa hoc, céc trudng
dai hoc. : .

d) Phong cdch phdt hién vin dé vé mdt 16 chirc

Ngudi lanh dao c6 phong cich lam viéc kidu nay thudng it cau né vé
hinh thifc 1am viéc. Ma luén Juén phdt hién cdc van dé méi va 8 chitc thuc
hién thanh céng né. :

Muén c6 phong cich nay, ngudi lanh dao phii ¢6 bé day vé céng tic
chuyeén mén, ¢6 quan he rong rar v6i moi trudng, cé déng co lam viéc diing
dén va tinh tdo.

Day 1a phong cich 1am viéc cia nhimg ngudi 1anh dao cé tai.

4.4, Uy tin cba can b lanh dao

4.4.1. Pinh nghia

Uy tin cta cdn bo lanh dao 1a mitc d6 hiéu qud cha sy tic dong ctia
ngudi lanh dao d6i v6i ngudi khéc (nhat 13 véi cdp dudi) trong cong viéc ciia
minh. Uy tin ¢6 hai loai: Uy tin quyén ty do dia vi chinh thitc & hé théng ma
xa hoi dem lai v uy tin c4 nhan 13 két qua ciia pham chét, cba sy tin nhiém
¢4 nhan dem lai.

4.4.2. Céc nguyén tic tao lap uy tin

@) Nhanh chéng tao dugc thing loi ban déu cho hé thong va tao ra
nhimg thdng loi lién tuc

b) Tao duoc su nhit tri cao do trong hé théng.

¢) Di theo con dudng séng siia, trénh moi thi doan den t6i x4u xa.

d) Khong duge déi trd, da hiaa 13 phai thuc hién.

e) Bi¢t sit dung 16t cdc cén bo gitp viéc,

&) Méu muc v¢ dao ditc, duge quéin chiing tin twéng va bao ve.

4.5. Banh gld can ho
4.5.1. Muc dich

Vigc dénh gid cn bo 13 dé nang cao higu qud cong tic cta ngudi ndy va
cha ca hé thong (dé€ dé bat, dé ddnh gid ding mifc, d€ dua di dao tao, d€ b
tef thém ngudi gitip ho). N
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4.5.2. Nguyén tdc danh gia
~ Chinh xdc, khéch quan.
— Ton trong nhan céch ngudi dugc ddnh gia.

4.5.3. Can oif danh gia

a) K&t qua 1am viéc chia cdn bo (so sanh véi chi phi, véi ti€m nang, véi
thoi gian da bé ra dé c6 két qua nay).

b) Phdm chat, uy tin.

¢) Tap thé dusi quyén ciia ho vé:

— Két qua, nang sudt cha tap thé;

~ Syt thuyén chuyén cén bg, nhan vién cila tap thé (s6 dén, s6 di, nguyén
nhan cua viéc dén va di).

— Cdc khuyet tat va céc mau thudn x3y ra trong tap thé.

4.5. T chiic khoa hoc lao déng cia ngudi 1anh dao

4.6.1. Pac diém lao djng ciia ngudi lanh dao

@) D6 la lao dong tri be, ¢6 tinh sdng tao cao

b) La logi lao déng téng hop

Nha 1anh dao d6ng thai 1a: _

— La nha quan 1y (chju trich nhiém quan 1y mot khéi lugng con ngudi va
ca cai cha dat nuée). :

— La nha gido dyc (ban than phéi néu guong, ¢6 ditc do hy sinh).

— La nha chuyén moén (biét giao ding viée, diing nguot, ¢é tu duy hé
théng ve nghé nghiép, biét ludng truée moi bign dong).

— La nha hoat dong xa hoi (tuan thi moi hoat dong quy dinh cia cong
tic xa hoi). Két hop véi cdc doan thé xa hoi trong hé théng.

¢) C6 dnh huing t6i lao déng cia nhiéu nguoi khdc trong hé thong
dudi quyén

4.6.2. To chitc khoa hoc lao déng ciia ngudi lanh dae

a) Dinh nghia

Té chitc khoa hoc chia ngudi lanh dao 1a viéc sap xép, sir dung c6 hiéu
qua thoi gian 1am viéc clia ngudi lanh dao; biét viéc nao ban than phai lam,
vigc ndo c6 thé uy thdc cho cdp dudi; viec nao phai lam ngay, viéc ndo c thé
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tri hoan lai; bi€t nghi ngoi trong qud trinh 1am viéc d€ ddu 6¢ minh man va
¢6 stc 1am viée lau dai, trénh saj ldm, 0n viéc, sét viéc. Biét ludmg hét moi
Viéc ¢6 thé xdy ra trong chitc trach ctia minh, bigt use luong thoi gian cdn
thi€t d€ giai quyet méi cong viéc do. '

b) Phuong phdp

Can cif vao kinh nghiém ban than, két hop sit dung céc phuong phdp cha
khoa hoc 8 chite, nhat 13 céc phuong phip PER.T (Program Evaluation and .
Review Technique). Véi nghia 13 khoa hoc sdp xép b6 tri hop 1y thit tu cic
cong viee d¢ fim ra cdc cong viec quan trong, trong tam cn dén moi tiém
nang cua don vi nao.

4.7. Xay dung gl ngii cin bd quan Iy kinh 16
4.7.1. K& ho;'_ach xay dung doi ngi

~ K¢ hoach xay dung déi ngil can bo quan 1y kinh € phai xu4t phat tir -
muc ti¢u va k& hoach phdt trién nén kinh (& quéc dan v3 yéu ciu ciia né.

— K& hoach xay dyng doi ngii bao goém cic k& hoach tuyén chon, dao
tao, sdp xép, dé bat, b6 tri, sir dung va dénh gid cén bo.

~ Ké hoach xay dung déi ngil can bo quan 1y kinh t& duge tién hanh theo
trinh ty:

* Tién hanh du bio tinh hinh c4n bo, nhitng su bign déng ciia doi ngii va
nhu ciu méi vé 56 luong, chit lugng cén bo.

* Vach k& hoach b8 sung cn b6 va luan chuyén can bo.
® Vach k& hoach tré héa d6i ngi, dinh ky nang cao trinh dé can bo.

4.7.2, Pao tao va boi dudng cin bo quan Iy kinh t&
@) Vai tro va trdach nhiém

Gido duc va dio tao 13 con dudng co ban dé c6 mot nguén nhan lyc va
nhan tai ddp tng duge cic yéu cdu clia su nghiép cong nghiép héa va hién
dai héa. '

Cong viéc nay khong rhitng 1 trdch nhiém clia cic co s& dao tao, ma
¢on 1a trach nhiém va su nghi€p ciia x4 héi, nghia 12 clia toan dan, cua cic ca
quan dang s{ dung cong chifc ciia cdc nha lanh dao cdc cdp chinh quyén.

b) Noi dung gido duc

— Gido duc nhan thitc Jam cho con ngudi hiéu biét cic quy luat khach quan,
it d6 6 nhiing hanh vi phi hop v6i nhu cdu ciia cong tic quan Iy kinh t€.
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— Gido duc vé chuyén mén nganh nghé va céng nghe hién dai.

—~ Gido duc vé phuong phép quan 1y kinh t&. _

— Gido dyc vé gidc ngé giai céip, tinh than dan toc, § thic trich nhiém,
quan niém dao dic, tic phong cong tic.

— Gido duc vai trd va vi tri clia mbi ngudi trong cong cudc déi mdi

chung va trong b6 may quéan 1y kinh t€ néi riéng.
¢) Cdc vdn dé cdn quan tam
~ Quy mé vi co cau dao tao:

+ Quy mo dao tao phan 4nh s lugng can b quan 1y can thigt cho cong
tdc quan 1y kinh t€ dat nude.

+ Co ciu dio tao phan 4nh co cau nganh nghé theo noi dung va chat
luong.

— Dao tao va dio tao lai: :

Trong nén kinh & tri thiic hi¢n nay, doi ngil cdn b quan ly khong thé
chi dao tao mét 14n 1a dit. Pao tao lai xudt phat tr ba 1y do:

+ Cap nhat kién thitc méi cho c4n bd

+ Yéu cdu ngay cang cao cla cong tac quan ly

+ Do su thuyén chuyén cén b6 ddn dén su khong phu hop giita nganh

nghe duoce dao tao vi yéu ciu cong viéc hién taj.

— Chit luvong dao tao: Dé 13 trinh d9, kha néng ctia cn bo thuc hien cic
cong vigc twong dng véi thoi gian va bang cip nhan duoc. Chat lugng dao
tao phu thudc vao d6i tuong di hoc, chuong trinh gidng day, phuong phap
day va hoc, doi ngii cdn b6 gidng day va doi ngil quan 1y dao tao, cong tac
quén 1y dio tao.

§ 5. CAI CACH HANH CHINH (xem [30])

Quan 1y hanh chinh Nha nuéc 1a mot linh vye hét stic quan trong trong
cong tic cia cdc ¢o quan t6 chiic hanh chinh va 6 tic dong rat 16n déi voi
sy 6n dinh chinh trj va phdt tri€n Kinh t€ x héi ctia mot quéc gia. Cudc séng
cla xa hoi rt phong phd va khong ngimg phdt trién do dé cong téc quan 1y
hanh chinh Nha nu6e ciing phai duge thudng xuyén cdi cich, té chirc dé
nang cao va hoan thién ddp iing nhiing yéu cdu cia timg thoi ky phat trién.
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Véi chili truong va dudng 161 chia Dang 14 tiép tue 8 chidc va chinh dén
lai bd mdy quan 1y nha nude, dic biét 13 quan tam dén bd may hanh chinh
nha nudc trong dé c6 cai cich hanh chinh hoc néi chung va hanh chinh
nha nude néi riéng. Cai cdch hanh chinh 12 mot van dé hau hét cdc nude trén
the giGi quan tam nhim lam don bdy dé nang cao hiéu qua ciia Nha nuée
trong viée phét trién kinh 1€, ciing ¢6 va tang cuong tiém luc vé moi mat cho
dat nudc. '

O nuéc ta, song song véi cong cudc ddi méi co ché quan 1y kinh t&, cai
cdch hanh chinh ciing duge Dang va Nha nuée quan tam. Trong van kién Dai
hoi dai biéu todn qudc 1an thit VI (1986) di xéc dinh 15 "Dé€ thiét lap co ché
quan Iy mdi cdn thuc hién mot cude cai cach 16n vé t6 chic Bo may cba cic
co quan”, Nghi quyét Héi nghi 12n thit 8 Ban chdp hanh Trung uong khoéa
VIL thing 1 ndm 1995 cling di khing dinh lai mét 14n nita tdm quan trong
cha ¢di cach hanh chinh. Tiép tuc xay dyng va hoan thién Nha nude xi hoi
chit nghia Viét Nam ma trong tam 1a cai ciach mot bude nén hanh chinh vi
cai cdch nén hanh chinh theo muc tiéu di dé ra 13 cong viéc nang né, phic
tap va phai tién hanh timg budc lién tuc trong nhiéu nam, khong thé néng
Vi, gian don ma phai t6 chic tién hinh mot cach déng bo, nhat quin.

5.1. Khal niém vé cal cach hanh chinh

Cai cdch hanh chinh 12 mot khdi niém cia hanh chinh hoc, do ch€ do
chinh tr; khdc nhau, do trinh d¢ va giai doan phdt trién kinh € ~ xa hoi cla
cdc nude khdc nhau va do su khéc biét trong quan diém va géc dé nghién
ciu ma gilta cdc nude khdc nhau ¢6 nhing dinh nghia khdc nhau vé cai cich
hanh chinh.

Theo nghia rong, cdi cich hanh chinh c6 thé hiéu 1a mot qud trinh thay
déi co ban lau dai, lién tuc bao gém co cdu cia quyén luc hanh phép va tat
ca cdc hoat dong ¢6 ¥ thitc clia bd mdy nha nuéc nhim dat dugc su hop tic
gilta cdc bo phan vi gifta cdc c4 nhan vi muc dich chung ca cong dong.
Phéi hop cdc quyén luc d€ tao ra hiéu luc v hiéu qua cia quan Iy va cdc san
pham, dich vu, hang héa nhém phuc vu nhan dan théng qua cac phuong thiic
16 chifc va thuc hién quyén lyc. Hiéu theo nghia niy, ci cdch hanh chinh 12
nhitng thay déi ¢6 chi dinh nhim cai ti€n mét cdch co ban co cdu t6 chiic
hoat dong quan 1§ ctia bo mdy nha nude: 13p ké hoach xdc dinh thé ché, 13
chiic cong téc cdn bo, tai chinh, chi huy, phéi hop, kiém tra, théng tin va
dénh gid.

Theo nghia hep, cdi cdch hanh chinh 12 mot qué trinh thay ddi nhim
nang cao hi¢u luc va hiéu qua hanh chinh, céi tién t chitc ché d6 va phuong
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phdp hanh chinh cii, xay dimg ch€ d¢ va phuong thitc hanh chinh méi trong
linh vuc quan iy céia bd méy hanh chinh nha nude.

Theo tai liéu chia Lign hop quéce (1971) thi cai cach hanh chinh 13 nhitng
cé ging cé chi dinh nhim dua nhiing thay déi co bin vio he thong hanh
chinh Nha nuéc théng qua nhitng cai cach c6 hé théng hoac cdc phuong thuc
dé cai tién it nhat mot trong bon y€u (6 c4u thanh ctia nén hanh chinh cong:
thé ché, co cdu, nhan su, tién trinh.

Theo cdc tai liéu hién ¢6 & nudce ta va cin o vio Nghi quyét Hoi nghj
lan thit 8 Ban Chap hanh Trung wong khéa VII, ¢6 thé dinh nghia cii cdch
hanh chinh ¢ nuéc ta 13 trong tam cila coéng cude ti€p tuc va kién todn
Nha nudc xa héi chii nghia Viet Nam, bao gom nhing thay ddi c6 chi dinh
nham hoin thién thé ché nén hanh chinh, co ciu g chiic va co ciu van hanh
cua B may hanh chinh cdc ¢dp va doi ngil céng chitc hanh chinh dé ning
cao hiéu luc, ning fuc va hieu qua hoat dong ctia nén hanh chinh cong.

5.2. Val tro cia cal cach hanh chinh

Nén hanh chinh Nha nuéc c6 vai trod to 16n doi véi kinh t&, né tao nén
mot mai trudng tdng qudt cho nén kinh t& phit trién. Thy theo co ciu va co
ché, nén hanh chinh Nha nudc cé thé ¢6 tic dong tich cuc hoac tiéu cuc t6i
su phat trién cia nén kinh €. Nén hanh chinh Nha nuéc ¢6 thé tao ra mot
moi trudng chinh tri va phip luat thuan loi mé dudng khuyén khich kinh t&
phdt trién hoic ¢6 thé gy trd ngai, kim ham su phét trién kinh té.

5.3. Cai cach hanh chinh nha nudc Viét Nam

5.3.1. Tinh hinh kinh t€ — xa hoi va yéu cau cai cach hanh chinh

Viét Nam trdng nhimg nam déi méi bude dan di dat dugce nhiing thinh
fuu rat quan trong, vugt qua nhiéu khé khan, thi thich, én dinh va phat trién
kinh (€ - xa hi, giit vimg va ting cuomg chfnh tri, dua dat nude ra khoi tinh
trang khling hoang kinh 1€, '

Vi tigu dé "Tiep tuc xay dung va hoan thién Nhi nuéc XHCN Viét
Nam, trong tdm 14 cai cich mot buée nén hanh chinh” trong Nghi quyét Hoi
nghi 14n thtt 8 cta Ban Chap hanh Trung wong Pang cong san Viet Nam
khéa VII di dua ra nhiing yéu cdu vira biic xdc vira cg bdn cia-cdi cdach hanh
chinh la:
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— Sy phat trién nén kinh t€ hang héa nhicu thanh phén theo co ché thi .
trudng, cong cudc cong nghiép héa, hién dai hoa trong thdi ky méi doi hoi
Nhii nudce truc tiép 1a nén hanh chinh phai hoan thién thé ché€ va nang cao
hiéu luc quan 1y theo co ché mdi dé dam bao cho dit nudc phét trién nhanh
va bén vimg theo dinh hudng xa hoi chi nghia.

— Cong cudc ddi mdi dang ti€n budc doi hoi ciing ¢& va hoan thién nén
dan chii xa hoi chil nghia va dat ra nhilng yéu cdu méi doi voi nén hanh
chinh. Nhan dan doi hoi va mong muén thuc hién quyén 1am chd hop phdp
mot cach ddy da, duge yén én sinh song va lam an trong mét moi truong xa
hoi an ninh trat ty, khong bi phién ha, séch nhidu. Vi vay, xay dung mét bo
mdy thuc thi quyén luc chinh tri trong sach va vimg manh, thuc su ¢6 nang
luc, pham chit, quan 1¥ c6 hiéu luc va hiéu qua cao 12 con dudng duy nhét dé
cling ¢6 niém tin‘clia nhan dén déi véi Dang va Nha nudc.

— Sy mé rong quan hé d6i ngoai da phuong, da dang ddi hoi thé ché
hanh chinh va doi ngil can bo phai thich dng véi luat phép va thong k& quéc
t&, déng thi gilr vig doc 1ap tu chi, bao vé loi ich quéc gia. Yéu céu ngay
cang tr& nén biic xiic khi Viét Nam try thanh thanh vién chinh thic cta &
chitc ASEAN vi tham du vao nhiéu t6 chitc qudc t€ khic. Phét huy thé manh
va tinh wu viét cia bo mdy nha nuéc, khai thac moi nguén luc &rong va ngoai
nuée phuc vu cho tang truémg 1au bén dong thori giit viing dn dinh chinh tri,
kién dinh di theo con dudng xa hoi chi nghia 1a mot yéu céu birc xiic cha
cong cudc cdi céch hanh chinh O Viét Nam.

5.3.2. Cai cach hanh chinh trong tam cia cai cich bo may nha nudc

Trong Nghi quyét cia Hoi nghi l4n tha 8 cha Ban Chap hanh Trung
uong Déang (thing 1/1995) ¢6 néu rd nhiém vu céch mang trong giai doan
mdi clia todn Déang, toan dan ta la: "Tiép tuc xay dung va hoan thién nha
nuée x4 hoi chit nghia Viét Nam, trong tam la cai cach mot bude nén hanh
chinh" bdi nhimg ly do sau:

— Hé thong hanh chioh 12 mét bo mdy trye tiep thue thi quyén hanh
phdp, diéu hanh moi hoat dong trong doi séng xa hoi theo luat phip. Do 1a
mot bo phan ning dong nhat trong bo méy nhd nudc. Cai cich nén hanh
chinh nha nudc s& tac dong tich cuc téi toan bd hoat dong clia ca bo mdy nha
nudc néi riéng va hé thong chinh tri néi chung.

_ Nén hanh chinh nha nuéc 12 mot hé thong réng 6n trong thiét ch& cua
Nha nudc bao gdm céc mat: phép 1y, 16 chitc nhan sy va tai chinh cong. No
la chiéc cdu n6i gita Dang, Nh2 nuéc v6i nhan dan, truc tié€p thuc hién chic

147



nang quan 1y céng viéc hing ngay cia Nha nudc déi véi nhan dan, duy tri
trt t, ky cuong xa hoi. Cai cdch hanh chinh cling chinh I phuong thic
phuc vu nhan dan, nhim ton trong va dé cao quyén coéng dan trong mot xi
hoi dan chd x4 hoi chii nghia.

—Nén hanh chinh nhi nude 13 mot hé thong 6 chide va dinh che thuc thi
quyén hanh phdp. Cii cich nén hanh chinh nhd nudc & tdc dong tdi viec cai
ti€n m&i quan hé chic nang giita 3 quyén lap phdp, hanh phap va wr phdp
trong bo mdy quyén luc nha nuée, va do d6 ¢ Anh hudng rat 16n t6i cong
cuge doi méi he théng chinh tri.

~ Nén hanh chinh nha nuéc 13 noi tap trung s6 lugng nhéan vién dong
nhit so v6i tat ci cdc nhém nghé khéc trong xa hoi. Cai cach nén hanh chinh
Nha nuée ciing chinh 13 déi méi phuong thiic, tic phong lam viéc vi nang
cao phim chat cta doi ngit can bd, cong chiie hing hau trong bé mdy nha
nudc nham xay dung mot nén hinh chinh phuc vu déan c¢6 hiéu qua hon.

~ Nén hanh chinh nha nuéc 1a noj tu di€ém r6 nhat, tap trung nhat nhitng
tinh wu viét clia ché do, cling nhu céc nhuge diém, khuyét diém ciia b6 mdy
nha nudc trong giai doan cdch mang méi. Vi vay, d¢ cling 6 long tin cia
nhan dan vao ché doé va thay déi dé thich tng vdi tinh hinh méi, ci cdch nén
hanh chinh qf:é'c gia phai [a trong tam trong cong cudc xdy dung va hoan
thi¢n Nha nuée phdp quyén xa hoi chi nghia Viét Nam.

5.3.3. Muc tiéu va néi dung chd yéu cia cai cach hanh chinh

a) Nhitng nguyén tdc co bdn cia cdi cich hanh chink _

Xuat phét tir viéc van dung cdc quan diém co ban vé xay dung Nha nuéc
Phip quyén xi hoi chi nghia Viet Nam nhu Hoi nghi Ban Chap hanh Trung
uwong ldn thi 8 di tdng két nam quan diém co ban c6 tinh nguyén tic vé cai
cdch nén hanh chinh Nha nuéc 13:

— Xay dung nén hanh chinh dan chi x3 héi chi nghia, phuc vu dic luc
nhan dan va giit vilg trat tu, ky cuong xa hoi theo phdp luat. Nén hanh
chinh phai ddm béo quyén 1am ch ciia nhan dan, phuc vu tan tuy, céng tam,
ddp Vmg yéu ciu thudng ngiy va quyén loi hop phdp clia cong dan, mét nén
hanh chinh Nha nuéc phép quyén gén véi dao diic, quin Iy theo phdp luat va
bing phap luat.

— Cai cdch nén hanh chinh nha nudc 13 bo phén trong yéu cha viec xay
dung Nha nuée phip quyén Viet Nam, gén véi déi méi va chinh dén Dang.
Céi cch hanh chinh ciing phai k&t hop chat ché véi déi mai chiic va hoat
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dong cla cic co quan quyén luc Nha nude khic nhu Quéc hoi, cdc co quan
tu phdp nham xay dyng mot nén hanh chinh thuc thi quyén hanh phdp trong -
tong thé quyén lyc théng nhat khong phan chia, nhung ¢6 su phan cong phéi
hop giia cdc co quan thye thi 3 quyén: 1ap phdp, hanh phdp va tu phép.

— Cai cdch hanh chinh phai phuc vu déc luc va thic d&y munh mé cong
cudc déi méi, phét trién nén kinh 1€ hang héa nhiéu thanh phin van dong
theo co ché thi truong va theo dinh huéng x3 hoi ch nghia, ddy manh céng
nghiép héa, hién dai héa.

— Cai cdch hanh chinh 13 nhim xay dung mét nén hanh chinh dua trén
nguyén tic tap trung dan chu, dugc van dong theo nhitng phuong phép khdc
nhau nhu tap quyén, phan quyén, tan quyén va 0y quyén — nén hanh chinh
trong tong thé hé théng chinh tri, trong d6 nhan dan 13m chi thoéng qua Nha
nude. Nha nuée 1a co quan cong quyén quan ly xd hdi bang phdp luat, dudi
sy lanh dao cita Déng cong san Viet Nam — Ding cdm quyén linh dao Nha
nude va toan xa hoi.

b) Muc tiéu cua cdi cich hanh chink

-Muc tiéu cdi cach hanh chinh gan chit véi cong cude ddi méi chung, dac
bi¢t 1a cai cdch kinh t€, thich ving véi nén kinh t€ chuyén déi, v6i co ché thi
truong da hinh thanh mot bude, dang duoc phat trién va hoan thién. Cong
cude cdi cdch hanh chinh & nude ta ¢6 myc tieu 1 "Xy dung mot nén hanh
chinh trong sach, c6 da nang luc, sir dung ding quyén hrc va timg budc hién
dai héa dé quan 1y ¢6 hién lyc va hi¢u qué cong viéc nha nudéc, thic dz“i_y x4
hoi phat trién lanh manh, ding huéng, phuc vu déc luc doi séng nhéan dan,
xay dung né€p song va 1am viéc theo phép lut trong xa hoi" (Van kien Hoi
nghi lan thit 8 Ban chdp hanh Trung uong Pang khéa VII).

¢) Noi dung cda cdi céch hanh chinh

Cubc cai cdch hanh chinh & nuéc ta phai tién hanh dong thoi trén ca 2 mat:

— Cai cdch thé ché chia nén hanh chinh;

—.Céi cdch 8 chic bo méy quan 1y hanh chinh nha nuée nhim nang cao
hi¢u lyc va lam trong sach doi ngii ¢én bo, cong chric.

* Cai cdch thé ché ctia nén hanh chinh

The ché cita nén hanh chinh bao gom hién phép, luat, phdp lénh va cic
van ban phdp quy hanh chinh tao khuon khé phédp 1Y cho cdc co quan hanh
chinh thuc hién chitc nang quan 1y, diéu hanh moi linh vuc cta doi song
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Xxd hoi cling nhu moi té chic va c4 nhan dam bio viéc thuc thi phdp luat cia
nha nude. Hai phuong thic co ban cai cich thé ché hanh chinh 1a:

— Hoan thién ﬁén dan chii thyc hién quyén luc cha dan, bao dam cic
quyén con ngudi va quyén cong dan trong thuc tién cudc séng va trong quan
h¢ hang ngay giita Nha nudc va nhan dan nhu Hién phap va cac dao luat di
quy dinh.

— D61 méi hoan chinh thé ché quan 1y nha nuée phuc vu déc lyc cong
cudc cai cdch kinh t€ va tai chinh phi hop véi kinh t€ thi truomg.

Nghi quyet Hoi nghi Ban ch4p hanh Trung wong 1dn thit 8 d3 dé ra S vin
dé cap thi€t cdn gidi quyét nhim ddi méi thé ché ctia nén hanh chinh 1a:

+ Cai cich co ban ¢dc thi tuc hanh chinh.

+ Ddy manh viéc gidi quyét cic khiéu kién cia dan.

+ Tiép tuc x4y dung hoan chinh thé ché kinh t& mdi.

+ D61 méi qud trinh lap phép, lap quy.

+ Nang cao hiéu lyc thi hanh phép luat.

Cai cach b¢ may hanh chinh nha nudc theo huéng phit hop véi yéu cdu
phat trién clia nén kinh € thi trudng véi cong nghiép héa, hién dai héa dit
nudc. Noi dung cai cdch b mdy hanh chmh nha nuéc gém nhng khau lién
hoan sau:

— Phan tich 16 chife nang, nhiém vu, thdm quyén cla cdc co quan trong
hé théng hanh chinh nhi nuéc. _

— Xir 1y 16t mdi quan hé, hop téc giita cdc co quan quyén luc nha nudc,
mdi quan hé gilta Trung wong va dia phuong.

— Xay dung co ciu bd mdy gon nhe véi nhitng quan hé noéi bo vi beén
ngoai hop 1y, khic phyc tinh trang céng kénh, chéng chéo, qué nhiéu diu
mdi, khau trung gian.

— Xay dung doi ngit cin bd ¢6 ning luc, dao dic, phdm chit t6t, phu hop
V61 nhitng nhiém vu mdéi.

— Xay dung mdt h¢ thong quy ché lam viéc chat ché va khoa hoc, chéng
tty tién, thu céng.

— Xay dyng mang lu6i thong tin ngang — doc, trén — duéi, trong ~ ngodi
hop ly.
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* Cdi cdch cong vu, ndng cao ndng e va lam trong such doi ngi cdn
ho cong cluic

Con ngudi la y€u 18 trung tam ciha cdc hoat dong hanh chinh. Cong cuéc
d8i méi chung dic biét 13 ddi méi kinh € va cii cdch hanh chinh dat ra
rihfrng yéu cdu 16n lao vé con ngudi. Trong chign luoc cai cach, chién luge
vé quan ly vi phit trién ngudn nhan luc 13 y&u 18 quyét dinh thanh cong cua
cong cudc ddi méi dat nuéc.

Vi vay trong cai cdch hanh chinh, cai cdch ché d6 cong vu, cong chitc ¢6
y nghia hét sic quan trong, c6 vai trdo quyét dinh thanh cong ciia cai cach.
Ché do cong vu, quy ché cong chitc méi phai dya trén co s& nhiing quan
diém, nguyén tic két hop giita khoa hoc quan 1y hién dai véi nhimg thanh
tuu phat trién clia khoa hoc hanh vi; két hop ché€ do "chic nghiép” véi ché do
"tam viéc". mét cdch linh hoat, mém déo tity theo loai cong chiic, 4p dung -
vigc dai ngd, tra luong theo hiéu qua cong tac va tai nang thuc su; cong khai,
cong bang trong tuyén dung; khuyén khich vi tao co hoi phat trién chic
nghiép dong déu cho tat ca cong chitc & cdc ngach khidc nhau. Theo quan
diém chi dao cia Pang, qua trinh cai cich cOng vu, ning cao nang luc va
lam trong sach déi ngii cdn b6 cong chitc bao gém hai n6i dung:

— Ban hanh kip thai ch€ do cong vu va quy ché cong chiic, ti€p tuc hoan
thién he théng nganh, bic, tiéu chudn, chic danh va cai tién timg budc ché
do tién luong. D6 chinh 1a cdn ctf cho viéc sip x€p, dao tao, dao tao lai va
ddi ngd doi ngii can bo, cong chife, timg bude 1am trong sach va nang cao
chat lugng ciia B6 mdy hanh chinh.

- Ddy manh va mé rong cong tic dio tao, dio tao lai, boi duéng doi ngii
cong chic chuyén nghiép ¢é nang luc, theo kip trinh dé hanh chinh hién dai
va mot doi ngil cin bd khoa hec hanh chinh cé trinh dé cao.

— Dau tranh chéng tham nhiing, lang phi cha cong phai 12 mot trong
nhiing noi dung c4p bich cia cii cdch hanh chinh két hop véi cong tac chinh
don, lam trong sach Déng. Tat ca nhing thay déi dién ra trong cai cich thé
ch€ va tht tyc hanh chinh, chén chinh bo méy va 4p dung ché dé cong vu,
cong chiic méi... déu c6 ¥ nghia hét sic to 16n déi véi viec lam trong sach
d6i ngil cong chiic, chéng lang phi clia cong, cling c8 va ting cudng long tin
ctia nhan dan déi véi Dang va Nha nudc.
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Chuong v
THONG TIN KINH TE VA QUYET PINH
QUAN LY KINH TE

§ 1. KHAI NIEM VE THONG TIN KINH TE

1.1, Binh nghia

Thong tin kinh t€ 13 sy phan 4nh va bien déi nhiing phan 4nh thu nhan
duoc thanh su hiéu biét vé rhing su vat, su viéc va hién twong trong cdc hoat
dong san xudt, kinh doanh, phan phéi, trao ddi va tieu ding cia cai vat chat
xa hoi.

Cach hi€u thé so vé thong tin kinh ¢ 12 tap hop céc tin tic, bio cdo, chi
thi, ménh lenh, tin hieu, tham chi 13 ¢ bién bdo, ching tit, héa don, sé
sach... thi cling khéng ¢6 gi sai. Nhung phai chd ¥ ring, néi dén théng tin 1a
ndi dén ndi dung céc phi€u, noi dung chiing tir, s6 sdch chit khong phai ban
than nhiing thi do.

Mac di phan 4nh 1a thuoc tinh cia vat chat va do d6 ciing 1a thude tinh
clia mét qud trinh vat chat, nhung trong céc hoat dong kinh t& phén 16n céng
viéc phan 4nh vi thu nhan phan 4nh déu do con ngudi dam nhan, cho nén ta
thay vai tro clia.con ngudi — vai trd cia nhén thic ¢6 ¥ thic & day r4t quan
tigng (trinh dé chuyén mén, tinh trung thyc). Do ¢6 sy tham gia cta con
ngudi nén ngoai nhiing 1oi ich con cé nhilng tdc h.'c.li trong qua trinh thong tin
nhu "d6i tugng phan anh” phan dnh khong trung thuc hién twong va khi
thu cam phan dnh "déi twong thu nhan™ c6 thé c6 nhiéu cdch thu nhan
khédc nhau.

Thong tin kinh t& truéc hét 1a ¥ d6 cia ngudi kinh doanh, ctia ngudi diéu
hanh, ¥ d6 nay hodc 1a bi mat, hogc 1a cong khai, nhung chic chan rang
nghia sau xa ctia né khong phai ai cting thau hiéu dugce, tham chi chi mot it
ngudi thay duoc ma thoi. Tir d6 xuat hién cdc vin dé sau: quyén luc thuc su
cha kinh doanh, cic phuong 4n phit trién, cdc cich xir 1y.

Vi du: Hing Cocacola chiém trén 50% thi trudmg nuée ngot & My 1an &
the gisi trudce day, ngudi ta dur tinh day hoat dong kinh doanh len t6i 70% thi
phan nuéc ngot. Gan day, Chi tich kiém Téng Gidm déc hing Cocacola dua
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ra quan diém méi: Mot ngiy ca thé gidi tiéu thu 1 ty san pham ctia Cocacola,
trong d6-ca thé gidi tieu thu 48 ty sdn phidm d6 udng cdc loai (ruou, bia,
nuée khodng, nude hoa qua ép, sita...) va nhu th€ vé phuong dién dé uéng thi
Cocacola chiém chua diy 3%. Vi vay; van dé dat ra rong hon ta Cocacola
hay dinh huéng lai hoat dong 1a danh giat lai khach hang dang tiéu dung céc
loai nuéc khdc. Tir dé dinh huéng lai san phdm, céc chién dich quang cdo.

1.2. Vai tro, dic nie’m_va yéu cdu ciia thong tin Kinh té

1.2.1, Vai trd

Théng tin kinh t€ 12 co s, 14 tién dé, 1a cong cu cha quan 1y. Qua trinh
quén 1y )i qua trinh thong tin kinh t€.

1.2.2. Dac diem _

Theng tin kinh t€ c6 cdc dac diém sau:

a) S6 luong rét 16n, nhiéu ching loai.

b) Phéi c6 sy gia cong, phéi c6 sy t6n kém méi ¢6 dugc. Cén tim nhiing
nguyén nhan séu xa, theo timg quan diém thi ¢6 cach xir Iy khac nhau.

1.2.3. Yéu cau cua thong tin kinh té

a) Tinh chinh xdc

Tinh chinh x4c & day 6 duoc khong dé dang: vi du mot loai do so mi di

161 mat, cudi nam lai ban rat chay khi di ha gia. Ly do: cdc co quan mua lam

qua tang cudi nim.

Hoac 1 phai phan biét véi cdc thi doan chia d6i thi canh tranh tung
tin gia.

Néu dua tin sai léch vé quan 1y s€ that bai.

b) Tinh kip thoi

Théng tin néu khong kip théi s& khong c6 gid tri trong viée ra quyét dinh
(mdt thoi co).

c¢) Tinh day du

Vé dung lugng va rd rang vé ban chét, phan dnh ddy di cdc khia canh
cua su vat.

d) Tinh phap ly

Quéan 1y 1a hoat dong 1am giau trong x3 hoi nén né phai tuan thi phip
luat va thong 1& quéc te.
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e) Tinh cé ich

- Moi thong tin déu ¢6 ¥ nghia nhat dinh.

g) Tinh thdm quyén '

Tranh dua ddy tréch nhiém trong qud trinh thong tin.

h) Tinh t6i uu

Phai thiét thuc vi mubn cé thong tin phai mat tién, n€u bay v& nhicu
thong tin ma khong diing dén s& rit ton kém.

i) Tinh bi mdt |

Bi mat c6 gid tri. Thé van hoi Seoul 1988, Sony dua ra loai truyén hinh
do nét cao va hy vong sé chiém lgi nhuan khéng 16 trong thoi gian t6i. Cac
doanh nghiép My khong c6 phan ing gi ngoai viéc 1on tiéng vé céc tieu
chudn cho ti vi d6 nét cao. Chi vai nam sau mang ludi cdp quang di phi kin
nude My khién cho loai ti vi binh thudng ciing dat dugc do nét cao con hon
ca chia Sony. K€ hoach ddy tham vong cuia Sony bi phé san.

§ 2. PHAN LOAI THONG TIN KINH TE

Trong ti€t ndy ta s& phan loai thong tin theo néi dung va theo chifc nang
trong qué trinh quan 1y, sau dé ta s& xét mot phuong phép cha diéu khién hoc
12 ma héa va phan loai san pham.

2.1. Theo ndl dung
Théng tin kinh t& duge phan loai ra: 3 loai
2.1.1, Theo cdc giai doan va qua trinh san xuat
* Théng tin vé san xuat
_ Theéng tin vé thi phdn cho méi loai san phim.
—Thong tin v€ déi thi canh tranh.
—Thong tin vé moi truong kinh doanh sap t6i.
* Thong tin vé phan phai.
* Théng tin vé trao dai, tiéu dung.
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2.1.2. Theo cac phan ti (yéu té san xudét)

— Thong tin vé dan s6 va nguén lao dong.

— Théng tin vé sin phdm va dich vu.

— Thong tin vé tién té.

2.1.3. Theo cac don vi cdu triie duge phan anh
— Nganh kinh t€ quéc dan.

— Viung kinh t€,

— Céc xi nghiép va cdc t§ chitc kinh té.

2.2. Theo chifc néng trong gua trinh quan Iy
Thong tin kinh t€ dugc phan loai ra: 2 loai
2.2.1. Théng tin diéu khién (chi thi)

— Nhiém vy co ban cla thong tin diéu khién 13 truyén dén ngudi thuc
hi¢n cic quyet dinh can phai thi hanh hoac duéi dang cic nhiém vu truc tiép
hoac dudi dang cic khuy&n khich vat chét hay khuyén khich khdc cé anh
hudng dén hanh vi cha déi twong diéu khién.

— Tuy nhién trong qud trinh dé ra quyét dinh cuéi ciing & cic giai doan
trung gian thong tin diéu khién c6 thé c6 ca cic chifc ning khac:

+ Phéi hop cic co quan ciing mot cap.

+ Thong bdo véi co quan cdp trén vé hoat dong di hoach dinh va nhu
cdu cla céc 16 chiic tric thude cdc €O quan dé (cac dy an ké hoach).

2.2.2. Thong tin bao cao

Nhiém vu cia théng tin bdo c4o 12 thuc hién mdi lién hé nguoc trong
quan h¢ quan 1y kinh t€ d¢ dam béo diéu khién c6 hiéu qua.

— Trong pham vi hai 16p 16n nay théng tin kinh t€ dugc phan loai theo
ddu hiéu chic nang quan 1y sén sinh ra thong tin dé: thong tin k& hoach do
cong tic k& hoach héa xay dung thao ra, thong tin hach todn théng ké do
chitc nang hach todn va phan tich xay dung, théng tin dinh mitc do cong tac
dinh mirc xay dung...

— Thong thudng thong tin kinh € dugc truyén dat va xit 1y duéi dang cic
ddu hiéu ghi trén cic loai hang hod khédc nhau. Hé théng dau hiéu dung dé
trao déi s8 lidu tao thanh ngon ngit thong tin kinh t&. Tuy nhién, do viéc ing
dung k¥ thuat tinh todn dé x&r Iy s liéu nén pham vi tng dung cia cdc loai
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ngoén ngit nhan tao khic nhau duge ting 1én nhu la cac ngén ngit phan loai
v6i ma chit s6 (cdi phan loai), ngén ngir thong tin kiéu mo ta... Dieu d6 lam
cho trong thong tin kinh t€ nhitng nam gin day céic phuo’ng phédp cia dau
hiéu hoc ngay cang dugc dp dung rong rii hon.

2.3. Ma hda va phan loai sén pham

Céc doanh nghiép san xuat phat quan 1y cic donL_ sdn pham. Vi vay ho
phai fim cdch mi héa cdc san pham lam thuan lgi cho qud trinh x{r 1y céc
thong tin ¢6 lién quan. Diéu nay gin chat véi Tin hoc quin 1y. Ma hda san
phdm da timg 14 d6i tugng cla nhiéu cong trinh nghién cttu chuyén sau.
O day chi dé cap t6i cac phuong php phan loai thudng gap trong quan 1y
san xudt.

2.3.1. Ma héa

a) Nhu cdu md héa: 3 nhu ciu

* Nhu cau 1: M3 héa nhdm thuan Igi cho qué trinh nhan dang.

Hau hét cic doanh nghiép phéi quan ly mot s6 lugng 16n céc loai san
phidm, vat tr, hang hoéa; nhiéu doanh nghiép phai quan 1y dén hang nghin
toai vat pham khdc nhau. Hon thé nita, cdc loai vat phdm nay ¢6 lién quan
dén nhiéu ngudi (tha kho, k¥ thuat vién...). Trong trudng hop d6 chiing ta dé
dang nhan thdy ring khong dé gi ma c6 thé mé t4 timg loai vét pham. Vi vay
quan 1y vat tu, hang héa thudmg duge tin hoc héa. Tat ca cic deanh nghiép
déu thé hién mot nhu cdu 1a nhan dang nhanh, dé dang tat ca cdc loai vat
phdm ma ho quan 1y. Vi du: Truc dudng kinh 20 bing thép XC48 ding dé
ldp vao than mdy kich... Piéu d6 dugc thyc hién bang ¢dch mi héa bang s6
hoac cac chif cii. M3 héa thudng di cling véi ddn nhin mé ta dé nhan dang
cdc vat pham. Mi héa bang cdch ket hop chi ¢di, con s6 thuong ngan gon va
chinh xéc.

* Nhu cdn 2: Ma héa can thiét dé phan loai vat tu hang héa.

Khi nguoi ta phai XUr 1y va quén 1§ nhiéu loai vat phdm khéc nhau thi s€
phai tién hanh phan loai chiing theo nhifng tiéu chuan khdc nhau:

— Hinh ddng vat tu.
—~ Noi nhan vat .
— Gid vat tu....

Qua trinh phan loai s& dé dang, thuin lgi néu khi ma hoa nguoi ta cling
dra vao céc tiéu thic phan loai.
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* Nhu cdu 3: Cin ¢6 tinh déng nhit cha cdc théng tin nhan dang.

Trong nhiing nam gin day bat ddu xuit hién mét nhu cau bic thiét 1a
déng nhat héa céc thong tin nhan dang cdc loai vat phdm trong va ngoai
doanh nghiép. Vi du & Phdp md EAN dugc ding cho cdc sdn phidm duge ban
0O cdc siéu thi. Ma héa d6 hoan toan khong phu thudc vio doanh nghi€p.

Tin hoc héa quan 1y vat tu doi hoi phai nim that nhanh céc tai liéu, s6
liéu ma khong duge sai sét trong qua trinh ghi lai. Ma héa cic loai vat
hing hda s& tao thuan lgi cho qué trinh thu nhan vad han ché duge sai sot
trong qua trinh ghi lai thong tin. Vi du ma vach cho phép thu nhan don gian,
nhanh va khong sai sét.

Tém lai, ma hda vat tu hang héa s& ddp ung nhiéu muc tiéu song c¢6 hai
muc dich chinh la:

— Nhan dang vat phdm. _

— Phan loai vat phdm theo mot tiéu chuén.

V6i mot muc tiéu nhét dinh chiing ta s€ ¢6 mot hé théng mi héa tuong
tmg. Song rat khé tim ra mot he thong ma héa lai ¢6 thé thdéa man dong thoi
nhiéu muc tiéu.

b) Nhiing ddc diém ciia mét hé thong ma héa

— Chinh xdc: Mdi vat phdm chi ¢6 mot md hiéu va méi md hiéu chi siv
dung dé md hoa mot loai vat phdm ma théi. Mot hé théng ma phai cho phép
da dang héa dé dang nhimg phuong 4n khdc nhau clia mot san phdm (hai san
phdm gidng nhau nhung ching duge son mau khic nhau phai ¢6 hai mi hiéu
khdc nhau).

— Link hout mém déo: Mot hé thdng ma ¢6 tinh chat mém déo 13 mét hé
théng ma nguoi ta dé dang duu thém nhing ma hiéu m&i ma khong hé lam
thay doi trat ne légic clia hé thong.

— Déng nhat: Ma hiéu phdi dong nhdt vé s6 ky ti (s6 lugng Ky tu trong
mot mi hiéu cha cdc loai vat tu khic nhau 13 d6ng nhat) va vé két cdu dé

trdnh nhitmg sai s6t do ghi khong day di.

~ Léu dai: Mot hé théng ma dugc 1ap ra phdi duoc sit dung trong nhiéu
ndm. Tinh mém déo chia hé théng 1a diéu kién can thiét d&€ ddm bao tinh lau
dai clia né. .

Vi du: Ma EAN 13 thudng dung ma héa c4c san phidm bdn & céc siéu thi
chéng han 3.27019.000891.0
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S6 3 — Nudc san xudt .

$6 27019 — M hiéu ngudi cung cap (mdi doanh nghiép c6 mot sd).

S6 000891 — M hiéu san phdm |

S6 0 — Mi khoa dé€ kiém tra.

¢) Cdc hé théng md hoa

C6 3 hé thong ma héa chinh:

— Hé théng phan tich: Theo hé théng nay mot méd hi¢u gém c¢é nhiéu
phn, m&i phdn mo ta m6t tinh cht ca d6i tugng ma héa (san pham).

— Hé théng tudn tw: Theo he théng ndy cédc s6 trong mot ma higu chang
n6i 1én diéu gi ngoai thi tir thoi gian.

— H¢ théng hén hop: La mot hé théng ma mdi ma hiéu bao gbém hai
phin: Phan d4u mang tinh phan tich, phan sau mang tinh tuan tu.

N&u véi mot mi hiéu ta dua cho ching mét mi khéa thi qua trinh kiém
tra s& duge tién hanh thudng xuyén. Trong céc chuong trinh quan 1y san xudt
nhit thiét can phai dua vao ma khoa sin phém.

2.3.2. Phan loai

a) Su cdn thiét ciia phdn loai

Khi chiing ta phai quan 1y hang nghin loai vat phdm khéc nhau khong
bao gid chiing ta coi chiing ngang nhau vé tim quan trong, vé su chil y trong
quén 1y. Néi mot céch khic, mdi loai san phidm hang héa phai ¢6 nhiing cich
quan 1y rieng thy thudc vao tdm quan trong cha né. C6 loai sdn pham phai
kiém keé hiing ngdy. Song c6 loai chi cin kiém ke ba thing mot lan... Mot
chiéc vit & Smm co gid tri nho 1€ ndo lai duge quan 1y giong nhu than may
c6 gid tri 16n. D€ phuc vu cho cong tdc quan 1y chiing ta phai tién hanh phan
loai san phidm theo céc tiéu thiic khic nhau: '

— Tiéu chudn noi nhan: Vat e cho van phong, vat tu cho san xudt, vat tu
cho tiéu thu, vat tw cho dich vu sau bdn hang.

— Tiéu chudn gid tri: Gid tri nho, trung binh, cdc san phdm quy, dat.

— Tiéu chudn déng dang: Hinh ddng, kich thudc, vat liéu...

b) Phdn loai hinh cdy

Hién nay ngudi ta quan tam nhiéu dén mot phitong phdp phan lodi cde
chi tiét dgng hinhk cay ma khéng cdn sie dung hé thong md héu bing s6,
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phuong phdp nay cho phép phan loai cdc chi tiéu vo cdp (chiéu dai, trong
fuong) nhung khi sit dung véi he théng mé héa phan tich ngudi ta chuyén
cic tiéu chudn lién tuc thanh cic chi tieu gian doan (vi du: dudng kinh tir
10 — 30, tr 30 - 60...). Vi du & hinh 5.1 chi ra su phan loai bdi so dé hinh
cay theo tiéu chudn vat liéu.

Plastic Nhan tao

’ \ Phi kim loai
Cao su . ]
Sqi vo ¢o Sai
tf nhién
Sai thute vat

Go ty phién 5

y

Chat déo

Gé ép
K&m nguyén chat

VAt ligu

Uy

Hgp kim kém

BDbng thanh
béng thau
Bdng den

Hop kim déng

-\ Bong- Kim loai mau

Béng nguyén chit /

\

Nhém
Hdp kim nhém

Ma nhé
Hop kim ma nha

x Hop kim nhe

Théng thudng

Pic biét
Thép hgp kim

Kim loai den

Thép thudng

. Hinh 5.1
* Nhdn xét chung:
C6 mot he théng ma héa phit hop véi cic san phdm ciing nhyr cdc loai

vat-tr hang héa cén thi€t cho qud trinh sdn xudt 12 mot diéu hét sic quan

trong dé ¢6 mét phuong phéap quan 1y san xust 6t

rit khé lam thay déi duoc né, tai nhiéu doanh nghiép viec quan 1y san xudt

dd tro nén qué quat ciing chi vi c6 mot h¢ thong ma hoéa khong phi hop,

Ch y rang, khi di ding mot he théng ma héa khéng thich hop thudng
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cé dién. Diéu quan trong 12 phai suy nghi dén mot h¢ théng ma héa phit hop
ngay tir ddu, vi hé thong ma héa c6 thé 1a mot loi thé, song ciing c6 thé 1a vt
can trong quan 1y san xudt.

Phan loai cdc chi tiét, san phim cling quan trong vi né cho phép doanh
nghiép tang nang sudt lao dong, han ché duoc st triing 13p trong cong viéc,
lua chon mot phuong phdp quan 1y san xuat phit hop v6i timg loai d61 ugng.

§ 3. CACH DANH GIA THONG TIN KINH TE

3.1. Do théng tin kinh té

Chj tidu 13 mot don vi do quan trong déi vdi s6 liéu kinh t&€ mang dac
trumg s6 lugng. '

Chi tiéu dugc hiéu 1a mot phat bi¢u chia dyng dic trung s6 luong cda
mot trong cdc tinh chét cua doi tugng phan anh. Chi tiéu la don vi mang y
nghia nho nhat, c6 kha nang lam cong cu doc 1ap dé thong bdo va tao ra cac
chimg tir, 1a cac vat mang thong tin thuan tién cho viéc luu trit va truyén dat,
duge xem nhu tap hop chi tiéu va ciing duge ding dé dénh gia khéi lugng s6
lieu kinh t&, nhung céc ching tir d6 rit khéc nhau vé s6 lugng céc chi tiéu va
céc tin tic khéc chifa trong chang.

3.2. Phuong phap ham trdl

Pay 13 phuong phdp ddnh gia théng tin theo néi dung hodc theo tam
quan trong.

Ngoai viéc dang gid thong tin vé mit hinh thiic tifc 1 mat s6 luong cua
thong tin con phai dénh gid mat noi dung cla thong tin, Tiéu chuén dénh gid
& day chi yéu 1 lgi ich do viéc sit dung thong tin mang lai. C6 nhiéu céch
danh gi4 do hitu dung cha thong tin nhu phuong phép trong s6, phuong phap
ham trdi... _

O day, ta xét phuong phép ham troi. D6 1a phuong phap sap thi tu cac
thong bdo theo tim quan trong chia thong tin chita trong thong béo dy theo
mot ham trol. Chéng han, ta c6 n thong bédo khic nhau, mang cdc thong tin
khac nhau 1an tuot 12 X, Xg,- 5 Xp- Ta x4c dinh mot ham troi (x) va ta ndi

ring thong bdo x; quan trong hon X; néu t(x;) > t(x;). Cai kho ¢ day la lam
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sa0 xac dinh dugc ham tréi t(x). Ta xét 2 cich xac dinh: Cach hoi cic nha
chuyén moén va céch tinh theo nhu cdu cia ngudi tieu diing.

3.2.1, Cach héi cic nha chuyén mon

Ta c6 thé hoi cic nha chuyén mon nhu sau: "Dé gidi quyét nhiém vu A
thi thi ty quan trong clia nhitng tin tic X1y X34m0 5 Xy, thE nao?”

Néu c6 k chuyén gia thi c¢6 thé ¢6 nhiéu nhit k cich sip x€p khac nhau.
Trong méi céch sip x&p ta d4nh s6 céc thong tin theo tim quan trong cla
ching tir 1 dén m (< n) (ta ¢6 m < n vi c6 thé ¢6 nhiéu thong bédo c6 tdm
quan trong nhu nhau) va goi 1a chi s6 thit ty clia chlirig. Bay gi¢ ddi vai mbi
loai thong béo X; (i1=1,2,.., n) ta dem coéng lai (4t ca cic chi s6 thi tw
tuong tmg véi né trong cdc bang sap thit tv cia k chuyén gia. Khi do c6 thé
ldy day tong s6 céc chi s6 thi tu thu duoc dé lap ham troi.

3.2.2. Cach tinh theo nhu cau clia nguoi tiéu dung
Ta li¢t ké tat ca cdc "khdch hang" tiéu ding thong tin va thanh lap bang
Thong tin — Khéch hang.

Khach hang , .
) > 1 2 m Tong s theo hang
Loai théng tin
X 10 9 7 t,
Xy 5 i
% _ - 8 ' t,

Ta dién vao céc 0 giao clia dong i v6i cot j mot con 6 bing s6 1an khich
hang j sir dung loai thfmg tin thit i.

Lay tong s6 theo dong thi ng véi mfn X;.ta s€ thanh lap dugc ham uoi
cho dudi dang bang sau:

X Xy Xp o Xy g X,

1x) bt oty g
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§ 4. QUYET DINH QUAN LY KINH TE

4.1. Binh nghia

Quyét dinh quan 1y kinh t€ 12 nhitng hanh vi sang tao vdi tu cich 1a san
pham lao déng clia chii thé quan 1y, nham dinh ra chuong trinh, tinh chat
hoat dong chia ngudi phai thuc hién quyét dinh dé.

4.2. Cac yEu 10 cda mot quyét dinh hoan chinh

Mot quyét dinh hoan chinh phai ny trd 18i va phai giai ddp duge céc cau
hoi sau:

1. Phai 1am gi? Va‘l lam bang cdch nao?

2. Ai lam? |

3. Khi nao 1am? Va lam trong bao lau?

4. Lam & dau?

5. Quyén han cla ngudi [am?

6. Phuong tién cung cdp cho ngudi 1am?

7. Trach nhiém cha ngudi lam?

8. Hinh thitc bdo cdo két qué ctia ngusi 1am?
9. Ai cin phd, chéng d6i quyét dinh?

10. Tri€n vong cha viéc thyc hién quyét dinh?
11. Hau qua clia quyét dinh?

4.3. Y nghia cia quyét dinh quan Iy
Quyét dinh diing s& dem lai higu qué, niém tin, sy 8n dinh va phdt trién.

Quyet dinh sai s&€ dua lai su t6n kém, sit mé niém tin vA kim him su
phat trién.

4.4. Ghite ning cita mot quyét dinh quan Iy
1. Pinh huéng

—Dén nam 2000 hoan thanh co ban bude chuyén sang kinh t€ thi trudng
c6 su quan ly hiéu qua cha Nha nudc.

Thanh vién tich cuc chia hiép hoi ASEAN, binh quan GDP trén dau
nguoi dat 500 USD.
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— Dén nim 2010 ddy nhanh qu4 trinh céng nghiép héa, binh quan GDP
trén ddu ngudi dat 1,000 USD.

— Pén nam 2020 Viet Nam vé€ co ban dd tré thanh mot nuée cong
nghiép, chudn bj dé dua dat nude tign vio xi hoi thong tin, bmh quan GDP
trén ddu ngudi dat 2.000 USD.,

2. Bao dam
M6t quyé€t dinh dua ra phai tinh todn cdc chi phi cdn thiét dé thuc hién néd.
3. Hop tac phéi hop

Quyét dinh quan 1y ﬁhal bdo ddm gan bo giita cdc bo phan ciing thuc
hién né (tranb trdng danh xuoi, ken théi nguoc).

Giita cac quyét dinh trude sau ciing phai thong nhat, tranh mau thuin
phti dinh lan nhau lam cho cdp dudi khong biét dudng nio ma thuc hién.

4. Cudng biic, dong vién

Quyét dinh quan 1y phai doi héi cdc cdp dudi thyc hién nghiém tic.
Bo phan nae, cd nhin nao lam t6t thi phdi dugc thudng, lam xau phdi bi
trimg phat.

4.5. Cén cu dé ra quyét dinh quén 1y

1. Muyc tiéu lau dai ciia hé théng.

2. Yéu cdu cha cdc quy luat khich quan.

3. Dac diém xu the phat trién cla déi tuong bi quan 1y,

4. Thuc trang cha hé thdng (théng tin, nguén von, trinh do k¥ thuat,
trinh d6 cdn bé...).

5. Thoi gian cho phép.

6. Kinh nghiém, théi quen va tinh trach nhiém cla nguoi ra quyét dinh.

%.6. Qua trinh dé ra quyét dinh quén Iy
Viéc dé ra cdc quyét dinh thudng phat trai qua cdc budc sau (7 budc):
1. H6 so dé ra nhiém vu. -
2. Chon tiéu chuén dénh gid hiéu qua cla céc quyét dinh.
3. Thu nhap théng tin dé 1am ré nhiém vu.
4. Lap céc phuong 4n c6 thé, so sdnh dé chon phuong 4n t6i uu.
5. Chinh thitc dé ra nhiém vu.
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6. Trién khai thuc hién.
7. Téng két viéc thuc hién.

4.7. Phuong an dé ra quyét dinh
1. Trudng hop cé di thong tin: Sir dung cdc mo hinh todn Kinh t€ (nhu
quy hoach tuyén tinh, 1§ thuyét trd chai, so d6 PERT...)

2. Truong hop théng tin it: Ding quy hoach thyc nghiém hoac st dung |
phuong phép so sdnh hi¢u qua dé tim ra quyét dinh. '

4.8. Td chiic thuc hién quyét dinh
1. Truyén dat quyét dinh (theo di cic y&u 16 da néu).
2. Theo ddi thuc hién quyét dinh.
3. Kiém tra va diéu chinh sai s6t trong qu4 trinh thuc hién cla cdc cdp.

4. Téng két nit kinh nghiém, phét huy cdc tiém ning chua huy déng.

§ 5. TIN HOC QUAN LY

5.1. Khai niém vé tin hge

Tin hoc 1a nganh Khoa hoc xur 1y thong tin tr dong bing mdy tinh
dién tir. Ngay nay tin hoc da trg thanh mot nganh san xudl vat chdt 16n &
nhiéu nudc.

Trong cong tic nghién ci, k& hoach héa va quan 1y kinh t€, viéc ing
dung nhimg k¥ thuat mdi nhat chia nganh Tin hoc di cho phép ning cao
chét lugng cong téc va gidm nhe nhiéu cong viéc sy vu. Mot trong nhimg
tmg dung dé la xay dung va dua vao nhitng hé théng théng tin quan ly
nganh, viing 1dnh thé va toan bd nén kinh € qudc dan. (Phai xay dyng mang
mady tinh). '

Hién nay Tin hoc dang dugc phét trién rit nhanh va da tro thanh mot
nganh kinh t&€ — k¥ thuat miii nhon ctia The gidi. Nganh kinh t€ k¥ thuat nay
con duge goi 12 nganh cong nghiép Tin hoc bao gdm hai b phan:

— Tin hoc cting: dé 1a cong nghiép thiét bi phan ciing.

— Tin hoc phin mém: dé 12 cong nghiép san xust céc chuong trinh.
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Trong nhimg nam gin day mdy tinh dién tir duge ché tao chil yéu béng
cdc bd vi xuir 1y (Micro Processor) va cdc mach tich hop c& 1én (LSI) ma ta
thudng goi 13 may vi tinh (Micro Computer). Do vy xuat hién thuat ngit "Vi
tin hoc" chi khdc Tin hoc 12 ding mdy vi tinh dé xit 1y théng tin.

5.2. Khai niém vé tin hoc quan Iy

Tin hoc quan 1y 13 mot khoa hoc img dung cdc phuong phdp quan ly
thong tin ctia Tin hoc vio mot Iinh vuc cu thé trong hoat dong ciia mot co sé
kinh t€, san xudt, x hoi, hanh chinh gido duc...

Muc dich cia Tin hoc quén 1y 1a té chifc thong tin cdn quan 1y mot cach
khoa hoc dé c6 thé sit dung céc cong cu tu dong trong viée tim kiém, sira

- chita, khai bdo céc thong tin d6 mot cach ¢6 hiéu qua. Hiéu qua quan 1y lién

quan chat ché t6i s6 lugng va chat lugng thong tin. Mot thong tin duge coi 1a
thong tin quan 1y khi né duge mot 6 chitc, mét ¢ nhan nio d6 can tdi hoic
c6 y muén sir dung né dé dam bao thuc hién t6t chdc ning ctia minh.

5.3. Phuong phap xdy dung hé tin hoc quan Iy

Viéc xay dung hé Tin hoc quan 1y thudng qua cdc giai doan sau
(5 giai doan):

1. Phan tich hé théng.

2. Thiét k& hé théng.

3. Thit nghiém hé théng.

4. Cai dat, bao tri hé théng.

5. Néu ra cdc tiéu chudn dénh gid chat lugng hé théng.
Ta sé& 14n lugt xét mot cdch vin tit cac giai doan nay.
5.3.1. Phan tich hé thong

a) Nhiing vin dé chinh

* Nhimg muc tiéu dé ra cho hé théng:

~ Mue tiéu cba ldnh dao (16n, tdng quat).

~ Mue tiéu cha ngudi sit dung (tién, khong bi thay déi théi quen).
— Muc tiéu phu: Thy hoan canh.

* B6i canh va khong ché hé théng:

— Xi nghiép doanh nghiép Iam gi, 16 chic nhu thé nao?
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— Tai chinh.

—Luat lé.

* Cac yeu cdu vé bang biéu:

Chusn héa s6 liéu dua vao, t6 chiic cdc rang budc dé kiém tra sO liéu vio.
* C4c nhiém vu phai thuc hign:

— Céc chuong trinh x{r 1§: bo, sira d6i, gilt nguyén.

— Lap cdc file dit ligu.

* Céc bién phdp kiém tra:

— Kiém tra d6i1 véi hé thong cil.

_ Kiém tra d&i vi hé théng mdi.

* Nhiig bién phap héi kiém — kiém tra 13i xem c6 ding muc tiéu khong?

b) Thu thdp thong tin

Bén bién phip chinh:

* Nghién citu céc bang huéng din va bang biéu bdo cdo.

* Truc ti€p quan sat h¢ thong hién co. Phai trd 181 mot s6 cau h01 hé

théng loai gi, hé diéu hanh nao, h¢ quan tri co so dit 1iéu nao {DBASE II, III,
PLUS)? Téc d6 he théng, mic d9 tién dung.

* Tranh dua ra nhan xét va 131 khuyen cho ngudi st dung.

* Phong van va ding bang hoi ddp: Hoi trye tiép.

U diém- Linh hoat, thich hop véi nhiing vin dé phdc tap dé hop tac.
Nineoe diém: Doi hoi kha nang giao ti€p t6t cha ngudi hoi, dé lac dé.

¢) T6 chirc dix liéu

— Béng ha dé: Bang t, dia ti, phiéu duc 15...

— Béng biéu dé yém trg: Biéu d6 16 chic, biéu dé vé& quy tic quan 1y,

biéu dé vé k€ hoach lam viéc (PERT).

— Bdng bdng quyét dinh: — Goc diéu khién va chon diéu khién.
— Goc hanh dong va chon hanh dong.

Vi du: '

G6c diéu khién: Céc tinh hudng thai tiét.

Chon diéu khién: Lam cdc viéc tuong ing.
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~Gée hanh dong: Cic kidy mAc quén do, mang 6 db, 40 mura,..
Chon hanh dong: Chon mot trong cic kiéu tren,
d) Phan tich chi ph#: V& thiét b, lao déng va lanh dao.
¢) Dé nghi ban diy
— Trinh bay van dé,
~ Tém tit nhimg phat hién,
~ Trinh bay chi tigt,
— Luan chitng kinh &,
~ Dé nghi va k&t luan.
5.3.2. Thiét ké h¢ thong
a) Nhitng diéu kién tién quyét
* Chﬁ'p nhan diroc:
D61 v6i ngudn raj lirc cha Xinghiép.
—Bai véi tign bo hién tai cta tin hoc.
~D6i v6i thuong mai, |

* Tinh don gidn: Phaj luon ¢6 ngon ngir sir dung don gian, khong
triing nghia. -

+ Nén c¢6 haj 16p ngon ngir: bit dau va chuyén nghiep.
*+ Phéi c6 HEPL: chuong trinh tro gigp nguss diing.

+ Phai c6 chuong trinh minh hoa, vi du.

* Tinh uyén chuyén

—C6 thé chay trén nhidy loai mdy.

—Dé thay déi (chuong trinh ¢6 cay tric don nghia cic bién).
~MB6 ta r5 rang.

* Do tin cay:

— Chinh x4c.

= Bién phdp bdo dam an todn trong chuong trinh.
~Béo dam an toan file.

~C6 mot s6 utilities dé kho, phuc file.

b) Nhitng buce chy yéu

* Xem xét lyi nhitng muc tiéy hé thong.

~bidnh gid nhimg han ché cda he thdng (ctia phan tich hé théng).
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* Thi€t k& phan ket Xudt:

—Do yéu cdu cia ngudi st dung.

~Bang bidu in ra: téc dong 16n 6 ngudi s dung,

—Quy¢ét dinh viéc thiét ke nhitng phan con lai.

* Thi€t k€ phan xir [y:

— M6 t4 15 céc tinh todn va dif liéu cdn sir dung dé cho ket qua.
~Xdc dinh th¥i gian biéu dé in cdc ket xust.

— Xéc dinh nhip dé in két xuat.

* 'Thi€t k€& phan nhap dir liéu:

— Thiet k& tap dit liéu;

+ Xdc dinh loai tép div liéu: tép héa don, tep thé xust kho...

+ Phan loai theo cdch 3 chitc tép (tudn tu, tryc quy).

+ Phan loai theo thiét bj trif tin.

—X4c dinh t6 chifc tép dir lisu

+ Tuan tr: thudmg d6i véi nhig file nang vé luu tri¥ (1&p héa don).
+ Nghu nhién: truy nhap tryc ti€p, it ding thOn.g tin phu, khd don gian,
+ Theo cdc bang chi ddn.

* Tinh an toan vi chinh x4c cta dif liéu:

—Neén (4 chiic dit liéu vao theo format tr do (phan cich dit ligu bang déu
cach hoac ddu phdy).

—Nhan cta dif lieu khi doc tir ban phim: & nhitng diém niit chuong trinh
mang tinh hoi ddp.

—Néu ¢6 the nén kiém tra tinh théng nhat cita dit lieu.

* Xdc dinh k¢ hoach cai dat he théng: |

— K& hoach théng nhit timg budc véi sir dung d¢€ thir nghiém timg budc.

—Cong tdc dio tao vé six dung hé théng méi.

— Tranh th sy gép ¥ clia nhitng ngudi sir dung.

* Ddnh gid lai chi phi: Thuyét phuc 13nh dao vé mat (i€t kiém, lgi ich
cua hé théng mdi. '

5.3.3. Thir nghiém hé thong

* Kiém tra thugt todn
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— Do phiic tap tinh todn.

— Do chinh xé4c s6 (khong d€ may lam trén € - may).

* Sp s4nh chuong trinh va thuat todn

* Chimg minh tinh diing dan clia chuong trinh (phtic tap, khong gidi dugc).

* Test: moi phép thir chi dé phét hién chuong trinh sai chi khong chimg
minh chuong trinh ding.

Nguyén tic thit: Xdc dinh duge vé mat 1y thuyét mién, xdc dinh céc bién
trong mot s6 trudng hop c6 thé han ch€ mién xdc dinh do.

5.3.4. Cai dat, bao tri, suu liéu hé thong

a) Cai dat |

—Hoén déi hé thong (biéu méu thiét bi, thi tuc).

— Cai dit chuong trinh (soan thao chuong trinh, dua vao van hanh).
—Ra sodt lai nhitng hoén déi trén.

b) Bao tri

— Sau mot thi gian hoat dong cdn phat hién nhing diém y&u cila h¢ thong.
— Bao tri: Sira chita ché d&, md rong hé thong.

c) Suu liéu hé thong

—Tap hop tai liéu vé hé théng.

— Suu lieu vé khai xuéng du 4n.

— Suu liéu vé trién khai dur 4n.

— Suu liéu vé céc chuong trinh du dn.
-~ Suru liéu vé diéu hanh: cdch sir dung, van hanh.

5.3.5. Cac tiéu chuén d4nh gi4 chit lugng hé thong
a) Po hifu ich ciia hé thong
— C4c chifc nang hé théng c6 thié ddm nhiém:
+ Phét hién sai va thi€u dit liéu.
+ Tinh todn va in ra nhitng théng béo.
+ Hoan chinh tai liéu quan ly.
+ Cung cdp dit liéu trong co s¢ dit liéu.
+ Tu dong stra sai.
~ + Mo phéng.
+ Chon hua quyét dinh.

22.DKH Kinh 16.A 169



,
i

—Cac phuc vu hé théng mang lai.

+ Miic dé tu dong.

+ Lam béng tay.

b) D6 don gidn

— Ngudi sir dung dura vao mét div liéu chi mot 1an.
—Ton tai ngon ngir st dung hé thong dé hiéu, dé dung.
—C6 chuong trinh HEPL va DEMO.

— Théng tin man hinh phai don gian, rd nghia.

— Nén ¢6 hai mitc d6 ngén ngi¥ sit dung.

¢) B¢ chinh xdc

—Lénh sir dung phéi ¢6 hudng dan vé:

+ Vung dif liéu vao — ra.

+ Cac gid tri duge chdp nhan.

—D4éi v6i nhiing trudmg hop sai dit liéu-cdn phai dua ra nhitng thong bdo:
+ Loai 1&nh nao. '

+ Loai sai.

+ Vi trf sai.

+ Gid tri sai.

d) Téc dé chuong trinh

— Hai mode co ban cua chuong trinh

+ Batch: Khéng c¢6 hoi ddp (vi du bia), ré nhung khong thuan loi, 1au.

+ Interactif: C6 hoi ddp qua lam viéc truc ti€p véi CPU (da chuong
trinh): dit, thuan lgi v nhanh.

e) Tinh bao qudt va dé md rong

Ty 1€ gifia tr dong va bang tay cho thich hop.

Lénh c6 ché do tham s6 chi y phuong thic MACRO.

g) Toi wu su dl_mg cdc tai nguyén

* Phai ¢6 ché& do diéu hanh, trianh b€ tic va chét déi.

* C6 ch€ d¢ mo phong, theo d6i hoat dong cla hé thdng: bo tri sir dung
13i nguyén phit hop theo nhu cdu hién tai ca timg thai diém.
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h) Suu liéu hé thong
i) Tinh dé thich nghi ciia hé thong
~Muic d¢ vé céc gid tri (loai, gi6i han cda cic bién, hing).
~Khd nang va phuong thic biéu dién dit lieu.
—Miiic d$ sira déi céc théng bdo va céc files.
~ Link céc mddules: Goi chuong trinh cdc ngén ngit khac. C6 hai kha
nang: Trd lai he di€u hanh hay noi ta nhay di. '
— Tinh thich nghi d6i véi he diéu hanh.
— Thich nghi véi thiét bi ngoai (ban phim, mdy in, dia cing...).
k) D¢ tin cdy ciia hé thong '
—Kha nang tranh sai: dit lieu, sai xir Iy chuong trinh.
~Kha nang stra sai.
—Kha nang kheéi phuc céc files khi cé su ¢6.
—Kha ning phdt hién sai: x4y dung rang budc dit liéu.
1) Khd ndng kiém sodt hogt dong ciia hé thong
—Nhat ky ghi cdc yéu cdu ciia h¢ théng.
—Chia céc yéu cdu thanh cdc céng doan.
—Phat dong hoat dong cia c4c cong doan.
—Kha nang phét hién bé tic, chét déi.
—Diéu hoa hoat dong cia cac cong doan, quan 1y céc sur ¢é bt thuomg.

9.4. Cac hé thong tin thuong ding
' Céc cong ty thudmg str dung mot trong bon hé thong tin sau;
~ 5.4.1, H¢ xir Iy dix liéu (DPS)
~ Xir Iy cdc giao dich va ghi lai nhimg record cho timg chic nang dac thix.

— Dit ligu duge dua vao, thudng xuyén cap nhat. Dir liéu ddu ra dinh ky
bao gém céc tai liéu hoat déng va bdo cdo.

~ Hé xir 1y dit liéu c6 tinh cuc bo, danh cho cic nha quan 1y cdp tdc nghiép.

5.4.2. Hé théng tin quan 1y (MIS)

MIS la mét cdu tric hop nhat cdc co s& dif lieu va dong théng tin gép
phdn lam (6 uu cho viec thu thap, truyén dat va trinh bay thong tin qua

171



to chic nhiéu cdp, c6 cic nhém thuc hién nhi€u nhiém vu dé hoan thanh
muc tiéu théng nhat.

bic trung ctia MIS:
— Hb trg cc chitc nang xir 1y dit lisu trong giao dich vi luu trir.
— Diing ¢co s¢ dit liéu hop nhat va hé trg cho nhiéu linh vuc chifc nang.

— Cung cdp cho c4c nhi quéan 1y chién luge, sich luoc va tac nghiép kha
nang tham nhap thong tin theo thdi gian. '

— Linh hoat v6i nhiimg thay déi nhu cdu thong tin cla 8 chiic.

= C6 co ché bao mat thong tin theo timg cap c6 thdm quyén sir dung.
5.4.3. He tro givp quyét dinh (DSS) _

D€ c6 mot s6 quyét dinh & mice chién luge va sdch luge, théng tin cin

thu thap va tdng hop rdt phic tap, ma MIS khong thé ddp tng ddy di. Do
vay nhiing quyét dinh nay cdn dén he trg giip quyét dinh.

DSS sé& sir dung céc Hardware va Software tién tién nhat, pht hop véi
‘Yéu céu trg gidp, nhitng mé hinh 1ap k€ hoach va du dodn, SQL, i tug
nhan tao. '

Khd nang cha heé:
— Chon lua gidp mét phuong 4n.

— Cung cap, sdp xép cic phuong an theo tiéu chudn cia ngudi 1am
quyét dinh. '

— Cung cdp va phan tich dif liéu, dé thi mot céch tu dong.

Pic trung ctia DSS:

— Gitlip ngudi 1am quyét dinh trong qué trinh ra quyét dinh.

— Thiét k€ cho cdc van &é nira c4u tric va khong cAu triic.

— Chii y&u hé trg cho nha quan 1y & mic cf@ chién lugc va sach luoc. -

— Tao nhimg mé hinh da chic nang, c6 kha nang mo phdng va ¢ cdc
. €ong cu phan tich.

- — San sang thich ting véi yéu ciu théng tin clia moi méi trudmg, linh
hoat, mém déo véi nhiéu kidu quan Iy khéc nhau.

—~ Tao thuan lgi cho lién lac giita cdc mic [am quyét dinh,
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5.4.4, Heé chuyén gia

Lién quan dén linh vuc tri tu¢ nhan tao, Ia finh virc nghién cttu 1am cho
may tinh c6 kha nang lap luan, hoc tap, or hoan thién nhu con ngudi.

Gidp nha quéan 1y giai quyét- vén dé va thuc hién van dé & mitc cao hon
DSS, dé 12 h¢ théng tuong tac dua trén mdy tinh tra 131 cau hdi, hdi thém céc
cdu héi d€ suy luan vi 1am séng t6 van dé. M 10ng kha nang lam quyét dinh
cia nhiéu ngudi.

He¢ ding tri thic do con nguwi cung cdp dé moé hinh héa qu4 trinh tur duy
bén treng clia mot linh viuc dac thir,

5.5. Phén tich thony tin nghiép VI (xem [21])
¢ Thao luén vé nhu cdu cich ti€p can hudng dit liéu.
* Dinh nghia cdc mé hinh dix liéu va cédc thanh phdn cia né.
* M0 ta cic ky thuat dugc diing trong viéc xay dL_rng.mﬁ hinh.

* Minh hoa ngén gon vé mot s6 trong céc ky thuat mé hinh di liéu cao
cap hon.

3.5.1. Nhu cdu vé cich tiép can dix liéu _

Trong qua khi, nha phan tich hé théng ¢6 khuynh huéng coi dit licu
trong h¢ théng theo quan diém ciia cac chite ning, tién trinh va chuong trinh
can t6i ching. '

Nhung théng tin con ¢6 tiém nang 16n hon r4t nhiéu. Thong thudng ngay
khi h¢ théng mdy tinh dugc dua vio sir dung 14 ngudi sir dung da yéu cau cé
nhimg cai tién va sira déi. Nhitng thay déi nay gdn nhu bao gio cling bao
g6m viéc ding chung théng tin co sd.

Trong khi thiét k& cac tep mdy tinh, théng tin thuong duoc tich liy va 18
hop véi céc théng tin khac dugc sl dung trong ciing tién trinh. Nhung ciing
théng tin d6 c6 thé dugc ding trong nhimg tién trinh hoan toan khic trong
cong tic nghiép vu. Diéu nay cé nghia 12 mot s6 dir liéu bj sao chép Lip lai
mot s8 1an. Chéng han, thudng thi tén va dia chi clia mot nhan vien duoge luun
trong mot s6 t¢p khéc nhau trong t8 chiic (c6 thé trong tép luong, tép nhan
SU, tep "goi khi ¢6 su ¢6" viv...). Khi nguoi nhin vién ndy thay dsi dia chi rd
rang mot hodc nhiéu p cling phai duge sita d6i theo. Do d6 ta khong nhimg
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chi t6n thoi gian luu trit ban sao thong tin ma con gy ra kha nang khong
nhat quin néu khong cap nhat duge ddy dii moi tép.

Phan tich dir liéu 1a mét phuong phdp xédc dinh cdc don vi théng tin co
s¢ c6 ich cho hé thdng, (cac thuc thé), va dinh ra m&i quan hé bén trong hoédc
céc tham khdo chéo v6i nhau giita chiing. Diéu nay cé nghia 12 moi phén di
liéu (chang han dia chi nhan vién) s& chi duge uu trir mét 14n trong toan bo
hé théng clia t6 chiic va ¢6 thé tham nhap dugc tir bat ki chuong trinh nao.

5.5.2. Mé hinh va cic thanh phan cta né

Nhu da néi ¢ trén, cich tiép can dang thao luan doi khi cén duoe goi 1a
Phan tich dit liéu logic. Mot tir khdc c6 thé dugc sir dl_m'g thay cho "logic” la
tr "1y tuong": viéc phan tich dit ligu c6 nghia 12 18y mét quan diém 1y wéng
vé dir liéu, xem xét cdch t6t nhat dé luu tri né.

C6 4 thanh phan cGa mé hinh thue thé.

1. Thye thé

Thyc thé 12 mét chii di€ém, mot nhiém vu, mét dsi tugng, hay mot sy
kién ddng quan tam doi vdi t6 chiic (va ca bén trong Iinh vuc hé thong), ké
ca nhiing théng tin ma né gi. Sau day 1a thi du v& céc thuc thé.

Nguyén Van X (khéch hang)

Pon hang s6 2732547

Muc kho AB25

Mt thue thé trong duong véi mot dong trong mét bang nao do.

2. Kiéu thuc thé

Ki€u thuc thé 1 viec 19p nhém mot s6 thuc thé, mé ta cho mot loai
thong tin chit khong phai 1a ban than théng tin.

Ki€u thuc th€ tuong duong véi bang logic va c6 dang hop trong so d6 -

mé hinh thuc thé (trong thuc &, déi khi ngudi ta con coi kiéu thuc thé nhu
cdc bang thuc thé).

Céc ki€u thyc thé quan trong nhét thudng roi vao mét trong ba pham tri
sau: ' '

a) Thong tin li€n quan t6i mét trong cic givo dich chi yéu cla hé théng
(chéng han don hang ban, don hang mua...)
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b) Thong tin lién quan t6i cdc thude tinh hoac tai nguyén clia hé théng
(chang han kho ting, khich hang, nha cung cap, doi ngil cdn bo nguyén vt
liéu v.v.))

¢) Thong tin da khdi quét, thudng duéi dang thong ke, lién quan téi
vach ké"hoach hoac kiém sodt (chéng han nhu du doén).
3. Thugc tinh

Sau khi di x4c dinh duge kiéu thyc thé thich hop (bang) va ban chat ciia
thyc thé (dong), budc tiép theo 1a x4c dinh nhimg thong tin nao cdn phai
dugc luu gilt cho méi thuc thé. Thuodc tinh la céc dic trung cua thyc thé, biéu
thi bang céc trudng hodc cot cha bang.

Céc thudc tinh cla khich hang:
— 56 liéu khich hang;

— Tén khédch hang;

~ S6 tién tin dung;

— Dia chi khich hang;

-4, Moéi quan hé
C6 ba kiéu quan hé chinh dugc sit dung dusi cdc dang don gian nhat clia
M6 hinh thue the: '
a) Mot — mot
b) Mot — nhiéu
¢) Nhiéu — nhiéu

Ba ki€u nay lién quan véi $6 cdc thue thé rong mét bang ¢ quan hé véi
nhau mot hoac nhiéu thuc thé trong céc bang khiéc.

5.5.3. Xay dung mo hinh dir liéu

Ta c6 thé chon nhiéu cich ti€p can khic nhau dé xay dung moé hinh dif-
liéu ban dau. Cich ti€p can duge néi t6i & day 1a mét cach ti€p can don gian
nhat vé mat ky thuat, va c6 thé néi ring cich tiép can nay phu thudc vao
miic dé hi€u thau ddo cha doc gia vé cdc thuc thé va cdc méi quan hé thiét
13p gilta ching. N6 cho phép cdc nha xay dung moé hinh dir liéu ¢6 kinh
nghiém ti€n rat nhanh, nhung khong dua ra duge, nhu mot s6 cdch tiép can
da 1am, mét loat cdc budc hinh thitc dé ngudi tap sy cé thé theo duoc.
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C6 hai giai doan trong qud trinh x4y dung mé hinh:

— Xdc dinh cdc kiéu thue thé;

— Xdac dinh cic méi quan hé.

Timg giai doan trén day sé cung c4p i liéu xust phdt cho nhitng phan
tich chi ti€t hon trong qué trinh xay dung mo hinh.

1. Xac dinh Kiéu thirc thé

Giai doan nay bao gém viéc x4c dinh céc bang chinh dé giit thong tin vé
h¢ théng trong linh vue nghién citu. Khong cdn phai x4c dinh ngay lap tic
moi kidu thyc thé, thyc € qué trinih xay ding mo hinh s& "thdo 2" din céc

bang rac r6i. Cho nén muc tiéu cia giai doan déu nay la néu ra duge cdc dng

clr vien hién nhién dé xem xét v mé rong vé sau.

2, Xac dinh cac quan hé

Sau khi da xdc dinh céc kiéu thuc thé chinh, van dé bay gi¥ 1a xédc dinh
cac lién ket ty nhién giita ching, vi phai ghi c4c lien két nay duéi dang cic
quan hé mot — nhiéu. Ba phat biéu sau c6 thé duge 14y 1am huéng dan cho
viéc tim cac quan hé dé:

a) M6t quan he ton tai giita hai thuc thé nén cin phai gilt théng tin trong
thue thé nay vé thie thé kia.

b) Trong moi quan hé¢ mot — nhiéu, thyc thé gii thong tin két néi theo
dinh nghia la ¢ dau "nhiéu".

¢) Céc quan h¢ "gidn ti€p" nén duge bé qua. Mot quan hé gidn ti€p la
quan hé ma hai thuc th€ ¢4 lién quan dugc két n6i théng qua thuc thé thit ba.

Ching han mét khdch hang c6 thé dit mot dong don hang dic biét, nhung

quan h¢ gitta Khdch hang va Dong don hang khong phai 1 truc tiép mot —
nhiéu; mdi quan he diing 14 gitta Khdch hang va Pon hang, roi gilta Pon
hang va Dong don hang.

53.5.4. Khai niém mo hinh héa di liéu nang cao

Mic déu cdc khii ni¢m v& mé hinh héa dit liéu di thao luan trén day la
ddy da dé giai quyé&t cho hdu hét céc tinh hudng don gian nhung ta cang di
sau thém vao cdc khia canh chi tiét clia mot té chic thi s& cang gap nhiéu
tinh hudng cén phai mé hinh héa va cin ¢6 thém cich thiic chi ra ching trén
mé hinh. .

Sau day 1a bon loai tinh huéng ma ta khong thé diing duoc céc k¥ thuat
da gi6i thieu, cding véi cic k¥ thuat phy can dé mo hinh ching:
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— Cdc quan hé tuy chon;

— Ki€u dit ligu triru tuong;

— Céc kiéu dit liéu déng toan bo;
— Cdc quan hé dé quy.

1. Cac quan hé tiry chon

D6 12 méi quan hé ¢6 dang: "khong — hodc — mot — nhiéu". S& di Xay ra
nhir viy 1a do c6 mot s6 tinh hudng ma mot thuc thé tai dau "nhiéu” c6 thé
161 trude con thyc thé c6 lién quan tai dau "mot” mii vé sau méi cé.

2. Kiéu dif liéu triru twgng _

boi khi trong khi 1am mé hinh héa ta xdc dinh ra mot 6 cac kiéu thuc
thé tuy khic nhau nhung ¢6 moét s6 thudc tinh twong ti vi nhidu méi quan hé
chung. S& ¢6 loi néu ta bé qua nhiing khéc biét giita cdc kiéu thuc thé
nguyén gée, va "triru tugng héa" chiing t6i mitc cao hon.

3. Kiéu dif liéu déng
Day 12 mot tinh huéng bat thuong va chi duoc nhéc 16i & day cho ddy da.

4. Quan hé dé quy

Nhu vay, trong chuong nay ta s€ thao luan vé cic mdi quan hé giita cic
thyc thé thude cic kiéu thue thé khde nhau. Ching han, m6i quan he giita
mot khdch hang dac biét va don hang anh ta dat. Hién nhién khach hang va
mot trong cdc don hang clia anh ta déu Ia thuc thé, nhung chiing dugce hru
gitt trong cdc bang thuc thé khdc nhau vi chinh gitta hai kiéu thuc thé nay,
m6i quan h¢ duge ghi lai trén mé hinh dit lieu. )

Tuy nhién c6 kha nang mét quan hé xudt hién giita cic thuc thé caa can g
mot kiéu thuc thé. Diéu nay c6 nghia 1a méi quan h¢ ndy duge goi 1a de quy
v hién nhién cén cé mot loai ky hiéu khic dé bidu dién ns.

Thyc t€ c6 hai kiéu quan he d¢ quy, mot — nhiéu va nhidu — nhiéuy.

5.6. Nén hanh chinh dign ti (xem [34]) | .

Trong nhitng nam gan day, mot s6 phuong tién truyén théng dai chiing
da dua vao sir dung cum tir: "chinh phu dién tlr” (e—goverment). Tai Viét
‘Nam, 16 trinh xdy dung nén hinh chinh dién tir dugc khéi dong bang
"Chuong trinh tdng thé cai cdch hianh chinh nhd nude giai doan 2001 -
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2010" (Thd tuéng phe duyét tai Quyét dinh s6 136/2001/QD-TTg ngay
17/9/2001) va dé an "D8i méi phuong thiic di€u hanh va hién dai hoa cony
s&r ctia hé théng hanh chinh” theo quyét dinh s6 169/2001/QD-TTg cua Thu
tuéng Chinh pha va dic biét 1a dé dn 112 "Tin hoc hoéa quan 1y hanh chinh
nha nudc”.

5.6.1. Xay dung Chinh pht dién tir

CP Net ¢6 do phic tap rat 16n. Hon nita c6 sy gia tang tat yéu vé& khoi
luong du trit trao doi.

5.6.1.1. Cac loai xi ly di liéu

Hé thong tin c¢6 thé hiéu don gian 12 cic phin mém va co s dit igu (CSDL)
cho phép thu thap, trao déi luu triX, hién thi dit liéu, hodc cic xir Iy khdc.

Cé 2 loai xir ly dit liéu: x 1y dit liéu tap trung (d6i véi cdc nudc cé dién
tich nhd) va xir Iy dir liéu phan tdn (ddi v6i cde nude cé dién tich I6n hodc
dong dan).

5.6.1.2. Céc quan hé trong giao dich hanh chinh

Cic quan hé trong giao dich hanh chinh dugc chia lam 4 nhém:

— A (Administration): Cong s¢

— B (Business): Doanh nghiép, t6 chirc xa hoi

- C (Citizen): Cong dan

—E (Employee): Cong chic, nhan vién nha nude.

Nhiing giao dich hanh chinh d6 dugc bi€u dién bang cdc quan h¢ sau:

a) Quan hé giao dich gifta céng s vdi cong so (A2A)

Quan hé nay dé cap cAc quy trinh va hé théng hinh thanh 18 chic néi bo
clia nén hanh chinh dién tl, bao gém viéc chia sé thong tin thong qua céc
phuong tién dién tir gifta cdc co quan chiic nang ciia Nha nude.

b) Quan hé giao dich giita cong s vdi doanh nghiép (A2B)

Quan hé A2B hd trg cic hoat dong ddi v6i xa hoi, chi yéu 1a kinh doanh
san xudt, dich vu va thuong mai. Viéc dua lén mang quan hé nay s€ tao ra
cic co hoi kinh doanh theo huéng don gian héa cdc thi tuc hanh chinh,
giam bét guan liéu, dam bao su phi hop vé mat phap Iy va lam cho céc tic
nghiép dién ra nhanh hon va dé& dang hon thong qua viée dién tir héa cac thu
tuc dang ky, luu trit va bdo cédo théng ké..., dong thoi gidm bét céc chi phi
giao dich. :
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¢) Quan hé giao dich giita cong sé véi cong ddn (A2C)

Muc dich giao dich dién tir & day Ia thuc hi¢n cdc dich vu hanh chinh
trén mang huéng t6i cong dan, sao cho cdc thong tin va dich vu cong 6 thé
duoc cung cip theo ché do "mot clra”. Ché do "mot clia” khong c6 nghia la
moi ¢o quan (don vi) hanh chinh nha nuéc nhat thiét phai tap trung vé mot
dia diém ma phai dugc hidu 1a mot loai cong viée duge xdc dinh va chi do
mot ca quan (don vi) quan ly thyc hién.

Ché do "moét cita” cling tao diéu kién cho cong dan tham gia vao cdc quy
grinh 1am viéc dan chi va cong dan phai thuc hién ddy dir va nghiém tic cac
chfi truong, chinh sdch, quy dinh ctia Nha nude va cdc co quan (don vi).

d) Quan hé giao dich giita cong so vdi cong chirc (AZE)

Quan hé A2E dé cap t6i cac hé thong hanh chinh noi bo bao gom céc
thi tuc va thong tin lién quan dé ddp ing yéu cdu cda cdc cong chiic nha
nudce va gidp he thue hién céc nhiém vy duge giao.

5.6.1.3. Kién triic cdc hé théng hanh chinh

Xay dung nén hianh chinh dién tir chi yéu Ia xay dung mang mdy tinh
va cdc he thong thong tin hoat dong theo cic quy trinh hanh chinh dugc
cai céch cho phit hop. Dé c6 kha nang mé rong (tinh md) va lam viéc
chung (tinh lién tic) thi cdc hé théng thong tin phdi tuan theo mot kién tric
théng nhat. _

a) Kién triic cua cdc hé théng thong tin noi bo

Hé thaéng nay két ndi giifa cdc cong chifc trén mang cyc bd caa cung mot -
ca 8, ciing nhu viec két ndi gilia céc cong s& thong qua cic diém truy cap
mang dién rong. Méi co quan c6 mot trung tam tich hiép dif liéu 1am diém
két noi giita mang cuc bd cla co quan v mang dién rong. Trung tam nay
cung cip céc dich vu ting dung (App, server), dich vu web (web server), dich
vu dién tir (Mail server), cdc dich vu hd trg tim kiém thong tin va chia sé, luu
trit dir liéu (danh ba, thu vién) v.v...

b) Kién triic ciia cdc hé thong théng tin phuc vu bén ngoai

Méi CSDL Trung uong chita dif liéu vé mot finh vie chuyén nganh clia

- Trung uong va dugc quan 1¢ béi mét co quan Trung uong.

Méi CSDL dia phuong chia di liéu vé& mot linh viee chuyén nganh cha
dia phuong va duge quén 1y bdi mét co quan dia phuong.
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Dé gidi quyét phan 1én céc thh tuc. hanh chinh theo co ché "mét cira”
thong qua céng giao ti€p hay mat trude (Front—office) thi cac CSDL Trung
uong va dia phuong mat sau (Back-office) phéi dat dén mot mitc do "md"
cho phép ket néi truc tuyén trén mang. Ngoai ra phai c6 danh ba di¥ lieu
nham cung c4p thong tin t6m tit va dia chi ciia cac i nguyén dit lieu trén
mang, phét trién cdc phdn mém tng dung theo moét kién tric nhat qudn,
trong do ¢6 thanh phdn "trung gian trao déi dir ligu" (Middle—office).

5.6.1.4. Cdng giao ti€p hanh chinh

Céng giao ti€p dién tit phuc vu hanh chinh duge goi tit 1a cbng giao
ti€p hanh chinh. C6 5 cdp d¢ tang dén kha ning phuc vu cha cic céng do
nhir sau: _

— Cép 1 (cong thong tin): Cung cdp thong tin vé chiic nang t4 chitc va
cdc bi€u méu, thii tuc hianh chinh clia co quan s& hitu cong.

— Cdp 2 (cong dich vu): Ngoai kha nang trén con cung cdp mot s6 cong
cu ho trg va céc dich vu truc tuyén thuoc thdm quyen riéng cla co quan.

— Cép 3 (cong dit lieu): Cung cdp thém dich vu truy cap cdc CSDL noi
bo dé ngudi sir dung c6 thé theo ddi viec giai quy&t hinh chinh.

~ Cap 4 (cOng cong téc): Cung cdp them dich vy cong tac xtr 1y dit liéu

vOi cic co quan lién ddi trdch nhiém.

— Cip 5 (cOng tu dong): Ngoai cic kha ning trén con cho phép tu dong
lién lac gifra cc dich vy truc tuyén cla cdc céng giao tiép khdc nhau.

5.6.1.5. Cdc gidi phdp cho nhing bu'dc tiép theo

Muén céng giao tiép dat duge cdp 3 trdr Ién thi ngoai cdc glal phép t6
chitc ¢on phai 4p dung mot s6 céng nghé sau:

— Cong giao tiép & moi cap déu sir dung mot giao dién web théng nhat.

— Xay dung mot ha tdng mi khéa céng khai, ddm bao an toan cho cic
d6i tdc va dit liéu giao dich dién ti (cdp 3).

— Phdt trién (ing dung theo phuong phdp tiép can huéng d6i twong va sir
dung ngén ngit mé hinh héa théng nhit (cap 3 trg 1én).

— Tich hop va cong tdc xit 1y dif liéu bing thanh phan trung gian trao doi
dir liéu (cap 4).
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— Truy cap cac dich vu tryc tuyén theo co ché mot clra véi su lién tic
giita cdc cOng giao tiép (cip 3).

5.6.2. Chuan hoa cac giao dich dién tir

a) Giao dich trong cdc mang théng tin .m_:ii bo

Tin hoc héa quan 1y hanh chinh nha nude chii y&u lién quan dén cic giao
dich dién tr ndi bo cha cdc co quan ndi vao mang CP net hodc cic mang
dién réng dung riéng cha mét so tinh, thanh va bo, nganh. Da 36 dir ligu
mang mang tinh chit bio cdo va thong tin quan 1y.

b) Giao dich théng qua mang Internet

Céc Umg dung mang tinh chét cung cip cdc dich vu céng duoc tién hanh
theo quan hé A2B (giita cong s& v6i doanh nghiep) vi A2C (giita cong s& véi
cong dan) phin 16n dién ra trén mang cong cdng Internet.

¢) Phdn loai giao dich theo nhom cong nghé
Viéc nay s€ tao thuan lgi hon cho viéc hoach dinh, thuc hién, dénh gid
va quén ly chét lugng cha cdc du 4n tin hoc héa twong ting.

d) Mot s6 ieng dung giao dich dién tw _

Cac ing dyng giao dich dién tlr ¢6 thé thudc nhiéu linh viic va co quan
quan 1y khdc nhau nhung bén chat cia ching lai giéng nhau vé phuong dién
cong nghé. Néu dp dung nhiing gidi phdp cong nghé va céu kién duqc chuan
hoéa thi s& tiet kieém duge thoi gian, cong stic phit trién hoac duy tri iing dung
va tai sir dung khi c6 su thay déi quy trinh hanh chinh.

e} Cdi cdch quy trinh va thii tuc hanh chinh

Nhitng Gng dung néi trén chi c6 thé thuc hién t6t néu cdc quy trinh to ra
minh bach véi cdc Khau: khai bdo, xtr 1y, thoi diém xi iy, cdch thic, ho tén
clﬁng chiic giai quyét cong viéc va kiém tra cdc thil tyc lién quan.

Cat cdch hanh chinh can thuc hién cdc céng viéc sau: Tinh gian céc tha
tuc va cdc khau xir 1y, thuc hién co ch€ "mot cira”, nang cao trinh dé va chat
lugng doi ngil c4n bo cong chiic, tin hoc héa cic khau xir 1y va xay dung céc
hé théng thong tin.
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Chuong Vi
CAC PHUONG PHAP DU BAO KINH TE

MO DAU

* Thuat ngit "Du bdo™ bit ngudn tir ti€ng Hy Lap "Pro-gnois" nghia la
- "Biét trude”. _ :

* Su ra doi chia du bdo xudt phét tir cic doi hoi thuce té;

— Yéu cdu xay dung chién luge kinh & daj han.

— Nhiing mé& rong hop tic qudc t&.

— Anh huong clia céch mang khoa hoc k¥ thuat.

* Ngay nay du bo da va dang déng g0p hiw hiéu vao quén 1y kinh t¢.

§ 1. CAC KHAI NIEM CO BAN

1.1. Dat vin dé

~ Noi dung cta dir bdo 12 cin ¢ vao trang thdi qui khit va hién tai cla
bén than hé thong, phéi hop véi théng tin clia moi trudng dé dua ra nhitng
phan dodn tuong lai cia hé théng (HT).

— S¢ dé du bdo:

Todn ti | Gid tri du bdo & thoi didm tuong lai

Caéc trang thdi ctia HT
ey Q(t - 2)! Q(l - l)s Q(t)

Thong tin hién tai ctia | Thong tin twong lai (du béo)
moi truong Ut Uy + 1), Ugt + 2)...

Q(t+06) =Pl.... Q(t = 1), Q), U(®), U(t + 1),...]
0 > 0 goi 1a tdm xa cia dur bdo.
Sai s6 cta du bdo so véi mong muén Q*(to + )

6=[Q(;+8)-Q*(t+8)]<s
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1.2. Cic nouyén tic guan trong ciia du bao kinh té

1.2.1. Nguyén tic lién hé bién chimg -

Khi du bio mot d6i tuong kinh 1€ phai xét nhimg nhan t6 dnh hudng
cling van dong déng thoi.

Vidu:

— Khi du bdo vé nhu cdu tiéu thy phai xét ciac nhan t6: gid ca, thu nhap,
thi hiéu...

— Khi du bdo dng sdn hiegny qude gic phai xét: tien bd khoa hoc ky
thuat, dan sa, ddu tr va tiét kiem...

1.2.2. Nguyén tic tinh thira ké lich sir

Khi ti€n hanh du bio mét d6i tuong kinh 1€ phai nghién cttu qua trinh
van dong ciia no trong qua khit va hién tai, tso ra co s thuc nghiém dé tién
dodn trang thdi tuong lai.

Vi du: Du béo vé bién dong gié ca.

1.2.3. Nguyén tiac dac thu vé bin chit cha déi tugng du bao

Nhitng dic thil ndy sé tao cho ta cdc gi6i han nhat dinh vé xu the phdt
trién tuong lai cta déi tugng kinh té.

Vi du: Du bdo vé luong lao dong xa hoi khong thé vugt qui khuon
khé vé du bdo dan sd; du bdo vé s3 luong cdc nha bac hoc khong thé theo
lay tién. o

1.2.4. Nguyén tic mo ta t6i wu doi twong du bao

Phai thong qua mot s6 lugng bién s6 cdn thiét 16 thi€u ma vin bao dam
do tin cay va chinh xdc.’

1.2.5. Nguyén tic tuong ti caa doi tugng du bao

Khi dir bio mot déi tuong kinh t€ cin so sdnh né véi nhiing d6i tugng
tuong tu di biét vé téc do tang trudng, téc do tang dan s, téc do dau tu co
s ha tang. |

Vi du: Khi du bdo mic binh quan thu nhap 2000 USD/ngudi/ndm vao
2020 c6 thé so sanh v6i moé hinh kinh t€ clia Théi Lan.

1.3. Chiic nang, nhiém vu va quan hé cua du bao kinh té

1.3.1. Chiic nang va nhiém vu _

— Phan tich dinh tinh va dinh huéng xu th€ van dong cua cdc doi tugng
kinh t€. : '
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— Dy bdo vé thoi gian hoan thanh sy kién, thdi gian xuét hién qud trinh
kinh i€ mai.

1.3.2. Méi quan hé giita dir bao va ¢ong tic hoach dinh

a) Tién hoach dinh: Phan tich hién trang ctia d6i twong kinh t&.

Du bao thite hién khao sét d6i tuong vi nhiing nhan t6 anh huong lam co
s& cho phan tich.

b) Hoach dinh: Dua ra cdc muc tiéu phit trién (c6 nhiéu)
Du¢ bdo st dung cdc két qua tién hoach dinh dé du bdo dinh mitc t6i .

¢) Thue hién hoach dinh: Chi dao, tic déng vio doi tuong thue hién cac
gidi phdp va chinh sdch dé dat duge muc tieu.

Di¢ hdo ¢6 nhiém vu tién dodn nhiing xu thé méi ndy sinh dé 1am co s&
diéu chinh hoach dinh (k& hoach md&, mém déo).

1.4. Cdc phuony phap dy bao
1. Phuong phép ngoai suy
2. Phuong phdp chuyén gia
3. Mo hinh tuong quan theo thanh phin co s&
4. Phuong phép phan tich twong tu.
Trong khuon khé gido trinh nay ta chi xét 2 phuong phap déu.

§ 2. PHUONG PHAP DY BAO NGOAI SUY

D6 1a mot qua trinh gém 4 giai doan chinh:
— Xur 1y chuébi thoi gian kinh t&.

— Phdt hién xu the déi tugng kinh t€,

— Xay dung ham xu thé,

— Kiém dinh ham xu thé.

2.1. Xi Iy chudi thii gian kinh 1&

Chudi thoi gian kinh t& 12 mot ddy quan sdt theo thoi gian cita d6i twong
kinh t€, méi quan sat 1a mot gia tri cha chubi.
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Chuéi thoi gian ban ddu cdn duge xir 1§ cho hoan chinh.
Céc trudng hop xay ra:

1. Néu chuéi thiéu mét gia tri y; nio dé
Ta b6 sung gi4 tri y, bing trﬁng binh céng 2 gid tri dimg trude va sau né:

Yio1 tYi
y, = |12 +1

2. Xwr Iy dao dong ngau nhién |

Khéng thé dé dang phat hién ngay dugc xu thé £(t) khi cin ci vao chudi
thoi gian ban ddu. D6i véi nhitng chudi ¢6 dao dong 16n do dnh hudng ciia
y€u 16 ngau nhién thi phéi sit dung cdc phuong phap san chudi.

Viéc chuyén tir diy s6 lieu {y;} sang {Yl} ~dugc tién hinh qua hai
phuong phép co ban sau:

a) Trung binh truot khéng c6 trong 56

— Pham vi: Ap dung cho céc chudi s6 c6 kha nang tuan theo xu huéng
dudng thing.

— Céch xdc dinh: Xét céc thdi diém d6i ximg.

I 1 | | ! 1 1 1 1 ] 1
T T 1 T I 1 1 L 1 1 1

t—p t-2 t~-1 t t+1t+2 t+p

t+p

Z}’i

T = i=t—p
TS
trong d6 m = 2p + 1 goi 1a khoéng truot
yi 12 gid tri chubi thoi gian ban ddu tai thoi diém i
¥, 1a gid tri chudi thdi gian duge san vao thai diém t.
Chu y: Giifa i va t dugc hiéu theo vi trf trong doi.
Vi du: C6 chuéi s6 liéu vé nuic tiéu thy san phim x qua céc nam.

t{ndgm) | 95 | 96 97 98 99 ;2000 | o1 02 03 04 05

¥i 2 25 1.8 21 24 3 2.7 23 3,5 4 3.2
{tan/inam)
¥y (m=3) 21 [ 213 | 21 2,5 27 267 | 283 | 3,27 I3,56
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b) Trung binh truot c6 trong sé

— Pham vi: Ap dung cho cdc chudi ¢6 xu hu&_ng la dudng cong (phi
tuyén).

— Cdch x4c dinh: y, clia méi khodng trugt duge mo ta bing da thifc bac p

Ta xét cho mrc‘mg hcppm =5,p=2

1I

Vo =ag +at+axt’  te {-2,-1,0,1,2} = (1), ty, ty, 5, ts}
- 2

Theo phuong phdp binh phuong cuc tiéu, ta xdc dinh a,, a;, a, sao cho

2

S(ag, ay, a) = Z(Yi - ¥y )2 = i(}’i —ag —ayt; - aztiz) — min
=]

A

Lay dao ham cua S theo cdc tham s6 ay, aj, a, va cho béng 0

5
Ez_ ;(Ylfao aztiz)("l)zoc"
5 : 3 5
& Yy =Sag+ta 3t +a >t - (6.1)
i=1 i=] i=1

5
a = ZZ:‘(Yi —ag —at; — azt?)(ﬂti) =0 <
5 .5 5 5
= Zyitj = aUZ:ti + aIZt? + azz\‘ti3 (6.2)
i=1 i=1 i=1 i=1
s .
- L 2Y 2
532 = Z( Yi — g — 4yl ~agy )(_ti ) =0

Z yit; —aOZI +a12t +a22t (6.3)
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Luwu ¥ ring: Zt =0, Zt?z Z?—O, ZI‘:' 34

i=1
ta duge hé phuong trinh:
[ s 10as (1Y Dé khir a, ta nhan 2 v€ ciia (1)’ v6i
iz;'Yi = 33 + 102, () 17 rdi 14y ket qua trir di 2 v€ caa (3)
da dugc nhan véi S ta s€ tim duge a,

5
;= 10a; (2 ‘
< Z a; (2) ap = 35[1723,1_5234[](64)

i=l 1=l

Ii

5
\ Zyitiz = 10a, + 34a, 3)'
i=1 :

Mat khéc dé thdy y, = ay. -

Ta ddnh s& lal tl = ti-—2’ t2 = ti—j’ t3 = ti’ t4 = ti+1, tS = li+2
=2 . =-1 =) =1 =2

Thay gid tri chia t, trong (6.4): t; € {ti—p, tiy, §, Ty, Gyp ] ta duge:

)’ 35[17 Yi-a +Yia v + ¥i+l +}’|+2)

—5(4y;_p + Y t O+ Yyt 4Yi+2)]

1
ay =y, = 35( =3y, + 12y, + 17y, +12Y.+1 = 3Y¥is2) (6.5)

i

Day 1a cong thdc téng quat dé tinh gid tri yii.

2.2. Phat hién xu thé

Day 1 giai doan quyét dinh két qua du bdo ngoai suy. Ngudi ta thudng
hay duing phuong phép dé thi.

1. Noi dung: Bidu dién cdc cap s6 (t;, y;) 1én hé truc toa d6, ndi lién cic
diém ta s& duoc mot dudng gdy khic. Sau d6 ta so sdnh dudng thyc nghiém
dé véi dudng biéu dién cic ham sé y = f(a;, t) thudong gép frong kinh t& dé
xéc dinh ham xu thé clia déi tugng. | |
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2. Céc dang ham xu thé thuong gap

yé v yé

Hyperbol

Parabol

S
a B
\]

y=a,+at+at

i4) Y4
Tornquist

0 Y G t
2.3. Xay dung ham xu thé

Sau khi phét hién ra dang him xu the ta cén xéc dinh cdc tham s& a; clia
no, sao cho dugc dudng cong biéu dién gén diing 16t nhét d6i tuong thuc Co
2 phuong phdp chinh:

2.3.1, Phuong phip diém chon

a) Noi dung

Trong cdc diém cha chudi thoi gian dd dugc san ta chon mot s6 cip s6
(t;, y;) theo cic diéu kién sau:

= Khoang céch cic diém chon biing nhau.

— Téng s8 cdc diém chon bing téng s6 cdc tham SO a;.

— Cic diém dugc chon 1a cdc diém ham xu th€ cé kha nang di qua
cao nhat.

b) Vi du
Cho chudi thai gian sau:
% . ' * : %

ti‘I 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

9 10 11 13 15 20 227 23 24

e

o
LA
)
~J
o0



Gia sir ham xu thé c6 dang y = a, + a,t + ant?

Ta chon cdc thoi diém t = 2, t = 8, t = 14 thay vao ham xu thé€ ta s& dugc

hé phuong trinh:

L4y phuong trinh (2) trir ting v€ cho phuong trinh (1) ta duge:
t=2: ay+2a +4a, =5 (1) —Lay phuong trinh (2) trir timg v€
ho phuong trinh (1)
t=8: 8a, +64a, =11 (2) - ,
Ay T84+ O (_ ) — Lay phuong trinh (3) trit timg vé
t=14: ay + 14a, + 1962, =24 (3) cho phuong trinh (2), ta duge

6a, +132a, =13
Ca, = 772- — 0,097, 6a, = 6 — 60 x 0,097 =6 — 5,82 = 0,18
" 0,18
:>31-=—“6—=0,03

ag=5—2(0,03)— 4 x 0,097 =5 ~ 0,06 — 0,388 = 4,552
=4,55 + 0,03t + 0,097¢%.

2.3.2. Phuong phép binh phuong cic tiéu
Gia sir ham xu th& ¢c6 dang
5/ =ag +at+ 32t2
Tai diém ¢; ta c6 tuong ing
yi = ag +agt; + apt;
Gid tri cha chudi thoi gian tai ;12 y;.
Xét ham 12 tong binh phuong céc d¢ Iéch y; va Y,

Sag, ay, az) = Z(}’i - ;’i)z = Z[Yi —(ag +at; + aztiﬂ2 — min

]
Ky hi¢u u; = y; — (ag + at; + ayt;)

Lay dao ham cda ham S theo a, j =0, 1, 2 vi cho céc dao ham 8y bang 0

ta dugc hé 3 phuong trinh 3 4n s6:

39S ' '
Ba. =23 [y — (ag + ayty + a5t)] v (a) =0, j=0,1,2. (6.6)
] I
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Ngudi ta thudng chon cdc diém t; sao cho cé 2k + 1 diém va téng gid tri

cac diém =0
t k+ +tl_1+tl+tl+1+'+tl+k=0

*V6ik=4c69diém
t; (ban ddu) 1 2 3 4 5 6 7 8 9
t, (chon) | 4 3 —2 -1 o0 1 2 3 4

Vi du: C6 s6 lieu bién déng vé sin luong cha mot loai san pham x theo
cic thiang ciia ndm 2004 nhu sau:

Théng|123456?89101112

San lugng | 100 150 195 220 260 280 300 310 300 270 260 240

(t&n) '
ich hop voi dang

Sau khi qua buéc phdt hién xu thé, chudi s6 liéu trén thic

hamy=ap+ajt+ a2t2
Hiy xéac dinh tham s6 bing phucng phdp binh phuong cuc tiéu véi

2k+1=9
Gidi:
v 1 2 3 4 3 6 7 8 9
¥; 100 150 195 220 260 280 300 310 300
t; chon -4 -3 -2 1 0 1 2 3 4
’}‘,‘1 99 1494 1928 . 2584 280,7 296 304 305 3094
Theo (6.6) ta cG:
8 3 2
a—au— =0 t_z_4[yl - (30 + alti + azti )] 0 (67)
6S
8s 4 2 2
ti=
ti - —4 ['1 = —3 .
T (6.7) < [100 — (ag — 4a; + 16ay)] + [150 - (ay 3a; + 9ay)j +
ti = —1 ti = 0

ti = —2
+ [195 — (ag — 2a, + 4a,)] + [220 — (ag — &, + a,)] + [260 — ag] +
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t=1 =2

+ {280 - (ay + a; + ay)] + [300 — (ay + 2a, + 4a,)] +
t=3 =4

+[310 - (ay + 3a, + 9a,)] + [300 — (a, + 4a;, + 16a,)] =0
& 9ay + 60a, = 2115

(6.8): D€ tinh cho (6.8) don gién ta 1dy cdc thira s6 chung 1a 4, 3, 2, |

cho timg cép s6 hang
’ L =4 . ti =4
4 [300 — (ag + 4a; + 16a,) — 100 + (ag — 4a, + 16a,)] = 800 — 32a,
ti = 3 : ti = —3
3 [310 - (ag + 3ay + 9ay) — 150 + (a, — 3a; + 9a,)] = 480 — 18a,
ti =2 ’ ti =—2

2 [300 — (a + 2a, + 4ay) — 195 + (ay — 2a, + 4a,)] =210 — 8a,
t=-1 f=-1
(280 — (ay + a; + a5) ~ 220 + (ay — a; + a,)] = 60 — 2a,
(6.8) < 60a, = 1550 = a, = 25,8
(6.9):'Dé tinh cho {6.9) ta 1y céac thita s6 chhng 1A 16,9,4, 1.
16 [300 — (ag + 4a, + 16a,) + 100 — (ay — 4a, + 16a,)] = 6400 — 32a, ~ 512a,
- 91310~ (ag + 3a; + 9ay) + 150 — (ay— 3a; +9a,)]  =4140 — 18a, — 1622,
4 [300 - (8 + 2a, + 4ay) + 195 — (a — 2a, + 4a,)] = 1980 — 8a, - 32a,
[280 — (ag + a, + ay) + 220 — (ag — a, + ay)] = 500 — 2a, - 2a,
(6.9) < 60a, + 708a, = 13020
Gidi he:
{930 +60a, = 2115 (x20) . {18030 +1200a, = 42 300
60a, + 708a, = 13020 (x3)  |180a, + 2124a, = 39 060
- 9242, = 3240 = a; = - 3,51
"= a, = 258 4
Vay y = 258,4 + 25,8t — 3,512,

2.4.Kiém dinh

Do & budc phat hién ham xu thé, ham phat hién chi mang tinh chat kha
néng, vi vy cin phat ti€n hanh ki€ém dinh nhim dénh gid mic d6 bao dam.
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— Sai 56 tuyét ddi (do lech chudn) S, =

— Sai 58 tuong d6i Vg, = Sn’ 100 = S%.loo
sy
Néu Vyq < 10% = chép thuan
Kiém dinh két qua vi du trén
=%[(99- 100)% + (149,4 —150)* +(192,8 ~195)% +(258,4-220)% +

+(280,7 - 260)° + (296 — 280)% + (304 — 300) + (305 310)> + (309,4 — 300)2]

4 888

S, =4,888; y =235, Vg, 735

x 100% = 2% < 10%

chdp nhan két qua.

§ 3. PHUONG PHAP CHUYEN GIA

3.1. Chuyén gia va phuong phap chuyén gia

3.1.1. Chuyén gia

La ngudi ¢6 chuyén moén sau, kinh nghiém réng trong linh vuc cdn
nghién ctru. Y kién ciia ho 1a nguén théng tin déng tin cay vé trién vong cia
do6i tugng du bao.

3.1.2. Phuong phap chuyén gia

* V& thye chat phuong phép chuyén gia 14 phuong phép dir bio ma két
qua 1a cdc thong s6 do cde chuyén gia dua ra, néi ciach khic d6 la phirong
phdp ndo céng (tan cong ndo) chuyén gia.

* V& dao 1y, phuong phdp bat ngudn tir quan diém cho ring chuyén gia
1a ngudsi c6 tam 1y én dinh nhat v ¥ thic rd rét nhét vé twong lai phét trién
cua Imh vuc minh hoat dong.
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3.2. Pham vi iing dung ciia phuong phap chuyén gia
Phuong phép chuyén gia thich hop cho céc trudng ho‘p sau day:
1. Déi twong dur bdo thisu théng tin.

2. Dé6i tuong du bdo chua ¢6 co sé 1y Iuan thlrc tién dam béo cho viéc
mo 13 quy luat van dong cia né.

3. Béi tong du bdo c6 dé bt dinh 16n.

4. D01 tugng dur bdo chiu anh hudéng cla nhiéu nhan t6 khé hrong hoa.
5. Khi phai du bdo siéu daj han.

6. Cén xdc dinh cdc muc tiéu co ban clia mot dé i 1ém,

7. Trong mot thai gian ngén phai lya chon mét phuong 4n quan trong,
8. D6i tugng du b4o hodn toan méi mé.

3.3. Noi dung cda phuong phap tap thé chuyén gla

3.3.1. Lara chon va thanh lap nhém chuyén gia

a) Co cdu nhom chuyén gia

* Nhom thudng truc:

— Ban chi nhiém dé tai: tir 3 — 4 ngudi

— Chuyén gia vé phuong phdp lugn: tir I — 2 ngudi

= Chuyen gia phy trdch méi v4n dé chinh: tir 3 - 5 ngudi.
* Nhom lam thoi:

S6 nhém 1am thdi bing s6 céc van dé chinh.

b) Thu nhép, xdy dung cdc tu liéu vé linh vuc du bdo
— S6 lieu théng ke qué khi |

— Hién trang clia d6i tigng

— Céc van kién cia Dang v Nha nuée

— CAc tai liéu nude ngoai.

¢) Xdc dinh xu hudng cia doi tuong du bdo

D vao s6'liéu qud khit, cdn i vao chii ty wong, diong 167 dau tie, dinh
nuic tiéu dimg twong lai dé ngoai suy theo nghia réng xu huong ciia doi
réong. Trén co s& dé phéc thao mot s6 phuong 4n phuc vu cho viéc soan thao
cau hoi.
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d) Xdy dung biéu cdu héi ldy ¥ kién chuyén gia

Soun thdo cdc cdu hdi dé thu dugc thong tin qua y kién tra 1&i cia
chuyén gia. Céc cau hdi phai xouy quunh mot trung tam dé dhiov théng nhdt
va toan dién.

¢) Cung cdp nhimg thong tin cdn thiét cho chuyén gia

— Thong tin vé& xudt xif phuong dn.

— Théng tin cdn ¢6 dong, vita dii, khéng lam "pha lodng" va "lac dé”.
g) Padnh gid nang huc chuyén gia

— Két quéa du béo phu thudc rét nhiéu vio chit lugng chuyén gia.
— Ddnh gid va tujé)r lua chuyén gia thuc hién bdng 2 phutong phdp
+ Phuong phép chuyén gia ti ddnh gid mink (t cho diém)

+ Phuong phap dién bdn tif khai theo mdu do ta cung cip.

k) Thanh ldp nhém chuyén gia o

— Xdc dinh s6 chuyén gia cn thiét cla mdi nhém.

_ Tinh diém trung binh cho timg nhém chuyén gia dé so sanh

l n
T =5 dT,
i=1

3.3.2. Phuong phép trung cau
a) Khdi niém .

Hoi  kién chuyen gia vé dé tai va dé nghi chuyén gia tré 181 ; €6 céc
phuong phdp co ban sau:

* Trung cdu theo nhém va ca nhdn

— Trung cAu theo nhém: Tap hgp va hoi ¥ Kién cia cd nhom. Cic chuyén
gia s& phdt biéu c6 luu ¥ t6i ¥ Kién clia cdc chuyeén gia khic.

— Trung ciu theo cd nhan: Mbi chuyén gia duge hdi mot cdch doc lap va
khong dugc thong bdo gi v& ¥ kién cla cic chuyén gia khac.

* Trung cdu vang mdt va c6 mdt

— Trung ciu ving mat: Thong qua phi€u trung ciu glri cho cdc chuyén gia.

—Trung cu ¢6 mat: Nha phan tich 1am vige véi chuyén gia.

b) Céic hinh thitc 6 chite trung cdu

* Plutong phap ndo coéng

— Trong nhém phat biéu § tuéng cén c6 nhing ngudi c6 nganh nghé,
chuyén mén khdc nhau.
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— Viéc phdt biéu ¥ trdng cdn tién hanh mot céch ty do thodi m4i. Méi
lan phat bi€u cia mot ngudi khong qué 2 phiit. Thai gian cho mot budi ndo
cong tr 15 phit 11 60 phat.

— Trong khi phét biéu ¥ tudng tuyét d6i cdm moi hinh thitc phé binh, chi
trich ké cd nhimg c4i nhin vai, biu moi vu vo, nhitng ny cudi ché nhao,
nghia 12 cén tao ra khong khi than thién.

— Khi ddnh gid mot ¥ tudng, cdc chuyén gia cho diém theo cing mét
thang diém. _

— Néu van dé con mau thudn thi cén 16 chifc ndo céng lan nita, nhung tot
nhat 12 véi moét tap thé khac.

b) Phdng vdn: LA mot trong nhimg k¥ thuat c¢d dién dé thu thap thong

- tin. Théng qua phéng vén, chuyén gia biy t6 duge nhitng quan diém c4 nhan

t6t hon 12 nhitng cude khao sat viét hay qua ban cau hoi.

3.3.3. Xu Iy ¥ kién chuyén gia

Sau khi thu thap ¥ kién chuyén gia cin phai ti€n hanh xi 1y céc ¥
kién nay.

a) Ddnh gid thoi gian hodan thanh sy kién, thot gian xudt hién qud
trinh kinh doanh mdoi

* Hoi v kién cha n chuyén gia vé sy xudlt hién qud trinh kinh t€ méi X.
Ta ghi cdc nhém thai gian khic nhau xudt hién qua trinh X va s6 chuyén gia
¢6 cung y kién d6 va lap mot bang,

Xir Iy y kién chuyén gia phdi xdc dinh duge dai livgng ddc trung cho y
kién cita nhém, ¢6 thé ding s6 trung vi va 6 trung binh, mot va khoang ti
phin vi. O day chi trinh bay cédch tinh s& trung vi, k¥ hiéu 1a M.,.

S6 trung vi la gid tri cia danh gid du bdo 6 téng sé nhitng ddnh gid
trude gid tri bdng tong sé nhitng danh gid sau gid tri dé (tong s6 chuyén gia
friece s¢ trung vi xdp xi bang 56 chuyén gia sau trung vi).

* Cach tinh s6 trung vi:

1

2h- Fime-1y
Mc = XMcmin + th: f
Me

Trong dé:

Xptemin: 12 gid tri nhd nhat vé khodng thdi gian clia-td chifa s6 trung vi.

Vi du khoang (20 + 25) thi Xyemin = 20.
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dpi: 12 khoang cdch thoi gian clia t8 chia s§ trung vi. Vi du tir 20 = 25
nam thi dy,, = 5.

n: tdng s6 chuyén gia

Fme—1): 12 tén s6 tich ldiy cta t8 ding truée t6 chita s§ trung vi.

TaCﬁIime_])==Eﬂmc;])

fne: 12 tén s6 cha 18 chita s6 trung vi.

Vi dy minh hoa: Héi y kién clia 100 chuyén gia vé sy xuat hién cha |
qué trinh kinh &€ méi X, c4c chuyen gia cho thoi gian xudt hien & bang nhu
sau:

Thdi gian xuat hién qua $4 chuyén gia tra 14i :
trinh kinh t& mdi X (b&t ddu | déng y (hudng (mg) tan s& Tan sé tich iy
tir ndm 1997) f E
X
<1G 4 4
T 10 ndm dén 15 8 12
Tur 15 narm dén 20 26 38
Tir 20 ndm dén 25 20 ) 58
Tir 25 ndm dén 30 19 77
T 30 n&m dén 35 9 88
Tir 35 nam dén 40 7 93
TUr 40 ndm den 45 5 98
Tir 45 nam den 50 2 100
> 50 ndm 4] 100
Ap dung cong thiic:
XMmin = 20
e
1 d =5
—-n - F M —-[ MC
2 (M. -1}
Me__'X min+dM +n =100
Me e M
[ —_—
-1y = 38
fMe =20
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qc;;,

—1-100—38

2 . _ -
M, = 20+5T =23 nam

Két lugn: Nhu vay, mot nira s6 chuyén gia dugc héi y kién s& cho rang
thai gian xudt hién qud trinh kinh € méi X 13 nam 2020: (1997 + 23) = 2020.

b) Ddnh gid tam quan trong tuong déi giita cdc su kién

Pé thuc hién duoc muc tiéu ctia mot xi nghiép hay chién lugc phit trién .
kinh € — xa hoi nhat dinh, hoac dé dat duoc mét muc tiéu nio dé thi cin
phai thyc hién cdc muc tieu con. Trong truong hop dé cdn phai danh gid muc
tiéu nao quan trong hon muc tiéu nio dé tap trung vao muc tiéu mii nhon.

Vidy, cdc muc tiéu doanh nghiép.

Mot doanh nghiép c6 nhitng muc tiéu ma nhitng muc tiéu dé lam co s&
dé dé ra cdc quyét dinh chién luoc vi sdch luge ddu tu.

Mot s6 muc tiéu ciia doanh nghiép.

» Cuc dai lgi nhuan

» Cuc tiéu chi phi

» Cyc dai luong hang ban duoc hoic chi€ém duge mét thi phin thi trudmg
* Cuc dai chat lugng phuc vu

* Duy tri sur t6n tai clia doanh nghiép (hy sinh truéc mét, sin xuat cim
chimg dé tinh hinh bt lgi troi qua...)

* Dat dugc sy dn dinh noi bo...

Trong mot giai doan nhét dinh, mot doanh nghiép c6 thé ¢6 mot hay
nhiéu muc tiéu déng thoi (cac muc tiéu c6 thé thay déi theo thdi gian).

® Vi du cdc muc tiéu kinh t& xa héi

* Téc d9 tang truéng thu nhap qudc gia

e Cong an viéc 1am '

* Nhu cau tiéu ding

* Phan phéi thu nhap

& Mifc do tr luc cdnh sinh

*V.v...

Khi sir dung phuong phdp chuyén gia dé gidi quyét vin dé nay ngudi ta
thuong diing chi tiéu sau:

—Gid tri diém trung binh ciia ting muc tieu (ky hi¢u C))
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Khi xem xét mot van dé nao do, ngudi ta c6 thé dua ra nhiéu muc tiéu.
Khi 14y ¥ kién chuyén gia cho muc tiéu va dé nghi ho danh gia cic muc tidu
bing cdch cho diém theo mot thang nao do, thong thudng muc tiéu ddnh gia
t5t thi cho diém cao hon. Cudi cing, ta tdng hgp céc ¥ kién dédnh gid cla cic
chuyén gia vé tim quan trong ciia cdc muc tiéu theo bang sau:

BANG KET QUA Y KIEN CUA CAC CHUYEN GIA

Muc tiéu
j=1.m .
) 1 2 i m
Chuyén gia .
i=1..n
1 C11 C‘z ammmnbdaEE C]j Ermmataabr C1IT|
2 Cy Cop  § e Ci | Com
i Ci Cy, (O Cin
n Cu Cha Cy Con

Trong d6: C;; 12 diém cha chuyén gia i danh gid muc tiéu
i= l_,; (n chuyén gia)
j= l_m {m muc tiéu)

Diém trung binh cua timg muyc tiéu:

n

Cj = _-lcij

RS
n; ¢

C; gid tri diém trung binh clia muc tiéu j. N6 thé hién tdm quan trong
twong d6i clia muc tiéu j do n; chuyen gia danh gia.

n; la s6 chuyén gia tham gia cho diém muyc tiéu j. Noi chung n; <n badi vi
c6-nhilmg chuyén gia vi 1y do nao dé (ching han khong dit nang lyc ddnh
gid) ho s& khong cho diém, khi d6 0 nay dugc dé tréng, sau nay ta s¢ thay
bang C;. Muc tiéu nao c6 C; 16n hon thi duge d4nh gid cao hon.
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Nhuoc diém cita chi tiéu nay

* Khéng phan énh y kién gitta cac chuyén gia véi nhau vé mot muc tiéu.

* Khong danh gid dugc trinh dé tuong d6i cia céc chuyén gia, xem nang
luc ciia cdc chuyén gia I3 nhu nhau.

Khi trinh d6 chuyén mon cia cic chuyén gia c6 su khéc biét cén géin
cho mébi chuyén gia mot trong s thy theo kha ning clha ting ngudi goi la hé
s6 nang luc T;.

Ti = 3
n —
E:T}CM
khi dé: C; = =

Vi d:; minh hou:

Muc tigy
j=1.m Trinh 36 tueng d6i cla
1 2 3 4 .
Chuyén gia. chuyén gia (T))
i'—_-1 ..h
1 4 3 2 1 4
2 3 2 1 1 3
3 2 1 2 3 1
4 4 4 2 1 2
5 4 - 2 3 1
n=3 n=35
2C || o g 9 ST =11
i=1 i=1

Gia sir sau khi dua ra b6n muc tiéu va héi nam chuyén gia ta duogc két
qua ghi trong béng.
Tinh gid tri diém trung binh cla timg muc tiéu trong trudng hop déng
nang luc (T, - T, = ... Ts,).
17 10 9
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— Tinh gi4 tri di€ém trung binh cta timg muc tiéu trong truong hop khac
nang luc.

(4x4)+(3><3)+(2x1)+(4x2)+(4><l)

c, =(3x4)+(2x3)14i(1><1)+(4><2) ~2.7
C;=1,73
Cy=1,36

Nhu vay, néu dinh gid ma khong ¢6 trinh do tuong d6i clia chuyén gia
thi khong phan bigt dugc gilta muc tiéu 3 va muc tiéu 4, muc tiéu nao quan
trong hon, con khi ¢é trinh dé twong déi cha chuyén gia thi thdy muc tiéu 3

1a quan trong hon.

 b) Hé 56 nhdt tri riéng (ky hiu W)

Hé s6 nhat tri riéng (W;) xdc dinh mic do nhdt ti cha cic chuyén gia

huong danh gia muc tiéu j.

_ Do lech tieu chuén cdc ddnh gid clia n chuyén gia cho muc tleu_|

Gid tri W cang nho thi su nhét tri ddnh gid vé hudng j cang 1én.

—_—

Gia tri diém trung binh clia muc tiéu j

Chuyengare 1 Muctiéuj=1..m 1 9 3 4
1 0,2025 0,09 0,0729 | 0,1296
2 0,3025 0,49 0,5329 | 0,1298
3 2,4025 2,89 00729 | 26896 |
4 0,2025 1,96 00720 | 0,1296
5 0,2025 - 00720 | 2,6896
n=5 2
> (Ci-G) 3,3125 5,43 08245 | 5,768
g 0,814 1,166 0,406 1,074
W, 0,229 0,431 0,235 | 0790
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Tinh bang trén trong trudng hop khac nang luc. _

Nhan xét: Ta thdy muc tieu thi nhat o6 st nhat tri cao nh4t, k& dén 13
muc tiéu thit ba.

¢) Hé 56 nhdt tri chung (ky hié¢u W) _

H¢ 6 nhit tri chung (W) Ia chi tieu do mic do nhét tri cdc ¢ kién
chuyeén gia vé tdm quan trong clia tat ca cdc dai luong dwoc dénh gid.

Cdch tinh hé 6 nhat tri chung

Trudc hét ta danh s6 lai cdc Cjj theo timg muyc tiéu tir 1 dén m' (m’ < m)
theo nguyén tic sé c6 gia tri cao nhat thi g4n cho gid tri 1a 1, 58 c6 gi4 tri cao
thir hai thi gén cho gi4 tri 12 2... cho t6i hét.

Nhu vay, néu tat ci m dénh gid 1a khic nhau thi m' = m, con néu cd
nhitng chuyén gia nio dé cho nhiéu phuong 4n ciing mot diém thi m' < m.

Ky hiéu R;j la cdc gid tri caa C,j da dugc danh s6 laj theo ndi dung trén
£0i 1a hang ciia muyc tiéu j do chuyén gia i ddnh gi4.

Ta 1an luot 1am céc bude sau:

Bige 1. Tinh tong hang cia muc tiéu j(j =1, m)

n ——
S_| :ZRij’ j=1,m
i=1

S; la téng hang cha muc tieu J> 8; cang nho thi tm quan trong cang idn.

Bicoe 2: Tinh hang trung binh (trung binh théng k&) cla tat ci cic 5

m
Buoc4:Tinh: 3T, =%
Trong dé:
L - 13 $6 cdc nhém c6 hang bing nhau
{; — 12 56 lvgng bing nhau c4c hang trong trong nhém e
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Budc 5: Tinh he s6 nhdt trf chung (W)

W = 128

nz(m3 ~-m) - nZn:Ti

i=1
0<W<l
W = 1: hoan toan nhit tri v6i nhau vé tt ci céc muc tiéu.

Trudc hét ta sap xép lai cdc hang muc ciia cic muc tieu & bang sau:

7
%'f;,_

o
Y

Muctiéuj=1,2, ...m

: 1 2 .3 4

Chuyéngiai=1,2,..n

1 | 1 2 3 4
2 2 3 .4 4
3 3 4 3 2
4 1 1 3 4
5 1 2 3 2
8 8 12 16 16

Bioe 1. Tinh tdng cdc hang chia muc tiéu j (j = 1, m)
n
S; = D_Ry; duoc tinh vi ghi & cudi bang
i=1

Birée 2. Tinh hang trung binh

m .

s,

S - izl _8+12+16416
T m -4 a

Buoe 3. Tinh tdng binh phuong cdc do 1ech

13

5= i(sj - 5)2 = (8-13)7 + (12— 11" + (16 ~ 13)* + (16 — 13)?
=1 |

S=44.
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Budc 4: Tinh )T, = 11
i=1

) |
ST=Y3(8-t)=0+2-2+@ -2+ -2

i=1 i=le=1

iTj =18
i=1

Biée 5. Tinh hé s6 nhat tri chung (W)
~ 12.44
254 —4)-5.11

Nhu vay hé sd nhét tri twong déi yéu.

= 0,355

* Trudmg hop 6 nhiéu nhém chuyén gia

Khi trimg cdu vé muc tiéu j (j = 1, m) c6 thé ¢6 nhiéu nhém chuyén gia
tham gia ddnh gi4 cho diém. D€ ddnh gi4 mic do nhat trf giita cic ¥ kién cla
céc nhém chuyén gia d6i véi muc tiéu j nguoi ta ding chi tiéu 4,

Zfef -
p

Ay Miic d6 nhdt uf giita cdc ¥ kién cua tat ca cic nhém tham gia dinh
gid muc tiéu j.

C‘f : Gi4 tri diém trung binh ciia nhém k

C}: Gid tri diém trung binh cha nhém s

ZCE’: Tdng tdt ca cac gid tri diém trung binh cla t4t ca cdc nhém
P . ‘ .
chuyén gia tham gia danh gid muc tiéu j.

Xét a6 nhét tri gita cdc nhém vé tit ca céc muc tidu:

lm
A=E;m
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