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L& NOI DU

Mot trong nhiu thach thic ma cic nude trong khu vyc
chau A - Thai Binh Duong ngay nay dang phal d81 mat la
vigc chuén bi sin sang cho xa héi va chinh phi ctia ho trong
b&i canh toan cAu hoa va cach mang théng tin truyén théng.
C4c nha hoach dinh chinh sich, doanh nhén, cac nha hoat
dong clia cac t8 chiic phi chinh phu (NGO), cac hoc gia, va
thudng dan dang ngay cang quan tAm tdi nhu cau xay dung
x4 héi trd nén canh tranh trong nén kinh t€ théng tin dang
phat trién.

Nhom cbng tac e-ASEAN va Chuong trinh phat trién
théng tin chdu A Thai Binh Duong ctia UNDP (UNDP-
APDIP) ¢6 chung niém tin ridng véi Céng nghé théng tin va
Truyén thoéng (ICT - Information and Communication
Technology), cac nude c6 thé d6i mit véi cae thach thic cha
ky nguyén théng tin. Vi ICT, ho ¢6 thé vuon téi mot tam cao
méi trong sy nghiép phat trién kinh t&, xa héi va chinh tri.
Ching tdi hy vong ring trong viée thuc hién budc nhay vot
nay, cdc nha hoach dinh chinh sach, nhitng ngusi lap ké
hoach, nghién ciu vién, nhiing nguai trién khai ké& hoach, céc
nha binh luan va nhiing ngudi khac sé thiy cac quyén sach
khoa hoc thudng thilc dién td (e-primers) vé
x3 hdi théng tin, kinh t& théng tin va t8 chidc xa hdi nay la
bd ich.



E-primers c6 muc dich gitp cho ngudi doc hiéu biét rd
rang vé nhing thuat ngi, dinh nghia, xu hudng va nhiing
vin &8 khac nhau gin lién véi ky nguyén thoéng tin.
E-primers dugc viét v6i ngon ngit don gian, dé hiéu bao gém
cac vi du, truong hgp tiéu biéu, cac bai hoc thu duge va
nhiing thuc hanh tét nhé&t giip cae nha xiy dyng k& hoach va
nhiing ngudi ra quyét dinh trong viéc néu lén nhiing vin dé
thich hop va xay dung chinh sach chién luge phl hgp trong
nén kinh t& thong tin.

E-primers bao gdm nhiing phan sau:

* Ky nguyén théng tin

* Net, Web va Co sd ha tdng théng tin

* Thuong mai dién tii va kinh doanh dién tu

* Nhitng vin dé vé& phap luat va qui ché trong nén kinh

t& thong tin

* Chinh phu dién tu

* (dng nghé théng tin va Truyén thong (ICT) va gido duc

* (3en, cong nghé va chinh sach: Gidi thiéu téi cong nghé

sinh hoc.

Céc tai liéu trén cb thé tim thay trén mang qua dia chi
www.eprimers.org vi www.apdip.net

Sach khoa hoe thuong thitc E-primers nay do UNDP-
APDIP thuc hién, nhim tac ra mdt méi trudng thic day ICT
qua viéc ci td chinh sach va ang hd tai khu vue chau A Thai
Binh Dudng va qua nhém cong tac e-ASEAN, mot sang kién
ICT vi su phat trién ctia muoi nude thanh vién cua Hiép hi
chc qudc gia Dong Nam A. Chiing t41 hoan nghénh ¥ kién caa



cAc ban v& nhiing chii d& va van dé mdi theo d6 ndi dung cla
E-primers c6 thé sé rit hifu dung.

Cudi cling, ching t6i xin cam on nhiing ngusi viét bai,
cAc nha nghién cttu, nhitng ngudi déng gop ¥ kién va nhom
cong tdc - nhitng ngudi da thye hién va tham gia déng gop
déi véi quyén sach E-primers nay.

Roberto R. Romulo Shahid Akhtar

Chu tich (2000-2002) Piéu phéi vién chudng trinh
Nhém céng tac e-ASEAN UNDP - APDIP

Manila. Philippines Kuala Lumpur, Malaysia

www.apdip.nct
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Gidi thiéu _ _ 1]

GIOI THIEU

Céng nghé thong tin va Truyén théng (ICT) déng vai trd
ngay cang quan trong trong cudc séng hang ngay cla con
ngudi, 1am bign d6i sau sic cach thite lam viée, gidi tri va
thay déi cac nguyén tic ti€n hanh kinh doanh. Trén binh
dién chinh phu, cac dng dung ICT hia hen viéc cung cép
hang hod va dich vu céng cho ngudi din sé& trd nén tét han
khéng chi théng qua viéc cai tién cac tha tuc va cach thic
quan Iy caa Chinh phG ma cdn qua viée xac dinh lai cac khai
niém truyén théng vé quyén cong dan va dan chi.

Anh huéng cha ICT 51 v6i xa héi 1a rit sdu réng nhung
lai khéng ddong déu. Mot mit, ICT thic d4y qua trinh chuyén
d6i tit nén kinh t& céng nghiép sang nén kinh t& tri thie. Mat
khéc, ICT ¢6 rat it ho#ic hdu nhu khéng c6 dnh hudng tdi cudc
sdng cha ngudi dan tai nhiéu nudce trén thé gii. Su cach biét
dang k& vé& anh hudng ctia ICT trén khip th& giéi hién nay
d3 cho thdy qua trinh phat trién khong déng déu cia nén
kinh t& N6 ciing chi ra vai tré quan trong cia Chinh phu
trong thé ky théng tin.

Muc tiéu clia bai nay 1a xac dinh ré cac vdn dé chi yéu
xung quanh Chinh phu dién t& (CPDT) ciing nhu cung c&p
cho ngudi doc nhiing théng tin cap nhat vé viéc quéan 1y diéu
hanh cia Chinh phd bing diéh t tai cidc nuée dang phat
trién. Cac nha Ianh dao cam két trién khai CPDT cho thay
ring théng qua viéc két hgp cong nghé véi cace cach thie didu
hanh méi, Chinh pht c6 thé trd nén hidu qua, ¢6 hiu luc,
minh bach va phan héi déi véi cac yéu ciu cia ngudi dan mét
cAch nhanh chéng hon.
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I. DINH NGHIA
Chinh phu dién tt la gi?

Céc dinh nghia vé CPDT bao gom tit “viée su dung ICT
dé gidi phéng cde luéng di chuyen théng tin nhém khédce phuc
nhu‘ng rao cdn vé mét vat Iy ctia cdc hé thong vat Iy dua trén
gidy to truyén thong’” cho tdi “siz dung ICT d€ cdi tién viéc
tiép cdn va cung cdp cde dich vy chinh pht nham dem lai lyi
ich cho ngudi ddn, cdc déi tdc kinh doanh va ngudi lao
dong”. Ham y chung ding sau nhiing dinh nghia nay la
CPDT bao gdm viéc tu dong héa hodc vi tinh hoéa cac thu tuc
gidy t0 hién hanh va qua do sé€ tgo ra phong cach lanh dao
méi, cac cach thic mél trong viéc xdy dung va quyét dinh
chién luge, giao dich kinh doanh, ling nghe ngudi dan va cong
déng ciing nhu trong viéc t8 chiic va cung cap thong tin®

Cudi cing, CPDT nhim myc dich cai tién viée tiép cin
v cung cfip cac dich vu chinh phi nhim dem lai lgi ich cho
ngudi dan. Quan trong hon nia, CPDT con nhim muyc tiéu
tang cudng ning luc cua Chinh phu theo hudng quan 1y, didu
hanh eé hiéu qua va nang cao tinh minh bach nhim quan 1y
5t hon cac ngudn lyc kinh t&€ va xa hoi cna dat nude vi muc
tiéu phat trién.*

Cac lgi ich do CPDT dem lai?

Didm chi y&u cha CPDT la xay dyng chién lugc dai han,
c6 pham vi sdu rong nhim lién tuc cai tién cac hoat dong vél
muc dich cudi ciing 1 dap ting nhu ciu cta nguoi dan thong
qua viéc thay ddi cac hoat dong nhu quén 1y can b, cong
nghé va qui trinh cong vige.

Do vay, CPDT cén phai mang lai két qua la cung cAp
hang héa va dich vu mét cach hiéu qua va kip thdi cho ngudi
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dén, doanh nghiép, cic cd quan va nhan vién chinh phu. Da&1
vi ngudi dan va doanh nghiép, CPDT la su don giin héa cic
thu tuc va tang tinh hiéu qua cia qua trinh phé duyét. Dsi
V0l cac ¢d quan va nhan vién chinh phd, CPDT 1 sy ho trg
hgp tac gilta cAc ¢d quan nhim dim bio dua ra cac quyét
dinh mdt cach chinh xac va kip thai.

Cac dang giao dich CPPT?

Cac dich vy CPDT tap trung vao 4 d6i tugng khéch hang
chinh: ngudi dan, cfng ddong doanh nghidp, cae cong chite
chinh phu va cac co quan chinh pha. Muc dich ctia CPDT 1a
lam cho mét tac dong qua lai gitta ngudi din, doanh nghiép,
nhén vién chinh pht va cic ¢d quan chinh phi véi chinh phu
trd nén thuan tién, than thién, minh bach, d3 t6n kém va
hiéu qua hon.

Trong mft hé thong CPDT, ting ca nhan c¢é khi ning
dua ra yéu cau d6i véi mot dich vy cu thé ctia Chinh pht va
nhén duge dich vu d6 théng qua Internet hosic mét s¢ ¢ ché
dudc vi tinh héa. Trong mét s& truong hgp, cac dich vu chinh
phu duge cung c4p théng qua mét viin phéng chinh phu thay
vi nhiéu van phong chinh pha. Trong mét s6 trudng hgp
khae, cac giao dich chinh phit duge hoan tat ma khéng phai
lién lac truc tiép véi cic nhan vién chinh phi.

Cac dang dich vy cu thé dugc cung cap théng qua
CPDT?

C6 bén dang dich vu chinh phii bao gébm: Chinh phu
v6t Céng dan (G2C), Chinh phu vdi Doanh nghiép (G2B),
Chinh ph véi Nguoi lao déng (G2E) va Chinh phi véi Chinh
phu (G2G).
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G2C bao gdm phd bién théng tin tdi cdng chiing, cac dich
vu céng din co ban nhu gia han gidy phép, cip gidy khai
sinh/khai tit/dang ky két hén va ké khai cac biéu mau ndp
thué& thu nhap cling nhu hé tr¢ ngudi dan d61 véi céc dich vy
cd ban nhu gido duc, cham séc y té&, théng tin bénh vién, thu
vién va rat nhiéu dich vu khac.

Khung 1. Cong giao dién Céng dan dién ti cia Chinh phi
Singapore®: Mot vi du thuc té vé cde giao dich G2C

Théng qua cbng giao dién Céng dan dién ti cla
Chinh phu Singapore (www.ecitizen.gov.sg), nguci dan
Singapore ¢ thé truy cap téi 1.600 dich vu bao gém tit
kinh doanh, y t&, gido duc, gidi tri dén viéc lam va gia
dinh. Trong d6, 1.300 dich vu dién tu da duge giao dich
truc tuyén gifta ngudi dan véi chinh phii. Céng giao dién
Céng dan dién tu duge chia theo tiing danh muc dya trén
nhu ciu thic t& cude séng cla tirng ci nhén, trong @6 ting
b6 va ty ban luat phap cung ¢dp dich vu dién td thong
qua ciing mét cdng. Qua d6, ngudi dan Singapore c6 thé
truy cap mdt cita dén céc dich vu cta chinh phu: Diéu nay
givip cho ho khéng phai di qua mot ritng cic thi tuc hanh
chinh. Mot vai dich vu dién tu thong dung nhit thudng
duec cung cip la: ndp don xin mua nha, tim kiém théng
tin v8 cac trudng hoc, tim ki€m viée lam, phat trién nghé

{ nghiép va dang ky bau cit. Téi thang 6 nim 2002, khoang
77% dich vu céng da tré nén kha thi dé c6 thé cung cip
trye tuyén.




16 Chinh phu dién ur

Cac giao dich G2B bao g6m nhiéu dich vu khic nhau
dugc trao déi gifta chinh phu va cong ddng doanh nghiép bao
- g6m ca viée phé bisn chc chinh sach, bién ban ghi nhg, cac
qui dinh va thé ché. Cae dich vu duge cung cAp bao gém truy
Xuflt céc théng tin vé kinh doanh, t&i cdc miu don, gia han
gidy phép, ding ky kinh doanh, xin cip phép va ndp thué.
Céc dich vu duge cung cdp thong qua cac giao dich G2B cling
hé trg vige phat tridn kinh doanh, dic biét 1a phat tridn cac
doanh nghiép vita va nho, Viée don gidn héa cae thi tue xin
cdp phép, hd trg qua trinh phé duyét doi véi cac yéu ciu
cua cic doanh nghiép vita va nhd s& thic d4y kinh doanh
phét trién.

3 mic cao hon, cac dich vu G2B bao g0m viée mua sém
dién ¢t va trao dé; tryc tuyén giita chinh pha véi cge nha
cung ¢ip dé mua sim hang héa va dich vu cho chinh phn.
Mét vi du dién hinh 13 cac Web-site mua sim dién tit s& cho
phép nhiing ngudi si dyng d3 dang ky va duge chap nhan c6
thé tim kiém csc NgUGi mua va ngudi ban hang héa va dich
vu. Tay theo timg phuong phép, ngudi mua hodc ngudi ban
c6 thé xac dinh g14 ca hodc mé thau Viéc mua sdm dién ti
lam cho qua trinh d4y thiu trd nén minh bach va cho phép
cac doanh nghiép nhd o6 thé tham gia d&u thau d6i véi cac du
an 16n cta chinh phy. H¢ théng nay cting gitp cho chinh pha
c6 thé tiét kiém chi tiéu nhiéu hon théng qua viée cit gidm
chi phi cho ngusi msi gi6t trung gian va giam chi phi hanh
chinh cia cac dai ¥ mua ban.
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Khung 2. Hdi quan vang cia Trung Quéc: Nghién ciu mét vi
du thuc té vé cdc giao dich G2B

ey
Dy 4n Hai quan vang 44 duge Phé Thi tuéng Trung |
Quéc, ong Li Langqing dé xu#t vio nam 1993 d€ tao ra
mbt hé théng truyén théng sd liéu tich hgp két néi cac cong
ty thudng mai qudc t&, ngan hang véi cac cd quan thué va
hai quan. Muc dich ctia hé théng nay 1 ¢4y nhanh tién d¢
gidi quyét cac thi tuc hai quan va nang cao ning lyc cia
cAc nganh 6 lién quan trong viée thu thué€ va quyét toan
thué. Du 4n Hai quan vang cho phép cac cong ty ndp bang
ké khai xu#t nhap khiu cho hai quan, tinh toan phin thu&
phai nép va kiém tra cac s6 ligu théng ké v& xuit nhap
kh&u. Mét trong nhitng khai niém hap din cha dy 4n 1a hé
thong theo d6i s6 lidu dién tit cho phép cée cd quan hai
quan kiém tra day s§ liéu trén mang nhdm hd trg vige
quan 1y v& mat hai quan v ngan chén cac hanh dfng bat
hgp phap. Hé théng nay &3 cho phép nganh hai quan
Trung Quéc gidi quyét cac trusng hgp budn lau va pham
phéap véi téng gia tri khoang 80 ty nhén dén té (96 triéu do
la My) va ting viéc thu thu€ 1&n 71 ty nhéin dén t& (86

triéu do la My).
-

Cac dich vu G2E con bao gdm ca céc dich vu G2C va
céc dich vu chuyén nganh khac danh riéng cho cac céng chite
chinh pht nhu viée cung cdp dao tao va phat trién ngudn
nhén ldc qua &6 cai tién cac <hiic néng hanh chinh hang
ngay cung nhu cach thic gidi quyét cong viée véi ngudi déan.
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Khung 3. Dich vu thong tin bang luong cua bang Mississipi,
M# - Mét vi du nghién cifu thye té vé cdc giao dich G2E

T6i thang 10 ndm 2002, cic nhén vién cla chinh
quyen bang Mississipl ¢ thé xem cac ban ké khai thong
tin vé thu& va tién luong cua minh mét cach tryc tuyén
théng qua mét iing dung duge thiét k& duéi dang tu phuc
vy va dam béo tinh an toan, dya trén web cb tén goi la
Kénh truy nhap cho nhén vién (ACE). ACE dugc két nodi
truc ti€p téi hé thong hmng cta bang cho phép cac nhén
vién chinh phtl véi m# 86 c4 nhin va méat khau ¢6 thé xem
tai khoan luong cua minh (goi 1a W-2). Ngoai ra, cic nhin
vién chinh phli nhan dude séc tra ti€n cia minh théng qua
céc khoan d#t coc tryce tiép cé thé xem cudng sée cua 10 l4an
gAn day nhét. Céc nhan vién sé duge thong béo bang
e-mail thdi gian cic cudng séc thanh toan cta ho dude gui
dén va ho c6 thé xem xét thong tin trude khi thanh toan

thuye té. Ung dung nay di gitp cho Bang Misssissipi tiét
kiém duge 0,5 USD cho méi biéu mau W-2 duge in va giti di
bing dudng buu dién. Ngoai viéc tiét kiém chi phi, néu cac
nhan vién 6 sai sét trong cac biéu miu W-2 cha minh, viée
in lai dién tit chi mat hai ngay so véi 2 tudn nhu trude day.
Trong s6 hon 40.000 nhan vién ctua bang Mississipi, 17%
da ch&p nhan va st dung miu biu méi nay

Cac dich vu G2G dudc trién khai & hai cap d6: ¢ dia
phudng hoac trong nudc hodc & cidp dd qudce té. Cac dich vu
G2G 1a cac giao dich gita chinh phu trung udng/qudce gla va
chc chinh quyén dia phuong, giila cac vu va cac cong ty, cd
quan c6 lién quan. Pdng thdi, cac dich vu G2G la cac giao
dich giita cac chinh phil va ¢ thé duge st dung nhut mot cong
cu clia cac mdi quan hé qudc t& va ngoai giao.
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Khung 4. Hop tic quoe t6 vé diu tranh chong tgi pham xuyén
quéc gia: Mot vi du nghién ciiy thuc t&'vé cde giao dich G2

Ban chit xuyén qudc gia cla Internet khéng chi cho
th&y sy chuyén d8i ctia cde heat déng kinh doanh hop phap
ma con tao ra co hdi méi cho viée kinh doarh phi phap. Trony,
nhitng nam gan day, viéc hinh thanh toi pham co té chice va
tién hanh cac hanh ddng buén ban phi phap da ngay cang trd
nén tinh vi hdn do tinh ndc danh duge s dung trong
Internet,. _

Dé chéng lai khuynh huéng trén, 124 nha Janh dao ding
dau chinh pha da ti Palemo, Italia vao thang 12 nam 2000
dé ky cong wde quée t€ chéng toi pham ¢6 t6 chiie xuyén qude
gia. Dé lam cOng udc trén trd nén cé higu lye, Lién hiép quée
dé xdy dung “Chuong trinh qudc t& v& dau tranh chéng t6i
pham c¢6 t8 chie Xuyén quic gia” (www. uncpn.
org/CiCPleicn.html) nhim nang cao viée chia sé théng tin va
hgp tae quée t&

Cac muc tiéu chi y&u cia chuong trinh nay bao gém:

* Danh gia cac bing nhém to1 pham ¢6 t§ chtc trén the
gi6i theo miic d nguy hiém va sy de doa ma ching gay ra |
cho xa héi. :

* Cung cap cho cac chinh phu thanh vién va cong dong i
quéc t& nhing théng tin tin cAy va phan tich vé& cac bing
nhém t6i phar c6 t8 chite xuyén qudc gia méi xuat hian.

* H6 trg vA md rong cac hoat déng hgp tac ky thuat cta
Trung tdm phong chéng to1 pham quéc t& trong viéc xdy dyng
céc chién luge phong chéng tdi pham ¢ t& chite.

* H6 trg cac nuée ¢6 nhu ciu trong viée x4y dung cac |
chinh sach va huéng din nhim ngan chén, diu tranh chong
to1 pham ¢6 t6 chite xuyén quée gia.
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Muc tidu & day 1a xay dyng mét mang 1uéi ctia cac nha
cung cdp s6 lidu va cac diém néng cla cic quéc gia trong hinh
vdc trén (vi du cac cd quan hanh phép, chinh quyén, céc t4
chite phi chinh pht, cdc trung tam nghién citu va cac t6 chc
quéc t€ c6 lién quan) nham tao ra mét co 56 dit lidu toan ciu
va xdy dung mét trung tam bio cao clia cac nude thanh vién.”

Co6 phai Internet la phucng tién duy nhat dé tridn
khai CPDT?

Internet thyc sy 1a mot cong cu hing manh trong viéc
cung cap CPDT. Tuy nhién, Internet khoéng phai 1a phudng
tién duy nhdt hay pha hdp nhat. Cac nuge dang phat trién
dic biét cdn quan tam dén mdt s6 han ché - tit han ché va cg
s0 ha tdng dén han ché vé mat tai chinh khi xem xét chién
luge phit hop nhat trong vig¢e 4p dung CPDT. Cac kénh cung
cdp dich vu dién ti hién ¢é can phai duge dua vao sit dung dé
cung cip truy cap réng rai nhat ¢d thé cho nguoi dan.

Khung 5. St dung cdc cong nghé phic hop trong CPDT:
Nghién citu truong hop thitc té€ ciia Philippine®

Cuc doanh thu trong nuée cia Philippine (BiR) da
dua ra mét k& hoach xac nhan thanh toan dién tit st dung
SMS (hé théng ban tin ngin trén may dién thoai di dong)
nham bao vé chéng lai nhiing ngudi “nhan héi 16", nhiing
ngudi dua ra cac hoa don gid mao cho nhiing ngudi nop
thué. Véi tén goi Phdt thanh dign t, hé théng da cung |
cip cho nhitng ngusi ndp thué€ véi dich vu xac nhéan true

tiép trong 38 gid sau khi ngan hang dai ly duge uy quyén
nhén duge tién thanh toén cta ho. Hé théng da duge thi
nghiém thanh céng vio nam 2002. Dy 4n nay sé duge
trién khai trén qui mé toan quéc vio nim 2003,
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Theo Gido su Richard Heeks, Giam d6c Hoc vién Phat
trién Chinh sach va Quén 1y tai Trudng Dai hoc Manchester,
cac nude dang phat trién véi muc tiéu st dung ICT &€ quan
1§ va diéu hanh hiéu qua phai chon lua “nhiing ngudsi trung
gian thong minh” trong nhiing giai doan dau tién cla CPDT.
“Nhitng ngudi trung gian théng minh” 12 cic mé hinh cla
CPDT bao gdm con ngudi nhu nhitng ngudi trung gian giita
nguci dan vi ¢d sd ha ting thong tin nhim cung cdp cho
ngudi dan cac diém truy cap rong rii nhat d6i véi cac dich vu
caa Chinh phu. Cac dy an CPDT thuc su sé sit dung nhiing
ngudi trung gian ngay tit dau trong trudng hgp céc nude dang
phat trién gip phai han ¢hé vé co 56 ha ting vat Iy va thifu
cac diém dé cong dbng dan cu 6 thé truy cap dén céc dich vu
cua chinh phi. Nhiing ngudi trung gian nay ¢6 thé bao gém
cac nha chuyén mén (nhu cice k& toan vién cho hé théng thué
trie tuyén, cic cong chling vién cho hé théng ding ky truc
tuyén), ¢dng chiic chinh pha (Vi du: trung tAm cude goi hodc
giao dich mét clta clia cac van phong chinh ph), eac t6 chiic
phi chinh phti va céc td chite ¢éng déng (Vi du: trung t4m dao
tao tif xa cta cong déng) nhim muc dich két hgp cac kénh
ICT khéc nhau dé cung c&p CPPT mét cich hidu quai.?
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Khung 6. Nhitng nguoi trung gian thong minh tai Srilanka®

Mst du 4n két hop gitta UNESSCO, Bs Buu chinh,
Vién théng va Truyén thong, cong ty Truyén thanh
Sri Lanka va Uy ban Phap ché Vién théng Sri Lanka da
st dung radio nhu mét glao dién giia néng dan va
Internet. Hang ngay, mét chuong trinh radio truc tiép

trong vong mot gid, trong d6 nguodi phat thanh va mot

nhém ngudi st dung Internet ¢6 trdch nhidm phan héi lai
chc yéu cdu va cdu hdi cia nguoi nghe. Thuc 1é nay da
ching minh kha niing vugt qua céc rao can vé ngdn ngi
d6i v61 nhiing nguol si dung Internet khong néi tiéng
Anh. Ngoai chucng trinh tryc tiép nay, dai phat thanh
cong d6ng Kothmate, dang phat trién mét co sd dit liéu
néng thén, bao gom nhém cac théng tin cong cdng do

l ngudi nghe yéu cdu dé sit dung khéng tryc tuyén. Dai
phat thanh nay cling c6 chic ning nhu mdt nha cung cap
dich vy Internet nhd théng qua viéc cung cap cac diém
truy nhép Internet tai hai thu vién cong ¢fng trong khu
vie phuc vy cia dai eling nhu quan 1y mét quéan Internet
cafe tai chinh dai phat thanh.
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II. CAC MUC TIEU CUA CHINH PHU PIEN TU
Cac muc tiéu ctia CPDT 1a gi?

Nhém lam viéc vé CPDT tai cac nude dang phat trién da
x4c dinh 5 muc tiéu 16n thudng duge dit ra d6i véi CPDT."
CPDT la phuong tién dé hoan thanh nhitng mue tidu lén lao
trén caa xd hoi, nhitng muc tiéu khéng chi ditng lai & tinh
hiéu qua cia cac thii tyuc ctia chinh pha ma con 1a cai cach va
phat trién toan dién. Cac muc tiéu & day khong dude liét ké
the\o thit ty quan trong vi m&i mét nude can phai xac dinh cac
uu tién cta minh trong CPDT.

a. Tao méi truong kinh doanh tét hon: Cong nghé da
dude chiing minh 14 mét chit xdc tac trong viéc ning cao
ning sudt lac dong va phat trién kinh té&, dic biét 1a tai khu
viic ndng thén va cic nol xa x61 héo lanh.'? Viée st dung ICT
trong chinh phi va viée x4y dung cd s6 ha ting CPDT sé givp
tab ra mét méi trudng thic day kinh doanh théng qua viée
cal thién méi tac dong qua lai va tuong téc gitta chinh phu va
doanh nghiép, dac biét 1a cac doanh nghiép vita va nhd. Bing
vide giam bét cac khau rudm ra trong thi tuc va chid trong
dén viéc cung cdp cic dich vu nhanh chéng va higéu qua,
CPDT c6 thé tao ra céc didu kién thu ddu tu nhidu hon.

Muyc tiéu trén phu thudc vao tliing nude, vao stic manh
cdng nghidp va cic 1gi thé canh tranh cia nuée d6 trén pham
vi toan cau. M6t khi da duge xac dinh, cac muc tidu trén cé
thé duge két hop trong chign luge CPDT ciia d4t nude ciing
v81 cac bg, nganh, bd may cdng quyén va cac dich vy cong sé
duge k&t hgp theo hudng thic ddy phit trién cac nganh nay.
Vi diy, viéc mua sdm dién t ¢6 thé md ra cac thi truong méi
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cho cac doanh nghiép dia phuong qua viéc eéng khai hoa cac
thu tuc mua sdm cta Chinh phd, lam cho cae thi tuc nay trd
nén canh tranh hon va céng bing hon.

Khung 7. Tang cudng dau tit théng qua CPDT: Céng giao
dién mua sam dién 1z GeBiZ ctia Singapore

Trung tdm kinh doanh dién ti ctia Chinh phu
Singapore (GeBiZ) duge thanh lap vao thang 6 nim 2000
nhim don gian ho4 cac hoat déng mua sém va d&u thau cia
Chinh phta. Dy cé thé coi nhu 132 mét mé hinh miu cua
CPDT. So v6i nhitng du 4n d4u tu khéc tai Singapore, muc
tiéu phat trién GeBiZ mang tinh chién lude va vUgt ra
ngoai nhiing 1¢i ich tryc tiép nhu tinh hiéu qui va kha
ning tiét kiém chi phi. GeBiZ cén ¢6 nghia 12 su nhat quan
trong cac thd tuc mua sdm va tao ra sy minh bach hon
trong cac glao dich, qua d6 né hoat déng nhu mét chat xie
tic dé phat trién thuong mai dién ti tai Singapore. Véi hé
thong mua sdm dién td tich hgp duge xay dung dudi dang
web nay, cidc nha cung cip va nhitng ngudi tham gia thau
c6 thé truy cap va tham gia réng rii hon véo cac cude dau
thdu va chao gia cia Chinh phd. Nhimg nganh phuc vu
cong cong ciing c6 thé hudng lgi tit viée mua sdm dién ti cac
mit hang théng dung theo céc hgp ddng chung cé thoi
han.' T6i thang 9 nam 2001, téng gia tri cac giao dich do
GeBiZ tign hanh da dat 50 triéu USD véi s8 lugng ngudi sit
dung trong nhitng nganh c6ng cing da vudt qua 3000 ngudi.
56 lan théng bao thau da dat con s& 3000 lugt véi tong gia
tri vugt hon 1,7 ty USD."
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b. Khdach hang tryc tuyén, khéng phdi xép hang.
Diéu nay lién quan dén viéc cung cip mét cach hidu qui cée
hang hoa va dich vu ¢fng cong cho ngudi dan théng qua viée
phan héi nhanh chéng cha Chinh pht v6i s tham gia t6i
thiéu chia cdc nhan vién chinh phi.

c. Tang cuong su diéu hanh cé hiéu qud ciia Chinh
phii va su tham gia réng rdi ctia nguoi din. Néng cao
tinh minh bach va tin tay cia chinh phi théng qua viéc ddy
nhanh tng dung ICT trong quan 1y va diéu hanh ciing nhu
mé ra cdc od hol méi cho ngudi dan dude cht dong trong qua
trinh tham gia véo viée hoach dinh chinh sach cia Chinh pht.

Nhu mot cong cu chu chét trong viée x4y dung truyén
thong diéu hanh minh bach va hidu qui, CPDT ¢6 thé di tién
phong trong cudc ddu tranh chong lai nan tham nhiing. Tuy
nhién, CPDT, ban than né, khéng thé dit dau cham hét cho
nan tham nhiing. CPDT phai duge thuc hién ciing véi cac co
ché khac dé tré nén ¢6 hiéu lyc mét cach day da.

Déng thai, CPDT ciing hd trg viéc cung cip théng tin
mdt cich ddy du va nhanh chéng. Viéc phd bién rong rai
thong tin ho trg viée trao quyén cho ngudi dan ciing nhu qua
trinh dua ra quyét dinh cia Chinh pht. Tinh minh bach caa
théng tin sé khéng chi thé hién sy din chi ma con gay dung
dan sy tin cdy gi@ta nhiing nha lanh dao chinh pht va tinh
hiéu qua bt budc trong viée diéu hanh chinh phi.

d. Ndng cao ndng sudt va tinh hiéu qud ciia cde co
quan chinh phil. Viéc tai lap lai cac qui trinh va thi tuc dé
giam b6t nan quan liéu, hd trg viée cung ¢ap dich vu, nang
cao nang sudt vé mit hanh chinh va tang cuong tich kiém 1a .
nhitng lgi ich ma CPDT dem lai. Ngoai ra, CPDT c6 thé gip:



26 Chinh phi dié tr

* Nang cao ning suit lao déng caa cac nhin vién chinh
phil, gidm chi phi hanh chinh qua viéc ¢t gidm vin phong
va viéc quan 1y gidy td, ndng cao nang lyc quan 1y k& hoach
cua chinh phu (st dung cong cu t6t hon va cai tién viéce truy
c4p t6i cac théng tin quan trong nhu lap k& hoach phét trién
thanh phd théng qua viée sit dung GIS) va néng cao doanh
thu khi doanh nghiép va ngudi d4n xin cdp phép nhiéu hon
do mét thuc t& 1a thi tuc dd trd nén dé dang hon va tinh
trang tham nhiing cing giam bét.

* Thyc hién ti€t kiém chi phi trong thdi gian trung va
dai han. Tuy nhién, trong thoi gian ngdn han, cac chi phi vé
nhéan vién va céac chi phi khac ¢4 khuynh hudng tang vi chinh
phu phai tao ra nhiéu nén tang cung cdp hang hoa va dich vu
(bao gém ca theo cach truyén théng va theo cach CPDT)
trong suét qué trinh chuyén dich ban dau.

* Pon gian hod cac hoat dgng cua Chinh phu. Phéan 16n
cac thn tuc cia Chinh phu da dude thue hién trong nhiéu
nim qua va thudng bao gom nhiéu budc, nhidu nhiém vu va
nhiéu budc hoat ddéng. Viée don gian hoa cac thl tuc cla
Chinh phu théng qua ing dung ICT sé& x04 bd cac khau thh
tuc ruém ra va gidp gidm bdt nan quan lidu.

Khung 8. Cdc lgi ich CPDT dem lai tai Cuc diéu tra quéc gia
Philippine (NBI)*®

Vao cac nam trude, NBI Philippine da la muc tidu cia
cdc 161 phan nan, khi&u nai vi ngudi dan phai mat it nhat 3
ngly dé 14y cac théng tin bao mat ciia NBIL Viéc iy thong

tin tit NBI 13 bat bude khi ngudi dan xin viée lam, 14y hod
chifu, visa va thi 1dy biing... Viéc 1ay théng tin nay dam bio
nguci dian khéng phai 13 d81 tugng dang chd xét xit hosc
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trong hd so di ting la téi pham. Do vay tai bAt ky théi gian
nao ciing c6 khoang 30.000 ngudi din chd 14y thong tin NBI
tai tru s6 chinh cua NBL

Ngay nay, ngudi dan c6 thé 18y cac théng tin ciia minh
trong vong 5 phut ti cac kit ¢6 didu hoa cua NBI ¢6 vi tri tai
khu trung tAdm budn ban tai khu vue tdu dién ngdm Manila.
Hé théng vi tinh héa dude cai tién cua NBI dd dem lai nhiéu
lgi ich bao gom:

* Doanh thu tang gip dbi. Viéc cung cap thong tin la
mot trong nhitng ngudn thu 16n nhat cha NBI. Cd quan nay
da ting chi ki€m duge 150 tridu P mét nam do viéc cham tré
trong viée x1t 1y don chia ngudi dan. Nhung nay, do hé théng
vi tinh hoa duge cai ti€n, ¢ quan nay da c6 thé ki€m hon 270
triéu P mdi nam.

* Giam dang k& nan hé&i 16 va tham nhiing. Cac
kiosk kifu méi @4 gép phén dang ké gidm bdt nan tham
nhiing va héi 16 thong qua viée giam bét cac co hdi héi 16 cong
chite dé rit ngin qua trinh phé duyét hoac 14y cac gidy to gia
mao.

* Phat trién cac dich vu cdng cong. Cac kidt 14y
théng tin eta’ NBI ngay nay cé thé cung cdp hdn 30.000
théng tin hang ngay cho nhiing ngudi dang tim viéc va
nhitng ngudi xin cap visa. Cudi ciing, NBI hy vong c6 thé cho
phép ngudi dén 14y cac théng tin tit NBI mot céch thuan tién
ngay 0 tai nha clia minh qua viéc cap nhat vao trang web caa
NBIL

e. Ning cao chdt lugng cudc séng cho cdc cing
déng ving sdu vang xa. ICT gitp cho Chinh phi ¢6 thé
vuon téi cac nhém/cdng ddng thiéu s6 va nang cao chit higng
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cudc sdng cha ngudi dan tai d6. Diéu nay ciing déng nghia véi
viéc trao thém quyén cho ngudi dan bang cich cho ho tham
gia vao céc hoat déng chinh tri ciing nhu cung cap t8i da cac
dich vu va hang hoa dyng cu thiét yéu.

Cudi ciing, muc tiéu cta CPDT 1a cai ti€n méi tac dong
qua lai gilta 3 chi thé chinh cta xa héi 1a Chinh phu, nguoi
dan va Doanh nghiép nhim thic ddy tién trinh chinh tri, xa
hé1 va kinh té& cia d&t nuwde. '

Chinh phu da trd nén dé truy cip hon va phan héi
nhanh hon théng qua viéc ing dung ICT nhu thé nao?

Vi vige chi trong 4p dung tng dung ICT trong viée
cung cip dich vu, CPDT da tao cho cac cd quan chinh phu co
hoi nhin lai cach thite cung cap dich vy clia minh. Dic biét,
CPDT tao cho céc ¢6 quan co hoi: ki€m tra cac hoat déng va
qui trinh, thi tyc clla minh, xac dinh c4c thd tgc va qui trinh
kinh doanh cidn don gidn ho4, thyc thi cac thi tuc kinh
doanh da dugc don grcm hoa nay va trlen khai cée dich vu
méi nham ap dung cac cai tién trén. Trong qua trinh don
gian ho4 cac hoat déng kinh doanh, viéc trién khai cac giai
phip CPDT mét cach hgp 1y sé tao cho ¢d quan c6 co héi tap
trung cic ngudn lyc cia minh nhim nd lyc cung cap dich vu
trude diy thuong duge cung cdp mét cach hiéu qua nhit
théng qua céc lién lac trie tiép hon vi théng qua cac phudng
tién khac.

ICT, cudi cung sé sép xép lai cdc tha tuc lién quan dén
chinh pht va lam bién d6i cach thitc didu hanh cua Chinh
phu. Viée rit ngin mot sé bude dé thye hién mét s8 yéu cdu
vé mat thi tuc 14 khéng da dé ¢6 thé cung cip cac dich vu
mdt cach hidu qua. Diéu quan trong hon 1a phai ddn gian hoa
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_ t5t A cAc thi tuc cda chinh phil ciing mét lic, thay d6i khai
niém didu hanh, va qua d6 lam bién ddi mdi quan hé gita
chinh pht va ngudi dan.

Hon nifa, viéc ting cudng truy cap thong tin va tinh
minh bach trong cac thii tuc ctia Chinh phi tao ra sy minh
bach va &6 tin cay lén hon do cac qua trinh trién khai truc
tuyén va duge vi tinh hoa da ngan can tinh tuy tién caa cac
gquan chidc chinh phll va tao ra co ché& cho phép cac nhém
kiém tra va cac quan chife chinh phu ¢ép cao kiém tra cc
trudng hop ¢6 kha ning xay tham nhiing cta cic quan chiec
chinh phii cap dudi.”

Khung 9. Tinh minh bach va dé tin cdy: Tdng cuong su cong
Lhai ctia cée chinh phuyén dia phuong tal Han Qudc

Tai c&p lanh dgo cao nhit cia chinh quyén thanh ph&
Seoul, ngudi ta lo 1ing réng c6 su thidu tin cay va nan tham
nhiing trong viéc cap phép cta chinh quyén dia phuong. Didu
nay da din dén viéc xay dung va phit trién hé théng OPEN
(Cai tién céc thu tuc tryc tuyén cho céc fing dyng, Xin cAp
phép trong linh vyc dén su), mét cong Web chdng tham
nhiing cung cip cho ngudi dan che thong tin cé lién quan bao
gbm ca chc muc tiéu téng thé cha viéc chong tham nhing va
giai thich cac nguyén tic va luat 18 cho viéc xin cap phép va
xu 1y c8p phép.

OPEN ciing 1 mot chi s6 chéng tham nhing tOng hgp
t4t ca cac két qua khao sat vé chat lugng cla tiing khau trién
khai thye hién. Né cung cip cho ngudi din cac thong tin cu
thé qua viéc cho phép ho “quan 1y theo thoi gian thuc tién do
cﬁa viée xin cip phép”. Trong do6, mot sé phAn thong tin ¢
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thé dugc tim thay trong céc tai liéu nhung véi s6 lugng ngudi §
din cling nhu cac nhém dén cu truy nhép Internet ngay cang
ting, OPEN di gidm bét cac rio can trong viéc 14y cac thong
tin ciia Chinh phu. Do ds, ngudi dan duge cung cip nhidu
thong tin hon, tha tuc cta chinh phd trd nén cong khai han
va ty 1é héi 16 duge gidm mét cach dang k&. Phan héi tit phia
nguoi dén ciing rit tich cyc v theo bao cao nan tham nhioing
cling giam mot cach dang ké. Nhiing thanh tyu nay dat duge
do chinh phni d& tién hanh cac bién phap tong hop dam bio
viée thay ddi céng nghé phuc vu ¢ac muc tidu cai cach linh
vilc cong hon 1a theo chiéu nguge 1ai.*®

I11. CHINH PHU PIEN TU VA PHAT TRIEN CON NGUOI

ICT da hé tr¢ cong viéc diéu hanh cta Chinh phu
nhi thé nao?

ICT la mét nhan td trong viée X4y dung va thuc thi cic
chic ning e¢ia CPDT mét cach hiéu qua va hiéu lye. Vi viée
lam cho cic chite ning cta chinh pha tré nén hiéu qui va

hiéu lye hon ciing tao diéu kién cho chinh phu diéu hanh
tot hon.

Khung 10. Sdang kién chinh phi; pha Ié cia Achentina: Théng
tin vé cong qui theo nhu cdu'™®

Nhiém vy cua sang kién chinh phti Pha 1& cla
Achentina 13 phé bign mot cach truc tuyén va dé hidu tat
ca cac thong tin lién quan dén viée st dung céng qui. N6
khong chi bao gém cac théng tin vé cic khodn tién dugc
danh cho cac dy 4n khac nhau ma con théng tin vé viéc
nhitng qui nay duge didu hanh va sit dung nhu thé nao.
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Web site Pha 1& da dugce thist k& dic biét dé thuc thi
moét diéu luat yéu cdu chinh quyén bang cung cip. t6i "bat
ky mét td chiic nao ho#c bat ky moét ngudi ndo c6 quan
tAm" cac thong tin lién quan vé céng qui bao gom:

- Viéc trién khai ngén sach, té1 nhiing ngudi bat dong
¢ cdp thap nhat

- Cac don dat hang mua sdm hodc céc hop déng cong

- Céc s6 lidu vé tai chinh va viée lam lién quan dén lao
dong dai han va lao déng theo hgp dong

- Ban ké khai vé cac khoan ng ciia chinh phi bao gom
thgi han, bdo lanh va l4i suat, thué ng dong va cac nghia
vu hai quan clia céc cong ty va ngudi dan Achentina.

- Cac diéu luat chi phéi viée cung cAp cac dich vu ¢dng; va

- T4t ca cac thong tin cin thiét dé cong ddng ¢ thé
kiém soat chi tidu cha xa hoi

Muc tiéu chinh cta chudng trinh Pha 18 lan nay la
giup cho nhiing ngusi dan duge théng tin t6t hon va qua d6
ho ¢6 thé kiém soat mét cach hidu qua hon dai véi cac dai
dién chinh tri cia minh, Trong khi ndi dung cua trang
Web ¢6 lién hé tryc ti€p t6i tit ca ngusi dan, cac phéng
vién ciing 12 nhiing khan gia d3c biét quan trong cua trang
web nay vi bao chi va v6 tuyén lam cho cac ndi dung cua
trang web nay dude phé bién rong rai hon.

Y nghia ctia viée truy cép binh ding d6i véi cac
thong tin va dich vu cua Chinh phu?

Viée trién khai CPDT gidp ngudi dan tham c6 thé tham
gia vao cong viéc diéu hanh cua chinh phi qua viéc ting 88
lugng cac kénh truy nhap téi chinh phi. N6 mo ra cac cd hoi
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cho ngudi dan dude quyén tham gia, md ciac kénh truyén
théng méi gitta ct tri va cac dai dién cia ho va gidp cho
nhitng nhéom ngudi dugc coi 12 & vi tri thap x& hdi (phu nil,
dan ban dia 8 nhing noi xa x61) duge tham gia moét cach
thuan 1gi vao cac kénh cia Chinh phu.

Nhung ngay khi cac sang kién clia CPDT c6 xu thé dén
chii hoa viée cung cip cac dich vu cd ban va "phéan cfp” anh
hudng ctia viée phat trién, nhiing sing kién tuong & cé thé
cang lam cho ngudi dan xa cach vdi chinh pht va tham chi
lam sau séc thém tinh trang tudc bd quyén céng dan hién
nay. Céc nha hoach dinh chinh sach, trong khi ¢& géng dat
duge cac muc tiéu phat trién théng qua CPDT, can phai xem
xét cac dy An ¢6 thé dem lai nhiu lgi ich nhédt cho nhiéu
nguoi dan nhit.

Dan chu s6 1a gi?

Dan chi s6 1a thuat ngit duge sit dung khi ap dung ICT
dé tang cudng su tham gia cua ngudi din vao qué trinh din
cht. Pay 1a qua trinh thuc hign vi tinh hoa cac bai dién
thuyét chinh tri, cac qué trinh hoach dinh chinh sach va
chinh tri véi quan diém cudi ciing 14 ting cudng, ning cao va
cung ¢d thém sy tham gia cla ngudi dan trong qué trinh
hoach dinh chinh sich va dua ra cac quyét dinh cia chinh
pht thong qua mot loat cic hoat dong nhu céce chién dich vén
déng bau ctt, bd phiéu, tham van va tham gia vao quéa trinh
lap chinh sach va trao ddi truyén théng gifta cac dai biéu
dude bau va ngudi din.

Trong khi nhiéu ¢d héi duge md ra dé ngudi dan cb thé
chll ddng tham gia nhiéu hon nita vao qué trinh hoach dinh
chinh séch va dua ra cac quyét dinh ctia Chinh phu, phan lén
cac quyét dinh cia Chinh phti vin khéng duge cong bd rong
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ral véi céng chung. Viée tich hgp ICT trong cac thu tuc/qui
trinh ctia Chinh pha hd trg hon nita su ¢di md, tinh minh
bach va d¢ tin cay cfia Chinh pht. Vi ngay cang c¢b nhiéu
théng tin duge cung c&p cho ngudi dan, ngusi ddn ngay cang
¢6 thé tham gia nhidu hon vao qua trinh hoach dinh chinh
sach téng thé. Pay duge xem nhu 13 su tin cAy can thiét dé
v6i1 cac quan chic chinh phi.

Khung 11. Quoc héi true tuyén: Cuge diéu hanh do
tai Washington®

e e R —

| Ngay 26/2/2003, mét sy kién hi hitu &4 duge t§ chic
lién két “Chién thing khéng cin chién tranh” phat dong
nhim lam cho mdi ngudi dan trén khip nudec My lién tye
quay sd truc tiép, gl email va fax tdi Nha Tréng va ting
nghi sy v6i théng diep “KHONG TAN CONG IRAC”. Tom
Andrews, Giam d6c Quéc gia cia t8 chite CHIEN THANG
KHONG CAN CHIEN TRANH, t§ chite tap hop nhitng
nguoi chéng d6i da noéi “Hiy dé cho nhiing ngén tay cla
chiing ta diéu hanh va yéu ciu tiéng néi clia ching ta phai
duge nghe thay”. Andrews néi khodng 400.000 ngugl da
dang ky théng qua Web site cla t8 chdc dé tham gia
chuong trinh van d¢ng nay. “Khoang hon 1 triéu cudc goi
da duge tign hanh chi trong 8 gid bdi nhidu ngudi & khip
cac bang trén dit nude”, Ong phat biéu hém tha 4. “Méi
phiit méi nghi si va téng dai chia Nha Tring nhan it nh'é“it

cudce goi hodce tham chi nhiéu hon”.

CPDT c6 thé hd trg dan chii s8 theo nhitng cich nao?

Néng cao truy nhdp tdi cde dich vy va théng tin céng
c¢fng. Chinh phl ¢6 trach nhiém trong viée dam béo moi
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ngudi dén, cong déng, doanh nghiép va xa héi déu duge cung
c8p thong tin ddy da d€ ho ¢ thé dua ra cac quyét dinh
chinh xac va kip thdi trong cudc séng clia minh.

Thoéng qua ICT, theo dinh nghia md bao gdm c4 tivi, dai
va dién thoai - ¢ong chiing c6 thé d& dang truy cap dén cac
théng tin va dich vu cﬁng Qua viée cung cdp cho dan ching
cac thong tin chi tiét vé cac hoat dong ctia Chinh phu ciing
nhu dia diém dé ngudi dan cé thé tich cue tham gia vao céc
hoat déng nay, CPDT budc cac quan chiic phai trd nén minh
bach hon va tin cay hon trong cac hoat déng ciing nhu quyét
dmh cua minh vi cai tién khéng chi viéc cung cip cac dich vu
ma con chét lugng clia cae dich vu d6.

Khung 12. Truy cdp théng tin va dich vu: Cung cép thong tin
trite tuyén vé quyén si dyng dét ¢ bang Karnataka, An D¢

Cuc doanh thu tai bang Karnataka da vi tinh hoa 20
triéu ban ghi v& quyén s6 hitu dat cha 6,7 triéu nong dan tai
Bang. Trudc ddy, ngudi néng dan phai tim dén cic nhan vién
k€ toan lang d€ xin mét ban copy clia Ban ghi v& Quyén sd
hitu, D4t linh canh va Mia mang (RTC), mét tai lidu rit cin
thi€t cho nhiu edng viéc nhu vay ngin hiang. Thi tuc nay
hay bi cham tré va rit hay giy phién todi. Moi ngudi con
phai tra tién hél 1§. Ngay nay, chi véi mot khodng 16 phi 1a 15
Ringit, moi ngudi ¢6 thé 14y tryc tuyén mot ban in copy RTC
tif cac kiSt luu trit thong tin vé& dat dude vi tinh hoa. Cac kist |
nay con ¢é tén goi 1a cic trung tdim Bhoomi dat tat 140 van
phong taluk. Trong giai doan ti€p theo, t4t cd cac s6 dit lidu
taluk s& dudc tai dén cd so dit lidu trung wong dudi dang web.
| Khi d6, cac RTC c6 thé ludn sin ¢6 dé sit dung tryc tuyén tai
cae kiSt va nhiéu kha ning cac kist nay cé thé duge xay dung
d cac khu vize néng thén.
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Tang cuong tham gia chinh tri. ICT lam cho ngudi dén
trén toan thé ¢isi c6 thé tham gia vao tién trinh chinh tri, ¢6
quyén phat biéu y kién cta minh, tham gia vao qua trinh
phat trién chinh tri, va cudi cing 12 gdy anh hudng dén qua
trinh dua ra cac quyét dinh. ICT d&2 md ra rit nhidu kénh
tham gia ma thuong khéng dugc cong bé d6i véi cong ddng
dan cu. Nhiéu vi du trén khip thé€ gidi da cho thay tiém néing
cua ICT trong viéc thay d6i xa héi qua viée tham gia cia
nhiéu ngudi khac nhau tit cac thanh phdn viin hoa va xa hoi
khac nhau, cac tang 1dp xa hoi va t6n gido khac nhau.

Khung 13. Cong nghé va viée nhitng ngudi dan thuong
lam chinh tri®?

Céng nghé dang khuyén khich nguéi dan tham gia
trong tdt ca céc linh vie chinh tri: goi 1a qué trinh trao
quyén. Tai Philippine, nhiing ngudi chéng d6i da st dung
nhdn tin qua cell-phone dé huy déng hang trim nghin
ngudi biéu tinh vao thang 1/2001 dai tryc xuét téng thdong
Joseph Estrada. Miguel Arroyo, chéng cia tong théng méi
Gloria Macapagai Arroyo phat biéu, nhitng ngudi ing ho
nd tong théng da kéu goi moi ngudi dén ciu nguyén tai
dén Edsa, trung tdm quyén lyc clia phong trao 1I Quyén

Iyc nhan dan. “Chung téi da nhén tin cho tit cd moi ngudi
chay dén d6: edsa, edsa: tit cd mol ngudi déu d6 xo dén
edsa”. Tal Trung Quéc, hang chuc nghin ngudi theo nhém
tinh than Falun Gong vAn ti€p tuc tdn tai - bat chap sy
dan ap gay gt - théng qua mét céng déng dude cung cip
thong tin qua cic trang web va céc tin nhin dudi dang
van ban duge ma héa.

Céng nghé hién nay dang lam nghiéng cén can quyén
lyc tit phfa chinh pht sang phia cac ¢4 nhan. Nhiédu nhém
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6 cung ¢hung mot méi quan tAm & nhiéu quéc gia nhu t6
chiic Hoa bink xanh hoidc nhiing ngudi phan d6i toan ciu
hoa c6 thé thuc hién cic muc tiéu cia minh va t& chic céc
chién dich ¢é qui md toan céu ngay titc thi. Nhitng nguol
bt dong ¥ kién, nhiing ké néi loan va khing b8 c6 thé in
&n, t6 chitc va tan cong trén mot pham vi lanh théd o n&m
ngodi sy kiém soAt cia nha nudc va ¢b thé lién lac véi
ngudi dan trén pham vi réng 16n ma khéng cin phai
chuyen céc tin nhén ca minh qua cée céng cu kiém duyét
ctia cAc phudng tién truyén théng.

Tat nhién, Chinh pht vAn kiém soat sy cAn bing vé
mit chinh tri. Nhung nhitng nha hoat ddng tryc tuyén
dang gat bo dan sy kiém soat vé& quyén lue, d6ng gép ¥ kién
vao cace cude tranh luan ma tai d6 ¥ kién cia ho khéng thé
bd qua. Trong chinh sich d&i ngeal, cac cudc chién tranh
khong tuyén bd nhu cudc chién tranh gita My - Trung
Quéc da ngay cang trd nén thudng xuyén hon trong thoi ky
thudng x4y ra cing thing quéc t&. Nam 1999, céc tin tic tai
Trung Quéc va Dai Loan da khdu chién gay gt xung
quanh tuyén b ctia Chi tich Lé Teng-hui vé lanh thd quéc
gia, ciing nhu nhilng ngudi theo chu nghia din tdc
Indonesia va nhiing ngudi ting ho doc lap cho Déng Timor
da tung lam.

Cudi cung, vide dua ra céac diéu luat qui dinh truy cap
cong nghd hoac viée st dung céng nghé con gip rat khoé
khan. Ban chit cua Internet - khéng bién gidi, nhanh
chéng, nic danh- dang chdng lai quyén lyc truyén thong

ctia Chinh phu.
ne—

Trao quyén cho phu ni Chinh phu phai dic biét quan
tam tao didu kién cho phu nit khéng chi truy cap ICT ma con
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duge gido duc va dao tao vé ICT. ICT dac biét quan trong
trong viéc ning cao tiéng néi clta ngudi phu ni tai cac nuédc
dang phat trién, nhiing ngudi theo truyén théng thudng bi cb
lap, thudng it xuit hién va cam ling. ICT tao ra nhiéu co hdi
mdi cho ngudi phy nit cai thién cudc séng clia minh vé mat
kinh té, chinh tri va x& hoi.

CPDT c6 thé cung cdp cac dich vu marketing va khuyén
méi cho cac edng viée kinh doanh ¢tia phu nit nhu lam hang
tha cong, dét may va my nghé truyén théng. Nhitng phu nit
lam nghé néng c6 thé tang nang sust va loi nhuin eda minh
thong qua viéc truy cép théng tin vé céc ky thuat néng
nghiép cai tién.” Ngoai ra, cic chinh sach nhim cung cap tin
dung cho phu nit cling déng mot vai tro quan trong trong viée
x0a bd d6i nghéo. |

CPDT ciing c6 thé duge st dung dé tang cudng su tham
gia cua phu nil trong tién trinh chinh tri, gitip phu ni thuc
thi cac quyén cd ban cia minh, ning cao chit lugng hoat
dong clia cac can bd nil duge dan bau, ting cudng su ung ho
doi véi cdc viAn dé€ vé nit gidi va phd bién kién thic. Cung
cip cac kénh &8 phu nit c6 thé tham gia vao qua trinh hoach
dinh chinh sach v6i viéc chii trong vao cac méi quan tim cua
phu nit 1a mot trong nhiing phan quan trong cia CPDT.

Cudi cung, phy nit tai cac nude dang phat trién mong
mudn vugt 1én déi nghéo, thoat khébi canh bi tude bé quyén
cong dan va bi ¢6 l4ap. Trong khi ICT khoéng phai la thude
chita bach bénh, nhiéu du 4n CPDT khic nhau nhu cac cfng
dién ti vé sdc khoé va néng nghiép tao cho phu nit cd héi cai
thién cude séng cia minh.
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Khung 14. Néng cao chdt liugng ciia viée cung cdp dich vu cho
phu nit théng qua ICT: Cée céng dién tiz dich vu cho phy nit
tai tinh British Columbia, Canada

Dé nang cao chit lugng viée cung cp cdc dich vu cho
phu nit, chinh quyén tinh British Columbia da xay dung
mét cong dién t& danh riéng cho viée cung ¢dp dich vu cho
phu n@t. Trang web dich vu cho phyu ni (http:/
www.bcconnects.gov.bc.ca:’citevntfwomenserv.htm) nam
chung trong cdng dién ti etia chinh quyén bang British
Columbia ¢6 tén goi 1a “Cac két néi BC” (www.gov.bc.ca).

_ Trang web nay cung c&p cac dich vu vé théng tin, tro
giip caa Chinh phi va dao tao phu nit néi chung cling
nhut d61 véi nhiing ngudi phy nit thd dan, di cu va thidy s&
song tai tinh British Columbia. Céac dich va nay bao gém
vay tién ngan hang d8 kinh doanh, trg ciAp nuéi con, dao
tao viéc lam, dao tao nang cao cdng viéce, céc dich vu théng
tin y t& va céc hé trg tu van va hé trg vé mat luat phéap.

IV. NHUNG THACH THUC CUA CPDT
Ai thanh toan cho CPDT?

Cling gidng nhu b4t ky mot dy an co sd ha tang nio cla
Chinh phi, CPPT c6 thé duge thue hién theo nhiéu pha va
chi phi cho viéc trién khai dy 4n s& phu thude vao miic d6 sin
sang cua co s6 ha tdng hién nay, vao ning lyc ctia nha cung
¢dp vA ngudi sit dung cting nhu phudng thic cung cép dich
vu (thong qua Internet, qua dudng dién thoai trye tuyén hosc
théng qua cic clia hang “mét ctta”). Cae dich vg ma chinh
phtt mudn cung cip cang phic tap, tinh vi thi chi phf cho
ching cang 16n.
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Chinh pht: cAn phai tap trung vao céc dy 4n nhé, ¢6 kha
ning ty trang trai vé tai chinh hodc ¢4 thé 1ay tit ngudn bén
ngoai. Vi cac du an CPDT phai ty trang trai duge vé mat tai
chinh, do vay phai tién hanh md hinh doanh thu/cit giam chi
phi ngay tit dau. Cac dy an nhé haon véi chién luge tao doanh
thu ro rang hon vi ddu tu toi thidu ban diu cin phai duge
duy tri trong mét thoi glan dai. Vi du, cac web site 12 mot
trong céc cach don gian nhat va tich kiém nhat dé dat duge
hidu qua cao ctia CPDT véi chi phi dau tu 181 thidu.

Céc dy an CPDT, thuong la cac nd lyc ¢8 géng trong thol
gian dai @di héi phai c6 d4u tu 14n vé phin mém, phén cing,
o s0 ha tAng va dao tgo. MOt ké& hoach tai chinh khéng chi
phai trang trai cho nhiing nhu ciu ngay tic thi dé trién khai
nhanh CPDT ma con phai xem xét cic phudng an tai chinh
trong thi gian dai phim duy tri dy an.

(6 &t nhidu mb hinh kinh doanh khéc nhau dé tao vén
cho cac dy An CPDT va khu vie tu nhéan déng mot vai tro cue
k¥ quan trong trong cic dy &n nay. Theo cac thoa thuén véi
déi tac, cac cong ty tu nhan sé xay dung, cung cip tai chinh
va khai thac co sd ha tAng cong cong nhu dudng si, san bay
va thu hdi chi phi tit viée thu phi sit dung. C6 rit nhidu cac
k& hoach tai chinh khac nhau - tit céc khoan vay mém va vay
hé trg phat trién cua cic nha tai tro/cac cbng tai chinh da
quoc gia toi viée cing lién doanh hodc ky hop ddng véi cac
nha san xudt cia bén thi ba theo cac ké hoach tai chinh dzc
bigt (vd., Xay dyng, khai thac, chuyén giao hay con goi 1a
BOT) nhim gifim thiéu cac chi phi ban dAu cta Chinh phi.

BOT va cac bién thé clia né thuong dugc ap dung dé 14y
vén ctia khu vye tu nhan cép cho cac du an caa Chinh pht
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can phai c6 dau tu lén ngay tit dau. Theo hinh thic nay, cac
cong ty tu nhan thiét ké, cung cép tai chinh, xay dung va
khai thac thiét bi trong su6t thei gian clia hgp dong. Vao cusi
giai doan két thuc hop dbng, quyén sé hitu s& duge chuyén
giao cho chinh phi. Mat dang khac 12 m8 hinh Xay dung -
Chuyén giao - Khai thac (BTO), theo 6 viéc chuyén giao
quyén sd hitu cho Chinh phu sé& duge thuc hién khi céng viéc
x8y dung duge hoan tat. Cusi cung, vdi hinh thite Xay dung-
S6 hitu - Khai thac (BOO), khu vite tu nhan vin duy tri
quyén s6 hitu va khai théc thist bi theo hgp déng.?

Hop téc, hon 1a canh tranh, véi khu vye tu nhan cé thé
hd trg xay dyung CPDT mét cach hiéu qua. Chinh phi 6 thé
thu hit d4u tu tir khu vic tu nhin thong qua viée khuyén
khich va hé trg céc nd luc ctia ho hon 1a nhan réng chiing.
Diém mau chat trong CPDT 1 cai tién viéc truy cap clia cong
dan d8i véi viée cung cip dich vy, chd khéng phai 1a tiép tuc
md rong vai trd cla chinh phi. Chinh phu khéng duge co
ging tao ra cac dich vu va san phdm khi ma cac ddi tac trong
linh vye nha nuée-tu nhan hodc céc nha cung cap dich vu tu
nhén ¢6 kha ning cung cap nhiing dich vu nay hiéu qua hon.*

Khung 15. Tai trg tai chinh cho CPDT théng qua BOT: e
thong mua sam dién tiz quéc gia ctia Malaysia

e-Perolehan 12 chg dién t@ an toan va dich vu mua
sdm dién ti tri gia 71 triéu USD cho phép chinh phu
Malaysia mua sim hang héa va dich vu trén Internet,
Dich vu nay, duge b4t ddu trién khaj tiy thang 7/1999 cho
Phép tién hanh chu trinh giao dich khép kin, tit mua sim
truc ti€p dén msi thau, yéu cau chao gia vi théng bao
tring thau. Dy an nay duge thyc hién theo 3 giai doan
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trong vong 8 nam véi viée phat trién va tridn khai trén
phany vi toan quéc trong vong 34 thang bao gdm 4.288
trung tdim mua sim clia chinh phid vdi 85.000 nha cung
c&p va khodng 350.000 san pham.

e-Perolehan dugc tai trg dudi hinh thite BOT véi sy
tham gia cta cong ty Thuong mai Dot.com Sdn.Bhd., mét
cong ty lién doanh ‘thudng mai dién tl gidla céng ty
Puncak Semangat Sdn. Bhd va céng ty Truyén s8¢ lidu
NTT. Céng ty Thudng mai Dot Com Sdn.Bhd sé& cdp vén
toan bd cho du 4n nay dé déi lai quyén khai thac dich vu
ddc quyén d8i v6i nhitng nha cung clp Malaysia. Cac nha
cung cip ¢6 thé cung cap cac sin pham va dich vu clia ho
tric tuyén mét cach midn phi, qua d6 gidm duge cac chi
phi hanh chinh ciia minh. Mat khac, chinh phi c¢6 thé
duge hudng lgi tit viéc qua trinh mua sim trd nén thuan
tién han. Cac vin phong chinh quyén khac trén toan dat
nube sé c6 kha nang truy cap céc théng tin vé gia cd mét
cach truc tuyén. Lé phi t8i thidu cia mét giao dich
e-Perolehan 1a 0,8% va t6i da 9.600 RM (tuong duong
2526 USD) sé& duge thu khi tién hanh ban hang. Thong
qua e-Perolehan, cac chi phi giao dich giam tit 250U8D
mét giao dich xuéng trung binh ¢on 17 USD. Cong ty
Thuong mai Dot Com Sdn.Bhd uée tinh viéc thu hdi d3u
tu (ROD) vao khoang 15%-20% hang nam. Ho ciing hy
vong thu hoi toan bé vén diu tu trong nam thit 3, véi
doanh thu 50-100 triéu RM (khoang 13.158-26.316 triéu
USD) hang nam.”

Ngoai ra, ¢ phat trién cac doanh nghiép vita va nhd
va tdng cuong tinh canh tranh, trong nam 2001, Chinh
phu Malaysia da lap ddt mot mang lugi cac trung tam ban
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hang tit xa trén toan nudc nhim tao di€u kién cho cac nha
cung cap c6 qui mé nhd hon cé thé tién hanh thuong mai
trie tuyén véi tit ca cac trung tim mua sdm cta chinh
phi. Tat ca cac trung tam tir xa, ¢ vi tri tai thd pha tai
tdt ca cac bang va quan, sé giip cho cac nha cung cip
khéng chuyén vé& ICT ¢4 thé tidn hanh cac giao dich truc
tuyén nhu trinh xin cap phép, cung cip chi tigt ve
catalogue hogc chi don gian 1a két néi vao Internet. Cac
nha cung cép sé tich kiém duge 50% chi phi dang ky qua
vigc sit dung hé théng nay.?

Lam th€ nao d€ ngay cang c6 nhiéu ngusi thuc sy
s dung cac dich vu CPDT?

Bit ky m6t chinh sach CPDT hiéu qua ndo ciing phai
Xem xét phuong phap tiép can theo huéng tap trung vao
ngudi dan. Didu d6 c6 nghia la CPBT phai 1a mét dich vy
danh cho ngusi st dung cudi ciing va phat trién theo huéng
phuc vu nhu cau.

Tuy nhién, nhiéu ngusi dan ¢6 thd khéng stt dung CPDT
vi m6t vai nguyén nhan, trong dé ¢6 nhitng nguyén nhan
chinh nhu khéng quen si dung ICT, thidu truy cap, thiga
da0 tao ciing nhu lo ling vé SU riéng tu va tinh bdo mat cla

thong tin.

Trong khi CPDT c6 thé ghap cho viéc cung cip cic dich
vu cong duge thuan tién va dé dang, cing nhu 1am cho cac
dich vu clia Chinh pht ngay cang duge cai ti€n, khéng mot Ly
do nao trong s8 nhing 1y do trén c6 thé lam cho ngudi dan si
dung ngay CPDT trit phi nhitng méi quan tim, lo ling trén
cua ho duge giai quyat,
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Khung 16. Chinh phit dién ti tdp trung vao nguoi dén:
Trung tam giip do cong dan dién tit cua Singapore .

Cong cong dan dién tit cua Singapore médi thang c6
khodng 3,1 triéu ngudi truy cip, ting dang ké so vdi
200.000 1an truy cap mdi thang khi né 14n dau tién duge
dua vao khail thac nim 1999. Lam sao mdt dit nude phat
trién véi 4 triéu ngudi din c6 thé phat trién viéc si dung
tric tuyén mot cach biing né chi trong thdi gian chua dén
3 nim? D& dam bao § khép moi noi ngudi dan ddng thai co
thé truy cip vao cac dich vu dién ti cha chinh phu,
Singapore da xay dung mdét mang ludi trung tdm giip 4o
cong dan dién td tu thang 11/2001. Cac trung tdm nay
duge trang bi chc kidt Internet cung cap truy nhip
Internet midn phi cho ngudi dan. O d6 c6 cac nhan vién
sdn sang glip d3 nhiing ngudi chua théng thao vé
Internet. Ngay nay, ¢6 24 trung tdm gidp 46 cdng dén dién
tt dude xay dyng mét cach chién luge & cac Uy ban Phat
trién Cong déng (véi chite ning nhu mét don vi hanh chinh
dia phuong cGia huyén chuyén xu 1¥ cac chuong trinh edng
ddng va cac dich vu ho trg v& mit xa héi tif phia cac bd) va
cac Trung tam Cong déng (cac cau lac bd cua cong dong
chuyén t§ chitc cac hoat déng van hoa, xa hai va gido duc,
céac hoat dong vui chai giai tri nhim ting cudng sy hai hoa
vé séc toc va lién két xa hoi)®

Tai sao an ninh va viéc bao vé sy riéng tu lai
guan trong?¥®

An ninh nhin chung lién quan dén viéc bao vé cac tai
sdn clia hé théng théng tin va kiém soat viée truy cap théng
tin: Cac chinh sich va chién luge vé an ninh thudng duge xay
dung cu thé tuy thude bdi canh.va théng tin.
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Su riéng tu § day mudn néi vé quyén déi vdi nhiing
thong tin lién quan dén c4 nhan (con duge goi 14 “théng tin
dinh danh”) va sé duge xit Iy véi mite d6 bio vé pha hop. Luat
bao vé cac thong tin mang tinh riéng tu thudng duge dat ra
dé qui dinh vé van dé trén.

Viée bao vé su riéng tu clia cng dan va dam bao rdng
cc thong tin ca4 nhén cta ho sé khéng bi lam haila mét van
dé hét sic quan trong trong CPDT béi vi day la diéu chinh
yéu trong viéc 14y dude niém tin cta dan chiing. N&u khéng
cd dugc sit dam bao nay, khdéng mdt ngusi nao sé ngay lap tie
st dung cac dich vy ca CPDT.

DE thao luan mot cach toan dién hon vé vén dé trén, dé
nghi xem phén sach tham khao vé ludt Xiber.

Khung 17. CPDT va su riéng tu: Hé théng ID quée gia
cua Nhit Bdn

Thang 8 nam nay, cac chlnh quyen dia phucng tai
Nhat da bit ddu dua cac théng tin v& cong dan clia minh
vao trang web trung wong nhu mét phan cia mang ding
ky thudng trdi méi, bat chffp nhiing 161 phan nan vé hé
thong ti nhiing lo 1dng vé sy riéng tu va sy tit ch01 tham
gia clia mot s6 chinh quyén thanh phs, '

Vi hé théng méi nay, moi ngudi din séng tai Nhat s&

duge cép mét s§ nhan dang bao gdm 11 chit s5 dé s dung
trong cac giao dich véi chinh quyén dia phuong. N6 da thay
the cho hé théng cii ma theo d6 ngudi dan phai ¢6 cac gidy
td x4c nhan thudng tri d€ ching minh ndi ho & méi 1an ho
¢6 cbng viée phai gidi quyét véi chinh quyén dia phuong va
diéu nay doi hoi ngudi dan phai qua rat nhidu tha tue t6n
kém thai gian méi khi ho chuyén nha.
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Nhiing thong tin nhu tén, ngay sinh, gidi tinh va dia
chi s& nim trong mot file dit liéu ctia ting ngudi va tat cd
chc dit lisu sé duge luu trit trén may server trung tam cua
Chinh pht. Muc dich ctia hé thong nay la lam cho cudc
song cha ngudi dan va chinh quyén thanh phé trd nén dé
dang hon va dude gol duéi cai tén 1a Mang Jumin Kihon
Daicho, hodc goi tit 1a Mang Juki. Tai cac toa thi chinh
trén khip dit nude Nhat Ban, ban s& dudc truy cap co s
dit liéu, giao dich véi chinh quyén mgt cach don gian chi
véi viee danh vao mé s6 1D cua ban.

Tuy nhién, viéc truy cap d& dang nay cling giéng mot

héi chudng canh bao trén khap nudc Nhat Ban.

Sg ring, tinh riéng tu ctia nhidu cong dan ¢ thé gip
i ro, nhidu chinh quyén dia phudng && tit chdi két ndi véi
hé théng.

Phan dng tit cac vin dé lién quan dén su riéng tu da
duge du doan trudc nhung viéc mot s6 thanh phé ti chdi
k&t ndi mang Juki-net da gay b&i r8i cho chinh phi, nhing
ngudi coi hé thong ndy nhu mdt phan chi chot cua ké
hoach Nhat Ban dién ti. Nhat Ban dién ti 1a mot chuong
trinh ddy tham vong nhim muc tiéu bién Nhat Ban thanh
mot nude tign tién nhat vé ICT vao nam 2005. Mot trong
nhiing mue tiéu chi yéu cua hé thong nay 1a cung cip mot
cach tryc tuyén nhiéu dich vu clia Chinh pht, cac dich vu
ma trong 46 mot cd sd i liéu tép trung vé nhiing ngudi
dan song trén nude Nhat c6 val trd dic biét quan trong.

Luat theo dé xudt sé nghiém cim viéc st dung mé s&
xéc dinh ca nhén boi bat ky ai ngoai bd phan hanh chinh
va gin trach nhiém cho nhiing quan chiic chinh phu phai
bao mat théng tin va ngin chin viéc rd gi thong tin da1 vél
| cac ngudn bén ngoal.
e
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V. TAM QUAN TRONG CUA KHUNG CHIEN LUGC
QUOC GIA VE CPDT

Vige trién khat CPDT yéu ciu phai ¢6 sy 1anh dao nhat
quan va tAm nhin viing vang. Ng cling yéu cdu phii ¢6 mét
chién luge toan dién, khéng chi chi trong dén cac phuong
thitc trién khai hiéu qua nhat trén pham vi toan cdu ma con
phai rat nhay bén véi cac didu kién/tinh hinh thuc t& hisn
nay vé chinh tri va kinh t&.

D& CPDT trd thanh hién thite, Chinh phti ¢6 tham khao
¥ kién cta nhiing ngudi tham gla, v can phat trién mét
Khung chién luge quée gia, trong dé bao gdm tdm nhin, muyc
tiéu va k& hoach thuc hién cua Chinh pha, phuong phap va
cac tiéu chuin ky thuat d6i véi cac hé thong CPDT. Mot
khung c¢ s6 nhu vay cin phai gial quyét cac van dé vé tinh
riéng tu,
an ninh cua théng tin, vige bao dudng va cac tiéu chudn vé
giao dién.

Tuy nhién, ciing ¢An phai néi ngay tit dau ring, mét
khung chién luge quéc gia khéng phdi 13 diéu kién tién quyét
cho bt ky mét dy 4n CPDT nao. Néj mdt cach chinh x4c hon,
khéng duge dirng cac du an CPDT quan trong tal cac
bé/ngAnh hay cac cdp chinh quyén dia phudng do thigu
khung chién luge quée gia. Qua nhiéu Chinh phd da mat
nhiéu nim va nhiéu ngudn Ige qui bau trong viée x4y dung
chién luge quée gia, trong khi ho c6 thé chuyén sang trién
khai mét s6 du an trong diém. Nhiing gi ma Chinh pha phai
thye hién 14 ddm bao khung chién luge quée gia 1a mot qua
trinh vAn dang duge tiép tuc trién khai thyc hién chit khéng
chi ditng lai trén viin ban, gidy t4.
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Hai phuong phap ti€p cin d6i véi CPDT

Cé hai phuong phap dé trién khai CPDT. Phuong phéap
thit nhat 14 phuong phap tit trén xudng. Phuong phép nay cé
dic diém la mic d6 kiém soat cao cla chinh quyén trung
uong va thudng bao gém ca viéc phat trién chién luge.
Phuong phap thit hai 14 phudng phap tit dudi 1én, trong do
m&i mot don vi hay chinh quyén dia phuong doc lap phat
trién cac dy An riéng cia minh, cc tiéu chuin chung thudng
rit linh hoat, chién luge téng thé quéc gia khéng quan trong
14m. Singapore va Trung Quéc trién khai phudng phap ti
trén xudng, trong khi My va Philippine lai ap dung phudng
phap tit dudi 1én.

M?3i méot phuong phap ¢6 nhiing lgi thé va nhuge diém
riéng cha minh. Phuong phép tu trén xudng hd trg viée tich
hop. Tuy nhién, viéc phat trién chién luge qudc gia, mdt van
dé ma phuong phap nay rit quan tdm, phai mat nhiéu ndm
va cac quyét dinh vé ebng nghé cé xu hudng nghéo nan vé
mit nél dung (do 46 thudng tén kém va kho ddo ngugc).
Phuong phap tit duéi 1én thuong khoéng theo thi ty va ¢b
khuynh huéng rudm ra, nhung né cling tao ra sy cai tién va
dem lai nhidu k&t qua 1a c6 nhidu du an duge trién khai.

Cubdi cang, mét phuong phéap tét nhit 461 véi CPDT phu
thudc vao ting dat nude, vao viée hé thong chinh tri cua @4t
nudc d6 hoat dong nhu thé nac va mic d¢ thanh thuc cong
nghé tai titng cd quan c¢ia Chinh phu.*!

Ngoai ra, sy nhan thiic va hd trg clia dan ching déi véi
CPDT ciing dic biét quan trong d6i véi sy thanh céng va kha
nang duy tri CPDT. Do vay, cAn phéi tham khao, tu van véi
nhilng ngudi cung tham gia trién khai. Nhiing ngudi cling
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tham gia bao gdbm ngudi dan, cac t8 chitc:phi chinh phu, doanh
nghiép, cac nganh nghé khac nhau va b may cong quyén.

Didu dac biét quan trong 12 cAn phai hiéu ré che xu the
trén toan cAu nhim hoc tap cic phudng phap tot nhat cho cac
dy 4n va chién luge CPDT. Chi tit viéc nghién edu céc kinh
nghiém thanh c¢ong va thit baisclia nudc khéc, dit nuée md
¢6 kha niang xay dyng mot cach hidu qua chién luge CPDT
clia minh va tranh viée lang phi thoi gian, stc lye va tién
ctia. Nghién cdu kinh nghiém clia cac nude khac cang cho
phép cac chinh phti muén phat trién céc chién luge CPDT
cta minh c6 thé xac dinh duge cac khu vyce uu tién dya trén
bbt cAnh van héa riéng biét cua minh.

Lam thé nao dé xay dung mét co sd ha tang CPDT
phu hgp?

Co s6 ha taAng théng tin chinh pha (GII - Government
Information Infrastructure) - mot mang luéi két néi tét ca
¢hc cd quan ctia Chinh pht, cdn phai ¢dm bao ring moi ngudi
dan déu c6 thé hudng lgi ddy di tit CPDT. Xay dung GII 1a
mét cong viée hét stc ton kém doi héi phai lap k& hoach lién
nganh va lién chinh quyén. Cin phai xem xét nhiing vin dée
sau khi xay dung mét mang dudng truc CPDT nhu vay:

Chi phi. Nghién ctu kha thi vé mat tai chinh la diéu
cAn thiét trong viée trién khai CPDT. Cac phén tich vé lgi ich
chi phi c6 thé giup Chinh phi quyét dinh hoac md mét phan
mang dudng truc cta Chinh phil va thu tién phi két néi 4éi
véi cac nha khai thac vién théng dé duy tri viéc khai thac
hoic cing st dung mang tu nhan trong trudng hgp ¢6 nhiing
han ché Vé_mf_lt chi phi.
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Vin dé co s6 ha ting. Bao gom ¢d s6 ha tAng hién nay
cha dat nudc, tinh hinh phat trién Internet, mat &6 dién
thoai, téc d6 thay ddi cong nghé, su cho phép héi tu va dau tu
vé bing réng.

Cac 1gi ich va rii ro. C6 mét mang dudng truc cla
riéng minh dam béo viée truyén théng ciia Chinh phl duge
md va bado dam an ninh 24 ti€ng mét ngay, 7 ngiy trong mot
tuan va 365 ngay mét nam. Difu nay ciing ddng nghia vdi
viée phai ¢6 vén cho viéc ning cip va bao dudng mang ludi
va chi phi cho viéc thué mét déi can bd k§ thuit hé trg mang
ca ngay.

Mot s6 Chinh pht c6 thé quyét dinh viéc xay dung mang
dudng truc clia riéng minh 14 qué t6n kém v& mit chi phi va
thdi gian. Viée xdy dung mot mang dudng truc c6 thé mat vai
nim va hang ty do-la & hoan thanh va néu Chinh pht muén
ngay 14p téic trién khai CPDT, ho c6 thé khéng 4t thdi gian
va tién bac dé lam viée d6.

Mét phuong phéap khéc 1 st dung cac mang dudng truc
hién ¢6 cta tu nhén, thudng do mjt tap doan vidn théng 16n
khai thac. Diéu nay ¢6 nghia 13 Chinh phé d6 phai ay théc
vén dé an ninh cha mang cho nha khai théc - ngusi ciing sé
chiu céc khodn chi phi d81 véi cic cong viée thudng xuyén
nhu bio duﬁng mang va hé tro vé mit k¥ thuit ciing nhu phai
chiu cac rai ro d61 v6i nhiing pha hoai ngdm c6 thé xay ra.

Dé giam thiéu de doa d61 véi an ninh cla mang, cac
chinh phii stt dung mang dudng truc ca nhan phai trién khai
cac bién phap an ninh sau: cac bdc tudng lita, phan mém
phat hién xdm nhép, md hod vA cac mang an ninh nhu
{mang ca nhéan a0, WAN ho#ic LAN) d8i véi c4c co quan chinh
phii cin phai ¢6 mitc d§ an ninh cao nhu quén i
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Khung 18. Co s¢ ha téng théng tin chinh phi:
Mang Chinh phi Han Quéc méi (NKN-G)

Mang Chinh phi Han Quéc méi (NKN-G) duge xay
dung d€ nang cao tinh hiéu qua cia cac hoat dong cua
Chinh phi va cung cap dich vu cong tai Han Quéc. N6 két
i ndi tAt ca céc chinh quyén trung wong va dia phuong, hoc
vién céng, cdc t3 chitc nghién ciu va cic trudng dai hoc
théng qua cap quang.

NKN-G sé duge hoan thién vao nim 2005, da duge
 phat trién trong mét khuon khd dy an Co sd ha tang théng
tin quéc gia Han Quae (NII). NII duge bat diu trién khai
vao nadm 1992 do chinh phti lo ngai ring néu khéng xay
dyng mét cd s6 ha tang théng tin nhu vy, cac nganh cdng
| nghiép co ban cia Han Quéc sé khéng c6 kha ning canh

[ tranh trén thi trudng toan cdu. NII duge coi la mét phan
cia chinh sach kinh t& quéc gia cia Han Quéc. NKN-G cho
(phép viéc cung cap dich vy céng duge nhanh chbéng va
ding han nhim hé trg cac muc tiéu ctia Chinh phti vé tinh
| minh bach, db tin cay va sy hiéu qua.

Viéc xdy dung KII bao gdm ca viée phat trién mot co
| 56 ha tang théng tin tién tién, khong chi lién quan d&n cac
[ dich vu truyén thong ma con ca céc dich vu Internet, phin

mém dng dung, may tinh va cic hé diéu hanh ciing nhu
cidc san pham vé dich vu va théng tin. Théng qua KII,
l nguoi dén Han Quéc ¢6 thé truy cap théng tin va dich vu
va giao dich kinh doanh 24 gi¢ 1 ngay, 7 ngay 1 tudn.
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Cau tric phian mém la gi va tai sao né lai quan
trong trong viéc phat trién CPDT?

C&u tric phdn mém lién quan dén két ciu duge t8 chitc &
mitc d6 cao cia hé thong phin mém. Mét nén tang CPDT
duge t6 chite t6t, an ninh va linh hoat rit cdn thidt d6i véi cac
chinh phu dé dap tng cac nhu cidu ngay cang ting cho viéc
cung cdp dich vu qua Internet va chc kénh cung cdp trong
tugng lai. Xay dung mét cdu tric chung cho CPDT can phai
c6 céc hé thong lién khai thac an ninh va tin cay cho phép s
dung cac tiéu chuin Internet va WWW hién c6 d6i vdi tat ca
cic cd quan chinh phu, & t&t ca cac cdp. Pdy 1a mét phuong
phap thyc dung lam giam bét chi phi va i ro trong viéce
khai théac cac hé thong cong nghé thong tin trong khi van giit
cho khu vuc cong theo kip su phat trién ctia Internet trén
pham vi toan cdu. Y tudng vé mét hé thong lién khai thac
trong cung mét chinh phi ¢é nghia la céc ¢d quan c¢é thé dé
dang “néi chuyén véi nhau”- qua viéc giti email hay trao d6i
théng tin - ma khéng xay ra bat ky van dé k¥ thuat nao 4n
ding sau sy van hanh tréi chay.

Cac 1¢i ich va rii ro cua viéc ¢é6 mot khung co sd
“ngudén ma” cho CPHT?

Phin mém “ngudn md”, nhu hé diéu hanh Linux, thudng
duge phat trién bdi ciac nha lap trinh cung ¢&p cai tién ma
ngudén mién phi trén Internet. Cé hai déc tinh chd yéu xac
dinh phin mém ngudn md. Mbt 4, ngudi st dung dude truy
cip t6i mé ngudn. Pidu nay cho phép ho sta d6i, nghién ciu
hodc b8 sung cac chitc ning cia phin mém. Hai 14, cac hap
déng cAp phép cung cdp phin mém ban ddu va cung cip lai
phin mém d6 dudi dang cai tién. N&u ngudi st dung tién
hanh thay déi d8i vdi phdn mém, ho phai trinh 16n hai déng
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cdc nha phat trién dé 6 thé tiép tuc tham gia trong cac phién
ban phin mém k& tiép.* P& thio ludn mét cach toan dién
hon vé mot “khung nguén md”, dé nghi xem phin Mang,
Web va co sd ha téng thong tin.

Phin mém ngudn mé dem lai mét 8 1gi thé cho cac ha
thng CPDT. Thit nh4t, ning luc ctia phin mém ngudn mé 1a
c6 thé so sanh duge, va trong mét s§ trudng hop con wu viét
hdn so véi cac phan mém d6i thi khac, Cét giam chi phi cap
phép va chi phi phén cing lam cho phadn mém nguén md tro
nén rat hdp dan khi duge dem ra so sanh.

Thtt hai, cac gidi phap nguén mé ddm bio sy lién khai
thac va truy cap cho tit i ngudi sit dung, bat ké ho sit dung
cac nén tang (platform) doc quyén hay phin mém ngubn mg,
cho phép tich hop lién nganh mét cach thuan tién. Thuc t&,
phan mém déc quyén mudn thu hit va duy tri khach hang s&
hé trg viée tich hgp véi cac sin phim bén ngoai vi cac tiéu
chuén toan cAu.

Thua ba, phan mém ngudn mé duge lap cau hinh chinh
xac 1a mét hé thdng vita an ninh vira dée quyén. Trén thuc t&,
mot s§ ngudi st dung tranh luan ring, cac hé théng duge xay
dung trén phin mém tit mét nha sin xust duy nhat thudng
dé bi t&n céng hon cac hé thong duge tich hop phan mém tir
cac nngudn khac nhau nhu Linux. C6 r4t nhidu 1y do dan dén
thuc t& d6 1a phan mém nguén mé la edng viéc cia cac nha
lap trinh trén toan thé gidi, nhitng ngusi cung phoil hgp xay
dung mé& phin mém. Ma phin mém nay sau d¢ lai dugc cac
nha lap trinh khac xem xét lai. Tinh da dang lam cho no trd
nén khéng thé bi tdn cong bdi virus. Didu nay trai ngude véi
phan mém nguén déng. Tinh md cta né cling bédo dam ring
phan mém nguén mé da duge xem xét k§ vé mit an ninh.%
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Thi tu, chuyén sang phin mém ngudn mad c6 thé 1a mot
phan cta chién luge Chinh phé nhim giam bét nan #n trom.
Véi phén 16n cac gidy phép phan mém nguén mg, ngusi ta
chdp nhan mua mét ban copy phan mém va cai dit trén
nhiéu may khic nhau hoac don gidn 1a tai midn phi tir
Internet.

Tuy nhién ciing cé nhiing rti ro trong viéc st dung phdn
mém nguén md. Rhi ro ddu tién I viée lya chon st dung
phan mém nguén mé c¢f thé lam cho viée cai dit cac san
phdm khéng phu hgp véi nhu ciu clia ngudi st dung. Chi phi
cia viée khéng dap dng cac nhu ciu thiét yéu clia CPPT va
cac ing dung khac c6 thé 1én hon chj phi tich kiém thue t& ti
viée st dung ngudn mé. Thit hai, khi chinh pht xéc dinh chi
phi trong viée tim ki€m cac nhan vien k¥ thuat trg giip va
ma@ rong cic chiie nang bé sung trong cac dng dung phan
mém, trén thuc t&€ ngudn mé cé thé tin nhiéu chi phi hon so
v6i phadn mém ddc quyén. Nhiing rdi ro khac lién quan dén
st dung phan mém ngudn md 1a Io ling vé bin quyén va
bang sang ché, tinh tin cay, an ninh va chét lugng. Phan
mém thuong mai hay dgc quyén tao ra cAm gidc an toan
théng qua viéc gan cic quyén cu th€, xdc dinh cac han ché vé
mét luat phap va cung ¢ap chi thé thuong mai danh tinh ma
vé mit Iy thuyét thudng 4n ding sau ma,*®

Khung 19. Cde Chinh phi} trén toan thé gidi tang cwong
s dung nguon mé>’

Céc chinh phu xay dung cac ngidn sich CPDT khiac
nhau. Tai Chau Au, cac chinh quyén dia phuong, bang va
n bang chi 7,8 ty USD trong nam 2000, trong khi Chinh
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phi Brazin chi tiéu khodng 200 trigu USD ciing niam. Didu
nay cho thiy rang phan 16n cac qudc gia dang phat trién c6
thé khéng d kha nang trang trai cac chi phi cho phin
mém ban quyén trong khi cac phan mém mién phi hojc c6
chi phi thdp dang xuit hién ngay cang manh maé.

Mot s6 nude da trién khai cac chinh sach st dung
phin mém nguén mé, trong khi nhing nudec khic dang
trong qua trinh dua cac diéu luat vao thye thi. Nhitng nudéc
tién phong bao gém Phép, Dic, Anh, Y, Tay Ban Nha,
Trung Quéc, Singapore, Australia va Brazil.

* Nhém lam viée Uy ban chau Au vé phin mém Libre
dé dua ra mét tai liéu v& chinh sach ¢4 tén goi “Phin mém
mién phimgudn md: Céc ¢ héi x4 héi thong tin cho chau
Av” (http:/feu.conecta.it/paperitfoot16), trong d6 khuyén
nghi con dudng ngudn md cho viée nghién ettu va phat
trién cac phin mém dude tai trg bdi chinh phd cho t&t ca
cac nude thanh vién,

* Trong ban dy thio chinh sach cudi cung cua Chinh
phit Anh v€ phén mém nguén ms, dugc Vin phong thueng
mai chinh phi (OGC) e¢dng b8 vio thang 7 nam 2002, chinh
phi cho ring, trong vige phat trién cic ICT trong tudng lai
véi tinh lién khai thac 13 mét van dé, Chinh pht sé chi s
dung céc san pham hj trg cac tiéu chudn va tidu chi ma.*

* Uy ban CPDT ciia Phap tuyén by thang 11/2001, cg
quan vé CPDT ctia Phap c6 trach nhiém lya chon céc tign
chuéin md a€ yéu ciu tat ca cac og quan hanh chinh céng
thyc hién nhim d&am bao tinh lién khai thac ¢ mitc t8i da.® 1
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a2 * o) i
* Chinh phl Diic tuyén bd vao nam 2002 rang ho dang
chuyén theo hudng tiéu chuin hoa viéc st dung Linux va

mot mé hinh nguén mé tai ¢c&p lién bang, bang va quén.
Quyét dinh nay duge dua ra v6i 3 muc tidu chinh: nang cao |
mitc dd an ninh vé ICT théng qua viéc tranh cac van dé
lién quan don vén hoa, giam sy phu thuge vao mdt nha |
cung cip duy nhét va néng cao viéc tich kiém chi phi s
véi cac chi phi phén mém va khai thac.*

* Tgi Trung Qudc, chinh phti da chuyén sang lip dat
hé diéu hanh mé nguén md Linux duge cung c4p boi cong
ty C D6 nham trach khoi sy phu thude vao cac cong ty cua
Mg, dac biét la Micrrosoft.*

VI TRIEN KHAI CHINH PHU DIEN TU
Gém 5 budc:

1. Phat trién tAm nhin

9. Danh gia mic 4o sin sang dién ti

3. Xae dinh cac muc tiéu thyc té

4. Tap trung cac thi tuc hanh chinh va x4y dyng chién
luge quan Iy sy thay ddi.

5. Xay dung méi quan hé d6i the Nha nuéc - Tu nhén.
Tai sao viéc phat trién tdm nhin CPDT lai quan trong?

Trude khi Chinh phi trién khai du an 16n, viée dau tién
13 ¢in phai xac dinh nhiing myc tiéu caAn dat duge. Cac muyc
tidu va muc dich cua Chinh phu dién ti 13 gi?
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Ta4m nhin vé CPDT phai phan anh céc muyc tiéu phat
trién 1én hon clia d&t nuée cung nhu nhitng méi quan tam va
muc tiéu réng 16n hon cla xa hoi.

" DPidy quan trong la phéi lam cho dan ching ciing tham
gla xdy dung tam nhin va khuyén khich sy tham gia cua
nhiing nguoi ¢6 lién quan trong qua trinh dua ra quyét dinh
cia Chinh phd. V&i viéc tham gia cla ngudi dan, doanh
nghiép va cing dong xa héi trong qua trinh nay, ¢d hdi thanh
cdng cia Chinh phui trong CPPT ngay cang ting.

Panh gia mitc 4§ sin sang dién tit 1a gi?

biéu quan trong § ddy 12 phai tién hanh kidm ké tig san
trong toan chinh phu. Sau khi x4c dinh minh c6 gi, Chinh
phii phai x4e dlnh chit lugng clia nhiing gl minh ¢6 cling nhu
nhiing gi minh chua ¢6. Cén phai xay dung mét danh sach

nhitng thi cAn mua hosc nhiing gl eAn phai 6 dé trién khai
CPDT.

Diéu quan trong 1a phai dit ra nhiing cdu héi sau khi
ti€n hanh kiém ké:

Con nguoi va ky ndng:

1. Ho ¢6 nhitng k¥ ning ICT gi?

2. Miic 66 théng thao ctia ho?

3. Liéu nhitng k¥ niing clia ho ¢6 da dé trién khai CPDT?

Phén citng, phGn mém vé thiét bi:

1. Co quan anh/chi dang st dung phan ctng/phAn mém
ICT n&o?

2. Tinh trang méi/cii ctia thigt bi?
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3. 06 s ha tAng vién théng caa Chinh pht hién nay ra sao?

Ludt lé:

1. Céc chinh sach va qui dinh hién nay ¢6 phi hgp cho
viéc trién khai CPDT hay khong?

9. Cén phai sita d6i hay b6 sung cac chinh sach, qui dinh
nao dé trién khai va thac ddy CPDT?

Khung 20. Ddnh gid tién do CPDT:

Cdc chi s6 sdn sang theo mang®

Chi s8 sin sang mang (NRI - Networked Readiness
‘. Index) do Trung tdm cua Trudng Dai hoc Harvard phat
‘ trién cho muc dich phat tridn quéc t€ nhu mdt thuée do &
tﬁm vi md nhim gitp hiu mét cach thdu ddo hdn “mdi
trudng khéac nhau cha cac quic gia anh hudng dén viéc Ung
dung va s dung ICT nhu thé nao”

NRI 14 mét chi s§ tong hgp nhim danh gid mtc do
“s§n sang” & qui md rong. N6 bao gom 2 chi sd: su dung
mang va cac nhan t3 thde ddy.

Stt dung mang duge dinh nghia bdi viéc md rong phat
trién ICT tai ting nuéc va thudng dude do theo 5 bign s8:
s8 ngudi sit dung Internet trén 100 dén, s& thué bao di
dong trén 100 dan, s6 ngudi sit dung Internet trén
| 1 HOST, ty 1é % may tinh két ndi Internet va tinh kha
dung caa truy cap cong cong d6i véi Internet.

D&i véi cac chi s6 phu tao nén céc tac nhan tac dong,
duge x4y dung d& phan anh khéng chi cac diéu kién tién
quyét cha viée sit dung mang chét lugng cao ma con tiém
nang trong viéc phat trién va khai thac mang trong tuong
lai tai mbt d&t nudc cu thé:
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* Truy ciap mang (Cd sd ha tAng théng tin va Phan
cting, Phan mém va Trg giip)

* Chinh séch mang (Chinh sach ICT, Méi trudng kinh
doanh va kinh t€) '

*

* X3 h§i mang (Pao tao qua mang, cac cd hdi ICT va
dAu tu cia xa hoi)

* Kinh t& mang (Thuong mai dién ti, chinh phu dién
t va co s3 ha ting tong thé)

Trong NRI, cac chi 5§ vi mé v& CPDT dude xac dinh §
qua tinh hiéu qua cta Chinh pht trong viéc thic day viéc ‘
| tng dung ICT, tinh kha dung cia cac dich va chinh pht |
i truc tuyén, md rong cac trang web cua chinh phu va tac dong |

qua lai dya trén Internet gita doanh nghiép va chinh phu.
e ettt ——

Cac muc tiéu thyce t€ 1a gi?

Mét phuong cham trong viéc trién khai CPDT 14 “Nghi
nhiéu, bét déu it va trién khai nhanh”. Piéu do6 c¢6 nghia la
nhitng nd hic ban du phai duge tap trung vao cac dy an vil
cac (ng dung chl chot va én dinh va c6 thé quan 1y duge hon
1a nhiing ing dung 16n va t6n kém.

Xde dinh cde dich vu ndo cua Chinh phu sé dugc cung
¢dp qua CPPT. Chinh phu can phai wtu tién cho cac dich vy
s6 dugc cung cAp truc tuyén dau tién. T&t nhat 1a nén lua
chon cac dich vu ma trong mdt thai gian ngén ¢6 thé ty thu
héi chi phi va tao ra thiing du da nhiéu d8 tai trg cho cac du
4n CPDT khac. Nhiing dich vu cén phai duge wuu tién la
nhitng dich vy sé ting doanh thu, cai tién quan 1y tai chinh
va tao méi trudng dau tu tét hon. Cac dich vu nay sé duge
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xéc dinh tuy vao khéi lugng giao dich (T4p trung vao cic giao
dich phd bién cia chinh phl), cac giao dich lién quan nhiéu
dén linh vuc céng va cac giao dich tao ra doanh thu lén cho
chinh phi. Vi du nhu thanh toan thué& tryc tuyén, gia han
gidy phép, ding ky kinh doanh va yéu ciu cédp di liéu (ching
nhan khai sinh, dang ky két hén).

Xay dung cde tiéu chi ddanh gid dé do d6 thanh cong, thit
bai hodc tién dé ctia du dn CPDT. Viéc danh gia ¢ day c6 vai
trd nhu viée “kiém tra thuc t&” d61 véi cac nha quan 1§ va
hoach dinh chinh sach. Né tao ra cach thitc danh gia thuong
xuyén xem cic du 4n CPDT c6 dang tién trién, duy tri va
cung cAp nhitng gi da hita ban dau hay khéng. Cac méc thai
gian ciing dude xay dung dé theo dai ti€n d5.*

Xde dinh cdc cd quan va nhitng ngudi ung ho trong chinh
pht, nhitng ngudi sé giit vai tro lanh dao trong viéc di ddu,
phdt trién va trién khai cdc du dn CPPT. Mét nha lanh dao
quyét tdm va tan tuy trong hang ngl nhiing nha lanh dao
cao cip la dic biét quan trong trong viéc bat ddu va duy tri
cac dy an CPDT. Mét ngudi tit hang ngii 1anh dao t61 cao 1a
cdn thi6t bdi vi chi ¢6 ngudi ndy méi c6 dii quyén hanh dé
dua ra mét quyét dinh hodic xo4 bé quyét dinh dé, néu can.
Néu c6 xung dbt trong mot du an CPDT ma doi héi phai cé sy
phoi hgp gifia cac nganh hodc phéi hgp vé mit quyén e thi
chi ¢6 nha lanh dao & c&p cao méi c6 thé xit 1y nhitng van dé
trén. Cuéi ciing, néu ¢6 sy chéng d6i, khang ey d6i véi cac -
thay d61 tit CPPT thi chi mét ngudi & hang ngii lanh dao
quan 1y cap cao mdi c6 kha nang thuae ddy, khuyén khich va
néu can bat budc nhitng can bd khae phai diéu chinh va ty
thich tng véi méi trudng thay déi.
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Cao r

Giac dich
Cac giai doan phat trién fehin méi)
chinh phi dién tir
Tudng tac
Mirc @6 phifc tap ctia hai chiéu
Chinh phi dién ti
Tuong tac mat chidu
Thép 84t dau

Thap Lgiich Cao
(Cung cdp vdi sy cho phép cha Tién sy Hongren Zhou “Vidn canh toan cdu dsi
vli CPDT"- Ban Kinh 1€ va cac vain dé xa hdi clia Lién Hiép Quéc)
Hinh 1. Nguyén ly chung cho viée trién khai CPBTH

Tai sao viéc tip trung va thay déi quan Iy lai quan
trong?

Cac thanh vién tham gia trong giai doan lap k€ hoach
phét trién ban d4u phai gdm céc quan chite @€ tao cho ho
phudng phap “lam chd” d6i véi tién trinh trién khai va san
phiam. Diéu quan trong 12 phai tim ki€m d4u vao cho ho vi ho
cdm thdy ho 14 mft phin elia cii gi d6 16n hon chinh bin
than minh va diéu nay s& thiic ddy ho va cung c&p cho ho cac
cong cu chinh trong viée truyén ba cac ¥ tudng vé CPDT t6i
cic thanh vién khic trong b6 may hanh chinh.

Phdt trién mét chién dich nh@n thite théng tin trong bo
mdy cbng quyén va cong déng dén cw. Mot phan cha 1y do
khang cu khong mudn thay déi trong b phan céng quyén xuit
phat tit viéc thi€u thong tin hay hiéu biét toan dién vé cac van
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dé hodc nhilng thay d6i ¢6 kha ning xay ra. Vi dy, khang cy c6
thé xay ra xust phat tit ni s¢ ring viéc tu déng hoa mét s6 qui
trinh va giao dich nhit dinh cha Chinh pht ¢6 thé din dén
viéc phai thay déi cong viéc hay méat viée, mat cac quyén loi
hosic thu nhap “thém” tit viée nhin hé1 16 hoic cac thic thanh
toan khéng chinh thite khac. N6 cling ¢6 thé xuat phat tir viée
khong théng thao hofc ngai phai 4p dung céng nghé méi. Do
vay, diéu quan trong la phai lam cho bd may ¢éng quyén hiéu
dif 4n méi 1 gi, nhu thé nio vA tai sao phai trién khai. Chinh
phll can phai nd e gidi thich vé su thay d6i, khuyén khich
ngudi lao déng tham gia qua viéc nai ni cung cap thong tin
d4u vao, xéc dinh khang cu trong pham vi cg quan va t8 chic
va xdy dung ké hoach dé khic phuc.

Tao ra cdc thude do duge xdy dung trén co sd ndng liuc
nhdm phdt trién vdn hod hoc nita, hoe méi trong bé mdy cong
quyén. Thi nhat, dao tao va trang bi lai thiét bi cho b6 may
cdng quyén nham trang bi cho hg vé CPDT la hét siic quan
trong. Théng qua cac thudc do dua trén cd sé nang Iue, bd
may cong quyén c6 kha ning hiéu tai sao ICT c¢éi cach cong
viéc va ning suit cua ho va diéu nay s& dién ra nhu thé nao.
Diéu nay s& khuyén khich ho hoc nita, hoc m#i. Niang lic &
diy khéng phai chi 14 kha niang sit dung ICT trong cong viéce
hang ngay ma con trang bi va cho phép bd may céng quyén
xU 1y théng tin, dua ra quyét dinh, thich ting vdi sy thay d6i
va phéat trién céc k§ ning méi.

Thi hai, phal xac dinh cac giang vién giang day vé
CPDT vi ho sé€ c¢d trach nhiém dio tao nhitng ngudi khéac
trong bd may edng quyén. Qua ho, nén van hoa hoc tap sé
duge “hé md™*®
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Thi ba, cac sang kign nhu bhéat dong, khen thudng, du
lich hoge tai trg phai duge trao cho nhitng ngudi o6 taj lanh
dao va rét gidi trong méi trudng céng viée méi. Tuong ty nhu
vay, cic quan chitc chinh phu cling phai duge danh gii sit
dung cac tiéu chi/chi s§ vé muyc tiéu chit Iugng cong viéce.

Tai sao vai tro lanh dao lai quan trong d6i vai
thanh céng cia CPDT?

Lanh dao viing chic vé mat chinh tri 1a mét y&u t6 quan
trong trong thanh cong ctia CPBT vi ng dam bAo cac cam két
lau dai vé cac ngudn tai chinh, nhan sy va chuyén gia ky
thuat trong viée thist ké, phat trién va trién khai cic du an
CPDT. Lanh dao viing chic ciing c6 nghia 14 duy tri h trg
cho céc dy 4n § tat ca cac cdp cua chinh phii bao gom ca cong
dong dan cu va dap Ung cac nhu ciu ciing nhu su mong doi
ctia ho. N6 hoat dong nhu mét chat xic tac cho sy phdi hop
lién chinh quyén, s§n sang chia sé quyén lue vi tin dung, t8
chite va xac dinh thdi gian hop va ludn nhadn manh tinh khin
truong, cip bach trong viée hoan tat dy an CPDT.

Khung 21. Thank céng cia CPDT trén khdp thé gigi

B9 trudng Chandrababu Naidy ciq Andhra Pradesh,
An DG 1a nha v dich vé CPPT trong vong 6 nim qua. M3j
ngdy Ong danh it nhat mdt tiéng dong hé dé gizi quyét cac
vén dé cua ICT hay CPDT. Ong din diu trong viée xiy
dung mét cAm nang vé CPDT. Ong ciing thic giuc dua vao
va sit dung may tinh phét trién cac ung dung CPDT trong
c&c cd quan trong khi vin ddm bio c4 nhiéu ty d6 la tai trg
cho cac gilt 4n ICT trén khip dat nude. '




Trién khai chinh phii dién ti 63

| Nam 1991, Thi tuéng Mahathir Mohamad®’ phat dong N
l

tAm nhin 2020, mét k& hoach di tit dén ddu nhim dua
Malaysia vao ky nguyén thong tin, ddy nhanh tién 4o
nhim bién Malaysia thanh “mét qudc gia phat trién” va
| dua 44t nude vao “nén kinh t& tri thite” trong khodng thoi
gian hai thap k. Tdm nhin 2020 da tang kha nang canh
tranh cua Malaysia véi cac nude lang giéng, dic biét la
Trung Qudc théng qua viéc cung c&p hang héa va san
| phdm ré hon. Ky nguyén thong tin va su hoi ty vé cbng
nghé di tao ra céc cd hdl t5t nhat cho vide chuyén ddi kinh
t& xi hoi, Didu chu chét trong viée dat dude muc tidu trén
1a sy tu hitu hoa cac ¢d quan ctia nha nudc nhu Telekom
Malaysia va mo cia thi truong cho canh tranhb, sau do vao
nam 1999 bit ddu xiy dung hanh lang da phuong tién
(MSC). bay la ciu tra 161 cna Malaysia doi véi van dé
thung ling Silicon. Van phong dac phdi vién dién ti tai
Anh®® da duge thanh lap vao ndm 1999 nhu 14 mdt phan
clia d6i Cung Cap va Cai Cach caa Thi tudng cb tru sd tai
v&n phong néi cic. Vin phong dic phai vién dién tu cd
trach nhiém d&i véi tién do trién khai cua nude Anh trong
viéc xdy dyng nén kinh t& théng tin, tap trung chu yéu va
thuong mai dién ti va chinh phu dién tu. Diém dang cha y
nhat 1a van phong dic phéi vién dién tlt c6 trach nhiém
chinh trong viée cai thign viéc cung c#p cac dich vy cong va
thyc hién cac phiong an £iét kiém chi phi trong thoi gian
dai thong qua viéc tap trung cac dich vu chinh phu tryc
tuyén theo huéng phuc vu nhu cAu cac khach hang cta
minh-céng ching. Van phong déc phai vién dién td co
trach phiém dAm bao ring t&t ca cac dich vu dién ti vao
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nim 2005, trong 46 chc dich vu chinh sé& dat duge mic su
dung cao.

Vin phong tiép tuc dam bao ring dat nude, ngusi dan |
va céc nha doanh nghiép sé& duge hudng lgi nhiéu nhat tit
nén kinh t&€ tri thic. Céng viéc cha van phong 1a thuc hién
muc tiéu cta Tha tuéng nhim phéd cap truy cap Internet |
i cho tit ca mol ngudi mong mudn sd dung vao nadm 2005 va
hé trg chinh pha trong viéc phat trién nude Anh thanh mét
nudc diing dau trén th& gidi vé kinh doanh dién tu.

Tai sao su hgp tac nha nuée - tu nhan lai cé vai tro
quan trong?

C6 rit nhifu 1y do cho viéc phat tri€n méi quan hé d6i
tac voi khu vyc tu nhan trong viéc trién khai cac dy an
CPDT. Thi nhét, d6 1a kha ning trién khai cc du an cling
chia sé vé mat chi phi véi kha ning hean vén cho khu vyc tu
nhan. Thi hai, khu vye tu nhin ¢é nhiing kinh nghiém qui
bau ma chinh pht ¢6 thé tan dung nhdm dép Gng nhu ciu
cua khach hang, ning cao nang suit lao ddng va tinh hiéu
qué caa tiing ngudi lao dong. Thd ba 1a kha ning chuyén
giao cdng nghé tir khu vuyc tu nhan sang khu vye nha nudc.

Theo nhém lam viéc vé CPDT tai cac nude dang phat
trién, trong tai liéu vé chinh sach cta minh ¢ tya dé “Con
duéng cho mét thé giéi dang phat trién”, khu vue tu nhan la
mot déi tac cuc ky quan trong trong cic du an CPDT dac biét
la “kha ning tao cac ludng doanh thu tu cac dich vy cua
CPDT hay ¢ nhiing ndi cac du an CPDT c6 thé dugc nhan
rong cho cae co quan hoéc chinh quyén khac”.
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Cac nguyén tic nao xac dinh.mé&i quan hé cha
Chinh phu vdi khu vue tu nhan?

Nhém lam vide da xac dinh 5 nguyén tic chll yéu rat
quan trong trong viéc xac dinh méi quan hé cua chinh phu
v6i khu vue tu nhan theo cach ma cac bén cung ¢6 1gi.*

Khung 22. Quan hé doi tdc nha nude - tu nhén trong CPDT:
Du dn Seva dién tit tai Hyderabad®

Chinh phti bang Andhra Pradesh tai An Po 43 phat
trién dy 4n Seva dién tit (www. esavaonline.com) bao gbm 28
cta hang mét clia trén toan bang, noi ngudi dan cé thé thanh
toan thué va hoa don, chiing nhan ngay sinh/mit va xin gi&y
phép 14i xe/hd chidu va mt loat céc giao dich khéic v
chinh phu. '

Cac trung tAm eSeva thudng bao gbm hang chue quiy
giao dich vdi cac thiét bi may tinh do cic nhéan vién khai
théc, nhitng ngudi c¢6 thé hoan thanh tryc tuyén bt ky mét
dich vu nao trong s 32 dich vu chinh phu cung cap. Qua d6,
khach hang sé khong phai dén nhiéu véin phong khac nhau
dé hoan thanh mét viéc giao dich gian don. Dich vy nay da
khuyén khich viéc sit dung: Hién nay ¢6 khoang 600.000 hd
st1 dung dich vu nay trén tdng s& dan s6 khoang 6 triéu.

Cac trung tdm eSava la k&t qua cua sy hgp tac giiia
chinh pht va cac cong ty tu nhin. Céac cbng ty nay cung cép
phin cting va phdn mém dé thu 1& phi giao dich, trong khi
chinh pht cung cdp nhén vién. Céc trung tdm eSava la mot
dy an thit nghiém thanh céng do ¢6 su lién két nay, gitp cho
doanh nghiép vin duy tri viéc khai thac, trong khi chinh
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n bang

[ quyé van dap dng dude che muyc tiéu “minh bach, tin
cay va toc d0” ciing nhu gidm céc diém giao dich gilta chinh |
| pht va ngudi dén. Vide xuét hién clia cac thiét bi d4u cudi vi
| tinh d& ngin ngia sy phat trién chia nan nhan héi 1§ va lam
| giam bét nan tham nhing .

Hoan vén ddu tu (ROID). D6l vdi cong ty, diéu nay cb
nghia 12 doanh thu. Dé&i véi chinh phi, diéu nay c6 nghia la
cée dich vu hidu qua, dang tin cAy va nhanh chéng (va cling
¢6 thé 14 ciing chia sé doanh thu) va ning cao tinh hop phap
cting nhu sy tin tudng ti phia ngudi dan. D31 véi céc cong
chite, didu nay c6 nghia 12 duge dao tao cling nhu duge cung
cép cac co hoi vé nghé nghiép va khen thudng khi ap dung
thanh coéng cac qui trinh méi, trinh ty céng viée cung nhu
trach nhiém méi. ROI d8i véi cong chite rdt quan trong vi nd
s& gidm thiu viéc “rd gi chat xam” tit céc cong chic khi ho
81 bd chinh phi dé sang dau quan cho khu wc tu nhén.

Viéc giam thifu “ré gi chat xam” yéu cau phai ¢b
k& hoach. D& giam thiéu viéc 14t kéo cha céc cong chic
chinh pha, diéu quan trong 14 phai ap dung cac sang kién
nhu trién khai 4p dung tra tién béi thudng hay thu lao cho
can b6, Chinh phil cling ¢6 thé mudn xem xét bé sung céac
didu khoan trong hop ddng véi khu vuc tu nhén nhim ngén
chan viéc ho thué céc nhén vién chinh phd lam viée. Tudng
tu, cac hgp déng lao dong clia Chinh phtl €6 thé ngin viéc céc
nhén vién bd viée trong mot thdi gian nhét dinh sau khi duge
di dao tao.

Tao cac md hinh kinh doanh thyc t&€ cho cac du an
CPDT. Cac cong ty can phai ban cac du an CPDT cho nguoi
quin 1§ ctia ho vi chinh phd ciing cin phai “ban” nhitng dy
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4n nay cho ngudi dan va cac céng chitc chinh phu. M6i quan
hé d6i tac ndy c6 thé duge cing ¢d hon néu nhing ngudi
trong chinh pht hifu duge cic cong ty 1lam viéc nhu thé nao
vA ngudi lam viée trong khu vuc tu nhan hiéu duge cac nhu
ciu cta Chinh phi. Mt k& hoach kinh deoanh vitng chic.
duge thiét ké tot sé giup 43 ho.

Tim ra di€ém manh caa tiing d6i tac. Ca doanh
nghiép va chinh pht cdn phai tich cye déng gop cho mdi quan
hé d&i tac nay. Céc cdng ty cé thé 1 ngudn chia sé vé chi phi,
cung cAp chuyén mén vé céng nghé va quan ly dy an. Chinh
phil ein phai thiic day viéc st dung CPDT trong céng ching
vA nhan vién chinh phu ciing nhu tao ra mét ¢o s6 phép 1y.
Ching pht ciing cAn phai ¢6 cac sang kién dé gitp dd cac cong
ty dia phudng phat trién va trd thanh 461 tac quan trong
trong CPDT. '

Phat trién cac chinh sach vé thué nguén nhan
cong bén ngoai (outsourcing). Chinh phi cin phai xay
dung cac tham s6 ré rang trong viée lam viée véi khu vyc tu
nhéan. Viée thué ngudn bén ngoai déi héi Chinh phu phai si
dung va phat trién cic dang hgp ddng méi - v6i cac tiéu chi vd
rang danh gia vé chat lugng. Diéu nay khong chi dam bao
cho viéc cung cap hang hoa va dich vy ma con do chit lugng
hoat ddng cta cAc nha cung cfp va chit lugng dich vu duge
cung cap. Quan trong hon, cic nhén vién trong bd may céng
quyén can phai duge dao tao vé cach thic dam phén va du
thao nhitng hop déng nhu vay.

Cac minh ching thyc t& d& ¢dng nhin vai tro quan trong
ctia khu vuc tu nhan nhu mot 481 tdc va mét nhin t& khong
thé thidu trong nén ICT clia médt dit nude. Trong mot nganh
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cong nghiép doi héi nhiéu vén nhu ICT, Chinh phd thay ban
than minh cling 1a mot d6i tac trong khu vize tu nhan. Didu
dé cling dung dé6i vai CPDT. Viéc dé cho khu vyc tu nhan
dugc tham gia day dd vao CPDT sé dem lai nhiédu lgi thé, N6
c6 thé gitip bd qua cac chi phi thiét k&, phat trién, bdo dudng
cling nhu rii ro déi véi cong ty thue hién. Ngoai ra, véi viéc
si dyng céc d6i tac & khu vue tu nhan, chinh quyén céc bang
c6 thé xay dyng cac hé théng diéu hanh dién t& véi chi phi
giam di rdt nhidu, dac biét 1a d6i véi cac hoat dong khdi déng
va duy tri hé théng. Déng thoi, nhiéu dich va c6 thé dudc
cung cp trén cd s6 thu phi dich vy, trong d6 khu vye tu nhan
dudc thanh todn bing doanh thu cuée phi. Do vay, CPDT cé
thé 1a mét cong cu dé chuyén mot s§ dich vu nhit dinh ciia
chinh pht tit hinh thiic cung cip tai chinh trén cd s thu
thué sang hinh thuc cung cip tai chinh dya trén phi sit dung
vd1 viéc chi c6 nhitng ngudi thue sy st dung dich vy mdi phai
tra tién,*

Khoang ciach vé cong nghé sé Anh hudng dén su
thanh cong cua viéc trién khai CPDT nhv thé nao?

Khodng cach céng nghé s& lién quan dén khodng cach
gilta cac ca nhén, hj gia dinh, doanh nghiép va cac khu vye
dia 1y khac nhau § cac mic kinh t& - xa hai khac nhau bao
gom ca che ¢d hoi truy cap ICT cta ho cling nhu viéc ho st
dung Internet cho cac hoat déng khac nhau.

Vi Chinh phtl ngay cang tré nén phu thude vao cac théng
tin coéng cong duge cung cdp trén Internet va giao dich véi
chinh phi ngay cang ting do két qua clia viéc phat trién sau
rong cua ICT ciing nhu tinh phé cap cta Internet, sé luong
nguoci chua truy c4p Internet dé tham gia cac cudc thim do
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quén ching ngay cang gidm. Tuy ICT dang phét trién theo
xu huéng dén chi héa, né ciing tao ra khoang cach cong nghé
s6. K&t qua 14 né khoéng chi lam gidm s8 higng nhitng ngudi
chua truy cap ICT hodc chua ¢6 k§ nang stt dung ICT ma con
lam giam kha ning cla cong din trong viée thuc giue chinh
phi tham gia vao cic cude tranh lugn céng ching. Thye t&,
diéu nay anh hudng dén cAc ca nhan hodc cac khu vyc trong
xa héi ma thudng bi gat ra bén 1é nhu phuy nit, nhiing ngudi
nghéo, cic doanh nghiép nho va nhitng ngudi khuyét tat.
Chinh phd dién tit ¢6 thé giap dd xoa bé khodng
cach cong nghé sé nhu thé nao?

CPDT c6 thé 1am cho viée cung cap cac dich vu co ban
cla con ngudi trd nén kha thi - nhiing dich vu ma quan trong
hon va duge uu tién hon ¢ cac nudc dang phat trién hon 1a
cung cdp truy cap ICT cho cac cong ddng va khu vic khéng
duge quan tdm ciing nhu tham gia vao tién trinh chinh tri.

ICT 1&4 mdt cong cu diy sic manh trong viée nang cao
chdt lugng va tinh hiéu qua cta cac dich vu chinh phii nhu 13
y t& va gido duc, ddc biét 12 § nhitng noi khan hiém vé nguén
lye va cich xa vé mit dia 1y vdi cong déng.

Nhitng nha hoach dinh chinh sach c4n phii ghi nhé
trong dau rang dé xoa bd khoang cch vé cong nghé s thong
qua CPDT, ho phai gin CPDT véi ngudi dan. Nhiing bién
phap nhim phat trién ICT sau nay phai dude xay dung trén
¢d 50 cac nhu cAu duge gidi quyét trong cude song.

Nhitng tién by vé mit céng nghé da cho thdy sy tang
trudng nhanh chéng cla cac thiét bi phi may tinh ma cé thé
cung c4p truy cip t6i Web. Day la nhing thiét bi ddu cudi
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don gian, chay browser va tai cdc Ung dung ti web. Ching
rit phi hop & nhitng ndi ¢6 tai luu lugng cong céng 16n va
nhitng dia diém d& dang truy cap nhu trudng hoc, héi trudng
thanh phd va thu vién céng cong. Thong tin ¢6 thé d& dang
tai xubng va cac dich vu c6 thé dé dang cung cip thong qua
céc thiét bi ddu cudi nay. Nhiu thiét bi don gian hon mi con
phat trién nhanh hon 13 cac kist web duge didu khién bing
cach cham vao man hinh

Khung 23. Xéa bo khodng cdch cong nghé sé théng qua CPDT:
Cdc kiét Internet ciia cde cong dong & khu vuc néng thon®

Du 4n Gyandoot tai mi&n trung &n D& duge bat ddu
vao 01/01/2000 véi viée 14p dat mang Intranet néng thén,
chi phi thap két ndi 20 kist thong tin ctia lang theo 5 khu
vue trong huyén. Sau nay, thém nhiéu kist méi duge xay
dung. Toan mang véi 31 kidt phuc vu 311 Panchayat (uy
ban x&), trén 600 xa v6i dan s6 khoang 0,5 triéu (gan 50% |
dan s6 toan huyén).

Phi st dung dich vu duge thu tai cac kiét. Thanh nién
dia phuong hoat déng nhu nhiing nha thau khoan, diéu
hanh cac kidt thong tin nay cing véi viée budn ban thuong |
mal.

Hién nay, cac kidt cung cép cac dich vu dudi day:

* Céc mic gid cla trung thm d&u gia céc sdn phim
ndng nghiép

* Ban copy s6 dat

* Pang ky dich vu truc tuyén

* Bdi thudng truc tuyén cho cac khidu nai ¢lia dAn ching

* T3 chitc d&u gi4 tai lang-Tinh minh bach cia Chinh
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Cac dich vu khac duge cung cdp tai kit bao gbm
thong bao hén nhan tryc tuyén, théng tin vé cic chudng
trinh cua chinh pht, dién dan cho hoc sinh dua ra cic ciu
héi, tham v&n chuyén gia va giti email (mi&n phi d8i véi
cac thong tin vé lao dong tré em, tdo hon,sd hitu dat bat
hop phap ..).

Nhdm ning cao tinh kinh t& cha cac kist, cac kidt
| duge phép ban cac con tem tod 4n cla chinh phd va quyén ||
| duge viét cac kién nghi. Ngoai ra, cac chién dich ning cao
nhén thifc cua dén ching ciing duge phat déng trong
huyén dé thuc ddy su phat trién cha nhitng kiosk nay.

Céac milc san xuat nong nghiép, s6 dat va cac dich vu
khi€u nai 12 nhiing dic diém théng dung nhit cia cac
kiot, chiém khoang 95% trong viéc st dung chiing. Mt vai
vi du c6 thé néu rd Igi ich ma cac ki6t nay dem lai @81 véi
néng dan: '

* Mot 101 khiéu nai giad 10 Ringit d3 dem nudc udng
f cho mét khu gom 39 ho

* Mét con bo duge ban dau gia véi gia 3000 rupee.

* 256 dong vat nudi trong nha di dude tidm viexin
trong 1 ngay sau khi nhan duge mét bitc email khin

* Truy cap véi cac mdc gia ca trén thi trudng 1am cho
viéc giao dich kinh doanh hidu qua hon.

* Trinh d6 thong thao may tinh duge nang cao.
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Patricia J. Pascual 13 Giam déc Nghién ctru va Phat
trién chinh sach s& Philippine, mét don vi hang d8u trong
viée tién hanh nghién cfiu va h3 trg k¥ thuat cho cac hiép hdi
cong nghiép, cac nhém ang hd va Chinh ph nhdm thic ddy
kinh doanh/ddu tu va tr¢ gidp chinh phu trong viée phét
trién va xtc tién nganh cong nghiép cong nghé théng tin cia
Philippine. Ba ciing 14 ddng tac gia ctia cudn séach Chinh phi
dién & Philippine: Panh gia so véi cc qui trinh t&t nhdt trén
pham vi toan cau va Cac doanh nghiép vita vd nho va
Thudng mai dién ti tai 3 thanh phé chia Philippine. Ca hai
cudn sach nay déu xufit bén vao thang 4 ndm 2002.
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VIEN CHIEN LUGC BUU CHINH, VIEN THONG
VA CONG NGHE THONG TIN (NIPTS)

"Vién Chién luge Buu chinh, Vién thong va Cong nghé thong tin
(NIPTS - National Institute of Posts and Telematics Strategy) la
don vi nghién citu thuée Bé Buu chinh, Vién thong, thue hién chiic
ndng nghién ciéu nhiing ndi dung cip nhdt; du bdo; dinh huong
phdt trién; ddnh gid tdc dong lién quan tdi cdc van dé kinh té, xa hoi,
khoa hoc, cong nghé, t6 chiie, quan ly trong linh vie buu chinh, vién
thong, cong nghé thong tin, dién ti, Internet, truyén dan phat song,
tan s6'vé tuyén dién va co sd ha téng thong tin quéc gia (qui wdc goi -
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