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LOI NOI DAU

Phdt trién nén kinh t& thi truong nhiéu thank phén
theo dinh hudng x& héi chu nghia, ¢c6 sw qudn ly cia Nha
nude ¢ nude ta, doi héi mét sy déi més manh mé ¢ nhiéu linh
vuc, trong dé c6 linh vwe qudn ly hoat dong déu tw. Qudn ly
dau ti theo du dn la mét yéu cdu rat quan trong. Néng cao
hiéu qud ddu tw, cd trén phuong dién tai chinh cing nhu hiéu
qud kinh t&'- xd héi, doi héi phdi quan ly t6t qué trink déu tu
bao gém tat cd cdc giai doan tiz nghién citu co héi déu tu dén
giat doan véan hanh cdc két quad déu tw. Vay, quan Iy dau tw
theo di an la gi, néi dung va cde phuwong phdp qudn ly du dn
ddu tw ra sao... la nhitng vén dé dudc Iy gidi va trinh bay mor
cdeh khoa hoc trong Gido trink "Qudn ly dv dn déu tu",

_ D€ ddp ing yéu cdu quadn Iy ddu tw trong nén kinh té,
mén hoc "Qudn Iy dy dn ddu tu” da ra ddi va duge giang day
ti ndm 1996 dén nay cho cdc hé dai hoc chinh quy, tai chic,
hé cdp bang dai hoc thi hai, cao hoc... thudc chuyén nganh
Kinh t& Dau tu va mét s6' nganh kinh doanh tai Truong Pai
hoc Kinh t& Quée dén. Ciang vdi qud trinh giang day, mén
hoc ngay cang duoc hoan thién va d‘zk’o’c ddnh gid la rét cén
thiét va b6 ich phuc vu viée quan Iy hiéu qud déu tw.

Gido trinh "Qudn Iy du dn déu tu" lg mot trong nhitng
gido trinh chinh diung lam tai lisu gidng day cho sinh vién
chuyén nganh Kinh t¢ déu tu tgi Truong Dai hoc Kinh té&
Quéc dan. Bén canh nhiing gido trink da xuat bdn nhu Kinh
t€ dau tu, Lap du dn ddu tu va mét s6' mén hoc b6 trg khdc
nhw Thdm dinh dy dén déu te, Ddu thdu... thi gido trinh
Qudn ly du dn ddu tu la sy ké'tiéh logic, khoa hoc nhitng kién




thitc lién quan dén ddu tu da trink bay trong nhitng mén hoc
nay.

Gido trinh Qudn ly dy dn déu tu dwoc siz dung lam tai
liéu gidng day ciia gido viéen va hoc tdp cho sinh vién chuyén
nganh Kinh t€ Dau tw va cde chuyén nganh Qudn tri kinh
doanh cia Trudng Dai hoc Kinh t& Quée dén. Gido trinh la
tai lidu tham khdo cho gido vién, nghién citu sinh, thuc tap
sinh cdc chuyén nganh kinh t6 va quan tri kink doanh, cho
cdn b¢ qudn ly kinh t€ va qudn tri doanh nghiép & cde co
quan quadn Iy va kinh doanh.

By mén Kinh t&€ Déu tw xin chén thank cém on cdc anh
(chi) déng nghiép, cde nha khoa hoc va qudn Iy dé c6 nhitng
86p ¥ quy bdu vé nji dung gido trinh. Tuy nhién, day la mén
hoc mdi duge xdy dung, gido trink lai duwoce bién soan lén ddu
nén khong tranh khoi nhitng thiéu sét. B6 moén mong muén
ti€p tuc nhgn duoc va chdn thanh cdm on nhitng gép y va bé
sung cta ban doc dé€ gido trinh duge hoan thién hon.

BO MON KINH TE DAU TU




CHUONG 1

TONG QUAN VE QUAN LY
DU 4N PaU TU

Trong nhiing niam gin day khai niém "du an" tré nén
thén quen d8i vdi cAc nha quan 1y céc cdp. C6 rat nhidu hoat
déng trong té chiic, cg quan, doanh nghiép dudc thuc hién
theo hinh thic dy an. Phuong phap quan ly dy an cang trd
nén quan trong va nhan duge sy chi ¥ ngay cang tang trong
x8 héi. Diéu nay mét phan do tim quan trong ca du an
trong viéc thuc hién cic k& hoach phat tridn kinh té, san
xufit kinh doanh va ddi séhg xa héi. Do vay, cidn thiét phai
xac dinh 16 quan 1y du an 1a gi, noi dung ctia quan 1y du 4n
ra sao va né khac véi cic phuong phap quan Iy khac thé nao.
Chuong nay sé t4p trung giai quyét nhiing cau hdi trén.

L. KHAI NIEM DU AN VA QUAN LY DU AN

1. Khai niém dy én

Cé nhiéu cach dinh nghia dy an. Tuy theo muc dich ma
nh&n manh mét khia canh nio dé. Trén phuong dién phat
trién, 6 hai cach hidu vé dy 4n: cach hiéu "tinh" va cach hidu
"déng". Theo cach hiéu "tinh" thi dy 4n 13 hinh tugng vé mot
tinh huéng (mét trang thai) ma ta mudn dat t3i. Theo cach
hiéu thit hai "dong" 6 thé dinh nghia du 4n nhu sau:




Theo nghia chung nhét, di dn la mét link vye hoat
dong ddc thi, mét nhiém vy cdn phdi duge thue hién vdi

phuong phdp riéng, ngudn luc riéng va theo mét ke hoach
tien dg nhdm tgo ra mét thuc thé méi.

Nhu vay, theo dinh nghia nay thi: (1) Dy 4n khéng
chi 13 mét ¥ dinh phac thdo ma cé tinh cu thé va muc tidu
xac dinh; (2) Dy an khéng phai 12 mét nghién citu triry
tugng ma tac nén mét thuc thé méi.

Trén phuong dién quan 1y, ¢6 thé dinh nghia du an nhu
sau:

Dy dn la nhitng né luc cé thoi han nham tao ra mot san
phém hodc dich vu duy nhét,

Dinh nghia nay nh&n manh haj dic tinh: (1) N3 luc
tam thoi (hay c6 thdi han). Nghia 1a, moi dy 4n dau tu déu c6
diém bit ddu va két thic xac dinh. Du 4n két thic khi muc
tiéu cha du 4n da dat duge hodc dy 4n bi loai bd; (2) San
pham hoc dich vy duy nhat. San pham hojc dich vu duy
nhat 14 san phim hoéc dich vu khac biét so vdi nhiing san
phim tudng ty da c6 hoidc dy an khac.

Tu nhiing dinh nghia khéc nhau ¢6 thé it ra mét s6
déc trung co ban ctda dy 4n nhu sau:

- Du dn ¢6 muc dich, két qua xdc dinh. T4t chc cac du
an déu phai c6 két qua duge xac dinh ré. Két qua nay cé thé
14 mét tod nha, mét day chuyén san xuat hién dai hay 1a
chién thing cta mdt chién dich van dong tranh cl vao mét vi




tri chinh tri. Méi dy 4n lai bao gdm mot tap hgp nhiéu nhiém
v cin duge thyc hién. M&i nhiém vu cu thé lai c6 mét két
qua riéng, déc 1ap. Tap hgp cac két qua cu thé cda céae nhiém
vu hinh thanh nén két qua chung cta dy an. Néi cach khac,
dyt 4n 14 mét hé thong phiic tap, duge phan chia thanh nhidy
bé phéan, phan hé khac nhau dé thuc hién va quan 1§ nhung
déu phai théng nhat dam bao cac muc tiéu chung vé thoi
gian, chi phi va viéec hoan thanh véi chat lugng cao.

- Du dn c6 chu ki phdt trién riéng va c6 thii gian ton tai
hitu han. Dy 4n 1a mét sy sang tao. Giéng nhu cac thuc thé
séng, dy 4n cing trai qua cac giai doan: hinh thanh, phat
trién, c6 thdi didm bit ddu va két thic... Du 4n khéong kéo dai
méi mai. Khi dy &n két thic, két qua du 4n duge chuyén giao
cho b phén quan Iy van hanh, nhém quan tri dy an giai tan.

- Sdn phdm cia dy dn mang tinh chét don chiée, déc
ddo (mdi lg). Khac véi qui trinh sin xuit lién tuc va gian
doan, két qua cud dy an khéng phai 13 sin phim san xuit
hang loat, ma c6 tinh khac biét cao. S4n phim va dich vu do
dy &n dem lai 1a duy nh4t, hiu nhu khéng 13p lai nhu Kim tu
thap & Ai Cap hay @ chén lii Séng Thames & London, Tuy
nhién, 8 nhiu dy an khac, tinh duy nhat 1t ré rang hon va bij
che day béi tinh tuong ty giita ching. Nhung diéu khéng
dinh 14 chiing vin c6 thiét k& khac nhau, vi tri khae, khach
hang khéc... Diéu 4y cling tao nén nét duy nhat, déc déo, méi
la cta du an.

- Dy dn lién quan dén nhiéu bén va ¢6 su tuong tic phize
tap gitta cdc by phdn qudn ly chize ndng v quan Iy dy dn. Dy




an nao ciing c6 Su tham gia ctia nhidy bén hitu quan nhu chi
dau tu, ngudi huéng thy du 4n, cac nha tu van, nha thau, cac
€0 quan quan Iy nha nyde. Tuy theo tinh ch&t ofia du an va
Yéu ciu cla chi diu ty ma sy tham gia cla cic thanh phan
trén cling khac nhau. Giig cac bé phan quan 1y chite nang va
b6 phan quéan 1y du &n thudng Xuyén ¢6 quan hé véi nhay va
cung phéi hgp thie hién nhiém vy nhung mdc d6 tham gia
cla cac by phan khéng gishg nhay, bé thyc hién thanh céng
muc tiéu cua dy an, cac nha quan 1y du an cin duy tri thudng
Xuyén méi quan hé véi cac b6 phan quén 1y khac.

- Méi truong hogt déng "va cham”. Quan hé giita cac du
an 14 quan hé chia nhay cung mét ngudn lyc khan higm cta
t8 chiic. Dy 4n "canh tranh" 1&n nhau va véi cac hoat déng t§
chic san xuat khac vé tién vén, nhan ye, thiét bi... Trong
quan 1y, nhidu trudng hgp, cic thanh vién ban quan ly du 4n
lai ¢6 "hai thq trudng” nén khéng biét phai thuc hién ménh
1gnh cha cdp trén trie tiép nao néu haj Iénh lai mau thuin
nhau... Do d6, ma; trudng quan Iy du an cs nhiéu quan hg
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phuc tap nhung ning dong.

- Tinh bdt dink va d6 rii ro cao. Hau hét cac dy an do;
héi qui mé tién von, vat tu va lao déng rat 16n dé thue hién
trong mgt khoang thoi gian nhat dinh. Mat khac, thdi gian
dau tu va van hanh kéo dai nén cac dy an ddu tu phat trién
thuong c6 d6 rdi ro cao,

2. Qudn Iy dy &n

Phuong phap quan Iy du an 1an diy dugc 4p dung
trong linh vyc quan su cta My vao nhiing nam 50 cla the ky




20, d&n nay né nhanh chéng duge ing dung réng rai vao cac

linh vyc kinh t&, quéc phong va xa hoéi. C6 hai luc lugng co
ban thiic ddy sy phat trién manh mé cta phudng phap quan
1y dy an 1a: (1) nhu cdu ngay cémgr tang vé nhiing hang hoa
va dich vu san xuét phic tap, chat lugng cao trong khi khach
hang cang "khé tinh"; (2) kién thic cla con ngudi (hiéu biét
ti nhién, xa hai, kinh t&, k¥ thuat...) ngay cang ting.

Quan Iy du dn la qud trinh ldp ké hoach, diéu phoi thoi
gian, nguon lyc va gidm sdt qud trinh phdt trién cia duw dn
nhdm ddm bdo cho dw dn hoan thanh ding thoi han, trong
pham vi ngén sdch duwoe duyét va dat duge cdec yéu cGu da
dinh vé ky thudt va chdt luong sin phdm dich vu, bdang
nhitng phuong phdp va diéu kién t6t nhdt cho phép.

Quan ly du 4n bao gém ba giai doan cht yéu. Dé la viéc
lap k& hoach, diéu phéi thuc hién ma néi dung cha yéu 1a
quén 1y tién d6 thai gian, chi phi va thuc hién giam sat cac
cong viéc dy 4n nhim dat dugde nhiing muc tiéu xac dinh.

Ldp ké hogch. Day la giai doan xay dung muc tiéu, xac
dinh cong viée, du tinh ngudn luc cin thiét dé thue hién du an
va la qué trinh phat trién moét k& hoach hanh déng théng nhat,
theo trinh tu logic, ¢6 thé bidu didn duéi dang cac so dd hé
théng hodc theo cAc phuong phap 14p k& hoach truyén théng.

Diéu phéi thue hién du dn. Day 13 qua trinh phan phéi
ngudn lyc bao gém tién vén, lao ddng, thist bi va dac biét
quan trong l1a diéu phél va quan 1y tién d6 thdi gian. Giai
doan nay chi tiét ho4 thdi gian, l4p lich trinh cho tiing céng




viée va toan bd du an (khi nao bit dau, khi nao két thuc),
trén co 56 d6, bd tri tién vén, nhan lyc va thiét bi phu hgp.

- Gidm sdt 14 qua trinh theo dsi kiém tra tién trinh du
an, phan tich tinh hinh thye hién, bso cao hién trang va dé
xudt bién phép gidi quyét nhiing vuéng méc trong qua trinh
thyc hién. Cung véi hoat dong giam sat, cong tac danh gig du
an gitla ky va cudi ky cang duge thyc hién nhim téng két rit
kinh nghiém, kién nghi c4c pha sau cia dy an.

Cac giai doan ctia qua trinh quan 1y d¢ 4n hinh
thanh mét chu trinh ning dong ti vige lap ké hoach dén
diéu phéi thue hidn va glam sat, sau d6 phan hdi cho viée
tai lap k& hoach du 4n nhu trinh bay trong hinh 1.1.

Lap ké hoach

» Thiét lap mue tidu
* Dy tinh nguén lyc
* Xay dung k€& hoach

Giam sat Diéu phéi thue hién
* Do ludng két qua * B&'tri tign d9 thi gian
* So sanh véi muc tidu * Phan phéi nguén Iye
¢ Bao cio * Phéi hgp cac hoat dong
* Giai quyét cac van dé * Khuyén khich déng
: vién

N

Hinh 1.1. Chu trinh qudn Iy du én




Myc tiéu cia quan Iy dy én

Muc tidu c6 ban cla quan 1y du an néi chung 13 hoan
thanh cac c¢oéng viée du 4n theo ding yéu cau ky thuat va
chat lugng, trong pham vi ngan sach duge duyét va theo tidn
d9 thoi gian cho phép. V& mit toan hoc, ba muc tidu nay lién
quan chdt ché véi nhau va c6 thé bidu didn theo cong thic
sau:

C = f(P,T.,S)
Trong d6: C: Chi phi
P: Mrtc d6 hoan thanh cong viée (két qua)
T: Yéu t6 thdi gian
S: Pham vi dy an

Phuong trinh trén cho th&y, chi phi 12 mét ham cfa cic
yéu t8° mitec d6 hoan thanh cong viéc, thoi gian thuc hién va
pham vi dy an. Néi chung, chi phi cia dy 4an tdng 1én khi
chdt lugng hoan thién cong viéc t6t hon, thdi gian kéo daj
thém va pham vi dy &n dugc md rong. Néu thdi gian thuc
hién du 4n bi kéo dai, gip truong hop gia nguyén vat liéu
tang cao sé phat sinh ting chi phi mét s8 khoan muyc nguyén
vat liéu. Mit khéc, thoi gian kéo dai din dén tinh trang lam
viéc kém higu qua do céng nhan mét moi, do chd doi va thoi
gian may chét ting theo... lam phat sinh tang mét s6 khoan
muc chi phi. Théi gian thye hign dy an kéo dai, chi phi lai
vay ngan hang, chi phf gian tiép cho bd phan (chi phi hoat
déng cla van phong du an) tang theo théi gian va nhiéu




truong hgp, phat sinh ting khodn tién phat do khéng hoan
thanh ding tién d9 ghi trong hop déng.

Ba y&u t5: thdi gian, chi phf va mie dd hoan thién cong
viée c6 quan hé chit ché véi nhau. Tam quan trong clia tiing
muc tiéu cé thé khac nhau gitta cac dy 4n, gifia cac thoi ki d6;
v6i ciing mét dy 4n, nhung néi chung, dat duge két qua tét da;
v6i myc tiéu nay thudng phai "hi sinh” mot hodc hai muc tidu
kia. Trong qua trinh quan ly dy &n thudng dién ra hoat dong
danh déi muyc tiéu. Danh d6i muc tidu dy an 14 viée hy sinh
moét muc tiéu nao d6 @8 thuc hién t6t hon muc tiéu kia trong
diéu kién thoi gian va khéng gian cho phép, nham thuye hién
t6t nhat tat cd cde muc tidu dai han clia qua trinh quan ly dy
an. Néu cong viée dyt &n dibn ra theo ding k& hoach thi khéng
phai danh d8i muc tidu, Tuy nhién, k& hoach thuyc thi cdng
viéc dy 4n thudng c6 nhiing thay déi do nhidy nguyén nhan
khach quan va chtt quan khac nhau nén danh ddi 1a mét ky
ning quan trong clia nha quan Iy dy an. Viée danh d8i muyc
tiéu dién ra trong suét qua trinh quén Iy, tit khi bat ddu dén
khi két thiic dy an. & méi giai doan cla qua trinh quan 1y du
an, c6 thé mét muc tidu nio d6 trd thanh yéu t6 quan trong
nhat cdn phai tuan thy, trong khi cidc muc tidu khac ¢6 thé
thay d6i, do d6, viéc danh ddi muc tiéu déu ¢6 dnh hudng dén
két qua thyc hién cac muc tiéu khic.

Danh déi muc tidu phai lusn dua trén cac didu kién
hay cac rang budc nhit dinh. Bang 1.1. trinh bay cac tinh
huéng danh d6i. Tinh huéng A va B la nhiing tinh huéng




danh d6i thudng 84p trong quan 1y dy 4n. Theo tinh huéng
A, tai mdt thoi difm chi c mét trong ba muc tiéu c& dinh,
trong tinh hudng B, ¢6 hai muc tiéu c¢§ dinh con cac muc tiéu
khac thay d6i. Tinh huéng C 1a trudng hop tuyét d6i. Ca ba
muc tiéu déu c§ dinh nén khéng thé ddnh déi hotic c3 ba muc
tiéu clng thay d4i nén ciing khéng can phai danh ddi.

Loai tinh Ky Thai Hoan
huéng hiéu gian Chi phi thién
Al Cédinh | Thay déi | Thay ddi
A2 Thay d6i | C6 dinh Thay d6i
A A3 | Thayddi | Thaydéi | C5dinh
Bl Cédinh | C&dinh | Thay d6i
B B2 Cédinh | Thaydéi | C&dinh
B3 Thay déi | Cé'dinh | C§ dinh
C C1 Codinh | C&dinh | C§ dinh
C2 Thay d6i Thay d6i Thay d6i

Bdng 1.1. Cdc tinh huéng dénh ds}

Trong qua trinh quan 1y dy én, céc nha quan ¥ mong
mudn dat duge mét cach &t nhét tat cd cae muc tidu dit ra.
Tuy nhién, thye t& khéng don gidn. D phai danh d& hay
khéng danh d6; muc tiéu, cic nha quan 1y hy vong dat duge
syt két hgp t6t nhat gida cac muc tiéu cla quan ly dy 4n nhu
thé hign trong hinh 1.2.




. . Kt yus
Kétqua 4
HNg mudn

Hinh 1.2. M6i quan hé giita ba muc tiéu: thoi gian,
chi phi va két qud

Clng véi sy phat trién va- yéu ciu ngay cang cao d6i véi
hoat déng quan 1y dy 4n, muc tiéu cla quan 1y dy an cling thay
déi theo chidy hudng gia tang vé& hugng va thay d6i vé& chat. Ty
ba muec tiéu ban ddu (hay tam gisc muc tiéu) véi sy tham gia
cua céc chlt thé gém chi diy tu, nha thiu va nha tu van d3
duge phat trién thanh tga glic, ngii giac muc tiéu véi sy tham
g1a qun Iy ctia Nha nuéc nhu thé hién trong hinh 1.3.

Chét lugng Chi phf Chat lugng
[ -
* Chi dau tur o e Chll ddu tef Chi phi
e Nha thau Thoigian ", Nha théu
e Nha tu van » Nha fur van
o Nha nudc e Nha nuéc
Thei gian An toan An toan Vé sinh

Hinh 1.3. Qud trinh pPhdt trién ciia cdc muc tiéu
quan ly du én




3. Tac dung cla quén Iy dy én

* Méc du phuong phap quan Iy du an doi héi sut nf lye,
tinh tap thé va yéu ciu hgp téc, nhung tac dung cla né rat
16n. Phuong phap quan 1§ du 4n ¢ nhiing tac dung cha yéu
sau diy: '

* Lién két t4t ca cac hoat ddng, cac cong viée cia du an.

* Tao diéu kién thuan lgi cho viéc lién hé thuong
xuyén, gin bé giita nhém quan 1y du &n véi khach hang va

cdc nha cung cip d4u vao cho diy an.

» Téng cudng sy hop tac gitia cac thanh vién va chi rs
trach nhiém clia cic thanh vién tham gia dy an.

* Tao diéu kién phat hién sém nhiing khé khan vuéng
méc ndy sinh va didu chinh kip thoi trudc nhiing thay déi
ho#c diéu kién khéng du doan duge. Tao diéu kién cho vige
dam phan tryc tiép giita céc bén lién quan dé giai quyét
nhiing bit dong.

* Tao ra san phdm va dich vu ¢6 chit lugng cao hon,

Tuy nhién, phuong phap quan Iy dy 4n ciing 6 mét
han ché cda né. Nhitng mau thuin do cung chia nhau mét
ngudn lye cta don vi; quyén lye va trach nhiém cla nha
quan 1y dy an trong mdt s8 trudng hgp khong duge thye
hién ddy du; van dé hau (hay "bénh") ctha dy an 1a nhiing

nhuge diém cdn duge khic phuyc d6i véi phuong phap quan
1y du 4n.




II. NOI DUNG CUA QUAN LY DU AN

1. Qudn Iy vimd v qudn Iy vimé ddi vi céc dy an.
a) Quadn ly vi mé déi véi du én
Quan 1y vi mé hay quan !y nha nude dsi véi du an bao

gdém téng thé cac bién phap vi mé tac dong dén cac yéu t6 cua
qué trinh hinh thanh, thyc hién va két thic dy an.

Trong qué trinh trién khai dy 4n, Nha nuéc ma dai
dién 1a cac co quan quan Iy nha nude vé kinh t& lusn theo doi
chit ché, dinh huéng va chi phéi hoat dong cia dy 4n nhém
dam bao cho dy an déng gép tich cuc vao viée phat trién kinh
t& - xa hoi. Nhiing céng cu quan 1y vi mé chinh ctia Nha nude
dé quan 1y dy 4n bao gdm céc chinh sach, k& hoach, quy
hoach nhu chinh sach vé tii chinh, tién té, ty gia, 1ai suit,
chinh sich ddu tu, chinh sach thué, h¢ théng luat phap,
nhiing quy dinh vé& ché& d6 k& toan, bao hiém, tién luong...

b) Qudn Iy vi mé déi véi hoat déng du én

Quan Iy dy 4n & tAm vi mé 1a quan 1y cac hoat ddng cu
thé cla dy an. N6 bao gém nhiéu khau cdng viéc nhu lap k&
hoach, diéu phdi, kiém soat... cac hoat déng cta dy 4n. Quan
ly dy 4n bao gom hang loat v&n dé nhu quan 1y thai gian, chi
phi, nguén vén ddu tv, rdi ro, quan 1y hoat déng mua ban. ..
Quaé trinh quan Iy duge thuc hién trong suét cic giai doan tix
chuan bi dau tu dén giai doan van hanh cac két qua cla du
an, Trong ting giai doan, tuy d8i tugng quan ly cu thé cé

khac nhau nhung d&u phai gén véi ba muc tiéu cd ban cia




hoat dong quan 1y dy an 1a: thai gian, chi phi va két qua
hoan thanh.

2. Linh vyc qudn Iy du én -

Theo dbi tugng quén 1y, quan ly du 4n bao gém cac nai
dung nhu trong bang 1.2. Quan Iy du 4n bao gdém chin Iinh
vie chinh efn duge xem xét, nghién citu (theo Vién Nghién
clu Quan tri Dy an Quée té - PMI) la:

- Lép ké hoach téng quan. Lap k€& hoach téng quan
cho dy 4n 13 qua trinh t& chiic du an theo mét trinh tu logic,
12 vige chi ti&t hod cdc mue tidu cla dud an thanh nhiing cong
viée cu thé va hoach dinh mot chueng trinh thye hién nhiing
.0ng viée dé6 nhim dam bao cac linh viic quan ly khac nhau
clia dy 4n di duge két hgp mot cach chinh xac va ddy du.

- Qudn Iy pham vi. Quan 1y pham vi du an 14 viée xac
dinh, gidm sat viéc thyc hién muc dich, myc tidu cha dy an,
xéc dinh ¢dng viée ndo thude vé dy 4n va cin phai thye hién,
cOng viéc nao ndm ngoai pham vi ciia du an.

- Qudn Iy thoi gian. Quin 1y thai gian 1a viée lap k&
hoach, phan phéi va giam st tign dé théi gian nhdm dam
bao thdi han hoan thanh du an. N6 chi ré méi cong vide phai
kéo dai bao 1au, khi nao bit dau, khi nio két thic va toan bo
dy 4n bao gid sé hoan thanh.

- Qudn Iy chi phi. Quan 1y chi phi ca dy an 1a qua-
trinh dy toan kinh phi, giam sat thyc hién chi phi theo tién
dd cho tiing céng viée va toan bd du an, 1a viée t3 chite, phéan

tich 58 liéu va béo céo nhitng théng tin vé chi phf.




- Qudn Iy chdt lugng. Quan 1y chat lugng du an 13

qué trinh trién khai glam sat nhiing tidu chuin chat lugng
cho viéc thye hién du 4n, ddm bao chat lugng san pham dy
an phai dap dng mong muén cla cha diu tu.

- Qudn Iy nhén luc. Quan 1y nhan luc 14 viéce
huéng din, phéi hgp nhitng nd lye cia mol thanh vién
tham gia du an vao viéc hoan thanh muc tiéu dy an. Né
cho thdy viéc st dung lye lugng lao déng caa dy an hiéu
qua dén mitc nao?

- Qudn Iy théng tin. Quan 1y théng tin 14 qud trinh
dam bdo cac déng théng tin théng sudt mot cach nhanh nhat
va chinh x4c gita cac thanh vién dy &n va vdi cac cdp quan 1y
khac nhau. Théng qua quan ly théng tin ¢6 thé tra 15i 3 cdu
héi: ai cdn théng tin vé dy 4n? mtic d8 chi tiét va cic nha
quan 1y diz 4n can bio c4o cho ho bang cach nao?

- Quadn Iy rii ro. Quan 1y xdi ro 14 viée nhan dién cac
nhén t§ rii ro chia dy an, lugng hod mitc dd rdi ro va c6 k&
hoach d8i phé cling nhu quin 1y timg loai rii ro.

- Quan Iy hop déng va hoat déng mua bdn. Quan
1y hop déng va hoat ddng mua bén cta dy 4n 1a qué trinh lya
chon nha cung cap hang hoa va dich vu, thuong lugng, quan
1y cac hgp déng va diéu hanh viéc mua ban nguyén vat liéu,
trang thiét bi, dich vu... cin thiét cho dd 4n. Qua trinh quan
1y nay nhim giai quyét van dé: bing cich nao du 4n nhan
duge hang hoa va djch vu cin thiét cha cac t8 chic bén

ngoai? tién d6 cung, chat lugng cung ra sao?




["Lap ké hoach tong | Quén ly pham vi | Quan iy thai gian
quan * Xac dinh pham vi * Xac dinh cong
* L&p k& hoach du an viéc
e Thyc hién k& ¢ Lap ké hoach * Du tinh thoi gian
hoach pham vi * Quany tién do
* Quan ly nhiing * Quén ly thay déi
| thay di N pham vi ]

| | I

Quan ly chi phi [ Quanlychativeng | | Quan Iy nhan e

e Lap ké hoach * Lap k& hoach chat » Lap ké hoach
nguén luc fuong nhan lye, tién
* Tinh toan chi phi »  Dam bao chat Iuong
o Lapdutoan lugng * Tuyén dung, dao
e Quan Iy chi ph * Quén Iy chat lugng tao
» Phat trién nhom
] ] |
Quan ly théng tin Quan Iy hoat déng Quan y rii ro dir an
» Lapké hoach cung img, mua ban e Xac dinh rdi ro
quan [y théng tin » Ke hoach cung * Danh gia mgc do
*  Xay dung kénh g rii ro
va phan phéi * Luachonnha * Xay dung chuong
thdng tin cung, t§ chirc dau trinh quan Iy rdi
» Béo cdo tién do thau. ro dau fu
* Quanly hgp déng,
[ | __tién do cung ting N N

Bang 1.2. Céc linh vie cia qudn 1y du dn

3. Qudn Iy theo chu ky clia du an

Dy an 1a mot thue thé thong nhat, the; gian thuc hién
dai v c¢6 d6 b4t dinh nhat dinh nén céc t6 chite, don vi
thudng chia du an thanh mot s6 giai doan dé quan 1y thuye
hién. Mdi giai doan dude danh d&y béi vige thue hién mét
hoéc nhiéu cong viée. Téng hgp céac giai doan nay duge goi 1a
chu ky ctia du an. Chu ky du an xac dinh thoi didm bit déu,




thoi diém két thic va thoi han thyc hién dy an. Chu ky du
an xic dinh nhiing céng viée nio sa duge thuc hién trong
ting pha va ai sé tham gia thuc hién. N6 ciing chi ra nhiing
cong viéc nao con lai § giai doan cudi sé thuge v€ va khéng
thude vé& pham vi dy 4n. Théng qua chu ky du an cé thé nhan
thay mot s8 diac didm: Thi nhdt, mic chi phi va yéu cdu
nhén lyc thudng 1a thap khi méi bit diy du an, ting cao hon
vao thdi ky phat trién, nhung giam nhanh chéng khi dy an
budc vao giai doan két thic. Thi hai, xac suit hoan thanh du
an thanh coéng th&p nhit va do d6 dd rui ro 1a cao nhat khi
bét ddu thyc hién dy an. Xée suit thanh cbng sé& cao hon khi
du an bubc qua céc pha sau. Thiz ba, kha ning anh hudng
clia chu déu tu t6i dic tinh cusi cung cta sdn phim dy an va
do 6 tdi chi phi 14 cao nhat vao thdi ky bit ddu va giam
manh khi dy &n dugc tiép tuc trong cac pha sau.

Tuy theo myc dich nghién cltu, ¢6 thé phan chia chu ky
dy &n thanh nhiéu giai doan khéc nhau. Chu ky cua mét du
an san xudt céng nghiép théng thuéng duge chia thanh 4 giai
doan nhu d trinh bay trong hinh 1.4.

A //_

>

Xay dung  Giai doan Gial doan Giai doan
¥ tudng phét trién trién khai két thiic
Hinh 14. Céc giai doan ciia chu ky du dn




Giai doan xdy dung y tudng

Xay dung ¥ tudng dut an 13 viée xac dinh bic tranh toin
cdnh vé& muc tisu, két qua cudl cling va phudng phap thuc
hién két qua dé. Xay dung y tudng du an duge bit diu ngay
khi dut 4n bdt d4u hinh thanh Tap hop 6 lidu, xac dinh nhu
cdu, dénh gia d6 rdi ro, dy tinh nguén lyue, so sinh lua chon
dy an... 12 nhiing céng viac dudgce trién khai va cin duge quan
ly trong giai doan nay. Quy8t dinh chon lya dy an la nhing
quyét dinh chién luge dya trén myc dich, nhu cdu va cac muc
tiéu lau dai cha t8 chie, doanh nghiép. Trong giai doan nay,
nhiing ndi dung duge xét d&n 1a muc dich yéu cdu ctia dy an,
tinh kha thi, lgi nhuan tiém nang, mic d6 chi phi, 48 rai ro
va udc tinh ngudn luc can thist, Dong thdi ciing can lam 13
hon nita § tudng dy an bing cach phac thao nhiing két qua
va phudng phap thye hién trong diéu kién han ché va ngudn
Iyc. Phat tridn § tudng dy 4n khong can thigt phai lugng hoa
hét béng cac chi tidu nhung né phai ngén gon, duge dién dat
trén co sd thuye t&,

Trong nhiéu t3 chie va doanh nghigp, dic biét & giai
doan nay, dy an dugc quén 1y bédi nhitng ngudi ¢é nhiém vy,
chiic nang khac nhau. Ho 13 nhl"ing nguoi biét quén ly dy an,
c6 du thdi gian va sic luc d€ quan Iy dy 4n trong khi van lam
t6t cdc nhigém vy khac ciia minh.

Giai doan phdt trién

Gial doan phat trién 1a giai doan chi tiét xem dy &n cén
dugc thyc hién nhu thé nio ma ndi dung chi yé&u ctia né tap
trung vao céng tac thist k& va 12p k& hoach. Pay 13 giai doan




chta dung nhitng céng viéc phic tap nhat cia mot diy an. Noi1
dung cta giai doan nay bao gom nhiing cdng viéec nhu sau:

* Thanh 1ap nhém dy 4n, x4c dinh c&u tric t chiic du an.
* Lap k€ hoach téng quan.

* Phéan tich céng viéc clia dy an.

¢ Lap ké hoach tign d thdi gian.

* Lap k& hoach ngan sach.

* Thiét k& san phdm va quy trinh sin xust.

* Lap ké hoach ngudn lyc cin thiét.

* L4p k& hoach chi phi va dy bao déng tién thu.

* Xin phé chu#n thuc hién.

K&t thic giai doan nay, tién trinh thuc hién di an cé
thé duge bit ddu. Thanh cdng cia dy an phuy thudce kha 1én
vao chit lugng va sy chuin bi ky ludng cta cic ké hoach
trong giai doan nay.

Giai dogn thuc hién

Giai doan thuyc hiégn Ia giai doan quan ly dy an bao gém
céc cong viée cdn thyc hién nhu viée xay dung nha xudng va
cong trinh, lua chon cong cu, mua sém thist bi va 18p dat...
Pay la giai doan chiém nhiéu thai gian va nd lyc nhAt.
Nhung van dé can xem xét trong giai doan nay 14 nhitng yéu
cau ky thuat cu thé, van dé so sanh, danh gia Iya chon cong
cu, thiét bi, k¥ thuat 14p rap, mua thiét bi chinh.

Két thic giai doan nay, cac hé thong duge xay dung va
kiém dinh, diy chuyén san xust duge van hanh.




Giai doan két thiie

Trong giai doan két thiic cha chy ky dy &n, can thuc
hién nhiing céng viéc con lai nhu hoan thanh sin ph&m, ban
giao cong trinh va nhiing tai liéu lién quan, danh gia dy an,
giai phéng ngudn luc. M&ét s coéng viée cu thé cin duge thuc
hién dé két thic du an la:

* Hoan chinh va c4t giit hd s lién quan d8n dy an.

¢ Kiém tra lai s6 sach k& toan, tién hanh ban giao va
bao céao.

e Thanh quyét toan tai chinh.

e D8i v6i sdn xuft cidn chudn bi va ban giao s tay
hudng din lip dit, cac ban vé chi tiét.

» Ban giao duy an, 14y chit ky cta khich hang vé viéc
hoan thanh.

* B6 tri lai lao déng, gidi quyét céng an viée lam cho
nhiing ngudi titng tham gia dy 4n.

* Gidi phéng va bé tri lai thiét bi.
1L DOI TUGNG VA PHUGNG PHAP NGHIEN CUU CcUA
MON HQC

1. Péi tugng nghién cttu

Quan 1y dy 4n dau tu la mén khoa hoc kinh t€ nghién
cliu nhlmg vén dé phuong phap luén va phuong phap cu thé
v€ quan 1y cac du 4n dau tu.

Khac véi cac médn khoa hoc khac cung nghién cu linh
vie ddu tu, mén hoe Quan 1y du 4n ddu tu khéng di sau vao




nghién ciiu phuong phap luan vé lap du an @du tu hoic
nghién citu nhitng quy luat dau tu phat trién trong nén kinh
t&€ quéc din. Quan ly dy an dau tu 13 mén hoc nghién ciu
nhiing van dé vé d6i tugng va ndl dung quan 1y, xem xét cic
phudng phap va céng cu duge sit dung trong quén ly dy an
ca doanh nghiép ciing nhu trong cac t3 chic doc lap khac,
nghién ctu nhiing phudng phap quan 1y hoat déng du 4n néi
chung va quan ly ting nhiém vu néi riéng nhu phudng phap
phan phéi nguén lye tai chinh, may méc thiét bi, lao déng,
nghién ciu phuong phap quén 1y tién dd thai gian, chi phi...

2. Nhiém vy ca mén hoe

Dé 1am ro 461 tugng nghién ctiu, mén hoc quan ly du an
dAu tu ¢6 cac nhiém vu chii y€u sau day:

» Luan gidi ¢6 co 56 khoa hoc tinh tat y€u clia viée quan
1y hiéu qua cac dy 4n diu tu.

* Trinh bay c6 hé théng phuong phap Iuan va nhing
phuadng phép quan 1y khoa hoc ap dung trong linh vyc quan
¥ dy an.

* Lam rd ndi dung, co s¢ khoa hoc xéc dinh d6i tugng
quan 1y, phuong phap quan Iy nhiing y&u t& ¢ ban trong hoat
dong dy &n nhw quén 1y théi gian, chi phi, ngudn lye, i ro. ..
Lam 16 cd s6 khoa hoc va diéu kién ap dung cac md hinh 8
chitc quan 1y dy an phat hop véi tinh hinh cu thé cla cdc don Vi.

Véi d81 tugng nghién ciu va nhiém vu nghién citu nhu
trén, mén hoc Quan 1y du 4n ddu tu rat cdn thist cho sinh vién
céc chuyén nganh kinh t& va kinh doanh. Gido trinh dude st
dung d€ gidng cho sinh vién sau khi da duge trang bi nhiing
kién thidc thuge mén hoc kinh t& diu tu va 1ap dy 4n d4u tu.




3. Phuong phép nghién ciu mdn hoc

La mét trong nhitng mén khoa hoc kinh t& mon hoc
Quan 1y du 4n dau tu 18y chti nghia duy vat bién chitng lam
cd sG phudng phép luan. DPéng thsi mén hoc cling st dung
téng hop nhidu phuong phap khac nhu phuong phap phan
tich va quéan 1y hé théng, phuong phap phan tich va tong
hgp, phuong phap thong ké, phudng phap toan kinh t&.. dé
thuyc hién nhiém vy nghién ctu cua minh.

D€ nghién cttu mén hoc ¢6 hidu qua doi hoj ngudi hoc
phéi duge trang bj trude cic kién thitc vé kinh t& hoe, cac
phudng phap quan Iy khoa hoc, tin hoc, ddc biét 1a nhing
ki&n thic vé kinh t& ¢du tu va lap dy an diu tu.

IV. PHAN BIET QUAN LY DU AN VOI QUA TRINH
QUAN LY SAN XUAT LIEN TYC (QUAN LY SAN XUAT
THEO DONG)

Quén Iy dy 4n 13 mgt dang dac biét trong hoat déng
quan ly. Gilta quan 1y hoat d6ng san xuat lién tuc trong céc
doanh nghiép va quén 1y du an c4 nhiéu diém gidng nhau vi
déu dya trén nhiing nguyén tdc quan trong va cic phuong
phép clia khoa hoc quan ly. Tuy nhién, giita ching ciing c6
nhiéu diém khac nhau.

1. Cée phuong phép qudn ly ing dung trong qudn ly
dy an

C6 nhiéu phudng phap quan ly Gng dung trong quan ly
dy an. Duéi day 1a mét s& phuong phap chinh:




Phén tich hé théng (hay phan tich mang). Phén tich hé
théng la phuong phap trinh bay ti€n dé hoat déng ctia toan

bd dy an théng qua viéc si dung cic s¢ dé mang. Vi dy, viée
12p k& hoach du 4n.

Qudn ly theo muc tiéu. Quan ly theo muc tiéu la
phuong phap quan 1y tién hanh xac dinh myc tiéu cdn dat va
st dung cac phuong phap dé do ludng viéc hoan thién so véi
muyc tiéu. Phuong phap nay thudng ing dung trong viée lap
k& hoach va giam sat du an.

Phuong phdp t6i thiéu hod chi phi. Day la phudng phap
duge su dung dé rit ngén théi gian thyc hién dy an véi chi
phi ting thém t&i thidu.

Phuong phdp phén bé déu nguoén lye. Day 14 phuong
phap diéu phéi cac cong vide dy 4n trén cg <3 dam bao nhu
cdu nguén luc tuong ds dong déu trong mot thai ky sao cho
chi phi 1a ti€t kiém nh4t ma vAn diam bio ding thoi gian
hoan thanh du 4n.,

2. Dac diém clta quan Iy dy én

Quan 1y dy 4n c6 mét s6 dic didm chi yéu sau:

Thiz nhdt, t8 chic quan ly du 4n 12 mét t8 chic tam
théi. T¢ chitc quén 1y du 4n duge hinh thanh d& phuc vu dy
an trong mét théi gian hitu han. Trong thoi gian tén tai dy
an, nha quan Iy dy an thuong hoat déng déc lap véi cac
phong ban chitc nang. Sau khi ké&t thic dy an, cin phai tién
hanh phén cong lai lao déng, bé tri lai may méc thiét bi.




Thi hai, quan hé gitta chuyén vién quan 1y du an véi

phong chie nang trong t8 che. Cong viée ctia dy an doi hoi
c6 sy tham gia ctia nhidu phong chie nédng. Ngusi ding dau
d¢ 4n va nhitng ngudi tham gia quan ly dy an 13 nhitng
nguoi ¢é trach nhiém phéi hgp moi nguon lyc, moi ngudi ti
cac phong chuyén mén nhim thyc hién théng lgi muc tiéu
cGa dy an. Tuy nhién, gitta ho thudng ndy sinh mau thuin vé
v&n dé nhan sy, chi phi, thdi glan va mtic 46 thod man cac
yéu cAu k¥ thuat.

3. Mét s di€m khac nhau ¢o ban gilia quén ly du én véi
quan Iy qué trinh s@n xudt lién tue cla doanh nghigp

Quadn Iy rui ro mét cdch thuong xuyén. Quan ly du an
thudng phai d6i phé v6i nhidu rai ro o6 d6 bét dinh cao trong
cong tac lap k& hoach, dy tinh chi phi, du do&n su thay déi
cong ngh¢, sy thay déi co cdu t8 chiec. . Do vay, quan ly dy
&n nh4t thiét phai dic biét chu trong cong tac quan 1y rii ro,
cin x4y dung cac k& hoach, trién khaj thudng xuyén cac bién
phép phéng va chéng rii ro.

Qudn ly su thay ddi. D6 véi quén 1y hoat déng san
xuét kinh doanh thudng xuyén ctia doanh nghiép, cac nha
quan 1y thudng nhin vao muc tiéu lau dai caa t8 chie dé ap
dung cic phuong phap, ki nang quan ly phi hgp. Nguge lai,
trong quan ly dy &n, vén dé duge ddc biét quan tAm la quan
1y thdi gian va quan Iy su thay d6i. Moj trudng cta du an Ia

méi trudng bign dong do 4nh huéng cta nhidu nhan t&, Quan
1y t6t sy thay ddi gép phén thyc hién tst muyc tiéu clia du 4n.




Qudn ly nhén sw. Chitc ning t8 chic giit vi tri quan
trong trong quan 1y dy an. Lita chon mé hinh t8 chuc phu
hdp sé ¢6 tac dung phan rs trach nhiém va quyén lyc trong
quan Iy dy 4n, do dé, d3m bao thyc hién thanh céng dy an.
Ngoai ra, gidi quyét van dé "hau dy¢ an" ciing 1a diém khae
biét gitia hai linh viic quan 1y,

Sy khac nhau giita quan ly qua trinh san xuit lién tuc
trong doanh nghiép véi quan 1y hoat déng du an bit nguén
tir su khéac nhau gitta hai loai hoat déng nay. Bang 1.3 trinh
bay nhitng diém khac nhau chi yéu gifta qua trinh sin xuat
lién tuc véi hoat ddng phat tridn va quan 1y dy &n.

Qua trinh quén Iy sdn xust theo dang Quan Iy du an
*  Nhiém vu 6 tinh I3p Iai, iign tuc »  Nhiém vy khong c6 tinh 1p lai, lién
tuc ma c6 tinh chat méi mé

Ty 18 st dung ngudn Iye thép * Ty & sl dung nguén lyc cao
Mt khéi luong 1n hang hod dich | » Tap trung vao mot loai hay mét s6
VU dugc sén xuat trong mot thoi ky hegng nhét dinh hang hoa hodc
(san xudt hang loat) dich vy (s3n xuat don chiéc)

* Thdigiantntaictacaccongty, |o The gian t6n tai clia dy &n c6 gidi
doanh nghigp lau dai han

* CacsGliéuthdngke séncovahiu |, (e s ligu théng k it c6 nén
ich d6i vei viec ra quyét dinh khong duoc sir dung nhiéu trong

cac quyét dinh vé dy an

. KhOng qua t6n kém khi ChUQC lai 16 e Phditra gi dt cho cac QUYét dinh

l4m . o sai lam

e T8 chirc theo 16 nhom Ia hinh thire e Nhan sy méi cho méi dur 4n

. ?‘?fcgli?ﬁém 0 rang va duge didy | © Phén chia tréch nhiém thay déi tuy
chinh qua thei gian ; thudc vao tinh chat clia timg dur an

* Moitruong lam vigctuong ddign | ®  MOi trudng lam wigc thung xuyen
dinh ' thay doi

Bdng 1.3. Nhitng khéc nhau co bdn giita qudn ly
sdn xudt theo dong va hoat déng phdt trién du dn




CAU HOI THAO LUAN

1. M5 ta ngén gon nhiing dic diém cha yéu cta mot dy
an ddu tu. L&y mot vi du cu thé dé phén tich nhitng dic diém
nay.

2. Phéan tich méi quan hé gilia ba muyc tidu co bin clg
quan 1y dy 4n: chi phi, thdi gian vaA miic do hoan thién. Ly

vi du cu thé dé minh hoa cho c4c tinh hudng phan tich danh
d8i (hozc khéng danh dsi) muc tiéu.

3. Trinh bay uu d&iém va nerdc diém cda phuong phap
quan 1y du an.

4. Hay phéan biét nhitng diém khic nhau chl y&u giita
quan 1y dy an véi quan Iy qua trinh sin xuit lién tuc cta

doanh nghiép.

5. Gia dinh Anh (Chi) dugc giao nhidm vy tham gia ban
quan ly dy an "Dau tu phat trién san phim méi cha doanh
nghiép”. Hiy xay dung k& hoach quan 1y nhitng cong viée
chinh déi véi dy 4n nay,

6. Binh luan y kién "Quan Iy dy &n 14 viée chuyén quyén

lye tit nha quan 1y day chuyén sang nha quan ly dy an",

Tinh huéng thio luan

Tinh hudng thit nhdt: Anh (Chi) duge phan cong phu
trach dy an BM, du tinh thoi han kéo dai mét niam. C4p trén




via quyét dinh lai thoi diém bat ddu dy an tiy thang 2 thanh
thang 4 vi thiéu tai chinh nhung thdi didm két thic dy 4n lai
khong thay ddi. Kha nang danh déi 16n nhat 13 tinh huéng
nao dudi day? Vi sao Anh (Chj) lya chon tinh huéng d6?

a. Tién d6 thei gian.

b. Chi phi.

c. Chét lugng.

d. Chi cé tinh huéhg a va b.
e. CA 3 tinh hudng a, b, c.

Tinh hudng thir hai: Nha may A trién khai dy an
thay th& mot s§ may ché bigh che den theo cdng nghé ci va
d4 kh&u hao hét biing nhiing chiée may céng nghé méi, hién
dai. Nha may s& mua 6 chiée may méi véi tong chi phi dy
toan 13 2 triéu USD. Nhiing chiéc may nay phéi duge 14p dat,
chay thi ding han va s dung trong diy chuyén san xuit
méi, dy kién sé& hoat dong sau 6 thang nita. Vi day 14 mét du
an quan trong nén Phé Giam dée nha may muén danh nhiéu
thoi gian va cong stc dé quan 1y du an nay nhung hién tai
6ng van 12 Cha nhiém ciia ba dy &n nita. C6 3 kha ning lua
chon: (1) Ong Phé Giam déc sa truc ti€p lam Chil nhiém dy
an; (2) ctt mdt can by duéi quyén tryc ti8p quan 1y du 4n; (3)
thué céng ty ban may quan 1y du 4n ldp dat vai gia vu dai
hon khach hang khac.

Cdu héi: Anh (Chi) Iya chon gidi phdp nao dé thuec
hién du an trong 3 gidi phap trén? Vi sao? Néu du an thuge
loai nhé (khodng 40.000$) thi su lya chon ¢6 thay d6i khong?




Tinh huéng thiz ba: By Hing, Giam dsc Cong ty
Banh keo HH, vira ké&t thic dgt tap huan 2 ngay v€ quan ly
du an. Bitc xte trude tinh hinh cta don vi, ba rat mush ap
dung k¥ thudt méi vao viée giai quyét khé khin hién nay cla
cong ty.

La mdt nha may chuyén san xuit banh keo, khodng
70% t6ng doanh thu cfia don vi do ban cac san phém keo. Cac
sdn phdm vé keo dugc céng ty tung ra thi trudng 8 nim truge
va thoi ky ddu doanh s§ ban hang ndm tang binh quan 15%.
C6 dén 12 loai keo, nhung tat cd déu clng mau séc va kich cg,

Do ban chat mua vu cta sin phdm nén may nam gan
day, néu trude t&t 4m lich ma chua ban duge gin hét thi chic
chdn bi 15. Giam dde wse tinh, néu nim nay khong ban cac
loai keo duge nhiu hon nam trude 10% thi lai bj 15, Day thuc
su 13 mgt van dé khé khan vi nhy may 16 khéng phai do thigy
nang lyc. Theo ba, dy bao ban hang da khéng chinh xac va
Trudng phéng san xust chua quan tam ding mitc dén vige
han ch& 5} thidu mue diy ty vao hang ton trit. Ba Hing tin
ring ky thudt quan Iy dy 4n c6 thé giip khic phuc tinh hinh
ma khdng lam phat sinh tdng qui mé hang tén trit,

Mbt tudn sau khi tap huin vé, ba Hing bé nhiém éng
An - Phé Giam dse phu trach sin xu#t cia cong ty va ong
Phong - Trudng phong marketing lam Trudng va Phé ban
quan 1y dy an, dé gia: quyét tinh trang thua 15. By da cuing
Trudng va Phé ban quan 1y du an xem xét, tim phuong

hudéng khic phye vin dé, dong thai, Ba Hing cliing trao cho




ho 86 liéu ban hang dd duge phan t8 theo ting loai keo va
khu vyc tidu thu trong tam nam qua. Muc tidu cQa du an la
giam mite thiét hai ban hang xuéng mic 0.5%

trong 3 nam,
sau dé bit diu tdng doanh thu nhu nhiing nam dau.

Céu héi: Anh (Chi) suy nghi gi vé dyt an nay?




CHUONG 2

MO HiNH TO cHdC
VA CAC NHA QUAN LY DU GN

T6 chic 1a mét nhén t§ ddng. Cac mé hinh t8 chic lusn
thay d8i pha hgp véi sy thay d6i cia méi trudng hoat dong,
canh tranh, cdng ngh¢ va yéu cdu quan ly. Nhitng nam gin
ddy, md hinh t§ chiic quin Iy doanh nghiép néi chung va
quan 1y dy 4n néi riéng cé nhitng thay d6i tich euc theo
hudng phat trién nhiéu mé hinh t8 chic mdi nidng déng va
hi¢u qua. Trong méi trudng té chie &y, vai trd ca nha quan
Iy dy an ngay cang quan trong. Khac véi chc nha quan ly
chdc ning, nhi quan 1y du 4n cdn c6 nhing ky ning téng
hgp, kha niing ra quyét dinh, ky néng thuong lugng...

Trong chuong nay sé trinh bay nhiitng mé hinh t6 chite
quan Iy dy 4n phé bién hién nay va nhing chiic nang, yéu
cdu va quyén han ctia nha quan 1y dy 4n.

L. CAC MO HINH TO CHUC DY AN

C6 nhiéu mé hinh t§ chitc quan Iy dy an. Tuy thude

myc dich nghién citu ma phén loai cic mé hinh t§ chiic du an




cho phu hgp. Can ct vao didy kién nidng lue ctia ca nhén, t6
chiic va can ¢t vao yéu cdu clia dy 4n ¢6 thé chia hinh thtec t8
chiic quan 1y dy 4n thanh haj nhém chinh 13 hinh thic thus
tu van quan ly du 4n (g6m mé hinh t§ chdc theo hinh thye
Chi nhiém didu hanh du 4n va mé hinh chia khoa trao tay)
va hinh thie cht diu tu tryc tiép thyc hién quan Iy du an.
Ddi v6i hoat dong diu tu trong doanh nghiép, cin cd vao dic
diém hinh thanh, vai tré va trach nhiém ctua ban quan Iy du
an, cdc md hinh t8 chiic quén 1y dy 4n duge chia cu thé hon
thanh: mé hinh t8 chue quan 1y dy 4n theo chic ning, té
chitc chuyén trach dy 4n va t8 chdc quin Iy du 4n dang ma
tran. Duéi day trinh bay cu thé ting loai hinh t6 chic nay.

1. M& hinh ch{ déu tu trye tigp quan ly du an

M6 hinh cht ddu tu trye ti€p quan 1y dy 4n 13 hinh
thitc t§ chiic quan 1y ma chd ddu ty hodc ty thye hién dy an
(tw san xust, tu xdy dyng, tu t6 chite giam sat va ty chiu
trach nhiém trude phap luat) hosc chi diu tu lap ra ban
quan ly dy an dé quan ly viée thyc hién céc cong vige du an
theo sy uy quyén.

Mé hinh t6 chitc “chit ddu tu truc ti€p quan 1y dy an”
duge thé hign trong hinh 2.1. Hinh thic chl ddu tu ty thye
hign dy an thusng duge 4p dung cho cac dy 4n quy mé nhg,
k¥ thuat don gian va gin véi chuyén mén siu cua chtt diu
tu, déng thei chi ddu tu o6 dg néng lye chuyén mén va kinh
nghiém dé quan ly du an. Trong trudng hop chi ddu tu
thanh lap ban quan 1 du 4n dé€ quén 1y thi ban quan ly dy




an phai chiu trach nhiém trude phap luat va cha dau tu vé
nhiém vu va quyén han duge giao. Ban quan 1y du an duge
déng théi quan 1y nhiu dy &n khi c6 dg nang luc va duge chi
ddu tu cho phép, nhung khéng duge thanh lap céc ban quan
Iy du an tryc thudc dé thyc hién viée quan ¥ du an.

L Cho dau tu J

v

C6 bg may di néng fye l . l Chi dau tir gp ra

Tu thuc hién Ban quan Iy du an

T8 chifc thyc hign T8 chifc thye T8 chife thue
dwan | hién du an il hién du an il

Hinh 2.1. M6 hink chii déy ti tritc tiép qudn Iy dy dn
2. M6 hinh Cha nhiém diéu hanh dy an

Mé hinh t§ chitc "Cha nhiém diu hanh du 4n" 13 ms
hinh t6 chtc quin 1y trong d6 chii dau tu giao cho ban quan
Iy dy 4n chuyén nganh hodc thué mét t6 chie U van quin ly
¢ di didu kien, nang lue chuyén mén phu hdp véi qui ms,
tinh chét cha du an lam Cha nhiém diéu hanh, quan ¥ viéce
thuc hién du 4n. Cha nhiém diéu hanh dy an 13 mét phap
nhéan djc 1ap, c6 ning luc, s& 14 ngudi quan ly, diéu hanh va
chiu trach nhiém truge phap luat vé toan b6 qué trinh thye




hién dy an. Moi quyét dinh ciia chiy dau tu lién quan dén qua
trinh thyc hién dy 4n s& dugc trién khai théng qua t8 chic tu
vén quan Iy dy 4n (Chd nhigm diéu hanh dy 4n). M6 hinh to
chite quan 1y nay ap dung cho nhﬁng du 4n quy mé 16n, tinh
chét k§ thuat phitc tap. Md hinh Cht nhiém diéu hanh du an
c6 dang nhu hinh 2.2,

Chi dau tu

l

Chil nhigm digu hanh dy an
v
v ¥

T3 chife thue T8 chitc thye
hién du &n | hién du an il

v Y v ¥
Thué tu Thué tu Thué nha Thué nha
van vin thiu A thau B

Hinh 2.2. M6 hinh Chi} nhi¢m diéu hanh dy én

3. M4 hinh chia khod trao tay

MS hinh t6 chite dy 4n dang chia kho4 trao tay la hinh
thitc t8 chie, trong d6 ban quin ly dy 4n khéng chi 13 dai
dién todn quyén clia chi diu ty . chl dy 4n ma eon 13 "chi”
cta dy 4n.

Hinh ‘thitc t§ chitec quan ly dy an dang chia khoa trao
tay cho phép t3 chic diu thdu, lya chon nha tdng thiu dé




thuc hign toan bé du 4n. Khac véi hinh thic Chl nhiém didu
hanh dy an, gio day moi trach nhiém thyc hién du an duge
giao cho ban quan Iy dy an va ho phai chiu trach nhiém trude
phap luat d6i véi vise thyc hién du an. Ngoai ra, 13 téng
thau, ban quan 1y du 4n khéng chi duge giao toan quyén thye
hién dy 4n ma con duge phép thué thau phu dé thye hién
tung phén viéc trong du 4n da tring thau. Trong trudng hop
nay bén nhan thiu khéng phaj 1a mot cd nhin ma phai 1a
mét t8 chic quan Iy dy an chuyén nghiép. Mé hinh t& chiic
du 4n dang chia kho trao tay dudc trinh bay trong hinh 2.3,

Chi dau ty

T8 chirc déu thau tuyén chon

Téng thau thytc hién toan bé duf an

Thus lai

| l

Thiu phu A Théau phu B

Hinh 2.3. M6 hinh t6 chize dang chia khod trao tay

4.78 chic quén Iy dy an theo chie nang

Hinh thdec t6 chite quan 1y dg an theo chitc naing c6 dac
diém 1a; (1) dy an duge dat vao mot phong chite ning nao dé




trong cd ciu to chitc clia doanh nghiép (tuy thudc vao tinh
chét cha du 4n) va (2) cac thanh vién quan 1y dy an duge
diéu déng tam thoi tir céc phong chitc nang khéc nhau dén va
ho van thugc quyén quan 1y clia phong chiic néng nhung lai
dam nhan phan viée chuyén mén ctia minh trong qua trinh
quan ly diéu hanh du an. M6 hinh t4 chite du 4n theo chite
néang dugce trinh bay trong hinh 2.4.

M6 hinh t8 chtc quan Iy du an theo chiic nang cé
nhing wu diém sau day:

Thi nhdt, linh hoat trong viée st dung can bd. Phong
chlic nang c6 dy an dit viao chi quan Iy hanh chinh va tam
thoi mét s6 mat d6i véi cac chuyén gia tham gia quan ly du
an. Ho s& tré vé vi trf ¢ ctia minh tai cac phong chuyén mén
khi két thic dy 4n.

Thy hai, mdt ngudi cé thé tham gla vao nhleu dy an dé
su dung tdi da, hiéu qua vén, kién thic chuyen mon va kinh
nghiém cua cic chuyén gia.

Giam doc

'
v v v v

Phong Phéng ké toén Cac phong

kinh doanh | |PPONg kY thudt t3i chinh  khéc

S

Hinh 2.4, T4 chite dy dn theo chirc ning




Nhuge diém ctia mé hinh t6 chic du an theo chite néng:

* Day 14 céch t§ chitc quan 1y khéng theo yéu ciu ciia
khich hang, '

* Vi du an duge dat duéi SU quan ly clia mot phong
chiic ning nén phong nay thuong cé xu huéng quan tam
nhiéu hon dén viéc hoan thanh nhiém vu chinh cla né my
khéng tap trung nhidu nd lde vao viée gidi quyét thod dang
cac van dé€ caa du an. Tinh trang tuong ty ciing dién ra 44;
V61 cac phong chite nang khac cung thuc hién dy an. Do do,
du an khéng nhan duge da SU Uu tién can thigt, khéng di
nguon lye 46 hoat dong hodc bi coi nhe.

5. M8 hinh 18 chiic chuyén trach quan Iy dy an

M6 hinh t8 chitc chuyén trach quéan 1y du 4n 1a hinh
thite t6 chitc quan 1§ ma cac thanh vién ban quén 1y dy an
tach hoan toan khéi phong chice nang chuyén mén, chuyén
thuc hién quan 1y didu hanh du 4n theo yéu cau duge giao.
M5 hinh t8 chic nay cé dang nhu hinh 2.5.

M6 hinh t§ chic chuyén trach quan 1y dy &n ¢6 nhiing

uu diém sau:

* Day la hinh thic t8 chitc quan Iy dy an phu hgp véi
yéu ciu cla khach hang nén c¢6 thé phan ing nhanh trudc
yéu cdu cla thi trudng.

* Nhé quén Iy dy 4n ¢6 diy da quyén lye han d6i véi dy an,

* Céc thanh vién trong ban quan 1y dy an chiu sy didy
hanh trye tiép cta Cha nhiém du an (cht khéng phai nhiing
ngudi diing ddu cac bg phén chitc nang diéu hanh).

F e T Pl R g v v e




* Do dy an tach khéi cac phéng chite niang nén dudng
thong tin duge rat ngin, hiéu qua thong tin sé& cao hon.

, Gidm déc :’

[ l | l Il
Ban quén Iy Phéng t3 chic Phong ké Phéng khéc
dy én hanh chinh toan-tai chinh

l I ]
Chuyén
Chuyén vién | | vian quan

marketing | | Iy san xuat

Chuyén
vién quan
Iy tai
chinh

Hinh 2.5, M6 hinh t6 chitc chuyén tréch qudn Iy du dn

Tuy nhién, mé hinh t§ chiic dang chuyén trach quan ly
du an ciing ¢6 nhiing nhuge diém sauy:

Thit nhét, khi doanh nghiép hay chi dau ty thuc hién
ddng thdi nhidy d¢ 4n & nhitng dia ban khae nhau va phai
dam bao dq s§ lugng cén bg cén thist cho ting dg an thi ¢4
thé ddn d&n tinh trang lang phi nhan lye.

Thit hai, do yéu cdu phai hoan thanh t6t muc tidu vé
hoan thién, thoi gian, chi phi ciia dy &n nén céc ban quan ly

du an c6 xu huéng tuyén hodc thus cac chuyén gia gidi trong
ting linh vic vi nhu ciy du phong hon 1a do nhu ciy thue
cho hoat déng quan Iy du an.
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6. 18 chiic quan Iy dy an theo ma trén

Loai hinh t8 chiic quan 1y dy an dang ma tran la sy
két hop giita md hinh t& chiic -quan 1y du an theo chiie nang
va md hinh 6 chic quan 1y chuyén trach du an. T sy két
hgp nay hinh thanh hai loai ma trén: ma trdn manh va ma
tran yéu. Mot trong nhitng mé hinh t6 chiice dy an dang ma
tran duge trinh bay trong hinh 2.6.

Téng Gidm déc
l
| l | ]

Chi nhigm Gidm ddc Giam déc Gidm déc Giam dée Giam doc
chuong trinh | | sinxuat | | kinhdoanh | { tai chinh ki thuat nhan sy

A O Thing ' Ona Di
Chii nhigm Ong Hung Ao ng Dinh :
Py Ba Lan H Ong Tai Co Hién
duan A CoVinh C6 Huong Ong Dan
Chii nhigm Ong Tam Ong Ding | | Ba 1y .
dvanB Co Thanh Ong Minh Ong Tai Co Hién

Chii nhiém 2 - Ong Cudng :
ditdn OThing | | OngTam | | Ong Ding Ong Dan | | CO Hién

Hinh 2.6. M6 hinh t6 chize du én dang ma trén
Uu diém

» Giéng nhu hinh thite t8 chiic chuyén trach quan ly dy
an, mé hinh t§ chitc nay trao quyén cho Chd nhiém du an




quén 1y, thuc hién du 4n dung tién do, ding yéu cau ky

thuat, trong pham vi chi phi duge duyét,

* Giéng nhu mé hinh t§ chie quan 1y du 4an dang chc
nang, cac tai ning chuyén mén duge phan phéi hgp 13 cho cac
dyu an kh4c nhau.

» Khic phuc dugde han ché cta mé hinh quan 1y theo
chitc nang. Khi két thic dy &n cac nha chuyén mén - nhiing
thanh vién ban quan ly du an c6 thé trg vé ti€p tuc cong vide
¢l tai cac phong chitc ning cua minh.

* Tao diéu kién dé doanh nghiép phan ng nhanh hon,
linh hoat hon trude yéu cdu ciia khéch hang va nhiing thay
déi cha thi truong.

Nhuoge diém

M3 hinh t8 chiic dy an dang ma tran ¢6 nhitng nhuge
diém sau:

Thi nhdt, néu viée phan quyén quyét dinh trong quan
ly dy¢ 4n khéng rs rang, hodc trai nguge, trung chéo sé anh
hudng dén tién trinh thuc hién cta du an.

Thit hai, vé 1y thuyét, cic Chi nhiém dy an quan ly
cac quyét dinh hanh chinh, nhiing ngusi ding ddu b phén
chifc néing ra quyét dinh ky thuat. Nhung tran thuc t& quyén
han va trach nhiém kha phitc tap. Do d6, k¥ nang thuong
lugng 14 mét yéu t§ rat quan trong dé dam bao thanh cdng
cua du an.

Thit ba, md hinh quan ly nay vi pham nguyén tic tap
trung trong quan 1y. Vi mét nhan vien ¢6 hai tht truéng nén
s€ gap khé khan khi phai quyét dinh thuc hien 1énh nio




trong trudng hgp hai 1énh tit hai nha quan 1y cdp trén mau
thuan nhau.

Nhiing cdn ciz dé lua chon mé hink 16 chitc qudn
ydudn

Phudng phéap quan ly du an c¢6 thé ap dung hiéu qua
cho nhiing trugng hop sau: (1) Dy an c6 muc tiéu cu thé;
(2) Mang tinh don chiée, khong lién tuc, khéng than quen véi
t6 chic hién tai; (3) Céng viéc cu thé, tuong tac phic tap.

Dé lya chon mdt mé hinh t§ chitc quan Iy du an phn
hdp can dya vao nhiing nhan 6 ¢d ban nhu: quy mé dy an,
thdi gian thue hién, cdng nghé stt dung, ds bat dinh va rii ro
cua du 4n, dia diédm thuc hién dy 4n, nguon luc va chi phi cho
dy an, s6 lugng dy an thuc thi trong cung thei ky va tam
quan trong cla né... Ngoai ra, khi xem xét Ita chon mot mé
hinh ¢ chiic dy an, cling can phén tich béh tham sg rdt quan
trong khéc la phuong thie thong nhat cac nd Iye, co ciu
quyén luc, mic db Anh hudng va hé théng théng tin. Méi mé
hinh t6 chuic quan 1y dy &n c6 thé ap dung hiéu qua trong
mét s8 trudng hop nhat dinh. M4 hinh t8 chc quan 1y du an
theo chite nang thich hgp véi nhiing du 4n ma muc tiéu chinh
la 4p dung céng nghé chy khong phai 13 chi phf t6i thidy
hogc phai phan ting nhanh trude nhitng thay déi caa thi
trudng hodc déi véi nhiing dyg an doi héi dau tu 16n vio may
mée thiét bi. Mé hinh t8 chitc chuyén trach dy 4n ap dung c6
hidu qua trong trudng hop c6 mot s6 du an tucng tu nhau
duge thuc hién hodc trong trudng hgp thyc hién nhiing céng
viée mang tinh ddng nhat, y&u cau cu thé cao, doi hoi quan ly
ty mi, chi tigt, lai khéng phu hdp véi Iinh vuc chitc ndang nao.




Mb hinh t§ chitc quan Iy du 4n dang ma trén ap dung kha
thich hgp 461 véi nhitng du 4n ¢6 yéu ciu cong nghé phitc tap,
d6i héi ¢é sy tham gia thudng xuyén ctia nhidy b phan chie
néng chuyén mén nhung lai cho Phép céc chuyén gia c6 thé
cung lic dong thdi tham gia vao nhiéu dy 4n khac nhau.

IL. CAN BQ QUAN LY DU AN
1. Chiie nding cla can bd quén ly dy én

Quan ly hién dai ¢6 xu hubng xac dinh trach nhiém va
ky nang quan ly theo nhiing nguyén tdc vi chie ning ma
truong phai cd dién 43 néu lén. Nhitng chue nang c¢o ban cta
cac nha quan ly la lap k& hoach, t3 chtte, giam sat, chi dao,
hudng dan, dao tao va tuyén dung can b§. Mac du nhiing
chitc nang nay duge nhan manh chi y&u d6i véi co cqu t8
chic quan 1y truyén théng, nhung gin day ching duge ddi
méi ngi dung dé ap dung cho céc t6 chiic quan Iy tam thoi
nhu t3 chite dy an. Y nghia cs ban ctia né nhu nhay nhung
vigc 4p dung trong hai méi truong c6 khac nhauy,

quan Iy dy an la:

1. Lgp ké hogeh du dn. Muc dich ctia lap k& hoach 1a
dam bao thuc hign ding muyc tiéu cda dy an va chi ra phuong
phép phit hgp d€ dat muc tiéu dé mét cach nhanh nhat, Cac
nha quan Iy phai quyét dinh c4i gi cAn lam, muc tisu va cong
cu thue hién trong pham vi gi61 han vé nguén lye.

2. T6 chize thyc hién du dn. Can bd quén 1y du 4an c6
nhiém vu quyét dinh cong viée duge thuc hién nhu thé nao.




Ho c6 trach nhiém lua chon, dio tao cdc thanh vién cla
nhém dy an, bao cao két qua va tién trinh thyc hién dy an
cia nhém cho cip trén, théng tin cho cd nhém dé mol ngudi
cang biét va c6 k€ hoach cho giai doan sau nhim huy déng va
sép xép hgp 1§ cac ngudn nhan lye, vat tu thist bi va nguén
vén. T6 chiic thue hién dd 4n nhim phéi hop hiéu qua giita
cac bén tham gia, phén dinh r5 vai trd va trach nhiém cho
nhiing ngudi tham gia dy an.

3. Chi dao huéng dén. Say khi nhan nhiém vy, can
b6 quan 1y dy an chi dao va huéng dan, uy quyén, khuyén
khich déng vién, phoi hgp moi thanh vién trong nhém thye
hién t6t du an, phéi hop cac Iye Iugng tit tu van, nha thau,
khach hang, 1&n cac cg quan quan ly nha nuéc e6 liaén quan,..
nhim ddm bao thie hién thanh céng dy an,

4. Kiém tra giém sdt. Can bd quéan 1y du an ¢ chite
ning kiém tra gldm sat san phim dy 4n, chat lugng, ky
thuat, ngan sach va tién dé thdi gian. Trude tién, nha quan
Iy du 4n phdi am hidu cac tisy chufin, chinh sach, thi tuc
quén 1y, phai c6 di nang Iuc ky thuat dé giam sat cong viéc,
danh gi& ding hién trang va xu huéng tuong lai. Mot nha
quan Iy dy an sé khéng c6 uy tin cao d6i véi khach hang néu
ho khéng tra 15i duge nhiing thic mie vé k¥ thuat.

Kiém tra giam sat 1a mdt qud trinh, bao gém viée do
ludng, d4nh gia va sita chia. Can xay dung cac tidu chudn
thuc hién, cac mée thai gian va dya vao dé d6 so sanh danh
gié tinh hinh thyc hién dy an, dong thi, phai xay dung mot
hé théng théng tin hitu hiéu dé thu thap va xl 1y s6 lidu di
kém véi tién trinh bio céo,




5. Chite ndng thich ing. Trong hoat déng thugng

ngay, nha quan ly thudng xuyén phai d6i dau véi nhing thay
dsi. Do ds, nhiing ké hoach, cac hanh dong, chuin muye thye
hién cting thay d6i theo. Linh hoat thich dng véi méi trudng
ca bén trong va bén ngoai (quan diém vé quan ly ngiu nhién)
1a mét doi héi tat yé&u.

2. Tréch nhiém cda Chi nhiém (Gigm déc) du én

Trach nhiém cua Cha nhiém dy 4n vé co ban c6 thé
duge chia thanh ba nhém 16n. D6 14 trach nhiém d6i véi t6
chite c8p trén, d6i véi du an va d6i véi cac thanh vién dy 4n.

D6t vdi cép trén

Chit nhiém du 4n phai ¢dm bao bio tin moi nguén lyc
va quan Iy hidu qua dy an duge giao. Can béo céo diy du
trung thuc nhing théng tin vé tinh trang hién tai, chi phi,
tién d va trién vong ctia dg an cho c4p trén.

Dot véi du dn

Chu nhiém dy an cin phai thye hi¢n nhitng nhiém vu sau:

* Diéu hanh, quén Iy thoi gian, chi phi, nhan Iy, théng
tin, quan 1y chat lugng du an... Pam bio hoan thanh du an

ding myc tiéu, thdi han da quy dinh trong pham vi ngudn
hic va chi phi duge duyét.

* Lénh dao nhém quan ly dy 4n, phdi hop nd lye caa
moi thanh vién theo huéng phat huy t8i da kha ning va tinh
chi dfng sang tao clia titng thanh vién nhim thyc hién
thanh cong mue tidu cta dy an.




e (6 trach nhiém phuc vu khach hang.

* Quan Iy nhiing thay dai. .

Déi vdi cdc thanh vién dy dn

Té chic quan ly dy an 1 mot t6 chic tam thdi va ¢é
théi han nén Chi nhiém dy 4n cén dic biét quan tam dén
moi thanh vién trong nhém. Khi du an sip két thie, Chu
nhiém dy &n ¢6 k€ hoach gitp dd, tao diéu kién cho moi ngudi
tim cdng viéc méi hodc trd vé don vi cii theo nguyén vong
cling nhu yéu ciu cong viée.

3. Ky ndng can ¢6 clia Chl nhiém dy @n

Mot s6 ky ning quan trong ma Cha nhiém dy 4n cén
cé la:

Ky ndng lanh dao

Lanh dao 14 k§ ning co ban d€ Cha nhiém du an chi
dao, dinh hudng, khuyén khich va phsi hgp céc thanh vién
trong nhém ciing thyc hién du 4n. Day la k¥ niang quan
trong nhat. N6 doi héi cac nha quan ly dy an c6 nhiing phim
chét can thiét, c6 quyén luc nhat dinh dé thuc hién thanh
cong muec tiéu cta du an.

Ky ndng giao tiép va thong tin trong qudan ly duw dn

Cht nhiém dy 4n c6 trach nhiém phéi hgp, théng nhat
cac hoat ddng gita cac bd phan chic nang va nhiing ¢d¢ quan
lién quan (nhu trinh bay trong hinh 2.7) dé thue hién cac
cong vige cla dy 4n nén rit cin thist phai thong thao ky
néng giao ti€p. Cha nhiém dy an phai than quen, hidu biét




cac cdng viée cua cac phong chiic ning va cé kién thic rong
vé mgt s6 linh vyc k§ thuat. Nha quan 1y du an cling cén gidi
k¥ ning théng tin, k§ ning trao déi tin tic gitta cac thanh

vién dy 4n va nhitng ngudi lién quan trong quéa trinh trién
khai du an.

Chdi dau tu
Céc phéng ban, (cécv%u‘?rg;)dgnh N he tur \{é'n
chifc nang (kién (kIEIl thi,
thite, dir lidu, kinh ngudn lyc)
nghiém diéu hanh)
Litc lugng lao Céc nha thiu
ddng tryc tiép \ an v xdyding, cung
Qua'} Iy cap hang hoa...
dy an
Céc co quan quén / Ca nha cung
Iy nha nude lign cap vt tv,
quan nguyén iéu
Cictd Céng déng Cac thé
chif dich (hop téc, ché tai
vy do dau) chinh

Hinh 2.7. Cdc nhém duge lién két béi viée qudn ly dudn
Ky ndng thuong lugng va gidi quyét khé kheén vitong mdc

Chia nhiém dy an trong qua trinh thuyec hién trong
trach cua minh ¢6 quan hé véi it nhidu nhém ngudi nhu chi
ra 8 hinh 2.7. Ngoai ra, cang véi da phat trién clia t§ chitc,




trach nhiém cha Cha nhiém dy an ngay cang tdng, nhung
quyén luc clia ho hinh nhu chua tuong xitng. D& phéi hgp moi
c6 géng trong va ngoai t§ chite nhdm thuc hién thanh cdng
du an. Do thigu quyén lue, bude cae nha quan Iy dy an phaj

¢6 ky nang thuong lugng gidi véi cac nha quan Iy cdp trén va
v6i nhitng ngust ding diu cac phong chic ning chuyén mon,
tranh tht t6i da sy quan tim ciig cdp trén dé gianh da ngudn
Iyc can thiét cho hoat dong du 4n.

Cac bdt déng thudng nay sinh gitta Cha nhiém dy &n
vd1 cac thanh vién tham gia, gilta cdc cdn bd quan Iy du an
V6l cdec nha quan 1y chie nang... Nguyén nhin c6 nhidy
nhung cé thé ké ra mét s6 nguyén nhan chinh sau: (1) Do thu
tuc hanh chinh, (2) Muc tidu va thg tu uu tién, (3) Tranh
chdp ciing mét ngudn lye, (9) Do quan diém ky thuat va
chinh kién khac nhau, (8) Nhiing vudng méc con tin dong...
Do vay, cn cé phuong phap giai quyét ding, ddt muyec tiéy,
quyén Ioi clia tap thé trén lgi ich ci4 nhan 48 gial quyét
nhiing bat déng.

Ky ndng tiep thi va quan hé vdi khdch hang

Mot trong nhiing nhiém vu quan trong nhat ciia cén bg
quan 1y dy an 1a trg gidp don vi, doanh nghiép trong hoat
dong marketing. Lam t5t cong tac tiép thi sé gitp cho doanh
nghiép giit duge khach hang hién tai, ting thém khach hang
tiém ning.

Ky ndng ra quyét dinh

Lya chon phuong an va cach thic thuc hién cac cong
viée dy 4n 1a nhing quyét dinh rit quan trong, dic biét,




trong nhiing diéu kién thiéu théng tin va 6 nhidu thay d8i.
Dé ra duge quyét dinh ding va kip thoi cdn dén nhiéu ky
nang téng hgp clia nha quan 1y.

Ngoai nhiing k§ nang quan trong néu trén, nha quan ly
dy &n giéi cin trang bi cho minh nhiing ky ning cin thiét khac
nhu 14p ké hoach, quan 1y thoi gian, dy todn ngan sach va kidm
soat chi phi, k§ nang quan 1y nhan sy va ky thuat.

4. Nhiing diém khéc nhau co ban gilia nha quan ly duy
an v8i nha qudn Iy chiic néng

Nha qudn 1y du 4n 1y tudng phai la nguoi co da cic to
chat cin thiét lién quan dén ky néng quan tri, trinh d6
chuyén mén ky thuat va tinh cach c4 nhan. Giita nha quan ly
dy an va quén ly chdc ning c6 nhiing ddc diém khac nhau co
ban nhu trinh bay trong bang 2.1.

Nhé quan ly chire niing Nha quan Iy dy an

La ngudi co kién thire tdng hap, hidu

L& mot chuyén gia gidi trong fish vy biét nhiéu finh vigc chuyén mon, o

chuyén mén ho quan ly

kinh nghiém phong pha
Thao k§ nang phan tich (cach tiép Manh vé k§ nang tong hap (st dung
| cén phan tich) cach tiép can hé théng)
Nnu mot ddc cong, mot ngudi giam | La mot nha t8 chirc, phéi hop moi ngu,
sat ky thuét vé finh vuc chuyen sau moi bd phén ciing thyc hign dur an

Chiu trach nhiem d6i véi cong tac t6
chifc, tuyén dung can bo, lap k&
hoach, hudng dan va quan Iy dy an

Chiu tréch nhiém la chon
cong nghé

Bdng 2.1. Sy khdc nhau co ban giita nha qudan ly dy dn
vdi nha qudn ly chite ning




CAU HOI THAO LUAN

L. Phéan tich didy kién 4p dung thanh cdng tiing mé
hinh t6 chitc quan ly du 4n.

2. Hay phan tich cac chlc nang quan trong cin c¢é ciia
can b6 quan ly dy an.

3. Vi sao nha quan ly du an phai 13 nguoi gioi ky ning
tong hgp hon gidi k¥ n&ng phan tich? Theo anh (chj) nhiing
k¥ ning ndo 13 cin thist cho mét chuyén gia quan Iy dy an ly
tudng lam viéc trong mé hinh td chitc quan ly dang ma tran?

4. Hay binh luan y kign: Giam déc dy an phai 13 nguoi
cin mén trong cong viée va nhidy trudng hop lai giéng nhu
moét nha chinh tri.

chitc ning trong doanh nghiép.

6. Binh lusn ¥ kién say day: “Cang véi da phat trién
caa t8 chite, trach nhiém cta Cha nhiém dy 4n hgay cang
tang nhung quyén lye ca ho lai chua tugng xfing”.

7. Gia dinh 16p ban duge giao nhigm vu lam dap an tra
16i cac cau héi va xdy dung cac chi din tinh hudng thao luan
cho cudn séch nay, Két qua phai duge bao cdo vao thang tgi.
Ban hay liét ke nhling tidu chugn, k¥ ning, ma theo ban, can
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phai ¢6 cia ngudi duge chon lam trudng nhém - trudng ban

dd an. So sanh danh muc tidu chudn ma ban néu ra véi
nhiing kj ning cin ¢6 cta mdt Giam dée dy an dude trinh
bay trong chuong nay. Sy khac nhau & nhitng diém nao? Vi
sao ¢6 sy khac nhau @6? Su khac nhay $€ nhu thé& nao néu
ban dang ¢6 gdng dé dugc chon 1 trudng ban dy an nay?

Tinh huéng théo luan.

Tinh huéng thiz nhét: Bénh vién tinh A da duge phé
duygt k& hoach xay dyng mét tod nha lam trung tam dich vu
cdp cttu. Dy tinh khi cong vao thang 9. Phong K& hoach -
Dau tu cha bénh vién thudng chiu trach nhiém gidi thigu
nguost vao vi tri Chi nhiém dy an cho cac dy &n cla bénh
vién. Hién taj, Phong khéng ¢6 ngusi nao dg kinh nghiém
trong vige quan ly xay dung nha chuyén ding déng bs, hién
dai. Do vay, Gidm doc bénh vién dang c4n nhic kha ning dé
nghi don vi tu van thiét ké tos nha dé clt mot ngudi lam Chi
nhig¢m dy an. Tuy nhién, Trudng Phéng K& hoach - Diu ty
lai tin rang trudng nhém quan Iy dau tu cla éng c6 di kha
nang quan ly du 4n vi anh ta- (1) ¢6 kién thtic ky thuat rat
gidi, (2) 12 ngudi rit cin than lai ning déng, (3) ¢6 kinh
nghiém lam Ché nhiém dy an mot s6 cong trinh trude dé,

Céu héi: Néu ban 1a Giam dée bénh vién thi ban lua
chon giai phap nao? Vi sao? Théng tin bd sung nao ban can
biét thém trude khi ra quyét dinh cuéi ciing?

Tinh huéng thiz hai: Doanh nghiép B 13 nha san

Xuit mé td c6 uy tin trén thi trudng ca nude. Cho dén nay ho
dd san xudt va ban rat thanh eéng cac loai mé td ¢6 cong suat




tit 30 dén 40 ma lyc. Ban Giam déc dang xem xét kha nang
san xuit loai mé td 14n cong sudt tlir 50 dén 150 m4 lye. Ky
thuat san xuét loai mé to 1én tuong ty nhu loat md to nhd
loai trit mét chi tiét rat quan trong 1a b6 phan truyén luc.
Doanh nghiép ¢6 da tai chinh, cong ngheg, phuong tién va ky

néng tiép thi cdn thiét dé san xuit va ban loai mé to 16n.
Muc tiéu clia doanh nghiép 13 sau 2 nim nita sé thiét ké&
thanh céng chi tiét truyén luc va sin xust hang loat loai mé
to 16n nay.

Céu héi: Theo anh (chi) mé hinh t& chite quan ly du
an nao la phd hgp nhat dé thist k& va chd tao loai chi tiét
truyén lyc?

Tinh huéng thit ba: Ong Hiung 13 Giam dde mot
doanh nghiép vita va nhé. Céng ty éng da c6 10 nam kinh
nghiém, ting trudng kha nhanh trong mdt thdi gian dai. Sau
cufc khing hodng kinh t& ti chinh khu.vye, thdi ky 1997-
1998, tang trudng ctia cdng ty bi giam sit,

Ong Tam duge bd nhiém vao vi tri Trudng ban K&
hoach dau tu clia Céng ty, 6 thang truée day. Khi nghién citu
nguyén nhin ting trudng clia Cong ty gidm sit vii nim gin
day, ong Tam cho ring tai chinh khéng phai 1a nguyén nhan
chinh. Theo éng, sin phiam cla Cong ty da 161 thdi, Cong ty
khéng phan ng kip thdi, linh hoat trude cac co héi va thach
thitc tir thi trudng méi 1a nguyén nhan cda vin da. Ong ciing

tin rdng do t8 chiic theo ¢o ciu chitc ning manh nén di
khéng tao ta duge nhitng hanh déng dt cin thidt dé giai




quyét tinh hinh. Do vay, 6ng kién nghi Giam déc: cin phai bg

nhiém mét chitc danh méi, quan 1y cac hoat dong dic bigt, dé

khuyén khich va 4p dung k¥ thuat quan ly dy an. Nha quan

Iy m6i duge bs nhiém phai quan 1y mét 6 dy 4n quan trong
theo chic ning ctia Giam dée du an.

Ong Hung din do suy nghi. Ong tin, cac bd phéan chiic
nang trong doanh nghiép déu duge diéu hanh béi cic nha
chuyén mén giéi. Nhung tai sao ho lai khéng thé lam viéce
cung nhau dé giai quydt van dé mdt cach hiéu qua? Ong
nghi, ¢6 thé chi ra cho cae nhy quan ly chiic ning huéng giai
quyét cac van dé: lam g, khi nao va ai thye hign, sau 6 b6
nhiém mét nha quéan ly chie néng lam trudng nhém dy an.
Khi d6, ¢6 may s& chuyén dong ding hudng.

Céu hdi: Y kién cin mdt nha qudn Iy dy an chuyén
nghiép c6 hgp Iy hay khéng? Néu ban & vi tri 6ng Tam, ban
thuyét phuc éng Hiing nhu the nao dé éng ta nga theo ¥ kién

cua minh?




CHUONG 3

L&P KE HOACH DU dN

Lap k& hoach dy an 1a mét trong nhing chic ning
quan treng nhit cda céng tac quan 1y dy an. Lap k&
hoach t8t cho phép hoan thanh cac muye tidu dé ra va
thuc hién dy 4n thanh cong. Céng tac lap k& hoach dy
an bao gém nhiéu néi dung. T vige lap k& hoach téng
thé dy an dén nhitng k€ hoach chi ti&t, ti ke hoach huy
ddng vén, phan phéi vén va cac ngudn lye cin thist cho
dy 4n dén k& hoach quan 1y chi phi, quan 1y tién do... ti
k€& hoach trién khai thyc hién dy 4n dén k& hoach “hau
du 4n”...

Phuong phap 1ap ké hoach du an rit da dang. Ngoai
nhiing phucng phap chung duge 4p dung ¢é lap k& hoach
trong nhidu linh vyc thi linh Vde quan 1y dy 4n con cé
nhiing phudng phap dic thy nhu phuong phap PERT/CPM,
phuong phap bidu ¢4 GANTT, phuong phap phan tach cdng
viéc...

Chuong nay trinh bay nhitng ngi dung ¢ ban cia cong
tac ké hoach du an.




L. KHAI NIEM, Y NGHiA VA NOI DUNG CUA KFE HOACH
DU AN

1. Khéi niém, tac dyng cliq Iap k€ hoach du an

Khdi ni¢m. Lap ké hoach du an la vide 14p tién do t§
chiic diy an theo mét trinh ty 16gic, xhe dinh muc tidu va céc
phuong phap dé dat muyc tiéu cta du an, dy tinh nhiing céng
viéc cdn lam, nguén lye thyte hién va thdi gian lam nhiing
cong viéc dé6 nhim hoan thanh tst muc tidu di xac dinh cia
dy an. Lap k& hoach dy an 1a tién hanh chi tiét hoa nhiing
muyec tidu clia dif 4n thanh cac cdng viée cu thé va hoach dinh
mét chuong trinh bién phap dé thyc hién cac cdng viée do.

Tac dung

Lép k& hoach gitt vi tri quan trong trong céng tac quan
1y dy an. K& hoach dy an c6 tac dung:

* L4 cd 86 tuyén dyung, dao tao, bd tri nhan lyc cho dy an.

* LA céin e d€ dy toan téng ngan sach cung nhu chi phi
cho tling cong vige ctia dy an.

K& hoach dy 4n 13 ¢g 5§ d& cac nha quan 1y didu phoi
ngudn lye va quan 1y tién do céc cong vide cia du 4n.

* Lap k€ hoach dy an chinh xic ¢4 tac dung lam giam
thidu mie d6 rai ro khong thanh cdng cita du an, tranh duge
tinh trang khéng kha thi, lang phi nguén lye va nhiing hién
tugng tidu cye.

e Li cin o @6 kidm tra glam sat, danh gia tién trinh
thuc hién dy an vé cée mét: thdi gian, chi phi, chat lugng. ..




2. Phén loqi k& hoach dy én

Ké& hoach duy 4n gém nhiéu loai, tir k& hoach don 18 the
ting linh vyc dén k& hoach t8ng hop, tir k& hoach trong gia:
doan 14p du an dén giai doan két thic du an, tit k& hach the
gian dén k& hoach nhan lue, vén... Dugi day s6 trinh bay mot
50 loai k& hoach chinh:

Ké hoach pham vi, K& hoach nay chi r5 pham vi clia dy
an trén cac phuong dién tai chinh, thgi gian, nguén lye,
khéng gian... S& dung phuong phap phén tach céng vige, ké
hoach pham vi cin chi rg cong viéc nio sé thude du 4n va
cdng viée nao khéng thusc dy an. Pay 1a nhiing cin ci dé lap
cac loai k& hoach thue hién sau nay.

K& hoach théi gian. Néi dung chi y&u cta k& hoach
théi gian 13 x4c dinh thei gian bét ddu, két thice, d§ dai thei
gian thyc hién toan bo dy an ciing nhu ting cong viée; Xac
dinh quan hé giita cac cong viée, xay dung s dd hé théng
phéan 4nh quan hé nay.

K& hoach chi phi, K& hoach chi phi dy tinh tdng vén
diu tu, chi phi cho cac cdng viée true tiép va chi phi gian
tiép; xac dinh chi phi theo cac khoan muc; dy todn chi phi
theo titng giai doan va cho cac hang muc cong viéc chinh.

K& hoach nhén lye. K& hoach nhan lyc phan anh g lao
déng cin thiét cho dy an gdm ca truc ti€p va gian tidp; k&
hoach tuyén dung, dao tao (néu c6), k& hoach tién luong gém
luong cia lao déng trong nude va chuyén gia nuse ngoai (néu
¢6) va duge phan bé cho céc hang myc ddu tu, cac don vi thye
thi dy an theo cac thdj ky dau tu,

K¢ hoach qudn ly chat lugng. K& hoach nay néu rs
nhiing tidu chuin chit lugng cin phai dat duge dsi ve; ting




phan viée, hang muc ddu tu: cong tac dam bao chat lugng
dugc tién hanh thé nso va cac phuong phap, cdng cu kiém
soat chat lugng duge van hanh ra sao.

Mbi quan ké gifta cac loai k& hoach dy 4n ¢6 thé t5m
tdt qua hinh 3.1.

el :

Toan b6 dif 4n 1 ' Téng Giam déc

v |
A S I R
Hang Hang || Hang Giamd6e | | Phong t§ Phong
muc A muc B muc C duan chure khac
4 K 4
. A Chit
Cong Coéng -
‘ vigcY nhiém dy
an A

Chi Chi
K¢ hoach phan tich cong viée

nhiém de [ | nhigm
an B duanC

Ké hoach t§ chitc quan Iy du Apn

[ Cong [Thing [ Thang Thing| | [ Céng [Thang Thing Théng| Téng
viée 1 2 3 viéc 1 2 3
8 | — a 120trg 20
b —_— b | T | e
c _—— c 50 | 100 | 150
d — d 80 | 80
K¢ hoach tién d¢ thoi gian Téng | 20 | 130 | 180 330

K& hoach chi phi cho tirng cong
viéc va theo thang ]

a

Hinh 3.1. M6i quan hé giiza mot s6 loai ké hoach ci}
du dn




2. Yéu cdu co ban déi vai cong t&c 1ap ké hoach dy én

Qua trinh lap k& hoach du an phai dap (ing dugc nhiing
yéu cau cd ban sau day:

e K& hoach phéai toan dién, rd rang tuan thu dung yéu
ciu cia Nha nudc va sy théng nhat gita cac bén lién quan
dén dy an.

« K& hoach nén cé sy tham gia thue sy cla cac chi thé
lién quan dén dy an, didc biét cla cac cd quan t8 chiic chju
trach nhiém quan 1y du an va don vi khai thac st dung du an
nay.

e K& hoach phai dua trén nhitng théng tin day da,
chinh xé4c.

3. N&i dung co ban cla ké hogch 18ng thé vé du én

Ké& hoach du 4n bao gdm nhiéu loai k& hoach nhu ké&
hoach tong thé vé du 4n, k& hoach tién 46, k& hoach ngén
séch, k& hoach phan phél ngudn luc... Phan nay chi gidi thidu
nhiing nét co ban cta k& hoach téng thé vé du an. Dudi day
1a nhiing ndi dung chinh.

Gidi thiéu téng quan vé du dn
Giéi thiu téng quan vé dy 4n 13 gidi thidu nhiing nét
khai quat nhét vé dy an dinh thyc hién. Phan nay trinh bay
nhiing néi dung sau day:
e Muc tidu cin dat cha dy 4n (trinh bay muc tiéu cta

dy 4n trong méi quan hé vdi muc tiéu chung cua doanh

nghiép).




* Trinh bay 1y do ra ddi ctia dy an.

e Trinh bay pham vi clia dy 4n.
o Co célu t8 chitc quan ly du an.

e Liét ké nhiing méc thoi glan quan trong trong qua
trinh thyc hién.

Muc tiéu cia du dn

Lap k& hoach dy an, truée tién phai xac dinh rs muc
tidu can dat. Phin nay cu thé héa nhiing muyc tiéu cé tinh
ch&t dinh tfnh da néu & trén. Mot s6 muc tiéu cu thé Ia:

* Mic lgi nhuén do du an tao ra.,

* Thi phdn cia doanh nghigp dy kién tdng thém néu
thuc hién du an.

» Niing lyc canh tranh clia doanh nghiép.

* Muc tiéu kinh t& - x3 hoi khac.

Thoi gian va tién dé

K& hoach tién d6 phai lam ré .dugc lich trinh thuc hién
dy an, 1a cén ctt dé ban quan Iy dy 4n quan 1y diéu hanh, cho
phép xac dinh d& dang cac cdng viéc then chét, xac dinh ngay
bét ddu, ngay két thic, thoi gian thuc hién ting cong viéc,
xac dinh cic méc thoi gian quan trong... K& hoach tién d¢

phai duge lap gén chit ché, dong thoi cling 12 co 56 dé lap cac
b6 phéan k& hoach khac. Mot s6 ndi dung chinh cin duge lam

rd nhu: xac dinh trinh ty cac cdng vige, so sanh danh gia sy




phi hgp cha tién d6 thei glan véi chi phi, ngudn lde phan

phéi cho chiing, kiém tra danh gia, phé duyét chinh thic tién
dé chung, xay dung, phan tich cac phuong an d4y nhanh,
diéu kién thyc hién va tinh kha thi cia chung. ..

Xem xét khia canh ky thugt vé qudn ly ciia du dn

Vé k¥ thuat: so sanh k¥ thuat dy an véi kha nang ky
thuat hién cé.

VEé quan lj: cho bigt nhitng diém khac biét can chy y
trong quan ly. Vi dy, st dung hgp dbng thau phu.

Ké hoach phén phéi nguon luc

Trén co sd c4c dinh miic kinh t& ky thuat, cac qui dinh
caa Nha nuéc, dic diém riéng cla méi dy an... dé lap ké&
hoach phan phéi cac ngudn lyc mot cach hgp ly. Trong phan
ké& hoach phan phéi ngudn luc cin 1am ré: cac nguon luc si
dung, xéc dinh t6ng nhu cdu ting loai nguén lye danh cho dy
an, xac dinh thi ty uu tién phén phdi nguén Ige cho dy an va
ting céng vige du 4n, x4y dung sd b phuong &4n phan phéi
ngudn lue, danh gia mitc do dap ung nhu cau, tim kiém cac
kha ning giai quyét thidu hut,

Ngén sdach va du todn kinh phi du dn

Ngan sach ctia du an phan anh toan bd cac hoat déng
cia dy an, bao gdm c3 hoat déng thu va chi. Ngan sach du 4n
c6 nhidu loai nhu ngan sach dai han, trung han va ngén han,

ngan sach caa cac don vi, k€ hoach ngan sach theo cac hang




muc dau tu... K& hoach ngan sach 1a mét tap hgp nhiéu loai

ké hoach nhu k& hoach x4c dinh tdng nhu cdu vé von, ké
hoach huy déng vén, k& hoach phan b8 ngin sach trong céc
thdi ky, theo cac don vi thi ¢ong, theo hang muc céng viée va
cong viéc, theo cac khoin muc chi phf... Phin k& hoach ngan
sach ciing dua ra cac thi tuc quan 1y chi phi (thi tuc thong
thudng, thl tuc riéng dé quan 1y cic ngudn lye nhu may
chuyén dung, thiét bi kiém tra, hé théng van chuyén...) trong
suét qua trinh thye hién du 4n.

Nhéin sy
* Trinh bay nhiing yéu ciu riéng vé cdng tic nhan su
dy an. '
* Nhu cdu tuyén dung, dso tao cho du 4n.
* Nhitng han ché ciia Iye lugng lao déng danh cho du 4an.
* K& hoach lao dong, tién ludng.
Khia cqnh hop déng ciia du dn
M6 ta va liét ké tat e cac loai hgp dong lién quan nhuy:
* Hop dbng cung cap chinh vé méy méc thiét bi, nguyén lisu,
* Hop ddng thiu phu.
* Hop dong phan phéi san pham.
* Hop déng tu van.
Phuong phdp kiém trg va ddanh gig du dn

Trinh bay nhiing phuong phép thu thap s6 liéu, phuong

phap danh gia va glam sat qué trinh thyc hién dy an.




Nhitng kho khan tiém tang

Khi Iap ké hoach dy an ¢ling cdn xac dinh nhing khé
khén tiém 4n, nguyén nhan cé thé anh hudng dén tién ds,
tham chi 1am du an that bai. Nhitng nguyén nhan cé thé Xay
ra la: sy vi pham hop déng, that bai v& k§ thuat, do anh
hudng cda théi tiét, han ché nguon Iye, do quyén luc clia can
b6 du an khéng day da, do nhidy cOng viée etia dy 4n kha méi
mé hodc rdt phc tap... Tuy nhién, théi ¢iém x3y ra cac rii ro
khéng phéi cing mét hic. Do d6, cin xac dinh mte @ rai ro
cua tiing nhan t§ va xay dung ké& hoach d6i phé véi tling loai
ri ro trong sudt vong ddi clia du an.

4. Qud trinh 1&p k& hogch dy én

Lap ké hoach dy 4n 13 mot qua trinh gém nhitng buéc
chinh nhu sau:

1) Xdc lgp muc tiéu dv dn

Qua trinh 1ap k& hoach bit diu bang viée thiét 1ap muc
tiéu cu thé cla du an. Nhiing muc tiéu nay phan anh rs: (D
Khi nao dy an bit ddu va khi nao dude hoan thanh; (2) Mic
chi phi dy toén; (8) Cac k&t qua cin dat. Dé xac lap chinh xéc
muc tiéu dy 4n cén thyc hién nhitng bude sau:

e Tuyén b8 muc tiéu
Ligt ké nhiing méc thoi gian quan trong trong khuén
khé thsi gian hoan thanh dy an.

B6 nhiém nhiing c4 nhan hoic bd phan ¢6 trach nhiém
dé thuc hién dy 4n. Ho 1a nhitng nhén t§ rit quan trong dé

4. e

Trudhg i hoc Kinnis Guse don”




thuc hién thanh céng dy an. Ho c&n dugc lya chon sém trong
giai doan lap k& hoach.

2) Phdt trién ké hoach

Trong giai doan phat trién k& hoach, tién hanh xac
dinh cdc nhiém vy chinh 4§ thye hién muyc tiéu. Lap k&
hoach du an trd nén thue sy hidu qua khi ¢6 day dd, ré rang
cac théng tin cAn thiét vé nhiém vy phai thue hién ngay tu
khi bit ddu dy an. Nai dung giai doan phat trién ké& hoach
bao gém mét 8 cong viée nhu 1ap danh muc va ma héa cong
viée dy 4n, trinh bay so d8 cg cay bhén tach cong viec
(WBS)... trong d6, WBS 1 nhiém vu quan trong nhat.

¢ Lap danh muc va ma héa cdng viée. Bude dau tién
trong viéc phat trién ké& hoach 13 viéc xac dinh va lap danh
muc cac céng viée phai duge thyc hién dé hoan thanh dyt an,
sau d6 ma héa cac cng viéc nay.

» Phét tridn mét co cdu phén tach cong viac (WBS).
WBS la viéc phan chia cac cdng viéc du &n thanh nhiing
phan viée nhé hon dé d3 dang kiém soat va quan ly. Cé thé
k&t hop nhiéu cong viée lai thanh mét nhém tuy theo tinh
chalt ctia chiing hodc theo cic don vi thuc hién dy 4an.

3) Xdy ditng so dé ké hoach du dan

Sau khi x4c dinh quan hé va thd tu trude sau gitta céc
cong viée du an cdn thiét lap mdt so 46 k& hoach dé phan 4nh
quan hé logic gitia cic céng vide. C6 hai phuong phap chi y&u
@€ thidt lap so dé k& hoach 13 phuong phap lap s d5 theo thi
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tu (hay AON) va phuong phap lap s0 do theo mii tén (hay
theo AOA). C4 hai phuong phap nay duge trinh bay chi tiét
trong Chudng 4.

4) Lép lich trinh thuc hién du én

Lich trinh thyc hién dy 4n 13 mét k& hoach tién d6 so
b% chi 16 khi nao cac cong viae bt d4u, khi nao két thac, do
dai thdi gian thuc hién ting cong viéc va nhitng méc thy;
glan quan trong. Yéu ciu nay c6 thé thyc hién bang cach st
dung biéu dé6 GANTT,

5) Du todan kinh phi va phdan bé nguon lue cho
méi céng viée ké hoach

Dé 1ap k& hoach du 4n téng thé cdn dy todn chi phi cho
titng cong viée va titng khoan muc eling nhu dy tinh nhitng
ngudn Iyc cdn thiét khac nhy lao ddng, may moc thidt bi...
Thuc chdt day 14 hoat dong 14p k€ hoach ngan sach du an
gén lién véi viée 1ap lich trinh thyc hién du an truse ds.

6) Chuén bj béo cdo va két thic du én
Béo céo tién d¢ thdi gian, chi phi 1a nhim kidm soat k&
hoach thdi gian ciing nhu dy toan chi phi. Chuén bi 6% he

théng bao cdo, kiém tra glam sat la mét trong nhiing khau
can thiét dé thyc hién thanh cong ké hoach dy an.

Tém lai, qua trinh 1ap k& hoach dy an gém c6 nhiéu néi
dung. Trong chudng nay ching téi chi trinh bay hai phén
ddu cha qua trinh lap k& hoach dy an. Nhitng muc sau thé
hién cac k€& hoach cu thé nhu k& hogch tién d9, dy toan ngan




sach, phan b6 nguén lyc... s& dude trinh bay trong cac
Chuong 4, 5 va 6.

IL. PHAN TACH CONG VIEC cUA DU AN

C6 nhiu cbng cu dé thé hién k& hoach, tuy nhién,
trong linh vuc ké& hoach dy 4n ¢6 3 eong cu kha dic trung dé
trinh bay k€& hoach dy an 1a phuong phap phan tach cong
viée, so d6 mang va bidu 46 GANTT. Sg d6 mang va bidu ds
GANTT duge trinh bay chi tiét trong Chuang 4, nén phan
nay chi trinh bay noi dung cta phuong phap phéan tach céng
viée dy 4n.

Sau khi xdy dung duge ¥ tudng dy 4n, vige tiép theo la
xac dinh, liét ke, lap bidu bang gidi thich cdn thi&t cho cac
nhiém vy va céng vige cdn thuc hién, nghia 14 cin phat trién
nhiing k& hoach diu tién cho du an. Phan lap k& hoach ndy
g0l 12 k& hoach quan trj pham vi.

Quén tri pham vi dy 4n 13 viée phéan dinh céc cong viée
thugc va khéng thude dy an. Né bao gébm nhidu qua trinh
thuc hién dé khéng dinh dy 4n da bao quat dugc tat ci cac
cong viée cAn thidt va chi gdm nhiing cong vige d6. Mot trong
nhiing phuong phap quan trong dé xac dinh pham vi dy an 1a
phuong phip “Co ciu Phén tach céng vige”,

1. Khé@i niém v phuong phdp thyc hién phén tach
cdng viée

Cd cdu phan tach cong viée (goi ngdn gon 1a phén tach
cong viée) 1a viée phén chia theo cdp bac mét du an thanh cac




nhém nhiém vu va nhiing céng viée cu thé, la viée xac dinh,
liét ké va lap bang gidi thich cho ting cong vide can thuc

hién cta dy an,

VE hinh thiic, sd dé co ciy phén tach céng viee dy an
gidng nhu mot cay da hé phan anh theo c4p bac cac cong viée
cdn thuc hién cta du an. Mét so dd phan tach cdng viée ¢
nhiéu cdp bac. Cap bac trén cing phan 4nh muyc tiéu cin
thyc hién. Cac c4p bac thap dan thé hidn muc dé chi tiét cia
muc tiéu. C&p d§ thap nhat 1a nhiing cbng vide cu thé, S5
lugng céc cip bac cla sd dd phan tich cong vide phu thuée
vao quy mé va dé phiic tap cua du 4n.

Cé thé phat trién sg 4 cd cdu phan tich céng viée theo
nhiéu phuong phap. Ba phuong phap chinh thudng duge sit
dung 14 phudng phap thiét ké déng (phuong phap lbgic),
phuong phap phan tach theg cac giai doan hinh thanh phat
trién (chu ky) va phudng phap phan tich theo ms hinh t8
chic (chite ning). Trong thyc t& st dung, cac nha quan Iy du
an c6 thé stt dung két hgp céc phuong phap trén. Tuy nhién,
khéng nén két hgp nhidu phuang phép trong cung mot cap
béc. Béng 3.1. trinh bay ¥ nghia clia timg ¢8p béc theo ba
phuong phap. Théng thudng cé thé s dung sau cip d§ dé
phén tich céng viée, trong d6 ba cip 46 dau phuc vu cho yéu
cdu quan ly, ba cip d6 cudi phuc va cho yéu cdu ky thuat. &
cdp d6 cudi cing c6 thé la mot céng viéc cy thé hodc mot
nhém nhiéu viéc 1am chi tigt. Tuy nhién, mic dé chi tist caa
cac cdng viée & mitc db cusi chi nén vita dt &€ lam sao c6 thé
Phan phéi chinh xic ngudn lgc va kinh phi cho timg cong
viée lai cho phép giao nhiém vy dng ngusi dé ngudi nhan




trach nhiém vé mgt cong vige nao dé cé thé tra 16i r6 rang
cau hdi “céng viee dé @3 hoan thanh hay chua?’, va n&y hoan
thanh réi thi “cé thanh cong hay khéng?”,

Phan tach céng viéc cdn duge tién hanh ngay t khi
Xac 1ap xong y tudng dy an. Ngusi thye hign Ia déi ngii can
b6 chad chét tham gla quan Iy dy an trong tat ci céc linh vuc.

cong viée doc 1ap tuong doi nhung vin lién quan véi nhau va
phan anh duge tign dd thyuc hién dy an,

Cd ciu phan tach

¢ong vide Phutong phép
- [
Thit Thé hi én Phén tich Chu ky

béc hé théng

1 | Micddtng quat | Toan bduan | Toan bo dy an
' {chuong trinh) (nhém dy an) (nhém duf an)

Toan bo dy an
(nhom dy an)

Nhimg giai 5 A
2. | Mecdodyan | Hethngidn dogn chinh Catigfhpgﬁ;fu
: (c4c chu ky)

Cac phong, ban,
cac don vi
thanh vién

3 Céac nhom nhiém

vu chinh Cécphanhs | Céc he theng Ion

4.} Nhigm vy bo phan | Nhigm VU b phan

5. | Nhém cong viec | Nhom cOng viee

6. | Congviec cy thé Cong viec cu thd
4T T

Céc phan he

Nhom cong viac
Cong viee cy thé

Bdng 3.1, Thi bde phéan tich céng viéc theo cde
phuong phadp




Vi du, thd bac phan tach cong viéc mét du 4n x4y dung
dugc trinh bay nhut § bang 3.2. Bédng 3.2. trinh bay céc cip 49
cong viée, thit ty trude sau va tinh hinh chi phi k& hoach va
thuyc t€ cho titng cong viéc.

T | wBs Tén nhigm vy vie?t:lgrdc hor;ih Tlt]: ’ fhhfi
1 1 | Chuan bj mit bang
2 2 | Xaynha
3 | 21 | Démong
—4 2.2. | Xay tuong va trén ting 1
5 | 23. | Xay tuong va trdn ting 2
6 | 24 [Lamsan thirong va tum
7 | 3 [Noithit
8 3.1 | Dién “
9 | 32 | Nusc
10 4 [ Hoan thién

Bdng 3.2. Phén tdch cong vide ciia dy én xdy dung
vin phéng

2. Tac dung clia phan tach cdng viée

Phén tach céng vige 13 cd sd dd thyc hién céc nhiém vu

quén Iy khac clla du 4n. N6 c6 nhiing tac dung chinh sau day:

nhiém vy,

* Trén co s8 s6 dd phan tach cén

g viée, ¢6 thé grao
xac dinh trach nhiém cy thé cia ti¥ng ca nhin, b
phan doi véi méi céng vide du 4n. WBS lam cho moi ngusi
déu quan tdm hon dén dy 4n va lam céc nhém dy 4n hidu
dugc yéu cdu cda nhau,




* Phan tich céng viée 13 ¢d sd phat tridn trinh tu va
thi tu quan hé trude sau gilta cac cong viée, 13 co s lap so d6
mang PERT/CPM.

e So d6 phan tach cong viée 1a co s& xay dung cac k&
hoach chi ti€t va diéu chinh cac k€ hoach tién d6 thoi gian,
phin b6 cac nguén lye cho ting cong viac dy &n. Vi dy, viec
bd trf lao déng, may méc thiét bi cing nhu lap dy toan chi
phi theo phuong phap tir dudi lén... déu ean cl vao so dé
phén tach cong viée du an.

* La cd sd dé danh gia hian trang va két qua thyc hién

.

LY

cac cdng viée dy an trong tling thai ky.

* V6i sd d6 phan tach cdng viée, cAc nha quan Iy dy an
trong qua trinh diéu phéi k& hoach tién d¢, nguén luc va chi
phi sé tranh duge nhiing sai s6t hosc b quén mét s¢ cong
viéc nao d6.

3. L&p nhiing cha gidi cdn thigt

Dé phat trién mot k& hoach dy an, d6i véi mé; cong viée
trong so 6 phan tach cong vige cln lap chi gidi chi tiat. Ban

chu gidi cho so d6 phan tach cong viéc bao gdm nhitng thong
tin sau:

* Ligt ké nhitng y&u t& dau vao can thiét, nhiing ban vé
ky thuat, cac két qua cusi cing can dat... cho ting cong viée. Vi
dy, khi trinh bay két qua cla mét dy an phat trién may tinh c¢
thé liét ké san ph&m phan ciing, phan mém, cic bao céo. .

» Chi rd cAc nha cung cép, nha thau phu 1ién quan (chi
16 xem cin doi hdi ngudi khac didy gl dé bdt dau cong viée?).




* Xéc dinh nhu ciu vé& can bg, lao ddng dé thyc hién
ting cong viée. Xac dinh qui mé thist bi, hé théng nha xudng,
dién nudc, nguyén lidu, tién vén... cho cac cong vige du an.

» Udc tinh thoi gian thuc hién ting céng viée (Nhigm
vu d6 kéo dai bao lau, bit ddu va két thic khi nao). Pay 1a co
s6 d€ x4y dung ké& hoach tién dé du an).

* Liét ké trach nhiém c& nhan va t§ chie dé&i vai tirng
nhiém vy. Vi dy, xac dinh trach nhiém cha can bg cac cap
trong quan 1y du an thé hién & bang 3.3,

Céo | Gigm Chii | Trudng | Trudng Trul:’mgj
trég 45 | e | P.Thiét | P.Kinh | P. $an
DA ké doanh | xu4t
Lap k& hoach du an 5 2 1 3 3 3
Phan tach cong viec 4 1 3 3 3

Udc tinh chi phi
Lap ké hoach thi truing
Xay dung tién do du an

Ghi chik: 1. Tréch nhiém trye tiép; 2. Giam sét chung; 3. Phéi dugc tham khao
Y kién; 4. Chi dao va phé duyét; 5. Phé dy V&t cudi clng

Bing 3.3. Xdc dinh tréch nhiém cia cin b6 cdc cdp
trong qudn ly du din

Céc cA nhan hosic t6 chic chiu tréch nhiém xay dyng

hodc trg gitdp x4y dyng so dé phan tach edng viée can kiém

tra lai so d6 da thigt lap, cac ude lugng thoi gian va ngan

sach. Muc dich 12 1am 16 tinh chinh xdc clia sg dd phén tach

cong viée, cla céc dy todn va kidm tra tinh lién hé 14n nhau
gilta cac cong viée.

16 Qusc dén ..




CAU HOI THAO LUAN

1. Phén tich c4c nguyén nhén vi sao phai lap k& hoach
du 4n?

2. Bat cit mot k& hoach dy 4n thanh cdng nao ciing
chita dyng 9 yé&u t6 cd ban. Hay liét ké nhiing yéu t& dé va

trinh bay ng&n gon néi dung caa ting yéu t& nay.

3. Hay lap k& hoach cho dy 4n “T§ chitc lién hoan chia
tay giang dudng ctia 16p”. Nhiing didu kién dé lap k& hoach
du an chinh xac la gi?

4. Vi sao ngudi ta lai cho ring sy két hgp cée yé&u 6
khac nhau cla dy an 13 khé khan nhat trong khi thyc hién
du an?

5. Phén tich uu, nhugc diém cda ting phuong phap
phédn tach cdng vide du an. Vi sao lai cin két hgp nhidu
phuong phap khi thyc hién phan tach cong vise?

6. V1 sao néi riang: Phan tach céng viée 13 mét tai liéu
cuic ky quan trong dé quan 1y va didu hanh dy an?

7. Anh (chp) hay phan tach cong viéce cho du 4n & cau
héi 3, 1ap nhitng chd giai can thist cho nhiing cong viée nay,

8. Anh (chi) cho 3 vi du - ba du an thuée cace linh vuce
khae nhau, trén cg s6 d6, hay lap k& hoach cho tiing dy an va

phén tich cong viée cho méi dy an nay.




Tinh hudng thao luan

Tinh huéng thit nhét

Céng ty 1&p rap xe may HD da dude phé duyét du an
mua mdt day chuyén lap rap xe méi 6 thang trude day. Loai
xe méi nay ¢6 xu huéng duge ua chudng cao trén thi trudng.
Cong ty bo nhiém trudng ban du 4n va thanh lap ban quan 1y
dy an. Trudng ban quan ly dy 4n ¢ nhan nhiém vu va dang
lap k& hoach thuc thi dy 4n. Ba ndi dung quan trong ciua k&
" hoach duge 6ng rit quan tdm 1a van d8 tign d¢ thaoi gian, vén
va nhén sy cho dy an. V& k& hoach thdi gian, éng xay dung
tién d6 thuc hién theo nhitng méc thdi gian ma dng cho 1a
quan trong. Déi véi k& hoach von, éng du tinh téng nhu ciu
v8n cho titng hang muyc cong vide, ude tinh chi ph{ cho nhiing
cong viée chinh cha dy 4n. V6i k& hoach nhan sy, éng dy tinh
s6 lao dong chuyén mén titng loai cin thist & mé&i thoi ky
trong sudt vong ddi dy an.

Vay, néu Anh (Chi) 13 truéng ban quan 1y dy 4n thi Anh
(Chi) s& 1ap 3 k& hoach tién d% thdi gian, nguén luc va nhéan su
giéng hay khéc véi ndi dung k& hoach ma 6ng Trudng ban quan
1y dy 4n da lam? Hay giai thich ¥ kién ctia minh.

Tinh huéng thit hai

Cong ty 6 phan T&P da 5 nim ap dung phuong phap
lap k& hoach méi. Ong Béc - mét uy vien Hai déng quén tri
rédt vui mitng vé k&t qua clia phuong phap lap k& hoach nay.

K& hoach kha logic, khoa hoc gin véi méi truong kinh doanh




cda cdng ty. Tuy nhién, céng tac thyc hién k& hoach con mét

s6 diéu cin ban. Ong Béc cho ring do Giam déc cong ty du
tinh s6 lugng ngudn lue, thii gian ¢4n thist dé thuc hién cac
dy an chién luge da duge k& hoach hod ¢on chua hgp 1y.

Néam tai chinh téi cong ty dy dinh thye hién 11 dy 4n
chién luge. Cac dy an thuge 6 linh vyc chinh la: phat trién
sdn phdm méi, cii tién sin phém hién tai, nghién ctu ap
dung cong nghé mdi D&R, cai tién qui trinh sin xudt va t&
chite lai hé théng ban hang. Mé&i dy 4n sé duge giao cho mét
trudng phéng chite ning thuc hién phan tich lgi ich - chi phi
va x8y dyng bidu d6 GANTT nhdm udc tinh téng thoi gian
can thiét dé thuc hién dy an. Nhiing nguoi duge giao nhiém
vu thyc hién cac bude céng viéc trén thuong sé 1a Cha nhiém
dy an sau nay.

Ngay mai 14 han cusi cing nép ban k& hoach thue hién
cac dy an chién luge. Ong Béc quyét dinh phai tac déng manh
dé Giam doc ¢ phudng phap xac dinh ding thi ty wu tién cac
dy an, nhitng dy 4n quan trong nhat cin phai duge uu tién
trude. Vi trong qua khit mét s§ dy 4n thudng bi cham tré khi
van dé thiu nguén lyc ndy sinh. Trong tuong lai, 6ng Bic
muén Giam déc lam ré dy 4n nao sé dugc tiép tuc, dy An nao

s€ phéi cham tién d¢ khi x4y ra tinh trang thi€u nguén luc.

Céu héi: Phuong phap phan tich lgi ich - chi phf e6
phai 12 phuong phap sép xép thi ty uu tién cac du an hay

khong? Hiy trinh bay mét phuong phap sép x€p uvu tién ma
Anh (Chi) biét.




CHUONG 4

QUAN LY THOI GIGN VA TIEN PO DU 4N

Quan Iy thdi gian va tién d6 dy 4n 13 qua trinh quan ly
bao gom viée thist lap mang céng viée, xac dinh théi gian
thuc hién ting cong vise cang nhu toan bd dy an va quan Iy
tién trinh thuc hién cac cong viée dy an trén co sd cac ngudn
luc cho phép va nhiing yéu cdu vé chat lugng da dinh.

Muc dich cla quan Iy thai gian 12 lam sao dé dy an hoan
thanh ddng thoi han trong pham vi ngan sach va nguén Iue cho
bhép, dap tng nhiing yéu ciu da dinh vé chat lugng.

Quan 1y théi gian 13 co s dé giam sat chi phi ciing nhy
cdc ngudn Ive khac cdn cho cong viée dy an. Trong moéi
trudng dy 4n, chitc ning quan 1y thdi gian va tién dd quan
trong hon trong mai trudng hoat déng kinh doanh théng
thudng vi nhu cau két hop phite tap va thudng xuyén lién tuc
gilta cac cong viée, dic bist trong trudng hgp dy 4n phai dap
Gng mét thét han cu thé clia khach hang.

Chudng nay sé gidi quyét nhiing vén dé lién quan dén
viée thiét lap mang cong viée, phuong phap xac dinh thoi
gian thuc hién ting cong viée du 4n, xac dinh théi glan du
tri cia cic cong vide cling nhu sy kién.

. Tudngipal hoo Kinhié Bibeinan 7. o L




I. MANG CONG VIEC

1. Khdi niém va tée dung

Mang céng viéc 14 ki thuat trinh bay ké hoach tién ds,
md ta duéi dang so dé moi quan hé lién tuc gitia céc cong vise
dé duge xac dinh ca vé thdi gian va thg tu trude sau. Mang
cong viée 1a sy néi két cac cong viéc va cac sy kién,

Mang cong viéc c6 nhiing tac dung chll y&u sau:

 Phan anh méi quan ha tudng tac gilta cac nhidm vy,
cac cong viée cla dy an.

* Xéac dinh ngay b4t ddu, ngay két thde, thdi han hoan
thanh dy an. Trén co 6 d6, xac dinh céc cOng vide ging va
dudng ging cha dy an.

* L ¢d 56 dé tinh toan thyi glan du tri clia cac sy kién,
céc cdng viée.

* N6 cho phép x4c dinh nhiing céng viéc nao phai duge
thuc hién két hgp nhim tigt kiém thdi gian va nguén lye,
cdng viéc nao cé thé thuyc hién déng thoi ¢é dat duge muc tidu
v& thdi han hoan thanh dit an.

* L co 56 dé 1ap k& hoach, kiém soat, theo d&i k& hoach
tién do va diéu hanh dy an.

Dé xay dung mang céng viéc cin x4c dinh m&i quan hé
phu thude 14n nhau gifia cc cong viée cla dy an. C6 mot 8 loai
quan hé phu thude cha yéu giita cac cong viée dy 4n nhu sau:

- Phy thuge bdt bude 1a méi quan hé phu thudc, ban
chat, tdt yéu (chl y&u la tdt yéu ki thuat) khéng thé khac




dudc, giita cic cong viée dy 4n, d diy c6 bao ham ca ¥ giéi han
v€ ngudn lyc vat chdt. Vi dy, cong viée xay tudng nha khéng
thé bit ddu néu chua d8 xong moéng nha. Xay tudng sé kéo
dai 2 ngay néu do 4 thg xdy thuc hién nhung phai kéo dai
hon néu chi c¢6 2 ngudi thuc hién cong viéc.

- Phu thude tuy y 12 méi quan hé phu thude dude xac
dinh bdi nhém quén Ii du an. Mé quan hé nay dude xac dinh
dya trén co sé hidu bidt thuc tién vé cc linh vuc kinh t&, xa
héi, ki thuat 1ién quan d&n dy 4n va trén cd s danh gid ding
nhitng rai ro va ¢6 giai phép diéu chinh méi quan hé cho phu
hgp. Vi dy, céng viée B c6 thé xép sau cong vide A khi A da
hoan thanh nhung ciing ¢6 thé b6 tri cliing thuc hién song
song vdl cdng viéc A. Nhu viy, lua chon phuong phap nao,
tuy thudc vio sy bd tri elia can bd quan 1y du 4n.

- Phu thugc bén ngodi 1a méi quan hé phu thudc giita
cac cdng viée du an véi cde céng vide khéng thude du an, 1a su
phu thudc cua cic cong viée du &4n véi cac yéu t6 bén ngoai.
Vi dy, do trdi mua nén hém nay khong thé tiép tuc xay tudng
nha (cong viée cha du an). Vi du khac, viée 1ldp dat dién nudce
cho toa nha vira xay thé xong (mdt trong nhitng céng viéc cua
dyu &n xdy nha) phu thuge vao tién d6 cung Gng vat tu cha
phong vat tu ky thuat thude Téng céng ty (nhiém vu thuing
xuyén cung cip diy ¢u yéu cau vat tu ciia cac dy an).

2. Phuong phdp biéu dién mang cong viée

Cé hai phuong phap chinh dé biéu dién mang céng
viéc. Dé 1a phuong phap “dit cong viée trén miil tén” (AOA -
Activities on Arrow) va phudng phap “dat cdng viée trong cac




nat” (AON - Activities on Node). Ca 2 phudng phap nay déu
¢6 chung nguyén tic 1a: dé c6 thé bit ddu mot cong viée mdi
thi cde cong viée 8dp xép trude né phadi dvoc hoan thanh, cdc
mii tén diuge vé theo chidu tit trdi sang phdi, phdn dnh quan
hé logic trude sau giita cdc cong viéc nhung dé dai mii tén lai
khéng cé ¥ nghia phdn dnh dé dai thoi gian.

Phuong phap AQA

Xay dyng mang cdng viéc theo AOA dya trén mot sé
khéi niém sau:

- Cong viéc (hanh déng - activities) 1a mot nhiém vu
hodic nhém nhiém vu cu thé cin duge thye hién caa dyu an.
N6 doi hdi thdi gian, ngudn luc va chi phf dé hoan thanh.

- Su kién 14 diém chuyén t18p, danh dau mét hay méot
nhém cong viéc dd hoan thanh va khdi diu cha mét hay mét
nhém cong vige ké tisp.

- Duong la su két néi lien tuc cac cong viée theo hudng
di cia miii tén, tinh t sy kién dau dén su kién cubi.

Xay dyng mang cong viée theo phuong phap AOA dua
trén nguyén téc: (1) St dung mét mii tén c6 huéng @€ trinh
bay mét cong vige. Mbi cong viée duge biéu dién bing mét miti
tén néi 2 sy kién. (2) Pam bao tinh logic cia AOA trén co &
X&c dinh rd trinh ty thuc hién va mé quan hé gilta c4c cong
viéc (cong viéc ndo phai thyc hién trude, cong viée nao thue
hién sau, nhiing céng viée nao c6 thé thyc hién déng thoi).

Nhu vay, theo phuong phap AOA, mang cong vige 12 st két




nél lién tuc cta cac su kién va cong viée. Xay dung mang cong
viéc theo AQA ¢6 vu diém 13 xac dinh rd rang céc sy kién va
cong viée, duge ky thuat PERT su dung. Tuy nhién, phuong
phap nay thudng khé vé, din dén mét s6 trudng hop mat kha
nhiéu thai gian dé vé so dé mang cdng viéc ciia dy an

Vi du 1: Xay dung mang cong viée theo phudng phéap
AOA cho dy 4n K bao gém nhiing céng viée nhut trong bang 4.1

Coéng viée | Thoi gian thuc hién (ngay) Céng viée trude
! 2
b 4 -
c 7 b
d 5 a,c
e 3 b |

Bdng 4.1. Céng viée va thoi gian thyc hién ciia du an K
Gidi: S¢ d6 mang cong viéc caa du 4n K trinh bay theo
phuong phap AOA nhu sau:

a(2)

b(4)

e(3)
3

Hinh 4.1, Xéy dung mang céng viéc cho du dn K theo
phuong phdip AOA




Phuong phap AON

Xay dung mang cong viéc theo phuong phap AON cin
dam bao cic nguyén tic:

Thi nhdt, cac cdng viée duge trinh bay trong mét ndt
(hinh chit nhat). Nhiing théng tin trong hinh chit nhat gém
tén cbng vige, ngay bat ddu, ngay két thic va d6 dai thoi gian
thiyc hién cong viée.

Thiz hai, cdc mui tén chi thudn tuy xac dinh tht tu
trude sau cua cac céng viée.

Thiz ba, tat ca cac diém nit, trit didm nit cudl ciing,
déu c6 it nhat mét diém nit ding sau. T4t ca cac diém, triz
diém nit dau tién, déu cé it nhat mét diém niit ding trude.

Thi tu, trong sd b mang chi ¢6 mét diém nuit (su kién)
dau tién va mét diém nit (su kién) cudi cung.

Vi dy, hinh 4.2 trinh bay mang cbng viée theo phuong
phap AON d6i véi du 4n K So dé nay duge vé theo chuong
trinh quan li dy 4n WlnprOJect 9.0 (Microsoft Project 2002).
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Hinh 4.2. Mang céng viée theo phuong phdp AON
déi véi dy an K

Bén canh nhiing vu diém &3 néu & trén, hai phudng
phap x4y dung so d6 mang cong viée theo phuong phap AOA
va AON ciing ¢6 nhing nhuge diém nhé&t dinh. Ca hai
phuong phap déu doi héi: céc eéng vide phai dude xac dinh
khé cy thé vé ngay bit ddu, ngay két thie va thoi han hoan
thanh; cdng viée trude phai duge hoan thanh toan bo da rdi
méi c6 thé bat ddu dude cong viée tiép theo. Thuc t&, méi
quan hé gifia cac cong viéc rat phiec tap. Khong nhat thist ca
phai hoan thanh toan bd mét céng vide trude nio dé rdi méi
c6 thé bit ddu cong vide k& tisp ma c6 thé chi cAn hoan thanh
duge mot khdi lugng nhat dinh (vi du 70%) céng vide trude
thi da bit diu thuc hién dude céng viée ti€p sau, tuy theo

tinh chit, yéu cu ky thuat va quan ly céng viec. Mot s§
phudng phap x4y dung s¢ d6 mang khéc c¢é thé khic phuc




duge nhuge diém nay va cha ¥ day da hon téi
quan hé cong viée sau day:

nhiing méi

1. Quan hé “bAt diu véi bit dau”

A

25

Céng viée B chi ¢6 thé bit diu kh1 cdng viée A da thye
hién it nhat 5 ngay.

2. Quan hé “hoan thanh véi hoan thanh”

A

“«— < —»
Cham nhét 13 6 ngay ké tir thdi diém cdng viéc A hoan
thanh, cong viéc B ciing phai xong.

3. Quan hé “bat ddu v4i hoan thinh”

A




Cong viée B chi ¢6 thé duge bét diu khi cdng viée A da
hoan thanh it nh4t 8 ngay.

4. Quan hé “két thic véi bit din”

A

b L |
“«— 10 »‘

Thoi gian phai hoan thanh haj cong viée A va B 1a 10
ngay, tinh tir khi bit ddu céng viéc A cho dan khi két thic
cdng viée B,

Nhing phuong phap xay dung so 46 mang khac, tuy c6
chi § day dd hon dén nhfing méi quan hé néu trén nhung lai
¢6 nhiing nhuge diém ma haj phuong phap AOA va AON
khéng méc phai. Tinh uu viét clia hai phuong phap AOA va
AON la hon hin. Mt khac, trong mdt s truong hop, khi
thiét k& s¢ d6 mang theo AOA va AON van c6 thé thod man
duge mét s8° quan hé néu trén. Do do, gido trinh nay tap
trung trinh bay hai phuong phép co ban AOA va AON,

IL. KI THUAT TONG QUAN VA DANH GIA DU AN (PERT
- PROGRAM EVALUATION AND REVIEW TECHNIQUE)
VA PHUONG PHAP DUGNG GANG (CRITICAL PATH
METHOD- CPM)

Mbt trong nhitng ky thuat cd ban dé quan 1y tién dé du
an 1a ky thuat téng quan va danh gia du an (PERT) va
phuong phéap dudng giang (CPM). K§ thuat tdng quan va danh




gla dy 4n lan ddu tién duge six dung trong hai quan My vao

ndm 1958 dé lap k& hoach va quan ly chuong trinh phat trién
tén lta xuyén luc dia. Tham gia chu:dng trinh ¢6 khoang 200
nha cung tng, 9000 nha théu, hang ngan nha bac hoc va cong
nhén ky thuat bac cao. Du kién thye hién chucng trinh trong
7 nam. Nho 4p dung ki thuit quan 1y dyt 4n nén thoi gian thic
hién dy an dé gidm xuéng chi con 4 nim.

Phuong phéap duong gang (CPM) duge Céng ty Dupont
va Remington Rand phat trién trong ciing mét thai ky dé trg
gilp viéc quén ly xay dung va bao tri cac nha may hoa chat.
Tuy c¢6 nhitng nét khac nhau, vi du, PERT xem thgj gian
thye hién cac cong viée du 4n 13 mot dai lugng bién d6i
nhung ¢6 thé xac dinh duge nho 1y thuyét xac sust con CPM
lai st dung c4c ude lugng thai gian xac dinh, nhung ca hai ky
thuat déu chi r6 méi quan hé lién tuc gita cic cong viée, déu
dan dén tinh toan dudng ging, cing chi ra thdi gian du trit
cla céc cong vide. Do vay, trong cac sach bao khi 48 cap dén
phudng phap quan 1y tign 4 ngudi ta thudng vidt déng thoi
tén cla hai phudng phip (PERT/ CPM). Véi muc dich chinh
la gidi thidu ban chdt cia ky thuat quan 1y tién d6 du an nén
phén dudi diy trinh bay nhiing ndi dung cd ban, nhiing wu
diém néi tréi cua hai phuong phap ma khong di sdu phan
biét su khac nhau giiia phudng phap nay va phuong phap kia
trong qua trinh st dung.

Vé phuong phap thuc hién, ¢6 6 buéc co ban dugc ap
dung chung cho cd PERT va CPM:




1. Xac dinh cac cong viée (nhidm vu) can thyc hién cia
dy an.

_ 2. Xéc dinh méi quan hé va trinh tu thyc hién cac cong
viée.
3. V& s0 d6 mang cdng viée,
4. Tinh toan thdi gian va chi phi ude tinh cho tirng cbng
viéc du an.
5. Xac dinh thdt gian dy trit clia cac cong viée va sy kién,
6. Xac dinh dudng ging.

Duéi déy trinh bay mét s& ndl dung co ban cta hai
phuong phap.

1. Xdy dung so dé PERT/CPM

PERT 14 mét mang cong viée, bao gom cic sy kién va
cong viéc. Theo phuong phap AOA, méi cong viée duge thé
hién bang mot doan thing néi 2 dinh (su kién) va ¢é miii tén
chi huéng. Cic sy kién duge bidu dién bang vong tron (nuit)
va duge danh s§ lién tue theo chidu tir traj sang phai va trén
xudng dudi, do d6, ddu miii tén c6 s6 16n hon duéi mai tén,
Mot so d6 PERT chi ¢6 mét didm diu (su kién ddu) va mét
diém cudi (sy kién cusi).

Phuong phap trinh bay PERT

- Hai céng viéc néi tiép nhau. Cong viéc b chi ¢6 thé

bit ddu khi cong viéc a d3 hoan thanh.

a (5 ngay) b (3 ngay)
O e,




- Hai e¢dng viée hoi tu. Hai cong viéc a va b c6 thé bit
dau khéng cung thdi diém nhung lai cing hoan thanh tai
mét thdi diém (sy kisn 3)

@ a (3 ngay)

- Hai cong viée thuc hién déng thoi. Cong viec a va b
déu bat dau duge thye hién cing mot thoi diém (tir su kién 2)

w

a (5 tuan)

b2 tua‘n‘j“\

- Cong vigc (Bién) gid. Cong viée gid 1a mot cong vige
khéng c6 thyc, khong doi héi thai gian va chi phi dé thyc
hién nhung né c6 tac dung chi rs mé; quan hé trude sau giita
cac cbng viéc va sut kién trong sd d6 PERT. Vi du, bién X
trong hinh dudi cho bigt cong vide d chi bt d4u duge thye
hign khi ca 2 céng viée a va b da hoan thanh.

a (4 tuln) Pl

¢ (2 tuan)

~.




Khi thiét lap so d6 mang, gip tinh hu(;'ng st dung bién
gia, néu khoéng duge chi § ding mie s& din dén tinh trang
v& sal va hau qua la nhitng n6i dung quan 1y dit 4n dua trén
cd 88 50 d6 mang nhu quan 1y nhan lye, chi phi...cling sé bi
sai léch. Duéi day 1a mét s6 trudng hgp x4y dung sd d6 mang
cong viéc c6 su dung bién gia thudng hay bi sai sét.

Truong hop 1: So d6 mang siz dung mét bién gid

x Cong
c\:;?;cg vide Vé sai V& ding
g trudc

A-A A JSL2) ¢
| n Yool

Truong hop 2: So d6 mang siz dung hai bién gid

— .
ﬁ‘l’é‘f i?@i‘cg V& sai V& ding

; trudc

A -

B -

C -

D A

F c

E | AB




Truong hop 3: So d6 mang khong nén sit dung nhiéu
bién gid néu c6 thé rut bés

" Céng
i‘i’é‘cg vide Vesai V& diing
j trudc :
A -
C -
B A, C
D C
E A
Truong hop 4: Mot so dé mang chi ¢cé mét diém déu
ve diém cudi
Cong | Cdng
viée | viée Vé sai Vé dung
trude
A -
B -
C .
D (A BC
E A B

Hinh 4.3. Mot s6'trudng hop sit dung bién gid

Nguyén tic danh s& cac sy kién

Dénh s6 ding thd ty céc sy kién sé& c6 tac dung quan
trong khi x4p x€p trinh tu cac cong viee va khong bi thidu
hodc sai s6t khi phan b8 nguén luc cho cac cdng viée dy 4n.




Dé &anh s6 ding céc su kién trong s d6 PERT, cin tuin thi

nhiing nguyén tic sau:

» Danh s6 theo trinh tyJ cac sy kién tit trén xudng dudi,
tlt trai qua phai.

» Sy kién 6 ddu miii tén mang s§ 16n hon sy kién ¢ dudi
mil tén.

o Khi gip sy kién ¢6 nhiéu mai tén d&n thi quay vé
danh sd cac sy kién binh thudng ndm trén cac dudng khac.
Chi danh s6 cac sy kién c6 nhiéu miii tén cling dén khi cac su

kién ¢ dudi nhitng mii tén nay da duge danh s6.

Vi du s¢ dd 4.4 trinh bay thd tu danh s6 cac sy kién

cua du 4n KM theo nhiing nguyén tic néu trén.

Hinh 4.4. Thit tw ddnh s6 cdc sy kién cua du an KM
Vi du vé phuong phap xay dung so dé6 PERT

Hiy xay dung sd¢ d6 PERT cho chuong trinh binh
thuong ciua du A&n M véi s6 liéu cho trong bang 4.2.




Cong | Cong vise Chuang trinh binh thudng | Chuong trinh day nhanh
vide trude Thdi gian Chi phi Thai gian Chi phi
i {tudn) (triéu déng) (tudn) {triéu déng)
a 5 30 - 3 50
b - 7 40 4 55
C - 6 45 5 60
d a 5 30 4 38
e b 4 20 2 32
f b 3 20 2 37
g o 6 50 3 71
h de 8 55 6 63
i d e 5 30 4 33
k g fh 7 10 4 37
m i, k 3 10 3 10
Téng 340 486 |

Bdng 4.2. Chuong trinh binh thuong va chuwong trinh
ddy nhanh ciia du én M

So d6 PERT cho chuong trinh binh thudng clia dy 4n M
dugc trinh bay trong Hinh 4.5,

d(s)

m(3)

c(6) k(7)
g(6)
I\pi‘hfyi gian thuc hién
cdng viec

Ten cong viéc

Hinh 4.5. So d6 PERT cho chuong trinh binh thuong
cua du dn M




Tuy nhién, theo phuong phap AON cé thé vé duge méot
s0 d6 mang céng viée cha dy 4n M nhu hinh 4.6 (Hinh 4.6 13
sd d6 mang cong viée do phin mém quan ly du 4n Microsoft
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Hinh 4.6. So dé mang céng viée cho chuong trinh binh
thuong cia du dn M vé theo phuong phdip AON

2. Dy tinh thét gian thyc hién ting céng viec

C6 hai phuong phép chinh d€ dy tinh thdi gian thuc
hign céc cong viée: phuong phap tat dinh va phuong phap
ngéu nhién. Phuong phap tat dinh bd qua y&u t& bat dinh
trong khi phuong phap ngdu nhién tinh dén su tac déng clia
cic nhan t6 nglu nhién khi dy tinh thei han thye hién cac
cbng viée.




Phuong phip ngiu nhién

Trong khi 14p k& hoach tién d9, viéc dy 4n hoan thanh
vao mot ngay nao d6 la mot y&u t& bt dinh vi né chiu tac
dong cta nhifu y&u t6 ngiu nhisn, Maic du khong thé bist
chdc chin ngay cu thé nao 1a ngay hoan thanh dy an nhung
cac nha quan 1y du 4n c6 thé du tinh duge ngay sém nhat va
ngay mudn nhdt timg céng viée va do d6 toan bo cac céng
viée dit an phai hoan thanh. Trén co sd nay, sd dung cac
phudng phép toan hoc c¢6 thé xac dinh tuong d6i chinh xac
ngay du an s& hoan thanh. Gia s thdj gian hoan thanh ting
cbng viéc nhu sau: thdi gian cuc dai - théi gian dy tinh bi
quan tudng dng truong hgp cong viéc tién hanh trong diéu
kién khéng thuan I¢i 12 a, théi gian cuc tidu - thi gian dy
tinh lac quan tuong dng trudng hgp tién hanh thuan lgt 14 b
va thdi gian hoan thanh cdng viée - tudng ting truong hop dy
&4n tién hanh binh thudng 1a m. Gia dinh thoi gian hoan
thanh ting céng viée dy 4n tuin theo quy luat phan phéi p
thi gia tri trung binh (théi gian trung binh dé thyc hién ting
cong viéc) dude tinh nhu sau:

Te= &t 4m +b
6

Gia st thai gian hoan thanh cla cac cdng viée dy an
bién dong tuan theo quy luat chudn va gia tri trung binh
trong phén phéi chudn (tuwong ung véi thi gian trung binh §&

day) 14 thoi gian hoat dong ky vong theo dudng ging thi dai
lugng z trong phan phsi chudn duge tinh nhu sau:




Trong d6:

S : Thoi gian dy kién hoan thanh toan b6 du an.
D : D§ dai thdi gian hoan thanh cac cdng viéc gang.

o : D§ léch chudn cla thoi gian hoan thanh cac cong
viéc gidng.

Khi do: p= >T¢

11a cdng viée gang.
Nhu vay, khi phuong sai cang 16n thi tinh khong chic
chan vé thdi gian hoan thanh dy an ting.

Gia sl cdc cong viee déc l1ap nhau thi thdi gian hoan
thanh dy &n 1a téng thoi gian ky vong thuc hién cac cdng viée
trén tuyén ging va phuong sai hoan thanh dd an cing 13
téng phuong sai cla céc cong viée trén tuyén ging do.

oN(T)=Y of
Trong dé:
6’ (T): Phuong sai hoan thanh du an.
1:1a céc cong viée gang.

o}: Phudng sai cla céc cong viée ging va dude tinh

nhu sau: o2 =( b-a )

6




Vi dy, cho dy 4n nhu hinh 4.7, Ba uéc lugng thai gian
cla méi cong viéc cho trong bang 4.3, Hay tim xac suit hoan

thanh duy an trong vong 14 ngay.

Hinh 4.7. So dé PERT ciia dy dn K
Giai: Truéc tién tinh Te vi o

Tridng Bai g Kinh 18

Thai gian | Thai gian | Thdi gian .
) Théi gian
cuc ctic thong . .

Céng ] A ) trung binh | Phuang sai

) dai tidu thuding (ngay)
T tnoty) | ngay) | ey

(a) (b) (m) (Te) o
buong a-d-g, dai 11, 16 ngay

a 5 1 3 3 0,444

d 6 2 4 4 0.444

g 6 3 4 4,166 0,25



buong b-e-g, dai 13,16 ngay

b 7 1 4 4 1
e 8 2 5 5 1
g 8 1 4 4,166 1,361

Buang c- f- h, dai 10,83 ngay

c 4 2 3 3 0,111
f 5 3 4 4 0,111
h 5 3 4 3,83 0,25

Bang 4.3. Tinh thoi Sian thu:c hién edng viéc theo
phuong phap ngéu nhién

Duong ging 1a dudng néi cac cong viéc b-e-g c6 téng
chiéu dai 1a 13,16 ngay. Phuong sai cic cong viée trén duong
gang la 3,36 ngay.

Tinh Z:

14 - 13.166
z= 0,4545
1,833

Tra bang phan phdi chuin (bang 4.4) nhu sau: Theo

cOt z tim gia tri 0,4, sau d6 tim gid tri ndm trén giao diém
cla dong cb gia tri 0,4 véi cot 0,05 ta tim duge p 13 0,6736 tie
67,36%. Vay xac suit hoan thanh du an trong thdi han 14
ngay la 67,36%.
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Bdng 4.4. Xdc sudt tich luy ciia phén phéi chudn (dién
tich dudi dudng cong tinh ti - o dén z)




Khi tinh xac suét hoan thanh dy an dya trén thoi gian
hoan thanh duéng gang, ngudi ta d& gid dinh: thoi gian hoan
thanh toan bd dy an chi phu thude vao do dai thsi gian hoan

thanh céc céng viée ging. Tuy nhién, trong thuc té, ¢ nhiing
du an 16n, ngoai dudng ging 1a dudng dai nhit, ¢6 rat nhidy
duong khac ma do dai gin bing dudng ging. Trong nhiing
diéu kién nh4t dinh né c6 thé trd thanh dudng gang. Do vay,
quan 1y tién d¢ dy 4n, cAn quan ly chat ché khéng chi thai
gian theo dudng ging ma con quén 1y chit ché ca nhiing
dudng gan véi dudng ging. Trén phuong dién nay, khi tinh
xac suat thoi gian hoan thanh du 4n, nguoi ta tinh tich xac
sudt thdi gian hoan thanh cia ca dudng gang va cac dudng
gan v6i dudng ging. Theo vi du trén, xac suit hoin thanh
dudng ging 1a 0,6736, dudng a-d-g 13 0,996 va dudng c-f-h 14
1,0. Vay xac suét hoan thanh du an theo phuong phap tinh
nay la 67,09% (0,6736 x 0,996 x 1,0 x 100%).

Trong vi du trén, cach tinh xac suit hoan thanh dy an
theo dudng géing va theo mét tap hgp nhiu dudng gbm ca
duong gang va dudng khéng ging cho két qui gin bang
nhau. Nhu viy, ¢6 thé si dung mét trong hai phuong phap
dé tinh xac sust. Tuy nhién, khéng phai moi trudng hgp déu
d&n dén két qua tuong ty. Vise st dung phuong phap nio tuy
thudce vao nhiéu nhén t§ nhu kinh nghidm quan 1y ctia can bd
dy &n, déic diém cha timg loai hinh dy an. ..

Phudng phap tit dinh

Trong nhiéu trudng hgp, s6 liéu vé thii gian thuc hién
mot cong viée tuong ty nhau & nhidu dy an dudge 13p lai nhidu




lan. Khi dé, thyi gian hoan thanh ting cong viée Ia gia tri
trung binh cla tap hop s6 liéu nay. Phuong phap xac dinh
thoi gian thyc hién timmg cong Viée nhu viy goi 1a phuong
phép tit dinh.

Trong thyc t&, ca phuong phéap t4t dinh va phuong
phap ngiu nhién thudng khéng cé sfn 5 ligu v€ thdi gian
hoan thanh cac cong viée. Trong triuong hop d6 ngudi ta c6
thé sit dung mot trong céc ki thuat sau:

* Phuong phéip mé dun: Theo phuong phap nay cic
hoat dgng duge chia nhd thanh cac thao tac. Tong thdi gian
thyc hign cdc thao tic phan anh g1a tri gin ddng cta thii gian
cin thiét thyc hién cong viéc. Thoi gian thuc hién thao tac
dude xdy dung dua vao kinh nghiém thye hién né truse dé.

* Ki thudt danh ddy céng viée: Khi thyc hign moét
hay nhiéu dy 4n s& ¢6 nhiéy cong viée chufin dugc ldp lai.
Trén cd s§ thong ka nhiing s6 liéu nay ngudi ta cs thé tinh
duge théi gian trung binh thuc hién céng viée chugdn va do ds,
tinh duge thdi gian hoan thanh cac ¢bng viée dut 4n.

» Ki thugt tham sé: Day 1a phuong phap ung dung
cac mé hinh toan hoc. Trén cd s§ x4c dinh bién déc lap, tim
mé1 quan hé gida bién déc 18p va bign phy thude. Mét ki
thuit quan trong ding dé x4c dinh mé} quan hé nay 1a
phuong phép héi quy. Dya vao phudng phap héi quy, xac
dinh duge cac tham s6 vé th; gian hodn thanh céng viée.

Phuong phap dy tinh théi gian cho ting céng viée

Dé dy tinh thdi gian thyc hién ting cong vige mét cach
¢6 cin ¢t khoa hoc, ¢6 thé thuye hién cac buée sau




* Xdy dung cac gid thiét lién quan dén nguon luc, dén

hoan canh tac déng binh thudng.

 Du tinh théi gian thuc hién cong viéc dua vao ngudn
luc ¢6 thé huy dong trong ké& hoach.

* Xéac dinh tuyén ging va d6 co dan thdi gian clia tiung
edng viée.

* So sanh thdi gian hoan thanh theo du tinh véi méc
thdi han cho phép.

* Diéu chinh céc ydu ciu nguén luc khi cAn thiét.

3. Théi gian dy tri cla cae sy kién (diém nat). Thoi
gian sm nhét va thdi gian mudn nhét dat t6i mét sy kién

Cong thdc xac dinh thoi gian s6m nhat va théi gian
mudn nhat dat t6i mét sy kién:

Ki hiéu:

* t;: do dai cung ij hay thdi gian thuce hién cong viéc
ma kéo daj tr sy kién i téi J (i 1a sy kién trudc, j 1a sy kién
sau),

¢ E;: thoi gian s6m nhat dé dat téi sy kién j tinh ti khi

bt ddu du an (quiang dudng dai nhat tinh ti su kién dau
tién dén sy kién j).

* Ly: thoi gian cham nhat sy kién j phai xuat hién ma
khéng 1am cham tré vidc hoan thanh dy 4an.

Céng thic tinh E,




EJ = Maxi (E; + tU)
E, =

Vi dy, tinh E; cho dy &4n P dugc trinh bay trong Bang 4.5.

Chiéu dai toan tuyén lién tuc Thoi gian
?‘-’ Thai Tinh dén Tinh dén syr | SOm nhat
Kien | Cong ian | SUkiénddu | kiencucicga | datt6i
() viée (f ay) cua cong viéc cong viéc su kién J
B9 ] nghienciu | nghiencqu | (ngay)
1 0 0 0 0 0
2 1-2 5 0 5 5
3 1-3 7 0 7 7
4 1-4 6 0 6 6
2-5 5 5 10
5 11
3-5 4 7 11
56 8 11 19
6 3-6 3 7 10 19
4-6 6 6 i2
5-7 5 11 16
7 26
6-7 7 19 26
8 7-8 3 26 29 29
_

Bdng 4.5. Tinh théi gian sém nhae dat t6i cdc su kién

cua du dn P
Céng thitc tinh L

Ll' = Min_’ (L_; - tl})

Leusi cang = P9 dai thoi gian thyc hién dy an




Sy ~ , ' Thdi gian
kié.n Thet Tfnh dén sy Tinh df‘en su mudn nhat
.. cf‘,‘ng gian kiérj cué'!'lcﬁa kié:‘a dau f:ﬁa dattéi sy
(j) viée (ngay) ¢ong viée ¢ong viéc kién J {ngay)
nghién citu nghién ciu
8 0 0 0 29
7 7-8 3 29 26 26
6 6-7 7 26 19 19
5-7 5 26 21
5 ] 11
5-6 8 19 11
4 4-6 6 19 13 13
3-5 4 11 7
3 - ] 7
3-6 3 19 16
2 2-5 5) 11 6 6
1-2 5 6 1
1 1-3 7 7 0 0
1-4 6 13 7
- |

Bdng 4.6. Tinh thoi gian mugdn nhdt dqt t6i cdc su kién

Y nghia ciia vig¢e tinh E vi L

Viée tinh toan thoi gian sém nhat va th

nhét c6 tac dung:

cia du én P

0l gian mugn




Thit nhdl, tinh toan thoi gian dy trit cia mdt sy kién.

Thoi gian du trit ctia mét sy kién 1a thoi gian su kién
d6 c6 thé kéo dai thém ma khong lam anh hudng dén thdi
gian hoan thanh cta du an.

N&u goi théi gian dg trit cta sy kién i 13 S, thi ta c6é
cong thiic sau;

S;=L;,-E,
Thirtu Thdigianmudn | Thaiglan sém nhat | Thei gian du trir T
surkién nhat dat toi sy kign | dat tdi su kigni(E) | chasukidni (S)
i(L)

1 0 0 0

2 6 5 1

3 7 _ 7 0

4 13 6 7

5 1 k! 0

6 19 19 0

7 26 26 0

8 29 29 0

Bdng 4.7. Thoi gian dy triz ciia cde sy kién ciia du dn P
Thi hai, 14 co s6 dé xAc dinh dudng ging

Budng gang 13 dudng néi cac sy kién gang. Sy kién
gang la su kién c6 thdi gian dy trit bing 0. Vi du, dudng
giang cia dy an P 13 dudng néi dinh 1-3-5-6-7-8 dai 29




tuan. Pé quan 1y t6t du an, cac cong viée trén dudng gang

cdn duge quan ly chat ché vi néy bat et mét cong vide nao
bi cham tré thi d¢du anh hudng dén thdi gian hoan thanh
toan bo dy an.

Thit ba, 1a can cit dé x4c dinh kha nang thyc hién
tién d§ thoi gian dy kién dat dén cac sy kién (diém niit).
Trén co s cac théng tin va thai gian cyc tidu (a), thoi gian
thudng xudt hién (m), thsi glan cyc dai (b), thoi gian sém
nhat dat t4i titng sy kign (Ej), thoi gian muén nhat su kién
nao dé phai duge thyc hién (Ly) va dua vao Iy thuyst xac
sudt, ngudi ta cé thé tinh toan duge xac sudt thuc hién tién
dé thoi gian dy kién dat tdi cac su kién. Day 1a co s¢ dé
kiém tra tién dd, diéu chinh, khéc phuc nhiing bt hop ly
c6 thé xay ra.

Vi dy, cho dy an NN, véi cac théng s§ nhu Bang 4.8,

Yéu cdu tinh xac sudt thyc hién ti€n d§ du kién dén cac su
kién duéi day: -

Sukién 112(3)4 5l6]| 7 |8
Tién d du kign thyc hién
dén hét ngay: 05658|95(17[19] 255 32

Giai: Tinh thdi gian frung binh v& phuong sai thuc
hién tiing cong viée cha du &n NN nhu thé hién trong cét (5)
va (6) bang 4.8. So dé PERT ciia dy an duge trinh bay trong
hinh 4.8.




| Cong vige | Theigian | TGN | g i | Theigian | PhUONg sai
gifla2su | cuc tidy inh cucdai | trungbinh | CUacac
kién (ngay) | 'MwOng | (ngay) | ©On9 viee
' (ngay) {ngay)
{1) {2) {3) {4) {5 (6)
182 2 3 4 45 03333
183 3 5 6 7.25 0.50
134 4 § 8 9.0 0.6667
285 5 7 9 105 0.6667
385 4 7 9 10.25 0.8333
386 2 5 8 75 10
436 3 6 8 8.75 08333
587 5 5 5 75 0
647 : 4 § 5.75 0.8333
648 4 7 9 10.25 0.8333
| 788 2 4 6 6.0 0.6667 |

Bdng 4.8. Thei gian thue hién cdc céong viéc cua

du dn NN

Hinh 4.8. So dé PERT ciia dy dn NN

féb’c%"da[) LR Rt L




Két hgp hinh 4.8 va bang 4.8, ngudi ta tinh duge thai
glan s6m nh4t dat t6i cac su kién va phuong sai dé dat t6i cac
sy kién nay. Tuong tu ngudi ta tinh duge thoi gian muén
nhit mdt sy kién nio d6 phai xuét hién va phuong sai cliia
néd. Phuong sai cia mot sy kién 13 t8ng phuong sai ctia cac
cong viéc theo tuyén dudng khi x4c dinh cac tham s§ E va L,
Mot sy kién nao dé c6 nhiéu tuyén duong din dén thi phuong
sai cua sy kién d6 la gia tri 16n nhat trong s6 cac gia tri dude
dua ra lga chon. Khi tinh phuong sai cho cac sy kién theo L
thi can chd ¥ phai di nguge ti sy kién cudi dén sy kién dau.
Két qua tinh toin E; L;va phudng sai clia céc sy kién theo
tiing trudng hgp duge thé hién trong bang 4.9

Tinh theo thi han sdm (E) Tinh theo théi han mudn (L)
Théi gian sdm , Thoi gian .
R g Phuong sai P Phuong sai
Surkién nhat dattsi | oo timg sy | muonnhatsy | T timg
sukiénj kidgn | kién j xuat st kién
(ngay) ' hién {ngay} T
1 0 0 0 3.0
2 450 0.333 70 1.333
3 7.25 0.50 7.95 250
4 9.0 0.667 105 2.333
5 17.50 1333 175 0.666
6 1.7 1,50 19.25 1-50
7 25.0 9333 950 0.666
8 31.0 20 3.0 0

Bdng 4.9. Phuong sai theo titng sy kién




Xac sudt thyc hién tién ds dy kién duge xac dinh theo
phén phéi chuén trén cq 8 gia dinh s8 lugng céng viée da Ién
va thoi gian thue hién cac céng viée bién dong tuan theo qui
luat nay. Céng thic xac dinh z trong phin phéi chuan:

Néu tinh theo thai han sém (Ej):

Théi han dy kién - thoi gian thite hién tinh theo E,
Zz =

D¢ léch chudn ciia théi han sém

Vi duy, d6i véi sy kién 4, tién do dy kién 1a 9,5 ngay,
tién d¢ theo E; 1a 9 ngay, phuong sai 1a 0.667. Nhu vay, xac
suat hoan thanh tién d¢ dy kién 1a 72,91%. Cac gia tri xac
sudt, tinh theo Ej duge trinh bay trong bang 4.10

Thitvswkien | 1 1 2 © 3 | 41 5 | g | 7 [ g

Thdi han dy kién 0 5 8 9.5 17 19 1255 32

Thaihantichtheo £ | ¢ 45 | 725 9 175 [ 178 | 25 31

Phuong sai 0 10333 ]0.500 [ 0.667 | 1.333 | 1.500 2.333 | 3.000

Do lech chuan 1 058 1 071 | 082 | 1155 | 122 | 153 1.73

Chénh iéch thai gian

05 | 075 | 05 | 05 | 125 | 05 1
(ngay)

Dai lugng Z 087 | 1.06 | 061 | -043 | 1.02 | 0.33 0.58

Xac suat hoan thanh

- - 5.1 , 8719
dang tign 4o (%) 1 1808|855 7291/ 2 846 ( 629 | 71

—_

Bdng 4.10. Xdc sudt hoan thanh tién do du kién cia
cdc sy kién tinh theo E,




4. Thai gian du trir ctia cée cdng viéc

Trong quan Iy dy an, vige quén ly thoi gian, dic biét
thdi gian du trit cha cac cong viée gitt mét vi tri rat quan
trong. Trén cd s théng tin vé thyi gian du tri clla cce cong
viéc, can bd quan 1y dy an c6 thé bg tri lai trinh ty thye hién
cac cong viée theo myc tidu gidm bét chi phi ma van ddm bao
thuc hién dy an ding thoi han.

Thoi gian dy trit toan phdn cta mot cdng viée nao d6 1a
khoang thdi gian cdng viéc nay cé thé kéo dai thém nhung
khong Iam cham ngay két thde du an.

Thoi gian dy triz tr do 1a thai glan ma mét cong vide
nao d6 ¢6 thé kéo dai thém nhung khéng lam cham ngay bt
ddu ctia cong viée tidp sau,

Ki hiéu:

ES,, : Thoi gian bt diu sém cia, cbng viée a

EF,, : Thoi gian két thiic s6m cila cong viée a

tw D6 dai thai gian thuc hién céng vige a

LS, : Théi gian bit ddu mudn cia cdng viée a

LF, : Thoi gian két thuc mudn cua coéng viéc a

LF,. : Thai gian két thae mudn ctia edng viée cudi cing

Vﬁy EF(G) = ES(a) + t(a)

ES,, = Max ( EF; ) (j la ede cong viée trude a)
ES; =0




(7 la cdc cong viée sau a)
LS, = LFy, - t,,
LF,, = thoi gian thice hién du dn
Thai gian dy trit toan phan:
Thoi gian du trif toan phan = LS, - ES,,,

Thdi gian dy trid tu do:

Thoi gian dy triw
ty do cua cong
viéce (a)

Min (ES ctia tat
ca cic cdng viée _ EF
sau (a)) ®

Vi dy, tinh thoi gian dy trit tu do va toan phan cho
chudng trinh binh thudng ctia dy 4n M trinh bay trong Bang
4.11

Céng Thoi Théigian | Théigian | Théfgian Thai Thai
vigc | glan bt hoin bétddu | hoan thanh | gian dy | gian dy
diu sém | thanhsém |  muén mudn | trirtoan | trirty
(ES) (EF) (LS) LF) phin | do
{1 (2 {3 (4) (5) (6) {7)
a 0 5 1 6 1 0
b 0 7 0 7 0 0
¢ 0 6 7 13 7 0
d 5 10 6 1" 1 1
e i 1" 7 " 0 0
f 7 10 16 19 9 8




g 6 12 13 19 7 7

h 11 19 11| 1g 0 0
f 11 16 21 26 10 10
k 19 26 19 26 0 3

L m 26 29 26 29 0 0

Bdng 4.11. Théi gian di trit ty do va toan phén cig cde
céng viéc theo chuong trinh binh thudng cia du én M

III. PHUGNG PHAP BIEU PO GANTT VA BIEU DO
PUONG CHEO

1. Khdi niém va céu tric clia GANTT

Biéu d8 GANTT duge gidi thidu nam 1917 bdi GANTT.
Biéu d6 GANTT 1a phuong phép trinh bay tiéh trinh thuc t&
cing nhu ké& hoach thuc hién cac cong viée cita du 4n theo
trinh ty thoi gian. Muc dich cta GANTT la x4c dinh mét tigh
d6 hdp Iy nhat dé thye hién cac cong viéc khac nhau cia du
an. Tién do nay tuy thudc vao dd dai céng viée, nhitng diéy
kién rang bugc va ky han phai tuan thq.

Cau tric cua bidu d3:

- C6t doc trinh bay céng viée. Thoi gian thuc hién ting
edng vige duge trinh bay trén truc hoanh.

- Méi doan thé’mg biéu hién mét cong viéc. D§ dai doan
thing 13 d6 dai cong viée. Vi trf clia doan thing thé hién

quan hé thi ty trude sau gilta céc cdng viec,




Vi dy, biu d6 GANTT cho chuong trinh binh thuong
cta dit &n M thé hién trong Hinh 4.9, (hinh nay duge vé bing
phan mém Microsoft Project 2002).

Hinh 4.9. Biéu dé GANTT phén dnh cdc cong viéc theo
chuong trinh binh thuong ciia du 6n M

2. Téc dyng vé han ché clia GANTT
Biéu dé Gantt 6 mét s6'tdc dung chinh sauy:

1. Phuong phap biéu d8 GANTT da doc, dé& nhan biét
hién trang thyc t& ciing nhu k& hoach cia timg cong viéce
clng nhu tinh hinh chung cfia toan b6 dit an.

2. Dé xay dung, do d6, né dugc s dung kha phé bidn.,
3. Théng qua biéu dé cé thd thay duge tinh hinh thye
hién céc cong viéc nhanh hay cham va tinh lién tuc cua

chiing. Trén cd sd ds, c6 bién phap d&y nhanh tién trinh, tai
sdp x&p lai cdng viéec dé dadm bao tinh lién tuc va tai phan




phdi lai ngudn lyc cho titng cong viéc nhim ddm bao tinh hgp

1y trong st dung ngudn lye.

4. Biéu dé thudng c6 mét s& ky hiéu riéng dé nhian
manh nhiing méc thdi gian quan trong, nhitng vén dé lién
quan dic biét d&n cac cong viec,

5. Biéu d6 GANTT la cg sd &8 phén phéi ngudn luc va
Itta chon phuong phap phéan phéi nguén Iuc hgp 1 nhat. Khi
b6 trf ngudn luc cho dy an, ¢6 thd bd tr theo hai biéu dé
GANTT: so d6 thdi gian bit diu sém nhat (ES) va sd d8 thoi
gian trién khai muén nhat (LS). Trén co s3 hai bidy d3
GANTT b4 tri ngudn lyc nay c6 thé lya chon mét biéu dé hgp
1y nhat.

Han ché cia GANTT

- Boi véi nhitng dy 4n phite tap gébm hang tram céng
viée cdn phai thuc hién thi bidu 46 GANTT khong thé chi ra
da va ding sy tuong tac va méj quan hé gifia cac cong vide.
Trong nhiéu trudng hop néu phai diéu chinh lai bidu dé thi
viéc thuc hién rat khé khin phuc tap.

- Khé nhan biét cong viee nao ti€p theo cong viée nao
khi biéu d4 phan anh qué nhiéu céng vige lién ti€p nhau.

3. Quan hé gilia PERT va GANTT

Do nhiing 1¢i thé& cta bidu 43 GANTT nén trong
nhiéu trudng hgp nguoi ta chuyén PERT sang bidu dé
GANTT dé tién quan 1y va theo ddi tién d8 thuc hién du




an. T s d6 PERT c6 thé chuyén tryc tiép thanh bidu 3
GANTT hodic théng qua bidu dé PERT/CPM diéu chinh.
M6t biéu d6 PERT/CPM diéu chinh c6 dang nhu hinh
4.10:

B D

A
(1) @ » 3 >—-mn

N/

:

1121314 /516|718(9]10111]12 13 |-»Thdi gian

Hinh 4.10. Biéu dé PERT/CPM diéu chinh

Biéu ¢6 PERT/CPM diéu chinh c6 hinh dang giéng
bidu dé GANTT nhung mang nhitng dic trung riéng.
Trong biéu d6 PERT/CPM diéu chinh c¢6 nhidu didm nut
(su kién) hon vi mdi cong viée déu bit diu tit mét nut
riéng va két thic tai nat khac, do d6, mot sy kién nao cé
thé xuit hién nhiéu 14n. Mii tén thé hién cong vide dudc
trinh bay theo phuong phap AQA. D¢ dai miii tén (doan t6°
dam nét) phan anh d¢ dai thoi glan thyc hién cong viée.
Nhiing doan ddt nét trén cac miii tén thé hién thdi gian

dy trit cla cac cong viée dé.




T biéu d6 PERT/CPM diéu chinh vé duge bidu d8
GANTT sau khi liét k& tat ca cac ¢ong viée can thuyc hién

theo mét trinh ty nao &6 (theo a, b, ¢ hay theo trat tu k&
hoach thuc hién cac cdng viéc).

3. Biéu dé duéng chéo

Biéu dé dudng chéo 13 mot cdng cu don gian dé
quan 1y tién dd, 1a bidu dé so sanh gitta tién 46 dy kién
(k& hoach) véi tign do thuc t& thue hién cac céng viéc du
an. V& cdu tric, bidu dé duong chéo su dung mét hé truc
toa dg, trong d6 truc tung phan anh tién d6 dy kién cua
cac cdng viée, truc hoanh thé hién tién &6 thuc t€ thuc
hign tling cong vige nay. Dudng phan giac (dudng chéo)
thé hién ti€n do6 thuc t& thuc hién ding nhu ké& hoach dé
ra. Néu tién dé thuc t&€ cham tré so vgi k& hoach, ta ¢6
dudng gdp khtec ndm dusi dudng chéo. Biédu dd dudng
chéo rdt hitu ich trong viée quan 1y cac dy 4n ¢6 s6 ¢ong
viée khong qua nhidu va 13 cg s8¢ d€ kiém tra theo déi
ti€n dé hoan thanh du an. Vi du, ¢6 3 ¢dng viée can phai
thue hién nhu thé hién trong hinh 4.11a. Theo hinh nay,
¢dng viéc thi nhat di hoan thanh dung han, hai cong
viéc con lai déu chim so véi tign ds. Céng viéc thit hai
chim 1 ngay, cong viéc thit ba cham 3 ngay, ma lé ra duy

an phai thyc hién trong 10 ngay. Sy cham tré lién tiép

clia cac coéng viéc & din dén mét db thi kiéu rang cua
nhu hinh 4.11b.




Tién dé dy kién

AN

CV3 10 .
CV2 5 :
CVl 3 ,l i
) t Tién dé
> thyc té&
0 3 5 6 10 13

CVl Cv2 Cv3

Hinh 4.11a. Biéu d6 duing chéo phdn dnh tiéh dé thue
hién cdc cong viée du dn
Tién dé
dy kién
'y

Tién dd
thuc té&

Hinh 4.11b. Biéu dé duong chéo hinkh rang cua phén
dnh tién dé thuc hién cdc cong viée du dn

-




CAU HOI THAO LUAN

L. Trinh bay cic phuong phép x4y dyng so dé mang
cong viée. Hay néu nhiing uu, nhuge diém va méi quan hé
gitta cac phuong phap nay.

2. Phén tich nhiing di€ém giéng va khac nhau giita k§
thuat PERT va GANTT trong tng dung quan 1y tién do du
4n. M&i quan hé gifta ching.

3. Dic diém nao v& thdi gian cla cac cbng viée trén
dudng géng lam cho ching trd thanh “ging”?

4. Vi sao phuong phap PERT lai rit quan trong d6i
véi cac nha quan 1y du 4n?

5. Hiy phan tich nhiing diém gidng va khac nhau
gita phuong phap PERT va CPM.

6. Theo Anh (Chi) k§ thuit xay dung so 48 mang c6
thé sl dung d€ ude tinh chi phi cho céc cdng viée du 4n hay
khéng? Vi sao?

7. 80 dung dy 4n vi dy (thuc hién theo yéu cdu &
Chuong 3, cAu 3 va 7 phén cau héi thdo luan), hiy xay dung
so d6 mang cong viée, xac dinh thdi gian va tinh thdi gian du
trit ty do va dy trit toan phéan cho cac cong viee du 4n.

8. Trinh bay ¥ nghia tac dung va su khéac nhau gifta
thoi gian dy trit tu do va dy trit todn phén.




9. Hay cho mét vi du cu thé, tinh toan nhiing théng s&

cén thidt, trén cd s¢ d6 dua ra nhu‘ng dinh nghia vé dudng
gang.
Tinh huéng thao luan

Tinh huéng thiz nhdt: Téng céng ty (TCT) A trién
khai dy 4n xay dung mdt nha kho trung chuyén dé chiia hang
cha cic cdng ty thanh vién, Thai glan thyc hién dy an khong
dugc kéo dai qua mét nam. Vén ddu tu cho du an lay tu qui
phat trién sdn xuat va vay ngan hang 40%. TCT da bd nhiém
Giam d6c dy 4n va quyét dinh thanh lap ban quan 1y dul 4n.,
Ban quan Iy du 4n nay dang xem xét lya chon mét trong cac
k¥ thuat quan ly tién d6 dé quan ly du an duge giao. Nhiing
tiéu chudn chinh ma Ban dua ra dé Iya chon mdt quy trinh ky
thuat quéan ly hop ly la: Ky thuit d6 phai don gian; c6 kha
nang chi rd d6 dai thoi gian thiyte hién céng viée; phan anh
duge mdl quan hé giita cac cong viée; c6 kha ning thé hién
tién d6 k& hoach va tién dd thuc t&; cho biét duge khoang bao
lau nita dy an phai hoan thanh; thé hién rs cdng viée nao cin
phai tu tién trude trong ciing mét thai gian.

Trong khi da s8 cac thanh vién ctia Ban quan ly du an
dé nghi st dung k§ thuat GANTT thi dai dién ngdn hang cho
vay khuyén nghi 4p dung phuong phap PERT con nha thiu
xdy dyng lai muén st dung k§ thuat CPM.

Cdu hdi: Néu Anh (Chi) 1a Giam déc du an thi Anh
(Chi) quyét dinh ap dung ky thuat nao dé quan Iy du an mét

cach hiéu qua? Vi sao?




Tinh huéng thit hai: Céng ty Hoa Phat trién khai du

an san xuit mét loai ghé vin phong méi. D4 hon mét 14n

trién khai du an nhung cho dén nay nhing c¢ géng dé san
xudt loai gh€ méi nay déu chua thanh cdng. Giam déc Céng
ty quyét tim khong dé tinh trang nay xay ra mét l1an naa.
Ong khéng con tin nhém quai 1y cfi va quyét dinh thue dng
Thanh - mét nha tu van dia phuong d¢€ quan ly dy an, déng
thdi cti ¢6 Huong - mét can b ¢6 nang lyc cla Cong ty ciing
lam vige v6i nha tu v&n. Ong Thanh quyét dinh st dung ky
thuat PERT dé€ quéan ly tién d6 va huéng din c6 Huong cing
thuc hién viée ligt ké, ude tinh thoi gian va sép x€p trinh tu
céc cong viée. Ong Thanh cang giai thich chi tiét nai dung, ¥
nghia caa dudng ging cho co Huong. Trong nhiing 14n 1am
viée trude véi Giam dée Céng ty, k§ thuit PERT ma dng
Thanh st dung duge Giam dée rit quan tdm nhung trong
nhiing l4n lam viée gdn day, do méc phdi mdt s4 sai sét, ong
Thanh d& xin ti chic, khong tidp tuc quan 1y du an nia.
Gidm ddc Céng ty dé nghi cb Huong tiép tuc céng viac dang
dé cia dy an. Co Huong tit chdi khong ddm nhan. Tuy vay,
sau dé ed suy nghi nhiéu: liéu minh cé thé s dung céng cu
PERT mét céch higu qua hay khong? Ong Thanh da xac dinh
dudng géing, du tinh thdi gian két thie du an. Ong Thanh
cling néi véi ¢6 Huong ring cin xem xét thém mdt s8 dit lidu
nita dé dy tinh chinh xac thoi gian thuc hién tung céng viéc
va phuong sai théi gian thue hién céac cOng viée nay. Co
Huong thuc t& khéng hiéu k¥ ¥ nghia toin hoc cla k¥ thuat

PERT nhung lai khéng musn la ngudi kém cdi trong mait




Gidm ddc nén da quyét dinh s dung chc két qua quan ly du

an cua 6ng Thanh va tiép tuc tim ki&m théng tin dé dy tinh
chinh xéc thdi gian thyc hién ting céng viéc. Béng viéc tap
trung vao quén 1y dudng ging, bé qua nhidu yéu té khac, cé
Huong d4 chiing minh, ¢6 thé dam bio thyc hién du an dang
tién do.

Céu héi: Cach ti€p can cta co Huong la duing hay sai?

Rui ro 461 véi cb Hudng trong quan ly tién dé nhiéu hay it

hon mét nha quan ly du an chuyén nghigp?




CHUONG 5

PHAN PHOI CAC NGUON LUC DU 4N

Ngudn luc st dung cho du 4n bao gém tién vén, lao
ddng, may méc thiét bi, nguyén vat lidu... va trong quan ly
dy &n, yéu t& thoi gian duge xem 1a mét loai ngudn lyc rit
quan trong, déc biét, khi xem x6t méi quan hé caa thdi gian

v8i cac yéu t6 ngudn Iyc khac,

Trong Chuong 4, muyc tigu chii yéu 13 trinh bay cac ky
thugt quan Iy tién d4 dy an. Tién d¢ thdi gian sé duge thuc
hign diing néu c6 dd qui mé cac nguén lyc cin thidt. Vin da
b trit sy thigu hut gitta cac loai nguén lye st dung cho du an
cling dugc xét dén.

Ngi dung chi y&u cia Chuong nay 1a trinh bay van dé
phén phéi ngudn Iue han ché cho du 4n. Nhitng nguyén tic
Uu tién, phuong phap phan phé; tlng loai nguén luc ciing
nhu nhiéu nguén lyc cho mdt dy &n hodc tap hop dy an va

vén dé didu phéi nguén lgc theo ké hoach tign ds... s6 lan
hugt duge xem xét.




I. BIEU PO PHU TAI NGUON LUC VA PIEU CHINH
DEU NGUON LUC

1. Biu 8 phuy tdi nguén iye
Khai niém
Biéu dé phu tdi nguén luc phdn dnk s6 lugng titng
logi ngudn luc cén thiét theo k& hogch tien d¢ hién tai trong
mdt thoi ky nhét dinh cho ting cong viée hode toan by vong
doi du dn. ‘
Biéu d6 phu t3i nguén Iye ¢6 nhiing tac dung chi y&u
sau diy:
- Trinh bay bing hinh 4nh nhu cAu cao thdp khéac nhau
vé mot loai nguén luc nao dé trong ting giai doan.
- La co 50 d6 lap k& hoach san xust, cung Ung nguyén
vat liéu, may méc thidt bi... cho du an.
- La cd 86 d€ cac nha quan ly du an diéu phéi, bs tri
nguén lyc khan hiém theo yéu cdu tién dé du an.

Phuong phdp xdy dung biéu dé phu tdi nguén lyc

Ky thuat xay dung mang c¢éng viéc PERT/CPM va bidu
do GANTT la nhiing phudng phap co ban dudc Ung dung dé
xdy dung biu d6 phy tii nguén luc. Ky thuat PERT/CPM
diéu chinh 1a ¢éng cu hitu higu trong phén tich quan 1y cac

nguén luc,

Cac buée xay dung bidu dé phy tai ngudn lyc:




FQUAN LY DY AN'D.

Buéc 1: Xay dung s6 d6 PERT/CPM.
Budc 2: Lap bidu 4 PERT/CPM diéu chinh.
Budc 3: V& bigu dé phuy tai ngudn luec.

Vi du. Dy an viét phan mém tin hoc (X) ¢6 céc théng sé
nhu bang 5.1.

Cong | Céngvige | Thoigian |g51ap trinh vien cin |
viée trudc (ngay) thiét (nguoi)
a - 2] 1
b - 5 1
c B 4 1
d A 7 1
e D 3 1
f A 5 1
k D 7 1
E 3 1
h E 2 1
i G 6 1 N

Bdng 5.1. Thoi gian va nguén luc danh cho du dn
Yéu cau:
1) Xay dung biéu d6 phy tai nguén lue.
2) Hay sip xép ¢dng viéc sao cho dam bao tién d6 thoi

gian dy 4n trong didu kién nguédn luc han ché& (chi c6 2 lap
rinh vién).




Ung dung cac bude xay dyng bigu d8 phu tai ngudn luc
néu trén, trude hét vé s¢ dé PERT:

Hinh 5.1. So dé PERT ciia dudn X

Puong ging ctia du an X 1a dudng néi cac cong viéce a-d-
e-g-1, dat 24 ngay. Néu cé 3 lap trinh vién (va cac didu kién
khéc khéng d6i) thi thoi gian hoan thanh dy an sé ding 24
ngay. Trén cd s6 s¢ 46 PERT c6 thé vé so d PERT diéu chinh
va vé& bidu dd phu tai ngudn Iuc nhu hinh 5.2.

So
o |
f h
17
b c k
6 10 19
a d e g i
: >
0 5 12 15 18 24 Théi gian

Hinh 5.2. Biéu dé phu tdi ngudn lye




Theo bi€u d6 phu tai ngudn lye, dé thue hién dy an
theo ding tién do 24 ngay, cdn phai ¢é 2 lap trinh vién lam
vigc trong khoang théi gian tit khi b4t ddu dy an dén hét
ngay thi 5 va tit ngay 13 dén hét ngay 19, ba ngudi thyc hién
cac c¢bng viée tit ngay 6 dén hét ngay 10 va tix ngay 16 dén
hét ngay 17. Ngay 11, 12 va khoang théi gian tit 20 dén hét
ngay 24 chi cAn mdt ngudi thyc hién cac cong viée du an.

2. Biéu diéu chinh déu nguén iyc

Biéu d6 phu tai ngudn lyc trinh bay & muc 1 phan anh
muc ciu cao thdp khac nhau vé mét ngudn luc nao dé trong
cac thoi ky thuyc hién tién d6 du an. Trén ¢d sd biéu dd nay cé
thé thyc hién didu chinh déu ngudn Iye.

Diéu chinh déu nguén luc la phuong phdp t6i thiéu héa
mike khdc biét vé cAu nguén lyc giita cde thei ky bdng cdch
diéu chuyén ngudn luc giita cde cong viéc trong pham vi thoi
gian du trit cho phép nhung khéng lam thay déi thai diém bét
thie du dn.

Tac dung ctia phudng phap diéu chinh déu nguén lye:

- Sau diéu chinh, nhu cdu nguén Iyc tuong d6i én dinh
nén dy 4n c6 thé gidm thidu muc dy trit vat tu hang héa lién
quan va giam chi phi nhan c6ng.

- Tao diéu kién cho cac nha quan Iy dy 4n chi dong dit

mua nguyén vat liéu phuc vy san xuit vao cac thoi diém cb
dinh, dinh ky.

- C6 thé ap dung chinh sach quan 1y dy trit linh hoat
kip thoi (Just in Time) trong quan 1y dy an.




Vi du, dy 4n BM c6 3 cong viée, thai gian va sé lao
dong cin dé thye hién dugc trinh bay trong bang 5.2.

Céng Céng viéc Thei gian Yéu cau lao dong
viec Truwde (ngay) (nguai)

A - 2 2

B - 3 2

C - 5 4

Bdng 5.2. Thoi gian va nguén lyc cia du an BM

Yéu cau xay dung bidu dé phu tai va thyc hién diéu
chinh déu nguén lyc dé dap tng yéu cAu chi o6 6 lao dong
lam viée thudng xuyén trong sudt vong doi du an. So 48 phu
tai nguén Iye nhu hinh 5.3a, b

Cong viée

A a 4
CHE
b i E a(2,2)
O ——
c i : b(2,3)
@ — @ 1 .
P j (45 |
(! Ly : >
2 3 5 Thoi gian 2 3 5 Thdi gian

Hinh a: So 46 PERT/CPM didu chinh Hinh b: Biéu d6 phu tai nguén iyc

Hinh 8.3. o' d6' PERT vé biéls d6 phy té nguén lue cda dirédn BM




T hinh a va hinh b cho théy, s6 ¢6ng nhan cin nhiéu
nhét 12 tdm ngudi trong 2 ngay ddu, thap nhat 1a bén ngusi
trong 2 ngay cudi cling thyc hién dy .an. D€ quan ly lao déng
higu qud, cac nha quan 1y dy 4n mong muén én dinh qui mé
lao dfng va lam sao gidm thiéu mitc chénh léch nhu ciu lao
déng gilta cic thdi ky. Yéu ciu nay cé thé thuyc hién duge
bing phuong phap diéu chinh déu ngudn luc. Néu cong viée b
cham lai 2 ngay, ta v& dude so d6 diéu chinh déu ngudn luc
nhu hinh 5.4 duéi day:

Cong nhan

a (2,2) b (2,3)

c (4,5)

>
2 5 Thoi gian

Hinh 5.4. So dé diéu chinh déu nguén luc
Théng qua diéu chinh déu nguén lye, s8 lao dong
thudng xuyén can cho dy 4n chi 14 6 lac dong trong suét thai
ky 5 ngay (dudng ging khong déi). Didu nay cé nghia tiét
kiém duge thoi gian va chi phi.
Mite diéu chinh déu nguén lyc nhiéu hay it tiy thudc
vao céc difu kién rang budc. Quy mé nguon lyc cho phép
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(vi du 88 lao dong duge st dung) binh quan ca thai ky, thoi
han phai hoan thanh du an, chi phi cho phép... 1a nhiing
nhén t6 can phai xem xét trong méi lién hé rang budc lan
nhau dé quyét dinh didu chinh.

So d6 diéu chinh déu ngudn lye ¢6 thé xay dung trén cg
sd biéu dd phu tai nguén luc lap theo ké& hoach trién khai
s0m hoéc theo ké& hoach trién khai mudn. Ké& hoach nao cé
mitc chénh léch phu tai ngudn luc giita céc thai ky it hon
thuong duge chon.

3. Diéu phdi ngudn Iuc trén co s thdi gian du tra t3i
thidu

Nhu ciu tirng loai ngudn lyc cho titng cong viée cling
nhu toan by dy an khéng déu nhau gilta cac thsi ky. Diéu
nay gy khé khan cho cong tac quan 1y va phan phéi nguén
lyc. Mat khac xét trén phuong dién cung, nguén lyc cita don
vi ndi chung bi han ché ca vé s6 lugng, chit lugng va thoi
diém cung cAp. Ngoai ra, trong qua trinh diéu phéi cac nguén
lde cu thé cho du 4an, cac nha quan ly ludn phai dat so lugng
ngudn lyc cin didu phéi trong méi quan hé véi tién dé thoi
gian k& hoach va ngan sach dude duyét. Chinh trong diéu
kién nhu vay, phuong phap "Piéu phéi nguén luc trén co sé _
thoi gian du triz t61 thieu" 1a phudng phap rat c6 hiéu qua dé
gial quyét nhiing khé khan néu trén.

Cac bude thye hién phuong phéap didu chinh déu nguén
lue dya trén thoi gian du trit t6i thidu.

- Budc 1: V& so d6 PERT, x4y dyng so d6 phu tai ngudn Iutc.

- Bude 2: Tinh thdi gian dy trit ctia cac cong vide.

 Trudng Dei hoeKinh 1€ Quéc da




- Budc 3: Phan Phéi nguon lyc du an theo s¢ dé trién
khai sdm. Khi nhu ciu vugt mtc cho phép, liét ké cac cong
viéc cung canh tranh nhau mét ngudn lyc va sip x€p ching
theo trinh ty thoéi gian dy trit toan phan tit thap dén cao.

- Buée 4: Diéu chinh déu nguén ldc theo nguyén téc
phan phéi cho cong viée c6 thoi gian du trit thadp nhat trudc,
ti€p dén cong viée cb thoi glan du trit th&p tha 2... Nhing
cong viée c¢6 thai gian dy tri 16n phai dude diéu chinh. Qua
trinh diéu chinh ddm bio sao cho viée kéo dai thai gian hoan
thanh dy 4n ¢ mac thdp nhat va cha ¥ sap x&p lai cac cong
viéc khéng nim trén dudng ging dé vu tién nguén lyc cho
cac cdng viée ging.

Vi dy, diéu chinh déu nguén lyc cho dy 4n viét phan mém
tin hoc X. Trudc hét tinh thoi gian dy trit cla cac cong viée.

Th:;‘ii gian Thoigian | Thdigian Thf‘;‘i gi‘an Thaoi
Céng | bat dau |hoan thanh | hoan thanh bat dau | gian du
ig¢c | som (ES) | som(EF) | mugn (LF) |muén (LS)|  trit

0 0
— b - —
_____ S
e
____________ e
__________________ |
- — -
____________ O .
15
—

Bang5 3. Tinh thoi gmn du trit cua cde céng viéc
cua du dn




Theo so dé phu t3ii nguoén lye (hinh 5.2) thi can phaj ¢d
ba lap trinh vién thuc hién cac cdng viée d, ¢, f trong khoang
thdi gian tit ngay 6 dén hat ngay 10 va thyc hién cac cong
viéc g, k, h trong haj ngay 16 va 17. Do nguén ldc bi han ché,
du n chi duge phép st dung t8i da hai lap trinh vién nén can
phai thyc hién didu chinh déu ngudn lyc. Nhin vio bang 5.3,
¢6 ba cong viéc con thoi gian dy trit 16n (14 ngay) 14 cong viéce
b, ¢, f. Cong viée h c6 thoi gian du trix 13 7 ngay va k 1a 5
ngay. Ap dung phuong phap didu chinh déu nguén lue cho du
an X, cudi ciing c6 so d8 didy chinh déu nguén lyc nhy hink
5.5 dudi day: '

Sé

LDT

| 1

0 5 12 15 48 24 Thoi gian

Hinh 5.5. So d6 diéu chinh déy nguén lyc ciia dudn X

Nhu vay, véi hai lao déng nhung do didy phéi hop ly,
du 4n van hoan thanh ding tién dd 24 ngay ma khéng edn
phai nhiéu lao déng nhu luc dau (ba ngudi).

T hinh 5.2 va hinh 5.5 ¢6 thd lap bang 5.4:




<5 | Sodé phy thi [So dé didu cyinﬁ
Khoang thoi gian | ngay ?,?é‘f | Sdf:} o Ef;cg 5‘3:} o
T ngay 1 d6n hét 5 a, b 2 a, b 2
Ngay 6 1 d, cf 3 d b 2
Tt ngay 7 d6n hét 4 d,c f 3 d ¢ 2
Ngay 11 va 12 2 d 1 d, f 2
Tir ngdy 13 dén hét 3 e, k 2 e f 2
Ngay 16 va 17 2 g. k h 3 g k 2
Ngay 18 1 g k 2 g k 2
Ngay 19 1 1, k 2 L k 2
Tir 20 dén hét 22 3 i 1 L, k 2
—Ngéy 23 va 24 2 i 1 Lk 2

Bdng 54, Bing liét ké cong viée va thoi gian thuc hién

tung cong viée trude va sau khi didy chinh déu nguén Iye

Ngoai phuong phap didu chinh déy ngudn lye dia vao
thoi gian du trit t6i thidu, cic nha quan 1y dy an c6 thé 4ap
dung mdt s6 bién phap khac dé phan phsi ngudn lyc hop 1y
nhu phuong phap tap trung nguén lye cho cong viéec giang
hodc thué thiu phu... Do nguén lye phan phéi cho du an
thudng httu han va cg dinh trong mét thai ky nén dé ddy
nhanh tién d¢ thyc hién dy 4n, cic nha quan ly c6 thé loai b
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nhitng phan vigc khong hop 1, tap trung nguén luc cho cac
cdng viée ging hoac didu chuyén nguén lue tir cic cOng viée
khéng gang sang cac ¢dng viée ging, Nhuy vay, duong gang va
thdi gian hoan thanh du 4an sé duge ddy nhanh.

4. Phuong hudng gidi quyét finh trang thiéu hyt nguén
luc

Trong thyc tidn quan ly, ¢6 mot s§ phuong phap thuong
duge ap dung dé thyte hién céc cong viéc dy an khi ngudn lue
bi thi€u hut nhu sau:

Thye hién cde cong viéc vdi mite sy dung nguédn lue
th@p hon dy kiéh. Bién phap nay chj c6 thé ap dung duge néu
c6 thé kéo dai thém thi gtan thuc hién céc cong viee dy an
khi sit dung nguén lyc it hon. Tuy nhién, sé khong thé thue
hién duge bigén phap nay khi ngusi ta dinh ra mae sit dung
nguén Iyc thap nhat.

Chia nhé cde cong viée, Cé nhiing hoat déng cé thé chiga
ra thanh hai hay nhiéu céng viéc nhé ma khéng anh huéng
dén trinh ty thye hién dy én. Bién phap nay rit hidu qua khi
mét cong vide ¢ thé chia nhé vy thal gian giita cac cbng viée
d6 rat ngin. Khi dé c6 thé b8 trf thoi gian thye hién tung
cdng viéc nhé tiy thude vao d6 cang thang chung vé lao ddng
trong tling thdi doan.

Stta dot so d6 mang. Gia sit hai ¢dng viée ¢6 thé bg tri
thie hién dong thdi hoie theo phuong phap: két thie cbng
viéc nay méi thue hién cdng viée kia thi su cham tré cé thé
khée phuc bing cich thay vi b& tri theo kidu lién ti8p, tién
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hanh b§ trf lai theo cach thue hién dong thdi hai cong viec
cung lde.

S dung nguén luc khdec. Phuong phap nay ap dung
dudc cho mét s6 loai ngudn lye. Vi dy, st dung nha thiu phu.
Tuy nhién, 4p dung phuong phap nay c6 thé 1am tang chi phi
kha cao.

II. PHAN PHOI NGUON LYC CHO DU AN BANG PHUONG
PHAP UU TIEN

Céc nha quan 1y du 4n lusn ding trude mot thach thie
14 phai thyc hién t6t du an véi chat lugng cao nh4t, thoi gian
hoan thanh nhanh nhung chi phi va cac ngudn lyc stt dung t5i
thiéu. Moi dy 4n déu dude b tri nguén lye trong mét pham vi
han ché nhat dinh. Do vay, thudng x4y ra ddi véi cac dy an 13
thiéu ngudn lyc va khong ¢6 ngudn thay thé t6t. Hau qua c6
thé 1a sy cham tré va khong thyc hién duge k& hoach ban dau.
Mat khéc cac nhan t6 kinh t& - x& hdi doi hdi cac nha quan 1y
dy 4n phai sit dung higu qua céc ngudn lyc han ch& nhu nhan
Iye, nguyén nhién vat ligu, tién von va quy théi gian. Trong
diéu kién d6 nhiéu k§ thuat phén phéi nguén hte cho dy an
duge phét trién dé trg giup céc nha quan 1y 1ap ké hoach phén
phéi ngudn lyc, 1am sao thda man nhiing diéu kién rang buée,
st dung t61 uu ngudn lyc khan hidm va cic ngudn lige han ché
ndi chung, déc biét trong diéu kién cé nhidu don vi cling canh
tranh st dung mét loai nguén luc.

Cé nhiu cach tiép can co ban dé phan phdi cac ngudn
hic han ché, trong d6, ¢6 phuong phéap uu tién. Phuong phap
uu tién duge thuc hién dya trén phuong phap dudng ging




(CPM) va qua trinh phén tich tinh hinh sk dung tiing loai
ngudn lyc theo titng thoi ky. Phuong phap uu tién lya chon
cac coéng viée va phan phéi nguén luc han ch€ cho chiing trén
¢d s§ cAc nguyén the vu tién nhat dinh.

Thuyc t& c¢6 nhiéu phuong phap wu tién va nguyén tic
Uu tién khac nhau. Duéi day la nhiing nguyén tic wu tién
dugc sit dung kha phé bién:

- Cong viée phai thye hién trude cin duge wu tién trude.

- Uu tién cho cong viéc ¢6 nhiéu céng vige ging theo
sau.

- Uu tién cong viée c6 s§ cong viée theo sau nhidu nhat
(khéng chi cong viée gang).

- Uu tién cho nhitng cong vige can thdi gian thyc hién
ngén nhit. Muc dich 13 6] da s§ cOng viée duge thuc hign
trong cung thdi ky.

- Uu tién cho cong viée c6 thai glan du trid t6i thidu.

- Uu tién cho nhiing c6ng viée ddi hdi miic dd ngudn lue
16n nhét. Thyc hién nguyén tic nay véi gia dinh céng viée c6
tdm quan trong hon thudng doéi héi mite nguén Ige danh cho
n6 nhiéu hon.

Phuong phap uu tién duge ap dung réng rii trong viée
phén phéi cac nguén lyc han ché wi mét s6 nguyén nhan, Thi
nhdt, day 1a phuong phap kha kha thi vé cac phuong dién: dé
ap dung, dé hiéu, thuc thi cho cac du &n I6n, phic tap. Thy hai,
phuong phap uu tién cho mot giai phap hgp 1y va phén phéi cac
ngudn lyc han ché t6t hon trong khi phuong phap t8i uvu héa




cho giai phéap t6t nhat nhung vise ap dung bj han ché, dic biét
d8i véi tinh huéng phuc tap va nhitng du an 16n. Thy ba, ¢6
nhiéu phdn mém vi tinh trg gllip sé gitp cac nha quan ly dy an
thye hién phan phéi ngudn lge nhanh chéng, dé dang.

Dé hiéu 16 hon nhiing nguyén téc trén, phan nay di sau
trinh bay nhiing ing dung cia nguyén tdc uu tién vao 3 trudng
hgp: Phan ph6i mét nguén Iuc han ché cho nhidy cdng viée clia
mot dy an; phan phéi déng thdi hai nguén Ivc han ché cho mét
dy &n va phén phéi hai nguén lyc cho nhidu du an, trong do,
mbi dy 4n ¢é nhidu cong viée cln duge thuyc hién.

1. Uu tién phan phdi mét nguén lyc han ché

D€ phan phéi mét nguon lyc han ché cho tap hgp nhiéu
cong viée ca mt dy 4n c6 thé ap dung nhiing nguyén tic uu
tién néu trén, k&t hop véi st dung bidu dd GANTT. Mot s§
bude cu thé ¢é thuc thi viéc phan phéi nhu sau:

Bude 1. Bit ddu tif ngay diu tién thye hién dy an,
phén phéi nguén lyc khan hidm cho t6i da s& cdng viée phat
thite hién, trong khi chi § dén nhiing di€u kién rang budc va
mdi quan hé giita cc cong vide dd an. Sau dé ti&p tuc phan
phdi cho cic ngay tha 2, thi 3... cho dén khi moi ¢ong viée
déu duge phan phéi ngudn Iye.

Bude 2. Khi nhiéu cong viée ciing canh tranh nhau mét
loai nguén lyc thi ¢6 thé wu tién cho nhitng céng viée ¢6 thoi
gian dy trit it nhat trude.

Bude 3. Néu c6 thé thi didu chinh k& hoach thuc hién
cac cong viée khong giang dé tap trung nguén luc cho cac cong
viéc ging.




Muc dich cla nhiing uu tién trén 13 giam thiéu thgi
gian ¢6 thé kéo dai thém do khan hism ngudn Iyc va dam bao
tién d9 thoi gian thuyc hién dy an.

Vi du, du an XX véi s§ cdng viée, thai gian va s6 lao
ddng thyc hién ting cong viéc cho trong hinh 5.6,

A (5,1) D (8,3)

EGp |

I Thoi gian thuc hién
(ngay)

C (4,2 .,
Lao ddng (ngusi)

Hinh 5.6. So d6 PERT ciia du én XX
Nhiém vy clia nha quén Iy dy 4n 13 b6 trf 6 lao déng
thyc hién cac cong viéc, lam sao hoan thanh du 4n dang thai
han trong diéu kién phai ¢6 da s6 lao dong theo yéu cAu tiing
cong viéc mdi thuc hién duge cong viée dé. Ap dung phuong
phap uu tién, c6 thé phan phsi nguén lue nhu sau:

- Bt ddu tit ngay dau tién, bd trf lao déng cho cong
vige A trude vi su bdt ddu cha cac cong viéc khace phu thuge
vao sy hoan thanh cta A.

- C6 ba ¢dng viéc tién hanh dong thai 1a B, C, D. Uu
tién B trudc vi B ndm trén dudng giing.

- Gilta C va D, vu tién cho C trude vi cong viée C can 4
lao déng, D cén 6 lao déng, trong khi s6 lao déng cén lai sau
khi dd phan phéi cho cong vige B 1a 4 nguoi.

Hgh g aee L
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- Uu tién D truée Evi D phai hoan thanh truge cdng viéc E,

Cudi ciing nha quan ly du an ¢6 mot k& hoach phan cong
6 lao dong dé thyc hién dyt 4n trong 12 ngay nhu hinh 5.7.
C@“Qﬂ234567891011 12
viée/
ngay
A |5

2 lao déng

C 41D

6 lao déng

E : 3LD

—>
b 5 6 6 2 2 2 ¢ 6 B 3 3 3

Hinh 5.7. K& hoach diéu phéi lao dong cho du én XX

2. Ph@n phai hai ngudn lyc cho du an

a) Phuong phdp bdng biéy phén phéi hai nguén
luc cho mét du dén

Déi véi nhitng du 4n 16n, s dung nhiéu loai nguén luc
(vi du 2 loai lao dong khac nhau) c¢é thé ap dung phudng
phap lap bang biu dé phan phsi nguon lyc. Noi dung
phudng phéap nay nhu sau: ‘

- Vé s0 46 PERT/CPM.




- Lap bang véi cau tric cot ddu tién liét ké tat ca céc
cong vigc clia dy an theo trat ty ting dén clia viéc danh s6 cac
su kién va logic clla mang cong viéc. Cac cot k& tidp 13 thoi
gian thuc hién ting cong viée, s6 lugng ting loai ngudn lye
cin. Nhitng c6t con lai ¢6 ddu cot ghi trinh ty thdi gian thyc
hién duy an ti thap dén cao, phan cusi cot 12 tong s& titng loai
nguon lyc cin trong timg ngay. Noi dung chinh ctia nhiing cét
nay ghi s6 lugng ting loai ngudn luc cin cho ting céng viéc.
Doan thang t6 dam thé hién thdi gian phai hoan thanh céng
viée trude roi méi cé thé tiép tuc cong vide sau. Ky hiéu (x) cho
bigt & mét thoi doan nao ds khéng ¢6 dt nguén lyc dé thye
hién cdng viéc. Chu ¥, nguén lyc phan b4 cho tiing giai doan
khéng thé vugt qua mét gidi han dinh trudc va phai tuan theo
nhitng diéu kién rang budc nhit dinh.

Vidy, dd 4n T c6 7 cdng viée va 2 loai lao dong (A, B)
cin phan b8 nhu hinh 5.8, M&; loai lao déng cho phép t5i da
l1a 6 nguoi. Viée bé trf lao dong phdi théa man diéu kién:
muén thyc hién mot cong viéc ndo d6 trong méi ngay cin
phéi c¢6 di s6'lao déng titng loai theo yéu cAu.

[ Laodéng A
f(3,2)

Lao déng B
A




Béng 5.5 trinh bay phuong phap phan phéi hai nguén
luc A va B cho du an T. Nhu vay, néu giéi han 6 lao dong
logi A va loai B déu ¢ muc 6 nguoi lam viée trong mét ngay
thi theo cach bs tri nay dy an phai kéo dai so vai ké& hoach
ban dau 4 ngay (15 so vés L1 ngay). Tuy nhién, néu téng
thém lao déng c6 thé rut ngin duge thoi gian thyc hién duy
an, mic d6 rat ngén nhidy hay it tuy thudc vao.
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Bdng 5.5. Bdng phén phéi déng thoi hai nguén luc cho
du én T




b) Phuong phdp phén phéi dong thoi hai ngudn
luc (lao dong va mdy méc) cho mét du dn

Dé phan phéi déng thoi hai nguon lyc gom lao déng va
may méc, ngudi ta thudng gid dinh quy mé diu vao cia
ngudn lgc nay (may méc) phu thude vao quy md si dung
nguén Iye kia (s8 lao dong) trong mbi thdi ky. S6 lao ddng cin
phén phéi cho cac cong vige du an & day la mét dai lugng
chua bigt. Nhung vi cic nha quan ly dy 4n thuong theo duéi
chién luge 6n dinh quy mé lao déng nén c6 thé xac dinh s lao
déng cin thiét bang chi tiéu binh quan ky. Vi nhiing théng
s0 da biét cung cac gid dinh, c¢6 thé si dung so d6 dé thyc
hién phén ph6i dong thdi hai ngudn luc nay.

Vi du, ban quan Iy dy an N phai phan phét déng thoi hai
nguon lye gom lao ddng va may méc thiét bi cho cac céng viéc
dy an (s0 liéu cho trong bang 5.6) véi nhiing diéu kién sau:

- Tuin thi logie, thit ty trude sau cha cac céng vide.

- Thai gian cho phép thyc hién dy 4n 13 15 ngay. Néu
hoan thanh sém méi ngay duge thudng 3 triéu déng, néu tré

mdi ngay bi phat 4 triéu déng.

- Gié tién céng lao dong 1a 100.000d/ ngay - ngudi.

- Chi phi may méc 14 50.000d/ ngay - may.




Cong viéc Céng viéc Thoi gian S6 may
trude ( ngay- ngudi) can thidt
A - 20 3
D A 4 1
B 1
E B 20 2
F B 7 5
C - 30 3
G C 7 4
H D, E 22 6
1 F,G 7 3
K H 22 6
N H 11 4
T K 4 2
M N, I 7 3

Bdng 5.6. Thoi gian va s6 mdy cén thiét dé thuc hién
du dn N

Truée hét v& so d6 PERT ciia dy 4n




Duong ging clia sd d6 1a dudng ndi cac cong viéc: a-d-h-
k-t 6 chidu dai 1a 72 ngay - ngusi. D& véi du an N, s6 lao
déng binh quan ngay trong thai ky thuc hién dy 4n 13 11
ngudi. Nhiém vu clia céc nha quan 1y dy 4n 13 b6 tri 11 lao
ddng sao cho trong 15 ngay phai hoan thanh tét tat cd cac
cdng viéc va tudn thd nghiém ngét cac diéu kién da cho. Dé
¢6 20 ngay - ngudi thyc hién cong viée (a) ¢6 thé bo tri hodc 5
nguci lam trong 4 ngay hoic 2 nguoi lam trong 10 ngay... S
dung cach phan tich nay va ap dung cac nguyén tic wu tién
c6 thé bd trf lao dong nhu & hinh 5.10.

Ngay

Lao ddng
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11
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10 @0
e(5,4) t
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5
F
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5 e {
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S6 may

Hinh 5.10. So dé Phdn phéi dong thoi 2 nguén luc
lao déng va mdy méc cho dudn N




Nhu vay, sau 15 ngay, 11 nguoi da thyc hién xong du

an. Dua vao so dd xic dinh dude s6 ngay may can thist dé

thuc hién titng cdng viéc nhu thé hién trong bang 5.7.

Khoang thoi gian | COn | S8 | Somiy S8
viee ngay (chi€c) | ngay-may
Tungay 1dén hét 4 | B, A, C 4 7 28
Ngay 5& 6 E,DC 2 6 12
Ngay 7 EF 1 7 7
Ngay 8 E, G 1 . 6 6
Ngay 9 E, 1 1 5 5
Ngay 10 &11 H 2 6 12
Ngay 12 &13 K 2 6 12
Ngay 14 N 1 4 4
Ngay 15 T, M 1 5 5
Téng 91

Bdng 5.7. Xéc dinh s6 ngay - mdy thuce hién cdc
cong viéc du dan

Cudi cing xac dinh dude téng chi phi tién cong va chi

phi may méc stt dung cho du an nhu sau:
Tién cong : (15 x 11 nguoi) x 100.000d = 16,5 triéu dong.

Chi phi may: 91 x 50.000d = 4,55 triéu déng.

Téng chi phi chua ké tién phat/ thudng 1a 21,05 triéu déng.




c. Diéu phéi hai nguén lyc cho mét tip hop nhiéu
du dn

Diéu phéi nhiéu ngudn lyc cho mot tdp hgp nhidu du
an 1a mt vén dé€ phiic tap. Trong cang mét thai ky, & nhiing
doanh nghiép 16n, thudng trién khai thuc hién nhiéu dy an.
Mbi dy &n ¢6 muc tiéu thyc hién khac nhau, nhiéu cong viée
phai lam va yéu cAu vé thai gian va nguén lyc si dung ciing
khéng giong nhau. Van dé dit ra 1a phai xdy dyng mét hé
théng phan phéi ngudn hic hidu qua va ning déng, théa man
duge cac diéu kién rang budc, déng thai dap tng dude yéu
cAu cla ting dy an riéng 1€ cling nhu hé théng cac dy an.
Qua kinh nghiém thye té, nhiing chi tidu dudi day la nhiing
chi tidu rdt quan trong d8 danh gid hé théng phan phéi
ngudn luc.

- Thoi gian hoan thanh cham caa dy an. Mgt hé théng
phén phdi tot sé khéng lam cham thdi gian phai hoan thanh
theo k& hoach. Pay 1a tiéu chuén quan trong nhit dé danh
gia hé thong. Vi cham tré din dén bi phat, lam giam muc 1gi
nhuén. Hon nia chim tr& dy 4n nay sé anh hudng dén tién
dd thuc hién cdc dy an khac.,

- Tao diéu kién sit dung c6 hidu qua nguén lyc. Mot hé
théng phan phéi di manh sé& gép phan sd dung hitu qua
ngudn luc hitu han cta don vi. Didu nay rit quan trong d6i

v6i nhiing t6 chiic phai mua ngoai va nhap ngoai nhitng

nguodn luc quan trong cho sin xuat. Vi du, mét hé théng phan
phéi nguén lyc lam gidm tinh thoi vu (khi cing théng, khi




nhan réi); vé nguyén ligu s& lam gidm chi phi dy trit, do dé

nang cao hiéu qua st dung nguén lyc.

- Quy mé vat tu hang héa trong qua trinh ché bién.
Téng quy mé hang héa dang duge ché& bién thé hién tinh kém
hi¢u qua va la nguyén nhan gy lang phi.

Tuy nhién, t&t ca cac chi tidy nay khong thé téi uu
trong cung thoi gian. Cé sy danh déi gita ching. Doanh
nghiép hodc chi dau tu phai quyét dinh t81 vu héa muc tidu
nao trong moi tinh huéng nhat dinh va s dung tiéu chudn
ndy dé danh gia k& hoach phan phéi va Iya chon phuong
phap phan phéi ngudn lye.

Dé phan phéi mdt ngudn lye cho tap hop nhiéu dy an,
phuadng phép giai quyét phd bién nhat 1a xem mbi du 4n nhy
12 phén hé nhé cha mot dy an 16n (tap hop). Quan hé gilta
cac dy 4n nay tly thude vao méi quan hé k§ thuat, hodc ch?
don thuén ching ciing chung nhau mét nguén lyc caa td
chiic. Do méi dy &4n b6 phéan bao gém nhiéu cdng viée, nén du
an 16n hay hé théng cac du 4n ¢6 thé dugc lap théng qua viee
st dung céc bién gid. Sau d6, tién hanh phéan phéi nguén lyc
cho céc céng vige theo trat tu thoi gian bit ddu sém va theo
nhiing nguyén tdc wu tién trinh bay & trén. Trong thdi ky
dau, cin ligt ké va sdp x&p cac cong viée theo muc d6 dy triz
thdi gian, r6i tién hanh phan phéi ngudn hic theo thi ty tir
cong viée c6 thdi gian dy trit it nhit dén nhidu nhat, Ngoai
ra, d& phan phéi nguén lgc cho nhiéu du an mét cach hiéu
qua ciing cé thé thyc hién mét 86 bién phép khac nhu: it
ngén thdi gian thyc hién céc cong viée trén duong ging, giadm




thoi gian thye hign cdng viée dai nhat, rat ngén thdi gian
thyc hién chaa cong viéc sém nhat, day nhanh thg; gian thuc
hién cong viéc ma don vi ¢6 nhiéu ngudn hye d8 thue hién. ..

Phuong phip diéy phéi hai nguén luc cho mot
tép hop du an

bé didy phét hai nguén e (vf dy hai loai lao déng
khac nhau) cho tp hop nhiéu dy 4n c6 thé s dung phuong
Phdp cén déi. Noi dung phuong phap nhu sau:

- S8p x8p cée dy 4n cAn phai b tri nguén Itic theo thy
ty vu tién tit cao xudng thip,

- B6 trf nguén Iye ting loai 1dn lugt theo yéu ciu cic
cdng viée clia dy an duge vu tién nhat trude, réi méi dén cong
viée clia cac du 4n wu tisn tiép theo.

- Thiét lap mét thyi ky can d8i khi tat 3 nguén lyc
dugc phép st dung trong mét tha; ky da duge phan phéi cho
cac cdng viée clia mét hodc nhiéu dy an. Mot thoi ky can dai
mdi lai duge bit diy.

Vidu, ¢6 bdn dy 4n nhy trinh bay trong hinh 5.11. M&;
du an ¢ nhidu cong viéc khae nhau. Thy tW wu tién cla ting
dy 4n duge danh s8 theo thit ty dy an thg nhit, thit hai, thy

Iuc cdn cho méi cong vige clia céc dy an dugc phan anh trong
s6 d6 PERT. Gi4 dinh cic du 4n chi st dung hai loai lao déng




A va B, trong d6, lao dong A c6 1 ngudi, lao déng B c6 2
ngudi. Thoi gian 1am viée cia méi ngudi la 8 gio/ngay. Han
ché& t61 thiéu viéc bé tri 2 lao déng B cing thuc hién chung
mot cong viée.

Dua vao nguyén téc can déi va wu tién, lap bang dé be
tri lao déng cho cac céng viéc cia du &n nhu thé hién trong
bang 5.8.

Du an thit nhat Dy én thi hai

10a

: 4b
e e 6 14}3/1 o

2b

YZ2RRC

8h

8a

Hc}aE 10a i

Lao dong loai A ’
Lao dong loai B
Thai gian thye hign céng viée (h)
Du éan thie tu

Dy dan thiz ba

Hinh 5.11. So d6 PERT ciia 4 du dn cing st dung hai
loai lao déng A va B '

~Twsng Dt hoc Kinh 18 Quée dén




Bang 5.8. Phuong phdp cén déi b6 tri 2 logi nguén lue

cho nhiéu du’ an

Thai B trl lao déng loai A Thai ____E_!er'_lag ) dong loai B W
Clgl C(?.n g ;:::1' gi;: c‘c:lc‘m 0?;1 Cs‘{ng ;':1;: an gi;: g:‘an
d8i viée ih) lai i viéc (h} déng lai
Duf an thif nhat
0 24 0 T T s
121 16 1-3] 8 | B 48
1 1 1.4 8 B, 42
| 4-4 2 B, 40
2-5 | 8 8 1-3] 2 | B, 38
2 2 3-5 6 B, 32
4-6 | 8 B, 24
2-5 2 6 3-7 8 B, 16
3 5-7 6 0 3 4-6 2 B, 14 ﬂ
6-7 6 B, 8
4 4 16-71] 8 B, 0
- Dy an thir hat
0 22 0 34
4 1-3 8 14 4 1-2 8 B, 26
3-4 8 6 1-2 4 B, 22
2 5 2-4 4 B, 18
3-5 8 B, 10
6 3-4 i 0 4-6 2 B, 8
B ° 5-6 | 8 ‘ B, 0 B

'.l‘ru0ng Dgl;wc Kinh,ge?aué'c dan




D 4n thit ba
0 16 0 ] 46
6 | 1-2 14 6 | 1-4 TT 40
4-5 10 23] 3 B, 32
7 | 5.7 6 7 2.5 4 B, 28
5-6 | 4 | g 24
e o | [ 8 | B, 16
8 8
56| 8 | g, 8
o (&7] 8 18] o
D én thir tur
0 32 0 48
8 | 1.2 30
9 | 1-2 22
2-4 14 1.5 8 | B 40
10 10
1-3] 8 | B, 32
2-4 8 1-3] 4 | B 28
1 M 13-4] 4 | g 24




6. Phdn phdi nhiéu ngudn Iyc cho mét du an

Trong thuc t& quan 1y, mét dy 4n cén st dung nhidu
nguén lyc khac nhau. D& si dung higu qua cac nguén lyc,
thue hién t6t ciac mue tiéu quén 1y dy an cdn phai phin phdi
hgp 1y cde nguén lye. Tuy nhién, viéc bé' tri nguén lyc lai phu
thude vao qui mé nguén hye duge sit dung, trinh tu trude sau
cla cdc ¢dng vide va nhidu didy kién rang buéc khac. Do vy,
cin phai xay dung cac phuong phéap phan phéi nguén lye hop
ly. Duéi day gidi thigu mdt s§ budc cong viée chung nhit dé

Phéan phdi nhiéu nguén Ive cho cac cong viéc cua mot dy an.

* Bude 1. V& sd d6 PERT va xéc dinh duong ging céc
cong vide du 4n.

* Bude 2. Xac dinh thoi gian bit diu sém va bat ddu
mudn thye hién cic cong viée duy 4n.

* Bude 3. Phan b6 ngudn lgc theo k& hoach trién khaj
s6m va k& hoach trién khai mudn.

* Bude 4. Xac dinh s6 lugng ting loai nguén lyc cin
thiét trong méi thsi ky theo ting k& hoach trién khai sém va
muén. So sanh nhu cdu nguén lue tiing loai véi miic dudc
phép sl dung. Xac dinh muec nguédn lyc ting thém theo tirng
k& hoach trién khai sém va muén.,

* Bude 5. Lya chon phuong phap bg trf nguén lue
hiéu qua nhét. Phuong Phap bd tri nguén lye hisu qué nhit
1a phuong phap bs tri ngudn lye 1am t6i thidu qui mé ting




loai nguon lyc tang thém trong khi vin dim bdo ding tién do

thite hién dit an va logic cac céng viéc.

Vi dy, ban quan 1y dyg 4n AA phai b8 tri 4 loai lao déng:
X, Y, V, Z dé thuc hién céc céng viée véi cic théng s§ cho

trong bang 5.9.

Cona vise | Thai o $6 lao dong méi loai dé thyc hién
Cong viéc 0::3;(:90 (ngl;:;?n timg cong viéc (ngudi)

X Y v Z
A - 5 3 2 4 2
B 4 3 3 2 2
C - 8 2 4 4 3
D A 3 4 4 2 3
E A 2 5 3 4 2
F B 4 8 8 4 5
G B 1 2 8 4 1
H C 5 5 9 6 8
| C 8 2 8 9 10
K | 7 4 9 2 3
M E,f 6 8 4 10 7
N D, m 5 2 3 9 8
0 E,f 3 2 4 6 3
P G.h,i 9 5 1 2 5

Bdng 5.9. Cdc cong viée, s6 lao dong titng loai
dé thue hién du an AA




Diéu kién thuyc hién dy an nhu say: (1) Thoi gian phai
hoan thanh du an 13 32 ngay;

(2) S8 lao déng t8i da dugc
phép st dung bao gdm: 11 lao dong X, 14 lao dong Y, 17 lao
dong V va 15 lao dong Z.

Giai: Theo trinh ty thyc hién cic bude cong viée néu
trén, trude tién vé so dé PERT nhu hinh 5.12

5 d@3)

Hinh 5.12. So dé PERT ctia du dn AA

Xde dinh thii gian bdt ddu sém va bét déy muén. Tinh
thoi gian dy trit clia cdc coéng viéce

Tinh théi gian dy trit clia cac coéng viée duge thuyc hién
trong bang 5.10.




cun | |oRn | g e | Do e
; {ngay) (ES muén (LS) m_u@n (LF)| sém (EF) -
A 5 0 5 19 14 14
_____ B 4 {_) 4 B 17 1 3 13
.C _ c 0 ___________ T : o 0 .........
. : _— 5 _ 8_ ) _.2? _____________________ 24 _______________ 19
_____ E_ i 2 B 5 S — 7 21 ) 14
_____ F ot 4 4 : S 21 17 .
G _____ T 4 ...... 5 . 23 _____________________ 22 ___________ 18 _______
! H _5 8 ) ! 13_ - .23 ____________ %8 _____________ 10
I 8 _ : _ . - i ._8 — 0 .
) T 1_6 _ 2_3 N P \ .
;w ___________ 6 ___________________________ . 14 _____________ 2? ___________ 2{ _______________ _13 _______
............. N 5_ 14 S 19 o — 32_._ 2? o 13
_O ......... . 3 ____________________ T T 32 _____ " _ .
| X 9._ 2_3 S—— , _ _.32_ _ ) : J

Bdng 5.10. Tinh thoi gian du triz ctia cde céng viéc

Lép bidu d6 GANTT theo cde ké hoach trién khai som
va mudn nhu Hinh 5.13 va Hink 5.14.
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4 5 8 1113 1516 19 23 32
Hinh 5.13. Biéu dé GANTT theo ké hoach trién khai
80m ditng phén phéi nguén Iuc
N

c i , k , p 7
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m n_|

—»
21 2324 27 29

8 13 1415 16 19

Hinh 5.14. Biéu dé GANTT theo ké hoach trién khai
mugn ditng phén phéi nguén luc




Fd

) TRINH QUAN. LY DY AN'DAUTY .

Xde dinh nhu cau ting logi lao déng theo ke hoach
trién khai sém va muén thé hién trong bang 5.11 va 5.12.

) Yéu cau sé lao d@ngj
Khoé.ng thoi S? Céng viéc tirng loai (ngwdi)
glan tuin )

X Y A% Z
Tuén 1 dén hét 4 4 a, b, c 8 9 10 7
Tuén 5 1 a, ¢ fg 13 | 18 | 12 | 8
Tuén 6 d&n hét 7 2 c,d, e f, 19 ] 19 | 14 | 13
Tuin 8 1 c, d,f 14 | 16 | 10 | 11
Tuén 9 - 11 3 1, h,m, o 17 25 31 28
Tuin 12, 13 2 1, h, m 15 21 2b 25
Tuén 14 1 L m 10112 | 19 | 17
Tuén 15,16 2 Ln 4 11 18 18
Tuédn 17 - 19 3 k,n 6 12 11 11
Tuan 20 - 23 4 k 4 9 2 3
Tuén 24 - 32 9 p 5 1 2 5
$6 1ao déng duge phép st dung (nguidi) 11 | 14 | 17 15

Bdng 5.11. B6'tri lao dong trong titng thoi dogn theo ES

Phuong phap bé tri lao déng theo k& hoach trién khai
s6m sut dung s8 lao déng nhiéu hon mite duge phép sit dung
trong thoi gian ti tuan 5 dén tuén 13 d6i véi lao dong X va Y,
tl tudn 9 dén tudn 16 d&i véi lao dong V va Z. Nhu vay qui
m6 nguén luc ting thém khé lén. D& danh gis hiéu qua cia

phudng phap b8 tri nay, c6 thé so sanh véi phuong phap bd
tri lao déng theo k& hoach trién khai muén (bang 5.12.).




Bdng 5.12. Du tinh 56 lao déng trong tir

ng thoi doan

I7i 15

theo LS
. . —|—Yéu ciu s6 lao dong
Khoang théi gian tfgn i‘i"gcg tiing loai (nguai)

X | Y | v Z

T tudn 1 dén hét 8 8 C 2 4 4 3
Tirtuén 9 dén hét 13 5 i 2 | s ] 9 10
Tuén 14 1 i, b 5 11 | 11 12

Tuén 15, 16 2 i,ab 8 | 18 | 15 14
Tuin 17 1 k,a, b 10 | 14 8 7

Tuin 18 1 k, a,f 15 { 19 | 10 10

Tuén 19 1 k,a,f,h | 20 | 28 16 18

Tuén 20, 21 2 ke,fh | 22 | 20| 16 | 18
Tuén 22, 23 2 k,gghm| 19 | 30 | 22 19

T tudn 24 dén 27 4 p, d, m 17 1 9 14 15
Tuan 28, 29 2 p, n 7 4 11 13

T tudn 30 dén 32 3 p,n, 0 9 8 17 16

| S&'lao déng dwoc phép siy dung 11 | 14

Phuong phap bé tr lao dong theo k& hoach trién khai
mudn st dung s lao dong nhidu han mic duge phép st dung
trong thoi gian ti tudn 18 dén tudn 27 46 voi laodéng X va Y, tir
tudn 19 dén tudn 23 va tuin 30 dén 39 d6i véi lao dong V va 7.

Dé so sanh Iya chon phuong phap bd tri lao dong hgp 1y
trong s6 hai phuong phap b6 trf theo ké hoach trién khai sém

va mudn trinh bay § trén, cin 1ap bang tinh toan mic nguén
luc tiing loai tang thém nhyu thé hién trong bang 5.13 va 5.14.




Lao déng timg loai |  $6 gi& lao déng timg ioai
Khoangthei | 88 | Cong | tang tham {nguay) | tang thém (giés - nguai)
gian tén | viée :
XY (Vv ]|zZ X Y v Zz
Tutan1-het4 | 4 | ab,c
Tuan 5 1 |acfgl 2] 4 96 | 192
—Tuén 6-hét7 | 2 |c,def[ 8] 5 768 | 480
Tuan 8 T ledf|3] 2 144 | 96
Tuan 9-11 3 lihmo} 61114 |13 864 | 1584 | 2016 | 1872
Tuan 12,13 | 2 ibhm |47 8 [10] 384 672 | 768 | 960
Tuén 14 1 i, m 2 |2 96 96
Tudn15,16 | 2 i,n 113 96 288
SSoddngditkphépsitaung | 11 [ 14 | 17 | 15
8é& gidr lao ddng tang thém 2160 | 2832 | 2976 | 3216

Bdng 5.13. S6 gio lao ddng tirng loai tdng thém theo
ké hoach trién khai sém

) Lao déng timg loai Sfigic‘!laod‘t_‘mgtt‘mgloai—‘
Khodngthéi | S5 | Céng | tang them (ngudi) tangthém (g -ngud)

glan tudn { viéc XYyl vz X Y [ v ]z

Tirtudn 1-h&t8 | 8 c

TuU9dénhét13 | s i

Tuan 14 1 ib

Tuan 15v3 16 2 i,a,b

Tuan 17 1 k.a b

Tudn 18 1 kaf | 4| 5 192 240

Tuén 19 1 [kafth| 9] 14 3 432| 672 144




T TS s mel T -
Eﬁn 22,23 2 lkghm| 8| 16| 5| 4 768 | 1536 | 480 384
Tudn24dén27 | 4 p.d.m 6 1152
Tuan30dén32 | 3 p, N, o 1 144

§6 lao ddng dudc phép sitdung | 11 | 14 | 17 | 15

Sﬁgidlaod@ngténgthém 1417 [ 15 | 3600 | 3888 480 | 960

—1

Bdng 5.14. Tinh 56 gi¢ lao dong titng loai cén thué
thém theo ké hogch trién khai muén

Nhu vay phuong phap b& trf lao dong theo k& hoach
trién khai mudn doi héi s6 gig lao dong cdn huy déng tang
thém th&p hon phuong phap bé tri lao déng theo k& hoach
trién khai som (8928 gid so véi 11184 gidi) trong khi khéi
lugng céng vigec phdi hoan thanh lal nhu nhau. Do g,
phudng phap bé trf lac déng theo k& hoach trién khai mugn
duge xem 14 hdp 1y hon.

7. K& hogeh bé ti lao ddng gidn ti€p

Phan edng can by quan ly dy &n, nhit 12 lyc Iugng lao
dong gian ti&p hgp 1y sé tao didu kién st dung higu qua lyc
lugng lao dong. Trong diéu kién phap luat vé lao déng cho
phép nghi hai ngay mét tudn va do yéu ciu coéng viée ddi hai
56 lao déng lam viéc ting ngay trong tuin khac nhau, dac
bigt, yéu clu lam viéc trong ca nhiing ngay nghi cusi tudn thi

vige bo tri hop 1y lao déng sé c6 ¥ nghia to 16n trén ca phuong

dién kinh t& va x4 héi.




M¢t 6 nguyén tée b6 tri lao déng gidn tiép

- Budc 1: Xac dinh nhitng ¢dp ngay lién tiép ma ddi hai
tong s& lao déng thdp nhat. N&u ¢6 nhidy ¢dp hgay cb tdng
yéu ciu vé lao déng thip nhat va bang nhau thi chon cdp nao
6 yéu céu lao dong cia cac ngay can ké né thip nhit. Nau

Y

van cin nhidu cip ngay cé tdng yéu ciu vé lao dong thip
nh&t va bing nhau thi ¢ thd chon cdp ddu tién (cip hinh
thanh sém nh4t tinh t thi hai, thit ba...).

- Bude 2: Cép ngay via chon trd thanh hai ngay nghi
cia mét lao déng A nao ds. B& tri cho lao dong nay lam viéce
vao cée ngay con lai trong tudn.

- Bude 3: Tinh toan lai nhu ciu lao dbng cho cdc ngay
con lai trong tudn. Sau ds lap lai tit bude mot dén bude ba
cho dén khi cac yéu ciu dugc thoa man.

Vi du, mét don vi cdn sip x&p ngay lam viéc va ngay
nghi cho 8 lao déng trong tudn sao cho mjj ngudi déu duge
nghi hai ngay lién tuc va phai dam bao & s§ lao déng lam
viéc trong titng ngay nhu trong Bang 5.15.

Bdng 5.15. Yéu cdu 36 lao dong lam viée tirng ngay
trong tuéan

ﬁTh @ | Tht | Thit | Tha | Tha | Tha | Tha Cha |
2 3 4 5 6 7 | nhat

S lao :

déng

lam 3 4 4 3 4 7 8

viée

(nguoi)

Theo nguyén tdc phan cung lao dong néu trén, cé nhidu
cdp ngay c6 tong nhu ciu lao dong thdp nhat va bing nhau




12 ngay th hai va thd ba, thi tu va tha nam, thi nam va
thlt sdu (déu bing 7). Do vay, b3 trf cho lao déng thii nhat
duge nghi hai ngay thit hai va thy ba, trong khi di lam vio
nhiing ngay con lai. Theo ting ngady trong tuln, tinh s§ lao
déng cén phai lam viéc bang cach ldy tong nhu cdu lao dong
phai lam vide trix di lao dong thitr nhat. Quay trd lai budc
mét, ti€p tuc tim nhing cdp ngay cé téng nhu cau lao déng
thap nhét va x4c dinh cdp ngay nghi cho lao dong thi hai,
ba... Cudi cing xay dyung duge k& hoach st dung lao déng va
sap x&p ngay nghi cho 8 lao dong nhu bang 5.16.

Trong qua trinh phan cong lao dong can dam bao t&i
thidu da s8 lao dong yéu cdu trong tiing ngiy cua tudn...
Khéng dé€ mét ngay nao dé thisy lao déng, cting khéng nén
dy trit qua nhiéu lao dong. Ngoai ra, trong qua trinh thuc
hién phuong phép bé tri lao ddéng nay, khi thay s§ lao dong
cin & mdt ngay nio d6 di du (xuét hién s6 khong) khéng c6
nghia lao déng d6 duge nghi ma ho vén tiép tuc di lam theo
luat quy dinh. Vige b tri lao ddng can tuin theo nhitng diéu
kién nhit dinh.

Thit | Thir | Thet | Thet | Thet | Thir | Cha |
23 | 4056 |7 nha

Yéu céu sd iao dong lam viec
(ngudi} 3 4141347 8
86 trilich lam viéc cho nguai thir 1

| 5§ lao ddng can trong cac ngay

{ngudi) 314t 32 3!le6 |7
B3 trf lich tam viec cho ngudi thir 2

S8 lao dong can trong cac ngay

(nguai) 213]212]3|5]%s|




B& tri lich [am viéc cho ngudi thir 3

S6 lac dong can trong cac ngay
(ngudi} 112 (2|2 24]c5

BG tri lich lam viéc cho ngudi thar 4

S6 lao dgng can trong cac ngay
(ngurc) tp2l 1t 1|3] 4

B6 tri lich 'am vigc cho ngudi thir 5

S8 lao dong can trong cac ngay
(nguci) Ot ] 0711|273

B6 tri lich [am viéc cho ngudi thir 6

S6 lao ddng céin trong c4c ngay
{ngun) o1 oot o| 12

B4 tri lich lam viéc cho ngudi thur 7

S§6 lao dong can trong cac ngay
(ngudi) 0 lojolai oo 1

BG tri lich 1am viéc cho ngudi tha 8

84 lao dong bé tri di lam (ngudi)
5 5 7 4 4 7 8
Yéu cdu s& LP fam viée 3| 4] 4 3| 4 7 8

LD dy phdng (ngui) 201731 ]o0olo] 0

Ghi chii: Trong bang déu x va s6'o thé hién ngay di lam cia

mot lao dong nao do, ddu (-) thé hién ngay hém do duge nghi.

Bdng 5.16. Ké hogch b6'tri lao déng lam viée va nghi
trong tudn




CAU HOI THAO LUAN

1. Phuong phap xay dung, ¥ nghia cfia bi€u dé phu tat
va diéu chinh déu nguén lye. Trinh bay wu nhuge didm caa
tiing loai biéu dé.

2. Hay liét k& bén nguyén tic vy tidn phén phéi ngudn
lue. Nguyén téc nao 1a quan trong nhit? Vi sao? Ban quan ly
dy an dya vao dau dé chon nguyén tée uu tian?

3. Léy vi du cu thé vé mét du &n, qua dé phan phéi mot
ngudn lyc (hoic hai ngudn Iyc) cho dy 4n nay. Nhan xét diém
manh va diém yé&u cta phuong phéap phéan phéi ngudn luc ds.

4. Trinh bay vu va nhuge diém cia phuong phap phan
phéi nhiéu nguén lye cho mat du 4n.

5. LAy mét vi du, qua dé trinh bay méi quan hé giita
quén Iy ti€n do thsi gian véi quan ly hoat déng phan phéi
nguon lyc cho cac cong vide dy 4n.

Tinh huéng thao luan

Tinh huéng thiz nhat: Ong Diing 12 Trudng phong cd

khi caa Cong ty San xu#t thist bi Hoang Long. Céng ty éng
chudn bi thye thi chudng trinh hién dai hoa day chuyén sin
xufit véi muc tiéu ning cao chit lugng san phdm. Ong Diing
lo 14ng phong éng khéng da kha ning dé thye hién chuong
trinh nay. V& cd ban, éng a0 s6 lugng can bd chuyén mén dé
quan 1y ky thuat co khi, nhung lai khong du can bo d€ dap




Ung yéu ciu cung dung thdi diém va chuyén gia gidi chuyén

sAu 6 mot s8 linh vuc theo ding yéu .ciu ctia cic chudng trinh
du 4n. Thém mét khé khén niia 14, chudng trinh hién dai hoa
chia thanh 4 du 4n do 4 ch nhiém dyt 4n diéu hanh, gan véi

mdi don vi san xuét.

Ong Diing 14 ngudi am hiéu k¥ thuat phan phéi ngudn
lye. Ong biét, mét trong nhitng k§ thuat phan phéi ngudn luc
hiéu qua 14 phai vu tién bd tri ngudn lyc theo trinh tu: cdng
viée ¢6 théi gian du trit it nhat duge b tri thyc hién trudc,
cbng viéc c¢6 thdi gian du tri nhiéu hon duge bé tri thuc hién
sau. Dya trén nguyén tic nay, éng yéu cAu nhan vién dudi
quyén sip x&p uu tién thuc hién cic céng viée cia chudng

trinh hién dai hoa diy chuyén san xuit.

Céu héi: Ky thuat phin phdi ngudn lye néu trén cé
phai 13 phuong phap t&t nhat & bé tri chc chuyén gia cd khi
hay khéng? Vi sao anh (chi) cho 1a cé/ vi sao né1 khong?

Tinh huéng thit hai:

Truong cong nhin k§ thuat ND 1a mdt trung tam dao
tao c6 uy tin & phia Bic vé cac nghé co khi, dién tl, xe may.
Thang 4/2002 trudng dudec mot t6 chitc qudce t& tai trg dy an
“Dau tu xay dung xudng thuc hanh”. Phia nudc ngoai sé cung
cdp hé théng thiét bi mdi dong bd, nhiing vat lidu phuy lién
quan dé stia chiia va bao dudng 6 to, tri gia khodng 200 ty

déng va tra luong cho hai chuyén gia 6 td gidp viéc trong thai
han 6 thang.




Khi nghién ctiu hé sg ky thuat ctia he théng thiét bj
ti€p nhan, nha trudng nhan thay, ngy chi st dung he théng
thiét bj cho vide dao tao thi kha lang phi vi mg; stt dung
khoang 30% cong suat (tinh theo thgi gian). Nguén tin tir cg
quan tu van nghién ciu thi trudng cho hay: Thi truong dich
vu sitta chiia bao dudng 4 t5 dang néi lén nhu mat thi trudng

A

day ti€ém nang. Theo mot tinh toan kha thuyét phuc, néu
tham gia vao thj tridng nay, hé s6 si dung céng sust may
méc thiét bi s& dat trén 60%. Sau khi di xem xét kg, nha

dé vira tao thém thu nhap virg ting kha ning thye hanh cho
hoc sinh. Phia nuge ngoai duge théng bao ngay va hoan toan
ung hé y tudng nay, nhung ciing cho bist sa khéng tai trg
thém kinh phi.

D& cho dy 4n dat hidu qua cao nhu dy tinh, phai dua
Xulng ra ngoaj truong, xiy dung gan mot nit giao théng
thuan lgi trong thanh phé, cach trudng skm. Dy kién, cén chi
thém 300 trigu déng q& giai phéng mat bang va dén bu, 250
triéu déng dé ldp dit hé théng c4p, thoat nuéc va dién. 2/3 s
tién nay di dude ngan hang chép nhan cho vay. iy thang
8/2002 nha trudng trién khai ¢éng tac giai phéng mit bing
va xay dung. Do bign dong bat 1¢i trén thi truong tai chinh
va do yéu cdu nhanh chéng dua dy 4n vao hoat déng, nha
trudng da chi thém 100 triéu déng dé ddy nhanh tién d¢ xay
dung, 1dp dit dién nude, Giita thang 12, toan b6 cac cong vige
X8y dyng da cin ban hoan thanh. Tuy nhién, dan thoi diém




nay méay moéc thit bi lai chua 6. Theo hdp dong, giita thang
2/2003 phia nuéc ngodi méi chuyén thiét bj téi xuéng. Hién
thiét bi dang dude sin xudt va dy kién cuéi thang 1 méi dua
xudng tau, chuyén sang Viét Nam. Mat khae, s6 chuyén gia
nude ngoai s& dén Viét Nam lam viéc trong khuén khé dy an
hién chua hét hgp déng lam viéc v6i don vi cii,

Biét tin ¢6 mét xudng stia chita va bdo dudng 6 t6 hien
dai duge xay dung gin thanh phd, nhiéu khach hang d3 dua
xe dén chita hodc bio dudng. Truée tinh thé: xuong trudng
chua c6 thiét bi, chua thé sita chita, mét s6 thg co khi dz thué
nha dan canh d6 va mg ngay mdt t6 hdp dich vy, khai truong
ddng thoi véi 18 ban giao céng trinh xay dung xudéng cia
truong. Xudng cia té hgp nay st dung cho yéu cdc cong cy
thu eéng, do nhiing ngudi thg lam viéc ldu nidm, c6 thé doc
lap thye hién viée siia chita, bao dudng tir A dén Z. Tst ca
nhiing ngudi dem xe tgj xudng trudng dé sita chiia hoiic bao
dubng, thiy xudng chua hoat déng, déu dem xe sang xuéng
ciia t6 hop va ho déu hai long véi dich vy clia t8 hgp nay.

Céu hdéi: Hay trinh bay nhilng vén dé ndy sinh trong
qué trinh quan 1y du an: “Diu tu xdy dyng xudng thyc
hanh”. Theo Anh (Chj) phuong phap gidi quydt vin dé cig
nha trudng, ban quén ly du 4n c6 hgp Iy hay khéng? Vi sao?

Tinh huéng thiz ba:

Téng cong ty tau thuy vira ha thuy con tau thg nhit

trong s6.4 con tau duge déng theo hgp dong véi cuc Hang hai
Viét Nam. Tau thi nhat déng trong 3 nam, chi phi 1a 40 ty




dong va hoan thanh trong thang trude. Mét thiét ké loai tau

méi - con tau thi hai cing vita duge duyét. Giam déc cho
rdng gia déng con tau th nhat - dy 4an ban dau, Phong ké&
hoach dau tu tinh toan con thap vi mdt 6 khoan muyc ¢6 mite
dy tinh chi phi khéng chudn xac, thdp hon gia thanh. Giam
déc yéu cAu dy 4n sau - con tau thi hai can phai duge xem
xét k¥, du toan chi phi cao hon va ong cling mudn céng tac
chat ché hon véi chli nhiém dy an dé quan 1y t6t chi phi.

Cédu héi: Lam thé nao a8 Giam dsc quan 1y chit ché

dy an nay?




CHUONG 6

DU TOAN NGAN SACH
VA QUAN LY CHI PHIi DU AN

Ngén sach duge trinh bay trong cac ké& hoach dai han,
trung han va ngén han cha don vi. Ngan sach phan 4nh muc
tiéu cha t8 chic va ngudn lyc cin thidt dé thuc hién cac ké
hoach ddu tu, san xuat kinh doanh.

Ngén sach dy 4n 1a mét bg phin cla ngan sach chung
cia doanh nghiép, phan anh tinh hinh thu - chi cla du an.
Trong mét s§ loai hinh t§ chiic, ngan sach dy an chi gdm cac
khoan chi phi; trong khi & nhiéu loai hinh t8 chic khac ngan
sach lai bao gbm ca thu va chi. Nhiing t8 chic thuc hién mét
lic dong thdi nhiéu dy an thi ngan sach dy an 1a téng ngan
sdch cua tiing dy &n. Du 4n bao gdm nhiéu céng viéc, nhidu
khoan muc chi phi khac nhau nén ngan sach dy an c6 thé
duge du toan theo khoan muec chi phi hoic theo cong vide. Vi
mdi t6 chiic, ngan sach 1a hitu han nén ngan sach cin dude

quan 1y chat ché, sao cho viée chi dat hidu qua cao.

Trong quan 1y dy an, diéu chinh tién 46 thai gian thuc
hién céc cong viée c6 thé lam ting ho#c gidm ngudn luc lién




quan khae. Nhiéu trusng hop mush rt ngén thdi gian thye
hién mét céng viéc thi cin tang thém chi phi va nguge lai
mudn gidm bét chi phi cho cbng viéc phai kéo dai thém thei
‘glan thyc hién. Nguyén tic nay la co s6 dé xay dung mét sd
phuong phap quan 1y chi phi dy 4n.

Chudng nay 8 trinh bay nhiing ndi dung chti y&u nhat
cla viée du toan ngan sich va cac phudng phap quén 1y chi
phi dy an.

L. KHAI NIEM, TAC DUNG VA BAC BIEM CUA DU TOAN
NGAN SACH

1. Khéi niém, phén logi

Dy todn ngéin sach duge thite hién cung lic véi dy tinh
thoi gian cia du 4n. Theo nghia réng, dy toan ngan sich du
an bao gbm ci viéc xay dung cd ciu phan tach coéng viéce
(WBS) va viée xac dinh xem cin dang nhitng ngudn lye vat
ché&t nao (nhan lye, thiét bj, nguyén liéu) va mdi ngudn cin
bao nhiéu dé thuc hién tirng cong viée clia du 4n. Theo nghia
hep c6 thé dinh nghia nhu sau:

Dy todn ngén sdch du dn la k& hoach phan phéi ngudn
quy cho cdc hoat déng du én nhém dém bdo thiue hién t6t cde
muc tiéu chi phi, chdt luong va tieh d6 ciia du dn.

Phén loai dy toan ngan sach dy an

Can cit vao tinh chdt hogt dong, ngan sdch ciia mét don
vi chia thanh ngén sdch du dn va ngén sdch cho cde hoat
dong khéng theo di én.




Ngan sach du an trinh bay k& hoach chi va thu cia mot
ho#ic nhiéu du an. Né duge chi tist theo cac khoan muc va
ting cong viée clia du 4n.

Ngén sich cho céc hoat dong khong theo du 4n phan
anh cac khoan chi va thu khac cta t8 chitc. Ngén sich nay
lién quan dén hoat dong cla cAc phong chite nang, cac hoat
ddng binh thudng cita t8 chie.

Cén ciz vao thoi gian, ngén sdch dugce chia thanh ngéan
sach dai han va ngén sdch ngdn han.

Ngén sich dai han 13 toan bd .ngén sach dy tinh cho
cdc hoat déng cta t§ chitc trong thdi han dai (thudng 13 vai
ndm). Ba1 véi dy an thi ngan sach dai han xac dinh téng
ngan sach cho toan bo vong doi dy an. Dé&i véi cac doanh
nghiép t4 chite theo mé hinh chite ning thi ngan sach ¢6 thé
xac dinh théng qua muc tiéu ban hang. Bing viéc 14p ngan
sach, cin b6 quan ly dy an c6 thé cu thé héa muec tidu dai
han, céc k€ hoach d€ thyue hién myc tiéu dé va phan phéi cac
ngudn lyc cin thigt. Trén cd sd so sanh gitta chi phi va két
qué 6 thé kiém soat va didu phoéi cac hoat déng dy an. Déng
thdi, can bg quan 1y dut 4n c6 thé diéu chinh ngin sach cho
Phit hgp mue tiéu va nguén lye.

Ngén sich ngén han 13 sy cu thé héa ngan sach dai
han trong khodng thdi gian ngén hon. Théng thudng ngan
sach nay duge cap nhap theo quy, thang. Ngin sach ngén
han dugc xay dung gén véi cac nhiém vy, cdc cong viée phai
hoan thanh trong ting thoi ky. K& hoach ngan sich trinh
bay cdc nhiém vy va chi phi cin thist d4d thyc hién. Ngan
sach ngén han mé t4 chi tiét cac khoan chi phi v& nhan cong,
vat liéu va chi phi khac cho ting nhiém vy, cong viée,




2. Tac dung clia dy todn ngan sach

K& hoach ngan sach 1a mdt trong nhitng k& hoach quan
trong nhit quyét dinh dén sy thanh bai ctia dit 4n. Dy toan

ngan sach 6 nhiing tic dung ché yéu sau:

- Dy toan ngin sich 1a su cu thé héa ké hoach, muc
tiéu cla t8 chic. K& hoach ngan sach phan anh nhiém vu va
cac chinh sach phan phéi nguén Iyc cha don vi.

- Danh gia chi phi du tinh cta mot dy &n trude khi higu
luc héa viée thuc hign,

- Xac dinh duge chi phi cho titng cong viéc va téng chi
phi dy todn clia dy 4n.

- La ¢o s6 d€ chi dao va quan 1y tién d chi tidu cho cac
cong viée dy an.

- Thiét 1ap mét dudng co s cho viée chi dao va bao cdo
tién trinh dy 4n (kidm tra tién do du an; bao cio nhiing chi
tiéu khong phit hgp véi ké hoach, tim nguyén nhan va bién
phéap khic phuc...).

3. Bdc diém cla dy todn ngdn sach dy én

Thit nhdt, dy toan ngan sach dy an phiic tap hon vige
dy toan ngéin sach cho cac cong viée thyc hién thudng xuyén
cia t6 chite vi ¢6 nhidu nhan t& méi tac ddng, cac cong viéc it
l4p lai... Ngan sach thudng Xuyén cla cic phong, ban duge
lap hang nam va thudng 6 thang lai xét duyét lai. Trong khi,
du an 14 hoat dong c6 ky han, khudn khé the; gian clia dy an
khéng gin véi nam tai chinh.




Thit hai, ngan sach chi la dy tinh, dga trén mét loat
cac gia thuyét va dit 1iéu thu thap duge.

The ba, dy todn ngan sach dy 4n chi duge dua vao
pham vi vi tiéu chuén hién hanh cta dy an da duge duyét.
Can phai x4c dinh rd cic y&u t8 va khodn muc chi phi cho cic
cbng viée du an.

Thi tw, ngan sach ¢6 tinh linh hoat, c6 thé diéu chinh.
Khi pham vi dy an thay déi hodc ¢6 nhiing v&u t6 chi phi gia
tdng thi ngan sach du an ciing thay déi,

Thiz ndm, ngan sach phai duge thay déi khi lich trinh
thay déi.

Thi sdu, khi 1ap dy todn ngin sich cAn xéc lap tidu
chudn hoan thanh cho ting cong viée, ddng thdi phai van ban
héa tat ca cac gia thiét khi lap dy toan.

II. PHUONG PHAP DU TOAN NGAN SACH

Chudn bi ngan sach 1 qua trinh chuyén hoa muc tiéu
cla t4 chitc thanh nhiing ké hoach, trong d6 chi r5 cac ngudn
lye, trinh ty v ké hoach cu thé dé thuc hién nhitng muec tiéu
dé ra. Qua trinh chuin bi ngan sach cin tuan tha theo hé
théng phén cip quan ly trong mét t& chite. Thong tin va muc
tiéu cha clc bd phan chic néng can duge phoi hgp véi nguén
théng tin va muc tiéu clia cic nha quan ly dy an dé lap du
toan ngan sach dy an. Ngan séch dude trinh bay gén lién véi
nhiing muyc tiéu vé két qua ciing nhu phdn 4nh ngudn luc
s&n c6 va cac gidi han tai chinh. Pong thdi ngan sach cin
dugc cu thé héa bing nhitng chi tiéu dinh lugng, nhy vay,
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cho phép dé dang so sanh véi ky gdc hodc tdng hop toan bé
ngén sach thue t& va k& hoach.

1. Phuong phép du todn ngan sach Wi cao xudng thap

Trén co s§ chién luge dai han, déng thoi dya vao kinh
nghiém, yéu cdu nhiém vy va ngudn s¢ liéu qua khd lién
quan dén dy 4n tuong tu, cic nha quan 1y cdp cao clia t§ chite
hoach dinh viéc sty dung ngan sach chung cho don vj. Ho uée
tinh toan bo chi phi ciing nhu chi phi cho cic nhém cdng viée
l6n cla ting du an. Sau 46 cic théng s6 nay duge chuyén
xudng cho cac nha quan 1y c&p thap hon. Cac nha quan ly cdp
thép tiép tuc tinh toan chj phi cho ting cong vigc cu thé lién
quan. Qua trinh dy tinh chi phi dudge tiép tuc cho dén cap
quan 1y th&p nhat.

Uu diém ciia phuong phdp du todn tir trén xubng:

Thit nhdt, tdng ngan séch duge dy toan phu hgp véi
tinh hinh chung cta don vi va véi yéu cdu clia du an. Ngan
sach dé dd duge xem xét trong méi quan hé véi cac du an
khac, giia chi tiéu cho dy &n véi kha niing tai chinh ctia dan
vi.

Thit hai, cac nhiém vu nhé chi t1€t, cling nhu nhiing ch}
tiéu ton kém ciing da dude xem xét trong méi tuong quan
chung.

Nhuoge diém ctia phuong phdp:

Tt ngan sach dai han chuyén thanh nhidy ngan sach
ngin han cho cac dy an, cac bd phan chitc nang, doi héi phai




c6 su két hop cac loai ngan sach nay dé dat dugec mot k&

hoach ngan sach chung hiéu qua 1a mjt cdng viéc khéng dé
dang.

Cé sy “canh tranh” gitia cac nha quan ly du an véi cace
nha quén ly chidc ning vé lugng ngan sach duge cdp va thoi
diém duge nhén. Phudng phap dy toan ngan sach nay can trg
sit phél hgp nhip nhang gitta cac nha quan Iy du &n véi quan
1y chic nang trong don vi,

Dy todn ngén sach cla cip thap chi b6 hep trong pham
vi chi phi k€& hoach ctia c&p trén, nén nhidu khi khéng phu
hgp véi yéu cdu nhiém vy ctia dy an.

Qua trinh 14p ngan sach tit trén xudng duge tom tit
trong bang 6.1,

Thit ty Cap bac Néi dung chuin bi ngan sach
thyc hién quan ly d ting cap

Chuén bi ngn sach dai han dua
Céc nha quan | trén muc tiéu cia t& chitc, cac chinh

1 s e = LY a -
1y ¢dp cao sach va nhiing diéu kién rang budc
vé€ ngudn lue
i .. Lap ngan sich trung han va ngén
Cac nha quan . . L
2 oL han cho b phan chite nang phu
1y chitc néng )
trach
5 Cac nha quan | Lap ngan sach hoat ddng cho toan bé

Iy du an dy 4n va ting céng vide cu thé

Bdng 6.1. Qua trinh du todn ngan sdach tit trén xuéng




Ngén sach duge du toan tir thdp dén cao, tir cic bd
phéan (chite nang, quan Iy du an) theo cac nhiém vu va ké
hoach tién 6. S dung di ligu chi tiét sdn c6 & tiing cap
quan ly, trude tién tinh toan ngan sach cho ting nhidm vu,
tiing cong viée trén cg s dinh muc st dung céc khoan muc
(vi du, thdi gian thuc hién cong viée, miic tidu dung nguyén
lidu, sudt ddu tu ecdn thiét...) va don gia duge duyét. Néu cé
su khéc biét y kién thi thio luén ban bac théng nhat trong
nhém dy toan, gifia cic nha quan 1y dy an véi quan 1y chde
néng. Téng hop kinh phi du tinh cho ting nhiém vy va cong

vige tao thanh ngan sach chung toan b dy an.
Uu diém ciia phuong phdp:

Nhitng ngudi lap ngan sach 13 nguoi thudng xuyén tiép
xUc tryc ti€p véi cac cdng viéc nén ho du tinh kha chinh x4c
v€ nguén lyc va chi phi cin thigt,

Phuong phap dut toan nay 13 bién phap dao tao cidc nha
quan 1y cdp thdp trong viéc dy todn ngan séch.

Nhvge diém:

Ngan sach phat trién theo ting nhiém vy nén cin phai
¢é danh mye day da cac cdng viéc cla du 4n. Trong thue t&

diéu nay khé ¢6 thé dat duoc.

Céac nha quén 1y c4p cao khéng cé nhiéu cg héi kiém

soat qua trinh lap ngan sach cia cip dudi.




Thuong cap dudi ¢6 tu tudng s¢ cap trén cit giam kinh
phi thyc hién cac cong viée nén cé xu hudng dy toan vugt
muc cin thiét,

Qua trinh lap ngan sach t& duéi 1én duge trinh bay
trong bang 6.2

ién

Cac buée Cap bac No6i dung chudn bi
thuc h

quan Iy

ngéan sach & ting cép

1

Cac nha quan
1y cép cao

Xdy dung khung ngén sach, xac
dinh muyec tiéu va lya chon dy 4n

2a

Céc nha quan
Iy chite ning

Xay dung ngan sach trung han
va ngin han cho tling bd phan
chic ning phu trach

2b

Céc nha quédn
Iy du an

Xay dung ngin sach cho ting bo
phén, ting cong vise du an gdm
ca chi phi nhan cOng, nguyén
nhién vat ligu...

Cac nha quan
1y cAp cao

Téng hop, didu chinh va phé

duyét ngan sach daj han

Bdng 6.2. Qud trinh ldp ngdn sdch tiz dusi

lén

3. Phuong phép két hop

DE dy toan ngan sich theo phuong phap két hop,
tién cin xay dyng khung k& hoach ngan sich cho méi
tal chinh. Trén cg 58 nay cac nha quan ly cdp trén yéu

dau
niam
cau

c&p dudi dé trinh yéu ciu ngan sich caa don vi minh. Ngugi

ding ddu tiing bs phan quén Iy lai chuyén yéu cau du
ngén sach xudng cac cdp thap hon (18, nhém...). Vige

toan
x4y

dung ngan sach duge thyc hién § cac cdp. Sau d¢, qué trinh




téng hop ngan sach dugce bat dau e don vi thip nhat dén cap
cao hon. Ngan sach chi tiét caa du an duge téng hgp theo co
cdu to chitc dy an, sau d6 tong hgp thanh ngan sach téng thé
cia doanh nghiép, don vi. Dong thdi, véi vise chuyén yéu ciu
1ap du toan ngan sich, cdp trén chuyén xubng cdp dudi
nhiing théng tin lién quan nhu: kha ning tang thém viée
lam, tién luong, nhu ciu vé von, nhitng céng viée duge uu
tién cao, céng vige khéng duge uu tién... 1am g s8 cho cac
cdp lap du toan ngan sach chinh xac. Cubi ctng, cac nha Ianh
dao cip cao xem xét va hidu chinh néu thay can thiét. Sau
khi duge duyét so bg, cac trudng phong chite nang va giam
déc dy 4n ti€p tuc didu chinh ngan sach cla cic bd phan
minh cho dén khi dat yéu ciu.

Uu diém ciia phuong phdp:

Ngén sach duge hinh thanh véi su tham gia ella nhidu
cép quén 1y, do d6, tao co hoi tot cho céc bd phan phat huy
tinh sédng tao cht déng chia don Vi.

Nhuge diem:
Qua trinh lap dy toan kéo dai va t6n nhisy thai gian.

Mic du ¢6 thém théng tin cho c&p dudi 1ap k€ hoach
ngan sach cua don vi minh nhung ho van ¢6 xu huéng du
toan cao hon.

4. Dy todn ngan sdach theo dy é@n

Lap ngin sich theo dy an 134 phuong phap du toan
ngan sach trén co s§ cac khoin thu va chi phat sinh theo
ting cong viée va duge tdng hgp theo dy an.




Cac budc thyc hién:

Dui tinh chi phi cho titng céng viée dy 4n.
Xéc dinh va phén b8 chi phi gian tiép.

Dy tinh chi phi cho titng nam va ca vong ddi dy an.

5. Dy fodn ngén sdch theo khodn myc véa céng viéc
a. Lép ngén sdach theo khodn muc

Lap ngan sich theo khodn muc thudng duge ap dung
cho cac bd phan chitc nang vi bs phan gian tiép trong ban
quan Iy du an. Theo phuong phap nay, viéc dy toan duge tién
hanh trén cd s thyc hién nam trudce va cho ting khoan muc
chi tidu, sau d6 tdng hop lai theo ting don vi hodc cac bd phan
khae nhau clia t§ chiic. N§i dung phuong phap diy toan ngan
sach theo khoan myc duge trinh bay trong bang 6.3.

Thyc t& Ké Chénh

Khoanmue | ominsde | hoach léch Dy an
(1) (2) (3) 49=0-(2| A | B

Tién luong

Nguyén ligu

Chi phf dién nuéc...

Bdng 6.3. Dy todn ngén sdch theo khoén muc

b. Dy todn ngdn sdch theo céng viée

Ngin sach theo céng viéc c6 thé xem la loai ngén sach
tac nghiép. Viéc du toan chi phi cho cac codng viéc chinh xac,
hgp 1y ¢6 ¥ nghia quan trong trong quan ly chi phi, xac dinh
nhu cdu chi tidu trong timg thdi ky, gép phén thyc hién dding
tién db thdi gian. Ngén sach cong viéc dude lap trén co sd




phudng phap phéan tach cong viéc va duge thye hién qua céac
budc sau:

- Bude 1. Chon mét hoat déng (cOng viée) trong co ciu
phén tach cong viée (WBS) dé lap du toan chi phi.

- Bude 2. Xac dinh céac tiéu chuin hoan thién cho coéng
viée (tiéu chudn ky thuat, kinh té.. ).

Néu bi han ché vé nguén lyc thi chuyén cde bude sau:

- Bude 3. Xac dinh cac nguén lyc cn thidt dé thuc hién
cong viée.

- Bude 4. Xac dinh dinh mic ting ngudn lyc phit hgp.

- Buge 5. Xem xét nhiing tac dong c6 thé xay ra néu kéo
dai thém thai gian.

- Buge 6. Tinh toan chi phi thyc hién cong viée da,

Néu bi gidi han thdi gian thi chuyén cac bude sau:

- Bude 3. Xéc dinh khodng thdi gian cin thidt dé thuc
hién titng céng viée.

- Budc 4. Trén cd sé thot han cho phep, xac dinh mic
nguén lyc va nhitng doi héi ky thuat cin thiét dé dap ung
tiéu chuan hoan thién céng viée.

- Bigée 5. Tinh toan chi phi thuc hién ~cdng viée.

Néu khéng bi han ché vé ngudn lyc va thdi gian thi
chuyén cac bude sau:

- Bude 3. Xéce dinh dinh mic titng nguén lye phi hop
cho céng viée.

- Buge 4. Tinh toén chi phi thyc hién cdng viée.




¢. Xdc dinh téng du todn

Trén cd s ky thuat phan téch'céng viéec (WBS) va sg dd
mang, téng mic dy toan cta d¢ an duge xic dinh theo cac
bude sau:

- Xac dinh téng chi phi trye ti€p cho mdi cong viée va
hang muc cong viée,

- Du toan qui mé cac khoan muc chi phi gian ti&p (chi
phi quan 1y, chi phi van phong, chi phi dao tao, dich vu hagp
dong, tién cong ngoai gid va cac chi phi khac). Phéan b6 cac loai
chi phi nay cho titng cbng viée theo cac phudng phap hop 1y,

- Téng hop dy toan kinh phy cho dy an.

Bang 6.4. dusi day trinh bay mét vi dy ngdn gon vé
phuong phap lap ngan sach cdng viée.

Cong | Chiphidy | Chitiét ngan sach theo thang |
. toan
Viee | iriew dén ol 1 2 3 4 5 6
A 80 30 | 50
B 120 55 | 65
C 200 | 80 | 100 | 20
D 150 110 | 40
E 40 40
Téng 590 | 30 50 | 135 | 165 | 130 | 80 N

Bdng 6.4. Lap ngéan sdch dy dn theo céng viéc

Qua bang 6.4. ¢ thé thdy ring: thyc hién du an 13 6
thang; ngan sach duge phan bé theo trinh tyt thyc hién cac
cong viée; Ngan sach dude b6 tri nhidu vao cac thang ba, tu,
nam va cho cac céng viéc B, C, D. Trén co s6 cac théng tin
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nay, k& todn dy an c6 ké hoach chu déng tim ki€m kinh phi

dé su dung hiéu qua nguén vén ¢6 han.

III. KE HOACH CHI PHi CUC TIEU

Trong phén nay, ching ta tho luan vé viée st dung ky
thuat PERT/CPM dé tim mét k& hoach diéu chinh sao cho chi
phi ting thém cyc tiéu, thoi gian thuc hién dy 4n duge rit
ngén hgp 1y, ddng thai, trinh bay mét 8§ bién phap khic phuc
tinh trang ngudn lyc bi han ché.

1. Chi phi ¢tia du én

Nhu d& chi ra trong Chuong 1 va Chuong 4, mét du 4n
hoan thanh ding tién d6 k€ hoach s& hiéu quéa hon néu téng
chi phi thyc hign dy an ciing ding bing chi phi dy toan.
Téng chi phi cta du 4n bao gém chi phi truc tiép, chi phi gian
ti€p va nhitng khodn tién phat vi pham hgp déng. Chi phi
tritc ti€p bao gom chi phi nhén cong san xudt, chi phi nguyén
vét liu va nhiing khodn chi phi khéc tryc tiép lién quan dén
cong viée dy an. Chi phi gi4n ti€p gém chi phi quan 1y, khau
hao thiét bi van phdng, nhitng khoén chi phi c& dinh va bién
doi khic ma c6 thé giam duge néu thdi gian thyc hién dy 4n
rit ngén. Théi gian thyc hién dy 4n cang rit ngén, chi phi
gian tiép cang it. Khoan tién phat ¢ thé phat sinh néu dy an

kéo dai qua ngay két thic x4c dinh. Ngudge lai, trong mot s
truong hgp, nha thiu s& duge thudng do hoan thanh trude
théi han. Thudng hay phat déu phai ghi trong hgp déng. Tém
lai, d& thyc hién muc tiéu cla quan ly dy an, ngudi ta cé thé




d4y nhanh tién trinh thye hign moét s8 eéng vise nhim rat

ngin téng thoi gian thye hién du an.

Gita cac khoén chi phi tryc tiép, gian tiép va thoi gian
thyc hién edéng viée c6 lign quan mat thiét véi nhau. Thuc
tién quan 1y cho thay, luén c6 hién tugng danh déi giga thoi
gian va chi phi. Néu tang cuong lam thém gis, tang thém s§
lugng lao déng va may mée thist bi thi tién d6 thuyc hién cac
cOng viée du an cé thé duge day nhanh hay rdit ngén. Tuy
nhién, ting thém ngudn lyc lam tdng chi phi tryc tiép. Nguge
lai, ddy nhanh tién d¢ dy &n lam gidm nhiing khoan chi gian
ti€p (vf dy, chi phi quan 1) va d6i khi c& nhitng khoan tién
phat néu khéng thyc hién ding tigh d6 hgp ddng. Tist kigm
khoan chi phi gian ti&p, tranh dugc khoan tién phat va trong
mot s6 trudng hop lai c6 thé duge thudng do hoan thanh dy
an vugt thdi gian 1a nhitng khoan thu rat ¢6 ¥ nghia. Néu
khoan thu nay vuot xa khoan chi phi trye tiép tang thém thi
vi¢e ddy nhanh tién d6 du 4n la viée 1am c¢6 hiéu qud. Tuy
nhién, khong phai tat ca cac cong viée duge diy nhanh déu
dem lai két qua mong muéh.

2. Phuong phdp thyc hién k& hoach chi phi cyc ti€u

Trong qué trinh lap dy 4n c6 thé xay dyng hai phuong
an: phuong an binh thudng va phudng an ddy nhanh.
Phuong an binh thudng 12 phuong an du tinh mtc chi phi
cho céc céng viée dy 4n & mie binh thudng (duge xem 1a thap
nhét) va thoi gian thyc hién dy &n tuong d6i dai (duge xem 13
dai nh&t). Phuong an ddy nhanh la phudng an c6 thdi gian




thyc hién dy 4n ngén (duge xem 1a ngén nhat) va do 6 cin
chi phi nhiéu hon (chi phi trong trudng hop nay duge xem 1a
16n nhat).

Trén co s hai phuong 4n nay cae nha quan ly du an
x4y dung céc phudng an didu chinh. Phuong an diéu chinh 1a
phudng an hgp 1y hon, c6 chi phi th&p hon phuong an ddy
nhanh va théi gian cé thé mit ngin hon phuong 4n binh
thuong. Mét trong nhiing phuong an diu chinh duge nhidu
nha quan 1y quan tim 1a phudng &n hay k& hoach chi phi cuc

» 2

t1éu.

K& hoach chi phf cyc tidu 1a phuong phap ddy nhanh
tién do thyc hién nhing cong viée lya chon, sao cho chi phi
tang thém cye tiéu, do d6, gidm téng chi phi vi rit ngdn hop
ly 46 dai théi gian thue hién du an.

Mbt s khai niém

Trude khi nghién citu ké hoach chi phi cuc tiéu, cin
théng nh4t mét s8 khai niém sau day:

» Thoi gian binh thuong. Thoi gian binh thudng thyc
hién mét eong vide 13 thoi gian hoan, thanh cong vige trong
nhitng diéu kign binh thudng, khéng c6 nhiing thay d6i dét
bién vé thiét bi, lac déng, céc nhan t5 bén ngoai...

* Chi phi binh thuing. Chi phi binh thudéng clla mét
edng viée 14 chi phi cho mét cdng viée ndo d6 duge thuc hién
trong diéu kién binh thudng (gén véi thoi gian binh thudng
néu trén),




* Thoi gian ddy nhanh. Théi gian d&y nhanh 1a thgi
gian thuc hién mét céng viée trong diu kién da duge rut
ngdn dén muc cho phép hdp 1y (khéng thé rit ngin hon nia)
trong diéu kién ky thuat, trinh dd lao ddéng va cac nhan t§
khac hién taj.

* Chi phi ddy nhanh. Chi phi dfly nhanh ctia mét cbng
vi¢c 1a chi phi thyc hién cng viéc gin véi thdi gian day
nhanh, 14 mic chi phi dude xem 14 cao nhat khi thdi gian
thuc hién cong viée d6 khéng thé rut ngin thém trong diéu
kién hién tai.

* Gid dinh vé chi phi. Trong phan tich chi phi, ching ta
gid dinh chi phi trye tiép thyc hién mot céng viee nao dé ting
1én khi thdi gian thue hién céng viée duge rut ngin. Vi dy, thsi
gian binh thudng thuc hién cong viée D 14 10 tudn véi tdng chi
phi 1a 50 triéu déng, thdi gian d&y nhanh ctia cbng viée nay
chi 12 6 tuéin va tdng chi phi ddy nhanh 13 90 triéu déng. N&u
rit ngén tién d6 thuc hién 4 tudn, chi phi & ting thém 40
triéu déng. Binh quan chi phi dé ddy nhanh tién dé thuc hién
cong viée D 1a 10 tridu déng mét tudn. Do d6, c6 thé gia dinh,

mdi quan h¢ gitta thdi gian va chi phi la quan hé tuyén tinh
(bi€u hién 13 mét dudng thing). Thuc t& mdi quan hé giia
chting thé hién 1a dudng phi tuyén tinh nhu minh hoa trong
hinh 6.1. Néu ddy nhanh 2 tuin thi chj phi trye tiép uée tinh
tdng thém 20 tridu dbng va tdng chi phi truc ti€p 14 70 triéu
dong (tinh theo dudng thing), trong khi chi phi thyc t& chi 1
55 tri¢u dong (xét theo dudng cang thuc té).




CP true tidp cho
cong viéce (tridu déng)

90 f--mmeee
E Gia dinh chi phi
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.: g ongs i ,: Thdai gian thue
! thue té i . n i . n
! | [ hién cong viéc
6 8 10 (tuan)

Hinh 6.1. M6 quan hé gitza thoi gian va chi phi

Cdc bude thue hién ké hoach chi Phi cue tidu

Dé thuc hién k& hoach chi phi cuc tidu, cAn tuan thi
cac bude sau day:;

- Bude 1: V& sd d6 mang va tim dudng ging cho phuong
an (chuong trinh) binh thuong.

- Bude 2. Tinh téng chi phi cda phuong 4n binh thudng.

- Budge 3. Chon trén dudng ging nhiing céng viéc ma
khi ddy nhanh tién dé thyc hién lam tdng chi phi thap nhat.
Giam t61 da thdi gian thyc hién cong viée nay.

- Bude 4. Tiép tuc d4dy nhanh tién dé thye hién céc cong
viée trén dudng ging cho dén khi muc tiéu dat duge hoac
khéng thé gidm thém dudc nita. Cudi cung thist 1ap duge mét




phuong 4n diéu chinh cé chi phi tdng cuc tiéu va théi gian
rit ngén so vdi phudng 4n binh thudng.

- Bwde 5. Xéc dinh thdi gian thye hién va tdng chi phi
ctia phuong 4n didu chinh (k& hoach chi phi cye tidu).

- Vi du, dy an NH ¢6 phuong an binh thudng va day
nhanh nhu trinh bay trong bang 6.5. Yéu ciu hay tim k&
hoach chi phi cyc tidu. Cho biét chi phi gidn ti€p 1a 10 trigu
déng mét tudn. :

Phuong an binh Phuong an ddy
Cong C(':,Pg thudng nhanh
vige viée Thoi Chi phi Thoi Chi phi
i trudc gian (tridu gian (tridu
(tudn) dong) (tudn) dong)
a 10 50 7 71
b 6 17 2 41
¢ a 8 90 5 105
d b 9 80 8 100
e ¢ 8 50 5 77
f ¢ e 6 40 4 56
g ¢ e 8 120 6 140 |
h d, g 3 40 2 55
i d, g 7 60 4 93
k fi 6 50 5 68
Téng 597 ' 806 |

Bdng 6.5. Phuong dn binh thuong va ddy nhanh cia

du én NH

So d6 PERT cla dy 4n (chudng trinh binh thudng) nhu

hinh 6.2. Pudng ging néi cac su kién 1-2-4-5-6-7 véi chidu
dai 13 39 tuan. Téng chi phi cia dy 4n l1a 987 triéu ddng.




Hinh 6.2, So dé PERT ciia du an NH

Xay dung k& hoach chi phi cyc tidy théng qua V1ec thiét

lap bang 6.6.
Cong | Théigianthychign | Chi | Thai | Thei | ch phi |
viéc ging (tudn) phi. | glancé | gian trere tiép
%@ [ phigng Phuong | bién | théddy | thuctd | tang
PWNG | anbinh | andady | (tigu | mhanh | ady | them
Mboh | g | nhanh | déng) tudn) | nhanh | (iriay
thng | (tudn) | dgng)
Duong gang ban ddu: a-c - g -1+ k dél 39 tudn
A 10 7 7 3 3 21
[ C 8 5 5 3 15
G 8 6 10 2 2 20
! 7 4 T 3 i i
X 6 5 18 { ] )




Duong gang thi hai
B 6 2 6 | 4 2 12
E 8 5 9 3
G 8 6 10 2 2 .
| 7 4 11 3 . -
K 6 5 18 1 - -
Tong chi phi ting thém 68

Bdng 6.6. Ddy nhanh tién dé thuc hién cdc céng viée
ctia phuong dn binh thuong

Nhu viy, phuong an diéu chinh theo k& hoach chi phi
cyc tidu ¢6 thoi gian thyc hién 13 31 tudn, chi phi trite tiép 1a
665 tridu dong, chi phi gian tiép 1a 310 tridu déng, tdng chi
phi 1a 975 triéu déng. So véi phudng an binh thudng, thdi
gian thyc hién dy an da gidm dudgc 8 tudn, tong chi phi du 4n
cing thép hon 12 triéu ddng. Tign b thdi gian dude rdt ngén
trong khi chi phi hgp 1y hon 1a nhiing két qua quan trong ctia
qué trinh quan 1y dy 4n, gép phin nang cao hiu qua diu tu
va nhanh chéng dua cong trinh vao hoat déng, tac didu kién

néng cao hiéu qua san xuét kinh doanh.

Dé thay r6 hon tinh hinh ting gidm chi phi giin tiép,
tryc tiép va téng chi phi theo tign trinh day nhanh tién do,

nguoi ta lap bang phén tich chi phi (bang 6.7.) va vé sg dé
nhu hinh 6.3.




| Tuintht | 3 | 38 | 37 36|35 | 34|33 |32 33|
Chi phi
"("t’rci;fp 597 | 602 | 607 | 612 | 619 | 632 | 645 | 655 | 655 | 675 | eas
ddr;g}
Chi phi T T T
gii?étfp 390 | 380 | 370 | 360 | 350 | 340 | 330 | 320 | 310 | 300 | 290
ddﬁg)
Téng chi
(t:'; %7 1982 | 977 | 972 | 969 | 672 | 975 | 975 | 975 | 975 | g75
ddr;g)

L _ ]

Bdng 6.7. Chi phi theo tién d¢ déy nhanh thuc hién
eéng viée cua du’ an NH

Theo db thi 6.3, tdng chi phi dy 4n gidm dan tit tudn 39
dén tuan th 35. Chi phi thdp nh4t vao tudn tha 35. Sang
tudn thi 36, tong chi phi lai bit dau tang 1én. Xét thuin tuy
trén phuong dién chi phi, ¢é thé xem viée ddy nhanh tign do
dén tuin thi 35 13 hiéu qua. Xét trong méi quan hé gita hai

muc tiéu: giam thdi gian va chi phi thyc hién dy an thi viéc

day nhanh dén tuan 31 ¢6 hiéu qua hon.




Tuén
__ —8—Chi phi tryc ti&p —&— Chi phi gian tigp —X—Téng chi phi .

Hinh 6.3. Cc duing cong chi phi ciia du dn NH

Tuy nhién, trong nhidu trudng hgp, viée xay dung ké
hoach chi phi cyc tidu phic tap hon nhidu. Véi nhiing dy an
c6 thdi gian thye hién khong qua dai, ngudi ta c6 thé va sd do
PERT theo d¢ dai thdi gian thue hién titng céng vise. Khi
xem xét lya chon céng viée nao d6 dé it ngan, phai xem xét
theo ting duBng gang va ludn so sanh giita chi phi truc tiép
tdng thém va chi phi gian tiép tiét kiém duge. Diéu nay duge
théd hién qua vi du vé dy an HK ma cac théng tin cho trong
bang 6.8. Biét rang, chi phi glan tiép 1a 70 triéu dong mot
ngay.




Phuong an Phudng an
. Cong binh thudng didy nhanh Chi phi
Cong . i
vigde | Y€€ Thai Chi Thdi Chi bién
"~ |wwde | gian | phi | gian | phi | (trd)
(ngay) | (tr.d) | (ngay) | (tr.d)
a 2 30 1 55 25
b a 2 40 2 40
¢ a 5 50 2 80 10
d a 3 20 2 50 30
e b 2 35 1 60 25
f 3 60 1 100 20
g d 3 48 2 70 22
Toéng 283 455

Bdng 6.8. S6'liéu vé du dn HK
V& sd d6 PERT cta chuong trinh binh thudng ctua du

an HK c6 tinh dén d6 dai thai gian cia cac céng viée nhu sau:

Puong giing cua du 4n la dudng a-b-e-f cé téng chidu
dai 9 ngay. Tong chi phi clia chudng trinh binh thudng 13 283
triéu déng. Hai cong viée ¢ v g cé vé doan dut nét thé hién
thdi gian dy trit cia ching. D& tim chuong trinh diéu chinh
hay k& hoach chi phi cuc tidu, ngudi ta chon trén dudng giing




cong viéc nao ma khi ddy nhanh tién d6 lam tang chi phi
thap nhat. Trong vi du nay, d6 1a cong viéc f. F ¢6 chi phi
bién 14 20 triéu ddng/ngay va thsi gian ¢6 thé ddy nhanh t&;
da la 2 ngay. Trude tién, ddy nhanh tién dé thuc hién cong
viée f mdt ngay. So d6 PERT sau khi d&y nhanh nhuy sau:

Sau khi day nhanh f mét ngay, téng chi ph{ 13 303
triéu dong va so dd xust hién 2 dudng gang: dudng a-b-e-f va
a-d-g déu cé chidu dai 1a 8 ngay. Tiép tuc ddy nhanh tién dé
thue hién, cong viéc a duge lya chon trude vi chi phi thdp hon
va ca hai dudng ging déu duge rat ngén. So d6 sau khi day
nhanh nhu sau;

J Trwong Dai h




Sau khi rit ngin a mét ngay, tong chi phi 1a 398 triéu
dong, hai dudng gang a-b-e-f va a-d-g déu c6 d6 dai la 7 ngay.
Dé tigp tuc diy nhanh, chon trén mj; duong gang mét cong
viéc ¢6 chi phi bién thap nhat va con thei gian cé thé rat
ngén. D4y nhanh tién do thyc hién méi cong viéc nay mét
ngay. Trong vi dy trén, coéng viéc f va cdng viée g duge chon
d€ ddy nhanh. Sg &3 sau khi day nhanh nhu say:

Sau khi diy nhanh haj céng viée f va g, tong chi phi
da 1a 370 triéu déng, hai dudng ging déu cé do dai 1a 6
ngay. Lic nay xuat hién dudng gang thit ba 1a dudng a-c.
Ngudi ta c6 thé rut ngin cac dudng gang thém mét ngay
nita vi chi phi tryc tidp tdng thém van nho hon chi phi giidn
ti€p ti6t kiém dude va thoa man dugc cice didu kién khac.
Tiép tuc ddy nhanh tién d6 thyc hién dy 4n bing céch rat
ngdn mét ngay cic cong vige e trén dudng gang tha nhit, ¢
trén dudng ging thit hai va d trén dudng gang thit ba. Két

qua nhu sau:

i1 Trudng Dai hoe Kinh e Quéc dén




Cubi cung, chuong trinh hay ké& hoach chi phi cuc tidu
¢6 3 dudng ging vdi chidu dai 13 5 ngay, tdng chi phi la 435
triéu dong, nhé hon tong chi phi cha chuong trinh ddy nhanh
(455 trigu déng).
1v. KE HOACH GIAM TONG CHI PHi cUA PHUONG AN

DAY NHANH

Phuong an ddy nhanh 1a phuong an c6 thdi gian thue
hién ngin nhat (duge xem la khéng con khi nang rdit ngin
hdn nita) va chi phi 16n nhat. Cac nha quan 1y mong muén
thyc hién dy 4n véi tién dé nhanh nhat c the nhung khéng
muén chi phi phai bé ra qué 16n. Tiat kiém dugce chi phi 6 mue
hop 13 so véi phuong 4n ddy nhanh trong khi vin dam bio
dugc tién d¢ thoi gian thyc hién dy an 13 muc tidu ma “ké&

hoach giam téng chi phi ctia phuong an ddy nhanh” it ra.

Gia dinh c6 sy phy thudc tuyén tinh giita vise kéo dai
thoi gian thuc hién ting céng viée véi hoat déng giam gia
thanh (chi phi bién clia msi cong viée) va dudng ging (thoi




gian hoan thanh du 4n) clia phuong an d4y nhanh phai duge
tuan thu. Khi kéo dai thdi gian thuc hién mot cong viéce nao
d6 c6 thé tiét kiém duge mot khoan chi phi. Do d6, muén
giam chi phi truc tiép ca phucng 4n ddy nhanh thi khéng
thé kéo dai thém thai glan thyc hién cac céng viée gang
nhung lai c¢é thé tac dong dén thdi gian thiyc hién coéng viéc
khong géng. Cham tré thuc hién nhiing céng viéc nay khong
lam anh hudng dén toan b6 théi gian hoan thanh dy an.

Cac bude thue hién “ké hoach giam tang chi phi cla
phuong an ddy nhanh”

- Buge 1. Tinh théi gian dy trit ctia cac cong vide theo
phudng 4n ddy nhanh.

- Buoc 2. Xac dinh cac cong viée ging vi khéng gang.

- Buge 3. Kéo dai thdi gian thuc hién cac cdng viée
khoéng ging néu c6 thé duge. Tuy nhién, khéng thé kéo dai
thoi gian thyc hién céc cong viée nay qua gidi han, dic biét,
khéng qua thoi han che phép trong phudng 4n binh thudng.

- Budge 4. Tinh chi phi tiét kiém duge do tic dong dén
thoi gian thuc hién céc cong viée khéng ging. Phudng phap
tinh nhu sau: Néu chi phi bién cla cong viée khéng ging thi
114 Ci, thdi gian thyc t& kéo dai clia cong viee nay 1a Ti va s8
cong viéc khong géng cla phuong 4n ddy nhanh ma cé-thé
kéo dai thoi gian 12 n thi téng chi phi tiét kiém cta dy an sé
la: ZCiTi (trong dé i chay tit 1 dén n).

- Bude 5. Xac dinh thoi gian hoan thanh va tdng chii phi
thyc hign (g6m chi chi phi tryc tiép va gian ti&p) cia phudhg

an diéu chinh méi.




Céc bude thuc hién nay duge trinh bay qua vi du vé dy
an NH thé hién trong bang 6.9 dudi day:

Cong B
ex . . | Téng
viée , Chi phi ‘ Théi :
khéng |  Thol gian trigudéng) | ™ | Thai | gian | N
5 (tuan) : phf : phi
gang bid gian thuc
N ién M tiet
cua tridu durtrir |t kéo Kidm
PA | PA | PA | pA | pa | (idug o Tl | ke
ddy | bioh | ddy | binh | ady |96n9) (tudn) | (triéu
nhanh | thudng | nhanh | thudng | nhanh dong)
B 6 2 17 41 6 0 ] 0
D g 8 80 100 20 8 1 20
E 8 5 50 77 9 5 3 27
F 8 4 40 56 8 B 2 16
H 3 2 40 55 15 7 1 15
Téng , 7 78

Bang 6.9. Tinh thoi g:ian va chi phi cua phuong én
diéu chinh mdoi

Nhut vy, do tdc dong dén thdi gian du trit caa cdng viée
khéng ging, ting chi phi ctia phudng an dfy nhanh d3 giam 78
tridu dong. Phudng 4n didu chinh méi c6 thsi gian thuc hién
ngén nhu phuong an d&y nhanh (27 tudn), nhung chi phf thye
hién chi 14 728 triéu ddng. K&t qua didu chinh nay rit ¢6 ¥
nghia déi véi cong tac quan 1y du an khi c3 hai muc tiéu thdi
gian va chi phi déu khéng thé xem nhe.

Cudi cling c6 thé lap bang téng hgp phan anh tinh hinh
chi phi va thdi gian thuc hién cda bén phudng 4n nhu bang
6.10.




[ Phugng | Phuong | Kéhoach | K& hoach gidm
an binh an diy chiphf | tdng chi phi caa
thudng nhanh cue tidu PA diy nhanh

Thdi gian {tudn) 39 27 31 27

Chi phi tryc tigp '

(tridu ddng) 597 806 665 728

Chi phi gian tigp

(triu déng) 390 270 310 270

T8ng chi phi (triéy

déng) 987 1076 975 %8

Bdng 6.10. Thoi gian v chi Phi cia bén phuong én
V. QUAN LY CHI PHI DU AN
1. Phan fich dong chi phi du an

Phén tich dong chi phi dyt 4n gidp cac nha quan 1y, cha
ddu tu, nha thiu c6 k& hoach chu dong tim kiém dd vén va
cung cdp theo ding tién d¢ ddu tu nhim nang cao hidu qua

déng vén.

Phudng phap phan tich déng chi phi dg an dya trén cg
56 chi phi thyc hién theo ting cong viéc va 88 ngay hoan
thanh cong vide d6. Gid dinh chi phi duge st dung déng déu
trong cac ngay thyc hién cdng viée, do d6, cho phép tinh duge
chi phi binh quan mdt ngay thyc hién titng céng viée du an.
Dua vao ké& hoach trién khai s6m va mic chi phi trén mét
ngay, xay dung dudng cong chi phi tich liy. DPuong cong nay
va dudng cong chi phf tich lay theo ké& hoach trién khai mudn
(thiét lap mot cach tuong ty) 14 nhiing co s§ dé quan 1y chi
phi dy an. Trén cg s6 hai dong chi phi, cac nha quan 1y quyét
dinh lya chon k& hoach trién khai s6m hodc muén nham tist
kiém t31 da chi phf. Néu dong tién chi phi phat sinh theo k&




hoach trién khai s6m chi yeéu vao thoi ky ddu tién hanh du
an thi viée vay mugn dau tu (néu vén ddu tu phai di vay)
som hon, ddng nghia véi viée chi tr
vay, chi phi tai chinh ctia du an the
$€ 16n hon k€ hoach trién khaj mud

d6 PERT (hinh 6.4) va bang 6.11.

a lai vay nhiéu hon. Nhu
o k& hoach trién khai sém
n.

Vi du, tai liéu cda dy &n MM duge trinh bay trong so

Cong | Thet | Cong | o T Chiphi | Thet gian bét ddu |
i3 gian vige mét tudn g Muon
vige : o« | (tr.q) _
(ngay) | trudc (tr.d)
A 5 - 30 6 0 0
B 2 - 30 15 0 8
C 3 a 15 5 5 5
D 6 a 75 13 5 7
E 3 b 60 20 2 10
F 4 ¢ 32 8 8 9
| _H 6 c 42 7 8 8
Lo 1 fd.e 6 6 12 13

Bdng 6.11. Thoi gian va chi Phi thuc hién di dn MM

c(3)

Hinh 6.4. So dé PERT cho du an MM




Gia dinh ngay bit diu thuc hién dy an 13 ngay 10.

Trén co 86 so d6 PERT v thong tin vé chi phi cho ting cong
viée, tinh toan chi phi tich liy theo théi gian nhu bang 6.12

va bang 6.13 duéi day:

Thirty | 10 |11 1213 | 14 15716 |17 |18 1920 | 21| 22

23
théi gian

Cong viéc hl1h{h|[h]h h
thuc hign b d

Chi phichol 6 |6 |6 | g 6
mdi cang
viéc trong
ting ngay
(tr.d}

15

131131131313/ 13
18120120 20 6

Chiphi | 21 121)26 |26 | 26 18118 (18 120{20({20( 7 | 13 7
trong ngay

Chi phi

Ltich ldy | 21 | 4216804 1201381551731 192)212|231 | 238| 251 258

Bédng 6.12. Dong chi Phi tich Iy theo ké hoach
trién khai sém




Thirty 110 | 111243 |14 /15|16 (17 )18 {18 | 20 | 21 | 22 | 23
thdi gian
a a a a a ¥ Cc C-
d|d|d|d|{d]|d
Céng viéc blbie|e|e
thuc hién f f f f
hih ! h|h|h|Hh
i
Chiphi |66 |616|6|5]|5]5
hang ngay 131131131313 | 13
cho timg 15|15 | 20 | 20 | 20
cong vide
. 818|818
trong mdi
ngay (tr. d} T7 7 7 7 7
6
Tongchi |6 |6 |66 |6 5|5 (1835|4648 48 | 48 13
phi trong
ngay
Chi phi
tichly | g (12 (18|24 |30|35]40!58 ! 93 136|184 232 { 280 | 293

Bdng 6.13. Dong chi phi tich lizy theo ké hoach trién
khai muén

Trén co s6 hai dong chi phi theo k& hoach trién khai
s6m va trién khai muén, t6ng hgp duge tinh hinh chi phi theo

thdi gian thyc hién dy 4n va dong chi phi tich lay nhu bang

6.14. Dya vao thong tin & bang nay xdy dung dé thi dong tién

chi phi tich lay nhu hinh 6.5. Day la nhiing cd s quan trong

dé quéan 1y chi phi.




K& hoach trién khai sgm

K& hoach trién khai mudn

Ngdy | cong |CPingay | CPtich | Céng | CPingay | CP tich

viéc (tr.d) Iy {r.d) viéc (tr.c) Iy {tr)
1041 | ab 21 42 a 6 12
12-14 a,e 26 120 a 6 30
1516 | ¢ d 18 155 ¢ 5 40
17 ¢.d 18 173 ¢, d 18 58
18 | fhd 20 192 | dbh | 35 93
19 | fhd 20 212 | d,bhf| 43 136
20 f h d 20 231 | d,ehf| 48 184
21 f,h 7 238 | d,ehf| 48 232
22 h,i 13 251 | dehf| 48 280
23 h 7 258 .l hi 13 293

Bdng 6.14. Téng hop chi phi tzch luy theo hai ké hoach
trién khai sém vd muon




Chi phi tich luy theo k& hoach trién khai S6mM v muon
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Hinh 6.5. So d6 chi phi tich lay theo ké hogch
trién khai sém vd mudn

2. Kié soGt chi phi du dn

Kiém so4t chi phi 12 viéc kiém tra theo ds; tién d¢ chi
phi, xac dinh nhiing thay déi so véi k& hoach, trén co sé dé
dé xudt cac giai phap dé quan ly hiéu qua chi phi dy an.
Kiém soat chi phi bao gém nhiing nd1 dung ¢d ban nhu sau:

o Kiém soat viée thuc hién chi phi dé xac dinh mie
chénh léch so véi k& hoach,

¢ Ngin c¢an nhing thay déi khéng duge phép, khéng
duing so véi dudng chi phi cd sd.

* Thong tin cho cip thim quyén vé nhiing thay d6i
dudge phép.




Dé kiém soat, theo ddi tidn dd chi phi can xac dinh
dudng chi phi cd sé. Dudng chi phi ¢o s3 1a ngan sach theo
thdi doan duge ding dé do ludng va theo dai tién trinh dy an.
So do6 dudng chi phi cd s8 ¢6 dang nhu hinh 6.6. Trén cg s
dudng chi phi cd 56, can bé dy an kiém soat nhiing bién dong
thyc t&, xac dinh nguyén nhén tao nén sy thay déi so véi
dudng chi phi cd s vi c¢6 k& hoach, bién phap diéu chinh kip
thoi dé quan 1y hiéu qua chi phi dy 4n.

600

Chi phi ( tr.d)
i +a Lh
i = g
[ o

rJ
=
=]

@
=3

Il 2 3 4 5§ 6 7 8§ 9
] Thing
—a-—CP ¢ca 50 CP thue 1

Hinh 6.6. So do duing chi phi co sé va thuc t&




CAU HOI THAO LUAN

1. Phén biét diém gidng va khie nhau gitia dy toan
ngén sach thuéng xuyén cla t8 chite véj dd toan ngan sach
dy an.

2. Trinh bay néi dung chd yé&u, wu nhuge diém cta cac
phudng phap lap dy toan ngin sach dy an.

3. Trinh bay phuong phap tién hanh va két qua thuc
hién hai phuong phap diéu chinh dy an.

4. Trinh bay néi dung, tac dung cla phuong phap
phén tich dung chi phi theo k& hoach trién khai sém va

mudn,

5. Hay dy toan ngan sach cbng viéc va phéan tich dong
chi phi, cho vi dy tit Chudng 3 (cau 3) cia Anh (Chj).

Tinh huéng thio luan
Tinh hubng thit nhat:

Céng ty SH - mét thanh vién cta TCT rau qua Viét
Nam duge phé duyét du an diu tu x8y dung mft nha may
ché bién hoa qua hién dai. H¢ théng nha xudng dugc xay
dung mdi va day chuyén thist bi ché& bién nude giai khat tidn
tién duge nhap khau ti Cong hoa Lién bang Dite, Do thi tue,
phéi ba thang nita, hé théng day chuyén thist bi méi vé dén
cdng Hai Phong. Vige xay dung hé théng nha xudng méi, da

58 o




duge thyc hién ti 5 thang truée day, lai khéng thé hoan
thanh khi chua 18p dit dinh vi xong day chuyén céng nghé
méi mua. Uéc tinh cho dén khi dy an chinh thée di vao hoat

déng nhanh nhét cing phai 6 thang nita. Day chuyén céng
nghé méi, khi dua vao hoat déng du tinh cé thé dem lai mét
khoan lgi nhuan réng khodng 600 triéu déng méi thang. Do
d6, viéc day nhanh tién d6 thuc hién du an la rat cap bach.
C6 Lan - Trudng ban quan 1y dy 4n, sau khi xem xét nhiing
cong viée con dang d6 cla du an cho bidt, ¢6 kha ning diy
nhanh tién d6 thuc hién trén co sé rit ngan thoi gian thuc
hién mot s6 cong viée & muec chi phi gia ting hop 1y. D8 cb
quyét dinh ding vé vigc: nén hay khong nén diy nhanh tién
dd du 4n, ¢6 Lan d3 st dung ky thuat phan tich PERT/CPM.

Cédu hoi: Nhitng théng tin nao cin phai c6 dé c6 Lan
ap dung hiéu qua k¥ thuat phan tich PERT/CPM va dé ra
dude quyét dinh ding?

Tinh huéng thit hai:

Téng céng ty (TCT) xay dung DT 14 nha thau xay dung
cac cong trinh thuy c6 uy tin trén thi trudng ca nudc. Sy phat
trién cla cong ty nhitng ndm gin day thang tram theo tién
trinh hoa nhap va mé clia cia nén kinh t&.

Thai ky 1994-1995, TCT c6 d6i ngii lao déng déng dao,
v4i khoang 200 k¥ su va céng nhan k¥ thuat ti bae 4 trd 1én.

Doanh thu, l¢i nhuan vaA miic ndép ngan sach ctia TCT déu

ting cao hon nhiéu so véi thoi ky trude d6. Cong ty duy tri




mdi quan hé t8t véi nhidu nha thau phu ma c6 thoi diém da

huy dong dugc khoang 800 céng nhin xay dung céc loai...
Thdi ky nay, chi phi duge quan ly chit ché & ca cac phong ban
va cac ban quan 1y du an.

Thoi ky 1996-1997, méi trudng kinh doanh thay d3i
thuan 1gi, nhiéu dy 4n ctua TCT duge trién khai rong khap
trén dia ban ca nuée. Trude tinh hinh d6, céng tac quan 1y
cia TCT ciing thay d6i theo huéng: phan quyén nhidu hon
cho cédc Gidm ddc du 4n. Ho ¢6 toan quyén cht déng trong
trién khai dy &n, quyét dinh viée t6 chie thi cong, k¥ cac hap
dong cung ting vat tu, thist bi va hgp déng thau phu. D8 thyc
hién dude khdi lugng cong viéc d6 s§ clia cac du 4n hién tai
va do du bdo s8 dy &n va hop déng thi cong cong trinh sé tiép
tuc gia ting trong nhitng ndm t6i nén TCT d& tuyén thém
nhiédu .'kj'r su va cong nhan x4y dyng. Két qua la, nam 1996
doanh thu c¢tia TCT tang 20%, 1gi nhuin tang 10% so vdi nim
$995. Tuy nhién, nam 1997, 1¢i nhuan lai khéng ting so véi
nam 1996 va chi phi ¢é xu hudng gia ting qua cac thang.
Ném 1998 cufe khung hodng tai chinh tién té chdu A x4y ra.

'S8 dy 4n tring théu, dac biét nhiing du an ¢6 vén dau tu
nuée ngodi caa TCT giam. TCT phai 461 mit véi van dé thita
nhén cong (cd ky su va,opng nhan) trong khi viée quan 1y chi
phi van chua dem lai hidu qua rd rét.

Dé gidi quyét khé khin, Téng Giam déc (TGD) méi
duge dé bat quyét dinh cit gidm nhan cong va chi phi.
Khodng 50 ky su va 300 céng nhan nghi viée. TGD quyét




dinh giam sat chit ché cac khoan chi phi va chuyén nhiing
quyét dinh quan trong tap trung vé Ban Gidm déc TCT. Cée
hop déng cung ing, hop déng thau phu c6 gia tri trén 50 ty
dong phai do TGD quyét dinh. Cac Giam déc dy an ch3 duge
quyét dinh nhitng hgp dong c6 gia tri dudi 50 ty dong, trong
dé, céc hgp dong c6 gia tri trén 30 ty dong phai bao ciao TGD
trude 1 tuan. Nhitng quyét dinh nay cia TGD bi ciac Giam
déc dy an phéan dsi kich 1iét, nhung truédc thai do kién quyét
cda TGD, ho danh phai thye hign. Cuéi nam 1998, TCT da
dédn khic phuc duge tinh trang gia tang chi phi nhung lai
ding trudc nguy co khong thyc hién ding tién dé mot 6 du
&n quan trong va c6 thé bi phat do vi pham hgp ddng. P& tim
huéng gidi quyét, TGP trisu tap hdi nghi can b chii chét bao
gém trudng cac phong chitc nang va cic Giam dée dy an
trong toan TCT. Tai héi nghi cic Giam doc dy an cho réng;
nguyén nhan chinh cla tinh trang trén 13 do cée du 4n thiéu
nhén cong va viée cung tng vat tu, thiét bi cho du 4an thudng
bi cham tré do phai chd sy phs duyét cua TGD.

Céu héi: Theo Anh (Chi) quyét dinh cét gidm chi phi
caa TGD c6 hop 1y hay khéng? Né&u Anh (Chi) 1a TGP thi
Anh (Chi) s& 1am gi dé c6 thé ban giao cic dy an diing tién do
hop dbng? |

Tinh huéng thiz ba: Dy an “cii tao, ndng cdp quéc 1o

5" né1 Ha Noi véi Hai Phong duge thyc hién bing nguon vén
ODA, da hoan thanh va dua vao sd dung tit cuél nin 2000
dén nay. Theo dy thao bio cio glam st va danh gia két thac




du 4n cda dai dién ch ddu tu 1a Ban Quan 1y dy 4n Dudong
5, B6 Giao thong van tai (PMU5) thi téng miie ddu tu cta dy
an 1a 1371 ty ddong, nhung thuc t& lai 1a 2828,12 ty dong. Giai
trinh v€ Iy do téing v6n ciia PMU nhu sau:

Do thay dé1 thigt k& va b8 sung mdi mét s6 hang muc
lam téng muc d4u tu ting hon 580 ty déng. Vi du, mé réng 6
km ddu tuyén thudc dia phan Ha N¢i; b sung nang cap cai
tao ducng ndi d6 thanh phé Hai Phong: b sung hé thong
tram thu phi Quan Toan va Hai Dudng. B sung mét s§ hang
muc chua c6 trong thiét k& ban ddu nhu lam giai phan cach
mém, h¢ théng dng ky thuat... ciing gép phan ting tdng mitc
ddu tu va duge 1y gidi 12 do thidu kinh nghiém vi day 13 du
an dudng cao téc dau tién ¢ Viét Nam.

Gia vat liéu ting 50%, gia ca may ting tir 20 dén 40%,
mitc luong t6i thiéu clia nhén céng ting trong khoang thdi
gian l4p dy 4n dén khi thi cong da lam téng mitc dau tu ting
270,6 t§ déng. |

Do dy an duge lap tit nam 1992 dén nam 1998 van
dang trong qué trinh thi céng nén chi phi dén bi, gidi phéng
mit bing da thay a6i nhidu. Riéng khoan chi phi nay da tang
thém 483 tj déng,

Viée thay ddi ngudn vén ddu tu t vén trong nude sang
vay ODA d4 buge du 4n phai thuc hién d&u thau quée t&, s

dung chuyén gia nudc ngoai lam tu vin gidm séat thi céng da

lam téng von dau tu 120 ty déng.




Nam 2000, dy an da hoan thanh. Chét lugng thi cong
va muc tiéu dé ra ban diu ciia du an la “néng cao nang hyc

van téi clia tuyén truc chinh trong tam giac tang trudng Bic
BG6” dd duge cac chuyén gia quéc t& danh gia cao. Tuy nhién,
trén géc do quan ly véh diu tu, day la mét bai hoc qui cho cac
nha quan 1y céc cap.

Céu héi: Theo Anh (Chi) nhiing bai hoc nao ¢6 thé rat

ra tir cong téc lap dy an va hoat ddng quan Iy tai chinh cia

du 4n nay?




CHUOGONG 7

QUAN LY CHAT LUYNG DY AN

Quan Iy dy 4n 1a mét linh vic déc biét, tudn theo cic
nguyén tic, ap dung cac cong cu quan 1y chung cia hoat
dong quan 1y nhung cling mang nhiing nét riéng. Khi x& hoi
cang phat trién, nhu ciu cang cao, cang xudt hién nhing san
phim dic thi va do vay, hinh thitc t8 chie quan Iy dy an
cling ngay cang phat trién. Trong xu thé& d6, quan ly chat
lugng dy 4n lai cang cdn thist. Ng ddm bdo cung cdp cho xa
hoi nhitng san phdm va dich vy, thod mén nhu cdu ngay
cang cao cia khach hang. Chuong nay trinh bay nhiing néi
dung co ban clia quan 1y chat lugng du an, cac cbng cu quan
1y chd' lugng va chi phi cho viéc 1am chat lugng.

I. KHAI NIEM CHAT LUONG, QUAN LY CHAT LUQNG
VA Y NGHIA CUA QUAN LY CHAT LUONG

1. Khdi nigm chét lugng

Chat lugng cé thé dude dinh nghia theo nhidy cach
khac nhau. T géc dd nha san xuit c6 thé xem: chdt lugng 1a




mitc &6 hoan thién clia sdn phim (dy an) so véi cac tidu

chudn thigt k& duge duyét. Nhu vay, trong khu vic san xuit,
mét dung sai cla cdc chi tiéu duge dinh rs dé danh gia mic
d6 hoan thanh chét lugng. Trong khu vue dich vu, chit lugng
duge x&c dinh chd yéu théng qua mét s6 chi tiéu gian tip.
Theo quan diém ctia ngudi tidu ding, chat lugng 1a tdng thé
cac dic tinh cla mot thye thé, pha hgp véi viée sit dung, dap
Gng nhu ciu tiéu dung hay ch&t lugng 1a gia tri ma khach

hang nhan duge, 12 sy thod min nhu ciu cia khach hang.

Chat lugng c6 thé duge xac dinh trén cac khia canh
nhu thuge tinh vat chat (tinh chat Iy ho4, sinh hoc..) clia san
phim; dinh hudng thdi gian cda sin pham dich vu (phi hgp
v6i viée st dung ldu dai, ddm bdo lién tuc bén 1au); cac dich
vu sau ban hang; &n tugng tim 1y déi véi san pham; yéu t&
dao dic kinh doanh trong kinh doanh. Tif nhiing khai niém

- A - A at at ~
trén c6 thé rit ra mét s6 van dé sau:

e Chét lugng la pham tra cé thé ap dung d8i véi moi
thyc thé (mdt san phdm, hoat dong, mét qua trinh, doanh
nghiép hodc mét dy an).

o Chét lugng phai thé hién trén mét tap hop nhidu dic
tinh cfa thye thé, thé hién kha ning thod min nhu ciu (vi
dy, thuéc tinh vat chat, dinh hudng théi gian, mitc 49 trg
gitp sau ban hang, 4n tugng tam 1y, yéu t8 dao ddc...).

o Chit lugng la sy phi hgp v6i nhu ciu. Mot thuc thé
da dap ting cic tiéu chudn vé sdn ph&m nhung lai khéng phit




hgp véi nhu ciu, khéng duge thi trudng chdp nhin thi bi coi
14 khong ¢6 chat lugng. Chat lugng duge do béi muic dé thoa

mén nhu ciu. Sy thod man duge thé hién trén nhidu phuong
dién nhu tinh ning cta san phim, gia ca, thdi didm cung,
muec dd dich vu, tinh an toan. ..

* Chat lugng phai gin véi didy kién cu thé cia nhu
ciu, cla thi trudng vé cac mat kinh t& ky thuat, xa hgi,

phong tue tap quan.

2. Qudn ly chét lugng dy @n

Quan 1y chat luong du 4n 12 tap hop cac hoat déng cla
chilc nang quan ly, 13 mdt qua trinh nham dadm bio cho du
an thoa main tét nhat cac yéu ciu va muyc tiéu dé ra. Quan ly
chat lugng dy 4n bao gém viée xac dinh céc chinh séch chat
lugng, muc tidu, trach nhiém va viée thyc hién chting thong
qua cac hoat déng: 1ap ké hoach chét lugng, kiém soat va bio
dam chat lugng trong hé théng.

Ba ndi dung lap ké& hoach, dim bao chat lugng va kiém
sodt chat lugng c¢6 méi quan hé chit ché, tuong tac nhau. M3i
ndi dung xuit hién it nhat mét ian trong méi pha ctia chu ky
dy 4n, méi ngi dung ddu 13 két qua do hai néi dung kia dem
lai, ddng thdi, ciing 1a nguyén nhén anh hudng dén két qua

T

thyc hién hai néi dung kia.

M6t s8 diém cin chy ¥y trong qua trinh quan Iy chat
lugng duy 4n la:




* Quan ly ch4t lugng du 4n dugc thye hién théng qua

mdt hé thong cac bién phap kinh t&, cong nghé, t§ chitc, hanh
chinh va gido duc, thong qua mot ¢ ché& nhit dinh va hé
théng cac tiéu chuén dinh mtc, hé théng kiém soat, cac
chinh sach khuyén khich. .

* Quan ly chat lugng dy an phai duge thuc hién trong
sudt chu ky dy 4n tit giai doan hinh thanh cho dén khi két
thic chuyén sang giai doan van hanh, thuc hién trong moi

qua trinh, moi khiu c6ng vige.

* Quan Iy chét lugng du 4n 1a qua trinh lién tuc, gdn
b6 gilia y€u t§ bén trong va bén ngoai, Dé thuc hién dy an
¢dn ¢6 may méc thist bi, con ngudi, yéu té t8 chiic... Su¢ hoat
déng, van hanh cla cac yéu t6 nay khéong thé thoat ly mbi
truong ludt phép, canh tranh, khach hang... Sy tac dong qua
lai gifta cac y&u t6 d¢6 hinh thanh méi trudng, ndi dung, yéu
cdu va cac bign phap quan 1y chat luong du 4n.

 Quan ly chat lugng du an 13 trach nhiém chung cta
tdt ca céc thanh vién, moi cap trong don vi, dong thoi cling la
trach nhiém chung cta cac co quan ¢6 lién quan dén dy an

bao gém chi ddu tu, nha thau, cic nha tu van, nhiing ngtwl
hudng loi...

3. Tac dung cua quén Iy chdt lugng du én

Quén 1y chit lugng du 4n hop 1y ¢6 nhiing tac dung chi

yéu sau day:




* Dép ling nhitng yau ciu ciia chu ddu tu, caa nhitng
nguoi hudng lgi tix dy 4n.

* Dat duge nhitng muc tiéu ca quén 1y du an.

* Chat lugng va quan 1y chat lugng dy an t6t 1a nhiing
nhén t§ quan trong dam bao thing lgi trong canh tranh, ting
thi phan cho doanh nghiép.

* Nang cao chat lugng g6p phéan gidm chi phi sin xudt,
tang ning suit lao déng, tang thu nhép cho ngusi lao ddng.

I.. NOI DUNG CHU YEU CUA CONG TAC QUAN LY
CHAT LUQGNG DU AN

Quén ly chat lugng dy 4n bao gom nhiéu néi dung.
Duéi day xin trinh bay ba néi dung chinh 1a hoat déng lap k&
hoach chit lugng, cong tic dam bao chit lugng va cdng téc
kiém tra, kidm soat chat lugng dy an.

1. Lép k& hoach chdt lugng dy an

Lap k& hoach chat lugng dut 4n 14 vige x4c dinh cac tidu
chuén chat lugng cho du 4n va xac dinh phuong thic a8 dat
cac tiéu chuéin dé. Lap k& hoach chat lugng dy 4n 13 mot bs
phén quan trong ctia qua trinh lap k& hoach, s& duge thuc
hi¢n thudng xuyén va song hanh véi nhidy loai k& hoach
khéc. Lap k& hoach chat Iugng cho phép dinh hudng phat
trién chat lugng chung trong doanh nghiép, khai thac s

dung hiéu qué cic nguédn lye, giam chi phi lién quan...Tuy
nhién, trong mét s¢ trudéng hgp, quan ly chat lugng chat che




c6 thé phat sinh ting chi phi hosic diéu chinh lai k& hoach
ti€n d6 thoi gian.

Dé lap k€ hoach chét lugng du 4n cin nhiing yéu té
ddu vao sau day:

» Chinh sach chdt lugng ctia doanh nghiép (Ban Quan
1y du &n c6 trach nhiém thyc hién chinh sach chit lugng cta
chi dau tu).

¢ Pham vi du an.

o Cac tidu chuén va qui dinh trong linh vyc chuyén
mon c6 anh hudng d&n chit lugng dyt 4n (cac yéu cAu vé chit
lugng, cic phudng phap ddm béao chat lugng trong quéa trinh
thiét ké, thi cong).

K€ hoach ch&t lugng cho biét nhém quéan 1y du 4n sé
thyc hién chinh sach chét lugng nhu thé nao. Né ciing 13 co
s dé lap cac Joai k& hoach khéc va chi rd phuong thite kiém
soét, dam bdo va cai tién chit lugng dy an.

Néi dung co ban ctia cong tac lap k& hoach chit lugng
du 4an gém:

e Xay dung chuong trinh, chién luge, chinh sach va k&
hoach hoa chat lugng.

* X4c dinh nhiing y&u ciu ch4t lugng phai dat t6i trong
tiing thoi ky, tiing giai doan cha qua trinh thyc hién dy an.

e Phén tich tac dong cia cic nhan t8 anh hudng dén
chét lugng dy an, chi ra phuong huéng k€& hoach cu thé, xay




dung cic bién phap dé thuc hién thanh céng k€ hoach chét
lugng.

2. Dam bao chét lugng dy an

Pam bao chit lugng du an 14 tdt ca cic hoat dong c6 ké&
hoach va hé thong dugc thyc hién trong pham vi ‘}'lgé‘thﬁjng
chat lugng nhim dim bao dy an s& thoad mén céc tidu chudn
chat lugng tuong tng. Pam bdo chat lugng 1a viée danh gia
thuong xuyén tinh hinh hoan thién dé dam bao dy 4n sé thoa
man cic tiéu chudn chit luong da dinh. Dam bao chat lugng
du 4n doi hdi dyg 4n phai duge xay dung theo nhiing hudéng
dAn qui dinh, tién hanh theo cic qui trinh duge duyét, trén
¢d sO nhiing tinh toan khoa hoc, theo lich trinh, tién 46 ké
hoach...

3. Kiém soét chét lugng du én

Kiém soat chat lugng 1a viée giam sat cic k&t qua cu
thé cia du an dé xéc dinh xem ching da tudn thi cac tiéu
chuén chat lugng hay chua va tim cic bién phap dé loai bd
nhing nguyén nhan khéng hoan thién. Xy dung hé thong
kiém soat chat lugng rat cdn thiét vi né tao ra mot hé thong
chinh thiic trong co cdu du 4n dé dam bao dap tng lién tyc
nhu cdu cta khach hang. D6l véi nha thiu, xdy dung hé
théng kiém soat chit lugng sé gitp tranh duge nhiing rdi ro
kién tung, khifu nai vé sd suit chuyén mén, trén co s6 d6 cb

thé khing dinh minh d4 ddm bio ding tién d6, thuyc hién cac

bién phap quan 1y chit hugng theo'yéu cau. D81 v6i mot s6 duy




an doi héi ky thuat phic tap nhu v tru, quéc phong, mua

sém céng, hé théng kiém soat chét lugng 134 mét yéu cdu tién
quyét dé c6 thé hoat dong trong nhitng linh vyc nay.

Kiém soat chat lugng duge thuc hién trong suét qua
trinh thyc hién dy 4n. Mét trong nhiing nét dic biét ctia cong
tic kiém soat chat lugng 14 st dung rat nhidu kién thuc
théng ké. Do vay, nhém kiém soat chat lugng phai ¢6 kish
thic vé quan 1y chét lugng bang phuong phap théng ké, dic
biét phuong phap ldy miu va ly thuyét xic suat dé giup ho
dé dang danh gis két qua giam sat chit lugng.

II1. CHI PHi LAM CHAT LUGNG

Dé dat duge chét lugng cin ¢6 chi phi. Chi phi ¢ day
chinh 1a nhiing khoan diu tu dé san phém va dich vu phi
hop duge véi yéu cdu ctia khach hang hay Ia gia phai tra 48
san pham hogc dich vy dat yéu cau chét lugng cia nguoi tidu
dang. Do vay, chi phi lam chat lugng 1a mét t4t y&u khach
quan. Tuy nhién, trong qua trinh quan 1y, phai nhan dién 15
cac khodn muc chi phi, xac dinh cac khodn chi hgp 1y va
khéng hdp 1y, trén co s& dé, tiét kidm nhiing khoan chi khéng
cdn thiét, khéng lam tang chit lugng cla san phdm va dich
vit. Chi phi lam chat lugng ¢6 nhidu ndi dung, ¢6 thé chia
thanh mdy nhém chinh sau day:

1. T8n thét ndi bd

Tén thit noi bo 1a nhing chi phi (thiét hai) phat sinh
trong qua trinh san xu#t sdn phim va dich vu (duge khach




hang chép nhén) truée khi san pham réi khdi tAm kidm soat
caa don vi. Tn that néi bd bao gdm:

* Thiét hai san lugng do phé& phém.

* Chi phi sita chita khic phuc sin ph&m.

* Chi phf danh gi4 sai s6t va ph§ -phﬁm.

* Chi phi cho hoat déng higu chinh nhiing that bai d6.

DGi véi khoan chi phi do thigt hai san lugng, cé thé
tinh nhu sau. Goi:

di - Ty 1 sdn ph&m héng binh quéin caa hoat dong i
trong ddy chuyén san xust.

n - S6 hoat dgng trong day chuyén.
m - 83 don vi san phdm hoan thanh,

B - S6 don vi nguyén vat lidu thé binh quin cin thiét
Hic bt ddu vao day chuyén dé san xuat m thanh pham.

m
B=

(1-d1) x (1-d2) x ... x (1-dn)

Déi véi khodn muyc chi ph sita chita. Khj mét san phdm
hofic mét 16 san ph&m bi lam héng thi c6 thé phai sia chita
lai. X4c dinh chi phi nhu sau:

Goi: Pj.- Xéc sudt 16 san phim j bi 161 va duge sita lai.
Q- Kich ¢316 san phdm j.

Nj - 8616 khong bj 13i trong ngay.




Mj - S6don vi sdn phdm j trai qua mdt giai doan ché
bién lai nao d6 (ca ché bidn 14n ddu va ché bign lai) méi ngay.

' 1
Mj= NjxQjx —
1- Pj

Vay:

2. T8n thét bén ngodi

Tdn that bén ngoai 1a toan bd nhiing chi phi phat sinh
do chét lugng khong dat yéu ciu khi sin phim di ban ra
ngoai don vi. V& noi dung, tdn that nay bao gbm:

* Thiét hai thj phdn va l¢i nhuan tiém ning (do uy tin
bi giam).

* Chi phi béi thuong, chi phi kién tung.

* Chi phi danh gi4 sy khigu nai clia khach hang,

* Chi phi kiém tra ch4t luong tai ndi khach hang yéu cdu.

* Chi phi bdo hanh (chi phi theo nghia vy phap 1y caa
hop déng) gém chi phi sia chia, thay thé& hoic hoan thién

san phim.

Xem xét khoan muyc chj phi bao hanh trong méi quan
h¢ véi cic giai doan phat hién va sita chita 16i thé hién nhu
hinh 7.1. Né&u 16i dugc phat hién s6m, khi cén trong qu trinh

ey

san xudt sin phém thi chi pht tudng d6i nhé. Néu san phdm
dé dén tay khach hang thi chi phi thudng rat 16n vi né bao
g0m nhiéu khodn chi nhu: tidn di lai dén ché khach hang, chi
phi &n & cho nhén vién di sia chiia, chi phf thay th&. ..




Hinh 7.1. Quan hé giiza chi Phi va thoi diém phat hién
16i chat luong

Chi phi

f

Cac
thoi
, | dié€m 16i
e I . duge
Trong qua  Kiém tra San pham phat
trinh san ldn cusi tél tay hién

Xuét khéch hang
3. Chi phi ngén ngia

tao ra cac san phdm kém hose khéng c6 chat lugng, 1a nhitng
chi phi trye tigp hudng téi vide dap Ung nhu ciu cta khich
hang. Néi dung chi phi ngin ngira bao gom: Chi phi ra soat
lai thiét ké; chi phi danh gid lai nguén cung Ung, s§ lugng
nguyén vt ligu cta ms; hgp déng 16n; chi phi kho tang bao
quan nguyén liéu; chi phi dao tao lao déng, tap hudhn cong tac
chat lugng; chi phi lap k& hoach chat lugng; chi phi bao
dudng hé théng quan 1y chét lugng. ..

Chi phi ngin ngua 1a toan bé chj phi d€ ngan chin viac

4. Chi phi thdm dinh, dénh gia, kidm tra chét lugng

Chi phi thdm dinh kiém tra 1a céc khoan chi phi nhy
chi phi danh gis san phim hay qua trinh cong nghé, tham
dinh kiém tra sdn ph&m nhim xac dinh mitc do phoy hop cha
chét lugng véi nhu cdu cig khach hang. Nai dung clta khoan




muc chi phf nay bao gém chi phf x4y dung céc qui trinh danh
gia kiém tra chat lugng; chi phi cho hoat dong kiém tra (kiém
tra chit lugng san phdm trong sdn xuét...); Chi phi kiém tra
cac nha cung tng; chi phi phan tich cic bao cio chit lugng;
chi phi kiém tra dich vy bao hanh, sia chiia. ..

Bén khodn muyc chi phi: tdn thait bén trong, t6n that
bén ngoai, chi phi ngén ngita va chi phi thim dinh, danh gia,
kiém tra chat lugng tao thanh téng chi phi chat lugng cua
méi don vi. Tuy nhién, theo sy thay déi ciia thoi gian, chi phi
ngén ngita c¢6 thé tang lén, ty 18 nghich vdi chi phi t8n that
bén trong va bén ngoai, do d6, khoan muc tiét kiém duge sé
ngay cang gia tang nhu thé hién trong hinh 7.2.

Chi phi
100% | Chiphl |~~~ —
1 Bén ngoai “-..__ (Tt kigm
——] Tt Chi phi
80% BChltpm “‘m‘_“ Bén ngoai
60%—_ o0 rong Chi phi
---------- Bentrong |
T Chiphi | - s
40% am di Chi phi
Tham dinh Thim dinh
20% Chiphi Chi phi
Ngan ngira Ngan ngira
— Thf giar
Hién tai

Tuang lai

Hinh 7.2. Tong chi phi chét luong theo dong thoi gian
C6 thé chia chi phi chat lugng thanh hai nhém khoin

muc, nhém th nh&t gdbm chi phi bén trong va chi phi bén
ngoai, nhém thit hai 14 chi phi ngén ngtta va chi phi thdm dinh,




kiém tra. Hai nhém chi phi nay néu nghién cfiu trong mai quan
hé véi hai loai san phdm t6t va héng, ngusi ta th&y rang: khi
san phdm t8t, chi phi bén trong va bén ngoai ctia chit lugng
thudng ré&t nhd (c6 khi biing 0), nhung sin phim cang kém chat
lugng thi khoan chi phi nay rt 16n. San phdm cang tét, chi phi
nay sé cang giam. Chi phi ngin ngita va thim dinh sé téng lén
ty 1¢ thuan véi chét lugng san phém, nghia 13, san phdm cang
tot chi phi ngéin ngita va thdm dinh cang cao. Gia dinh chi phi
ngién ngita bing 0 néu san phim c6 chat lugng rat kém. T
phén tich trén, c thé biéu dién trén dé thi méi quan hé giita
hai nhém chi phi véi tinh hinh ch4t lugng san ph&m nhu hinh
7.3. T hai d6 thi phan anh hai nhém chi phi c6 thé tim dude
muc chi phi chit lugng cie tidu.

Chi phi
don vi *
sénpham | oo Téng
Bén trong chi phi
va Bén ngoaj
Chi phi
. Ngan ngifa
va Kiém tra 100%
- 0%
84n phdm hong Chiphichdtivgng  Sanphdmtst  Sén phdm

cue tidu

Hinh 7.8. Quan hé giita chi phi lam chét lugng véi chdt
lugng sdn phém




IV. CAC CONG CU QUAN LY CHAT LUQGNG DU AN

‘Quaén 1y chit lugng 1a phuong phap fing dung rat nhiéu
ky thuat théng ké dé thu thap, xt 1y, phén tich s lidu, phuc
vu viée 1ap k& hoach, phén tich danh gia qua trinh thuc hién
va kiém tra giam sat qua trinh quan 1y chat lugng. Dudi day
trinh bay mét s6 phuong phap théng ké va nhitng phuong
phap khéc thudng 4p dung trong quan ly chidt lugng néi
chung va chdt lugng du an néi riéng.

1. Luu d8 hay biéu dé qua frinh

Luu 48 qua trinh 1a phuong phap thé hién qua trinh
thue hién cac ¢ong viée va toan bd dy an, 1a cd s dé phan
tich danh gia qua trinh va cAc nhéan t6 tac dong dén chét
lugng cong viée va dy an. Luu dd qua trinh cho phép nhan
biét cong viée hay hoat dong nao thita ¢6 thé loai bd, hoat
d6ng nao cin slta 41, cai tién hoan thién, la co sd dé xac dinh
vi trf, vai trd ciia mdi thanh vién tham gia trong qua trinh
quan 1y chat lugng bao gém ca nha cung cdp, khach hang,
nha thau...

Xay dung luu d8 qua trinh cdn ddo bdo nguyén téc sau
day:

o Huy d6ng moi ngudi c¢6 lién quan vao viée thiét lap
luu db nhu cac thanh vién trong ban quan Iy du an, cac nha
cung {tng, khach hang, ngudi giam sat...

¢ Moi dif liéu thong tin hién cé phai théng bao cho moi

nguai.




s Phai b6 tri d0 thai glan dé xay dung hutu dé

Mgt luu @6 qua trinh chung c6 dang sau day:

Phuong phap fhiétbjj
_ Béu vao QUA TRINH Daura NgérF‘Ii'Tléu
Nha cung img Y L, g
Nhan e Bo luéng
Mai trugng
(1) (2) (3) (4) (5)

Trong méi giai doan c¢6 yéu ciu quén ly chat lugng
khéac nhau. Déi véi dy an viéc xay dung ltu 48 theo cac giai
doan cta chu trinh dy 4n 13 rit cin thiét d€ kiém soat, quan
Iy chét lugng. Chat lugng du 4n duge hinh thanh va duge
quan 1y ti khau thidt ké, 1ap du an (nghién citu kha thi,
thdm dinh dy 4an, quyét dinh ddu tu...) dén khau thuc hién
du an (t8 chiic dau thau, thi cong, mua sdm...) va cubi cling
1a giai doan két thiic du an (gidi quyét nhitng van dé hau dy
an, thanh quyét toén tai chinh, phén bé lai nguén lyc). .
Quén 1y chat lugng trong qua trinh thiét k&, lap du 4n 13
nhdm thod man yéu cau cia khach hang va cac muc tidu cla
du &n. Chat lugng trong giai doan nay dat duge nhg thuc
hién t6t hang loat céc bign phap nhu lua chon duge cac nha
tu van lap dy an c6 kinh nghi¢ém va trinh 6, kidm tra chat
ché cde giai doan clia qua trinh lap dy an, st dung hgp 1y cac
tidu chudn dinh mdc kinh t& ky thuat... Quan 1y chét lugng




trong giai doan thuc hién dy 4n bao gém céc cong viéc nhu

quén 1y ti&n do thi cong, giam sat viée cung cdp may mée
thi€t bi, cde nguyén lidu diu vao theo dang nhiing tiéu chuin
thiét k& duge duyét, quan 1§ theo dai viéc tudn thia cac dinh
miic kinh t& k§ thuat. ..

2. Biéu d8 hinh xuong cé (bidu dé nhan qud)

Biéu d6 nhan qua la loai bidu dé chi ra cac nguyén
nhdn anh hudng d&n mét k&t qua nio dé. Trong cong tac
quan 1y ch4t lugng, biu d4 nhan qua ¢6 tac dung ligt ké
nhiing nguyén nhéan anh hudng dén chit lugng, xac dinh
nguyén nhan nao cin duge xi 1y trude... V& phuong phap
xay dyng, can thyc hién mdt s8 bude sau: bude (1) lya-chon
mdt tidu chudn ch&t lugng cdn phan tich (nhén t8 két qua)
va trinh bay bing mét miii tén. Bude (2) hiét ké toan bo
nhiing nguyén nhén ch y&u dnh hudng dén chi tisu phéan
tich. Trong quan 1y chat lugng, c6 nhiu nguyén nhan anh
hudng dén sy bién déng chat lugng, nhung chit yéu cé thé
chia thanh 6 nhém gém: y&u t§ con ngudi, may méc,
nguyén vat liéu, phuong phap tién hanh, bién phap do
ludng, nhan t& méi trudng. Buée (3) tim nhitng nguyén
nhén dnh hudng dén ting nhan té trong 4 nhén td trén,

sau d6 xem nhén td méi lai 1a két qua va xac dinh quan hé

nhén qua cho nhén t& méi, cit thé tiép tuc cho cac quan hé
& cfp thip hon. Mot s d6 nhan qua dién hinh thé hién nhu
hinh 7.4.




Nguyén

Do lubng Con nguti vét lieu
Nhan t6
- két qua
Moi Phuong
tnrfmg phép Méy moc

Hinh 7.4. So d6 nhédn qud dé phan tich chi tiéu
chdt luong

3. Bi€u dd Parento

Biéu d4 Parento 1a bidu d3 hinh cot thé hién bing hinh
anh nhitng nguyén nhan kém chat lugng, phan 4nh nhitng
y&u t6 1am cho chat lugng dy 4n khong dat yéu cdu trong mot
thdi k¥ nhét dinh. V& csu tric, truc ngang ctia biéu dé phan
anh nguyén nhén, tryc doc trinh bay ty 18 phan trim caa
nguyén nhan kém chdt lugng. Chiéu cao cic ¢t giam dan
Phi hop trat tu gidm dén tdm quan trong cla cac nguyén
nhén. Vi dy, nguyén nhan kém chit lugng clia mét san pham

va biéu dé Parento dugc thé hién qua bang 7.1. va hinh 7.5.

nhu sau:




[ Sé
Nguyén nhan san pham Ty 18 %
diéu tra

Do yéu t8 con ngudi 14 35.00
| Do nguyén liéu kém 10 25.00

Do 181 cia may mée

thist b Y 8 20.00

Do phuong phap 5 12.50 92.50

Yé&u t6 khac 3 7.50 100.00
| Tong sé 40 100

Bdng cho 7.1. Cdc nguyén nhén kém chat luong cua
san phdm G

S6 don vi
nghién citu

K 100%

% tick luy
I 35%
’ % tich
luy
Yéuts p, May Do Nguyén

- On  nouyan mée phudng  nhan
ngusi litukém thi€tbi  phap khic

Hinh 7.5. Biéu dé Parento pPhdn dnh nguyén nhén kém
chdt luong




4. Biéu dd kiém sodt thyc hién

Biéu db kiém soat thuc hién 13 phuong phap d6 hoa
theo thol gian vé két qua cha mdt qua trinh thuc hién céng
viée, 12 sy két hgp gitia @6 thi va cac dudng gi6i han kiém
soat dé xac dinh xem mdt qua trinh ¢é nim tromg tAm kiém
soat hay khong, trén co s6 d6, xay dIJng_ cac bién phap diéu
chinh. Biéu dé thudng dung dé giam sat céc hoat dong cb
tinh ch&t lap, giam sat cac bién dong vé chi phi va ti&n do
thdi gian. C6 hai loai bidu d6 kiém soat 1a biéu d8 kiém soat
dinh tinh va biéu dd kiém soat dinh lugng. Bidu a6 kiém soat
dinh tinh thé hién céc dic tinh chat lugng cé gia tri rdi rac, vi
dy, ty 1& % phé& phim, khuyét tat... Biu d6 kiém soat dinh
lugng biéu hién cac gia tri lién tue, s6 liéu c6 thé do ludng
duge, vi dy, thé tich, duong kinh hoic khdi lugng sdn pham,
Noéi chung, biéu d6 kiém soat c6 dang nhu 7.6. sau:

Giéi han
trén

Gidi han
dudi

Hinh 7.6. Biéu dé kiém sodt chdt luong




5. Bi€u dé phan ba mét dé

Biéu d6 phan b mat db 14 mét céng cy quan trong dé
tong hdp, phan tich va thé higén 6 lidu théng ke. S§ liéu
thong ké thu thap dugde thuong rat nhidu, chua cho thay tinh
qui luét ctia hién tugng nghién ciu. Do vay cin phai tién
hanh phan loai ching. Bi€u dé phan b§ mat d¢ 1a mét
phuong phip phan loai, biéu dién g litu theo cdc nhém.
Nhin vao biéu dé da nhan thdy hinh dang cta tap hop s6
liéu, cho phép danh gia s& liéu theo nhiing tiéu chuin xac
dinh. Biéu d4 phan bs mat do cé ba dic diédm quan trong lién
quan dén tam diém, do dée va do réng. Théng thudng bién
dong cha tap hop s§ liéu theo mét hinh dang nh4t dinh nao
dé. Nhitng khéc biét nhidu véi hinh méu chung 1 sy khéng
binh thudng. Céng tac quan 1y chat lugng can tim ra nguyén
nhén va c6 gidi phap dé didu chinh kip théi.

Dé xay dung bidu dd phén bd' mat dé can di theo mot sd
budc sau:

* Thu thap cic 6 lidu théng ké lien quan dén chi tidy
chat lugng cdn nghién e,

* Xéac dinh bién dp s& ligu (gia tri 16n nhat va gia tri
nhé nht), phan t§ téng thé théng ké thanh mét s§ 8 hgp
nhét dinh, khodng cach t3 hgp tuy thude vao muc dich
nghién ctu, c6 thé nhidu hodc it t6 hgp nhing khéng nén qua
nhiéu va qua it t& hgp.

* X4c dinh tan s& xuit hién céc gia tri cha céc t§ hgp.




* V& biéu dé phan b4 mat dd vt truc hoanh ghi cac gia
tri s6 lidu, 6t doc thé hién tin s§ xu4t hién, Mot dang cta
bidu d3 thé hién trong hinh 7.7.
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Hinh 7.7. Biéu dé phan phéi mgs dé

CAU HOI THAO LUAN

1. Cho vi du vé mét dy an don gian, trén co sd dé trinh
bay ngi dung ch4t lugng trong giai doan thi&t k& (I4p dy an)

2. Vi sao néi: chat lugng kém c6 thé la dit d6i véi
nhiing doanh nghiép san xust mt sén phdm hogc djch vu?

3. Cho mét vi du vé mét dy an trong linh vige dich wy.
Héy xac dinh chat lugng trén quan didm ciia khach hang va
nhé cung ¢ap dich vu?

4. Vi sa0 néi t6n thit bén trong lai 1a kha dt dsi véi
mdt dy 4n?




5. La mét Gidm dée dy an x4y dung céng trinh nhai taj
dinh cu cta thanh phé, Anh (Chi) ¢6 thé 1am gi cho d6i ngii
cong nhan xay dung & néng cao chit lugng dy 4n?

6. Anh (Chi) hiéu: Quan Iy chit lugng dy an cha nha
thiu 14 nhu thé nao?

Tinh huéng thio luin

Tinh huéng the nhat: Cong ty A&D 14 céng ty san
Xudt kha ndi tiéng va may tinh cd nhan. Céng ty lap k&
hoach san xu#t, 14p rap mot loai may tinh xach tay méi m3
d6i tha canh tranh hién da bat ddu san xust. Nhiing nam
gin day cong ty sin xust khoang 10.000 may tinh c& nhan
mot ndm va hy vong sé san xust khoang 4.000 may tinh xach
tay vao dau nim 2007, May tinh xach tay néu dude san xust
doi héi céng ty phai ma rong céng suét nha may tham 25% S0
Vv8i niing lye hién tai. Giam dée cong ty dy dinh thanh lap
mdt ban quan Iy dy 4n d€ quan ly viée 1ap k& hoach, dy toan
tai chinh, quan 1y sin xust va thye hién cac dich vu trg gitp
trong thai ky ddu. Sau khi can nhéc, so sanh mét s6 ngusi da
tiung la Chh nhigm dy 4n, 6ng quyét dinh bg nhiém ong H
1am Cha nhiém dy 4n nay vi tin rang éng H s& thyc hién tét
cbng viée va dé nghi éng H lya chon mét & kip tham gia ban

quan Iy dy an.

Céu hdi: Theo Anh(Chi), xét trén phuong dién quén ly
chét lugng, ngusi duge Giam dae lya chon (éng H) vao ban
quan ly dy an phai 13 nhitng ngudi nhu thé nao dé c6 thé




hoan thanh nhiém vu va thyc hién t6t yéu cdu quan ly chat
lugng dy 4n méi?

Tinh huéng thir hai: Anh Trung, mét can bd tré cé
nang lye, da ting quan ly dy 4n 6 nam lién va duge dé€ cix
chitc Trudng ban quan ly du an vao d4u nim nay. Anh la
ngusi wa duge thit thach, mong mudn ti€p tuc trudng thanh
trén cuong vi mét Cha nhiém dy an. Trong cong viée, Anh
rit cu thé khéng dai khai, thuong dua ra ban phén cong
nhiém vu sau d6 kiém tra tién dd dé tin rdng moi nguoi di
lam dung phén vide duge giao. Gan diy, Anh doc duge mot
bai bao khuyén nghj s dung phuong phéap quan 1y theo muc
tiéu (MBO) nhu 1a cong cy trg gitp déc lyc cho Giam dée du
an trong viéc giam sat va quan ly cong viéc clta can bd trong
ban quan Iy dy an. Anh nghi rang day la mét § tudng hay va
quyét dinh ap dung phuong phép nay vao cong viéc quan ly
cla minh.

Dy an anh Trung vita dugc giao 14 phai tra 18i cho Ban
Giadm d6c cau héi ¢6 nén déng cla mét chi nhanh phan phéi
cia céng ty ¢ phia Nam hay khong. Anh Trung da ting lam
trudng phong ban hang phu trach khu vuc phia Nam nén
anh cam thiy kha thuan l¢i trong viéc chi dao nhém trién
khai du an. Anh d3 xac dinh muc tiéu cha du 4n va lap k€&
hoach chi tiét cac nhém nhiém vy va nhiém vy cin thyc hién.
Trong cude hop chinh thiie trién khai cdng viée ddu tidn cia
nhém dy an, anh cam thay tu tin, chd déng hon rit nhiéu
trong céng tic quan ly va phuong huéng thyc hién céng viée
$0 v6i nhiing khi bit ddu thyc hign cic du 4n khac trude day.

iy
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Anh dy tinh muc tiu va cic nhiém vy cyu thé cho méi thanh

vién cua nhém vi 4n dinh ngay hoan thanh cho tiing céng
viéc. Tham chi anh da dut thao cdc “ban cam két o4 nhan” cho
mdi thanh vién cda nhém dé ho ky nhu la 15 hia dam bdo
hoan thanh nhiém vy duge giao theo tién ds. Cude hop dién
ra trong khéng khi kha trim lang, hdu nhu khéng mét thanh
vién nao phat bidu gi lién quan dén dy an. Moi ngudi nhan
ban nhiém vu cla minh va ra khéi phong hop. Con anh
Trung d3 hy vong vé su thanh céng clia cach ti€p can nay.

Cdu héi: Ban nghi gi vé céch t§ chic trién khai thye
hién dy an cha anh Trung, trén phuong dién quan 1y chat
lugng va tir géc do ti€p can vé phuong phéap quan Iy?

PN
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CHUONG 8

GIAM SAT V& PGNH Gl4 DU 6N

L. GIAM SAT DU AN

1. Khéi niém, tac dung cda gidm sat du én

Khdi niém

Giam sat dy an 13 qua trinh kiém tra theo dsi du 4n vé
tién 4o thoi gian, chi phi va tign trinh thuc hién nhim danh

g4 thudng xuyén mue d6 hoan thanh va dé xuat nhiing bién
Phap va hanh déng cin thist 48 thuc hign thanh cong dy an.

Tdc dung

Hé théng giam sat dy 4n ¢ tic dyng giip cac nha
quan ly dy 4n:

* Quén Iy tién do thei glan, ddm bdo yéu cdu k& hoach.

* Gii cho chi phi trong pham vi ngan sach duge duyét.

* Phét hién kip thoi nhiing tinh huéhg bat thudng nay
sinh va d€ xuat bian phéap gidi quyét.

Viée giam sat du an ddi héj phai thyc hisn thudng
Xuyén va ¢ thé dude tién hanh theo hé théng chinh thye hoéc




khéng chinh thiic. Tuy nhién, nhiing du 4n nhd khéng can
thi€t phai x4y dung ha théng kiém soat chinh thue. Hé théng
glam sat cin don gidn, d& hidu, tap trung vao nhiing thay 48

quan trong, nhiing khau yéu trong hé théng. Viéc lua chon hé
thdng kiém soat phy thudc vao nhidu y&u t§ nhu loai hinh t§
chtc dy an, yéu ciu cong nghé, k& hoach... Tisu chuan lya
chon hé théng kidm soit chinh thitc phu thuge vao: (1) Muc d6
rui ro ctia dy an va (2) Chi phi ctia hé thong va Igt nhuan ma
né dem lai. Hé théng kiém soat c6 thé rat don gian nhu cugc
hop giao ban hang tuan hodc rit phtc tap bao gém nhidu ch;
tiéu danh gia. Nguyén tic chung d€ lya chon mot hé thong
kiém so4t 13 chi phi khéng vugt qua mue 1g1 nhuan (hoic tist
kiém dugc) do hoat ddong kiém soat dem lai.

Trong quén 1y dy 4n, nhiing yéu t6 quan trong nhat
cin duge theo doi kidm soat la- tién dé thyc hién cong viée
(lich trinh); khéi lugng va chat lugng cong vige thue hién,
cong tac phan bd ngudn luc va kidm soat chi phi.

2. Phuong phép gidm sat du én

Viée gidm sat dy an duge hudng din béi k& hoach va
ngén sach dy an. Giam sat 13 viéc do ludng, thy thap, ghi
chép, so sdnh dai chidu va phén tich théng tin, Gidm sat dudc
thyc hién & cdp do didu hanh va thyc hién lién tyc. Tuy
nhién, gidm sat ciing duge thutc hién & c&p d6 quan 1y cap cao
nhung duge lam dinh ky. Cé nhidy phuong phap giam sat
khac nhau. Pé 1a phuong phép st dung céc mée gi6i han lién
quan dén cic giai doan ctia dy an, kidm tra gidi han, cac




dudng cong chit S, phuong phap phan tich gld tri thu dugc,
céc bao cdo qua trinh va cac cude hop thao luan vé du an.

2.1. Phuong phép si dung cdc mée gisi han

Céc méce gidi han (mée thei glan) cha dy an 1a cac sy kién
duge ding dé danh dau mét qua trinh, mét giai doan ctia du
an. Chung c6 thé duge ghi lai dugi dang nhitng d3 thi hoic cac
t& ngit. Phuong phap nay duge coi 1a mét cong cu dé gidm sat
dy 4n, né lam cho moi nguoi trong dy an hidu dugc tinh trang
thite cta du &n va ¢6 thé quan 1y va kiém tra dy 4n.

2.2. Phuong phdp kiém tra giéi han

Kiém tra gi6i han lién quan dén viéc xac lap mot pham
vi gi6i han cho phép d€ quan 1y dy an. So sanh gia trl do duge
trong thyc t& véi mue dd chuin xac lap ban ddu va thuc hién
nhiing hanh déng cdn thist khj 8101 han nay bi vugt qua.
Phuong phéap kiém tra gi6t han dung dé giam sat chi tidu va
mic d6 thue hién cha dy an. Vi du: nhu bang 8.1

—

X4c lip gisi han Phuong huéng gizi quyét

Ngan sich k& hoach + 5% | Bigy tra tim nguyén nhan

Ngan sdch k& hoach + 10% | Ti€n hanh kidm tra cic chi phi
g : * | ban diu

Gidm chi phi bing céch:

‘ o Ap dung cac bién phap
Ngén sach ké hoach + 20% khéng cap bach

¢ Tac ddng dén cac cong viée

L khac

Bang 8.1. Kiém tra Zidi han va phuong phép gidi quyét




2.3. Cdac dudng cong chiz S

Dudng cong chit § thufc‘:ing dude st dung trong giam sat
ngan sach. Pay 1a phuong phap phan tich bing 8 thi d& chj
ra su khac nhau gifta chi tiay k& hoach va chi tiay thue t&.
Chi phi tich lay trong mdt khodng thdi glan va chénh léch
gilia k& hoach va thue t& duge mé t tran ¢4 thi nhu hinh 8.1
duéi day:

Toan b ngin sach

’ AW

Chi tidy thuc
t&

—p
Hinh 8.1. Duong cong chiz S ding giam sdt chi phi
2.4. Kiém sodt thue hién - so dg gid tri thu duge

Kiém so4t thye hién d61 véi toan bd dy an va tiung cong
viée gift vai trd rat quan trong. Pé do ludng tinh hinh thyc
hién d6i véi toan bo du an ngudi tg dung chi tidu gig tri thuy
duge (gid tri hoan thank quy woc). Khi so sanh chi phi thuc té&




vl k& hoach trong mét thdt ky nhat dinh thudng khéng xem

xét dén khdi lugng céng viée hoan thanh. Chi tiéu gia tri thu
duge (gia tri hoan thanh quy uéc) da khac phuc duge nhudge
diém nay. Gia tri hoan thanh quy udc 1a gia tri “hoan thanh”
uéc tinh cua cac céng viée, duge tinh bing cach nhén phén
tram hoan thanh udc tinh cta ting coéng viée vdi chi phi k&
hoach cho cong viéc d6. Pay chinh 1a mfic chi phi gia thiét da
chi tiéu cho phén coéng viéc hoan thanh nay. Né duge ding
lam cd 8§ dé so sanh véi mic chi phi thuc t8.

C6 bon chi tidu duge xac dinh:

1, Chénh léch thoi gian = Thoi gian thye hién
theo tién d¢ (KH) - Thoi gian thue té.

2. Chénh léch chi tiéu = Chi phi thuc t& - Gid tri
hoan thanh.

3. Chénh léch k& hoach = Gid tri hoan thanh - Chi
phi ké hoach.

4. Téng chénh léch = Chénh léch chi tiéu + Chénh
léch ké hogch = Chi phi thuc té - Chi phi ké hoach.

Chit ¥: Chénh léch thoi gian mang gia tri 4m cho thdy
su cham tré cua dy 4n. Chénh léch k& hoach cling 12 mét gia
tri am. Chi tidu tong chénh léch khéng xem xét dén gia tri
thu duge. Thue té€ cie nha quén 1y cdp trén thudng quan tim
dén chi tiéu chénh léch thdi gian, cac nha quén 1y tai chinh

quan tim nhiéu dén chénh léch chi phi (chi phi vudt), cac




nha quén Iy chung quan tam dé&n téng chénh léch va cic nha

quén 1y dy 4n phai quan tAm dén ci bén chi tidu trén,
2.5, Cdc bdo cdo tién dé

Béo céo dy 4n la cong cu quan trong dé giam sat va dé
cac nha quan 1y dy 4n, cac b§ va nganh, cac nha tai trg trao
dé1 thong tin vé& du 4n. Bao céo tién dd c6 thé duge thuc hién
thudng xuyén hodc dot xuét. Mot dyt 4n tidu biéu, quy mé tir
trung binh d&n 16n can duge bao cio tidn dd thudng xuyén bdi
cac chuyén gia, nha quén 1y du 4n va nhém du an. Céac bao
céo nén dé hiéu va phai dude dua trén cac su kién hon la céc
¥ kién.

2.6. Cdc cudc hop ban vé du dn

Cac cudc hop ban vé dy an xoay quanh viée thuc hién
muc tiéu cua dy dn va nhim thyc hién du an mét cach hidu
qua. Théng qua tranh lugn s& trac déi cac thong tin c6 lién
quan dén céc sy kién, trao déi ¥ kién, quan diém ciing nhu sy
ing hé hay xem xét lai viée ra quyét dinh clia Giam ddc du
&n. Ciing théng qua céc cudc hop, nhém quan 1§ du an c6 thé
kiém tra céng viéc va nhitng két qua dat duge; nhén dién cac
vén dé, phén tich cac gidi phap; danh gia lai ké hoach hang
nidm va diéu chinh cic hoat dong.

2.7. Tham quan thyc té

Tham quan thyc t& chinh théc va khéng chinh thitce cling
14 nhiing phuong phap giam sat du an. Khé khin do trao déi

théng tin bi gidn doan hoic do thidu cic k§ ning trong viée




di€u hanh nén rit cin cac chuyén tham quan thuc t& caa
nhiing ngudi duge hudng 1oi tir dy &n va can b dy an dé thy
thap théng tin va gidm sat. Can b6 dyt 4n ¢6 thé thu duge théng

tin va giam sat bing cach quan sat, thao luin khéng chinh

thic véi cac nhém va tham gia cac cude hop clia cong déng.

3. Cac hé théng giam sét

Cac hé théng giam sat c6 th khéc nhau nhung phan
16n chiing thudng Ia sit két hop ctia 3 hé théng dudi day:

* Hé thong giam sat taj chinh, Hé théng nay theo dai
tat ca cac vdn dé tai chinh trong dy an nhu: hgp déng vay
mugn, thanh todn, vén ddu tu, cac khoan chi phi va thy nhap

cua dy 4n.

» Hé thong giam sat qua trinh. H¢ théng glam sat nay
lién quan dén viée thye hién dy 4n va cac t8 chue lian quan
@€ quan 1y du 4n hiéu qua.

» Hé théng giam sat hoat déng. Ha théng giam sat nay
lién quan dén viée ghi chép cac hoat déng thudng ngay trong
dy an va dam bao rang ching duge thye hién.

4. Cac loqi hinh giém sat

4.1. Gidm sdt ké hoach

Gidm sat k& hoach 1a viée kiém tra dya trén ¢ sd so
sanh gilta thuc t& véi k& hoach duge trinh bay theo sg g3
GANTT hoisic CPM. Céc s& l2éu thue t& lusn dude cip nhat dé




so sanh véi k& hoach co s3 (hoidc ké& hoach diéu chinh méi

nhit) nham phat hién nhtmg chénh léch. Trén cd s6 d6 didu
chinh céc hoat déng.

4.2. Giam sat chi phi

Cach don gian nhat dé kiém soat chi phi la so sanh chi
phi thuc t& véi chi phi k& hoach. Tuy vay, cdc td chic du 4n
déu xay dung médt hé théng theo ddi va kidm soat chi phi.
Trén cd sd théng tin kiém soat chi phi, cac kha nang chi phi
Vugt troi c6 thé duge phat hién, phén tich va ¢6 bién phap xu
1y kip thei.

4.3. Giam sdt hoat dong

Hé théng giam sat hoat dong bao gém hé théng kim
tra chat lugng va dam bao chat lugng. Bao cho cla cic hé
théng nay cung cidp théng tin vé mic d6 hoan thanh cac cong
viéc. Tuy nhién, trong qué trinh thyc hign dy 4n c6 nhiéu
thay d6i lién quan dén cdng nghe, mdi truong hoat déng.
Nhiing thay d6i nay lam cho viéc kiém soat hoat déng gip
khé khan hon.

5. Phan tich gié tij thu duoc

Dé kiém soat tién do dy 4n tai mot thdi diém nhat dinh
can st dung mét hé théng chi tiéu, trong dé, quan trong nhat

14 chi tiéu gia tri thu duge. Cac chi tidu nay dude xay dung

trén cd sd danh gia tinh hinh thye hién trong mél quan hé




v6l chi phi, thoi gian va cac yéu td khac. Mot s8 chi tieu

chinh duge st dung nhu sau:
a) Sé'céng viéc cdn duge thue hfén theo lich trinh.
b) S6"cong viéc theo lich da thuc hién.

¢) Chi phi ké hoach (du toan) dé thuc hién cong viéc dy
dn dén mot ngay nhét dink (BCWS). Ch? tiéu nay bao gbm
toan bg chi phi dy tinh cho cong viéc duge dé ra trong ké
hoach ngan sach.

d) Chi phi thuc t& thuc hign cong viéc (ACWP) 1a téng
s0 chi phf thyc t& phat sinh trong mot thdi ky dé thuc hién
cong viée. N6 13 téng chi phi cho t&t ci cic cdng viée da
hoan thanh céng (+) chi phi dé dang va chi phi b§ phan
gian tiép.

e) Téng chi phi k& hoach cho khé; lugng thuc t& hoan
thank (BCWP) 13 téng chi phi k& hoach cho nhiing phéan viée
d3 thuc hién,

Trong pham vi toan b dy &n, ngudi ta con sit dung hai
chi tiéu @€ giam sat chi phi sau day:

P Téng chi phi cia ai dn theo cdch du tinh mdi (EAC)
la tong chi phi thyc t& dén thgi diém hién tai cong (+) chi phi
dy tinh cho thdi ky con lai.

g Téng chi phi ké hoach cia du dn (BAC) 1a toan b
ngan sach dy tinh theo k& hoach cho t&t ci cac cdng viée.




Trén co 8¢ cac chi tiey trén, tinh dugc cac chi tidu phan
tich sau:

1. Chénh léch lich trinh = (a) - (b)

2. Chénh léch ké hoach (SV) = BCWP - BCWS
3. Chénh léch thuc t&'(CV) = BCWP - Acwp
4. Chénh léch hoan thanh = (g)- (O

Vi du, tinh hinh thyc hién cong viéc va chi phi dén
tuan th 7 eda du 4n SS dugc trinh bay trong Bang 8.2.

Chi phi s:
tu Chi ph{
Céng vide Théi gian KHitudn n P
thyc | (tr.d)
. (tr.d) hién
1.Thigt kg 2 2 4 .
2.8an xust 3 2 6
3. Kiém dinh 25 3 7.5
4. Laprap 3 2 6
3. Bé&n hang 2 4 8
Tudn 12 3 4 5 ¢ 7 8 10 11 12 31,5
Bdng 8.2. Chi phi va thoi gian thuc hién cde eéng viéce
du an SS

Cac chi tidu tinh toan trinh bay trong Bing 8.3. nhy sau:




T&?,di Tmmm, c.',imft Chénhiich | Chénhlich | ChisSké | ChisBthe
K | kndikongthuets | Etuchién | -
Congie | 1ot | hoanthanh obry v kehoach | et hoach t#
BCWS BCWP ACWP sv cv sl cl
{1 ) @ |@=@-018=2-0 | (6)= 21| M=
Thistké | 4 5 5 1 0 1.25 1
Sdnxudt | 6 7 7 1 0 1,666 1
Kémdnh| 7.5 5 7 -25 -2 0.666 0.714
Lprp 8
Binteng | 8
Chwyg | 315 17 19 -0.5 -2 0.971 0.894

Bdng 8.3. Cdc chi tiéu phén tich giam sdt du dn S8S

Cong viée “sdn xudt” c6 gia tri BCWP bing ACWP
nhung nhé hon BCWS. Diéu nay c6 nghia hoat déng “san
xudt ” thuc hién sém hdn k& hoach va trong giéi han chi phi.
Cong vige “kiém dinh” ¢6 BCWP thap hon nhidu so véi BCWS
va ACWP. Diéu d6 c¢6 nghia la cong viée “kiém dinh” cham
hon ké hoach va ném ngoai pham vi ngan séch du tinh.

Céac chi tiéu chénh 1éch chi phi néu trén la nhiing chi
tiéu do Iudng tuyét d6i. Thuc t& cdn c6 thé tinh hai chi tidu do
ludng tuong d6i 14 chi s¢ k& hoach va chi s§ thuc té.

Chi s6" k& hoach (SI) 1a ty s6 gitta BCWP véi BOWS,
Néu ty s6 (SI) bing 1 nghia 12 cac hoat déng nim trong pham
vi k& hoach. N&u SI > 1 phan anh dy 4n hoan thanh sém hon
k& hoach va SI < 1, dy 4n cham hon so véi k& hoach.
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Chi 36 thue té' (CI) 1 ty s8 gita BCWP vdi ACWP. Né&u
CI bang 1 cho thay cac hoat déng ndm trong gi61 han ngin

sach. CI > 1 & CI < 1 ¢6 nghia la hoat déng vugt ra ngoai
pham vi ngan sach. Chi g6 thie t€ chung 13 ty 6 gilta tong
BCWP v6i t8ng ACWP cta tit o3 cac cong viée. Chi 88 nay
duge st dung réng rii dé du toan miie chi phi hoan thanh du

-

an.
Chd §: Céc chi s8' SI va CI ¢6 thé tinh cho ting cong
viéc L - cho toan bj dy an.
6. Ty 3 qudn frong

Ty 88 quan trong phan anh s anh hudng déng théi cia
viéc hoan thanh ké& hoach thei gian va chi phi d6i v4i timg
cdng viée du an.

Coéng thic tinh:
Théi gian thue t& Chi ph dif toan
Ty $6 quan trong = X
Thdi gian k& hoach Chi phi thuc t&

Néu ty s6 quan trong clia cong vide nao dé bing 1
nghia 12 ¢dng viée d6 hoan thanh ding ca vé k& hoach thgi
gian va chi phi, néu khée 1 cin phai nghién cftu xem xét
lat céng viée d6. Ty sé cang gan 1 thi ¢é thé bo qua khéng

can diéu tra tim nguyén nhin, caing 16n hon 1 thi phai

diéu tra xem xét nguyén nhén va cé bién phap giai quyét
kip thai.




Vi dy, tai lisu v& mét dy &n trong bing 8.4. Yéu ciu

tinh ty s6 quan trong d6i véi du an nay.

Thoi Thoi ] .
,. At 0 | Chiphi | Ch phi | Ty sd
Cong gian gian ké i -
o thue t& hoach du toan thuc té quan
viée
: S " (VND) (VND) trong
(ngay) (ngay)
(1) 2) (3) (4) (5} (6)
a 5 6 12 10 1
b 5 6 12 12 0.8333
C 6 6 10 12 0.8333
d 6 5 12+ 19 1.2
e 6 6 i2 10 1.2 _J

Bdng 8.4. Tinh ty s6 quan trong

Cong viée (a) hoan thanh sém han tién do k& hoach dé
ra 1 ngay va chi phi thuc t& cling it hon so véi du toan nén ty
s6 quan trong bing 1. Céng vige (b) va (c) c6 ty s6 quan trong
déu bing 0.83 nhung khac nhau 8 ch: véi céng viéc (b) chi
phi ding ké& hoach nhung thdi gian lai kéo dai, con cdng viée
(c) dam bao ding tign d6 thoi gian nhung chi phi lai vugt k&
hoach. Cong vide (d) va (e) cing c6 ty s6 quan trong bing
nhau. Diém khéc nhay 14, cong viée (d) tuy tién dd bi kéo dai
nhung chi phi khéng thap hon k& hoach, c¢on cong viée (e)
thoi gian ding tign d6 nhung chi phi thuc t& lai tiét kiém

dugc so véi ké hoach. Ty 8 quan trong cia bén cOng viée nay

khac 1 nhung khéng dang lo ngai. Tuy nhién, cac nhj quan




1y dy &n ciing cén tim hidu xem vi sao cac cong viée nay chua

duge lam 6t nhu mong muén va chidy huéng phat trién ctaa
né trong tudng lai. Véi nhitng céng viée ¢6 ty s6 quan trong
khac 1 cin phéi thiét 1ap mét pham vi gii han 468 kiém soat
cac chi tiéu nay. Hinh 8.2. mé ta mét so b gidl han dé kiém
soat ty s6 quan trong.

14
Diéu tra ngay lgp tize
1.3
Xem xét kip thoi
1,2
Bo qua
1,0

Bé qua

0,9

I Xem xét kip thoi
0,8 I

Diéu tra ngay lap tize

0.6

Hinh 8.2. So db gidi han dé qudn Iy chi tiéu
ty 86 quan trong
Cac nha quan 1y dy 4n s& khéng cén thyc hién bién
Phép gi déc biét khi ty s§ quan trong bién déng trong mét
khodng hep nio d6 (thudng xung quanh gia tri 1) nhung phai




¢ nhiing giai phap kip thdi khi ty s6 nay vuest qua gisi han
cho phép. Tuy nhién, cong viée khac nhau thi pham vi gi6i
han kiém soat khéng gidng nhau. Xuat phat ti ¥ nghia quan
trong cua phuong phap kiém soat bang duong giéi han nén

phuong phap nay dude ap dung kha réng réi trong quan ly
bao gém ca chi phi cling nhu lyc lugng lao déng.

7. Gidm sat chi phi cla dy én

Chi phi cho dy 4n cén duge quan 1y chit ché, tranh
thit thoat ling phi va dam bao chi tisu hgp 1y, nhdm nang
cao hiéu qua hoat déng ddu tu cda dy an. Chi tieu cho céng
viée dy an duge xem 1a hidu qua néu thye hién chi 44, dding
theo tién d6 thyc hi¢n cong vie.

Gidm sat chi phi dy an 1a viéc kidm soat, xem xét cac
khodn mue chi tidu trén cg sd dap Ung yéu cdu di hop 1y vé
s0 lugng, theo ding tién d6 thoi gian dy 4n, trong pham vi dut
toan duge duyét va tuong tGng véi khéi lugng céng viée hoan
thanh. Trén co s6 kiém soat chit ché chi phi dy an, xac dinh
mifc tiét kiém hay vugt chi, tim ra nguyén nhan cua vidn dé
va dé xuit cdc gidi phap quan 1y thich hgp.

Vi dy, tai lidu clla mot dy an thé hién trong bang 8.5.
Gia dinh thoi gian bt ddu s6m (ES) cho cac cdng viéde tinh tiy

ngay 10/8. Dén ngay kiém tra, ty 1& hoan thanh cong viée va
chi phi thye t& cho trong cot (5) va (3). Yéu ciu tinh mét s6
chi tidu cdn thiét dé danh gia tinh hinh thuc hién chi tidu
cho cac cong viée dy 4n dén ngay kiém tra.




Con Théi Ty l&hodn | Chiphidy | Chi phi Thdi gian bit
vlécg gian thanh céng toan thue t& ddu thyc t&
' (ngay) viéc (%) ftr.d) (ngay)

Bdng 8.5. Ty lé hoan thanh céng viéc va chi phi ciia

cdc cong viéc du an NN

Gidi: D€ tinh cic chi tisy kiém soat chi phi, cin tim
ngay bt diu sém (ES) k& hoach. Ngay bt diu sém k& hoach
duge tinh theo cong thic ES, sau dé céng véi ngay bit diu
qui udc 14 10 ngay. Kat qua thé hién trong cét (7) Bang 8.6,

ong | Théigian | Thoigian | ThOTgian T T Thei gian |
Cong 5 43 3 tha hoan thanh bit a3 bat diu
viée b ! E; hoén t Fj? h mudn a.t daLuS sém qui
som (ES) | sém (EF) (LF) muén (LS) e

Bdng 8.6. Xdc dinh thoi gian bdt ddu sém qui udc cho
' tirng céng viée




Sau khi xac dinh duge thai gian bt ddu sém qui ude, c6
thé 1ap bang 8.7 € tinh cac chi tiéu ki€m soat chij phi.

T“i‘oga':: K& | Thai gian thir 16 Ty 18 tricéi‘" é’;’; E:fn"i Chi hi |
hoan —(—‘*QL 9 virgt!

Cong [ Ngay [ s viée py
vige | bt | NoAY ) Nody | Ngdy | thann | phi | Chiphi | hoan | Het
dju | oAn [batddu| hoan | cong dirtodn | thitc t5 | thanh | Kiém
a 15 9 " .
som | thanh | sém | thanh vigc {%) (tr.d) (tr.d)
L W12 3 | 4 1 ® | © | @ 1 @ .| ®. 1 (10
....... ALt 15 | 1 181 100 f 20 | 25 20 |5
B 10 ) 7 10 17 100 50 60 50 10

| E | 17| %6 | . 20 | 28 | 100 1 100 _{ 120 | 100 | 20
P& 13 1 2% | 32 [ 20 [ 15 | 3 | 3 0

Bdng 8.7. Xdc dinh gid tri céng vige hoan thanh vg
mie tiét kiémlvuot chi

Qua bang 8.7 c6 thé thiy, thei gian bat ddu thyc t& clia
cac cong viée du an déu cham so véi k& hoach. Chi phi thyc t&
cho cic cong vige dd hoan thanh déu vugt so véi ké hoach.
Céng vige C c6 vé nhut da tist kiém duge chi phi, tuy chua thé
khing dinh 100% vi chua hoan thanh toan bd. Cac cong viée
F va G méi hoan thanh 20% v 50% nén cén phai ¢6 bign
phap quan 1y chit ché chij phi hon. Can ddy nhanh hon tign
d6 thyc hién cac cong viée ging (F va H) méi ¢6 hy vong hoan
thanh dy an duing tign do.




Mot chi tiéu rat quan trong dé kiém soat chi phi 14 “chi
tiéu mic chénh léch chi phi tuyét d8i (va tuong déi) so véi dy
toan™. Chi tidu nay 1a ¢o s6 d8 xac dinh mic tiét kigm hay
vugt chi. Trén cd sé dé tim ra nguyén nhan va bién phap
khdc phuc nhitng khoan chi khéng hop 1y. Vi dy béng 8.8.
minh hoa mét phuong phép khac dé xac dinh ty 1¢ tidt kiém
hay vugt chi clia tlng céng viéc dy 4n.

rC(m Cng | Thei | Chiphi | Chiphi | Chiphi | Uge tioh o pt |
vies | vic | glan ditodn | laodéng | khic | cho clv con dd
* | twoe | (tudn) (tr.d) (tr.d) (trd) | dang (tr.d)

FX - ZT®@ mnim

Bdng 8.8. Khodn muc chi phi cho cdc cbng viéc dén
thoi diém kiém tra

Gidi: D¢ tinh chi tidu muec tiat kiém/vugt chi, ta 1ap
bang 8.9. Két qui trong bang cho thdy: chi 6 2 cong viée 1a
tiet kidm duge chi tidu. T4t cd cac cong viée khae déu vugt
chi, trong d6, cé cong viée vugt chi kha 16n nhu cong viéc H
Vudt 25% va cdng vige C vudt 20% so véi di toan.




N Chiphi | CPhi | Chl | e tinh chi | Téng eni | Tiet kigm/ | Ty e o&
Céng dutodn | 130 Phi | phi cho civ phi da va vufgt chi so iy .
vide it d) ddng | khic con d¢ séchi | vdidytoan | vuot chi

(trd) | (trd) | dangftrd) |. (tr.a) {tr.d) (%)
A 30 20 15 35 5 16,7
B | 4 20 | 2 45 5 | 125
C 50 22 38 60 10 20,0
D 20 10 8 18 -2 -10,0
E 40 20 2 46 6 15,0
F 35 15 28 43 8 229
G 45 20 15 20 55 10 222
H 60 | 25 20 30 75 15 250
[ 50 24 22 46 -4 -8,0
K 20 9 5 6 20 0 0.0
L 30 14 10 10 34 4 13,3
Tong | 420 199 | 212 66 477 57 13,6

Bdng 8.9. Kiém sodt mize tist kiémivuot chi
theo céng viéce

8. Bdo cdo giém sat dy an

Béo co gidm sat dy 4n 13 mt tai ligu rat quan trong
phuc vu yéu ciu quin Iy cta Giam déc du an, cac cg quan
glam sét, chh ddu tu, nha thau, dai dién cd quan quan 1y nha
nude, nhilng ngudi hudng loi... Do vay, né phai duge hidu nhu
nhau va duge xem nhu mét cong cu théng tin. M6t bao cao
giam sat c6 thé khac nhau vé hinh thitc, mdc d6 phuc tap
gilta cdc du an, nhung vé cd ban, né bao gdm nhiing néi dung
chu yéu sau day:

Thiz nhét, phan giéi thiéu. Phin nay mé ta ngin gon ré

rang du an. Su cin thiét cia du an, cic muyc tiéu va ngudn




lge phai duge lam r5. N&u dy an 16n va phic tap, can c¢é

nhiing giai thich can thi&t kém theo bao cio.

Thi hai, trinh bay thyc trang cia du 4n dén thoi diém
hién tai trén mét s§ khia canh chinh sau day:

Chi phi. Bao c4o cén lam rd thue trang qui mé vén,
nguén vén va tinh hinh st dung vén ciia du an. Can so sanh
chi phi thye t& v6i chi phi dy toan theo tiing giai doan dau tu,
theo cac méc thgi gian quan trong. Bio cdo tap trung phan
tich khodn muc chi phi trye tigp, dong thdi lam rd tdng chi
phi, nhitng khoan chi phi gian tiép ctia du an. Céc s6 lidu chi
ti€t cdn trinh bay trong cac bang phin Phy Iye.

Tién d6 thai gian. Bao cdo chi rj khéi lugng cdng viée
da hoan thanh, phdn tram khsi lugng da thyc hién duge cha
nhiing ¢dng viée chua hoan thanh, cho d&n théi diém hién
tai, dy tinh thdi gian con lai dé thyc hién cac cdng viée nay.
Viée bdo cdo nén dua vio cic méc thoi gilan quan trong da
dugc xac dinh trong lich trinh k& hoach.

K&t hgp cac thdi gian véi chi phi va nguén lye. Phin
nay trinh bay két hop caec muyc tidu. So sanh khéi lugng céng
viée d& hoan thanh véi khéi lugng k& hoach, xét trong méi
quan hé véi cac ngudn lyc da st dung, dic biét 14 tién von.
Trén co s6 d6, dy tinh thoi gian k&t thic du an va qui md tién
von ciing nhu cic ngudn hyc khéc cin phai c6 dé thyc hién
céc cong viée con lai. Biéu dé “Phan tich gia tri thu duge” 1a

mét cdng cy hidtu hidu dé trinh bay njl dung nay.




Chét lugng. Béo cao chit lugng cin thist hay khéng
tiy thude vao loai dy an duge giam sat. Théng thudng, bio
cao phai chi ra dugc tinh hinh thyec hién cac chi tiéu chit
lugng, nhiing tiéu chuén chit lugng da ghi trong hgp déng.
Béo cdo ciing 1am rd céc phuong phap quan 1y chét lugng, hé

théng dam bao chit lugng ma dy an dang ap dung.

Thi ba, k&t luan, kign nghj chuyén mén. Phan nay bao
cdo trinh bay céc két luan, kién nghi lién quan chinh d&n ké&
hoach tién d§ v& ngéan sach, d6i véi nhiing cbéng viéc chua
hoan thanh cia du an, thuin tuy trén quan diém chuyén
mén. Trong nhiing tinh hudng bit thudng, bio cio chi nén dé
cap d&n nhitng céng viée thuc t& da hoan thanh, khéng kién
nghi nhitng giai phap ky thuat ddi véi céc cong viée chua
hoan thanh, khi chua diéu tra xac dinh rd nguyén nhan.

Thi tu, kién nghi giai phap quan ly. Phan nay trinh
bay cac khoin muc ma can by gidm sat nhin thay cin phai
duge quan 1y chit chd bdi cac nha quan 1y cap trén. Déng
thdi, cin gidi thich ngdn gon méi quan hé gitta nhitng khoan
muc nay véi cdc muyc tiéu cita dy an. Bio céo nén gidi thich
thém méi quan h¢ danh déi gitta 3 myc tidu thdi gian, chi phi
va hoan thién gidp céc nha quan 1y c4p trén c6 dh théng tin
@& quyét dinh tuong lai ctia du an.

Thiz ndm, phan tich rli ro. Phdn nay, bio cio phan
tich nhiing rGi ro chinh va nhiing tac dong cua né dén cac
muc tiéu thoi gian, chi phi va hoan thién ca dy 4n. Déng
thoi, cin canh bio nhitng riii ro tiém tang c6 thé xay ra trong

tudng lai d6i v6i nhiing céng viéc con lai cia dy 4n.




Thiz sdu, trinh bay nhiing &iém con han ché va cac gi3

dinh clia bao cao. Can bd giam sat 13 ngusi chiju trach nhiém
vé d9 chinh xic va tinh kip thdi cfia béo ¢a0, nhung cic nha
quan Iy c&p trén lai 14 ngudi chiu trach nhiém giai thich bao
Cao va dé ra cac quyét dinh tuong lai trén co sg béo cao nay.
Do d6, cac tac gia cta ban béo c4o cin néu rs nhiing diém con
han ché va nhiing giz dinh khi viét bao cio.

Il. DANH GIA DU AN

1. Khéi niém, muye tidu vg phén logi

Panh gia dy an 13 qua trinh x4c dinh, phén tich mét
cach hé théhg va khich quan cac két qua, mic ds hiéu qua
VA cac tac dong, méi lian hé cta dy 4n trén co sg cac muc tiéu
cua chiing.

Déanh gia dv 4n 13 nhim cjc muc tidu sau day:

. Khﬁng dinh lai tinh can thist cia dy an, danh g14 cac
muc tiéy, xdc dinh tinh kh3 thi, hién thuec clia du 4n.

* Danh gi4 tinh hgp 1y hop phap ciia dy an. Xem xét
tinh ddy dd, hop 1y, hgp phép cla cic van kién tha tuc lign
quan dén dy an,

* Danh gia gidia ky 13 nhim lam rd thyc trang dién
bién cla du an, nhitng diém manh, yéu, nhitng saj léch, mic

dd rdi ro clia dy 4n trén cg sd d6 c6 bién phap quan Iy pha
hop; xem xét tinh khoa hoc, hgp 1 cla cac phuong phap dugc
ap dung trong viée x4y dyng va trién khai du 4n.




béanh gia du 4n c6 thé phan loai theo nhiéu cach khac
nhau.

Can ci theo khong gian c6 thé phan loai danh gia dy
an thanh danh gia nji b6 va danh gia bén ngoal. Panh gia
ndi bd 1a loai danh gia dy an duge thye hién bdi chinh t8 che
dang thyc hién du 4n véi mue dich chi y8u 14 cung c&p cac
thoéng tin can thiét v& du 4n, 1am co s dé ra cac quyét dinh
di€u chinh, bé sung kip thdi phye vy cho cong tac quan 1y du
an. Danh gia bén ngoai 14 hinh the t8 chitc danh gia dy 4n
dugc thyc hién bdi nhitng ngusi, cd quan bén ngoai, vi du: cac
nha tai trg, ¢ quan chinh phi ¢6 thim quyén, véi muc tidu
chtl yéu 1a cung cdp nhiing thong tin cin thit vé du 4n cho
chinh ho va cc cd quan lién quan dén du 4n khac.

Cén clt theo thdi gian hay chu ky thuyc hién dy an, ¢
thé chia thanh ba loai danh gia chu yéu: Danh gia giia ky,
danh gia két thic va danh gia sau dy an.

Dénh gid gitta ky (hay danh gia trong giai doan thuc
hién).

Dénh gi4 dy an trong qu4 trinh thuc hién 14 nhim:

* Xac dinh pham vi, cic két qua cla du an dén the;
diém danh gia, dua trén cd sé nhiing muc tiéu ban diu,

* Phan tich tién d¢ thuc hién céng viéc cho dén thdi
diém danh gia.

* Giup cic nha quan Iy dy 4n dua ra nhitng quyét dinh
lién quan dén viée didu chinh muec tiéu, cd ché kiém soat tai
chinh, ké hoach.
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*» Phan héi nhanh cho cac nhj quan 1y vé nhiing khé
khin, nhiing tinh hushg bat thudng dé€ cé su didu chinh chi
phi va nguén lye kip thi. '

* La cin cit d€ dé ra nhiing quyét dinh vé viée tiép tuc
hay tt b6 dy 4n, danh gi4 lai cac muc tidu va thist ke du an.

Dénh gid két thic du dn

Loai dénh gia nay thudng duge thye hign khi du an di
hoan tat. Muec tiu ctia danh gia két thic dy an la:

* Xac dinh mic 4o dat duge cac muc tidu dy an.

* Phén tich c4c két qui caa du 4n. Danh gia nhiing tac
dong c6 thé c6 clia cac két qua.

e Rit ra bai hoc, dé xuat cac hoat dong tiép theo hoac
trién khai nhiing pha sau trong tucng lai. |

Ddnh gid sau du én (con gol 1 danh gi4 tac dong ciia
du an).

Danh gia sau dy 4n dude tién hanh khi dy an da hoan
thanh duge mat théi gian. Muc tiéu cla danh gis sau dy an
la;

* Xac dinh cac két qua va muc dd anh hudng 1au dai
cta dy 4n dé&n doi séng kinh t& chinh tri, x4 héi cla nhitng
nguoi huéng loi tir dy an ciing nhu nhiing déi tugng khac.

* Rit ra cac bai hoe kinh nghiém, dé xudt kha ning

trién khai cac pha sau clia dy 4n hosc nhiing dy 4n mdi,




Danh gia gitta ky thudng duge tién hanh dsi vs; nhiing

du an 16n, phiec tap, va thudc loai danh gla néi bs. Hai loai
danh gia két thic va danh gia sau du an 1a co 56 d€ xem xét
lai cac chinh sach, quyét dinh ¢ tinh chién luge cha cac cap
¢6 lién quan. Ching thudng 1a loai danh gia bén ngoai, dugc
thuc hién bdi cac nha tai trg.

Ngoai ra, c6 thé ké dén mot s§ loai danh gia dy 4n rat
cu thé khac ma thude qua trinh thyc hién nhu: Dank gid kho
khdn. Muc dich chia yéu clia loai danh gla nay 13 tim phuong
huéng gidi quyét nhitng vdn dé kho khan cu thé nao ds, nay
sinh trong qua trinh thyue hién du 4n; Ddnk 8id gidi thé. Day
la loai danh gi4 duge thyc hién khi nha ta; tr¢ muén két thiic
dy an trudc thdi han. Muc dich chinh cda loai dénh gia nay
1a xem xét cac mue tidu chig nha tai trg c6 duge thuc hién
ding hay khéng. Ddnh gid kiém trg. Loai dénh gia nay chq
y&u xem xét, kidm tra chat lugng ¢dng tac quan 1y tai chinh
va diéu hanh cta don vi t& chite dy an ¢é dap dng yéu ciy
hay khéng.

2. Céc budce tién hénh dénh gia dy én

Modi hoat dong t§ chie danh gi4 dy 4n c6 thé xem
nhu mét dy an nhg, trong dé, ¢6 cac muc tidu cin phai
dat, cac cdng viée phai thyc hién, phai tién hanh t§ chge
trién khai, kiém tra theo ddi... Qua trinh déanh gia dy an

bao gém nhidu buge cdng viée, trong dé, c6 mdt sd bude

chinh nhu sau:




Budc 1. Ra quyét dinh danh gia du an. Ai quyét dinh

danh gia dy an tuy thude d6 1a loai danh gia nol b§ hay bén
ngoai. Quyét dinh danh gia dy an phai duge.duwa vao k&
hoach ngay tir khi lap (thiét ké) dy an va chi r6 s6 si dung
phddng phap danh gia nao (danh gla giita ky, danh gia két
thic hay danh gia tac déng). Nhitng nguyén nhan va sy can
thiét cha viéc danh gia du an phai duge lam rd, vi dy, danh
gia d€ didu chinh mdt s quyét dinh cla nha taj trg, dé giai
quy€t nhiing khé khan vuéng méc nay sinh. .

Budc 2. Chuén bi cac didu khoan hdp déng (TOR) cho
hoat dong danh gia du an. Ban mé t4 cic didu khoan hgp
déng phai lam rg muyc dich va pham vi ctia danh gla du an,
md ta ngin gon ndi dung ¢d ban caa du 4n duge danh gia,
nhitng diéu khoan vé phuong phap tién hanh d4nh gia. TOR
cAn néu rd nhing k¥ ning, trinh d6é chuyén mén va nhitng
yéu ciu khic ma cac chuyén gia tu vin danh gld - cdc (ng
vién can phai cé. TOR cling can dua ra qui trinh, thu tuc lya
chon tu vain dé dam bao viéc danh gid duge khach quan,
chinh xac. Can luu ¥, viec dy thao cac diéu khodn hop dong
¢6 thé khé khin do mau thuén Igi ich. Do dé, c6 thé t6 chic
hop kin gita nhém dy 4n, nha tai trg va da1 dién nhiing
nguoi hudng lgi tit du 4n... dé ban bac thdo luan cac didu
khodn hgp ddng.

Buge 3. Lya chon va ky hop déng véi nhém danh g1
dy 4n. Viée lga chon mét chuyén gia hay nhém tu v&n danh




gia déu tién hanh trén co sd nhiing tiéu chuin da xic dinh rd

trong ban mé ta didu khoan hgp déng. Nhiing tiéu chuin nay
phai bao gém da nhiing yéu ciu vé chuyén moén, ky thuat,
tiéu chuin nhan su... D& chon dugce nhitng {ing vién phi hgp
nhat véi yéu cidu danh gia du an, dya trén tiéu chuin clua
ban diéu khoan hgp déng, can dé nghi cac iing vién cung cap
nhiing thong tin cin thiét vé nang ldc chuyén mén, kinh
nghiém vé linh vyc danh gia du an...

Bude 4. Lap k& hoach va chuin bi céng viée. Sau khi
dugc chon, bude ti€p theo ma nhém danh gia phai lam 1a
chudn bi mot k& hoach thdi gian va ké& hoach lam viéc chi tiét
va phén chia nhiém vy gilta cac thanh vién trong nhém.
Déng thoi, nhém cling sfn sang bit tay ngay vio viée, truée
tién I ti€n hanh nghién ciu cac tij liéu néu cé thé.

Bude 5. Tién hanh danh gia du an. Trong giai doan
thyc thi nhiém vy danh gia dy an, tat ca cac ta; lidu quan
trong, lién quan dén dy 4n cdn dude thu thap, tdng hop va
phén tich. Trong qui trinh thu thap théng tin, nhém danh
gia rét can sy gitip 43, cfng tac tich cuc cia ban quan ly dy
an nhu viée sn sang tra 15i phong van tryc tiép, dién cac bé
cdu hdi cna didu tra vién, tham du cac budi bao cio véi cic

nhén vién danh gia dy an...

Bude 6. Chuin bi bao céo. Sau khi cic taj lidu duge
tong hop, phan tich nhém danh gld can vidt thanh mot ban

béo cdo. Bio cao néu rs nhiing két luan, kién nghi cua nhém.




Déng théi, bao cao danh mdt 6 trang nhit dinh trinh bay

phuong phép tién hanh danh gisa va néu o6 thé, trinh bay
nhitng khé khan nay sinh va cach khée phuc clia nhém.

Budc 7. Sta chita, viét bao cao cudi cing va nép san
phdm. Bao co duge dé trinh cho cac bén lién quan nhu nha
tai trg, ban quan ly dy an, dai dién nhiing ngusi hudng i,
dai dién cd quan chinh pha 48 xin ¥ kién. Cé thé t8 chic mét
hdi nghi d€ thao luan, xin ¥ kién danh gia, nhan xét ban bao
c40 cla cac bén tham gia. Sau d6, nhém danh gia dy an tién
hanh sita chita, b8 sung, viét bao cio cudi cung va giao ndp
san phdm.

3. Phuong phap thu thap s8 liéu d& danh gid du an

Lya chon phuong phap thu thap s lidu phuc vy vise
danh gid du an 1a v&n dé rat quan trong d6i véi moi cude
danh gia. C6 nhidu phuong phép thu thap s6 ligu, méi
phuong phap ¢é wu va nhuge diém khac nhau, Lua chon
phudng phap nao dé thu thap s6 lidu can xuat phat tit nhing
vén dé nhu: ai 13 ngudi s& si dung két qué danh gia; loai
théng tin nao c¢dn thu thap; muc dich cha danh gid du an;
thoi gian cén théng tin, nguén thdng tin nao 1& chinh... Dug;
ddy trinh bay hai phudng phéap chd yéu dé thu thap théng
tin: phuong phap dinh tinh va phuong phap dinh lugng.

Phuong phép dinh tinh

Phudng phap dinh tinh cho phép chuyén gia danh gia

dy an nghién ctu nhiing tai ligu lua chon, cac tinh hudng




hogc sy kién dién hinh mét cach sau séc va chi Lat, Phuong

phap dinh tinh cung cip cac théng tin cu thé théng qua
nhiing trich din tryc tiép, nhitng mé ta cin than, ty mi vé
mét tinh trang, sy kién, con ngudi... Nhitng théng tin nay
duge thé hién théng qua hé théng cac bang cau héi hoic
nhiing phiéu didu tra, dude mé ta nhu mét cdu chuyén cé két
thiec md. Tuy nhién, viée phan tich s c6 khé khin vi cac cau
trd 16i thudng khéng hé théng, hodc chua chuin hoa. Nguén
s6 ligu thd cho phén tich dinh tinh gém: céc tinh huéng
nghién ciu, bang trd 13 cau héi didu tra, cic mé t3 quan sat,

k&t qua cAc cude phéng van sau...

Phuong phdp nghién city tinh hubng. Lya chon mét s¢
tinh huéng dién hinh dé nghién citu. Cac tinh hudng nghian
cdu cho ta nhitng théng tin phong phii dé ¢6 thd dinh gia siu
ddi tugng nghién ciu. Tuy nhién, do han ché vé s6 lugng don
vi nghién citu nén s§ liéu khéng c6 ¥ nghia nhiéu vé mit
théng ka. '

Phutong phdp ddnh giG nhanh. Phuong phap nay dude
xem la mét giai phap quan trong dé thu thap sd liéu. Pay la
su két hop ctia nhiéu phuong phap khic nhau nhu phuong
phép thu thép s& liéu thit sinh, phéng van nhém, quan sat va
do ludng. Lgi thé clia phuong phap nay 13 cho két qua nhanh
chéng. Tuy nhién, né d& bi sai léch va ddi héi phai ¢é nhiing
chuyén gia thu thap s§ liéu ¢6 nhiéu kinh nghiém, va trinh

dé chuyén mén cao.




Phuong phdp dinh luong

Mét s6 phuong phap dmh lugng st dung dé thu thap s6
lidu gém:

Diéu tra mdu. Mot s8'16n don vi duge diéu tra theo moét
bd ciu héi xay dung truée. Do do, thong tin, s8 liéu thu duge
kha phong phd, chi tiét va 13 g s3 dé ap dung cac phuong.
phap phan tich théng ke,

Cdc tai lidu ghi chép ciia chuyén gia. Tai liéu ghi chép
cla cic chuyén gla danh gid du an vé cic nhém déi tugng
nghién cltu, cung cip rat nhidu s§ liéu céan thiét phuc vu cho
cong tac dénh gia du an. Pay 1a nguén cung c4dp théong tin
khé ré vi s6 lugng cac cubc phéng van khong nhiéu, nhung
viée xtt 1y s6 liéu gap kho khan,

Thu thdp sé libu thw sink. Day la nguén tai lidu
quan trong, phong phud lai chi phi thép, rat hitu ich cho
viée ddnh gia dy an. Tuy nhién, s8 liéu thudng khong cé

nguon gdc rd rang va khdng biét do tin cdy cua sd lidu d6
dén dau.

4. Phén biét gitia giam sét va danh gid du én

Gilta giam sat va danh gia du an ¢6 nhitng diém khac

nhau ¢¢ ban. Diéu nay duge trinh bay trong bang 8.10. duéi




Tiéu thitc so sanh Giam sat dut an Bénh gid dy én
Gibng nhau C4 hai phurang phap déu lign quan dén viéc do luang
thire hién so véi muc tieu

Khic nhau

1. Nhan su thye hign

Can bd quan ly dur an

Nhing nguti danh gi4 du an
khong phéi [a can bo du an ma
& bén ngoai du &n

2. Thai gian thuc hién

Thugng xuyén Jién tuc

Rai rac, thuang Ia gita ky va
vao ldc dy &n d3 hoan thanh

3. Pham vi xem xét

Nhdn manh khu vue
ndi tai cla dy &n

Xem xét ¢ac tac dong rong Idn
hon cla dy an bao gém cac
tac dong kinh t€, méi trvong,
xa héi va gidi

4. Sl dung dr liéu

Cac chi i€t thudng
ngay, khong téng hap
[ai

Dit liéu duge t8ng hop lai dé
dat duoc mét bire tranh chung
vé cac muc tidu cla du an

5. Tinh cp bach clia
théng tin

Thong tin clip bach,
khdn truong d8 phan
héi nhanh cho céc cap
quan ly

Khdng cap bach

6. C4c nguyén tic va
chinh sach

Cac chinh sach va
nguyén tac duge chap
nhan trong qua trinh
giam sét

Chinh sach va nguyén tic
duge kiém tra va xem xét lai
néu trong danh gid thay cén
thiét

7. N§i dung xem xét

Lien quan chi yéu
dén cac hoat dong,
céc dau ra va kiém tra
qua trinh trién khai

Lién quan dén muyc tigu, muc
dich dé nhan dang va rit ra
cac bai hoc

Bdng 8.10. Nhitng diém khdc nhau co bon gita
gidm sdt va ddnh gid du dn




CAU HOI THAO LUAN

1. Trinh bay néi dung, uu nhuge didm cia cic phuong
phéap giam sat dy an.

2. Trinh bay tac dung, méi quan hé gita hai nhém chi
tiéu: chénh 1éch thoi gian va chi phi v8i nhém chi tiéu chj s§
thdi gian va chi phi.

3. Cho mét vi dy, qua d6 néu uu nhuge diém cta chi
tidu ty s6 quan trong.

4. Trinh bay néi dung, uu nhugc didm cda cic phuong
phap danh gia du an.

Tinh hudng thaoc luan
Tinh huéng thit nhdt

Dy 4n cai tao hé théng nuée sinh hoat thanh phs ND
duge Ngén hang Thé giéi (WB) tai trg. Dut 4n bat ddu tit nam
2000 va két thic vao thang 10/2004. Bao céo méi nhat vao ddu
Xudn ndm 2004 cta Gidm déc du 4n cho nha tai trg va cac co
quan hitu quan caa Chinh pha Viét Nam la du an van hanh
khé tot, gidi ngan ding tién do, khsi lugng cong viée dd hoan
thanh 90% va dy kién s& hoan thanh dy 4n dtng thot han.

Do thiéu ngudi nén dy an vira tuyén mét sinh vién méi

ra trudng vé lam gidm sat dy an tir thang 3/2004. Sau 2

thang lam viée tai dy 4n, Anh ta phat hién ra ¢é kh4 nhiéu




déng hé do nudc chat lugng cao nhap ngoai, l& ra phai duge

1dp dat tit nam 2003 theo tién d6 thi cong, nhung van cén
nim trong kho va di c6 triéu chitng bi han gi. Hang ngan
mét 8ng nudc bédng cao su loai t6t ctia Ha Lan dung dé thi
¢dng tuyén nudc dan cu BH - NT theo thiét k& nhung khéng

hiéu sao vin con chua st dung.

L& gidm sat du an, anh ta lién béo cic ngay véi Giam
dée du an. Chi miy ngay sau 1 hang trén da dugc chuyén di,
cai thi chuyén kho, cai dude dem di stta chiia. Pong thai,
nhan vién giam sat du an - anh sinh vién méi ra trudng ciing
nhan duge théng bao 1a 16 hang da duge xit 1y xong va kém

mdt quyét dinh chuyén di lam nhiém vu méi.

Yéu edu: Anh (Chi) hay danh gid két qua thyc hién dy
an va Anh (Chi) s giai quyét tinh huéng trén nhu thé nao
néu: (a) 1a Giam dée dy an, (b) 1a dai dién ctia WB va (c) dai
dién cta Chinh pht Viét Nam?

Tinh huéng thit hai:

Ong Khang 1a trudng nhém dy an “Nghién citu kha
nang xay dung nha may ché bién nudc hoa qua” — mét chi
nhéanh cta Céng ty nuée gidi khat ABC, tai tinh Béc Giang.
Thdi han thye hién dy an du kién 14 7 thang. Dén nay da qua

5 thang, ti€n d thyc hién cac cong viée clia nhém dién ra

thuan lgi va tién trién t6t,




Trong budi lién hoan gip mait cac cuu chién binh 1a can
bd cong nhan vién trong don vi nhén ngay 22-12 do Céng ty
t6 chitc, qua trao ddi véi 6ng Pho Giam déc Céng ty, tinh ¢
ong Khang phat hién ra ring éng Phé Giam déc rdt quan
tdm dén dy 4n va td nghi ngd mot 56 luan cia dé nghi xay
dung chi nhanh méi do nhém dua ra. Ong Khang ¢é gang
thuyét phuc dng Phé Giam déc vé tinh logic, khoa hoc cta cac
luén cd. Nhung ho cang tranh luan thi éng Phé Giam déc lai
cang tin rdng nhiing luan ci cda nhém chua da site thuyét
phuc. Dy an d4a di duge 3/4 chang duong. Néu khéng thuyét
phuc duge mét s6 ngudi chura hidu vé du an, trong d6 c¢6 éng
Phé Gidm déec Céng ty, thi dy an sé bi kéo dai, anh hudng
khong t6t dén toan nhém. Do vay, ong Khang cho rang, cin
phai tim duge sy déng thuén trude khi thdi han hoan thanh
dy an két thiic. Ong Khang d4 dé nghi Giam d6c tim mot nha
tu vin doc lap dé danh gia dy an, dic bidt, xem xét van dé
phuong phép luan xay dyng nhiing luan ctt cia nhém.

Céu héi: Theo Anh (Chi) yéu ciu etia ong Khang 6
thude ndi dung danh gia dy an khéng? N&u 6 cuong vi éng
Khang, Anh(Chi) s& gidi quyét thé nao?

Tinh huéng thit ba:

Téng cong ty Tau thuy nhan duge mét don hang cia
Cuc Hang hai Vigt Nam vé viéc déng bén con tau chd hang
trong tai 16n trong thdi han 5 nam téi. Ngay khi b4t dau
dong con tau thi nhit, Téng Giam doc Cong ty quyét dinh

thanh 14p mét nhém giam sat dé giip ban quan Iy du an




kiém tra giam sat tién dé thoi gian, chi phi va chit lugng dut
an trong sudt qua trinh déng bén con tau. Sau khi dugc
thanh lap, Giam déc dy 4n yéu cau-nhém giam sat gap rit
x8y dung mét hé théng cac tidu chuin, didu khoan, chi tiéu
dé 1am co s6 kiém tra glam sat. Mot can b trong nhém, khi
xem x€t cac tai liéu hgp déng, phat hién thay cé su khac biét
gitta tidu chuén t6i thiu ma cht ddu tu dua ra véi tiéu

chuén t81 thidu do nhém soan thao. Trong khi d6, vé& mat ky
thuat, tiéu chuéin do nhém dua ra gin véi k¥ thuat tién tién
hon. Véi tai liéu trong tay, thanh vién nay quyét dinh gap g
dai dién chd dAu tu dé trao déi, bao cao,

Cdu héi: Néu Anh (Chi) 1a Giam déc dy an, Anh (Chj)
sé giai quyét vin dé nay nhu thé nao?




CHUONG 9
QUAN LY RdI RO PEU TU

Méi trudng hoat dong dau tu phat trién chda dung cac
yéu t& bat dinh cao. Thai gian dau tu thudng kéo dai, Qui md
tién von, vat tu va lao déng cén thiét cho mot du an rat 16n.
Thai gian van hanh cac két qua dau tu didn ra trong nhidy
nam va cé nhiéu céng trinh tén tai vinh vién. Nhitng y&u t§
nay 1a nguyén nhan din dén diu ty phat trién c6 d6 rai ro
cao. Do d6, rdt cin thigt phai x4y dung chuong trinh quan 1y
rui ro pha hgp. Xac dinh nhiing nhan t6 rai ro, danh gla miic
do rhi ro va dic biét tim ra nhitng phudng thitc quan Iy va
phong tranh rdi ro pha hgp 14 nhiing cong viée rit quan
trong ctia t6 chitc quan 1y dy an. Do vay, nhitng van dé nay
s€ 12 ndi dung nghién ciiu chi yéu ctia Chuong nay.

I. KHAI NIEM VA PHAN LOAI QUAN LY RUI RO

1. Khdi niém rdi ro

Rui ro ddu tu 1a téng hop nhiing y8u t6 ngdu nhisn (bat
tric) c6 thé do ludng bing xac sust, 1a nhiing bat tric gay
nén cac mit mat thidt hai.




Rui ro trong quan 1y dy an 13 mot dai lugng c6 thé do

ludng. Trén co sd tAn suit xust hién ldp mét hién tugng
trong qua khu, c¢é thé gia dinh né lai xudt hién tuong tu
trong tuong lai. Trong quan ly du an, mét hién tugng dudc
xem la rui ro néu cé thé xac dinh duge xac suat xuit hién cta
né. Trong trudng hop dé, rii ro 6 xu huéng duge bdo hiém va
c6 thé duge lugng héa nhu sau:

Rii ro = Xdc sudt xudt hién x Mizc thua thiét/két qua

Can phéan bist hai pham tri: rii ro va bat tric. Bat
tric phan anh tinh hudng, trong d6 khéng thé bist duge xac
suit xuét hién caa sy kién. Nhu vay, khai niém bat tric
chita dyung yéu t& chua biét nhidu hon khai niém rai ro. Rii
ro va bat tric c6 thé xem nhu hai diu cia doan thang. Rui ro
ndm & phia du c¢6 kha nang do ludng duge nhidu hon va
nhiéu s8 ligu théng ké hon dé d¢anh gia. B4t tric nim & diu
con lai: “sé khéng c6 s§ lieu” dé do ludng. C6 thé mo ta sy
phén biét nay qua hinh sau:

Rairo « » Bat tric
- C6 thé dinh higng . - Khong ¢6 kha niing dinh lugng

- Danh gia duge vé théng ke - Khong danh gis dugc
- 56 lidu tin cay - Y kién khéng chinh thie
Nguyén nhan clia rai ro c¢é rdt nhiéy Nhan ré cac
nguyén nhén rdi ro, tim ra cac bién phap dng phé kip thoi sé
c6 tac dung lam gidm mic dé rii ro. Trong quan 1y du an
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ebng tac lap k& hoach, t8 chic thyc hién, chi dao va giam sat

dy &n phai ddm bao nhén biét chinh x4c nhiing nguyén nhan
rdi ro tiém tang, giit mét mic do an toan nhét dinh sé& 1am

giam rui ro diu tu.
2. Quan ly rdiro

Quan 1¥ rdi ro dy an la qua trinh nhan dang, phan tich
nhan t§ rai ro, do ludng mtc d6 rdi ro, trén cd s¢ do6 lya chon,
trién khai cac bién phap va quan ly cac hoat ddng nhim han

ché va loai trit rdi ro, trong sudt vong doi du an.

Quan 1§ rai ro 14 viée chi dong kiém soat cac su kién
trong tudng lai dya trén cd s¢ két qua du bao trude cac sy
kién xay ra ma khéng phai 12 sy phan tng thy déng. Nhu
vay, mft chuong trinh quan ly rdi ro hiéu qua khéng
nhitng lam giam bét sai s6t ma con 1am giam mde d6 anh
hudéng clia nhiing sai s6t d6 d&n viée thuc hién cdc muc
tiéu dy an.

Quan 1y rai ro 1a qua trinh lién tue, duge thuc hién
trong tat cd cac giai doan cta chu ky dy an, ké tit khi méi
hinh thanh cho d&n khi két thdc dy an. Dy &4n thudng cé rai
ro cao trong giai doan d4u hinh thanh. Trong sudt vong dai
dy an, nhiéu khau céng viée ciing c6 miic d6 rai ro rit cao
nén cén thiét phai phan chia thanh nhiéu giai doan dé xem

xét, phén tich rai ro, trén co 88 d6 lya chon cac giai phap phu

hgp nhim giam bét va loai trit rii ro.




3. Phén loai rdi ro

Rui ro thuin tay va rdi ro theo suy tinh (Pure
risk & Speculative risk)

*Rui ro thudn tiy 1a loai rai ro ma néu né Xay ra sé
din dén két qui tén thit vé kinh té. Loai rui ro nay c6 dac
diém sau: Thit nhat, rii ro thuan tdy néu xay ra thuong dua
dén két qua mat mat hodc tdn that. Vi du, rii ro hda hoan sé
lam mét mat mot s8 tai sdn nhung néu khéng bi hda hoan sé
khéng bi thiét hai. Thd hai, riii ro thuin tay 1a loai rii ro
lién quan dén viéc pha hdy tai sin (néu hda hoan thi tda nha
bi pha huy). Thit ba, bién phap dd1 phé véi rai ro nay la bao
hiém.

* Rui ro suy tinh 1 loai rdi ro do &nh hudng cha nhiing
nguyén nhén khé du doan, pham vi anh huéng rat réng 16n.
Rui ro suy tinh 14 loai rai ro thudng xdy ra trong thye t&, Vi
dy, rii ro thay ddi gi c, mic thué khéng én dinh, tinh hinh
chinh tri khéng 6n dinh. Ting gia ¢6 thé mang lai nhiéu 13i
cho ngudi ¢6 ton kho nhidu va gidm gia lam ho bi thua thiét
16n. Diac diém co ban cua loai rGi ro nay la thudng khong
duge bao hiém nhung c6 thé dsi phé béing bién phap rao chén
(hedging).

Rui ro c6 thé tinh duge va khong tinh dugc

* Rai ro ¢6 thé tinh dudc 13 loai rti ro ma tin s§ xust

hién clia né c6 thé tién doan duge ¢ mdt mite dé tin ciy nhat
dinh.




* Rui ro khéng thé tinh duge 13 rii ro ma tin $6 xuit
hign cta né qua bt thudng va rit khé dif doan duge.

Thuyc t& khong c6 loal rai ro nao nim hén vé mot cuec,
Khai niém chi vé€ hinh thitc. HAu hét cc rai ro nim & gilia
hai cyc ranh giéi. Do d6, giita hai cuc nay cé vo s6 muc dd
chinh xéc va d6 tin cay khac nhau khi du doan. Kha nang do
ludng mang tinh chat tudng d61. Mot s6 6 thé do luong duge
nhiéu, mét s& do duge it hon.

Rii ro ¢6 th€ bao hifm va rdi ro khong thé bao
hiém

Riii ro khong thé bdo hiém bao gdm rii ro ¢y bac va suy
tinh. |

C8 bac tao ra rii ro ma khéng tén tai trude d6, trong
khi, bdo hiém c6 tac dung lam gidm rii ro. C4 cuge 1a mét loai
rai ro theo suy tinh (khi né bao ham kha nang dugc mit)
nhung cling ¢6 nét khae nhau. Ca cudc dua dén két qua it
nhat mét bén duge mét bén thua. Cac loai riii ro theo suy tinh
khéc sé dua dén két cuc tat ca déu théng hodc t4t cd déu thua.

Rui ro c6 thé bdo hiém
Rui ro c6 thé bao hidm 1 nhiing rai ro néu xay ra cé

thé din dén cac thiét hai. Dac diém cla rai ro c6 thé bao
hiém nhu sau:

1. Kha nang thiét hai cia mét tap hgp céc don vi tuong

tu nhau. Trén co 86 nay tinh todn chinh xic mitc phi (vi du




cac nha gd dude tap hgp thanh mét nhém, nha x4y tao thanh

nhém khac d¢é tranh mic dong phi qua cao hodc mét sy trg
cap).

2. Thiét hai ¢6 tinh ngiu nhién.

» Khéng phai thiét hai do tu tao ra. Vi néu nhu vay
tién déng bao hiém cha cac thanh vién sé rat cao va cé thé
khuyén khich cac hanh dong nhu an trém, t61 pham dé duge
tra bao hiém.

* Khéng phai do hién tugng hao mon vat chat tu nhién
nhu moén, son, héng trong qué trinh s dung. Nhitng thiét
hai nay khéng phai 13 thigt hai ngiu nhién, ma la viée giam
gia tri kinh té.

3. Thiét hai phai duge dinh dang, c6 thé do ludng va da
dé tao ra nhiing khé khin kinh t&.

¢ Thi¢t hai dugc bao hiém phadi duge xac dinh ro
nguyén nhén. Vi dy, bdo hiém ngédi nha ddi véi 1da chi khéng
béo hiém hién tugng bi méi xong. Can phan bidt 18i hta dam
bdo clia cae t§ chic dich vu chéng méi véi t8 chiic bio hifm,
Hoat déng kinh doanh ctia céc t§ chite djch vu chéng méi cho
ngdi nha, céng trinh va céc tai sin khac déu khéng phai la

-
bao hiém,

e Phai ¢6 kha niing do ludng mite d¢ thidt hai. vi dy,
con méo cla gia dinh nao dé bi chét lam moi ngudi budn
nhung lai rdt khé do ludng miic d6 dau budn nay. Thiét hai




dan stc vat chin nudi lai cé thé bao hiém vi ¢6 thé do lugng

mitc thigt hai trén phuong dién kinh té&.

¢ Thiét hai phai dG tao ra nhiing khé khin kinh t&
Khéng bao hiém nhing thiét hai xay ra thudng xuyén, gia tri
nhé ma bio hiém nhiing thiét hai 16n va bat dinh.

4. Xéc sudt thiét hai tham hoa thap

Thigt hai tham hoa 1a thiét hai cuc 16n so véi quy mé

tai san trong nhém bo hidm. Vi dy, thiét hai 1000 ty déng cé
. thé 1a tham hoa trong truong hop nay nhung khéng phai la
tham hoa trong trudng hgp khac. Bong dat, nii 1da, lut 161 1a
nhitng tham hoa d6i véi hé¢ théng bao hiém tuw nhan, Thiét
hai tham hoa c6 dic diém 1a chiing gidi han trong mgt pham
vi dia ly va khéng thé dy doan chinh xac. Thiét hai tham hoa
nd1 chung khéng thé dugc bio hidm bai hé théng bao hiém tu

nhéin.

Trong hé théng bao hiém, moi ngusi ¢é ddng cd ngin
can thiét hai va it nhat 13 tide néu c6 thiét hai xay ra. M6t hé
théng bio hiém khéng thé hoat déng thanh céng néu cac
thanh vién cda té chic lai tho o trudc thist hali.

R1i ro ndi sinh va rai ro ngoai sinh
Rui ro néi sinh 13 ri ro do nhiing nguyén nhan ndi tai

cia dy 4n. Quy mo, dé phic tap, tinh méi la cha dy an cang
v61 cac nhéan t4 nhu tée do thiét k& va xay dung, hé théng t8

chite quan ly du 4n 1a nhitng nguyén nhan ndi sinh.




Rii ro ngoai sinh 1 rii ro do nhiing nguyén nhan bén

ngoai gy nén. Nhiing nhén t6 rii ro ngoai sinh thudng gip

nhu lam phét, thi trudng, tinh sén c6 ctia lao dong va nguyén

lidu, dd bt dinh vé chinh tri, do anh hudng clia thdi tiét.

Bang dudi trinh bay mgt s nguyén nhén rii ro dy 4n

thuong gip.

Nguyén nhén

Vi du

chinh phi

Khéch hang/ Chinh pht / co quan

Cham thi tuc, thay ddi cac chinh sach & dia
phuang

Ngudn quy va tai chinh

Thay d6i chinh sach tai chinh, s cdu két gitta
cac nha tai chinh

Biéu kién dia phuang

Khach hang dia phuong, thdi tiét

Lam phét, ty gia hdi doai

Lam phét tang, 1y gia ludn thay ddi

Nguén cung cap nguyén fiéu
thudmg xuyén cho du an

Hé théng cung cp, nhimg thiét hai trong van
chuyén

Hop d6ng thau phy

Kinh nghiém, n dinh tai chinh

Nguyén liéu cho xay dung

Liélng phi qué mirc, chat lugng kém

Lao ddng xay dung

Tay nghé, lyc lugng lao dong da ning

Sé liéu qua khe

S0 liéu lién quan dén dy an

Xéc dinh du an

Thay d6i quy mo dy an

T8 chirc dy an

Quyén lyc cla cac nha quan Iy dy an

Bdng 9.1. Nhitng nguyén nhén riii ro du dn co bdn




II. CHUONG TRINH QUAN LY RUI RO

Quan 1y rii ro 1 mét qua trinh bao gém nhidu néi
dung, nhiéu khau céng vigc. Mbi khau cdng ¢6 mét noi dung
riéng. Thuc hién t6t khau nay sé 1a tién dé dé thyc hién t6t
cac khiu sau. Cac khau ¢Ong viéc tao nén mot chu trinh lidn
ti€p. Quan 1y rii ro 13 mdt h¢ théng cac budc cong viée, tiy
hoat déng x4c dinh, nhan dién rai ro dén phan tich danh gla
muic d§ rdi ro, dé ra nhiing gidi phép, chuong trinh dé phong,
chéng rli ro va quan 1y cac hoat déng quan 1y rdi ro nhu thé
hién trong hinh 9.1.

Chudng trinh quan Iy

rii ro
Hoat déng Nhan dién, phan
quan Iy rii ro loai rii ro
Phét trién chudng Déanh gia mic do
trinh phong chong |g . | rii ro
rii ro

Hinh 9.1. Chu trinh cde Bhéu céng viée qudn Iy rii ro
1. Xac dinh rdi ro

Xac dinh rai ro 1a qu4 trinh phan tich danh gi4, nhan

dang linh vuc rii ro, cac loai rdi ro tiém tang anh hudng dén




dy 4n. Nhan dién rdi ro khéng phai céng viéc chi didn ra moét,

lan ma day 1a mot qué trinh thuc hién thudéng xuyén trong
sudt vong doi dy an. Nhitng cén ciy chinh dé xac dinh rui ro

la:

e Xu&t phat tir ban chit san phim dy an. San pham
cong nghé chuin héa it bi rai ro hon san phidm can syt cai
tién ddi méi. Nhiing rdi ro anh hudng dén san phim thuéng
duge lugng héa qua cac théng tin lién quan dén tién dd va chi

phi.
* Phin tich chu ky du 4n.

* Can ct vao so 43 phan tach cbng viée, lich trinh thuc
hién du an.

* Phén tich chi phi ddu tu, nguén vén diu tu,

* Cén cit vao thiét bi, nguyén iéu cho dy an.

* Théng tin lich sk c4e dy an tuong tu vé tinh hinh ban
hang, nhém quan ly dy an.

2. bénh gi@ vé do Iudng kha nang thiét hai

Thiét hai c6 nhiéu loai. C6 thé phan loai nhu sau:

Thiét hai tai sdn truc tiép

Thiét hai tai sdn truc tidp 13 nhiing thiét hai vat chat

do nguyén nhan truc tiép nao d6 gay nén. Vi dy, do hda hoan,

va cham, vat tu kém chat Iu.’f}ng.

.




Thiét hqi tai sdn gidn tiép

Thiét hai tai sdn gian ti€p 1a nhiing thiét hai do hoat
dong clia bén thit ba giy nén. Vi dy, do chay chiée may quan

trong nhat ma doanh nghiép bi gidm thu nhap.

Chi y:

» Thiét hai tryc ti€p cia hoat déng ddu tu kinh doanh
theo mua vy thudng khéc nhau giita miia 1am an va thai ky
nhan réi.

» Nhiéu truong hop thiét hai gian tiép lai i6n hon thiét
hai tryc tiép.

Thiét hai trach nhiém

Thiét hai trach nhiém la nhiing thiét hai do bj phat
lién quan dén trach nhiém cla céng ty ma ngudi bi hai kién
thanh céng. C6 3 loai thiét hai trach nhiém chinh:

o Thiét hai do bdi thudng tai nan lao déng. Trudng hop
nay chi phi rdt 16n cho ca chd va ngudi lam cdng, do d6, cdn

ngin ngua.

o Trach nhiém d6i véi san phdm san xuat. Vi duy, sin
phdm kém chat lugng do thigt k€ sai sét hosic sai sot trong
qua trinh thyc hién dy an ma bén dy 4n phai chiu trach

nhiém phéap ly.

¢ Trach nhiém baoc vé méi trudng.




3. Phan fich va danh gié mac dd rdiro

Cé thé phan tich va danh gia mic d6 rdi ro bing
phuong phap phan tich dinh tinh va phan tich dinh lugng.
Phan tich dinh tinh Ia viée md ta tac déng clia méi loai rai ro
va sap xép chiing vio ting nhém mic dé: ruai ro cao, trung
binh, thap. Myc dich ctia phan tich dinh tinh 14 nhdm danh
gia tdng thé xem rii ro tiac déng dén nhing b6 phan nao va
mitc d9 anh hudng ctia né dén tiing b phan va toan bo du
an. D1 v6i nhiing du an don gian cé thé chi ap dung phuong
phap dinh tinh dé xac dinh ri ro. Ngoai ra, cling ¢6 mét s8
dy 4n khéng thé 4p dung phudng phéap phan tich dinh lugng
thi viéc phan tich dinh tinh dé xac dinh rdi ro 13 rat cdn
thiét.

Phén tich dinh lugng 13 viée st dung cac phuong phap
todn, théng ké va tin hoc dé wée lugng rii ro v& chi phi, thyi
glan, nguén luc va miic dd bat dinh. Mot s§ cong cu thudng
st dung dé lugng héa rdi ro nhu phén tich mang, phan tich
xAc suit, phudng phap dé thi, phan tich quan hg.

4. Cae phuong phép qudn Iy ri ro

a) Né tranh riii ro

Né tranh rdi ro 1a loai bé kha néng bi thiét hai, 1a viac
khéhg chép nhén dy 4n 6 d6 rai ro qua 1én. Bign phap nay

duge ap dung trong truong hop kha ning bi thiét hai cao va
muc db thigt hai 16n. Né tranh raj ro ¢6 thé duge thuc hién

ngay ti giai doan déu ctia chu ky dy an. Néu rhi ro dy 4n cao




thi logi b6 ngay tit ddu. Vi dy, nhidu nha diu tu nudc ngoai

khéng dau tu vao nhiing nudc c6 su bat dn dinh vé chinh tri vi
dé rai ro thiét hai cao. Tuy nhién, trong mét s§ trudng hdp, ¢6
loai rli ro khéng thé né tranh. Vi du nhu rii ro bi phé san, bi
kién trach nhiém. Trong trudng hogp nay, chi cé thé 1am giam

thiét hai ma khéng thé loai trit kha ning bi thiét hai.
b) Chép nhén rii ro

Chép nhén rii ro 12 trudng hgp chi ddu tu hodc can bd
du &n hoan toan biét truée vé& rhi ro va nhiing hau qua cta
né nhung sin sang chap nhan nhiing ri ro thiét hai néu né
xudit hign. Chdp nhan rii ro 4p dung trong trudng hgp mic
dd thigt hai thap va kha néng bj thiét hai khéng 1én. Ngoai
ra, cling ¢6 nhilng rai ro ma don vi phai chdp nhan (vi dy,
trudng hgp thién tai bt ngs pha hiy cong trinh dang xay
dyng dé dang).

¢) Tu bdo hiém

Ty bao hiém 1a phudng phap quan 1y rdi ro ma don vi
chép nhan rai ro va ty nguyén két hgp thanh mét nhém gém
nhiéu don vi ¢6 rai ro tuong tu khac, di dé du doan chinh xéc
mitc d9 thiét hai va do 46, chu#n bi trude nguén quy 48 b

d&p néu né xay ra. Gidi phap ty bao hiém c¢é dic diém:
» La hinh thic chdp nhén rii ro.

e Thudng 1a sy két hgp giita cac don vi ddu tu trong

cung céng ty b me (vi du, mdt tdng cong ty) hoic mot nganh.




o C6 chuyén rdi ro va tai phan phéi chi phi thiét hai.

e C6 hoat dong du doan muc thiét hai (giong hoat ddng
bao hiém).
» Heé théng ty bdo hiém ciing phai dap dng moi chi tiéu

cuia hé théng bao hiém.

Ty bao hiém c6 1gi thé 12 ning cao kha nang ngin ngia
thiét hai, thd tuc chi trd bdo hiém nhanh gon, déng thdi,
néng cao kha nang sinh I¢gi vi tao diéu kién quay vong von.
Tuy nhién, bién phap tu bao hiém ciing ¢6 nhuge diém la don
vi phai chi phi dé van hanh chuong trinh ty bao hidm; don vi
phai mua va cung cip néi bd nhiing dich vu ¢6 gia tri nhu
nhiing thiét bi ngén ngita thiét hai; khi kha n&ng bj thiét hai
xuflt hién don vi phai thué ngusi diéu hanh theo ddi chuong
trinh tu bao hiém. Phuong phép tu bao hiém ciing chia dung
yéu t& rui ro ¢d bac vi & day thuc t& don vi chidp nhan rii ro
v6i hy vong thiét hai cé thé khéong xdy ra trong mdt s8 nim.

d) Ngan ngita thiét hai

Ngin ngira thiét hai 14 hoat dong nham lam giam tinh
thudng xuyén cta thiét hai khi né xuit hién.

Dé ngin ngira thiét hai can x4c dinh ngudn géc thiét
hai. C6 hai nhém nhén t6 chinh d6 14 nhém nhan t& méi
trugng dau tu va nhan t6 thudc vé noi tai du 4n. Mot s6 bién

phap ngin ngita nhu phat trién hé théng an toan, dio tao lai

lao déng, thué ngudi bao vé.




e) Gidm bt thigt hai

Chuong trinh gidm bét thiét hai 12 vigc chii ddu tu, can
bé quan 1y du an st dung céc bién phap do ludng, phan tich,
danh gia lai rdi ro mét cach lién tuc va xay dung cac k&
hoach d€ d6i phé, lam gidm muc d6 thiét hai khi né xay ra.
Tuy nhién, khi mitc do thiét hai & nghiém trong néu né xay
ra va khi khong thé chuyén dich thiét hai thi viéc ap dung
bién phap nay khéng phu hgp.

P Chuyén dich rii ro

Chuyén dich rai ro 1a bién phap, trong d6 mét bén lien
két v6i nhiéu bén khac 48 cang chiu rdi ro. Bign phap chuyén
dich rui ro gi6ng phuong phap bao hiém § chd: a6 bat dinh vé
thigt hai duge chuyén tit ¢4 nhan sang nhém nhung khic §
ché bao hiém khéng chi don thudn bao gém chuyén dich ruai
ro ma con giam dude rii ro théng qua du doan thiét hai bang
luét s616n trude khi né xust hién. Vi du, hoat dong thué tai
san, thiét bi... 1a nhing hoat ddng chuyén dich rii ro. Ngudsi
di thué chuyén rdi ro tai sin hao mon lac hau sang ngusi cho
thué.

g Bdo hiém

Theo quan diém cta nha quan 1y bao hiém thi bio
hiém 13 sy chuyén djch rdi ro theo hop dong. Tit trén quan
diém x3 héi, bdo hidm khong chi don thudn Ia vige chuyén

dich rti ro ma con lam gidm rii ro vi nhém ngudi ¢é rai ro

tuong tu nhau ty nguyén tham gia bao hiém da cho phép du




doan mic d¢ thiét hai trude khi né xust hién. Bio hiém 1

cong cy quan 1y rai ro phdt hop khi kha ning thiét hai thap
nhung me thiét hai c6 thé rit nghiém trong.

Chuong trinh quén Iy rdi ro ¢dn duge xem xét danh gla
lai thudng xuyén. Vi méi trudng kinh doanh va diu tu ludn
thay d6i. M3i s¢ thay d8i trong kinh doanh c6 thd nay sinh
kha ning thiét hai méi. Can x4c dinh lai thiét hai, sé lugng,
nguyén nhén... va chuén bi cac chudng trinh quan 1y rdi ro
thich hgp. Cé nhiéu chuong trinh quan 1y rai ro nhung mét
nguyén tic chung 1a khi 1¢i ich do chuong trinh nio dé tao ra
nhd hon chi phi clia né thi nén thay thé bing mét chuong
trinh khéac hgp 1§ hon.

II. PHUONG PHAP PO LUONG RUI RO

C6 nhiéu phuong phap dinh lugng dude s dung dé
phén tich rai ro. D6 13 cac phuong phap: phan tich phuong
sai hodc do lgch chudn, phan tich hé s bién thién (xét pham
vi mdt dy 4an); phuong phap tinh lai hé s§ chiét khau: phan
tich 4§ nhay; phan tich nhan t& anh hudng; phén tich kich
ban; phéan tich cdy quyét dinh; phan tich xac suit... Dudi day
trinh bay mét s6 phuong phap chinh:

1. Phén tich xéc sudt

Phan tich x4c suét cu thé héa mitc phén b8 xdc suit

cho méi rai ro va xem xét &nh hudng clia rii ro tac dong dén

toan bé du an. Pay 14 phuong phap phan tich dinh lugng




thudng st dung trong phén tich rai ro, dic biét st dung ky

thuat 14y mau. Phuong phap nay dua vao sy tinh toan ngau
nhién cac gia trj trong cac phan phéi xac suit nhat dinh,
duge mé ta duéi ba dang ude lugng 14 161 thiéu, trung binh va
td1 da. Két qua cia du an la sy két hop clia tdt ca cac gia tri
dugc lua chon cho méi mtc riti ro, Sy tinh todn nay duge lap
lai mét s6 1an kha 16n 48 nhéan duge phan bd xac suit cho két

qua du an.

Vi dy, doanh nghiép LL dy dinh dau tu sin xuidt mot
trong hai loai san phdm A va B. Cé ba kha néng vé ciu thi
trudng: cdu cao, trung binh va thap. Xac sudt xuat hién ting
kha ning va ty suat diu tu tuong lng véi ting trufdng hgp
nay cho trong bang 9.2. Hay xac dinh rai ro ddu tu véi ting
loai san pham.

Tinh ty sudt ddu tu binh quin theo econg thie =

2.PK,
Trong d6:
P, 1a xdc suit xust hién bién c6i
K, la ty suat dau tu
Ty suét ddu tu binh quan cda san pham A la;
3x0.7+0.4x0.15+0.3x (-0.4) = 15%

Ty sufit ddu tu binh quén cda san phim B la:

3x0.2+0.4x0.15+0.3x0.1 = 15%




Tinh hinh cducha | Xacsudtxudt | Tysuitdautusan | Ty sudt ddu tu
thi trudng hién (%) pham A (%} san pham B (%)
Céau cao 30 70 20
Cau trung binh 40 15 15
Cau thap 30 40 - 10
Binh quén 100 - : 15 15

Bdng 9.2. Xdc sudt va ty sudt déu tu ctia sdn phém A
va B
Trén cd s6 bang 9.2 vé db thi sau:

A A
0.4 9 0.4

0.3 0.3
® 9 I T — ®

[

1015 20 T§sufitdau tu (%)

-40 15 70

Hinh a. San phdm A Hinh b. San phdm B

Hinh 9.2. So dé quan hé giita xdc sudt xudt hién véi
ty sudt dau tu

Nhin vao d6 thi thdy ring, mic du ty sudt ddu tu binh
quin cla hai san ph&m A va B bing nhau va déu bing 15%
nhung chiing van cé sy khac nhau co ban. Ca hai loai san
phim A va B c6é 40% kha nang ty suit ddu tu dat 15%,
nhung ¢ mdc xac sudt nhd hon (30%) thi ty sudt diu tu cla




san phdm A bién thién 16n hon nhidu so véi ty sudt dau tu

clia san pham B. Piéu nay cho thay, néu cac gla tri ty suit
diu tu cang gin véi gia tri ty sust dau tu binh quén ki vong
(15%) thi d6 rui ro cla du &4n diu tu cang th&p. Nhu vay, du
an B sé dugc chon vi d9 rii ro cia B thip hon A.

2. Phuong sai va hé s bi€n thién

Phuong sai

Phudng sai 14 trung binh cong ctia binh phudng cac do
léch gitta lugng bién véi s6 trung binh cta lugng bién dé.

Cong thic tinh phuong sai

o’=Y Pi-i

Trong d6: P la xac su#t xay ra bién cé

1la ty sust dau tu (%)

$é&n phim A San phim B

XS (P) - . - - . -

Tinh hinh FE=D G- (pG=D?2 i G- [ (F-D?|p(i-i)?
ciu

{%) | (%) ] (%) (%) (%) (%) (%) | (%) (%)
Cau cao 30 [ 70| 5 13025 | 9075 |20] 5 0,25 0,075
Trung binh | 40 150 0 0 0 15 0 0 0
Thap 30 1-40| -25 | 625 1875 |10 5 | 025 0,075
Téng 100 10,95 0,150

Bdng 9.3. Bang tinh phuong sai ty sudt déu tw sén
phamAva B




Phuong sai ty suft dau tu cla sin phdm A 1a 10 ,95%,
16n hon san phim B (0,15%). Nhu vay, dd rii ro cia B nhd
hon A.

Hé s6 bién thién
Hé s8 bién thién cho bi&t miic d6 rii ro tinh trén mot

don vi ty sust dau tu.

Tinh h¢ s& bién thién theo cong thic:

cv =

...._|[q

Khi so sanh hai duy 4n, hé s6 bién thién clha dy an
nao 1én hon thi du an dé cé dé ruai ro cao hon. So véi chj
tiéu d6 léch chuén, hé s& bién thién d3 phan anh sy anh
hudng déng thoi ctia ca dd 18ch tiéu chudn va ty sust diu
tu binh quén. Vi dy, so sanh dé rui ro cita hai dy an M va
N sau:

" Chi tigu so sanh Bon vi tinh Duanm DuwanN
1. Ty suat dau tur % 45 8
2. B9 lech chudn % 15 4
3. Hé s6 bién thign % 0.33 0.5 J

Bang 9.4. So sénh dé ruiro du dn theo do léch chudn
va he s6 bién thién
Néu so sanh béng d6 léch chudn thi dg 4&n M c6 dd rii
ro cao hdn N. Néu so sanh chi tidu hé s8 bién thién thi hé s8
bién thién cia M lai nhé hon N. Nhu vay, do anh hudng cia
ca hai nhan t6 nén rii ro clia N thdp hon M.

Trudng aitice Kinh 1€ Qe de



3. Phan tich d6 nhay

Phéan tich dp nhay la ky thuat phan tich nhim Xac
dinh mtc dé thay déi clia nhan t6 két qua (vi du, NPV va ty
18 hoan vén) khi thay dé; mot mic nhat dinh nhitng bign diy
Va0 quan trong, trong khi ¢é dinh nhiing bién khac.

Khi xem xét cac dy an NgUuoi ta thudng ding chi tiay
NPV dé nghién ciu. DE tinh NPV cdn phai biét doanh thy
va chi phf hay cin bigt s§ lugng san phim va gl4 ca cha
ching. Nhung nhitng tham s§ nay déu bién dong, mic do
bién dong cta ching khac nhau, do vy d&n dén sy bign
ddng (tdng gidm) khac nhay caa NPV, Vi du, phén tich sy
anh hudng ctia NPV do thay d6i 10% cac nhan t4: quy mb
san phdm ban, chi phi bién ddi/don vi va gia ban mét san
ph&m ctia mot dy 4n duge trinh bay trong bang 9.5 va hinh
9.3 dudi day:

Milt thay agi NPV khi thay d6i timg nhan t5 (tr.d) ]
(%) 86 san phdm ban | cp; phibign déifdon vi | Gid ban
-10 4080 11369 8035
0 6996 6996 6996
+10 9911 2622 6033
L _ 4 ! _ ]

Bdng 9.5. Phan tich dé nhay dy dn




NPV NPV NPV

6996 699 ' 699

T~

A. Thay déi quy mé6  B. Bién phi/donvi C. Gid bdan

Hinh 9.3. So d6 phdn énh dé nhay du dn
Nhu hinh 9.3 chi ra, NPV ciia dy &n nhay cam nhat véi
su thay d6i cla chi phi bién d6i/mét san ph&m. Nhu vay, rai
ro dy an s& rat 16n khi nhan t& nay bién dong. Quan 1y du an
phai theo déi chit ché hon nhan t§ nay. Tuy nhién, ri ro dy
an cao th&p khéng nhiing phu thude vao d¢ nhay ctia NPV
véi sy thay doi céc bién s§ quan trong ma con phu thude vio

xac suit xudt hién nhitng bién nay.

4. Phan fich cdy quyét dinh

Cay quyét dinh 1a phuong phap d6 hoa mé ta qua trinh
ra quyét dinh. Théng qua s¢ dé hinh cdy vé qui trinh ra
quyét dinh, nha quan 1y c6 thé s dung 1y thuyét xac suit dé
phén tich nhitng quyét dinh phuc tap gom nhiéu kha nang
lga chon, nhiéu yé&u t5 chua biét,

Nguyén téc xay dung cay quyét dinh

Qua trinh x4y dung cay quyét dinh duge bat didu di tir
goc dén ngon cay va s dung nhiing ky higu sau:
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Diém quyét dinh. Diém ra quyét dinh dugdc mé ta bing

hinh vuéng. Cac canh xuat phat ti diém quyét dinh 1a cac
tinh huéng lya chon. Tai day nha quan ly dy 4n phai chon

mdt trong céc phuong an véi chudi cac kha niing khac nhau.

Piém lua chon. Diém lya chon duge mé ta bing hinh
tron. Cac canh xuat phat ti diém nut nay phan anh cic kha
ning cé thé xay ra va né khéng chiu sy chi phéi ciia nguoi ra

quyét dinh.
Nguyén tde phén tich cdy quyét dinh

Qua trinh phan tich cay quyét dinh duge bit diu d&i tiy
ngon cdy vé goc cay (hay tit phai qua trai) theo nguyén téc

sau:

Phén tich diém nit lua chon (vong tron). Tai diém nuit
tron tinh cac gia tri dy doan béng cach nhan xéc sudt tron
ting nhanh xudt phat tit nat dé v0i mitc Igi nhuan ghi § tan
cing clia nhanh. Sau d6 ¢dng tat ca cic két qua tinh dudge cta
cac nhanh xu&t phat it nit nay va ghi vao nit tron.

Phén tich diém nit quyét dinh. Lya chon gia tri két
qua 16n nh4t trong s8 cac t4t ca cac gia tri cha cée canh xui
phat tit diém nut nay dit vao 6 vudng va loai bd cac canh con

lai bing viée danh dau hai gach nho trén ting canh,

Dé minh hoa qua trinh xay dung va phéan tich cdy
quyét dinh ta c6 vi du sau: Doanh nghiép NM du dinh diu tu




phat trién mét loai sin phdm méi. Néu ciu thi trudng cao
(xac suit 30%) doanh nghiép sé thu duge 4 ty déng loi nhuan,
nhung néu cdu thap ho bi 16 2 ty déng. D& giip doanh nghigp
¢6 quyét dinh ddu tu hisu qua, mot céng ty tu van dd nghij
doanh nghiép trd 0,2 ty déng, ddi lai ho s& cung cdp nhiing
thong tin chi tiét vé nghién ciu thi trudng lién quan dén san
ph&m ciia du an. Néu doanh nghiép mua théng tin sé cg cae
khé néing x3y ra tuong ling véi ting tinh huéng cdu cao thap
nhu bang 9.6. S& dung phuong phap phan tich cdy quyét
dinh va phuong phap xéic suit hdy danh gia rai ro dy an
phat trién sdn pham méi nay.

K&t qué théng tin tu van Céu sén phém
thi trumg Céu cao (H) ~ Cluthdp (L)
Rét chinh xéc (A) 04 0.1
Trung binh (B) 0.4 05
Chét iong kém (C) 02 04
_ |

Bdng 9.6. Xdc sudt xuédt hién cdc tinh huéng céu
thi truong

Vé cdy quyét dinh

Diém niit quyét dinh diu tién (g6c cay) c6 hai canh
tuong {ng véi viée ¢6 nén mua hay khéng nén mua thong tin
thi trudng cla cong ty tu van. Trong trudng hop khong mua
thi tai diém ndt nay ciing 6 hai nhanh: mdt nhanh thé hién

vig¢c doanh nghiép c6 dau tu phat trién sdn phdm méi, nhanh




kia phan 4nh trudng hgp doanh nghiép khong dau tu. Diém

ntit lua chon ndm trén nhanh dau tu phat trién sin phim
mdi. C6 hai kha ning cAu cao va thép, xac suit tuong tng
mbi trudng hgp duge ghi trén mbi nhanh va gia tri 12i/16 ghi
phia tin cliing clla nhéanh.

Trudng hgp mua théng tin cla cong ty tu van thi cé ba
kha ning x3y ra la: két qua thong tin rdt chinh xac, trung
binh va chat lugng kém. Cay quyét dinh tai day dugc thiét
k& diém nit lga chon trén “canh mua théng tin” va 3 diém
nit quyét dinh trén 3 nhanh xut phat tit canh nay. Cac
nhénh nho hon xuat phat tir diém nit quyét dinh nay tuong
td nhu ¢ diém nit lya chon cda tinh hudng diu tu phat
trién sin phdm méi da trinh bay & trén. Cay quyét dinh
dudec vé d hinh 9.4.

Theo dit kién d4u bai c6 thé lap bang xéac sust c6 didu
kién nhu bang 9.7.

Kt qua thong tin tu Céu sén phém dif &n
vén thi truféing Céu cao (H) Céu thip (L)
Rt chinh xac (A) PAH) = 0.4 P(AL) = 0.1
Trung binh (B) P(BIH) = 0.4 P(BL) =05
Chat luong kem (C) P(CH) = 0.2 P(CIL) = 0.4

Bdng 9.7. Bdng tinh xdc suét c¢é didu kién
D& tra 161 cAu hdi c6 nén mua théng tin tu van vé thi
truong hay khéng, cin tinh xac sust c6 didy kién hay tinh lai




xac suit clia cic muie ciy cao thdp khi ¢6 th
diéu tra thj

ém théng tin vé
truong cla cbng ty tu van, Trude khi tinh xac

sudlt c6 diu kién cén tinh xic sudt két hgp dua vio Bang 9.8.

- HO0,3 )
{02
L 0,7
-2
KDT
0
6
H 0,632 38
bt @ L 0,368
CX : 2.2
16
0,14 0.1 KDT
0,2
H
Mua " PT . 3,8
' . H 0,745
0,14 TB |02 2,2
0.47 MDT 0,2

H 0,176

TS
Kém [g2 /\'\/. H 0,824

0,34
KDT

Hinh 9.4. Céy quyét dinh ddu 1y phat trién sdn phdm mé;

3,8

-2,2

-0,2




Tinh lai gi4 tri x4c suit cda mie ciy thi truong khi da
c6 théng tin tu van thj trudng tng véi 3 kha néng theo cong
thiic sau:

P(HA)

1A) =
P(H/IA) Pea)

Thay vao vi du trén ta c6:

Ap dung céch tinh tuong ty, cudi cin

P(H/A) =

0,12
0,19

0,368; P(H/B) = 0,255; P(L/B) = 0,745;

=0,824.

=0.632

g ta ¢6 P(L/A) =
P(H/C) = 0,176; P1/C)

Cac gia trj nay duge ghi trén cac canh caa cdy quyét
dinh nhu trong hinh 9.4 va 13 cg 53 ¢& phén tich quyét dinh.

. . Két qua nghién citu va du bao thi truéng ,
Cau san phim (— Xéc suat bién
du an Ratchinh xdc | Trung binh Kém clia ciu
' (A) {8) (C}
Cao (H) P(AH) P(BH}) P(CH} P(H)=0,3
Thép (L) P(AL) P(BL) P(CL) P(L)=0,7
X&c xuat bién
cla két qua P(A) P(B) P(C} 1
thédng tin
Thay s6 ligu vao ta ¢6
Cao (H) 0,12 0,12 0,06 P(H)=0,3
Thép (L) 0,07 0,37 0,28 P{L)=0,7
X4c xuét bign
clia két qua 0,19 0,47 0,34 1
théng tin J

Bdng 9.8. Tinh xdc sudt két hop cia du dn MM




Phén tich cay quyét dinh

Sau khi tinh lai cac gia tri xac sufit, ghi chy trén cac
canh lién quan, ngudi ta tinh g4 tri cha cac 6 tron va cac &
vuéng theo thit ty di lai din. Vi du, tai “diém niit lga chon”
ddu tién géc trén cung cua cdy ta tinh nhu sau: [0,3x4+0,7
X (-2) = - 0,2]. Dién gia tri (- 0,2) vao diém nit tron. Tai diém
nat vudng dau tién phia trén cha cdy, ngudi ta chon gia tri
tién t8 16n nhét trong hai gl tri tién t& ndm trén hai canh

xudt phat tit ndt nay, d6 1a (0) va ghi gi4 tri nay vao trong
hinh vuéng. Céc gi4 tri khac tinh tuong ty. Két qua tinh toin
duge trinh bay trén cay quyét dinh. Nhu vay, néu diu tu
phat trién sdn phim méi va mua théng tin nghién citu thi
trudng clia eong ty tu van thi cé kha nang dy an sé thu duge
Igi nhuén 1a 0,14 t3 ddng (gia dinh nhiing diéu kién khac
khéng dgi).




CAU HOI THAO LUAN

1. Rdi ro 1a gi? Trinh bay nhiing phudng phap phan
loai rai ro chu yéu.

3. Vi sao phai quan 1y rai ro dau tu?

4. L&ly vi du minh hoa cho cac chudng trinh quan 1y rai
ro dug an.

5. Trinh bay vu nhuge diém clia mét s6 phuong phap
do ludng rai ro ma Anh (Chi) biét.

Tinh hudng thao luin

Cong ty Dét ABC quyét dinh thyc hién du an: thay thé
100 méy dét thé hé cit bing 50 may thé hé méi hidn dai c6
nang suadt cao. D& khéng lam anh hudng dén tién d6 giao
hang cla cac hgp déng dang thyc hién, Ban Giam d6c quyét
dinh sé thay th€ dan trong 5 thang, méi thang thay 20 may
ch khong thay ngay cing ldc tit ¢ s§ may nay. Chi nhiém
dy an da lap k& hoach thay thé may theo yéu ciu ctia Ban
Giam d8c mdy tuan trudc day. Hién tai éng dang xdy dung
phuong 4n kiém soat qua trinh thyc hién du 4n dé dam bao
thi hanh ding ménh 1énh ca Ban Giam d6c. Hé thong kiém
sodt du An ma 6ng dua ra dya trén co sd nhiing yéu cdu bt
budc clta Ban Giam déc va nhiing tiéu chudn cdn phai dat

dugc trong quéa trinh thyce hién.




Cédu hoi: Anh (Chi) hiéu hai nét dung ma 6ng Giam

ddc du an dua vao dé xdy dung hé théng kiém soat 1a gi?
Nhiing rdi ro ndo cin phai tinh dén trong qua trinh xay dung

hé théng kiém soat du an nay?
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101 - 720/ XB - QLXB do Cuc Xuat ban cip ngay 27/5/2005

In xong va ndp lun chidu Quy ITI nam 2005.
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