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L&i Nha xuit ban

Tham nhiing 13 hanh vi xAu va rAt nguy hiém. Hién nay tinh trang
tham nhiing dang lan réng & nhidu nudc, trd thanh té nan, can tré va
gy hau qud nghiém trong d6i véi su phat trién xa hdi, lam gidm long
tin trong nhén dan. Kinh té cang phat tridn, quan hé quéc té cang md
rong thi tham nhiing cang trd nén tinh vi, va do d6 cudc d4u tranh
chéng tham nhiing cang trd nén gay ge, phuic tap.

Trong nhing thap ky qua, nhiéu qudc gia va t6 chitc quéc té da cé
nhidu gidi phap, dua ra nhiéu chuong trinh chéng tham nhiing, c¢d &
trong khu vuc cong va khu vuc tw nhén; nhdn manh dén viéc tuan thi
céc chudn muc trong quan tri, trong dao diic kinh doanh va cac thdng
1é quéc t&, ddng thoi xay dung va phé bién nhitng tri thic va cac hanh
vi t6t trong tng xu giao tiép va trong quan 1y, kinh doanh. Nam 1997,
T& chitc Hop tdc va Phat trién Kinh té (OECD) dd dua ra Céng w6e
Chéng héi 18, 12 thé hién syt quan tdm va nd luc cia cic quéc gia trong
cudc du tranth chéng tham nhiing.

& nutée ta, Dang ta coi tham nhiing 1a mét trong bén nguy co, trong
d6 nhin manh “finh trang tham nhiing va sy suy thodi vé tu tudng
chinh tri, dao dic, 16i sdng clia mot bd phan khdng nhd can bd, dang
vién... dang can trd vide thuc hién dudng 161, chi trwong, chinh sach
cua Dang, gy bat binh va 1am gidm 1ong tin trong nhan dédn”. Cho nén,
d4u tranh chéng tham nhiing cding 1 vin d2 rit bitc xtic § nudc ta hién
nay, duge Dang ta xac dinh 1a mét trong nhing nhiém vu trong tam
trong cdng tac xay dung, chinh d6n Dang.



vi LOT NHA XUAT BAN

D8 cung cAp thém kinh nghlem Qua cdc nudc trong cude dAu tranh
chéng tham nhing, Nha xuit bin Chinh tri quéc gia xuit ban cuén sich:
Chong tham nhiing 6 Déng A: Gidi phdp tir khu vie kinh t& tw nhan.
Cubn séch duge dich tirtiéng Anh, do Ngan hang Thé gidi (WB) xuit ban
nim 2003.

Day la cudn sdch hay, chita dung nhiéu théng tin, d& cdp nhidu vin
d2 lién quan dén ddu tranh chéng tham nhiing, ¢6 gid tri nghién citu,
tham khao tét.

Néi dung chinh cda cuén sich ddnh gid cdc chuong trinh chéng
tham nhiing cia cdc cdng ty clia cde nude va lanh thé & Dong A; néu
lén déc trung nguyen nhan va tdc hai cia tham nhiing d6i véi phét
trién; nhing chudn muc hién hanh ca quan tri ¢dng ty; xdy dung vi
thure hién cac chuong trinh tuan thd céng ty; nhiing kinh nghiém ctia
cdc hang, céc cdng ty 16n cida mét s6 nudc trén thé gidi dude coi 1a didn
hinh trong cudc diu tranh chdng tham nhing nhlrng ndm via qua.
Ngoai ra, cudn sdch con ¢6 phin phu luc ban v& cic vén ¢ phuang
phdp ludn va cung cAp mot danh muc cac ngudn théng tin sin ¢6 trén -
Internet dé ban doc ¢6 thé tu minh nghién cifu sau hon.

Chung t6i hy vong cuén séch s& mang lai cho ban doc nhiing théng
tin b4 ich va mét céch nhin toan dién, téng quat khi xem xét, ddnh gid
ho¥c suy nghi v& nhiing gidi phdp cho cude d4u tranh chéng tham
nhiing hién nay.

Tuy nhién, do nhiéu chuong trinh chéng tham nhiing & Déng A mdi
duge xdy dung va trién khai, céc thudt ngi duoce s dung con khd méi
mé, nén kho tranh khéi con nhiing tir dich sang tiéng Viét c6 thé chua
- sat nghla, chiing t4i rit mong nhin duoe ¥ kién déng gép ciia ban doc
dé lan xuft ban sau dugc hoan chinh hon.

Xin gidi thidu cuén sdch véi ban doc.

Thing 8 ndm 2004
NHA XUAT BAN CHINH TRI QUAC GIA
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Loi cam on

Nghién citu nay nhan duge sy tai ird tir chinh phu Pan Mach, chinh
phu Phép, chinh phi Nhit Ban, va chinh phu Singapore.
Trudc hét, chuing t5i xin cAm on cc cong ty da dong ¥ cho phéng vén.
Phin 1dn céc déng gop cho nhing nghién cvu tinh hudng 1a ci3a 6ng
Jacques Carbou, ba Kris Day, Ong Takaji Hishiyama, gido su Iwao
Taka, tién si Eric Teo, gido su Toru Umeda, va Hoc vién Bao dic Kinh
doanh Qubc té.

Chiing t0i ciing v6 ciing biét on cdc ban ddng nghiép tir Tdp doan
Ngén hang Thé gidi, gdm c6 Loup Brefort, jamil Kassum, Homi
Kharas, Olivier Fremond, Cheryl Gray, Joel Hellman, Mike Lubrano,
Behdad Nowroozi, Djordjija Petkoski, Jean-Jacques Raoul, Andrew
Stone, Anne Simpson, Stoyan Tenev, va Nigel Twose; chiing téi cling
chan thanh cdm on Vinay Bhargava, Gary Fine, Arvind Gupta, Cally
Jordan, Christian Kammer, Michael Kramer, Sawar Lateef, Maiko
Miyake, Guy Pfeffermann, William Rex, Stefanie Teggerman, va
Chunlin Zhang.

Nhiéu t& chitc da danh cho chiing 18i su gitip & nhu b phan chéng
tham nhang ctia OECD, Té chitc Minh bach Quéc ¢4, Uy ban Déc lap
Chéng Tham nhdng (Hoéng Kbdng, Trung Qudc), Lién doan Céng
nghiép Han Quéc, Hoc vién chau A v& Quan ly, FIDIC, Vién Nghién
ctitu Chinh sédch (Singapore) va Dai hoc Reitaku (Nhat Ban).

Nhidu cd nhan di khich }é va cung cép nhiing kién thuc cé gid tri.
B4 1a Roderick Hills, Stanley Sporkin, Iréne Hors, Kathryn Gordon,
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Jane Hansel, Jean-Pierre Méan, Michel Béguery, Philippe d’Iribarne,
gido su Stephen Cheung, gido sur Shang Jin Wei, Emil Balaigonta, Jean-
Michel Severino, va Alexandra Wrage.

Chiing tdi cling xin gui 181 cdm on tdi Doris Chung va Katie Shaw
vé sy gidp A kién tri ciia ho cho nghién aitu nay va nhiing déng gép
bién tap cdc tai liéu cia Rache]l Weaving.

Viéc thiét ké, bién tap, sén xudt va phé bién sach duoc sy phéi hop
clia Van phong Nha xuét ban ciia Ngan hang Thé gisi.



Nhu cau biic xiic vé sy tham gia cua khu vuc kinh té tr nhan vao cude
d4u tranh chéng tham nhiing dang 1a mét thuc té durge chép nhan, dic
biét § Déng A, ndi ¢6 khu viye kinh té tir nhan dang 16n manh va tham
nhiing thudng dugc danh déng vdi chd nghia than hifu. Cét bd bén
cung cia tham nhiing la mét bude thiét yéu trong viée giam thidu
nhiing thiét hai kinh té gdy ra bdi cAc hanh vi tham nhing. Mic du tAm
quan trong cia nhiing nd lyc thude khu vue kinh té tu nhén trong finh
vie nay 1a khéng thé chéi bd nhung 6 rét it su quan tam danh cho
nhiing chuong trinh chéng tham nhing ciling nhu viéc hoc héi kinh
nghiém ciia cdc cdng ty tuir nhén.

Cudn sdch ndy dua trén nhitng nghién ciiu duge ddng tai trg béi
Ngan hang Thé gidi va Hai déng Hoi nghi, dd cung cAp nhidu tai liéu
chi tiét v& nhiing nd luc cta cdc cdng ty phitong Tay va chau A nham
phét trién cac chudn muc t8t v& dng xit kinh doanh trong nhiing co s&
ctia ho hoat ddng tai Pong A. Cubn sich cung cAp bang chiing cho thiy
mét bd cdc nguyén tie chung chéng tham nhiing c6 thé duoc thiét 1ap
ma khéng bi dnh hudng béi tinh da dang van héa cling nhu ciu triie 56
hitu cda cdc hang déng tai khu vuc nay.

Coéng trinh nghién ciu ndy mang dén nhing két qua va théng diép
quan trong: -

Nhiing vu bé bdi gan day § cac tdp doan My ciing nhu & nhimg noi
khac nhéc nhd ring, nhitng hanh vi gian déi khong thé duge xit 1y chi
bing céc bd ludt méi, cdc quy ché méi hay dua vao sitc ép cda thi
trudng. o} d4y, khong gi c6 thé thay thé cho nhiing cam két dao dic déi
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vdi nhiing chudn muc nhét dinh trong ting xi kinh doanh va st dung
chiing dudi dang nhitng chucng trinh tudn thi duge nghién ciu & day.

Tinh chit phifc tap cta nhitng thong 1¢ kinh doanh toan ciu trong
mot thé gidi dang todn cdu héa mét céch nhanh chéng, trén thuc té 1a
khéng thé gidm sit hay kiém soét duoc chi béi cdc co quan thuc thi
phép luat. Cdc co quan kiém sodt kién quyét da va s& phat hién va
trimg phat mot s6 ké vi pham, song mét mai trudng kinh té toan ciu
tot dep chi tdn tai néu chiing ta ¢6 thé thiét lap va thue hién nhimg
chudn muc ng x4 kinh doanh dugc chap nhan chung,.

M6t phin quan trong khéc trong nhitng nd huc cta cic ¢ong ty trén
duoc khuyén khich bdi cc cong ty My, cdc cong ty nay trong hon 25
nam qua da phét trién nhiing quy trinh & thuc thi Luat céc Hanh vi
Tham nhiing nudc ngeai cua My (1977) va nhing nguyén tic chi dao
viéc tuyén dn 14 chic cia My (1991). Cubn sich nay cung cap nhimng
chiing cu thuyét phuc rang céc céng ty chau Au va chiu A gin day da
di ding con dudng ma nhing cong ty My da di hon mot thap nién
trude, mot phin dé hudng tng viée théng qua céng ude cda OECD
nim 1997 vé Chéng héi 16. Ho di soan thao va phat trién nhiing hé
‘théng tudn thi riéng - nhing hé théng 6 linh dén nhitng ddi hdi khac
bi¢t vé vin héa truyén théng va vin héa kinh doanh riéng ciia ho.

Tuy nhién, cudn sach niy khéng dua ra nhiing nguyén tic chi dao
cu thé hay la “mét kich thudc vira cho tit ca moi ngudi”. Céc tac gié da
danh su quan tdm ddc biét cho viéc phéa bién nhiing co ché va sdng
kién, d3c biét trong viéc gitip cho cdc nha cung cip va nhifng céng ty
nhd & dia phuong phdt trién duge kha ning tu phan ting déi vdi céc
hanh vi tham nhiing. Didu nay ¢6 thé lién quan dén rit nhidu hinh thuc
lién két, bao gdm cac nhém kinh doanh, cic td chite han 1am, cdc &
chie phi chinh phii va thim chi ¢ céc co quan chinh phu va cac tb chite
qudc té. Nhidu din ching duge néu 1én trong cudn sach nay, khéng
chi [am té&ng thém tinh ddng tin cdy cua su phan ing cia khu vue kinh
té tu nhan d6i véi tham nhiing & Pong A, ma con cho thdy tiém ning

cho nhiing phat trién quan trong trong mot tuong lai gan.



L& NOLDAU XXix

Céc tdc gid d8 dua ra mat tai lidu vo gid. Cudn sdch can duoc sit
dung lam sdch hudng din cho cdc céng ty, cdc nha hoach dinh
chinh sdch, cdc vién nghién ctfu va nhing td chic phi chinh phi
dang tim kiém mot hé théng quén tri ¢ dao dhic hon cho thé gidi
dang phdt trién.

Roderick Hills Jemai-U-Din Kassum
Pariners, Hills & Stern Phd Chu tich Khu virc
Nguyén Chu tich Déng A va Thdi Binh Duong,
LIy ban Chitng khodn Ngéan hing Thé gidi

va Giao dich Ching khodn,
Thanh vién sdng ldp va nguyén

Chil tich Hoi ddng Kinh doanh Mjj - ASEAN
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IPS Vién Nghién citu Chinh sach (Singapore)

ISO T3 chitc Quéc & va Tidu chudn héa

JFTC Uy ban Thuong mai Cong bang cia Nhat Ban
NGO T chuc phi chinh phi

OECD Tb chitc Hop téc va Phét trién Kinh té

OECD (Céng ube chéng tham nhing) Céng udc cia OECD vé viée
Chéng hdi 16 céc céng chife nude ngoai trong giao dich kinh
doanh quéc té

PECC H6i dong Hop tdc Kinh té Théi Binh Duong

PERC  Tu vén vé Riii ro Chinh tri va Kinh té

R-BEC Trung tdim Nghién ciu Dao ditc Kinh doanh va Tuin thd, Bai
hoc Reitaku (Nhit Ban)

ROSC  Bdo cdo ve viéc Tuan thi céc Tiéu chudn va Quy tic

SEC Uy ban Chiing khoan va Giao dich Chung khodn

SME  Doanh nghiép vira va nhé

SOE  Doanh nghiép nha nudc

SR  Pau tu c6 trach nhiém x4 hai

TRACE Céc Téc nhan minh bach v cdc Chai thé ky két

UCPL  Ludt Ngan ngia Canh tranh khong cong bing (Nhat Ban)

WBES Diéu tra Mai trudng Kinh doanh Thé gidi

WBI  Hoc vién Ngan hang Thé gisi

WTO T3 chiic Thuong mai Thé gidi



Téng quan

Nhing séng kién cia khu vie cdng chéng tham nhang v “bén ciu”
néi chung da thu hit duce nhidu st quan thm hon la nhimg nd luc
“bén cung” bdi cac cong ty tu nhén. Song cdc nha hoach dinh chinh
sach, cac to chiic quoc té va cic nhém tng hd tich cue nhur T chate
Minh bach Quéc té d coi nhiing nd luc phong ngita nhu thé, ma hién
gio dang duge trién khai & tAt ca céc khu vuc, la thanh phan quan trong
cuia bd cong cu chéng tham nhiing.

Tét ca céc loai hang - 16n va nhé, da quéc gia va dia phuong - déu
thira nhan rang tham nhung lam ting chi phi ctia hoat ddng kinh
doanh. Nhiing nghién ciju gan day, nhu Diéu tra Mbi trudng Kinh
doanh Thé gisi da cung cip v s6 chiing cif vé rhiing nhin thic va hanh
vi cua hang lién quan t6i tham nhung Cécnha quan tri cua nhl.rng hang
quy md vira nhan thitc vé mitc d6 trAm trong ctia vin dé gan giéng nhu
cdch nhan thifc cda dai dién cvia cdc cong ty quéc té trong ciing mot
nudc. Khong 6 gi ding ngac nhién khi nhiing héng nhé hon ¢6 xu
hudng dé bi tén thuong hon trudc cac hanh vi tham nhiing.

Héu hét cac chuong trinh chéng tham nhiing c6 o sé1a céng ty déu
dua trén dao diic va sir thye thi hé théng tun tha. Nhing hé thong dién
hinh nay thutng bao gdm nhting tuyén bé vé cac gia tri, cac quy tic ting
XU cuia cdng ty, cac chuong trinh dao tao, cdc co ché ra quyét dinh va bao
cdo. Cach tiép can nay duoc khai phé vao nhng nam 1970 bdi cdc céng
ty da qudc gia ciia My, sau nhiing tiét 15 vé céc hanh vi phi dao dic va
dap tai Ludt cac Hanh vi Tham nhiing nudc ngoai cia My 1977. M3i tdi
gin day, cich tiép can tudn thu nay mdi duge dén nhan d bén ngoai nude

VEWTH
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MY vdi sir hoai nghi. Cac quan diém phé phan 14p luan rang nd luc thuc
hién cdc ky thuat d6 s& that bai frong rhiing nén van héa kinh doanh
khdc. Quan diém hoai nghi clng dat diu héi déi véi tinh hiy hiéu cda
céc chutong trinh chéng tham nhiing ctia cong ty - quan didm nay ducc
Phan anh trong cdc muc dé xép hang thip danh cho cdc nha xudt khiy
MY vé& Chi s6 Nguwsi Hai 15, do T chuie Minh bach Qudc té soan thio.

Song ké tif cui nhiing nim 1990, nhiing quan diém nhir thé d3 thay
ddi dang ké. Cic hé théng tuan thi giv ddy dang duge thue hién bdi
cdc edng ty & nhiing nude c6 thu nhép cao & chau Au va chau A va trén
nhéng thi trudng méi ndi, véi nhing mute 46 tinh vi khdc nhau. Trong
khi 46, nhiéu chuong trink dang 13n tai § Bac My da duoc thidt ké lai,
Gan day, tdm quan trong cda cic co ché ndi bd da nhan duoe $1¥ quan
tm trén toan thé gigi tiép theo nhing vu bé béi 1én trong quan tri céng
ty ma trong d6 nén tdng dao dhtc va tuan thg kém déng mét vai tro
khéng nhé.

Trong nim 2000, Héi déng Hoi nghi, mét 4 chitc thanh vién kinh
doanh déc lap toan ciu, da dd nghi nhiing cong ty 16n trén toan thé gidi
cung clp céc thong tin v chuong trinh chéng tham nhiing cta ho.
- Cude diéu tra 34 nhan duge cdc chuong trinh chéng tham nhin g theo
phong céch tuin thd & 42 nudc, Trong s6 nhitng phiéu tra 185 didy tra,
40% ¢6 co s& bén ngoai Bic My va Téay Au - mot sy khéc biét 16 rét so
vGi cdc cude didu tra trude dé, cée cudc didu tra cho thdy cdch tiép can
nay da khong lan ra bén ngoai Bic My va Vuong quéc Anh. ,

Dé hidu r5 hon v2 cach thuc van hanh cia cde chuong trinh tuan thy,
Héi ddng Hai nghi va b6 phén phu tréch khu vige Béng A va Thai Binh
Duong cda Ngan hang Thé gidi da didu tra cic chuong trinh cda céc
cong ty Péng A, cling nhu nhitng céng ty con cda céc héang chau Au va
Béc My dang hoat dong & DéngA. Nghién ey nay tép trung vio:

* Nhén dign mte d6 tinh xdo cia cac churong trinh tuan thy cong ty.

* Hidu nhiing co ché va d0ng co da din dét vie thye hién chuong trinh.

* Nhén dién céc Phuong tién hién c6 ¢é tao dung tri thite va quang b4
cac hanh vi tét.
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* Tao ra nhiing nghién ciu tinh huéng vé csc céng ty nhu la mét cd s&
tri thifc cla cdc hanh vi t6t nhit.

Déng A da ching t6 1a khu vuc déc ddo ddng duge quan tim. Tinh
da dang trong xuft xi ciia cic nha doanh nghiép trong khu vuc tir
nhin d4 khién cho khu vyc ndy trd thanh mét noi tu hdi clia cdc ndn
van héa kinh doanh. Trong thé gidi ngudi Hoa, théng 1& kinh doanh
dua trén mang quan hé truyén théng (guanxi) thudng bi coi 1A mét trd
ngai cho viée chip nhin cic hé théng dua trén quy tic. Song ddng thai,
su ndi 1én ciia nhiing céng ty Dong A 1én tham gia vao cic hoat déng
khu vite v toan cdu dang tao ra mét luc déy hudng téi vide chép nhan
nhiing chudn muc quan trj toan cau,

Nhiing d6ng lyc bén ngoai va bén trong

Cam héi 16 1a nguyén thc mang tinh toan ciu, nhung nhiing bién phéap
6 tdc ddng su rong nhit 13 nhitng bién phdp d& cdp téi hanh vi ciia
hang bén ngoai nudc xudt xit. Theo Luat cic Hanh vi Tham nhiing
nudic ngoai My (FCPA), cac cdng ty My c6 thé bi khdi t5 v& viée dinh
déng t6i nhiing hanh vi tham nhiing & bén ngoai nudc My. Cong udc
cia OECD vé viéc Chéng héi 16 cdc cong chie nude ngodi trong giao
dich kinh doanh quéc t duge chip nhan vao nim 1997 cda T chuic
Hop tac va Phit trién Kinh té (OECD), cho téi nay da dugc 35 nuéc ky
két, trong d6 6 nim nude khéng phdi 1a thanh vién OECD frong cic
nén kinh t& mdi ndi (khdéng c6 nudc nao & chau A). Cong ude cuia
OECD v& viéc Chéng héi 16 da dua vao va vidt thanh diéu luat nguyén
tdc ngoai lanh thé ciia FCPA, vé thue chit 12 d4t héi 16 xuyén quéc gia
va ndi dia vao vi tri nhu nhau. Céng udc niy cting bao gém ca nhiing
diéu khodn ma sty cho cing.s& dan t6i mét su hdi tu clia cac ké hoach
chéng tham nhiing quéc gia trén toan thé gidi.

Céng udc OECD khéng chi nhim vao nhiing khodn thanh todn truc
tiép ma ca nhiing khoan thanh toan cia bén thi ba - mét kénh chd yéu
aia tham nhiing. Do céng udc nay budc céc cdng ty phai chiu tréch
nhiém v& hanh vi cda cdc chi nhdnh va cdng ty con cia ho, va & mot
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mifc 46 dang ké, vé viée didu hanh cda cdc d6i tac kinh doanh cua ho,
nén d4 khuyén khich cc cdng ty dua vao thuc thi nhitng co ché tuin
thit triét dé va mang tinh toan ciu, thuc hién cdc chuong trinh dao dirc
& trong nurde, bao gdm cée td chuic trung gian va cdc nha cung cip. Mot
diic diém quan trong khac ciia cong udc nay dudc phan énh trong cae
b6 quy tc cda cong ty 1a chia mdi nhon vao tham nhiing idn. Chon
cach tiép cAn thuc dung, FCPA va Cong udc OECD nhugng bd tham
nhing nhé nhur la nhing khoan thanh todn tao thudn loi (nhitng khodn
tién nhd b ra 4 “duoc viec”).

Méc di mét cong cu phdp 1y nhi FCPA cm nhing kidu hanh xg
nhét dinh, song né khéng mang laj cho cdc céng ty nhitng déng co dé
phat trién cdc hé théng tudn thd, va xéc sult bi phat hién la rat thip.
Ném 1991, chinh phi My ban hanh Nguyén tic chi dao Tuyén an? TS
chifc, bang céch trao cho céc cdng ty cu ca rét can thidt dé khuyén khich
phdt trién cic hé théng tudn thd tinh vi. Nguyén tac chi dao nay tinh
tdi cd nhitng khodn phat tién va hinh phat thdp han nhidu néu nhiy cs
thé chitng minh duoc ring mot edng ty dd c6 duge mot he théng tuan
thd hitu hiéu vi bit ky mot hoat ddng b4t hop phip nao cing dédu 13
hoat déng don dd¢ clia mét nhan vign nao d6, chit khéng phéi 1a hanh
vi da thanh thong 18 ctia cong ty. Cdch tiép can nay da dem lai mot cude
d6i thoai c6 két qua gitia cac oo quan thuc thi phap luat, nhu Uy ban
Ching khodn va Giao dich chiing khodn va cic hang tw nhan. Trong
nhing nidm gin ddy, mot cach tiép cdn hop téc nhu vay tdi vige thuc
thi, m& réng sy gitip 46 va cic déng <o t6i cac héng, da dugc sy chip
nhén réng réi. Trong s nhing tdm guong t6t c6 thé nhén thiy & Déng
A 1a Uy ban B¢ 1ap Chéng Tham nhing cia Héng Kéng.

Suc ép phap ly ngay cang ting khong hoan toan gidi thich ¢uoc
ddng lyc cda cdc cong ty trong vide thibe lap cdc chuong trinh chéng
tham nhiing. C4c chuong trinh chéng tham nhiing con dudc su din dit
cda nhiing luc hrong trong néi bé c4c hang. Mot s8 lugng ngay cang
nhiéu cdc cdng ty tién hanh kinh doanh trong nhitng moi trudng chinh
tri va van héa phuic tap, budc ho phai chiu sy gidm sdt manh hon tir cdc
td chuic xa hoi va cic td chie phi chinh phu (NGOs). Qua thire, dao dire
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nhu 1a mot phan cét 16 clia mdt chuong trinh nghi sir réng hon v& tréch
nhiém xa hoi cia cdng ty, dang gianh dugce st tng ho rong rai & cip 46
toan cau ti nhitng tip doan da quéc gia 1dn, cic NGO va cic td chuic
québc té nhur OECD va Lién hop quéc.

Han nita, cdc cong ty gid ddy da nhén thuc dirge ring lam ngo trude
nan tham nhing bén ngoai cong ty sé sén sinh ra mot nén tang dao diic
101 trong ndi bd cong ty va lam gia ting rii ro lita dao trong noi bé.
Nhu thé, mot hé théng tuan thi thudng 1a mot bé phan cia cde nd luc
quan tri rii ro toan dién bao trim ca tham nhiing bén trong 1an bén
ngoai. Nhiing cong ty trén cic thi trudng méi ndi mong mudn céd madt
tdm vuon toan ciu dang bit dau chip nhan mét cach tiép cén tuong .
(C6 chiing cit dinh lugng che thiy cée cong ty minh bach han ¢6 kha
néng tiép can 65t hon téi cac thi trudng vén). DSi vdi nhiing cong ty va
cdc trung gian nhé hon, ¥ thic vé dao dute kinh doanh va nhing chudn
muc ti thiéu cua su tudn thu sé ching 66 ducge mét didu kién dé dudgc
tham gia kinh doanh véi nhing tdp doan ldn hon.

Nhing bd phan cidu thanh cda
mdt chuong trinh hiu hiéu

Céc hé thong tudn thu co ban thudng ddi héi phai dudc sia lai mét
céch ddng ké cho phi hop, song chiing khd gidng nhau trong cdc céng
ty trén toan thé gidi. Cac chuong trinh chng tham nhing trong cac
cbng ty tir tht ca cdc khu vy va céc nganh déu 6 chung ba ciu phan:
mét tuyén bd rd rang vé cic gia tri duoc su ung h$ manh mé cuia ban
quin tri cAp cao nhdt; viée dao tao va truy@n ba kinh nghiém cda ddi
ngl nhén vién cia cdng ty; va cdec hé théng thong tin va bién phdp hé
tra hitu hiéu.

Mac di cdc nghién aifu khéng ting hd nhing tuyén bd ring cac hé
théng tudn thid vap phéi sy chéng d6i vin héa nghiém trong, nhung
vin hda da khéng lam phit sinh mét van d8 I8n v& thuc hién. Thach
thiic ddi véi cdc cong ty 1a soan thdo ti mi nhing nguyén tic bt 15i va
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thue hién nhiing quy trinh déng tin ciy ¢4 duge [Am cho thich ung véi
van héa kinh doanh dia phuong. Dic biét, d6i véi nhiing céng ty dang
hoat déng trong nhitng nganh c6 quyén s& hitu dia phuong déng ké
(nhu thudng thdy & Trung Quéc), sw cAn thiét phai lam cho céc qud
trinh dao tao, truyén dat va thong tin thich ing vdi nhiing tip qudn dia
phuong khéng don thuln 1a mét bai tap tri tué.

Cédc gid tri

Céc chuong trinh v& nén tang dao dutc dé tra 106 cho cde ddi héi va quan
tri rii ro 14 mét phin cda mot qud trinh bao triim dua trén tri tué va
kinh nghiém tap thé cuia céng ty. Nhan vién thuge tat ca cdc viing, cac
doanh nghiép va cic loai cdng viéc tham du céc cude didu tra, thdo
ludn va cdc didu tra nhém dé soan thdo nhiing tuyén bé v& cac gid tri
va cdc hé théng canh bdo. Vi du, khi tién hanh qud trinh du thio quy
dinh gin day nhit, Merck da didu tra 22% e lugng tao déng cia
mirth, Nhw 1a mét phan ca qué trinh déng nay, méi bd phan dugc
dinh ky xem xét lai v tinh thich hop va duoc ddnh gid vé& tinh hidu
qua. TAp doan Societé Générale de Surveillance da huy déng hrc lugng
lao déng ctia tip doan phat tridn mat chuong trinh va diéu hanh nhiing
khéa dao tao véi hon 20 th tiéng. '

Lanh dao cdng ty phai tham gia tich cuc vao viée xdy dung cdc gid
tri. Thanh vién héi d¢dng quan tri va ban gidm ddc phéi dich than tham
gla vao soan théo quy t4c va thiét ké chuong trinh.

. Dao tao va ph5 cdp

Nhit quén véi quan diém rdng moi hanh vi ctia nhan vién diu dat
cOng ty trude rii ro, nén da sd cac chuong trinth tuén thi hién nay du
dbi héi tat ca cdc nhan vién - chu khéng chi céc gidm déc - ddu phai 6
mdt am hidu nao d6 déi véi céc quy tic va hanh vi cda cdng ty va thao
luéin v& ing dung trong thuc té cia chiing. Céc gidm dbc didu hanh cao
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cdp va nhan vién lién quan tdi nhifng chiic ning quan trong nhu ban
hang hay mua sim d&u duoc dao tao réng hon.

Nghién cifu tinh huéng thudng dua trén kinh nghiém cda mét cong
ty, ludn [udn 1a mét phin cda céc cude thao ludn chuong trinh dao dhic.
Di nhién van d& duoc tranh cai nhidu nhét 1 ranh gidi giita héi 16 va
cdc khodn thanh toan & bi tron. Doi khi do ddi héi céa mot cong ty,
va ngay cang do ddi héi cda ban than cic nha cung cip va cic dbi tdc
lién doanh, nhting d6i tuong nay cling tham gia vio céc cude thao ludn
6. Céc cOng ty wu tién manh cho viéc sit dung nhitng gidm déc didu
harh cao c4p ciia ho lam gidng vién cho cdc khéa dio tao. O3 nhitng noi
O su tham gia cida tu van thi thudng cé viée dao tao ngudi dao tac.

Céc h@ thong thong tin va b6 tro

Trong ba bd phan cu thanh ciia cac he théng dao dic, thi cdc hé théng
canh bdo gdp phai su phan khéng vin héa manh nhit. Nhimg viéc
nghién ciiu ciing nhu kinh nghiém ctia céng ty d tim ra nhiing hé théng
canh bdo thanh céng & hiu hét cde kha vie va cac nganh, cho thiy ring
viéc khéi quat héa vé sir khoéng san sing ctia dan chuing trong nhing nén
van héa nao d6 khi str dung nhiing hé théng nay, vi o s¢ bi nhin nhan
2 nhitng “ké chi diém”, 14 d& khuéch dai vn d2. Mot gidm déc cip quéc
gla ctia van phéng tai Trung Quéc da xdc nhin phat hién nay: “Ching
t61 da dua vao sit dung mét céch hop ly viée “bdo d6ng” & Trung Quéc.
Khéi lugng céc 16i phan nan ¢ thé khong cao nhu & My, song chiing t5i
dd nhan duoc chdng. va khodng 40% nhitng nguoi cung cp thang tin
da tir xde nhan minh”. Sy phén déi d6i véi “béo ddng” <6 thé ¢6 gée rd
trong van hda cia cong ty horela trong vin héa ctia @4t nude ma tai 46
hing dang tién hanh kinh doanh. Pa s§ cic dudng dédy néng cta hé
théng canh bao 4 tién trién ty giai doan ban ddu ma trong d6 cdc nhan
vién goi dién vé tit ca cac loai phan nan, t6i mét giai doan cuéi clng ma
trong d6 nhing ngudi goi dién tim kiém 13 khuyén s& duge tv vAn v
cach Iam thé nao dé trénh duge nhig quyét dinh i,



xl TONG QUAN

Cdc chuong trinh dao difc lidu c6 hitu higu?

Ngudi phét ngdn cia cac cong ty néi ring cic chirong trinh dao diue
cua ho ¢d tdc dung. Ho din ra nhiing ho so vé viéc tham du cde chuong
trinh dao tao va nhiing cube diéu tra nhim xdc nhan su quan tdm cing
nhu tham gia cia nhan vién vao cic cudc thio luan nay. Quan trong
hon ¢6 18 12 bién phdp sit dung cac duding ddy néng. Khéi hrong 1én
nhiing khiéu nai hgp ly, nghiém tiic, 1a mdot tin hiéu tich cuc, Nhung
nhiing ngudi phét ngdn cda céng ty noi rdng biéu hién cao nhét cta
thanh cdng |4 viéc nhitng nguai s dung dua vao qua trinh khiéu nai
nay dé cé duge 10i khuyén chit khéng phéi @ béo céo vé nhing sai
pham doi héi hanh dong xii 1y.

Cho du nhing chitong trinh nay 6 thanh cbng hay khéng, cdc cong
ty vin dang phai chiu siic ép ngay cang ting dé ganh chiu thém nhidu
trdch nhiém tuan thd. S dung nhiing déng luc 8 khuyén khich viéc
ty gidm sat, vé tidm ndng 13 c6 hidu qua va hiéu lue va chi phi hon so
véi viéc cudng ché thure thi cda chinh phui dua trén cdc ché tai. Tu giam
sat dédc biét hiju ich & nhitu nude cd cdc ngudn luc han hep cho viée
thuc thi phap luat.

Khé danh gia hon I téc dong ctia ty gigm sat Jén chinh sach chéng
tham nhiing & nhiéu nuée. Cé chiing e vé vide cdc cong ty bi mét cong
viéc kirth doanh do két qua cuia viée chéng tham nhiing quyét ligt, Son g
cling cé nhiing trudng hgp viée kién dinh cdc nguyén tic da dem lai phin
thudng: vi du, mét cong ty vién théng lay lai duoc ¢dng viée kinh doanh
34 bi mét khi finh trang rai loan chinh trj & mét nude Dong A da v6 higu
héa céc giao dich tham nhiing ctia b§ mdy didu hanh truée do.

» X - Y e TR
Kiém soit va quan tri néi bd

Céc nha diéu hanh thixa nhan méi lién hé gitia quan tri cong ty tol va cdc
chuong trinh chéng tham nhing hiu hidu. Cude khiing hodng tai chinh
Déng A ndm 1997 chi ra ring quan tri céng ty yéu c6 thé din tdi tham
nhiing réng khip va gay nhidu tic hai. Viée tang thém cdc chuong trinh
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chéng tham nhung l-rong khu vuc tu nhdn trang hop véi viéc tdp trung
miii nhon toan cdu gin day vio cc thong 18 ké todn va kiém todn thich
hop va vao quan tri cong ty. Céc nguyén tic huéng din quan tri céng ty
ngay cang dé cip nhidu hon téi nhiing hé théng tuan tha.

& chp d6 hoat d6ng, mdi lién he nay la truc tiép. BSi héi 15 bi c4m
trén toan ciu, né doi héi viéc ké todn 'sdng tao” va sy che day trdi vdi
cde chudn muc ké todn va céng b6 théng tin hién dai c6 thé ap dung
cho ca cdc cong ty niém yét va khong niém yét. Nguyén tic cbt 15 va
minh bach dudc thira nhian mdt cich rd rang trong Céng udce cia QECD
vé viée chong héi 16 cdc cong ehiic nudc ngoai trong giao dich kinh
doanh quéc té.

Hbi ddng Hoi nghi tién hanh cic cude dibu tra tir gitta nhiing nam
1989 da cho thay trong moi khu vic ddu cé st tham gia ting 1én khéng
nging cua hoi dong quan tri va cdc tiéu ban kidm todn vio qua trinh
soan thao chi tiét va trién khai cdc chudng trinh dao dic. Vi du, mot
cude didu tra ngm 1987 phét hién ra 21% hdi ddng quan tri cdng ty
déng mét vai trd quan trong trong céc chuong trinh dao diic; nam 1999
con s6 nay la 78%. Gan mét phén ba cic céng ty trd 10i mdt cude didy
tra gin ddy nhit da din chiéu sy tham gia “manh m&” ctia hoi ddng
quan tri. Hién nhién, cic nghién ctu tinh huéng chi ra ring quan trj
cdng ty tdt dbi véi cac cSng ty con la rat quan trong dé c6 duge nhing,
chiong trinh chdng tham nhing hitu hiéu trong cdc cong ty lon - diic
biét 1a nhiing cdng ty dang hoat ddng théng qua céc lién doanh.

Xay dung va phd bién tri thitc v& cic hanh vi t6t

So chuén va chia sé kinh nghiém a nhing ¢o ché chd yéu dé truyén ba
nhiing hanh vi t6t nh4t. Hinh thuc chia sé théng tin nay cling duoc siy
dung dé thiét 1ap cam két giita cdc nganh, cic nudc va cac khu vire. Céc
hiép héi nhitng gidm déc didu hanh tin tuy la nhiing yéu t6 quan trong
nhit trong sit phét trién nhanh chéng gin day ciia cde chuong trinh
dao dic & Nhat Bin théng qua Trung tam Nghién ciu Pao ditc Kinh
doanh (BERC). Tuong tu, Lién doan Cdng nghiép Han Qudc da thiét ké
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chuong trinh ctia ho béng cich so chudn véi céc kinh nghiém khiac. Su
phét trién cia cde nguyén tic chi dao va cic chudn muc, nhu cic
nguyén ly cia T chite Minh bach Quédc té/ Té chiic Trach nhiém Xa
héi Quéc t& vé chéng héi 16 c6 thd déng mot vai trd hdu ich trong
tuong lai, ciing giéng nhu nhiing dich vu thuong mai dang ndi tén
trong linh virc hoat déng ddnh gid hosic cho diém tinh minh bach va
tudn tha cda cdc cong ty.

Céc céng ty khu vire va da quéc gia 1én ciing d6ng mét vai tro true
tiép. Jardine Matheson & Héng Kéng (Trung Quéc) dang dp dét nhing
yéu cdu dao dhic nghiém ngét 1én cic nha cung cdp cua ho. Chi nhénh
&Han Québc ctia Merck 1a cong cu ¢ thiie diy mot bd quy téc cho ngank
duge pham cda nudc d6. Céc Tac nhan minh bach va céc Chi thé ky két
{TRACE), mét mang cac tdp doan Idn méi duoe thanh ldp véi sy tham
gia rat manh ctia chau A, nhim vao céc trung gian va nha cung chp dé
nang caoy thiic cia ho, va gitip ho xay dung nhitng quy trinh thich hap.

Nhing nd lyc truyén ba chéng tham nhiing ciing c6 thé duyc xay
dung dua trén nhitng mang dang tdn tai, nhit cde nd Iure cila cdc 18 chite
- gidm dc cong ty va ¢dc té chitc k& todn vién & nhidu nue va lanh thd
Déng A, cdc td chite danh ridng cho viée xic tién quan tri cdng ty t6t
trén céc thi trudmg méi ndi. Xay dung nang luc a can thiét, thong qua
viéc tich liy tri thic & cap d6 dia phuong {mdt chie nang do BERC
thutc hién & Nhét Ban) va cip d§ toan ciu bdi nhing td chitc nhu Hai
ddng Hai nghi, va bing con dudng gido duc cic nha lanh dao trong
tuong lai (thdng qua cdc trudng kinh doanh).

Céc chinh séch céng cOng ngay cang trd thanh chét xic tde cho cdc
hanh vi tot nhét trong khu vite tw nhan. Céc co quan quén Iy nhu Uy
ban Chiing khodn va Giao dich Chung khodn, Uy ban Bxdc lap C hong
Tham rhiing & Hdng Kéng da déng vai trd nay. Su két hop lap phép
hodc cdc quy dinh quan ly véi nhung khuyén khich d6i véi nhing hé
thdng ndi bo 1a mét céch thue dung d gidm bén cung cia thamn nhiing
théng qua ho tro cho ngudn hic thuc thi phép luat thuong 14 khan hiém
trong khut vic céng cdng.



Phan1.




Chuong 1
Gidi thiéu

Trén toan thé gidi, cic hang tr nhin - 16n va nhé, da quéc gia va dia
phuong - d&u nhiét tri cho ring tham nhéing 1am tang chi phi cda hoat
ddng kinh doanh. Phan tich cdc vAn d& tham nhing thudng chi tip
trung vao nhitng sdng kién cda khu vire céng nhdm lam gidm tham
nhiing tiY phia cdu.! Tuy nhién, ddng thoi cdc ¢6ng ty ti nhan riéng 1é
" & tht ca cde khu vuyc ciing dang phit trién nhiing cdu tré 1&i riéng cda
ho dudi dang cdc chutang trink chéng tham nhiing ndi b, va cé céc
nha hoach dinh chinh sdch va nhitng nhém dng hé tich cuc nhu Té
chite Minh bach Quéc té cling di téi chd thita nhén rang cic nd hyc bén
cung nay la mot bd phén cAu thanh quan trong cilia bd cdng cu chéng
tham nhiing. Cudn séch nay tim hidu xem cac hing & Dong A dang
chéng tham nhiing nhu thé nio théng qua viée chip nhén cde quy tic
dao dhfc kinh doanh va cac hé thng tuén tha.

Khiing hoang tai chinh Déng A nim 1997 13 mdt sy nhéc nhd hién
nhién ring mifc ¢ tham nhing cao, quan tri cong ty yéu, va nhiing
hanh vi kinh doanh khéng déng tin cay cé thé la mot su két hop cuc
k¥ nguy hai, d%c biét 1a d6i vdi nhitng nitée ngheo. Sy chu két gitta cdc
nha lanh dao chinh tri tham nhéing va cdc tdp doan thiéu dao duc da
gop phan gay ra db v& cfia cdc thi trudng tai chinh, lam cho hang triéu
ngudi roi vao canh déi ngheo. Trudce suc manh hay diét cda nhimng
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méi lién hé nhu thé, chinh séch chéng tham nhing & tao ra (hodc tai
1ap) sy minh bach va nén phép quyén tréng ca hai khu vyc cong cdng
vi tu nhan, coi d6 13 muc tidu cdt 16i cda né.

Céc chuong trinh tuan thd ctia cdng ty 6 thé la mét tiéu diém trong
d6i hep, va qua thuc chd &8 nay chi 1a mét khia canh ctia méi quan hé
gitta khu vire tu nhan va tham nhiing. Song tdm quan trong cda né da
durge thira nhén bdi cde nha 14p phép 14 nhing ngudi da din chidu céce
chuong trinh cla cong ty trong cac ludt chéng tham nhiing (ndi bat 14
nhitng ludt d& c4p téi nhitng didu cdm xuyén quéc gia) va trong ndi bd
chinh khu vyc tur nhan. Trong nim 2000, mét cudc diéu tra cia Héi
ddng Ho6i nghi - mét td chuic phi lgi nhuin toin ciu ma mdt trong
nhiéu hoat déng cda nd 1a nghién cu cdc vin d& quén tri kinh doanh-
da nhan thdy cdc chuong trinh chéng tham nhiing theo phong cidch
tudn thi & 42 nude. Bon muoi phén tram trong s8 cong ty tra I5i didu
tra la ¢6 tru sd chinh dat & bén ngoai Bic My va Tay Au. Céc chuong
trinh tudn thu cdng ty cing dang thu it si quan tdm tir cac nhém va
céc t6 chife & cdc nén kinh té méi ndi, diic biét 1a & Dong A - khi ching
kién sy chu trong nhidu hon déi vdi chi d@ nay trong cac hdi nghi ban
vé tham nhing vA quan tri céng ty.

Tinh trung thuc trong cc vAn dé kinh doanh da duge ¢§ dong va
céng chiing coi 14 mdt bd phin cAu thanh quan trong ctia trach nhiém
xa hoi clia cong ty, dic biét la dbi vdi cdc tap doan da quéc gia dang
hoat ddng tai cdc nudc dang phat trién. Didu d6 da duoc thia nhan
trong cdc nguyén tdc chi dao va cdc chudn muc méi duge ban hanh béi
Lién hop quéc, TS chiic Hop téc va Phat trién Kinh t& (xem OECD 2001)
va cdc nhém khéc.

Céc t3p doan 16n ma § d6 céc chuong trinh tudn thi c6 xu huéng
ducc tap trung c6 thé déng mot vai trd then chét trong viéc truyén bd
nhiing chuén muic kinh doanh dao dic t6i cic héng khdc. Nhing cong
ty nay ddi mét v6i nhiig vin d& v& dao diic va tuan thi khong chi
trong néi bd nhiing cong ty con clia ho ma ¢4 ddi véi cac nha cung cip,
cdc @i tac kinh doanh trong nude, va cdc tb chate trung gian. Do d6, ho
c6 nhiing d6ng lue khuyén khich manh mé dé truyén dat nhimng hanh
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vi t6t nhit, truc tiép hodic théng qua viéc ing hd nhimg t5 chiic c6 chitc
ning 1a cung cip céc ngudn luc thich hdp cho cdc hiang. Chaing atf cho
théy qua trinh thu hudng lgi ich nay dang trd nén phé bién hon. Céc
bién phdp phdp 1y va quan 1y cd thé ting cudng dong luc ctia hang
trong viéc trién khai cdc chudn muyc dao dc.

Kidm soat ndi bd va tudn thd 12 nhing chi tiét thuc t& od ban thé
hién syt quan tri ¢ong ty tot; néu sit dung phép so sanh gitta cAu triic
cong ty va cdc thé ché clia mot d4t nudc thi tuan thi 1a ci tuong duong
ciia khung khé phép 1y nhumg & c4p hang. Song d6i vdi mét hang cling
nhu véi mdt quéc gia, viéc bam sét cdc gid tri dao dic va tuan thi
phép ludt phu thudc manh vao nén vin héa ndi bd, tic ddng tdi thai d&
cuia nhing con ngudi trong td chufe. Nhiing vu bé bdi céng ty gan day
& My va cic nude khac da néu bat tim quan trong ciia viéc xdy dung
mdt ndn van héa tuan thii va cda viée duy tri mét céch tuong minh
nhimg gid tri dao ddc vimg chic va mdt su cam két dao dic manh mé
3 cAp quan tri, duce hdu thuéin béi hé théng kiém sodt ndi bd tot.

Dé hiu ddy di hon vé viéc céc chuong trinh tuén thi ciia cong ty
vin hanh nhu thé nao trén thuc t&, Hoi dong Hoi nghi va Ngan hang
Thé gidi khu vuc Ddng A - Théi Binh Dwong d khdo sat céc chuong
trinh 3 cdc ebng ty cia Dong A, cling nhur trong cdc cdng ty con clia céc
hang Bic M§ va chdu Au déng trén khu vuc nay. Muc dich cda nghién
cifu 1a nhim:

« Nhan dién tinh chét tinh té ciia céc chuong trinh tuén thid cdng ty

» Hidu céc co ché va ddng lue duge sit dung d8 thuc hién cac chuong trinh

e Thuc hién céc nghién cifu tinh huéng ciia riéng tiing cdng ty trén
quan didm phat trién mét o $d tri thiic v& cdc hanh vi t6t nhét cho
dho tao va truyeén bé.

Pong A 1a khu vye mau md cho loai nghién ciiu nay. Tha nhét, day
13 khu vue gap gd ciia nhiéu nén vin héa kinh doanh khéc nhau - trong
s& d6 c6 guanxi “nhimg méi lién két”, mét truyén thng tir 1du da duge
gidi doanh nghiép gdc Hoa theo dudi trén toan thé gidi; céc md hinh
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Nhét Ban va [an Qudc; va cc cach tiép cin kidu phuong Tay déi véi
dao difc kinh doanh. Thit hai, cdc vin 2 da vin héa trong dao diic
kinh doanh dang ngay cang ddng chii ¥ hon trong khu vue, ngay ca vdi
nhitng céng ty dia phuong, khi céc hang banh trudng qua cac dudng
bién gidi qudc gia va tham du nhidu hon vao thuong mai khu vuc va
lién khu vuc. Thit ba, theo ¥ kién cda cdc chuyén gia va cdc cude didu
tra, Ddng A 13 mét vii tru thu nhé ddc ddo ciia nhiing thong I¢ dao due
da dang trong khuén khd cac nude va nhing tinh huéng riéng rat khdce
nhau cda mdi nudc lién quan téi tham nhing. Vi du, Singapore ludn
luén diing dau bng vé xép hang quén tri toan cAu trong khi nude lang
giéng Indonesia thuding ¢é thy hang thap trong ciing cdc cude didu tra.

C4 tAt ¢4 22 hiang duoc phdng vén sdu cho nghién cu nay, thuding
12 v6i su gitip d ciia cdc chuyén gia dia phuong la nhing nguoi déng
vai trd quan trong trong viéce goi ¥ xin cdc thdng tin trong linh vuc nhay
cam ndy 2 Cac cong ty ¢ tru s¢ chinh & bén ngoai Déng A va Thai Binh
Duong (d Bac M§ va chau Au) duge diéu tra véi tiéu didm ro rang la
cde hoat ddng cita ho & Déng A, va cic gidm ddc dia phuong cua ho
duge phéng vén bt ky ltic nao.

Phén I ctia cuén sdch nay cung cdp mot khung phan tich dé hidu,
lap ké hoach va danh gid cdc chuong trinh tudn thd cda cong ty.
Chuang 2 xem xét nhing dsc trung, nguyén nhén va cic tic dong ciia
tham nhiing va thdo tudn mét sé van &2 v2 kinh té chinh tri bén cung
cta tham nhing. Chuong nay ciing d@ cép tdi loai cong ty nao thi d&bj
tén thuong hon trudc tham nhting, dua vao chiing o tit nhidu ngudn,
trong d6 ¢6 nhing cude diéu tra gin déy duoc tién hanh dudi su gidm
sat cia Ngan hang Thé giéi. Chuong 3 nhin lai nhiing 4p luc va déng
hrc dd khién cic cong ty chdp nhan nhing chuong trinh tuan thi.
Chuong 4 m ta thiét ké cuia cac chuong trinh nay, véi rthitng binh luan
sd b v& viée chuing dang van hanh trén thuc té nhu thé nao, va phéc
thdo cdc yéu t& ma da sé céc cbng ty coi la quan trong cho mét chuong
frinh hiru hidu.

Cé thiét ké cua cdc chuong trinh vi nhiing du dodn v2 thanh cong
ctia chiing déu can phai tinh t6i méi trudng trong d6 céc cdng ty hoat
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déng. Vi thé Chuong 5 xern xét nhitng chuan muc hién hanh cia quan
tri cdng ty v méi lién hé gitta nhing quy tic va cde cudc cai cach trong
cdc khu vue ¢dng va tu nhan. Chuong ndy ciing khdm pha truyeén
théng hiing manh ctia guanxi trong cdc cong ddng kinh doanh ngudi
Hoa va giao dién ctia né vdi nhiing khai niém duge dua ra gén ddy hon
vé dao duc kinh doanh. Chuong 6 mé ta cic ngudn v nhing séng kién
thuc té, cd tu nhan va cdng cdng, ma cic cong ty cd thé duta vao dé soan
thao va thire hién cac chuong trinh dao duc cong ty. Chuong 7 tém luoe
nhimng két ludn nit ra tir nghién citu nay.

Cac nghién ctu tinh hudng trong Phan 1l bdo cdo vé nhing kinh
nghiém thuc cia cdc nude va cde hang ¢ cde chuong trinh tudn thag,
khién cho bdo cdo nay chdc chdn 1a tai lidu dau tién thude dang nay.
Phdn phu luc ban vé céc van d& phuong phap ludn va dua ra mbt danh
muc cc ngudn tham khao hiu ich.

Cubn sach nay duge viét trude hét la dé phuc vu cic céng ty. Viée
phén tich cdc ddng luc ma cde hang phai d6i mat va ddi vdi céc ca ché
's&n 6 cho viée truyen bd cdc k§ thudt chéng tham nhiing ¢6 thé ciing
déng quan tdm déi vdi doanh nghiép hofic cdc nhém tng hd dang hanh
ddng vi dao dic va quan trj cong ty cling nhu d8i vdi cic nha hoach
dinh chinh sach, va vdi cac nha nghién citu han [Am.

Chu thich

1. M6t tdp kem theo, do Vinay Bhargava va Emil Bolongaita bién tap,
s8 md ta nhing sang kién cta khu vuc céng & Déng A.

2. Phéan bé dia ly cta tru s& chinh cdc hing durge bao ham trong diéu
tra nay nhu sau: Nhit Ban: 6 hing; Hémg Koéng (Trung Qubc): 3; Han
Qubc: 2; Philippines: 2; Singapore: 2; chau Au: 4; va Bic M§: 3. Mau
nay khéng sif dung hét danh muc cdc hang cé nhidu kinh nghiém
trong viéc thuc hién cdc chuong trinh nhu thé. Cdc hdng duge chon
chi don thudn vi nhitng 1y do thuc ti&n va cd héi - vi dy, do chuing ¢6
nhiing mdi quan hé 1am viéc sdn cé vdi nhitng ngudi céng tc cda
nghién cuiu nay.



Chuong 2
Tham nhiing: Nhin tir
goc do cong ty

Lua chon ma tham nhing 4 ap dit cho héng riéng 1é thudng song song véi
nghich Iy cda ngudsi ti ndi tiéng.1 Trong tinh hudng canh tranh trong
mdi trm:mg tham nhiing, hang s& lo sg rang néu né khong tra héi 15, né

" ¢6 thé bi mét cong viée kinh doanh vao tay nhiing déi thu canh tranh sin
sang tra, vi thé ai ai cng tra héi 15. Song tit cd nhling d6i thii canth tranh
déu glau 1én néu hanh vi hop tac xuét hién theo d6 méi ngudi déu tin
tudng ring nhimng ngudi khéc s& khéng dinh dang t4i héi 16.

Su phét trién ciia dao difc va tuan thy thic déy nhiing chuln muc
cao hon cda itng xit kinh doanh ma ¢6 thé duoe thuc hién it nhit ciing
trong khuén khé mét cdng déng kinh doanh ddng nhat. V& nguyén
tic, nd cung cap mdt gidi phap hgp tac cho nghich ly ciia ngudi th.
Didu d6 c6 thé la mot sy khing dinh ngd& nghéch hodc 1a qud lac quan,
bét chip tinh phé bién dang tdng lén nharh chong cuia cdc hé théng
tudn thy khong chi trong nhitng céng ty da quéc gia 16n ma cd & khu
vyc tu nhén vung va dia phuong. Qua thuc, €6 nhidu y kién phan déi
holic €6 nhiing cdu héi lién quan téi gidi phdp hop téc. TAm terdng
nhét 1a ¥ kién cho rang su kidm ché trong khu vuc tu nhan c6 thé xiy ly
dugc cc hién tugng, va nhidu 18m 1a cde cd ché, song khong thé giai



10 CHONG THAM NHING ¢f BONG A: GIAI PHAP TUY KHU VU KINH T# TIY NHAN

Hép 2.1. Ngudn géic cda tham nhiing va chuong trinh cai cich

Ngudn gbc

Thiéu cdc quydn
chinh #ri va céc
quyén tu do dan
siz; bi thiu tém bai
mét v nhém Igi
fch dic quyén; céc
t6 chuic xa hdi yéu
kém

Khéng ¢6 phdp
quyén

Tai chinh cong va
quan Iy; déc
quyén, quan Iy
va thué qué mic

Tinh chuyén
nghiép kém
trong cde cd quan
nha mude

Link vige ch yéu cila i cich

Tinh chiv trich nhigm cin ban lanh doo chink tri

- Canh tranh chinh tri va tinh minh bach

- Cde quy tde gidi quyét xung ddt 1oi ich va su thau
tém cua nha nude

S tham gin cii cic 18 chife xi ki

- Quyén tuf do théng tin

- Vai trd cila phutong tién théng tin dai chuing va
cdc t8 chite phi chinh phd

Thiee thi phip hudt

- Nén tu phap déc 1ap va hitu higy

- Hé théng khdi t8 va thuc thi phdp luat doc lap
- Gidm sét 1ap phap

Cdc cdi cich ti chink vi tinh canh tranh

- Canh tranh va chi phi ctia viéc gia nhip; ndi 1éng
kiém sodt va phi déc quyén hda

- Céi cdch vide mua sim _

- Minh bach trong khu vire tu nhén; dao difc va
quan tri cdng ty

Qudn tri e quan nhi nude vi khu vyr cong

- Trong dung nhén tai v minh bach

- Tién luong hop 1y va céc khuyén khich khéc

- Quan trj ngan sach v cai cdch kiém todn

- Cai cdch thé ché nhiing co quan then chét nhur
hai quan, thué

- Phi tdp trung héa

Ngudn: Thomas vi nhing ngudi khdc {2000: chuong 6).
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quyét truc tiép géc ré cia tham nhiing. Khéng c6 bat kj mot sy thay
thé hoan hdo nao cia khu vuc tu nhén cho nhing cdi cdch ciia khu vue
cOng cdng trong nhiing [inh vuc then chdt nhir 13 cai cach co quan nha
nudc, tai chinh va quan ly nha nude nhdm muc dich gidm cac déng co
va cc hdi cho tham nhang (xem hop 2.1).

Song céc hang khéng phai 1a nhiing khén gid thu d6ng; chinh cach

thitc ho phdn iing vdi nhiing han ché kinh doanh trong méi truémg cia
ho, trong d6 c6 tham nhing, d4 téc dong tdi moi truong d6. Phan ung
cia khu vuc tu nhan d6i véi cdc hanh vi tham nhiing la ddc biét quan
trong trong hoan canh héi 16 va moi tidn didn ra dudi nhidu hinh thite,
chdy theo nhiéu kénh va bién dang giéng nhu nhiing con vi it thanh
nhitng loai mdi. Két qua 13, viéc thuc thi phép ludt va khdi & da dit ra
nhitng thach thifc nghiém trong vé phwrong dién thuc hién néu khong
€6 su hop téc cia khu vuc hir nhan. Méi lién hé nay s& duoc thdo ludn
trong nhitng chitong sau. Phan thit nhét cla chuong nay xem xét ban
chét ctia cdc hanh vi tham nhiing va nhing vén d8 cfp thiét ma cac
chuong trinh hop tdc phai xi ly.
- Trong nhing nim gin ddy tic déng qua lai gitta hang va méi
trudng clia né da duge nghién cuitu theo chidu shu trén od s cdc cude
diu tra doanh nghidp do Ngan hang Thé gidi di tién phong. Phin tht
hai cda chuong nay s& xem xét lai cdc ching e thuye chiing trén toan
thé gidi cling nhu & Péng A. Vuot ra khéi cdi thuc té r?mg tham nhing
14 c6 hai cho kinh doanh, cdc 56 liéu d4 chi ra mét s& yéu t8 anh hudng
téi tinh d& tén thuong ctia hang va mét méi lién hé (tiéu cuc) vdi két
qua kinh doanh. Cuéi cung, ching cif cling chiing minh sy thich hop
cua gidi phdp hop tdc cho nghich 1y nay.

Céc loai tham nhiing

Budc ddu tién trong viée chdng lai cdc hanh vi tham nhiing 14 dinh
nghia chiing (hdp 2.2). Hé théng phén loai duoc chép nhan roéng rai
(xem Rose-Ackerman 1996) dd phan biét gifta nhidu hinh thitc tham
nhiing theo ban chit va miic do.
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Theo bin chit

* Tra tién dé duoc cdc loi ich - vi du, dé tic déng t6i két qué ddu thiu,
dé mua mat quyét dinh hanh chinh, hodc dé dinh hinh mét quyét
dinh xét x1r

* Tra tién dé trdnh chi phi - vi du, dé ddm bao mét viéc dén han duoe
hoan thanh diing han.

Theo mufc 48

* Tham nhiing nhé, & dang nhe nhit thi tuong fnhu mét khoan t2n “bo”

* Tham nhiing 16n trong cdc cdng viée cia chinh phi: cic cOng trinh
¢dng cdng; mua sdm céng céng; gidy phép, hay tu nhan hoa.

Hép 2.2. M6t sé dinh nghia

Tham nhiing (hay dn hii i6). La mét khdi niém toan dién nhit, Né 6 ba bidu
hién khdc nhau:

* Tham nhiing chi ddng hay héi 16 {dua)

* Tham nhiing thu déng (nhan), bao gdm ca moi tién

¢ Tham & va lira ddo, c6 thé gin hoic khong gén véi nhiing giao dich
thuong mai.

Moi tign. Lam dung quydn lue dé doi hoi nhing khoan tién trd bt hop
phép, :
Lai qud. Mot khodn thanh toan b4t hop phédp dugc trd cho ngui da tac
diéu kién thudn lgi cho giao dich. Khac véi mét khodn héi 16 binh thudng,
mot mén lai qué duoc tra sau khi giao dich da didn ra. Laj qua thudng
dugc trd Jam nhiéu 13n. D6 12 hanh vi phd bién nht trong nhiing co ché
tham nhing 1dn.

Héi 19. Phan thirdng duoc d2 xult véi mét ¢4 nhin tham nhiing dé khién
ngudi d6 hanh déng vi Igi ich cta ngudi trao.

Thao ting chinh sich. Tinh hudng trong d6 cc chinh sdch cda chinh pht, céc
luat va cic quy dinh quén Iy bi uén theo Ii ich cda mét nhém nhd cong ty
diic quydn dic lgi.

Thank todn tgo thudn I Con goi 1a “tién bbi tron”; nhiing khoan thanh todn
nhé dugc tra @& dAy nhanh csc thii tue hanh chinh théng thuding.
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Tham nhitng nhé v céc khodn thanh todn tao thugn lgi

Tham nhiing nhd 13 hién tugng phé bién trong cac hoat déng kinh
doanh binh thuéing ciia cac c0ng ty dia phuong va quéc t& & chau A. Pa
s0, trong d6 du6i dang nhiing khoan thanh todn nhé tra cho céc cdng
chtfc cap thép dé gitip ddy nhanh csc dich vu cdng dang tién trién
cham chap va do d6 ¢4 thé dugc coi 1a cdc khoan thanh todn tao thusn
loi. Nhing linh vic ma & d6 nhitng khoan tidn trd nhu thé Iy phé bién
bao gdm hai quan, gidy phép kinh doanh, visa cbng tc, va sy bdo vé
cua canh sat. Gan day c6 bio cao ring néu khéng cé tién bdi tron, viée
ddng ky cda mot cong ty mdi & Indonesia s& mét 1t nhét 13 hai nim
(Financial Times, 4-4-2002).

Trong béi cAnh ciia nhiing giao dich quéc té, da 6 cdc hang tu nhén
déu diing trén mét quan diém thuc té va chip nhan nhing khoan
thanh todn nhé dé tao thudn loi. Nhu nguai phat ngdn cia mét cong ty
giai thich,

Diéu khong may I3 néu chiing toi khéng chi nhing khoan tidn nay, thi
ching téi s& khong 6 dudng day dien thoai khi ching t5i cn t6i chiing.
Chiing ti khéng nhan duoe visa cin cho viée di tiY nude nay sang nurde
khiéc, noi ma chiing ti o6 nhiing chi nhanh hoat déng. Chua néi téi cic vin
dé phép 1y, néu viée tra nhitng khoan thanh toan danh nghia nay & tron g
céc nén kinh t& mdi ndi ddng nghia véi viéc ching tbi ¢6 thé hoat ddng &
d6 mdt cach hitu hiéu, theo t6i, cic khich hang dia phuong, cic nhin vién,
cc nha cung cip ctia chiing tai va cdng ddng cta ho déu c6 lgi. Chung
minh rdng mot khoan tidn béi tron tri gid ném déla c6 tdc dong diing biing
mdt khodn hdi 16 nim trigu dola sé [a rét khe.

Su chim churée nhir thé duoc phan dnh trong luét cda cdc nude phét
trién nhit chéng héi 16 & nuse ngodi. Ngudi ta thita nhan ring tham
nhing nhé trén thyc t4 12 khéng thé xéa bé néu trude hét khéng khéc
phuc tham nhiing 16n dem theo nhing hu qua hiy hoai hon nhidy.
Mdt sda ddi nam 1988 déi vdi Ludt cdc Hanh vi Tham nhiing nurée
ngoai My la vin bdn d4u tién danh ra mdt ngoai 1& cho cac khoan thanh
todn tao thudn 1o, va né d4 anh hudng tdi cac cong ude, luat va nguyén
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tac chi dao vé saut.2 Song ngoai nhiing mdi quan tAm mang tinh thyc 4,
céc khoan thanh todn tao thuan loi khéng phdi 1a khong gay tranh cai?
Mgt s& nha doanh nghiép thita nhin ring céc khodn tién béi tron
khong phai lic ndo ciing 1a khéng thé tranh khéi va ring nhiing gidi
phdp sdng tao sit dung ddi mdi ky thuat hay thuong mai c6 thé han ché
duge nhitng hanh vi moi tién. Trong vidu vé dudng day dién thoai dan
ra & trén, viéc phd bién rong rai cong nghé dién thoai di doéng & Dong
A da dem lai cho cac cbng ty mét déi trong vimg chéc cho nhitng Jdoi
héi cda cdc nhén vién cta cong ty dién thoai truyén théng.

Tham nhiing nhé khéng thé ducce xem 13 vo hai. Cdc khoan thanh
todn tao thudn lgi ma nhing tdp doan Ién da “chap nhan t13” 6 thé 1a

Hdp 2.3. Qua nhidu khoan thanh tosn tao thudn loi - Mit mét hop d?mg—‘
Tai Thai Lan, et mdi khi Cuc Thué va Hai quan cHép thudn cac chiing chi
thi ho lai d& nghi Société Générale de Surveillance {SGS} tra mGt khoan tidn,
Viéc chap thuan chi bao gbm din mét con tem 1én chiing chi & xdc nhan
rang nhan vién ciia SGS da thyc hién céing viée thanh tra ma né da ky hop
ddng dé lam.

Méic dit mét khoan thanh toan d6 chi gin 100USD, song con s& nay
khong nhé so vdi phi thanh tra. Théng 1& nay da trd nén phd bidn dén mute
cdc khodn thanh todn chiém t6i 30% doanh thu cia hoat déng kinh deanh
nay va lén tdi trén 100.000USD mét nam. SGS cim thdy téng cia nhfrﬁg
mén tién nhd nay khong con du didu kién dé dugic coi la nhimg khodn
thanh todn tao thudn lgi nda va hanh vi nay phéi duge chim duit.

Tiép theo viéc phé chuan Quy tic Pao dic ciia cong ty, Gidm déc Dée
diéu hanh qudc gia ctia SGS & Thai Lan da trinh vén d thanh todn 160 Gidm
dbc vé Tuan thd. Gidi phap da duce sy nhit ti cia Gidm dée va Tuan thi,
cua thanh vién Hoi dong Didu hanh chiu trach nhiém trong khu vue, co
quan kiém soat khu vire va duoe bo céo 1an Uy ban Dao difc. Quyét dinh
dugce dua ra 1a chdm diit cée khoan thanh toan va sau d6 13 mét cée hop
ddng va cic khoan doanh thu trong linh vitc dic biét nay. Gid tri cda cong
viée kinh doanh bi mit di duge uéc tinh 13 khodng 1 triéu USD mét nadm.
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mot 4c mdng cho mét doanh nghiép nhé dia phuong (déc biét la néu
bi cic quan chiic canh sét dia phuong nhing nhiéu), hay la cho mét
cbng dan trung binh dang d6i mét véi nan nhing nhiéu cda cdc quan
chitc chinh quyén cap thap trong nhimg céng viéc lam an binh thudng
cia cudc séng. Téc d6ng cda tham nhing 1én ngudi ngheo da duoc ghi
nhan mét cach rong rai (Hop danh v& Cai cach Quan tri & Indonesia
2001). Song ngay ca vdi mdt tap doan Ldn, cdc khoan chi phi dé thanh
todn tao thuan loi ¢6 thé 1én t6i mufc gay thiét hai cia tham nhiing 16n
(xem hop 2.3).

Cuéi ciing, tham nhiing nhé ¢é hé théng da cung cip manh dat man
m& cho tham nhiing va lita dao tu nhin gy ra phi tén cho céc cong ty.
Hoat ddng gian diép thuong mai & cip thap c6 thé 1a mot két cuc. Qua
thuc, & nhidu nude ngudi ta gin nhu 1a khong thé gid bi mat thong tin
cong ty. Vi didu nay tdc dong manh tdi didu kién canh tranh nén ngan
chén itra dao va gidn diép thuong mai la mét mdi quan tam 16n duoc
phan dnh trong céc quy tic dao ddc ndi bd cua cdc cong ty da qudc gia.

Tham nhiing Ion

MBoi truong kinh dién cho tham nhiing Lén la mua sém chinh phu théng
qua d4u thiu canh tranh, bit k& la quéc 1é hay khéng. Céc cd ché lia
d30 va tham nhiing d3 duoc minh ching réng rai trong boi canh nay*.
Nhing truding hop vdi tién thudng xuyén dinh déng téi cic hang dia
phuong cting nhu quéc té dudc ghi nhan trong nhiéu dich vu cong khac
nhau. Thu thué, hai quan, va canh st la nhitng linh vite ¢6 vAn dé mot
cach phé bién ma cling véi cac thi tuc mua sim cong, 1a nhiing muc tiéu
tu tién ciia cai cach quan tri trong khu vitc cong (xem hinh 2.1).

Do vai trd cda khu vuc tu nhdn da md réng trong nhing nam gan
day, cac loai hinh tuong tdc mdi trong hé théng hanh chinh da tao ra
nhiing ¢o héi cho tham nhiing. Céc vi du bao gdm viéc cp gidy phép
(chfmg han trong nganh dugc phém), tur nhan hda, va viéc tir nhan
cung cp cac dich vu cong. Mic dit sy tham gia manh mé han cda khu
vue tir nhan ¢6 khuynh hudng lam ting tinh minh bach, tu nhan héa
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Hinh 2.1. Mitc 46 tham nhiing trong cic dich vu cbng chon Igc &
Indonesia theo d4nh 8id cia cic cin bd didu hinh khy vuc tw nhin

Buru dign

Lie lugng vi trang

Dich vu cung cp dién thoai
Cung cip dién |

Chirh quyén thanh phé

Bé cide edng trinh cong chng
Ngin hang Trung wong Tndonesia
Hai quan

Thué

Canh sdt (bao gdm ¢4 canh st giao théng)
Toa 4n ; 144.8

Cénh sat giao thang

Ty 16 % 56 hivng nguin era 161 didw trg

. Chid thich: S6 higng nguai tri 1 didy tra: 400,
Ngudn: Hap danh v& Cai chch Quan tri ¢ Indonesia 2001,

tao ra cdc co héi cho tham nhiing vi né dem téi tidm ndng tudc doat tai
sdn va béi vi né doi héi nhiing giao dich Ién va phuc tap vé tai chinh,
hoat d6ng tur vén va cdc can thigp didu .

M&t bf mat cong khai trong c0ng ddng kinh doanh quéc t4 13 trong
nthing ndm cudi thap nién 90 ty 1€ héi 16 dién hinh cho céc dich vy cda
chinh phi 12 rét cao. Céc khodn thanh todn khodng 15% 1a phd bién &
nhiéu nude, va t§ 18 d6 o6 thé 1én tdi 30%. M6t s6 tap doan dia phuong
cling phdi tra nhiing muic rét cao, nhu duge thay trong cdc cude didu
tra cAp cdng ty trong cic ndn kinh t& dang phat trién (hinh 2.2) 5

Vi nhitng ngudi héi 16 cAn phéi thu hdi khodn chi phi héi 16, nén
tham nhiing 16n dén t6i nhemg kidu tam dung khéc. Hai loai 16n 1A hra
ddo va gian lan thiu,
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Hinh 2.2, Ty 1¢ cdc hing thira nhin trd héi 18 nhiéu hon 10% gia tri
deanh thu ¢ nhl.mg mré’c chon loc

Nga T I

Ba Lan
Philippines
Pakistan [EE
Mexico
Malaysia
Italy
Indonesia

Brazil

Argentina

1] 5 10 15 206 25 30
Ty 16 (%)

Ngudn: Didu tra M8i trudng Kinh doanh Thé gici, 2000.

¢ Lim ddo. Loai lam dung nay ¢6 thé c6 nhidu hinh thitc, bao gém
g1a bi thdi phdng, hang héa va dich vu chua dat tiéu chuén, va
viét bién lai gian, tit ca nhitng trd nay déu doi héi phai ¢é su
ddng 16a chi déng hofic thy déng ciia nhitng ké nhan héi 15.

* Gian lgn thiu. V& ban chit, gian lan thau lam glam chi phi thuong
mai va phit trién, ma trong mot s& nganh ¢6 thé rét 16n, nhy cic
¢bng trinh cong céng va coéng ich. O mét sé nudc, ngudi thiing
thiu s& dén bu cho nhiing ngudi thua cac khoan chi phl thau cda
ho. Gian Ian thiu c6 hé théng d6i héi mét trinh @3 t5 chiic khj
cao, bao gdm c4 viéc thanh ldp cdcten nganh & cap quéc gia ma
gay tén hai cho nhing ngtrdl ngoai cudc, va mot sé hinh thie
thau tém céc bd ¢6 lién quian aiia chinh phd.

Thiu t6m nhi nude d6i lai v6i chi nghia than hitu

Thau tém nha nudc dién ra khi mét vai nhém dic quy@n dic loi kiém
sodt mét cach ¢6 hiéu luc quyét dinh ciia cdc nhin vat ¢6 quysn luc
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va thao ting cdc chinh sdch cia chinh phu thee 16i ich cia ho, chi
yeu la & duy tri mét sy doe quyén phdp 1¥ hay déc quyén mic
nhién. Hellman, Jones va Kaufrmann (2000) da nhén manh tdm quan
trong cua thau tém nha nudc trong cic ndn kinh t& chuyén ddi. No
1a mét rui ro dac biét cao trong nhiing nude phu thude nhidu vao
xuat khiu nhiing hang héa so cdp - tir chudi cho tai dau khi hay
khodng san. Trong lich su, cdc nha phan tich da tap trung vao thau
tdm nha nude bdi cdc nha diu tur nude ngoai, song gan day sy quan
tdm da chuyén huéng sang nhitng trudng hop thau tSm bdi cic
nhém lgi ich trong nurée.

& bong A va Thai Binh Duong, khing hoéng kinh t& nim 1997 da
bdc 16 mot muic 46 cAu két cao gitta cac chinh phui va cic nhém loi ich ty
nhan. Van héa kinh doanh guanxi truyén théng T rung Quéc da chi
trong t6i quan hé cA nhan thay vi cdc mébi quan hé hgp ddng (xem
chuong 5 trong tap nay). Qua thue, nhitng méi lién hé cd nhin dude
quan niém réng rai la mat didu kién then chét da duodc nhén cong viéc
kinh doanh trong khu vuc (bang 2.1) va tao thanh manh ¢4t mau ma cho
chid nghia than hitu va tham nhiing, Tuy nhién, ngay ca trong nhiing
nuGec bi tac dGng cda tham nhiing hé théng, cd rét it béng chiing va thay
t6m nha e 3 Péng A - mat didu d2 hide Khi xét ti quy mé, tinh da
dang, va tinh mg tirong d6i cta cée nén kinh té trong khu vue nay.s

Bing 2.1. Cn nhimg gi dé thing mét hgp ddng chinh phd ¢
Indonesia (% cda nhitng tr 15i cda doanh nghiép)

Chat hiomyg cin sdn phim  Cic mi quan k¢ Hbi Ip

hodc dich vu i nhin
Quan trong 84 66 32
Binh thueng 16 24 4
Khéng quan trong 0 10 34

Ngudn: Hop danh v Cai céch Qudn trj & Indonesia 2001: didu tra doanh nghiép
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Myc dich xi hoi chinh ding, nhung cdc giao dich khong diing

M&t 56 hanh ddng tong tic, mic di bét hop phap (hoic khéng ré
rang 13 hop phdp) song van phuc vu cho mét muc dich céng chinh
ddng nao d6 tr géc nhin clia nude nhan chit khéng chi 1am lgi cho mét
vai ¢ nhan.

Chiing thirdng 6 dang nhiing ddi héi bd sung cia céc co quan chinh
pht nim ngoai pham vi ciia cic hop ddng kinh doanh. Vi du:

s Mot trong nhiing cdng ty dude phong van cho nghlen ciu nay da
ké ring mét co quan céng cdng chiu A chuyén cap gihy phép da
d2 nghi céng ty tra hoc phi va chi phi cho céc cong chie quan ly
nha nudc tham du mdt chuong trinh dai hoe & MY. Yéu cdu nay
dugc dua ra nhur 1a mét cohdi cho phép cac cong chiie tré cé nhidu
trién vong cda nudc dang phat trién dudc chon loc qua mot qua
trinh minh bach, ¢6 duge kién thiic chuyén mén siu ma ca cé
nhén ciing nhu quéc gia déu khéng thé chi tra ndi. Thu nhap kiém
drge sé cdi thién chuyén mén cia médt ¢g quan ma su ung ho va
chdp thuan ctia né la rét quan trong déi véi cong ty trong viéc tién
hanh kinh doanh trén dit nude dé.

» O Indonesia mdt s6 cd quan cdng cong doi hdi nhimg khodn tharth
todn bd sung theo ty 1é gdn nhu chinh thic va duge st dung duy
nhat dé hinh thanh mét quy trd phu cp luong cho tt ca nhan vién.

Nhiing vi du khdc ma cdc cong ty duge didu tra trong nghién citu
nay da gip phal bao gdm cdc yéu ciu tai trg cho mdt bénh vién cong
cdng va tra tidn cho mot ddm tang nha nudc. Loai yéu cdu mang tinh
xa héi nay khéng phdi la khong phé bién, khong gdy sb¢ nhu nhiing
truong hop tham nhing tén. Tuy nhién, ching cing cé vin d2. Thidu
minh bach gdy tac hai cho canh tranh c6ng bang, va ¢é tidm niang dan
t6i lam dung. Nhiing méi quan tam cd ban rét cude dude gidi quyét tét
hon théng qua nhiing thay déi thich hgp v& thé ché hodc hanh chinh.
Ngay nay, cdc tdp doan quéc té déu coi kiéu ga gim nay 11 khéng phi
hop vdi cde quy e ting xi¥ ciia ho.
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Céc kénh tham nhiing

Céc cong ty va chinh phd cdn phai biét tham nhiing dién ra nhu the nao
néu ho muén gidm cdc hoat déng bat hop phép va muén phong tranh
nhing hoat déng d6. Cédc kénh tham nhiing c6 thé duoc chia thanh
thanh todn tryc tiép va thanh todn gidn tiép.

Thanh todn tryc tiép

Céc khodn thanh todn tric tiép cho cdc muc dich tham nhiing, da la
bing tign hay bing hién vat ddu rdi ro. Hién nay chiing d4 bi cAm 6
rang trong Céng udc cda OECD nim 1997 v& vige Chong héi 16 cac cong
chife nurde ngoai trong céc glao dich kinh doanh quéc té (xem hép 2.6)
va theo cic ludt qubc gia.

Cac khoan thanh todn truc tiép lién quan tdi tham nhing 16n it khi
duge thue hién bang tién mit, bdi vi ngudi héi 16 s& khé ma it ra duoc
n.hu'ng luong tién 16n tir cdc ngan hang va ngudi nhan thi khé chi tidu
56 tidn d6 ma khéng bi nghi ngd. Phuong phdp dugc wa thich hon 14 tra
tién vao nhitng tai san dic biét, thudng duge nfm gid béi mat cdng ty
che chiin & nudc ngoai két néi véi ngudi nhin. Viéc nay hién nay da bi
cdm, va nhiing sdng kién chéng ria tién da khién cho né trd nén khé
khan hon trudc kia, ddc biét 1a ddi vdi cac giao dich quéc té,

D6i véi nhitng khéi lugng nhd hon thi tién m3t thudng éfixdc su
dung, song thanh todn bang hién vat cling théng dung, nhit 1a & nhiing
nude kém phat trién. Nhitng khodn thanh toan nay thudng cé nhiéu
hinh thitc khdc nhau, nhu:

* Qua cdp hay tiéc ddi hao phéng cda doanh nghiép

* Kém theo hop ddng nhéing hang héa nhut xe ¢d ma trén thue té
phuc vu cho st dung ¢4 nhén cda ngudi nhan héi 16

* Di “cdng tdc” hodc “dao tao”

* Nhiing lgi thé nhu viéc lam hay hoc bong trao cho ho hang cia
ngudi nhén héi 15,
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Thanh todn gidn tiép va cdc trung gian

Nhing kénh tham nhiing chinh 14 thanh todn gidn tiép thang qua céc
bén thit ba. St dung 6 che 13 mst giao dich kinh doanh “sach” v& mit
ky thudt vdi mét bén tht ba 1a rit thugn tién”. Chic chdn 1a né cting bt
hgp phdp - chéng han, theo Luit cdc Hanh vi Tham nhiing nudc ngoai
cia My, mét céng ty My phéi chiu trach nhiém v& hanh vi sai i cia
cdc bén thit ba ma hanh déng nhan danh né - nhung khé ning bi phit
hién 12 khong cao ldm. Nhitng dudng vong phc tap c6 thé durgre thidt
lép, tao nhidu co hoi dé xdy cdc biic tudng Wa. Kinh nghiém cho thiy
ddy 1a mét Iinh vye rét khé cho Vién Kidm st tidn hanh didg tra; sy
hgp téc quéc té cin thiét khéng phai bao gi¢f eting sn c6.

R rang, mdt 6 bén thit ba 1a nhiing déi tac kinh doanh chinh théng
cung cAp céc hang héa va dich vu thuc su. Vidy, ho ¢6 thé 1a nhiing ¢6
van hay nhang nha van déng hanh lang, titc 1a nhiing dai dién chi
khéng phai 1a nhan vién hay chi nhénh ciia cbng ty di thué. Song didu
ddng ngd1a nhiing dai dién nhu thé ¢6 thé cting ddng thdti déng vai trd
cua trung gian, giao dd héi 13, duge hodc khéng duge sy cho phép r6
rang cda cdng ty nay. Dé gidp tranh duge didu nay, cac cong ty cé thé
st dung céc dai dién c6 danh tiéng va tra thit lao cho ho phit hop véi
cdc dich vu ma ho cung c4p.

Cdc hoat dong lién doanh thuong mai (vi du théng qua céc khoan
ddng diu tu hay céc hop ddng) véi cde tap doan dia phuong hay khu
vuc la mét cdch rét tr nhién ¢8 tién hanh kinh doanh qudc té. V& thuc
chét, hang héa, dich vy va cong nghé dugc trao déi dé 1y nhing tri
thudc thi trudng va anh hudng vin dong hanh lang & nuée chii nha. Tuy
nhién, didu nay c6 thé gy kérqua khéng mong muén va mét sb trong
céc cdng ty dugc phéng van cho nghién citu nay néi ring chinh sich
ctia ho 12 tranh dAu tur vao céc lién doanh. M0t linh viye khéc duge quan
t&m 1a rdi ro tidm ning v lia dio hodc hanh d6ng sai trai ciia céc nha
thdu phu.
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MOt s6 bén thit ba ¢ muc dich liva do thudn tdy. Ho bao gdm:

* Cdc cdng cu tai chinh hdi ngoai gin véi ngudi héi 16, ching han
nhu cdc cdng ty che chin (shell company). Hinh thiic nay hién
khong duge hoan nghénh trong khuén khé cac sdng kién chéng
tham nhiing va chéng ria tidn dang dugc trién khai.

* Nhitng céng ty tra hinh thudng duoc nguy trang 1a cdc cdng ty tu
van, két néi véi nhiing ngudi nhgn héi 18,

* M&t ngudi trung gian tham nhiing chuyén nghiép thudng duoc
chi dinh 1am mét nha méi gid1 khodn vay. Nhan vit trung gian
nay dugc ding ky dudi chite danh mét nha ti van kinh deanh
dira vao mét thé luc ¢é kha néng tao diéu kién thuin lgi nao do,
thay mit cho cde quan chiic tham nhiing dé tiép can cdc tap doan
quéc t€ va t6 chuic cic va lam n duoe ky hop ddng con d8 rit tidn
tir hop déng chinh va rita tién d6 cho anh ta va cho mang ludi
quan chtic tham nhiing, '

Mt céng ty mubn trénh tham nhiing khéng thé bé qua cdc hanh vi
tham rhiing ciia d4i tic. Khong c6 gl la ngac nhién khi ung xit ciia cdc
8i tac kinh doanh dang tré thanh mét vén d2 trung tdm cia cdc he
théng tuan thi cda nhing tap doan 16n (xem “Ap dung cho céc d6i tdc
kinh doanh” trong chuong 4 va nhing vi du trong cic nghién ciu tinh
huéng & phan I1). ;

Tham nhiing 1 ¢6 hai d8i véi kinh doanh

Thuyc t€ cho thdy ring tham nhing cdn trd sy phit trién cia khu vire tr
nhan hién 44 duge chdp nhan rong rai d&n mitc nhidu nha hoat déng
thue tién thurdng xép né nhu 13 mot trong nhing trd ngai nghiém trong
nhit cho kinh doanh (xem hép 2.4).

Tuy nhién sir thita nhan nay chi 1a tuong d6i. Qua nhidu thap nién,
cdng dong kinh doanh d chAp nhén héi 16, & mitc i té nhat nhu 12 mot
hanh vi kinh doanh théng thutmg (véi sir bat den xanh chinh thiic) hay
& mifc t6t nhat la mot yéu ciu khéng tranh khdi 1 lam “nhu ngudi La M3
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Hop 24. Y kién chuyen gia: Tham nhiing 13 trd ngai hang diu
d6i véi sy phit trién cita khu vuc tir nhén

Tap doan Tai chinh Quéc té (IFC) 1a chi nhinh trong khu vue tir nhan
ctia Ngan hang Thé gisi, Nam 2001, IFC d3 didu tra trong ddi ngd nhan
vién dé khai thac tri thic truc tiép cda ho vé méi truding dau tu nhing
rude e6 hoat dong eia IFC. Hon 400 thanh vién cua ddi ngd nay da tra
15i phidu diéu tra vé nhiing nudec ma ho ¢é hiéu biét chuyén sau. Cude
diéu tra thu duge cic két qua cho 45 nurde.

Trong s6 21 dic diém cda moi truding cho phét trién khu vue turnhan,
nhiing ngudi trd 101 d4 chi ra sir hién dién cda tham nhiing trong khu
vuc tu nhin nhu 13 vin d2 chinh J 29 trong 45 nudc va 1a vAn d& quan
trong thit hai trong 8 nude khic.

Nhur duge thdy trong hinh ve, nhifng phdt hién cia IFC nhit tri cao
d6 v6i Chi s6 Nhén thiic Tham nhang ctia T4 chiic Minh bach Quéc té,
1a chi 56 dua trén mét co s& thong ké réng hon va xem xét finh trang phd
bién ctta tham nhiing tf mét géc nhin réng hon so véi g4¢ nhin cda chi
riéng nha du tur.

So sanh cic x&p hang cda IFC va T4 chitc Minh bach Qudc té

40T
b 35
=]
838 £
[ *> @
25 R \
* . * .
‘Q- 21 &
7 ;3‘ l‘ e
B 1,5-—‘—? 4
1;0 :.? L] T 1 L) r T )

T 2 3 4”5 & 7 8§ 9 1p
Chi s8 Nhén thitc Thamn nhiing ctia T& cheic Minh bach Quéc 1€, 2000

Ngubn: Phang kinh té hoc IFC va tinh todn cda cAc thc gia.
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1am” & nhing nutde bi tdc ddng manh nhit. V2 phin minh, céc nha kinh
té hoc 6 xu hudng nhin nhan tham nhiing nhu la mét phan ing hop ly
d6i véi tinh khong hiéu qua ctia bd may hanh chinh quan liéu (xem Leff
2001). Theo céch gidi thich nay - “gia thuyét bbi tron” - viée tra héi 16 1am
nhe bét nhiing hiu qua ctia cac chinh sach hay quy ché dugc thiét ké kém
hodic duree thue hién 1, béng cach cho phép phan bd 1ai cic ngudn lue
t6i nhiing hang hi¢u qua nhat. Nhu véy, tham nhing la mét hé qua (c6
téc dung gidm nhe) cda tinh trang kém phit trién.

Tuy nhién, trong nhiing ndm 1980 va 1990, cac nha kinh t hoc va céc
nha khoa hoc chinh tri nhir Rose-Ackerman (1996) va Klitgaard (1991)
da phat trién quan didm déi lap: ring tham nhiing c6 nhiing hdu qua
xau d6i véi sy phét trién. Lap trudng cda ho ngay cang duoc cac béng
chung tung hé. Gia thuyét béi tron khéng thita nhan ring tham nhiing
1dn thue sy lam gidm higu qua cda bd may hanh chinh chif khéng phai
la ting thém hiéu qud cda ngd; kha nang thuc hién hanh vi tham nhiing
s& bép méo cdc déng co cia bd mdy hanh chinh, nhiing ngudi hanh
déng dé tao nhiing cd hdi by thirdng cho chinh ban than ho chi khéng
phéi 1a ¢ 1am tang thém hang héa cong cong. Tir goc nhin ciia khu vic
tu nhan, tham nhing ching khdc gl mo6t sy bop ndn [am phuang hai t6i
su phat trién kinh doanh 16n hon nhidu so vdi nhitng co ché hgp phép
nhu 1 thué ching han (Shieifer va Vishny 1993). Tham nhiing thuong
Ia khéng thé dy doan, ngay c4 khi tham nhiing 14 “c6 t& chuic” 4inh tizy
tién va thiéu minh bach ctia né khién cho né hét stic tai hai.

Nhitng hidu bibt tir nghién ciiu giin ddy

K& tir giita nhiing n&m 1990, nhang danh gid thuc ching trén nhidu
nuée dua trén co sd cic 56 lidu didu tra d3 xdc nhdn quan hé ngudc
chiéu gitia tham nhiing va phét triéné, Trong s6 nhiing phit hién thich
hop nhit cho nghién cu nay, cd thé ké toi:

* Tham nhiing 1am can ngudn diu he noéi dia (Mauro 1998).

* Tham nhding téc ddng téi cAu phan cda cic dong vén va lam gidm
déng ké cdc donig diu tur truc tiép nudc ngodi (Wei 2000b).
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* Khéng c6 mét ngoai 1 ndo & chéu A (xem phin dudi day).
* Tham nhiing ciing gidng nhu ca¢ thi tuc hanh chinh quan liéu,
khéng chi gy trd ngai cho hoat déng kinh té vi m6 ma con kim

ham hoat ddng ctia cdc hing riéng 18 (c6 tinh d& tén thuong khéc
nhau tity thudc vao nhing dac trung riéng cda chung).

* Vi nhiing yéu 6 khac nhu nhau, cac héng tra nhiéu khoan héi 16
hon s& tiéu tén nhidu thoi gian hon dé dam phén véi quan chiic va
tra mdt khoan chi phi cao hon cho vén (Kaufmann va Wei 2000).

Viée tao ra nhitng cdng cu dé do luong tham nhing mét cdch nhit
quén phan nao da cho phép c6 duge nhitng tri thic nay v céc hau qua
kinh té vi mé ctia tham nhing. Céc cd quan nghién cdu vé rii ro chinh
tri 34 bt du xay dung cAc chi s vé tham nhing trong nhing nim 1980.
T4 chiic Minh bach Quéc 16, mdt t5 chuic phi chinh phii (NGO), d4 gisi
thiéu Chi s6 Nhén thic Tham nhiing va dugce st dung réng rai vao nim
1996. Nhu duge ham ¥ trong cai tén ciia né, chi s8 nay difa trén cd sé mot
loat digu tra, khéng do llrcmg tham nhiing theo hdu qua clia né, ma thé
hién nhan biét trung binh v& mic dd cla tham nhing, trén médt thang
diém tir 1 (muic tdi t& nh4t) cho téi 10 (khéng c6 tham nhiing). Kaufmann,
Kraay, va Zoido - Lobatén (2002) da chi ra rang cé mot miic 46 nhit quén
cao trong cac chi s nhén thic khac nhau, cho dix chung sif dung nhung
phu’dng phap khéc nhau va diéu tra nhitng dan sé khac nhau. T4 chiic
Tu véan vé& Rii ro Chinh tri va Kinh t& (PERC) dit tai Hong Kéng (Trung
Quéc) dang tién hanh mét phan tich sdu hang ndm vé tham nhung d cdc
nudc chdu A, véi danh séch xép hang tuong tur véi xép hang ciia TS chue
Minh bach Quéc té va cling nhét quén vdi né & moét muc d6 16n.

C6 chding mu;‘it ngoai l¢ chiu A?

Cudc tranh ludn da kéo dai vé vén d2 lidu mét dang tham nhiing cé &
chifc ndo d6 c6 thé it téc hai hon 13 tham nhing hén loan khéng, theo
cach nghi théng thuding va do c4c bing chitng goi y (Campos 2002).
Mot y tlrdng phd bién trudc cude khiing hodng tai chinh chau A 1a &
Déng A, tham nhang c6 trat tu hon va it tic hai déi véi phat trién hon
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1a & nhitng khu vic khic cia thé gidi. Mét s6 nudc va ving lanh thd
Dong A lubn luén c6 didm thip hon midc trung binh trén thang diém
tham nhiing (xem bang 2.2), nhung vin thu hiit duge ddu tu e tép
nudc ngoai (FDI) ddng ké va trdi qua ting trudng nhanh.

Bang 2.2, Céc chi s6 nhin thiic tham nhiing & cic nén kinh té Déng A chon
lgc, 2001 {tir1 1 tham nhiing ning nhét, téi 10 13 khéng ¢ tham nhiing)

Xép hang qubc té  Xép hang cia Tu vin Rili

v8 minh bach ro kinh té va chink triv
Singapore 9,2 9.3
Australia 85 na
Hdng Kang (Trung Quéc) 7.9 6,6
Nhat Ban 7,1 7.8
" Pai Loan {Trung Qubc) 59 4,6
Malaysia 50 4,6
Han Qubc 4,2 3,7
Trung Quéc 3,5 2,9
Thai Lan 3.2 23
Philippines 2,9 1,9
Viét Nam . 26 1,2
Indonesia 1,9 1,3

na. Khong thé &p dung.
a. Quy dinh lai thang diém theo théng 1¢ aiia Té chde Minh bach Quéc té.
Ngw}n: T& chic Minh bach Cudc té, “Bdo cdo thuding nién 2001",
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Nhing ntha kinh té hoc quan sat vin d2 nay sau khing hoang chau
A khong thé tim thiy bang chiing ting hé cho ngoai 1& chau A, mie dit
cuge tranh ludn nay chua khép lai®. Wei (2000b) di bac bé quan niém
cho rdng tham nhiing & phuong Déng lam suy gidgm FDI it hon &
nhiing noi khdc, néu tinh dén o3 nhiing yéu 6 khac ly giai cic dong
FDL Cédc cudc didu tra v& cac hang trén toan thé gidi da cho thiy cic
doanh nhan khéi nghiép & Pong A xép tham nhiing 13 mét vén dd
nghiém trong trong sé nhting yéu t4 kim ham kinh doanh & mot miic
d5 ciing 16n nhu nhing nguwsi dng nghiép véi ho ¢ nhiing noi khic
(xem bang 2.3).

Nhing yéu t8 xdc dinh tinh d2 tén thuong

Nhing nim gan ddy da chuing kién mét sé luong ngay cang tang cdc
cudc didu tra & chp d6 cdng ty dua trén co sd nhiing didu tra riéng clia
timg nudc hodc co sé dit liéu nhidu nude. Tiy ném 1995 t6i nam 1997,
Ngén hang Thé gisi va Didn dan Kinh t& Thé gidi dd dilu tra hang
nghin hang trén toan thé gisi. Co s& di liéu lién quan téng hap nhit

Hinh 2.3. Nhén thitc v& tham nhidng nhir mét &g ngai cho kinh doanh

Tét nhit
1.0

15
2,0+
2.5
3.0 1
35 1
40 T Y . . v ' . T .

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

hat = — Tét nhit
Chi 58 Nhin thite Tham nhiing ctia Té chite Minh bach Quéc té

g
6i

trudn,

Oi

" Kinh doanh Thé g

;1 Didu tra M

3

Chil thich: Xép hang WBES 13 cho nhén biét v& tham rhiing nfur 1a mat trd ngai déi véi
kinh doanh trén mat thang didm tir 1 (t6t nhét) t6i 4 (x4u nht).
Ngudn; Didu tra Mi truding Kinh doanh Thé 8161, 2000 va tinh todn cuia cAc tac gia,
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¢S 12 14 Ditu tra Mdi trudng Kinh doanh Thé giGi (WBES) theo sing
kién cda Ngén hang Thé gi6i (hop 2.5). Céc cude didu tra cung cdp mét
cich hidu mdgi va quan hé tuong tic giita tang trudng cia doanh
nghiep va mot s& cac yéu t6 kidm ché kinh doanh nhur 12 tham nhiing.
O Pong A, nhing didu tra chi tidt da duoc tién hanh tai Théi Lan, nhy
mét phan cda WBES, vA & Indonesia thuc hién béi Hop danh Cii cdch
Quan tri & Indenesia, mét 6 chuic tung hé (chéng tham nhiing) ducc
Ngan hang Thé gidi vi Chuong trinh Phat tridn Lisn hop quéc hd trg

’Tiap 2.5. Didu tra M truong Kinh doanh Thé gidi |
Diéu tra Mai trutng Kinh doanh Thé gisi (WBES) 1 mot ngudn dde nhit
bao gdm nhiing thong tin c dinh tinh in dinh lugng vé téc dong cda tham
nhiing d ¢ap hang. N6 chuta dung khéng chi théng tin chii quan vé cdc mrtc
dd tham nhiing duce nhan bidt ma o mdt vai s lidu dinh lugmg vé tin s
va mutc hdi 16 va su phé bién ctia ng trong mét s dich vy cong.

Biéu tra dugc tién hanh trong thif gian 1999-2000 dudi sy gidm sat ciia
Ngan hang Thé gisi ¢ 83 nudc vdi mue dich 1a ning cao hidu biét va nhiing
trd ngai d6i véi phat trién cia kinh doanh tw nhan. Nhim vao it nhit 14 100
cong ty quy md vira & méi nude, didu tra nay tp trung vao nhitng vAn dd
nhu chét hugng cda cdc dich VU cdng, céc quy the va quy ché, he théng phap
ly, tham nhang, tinh ¢6 thé du dodn cia cic chink sdch, co 36 ha ting tai
chinh v3 canh tranh. Co sd diy liér ddy du bao trim hon 10,000 cong ty,

Nhiéu cau héi true tiép d& cap 61 héi 16 va tham nhiing, Mét ciu hdi do
nhén thite - tir 1 (t8t nhat) 18 4 (13 nhét) - v& tham nhing vdi tr cach 1a mét
trd ngai déi véi kinh doanh (mét trong 6 12 trd ngai duoe dira ra lién quan

t6i thé ché, vat chit va taj ¢hinh)»Mbt cau héi khie do ludng miic héi 16
duge tinh thanh ty e phin tram cia doanh s& cia hing trén mot thang
diém tang din b 1 t6i 7,

Théng tin tir WBES di tao didy kién dé tién hanh nhing nghién ciry
mdi va theo chidu sau trong linh vuc nay (xem Batra, Kaufmann va Stone

2003). J
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(xem Hop danh vé Cai cich quan tri & Indonesia 2001). Didu tra han
ché hon da duge hoan thanh cho Campuchia, Trung Quéc, Malaysia,
Philippines va Singapore.

Su ki chéi chung

Cac mau hinh héi 16 va tham nhing duoc dinh dang bdi nhang diic
tinh qudc gia va khu vuc, nhiing diic tinh bit ngudn tir dc thu cda lich
strhodc van héa (Heidnheimer va Johnston 2001). Mic da vay, ¢dc cude
diéu tra cho thiy ring, cic hang tuf nhén trén toan thé gidi vin coi tham
nhiing 1a mét trd ngai chi yéu cho su ting trudng bén vimg ciia ho.
Céc chi s6 thuln tdy chi dya trén su nhén biét clia nhang ngudi trong
cudc rét phit hop véi nhiing chi s& nhu Chi s6 Nhén thic Tham nhiing
ctia T4 chiic Minh bach Quéc t& ham chia ca ¥ kién cda cdc chuyén gia
quéc té (hinh 2.3). Hon nita cdc hing c6 dugc mot sy hidu bibt rit nhit
quén vé nhing ngudn géc chinh cga tham nhing (xem bang 2.4).

Quy md 12 yéu t6 quan trong

-Nhiing ddnh gid ¢ cAp dé hang, trong d6 c6 WBES cho thiy tinh d& tdn
thirong trude tham nhiing rét khéc biét theo quy mé cia héng trong
mot nude nhat dinh. C6 thé thiy didu nay tir cac sé licu théng ké v& héi
16 thute sy durge cae cong ty chi tra nhu ty 1& % ctta doanh thu. Tuong
tdc véi hé théng hanh chinh va céc co héi voi tidn phu thudc vao nganh
kinh doanh, nhung néi chung, nhing hang Ién thudc sd hiu nede
ngoai trd h6i 19 it hon déng ké, nhu duge minh hoa trong hinh 2.4, cho
Thdi Lan. M3c dut khong thé loai b mét dang thién vi nao d6 trong cdc
cude diéu tra, song tinh d2 bi tén thuong cao hon ciia nhiing hing nhé
hon duding nhwr khd phé bién va dutge minh chiing bing nhidu nghién
cttu thue hién & clp dd quée gia'trén toan thé gidi, trong d6 cé diéu tra
cia Hop danh vé& Cdi cdch quan tri & Indonesia.

Phan tich kinh t& hrong trong phu luc A ctia cuén sdch nay chi ra
ring sy khdc biét trong tinh d& tén thirong gilia céc hang nhé hon (dudi
50 cong nhén) va cdc hang l6n hon (hon 500 cong nhan) 13 tuong duong



THAM NHUNG: NHIN TU GOC DO CONG TY . 31

Bing 2.4. Nhiing nguyén nhin chi yéu cda tham nhing & Indonesia

% trong réng sd

Nguyén nhin dugec xbp hang cao nhit nguot trd 157
Luong ctia céng chife nha nudc thip 37
Thiéu kiém sodt va thidu chju trach nhiém ctia cong chitc 21
Thiéu dao ditc 17
Thuc thi phip It kém, hinh phat d6i véi tham nhiing 10

khong théa ding

Cac iy do vin hda 5
Thiéu mét nén tu phap déc lap va hiry hiéu 3
Céc quy dinh quan 1y eda chinh phti qus nhidu va qus 3
phtic tap

Thiéu mdt he théng béo cio vé tham nhiing hitu hidu 2
Thiéu dan chii 2
Di sdn ctia ché &6 Trit ty Méi _ 1
Gia sinh hoat cao . 1
Thiéu céc tb chite x3 hoi hiru hiéu 0

Ngudn: Hop danh v& Ci céch quén trj & Indonesia: didu tra doanh nghiép.

véihiéuquécﬁaviécgia’mdéngkémfrcdﬁcﬁathmnnhﬁngtrongmréc-
tlic 14 twong duong véi mét muic gidm 2 didm trong Chi s§ Nhan thiic
Tham nhiing ciia T chiic Minh bach Quéc té déi véi nucée d6.

Nhiing quan sét nay nht quan vsi thuc t& réing nhitng tip doan Ién
nudc ngoai ¢6 nhiéu khd nang hon nhing tap doan nhd trong nudc
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Hinh 2.4. Tinh d& tdn thuong truée hanh dong moi tién trong méi
tuong quan véi quy mé ciia hing, Thai Lan

L]

& 4

=

&

€ E a0

25 20 N1 (< 50 cng nhan)
»E E B Quy mé vira
58 10 4 {50-500 céng nhan)
P J B Lén (> 500 cong nhan)
& 0

&=

0 01 1.2 210 10412 1325 »35
H6i 1 duge trd, tinh thanh ty (€ phdn trim cia doanh sé

Ngutn: Didu tra Méi trudng Kinh doanh Thé 8idi, 2000, va tinh todn cifa cdc tic gia,

trong viéc dua vao nhing quy irinh néi bé chéng lai hanh vi moi tien
mdt cdch thanh cdng. Céc gidm dée khu viee hay quée gia ctia cic hang
quéc t& duoe phéng vAn cho nghién ciiu nay <6 khuynh huéng xic
nhin quan didm nay va cing néu y kién ring kha ning cé thé tréng
chd vao cdc quy te va quy trinh chdng tham nhiing ciia mét hang da
€6 tac dung trong viée chéng té moi tidn trong linh vyc nay.

C6 thé thdy réng tinh d& tdn thuong trude té moi tién 1a phu thuse
vao cdc thude tinh khac, nhu nganh kinh doanh hay viéc hdng ¢6 cung
tung cho khu vyc cdng hay khéng. Trong didu tra v& Indonesia, dudng
nhu hai phan ba cdc héng trong nganh xay dung va cong trinh cong
cng, khu vyc d2 tén thuong nhit, da thita nhan vidc tra it nh&t 5%
doanh sé cia ho cho cdc khoan héi 16. Chi c6 mét phan ba cdc hang
trong nganh ché tao va dich vu i chinh 13 dva 1a ciu tra 13 ndy.
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Mbt quan hé ngugc chiéu

Cho téi nay qua cdc tai liéu ngudi ta bibt ring & hiu hét cdc nudc,
nhiing hing cé lién quan t&i nhitng hanh vi tham nhiing thi déu c6
thanh tich thép hon (xem hinh 2.5). Quan hé nhin qua la cé thé tranh
¢ai. C6 thé nhiing hang dang trong thii gian khé khin da cb géng ciu
van kinh doanh bing cach héi 16 cdc quan chife nha nuée. Cling c6 thé
thii gian va céc ngudn ]1;6 tiéu tén cho cdc hanh vi tham nhiing v&i phi
tén la tinh canh tranh cdia hing. Thuc sula ¢6 mdt méi tuong quan nao
d6 gitta muic héi 16 va thoi gian ma céc gidm dc phai t6n phi vdi bd
may quan liéu {Gray va Kaufmann 1998).

Hinh 2.5. Tinh d& tdn thuong treée hinh déng moi tidn trong tuong
quan vdi hoat ddng cua hing, Théi Lan

35

2. 30 p

S5 2 N

2 2 2 \

2F 151 §

3 ]

:ﬁ% 12- \: A co két qua

a N 3 K Khong 6 két qué
04 rze

0 01 12 210 1012 1325 »25
Hoi 16 duicse tra tinh thanh % cia doanh sé

Ngudn: Didu tra Mi truding Kinh doanh Thé giéi, 2000, va tinh toin clia cac tac gia.

Hon nida, héi 16 dudng nhu c¢6 mot két qua tuong dbi thap. Cac
hang dugc didu tra cho WBES duge dé nghi udc lugng mutc db cua tinh
¢6 thé di dodn cia héi 16, dic biét 1a lién quan téi sb tién phai trd hay
két qua dugc dy tinh cda nhing khodn phai tra thém. Theo didu tra
nay, cdc hing cang trd nhidu thi két qua cang khong thé du dodn (xem
hinh 2.6).
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Hinh 2.6. Tink d2 tén thuong truéc hanh déng moi ti2n trong méi tuong
quan vdi tinh ¢6 thé di doan ciia doi héi hodc cia két qua, Thii Lan

: 40
5% 2 N
= T ] N
.\§ § 20 .g§
E'é 10+ ?§ ' Khéngthédudoén
= 04 é§l . lé % N s thé dy dosn

4] -1 1-2 216 10-12 1328 »2%
H&i 1§ duroc trd tinh thanh % cda doanh sb
Chij thich: Céc haﬁg trong nhdm “cé thé du doan” thiy ring hugng tidn phai trd thuking
duoic biét trude va ngudi nhan héi 1 “1am dwge vige,
Ngudn: Didu tra Mi tnrdng Kinh doanh Thé §idi, 2000, va tinh todn ciia céc tic gid.

Phan ung cia hang riéng 1é d6i vdi héi 16 khéng hoan toan bj quy
dinh bdi nhiing dic trung hay méi truémg ciia né. Ngoai nhiing maic
trung binh, con t6n tai nhitng chénh 1éch Ién trong tinh d& tén thuong
va trong sy chdp nhén tham nhiing & mét nude cé khuynh hudng tham
nhiing (xem cdc hinh tir 2.4 -2.6). M6t minh hoa ntta cho ban chit riéng
trong thdi 46 d6i véi tham nhiing 1a & mét nudc nhét dinh, nhan thite
vé tham nhiing rthur 13 mét trd ngai cho kinh doanh c6 lién hé rét yéu
véi tinh d& tén thuong thuc té va nhing tré ngai khdc (xem phuy hc B).
Cudi cling, van codn chd cho nhiing chudn mure g xi tét hon, trong
d6 cac hang tranh duroc tinh trang bi 18 vao cdi vong ludn quan I3 ting
truéng thip va tham nhiing.

Héi 1§ trong rihiing giao dich quéc té

Héi 16 ctia cdc hang quéc té da duge xéc dinh 12 m@ét trong nhiing kénh
chd yéu cta tham nhiing 1én. Trong cdc nude OECD, né 1a muc tidu ctia
cdc van ban phép 1y quéc gia theo Cong udc OECD (xem hdp 2.6) va céc
cdng ty da quéc gia déng & céc nude nay da phat trién nhing hé théng
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tudn thi d ngin chin ng. Trong s6 cic hang c6 hoat d6ng kinh doanh
qudc té, cdc yéu té c6 thé khuyén khich tham nthing xuyén quéc gia bao
gdm nganh, quy mé cda hang va quéc gia xuit xif ctia hang.

Nganh kinh doanh

Mtic d6 tham nhiing khdc nhau r4t 16n trong cde nganh 12 didu khong
c6 gi bf mat. Do ban chit cta chuing, cde giao dich trong nhiing khu v
nhét dinh cung cAp nhidu co h&i hon cho tham nhding 16n, néu & d6 c6
mufe d6 cao hon cia sy tham gia cva chinh PhY, quyén tu quyét, tinh
bi mat va quy mé hop déng. Nhing linh vuc ndi danh nhét vé tinh 43
tén thuong 1a quéc phong va cic cong trinh cong cong.

Quy md hang

O nhiing cong ty 16n, cde gidm déc dang ngay cang c6 tinh quéc té cao
han hay ft nhit 1a cting ngay cang phai d6i mit véi nhitng véin dé quéc
té nhidu hon, ddng thoi nhiing gid tri dugc chip thuan cfing nhut théng
¢ kinh doanh cia cac cong ty Ién dang dan hai ty lai, mét phin nhu 1z
két qua clia viéc chia sé kinh nghiém nhiéu hon trong mét s6 linh vire,
Trdi lai, cdc gidm déc ctia nhiing nha xuft khéu quy mé vim va nhé tiy
cdc nude phét tridn ¢ ¥ thdc tuong d6i han ché v3 nhiing thay ddi
chinh sdch va phdp ly. Miic du nhiing hang ndy chi cung cAp mot phén
nhé cée dong FDI t6i cdc ndn kinh & mé ndi va mét phin nhé hing
xudt khdu, nhimg hanh vi ciia ho dang dugc cdc nha hoach dinh chinh
sdch ngdy cang quan. tim hon {Netherlands 2000). Ngoai cic nude
OECD, hanh vi cda cdc nha xudt khiu quy mé vi¥a va nhé hién 1én nhy
mét van d& duge quan tim & Singapore (xem cdc nghién ctfy finh
huéng & phin ) v & Héng Kéng (Trung Quéc).

Québc tich

Suy nghi théng thudng cho ring cic hanh vi kinh doanh thay ddi manh
theo qudc tich cda hang. Cho tdi khi dua vao thyc hién Céng uéc
OECD nam 1997, héi 15 trong giao dich va du tr quéc té duoe coi 1a
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’T{@p 2.6. Cong wdc vé Chéng héi 16.cda OECD
Cong wbe ctia OECD v& Chéng héi 16 cac ¢dng chitc nude ngoai trong giao
dich kinh doanh quéc té duge ky két vio thdng 12 ndm 1997 bdi cac nude
thanh vidn OECD va nim nude phi thanh vién dg 1a: Achentina, Brazil,
Bulgaria, Chile va Slovak Republic. Slovenia ky vao nim 2001. Bidu 1 cga
cbng udc quy dinh ring:
M&i bén (ky két) s& thuc hién cée bien Phap o6 thé cin thiét aé xdc lip mot quy tic
rang theo Iuat phép ciia nuéc ds, mat ngudsi ma 6 tinh d& xudt, hita hen hodce cho
nhimg khodn ti¥n qud lén hay rhiing l¢i thé khic, tric tiép hode théng qua cée trung
gian véi mdt odng chie nute ngodi, che edng chiic d6 hoje cho mét bén th ba dé
cdng chiic nay hanh d6ng hoac tranh hanh ddng cd lién quan t6i viée thuc thi nhing
nhiém vu chinh thie, nhim c6 duge hay git duge cong vige kinh doanh hay nhing
lgi thé khéng hop 16 khac trong viée didu hanh hoat déng kinh doanh quéic té.

Binh nghia naty d3 cong khai cAm nhiing oo ché héi 13 lién quan t6i bén thir
ba. N6 ngdm cho phép cic khodn tharth todn tao thudn ki, vi nhiing khoan ti2n
d6 khéng tao ra mét loi thé canh tranh khéng hap 1& cho hang da tré chiing,

¢ thé chdp nhan dugc & nhéng mufc d6 khac nhau, phu thude vao quéc
gla xuit xit. Nhiing khdc biét trong cdc ludt quéc gia 6 thé téc dong
dén tinh cdng bing ctia canh tranh, déc biét 1a trong nhiing nganh xujt
khiu, va héi 16 xuyén quéc gia vi thé 1a mét vén dd nhay cam chinh tri.
Qua thue, vidc chdp nhan Céng udc OBCD duoe din dét khéng chi béi
nhiing cin nhiic dao dife, ma con béi nhu cdu duge nhén thite d8 tdi lép
mdt sin choi binh ddng cho cic hang quéc t téi tiY cde nude thanh vien
OECD va nhiing nudc khdc. '

Ligu nude xudt xit clia mét hing c6 dnh huéng t6i khuynh huéng
héi 16 ciia hang d6 khong? Chi s6 Ngudi héi 1 (BPT) duoc ban hanh béi
T4 chifc Minh bach Quéc t& tY nim 1999 lam chudn d¢é d4nh gis viac
thue hién Cong u6c OBCD, goi ¥ riing cau tra 104 1a ¢6. Lin bién tap sau
cung (ndm 2002) cia BPI ducc dua trén ¢o s§ nhiing y kién tap hop cha
yéu tir 835 Gidm déc Didu harh & 15 thi trudng méi ndi. Cac gidm d6¢
xép thit tu 21 nuée xudt khdu hang ddu theo khuynh huéng tri héi 15
& nude ngoai theo rhén thiic ciia céng ty ho (xem phu luc B),
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Bing 2.5. Nhin biét v& khuynh huéng dua héi 16 nude ngoai, xép
hang tir 10 (t6t nh4t) 161 1 (x4u nhie)

Nude xust khiu BPI 1999 BPI 2002 CPI 2001
Australia 8,1 8,5 8,5
Thyy Si 7.7 8.4 84
Thuy Dién 83 84 9
Ao 7.8 8,2 7,8
Canada 8,1 81 8,9
Bi 6,8 7,8 6,6
Ha Lan 74 7.8 88
Anh 7,2 - 69 B3
Buie 6,2 6,3 74
Singapore na. 6,3 92
Tay Ban Nha 53 58 7
Phap 52 55 6,7
Nhit Ban 51 53 7,1
Hoa Ky 6,2 53 7,6
Héng Kéng (Trung Quéc)  na. 43 7,9
Malaysia 39 4,3 5
Italy 37 4,1 55
Han Quéc 34 3.9 4,2
Diai Loan (Trung Qudc) n.a. 38 59
Trung Quéc 31 35 35
Nhiing c6ng ty kinh doanh  n.a. 19 n.a.
dia phuong

n.a. Khéng thé 4p dung.

Chii thich: BPL: Chi sé Nguwi héi 18; CPL: Chi s4 Nhén thife Tham nhiing. Céc nuée duge
dua vio danh sich theo xép hang ctia ho trén BPI 2002.

Ngudn: Té chaie Minh bach Quéc t& 2001, 2002a.
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BPI thay ddi r&t manh giga cdc nuge (xem béng 2.5). M3c du BPI
cung cip mot danh gis kh 8y khé chiu v& céc hanh vi kinh doanh cga
cdc nude xudt khdu 1dn nhy Bhic, Nhét Ban va My, song nd lai cho thiy
khéng ¢6 mét nude xuét khiu nao dugc coi 1a khong c6 héi 16. Cée nén
kinh té Déng A tién bs kha chdm trong xép hang nay - ngay ca nhiing
nude nhu Singapore va Hang Kéng (Trung Quéce) vén ¢6 uy tin cao va
dao diic & trong nude, theo Chi s& Nhén thic Tham nhing (CPT).

Trén quan diém chinh sach, mét phat hién quan trong tirsd théng ké
BPL 14 cdc hang dia phuong c6 khuynh huéng héi 16 manh hon nhidy so
véi cdc hang tir cae nuée khéc (xem dong cudi cing trong béng 2 .5),
Nhén xét nay duge sir ung hé cda cic cude didu tra cAp cong ty (nhula
WBES), nhét quén v6i § tuéng ring cdc cong ty quéc 6 o6 mét vai tro
quan trong trong viée phd bién nhing hanh vi tét. Nhung khi BPI 2002
duge cong b6, phin 16n céc ¥ kién binh ludn trén béo chi quéc t4 ddu
khéng nhiing chi ra thanh tich kém cda nhing nurde 16n nh My, ma
con két lugn ring Céng w6c OECD da khéng céi thién duge hanh vi
trong khu vuc tu nhan. Quan didm o6 xung d6t vdi nhiing két qua cia

nghién cttu nay, nhiing két qua cho thiy mét cach dutt khoat ring nhiing
 thay di8i I3 rd 15 rét trén toan the 8i6i ké tir cudi nhiing nam 1990, Phy,
luc B cung cip mét tir ligu thay thé cho BPY, trong d6 tinh t6i nhiing
thién vi c6 thé c6 ma nhitng khéc biét trong quy m$ ciia quéc gia taora.
N6 cho thiy nhiing nha xut khiu Ién khéng o6 khuynh husng héi 16
manh hon va thAm chf c¢é mét hiéu ding tich cuc ¢ vé hop 1y cia Cong
u6c OECD. Néu cic yéu 8 khdc 13 nhuy nhau, cdc nha xuét khiu ti
nhing nudc ma 13 cdc bén cda Cdng ubc nay c6 thé it khuynh huéng héi
16 hon so véi cac nha xujt khéu tir nhitng nudc khic theo mot miic ¢ai
thién t6i 2 diém trén thang diém tir 1 t6i 10 cia BPT.

Nghién cvtu thye chiing dud trén cic 56 liéu vé thuong mai va diu
tuf tryc tiép nude ngoai cung cAp nhing chiing c xdc déng, c4 & cp do
kinh té vi mé va cp hang, ring cdc cong ty quéc th cé xu hudng trénh
ra khéi nhilng mai trudng tham nhiing. Nghién ciiu nay chi dua ra sy
ting hd yéu déi véi quan niém ring nudc xuft xif cta héng cé vai tro
quan trong (xem hép 2.7).
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Hép 2.7. Nghlen ciu vé vise tranh cdc nudc tham nhiing cda cic
hing quéc té

ft nhét cing 6 hai chuyén luan chita dyng trong d6 nhimg danh gid thuc
chiing v téc ddng cda Luat céc Hanh vi Tham nhiing nude ngoi (FCPA) Ién
cdc o hdi kinh doanh ciia M$. Graham (1984) xem xét su tién trién thi phin
clia MY trudc va sau khi thong qua FCPA, st dung mét kifu phan loai theo
hai nhém d6i vdi cac hanh vi eiia céc déi thi canh tranh theo bio cdo ctia cic
cong ty My, va khong fim thdy mot hidu 1ing déng k& nio 1én thi phin ctia
My nhur Ja hé qua cda FCPA. Hines (1995} da kiém nghiém hiéu iing ciia
tham nhiing trén ban chi s6 kinh doanh quéc t ciia My ting trudng dAu tu
truc tiép nudc ngoai (FDI), cde hé sé& vén - lao ddng, hoat doéng lién doanh va
xuft khau mdy bay. Céc két qué ving hd quan diém rdng gidi kinh doanh cta
MY dang tranh nhiing nuGc tham nhiing va 6 thé dang bi mAt cbng viée am
&n vao tay cdc d6i thil 1am &n <6 khuynh hudng héi 1§ manh hon. (Nghién
cdu khéng dua ra so sdnh véi cac nudc OECD khac).

Wei da didu tra méi lién hé gitta cAu phin cua céc dong tai chinh va qudn
tri & cdp quéc gia. (Wei 2000a; Wei va Wu 2001). M6 hinh ctia éng dura trén
viéc xac dinh cdc trong s6 eria dong dAu tir, bao gdm céc bién s8 nhu quy md
| qudc gia, trinh 48 phat trién, khoang cach va ngdn ngit. Cac két qua cho thiy
mét cach 1 rang rang cde dong FDI tranh cdc nude ¢6 tham nhfing nhidu
hon. So sdnh My véi Nhat Ban, Wei nhin thiy ring cdc nha dAu tu My so
tham nhiing hon nhitng ngudi khic, Smarzynska va Wei (2001) d3 thu duoc
nhiing két qua tuong tu véi nhitng dit liéu cip hing tir Dong Au.

Lambsdorff (1998) xem xét vin 4@ tham nhiing c6 thé tac dong téi thueng
mai nhur thé ndo, sir dung céc s8 lidu thdng ké thuong mai tir 19 nha xuét
khau 16n trén 87 thi truding. Gia thuyét nn tang ciing vAn nhu thé: cde cong
ty quéc t& tranh cAc thi trudng tham nhiing, song nuic d6 s¢ tham nhiing ca
ho tity thude vao nudc xuét xit. Khic véi Wei (1997), nghién citu ny st dung
médt phuong trinh vdi cac trong s6"dugc don gidn hda véi thi phin 13 m6t bién
phu thudc, ham ¥ ring muic 6 s¢ tham nhiing chi dugc do ludng mét cach
tuong d6i. Nghién citu nay khong chi ra duge mét hidu tng déng ké naa déi
véi hiu hét cdc nude, trong d6 ¢6 céc nha xudt khiu 1dn cia Béng A, nhung
né lai cho thy cac nha xuét khiu Thuy Dién tuong dbi s céc thi trudng tham
nhiing hon 1a nhiing ngudi ddng nhiém cda ho & Bi, Phép va Italy. (Kiéu
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phan tich nay sif dyung mét quy trinh kinh t€ lugng kha phic tap, va c6 thé
¢ mot vai diém khéc bigt vé phudng phap luin; xem Wei 1997). (Dang tiéc
4 theo nhu chiing t6i hiéu, nghién ciu déng cha ¥ nay vé céc 6 liéu thuong
mai khéng duce bé sung bing nhitng cong trinh tiép theo khai thac nhang
giai phdp kinh té lugng thay thé va kidm tra tinh viing chic trong nhimg phat
hién cia Lambsdorff).

Chu thich

1. A. W. Tucker m ta nghich Iy ctia ngudi tit vao nam 1950, 13 mét rd
choi tong bing 0 trong d6 nhing ngudi chai rit cudc phét trién mot
chién lirge “thua-thua” trong didu kién khéng ¢6 su hop téc.

2. Theo sita d6i nay, khdi niém thanh todn tao thudn loi v& phuong
dién 1y thuyét hep hon 1a thu té dugc mé ta trong vén bin. Cac khodn
thanh todn tao thuan lgi khéng bi cAm khi chiing théa mén nhitng tiéu
chudn nhét dinh duoc ké ra lin luot, trong d6 6 “tinh hop phap” cda
ching & noi ma chiing duoc thare hién.

3. Chd ¢ nay dé lam cham tr& mét vai nim viéc dua Céng udec OECD
vao trong luét cia Anh, ludt khong chi ra mét céch 16 rang cc ngoai
1¢ d6i vdi nhiing khodn thanh todn nhu thé. '

4. C4c ngudn thong tin bao gdm nhiing béo céo trén bdo chi (T chuic
Minh bach Quéc t& dua ra mét bo suu tap phong phu trén trang Web
cia nd) va hoat déng didu tra béo chi. (Backman 1999). Nhitng cuéce
diéu tra rit triét dé durge tién hanh béi céc cor quan thic thi nhur Uy ban
Chiing khodn va Giao dich Chiing khodn My (SEC) va U¥ ban Bac lap
Chéng Tham nhang (ICAC) ¢ Hng Kéng (Trung Quéc). Mét s6 trong
cdc cude diéu fra nay 13 c6ng khai (ching han, bdo cso xit 1¥ ctia SEC
d6i vdi cdc vi pham'Luét ¢cdc Hanh vi Tham nhiing nude ngoai, cdng
b6 trén <WwWw sec.gov>} va cung cAp mot ngudn dde nhét cic nghién
cifu tinh hudng triét dé vé héi 16 quéc té. Cac cude didu tra béi cac co
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quan song phuong va da phuong v& lira ddo lién quan tdi tro giip phit
trién chinh thic cting la nhiaing ngudn t8t (nhung bi mit).

5. Vi duy, xem dif liéu vé tham nhiing cta Diéu tra Mbi trudng Kinh
doanh Thé gidi duoc tién hanh dudi su gidm sdt cda Ngén hang Thé
gigi (1999 - 2000) trén <www worldbank.org/wbi/governance/
abouthtml>.

6. Theo Hellman, Jones va Kaufmann (2000) d4u higu cija thau tém nha
nudc 1a mét méi quan hé cung chidu giita héi 16 va ting trudng hang:
cdc hang thau tém trd héi 16 nhidu hon gay tbn hai t6i kinh doanh cta
nhiing ngudi khdc. Mot méi quan hé nguge chidu duting nhu hién dién
& DéngA va cic nude khong c6 théu tém ndi chung.

7. Viduy, tai Phdp, hoa hdng tdi 5% duroe coi la hop phép, va ty lé thuc
trén mua sdm chinh phd & nhidu nuéc cé tiéng 14 cao hon rAt nhidu.
Kiém toan mot s6 du dn duge tai trg dudi sy trg gitip phat trién chinh
thitc cua Phép da chira rang su chénh léch giita cAc muic gid duoc chip
nhan va trén thue té ¢6 thé duge quy vé nhitng hop ddng déng ngs vdi
céc bén thit ba, va ring cdc khoan thanh todn truc tiép, ngay ca khi
dge chdm chude ong phai 1a mét kénh quan trong cta héi 16. My,
bdo cdo clia SEC v@ cdc vi pham Luat cic Hanh vi Tham nhiing nudc
ng0a1 goi ¥ réng cdc céng ty khéng tuén thi ciia My chi dua héi 16 gidn
tiép thong qua cic bén thi ba. (Truyen thong tu nhan, BS Tai chmh
Phép; My, SEC).

8. Mot 56 tp san phi ky thuat xudt sic c6 thé fim doc, trong d6 c6 Gray
va Kaufmann (1998) va Tanzi (1998).

9. Xem Campos (2002) vé mdt cich di xit m& rong, xem phu luc A vé cdc
yéu t6 gidi thich sy bin thién trong ndi bd quéc gia ctia nhan thiic nay.




‘ Chuong 3
Swu lan réng cua cac chuong trinh
tuan thu cong ty

Sau nhiing hoai nghi ban diu, hién nay céc céng ty trén toan thé gidi
dang chép nhan céc chuong trinh chéng tham nhiing. Chuong nay
xem xét nhitng 1y do cia si chép nhin ngay cang manh d6i véi nhimg
chuong trinh tuan thi nay.

Céch tiép cin ty nguyén ngay nay déi vdi tuan thi 1a do cic cong
ty My di tién phong phan ung lai nhiing vu bé b&i din t6i viée phé
chudn Luat cdc Hanh vi Tham nhiing nuéc ngoai 1977. Nhéng chinh
stta dugc khdi dau bdi té chiic Sang kién nganh Quéc phong My trong
nhing ndm 1980 theo sau nhiing hién tuong bt thudng nghiém trong
trong mua s&m quéc phong!. Vao cudi nhiing nam 1990, duoc su cd vi
ctia Cong udc Chéng héi 16 cia OECD duoc phé chudn nim 1997, céc
cong ty & nhiing nuéc khic ¢4 bat diu 4p dung cac chuong trinh chéng
tham nhiing cong ty theo phong cich My, mic dit véi nhing didu
chinh quan trong & thich hop véi dia phuong. Khi &6, céc cong ty My
dang tinh chinh céc ky thuat.

S& lidu didu tra va cdc cude phéng van d Déng A, chdu Au va Bic
M¢ x4c nhan rang céc quy tic kinh doanh &3 trd thanh mét hién
tuong toan thé gisi. Mdt cude didu tra cda Hoi ddng Héi nghi tién
hanh ndm 2000 14y théng tin ti¥ cdc cbéng ty thanh vién v& cdc
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chuong trinh chéng tham nhiing cia ho dd nhan thiy nhing chuong
trinh nhu thé trong cic cong ty fu nhan dang hoat ddng & 42 nude,
trong d6 ¢6 7 nude § khu vuc chiu A va Thai Binh Duong
(Berenbeim 2000: 7-8).2 C6 thé fim thiy nhiing hé théng chéng tham
nhiing ddng tin cdy & cdc nén kinh t& mdi néi, bao gdm An bé va
Philippines. Mét cuée didu tra cia Dién dan Quan tri Céng ty Nhit
Ban déi véi 541 cdng ty Nhat Ban trong thiang giéng 2001 d4 cho thiy
55% cdc hdng duoc didu tra d3 o6 mdt b quy tdc wng xi, 43% dinh
ky t8 chifc céc chuong trink dao tao v dao dic, va 37% 6 mot
phong hay ban chuyén mén v2 dao duc va cac hé théng tudn thii.
Chuin 3806 AS (Chudn muc Australia) ctia Australia d ludt hoa
nhiing yéu t5 v& co cfu, van hanh va duy tri cdn thiét cho mét
chuong trinh tudn tha chéng tham nhing hitu hiéu: cam két & cAp
cao; cdc fuyén bd, chinh sach, va quy trinh van hanh; trich nhiém
cia ban gidm déc, hoat déng thanh tra, va cdc ngudn fuc cing nhu
viéc luu gitt hd so va bdo cdo.

Qud trinh toan cAu hda nay cta didu hanh kink doanh tuong phdn
manh véi viéc tap trung vao nhiing nude néi tiéng Anh duge nthdn thdy
trong mét cude didu tra cia Héi ddng Hoi nghi cich day mot thap ky.
Trd nhiing hé théng trong cac tap doan & Bic M¥, tit ci cac chuong
trinh duoce diéu tra cho nghién ey ndy déu duoc thiét ké va thuc hién
trong nhing ndm 1990, nhidu trong s d6 1a sau nam 1997,

Mot biéu hién nda cdia khuynh huéng toan cdu di t6i tuan thd cong
ty 1a gia ting nhimg sdng kién va cdc 18 chute ha tro. Vi du, Hiép hoi
Ngudi quan 1y Pao due cia My, thanh 14p nim 1992, hién c6 hon 800
thanh vién. Mang Dao ditc Kinh doanh chau Au, vdi mdt cd cdu dinh
hudng nhiéu hon vao gidi han 1am, cing 6 quy md tuong ty. Hng
Kéng (Trung Quéc) thanh lap mét Trung tAm Phat tridn Dao dic rit
ning déng vaoe nam 1995, Trung tdm Nghién citu Pao duic Kinh doanh
(BERC) dirge thanh lap & Nhat Ban ndm 1997 vai suing ho cda nhiing
¢bng ty 1én. & Han Quéc, 30 cénig ty hang diu d4 thuc hién didu 16 1999
cda Lién doan Coéng nghiép Han Quéc.
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Cho tdi gan day, sit hoai nghi trong céc cdng ty khong phai 1a céng
ty My d6i véi cdi goi 1A mé hinh My dua trén tudn thi ¢6 ngudn gée
tit mét hodic nhiéu trong s8 ba gia dinh dugc chia sé réng rai sau:

* Khi hoat d6ng trong cdc nén vin héa khdc nhau, cdc doanh nthin
cin phai chdp nhan nhig tap quan v théng 1¢ dia phuong,
nhiéu nuée, qua cdp hao phéng va 18 phi dé thyc hién nhing
nhiém vu nao dé cia chinh phid la nhitng théng 18 ¢6 ¢6i 18 4n séu
trong vin héa quéc gia.

* Thiét ké clia m hinh tuén thd do My xiy dung khéng thé thich
ting dude véi cdc t6 chite kinh doanh khéng phai cia My. N6 qua
mang tinh hinh thatc va phap 1y.

* Trén hau khip thé gisi, 1a mdt “K2 chi diém” cing ddng nghia
véi viéc phai mang mét ndi nhuc ghé gém. Vily do d6, bén ngoai
nude My, céc hé théng thong tin “bdo ddng” ma nhiing hé théng
tudn thi hitu hiéu chd yéu dua vao sé khéng cé hiéu luc
{Berenbeim 2000: 7-8).

Nhiing ngudi theo quan diém hoai nghi cang nghi ng& tinh hitu
hiéu ctia cac bién phdp ma cdc hing My da sif dung. C6 thé thdy ring
cdc hang nay dudng nhu dang hanh déng cang khéng dao ditc hon céc
hang khdc, cho du ho ¢6 bé quy tic cda cdng ty v& cdc gid tri. (Thy
hang thdp ctda My trong Chi s6 Ngudi Héi 16 cfia TS chite Minh bach
Quéc té phan 4nh nhén thitc nay; xem bang 2.5 & chuong 2).

Song cdc hé théng tudn thi cdng ty dang lan rong trén khip thé
gidi. Cdc Iy do bao gém nhiing thay déi trong khung phdp 1y va trong
néi bd cua cdc cdng ty.

Khung phap 1y

C6 thé chia céc ludt va quy dinh quén 1y ¢6 hiéu dng khuyén khich dao
dufc cdng ty va cdc chuong trinh tudn thi thanh cdi gdy (nhitng didu
cAm) va cu ca rét (nhing khuyén khich). Nhimg phat trién 16n 1a (a)
khdi qudt hda céc nguyén téc ngoai lanh thd va (b) céc thi tuc gidm
nhe phép ly dya trén cdc hé théng cong ty.
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Nhitng didu cdm. ngodi lanh thé

O khip nai trén thé gici, héi 16 ddu 13 bit hop phap, song céc cude didu
tra d6i véi nhing tap doan quéc té goi ¥ ring nhing bién phdp chéng
tham nhiing ¢6 tdc dung manh nhét ¢6 16 1a nhing vin ban phdp Iy
frong nude xult xit ciia cdng ty cAm héi 16 & cic nude khic, Céc chuong
trinh tuan thu di tién phong cia céc cong ty My dugc thiic ddy bdi Luat
cac Hanh vi Tham nhiing nuréc ngoai 1977 (FCPA), theo d6 c4c cong ty
My ¢ thé bi khéi 5 hinh sy v2 t3i lién quan t&i cdc théng 16 tham
nhiing & bén ngoai nude My 2

Cong udc Chéng héi 16 cta OECD 1997 ¢ 1dng ghép nguyeén tic
ctia FCPA ring cdc théng 1@ tham nhiing 1a bat hop phap khéng phan
biét bén trong hay bén ngoai nusc s tai 4 Trong s6 35 nuée ky két, thi
34 nude, trong d6 b 4 nude khéng phai 13 thanh vién OECD
(Argentina, Brazil, Bulgaria va Chile), da théng qua van ban luat cho
phép thuc hién Céng uée Singapore, mic dn khoéng phai 1a mot bén
ctia Cong udc, cdng da thuc hién viéc soan thao luit theo kiéu FCPA.

Do phéi duge 16ng vao nhiing khung phép Iy va truyén théng da
ton tai trude d6, cc ludt quéc gia thuc hién Cong udc OECD khéng thé
giéng nhau gitta cdc nudc dirge. Tuy nhién, vin bdn cda Céng wdc cung
chp nhing nguyén 1y chung cho viéc 4p dung vae nhiing linh vyc nhu
xét xir, khdi t6 va tuyén dn. Nguyén tée co ban 13 coj h6i 16 ndi dia va
xuyén québc gia ngang bing nhau 5

Tham nhiing can tr& canh tranh cdng bang. Nhu duge hru v 4
chrong 2, déng lue ding sau Céng wée ORCD 1a thidt lap mot sén choi
binh da“ing cho cdc hang cling nhu @2 cao cac gid tri dao duic trong kinh
doanh. Phén dnh méi quan tim nay, Nhat Ban di théng qua Céng udc
OECD bang nhiing sta ddi trong Luat Chéng canh tranh khoéng cong
béng clia nurde nay, chit khéng phai la trong luét hinh su.6

Céng udc OECD cé nhitng ham ¥ sdu xa. Trong viéc budc céc cOng
ty phai chiu trach nhi¢m vé hanh vi cia cic chi nhédnh va cong ty con
¢ dia phuong ctia ho va & m6t mie d6 déng ké, v& hanh x1¥ cdia cdc déi
téc kinh doanh cia ho, Cong udc da cung cip d6ng cd cho cdc cong ty
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dp dung nhiéu bién phép da dang-chéng tham nhiing. Chip nh4n
Cong udc va, hon nita, chip nhén cée luat qubc gia tao didu kién thuc
thi Céng udc dé, da héi thiic khu vite tu nhan & nhing nuée c6 tiéng
14 thes 0 v6t mo hinh tusn thid. Nganh ché tao va khf cda Phép da gip
rtit thyte hién nhing khéa dao tao quy mé 16n vé dao duc, va cic cong
ty Han Quéc va Nhat Bin d4 cing nhau tién t5i thiét 14p cdc chuong
trinh ddng tin cy.

M6t didu khodn then chét cda Cdng udc OECD d4 cung cAp mot cg
ché ¢té ra sodt. Ban thur ky cta OECD va hai nudc ky két khac dinh ky
dénh gid tién bd & timg nudc. Viée ra sodt nay bao gdm khéng chi cde
bién phap phdp Iy va quin Iy ma ¢ cdc burde di ma cde co quan chinh
phi va phi chinh phii da thyc hién a8 thuic ddy cdc hanh vi tét. La mot
cong cu d& thic ddy cdc cai tién va su xich lai gan nhau giffa cde nude
ky két, hé théng danh gid nay chic chin s& ¢6 mét hiéu ing thutng
xuyén lén céc chinh sich va hanh vi chéng héi 15, ca trong nudc va
quéc té. Qua thue, cac hoat ddng so chudn nhu thé (dudi hinth thuc cde
bdo cdo vé tuan thii chudn muc va luat 1¢), thuc hién trén cd sé tu
- nguyén ¢6 su gitip d3 cia cac t& chiic quéc té, ngay cang thong dung
hon trong viéc gidm sét cdi cach trong khu vuc tai chink hay cong ty.

Nhitng khuyén khich cho viéc phdt trién cdc hé thong tudn thil

Ludt cdc Hanh vi Tham nhiing nudc ngoai ty né khéng gidi thich théa
déng dugc vide thiét 13p céc chutong trinh chéng tham nhang cda céc
cong ty My. Riit cudc, trong khodng thdi gian tir 1977 6 1995, B& Tu
Phdp My chi khdi t6 ¢6 16 vu héi 16 theo luat nay, va chi ¢6 mdt ngudsi
bi giam gitt vi vi pham lut &6. Hon nifa, kinh nghiém quéc té goi ¥ rang
céc cude didu tra 6 thé phiic tap va kéo dai, dic biét 1a trong béi cénh
cda cdc vi pham xuyén quéc gia, va rit khé dé c6 duge bing chiing.

C6 thé néi ring quan trong hon ca viéc c&m doan Ia nhiing khuyén
khich v& phap Iy va quan ly duge cung ofp cho cic hing déng tai My.
Céc Nguyén tée chi dao Tuyén 4n Té chite My 1991 ¢6 dua vao vide gidm
manh (t6 95%) cdc muc phat tin va xit If vi pham khi c6 thé ching
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minh duge ring mot cdng ty ¢6 mot hé théng tuan thi hitu hiéu va do
d6 bat ky mot hoat dong bit hop phép nao cing c6 thé duoe coi 14 hoat
ddng ctia mét cd nhan tinh ranh nao ds trong ndi bd hang (xem hap 3.1).

M6 hinh ctia My két hop cdc ché tai phép dinh (cay gay) vai nhing
kha niing giam nhe hinh phat (cii ca rét) da 4nh hudng manh t6i cde
diéu khodn ciia Cong u6e Chéng héi 16 cia OECD. Chinh Céng uée
nay chua khuyén nghi gidm nhe 4n d6i véi cic cdng ty pham luat, song
sumong muén vé tinh nhét quén gita céc nuce ky két, va co ché ra so4t
cda OECD, ¢§ thé gdy dp luc theo chidu hudng nay. Trén thue t4, su
phat trién cic hé théng tuan thg trong nhing céng ty Ién d4 khién cho

L

Hép 3.1. Gidm mitc 48 vi pham theo cic Nguyén tic chi dao X
phat T4 chure My

Céc Nguyen tic chi dao X phat T4 chuic My nam 1991 xem x&t muic lé sai
pham cia mét cdng ty dua trén nhing hé thong ma cong ty d6 ap dung
trong viée xu Iy cac hanh vi sai trai Hidm nang va thuc té. Chuong 8 ctia céc
nguyén tic chi dao nay dua ra bay tiéu chuin chinh cho mét “chuong trinh
" tudn thu 6 hiéu luc™

* Céc chufn muc va quy trinh tudn thi ¢é dg kha ning lam gidm nguy co
xay ra hanh vi pham t5i

* Sy gidm sét cda ban lanh dao

* Thén trong trong viée giao quydn tur quyét

* Truyén thong hifu hiéu t8i nhin vién thue tat cd cdc cip

* Cac budce di thich hop dé dat dugie sur tudn thy, trong d6 c6 cdc hé théng
cho hoat déng gidm sat va kiém todn, va cho viée bdo cao nhitng nghi vin
vé hanh vi saj tréi

* Cubng ché thuc thi nhat quan, bao gom cic co ché ky lujt

* Cdc bude di hgp Iy trong viée phét hién cic vi pham, dé ting phé lai va
ngédn chin nhiing vi pham tuong tur

Day 1a nhitng nguyén tic chung, cho phép cdc cony ty thiét ké cac chuong
trinh tuan thi phit hop nhit véi nhing nhu ciu va méi trudng cu thé ctia ho.
_ L Ngudn: Uy ban X phat My,




SULAN RONG CUA CAC CHUONG TRINH TUAN THU CONG TY 49

mét qud trinh gidm nhe hinh phat tré thanh khd thi va dang mong
mudn ngay ca trong nhing truyen théng phép 1y rat khac biét véi
truyén théng cda My Tai mét s6 nudc, cac nha lap phap da tudn theo
cing mot nguyén tic kép, cudng ché thue thi va hop tdc. Mot s6 vi du
duge diém lai trong churang 6, trong d6 ¢6 Uy ban Doc lap Chéng
Tham nhiing Hong Kéng.

Yéu t6 then chét cho viée xuc tién qua trinh fu quan cia khu vuc tu
nhan c6 I8 1a nguyén tic v& trach nhiém hinh sy cda phap nhan, ¢é
nghia la mét héing c6 thé bj dua ra xét xit va tuyén 4n nhu mét cd nhan
{xem hdp 3.2). Nguyén tic néy duge Cong wéc OECD dé cap téi, song
khong phai la nguyen tic phé bién. Dic bidt, & phan 1n chau Au, hoat
dong khdi t6 vin chia mii nhon vao trich nhiém cia ¢4 nhan. Céic
gidm ddc didu hanh (CEO) thudng xuyén bi bude t5i va nhfmg vén dé
trong pham vi gidm st cida ho, song d8i khi c3 & cdc cap qua xa x6i
khién mdt CEQ khé long ¢6 durge sy hidu biét true tiép veé cdc sy kién.
Mic du viée vach tran nhiing sai pham tiém ning nay chi mang tinh
phong ngita, song kinh nghiém cho thay viéc khdi té t6n rat nhidu thoi

Hop 3.2, Trich nhiém hinh sy cia phap nhin: Xu hl.r(mg di tdi sy
héi ty?

Trong lich sif thi chi ¢6 cdc ¢4 nhan mdi o6 thé bi khdi 18 v tuyén phat v&
mot t6i. Ndm 1690, Phip 1 nutde di tién phong trong viée tao ra kha nang
budc cde t& chic - "céc phdp nhén” phdi chiu trdch nhiém hinh su, vdi
Grande Ordonnance Criminetle (Sic 1énh t6i cao v& hinh su) - c6 thé néi 1a
mot bign phap quan 1y sém trong quén tri cng ty. Nguyén tic nay bi tir bs
trong, Cach mang Phép, nhung né dude phét hién lai vao cudi thé ky XX &
Anh va My. Australia, Canada va nhiing thudc dia ci cda Anh ciing theo
guong ho. Nhat Ban chip nhan nguyén tic nay vac nhiing nim 1980 va
hién dang xem xét viéc tién t6i mdt khudn khé gidm nhe khung hinh phat.
Phép va Dric gén day da 4p dung nguyén tic ndy nhung véi mét pham vi
han hep hon. Hg théng phap 1§ cia Trung Qudc ciing bao gdm mét hinh
thai nao d6 cda viée chiu trch nhiém hinh sy cda phap nhan.

Nguin: Vu Phap ché Ngan hang Thé giéi.




50 CHONG THAM NHONG & BONG A: GIAI PHAP T(/ KHU VUC KINH TE TU NHAN

gian, va trong nhiing nim gan déy, trong mét s5 trwdng hop, né da kéo
theo nhiing méi quan hé thiéu hiéu qua gita cdng ty va hé théng xét
xit. Nguyén tic v& tréch nhidm hinh sy ctia phép nhén khéng tu déng
mién tréch nhiém cho céc c4 nhén, song né da dem lai cho nhimmg ban
gidm ddc nghiém tic mét su khuyén khich dé hdp tac v6i co quan xét
X, va nd han ché trudng hop cdc CEO chiu trach nhiém bj budc tbi vé
héanh vi lira ddo trong khudn khé gidm sét ciia CEO d6.

Céc céng ty ngay cang bi dp luc manh dé ganh véc phin trdch
nhiém tuln thu 16n hon. Sir dung cdc khuyén khich dé khich 1 céc
cong ty gidm sat hanh vi aila chinh ho, xét vé tidm ndng, la ¢é hiéu luc
chi phi cao hon va ciing hiéu qua hon so véi su cuding ché thuc thi cia
chinh phii dua trén cdc ché tai. Tinh hu dung ctia cdch tiép can nay
ddc biét c6 stic thuyét phuc & nhiing d4t nudc ¢6 ngudn lire va ning luc
cuding ché thuc thi luat phédp han ché.

Nhitng khuyén khich ndi bd

Nhing cuéc thdo ludn véi cdc dai dién cong ty da lam ndi 16n tim quan
trong hang dau ciia nhing déng co ndi bd déi véi viéc 4p dung céc hé
théng tudn tha - déc biét Ia, sy quan tim tdi viée gidm thidyu nhimg rii
ro gn vdi toan cau héa cde qué trinh hoat dong, ngin chin lira ddo tir
bén trong va tranh nhiing vu bé béi 16n c6 thé lam phuong hai t6i danh
tiéng clia cong ty. Céc phat hién ciing nhidu 1an cho thiy tm quan
trong ciia sif cam két c4 nhan béi cic nha quan tri cap cao nhét, nhing
ngudi dang ¢ ging tao ra ndn vin héa céng ty ma & d5 rdi ro tham
nhiing dugc gidm thiéu. : ’

Cam két dgo diic cd nhan cida cdc nha quin Iy

Céc cong ty thudng hay tuyén b4 sy lanh dao cia ban gidm déc va long
tin ctia cdc cd nhan” 12 1y do cho viéc thyc hién mét nd lue chéng tham
nhiing nghiém tiic, hon 13 syt quan tam téi cdc téc ddng bén ngoai. Cho
téi nay, con s6 16n nhét trong nhiing ngudi tra 104 cude didu tra ciia Hai
déng Hbi nghi 2000 da x&p “su lanh dao cda ban gidm dbc cao cp va
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long tin cda cdc c4 nhan” 13 y&u t§ quan trong nhét trong quyét dinh
clia cbng ty cda ho v& phat tridn cdc tuyén bd hay chuong trinh chéng
tham nhting. Nidm tin ring “héi 16 1a sai trai” ditng vao hang quan
trong thit hai v6i mét khoang cdch xa (xem bang 3.1). Cdc cudc phong
van ciing cho thy cam két cia ban lanh dao déi vdi cdc gid tri dao dite
da chuyén hda thanh mét loat muc tiéu gén vdi tréch nhiém xa hdi ma
trong d96, cdc chuong trinh cda cong ty xat Iy lira d2o va tham nhiing 1a
mdt phin cdt 161 nhung khdng phai 1a duy nhét.

Qudn tri rii ro vé danh tiéng va hoat dong

Phan 16n cdc cdng ty déu coi lita ddo va tham nhing 12 nhing rii ro,
va c6 mdt nhan thiic séu sic ring cac hanh vi tham nhiing cé thé gay
ra nhitng hau qua tan phéa d6i véi mét cong ty. Trong mdt cude diéu tra
mdi ddy ciia hang d3u tw Anh Friends, fvory and Sime d6i v&i 82 cong ty
trén toan thé giéi ma hang nay c6 ldi ich trong d6, 58% cédc cau tra 16
d4 thita nhdn ring “tham nhiing 13 mot ngudn rdi ro ddng ké déi véi
hoat ddéng kinh doanh ciia ho”.

Ruii ro vé& danh tiéng 1a méi trin tré thudng xuyén cla cac gidm déc.
Gérald Mestrallet, Chu tich Hbi ddng Diéu hanh cia Suez, mdt trong
nhiing céng ty dugc diu tra cho nghién ciu nay, nhin xét:

Ngay nay, trong thé giéi ma tin tic toan chu dugc truyén din tic thi, mét
danh tiéng 4 mét nhidu nim dé xay dung cé thé tan thanh méy khéi trong
phtit chéc... Téi tin ring mbi de doa 1dn nhat d6i véi tap doan cla chiing
t6i nim trong su khiing hodng hinh anh cda chiing t3i hon 1a trong mét
cude khiing hoang tai chinh hay chinh tri.

L& gidi thidu cc Nguyén téc Kinh doanh ctia Shell tuyén bé:

Gitt gin danh tiéng ctia Shell la didu £5i quan trong. Chiing ta s bj phan xét
theo cdch ma chiing ta hanh ddng. Danh tiéng ctia chiing ta s& duge duy tri
néu chiing ta hanh déng véi sy thing thén va trung thyc trong moi thuong
vy, va chiing ta 1dm nhiing gi ma ching ta nghi 1a diing ¢ moi thdi dai
trong khudn khé vai trd chinh théng ctia kinh doanh.
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& phuong Tay ciing nhu & Nhat Ban v Han Quéc, vu bé béi 1a chét
xtic tdc manh nhét dé phat trién cic hé théng tudn thi. Cac vu bé béi
thudng ¢é téc ddng manh hon khi chiing da cé nhiing hau qua ph4 hoai
truc tiép & mrde xudt xd, bit ké van 3 d6 <6 dinh déng t6i t&i pham
xuyén quéc gia hay khong. Mt s8 ngui & chdu Au tham gia vao nghién
cuitu nay da daé cap mét cach cu thé tdi nhiing vu viéc ma cdng ty cda ho
truc tiép lién quan. Nhing ngui & Nhat Ban tham gia cfing vién din ra

Bing 3.1. Nhiing Iy do dé phat trién cic tuyén b8 hay chuong trinh

chéng tham nhiing

% trong sb cong

thiét dé hoan tAt mét du 4n

Ly do due coi 1 quan trong nhét ty trd Io¢

Sy linh dao cia ban gidm déc cip cao v long tin cda cdc 42
cd nhan

H&i 16 12 sai trdi 19
Héi 16 13 b4t hgp phép theo ludt cda nude dich 17
" (host country)

Tham nhiing 1am ting ddng k& chi phf kinh doanh 12
H&i 18 1a bit hap phap theo ludt cia nude ngudn 8
(home country)

Lap trudng chdng tham nhiing dugc cdc khich hang thure 8
té va khdch hang ti#m nang ting ho

Lap trudng chéng tham nhing dugc nhing ngudi ma 6
chiing t6i mudn tuyén dung ting hé

Tham nhdng 1am ting thém déng ké luong théi gian cAn 4

Chil thich: Cc két qua Ky tir 146 cong ty trd 1 didu tra.
Ngudn: Didu tra cia Hbi ddng Hoi nghi 2000.
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nhitng vu bé béi, khéng nhit thiét a trong chinh cdng ty cda ho. Ho néi
réng nhing nd luc cda ho dé thiét 18p edc hé théng tuan thd da duge thiic
day bdi st cin thit “phéi phuc hdi hay bao vé tinh liém chinh cia céng
ty”, bdi mot loat cac vu bé béi cdng ty da xdy ra cing vdi sy sup db cda
nén kinh té bong béng. Néi lo so d&i véi cdc vu bé bdi do su phai bay
ngay cng nhidu trén cic phuong tién truyén théng dai chiing khong biét
téi bat ky mot duding bién gisi quéc gia ndo.

Céc cbng ty ciing nhan thie duoe ring su'md rong cac hoat ddng t&i
nhidu quéc gia hon s& lam tdng nguy co ctia ho true nhiing rii ro gén
v6i tham nhing. Va do ngay cang c6 nhidu cdng ty 16n niém vét trén
hon mot 53 giao dich ching khodn, cac hanh vi cia ho duge dit dusi
quyén phén xét cia nhitng co quan quén Iy 1dn nhw Uy ban Ching
Khodn va Giao dich chiing khodn M7 (xem hép 3.3), M6t sé luong ngay
cang ting cdc cdng ty véi lugng vén dung ddu & céc thi trudng mai ndi
cdia Dong A cing duoce niém yét trén cdc S3 giao dich Chiing khodn
New York, London hay Singapore.

Céc cude diéu tra & nhing cong ty 16n cho thdy rii ro duoc nhan
 thufc cang cao thi cang ¢é khé nang la cong ty da phat trién mot he
théng toan dién (xem hop 3.4).

Trong mét sé céng ty, déng luc dé phat trién mot chuong trinh tuan
thii bt ngudn tir mol su thay dbt trong chién hroc kinh doanh. Vi du,
mot trong s& nhing céng ty durge pham tham gla nghién citu nay, da
quyét dinh ring né c6 thé st dung nhiing hiéu biét chuyén mén v& ban
hang va marketing dé ting doanh thu déng k& & cac nén kinh t4 dang
md réng nhanh chéng & chiu A, dua vao cic nha phén phéi ¢é ting
khéi lugng ban hang. Sau khi xem xét lai cdc ngudn cta rii ro hoat
ddng (xem hop 3.5), cong ty n.';y quyét dinh cin phai ¢6 su kidm sodt
hon nita déi véi cdc théng 1¢ kinh doanh ctia minh &8 theo dudi chién
luge md réng nay.

M6t 56 cdu tra 13i didu tra cling néu ra nhiing dp lire NGO, dic biét
la & Tay Au. Mot s8 c6 d& cap téi méi quan tam ngay cang 1én cda ¢
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Hop 3.3. Quyén Iyc réng 16n cida Uy ban Chiing khodn va Giao—|
dich Chiing khoin My: SEC kién Montedison

Nam 1996, SEC nai ring Montedison, SpA, mét tap doan cong nghidp Italy
ma chiing khodn ciia né (dudi hinh thue céc gidy nhan tidn g My} duge
glao dich & My, da nguy trang hang tram triéu déla dudi dang nhimng
khodn thanh todn dugc sit dung, bén canh cdc muc dich khée, dé héj 16 cde
chinh khéch Italy va nhiing ngudi khde. Hanh vi lya dio nay chi bi phanh
phui sau khi ban gidm déc mdi cia Montedison tiét 16 ring cong ty khong
o6 kha néng thuc hién cac nghia vu déi véi cac khodn n¢ ngan hang cta né.
Hau nhu tt ¢4 cdc gidm déc cao cdp trudc kia tai Montedison chiu trich
nhiém vé vy Ita ddo nay déu bj budc t§i bdi cde co quan chiie ndng hinh sir
Italy va bi cong ty nay kién.

SEC di bude t6i Montedison pham t(i lira ddo va vi pham nhiing quy dinh
ctia FCPA vé s6 sich va chiing ti, cling rihur v rhiing kiém soat kiém toan néi
bo. Tétca nhiing vi pham bj buéc t6i nay déu dién ra bén ngoai msSe M. Nim
nim sau khi vy kign duoc dé trinh, va sau mét sir thay d4i niia trong quyén
kiém soat cong ty tai Montedison, cong ty nay da dan xép 8n thda véi SEC
béing céch chép nhan trd mét khodn tidn phat dén st300.000 USD. Duing nhur
déy 1a mdt hinh phat kha nhe nhéng, néu xét t6i tinh nghiém trong ctia nhing
vi pham & Italy, song né thiét 14p mét tidn 1¢ quan trong.

L\ Ngudn: SEC. J

ddng vé dAu tir o6 trach nhiém xa héi. Dic biét, ¢é ddng cia cic cong

ty Nhat Ban d4 ngay cang chi déng hon trong vige d& xudt cde cai cdch

48 véi nhiing kiéu quan trj khéc nhau, véi sy hiu thudn cda hanh
“dong phép ly.

Céc dong luc trong cic hing Ion va nhd

Céc hang 16n hon & cic nén kinh t& méi ndi, trong d6 ¢ céc cong ty
xuyén quéc gia déng tru s& chinh tai cdc nén kinh t& méi ndi & Déng
A, cing 48 mat vei nhiing déng luc gibng nhu dbi vdi cic héng
phuong Tay va Nhat Ban. Rui ro danh tiéng ngay cang dugc quan tim
hon, vi cac hang ngay cang cé nhu cdu phai tham gia vao cic lién danh,
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tép cdn cdc thi trudng vin, va ngay cang diu tu nhidu hon ra ngoai
khu vuc, bao gém cd My va chiu Au. Trong nhém céc hang 16n nay,
cdc cong ty niém yét trén s& giao dich chiing khodn chic chén 1a 6
déng luc manh nhat. Khéng chi nhiing va viée tai tiéng téc dong tdi gia
tri cd phdn, ma cé ¢ chiing cif ngay cang nhidu rdng gia tri cé phén v
chi phi vén phan dnh muc d0 cia s minh bach va kiém sogt ndi bd cda
mot cdng ty, va khai quit hon, 13 mate 16 cda quan tri cdng ty & cac thi
trudng mdi ndi (xem hép 3.6). Trong nhifng diéu kién x4c dinh, su phit
trién ddu tir ¢6 trach nhiém xa hoi s& dem lai phan thuéng cho cac cong
ty niém yét c6 cdc hé théng dao ditc va tusn thi 18t hon (xem hép 6.9
d chuong 6).

FH@p 3.4. Tinh da dang vé dia 1y va cdc chuong trinh tuin thﬁ—‘
chéng tham nhiing: mét phin ung thuc tién trude rdi ro gia ting

Piéu tra ctia H&i ddng Ho nghi trong nam 2000 déi véi 134 cong ty 16n trén
khip thé gisi cho thily rdng nhing cdng ty ma cd hoat dong tai mot s6
luong céc quéic gia i6n hon thi thuig c6 xu hudng 16 hon trong viéc thiét
lap cdc chuong trinh tuin thu cu thé d2 xg Iy vn dé& tham nhding. Nhitng
cong ty hoat ddng & cac nude dang phat trién cling nhidu kh4 nang hon gé
xdy dung nhiing chuang trinh nhur thé. Nhiing két qua nay nhit quan véi
phat hién ring cac chuong trink duoc thiét lap dé chii déng ngin ngira
tham nhiing.

S mase ¢ hogt dong Ty 1¢ % cing ty cd chuomg trink ching
tham nhiing 3 ring

Dt 10 nurdic 40
Tix 10 dén 24 nusc 53
Trr 25 nude trd 1én 76

Ngudn: Didu tra cvia Hoi ddng Héi nghi 2000.
L . |
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Hﬁp 3.5.Cic nguon cda rii ro hoat ddng déi véi mdt cong ty duge
phim Bic M§ & Dong A va Thai Binh Duong
Nhiing linh vie rdi ro chd yéu la:

» Gidi quyét thi tuc hdi quan cho cdc chuyén hang dugc chuyén téi va
chuyén di. Cham tr& c6 thé lam hir hdng cdc san phim vicxin néu
chung khéng duge bdo quan lanh

* "Nhiing khoan khuyén khich" duge goi y bdi céc bénh vign cong d8
dua san pham vao danh séch ké don

* Tinh sin ¢6 eda cdc quy st dung cho hoat dong tham nhiing

* Qué trinh phé chuin ciia co quan quan ly

* Sy canh tranh d¢ gianh 14y cic hop déng chinh pht v& céc sdn phadm
vacxin. Cdc dbi thd canh tranh gianh dugc quyen tidp can t6i cdc tai
ligu ddu thau, trong d6 ¢6 thé ¢ nhiing thong tin bi mit va riéng tu
(vi du nhu ca cAu dit gid)

Nhiing cdch thic dé giam tidm ndng cda nhiing hanh vi sai pham cia nha
phén phdi bao gdm viéc dua mét didu khodn v& hanh vi kinh doanh ¢6 dao
dite vao céc hop ddng phan phéi va gitt cho lgi nhuén bién ctia cdc nha
phan phéi du hep dé giam bét luang tidn sin o6 dé st dung vao nhitng hoat

dong khong mong muén,

Céc khuyén khich cho nhing vng xt t6t rd rémg 1a yéu hon déi véi
nhu‘ng hang nhé hon khéng c6 hoat déng & thm quéc té. Xac suit bi bit
rat nhé, va rii ro danh tiéng it ddng ban tim hon. Trong ngén han,
nhing hang nay ciing dé gap phai nhitng didu kién rang budc hon,
trong d6 c6 khd khén tai chinh, 12 yéu t6 ¢6 thé ngin cdn sy quan tam
téi viéc xdy dung cdc cAu tric tudn thdi trong dai han. Nhu da luu v
trong chuong 2, cdc hang nhé hon & dia phuong trén thuc t da 6 mdt
th&i ky khé khan hon chéng lai vide moi tidn - va cac gidm déc ciia ho
(& EAP va nhiing noi khéc) ctng coi tham nhiing 1& mét trd ngai cho
phat trién, diing nhu quan niém cda cdc chuyén gia quic t& hay cdc
gidm doc cta céc cbng ty da qubc gia.
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Déi v6i nhitng hang nhd, c6 lé ngudn déng luc manh nhit dé dfu
tranh vdi tham nhing 1a ti nhing méi quan hé quéc té ciia ho vdi tu
cach 1a cdc nha cung cip, cdc bén thiu phu, va cdc d6i tac kinh doanh
cua cdc cdng ty 16n. DAu tu nuée ngodi truc tiép va ché tao theo hop
dong c6 thé c6 thc dung nhu 13 nhing kénh dén dé phd bién nhitng

Hop 3.6. Gia tri ¢4 phiéu va tinh minh bach trén csc thi trudmg mdi
ndi nhitng chimg o

Cho di & céc thi truding da phat trién hay céc thi trueng méi ndi, didu dugc
chdp nhan réng r3i 14 tinh minh bach, cdng bd thong tin va sy tuan thi ting
lén & cap cong ty va, khdi quat lai, quén tri cng ty t6t hon, s& lam cho gi4
tri b phiéu ciia mat cdng ty tang 1&n so vdi gid tri cda nhiing ¢dng ty tuong
tr. C6 nhiing chung o nhét dinh ching minh cho didu nay, song chring
con chua duge khing dinh chéc chén. Méi lién hé nay c6 thé khé dénh gid,
dac biét 1a khi ngoai tinh minh bach v quan tri, cdn 6 nhidu yvéu 8 khac
dugc biét Ja ¢5 dnh hudng manh t6i gia tri cb phén.

Mot k thuat ngay cang théng dung hon ta so sanh hoat ddng cia méot

_cbng ty v&i mot thang diém toan dién, durge thiédt lap b?mg viée sit dung
mét thé diém thich hop. Céch tiép can nay lin dhu tien dugc dua ra b
Bernard Black {2001), ngudi 3 im ra mét méi tuong quan manh gitta gid
tri ¢ phan va tinh minh bach trén mét sé thi trudng méi nédi.

Standard and Poor’s mdi diy & cung cdp mot co s& di liéu tinh diém
todn dién nhiét cho i nay. D2 tranh sy dénh gid chi quan, S&P sit dung
mét quy trinh cho diém rét chit che, han ché trong mét s6 dic didm khach
quan vé tinh minh bach va céc tai lidu va quy trinh lién quan tdi cdng bé
théng tin (mt bang ciu héi déng, véi cau tra 131 duy nhit),

D& minh hoa, hinh vé dui day cho théy chi phi vén, do bing Tobin’s g
(ty 18 gitta gia thi trudng céng vding chia cho gid tri tai sdn), lién hé nhur
thé nao véi diém minh bach S&P cho céc cong ty cong ich duge xép hang &
Déng A va My Latinh, chia d&u gitta cdc khu vyc. (Viée so sdnh pidta cac
nudic la hop 1dgic, vi cic nganh cong ich durge coi 13 c6 thé so sanh trén toan
thé gidi, xem vi du ctia Bubnova 2000), Theo nhitng phét hién ndy, cic cong
ty cdng ich minh bach nhit ¢6 thé huy déng vén ré hon tdi 40% so véi
nhiing cdng ty kém minh bach nhét. J
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Chi phi von va diém mmh bach cia S&P: Céc ¢cdng ty cong ich
trén cic thi truéng mdéi ndi
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Biém minh bach S&P (1-100)

Clui thich: Gid tri q duoc dinh nghia la (g4 thi truding + na)/gia tri tai san.
Ngudn: Standard&Poor’s 2001; Worldscope; va cie tinh todn ciia cdc tac gia.

thong 18 t8t nhét trong link vuc tun thu cdng ty, clng nhu trong
nhing théng 1€ lién quan t6i méi trudng va lao déng. Chuong 4 va 6 va
cdc nghién cifu tinh hudng trong Phan II ciia cudn séch ndy cung cép
cac vidu.

Chui thich

1. Xem <www.dii.org>. M6t su kién gidi xudt sic cho guan hé tuong
tac gitfa chinh sdch mua sam va cdc chuong trinh cia khu vuc te nhin,
do c6 vén trudng cia Khéng luc My cung cip trong Shaw (1999). "

2. 40% trong nhiing hang tra 16t cudc diéu tra ¢ tru s& chinh bén ngeai
Bic My va Tay Au.

3. Theo luat phap My, st dung khai niém “phap nhan”, thi cdc & chuic,
bac gdm ¢4 cac hing, ¢6 thé duce coi la pham tdi ¢6 hanh vi hinh su
theo cing mét cdch thite v6i cdc cd nhan. M6t cong ty phai chiu trach
nhiém hinh sy v& mét hanh déng b4t hop phédp ctia nhén vién hay cdc
t& chite phu thude dudc tién hanh trong pham vi cdc hoat ddng cua
cdng ty. Mt t& chiic va cac nha lanh dao cia né phai chiu tréach nhiém
cho dit ho 33 nd luc t6i da nhan danh cdng ty dé ngén chdn hanh vi sai
trai cua céc ¢ nhan.
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Ngay tir dau, SEC da dit chinh sdch  cudng ché thyc thi cia minh
trén oo s c1i ca rét va cdy gdy. Céc cdng ty dugc khuyén khich phat
trién kiém sodt ndi bd dé da didu kién duge hudng nhimg mue giam
ddng ké trong phat tién sai pham va nhiing hinh phat khdc. Sporkin
(1998) da dita ra mdt cach gidi thich truc tiép sinh dbng v& viéc cic
thudc do ban déu da dugc thiét ké va thue hién nhu thé nao.

4. Cong ude di gidi thidu mét s6 nguyén tic quan trong d& dim béo
tinh nhat quén gita cic nude v& van ban phdp Iy hé tro cia quédc gia.
Nhing vin ban nay bao gdm:

* Trach nhi¢m cda phdp nhan - mét khdi niém mdi déi véi mot 56

bén cia Cong udc (xem hop 3.2),

* Nguyén tac ndi ring cac ché tai phai ty 16, mang tinh ngan chin,

va tuong ty véi nhing ché tai duoc dp dung cho té héj 16 trong

nude. (Két qua 1a, tinh chit khic nghiét cua hinh phat rdt khédc nhau
gilfa cac nudc).

* Tinh {dnh thé.

35 nudc tham gia vio Cong udc va da cam két véi didu cm lién
qube gia chiém t6i 80% hang nhap khau ctia cdc nude dang phat trién
v cic nén kinh té chuyén ddi. v2 nguyén tic, su mé 10ng cua Cong
tde nay téi cdc nha xudt khdu lén cda chau A (Trung Qudc, An b,
Malaysia va Dai Loan (Trung Quéc)) s& néng ty 1& nay 1én t&i 90%.

5. K&t qué 13 Cang uéc cting thich hop véi vén d trong nudce va c6 thé
khoi ddy viéc dua vao dp dung nhiing co ché quan trong & nhiing nén
kinh té mdi ndi i cc bén ciia Cong udc.

6. Viéc lua chon Ludt Ngin ngita €anh tranh khéng cong bing thay vi
b6 quy tic xd phat, ¢6 chifa cdc didu khoan chéng héi [& trong nudc, cé
thé rét c6 y nghia. Gidi phé binh d4 néi 1én méi lo ngai rang, hau qua
12 Nhit Ban c6 thé khéng budc t6i mdt cong ty Nhat Ban vé viée vi
pham héi 16 nudc ngoai, trir khi hanh vi d6 tao ra canh tranh khong
cong bing.



Chuong 4
Cdc chuong trinh tuin thg
trong thuc té

Du 1a & phuong Déng hay phuong Tay, cdc chuong trinh tuan thd cong
ty & da s6 cde nude duge xdy dung trén tang d4 ctl (xem hép 4.1). Dasé
cde cdng dong kinh doanh di nhin manh gid tri cda hanh vi kinh
doanh ¢¢ dao duc ngay t trude cich mang cdng nghiép.
Céc chuong trinh tuan thi ngay nay bit ngudn tir nhifng tuyén b§
vé cdc gid tri cia cdng ty hodc cic bé quy tic dao duic, song ching da
| Vuot xa ra khéi diéu d6. D& xdc dinh nhiing bai hoe khi quét v& céi gi
tao thanh mét chuong trinh hiu higuy, chuong nay xem xét lai hanh vi
hién hanh, dua trén c4c cudc phéng vén cdng ty va cdc s6 lidu didu tra.
Céc nghién aitu tinh hudng trong Phin 11 s¢ cho nhing vi du cy thé.

Xay dung mot nédn vin héa tuin thu

Da 56 cdc cong ty ddu c6 quan diém 13 cich chéng tham nhéing hiru higu
nhét 12 thé ché héa mét nén van héa tuan thg trong ndi bg hing, duoc
hau thudn béi cdc hé théng duoc thiét ké nhém gidm tiém ning vi pham
trong cong ty va phat hién nhﬁfng hanh vi nhu thé & ngi né tdn tai. Chi
vGi cdc hé théng va quy trink khéng thdi s& khéng dim bao duoe s
tudn thi; Enron ¢6 mét bd quy tic dao dvic va khéng thiéu ngudi canh
bédo, song céc gidm déc va thanh vien hi ddng quan tri ciia hang nay
dé b qua bd quy téc d6 mot cach tréng tron. Quan trong hon 1a théi as
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cda cdc nhan vién va 1dng trung thanh ctia ho ddi véi cac gid tri cda cong
ty.l Vi du, vac thing 6 ndm 2001, Chd tich Oka cia hing Sumitomo da
gifi mot thong diép clia tan chid tich tdi toin thé nhan vién, tuyén bé tim
nhin ctia 6ng vé mot cdng ty toan cAu ma “Tém nhin cong ty, cdc nguyén
tic qudn tri, v cdc nguyén tdc chi dgo hogt dong cda né vuot qua tit ca
cdc Tao can clia vin héa va ngdn ngir dé dugc chia sé, nhu 13 nhing gia
tri chung, bdi tt cd cdc nhan vién trén toan cAu, ma méi ngudi trong sé
ho déu dp dung ching véi sir tu tin va tu hio.”

Trong viéc x3y dung mét nén van hda tuan thi nhu thé, thdch thitc
@6i véi cdc cong ty quéc t 1a soan thio chi tiét nhimng nguyén tac cot
161 va thuc hién cde quy trinh ddng tin cdy, 6 thé thanh cdng trong tat
cé cdc nén vin héa kinh doanh ma cde hing hoat doéng trong d6.2 Cdc
¢bng ty cling thira nhan ring cdc hé théng va quy trinh tuan thd tu
chiing s& tr& nén hitu hiéu nhat trong nhiing mai truedng tin cdy, ma
trong d6 cdc nhén vién cdm thiy dugc tir do dat cau hdi, va néu can,
bdo cdo nhitng hanh vi sai trdi ¢d thé xdy ra. Mot cong ddng cam két
vdi mdt tAp hop cdc muc dich va gid tri chung la cong ddng ma trong
d6 mufc & tin cdy dat mic cao nhét.

Philippe de Margerie, téng b vin cia tdp doan Suez, 34 nhan xét réng,

Vuon t6i pham vi toan thé gidi dbng nghia vii viée trd thanh da van héa,
ma dén lugt né lai déng nghia vdi viée hoe hdi va trudng thanh tlir nhiing
nén van héa khic, va im kiém nhiing cach thitc quan tri mdi... Cic gia tri
dac dic chinh la noi ma ca dan dng va phu nit cong tim dén, bat _i(é nén
ting quéc gia hay nhimg khic biét khc cia ho 1 gl di nda. Sur hidu biét 1An
nhau bt ngudn tit nhitng gid tri chung 1a rit quan trong ddi vdi su tin cay,

yéu t& trung tdm cda bét ki mot mébi quan hé kinh doanh nao.

Nhiing yéu 6 cAu thanh cda mét chuong trinh ¢6 hiéu luc

Céc cong ty thudng cho ring nd luc chéng tham nhiing thanh céng c6
bén yéu té (hinh 4.1):
* Su tham gia tich curc cia ban lanh dao cdng ty
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Hp 4.1. “C4c nguyén tic kinh doanh cda Sumitomo” 1891
Masatomo Sumitomo, nguéi da thanh lap ra cdng ty nay vac dau thé ky
XVII, d& ¢ lai mét tap hop cdc quy tic gia dinh tdng két lai cc quy dinh
cho thuong nhan. M6t vin ban chinh thite thé hién cic gia tri cla nguwsi
sang 1ap da duoc diic két ra vao ndm 1891, Vian ban nay néi ring;

1. Sumitomo phéi dit tim quan trong hang dau én tinh liém chinh va cong
tdc quan tri lanh manh trong qua trinh kinh doanh.

2. Sumitomo phéi qudn 1y cac hoat dong ctia minh mét cich mém déo va
vdi mGt tim nhin xa dé <6 thé déi ph6 mét céch hiru hiéu véi sy thay déi
cua théd dai.

3. Sumitomo khéng dugc, trong bat k¥ hoan canh nao, theo dudi cic mén
loi dé dang va hanh dong mot cich thiu cdn trong trong cong tdc quan ly
nhu d3 duge miéu ta & trén. _]

* M6t b6 quy tic vé cac gid tri ctia cong ty va hanh vi ciia nhan vién,
¢ tée dung dinh hinh cho mét tap hop nhimg van ban trinh bay
chi tiét va nhét quan cic chinh sach va quy trinh hoat déng

* M&t co ché tuyén truyén dé dam bio réng tit cd cic nhan vién ddu
am hidu bd quy tdc va nhitng ky vong vé dao dtic ciia céng ty

¢ Céc hé théng canh béao dp dung vao viéc gidm sdt va cam két céc
ngudn luc ciing nhi bo cdo, va cach gidi quyét cdc trudng hop
bdo dong.

Céc yéu t6 nay s& duoc in luct thio luén trong phan nay.
Su tham gia tich cyc cia lanh dgo cong ty

Tir cubi nhiing ndm 1980, tai t4t ca cac khu vuce, che cude didu tra cla
Hai ddng Héi nghi d4 ghi nhin ot su gia téng lién tuc trong su tham
gla ciia cdc thanh vién hai ddng quan tri va cdc gidm d6c didu hanh cao
¢dp vao qud trinh soan théo va tuyén truyén cho cdc chuong trinh dao
duc. Viduy, cac cude didu tra nhan thiy ring trong nim 1987 chi c6 21%
cdc hoi ddng quan ir cong ty tham gia vao cdc chuong trinh dao ditc,
. nhung vao nim 1999, 78% dang ddng vat tro d6.
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Hink 4.1. Xdy dyng mét nén vin héa cbng ty

: Soan thdo chi tiét
Sy tham gia cda {anh dao cong ty i
*  Ban giam ddc

*  Hai ddng quén tr

Nhiing viin bin trinh bay gi4 tri
Bj quy tic dao dhic

Céc co ché tayén truyén
Phan phéi
* DPaotao
*»  Thdo luin

Céc hé théng canh bio

* Rasodt cic cg ché
*  Dudng day néng

'
Thie hién

Sy tham gia manh ma cta cdc phong phép ché céng ty cling vay,
ngay nay né da trd thanh méot quy ludt chit khong con 1a mot ngoai lé,
phén dnh tdm quan trong ngay cang ldn cda bd quy tic dao dite cbng
ty vdi tu céch Ia nhitng vin ban phap 1y. Su tham gia cia céc Iu{i:t su
trudng da ting tir41% trong cudc didu tra cila Hdi ddng Hoi nghj nim
1987 1én 92% nam 1999. Céc luat su trudng dang déng mét vai tro quan
frong trong cdc chuong trinh dao dic cia cdng ty ngay cd & Nhat Ban,
noi ma cdc cdng ty timg tu hag vé viée ho rat it phéi sit dung tdi déi
ngui cac ludt su, ddc biét 1a trong nhiing vin d lién quan téi hanh vi
ciia nhdn vién va sy kiém soét cia ban gidm déc.

O nhitng noi ma cbng ty ¢6 cdc nd e cd trong tam ducge mé t3 nhy
1a mot “chuong trinh”, thi su tham gia manh m& ciia héi déng quén tri
va cdc nhan vién quan 1y cao cp Ia dic biét phé bién (xem hinh 4.2).
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Hinh 4.2, Ty 1& cda ban quin 1y cao cAp tham gia “manh” hoic “goi
13" vao nhitng nd Iiyc chéng tham nhiing cda cdng ty

Hoi ddng quan tri
Ciéc ngudn
nhagnu e Tidu ban kiém toan
Kiém tosn Giam d6c didu hanh
ndi bd
Giam déc Céc gidm déc
tai chinh phu tréch tai
céc quéc gla
Luft sut trudng
— & — Phéttridn «----- Thuc hién CGiam sat

Ngudn: Bidu tra cia Hoi ddng Héi nghi 2000,

Su tham gia ctia cic nhéan vién quan 1y cao cip vao cdc chuong trinh
cong ty & Déng A ciing tong tu nhu sy tham gia d6 trong cac & chutc
& B&c My va chau Au. Vi dy, lujt su trudng ctia Jardine Matheson déng
tai Hong Kéng 48 trinh bd ban thio quy tic cia cdng ty trude hét 1a cho
héi déng quén tri ciia cong ty va sau d6 12 cho céc gidm dbc didu hanh
(CEO) va céc giam dbc tai chinh (CFO) ctia tit ¢ cdc cdng ty 16n cta
tap doan.

Bin tuyén b6 ve cdc gid tri

Bén tuyén bd vé cac gid tri hay bd quy téc tng x1 12 nén tang cho mét
chuong trinh chéng tham nhiing cda céng ty. M6t tuyén bé nhu thé
cung cip su hudng din téng quat cho viéc dua ra quyét dinh sao cho
phit hop véi nhitng gid tri va niém tin cia céng ty. Nhing cong ty 1én,
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déc biét 1a nhing cong ty tién hanh kinh doanh & bén ngoal quéc gia
xudt xif ciia ho, ngay cang chdp nhan céc ban tuyén bé vd gia tri, khong
ké dén qudc gia va nén vin héa xudt xif clia cong ty dé.

Cdc qud trinh c6 sy tham gia cia nhn vién. Nhitng ngudi tham gia vao
nghién citu nay néi ring cach tét nhit d¢é xdy dung mét vidn ban ma
tranh dugc nhitng dinh kién viin héa ciia nuée xudt xit 14 16i cuédn nhan
vién tir tAt ca cac khu vuc vao qua trinh soan thdo. Cac céng ty dang
md ngay mot réng hon nd luc soan thao nhiing bd quy tic bao ham ca
kinh nghiém thuc dia - va do d6, gianh durge sy 1ing hd cAn thiét cla
céc gidm dbc dia phuong. Si dung nhiing qud trinh ¢6 sy tham gia cia
nhén vién, tdn dung duoc trf tué va kinh nghiém tap thé cia d6i ngi
nhén vién cong ty cing 1a cach tét nhit dé xi Iy cdc nhu cdu quan tri
rii ro cia cong ty. Nhiing hiang chon cach tiép can nay tim kiém nhiing
¥ kién nhén xét tir tit ca cdc khu vuc ma ho <6 hoat déng kinh doanh.
Nhiing nhan vién thubc hiu hét, néu khéng ndéi la tAt ca, cac doanh
nghiép va cédc loai cdng viée da tham gia vao cdc cudc didu tra, cdc cude
phong vén nhém, va nhiing cude thao ludn dé scan thio va thiét ké cic

tuyén b6 vé gid tri, cdc co ché tuyén truyén va céc hé théng canh bao®.
 Merck da khdi xidng mot trong nhiing ¢éng viée soan thdo chi tiét
va triét & nhat. Nhir 1a mat phin cia qué trinh du thdo bé quy tic gan
déy nhét, cong ty da didu tra mot m3u ngiu nhién gdm 10.000 nhan
vién (22% cia huc lLrong lao dc’mg Clia toan cong ty). Ty 18 trd 18 cha
cude diéu tra & Dong A 1én t6i gan 100%, cao nhit so vdi bt ky khu
vuc ndo - cao hon nhiéu so véi ty 18 tra 164 tong thé 13 40%. Mot cong ty
duge phdm M tién hanh céc cude phéng vin nhém & Trung Quéc,
Hong Kéng (Trung Qubc), Philippines va Dai Loan (Trung Quéc), st
dung cdc ngdn ngd dia phucng Cic nhém duge phdng van chip nhan
céc chudn muc cong ty vé nhung trudng hop héi 16 1 rang, song ho
cling thé hién sy lo ling réng cong ty da sit dung mdt cach hep can
"Béc My” qué hep &8i véi qua cap va vui choi gidi trf - c4ch tiép cén
nay cé thé dit ho vao mot bt Igi canh tranh trude céc cong ty da quéc
gia khdc. Ho ciing mong muén duoc dao tao tét hon va nhét quan hon,
V@i trong tam la nhiing nhu cdu ¢da khu vue. Ho chi quan tam cé miic



CAC CHUONG TRINH TUAN THU TRONG THUC T8 67

d6 t8i nhing sang kién chéng tham nhiing chung & d4t nudc ho hay
trong khu vue, song he thuc sy mudn thdo ludn nhing vin d& cy thé
ma ho c6 thé va cin phai tham gia, va thdo ludn xem 1am thé nao dé xd
Iy ching.

Chon mot cach Hép cin ¢6 khac biét chuit it, nhém cdn b didu hanh
cia mét hang chim séc siic khde da chi dinh mat Uy ban cua céc cén
bd diéu hanh cao cAp quéc té ciia hang va giao cho nhém nay nhiém
vu xdc dinh nhing gia tri 6t 16i ciia hang trén toan thé gidi. Sau d6
hang thiét 1ap mot Vian phong Hanh vi Kinh doanh dé cung cip cd s
ha tang cho viéc thuc hién va danh gid. Sur tham gia cia cdc gidm dbc
dia phuong trong viéc soan thdo cac tuyén b vé céc gia tri duge coi ta
didu c6t yéu cho su thanh cong cda chuong trinh béi chinh ho 13 nhing
ngudi cé vi thé tét nhit dé:

* Trd thanh hinh mAu cho cdc gid tri va chuén myc cda hang

» Thitc ddy cdc hanh vi kinh doanh ¢6 trach nhiém cda cdc nhan

vién va cac dai Iy

* Tao ra mét bau khéng khi trong d6 nhan vién cdm thiy thoai mdi

khi néi cong khai v& céc hanh vi kinh doanh.

* Dép ing nhitng méi lo ngai cda nhén vién v& su tra dia déi véi

viéc ¢cdnh bdo.

Da s6 cdc edng ty & Dong A va Théi Binh Duong dhroe didu tra déu
dua vao ¥ kién cda cdc nhén vién dé xay dung tuyén bd vé gi4 tri dua
trén kinh nghiém, cac chinh sdch va cdc chuong trinh dao tao. Vi du,
LG Electronics, mét hang Han Quéc, da thanh lap mat Gy ban bao gém
CEO va bdy gidm déc kinh doanh. T chufc nay dugc Phong kidm todn
ndi bé gitdp viée. Shinsege, mét edng ty bach héa tdng hop Han Quéc,
d4 g ban thdo dau tién clia'bd quy tic cong ty tdi tat ca cdc cén bé
quan ly bac trung trd 1én va chinh stia ban thdo d6 theo y kién déng
g6p nhén duge. O Nhat Ban, NEC di didu tra tit ca can b6 quan 1¥ cua
céng ty vé vin d@ tuan thy cdc luat duge chon trude. Nhu mot phan cua
nd luc phét trién mét chuong trinh chéng héi 16 toan dién, Coéng ty
Omron, ciing ¢6 tru sd chinh & Nhét Ban, dang lap ké hoach cho mét
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cude didu tra ¢té ¢6 duge théng tin dly dd hon v& nhing didu kién din
tdi tham nhiing. _

Yéu t ngdn ngi tao ra sy khéc biét trong kha nidng linh héi va sy
chép nhan. Theo két qua didu tra va tir cdc cude thdo lugn nhém, cong
ty duge phdm My duoc d2 clp J trén da quyét dinh x6a bé “tir ngi My
héa” trong vin ban bd quy téc ciia né. Mot cdng ty truyén thong Bic
Mg nhén thdy ring bing cich trdnh nhing biét ngii phép 1y, ho ¢6 thé
truyén dat nhdng gié tri chung ctia cdng ty theo mot cach thitc d& nhan
dugre sy chdp nhan quéc té 16n hon. Da sé cac cong ty hién d4 ban hanh
bd quy tic cida ho béng tAt ci cac ngdn ngit (va céic bién thé) ma nhin
vién cua ho thuting néi.

Nhén vién tu vin khéng duoc st dung réng rai trong viéc soan
thdo, thuc hién va gidm st cdc chuong trinh dao dic va chéng tham
nhiing. Tréng cdy vao tr vin bén ngoai, mét phudng dn hdu nhu
khong ton tai (2% trong sé céc cong ty tréd 10i) trong cude didu tra ban
diu vao nim 1987 duta chii yéu vio nude My ctia Mo déng Hoi nghi,
chi ting lén téi 15% trong cude didu tra ¢6 tinh toan ciu cao han vao
ndm 1998 (xem hop 4.2),

Céc co ché phan phbi

Nhét quén véi quan diém ring moi hanh vi cda nthan vién ddu dat
cong ty trude rdi ro, da sb cdce cdng ty hién nay d&u doi héi tAt cd nhin
vién phai am hiéu bd quy tic cia cong ty, phai tham gia thao tuén, viéc
ap dung vao thuc tién cdc quy tic d6, va phai tun theo cac quy tic 46
trén thye té. Céc tuyén bé v gid tri cia cOng ty va bé quy tdc ung xi
6 xu hudng duge phan phéi rét rong, néu khong ndi 14 téi toan bd
nhén vién,

Nhiing van ban lién quan t&i cde chinh sdch chéng tham nhiing ctia
cong ty khéng duge phan phdi réng rai bing cdc bd quy tic ting xtt.
Mic di cdc cong ty ¢6 mét chuong trinh chéng tham nhit ng thi thudng
s& phan phit mét ban sao viin ban nay t6i tht cd nhan vién (78% [am
digu nay), hanh vi nay khong phé bién. Theo cach didn dat cia Gidm
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Hp 4.2. Khi nio va tai sao sit dung cdc nhan vién tu vin

Céc céng ty tham gia vao nghién cifundy ma c6 st dung nhan vién tu vin
da dua ra nhiing 1§ do cho viée lam d6 nhu sau:

* Dé cho Phép churdng trinh xay dung duac mang mét dinh hudng thuc sur
toan ciu

* D2 thyc hién mot chuong trinh quy mé 1on o6 hicu ltc hon

* D¢ ¢6 dugc nhitng phan hdi thing thin hon ctia nhan vién v& cdc vén dd
cu thé cia khu vuc

* Bé sty dung cdc dich v ngdn ngi cua nha tu vén

Dé van hanh mét trung tim truyén thong bdo mét 24/7 cho hé théng cinh
bdo toan cau.

ddc tuan thii chau A cda t4p doan ABB, “trao cho tit cd moi ngudi cling
mét thong diép sé ching ¢6 ich gt”. Ong riit ra mét su phén biét gia
bdn loai nhén vién: céc cdn b quan 1y cao cAp; cdc nhdn vien ban hang
ma dich than gép g khdch hang; nhitng c6ng nhan ¢b 4o trang (cac thu
ky chang han); va ¢dng nhén ¢b 4o xanh (nha may).

Ngay cang c6 nhiéu cdc cong ty phan phdt van bin chéng tham
nhiing ctia ho t6i cdc d6i tac lign doanh, cic chinh quy2n, nhing ngudi
ban 1é va cdc nha cung cAp. Hon mot phén tur trong s6 cdc cong ty cé
cdc chuong trinh ning dong ducc didu tra di dua nhiing vin ban cia
ho lén trang Web cong cong (xem hinh 4.3).

Mét vai trong s6 céc cdng ty tham gia da dinh ky thu thap cdc cam
két cong b thong tin c6 chit ky tir cdc nhén vién ctia ho. Tinh hitu hiédu
cia qué trinh xac nhan kidu nay véi tir cich 1 mét phuong phdp ngin
chdn d6i v6i tham nhiing i bi d4t d4u hdi (Economist 2002). Tuy nhién,
cde hé théng bdo cdo va x4c nhén phuc vu cho ba muc dich hiu ich,
bing cach:

* Nhén manh véi ce nhan vién v2 tm quan trong cda viéc ho tuan
thd nhiing chudn muc ting xit kinh doanh cia céng ty
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Hinh 4.3. Phin phéi nhitng vin bin chéng tham nhing & cic cong ty
¢6 chuong trinh tuin thi ning déng

Trén trang Web

Céc nha cung cip

Cac dbi tac lién doanh ;

Tat cd nhan vién

0 20 40 60 80 100
Ty ié phin trdm %

Nguon: Ditu tra ctia Héi ddng Hai nghi 2000

¢ Cung cAp nhiing cin cir dé sa thai ngay lap titc néu mét nhan vién

khéng cdng bé nhiing vi pham ma éng ta hay ba ta c6 lién quan

* Cho phép céng ty thu thap céc tin tic v& céc vin dd lign quan tdi

hanh vi kinh doanh ma né gap phai. '

Nhiéu céng ty dénh gid sur tudn thi cda cde nhan vién d6i véi cic
gid tri clia cong ty nhu 1a mot phin hiu co ciia cdng viéc danh gid hoat
déng hang ndm. Vi du, & Sumitomo, viéc danh gi4 cic Gig tri SC ap
dung cho tit ¢4 cdc nhan vién, ti cie nhan vién cAp thip t6i gism déc
ban, nganh va chiém tdi 20% ciia toan bo két qud ddnh gi4 hoat déng
cia mdt nhin vién. Do két qud danh gi4 sé tac déng t6i tién thudng,
ting luong va dé bat, nén nhén vién sa rit nghiém tic. Dudng nhur day
la m&t hé théng cuc ky hiéu qua cho viéc khdc sdu vao tam tri ho nhitng
gid tri dao diic cia cong ty.

Céc khda thdo lugn vi dio tao. Cac khéa thao ludn va dao tao cho doi
nglinhan vién ngay cang phé bién hon. Vi du, 51% nhiing nguéi tra 1i
didu tra cija Hoéi ddng Hai nghi ma ¢6 cdc chuong trinh chéng tham
nhiing, va chi 17% cdc cong ty khéng c6 chuong trinh d6, da két hop
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viéc phén phat b§ quy tic vdi viée thdo ludn v& chinh sich chéng tham
nhiing, cdc cdu triic hanh chinh va nhitng quy trinh phu tro.

Trong nhidu cdng ty c6 cée chuong trinh tich cuc, cée cude thio luan
chi duoe td chie cho nhiing nhém nhén vién nhit dinh, Trong s6 chua
diy mét mita (44%) cdc cong ty nay, viéc thue hién céc khoa thio luan
va dao tao dudc phd cp téi tht ca nhén vién, va chi trong khoang mét
phin nam [ c6 c4 nhing ngudi phan phéi, cdc nha cung cép, cac d6i
tdc lién doanh.

Céc cOng ty Nhat Bin dugc didu tra o6 cdc cu tric cho vige didu
hanh nhiing chuong trinh dao tao triét ¢ v& dao dite kinh doanh né
chung, bao gdm viéc ngan chan & héi 16, va ho nhdn manh Bm quan
trong cua viéc dao tao dao ditc kinh doanh néi chung, chuf khéng phai
14 dao tao tap trung vio viéc ngin chin héi 1§ céc cong chite nurde ngoai
hay vé nhimng bd luat, séc lénh hay quy tic cu thé. Cach tiép can cda
Matsushita [a dién hinh. Céng ty nay khong cé nhing hoal ddng

Hinh 4.4. Céc khda thdo luin va d3o tac cho nhan vién: cic cong ty
6 va khong c6 chuong trinh tuan thy

Céc d6i tac
lién doanh
Céc nhém
<6 chon loc

Nhiimg ngardi
phan phéi

Cée nha qudn 1§

& B Khong c6 charong trinh
cap <ao

chéng tham nhiing

Toan b
nhén vién

Bl C6 chuong trinh
44 chéng tham nhiing

L) L)
0 20 40 60
Ty 1 % 86 cong ty dutce didu tra

Nguon: Didu tra cia Hoi ddng Hoi nghi 2000.
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khuéch truong, song né dugc hudng mét thy tu xép hang cao cho triét
Iy quan tri ma n6 van theo dudi ké tir khi dugc thanh lap, va cho cic
chuong trinh gido duc néi b duoe thibt ké dé dp dung triét 1y d6 vao
thuc tién mét céch toan dién. Ngusi phdt ngdn clia cong ty tin ring
triét 1y ndy 12 cuc ky hiu ich trong viée thiét lap va duy tri nhing
chudn muc cao trong 1ing x1t kinh doanh cho nhan vién.

Céc can b didu hanh cip cao cia cc cong ty Nhét Bdn dugc phéng
vdn cho nghién citu ndy déu nhin manh tAm quan trong cla vide
hudng tt cd nhan vién vao gido duc va dao tao, din ra quan diém dang
thinh hanh ring toan bé nhén vién ddu la nhiing thanhvién quan trong
cua cdng ty, va ring vé nhiing phuong dién quan trong thi ngay ca
rhén vién quan Iy cao clp ciing khéng khéc gi nhitng nhan vién khac.

Cédch tiép cén ctia Nhat Ban téi do tao cting thita nhan vai trd then
chét md céc cén bd quan Iy cip cao ném git trong viéc han ché kha
nédng phéi chiu rdi ro tham nhting ciia cdng ty. Dao tao chéng héi 16 Ia
mét phan théng thudng trong viée dio tao ctia mai cdn bd didu hanh
trude khi nhdn nhiém vu & nude ngoai. Hién tai, cong dan Nhét Ban
thudng 13 ngudi ditng ddu céc van phong & nudc ngoai cia cdng ty,
nhung ngudi phét ngdn ti cic cong ty Nhat Ban tham gia thira nhin
rdng ho s& cin phéi phét trién céc médun dao tao thich hop vdi nhu cdu
cia mét s lugng ngay cang 16n nhan vién dia phurong ma ho du tinh
s& ganh véc nhing vi tri lanh dao trong tru s& chinh & dia phuong cta
“céc tap doadn cong ty hdi ngoai.”

Céc cbng ty thudng thich sit dung cac can b6 diéu hanh cao cAp dé
thiic déy cdc gidm déc dja phuong trong vin dé chéng tham nhing va
dao dic. Vi du, gidm déc tuan thid ciia ABB phu trach chdu A d4 6 mot
chuyén “luu didn” (road-show), trong d6 6ng da thuc hidn “dao tao
nhing ngudi dio tao”.

Tai mét hdng cham séc sic khde, trudc syt phé phan cia cdc nhan
vién chau A ring cic bang video duge sit dung trong céc phién thio
ludn “M¥ qud”, Vin phong cdec Hanh vi Kinh doanh da sia lai mét
chuong trinh dlf(;ic thiét ké riéng cho nhiing doi héi cu thé cda khu vuc
nay, dua trén co s@ nhimg d& xuit tir mot dy ban phat trién va dao tao
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chau A. Cdn b6 phu trach cac hanh vi kinh doanh cia cbng ty nay tin
ring dé cho viée dao tao c6 hiéu qua, khong co gi thay thé ditge nhitng
cugc thdo ludn nghiém tdc, mat d6i mat vé cic vin dé ing xit kinh
doanh dang d3t ra d¢bi véi cc nhan vién ctia khu vie:

Ngay tir dau, toi da cam thily rt 1o rang, ring cach tét nhit dé dao tao mei
ngudi v& hanh vi kinh doanh ¢6 trach nhiém 1a théng qua nhing cudc thao
ludn tryc dién. Phong cdch giang bai 1a khéng phit hop. Dao tac cin mang
tinh tuong tac t6i miic cao nhit ¢6 thé. Khi day cho cdc nhén vién céch thic
phan uing trude nhiing tinh huéng khé khan & noi lam viée, tich cuc sit
dung tré& choi déng vai sé rat hitu ich,

Su dung cic nghién citu tinh hudng. Viée sit dung cdc nghién ciu tinh
huéng, trong cic khéa dao tao hoic thdng qua nhiing tai lidu duge viét
dua trén kinh nghiém ctia céng ty, duding nhu it phd bién hon & chau
A 50 v6i MY ching han. Trén toan thé gidi, didu tra ctia Héi ddng Hoi
nghi nhin thy rdng 22% cdc cdng ty ¢ chuong trinh da sit dung
nghién cifu tinh hudng. Ngudi ta thdy c6 hai cich tiép can: cach thi
nhat xdc dinh nhing dic trung ciia mét chi @& day nhét va cé mét
cudc thdo ludn ngén; cich thit hai st dung mot kidu ké chuyén phiic
tap hon, bao trim nhiéu chd d& va khéng nhét thiét phai c6 mét “cau
trd 10i” duge viét ra.

LG Electronics ctia Han Quéc 1a mot trong s6 nhiing cong ty da si
dung phuong phap thao ludn nghién cttu tinh huéng. Céc tai litu cta
héing nay dugc viét dudi dang cdc bite tranh hoat hinh v& céc vin @2
chinh sdch, mét phitong phép it thdy & chau A. Shell ciing si dung
"nhitng bai hoc” hoat hinh trong cdc céng ty ciia né & Trung Quée.

Héng chdm séc site khde duge dé cap & trén cho riing didu quan
trong la phai dua vao mét s& cdu hoi tinh hudng duoc thiét ké sao cho
nim ngoai ning luc ciia nhting nhén vién “trung binh”. Theo cich gidi
thich ciia mdt cdn bd phu trach hanh vi kinh doanh thi,

Chiing t5i mudn cdc nhin vién cam thiy minh duoc quyen dua ra quyét
dinh diing d&n, nhung chiing toi cting mudn ho hiéu rang 6 nhitng tinh
hudng trong d6 ho khong biét lifa chon t6t nhit 1a gi. Trong nhing trudng
hdp d6, cau héi la “Tai o6 biét phai di t6i dau dé duoe g givp dd khong?”.
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Ciic he théng cinh bdo

Nhitng dudng ddy néng. Trong s6 nhitng thanh phan dién hinh cda cic
hé théng dao duic thi hé théng cinh bao hay cac dusng day nong vap
phdi su phan d6i vin héa dai ding nh4t khi chiing duge dp dung. Song
cdc nghién cifu va kinh nghiém cia cong ty da xdc nhan ring cac hé
thong canh bao thanh céng dang duoc van hanh & hau hét cic khu vuc
va cée nganh, va viée khai quét héa moét cdch khéng chinh xéc rang dan
ching trong mét s6 nén vin héa nhét dinh khéng muén st dung
nhing hé théng nay béi vi ho ¢6 thé sé bi coi 1a “dd mach 160" chi 1a sy
khuéch dai qué dang.

Qua thuc fa, mue tidu cda mét hé théng dudng day néng 1a tranh
cho ai d6 s cin thiét phai “mach 180", C4c hs théng théng tin dirdng
ddy néng thanh céng khuyén khich nhan vién diét ra nhimg cau héi déi
voi cdc chi d8 va van nhay cam trude khi cdch xit ly sai ciia ho b
thé gay nén mét tinh huéng mach 120. M6t danh sdch cic muc dich
dugc dan ra cho hé théng dudng day néng goi v rdng khuyén khich chi
diém khéng phai 1a muyc tiéu chd yéu. Dudng day néng 13 nhim:

* Cung cép su chi din hosc gidi thich v& cdc chinh sach va chudn

muc clia cdng ty

* Thu thap thém théng tin tir nhiing ngudn khic thay mat cho nhan

vién '

* Khdi xudng hodic didu hanh didu tra v& hanh vi kinh doanh

* Gidi quyét mét vin &2 v& hanh vi kinh doanh

* Bdo ddm tinh riéng tir ctia nhan vién

* Bdo vé mét nhan vién khai su tra dia.

O Béng A, sy chéng d6i c& gdc ré tir vin héa cé ve it phé bién hon
& chau Au. Vi dy, mét giam déc cip qudc gia dit tai Thirgng Hai ciia
mét cong ty chau Au néi, “Chung t6i da dua vao siy dung mdt cdch hgp
1y hé théng canh bdo cta chiing t6i & Trung Quéc. Khéi Itgng nhing
18 phan nan c6 thé khéng cao nhu § My, song chiing t6i da thuc sy tiép
nhén chiing. Va khodng 40% nhiing ngudi cung clp théng tin di tu
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Bang 4.1. Cic cuge goi qua dudng ddy néng ¢ Ddng A va Thii Binh
Duong cda mét cong ty Bic My

| Chui dd % brong s cudce goi nim 2000
Xung d6t lai ich 45
CQua cdp va vui choi giai tri 20
Tré tién héi 16 va tién bai tron 15
Théng tin canh tranh 10
Tai sdn cua cong ty 5
Sach nhidu 3
Nhiing tranh chp cia nhén vién 2

xung danh”. Mot céng ty vién thong Bic My thdy ring c4c nhan vién
Déng A clia n6 phan déi dudng day néng khéng hon khéng kém cor\g
nhén & bat ky khu vire nao khae. Nam 2000 cdng ty nay nhan dugc gin
2000 cudc goi, va 20% trong sé d6 1a tir khu vuc Pong A (bang 4.1).

Trong s6 10 c6ng ty Han Quéc c6 bd quy tic dao due, 6 8 cong ty
€6 cdc qud trinh hd tro chi tiét, bao gdm cac hé thong bdo cdo qua
dudng day néng va céc chinh sdch hay quy ché cu thé vé& dao duc.
Ngay ca trong nhiing cdng ty Nhét Ban, vén rét sg dudng day néng s&
lam x6i mon cdc quan hé t6t dep gitta lao déng - quan 1y, thi ca sdu
ngudi tham gia vao nghién ciu nay déu da thiét lap mét hinh thite nao
d6 cia dudng day néng, va thira nhan rang dudng day néng 1a mot
phin quan trong cda mét hé théng tuan thii ¢6 hiéu luc. C6 Ié do lich
st con ngAn ngui cita chiing nén nhing diém lién hé nay “khong nhat
thiét durge sit dung & mdt muc dd lén” (trao dbi riéng véi mot trong sé
cdc cdng ty duge didu tra),
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Su phén d6i d6i véi cdc hé théng bdo déng c6 thé cs ngudn gée
trong nén vin héa riéng cda céng ty nhidu hon la trong nén vin héa
ctia d4t nude ma & d6 cong ty tién hanh kinh doanh. (¥ nhiing ndi cé
méi trudng cda su tin €8y va ngudi ta hidu duroge réng hé théng bao cdo
la mdt ngudn cung cip 15 khuyén ciing nhur 1a mét phuong tién dé bao
cdo nhiing hanh vi sai tr4i, thi he thong nay c6 thé duge s dung nhidu
hon va thuc hién chue ndng duing nhir muc dich da dinh - nhu [a mot
h¢ théng cinh bdo sém va 14 mét phuong phédp dé ngan ngta, chiy
khéng phéi dé phat hién tinh trang lam dung,

Céc cong ty o6 nhing hé théng hiu hidu bdo cdo ring dudng day
néng hay cic duong day hé trg phat trién qua thdi gian, &Y giai doan ban
dAu trong d6 cdc nhan vién goi téi véi dui loai phan nan, tét mot giai doan
trong d6 nhitng hién tuong bat binh thuding nhung hop phép duge phat
gidc, roi tof giai doan cudi cing, trong d6 nhitng ngudi goi tim kidm 15
khuyén v, khi nhén dugc 15 khuyén, duckc tu vAn mét cich hiéu qua v
viée 1am thé nao dé tranh ditge nhiing quyét dinh yéu kém.,

Céc h¢ théng canh béo thanh cdng can t6i su didu phéi tht cing nhu
sy nhay cdm vin hda. Hién tai, da sé c4c cong ty da thdy ring tét hon
hét 1a ho cung cép cho cde nhan vin mot danh sich nhiing ngudi ma
ho ¢6 thé gap ¢ thdo luan va nhiing méi quan tim cda minh, va dim
bdo ring nhan vién ¢6 nhig s8 dién thoai lién h¢ cin thiét ¢8 1am didy
d6. Tay theo tinh huéng ma nhing phitang 4n c6 thé bao gom mét hay
nhiéu trong s6 nhing lua chon sau:

* Ngudi phu trdch truc tip ctia nhdn vien

* Mét ngudi phu trch nhan su theo chiic ning (ngudn nhan luc, tai

chinh, v.v.) . :

* Mot tidu ban chuyén trach hinh vi kinh doanh hay mét can bs

chuyén trach tuan tha trong khu vuc

* Vin phong ting xt kinh doanh toan ciy cia cong ty

* Ngudi tu vdn an ninh bén ngoai, duy tri mét dudng day néng
toan cau.
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Niutng bign phdp bdo vé khde. D& nhan dién nhitng yéu t6 rii ro tham
nhiing, mét trong s6 cdc cong ty duge didu tra cho nghién cifu nay da
chia qué trinh d4u thiu ctia né lam ba giai doan cho viéce ra sodt lai va
phén tich cdc mufc chi phi bién (bing 4.2). Théng qua viéc ra sodt muic
gid dugc dua ra nay, cdng ty xdc dinh dugc nhiing khodn thanh toan
bdi tron va nhing nhing mén tién trd trai phép khac. Ngudi ta nhin
thdy réng khoan chi phi ting lén thubng duge quy vé cho nhiing dai
dién hodc dai ly thudc bén thai ba. Dé gidm nguy cd chiu rdi ro, cong
ty hién dang doi héi tat cd cdc dai ly hay dai dién cia né phéi xdc nhan
rang ho d4 doc va s& tuin thd bd quy tic vé hanh vi kinh doanh ctia

Béng 4.2. Qud trinh r sot thdu d6i véi mot cong ty Bic My

Hinh dgng Cic cdu hdi
Giai doan 1
Dianh gid pham vi ban du ciia | Chiing ta dang dy dinh lam di2u gi
hop ddng cho khéch hang?

Ciéc khodn chi phi 1 bao nhiéu
{lao déng, cic bén, v.v.)?

Giai doan 2
Xem xét lgi nhuin ciia m&i Chi phi ctia céc khodn muc c6 linh
khodn muc chi phi hoat khéng? Vi sao né linh hoat?
C6 dugc nhitng con sé chide chin han.
Giai doan 3
Tim hidu v& sithao hut Igi C6 phdi nhiing khodn chi phi ban diu
nhugn | da thay d6i?
Khoan chi phi nao da ting/giam? Vi
sao?

Trong nhiing khoan chi phi nay, c6
khoan nao phaét sinh do mét bén thi
ba (dai Iy, nha cung cip chéng han)
khéng?
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cong ty. Cdc khodn thanh toan tao thuin loi phai duge ghi chép, va cac
dai ly, dai dién phai bdo cdo v2 bit ki mot nghi khang hop 1y nao.
Ngay cd nhu vy, mt ngudi phat ngén cda cbng ty van thita nhén ring
héi 16 rat kho bi phét hién, va hiéu [yc ngin chin ma chinh sach cia
cdng ty cé thé dat duge c6 mot gidi han la: “Khi ngudi ta d3 tinh
chuyén lam nhing viéc vo luong tam, thi ho s& tim ra duge phuong
tién va cdch thide. Chuing ta c§ géng gay khé khin t6i muc cao nhit o6
thé & ngn can su thanh cbng cda chiing.”

Nhiing vin d& trong thuc thi

Trong khu vuc chiu A va Théi Binh Duong, cdc cdu hdi cta nhan vién
vé dao diic chii yéu nhim vao cic khoan thanh todn tao thudn loi va
vao viéc lam thé nao & phan biét chiing véi héi 16. Vui choi gidi trf va
qua cdp cling d4t ra nhiing cau haéi phiic tap.

Khodn chi trd tgo thuin loi hay Ia héi 16?

Trd tién dé tao thudn 1oi 1a bt hop phdp & hiu hét cie mde va lanh thd
" Déng A, song nhiing didu cAm thi it khi bi cutng ché thyc thi, va céc
¢Ong ty van cif trd nhitng khodn tidn d6. FCPA cda My cho phép nhiing
khoan chi nay khi chuing khéng bi luét ctia dia phuong cm.

Nhén vién c6 thé s& thiy cuc ky ling ting mbi khi cong ty cita ho
dinh t6i nhitng khodn chi tra tao thudn Ici (xem hdp 4.3 va 4.4). Gidm
d6c Vin phang An ninh va Kidm todn cta mdt cong ty bdo cdo,

Nhitng ngudi tham dur cac khéa dao tao hdi t3i liéu hanh déng sau day cé
thich hop khong: “Ching tai da hoan tit mat hop déng ctia chinh phi va
nhén dugc 60% s6 tién ma chinh phu no chiing t8i. $6 con lai 40% d3 qua
han 3 thdng. Mét khoan chi trd nhé cho mat quan chifc cu thé ¢6 thé ddy
nhanh vige tra nét s6 nd con lai nay. Chuing tai ¢6 nén tra khoan tidn nhd
dd khong?”. Céc nhan vign déu nhit tri cho riing day 1a mot vi dy o6 thé
ch&p nhan v& mot khoan chi tra tao thuén loi. Ho ngac nhién khi ti bao ho
rang néu ho thie hign mét khoan chi tra nhu thé, ttc 1a ho dang héi 16 mot
quan chiic chinh phi”,
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Hop 4.3. Nhitng ciu héi thuong xuyén duge dit ra tai mot cong ty
Béc My: chi tra tao thuan lgi d6i lai véi héi 15
Hai: Toi khing hiéu su khde nhau gifta mdt kKhodn chi ird tqo thudn Wi oi mét
khodn hii 1.
Tra 1&d: Chi tra tao thudn Igi 14 mdt khodn thanh todn nhd duac dua cho
mdt quan chifc hay nhén vién cua chinh phi vi muc dich duy nhét 1a day
nbanh mét hanh déng thuting 1& ma cong ty cd quyen dudc doi hoi. HE 16
la mét khoadn thanh todn nham tac déng tdi quyét dinh hay hanh ddng cua
mdt guan chiie chinh phu dé dem lai 1¢fi ich cho mét ¢ nhan hay mét th
chite. C6 nhidu vén d& phép ly bac quanh khedn chi tra tao thuan Igi va
khoan héi 16, va khéng ¢ mét chudn muc hay chinh sdch ndo cé thé bao
trim dic tht ca moi tinh hudng cé thé xdy ra. Ban cAn phai trao d&i vai
giam ddc clia ban hay phong phap ché dé duoc lam ro thém.
HOi: HGF 16 1 ot phéin Héu chudn trong vide tién lidnh kink doanh d din phirong
toi. Him nita, né co thé gitip cho clning toi ndng cao duge i phan. Viy iai sno
chfng toi khing duve dun cic khodn hii 16 nhu nhizng d6i thii canht trank cia
chiing 1o vin lam?
Trd 16i: Cong ty tin rang dua héi 16 s& lam trim trong thém van dé tham
nhiing ma céc nude dang phai di mat. Tham nhiing 1Am & nhiém qua trinh
chinh tri, bop nghet sir thinh vuong cda cdc ca nhan va doanh nghiép, va
tac dong tidu cuc tdi chat lrogng cude séng cia chiing ta. Cong viée kinh
doanh ma chiing ra s& nhén dufgc trong ngan han nho vige dua héi 16 khing
bd nhing hidu ting réng khdp ma tham nhiing gay ra d&i vdi cdng ddng
ctia chiing ta. Chiing ti tin chic ring nhiing cdng ty dua héi 16 dé dbi 13y

cdng viée lam &n cudi cling sé di tdi chd phé san.

Nhiéu dai dién ctia cong ty tai dia phuong tham gia vao nghién cifu
nay tin ring viéc duy tri su khdc biét gitta khoan chi trd tao thudn ldi
va héi 16 da gitip kéo dai v6 tan cdi vong tron tham nhiing,
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Hop 4.4. Hbi 16: Mt ciu héi "dé" 1a gi?
Tai mdt khda dac tao cong ty & chau A, can bd phu trdch hanh vi kinh
doanh quyét dinh 1dm cho cau héi diu tién dugc "d2™:

"Mét quan chiie chinh phi d& nghi 50008 trudc khi dua ra mdt quyét
dinh lién quan tdi viée kinh doanh cia chiing ta. Ban c6 trd tién cho dng ta
khéng?"

“Chiing 61 dua cho cdc hoc vién mdt loat cac lua chon bao gdm “khéng
trd tén”, “t6i néi chuyén véi gidm déc ctia ban”, va “trd tidn va nhin mdt
bién lai”. Chuing t5i coi day la mdt cdu héi vé héi 16 don thuan, va ban quén
tri nghi rdng cau héi d& mot cach ngaé ngén. Trong céc khda dao tao d chau

v A, cdc nhém duge cin nhic trong 30 phiit trude khi dua ra cdu trad loi.
Khong mot nhém nao trd 16i “khdng tra tién”. TAt ca cac nhém ddu chon
mét phurang dn khéc: “tdi néi chuyén vai gidm déc cuia ban” hoiic “tra tidn
va nhin moét bién lai”.,,

Vui choi gigi tri va qud cdp

Nhing ngudi tham gia vao nghién citu nay néi ring cée vdn d2
thuting xuyén phdt sinh lién quan téi viée vui choi gidi tri cia cdc
khach hang thugc chinh phi. Cdc quan chife Pong A thuding chi c6 mét
khodn ngan sdch di lai han ¢hé, va nhur 1a mdt phdn cda qud trinh ban
hang, mét s6 cong ty thiy cAn phai dua céc nhém dai dién cia chinh
phd chau A tdi cac van phdng & Bic My. Khong hiém trusng hop céc
khach hang tiém ning nay s dung chinh sach hoan trd chi phi cho
khach hang cia cong ty dé trg cAp hay tra toan bé cho k¥ di nghi cd gia
dinh (hép 4.5).

Trong mét sb trudng hop, “vui choi gidi tri” hdu nhu khéng lién
quan gi tdi hoat dong kinh deanh. M6t cudc trinh din sdn pham c6 thé
chi mét nida ngay, va phan con lai ctia cudce viéng thim dién hinh & My
c6 thé bao gdm céc chuyén di tdi Las Vegas hoic Orlando. Cung cp
tién chi tidu cho khach {c6 trudng hop téi 1.000USD) khéng phai la
chuy@n hiém. Mic dit FCPA ¢6 thé chdp nhan didu nay song nhiing
phép lich suf kiéu d6 d6i véi cdc quan chitc ¢é thé lam x6i mon danh
tiéng ctia chuong trinh chéng tham nhiing ctia mot cdng ty.
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Ap dung cho cic d6i tic kinh doanh

Hanh vi cia cdc d6i tac kinh doanh dang trd thanh chd ¢ trung tim
ctia cdc hé théng tuln thi cta cic cong ty Ién. Trén thuc t8, viéc mot
cdng ty riéng 1& tu minh d4nh gid tinh liém chinh cda cac ¢4i tic cda
minh hodc dp dat nhiing d&i héi tuan thi Gnh vi thudng khong (&
dang. Didu nay dic bigt diing trong céc lién doanh, noi ma déj tic dia
phuong git ¢4 phin khéng ché, Céc tap doan chiu A hoat déng & cdc
nu6e va lanh thd Dong A khac néi rang ho cdm thiy d bj tdn thuong
trudec nhitng sai s6t dao duc cia nhing déi tic cida ho.

Hop 4.5. Mt vin a2 phd bién: Chi tidn cho vui chaj giai tri ciia
khich hang

Mt nhan vién héi Viin phong Bao ditc ctia SGS ciu hoi sau:

Hdi: Chiing t8i m&i mét quan chufe chinh quyén dia phuong va cung cAp
vé may bay hang business cling cdc didu kién 4n § cho vi quan chife d§, dé
ong ta o6 thé tdi tham mot trong nhing chi nhanh & nude ngodi cda chiing
16i. Khi ng ta t6i 46 thi ¢6 ba vgs ciing di. Ong ta gidi thich ring ong da di
chiée vé hang business do6 lay hai vé hang economy ¢ ba vo ong ta c6 thé
di cing. Ong ta ches dai cdng ty s chiu ca khoan chi phi b sung cua ba vog
trong subt chuyén di. Vay ching téi phai 1am gi?

Trd 15i: BS Quy thc Dao dite ghi 16 cau trd 1 cho cau hdi “Viéc t& chuc
nhing chuyén di k¢ thuat, nhiing cudc hdi thio hay tham viéng cic co sd
cda SGS cho cdc quan chiie chinh pht 6 phii hop khéang?”, réng “céc thanh
vién trong gia dinh chi 6 thé dugic mai véi chi phi do nhing ngudi tham
gia chiu” ... Vi thé trach nhiém cia vi quan chufc chinh quyén dia phuong
nay la phai trd céc khodn chi phi cho ba v cda dng ta trong chuyén di tham
mét ¢ 53 cia 5GS. Ban chn gidi thich cho vi quan chiic nay ring néu cong
ty trd cdc khodn chi phi cho v éng ta, thi trong con mét cong chiing didu
nay ¢s thé {a khong ding ddn - ca v& phia 5GS ¢iing nhur vé phia vi quan
chiic, Con vé viée déi chibc vé hang business, hic nay ¢dng ty hdu nhu
khong thé 1am gi dé xéc minh tinh huéng d6. Tuy nhién, trong tuong lai,
ban s& mudn chic chin ring chiing ta phét hanh nhitg chiée vé ma chi 6
thé thay ddi véi su biét trudc va chip thuan cia cong ty.
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Nhitng ngudi cung cip va cic dbi tic litn doanh

Trong sb cdc cong ty d ¢6 chuong trinh va chinh sdch tun thi cong
ty, mot s6 ddng ké da c6 van ban lién quan téi su tuan thi cda cdc nha
cung cép (33%) hay ddi tac lién doanh (16%) trong céc churong trinh va
chinh sdch nay. Trong s6 nay ¢6 Ondeo Services, cong ty quan ly céc
dich vu vé mudc cda tap doan Suez, 13 cong ty da giai thich ring ho “cb
ging tranh viéc chon nhitng d6i tdc khéng thich hop kéo theo nhitng
hanh vi trdi vdi chinh sdch hay cae gid tri dao ditc cua ho, tir d6é lam anh
hudng tdi danh tiéng va twong lai cda ho”. Suez dp dung Diéu 1é dao
difc cia né cho cac cang ty con do ho tryc tiép kiém sodt va cho ca
nhitng cong ty con khédc va chi nhdnh cda cc cdng ty d6 nita. Cac dai
dién hét sitc khuyén khich cdc cong ty ma ho c6 ¢b phan nhé chap nhén
nhimg diéu khodn ¢6 trong Didu 1¢ dao dic khi soan thdo cic quy tic
ung xu cda riéng minh.

P&i véi cac nha cung clp, cac cong ty thuong mai chau A thudng
hanh déng véi tu cdch dai dién cho khdch hang (vi du cac nha san xuét
quan o) la nhing ngudi ngay cang quan tim nhiéu hon téi viéc tim
ngudn cung 1ing cé dao difc. Céc cdng ty thirong mai trén thue té o6
mot didu khoan hop ddng chuan véi cdc khdch hang cia ho @é giam
sdt su tudn thd ciia cdc nha cung cAp d6i véi bd quy tic thuc hanh “tim
nguén cung L'rng c6 dao dic”. Nhu vay, trong mét vai trudmg hop, su
tudn thi cta nha cung cap d6i vdi céc chinh séch chéng tham nhiing la
mét phin cia nhing yéu cdu gidm st cda cong ty thuong mai, theo
hop ddng cua céng ty nay véi cac khdch hang ciia né. '

Li & Fung, mét céng ty thuong mai Hong Kéng tham gia vao
nghién citu nay, da tién hanh cdc chuong trinh dao tao & tit ¢ cic cong
ty cung tng déu vao cia né. Mic du cde nha cung cip khong bude phai
tham gia, song dai dién cila Li& Fung thdy réng ty 1& tham gia cdc khéa
hoe cia ho rit cao. “Thuc ra ho ddnh gid cao viéc dao tao bdi vi ho s8
mét cdng viéc kinh doanh néu ho khéng tudn tha”.

Néi chung, cdc nha cung cip d& bi ring budc médt cach chinh thic bdi
cdc chinh séch chéng tham nhiing ciia cdng ty va nhiéu kha ning sé
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tham gia vao viéc thio ludn va cic chyrong trinh dao tao cita céng ty hon
1a cdc ddi tac lién doanh. Song cac chu tride v3 quan tri va kinh doanh &
Déng A da khién cho du cdng ty cé thé khong ddi héi hay kiém soat
chinh thic nhitng diéu khién mét nha cung cip hay mét déi tac kinh
doanh phéi chdp hanh chinh sach chéng tham nhdng cda cdng ty,
nhung nha cung cAp hay d6i tic lién doanh nay ¢ thé van phai chiu
trach nhiém trén thue té v& sur tuan thii chinh sach cia cong ty.

o] Déng A chia khéa cho viéc thire hién gidm st tudn tha thuong 1a
hoat déng quan tri d6i vdi doanh nghiép, chir khong phai 1a viéc sa
hitu mot phén I6n cé phiéu. Cau hoi quan lrong nhat, nhu James
Watkins, ludt su trudng cda Jardine Matheson d3 lua ¥, la “Ngai 6
quan tri doanh nghiép nay vi loi ich cda cdc cb ddng hay khong?”. Qua
thue 12 viéc doanh nghiép duge quan tri bdi mét cong ty cé cb phan
nho trong d6 khong phai la hién tuong hiém thay (nhét ia trong nhuing
dir dn vé diu hay nuéc sir dung nhidu vén & Trung Qudc),

Vidy, Royal Dutch/Shell c6 quyén kiém sodt hoat déng d6i vdi 19
trong 56 20 lién doanh tai Trung Qudéc ctia né. Lién doanh Nanhai, ma
. 6 thé duge coi la moét mo hink, &3 dwa cdc Nguyén tic Kinh doanh cia
Shell vao nhiing didu khoan v& lidn két cda né, va Shell 43 duy tri cdc
quyeén v& kiém todn trong hop ddng. Chuong trinh kidm todn ndi bé
xem xét tAt c3 cac qua trinh kinh doanh, trong d6 c6 viée thue hign cdc
Nguyén tic Kinh doanh. o

Bén canh viéc quan tri doanh nghiép, cdc gidm déc phuy trach cap
quéc gia & bBéng A con mb t3 nhiing cdch thiic khéc dé dat duogc su
tudn thu cdc nguyén tic kinh doanh ctia céng ty. Mot gidm déc c4p
qudc gia & Philippines néi ring mét cong ty la ¢é dbng nhé khéng
tham gia quan 1y vAn c6 thé thuc hanh quyén kiém soat day i thong
qua hoat dong truyén théng va kiém todn dinh ky, va ¢6 1& quan trong
nhit la qua viéc lua chon mét nha kiém todn bén ngoai la ngudi 6 thé
chip nhan dugc d6i véi cdng ty me.

Mbt gidm d6c dia phuong rat am hidu v& hanh vi kinh doanh cia
cdc chinh quyén dia phuong & Trung Quéc di 6 mot cach tiép cén
thuc dung, néi ring nhing dy 4n nhé 13 chién lucc 68t nhit dé tranh
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tham nhiing. Ong da khuyén nén gidi han cic mén dau tu trong
khoang tix 15 tdi 25 triéu USD, sao cho mét khoan héi 15 16n 13 khéng
hop 1y; mét “nha hang dé thuong” sé 1a gisi han.

Céc trung gian

Nhing khodn tién trd cho cdc trung gian duoc coi 1a con dudng
chirh ciia tham nhiing, dic biét trong béi canh cda cac hoat dong kinh
doanh quéc té (xem chwong 2). & nhidu nude, mot céng ty hodic dbi mat
v6i nhiing théch thite 16n trong viéc kiém soét hodc don gian 13 gay site
ép 1én cdc dbi tac cia né.

Hop 4.6. Sdng kién TRACE

Céc tac nhan minh bach va Céc chu thé ky két (TRACE) 13 mét t& chuic phi
igi nhudn quéc t& dem lai cho cac dai dién, cdc nha cung cép va cac nha
théu phu co hdi dé cam két véi cac chuong trinh chéng tham nhiing va dé
dé trinh, trén co sd ty nguyén, mdt danh gid v& sy tuan thi cua ho. Thanh
vién cua td chuc nay la nhimng cong ty ldn déng & chau A, chan Au va Bic
MY, la nhiing cng ty mong muén x I nhitng vén 8 v& chudi cung ting
va bén thit ba.

TRACE duge thanh lap bdi mét sé nha quan Iy khu vic ter nhén, nhing
ngudi da gip nhau tai Prague vao théng 10 nim 2001 trong Hoi nghi quéc
té Chdng tham nhiing do Té chic Minh bach Quéc t& td chitc. Mot phan
ctia dong lye thic day nay bit ngudn tir nhin thuc ring c6 nhidu t& chie
trung gian hdu nhu khéng hifu biét gi v& cac chudn mure dao dife quéc té
va v& nhing didu ma ho ditkc phép va khong dugc phép lam khi hanh
dong theo hop ddng.

Trong vong mét vai thang, mdt mang ludi quéc t& thue str da dugie thanh
18p, véi mét tiéu diém manh 13 Déng A, Thai Binh Dwong va Trung Béng.
Céc dich vu ma TRACE cung cdp bao gbm cac khéa dao tao cho céc trung
gian va dai dién (ndi bat 13 § Han Quéc, noi ma céc cong ty tham gia vio
chuong trinh théng qua Lién doan Céng nghiép Han Quéc), hoat déng xem
xét lai tu nguyén, va si ddnh gia doc 1ap ddi vdi che trung gian tham dur.
Ngudn: TRACE International.
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Céc quy trinh bdo vé rét khéc nhau giifa cic cdng ty, nhung néi
A X £ 2 2
chung chiing déu ¢ gang de:
* Dénh gia cic trung gian
* C6 duge cam két cia trung gian d6i vdi nhimg quy ude dao ddc
* Kiém so4t duge muc 46 théa dédng cia khoan thi lao cho cac dich
vu dd dugc cung cAp trén thire té (dic biét 13 cho céc dai dién).

Nhitng sdng kién gisi day

C6 mét nhin thic ngay cang rd rang ring cin pha1 sit dung nhiing cg
ché toan dién hon dé thic déy v ¥ thiic va cdc thay ddi trong \ing xur gita
cdc d6i tdc kinh doanh. Vi tam niém d6, nhiing sang kién hay d& xuft
gan day bao gdm:
* Sy hop téc gitta cic hang quéc té dang hoat déng troeng cting mot
nganh ¢é trao ddi théng tin vé cdc nha cung cAp (nhu da duoc thé
nghiém trong nganh diu mad).
. Tang cudng tinh minh bach trong cdc tai lidu d4u thau va hap dong
Ching han, mét s6 cdng ty d d@ xuét ring phai céng b6 tén clia cic
dai dién va cdc nha cung cip trén céc tai lidu ddu thiu qubc té.
Nhing cong ty idn ¢ cdc chuong trinh manh dang ngay cang tham
gia nhiéu vao cdc hoat déng céng bé théng tin nhim vao céc déi tac cva
ho va nhiing d6i tuong khdc ddng thdi giip IAm gidm tinh d& tén
thuong cda ho (hdp 4.6).

Cac chuong trinh tuén thu cé phét huy tac dung khéng?

Céc cbng ty néi rang ho miong doi céc churdng trinh tufn thad cda ho
gidm dugc cdc hanh vi lia dao d & bén trong va bén ngoai cong ty.
Nhting cAu héi quan trong bao gom

* Céc chuong irinh 6 giam duge tham nhing trong ndi bd hang
khéng?

* Céc chuong trinh o6 gidm déng ké tham nhiing & nhitng ntdc ma
cdc hang tién hanh kinh doanh khéng?
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Déang tiéc 1a nhitng cau héi nay, sé 1in luot dugc thio ludn d dudi
day, rét khé hodc khong thé tra 131 dugc, véi thie trang hidu biét hién
nay. Céc chuong trinh nay la tuong déi méi, va khéng ¢6 sdn mét sy
danh gid ddc 1dp nao ddi véi tinh hiéu qua ciia chiing, cho nén cdc nhan
xét phéi dua trén nhing chiing cif mang tinh giai thoai va dua vio cam
tinh. Mac dii cdc edng ty <6 s6 liéu thu thap duoc trong qud trinh theo
déi viée thue thi cac chuong trinh cia ho, nhung néi chung ho khéng
¢6 dugc cac chi s6 dinh luong vé tinh hiu hitu cia chuong trinh. Mot
cong ty dang c6 géng tao ra mét loat cdc chi sé v& tuan thu, sit dung s
liéu thong ke vé cic vu viée duge bdo cdo, song gap rdt nhidu khé khan
va han ché.

Trong tuong lai, tinh déng tin cdy va c6 thé duy tri clia cde chuong
trinh ¢6 thé dugc néng 1én nhidu thong qua viéc gidm sdt va danh gia
¢6 sif dung nhiing k¥ thuit dugce sy nhét tri chung.

Céc chuong trinh 6 giam dugc tham nhiing
trong ndt bo hang khong?

Nhur duge trinh bay trong chuong 4, mét muc tiéu 16n ciia cde chuong
trinh tuédn thu cdng ty l1a gidm rdi ro hanh vi sai trdi va Wra ddo ciia
nhén vién. Nhiing sdng kién nay cd hiéu qui dén muic nao?

Vige thuce hién. Da s8 céc cong ty dugc 4@ cip téi trong nghién ciu
nay déu chira nhitng thudc do thanh ¢dng cda ho trong viéce thure hién
cac chuong trinh. Vi du, tdp doan Toyota Motor dd diéu tra cdc nhan
vién dé danh gia sir am hidu cda ho déi véi Cac nguyén tic huéng dan
va B quy tdc dng xif cda Bp doan, dé tap doin c6 thé danh gid ducc
thanh c6ng ctia nhitng hoat déng truyén thdng va dao tao v& dao ditc.
Vao thdng 4 nam 1999, 15 thang sau khi bd quy tic duge dua ra, ngusi
ta nhan thdy c6 91% s ngudi trd 101 da c6 duoe sur hidu bidt tt hotc
durge cdi thién d6i véi bd quy tic nay; diém trung binh d4 ting tir 3,0
sdu thdng trudc dé t6i 3,6 (trén thang diém 5). Céc cbng ty d6i khi ciing
dén ra ty 1& tham gia cuc ky cao ctia nhan vién trong viéc xay dung bd
quy tic dao difc v3 vao cac chitong trinh dao tao ¢6 lién quan, va viéc
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15ng ghép cac chudn myc tuan thd vao vi€c ddnh gid thanh tich cvia cdc
nhén vién.

Tdc dbng lén tham nhiing. Céc cong ty dugc phéng vén néi ring ho
khéng hé nghi ngd rang céc chuong trinh cda ho dang thanh cong trong
viée gidm thiéu nhang vu viée tham nhiing. Cac gidm déc dia phuong
cua cde cong ty quéc té thudng xuyén bdo cdo réng viéc dan chiéu bd
quy tic tng xt¥ cia cong ty da dem lai cho ho quyén dugc phan d6i
hanh vi moi tién. Shell 43 dan ra nhfmg con sb trong ndm 2000, ndm cé
t6i 106 hop ddng bi dinh chi vA hai lién doanh bi riit ddu tu do khéng

’T—lﬁp 4.7. Trach nhiém cia bén thit ba va hanh déng chinh sﬁ‘ﬂ

trong viéc curdng ché thyc thi cga SEC: M6t vi du tir Indonesia
Vao ngay 12-9-2001, Uy ban Chiing khoan va Giao dich chiing khodn My
(SEC) da théng béo viéc ndp bao cdo vé& cde hanh vi ¢6 1ién quan tdi cai duge
cho 1 khodn thanh todn do cdc nhan vién cia cong ty Baker Hughes thuc
hién nhim tic ddng téi mét quan chiie thué Indonesia. SEC khéng dinh ring
gidm dde taf chinh va kiém sodt vien cua Baker Hughes d3 tra 75.000 USD
cho héng ké todn Indonesia ctia cong ty nay, biét ring khoan thanh todn nay
1 dé cho mét quan chiic thué Indonesia, ngutt dang xem xét lai mot danh
gid v& thué cia Baker Hughes, Toan bb khodn thanh todn da duge ghi chép
mot cdch khong chinh xéc trong sé sach, hd s ctia cong ty, va duoe ké todn
coi 1d mot khoan thanh toan cho céc dich vu nghigp vu.

2

SEC, trong mot chi thi “dimg hofic gidi thé”, da két Iuan ring Baker
Hughes da vi pham nhing di2u khodn v2 sé sich va hd 50 va vé kidm sodt
ké todn ndi bo. Két lugn tuong déi nhe ndy 15 rang 1a da tinh tGi thuc té
ring Baker Hughes d3 tur phét gidc khoan thanh todn bét hop phép nay, d3
6 hanh dong sira sai nghiém fic, di bac cdo vu vide cho nhan vién cia
SEC, va da hop tic dAy du v nhifng nhan vién nay trong khi diéu tra.

SEC ciing da khdi kién dén sy chung tan d3u tién chéng lai KPMG
Siddharta Siddharta & Harsono va chéng lai mot ddi tée dia phuong tai
héng d6 vé viée da tham gia vio cai ma ho coi 13 mét ké hoach héi 16. SEC
dang khdi kién chéng lai hai quan chuic trude day clia Baker Hughes.
Ngudn: SEC.
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tudng thich véi cic Nguyén the Kinh' doanh ctia Shell. Cé bén vu héi 16
citng duioc phat hién trong nam 2000, kéo theo by trubing hop bi dudi viéc,
Tic dong 16 hang. Su cam két thue sy vé tinh liém chinh cia s& hrong
ngay cang ting cic gidm déc va héi ddng quén tri dang ¢6 nhing hiéu
ting ddi vdi linh vuc nay. Céc cong ty ngay cang thita nhén ring lap
trudng cing rin ctia ho déi véi tham nhiing ¢6 thé 1am mét cong viéc
kinh doanh, song ho d4 s&n sang chép nhan rii ro ngdn han nay.

Sw hién dién ciia cde chitong trinh tudn thi o6 thé giup gidm nutc 4o
ning né ctia cde hinh phat khi tham nhiing duge dita ra dnh séng. Lich
st cudng ché thue thi béi SEC cho thiy viéc gidi quyét theo huéng giam
nhe qud thue d4 tinh t6i chit lugng cda nhiing quy tic tudn thd frong
cde cdng ty bi quy trach nhiém v& nhing hanh ddng sai trdi (hap 4.7).

Cdc chuong trinh di o6 tic dong nhur thé nio ¢
nhitng nudc ma cdc hiang hoat dong?

Con qué s6m d& dua ra phan xét viec cdc chuong trinh ¢6 gidm duge
" déng ké t& tham nhing & nhilng nudc ma cdce héng c6 kinh doanh
khéng. Vé phutong dién tham nhiing quy md Ién, chuong trinh tuan
thi cia mét cong ty 6 thé 1a mét t4m guong 16n cho nhiing céng ty
khde. Vidy, Jardine Matheson cia Héng Kéng da 4p dat nhing doi héi
nghiém ngit vé dao dc 1én nhiing nha cung c4p cia héng nay, giéng
nhit céng ty thitong mai Li & Fung da lam. Chi nhanh tai Han Quéc
cua Merck ¢6 téc dung 1a cdng cu dé xuic tién mét bd quy tic cho nganh
duge phim cia nutdie nay. Tuong tu, cde nha dAu b nude ngoai & Trung
Quéc ké lai mét cdu chuyén déy khich 1&. C4c doanh nghiép ctda ho
trong nhiéu trudng hop da thau tom hodc thay thé hoat déng cda cic
¢6 53 doanh nghiép thude s6 hiiu nha nude (SOEs). Theo tap quén thi
da s6 SOEs khéng déng thué va thudng sit dung nhing kénh khéc dé
thuc hién sir déng gop tai chinh hay hién vat cho chinh quyén dia
phuong - khéng phéi hic nao cling minh bach va thudng ¢é mét muic
% tham nhiing nhit dinh. Céc lién doanh da dem lai nhitng gidm déc
mdi va nhing théng 1 méi - bao gdm ca viéc tra thud - khidn méi quan
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hé 1 nhan - cong cong duoc dit trén mét mét bing minh bach han. Céc
cdng ty ndi réng ho d4 khic phuc duge su phan d6i ban diu bing cach
khi€u nai 1én nhiing cdp chinh quygn cao hon,

Céc cong ty duoc phéng vin a3 din ra nhing vi du vé céng viée
kinh doanh bi mét di do vige thuc thi cc bo quy thc ting xi cda ho. Tuy
nhién, trong ho ¢é mét nidm tin chic chén ring lap trudng cda ho 1a ¢
loi trong dai han. C6 mét didm déng can nhic ngay cang chic chin hon
12 cdc vy lam 4n tham nhiing s& bi cac chinh phu mdi, it tham nhiing
hon, v6 hidu héa (xem doan v& NATCOM & Phan 1),

Cam tinh va chiing o giai thoai cho t6i nay goi ¥ ring céc chuong
trinh cdng ty 6 tiém ning lén thic diy nhiing cai thién déi vdi nha
cung cip v cdc hang dbi tac, va ring cac ngudn luc, ca cOng cdng va
tu nhén, phai duoc cam két ¢é gitip t6i da héa cac hiéu ing ctia nhiing
chuong trinh nay vuot ra ngoai khudn khé nhiing héng da ap dung
ching (xem chuong 6).

Chudi thich

-1 Vidu, tai tip doan Toyota Motor, tén trong nhom céng tdc va nhdng
cam két ty nguyén cda cdc cd nhan 13 hat nhin trung tdm cda “Con
dudng Toyota”. Phéan 4nh nhing gid tri nay, bo Quy tic tng xi cda tap
doan duoc trinh bay khéng phai bang nhiing ngén tir nhu “phai kam”
ma la ”nén/khi‘mg nén lam”, dé nang cao ¥ thic cda nhan vién v su
cam két ty nguyén.

2. Dac bigt, trong nhiing nganh nhu khai khodng, hodc & nhitng noi ma
cb phin ddng ké hay thim ch 3 quyén kiém soét cua dia phuong 1a
dién hinh hodc bit bude (nhar & Trung Quéc), nhu ciu soan thao chi Liét
Cac gid tri va lam cho cac qua triph thich dng véi tdp quan dia phuong
[& mot phan tat yéu cho - va - nhan cda qud trinh quan tri.

3. Luan chuyén I3 mét ly do khdc nia gidi thich vi sao viéc xem xét lai
theo dinh ki d6i v6i thai d6 cua nhan vién & Déng A, théng qua phong
van nhém, thio tudn va qua cdce dudng ddy néng, c6 thé 13 mét yéu té
ciu thanh quan trong irong thanh céng cia chuong trinh. Nhu kinh
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nghiém cda mét cong ty cho thiy, mitc lusn chuyén ¢6 thé khéc nhau
déng ké trong cdc nude va cic nhém nghd nghiép. Con s luan chuyén
duoc din ra bdi mét nha didu hanh cda phuong Tay nhur sau: Trung
Qudc: 13%; Han Quéc: 7%; Dai Loan (Trung Qudc): 9%: va Thii Lan:
23%. (Ly do ctia con s6 1én hon & Thdi Lan 14 mot nhém nhén vién dugc
mdt d6i thi canh tranh thud).

4. Su han ché trong nia sau cda ciu nay it khi duge cong bé véi cing
sy nhin manh nhir déi véi sy cho phép trong phan diu.

Céc gidm dbc va cdc nhan vién & Déng A khéng phdi la nhimg
ngudi duy nhét gip khé khan trong viéc phén biét giita mét khoan chi
trd tao thudn loi véi mét khodn héj 16: “B6 Thurong mai va Cdng nghiép
Anh thita nhén ring khong o6 mét dinh nghia rs rang nao vé mot
Khoan chi trd tao thuan Igi hodc vé viée né khac mot cich chinh xdc nhu
thé nao véi mot khodn héi 16” (Econonrist 2002: 63).



Chuong 5
Ma®éi truong cho cac
chuong trinh tuan thu

C4 viéc xdc ldp cdc churgng trinh tuln thit, va nhimg ky vong thanh
cdng clia cdc chirong trinh d6 cdn chii ¥ t6i moéi trmfmg noi cac cfmg ty
dang hoat déng. Chuong nay xem xét ba dic didm then chét cia mdi
tnrcmg, do la su pha hop cd vé tiéu chudn va thue t& cda hoat dong
kiém so4t noi bd trong ké todn va kiém todn; cac tiéu chuén quan tri
doanh nghlep phé bién; va van hod kinh doanh vén chiu anh hudng rat

~dr

Ién cta truyén théng “quan hé” & Dong A.

Cic hoat dgng kiém soét néi bd thich hop

Cac hé thong dao duc va tudn thi 1a mdt bd phin hgp thanh cia hé
théng kidm sodt ndi bo. Ca kiém sodt noi bd va tudn thii d2u la céc
bién phép truc tiép hd trg ddu tranh chéng tham nhung Diéu d6 thét
d@ hidu bdi vi cdc hoat dong tham nhiing khéng thé dugc ké tosn theo
diing ban chat dich thitc cda ching ma pha1 duoc nguy trang thong
qua viéc ké toan sai, nguy tao. Thare hién kiém toan, ké tosn diing (ca
ndi bd va bén ngoai) hién nhién s& 1am cho hoat dong tham nhiing va
déi trd gip kho khan va khi ching xdy ra cling d& dang bi phat gidc.
Cong udc chong hanh vi héi 16 ndm 1997 cda T4 chie Hop tic va
Phat trién Kinh té ¢4 dua ra cic tham chidu v& m quan trong cua hoat
d6ng tai chinh diing ¢&n trong viéc ddu tranh chéng lai hanh vi héi 16.
Diéu 8 quy dinh bén tham gia Cong wdc phai thuc thi, trén khudn khd
luat phdp, viéc hru trit, bdo quan hé théng sb sdch, cdc bdo cdo tai chinh
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cOng khai va cdc chuin ké toan, kidm todn; nghiém cdm viéc dé ngoai
s6 sdch, lap sé theo dai riéng ngoai hé théng ké toan hoc gian déi,
nguy trang cac khodn chi héi 16 cho quan chite. Cin c6 bién phdp xi ly
dén sy hoe hinh sur thich ddng d6i vdi cdc hanh vi gian déi, ¢é ngoai
hé théng theo d6i ké toan.

Lan séng céc vy bé béi kinh té gin day cho thiy ké ci cdc ndn kinh
té phét trién ciing ching hé trdnh duge € tham nhing, déng thei
chung cling cho théy vai trd to Ién cia maj trudng kidm tra. Cic hanh
vi tham lam, v6 dao ditc 1a cin nguyén cua cdc vu bé béi. Nhung chinh
suf sup db clia méi trudng kidm sodt bao gom cd hé théng tuan tha 13
nhén t6 cho phép cdc méi xung dot Idi ich, va cudi cung 12 ¢éc giao dich
tir than (v6i chinh bén than minh) sai trdi phét tridn. Xem hép 5.1.

Dao luat Sarbanes-Oxley nim 2002 ra dai d8 tra 16i cho hang loat cdc
thét bai cta cbng ty, da chi rd tAim quan trong cua cic cdng cu kiém tra
tai chinh va dao dikc nghd nghiép. Uy ban Chiing khodn va Giao dich
chiing khodn thing thin chi trich khi dd cdp t6i viée sdp x&p ké hoach
khung kiém sodt do Héi ddng cde t& chic thi tr¢ thude Uy ban
Treadway (COSQ) xdy dung va duoe mé ta trong hép 5.2. Céc chy ¥
didu chinh theo luat niy chic chén sa ctling ¢6 vai trd kiém so4t tai chinh

ndi b trén khip thé gidi va nhu “hinh lép phuong” COSO dusi day.
 Roderick Hills, nguyén chu tich SEC, da hru ¥ “trong cude chién

chéng tham nhiing, chiing ta cAn nhidu yéu 6, trong d6 nghiép vu ké

todn ludn sin sang déng thaf & vi tri tidn tiéu”. Ngudi ta yéu cdu nhiing
nguyén tic thich hop, dao ditc nghd nghiép va ning luc. Cuée khing
hoang tai chinh va nhitng vy bé bi tai chinh & Déng A va cac nén kinh
té mdi ndi da cho thy c6 rét nhidu viéc can phai khic phue. Caj céch
hé théng tai chinh va két cdu ha tdng doanh nghiép la wru tién hang
ddu. Qua trinh cai cach phu thude mét mét vao viae chp nhan cic
chudn muc quéc &, mit khac 1a xdy dung hé thong ké todn mang tinh
chuyén nghiép. & h3u hét cic qube gia, trinh do, nang luc cia cic ké
todn vién quyét dinh muc d6 tuan thi cac quy dinh lién quan.

Cudc khing khodng tai chinh va nhing vu bé bdi tai chinh & Dong
A va cdc nén kinh t& mdi ndi 45 cho thdy c6 rat nhidu viée cdn phai
khic phuc. Cai cach hé théng tai chinh va két cAu ha ting cia doanh
nghiép 12 wu tién hang diu. Qua trinh c3i cich phu thudc mét mat vao
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Hép 5.1. Enron: Mét chudi nhimg sai 13m

Vubé béi cia cong ty Enron c6 Ie a mét trong nhiing su kién ddi bai dao dize
béc nhét trong hoat dong kinh doanh ctia ¢4 mot thé ha. Vu phé sin cia doanh
nghiép nay bit dAu tirnam 2001 va vin trong qué trinh didu tra, Nhung vy bé
bdi da khién ngudi ta phai dénh gi4 lai mét céch nghiém chinh cdc quy dinh
v& ké toan va quan tri doanh nghiép.

Hau hét cdc tranh lugn cong khai ddu chi tap trung vao chit lugng céng
bd thong tin, vai trd cvia cdc ké todn vién va céc nha phan tich & phé Wall.
Tuy Toa 4n chua phan quyét v nhidu vin d2 thuc tidn, nhung viéc sua
chita cic bao céo tai chinh sai khi khong thé che gidu duge thuc t nita 13
khong thé phu nhén. Sur ddi bai trong dao duic kinh doanh d4 dac biét gay
sdc 1 trong khi cic nhan vién quan I ¢dp cao ctia cong ty lén it bén cdc
¢6 phin cda minh thi laj gui thu ddm bio sir an toan ciia ¢d phiéu tdi cang
nhan, nhiing ngudi ma quy du trir luong huua bi phu thude 60% vao cb
phiéu cda cong ty nay.

Binh hudng sai 1Am trong chinh sach biéu qua va trach nhiém x3 hai cia
doanh nghiép da tao ra qua nhidu ngudi hudng 16i ti sy réng rai eda Enron
dén ndi khé 6 thé tim duce mdt thanh vién hdi ddng quan tri nao khéng
vudng phai cée xung d6t vé lgi ich. Vi dy nhur William C.Powers, hiéu
trudng trudng luat Texas da nhan 252,000 USD tidn tii tres khi 1a chi tich uy
ban dic biét kidm tra cac hoat déng giao dich cta cong ty Enron véi cac diéi
tdc, ma cdc giao dich d6 Ia mét trong nhiing vin d& nghiém trong nhét ctia
Enron. Khéng may thay, nhiing cudc xung dét dé khong phdi 13 hiém.

Cac quan chiic ctia cong ty dta khong tuan thu cac quy dinh vé dao dic
cda Enron, hon thé nita ban gidm dc cong ty cdn midn trir cic rang budc
vé dao dite kinh doanh ciia cong ty, dé cho phép cic gidm déc tai chinh cda
cbng ty tré thanh thanh vién chinh cda mot doanh nghiép lién danh duge
Enron sir dung lam dau mé; cho phin I6n cdc hoat déng kinh doanh ciia
né. Thay vi phai ban cd phin cria minh ra ngoai thi trudng, mot vai giam
déc dd bén lai cho cong ty, dé Jam duoc didu dé ho trl hodn mét cdch cb ¢
viée cong khai ngay ban cb phiéu.

Ngudn: Berenbeim 2002,
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viéc chdp nhén cdc chudn muc quéc té, mit khéc vao cung cb xay dlmg
nang luc cho nganh ké todn mang tinh chuyén nghlep J hau hét cic
quéc gia, trinh d6, ndng luc cda cc ké todn vién quyét dinh mic do6
tudn thu cdc quy dinh lién quan.

Hoép 5.2. Tim quan trong cuia mdi trudng kiém soat: Khung tich
hop kiém soét ngi b COSO

Hoi déng cac td chite tai trg thudc Uy ban Treadway (COSO) do cic co
quan c6 nghiép vu ké toan, nhu Vién cép chiing chi cong nhan ké toan vién
Hoa Ky (AICPA) thanh 1ap. Nam 1992, COSO da d2 xuét khung kiém so4t
ndi bd ma cédc co quan cé chuyén mén ké toan va kiém toan Hoa Ky chudn
bi. Theo COSO,

Mo truimg kiém sodt tao khong khi d& moi ngudi tién hanh csc hoat dong va thue
hién trach nhiém. N6 dugc xem 12 nén tang cho cac thanh phan khac. Trong méi
trudng nay, ban quan tri ddnh gid rii ro va thanh tich ctia cic muc tiéu cu thé.
Ngusi ta thuc hién cac hoat dong kiém sodt ¢ dm béo ban quan tri huéng dan thuce
hién viéc chi ra cc rui ro. Trong khi d6, ngudi ta ndm bét va truyén dat nhimg thong
tin lign quan thong qua céc té chiic. Toan bé qué trinh nay dugc gidm sdt va sira dbi
nhu nhitng didu kién dam bio.

DANH GIA RUI RO

MOI TRUONG KIEM SOAT

Khung c6ng viéc COSO, su'tham khdo cho kiém toan ndi bo, theo nhén
thitc 1a rdt gin véi hé thng tuan thi duoc trinh bay cu thé & Chuong 4.
Thuc té, 6 rat nhidu thit 6 tinh tuong trg giita hai yéu t6: kiém toén noi
b0 ludn tham gia vao viéc thuc hién chuong trinh tudn thu.

Ngudn: COSO, www .coso.org>; AICPA, <www.AICPA org>
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Tix suf thira nhan méi lién két gitta quén tri khu vue edng va hrnhan,
nhiéu quéc gia d3 tién hanh cde bude xa hon va phit trién hé théng
kiém so4t noi bé trong khu vite tu nhén véi nd luc nhim h3 tro cdng
tic ddu tranh chéng té tham nthing & muic quéc gial. Vi du nthir & Ttaly,
nham thiic dy cudc dbu tranh chéng tham nhiing, chién dich “ban tay
sach” duge dp dung ci trong quan tri doanh nghiép nhim minh bach
hod, céng khai hod va ting cuwdng hé thong kidm sodt ndi b doanh
nghiép. Cdc quy dinh mang tinh bt buc con duce dua vao trong
Legge Draghi/Dao luat v& ky luat tu déng nim 19942,

Han Quéc di theo con dudmg twong tr, dao ludt chéng tham nhiing
dugce théng qua nim 2001 nhén manh trich nhiém cda toan xa hoi,
Diéu 5 quy dinh cdc doanh nghiép phai tu xay dung cac quy dinh dao
difc, cding nhu mét trinh tu cin ban trong giao dich nhim thurc hién cic

Hop 5.3. Xay dung ning lyc & Vién Dao tao Ké todn cong Han Quéc

. Cude khiing khodng tai chinh chiu A ndm 1997 v4 héu qua eda n cho thiy
cdc chudn muc va hoat déng kiém toan phéi minh bach va phai phtt hop
cde chudn muc va thyc tidn qubc té,

Trudc khiing khodng dg, Vién Dao tao K€ todn céng Han Quéc chua
phéi 12 t& chure nghé nghiép tich cye. Dén nam 1999 thi vai tro ciia Vién thue
st thay d6i va tap trung xay ding nang lue. Muc tiéu chinh cda Vién 1a cai
thién ky néng, hidu biét ciia khodng 3.000 kiém toan vién nhim gitip ho dp
dung diing dén céc chuin mue ké todn qudc & da duge chip nhan iy nim
1999. Céc hoat dong cia Vién bao gdm: a) giai thich cac tiéu chudn kiém
todn Han Quéc, ly giai cdc tai khoan trong hé théng ké todn va dich sang
tiéng Han Quéc céc théng bao kg thudt trong [inh vy kiém todn; by phat
trién cdc cbng cu dio tao phuc vu viée dao tao lai cdc k& todn vién, kiém
todn vién; ¢) té chiic héi thao nhim thuic dAy hiéu qua hoat déng kiém todn;
d) t8 chite thio lusn nhim ting cudng sir hidu bidt v vai trd cda che uy ban
kiém todn, ki€m toan ndi bé, kidm todn bén ngoai; €) va thyc hién phéi hop
<0 hi¢u qué gitia cac t chute ¢6 nhigm vy kidm tra. Su khdi ddu 46 da nhan
dugc s ting hd cda Ngan hang Thé gii, Quy tin cdy ciia ASEAN.




96 CHONG THAM NHUNG & BONG A: GIA! PHAP Tir KHU YUC KINH TE TU NHAN

budc cin thiét ngiin ngtta tham nhiing. Didu d6 phan 4nh xu hudng cdi
thién hoat ddng quén tri dang didn ra trong khu vuc tir nhan, duoc
Lién do&n Céng nghiép Han Quéc chi dao (xem hop 6.2 chuong 6).

Tt khi cude khiing khoang tai chinh & chau A nim 1997 xay ra, Han
Qudc, Thai Lan, Malaysia da thuc hién csc bude chuin hod lai hé thdng
ké todn cho phu hop cic chudn myc do Ban tiéu chudn ké todn quéc té
dua ra (xem hop 5.3). M6t muc tidu quan trong cta qué trinh cai cdch
nay la chuyén nghiép hod ké todn, 1a yéu t8 kém canh tranh ca v2 chit
lugng va sé lugng & Déng A. Nhing cd ché kiém tra da duoc xem xét
lai bdi cdc co quan ké toan chuyén nghiép (nhu & Thdi Lan), din dén
viéc dua ra céc quy dinh, va ting cudng hiéu luc cda cde quy dinh
(Nabi va Nowroozi 2002)3,

Quadn tri doanh nghiép

Quén tri doanh nghiép 1a dinh hudng, kiém tra doanh nghiép va cdc
méi quan hé cia chiing véi cb d6ng. Sau cudc khing khodng tai chinh
chau A, quan tri doanh nghiép tré thanh vén d& trung tdm cia céc
chuong trinh nghi s quéc té, Ngay nay sy lanh manh trong quén tri
doanh nghiép phu thudc cdc nguyén téc chinh nhu minh bach, céng
béng va trach nhiém (xem hép 5.4). Quan tri doanh nghiép trd thanh
mot bd phén hitu co cda céc chuong trinh phat trién. Céc td chuc quéc
té nhu T6 chiic Hop tac va Phét trién Kinh 6, Ngan hang Thé gidi,
Ngan hang Phit trién chau A dang hoat dong tich cuc ting hd nd lue
cdi cdch trong linh vifc nay.

Hdp 5.4. Cdc nguyén tic quén tri doanh nghiép ciia T chidc Hop
tdc va Phat trién Kinh té

- Quyén cua cd dong

- Xt 1y céng bang gitia céc ¢b dong

- Vai trd ctia ngudi ndm gitr cd phin trong quén tri doanh nghiép

- Cbéng khai va minh bach

- Tréch nhiém ciia hdi ddng quan tri doanh nghiép.
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Méi quan kg gita quén tri cong v qudn tri doanh nghisy

Méi lién quan gilta quan tri cdng va quan tri doanh nghiép duge thira
nhan réng rai, dic bit ké tir khi cude khing khodng tai chinh cudi
nhing ndm 1990 cho thiy su anh hudng réng 16n eida cic sai l3im trong
¢d hai linh vy qudn tri cong va quan tri doanh nghiép (Backman 1999).
Xem xét timg quéc gia ddu cho thay nhing méi tirong quan chit che
giifa chét luong cua hoat déng quan tri doanh nghiép vdi si 16ng hanh
cda t¢ tham nhiing. Céc hoc gid, nha phan tich va cc thé ché chinh
dang c6ng bd cach tinh didm mang tinh thit nghiém v& chit luong ciia
hoat déng quan tri doanh nghiép & cip quéc gia. Khéng déang ngac
nhién khi cdch tinh didm nay lién quan chit che véi t€ tham nhiing
(xem hép 5.5).

Céc nha hoach dinh chinh séch va cdc thé ché tai chinh nhy Ngin
hang Thé gidi, T6 chiic Hop tac va Phat tridn Kinth t& vi Ngan hang
Phat trién chau A kién dinh nhdn manh méi lién quan gifa quan trj
cbng va qudn tri doanh nghiép nhim chi ra didm dét phd trong quén
tri doanh nghiép vi muc téu d4u tranh chéng tham nhiing. Pidu nay
duoc phdn dnh r3 nét trong céc uu tidn ciia didn dan toan cau v& quin
tri doanh nghiép va 1a mét chd truong duoe T4 chte Hop tic va Phét
trién Kinh té, Ngan hang Thé gidi, va cdc thé ché phét trién song
phuong tai trg (tham khdo frang web, <www gcgf.org>). Céc quan
diém tuong ty cling duoce cde td chue phi chinh phii ca trong viing va
toan ciu nhu Té chiic Minh bach Quéc té, Trung tam céc doanh nghiép
tu nhan quéc té ting hd (xem Sullivan 2001).

Tharc ra thi qué trinh cai cich ciia ci Binh VU quan tri cdng va quan
tri doanh nghiép déu dya trén-cac nguyén téc va chuidn dénh gid tuong
déng nhau nhu s minh bach, cong bing va tréch nhiém. Chuing huéng
t6i nhitng nhém ngudi thuing c6 quan hé mat thiét véi nhay (ting l6p
trén ctia chinh quydn va cdc doanh nghiép). B6i véi cdc cong ty niém
yét, kidm sodt ndi bd 12 vin d2 miu chét cia hoat ddng quén tri t6t. Va
cdc yéu ciu v& minh bach, cong khai la nén tang clia thi trudng tai chinh
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Hop 5.5. Quan tri doanh nghiép v6i t& tham nhiing

Quén tri doanh nghiép va diém s6 tham nhing, cho mét sé ndn kinh t& &
Péng A

Chi s& Nhin thiic Tham nhiing cia Té chitc Minh bach Quéc t&

Tét nhét
48 -
& | . Sméapore
. * Hong Kéng|(Trung Quéc)
b
5 6
g |5 —® D Loan (Trung Quéc) |
s |, Thi Lan H.e‘m Qufdc :
et - Y
£ 3 Indones‘i_ O:Camnurhia aayela
8 Fhalippities
& |2
g
‘%’ 1
0 L) T T T
L0 2 4 6 8 10
Kém nhit — T4t nhit

Chi s4 Nhan thisc Tham nhiing ciia T4 chife Minh bach Quéc té

Céng ty chiing khodn, Crédit Lyonnais chiu A x&p loai 25 nn kinh t& mdi
ndi & chau A va khe vire My Latinh. Két qué & so db trén cho théy theo
thang diém tir 1 dén 10, danh gi4 theo 5 nhan t&: cc quy dinh, méi truéng
chinh tri, sir chip nhan cic chudn mue k& todn, kidm todn quéc 16, chit
hrgng cong tic thuc thi va co ché cho vide thiic ddy hoa. déng quan tri
doanh nghiép lanh manh. '
Ngudn: Cang ty chuing khoén, Crédit Lyonnais chau A, cc thi trudng mdi ndi (thing
4 -2001).

lanh manh. Va tréch nhiém ciia khu vye tif nhén 12 dng hd tru tip céc
nd hyc d4u tranh chéng tham nhing théng qua céc chuong trinh tuin
thu. Ci cdch cde quy dinh va xéy dung niing luc trong nganh ké todn
c6 méi lién quan truc tiép t6i chuong trinh quan tri doanh nghiép, dic
biét trong linh vye minh bach va'céng bé théng tin.
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Quan hé gum qudn tri va dao diic trong kinh doanh
d cap cong ty it thang thin

Thuc ra quén tri doanh nghiép thudng tip trung vio cdc doanh nghiép
s& hiiu dai chiing va vai trd ciia <6 dong déi véi cong ty va cac quan hé
gitta cc nha quan Iy véi cd dong, ma trong tAm 1a vai trd cda ban quan
tri va viéc bdo vé cho cb doéng thidu sé. Céc trong tdm cda quan fri
doanh nghiép khéc xa so vdi thiét ké va quan 1y hé théng xit 1y cdc
hanh vi gian déi hosc moi tidn.

Muec tiéu cia cdi cach quan tri doanh nghigp chi 13 phin néi cda
téng bang ngam trong hoat ddng cda doanh nghiép, d6 1a cdc doanh
nghiép s& hitu dai chiing. Hon nita ké hoach va viéc thuc hién céc quy
dinh v& dao dic kinh doanh va néi dung chuong trinh tuan thd r6 rang
la trach nhiém ciia nha quan Iy. Mac di céc bdo cdo nghién cttu chiing
minh mét cach r6 rang ring cdc chuong trinh cia doanh nghiép ¢6 thé
dge trién khai thue hién dudi bit ky hinh thiic s hitu nao (s hiu dai
chiing hep hodc rong; s& hifu tu hodc sé hitu gia dinh). Diéu d6 cting
cho thdy cdc hoat dong kidm sodt noi bd khéng phai 1a hé qua truc tidp
ctiia méi quan hé gita quan ly va cb déng, ma mang tinh phd bién c&
vé pham vi va nguyén tic.

Trong trudng hop 1y tudng, vén hod tuan thd va hoat dong quan tri
tri chdy luén song hanh bén nhau & binh dién cdng ty. Nhung didu
nay khéong phai ludn thiy trong moi trudng hop. Mét vai nam trude,
cac cong ty noi ma hé théng dao diic, van héa tuin thi duoc coi 1a miu
muc cling bi 16i kéo vao cdc cude tranh cii 16n v& quan tri doanh
nghiép, d¥c biét 1a céc van d& vé bdi thudng, quyeén loi cia nhén vién
- quén ly da nghi huu hoiic dang tai chifc. M6t minh chiing khéc vé sit
khéc biét trong céch nhin nay cting c6 thé thiy & Han Quéc, ndi ma céc
chuong trinh cdng hodc tu lai dude hiu thudn béi cac luc lugng khéc
nhau. Lién doan Céng nghiép Han Quéc da xay dung mot sang kién
hiu hiéu nham thiic ddy céc chuong trinh tudn thi & céc cdng ty ldn,
trong khi d6 cdc nha hoat déng vi cd déng lai thic ddy cac chuong
trinh quan tri doanh nghiép?.
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Vai trd cida hoi dong qudn tri  cde cong ty niém yét
va khong niém yét '

Mac dui ¢6 su khéc biét quan trong gilta dao dite, vin héa tuin tha vai
quén tri doanh nghiép, song chiing lai luon gan lidn, chi phéi nhau,
Diéu nay dic biét duing cho trudng hop cdc nguyén tic didu hanh d6e
14p véi clu triic s& hitu, nhét [ trach nhidm va ban phén ctia héi ddng
quan fri.

Nhur d4 de cap tai chuong 4, hoi ddng quan tri va cic tidu ban ngay
cang chu tAm t6i viée thiic déy va gidm sdt viéc thuc thi hé théng dao
dic. Trong sb cdc cdng ty dudc khio sat bdi Hai ddng Hoi nghi, nam
1987 chi ¢6 21% héi ddng quan trj tham gia vao viéc soan thdo cdc quy
dinh dao difc, dén nam 1999 ting lén 78%.

& Nhat Ban, cii tién qudn tri doanh nghiép, dac biét déi véi hoi
ddng quén tri, luén song hanh véi viéc xay dung phat trién he théng
dao ditc. Trong nhiing nim 1990, tai nhidu cbng ty 1dn, vai trd cda héi
ddng quan tri dwoe khé’ng dinh lai, nhung s luong thanh vién cda hgi
ddng quan tri lai it di d& lam tang tink hiéu qué. Cing liic d6, dao diic
trd thanh mét Iinh vuc tham gia cua héi ddng quan tri. Trong phan lén
céc trudng hop, cde chuong trinh (dao ditc) 34 duoc phat trién dudi su
kiém so4t ciia hét déng quén tri, va trong mét vai trudng hop vdi su chi
dao dang ké clia mét thanh vién hoi ddng quén tri. ;

Trong béi canh nhur vay, viéc dao tao cic thanh vién hét déng quan
tri [a nhan t6 quan trong khéng chi nhdm thiic ddy hoat ddng quan tri
<6 hiéu qua, ma con vi dao diic kinh doanh, Didy nay dic biét duing &
Béng A. Céc ¢d sé dao tao thanh vién hoi dong quan tri trd thanh cac
t8 chiie quan trong, chiing 6 vai tro quan trong trong viéc dao tao cic
thanh vién héi dong quan tri ¢6 ¢4 trinh 6 chuyén mén lanh dao, 13n
tinh dac duc, trach nhiém, bdn phén. O cac qudc gia nhw Anh, My va
Australia, cdc cd s& dao tao nay tdn tai da hang thdp ky nay. Céc dich
vu ma chiing cung cp 1a:
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Hop 5.6. Vién Dao tao thanh vién hdi ddng quin tri & Thii Lan

Thai Lan 1 quéc gia dau tién chiu dnh hudng ctia cude khning khoang tai
chinh & Déng A da thanh 1ap Vién Dao tao thanh vién héi ddng quan tri
doanh nghiép, coi d6 nhu 1a mt phin ci cdch doanh nghiép. thuge thanh
lap ndm 2000 va dugc xem nhu 1a don vi tién phong cia viing ¢hiu A - Thai
Binh Duong va ciia cde nén kinh t& mdi ndi. Sy thanh céng ctia Vién c6 duoc
1a do su déng gbp quy bdu ctia cdc nhan t8 sau: Ning lyc trinh d6 cia déi
ngt nhan vién, hoi ddng chi tich cia Vién; suf trg giup k¥ thuit cuia Vién
Pao tac thanh vién hdi déng quan trj Australia; su ting hd manh mé cia Uy
ban Ching khodn va Giao dich chitng khoan Thaii Lan. U)’/ ban Chu‘ng
khodn va Giao dich chiing khodn Théi Lan da cung cAp dia diém mi2n phi,
tres cap 75% chudng trinh cAp chiing chi thanh vién hai ddng quan tri.

Chuong trinh d4o tao ciia Vién nhdm muc tiéu dao tac 4.000 thanh vién
hdi déng quén tri trong khoa hoc 5 ngay rudi. Dén cudi nim 2002, d3 ¢6 vai
tram thanh vién hoi ddng quén tri da hoan thanh chuong trinh.

* Nghién ciu va tu van chinh sich doc lap cho chinh phu

* Gido duc va phat trién chuyén mén

¢ Dich vu théng tin

» Lién két mang luéi (irao d8i quan diém, chia sé kinh nghiém gita

cdc nha chuyén mén).

Céc ¢ sd nay durge thanh 18p & hau khdp cac nén kinh té méi ndi &
Déng A va da tao ra cdc mang ludi tich cuc trong trao déi thong tin,

thuc hién cdc nghién cifu khu vire, va cde ndi dung gido duc phi hgp
(xem hdp 5.6 va xem ¢a hdp 6.1 & chuang 6).

Chét lugng quan tri doank’ nghiép gitt vai trd quan trong trong hiéu
qua thuc hién chién huge d4u tranh chéng tham nhiing cda doanh
nghiép, ddc biét 1a trong cdc doanh nghiép lién doanh thidu sb. Chit
lugng quan tri doanh nghiép khéng chi 1a méi ban tdm cda cic doanh
nghiép trong linh vuc khai thdc ddu mg, khodng sdn hodic doanh
nghiép cong ich, ma con la thich thite cda cdc doanh nghiép diu tu
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Hdp 5.7. Cic hudng din va chuong trinh tudn thd trong quin tri
doanh nghiép & chau A - Théi Bink' Duong _
Hi ddng Hop téc Kinh t& Thai Binh Duong (PECC) 12 mét 6 chiic phi chinh
Phti chuyén vé tur v4n kinh t& cta Dign dan Hop téc Kinh té chau A - Thai
Binh Duong (APEC) vdi sy 80p mit cda cdc chuyén gia kinh té, cdc nha
doanh nghiép, cic t& chiic cdng tif cde quéc gia thanh vién cia Didn dan Hop
tdc Kinh t& chau A - Théi Binh Duong. Ném 2002, Hoi ddng Hop téc Kinh €
Thai Binh Duang ban hanh mot chuong trinh chi din v& quan tri doanh
nghiép dp dung cic chi dn cia Té chuc Hgp tic va Phét trién Kinh &
(OECD) va dua thém vao céc dic tinh dién hinh cia Déng A, nhur 13 sy tap
trung so hitu vao céc gia dinh. Mot trong chin chigm vi: d2 ra déi vdi hai
ddng quaén tri 1a ddm bao cde hanh xi theo chudn muc dao dite va tuan theo
Phép luit va quy dinh.

Thang 4 nam 2002, Uy ban ChL’mg khodn v Giao dich chifing khodn
Philippines ban hanh didy 12 quan tri doanh nghiép cho cie efng ty nidm

yét. Ban didu 18 d6 khang d2 C8p mot cdch 16 rang t6i mot chuong trinh dao

dite, tuy nhién né thic déy su kidm tra manh mé cda héi déng quan trj
cong ty va tidu ban kidm todn déi véi cg ché, moi trudng kiém st noi b
va chuong trinh tuan thy.

S—

trong linh virc xdy dung ha ting co 58 & chau A, diic biét 1a cie doanh
nghiép ma tru s& clia cdng ty lai & céc nudc o6 mute dd tham nhiing
thdp (xem chitong 4 va cie vi du cy thé & Phan II). Nhut mét doanh
nhén Singapore nhan thy: viac “né hc khong nging” 12 hét st quan
trong, nhung ciing phai biét thuc té déi véi tridn vong cdi thién, dic
biét 13 tai nhifng viing ma vin héa kinh doanh khéng dua vao nhitng
vén ban vé dao duic hay 1a cdc chudn muc quén frj. :

Cubi cting, cdc doanh nghiép niém yét chiu nhidu 4p Iyc thiic dhy
ap dung heé théng ndi b lanh manh. Ngay cang c6 nhidu cdc chi din,
quy dinh lién quan dén quan tri doanh nghiép tham chiéu dén cde
chuwong trinh tuan thd hoiic dao die kinh doanh duoc 1ing dung vao
cac doanh nghiép niém yét & cic ndn kinh t& mdi ndi. Xem hop 5.7.
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Vin ho4 kinh doanh va vi du vé quan hé ¢6 di c6 lai

Nhu d& d2 cép & chuong 4, nhidu céng ty quéc t& xdy dung cho minh
van hoé kintr doanh, truy@n thu céc gid tri, cdc chudn muc trong ting
x1¥ & hdu hét cdc chi nhdnh cda cong ty trén khdp thé gidi va cdc nhan
vién cia céng ty phai tuén thi khéng phu thude vao gia tri van hoa
dan tdc ctia cde nhan vién d6. Pdng thdi, cdc céng ty cing nhan ra &
mot chimg muc nao dd cac chuin gid tri trong hé théng dao duc,
chuong trinh tuén thi cda cong ty phai phil hop véi céc dic diém vé
van hod ciia quéc gia noi cdng ty dang kinh doanh. Vi thé nhidu céng
ty di nd luc xay dung cée chudn dao diic trong cong ty véi su tham gia
clia déng ddo ngudi lam céng chy khong phai chi dao tao hudng dan
ho thyc hanh céc gid tri dao dic d6.

Nhém lam 13 hon bd mat vin hod doanh nghiép & cdc cong ty trong
ving Déng A - Théi Binh Duong, phin nay xem xét sy thinh hanh cia
quan hé cé di 6 lai (dugce trinh bay cu thé hon tai phan I} va ly gidi vi
sao céc cdng ty & khu vue ndy va mdt vai cdng ty phuong Tay lai chap

.nhédn va 4p dung quan hé nay.

M&i quan hé c6 di c6 lai da két néi hang triéu cdc cdng ty cda Trung
Quéc trong viing tao lén mot mang 1udi va mot xa hoi thu nhd cda céc
doanh nghiép nay. Quan hé c6 di ¢6 lai dudc miéu ta bing cham ngdn
sau “cd di ¢6 lai mdi toai long nhau”, quan hé nay con la mét phuong
thic tin dung song phuong dugc riit va vay bit ky khi ndo cdn dén ma
chidng cAn dén viée phéi c6 s§ dur tai khoan, va dugc xem nhu la quan
hé bat budc. Ngudi khéng thuc hién nghia vu s& hing chiu su mét thé
dién cho ban than, hdi, nhém va cong ddng doanh nghiép cda minh.
Bdi vi mang ludi céc quan hé kiéu nay bao gdm nhiéu thé hé trong gia
dinh, &p litc xa hdi va do mong muédn trdnh mang diéu hd then cho gia
dinh cting ¢6 thé lam ting tinh rang budc hoan thanh cdc cam két trong
quan hé c6 di ¢6 lai. Gitf thé dién trd nén quan trong déi véi cd nhan
hodc gia dinh bdi d6 chinh 1a uy tin, thanh danh trong dng xit va duy
tri cac mdi quan hé vdn rét coi trong chi tin.
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Cdc nghién cidu chi ra réing cdc cdng ty cb thé dat duoc Lot thé canh
tranh bang con duong gay dung va duy tri cic mbi quan hé manh ma
trong mang ludi cdc quan hé ¢é di 6 lai. Quan hé cé di ¢6 lai gitip cho
C4c ¢4 nhén, cdc cdng ty trong viéc:

* Gidm thiéu rdi ro chinh tri, kinh té, xa hoi

* Cheo l4i trong nén hanh chinh thiéu minh bach

* Duong dau véi xa héi thidu tinh phép quyeén

* Tiép cin cdc théng tin, ngudn lye va hé théng ha ting dang
tin cdy va dir dodn duoc sir bién ddng cua thj trudng

* Thu nhan duge hue luong lam céng déng tin cay.

Su thinh hanh cda quan hé cé di ¢6 lai da déy 1én cic méi quan ngai.
Cho du vin hod Trung Hoa chi ra su khéc biét giita quan hé ¢6 di c6 tai
v6i t& tham nhiing, nhung chinh su phé bién cia méi quan hé kiéu nay
cding 14 ci ngudn cda té tham nhing. Di nhién 13 cac doanh nhan Trung
Quéc mong mudn lam viéc v6i nhing ngudi ho bidt va tin tudng - moét
didu d& hidu néu xét dén méi trudng hoat ddng tha dich cda ho, nhimg
chinth nhiing s thich d6 lam nay sinh chi nghia gia dinh tri. C4c co ché
minh bach, “danh déng” cham dugc chdp nhan trong méi trudng chiu
anh hudng séu sic cita quan hé c6 di c6 lai. _‘

Xa héi Trung Quéc tin réng quan hé c6 di cé lai nén duge thyc thi
trong khudn khd ludt phdp. Viéc vi lof ich ¢ nhan ma hoat déng sai
trdi khéng chi lam mét thé dién c4 nhan ma con mang tiéng x4u cho
161, rhém ma ngudf d6 12 thanh vien, (f khia canh ds, quan hé cé di c6
lai khéng khuyén khich céc hanh vi sai trai.

Nhung thisc ra cdc ¢4 nhan 6 uy tin cting ¢4 thé duge trao quyeén tuy
nghi rdng 16n ma lai it bi kiém tra cting d& ndy sinh hanh vi vi pham.
Mt khi c nhan thyc hién hanh vi vi pham khdng chi dé lam giau cho
ban thin ma con lam ra vé vi lgi ich c1ia doanh nghiép thi quan hé giia
“guanxi” va pham phdp tré nén hét sic phuic tap. Va do cd ché ngén
chédn, “dénh déng” khéng duge khuyén khich, quan hé ¢6 di ¢6 lai sa
gidm dang ké méi ban tim ctia cdng chiing vé hanh vi sai trai.
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Nhumg do nhtmg phan ddu cia Trung Quéc trong viée thyc hién
quy dinh quéc € va toan cu trong kinh doanh, nén hanh vi “guanxi”
cua céc doanh nghiép Trung Quéc va hanh vi cia cic d6i tic nude
ngoai it khéc biét hon. Cling véi viée thuc hién rong rai céc chinh sach
kiém so0dt noi b, kidm tra bén ngoai, chuyén nghiép hod d6i ngi cdn
bé quan ly, téng tinh minh bach cda ludt phdp, ting tinh phéap Iy va
niém tin vao cdc hop ddng, cc nhan t6 46 d3 1am cho hanh vi sai pham
trong quan hé ¢6 di <6 lai bi xéi mon dan.

Trong khi trudce kia yéu t6 ¢6 quan hé 1a mot yéu té cin ban trong
tat ca cac giao dich thi nay khéng con nhu thé nita. Céc quy dinh vé
trinh tu, thu tuc phap 1y va luat phap néi chung &4 diroe chudn hod va
phtt hop véi cde quy dinh quéc té. Diéu quan trong nhit trong cong
viéc 1a hap dong da trd thanh phuong tién xdy dung cam két thay vi

“cai bét tay bing hiru” nhur trude kia.

Cé cac doanh nghiép Trung Québc va cic doanh nghiép phuong Tay
déu ¢6 cdc bién phap, cic chién lude méi va linh hoat hon trong guanxi,
cang ngay ho cang nhén thiy céc gid tri cia guanx1 trong m&i quan hé
gilfa cdc doanh nghiép vdi nhau va véi cac b dong, ma khéng phai chi
débi vdi cdc quan chite chinh quyeén. Ho nd lic bién cdc quan hé c4 nhan
cda cdc nhan vién thanh cdc quan hé cia cbng ty.

o] Trung Qubc ngay nay, ca céc doanh nghiép Trung Quoc va cac
doanh nghiép nudc ngoal thanh dat déu chia sé thai 4% glong nhau v&
quan hé c6 di 6 lai, ho déu xem quan hé nay la mot [oi thé canh tranh.
Chéng con bAt ky mét doanh nghiép nao thiy hd then do nhan mat
ngudi nao 4o vao cdng ty chi vi cdc mdi quan hé ma ngmn dé s& dem
lai cho cdng ty. D6i khi cdc doanh nghiép ciing phai vt va vi cac vin
d2 hanh xit ciia cong ty, khi cdc hanh x& d6 1 két qua ciia hanh vi sai
pham, déng thai ho ciing tich cuc tim cich bién cic lgi ich va hiéu qua
cta céc quan hé nay thanh vén cda doanh nghiép minh,

Chui thich

1. Nhu da 1y giai & chtrdng 3, Uy ban Chu‘ng khodn va Giao dich chung
khodn Hoa Ky 1a tb chifc diu Hén thiic ddy xay dung hé théng doanh
nghiép nhu la mét phan cda hoat ddng quan tri doanh nghiép lanh
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manh, va d6é ciing 15 mdt céng cu.duge quy dinh trong Luat cdc Hanh
vi Tham nhiing nu6c ngoai. Biéu 30a Luat Ching khodn nim 1934 quy
dinh hanh vi nhédn héi 16 ¢6 ngudn gée nude ngoai clng vi pham luét
chiing khoan, diéu luat nay con khuyén khich cdc cbng ty phat hanh
chiing khodn thuc hién hé théng tuén thu.

2. Theo cdc chuyén gia, phdp ludt dem lai nhiing két qua 10 nét cho cac
doanh nghiép Ién. Nhirng viéc phd bién cdc hanh vi tét lai bi chdm lai
trong cac doanh nghlep vita va nhd, didu nay dugc thiy 6 & Italy hon
& cdc nén kinh t& phét trién khac.

3. Quy Tién t& Quéc té, T8 chaic Hop tdc va Phat trién Kinh té va Ngan
hang Thé gidi dang tai trg cho chuong trinh xay dung Béo cdo vé tuan
thi céc tiéu chuan va quy dinh. C4c tiéu chudn va quy dinh nay da
duge cdc qubc g1a cu thé hoa. Muc dich cda cac td chite nay la dua ra
mét chudn muc, nén ting quoc té ve tai chinh va doanh nghiép cho céc
quéc gia dbi chibu vdi cac chuar\ cua minh. Hang loat cc bdo cdo nay
xem xét mdt cach chi tiét vé thuc té kidm todn, ké todn, trong khi cdc
bdo cdo khéc lai tap trung vao hoat dong quan tri doanh nghiép cia céc
doanh nghiép niém yet Céc bdo cdo v kiém toan, ké todn cia mdt vai
quéc gia chau A, bao gdm ci Philippines va Théi Lan ¢6 thé duge xem
_ tai dia chi <www.worldbank.org/ifa>.

4. V4n a8 bdo vé c ddng thidu s6 va cic hoat dong vi lgi ich b dong
cé nhl.mg khia canh tiéu cuc bit ngd. C6 béng chutng mang tinh glal
thoai vé mét vai doanh nghiép mem yét da bi tong tién do chi tra bét
hop phép cho mot vai ca nhan cd déng d8 cic b déng nay khéng lam
dung cdc quygn cia ho M&bt cong ty Nhat Bin da phai ban hanh hé
thong céc quy dinh vé dao duic sau khi phat gisc da1 hoi ¢ déng d bi
khong ché bdi mét té chije toi pham ma trude d6 tb cerc nay da tong
t1en héi déng quan tri cong ty. biéu néy thite sy 1a mdi ban tdm cia cic
nén kinh t& mdi ndi & chau A va cc qudc gia chdu Au, nhu Italy ching
han. (Vu viéc § Philippines cting dudc téc gia dé cap).



Chuong 6
Xay duyng tri thitc va ngudn luc dé
thuc hién tot hon dao duc kinh
doanh: Céc sang kién trudc mat

Céc doanh nghiép thita nhin chudn muc dao dic kinh doanh cing cé
thé gitip cho cde chudn mue nay duoc phé bién rong rai théng qua viéce
dp dung cdc chudn muc &6 trong déi ngd ngudi lam cdng cia ho va cdc
dbi tdc, cling nhur théng qua viéc thé ché hoa cdc quy dinh va trao ddi
cdc két qua hoat ddng tét cia doanh nghidp. Trude tién, mét chuong
trinh uing x& dao didc cda céng ty phai 1a sy lua chon va cam két c4
nhan. Nhing dé xiy dung né thanh mét céng cu manh mé thi doanh
nghiép d6 can phéi tiép can dude cdc ngudn luc phit hop va ty so sénh
véi cdc chudn muc do ngudi Khic cung cép.

Chuong nay xem xét cdc nd lic nhdm phd bién céc thanh qua do
thuc hién chuong trinh tudn thi va dao diic kinh doanh t-rong khu vire,
va cde nd luc ban ddu cdi thign hé théng ting xtt dac dic & cAp cong ty.
Céc né luc dé duge thuc hién U cé khéi tu nhan va trong bdi canh méi
quan hé giita khu vuc céng VA tu {(danh sach cic dia chi website lién
quan dudc ghi tai phu luc D).

Céc bén liét ké (cubi nam 2002) minh chiing hang loat cdc nd huc
manh mé da dugc thuc hig¢n khéng chi trong cac quéc gia va viing lanh
thé Déng A ma lan 1éng ra viing khdc. C6 rét nhidu phuong thitc phé
bién, phu thudc vao cic déi tée tham gia. N&6i dung ciia cdc phuong
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Hodp 6.1. Hoc vién Ngidn hang Thé gi6i st dung k¥ thuit mdi trong
dao tao ning luc -

Kho# dio tao trén mang vé trich nhiém xa héi ciia doanh nghiép
Chuong trinh do tao vé trach nhiém xa hdi cia doanh nghiép(CSR) do Hoc
vién Ngan hang Thé gidi dua ra 1a mét khéa hoc trén mang ducke thidt ké
nhu mét sur gidi thidu vé hé théng Iy thuyét vi thuc hanh dao dic va trach
nhiém xa héi cia doanh nghiép. Khoa hoc chinh 1a bai tip thue hanh xay
dung ning luc nhdm thiic déy su thita nhan réng rai vai trd tich cuc cia khu
vue tu nhén trong qud trinh xay dung va phét trién kinh t& bn ving. TAt ca
cdng cu, tai ligu hoc tap cda khod hoe duge truy cp truc tuyén, mdi 16p hoc
duge thanh 14p theo lich trinh vA cdc bude cho ting cd nhan. Nhiing ngud
tham gia I6p hoc cé thé thio ludn véi ngudsi khac vé ni dung, ¥ tudng trong
i thao lun truc tuyén. Dén thdng 6 ndm 2003 d3 ¢6 56 khod hoc durge tién
hanh v&i su tham gia ctia 5.000 nha doanh nghiép hang dau, cac hoc gia, céc
nha bo tir trén 100 quée gia, bac gdm ca cic nén kinh t& mdi ndi g Déng A,
Mat chuong trinh tuong ty vé quan tri doanh nghiép cling dugc thue hién
sdm hon ¢ khu vue Béng A. Mot vai khod hoc dao tao tr xa dudge Hoc vién
Ngén hang Thé gidi t6 chue & cAp quéc gia bing phuong tién dao tac tir xa
cda hoc vién.

H{i nghi tryc tuyén toan ciu vé trich nhi¢m x3 hoi cda doanh nghiép
Chuyén gia phuc vu cdc hai nghi truc tuyén trich nhiém xa hdi ctia doanh
nghiép cung cép va lién tyc clp nhét cac tai lidy, chi din mdi nhét nh_ﬁm
gitp céc cude thao ludn Hp trung cd chit luong cao va bién muc tiéu hanh
ddng thanh sy thay ddi hidn hitu & cic quéc gia quan tim. Cac dai bibu
tham gia hdi nghi dudce d& nghi chudn bi tham ludn nhém va sau dé xay
dung cac chuang trinh hanh déng, bién céc goi ¥ cia cdc dai bidu va ban t&
chifc hdi nghi thanh cic chuong trinh hanh ddng cu thé phuc vu cha viéc
phit trién bén ving. Tir khi chuong trinh nay duge khéi diu ty thdng 3
ndm 2002, dd c6 5 héi nghi dugctd chite thu hiit hang nghin nguii tham
gia. Trong s6 d6 cé “hdi nghi true tuyén v& dao dic va tréch nhiém trong
kinh doanh - fim kiém chudn muc” dudge 6 chire tir ngay 9 dén ngay 27
thang 9 nam 2002.

Ngudn: Hoc vién Ngan hang Thé gidi; cdc théng tin chi tiét hon o6 thé xem tai:
wWww cstwhbiorg.
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phép d6 cting rét da dang: trong khi céc tap doan qudc té chii trong tim
kiém céc cong cu so chudn cdu ky, phuic tap, thi cac doanh nghigp nhd
lai tdp trung vao cdc chuong trinh chud ¥ dén gi4 tri, su hiéu biét cia
cdng chuing va phuong tién truyén théng.

Nang cao hiéu biét vé dao dic va
trach nhiém cda doanh nghiép

Nhiing nd luc nhdm nang cao hiéu biét v& dao difc va tréch nhiém
trong kinh doanh ciia khu vie tir nhén cia cac nén kinh t& dang phat
trién va chuyén a6i da dugc cac 18 chite quéc té thyc hién trén khip thé
gidi nhu cac T4 chic phi chinh ph, cdc tap doan kinh doanh va Ngén
hang Thé gidi. Muc tiéu cia chuong trinh khéng nhimg nhim cung cip
céc ndi dung dao tao ciin ban, ma con thic ddy céc hoat ddng thao
luan, trao ddi chia sé kinh nghiém trong cdc thanh vién.
Vi muc dich 6i da héa pham vi dao tao, Hoc vién Ngan hang Thé
gidi da dng dung ky thudt hién dai nhur dao tao tir xa (xem hop 6.1).
- Mét khdc, céc trung tdm dao dic dia phuong duge thanh lap nhdm hd
trg cho cdc chuong trinh ddc 13p bén viing khéc. Trung tAm cdc ngudn
It dtao dhie cvia T chuic phi chinh phu (NGO} déng tai Washington va
cdc doanh nghiép, t& chite quéc té da tai trg, giup xdy dyng cdc ngudn
lyc kiéu nay & Colombia, N ga, Nam Phi, Thé Nhi Ky va céc Tiéu vuong
quée Arap théng nhét. Tuy nhién cho dén nay van chuta ¢6 mét trung
tam nhu thé tai Déng A.

Trung tAm Phét trién Dao duc Héng Kéng (HKEDC) dudc thanh
lap nhu mot t§ chiic truc thude cia Uy ban Déc lap Chéng Tham
nhiing, cung cAp nhidu khod dao tao cho cdc doanh nghiép vira va
nho (xem hdp 6.2). Trung tdm'nay ngay cang md roéng pham vi, inh
vuc hgp tdc ciia minh sang céc tinh thudc Trung Hoa luc dia. Su tham
gia truc tiép ciia co quan chinh quyén vao hoat déng phd bién céc gid
tri dao difc kinh doanh 13 mot ngoai 1é hiém thay trén thé gidi, didu
d6 cho thay chinh sdch can thiép mang me clia chinh quyén Héng Kéng
(Xem Hép 6.7).
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Hoat ddng phé bién nhitg thuc tidn 16t
trong khu vuc tir nhan

Céc hoat dong thuc tidn t6t duge phd bidn bang ba cich: céc cong ty
nay truyén b cho nha cung cip va ban hang cia ho, qua cong viéc
kinh doanh, ¢dc nghién cdu va mang ludi chuyén vé thic dhy cac hoat
ddng quan tri t6t va thong qua céc trudng dao tao kinh doanh.

Ciic 16 Iy ciia cong ty

Céc quy dinh vé& dao duic trong kinh doanh va hé thng tuan thu duoe
thiét ké nhdm ngin ngtta cdc hanh vi tham nhting phé bién trong cdc
cdng ty 16n. Cdc cdng ty nay khéng chi d6i mit cdc van db va tuén thi
trong pham vi cda cdng ty, ma con i trén pham vi cda cdc nha cung
cép, ban hang va doang nghiép trung gian. Céc cng ty nay 6 dong
lue déc biét trong viée phé} bién truc tiép cdc kinh nghiém hay hoic trg
giip cac td chuc chuyén trach. C6 bing ching rd rang v& su lan toa
rong rai cic kinh nghiém hay theo cdch thite nay.

Mang lugi

Trong khi cdc cong ty Bic My va chau Au ¢ khuynh hudng phu thudc
vao cdc ngudn luc chéng tham nhang do chinh ching thiét ké, thi-cdc
cdng ty 6 khu vuc Béng A, cd doanh nghiép 16n va nhé déu 6 khuynh
hudng hoc héi Ian nhau, déi khi con thye hidn cc bién phép tap thé.
Vidy cdc cong ty Han Quéc va Nhit Ban so chudn Min nhau. Vao cdc
nam giita thap ky 1990 Lién doan Céng nghiép Han Quéc da thiét ké
moét chuong trinh miu téng quét dua trén cdc kinh nghiém c¢ia Hoa Ky
va dugc mét s6 16n cc cong ty Han Quéc chip nhan (xem hép 6.2).
Su hop tac trong kinh doanh v nghién citu § Nhat Ban di thiic diy
viéc thuc hién céc quy dinh v& dao dic va trich nhiém trong kinh
doanh & cdc cdng ty I6n. Lién hiép cdc nha didu hianh tam huyét, dic
biét 12 nhing ngudi cé trinh dd 1y ludn da déng vai trd quan trong
trong viéc phd bién cac chuong trinh vé dao dic cia Trung tdm nghién
citu dao diic kinh doanh (xem hép 6.3).
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Hop 6.2. Lién doan Céng nghiép Han Quée: thuic diy miu hinh
téng quat .

DAu ndm 1996 Lién doan Cong nghiép Han Quéc (FKI) da xay dung hién
chung vé dao dite kinh doanh ctia Han Quéc. Ban hién chuong nay cung
cAp cAu triic dai cudng ccsban vé hé théng dao dife cia doanh nghiép trong
céc linh vuc nhur trach nhiém déi véi khdch hang, canh tranh binh déng (1a
chi dé ma trong d6 chinh sach chdng tham nhidng duge thio lusn), giao
dich lanh manh, hanh vi cta nhan vién, méi quan hé cia doanh nghiép ddi
vat nhan vién va cde thanh vién cia doanh nghiép. Khi ban hién chuong
nady ducge ban hanh, Lién doin Cong nghiép Han Quéc clng;

* Ban hanh cdc chi dan va dua ra cie trieomg hop dién hinh va quén ly
mang tinh dao diic (nam 1999)

* Thanh l&p mét héi nghi ban tron cde cin b6 vé dao dic cia 32 ciing
ty trong muede (ndm 2001)

* Thanh l4p Trung tim dao ciie kinh doanh (nam 2001)

* Soan thao sich hudng diin va tién hanh cic cude khdo sdt vé thue
hanh hé théng dao dic kinh doanh

* Khéo sit cdc khd khan va thio lun cac gidi phép xu Iy vdn & vé dao
dic kinh doanh vdi cic doanh nghiép thanh vién

* Thiic day sir hop téc véi cde t chire qube té nhur TS chute Hop téc va
Phat trién Kinh t& T8 chitc Minh bach Qudc té.

Cude khdo sit thang 4 nim 2001 ciia Lién doan Cong nghiép Han Quéc

cho thdy ty 1& cac doanh nghiép thita nhan ban hién chuong ngay mét tang;

1999 2000
Téng s& cong ty 21,8% 42,3%
30 cong ty hang diu 33,3% 69,4%

Ngudn: Lisn doan Cong nghigp Han Quéc (FKI}.
—1

Céc vién thanh vién § cde qubc gia Déng A, nhing don vi truce thuéc
Hoi déng Hop téc Kinh té Thai Binh Duong (PECC) d4 thank l4p mang
lu6i IDBAnet vdi chic ning trao déi kinh nghiém, thiic ddy su hidy
biét v& trach nhiém xa héi trong kinh doanh, céc van d lidn quan dén
chuong trinh tudn thi, va cde chd d2 khic (xem hép 6.4). Do Ban gidm
dbc ¢6 trach nhiém thanh lap hé théng kiém tra viéc thyc hién céc quy
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dinh dao dtfc, cde vién d6 1ap ké hoach dua vAn di dao duc va tudn thu
vao chuong trinh gidng day ciia ting quéc gia. Gin day Hai ddng Hop
tic Kinh t€ Théi Binh Duong ban hanh hudng dén v& quan tri doanh
nghiép bao gdm ca vin d& dao ditc, tudn thy va xem d6 nhu mot
nguyén tic nhét quan (xem hop 5.7 & chuong 5).

Trén pham vi toan ciu vi & cac nuge phuong Tay, céc t§ chix
chuyén tp trung cdi tién dao dic kinh doanh bao gom:

- Hoa Ky, Hiép hoi cdn bs dao diic duge thanh ldp tir ndm 1991 dén
nay c6 hon mét nita trong sé 100 cdng ty hang dau thude hiép héi va
rit nhidu thanh vién phi 1gi nhuén. Hiép héi 6 chitc hoi nghi, céc cugde
g3p mat va tién hanh nghién ciju.

- Mang ludi dao duc kinh doanh chiu Au (EBEN) va T4 chuic Quéc té
vé Kinh doanh, Kinh t& va Dao duic (ISBEE). Céc t6 chdc dé cling nhau
nghién autu Iy ludn va tridn vong thuc 4.

- Mang lutéi dao dhic kinh doanh toan cdu cda té chiic Hoi déng Hai
nghi (xem hép 6.5),

Vdi su ing hé tich cuc cda cic <ong ty thanh vién va méi lién he
chat ché vdi nhitng ngudi lign quan khéc, cic tb chifc ndy bé sung, taing
cuding cdc nd luc ddu tranh chéng tham nhiing bing viéc thu thap, phd
bién kién thic va thic diy cie huéng din méi. Nhiing nhém chia sé
kinh nghiém, kién thifc d4 thie d4y viéc phé bién nhitng hanh vi t6t va
gluip qua trinh so chuén. ,

Héng Kéng, Nhat Ban va Han Quéc di c6 cac nhém chuyén gia
trong linh vue dao dic va tuan thi, Tuy nhién, sé luong cdc thanh vién
con hét siic khiém tén so vdi chau Ay, Nhu Té chic Dao dite Cén bo
cua Nhat Ban, BERC (xem hép 6.3) chi c6 miy chuc thanh vién, trong
khi céc 16 chuic tuong ty & chéu Au va Béc My ¢6 hang tram ngui, tAt
nhién do ching ra ddi trude hang thap ky.

Hop 6.3. Lién két doanh nghidp va khu vye han 1am vi dao duc
kinh doanh ¢ Nhit Bin

Sau khi Nhét Ban bj rung chuyén béi cdc vu ba béi vao nhiing n&m 1980, nam
1991 Lién doan céc ¢4 chuic kinh & Nhat Ban cdng bé hién chuong vé hanh vi
Llanh manh trong kinh doanh va d& nghi cic cong ty thanh vién tan trongJ
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chuén muc dao diie kinh doanh. Nam 1996 ban hién chuang 46 dudc sua ddi
va ban hudng dan thuc hién ciing dudc ban-hanh, Dén nhing nam cudi cuia
thap ky 1990, viéc hang loat cac vu bé béi trong kinh doanh né ra cho thdy
cdc nd luc ban ddu d6 ¢é qua nhidu sai sét.

G Nhét Ban cic t6 chite nghién cthu, cée nha quan Iy trong khu vue kinh té tu
thén 1a cac nhém hoat déng tich cuk va gitr vai trd chi phéi vige quy dinh cling
nhts thytc hién cée chudn muc dao dige kinh doanh. Nanm 1997 Lién doan Kinh t6
Kansai thanh |&p mét t chiic véi tén goi Uy ban kinh doanh va x3 hi. Tai bao
cao cudi cling ctia minh vao thang 5 nam 1999 Uy ban nay da thuic giuc céc cong
ty Nhat Ban phéi ci tién h¢ théng kiém tra ndi bé biing viée ap dung hé théng
chudn v& quin Ly theo cac tiéu chi dao dite v tuan the (gel tht 13 ECS 2000).

Deé dn xay dung ECS 2000 duic khdi din tirndm 1998 dudi sw lanh dao cia
gido su Twao Taka, Truding Dai hoc Reitaku. Tir két qua thue hién d6 Trutmg
Reitaku da thanh 1dp Trung tim dac ddc va tudn thi trong kinh doanh.

Nam 1997 mét vai cong ty 16n cda Nhat Ban hdp téc vdi hiép héi cde nha
nghién ciu vé dao ditc kinh doanh Nhat Ban thanh lap Trung tdm Nghién
aiu Dao diife Kinh doanh (BERC). Trung tam 12 té chiic phi loi nhudn vdi
muc tiéu thiic déy hoat déng kinh doanh ¢6 tinh dao diic va 1a noi cde nha
nghién cuu, doanh nhén quan tam dén vin d@ dao duc kinh doanh trao déi
théng tin va chién luge trong linh vire d6. Trung tAm hop tac chat ché vai
cdc t6 chiic nghién aitu khac trong hoat ding nghién ciu 1y ludn, nhu
Trung tdm Nghién cifu Dao duc Kinh doanh va Tuan thi. Pén cudi nam
2002 da cd 53 cong ty cé quan hé hop tdc vdi trung tam.

Viée thue hién hé théng nghién ciu dao duic kinh doanh va tuan thi ¢ cic
doanh nghiép Nhat Ban c6 méi tuong quan chit che vdi sy thay déi trong quan
tri doanh nghiép, dac biét Ia cac hoat dong cda Hai ddng quan tri. Duce thanh
lap tir ndm 1994, Dién ¢an Quan tri Doanh nghiép Nhat Ban giif vai trd quan
trong ddi vdi viée nang cao hidu bidt vé dao diic kinh doanh trong cong dong
cdc doanh nhin Nhat Ban, Nam 1998, sau thai gian dai théo luan aia cac hoo gia,
nha quan ty doanh nghiép va cac ludt su, Dign dan cing bd ban “Nguyén 17
quan trj doanh nghiép” vdi cac d& xult cu thé nhim dat duge muc tiéu quan tri
doanh nghiép va dao dtic kinh doanh. Céc cude khao sat gin day cho thiy chat
luong trach nhiém xa hii duge ning cao trong kinh doanh & Nhat Ban,

Phén I ctia cudn séch nay cung cap chi tiét hon cac quy dinh va chung
trinh vé viéc tudn tha tai Nhat Ban. ]
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Hop 6.4. Mang 1u6i cic vién thinh vién héi déng quén tri khu vyc
Déng A (IDBAret) :

Vainém tr lai day, nhidu quée gia va vimg linh thd khu vie DBéng A thanh
lap cac vién thanh vién hoi ddng quan tri doanh nghiép, xem dé nhu la mét
cdng cu thic ddy quan tri doanh nghigp &t hon, nh4t 14 & pham vi hii dong
quan tri. Mac di duge thanh l&p theo mAu cia cdc vien & Australia, Anh,
My, song hinh thiic cdc vién nay rét phong phui. M6t vai vién 13 t8 chiic déc
lap, con sb khac lai 1a t& chife lién két hodc truc thudc cvia cac vién nghién
¢y, ¢d quan chinh phd hofic cda tu nhan. Song du dudi bat ky hinh thiic g
thi ce vién nay déu Ja ngusi tién phong trong qua trinh cai cach quén tri
doanh nghiép & cac nén kinh té cia ho.

Buoc thanh 1ap tr ndm 2000, IDEAnet cé chife ndng didu phéi cic sdng
kién va chia sé théng tin gitta cdc vién véi nhau ¢ khu vie Dong A. Mang
i duge md réng dén Trung Quéc, Hdng Kéng, Indonesta, Han Qube,
Malaysia, Philippines, Singapore, Dai Loan, Thai Lan. No heat d6ng dudi
hinh thiic tip thé giita cac thanh vién nhim cung cip cée khod dao tao vdi
nhiing néi dung da duoe thita nhin réng rai trén khap thé gidi, tac e hoi
hop tdc gitta cic vién, gui ¥ cde chut truong cing rin, céc nd luc, cai cich
chinh sdch cho méi thanh vién ciing nhu toan khu vuc.

Céc nhém lam viée da budc diu md réng hop tic dén cdc ddi téc bén
ngodi. Cdc t& chiic da phiong nhw Didn dan Quan tri Cong ty Toan ciu
thudc Ngan hang Thé gidi 11 nhimg ngudi day tién ting hé cho cée né luc
md réng sy hgp tic nay. )

Cha dén nay, mang ludi nay da td chitc dugc cée cude gap mat chung,
lién héi nghi. Thém vao d6, Didn dan Hop tdc Kinh té chdu A - Thai Binh
Duong tai Thuong Hai nam 2001 da thong qua Hudng din quan tri chuén
muc thite hanh do mét sé thanh vién dudi sir diéu phdi cia Hoi ddng Hop
tac Kinh té Thai Binh Dueng xdy dung. Hiu hét céc thanh vién dang trién
khai sang kién vé thi diém quén tri doanh nghiép 6 nén kinh té cua ho va
cho khu vuc Béng A. -

Ngudn: Di#n dan Quén Iy Cong ty Toan clu.
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Hop 6.5. Mang lurdi dao diic kinh doanh toan cAu cda té chiic Hoi

dong Héi nghi _

Thanh lap ndm 1916, Hoi ddng Hai nghi ¢é trén 2.500 thanh vién d 60 quéc

gia. Ngay tir ngay diu mdi thank lap thi van &8 dao ditc kinh doanh va cac

vin d2 lién quan da duge nghién ciiu trong chuong trinh nghién ciu vé

kinh té va quén tri thuc hanh. Ngay nay cic chugng trinh nghién ciin chinh
- 1a nhiing budc tién ctia thanh tuu nghién atu tiy ngay dé.

Mang ludi dao diic kinh doanh thudc Hoi ddng Hai nghi duge thanh
1ap tir ndm 1997 nhim tao diéu kién thuén lgi cho hoat déng trao ddi kinh
nghiém gitta cic bd phan vé nguyén tic kinh doanh, cdc bién phép thde da';y
s hidu bidt thue tién trong tao dung va thuc hién nguyén tée kinh doanh
toan ciu. Cdc muc tiéu va trong tam nghién aiu bao gdm:

* Xdc dinh cdc Héu chudn cho hoat ddng kinh doanh toan ciu

. /\p dung cac nguyén tic chinh trong mdi truding van hod, xa hdi,
chinh tri da dang

» Tim sur ting hd va thiic day hop tac véi cde 1 chiie phi chinh pha,

Dén nay, mang ludi da trg gitip 5 du 4n nghién ciu bao gdm cd du dn
dan téi cudn sdch nay, t& chifc cdc hdi nghi vdi cde doanh nghiép, chinh
phti, cdc t& chuic nghién cuiu, T chire phi chinh phii & chau Phi, A, Uc, Bc
My, Nam My. Cac t& chitc nhu Ngén hang Thé gidi, Trudng Wharton cda
Pai hoc téng hop Pennsylvania, Trudng kinh doanh Insead (c¢d trung tim
d Phédp va & Singapore); T8 chiic Fundacao Getulio Vargas & Brazil; Trung
tam Nghién citu Dao difc Kinh doanh Nhét Ban; T4 chitc Minh bach Quée
t& va TS chute Lao déng Quéc té ciing tham gia tich cue cic hoat ddng cria
mang, hudi.

Ba ndm mét 1an Hoi déng hanh vi kinh doanh toan ciu t& chutc cude
hoi thao cho cde nha quén tri cAp cao & cdc cdng ty da qubc gia gip mat,
trao ddi cdc vin d& quan tam chung. Mic dit quan hé giita Hai ddng va
mang ludi ciia TS chntc Pao dic Kinh doanh Toan ciu khéng phdi 13 quan
hé chinh thife, nhung n6i dung ma cac thanh vién cda Héi ddng thdo luan
déu dudc cd mang luGi va Héi ddng Hai nghi xem xét, nghién ciu va lam
sang td. '

Té chiic hanh vi kinh doanh chiu A duce thanh Iap va hop 1An dAu tién
vao thdng 12 nam 2002.
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Truimg kinh doanh

Cdc mon hoc & cde trudng kinh doanh khu vie Déng A da bt diu tap
trung vao van d& dao ditc véi mong muén nan tham nhiing sé dugc
glam manh mé do Iép doanh nhan méi khéng dung thif cho nan nay.
O mét vai trudng kinh doanh, vin ¢ tham nhiing duoc t& chuc thao
ludn nhu mét phan cda khod hoc v& trach nhiém nghé nghiép. F cac
truong khidc, dao dife duoe gop trong chuong trinh hoc vé chun muc.

Tuy vay, khong thé néi 1a tht ca cic trudng d dua ndi dung vé dao
difc hodc trich nhiém xa héi trong kinh doanh vao chuong trinh hoc.
Nghién citu nay khéng diéu tra mét cach c6 hé thong chuong trinh hoc
tai cdc nude va viing lanh thd Péng A - Théi Binh Duong nhung dudng
nhu ngoai trir § Nhat Ban, chi cé vai trudng trong khu vuc ¢6 céc khod
hoc chuyén sau, ké cd & cdc murde va ving lanh thd ¢6 nén kinh té phat
trién nhu Hoéng Kong va Singapore. Cac ngoai & dang chu v la Vién
Quén tri chau A (Philippines) véi Trung tdm Trdch nhiém Doanh
nghiép va Dai hoe Baptist Hdng Kéng.

DAy c6 thé 1a mét linh vyc duge mong doi sé phit trién hon nita qua
viée thuic day hop tdc khu vire trong linh vire xdy dung mén hoc glao
duc gén véi nghlen ctu (diéu c6 thé tao loi ich cho cbng ty tAm c& quéc
gia). Gido duc gin lién véi nghién ciu rét phd bién & cde nude phuong
Tay, 6 d6 cdc trung tdm, co 56 nghién ctu dao dife ludn do cde trudng
kinh doanh thanh lap.

Cic sdng kién trong hoat dong

Mot vai n6 lyc nhdm vao mét s chuyén mén va ngarh ngh@ nhit dinh
& pham vi toan cdu hodc pham vi quéc gia. Vi du trong linh vuc tu vin
k thuat, Lién doan Tut van ky thuat Quéc té da xdy dung mét khung
quan tri dao diic difge thanh vién cda lién doan dp dung trén pham
toan cau (xem hdp 6.6). N3 luc cvia T4 chiic Minh bach va cic chi thé
tham gia hop ddng (xem hép 4.6 chuong 4) duge 4p dung cho cac dai
ly va don vi trung gian qua cic khod dio tao tai timg quéc gia. Viée dua
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Hép 6.6. Quan tri kinh doanh trung thyrc trong nganh tu vin

Lién doan Tu vén ki thuat Quéc & (goi tic 1a FIDIC) 13 mot t6 chite chuyén
mon qudc té, Nganh tw vAn ki thuét phit trién manh mé va hoat déng trén
khip thé gidi, céc hang tw vAn hoat dong & ca quéc gia phat trién va cdc
quéc gia dang chuyén dbi. Hiép héi qudc gia la thanh vién cda Lién doan
qudc té. Mat trong nhiing nhiém vy ctia Lign doan 1a cung cdp cdc hudng
dén, tro gitip v& tidu chudn va thuce hanh cho cde nha tur vAn k§ thuat va
khéch hang trén todn ciu.

Trong qué trinh hoat ddng cdc nha tur van k§ thut tudn phai d&i mat
vdi t& moi tidn, dic biét trong cac hop ddng vdi co quan cdng quyén. Do tac
déng ctia xu thé toan cdu hda, cic hang tu van cia tit ca cic nude ddu ché
doi duge déi xit cong bf?mg.

Trong nhifng nidm gita thap ky 1990, Lién doan da nhan ro sy can thiét
phai cd chién lugce toan ciu 1au dai nhdm phé bién kinh nghidm hay va 14
cudn sif tham gia cda céc bén hitu quan, bao gdm c& cdc thé ché tai chinh.
Nhém thuc thi nhiém vu chién luge vé quan tri dao dite cda FIDIC da dudce
Ngan hang Thé gidi cung cAp céc trd gitip can thiét trong viéc thuc hién
chién Iuge. Nhém nay su dung phuong phap hén hop vita mang tinh toan
cAu vira mang tinh co s3. Ping dAu nhém 1a ngai Felipe Ochoa, mat gidm
déc ditu hanh ¢ Mexico. Nhiéu thanh vién cia nhém la céc doanh nghiép
tir cdc ndn kinh té mdi ndt va tAt ca thanh vién d2u 4p dung nhing nguyén
Iy quan tri dao duc trong chinh doanh nghiép cua minh.

Nam 2001, bd hudng din vé quan tri dao diic do nhém nay xay dung.
da dudc chinh thiic céng nhan. Vé cd ban, n6i dung cia bd hudng din nay
di duoc trinh bay k¥ tai chuong 4 cda cudn sich nay, gdm sy tham gia tich
cute cria lanh dao, ndi quy hanh vi cia doanh nghiép, ca ché thue hién, va
hé thdng canh béo, tap quan cia nganh.

Lién doan va cac hiép hoi quc‘)c gia phé bién bd hudng din dén ngudi
st dung thong qua cac phuong phép khdc nhau, nhu cac chuong trinh dao
tao da ngdn ngif, da truyén thdng. Lién doan hop tac vdi cic cd quan chinh
quyén nhdm dam bao nguyén tic trung thuc trong viéc thue hién cac dir dn
VA cac thi tuc mua sim. Lién doan dang thiic déy vide gdp cdc nguyén tic
kinh doanh trung thue vao b tidu chudn IS0 9001:2000 vé chimg chi chit
lugng quan |y trong nganh tu vin cda Té chiic Tiéu chudn hod Quéc &,

Ngudn: FIDIC va Ngin hang Thé gidi.




118 CHONG THAM NHONG 0 BONG A: GIAI PHAP TU KHU VUC KINH TE TU NHAN

ra cdc dac diém cu thé vé& tham nhting trong tung linh vuc, nganh nghé
1a mét cach tiép can c6 dinh huéng rit c6 gia tri.

Céc nd Iyc duge tich hop véi khu vyc cong

Vai trd dau tién cda khu vyc cong trong cudc chién véi nan tham
nhiing 14 gidm thidu céc co hoi cho hoat dong tham nhiing trong cdc
trinh tu thu tuc céng, thiic déy su minh bach va tao ra san chai binh
ding cho cdc doanh nghiép. Cac linh virc wu tién bao gdm cai céch
trong linh vyc thué, hdi quan va thd tuc mua sim. Tuy nhién, thuc tidn
cting cho thiy vai trd quan trong ciia cdc co quan cdng quyén va céc
quan chiic trong viéc thiic déy khu vuc kinh & tir nhan hoat dong kinh
doanh dao diic hon, qua cdc cbng cu sau:

* Tao dung khung phép ly quy dinh khuyén khich doanh nghiép

hanh x1 ¢é dao diic.

» fJng hd céc td chite tham gia hoat dong phé bién céc hanh vi tét.

* Sif dung cdng khai cdc thu tuc cdng quyén ¢6 tinh tudn thi va dao

dhic. Vi du, cdc nha thau dugc yéu ciu phai ¢6 hé théng tuan thi
¢6 lién quan khi tham gia b3 thiu & céc cong trinh congl.

Cac quy dinh, chuén vé dao ditc, si tuan thi & mai quéc gia chi ¢6 thé
dugc thuc hién khi ¢6 sy can thiép manh msg, hidut qua ciia cc co.quan
¢dng quyén. Cdc chuong trude d ¢6 luan gidi sdu sc vé van d@ nay...

Uy ban Ddc 1ap Chéng Tham nhiing Héng Kéng cung cAp mdt hinh
méau ddc ddo cho quan hé d4i tic cong - tu & tit ci khia canh (xem hop
6.7 va 6.8).

Ly do sir'dung tiéu chuin

Van d@ liéu viéc chinh thic chdp nhdn cée tiéu chudn quéc t ¢ tao
diéu kién thuén ldi cho vigc phd bién cac hanh vi dao diic va su tuan
thu trong kinh doanh & khu vire kinh té tu nhan hay khéng dang 1a vin

dé gy tranh ludn s&i ndi trong pham vi toan ciu.
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Chuing chi cdia TS chite Tiéu chuén hod Quéc t (ISO) ciing c6 thé duroc
coi la hitu dung khi n6 yéu ciu tinh tuan thii ctia mot & & chuc phai duoc
dénh gid qua viéc so chudn. V& nguyén tic, chiing chi ISO chi ¢6 gid tri
tham khdo trong c4c trinh t phép Iy va cho cdc nha diu tu khi xem xét
tinh trch nhiém x& hi cdia doanh nghigp @ quyét dinh vige da b,

Hoi ddng Héi nghi va Hiép héi Cén b Pao dhic ¢6 cde céch tiép
cén khdc nhau v& ing xi trong kinh doanh. Hi¢p héi Can bg Bao duc
khai thdc tidm nang phét tridn cia he théng tiéu chudn chét lugng
quan Iy ¢6 tinh canh tranh da dang tuong thich vdi ISO 9000 (chit
lugng) va 1SO 14600 (mai trudng). Nhing ngusi ung hd huéng nay
cho rdng d6 1a mot cong cy hitu higu cho viéc so chudn hé théng hanh
x\ trong kinh doanh ciia céc doarth nghiép va cac d6i tic2. Dé xoa diu
cdc méi lo ngai thudng xuyén cia cic doanh nghiép, Hiép héi Can b
Bao duc tuyén bé ré’mg ho ¢6 ké hoach thue hién t4t cd cc bude cin
thiét dé dam bdo ring hé théng quan ly khong can phai dugc chitng
thue bdi bén thit ba. Hai ddng Haéi nghi khéng dua ra cdc tiéu chuin
‘ma rthdn manh vai trd trac ddi thong tin vé két qua thue tidn 6t (xem,
vi du: Berenbein 1999, 2000).

Bién phép ciia Hoi ddng Hai nghi nhan duge sy ting ho cida cdc
nha diéu hanh cdp cao cila cac céng ty 1én. Ho 14p luan ring céc tidu
chuén chung:

* Thudng qué nhidu va khéng higu qua, dt ra mét mé hdn dén céc

yéu cau gay ra khé khin cho quan Iy

* Pugc xdy dung vdi it théng tin dAu vao tir cde doanh thin trong

céng ddng doanh nghiép

* Khéng tiép cdn cdc vAn d2 trén quan diém tién trinh va quan ly

* C6 thé din 16i tinh trang cin chiing nhén cda bén thyd ba véi chi

phi t6n kém ma khéng ting thém gia tri.

Trong dam thoai, céc nha quén Iy cao c4p cho 1dng 6 ba didu kién
¢6 thé 1am cho céc tiéu chudn chung nay d& duge chip nhén hon:
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Hop 6.7. Hong Kong: &6i tac cdng - tw du tranh chéng tham nhiing
Hai thuc thé trong thé ché d4u tranh théng tham nhiing ¢ Hang Kéng 1a:
* Phép lénh chéng héi 18 (nim 1971)

* Uy ban Dgc 1ap Chéng Tham nhiing (ICAC, 1974). _

Uy ban Dc lap Chéng Tham nhiing i co quan dic 1ap véi tt ca cc nganh
ctia chinh quyén bao gdm ca luc lugng canh sét, tur do thize hién cic hoat dong
didu tra. Vi luc lugng trén 1.300 ngudi, hau hét 1a céc didu tra vién, ICAC 1
moét 1§ chuie Ién, ¢6 hai dic diém khic biét quan trong sau:

* Nhén thitc ring tham nhiing cdng v tir duce gén chit vdi nhau, vi vay
chung phai duce gidi quyét ciing mét lic. Cac bién phédp d4u tranh
chéng tham nhiing do uy ban tidn hinh mang tinh toan dién, khéng chi
tap trung vao vi pham cda quan chiic va hoat déng héi 1§ ctia doanh
nghiép, ma con tap trung vao cdc hoat dong gian déi, lita déo, tham
nhiing trong céc giao dich ctia khu vige tu nhan.

* Tang sur tAp trung vao viée 4p dung cic bign phép phong ngita, Didu nay
dan dén tuong téc véi cdc co quan chinh quyén va céc hang tu nhén, ciing
nhu trong viée thiic ddy cac dao dif va sy tuan thit mot cach o6 hé théng.

Trong qud trinh thite hién bién phap phong ngira, iy ban phai trong cay
nhiéu vao su phéi hop cia Cue Ngén ngita Tham nhing va Cuc Quan hg
Céng ddng. Ca hai co quan nay déu tang hoat déng hudng tdi khu vue tir
nhén nhu phd bién, tuyén truyén, tr vin va dua ra quy dinh wru dai.

Nhém dich vy tu vin thude Cuc Ngan ngita Tham nhiing phéi hop chit
ché véi céc don vi diéu tra, Nhém gitip cic doanh nghiép vita va nhé xdy dung,
thiét ké su tudn thi sau khi duce céc don vi didu tra phét hién thiy thiéu st
trong hé théng cda doanh nghiép. Nhém ciing 6 trach nhiém phan tich c4é thu
doan, phuong thic tham nhiing trong khu vite tu nhim xdy dung cic bién
phép dAu tranh phong ngita, Nhém xay dung va lanh dao céc sang kién nganh.

Trung tAm Phit trién Dao dic Hong Kéng Ia don vi true thuge Uy ban Bac
lap Chéng Tham nhiing, duroc thanh 13p nim 1995 Trung tim thu hiit duge s
tham gia tich cuc cva cic higp héi kinh doanh 16n & Hang Kéng. Trung tam 13
trung tim ngudn hic chinh nghién ciiu céc vén d dao diic kinh doanh, Trung
tim phd bién dao diic kinh doanh dén csc doanh nghiép, céc nha chuyén mén
théng qua kénh truyén thong, cic t chie dao tao dao diie. Gin day, cung véi
cac nha chuyén mén vi cic oo quan chuyén trch, trung tam thiic ddy dao dic
nghé nghiép trong cc linh vie nhu ngén hang, ké todn va quan 1§ quy.
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Hop 6.8. Diu tranh chéng tham nhiing trong nganh xiy dung
Hong Kéng: Mét cich tiép can tich hop

Trong vai ndm gn déy, nganh xy dung Hang Kéng bi diu tiéng rét 1oh do cde
vu tham nhiing ¢ khu vue cong va tu, hiu qué 1a chét luong cong trinh kém. Vi
du, ba ném trude day ngudi ta phat hién cac tru méng cia mét 6 toa nha mdé
khong duce dit tdi 46 sdu cAn thiét. Didu dé i do nguyén nhin sau:

* Chit luong, higu qua cria hoat déng kidm dinh kém, thidu chinh xée do & nha
thau va kiém dinh vién bn it tham nhéing tidn tircong trinh.

* Céc chii dau tu khi thué tur vén thi giao toan quydn cho bén tu ven quén Ly
du 4n, Cong téc tur van kémn khong dugc phét hién kip thai dé c6 biégn phép
st chita,

» Céc co quan kiém dinh vt tr thibu dic 1ap do ho duce cac nha thiu chi dinh,
thay vi céc chii dau tr phéi 15 nguis chi dinh.

* Nhin thiu véng véo, da thng, da [ v kém ning ddng din dén viée nha
théu cudi ciing phai tién hanh xay dung dud miie tidu chudn dé o6 dueke Io
nhudn t8i thiéu. '

Nhén thy ¢ gidi quy#t hign trang yéu kém nay cin c6 sund luc nhét quén v
manh mg, ndm 2001, Uy ban Béc lap Chéng Tham nhiing da t6 cinie hdét nghi xay
dimg v sur tham gria ctia céc bén hitu quan & ¢ khu vt kinh t odng va tu, cac
tihé chuyén mon (nhur khao sét, ki su, va kién triic su) va céc nha thiu, Héi nghi
dua ra gidl phdp nang cao tinh trach nhigm trong xay dung bao gdm cic hoat dong
tiny cubing bign phép cdi thign tinh thin trach nhi¢m v kidm sodt harh chink,

Nhim thic déy nhimg hanh vi tét, chinh quy@n H(’)ng Kéng bit cic nha thiu
chinh phai déng ky va tuan thi mot s6 chi dn nhét dinh. Mét yéu 6 quan trong
Ia phai cam két thire hién cac hoat diong giam st chét lueng trong céc hang muc
xay dung, nhitg hang muc d6 da due cu thé hod trong ting khia canh chuyén
mdn & timg giai doan, tidn do xay dung, )

Bén canh d6, Trung tam Phat jén Dao dic Hang Kang con nd hue 6 chic
nhiu khoé dao tao vé dao dic. Hon 12.000 ngudt da duoce dao tao, bao gdm cac
nhé thau, cic quan chiic chinh quy2n am nhigm vy gidm st cdng trinh do chinh
quyen diu tu, cic sinh vién dang theo hoc nganh xay dung. Trong pham vi thi
cong, thi nhan thiic rang tham nhiing [ mét 6 pham mang tinh i ro cao, duge
truyén bé qua phuong tién truy2n thdng va béo chi cia cac nghiép doan xay dunyg
hodic Jién doan lao ddng t6 co ma théi.
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¢ Céc bao cdo va yéu cau cdng bé théng tin hop ly

* Céc yéu ciu tuan thi phdi dudc gidi thich linh hoat

* Phéi c6 cdu triic quan tri ma cde doanh nghiép duge tham gia.

Cé4c doanh nghiép duge linh hoat xdy dung hé théng thuc hanh tét.
Mbdi hé théng d6 bao gdm hing loat céc nguyén 1 chung, cdc yéu té
thanh tich duge d@ xuit nhung khong bit budc, céc bing chiing thich
hop v& sy ton tai va hiéu qué cda cdc yéu td thanh tich.

Viéc chiing thuc bdi bén thit ba cé thé 13 mdt cich hidu qua va it tén
kém dé chiing minh ring mot doanh nghiép ¢6 hé théng tudn thi hitu
hiéu. Qu4 trinh &6 chiing minh rdng mét doanh nghiép da thé ché héa
céc chinh séch va chuong trinh 58 gitip gidm thidu viéc dé 16 tham
nhiing, ma khéng xac dinh muic d6 dinh liu tdi tham nhiing cia céng
ty. Doanh nghiép cé thé thiy dudgc 1gi ich 1am gidm hinh phat cda viéc
chiing minh nay dudi dao ludt Hudng dn xét xif t6 chiic clia My hoic
cdc chuln tuong ty. Mic dit ¢6 nhidu sy phong khodng d6i véi doi ha
chiing thuc bdi bén thit ba, song cich tiép can nay c6 thé duge chip
thuan théng qua viéc sit dung vao qué trinh kiém tra cc dai 1y, d6i tic
tiém nang, va trong hoat déng kiém sodt ndi bd dugc cong bé bdi trong
tdm ngay cang tdng vao tinh minh bach.

Déi véi khu vuce kinh té tu nhan & céc nén kinh té chuyén dbi va
méi ndi, viéc chiing thue ¢6 thé 14 mét muc tidu con qud xa. Cdc thd
tue xdc dinh mitc chudn it tinh b4t budc nhu d4nh gig diém cta’cac td
chitc nghién citu va thuong mai ciing c6 thé chiing minh duge 1a ¢6
hiéu qua thye té hon (xem hép 6.9).

,
Dinh gid cia nh ddy bw nhu 1a mot cong cy so chudn

Céc danh gid cda nha dau tu vé tinh liém chinh cda hé théng qudn Iy
trong cdng ty ciing la mét chudn déc lap dé cong ty so sanh hé théng
quén 1y ctia chinh né véi cac chudn muc khéc. Sy ting muc d6 phd bién
v& dAu tu c6 trach nhidm x4 hoi tao ra mdt khudn khd cho viée dénh gis
hoat ddng kinh doanh clia doanh nghiép, trong pham vi d6 doi héi vé
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Hgp 6.9. Céc nguyén tic kinh doanh ngin chin héi 16

Sau hon hai nam thio luan va xdy dung, nhém cdc doanh nghiép, cic td
chife phi chinh phi v hiép héi thuong mai d ra b& nguyén tic kinh doanh
nhim tng hd va phit trién cdc bién phép dau tranh chéng héi 16 trong cic
doanh nghiép.

Viéc sit dung céc nguyén tic kinh doanh chéng héi 16 do Ta chic Minh
bach Quéc t& va T8 chie Trach nhiém Xa hoi Quéc té xay dung sé giip cac
doanh nghiép tuén thii nghiém Céng ude Chéng Héi 16 ca Té chite Hop
téc va Phét trién Kinh &, bé nguyén tic Ung xu chéng hanh vi moi tidn, héi
16 ciia Phong thuong mai quéc 6, va cic quy dinh v& chéng héi 1 trong ban
siia ddi hudng dn cho doanh nghiep da qudc gia ctia T chie Hop tac va
Phét trién Kinh 6.

Vige 4p dung thyc tign trong céc doanh nghiép vita gip nhiing khé
khan (nhu thit tu xép hang cao trong cdc chi 58 tham nhiing da chi ra), do
b nguyén tic kinh doanh dugc thidt ké dé ling dung ca trong cic doanh
nghiép vita va nhé lan doanh nghiép lon. Chiing cung cp 184 khuyén va
nhiing vén dé khé khin, vi dy tac thudn tién trong thanh toén, qua ting,
tiép khach, va chi tiéu; quan he kinh doanh vdi dai Iy va viéc trg cép trong
xi nghiép lién doanh; cic bién phip thuc hanh (nhir dao tao, théng béo nai
bé, thong bdo rdng rii); va vai trd kidm tra quén Iy cua hdi ddng quan tri
va ban quan ly.

Cdc hoat ddng trg gitip nhu dinh hudng, thao luén va tr vin déi vai
ting doanh nghiép s& duge t& chite cho cac don vi lua chon st dung b
nguyén tic kinh doanh trong chinh sdch va qua trinh quén 1y

tinh liém chinh, trach nhiém x& héi va cic vén a2 mai trudng ngay cang
gia tang. O Hoa Ky ¢6 hon 200 quy diu tif <6 trach nhiém xa hai, loa
quy nay dang phit trién manh & chau Au.

Céc phuong phap tiéu chudn v& dAu tr 6 trach nhiém theo haj
trudng phai hodc la tich cuc hojc 14 tidu cuc, ¢6 nghia la loai bé cic nganh
nhét dinh khéi danh muc du hr, hay ngutge lai chi lya chon mét s6
nganh hoat ddng ¢ tréch nhiém xa héi dé du tv. Diu tu c6 trach nhiém
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xa héi thudng ducc x4c dinh trén thu nhap (holic san pham) hon ia dua
trén qué trinh kinh doanh va ciing khéng cung clp théng tin v& cht
lugng hé théng kiém tra va sy tudn thd ngi bd cda doanh nghiép, nganh.

N& luc ghn ddy cda Nhat Ban trong viée phat trifn diu tu 6 trach
nhiém x4 héi da di theo con dudng ngiroe lai va thiic ddy chién luge
tuyén chon dua trén su liém chinh nham tap trung vao tinh liém chinh
cuia hoat ddng quan tri thay vi dua vao cac sén phidm hodc dich vu (xem
hép 6.10). Phuong phap nay thu duoe mot cich cho didm tao didu kién
déso chuln va dd ra dugc mét cdch thute tét trong viée ting sir déng gop
cda yéu t8 thi trudng vio o suy cho tinh liém chinh hon la phuong
phdp tinh truyén théng. Hon nita, phuong phép it bi dnh hudng béi v
thitc hé chinh tri cling 13 céc nhan té giup cho ddu tw ¢6 trach nhiém x3
hdi dé dang phét trién & chau A va noi khéc.

Trién vong cda hop tic khu v ngay cang ting

Trong nhing nam gan day, vién canh v& hoat ddng d4u tranh chéng
tham nhiing trong khu vuc ngay cang sdng sua, didu 46 duge thé hign

Hép 6.10. IntegreX: mgt budc dot phé hoat déng diu tr c6 trich
nhiém x3 héi & Nhit Ban

Nam 2001, mét cdng ty tir nhan ¢6 tén goi IntegreX bat dau hoat dong &
Nhét Ban vdi mét ton chila dua phuong phdp kidm tra tinh trung thuc vao
thue hanh va gitip thiic ddy hon nita diu tir cé trich nhiém xa hii. IntegreX
sif dung phuong phép thd tuc kiém tra R-REC001 do Trung tdim Nghién
cttu Bao ditc Kinh doanh va Tuén thy, Trutng Pai hoc Reitaku d& xujt.
Tht tuc nay dua trén danh sach kiém tra cie dac didm cia doanh nghiép,
ma céc dic diém nay nhim thu hiit cic nha diu tu tai chinh hoiic cic nhi
dAu tr khéc qua viéc doanh nghiép thé hién sy quan am cia ho trong lua
chon hoat déng dau tu o6 trach nhigm xa hai. Tam didm cta thi tuc nh3m
xé¢ dinh ligu doanh nghiép 6 nhan biét duge riti ro do vi pham it hodc
quy dinh lién quan khéng, liéu chiing ¢6 kidm sodt duoc cée rii ro dé mot
céch hop Iy va trach nhiém khéng, Céc chi s8 quan trong ctia phuong phap
nay lién quan mét thiét véi viéc si dung hiéu qué hé théng tuan thu.
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IntegreX khéo s4t 3.500 doanh nghlep niém yét & Nhat Ban theo phl.rdng
phap trén nhdm thu thap théng tin v& co.ché ty kiém sodt & mdi doanh
nghigp dé ngan ngita hanh vi sai trdi cda gidm déc, can b quén 1y va nhan
vién. Két qua khio sat xép hang dugc ding dé hua chon ra 100 doanh
I"Ibhlep diing ddu. Theo tap chi Nikon Keizai Shimbun dAu thang 6 nam 2002,
gid cbd phiéu cda 100 doanh nghlep nay ludn cao hon chi s& Toplx cua san
giao dich Tokyo. Sy cdch biét vd gid nay da trd nén dic biét ndi bat sau ndm
1997, khi hang loat cic vy bé béi bi phat hién. Cac chi s8 cia cude khdo sat
dem lai cling cho thdy nhimg doanh nghiép nao hoat ddng theo dao diic
kinh doanh luén én dinh va viing chic trong mét thési ki dai. Viee miic phd
bién cia cdc san phdm cé lién quan dén ddu tu ¢& trach nhiém ngay cang
ting chic chén sé tao ra ap lue ddi véi céc doanh nghiép Nhat Ban quan tam
hon ndta dén vén dé dao diic va tun thi.

Gia tri 8 phiéu cda 100 doanh nghiép duoe x€p hang dao dde nhit va
biang xép hang cda TOPIX, 1991-2003

200

g,

Chi sé c6 phiéu nim (1991=100)

g i
TOPIX
i} T T T Y *
1991 1993 1995 1997 1999 2000 . 2003

théng qua cdc hoat déng tim kiém bién phap hdu hiéu hon trong Ilinh
vie nay {xem hop 6.11). Su héi nhap kinh té, tuong déng trong vin
hod, vin hod kinh doanh va thi tuc hanh chinh lam ndi bat tinh thich
hop ctia cdch tiép can nay. Nhiing thit d6 tao ra cho cdc nha hoach dinh
chinh sach, cdc nhém xdy dung chii truong co héi trao dbi théng tin,
quan diém, kinh nghiém va thyc tidn.

Khéng giéng nhu quén tri cOng va quan tri tu, dao diic va su tuin
thi trong kinh doanh vin chua tao duoc thanh mang 1u6i hay & chic
cdc hoat déng chung trong khu virc. Ra rang cée co quan chinh phd, tb
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khong chi dugc cdc chuyén gia va cdc nha lanh dao ung hé, ma ¢a cdc
t8 chuic bén ngoai khu vige ciing mong muén trg givip vé tai chinh3.

Chuii thich

1. Mot vi du 13, TS chitc Sang kién Céng nghiép Quéc phong My (DII)
¢6 quan hé chat ché v6i bé phan phu trach cdc thii tuc mua s§m cia B&
Quéc phong. D c6 thém théng tin v& DI, xem www dii.org hodc
Shaw (1999).

2. Nbi dung ddy ¢ cude thio ludn v@ cic sdng kién ciia EOA xem
Essrig (2001).

3. Quy nghién ciu tham nhiing do Carla Hills, nguyén la dai dién
thuong mai Hoa Ky va Roderick Hills, nguyén Chd tich Uy ban
Chung khodn va Giao dich Ching khoan (M¥) thanh lap da quan tim,
ung ho rng rai d6i véi cde ¢ nghi thanh lap mang hudi. D@ nghi thuc
té 43 duge Roderick Hills dua ra ban ludn tai Hoi nghi ban tron vdi
chd dé vai tro cia khu vye kinh t8 tir nhan trong dau tranh chéng
tham nhing: mét chwong trinh hanh déng do Vién Nghién cdu Chinh
séch Singapore phéi hop véi T chatc Minh bach Quéc té va Ngan
hang Thé gidi ddng t& chutc tai Singapore thiang 7 ndm 2002. Trong
thoi gian phdt hanh cudn sach nay viée s dung cic ndi dung cia cudn
sach dang dudc cdc nha lanh dao doanh nghiép & Péng A tranh luan
tich cyc.



Chuong 7
Chuong trinh hién tai

Hién nay, cac cdng ty trén pham vi toan cau ddu nd lue thiic déy thue
hién dao duic va su tudn thi. S& céc cong ty xuyén quéc gia, lién khy vuc
trong khu vue Bong A chdp nhan va dp dung cdc chuong trinh d4u
tranh chéng hanh vi gian déi, tham nhiing ngay cang ting. Sir tac dong
s&u séc ctia xu thé toan cdu hod vi su xudt hién ciia thé hé doanh nhan
m&i nhay cdm hon véi van i quan tri, chdc chdn trong tirang lai cdc ky
néng dé cip & cc chitong trén s dat duge sy dong thuan réng rai. Vi
thé, cdc doanh nghiép thude khu vyc kinh t tir nhan o6 ddng gép quan
trong trong cudc chién chéng tham nhiing, méc cho sy anh huéng cda
chiing chira thé 1 tirc thai,

Nghién ciiu nay chi ra mét s6 phét hign va dinh huéng quan trong.

Chc chuong trinh ciia khu vye kink t6 b uhon la ciu trd 106 mang
tinh hon hop vim toan cdu, vim din phuong cho nhing vén @3 tham
nhiing da gay ra trong qug trink phat trien kinh doanh & moi nei

* Céc doanh nghiép 16n c6 khd néng han so véi cdc doanh nghiép nhd
trong viée xdy dung cac hé théng manh, béi chiing ¢6 nhidu ngudn
luc va igi thé thuong thuyét trong mic ca véi té moi tidn, C4e doanh
nghiép 16n quan tim nhidy dén ndng cao hidu biét vi truyén ba hanh
vi t8t cho cée ban hang, cac vé tinh cia chwing, vA coi d6 nhu 1y trach
nhiém dao dic, phdp Iy phai thuc hién,
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* Vién canh quéc g1a va toan cdu khéng thé tich riéng ra dudc. Thuong
mai va dau tu quéc té bi budc t6i 1am lan tran viéc tham nhfing, song
chinh nhing hoat déng nay 14 phuong tién quan trong phd bién kinh
nghlem hay. Moi lién két da dang d6 1a dic biét quan trong § Péng
A, béi mutc d6 hoi nhép thuong mai va diu tu khu vuc rét cao.

Sdng kién cia khu vic tu nhin khong thé thay thé cho
hanh dong vix cdi cdch trong khu vic cong

Déng gop ciia khu vyc tu nhén chi la don by cho céc bién pheip cda
khu vife cdng, Didu néy da dugc minh ching & dién dan quéc té, noi
ma vio nim 1997 T chie Hop téc va Phdt trién Kinh té dua ra Céng
ude Chéng Héi 16. Cong udc dirge xem 1a mot dong luc manh mé dé
phé bién moi churong trinh tai cdc cong ty da quéc gia.

* Cho du muc 45 khdc nhau, song nhan thifc ring tham nhiing 1 luc
c4n cua phét trién kinh té da dirgc thira nhan trén pham vi toan ciu,
tinh chét toan cAu ciing dugc thé hién trong khia canh ky thuat va ndi

- dung ciia cdc chuong trinh ma doanh nghiép 4p dung: nhu su tich
cyc cta ban linh dao, quy dinh hanh xit irong doanh nghiép, thuc
hién hiéu qua cdc khod hufin luyén, thio luan va hé théng canh bdo,
Cac cero‘ng trinh terng tu s& ting ién trén pham vi quéc gia khl xu
thé toan cdu phat trién manh ma.-

* Sy khéc biét v& vin ho4 s& tiép tuc gdy ra céc vin d@ trong thuc hién,
Diéu nay dic bi¢t diing § Dong A, noi quan hé theo truy®n théng clia
ngudh Trung Quéc thuéng sit dung trong kinh doanh, mic da phit
hogp véi dao diic kinh doanh lai khong thudc vao chi tin cda déi téc
va cac quan hé khong chinh thie. Céc tap quén cu thé ciia timg nude
cling can duge xem xét khi cic doanh nghiép dp dung chiing trong
d4u tranh chéng tham L nhiing 6 hidu qua.

¢ Hé théng kidm tra ndi bd va dao ddc kinh doanh t6t 14 mét bd phén
ctia ndi dung quén trj doanh nghiép. Sir minh bach va cong khai phix
hop véi cdc quy dinh quéc t& & trg giip quan trong cho hé théng néi
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b ddu tranh chéng t& moi tin. CAu triic quan tri doanh nghiép cé
quan hé hd trg tich cue cho hoat ddng 4p dung cdc quy dinh v2 dao diic
kinh doanh. Vi du, Héi ddng quan tri ngay cang quan tim va tham gia
vao vide xay dung, kiém tra hé théng cac chuong trinh dao dhic va kiém
tra ndi bd. Nguoe lai, kiém tra ndi b va dao diic kinh doanh lai trg
gitip hé théng bd mdy quén tri hoat ddng dhing chite ning.

Mic du chmh doanh nghiép thiét ké chon lya va thurc hién cic
hé thing ciia ho, nhing ho ciing khong thé lam tht cd mot minh

Hoat d6ng truyén b4 kinh nghiém hay sé dugc thiic dy béi céc yéu t6
khach quan nhur: cdc quy dinh vu dai, khuyén khich do ludt phdp quy
dinh, hay do ban hang la tu nhin va cdc bién phép ciia doanh nghiép
duce xdy dung trén nén tang hiéu biét, chun muc va dao tao. Ning
lyc cia cd khu vuc tu nhan va khu vige cdng d8u rét ¢6 han. Dé phét
huy hét kha ning hiém hot ndy cé mét vai gai ¥ cho viée stt dung
ching mét cdch hitu hiéu nhat la:

1. Ditu chink hop 1 cdc quy dink phdp lugt. _

Ludt cdn ¢6 quy dinh khuyén khich viée phd bién nhiing quy dinh
dao ditc kinh doanh va nén khuyén khich cdc doanh nghiép dit tru sd
chinh tai quéc gia thiva nhin he théng tuén thi ndi bd. Day khong phal
1a nhitng bwdc di d& dang, ma Ia chirong trinh dai han, bao gom:

» Cidc quy dinh vé dgo thic, cdc quy dink ni b ciéa doanh nghitp c6 thé duoc
tham khdo va ludt hod vio cde dgo lugt hode cic hudng diin didu chinh mbi
quan hé kinh doanh. Nhu vay, c6 hai phuong tién stit dung 12 huéng
déin va thé ché hod vao luat chéng tham nhiing: a) hudng dan do céc
uy ban chiing khodn ban hanh va tham chi ducc thé hién ngay trong
céc dao ludt vé chiing khodn cho cong téc quén tri cia cc cong ty
niém yét, b) ludt chéng tham nhiing, dic biét 12 cdc luat thanh lap cac
o quan chéng tham nhiing nhu & Han Quéc. Céc dao luat néu trén
chua c6 tinh hé théng, vi thé didu quan trong la ching phai dinh
nghia 16 rang cac ndi dung co ban cda hé théng tuan thi doanh
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nghiép, nhu 6 Hoa Ky va Australia (dao luit Sarbanes- -Oxley va lujt
AS 3806). Céc tham chiéu tuong tu trong vén dé dao difc va kidm tra
ndi bd nén duge luat hod va dua vao cdc ban huéng din nhdm muc
tiéu ndng cao vai tro va tinh chuyén nghiép trong quan tri doanh
nghiép, ddc biét trong linh vuc ké todn.

Xem xét hé théng tudn thii ciia doanh nghiép trong béi canh ting cuong ludt
phdp va trinh by hanh chinh. Nhu budc khéi sy, céc nha thuc thi it
phép va cic cd quan phép lujt ¢6 thé thit nghiém giam bién phap xit
phat d6i véi cac vi pham luat phdp trén mét vai linh vuce. Cudi cung,
v6i quan didm ndy sé lam cho mét quéc gia thira nhan cie hinh miu
huéng din xét xir gidm thiéu hinh thie trimg phat ddi véi cic cdng ty
¢6 hé théng tuin thy trong doarnth nghlep Mot khung phdp 1y ¢4 tinh
hé théng chiat cha va viéc gidm thiéu bién phap trimg phat ¢6 thé duoe
ap dung véi titng vu viéc mdt vi xem dé nhu [a mdt phuong tién ning
cao tinh cudng ché ctia cic thi tuc hanh chinh. Mot diéu kién 16 rang
1a céc co quan cdng quyén phai manh mé va trong sach, din dén viéc
phéi thit nghiém dan dAn va han ché. Céc linh vue ¢6 nhidu trién vong
la thyc thi phdp Iudt ciia vy ban chlrng khodn; cac thu tuc mua sim

- cong. Céc dé xudt cda lién doan tu van ky thudt qudc té va nganh cong

nghiép xdy dung & Hong Kéng da néu tai chuong 6 1a cac vi du.

Sy md rong co ché hap tde cila T4 chic Hop tdc va Phit trién Kink 16 dén
cde qudc gia v vung 1ank thé khdng phai 1a thanh vién tron g khu vye Déng
A. Coché cia TS chi.rc Hap tac va Phét trién Kinh t& thich hdp vii
cdc nén kinh t& mdi ndi 1a béi chiing dét tham nhiing trong nudc: va
lién qubc gia vao vi thé nhu nhau. Chiu A khéc chau My Latinh la
khéng ¢6 cic thanh vién tham gia Cong wdc Chéng Héi 16 ma khong
phdi Ia thanh vién cda t8 chuic nay, tuy nhién mifc d6 lién két thuong
mai trong khu vuc Pong A lam cho cbng w6c nay trd nén thich hdp
v6i bbi canh cia khu vie. Cho' {*u vigc md réng co ché khéng thé tao
ra su bién i nhanh chong, bat ngd, nhung chiing gip cic quéc gia
thiét ké dugc khudn khd luat phap hoan thién.

Hogt dﬁng gidi thigu cdc nguyén tdc phip ludt quan tmng sé kich thich h¢
théng kiém tra ngi bo hoat d6ng hiéu qud. Didu nay bao gdm: cdc nguyén
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tac vé trach nhiém hinh su; viéc cin thibt phéi cé nhing quy dinh lam
gidm thiéu cdc bién phap trimg phat; va bién phap bdo vé ngudi
danh dong cin duoc ap dung ¢a & khu vuc tir va khu vuc cdng. Do 13
nhitng thay déi dai han va khéng phai tit c3 cac qudc gia phat trién
trong T4 chitc Hop tic va Phét trién Kinh t6 ddu & ap dung.

2. Thiic dBy cde d6i tdc dfy manh viéc phé bibn nhiing kinh nghigm hay.

Cdc d6i tac nén tén dung t8i da cac nguén luc, kién thiic va ning lue
thue thi trong cd khu vige tu va khu vye cdng.

Céc hinh thic d6i téc cong - tu gm:

Cdc doanh nghiép lon cing nhau hogt déng qua cac hidp hoi dao dic va
céc td chate & pham vi quéc gia (nhu da chiing minh sy thanh cbng &
Nhét Ban va Han Quéc), hodc lam viéc véi nhau qua cdc nhdm lam
viée trén pham vi toan ciu, nhu nhém lam viéc cia Hoi ddng Hai
nghi vé céc nguyén tic dao duc kinh doanh toan cdu, hoic ci pham
vi quéce gia va cd pham vi toan cAu,

Céc doanh nghiép Ién, cd tdm cd qubc t va khu vuc, lam vide v6i che nha

cung chp va trung gian & tang su hidu biét, cung cip khod dao tao, va

cdi thién cdc tidu chudn. M6t vai thi nghiém hia hen da duoc tién
hanh trong c4c linh vitc quan trong, bao gom c3 thit nghiém ctia
TRACE dugc mé ta chi tiét tai hop 4.6 tai chuong 4. ,
Dam phin v cc bén hitu quan. Nh& phin 16n céc T chuc phi chinh
phu va t8 chite xa héi tham gia tich cuc d4u tranh chéng tham nhiing.
Médc dit cd nhén cdc doanh nghiép khéng thé ducce xem xét cu thé bdi
cdc t& chate trén, nhung diéu quan trong 1a cdc déi tac 16n cia khu
vy tu nhdn da duoe biét dén va duge thira nhan tif cdc bén hitu quan
théng qua hoat déng hodc vu viée cy thé,

Déi téc cdng - tu cling rét quan trong. Cédc ¢o quan cdng quyén cé

thé tham gia truyén b4 nhing kinh nghiém hay, nhu Héng Kéng da
lam. Tuy cdc co quan du tranh chéng tham nhiing c6 thé chia cd
nhing bién phép dé xdy dung va phat trién déi thoai véi cac 18 chuic
tu nhan, nhung né ddm bao sy nhit qudn trong cdc nd lwc va tré thanh
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déng lyc thic ddy céc chuong trinh cda khu vite tu nhén, ddng thai né
quan trong d6i véi khu vue cOng trong phdt trién ndng he hop tdc véi
khu vue tu nhén.

3. Tao ra v phé bibn cic ngudn lyc va kidn thike cho nhithg doanh nghiép
mong mudn pht trién céc chuong trinh du tranh chéng tham nhiing.

Dio tgo 14 mét trong nhing bién phédp 6 uu thé, nhlmg lai ¢6 16
héng 16n. Durdi day 1a mot vai phuong phép 14p khoédng tréng:

* Mén hoc tai cdc trudng ké todn phai ham chia diy dii cdc nguyén the
dao diic nghe nghiép.

* Cdc khod hoc do céc vién ddo tao thanh vién héi ddng quan tri thue
hién phdi thé hién duge khat vong dua nhiing ndi dung vé dao dic
va sy tudn thd vao trong cac médn hoc,

*» Huén luyén tam thai cho mdt vai nganh.

* Cac khod hoc ciia truding kinh doanh phai c6 mén hoc dao dic. b6
la bude cyc k¥ quan trong cho chién luoc dai han, béi cic ndi dung
d6 sé dugc 16p doanh nhan méi thuc thi trong tuong lai.

Ciic nhin t6 vé kién thitc va xu hitong 6 thé duoge phit trién théng qua
phuong tién sau:

* Chia sé kinh nghiém gita céc chuyén gia trong Iinh vyc lién quan (vi
du théng qua viéc xay dung cac hiép héi dao dutc).

* Xay du‘ng khi ning ngh:én cuiu han ldm. Trung tdm nghién cdu cdc van
d2 vé dao chte c6 thé hitu ich trong viéc phat trién céc nghién citu tinh
huéng v theo doi céc van d@ lién quan. Céc nghién atu d6 b thé
gilip cdc trudng, t chifc kinh 4, cdc héi nghé nghiép ciing nhu cdc
cd quan chéng tham nhdng.

Cic cong cy so chudn c6 thé duge phat trién cho ting doanh nghiép.
Gén day & Dong A c6 rét nhidu doanh nghiép tu nhan thuc hién viéc
dénh gi4 1an nhau vé tinh minh bach, tuan thd va trach nhiém xa hoi.
D6 1a linh vuc ddy hida hen cho du phwong phdp thyc hién con dang
dugce lam rd.



Phén II
Cac nghién ciu dién hinh
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Tén ctia mdt s6 cong ty da duge thay ddi. Cang nhw vay, cae chite danh
c& nhn néu tai thasi didm phéng van (ndm 2001 hodic 2002) hién cd thé
khéng con dung.



Chuong trinh dae diic kinh doanh

va cic sang kién chéng héi 16 cia

cac cong ty Nhit Ban: Sy thay di

trong phép luit va cac né luc cda
doanh nghiép

Bao duc kinh doanh di trd thanh méi quan tdm dirge ghi nhén réng
tdi ¢ Nhit Ban trong hon 10 nim qua. Thang 2 ndm 1999, Nhat Ban da
stta @6, bd sung Ludt Ngin ngita Canh tranh khéng céng bang dé thuc
hién nhiing diéu khoin trong Cong wdc Chéng Héi 16 ctia T4 chc Hop
téc va Phét trién Kinh té (OECD). Do d6, céc doanh nghiép Nhit Ban
budc phai giai quyét vn d2 héi 16 cac cong chiic nude ngoai, Vin ¢
nay xdy ra ddng thdi véi vide cde doanh nghiép va & chie kinh doanh
d8i méi cdc nd Iuc & phuc hdi hodc duy tri tinh iém chinb ciia doanh
nghiép sau mét loat cde vu bé béi, Céc coéng ty Nhat Ban da thue hién
cdi cdch trong viéc quén tri céng ty, ¢6 cude tranh luan ngay cang soi
ndi vé dao dic kinh doanh, vin @& tudn thd trong céng ddng doanh
nghiép va trong cac co quan thinh phu.

Nhiing dnh hudng thé ché va xa hai

Nhiéu céng ty Nhat Ban da danh mét tinh liém chinh trong nén kinh
té bong béng vao cudi nh@ng nam 1980. “Muyc dich bién minh cho
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phuong tién” da trd thanh nhit lénh v ngay cing nhidu ¢bng ty,
nhing truyen théng quan Iy theo 16i Nhat Ban, nhén manh vio qué
trinh quan 1y, d4 bi xam hai.

Thuét ngt “dao diic kinh doanh” chi trd thanh phd bién sau khi
bong béng kinh t bi nd tung. Nam 1991, Lién doan cic T4 chuic Kinh
té Nhét Ban (Keidanren) da xay dung quy téc ing xif tét trong cong ty
va manh mé kéu goi cdc cong ty thanh vién tén trong dao difc kinh
doanh. Nhung dén diu nhang nim 1990 méi phat hién ra nhimg viéc
lam trdi phap tugt ctia cdc cdng ty chitng khodn, bao gdm bén cong ty
16n - Nomura, Daiwa, Yamaichi va Nikko - trong khi 46, ngan hang va
cdc cdng ty vay nd cia ho d4 chi trich manh mé vé viéc thidu trich
nhiém trong quan ly. Nam 1996, Keidanren sia d3i lai quy tic va xuit
ban sdch hudng din bao gdm nhing chi din cy thé.

Tuy nhién, ndm 1997, lai ¢6 nhiing vy bé béi bi dua ra 4nh sdng.
M3t s6 cong ty thanh vién cda Keidanren bi phét hién d3 tra tidn cho
nhiing ké téng tién cong ty, vi pham Luat Thuong mai ctia Nhat Ban.
Nhang sy viée d6 lam mét uy tin ctia Keidanren véi tur cich 1a td chite
- dhing du v dao diic kinh doanh & Nhit Ban.

Ké tir d¢, mét s8 t8 chitc kinh doanh da déng vai tro quan trong
trong viéc khuyén khich dao dic kinh doanh t5t hon. Lién doan Kinh
té Kansai tiép quan cdng viée tir Keidanren, & chuic nhitng cudc tranh
luén chinh thic vé dao ditc kinh doanh. Nam 1997, t& chic nay thanh
lap Uy ban Xa héi va Doanh nghiép, va trong bdo cdo nam 1999, ni &3
thiic giyc cdc cng ty Nhat Ban xdy dung hé théng quan 1y tuan thd
ludt phap va phép 1énh lién quan dén dao ducl.

Nam 1997, Trung tdm Nghién ciu Pao dic Kinh doanh (BERC)
duge thanh 1ap, vdi sithep téc eta T4 chiic X3 hdi Nhét Ban nghién ctru
vé dao dc kinh doanh, 13 & chic ddc lap phi loi nhuin véi ton chi
khuyén khich thue tién dao dite kinh doanh. Pén cudi nim 2002, cé 53
cbng ty gia nhip trung tdm nay. BERC hoat d6ng nhir mdt phuong tién
trao di thong tin va chién lwoc frong linh vue dao dic kinh doanh
thdng qua céc hoat dong gido duc va hi trg ngudn luc.
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* Di2n dan Quan tri Doanh nghiép ctia Nhat Ban dugc t§ chiic vao
nim 1994 dong vai trd din dhu trong viée ndng cao nhén thic v& vén
d2 quan tri doanh nghiép. Sau nhidu ndm céc thanh vién thio luan
(gidm dbc cia cdc cdng ty hang dau & Nhat Ban, nha nghién aiu, va cic
luat sw), nam 1998 didn dan xuit ban cudn “Nhiing nguyén tic quan tri
doanh nghiép”, bao gém nhing d8 xudt cu thé d& quén tri doanh
nghiép dat két qua tdt.

Ciing ddng chi ¥ 1a trao luu dang dang cao clia nhiing ngudi cb v
tich cuc cho cdc ¢ déng, lam cho mébi quan hé véi céc b dbng trd
thanh méi quan tam ngay cang duoc luu tAm trong ban giam dbc. Tiéu
stt s lurge cda cb ddng & cdc cdng ty Nhét Ban ¢6 su thay ddi: khi viée
ndm git chéo céc cb phin trong céc cdng ty Nhat Ban giam xubng thi
cée nha dAu tu nirde ngoai ting ¢6 phén ciia minh trong s luong s
phiéu cong ty, va nhiéu ngudi da rat tich cutc @8 xudt vé cude cai céch
quan tri doanh nghiep d6i véi ban quan ly. Nam 1995, Luat Thuong
mai dugc sita ddi da tao didu kién dé dang hon cho céc cb dong trong
viéc dé don kién giam d6c cong ty, chi cAn tra 8.200 yén, hodc 63 ddla
My la cé thé dua nhau ra toa. Cing tir 46, s6 lugng cdc vu kién tung do
cdc b ddng dua ra ting 1én. Mot s6 vu kién lién quan dén gidm dbc cac
tdng cong ty xay dung trong vu bé bdi v& héi 1§; mot s6 vu kién khac
budc tdi cdc cong ty chiing khodn da chi trd trdi phép cho nhiing ké
téng tidn. Trong sb cac cong ty tham gia cude didu tra ctia nghién ciiu
nay thi gism d6c¢ tdp doan Thép Kobe va tép doan Sumitomo aa phai
d6i mit véi cac vu kién tung.

Nhing vu kién phép 1y gin day cing da 1am thiic tinh cac gidm dbe
cdng ty v& cach thitc quan tri doanh nghiép. Mot phan xit nhy thé vao
thang 9 ndm 2000 da gay sbc cho céc gidm ddc trén toan quéc: Toa dn
yéu ciu gidm déc Ngan hang Daiwa bdi thudng cho cdc ¢b déng 82,9
ty yén. Toa 4n chi ra rihg, gidm d6c da khéng “gidm sdt diing mufc”,
do d6 ho thét bai trong viéc ngan cdn mét nhan vién cdng ty lam that
thodt mot khoan tién lén trong gian 1an thuong mai. Trudng hgp nay
da chdm ngdi cho nhiing vu kién tuong ty tap trung vao viéc thiéu
trdch nhiém cda giam déc. Hon nda, cic ¢ dong da thing khi toa &n
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phan quyét sif bdi thidng cho nhing mat mét ctia ho hoic ho da dat
dugce nhitng thod thuin ngoai tod dn ma 6 lgi cho ho. Trong mét s
trudng hop, cdc ¢& déng da thuyét phuc duge céng ty cam két xay
dung hé théng tuan thu &8 tranh t4i pham sai lam.

Su gia ting s6 luong cdc cb dong quan tdm dén nhing khodn diu
tu ¢o trdch nhiém xd héi (SRI) 1a mot xu hudng khdc ¢6 quan hé mit
thiét véi quan tri doanh nghiép. Gin day, IntegreX, Inc., mét td chuic
chuyén vé danh gid SRI, da tién hanh cudc didu tra véi 3.500 cong ty
dugc niém yét vé nd luc ctia ho trong dao dhic kinh doanh va sy tuan
thi. Mt cd s dit liéu v& nhitng phat hign cda cudc didu tra s& sém
duge cdng b, CS mot chiit nghi ngés 14 dang nghién citu va xuét ban
phdm nay sé khuyén khich hon nita timg cong ty gidi quyét vén 4a
tudn thu cda minh,

Trong khi d6, chinh phi Nhat Ban dang nd luc ddy manh sir tuin
thi va dao ddc. Thit nhét, ndm 1999 Co quan Dich vu tai chinh bit dau
thuc hién thanh tra tai chinh toan dién, nhim vao cac dinh ché tai
chinh. Cdc dinh ché tai chinh 14 muc tiéu thanh tra nghiém ngit vé tinh
trang tuén thd cda ho, va néu ho khéng dap dng duge céc yéu cau tudn
thd, thi ho ¢6 thé s& bi yéu cAu tam ngrng hoat dong. Nhiing ngudi ¢é
thim quyén d4 gidam ganh ning thanh tra cho cdc dinh ché tai chinh
nay biing céch thuc hién thoa dang chitc ning kiém sodt noi bd.

Thit hai, ¢6 mét xu hudng mdi trong chinh phi khong chi bt budc
c4c cong ty tudn theo phdp ludt va phép 1énh, ma cdn yéu cdu ho xdy
dung mét khudn khé tuan thd phdp lust. Nhing thdo lufn v& su“ tuin
thi bt ddu vao ndm 2001 trong Hai ddng Chinh sach Xa hoi, mét co
quan tu v&n cda chinh phd, va nhitng thdo ludn tudng ty cling da bat
d4u trong Vu Tiéu chuan Méi trudng va Vu An toan San phdm cia Bé
Kinh té, Thuong mai va Cong. nghiép.

That ba, vao théng 12 ndm 2000 mot cude hop noi cac da théng qua
ga cuong vé cdi cdch hanh chinh, trong d6 bit budc cée céng ty phai
x@y dung khudn khé thé hién trach nhiém cla chinh ho, véi muc tiéu
dam bdo an toan cho ngudi din va mét xa hoi cong bing. Didu &6 duge
phat biéu thing thin thanh mét vin d2 yéu ciu gidi quyét ddng thai
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véi sy ddy manh cdi cich didu tiét. C4c cdng ty cling dugc yéu cdu cdng
khai hod cic thdng tin lién quan dén cic hoat déng nhar thé.

Thif tr, moi c6 ging dang dugc tién hanh nhdm sia ddi Lust Chéng
ddc quyén trén todn quéc, qua d6 ting cudng quyén luc cia Uy ban
Thuong mai cong bing ciia Nhit Ban (JFTC). Khéng giéng nhu Hoa Ky
6 hudng dén nhitng phan quyét clia Lién bang, va Anh quéc ¢6 Luit
Canh tranh nim 1998, Nhat Ban khdng c6 nhitng didu khoan ctia chinh
phu gidm hinh phat cho céc céng ty c6 hé théng tudn thd. Nhitng 4@
xudt sia ddi sé trao quygn cho JFTC & xét t6i hé théng chéng tham
nhiing ciia cdc cdng ty khi quyét dinh nhitng hinh phat véi hanh vi vi
pham phap luét.

Céc cOng ty hanh dong

Céc cdng ty Nhat Ban ¢4 bat dau cdi tién chuong trinh dao dic va co
chu kidm so04t ndi bd. Khodng 55% céc cong ty da xdy dimg nguyén tic
ung x\ doarth nghiép, cdc hudng dan vé dao diic ngha nghiép, tai liéu
. huéng dan su tuln thi, va cdc loai tai lidu twong tu khdc; 37% céc cdng
ty c6 mot bd phin riéng chuyén gidi quyét cic van d@ dao ditc va su
tuan thi; va 43% céc cbng ty dinh ky td chiic cde khod huin tuyén vé
dao difc nghé nghiép cho nhén vién2,

Ngay cang nhidu cdc doanh nghiép Nhat Ban ting budc tang étr(‘;fng
chifc ning gidm sat - ching han, bing céch thué céc gidm dbéc doc lap &
bén ngoai. Nam 1997, tdp doan Sony da budc dau cit gidm sé lugng
ngudi trong ban quan trj tir 38 gidm déc xudng con 10 ngudi, trong khi
d6 lai gidi thiéu chifc vu quan tri mdi. Cac tip doan khdc, bao gdm
Omron va Thép Kobe, cling theo md hinh nay, va dén nam 2000,
khodng 240 doanh nghiép b4o cdo da tién hanh cdi cach ¢o ciu tuong tu.

Di ¢6 nhu vy thi hinh dnh vé dao duc nghé nghiép cta cic cong
ty trén thi trudng va quan chiing nhan dan ciing chuta dudc cai thién 1a
bao. Vi du: trong cude didu tra quan diém ciia sinh vién vé céng dong
doanh nghiép Nhat Ban, dugc td chifc vao mila thu ndm 2000 cho thiy,
68% ngudi duge héi cho ring “cdc cong ty trung thuc khong duge



142 CHANG THAM NHONG &f BPONG A: GIAI PHAP TU KHU VUC KINH TE TU NHAN

thuéng cong, trong khi &6 céc cdng ty gian déi lai kim duge lgi
nhuan”; 63% tin ring “hiu nhu khdng c6 théng tin v& cdc cong ty nio
1a trung thuc”; 84% tin ring “sif tritng phat cic vu bé b6i 1a qud nhe”;
va 62% cho rang “nhidu cdng ty tin tudng kinh doanh bat hop phép la
déng 1am”. Néu didu nay la nhan thic vé thuc t& cda thé hé méi thi cdc
cdng ty Nhat Ban sé it ¢ dong co dé gidi quyét cdc van d& dao dic
nghé nghiép va tudn thi trong ndi bo. Tuy nhién, nhing cdng ty ¢6
thanh tich kinh doanh gidm siit do vitdng vao cdc vu bé bdi déu da nd
luc hon nita trong viée gidi quyét cdc van dé dao ditc nghe nghiép va
tudn thi. Nhung nhing n lite nhu thé s& khéng kéo dai, néu nhu cdc
cong ty e ngai chung s& lam gidm siic canh tranh cia ho.

Diéu khoan chéng héi 1§: Luat Ngan ngira
Canh tranh khéng cong bing

Sau khi ky két Cong udc Chong Héi 16 OECD vao thang 3 nam 1997,

chinh phi Nhit Ban da sita d¢di Luat Ngén ngita Canh tranh khéong

c6ng bng (UCPL) dé thyc hién cic diéu khoan cia Céng udc. Ludt sda

ddi c6 hiéu huc vao thdng 2 ndm 1999, khi Cong udc nay ¢é hiéu lyc.
Su sita d6i ¢6 hai diic diém chinh:

* Mot didu khodn mdi ngin cAm héi 1§ cdng chafc nuée ngoai. Didu
khodn chéng héi 16 nay duge phét bidu nhu sau: “Khéng ai duge cho,
biéu hodc hufa hen bit c khodn tién hay uu dai ndo cho céng chiie
nudc ngoai, muc dich dé cac cong chiic hanh déng hoic khéong ché
céc hanh ddng lién quan &én viéc hoan thanh nhiém vu chinh thic
ctia ho, hotic @& cho céc cbng chic st dung dia vi cda ho hodc 1o
dung céc quan chifc khéc sai khién ho hanh déng hodc khong hanh
déng lién quan dén viéc Bioan thanh nhiém vu chinh thiic cda ho, &é
danh duge hodc duy tri nhing I thé kinh doanh bit hdp phap”.
Trong ngi cdnh niy, “cdng chiic nudc ngoai” dugc dinh nghia la (1)
nhiing ngudi lam céng vu cho chinh quygn quéc gia hodc dia phuong
& nude ngoai; (2) nhiing ngudi dang thuc hién nhitng nhiém vu cho
mot thuc thé duge thanh 1ap theo ludt dic biédt cla nudc ngoai dé
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thuc hi¢n nhiém vu d3c biét vi loi ich qubc gia; (3) nhiing ngui dang
lam trong cdc doanh nghiép quéc-doanh do chinh pht hau thuin,
tuén thi theo nhitng yéu cAu nhit dinh nao ds; (4) nhing ngudi 1am
cdng vu cho céc td chirc quéc té; hoic (5) nhiing ngudi dang thuc hién
nhiém vu ¢bng, ma nhiing nhiém vu nay thudc v& thdm quyén cho
phép cia chinh quyén dia phuong hodc trung uong & nudc ngodi
hoéc té chite quéc té va duoc ho uy quy#n.

* Nhitng didu khodn méi vé nhitng ché t3i cho cdc i danh: phat t&i da 3
ndm ti giam hogc tién phat Ién dén 3 trieu yén di véi cd nhan pham
161 va 300 iriéu yén dbi véi doanh nghiép pham tdi.

Nam 2001, chinh phi Nhét Bén lai siva ddi UCPL nhim dap lai 1
kéu goi cda nhém céng tic cdia OECD va toi héi 16:

* Cum tif “¢6 lién quan dén giac dich kinh doanh quéc t&” dugc dua
vao dé gidi han co héi gianh 1y loi thé kinh doanh tedi phép théng
qua dao luét héi 16.

* Trong dinh nghia c6ng chafc nudc ngoai, dic biét 1a nhitng ngudi lam
cho cdc doanh nghiép do chinh quyén dia phuong hoic trung uong
nuec ngoai diéu hank, cum tit “nhiing ¢4 nhan khac dugc dinh r6
trong séc lénh cda chinh phit tuong tng véi nhiing ngudi nhu thé”
dugc thém vao.

* Ménh d8 “tru s& chinh” bi x0d di. Trude van bén sia ddi mdi nhit,
UCPL bao gbm mét didu khoin ducc phét biéu ring, diéu khoan
chéng héi 16 s& khéng dugc dp dung néu tru sé chinh cia ngudi dua
héild & trong nutdic cua cong chitc duge héi 163 Xo4 di ménh d& “try
sd chinh” s& loai bé dugc ke hd nay.

Mic di ¢6 nhiing bién phdp nhu thé, nhung céc nha phé binh vin
dang bay to nhitng lo ngai vé viée thuc hién Céng wdc ctia OBCD cia
Nhét Ban, Ho chi ra nhitng diém sau:

Thuf nhét, chinh phd Nhit Ban ngan chin hanh vi héi 16 céng chie
nude ngoai théng qua viée sda dbi luat trong carth tranh hon 1a thay
ddi Lust Hinh sw. Khéng mét nudc nio ky Céng udc cia OECD lai sty
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dung cdch tiép cdn nhu thé, va mét sé nha phe binh nghi ngd ring cac
cdng ty Nhit Ban ¢6 thé khong dugc-khdi t6 tich cuc vi céc hanh vi héi
16 nude ngodi néu khong giy ra canh tranh khéng lanh manh#.

Thiy hai, Nhét Ban 1a mét trong hai nude ky két Céng uéc da khong
dp dung nhiing nguyén tic quoc tich cho t6i danh héi 16 nurdc ngoai.
Diéu 46 c6 nghia 1a viéc khdi t§ 6 thé khong drge thute hién hoan toan
dua vao sy pham t6i & mrdc ngoai. Vide 4p dung pham vi xét x1¥ duta
theo quéc tich (khong dua vao lanh thd) 6 thé duoc g1a1 thich nhu mét
digu khodn bit bude trong Cong uéc nay va mdt sé qube gia da ban
hanh nhitng didu luit nghiém khéc dp dung diéu khodn chéng héi 16
ciia chinh ho cho t6i danh héi 16 nudc ngoai do mot ngudi nudc ngoai &
mdt quée gia khac thuc hién. Mic dit nhém ¢Ong téc cda OECD da da
xuét sy stta ¢di nhur vay nhung chinh phi Nhat Ban van chua thuc hién.

Thit ba, mife &6 tring phat cho t&i héi 16 nude ngoai la huong dbi
nhe. Mdc dit tuén theo céc diéu khodn ctia Céng ude thi cdc hinh phat
cho t6i danh nay * pha: tuong dchmg vdi hinh phat cho cae quan chiic
cda Pang cAm quy@n”, nhung van 1a nhe hon so véi hinh phat & c4c
nutée khacS. Nhém cong tac eiia OECD d3 chi ra riing, ché tai danh cho
deanh nghiép hién c6 & Nhat Bén 13 khong “dd hiéu qud, tuong xiing,

va ¢6 tinh chat ngin chin” néu xét theo tAm <& qua 1én clia nhidu
doanh nghiép.

Cho dén nay, khéng ¢6 mét cong ty Nhat Ban nao bi triing phat vi
toi héi 16 nude ngoai. Thai gian khéng phai Ia dai ké tiy khi sia déi hut,
nhung thiéu nhiing vy khéi té da phin nao cho thy dia vi cta cic co
quan thi hanh phdp luat vé van ¢ nay Trong tuong lai, Nhat Ban phdi
tich cuc tiép thu céc khuyen nghi cda nhém cong téc cia OECD va xdy
dung modt co ciu d& thuye hién ¢6 hidu qua sit ménh cda Céng udc
Chéng Héi 16 ma Nhat Ban da ky két.

Nhing sing kién chéng héi 16 cda cac
cong ty Nhat Ban -

Sdu tap doan hang ddu cia Nhit Ban vdi chuong trinh dao dite kinh
doanh da duge diéu tra cho nghién cifu nay, nhdm khao sat nd lyc
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chéng lai nan héi 16 cdng chifc nude ngodi, d6 la: tap doan Thép Kobe,
tap doan ky nghé dién tir Matsushita, tdp doan NEC, tap doan Omron,
tap doan Sumitomo va tip doan Toyota Motor. TAt ca sdu tip doan di
gidi thidu nhitng sdng kién chéng héi 16 sau khi UCPL duoc ban hanh
hodc céc didu khoan sita d8i ¢6 hidu luc vao nam 1999. Nhiing nd luc
ctia doanh nghiép chéng lai nan héi 16 cong chifc nudc ngoai da bt dau
& Nhit Ban. Séu tip doan duoc didu tra cu thé ddu kha tién bd trong viéc
thure hién dao diic kinh doanh so vdi céc c6ng ty Nhat Ban khéc.

Tinh trang cua cic quy dinh ndi bo

Toyota, NEC, Omron va Sumitomo ¢6 nhiing diéu khoan kha cu thé
tap trung vao t&i héi 16 cdng chiic nudc ngoai nhu sau:

* Tap doan Toyota Motor 1An dAu tién thuc hién cdc hoat déng chéng
lai nan héi 18 cong chitc nude ngoai. Trong quy tic ung xu cla tap
doan Toyota, thiét 1ap vao thang 1 ndm 1998, tap doan bt budc nhan
vién phai han ché tham dy vio cdc hanh déng héi 16 & nuéc ngoai.
Theo hudng din vé dao diic doanh nghiép, dudc thiét 1ap vao thng
10 nim 1998, tdp doan Omron cAm sy tidu khién cta quan chic nudc
ngoai. Omron da chi tiét héa nhiing diéu khodn ngin can nan héi 15
céng chide nudc ngoai, ma réng nhitng nguyén tic xdy dl_mg mdi
quan hé lanh manh véi quan chifc chinh phu.

» NEC cho xuét ban quy tic dng xif ctia tdp dodn khi UCPL da sita ddi
¢6 hidu Iuc vio thang 2 nim 1999. Quy tic cdm hanh vi héi 16 cho
cdng chite nude ngoai, ching han céng chite cia chinh phit nudc
ngoai va chinh quyén dia phuong, va nhiing khodn tidn nham vao
muc tiéu gidnh dugc nhitng thudn 1gi kinh doanh bét chinh.

Cing thdi gian d6, tap doan-Thép Kobe ciing cho xuét ban nhing
quy tic tng xir. Nhimg quy tic nay cim nhiing khoan tién trd cho
cbng chuc nurdc ngoai hodc trong nurdc.

Matsushita khéng c6 didu khoan dic biét nao chéng héi 16 cho ngudi
nude ngoai, béi vi ho cho ring toan b cac didu khoan vé héi 16 ciing
déu duge 4p dung cho héi 16 nude ngoai.
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* Sumitomo b sung thém mat cum tix “ngin cdn nhiing khoan tién b4t
hgp phdp cho cdng chife nudc ngoai” trong hudng din tudn tha -
durge gidi thidu vao thdng 4 ndm 2001.

Nhitng chuong trinh gido duc va dao tao

K& tir khi UCPL durgsc sita di ¢6 higu lyc bt buée vao thang 2 mim 1999,
sdu tap doan da thuc hién nhiing chuong trinh gido duc va dao tao
chuyén sdu dé loai bé nhiing hanh déng héi 16 & nude ngoai. Mi tap
doan danh khé nhiéu thdi gian cho viée 1am ting nhin thifc ctia nhén
vién v& vAn d& héi 1§ cong chifc nrée ngoai. Béi vi trong nhidu céng ty
Nhat Ban, cdc chi nhanh va vin phéng & nudc ngoai ¢6 xu huéng do
quan chifc Nhat Ban quan 1y, va nhiing quan chic nay dhuoe dit vao céc
vi trf § uGe ngoai s& thudng xuyén nhan duge cée chuong trinh dao tao
chéng héi 16 & Nhét Bin trude khi ho nhén vi trf e6ng tac dé kidm sodt
nhiing nguy cc lién quan dén cdc chi nhanh va vin phong & nude ngoai.
Trong twong lai, khi ¢6 nhidu nhiing vi trf chi chét dugc trao cho nhiing
ngudi ban xit & cdc quéc gia s tai thi nhiing chuang trinh dao tao s& can
phéi ddp ng duge nhu cu ¢da nhan vién dia phuong.

Diéu tra toan dien

Méc d cdc ¢ong ty dang cdi tién nhing quy dinh ndi bd va 3 chitic cic
chuong trinh gido duc va dio tao nhan vién, nhung he ciing khéng
nhin thite duge ddy dd khuynh hudng cia cdc céng ty chi nhanh, dic
biét 1a cdc chi nhdnh & nude ngoai. NEC da tién hanh mét cude didu tra
vé sy tuan thi ludt phdp ciia tit cd nhan vién va ddnh gid su phat trién
cua vén hod doanh nghiép, dua trén mé hinh chudi thdi gian. Omron
dang xdy dung ké hoach xem xét lai nhén thiic toan dién cia nd luc
chéng héi 16 cdng chidc nute ngoai.

Pham vi kiém sodt ndi bd

Cac cong ty c6 cdc co chu kiém tra khéc nhau d& ngin chiin cdc khoan
tién phi phép, va ngudi ta tin hé thdng nay c6 thé gitip ngan chin dugc
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nan héi 16 c¢éng chite nute ngoai. Vidu: tip doan NEC d3 thanh 1ap Cuc
Kiém todn Doanh nghisp Déc 1ap."Cuc nay ghi chép lai moi giao dich
vt chinh phd nude ngoai clia nhiing ngudi da giif cde chuc vu trudc day
va cin thin kiém tra thue chét ciia cde giao dich nay. Sumitomo da
chudn bi céc hudng din gidm sit va mét ban liét ké nhimg muc cin
kiém tra gé ngan chdn cac khoan tidn phi phép lién quan dén cic giao
dich v6i chinh quyan nuéc ngoai, va tip doan nay di si dung chiing
trong viéc thure hién nhiém vu kiém soat. T4t c4 sdu tdp doan déu thanh
1ap mét s6 duong ddy néng hoic diém lién lac, méic dii ching cGng
khéng duge sit dung nhidu, 6 thé do chiing con quéd mdi.

Nhgn xét khdi quit

1. Hau nhu t4t ¢4 sdu tap doan ddu ty x8y dung cdc cAu triic tuan thy

. ma khéng nhe vao sy giip d6 cia cdc chuyén gia tu vAn.

2. Céc tap doan dudng nhu ddu tin rang “y thic dao diic kinh doanh
chéc hén trudc tién do ban lanh dao linh hi”, nhung ho lai yéu ciu
nhiing quy dinh v& cach cur xit va huéng dan tun thi phai duge moi
ngudi biét dén - nhén vién va gidm déc - trong sw hop tac véi nhau.
Bidu nay ¢6 thé do phong tuc ctia Nht Ban coi gidm dbc, ngudi didu
hanh ciing 14 nhan vién va tht ca nhan vién du I thanh viay quan
trong ciia cdng ty, ma khéng don thuin chi 1a ngudt lao dong.

3. Hiu hét c4c tip doan déu thye hién céc chuong trinh gido duc va dao
tao tap trung vao tit cd nhan vién, bao gdm cA can b6 diéu hanh. Pa
s6 déu coi gido duc ¢6 tdm quan trong to Idn tai nhimg thai didm
khdi dau d6i véi ngudsi lao ddng, chdng han khi vao lam viéc tai cong
ty hay khi dirge 2 bat.

Nhin chung, céc tp doantham gia didu tra ddu c6 cdch tién hank
céc chuong trinh do tao toan dién v& dao diic kinh doanh néi chung,
bao gdm c4 viéc chéng héi 16. Ho nhin manh dén tAm quan trong ciia
viée do tao dao ditc kinh doanh ngj chung hon Ia tap trung vao viéc
chéng héi 16 cong chite nude ngoai hodic vao nhiing didu luat, nguyén
tic, quy dinh cu thé. Cich tiép c4n cia Matsushita 13 mot dién hinh.
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mot cdch H mi. Nguai ta tin tudng triét Iy quén Iy rét cé ich trong viéc
cdi thién va duy tri tinh liém chinh ctia tAp doan.

Nhitng vén ¢ chua duoe gidi quyét

Khéng ndm trong cudc didu tra ciia su tdp doan trén, R-BEC tién hanh
diéu tra doanh nhan cia cdc xi nghigp trong pham vi réng Ién hon,
Mbt 56 ngudti duce héi da thé hién tam trang thit vong vé& hinh &nh ciia
quan khéch cao cp tit cc quéc gia khdc, nhitng ngudi nay 6 rhiing
ddi héi v6 1y vé chuyén di gidi trf va biia tiéc tiéu khién. Mot doanh
nhan phét bidu ring, céng ty cia éng ta da phan tich nhiing nhu ciu
nhw thé va cho phép dap ung nhiing doi hdi khong qua ngéng cudng,
véi didu kién ching khéng lién quan truc ti€p dén kinh doanh. Tuy
nhién, c4ch nhin nhdn nay khéng phai luén da thue hién. Mét doanh
nhén khéc, ngudi da tham gia thdo ludn trong cic dy &n [6n lién quan
dén chinh phi cia céc nuée dang phit trién, phat biéu ring, cic cbng
chife binh thudgng thudng xuyén gay khé dé - ng I3 nhitng ddi héi cia
cdc chinh khdch d8 tam trdm trong thém van dé khé giai quyét,

Nhin vé tuong lai

dugc thye hién trong khung ¢inh dao difc kinh doanh v cdu tric tuin
thi rong 1dn hon. Céc ¢ong ty thuc hién hoat ddng chéng lai nan hé; 16
cde cong chife nude ngoai da cho ra mat mét 56 khuén khé chung vé
dao difc kinh doanh va su tudn thu néi chung.

D thanh céng thi cac bién Phdp phong chéng héi 16 & nuge ngodi can

Cdc ché tai hanh chinh va hinh sy dp &t cho cdc cong ty lién quan
dén cdc vu bé béi & Nhét Ban 13 qua nhe so véi cdc nudc cdng nghiép
khdc. Ngusi ta cin gp dung cde ché tai cing rén hon dé dam bao céic
céng ty phai c6 nhidu né luc hon d3 c4i thién dao ditc kinh doanh.
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Ngudi ta cho rdng mot s6 cong ty Nhat Ban khéng c6 chuong trinh
chéng nan héi 16 cac cdng chifc nutde ngodi. Nhiing cdng ty nay nén ¢
mét céch tiép can nao d6. Mt chi nhanh Nhét Ban cta Té chuc Minh
bach Quéc té s& duge khai truong trong tuong lai gin. Sy thanh lap
chinh thifc chi nhdnh nay s& gidp khuyén khich cdc céng ty Nhat Ban
¢6 nhing nd lue tudn tha on.

Chu thich

Phin nay do gido su Iwao Taka va Toru Umeda, Trutng Dai hoc
Reitaku viét.

1. M4 hinh hé théng quan ly duge Lidn doan Kinh té Kansai ting hé
dua trén tiéu chuin trach nhiém doanh nghiép BC52000 do Trung tdm
Nghién cifu BPac difc Kinh doanh va Tuan thd, Dai hoc Reitaku (R-
BEC) xudt ban vao thang 5 nam 1999.

2. Nhiing s& liéu nay rit ra b cudce didu tra duoc thuc hién vao thang
10-2000 dén thang 1-2001 do Dién dan Quan tri Doanh nghiép cda
Nhit Ban vé quan tri doanh nghiép va dao difc kinh doanh trong cde
cdng ty nidm yét thuc hién. C6 541 cong ty, hodic 22% trén téng s6
phidu thim do dd c6 cau tra 158 ddy di.

3. Vi du, didu d6 cé nghia 13, néu mot nhan vién ciia mot cong ty ¢b vin
phong chinh & M§ héi 16 cho mét quan chic My d Nhat Bén, thi nhan
vién nay sé khéng phai chiu trdch nhiém hodc bi khdi t§ theo Luat
Chéng héi 16 cho cdng chifc nuée ngoai cda Nhit Ban.

4. B6 Kinh té, Thuong mat va Cong nghiép chiu trach nhiém thuc hién
UCPL, da 1ap luan rdng muc dich coi héi 16 nude ngodi 1d pham téi dé
dtdm bao canh tranh lanh manh trong giao dich kinh doanh quéc té vanan
héi 16 mr6e ngoai nay gay ra nhitng van d2 khdc véi nan héi 16 trong nude,
tht ca nhiing van dé nay duoc gidi quyét theo Ludt Hinh sy Nhat Ban.

5. Vi du nhu & Australia, héi 16 nude ngoai 1a tdi bi phat t6i da 10 nim
ti giam.



Tap doan Thép Kobe

Tép doan Thép Kobe thanh lap ndm 1905 & Nhat Ban va bt dAu hoat
ddéng ddc 1ap vdi tir cdch [a odng ty trdch nhiém hiu han Thép Kobe
vao ndm 1911. Vao nim ti chinh 2000, téng sdn lugng thép cia tap
doan xép thit 5 & Nhat Ban va thit 27 trén thé gidi. Bén canh sdn pham
thép, san phdm kinh doanh chd yéu cia tip doan la vt liéu han,
‘nhdm, va déng cung v6i mdy mdc, thiét bi xay dung, dién ti va cac san
phdm cOng nghiép v théng tin. Tap doan Thép Kobe bao gdm 187 chi
nhénh va 67 cdng ty thanh vién. Téng doanh thu cda tip doan nay
trong ndm tai chinh 2000 1a 1,37 nghin ty yén, va thang 3-2001 vén ctia
tdp doan dat 213,6 ty yén. Tép doan cé hon 30.000 nhan vién.

Céc chi nhdnh & nude ngoai bao gdbm 14 hiang & Hoa Ky, Singapore
¢6 5 hang, Malaysia c6 4 hiang, Thdi Lan ¢4 3 hing, Ha Lan c6 3 hang,
Trung Quéc 6 2 v Venezuela c6 2, Han Quéc ¢6 1, Australia cé 1,va
Thuy S¥ c6 1. Nhng hoat d6ng d ngoai Nhat Ban thu vé cho tip doan
khoang 23% tong doanh thu cua tdp doan vae nam 2000.

Ngudn gbc clia chuong trinh dao dvic

Thép Kobe 13 trudng hop cb dién v& mot vu bé béi khién tap doan phai
¢6 nhimg nd lyc nhim thay déi vin hod doanh nghiép. Nam 1999
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trong qud trinh t4i co cdu tap doan, Thép Kobe d3 phit hién nhiing vi
pham Luat Thuong mai Nhit Bin. Ba uy vién Hoi d‘c’ing quan tri cda
tip doin Thép Kobe bi nghi ngo dd trd tién cho nhing ké téng tidn
sokaiya nhim dén ddp sy ghip d5 ca ho dé dédm bio cude hop cb déng
nam 1997 dién ra suén sé. Théng 11 nédm 1999, cdc iy vién c6 lién quan
Phai ra hau t02 trong cude didy tra cda cinh sdt, va tap doan tré thinh
d6i fugng didu tra cda canh s4t. Theo bai viét ding trén béo chi, nhing
uy vién ndy da chi trd khodn tidn tr4i Phép it nhét trong vong 11 nim,
vdi téng sé tidn 210 triéu yén. Ciing trong thang ds, ngudi ta bdo cdo
ring téng s6 tidn 160 triéu yén “déng gOp chinh tri” @1 duge chuyén
thdng qua ngai dai sit Venezuela & Nhét Ban dén mét iing cif vien
trong cudce chay dua tranh o téng thdng & Venezuela nim 1998.

Tép doan phan ing rat nhanh. Ho thanh l5p I:Iy ban Pao difc Doanh
nghiép, chuyén quy?n quan tri cuge hop 8 dong va nhitng vin d2 ¢
phiéu ti Ban Téng hop t6i Ban Ty Phip va dung nén vi trf gigm déc
quan Iy nhitng v4n d& phdp Iy trong Ban Tur phdp. Trong bai didn van
cda Chi tich Mizukoshi nhin dip ndm mdi 2000, éng nhn manh vao
14 cam két cvia ban lanh dao cao nhat ctia tap doan vé& vén d dao duc
doanh nghiép. Chu tich tuyén bé “DE khai phuc dugc long tin da mét
cuia x& héi cang sdm cing tt, v d8 tranh rthiing su ¢6 khéc, chiing ta s&
danh toan b6 né luc cita minh cij thién vén hod doanh nghiép ciia tap
doan”. Didu nay sa §lup t4p doin trd thanh “doanh nghiép minh bach
cao vdi tinh than tuin thg ludt phdp vinh vi2n”. Trong ndm tai chinh
2001 tap doan da tdng curong vai trd cia cdc kidm todn vién bén ngoai
va cbng khai héa cdc vAn d2 o6 lien quan trong cudc hop cic ¢ déng.

Cd céu ciia Uy ban Dao dte Doanh nghiép tap doan Thép Kobe 1
kha dic biét d6i vai mét cdng ty Nhit Ban. Chai tich Mizukoshi &4 thira
nhan ring, nhiém vy cta chd fich tiy ban 12 lién k&t ba thanh vién trong
ban gidm déc va ba chuyén gla bén ngoai t4p doan. Trong cor chu nay,
chui tich thue hién vai trd lanh dao nhung phdi tén trong nhitng quan
dibm tir ban ngoai tAp dodn va han ché su can thiép tir trong ndi bo tap
doan. Ban Tu phap ¢6 trach nhiém hanh chinh phuc vu céng viée cda
Uy ban,
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Uy ban d2 xuét mot ké hoach xay du‘ng hé théng dao ditc doanh
nghiép, hodc hé théng tun thi vao cudi nam tai chinh 2002. Nhiing
bién phip cu thé bao gdm: thio nhiing quy dinh v& dao difc, thanh lap
mét vin phong tir vAn dao dife, ting cudng sy kiém soét ndi bé, thyc
hién cac khéa dao tao su tudn thd, bién soan va phan phat tai liéu
hudng dan. Ngudi ta ciing dit mdt hé théng tu vAn va bdo cdo <6 lién
quan &én sy tuan thi dé ngan chiin sém va han ché muc thap nhat su
rui ro.

Diéu I¢ Pao dvtc Doanh n chiép

B phan quédn ly trung gian phéc thio Pidu 1& Pao dic Doanh
nghiép, sau dé bédo cdo Ién I:Iy ban Dao diic Doanh nghiép, va phit
hanh vao thang 6 nam 2000. Trong qué trinh chuin bi ngudi ta tham
khdo didu 18 cia mét s6 cdéng ty khdc. Mic dit ¢6 lich sit thanh lap
hon 90 nédm, nhung Thép Kobe vin chira cé céi gl twong ty nhir didu

1& cu thé cia tap doan hojc tuyén b vé triét Iy doanh nghiép. cda

_tap doan.

Ngay nay, diéu 18 da trd thanh trung tAm ctia cich tiép can vé dao
didc doanh nghiép cida Thép Kobe. Trong phan gidi thiéu trinh bay ré:
dé mot cbng ty trd thanh céng ty c6 dao duic trong kinh doanh thi mdi
nhén vién phai ¢é tdm t6i dao diic cda cOng ty. Diéu 1é dugce chia thanh
ba phén: nguyén tic dao dhic doanh nghiép, quy tic ting x1f va hudng
dan thuc hién (hdp CS.1).

Phidn 2 ctéa Quy tic ting xi bao gdm nhing yéu t4 lign quan dén
qua cap va biéu ting:

» Mbi quan hé véi khdch hang: gididri va ting qua chi duge trong gi6i han
nhiing chuén muc ma xa hai chép nhan. CAm nhan vién 6 hanh dong
ha gia cho khach hang, tra tiént hoa hong va cdc dang tién dan by, bdi
thudng khdc nhim thu lgi cho cd nhén hodc trao tang tuy tién. Khi cic
nhan vién phai ting qua chinh thiic cho khach hang thi ho phai theo
nhiing nguyén Kc da ducc bd phan ho lam viéc thong qua.
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» Mbi quan h¢ v6i nha cu ng cép. Phéi lya chon cdc nha cung cAp dua trén
céc tiéu chi nhu g1a ca, chit lugng va nhiing diéu khoan giao héng
Céc nhan vién ¢6 thé duoc tiép dii hodc nhan quaé ti cdc nha cung cip
néu nhitng thit 46 ndm trong chudn muc duge xi hoi chip nhan. Céc
nhén vién phai bdo cdo cdc hoat d6ng nhu vy vdi glam dbc quan tri
ctia ho. Néu cdc nha cung cAp dua ra céc trod tiéu khién hodc mon qua
vuot qué chudn muc cho phép thi cdc nhan vién phai tir chéi viéc tidu
khién ho#c phai tra lai qua.

o MGi quan hé véi céc cong ty chi nhinh vi cdc cong ty doi tic. Giao dich
vdi cdc cong ty chi nhdnh va cic cong ty déi téc ciia Thép Kobe phai
lanh manh va minh bach giéng nhu glao dich véi bén thit ba. Moi su
gidi tri v qua cap déu phai trong chudn muc duge xa hdi chdp nhan,

* MG&i quan hé véi cc bp va chinh quyén dia phuong. V& quan hé vdi cong
chate khu vie ¢dng, cdc nhan vién phai tén trong Luat Dao diic ¢ong
chuic trong khu vire ¢dng quéc gia (Ludt sé 129 nim 1999) va quy
dinh vé dao ditc cdng chite khu vuc cdng quéc gia (Chi thi cida Chinh
phu 56 101 nam 2000).

Hop C5.1. Didu 1¢ Dao dtic Doanh nghiép cda tip doan Thép Kobe

A. Nhimg nguyén tic dao dic doanh nghiép .

* Tuén thii cac diéu ludt va cae quy dinh, ciing nhu céc chudn mue cia xa hji,
va didu hanh kinh doanh theo thdi d6 diing dfn va hop ly.

* Déng gdp cho xa hdi bing céch cung cAp cac san phim va dich vu hoan
hdo.

* Ton trong tinh cach va s& thich c4 nhan ctia méi nhan vién va tao méi
trudmg lam viéc cdi mé.

= Tén trong cic cb déng.

* La mdt “cdng dan” thude khéi doanh nghigp tét va déng gdp cho cong
ddng.

* Déng gop vao viéc bao vé mdi trudng va xay dung mét xa hdi giau cd va
tién nghi hon.
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B. Quy tac ing xir
Phén 1. Cdc hoat dong kink doank

* Cung cép céc sén phim va dich vy an toan va hoan héo,

* Tao mbi quan h t&t, lanh manh véi khach hang v ce bén khic.
* Khuyén khich canh tranh ty do va lanh manh.

* Bdo vé& quyén sd hitu tri tug.

Phéin 2. Tdp dodn Thép Kobe vit cic nhén vién

* Ton trong tinh cdch vA s& thich ¢4 nhin cda mdi nhan vién.
* Béo vé bi mit riéng tu.

* Bao v& quyén con ngudi va cAm phan bigt déi xit.

* Duy tri méi trudng 1am viéc lanh manh vi an toan.

Phin 3. Tdp doan Thép Kobe vit xii hji

* Tuén thd céc didu luat va quy dinh.

* Cét duit nhiing rang budc véi cée yéu chéng pha xa hoi.
* Cdng khai héa thong tin.

* Bdo vé moi trudng.

* DXSng gop cho céng ddng.

C. Huéng din thuc hién .

Huéng dér: duta ra nhéng bién phdp cin thiét d thuc hign nguyén tic dao

dite doanh nghiép, Quy tic ting xir va dé gidm st tinh trang tudn thu:

* Phd bién/hinh thanh méi quan hé bén trong va bén ngoai tap doan.

* Hé théng thyc hién Didu 16 Dao dite Doanh nghtep

* X1t Iy céc cd nhan vi pham didu 1é v nguyén tic dao dite,

*» Nhiing phuong tién dé tham vén vé nhing diéu luat, nhing quy dinh
duge mé td trong Quy tic tng XU, quy dinh va huéng din cda tap doan...

L1 giGi thiéu Phin 3 cia didu 1é néu ra nhu sau “Tap doan Thép Kobe
5€ dtiéu hanh kinh doanh theo céc didu luéit va cc quy dinh, cling nhu céc
quy tic va quy pham ctia x3 héi. Cac nhan vién cija tip doan nhan thiic
rd rang vi pham phép ludt s& 1Am t6n hai dén sy ton tai cda tip doan”,
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C4t it rang budc véi cic yéu t6 chéng phd xa hdi 13 vin 4 duge
tdp dodn quan tim, bdi tip doan da dinh lfu vao nhiing bé béi trong
qué khit. Phin lién quan trong didu 1é 13 nhu sau:

Tép doan Thép Kobe s& khong bi dinh liu véi bt cif ¢4 nhan hodc nhém
nio cé dnh hudng xéu dén trat tr xa hdi hodc cac hoat déng kinh doanh
lanh manh cua tap doan. Cu thé, Ban lanh dac Thép Kobe khong nén e
ngai nhing ngudi nhu thé ma nén trd thanh mdt mé hinh tiéu bidu vdi cich
cu xif diing... Néu nhiing ké téng ti2n ho3c nhing thanh phin t3i pham
khéc toan tinh rit tign cla tip doan bing cich dua ra nhiing tuyén bé
chéng lai sin phim ctia tap doan hodc bit ci¥ Iy do nao, tt ca nhing hanh
déng nay s& dugc coi nhu 14 vu hinh sy. Theo nguyén tic khéng e ngai,
khdng trd bét cit khodn tién nao va khéng tao thudn lgi cho nhing ké d5,
tép doan Thép Kobe s& chéng trd mdt cich 6 hé théng nhiing su de doa
nhur thé. TAp doan s& khong ¢6 1dp bAt ci nhan vién ndo.

Hé thdng thuc hién

Nhiing diém chd yéu déng luu § trong thuc thi hé théng tuan thd cda
tap doan Thép Kobe la trdch nhiém cda Uy ban Pao ddc Doanh
nghiép, nhing hoat déng dao tao, thong tin lién lac cia tap doan,
cOng viéc cda cdn bd quan 1y chuyén trach viéc tuin thd va Vin
phong Tu vin dao duie.

L}y ban Dgo diic Doanh nghigp

Miic dit ké tir khi thanh 1ap dén nay chua phdi 13 dai, song U¥ ban Dao
ditc Doanh nghiép ciing ddng vai trd quan trong trong viée xay dumg
chuong trinh dao duc doanh nghiép. Uy ban niy ¢6 tréch nhiém gidm
sat sy tuén thd phép luét va cdc quy dinh trong hoat ddng kinh doanh.
Cu thé, uy ban nay con phbi hop cac vén & c6 lien quan dén Didu 18
Dao ditc Doanh nghiép, cdc kénh tu vin dao duc, ting cudng kiém
toan ndi bd, tip huidn sy tudn thii, va bién soan cic tai lidu lién quan
dén sy tuan thu. Vin phong Quaén 1y cong viée phap 1y thuc hién céc
nhiém vu nay véi ddi ngd 7 nhan vién (Ban Tu phédp cé tit cd 22 nhin
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vién - s6 lugng tucng d6i it so vdi thm cd cda tip doan).
Uy ban Pao duc Doanh nghiép hop 4 ldn/nim. Nhing vin d@ thio
ludn trong 1y ban s& dudc bdo cdo 1én Ban gidm dbc khi cin thiét.

Trao dbi va dito tao

Dé 1am cho cdc can b va nhén vién quen vdi cdch cur xit ma tap doan
mong doi & ho, thi tip doan phai bién soan va phan phéi cudn $6 tay
dao duic doanh nghiép. Trong mét budc di déng khen nggi nhung hiém
thdy & céc cong ty Nhat Bdn, ngudi ta cong khai nguyén vin Didu 16
Dao dic Doanh nghiép cé bang tiéng Nhat va tiéng Anh trén trang
website cda cong tyl. Ngudi ta cling da xuit ban cubn sich nho vé
nguyén tic quan 1y rii ro va nhimg nguyén tic chung trong quan 1y rii
ro ¢é phan phét cho nhén vién.

Gido duc va dao tao sy tudn thi dé ting nhan thifc vé cdc chuong
trinh dao diic duoe thuc hién & nhidu cAp d6 khéc nhau - cho céc nhan
vién néi chung, nhan vién mdi néi riéng, va cho cic gidm déc - véi
nhidu phuong tién khéc nhau. Nhiing ai chiu trach nhiém dao tao déu
<6 &n tuong ring nhém lanh dao tap doan & m&i vi tri ddu ¢6 nhan thite
vé didu 1¢ dao difc cong ty cao hon so véi cac cbng nhéan khac.

Dao tao dé cap dén sy tudn thi néi chung va cic van d2 cu thé, didu
ludt va nhiing quy dinh - vi du nhéing bién phdp chéng céc tdi pHam
c6 t6 chifc, Luét Chdng déc quyén, vi Luat Thiu phu. Nhing tai liéu
cu thé v& cdc chd d@ nhir thé dude chudn bi dé ding trong dao tao.

Tru s& chinh cida tip doan khong td chuic giso duc va dao tao vé dao
difc, su tuan the cho cac co 56 & nude ngoai holic cdc cong ty chi nhdnh.
Viéc ¢6 cin t6 chidfe cdc khod dao tao nhur thé hay khéng 1a tu§ thudc vao
quyét dinh ciia ban hanh chinh v ké hoach trong méi co sd d6.

Cidn b quan Iy chuyén trich chuong trinh tudn thu

Tuan thd 12 trach nhiém ctia cdc tdng gism dbec mdi bd phén, ngudi sé
chi dinh mét can bd quan Iy chuyén trich chuong trinh tuan thi 48 giai
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quyét cdc vin d8 cu thé trong linh vitc nay. Ngudi ta yéu ciu cin b
quén ly chuyén trdch chuong trinh tuin tha phai 1am béo cdo dinh ky
viéc thuc hién cho Uy ban Dao diic Doanh nghiép.

Viin phimg Tw vin dao dic

Trong Vin phang Uy ban Dao dite Doanh nghiép ngudi ta thanh lap
Van phong Tu van dao diic cho nhdn vién. Ngudi ta b thé lign lac véi
vin phong nay bang dién thoai, fax, hodc thu dién ti nhung cic hinh
thiic nay khéng dudce st dung terong xuyen Thuéng xuyen hom la
vAn vdi cac can bd c6 trdch nhiém v& cc vén d2 nhan quyen nhl.fhg
ngudi ndy ngdi tai vin phong @& lam bdo cdo va tur vén va cée vén dd
nhu lam dung tinh duc va phan biét gigi.

Chéng héi 19 céc céng chiie nude ngoai

Trong s6 cdc chit d& v& dao ditc va sy tudn thd duoc quan tdm 4§ tap
doan Thép Kobe thi chéng héi 16 cong chifc nude ngoai ¢6 thé khong
dugc tu tién hang diu. Mic dit tap doan ¢6 thé dua mot nguyén tic
riéng rang mach vé chéng héi 16 cong chitc nude ngoai vao Quy ticing
xu, nhung tap doan da khong lam. Phén 3 cda Quy téc nay néu ré “Tap
doan s& khong chi nhing mon tién thudng bt hop phép hoic nhiing
khodn lgi ich khdc cho cdc quan chiic chinh phi Nhit Bin va cdc cong
chife nutde ngoai lién quan dén céng viée cda ho2 Tap doan vin tién
hanh kiém todn kinh doanh nhu thuding 18, nhung khéng thiét ké he
théng gidm sdt cu thé dé chéng tham nhiing.

Nhing ¢dn b & Ban Tu phdp trung wong, bé phan ké hoach va
hanh chinh & sdu don vi quéc té clia tép doan chiu trach nhiém dua ra
céc sang kién chéng tham nhiing. Ban Tu phép khéng 5 chiic cac khod
d3o tao va thio luin vé chéng nan héi 16 & nuéc ngoai trong pham vi
toan tap doan, nhung van & héi 16 duge d& cap dén trong khod huin
luyén va thdo ludn v& syt tuan thii néi chung. Ngui ta sé tb chitc nhéing
thdo luén tép trung vao nan héi 16 & nudc ngoai néu cin thiét, va nhim
rd rang vao dbi tuong 1a cac gidm dbc quan tri cdc b phén thuc hién



CAC NGHIEN CUU DIEN HINH 159

nhiém vu kinh doanh quéc té. Vi du, ngay sau khi Luit Chéng canh
tranh khéng lanh manh ¢6 hiéu hyc thi ngudi ta da thue hién mét s6
budi dao tao cho b phan ky thuat & nude ngoai.

Tép doan Thép Kobe da diu tir cdc nd lyc thich dédng vao van d2 héj
16 &6 nuéc ngodi hay chua con 1a mét cau hai., Nhimng yéu cdu giam din
vé cdng viée & cdc xi nghiép cling khdng gitip tip doan thot khéi nguy
cd lién  quan dén nan héi 1 cic cong chite nude ngoai. Ngudi ta khuyén
nghi ring tap doan Thép Kobe nén dura ra cée bién phdp chéng héi 16
manh mé va réng khip hon, coi d6 1a mot hinh thiie quan I rdi ro,

Chui thich

Phin nay do gido su Iwao Taka va Toru Umeda, Trudng Pai hoc
Reitaku va ong Takaji Hishiyama viét.

1. Diéu 1é Dao ditc Doanh nghiép cua tap doan Thép Kobe duge ding
tai tai: http:/ /www kobelco jp/column/topies-e/message /53 html>.

2. Ludt Ngén nglra Canh tranh khéng cong bing stfa ddi da coi o1 héi
16 cdc cdng chuic nutde ngoai 14 t4i hinh sy, ludt nay cé hiéu huc vao
~ thdng 2 ndm 1999. Diéu 1& Pao diic Doanh nghiép cua tdp doan Thép
Kobe bao gdm ca Quy tic tng xir dugc hinh thanh sau ngay ds.



Tap doan Sumitomo

Sumitomo 1a mot trong nhiing tdp doan hang dAu cia Nhat Bin va
Sogo shosha hoiic thudng mai téng hop. Sumitomo xuit hién vae diy
thé ky XVII khi Masatomo Sumitomo MG cita hang sdch va duge
phém 4 Kyoto. Ngay nay, @p doan Sumitomo o6 hoat dong thuong
mai khip thé gidi v& csc sin phdm, dich vy va cOng nghé. Tip doan
<6 30.715 nhan vién (bao gdm ci nhin vién cda cde chi nhdnh) trong
9 don vi kinh doanh & 88 quéc gia, doanh s& hang nam khodng 80 ty
ddla My.

M&5t vu bé bbi bt ngudn twr nhiing giao dich v& ddng kim loai bt
chinh ma tap doan c6 dinh lfu d3 thiic diy tap doan c6 nhiing nd luc
tdp trung vao quén tri doanh nghiép. Nhiing né lyc nay bao gom viéc
thiét 1ap mét hé théng tuan thg dao difc va hinh thanh cdi ma ngay nay
g0l la “Tinh than kinh doanh cda Sumitomo”. Tinh than nay duoc
truyén lai lién tuc cho cdc thé hé trong vong 400 ndm nay (xem hép 4.1
chuong 4). Ngay nay, nhimng nguyén ly nay duge két hop chat cha
trong nhiing nguyén tic quan Iy cia Sumitomo, hudng dan hoat dong,
gid tri cda tdp doan Sumitomo (5C), va huéng dan tuan tha, Tap doan
cling dua ra nhimg bién phép téng hop ¢é chdng nan héi 16 cdc cong
chiic nitde ngoai. Ngudi ta cling ddt ra mot s§ bién phép déc ddo,
chidng han léng ghép nhing gia tri ctia tip doan Sumitomo vao hd 50
cd nhan, h¢ théng dueng day phan 4nh truc tiép, mét hé théng kidm
tra cho viée phong chéng nhimg khodn chi tr3 bt chinh; va cube cai
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cach méi truting 1am viéc cila tap doan thé'mg qua d6i thoai truc tiép.
Nhing nhin vién méi duge gi6i thidu v& tinh thin kinh doanh
Sumitomo ngay tir khi bat dau vao [am viéc & tap doan. Nhing ban sao
vé nguyén tic kinh doanh duge déng khung va treo trong cdce vin
phong cua tap doan.

Cam két cda linh dao

T ndm 1996, Chai tich Sumitomo d4 dua ra mét cam két ca nhan manh
mé v& cong tdc quédn tri doanh nghiép tbt, dnh hutding nhidu téi vide
thure hién nhiém vy, Vi du: vao thdng 6 nam 2001, Chd tich Oka da gui
théng diép ciia Chi tich méi dén tAt c4 cdc nhéan vién trong tap_doan,
ic théng diép tuyén bb tAm nhin cda dng vé cong ty toan cAu “Tim
nhin cia tp dodn, nguyén tdc qudn Iy, va hutng diin hogt dong vuot qua tat
¢a rdo ¢an vé vin hod va ngdn ng( dé moi nhén vién trén toan ciu chia
sé nhu nhitng gia tri chung, ma mdi ngudsi thire hién nhung gra tri dé
v6i sur tin tudng va niém kiéu hanh” .Ong quan sat thay ring, nén ting
cta tAim nhin nay, sir uu tién hang dau chin hin phai dugce trao cho “su
quan ly diing ddn v liém chinh” va “su tudn tha”. Théng tiép theo,
- Ong nhAn manh véi cic nhan vién rdng “sy tun thi toan dién cung
chinh 12 thyc tién 4p dung nhitng nguyén tic quén I¥ cia chung t5i

Nguyén tic quan 1y tip doan va
hudng din hoat ddng

Nam 1996, tip doan Sumitomo da bt tay vao cai cich doanh nghiép
16n dé d6i phé véi mét vu bé bdi. Nguyén mét giam dbc bd phén da
thuc hién giao dich bt chinh vé vy ddng kim loai, va Sumitomo da
budc phdi tuyén b thua 18 & muic ky luc x4p xi 285 ty yén. Két qua,
ndm tai chinh 1996 1a néim ddu tién ké it khi thanh 14p, tap doan khéng
¢6 1ai. Chdi tich Miyahara méi nhén chic da nhin manh ring “chiing
ta phdi quay lai vdi ban chét tinh thin kinh doanh ciia Sumitomo
va phai liy su c6 nay 1am bai hoc 48 xay dung tdp doan qudn triét su
than trong va tich cuc, su thin trong sé ting cudng ndng luc va kha
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néng ton tai lau dai cda tap doan, va sy tich cire 1a céi déng gid ma tap
doan phung su”. . .

La mét phan ciia nd luc nay, Sumitomo d3 thidt lip dugc nhimg
nguyén tic quan 1y va huéng dan hoat ddng vdi muc dich xdy dung
cbng tdc quan tri doanh nghiép hiéu qud hon. Nhiing gid tri nay duge
phan dnh trong hai tuyén b6 cung hinh thanh nén nhiing gid tri cia
Sumitomo, quy dinh nhu sau “chiing ciing tdn tai vdi tu cdch 1a co sd
dé tién hanh va danh gi4 chudi tréch nhiém”. Nhiing gid tri SC 12 mo
hinh song hanh hién dai ngay nay ctia tinh than kinh doanh Sumitomo
{(xem hoép CS.2).

Nhimg nguyén tdc quén 1y, husng din hoat déng va nhiing gid tri
SC duge dp dung cho ca cdng ty trong nudc va cac chi nhanh & nurdce
ngoai. Cdc ban yét thi, cdc sich huéng din, mang néi b va cac ngudn
le khdc duge st dung & néng cao sy hidu biét cda nhan vién vé
nhitng tuyén bd néu trén.

Hé théng thuc hién

- Nam 2000, Sumitomo bit ddu ciing ¢8 hé théng tuan thi dao ditc. Vao
thang 11 ndm 2000 ngudi ta thanh lap Uy ban tudn thd véi ba chue
néng: ting cuding va phdi hop sur tuan tha, chia sé thong tin va tranh
su chdng chéo, va gidi quydt cic vin db xust hién théng qua hé théng
phan dnh truc tiép. C4c thanh vién cua ny ban bao gdm Chd tich cdc
nhém ctia t4p doan (kiém tosn ndi bd, t phap, nhan sy va téng hop,
ké hoach héa va hop tdc, 1ap ké hoach va xiic tién céng nghé thong tin,
ké todn va quan 1y rii ro), durge mét ludt su ¢ vAn tham murw. Céc dich
vu hanh chinh do nhém tw phép cung cdp. Sau méi cude hop, két qua
duge béo cdo 16n Ban giam dbc, va néu can, bdo cdo 1én Ban kidm todn
tap doan. Uy ban 8 chiic hop ba thdng mét lan.

Trao déi va dio tao

Tir thdng 4 ndm 2001, ngudi ta d& xuit ban va phan phat cuén Cim
nang vé sy tuin thi dén t4t ca nhin vién. Sy tuén thu duoce coi nhur la
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Hgp CS.2. Bin tuyén bd v& nhiing gi4 tri ca tip doan Sumitome

Quyet tim cta ching tai 12 trd thanh t6 chite toan chu, d6 lign tuc 12 buée
tién nhim &6i phé véi su thay ddi, tao 1ap nhing gia tri mdi, va déng gép
chung cho x3 héi.

Nguyén tic quin 1y

Dé dat dugc sy thinh vuong va bién gic mo thanh hign thue théng qua cac
hoat d6ng kinh doanh 1anh manh.

Dt tim quan trong hang du vao sy quan ly hop Iy va ligm chinh vdi sy
t6n trong tot bic vao mdi ¢a nhan,

Nudi dudng vin hoa doanh nghiép diy sic séng va gép phan tao nén sy
sédng tao.

Huéng din hoat ddng

Cu xif trung thye va chin thanh theo tinh thin Sumitomo vi gilt ving
nguyén tic quan Iy,

Tuan thi ludt phip va quy dink, trong khi van git vimg nhitng tiéu chudn
dao ditc dmiic cao nhét.

Thiét 1ap nhuing gi4 tri cao v& sy mink bach va cdi md.

Coi trong viée bdo vé& mdi truding toan cAu.

Bong gdp cho x@ hdi nhing “céng dan” doanh nghip tét.

Lam viéc theo nhém va gdn két stic manh tap doan théng qua su trao ddi
tich cure. .
Thiét 13p cdc muc tidu rd rang va hang hdi thyc hién nhitng muc tiéu nay,
Nhiing tru ¢4t cda gia tri SC

Su quan Iy hap by va trung thue
Sitc manh tap doan dugce gin két
T4m nhin

Thay déi va sing tao

Cam két

Nhiét tinh

Téec do

Phat trién con ngudi

Chuyén nghiép héa
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tréch nhiém cda méi nhan vién, k& c3 ban lanh dao. Cdm nang cung
cAp nhitng chi dn va nhiing chii 42 nhy tén trong triét dé Lust Chéng
déc quydn va cAm canh tranh khong lanh manh, c4m héi 16, ngan chin
nhiing khodn chi tr bit chinh cho cic cong chiic nuée ngoai, han ché
giao dich thuong mai trong néi bs, va cAm xung d6t vé Igi ich. Cudn
Cém nang nay ciing bao g0m nhiing 131 khuyén cy thé dp dung nhiing
diéu chi din.

Hién tai, CAm nang tuan thi chi ap dung trong tip doin Sumitomo.
Cim nang nay khéng duoc 4p dung cho céc céng ty chi nhanh & Nhat
Ban va & nudc ngoai holic cac cong ty thanh vién. Tuy nhién, Uy ban
tudn thi da c6 nhing yéu cu va hudng dan nhing céng ty nay dé tao
thanh hé théng ting cudng sir tuan thd. Cudi cung, Cdm nang tuan thi
da dugc phan phat dén cde gidm déc & nude ngoai. Mot hudng din cy
thé cho céc co s& & My da dugc soan cho céc chi nhénh & Hoa Ky, va
mét cAm nang cho chau Au cting dang trong th&f gian soan thio. Cim
nang cho chau A cing dang duge nghién citu.

Nhitng cuée hop gidi thich Cim nang tudn thud cho tit ci cdn b
quan Iy dugc bt dAu vio thang 7 n&m 2001. Tap doan té chic c4c
khod huén luyén mai khi cé didu ludt hodc quy dinh mdi duge ban
hanh hoiic sita déi.

Gido duc sy tudn thg dugc gén véi céc khod dao tao nhan vién khéc
nhau, bao gém cdc khod hoc cho gidm déc va nha quén Iy méi. Nhiing
chuong vé tuan thd lugt phép c6 trong cudn séch oo bén cho nhan vien
6 thAm nién cong tac tai tap doan dudi 5 nam vi cé trong cudn dio tao
nghé nghiép cho nhan vién méi vao cong tac 1 hodc 2 nim.

Ddnh gid nhan sy

MOt bién phdp hang diu déng d2 cap dén 1a cOng tdc dénh gid hang nim
cua t8p doan Sumitomo déi véi thanh tich céia nhin vién v& nhimg gis
tri SC (xem hép CS.3). Dénh gis nay duoc dp dung cho 4t ca nhan vién,
ti¥ nhan vién binh thudng dén céc trudng bd phan, va chiém 20% trong
sy danh gid nhan sy tdng thé ctia nhan vién. B vi két qué dénh gis nay
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tac déng dén phin thudng, ién luong, va sy thdng tién, nén nhan vien
thuc hién dénh gis r4t nghiém tic. Danh gi4 nay nhu mot hé théng cye
ky higu qué aé ghi nh cée gi tr1 dao duic ciia tap doan. Trong tuong lai,
hé théng nay s& due thue hign véi tat ¢ quan chitc, ké ¢z chy tich.

Thi tyc bio cdo va cinh bio

Chéng héi 1§ cdng chifc nude ngoai

Hudng dén hoat déng yéu ciu cic nhén vién “tuan thi luat phédp va
cdc quy dinh trong khj duy ti nhiing tiéu chudn dao diic & cdp cao

Hép CS.3. Danh gi4 v& c4c gia tri ¢ Sumitomo

Ngudi ta yéu cdu mdi nhan vién & tap doan Sumitomo ty dénh gid v& thanh

tich ctia ban thin theo muic dp 144 hofic “cn <6 géng” d&i véi mai tru oot
cua cdc gi4 tri 5C, v tir ddnh gié thanh fich téng thé, theo cdc béc A, B hodc

Béng thd, cdc nhan vién 13 NgUsi quan sét xem thy trudng didu khién
cdng viée thé nao, va ho c6 tudn tha cac gié tri SC khong. Trudng bs phan
8& thu thap va lap biéu v& cAc dénh gid cia nhén vién d6i véi thanh tich ciia
ngudi quén 1y, sau d6 phan haj k&t qué cho cén bd cAp dudi - 46 13 ngudi
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nhit”. Do d6, nhitng khod dA0 tao ndi bd hudng dan céc nhén vién

thuém nhuln tu tudng “héi 15 bi hoan toan nghiém cam”.

Théng 2 nam 1999 Luét Ngin ngita Canh tranh khong céng béng
stra ddi da dem lai cho tap doan cd hoi @8 chi r5 va kich hoat mot chinh
séch cu thé chéng héi 16, dic biét cho cong chiic nudc ngoai. Cling thai
gian d6, CAm nang tuan thti dugc sta ddi nhr saw:

e Muc 9 cia tai liéu hudng din sia bt quy dinh “nhing hanh dong
c&u thanh t3i héi 16 hoic nhitng hoat ddng ma bé ngodi khéng bao
gith duge thuc hién va cdc hinh thiie trao dbi qua cép, tidu khién, hoac
cc hoat ddng tuong ty v6i quan chic v& nguyén tdc déu bi cAm.”

+ Muc 10, “C4m cdc khoan chi trd bét chinh cha cdc cdng chifc nude
ngoai”, chi ra thii 86 dut khodt chéng lai sur héi 16 cic cong chate
nudc ngoai: “Nhan vién khong dugc chi trd hodic trac 1gi 1c bat chinh
khdc cho céc cong chiic nude ngoai nham muc dich tao thuén lgi cho
viéc kinh doanh, ho#c dé ho hita hen ho#ic gai y nhiing didu tuong tu
nhu vay”1.

Nhing hudng din bit budc ciing duge & cdp dén trong cubn
Nhiing quy dinh &2 phong thiét yéu dé chdng chi trd bt chinh, va thd
tuc hanh chinh dugc ting cudng dé gitip chéng hdi 15.

Tix thang 2 ndm 1999, tap doan da t6 chiic cdc hoi thdo v& dé tai hoi
16 cho tt cd phong ban va céc bd phan thuc hién chic nang ngoai
thuong dé ting cudng hidu biét v& vin d2 nay. D2 tai nay 1A mat khod
o ban cho céc nhan vién tré & Trudng cao dang Kinh doanh Sumitomo.

Chui thich

Phin ndy do gido su Iwao Taka va Toru Umeda, Trudng Dai hoc

Reitaku va dng Takaji Hishiyama vidt.

1. Ngudi ta b sung ba chi din cu thé sau day dé thich ting véi cc hoat

ddng ctia cong ty thuong mai:

» “Khi trao d6i qua cép, thuc hién su déng gop, giai tri, mdi moc hodc
thuc hién cac hanh ddng tuong ty véi cdng chifc nude ngoai, hodc khi
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chi tra tién hoa hdng hofic phi hanh chinh khac 6 lién quan ¢én vide
nhan mét don hang hodc cic hoat déng tuong tu, th phai 4p dung
ting phan tich bidt trong “Nhiing quy dinh d& phéng thiét yéu” va
“Danh muc chéng chi tra bit chinh” 1am co s& d& xac dinh 15 nhing
chi trd d6 c6 tudn theo luat phdp, quy dinh, phong tuc tip quan trong
nude va nude ngoai va cic quy dinh tuong tir khic hay khéng”.

* "Khi thyc hién mét hop ddng lién quan dén khodn chi trg vé phi
hanh chinh hodc ce phi khéc tuong ty, thi ¢ mét vai diém duoe néu
trong "Nhing quy dinh d& phong thiét yéu” phai dugc kiém tra va
tudn thi, bit chdp tén hop ddng duoc 42 cdp dén, ching han Hop
ddng dai Iy bén hang hoic hgp déng tr van”.

* “Néu ban ¢6 nhiing lo ling, nhiing ciu héi, hodc chit vAn khac va
mét giao dich dic biét, hay trao déi truée véi nhém tu phép hodc cdc
phong ban, bd phan c6 Lén quan khéc”.



Tap doan Toyota Motor

Tap doan Toyota Motor duoc thanh lap nam 1937 théng qua quyét
dinh cvia Kiichiro Toyoda, con trai ctia Sakichi Toyoda, ngudi ndi tiéng
vdi phdt minh ra mdy tir dong. Hign nay, san lugng chy yéu cda Toyota
chd yéu dya trén 15 chi nhénh g Nhét Bin va 42 cong ty ¢ 25 quéc gia

Toyota ndi tiéng c6 nang suit tdng trudng cao va tao ra duoc gig tri
kinh t&. T4p doan nay ciing tao dugc 1ong tin ddng ké trong Iinh vue xa
héi § c3 frong nuée va quée t4, duoe xép thit ba trong xép hang cdc
cong ty ¢6 tréch nhiém xa hdi cac nhét frén thé 8i6i va xép thu muwi
trong s6 cdc cong ty ¢6 uy tin nhét thé 8i6i (Thoi bdo Tai ching, ngay 15
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Triét 1y co ban va bd mdy linh dao ding diu

Triét I co ban dugc Sakichi Toyoda trinh bay chi tiét, tiép tuc déng vai
trd quan trong trong quan tri tAp doan va 1a mét trong nhiing nét dic
trung ctia tap doan ndy. Triét Iy nay dugc thé hién trong nguyén tic
huéng din ciia Toyota, duge xay dung ky ludng vio nim 1992 va dugc
stia d5i vaio nim 1997 (xem hdp CS.4). Ca nhan céc vi chi tich ké tiép
cda tip doan da tham gia vao viéc cdp nhat triét Iy thp doan theo sur thay
ddi ctia thofi gian va soan thao chi tiét cac hudng dan cho nhan vién.

Nam 1997, dudi sy lanh dao cla chd tich Shoichiro Toyoda, tap
doan da stta ddi cdc nguyén tic hudng din ¢ phan 4nh t8t hon su
toan cdu hod cda tap doan, mé réng vai tro va trach nhidm xa hdi ma
tdp doan dam nhén.

Nam 1998, tap doan ban hanh quy tic iing xit cho cic nhin vién
Toyota vé&i muc dich 4p dung nguyén téc hudng din theo hinh thde
dua vao chiic ning dé cung cip nhimg huéng din hanh vi ting xif cu
thé. Nam 2001, dudi su ldnh dao cia Chaii tich Cho, phong ciach Toyota
2001 da ra ddi. N& luc nay phan dnh nhu ciu da duoc nhan thic r6 v
su khang dinh toan cAu ¢ tinh 16 nét hon va chia sé cdc nidm tin, gid
tri va k¥ thuét clia Toyota - nhitng didu dugc chi tiét héa rat tinh té, bao
gom “su tién bd khéng ngung” va “su tén trong con ngudi”.

Nhiing nguyén tic hudng din duge gén vao thm nhin Toyota 2005
v trong ké hoach, chinh s&ch di kém. Nhing né luc dugc phé bién
thong qua sy hiéu biét toan dién vé nguyén tic va chinh séch dugc:
chuyén tai xubng céc bd phén phong ban sao cho cac hoat ddng théng
nhét, lién két duge xuyén sudt trong toan bé tap doan.

Didu 1&Dao diic Doanh nghiép

Tuhg muc trong quy tc dng x cia nhan vién tip doan Toyota bao
gom mbt chii d& va m6t phu 38 mé ta ban cht cda chit d&, mot phin
triét 1y co bén, nhimg huéng din hanh vi cu thé v mot phan tham
khdo ¢6 lién quan dén chi dé (xem hop CS.5). Cing vdi su t6n trong
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Hop CS.4. Nguyén tic hudng din cia Toyota

1. Tén trong ngdn ngif v4 tinh thin lujt phip ctia moi quéc gia, thuc hién
cdc hoat ddng kinh doanh ¢di mé va lanh manh dé trd thanh “cong dan”
doanh nghiép tét cda thé gidi.

2. Ton trong nén vidn hod, phong tuc tap quan cia moi quéc gia va déng
gOp cho st phit trifn kinh t& - xa héi théng qua cac hoat déng doan thé
trong cdng ddng.

3. Ty nguyén cam két cung ofp cdc sdn phém an toan va sach, ddng thai
ting cuding chét lugng cude séng & moi noi, thong qua tit ca cac hoat
ddng cia tap doan.

4. Tao dung va phit trién cdng nghé tién tién, cung cAp nhing san phdm va
dich vy ndi bat nhim dap tng nhu chu ctia khach hang trén toan thé gidi.

5. Nudi dudng van hod doan thé dé ting cuding stic sdng tao ciia mdi ca
nhén va cac gid trj lam viéc theo nhém, ddng thai d& cao sy tin cay 14n
nhau va su tn trong gitta luc lugng lao déng va d6i ngil quan 1y,

6. Thea dudi sir tang trudng hod hop vdi cong déng quéc té théng qua cich
quan 1y ddy sang tao.

7.Hop téc vdi cdc déi tdc kinh doanh trong nghién cifu, sang tao dé dat
dugic sy ting trudng 1au dai, bén viing va ciing 6 1di, trong khi vén tiép
tuc md rong quan hé ddi tac mdi.

phuong thiic lam viée theo nhém va cam két ¢4 nhan tir than - vén 1a
mét phin trong phong cach Toyota, 16i dién dat clia quy tic ing xi
khéng phdi 12 “khong dugc 1am” ma 12 “nén/khéng nén lam”- méot
cach dién dat nhim gidp timg nhén vién 6 dugc cim nhén vé nhing
cam két tir than clia minh!.

Hé théng thuyc hién

Céch tiép can tong thé cia Toyota dya trén nhitng nguyen tic quan Iy
truyén théng va kinh nghiém sin xuft, 1a ¢6 tréch nhiém déi vdi dao
ditc doanh nghiép va véi sy ton trong Ludt Ngin ngita Canh tranh
khéng cong bing tép trung & cdp dia phuong, noi ma cdc vin d2 gin
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Hép C5.5. D& cuong quy tic ting xif cho nhin vién tap doan Toyota
Nguyén tic hudng din & Toyota .
Théng diép cia Chu tich
Chuong 1:  Quy thc ting xi¥ cdia hén vién v& méi quan hé trong tip doan
Bao gdm "Tao ra ndi lam vige dby huing thi”
Chuong 2: - Quy tée ting i clia nhéin vién v& céc hoat dng clia tap dodn
Bao gdm mua sdm, cic di dn & nudc ngoai va céc hoat dong
thuke tién khac.
Chuong 3: Quy tée ting xif ctia nhén vién v& cic méi quan he trong xa hdi
Bao gdm méi quan hé véi céc cong chite chinh phi
Chuong 4: Quy téc ting xit ctia nhan vién v& cac hoat dong c nhan
Bao gbm hoat déng phi phap va hoat déng phan xa hoi.

nhu hoan toan gidng nhau. Nam 2000, Uy ban Pao dite Ung x1it Doanh
nghiép cua tp doan Toyota da quyét dinh 4p dung nhing quy tic Lrng
x cu thé cho m&i nhém. Hién tai, cdc nhém dang xay dung quy tic
ling x& cho minh gdm: nhém ban hang trong nudc, nhém quan hé &
nudc ngoai, nhém céng nghé sdn xuét, nhém bio hanh chit Iwong,
nhom sdn xuét va phan phéi, nhém tong hop nhan sy, nhém quan hé
chung, nhém méi trudng, nhém tu phép, nhém théng tin va lién lac, va
nhém nha cua. :

Uy ban Dao diic Ung xit Doanh nghiép

Uy ban Dao difc Ung xi¥ Doanh nghiép 1a t3 chic cao nhit c6 trich
nhiém phm hop toan bd cic hoat dong lién quan dén dao diic doanh
nghiép. D& phan anh méi quan tam cta Toyota dén dao difc doanh
nghiép, uy ban nay bao gdm 11 nha quén Iy cip cao: Chi tich tip doan
vdi chifc vu 1a chd tich uy ban v cdc gidm déc didu hanh tap doan 1a
cdc phé chii tich dy ban. Uy ban hop hai hodc ba lan/n¥m, bién ban luu
cua cac cude hop duge bao cio téi cudce hop Ban gigm déc va sau d6 cdc
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cdn bd da duoe phan cdng s& théng béo cho toan tap doan. Ban Ké todn
véa Ban Tu phép ciing ¢6 tréch nhiém thuc hién cdc cdng viéc hanh
chinh ciia dy ban.

Trong m&i ban ngudi ta &4t ra mot vi tri phéi hop cho cic hoat dong
lién quan dén dao ditc doanh nghiép, va méi vi tri phéi hop 6 trach
nhiém dé ra, thyc hién céc bién phép cu thé dé dat tién bd trong ndi bo
ban ma ho phu trach.

Trao d6i va dio tao

Ngudi ta phan phét quy tic iing xi dén tt ci cdc nhan vién va cin bd
cia tap doan, cd & Nhit Ban va chuyén ra nude ngoai. Nhiing diéu cof_t
ban dugc mé ta cho tAt cd cdc trudng b phan, nhitng ngudi dugc
huéng dan dé tuyén truyen sy hidu biét rong khip trong bé phén cda
ho. C6 thé truy cap quy téc nay trén mang ndi bd cua tap doan.

Dé danh gid sy thanh cdng cda viéc trao ddi va dao tao, tdp doan
tién hanh cudc didu tra cdc nhan vien d& dénh gi4 sur hiéu biét cda ho
v& nhitng nguyén tic huéng din va quy tic ting x&. Théng 6 nam 1999,

+ 15 thdng sau khi ban hanh quy tic nay, ngudi ta thiy 91% ngudi tra i
12 c6 hitu thdu déo hoic ¢6 tién bd trong viéc hiéu biét quy tic nay;
diém s trung binh 12 3,6/5,0; 6 thang trude day sb didm 12 3,0.

Théng 2 n&m 1999, khi Luit Ngin ngua Canh tranh khéng céng
bing dugc sita dbi thi Uy ban Bao dic Ung xif Doanh nghiép cia tip
doan Toyota di c6 duoce théng tin v& ban tém tét sita déi ludt va mot
ban mé ta co ban. C6 thé néi tir vy ban, sau &6 dén cée can bd & cdc vi
tri nhu gidm déc quan tri hoéc cac hon nita (bay gidy da dugc bd nhiém
vao vi tri phé chd tich va céc can b & cde vi tri cao hon), d6i ngii quin
Iy cao nhét déu biét ¢én sang kién nay qua cic khod dio tao.

Quy tdc rng x1¥, cling véi nhitng nguyén téc hudng dén va tAm nhin
2005 déu duoc két hop chiit ché trong nhing khod dio tao nhan vién
méi va cdc khod dao tao dinh ky trong néi b tap doan. Tién hanh
nhiing khod dao tao thuc tién 13 cin thiét; chéng han nhting cudc thio
luén cho cén bd mdi, vdi nhiém vu gidi thich trach nhiém ctia cic cdn
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bd theo Luit Thuong mai; dio tac cdc nhén vién lanh nghsd, chi ra
nhiing quyén han va tréch nhiém mé réng ctda ho; cude thio ludn cho
nhiing ngudi duge bd nhidm cong tic & nudc ngoai dé gidi thich hé
thdng phdp luat & mdi qubc gia; va nhiing cudc thio luin v& Ludt
Chéng ddc quyén trong ting van d& cu thé.

Thii tuc canh bio

Ban Tu phdp quan ly trang chii ciia mang néi b6, mang nay cung cip
théng tin c6 thé truy cip ngay v& hanh vi thich hgp. Nhing thong tin
nay bao gbm cdc dang cdu héi cho phép bt cif nhan vidn nao tim kiém
nhitng 131 khuyén bing e-mail v& cdc vin d& dao ditc. Ngudi ta cho
ring dang dich vu niy c6 thé gitip gidi quyét cc vin d& ngay tr khi
mdi hinh thanh.

Chéng héi 16 cic cong chic nurde ngoai

Trudc khi Ludt Ngin ngia Canh tranh khong céng bing sia dbi vao
ndm 1999, quy tic Ung x1¥ clia t4p doan Toyota di dua ra cdc vi du vé
nan tham nhiing ndy sinh trong cdc tinh huéng khac nhau va dit khoat
nghiém cAm nhitng hanh vi tham nhiing § ¢ trong nudc va nude
ngoai. Sau khi luat sita ddi, ngudi ta dua ra nhiing bién phap cu thé ¢é
chéng nan héi 16 cac cdng chitc nude ngoai. Vi sit gidp dd cia-Ban Tu
phép, cda Ban Ké hoach & nudc ngoal Toyota dd xuét bdn cudn hlrdng
din nhim ning cao sy hidu biét v& phap lujt:

» Hudng din ¢6 tinh gidi thich “Cim cung cip cdc mén lgi bit chinh
cho céc cong chifc nude ngoai” thé hién co sé trong nude va murdc
ngoai din téi sy sita ddi Luat Ngdn ngita Canh tranh khong cong
béng, nhitng nét co ban clia tai liéu hudng din, sy tém tit luat, hé
théng tuan thi & Toyota, va nhitng dia chi lién hé dé giip da.

» Ngudi ta thiét ké phin phu luc theo kiéu hdi dap cho tai lidu hudng
din véi nhitng vi du vé vAn &2 cu thé nhdm 1am tang su hidu biét vé
héi 1. Phan nay bao gdm nhung dinh nghia, khéi niém va chinh
sdch; quan dlem ve khodn tién hd trg, gidi tri va qua tdng; va nhing
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nguyén tic ap dung cho cic cdng ty chi nhanh nudc ngodi, cac d6i téc
va cdc nhin vién cuia cdng ty.

Ap dung cho cic chi nhanh cia tip doan

Trong pham vi nhing nhén vién cua Toyota dugc ¢l dén céc codng ty
chi nhanh nuéc ngoai dé thyc hién céc hoat dong sdn xuat hang ngay
tai mét xi nghiép, thi khé nang dinh liu dén sy héi L6 tai chd dudng nhu
tuong d6i thip. Tuy nhién, Toyota khong tiéc stc luc dufa ra nhing
bién phdp toan dién. Ban K& hoach & nudc ngoai gidm sat cac bién phap
nay, chiu trach nhiém khuyén khich nhiing ngudi & vi tri gidm sét cac
cong ty chi nh&nh & nudc ngoai hodc tryc tiép Lién hé vdi cdc cdng chite
nuéc ngoai tudn thi phap luat. Ban nay ciing yéu cau ngudi & nhing
vi tri d6 bdo cao tinh trang tudn thu phap luat, trd 1i cdc cAu héi diéu
tra va céc bdo cio ma Ban da nhan dugc tir phia ho. Ban Tu phép hé trg
Ban Ké hoach & nude ngodi.

Trong khudn khd nhém du 4n & nude ngodi, nhiing ngudi & vi tri
thich hop ¢6 trach nhiém lam cho nhén vién ctia ho hiéu thiu ddo ndi
dung ctia tai liéu hudng dén, kiém tra mie 36 tudn thd, va phdi cung
cAp huong din khi cin thidt. Ho s& héi y kién Ban Ké hoach & nudc
ngoai vé nhufng cau héi hodc vin dé khong biét chic chén, bao gOm ca
nthitng vén d& ma nhén vién &2 xuét. Khi nhitng ngudi & vi tri nay bt
gap hanh vi tham nhiing thue t& hodc ho xdc dinh mot hanh dong bét
hop phdp cé thé xay ra, 14p tifc bdo cdo 1én Ban Ké& hoach & nuéc ngoai.

Nhém du 4n & nutée ngoai chiu trach nhiém rd rang vé viéc chong
héi 18, véi su hd trg cia Ban Tu phap. Hién tai, ¢6 8 chuyén gia phap
ludt d Ban Tu phédp (Ban nay ¢6 64 nhén vién) duge cf dén cic khu vie
khéc nhau trén thé giéi. & khu vyc Déng A va Thai Binh Duong, c6
mot chuyén gia & Singapore va mét chuyén gia ¢ Trung Quéc. Véi
phuong chdm “Ngudn lyc dia phuong phuc vu cho cdc dia phtrdng ,
cdc théng tin va kinh nghiém dia phtrdng lién quan dén cdc véan d@
phép luat dugc chia s¢, tham muu ve cdc véin d& phéap ly, Ban Tu phap
& tru 6 chinh cda tdp doan thuc hién cic chiic ndng lién lac trao dbi.
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Ban Tur phdp hang ndm t6 chifc cude hop vé phép luat va kinh
doanh toan cAu @8 tra 15 cdc vAn d phdp 1y & nude ngoai. Cude hop
nay la co hdi phéi hop va trao ddi théng tin lién lac.

Nhidu khod do tac dé cdp dén vén &2 dao duc, bén canh cdc chi
d2 khéc, duge hudng tryc tiép téi cde cong ty ciu thanh nén tp doan
Toyota. Cudc hop vé vin d& phéap 1y ctia Toyota, ndi cung cAp khod dao
tao vé nhiing quyét dinh, didu lut, v quy dinh méi, & t6 chitc cac 16p
danh cho can bd va cic trudng b phan trong 13 cong ty thanh vién. C6
rAt nhidu céc vi du khéc nhau, gdm cé nhing khod hoc vé ludt chéng
dd¢ quyén va nhitng bai gidng vé vin dé phap Iy trong bdn hang.
Nhitng khoé hoc nay tap huén v& luat phap c6 }ién quan dén chu dé
nhu thu hdi ng va ban hang.

Cha thich

Phin nay do gido su Iwao Taka va Toru Umeda, Trudng Pai hoc
Reitaku va Takaji Hishiyama viét.

1. Phan 4nh sur khuyén khich cam két cia timg c4 nhan, khi Toyota bét
‘dAu tién hanh san xudt théng qua NUMMI (mét lién doanh véi cong ty
General Motors) & Hoa Ky, né d4 hinh thanh nhiing d6i, khuyén khich
céc tu duy nguyén gbc, va diy manh ké hoach kaizen (“Sut tién bd khong
nging"”). Két qua cho théy ning sudt ting gan gip d6i (Shimada 1988).



Nghé thuit guanxi cua ngudi
Trung Qudc trong kinh doanh

Hon hai thdp ky qua, Trung Quéc va nhidu quéc gia Déng Nam A &
duge hudng su phét trién kinh té chua timg c6. M6t trong nhiing yéu
t8 chinh phia sau sy phét trién nhanh chéng cta khu vue 13 cic méi
quan hé guanxi clia ngudi Trung Quéc. N6 da thure sy két ndi hang
triéu cong ty Trung Quéc trong khu vic thinh mét mang ludi kinh
doanh va mdt hé théng xa hoi.

Vay guanxi la gi va né hoat ddng nhu thé nao? Tai sao nd lai déng
vai trd quan trong thiét yéu nhit vay trong bdi cinh kinh doanh cia
ngudi Trung Quéc? Guanxi c6 thé gay ra nhiing mdi lo ngai nao vé
hanh vi kinh doanh? Va chiing ta c6 thé du kién thuc té s& tién trién
nhu thé nao, khi cdc doanh nghiép Trung Quéc ngay cang hdi nhap
vao nén kinh t& todn ciu va nude nay da cdéng khai bay té mong mudn
ton trong triét &é céc chuan muc kinh doanh quéc té.

Guanxi 1a gi?

'

Nhin chung, guanxi dudgc dmh nghia nhu mdt sy lién két ho&ic mbt mbi
quan hé, nhung s& 14 mét sy qué don gidn hod néu d4t né ngang hang
véi viée xay dung mang luéi kinh doanh théng thudng. N6 chi c6 thé
duge hidu ddy di trong mdt bdi cdnh van hod, vi khéi niém ndy 6
ngudn gdc sdu xa tir truyén théng Nho gido Trung Quéc.
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Nho gido dugc dinh nghia theo nim méi quan hé x& hai chinh
(vua/tsi, phu/td, phu/the, huynh/de bing huu) va d@ ra céc nghia
vu ma céc thanh vién trong timg méi quan hé 4 dy phai tudn theo. Ting
cd nhan dugc ddnh gid nhu mét con ngudi véi didu kién la nglrcn dé
phai 1a mét thanh vién cda mét hodc nhidu nhém quan hé ké trén.
Guanxi 1a mét su tin cdy g&n két ting cd nhan trong cdc méi quan hé
ldu dai nay. Céc cam két guanxi duoc die trung bdi sy ¢6 di ¢6 lai 14n
nhau va cdc bén phan véi nhau.

Guanxi duge mé t4 nhur mdt mé hinh cho-nhén “Téi gdi lung cho
ban, ban lai gai g cho t8i”. Mic di dic trLrng nay da that chat thudc
tinh ¢6 hitu ¢6 di ¢6 lai trong guanxi nhﬂng méi quan hé nay rt hiém
khi cén bang tai mdt thai didm cu thé nao ds. Su can bing nay cé xu
hudng chuyén dich gilfa cdc bén trong mét thdi gian dai khi nae cin.
Vivay, téi 6 thé gai Iung ¢ho ban trong khodng thdi gian nao dd trudce
khi t&i c6 nhu ciu dé ban dap lai. C6 18, su so sdnh hop 1y 1a sur tin cay
hai chiéu, dwge sit dung bét cit lic nao thiy cdn. Tuy nhién khic véi
céc thoa thudn ngan hang, & ddy nguai ta khéng ¢é tinh todn cu thé vé
“si mang on-méic ng”,

Méc du khéng cé cam két béng hop ddng nhtmg cdc rang bude
guanxi 1a sit tréi bude chiit ché. Néu ai &6 khong dén ddp dugc theo bdn
phén ctia minh thi s& c6 nguy co mit thé dién vdi ban thin minh va véi
cac thanh vién khdc trong mang 1uéi. Céc hé théng guanxi thudng gbm
thé hé gitia cdc thanh vién gia dinh, stfc ép xa hoi trong thuc hién cac
cam két guanxi - va trénh finh trang lam gia dinh khé xit - tit ca déu rat
ning né. Duy tri thé dién-con goi 12 mianzi - v6i ban thin va gia' dinh
1a quan trong vi tirng ngudi phéi ¢6 duge thanh danh riéng ¢ mot miic
dd nhét dinh &4 xem nhur ¢ chit tin - dén lugt né, didu nay s& 13 co s&
cho viéc bdi ddp va duy trl guanxi.

Tai sao guanxi lai dong vai trd quan trong va lién quan
dén béi canh kinh doanh cta nguoi Trung Quoc"

Céc mang ludi guanxi da lam cho cdc cong ty Trung Quéc c6 thé giao
dich kink doanh hiéu qua va hoat déng trong cdc méi trudng ¢é muic
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dd ridi ro cao. Thute té, site manh ctta cdc quan hé rang budc guanxi nhin
chung duge xem nhu yéu t6 chinh din dén kinh doanh thanh céng d
Trung Quéc. Cac nghién citu da chi ra rang, cic cong ty dat dén lgi thé
canh tranh qua viéc xay dimg va duy tri hé théng guanxi vitng manh’.
Biéu nay dic biét quan trong dbi véi cac cong ty nhd, thudng phu
thudc vao guanxi d& tdn tai. Guanxi rit quan trong vi nhidu ¥ do, s&
duoc d@ cap sau day.

Gidm thiéw rili ro kinh té - xi hoi va chinh tri tir bén ngodi

Nhiéu céng ty Trung Quéc hoat déng trong cdc mdi trchrng c6 muc ¢o
rii ro cao v& kinh t4-x3 hoi va chinh tri. Vi du, & nhidu quoc gia Dong
Nam A, ngudi Hoa da tap hop thanh mét nhém thidu sé trong dan cur
va kiém soat mot ty 18 16n nén kinh té quéc dan. Pidu nay thudng
xuyén khién ho trd thanh tam diém ctia ndi o4n han va phan ng dir
déi tir phia déng dan cur. Duy tri céc quan hé rang budc guaxi gén bé
1in nhau s& cho phép cac nhém nay ton tai va hoat déng trong cdc moi
trudng thir dich. Ngoati ra, cdc cdng ty ¢S thé dua vao cdc hé théng
guanxi dé tang vén - didu nay dac biét quan trong khi cic dinh ché cho
vay qubc gia phan bist d6i xi vdi ngudi Hoa.

Luon ldch qua b6 mdy quan litu mé dm

Méc dd tinh hinh dd dugc cdi tién trong nhiing ndm gan day, song chinh
phi Trung Quéc vin duge bit dén véi bd mdy quan liéu khéng 18 va
khé vuot qua. Céc thdch thic dién ra dudi nhidu hinh thite khéc nhau,
Vi du, Trung Qudc ¢6 rit nhidu quy dinh ndi tai, con goi 1a néi b, cde
quy dinh khéng duoc tiép cén cdng khai. Guanxi véi cdc cd nhan thich
hop c6 thé gitip mdt céng ty nhan thuc vA hidu ding cdc quy tic nhur
vdy. Ngodi ra, c6 thé c6 nhing tinh hudng ma quyén han ciia cic co
quan chinh phti lai chéng chéo nhau hodic ho ¢6 nhing ky vong mau
thudn nhau. Guanxi ¢6 thé giip cong ty hiéu 6 cdc mong mudn cia
chinh phu va bdo ddm nhin duge cdc phé duyét cin thiét.
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Déi phd vdi tinh trang thiéu ving nha nudc phdp quyen

Ngudi ta néi ring, guanxi sé 14p khoang tréng gitda ludt va viée thi
hanh luat. Ti rat 1au, guanxi &3 d¥c biét c6 gia tri trong quan tn kinh
doanh & cac qubc gia khdng c¢6 méi trudng phap 1y va didu tiét 6n dinh
hoic khong c6 hé théng toa 4n ddc lap.

Mic du o Trtmg Quéc, tinh trang nay da tién bé nhidu sau khi nudce
nay gia nhdp T4 chie Thuong mai Thé gidi (WTO), nhung van ¢6 quan
niém cho ring luat khéng hoan thién holic chi 6 hifu Iuc mia v&iZ. Hon

nita, yéu t& van hod déng vai tro quan trong khi chung {am ndn long
céc ¢4 nhin mudn trong ciy vao luét phdp. "Phan ing dAu tién 1a... tim
kiém guanxi khi nay sinh tranh chép""‘ Va “thay vi vige phai'phu thude
vao mdt khdi niém triru tugng vé cong bing nia vdi, ngudi Trung
Quéc theo truydn théng thich dua vio cdc mdi quan hé cda ho véi
nhitng ngudi ¢6 quydn lyc & dugc viée cda minh hon” (theo Luo 1997:
54). Néu luat c6 thé diln giai theo nhidu cdch khdc nhau thi s& 1a hop
Iy khi ¢6 duge m8i quan hé chit che véi nhiing ngudi ¢6 dia vi, ¢6
quyén giai thich luét c6 1¢i cho ban.

Tibp cin thong tin déng tin cly, cdc nguon lyc
vt kbt chu hg tdng

Guanxi ¢6 thé hitu ich khi muén cé théng tin déng tin cdy, khi phai d6i
phd vdi su thidu thén hang hod, vuot qua céc khé khan trong giao
thong lién lac. Trude diy, cdc cdng ty kKhong thé c6 dudgc cdc nguyén vt
liéu cin thiét hodc hoan thanh céng viéc kinh doanh néu khong o6 cdc
quan hé guanxi khang khit. Ngay nay, guanxi thudng giai quyét ludng
théng tin va cic ngudn luc béng cdch phé vd nhiing trd ngai mang tinh’
quan liéu da lam chdm quy trinh.

Guanxi cling quan trong khi giip d& cdc doanh nghiép du dodn sy
thay dbi thi trudng. Do cdc ludng théng tin dugc luu truyén tu do va
hiéu qua gitfa céc thanh vién trong mang ludi va mang luéi guanxi Ja khéng
6 bién gidl quéc gia nén cdc doanh nghiép ¢o thé phan ing nhe nhang
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trudc nhiing nhu ciu va didy kién thi trudng dang thay déi. vi viy,
nhidu céng ty Trung Quéc c6 thé nhanh chéng dép 1ing nhu cAu thi
trudng ma khéng can phai dei cac nghién cuiu thi trudmg chinh thue.

Tuyén dung nhin vign ding tin cdy

Theo truyén théng, cic céng ty Trung Quéc thué nhan cdng béing céch
s’ dung cdc mang ludi guanxi. Trong khi phuong thitc nay @i khi din
dén viéc tuyén dung dua trén long tin nhiéu hon 14 ning luc, cac ong
chd Trung Quéc thudng tin ring ngudi lao ddng <6 cam két va iong
trung thanh cao s ba lai duge nhing thua thiét va tinh hiéu qua.

Nhu ¥ nghia ham 4n trong danh sich nay, viéc si dung guanxi s&
chifa dung céc ham v sau xa téi phuong thuc tién hanh kinh doanh cda
cac ¢dng ty Trung Quéc. N6 dung cham dén cdc vin 42 v ludt phap,
tai chinh, tiép thi va ngudn nhan iy, ciing nhu khia canh ¢4 nhén va
gia dinh. Hé théng cdc mang ludi phan cfp hod <6 t& chic cuc ki hop
ly va hiéu qud da gitip cdc doanh nghiép Trung Quéc hoat d6ng hiéu

qui qua nhidu thé ky.

Nhiing vin @& v& hanh vi kinh doanh nio
ndy sinh lién quan dén guanxi

Véi phan trinh bay trén, mdt 58 cau hoi sa nay sinh: guanxi ting cudng
mufc d¢ canh tranh cing bing gitia cdc doanh nghiép trong chimg muc
nao? Cac Ioi thé ma guanxi thuc sy mang lai ¢6 vuot tr6i so véi nguy
cd lam dung hodc 6 hanh vi sai trai hay khéng? Nhitng vén d& va
hanh vi kinh doanh ma guanxi gy ra s& duge ban dén sau day.

Tham nhiing
Can luu y ring, d2 cip dén cde méi quan hé tao thuén tién cho kinh

doanh, mic da déi khi vin con gdy tranh cai, khong ddng nghia véi
viéc tham nhiing. Nguai Trung Quéc <6 xu hudng phan dinh rach roi
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gita viéc st dung guanxi hop 1y va viéc lam dung né dudi hinh thuc
héi 16 hodc tham nhiing. )

Guanxi cé6 mdt vai dic trung khac so vdi tham nhiing (theo Luo
2002: chuang 4):

* Dink hudng thoi gian: tham nhiing dua trén sy trao di ngén han
mang tinh vu viée, trong khi 46 guaxi lai 1a méi quan hé lau dai. Hon
nita, cac vu d4i lién quan dén guanxi khéng c6 gidi han théi gian; con
nhin chung, cdc hoat déng tham nhiing thudng c6 thdi han 13 rang
can dap tng.

Gid tri dao dite. Guanxi la mét théng 18 dude chdp nhén v& mét dao
ditc trong xa hdi Trung Qudbc, nguoc lai tham nhiing lai bi xem nhu
trai dao dhic.

Tinh hop phip. Guanxi dugc x3 hdi Trung Qudc tu hdo va xem nhu
hop phép; tham nhiing 13 bat hgp phap va bi phan lén moi ngudi chi
trich.

Bdn chit cia gino dich. Guanxi lién quan dén viéc trao ddi cac uu dai,
chut khdng phdi Ia giao dich bing ti2n. Hon nifa, vé ban chét guanxi
14 hinh thitc giao dich xa héi - cdi gid phai tra cho viéc khéng tuén
thd 12 su mét thé dién. Ngugc lai, tham nhiing la mét hinh thuc giao
dich kinh té giy ra hiu qua phép ly.

o Tinh chift c6 thé chuyén nhugng duge. Cac quan hé guanxi lau daj (va
cac nghia vu) 6 thé chuyén sang cho cdc thanh vién khic trong
mang ludi, trong khi dé tham nhiing nhin chung 14 quan hé viing
trdm mang tinh vu viéc gifa hai ca nhén.

Mic dil ¢6 céc nét phan bidt nay, nhung trong nhidu truding hop,
guanxi vAn givp tao diéu kién cho nan tham nhiing bt ré (xem hop €S.6).

Chu nghia thin quen
Hai cong ty dang canh tranh mdt hop ddng. Céng ty c6 hd so thiu yéu

hon lai gianh dugc phin théng. Céc nha hoach dinh chinh sich chi
chét c6 cdc quan hé guanxi khing khit véi nhau. Liéu dé ¢ phai la



CAC NGHIEN CTIU DIEN HINK 183

truting hop tiéu biéu cho chii nghia than quen hay khérig? Mic di d6
c6 thé 1a chii nghia thin quen, song ciing can phdi nhé ring nhin chung
ngudi Trung Quéc thich kinh doarth vdi nhiing ngudsi ho da biét va tin
tudng, vi didu nay c6 thé dén dén céc loi ich kinh doanh lau dai va c6
nhiing hop téc tét hon trong trong lai. Méc dit cdc tinh huéng nhu vay
c6 thé gdi ra céc gi4 thuyét v& chd nghia than quen hodc thién vj,
nhung didu nay khéng thé néj rang viée sit dung guanxi ban chit la
mét truding hop ciia chi nghia thin quen. Tuy nhién, véi tham nhiing,
cdc quan hé guanxi ¢6 thé duge sir dung &é tao didy kién thuan loi cho
chd nghia than quen, mic di didu dg duoe xem nhu vige sit dung
guanxi bét chinh theo vin hog Trung Hoa,

Thdi bao che dung ting trong viéc tuyén dyng

Theo s¢ thich ciia ngudi Trung Qudée, dic biét trong cic cOng ty gia
dinh nhé, viée thué nhitng ngudi bidt tir trudc va tin tudng da lam ting
cdc mSi quan ngai v& théi bao che dung tiing khi nhiing ving vién c6
trinh 4% t&t hon thi bi tir chéi dé nhan nhiing ngudi c6 guanxi tét.
Ngoai ra, cic quyét dinh tuyén dung d8i khi con bi anh huéng béi
guanxi ma ngudi duge fuyén méi tidm ning c6 thé mang vé cho t4 chuc
Ay. Vi ban chit guanxi bt nguén tr cic méi quan hé gila cde cd nhén
nén rthin vién s& dem theo guanxi cia ho khi gia nhip té chitc méi..

Ting qua va b tri viec tieu khidn

Tang qua va b tri vide tién khidn 1a cdc truyén théng vin hos quan
trong, déng vai tro chinh trong viéc xdy dung va nudi dudng guanxi,
Cdc thong 1é nay thudng duoc xem Ia mot bidu hién cda thién chi va su
ton trong, dugc nhin nhan nhy nhitng ddu tu hop phdp vao cic méi
quan hé d6. Cn luu y ring nhin chung ngudsi Trung Quéc phan biét
gita guanxi that va nhing nd lyc gid tao dé gay anh hudng cho méi
quan hé qua “cdc ban nhau”. Hoan toan tuong ty, téng qua phung phi
hodc khéng lién quan t6i tinh cim 4 nhan c4 thé drge xem nhuy mét
cdch gdy dung guanxi khéng chinh théng ma 12 nhitng nd luc b4t chinh
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Hop CS.6. Soi t6 cong viéc cda Phong Thuong mai ]
Trong héi ky cia minh, éng N.T.-Wang- mét nha kinh t& hoc d3 t6t nghiép
Bai hoc Havard, nhd lai: 6ng duge mai 1am viée lan du tién tai Trung
Quéc, sau chién tranh thé 8161 thit hai va trude cude Céch mang Vé san -
théng qua “ngai Chy tich”- ngudi dng cé mdi quan hé guanxi cd nhan, Ong
chdp nhan cuong vi ma khéng biét chuit gi v vi tri nay hosic tham chi ciing
khong thao ludn v& tidn lrong. Khi duge eif lai sang Trung Qudc, 6ng mdi
hiéu ring éng da ting 1a Chu tich Uy ban Kinh t& mét s& tinh phia déng
bic va ong s& chiu trich nhiém tt ci céc hoat dong xuét—nh{ap khiu cda
khu vire nay,

Vi cong vige d sinh lgi nay thi ca cueng vi d6 [an phong ban d8u dé bi
nghi ngdr1a ¢6 tham nhang. Ong Wang luu y ring & day khéng cd hé théng
déi trong, cling khong 6 su phén dinh rach roi gitta quyen han hay sur gidm
sit. Ong thuit lai chi tiét mot 13n khi ong duge biéu mdt luong déla My 6
chi¥ s6 dé cAp gidy phép cho mét ngudi. Mdc di dng da tir chéi, nhung vin
khéng cdm thiy thodi mdi khi muén dimg dén phap luat: éng cam thiy
khong o6 & ching e ¢ dua vy nay ra tog, va didu ma éng lo ngai la ngu
dy ¢6 thé xoay ngurde lai finh thé vi budc t6i 8ng vé tdi ga gim héi 16. Vi vay,
8ng khong thay minh ¢4 toi gi khi ngan chdn hanh vi phi phép ds.

Wang mé t4 chinh séch “minh bach hoan toan” ma éng tuan theo gé
ddm bdo rdng co quan dng vin khéng c6 nan tham nhiing. Ong cang khai
héa tit ca théng tin v& cac chinh séch va tha tuc, niém yét tét ca gidy phép
dé cong chiing kiém tra, va méi cic nha bo dua ra cdc chu hoi vé cicquyét
dinh cia fly ban. Ong nhin ra rdng cach ti€p can dua ra “dnh sang mat
troi” theo phong cach phuong Tay nay rét higu qué trong dAu tranh chéng
héi 15.

Ngudn: Wang (n&m 2001).

_

nhdm gay &nh hudng dén két cuc cda cic quyét dinh kinh doanh. Didu
nay dugc minh hoa qua trutng hop cu thi trudng Bée Kinh-6ng Chen
Xitong- nguei ma bd suu tp 16n cda dng vé cic loai ddng hd hang
Rolex va cdc qua ting sang trong khdc d4 bi dua ra cong khai trén
truyn hinh Trung Quéc va d4 bi di ta vi t8i tham nhiing.
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Thibu minh bach tai chinh

Guanxi xoay quanh nhiing rang buéc vé chi¥ tin, nhung diing la nhiing
ai chua c6 guanxi thudng bi xem xét cin thén, hodc it nhat cting bi nghi
ngd. Céc cong ty kinh doanh Trung Quéc rit gidng cdc cong ty tunhén
& cée noi khde, déu rat do du khi chia sé thdng tin vé cdng ty cda minh
vdi cée d6i téc bén ngoai khong lién két.

Khi xem xét mdi trirding thuding mang tinh tha dich ma cdc cong ty
Trung Qudc dang hoat déng, su do du nay la cé thé hidu dugc. Mot
didu thui vi duoc ghi lai trén bdo chi chau A 1a su déi trd hang loat kiéu
Enron ctia cic nha dAu ti khdng thé xdy ra & Pong Nam A, nai cdc nha
dAu tuf rat it khi tin tudng hodn toan ring cdc théng tin dai chiing ma
ho nhin dugc dang phdn 4nh ddy di va chinh xdc vé két qua hoat
déng tai chinh cua cdng ty. Tuy nhién, cdc phuong thite céng khai hoa
dang din dan tién trién theo hudng minh bach do ngay cang nhidu
cbng ty Trung Quéc ¢ phin hod hojc tham gia cdc thi trudng chiing
khodn quéc té.

Bdo ding

Bdo ddng tuong d6i hiém trong cdc vin hod dua trén guanxi. Do viéc
thite hién céc bdn phin cd nhén trong mdi quan hé nhin chung dwroc
coi trong hon 13 viéc ton trong nhdn thic chung cda cd nhén va xa hdi
v& sy cong bing, tinh liém chinh, va lgi ich chung. Diéu nay lam gidm
khd niéng 14 mot ¢4 nhan s& ¢6 mdt lga chon khé khin vé mit dao dute
khi phai bdo c4o hanh vi sai trdi véi cc co quan ¢6 thdm quyén bén
ngoai. Ngoai ra, d6i khi con cé cdc méi lo ngai chinh dang ring déi téc
khéc s& 1dt ngugce tinh thé va budc t6i nguoc lai.

Guanxi tao didu kién thuin lgi hay
ngan can hanh vi sai trai?

&I mate @6 nao thi guanxi nudi dudng cc diéu kién dé céc hanh vi sai
tréi c6 thé bt r&? Tham nhing - mot bénh dich trong cac cong ty
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Trung Quéc tai Trung Quéc hojc & nirde ngodi - ¢ phai do guanxi gay
ra khéng?* . Guanxi 6 din dén sy dinh chi cdc phan xét vé& dao chic
hay khéng?

Cdc cu hdi ndy khéng thé c6 cau tra 13i d3 dang vi guanxi cé cdc
dfng lue tic ddng theo c3 hai chidu, Mit khdc, x4 héi Trung Quéc phan
biét gitta viéc sit dung guanxi chinh déng va khéng chinh ddng, né kich
liét phdn ddi viéc st dung khéng chinh dédng. Tuy nhién, ¢6 rat nhidu
mang t6i md ra cho viée giai thich thé nao 1a chinh dédng. Viéc phan
dinh rach roi ¢é thé gay b4t binh cho cac ¢ong ty va nhéan vién, nhung
chi ¢6 mét tidu chi dé phén dinh tring - den r5 rang: guanxi nén hoat
dong tudn theo ludt phép va trong khudn khd phdp Iy. Hon nita,
guanxi bdt ngudn tr chit dite va dua trén cdc mébi quan hé uy tin x3 hai.
Dinh Ifu vao céc hanh vi sai trdi d& muu chu Igi ich cé nhan khéng chi
gdy ra hdu qua mét thé dién cd nhan, ma con g4y hd then cho cong ty
hodc mang 1u6i ma ¢4 nhan 46 tham gia. Theo quan diém nay, guanxi
&4 han ché cdc hanh vi bit chinh,

Mit khdc, cd nhan duge tin nhiém ¢ thé nim quyén tu quyét rit
16n ma khéng bi gidm sat chit che, va didu nay dd tao ra méi trudmg
thudn 1¢i cho hanh vi sai trdi. Khi c4 nhan dinh Liu dén hanh vi sai trai
khéng phai dé tir 1am giau ma vi lgi ich bén ngoai cia céng ty, thi méi
quan hé giita guanxi vi hanh vi sai trai ndy trd nén phuic té'p hon
nhiéu. Trong tinh huéng nhu vy, 6 nén cong khai tinh bét chinh nay
hay khéng, liéu viéc vi vang thuc hién cdc bén phén trong mang ludi
guanxi ciia mét cd nhin cé quan trong hon su nhuc nha tiém 4n trudce
mat xa hdi 16n hon hay khéng? Hon nita, khi khong khuyén khich sy
canh bdo, guanxi s& lam gidm kh3 ning ma hanh vi bt chinh bi xa hoi
s0i xét. V& mit nay, c6 thé lap luan ring guanxi d4 thic ddy hanh vi
sai trdi.

Cdc déng thai tréi nguoe nhau nay s& dat muc can bang cudi ciing
khi nao vin con 1a ciu hdi ¢ ngd. Nhung vdi su gidm sdt, trong va
ngoai cOng ty ngay cang phd bién, dp lyc bude tudn thd cée chinh sach,
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chuyén mén hod cong tic quan 1y, ting cudng su minh bach trong ludt
phép va cic quy dinh, diy manh viéc sit dung va dua vao cdc hop ddng
phép 1y, nhidu nhan t§ méi truéing cho phép guanxi thiic ddy hanh vi
sai trdi dang suy gidm dan.

Guanxi tién trién nhu thé nio trong tuong lai?

C6 hai trudng phai tur duy khdc nhau v& tién trién trong tuong lai cia
guanxi trong méi trudng kinh doanh phét trién nhanh & Trung Quéc.
Mot s6 ngudi cho ring, vai trd cla guanxi dang gidm khi d6i mat véi
céc lue lugng thi truding va du kién ring & ca thi trudng Trung Quéc va
nudc ngoai, cdc céng ty kinh doanh s& canh tranh trén mét sén choi
binh ding, dua trén cac giao dich khich quan. Trudng hop gin day vé
Citic Pacific va chd tich tdp doan - dng Larry Yung di dudgc trich ddn
lam vi du {(xem hép C8.7).

Truong phdi tut duy thit hai, duge chap nhin réng rai hon cho réng,
mic dit ¢6 cde vu diém v kinh té nhung guanxi vin duoce gén két hon
~ bao gid hét. Mic di ¢6 cc nd lue thudng ky tif chinh phi Trung Quéc
dé tim cdch chdm dut guanxi trong kinh doanh, song né vin bam ré
sdu dam vao mot phan vin hod va ¥ chi cia ngudi Trung Quéc, tit cé
kha ning s& tiép tuc &nh hudng ning né dén hanh vi kinh doanh trong
tuong lai. '

Ngay c4 khi d6 thi cich van dung guanxi vin tién trién. Trong khi
trudc ddy, guanxi la cin thiét & timg thdi diém giao dich, thi didu nay
biy gi®s khéng con diing vdi Trung Quéc. Theo ng Mitchell Presnick-
gidm d6c didu hanh Phong Quan hé céng Edelman & Trung Quéc cho
biét: “Guanxi hoan toan cin thiét trong thii ki md cia d3u tién. Nhung
mot khi co 53 nén tang ban diu dugc thiét lap, guanxi s& gidm vai trd
quan trong so vdi trude day”.

Hon nifa, Trung Quéc dang xdy dung nha nudc phdp quyén. Ong
Yadong Luo, Truding kinh doanh thuéc Dai hoc Miami cho biét: “Vai trd
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ctia guanxi van con d6 déi vét cdc cdng ty clia Trung Quéc va nude ngodi,
nhung vai trd ciia céc hop ddng cting duoe mé rong. Ngudi ta dua nhidu
hon vao céc chi tiét va didu khodn hop ddng cy thé”. Céc thi tuc, lujt
phép va cdc quy dinh trong nhiing nim gin day da duee chudn hod nhidu
hon va chit ché tuén theo cac chudn muc qudc t&, Quan trong nhét la d3
¢ sy tién trién rs rang thodt ly khéi “cdi bét tay danh du” va hudng dén
céc hop ddng nhut mét phuong tién duge chép nhin d& o6 cde cam két
kinh doanh.

Ngay nay, guanxi ciing c6 c4c thay di v& mit co chu trong phuong
thifc sit dung. Néu trudc day, guanxi véi céc quan chitc chinh phud
Trung Quéc duoc xem nhu quan trong hang dau, thi ngay nay, cdc
thuong nhan ngay cang nhan ra gi4 tri cda guanxi abi véi cdc cong ty,
céc tap doan va cde bén hitu quan khéc. Céc cong ty nhin nhin guanxi
mét cach chién luge va linh hoat hon trudc day. Vi vdy, ngudi ta dang
cé nhiing nd luc nhdm bién cac guanxi cd nhédn ciia nhén vién sang cip
d6 cong ty. Hudng tiép can chién lude mdéi nay déi vdi guanxi dang
duge cde cdng ty Trung Quée va phuong Tay theo dudi.

Ngay nay, cdc cong ty Trung Quéc va cbng ty nude ngoai phat dat
tai Trung Quéc cling chia sé cac thai d6 tuong tu ddi véi guanxi. Vi du,
cdc cdng ty déu ngai thué mot ¢ nhan ma chi dua duy nhét trén co s§
gia tri ciia guanxi ma ngudi dé mang dén cho cong ty. Déi v6i ho,
guanxi trude tién va duy nhét chi duge xem nhu moét loi thé canh tranh.

Khi Trung Quéc dang ¢é géng tuan theo cdc chuln muc kinh doanh
quéc té va canh tranh toan cAu, vin cé mét s6 khu vuc ¢é céch van
dung guanxi trong céc c¢dng ty Trung Quéc khac véi cdc phuong thiic
guanxi ma céc dbi téc kinh doanh nude ngoai vin dung. i khi, cd hai
md hinh cong ty nay déu pbaj d6i mit vdi cac vAn d v& hanh vi kinh
doanh do viéc sit dung guanxi bit chinh. Céc cdng ty nay cling phai
tich cuc tim cdch bién céc loi ich va hiéu qua tranh thy duoge iy guanxl
thanh vén cda cong ty minh. Di nhién, guanxi Trung Quéc van tiép tuc
tién trién @& phu hop véi thue tién méi trudng mdi va s& duy tri 6t diic
tring xdc dinh hanh vi kinh doanh Trung Quéc trong fuong lai.



CAC NGHIEN CUU DIEN HINH 189

Hap C8.7. Guanxi ¢ Trung Quéc ¢6 gidm di hay khéng? Goi y tir
tinh huéng gin day _

Larry Yung, con trai ciia nguyén Phé Chu tich Rong Yiren cua Trung Quéc,
duge nhidu ngudi biét dén do 6 nhitng rang budc guanxi rit 1én & Trung
Qudc. Anh ta ndi tiéng 14 mét ngudi ¢6 thé lam ducc moi chuyén va da gip
dua ¢ phidu cda Citic Pacific [én gis vao nhiing nim 1990.

Khi ¢8 déu hiéu ngay ca cic guanxi cia Yung cng chi ¢ han, thang
Giéng nam 2002 Citic Pacific 4 tuyén b dang rao ban mang cdp quang ma
cdng ty da mua nam 2000. Cong ty nay da khong thé lch uat cia Trung
Qudc trong 46 yéu ciu cac cdng ty nudc ngoai phai cd gidy phép mdi duoce
hoat ddng & Trung Quéc. Didu nay duge mot s6 ngudi gidi thich 13 "Béc
Kinh da gii mét théng diép cho thdy chii nghia tu ban dya trén guanxi da
tiéu vong”. {Balfour va Einhorn 2002).

Chui thich

Phan nay do Kris Day, Chuyén gia tu vin clia Calico viét.

1. M6t 6 nghién citu gén guanxi véi thanh tich kinh doanh cé nhidu
tién bd va lgi thé canh tranh. Vi du, xem Fan va Ambler (1998); Leung,
Wang va Wong (1996); Yeung va Tung (1996); Abramson va Ai (1997);
va Luo (1997).

2. Vi duy, nhiéu quy dinh khéng nhat quan vdi cac quy the WTO &3 bi
huy bd.

3. Zhongzhi Gao, mot luat su ngudi Trung Quéc va 13 cén bd tu vAn
cho Ngan hang Thé gidi, trao ddi ¢4 nhan, 2001.

4. Theo Chi s5 Ngui héi 16 dtuce TS chwic Minh bach Quéc t cdng bé thang 5-
2002, chc cdng ty Trung Qubc durge xem 1a o6 xu hutng trd hi 1 cao. Trong
dénh gia 21 quéc gia, Trung Quéc xép thix2 (xem cAc chi tift v& Chi s5 Ngud héi
16 trén dia chi: hitp:/ /www transparency .org).




Jardine Matheson

Jardine Matheson 13 mét tip doan kinh té da qubc gia, durge thanh 1ap
vao thé ky XIX & Hong Kéng (Trung Quéc) véi vén dau tu cda biy
linh vuc kinh doanh chinh tap trung chd yéu & khu vuc chau A-Thai
Binh Dwong. Mic di Jardine Matheson hoat déng & 30 quéc gia,
nhung 77% 1¢i nhujn thu duge 14 tir chau A. Trong s6 lgi nhudn thu
duoc & chdu A, thi ¢é 75% la tir Hdng Kéng va 5% tir Trung Hoa dai
luc. Hoat déng cdng ty bao gbm: kinh doanh sidu thi, tiép thi tiéu
diing, k¥ thudt va xiy dung, mi gi6i bao hiém, kinh doanh 6t6, bét
d6ng san va khéch san. Céc cong ty trong tdp doan Jardine Matheson
ma c6 cde quyan [oi quan trong va nim quyén kiém soét thué khoang
150.000 nhan céng.

Ngudn gbc chuong trinh dao dre

Chuong trinh dac didc hién nay cia Jardine Matheson do James
Watkins khdi xudng tir nim 1997- éng 13 gidm d6c mdi, tong b vin
phap lut ciia tap doan - &4 tdng két va xdy dung diéu 1& cho tap doan.
Didu 1é nay dugc xuft ban nim 1993-94. Hudng tiép cin ctia James
Watkins 14 “hay nhin vao cdc diéu 1& cia tp doan khac” va xdy dung
tai lifu hudng din hanh vi kifth doanh lién quan cho “cdc doanh
nghiép cu thé vi cic ving dia 1y cu thé” (trao ddi cé nhén, 2001).

Ban thao tuyén b didu 1& duge d2 trinh 1én Ban diéu hanh Jardine
Matheson, céc Giam déc Didu hanh (CEOs) va cic Gidm &bc Tai chinh
(CFOs) trong tht ¢ cc Iinh vitc thuong mai chinh cda tip doan, va ducce
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phé duyét sau khi o6 vai thay d8i nhé. Didu 18 nay dugc &p dung cho tht
cd cdc cbng ty va cdc qudc gia ma Jardine Matheson hoat dong.

Thang 1-2001, diéu lé nay dugc tdi bdn kém theo thungd tir gidm déc
didu hanh mdi. Thai diém nay, dudng nhu khéng cé sy thay dbi lon.
Nhu Watkins nhé lai, “curu CEO muén didu 18 nay nhu mudi didu rin
ciia Chua. Ong ta khéng mudn didu 18 ¢6 sy thay ddi hodc chinh sia”.

Diéu 1é 42 cip t6i cac chinh sdch chéng héi 1, va tai liéu hudng din
chinh séch ciia tap doan vén dugc soan thao cho can bd quan Iy, duoc
dua ra théo ludn chi tiét hon nita. Viée cho hodc nhin “cdc khoan tidn
khong hop phap” dugc coi nhu “mét khoan chi tra bi mat cho bat ky
ai” déu bi cAm. Nhan vién phai bdo cdo cho can bd quan 1y cAp trén vé
bt ky 101 d2 nghi hodc gdi ¥ ndo nhin hofic dua cdc khoan tidn nhu
vay. Néu khéng tuan thi didu kién nay, ho s& bi sa thai.

Su phé duy@t ctia cdn bd quin 1§ cdp trén 1a yéu t6 chinh quyét dinh
céc khodn tidn e6 thé chdp rthan duge hay khéng. Chinh séch nay cho
phép “c6 thé diing cdc khoan tidn nhd ¢ tao thudn 1gi cho cée nhidm
vu hanh chinh hang ngay, véi di¢u kién cdc khodn nay khéng nhdm
dat duce mdt su déi xi ru dai”.

H¢ thdng thuc hién

Ngudi ta tién hanh phan phat didu 18 nay theo hai huéng. Gidm déc
didu hanh nhin “nguyén vin” S4 tay hudng din Chinh sich cifa tip
doan, va tit cd nhan vién vin phong va cao hon nhan céc ban sao vé
Quy tic ing x1t. Ngoai vin ban tiéng Anh, Didu 12 nay con duoc dich
sang tiéng Trung Qudc, tiéng Trung Quéc gidn thé, Thai Lan, Malaysia,
va tiéng Indonesia.

Chuong trinh dao tao khéng mang tinh chinh quy hodc duoc cdu
triic déc biét, né chi gidi han trong bai trinh bay 30 phuit ctia téng <6
vén tip doan trong chuong trinh gidi thidu can bd diéu hanh. Ddng
thod, khong thdo luan cdc nghién cifu dién hinh ma s& dwa ra vi du v&
cdc tinh hudéng ma cic gidm déc cip cao cd thé phai dbi mat.
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Céc thu tyc bio c40 va canh béo

Tap doan khéng 6 hé théng dudng diy néng holic béo ddng. Nhan
vién khi nhén thiy nhiing viéc 1am sai tréi duoc khuyén khich bio cdo
vu viée d6 véi gidm dc cip trén va néu cin, o6 thé vuot cAp ngudi ma
ho ¢6 trach nhiém phai bso c4o.
Thay vi dudng day néng, Jardine Matheson tin tudng vao cach quan
Iy chat luong va ky luat ty gidc, Khi d4 o6 didu 1, tap doan khéng phu
thudc nhidu vao su co x4t véi cong chiing hodc ¢6i téc thit ba. Binh luan
vé suf thay ddi khi didu 1¢ ra di, Watkins néi: “Chuing t6i c6 nhidu can
hoi dit ra liéu cac hoat dong c6 dugc phép hay khéng, vi bdy gi® ngay
cang ¢6 nhiéu yéu chu va sy tuan thy va ngudi ta quan tdm hon téi viéc
liéu cdc hanh ddng cu thé 6 tuiin theo didu 18 da quy dinh hay khong”.
Lo ngai bi 16 thy va béc trin khong phai la ly do duy nhét khién c4
nhdn tim kiém 15i khuyén khi phai d8i mat vdi cic yéu cdu 6 vAn d2.
Yéu cu ctia kiém ton tip doan ddi héi gidm dée cdp cao phai trinh
thu tuén thd béo cdo cdc hoat ddng dudi su chi din va kidm sodt cda
ho, coi 46 1a mét déng luc quan trong khac khuyén khich viac tim kiém
~ suminh bach, 16 rang trude khi quyét dinh ring didu d6 c6 thé vi pham
diéu 1¢ hay khong.
Ong Watkins néi: s 6 sy khic nhau v& muic d6 tudn thy diéu 18, cam
két va tinh cdin cit gitia cac gidm déc, nhung nhitng khéc biét nay khéng bt
ngudn tir si d8i khang vin hod. Vi du, néi vé nhém quén 1y, éng cho rang:

Ho chinh 12 nguén nhén sy ciia chiing 1. Chiing t6i dua vao ho dé giip
minh ¢6 céch kiém soat quén 1y v3 mé mang loai hinh kinh doanh méi.
Chuing t6i mudn ho khuyén khich s tudn thd didu 1&. Mot 56 giam déc da
thyc hiér, s khéc lai kém nghiém tic hon. Di hoan cdnh ¢6 thé ndo, thi Iy
do van 3 tir phia con ngudi chi khéng phai su khic biét v vin hoa.

Viéc dénh gia tinh hiéu qua chitang trinh trong cac cong ty & viing
sdu, vang xa cing khé khin hon & Hong Kéng, ndi cdc nhan vién
thudng xuyén lién lac vdi gidm dbc dia phuong. Tuy nhién, Watson
cho ring, “khéng ¢6 Iy do dé tin réng sy chénh léch 1a qué Ion”.
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Ap dung cho c4c cong ty lién doanh

Jardine Matheson ¢6 3 tinh huéng khac nhau ma c6 thé ling dung cic
tiéu chudn tun thd clia minh vAo cdc béi canh lién doanh:

* Cong ty ¢S mot vi thé chiém da s6 va c6 thé duy tri duoc hé théng
tudn thu (vi du: Néng trudng Bé sita va Céc khach san Mandarin).
* Lién doanh theo kiéu ddng quan Iy, va c6 s dung cic didu 18 cing
ty khdc. Vi du: Lién doanh Schindier Lifts (& Héng Kéng) s¢ dung
diéu 12 Schindler. Tuy nhién, khi Schindler thiu cdc du 4n xdy dung
<d ban & Hong Kéng, céng ty nay duoc yéu cdu sit dung tha tuc bd
thiu theo céc tiéu chudn hanh vi kinh doanh Héng Kdng, ma nhing
tiéu chudn d6 6 thé so sinh véi cdc diéu 1é cia Jardine Matheson.
* Cong ty 1a mét cd déng nhé va khong ¢6 vai trd kidm soét quan ly,
nhung lién doanh c6 didu 1é riéng, ma didu 18 d6 gibng ho¥c tirong tur
nhu clia tip doan (vi du: Jardine Lloyd Thompson).

Trong trudng hap Jardine Matheson khéng ¢6 quyén kidm so4t vén
hodc khong phai 1a d6i téc cung véi cac tiéu chudn hanh vi kinh doanh
tiong duong, Watkins nhin manh, didu quan trong l1a “liéu cdng ty 6
© quan ly dugc viée kinh doanh cho céc cd d6ng hay khéng.” Néu cé, thi
c6 thé hé théng tuan théi cda cong ty la dd.



CLP

CLP 14 c6ng ty dién lyc Ién nhét Hong Kong (Trung Quéc). Cong ty
cling d4u tu va trién khai cdc du dn dién luc trong Trung Hoa dai luc.
NG 12 nha diu tu tu nhan 16n nhit, da xdy dung va diu tv cdc du 4n
kh&p khu vuc chau A - Thai Binh Duong. Ngoai ra, CLP quan tdm dén
viéc m& rong tai sin & Malaysia, Dai Loan {Trung Quéc) va Théi Lan.

Ngudn géc chuong trinh dao dc

CLP ban hanh chinh thitc Quy téc ving xi¥ ctia minh nam 1994, Nhur 13
phét bidu ciia mot cong ty thanh vién tham gia vao viéc nay da néi
“chiing t6i ma ho4 hang loat céc sy kién xdy ra xung quanh minh”,
Theo nd luc ndy, Ban Kidm toan quéc t& va cdc Ngudn Nhan lyc cda
CLP d2 hop tdc véi Exxon (bay gits 1a ExxonMobil), d6i tic lién doanh
trong cdc du 4n dién luc & dai luc, Jack Vlastica, nhin vién cda Exxon
biét phéi sang CLP, d4 tham gia Chuong trinh tuan thi va gidp cho
viéc diéu phdi hoat dong véi csc chinh sdch va thong 16 ctia Exxon.

Ap dung cho cic cdng ty lién doanh

Nhiéu cdng viéc kinh doagh cia CLP dugc thue hién qua céc thoa
thudn lién doanh. Céng ty 6 3 phuong phép &é ¢im bio rdng céc tidu
chudn hanh vi kinh doanh d4p iing céc didu kién nay:

* Sy tham gia vo che ban didu hanh ciz lien doanh, & nhiing nai CLP c6
dai dién trong ban diéu hanh lién doanh, né thudng xuyén c6 thé
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nhin duge sy phé duyét cho quy téc ma né dua ra hodc theo mt
trong cdc tiéu chudn tuong duong véi quy tic d6.

* Su biét phdi clia nhan vién CLP sang cic cdng ty lién doanh véi vaj
o phé témg gidm déc lam viéc clng véi nhan vién dia phuong.
Gidm déc didu hanh CLP cho biét, nhan vién CLP Xem cac thod
thudn nay nhu viéc tao co héi cho gidm déc cic cong ty dia phuong
dat dugc su tinh théng trong cong nghé vén con mdi la déi véi ho.
Dac biét, cdc d6i tac Trung Québe di dang ti€p thu céch tiép can ndy,
nhd cdc diéu khodn v& quan tri doanh nghigp ma cdc quy dinh va
hoat déng trao ddi va chiing khoan bit budc phéi ¢é.

* Cdc quyen kidm todn trong giai doan xay dung. Céc thudt ngit kidm
todn trong qud trinh xay dung hop déng thuding dd dé ddm bao thoa
man dugc cdc tiéu chudn hanh vi kinh doanh cta CLP.

Hg théng thuc hién

CLP ding Quy tdc cda minh trén trang web tdp doan va t& chuc cac
khod dao tao toan cong ty 3-4 nim/13n, Théng 3-2000, céng ty da xubt
bén 56 tay huéng din, mé 12 chi tiét cdc quy trinh dio tao. Toan b6 bén
nghin nhan vién, k& cd cac gidm dbc didu hanh tai Trung Quéc, s& dugc
gldm dbc cda ho huong din qua cdc khod dao tao. Mét phin khod dao
tao danh cho cdc cdu héi clia nhan vién - nhiing cau héi nao khéng thé
trd 131 ngay s& dugc kiém todn vidn noi bd clia tap doan gii ddp. Céc
chuong trinh dao tao khéng sit dung nghién citu dién hinh, nhung
thudng xuyén thio luén céc ciu héj duge néu ra nay.

Viéc trao ho¥c nhin qua 13 vin 43 ma nhan vién quan tim nhit.
Thay vi viéc dua vao viéc dp dung mét cich may méc chinh sich cong
ty. ngudi tham gia duge yéu ciu phén tich mét tinh hudng cy thé qua
viée sir dung mét phép thiy béngcdch ra sodt theo bén budc:
¢ Trao hosic nhin qua c6 hop phép khoéng?

* Quan diém cta d6i tdc thy ba vé viée trao hodc nhan qua? (Liéu ban
c6 cam thiy thodi mai khi nguoi khdc thdy hanh dong nay trén trang
nhét cda cdc £ bdo hay khong?)
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* Néu 14 ngudi nhén qua, ban cé rai vao tinh trang hodc ¢é nghia vu
phai dén d4p lai hay khéng?
® Chinh sdch ctia ¢ong ty 13 gi?

CLP khuyén khich céc chuong trinh dao tao tuong tu trong céc lién
doanh. Cong ty dién lyc Vinh Daya da xiy dung mét quy tic tuong
duong va thong qua ban diéu hanh céng ty dé phd bién quy tic nay
cho nhén vién céng ty. Viée cdc nha cung cip tudn tha tiéu chudn hanh
vi kinh doanh ciia CLP s& dat dugc théng qua céc hgp dbng. C4c nha
thdu chinh dutge kidm todn, va nhiing nha thdu chi chét phéi 6 cdc
quy tdc tuong tu véi quy tie ciia CLP. Ngoai ra, mét s6 nha thiu hop
tac lau dai s& tham gia cdc chuong trinh dao tao.

Cic hé théng hoc tip va tu vin

CLP thiy ring néu thudng xuyén thdo luéin cic cdu hdi dua ra trong
cdc khod dao tao s8 c6 dudge théng tin b ich v& cac vén d@ ric réi ma
cOng ty dang gap phai. Cam két tuan thi ma timg nhan vién trén mot
cap nhét dinh phai ky s& Ja ngudn thong tin tht hai. C4c gidm déc didu
hanh phéi xdc nhén ring linh vuc cia ho da ddm bao st tuan tha. Néu
khéng dat duge muic 46 tuan thi can thiét, gidm dbc didu hanh phai
théng bio liéu van dé d6 da hodc dang ducc khic phuc chua hay bao
gits sé dugc khic phuc.



Cong ty LG Electronics

LG Electronics {LGE) la ¢ong ty cia Han Quéc chuyén vé cAc san phém
va dich vu k¥ thuat s6, linh kién, hé théng phuong tién truyén théng
dai chdng, mdy thu phdt cam tay, va dich vu mang. Timg cong ty con
s& tw quan ly. LGE c6 trén 70 céng ty chi nhanh & 40 quéc gia. Nam
2000, 2/3 doanh thu trong s6 13 ty ddla My 1a thu dudc b cic mat hang
xuét khiu. Trong 46, Trung Quéc chiém gin 1/5 kim ngach xu4t khiu,

va cdc nude khu vite chau A con lai chiém x4p xi 1/4.

Diéu 1¢ Dao dic Doanh nghiép

Céc chinh sach va bién phdp chéng tham nhiing cia LGE bt ngudn ¢
Diéu 18 dao dic cda cbng ty, vdi muc dich chinh 1a ddm bao canh tranh
lanh manh. Nam 1993, véi tim nhin dén nam 2000, ban lanh dao cao
nhit cho biét, cam két “canh tranh tu do va cong bing” rdt quan trong
dé thibt lap va duy tri sy tin nhiém trén thuong truding toan ciu va sy
quan tdm dén dao ditc doanh nghiép va viéc xay dung mot nén vin
hod minh bach phai [ mét yéu t6 chinh trong ké hoach kinh doanh cua
cdng ty. POi ngil lanh dao l4p ludn: “Néu khéng ¢é giac dich lanh
manh, chiing t5i khong thé tré thanh cong ty tuyét voi”.

Trd ngai chinh trong viéc dat dudge “cac giao dich lanh manh” I
hinh thiéc quan hé véi nha cung cAp mang tinh chit tan dung t6i da.
Nhén vién van phong mua sim déi héi cac khoan tidn thudng tir cdc
nha cung cap. Déi khi ho khéng cin yéu cdu - ho da nhin duge qua.
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Viée lam dung trong cac linh virc khdc B phé bién, néu khéng muén
néi la trdm trong: chiing bao 80m s phan biét di xi va thién vi trong
cde quyét dinh v& ngudn nhén huc va thinh thodng trém cdp, tham & va
st dung bt chinh cic théng tin, c nhan.

Didu 18 dao dic do mét uy ban gdm cdc gidm déc didu hanh va bay
hodc tdm gidm dbc kinh doanh khac phéc thdo, dudi st hé trg ctia Ban
Kiém todn ndi bo. D& xdc dinh tidu chudn, cdc tic gid da xem xét cdc
tdp doan thuc hién 5t nhit trong nhitng nganh tuong tu (vi du:
General Electric) va céc edng ty ¢ uy tin cao nhy cdng ty ludt cda
Chinh phi Singapore.

H6115 1a sy vi pham ngdm ngdm didu 1& ngay tir dau, vi hanh dong
nay di ngudc lai cam két ctia cong ty “canh tranh tu do va céng bing”.
Nhung t6i ndim 1998, LGE méi cong khai dua cic chinh sich va bién
phép chéng tham nhiing vao trong didu 18 ciia minh, khi Han Quéc
thdng qua luit méi chéng tham nhing theo Céng uéc Chéng Tham
nhiing OECD. Hién nay, Diéu 1é chi ré:

Nhén vién phai fuan tivi Lujt Chéng Héi 16 Cong chite nudc ngoat trong
cdc giao dich kinh doanh quéc té, luat phdp Han Quéc ngiin cAm b4t ky viec
hita hen tric tiép hay gian tiép, viéc cho holic nhén héi 16 déi vdi cac wong
chiic nuGe ngoai ¢ lién quan dén edng viée kinh doanh ciia minh dé dat
duogc Toi thé bt chinh khi thye hién cic giao dich kinh doanh quéc té.

Quan trong 1a céng ty cin dua cich didn dat nay vao phin canh
tranh lanh manh trong Bidu 1. Ban lanh dao cong ty tin réing hau qud
nghiém trong nhét cda héi 16 13 din téi qué trinh canh tranh khang
lanh manh va sé lam tén hai uy tin cia céng ty trudc cic di tha canh
tranh, ngudi tidu ding va xa héi va sy cdng bing trong thuc tidn kinh
doanh cla céng ty. .

He théng thuc hién

Céc yéu t5 ndi trdi trong hé théng thue hién cia LGE 1a c4ch trao d3i
va dao tao, sy chAp nhan didy 18 bdng van ban do nhan vién viét,



CAC NGHIEN CUU BIAN HINH 201

Trao déi va dao tao

Nhén vién 1am thué & Han Qudc, khéng ké & cuong vi nao, déu duoc
nhidn mét ban sao didu lg nay. Viée gisi thiéu v& Didu 16 I mét phin
trong chuong trinh dao tao nhan vién mdi. Qua trinh dao tao bao gbm
viéc thdo ludn edc vAn d2 ma cie cdng ty va dai dién t4p doan thudng
xuyén gip phai. & mdt s6 cong ty Doéng A, nhu Matsushita va Shell,
nhéing tinh thé tién thodi luong nan Ny dbi khi edn duge thé hign qua
tranh biém hoa, Nhiing nhan vién phuc vu true tiép nhu - ngudi ban
hang, nhin vién phuc vu hojc mua sdm - tham gia cdc khod tip huén
it nhat 2 lan m&t ndm.

Xdc nhin cia nhan vien

Hang ndm, m&i nhan vién phéi ky vao médt ban “cam két hanh ddng”,
“Tbi cam két ting hé hét sttc minh cho Pidy I Bao diic va Hudng din
thire hign Biéu 16 nay cda LG, va xin ky tén dé thé hien”,

Caéc thd tyc canh bio

Chuong trinh dao e thudng xuyén durge gidm sat dé dam bao su
tudn thi. Ban Kiém togn NGi bg cia cdng ty s& dinh ki kiém tra viéc
tuén thi cda nhan vién va thua cic cbng ty t van thAm tra chinh thic
vé cung cdch Iam 4n cda nhy cung cip.

Céc thi tue 3 tir vAn hoac béo cio nhiing hinh vi ¢6 nghi vén duae
trinh bay trong Didu 18 ciia cdng ty. Muc 2, didu 2, hidng ddn nhan
vién thao ludn cdc cau héi va vise hidu Bidy 1€ nay nhir thé nao cang
vdi cdn bd “didu hanh” (thudng 13 ngudi ma ting ca nhan sé bio cdo).
Néu cén b6 didu hanh khéng gitip d& dugce gi, Didu ¢ nay cho phép
nhén vién tinh t6i trudng hop trinh lén ngudi ding dau uy ban dao duc
chinh thite trong mét don vi cy thé (thudng 1a Trudng ban Nhan su).
Néu & day khong c6 giai phidp, trudng hop ny ¢6 thé trinh lén Phong
Hanh chinh ciia Uy ban Pao diie, d6 13 Ban Kiém todn Néi bd cda LGE.
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Céng ty nhin thy cic han ché trong quy trinh chinh thifc cda
minh, va cdng ty dd duy tri trang web, s6 dién thoai d6i v6i cdc khidu
nai nic danh. Tuy nhién, khi phdng vAn mét kiém todn vién cao cdp,
bng ta néi rdng cho dén nay, éng chita biét bit cif mot chit van holc
béo cdo cu thé nio v& hanh vi héi 16 cdc cdng chifc nha nuée. Pigu nay
12 ¢6 thé, nhumg hiém khi nhan vién truc tiép goi cho CEO &€ béo cdo
céc truding hgp bit thudng, vi trong hoan canh d6, CEO c6 thé sé yéu
cAu Ban Kidm toan N&i bd diéu tra cic khiéu nai &6.

Bén ngoai cong ty

Déi tac thit ba d6c tp nhu céc nha thdu phy, cdc nha phan phdi, tu
vén, dai 1y, mdi gidi lién quan t&i LGE déu “dudc khuyén khich tuan
thi”, va thuc t& “cdc bai gidng” va “18i gidi thich” tiY cdc giam déc didu
hanh cong ty s& md réng quy trinh ra khéi pham vi don thudn chi 1a
khuyén khich. Cong ty da chdm diit cdc hgp ddng véi céc trudng hop
vi pham diéu l&.



Chuong trinh Pao dtic do chinh
phu chi dao ¢ Singapore va tic
dong vuot ra ngoai bién gidgi

g Singapore, di2u niy hodn todn trong tm kiém sodt cia chiing t8i. Chiing toi
mubn ddm bio kink doanh didn rq trong sach, nhd dé s¢ c6 sén choi bink ding cho
moi ngudi.

Trong khu vic cong, chiing téi khong tha thif cho bit kiy hanh vi tham nhitng ndo.
Khu vyc tw nhin cing viy, nbu cd thong bio cia co quan ching tham nhiing,
chiing i s& hanh djng ngay.

Fbén ngodi, ching téi 2 khdng kituyén khich thuong nhén cia minh tham gia chc
kidu lim dn nhu thing thi rhis b 15,

Thii tudng Goh Chok Tong, phét bidu khi thim cdc nha béo Philippines
ndm 1999 (Cuc Didu tra cic Hanh vi Tham nhiing, CP{B).

Yéu t6 chinh trong thanh cong ctia Singapore khi thie thi quan tri quéc
gia hiéu qué va 13i thé chéng tham nhiing manh 14 su quyét tdm
rang cia gidi lanh dao chinh tri nhd tin gbc tham nhiing. Ngay sau
Chién tranh thé giéi thut hai, tham nhiing lan manh & Singapore, giéng
cdc viing khéc ciia chéu A. Cac bién phép trude ddy ma chinh quyén
thude dia dia ra khong huy d6ng dugc sy dng hé cda cbng chiing.
Nhung ngay nay Singapore dugc xem nhu mét trong nhiing quéc gia
khéng ¢6 tham nhiing trén thé giéi, hodc véi cdch nhin & pham vi réng
hon - thi 12 quéc gia c6 tf 1¢ tham nhiing it nhit & chau A,
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Thanh tuu nay 13 nhd céng cta cdc nha lanh dao chinh phd - c4c
chinh tri gia sau khi gidnh ddc 14p ~ nhiing ngudi nhiét thanh d thu
hit duge su ving hd cia céng chiing trong céng cudc chéng tham
nhiing. Sau 46, thi tudng Ly Quang Diéu da phit bidu trude Quéc hoi
nam 1987: “suc manh 16n nhat 1a du ludn quin ching, du luin d6 dang
khién trach v 1én 4n nhitng k& tham nhiing” (CPIB). Céc nha lanh dao
chinh trj ty vAn dung didu nay dé bién minh thanh t4m guong t6t cho
ddi ngi céng chitc - mét phin béng cdch tao ra thém cac nha k¥ tri tré
tudi c6 déng luc 1on trong bé mdy hanh chinh véi nidm tin méanh liét
réng khong duge phép dé tham nhing trd thanh ung nhot & Singapore.
Cung véi viée tang tiéu chudn vé& hoe vén va tidn luong, nidm tin nay
tr& thanh cdi neo dd manh trong tam ly cda ngudi Singapore, trd thanh
chinh séch mdi va 1a hinh miu cho nén cong hoa.

Luit chéng tham nhiing 6 Singapore khéng nhing dua ra cdc hinh
phat rét néng, ma né con duge thi hianh nghiém khdc va nhanh chéng.
Céch xit ly két hgp nay ddng vai tro nhu mét sttc can thue sy cic hanh
vi tham nhiing d6i véi cong dan Singapore va ngudi nudc ngoai dinh
cu va lam vige tai dy. D tin cdy cda ha tAng co s chéng tham nhing
- ctia nude nay duge ddm bdo bing chinh kha ndng dua ra trude phép
lut khong nhing céc trudng hgp tham nhiing cap thip ma con & cip
cao lién quan téi cdc quan chie nha nudc cao cip va cic thuong nhén
hang d4u. -

Ludt dau tién, Lugt Chdng tham nhiing nim 1960 (xem hép CS.8),
da ciing cb lai dang k& co quan chuyén v& chéng tham nhiing duge
thanh 14p theo ludt ctia Anh - Cuc Didu tra cée Hanh vi Tham nhting
(CPIB). Qua nhiéu nim, luat nay da ducc sira déi ¢é nédng cao hiéu hre
va dua duge vao cd cde vin & méi phit sinh. Lin sita ddi méi nhét,
ndm 1998, bao gdm ca hinh thec xuyén quéc gia (dugc thao ludn phia
dudi). Ngoai ra, Luit tich thu cédc quyén lgi lién quan dén céc t6i danh
nguy hiém nhu tham nhing, budn bin ma tuy va cdc tdi hinh sy
nghiém trong khdc... dugc dura ra ndm 1989 va sda ddi nim 1999, da
cho phép toa 4n dugc tich bién bAt ddng sén hodc sung cong tai san ké
pham phép.
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Hop CS.8. Mdt s8 dic diém trong Ludt Chéng tham nhiing &

Singapore

» Cuyc Didu tra Hanh vi Tham nhiing (CPIB} hoat déng d6c 14p v4i cdc oo
quan khéc va bdo cdo tryc ti€p véi thu tudng. CPIB ¢6 quyen luc canh sat
manh trong diéu tra va bit giit, ,

* CPIB ciing nhu Uy ban Déc lap Chéng Tham nhiing ciia Hdng Kong, ¢6
thim quy#n didu tra cic hinh thic tham nhing trong ca khu vic cong va
tu nhin. Né khuyén khich céc tap doan tu nhan bao cso cac hanh vi hdi
15 gian déi trong giao dich tw nhan.

¢ Muc 36 trong ludt nay tao didu kién bdo vé t6t cho ngUoi cung, cép tin.
Ddng théfi, cdc thdng béo sai, ké ca khiéu nai Ac y s& [ sy pham i, ¢6 thé
bi phat tdi 1 nim ta giam (muc 280). Viéc khong bdo cdo tin tic hodc cdi
dugc coi 1a hanh vi tham nhiing céing 4 sy pham téi.

 Néu bj két tdi, thi tdi danh tham nhiing c6 thé bi phat tdi 100.000 déla
Singapore, bi di ti1 tdi 5 ndam {6 thé 16 7 nam néu trudng hgp vi pham
nghiém trong nhit nhu cc trudng hgp 1a thanh vién Quéc hoi), hodc phai
chiu ¢4 hai hinh phat trén.

Ngudn: CPIB.

Ngay nay, khu vuc doanh nghiép Singapore rit da dang. Singapore
12 qué huong ciia mot khu vyc ning déng gdm cée cdng ty gia dinh va
cong ty qudc doanh 16n. Temasek Holdings - mdt céng ty nha nuéc
100%, kinh doanh c4c loai cng sdn cda cdng ty, gdm céc cd phin trong
nhidu cdng ty 16n nhit dugc nidm yét. Céc cong ty nha mrdc va tir nhin
d2u nhét tri tinh thin dao ditc qudc gia va chdp nhén cic phuong thite
kidm so4t ndi bd hidu qua. Ngoai ra, trong céc nim gin diy, 54 Giao
dich chiing khoén Singapore thuic dy cdc cong ty nidém yét tién hanh
cdi cdch cung cdch quan trj doanh nghiép, nh¢ d6 &4 théng qua durge
mét trong nhing didu 18 toan dién nhat trén thé gidi vio nim 2002.

Trong béi cdnh nay, tham nhiing va gian 1an hiém khi 14 nhitng vin
d2 1én, trong cic cong ty hoat ddng & Singapore. Céc td chite tu nhan
va nha nuéc d8u cdm thiy khéng cin tich cuc quang bé cho cac md
hinh v& dao difc va tuan thi. Didu ndy tuong phan vdi tinh hinh § cac
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quéc gia ¢d ndn kinh t& phat trién khdc & chau A nhu Héng Kong
(Trung Quéc), Han Quée va & mét mic d6 nhit dinh 12 Nhat Ban - ngj
ma trong nhing nim gin day da ¢6 nhidu sang kién dugc d& xuit chg
yéu la aé 44 Phé véi cdc vén q2 trong nudc.

Tht thdch v& mat dao dite ma khu vuc tw nhan Singapore phai dé;

khidc so vii nhiing gi dang thinh hanh & Singapore. Do vay, khu vie tiy
nhén Singapore dang phaj duong ddu véi mét tinh huéng khéng c6 sy
tudng duong nhu céc nén kinh t4 tien tién khéc.

1. Luét Singapore ¢ duoc sita ddi aé nghiém cAm c4c hanh vi tham
nhiing & nudc Ngoai. Singapore khéng phdi 1a thanh vién tham gia
Céng ude Chéng Héj 16 OECD nhung lujt Singapore chéng hé; 14
xuyén quéc gia da 32 ra nhiing hinh phat khit khe (xem hép CS.9).
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Hép CS.9. Budc chan cia Luit Chéng Tham nhiing cia Singapore
3 ¢6 hidu lirc vuon ra ngoai link thd quéc gia

Phién ban méi nhit ctia Luat Chéng Tham nhiing, tai myc 37 da quy dinh
ring, t&i danh tham nhiing ma cdng dén Singapore d ngoai lanh thé
Singapore dan xé&p véi céc quan chifc nude ngoai déu chiu trach nhigm va
hinh phat giéng nhu vi pham & trong lanh thé Singapore:

“(1) Céc didu khoan cia Luat nay cé hidu luc khi lién quan dén cic cong
dan Singapore bit k& & trong hay ngoai pham vi quéc gia va khi cong dén
Singapore pham t3i theo Luat nay d bét k¥ noi nao ngoai Singapore, thi
cong dan dé s& bi x1t nhu pham tdi & trong lanh thé Singapore.

“(2} Bat aif vu td tung nao chong lai bat ot ai theo quy dinh ¢ muc nay, ma
duoe coi nhu sy khéng bién vdi cac vu t6 tung sau nay chéng lai ngudsi do
véi cting mét toi danh khi téi danh d6 dién ra & Singapore, thi cing duge
coi 1a sy khang bién d6i vdi cdc vu 16 tung tiép theo chéng lai ngudi d6,
theo bit o ludt thanh vin ndo ¢d higu lyc cho dén thai diém d6, lién quan
dén viée din d6 ngudi pham i, va vdi cing mét t8i danh dién ra ngoai
lanh thé Singapore”.

Pigu khoan nay da duce Tea Phiic thém (ing ho, theo quy dinh clia Hién phap.

| I

2. Chinh pht va mét s& t6 chiic cta Smgapore rat tich cuc quang ba
cho céc nguyén 1y quan tri hiéu qua tét & cac québc gia chau. A Kkhic.
Singapore 12 trung tam cia nhidu héi nghi vé tham nhiing va quan tri
doanh nghlep Chinh phd ciing hd trg cdc hoat ddng tich cuc cia cac th
chite québc té trong linh vyc nay nhu Ngan hang Thé gidi, Ngan hang
Phit trién chiu A, théng qua cdc khoan déng gép tu nguyén.

Théch thife chinh d8i véi cc cong ty la phuong thic kinh doanh
dudc wa chudng cda cac cdng ty Singapore 13 théng qua mét vai quan
hé déi tic nhd véi cac doanh nghiép dia phlrdng Trong phén 14n cac
truding hop, déi téc Singapore khong trice tiép nhung tay vao cic kiém
so4t cong viéc ndi bd cia bén tlep nhin diu tu. Nhu mét lanh dao
doanh nghiép Singapore da phat bidu trong cac cudc phéng vén, didu
quan trong 12 “khéng ngimg thuic dAy cic gidi han” trong viéc kién dinh
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tudn thit cac tidu chudn dao ditc, Déng thai, Ong cling canh bédo, cin c6
cdi nhin thuc t8 v& tridn vong ¢é dudc sir cai thién, déc biét khi vin hoa
kinh doanh thinh hanh trong mét s6 quéc gia t trudc dén nay khéng
Phu thude vao dao dite va cée tisu chudn quan ly da duge ma hod, va
khi cdc diéu kién kinh t4 - x5 héi khéng ting ho céc tidu chudn nay.

C6 thé im thay céc thit tuc va quy tic ting xi 42 cap tdi van d dao
hic chd yéu trong cac tap doan kinh doanh 14n, duge niém yét. Hudng
ti€p cén chung 14 dua vao céc co ché quan tri va dic biét 13 vao ban
quén ly, nhu céng ty quéc doanh Temasek Holdings (xem hép C5.10)
da cong nhan.

[_H(‘jp C$.10. Cuong vi quin Iy doanh nghiép trang Temasek Holdings
Céc cong ty “tiép nhan diu t” ctia Temasek Holdings déu do Chinh phy
Singapore s6 hitu mot phin hay toan bd. Cac edng ty nay 1a cc thyc thé
hoan toan déc 14p; ¢ cde chudn muc v& thanh tich hoat déng, dua trén tim
nhin va muc tidu doanh nghiép do cdng ty ty xdc dinh mét céch dac lap;
chiu trich nhiém true ﬁép viii cde cd déng, chut khéng chi 1 Temasek. Cac
cOng ty nay tu dat cic chi ticy phan d4u v tai chinh, kinh doanh, nd luc
dat t6i s hoan hdo trong kinh doanh, va dugc ky vong 14 c6 tinh canh tranh
thudng mai. Trong s cée cdng ty nay, duoc biét dén nhu cac edng ty cd lign
quan dén chinh phq, ¢6 7 cdng ty duce niém yét cong khai, va Temasek gitr
8 phin 16n trong d6. Vi dy céng ty Singapore Telecoms {Temasek chiém
67%), Singapore Airlines (57%), SembCorp Industries (51%), va DBS Group
Holdings (13%). Mui lim cdng ty chura niém yét, trong d6 ¢ cong ty PSA
va Céng nghé Singapore, hoan toan do Temasek sd hitu. Céc ¢éng ty niém
yét trong tap doan Temasek hién nay vin én dinh, chifm khoang 21%
trong tdng s& vén thi trudng cua 56 giao dich Chiing khodn Singapore,
tuong duong 38,8 ty dbla My. Vi vay, vai trd cda tip doan Temasek
Holdings & Singapore va gida cdc edng ty con & Singapore khéng hé bi
cuding didu.

Temasek Holdings tuan thq chit ché quy tic ing xit va tam nguyén chéng
tham rhiing cda Singapore. Vi chéng tham nhing 13 “diéu kién tigu quyét”

—_—
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va 14 “mét chinh sich quéc

tri n3

déy manh cueng vi quan tri doank nghiép hiéu qui mét edch nghiém tic
{trong d6 cong téc quan tri doanh nghiép chi 13 mot phan) trong tt i cac
éng ty tiép nhan ddu tu v cse cdng ty kiém soét toan b, Ngudi ta thanh

Temasek duy tri d6i thoai vdi céc ban chuyén mén ciia cde cdng ty tiép nhan
diu turva mong mudn cic cong ty hdy sé nghiém ngit dam bao quan trj higy
qua va theo dudi tim nguyén chéng tham nhiing nhi chinh ban than
Temasek. Didu nay rét quan trong ddi v Temasek, khi ¢ ung trén céc tign g
can ban réng €dng téc quan trj doanh nghiép hiéu qua va didy 1& dao die tét
S€ ndng cao gia tri cda o ddng.

s& thuc hién cac chuang trinh “khy vue” rigng ctia ho va quén tri doanh
nghiép, dua trén cée dinh hudng va bién phap kiém sodt nghiém ngit tr
céc hi ddng ciia ho,

Chy thich

Phin nay dua trén nghién citu va phin tich do tién s Eric Teo - Gigm
déc didu hanh cda T4p doan Tu vén Savoir Faire Singapore, thure hién.
1. Théng 8-2002, theo cdng bd v& Chi s6 Nhan thite tham nhiing, T4
chtic Minh bach quéc ¢4 xep Singapore &ty 18 9,3, trén 1 (ti t& nhit)
trong thang 10 (t6t nh4t). Singapore ciing véi Thuy Dién duge xép thi
5 trong 102 quéc gia &t nhi.



“ABC Healthcare Corporation”

(Tap doan kinh doanh Cham séc sitc khod ABC)

(Lin ¢: Tén that cda tip doan nay khong duoc tiét 16 dé dam bdo tinh
bao mt, céc thong tin khc khong thay ddi),

“ABC Healthcare Corporation” 1a mét tap doan da quéc gia chuyén
vé chim séc stic khoé, c6 tén trong danh sdch Fortune 500, tru s& & Béc
M¥. Tap doan da kinh doarh hon 70 ndm. Hién nay, tdp doan hoat
ddng trén 110 quéc gia va thué khodng 45.000 nhan céng trén toan thé
gidt. Nam tai khod 2000, doanh thu lén t& gan 7 ty ddla My, hon mét
nda trong sé d6 1a ngudn thu bén ngoai nudc My.

- Tap doan ABC di ¢6 mdt & chau A gin 30 nam, doanh thu trong

ndm tai khod 2000 & chau A vuot qus 500 triéu d6la My. O khu virc
Déng A -Thai Binh Duong, t4p doan duy tri cdc van phong kinh doanh
& Trung Quéc, Héng Kéng (Trung Quéc), An B, Indonesia, Han
Quéc, Philippines, Singapore, Dai Loan (Trung Quéc) va Thai Lan,
cung vdi cc co s san xubt & Trung Quéc va Singapore. Phin Ién cbng
viée kinh doanth cia ABC Ia ky két hop déng v6i cc chinh phi. Vi &
mét s6 nudc chiu A, chinh phi chi ky hop ddng véi céc doanh nghiép
dia phuong nén ABC phai tao i tac véi cac doanh nghiép dia phuong
dé thiét lap céc hoat ddng kmh doanh trong ting nudc cu thé dy. Vi
vay, ABC c6 cdc chi nhénh ty hoat dong hosc lién doanh trong khu vigc
Déng A - Théi Binh Duong,

V1 Khu vye Déng A chiém gin 30% din s toan thé gidi nén ABC
rdt quan tAm t6i vide mé réng hoat dong kinh doanh & khu vic ndy.
Tép doan hoan toan tin tudng ring thi trudng Déng A da chin mudi,
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ngudi dan s& danh nhidu ngudn lte c4 nhan cho chdm séc sitc khod.
Day 1a mét trong 5 yéu t§ ma i nim 2010 nam tdp doan hy vong s¢
tang doanh thu trong khu vire.

Nguén géc churong trinh dao diic

Cubi nhitng nim 1980, ABC cong khai xdc dinh cdc gid tri ma theo d6
tp doan da ludn ludn hoat déng, bat ké & quéc gia nao. Gis tri quan
trong - va lién quan nhidu nhét t6i hoat dong chéng tham nhiing la
“tinh liém chinh”. Tép doan bit diu thuc hién céc bude di dé dim bac
réng trong hoat dong kinh doanh cda minh, t4t c cic tidu chudn va
chinh sdch hién c6 du hd trg cho gi4 trj chinh yéu nay.

Chéng bao 1iu sau, ABC 43 trai qua khiing hodng v dao dite kinh
doanh (khéng thude khu vuc Déng A - Théi Binh Duong). Mat nhan
vién ABC da pham ludt khi kinh doanh dudi danh nghia tap doan. Tap
doan da phai chiu mét khoan tidn phat 18n, con nhan vién bj dinh Hu
thi bi phat it hon. Nhung do ABC d4 ¢6 rt nhidu tién bd trong viéc
thiét 1ap va thyc thi chutong trinh va phuong thiic kinh doanh trude khi
<6 su kién nay, nén chinh phd chi don thudn quy dinh rang tip doan
phéi 4p dung chuong trinh vé phuong thife kinh doanh vao thue té moi
céch chdng vinh. Chinh phd céng nhén ring chuong trinh nay sé gi tip
tap doan ngén chin cdc kidu hanh vi tham nhdng tuong tu. .

Chuong trinh chéng tham nhiing cia ABC 1a mét phin trong sing
kién mang tinh toan dién ciia tdp doan nhim ting cudng hanh vi kinh
doanh ¢6 trach nhiém thong qua cdc hoat déng cia tap doan va giita
cdc d6i téc lién doanh. Tép doan khéng tin fudng vao viée 6 cdc
chuong trinh dao diic kinh doanh khic nhau cho ting khu vie hoic
xay dung mét chuong trinh chéng tham nhing téch rdi va khdc biét,
tip doan tiép tuc theo dudi mot loat céc kinh nghiém thuc té t&t nhit
thé gidi.

Cén bd phu trdch hoat déng kinh doanh & ABC néi: “mét chuong
trinh thanh céng vé phuong thife kinh doanh - trong d6 ¢6 cd nd luc
cua céng Iy d4u tranh chéng tham nhiing - chung quy lai ¢6 ba v4n d2
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chinh: giao tlep thanh c6ng, gidm sét tt, va tang cuong hidu lue thire
thi cdc tigu chudn cda tdp doan”.

Huéng din phuong thic kinh doanh

Cubi nhitng nam 1980, tap doan da cong bd chinh sdch va cac tidu
chuén cda minh. Gitta nhitng ndm 1990, t4p doan xay dung va xuit ban
cubn huéng din phuomg thiic kinh doanh bing mudi 18m ngdn ngi
hodic ngdn ng bién thé khac nhau.

Phan 16n hoat d6ng kinh doanh ctia ABC bén ngoai nirdc Mg déu phu
thudc vao chinh quyén trung uong hoic dia phuong, nén ABC thudng
xuyén d6i mit véi nguy co tiép xuic truc tiép hodc gidn tép véi hanh vi
tham nhting. Vi vay, cubn hudng din nay gui t6i cho nhan vién mot
thong diép rd rang vé van dé tham nhiing:

Nhan vién cia ABC khong bao gi¢r duge nhan, trao hosc ddng v thanh
todn - truc tiép hojdc gidn tiép - bing tién hodc bét ci VAt g1 ¢6 gid tri dé
gy anh hudng dén cic quyét dinh hodc hanh ddng cia ngue khdc nhim
muc dich dat duge va/hode tiép tuc kinh doanh. Chiing t6i khong bao gid
b gang tao dnh hudng cho quyét dinh hodc hanh ddng etia cdc quan chiic,
chinh tri gia, tng vién vio cc té chiic hoic co quan nhi nude dé duge
phép hodc tiép tuc kinh doanh.

Cuén hudng din nay quy dinh chi tiét hon nita ring: nhan vién cda
ABC dugce yédu ciu phéi tuan theo moi lujt 1& va tiéu chudn & dia
phuong, ciing nhu lujt 1& va tiéu chudn cia Myp. Mic dii vay, hudng
din nay ciing chi ra ring tip doin s& t6n trong <dc hinh thuc, va tp
quan kinh doanh dia phuong néu chung cong bing va hop phap. Noi
dung cubdn huéng din nay nhin manh tim quan trong cda viéc duy tri
s0 sdch chitng tir mét céch chuédn xdc, tudn theo quy trinh ké toan
chuén. ABC tin tudng ring, quy trinh hoach toan va chinh séch nghiém
khdc 6 thé dam bao tdp doan sé tranh dugc hodc phat hién ra bt k¥
hinh thidc tham nhiing nao.

ABC cho phép day nhanh cdc khodn thanh todn trong cédc trudng
hop cu thé & mot s6 dia phuong, nhung phai dugc kiém soat nghiém
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ngat. Gidm déc tai chinh v gidm d6c phap 1y khu vuce cin duge tham
vén trudc khj thay mét tdp doan thanh todn cdc khoan tidn ds.

Hé théng thuc hién

Cén bd phu trich cde bién phép kinh doanh cga tdp doan sé bdo cho
Ién Truéng Ban Tu phdp, nhing véi cic vén d@ lién quan tdi phuang
thifc kinh doanh thi s trinh trc ti€p lén Ban Gidm déc ABC. Nhan

Nhém déng dé’ng phu trich dao diic kinh doanh khu vyc
ABC 6 cac gidm dbc chiu tréch nhiém vé;

* Dbng vai tro 1a céc hinh méiu v cdc gis tri va tiéu chudn cdq tap doan

* Tang cudng cdc phuong thite kinh doanh ¢ trach nhiém

* Ddm bdo ring nhan vién s& thosi mai, khi néi chuyén cdi md va c4c
vén d& trong phuong thiic kinh doanh

* Gidi tod céc Io ling sg bi tr3 tha ciia nhan vién
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Nhém ddng déng chuyén va cac phuong thiic kinh doanh duge thanh
1ap b gita nhiing nim 1990 nhim h3 tro suf tudn thi g cap vung trong
tap doan toan cdu va da dang nay. Nhiing ngusi nay sé chiu trach nhiém
thuc hién cde sang kién vd phutong thiic kinh doanh va b4t ky chuong
trinh vé phuong thuic kinh doanh nao trong pham vi tréch nhiém ctia ho.
Nhém déng déng nay duoe hinh thanh tir cdc cin bd quan 1y c4p cao va
cdn bé chuyén mdn theo linh vuc {vi du, dai dién ciia nhan luc hodc Ban
T Phép). Vin phong cac phuang thiic kinh doanh sé tuyén chon cdc
thanh vién, dai dién cong bing cho cac quéc gla trong cdc khu vire dia Iy
Cé ndm nhdém déng déing theo viing: hai nhém & chau A, cac noi khace
mdi noi mdt nhém: chiu Au, My Latinh, va Bic My. Chi tich cda méi
nhém theo ving sé true tiép bdo cdo lén van phong cac phuong thic kinh
doanh, dén lugt minh vin phong nay lai trinh truc tiép cac théng tin khac
nhau & timg khu vice cho Ban Giam déc.

Theo mét cdn bd chuyen trach va phuang thic kinh doanh,

Mang ludi théng tin lién lac vé cdc phuong thie kinh doanh rit higu qué
déi véi tip doan chiing t6i. Thay vi ¢ van phang & Béc My chiu trach
nhiém v chuong trinh céc ph ueng thite kinh doanh, chting t6i cé nhidu déi
téc hé tro' dim bdo ring chiing t6i vin theo dai duoe thudng xuyén phuong
thic tién hanh kinh doanh ctia minh. Thong tin dude truyn tr6i chay tir
ting viing truc tiép tdi Ban Gidm déc ciia ching toi.

Céc cdch giao tiép va dao tao

Pau nhiing ndm 1990, vin phong cdc phuang thite kinh doanh d3 xdy
dung chtrong trinh dao tao nhan vién duac td chiie theo cée doan bang
vidéd, ma nhiing doan bing nay da timg duoc sit dung nhu phdn mg
dau cho céc cude thao ludn, Ngu#i ta dao tao gidm déc quan Iy ABC dé
gidng gidi chuong trinh cho nhan vién. Chuong trinh nay 1a bt buse
d6i v6i moi nhan vién trén thé gi6i, ban qudn ly chiu trach nhiém theo
d&i va luu hd s6va sy tham gia cdc khéa dao tao cia nhan vién. (Vi day
1a mot bién phap kiém sodt nén tap doan nop lai hé so dé kiém todn).
Nhén vién méi duge yéu ciu tham gia dao tao cic phuong thitc kinh
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doanh trong ba thing dau lam & tap doan. Chuong trinh do tao nay
rét thanh cong & My, nhu‘ng nhén vién khéng phéi céng dan My, ké ca
nhiing ngudi tix Déng A - Théi Binh Duong, déu thay ring chuong
trinh nay “qué dam nét My”.

Khod dao tao cc phuong thite kinh doanh méi cho nhan vién khu
vife Péng A - Thai Binh Duong phu thudc nhidu vao viée thao ludn céc
tinh huéng dién hinh ma nhéan vién tdp doan trai qua. Thiét ké chuong
trinh dao tao phdn anh sy déng gép cua cén bo tap doan tir khu vuc
nay, ddm bdo tinh t6i cdc nhu cdu va méi quan tim ctia khu vue. Nhan
vién s& duge dio tao bang ngén ngit clia ho. Mot cdn b chuyén trach
vé cde phuong thiic kinh doanh ghi lai:

Ngu‘cﬂ tham gia hoi thdo cdc phuong thite kinh doanh khéng nhimg c6 thé
hiéu nhimg gl md ngudi gidng trinh bay ma ho cén ¢6 thé chd déng tham
gia thdo luén cic van dé chinh. Chiing t5i yéu ciu nhan vién tham du trong
cde budi dio tao ¢6 su huang tac cao, va duge thire hién bing chinh ngén
ngif cua ho.

Céc cau hoi theo kich bdn dugc in ra dudi dang bo bai, ¢6 mau sic
* khédc nhau tuy theo mic d6 khé dé lam thanh hoc cu higu qué va linh
hoat. Biing cdch thu thap céc bd cau hdi khac nhau theo kich ban nay,
chiong trinh c6 thé phu hgp véi bt ky nhém hoc vién nao hoic phén
phat lai cho cling nhém hoc vién. C4c quan bai nay cfing dudc sty dung
theo cac cach khéc: vi dy, gidm d6c didu hanh c6 thé dang mét hodc
hai quén bai trong budi dao tao nhan vién hoic dua ching vao bah tin
khu viyc cda tdp doan.

Mét yéu t6 khéc trong chuong trinh d3o tao duge nhidu nhan vién
chau A hoan nghénh 1a viéc chuyén céc 164 tuyén bé trong cudn hudng
dan cdc phuong thic kinh doanh thanh cdc nguyén tée cu thé. Theo
cach nay, mot tuyén bd chung v& céc chinh séch ciia tip doan lién quan
dén céc khoan chi tré bt chinh da dugc don gidn héa thanh cdc nguyén
the don gidn nhr “Khéng bao gity dugc diit 16t tidn cho quan chic nha
nude”. Can bd phu trdch phuong thitc kinh doanh nhan xét “Két hop
céc tidu chudn véi sy don gian hod trong tu duy, chiing t6i ¢6 thé cung



CAC NGHIEN U prEN HINH 217

cAp cho nhén vién EAP nhitng tuyén b6 chung vé chinh sdch va cc thi
tuc cta ching t3i dé d4p dng 6t hon nita mong muén cda ho. Nhan
vién nay ctng ghi chii thém: “Trao abi thudng xuy#n véi nhan vién rat
quan trong, dé gidi thich cho ho ring, ho khéng cin phai biét tAt cd moi
cau trd 186 Tuy nhién, ho cin phai biét ai 1 ngudi t&t nhit d& dén xin
1&i chi dan”. '

Khi khod do tao méi danh cho EAP dugce trién khai, ngudi tham
gia d4 c6 phan hdi hét siic tich cuc. Trong thuc té, nhan vién & chau A
nhén thiic rt 15 vé chuong trinh cho nén tip doan quyét dinh sit dung
chuong trinh nay & chiu Au va chdu M§ Latinh va & nhitng khu vitc
d6, chuong trinh cling ¢4 dugc chap nhan.

Mot cén bd chuyén trach vé phuong thife kinh doanh ciing nhén xét:

Ddng nghiép chiing ta & chau A ddu nhan thiy su can thiét va da tham gia
déng ddo vao quy trinh thiét ké chuong trinh do tao phit hop vdi ting
viing va diéu d6 that 1dn lao. Tai nghi rdng chucng trinh da thé hién mtic
d6 cam két clia nhan vién chiing tdi va dd chiing 6 s ghi nhin ngay mot
15 rét ciing nhu tAm quan trong cia kinh doanh c6 trach nhiém trén toan
thé gidi.

Hang nim, nhan vién & mdt sé nude thudc EAP déu tham gia khod
&30 tao; & mdt s6 noi c6 thé chu ky dao tao dai hon.

Xdc nhin cia nhin vién

M&i nhan vién ABC trén toan thé gidi ddu cé mét ban sao cubn huéng
dén céc phurong thic kinh doanh va céc thong tin ¢6 chinh stta cdp nhat,
titng ngudi ky vao thé xdc nhén, vdi ndi dung: da nhan duoc tai liéu va
d3 doc, hidu tai liéu d6. Can bd quan 1y chiu trach nhiém theo doi va ghi
chép thong tin nay, trinh 1én bd phan kiém todn tap doan, coi 46 1a mot
cdch dém bdo ring moi nhan vién déu nhan va doc huéng din nay.

Hang nim, vin phdng cdc phuong thic kinh doanh yéu cau gén
10% luc luong kinh doanh va quén 1y tdp doan ky vao ban xdc nhan
c6ng khai khéng dinh ring:
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1. D4 doc cubn hudng din cde phuong thiic kinh doanh

2. Hiu hudng dAn cdc phuong thite kinh doanh

3. Cam két tudn theo cac tiéu chuin trong qud trinh lam viéc

4. Cam két thuc ddy viéc tuan tha tidu chudn trong hang ngii nhan vién

5. Nam ngodi khéng vi pham céc tidu chudn d6

6. D gap hodc chua vap phai cdc vin d2 v phuong thitc kinh doanh.
ABC phét hién rdng viéc yéu cAu cén bd quan Iy ky céc ban xac

nhan cong khai 1a phuong phdp tuyét voi dé nhic di nhéc lai vaj trd

quan trong cuia hudng dan cc Phuong thiic Kinh doanh, chirong trinh

phuong thife kinh doanh va vai trd lanh dao cia cdn bd quan ly trong
sdng kién chung,

Cac thd tuc bio cdo va canh bio

Cudi nhiing nam 80, ABC duy iz dudng dién thoai hd trg nhan vién
vé céc vén d& phuong thic kinh doanh. Budng déy nay chi dung cho
nhin vién & My.

ABC dam bdo moi nhin vién trong khu vuc EAP d2u nhan thiic
duoc cde ngudn luc sin o6 danh cho ho dé tim kidm su huéng din hojc
néu cic méi quan tam va phuong thi kinh doanh. M6t nhén vién cé
thé phan dnh v& bAt ky hoic tt ca cdc vAn &b nhy sau:

* Can bd quan 1y tryc tiép ho :

* Ngudn luc theo chiic ning (ngudn nhin lue, tai chinh phap ly..)

* Nhém ddng dang chiu trdch nhiém vé phuong thic kinh doanh khu vye
* Véan phéng cic phuong thiic kinh deanh.

Moi nhan vién s& nhan duoc cde tai lidu in 4n liét ké cac théng tin
lién lac 6 lién quan déi véi timg cdc td chic 46 va cdc ngudn hre dia
phuong. Ting ngudn luc nay duge cing 8 thém nhim:

¢ Cung cép sy hudng din hodc giai thich cdc chinh sdch v tidu chudn
cua tip doan
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* Thu thdp théng tin bd sung tir cdc ngudn khic vdi tir cach ngudi
nhan vién ‘

* Khéi xuéng hogc tién hanh diéu tra cic phuong thiic kinh doanh

» Gidi quyét van & v& phuong thic kinh doanh

¢ Dam bao tinh bi mat cho nhan vién

* Bdo vé nhan vién khong bi tra thu

Ap dung cho céc déi tic

D6i v6i nhan vién EAP, nhiing ngudi lam trong céc tip doan lién
doanh ma ABC 1a mét d6i téc nhd thi khong bét budc phdi tuan theo
cudn hudng din céc phuong thiic kinh doanh cda céng ty. Tuy nhién,
ABC ciing tinh tdi viée gidi thiéu chuong trinh dao tao phuong thic
kinh doanh va ¢6 ging bién né thanh mét nhiém vu uu tién. Mét s d6i
téc kinh doanh véi ABC hang hai 4p dung hutdng dan nay; cén nhiing
déi téc khdc thi khang.

Chui thich

Phén nay c6 su déng gop 16n clia Vién Pao difc kinh doanh quéc té.

1. M§t can bd chuyén trach vé phuong thic kinh doanh ciia tap doan
cam thay mot vén dé khén cp 13 tap doan khong xay dung tai idu vé
phuong thifc kinh doanh nhu mét quy tic itng x1t hodic didu 18 dao dic.
Ba cam thdy ring viéc lién hé ban huéng din nay véi “hanh vi” hodc
“dao dic” ¢6 thé lam cho nhing nhan vién khédc nhau trong tap doan
tin ring ABC dang cd géng gdy dnh hudng dén hanh vi chung hodc
tinh trang dao difc cia ho. Ba ciing nhén ra r&ng thuét ngit “dao ditc”
c6 vén d@ rit 16n, dic biét khi c§ ging dich thudt ngit ndy mét cdch
chinh xdc it ngdn ngif nay sang ngén ngit khac, va ba cdm thiy ring,
tham chi ngay d6i véi nhan vién ngudi My, thudt ngit “dao ditc” ciing
c6 thé b phan d6i. Vi vay, ba dé xuft tdp doan nén xem tai lidu nay nhu
médt cudn hudng dan v cdc phutong thiic kinh doanh - mét cdfig cu tidn
hanh kinh doanh cé trach nhiém.



“NATCOM”

(Luu §: Tén thit ciia cOng ty nay khong durgce it 16 && ddm bio tinh
bdo mét; cdc théng tin khéc trong tinh hudng nay khéng thay di).
“NATCOM” 1a cdng ty hang d3u trong nganh truyén théng lién lac
toan cdu, cung cp cdc phuong tién vién thong va dich vu internet.
t8p doan 6 Bic My nay hoat déng kinh doanh hon mét thé ky va bay
8id cG t6i 60.000 nhan vién trén toan thé gidi, hoat dong trén 72 quée
gia va viing lanh thd. Déi tugng khach hang gdm cdc doanh nghiép
trong nudc va da quéc gia, td chiic va cg quan nha nude, va cdc cdng
ty cong ich.

Né&m 1975, cdng ty bit dhu hoat dong & Diéng A - Thai Binh Duong,
hién nay <6 hon 4.000 nhan vién trong khu vuc nay, ké c3 cac dirdn lién
doanh. Vin phong kinh doanh chinh EAP dét tai Trung Qudc, Hoéng
Kéng (Trung Quéc), Nhat Bin va Singapore. Céc trung tidm kinh
doanh quan trong khdc trong ving dit & Indonesia, Han Qudéc,
Malaysia, Philippines, Dai Loan (Trung Quéc), va Th4i Lan. NATCOM
dd md nhidu trung tdm nghién cifu va trién khai tai Trung Quéc, noi
ma cbng ty c6 t6i ndm cdng ty lién doanh san xuit.

NATCOM 1a mét trong nhitng céng ty #iu tién c6 sin didu 16 v3
phuong thitc kinh doanh cho tit ci cdc bén hiu quan - nhan vién,
khdch hang, nha cung c4p, cé (féng va cong chiing - théng qua mang
Internet. Cong ty thiy ring, viéc ¢bng khai héa lap trudng va cach
tién hanh kinh doanh ctia minh I quan trong. Mot két qui ngoai
mong doi la si phan hdi vé didu 1¢ tiY cée ngudn bén ngoai - vi du: i
khdch hang - nhing ngusi d4 lién lac v6i cOng ty néi ring, ho cam
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nhin duge sy khéc biét gitta chinh séch, cdc gid tri ctia cong ty va hanh
vi cia nhiing nhan vién ma ho ¢é quan hé qua lai.

Ngudn gbc cia chuong trinh dao diic

NATCOM xdy dung sdng kién chéng tham nhiing toan dién gida
nhing ndm 1990, khéng phai dé d6i phé véi su vi pham luat hodc
chinh sdch ciia céng ty, ma do CEO ada <dng ty chi ddng mudn tim
cach gidm thiéu cc rdi ro cho cong ty va hoat déng cia cbng ty. Cac
gidm dbc didu hanh cip cao clia cdng ty chiu trdch nhiém chinh v
xdy duyng va thuc hién sdng kién chéng tham nhiing cho Phong An
ninh va Kiém todn - mdt don vi gdm ndm cén b6 chuyén trach trong
Ban Tu Phép.

Piéu 1¢ vé phuong thic kinh doanh

NATCOM da o6 didu 1é v& phuong thiic kinh doanh tif nhidu nam;
phién ban gan day nhit la nam 1995, tir d6 tdi nay da c6 thém mot sé
stta ¢di. Didu 18 giai thich 16 cdc gid tri, v tdm nhin cla céng ty va
cung cAp cho nhan vién cic chi din chung trong viéc dua ra cic quyét
dinh dao diic thay mét cong ty. Didu 1& sit dung ngdn ngit hoan toan
don gidn dé gitip viée dich thudt cic chinh séch, gia tri cia cong ty
duge d& dang va nhan vién trén khip thé gisi déu o6 thé hidu duoc.
V& cac vin d& tham nhiing, diéu 1& ghi ré:

Céc chinh sdch cta chiing t3i gidi thich cdc muc tiéu kinh té - x héi ¢ timg
qubc gia- noi chiing t5i kinh doanh. Chiing t5i tuan theo luat phap quéc gia
va dia phuong - nai chiing t6i hoat dong.

Diéu 1é thé hién 13 rang quan diém cda céng ty v& héi 1 va tham
nhiing nhw sau:
Chiing t6i khong bao gity chip nhan hanh déng cho, nhén, hodic yéu cdu héi

16 hodc duit 16t dudi bat ki hinh thike nao. Chinh sach nay ap dung cho tat
cd moi nhin vién cda cbng ty chiing tdi & moi quéc gia trén thé gidi, noi
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chung t6i 6 hoat déng kinh doanh, tham chi ca d nhiing noi ma héi 16 duge
xem 12 18 thuding va/ hodc 14 yéu t6 cin thiét 44 kinh doanh.

Didu 1¢ nay dua ra hudng din & xit Iy cac vén d& nhu cho hosc
nhdn qua va cdc hinh thic tiéu khidn (xem hop CS.11).

DX soan thao didu 18, céng ty da thu thap y kién phan hdi tir nhan
vién. D3 ¢6 hon 1.100 nhan vién nhin xét ban thao didu 16 qua mang
ndi bd. Theo Trudng Phong An ninh va Kiém todn, théng tin phan énh
ham chia mic d6 ma ngudi lac dc")ng quan tdm hodc ving hd chuong
trinh dao difc. Céng ty cling trién khai cdc nhém thio luén tap trung
aé lay ¥ kién cho bén thdo didu 1& trong mot s6 quéc gia EAP, bing cic
thit tiéng ding trong khu vie & nhiing noi cin thiét.

Hé théng thue hién

Mot 56 diic diém déng chii ¥ trong céc chuong trinh thyc hién cda NAT-
COM la: van @@ trao dbi, giao tiép va dao tao, chuing nhén nhan vién.

Trao d6i va dao tao

Tat ca nhan vién NATCOM déu nhan ducc ban sao didu 18 sau khi né
duoge cdng bd, v mbi nhan vien méi sé duge nhan mét ban trong thei
ky hudng nghigp. Khi cong ty chinh sia didu 18, ho sé nhan duac céc
van bin mdi. Didu 1& duoge phat hanh bing cdc thi tiéng trong khu vye
va mdt s6 ngén ngt bién thé khic (vi du: cdc ky tu trong tiéng Trung
Quéc phiic hgp va gidn thé) cho moi quéc gia trong khu vuc EAP ma
NATCOM hoat déng. Tai liéu vé diéu Ié dugce ding tai trén mang dién
t ndi bd cia NATCOM, noi ma moi nhan vién c6 thé tai xuéng dudi
dang vin ban bing bit ky ngén ng nao da dugc dich sén.

Pé hé tro cho viée gidi thiéu didu 16 nay, Phong An ninh va Kiém
todn dd xdy dung chuong trinh ddo tao vé dao diic kinh doanh cho
toan cdng ty vdi su hd trg clia cdc o vAn vé dao ditc kinh doanh quoc
té. Nhan vién & moi cdp sé tham du cac hdi théo dao tao nia ngay v
dao difc kinh doanh, trong dé chéng tham nhiing 13 mét néi dung 16n.
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Hop CS.11. Trich ti Didu 1§ v& Phuong thic Kinh doanh cia
NATCOM: Chinh s4ch v qua ting va hinh thite tidu khién
Chinh sdch vé qua ting va hinh thite tiéu khidn cria NATCOM 12 cb dinh
va khéng thay ddi theo cac véu té nhu maa nghi hodc cc su kién dic bigt,
Céc hinh thifc qua ting va tiéu khidn bao gdm - nhung khéng chi gidi han
bdi - cdc bita an, 43 uéng, du lich va thua phéng, vé cho céc trd thé thao
hotdic cic sir kién vin hod, tién maét, cdc loai dich vy, va hang hoa.

NATCOM xem qua téng va hinh thifc tiéu khidn nhu cée loai hinh kinh
doanh wu dai, ¢ thé givip ching t6i tao dung cde méi quan hé kinh doanh
tich cuc. Theo mét s6 nén van hod, tdng qué hodc hinh thic tidu khién 1
mét phan quan trong khi tién hanh kinh doanh. Cac loai qua ting va hinh
thifc tidu khién c6 thé gay ra cac vén d2 khi chuing can thiép hoidc duge xem
12 ¢6 can thigp t6i cdc quyét dinh kinh doanh ma chiing ta dua ra hoiic c4c
hanh déng kinh doanh ma chiing ta thuc hién.

Theo quan niém nay, nhan vién ctia NATCOM chj duge phép ting dd
quang cdo (b, lich..) cho khach hang hotic khdch hang tuong lai. Chiéu
dai khédch hang can giéi han trong cdc blia &n cong viéc, hodic céc hinh thic
thé thao, gidi tri vin ho4 binh thudng, khéng thudng xuyén. Cin hwu ¥ ring
ching ta chi ¢6 thé ting khach hang nhiing vé nhur véy khi chinh chiing ta
thdp ting ho.

Tai liéu ndy khéng dua ra ting vi du cu thé ¢6 thé ndy sinh lién quan
dén ting kidu qua ting hoiic hinh thic tidu khién phi hop. Vi vay, néu ban
khéng chic chin ligu qua ting hojic hinh thitc fidy khién nao dé 6 duge
chip nhén hay khong, nén tw héi ring: :

* N6 c6 gia tri vira phdi hay khong?

* Liéu t5i 6 cam thiy thoai méi khi nhan/frao qua trude mit gia dinh hosc
ddng nghiép ctia minh hay Khong?

* Téng loai qua nay c6 vi pham lugt hodic diéu 12 v& phuong thic kinh
doanh ctia khdch hang hay khéng?

Cudi ciing, cin nhd ting cén bs dugc uy quyen phai phé duyet trude t4t
< céc loai qua ting va hink thite Héu khién, va chi phi cho cdc khodn qua
ting hofc tiéu khién nay cin dugic can nhic chinh xédc va hop ly. N
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Gidm dbc quéc gia gidng bai v& dao duc kinh doanh cho nhan vién
theo timg Iinh vuc chie ning cy thé 4é nhan vién cé cde nhu clu hoic
méi quan tAm tuong fir nhau s& cling thdy c6 loi khi tham gia hudng
din va thio luén nhém. Chuong trinh 430 tao dude thidt ké dé 6 SIY
tuong tac cang nhidu cang 8t, bao gdm céc nghién ciu didn hinh va bai
tdp dung kich bén tuy theo nhu ciu céc khu vue va mébi quan tam i
hoc vién.

Chuong trinh dao tao cho nhan vién méi va cdn bd quén ly méi sé
€6 cdc phan vé chéng tham nhing va dao diic kinh doanh.

Xdc nhin cia nhin vién

Nhén vién cia NATCOM phii ky vio ban xdc nhén hang nim ring ho
da nhan va doc diéu 1& nay.

Céc thd tuc bdo cdo va canh bso

C6 mét s6 kénh rong mé cho nhifng nhan vién nao ¢ chu héi vé cdc
. vén 4 dao dikc hosic muén béo cdo hanh vi phi dao ditc. Ho ¢6 thé néi
chuyén véi cin bé quan Iy cia minh, lién lac v6i Phong An ninh va
Kiém todn, goi dudng day trg gidp, hoiic lién lac véi cdn bd phu trach
dao diic viing.

Dutng day tro giip

FPhéng An ninh va Kiém todn thiét lap duong day trg gitp ma nhan vién
c6 thé trinh bay céc lo ngai cia ho véi tip doan trong sudt 24 gies mot
ngay, bay ngay trong tuin, bing ngon ngt cia ho. La mét cong ty vién
théng, NATCOM 6 thé dim bio ring nhan vién ctia minh, dit 13 & dau,
déu c6 thé lién lac dudng ddy trg gitip ma khéng gip khé khin nao va
ky thudt. T6 chiic an ninh bén ngoai s¢ didu hanh dudng day tro gitip
dudi danh nghia cong ty, ghi lai tit c3 cac cude goi nhan duge tir nhin
vién va chuyén téi thong tin truc tiép t¢i Phong An ninh va Kidm todn,
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Trudng phong an ninh va kidm todn cia NATCOM gidi thich ring,
nhidu nhén vién trong khu vitc . EAP do théi quen van hod nén ngai
khéng muén béo cdo cdc hanh vi Pham 18i - mét vAn 4 tinh cam ma
cong ty cling gip phéi & cde nudge Tay Au. “Khi d4 dén lic phéi gii
thieu dusng diy tre gilp cho céc ddng nghiép cia ching t6i & chau
A/Thii Binh Duong, chiing t6i muén dam bao ring né duoc sit dung
nhu mét cdch dé tim kiém sy hudng din va hd trg tit phia cong ty,
khoéng phdi 1a cdch dé béo cdo cic hanh vi vi pham”. Trong Didu 16 céc
Phuong thitc Kinh doanh cting nhy ta ligu churong trinh dao tao, phin
m3 t4 vé duding day tro gitip ducc phéc thio dé nhan vién thiy c6 thé
chép nhén duoe trong khu vic EAP.

Hang nam, dusng day trg giip nhan dugc khodng hai nghin cude
801 tir khdp noi trén thé gidi. Ty 16 cude goi tir nhan vién ciia EAP phy
hop véi ty 18 tix cdc khu vige khdc ctia cong ty, cho thiy ring dudng day
ird gitip nay da trd thanh mat ngudn ving chic trong EAP. Nam 2000,
cdc mdi lo ngai chinh cda nhiing ngudi goi dén EAP 13 sur xung dst vé
quyen loi (45% cdc cude 801), qua tang va hinh thic tiéu khidn (20%),
va héi 16 hodc cde khodn chi trd tao diéu kign thuan lgi (15%).

Cén bd lién lac v& v4n a2 dao dic trong khu vuc

Ngudi ta thiét 1ap mang ludi can bo lién lac vé vén 42 dao dic trong
khu vuc ¢é cung cip cho nhan vién mét kénh khic ¢ trr v4n hosic bao
cdo nhim dém bio ring nhimg ngudsi lao déng bidt ho o6 thé nsi
chuyén vdi ai trong ¢bng viéc kinh doanh va c6 thé gidi trinh cdc lo ngai
bing ngén ngit cdia ho. Can b lign lac ndty I nbéin vién céia NATCOM, ngoai
tréch nhiém hang ngay, ho ¢on chiu tréch nhiém nhu mét dia chi
hudng dan v& cic vAn 42 dao diic kinh doanh. Ting ngudi s nhn
dude khod dao tao ban diu kéo dai hai ngay va cac khos dao tao lai hai
ndm mét ldn do Phéng An ninh va Kidm todn t4 chuc. Trong EAP, hién
tai 6 bén cdn bs lién lac nhy thé quén ly toan b khu v, tiing ngudi
da ddm nhan cdng viéc nay ké ti khi chuong trinh dao dic cé hiéu lye.
Thuéng thi bdn ngudi s& phan bd thei gian cho cdc van d2 lién quan tdgi
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Hop CS.12. Di diing dudng trong vin d& chiéu dai tiéu khién

Vi du sau déy khong vi pham Luét cdc Hanh vi Tham nhiing mude ngoai
c¢da My, nhung né s& minh hoa cdch ma cic phuong thide tiéu khién c6 thé
1am ndy sinh ciu héi trong con mét cdng chiing vé cai gi dugic coi 1a hop 1.
Mic dit NATCOM d3 thuc hién céc hoat d6ng san xudt déng ké, xay dung
duge trung tdm nghién aifu va trién khai & Déng A - Théi Binh Duong,
nhung né ciing da dua nhidu nhém quan chic chinh phi tit EAP sang Béc
M§ dé xem xét cac diy chuyn sin xuét cia cong ty. Theo truy@n théng,
hanh trinh hai tudn chi c6 nida ngay danh cho vigc thuyét minh san phim.
M5t it thai gian con lai ¢6 thé diing trong cac chuyén di téi cac dia didm nhu
Las Vegas hodc Orlando. Do céc quan chiie thudng khéng c6 nhidu khodn
cbng tac phi, nén NATCOM khdng nhimg thanh toan chi phi di lai ma con
cdp thém 1.000 déla My tién tidu vat cho mdi quan chite. Trudng phong
Giao dich Khach hang clia NATCOM, b phén gidm sét tac van & nay, gidi
thich réng: céng ty cAp truc tiép cho khich tign tiéu vit vi viée cit el nguoi
thdp tiing ho & moi hic moi noi dé thanh todn cdc khodn chi phi 13 khéng
kha thi hodc khdng nén.

dao diic va cdc méi quan hé giffa nhan vién véi nhau, céc mébi quan
ngai v& méi truding, cdc vén d@ vé sitc khoé va an toan.

Trudng phong an ninh va kiém todn nhan xét “Céc vAn dé da duge
dua 1én hang du nhg chiing tdi ¢6 van an toan (dudng day trg gitip va
mang ludi nhitng ngudi lién lac vé vén d& dao dic) va bay gis chiing
t6i dang cé vi thé tét hon nhidu khi giai quyét cdc méi lo ngai cda nhin
vién”. Cong ty da su dung cdc kénh bdo cdo nhu mét cdch khong chi
dé nang cao nhan thitc hodc phan ting lai cdc vén d& viuéng méc va cde
khé khin tidm 4n, ma con dé c;.'ing cb lap trutng chu ddng hon nita.

Uy ban quan tri EAP

NATCOM c6 uy ban quén tri trong khu vic EAP, bao gbm cdc dai
dién cda Ban Kiém toan tai chinh, Phong An ninh va Kiém todn, Ban
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Tu phép, Phong Kinh doanh va Tidp thi. Uy ban thdm dinh bAt ky
khoan chi trd nao c6 bidu hién vuot qud khodn chi xtic tién nhanh cbng
viée. Néu mét nthén vién dit cau haj vd khodn chi trd ma nhan vién dé
bi yéu cdu dudi danh nghia céng ty, uy ban s& gip @& thdm dinh
trudng hop d6 va quyét dinh xem khodn chi trd d6 o6 dugc chap nhin
hay khéng,

Thém dinh diu thiu

Trudng phong an ninh va kiém toan gidi thich rdng;: cac yéu ciu kiém
todn khéng bit budc cdc khodn chi tra xiic tidn nhanh céng viéc phai
ghi riéng biét trong chi Phi hoan thién dy 4n hoiic phi dich vu, Nhung
dé hidu dugc tét hon luong tidn chi cho cdc khodn chi trd xdc tién
nhanh va héi 18, va chiing d 1am x6i mon lgi nhudn ra sao, NATCOM
da thit chit cdng tac thim dinh quy trinh du thau, t4p trung chy ¥V téi
chi phi trong timg giai doan. ’

Cac thdm dinh gln day cho thy, chi phi ting lién quan tdi bén thy
ba va céc d6i tuong dai dién. Do d6, NATCOM di thdt chit chinh sich
v& thué céc dai Iy va ngudi dai dién; hién nay, tdt ¢4 cdc dai Iy va ngudi
~ dai dién phai ky thod thudn riing ho d4 doc vA s& t6n trong triét dé Didu
1& Phuong thiic Kinh doanh cda NATCOM.

Loi ich trucde mdt va lau dii

NATCOM tin ring, cong ty mit cdc vu kinh doanh & Déng A - Thai
Binh Duong 12 do l4p truomg ciing rén khéng dinh liu dén b4t ky hinh
thite héi 16 nao. Vi du, mét khéch hang tuong lai timg & mot chinh phd
trong EAP, cé nhiéu tai tiéng v& muic d6 héi 19 cao. Céng ty tham gia
dau thdu hop ddng va chd dinh tan trong cdc chinh sdch ctda minh
bing cach khéng sit dung cac hinh thuic héi 16 4é gay 4nh hudng 16i
qué trinh ra quyét dinh. Céc gidm ddc didu hanh dia phuong hét sie
nghi ngds Iy do ma NATCOM 4 mét hop ddng vao tay d6i thii canh
tranh 1a do I3p trudng qud cting nhéc cia NATCOM chéng lai viéc héi
16 quan chufe.
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Khi chinh phid tham nhiing syp d6, NATCOM c6 thé giit ducc chinh
phti mdi nhu mét khéch hang. Trén thiue &, chinh phi méi nay da t
chéi hop tée véi bat ki cng ty ndo ma timg lam &n véi ché d6 cd. Va
lau dai, NATCOM c3§ thé thiét 14p cdc méi quan hé kinh doanh véi
chinh phi nay, trong khi van hoan toan duy tri duge cic gi4 tri va tidu
chuén ctia minh.

Céc vin A2 v& thuc hién

Nhur céde cude goi dén dudng day trg gitip NATCOM d cho thdy, dénh
gid vé céch hop 1y dé chiéu d&i khach hang tuong lai, diic bidt 1 céc khach
hang chinh phti, c6 thé 1a mdt vén d& khé khin (xem hop CS.12). Cée _
chinh phi EAP 6 thé'cdp kinh phi rit han hep cho quan chitc d& thuc
hién céc chuyén di cong tic lidn quan téi kinh doanh, va mét sé quan chiic
chinh phtt, d4 phéi di dén cdc co s& ctia NATCOM ma khéng 6 bat k
ngudn kinh phf nao. Trudng phéng an ninh va kiém todn giai thich:

Chuing t6i nghién citu k¥ ting dia diém, noi ma chiing 6i sé chiéu dai
khéch hang. Thuting thi déy khéng phdi 13 vén d2 héi 16 mdi mé nhu nhiing
gi dang gay tranh cai. Ngudi ta nhan thic ring, ¢6 cdi gi d6 tham nhiing
dang dign ra. Cai tén NATCOM dugc moi ngudi trén thé gidi rét ton trong
va chuing t6i mudn giit nhu vay.

Céc khodn chi trd dé xic tién nhanh cong viée ciing 6 thé 1a mét
nguyén nhan gay ra sy 14n 16n ¢6i véi nhan vién cdia NATCOM. Pidu
1é Phucmg thie Kinh deanh ciia NATCOM néi ré rang, cdc khoan chi
tra dé xdc tién nhanh cdng viée 1a duoc phép trong mét s6 trudng hop,
mién 12 chiing nhdm muc dich dat duge cdc dich vy kinh doanh thuting
ngay va chung duoc ghi chep chinh xéc 1a cdc khodn chi phi kinh
doanh. Biéu 1¢ cling néi ring, &ic khodn chi tra xuc tidn nhanh cong
viée khéng duge phép thue hién § cdc quéc gia ma & d6 cdc khodn nay
bi coi 1a pham phap Vi vdy, nhan vién phai chiu trdch nhiém truc tiép
khi quyet dinh vé tinh hop phép ctia cic khodn chi tra xdc tién nhanh,

va c6 thé ho phai lién lac véi céc co quan cta cbng ty nhu Ban Ti phdp
hodc Phong An ninh va Kidém tosn.
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Nhin vé twong lai

Mbt s8 quan chitc NATCOM khéng quan tim tdi Luét céc Hanh vi
Tham nhiing nu6c ngoai ctia My, vi NATCOM khéng <6 tru sd chinh
8 My. Can cédc 1y do khic dé bit bube ho dua ra cic sdng kién chéng
tham nhiing mét cdch nghiém tic. Xu hudng trén thé gigi vé phi diéu
tiét nganh vidn théng da lam gidm déng co muén héi 16 chinh ph.
Céng ude Chéng héi 16 clia OECD chi ¢6 hién lye 1a mét véin ban phap
Iy hé trg tai nutde chi nha Canada cta NATCOM, noi da dit ra muic
phat khéng qu4 25.000 dla My, bi phat tii khéng qué nam nam, hodc
ap dung ca hai. Hon thé nita, 38 Iam cho Co6ng udc OECD ¢6 hiéu luc
13 cue ky kh6. Xét trén phuong dién nhing loi nhuan c6 thé tranh thy
duoc tir hanh vi tham nhing, cdng udc khong dua ra dugc mot bién
phép khuyén khich rs rang cho céc tAp doan dé nhd tan géc moi tham
nhiing trong hang ngd cac cOng ty nay.

Phin nay, cé sy déng gdp to 16n cia Vién Dao ditc kinh doanh
quéc té.



Tap doan ABB

Nam 1988, su sdp nhap gitfa cong v Asea dit tai Thuy Dién va cong ty
Brown Boveri dit tai Thuy S¢ da cho ra doi tap doan ky thudt toan ciu
ABB. Tru sg chinh & Thuy Sy, tap doan ABB phuc vu khach hang trong
linh vyc truyén ti va phan phéi dién; diu, khi dét, va cdc san phim
hod dau, céng nghé xay dung; va céc dich vu tai chinh, ABB thue
khodng 160.000 nhan vién trén hon 100 quéc gia. Khu vige Pong A -
Théi Binh Duong chiém 11% nhan vién cia ABB va 12% téng doanh
thu tdp doan.

ABB sd httu 100% céc cOng ty con trong khu vire, trir Indonesia va
- Trung Quéc. & Trung Quéc, ABB chi s& hita hodc séhtu mét phin trong
25 cong ty, phan Idn c4c ¢bng ty nay la lién doanh, hinh thanh trén <o 54
ty 18 v6n 50/50. Tinh tht ca, cde cong ty nay thué khoang 6.000 nhan vién,
Céc cﬁng‘ty dai dién chau A ndm & Australia, Trung Quéc (gdm c3 Héng
Kdng), An B¢, Nhit Bin, Han Quéc, Malaysia, New Zealand,
Philippines, Singapore, Dii Loan (Trung Qudc), Théi Lan, va Viét Nam.
Homn mét thip ky qua, ABB da c6 thé thuc hién cam két ciia bo may
quan Iy cp cao cda tap doan vi chinh sich dao dtic tap doan. Ban gigm
d6c va cde gidm dée didu hanh ké nhiém 6 uy tin cao d4 tham gia trirc
tiép vao viée xdy dung vin hod tp dodn va chuong trinh tuin tha.
Trong sudt qué trinh nay, théng diép phat ra déu rit nhit quan.

Ngudn géc cia chuong trinh dao dic

Lan d4u tién ABB ban hanh didu 18 dao ditc vio nim 1988 theo sang
kién ctia Gidm déce Didu hanh Percy Barnavik. D6 dugc coi 1a mot phin
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trong n luc 16n hon nhdm lam 15 s ménh téng thé va cac gid tri clia
tdp doan. Din din, cdc tuyén bé dao chic manh mé hon duoc dura ra,
tap doan d3 xay dung duoe mdt van hod tuan thii. Mdi lo ngai cila
ban quén 1y ABB v2 dao duic kinh doanh duge uu tién hon so véi viéc
Phai d6i phé véi céc vi pham Phdp luat hoge chinh sich cda tap doan,

Jorgen Centerman - ngUdi sau nay 1a Gidm dée Didu hanh cda tap
doan - da viét 16i twa cho cuén “Bao ditc Kinh doanh” ctia tip doan
nhu sau:

Danh tiéng cvia ABB I3 t3i sdn quy gid nhét cia chiing ta, né quyét dinh
cdch chuing ta hanh déng. Khich hang mong muén chiing ta duy tri dugce
cdc tidu chudn dao dite cao nhét, thuc hién cam két va hanh dong vai sy
liém chinh tuyét déi.., Tang cong ty trong ABB va t4t ca nhan vién ABB
phéi tuan theo cc tiéu chudn dao diic kinh doanh cda chiing ta. T4t ca
cac can bd qudn 1y ABB phai déng vai trd tich Cuc trong viée thi hanh va
dam bdo rang ho dudc moi ngudi trao déi va hoat déng tich cire.., Chiing

Téng ¢§ vén phap ly’- 6ng Kurt Hermann, phét bidu trong cube
phdng vén;

Chiing t6i tin tudng ring cic gia tri kinh t& va dao dife ¢6 quan h¢ phy
thuge Ian nhau va cong ddng doanh nghiép phéi luén & géng hoat déng
trong quy pham cho phép do ce co quan ¢ thim quyzn c&p quéc gia va
quéc té dua ra.

Gidng nhu c4c tap doan toan ciu khéc trong mét thé gisi dang thay
ddi, ABB phéi thute thi cdc tidu chudn dao diic kinh doanh toan ciu da
béo tbn danh tiéng toan ciu cia mink. Diéu nay c6 nghia 13 ABB bay
810 phéi c6 mét d¢i ngi nhéan vién da dang; tuyén dung va dao tac cde
ky su va ky thust vién tiy khip noi trén thé gici. ABB thdy ring didu
quan trong 14 phai tao cho cic cdng ty con c6 duoc quyen tu chd cao &
cac quéc gia ma né hoat déng. Nhu Hermann d nhan xét: “dd dat
duoge cde phuong thiic kinh doanh tét hon trong thé gisi dAy bién déng
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nay, ABB da thay d8i rit nhidu; nét vin hod rit dédc biét cia ABB I3 da
viin hod”. Trong cdc didu kién nay, viéc xay dung va thuc thi cac thi
tuc kinh doanh mang tinh dao dic 1a mét théch thite, vi mot mit cde
tiéu chuln dao ditc quéc t khong thé 4p dung phit hgp cho moi qubc
gia va mét khic, ABB ghi nhin va tén trong sur khdc biét v& vin hod.
tdp doan yéu cdu tit c4 nhdn vién cda ABB tudn thi cic nguyén tic
kinh doanh cta né va ddng thai tuan theo cic luat va nghia vu lién
quan tai cac quéc gia ma ABB hoat déng. Hermann hru y: “Khéng dé
thay ddi cdc truy2n théng trong kinh doanh, cAn ¢ thai gian, nhung
phuong huéng thi rét 15 rang va tich cuc”.

Cic tiéu chudn dao diic v quy tic hoat dong
ABB tdn thanh cdc nguyén tic co ban trong céc nguyén tic va hanh vi
(nam 1999) cia Phong Thuong mai quéc t& (ICC), Céng wéc Chéng H6i
16 ciia OECD (1997), va Luét chéng Tham nhiing nudc ngoai cia My
(1997). An phdm néi b3 “Tuén thi 2000” cda tap doan da md ta chi tidt
céc hanh vi kinh doanh duoc coi 1a thich hop. Céc tidu chuin dao duc
kinh doanh ABB d@ cép dén:

* Xung dot vé quyén lgi

* Su bdo mét va bao vé tai san

* Thuong mai ndi bd

* H6i 16 va tham nhdng

* Cic bén trung gian

* Déng gép chinh tri

* Sy tudn thi chéng déc quyén

* Codng khai héa va luu trig hd so

* Céc vi pham d6i vdi chinh sach tip doan
* Trach nhiém va su thuc hién

Nhan vién duce hudng din phai:

» Ap dung nguyén tic “khéng né nang” trong viéc ton trong triét dé
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phép luat va qui dinh quéc gia va quéc té.
* Ddm bdo rdng moi giao dich kinh doanh ABB d2u duce ghi chép
chén thuc va ddy da theo céc nguyén tic hach todn cda tap doan.

. Thl.rdng xuyen gidm st hanh vi dao diic va ddm bao rang nhan vién
c6 thé tiép can duge cac hé théng bdo céo cac vi pham tiém 4n. )

Céc chinh sdch ciia tdp doan vé héi 16 va tham nhiing, cdc bén trung
gian, v déng goép vé mat chinh tri duoce tém 3t trong hép CS.13,

Hé théng thyc hién

Nidm 1998, Gidm déc Diéu hanh Goran Lindhal da yéu cu ong
Hermann - ¢§ van trudng vé phap 1y xdy dung hé théng mang dé ting
cuding su tudn thi céc tiéu chudn dao dic cia ABB trong toan bé tap
doan. Hermann duoc hé trg béi mét nhém cong tdc bao gdm tru’dng
glao hep ndi bd, cb vin trlro‘ng, g1am ddc tuadn thd khu vue chiu A,
tong kiém todn khu vue chiu A, 8 vin trudng va téng kiém toan ABB
& M¢. Nhém cong téc quyét dinh ring ting quéc gia va khu vuc sé 6
mot cb vin vé tuan thi va ting ving nén ¢6 mdt didu phdi vién khu
vie. Hé thong tudn thui dutge thiét 1ap gdm cac thi tuc kidm toan va
gidm sat dé khuyen khich nhén vién bio cdo céc vi pham tidm &n. C6
cée didu khodn dé nhan vién c6 thé trao déi va dé xdy dung chirong
trinh daoe tao dao dtc.

Mang ludi tuin thd

Ngay nay, co cAu tusn thi dugc phan cAp quan 1y bao gdm:

* Don vi tudn thi trung wong, do Hermann va phé chii tich cao chp, b
vén cao cAp, Tap doan Truyen théng qudn 1y

* Tap doan Phiép ly - Tuén thu, d3t tai Zurich

* Bbn muoi sdu can bd cao cip chuyén vé viée tuan thi trong 6 vung
dia ly, trong d6 c6 ¢3 10 ngudi & chau A - Thai Binh Drong

* M6t ¢6 van v& tudn thi phép Iy trong ting quéc gia 16n.
Cap d6 khu vyc s& quan 1y théng tin khu vuc. Déi vdi cdc nude
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Hop CS.13. Trich tiéu chuin dao dic cda ABB

Hbi 16 vi tham nhiing

Didu 12 ghi: “Khéng mét tip doan hodc nhan vién nao cia ABB duge mai
chio hodc cp nhiing khodn ti2n khéng chinh dang hojc Igi ich khéc cho
bat cif ai, ké €3 cdc quan chitc nha nude hofic nhén vién cda khéch hang,
vi pham phép lujt, va cdc nhiém vu hop phép ciia nhin vién hodic quan
chife d6 dé dugc hodc tiép tuc kinh doanh”. Khéng 6 trudng hop ngoai
1€, va khong chép nhin vin dung céc chinh sich héi 16 va tham nhiing g
dia phuong.

Béi vdi cdc loai qua tang, tidu khién, va chi phi di lai, cdc tidu chudn cia tap
doan ABB nhu sau:

* Céc cdng ty hoidc nhan vién ctia ABB chi duge dua hodc nhan chiéu dai,
qua tang theo cdc muc dich kinh doanh v khéng qui 16n.

* Nhimng gidi han duoce quy dinh la dinh mute téi da theo céc tidu chun dao
ditc cia ABB. Ngudsi diing diu khu vire va qudc gia s& thyc hign cdc
nguyén tic dia phuong ciia minh.

* Dinh mufc t5i da ta 100 déla My cho qua ting va 250 ddla My cho viéc
chiéu dai; bat ki khoan chi ndo 1én hon phai do cip trén phé duyat va
phéi duge kiém toan.

* Cdc chi phi di lai déi vdi khach hang, quan chifc chinh phii.., dugc
gidi quyét theo timng trudng hap, do cdp trén phé duyét va phai duoe
kidm todn,

Nhu dé & cip trong céc khodn chi trd 48 xdc tién nhanh edng viéc ABB &
moi liic déu mong muén khéng chi tra céc khodn nay. O d4u cin céc khoan
niy, bt budc c6 thém hudng din sau day:

* Phy thudc vao gia tri hgp ddrig, d6i vai hop ddng xdp xi 1 trigu dola My,
phi xiic tién nhanh céng vige gidi han xép xi 10.000 déla My.

* D6i véi hop ddng xfp xi 100 triéu déla My, phi xiic tién nhanh cdng viee
gi6i han khodng 20.000 d6la MY, dinh mitc cho céc hop ddng ion 1a 50.000
ddla My.

Céng ty 6 céc quy trinh phé duyét ndi b cho e khoan chi t3 xtic tién nhanh.
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Cic bén trung gian

Diéu 12 ghi: “Cac thoa thuan vdi cdc bén fir vén, mdi gidi, tai tro, dai ly, va
cdc bén trung gian khdc khéng dugc sy dung d¢ chuyn cdc khodn chi tra
cho bt ky ai nhu céc quan chife nha nutde hode nhén vign cia khach hang,
néu vi d6 ma phé hoai cac chinh sich ctiia ABB v& héi 16 v& tham nhiing,
Céc thoa thuén nay phai nghiém tiic tuin theo céc yéu cAu da dst ra trong
chi thi ctia thp doan tiong ting”,

MGt s6 nguyén tic ca bin cin tusn theo: cdc khoan chi trd khéng duge vt
qué tién tha lao dijch vu hop 1y; nhitng dich vu phai lién quan dén chuyén
mdn hodic phan 16n lién quan dén du 4n hodc giao dich kinh doanh; va chj
€06 cic cd nhén hoic co quan thue hién hoat déng thuang mai 26 méi duge
hanh déng nhu cac bén trung gian. Trirde khi quyét dinh bét kj cam két
nao vdi bén trung gian, cin su phé duyét va yéu ciu hai chir ky. Chiing ti
day di v& cde khoan chi trd cho cdc bén trung gian phai duge uu tra.

Céc déng gbp vé miit chinh trj
“Déng gop cho céc déng phai hoic cac uy ban chinh tri, hodc dbi vdi cac
chinh tri gia riéng 1&, v& nguyén ic 1a khéng ducc phép”. Céc trudng hap
ngoai 1é cdn dudc 1am 13 trudc; ¢6 thé chi nhing khodn ndy & nhiing quéc
gia cho phép theo quy dinh cta phap Iuat. ABB phai dam bio ring cdc
khodn chi trd nay dugc ghi chép day did va cong khai hoan toan. Luat phap
va cdc quy dinh vé déng 80p chinh trf giita cdc quéc gia 13 khic nhau, va
ting chi nhanh ABB phai c6 trach nhigm ném vitng ludt phap & timg quéc
gia sa tai.

Nguin: ABB, “Tuén thd 2000.”

Dong Thai Binh Duong, cb van truéng v tusn thd phép ly & chau A -
ngai Peter Kinsey (tai Australia) s& thiét lap vin phong hé trg trung
uong, hé trd gido duc va thdng tin, theo déi cdc hoat ddng tudn thd, va
kiém todn trong khu vige. Cén bd phu tréch van dé tusn thi quéc gia
s& bdo cdo truc tiép vdi Peter Kinsey.

Hang ndm, mang luéi tuan thg trong tung khu vyc ¢6 cude hop khu
vyc dién ra trong hai ngay. Céc 6 vén tuan thd ddu 6 thé tiép can v
trang chi ctia tdp doan, trang chi nay duge st dung tich cuc trong cac
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Hap CS5.14. Céc tip dodn Trung Quéc minh hoa trong Nghién citu
cia ABB v& Chinh séch Trich nhiém X3 hdi cda tip doin & chau A
ABB nhan thiy ring trach nhiém xa hai 1a didu kién tién quyét ¢é duy tri
dugc gidy phép kinh doanh. Mt chinh séch kién quyét v& nhan quyén va
dao difc kinh doanh, duge didu chinh cho phi hop véi yéu ciu cia timg
quéc gia, c6 thé 1a mot 1ap truting xuét phat diém va 1a mot tidm nang, lai
thé canh tranh. )

Dé dénh gid chinh séch cia minh v& tréch nhiém x4 héi, ABB da nghién
ctu cdc déng gép xa hdi ty céc hoat déng dai han trong céc nha mdy ABB
d Trung Quéc va sdu quéc gia khac. Khurg miu chung cho céc nghién citu
nay 1a 1dy &8 xuit Hiudng din v Céc doanh nghiép Pa Quéc gia ca
OECD, Tiéu chudn Trich nhiém Xa héi 8000, va Hi&p dinh Toan chu Lién
hop Quée lam méi chudn.

O Trung Quéc, ngussi ta tién hanh nghién eu hai cong ty ABB dit tai
Xiamen: c8ng ty trach nhiém hitu han ABB Xiamen Swi tchgear, duge thanh
13p ndm 1993, v cbng ty trach nhiém hitu han ABB Xiamen Low Voltage
Equipment, dirge thanh lap nAm 1994. ABB la mét trong nhitng cong ty
qudc té diing diu & Trung Quéc va mét trong nhimg t5 chic déng thué
héng diu & Xiamen. Stic mua néi dia & Xiamen hon 20 triéu ddla My mét
nam, tao ra céc loi nhuén quan trong cho cic cong ty khu vue.

Nam 1998, Téng Gidm déc didu hanh ABB Xiamen Switchgear, ong
John Yung, 43 nhan duoc Giai thudng Hitu nghj, giai thudng nay duge trao
cho nhitng ngudi nude ngodi o6 dong gop dic biét cho sy phat trién kinh t&
va xd hdi d Trung Quéc. Yung 1a mét trong bén muoi sau ¢4 nhan nhan
dudc gidi thudng, tuyén chon tir 2.000 ung vién.

Tap dodn ABB da 6 mét s6 ddu tir dai han vao dao tao va gido duc &
Trung Qudc. Nim 1995, tip doan da phat ddng chuong trinh hoc béng
frong mét s6 trudng dai hoc Trung Quéc. Nam 1996, tap doan xay dung
trung tdm dao tao va chuong trinh dia phurong hod quan Iy & Xiamen. Va
nam 2000, hop tic véi Khoa K¢ thudt Dién trudng Bai hoc Xian Jiaotong,
tap doan da x8y dung mét trung tam o tac v2 ban hang va ky thuat d6i
véi cde san pham va he théng dién ha thé.
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cudce thao ludn, vé tudn thi va céc ciu héi khong chi do cée ¢b van
phép 1y ma Ia toan thé nhan vién néa ra. Véi sy hé trgs tir don vi tudn
thd trung uong, cédc tai lidu tdp hudn, thu ti, va thang tin tir vin phong
hd trg déu ngay lap tic duge ding tai trén trang Web. C6 thé dua ra
bét ky cAu héi nao, va co s& di lidu s& 6 dAy dd trao ddi cac quan
diém, va cau tra 131 tiY nhan vién cdc cAp trén toan thé gidi, vé cac cach
tién hanh kinh doanh va tuin theo céc nguyeén tic ing xi.

Pon vi tudn thi trung wong nhin mét s6 cdu héi cin giai quyét theo
titng trudng hop, trong 46 ¢6 can nhic téi cdc dac diém québc gia. Vidy,
d6i v&i Dong A - Théi Binh Duong, cdc chd d@ cau hdi gdm cd vAn d
tai trg cho bénh vién va khoan chi cho céc ddm tang 12 nha nurée,

2 . hY "
Trao d6i va dao tao

Mot s& 4n phdm vé cin bd da mé ta chinh xdc v& céc hinh thic tham
nhiing va giai thich chting phuong hai nhu thé nao dén céng viéc kinh
doanh cua tap doan.

Chuong trinh d20 tao gém “Trinh bay con dudng dao dite” trong d6
thé hién cuén Hudng dan Dao dhic Kinh doanh ciia ABB va Céc tidu
chuén Dao dic kinh doanh ABB. Ce phén trinh bay riéng biét s& duoc
xay dung cho cdn bé quan 1y cao cip, nhin vién bén hang khi tiép xtc
vdi khiach hang, nhdn vién van phong, va cong nhin nha mdy. Cédc budi
tap hudn s& c6 phan thao lusn nhém v cdc ven d2 dao difc kinh ddanh.

O chiu A - Théi Binh Duong, Kinsey bit dAu mdt budi xémina va
tuéin thd dé “dao tao gidng vién” cAp khu vire, dua ra céc d& xuét ban
vé nhiing viéc cin lam trong timg quéc gia. Ni dung bai difn thuyét
khéng thay d6i d6i véi cdc hoc vién dia phuong.

Tép hufn dao diic 1a mét qud trinh lign tuc, vi ludn c6 ngussi méi
can dugc tdp hun. Thong tin phan hdi nhin dugc ti Zurich v& chuong
trinh dao tao dao diic kinh doanh rét lac quar: “Moi ngudi thich
chuong trinh nay!”.
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Xdc nhin cun nhin vien

ABB t§ chikc mét quy trinh 14y xdc nhan cda nhin vién tham gia
chifong trinh, tiép theo 1a k& hoach hanh dong tudn thii va thdm dinh
chuong trinh.

Cic thu tuc bio cdo va canh bao

Do co ciu phan cdp quén 1y ciia tap doan nén tap doan quyét dinh &
ting nude hodc khu vire thiét lap he théng dudng day néng cda riéng
minh. Mifc d¢ thanh cdng sang kién nay khde nhau & céc vang min; &
chau Au, ngusi ta it sty dung dudng day nong nay hon céc vung khic.
Ngoai ra, mét didu duogc thé hién rit ro rang la vdi nhing cau héi cu
thé, bit ky  nhan vién nao ciing 6 thé st dung duong day dit tai Zurich
nay 24 gidy dé tu vén hoac bdo cdo nhiing vide 1am b4t thudng.

ABB tin ring, tdp doadn da mét cdc hop déng & Indonesia va Tha;
Lan sau khi b chdi moi hinh thifc héi 16 lién quan t6i céc cude goi thiu.
Hermann néi “ABB khong héi 16”. Chiing t6i khéng khd dai - chung
161 biét tham nhiing t8n fai & chau A va moi noi trén thé gidi... Nhung
chiing t6i phéi chéng lai tham nhiing vi chiing t6i muén canh tranh
binh ding”.

Chinh sdch xd hoi mdi ciia thp doan

Céch ma ABB chiing minh cho s cin thidt va lp trudng va chuong
trinh chéng tham nhiing 6 thé dang thay d4i. Bso cdo v& tinh Bén
viing ndm 2000 cua tip doan d3 phéc thdo chinh sdch x4 héi méi cia
tap doan vdi cam két ciing rin duy tri st bdn viing. B4t dAu bang thong
bdo “Cung vdi khdt vong déng'gdp tich cuc vé kinh té va mai trudng,
chiing t6i ddnh gid nhing thanh twu v2 x3 héi la phuong dién thit ba
cda sy bén ving... Ching 5i ¢6 géng @& can bing cic uu tién kinh té,
moi trudng va xa hoj dé tao ra gid tri cho cic bén hiyu quan cda minh.
Cdc nguyén tic dao dic kinh doanh trong tp doan 14 mot phan chinh
sdch xa hoi ciia tip doan va vi thé, né s2 la mot khia canh trong chuong
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trinh quén 1y tinh bén ving (Chinh sdch xa héi xdc dinh lap trudng
quan diém ctia ABB trong céc linh vyc'nhu nhin quyén, cic quyén lam
viéc cda ngudi lao ddng va viée tham van, tham gia cda cdng ddng va
dao duc kinh doanh; xem hép C5.14.). Trong cac nd luc clia ABB ¢6 sir
gan két va nhit quan. Cam két duy tri tinh bén ving c6 thé 1a cdch tt
nhat thé hién tinh liém chinh chéng tham nhiing.

Ap dung cho cic d8i tac

Céc chinh sach clia ABB khéng bt budc 4p dung cho cic cong ty lién
doanh, nhung tdp doan tuyén b 16 rang ring, nhitng ndi ABB c6 cb
phan kinh doanh, bat k& c6 ty 18, du yéu cAu syt tusn thi didu 1& dao
dhic ctia tip doan. Kinsey - ¢6 vAn tusn thd phép 1uat & chau A cho biét
“Chiing t6i khéng bao gid gip khé khin vé chinh sich & Déng A - Théi
Binh Duong”.

Mdc dit ABB khéng ¢6 tuyén bb gi vé tinh trang di tic lién doanh
trong chinh sdch chéng tham nhing, nhung thong bdo vé tinh bén
ving lai néu rét ro: “Khuyén khich cic nha cung cip 6 céc chinh sach

“ bén vitng va hé théng tuong tu véi chiing t&i”. Chinh sdch xi hdi ¢6
mét diém ndi dén cdc nha cung cAp: “Thiét lap hodc duy tri cac thi tuc
hop 1§ #& d4nh gia va chon lya cac nha cung cip chinh va cac nha thiu
phu theo khé niing cda ho dé dép tng cac yéu ciu ciia ABB v chinh
sach va cdc nguyén tic x hdi, ¢ 6 dugc nhiing bing chiing hop Iy
rdng c4c yéu cdu nay vin dang tiép tuc duge dap ting”.

Phin nay cé su déng gép 16n clia Jacques Carbou.



Tép doan Royal Dutch/Shel]

Céc cong ty ctia tap doan Royal Dutch/Shell kinh doanh céc linh Ve
khai théc va sdn xuit diu md, san xult dién, cdc sin pham diu ma, hoa
chét, ning luong t4i tao va cdc hoat déng khdc. Nam 2001, tap chf
Fortune da xép Shell, véi tbng gid tri vén kinh doanh 13 149 ty USD, 1a
tap doan kinh doanh 16n thy sy trén thé 8ii va 16n thit hai § chau Ag,
Tap doan nay o6 t4t ca 96.000 nhan vien va €6 chi nhanh hoat déng &
135 quéc gia. Céc cdng ty cda Shell c6 mit khip chau A va hoat dong
kinh doanh chg yéu 12 sdn xudt vy khai théc khi dét, diu mo, hod chit,
dich vu nghién citu va k¢ thuat.

Ngay tir nhiing ngay dAu mdi thanh lép, t4p doan Shell da dic biét

£

hoat déng didu hanh cga tap doan nay. Timg céng ty me, truc tiép hay
gidn tiép, ddu nim git toan b4 loi nhuén cia tap doan thy decse Y cac
cdng ty dich vu va cong ty sén xubt cig minh.

Ngudn géc quin tri cong ty vd Chuong trinh Dao dite
Tap doan Shell Iin dAu tién xust ban Bin Tuyén b cic Nguyén tic

Kinh doanh Chung vao nim 1976, Tuy nhién, sau 15 nam, sy phédn déi
kich liét v& mai trudng xung quanh sé phén cia gian néi Brens Spar cho
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thdy Shell &4 ddnh gid sai tdm ly cang chiing. Tap doan Shell da s
dung gian Brent Spar nhu chic phao ctiiu hd va thung chira dy triy,
Nam 1999 khi dang lap ké hoach d4nh dém gian nay & khu vire Dai Tay
Dudng thi Shell nhan ra phén ting cia cong chiing 14 hang loat céc san
pham ctia minh bi tiy chay va tip doan d4 thua 1§ hang triéu d6la. D&
gidi quyét van d&, Shell tién hanh kién toan lai t6 chitc nhdm ci thian
finh hinkh ti chinh. Shell da t chitc Hai nghi ban trén & 15 nudc va tidn
hanh thim do y kién. Két qua d cho ban lanh dao thdy Shell cAn phai
c6 géng xay dung cdc gld tri cia minh va cac gid tri nay phéi ddm bao
duge phén dnh trong cdch ung xu ciia tap doan.

Téap doan Shell 43 dua ra cic Nguyén tic Kinh doanh mdi xuyén
sudt tip doan vao ndm 1997. Cac nguyén tdc nay thé hién céc gid tri ct
16i cda tip doan v& sy trung thuc, tinh liém chinh va ton trong con
ngudi (xem hdp CS.15). Li gidi thidu cia ban Nguyén tic tuyén bé:

Nang cao danh tiéng ctia tip doan Shell Ja uru tién t&i cao. Moi ngudi dénh
gia chding ta qua cach thie ma chiing ta hanh déng. Danh tiéng ciia chiing
ta s& dugc cling ¢ néu chiing ta hoat ddng theo nguyén téc trung thuc, liém
chinh va tén trong con Ngudi trong moi vy viée cia minh v luén hanh
déng theo nhing gi ma chuing ta cho 12 duing, trong khuén khd vai tro hap
phép cta doanh nghiép.

Ném 1999, tap doan Shell da xut bin cudn sach 6 tua dé “Xif i
vén d& Tham nhdng va Héi 16" day 56 trang va da phan phét cho 4t ca
nhdn vién ciia tip doan. Cubn séch da mo mot $6 hinh thite tham
nhiing ¢6 thé 1am suy yéu hoat déng kinh doanh cia tap doan va d3 dua
ra mot vai vi du dua trén céc kinh nghiém thyuc t& ma nhan vién tap
doan da trdi qua va giéi thisu nhiing céch 1am hay. Cuén sdch d3 chi ra:

Céc nha qudn 1y cAn nhan thitc tang dé duy tn sutrung thue phéi cin nhidy
thdi gian va nd luc va ¢ thé phdi chi phi I6n hoic mit nhidu cg hdi kinh
doanh. Néu chiing ta thdy rang gidi phép trung thic t8t nhit lam cho tap
doan bdi chi tham chi ta mét cic e héi kinh doanh thi tap doan cling khéng
nén chi trich nhan vién cda minh vi can tranh gay méc cam cho ho ring ho
da lam tdn thuong té chie ctia minh.



CAC NGHIEN CUU DIEN HINL 243

Hé théng thue hién

Chinh sdch vé tinh liém chinh trong kinh doanh duge hd trd béi co chu
va thu tuc duge xdy dung & cdc cdp d6 khac nhau trong tap doan. DS la:

* Syt tham gia va cam két ctta cdc nha quan Iy clp cao

* Cédc viin ban huéng din va chinh sich

* Kiém sodt ndi bd va luu gitt bdo co/hd so

* Kiém todn

* Cédc kénh théng tin lién lac

¢ Tinh trdch nhiém

* Dao tao va ning cao nhan thike (dao tao thém cho cac nhan vién "¢
rii ro cao” nhy nhiing ngudi lién quan &én céng viéc ky két hop
ddng va mua sim)

* Kiém tra ctia bén thif ba

* Didy tra,

Uy ban Kiém todn ctia tip doan, dugc thanh lap nam 1976, chuyén
trach cdc vén d@ tai chinh va kidm so4t noi b, Uy ban Trdch nhiém X3
héi, duge thanh 14p ndm 1997, chuyén tréch vé danh gid cac chinh sich
vé hanh vi cda céc cdng ty cuia Shell theo cic Nguyén tic Kinh doanh.
Ban Kidm todn N6i bd ciia cong ty danh gid khung kiém so4t cia tap
doan va dra ra céc 48 xut cai tién cic hé théng quan Iy. Céc uy ban kidm
todn ndi b cic cong ty thanh vién va cde doanh nghi€p cuia Shell danh
gtd dinh ky cdc cong tdc kidm sost kinh doanh ngay tai ché va hé trgs cho
d6i ngi quén Iy chuyén tréch, quyét dinh o6 nén tién hank va néu cé thi
cach thuc tién hanh cac didu tra nhu thé nao. Qu4 trinh didu tra s& bao
gdm cd viée tuyén truydn cc bai hoc thu duge tir sy b nay.

Céc thu tuc tuin thyg

Thu tuc dé duy tri tinh liém chinh trong kinh doanh nhu sau:
* Thu dai dién: Mbi giam déc chi nhanh ciia Shell & mai quéc gia phai
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Hop C8.15. Céc Nguyén téc Kinh doanh Chung cda Shell

Trong s& chin Nguyén tic Kinh doanh ctia Shell, 6 3 nguyén tic dic biét
lién ‘quan téi nghién ciu nay.

Trich nhiém

Cac cong ty cilia Shell ghi nhan 5 mang trach nhiém: cic b déng, khach
hang, nhan vién, déi tc 1am in cda cng ty, va xa héi. Trach nhiém déi véi
nhén vién la phai tén trong quyén con ngudti cia ho. Trdch nhidm déi véi
cac nha thiw, nha cung ting va cdc déi tic lién doanh Ja phai thiic ddy viée
p dung c&c nguyén tic dé im kiém cic quan hé d6i bén cliing ¢6 loi. "Kha
nang xvc tién cdc nguyen thc ndy mot cdch o6 higu qua 12 mét nhéan t6 quan
trong trong viéc quyét dinh ¢6 nén tham gia hodc duy tri cdc mdi quan hé
nhu vay hay khong™. Trach nhiém d6i véi xa héi 12 "tuan tha luét phép cha
cdc nude ma Shell hoat ddng, thé hién sy hé trg thie hién céc quyén con
Ngudi cd bén, phit hop véi vai trd hop phép cia doanh nghiép”, Nguyén
tic ndy ciing gidi thich rs rang ring tinh liém chinh va chéng tham nhiing,
héi 16 13 nhig trach nhiém ma ca cdc di tac kinh doanh ciia Shell cing
phai dam nhan.

Liém chinh trong kinh doanh

“Céc cdng ty ctia Shell d cao tinh trung thuc, liém chinh va céng bang
trong tht ca cdc khia canh kinh doanh va hy vong cac dbi tac cia minh ciing
tuén theo nguyeén tic d¢ trong quan hé véi Shell. Viéce trao, chi tra va nhan
héi 16 tryc tiép hay gian tiép dudi b4t ki hinh thic nao du khong dude
chip nhan. Nhén vién phéi tranh nhimg xung dét lgi ich gifta cac hoat
ddng tai chinh cd nhan va phén ctia minh trong hanh vi chung cia cong ty.”
Moi giao dich kinh doanh dudi danh nghia tip doan Shell phai duge phan
anh chinh xdc va cong bing trong cic tai khodn cia cong ty, phit hop vdi
cée thu tuc da quy dinh v2 phéi dugc kiém todn”.

Céc hoat d6ng chinh trj

“Céc cong ty ctia Shell hoat dgng <6 tréch nhiém xa hoi, trong khudn khé
ludt phép cia cdc nude ma tip doan nay kinh doanh, phit hop véi cdc muc
tiéu thuong mai hop phdp ctia tip doan”.

“Céc cdng ty cia Shell khong déng gdp tidn cho cic déng phai chinh tri,
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c4c t6 chnfe va céc dai dién hodic tham gia vao bat ké cde ding phai chinh trj
n&o. Tuy nhién, khi lam vigc véi cde chinh phi, céc céng ty cia Shell c6
quy@n va trach nhiém khuéch truong vi thé cia tap doan ddi véi b4t ky vin
de gi ¢6 anh hudng tdi tdp doan, nhan vién, khach hang va cic cd déng cia
minh. Céc cong ty ctia Shell cing o6 quyan khudch truong vi thé déi vai bat
ki van ¢ gi dnh hudng téi cong ddng, noi ho nhitng déng gép”.

—|

ky vao Thu dai dién théng thuong gii téi cdc tru s& chinh ciia tap
doan néu r6 chi nhénh cda minh cam két tudn thi che Nguyén tic
Kinh doanh ciia t4p doan. Trong thi cam két phai bdo céo t4t c4 cdc
trudmg hop héi 16 cho c4p linh dao cao nhit ctia tdp doan. “T4t ¢ cac
truong hop héi 1 s& bi didu tra va nhan vién nao nhén, dua hosc doi
héi céc hinh thite héi 16 56 bi sa thi va ¢6 thé sa bi truy t6” (dugc vidt
trong cudn “Xi tri vAn d& Tham nhiing va Héi 167).

* Céc bdo cdo cong téc kiém sodt kinh doanh

* (Qué trinh bdo ddm cdc nguyén tic kinh doanh; co sé& @é gidm sdf va
dénh gid tién bo.

Nét dic tnmg cd ban ciia chuong trinh dao diic doanh nghiép cua
Shell 12 dién dan “Noi v& Shell” ma gios day da duroc xdy dung iing
chédc. Dién dan nay duoc thiét ké véi nhidu phin binh lun, cde chu hdi
chét vin va cic vén @2 gdy tranh cai nham muc dich khuyén khich c4c
nhin vién ca tip doan déi thoai v& cic vn @ khéc nhau. Trung binh
mbi thang Difn dan nhan duoc hon 90 théng diép, chi ¢6 7% 14 thu nic
danh, (& moi no trén thé gici qua dudng buu dién (26%), thy dién 1
(64%) va thong tin truc tuyén trén Didn dan cia trang Web tip doan
(8%). EAP chiém 13% trén tong s cau trd Idi cda “N6i vé Shell”. Cac
gldm d6c didu hanh cip cao sa-doc th, thio luén véi nhau v& nhiing
nhén xét clia ngudi gi. Nhiing 16 nhan xét nay cung cép chi s6 quan
trong vé& cim nhan ctia moi ngudi v chc vén 4 ma tdp dodn quan tim.

Hang niim, giam déc cc chi nhanh & csc quéc gia cda Shell gap gd
gidm dbc didu hanh clia tip doan phu trdch khu vuc dé thao lusn v@ tién
d5 va cic van d@ phat sinh trong vide thie thi cée Nguyén tic Kinh doanh
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Hép CS.16. Kinh nghiém dao die ¢ cic cdng ty lién doanh Shell
tai Philippines '

ngai, Shell s& dé xuit manh hon ring Shell muén ducre ghi thanh vin ban.
béi véi cac cong ty lién doanh ma Shell khong ndm quy?n didu hanh, viéc

dam béo tén trong tudn thy cse nguyén tc s& khé khan hen nhung van con kha

nédng chéng tham nhing bang cach kidm tra va kiém todn cic hoat dong.

Ong Reyes nhin manh & nhting noi ma Shell chi nim mot phan nhd cé
Phan (vi du: 40%) Shell ¢6 thd kiém sodt vidc Iy chon ddi tac va quin tri
théng qua viéc lién lac dinh k¥, viéc chia sé théng tin va thuc hién kiém todn
béng cich lya chon chuyén gia bén ngoxi ma Shel] déng y. ’

Ve vén d& mua sém, Shell thanh 13p uy ban didu phéi hop déng cho ting
hop déng cia minkh. Tai céc lién doanh thudc quyén didu hanh cia Shell, t4t
ca viée ky két mua sdm hang ho va dich vy nay, mét mic quy dinh phai
dugc uy ban théng qua. Céc nguyén tie rét 1o rang,

duge ban chui.
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cida Shell & nude d6. Déi tugng tudn thd cdc Nguyén tée Kinh doanh ciing
1a mét ndi dung quan trong trong héi nghi cdc gidm & cac chi nhanh &
cée quéc gia.

Béo cdo cong khai

Shell 1a mét tAp doan dic biét thé hién & chd trong béo cao hang nim
cda minh tdp dodn nay da ghi chép lai nhiing khia canh chii chét trong
céc nd lyc tuan thd cde nguyén tic ctia minh cho cdng chting biét. Theo
Mark Moddy-Stuart, nguyén chd tich ctia Shell cho biét: “Trong thé
gidi minh bach ngay nay, viéc chi don gidn gidi quyét cic vin d nhu
tham nhiing va héi 16 mét cach cdng biing, chinh xac va hiéu qua la
chua du. Thong tin vé nhiing viéc da lam va Iy do cta viée [am d6 cin
duge cung cdp cho ddng ddo cic nhém lgi ich khic nhau.”

Theo bio c4o hang ndm cda Shell c6 tén Con ngudi, Hanh tink vi Loi
rhufin, ndm 2000, tap doan da chim dut 106 hop dt’ing, déng cifa 2 céng
ty lién doanh vi khdng tuan thd didng cdc Nguyén tic Kinh doanh cda
Shell. 4 trudng hop héi 16 bi phat hién khién 7 nhan vién bi sa thai.

Ap dung d6i véi cic déi tic

Téap doan Shell mong muén céc ¢6i tic kinh doanh cia minh tuin tha
nghiém ngiit cic hudng din chéng tham nhiing (xem hdp CS.16).
Trong 13 gidi thiéu cda cubn séch, Moddy-Stuart viét “Chting tai cin
ddm bdo ring khong chi cdc chinh sach cda chiing t6i duge dp dung
mét céch hidu qua, nhit quin ma céc d6i tic kinh doanh hién tai, tidm
ning cia ching t6i ciing s& hiéu cdc chinh sdch d6”. Phu luc ctia cuén
sdch cé ghi:

Céc nguyén tic tham gia quy dinh ring, cic cdng ty lién doanh trong d6
Shell c6 loi nhuan khéng ché nhin chung phéi 4p dung cac Nguyén tic Kinh
doanh ctia tap doan Shell ma khéng dugc siza di. Bat ki mdt su sta ddi hay
bb sung nhé nao cho phi hop véi tinh hinh dia phuong hosc céc vAn d&
nhay cam phéi duge chip nhén v6i didu kién khong dugc lam phuong hai
céec Nguyén tic Kinh doanh cda tap doan Shell dudi bat ki hinh thuic nao.



248 CHONG THAM NHONG &5 BONG 4- GIAI PHAP TO KHU VUC KINH T TU NHAN

Kinh nghiém tir Chuong trinh Pao dite
6 Dong A - Thai Binh Duong

Ong John Withrington - Trudng ban Gidm déc Quéc té cdia Shell, va I3
nguyén gidm dbc didu hanh cda Shell & Théi Lan cho biét: “Ddng A-
Théi Binh Duong 13 mét khu vuc ddy thi thach” va trong d6 “Tham
nhing-héi 16 & vAn d2 16n ciia khu vie nay”,

Trong cum cdc céng ty chi nhénh cda Shell & Déng Bic A, bén canh
c4c tai liéu mang tinh chét khu v, tip doan d3 bd sung hang loat cdc
chi thi v& vin d& dao dite ciia chung tap doan. Cuén sdch hudéng din
nhd ddu tién cho chau A ducc xuit ban théng 11 nim 1996 va phién
ban mdi “Céc Tidu chudn Kinh doanh: Huéng dan cta Shell vé cac
phuong thiic kinh doanh t8t” xuit ban thing 8 nim 1999, bing tiéng
Anh, tiéng Han Quéc va tiéng Trung Quéc. Ngai Brian Anderson, chii
tich cdc cdng ty Shell tai Déng Bic A gii kém théng diép cd nhan giai
thich muc tidu cda cubn sach huéng dan 12 nhim: “gidp d& céc nhan
vién cda ching t6i - dc biét nhiing ngudi 6 lién quan chat ché téi
khdch hang, cic nha cung ung, va cdc bén thit ba - nhén thifc rd hanh
vi nao la chip nhan duge va khéng chap nhan duge trong nhiing finh
vire nhur viée cho/nhan qua va chiéu d3i kinh doanh”. Trong thong bso
gUi i tat cd nhan vién cda Shell tai Béng Bic A, Anderson nhin manh:
“Chiing ta s& ludn luén didy tra day du va thuc hién t4t ca cde hanh
dong hop 1y, bac gdm ca viée cdnh gidc vdi cdc nha cAm quyén néu cin
thiét..., timg thanh vién trong doi ngu cdn bd cé nhidm vu bao'cdo vdi
d%i ngii quéan ly v& bt ki sy vi pham ddng ngér d6i vdi cée nguyén tic
cua chiing ta”.

N3 lyte tuan thi cic nguyén tic kinh doanh cia Shell hoan toan phu
hop véi cdc wu tien quéc gia & mét s6 nude, dic bidt 13 & Trung Quéc -
naoi phong trao chéng tham nhing la mét phin duge c6ng khai héa
manh mé trong chuong trinh hanh déng ciia Chinh phi (xem hép
C5.17); & Hong Kéng (Trung Quéc) - véi Uy ban Béc 14p Chéng Tham
nhing (ICAC); va & Han Quéc - qudc gia dang khuyén khich cic
phuong thic kinh doanh ¢6 dao ditc.
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rHi}p CS.17. Thuc hién cic Nguyén tic Kinh doanh céa Shel} tz_tT’
Trung Quéc '

Shell 44 hoat ddng tich cue & Trung Quéc hon mét thé ky (céc cong ty me
Royal Dutch va Transport Shell d3 hoat dong riéng &8 g Hdng Kéng va
Thugng Hai tirnam 1894). Ngay tir trudc khi sap rhép Shell va Royal Dutch
nam 1907, nim 1903 hai dng ty me ndy da thoa thuan xdy dung cdc hoat
déng lién doankh tai khu vire théng qua tip doan Asiatic Petroleum. Tap
doan nay hién nay hoat ddng trén 5 linh vue kinh doanh chinh & Trung
Quéc: khai thac, san phim diu, hos cht, khi dét va nang huong, vi céc loai
nang luong cb kha néng tai tao. Chi nhinh Shell Trung Quéc 6 20 cdng ty
lién doanh & 20 thanh phé khac nhau véi 1.100 nhén vién.

Tham nhiing 13 mét thich thue, dac biét d cp tinh. Cac phuong thite
kinh doanh durc xdy dung theo truyén théng guanxi, tan dung triét dé cac
nguyén tac va quy dinh khdng r& rang. Shell da déi Ph6 véi tinh trang nay
théng qua trao ddi, dao tao dao diic chuyén siu va thur cam két vé qud trinh
tudn thu hang nam.

Trao d6i: Shell da phat théng diép thudng xuyén cia chui tich tap doin
151 nhan vién; phat hanh sich Hutng dan cdc Nguyén tic Kinh doanh
Chung ctia Shell, va cuén Tiéu chudn Kinh doanh bang tiéng Trung Quéc;
théng bdo cho nhan vién, céc nha thdu va cic nha cung iing chinh vé moi
hinh thitc vi pham cdc tidu chudn dao dite.

Bio tao dgo diic chuyén siu: ducse t8 chite cho t4t cd nhan vién (két qua I
1.200 ngudsi duge dao ta0 ndm 1998, 450 ngudsi ndm 1999 v 600 ngudi nam
2000); dao tao néng cao duge td chiie cho nhiing ngudi nim Bilr cdc vi tri
nhay cdm (400 ngudi ndm 1998). Tan Ek Kia, chii tich cda Shell tai Trung
Quéc cho bidt “Tung linh vige frong 5 linh vire Shell kinh doanh déu c6 c4c
hd sos riii ro riéng. Dic trung chinh cia kinh doanh ha ngudn 13 hiu hét
rthan vién d2u tré va thidu kinh nghiém Jam viéc”,

Gidm déc trong timg linh vue'kinh doanh & Trung Quéc s& guti thur dgi
dién dén gism d6c cda tap doan tai qude gia d6. Cdc nhan vién didn day du
vao bang héi dé cung cp thdng tin cho thu dai dién cta gidm déc cia tap
doan tai quic gia g1 v try s¢ chinh.

Shell chua bao gids chinh stra thi tugn tha qudn 1§ va théng bao vé cic
vén a2 bét thudng & Trung Quéc, thim chi & cic hoat ddng lién doanh mé_‘
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Shell khéng nim quy2n didu hanh. Véi cdc di tac lién doanh, Shell dua cac
Nguyén tic Kinh doanh thanh mét phan trong cdc didu khoan hop téc.
Shell kiém soat hoat ddng ca tit ca 20 cdng ty lién doanh tai Trung Quéc
trir 1 cdng ty. Tan Ek Kia - chu tich tdp doan tai Trung Qudc - giai thich, vi
du edng ty lién doanh Nanhai dugc xem 13 mét mé hinh da dua Nguyén
téc Kinh doanh ctia Shell thanh mét phin trong céc didu khodn hop tac, va
Shell da bao luu cic quydn kiém todn nhu mdt vén @ trong hop déng.
Chuong trinh kiém todn ndi bo kiém tra toan bd qué trinh kinh doanh, ké
ca viée thuc thi cdc Nguyén tic Kinh doanh.

Chd thich

Phin ndy c6 su déng gép dn ciia Jacques Carbou.

1. Lynn Sharp Paine & Trudng Kinh doanh thudc Dai hoc Harvard
nhén xét: “Cdc cong ty hang diu ngay nay dang c6 mét tidu chudn cao
hon vé thanh tich hoat déng khip noi trén thé gidi. Céc cong ty nay
ngay cang ddi héi phdi c6 nhrmg bdo cdo nhu cubn “Con ngudi, Hanh
tinh v Loi nhudn”, khéng chi dé ¢am béo cho thé gidi ma ching dang
sbng s& vuon 1én mdt tiéu chudn mdi, ma con dé giup cdc nha quan ty
cOng ty thuc hién céng viéc ctia ho. Hoan hd Shell ¢d d4n thin vao linh
vyc vé cac thude do va ché d6 bdo cdo déy phite tap nay”. Tuy nhién,
binh ludn veé cac s8 liéu bdo cdo ndm 1998 - 1999, t Economist (2002) da
viét: “Nhiing con s6 thip dén mic kinh ngac trong bidu dé da bi mét
s6 ngudi da 1am viée hodc hap tac cing Shell & Nigeria hoai nghi. Hosi¢
12 viéc didu tra ndi bd va ché 9 bo cdo cda Shell chua thod d4ng, hodc
cdc con s6 1a qud xa so vdi thuc t6”. V2 toan bd ndi dung ctia tuyén bé
vé héi 16 cda Shell nam 2000, xem Berenbeim (2000:31).



Tap doan Société
Générale de Surveillance

Tap doan Société Générale de Surveillance (SGS Group) la tb chiic Ién
nhit thé gisi chuyén vé viéc kidm dinh va chitng nhén. SGS thanh lap
ndm 1878 tai Phédp dé kiém tra va chiing nhan mét hang ngii cdc. SGS
chuyén tru sd t6i Geneva nim 1919. Hién tai, SGS diéu hanh hon 1.200
vén phong va phong thi nghiém & 140 nudc va ¢6 hon 30.000 nhan vién,
Hoat dong cua tip doan bao gbm viéc thim tra va gidm sat thurong mai
quoc té vé& cdc san phim néng nghiép, khodng san, xing diu va sdn
pham tiéu dimg, ching nhén va lam dich vu cho cdc chinh phu va cic
td chuic quéc t&. SGS ¢6 tém linh vyc kinh doanh co ban. D6 1a: dich vu
néng nghiép, dich vu khoing san, dich vu Red- Wood, dich vu céc san
phim tiéu dung, cac dich vu chiing nhin quéc té, cic giai phdp tero‘ng
mai toan cau, dich vu cdng nghiép va cac dich vu khéc. Déng A va Théi
Binh Duong 14 khu vuc quan frong cia tdp doan. Hoat déng kinh
doanh tai khu vite nay chiém 17% téng doanh thu, 29% loi nhudn kinh
doanh va 1/4 s nhén vién cda tip doan.

B6i v6i mot tip doan c6 chite riing hoat d6ng chinh 13 thim tra va
chiing nhan nhu SGS thi viéc cam két ddm bio sir liém chinh 13 hon ds
tang cda uy tin. Ngay tir cubi nhung ndm 1990, tép doan da ¢6 nhing
nd lye tdng hop dé xdy dung mét nén van hod trung thuc trong néi bd

A

va xem “vin da dao dic 13 hat nhan cda moi hoat dong”.
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Ngudn gbc cda céc Chtrorng trinh Pao dic

SGS bét ddu thuc hién chuong trinh chéng tham nhing sau khi uy tin
clia tdp dodn bi tén hai khi Benazir Bhutto, sau d6 la thd tudng
Pakistan, da b buéc phdi tir chic nam 1990 va bi dua ra toa vi £6i tham
nhiing. SGS d ky hgp ddng véi mét nha tr vén dai dién cho Bhutto va
chdng cia ba ta.

Dé nang cao tinh lim chinh trong kinh doanh, gidm déc didu hinh
Authony Czura da thanh 1ap Uy ban Dao dic gdm c6 chd tich hai
dbng, gidm dbc didu hanh, gidm déc phu trach vAn d tuan thi va mét
thanh vién bén ngoai. Trudng ban Kiém todn Ndi bd tham du cic cude
hop cda Uy ban. Thanh vién Ban Gidgm déc didu hanh SGS, nhiing
ngudi phai déi méat véi cic vén @& dao dic cu thé cling tham gia vao
céc cong viée cda Uy ban.

Uy ban nay gidm sdt viéc tuan thi didu 1& dao diic cia tap doan
5GS, xem xét tat ca cic ho‘p déng mua ban, va phét trién cg hoi kinh
doanh véi cdc dai 1y, tur vén, 6 van, cdc nha van ddng hau trudng va

.céc ddi tdc thit ba d& x4c dinh céc xung d6t 1gi ich c6 thé xay ra lién
quan t6i nhan vién cda SGS. Ngoai ra, Uy ban nay con xem xét va hanh
dbng dua trén két qua didu tra cac vi pham didu 1&; va ban hanh cic
hudng din cho chlrdng trinh dao tao nhén vién vé cdc vin a2 dao, duc.
Gidm dbc phu tréch vin @2 tuin thi phéi bdo cdo vé sy tuan thi mot
nam bén 14n va U¥ ban s& xem xét cic béo cdo d6. '

Diéu 1& Dao difc cong ty
SGS ban hanh Piéu 1¢ Pao diic dAu tién cda minh vio nim 1977 va xuit
bén Diéu 1& méi vao thang 8 nit 1999 ¢4 kem theo thi tuc thuc thi da
dwrge cling c6 hidu lyc. Didu 1& méi nay bit diu bing tuyén bé va tinh
liém chinh, do chd tich tap dodn va gidm déc didu hanh ky:

* Hay trung thuc va minh bach trong moi hoat déng clia $SGS
*® Tranh xung d6t loi ich
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* Tudn thi céc diéu 1¢ va quy dinh c6 hiéu luc
. Dtiy tri vén hod ma & d6 cdc hanh vi dao diic dugc thita nhan va
ddnh gid cao.

Tuyén bé con néu thém: “Hay tudn thu cdc nguyén tde nay mot cich
nghiém tiic, khéng chi v& quy tic ma ca tinh thin cda ng”.

Diéu 1& nay tap trung chu yéu vio cée quy tic va nguyén Iy phong
chéng tham nthiing. N6 nhén manh tim quan trong cda céc bdo cdo tai
chinh chinh xdc va rs rang, khéng cé chd cho nhiing hanh vi nao khéng
duge céng ching gidm sat. Didu 1& nay nh&n manh rang khong c6 quy
hay tai san ndo duoc si dung nhim dat duge ddc dn hay loi ich dic bit
tir cic quan chie hay nhim gy anh huéng t6i cdc quyét dinh cia ho.
Nhu véy, nhan vién cda SGS phéi trdnh cdc xung dot 1gi ich va tranh
trao nhén bt cit uvu dii nio cé thé din téi tinh trang d9.

Hop C8.18. Xy dung Chuong trinh Pao tao Dao ditc cia SGS 7
5GS thanh 1ap Uy ban cic Nhom cong tic v& Dao diic dai dién cho nhan
Vién cia tap doan trén toan thé gidi vao thang 10 nam 1999 d# gidm sat vige
xdy dung chuong trinh dio tao ctia tip doan. Dé thu thip théng tin giip
cho viée xdy dung chuong trinh phit hap véi yéu ciu cia timg dia phuong,
tip doan dd giil mdt b bang héi chi tiét tdi vin phéng chi nhanh & 118
nuse, 8 chiic cdc nhém trong tim gom cac gidm déc § Cameroon, Céte
d'Tvoire, Kenya va Geneva vdi su gidp d& cda Vién Dao dite Kinh doanh
Quéc té.

Qud trinh xay dung chudng trinh dao tao quan 1y kéo dai tir théng 2 téi
théng 4 nam 2000, chroc sia ddi va hoan chinh trong khodng thang 5 i
thing 9 cling ndm d6. Tap doan d4 tién hanh thy nghiém chuong trinh vao
thang 4 nam 2000 tai Hungary, Kenya va Dai Loan (Trung Quéc). Sau d6,
tap doan t& chuic Hoi thdo khu wue “Pao tao giang vién” & Cameroon,
Dubai, Nga, Thuy Si, Thai Lan va My vao thing 9, thang 10. Két qua la 60
gldng vién mdi vé dao dife dd ngay lap titc bit diu gidng céc khod hoe cho
cdc nha quén Iy trung, cao cip.
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Véi tya @& “Sy chi trd bét chinh”, Dida 1¢ chi r3: “khéng mét nhan
vién vao duoc chi tra hay c6 bt cif vu dai nao, di 13 truc tiép hay gisn
tiép, cho bét et quan chuic chinh phii hay cén b nha nu6e nao nhim gay
anh hudng téi bit ¢ hanh ddng hay quyét dinh nao ciia chinh pha d6”.

Hé théng thuc hién

Tap doan SGS thita nhan ring vén d2 ct 161 12 thay d&i hanh vi va thai
d6 cda nhan vién vé vén d& tham nhiing. SGS thiét k& cic chuong trinh
truyén théng, dao tao nhan vién va gidm sdt viéc tuan thd cia nhan
vién @& chiing ting cudng 14n nhau nhim thiic ddy moi trudng lam
viée ¢6 dao didc trong khuon khé tap doan,

F
Trao doi va dio tao

SGS da xuét ban Didu 1& st ddi bing hon 20 thu tiéng va phit cho tAt
¢d nhin vién 5GS. Ban c6 thé tim thdy didu 18 nay trén trang Web va
mang ndi bd 5GS, treo dp phich v& chtrong trinh dao dite & tit ci cde
vin phong SGS trén toan thé gidi.

Jean - Pierre Méan- gigm d6c phu trdch viée tuan thi cho biét, theo
nhin xét va bdo cdo tix nhidu nutde khéc nhay: da s8 nhin vién ddu
nhén thifc duge va danh gid cao cam két cria cée nha l3nh dao cao nhit
trong viéc xdy dung vin hoi dao duic.

Chutong trinh dao tao SGS déng mét vai trd thidt yéu trong viéc xay
dung vin hod dao difc trén toan thé gidi. SGS xdy dung va tién hanh
viéc dao tao trude hét cho céc nha quan ly, bt ddu vao nAm 2000 (xem
hop C5.18) va tinh dén nay 4t ci c6 2.300 nha quan ly da tham gia céc
budi dao tao dao diic trong mét ngay. Hién nay, SGS dang tién hanh
‘dao tao nhén vién trong toan tip doan. Chuong trinh diao tao duge
chinh stta cho phit hop véi nhu cu va dic diém cda khu vire.

Muc dich chirong trinh dao tao gom:

* Néng cao su hidu biét cdc cam két va dao diic kinh doanh ¢da SGS.
* Cho hoc vién 1am quen vdi cac ngudn tac dao ditc kinh doanh.
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* Néng cao k¥ ning quan ly nhim vun dip mét mai trudng lam viec
6 dao dhic.

* Néng cao kha niing 4p duhg céc tidu chudn vao cdc tinh huéng kinh
doanh.

Tién hanh dio tao cang cé tinh chit tuong tdc cang tét, trong &6 cé
thdo lun v& Didu 1é Pao ditc va céc nghién cdu dién hirh va hét sifc
chd trong dén viéc thdo ludn cic tinh huéng phét sinh trong thuc .
Hoép C5.19 trinh bay mét vi du.

Xdc nhidn cia nhin vién

M&i nhan vién SGS duogc yéu ciu phai ky vao ban xdc nhén 14 ¢4 nhan
bdn diéu 1& va chdp nhan tuan theo cdc didu khodn trong d6. Didu l&
dutde phét cho nhén vién méi va la mét didu khoan trong hop ddng lao
dong. Trong danh gi4 hoat déng cda nhén vién c6 mdt phin 14 danh
gid viéc tudn thd didu 18,

K& tir ndm 2000, céc nha quan Iy cdp cao chiu trach nhiém gidm st
'va bdo cdo vé viée tudn thi didu 1¢.

Cic hé thong tudn thi

Vi cdc bién phdp d¢am bdo an ninh nghigm ngit va kiém toan néi Bé la
chia khod & béo toan uy tin cda SGS nén khéng mét minh ai duge Am
toan bg cdng viéc. Ban Kiém toan Ngi bd kidm tra t4t cd cic cdng viéc
va nha quin ly cong viée kidm todn s& kidm tra ngiu nhién céng viée
cia b6 phan nay. T4t ¢4 kifm todn vién twong lai déu duoe thim tra ly
lich xem c6 thé tao ra xung dt lgi ich tiém tang hay khéng.

Ban An ninh va Kiém toan thiét iap dudng day néng tro gitp vao
thang 7 ndm 1999. Tai Geneva, gism dbc phu trach viée tudn thi siy
dung hé thdng bdo cdo khong nhiing ¢& nhan biét cdc vén & thuc tai
hay tiém ning ma con 14 cdch dim béo ring cdc nhén vién hidu vi tri
va cac chinh sdch ctia tip doan. Tai thi didm vidt baj nay, tn sut s
dung dudng diy ndng tuong d6i thip. Ong Aloysius Tan, thanh vién



256 CHONG THAM NHONG & BONG A: GIAI PHAP TU KHU VUC KINH TE TUr NHAN

Ban Kiém todn SGS ¢S tru sd taj Thuong Hai, Trung Quéc cho biét:
“Chuing t8i c6 mét he théng bo déng phi hop & dat nuée nay. Gan
40% s luong nguwi cung cdp théng tin cho biét tan con 60% thi
khéng”. Ong ciing néi thém ring: “S6 luong céc 15 Phan nam, ca théan
c6 thé khéng cao nhur & M9 nhung chiing t6i &3 c6 chiing trong tay”.

Céc vAn a2

Céc cude héi dam véi can b tip doan cho thdy, 5Gs phai d6i mit véi
tinh hinh vi pham tuan the chiém ty 18 16n nhét & chay A, Dic biét, khai
niém “biéu hién xung dat loi ich” & chéu A khéng duge moi ngudi hidy
18. Biéu 1é Pao dhic giai thich chi tiét cgc xung ddt ldi ich va chuong
trinh dao tao da tdng két nhu trong hép CS.19.

Hdp C5.19. Mét nghién cuu tinh huéng miu 1§y tir Chuong trinh
Dio tao ciia SGS

dinh va kiém tra quéc . Ban Khodng san ctia MTCchau A d5 Iam viée hét
cong suat trong sudt mot thang cuéi nam. C4c hoat ddng kinh doanh s6i
ddng cia cdc déi thii canh tranh véi MTC & thi trudng chiu A da gdy khé
khén ghé gém cho c0ng ty trong viée gir ving va néng thi phan ciia minh,

1an néi chuyén, Sue Lynn nhin manh ring ba dang 6 mét cude thanh tra
quan trong can tién hanh ngay lap tite,
Sue Lynn gidi thich riing céng vige thanh tra ma APF yéu cu 13 kidm

tra mét chuyén tay chg quéng sit dang cdp cing dia phuong va cin kiém

huyén ché quéng tinh ché dén met trong nhing khach hang quan trong
nhét ciia cbng ty dé duing cho qui trinh ché tic, Sue Lynn ddm bao véi Rick
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rdng cong viée du tién nay sé tiép tuc mang lai thém doanh thu cho MTC
tir APF, mot cdng ty ma MTC dang o6 géng ky két hap ddng hop tic trong
hai ndm qua.

Rick nhin biét tAm quan trong tiém tang cuia cdng viée lan nay déi véi
MTC va khi Sue d& nghj tra “phi méi giéi” cho viéc gidt thiéu MTC vdi khach
hang cda ba, Rick da ddng ¥. Miic dit Rick muén hdi ¥ kién tru s& chinh
nhung lam nhu vay s& qué mudn. Rick thay miit cho cong ty quyét dinh gidi
trinh khoan chi phi nay mét cdch hop phép dusi dang phan chi trd cho bén
thit ba - ngudhi da cung cip théng tin tinh bo canh tranh cho cdng ty.

Ngay sau khi Sue Lynn di khdi, Rick nhén ra réng ong 88 gip khé khin
trong viéc chi dinh mét kiém tra vién d tidu chudn d& 1am viéc nay, Kidm
tra vién duy nhéat dd tiéu chuin la Harry, va anh ta d3 kin hét cac ké hoach
trong hai thing tai. Bdi vi APF 1a khach hang tiém ndng quan trong cua
MTC nén Rick cho rang cich gidi quyét 8t nhét 1a bio Harry tam ngu‘ng
viéc kiém tra & mét s§ cbng viée “nhan r8i” mic di didu 46 ¢6 thé s& tri
hodn viéc kiém tra da 1én ké hoach #r trudc,

Harry xudt hién trutde cia phong Rick, Rick néi “Viée kiém tra nhu thé nao
r6i?” Harry trd 13 13 “Chua lam dugc. Béi vi d6 12 hop ddng mdi va khéng
phai 12 loai kiém tra ma MTC thudng lam, cdc nha chifc trach tai cang da budc
t6i phai ditng lai trudc khi tdi o6 thé lay céc mau can thiét. Mot quan chifc béc
trung néi la toi phai trd mdt muic phi cip phép dic biét 1a 1.000 USD bing tidn
mit trirde khi t8i o6 thé tidp cin dugc chuyén hang.” Harry tiép tuc giai thich
ring anh ta biét c6 mot nha tur vn ¢ thé gitip ddy nhanh viéc nay vdi khoan
tién it hon dé c6 thé ldy miu kiém tra chi trong vai gid. '

Rick néi: "Hay lién he véi nha tu vin d6 va sdp xép cic chng viéc cin
thiét. Ong Chen, tong gidm dée cia APF da thire sy khéng con da kién
nhin dé nhan cic két qua kiém tra ciia chiing ta nita. Day 1a mét hop dong
sbng con véi MTC trén thuc té, hap ddng nay o6 thé quyét dinh tuong lai
cda chiing ta tai khu vuce”.

Khi nhan duge dién thoai ctia éng Chen mudn ban bac v& mdt s6 con s8
xuét hién trong béo cso kidm tra, Rick dang ngdi tai ban lam viéc, Ong
Chen d2 nghi lam tron ham lugng nguyén chit cla quiing sit tir 91,45% lén
93%. Rick néi 1a didu @6 vugt qué gidi han ctia mutc dung sai ¢6 thé chép
nhan duge.




Tap doan Suez

Téap doan Suez, doanh nghiép cdng ich toan cAu c6 tén trong danh séch
Fortune 500 va ¢6 tru s& dit tai Phap, la két qué cda viée sap nhdp nam
1996 gitia hai cong ty hoat déng tir gita thé ky XIX. Céng ty dau tién La
Lyonaise des Eaux et de I'Eclairage la mét tfrong nhiing céng ty cip
nudc 16n trén thé gidi, cdn céng ty da nganh Suez bat ngudn tir tip doan
Suez Canal. Ngay nay, tdng gié tri clia tép doan Suez la 32 ty USD véi
180.000 nhan vién & hon 120 nudc, Ban dAu, tip doan nay kinh doanh
4 1oai mit hang 1a ning lugng, nudc, dich vu chét thai, ruyén théng.
Ngoai ra tip doan ciing kinh doanh xéy dung va céc dich vu tai chinh
khée. Céc loai hinh kinh doanh dugc quan Iy riéng r& vi ching phat
tridn sdn xuét v ban cdc san phdm dich vy riéng biét.

Tap doan Suez bit diu tién hanh céc hoat déng kinh doanh § Dong
A va Théi Binh Dudng vao nhitng nim 1980 va ngay nay tép doan da
6 6.350 nhan vién & d6 va hoat dong trén cdc finh vuc cung cAp midc,
dign va dich vu chit thai & cic thanh phé trong toan khu vyc. Hoat
ddng kinh doanh & Déng A va Th4i Binh Duong chiém 5% tdng doanh
thu clia Suez trong nim 2000.

Ngudn goc cda cdc Chuong trinh Dao dic

Phai doi dén khi sdp nhép c3 hai tp doan Suez va Lyonnaise mdi ¢6
mét nd luc gin két d& xay dung mét chuong trinh dao difc doanh
nghiép. Déi véi tap doan méi sép nhap, cic hoat ddng québc t€ 1a chia
khos cho chién ludc ting trudng, va Gidm déc didu hanh Jéréme

ARG
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Monod nhén ra ring phai cAp thiét xay dung mét bd nguyén tic dao
diic kinh doanh ¢6t 16 ma tip doan c6 thé va dp dung trén toan thé
gidi. Téng o6 van Philippe de Margerie nhén manbh:

Dé mg rong pham vi ra khip thé gigi c6 nghia Ia phai trd thanh da van hog
va dén luot né, didu nay 5 nghia la phai hoc héi va trudng thanh b cic vin
hda khdc nhau, tim kiém cac phuong thite quan ly méi... Gia tri dao duc
dugc bidu hién chinh 13 & chd nam 8idi va ni¥ gi6i hanh x( gibng nhau cho
di ho mang quéc tich nao hoic 6 su khac biét nao, Sir hidu bidt 13n nhau
bt ngudn ti cic gi4 tri chia sé 13 vo cing cn thiét ¢ tao su tin tudng, va
d6 A trung tam ctia moi quan hé kinh doanh.

Van d@ quan tim Ién khéc cda Suez la lam gidm cdc nguy cc anh
hudng t6i uy tin. Tir vu bé béi ndm 1990 & Phap - mét s6 giam déc didy
hanh ciia Lyonnaise des Eaux d4 bi bé ti vi d3 1dy danh nghia cia tap
doan dé déng gop chinh fri, cc nha quan 1y ciia tap doan da tim cdch
gidm thidu c4c nguy cd xudt hién nhiing hanh vi phi dao dic khic khi
hoat déng cia tap doidn md réng. Gérard Mestrallet, ngudi duoc bd
nhigm lam Chui tich Héi ddng Didu hanh ciia Suez, thang 6 nim 1997
cho biét:

Chuing t5i 1a mot tap doan o6 loi ich va tham vong hoat déng trén toan thé
gidi, didu d6 ciing 6 nghia tap doan cda chiing i mang hinh anh toan
cdu. Song, didu d6 lai tidm 4n nhidy yéu kém bidu hién J khia canh trong
thé gidi toan ciu ngay nay, uy tin ctia mot tap doan qua nhidu nim xay
dung c6 thé tan bién trong nhdy mdt do cac théng tin, tin hic ngay lap hic
duge truyén ba... Toi hidu ring sy de doa 16n nhat déi véi tip doan cua
chiing t6i khong phu thude vao khing hodng tai chinh hay chinh tri ma Ja
sy d4 v trong hinh &nh cia chiing t8i.

Mbi quan tAm chi yéu the ba Iy st cam két vi tinh minh bach,
Gidm d6c didu hanh Monod viét:

Vén 4@ déng luu ¢ trong cdc cam két vé vén a2 quén tri cong ty va cde nghia
vu déi véi b ddng, nhan vién va cic co quan chiic nang trén thj trudng tai
chinh, Suez - Lyonnaise des Eaux coj trong viée dam bao cong khai héa moi
khia canh cda cée bao cdo tai chinh mot cdch 15 rang va diy du.
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Suez dang xay dung chuong trinh dao dic diy tham veng duce md
réng cho cic t6 chiic chi nhanh. Trong .qué trinh théo ludn xdy dung
chuong trinh, van € quén tri céng ty, viéc mé hoa céc tidu chudn dao diic
va sy phét trién cfia vin hod tuan thi cé quan hé chit ché ngay tr dau.

Ban Gidm sdt ciia Suez da thanh Ip Uy ban Pao diic dé lam viée
v& chudng trinh dao dic bit diu tir nim 1997, d¢ qua d6 tham gia vao
soan thio diéu 1& dao ditc, va bé nhiém mét cén bd chuyén trach va
dao difc phéi hop chit ché véi tong c6 van.

Cac tai liéu co ban
Tam nhin dao dhic clia tap doan Suez duckc in trong mdt loat cc ti lidu sau:

* Gid tri chung va Tuyén b4 Dao diic ctia tip doan (12-1998)
* Céc nguyén tic TS chifc va Hanh vi cta céc cOng ty thanh vién ciia
Suez (thang 12-1998)
* Cac Gid tri cda tdp doan Suez (thang 4-1999)
» Diéu 1¢ Xa hdi Quéc té (thang 12-1999)
* Didu 16 vé M6i truding (théng 2-2000)
Nhing tai liéu nay dugc déng quyén va phat réng rai cho ban quan

ly ctia cdc cong ty thanh vién va duge ding tai trén Website clia tap
doan Suez.

Tuyén bd Dao difc xac dinh mét loat cic quy dinh vé dao diic cu

thé dugc thiét ké nhim dam béo:

* Tuén thi cdc nguyén tic quén tri céng ty clia tap doan.

* 5if chinh xdc trong bdo cdo tai chinh

* X&y dung cdc mdi quan hé lau dai véi cdc nha cung ting dua trén su
minh bach va c6ng bang

* Giit vitng méi quan hé cin bing va minh bach vdi va giffa cdc chi
nhénh trong tip doan.

* Bdo vé cOng ddng s& tai ma tdp doan dang hoat ddng tai d6 bing
cdch nghiém cim cdc déng gép chinh tri

* Tranh tham nhiing dudi moi hinh thic.
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Céc phan ban clia Suez da dua ra cdc chuong trinh dao diic bd sung
dé cung cip cdc hudng din cu thé cho linh vire cda minh. Vi dy, Ban
Nut6e (Ondeo) da ban hanh quy trinh lua chon cac déi tac diu tue va .
cho viée lua chon, gidm sdt cdc dai Iy kinh doanh cia ban nay. Quy
trinh ndy néu 16 Dich vy Ondeo coi tham nhiing quéc té 1a mét tré
ngai d6i véi ting trudng kinh té toan ciu va la nguyén nhan giy ra
nhiing méo mé kinh té - xa hdi. Dich vu Ondeo cam két su phét trién
véi cdc ddi tac ciing chia sé quan diém &6. N6 clng tim cach tranh lua
chon nhitng déi téc khong phi hdp dn t6i hanh vi di nguoc lai chinh
séch va cdc gié tri dao duc tdp doan, tix 46 lam tén hai dén uy tin va
tuong lai tip doan.

H¢ théng thuc hién
Chuong trinh dao diic cda tap doan Suez phu thudc vio bén bd phan:

* Uy ban Dao diic

* Mang htdi cde nhén vién chuyén trich vin @ dao duic
-+ Trao ddi va dao tao

* Céc chutong trinh danh gis nhén su.

Uy ban Dao difc

Uy ban Pao duc gdm bdn thanh vién: hai thanh vién trong Ban
Gidm dbc cda Suez (mdt ngudi la thanh vién ddc lp cda ban), hai
gidm d6c didu hanh cda tip doan Suez. Uy ban phéi hop cdc quy
trinh cin thiét dé thyc hién Tuyén b6 Pao diic lién quan dén viéc
ddo tao, trao dbi tai liéu, gidm sdt viéc tudn thd va cdp nhat ban
tuyén bé. Uy ban hop vailin trong mét ndm. Bién ban cia mbi cude
hop s& dugc trao déi véi Ban Kiém todn cda Ban Gidm déc va cic
thanh vién khéc trong Ban Gidm sat va Chd tich Hbi déng didu
hanh. Ban Gidm s4t s& xem xét va théng qua cdc khuyén nghi va
quan diém cia Uy ban.
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Ké tir khi céc cdng ty cAu thanh cda tip doan Suez dugc yéu ciu
phai thiét 1dp co cAu va thi tuc ddm bao-sy tuan thd didu 16 chung v
gia tri dao dhic, cc ban gidm déc clia céc chi nhdnh chinh ctia Suez d3
thanh 1ap c4c uy ban dao dic.

Thang 7 nim 1999, Suez &3 mé réng nhiém vu ctia Uy ban Pao difc
12 phéi xem xét cd vin d& méi trudng va Uy ban nay da duge déi tén
thanh Uy ban Dao dtic va Méi truding. Su déi tén nay nhiim muc dich
ro rang 1a md rong tréch nhidm dao ditc cia tap doan sang linh vuc bdo
vé mdi triring va thiic déy sy phat tridn bén viing.

Mang lu6i cic cin b chuyén trich v& dao dhic

Suez xdy dung mét mang 1u6i gdm 50 cdn bo chiu tréch nhidm vé dao
diic trong khudn khé tap doan va cic phén ban chinh. Vige xay dung
mang ludi cdn bd chuyén trach nay chiing t6 ddy 1a mot bude quan
trong trong viéc phé bién rong rai nhéan thie v& cc yéu cdu dao dic
cua tdp dodn trong pham vi céc céng ty chi nhdnh. Vai trd cda cic cdn
b chuyén trach vé dao diic gdm hai phin: Thit nhit, ho 1a luc lugng
chinh hop téc v6i Ban Nhan lyc va Truydn thong truy®n bé cdc
nguyén tdc dao duic cda cdng ty cho toan bd nhén vién. Thi hai, ho
chiu trdch nhiém gidm st sy tudn thi. Céc nhén vién cda tip doan
c6 thé tiép can dd dang dén lye lugng chuyén trdch nay néu muén hoi
vé c4c linh vire kinh doanh ridng biét dé c6 thé dugc hudng din va tu
vén, hosic tham chi dé ¢6 thé thu huit sur quan tadm vao cdc khé khin
hoéc sy vi pham cdc nguyén tic dao duic.

Cdc cdn bd chuyén vé dao didc dadm bao rang cac chi nhanh cia tap
doan chip hanh nguyén tic tng xi phi hop véi cdc khung ludt phép
va quy dinh ctia nhiing dét nuéc ma tap doan dat tru s&, va ho dva ra
cdc khuyén nghi sida dbi hoic cii thién khi cin thiét.

Céc cdn bd chuyén trach vé dao difc do ban lanh dao didu hanh
cong ty tuyén chon. Ngd(‘ii ta déc biét chii trong viéc ddm bio tinh déc
1ap ctia cén bd va kha ning quan hé cda ho véi cie ddng nghiép va véi
cdc nhan vién cda cong ty néi chung. Ban Tu phédp va nha quan Iy rdi
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10 ma & day chi c6 mét ngudi ciia chi nhdnh s& hé trg nhém nhan vién
nay. Céc cdn bd dao duic nhédn duge nhiing théng tin déng tin cdy thong
qua viéc hop téc chit ché véi Ban Kiém todn N&i bd va nési chung la vai
cdc ban ké todn.

Mang 1u6i cac nha quin Iy dao dic tiép tuc duge md rong sang cic
chi nhédnh. Suez t3 chuc héi nghi hang nim gitta cac nha quén ly dao
difc véi sy tham dyf cria Chai tich Hai déng didu hanh d& giip d& didw
phéi hoat déng ciia ho.

)
Trao doi va dao tao

Céc Ban Nguén nhan luc ciia tap doan Suez dugc yéu ciu phéi cung
¢Ap cho mdi nhan vién mét b quy tic dng xu phan 4nh gia tri dao dhic
ctia tp doan va céc tuyén bd dao diic kinh doanh cda riéng timg linh
vie cy thé, Bo phén nay cting phai cung cip thong tin va 8 chite dao
tao céc chuong trinh nang cao nhén thitc ¢é giip nhan vién lam quen
véi cdc tiéu chudn hanh vi ¢4,

Pao tao 13 chia khod trong xdy dung mang ludi cdc cdn bd chuyén
trich vé dao diic. Tap doan Suez thué cic dich vy chuyén nghiép ciia
td chiie tir vn v2 linh vuc dao duc kinh doanh quéc 1 dé ha trgf cho
viéc dio tao.

BPao tao ciing la mét bé phin quan trong trong viée xay dL_fhg van
hod tudn thit. Hang nim khoang 1.000 nha quén 1y cda céc céng.ty va
chi nhanh duge dao tao vé dao diic va cdc gid tri. Hang trim nha quan
Iy tré twr cdc khu vuc khdc nhau trén thé gi6i tham du héi thio chao
mimng thudng nién, trong d6 c6 mét budi ban va dao difc va céc gia tri
cda tdp doan. Can bd chuyén trich dao diic, 6ng Henry-Benoft
Loosdregt - tham gia cic budi-dao tao cdc nha quan ly mdi.

Didnh gid nhin luc

Dénh gid két qua hoat dong hang nim ¢6 xét dén thanh tich cda nhan
vién hang nam vé viéc chdp hanh Tuyén bé Pao dte.
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Qua trinh tuin thd

Quy trinh néi b clia tap doan xem xét v& diu tir khio sit ba néi dung:
vin 8 phdp lut, vin &2 tai chinh va Iy lich cua cdc nha dong dAu tu
(tic 1a cde thod thudn lién doanh). Két qua ddnh gid timg ndi dung
duge bdo cdo véi sy tham du cud Uy ban DAu tu. Tt c3 cac khoan phi
va hoa hdng phai duge gidi thich va ching minh trude U¥ ban Diu ty,
dé thi tiéu tit ca nhiing gi c6 thé 14 cac khoan hoa hong bit hop phap
ho#c héi 16.

Hang ndm, cha tich cda cdc c6ng ty chinh thude tap doan phai gy
thur tudin thi 161 Chui tich Hai ddng didu hanh trong d6 chi ré ring viéc
kinh doanh cda ho tuin thi Quy téc Ung xif cda tdp doan. Yéu cau nay
din duge mé rong va phd bién trong cac chi nhédnh cda tap doan.

Ap dung véi cic chi nhanh va cdng ty truc thude

Tuyén b6 Pao duic khéng chi dp dung cho cdc chi nhanh thude quyén
kiém soat truc tiép cia Suez ma duoc dp dung ca cho cdc chi nhanh va
¢6ng ty thanh vién cia c4c chi nhanh. Céc nha dai dién khuyén khich
manh mé céc cong ty trong d6 Suez chiém mét ty 1¢ c& phin thip ap
dung cic didu khoan trong Tuyén bé Pao duc cia tdp doan va trong
vige xay dung ban thao cic nguyén tic dao duc riéng ciia minh.’

Kinh nghiém thuc thi cac Chuong trinh Dao dic
¢ Ddng A-Thii Binh Duong

D& trién khai cdc chuong trink dao ditc, Déng A-Thai Binh Duong da
<6 nhidu nd Iyc 16n. Céc cong.ty va chi nhanh cia Suez & nhidu nude
khdc nhau ¢6 nhiéu kinh nghiém khéng giéng nhau trong viéc trién
khai, nhung két qué thi ¢ 15 rang (xem hop CS.20 va CS.21).
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Hgp C5.20. “Thyc hién céc vin 48 nhé” & Trung Quéc

Jacques Letondot, Gidm d8c Suez tai Trung Qude, Héng Kéng (Trung
Quéc) va Ma Cao (Trung Qudc), nai tap doan Suez cung cip céc dich vy
nudc d6 thi thong qua céc céng ty lién doanh, cho biét: trong sudt bdy nim
lam viéc cia minh, Suez chua bao 810 gdp truong hop noi “chuing toi phai
dua héi 16 hay phéi gidi quyét mét doi héi phi dao ditc nao”. Trong linh
Vi nudce, theo Letondot, Suez <6 hai didu kién thuan lgi ¢é phong chéng
tham nhiing:

* Suez cung cip nutée cho dan cu dia phuong va trén thyc té cic quéc gia
rét nhay cdm v vn 42 nay vi ¢6 lién quan dén thé dién quée gia. Do d6,
hiéu qua va nang lyc 13 yéu ciu cin thiét,

* Cac ngudng ky thuét t6i thiéu cho vige cung cfp nudc tét. Dé o6 duoc
didu nay ngudi didu hanh phéi 13 mét cong ty ndi tiéng,

Chinh ph trung wong Trung Quéc nhan thiic rét rd v cc nguy oo va
su phi hiéu qud xudt ph4t tir tham nhing. Nhung chinh quyén db thi dia
phuang khéng phai lic nio cfing nhan thitc duoc vén d nay. Diy lai 12 déi
tic ma Suez phai tiép xiic. Trong nhiing hoan canh nhur viy, Letondot cho

 biét, chién luge tét nhit ¢é phong chéng tham nhiing 14 tranh céc dirén Ién
c6 tim c¥ ma phdi bién né thanh nhidu dy 4n diu tu nhd it tiéng tam
(khodng tir 15 trigu-25 trieu USD),

“Néu 46 13 mét du én nhd, ban khéng thé doi mdt khodn héi 16 1on.
Didu ma ban c6 thé chi trd 13 mét bita an téi ngon mi¢ng & mét nha hang
dep-.. Tién hanh céc hoat déng nhé 1 cach tt d& bao v& chink minh”.
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Hop C8.21. Céc nguyén tic méi trong viée cip nudc & Jakarta

Christian Michelon, gidm déc di2u hanh khu vue trong linh vie nude ctlia
Suez dii dd dugc canh béo ve tinh hinh tham nhiing & Indonesia vin thiy
tinh hinh thuc t& x4u hon du kién rit nhidu. Trong quan hé hap tic vdi tap
doan Salim cia Indonesia, Suez d4 dam phan ky két mot hap ddng vu dai
25 nam véi Pam Jaya, mdt céng ty cong vé cAp nude & dia phuong dé cung
¢4p nudc cho mét mia din sé cia Jakarta.

“Di dém” 1a van &8 phd bién § Pam Jaya. Pam Jaya phdi ndp tir 20-
25% chi phi cho cc quan chifc cao cap cda chinh phi va cda hoi ddng
thanh phé.

Céng ty thuding thu thém tién cfia khach héng bing cdch tinh phi doc
cdng to nude khdng can thiét Ip dit, cc duding nét bat hgp phéap, quén ty
sai trdi hé thong hod don thanh todn hodc diit tdi tién luong cla cdng nhan
thué ngay “ma”. Tham nhing tao diéu kién cho cdc nhan vién & moi cép
hudng muic thu nhip cao gip 3 dén 4 In tidn luong thuc té,

Hop ddng wu dai lién quan tdi chuong trinh cai cach Idn: muc tiéu trong
5 niim la gidm sy thit thodt nudc tir 60% (trong tdng mic nuée kinh doanh)
xudng cdn 35% va ting khéi luong nude bén 1én 40%. Cong vide nay doi hoi
dau tu rat 16n va c6 su hop tdc gitia cAc nhém ctia Pam Jaya vdi cong ty lién
doanh Suez-Salim.

Mic dit ddi tac dia phuong Salim ciia Suez rét théng thao v& cic vin d2
ludt phdp, tai chinh, ngan sach, nhan lyc va khi niing van déng hau truting
cla d6i tac ndy rét 16n, nhung viée ky két thod thuan véi Pam Jaya phéi bit
déu bing mdt loat céic cude dam phan bét tan. D& duge chinh phi phé duyét,
Suez 3 phai tién hanh nghién citu tinh kha thi cia du 4n trong mét ndm.
Céc dam phan tiép theo kéo dai trong hai ndm va cudi ciing ky két chinh
thife ndm 1997. Ngay sau khi Téng théng Suharto tit chue, hop ddng (dai
1.500 trang) md o6 higu luc tit nim 1998.

Ngoai cdc ric réi chinh tri, Pam Jaya cdn c§ chim dut hop déng véi
Suez bang cdch khuyén khich cfc cude dinh cbng thudng xuyén vi de doa
nhan vién. Khi Suez d& nghi ting 20% mutc luong cho toan bd nhan vién
cia Pam Jaya, thi cdc nhén vién dia phuong vin khong mdy may quan
tam - vi véi ho trén thuc té Suez chi mdi trd thip hon dén 80%. Khi ngudi
nudc ngodi rit khoi Jakarta - Pam Jaya d tiép quan céng ty lién doanh
Suez-Salim va yéu cdu chdm dift hop déng véi Suez ngay lap tic. Nhung
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Suez da diu tranh cho hop ddng cua minh va chting minh véi chinh phd
mdi ring tap doan khong lién quan tdi cac hoat dong tham nhting. Sau khi
dng ¥ ddi tén cong ty lién doanh vi nép 10% c6 phan cho chinh phu, Suez
duoc ndi lai céng vige kinh doanh cia minh vao théng 6 ndm 1998.

Xuyeén sudt tién trinh dam phin, Suez phai tranh bing moi cach sur goi
¥ tham nhiing. Tap doan da giai thich rét ro rang céc chinh séch dao diic va
gid tri vdi Salim, néu cy thé ring tap doan phan d&i moi hinh thic héi 15,
Dé dadm bao cho tinh mirh bach t5i cao, tap dodn da mdi cac tir vin cda
Ngan hang Thé gidi, cic luat sur va cic ngan hang qudc té tdi tham gia vao
qué trinh nay. Bé 1am gidm cde cot héi tham nhiing, tip doan quyét dinh
rang tit ca cac 13n masi thiu trang tuong lai phai duogc cong bé chinh thic
va dang tai trén cac phuong tién thong tin dai chiing. Khi lam cdc hop déng
16n thi viée md thAu chinh thie nén duge t chiic v su tham du cda dai
dién chinh phi, Tap doan quyét dinh moi hé so du thiu phai dua vao cic
diéu khodn v& sy minh bach.

Trong hoat déng kinh doanh, cae bién phép bd sung da ducc thuc hién: tit
cd cae chiic nang va nhiém vu duge tach rof nhau, va médt nia & cic truding
phong kinh doanh duge thuyén chuyén vi tri hai nam mét 1dn. Suez kiém soat
viée trd luong béng cich siy dung "ma sac” va kiém soat ngau nhién dp dung
trong toan bo 3 chitc. Chi phi ké néi chinh thic & duge cong bé thuong
Xuyén trén cic phuong tién thény tin dai chiing. T4t c4 céc hop dédng I6n duge
quan 1y riéng biét va tt A cic kit ndi mai durge ding ky tur dong, st dung cic
phén mém cu thé. Tap doan tra luong true tép cho cée nhan vién 1am viéc
hang ngay, nhan vién ngoai quik cda Suez luén Tudn dure phé chudn chi phi
hoat ddng va tién luong. Nhing nhan vién duoe tuyén chon dac biét nay sé ky
vao ban thod thuéin, cam két ring ho s& hanh ddng vii mét tinh thin ngay
thing va chip nhan bi sa thai néu bi phat hién o6 hanh vi sai tr4i. Diu vay,
Michelon van tu minh ky tit cd céc tim séc do cong ty phat hanh vi xem d6
|a céch an toan nhat dé tranh cic vAn a2 ric o&i.

- N _

Phan nay ¢4 sur déng gop l6n cua Jacques Carbou.




Phu luc A
Nguy co dé bi tén thuong cda
cdc cOng ty trudc nan tong tién:
Phan tich kinh té lugng

Diéu tra Méi trudng Kinh doanh Thé giéi (WBES) sit dung hai cich

chinh ¢é do tham nhing:

* Nhan thifc coi tham nhiing nhu mét yéu t§ cdn tré kinh doanh, theo
thang ty 1é tir 1 (t5t nhit) t¢i 4 (tdi nhat)

* Céc khodn héi 16 duoc tinh theo phin trim tdng doanh s6 ctia cong
ty, duoge phén loai thanh 7 quang, thé hién trong bang dudi day:

Quing 1 2 370 4 5 6 7

Héi 16 durge tinth theo
phan trdm doanh s§f 0 | 01 | 1-2 | 2-10 |10-12[12-25| >25
ban dugce

Trong khi bién s6 ddu tién 1a chi s6 nhan thic tuong thich véi
nhing chi s6 khdc dudc tinh todn tir cc didu tra khéc, bién sb thit hai
lai 12 thudc do truc tiép két qua.
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C4 hai chi sé déu dugc tinh cho hon 5.000 céng ty lién doanh trén 80
quoc gia. Timg chi s6 ¢6 thé bi 4nh hudng it nhit bdi quy mé cua cong
ty, mic d6 s6 hitu nude ngoai, thanh tich hoat déng, va cdc bién s cu
thé theo timg qudc gia. Su phu thude nhar vay duge chuyén thanh méi
quan hé chite ndng dudi hinh thic:

Chi s6 tham nhting = F (quy ma cdng ty, muc dd s& hiu nude ngoai,
két qua hoat ddng, va cdc bién s6 cu thé theo timg quéc gia) véi cac hé
s6 tuong quan chifc nang duge udc krgng bing kinh 8 lugng.

Phan tich so sanh gida cic nude

Mot ky thuat kinh t& lugng phi hgp d& hdi quy bién s§ phu thudc
riéng biét theo thit tit xép hang nhu diém nhan thic ma WBES ddnh gia
Ia mo hinh logit hodc probit ¢6 trit ty. Clarke va Xu gin day (ndm 2002)
da ing dung mdt md hinh probit cho cling b dit liéu, si dung cde bién
s6 khéc chuit it. K§ thudt nay cho phép so sanh truc tiép dnh hudng ciia
cdc bién s6 ddc lap ddi vdi hai chi s8, mic dii thang tht tu 13 khdc nhau
gitta hai chi 56 nay (irong trudng hgp niy, mot thang 1a 1-4 con thang
. kia la 1-7).

Céc két qua hdi quy dugc thé hién trong bing A1 va A2

* Khi nhin vao quy mé cia héi 1§ dugc chi trd so véi tdng doanh sé
ctia cong ty thi quy md céng ty, va vin dé sd httu ¢4 ra rdt quan trong.
Cac doanh nghiép 16n va do nudc ngoai sé hitu r6 rang chi tré it hon
cdc khodn héi 16. Doanh nghiép do nude ngoai s& hitu ¢6 nguy co tén
thuong trudc nan téng tién thip hon mét luong tuong duong 1 didm
cai thién trong Chi s& Nhan thifc Tham nhaing (CPI) vdi thang diém
10 ctia TS chitc Minh bach Quéc té. Su khéc nhau trong nguy co tén
thuong gitta cdc doanh nghiép nhd (it hon 50 nhdn céng) va cic
doanh nghiép 16n (hon 500 nhan cong) thi tuong duong véi 2 diém
trong CP! (phép hdi quy 3 va 4 trong bang A.2).

* Con d6i véi nhan thitc tham nhiing 13 mét trd ngai d6i véi kinh
doanh, dnh hudng cia mutc 49 s¢ hitu nude ngoai khéng 16n. Va mic
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dit cdc coéng ty nhé hon ¢6 xu hudng lo ling nhidu hon vé tham
nhiing, nhung su khéc biét nay it hon so vdi su gia ting vé nguy cd
tbn thuong trude tham nhiing (dugc tinh lai theo mtc héi 10 tinh
bing phin trim doanh thu). Dién hinh 13, si khac biét trong nhén
thitc vé tham nhiing giifa cic doanh nghiép 1dn va nhé chi tuong
duong 0,4 diém trong CPI (phép hdi quy 2 trong bang A.1).

« Anh hudng cta két qua hoat déng (dugc do qua bién gid) ciing rat
quan trong, cac cong ty dang hoat déng it ¢6 nguy co bi tén thuong
trude tham nhiing hon cdc cong ty khong hoat déng duge do ludng
qua muc ting trudng doanh thu trong hai ndm lién tiép. Mitc &6 anh
hudng la tuong duong vdi dnh hudng cia midc d6 s6 hiru nudc ngoai
(phép hdi quy 5 trong bdng A.2).

Bing A.l. Hdi quy probit: Bién phu thudc tham nhiing dugc xem
nhu mdt vit can ddi véi kinh doanh

1 2
_Bién s6 quy mda -0,106 -0,056
(4,1 (2,11)*
Mitc d6 sd hiu nudke ngoai 0,08 0,056
Bién giab (L73)* (1L1)
Qubc gia bién gia Cé Khéng
CPI Khéng 0,27
{29,6)*

* C6 ¥ nghia & mic 10%

* Cé ¢ nghia & muc 5%

Chif thich: CPI, Chi s6 Nhan thic Tham nhiing ctia T8 chite Minh bach Quéc té. He 58
dirong cho biét nguy <o tén thuong ting lén. Céc sé trong ngodc don 1 céc théng ké t.
a. 0, <50 nhan cong; 1, tir 50 dén 500 nhin cong; 2, >500 nhin céng.

b.0, ¢6; 1, khéng.
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Céch so sanh tham nhiing vdi cic trg ngai kinh doanh
khéc: Phan tich trong nudc (Indonesia)

Céc cude didu tra tai cac quéc gia 16n cho phép khao sit xem tham
nhilng so vdi cdc tré ngai khic trong moéi trudng kinh doanh nhir thé
nao va cdc thude do tham nhing & cép cong ty khéde nhau ra sao. Didu
tra tu nhédn do Hiép hoi Hop téc Cai cdch Quan tri & Indonesia (nim
2001) da cung cip mét co s§ dit ligu ddy dd cho 400 céng ty, Ngudi ta
Biang A.2. Hbi quy probit: Bién 56 phu thuge héi 16 duge tinh theo
phin trim doanh thu (trén thang rai rac tir 1 tdi 7)

3 4 5
Bién s6 quy mé? -0,16 -0,267 -0,15

606y (991 (52
Quyén s& hitu nude ngoai 0,18 0,25 0,19
Bién giab (3,64)* (4,8)** (3,4)*
'Két qua hoat déng bién gid 0,19

(4}4}**
Quéc gia bién gia Cé Khéng Cé
CPl Khéng -3,30 Khoéng
(29,4)*

* C6 ¥ nghia & muic 10%

** C6 ¥ nghia & mifc 5%

Chii thich: CPL Chi s& Nhan thuc Thanrnhiing ciia Té chite Minh bach Qude t&. Hé sé
duong cho biét nguy co tén therang ting tén. Cac sé trong ngodc don 1d cdc théng ké t.
a. 0, <50 nhan céng; 1, tor 50 dén 500 whan ¢ong; 2, >500 nhéan cong.

b. 0, cd; 1, khong.

¢. 0, dang hoat déng; 1, khdng hoat déng; dige do qua muic tdng trudng doanh thy
trong suft 2 nim vira qua.
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d4 kiém tra, dénh gid 15 yéu 16 trd ngai theo thang do tir 1 (
van d&”) tdi 5 (“vAn d3 trim trong”
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“khéng cé

). Két qud thuc v& tham nhing duoe
do theo phan trém trén doanh thu {(bdng A.3).
* C6 sy phén hda réng trong nhén thiic cia cdc cdng ty, duoc thé hién

qua d6 léch chuin trong nhan thiic,

* Hoan toan tif nhién 1a nhan thic v dnh hudng ctia tham nhiing cé
m&i twong quan chit dn finh trang gian lan phd bién trong khu vyuc
tu nhan va trong tinh kém hiéu lyc cia hé théng toa an.

Bing A.3. Cic trd ngai déi véi hoat &6n

theo thang do tir1t6i 5

g kinh doanh & Indonesia,

142 s thvery groam

Cid dvi trung Binh 13 fgehs Thitass sl Theun wuintng Ak i i T
15 = anlt kg ehrudn froeng ki atee dronge kg e LU HER Y
i ngai sl drprey wlilt) iy far ultar 1ren ittt thch
Tat ehinh kX Lo -0.03 0,02 01
Co 56 ha thng 32 1.0 0,00 0.06 0,07
Mige 39 sfin cé va gid ca cde yéu N
1 i vio 33 10 0,0 0,01 002
Mut: A8 sidn cd vA gid nhan N 3 )
chng linh nghé a0 0.8 0.09 0,10 0,04
Chi ph lao dong, 32 09 0,06 0,05 0,08
Nhu chu khéing &1 dinh, khang a2 02 0,03 10 am
Jui
Céc loai thué vao a5 10 0,14' 023 0,13
Cde quy dinh phure lap 32 09 0,12 01y 0,06
Tinh khong dn dinh va bt bic
v chith tri 35 1,0 0,15 o1 0,01
Lam phat 24 09 0,17 13 008
T¥ gid 1hbi dodi khong dn dink 37 0,5 [t 0,10 0,06
Hé théing toa dn khdng cd hidu lyc 29 1,0 0,62 042 (LG
.
Tharm nhing trong khu vie chng 3,2 11 1007 a,59° 0,09
Tham nlving treng kb wyc hr 28 0.9 059 Loo [tR LS
nhidn
Tai pham, trém cdp, mdt trje tr 32 1,1 0,28 0,33 0,17

* Muic ¢ nghia 10%
¥ng

Ngudn: Hiép héi Hop téc Cai céch Quén tri ¢ Indonesia (nim 2001).
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Hinh A.1. D4 thj theo cym v cde méi quan hé gita cic tré ngai
trong hoat ddng kinh doanh & Indonesia

Tai chinh

Corsdi ha thng

Mific 40 sdn o6 va gid od cic yéu 18 diu vio
Mt 44 s8n o6 va gis nhan cang lanh righé
Chi phi lao dimg

Nhu cdu khéng én dinh, khang dd

Céc loai thué cap

Céc quy dinh phuc tap

Tinh kivdng On dinh va bit trie v& chinh tri
Lam phat

Ty gié hdi dodi khéng én dinh

He thémg tod 4n khéng o6 higu luc

Tham nhiing trong khu vie cdng

Tham nhing trong kb vit ty nhin . )

Toi pham, trém clp, mit trit v i

17 18 1% 20 21 2 23 24
Khodng cich két ndi Oclit

* Nhén thifc vé tham nhiing chi c6 méi tuong quan yéu véi két qua, didu
d6 cho thiy thai d6 ting cdng ty déi véi tham nhiing phin 1én ducc
quyét dinh béi céc gid tri quan Iy va cdc wu tidn va nhén thic. -

Céc quan hé dinh tinh gitia cdc rang bubc duoc minh hoa 18 trong
hinh A.1. Thit bac trong db thi nhém khéng gay ngac nhién nhidu.

Chd thich

1. MG ta chi tiét v& quy trinh ya céch gidi thich v& hé s8 hdi quy c6 thé
xem tai liéu nhur Greene (2000): chuong 19.



Phu luc B
Céc gidi thich khic nhau vé
Chi s6 Nguoi Héi 16

Chi 56 Ngusi Héi 16 (BPI) cda T4 chitc Minh bach Quéc t& nam 2002
- dua trén cude didu tra 835 giém dée didu hanh kinh doanh (k& c& dai
dién cdc cong ty qubc té) trong 15 ndn kinh t& méi ndil. Ngudi ta yéu
cdu nhiing ngudi ndy cho biét nh4n thic cia ho vé thuc té tham nhang
trong nudc cia ho béi cde cong ty da quéc gia chuyén xuét khdu tir 21
quéc gia phat trién hosic mdi ndi (gdm Nga va cdc nude xuit khiu
chinh tr Déng A). Céc nurde xudt khidu nay xép theo thang tir 1 (tdi
nhat) dén 10 (t5t nh4t).

BPI c6 thé dugc gidi thich qua csc bién s6 khic nhut thé nao? Céc
tudng quan gitta BPI va quy m6 cdc nude xudt khdu cling nhu mafc ¢6
tham nhiing duge nhin biét trong cdc quéc gia xuit khiu (qua Chi sé
Nhén thitc Tham nhiing ctia T4 chiic Minh bach Quée té) 12 r4t 16 rang
(xem hirth B.1 va B.2). Tuang quan gitta tham nhiing trong nuée va xu
huéng héi 18 chi ra méi quan hé déng tin cdy: cdc hinh thidc tham
nhiing trong nude ¢6 thé duge phan anh trong cdc phudng thite kinh
doanh & nudc ngoai.
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Hinh B.1. Xu huéng héi 16 va tham nhing trong nude
10

e
Z s —v———%&
B -
AR
“%4 P .;_9_‘_._ -
g 2

0 T T 1 L)

=
(W8]
s
[#a}
e

10
Chi 56 Nhan thie Tham nhiing

Hinh B.2. Xu hudng héi 16 va quy mé quéc gia (tinh riéng cdc nudc
phit _trién)

10
.
. *
,g 7] L ¥ o .
2 .
%,
=
Yo . T
01 1,0 10,0 100,0

Thi phin (%}

Chif thich: Céc nén kinh t& méi ndi ¢ Pang A va thudc Lién X& {irirde day) khéng )
trong miu. |

Do cdc cong ty duge didu tra khong phdi 1a cdc 18 chiic nhin héi 16
nén BPI khéng phii 1a thude do tryc tiép cdc hinh thuc tham nhing.
Sir thién léch trong thudc do nay <6 thé bt ngudn ti mdt thuc té 13
ngudi trd 16 s& nghe nhidu hon va céc hinh thic tham nhiing qua cac
nudc xult khdu véi céc thi phén 16n. Qua thuc, béng phan tich khing
dinh ring cé sir gla ting mang tinh hé théng trong didm gitffa cdc nude
xuét khdu 16n vi cdc nude léng gidng nhé hon - vi du, gida My (5,3) va
Canada (8,1); Phdp (5,5) va Bi (7,8); D (6,3) va Ao (82). Véi sy hoi
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nhip kinh té cda cdc cip qudc gia nay va su gan gii cc nén van hod
kinh doanh, ngén ngit, va cdc gia tri dao ditc néi chung, khong <6 lai
giai thich rd rang nao cho sy khac biét 16n trong BP1 giifa cdc quéc gia
16n, bé theo titng cap, ngoai sy khac biét v& quy md mang tinh hé théng
trong didu tra.

Hon thé nita, séu quéc gia xuét khiu chinh trong OECD xép ngang
hang vé BPI (Anh cao hon mét chuit va Italy thip hon mot chuit). Vivay,
sau khi didu chinh sy thién léch theo quy md quée gia c6 thé ¢6 qua
didu tra, BPI ¢6 thé khéng thé hién sir khac nhau déng ké gitfa céc qudc
gia xuét khiu trong OECD trong xu hudng héi 16 ctia cdc nude nay nia.

Phép hdi quy BPI theo quy mé quéc gia, Chi s6 Nhin thitc Tham
nhting (CPI), va cdc bién theo viing cho thay viéc dira vao mdt bién gia
dé phan dnh sif cam két chit ché hoic 1dng 1éo cita mot nude vii Cong
uéc Chéng Héi 16 OECD (xem ¢t cubi ciing trong bang B.1)3 sé cho ta

Bang B.1. Hdi quy cda Chi s6 Ngudi Héi 1§ cda T§ chiic Minh bach
Quéc & d8i véi Chi 56 Nhan thitc Tham nhiing va cic dic tinh khéc
cia cac qude gia xuit khiu

1 2 3 4 5
Ln (thi phan) Khéng -0,61 0,53 -0,65 -0,80
2.4} (2,6) (3.4 (4.2)
CPI 0,77 0,76 0,66 0,69 0,57
(5.8) (6.3) (6,6} (7.7) (6.0
Biéngia Dng A  khéng  khéng  -1,31 khéng  khong
va Thai Binh Duong {3,3)
Bién gia guanxi khéng  khdong  khéng -152  khéng
(3,8}

Bién gia Cong udc  khong - khong  khong  khéng  +1,72
OECD

R 0,64 0,73 0.83 0,85 0,87
d.f. 19 18 17 17 17
F 34 24 28 32 36

Clui thich: Cée con sé trong ngodc don ta céc théng ké t.
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Bing B.2. CPI, BPI va di lidu thuong mai ti cic nén kinh t trong

cdc nghién ciru dién hinh

Cic nén kink té Thi phiin  Bién gid
xubt khiu CPI2001  BPI 2002 (% OECD
Australia 8,5 8,5 0,8 Cé
Ao 7.8 82 1,0 Co
Bi 6,6 7,8 2,8 )]
Canada 8.9 8.1 1,3 Co
Trung Quéc 35 35 6,7

Phap 6,7 5,5 6,8 Cé
Héng Kéng (Trung Quéc) 79 43 2,9

Phic 74 6,3 13,1 Co
Ttaly 55 4,1 55 Cs
Nhat Ban 7,1 53 10,6 Cé
Han Quéc 4,2 3,9 4,2 Cs
Malaysia 5,0 4,3 15

Ha Lan 838 7.8 3,1 Cé
Lién bang Nga 23 3,2 0,9

Singapore 9,2 6,3 2,5

Tay Ban Nha 70 538 2,2 Co
Thuy Dién 9,0 8,4 1,8 Cs
Thuy Si 84 8,4 16 Co
Pai Loan (Trung Quéc) 59 3.8 28

Anh 8,3 6,9 5,3 Co
My 76 53 22,4 Cé
Céc tap doan dia phuong 1,9

Clni thich: BPL: Chi s Nguwdi H5118 cvia T chetc Minh ba

thitc Tham nhiing ctia T4 chite Minh bach

riéng biét do Té chuic Minh bach Quéc té khio sat. _
Ngudn: T chie Minh bach Quéc té {2002a); IMF, Direction of Trade Statistics, tinh todn

cQa cAc thc gia.

ch Quéc t&; CPI: Chi s4 Nhén
Qudc 8. C& CP1 va BP| ddy xép theo thang
tir 1 (tdi nhd dén 10 {khéng c6 tham nhiing).

a. Thi phin 1 mife trung binh cia thi phin cdc nén kinh t& xuft khiu & 15 thi tnréng
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duong hdi quy sét nhat. Néu cdc yéu t6 khac Ia nhy nhau thi mét nude
ky két Cong udc s& duge nhin nhin nhu quéc gia ¢ CPI t&t hon & mot
muic d¢ déng ké so vdi cdc nude khac (1,8). Didu niy 6 thé gidi thich
su khdc nhau trong xu huéng héi 18, vi du nhu gitia Singapore va Héng
Kéng (Trung Qudéc), v& mét phia va gita Thuy St va Thuy Didn va phia
bén kia. Phat hién nay nhdt quan véi nhan xét & chuong 3 ring ché 46
Cong udc OECD dang xiic téc cho viée thyuc hién cde k¥ thudt tuan thi.

Vi vay, khi khdo sdt ky thi di¥ liéu didu tra ctia T chiic Minh bach
Quoc té da chi ra ring, su ngin cAm héi 16 trong nudc 1a hiéu qua, mic
di néu chi doc két qua nay lin dau tién thi ¢6 thé dua ra nhan dinh
ngucc lai.

Béng B.1 cho biét cac két qua hdi quy BPI so véi CPI va thi phdn cda
cée muede xult khdu. Cic bién gia ciing duge dua vao dé kiém dinh anh
hudng cdc nhin 6 khdc nhau nhy vi trf & Déng A (3), 4nh huéng clia
van hod guanxi (4), vi trf tai khu vic EAP va viée tham gia Cong udc
OECD (5). Bing B.2 thé hién dit liéu thd ctia 21 ndn kinh t& xuit khiu
trong miu cdia Té chiic Minh bach Quéc t&.

Chuii thich

1. Céc nén kinh t& duge @ cdp trong diéu tra 13 Argentina, Brazil,
Colombia, Hungary, An D3, Indonesia, Han Qudc, Mexico, Morecco,
Nigeria, Philippines, Ba Lan, Nga, Nam Phi va Thi Lan.

2. An B, khu vyc M Latinh va cdc nudc viing Caribbe khdng dugc
dua vao trong miu lap.

3. Phép tinh 16ga trong thi phan cdc nude xuit khiu duoe tinh ¢én nhu
mét bién doc 14p theo quy mé. Su phu thue 16ga 1a mét gia thuyét tu
nhién; do BPI 1a mét chi s6 vé nhin thic, ngudi ta cho r?mg no tuan
theo quy ludt Weber-Fechner. Nhan thitc vé& cuting dd ctia hién tuong
ty 1& vdi 16ga cudng 46 tin suit xudt hién nguyén nhin cia hién tugng.

dg déy, BPI do cudng 46 héi 16 va vi nd ty 18 véi 1oga sb trucmg hop héi
16, ma ban than nd lai ty 1& véi thi phan cdc nude xudt khiu.



Phu luc C
Phuong phap ludn cac nghién ctu
dién hinh (hay con goi 1a cic
nghién citu tinh hudng)

Hang loat cdc nghién citu dién hinh d3 duoge tién hanh vdi cc cdng ly
dang thee hién cac thi tuc lién quan tdi cic vin de dao dic trong béi
canh kinh doanh trong nude hoac qudc té. Théong tin nay do céc nghién
ctiu cda Héi ddng Hai nghi hodc qua cac cdng tic vién du dn nh Pai
hoc Reitaku & Nhét Bin cung cép.

Céc nghién ctu dién hinh dua trén cde cude phéng van gidm dbc
diéu hanh - nhiing ngudi chiu trach nhiém thuc hién cac chinh séch v&
hanh vi kinh doanh. D4i véi mét sé tip doan qudc té, du én da 8 chiie
gap cac gidm dbc quan Iy khu vie Dong A - Théi Binh Duong.

Vi cic cude phdng van can d& cap 6 cée chi d& nhay cdm ¢6 lién quan
dén khia canh vin hod nén doi héi su trg gitip ctia céc chuyén gia - nhiing
ngudi da c6 cdch tiép cin diing va gan gii v& mat van hoa vdi déi
tugng dugc phéng van. Dudi su gidm sdt cia Ngin hang Thé gidi
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va Hdi déng Hdi nghi, nhidu cudc phong vén da dude céc nha tu vén
dia phuong - nhing céng dan gn gii véi déi tuong dugce phéng vin
hodc it nhét la ciing chung ngén ng vdi ho tién hanh.

Dé ¢tam bio sy nhét quén trong nghién ciiu, cic chuyén gia va déi giam
sat da st dung rat nhidu céc céng cu phong vén duree ghi chép lai dudi day.

Céc thi tuc phdng vén nghién ciru dién hinh

Théng tin vé cong ty

Mdi tinh hudng s& bit d3u bing viéc mo ta ngén gon, sc tich v& cdng
ty {qudc tich, san phim, dich vu...). Phin nay ciing d& cip dén lich s&
kinh doanh ciia cdng ty & EAP. Miic di céc théng tin nhu vay khéng c6
trong tinh huéng, nhlmg chiing ta ciing cin tén, dia chi, s dién thoai,
fax, v dia chi e-mail dé lién lac trong cdc chi nhédnh, phong ban va
cdng ty con quan trong & EAP. Tém lai, dudi déy 13 phan thong tin v&
cong ty ma chiing ta can:

* Mo ta cOng ty

* Lich sit hoat déng & EAP

* Tbng doanh thu ciia cbng ty trong ndm tai khod 2000

* Téng doanh thu tai EAP trong nam tai khod 2000

* Phin trdm téng doanh thu cé dugc tir EAP

* Céc cdng ty con, phong ban va chi nhénh cia céng ty 6 EAP

* MO ta cbng viéc kinh doanh ctia ting cong ty con, phong ban va chi
nhéanh

* Téng doanh thu cta ting céng ty con, phong ban va chi nhanh

* Co ciu s& hitu EAP ting cdng ty con, phong ban va chi nhanh - vi
du: phong ban/nhénh, céng ty con s& hitu toan bs/phin 16n/phin
nho/lién doanh - gép vén 50/50/1a d6i téc 16n/1a d6i tic nho.
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Céc van &8 chung

Ngoai cdc yéu t cu thé trong céc chuong trinh ciia timg cang ty don

1¢, can thio luan vé& kha ning ting dung néi chung. Céc méi quan tam

ndy can dugc dua ra vao thdi diém hop Iy trong cdc cude phéng van,

gdm cé:

e Nhén thiic va sy chip nhan Céng uée Chéng Hi 16 ciia OECD nim 1997

* Luu hanh réng rdi Huéng din cia OECD trong cdc cd quan nha
muée tai dia phuong

e Anh hudng khiing hodng tai chinh chdu A nim 1997

* So sanh chuong trinh chéng tham nhiing EAP véi mé hinh/céch tién
hanh cia My

¢ Sy didu chinh cho phu hop v& mit vin hoa trong viéc thue thi/quan
Iy chirong trinh chéng tham nhiing

¢ Nganh/quy mé cong ty vdi vai trd 13 cdc yéu td trong viée thuc
thi/quén 1y chuong trinh chéng tham nhiing.

Céc van d2 can trinh bay

Can yéu ciu cung cip cdc din chaing hé trg trong van ban tai liéu hodc
tuyén bd vé& chinh sdch/holic cich mé t mot vu viée cu thé. C6 thé cin
gin vdi cac bing chiing khi nhéc lai 101 tuyén bd hodc dua ra mot nhan
dinh. Théng tin cAn dat duoc la:

Théng tin co ban

Bén lién hé {tru sd chinh va EAP)

» Cac ngudn 16 rang cho phép dugc néu céc trich din, tai lidu trong
béo cdo. '

Qudn 1y cic vin d8 dao dikc (chung)

Cam két clia nhiing nha quan 1y hang diu

Céc tuyén b (didu 18, hién chuong)
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Céc thu tuc xay dung, thuc hién, gldm sat mic d6 hisu hre cda
chuong trinh :

Mé hinh quén ly (tap trung hod, phan cap, don vi kinh doanh. o)

Liéu chéng tham nhiing cé phai ia mét chuong trinh déc l&p hay chi
1a né hic chung chung?

Chi phi cho churong trinh chéng tham nhing

Co sd phan bé kinh phi cho c4c phong ban 1a gi?

Nhén vién tham gia chuong trinh chéng tham nhiing s& bdo cdo vdi
nhing phong ban nao?

Nhing phong ban nao tham gia chuong trinh chéng tham nhiing va
ho s& tham gia nhu thé nao?

Lich sut thye hipn

Ngudn géc (vi du: cse su kién cu thé, sdng kién ciia CEQ)

Su gitip &3 tir bén ngoai (vi du: cdc tu vén, cong ty luét, va cdc cdng
ty khdc)

Su phu hop ctia cdc hudng dan bén Ngodi voi cic van d@ cu thé (vi
du: ICC, TI, OECD))

Céc khé khin/tré ngai ndi bd (rao can vin hod)

Su hop tdc/d6i khang trong lien két.

Céc vin 4@ thyc ti%n
Khung dao duic cho cong téc quan Iy (vi du: cde didu 18, hgp ddng,
chinh s4ch}
Céch & chitc/tht tuc tusn tha

Cong ty o6 phan biét giita csc hinh thife héj 16 va trd tidn dé xiic tién

nhanh céng viéc hay khéng? Néu ¢6 thi bing cich nao?

Céng ty c6 ngudi dai ly dam bdo c6 dirge céc phé duyét/gidy phép

cén thiét cda chinh phii hay khéng?
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* Néu cong ty ¢6 ngudi dai 1y nhu thé thi c6 nhitg han ché nao d6i
véit hoat dong cuia ngudi 4y?

* CSomét chinh sédch ddng b gidi quyét vide nhan vién héi 16 cc quan
chitc dia phuong hay khéng?

* M ta cic chuong trinh dio tao

* Alla ngudi tham gia chuong trinh dio tao (vi du: nhéan vién, cdc déi
tac lién doanh)?

* Quan h¢ véi cdc cong ty con {vi du: cdc phuong thiic quén ly, ché 45
bdo cdo, kiém soit)

* €6 sy tham gia/d4nh gid chuong trinh ctia bén thit ba hay khong?
Théo luan.

Diénh gia chuong trinh

* Sutham gia, hd trd cia lién doan/nhan vién

* HuGng iing ctia bén thit ba (ngudi dai 1y, nha thiu phu)

*+ Cai gid phai trd (vi du: sa thai nhan vién, mét hop déng, huy bd cac
thoa thuan)

* Céc chuong trinh hiéu qua nhit/kém nhit la & quéc gia nao?

* Céc vi du cu thé & nhiing not ma vide thuc hién chuong trinh gap
kho khin.

Han ché dbi vdi hiéu lyc cua cdc chwong trinh dua vio cong ty

* Mét hop ddng/kinh doanh véi cdc d6i thi canh tranh it quan tdm
dén khia canh dao dutc

* D& mat vdi rii ro trong harth vi bén thit ba (vi du: nha thiu, d&i tic
lién doanh)

* Céc han ché vé hiéu lyc ctia nguyén tic tu gidc (so sanh cdc nude)

* MBbi truting chéng tham nhiing (céc sang kién /chinh séch trong khu
vurc cong)
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¢ Cé vai trd hitu hidu cia cdc t8 chic quéc té (vi du: Lién hop quéc)
hay khéng?

Loi ich cua cong ty khi tham gia cdc hogt dong
truyén bd cia Ngin hing Thé gidi

*» C6 sang kién hop tac nao trong céng ty dia phuong hay khéng? (vi
du: cdc hiép udc vé sy liém chinh)?

* Céc chuong trinh hé trg k§ thuét chéng tham nhiing cho cdng ty cé
hiéu quéa khéong?

* Liéu cdng ty c6 tinh nguyén tham gia chuong trinh nhur thé hay
khéng?

* Quéc gia nao la ing cur vién tét nhit cho chuong trinh?
* Trong thuc té, chirong trinh nay s& tién hanh nhy thé nao?



Phu luc D
Cac ngudn va tai liéu tham khio
san c¢6 trén mang Internet

Cic két ndi toan chu
Céc t6 chitc quic té

Té chiic Hop tic va Phat tridn Kinh t& (OECD), Kénh Chong tham
nhing trén mang:
<http:/ /www1.0ecd.org/daf/ noncorruptionweb /> :
Ngén hang Thé gidi, Chuong trinh Phy tréch v& Hop tic X3 hoi
<http:/ /www.csrwbi.org>
Trang chi Chéng tham nhiing cia Ngan hang Thé gidi
<http:/ /www1.worldbank.org /publicsector/ anticorrupt/partners htm>
Trang chii Chéng tham nhiing ctia Ngan hang Phat trién chau A
<http:/ /www.adb.org/ Anticorruption/ default.asp>
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Cdc mang ludi nghién citu va kinh doanh chinh
hoat dong trong khu vuc

Hoi ddng Héi nghi, Hai ddng Hanh vi Kinh doanh Toan cdy

<http:/ /www .conference-board .org/memberservices/councilsDe-
tailUS.cfm?Council_ID=40>

Hiép hdi Vién chic Pao die (Hoa Ky)

<http:/ /www.eoa.org>

Mang luéi Dao dic Kinh doanh chau Au

<http:/ /www.eben.org/>

T4 chuic X3 héi Kinh doanh, Kinh té va Dao diic Quéc té (ISBEE)
<hitp:/ /www.isbee.org>

Trung tdm Nghién c1tu Pao dhitc Kinh doanh (Nhét Ban)

<http:/ /www berc.grjp/english.htm>

Céc td chiic phi chinh phi (trén toan ciu)

T4 chdc Minh bach Quéc té

<http:// www.transparency.org>

T6 chutc Quéc té v& Trach nhiém Xa hoi
<http:/ /www.cepaa.org/>

Cé4c huéng din va tiéu chuin
T chite Minh bach Quéc t&/T4 chifc Quéc té v& Tréch nhiém Xa hoi,
cdc Nguyn tdc Kinh doanh v chéng Héi 16
<http:/ /www sa-intl.org/ Document%20Center/ AntiBribery.htm>
Huéng din ciia OECD cho Doanh nghiép Da quéc gia
<http:/ /www .oecd.org/EN /home/ 0,,EN-home-93-nodirectorate-no-
no-no-7,00.htm]l>»
Phong Thitong mai Quéc 1, Ban Chéng Tham nhing
<http:/ /www iccwbo.org/home/ menu_extortion_bribery.asp>
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Céac nguyén tic Kinh doanh tai Hoi nghi ban tron Caux

<http:/ /www cauxroundtable.org />

Tiéu chudn Tuéan thd Pao dite 2000 (ECS) (Dai hoc Reitaku, Nhat Ban)
<http:/ /ecs2000 reitaku-u.ac.jp/e-index/e-index html/>

Ciic sing kibn chinh theo chul dé

Co quan Minh bach va cdc Chi thé ky két (TRACE)
<http:/ /www traceintemational.org/>

Lién doan Tu vén K§ thudt Quéc t4, (...) Té chiic Thanh todn B trir
trong Qudn ly su liém chinh

<http:/ /www.fidic.org/resources/integrity />
Sang kién trong nganh An ninh
<http:/ /www dii.org>

Cidc ngudn vé cdc chul 42 lién quan
(kiém sodt ndi bo, quén tri cong ty)

Luat céc Hanh vi Tham nhiing nudc ngodi cia My
<http:/ /www.usdoj.gov/criminal/fraud/fcpa html>
Hudng din Ludn t6i cda My

<http:/ / www ussc.gov/orgguide HTM>

Lién doan Ké todn vién Quéc té

<http:/ fwww ifac.org/>

Uy ban céc T4 chifc Tai tro cia Hdi dbng Treadway (COSO)
<http:/ /www coso.org/>

B4o cdo v& Quan sét cdc Tiéu chudn va Didu 1&: bdo cdo quéc gia v& ké
todn va kidm todn cdc tidu chuin hodic cdng tic quan tri doanh nghiép

<hitp:/ /www.worldbank.org/ifa/rosc html>
Di2n dan Quan tri Cong ty Toan ciu
<http:/ /www gcgf.org/>
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Céc ngudn dia phuong va viing

Céc trung tam dit lidu ving vi cdc mang ludi vé
dao ditc vi tuidn thi

Trung tdm Nghién citu Pao diic Kinh doanh va Tuén thu (R-BEC), Dai
hoc Reitaku, Nhit Ban

<http:/ / ecs2000.reitaku-u.ac jp/e-index/e-index.hitml>

Trung tdm Phét trién Dao difc Hdng Kéng

<http:/ /www icac.org.hk/hkedc/>

Lién doan Cong nghigp Han Quéc

<http:/ /www fki.or kr /english /user/main/fki_up.html>

Céc sing kién trong ving

Bai viét tir Héi nghi ban trdn “Vai trd clia khu vuc tuf nhan trong ddu
tranh chéng tham nhiing: chuong trinh thuc hién”, tai Singapore,
théng 7-2002, do Vién Nghién ctiu Chinh séch, Ngan hang Thé gidi va
Té chute Minh bach Qudc 1é tai trg.

<http:/ /Inweb18.worldbank.org/eap/eap.nsf>

Ngan hang Thé giéi & khu vic EAP: khu vuc tuf nhan va chéng tham
nhiing (gdm mot s4 tai liéu tir H4i nghi ban trdn: “Vai trd cta khu vuc
tu nhan trong d4u tranh chéng tham nhiing: chuong trinh thyc hiéh”,

tai Singapore, thing 7-2002)

<http:/ /Inweb18.worldbank.org/eap/eap nsf/Sectors/Governance+
&+ Anti+Corruption/CC132 B802216D34A85256C3A00731A9D"Open
Document>

Vién Nghién aifu Chinh sach (Singapore)

<http:/ /www ips.org.sg/>

K#& hoach Hanh déng Chéng Tham nhing cia ADB-OECD

<http:/ /wwwl.cecd.org/daf/ ASIAcom/ ActionPlan.htm>
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Hoi ddng Hop tdc Kinh té Théi Binh Duong: Céc huéng din trong
Quan tri Doanh nghiép hiéu qua '

<http://www pecc.net/resources/publication/corporate_gover-
nance.htm>

Céc t5 chitc ddt tai cdc nudc o tham gia
vao cdc linh vy lign quan

Indonesia: Hop tic trong cai cdch quan tri cdng ty & Indonesia
<http:/ /www partnership.orid/>

Han Quéc: Trung tdm Quaén tri Doanh nghiép hidu qua
<http:/ /cgcg.or.kr/cgeg/cgcgmain/html_en/index.htm>
Vién Ké to4n vién nha nudc duge chiing nhén, Philippines
<http:/ /www picpa.com.ph/>

Philippines: Vién Do tac Gidm d6c Doanh nghiép

<http:/ /www icd.ph/>

Théi Lan: Vién K& todn vién va Kiém todn vién ducc ching nhén ctia
Théi Lan

<http:/ /www icaat.or.th/instruct/index.htmi>

Vién Gidm d6c cia Théi Lan

<http:/ /www thai-iod.com/en/index.asp>

Cdc nhom nghién cibu va trudmg phii kinh doanh v6i cdc chuong
trinh vé dao dvic hodc trdch nhigm xa hdi cia doanh nghiép

Vién Quan 1y chau A
<http:/ /www.aim.edu.ph/> -

Dai hoc Baptist Hong Kéng, Trudng Kinh doanh, Linh vyc Nghién citu
" trong didm v& Kinh doanh va Dao dic Kinh té (FRABEE)
<http:/ /www .hkbu.edu hk/~beethics />
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Cdc co quan chdng tham nhiing

Co quan Ddc lap Chéng Tham nhiing (Héng Kéng, Trung Quéc)
<http://www icac.org.hk>

Uy ban Péc 1ap Chéng Tham nthiing cda Han Quéc

<hitp:/ /www kicac.gokr/PORTAL/Eng/index Jjsp>

Vén phong Didu tra cdc Hanh vi Tham nhiing, Singapore
<htip://www.cpib.gov.sg/> '

Céc ngudn khic

Céc nhom phi lgi nhugn tham gia tich cuc vio nhidu hogt dong
dio tao v phd bién tai cic nén kinh té méi néi

Trung tdm Doanh nghiép Tu nhin Quéc té
<http://www cipe.org>

Trung tdm cdc Ngudn luc Pao dc

<http:/ /www ethics.org>

Dién dan Cdc nha Lanh dao Kinh doanh Quéc té cda Hoang i xu
Wales, Dién dan v& Tréch nhidm X3 héi cda céng ty

<http:/ /www iblf.org/cst /csrwebassist.nsf/content/ flc2a3ud html>

Céc I8 chifc phi lgi nhugn cung cip chuyén mon
cho cdc thanh vién doanh nghiép

Vién Dao diic Kinh doanh Quéc té
<http:/ /www bussiness-ethics.org>
Kinh doanh vi Trdch nhiém Xa héi
<hitp://www bsr.org/>

Vién Dao diic Kinh doanh

<http:/ /www.ibe.org.uk>
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Nhitng Website vé cic cong ty tham gia cung cdp thong tin mg
rong vé dao ditc vit sy tuin thil

SGS (Gidm sét X4 hoi chung) Didu 18 Dao duic

<http://www .sgs.com/sgsgroup nsf/ pages/ coeinteg html>
Cédc Nguyén tic Kinh doanh ciia Shell

<http:/ /www.shell.com/ sgbp>

Dy tw c6 trich nhiém xi hoi

IntegreX (Nhit Ban)

<http:/ /www integrex.jp/>
Dién dan Diu tu Xa hai
<http://www socialinvest.org>
Tap chi GreenMoney

<http:/ /www greenmoneyjournal.com>
Cric logi bdo, tap chi v cic bai binh | udn sdch

Bédo Pao dic Kinh doanh

<http:/ /www kluweronline.com/issn/ 0167-4544/contents>
Hiéu sdch Pao diic trén mang

<http:/ /www ethicsweb.ca/books/index-business htm>
Ethikos: Khdo sit Céc van d& Dao diic trong Kinh doanh
<http:/ /www singerpubs.com/ethikos>

Cic t5 chitc gido duc va nghién citu

Dao difc kinh doanh: Bo cdo Tréch nhiém X3 héi ctia Doanh nghiép
<http:/ /www business-ethics.com>

Trung tdm Pao duic Kinh doanth

<http:/ /www.ecampus bentley.edu/dept/cbe>
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Trung tim Nghién citu Dao duc, Dai hoc Tampa

<http:/ /www utampa edu/academics /business/ centers /ethics htmi>
Trung tdm Nghién cifu Dao duic trong Ngh? nghiép chuyén mén, Vién
Cdng nghé Illinois

<http:/ /www iit.edu/departments/ csep/>

Xay dung Didu 1é Pao didc cho T4 chic cda Ban

<http://www ethicsweb.ca/codes/>

Vién Dao diic Toan ciu

<http:/ /www globalethics.org>

Vién Kinh doanh ¢6 Pao diic Thé giéi, Dai hoc Notre Dame
<http:/ /www.ethicalbusiness.nd .edu>

Trung tdm Trich nhiém Doanh nghiép Da tin nguéng

<http:// www iccr.org/>

Vién Pao diic Kinh doanh Quéc té

<http:// www .business_ethics.org/>

- Trung tdm Dao duic va Cong bing X3 hdi, Dai hoc Loyola, Chicago
<http://www luc.edu/depts/ethics>

Hiép héi Dao ditc Kinh doanh

<http://www .luc.edu/depts/business/sbe/index html>
Théng tin Walker

<http:/ /www.walkerinfo.com/resources/ benchmark /#ethics>

Trung tim Nghién citu Dao dic Kinh doanh Carol va Lawrence
Zicklin, truding Wharton, Dai hoe Pennsylvania
<http:// Www.zicklincenter.or5>

Cdc ngudn khic, khu vic Thii Bink Duong

Hiép hgi Dao ditc Ung dung va Chuyén nghiép Australia
<http:/ /www.arts.unsw.edu.an/ aapae/>
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Mang ludi Pao diic Kinh doanh Australia

<http:/ /www bf.rmit.edu.au/Aben/>

Trung tAm Triét hoc U'ng dung va Pao didc Cong (Australia)
<http:/ /www .csu.edu.au/faculty /arts/ cappe/public.htm>
Trung tdm Dao ditc St.James (Australia)

<http:/ /www ethics.org.au/>

Bao diic Kinh doanh.ca (Canada)

<http:/ /www businessethics.ca/>

Trung tdm Dao dic va Chinh sdch Doanh nghiép Canada
<http:/ /www ethicscentre.ca/html/reesources.html>

Hiép hdi Nghién aitu vé Dao ditc Thuc hanh Canada

<http:/ /www carleton.ca/csspe-sceea/>
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Trung tim Pao diic Kinh doanh va Hiéu luc cia Ban didu hanh

Clarkson, Dai hoc Toronto

<http:/ /www.mgmt.utoronto.ca/ccbe/>
Hiép héi cic nha Thuc hanh Dao diic Canada
- <http:/ /epac-apec.hypermart.net />

Trung tdm Thanh nién v& Pao ditc Ung dung W.Maurice, Dai hoc

British, Columbia

<http:/ /www ethics.ubc.ca/>; @& xem céc ngudn v& dao dic dng

dung, xem: <http://www ethics.ubc.ca/resources/>
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Cac vu bé béi trong kinh doanh gan day da chi ro tam quan trong cua cac
sang kién trong khu vye cong va cac chinh sach ngi bo cong ty thich hop trong
cuoc ddu tranh chong gian lan va tham nhing. Cac nha hoach dinh chinh sach,
cac t6 chirc quéc té va cac nhom tu vin déu théng nhit rang cac no luc chong
tham nhiing duoc cung cp trong cudn sich s¢ la thanh t6 chinh trong bo cong
cu chong tham nhing,

Cac chuong trinh ctia cong ty vé chong gian lan va tham nhung dua trén
sur thich nghi cac tiéu chuan dao dirc va viéc thuc thi cac he théng phuc tung,

La nhimg chuong trinh tién phong & Hoa Ky trong nhimg nam 1970, cac
chuong trinh nay bao gom cac diéu I¢ hanh vi, chuong trinh dao tao cang nhu
cac co ché ra quyét dinh va bao cao. Cudn sach nay gidi thich cach sirdung cac
chuong trinh nay ¢ khu vic Dong A - Thai Binh Duong- va cac khu vuc khac.
N6 chi ra cac bién phap khuyén khich - liéu cac chuong trinh trén c6 phai la
nhimg ép budc hop phap hodc cac thoa thuan rui ro hay khong? - giai thich sy
chip nhan nhiéu hon trong moé hinh tuan thu.

Cuén sach nay, dya trén nghién ctru cia Ngan hang Thé gioi va Ban diéu
hanh Hoi thao, da moé ta cac nd luc cua cac cong ty O chauA va phuong Tay
trong viéc phat trién cac tiéu chuan tét vé dieu hanh kinh doanh trong cac hoat
dong kinh doanh 6Pong A. Cac diéu tra mau theo hang loat cac doanh nghiép
da cung cip cac vi du chat che vé cac phuong thirc thuc hanh tot nhat trong viéc
sang tao, thuc thi va tinh hi¢u qua cua chuong trinh. Cuén sach nay cung mang
dén cac vi du vé viéc pho bién ctia cac phuong thic thyc hanh ma nhian manh
tAm quan trong cua cac déi tac kinh doanh trong khu vuc tu nhan va cac té
chirc xa hoi van minh.

Vi vai tro la sach huong dan cho cac cong ty, cac nha hoach dinh chinh
sach, cac nha hoc thuat, va cac to chirc phi chinh phu, cuén sach nay sé ht ich
cho nhimg ai dang tim kiém cac tiéu chudn di¢u hanh kinh doanh tién by trong
cac quéc gia dang phat trién.
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