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Péng hanh cing cach mang, doi ngii bdo chi nude
ta ngay cang phdt trién, trudng thanh. Pén nay, cd
niude da c6 gan 700 co quan théng tin dai ching &
trung uong va cde dia phuong (bao gém cdc tda soan
bdo, tap chi, dai phdt thanh, truyén hinh), véi hon
12.000 nha bdo duoc cdp thé hanh nghé cing hang
ngan sinh vién dang theo hoc tai cdc truong, khoa,
phén vién dao tao bdo chi trong cd nude.

Bdng nhitng déng gép quan trong va thiét thuc,
hoat déng bdo chi da ¢é vai tro xing ddng trong
céng cude déi mdi ciia Pdang va Nha nudce ta, gig vi
tri xung kich trén mdt trdn tu tudng, mang suc
manh ¢6 déng va tuyén truyén tdp thé hung hdu
trong su nghiép xdy dung va bdo vé T6 quéc.

Tuy nhién, néu nhin viao cde ddu sdch nghiép
vu bdo chi dd xudt bdn tir truée dén nay, thi qud
la eon qud khiém tén, chua ddp ung duge yéu cdu
phdt trién ciia nghé bdo néi riéng va nén bdo chi
nuoe nha néi chung.

Xudt phat tix thie t€ do, Nha xudt bin Thong Tén
déa chi truong xudt ban Tu sach Nghigp vu bao chi.
Mét b6 sdch tham khdo nghiép vy gém 14 cubn
duge chon dich, bién soan ti nhing nguén tu lidu
nude ngoai (Nga, Anh, Phdp, Pitc) cia cdce tde gid
c6 uy tin da ra mdt ban doc l4n ddu tién vao dip
ky niém lan thi 78 Ngay bdo chi Cdch mang Viét
Nam (21/6/1925 - 21/6/2003).



Cudn sich “Truyén théong dai chiing - cong téc
bién tap” la mot trong nhing cudn sach duve dua
vao Tt sdch Nghiép vu bdo chi. Sdch duoe chon dich
va bién sogn lai tix cubn “ABC bdo chi” ciia tdc gid
nguoi Biie Claudia Mast (Hg.) do NXB UVK Medien
(CHLB DBuc) tdi ban lan thir tam nam 1998, ¢6 b8
sung, stta déi. Cubn sdch da duge déc gid quan tém
dén doc. Noi dung cuén sdch la nhitng kién thirc
nghigp vy co bin doi véi cde bien tép vien bdo chi,
phat thanh, truyén hinh, cing nhing husng dén, 1oi
khuyen, goi y rat hiw ich va cdn thiét. Nhing hién
thitc co bdn do duge trinh bay mét cdch co dong,
ngdn gon.

Bdp ting nhu cqu cida déc gid, ching t6i cho tdi bén
cubn sdch va mong tiép tuc nhin duge sy gop ¥, phé
binh cia ban doc gdn xa, cdc co quan théng tin bdo
chi, ede co s¢ dao tao nghitp vu.. déi véi néi dung
cudn sdch néi rieng va Ti sach Nghigp vy bao chi
néi chung, dé nhiing dn phém tdi béan tiép sau duge
6t hom.

Xin trdn trong gidi thidu cuén sdch cang ban doc.

NHA XUAT BAN THONG TAN



Chuong I

CONG TAC BIEN TAP

N&m vitng nhitng hinh thde thé hién trong bao
chi bén canh viéc didu tra nghién ctu va viéc xd
1§ cdc ngudn théng tin 12 mot yéu cdu trung tdm
ctia nghé lam bédo. G day khéng chi don thudn la
lam cho cdc san phdm béo chi ¢6 ndi dung trung
thuc va hinh thdc phii hop véi phuong tién truyén
théng, 1am chi cdc sidn phdm d6 modt cach “cé
nghiép vu” ma cdn la viée quyét dinh mang tdi
cho doc gia, thinh gid va khan gid nhiing néi
dung gi va dudi hinh thdc nao.

1. HINH THUC VA CHUC NANG

Hinh thitc thé hién néi dung truyén théng

V& nguyén tdc hinh thie thé hién cda nha bao
dugce phan chia thinh ba nhém khong phu thude
vao loai hinh truyén théng:

s Hinh thdc ning vé néu sy viéc (tudng
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Truyén théng dai chung - Céng tdc bién tap

thuat): ban tin (dang tin viét: thong tin va tudng
thuat, dang tin hinh: dnh, dé hoa), phéng su,
phong van, cung cap tai lidu chuyén khao.

* Hinh thdc trinh bay quan diém: x4 luan,
binh luan, ghi nhanh, chuyén muc, miéu ta chan
dung, chdm biém da kich, ca khic (chinh tri) va
cde bai 1y ludn phé binh sich, kich, 4m nhac,
nghé thuat, phim 4nh va truyén hinh. Cdc bai
ti€u luan vé chinh tri hodc my hoc.

* Cdc hinh thitc thién vé& suy tudng: truyén
ding tdi trén bdo, truyén ngin, truyén vidn
tuong, phim truyén, kich truyén thanh, truyén
hinh, ca khic ké c& ca khic nhac nhe, tranh,
chuyén vui, cham biém, 43 kich.

Phan biét gitita dua tin va binh lugn

Gidi han gida cdc hinh thic rat linh hoat, cing
nhu y d6 thong tin, thuyét phuc hoic gidi tri. Du
sao cing phai tuan theo mét quy tdc: dua tin va
binh ludn luén cdn phan biét rach roi. Su phan
biét nay c6 thé xem la thusc do sy trung thue caa
bédo gidi:

“Su that la bat kha xam pham, binh luén 13 tu do”.

Trong thuc t&€ ngusi ta khé long tim thiy céc
hinh thife thé hién duéi mot dang “don thuin”:
vy nén c6 nhing dai tudng thuat khong chi c¢é
s6 lidu va suf vide, ma ¢6 nhiftng doan mang mau
sdc phéng su hodc ¢6 nhidu dac diém cia hinh
thire trinh bay quan diém.
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Céng tdc bién tip

Theo ¥ kién eha mdt s6 chuyén gia thi su phin
bidt rach rdi giifta vidc dua tin va y kién binh
ludn trong cong vide thue t€ cia nha bdo khéng
phai ldc nao cing thue hién duge.

Theo Michael Haller hinh thdc thé hién can
duge xac dinh theo cach nhin nhén “chdc ndng”
cGia nha bdo. Su lua chon hinh thdc thé hién cla
cic bién tip vién dugc xdc dinh bdi nhiéu yéu t6
khac nhau.

Sw lira chon hinh thiic thé hién theo chiic ning

Pic thu caa phuong tién:

Phuong tién nao? Thé loai gi? Pham vi dnh
huéng rong hay hep?

Pic thih cia dé tai:

Pé tai c6 phit hop cho mdt thién phéng su chi
tiét hodc chi nén thyc hién mot bai tutrng thuat
néng né ké 1& su viéc? '

Trach nhiém trudc cdng luAn cda nha bao:

Thong qua mot chi dé lam thé& nao dé thong
tin dugc nhitng qua trinh xd héi? Bing bat phép
chii quan cia cd nhan 13 chinh? Hodc t6t hon la
tén trong thuc t&€ khdch quan?

Phén énh ¢ d6 gay tdc dong dén cong chiing:

Hinh thidc thé hién nao ti€p can vdi loal cong
chiing nio 12 ¢6 hidu qui nh4t?

P61 véi nha bdo ¢6 nghia 1a cdn dit vdn dé
chon lua hinh thie thé hién trong mdi quan hé
gitta dé tai, phuong tién thong tin, ¥ chi va ky
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Truyén théng dai chung - Cong tac bién tap

ning cia bdn than nha bio va su mong dgi cla
déc gid. Trong cdc séch gido khoa vé thuc hanh
bdo chi ching ta cé thé thay rs nhitng quan diém
khédc nhau: nhitng ngu¥i dai dién cho su phan lap
chit ché giita dua tin va binh lu4n, ho biéu 19 su
nhén thifc nay c¢d trong nhitng quy tic chit cha
ddi v6i hinh thdc thé hién cda nha bao. '

Ding sau nhiing ¥ kign bat dong nay la nhimg
quan nigm khéc nhau vé nhiém vu va ly tuéng
zia nha b4o.

Thong tin cing phdi duge “gidi thiéu”

Cudc canh tranh gay git trong va gilta cac
phuong tién théng tin cing nhitng kha ning mdi
vé ky thuat da din dén vidc gidi thiéu cla théng
tin ngay cang tr& nén quan trong hon. Ngoai vigce
trinh bay hinh thde, viée st dung am thanh gée
trong phdt thanh va hinh anh lién tuc trén
truyén hinh, viéc gi¢i thiéu théng tin con bao
gom ca céng viée bién tap cdc thong tin, su kién
va vdn dé trong cac hinh théc thé hién khac
nhau ké c4 cdch van dung cdc thé loai trong mbi
hinh thife. Viée t§ chie giéi thiéu thong tin cé
tinh gidi tri, tiéu khién dang duogc ding lam
phuong tién dé€ gianh thém nhitng nhém khan
gid khong may quan tam dén nhitng chuong trinh
thong tin khé khan, ning né. Mot kha ning dé
lam nhe nhang viéc théng tin 1a cdch van dung
cdc yéu t6 hai huge. Trong truong hgp nay nguvi
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Céng tdc bién tdp

ta thudng néi tdi khai niém “cuti hod” thong tin.

Trong cudc ddu tranh chinh phuc cong ching
sy phong phu ctia cdc hinh thdc thé hién duge
khai thac triét d8. Su kién va van dé dugce bién
tap dugi nhiéu hinh thie khdc nhau nhim tao
nén sy séng dong va thod man cdc nhu cau khéc
nhau cia céng ching. Vi du nhu tap chi tin tuce
“Tiéu di€m” 12 mdt dang hoa bdo da ding viing
trong long cong ching va trén thi trudng quang
cdo. T bao duge thi€t k& trén co s cac d6 hoa
thong tin, nhitng hinh anh, nhitng hom thu nhan
tin va cdc cudc phéng van ngin, qua day nhing
ddc giad co it thi gian cling nhanh chéng cé dugc
cdi nhin khdi qudt v& nhitng chd dé trong béo.
Céc bai bdo thudng duge x&p chd xung quanh cdc
bic danh hodc d6 hoa, va dugc minh hoa té1 da
bang hinh dnh. Mot y&u t6 khac hé trg cho viée
irng dung hinh thic bdo anh nay la viéc phat
trién rong rii cong nghé phan mém va viéc ché
tdc anh ky thuat 6, céng nghé nay tao diéu
kién cho viéc xdy dung phéc thdao nhanh chéng
va don gidn.

2. NHUNG BAC THU CUA CAC PHUCONG TIEN
TRUYEN THONG (BAO CHi, DAl PHAT THANH, DAI
TRUYEN HiNH)

Truée sau ngdn ngd vAn la phuong tién thé
hién va trinh bay quan trong nhat cia bdo chi.
Ngay trén truyén hinh nhiing khuén hinh lién tue
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Truyén théng dai chung - Cong tdc¢ bién tap

chuyén déng cing chi nhim phuc vu minh hoa
cho nhitng théng diép bing loi. T4t nhién, tAm
quan trong cia hé& théng tin hiéu hinh vi tiéng
trén co s cac khd ning ky thuat mdi va cdc dich
vu da phuong tién (vi du: Internet) thudng xuyén
gia ting.

Ngon ngit cha cdc phuong tién truyén thong c6
khdc nhau va déu phéi chay theo thi higu chinh
dang ctia doc gia, khdn gid va thinh gia.

Nhung ¢6 3 quy tdc co ban phai chu ¥ trén ca 3
phucong tién:

* Hay néi ngdn gon' Pimg tan giu, chg
cudng diéu.

e Hay trinh bay ré rang, chinh xdc cau
chuyén, xdc dinh r6 muc tiéu! Khéng vong vo tam
qudc. Hay vi&t ranh mach, sinh dong, cu thé.

* Lay sy ddnh gid cia ban doc lam chudn
muc cho tdec phdm clda minh.

Bdo chi la logi hinh théng tin doc

Béo chi, dai phdt thanh va truydn hinh khéc
nhau bdi nhitng quy tdc riéng do dic thi k¥ thuat
quy dinh. Bdo chi 12 mét phuong tién théng tin
tinh." Bc gid c6 thé bat ci hic nao doc lai hoac
1at lai trang bdo, néu ho ¢6 diéu gi dé chua hidu.
Trong tat ca cdc loai phuong tién théng tin in &n
doc gid c6 thé tu quyét dinh téc do ti€p nhan
thong tin ciia minh.
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Céng tic bién tdp

Bai phat thanh la logi thong tin béing am thanh

DPai ph4t thanh 14 loai hinh théng tin nhanh
nhat. Nhitng gi vita nghe thodng qua chua hiéu
ngay déu khong thé lap lai. Ban nghe dai khﬁng
¢6 kha ning doc lai nhu djc gid cia bdo chi.
dai phat thanh cdc nha bdo duge yéu cau viét cdc
tin bai cia minh sao cho cdac sy viéc quan trong
nhit ¢6 dip duge nhic lai.

Nguoi ta goi su lap lai nay 1a “su rudm ra”. Su
ngin ngai cha phat thanh cang ting 1&n bdi 1& da
s8 cdc ban nghe dai déu nghe “tranh tha”. Do vay
sut tap trung khéng cao. Trong phat thanh tin bai
duge nh&n manh bing su luu ¢ thinh gii, bang
giong doc va bdng cdc phuong tién Am thanh
khdc. Piéu quyét dinh cho hiéu qua cla tin tde
ngoai ndéi dung ra 14 4m vue cha nod, tie la néd
dugc doc 1én nhu thé nao.

Truyén hinh dem lgi ci hinh lén tiéng

Trong truyén hinh viéc ti€p nhan théng tin
cua khdn gid xdy ra trén hai kénh, né ddp udng
mdt lic hai gidc quan: MAt va tai. O day tén tai
¢d uu didm 14n nhuge diém. Hinh dnh ¢6 wu diém
l1a c6 thé minh hoa va khai quét 11 dan gidp viéc
nidm bit théng tin. Mat khédc hinh anh ciing ¢6
thé€ 1lam cho khén gida hiéu sai léch hosic nham
14n, néu nhu hinh anh khéng tuong thich véi 1oi
dan. Nhiing théng diép dua ra phai khép véi
nhau vé hinh va tiéng, néu né mudén khan gid

13



Truyén théng dai ching - Céng tdc bién tap

higu biét va ghi nhan t6t nhat. Bing su trg giup
cia hinh dnh, truyén hinh thue su 13 mét phuong
tién thong tin ddng tin cay. Nhung né ciing rat
ngin ngii: Ciing nhu phat thanh khan gid truyén
hinh khéng thé tu xdc dinh t6c dd ti€p nhan
thong tin ctia minh.

Mot nha bédo truyén hinh phdi luén dit nhiém
vu cho minh: tin tudng vao sic thuyét phuc cha
hinh 4nh va chon lya ngén ngit cia minh sao cho
tuong thich véi hinh anh.

3. TIN TUC CO HiNH VA TIENG

Gid tri thong tin

Khéong phdi moi théng tin déu 1a mét tin tic.
Mot théng bdo ring: 14 gi¢ hém nay mét chuyén
tau nhanh tir Koeln di t6i Stuttgart va hanh
khéach da xuéng tau, sau ddy doin tau da nim lai
tai ga. P4y chua phai la tin tdc. Cdi né thidu la
gia tri thong tin; gia tri théng tin chi cé khi 6
diéu gi d6 ngoai ¥ muén, khéng binh thudng hoic
ky la da xdy ra, gid du nhu: chuyén tau nhanh bj
héng do chay trén dudng ray mia déng phai nim
lai va cdc hanh khdch sau mét gi& chiu dung véi
cai rét &m 20°C da duge cdc xe buyt dén va hanh
trinh tiép tuc.

Ngudi ta quan niém ring tin tdc 13 nhing
thong tin duge cong ching quan tam., Nhung “tin
tic” khong chi dong nghia v6i nhiing théng bio
quan trong, ma con la mdt hinh thic thé hién caa
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Ciing tic bién tdp

bédo chi, né c¢6 nhitng dac diém nhat dinh cha né.

Y nghia cia tin tdc xudt phdt tit chic ndng
théng tin cla cdc phuong tién truyén thong trong
hé théng xa hoi tu do, dan chid. Viée cung cap
thong tin phong phid va sy tiép cdn khéng han
ch& vdi cdc ngubn thong tin 1a mot diéu kién cd
ban cta nén tu do chinh tri va sy gido duc tinh
than dan cha trong nhan dan. Trong Diéu 5 cla
Luit co ban bén canh quyén tu do tu tudng va ty
do bdo chi thi quyén co ban: ty do thong tin ciing
duge nhéc téi nhu la nén méng clia nén dan cha.

Tin tdc ducge dinh nghia trugc hét 1la nhiing
thong tin quan trong, nhiing thong tin ¢6 mét gia
tri théng tin nhit dinh. TAm quan trong cia
thong tin phu thudc vao:

- TAm quan trong ciia ban than sy viéc, va

- Su quan tadm eGa cdng ching téi nhilng thong
tin dé.

Trong quy tdc chon lua tin tdc theo tAm quan
trong cGa né can chi ¥ phan biét hai dic diém:
quy mé cda su kién theo quan diém giy hdu qua
truc ti€p (vi du: s6 ngudi chét va bi thuong trong
mot tai nan) va nhiing két ludn vé sy kién theo
guan diém pham vi a4nh hudng (nhing hau qua
d6i véi nhan dan hay mgt bd phidn nhan déan).

Nhung khéng phdi moi thong tin quan trong
déu dugc dong ddo quin ching quan tAm. Ngugc
lai, d6i khi mét tin tidc c6 thé ¢ 1gi cho mot sé
‘nhat dinh déc gia, khén thinh gid, mic du thue
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Truyén théng dai chiing - Céng tac bién tap

ra d6 khéng phai la nhitng théng tin quan trong.
Trong trudng hop nay nhitng théng tin d6 cé
mot gid tri théng tin, né duge xdc dinh béi
quyén lgi cta céng ching, khéng nhu & trudng
hgp thd nhat béi tAm quan trong ca su viée. Sy
quan tam cta cdng chiing bi tdc dong bdi cdc y&u
t6 sau day:

* Noi xdy ra sy kién va tdm quan trong déi véi
cdng ching (gin, xa),

* Mdc do ndi ti€ng cGa cdc nhan vat dinh liu
vao vu viée (cdc y8u nhan),

* Gi4 tri thi sy va tinh céng khai cta van dé
(tinh thai su),

* Nhitng quan diém cla con ngudi hay vé tinh
cdm déng loai cGa sy kién (quan diém nhan dao).

Tin tire “citng” va tin tite “mém”

Nhing tin tife ma giad tri théng tin néi bat vé
“tdm quan trong” dugc goi l1a nhitng tin tic
“ciing” (hard news). Nhiing tin tdc “mém” (soft
news) la nhing tin tifc ma gi4 tri théng tin ca
né duge xdc dinh béi sy quan tim cda céng
ching. Vi vy gia tri tiéu khién cta cdc tin tie
mém cao hon nhitng lgi ich cia né. Trong s cdc
tin tifc mém thi cdc tin tdc vé& cdc y&u nhan, vé
cdc chuyén ky la va vé nhitng loi ich cda con
ngudi chiém wu thé. Trong cdc tin tde cing chi
y€u la nhing tin tdéc vé kinh t&, chinh tri, trong
dé nhitng tdc dong truc ti€p tdi cong dan, nhing
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Cong tdc bién tdap

hau qué tich cuc hodc tidu cyc cia mdt qué trinh
lién quan téi nhidu ngudi 14 nhiing vdn dé dugc
moi ngudi chd ¥ dé&n.

Mot mit cdc tin tde c6 gid tri théng tin dai
ching, mit khéac tin tdc 14 mdt hinh thdc thé
hién cha bdo chi, trong dé viéc thong tin duge cAc
nha bdo cd gidng thuc hién theo phuong thic
ngdn gon va khach quan. Khai niém “tin tdc” can
duge gi6éi han trong pham vi théng bao va tudng
thuat. Tidu chuidn gi4i han la 46 dai. Viéc thong
bdo nhitng tin tic ngin théng thudng khong qua
25 dong trén bdo hang ngay. Trong tudng thuit
nguoe lai, cdc su kién duge trinh bay chi tiét hon.
Su giao thoa giita hai hinh thic thé hién nay vidn
thudng xdy ra, vi hinh thic thi€t k& tin bai tuin
theo nhitng nguyén tic gidng nhau. Vi vy “thong
bdo” va “tuong thuat” thudng van duge goi la
nhitng hinh thite thé hién tin tic.

Bién tap tin tire

Né6i chung bién tdp tin tde (thong bdo, tudng
thuat) tudn theo nguyén 1¥ hinh chép ngugec.
Hinh anh nay gidp ching ta hinh dung ring diéu
quan trong, diéu cét 16i cha théng tin phai tung
ra ngay tit ddu. Nhitng théng tin dé gidi thich
cing nhu nhitng chi tiét khong quan trong duge
trinh bay sau ddy. Mot quy tdc tir lau trong bdo
chi tin tic néi rang: “Mdi ménh dé di sau bao gid
ciing it quan trong hon ménh dé di truge néd”.
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Truyén théng dai ching - Céng tac bién tap

Vigc bién téap tin theo nguyén 1y hinh thap cho
phép cdc toa bdo, dai chudn bi nhanh chuong
trinh, vi tin tidc hoan toan cé thé tém tit vé cudi,
ma khéng ddnh mat nhing théng tin quan trong.
V4 lai tin tic ¢6 thé ti&€p nhan mét cédch ¢6 chon
loc: Viée bién tdp tin bau ci nghi vién d6i véi
bién tap vién khéng quan trong bing mét tin
nhanh vé cdi chét ciia mot ngéi sao nhac Pop,
phai duge dua ngay vao s6 bdo mdi nhat. Tém lai
can theo nguyén tdc: Pidu quan trong nhat phai
di truge.

Bat ddu béng nhiing thong tin quan trong

Bit dau mot tin tdc bao giy cing ¢b phan gidi
thiéu (de dan: lead-in). Phidn dé din nay cin dic
biét luu y. Bdi vi phidn dé din phai thuc hién
nhiéu chiic ning quan trong: né cin dan dit dsc
gia doc tin, nd can t6m tdt ngdn gon nhing
théng tin quan trong nhat, va né cdn kich thich
doc gia doc tiép. Trong phdn dé din cén géi
ghém nhiing thong tin b4t ddu bing nhiing vdn
dé: Ai? Cai gi? Bao gid? § dau? Nhy th& nao? Tai
sao? Chi it cing mo6t vai cdu hdi nhu vay phai
duge giai ddp trong phian d& din. Phin dé din
cua nhiing tin tdc dai, t61 da ciing chi nén gém ba
dén bén cdu. Nhing théng tin quan trong nim
trong phan dau va ciing chi cin dé cap dén mét
s6 chi ti€t can thist gitp déc gia hiu duge sy
lién quan cia tin tdec. Sau phdn dé din cin dé
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Céng tdc bién tdp

cach dong dé€ tdch biét né v6i phan chinh (body)
cla tin (bai).

Thi du vé& phan dé dan (lead-in):

- Vao chi nhat mdt mdy bay vin tai da roi
xubng mét ving din cu & San Diego bang
California. Vu tai nan dia cudp di mang séng it
nhit cla 6 ngudi. Nguyén nhan vu roi mdy bay
duge phan doan 1a do mdt dong co boe chay.

Trong truyén hinh l6i dan chuong trinh cla
ph4t thanh vién thay cho chic ning ciia phin dé
dan tin.

Ngoén ngit tin tire

Bién tap tin tic ddi héi su sic tich, ngdn gon,
don gidn va rdé rang cua ngdn ngit. Trong tin tdc
cAn bé qua tdt cd nhiing gi khong thuc sy can
thi€t. Pa ngdén va hoa my khéng c6 dat ¢ day
cling nhu cai ¥ tuédng cudng diéu hoidc vo doan. Ca
nhitng cum tit dung d€ vi von, so sanh, cling can
han ch&. Mat khédc nhitng thanh ngit sdo rdng
cdn tranh st dung: vi du: “Mot tai nan giao thong
da dua ba ngudi v& noi chin subi” nén viét la “Ba
ngudi chét trong mot tai nan giao thong”. Cac cau
trong tin tidc nén vi€t & thé chd dong va c¢6 cau
tric don gidn: chd ngit, vi ngt, tAn ngit. Nhung
mit khdc ciing cAn chad y ring khong chi st dung
nhitng ménh dé chinh ngin gon k& ti€p nhau, ma
ciing cdn s dung nhing cau trac cdu c6 ménh dé
chinh va ménh dé phu.
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Dua tin trung thuc, khach quan

Mot tiéu chufin co ban d8i véi nha bién tap
bdo chi la tinh khdch quan. Pidu d6 cé nghia la
cic nha bdo can thé hién cac sy kién vdi mot
thai dj thuc su vd tu, moi danh gid c4 nhan 1a
khong cho phép. Viée trinh bay tin tdc ciing phai
trung thuc. Nha bdo can han ché& viée boc 16 cdce ¥
kién chi quan.

Walter von La Roche néu ra mét vai phuong
cham can luu y khi bién tdp tin tde: Tén tubi cac
nhan vat, s6 ngudi tham gia vio mot sy kién,
nhiing trich dan 1¥i cda mdt nhan chdng, tit ca
déu phai théng qua diéu tra nghién edu tai chd va
tdi hién lai trong tin, bai mot cdch ding ddn. Su
c6 gidng ddm bdo tinh ding didn va chinh xac
cing dp dung cho trudng hgp ngudi nghién ciu
diéu tra méac du da rat cdn thin vin khéng thé
khing dinh duge mat tinh tiét.

Néu vay nha bdo phdi trinh bay céng khai, eéi
md trong bai hodc tin cia minh vé& trudng hop
nghi van nay. Khi ¢6 van dé dang tranh cii cé
nhiéu y ki&n trdi nguoc nhau, thi nha bio ¢é
nghia vy trinh bay t&t ¢4 moi quan diém. Nhing
bang ching 1y 1& phdi dugc phan 4nh lai ddy da
va ¢6 can nhdc than trong.

Nhimg gi da dé cap dén trong cong tdc bién
tdp bai, tin, tAt nhién cling c6 gia tri d6i véi bién
tdp dnh va dé hoa. V§i viée 4p dung mdy tinh
vao viée bién tdp ngay cang c¢é nhidu dd hoa va
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hinh dnh xuat hién trén bdo ngay va tap chi.
Chinh trong d6 hoa tiém 4n nguy co: trinh bay
qué don gidn nhitng tinh hudng hodc chi thé hién
duge mot s6 ¥ dé phién dién. Trong trudng hgp
nay c6 thé bd sung nhing diéu gidi thich dugi bic
anh hoiic biéu db.

V& cudc canh tranh trong bdo chi théng t4n tac
gia Wilm Herlyn, Tdng bién tdp Théng tan xi
Ditc (Hamburg) da ¢6 bai phan tich duéi day. Ong
dé cap dén nhitng yéu cdu trong céng téc bién tap
hoat ddng trong méi trudng da phuong tién.

Canh tranh trong cung cdp tin titc

(Wilm Herlyn)

“Khéng cé gi lam chung ta b8i rdi hon su that”
Egon Erwin Kisch - than tugng cha t&t ca céc
nha bdo nghiém tic - titng nhan xét nhu vay.
Mot thap ky sau bdo Hdy néi va viét binh luan vé
Théong tadn xa Pidc nhu sau: Pay la “hién than cla
su that”. Pay 1a mot yéu cdu rat cao. Cong tac
bién tap ding véi su that phdi la sy phan danh
trung thuc va céng bang cdc su kién. Mot tin tic
t6t phai ching minh dugc diéu dé.

Tin tdc d3 tré thanh mét thd hang héa duge
mua va ban. N6 dén véi moi ngudi trong mot con
séng phi thuong véi téc dé cuc 16n. Ai cdon c6 thé
phan biét dugc c4i gi 1a quan trong va ding din?

Vi vay hon bao gid hét cdc cd quan théng tdn
dang dam nhiém vai trd ngudi chi duong trong
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con hong thuy. Cdc bién tdp vién théng tan xa la
nhiing hoa tiéu, véi y thic trdch nhiém ho dang
chon lya nhiing tin tic thu thiap duge, danh gia
né va quy tu ciac dong thong tin.

Thong tin béng tiéng Pudc 1a thi trudng tin tic
d&u tranh quyét liét nhat cla thé gidi. Khong cé
noi nao ma cudc canh tranh cia cdc hing théng
tin lai gay go nhu vay. Bén canh Théng t4n xa
Bic (DPA), cdc hang AP, Reuter, AFP, AND canh
tranh véi nhau. Ngoai ra ¢6 cdc cong ty dic biat
nhu SID, KNA hay EPD. Cudc canh tranh nay
nham gianh giat nhing tiéu chudn v& long tin, su
chinh xéc, téc d§ va ca tinh doc d4o.

Thong tin xa - Nguoi cung cdp tin tic

Y nghia ciia tin tic con & chd: ngudi ta hanh
dong theo tin tite. Tin tdc 1a co s& cho nhitng
quyét dinh cda con ngusi. Su théng tin thich hop
thuong di trude sy hinh thanh tu duy trong xa
hoi. Thong tdn x4 chinh la ngu¥i cung cdp thong
tin. Thong tdn x4 Puc ngiy nay phai ddp ung
nhiéu hon nhimg théng tin don thuin. Thoi ky
ma thdéng tin duge dién di v6i nhitng tin tde roi
rac, phéi thong qua bd 6c cda céc bién tap vién
dé g1al thich, cit nghia cho khach hang, da qua
lau réi. Khach hang cia DPA ngay nay doi héi cé
ngay nhing théng tin cudi cung cé thé sit dung
duge cing nhu nhing tai liéu, cdc ban tudng
thuat su kién. Nhitng san pham cuéi cung thudng
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c6 trong céc phu truong cudi tudn dudi dang “t8ng
hgp tin” ho#c “diém bio” 1au nay.

Dén nay cdc bién tap vién DPA phdi suy nghi
va hanh déng trong méi trudng da phuong tién.
Ho phuc vu khong chi cho bdo chi ma con cho cac
phuong tién truyén théng dién ti ngay mot gia
ting. N6 ddi héi ¢6 mdt ngdn ngit khdc va mot
téc dd nhanh hon. Su gia ting cda cdc dai phat
thanh truyén hinh tu nhan va sy canh tranh lan
nhau doi hdi ¢é6 su dinh huéng rd rét tdi nhiing
“tin tdc mém”, nhitng tin tdc dat con ngudi vao vi
tri trung tam.

Ngoai ra khong thé bé qua viéc thong nhit
gita hinh, tigng (1&i) va dé hoa, dic biét doi véi
thi trudng truc tuyén. Théng tdn x4 Pdc 1a co
quan théng tan diu tién cdi thién ré rét thi€t bi
phan phoi.

N6 gidp ddm bao chic chdn k& hoach cho
khach hang. N6 gidp ching ta theo ddi: & dau cé
chuyén gi xiy ra va hang da cung cdp bai, anh va
dé hoa téi pham vi nao va vao thii diém nao.

“Théng tin tron géi” trong dich vu cia cde
héing théng tdn

Théng tdn xd 14 nha cung cép dich vu. Vi viy
ho géi ghém tat cd cdc su kién quan trong trong
cdi goi la “théng tin tron g6i”. Vi du nhu géi
“Nhitng thanh tyu cia phong trdo ndm 1968 sau
30 nam”, bau c¥, hdi nghi thugng dinh, dua xe
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cong thac 1 hodc Festival mua he.. Pay la mét
dich vy doi héi & cdc bién tap vién tinh than
trach nhiém cao, vé mat chat luong viét va kién
thitc chuyén mén.

Nhiing vdn dé cua ngudi tiéu ding phai Judn
ludn duge cha ¥ cai thién. Nhiing vdn dé ma doc
gia va thinh gid muén dugc din dit nhidu hon.
Ho mutn chay theo tin tidc d€ tim kiém mét didu
g1 d6 cd lgi cho ban than. Diéu d6 ¢6 thé 1a mét
khuyén cdo v& ching nhéi mdu co tim hodc nhing
phat minh tuong tu cta khoa hoc lién quan tryc
tiép dén con ngudi ching han nhu trong linh vuc
v hoc.

Tin tuc khong duge thé hign triru tugng ma
phai cu thé. N6 phai chitia dung nhitng chi tiét
glup ngudi doc hinh dung duge n¢i dung tin tdc.
Trong mot dat nude ¢6 quyén tu do bao chi thi
bao chi khong phuc vu cho mat ting Iép cé dic
quyén dac lgi va quan chife, ma phuc vu cho t4t
ca moi ngudi. Vi vay bdo chi phai dai ching, phai
dé hidu déi véi moi ngudi.

Nhitng ai muén théng tin ctia minh dugc tin
cay, thi nhat thiét khéng duge thién vi va phai
théng tin day du, chinh xdc, khéng ¢6 muu dé
chinh tri va loi ich riéng. Su thuyét trinh trong
moi truong hgp chi 14 1&i binh luAn nhim muc
dich gidi thich, minh hoa van dé. Tranh ludn va

cham bi€m trong tin tic cla DPA chdng ¢6 gi dé
duge va mat.
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Ai muén théng tin, thi trudc hét phai duge
théng tin. Chi khi nhén thdc da kj cang mdi
dugc phép chon lya tin tic, nhitng tin tdc can
thiét cho viéc thong tin dai chung. Cong tac bdo
chi tin tdc doi héi sy chdm chi cdn ci va ti mi,
phuc tung su viée, ¢d thdi d¢ phé phdn, cong
bing va ton trong sy that.

4. TUONG THUAT

Tudng thuat 1a gi, thuc ra trong khoa hoc cang
nhu trong thuc tién chua c6 ai dinh nghia ré
rang. Va lai khai niém nay cing thudng duge
dung khéng chudn xac, vi du nhu déng nghia véi
bai bdo hoidc ban tham ludn. Tuy nhién, cing cé
thé gigi han khai niém “tudng thuit” vdi cac hinh
thie thé hién khdc nhu “tin tde” hodc “phéng su”,
cho du su gidi han khong may chit ché.

Tudong thudat: hinh thitc thé hign vé su kién -
nam gida tin titc va phéng sy

Vé nguyén tdc mét bai tudng thuit 14 mét hinh
thic thé hién ndng vé trinh bay su viéc. Véi mét
bai tudng thuat ngudi hdim mé cidn duge thong tin
ky cang nhit vé mot su kién hay mot van dé.
Khac v6i mot tin tide, mot bai tuong thuat thudng
dai hon. Trong bai tudng thuit mdt sy kién hodc
van dé dugc ban t6i chi tiét hon va sau sic hon
la trong mét tin tie. Ngoai nhitng su kién tin tiec
thuan tuy, bai tudng thuit cé6 thé quan tdm téi
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nhitng méi quan hé, bdi cinh, tién sy va tim
quan trong cia su kién hoac vdn dé.

Heinz Puerer x€p tudng thuit ndm & giita tin
tdc va phéng su: Lol dién dat ngin gon, chinh
xdc va cy thé cha mét tin tdc nguge lai véi thién
phéng sy doi héi ¢6 sy quan sat chd quan cia
ngudi viét va cdch trinh bay sy kién sinh dong,
tai chd v6i bau khong khi bién déng. Trong bai
tuong thuit c4 nhan nha béo khéng 16 dién.
Ngudi hdm mé duge wu tién thong tin. Bai tudng
thudt trdnh sy tudng tuong chd quan, né c§ ging
nhut tin tic ¢6 cdch dién dat thuc t&, nhung doi
lic cling dung nap mét vai khung canh va khéng
may khi dé 1 than phén tdc gid. Tuy nhién
nhiing chi tiét quan trong nhat cha su kién phai
cé trong bai tuong thuit. Chat lugng cia mét bai
tudng thudt cé thé nhan bi€t qua viée né c6 thong
tin trung thuc, ddy d0 qud trinh didn bién cha
mot sy kién hodic cla mét vAn dé. Tom lai mot
bai tudng thuat 14 mét tin tic chi tist, ca hai déu
tap trung vao théng tin sy viéc 1a chinh.

Bai tuong thu@t dé cép dén nhitng méi tuong
quan va nhitng dic diém

C6 mdt loat cdc tiéu chuin d& xem xét bao gid
thi mot bai tudng thudt nén ¢6 mét hinh thie
dién dat thich hgp va khéng han ch& théng tin
trong khudn khé mét tin tde. Vi du nhu néu gia
tri théng tin cla cdc su viéc khong dac biat 16n.
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Day la trudng hop cia céc sy kién thudc dia
phuong hodc cac linh vuc kinh t€, x& hdi khdc, ¢6
gid tri thong tin it. Trong nhitng trudng hgp nhu
vay, bai tudng thuat ¢6 thé vugt qud nhiing thong
tin c¢6 tinh thoi sy hang ngay dé dé cap dén
nhitng méi tuong quan va nhing dic diém nham
cAn bang véi gia tri thong tin it 6i.

Bai tudng thuat cing thudng duge uu tién hon
viéc dua tin khi ndi dung khong cé théng tin gi
mdéi hodce thidu tinh thoi sy.

Mot bai tudng thuat thi thich hgp hon néu nhu
phan trinh bay - gidi thich, b6i canh, qua trinh
va nhing méi tuong quan ciing nhu trién vong
ctia sy phat trién - ndng hon la phan cung cdp
thong tin; néu nhu cac thong tin da cé nén tong
hop thanh mdt cha dé hon la tap hop lai thanh
nhing tin tic hang ngay, néu nhu sy kién la mot
van d& c6 nhifu gia tri nghién cdu va dé1 thoai
hon thong tin, nhitng vAn dé khong duge hodc
con chua dugc tranh luan céng khai; néu nhu theo
th ty thoi gian nhibu sy kién clia mot hé théng
van dé cin dugc tong két.

Cdc bai tudng thuat c6 thé chia thanh: tutng
thuat sy viée, tudng thuat hanh dong va tuong
thuat chon loe. Trong tudng thuat sy viéc lién
quan trude hét t61 viée tap hop, sdp x€p va can
nhéc su viéc. Trong 46 nhiing su viéc trung tam
dugc dat 1én dédu, sau ddy mdi tudng thuit nhimg
théng tin it quan trong hon. Trong tudng thuit
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hanh dong dé cap dén mét qud trinh cde su kién
dan t6i mot két thuc cu thé. Cai két thdc nay
duge ddt lén dau bai tudng thuat, sau ddy mdi
trinh bay nhitng thong tin chi ti&t it quan trong
hon. Trong tudng thuat chon loc lién quan téi sy
téng hop cac y.kién phat bidu va tranh lugn, ké
cd nhitng dy thdo vin kién va cdc y kién phéng
van. Trong dé cdn lam ndi bat cdc ¥ ki&n cha dao
va dat 1én dau bai viét. Cde y kién trich din duge
két hop trong phén trinh bay, gidi thich van dé
tiép theo.

Mot bai tutng thuat ciing duge bé cuc nhu mot
tin tdc. TAt nhién cdu tric theo thd bac (bs cuc
theo mdc d§ quan trong gidm din) khéng 4p dung
cho tiing ciu, ma cho ci doan vin. Poan van dau
tién duge goi 12 doan dé dan (lead) cdn chia dung
sau nghi van tir (Ai? C4i gi? Bao gis? O dau? Nhu
thé nao? Tai sao?), tic la nhing su viéc quan
trong nhat. Trong ting doan doc gid s& bist ro
hon, nhiéu hon céc chi tigt khac cda sy kién ma
tdc gid mudn trinh bay cho déc gig cang chinh
X4c cang tot.

Ngon ngit cia tudng thugt khong thé la ngon
ngit cua tin tire
. Cau tric theo thi bae cia tudng thuat giéng
nhu khi bién tap tin tdc rdt d& din téi théi quen
“tinh gidn sy viéc” hang ngay cda nha bdo. Vi
vy, nha bdo cin tuan thd khi bién tap ting sy
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kién nhitng vdn dé saw tim kiém nhiing chi tiét
dic biét, khéng tranh né su gai géc, tranh nhiing
v ki€n chung chung, goi duge tén cdc nhan vat va
su kién quan trong! Khong té hong ho#c bdi den
st kién. Kiém tra k¥ ludng nhitng diéu khudt tat,
phat hién ra nhitng mau thudn ho#c xung 4ot do
dong cd cd nhan, gilt gin sy trong sing trong cong
tdc diéu tra nghién cdu.

Vian phong cla loai tudng thuat cé thé khac xa
v6i van phong tin tic, né mang mau sic cd nhén,
¢6 ddnh gia, c6 sang tao dudi nhiéu hinh thde.
Prong tudng thuat cho phép ngudi ta trich dén y
kién cha ngudi khie khong nhu khudn khg cia
tin tdc. Céc chi tidt vé thoi gian, noi chén ¢6 khi
¢4 xudt xd vu viéc thudng it duge chd y dé thuan
lgi cho viée nhan dinh chung vé sy kién.

Trong ph4dt thanh qua viéc quy dinh trudc thgi
gian nén khuén khé bai tudng thuat cang phu
thudc theo. N6 bat ddu ti loai ngin khodng 30 -
50 gidy dén loai virta khoang 1,5 phit cho tudng
thuat chuyén muc dén loai tudng thuit cé do dai
2 - 3 phat. Mét hinh thitc dic biét tiéu biéu che
phdt thanh 1a tudng thuat tai chd. G day 4m
thanh goc thay thé& cho ca 13i trich dan l4n hinh
dnh minh hoa trong bdo chi. Am thanh géc lam
cho bai tudng thuat sinh déng hdn, nhat la khi
c6 giong noéi thay ddi. Trong mdt bubi tudng
thuat tai ché ciAn chu y ty 1& gitta 1¢i binh ludn
va am thanh gdc sao cho hgp ly. Quy tic phd

29



Truyén théng dal chung - Cong téc bién tap

bién 1a khodng 70% 15i phéng vién va 30% Am
thanh goec.

Trong truyén hinh, vai trd cGa hinh &nh trong
tudng thuit cdn quan trong hon 4m thanh gde
trong phdt thanh. Trong mét ti€t muc vé budi
hop béo cia mét chinh khédch ban vé mét chinh
sdch xd hoi, that 1a v6 vi néu chi dua nhﬁ'ng
hinh anh vé hop bdo (nha chinh khéch ngdi trén
dién dan va nhitng nha b4o ling nghe) trén mét
bai binh ludn va cdc trich doan 1di néi ctia nha
chinh khach. Tét hon 14 nén trinh bay van dé
dé béing nhing hinh dnh thich hgp, vi du vé vidn
dé “xt ly rde thai” véi nhitng hinh 4nh van
chuy€n rdc va dét chay réc. Nhung d€ lam dugc
didu d6 ngudi ta phai cé tit truge budi hop bdo
mét dé cuong phi hop d€ cé thé kip thi quay
phim cédc canh du kién.

Khi bién tap loi binh clia phéng vién, nhat
thiét phai cha y d€ cho ti€ng va hinh b sung cho
nhau. Theo kinh nghiém thi &4n tugng do hinh
mang lai bao gi¢ ciing manh mé& hon & néi. Sur
c6 “trdng danh xudi, kén théi nguge” (1&i binh néi
mot ding, hinh adnh phat mot néo) rdt khé cho
khéan gid ti€p thu ndi dung cda 1&i binh.

Holger Quiring, Téng bién tap Hang thong tdn
chuyén vé kinh t& da trinh bay v& céng téc bién
tap cdc van dé kinh t&. Ong phén tich vé cdc yéu
cau d6i v6i nganh bdo chi kinh t& trong moi
trudng canh tranh.
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“Kinh doanh dén vdi kinh doanh”

Nhitng yéu cdu trong céng tac bién tip

(Holger Quiring)

“Khéng cé gi lam ching ta bdi réi hon 14 sy
that va khong cé gi ky la hon 1a thé giéi quanh
ta, khéng c6 gi sdng tao hon 14 tinh thuc tién va
khong c6 gi dang ngac nhién hon trén trai dét
nay la thoi dai ching ta dang séng”. Nha béo day
tam huyét Egon Erwin Kisch ting néi nhu vay,
ciu néi 4y dén hém nay van cdn nguyén gia tri.

Cho du khéng biét chdc, liéu Kisch muén néi
tdi cd cac hang théng tan hay khong? Chinh cdc
cg 8§ nay cin (va phai) thAim nhuan y kién cha
ong. B&i vi né quy tu moi yéu cau tao nén ban
chit cla cong tac théng tin bdo chi: nghia wvu
bién tap khach quan, trung thue, su chui trong t6i
tin tdc, tin tdc thuan tuy va khong ¢6 gi hon tin
tdc cung tinh hifu k¥ muén thud 12 phdm hanh
nghé nghiép ¢t yéu ciia nha béo.

Khd ndng phuc vy cho kinh té, tai chinh

Trude hét can cé su phan bidt, bdi vi théng tin
khong chi 1a théng tdn. C4i ma Hang thong tdn
chuyén vé kinh t& khéc v6i hiu hét cde thong tin
xd dang hoat dong trong nudc va ngoai nude 1a vi
thé, vi Hang thong tdn chuyén vé kinh t& ¢é duge
nhiing khich hang va nguti tiéu dung khéng chi
trong linh vue théng tin, ma truée hét trong hoat
déng kinh t€ va tai chinh. Phan 16n lgi nhuin

31



Truyén théng dai ching - Céng tdc bién tap

ma Héng ki€m duge la do hoat dong kinh t& - tai
chinh. Théng tdn x4 ching téi cung cdp céc dich
vu dudi tiéu ¢ “Kinh doanh dén vdi kinh doanh”.

Do vay toa dd bién tap cha Héang théng tan
chuyén vé kinh t& vé& co ban khac véi cic co s&
thong tan khdc. Mot vai vi du: Cong tac bién tap
chinh séch chi quan tam t6i khi ¢6 mot chinh sach
tao ding hodic ska d8i cdc diéu kién khung cia
hoat dong kinh t&. Bién tap théng tdn ching toi
quan tam déc biét t61 mot chinh sach cia dang
phéi hoac mot dong thai cta chinh phii 4nh huéng
dén chinh sach thué va tai chinh. ‘Nguge lai, tham
kich quanh c4i chét chia cong chda Diana ciing nhu
viéc trao gidi Oscar hay tai nan hang loat trén
dudng cao téc do mua tuyét khong thude loai tin
tire chuing ti quan tam. Bén canh viéc thay d8i toe
d6 bién tap 1a su khac biét trong vidc thé hién nbi
dung Vi khédch hang tim kiém lgi nhuan trong
moi théng tin ca chung tol, cong tac bién tap
phai ddp dng moi yéu cdu chuyén mén tir thap
dén cao. Mét linh vuc trung tAm cia tin tic thong
tdn kinh t& 1a viée theo dai céc dubng 161, cha
truong trong hoat dong doanh nghiép, gi¢i thiéu
su bién dong cia thi trudng ching kho4n.

Nhung ngay cd nhitng pham vi tuong d6i han
hep nay cing di ché dé thigt ké mot chuong
trinh tiép c4n duge véi khach hang (Kisch néi
thé nao nhi? “Khéng cé gi sang tao hon 1a tinh
céch thue tidn”).
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Nht?ng ddc thu cida dich vu & Hang théng tdn
chuyén vé kinh té

Cing mét trinh dd néi va viét nhu.r nhau chic
chin & cdc co quan thong tan khac da cé thé gat
hai duge nhiéu két qua; trén linh vuc hoat dong
cha Hang thong tdn chuyén vé kinh t& diéu kién
canh tranh hoan toan khac. 8 day nguti di trude
mot bude 1& ngudi c6 thé cung cdp nhanh nhit mot
vin dé quan trong v6i nhidu chi ti€t nhit. Van
dung céu néi cia mdt chinh khach ndi tiéng ngudi
ta ¢6 thé ndi: “Tdc do chua phai 1 tat cd, nhung
khong c6 téc 46 thi tat ca chi la con 80 khong”.

Tinh trang canh tranh nay ddi hdéi ngudi
phéng vién ¢6 mit “tai chd” va ngudi bién tip &
trung tdm hé&t sic tin tudng timg chat liéu bién
tap, nhanh chéng va chéc chidn phat hién ra diéu
quan trong va méi mé, khd ning téng hgp
nhanh, chinh x&c va sic tich, giao tiép than thién
(nhung khéng phién ha), phong thai tLr tin (nhung
khéng kiéu cang).

Pay 14 nhitng yéu cdu khit khe d6i véi mot
nha bao kinh t€, ngoai ra can b8 sung hai tiéu
chuin quy&t dinh: Su tinh nguyén gdn bé vdi
cong viée va long nhiét tinh vgi nghé nghiép.
Nh& vidy nhing chuong trinh théng tin cé mét
dién mao riéng khéng thé nhidm lan vi:

e N6 dit nhitng théng tin quan trong nhit
lén hang dau, trong phdn dé din nhitng théng tin
khéac duge trinh bay theo mde d§ quan trong caa
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né, ngay trong phan dau cda tin tdt ci céc cau
héi va cac nghi van tir (Ai? Céi gi? Bao gia? §
déu? Nhu thé nao? Tai sao?) déu duge gidi dap.

¢ N6 gidi han vao viéc cung cap nhitng théng
tin quan trong nhdt vé mét chd dé ¢6 cha v dén
do dai thich hgp tuong quan véi cde théong tin
khac. Tém lai n6é ngdn gon nhu ¢6 thé va chi tiét
nhu can thiét, nhung khéng qua dai dong.

¢ Né y thic duge viée gi6i thiéu nhitng van
dé phic tap bing m¢t ngdén ngit don gian sao cho
nha chuyen mén binh thLIo'ng cling c¢6 thé ndm
bdt dugc van da.

* N6 sif dung mét thii ngén ngi trong sdng,
dung di, tuy phong phd nhung khong cdu ky,
kiéu céch.

* N6 két hop t6i wu sy chu ddo trong n&m
bdt va bién tap tin tuc véi viéc tai tao théng tin
mét cdch nhanh chéng.

Sdng kién cd nhan trong hoat dong théng tin

Mot chuong trinh thong tin déu phin anh mét
méng cia thyc tién d¥i séng, vi vy mét chuong
trinh t6t phdi 1a mét chuong trinh sinh dong, bit
nhip duge v6i cude sOng. Pidu d6 ddi hdi ndi dung
va hinh thide clia chuong trinh phai duge Xay
dung tif viéc vin dung nhuin nhuyén gida cha dé
v6i sdng kién ¢4 nhan. Chinh trén linh vuc nay
khéng gi c6 thé thay thé tinh thei su ngoai viéc
phéng vdn, nghién cdu, didu tra cé v dd va cb
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long kién nhin. Mt chuong trinh chi giéi han
vao khéng gian va thoi gian cia sy kién s& mat
di sie s6ng va tdc dung sé& rdt md nhat. Vi vay,
Hing théng tdn chuyén vé kinh t& ludn luu ¥ 16p
phéng vién k& cén, x4y dung chueng trinh c6
chat lugng bing coéng tdc bién tap chi dong va
tich cuc. Cong tac chudn bi tich cuc va mot s6
cong viéc bién tdp di truéc mot sy kién quan
trong gidp ngudi ta khéi bi dong trude mdi su
kién chua bao gid ching kién. Trong quan diém
nay méot tidu chufin khac ciAn b3 sung vao nhiing
yéu cdu ddi véi nha bao d6 1a kha néing thich ing
va d61 phé kip thoi tinh hudng bat cép.

5. PHONG SU

Phéng su hién dai xdy dung trén hai truyén
théng khac nhau: phéng sy hanh trinh va phéng
su ching kién. Nhitng ngudi tién phong trude hét
la nhitng nha van Anh va Phép, tidu bidu la
Balzac va Zola, nhitng nha vin da mo ta th& ky
cia ho dudi con mit mdt phéng vién.

Truyén théng cha Pic dua vao cdc nha van
nhu Heinrich Heine véi phéng su “Toa DPai hinh”
tit" London (1828) hoic Theodor Fontane vdi
phéng sy “Mot giy véi cde chang si quan tré”
(1858). Phéng su hanh trinh va phéng su ching
kién ¢6 chung muc dich giip thinh gid va dgc gid
vuot qua khodng cach dé tiép can véi nhilng diéu
“xa” va “la”.
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Nhung khong chi cdn vugt qua khoang cach vé
khong gian, ma con tao didu kién cho doe gid tim
hiéu vé hoan cdnh va thé gidi cude sdng, néu
khong d0i véi doc gid né mai van la xa la. Khoédng
cach va rao cdn ton tai ca trong nhiing xa hoi cong
nghiép phic tap va réi ren: nguti phéng vién vugt
qua nhifng khodng cach vé& xa hoéi va anh ta vugt
lén nhitng rao cdn cha thé ché. Viec vuot qua
nhiing khodng cach va vugt qua nhitng rao can 13
mot hinh dnh cha dao cia mdi phéng su.

Tu nhiing phéng sy cha Egon Erwin Kisch
nguoi ta gan lién thé loai nay v6i mét hinh thie
déc ddo khdc: Phuong phép cia vai dién gidu tén.
Ngudi phéng vién khong con thoda man véi vi tri
nguoi quan sdt, ma hanh dong nhu mét didn vién
hoac tham chi 1a mot dién vién chinh, nhung
khong 16 tén d6i vdi cdc nhan vat khic trong
thién phéng su.

Phong su c¢6 thé chuyén thé thanh mot bai
tuong thudt thién vé su viée hodc hudng vao su
kién, nhiing pha ban sdc c4 nhan, dic biét va
hanh d6éng va su kién. Ba y&u t& cin ban 1a:

* Bén canh tin tdc, phong vdn, va tai liéu,
phing su thudc thé loai nhdn manh sy kién hay
huéng vao sy kién. Phéng su thuc chat 1a mdt tin
titc. Vi viy ddi v6i mot thién phéng sw nha bao phai
diéu tra nghién ciu ky ludng nhu d6i véi tin tdc.

* Su khac biét ro rét déi véi tin tde 1a yéu
cau cla su ching kién hay chung séng ctGa ban
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than tdc gia, cdc 4n tugng cda c4 nhan khong bi
d4nh m&t. Vi vdy mot thién phéng sy khong thé
dugc viét tit ban lam viée tai van phdng. Nha bdo
phii dan than vao vu viéc.

¢ Hanh d6éng va su kién la dic diém tiéu
biéu cGa phéng su. Ban than nha bdo cé thé la
ngudi trong cude. Vi vay anh ta khong duge phép
trifu tugng hod hanh dong hodc hoa tan trong khi
mé t4 ma anh ta phdi giff gin né nhu mét yéu to
sinh déng 461 v4i doc gia.

Michael Haller dat vAn dé hinh thidc thé hién
clia phéng su bing cdc ciau hdi sau day:

T6i 1am gi véi chi dé?

M6 td lai vu viée duge chiing kién hoidc hay
biét v6i tu cach la ngub'l quan sat hodc ngudi
tham gia.

Muc dich dé lam gi?

Vugt qua khodng cdch va rao can, gidp djc gia
tham gia vu viéc.

Nhitng yéu cdu gi dat ra?

Thue sy ¢6 mdt 1an duge ching ki€n va quan sat.

Linh vwe dé tai ciia phéong su

Linh vuc dé tai cho phéng su c6 thé phan biét
ra sau linh vue dudi ddy: Su kién va hdi hop -
Phéng su bdi cdnh - Phéng su khuynh hudng -
Phéng suy nhip vai - Chan dung cdc nhén vét va
sy kién chinh tri - Nhing phdng su vé cidc sy
kién quen thudc nhu dai hdi hang nim cla céc t§
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chie, hiép hoéi, nhing cudc hop dién ra ludn theo
mdt nghi thic giGng nhau, thudng it cé ¥ nghia.
Tuy nhién, mét phéng sy duge thyc hién khi sy
kién dé mang lai cho ¢éng ching mét didu gi d6
dac biét, n6i bat ho#c chi ¢6 mot dip. P& tai bsi
canh hoan toan c¢é thé 1a dé tai cho phéng su.
Thién phéng su ¢6 thé din dit céng chiing tiép
cdn vGi nhiing moi trudng xa la va vuot qua
nhiing rao can gita cdc thé giéi doi séng khac
nhau. Cdc b6i canh ]a nhiing con nguyi séng
trong méi trudng ho sang tao nén, tir trang tri
noi that dé€n phong cdch xay dung, ti khong khi
noi lam viée dén ban rugu giita nhitng ngudi than
quen trong nha hang. P& tai khuynh huéng dugc
dédc trung qua hai thé loai: loai thd nhat la loai
“an du” va duge diing lam ndi dung cGa phéng su,
loai thif hai 1a loai “biéu thi” va 14y su viéc lam
ndi dung cta phéng sy, nhiing sy kién nay thé
hién thé& gisi doi sdng hang ngay. Mot khuynh
huéng c6 thé rat khdc nhau: Mét thai trang, cdch
nhin nhéan va cdch suy nghi, nhung ciing ¢6 thé 1a
nhiing sy thay déi vé chinh tri va xa hoi. Dé tai
“bi€u thi” cung cdp nhitng sy viéc va nhing cau
chuyén bgc 16 duge guong mét cda khuynh hudng
trong doi thudng.

Nhiéu dé tai tré thanh chat liéu viét phéng su
khi ban than phéng vién nhdy vao cude va “nhap
vai”. Day 1a su quan sat ciia ngudi trong cude, vi
du ngoi trén xe cGa cdnh sat di thi hanh cong vu.
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Viéc nhép vai c6 thé€ la céng khai, ciing c6 thé bi
mat. Bi mat thudng la trudng hgp khi nhitng rao
cdn v& x4 hdi, chinh tri hay kinh t& khong thé
vugt qua.

Phong sy vé nhitng nhdan vat

Phéng su luén dé cap dén con ngudi. Trong
phéng su vé con ngudi; ngudi ta phan biét thanh
hai loai hinh: Phéng su chidn dung va phéng su
vé mot tap thd nhan vat. O thé loai chan dung
tuong quan hanh dong duge khéong ché, nhudng vi
tri trung tAm cho nhén vat v4i nhitng ¢4 tinh déc
biat. O th& loai mét tap thé nhan vt ngudi ta
cho rang con ngudi ndi ti€ng trudc hét théng qua
hanh ddng va cdc quan hé xa hoi. Khi két thac
phéng sy ngudi phéng vién can dac biét cha y
khai thac tuong quan hanh déng nay. Anh ta
phai thuc sy séng cung cdc nhain vit cha minh
nhu nhitng con ngudi hanh djng.

V& nguyén tdc cdc phéng sy vé nhan vat la
mdt sy giao thoa gitta nhan vat va hanh dong gén
lién vdi hoan canh lich s caa ho.

Thong 1& thi. chinh tri 12 chd dé chinh cla
thong tin bdo chi. Viée thong tin nay duge hoan
thién thém qua cdc y ki€n binh ludn chd quan.
Mot phdéng su chinh tri dich thye chi phu hgp
trong pham vi nay khi né nhim bd sung va mé
rong cac théng tin vé chinh tri trong mot vai cd
hoi dic bigt. Pé tai cha né thudng 1a nhitng quan
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diém, y kién ddc biét vé nhing su kién va nhan
vat ddng chd ¥ nhu cdc dai hdi dang hodc céc
cudc van dong tranh cii.

Theo quy luat mot thién phéng su bao gid ciing
dai hon mét tin tie. Vi vAy né khé hap din doc
gid doc dén dong cudi. D& duy tri duge sy 16i cudn
nay c6 mot phuong phdp 1a “d6i mén”, trong
pham vi m¢t phéng su phuong phap nay lién tuc
dua ra nhing diéu hdp din méi. Heinz Puerer dé
xudt ndm kha ning d€ c6 thé “ddi mén” trong
mot bai phéng su. Vi du:

» Thay déi cdnh quan, bdi canh (khdch th&/
chu thé):

Trong mét phong su vé mdt nhém van dong
vién khinh khi cau, ngudi ta mé ta nhitng sy viée
tai khu vuc xudt phét. Tai day c6 thé dua nhing
thong tin vé su ton kém, cong viéc hudn luyén
cia mén thé thao khinh khi cau, v.v. Sau day cé
su thay ddi: phéng vién cung 1én khi cdu va mé
td nhiing gi ngusi tham gia duge ching kién.

* Thay d4i tif cuc bd dén toan cuc:

Diéu nay ciing nén hidu theo khai niém tuong
d6i. Vi du: md ta v& nhiing s§ phan nhu mét ngudi
t1 nan tit Nam Tu ci chuyén sang viéc théng tin
vé hién trang toan b6 d4t nude cha anh ta.

» Thay d6i tinh thai su: (thai sy duong dai):

Viéc cong bd nhitng con s8 ngudi that nghiép
hién nay (th&i su) 1a can ¢ cho mgt bai phéng su
vé van dé (duong dai) that nghiép.
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e Thay ddi ngif phéap: (hién tai / hoan thanh):

Cung v6i viée thay 461 “thoi” trong mot thién
phéng su nha bdo c6 thé ting tdc hode kim hidm
tdc do cau chuyén. Thi hién tai téing nhanh téc do
lam cho bai phéng sy cuén hat va sinh dong.
Trong khi thi qué khit tdc dung ngugc lai: khoan
thai, sau ldng.

e Thay d8i hinh thdc thé hién:

Vi du v6i mét phong cich miéu ta ngudi ta c6 thé
tao nén mdt khong khi cing thang ban dau sau ddy
din dit cdc sy kién bang trich ddn hosc cung cp
tai liéu c6 thé lam trung khong khi xuéng.

Phéng su trén cac phuong tién khae nhau

Phéng su duge sdng tdc cho bdo ngay, tap chi,
cho chuong trinh phét thanh va truyén hinh. Céc
phuong tién khdc nhau vdi nhitng déc thu riéng
dat ra cdc yéu cdu khac nhau d8i vdi cdc nha béo.
Trén cdc phuong tién in &n mdt sy kién hay mét
nhan vat duge minh hoa bing nhitng hinh dnh bi
han ché& vé s6 lugng, thi ngdn nglf cin dac biét
khai thdc. Mot bai viét ¢6 nhidu hinh tugng cin
lam xuéit hién nhitng hinh dnh dé trong dau doc
giid. Nha bao cAn tranh viéec hoa tan cdc hinh 4nh
cu thé vao trong viéc md ta triu tugng. Mot vai
161 khuyén khac cho phéng su:

o Phéng su khong nén thiét k& theo thi tu

thyi gian. Nhitng chi ti&t tha vi cAn ddy l1én trudc.
DPoc gia sé tu tim 13y duge trat tu thai gian.
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* Dung 6m dém nhiéu théng tin trong mot
bai phéng su, néu khong s& bi sa ldy vao k& 18 su
viéc lam cho phéng sy tré nén té nhat.

* Phéng vién khong duge dé 16 chan tuéng,
néu ban than khong cé vai trd gi dac biét trong dé.

Trong phat thanh cAn phan biét gitta phéng sy
va tuong thuat tai chd. Vi du mét tran d4 béng
duge tuong thuat tai chd nguti phéng vién thuat
lai nhitng su vige dang didn ra trén san béng. Néu
trong mot chuong trinh phat séng thé thao c¢6 bai
phong su thl phéng vién phai két hop tém tit quA
trinh dién bién clia tran ddu véi viée tuong thuat
nhitng sy kién da dién ra. Phin quan trong nhat
cda mot phéng su truyén thanh la phan tudrng
thudt. Trong d6 phéng vién phai ty déng bién hoa
cdc sy kién thanh ngén ngir giau hinh tugng. Bén
canh 1¥i binh luan 1a t&4t ¢4 moi 4m thanh tai
ché- 4m nhac, tiéng déng, nhiing nhin xét cha
khén gid - va cdc y&u t8 quan trong khdc.

Khong mét phuong tién nao cho cong ching
tiép can vdi sy kién gin gii nhu truyén hinh.
Trong khi phong vién ph4t thanh phai vat va
tuong thuat nhing diéu duge chung kién hoac
dang xdy ra trugec mat, dé thinh gid khéi danh
mét hinh anh trong tri tudng tugng, thi phéng
vién truyén hinh thudng phai lam viéc theo mot
quy tdc trdi nguge: khéng mo ta bing 1o nhiing
gi nhin thdy dugc trén man hinh. Nguwi phéng
vién chi ngoi ddy, théng tin cho khén gia nhitng
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gi khong thdy trén man hinh va nhing gi giup ho
hiéu thém vé& qua trinh dién bién cia su kign.
Phéng su duge van dung nhu th& nao trong thuc
t& bien tap duge Bolke Behrens mé ta dudi day. Ong
la phéng vién chinh cha tap chi Tuén béo kinh té
¢(Dusseldorf). Ong néu ré nhing khé khin khi
viét cdc phéng su kinh t& sinh dong va hap dan.

Kich bén ¢ trong dau

(Bolke Behrens)

Thi thuat tiép thi tuyét vai da lam Kisch trd
thanh mét than tugng qud kinh ngac va duge
ham mo: La “phéng vién cubng nhiét”, Kisch
khong chi ndi tiéng trong dong dao cong ching,
tham chi con di vao lich sit cia khoa hoc thong
tin véi danh nghia “Nha gido kiéu mau”. Doc
nhidu sdch ctia éng téi trom nghi: Phéng vién
Erwin Kisch thuc ra khong phai ngay nay nguoi
ta goi ong la phéng vién “cudng nhiét, voi khong
kip thé.”, vi éng lam vidc c6 k& hoach va c6
phuong phap. Kisch da danh thdi gian d€ quan
sat mot cach tinh té&, tinh tdo phan tich va binh
luan diy trach nhidm. Diéu d6 tdt nhién doi hoi
doc gid cha 6ng cing phai c6 trach nhiém, phai
¢6 su ¢ gdng nhat dinh, c6 trinh d6 hiéu biét va
gido duc pho thong.

Trong thoi dai cia nhitng phuong tién truyén
thong dai ching dién t khi doc truyén ngén cla
Kisch nguoi ta khong khdi nudi ti€e va dbi khi tu
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héi rdng: ngay nay liéu nhing thién phéng su
tinh t&, ddy céng sdc ¢6 con mot co héi chéng
choi véi con bao tap hinh tiéng dang gao thét
quay lay hanh tinh nay?

Phong su vé nhitng cudc hanh trinh

Téi luén tim thdy hing thi khi doc nhimg
thién phéng su trén bdo Taz. Téi cho ring
“Thong diép t6c hanh” 1a nhimng truyén ngdn hay
nhdt cGa Hemingway vi€t sau Chién tranh thé
gidi thit nhat cho mot t& bdo Canada.

Néu x&p vao loai nhiing tdc ph&m vin hoc
theo t6i “Nhit ky Ai-len” cGa Heinrich Bue la
mdt loat phéng su dén nay vin chua ai c6 thé
sdnh cung. Viéc quan s4t tinh t& tung chi ti&t
nhé v6i ki€n thic toan dién da mé td ci mot thé
gidi thu nhé. Khi ldn d4u doc nhat k¥ nay ai ma
khdng c6 udc mudn c6 duge mot cude hanh trinh
tuong tu? Ai lai khéng cdm nhéan gin gii, quen
than véi nhiing nhan vat trong truyén va ca véi
tdc gia? ‘

Bue da dat dugc muc tidu ma theo téi gol la
bit phap clia phong su. Né nhu thé mét loai kich
ban cia mot bo phan dang dién ra trong ddu cia
doc gid. T4t cA céc thi phdp cda dién anh nhu
héi tudng, tao xung dst, xod din hinh anh, toan
cdnh, cdn cdnh déu c6 thé 4p dung cho vidt
phéng su. Phéng sy cing c6 thé tan dung tri
tuéng tugng cha doc gia.
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Phéng su kinh té

Di nhién phéng su kinh t& thudng it thdy va
cing khé viét. Nhitng méi quan hé kinh t&
thung vo cam, nhiing con s§ triru tugng chang
lam ai dé ¥. Gay can chi xuit hién nhiéu trong
tinh trang khing hodng kinh t&. Mot linh vuc ¢6
thé nghi tdi dé viét phéng sy kinh t& 14 suf sup dé
cia hé théng xd hoi cha nghia: Ngay nhitng bic
tugng Lénin bi ha bé trudc vin phong cac xi
nghiép qudc doanh da 14 mot dé tai.

Trudc cude bdu e tu do § Nam Phi nhiéu bai
phéng sy di triét 1y vé su lung lay cda ché& do
x4 hoi ¢ ddy. Thé& giéi kinh t& xa la d4 md man
cho phéng su. Vi du méy ai hay biét mdt ngay
lam viéc trong cdc xudng th trong ra lam sao?
Hoic tai chinh cia Vaticing duge quan 1y nhu
thé nao?

Phéng su dé cip dén con ngudi

Phéng su viét vé nhilng con ngudi. Theo ly
thuyét “kinh t&8”, con ngudi tdt nhién chi la
phuong tién sdn xuit, khi ho khong ¢6 mét vi tri
lanh dao va khong ¢6 nhiing chic nang quan 1y.

Ti&p can nhitng nguoi lac dong san xuat tuong
d6i khd. Nhitng ngudi ditng dau thudng duge bio
vé, ho thich xuat hién & cac cudc hop bdo trang
trong hon 1a nhitng cudc tro chuyén than mat boc
bach tAm su.

Nhiting ngudi phan d6i ludn néi rang: Thé thi
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Xin moi cde ngai cd viét phéng su vé thé giéi lao
dong. Chi dédng tic 1a cde doc gid binh thudng
cua cdc to bdo kinh t& ¢6 xu hudng ré rét, thich
doc nhitng gi viét vé nhitng ngudi chép bu hon 1a
nhiing gi xdy ra xung quanh ho. Ching c¢6 gi la
khi nhing phéng sy vé didn dan kinh t& tai
Davos lai an khdch nhu vay. § ddy ngusi ta c6
thé quan sat tuydt voi cdc éng kénh v& kinh t&
v6i tdt cd cdc thd vui, théi kidu ngao va cdc ba
ménh phu thap ting. Téi phdi thd nhéin: 14n diu
tién dén Davos va tdi cling da viét bai phéng su
clia toi vé xem xidc dudi mua tuyét.

6. KY SUY

Mot s8 bai viét ¢6 mau sdc, dung nét, séi ndi,
gan vdi dang phéng sy thudng dugc goi la ky su.
Cach goi midp m& nay ching té ching ta chua
nhan thde r6 hinh thde thé hién nay. Vi “Phéng
su” va “Ky su” khong ddng nghia v6i nhau, ching
1a hai hinh thic thé hién ¢6 chitc ning khéc nhau
rd rét.

“Ddc sdc ciia cdu chuyén”

Michael Haller quan niém ky su 13 mdt hinh
thic th€ hién, trong d6 nhing tinh hudng it kich
tinh duge lam cho sinh déng, hap dan qua viéc
khai thdc nhimg chi tiét tiéu biéu. Pidu nay dua
vao mgt cdch gidi thich cia cdc ky gia My, theo
d6 “to feature a story” (ddc sdc cGa ciu chuyén)
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nghia 1& dem lai cho bai bdo hay bai viét mot su
nhidn manh giy duge sy chi y cha doc gid. Ky su
tim cdch phat trién mot dac diém tiéu bidu cia
mdt su kién.

Pidu nay van chua giai thich cu thé ky su la
cdi gi. Mat khéc, sy khong ranh mach nay lai
chinh la d#c trung cua thé loai ky su. Ky su theo
Heinz Peurer 1la mét loai bat phdp hién dai, né
cho phép tac gid thodi mdi hon trong sang tac so
v6i phéng sy, song van phai nghiém tdc trong
hinh thde. N6 13 mdt loai “tap van” trong béo chi,
khi thi thién vé& phéng sy, nhung cé thé dung
chung mét khai niém: Ky su.

Michael Haller dinh nghia ky sy qua mdt sd
cau hoi sau:

- T6i phai lam gi véi dé tai?

Bién déi nhay cdm b8 cuc hofc tinh hudng
bing cach lién két cdc nhan vat.

- Muc dich dé lam gi? (Chuc nang)

Lam sdng td va cu thé cdc md1 tuong quan.

- Nhitng yéu cau nao dat ra?

DBua ra nhimmg tinh huéng va cdc mdi quan hd
mot cdch chudan mue.

Ky sy mé ta st viéc nhe nhang va thu gian

K¥ su bién nhitng didu tritu tugng khong chi
thanh cu thé ma cdén bién d6i nhiing théng tin
khé khan thanh nhing théng diép thu gidn va
thd vi. Mot ky su hay cé chét tiéu khién hon mot
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thong tin nghiém tic. Nhe vay ma ky su duge
dac trung bdi tdc dung nay; ngudi ham md qua
cach gidi thigu thong tin cia ky sy cAm thdy nhu
dang duge gidi tri tiéu khién.

Néu ban vé cdch trinh bay cdc tin bai va céch
gio1 thiéu cdc théng tin, ngudi ta thudng gip
nhitng khai niém cdc nha bdo thudng dung nhu
“ky su hod” hay “pha ky su”. Nhitng khai niém
nay duge hi€u nhu sau: ky su hod nghia 1a trinh
bay, thé hién bai viét dusi dang ky su. “Pha ky
su” duge hiéu la biing but phap cta ky su lam nhe
nhang bai tubng thuat mét su kién thoi su va
dem né dén v6i doc gid mét cach sinh dong va
hap dan hon. Nhitng thong tin triu tugng, kho
khan cin bi€n d6i thanh nhirng miéu t3 5 rang
c6 sic truyén cadm. Heinz Prer con goi ky su la
bit phdp dé mo td x4 héi phic tap, r6i ren. Dé
tai tidu bidu cho ky su vi du nhu mé ta mét quyst
dinh méi cia thanh phg vé vigc tiéu huy réc hoic
tudng thuat vé céng viéc nghién ciu cia mét nha
vat 1y hoc nhan gidi Nobel.

Ky sy trong phat thanh va truyén hinh

Trong phédt thanh nhiing 4m thanh goc la
phuong tién quan trong nhat cia ky su. Am
thanh goc tutng thuat khong chi tiéng déng va
khong khi, ma con 12 sy mé ta true ti&p con
nguol. Thinh gid c6 thé chimg kién sy kién nhu
chinh minh & trong cude. Yéu cdu cia ky su 1a
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viét bing cdc phong cich ngbn nglt khdc nhau
duge thay thé& bing kha ning dung cdc phong
cdch ngén ngit khac nhau

Truyén hinh véi nhiing hinh &nh cGa né rat
thich hgp cho k¥ su. Diéu cin bdn nhit & day la
ngén ngit hinh dnh. T4c gid cha ky su phai tim
trudc hét hinh thde dién dat ¥ tudng cia minh
bing hinh anh, sau ddy mé6i dén viée bé sung 1¥i
binh hay thuy&t minh.

Mot phuong tién quan trong trong ky su
truyén hinh 13 hanh déng quay bd sung, tuy
nhién khdn gid cdn phéan biét duge lic nao 1a
hinh anh quay b8 sung, ltic ndo 14 hinh dnh dich
thuc ciaa sy kién.

Mot phuong tién nita cia ky su truyén hinh 1a
phép dn du bing hinh anh. Phép 4n du chi thich
hop khi ¢6 nhing tinh hudng va khéng khi can
md td ma chua thé hién duge bing nhitng hinh
adnh ghi duge. T4c gid phai tim ki€m nhiing hinh
Anh mang tinh tugng trung, ngoai nhitng ¥ nghia
thue t&€ con ¢6 mdt sdc thuyét phuc khde. Vi du
bAu troi miy den dm dam day 4n tugng c6 thé su
dung dé tuong trung cho su tang t6c hoac thoi ky
den toi.

Lam th€ nao cho mét ky su cé thé tré nén
trong séng, hdp din va nhidu théng tin? Van dé
duge Achim Zons, bién tip vién phu truong bdo
Chi nhit “Mién Nam Duc”, gidi thich trong bai
viét dusi day.
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Dén ddt déc gia

(Achim Zons)

Van sy khdi dau nan. Mot s6 nha bdo bin
khodn hang gi®¥, tham chi nhiéu ngay dé€ c6é thé
dat bat viet cdu dau tién. Vi khi ho da ¢6 né, ho
danh chap nhan, vi ho phdi viét ti€p ciu thd hai
nao dé. Cing c¢6 ngudi that bai do nhing khé
khin ky la nay va bit ddu bing cau thd hai.
Ngudi ngoai cudc thudng nghi ring: Troi dat, tai
sao cac nha bae d6 lai khong bdt ddu bing cau
cudi cung?

Néi chung ngudi ta cAn suy nghi: thé tat da tét
hon néu ngudi ta bit ddu véi phan két thdc.

Bit dau mét ky sy da khé, bdt ddu mot bai
ti€u luan vé ky sy cang khé hon nhidu. Viy nén
bat ddu nhu thé nao day?

Vao chuyén hay sé gay duge tinh hiéu ky

Nguoi ta cé thé bdt ddu mét tidu ludn va ky su
bing cach dua ra nhimg md diu hay cic cau
chuyén. Vi du: “Viéc Paul quyét dinh tir nay sé
song trong sach, thuc ra chi lam t6i cha ¥ khi
mdt hom cau ta tdp ténh vdi chiée nang.” Hoac:
“Chang trai ngoi trong phdng chd hai tay gir 18y
g61 qua trén dui, khuén mit rang rdé. Trong tui 1a
nhiing chiéc banh Noel. Nhitng chiéc banh Noel
danh cho nit bac si”

Nhiing cach mé dau hoan toan quen thui;‘)c la:
bang mot nhan vat, mét canh tri, bing sy hidu
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bi&t, uyén tham, biing su thit bai sau nhing cd
ging. VA bay gio khong it ngudi s& suy nghi nat
6c: Pay la nhitng cAch md ddu chuyén hay dé
sao? Vang, ding viy. Bdi vi né ddp dng tat cd
nhiing yéu ciu co ban: N6 giy t0 md. Né tao nén
su lién két. N6 c6 mdt sitc hat 161 cudn doc gia
vao cau chuyén. N6 dua ra mét phong cdch ké
chuyén, ching han nhu chdm bi&m, mia mai. Né
quy dinh sy mach lac cia cAu chuyén bidt dau
ngay tif ciu thi nhat.

Ky su giup ban doc nhan thic vdn dé

Cé6 1& ching ta cin binh tinh suy nghi lai: tai
sao ky su néi chung cé6 mbt vai tro quan trong
d&n vay. Mot phén 13 & chd: cuje song ddy 4p céc
su kién dang vay 14y déc gid nén can thiét cé sy
ghi chép theo mot trat ty nghiém tac va hap dan,
dé giap ban doc nhdn thdc duge thé giéi néi
chung va mot van dé& cu thé néi riéng. DI véi
nha bdo c6 nghia la: ho phdi din dit doc gia.
Ban than nha bido phdi d4t minh vao vi tri khi
anh ta bit ddu diéu tra nghién ciu sy viéc. Nha
bao phai ting buéc gy hung phén cho dbc gia
d6i véi cdu chuyén. Trudc hét phdi lam cho doc
gid hiéu rd pham vi cla van dé. Nha bdo phai
giai thich tat ca cdc su kién duge phét hién nham
muc dich gi. Tém lai anh ta phdi m6 td cdi ma
tirng ngudi cé thé rit ra bai hoc khi quan sit moi
mit cha ky su.
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Ky su ly gidi cde méi quan hé

Cén ci vao dau ching ta c¢6 th€ dinh nghia
duge di€ém mau chét dé c6 thé phan bist mét ky
su hay hodc dé. Mot diém ma cé thé phan biét
duge vang va thau. Khong c6 mot tir nao c¢6 thé
cit nghia duge difm nay, chi ¢6 kha ning giai
thich vé né nhu sau: Téc gia khong dugc phép chi
cdng bé nhing tai lidu diéu tra nghién cju duge,
chi miéu t4 sy kién dién ra, ma tdc gia phdi phan
tich, 1y gidi, phai két luan nhiing didu quan sat
duge, phdi biét k&t hgp théng tin va su kién
trong mét méi quan hé rong hon va nhé vdy méi
lam cho déc gid ning cao duge nhén thic.

7. PHONG VAN

Cudc phong vdn duge in thanh bai hodc duge
phét séng déu la mét hinh thic thé hién cia béo
chf dugc 4p dung trong tit c c4c linh vuc.

Trong d6 cin phén biét giita phéng vdn céng
viée, con ngudi va phdéng van trung cdu ¥ kién.
Trong phong vén céng viée thi thdi d6 cia mét
nhén vat déi véi mot van dé nhat dinh cin duge
ly giai. N6 b6 sung cho tin tic va lam sing to
mot c¢ong viée nao day. Trong phdng van ¢4 nhin
thl th& nao cing phai ddy ngudi duge phéng van
vao trung tdm cadu chuyén, nhan céch hay tinh
chét cia ho cin duge trinh bay. Trong trudng hop
nay nhing chii dé déu nhim miéu t4 nhan vat
d6. Phéng van trung cdu ¥ ki€n ngay cang tré
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thanh m6t hinh thic thé hién duge ua chudng, dé
cho nhidu ngudi cé thé ph4t bidu nhing y kién
ctia minh vé mot chi dé nhat dinh.

Phong vén la hinh thite thé hién va la phuong
phép nghién citu diéu tra

Phéng vdn khéng chi 13 mét hinh thic thé
hién ma cdn 13 mét phuong phap dé diéu tra
nghién cdu trong bdo chi. Phong van diéu tra vé
cd ban 124 mdt phuong phdp héi ddp véi moét muc
dich cung cdp va kiém tra thong tin. Piéu d6
khong loai trid mdt cude chdt van phuc vu mue
dich diéu tra, phat trién thanh mét cdu chuyén
thd vi ¢6 thé bién tap thanh mdt cudc phong van
doc lap. Hinh thic qua dé tir chdt van diéu tra tdi
hinh thifc phéng vaAn c6é bién tdp hoan toan cé
thé linh hoat.

La hinh thiic thé hién, mét cudc phdng van c6
nhiéu d3c diém khac nhau: dac diém chinh tha
nhit l1a su nhin dbi tinh huéng phéng van. Trong
mét cude phéng van tidu chudn thi mét cufc hoi
thoai thing thdn duge tudng thuat lai. Ngui theo
déi khéng chi biét timg noi dung phdt bidu, ma
con biét it nhidu vé tién trinh héi thoai.

Théng diép cia cudc phéng vdn khoéng chi la
nhitng gi dude néi ra, ma cd viée cdc y kién 46
hinh thanh nhu thé nao. Ngudi theo doi tham gia
vao sy hinh thanh ¥ kién. Mot dic diém khédc cha
phéng vin 14 méi quan hé giita ngudi phdéng van
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va ngudi duge phong van. Trong dé6 mdt bén qua
kh&u khi cla minh dbi héi bén kia phat bidu ¥
kién, hai bén bay té nhimng yéu cdu méi va nhing
cdu ddp mdi. Cudc phéng van 1a mét tiéu phdm
théng tin. |

bac diém thy ba ciia phdng vdn la hoan cinh
déi thoai (dia diém, thoi gian, tinh hudng) anh
huéng rat nhiéu téi gia tri théng tin.

Cace hinh thitc phong vén

Mot cudge phdng van cé thé duge gidi thiéu dudi
nhiéu hinh thitc khde nhau. Truong hop truyédn
théng 1a hinh thic van ddp v& mét van dé. Toan
bé cuge hoi thoai duge tudng thuat gan dang. Mot
cdp d6 thap hon la hinh thic phéng vin ngén.
N6 chi giéi han vao viéc thong tin mét qud trinh
chon lua v6i ba d&n bén cau hdi ngédn.

Mot cude phéng van khéng nhat thigt duge
tudng thuat lai nguyén xi 100%. Trong trudng
hgp nhu viy ngudi ta goi 1a cude phéng van duogc
dung lai. O day ngusi ta long ghép mét s6 ndi
dung khdc vao gitta nhitng cdu héi va tra 1oi. Mét
st 1ong ghép nhu thé ciing ¢6 thé 14 mo6 td nhan
vat dugc phéng van tai mot cujc phong van cha
bao chi. Sy tudng thuat khong diy dd mét cude
phéng vin nén thuc hién khi ngudi duge phéng
van noi nhiéu nhung phdn nhidu 13 map my, sdo
rong. Trong trudng hop nhu vy ngudi ta cé thé
gidi han vao nhing biéu hién dé gay hung tha.
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Viéc lam gidn doan cudc phdng van cing nén
thuc hién khi ngudi duge phéng vén néi vé nhing
van dé khé hiu. Lic nay cin 16ng vao mét s6 noi
dung d& gidi thich, d& chi din va thong tin thém.
Sy giéi han cda cdc cuje phéng van dung lai véi
céc loai hinh thé hién khdc khong may chit cha.
Nhiing cude phéng van dung lai ciing con dugc goi
12 tudng thuat véi 4m thanh goc hodc tudng thuat
¢6 bé sung phéng van.

Nghé thudt phéng vén

V& nguyén tdc nha bdo nén chudn bi ky ludng
cho cudc phdng van. Ngoai viéc nghién cdu cha dé
va céc vaAn dé lién quan phéng vién can tim hiéu
cang nhidu cang tt v& nhan vat, vé tinh cdch va
thai 46 cda ngudi duge phong vin. Nha bio cang
hidu rd6 vé coéng viéc va nhan vat thi khd nidng
tao dung mot khéng khi giao ti€p thuin lgi va
khai thac dugc nhiéu théng tin cia ngudi dugc
phéng vin cang lén.

Pidu quan trong la tim duge ding ngusi dé
phéng vAn va khong théa min véi nhing ¥ kién
cha nhilng nguwi dugec dé& cao va thigu tinh than
trach nhigém. Truéc budi phéng vdn nha bio nén
chufin bi trudc mot s6 cau hoi, néu ¢6 diéu kién nén
trao déi trude véi ngudi duge phong van. Viéc chuén
bi trudc mét s6 vAn dé gitip nha bio tranh duge moi
Ung x& bat ngd cda ngudi duge phéng vdn va ddm
bao khéng bé sét nhitng van dé quan trong.
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Trong nghé thuat phéng van, cdc quy tic con
tuy thudc vao tinh huéng, vao ngudi ddi thoai va
nhiing nguyén vong cla ho. Thuc t& bdo chi da
ching t6 cdc quy tic chung sau day la c6 hiéu qua:

- Vao dau cubc phdng van ta nén danh cho
ngudi doi thoai. mot “giai doan ham néng” va
dung di ngay vao cong viéc. Tt nhat 1a nén dat
nhitng cau héi chung chung ho#c chon lya mot
van dé gi ddy khong may lién quan dén cong viéce
sap dugc dé cap tdi.

- Trong qua trinh cau chuyén didu quan trong
la tranh thd duge thién cdm va su tin cay ciia
nguti duge phdng van.

- Cac cau héi nén chinh xdc va ngdn gon.

- Phéng vién khong nén sa da vao nhitng
chuyén doc thoai va tu bach. Ngoai ra mot van dé
chi nén dat ra mot cdu héi thiam do, dé tranh
vige chong chéo hodc qua tai vé néi dung ciu hoi.
Nhat thiét phai trdnh viéc mét ciu hdi ham chda
nhiéu cau hoi khdc. Viee dan dit cude phéng van
bao gitr cling 1a vide cia nha bdo. Nha bdo cling
nén lam gidn doan ciu chuyén bing nhimng cau
héi chen ngang, néu ngusi d6i thoai néi lac da
hoidc di xa chd dé. Qua viéc hdi thém hoac dat lai
van dé thutng phéng vién dat duge nhiing cau tra
161 chinh x4c¢ hon.

Trong mot cudc phéng van tot bao gis ngusi
duge phéng vdn ciing phai c6 vi tri trung tam,
viéc diéu chinh cupec phéng van do phéng vién
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thuc hién. Nhan t§ cd bdn d& diéu chinh cudc
phéng van 1a nhitng cau héi. Néi chung ngudi ta
phan biét giita cau d& ngd va cdu héi khép kin.
Cau hdi dé ngd la nhitng cdu ma ngudi duge
phéng van cé rat nhiéu kha ning dé tra 1¢i, vi du
nhu: Ngai nghi thé nao v&.2 G cau héi khép kin
kha nang tra 181 1a rat han ch€, thudng chi 1a
“vang” hodc “khéng” (cau héi khang dinh), “déng
v” hay “phan d6i” (cAu hdi chon lua), theo A, B
hodc C (cau hdi trdc nghiém). Mot cudc phdng
‘van hay nén k&t hop cid hai thé loai cdu héi.
Nhiing cudc phéng van chi dit ra nhing cau hoi
d€ ngd tdt nhién tao sy thodi mai cho nguvi déi
thoai, nhung ciing tac co hdi cho ho 14n trdnh.
Nhu vdy s& ¢é nguy co thifu mét su xung dot va
cubc phdng vdn trd nén chung chung, md nhat,
khong gay 4n tugng. Trong trudng hop vdéi cdc
cdu héi khép kin lai ¢6 nguy co cudc phdng vdn
qud don didu va cac ¥ kién, quan diém tha vi cda
ngudi dugc phéng van khong duge khai théc.

Van dé lam thé& nac dé nha bio tiép can duge
v6i sy that trong cdc cudc phdng van sé duge
trinh bay trong bai sau day ciia Klaus Bresser,
Téng bién tdp Pai truyén hinh ZDF (Mainz).

Tiép cén sy that - Vai tro ciia phéng van

(Klaus Bresser) ‘

Nhifng cudc phéng vdn la mot hinh thae thong
tin rat trdc ti€p. N6 truy ciiu dén gdc ré cia moi
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vén dé. Vi vay khé long bd qua céc chuong trinh
phét séng duéi hinh thic thé hién nay. Nhiéu
chugng trinh ctia Pai ZDF muén bi&t chinh xdc
nén mdi khach t6i trudng quay hay dén véi ho dé
phdéng van.

Hai chuong trinh cia Pai ZDF hoan toan dua
vao phéng van, d6 1a chuong trinh “11 gi 30” va
“Bay giog lam sao day?” Méi chuong trinh mat
phong cédch, khong phong vdn nao gidng phdéng
vin nio. ,

Trong chuang trinh “11 gig 307, bién tap vién
Ruprecht Eser dao dién mét chd dé vé cha
truong, chinh sdch théng thudng moi hai vi
khéch t6i trudng quay; quan diém, 1ap trudng cha
ho trdi nguge nhau. Cube tranh luan lam cho
chugng trinh sinh déng. Ngudi phéng vAn mudn
khai thac nhiing ly 18, quan diém cia mdi phia.
Cugc tranh luan duge xem nhu 12 mét t6ng quan
gitip khan gid truyén hinh c¢é duge médt c4i nhin
khai qudt vé nhing van dé thdi su dang con
tranh cai. Théng tin qua tranh luan.

Qua doi thoai théng tin duoe trao déi

Da cho cdc vAn dé c6 phic tap, chuong trinh
“11 gi¢ 30” ludn tim cdch thdo g&: ngudi ta doi
thoai, tro chuyén, trao d6i. K&t qua that bat ngd
va nhe nhang, nhing ¥y tudng clia chuong trinh
kha sau sdc. Nhu ching ta thudng danh gis 1a
mot chuong trinh “t6t”, trong truong hop nay
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chua hin day 4. Muc tiéu cia “11 giy 30" van la:
théng qua déi thoai cang nhiéu lugng thong tin
dugc trao ddi cang tot.

Chuong trinh “Lam gi bay gio?” khong phdi 14
mot cude cai 1y, Tiéu chi cla chuong trinh doi hoi
mot cau giai ddp. Khong phai bat ky ai, va vé bat
ky van dé gi déu duge moi dé phéng van. Chuong
trinh “Lam gi bay gis?” nham chat vén cdc chinh
khach, cdc quan chic nha nuéc va cdc nha lanh
dao kinh t&, nhitng ngusi dang ding trudc budc
ngoit trén duong danh vong cta ho hoac dang la
nhiing y&€u nhan trong nhitng cudc bién dong lam
x6n xao du ludn, duge nhiéu ngudi chd v t6i.

Nghé thuat la & chd nhay cam nidm bat duge ding
nguoi ding viéc ma cong chung dang mong doi.

Piéu tién quyét cho mét cudc phdng van cé
k&t qua 1a su chudn bi k¥ ludng. D61 véi chuong
trinh “Lam gi bay gid?” cdc cAu hdi, nhing tu
ngit duge can nhdc hang ngay: LAm thé nao dé

‘nim bdt duge ngudi ddi thoai, 1am thé& nao dé
kéo ho ra khéi v boc, va don ho dua ra nhitng
cAu tra 1&i that bat ngd va thd vi. Chuong trinh
truyén hinh “11 gi¢ 30" cing nhu “Lam gi bay
gi?” déu tim cdch ti€p can tryc ti€p vdi ngudi
duge phdéng van. Ngudi ta ngdi d6i dién nhau.
Théi d6, cd chi giao luu hoan toan thoai mai.
Khi nao ngudi ta quay ngudi vé& phia ngudi d6i
‘thoai? Khi nio ngudi ta nhd&n manh cdu héi cda
minh bing cif chi tay hodc dau? Ngudi ta phdn
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ing nhu thé nao t6i nhing dong téc thay 1&i cia
ngudi duge phdng van? T4t cd déu cin duge
chuén bi k¥ cang.

Cing nhu t4t ¢4 moi su ¢& gdng cda nha bio,
phéng vén la mét cdch tim kiém, tiép can thém
mot budc dén véi sy that. Mot cong viee kh
khén, bdi vi ngay trude 6ng kinh, tic trude hang
triéu khan gid, khong mdy hy vong nguwi dugc
phéng van néi ra cdi didu ma tir lau ho muén giit
kin. Nhung viée thd nghiém van cd phii lam.
Cuéi ciing, du c6 mudn 14n trdnh hay vong vo,
du cé “déng kich” thi mét cau trad 15i vin c6 thé
xuat hién.

8. TA CHAN DUNG

Ta chin dung 1a hinh thgc thé hién cda nha
bao néi vé mét nhan vat, va trude hét va nhitng
chi ti€t ti€u sit cia nhan vat dy, nhimg chi tidt
noi bat nha't. Hinh thde nay luén xuit hién, khi
mdt nhén vat ding sau mét quyét dinh hodc mot
st kién can 16 dién. V& nguyén tdc mbi ngudi ddu
¢6 thé duge ta chan dung, khi sy xust hién cta ho
dugce cong ching quan tam.

Nhitng tiéu sit ddc biét ciia nhitng con nguyi
dugc quan tam

Néu chi méi ligt ké nhiing méc thoi gian trong
cube doi thi ddy chua phdi 14 td chan dung. Nha
bdo gidi thiéu con ngudi véi nhimg mit manh va
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mit y&u clia né. Nha bdo phai quan sat va md ta
quan diém, ly tuéng va tinh cdm. Trong trudng
hop 1y tudng, td chan dung gidp ngudi ta hicu
duge: tai sao mot nhan vat da hanh dong nhu vay
va khéng thé khac duge. Nha bao phai chi ¥ ring
ta chan dung khong thé tré thanh bic biém hoa.

T4 chan dung cia phat thanh, truyén hinh
thudng duge thuye hién bing cdc cudc phdéng van
v6i cdc nhan vét cdn duge mé tid. Trong d6 nha
bao c¢é nhiém vu dan dit ngudi 461 thoai vao
ding nhiing chi dé va nhing tinh cdch ein biéu
16. Khéc véi cac phong van khac, phéng vién phai
gigi thiéu nhan vat.

Séang tdc chan dung doi vdi tdc gid cé nghia la
phai nghién cdu diéu tra rat kj cang va tap hop
nhiéu su viée tif cude sdng cia nhan vat. Diéu
nay doi hdi phai ¢6 mét thdi gian nhat dinh bam
theo nhan vat trong cudc séng thudng nhat, dé cé
dugc nhitng 4n tugng vé nhan vat. M6t kha nang
khdc la néi chuyén vGi nhitng con nguti da va
dang ti€p xic v8i nhdn vat muén md td cia minh
trong nhitng tinh huéng va vai trd khédc nhau.

Pé& nhitng con ngudi nhu viy cé tiéng néi trong
“ta chan dung” la mdt phuong phap thé hién
thuong duge d4p dung. Khéng it cdo phdé duge
trinh bay dudi hinh thidc td chan dung. N6 ghi
chép thoi gian, tiéu s, hoan cdnh cude sfng, t6m
t4t va gidi thich qua trinh trudng thanh va nhic
tG¢i nhing thanh tuu cing nhiing that bai.
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9. Y KIEN TRAO BOI

“Y kién” & day duge sit dung lam khdi niém
chung cho loai hinh thé hién, truyén dat y kién.
D6 1a nhitng bai binh luin, x4 ludn, 1 luan phé
binh, chuyén khdo va tranh bi€m hoa. Hinh thde
nay nguge véi hinh thdc thé hién niing vé néu
su viéc, né nghiéng vé phén tich va d4nh gis,
tic 1a bay té6 y kién. Nhan vat cia tde gia &
trong hinh thdc nay néi bat hon trong thé loai
trinh bay su kién. Hinh thde bay té y kién gidi
thiéu van dé va su kién cho doc gid, kich thich
ho tu duy va hinh thanh quan di€m ctia minh,
trao cho doc gid nhing 1y 18 dé tranh luan. Péng
thoi, doc gia cing duge 1am quen véi tu tudng,
lap truong cda nha bdo.

Khai niém “binh lusn” thudmg duge st dung ddng
nghia véi hinh thde bay té ¥ kién. Pidu nay 1a do
cac hinh thdc dac biét nhu xa luan chi xuat hién
trén bdo chi va trong truyén hinh khi trao d8i §
kién trong céc ban tin ddu néi t6i “binh luan”. Tuy
nhién “binh luan cin duge hidu la mot thé loai
riéng dé phan bigt v6i xa luan, phé binh, chuyén
khdo, v.v, 1a nhimng thé loai ¢6 thé chda dung noi
dung binh luan, mét loat binh luan didc biét.

Binh lugn

Trong mét bai binh luan nha b4o c¢é thé dé cap
dén mot su kién hay mét van dé théi sy. Nha béo
giai thich cho cong chiing tinh chét quan trong cia
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vin dé, phan tich nhiing gidi phép, so sanh va
d4nh gia nhitng quan diém, y kién trén cong luén.
Qua ddy gidp cho cong ching trong dong théc
théng tin c6 duge &n tugng vé mot su kién, mét
nhan vat hay mot trao luu. Tat nhién trong mot s6
trudng hop, & nhing tinh huéng phic tap chua thé
dua ra dugec mot su danh gid cudi cung va biéu thi
thai d6. Trong nhiing trudng hop nay diéu quan
trong 1a chinh nha bdo s& 1Am ré vin dé.

Trong tdm cia cac bai binh luan c6 thé hoac la
phan tich va giai thich gidp cho viéc nhan thde
hoic 1a bay té quan diém c4 nhédn mang ddm tinh
cdch chi quan.

Walter La Roche phén chia thanh 3 loai binh luén:

- Binh luan d6i ching:

Trong binh luidn d6i chdng nha bdo dai dién
cho mét quan diém va mudn thuyét phuc nhing
ngudi khac. Nhimng ly 1é, bang ching la trung
tam cda bai binh luidn ciing nhu nhimg lap ludn
tai sao quan diém nay biéu thi su ing hd va quan
diém khac biéu thi su phan béc.

- Binh luan “tryc dién”:

Tuy theo phong cach ciGa nha bdo hodc mic do
xung 4ot cGa vAn dé ma cing ¢6 lic vAn dé hay
su kién dugc khen ché “thdng thitng”. Hinh thie
binh ludn nay d4anh gid su kién ho3c vin dé
théng thudng theo hai thai cuc: tich cuc hodic tidéu
cue, khéng tim cdch x& 1y dung hoa. Thong diép
ma cong ching nhan duge 1a mot su ddnh gia.
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- Binh ludn dung haa:

Hinh thdc binh lusn nay tap trung vao viée so
sanh gifta nhiéu con dudng va dua ra nhiing cach
suy nghi “mit nay mat khéc”. Viée din dit ¥
tuéng cia ngudri binh luan chi€m vi tri trung tam,
khi su phic tap cda vin 48 han ché viéc bidu 1o
mot thdi db rd rang hodc do dic tha caa phuong
tién truyén thong ma thue hién binh luan theo
cdch nhu viy.

Diéu quan trong déi véi tac gia mot bai binh
ludn 14 luén ¥ thde duge ring anh ta binh luan
cho déc gid, khdn thinh gid cla minh chg khéng
nhim “tung hod md” vao su kién theo dung ¥ cia
riéng minh.

Mot bai binh luan dai thé duge chia lam 3
phan: phan m¢& dau, phin ly s, béng ching va
phén két luan.

e Phan mé diu nén tudng thuit tom t4t hién
trang cha vdn dé hoiic sy kién sip dugc binh
ludn. Phan mé dau cang c¢6 § nghia, néu van da
hodic sy kién da duge dé c4p t6i trén cing t& béo
hoéc chuong trinh phat séng.

Mot diéu hoan toan dugc phép, tham chi duge
mong dgi 14 ngay trong phidn md dau di dua ra
dugc nhitng ddnh gid, d€ kich thich cdng chang
dén v6i bai binh luan. '

* Trong phan lap luan cdc ly 1§, bing chitng
dugc trinh bay dé din dén phdn két luan. Didu
quan trong la lap luan duge trinh bay sdng sua,
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tréi chday va hgp ly. Cdc bing chitng phdn bac
khong duge phép gidu giém trong phin luan
chiing nay, nhit 1a khi né & trong tay nha bao va
¢6 thé bi céng chiing danh gid sai. Néu khéng
ngudi binh ludn s& danh mat long tin,

e Ma3i bai binh ludn phdi rut ra duge mot két
ludn rd rang va nhidt quan. Né&u khéng cong
ching sé bdi réi va mat phuong huéng. Bdi vi
thue ra nhiém vu cia mét bai binh luan 14 48 dua
ra mdt dinh huéng va dao dién tinh th&. Mot mat
k&t ludn 1a bi€u thi lip trudng cia tac gid, mat
khéac né con cé tde dung khich 18 sy tu duy va cé
khi ca su chong d6i.

Xé ludn

XA luan la mét hinh thie thé hién dic bidt cda
bdo chi. N6 da va dang 14 hinh thdc truyén théng
cia binh ludn. HAu hét xa luan duoc dang trén
trang nhét cda t& bdo. P&n nay, nhiéu td bdo cé
khuynh huéng danh trang nhit cho tin tite va
hinh dnh thoi sy, va x€p bai xa ludn cing cac bai
binh luan khéc vao mot trang “Y kién - Trao d61”
ddc biét bén trong t& bdo. Bdo Phé théng
Frankfurt 14 mét trong vai t¥ bdo van cdon ding
xd luén trén trang nhat.

X4a luan khdc vdi binh ludn trude hét 1a c6 ds
dai lén hon. D§ dai cha bai xa luan néi lén y
nghia la t& bdo da coi trong cude tranh luan do
bai x4 luan dé cap téi. “Xa luadn” 1a ban chat hay
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ngon cd cua t¥ bao, 1a dién dan cha ban bién tap.
N6 phdn anh khuynh hudng cda mét t& bao. Xa
luan thong bao cho ddc gia lap trudng t& bdo cia
ho vé nhiing van dé khéng con mang tinh thai su
hang ngay ma 14 nhitng vaAn dé c6 lién quan dén
cd mdt thoi ky phdt trién trong xa héi. Vi vay
nhitng bai xa ludn truyén théng trong con mit
déc gia khong chi 1a thai d cda ting nha bdo ma
la dudng 161 cda toan bg t¥ bdo. Xa luan thuong
¢6 thdi do nhat quan va khéng khoan nhugng so
v§i “binh ludn”. Muc tiéu cia x4 luan loai trir kidu
binh luan “dung hoa”. K&t thiic hdu nhu bao gid
doc gia cung phai chon lya 18y mét két luarn theo
kiéu “hodc th& nay hoic thé khae”.

Phé binh va ly lugn

Nhiing khdi niém phé binh va ly luin dugc
dung déng nghia véi tudng thudt va binh luan
trong thdng tin van hod, chitng nio né lién quan
t6i viée ddnh gid cdc tde phdm vin hoc nghé
thuat. Chinh vay ma ngu¥i ta néi t6i phé binh
vin hoc, nghé thuit, san khdu, 4m nhac va phé
binh phim. Phé binh va 1y luan 1a mot thé loai
chd y&u cGa bdo chi, song né cing da dén vdi
phédt thanh va truyén hinh. Nhing bai phé binh
¢6 tinh ddnh gid cda cdc nha ly luan thudng cé
chitc ning tu vdn cho doc gid dén véi mot budi
biéu din nghé thuit nhat dinh nao d4y hoac t6t
han 1a xa ldnh né.
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Vé noi dung bai 1y ludn phé binh k&t hgp giita
tuong thudt su viée va su khao sat, minh hoa cé
tinh chuyén mén tuy nhién mang ddu &n cha
quan cua tdc gid. Thong thudng phin diu cha bai
1y ludn 12 phan trinh bay su viéc nhu tudng thuit
ndi dung ciia mdt v& kich, mdt cudn sach hay mét
b6 phim. Nhitng théng tin nay 1a co sé dé nhan
thic cac y kién phé binh ti&p theo.

M6t chic ndng nita cta 1y luan, phé binh la
giup thic ddy sy sdng tao nghé thuat thong qua
hinh thdc thé hién dén vdi cdéng ching. VA lai
van hod can dugc thong tin cho céng ching bing
céch cdc nha phé binh ly luan gi6i thiéu danh gis
va x&p loai thit hang tdc phAm nghé thuat.

Chuyén khao (chuyén muc)

Chuyén khdo 14 mot muc trao d6i y kién clha
modt tédc gid dic biét thudng rat ndi tiéng. Mot
d3c diém nita ciia chuyén muc 12 né xuat hién déu
dan. Chuyén muc ¢é thé ludén luén do mot tdc gia
ddm nhiém, né cang cé thé la didn dan luan
phién eia nhiéu tac gid 1a khach moi.

Thong thudng bal vé cda cdc tdc gia chuyén
muc duge gitt nguyén, khéng bién tip. Phong cach
ctia né dugc thé hién qua but phdp cia cd nhan
tdc gid. Bdo va tap chi hdu hé&t c6 quy dinh ro
khong can thiép vao ndi dung cia cde chuyén
muc, ma dé danh quyén s dung chuyén muc nay
cho tdc gia.
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Tranh biém hoa

Tranh biém hoa 1a mét hinh thde thé hién
bang minh hoa, né khac véi d6 hoa va hinh 4nh
trude hét 12 né khong nhim minh hoa ma qua
noi dung chim bi€m hodc hinh thic cudng didu
né muén gay cudi, binh luan hodc di kich. Tranh
bi€m hoa dudi hinh thitc cudng didu ciing duge goi
la-tranh di hinh, vi né lam sai léch, méo mé
nhitng chudn myc cia vé dep truyén théng.

Tranh biém hoa bép méo khéng chi v& hinh
thic, ma con cudng diéu v& ndi dung. Nhing
tranh bi€m hoa thanh céng 13 nhing bic cudng
diéu cd vé hinh thie 14n néi dung. Tranh biém
hoa ¢6 gia tri nhdt d6i vdi bdo chi va chinh tri,
boi vi véi tinh cudng diéu cia né ban chat su viec
hién nguyén hinh.

Binh lugn va biit chién

- Mot bai binh ludn ¢6 duge phép mang tinh
chat but chién khéng? V& mét hinh thic dung
cia thé loai binh luin da dugc ban tdi nhiéu.
Né&u mot bai binh luan dé cip vin dé qua than
trong va thi€u diing khi thi ¢6 cdn la mét bai
binh luan nita khéng? Nhiéu ngusi doi héi binh
ludn 1a phai khiéu khich, phai ¢6 th4i dé but
chién vi phai ching bit chién duge coi la “vi
mudi cia bat sip”. Nhung diy chi 1a mét nia
cia sy that.

Hau nhu bao gi¢ nhimg ngusi hé hao but
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chién thi lai khéng chiu dung néi néu ai 36
tuyén chién véi minh. '

Ho chi ¢§ vii ngudi nao di theo quan diém cia
nha bit chién. Ai suy nghi khac di déu thay ngay
ring, ¢6 nhitng diém bat chién dep bd bing
ching hodic cutng didu 1y 18, ding nhu bén chit
clia biit chién. Va ngudi ta néi doa lén.

Du saoc loai binh ludn mang tinh bit chién
cting duge cong nhén, trudec hét & nhing noi cé
moi trudng ddc giad thuan nhat nhu bdo cong doan
va bdo doanh nghiép.

Trong mdt t& bao hang ngay danh cho nhiéu
ddi tugng khdc nhau thi thé loai binh luan c6 1y
1&, bing ching vin la khén ngoan hon va d6i vdi
déc gid bd ich hon. Bai binh luin khong nén “ba
phai” ma cin té ra ngudi binh ludn c6 tim cich
gidi quyét véi nhilng lap luan caa déi phuong.

10 quy tac dé viét binh ludn

1. Cé vé nghich 1y, nhitng diéu quan trong
nhat d61 véi nha binh luan vin 1a su kién. Nha
binh luan cang sic sdo, anh ta viét cang xudt sic:
khi dit van 38 khong ding thi moi chuyén sé& rat
tbi té. Su kién sai trong bai binh ludn con nguy
hiém hon trong tin tidc, vi nha binh luédn cin cd
vao su kién dé€ rat ra két luan. Lic dé anh ta cdn
c6 bién phap d8i pho, trich cif mot ngusi nao d6
hosc tham chi phai néi, bay git chi con c¢6 nudc
“rit lui”. N&u diém xudt phat khong dang, thi
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moi viéc két thic trong tiéng ché cudi.

G avi moi vide déu thuong khéng chinh xic,
nhu nha binh luan tudng. Ngudi ta thudng binh
ludn dua vao sy tudng thuat hoc tin téc, nhiing
théng tin lai hay bi cudng diéu “cé bé xé ra to”.
Nha binh ludn khéng th€ cdn trong hét moi
viée, nhét 1a khi doc duge mot didu gi d6 khién
anh ta phai kéu lén: “Khéng thé chiu néi. T¢
phai day cho ching né mt bai hoc trong mot
bai binh ludn”. Kinh nghiém day ring: chinh c4i
khéng thé chiu ndi lai terdng khéng may khi
x4y ra.

Tuy nhién, khong vi vy ma d6i lic ngudi ta
bén khodn, khéng d4m binh luan nhitng vdn dé
c6 it sy viée. Bdi vi thuc ra vu Goécbachép bi 14t
d6 ho#c vu phd bic tudng Berlin thi nha binh
luan ciing chi ¢6 nhitng théng tin rat han ché!

2. That 13 nguy hiém khi binh ludn nhimng sy
kién cdon c¢6 thé thay dai, trudc khi bai binh luin
xudt hién. B6i vi mdt sy dinh chinh trong binh
ludn it duge tha thi hon 14 dinh chinh mét tin tic.

3. Nha binh lun nén than trong trudc nhing
vin dé minh khéng bi&t tuyng tan. Tifc ring
diéu nay mét sé ngudi khéng nhan thdc ra la
minh hiéu biét qua it d€ c6 thé két luan van 48.
Tét hon 14 mang ti&ng hoai nghi ¢dn hon 1a dit
but khing dinh.

4. Tru6c khi nha binh luan dat biat viét nhitng
dong dau tién, anh ta phai bi€t ring minh muédn
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dat duge didu gi. Anh ta phai c6 trong tay tat cd
cde dir kién. Mot s§ ngudi néi riing “bi€t nhiéu
chi thém r&i”. Piéu dé dung! Nhung chi ding véi
nhitng ngudi khong c¢6 kha ning tu duy hé théng
cia minh. Du thé& nao ho s& ching bao giy thuc
hién dugc mot bai binh lugn t8t. Vay thi: nguoi ta
khéng thé biét hét tat cd. Bi&t hét tat ca khong
phai d& viét t4t cd, ma d& quyét dinh céi gi quan
trong, cai gi khong.

5. Mot cau héi 1am nhiéu nha binh luin ling
ting, d4y 12 cau hoi: Cai gi 14 ¢6t 181 cla bai binh
ludn va cdi gi la viéc thd y&u. Cdc nha béo
thudng duge thong tin rat ddy dd, nhung ho thdy
hién tugng ma khong thdy ban chat.

6. HAu hé&t cdc bai binh luin thudng ngdn hon
nha binh luian hinh dung ban dau. Vi vay c6 18i
khuyén ring: nha bdo khéng nén 6m dom qud
nhidu. Téc gid cAn danh chd cho doc gid ty hidu
trong bai binh luan. Nha bdo khéng ¢in nhéc lai
tdt ca cac su kién, nhung anh ta cing khéng duge
phép gia dinh 13 dc gid s& ty suu tdm 13y nhitng
théng tin duge binh luan. Thue t& la: Trong mdt
bai binh luan dai khéng qua mdt trang danh may
chi nén ¢6 mot d&én hai ludn diém.

7. Cau d4u tién thudng 13 cAu quan trong nhAt.
N6 phai danh thite sy quan tdm va budc ddc gia
phai doc ti€p. T4t nhién & day khong ¢ sdn mot
cdbng thite thin diéu nao cd. Nhung c¢é nhitng i
khuyén nhu sau:
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- Ban hay bdt d4u v6i mét chi dé khéu goi
tinh t0 md: “Trong con mit eha hiau hét thanh
nién ngay nay, b8 me khong con may gia tri.”
hode “That la mét my tir: “Ki€m duge 1&m”. Va
hau nhu moi ngudi déu bist didu d6 nghia 13 gi.
Nghia 1a né lién quan t6i nhitng ngudi ¢6 thé tiéu
tién vé tu.”

- Hodc bét diu v6i mot van dé nita kin nita hé:
“Khong! Pay khong phéi 14 thong minh! Méi hai
ngay sau bdu cli, chinh phi da lai mét 1dn nita
quyét dinh”.

8. Trung tdm cha bai binh luén khéng c6 quy tic
nao d& di vao phan chinh cta bai binh ludn. Trudc
hét & nhung bai binh luan dai ngudi ta nén suy
nghi vé& syt lién tuc ctia 1ap luan. Mot bai binh luin
phai ¢6 mdt sgi chi dé xuyén suét. Ly 18 can xay
dung trén ly l&. Nha binh luan khong dugc phép
tuy tién nhdy céc trong bai binh luin clia minh.

9. Mot lic nae ddy phai di dén k&t thac bai
binh ludn. Phan ké&t thdc la phin quan trong.
Viée liéu nha binh luan ¢6 lam cho doc gid hai
1ong hay khéng thudng phu thude vao cau hdi véi
¥ tuéng ndo anh ta k&t thdac bai binh luan.
Trudng hop nguge lai la tdc gid dé€ cho sdc thuyét
phuc cang vé cudi cang gidm din. Anh ta chi con
suy nghi mét viéc: “Lay chda, ta did xong viée!”.
Nhu vy trude khi két thic van dé, téc gid phai
binh tinh lai, khéng béi r8i. Thong thudng ngudi
ta c¢6 thé dé cap lai mét 1an niva méot ¥ tuéng nao
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day dé gay mot 4n tugng 14 chu chuyén déd duogc
xem xét mdt cdch toan dign.

Ngudi binh luin ciing khéng nhat thiét phéi
k&t luan van dé mot cdch dao to bua lén. Chng
nhidu nha bdo cho ring: binh luan la bay té ¥
kién, y kién va ¥ kién; thong thuong véi mot sy
giai thich trong sang, chan thanh mjt tinh hudng
c6 sde thuy&t phuc doc gid hon la mot thdi do
“dao to bia 16n” ma ching ai quan tam.

10. Mét trong nhing diéu té hai nhat clta céc
bai binh luan 1a: nhiéu nha binh luan viét lach
ching ra lam sao. Ho vi€t nhu nhiing quan chuc
nha nuéc. VAy nén c¢é 16i khuyén rang: viét binh
luan dung di, trong sdng; chon lya tif ngit, nhing
td ngd sinh déng. Ban hiy dung hinh tugng,
nhung viée van dung mot ngén ngld glau hinh
tuong khong médy dé& dang. Hinh tugng cn minh
hoa su viée, vdn d8.

Nhidu tdc gid c¢6 khuynh huéng dung nhiing
hinh tugng dé doc gia phai nat 6c ra méi biét tac
gid muén néi gi. Thay vi minh hoa, ho lai lam
cho vin dé phdc tap va réi rdm hon.

Va vi vay mbi khi ding mot hinh tugng nha
binh luan phai tu héi: Pde gid c¢6 hiéu né khong?
C6 phai di lung tim y tuéng cta minh khéng? Pai
dé doc gia c6 hiéu gi khéng? Pdy la nhiing cau
héi ma ngudi ta khéng thé khong dat ra trong
mbi ¢au vi€t trén trang binh luin.
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10. CHUYEN THOI Sy

Bén canh loai tudng thuat, ky su, phéng su,
tudng trinh cé mot hinh thie th€ hién nira duge
liét vao loai hinh tudng thuit ning vé su viéc:
Chuyén thoi su. Chuyén thsi su hosc con goi la
chuyén tin tdc 1a mot hinh thde bign tuéng cia
phéng su bdo Anh qudc, § My né xuat hién tir lau
trén t& Time va Newsweek. G Dic ngudi ta thiy
hinh thdc thé hign nay trén cdc tap chi tin tic
16n. Tém guong, Tiéu diém hoic tap chi kinh té&
Tudn bdo kinh té, Tap chi ngudi quén ly hoic
Nhip do.

Nhiing tin titc c6 5 dé

Pic di€m cla chuyén théi sy 13 mét mit né
phan dnh tin tifc, nhung mit khédc né ciing trinh
bay, giai thich sy kién véi mét dung y. Y d6 nay
dugc tiép tuc xay dung theo bai ban. Téc gia da
c6 tai ligu trude khi chép but, gidi thich va thuat
lai cu chuyén cda anh ta theo ¥ d6 cia minh: c4i
gl phu hop véi su gidi thich cda anh ta duge ding
lam ching c§, c4i gi khéng thé bd qua. Khac véi
ky sy, chuyén thdi su thu thap cac théng tin chi
ti€t vi dat no vao trong cdc truyng doan va thuat
lai cau chuyén biing nhitng nhan vat ¢6 thue. Téc
gia biét kha ré (hay tudng tin) vé cau chuyén va
lam cho cac chuyén ké néu lén théng tin dung
ngudi, ding viéc ¢6 dién mao chinh xdc.

Nhung chuyén thoi sy khéng quan tdm t6i tinh

74



Céng tdc bién tdp

doc ddo cha sy viée va tinh cach nhan vat nhu
phéng sy, ma né mudn bing moi cdch boc 1§ mot
v db. Nhiing cdu chuyén thoi su trén tap chi Tdm
guong hiu hét mé dau bang mot clu chuyén tinh
¢, hoa tan tin tdc vao trong hanh dong cna
nhitng con nguvi cu thé. Qua ddy tao diéu kién
cho ddc gia - tuong tu nhu phéng sy - tham gia
vao sy kién. Nhitng yéu t§ ky su minh hoa thém
cho nhitng sy viéc phitc tap va cung cdp thém
théng tin cho cau chuyén.

Didu quan trong la cau chuyén cé kich tinh.
Trong mot cdu chuyén thoi su cde y&u to théng
tin, binh luan va mé td dan xen ladn nhau. N6
khac biét vdi cdc hinh thdc thé hién khac la &
¢hd nay. Trong khi thién phéng sy trinh bay
nhitng diéu ching kién, nhitng sy kién Xay ra va
k¢ su md ta nhilng tinh huéng hoan canh. biéu
quan ngai trong chuyén thoi sy 1a viéc ap dat céc
¥ d6 chii quan lam cho cau chuyén mét di tinh
khach quan, trung thyc. Tinh chat lugng tinh -
théng tin vA ¥ tudng chG quan - gly dn tuong cho
ngudi doc vé ¥ 4o 10i kéo, thuy&t phuc.

Bé cuc tidu bidu cla mot chuyén thdi su co thé
nhu sau:

e Dyt vin d& (t¥ 2-5 dong): Dat van dé can
danh thdc tinh hidu ky va néi qua ciu chuyén
lién quan dé&n vdn dé gi.

e Phan md ddu (1-2 doan): O day thich hgp
nhat 13 trich din mot nhan vAt ndi ti€ng, mot
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ong ¢ ing - Cong #

kich ban (dién 4nh hay san kh4u) hodc miéu td
$¢ b céu chuyén bat ngd x3y ra.

* “Vao chuyén”: trong khodng ba dén bén cau,
théng diép chi y&u cda cAu chuyén duge dua ra.

*  Céu chuyén: Mot sy that da qua di.

. ﬁng hé hay phan béc: Trong trutng hop nao
thi mot khuynh huéng ciing duge bidu 15. Nhimg Iy
I& phén bac hau nhu chi duge diém qua d& lam
suy yéu va hd trg cho khuynh huéng da néu.

* K&t luin: cAn dugc gin véi phdn mé dau
hotic nhdc lai mdt nhan vat trong phin mé diu
clu chuyén.

11. PHONG SV TAI LIEU

Phéng sw tai ligu la nhitng bai bdo phong
phi nhat

Phéng sy tai lidu la nhiing “cau chuyén” lén
nhét trén bao ngay va tap chi. N6 déng nghia véi
khai niém “Phéng su bdo cdo” hay “Phéng su
tuong trinh”. Theo Michael Haller phéng sy bdo
cdo ¢6 nhitng dac di€m sau day:

» Phéng sy tai lidu khéng chi han ché& vao
tai liéu ma cdn dem lai cho chidng ta su gidi thich
cac tai liéu dé6. Poc gid nhan duge khéng chi cé
nhigu tin tie, ma cdn ca su danh gis van dé va
nhiing kha ning gii quyét.

e Chu dé cia phéng su chd yé&u Ia nhiing van
dé phic tap ma doc gid khong c6 kién thdc siu
rong thi khéng thé ddnh gis duge. Mét thi du cho
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mot dé tai nhu vay cé thé 1a cdu hoi: “Cdi gi 1a
nguyén nhén siu xa cia nan that nghiép § nude
Puc’. Nhitng dé tai phic tap khong thé nhén
thitc don gidn qua viée trinh bay cdc mdi quan hé
tdac dong trong mot pham vi ma doi héi phai
khao sat mot cdch toan dién.

e Céc d& tai phéng sy hdu hé&t déu lién quan
tdi nhitng sy phdt trién v& nhiing xu thé xa hai
ma coéng dén, ngudi tiéu dung, ngudi lao dong
(nhitng ddc giad) 14 nhing ngudi bi x6 diy vao
nhiing hoan canh d6. Vi vdy ho dac biét quan
tam tdi su gidi thich cdc méi quan hé cda van dé
hodc su kién. _

e Hau hét doc gid khong ¢6 thoi gian va diéu
kién d8 di sau nghién ciu cdc van dé. Nhiém vu
nay céc t& bdo va tap chi phéi dam trach, bdo chi
sé cung cip k&t quid qua cac phéng su tai ligu.
Xay dung mot phéng su tai liéu ¢6 nghia la phai
thu thap, bién tap va giai thich tat ca cdc tai lidu
lién quan d&€n vaAn d& nhu xudt xd, tai liéu chuyén
mén, cdc ¥ kién quan diém cla cdc chinh khach,
chuyén gia, cac ddng phdi. Phéng su tai lidu 1a sy
danh gid vdn dé mot cach tdng hop.

» Dic gia ky vong ¢ cac phéng su tai liéu cé
thé dua ra nhing danh gid diu tién c6 tinh dit
khoat v& nguyén nhéin va hiu qua clia mdt vin
dé phic tap.

Tém lai, muc dich cia phéng sy tai lidu la lam
sdng t6 mot moi quan hé tdc déng rat phic tap.
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Bdt dau cda mot phéng su hiu hé&t dé cap t6i mot
truong hop, réi van dé duge khai quat ho4, dugc
phén tich va di téi khing dinh. M4t phéng sy tst
khong chi khdo sdt trong mét pham vi triru tugng
nhu qua thong ké, didu tra dua ra mot tong quan
ma codn phai bi&t lam séng td méi quan hé gita
vin dé co ché va doi song thue tién. Phéng su tai
liéu sit dung nhitng y&u t6 cia loai phéng su
tuong thuat va ky su. Theo quan diém cia
Michael Haller thi mot thién phéng sy tai lidu
nghiém tic can viét khong dudi 300 dong. Nguwi
ta tim thdy phéng sy tai lidu trén bdo hang ngay
¢ mot s6 it t& bdo lien khu vue, trén cdc tudn bao
nhu “Thoi gian” hodc tap chi tin tiic nhu “Tiéu
diém” hogc “TAm guong” 14 nhing t& béo c6 co s
manh vé tai chinh va nhan luc méi c6 thé xuat
ban nhitng loai hinh phéng su tén cong sdc va
tién cta nay.

12. HINH ANH: ANH VA 86 HOA

Trong bdo ngay va tap chi hinh thic th8 hién
béng bai v& khéng phdi la duy nhit. N6 duoc bd
sung bing hinh d4nh va d6 hoa. Nh¢ kha niang
cia k¥ thuat mdi tdc ddng nén quy mé cia hinh
thdc hoa bao ngay cang ting lén trong cac
phuong tién in 4n. Do d6 tAm quan trong chia bso
dnh ting 1én cing vdi nhu cdu cia céac bién tap
vién xd Iy thong tin dung nhiing hinh thie minh
hoa bang hinh &nh va dé hoa.
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Phéng vién nhiép anh ciing la nha bao

Nha bdo anh theo dinh nghia ctia Hi nha bao
Piic cing la nhitng nha bio nhu nhitng nha bao
vigt. Ho lam viéc trong cdc ban bién tép, va cho
nhitng ban bién tap, va cung cdp thong tin vé cdc
qua trinh, su kién va tinh hudng bang hinh anh.
Nhung khong chi cdc phéng vién nhiép dnh va
quay phim c6 th& x Iy thong tin bang hinh anh.
J c4c ban bién tap bao dia phuong thutng cde nha
bdo viet duge trang bi thém mdy anh khi di 14y
tin. Vay nén doi héi nha bao phai ¢6 kién thic ve
tao hinh va b4o &nh. C4 nhing nha bién tap khi
chon luya nhitng bic anh gm t6i ciing phai biét cée
dac tinh quan trong nhét vé& nhi&p dnh béo chi.

Hinh thitc thé hié¢n trong bdo anh

Hinh thidc thé hién cha bdo dnh bao quat U
mdt bite anh don 1é 1am tin titc, 4nh ky sy, anh
phéng su cho téi mdt loat Anh phuc vy cho phéng
sy 4nh. Trong d6 trudc khi b&m mdy, myc dich su
dung bic anh d4 phai hinh dung trong dau. Bon
muc dich ¢6 thé dat ra: anh b§ sung cho mot tin
tite, dung anh lam tin tdc, dnh ding cho cac bai
b4o hodc dnh ding cé tinh chidt thu gidn, gidi tri.

Mot tin tdec bing dnh ¢6 thé rit da dang: Mot
doan dai bidu nudc ngoai tham UBND thanh phd,
kh4nh thanh mét cong trinh xdy dung médi, ky
niém bao nhiéu nam thanh l4ap thanh pho, ...

Théng thutng cac phéng vién nhiép anh khé
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16ng hoan thanh ké& hoach theo mat chuong trinh
chinh thdc dy dinh, chi khi thue su bét tay vao cdng
viéc nghién ciu diéu tra theo tinh thin cfia mot
nha bdo thi phéng vién nhiép dnh méi ¢6 duge NS
tudng thd vi thé hién tin tdc bing hinh inh.

Viéc dua tin bang hinh 4nh cdc su kién kich
tinh nhu tai nan, hod hoan, edc tham hoa lén
nhé déu thube vé nhi¢m vy cha céc phéng vién
nhiép anh. Trong nhing truyng hgp nay cdc nha
nhi€p dnh khéng thé hoach dinh trude, ma bAt
bubc phai hanh dong. HAu nhu tinh chat kich
tinh cha sy 8 dua lai cho nha bdo day da dé tai,
tham chi qud nhiéu. C6 quéd nhidu thi du ma cdc
nha nhi€p dnh do tinh hi€u ky da vuot qua gigi
han cho phép: “Khéng udng cbéng” di trd thanh
m@t khdi niém véi cdc nha nhi€p dnh bdo chi.
Phat hanh vao budi diém tAm hang ngay cia déc
gid tir 1au da 1a phuong sach duge ua chudng cua
bao chi d€ ting s¢ lugng bdo phat hanh. Nhitng
ngudi nghiém tic thusng khong bd qua viéc nay.

B¢ suu tdp anh va phéng su anh

By suu tdp 4nh la sy tdp hgp c¢6 chon loc
nhing bic 4nh don 1é thanh mét chi dé. Trong
cdc cugc phéng van, cdc dip gi6i thiéu cdc guong
mat nghé si, nha thé thao hoic chinh khéch,
hodc trong nhiing tinh huéng c¢6 kich tinh hinh
thic thé hién nay thuong duge chon lua, dé binh
ludn vé mot qud trinh.
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Phéng su dnh 1a hinh thdc thé hién duge ua
thich nhit cia cdc phéng vién nhi€p anh. Né
viugt qua su lidn tuc binh thutng cia mot bd suu
tap anh. G day van dé duge mé xé thanh nhidu
phuong dién va duge hinh anh “khoanh lai”.
Nhitng bic dnh phadi lam cho ngudi ta nhin ra
duge mét kich ban, duge chudn bi va trién khai
rit ¢é6ng phu.

Piéu quan trong ma mdi nha nhiép 4nh cin nghi
t6i 1a ong kinh chi md td duge ting mang cia hién
thuc. Nhu vay, nha nhiép anh phai lac dong ¢6 ¥
thic v6i nhitlng “ménh d&i” nay va phdi thé hién
chi tiét co ban cha mét su kién mét cach thuyét
phue. Cé nhu vidy bide Anh cung 181 cha thich méi
c6 gia tri thong tin dic biét d6i vai doc gia.

Cé phai anh ciing la mét thiy tai ligu?

Khong ¢6 nhitng bide dnh “vdé thde”. Ngay tu
viée lua chon géc dd, khudn hinh va thoi diém
bidm mdy déu la nhitng déng tdc c6 ¥y thdc tao
hinh ciia nha nhiép dnh; céng viée gia cdng trong
phong anh va gidi thiéu lén bdo chi chi con 1a
nhiing ¢6ng viéc mang tinh hoan thién. Mgt “tai
liéu cda sy that” chi xuit hién khi né duge hinh
thanh cé ¥ thic va c¢é kién thite cda nha bdo.
Khéng ¢6 nha nhiép anh nao lai ¢6 thé hy vong
vao su ngiu nhién, tinh ¢&. Sic manh cla nhilng
bitc 4nh rdt d& bi lam dung. Su réi ren vé bin
quyén va tinh trung thuc clla nhimg bdc dnh lubn
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la van dé gay can va ding nghi van. Thudng mot
cai bit tay than mat duge dao didn trude 6ng kinh
cia cdc phéng vién, chinh vi ding sau hau trudng
con ton tai nhitng bit déng y kién gay git.

Vi vay viéc than trong trong nghién ctu didy
tra thujc vio mét muu luge khong thé thidu cia
mot nha bdo, k€ c& ngudi bién tap anh.

Quyén cho phép dang anh

Quyén cho cong b8 anh 1a mét trong nhiing
quy dinh quan trong nh4t cia luat phdp ma nha
bdo anh phai chd y. V& nguyén tdc viee ding dnh
cua nhitng ngudi con séng 18n bio bt budc phai
cé su dong ¥ cia ngudi d6.

Viéc xdc nhan bing vin ban la khong nhat
thiét. Chi cdn duong su bi&t ro: bdc anh s3 duge
céng bs. Anh nhiing nhin vat cia doi séng xa hai
nht nhiing van déng vién, chinh khich va nghé
s1 néi tiéng, nhing nguvi gay dugc su quan tAm
cua cdng ching phai ¢6 su déng ¥ ro rang cia ho.
Diéu nay ciing 4p dung cho nhing ngudi chi déng
vai quan ching, vi du nhu céng ching trong
nhing cuge thi ddu thé thao hoic trong tat cd c4c
cude hoi hop, biéu tinh, tudn hanh.

Hinh anh can l&i chit thich

Thyc t& trén bdo chi khong xuit hién nhiing
bitc anh khéng c6 131 ghi chu. Ngay ca khi nhimng
thong tin co ban vé bic anh da duge néi téi trong
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bai bao bén canh, bidc dnh vln cin c¢6 13i chu
thich, d€ khi cin cho d6c¢ gia nhitng théng tin t6i
thiu khi ho luét qua t¥ bdo. Mat khac, ¥ nghia
va tAm quan trong cia bdc anh chi biét duge khi
doc 181 cha thich. Gid tri thong tin cia mét bde
adnh phu thudc vao 19i chi thich kem theo.

That 1a vé6 nghia néu dugdi bdc anh chup
Helmut Kohl va Bill Clinton lai ghi cha: “Helmut
Kohl (S8 1) va Bill Clinton”. Gi4 tri théng tin cha
mét dong cha thich nhu vay bang khéng, bdi vi
moi doc gia déu bist nhimg nha chinh khdch nay.
T6t hon 13 thong béo: Bao gi, 0 dau, Tai sao va
k&t qud ma hai nha idnh dao da dat dugc trong
cuoc gap gé.

Anh véi 151 cAn b8 sung cho nhau chd khéng
cung cap nhitng théng tin thua, rudm ra.

Heinz Puerer dua ra nhitng khuyén c4o can chi
¥ khi ghi chi cho dnh trén béo chi:

¢  Quy tdc cha ngudi bién tdp dnh: Khéng cé
anh khéng cé 1&i chu thich. Ban hiy danh cho
minh 2 phit, trude khi ban bit ddu ghi chd. Ban
haiy quan sat bdc dnh ky cang. Cho du “trdm
nghe khéng bing mot lan thdy” thi doc gia chy
doi 151 giai thich cla né, cdi gi ho trong thay trén
anh. Xuat phat diém cha 1&i chi théng thudng 1
cai hén caa bde anh.

s Né&u minh hoa btic danh bing 181, ban hiy
suy nghi: Liéu 1di giéi thiéu bdc 4nh c¢6 gén két
v6i mot ¢ tudng hay nao cha chi dé khoéng.
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* Ban hay cong bd nhitng bitc anh tu liéu
tryc tiép bang cdc 1oi chd din “Anh tu iéu” hodc
gidn ti€p qua cach gidi thidu cGa ban. Hay gidi
thich cdc bic &dnh thin trong, didm yéu cdu
khong phdi la nhitng y tudng cda minh ma la
nhiing théng tin chinh x4c.

Dé hoa théng tin minh hoa tinh huéng

va cde mbi quan hé

Bén canh nhié&p 4nh con ¢6 céde hinh thde minh
hoa khac trong bdoc chi, nhitng hinh thic nay,
nh¢ sy lién tuc phat tri€n cla cdc chuong trinh
mdy tinh tit du nhimg ni¥m 1980, duge 4p dung
ngay cang rong rai trong béo chi, dé la nhimg so
d6, bidu d6 va dé thi. Cdc hinh thitc nay duge goi
chung 14 “d46 hoa théng tin”. Di tién phong trong
viéc s dung hinh thdc nay 1a t¥ bdo “USA ngay
nay”, mot t& bdo da si dung d6 hoa dé€ minh hoa
nhiéu théng tin.

Mot chde ning ¢g ban clia d6 hoa 1a gidi trinh
nhiing tinh hudng va nhitng méi quan hé phdac
tap ma bing bai viét thutmg rat khé mé ta mot
cach hinh tugng, chinh xdc va d& hidu. Vi lai
trong mét s& su kién thigu tu lidu dnh hodec suu
tap mot sé-ri 4nh d€ minh hoa lai qui t6n kém.
Trong nhiing trudng hop nhu vay ngusi ta si
dung nhitng d6 hoa théng tin “bi&t néi”.

V& nguyén tdc edc cau hdi bdt dau bing vAn tit
“Nhu th& nao? Lam thé nao?” duéi day déu c6 thé
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diing 46 hoa d€ tra loi:

- Cai dé van hanh nhu thé nao?

- C4i d6 ¢6 hodc duge co cdu nhu thé naoe?

- Cdc vu viée ¢6 guan hé v6i nhau nhu thé nao?

- C4i dy duge xay dung heic t§ chie nhu th& nao?

- Lam thé& nao dé& su viéc xdy ra?

- Chuyén xay ra nhu th& nao?

- V.V...

Trong bao chi cdc 46 hoa thong tin cAn dip
ing nhitng y&u ciu sau:

s (6 tinh thdi sy hodc ¢é6 ndi dung lién quan
téi mot bai viét.

¢ PBugc diéu tra nghién citu k¥ cang, bao quét
duge moi thoéng tin va c¢é thé gidi quyét duge van
dé chd yéu.

e Tudmg thuit, md ta ding tit ca cic thong tin.

¢ Trinh bay biéu 46 rdé rang, dé& hiéu, dé cé
thé truyén dat nhanh chéng cdc théng tin.

s Khéu goi su chd ¥ cla doc gid vao van dé
dang trinh bay.

13. TRANH LUAN

Nhitng cube déi thogi dé c@p t6i nhiing vdan dé
dang tranh lugn '

Tranh luan ho#c d&i theai 14 nhitng hinh thdc
thé hién tiéu biu cha cdc phuong tién dién ti.
Khong méay khi né duge sit dung trong béo chi, ma
thudng duge md ta lai dudi mot hinh thic thé hién
khéac (vi du: trong mdt bai tudng thuat). Van dé
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dugc chon lya cho mét cude d6i thoai nén ¢6 tinh
chét gay tranh cai, d& cho nhitng ¥ kién khac nhau
vé mgt van dé nhat dinh c6 co hai boc 16. Vi vay,
viéc chon lua ngudi tham gia tranh luadn va kha
ning hung bién cha ho ¢é tinh quyét dinh cho
qua trinh ddi thoai s6i néi va ddy xung d6t.

Trong mot cufe tranh luan vé tidn luong & nude
DPic can moi nhing ngudi & cdc cuong vi khéc
nhau téi doi thoai: Mot dai dién doanh nghiép,
mot dai dién cdng doan, mét quan chite nha nude
va mot ngudi lao déng binh thudng.

Yéu cau doi véi ngudi chii tri cube tranh lugn

Trong mot cude tranh ludn, muc dich khong
nham théng nhdt quan difm cta nhitng ngusi
tham gia d6i thoai, ma nhim dem lai cho khén,
thinh gia c¢ h6i tim lai minh trong nhing ¥ kién
dua ra trao ddi hodc hinh thanh cho minh mét ¥
ki&n riéng. Nguoi din chuong trinh khéng phai la
ngudi tham gia tranh luan hodc déng gép v kién.

Nguéi chd tri 1a ngudi diéu khién, hudng din
cugc tranh ludn: Anh ta md dau gidi thiéu chi dé
va cdc van dé lién quan, dé din nhitng méi quan
hé. Trong qua trinh tranh luAn ngudi chi tri phai
chi y khong d€ cho cude ddi thoai di chéch
hudng. Anh ta nhdc lai chd d& mot 14n niia, néu
nhilng nguoi tham gia tranh luidn lin tranh bidu
16 thai do, so by tém tdt vAn dé, nhdn manh mot
s6 quan diém, ly 1& va goi § nhing van dé méi
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ma nhiingngudi tham du chua dé cap téi.

Ngudi chid tri chugng trinh phai c6 truge mét dé
cuong bao gdm nhiing van dé gi xoay quanh chi dé
nén dua ra tranh luan. Qua su dan dit cia minh,
anh ta dé xuit nhitng van dé nay trong cudc tranh
luan va chi ¥ sao cho timg vAn dé khdong tranh
ludn qua lau dé tranh viéc cac 1y 1& duge nhic lai -
va cudc tranh ludn sa vao vong ludn quén. Khi
k&t thuic ngudi chi tri phdi tdng két cudc tranh
luan, tém tat nhitng ¥ ki€n quan trong nhat.

Nguoi chu tri cude tranh ludn khéng nhiing
phai chudn bi t6t vé ndi dung van dé, ma cdn
phai chuin bi cd ngudi tham gia tranh ludn va
nhitng tinh cach ctia ho néu cé6 thé. Chi ¢6 nhu
vay ngudi chi tri méi ki€m soat dugc cudc déi
thoai va ludn git duge thé chd dong.

Nhitng ngudi dan chuong trinh tranh luin, d6i
thoai gidi 1a nhiing ngudi khéng d€ cho cude
tranh ludn s6i n6i tré thanh mét cude céi va Am
i. Cing nhu ho phai dé phong, khéng dé cho mét
bén nao lam dung cudc tranh ludn thai qua bién
thanh dién dan cla minh.

Khéc véi phat thanh, khdn gid truyén hinh
chitng kién nhitng ngudi tham gia tranh ludn
hoan toan ddy dud: Tu dAdu may cudi mit, va
nhitng déng tac thay 1oi, nhitng phén ing d6i v6i
nhitng biéu hién cha ngudyi d8i thoai khac. Hinh
anh nhitng ngudi d6i thoai thong thudng nhanh
chéng in sau vao tAm tudng clia khdn gid truyén
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hinh. Trong phdt thanh nguti chi tri nén xung
hé vdi ngudi d6i thoai bang tén tudi cda ho, dé
thinh gid c¢6 thé phan biét nhitng ngudi tham gia
tranh luan qua giong néi.

14. DAN CHUGNG TRINH

Nhitng khdi niém “ngudi dan chuong trinh” va
“dan chuong trinh” di vao ngbn ngit truyén thong
Buc vdi viéc gigi thiéu cdc chuong trinh chuyén
dé trén phdt thanh va truyén hinh. Khéi niém
“nguti dan chuong trinh” ¢é nghia la “ngudi trung
gian” hodc “ngudi gi6i thiéu”. Theo nghia nay
nhitng ngusi dan chuong trinh “gisi thiéu” chuong
trinh véi khan thinh gid. Tuy nhién véi su mé t4
nay vai tro ctia ngudi dan chuong trinh chua duge
néu lén diy da.

Nhiém vy va chdc ning chinh cia ngudi d4n
chuong trinh hay viéc din chuong trinh 1a:

- Lién két chuong trinh v6i khén, thinh gia.

- Gén két ting phdn cla mt chuong trinh lai
v@&i nhau.

- Gi61 thiéu van dé va tin, bai, dua ra mét téng
quan cho khan, thinh gia.

Ngudi dan chuong trinh 1a guong mat cda mot
chuong trinh. Théng qua ngudi dén chuong trinh
cdc chuong trinh c6 ndi dung tuong tu ciing khong
1an 1on dugc. Hon thé nifa ngudi dan chuong trinh
con la mdt dau mée dinh huéng cho cong ching bist
ring mot chuong trinh truyén hinh t4i xust hién.
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Dén chuong trinh la c¢d gang tgo mot khéng
khi dé chiu cho céng ching

P& c¢6 thé thuc hién nhing chic ning ké trén
ngudi din chuong trinh phéi tao dung cho cdng
ching mo6t khéng khi thodi mai. Ngudi dén
chuong trinh can kich thich cong ching hdo hde
v6i nhitng ndi dung cha minh. Vi vay, that 1a téi
néu anh ta da néi trude nhiing ndi dung chi yéu.
Nguoe lai ngudi din chuong trinh cdn chudn bi
cho cong chuing nhimg théng tin sau dé; bing
" c4ach dua ra nhitng théng tin giy cing thing.
Nhitng diéu con tranh cai hoic nhimg quan diém
khdc nhau can dugc vach ra, nhitng diéu két luan
dé ngd. Chi mot vai trudng hgp ca biét méi két
ludn, néu ngudi din chuong trinh ¢6 tham gia gép
¥ kién cda minh.

Dén chwong trinh phai lam nhiéu vigc hon la
gidi thiéu chuong trinh

Cong téc bién tap & hdu trudng va su chuin bi
cho mét chuong trinh ciing khéng kém phan quan
trong so vé1 viée gidi thiéu chuong trinh.

T6t nhdt 14 ngudi dan chuong trinh cing la
mot bién tap vién.

Ngudti ddn chuong trinh déng thdi cing la
“hinh hiéu” cha mdt chuong trinh va duge dic
biét gquan tam.

Vidc tap trung ctia mot ngudi din chuong trinh
vao viéc gidi thiéu mdt chuong trinh tdt nhién
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khong thé lam anh ta quén di viée thu thap
théng tin toan dién. Theo phan céng trach nhiém
gilta bién tap vién va ngudi din chuong trinh thi
ngudi dan chuong trinh ¢6 trach nhiém cao hon,
toan dién hon. Anh ta phdi bigt r6 moi tin thdi
sy d€ khong 1& thude vao 15i din chuong trinh da
bién tap trugc.

Tat cad moi tinh hudng d6i thoai, trong dé ngudi
dan chuong trinh ti&p xic véi khéch moi, khan gia
va thinh gia, déu thue sy khé long du doan. Quan
trong 14 & chd cude d6i thoai thyc sy didn ra va
ngudi din chuong trinh khong cing nhic véi dé
cuong cia minh ma can chdp nhan nhing nguoi
d6i thoai véi minh vé nhtIng bi€u hién cha ho.
Ngudi dan chuong trinh cin hidu rs ring bao gig
khdach moi dén déi thoai ciing 1a trung tam cia
c&u chuyén chd khdng phai ban than minh.

Ngén ngit ctia ngudi dén chuong trink

Dan chuong trinh 1a mot nghé thuat gan giii
v01 loai hinh ké chuyén. Vi vay, van phong va
khdu khi phai tu nhién va gan gii véi doi
thuong, nhung khéng c6 nghia tat ca moi su tuy
tién trong cdch néi thudng ngay déu duge phép
xudt hién trudc mdy ghi am va may quay. Gan
gui vdi ngon ngit doi thudng tdt nhién cb mit
han ché la nguosi din chuong trinh sa da va
nhu’ng chuyén tam phao, v6 b8. Ngoai ra cing
can trdnh 16i mi dan hodc day d&i d8i véi cong
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ching. Mgt 161 néi tu nhién khéng hai hude 16
liéu gay cho cong ching &n tugng: D6 14 mdt
ngudi din chuong trinh hing bién, tu tin dang
lam viéc.

Dén chuong trinh cdn gay duge long tin va co
sie thuyét phuc

Nhiém vu cia ngudi din chuong trinh la gin
k&t van dé& va ndi dung lai véi nhau, nhung ciing
khéng theo cdch qua vung vé nhu: “Vang, sau van
dé béng d4 ching ta s& dén vdi thoi ti€t.” Néu
nhiing tiét muc hoan toan khdc nhau vé& néi dung
duge sdp x€p lién ké nhau thi t6t nhat 14 néi rd
cho céng chung biét con hon 12 ¢6 ging gin két
nhiing phan khéng ¢6 ndi dung lién quan lai véi
nhau. Vi du: “Bay gi¥ ching ta hdy chuyén sang
mot van dé hoan toan khéc..”.

V& nguyén tdc, khi din chuong trinh nén “néi
vo”. Bdy 1a v khi t&t nhat gitp ngudi dan chuong
trinh chinh phuc khén, thinh gia. Vi vay, viéc din
chuong trinh khong nén viét trufe tung céu, tung
chii ra gidy. Tét hon la mot dan §. T4t nhién
nhitng van dé chinh tri va khoa hoc phitc tap doi
héi ¢6 su chudn bi trude. Trong nhiing trudng hop
nhu vay viéc doc sé lam gidm b6t khdu khi tu
nhién, vi vay cin dic biét chi ¥ sao cho khiu khi
khi doc khong may khac biét khi “néi vo”.

True tric k§ thuit cing cé khi xay ra trong céc
trudng quay va cédc chuong trinh ky thuét cao.
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Dic bigt trong cdc trudng quay truydn hinh truge
ong kinh mdy quay, noi ngudi din chuong trinh
khéng thé tron vao dau dugc, lic nay ngusi din
chuong trinh chi con cdch tho4t khdi tinh huéng
mit cach tot nhat. Mot nguyén tfc chung trong
nhiing tinh huéng nhu vay: Hay bd qua nhitng
ti€u ti€t truc tric hodc 1& di moi viéc gidi quyét,
gdp sy cd ning cin théng bio rd. Vi du nhu khi
mot tinh tiét khong thuc hién duge, cin giit im
ldng va gidi thich tinh huéng: “Chiing t6i dang
gap su cd, chuong trinh phédi gidn dean”. Khén
gia duge yéu cdu thong cdm: “Xin c4c ban (qui vi)
kién nhén trong giay l4t”.

Khi qua loa phéng thanh ¢6 181 chi dao cda dao
dién: Chuong trinh dugc tiép tuc véi mot ndi dung
khdc thi mdt lan nita cdn thong tin cho cong
ching biét vé thong bdo rd ring bay gis mot tict
muc khdc thay vio chuong trinh. Trudng hop mot
ngudi dan chuong trinh nhdm 14n mét khéi niém
hay mét ciu, thi 1o ddu tién thudng duge néi la:
“Xin 181, t6i nhdm 14n”. Trong nhitng tinh huéng
nhu vay cong ching s& théng cdm va cho riing
ngusi dan chuong trinh cing 1a mét con nguoi
tranh sao duge nhiing so suit.

15. NHONG HiNH THUC KHAC

o Tiéu phfm vui cudi thude vao hinh thde
ning vé tudng tugng, né st dung ngoén ngir lam
phuong tién thé hién. Khéi niém “idu ph&m”

92



Céng tdc bién tdp

dugc st dung khéng nhitng cho pham vi mt to
bao ma cdn cho hinh thie thé hién cha bdo chi.
La hinh thie thé hién, tiéu phdm vui cudi md ta
theo ting phong cdch cd nhén nhitng diéu nhé
phit vA nhing ciu chuyén thd yéu trong cufc
s8ng. Van phong cla tiéu phdm vui cudi la mot
thit vian chuong dé ddi, phéng tung theo cach dam
dao, chuyén trd hodc hai hudec. N6 xuat phat ti
nhitng chi tiét hoic nhiing diéu vit vanh, tham
dinh va khéi qudt hod dudi gidc dd chd quan cha
ban than tdc gid. Tiéu phdm vui cudi ¢6 thé sai
léch it nhiéu véi su viéce qua su cudng diéu gia tao
ho#c su md ta khoa truong.

e Nhiing hinh thic thé hién khic ning vé tri
tudng tugng 1a nhitng cau chuyén ngin va chuyén
ding tadi nhidu ky. Kich truyén thanh, truyén
hinh ciing duge st dung lam phuong tién nghe
nhin d&€ chuyén tai thong tin.

Nhiing phong cdch thé hién giau chdt tudng
tuong dé thuc hién chitc ning giai tri trong bao
chi, tit khi xudt hién truyén hinh ngay cang cé
mot vai trd ddng ké.

Tiéu ludn c6 .moét vi tri nhat dinh trong thu
hang cha cdc phong cach thé hién. M#ic du né
dugc x&€p vao hinh thite danh gid, phé binh nhung
lai rdt gin gii v6i tidu phdm vui cudi. Ca hai loai
déu st dung nhiéu chit vin nghé lam phong cach
th€ hién. Mdt bai tidu luidn 134 modt 4ng tdn vin
ngin gon, khép kin, giip doc gid tim hidu toan
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dién mét vdn dé. PSi tugng cha tidu luan duge
minh hoa qua binh ludn, nhan xét nhiéu mat dugi
hinh thic day chdt van nghé. Tiéu luan thudng
két hgp hai hinh thie didn dat: Giai thich va
binh ludn. C4 ti€u phdm hai hudc 1&n tidu luan
déu c6 thé tré thanh san choi cda nhiing thién
tal ngdn ngd.
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Chuong II

TU MAKET T61 THIET KE CHUONG TRINH

Khéng chi ¢6 néi dung ma cd hinh thic cung
¢6 tinh quyét dinh cho két qua cha cdc phuong
tién truyén théng. Mot cong viéc bdo chi duge
chudn bi t6t (& dai phét thanh, truyén hinh ho#c
bdo ngay, tap chi) s&8 khéng phat huy duge higu
qud, khi déc gia, thinh gid va khdn gia bi sbe
trudc mot cdach gigi thidu khé hiéu, ling cing
tham chi budn té.

Nha bao phai chim lo tdi cdng tdc maket, t61
vide bién tdp hinh va tiéng céc sdn phdm cha
minh. Trong khi cdc nha bién tédp cha bdo hang
ngay tham gia cung thiét k& maket, thi ¢ tap chi,
phong thist k& maket hoat dong doc lap doi véi
ban bién tap.

Kha nang thiét k& di mé rong 1én gip bdi nho
dng dung ki thuat s6. Trong phdt thanh va
truyén hinh khé ning phén tdch hinh dnh va 4m
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thanh theo ¢ong nghé hoan toan mdi déu kha thi.
Ngay céc tap chi xua nay vin rat chd ¥ téi anh
bla, thi nay bay ban d4y dp c4c ki-6t. Cude canh
tranh clda cdc trang bia véi nhau rat 4c liet. Ca
bdo hang ngay ciing phdi chi ¥ nhiéu hon téi
hinh thic. Diéu d6 khéng chi xay ra d8i véi béo
ban via he, loai ma tif lau vAn ra mét céng ching
v61 mot maket ¢§ dinh, ma ci nhitng bao ban dai
han ngay cang phdi chd ¥ t6i hinh thdc néu nhu
khéng muén s6 phat hanh sut gidm. Cudc canh
tranh gitta cdc phuong tién théng tin dai ching
cang gay git thi céng viéc trinh bay va thidt k&
ndi dung cang quan trong.

1. HINH THUC CUOA BAO CHi

Tién by cong nghé trén linh vuc k§ thuat in an,
cung vdi cude canh tranh gay git quanh quy thei
gian va tién bac cda doc gia dang ddy vide thi&t
ké maket 1én hang ddu cta nhidém vu bién tap.

V6i sy phét trién cia nhiéu dich vu truyén
thong, doc gia ciing da trd nén khé tinh hon va
biét chon loc hon. Bdo ngay canh tranh véi céc
chuong trinh phét thanh, truyén hinh, véi tap chi
cdc loai va vdi nhiéu dich vu tiéu khién khac dé
gianh giat cong chding, d6i tugng dang duge
nudng chiéu va cing tré nén hsi ha hon.

Thuc ra muyc dich cia bdo chi khéng phai canh
tranh vdi syt hap din “ngon mdt” cda truyén hinh
(vi du: mau sdc, hinh 4nh), ma thuc sv cAn quan
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tdm t6i mit hinh thdc hdp din cia nhitng sdn
phédm hang ngay cda minh.

Hinh thie caua bédo chi dang thay déi khéng chi
& Lién bang Piic, ma con & cdc nude chau Au
khdc cung cdc nudc ngoai chdu Au. D ¢6 nhing
dic thu cia khu vue hodc cha qudc gia thi mot
khuynh huéng dan dén nhitng nguyén tdc trinh
bay chung dang hinh thanh, né c¢6 ngudn géec ti
thi trudng bao chi Bic My.

Thiét ké bao chi

Mic di cong viéc thiét k& bdo chi dua trén
nhitng danh gida chd quan, nhung né cing tuin
theo mét s& nguyén tic nhat dinh:

- Trat tu qua viéc phdn bd 16 rang cdc phin
cua mt trang;

- Pon gidn qua viéc chi sit dung nhiing y8u to
trang tri co ban;

- Tugng phan qua viéc phéi hgp gilta cdch in
may va cdc yéu to khdc;

- Nhat qudn qua viéc sit dung cdc mau thiét ké
déng nhat.

Nguyén tdc “Hinh thic phu thude ndi dung” néi
chung duge cdc nha thiét k& bdo chi cong nhan.
Qua d6 méi dat duge muc tidu chuyén tai thong
tin theo phuong thdc bam sat ndi dung. ‘

Cdach nhdn manh trong bai bao
Tén tac gia, 1&i gidi thidu, dé din, tiu muec,
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cac doan trich daAn va cac chit dau bai, dau doan
vdn duge in to hon. Loi khuyén: si dung tén day
dd néu bai bio cé chu thich thém vé tdc gii.
Dung cdc tiéu muc khi bai bdo qud dai, nhung
khong in chd to hon tén bai bdo. In chir to céc
doan trich dan ¢é ¥ mdi doc gid doc thém.

Chu thich cho hinh dnh can gidi thich e4c 4nh
va cdc ky hoa. Loi khuyén: nhan vat, dia diém, su
¢t can ghi ngédn va chinh x4c, khong nhéc lai doan
van trong bai bao lién quan. Lwu y: kiéu chi
truyén théng thi ¢6 thé sit dung ldc nio, noi nio
cing duge, va khéng ddnh lac hudng su chi ¥ caa
déc gia khéi nhitg thong tin. Kiéu chit hién dai c6
tac dung thu gidn va quang cdo ngoai ra cé tac
dung phan biét véi cdc bai khac trong t& bdo.
Pudng gach chan ddm nét thudng khéng thich
hop. P9 16n va cach thiét k& tieu dé can phai phi
hgp véi midc dd quan trong ciia van dé. Van 4é cla
mot bai bdo phai rat ra duge tir ddu dé clia né.

Tit bao la yéu té6 bén vieng

Tit bdo la y&u t6 bén vitng nhét va 1a dic diém
nhén biét cia mot t& bdo. Bén canh viée thigt k&
kiéu chi, cdc biéu trung, hinh hiéu c¢6 thé dem lai
cho tit bdo mét dién mao khéng thé 1an 16n véi
cdc bao khac.

Loi khuyén: can tranh vide thay ddi tit béo.
Cdc tén bai, mue bdo nén c6 kiéu chit tuong phan
v@i tit bao nhung déng thoi lai cé nét hai hoa.
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Hinh anh va mau sdc trong bdo chi

Da hAu hé&t hinh dnh chiém it dién tich trén
trang bdo nhung lai ¢6 mét gia tri thong tin va
thu hit sy chd ¢ 16n. Mot bdc Anh nén lam sang
td thém su kién tif mot géc nhin khae thu vi hon.
Su lua chon tu liédu 4nh nén can cd theo céc tiéu
chi sau: chat lugng ky thuit cia Anh, néu bat
duge tinh hudng va kich tinh cta van dé. Khi si
dung nhidu 4nh ciing lic thi sy tuong phin vé d§
16n rdt quan trong. Hidu qui dic biét c6 thé dat
duge, néu ngudi ta xod b6t mdt phidn nén Anh,
qua dé chi tiét cdn lai s& hién 18n néi bat hon.

Cac bic ky hoa cé gid tri thuyét minh con
manh hon ¢d dnh chup vi viy né dic biét thich
hop cho cdc trang ddi thoai - trao d6i ¥ kién. D6
hoa gitp thé hién mot cidch dé hi€u cdc tinh
huéng khé khin nhu théng ké s6 lidu. P6 hoa c6
thé két hgp véi anh va ky hoa.

Mau sdc duge st dung ngay cing nhiéu trong
bao chi nhd suf cdi thién cda k¥ thudt in va cang
do su canh tranh cta truyén hinh. Bén canh anh
mau ngudi ta cdn sif dung cdc mau don lam nén.
Tuy nhién, chua cé sy nhat tri trong viée si dung
mau sic trong bao chi. Trong khi mot vai t& béo
con chua thong thao véi vidc st dung mau, thi
mot s6 bdo khéc dang cho ra nhitng s6 bdo nhiéu
mau sdc. Loi khuyén: s dung tiét kiém mau sic,
vi nén mau va chii mau ¢6 thé 4nh hudng t6i do
tuong phan va do vdy t6i kha nang doc chil.

99



Truyén théng dai ching - Céng téc bién tap

Viée dan trang la mét nhiém vy thist ké bao

Maket cla mét t& bdo 1a két qua cha viéc sdp
X8p cdc bai bdo va cdc hinh dnh trén mot trang
bdo. Viée dan trang theo hinh khéi cé ¥ dé ngay
nay dé thay thé& cho phuong phdp dan trang 16n
x0n, tuy tién trude kia. N6 con tao thuidn lgi cho
viéc hoach dinh sdn phdm, néu cdc bai bdo duge
quy dinh tir dau sd lugng dong t8i da.

Luu y: Mdi trang bdo nén ¢6 sy bit mit riéng,
nhim hap din djc gid. Céc thé loai gitp doc gia
dinh hu6éng khi doc bdo. M3i mot trang béo tuy
theo noi dung can chd ¥ ¢6 mét quy cdch tiéu bidu
riéng trong thiét k& maket. Trang dau 1A cira sé
coa té bdo cin dac biét chd trong trong thist k&,
Nhing 1¢i gidi thiéu trén trang diu cdn in ndi
bat. Trang ¥ kién - trao d6i cdn in trang trong
v6i chit 16n hon va dong dii hon. Nguge lai, trang
thé thao can sinh déng va gay cén. Trang kinh té&
duge thiét k& khiém t6n, c6 dan xen mét vai hinh
hoa cho b6t nang né. Trang thu giin cin danh
nhiéu thyi gian d€ thist k& that sinh dong.

Thiét k& maket la mot cong vidc thuc su bao
quat va thudng xuyén phai &n ¥ véi ban bién tap.
Nguti bién tap chiu trach nhiém thidt k& maket
phai tap hop cdc bai v&, tai lidu anh va dd hoa hién
c6, 48 danh gid mic do quan trong va khé ning in
an va xem xét cac hinh thic maket khée nhau, Say
khi thod thuan véi ban bién tap thi quyét dinh s
dong, phan thi&t k& dé hoa, va tu lisu anh.
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Werner Schwarzwulder, Téng bién tap bdo Tin
tic phuong Nam xuit ban é Konstanz mé td duégi
ddy nhing yéu cdu cla mot maket hién dai cla
bdo hang ngay trong cog ché thi trudng.

Maket hién dgi - Hip dén ban doc

{(Werner Schwarzwulder)

“Niém né vei ban doc” giup bdo chi khéng
ddanh mdt thi truong

Trong nhitng thap ky qua ngay cang nhiéu t&
bao chia tay véi viéc lam bdo den tring va ning
vé bai v3. Bdo chi den tring dang trdi qua cudc
canh tranh cia bdo chi mau. C4ac nha xudt bin
bsdo di tinh gide qua nhiing con sd bién dong cia
ban doc. Trong bai bdo “Bdo chi ndm 1993” Inez
Bauer di tdng ké&t: “Trong ting nhém tudi thi
trudc hét thanh nién 12 tAng 16p ngay cang it doc
bdo. Nam 1982 hang ngay c¢é 74,9% thanh nién
tir 14-19 tudi doc bao, nAm 1992 con s& dé chi con
62,3% va nam 1993 12 61,6% trén toin Lién bang
Pie ci. Tinh toan Lién bang con s6 nay gidm
xubng con 50,2% nam 1997. Lam thé nao dé dat
duge cac chi s§ cda truyén hinh va gianh lai
ngudi mua bdo trong tuong lai? Cau héi nay da va
dang dat ra ngay cang bic xic cho cdc téng bién
tap. Bén canh loai ngén ngl dic biét, con dudng
d€n vdi déc gia tré phai biang nhitng xudt ban
phdm hién dai hon, pht hgp véi s¢ thich thai dai
va thi hiéu cia doc gia.
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T bdo diu tién & Céng hoa Lién bang Bic di
theo khuynh huéng nhiéu mau séc 1a t& Tin tic
phuong Nam xudt ban ¢ Konstanz nam 1993 do
Mario Garcia thiét k€. Ong ta ciing ddng tinh v6i
nhiing gi Tong bién tap Gerd Appenzeller phat
biéu: “T¢ tin tdc phuong Nam van phai 1a Tin tic
phuong Nam, viéc cdi cach to bdo chi nén xem 1a
mot dinh huéng va viéc sta déi tJ bdo ciing phai
tién hanh sao cho thuin m#t”. Duy tri cho mét to
bdo ¢6 mot by mat riéng khong 1dn 1dn véi céc
bao khée, trugc sau vdn la mot muc tiéu quan
trong cua nhiing ngudi lam bao.

Cdi cdach bdo khéng chéng lai doc gid

Phuong chdm nay chi€m wu thé& trong hau hét
cdc nha xudt bdn ¢6 dat van dé cai ti€n t¥ bdo.
Can khéng duge d€ doc gia bi sbc, ban doc phai
con nhén ra t& bdo cda minh sau khi cii tién.
Mot t& bdo van phai ¢6 dién mao mot t¥ bao sau
khi céi tién.

Doc gid phdn dng nhay cdm nhu thé nao, t&
“Tin tic phuong Nam” d4 duge ching ki€n. Sau
lan cdi ti€n maket d4u tién cla minh bing cach
tién hanh dan trang theo hinh khéi, in chit to
hon, dan trang trén 7 co6t bao thay vi 6 cot va
cdch trinh bay thodng dat. Tuy nhién dién thoai
dd réo sudt ngay tai phong téng bién tap. Thuc
ra chi yéu vé viéc in chit to hon. Khen ciing
nhiéu ma ché cing ldm: “N6 khong con la t& Tin
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tite phuong Nam quen thudc nizal” Cé ngudi doa
khéng d4t bao nita.

Lam thé& nao dé bd cuc to bdo c6 thé lam hai
long déc gid? Cé nhitng kha nang sau:

1. C8 géng c6 nhidu trang c6 ndi dung 6n dinh,
vi du tin th&i tiét ludn ludn ddng trén trang cudi.

2. Cé cdc ky hidu mau d& nhan biét titng phan.
Vi du: thé thao dung mau luc, tin dia phuong
ding mau xanh...

3. C6 muc luc chi dan va tém luge tin gidp cho
viéc tim ki€m nhifng tin bai quan trong.

Nhitng quy tde co bdn cia cdi cdach bdo chi

Xuadt bdn méi mébt t& biao 1a mdt ky céng to
16n. Thanh céng chi ddm b3o, néu mot s§ qui tdc
¢¢ ban duge cha y:

1. Truée hét t& bao phai khdng dinh cho minh
huéng di trong tuong lai va phéan tich vi th& cda
minh trén thi trudng. Muén vay cAn phai cé
nhitng quy&t dinh ¢é tinh nguyén tic vé cong tdc
xuit ban.

2. Chuyén gia bén ngoai can cdc cfng tac vién
trong ndi bd lam 481 tac thudng xuyén. Mot doi
ngi thue hién du 4n gdm cdc bién tdp vién va cdc
nha thiét k& maket c¢6 thé 1idn k&t nhitng ¥ tudng
va nguyén vong cla tod soan va déng gép nhiing
kha nang ki thuit.

3. T4t ca cdc xudng lién quan nhu xudng in,
xuéng san xuit hang loat, xudng ché& ban, ban
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bién tap va xudng gia cong s6 lidu phai kip thai
tham gia vao du 4n. Nhing kha nang ky thuat, vi
du ky thuat nhiéu mau, thudng sau mét thoi gian
dai chuén bi mdi tao dung duce. Thist bi scanner
anh mau hodc ¢4 mdy anh ky thuat s§ sé giam
nhe viéc chuyén tai 4&nh mau.

4. Cong viéc xudt ban mdi phai duge quy dinh
cu thé, chi tiét trong tai liéu huéng dan lam
maket va phdi cung cip cho ting nhan vién tat
ca cdc chi ti€t k§ thuat dé st dung.

5. Khong c6 su gidm sdt nhat dinh thi viac
tién hanh mét maket méi tan thanh may khoi.
To bdo méi cang khac biét véi t& bdo da quen
thudce ¢t bao nhiéu, thi cdc thanh vién ban bién
tAp cang phai dé}ng néo nhiéu bay nhiéu.

Con du ludn cGa doc gid nhu thé nao? Vi hiu
hét viée xudt bdn méi t& bao la mot su kién
chdn dong toan toa bdo va thuéng ndi dung bdo
cing dugc hoach dinh véi nhung du 4n méi, nén
théng thudng phén dng cia ban doc la tich cuc.
biéu d6 ding trudc hét véi nhitng t& bdo manh
dan chia tay vdi nhimng trang bdo den trang va
ddy ap chi.

2. GIOI THIEU CHUGNG TRINH & DAI PHAT THANH

Tir khi ¢6 sy tham gia cia cde daj tu nhén, ndi
dung cia cdc dai phat thanh da c6 nhitng d4i
thay va cudc canh tranh gianh giat thinh gia doi
héi phai ¢6 nhing chuong trinh hap din va c6
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dinh huéng ré rét. Cdc dai nha nudce va cdc dai tu
nhin méi vao cube, dua téng s6 chuong trinh
phat thanh 18n tdi con sé 200, phai cling chia
nhau thi trudng quing cdo, va ca quy thoi gian va
tién bac ctia cong ching. Tinh trang canh tranh
nay budc cdc nha lam chuong trinh phéi ¢é nhiing
dy 4n mdi. Néu nhiéu chuong trinh ddng thai
dugc phat séng bude cadc dai phdt thanh phai di
sdu vao tiing ddi tugng thinh gid nhét dinh theo
tudi tac, nghé nghiép, giai tAng xa héi hodc theo
s¢ thich gidi tri. Cudc canh tranh cua cac dai
phat thanh gianh sy cht ¥ cia céng ching cang
gay git thi nhing yéu cdu vé hoach dinh va thiét
ké& chuong trinh cang cao.

Pai phat thanh cédn cé sy gdn bé ciia thinh gia

Ai mudn phan d4au hoach dinh mdt chuong
trinh c6 nhidu trién vong thanh céng cdn y
thie duge nhing nguyén vong va nhu cdu cla
thinh gid cda minh, né rit quyét dinh cho viée
chon lua chuong trinh cia thinh gia. Nhing tin
hidu va giai diéu A4m nhac cia mét chuong trinh
phdt thanh 14 nhitng tiéu chi chon lya quan
trong, nhitng tiéu chi quyét dinh viéc nghe dai
cia thinh gid. Phong cdch gidi thiéu chuong
trinh quyét dinh dang ké t6i tinh cdm gdn bé
cia ban nghe dai vdi chuong trinh “cida minh”
va ddy la y&u t§ quyét dinh sy thanh céng vé
mat kinh té.
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Nhitng giai dogn lién két ban nghe dai

- Thit nhét: Nhan dang chuong trinh

Giai diéu A&m nhac quen thudc, nhitng tin hiéu
4m thanh, giong néi cia ngudi din chuong trinh
va cdc mdc thoi gian trong ngay 1a nhitng co sé
quan trong gidp cho viée nhin dang nhanh
chuong trinh.

- Thit hai: Phan loai chuong trinh

6} day thinh gia nghe xem lidu chuong trinh c6
thod mén nhu cAu va tAm trang hién tai cda
minh. Ban nghe dai tu phan loai nguyén vong
nghe dai ciia minh. Vi du: tim hing khdi, dung
am thanh 1am nén, tim 1&i khuyén va cude séng,
tim su an Gi hay st khudy khod hodc cdc nguyén
vong khéc.

- Thit ba: Panh gia chat luong chuong trinh

Néu thinh gid tiép can déu din véi chuong
trinh, nhu ciu vé hinh thic va noi dung ctia ho cao
hon. Sy trinh dién chuyén nghiép 4m nhac va 16i
noi dugc moi ngudi rdt cha y. Con ngudi, giong
néi, phong cdch va nodi dung ctia nhitng ngudi din
chuong trinh déu chiu sy d4nh gig khit khe nhu
viéc tuyén chon va phéi hgp cde nhac phdm.

Vi su phong phd ctia cdc chuong trinh truyén
hinh nén sy nhin nhan cia ban nghe dai d6i vdi
mot chuong trinh la nhitng bing ching ¢6 sic
thuyét phuc ring thinh gi3 da khéng quay lung
lai v6i chuong trinh. Vigc gidi thiéu hai hoa va
thuy&t phuc cdc chii dé da bién tap, c6 két hop
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nghé thuit din chuong trinh va 4m nhac da trd
thanh didu kién co ban cho su thanh cong cia mot
chuong trinh phat thanh trong cufc canh tranh
gifta cac dai phat thanh. Hau hét cdc dai tu nhan
déu da tiép thu nhitng dy 4n cia My, ndi sy
chuyén mon ho4 chuong trinh tir 1au da rat ro rét.
Trong ngdén tif clia cdc nha céng tdc phat thanh
Bite d4 hinh thanh nhimmg khdi niém mdi. Sau
day chi ¢6 thé gisi thidu moét vai khéi niém dé.

Chuong trinh chuyén muc va chuong irinh
phu trg

Khii nidém chuong trinh chuyén muc va chuong
trinh phu trg dic trung cho hai thé loai chuong
trinh co bian khdc nhau. Chuong trinh chuyén
muc 14 nhing chuong trinh ¢6 nhiéu bai v§ va 4m
nhac danh cho nhitng cha dé dac biét. Thong
thuong thinh gia ty tim hiu trude vé ndi dung va
thoi gian phét séng vA md dai theo nhiing chuong
trinh ¢6 chd dinh. Chuong trinh chuyé&n muc cé
pham vi d6i tugng tuong doi it, vi vy né thudng
duge goi l1a chuong trinh thidu s6 va hau hét duge
cdc dai phi thuong mai hoac cdc dai nha nuée
cung cdp, ddy la mdt phadn quan trong trong chic
ning cua dai.

Chuong trinh phu trg 12 chuong trinh nghe
thém, khéng c6 dinh hudng. N6 c6 doéng ddo
thinh gia, vi viy ciing dugc ménh danh la chuong
trinh dai ching. M6t chuong trinh phu trg théng
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tin cho ban nghe dai ngdn gon hon so véi chuong
trinh chuyén muc chi ti€t, nhung vé6i linh vuc dé

tai rong hon, tin bai thudng ngén va mang tinh
thoi su.

Chuong trinh giéi han

Méi day nhat tai Pdc ngudi ta dang thé
nghiém dua vao cdc chuong trinh chi ¢6 13i, cdc
chuong trinh nay phdt tin tic 24/24 gig. Néu
nguti thiét k& chuong trinh chi han ché vao mét
thé loai Am nhac déc nhat (vi du: ¢6 dién, Jazz,
Rock) hodc chi ¢é dua tin th1 chuong trinh duge
goi la “chuong trinh han ch&”. Trong tuong lai xu
thé s& chay theo nhém d6i tugng “chuong trinh
gidi han”. Bat ky trudng hgp nao thi nhing
chuong trinh téng hop “danh cho moi ngudi” sé
thudc vé qud khy.

Ty ¢ tin va am nhac

Ty 18 tin vA 4m nhac phu thudc vio néi dung
chuyén tai cda chu’dng trinh. Chuong trinh
chuyén myc n#éng vé tin tde hon chuong trinh phu
trg. Hai phan ba 4m nhac, mét phin ba tin tdc 1a
mot ty 1& khd thanh céng trong cde chuong trinh
phu trg. G nhidu dai tu nhan c6é khuynh huéng
nghiéng vé ty 1& 3:1. Viée bién tdp va gidi thiéu
ndi dung ngay cang déng vai trd quan trong trong
cudc canh tranh truyén théng.

Mot chuong trinh am nhac hap ddn ching ich
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loi gi, néu viéc bién tip phin thong tin méiu
thuadn véi tinh chat cla chugng trinh 4Am nhac. Vi
du mdt chuong trinh 4m nhac danh cho thanh
nién dodi héi trong phén théng tin cling ¢6 nhiing
am luong 16n hon va mdt nhip diéu nhanh hon
c4c chuong trinh danh cho déi tugng lén tudi.

Am thanh gée

Am thanh géc lam cho théng tin sinh dong
hon va ddng tin hon. Am thanh géc cia nhimng
ngudi tham gia hodc cé lién quan dén mot sy kién
14 mdt yéu t6 thé hién quan trong cha dai phat
thanh. Su chon lya A4m thanh bao gi¢ cling nén

14y sdc didn cam lam chinh. Am thanh géc con ¢é
~ chice nang kich tinh trong mét su kién. N6 lam
ndi bat 1¥i phat biéu va ngusi phat biéu mot cach
dac biét. Am thanh gdéc c6 tinh trung thue, nén
dac biét dang tin cidy va thong tin khéng chi céi
gl dugc ndi ra, viéc tudng thuit sinh dong va hdp
didn hon nh& su thay d6i 4m thanh (giong néi,
tiéng déng nén). P€ dat dugec mot ty 1& t6i uu
giita 1oi tudng thuit va Am thanh géc Walther
von La Roche va Alex Buchholz dé nghi mot ty 1&
40-60% a4m thanh géc trong mot bai tudng thuat.

Su trung thiuc qua “bau khong khi xung quanh”

Trong nghé nghiép nguoi ta hiéu “bau khéng
khi xung quanh” 1a nhimng tiéng déng nén hay am
thanh ngoai hinh & khu vuc ghi 4m (quay phim).
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Nhiing 4m thanh ngoai hinh ¢é quan hé tdi cude
dsi thoai 1am cho am thanh gc sinh dong va trung
thuc hon. Nhung 4m thanh nén khéng dugc phép
qua lén. Néu nhu né khéng lién quan dén hoan
canh phéng van thi né chi gay cam gidc khé chiu.

Trong nghé nghiép ngudi ta quan niém tiéng
déng nén 1a nhitng 4m thanh dich thue ma nguvi
nghe c6 thé xdc dinh duge sinh ra tir mét ngudn
4m nhit dinh nao ddy (vi du: tiéng én cda may
chay, ti€ng kéu cla mét con vat, tiéng reo cha
chudng dién thoai).

Nhiing hinh thite thé hign am thanh trong dai
phét thanh :

Ngay cd trong mét chuong trinh dugc thidt k&
chiét ché nha bdo vin cé kha nang sit dung t4t ca
nhiing hinh thitc thé hién 4m thanh d€ chuyén
tdi thong tin trén lan séng phat thanh. Nhung
cdc hinh thidc nay trong hdu hét cic chuong trinh
ciing chi dugc khai thac m¢t cach khiem tén, c6
mide d6. T4t cd cdc dai hay st dung nhdt am
thanh gdc lam y&u t§ thé hién néi dung.

Pa 50 cdc dai tu nhan si dung nhac nén d&
kich thich sy dam mé nghe dai ctia thinh gia.
Dién thoai 1a phuong tién théng dung duge hiu
hét cdc dai tu nhan st dung lam thiét bi cho cac
cudc phong van d6t xudt va théng tin lién lac véi
cdc phéng vién di ngoai. [t st dung hon 13 hinh
thic “khich mdi téi phdng thu”. Hinh thie “tudng
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thuat true tiép” vdi cdc xe thu thanh lhiu dong, vi
qué t6n kém nén chi c6 cdc dai phat thanh nha
nudc thuc hién.

Ddt tén, thiét ké va gioi thiéu chuong trinh
trong cac dai phat thanh nha nudc

(Friedmar Lueke)

Su cdn thiét phdi dgt tén chuong trinh

Ching ta thudng da quen nhén dién cdc to bao
ngay va tap chi khéng nham 14n. Nguyén do 1a vi
tai moi ki-6t khi nhin ludt qua ching ta d& nhén
ra ching.

- Pa 86 cdc san phdm béao chi doi héi phai
phan biét rd rét véi cdc dau tha cha né khong chi
vé mat ndi dung, ma ca vé hinh thdc xudt ban.
Mét vai vi du nhu t& Tdm guong, t& Ngéi sao, chi
cAn nhdc dén tén di da cho chang ta hinh dung
ra dién mao td¥ bdo.

- Khi da tim duge mdt cach trinh bay doc dao thi
¢ ging duy tri n6 cang lau cang t6t. Bdi vi hinh
mau v cdch thidt k& to bdo gop phan quan trong
tao nén &n tuong cho ban doc, mdt thit &n tugng
nhu véi tdt ci cdc san phdm khée, c6 thé tac dong
manh mé téi viée quyét dinh bé tién ra mua.

Co ché thi trubng budc phdi ¢6 thuong hiéu

Su cdn thi€t di néu trén day vé nguyén tidc
ciing phit hgp véi hoat dong phat thanh va khéng
chi 481 véi cdc dai tu nhan hoat déng theo co ché
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thi trudng ma ca cdc dai nha nuge. T4t nhién, su
nhin nhén d6 chi tir ndm 1984 méi duge thé ch&
v6i viée trién khai hé théng song phuong trong
hé théng dai phat thanh. Néi vay khong 6 nghia
la truée day khong cé su canh tranh trong phat
thanh vA khong ¢6 dich thé trong khéng gian.
Cac phuong tién dién tir dang huéng téi nhitng
con ngudl tung duge bdo chi, cic nha xuit ban
sdch, cdc hang phat hanh phim sin dén.

Phai ching dai phat thanh da timg c6 1y do dé
phén d4u ting s§ lugng thinh gid va thoi lugng
phat séng. Nhung diéu d6 xay ra chi trong mét s6
truong hgp ngoai 1€, vi hiu hé&t nhitng ngudi cé
trach nhiém va cdn bg cia ho khong hoat déng
theo co ché thi trudmg, ma nguge lai bing cdc ké
hoach phap 1énh theo c¢ ch& bao c4p.

Diéu gi dé thay dbi trong nam 19842

¢ Mbt s6 khd nhiéu dai phat thanh mang
tinh thuong mai tham gia cling v6i s8 it dai nha
uude. Chi ldc nay méi xuat hién moét thi truyng
theo ding nghia cla né.

* Do c6 nhiéu dai ph4t thanh nén xuat hién
khuynh huéng cdn phan biét quy&t liét hon,
nghia la tim moi cdch phdt trién nhing danh
muc chuong trinh that déc ddo, khang 14n 16n véi
céc chuong trinh khéc.

Dién mao mot chuong trinh xuat hién nhu the nao?

Dién mao mot chuong trinh c6 ban sdc riéng
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thé hién trugc hét:
- Trong ndi dung
- Trong thiét ké
- Va trong phuong phip giéi thigu.

Vé néi dung

Ngay nay, cac thé loai chuong trinh bao gom
ti nhitng chuong trinh thuin tuy tin tie, trong dé
ngoai giai didu dao dau ho#c nhac hiéu thi khéng
¢c6 4m nhac nifa, cho d&n nhitng chuong trinh
(hau nhu)} hoan toan Am nhac. Chuong trinh tin
tdc va ké chuyén dai didn cho mot thai cue. Mot
théai cuwe khac 1a cdc chuong trinh 4m nhac, trong
day thoai chi con dudi hinh thic 101 dan chuong
trinh, nhitng tin va hudng din giac théng, cic
quang cdo phim mdéi.

Céc dai nha nudc khong giap khé khan gi véi
nhiing chuong trinh tin tdc va thong tin khaéc,
nhung ho ¢6 khé khan khi thue hién cdce chuong
trinh thuidn tuy hoic hau nhu hoan toan am
nhac, néu nhu nhiing chuong trinh d6 khéng phai
14 Am nhac cé dién.

Dé dd sic canh tranh, cdc dai nha nude cling
gidi thiéu nhitng chugng trinh cht y&u hodc phan
16n 14 nhac Pop. M6i mét dai phai tu quyét dinh
ho ¢6 thé gidi thiéu nhac Pop t6i midc d§ nao.

Thiét ké chuong trinh
N6t dung théng tin phai duge bién tap, thé
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hién va giéi thiéu bang mot hinh thite thich hop
va hap dan. Piédu d6 ciing cdn duoc thuc hién dsi
v cdc chuong trinh phat thanh.

Chuong trinh chu chét va chuong trinh phu trg
Thong thudng ngudi ta phin biét gitta chuong
trinh chid chét va chuong trinh phu trg. Non mét
phén tu thinh gid mé dai ¢6 chd dinh, nghia 1a dé
nghe mot chuong trinh nhit dinh nao ddy. § ho
ngudi ta ¢6 thé hy vong sy cham chd ling nghe,
theo ddi. Tuy nhién, dai da s6 thi viéc nghe dai
cua ho chi con la viéc chdc lat két hop khi la
quan 4o, khi lao dong chan tay hoac khi 14i xe.
Ngay nay chuong trinh chd chét cling chua
dung tat cd hinh thitc ma dai phat thanh da thuc
hién trong hon 70 ndm bé day lich s cila minh,
tir binh luan chi ti&t cac su kién thoi sy t¢i nhing
ghi nhan chinh tri va viin hod nghé thuat, tir doc
bai cho t&i dién kich truyén thanh, tir tudng thuat
truc tiép mot budi hoa nhac giao hudng tdi viéc
so sanh va binh luan vé phong cdch thé hién cia
cdc nhac pham hién dai. V& thoi lugng cta céce
chuong trinh cing rat khdc nhau, su da dang that
khé hinh dung duge, tir mét bai binh luan dai cé
ba phat t61 nhitng budi da hdi kéo dai subt ca
budi t61. Vang, ban than nhing ngay nhac Bach
va nhac Monteverchi ¢6 thé 1a nhitng ngay ngoai
nhitng chuong trinh chd chat chi toan trinh dién
tif sdng dén t6i nhitng nhac phdm chon loc cta
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c4dc nha soan nhac néi tiéng d6. Céc chuong trinh
cht chdt xét vé mat yéu cdu c¢6 ndi dung va hinh
thite phong phu thi hdu nhu vAn phd hop véi
nhitng gi dugce coi 14 nhiém vu chinh ho#c tham
chi nhiém wvu duy nhat cla cdc dai nha nudc
trong cdc thap ky 50, 60, 70 cia thé& kj XX,

Nhitng ai nghe dai k&t hgp khi hoc bai, khi
lam viéc néi trg, § céng s6 hay trén 6 t6, nd1
chung déu tap trung hang dau cho “céng viéc uvu
tién” cGa minh va s& khong con binh tinh ho#c
thiam chi ndi cdu khi chuong trinh phdt thanh
lam ho phai chia ¥ quéa lau.

Trong thuc t& qui tdc chung duge thuce hién,
dic biét déi vdi cdc chuong trinh théng tin thoi
su, chinh tri nhu sau: cdc bai tudng thuat, phong
vin va phéng su, ngay cd ban tin t6i da khéng
nén dai qua 5 phut.

Bén bay giv thi ngay nhitng bai ¢6 ndi dung
dai 5 phit ciing 1a qui dai d61 véi nhiédu ngudi.
Ba phut ¢6 thé coi 14 thi gian gidi han con chap
nhén dugc. Dai hon sé khong 161 kéo su chd y eda
thinh gid. Mot vai dai da 14y thoi gian 1 phit, 30
gidy lam chudn muc theo guong dai BBC: khi céc
phéng vién di ngoai dua tin vé thi ngay trong
vong mot phot tdt cd cdc ndi dung quan trong
nhidt phai duge truyén dat xong.

Céc dic diém thiét ké chuong trinh phu tro:

- B3 tri cdc tigt mue tin vdn hofic gidi tri cé thoi
lugng khéc nhau, hidu hét dusi hinh thic ghi nhan
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cua phéng vién, nghia 1a ¢6 b8 sung thém am
thanh thu tai chd c¢6 nhitng chdm ph4 vé 4m nhac.

- Thye hién cdc chuong trinh “Tham 4m nhac”
c6 16ng ghép thém tin tdc.

- Kién quyét loai b6 cdc chuong trinh nhd 18
10, 20, 30 phut ma téng hgp tat cd cdc ndi dung
quan trong trong mot “mang chuong trinh” 1é6n
hon, kéo dai hon.

- T4an dung tinh téng hgp cia “mang chuong
trinh” bing cdch chuyén tdi nhanh nhat nhimng
thong tin thoi sy quan trong dén thinh gia.

Gidgi thiéu chuong trinh

Tam quan trong cha viéc gidi thidu chuong
trinh tir lau bi coi thudng tham chi khong duge
thita nhan. Ngay nay né dugc xép ngang hang véi
cong viéc bién tdp vA san xuat chuong trinh. Xuit
phat tu tu duy: kich bdn t6t va san xuit chuong
trinh t8i vu chua thé ddm bao cho su hudng vng
day dii cla cong ching.

Chi khi mdt sén ph&m hoan chinh duge giéi
thiéu, duge gidi thich, ti€p cin véi nhitng thinh gia
h¢ hiing, danh thie tinh td mo cha ho, sin dén ho
thi may ra méi dam bdo duge sy hudng dng cia
thinh gia. Cong viéc giéi thidu chuong trinh
thudng la mdt cébng viée vat va, khé khan, 1a
khéau cudi cung trong day chuyén san xuat chuong
trinh. Thiéu né hoic thuc hién so sai thi mot
chuong trinh hoan hao sé trd thanh hoai cong.
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Ngay nay, ching ta phén biét gitta gidi thiéu
chuong trinh theo nghia hep va gidi thiéu theo
nghia rong. Truong hgp ddu 1a nhing gi xay ra
trude micro, trong trudng hgp sau la toan bg viéc
dao dién Am thanh ctia mét chuong trinh.

Dén chuong trinh gép phdn khdc hoa dién
mao ém thanh

Ti nhitng nam 1960 ngdi trude micro khong
chi con 13 nhitng ph4t thanh vién, ma ca nhing
ngudi din chuong trinh, ding vao d6i ngi caa ho
¢6 ca nhitng bién tap vién. Thuit ngit chung danh
cho d6i ngii nay, nhitng ngusi rdt khdac nhau tir
dao tao cho t6i kién thdc chuyén mén, duge moi
ngudi cdng nhén 14 “nhing ngudi gidi thiéu
chuong trinh”.

Mot mau thudn co ban, bde 18 trong tdt cd cac
dai phat thanh da bt diu mat din tinh gay git.
Pay 1a mau thuln gitta lue lugng chuyén mén duge
dao tao nghiép vu phat thanh va luc lugng bién
tap vién dugc dao tao chuyén nganh bién tap.
Trong nhimg nim gin day ngudi ta da nhén thiy
ring cac phat thanh vién ¢6 nhitng khé khan tim
dén v6i viéc gidgi thiéu chuong trinh va cing cé
nhitng han ché& d6i vdi viéc dan chuong trinh nhu
cAc bién tap vién. Ngay nay ngudi ta da tim duge
13i gidi cha nhitng mau thuin td nhiéu thap ky
nay 1a: nhitng ngudi gidéi nhit tir hai linh vuc nén
ddm nhan viéc gigi thidu chuong trinh, cin c@
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vao cong viéc va nang luc. Bdi vi nhu 44 néi: gidi
thiéu khéng phdi la tat ca, nhung khong cé gidi
thidu thi tat ca cling bing khéng.

Nhitng ngu&i giéi thiéu chuong trinh gidi la
nhing ngudi quan trong, ho ¢6 thé dé lai ddu 4n
cho mét chuong trinh, béi viy ngay cang cé nhiéu
dai phat thanh chuyn qua viée dé€ cho nhiing
nguot gidi thiéu dac biét chi con xudt hién trong
mét chuong trinh.

Tuy nhién giong néi khong phdi la y&u t6 duy
nhdt dem lai dién mao 4m thanh cho mdjt
chuong trinh.

Phong cach dan chuong trinh, khdu khi, ciing
nhu cdc tin hiéu Am thanh, cdc ti€ng déng quéng
cao phim ciing té ra khong kém phédn quan trong.
T4t ca cdc y&u t8 tao nén hidu qua Am thanh ma
ngay nay ngudi ta ¢6 thé nghe thdy trong tit ci
cdc chuong trinh phat thanh. TAt cd cung nhau
tao nén m{t dién mao 4&m thanh, mét tha dién
mao dac trung, khéng duge 14n 19n.

3. GIGI THIEU CHUONG TRINH TREN TRUYEN HINH

Dé&n nay viéc thi&t k& chuong trinh trén truyén
hinh duge ¥y thac r6 rét. DA qua réi cdi thoi ky
mé khdn gid chi ¢6 thé chon lua giita 2 dén 3
chuong trinh. Trén truyén hinh cdp va qua vé
tinh ngay nay ngudi ta ¢6 thé nhén dugc hon 40
chuong trinh. Sy canh tranh giita cdc dai truyén
hinh ting lén va su lua cheon cia khan gida duge
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phuc vu tir xa. Mot sy gigi thidu dée ddo vé ndi
dung chuong trinh d8i véi truyén hinh chic chdn
14 t81 cén thiét.

Dién mao cia mét dai truyén hinh dang xuit
hién dudi modt bi€u tugng doc ddo ma khén gid cé
thé nhidn ra ngay chuong trinh “cia minh”.
Nhung viéc gig¢i thiéu chuong trinh con ¢6 mit
khéc ciia né. Su hé trg bing cdc yéu t6 hinh hoa
c6 thé lam cho cac chuong trinh d& hiéu hon va
hdp din hon. C4c nha bio cdn biét nhitng kha
ning chuyén tai théng tin bing cdc y&u td cua ky
x40 truyén hinh.

Khi thiét k& phan gidi thiéu cdc chuong trinh
thong tin trén truyén hinh, k¥ xdo ngay nay hau
hét ¢6 mit & cd hai pham vi; thiét ké noi dung
théng tin va thi&t k& hinh thiec.

Ngay nay viéc thé hién cd hai hinh thic thiét
k& nay phan 1én dugc thuc hién bing cdc ky xdo
video va dé hoa dién td hién dai. Bdi vay nha
bao truyén hinh thudng xuyén trd thanh khéch
hang va ngudi dit hang 46 hoa dién t& va san
xudt hau k¥ video. Trong c& hai cuong vi nha bdo
¢6 thé hiéu bi&t va danh gid nhirng kha ning va
viéc st dung cdc hinh thifc san xuit nay.

Viéc thiét k& hinh thic duge ddnh gid cao hon
vide thiét k& ndi dung théng tin. Né phuc vu cho
viedc nhadn dang ldu dai cia dai va cac chuong
trinh hang ngdy qua viée giéi thidu chuong trinh
thong nhat qua nhiing y&u td thiét k& cé gia tri
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nhén dang cao. Céng viée thiét ké hinh thdc chi
hoan thanh duge nhiém vu cla né, néu né duge
thuc hién va duy tri vdi su nhét quan tuyét déi.

Céc nha bdo nhitng ngudi ty chon lua va chuén
bi tu lidu dnh cho chuong trinh eGia minh cin hiéu
bi€t nhiing nguyén tic thi€t k& my thuit ngoai
nhiing kién thite vé k¥ thuit san xuat. Nhitng yéu
t6 quan trong nhat vé d6 hoa cha thiét ké my
thuat la cdc bidu trung (logo), chit viét va cdc ky
x40 trén thiét bi video hodc trén may vi tinh véi
khong gian 3 chiéu. Viéc danh gid va dit hang
nhilng sdn phdm nhu vay ddi héi phai ¢é6 kién
thitc day d0 cha tat cad cdc linh vuc tham gia vao
qua trinh san xuét.
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DE TAI VA LINH VUC

Thong thudng ganh ning vé dé tai duge phan
b8 1én nhiéu linh vuc khic nhau. Cdc dé tai tuy
theo quy mé cha ban bién tdp cing nhu theo
chuong trinh ctia c¢o quan duge bién tap theo cac
linh vye, pham vi va bd phdan khac nhau. Trong
khi ngudi ta st dung khai nidm “linh vuc” dé
phin céng lac dong trong ndi bd mot toa béo, thi
trong tap chi va cac co sé dai phat thanh truyén
hinh lai s& dung khai niém: “ban bién tap”,
“phong, ban”, “t6, d6i” ho#c “pham vi”. Tuy nhién
vé y d6, su sdp x8p vé t6 chic ciing 12 su bd tri
cdc mang san phim bdo chi.

Céc linh vye truyén thdng trong mdt ban bién
tap la chinh tri, kinh té&, viin héa, thé thao va dia
phuong. Trong nhitng nim gan diy, tuy theo loai
bdo va k& hoach thi trudng, xuit hién thém céc
td cdng tdc mdi, cdc ddi hodc cd mét linh wye
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mdi, vi du nhu vé vdn dé ngusi tiéu dung, khoa
hoc, phong cdch séng hodc ¥ kién déi thoai. Quy
md cda cdc ban bién tip phu thude vao quy hoach
cia ty bdo l1a bdo ban theo ky han trén pham vi
lien khu vye hay khu wye, hodc bao ban theo
phuong thdc ban 18 trén dudng pho, ngoai ra con
phu thudc vao vi the cia né trén thi trusng.

Néu nhitng dé tai khéng phan cong duge ngay
dit diém cho mét linh vue nao, s& duge “quyét
dinh” tai hdi nghi giao ban va cdc cude hoi ¥
khac, ai s& 1a ngudi phu trdach dé tai d6? Cac dé
tai hdp ddn ma nhiéu linh vyc déu c¢6 thé bién
tap, thudng rat duge san dén.

Trong nhiéu ban bién tap da hinh thanh “déng
cdp” trong uy tin ciia ting linh vue, dén téi hién
tugng 1a nhing dé tai hodc cdc cuoe hop bdo
khong mdy quan trong thutng duge phin cong
cho cdc linh vyc khéng médy “tidm lye”. Tir lau
trang dia phuong trén cic bio hang ngay la linh
vuc ma cong viéc cta né duge dong dao ban doc
quan tim, nhung trong “ddng c4p bién tap” né lai
duge x&p hang vao loai 4p chét.

Cédc dé tai khéng nhat thidt bao gi¥ cling gdn
lién v6i mét linh vite, ma né ¢ thé duge trao dSi
cho nhau trong néi b¢ ban bién tap.

1. LINH VUC CHINH TR
D61 v61 cdc t bdo dat dai han thi linh vue
chinh trj tit Iau vAn c6 mot vi the quan trong. Chi
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rieng viée x8p dat vao vi tri trang nhét trong t&
bdo di néu bat tAm quan trong cia né. Nhung
nhitng xu th& gin day da chdng té ring cdc dé tai
dia phuong va khu vyc dang ngay cdng tranh
chip vi tri nay cia linh viie chinh tri va dang ddu
tranh gianh cho minh vi tri trén trang nhat.

‘Nhiém vu cda linh vuc chinh tri cia bdo dai la
thong tin dai ching, tao diéu kién cho viéc trao
d68i quan diém giita cdc tdng 16p trong xa hoi va
binh luan vé cdc su kién chinh tri.

Cong viéc cha nha bdo trude hét duge ghi nhan
qua quéd trinh chon loc nghiém tdc cd mdt ndi sy
kién va thong tin. Cong tdc bidn tap budc phai
chon lua, nhing nhiéu khi ciing phai chti déng néu
cAn thiét phai kiém tra tinh ding din, sy day dua
va tinh tuong quan cha cdc thong tin duge cung
cdp. Su cAn nhic vé gia tri cla cdc théng tin cé
mdt tAm quan trong 16n, né thé hién sy c¢d géng
cua cdng téc bién tap bang ning luc cha ban than
da dua lén trang bdo nhiing théng tin déc bigt (vi
du nhitng dé tai va nhiing chuyén muc djc ddo).

Linh vie chinh sach déi noi

va chinh sach déi ngoai

Su phiic tap ngay cing ting cha vdn dé chinh
tri da din tdi hé qua l1a phin 16n & cdce bédo va dai
16n ¢6 sut phan hoa 16 rét hon trong t6 chue bién
tap ndi bs. Hau hét da hinh thanh linh vye chinh
sdch 461 ndi va chinh sdach déi ngoai. Linh vuc
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quéc t€ lai chia thanh cdc don vi thich hgp nhu
theo chdu luc, khu vye hodc qubc gia. Linh vue
chinh sdch d6i néi nguoe lai duge t6 chie trudge
hét theo méng chinh sdch nhu luat phép, méi
trudng, xa hgi va giao théng.

DBac biét sy phong phd cla nhimg vdn dé chinh
sach d6i ndi da ching td ring mot sy giao thoa véi
cac linh vue khic 1a khﬁng thé tranh khéi. Vi du,
mot cube weng tham cdp nha nude cung c6 thé
dong thdi 14 van & kinh t& vira 1a vin dé chinh
sdch d6r ndi. Viéc ti€p xic va thod thuin vdi céc
linh vife khée, vi vay khé thue hién nhat 13 d6i v6i
cac phéng vién di ngoal Cudc chay dua xung quanh
cdc bubi phéng van dac bist va sin lung nhing
thong tin doc ddo théng thuong phéan thing thudc
vé nhitng t& bao 16n hosc vé nhimg phéng vién cé
“dudng day” tot nhdt v6i nhimg ngudi cung cap
thong tin. Linh vuc chinh sach d8i ngoai cha y&u do
céc bao lién khu wiic hogic khu vue 16n clng nhu céc
chuong trinh phat thanh nha nuge ddm nhiém.

Céac nha bdo hoat déng trong chinh sich dsi
ngoai phdi luén luén y thiae duge tdc dung song
phuong cla nhitng tin tdc va binh luan cda ho. Né
khong chi ¢ tdc dung déi néi, bing cach ho phuc
vu nhén ddn Dic véi tu cdch 1a nhitng ngudi
théng tin va binh luan nhitng su kién qudc t&, ma
ho con 14 nhimg thudec do va “phong vii bidu
chinh tri” d6i véi cac nha bdo, chinh khach va
nha quan ly kinh t& nuée ngoai.
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Théng tin ciia phéng vién thuwing tri va tin
tize ctia théng tén xa la khong thé thiéu

Mot mang luéi phong vién riéng trén khap thé
giéi 1a diéu ma cdc t§ chite truyén thong it thuc
hién dugc nhédt. Vi vdy, cdc phéng vién & nuée
ngoai thudmg hoat ddng cho nhidu co quan truyén
thong mét lic. Théng tan x4 tin tdc 461 vdi tat ca
chc cd quan truyén thong 14 khong thé thigu duge
vi né lién quan téi tin tic trong nuéc va quic té.

Diac biét d6i vdi cac bao dia phuong v6i mot
doi ngi bién tdp vién ndong ¢t qua moéng va cdc
dai phat thanh c6 it bién tap vién tin tidc thi cae
tai lidu thong tén 1a khong thé thidu duge d6i véi
cong viéc hang ngay caa ho.

2. LINH VUC KINH TE

Doc gia, thinh gia va khan gia ngay cang quan
tam nhiéu hon téi van dé kinh t&. Du 1a nguoi tidu
dting hay 1a ngudi cong dan khé tinh, céng ching
déu c¢6 nhu cdu 16n vé théng tin kinh t&. Ho c¢6 co
hoi trong céc san phidm truyén thong. Trong cdc
théng tin d6 khong chi ¢6 nhiing con s8 va sy viéc,
thdng k& va bao cdo tir d¥i séng kinh t&, ma con
c6 nhitng cude tranh ludn vé téac dong cha cac hoat
ddong san xuit kinh doanh trong x& hdi, vi du téi
mdi trudng, tdi co cAu xa hoi. Nhiéu khoang trong
trong san phidm truydn thong vé dé tai kinh t&
duge lap day. Mot vai vi du: tap chi nguyén vong
dde bigt, thdéng tin kinh t€ trén dai phat thanh,
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chuyén muyc “Ngudi tiéu ding” trén truyén hinh,
nhiing vin dé kinh t& xét tir gidc d6 khu vuc va
dia phuong trén bdo hang ngay...

Bédo chi kinh t& d4 phan héa manh mé. Linh
vuc nghé nghiép cGa cdc nha bao kinh t& dang
md& rong. Nam 1990 trén toan Cong hoa Lién
bang Pidc cé6 gdn 4.000 bién tip vién chuyén
nghiép lam viée trong linh vuc kinh t& & céc co
quan truyén thong, cac hiép hoi, cdc cg quan nha
nude, va cac doanh nghiép.

Bdo chi kinh t&

G Cong hoa Lién bang Die, phuong tién
truyén thong in &n cé trong t4m 1a chd dé kinh
té 12 ba t& bdo kinh t& phét hanh ti thit hai dén
thi sdu: to Thuong mai, t6 Quan sdt kinh té va
to “Kho bac”. Cac tuan bdo khu vue dang tim cach
dé cap rong rai t6i cdc vAn dé kinh t& 1a ty Thoi
dai, Bdo chi nhat Toan cdnh nudc Duc va o
Chiia Jé-su va thé gidi.

Tap chi kinh t& gém c¢6: Tién von, DM, Nhip
d¢, Tap chi Nguvi qudn ly, Khoa hoc quan 1y,
Tuan kinh té, Kiém tra, va Kiém tra tai chinh.
Tap chi khach hang, tap chi xi nghlep cang la
nhiing &n ph&m dé cip t6i nhirg van dé kinh t&.

Dé tai kinh té trén truyén hinh
bdi v6i truyén hinh didu ddng quan ngai la
thoi lugng phat séng danh cho kinh t& con it.

126



Dé tai va link vic

Bén canh cdc chuong trinh tin tidc (ndm 1995
chi€m khodng 9,1% dai ARD, 8,2% dai ZDF, 5,0%
dai RTL, 2,4% dai SAT1, va 2,6% cua dai Pro7
téng thoi lugng ph4t séng), tat nhién cac dé tai
kinh t€ cing dugc dé cap dén trong cac chuong
trinh théng tin, mdi tudn hodc mdi thang mdt
1an. Nam 1995, né chuyén tai nhing van dé kinh
t& d&n tu that cha khan gia truyén hinh & mde
1,1% (dai ARD), 0,3% (dai ZDF) va 0,2% (da:
SAT1) téng théi luong phéat séng cha cdc dai.
Nhirng con s6 théng ké nay chua tuong xing v6i
tAm quan trong cta cidc van dé kinh t&. N6 danh
gia thdp vai trdo cia né va nghién cdu né ciing
chua thau ddo. Trong khi cdc chuong trinh kinh
t& trude day nhu “Coéng tri” (dai ARD) ho#c
“Wiso” (dai ZDF) lién tuc dé cAp dén nhitng vin
dé tu cac doanh nghiép va nén kinh t&€ qudc dén,
thi bay gid bén canh chueng trinh thdi sy cde van
dé kinh t& chi ecdén dugec thyc hién trong cac
chuong trinh “Tiéu diém”, “Sy kign” ho#dc “Giam
sdt” (dai ARD), chuong trinh “P6éi mit” hoic
“Wiso dic bigt” cta dai ZDF, hodc “Chuyén trong
toa cao oc” cha dai SATI.

Kinh té trén séng phat thanh

Cdc nha bdo cta dai phat thanh chi cdn bidt
dung dén tiéng néi dé minh hoa tinh hinh kinh
t&. Péng nghiép cta ho & bao chi va truyén hinh
¢6 lgi thé hon: ho c¢6 diéu kién minh hoa r6é rang

127



Truy€n théng dai ching - Céng tae bién iap

nhiilng mé1 quan hé kinh t& phiec tap bing cdc
biéu mau va d6 thi. Tap chi kinh t& ciing duge
khai thdc ¢6 mdc d§ trén séng phat thanh. Hau
hét cac tap chi tip trung vao nhiing v&n dé thei
sy nhu tap chi “Ngudi tiéu dung”.

Khac vdi cac dai nha nude, cdc dai ph4at thanh
tu nhan phai chdp nhdn kha ning y&u kém trong
linh vuc dé tai kinh t€. Hdu hét cdc dai dia
phuong khong c¢6 bién tiap vién kinh t& chuyén
nghiép va cling khong ¢6 chuong trinh ¢§ dinh
phét séng cac vian dé kinh té.

Cac chuong trinh kinh t& cda phat thanh
truyén hinh phan 16n chi mdi nhdm vao cdc khén
thinh gid “nghiép du”. Cdc chuong trinh nay phai
duge chd § va uu tién nhiédu hon nita. Trude hét
ddi véi cdc bdo ¢6 quy md nhé va cdc dai phat
thanh tu nhén, noi chi ¢6 mét bién tap vién kinh
t& bao san cho toan bd cdc dé tai hoic mot bién
tap vién kiém chidc cing mot s6 linh vue khdc.

Nguoén théng tin

Tuong tu nhu trong linh vyc chinh tri cdc tin
tic cia thong tdn x4 déng gép phan 16n cho viée
théng tin kinh t€ trén cdc bdo hang ngay. Theo
danh gia chl quan né chi€m t6i tir 50-90%. Tuong
quan véi lye lugng bdo chi “hung hau” & trung
udng, cac bdo va dai dia phuong chi it ciing tudng
thuat cho ¢éng chiing dia phuong nhimg van dé
kinh t€ nhanh nhay hon, chinh thdc hon va cé
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ban sic hon. Cdc van dé kinh t& chung phai duge
“dia phugng ho4d”, tdc 1a phdi dua vao nhiing loi
ich va nhitng vdn dé bdc xic cia dia phuong minh
ma bién tidp va gid1 thidu.

S4 liéu va cd cdu eta nganh kinh t& dia phuong
duge cung cdp qua viéc thong ké cda céc vu lao
ddong. Bo Kinh té& ¢ta Lién bang va cdc Cuc théng
k& cia bang cung cdp s0 liéu vé cdc chi tidu kinh
t&€. Bao cdo cia Kho bac cho phép danh gia cac
cong ty ching khoan c¢é tru sé trong khu vuc.

Cac thong tin co ban 1a nhing théng tin 14y tir
cdc bao cdo cia Hoi dong tu van danh gia tinh
hinh kinh t€&, tutng trinh kinh t& hing nim cla
chinh phi, nhitng ddnh gid cua Vién nghién ciju
kinh t&, hodc nhitng théng tin cia Ngian hang va
Quy tiét kiém cling nhu echa Vién thuong mai.
Bén canh thé& gigi laoc dong 1a dé tai cha linh vue
kinh t& thi thai dé cia ngudi tiéu ding ngay cang
dugc khai thdc manh mé. Cubi cung tat ca thinh
gia, doc gid va khan gia cling 14 nhitng ngudi tiéu
ding quan tam téi théng tin tiéu dung.

Vén dé kinh té cing la van dé ciia ngudi titu dung

Hau nhu tat cd cac van dé kinh t& vé& nguyén
tic ciing 134 nhimg vdn dé cha ngudi tiéu dung.
Nha bao phdi vugt 1én trén sy mé tad don thuin
mdt qud trinh kinh t& va néu ra nhitng vin dé cu
thé nhu moét dao luat hoéc mét su bién dong gia
cd cho nhém dgc gid cia minh.
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Ngusti tiéu dimg, ngu¥i canh tranh va ngudgi
lién quan tir ldu vAn quan tdm t6i mét phuong
tién truyén thong vd1 g1ac dé riéng. Pé dung hoa
nhiing xung ddt tiém &n nay, cdc bdo va dai phat
thanh c¢6 thé tao ra mét “ban ngudi tiéu dung”.
Ban nay c¢é thé ddm nhiém viéc gidp d& ngudi
tiéu dung. Ban nay c¢6 thé tao cho doc gid hosc
thinh gid thém mét t6 chdc dai dién cho quyén
lgi cia minh. Pong thdi, ban ngudi tidu ding gidp
ban bién tap vé ¥ tuéng cling nhu kha ning téng
hop van dé. Thanh phan, chdc ning, nhiém vu va
phuong thitc lam viéc trong tda soan ho#c trong
dai phai do ban bién tdp quy dinh trudc trong
mot dé 4n, ¢6 nhu vay “ban ngudi tiéu ding” méi
tré thanh mét t6 chic hoat déng lau dai va cé
hiéu qua dugc.

Kho khdin khi lam bao kinh té

Ngay tir ddu nhitng ndm 1970 di xuit hién
quan di€m cho r3ng phan kinh t& cia méot t& bdo
la qua nhé bé, khé hidu va khéng c¢6 tinh sang tao,
dén hém nay nhidu khi quan diém d6 van con bde
16. Nhung qua trinh d6i méi tu duy da thuc hién
trong cac ban bién tap kinh t& Cac nha bdo kinh
t& dang ludn c8 géng trén cde bdo dia phuong ciing
nhu khu vue, ti€p can v6i tdng 16p doc gid binh
thudng bang nhiing cdch thé hién trinh bay van
dé dé hidu va ¢ gidi thich, minh hoa. Gédnh ning
cong viéc d6i vdi cdc nha bao kinh t& 12 thigu thoi
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gian vA noi dang bai, 14 sy qua phong pha cta
lugng théng tin cling nhu nhitng méi quan hé kinh
t& phic tap. Chii d& kinh t& cdn bao gdm van dé
quang cdo khé chidp nhin hodc vdn dé cong téc
ban dge d8i vdi cAc doanh nghiép.

Nhung nhiing khé khin nay khong thé diy lui
toan b viéc dé cap dén van dé quan trong trong
x4 hoi ching ta: van dé bdo chi kinh té.

" Mac du con cé nhitng khé khin d6 mang dé tai
kinh t& cta bdo chi Puc ciing dd duge céi thién
nhiéu. Cac chuong trinh kinh t& trén bdo dai da
ching té cdc van dé& phic tap c6 thé duge bién
tdp hdp din nhu thé nao? Thay vi ngdn ngl
chuyén mdn khé hiéu cdc phuong 4n méi duge thé
nghiédm. Dé hiéu, trong sang, c6 dan dit, bién tép
ky ludng va ¢b vi tri xting dang trémn bdo dai la
nhitng yéu cdu ma céng ching ngay nay doi héi
d5i vdi mang dé tai kinh t& cling nhu ddi véi céc
san phdm truyén thong néi chung. Ngoai ra trén
cd 3§ néi ldng ranh gidi giita cdc linh vuc, cac dé
tai kinh t& khéng thé chi c6 nhitng bdo cdo sd
lidu; trong trudng hgp 1y tudng cdc dé tai vé
ngudi tidu duang, nhitng cdi mdéi trén thi trudng va
nhifng tin tdc lién quan dén cdc nhan vat cé thé
lam cho mang kinh t& sinh déng hon.

3. LINH VUC VAN HOA

Maéang vin héa trén bdo chi, thuong duge goi la
trang vin nghé (ti thé ky thg XVIII di 1a nhing
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phu truong cha bdo va tap chi ding cac thong
bao, cdo thi va cdc bai phé binh san kh&du va
sach) did phdt trién thanh cdc hinh thic ngén
ng va bi€u thi ddc ddo. Trén bdo dai ngay nay
bén canh cdc dé tai nghé thuat c6 dién thi cée
mang dé tai nhu gido duc, khoa hoc, mdi trudng,
ton gido va gidi tri déu thudec v& d6i tugng cia
linh vuc vdn héa va cla bién tap vién vin héa.

Su phong phtt ciia dé tii trong linh viic van hoa

Chi riéng su phong phd cta c4c suf kién vin héa
nghé thuit, t& 4&m nhac, dién anh, san khau cho
dén tu di€m vdn héa, ciing da lam cho cdc bién
tdp vién vdn héa phdi rung minh truéc nhimg
kién thic chuyén moén cin thi&t. T4t nhién, mot
s’ chuyén mén hod thanh mét hodc hai linh vuc
va kié€n thic chuyén sau vé nguyén tdc 14 rat cdn
thiét. Trong cdc bai phé binh, 1y luan, binh luan,
phéng su va phéng vAn trén cdc trang dia phuong
cua cdc bao phai thong tin cho cdng ching vé dui
song vidn héa duong dai bing mot thd ngdn ngi
Die trong sdng, hoan thién, d& hiéu. Chinh céc
dai phat thanh truyén hinh c6 thé phat huy lgi
thé ctia minh vé& mit khi ning tudng thuat hinh
anh va am thanh trung thue, méi khi ¢6 cdc budi
trinh dién vin héa nghé thuat.

Céc nguén théng tin ctia nha béo van héa
Cdc chuong trinh va gi¢i thiéu chuong trinh
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vian héa nghé thuit.

Céc chuong trinh bidu dién vin nghé cé gidi
thiéu va tai lidu quing céo.

Sinh hoat cau lac bd.

Bao c4o hoat dong cla cac nha td chite bidu dién.

Ngin sdch va cdc khoan thu chi cho vin héa.

DPudng 16i, chinh sdch vin héa cia cdc ding
phail hay cac phe canh trong nghi vién.

Cac thong cdo tdon gido.

Su céng bé cdc loai hinh nghé thuit truyén
théng clda cAc dia phuong.

Céc luat 1& vé gido duc phé théng va dai hoc.

Cdc chinh sdach uu dii vin héa - nghé thuat.

Chinh sach khuy&n hoc d6i véi thanh thiéu
nién va khuyén khich nguti 16n ning cao trinh do.

Quy ché& bao vé di tich va thing canh.

Tai trg cho van héa.

Thong cdo bdo chi cda cdc cg & phat thanh va
truyén hinh.

4. LINH VYC KHOA HQC

Chi dé khoa hoc ciing nhu nhidu linh vue 48
tai khac, khéng dé& dang di ngay vac mdt linh vuc
nao d4y, trong thuc tién bién tap duge xép vao
linh vuc vin héa hodc phu truong hodc cé khi vao
muc “linh tinh”. Walter Humberg timg néi: “Béo
chi khoa hoc chi chi€m mdt vi tri bén 1€ trong ban
bién t4p néi ridng va trong théng tin truyén théng
néi chung.” Tuy viy, dén nay pham vi dé tai nay
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duge coi la mgt linh vye dang banh truéng, ma
viéc thanh 14p né chi ¢6 cac doanh nghiép truyén
théng 16n méi ¢6 kha nang thue hién.

Trang khoa hoc trén cdc bao lon

Nhiéu bién tdp vién clia cdc bdo hang ngay
kiém nhiém ngoai cdc trang khoa hoc them cac
trang ddc biét cho mét nhém doc gij.

Nguti ta thusng thdy dé tai khoa hoc tuy theo
ndi dung xudt hién trén cde phin khic nhau cta
bdo hodc cla chuong trinh phédt thanh truyén
hinh. Hiu qud 1a dé tai khoa hoc khéng duge xép
dang vao mot linh vie nao cd va bi gat ra bén 18
dudng. Vi vy cédc bién tip vién khoa hoc trong
tdt cd cdc linh vuc thudng “ngdi choi x¢i nuge”.
Béao chi khoa hoe hiém khi c6 mot dién mao riéng
trong doi sdng bdo chi nuée Pie. Ngoai trir chi cé
2 t& bao hang ngay lién khu vuc: T¢ bao PhS
thong Frankfurt (FAZ) ¢6 cée sin ph&m lién tuc
va da dang vé cdc dé tai khoa hoc. Bdo cé t6i 5
bién tiap vién chuyén bién tap mang khoa hoec.
Xép vi tri thit hai 12 t& bdo Mién Nam Buc (SZ)
v6i mot trang khoa hoe xudt hién hang tuan.

Tap chi khoa hoe dic biét

Trong cdc tap chi phd théng khéng c6 tap chi
nao chuyén vé dé tai khoa hoc, chi ¢6 mét dén
hai bién tap vién céng tdc trong linh vue dé tai
khoa hec. D8i v6i nhiéu ban bién tap tap chi, dé
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tai khoa hoc chi déng khung vao hai linh we: y
hoc va sdc khoé. Trude bic tranh 4m dam nay tat
nhién cdc tap chi khéng th& bd qua viéc 14y khoa
hoc va nghién ciiu lam dé tai quan trong trong
tuong lai va danh cho né mdt vi tri xing dang
trong chuong trinh bién tap. Pic biét cdc tap chi
lay khoa hoc lam ch d& chinh, méi xudt hién
trong vai nam trd lai day trén thi truong va ngay
cang duge nhidu ngudi hdm md.

Céng tac bién tip khoa hoc 0 cac dai phat thanh

Khéc v6i bdo chi tinh hinh bién tap cdc dé tai
khoa hoc tai cac dai phat thanh ¢ sang sua hon,
chi it 14 & cdc dai nha nuéc. T4t ca cdc dai nha
nudc da thanh lap ban bién tap khoa hoc riéng.
Ngoai trif mdt vai trudng hop con tat cd cde ban
bién tap khoa hoc hoat déng doc 14p ho#c nim
trong chuong trinh vian héa. Hang loat chuong
trinh khoa hoc ¢é6 ndi dung phong pha duge ho
bién tap hang tudn, hang nifta thdng hodc hang
thang. Chuyén mue, ghi nhdn, binh ludn va bai
néi chuyén 1a nhing hinh thdc phat séng phd
bién nhdt. Tat nhién, cdc chuong trinh rat khie
nhau vé néi dung ciing nhu thoi lugng phét séng.

Chuong trinh khoa hoc trén truyén hinh

S6 bién tap vién khoa hoc trong cédc dai truyén
hinh ARD va ZDF gia ting hang nam. Ngugc lai,
c6 rat it nha bdo phu trach méang khoa hoc & céc
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¢ quan théng tdn. Céc cd sd dich vu truyén
thong va thong tin (da s6 chi do mét ngudi phu
trach) tim cach khic phuc su thigu hut nay bing
cdch chuyén mén hod thanh cac linh vuc: khoa
hoc ty nhién, y hoc va ky thuat.

Trong tat ca cdc phuong tién truyén thong phu
trach mang bdo chi khoa hoc déu 12 edc nha béo
khong c¢é bién ché& trong co quan.

Du védn dé khoa hoc c¢é bi lép vé trong thd
hang bién t4p thi né ciing dang ndi lén thanh
mot dé tai trung tAm va cé mét trong tdt ci céc
linh viiec bdo chi tir chinh tri cho téi tin tde dia
rhuong. Nguyén nhidn & day khéng phai vi né
duge cha ¥ hon trong ké& hoach bién tap, hodc do
cong tdc ban doc tét hon. Nguyén nhén chinh 1a
do nhiing xung dot néi 1én trong su phat trién
néng dong trén tat cd cdc linh vue khoa hoc da
hap dan cdc nha bdo va cong ching. Mét van dé
bat cap cha hoat dong bdo chi trong linh vyc khoa
hoc la su qué phdc tap va phong phd cla cac két
qua nghién citu mdi véi kha nang han ché trong
cdng tdc bién tdp khoa hoc etha cde nha bio. Vi
vay cdc nha bdo déc biét phy thudc vao quan hé
hop tdc tin ciy véi cde ngudi cung cap théng tin.
Viéc nghién cdu didu tra didn ra trén mét linh
vuc cire ky nhay cam.

Ba hinh thite hop téc gita khoa hoc va béo chi
khoa hoc cin duge phan bidt, trong d6 quy thoi
gian, quy mé van dé va cédc cd nhan tham gia s&
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quy dinh tinh chat hgp tic trong ting trudng hgp
cu thé:

- Nha bdo khoa hoc tu nghién eitu, diéu tra va
bién tap bai bdo ciia minh. Nha khoa hoc phue vu
nhu ngudi cung cdp théng tin.

- Giita nha bdo va nha khoa hoc ¢6 mdi quan
hé dbéng tac gid. Nhitng ngudi tham gia thod
thuidn véi nhau mdt dé cuong tong thé, va thuc
hién viéc nghién eiu diéu tra, tip hgp thdong tin
va bién tdp tuy theo su phan céng va kha ning
¢4 nhan.

- Nha khoa hoc ddm nhiém ca khiu nghién cdu
va sdng tdc bai. Nha bao bé sung sira déi bai béo
hoac bai néi chuyén,

5. LINH VUC THE THAO

Chi phi gia ting doi voi cac sy kién thé thao lém

Chi phi nhan luec va tai chinh cho linh vuc thé
thao gia ting vdi su canh tranh ngay cang gay
git gitta cdc dai tu nhan va dai nha nuéc. Viéc
mua ban quyén truyén hinh truc tiép ngay cang
khé khién hon vi tif ndm nay qua ndm khac gia
dat dan 1én.

Va lai nhitng su kién thé thao quéc t& va qudc
gia bao giy cling ddi héi thoi gian chuin bi dai
hon. P61 v6i Thé van hdi Mia déng nam 1998 tai
Nagano cdac bién tap vién thé thao va cdc k¥
thuit vién cha cdc dai truyén hinh da lam viéc
hang thing d& chudn bi co 8¢ vat chit ki thuit
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dé dam bdo cho vigc dua tin théng sudt cde su
kién cta thé& van hdi.

Khac vdi cdc su kién thé thao quée gia va qudc
t€, chi phi cho viéc chuyén tdi théng tin th& thao
dia phuong va khu vyc hdu hét déu thap. Trong
cong tdc bién tap dé tai thé thao cling tuong tu
nhur d61 v6i cac dé tai kinh t&: true hét dsi vdi
cdc bdo nhé va dai phat thanh tu nhan, hoic 1a
chi c6 mot bién tap vién chuyén trich véi mot
ddt ngli cong tac vién chiu trdch nhiém toan bd
pham vi dé tai ho#c la mét bién tap vién tin dia
phuong kiém nhiém mang thé thao dia phuong.

Thong tin thé thao ciing la.théng tin cau lac bp

Thé thao di2n ra ¢ dia phuong chi y&u & quy
mé hiép hdi va cAu lac bg, trong cdc t8 chuc dé
phan 16n ddc gid va thinh gia 1a nhing héi vién
tich cyc (va ca tiéu cyc). Chi riéng Cong hoa Lién
bang cii da c6 t6i gAn 60.000 hiép hoi va cau lac
bo thé thao. Loai hinh t8 chic thé thao ngoai gis
nay ¢6 anh huéng quyét dinh déi véi nhing van
dé c6 lién quan t6i quydn loi cda doc gii, thinh
gia hay lién quan t6i s6 lugng bdo phdt hanh va
pham vi pha séng phat thanh truyén hinh.

Biéu kién tién quyét cho viée théong tin thé
thao dia phuong 14 nhitng kién thdc vé cac t8
chitc thé thao dia phuong va cdce chinh sach thé
thao cia cdc cfng dbéng. Céc lien doan hoac hidp
hoi thé thao cdp tinh, huyén c6 thé cung eip tin
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tiic v& céc loai hinh thé€ thao, cing nhu kha nang
trinh d6 va co cdu hdi vién cha cdc t§ chic thé
thao. Thang thudng cdc cha tich cac hiép hdi, cdu
lac b thé thao 1a nhitng quan chic dia phuong c6
thé luc vé chinh tri va kinh t&€, nhing ngudi cé
thd cung cdp théng tin khdc ngoai dé tai thé
thao. Mot d61 tugng khong kém phan quan trong
la cdc chdce sdc cia phudng, xd va cdc hoi dong.
Chinh ho 12 nhitng ngudi ddu tién c6 thé théng
tin v& cdc hoat ddng hé trg thé thao nhu viéc xay
dung san bai, nha tap luyén va thi ddu cing nhu
cac hoat déng tai tro. Nong cot cho cdc t8 chire
thé thao dia phuong phai ké d&n la cdc truong
dai hoc, cao dang, cdc xi nghiép, nha may va céc
cong déng ngudi nude ngodi.

Théng tin thé thao khéng chi don thudn théng
tin két qua thi ddu

D& gi6i thidu dé tai thé thao ngoai khudén khé
k&t qua cdc cude thi ddu, ¢6 thé dé cap dén tinh
hinh héi vién va tai chinh cia mot céu lac bd
(hoac hiép hi) nhan mdt bai vidt trén trang dia
phuong hoac mét bai viét cho dai phat thanh.
Trudng hop 1y tudng la mang thé thao trén béo
hoac chuong trinh thé thao trén dai nén ké&t hop
cac tin tic thi dau vdi cac bai binh ludn, phéng
su, cdc cAu chuyén vé cdc van ddng vién mdi ndi
lén. Mot tiét muc duge bién tdp theo huéng nay
chi ¢6 thé kha thi néu bién tap vién td chdc duge
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mang luéi thong tin chit ché vdi cédc t8 chic thé
thao trén dia ban. Trong thé thao dang néi com
1én nhiéu vAn dé bAt cdp, ma cdc nha bdo thé
thao phai gép phan phanh phui. Khi trong thé
thao qubc gia va quéc t& dang d& cap trudc hét
dén van dé st dung doping trong thé thao thanh
tich cao, thi thé thao dia phuong dang phai d6i
mit gay gdt vdi nhitng van dé tai chinh va &
nhiém mbdi trudng do thé thao gy ra. Nhiing
dong thai t0 chdc mot t& bao thé thao hay mét
chuong trinh thé thao trén dai phat thanh dia
phuong tao diéu kién ti€p xic va hgp tac giita
nhiing nguti choi thé thao va cdc bién tap vién.

6. LINH VUC PIA PHUONG

Linh vuc dia phuong dé cap néi chung dén tit
cd cdc van dé xdy ra ngay trén dia ban sinh séng
cia cu dan. Theo cdch hidu nhu vay thi chinh sach
cia nha nugc Lién bang va cla cdc bang cing c6
y€u t6 dia phuong, vi tdc dung cha edc chinh séch
anh huéng dén pham vi dia phuong va dé lai dau
dn trén moi mat ddi séng cha dan ching. Vi du sy
chin hung cta dia phuong chi cé thé thuc hién
dugc véi sif tai trg cha Lién bang va cac bang.

Canh tranh truyén théng ngay trén linh vuec
dia phuong

Phét thanh truyén hinh dang tham nhap vao
ting ngé ngidch cia dia phuong. Vi viy ma bdo
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chi ¢6 cudc canh tranh “néi bo” xung quanh dén
van dé& théong tin trén dia ban sinh sdng cua cong
dan. Pay 1a mét cudc canh tranh khoéng cin sic
cha mét phuong tién in 4n véi mét phuong tién
am thanh. C4 hai dang phai chiing minh hang
ngay kha ning dic biét clia minh trude su danh
gia cua ngudi doc va thinh gid. Thong tin cia bao
chi trén dia ban cGa cu dan di cé truyén thdng
lau doi. Trong khi c4dc dai phdt thanh dia phuong
va khu vife méi ra dui trong cdc thap ky gan day,
vi vay tuong d6i it c6 kinh nghiém trong hoat
déng thong tin trén dia ban dia phuong va khu
vue. Ho phai do stc v6i bdo chi, mdt linh vue ¢
nhidu nha bdo day dan kinh nghiém lin 16n truc
ti€p nhiéu thap ky nay v6i bao bién 8 cia doi
séng cong dan.

Nhitng vdn dé& dia phuong, it ra la nhimg gi
bdo chi d& cap tdi, dugc ¢ong ching quan tAm
hang ddu. Gan 80% dac gia s dung thudng xuyén
tin bai dia phuong diang trén bdo. Vi thé cia dia
phuong trong vai thap ky nay duge cdi thién rd
rét khéng chi d8i véi cong dan ma ca d6i v6i cac
doanh nghiép truyén thong. Cédc phuong tién
truyén théng dia phuong d#c biét 1a bdo chi da
nhan thite duge tinh chat da chde ning cia minh.

“Dua nhitng vén dé dia phuong lén hang ddu”
Mot vi du vé sut quan tAm dic biét tdi cde vadn
dé dia phuong va khu vuc 12 t& nhat bao Emder,
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td bdo nay da danh trang nhat cho nhiing van dé
dia phuong va khu wvue. Viéc phé rao cha su phan
chia linh vyc trong bsdo chi da d&n d&n sy cai t8
trong khiu bién tdp. Ngay nay, cdc t8 chdc bién
tap cla Lién bang va clia bang hgp tdc v6i nhau
trong bién tap. Sy ting trudng ctia sé bdo phat
hanh da ching minh cdc du 4n méi 1a ding d4n.
Nhiéu bao khdac cung hoat d6ng theo phuong
cham: “Dua nhiing vdn dé& dia phuong lén hang
dau”. Nhitng dé tai thude vao Hinh vyec dia phuong
va khu vuc d4 m& réng trén tat ca cdc linh vife
“doi thudng” cha thé giéi dia phuong. Trong thé
gi6i thu nhé “dia phuogng” phan 4nh tit ci céc
chi d¢ va van dé cda thé gidi réng 16n: tir cac dé
tai truyén théng “qué huong” dé€n vin héa, chinh
sach lang x4, cho tdi thé thao va kinh t&.

Qua khit va hién tqi trén trang dia phuong

Chd dé “qué huong” khong nén chi xudt hién
1am mt muc bao hay mét chd dé am nhac trén
dai phéat thanh. “Nhiing cdu chuyén lich si” la
mdt khd ning d€ néu bat tinh doc ddo cha cdc
ving mién. Truyén théng va phong tuc cla qua
khi trd vé v6i hién tai va doi héi cln ¢6 su gidi
thich, su minh hoa.

Nha bdo khi nghién ciu diéu tra d4 tré thénh
ngudi chép s, anh ta sé tim duge day da chat
litu dé vi€t bai qua nhing tén bdo ci meém,
nhiing cudn s bién nién ddy bui bim va ca
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nhitng 18 hoi da bi ling quén. Nha bdo phai 1am
cho lich s qué huong héi sinh. Déi chi€u véi hi¢n
tai, nhitng tén tudi vd nhing guong mét, nhung
ciing ¢6 ¢4 nhiing diéu mau thuan déu rat quan
trong. Ciing cé khi cude diéu tra nghién ciu tré
thanh mot d& tai cia cd mdt cong ddng. Nguyén
vong va nhu ciu clia nhan dan con ddy, dung lai
nhitng nhan vat va su kién lich st biing tri nhé.

Bién tap cdc dé tai thé thao va kinh t&€ cho
dia phuong

Thé thao & dia phuong thudng duge tdach khéi
trang dia phuong hay chuong trinh dia phuong
(cta dai). Trong ndi bd ban bién tap thong thudng
thé thao 1a lanh dia cOa mét bién taAp vién dia
phuong, ngudi diéu hanh mdt déi ngld céng tac
vién ngoai bién ch&. Tuy thudc vao ¥ db tinh
khén cda cdc phéng vién thé thao ma cde su kién
thé thao chi dugc diém qua bing c4dc nhén xét va
cdce k&t qua thi d4du hoac c6 bai binh ludn thém
cac su kién cho hdp dan hon.

Pé tai kinh t& dia phuong ciing vy & cdc bdo va
dai nhé chi ¢6 mot bién tap vién phu trach. Déi véi
modt lugng thong tin kinh t& d6 s6 cdc phuong tién
truyén thong dia phuong tuy theo d8i tugng cong
ching ma trinh bay cdc van dé kinh t& c6 tinh thoi
su trung thuc hon, déc ddo va sau sdc hon. Tuy
thudc vao co céu kinh t& cia dia phuong ma van dé
kinh t& dugc bién tip da dang khéc nhau.
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Nhitng muyc tiéu ciia chuong trinh truyén hinh
dia phuong :

Muyc tiéu thi nhdt: chuong trinh phai khich 18
hoiic kich thich khédn gid. Khan gia khéng duge
phép ths o d6i v6i chuong trinh. Khi mét chuong
trinh dia phuong duge phat séng luén luén ching
ta phai déi mat véi mét thue t&: mét bo phan
khan gid hudng ¢ng, mdt bo phan khic quay lung
lai. Chi cin c6ng ching dimg lai ¢ nhan thiec:
chuong trinh dia phuong 13 difn dan cta cong
dan, noi ma moi biing ching va ly 18 déu duge
xem xét nghiém tic. Ban bién t4p phdi 14 nguodi
ddi thoai v61 khdn gid. Moi su thoa hiép déu din
téi su nham chan, thi€u hip ddn d6i véi khan gia
va chuong trinh sé khéng duy tri duge lau dai.

Muyc tiéu thit hai: chuong trinh dia phuong phai
12 mft quan toa cta cdng ching. Thanh bai cda
chuong trinh phy thude vao viée khan gid c6 gin
bé véi chuong trinh hay khéong, ho ¢6 xem né la
“chuong trinh clia minh” hay khong, khan gia phai
cdAm nh4n minh duge ban bign tip chuong trinh
tran trong. Nhing diéu khen, ché va dé& nghi cla
ho khéng bi viit vao sot rdc. Cé nhu vay khan gia
méi tham gia vao vigc thé hién chuong trinh. Nha
dai phdi dugc khan gid théng tin, van dé gi ho
dang trin trd, van dé gi dang giy du luin xén xao
d dia phuong cta ho, nhiflng chuong trinh naoe trén
truyén hinh ho yéu thich. Tam ly quan ngai méi
lan lién hé bing dién thoai trén truyén hinh con
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16n hon véi phat thanh va bdo chi. Pay khéng
phai 12 mot didu t6t, ma 13 mot thyc t& ma ngudi
ta phai thay d8i di. Cang nhiéu ngudi thia nhan
ring dan lam truyén hinh khong phai la nhing
ngudi khé gdn, ma la nhitng con ngudi ngudi ta
c6 thé d6i thoai duge, thi cang t6t dep.

Muc tiéu thit ba: dé& tai dia phuong khéng chi
la nhiing gi x4y ra trong dia phuong, ma con la
nhitng gi ngudi dan & dia phuong quan tim. D&
tai 1a khong bién gidi. Vi du: Trécndbun: thiam
hoa la dé tai s6 1. P4dy la nhiém wvu cha céc
chuong trinh dia phuong, can thiép vao néi lo
ling, s¢ hii cbia cdng déng. Hodc trudng hop
Coéng hoa Lién bang Pic va Dan chd Didc trén
dudng di t6i théng nhat: trong moi quin nhiu
ngudi ta tranh luan sbéi ndi vé nhitng dnh hudng
cia su kién, nhitng wu diém, nhuge diém, nhiing
trién vong cia van dé. Nhimng van dé nhu vay
chuong trinh dia phuong ¢é thé va cdn phai dé
cap. Nhing su phat trién khéng déng déu giita
cdc bang, nhitng su kién trén thé€ giéi c¢6 anh
huédng tdi timg trang dia phuong tai sac ngudi ta
la1 khéng nén giéi thiéu? Trong mo1 trudng hop
diém so sanh phai la dia phuong va nhiing con
ngudi séng trén dia ban do.

Muc tiéu thu tu: chuong trinh dia phugng phai
mang tinh thoi su.

Ban chat con nguoi 13 hidu ky. N6 lusn muén
biét didu méi la. Va didu méi la d6 1a thoi su.
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Néu khédn gia biét ring nhilng gi quan trong xay
ra trong ving, budi t6i sé dugc nhin thdy trén
man anh nhd, thi ban xem truyén hinh s&8 mé
may thu hinh déu dan. Ky thuat dién td cé kha
niang khdng lam that vong long mong dgi cda
cdng chang.

Muc tiéu thi ndm: phai nang cao chdt lugng
bang hinh trén truyén hinh dia phuong.

Phéi thita nhan ring da s6 c4c bang ghi hinh
thuc hién duéi sic ép cua thdi gian, quay phim
khong thé quay trong nhiéu ngay, réi binh tinh
dung phim; nghia 14 diéu kién khéch quan ¢6 khé
khan. Thuc ra ¢6 nhiéu tiét muc duge dung nhu
nhing tin thoi su kéo dai; tiéng va hinh khéng
khdp. Tuy nhién, khi mét chuong trinh da “vi
khan gid” thi ky thuat cling phai lam duge diéu
d6. Thuong khéng chi la van dé thoi gian, ma con
la van dé sang tao. Nhitng van dé au tri nhu: t6i
c6 thé bdt ddu mot phim nhu thé nao, ti ¢6 thé
ddn ddt cdng ching tiép can van dé nhu thé nao,
téi cé nghi tdi tha phdp két thic ciau chuyén...?
Thudng khéng duge dit ra. Tdc phdm thudng
dirng lai véi nhitng y tudng ban diu vé mét van
dé, nghia 12 nha quay phim di quay mét cudc hoi
hop, hay mét sy kién khd 1a cdu tha. Thay vi sy
cdu thd nha bdo cln ¢ nhitng y tudng sau sic
hon; nghia 1a phdi gay kich tinh cho vdn 48, kich
thich tinh hiéu ky cta khédn gid hodc cho khdn
gia ti€p can van dé dudi moét gée d6 khéc thudng.
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Nhung dang ti€c nhithg nha bdo lam duge nhu
vay khong nhiéu.

Muc tiéu thu sdu: gin b6 khédn gid véi chuong
trinh théng qua ngudi hudéng dan chuong trinh.

36 ngudi dan chuong trinh khéng c¢dn nhiéu,
“quy ho tinh bat quy hé da”, nhung ho phai luan
phién dim nhiém cbéng viéc nay. Ho la nhiing
“hoa tiéu” ctia khén gid. Ngoai ra ho nén la
nhifng bién tap vién trong linh vue dia phuong, cé
nhiéu nam lin 16n véi hoat dong nay va ban
than ho ciing can c¢é nhitng ti€t muc déng gép cho
chuong trinh. Cé6 nhu viy méi giy duge 4n tugng
trong cong ching. Nhitng ngéi sao din chuong
trinh 14 khdch moi, ma khong am hiéu gi vé tinh
hinh dia phuong thi “igi bat cap hai”. Ngudyi din
chuong trinh ciing ciAn xdc dinh ring: ching ta l1a
nhiing con ngudi; ching ta ciing cé thé pham
khuyét diém nhu nhimng ngudi khic, nham lin
nhu nhing ngudi khac. Nghia 134 phai lam cho
khan gid hiéu ring: “dan truyén hinh” cing lam
mdt nghé nhu nhitng ngudi khdc.

7. LINH VUC MG1: TU VAN?

Nhiéu phuong tién truyén thong da nhan thic
duge ring déc gia, thinh gid va khan gid ky vong
vao cdc phuong tién théng tin dai ching nhiéu
hon la don thuin nhitng théng tin. That 1a chua
ddy d0, néu nhu cdc bdo chi in lai nhiing tin tde
clia cdc thong tdn xa va tim cdch qua cdc dudng
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diy néng, cdc hop thu doc gia va céc thoéng cio
khédc d€ dem lai cho déc gid 4n tugng ring ho cé
dich vu khédch hang.

Boc gia mong muén khéng chi ¢6 tin tdc va
nhing huéng din, ma la nhitng “thu hoach”,
nghia la nhiing bai bdo c¢6 tinh khdm ph4, tinh
t&, c6 giai trinh va sy tu van. Pidu d6 cling 1a
nguyén vong cia doc gia tap chi, hodc thinh gia
va khdn gid truyén hinh.

Tu vén va dinh huéng cho cudc séng thudng nhat
da trd thanh mt chi dé ¢6 tinh quy&t dinh, d5i véi
cac doc gia gia tré, cac cu dan thanh thi va néng
thon va cdng dan moi ting 16p xa hdi, vi sao ho lai
chon lwa mot phuong tién truyén théng cho minh.

Nhitng linh vue tw vén trong cudc séng

thudng nhét

Nhiing vin dé tu van da gianh duge mot vi tri
xiing ddng trong k& hoach bién tap cia bdo, dai.
Da 1& mét chuyén muc hay 1a mét bo phan cia k&
hoach bién tép kinh t&, van héa va dia phuong,
du ¢ dang nhitng phu truong dic biét hay dang
tal hang ngay, cdc bdo hang ngay va tap chi-gigi
thi¢u cdc vAn dé tu van theo ting linh vire khac
nhau. Trong thuc t& né duge phan chia nhu sau:

- DBoi sdng, sde khoé - y hoe.

- Gia dinh, cfng d6ng-hén nhan-ngusi déc than.

- Thién nhién, méi trudng, dong vat, thue vat,
lueng thye thue phdm.
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- Lao dong, nghé nghiép, gido duc, bao hiém x4 hai.

- Thoi gian nhan rdi, van héa, du lich, s& thich
cd nhin,

- Tién, tin dung, thué, tai chinh.

- Ngu®si tiéu dung va luat phép.

Tuy theo sy phan céng dé tai tu vdn va tdm
quan trong cia né trong k& hoach bién tdp ma
cde van dé tu van dugce cac bién tdp vién kinh t&
hodc dia phuong kiém nhiém ho#c cé6 bién tap
vién chuyén trach dudi hinh thde linh vuc tu van
hay phu truong dic biét. Chdc ning tu vdn cda
ting phuong tién truyén thong duge ddnh gid
cang cao thi cang c¢6 nhidu nha bdo cham lo téi
cong viéc bién tdp cdc van dé lién quan. Pay la
quyén quyét dinh cla lanh dao nha xuit bdn hay
toa soan. Viéc trién khai thuc hién trong thuec
tién rat khac nhau.

Tu vdn vé cudc séng nghia la phdi danh ché
cho edce cube doi thoai trén bao chi

Thu doc gid va cdc trang tu van da trd thanh
mdt bd phan cla cac t& bdo, né da phat trién rat
dang cha ¥ vé mat chdt lugng ciing nhu s6 lugng.
Bao chi dia danh ché cho cong ching va nam nit
ban doc chdp nhin, co hdi nay hoan toan thodi mai
va bao gio cing tdn dung co hoi ddy tAm huyét.

Nhu vay riéng to Tiéng néi nhdn ddén nhan
duge trong hai ndm 1992, 1993 tron 30.000 buc
thu ban doc, hdu hét trong s8 nay da duge bdo-
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dang cong khai. Trong hang chue bic thu ban doc
dd bay td, vi sao muc “Thu ban doc” rft quan
trong d6i v6i ho: thd nhat bdn than ho c¢6 didu
kién tié€p can vdi cong luan, th hai ho c¢é thé doc
va suy nghi vé nhiing gi cdc ban doc khéc tu duy
vé su kién nay hay su kién kia. Ca hai déu rdt b6
ich d6i vé6i ho.

Pé c6 thé tiép can cudc sdng modt cach tich cue
va cung tham gia vao cdc cudc tranh ludn, tat
nhién chi kha thi d6i vdi nhitng ai duge théng
tin, nim bat dugc thong tin. Va vi vay:

Tw vdn vé cudc séng nghia la phai théong tin,
truée hét vé su hoat dong cua cac co quan lap
phéap, hanh phap va tv phap

Tat nhién, bdo chi c6 trach nhidm vé viéc thong
tin cho ¢ong dan. Nhung khéng phai chi cé riéng
b4o chi. Didu ddang budn 14 trach nhiém nay & céc
b6, ban nganh trung uong cho téi chinh quyén cac
cap dia phuong ré rang la rat khac nhau. Mot sé
quan chiic nha nudc tham chi con chua thude Iuit
hinh sy chid chua néi t41 luat bao chi cha bang.

Tat nhién ching ta khéng thé biang long véi
tinh hinh hién nay do nhiéu nguyén nhan trong
d6 ¢6 nguydn nhin, vi ching ta dang nhéat thiét
can dén sy cong tdc cia cdc chuyén gia cdc bd,
ban nganh, trung vong thudc tdt cd moi linh vuc
trong modt nhiém vu rat cu thé, 14 nghia vu cia
cdc nha bdo, d6 12 nhiém vu tu van vé cudc sdng.
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Cubi cing tu vin cudc sdng 1a dua ra nhiing dap
an cho hang ngan cau héi, trong moi hinh thue

=

cha bao chi v6i cai tén chung 1a “ngudi tu van”.

Trang tu vén la trang dugec nhiéu nguoi chi §
nhdt cua td béo

Trong mdt dot didu tra xa hoi hoc, bdo Tiéng
néi nhén dan di héi gidn 700.000 ban doc vé
nguyén vong cda ho dac biét vé “Trang tu vAn” va
da nhan dude mot cau trd 181 hét stc thuyét phuc:
“Trang tu van” 1a khong thé& thi&u duge, né cén
xuit hién hang ngay, va trude hét nén danh cho
nhiing vian dé buc xic nhat.

K&t qud 1a ngay sau day t& Tiéng ndi nhdn
dén mdéi phat hanh hang ngay tir 15-8-1995 ¢6
mot “Trang tu vAn”, nhu th& 1a khodng 310 1lan
trong nam.

N6i dung cda “Trang tu van” duge gidi thiéu
téng hgp nhiéu van dé dudi nhiéu hinh thdc:
nhitng cudc didu tra, nghién ciu theo yéu cdu
ctia ban doc, tra 13i ¥ kién ban doc, muc y kién
chuyén gia, sd tay ngudi tiéu dung, nhiing
quyén uu tién trong luat phdp, két ludn tai cédc
phién toa...
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Chuong IV

QUAN LY CONG TAC BIEN TAP

1. NHIEM VU LANH DAO VA NHIEM VY QUAN LY

La bién tdp vién, nha bdo khéng chi ¢é trach
nhiém d6i v6i cdng viée cla minh, ma cdn phai
c6 trach nhiém 461 v6i mdt linh vuc, toan bé
khau bién tap va cdc céng tac vién. Tu day hinh
thanh nhimmg nhiém vu linh dao hodc quan 1y,
mdt nhiém vu gén lién véi nhidu van dé va nhidu
quyét dinh. TU viéc quan ly thoi gian, lanh dao
nhan vién, va quan h& ndi b6 cho t6i vide kifm
tra nhifng qua trinh lao dgng trong va ngoai ban
bién tidp. K& hoach, t6 chitc vA kiém tra khong
con 14 nhiing khai niém xa la 461 véi bién téap
vién, cho du hinh nhu ¢6 mdt rao can tinh thin
ton tai giita bién tdp vién va ngudi quén ly.

Tai sao nhiéu nha b4do danh rat it thdi gian
cho viéc hoach dinh chuong trinh céng tdc va
lanh dao cac cd4n bd cong nhan vién trong ban
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bién tap? Phai ching day thuc sy 1a nhing thigu
s6t c4 nhan hay viée xay dung k& hoach va diéu
hanh coéng viéc vAn duge coi 1a khéng phi hop
vdl nha bao?

bé tac nghiép, bén canh nhitng ki€n thuc
chuyén mén va nhitng kha ning, kj ning bdo
chi, nha bdo cdn c¢6 diu éc t6 chie, day 1a kha
niang tu duy vé nhitng mue tidu ¢é tinh chién luge,
quy hoach cdac muc tiéu dé, va t6 chde thuc hién
¢6 hiéu qua, nhim déng gép cho thi trudng nhing
san phdm truyén théng vita cé chit lugng chuyén
moén lai vita ¢6 hiéu qua kinh té.

Dé dam bdo thanh céng va chi dong trong tai
chinh cing nhu k& hoach, théng thudng 1anh dao
ban bién tap phai xay dung cho dugc k& hoach
bién tdp. Qua thuc tién khido sat cdc bdo, dai thi
cdng tdc quan ly bién tap rd rang cin duge cai
tién. Nhiéu ban bién t4p hoat dong d6i phé, nghia
1a ho chi giéi han vao nhitng bai v& gl t6i va luu
¥ t6i k&€ hoach thoi gian ma théi. Nhimg k& hoach
bién tdp cu thé, nhim gidp bién tap vién dinh
hudng trong cong viéc hang ngay cda minh tir day
mdi ¢é6 duge nhitng san phdm c¢6 ban séic trén thi
trudng truyén théng, thi hn con qu4 it. Tinh hinh
cdc bdo dai dia phuong cing tuong tu nhu viy.
Ngay tai cdc t& bdo nhé & dia phuong hau nhu
chéing bao gi¥ c6 giao ban bién tap, tac phong lanh
dao cha cdc trudng phong, ban bién tap thudng
mang tinh su vu chi tdp trung vao phan tin dia
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phuong. Nhiéu dai phdt thanh tu nhan ciing
khong ¢6 b6 mdy quan 1y cong tdc bién tap. Tong
bién tadp va nhiing ngudi chiu trach nhiém bién
tdp vi ly do kinh t& hoan toan b4n rén véi viée
san xuat chuong trinh hang ngay. Hau hét ho
khéng con thdi gian cho ¢dng viéc hoach dinh k&
hoach va lanh dao d6i ngi bién tap.

Mudn quan ly t6t céng téc bién tap trude hét
ddi héi téng bién tdp phdi bist nguyén vong va
nhu ciu cda tirng nhém déc gid, thinh gia, tinh
hinh canh tranh trén thi trudng truyén théng va
kha n#dng bién tap cia co 8¢ minh. Céc dit lidu
nay ngudi ta ¢6 thé thu nhip nho cdc két qua
diéu tra céng ching va thi trudng. Trén co s d6,
ban bién tdp mdi ¢6 kha néng 1ap cac k& hoach
v6l muc tiéu thdoa mén cdc nguyén vong va yéu
cAu cua cdc d6i tugng céng ching khéc nhau.

Trong nhitng nim gan day trong céng ching
hinh thanh cdc khuynh huéng sau day: nguyén
vong bdo, dai md& thém cac dich vu khich hang
tang lén, cong ching mong dgi mot sy gdn bé
chat ché hon gilta cong tac bién tap véi ddc gia,
khédn, thinh gid; nguyén vong c¢é nhiéu chuong
trinh 481 thoai, giai tri cing nhu nidng cao chat
lugng va d6 tin cAy cda cdc phuong tién truyén
thong dai chung ngay mot tang lén. Trong ting
trudng hgp cu thé cdn ¢6 nhiéu yéu t§ dnh hudng
ma trong khi x4y dung k& hoach hién tép can
phdi quan tdm t6i. Vi du nhu c¢idn cha y téi diéu
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kién kinh t&, ki thuat, khd nang cdn b va diéu
kién canh tranh Khéng c6 mét “Md hinh k&
hoach” nao ¢6 thé ap dung chung cho moi trudng
hgp. Vi vay viéc xdy dung k& hoach, phan cong
va t8 chic thuc hién déu phéi duge can nhic thin
trong va phdi tuong thich vdi diéu kién thue té.

Nhitng dédc diém cua cong tac bién tap

Ddc diém thi nhdt: Nhinmg muc tiéu va k&
hoach cu thé dugc coi 1a nhiing cong vige thudng
nhat cia céc bién tap vién. Trong khoa hoc quan
l¢ ngudi ta chia viéc lanh dao doanh nghiép
thanh ba khu vuc: ké hoach, t0 chic san xudt va
kidm tra. Tat nhién khi van dung khoa hoc quéin
¥ cAn chi ¥ d&n nhitng dac di€m cha coéng tdc
bign tap: mdi mot sadn phdm truyén théng duge
dua ra cho hai thi truong. Trén thi truong thi
nhdt né duge ban t6i doc gid, thinh gid hodc
khén gid. Trén thi trudng thit hai né canh tranh
trén thi trudng quang cao.

DPdc diém thi hai: Sdn phdm truyén théng eé
chu trinh san xuft cue ngin trong chu trinh cda
né san phdm thudng xuyén duge san xudt méi.

Bgc diém thi ba: Cong téc bién tap c6 quan hé
rong rai véi trung tAm bdo chi, cdc cg quan thong
t4n, cdc phéng vién thudng trd va déc gia, thinh
gia, khén gia.

Ddc didm thit tu: Nganh truyén thong cé toc do
cao vé tién bd ky thuat.
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Sw phdn céng, phén cdp

Trong ly thuy&t vé t§ chic ngudi ta phan biét
bén md hinh t8 chudc cg ban: t8 ehdc mot tuyén,
t8 chifc mdt tuyén ¢ 8 véin, t8 chie da tuyén va
t6 chdc hén hop. Phé bién nhat trong thuc tién
bién t4p la hinh thic t§ chdc mét tuyén truyén
thong. Ban bién tap dugc phan eéng thanh céc
ti€u ban, ding diu tidu ban 1a mét trudng tiéu
ban va m¢t phé tiéu ban, cdc trudng phé tidu ban
nay truc thudc tdng bién tap. Ding ddu ban bién
tap thudng c6 mot bo ba gdm Téng bién tap, Phé
tong bién tap va Phé tdng bién tadp thudng true,
vi phé thudng truc nay la ngusi tryc tigp chiu
trdach nhiém diéu hanh doanh nghiép.

Chidc vu tu van hau hét chi b8 tri & cap lanh
dao doanh nghiép, c6 thé dusi hinh thdc mot cd
vin hofic mdt ngudi phit ngén va cing chi ap
dung chd yéu trong linh vyc “cong tdc tiép dan”.
Cac hinh thic t6 chie da tuyén va hdn hgp cho
dén nay rat it duge dp dung trong cdc ban bién
tap. Diéu nay th4t d4ng ngac nhién, bdi vi chinh
nhing hinh thdc t6 chic nay mé ra cdc mdi quan
hé thong tin giifa cdc bién tap vién trong cac tidu
ban va c6 kha ning phdi hop cong tac tot. Trong
khi t6 chie m6t tuyén viec phan céng phan nhiém
gap khoé khan, vi du cliing mot dé tai c6 th8 roi vao
hai ti€u ban: dja phuong va khoa hoc hodc ngugc
lai chdng c6 tiéu ban nao chiu trich nhiém bién
tap. Nhiing khé khin nay gidm thiéu khi 4p dung
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hinh thie t8 chic da tuy&n hodc hdn hgp, béi vi
né tao diéu kién cho viéc kiém tra chéo va thong
tin nhanh cdc quyét dinh cda cip trén.

Sur nhét tri cla cac tiéu ban thong thudng thuc
hién qua hdi nghi giao ban caa ban bién tép, tuy
theo quy mé cta ban bién tip ma hop toan thé
hodc chi hop céc trudng phé tiéu ban, Ché& d5 hop
giao ban thudng ¢é giao ban hang ngay, hang
tudn va hang thing.

Chuong trinh bién tap trong ngay, trong tuin
va trong thang dugc 1én k€& hoach tai cdc cudc
hop giaoc ban nay. Viéc phan bd chi tiéu ngan
sdch thuc hién qua téng du todn cta ban bién
tap. Theo kinh nghiém ngudi ta xay dung téng du
toan hang nim, ma cho 3 hodc 5 nadm, sau 46 lai
xay dung méi hoan toan cho giai doan ti€p theo.

Su linh hoat trong co cdu t6 chiic

Thuc hién qua nhiéu cdc gidi phdp cdi t6 trong
cong tac bién tap la diéu t6i ky, bdi vi cdc kha
ning cin bd va chi phi sdn xudt s& thudng bi
ddnh gid sai. Viéc thuc hién mét sy thay déi
trong co cdu t& chide luén ludn phdi phu hgp véi
kha nang, trinh d% cdn bg.

Hon nita d8i v6i co cau t8 chdc bién tap thi su
linh hoat con quan trong hon su phan cbng
“ding”, vi cdc ban bién tdp lam viéc trong mét
méi trudng thudng xuyén bién dong.

Bién phap t8 chic khong thé bu ddp cho nhitng
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thi€u s6t trong cong tdc cdn bé nhu vise tuyén
chon, dao tao vA lanh dao cdn bd. Pidu quydt
dinh cho thanh bai céa cong tdc bién tap 1a visc
cg cdu lai dot ngli cdn bd cé trinh dé va lam sao
dé gan b6 ho v6i co quan, doanh nghiédp. Pic biét
cdn chd § trong mot ban bién tap bao gid ciing c6
su pha trén nhiéu tinh cdch kh4c nhau. Van dé 13
lam sao d€ cdc tinh cdch dé bd sung 14n nhau va
cung nhau tién b, d€ xay dung dugc mot khong
khi lao dong lanh manh, hgp tdc. Phong cach
lanh dao trong cdc ban bién tap ciing rat quan
trong, ma cha y&u ngudi ta nhin vao vai tro caa
thi trudng. Tuy nhién, trong cong tdc lanh dao
cdn bg ngudi ta cdn quan tadm téi viéc nang cao
trinh d§ cdn bg, viéc cdn nhdc, dé bat cdn bd va
cdc diéu kién lam viéc khic. Vi du nhu that 1a
bat cap néu quy dinh cu thé cho mét nha bao lau
nidm ring anh ta phai trién khai céng viée cia
minh nhu thé& nao?

Viéc thue hién cdc ké hoach bién tip

Cudi cung thanh cong cha mot k& hoach bién
tAp phu thudc rit nhiéu vao vide cdc thanh vién
trong ban bién tdp sdn sang déng tdm hiép luc
va vao viéc ho c6 thita nhan visc quan 1y 1a tién
dé cho nhitng thanh tyu vé chuyén mon. O day sy
tinh théng nghé nghiép va tinh tu gidc c6 méot
vai trd rat quan trong. Van con nhiéu nha béo
cdm nbédn trich nhiém d6i véi lgi ich cha cong
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déng va d6i véi doc gid, khén thinh gia 16n hon
1a d6i v6i doanh nghiép truyén théng. Su lo ldng
danh mat chi quyén trong cong tdc bién tap din
téi su quan ngai tiép cAn vdi ban ldnh dao cha
doanh nghiép truyén théng. Nhung chi ¢6 su
thong cam 14n nhau va sy nd luc chung mdi lam
cho cdc muc tiéu bién t4p tré thanh hién thue.

Ca ban lanh dao doanh nghiép va t8ng bién
tdp cing cdc trudng ti€u ban bién tap va cdc bién
tap vién phai ¢6 ¥ thic vé nhing muc tiéu xa hoi
va muc tiéu kinh t€ va su cdn thi&t két hop hai
hoa cdc muc tiéu nay véi nhau. D& tranh hién
tugng cé6 thé xay ra 14 cdc nha kinh t&€ ddm
nhiém cde chie vu lanh dao trong cdc ban bién
tidp, con cdc nha bdo thi khéng quan tAm tdi
nhiing tac dong cia thi truong va hiéu qua kinh
t& cia nhitng cdng viéc ho lam.

2. XAY DUNG KE HOACH BE TAl

Xudt phéat ti nhitmg phan tich vé su canh
tranh va viéc nghién cu phuong tién truyén
théng thi mét su chudn bi c6 dinh huéng 14 rit
quan trong. Mét dé cuong cia mdot sdn pham
truyén thong duge xay dung theo trinh tu.

Dé tai
Linh vuc dé tai kha phong pha: chd truong

chinh sach, méi trudng va su cu trd, cac van dé xa
hdi, sttic khde va vin héa. Quan trong 13 & chd biét
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st dung, chon lua dé tai va dua vao k& hoach. Mot
giai phdp c6 gia tri trong thyc ti&n bién tap 1a mot
badng k& hoach cdng téc (treo tudmg), trong d6 cac
thyi han bién tdp duge quy dinh va giit dung. Cé
nhu vay thi cong tdc bién tap méi trdnh duge cdc
vide dot xuéit; méi ddm bdo dugc tinh lien tuc va
viéc kidm so4t cac dé tai dang duge bién tap. Mot
ké hoach khéi quat nhu vay ciing cho phép vigc
thdm dinh lidu cdc dé tai chon loc c6 d4p tng dugc
nguyén vong cha doéc gia hoac thinh gii, hay chi di
qua bén 1& cubc séng cia ho.

Diéu tra nghién citu

Su lga chon théng tin trude hét khong theo
nhiing tiéu chi tin tic chung cla bio chi ma theo
nhitng muc tiéu kinh t& xa hoi da du kién trong k&
hoach cling nhu trén ecg s§ quan tdm va hidu biét
van dé ciia ban than nha bio. Viéc didu tra nghién
cu ¢6 th€ thu nhap théng tin, cdc ngudn noi bd
nhu cong tdc vién ty nguyén, cdc phéng vién
thudng tra hodc cdc ngudn thong tin tu phat hién
nhu céc cdng dan ¢6 lién quan va cac cu dan dudng
phé. Mdi mét ban bién tap va mdi modt bién tap
vién cn suu tAm mot danh muc dia chi cde ngudn
théng tin chinh quy va ni b, danh muc nay cin
dugc lidn tuc bd sung. Viée diéu tra nghién cdu
mat trai cha van dé va nhing bi 4n khudt tit cta
su viéc tdt nhién phai c6 dé dAm bio thuc hién
ding nghia vu cda nha bdo 12 sy c4n trong.
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Hinh thite thé hi¢n vdn dé va sy kién

Trong thuc tién bién tap hinh thic dua tin va
tudng thuat la nhiing hinh thic thé hién hay
dugc s dung nhat. D€ cho cdc thé loai binh ludn.
phéng su, k¥ sy, tiéu luAn va ghi nhin khéng bi
lang quén do sy héi ha thudng nhat cta céng viée
bién tap va tim duge vi tri xing ddng cta né, cin
dua viée s dung cdc thé loai nay vao k& hoach
mot cdch cé ¥ thie. Bao chi va cdc chuong trinh
phat thanh, truyén hinh s& hdp ddn hon nhiéu
qua viéc b6 sung nhing hinh thic thé hién “cé su
cai bién” nay.

Cong tac gidi thiéu

Coéng viée bién tdp hinh va ti€ng lam cho
ti€t muc thém h&p din luén ludn cé tdm quan
trong trong canh tranh truyén théng. T4t ca
cdc van dé vé d6 dai, v& cdch thiét k& trang in
déu duge ban bac trong ban bién tdp. Viéc gia
céng hinh va tiéng cho cdc ti€t muc cda phit
thanh truyén hinh cé tdc dung quyét dinh téi ty
16 m& mdy thu thanh, truyén hinh va sy theo
d6i tiét muc cda thinh gid va khdn gid xem
truyén hinh.

Cong viéc bién tdp ddc biét

Ngoai nhilng cdng viéc thudng nhat cia nha
bdo, hoat dong bién tdp con bao gdm cd nhing vu
viéc bién tap dac bidt, can c¢6 su thod thudn va
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dua vao ké& hoach tit xa. Bién tap d4c biét thudng
14 nhirg yéu ciu quang cdo don 1é&. Trong nganh
phat thanh ngudi ta quan niém dé la nhitng budi
néi chuyén, nhitng cudc phéng van truc tiép va cé
muc dich cia thinh gid va ngudi quang cdo théng
qua cdc phéng su tai chd cda héi chg, trién 1am,
cac su kién vidn hod, chinh tri va thoi su dudi
hinh thice hoat d6ng quang cdo.

Ty gidi thidu va céng tdac céng ching

Mic du ban than chit lugng cia coéng tdc bao
chi da cé suc thuyét phuc, mét su tiép xic vdi
c¢ong chung thuc hién ¢6 bai bdn mang tinh
chuyén nghiép cé thé nang cao uy tin cta bdo
dai va hiéu qua cla coéng tdc quing cdo. Tu gidi
thiéu nén uu tién cung cdp théng tin vé muc tiéu
cla hoat déng bdo chi, phuong thic 1am viéc va
nhiing kha nang, nhung ciing cdn théng tin vé
cdc 56 lidu st dung phuong tién truyén théng
cua ban doc, cia khan thinh gid. Nhiing thong
tin vé& k& hoach bién tap va cdc cong tdc vién
cua bdo, dai (gi6i thiéu cdc thién phéng sy c6
kém chan dung nha bdo), k&t hgp véi nhing yéu
cau vé chat lugng béo chi, tao diéu kién cho déc
gid, khdn thinh gid hang ngay c¢6 cin cu d¢
ddnh' gid bdo chi va cdc chuong trinh cda phat
thanh truyén hinh va xay dung méi thién cim
ddi véi nha bdo (ban bién tdp) va véi sdn phém
(phuong tién truyén thong).

162



Qudn Iy cong tdc bidn t4p

Viée ty gi¢i thidu nén nhat qudn trén moi
phuong dién. Thdi 46 nha xudt ban, cdng tédc
xuat ban va phuong phdp quiang cdo phai théng
nhdt. Thong qua viéec thudng xuyén quan tdm
téi cong viée ti€p xdic khi di nghién cfu diéu
tra, thong qua giao luu, hoat déng va bién phép
quang cédo, bao dai c6 thé giy dugec aAnh hudng
rong khip, nhitng 4nh huéng vugt 1én sé lugng
ngudi truc ti€p tham gia, vi ho s& lan truyén
qua trd chuyén nhifng cdm nhén va tinh cdm
thdi doé cha ho d6i véi bdo chi va phat thanh
truyén hinh.

Thdm dinh chét lugng

Viéc cdi tién chat lugng sdn pham bdo chi c6
thé thuc hién bing nhiéu cdch khaec nhau. Trong
cong tdc bién tdp thi hinh thdc phé binh tac
pham 1A céng cu hang ngay dé thdm dinh chat
luong. P& quan tam téi nhitng ¥ kién cda khach
hang truyén théng can c6 thém nhimng gidi phép
tham khdo. Qua dam thoai va thu ti cda déc gia,
khan thinh gid, k& cd nhiing cudc toa dam véi
cong ching, ching ta ¢6 thé ndm bat duoc nhitng
cdm nhidn va quan diém vé nhitng sin phim
truyén théng. Su nghién cdu dua trén nhiing co
s& khoa hoc nhu phéng van, phan tich ndi dung
va pham vi 4nh hudng s& cai thién thém su ddnh
gi4 sdn phdm va nhitng kha ning ning cao chit
luong san pham.
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3. TO CHUC LAO BONG TRONG CAC BAN BIEN TAP

Song song v6i viée x4y dung k& hoach sin
phém thi cdc didu kién d€ t6 chdc thuc hién ké
hoach trong pham vi quan ly cda ban bién tap
phai duge quan tam, dac biét & cdc don vi phuc vu
chuong trinh thoi su.

Ngdn sdach bién tap :

Viéc cap phat tién nong cha ban bién tap véi
cic khodn tam (ing tién ban quyén tac gia va céng
tac phi, cong véi su tién dung cha cdc tai lidu
thong tan va cdc tai lidu tham khao khac, sach tra
cfu va cac tap chi 6 tac dung rat co ban téi chit
lugng cong viée cla nha bdo. Tién ban quyén cho
cac cng tac vién tu do ¢6 tac dong t6i chat luong
va tinh thoi sy cia cdc bai vd duge cung cip. Vi
v61l mic thi lao trd theo trang tdc gia thap, cédc
cong tédc vién s& tim cdch “kéo dai” bai viét d& bu
lai va cdc bién tip vién phdi mat nhidu thi gi¥
hon dé bién tap. Vé tinh thdi sy cha théng tin, do
tien di lai khong dugc thanh to4n, nén céc cong
tdc vién chi mét lan trong tudn mang dén toa soan
hodc dai phat thanh nhitng thong tin thu thap &
dia phuong. Ngan sich sy nghiap chi duge chi tiéu
¢6 higu qua khi cdc ban bign tap khoéng qua quan
liéu trong viéc cap phat, thanh todn tién nong.

Ky thudt bién tap
Trang bi k¥ thuidt noi lam viéc trong moi
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trudng hop déu phai ddp dng dugce nhitng yéu ciu
clia day chuyén san xudt. T4t nhién tuy theo nhu
ciu cla tiung linh viuec ma trang bi (dién thoai,
mdy Fax, mdy anh, mdy ghi 4m, mdy vi tinh,
thiét bi dung hinh, tiéng, néi mang véi ngin
hang dif lidu, v.v.). Khéng bao gid ndéi mang tif
ndi lam viéc cda cdac nha bao vdi mang thing tin
cg 8§ ha tdng cha xd hodi, vi né hoat dong qua
trung tAm x& ly théng tin céng cbng va ddi hoi
cdc thiét bi phu trg hién dai. Cédc trang thiét bi
thong tin lién lac 14 phuong tién lam viéc tao
diéu kién hoan thanh nhiém vu.

Phong lam viée

Viée bé tri mit bing ngoai cdc phong lam viée
cho bién tap vién, cdc trg ly ban bién tdp va céc
nit thu ky cdn bd tri m#t bing cho phong tu ligy,
phong hop va phdng ti€p khach ciing nhu cdc
phong c6 thi€t bi kj thuit nhu phong lam anh
ho4c phdng dung phim. Cing cin c¢6 mdt s§
phong 16n d€ phuc vu céc cong viée dic biét.

Poi ngii can b

Piéu quyét dinh cho ning luc bién tap la trinh
dd nghé nghiép cia cdc thanh vién ban bién tap.
Cac bién tap vién, cdc thuc tip sinh, phdéng vién
nhi&p anh, nhan vién tu lidu, hoa si, cdng téc
vién tu do cang nhu ddi ngli véin phong thuc hién
cdc nhidm vu khac nhau, trong viéc hgp tdc hang

165



Truyén théng dal ching - Céng tac bién tap
°ng g-

ngay lai phai rat gidn bé véi nhau. Co clu va
trinh d6 doéi1 ngid cdn bd clia mét ban bién tap
ngay cang trd nén quan trong vi yéu ciu ddi véi
nghiép vu bdo chi néi riéng va truyén thong néi
chung ngay mét cao hon.

Bién phap néng cao trinh dé

Hoi nha bao va cédc t6 chiic nghé nghiép khae
thudng xuyén té chic cac cude hi thdo, tap hudn
trén nhiéu linh viuc nhim nang cao trinh d9 céc
nha bdo. Co sd d€ tiép can cac co héi nay 1a mot
ké& hoach dao tao, nang cao trinh d6 quan tam t6i
tdt cd can bo nhan vién trong ban bién tap tuy
theo chifc danh va khéd nidng cGa timg ngudi va
nhu cdu cia co quan. D& cho cong tdc dao tao,
niang cao trinh d¢ khéng chi 14 chd truong, la
thién chi, thi c¢ quan cén tac diéu kién cho anh
chi em di hoc trong gid va chu cdp hoc phi déng
thoi can do6i, bo tri thdi gian 1am viée va nghi
phép thich hogp.

Ké hoach céng tac

Tuy theo yéu ciu céng tdc ma diy chuyén san
xudt can thiét bd tri cdc ca san xuit vao cudi
tudn, vao ca sém hoidc ca mugn trong ngay. Ngoai
ra thoi gian nghi phép nidm va cdc thoi gian ving
mat tal ¢d quan cin sém xdc dinh. Trudc hét dsi
vdi cdc ban bién tdp déng bién ché, ké hoach sdn
xudt can duge thong bdo cong khai (c6 thé bing
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bdng den) vé danh sich nghi phép, di hoc va
cong tdc biét phdi cda ting thanh vién ban bién
tap d€ sém thoa thuan va c ngudi thay thé.

Day chuyén san xudt

Mic du bdo chi hang ngay vdn déu din dén
cdc thing thu hofc cdc kist ban bdo, dai phat
thanh truyén hinh phai duy tri chuong trinh ph4at
séng, ngudi ta van khong thé b tri mot day
chuyén sdn xudt 6n dinh tai cdc ban bién tap nhu
cac nganh nghé khac. Phuong thdc 1am viéc hoan
toan khac nhau gilta cdc nha bdo. Vi viy, cOng
viéce t6 chite lao dong cn phai tdn dung giita cdc
kha ning kj thuat va lao dong va dung hoa giita
c4c yéu clu clia san xuat va phuong thic 1am viée
cla titng nha bao.

4.TO CHUC CONG TAC BIEN TAP TRONG BAO CHI

TS chitc ndi bd cha bdo chi thong thudng chia
thanh cdc khdi. Cac khéi truyén théng duge goi
theo linh vuc chuyén mén: chinh tri, kinh t&, van
hod, dia phuong va thé thao. Ngoai ra & mét so
b4o nay bdo no c¢6 thém mét s6 khoi khac. Khong
phai t& bdo nio hoic s6 bao nio ciing ¢6 mat ban
bién tap day dd, nghia 1a 6 tat cd cac khdi truyén
théng. Con s6 thuc t& cia ciac khdi phu thudc vao
su hop tdc véi mot s t& bao lién két nao ddy.

Nhitng phan chinh cda t& bdo nhu toan bd ndi
dung chi y&u cé thé duge bién tap tir mot t& bao
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hgp tdac. Trong trudng hop nay, chi con lai khai
dia phuong bién tap trang dia phuong.

Su hgp tdc kinh t€ hodc sy hgp nhat ciing téac
dung t6i té chic cong tdc bién tdp va syt hop téic
gitta c4c kh&i. Trong ban bién tdp dia phuong
cia mot t& bdo tuy theo quy md va co cdu cac
bién tdp vién phén céng céng viéc theo dé tai
nhu chinh sdch lang x&, thé thao dia phuong,
van hod va an ninh, theo quy trinh san xuit nhu
bién tdp hinh &nh, sdn xudt thi&ét k& maket,
xuét ban; theo dia ban nhu dia phuong va cdc
ving phu cén; theo hinh thie thé hién nhu
phéng su va binh luin; theo nhiém vu dic biét
nhu céng tac ban doe va cdc hoat dong khac.
Khéng phu thudc vao hinh thic t6 chic lao déng,
mdt ban bién tdp cé6 thé duy tri su phan c¢éng
kéo dai hodc thay d6i nhiém vu cta cdc bién tap
vién theo nguyén téc quay vong.

Bung dau mét ban bién tap diy di 1a mot téng
bién t4p, ngudi ¢6 quyén chi dao cic phu trach
khdi hay cde trudng tiéu ban bién tap. Tuy nhién,
cing ¢é cdc md hinh khdc nhau vé hé théng cap,
bdc trong t6 chde lao dong. Vay nén cing cé
nhiing phé tong bién tap thudng truc, hodc mét
bién tdp vién phu trich san xuit c6 quyén hanh
rong rai trong diéu hanh sin xuat hang ngay.
Trong thuc t&, cdc cdu chuyén trao d6i nghé
nghiép va cdc sy nhat tri trong céng vide la bidu
hién cta cong tdc chi dao hang ngay.
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Té chite bién tap ctia cdc tap chi

C4c tap chi dé cAp mét pham vi dé tai cé tinh
han ché& v& mat thai sy ho#ic tinh phd théng. Thi
trudng caa tap chi bao gdm tif cde tap chi phd
cdp, tap chi chuyén mén, tap chi s& thich cho t6i
chc didc san cha céc cAu lac bd va cdce t8 chdc. Tuy
theo quy mé cGia ban bién t4p, muc tiéu cua nha
xuidt badn va vi thé€ trén thi trudng ma viéc t6
chdc cée qud trinh bién t4p tap chi rdt khac
nhau. N6 bao gdm tit mét bién tdp vién doc lap
kiém chic cho nhiéu tap chi tdi mdt ban bién tép
dugc co cAu mang tinh chuyén nghiép theo nhiing
muc tiéu ctia nha xudt bdn di sic canh tranh
trong cag ché& thi trudng.

Sy da dang vé hinh thdc cing nhu ndi dung
cla tap chi tién bé ré rét. Nhin vao cac sdn phdm
trén cac kidt sé thdy ré su nd lge clda cac tap chi
dé ton tai thing lgi trong cudc canh tranh trén
thi trudng truyén théng.

Viéc quan 1y cong tac bién tdp theo hudéng dap
mg nguyén vong cuia cdng ching va cé hidu qud
kinh t& 12 vAn dé sdng con cua cdc tap chi.

5. TO CHUC CONG TAC BIEN TAP O CAC BAI PHAT
THANH, TRUYEN HiNH

Mbi dai phat thanh truyén hinh du t6 chie
theo mé hinh kinh t& tu nhan hay nha nude, déu
c6 bon linh vire, thé hién trong tit cd cdc co cu
t6 chife, dé 1a: quan tri, chuong trinh, k¥ thuit va
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kinh doanh th#i gian quing cdo. Céc hinh thuc t§
chiic kha thi néi chung va té chdc bién tap néi
riéng con phu thudc vao hién trang canh tranh
ma nha dai dang phai d6i mat. Trinh d6 k§
thudt, ning luc quing cdo, quy md chuong trinh
cling nhu cdc cha truong mang tinh phép 1énh sé
quy dinh co cdu t8 chic va mic d9 chuyén mén
hod giifa cdc linh vye: quén tri, chuong trinh, k§
thuat va kinh doanh quing cdo.

T8 chic lao dong cho bién tdp vién trong méi
trudng phdt thanh truyén hinh cé mot co ciu
riéng khdc véi co cdu cia bdo va tap chi. Cong
viée cia nha bao duge ti€n hanh trong cdc ban
bién tap, trong hoi nghi giao ban bién tap c6 Suf
thoa thuan giGa cdc tiu ban. Trong cdc chuong
trinh phé4t thanh hiu nhu cdc ban bién tip loi va
Am nhac chiu trdch nhiém trong khau sin xuat.
Tuy theo quy md chuong trinh va hinh thic t
chie, ban bién tap i bao gdm mét s& tidu ban
khdc nhau. Cac tiéu ban truyén théng 1a bién tap
tin tdc, bién tdp chuyén dé nhu viin hoc hodc thé
thao ciing nhu bién tap tap chi truyén hinh. Céc
dai phat thanh truyén hinh dia phuong va khu
vyc b sung vao cg ciu t6 chic cha cic dai phat
thanh truyén hinh nha nuée.

6. CONG TAC LANH PAO BAN BIEN TAP
Tac phong lanh dgo va lam vige
Té4c phong lanh dao va lam viéc trong cdc ban
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bién tap phu thudc vao phong cach cha téng bién
tap va co ché t§ chic cha doanh nghiép truyén
thong. Tac phong lianh dao c¢é thé tao dugc uy tin
va thdi dd hop tde, ¢é sic thuyét phuc ddi véi cdn
bd céng nhan vién, ¢é thé khich 1&, dong vién ho
ho#c tac dung nguoc lai, ¢6 thé thic ddy ddi méi
ho#ic kim hiam. Phong ciach lam viéc e¢6 thé tao
nén tinh than tap thé, hoac chay theo chi nghia
cd nhan. Viéc phan cong lao dong trong mdi ban
bién t4p mdt khde, tuy thudc vao tAm quan trong
cia nang luc, hiédu qua kinh t& va sd yén tam
cdng tac cua tiing cdn b§ edng nhéan vién. Trong
khuén khé clia cong téc bién tdp khong phu thude
vao tdc phong lanh dao va lam viéc phai ludn ¢6
su nhét tri v& tdt ca cac linh vyc cla céng viéce.
Trén co s8¢ d6, vi du mét lanh dao khoi dia
phuong cha mot t& bao khong thé tranh khéi
nhiing cudc déi thoai vdi 1anh dao nha xudt ban,
v6i téng bién tap, cdc trudng tiéu ban, cdc bién
tap vién dia phuong va cdc céng tdec vién ngoal
bién ch€, nhitng ngudi cung cdp thong tin. Phong
cdch ca nhan va té chdc san xudt quyét dinh
phuong phdp lam viéc. Diéu quan trong la mdi
ngudl tif tidt cd cdc khd ning lua chon cho minh
mgt kha ning thich hop.

H{i nghi giao ban va héi ¥ cong tace
bién thoai hosic trao ddi cd nhan truc tiép
thuong thich hgp hon cho cdc viée thod thuan,
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nhat tri trong cong tdc hon la cdc cube trao dsi
tdp thé hodc ra hdi nghi giao ban. Céc cude hop
giao ban hang ngay, hang tudn va hang thang
cht y&u phuc vu cho viée 18n k€& hoach san xuAt.
Hop giao ban bufi sdng phai ching chi nén dé
ph6i hop gita cAc b phan. Du hop giao ban tuy
theo quy mé cta ban bién tip ma chi ¢6 cdc
trudng bd phén hay toan thé€ can bd trong ban
bién tap. Mot cudc giao ban bién tap tidu bidu
nén bat diu véi viéc nhan xét s§ bdo ngay hom
truge dé tiép tuc cii tién cobng viéc bién tap. Sau
ddy méi ban t6i nhitng vin dé quan trong nh&t
cia s0 bdo sdp tdi cing nhu quy dinh céch trinh
bay, vdn dé cadn binh ludn vi ndi dung trang
nhit. Cdc chuong trinh thudng xuyén vi du nhu
trang ban doc va cdc phu truong cing thudc vao
ndi dung cdc budi giao ban hang ngay, hinh thic
nay cing nén tién hanh trong ting ti€u ban hoic
b6 phan bién tap. Ngoai ra cdc bdo va dai phat
thanh ¢6 thé bg tri mét cudc giao ban khéc vae
budi chiéu hang ngay. Mot cude giao ban “phan
anh” cho phép cac bdo hang ngay c6 quyét dinh
cudl cung vé ndi dung va hinh thic trinh bay cda
tiing trang bdo. Cdc bién tdp vién c¢6 didu kién
trao déi vé tinh th&i sy cta ting bai bdo dé€ quy
dinh tinh c4p bdch caAn phd bién va xép chd trén
bdo cho cdc bai. Giao ban budi chiéu tai cdc dai
phat thanh ciing thue hién cde muc dich tuong tu.
Su phoi hgp va bién tip cdc dé tai cho chuong
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trinh bufi chiéu va budi t&i duge ban bac lan cudi
cung. Péi vdi cdc ké hoach dai ngay ciing rdt can
thiét triéu tap hoi nghi giao ban hang tudn hoic
hang thidng. Chuong trinh hang tuan, céng viéc
cla cdc thanh vién ban bién tap, trat tu dé tai,
lam phéng su va cdc hoat dong dic biét khac la
chuong trinh nghi sy giao ban hang tuin hoic
hang thang.

Mic du da ¢6 nhing cudc hoi ¥y thudng xuyén
va cac cudc hop giao ban thi hinh thic thong tin
bing thu chuyén tay hodc thong bdo 1én bing la
khong thé bd qua. Truc ban va truc thay ngudi di
phép phéi duge thong bdo rd6 rang tdi mdbi thanh
vién ban bién tdp. C4c thong tin chinh vé phuong
thic 1am viéc ciling ¢An duge soan thao thanh vin
ban. Trong ddy, ngoai nhilng van dé giéi thiéu
bai bdo ho#c tiét muc phdt thanh truyén hinh
ciing cdn quy dinh cdc quy tdc bién tap cho ting
thé loai va pham vi théng tin cda cac su kién
khéc nhau ndm trong du kién. Nhiing cudc hoi v,
trao déi sé ¢6 tinh chat rang budc chung qua mot
vén ban ghi nhan va duge xem 14 nhitng vin ban
tham khao trong hoat dong bdo chi. Ngoai ra,
nhiéu ban bién tip dd duy tri duge hdi nghi téng
k&t hang nim, trong cdc héi nghi nay (thudng cé
khach moi 14 cde chuyén gia) cde van dé cia ban
bién tdp duge dua ra tranh ludn (vi du, nhugc
diém cia ban lanh dao, van dé ndm bét thoi co,
van dé suy gidm ldng tin) ho#c cdc phuong huéng
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nhié¢m vu mdi (d6i mdi k& hoach san xudt, co cdu
san ph&m va b8 sung cdc sin phdm méi). Pidu
quan trong la tai cdc hoi nghi tdng k&t tat ci cac
thanh vién tham dy déng long nhat tri cac muc
tidu dit ra, khing dinh nhimg bién phap va tinh
than trach nhiém, dé dat duge nhitng muc tiéu
d6, va quyét tdm gild vitng tién d6 thue hién cAc
nghi quy&t (da ghi vao bién ban).
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Chuong V

NHUNG HOAT DONG DAC BIET
VA NHOM D01 TUGNG

S4n phdm bdo chi va phat thanh truyén hinh
canh tranh d€ 16i kéo su chd y cha cong chiing.
Nhitng bién phdp nhu cic hoat déng dac bidt va
chd ¥ thi hiu cia cdc nhém doc gid, khan thinh
gia nhéit dinh da tré thanh mét bd phan quan
trong cia k& hoach bién tap trong cudc canh tranh
gianh thi phan. D€ ddp (ng nhu ciu canh tranh
ngay mot gay gét va nhitng ddi héi cda cong téc
bién tap, cAc nha bao cing duge yéu cau dp dung
nhitng bién phép ti€p thi c6 dinh huéng. Pong thai
tiép thi trong bién tip khéng cé nghia la cdc nha
xudt ban dé cho cdc ban bién tap cta minh bi 18
thufc vao nhitng muc tiéu qudng cdo, hoic nguge
lai cidc ban bién tadp vin vao nhitng nguyén vong
chia ¢dng ching dé don phuong thuc hién cdc muc
tiéu cia minh. Trong cong téc ti€p thi cta bién tap
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thi viéc dinh huéng sdn phdm truyén théng theo
nhu cau cha céng ching vin 1a cong viée trung tdm
va b6t di viée thuong mai hod c4c sdn pham.

1. TIEP THI - NHIEM VU CUA CAC NHA BAO

Néi chung ti€p thi ¢6 nghia 1a gidi thidu méot
sdn phdm hay mot dich vy sao cho phu hop t6i da
nguyén vong cua khdch hang. Vi thé€ sy hai long
cia khach hang la muc dich t8i cao cda cdc doanh
nghiép. Péng thdi ti€p thi trong bién tap bao gém
tat cd cdc qué trinh nhim thod man nguyén vong
cua cdc nhém khach hang. Vé su can thiét cha viée
tiép thi trong bién tap hay cdn nhidu quan diém
khdc nhau. Van con nhiéu nha béo cho ring ddy 1a
mdt “su chiu khudt phuc truée quy luat cia thi
truong”; mot sy ban ding nha bdo cho thuong
trugng(!). Vé phia cdc nha kinh t& ho thudng dau
tu tién cia vao khau quang cdo dé tiéu thu hang
hod nhiéu hon vao khau ti€p thi trong bién tap,
mot khau duge coi 12 vo bs, lang phi. Vi thé
nhiing ¢d ging clia ban bién tap phai dugc hoa
nhap vao trong chuong trinh tiép thi cia nha
xudt ban hoidc cia doanh nghiép truyén thong.

Pam béo chire ndng xd& héi va chinh tri ciu
phuong tién truyén thong

Trong cong téc ti€p thi, hau hét cac ban bién tap
déu phan dau dat mdt muc tidu lién tyc cai tién cong
viéc xudt ban. Véi sy hd trg cla cac phuong tién
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quang céo ho dang tim cach cu thé hoéa muc tiéu nay
va bién né thanh mét phuong phap c6 hé théng.
Trung tdm cua moi su ¢d gdng la ecdng ching.
Nhitng sy phu thudc vao cong chiang khong nén
dan tdi chd bdo chi chi tung ra nhitng ndi dung
phuc vu lgi ich kinh t&€. Nhiém vu chinh tri va
trach nhiém d6i véi cdng dong khodong thé bd qua.
Bé van hanh mot nén dan chd nhat thiét can tdi
phuong tién truyén thong. Dé thuc hién nhiém vu
nay bdo chi va phat thanh truyén hinh cén téi
nhitng doc gid khdn thinh gid quan tAm cing nhu
khoan thu nhip quiang cdo nudi sdng mdt bé phan
16n lam cong téc bién tap. Nhu vay, cAn phai tim
ra nhitng phuong thic hoat déng dung hoa duce
cac mue tidu kinh t&, xa hdi, cdc quyén lgi cla bdo
chi va cua cdng ching. Bdo chi va cdc dai phat
thanh truyén hinh khong phai phat hién mét diéu
gi méi la. Béi vi cho d&n nay cdc ban bién tap da
c6 nhitng nd luc d& ddp dng nhiing yéu cau cta thi
truong truyén théng. Vi vay cai méi trong cong tac
ti€p thi 14 sy tdp trung nhimg nd luc riéng 18
thanh mét chién luge tigp thi toan dién va viée 4p
dung nhitng phuong tién khoa hoc vao viéc ké
hoach héa va thuc hién ciac nhiém vu 44 dé ra.

Xdc dinh san phdm la diéu kién tién quyét
ctia cong tac tiép thi trong bién tap

Moi tu duy vé cong tac tiép thi trong bién tap
déu phdi bt dau biang viéc xdc dinh sdn phdm.
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Trusc hét phai lam rd sdn phdm da danh cho ai..
San phdm cdn chiém linh mét vi tri xdng ddng
trong long cong chung va trong nén kinh t& thi
trudng. Can nghién cqu diém manh, diém y&u cia
san pham bdo chi cung nhitng van hdi rdi ro tén
tai trén thi trudng truyén théng. Vi vay, xudt
phat diém cha cong tdc ti€p thi bién tap la viée
nghién ciu céng ching va thi trudng. Két qua cia
viéc nghién cdu phdi 124 mét du an kha thi c¢6 thé
dua ra nhimg thong tin: nhitng sin phdm nao
nén gidi thiéu cho nhém dgc gia nao. Vi du: mot
to bdo hang ngay ¢6 thé mé rong phat hanh tsi
doi tugng thanh thigu nién va t8 chic mét cude
hdi thao d€ trao déi y kién va quan diém.

Bén canh viéc khao sdt c4i goi 1a “dau ra cla
san pham” thi trong hdi nghi cing cin nghién ctu
cac linh vuc phdt hanh, gid cd va chinh sich
dudng 161 cia co quan cha quén, tit nhién 1a trong
didu kién thuc t& ciia doanh nghiép minh. Do vay,
cAn can nhic bing phuong thitc tiéu thu nao cé
thé ti&p can véi cong chung va mic gid nao c6 thé
xdc dinh cho cdc sdn phdm xudt ban chiém vi tri
trung tdm la viéc thong tin v& sidn phdm hoic dich
vu. Khong chi ¢6 gidm d6c nha xuit ban hoc thd
trudng co quan phai trye ti8p tham gia cong viéc
quang cdo va cong tac ban doc, ma cd téng bién
tap va cdc nha bédo cing cé nhu cAu va trach
nhiém nghe nhiing tin v& cong viéc cia minh.

Bay gi¢ trong cac ban bién tip déu da c6 ngusi
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phu triach quan hé céng ching, nhitng ngudi nay
td chic cde cude ti€p xtc vdi doc gid, thinh gid va
khdn gia, chiu trach nhiém vé cong tdc ti€p thi
va danh gia cdc két qua diéu tra. Muc tiéu la
khéi thdo mét dut 4n ti€p thi téng hgp, gép phan
vao thanh cong cia céng tdc xuit ban.

Thuc hién cac dy Gn tiép thi trong diéu kién
san xudt cy thé

Cong téc ti€p thi cdn cha y tdi nhitng dac tha
cia cdng tdc bién t4p. Viéc tridn khai cdc dy dn
tiép thi bién tip thudng th4t bai do cdc diéu
kién sadn xudt hodc do cdc phdn dng cia con
ngudi. Trong phuong tién truyén thong hién nay
xudt hién mot chu trinh sdn xudt cye ngidn, do
vAy gdy ra sdc ép lén vé& thyi gian. Mdi sdn
phdm thudng xuyén duge sdn xudt méi. Vi viy,
cdn bd rat it ¢6 thdi gian 48 nghién cfu nhing
vin dé co ban cla cong tdac bién tdp. Thong
thudng cdc nha bdo rat c6 ban linh, vay nén ho
rat tu gidc trong cong vidc. Cdc bién tdp vién
trong cdc doanh nghiép truyén thoéng thudng tu
cho minh 1a nhing “danh thd nghé nghiép”, tic
ho 1a chuyén mot nghé. Ho dbi hdi rdt cao quyén
~tut chid. Tu chdt cda nha bido tuong doéng véi tu
chit cda ngudi sang tdc hon 14 tu chat cia méot
cdn bo thira hanh. Vi viy lgi ich cha c6éng tac
tiép thi phdi dugc nhing ngudi tham gia thira
nhan. Cin giai téa tam 1y ngai ti€p xde. Can 4p
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dung nhitng bién phdp dé€ gidi thich va théng tin
khi trién khai mét hoat dong tiép thi, nhim lam
sdng t6 rdng viéc thue hién cdc nhiém vy tiép
thi khéng can thiép vao quyén tu chd cia cdc
bién tdp vién ma chi cé lgi cho hidu qua kinh t&.

2. HOAT PONG DAC BIET MG RA MOT KHA NANG MO

Trong méi chi€n luge tiép thi, cac phuong tién
truyén théng luén tim cdch gay 4n tugng cho
minh théng qua cdc hoat déng dac biét. Bén canh
vigc ndm bdt cdc yéu cAu, nguyén vong cia khach
hang thl viéce t§ chic cdc cudc tiép xidc véi doc
gia, khan, thinh gid ¢6 muc dich ddu nang cao
thém tinh cdm cta cong ching d5i véi cac phuong
tién truyeén théng. Phan 16n nhiing hoat déng
nhu vdy déu ¢6 méi quan hé truc tigp dén nhitng
van dé trong khu wire.

Dé c@p nhitng vén dé cong chiing quan tGm

Nhitng hoat déng dic biét phu hgp v6i nhitng
su kién trong dai 14n nhing van dé 16n bidc xic
ma cdng ching dang quan tam. Nhiing ngusi
tham dy thudng tranh luan véi nhau nhitng chi
truong cia dia phuong nhu van dé trung tu di
tich, quy hoach khu céng nghiép hodc bio tén
van héa. Hau nhu chi ¢ bdo chi hoic dai phét
thanh la ¢ thé thuy&t phuc cac “dsi tha” ngoi lai
v6i nhau d& trao d6i. VAn dé phuc ch& phs c6,
nhiing cudc tudn hanh cla dan ching va cée dip
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bdu clf ngoai nhitng hinh thdc théng tin binh
thudng cé thé t8 chic thém mot dudng day dién
thoai néng. C4c chuyén gia cé co héi d€ thong tin
vé cdc quy dinh kién tric d6 thi hoic céc nha
théng ké dua tin vé nhitng k&t qué mdi nhit clia
béu ct dia phuong. Trong cdc van dé cap bach thi
nhiing cudc trung cau dan y la mot dip dé tiép
cdn véi dan ching va l4ng nghe ¥ kién cda ho.

Phuong tién truyén théng la nguoi t6 chite cde
cudc tranh lugn

Ban bién tap c¢é thé md man cho cédc cude hdi
hop va cac su kién mdt ciach cha dong. Trong
nhitng trudng hop nhu vidy nha bdo bign minh tu
val tro quan sat thu dong thanh vai tré ngu¥i tham
gia chii dong. Nhiéu van dé dang bi bung bit trudc
du ludn nhung nha bdo lai bigt r5. Nhidu khi cée
dang phai chéng d6i 14n nhau tranh ludn véi nhau
t61i mite chi ¢6 bdo chi hodic dai phat thanh méi thu
x€p ndi mbt cudc trao ddi quanh ban. Nhitng cube
hop tu bién ty dién muén ddm bdo thanh cong,
didéu kién tién quyét la can c6 su hd trg cia bdo
dai. Khong it nhitng cudc hdi thio nhu viy nim
trong k& hoach tiép thi va c6 “logos” cia béo, dai
vl tu cdch 1a co quan t6 chde. Ngoai nhimg cudc
tranh ludn mang dam mau s4c chinh tri ra, bdo chi
va nhit 14 cdc dai phat thanh, truyén hinh cdn cé
mat tai cdc sy kién t8 chic hoac dong t§ chic 38
dua tin tai ché. Héi chg va trién lam la dip dé
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truyén thanh, truyén hinh tai chd ciing 1a dip dé tu
quang cdo cho phuong tién théng tin. Su kién vin
héa nhu cac budi hoa nhac v khai mac trién lam;
cdc sy kién cha cong déng nhu 18 hdi cGa thanh
phd va cic dai héi toan thanh (hoac tinh), hode che
1& hoi theo mia vu nhu 1& héi ho4 trang v phién
chg gidng sinh déu 12 nhitng dip thich hop d€ két
hop viée dua tin su kién véi vige gigi thieu “tai
ché” cha cd quan truyén thong.

Té chite céac hoat déng citu trg

Trong nan d6i hosc hi€m hoa cha nhiing con
nguoi trong cong déng, ban bién tap c6 thé gidap
dd cac nan nhan bing nhitng hoat déng c6 muc
tiéu va doéng thoi gdy su chd ¥ cho ban than
minh. Cung v6i b phén vin phong, ban bién tap
va cde t6 chde tir thién td chic cac hoat déng dot
xult hodc cdc hoat dong theo k& hoach hang nim
nhu dip gidng sinh, dén ndm méi. Viéc dua tin
chi tiét vé muc dich, qu4 trinh thyc hién va cac
higu qud sé gay dugc su uy tin trong doc gia,
khdn, thinh gid. Viéc nha bdo mé t3 tai chd than
phén cia cdc nan nhan gép phan khai day long
td thién trong nhan dan va gép phin tén vinh
cdc phuong tién truyén thong.

Phu truong vé nhitng chi: dé dic bigt
Nhitng sdn phdm b8 sung cho bdo hang ngay
la nhitng phu trueng, nén ching vao s cudi tudn,
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nhitng trang dudc bién tdp trong tdm vé nhiing
chi dé dic biét. Khac v6i cdac bai bao thong
thudng, khong theo trat tu thai gian, véi mét phu
truong mot chi dé duge trinh bay mét cdch toan
dién t géc 48 khdac nhau. Cic hinh anh gidi
thiéu trén nhiéu trang tao cho ngudi thiét ké
nhidu kha ning thé hién.

Loat bai ding tii nhu “Nghé si gép m#t” hofic
“Nhiing lau dai c6 trén cac vung dit nudc, ciing
¢6 thé 1am phong phi thém trang dia phuong va
lién tue thong tin cho ddc gia.

3. PHUONG TIEN TRUYEN THONG
VA CAC NHOM B80! TUQNG

Nim trong chién luge ti€p thi, cdc phuong tién
truyén théng dang huéng vao nhiing nhém doc gia,
khan thinh gid dic biét, nhitng d6i tugng ma ho
muén dic bist chd ¥ trong viéc cung cap dich vu
théng tin. Cdc chuong trinh chuyén dé dang tim
cach gi6i thidu véi ting nhém d8i tugng nhét dinh
nhitng sin phdm dic biét cha minh. Bing cich
nhu viy céc phuong tién truyén thong dang tim
cich 14p ddy nhimg mang trong trén thi trudng
c¢ia minh & mot bd phan cong ching. Cac béo
hang ngay muén da dang hoa sdn phdm ctia minh
phai di theo mdt huéng khac. Trang thanh nién va
trang phu nif trén cic bao hang ngay la mét thi du
v& mot thé nghiém d& ti€p cdn v6i nhitng nhém
doc gid ma theo k&t qua didu tra xa hoi hoc, ho it
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ho#ic hau nhu khéng chd ¥ dén bdo hang ngay, ma
ho sit dung nhiing phuong tién khac nhu méy thu
thanh va céc loai tap chi. Theo phuong thirc nay,
cac bao dia phuong cidn quan tam t6i nhu cdu cla
nhitng nhém dgc gid dic bigt nay dé gianh lai ddc
gia cho minh.

Bé roi mit s6 doi tugng trong cong tac bién tép

Mét “danh muc ti pham” trong cong vide 15i
cudn ban doc d4 dugc bdao “phé théng” ving
Hessisch - Niedersachsen tim ra, di ra so4t va
cdi tién k& hoach bién tap cta minh. Nhing thigu
s6t nay la tinh trang chung chia nhiéu t¥ bdo
hang ngay khac. Theo dAy thi ban bién tap da
thi€u quan tam t6i nguyén vong chinh dang cla
tang 16p thanh nién. Con s6 tang lén cta 16p doc
gid trén 60 tudi cing khong duge chd ¥. Phu ni,
tang 16p chi€m da sg trong cu dan, bi coi thuing
la nhitng “déc gid &n theo” khi chon lua dé tai va
bién tap tin tdc. Thé thao va chinh tri duge gisi
thiéu nhu la nhilng vdn dé& cha ph4i may rau.
Phong cach néi va viéc dung nhiéu tir ngit chuyén
mon khé hiéu khéng dé duge t4t ci céc tAng 16p
nhan dan chap nhéan. Vi vay, cdc k& hoach bién
tap nhdm khéc phuc nhitng khiém khuyét nay,
phai 1a mét by phan trong chién luge ti&p thi cha
bao chi. Duéi diy qua vi du vé d6i tugng thanh
nién, nhing vin dé va gidi phép cla cdc du 4n
‘nhém 461 tugng dugc gidi thidu.
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Déi tugng thanh nién

Tiu lau bae dai da phat hién ra thanh nién la
mdt nhém d6i tugng. Tang 16p thanh nién hém
nay quyét dinh thi trudng truyén théng trong
tugng lai. Vi vay, cin sém chinh phuc ho véi tu
cach 12 nhing dbc gid, khéan, thinh gid. Chuong
trinh thanh nién, tap chi thanh nién va trang
thanh nién trén cdc bdo hang ngay dang tim cdch
16i cuén tdng 16p d8i tugng nay. Nhung khi nhic
tdi sy ddnh gid cdc san phidm danh riéng cho ds8i
tugng nay, tang 16p thanh nién cho ring hiy con
nhiéu yéu kém. Nguyén nhan & day 1a do nhiéu
nha bdo khong hidu biét nhilng gi thanh nién
mudn xem, mudn doc va muén nghe. Nhiéu cong
trinh khoa hoc va trung cau y kién vé& dé tai nay
dd dugc ti€n hanh, nhung két qud lai quia phan
tdn. Cac phuong phdp nghién citu khac xa nhau.
Ngay viéc xdc dinh ai con hodc di duge coi la
thanh nién, thi cdc nha tu tuéng dd mau thuin
v6i nhau. Nhung cdc cudc tranh ludn ciing cé
nhitng di€m gip nhau: sy quan tim va si dung
phuong tién truyén théng cua lda tu8i dudi ba
mugi ¢6 tinh quyét dinh d6i vé6i su thay d6i l6n
trong nganh truyén théng. Nhém ngudi nay cdn
dugc quan tdm hang dau.

Theo nghién ciu cGa hai dai truyén hinh ARD
va ZDF vé “Thanh nién vdi phuong tién truyén
thong” thi 70% thanh nién ti 12 dén 29 tudi
hang ngay c6 mé dai phat thanh ho#c mdy thu
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hinh mét 14n. Mét phan ba thanh nién cé doc bédo
hang ngay, cd ndm thanh nién thi ¢6 mét doc
sach, ¢t bdy ngudi thi e6 mét doc tap chi. Lita
tudi tir 14 d&n 19 it doc bdo, tir 20 tudi tré 1&n s6
ngudi doc bdo c¢é tang lén, tuy viAn khéng hai
long. Chi ¢6 10% 1a ham mé doc béo.

Thanh nién trdi qua cdc giai doan phét trién
khéc nhau nén nhu cdu st dung phuong tién
truyén théng ciing khdc nhau. T4t nhién, théng
thu¥ng viéc thu hudng thién vé nhiing ti&t muc
gidi tri nhiéu hon. Theo ¥ kién cia thanh nién
thi phuong tién dién t& thuong ddap dng duoc
nguyén vong cua ho hon ci. Vi vay vigc nghe dai
dé€ gidi tri déng mét vai trd quan trong. Péi
chi€u vdi k&t qua tham do nhiéu thap k¥ nay thi
bdc hang ngdy dang mat dian tinh hdp din cda
né, khéng chi trong tang 16p tré tudi. Trong khi
& ban doc trén 40 tudi ty 1& doc bdo hang ngay
gidm tix 87,4% ndm 1977 xudng 81,1% nim
1993, ¢ lda tudi 30 - 39 cing c6 nhing ti 16
tuong tu (tit 84,9% xudng 74,3%). Khuynh hudng
nay ¢ lfa tudi ban doc tré hon con dir d6i hon.
Trong s6 c6ng dan cla lién bang tir 20 - 29 tudi
c6 78,56% ndm 1997 doc bdo hang ngay déu dan,
nam 1993 con 88 d6 chi con 63,8%. G Ida tudi
nhd hon (tr 14 - 19) ndm 1977 ¢é 73,2% thudng
xuyén doc bdo, it nhat cong 1a luét qua. Nim
1993 con s6 tut xuéng 52,7%. Mét sy sut gidm
trén 20%.
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Long tin vao béo chi trong thanh nién

Bio chi hang ngay da phdi nhudng lai w»1 tri
“phuong tién thong tin duge va chufng va tin cay
nhit” cho dai truyén hinh. Mic¢ da viéc st dung
cac phuong tién truyén théng ting lén, ting 18p
thanh nién vdn cdm nhéan it duge bdo dai quan
tam. Thoéng tin vé thanh nién dugc ddanh gid 1a
thi€u trach nhiém. Mét thi ngén ngi truyén thong
dung cho tit ca moi d6i tugng 43 lam cho cdng
ching tré khéng thiét quan tam t6i bdo chi. Lan
dAu tién, cdc nha diéu tra xd hoi hoc da phéng vin
thanh nién vi nha bdo vé vdn dé théng tin cho
thanh nién. Su khac biét d6i lae that bat ngd. Nhu
& cdu hdi vé “trang thanh nién”: 82% cic nha bio
duge phong van cho ring “tré hod dé tai” trén tat
cd cac trang bdo thay vi mét trang thanh nién, 1a
giai phap trién vong nhat. Chi c¢6 53% doc gia tré
ddng ¥ v6i cdc nha bio. 66% thanh nién dugc
phéng vdn mong mudn c6 mdt trang danh riéng
cho thanh nién, thim chi 75% mong muén mét
trang vOi cac van dé lién quan dic bidt t6i dia
phuong. 56% doc giad tré con mudn cé cdc phan
quang cdo dic biét danh cho thanh nién.

Nhitng dn phdm bién tip cho thanh nién

Pé d61 phé véi tinh hap ddn dang bi sut gidm
cia bdo hang ngay trong gi6i ban doc tré tudi tir
ddu nhitng nam 1980 cdc nha xuit ban va céc
tong bién tap cho xudt ban cdc 4n phdm dic biét
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danh cho thanh nién: danh cho céc ban doc ngay
mai, bén canh cdc s6 bdo ra hang ngay c6 thém
cde sO cubi tudn, hodc cudi thing hay phu truong
dugc phédt hanh kem. T4t nhién, cdc s6 dic biét
nay ¢6 ndi dung rdt khdc nhau. N6 bao gdém tir
cic chuyén dé 4m nhac, thé thao, nghé nghiép va
gido duc dao tao dén vdn dé va cum vdn dé phic
tap, tinh t& va bi dn. Thong thudng, cdc 4n phdm
dic biét danh cho thanh nién khéng khac biat vé
vin phong ciing nhu e4ch trinh bay so v6i bdo
thudng ngay. Nha bdo va ban doc danh gia cdc
dn phdm d4c biét rat khéc nhau, tir ddng tinh cho
téi phan bée, cu tuyét. '

Nhitng s6 bdo va phu truong dic biét danh cho
thanh nién thugng tén tai mét thyi gian ngin.
Nhiéu bién tap vién cho thanh nién néi vé tinh
“ngoai pham” ciia cdc 4n phdm nay: do con ban
tdm nhiéu cdng viée khac nén thoi gian danh cho
cac trang thanh nién thudng duge bé tri rat sat
sao. Nam dén mudi gid trong mdi tudn cdc bién
tap vién c¢6 thé€ bd tri viét cho trang thanh nién.
Vé mit néi dung, cdc bién tap vién trén 40 tudi
phdi tu chiu trdch nhiém 13 chinh. Ngoai ra,
nhiéu bién tap vién cing khéng bist chinh xdc
minh viét cho ai va ai 1a ngudi thue su dung dén
nhitng 4n phdm nay. Hau qua cta viéc thidu ty
tin nay 14 cdc sd bdo thanh nién duge phat hanh
dai ngdn khédc nhau. Vi du nhu t& Phé théng Tay
Bie lai da dinh chi phat hanh phu truong thanh
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nién va t& Allgau da rit s6 ban phu truong thanh
nién xudng cdon cé6 122.000.

Du éan “Béo chi cho nha truong”

Trong khi bdo va phu truong thanh nién phdt
hanh chdam hodc chi s6ng dugc méot thi gian
ngin thi mét khd nidng khdc dé€ chinh phuc
thanh nién cho phuong tién bdo chi, dang thinh
hanh va ¢é nhiéu trién vong la du 4n do Trung
uong Hoi cdc nha xudt bdn bdo chi hgp tdc véi
Vién Thuc nghiém céc phuong phap kiém tra td
chitc. Bdo chi cho nha trudng “da chiém linh mot
vi tri vitng chdc trong céng tdc ban doc cfia béo
chi”. Moi nam c¢6 hon 50.000 hoc sinh tham gia
dy dn nay. Tu ndm 1979 di cé trén 50 t& bao tiép
nhén du 4n nay, véi muc tiéu chd yé&u 1a cdp bao
mién phi nhiéu tudn cho méi hoc sinh tham gia
dy an. K&t qua dic bidt thady rd cha du én nay
khéng chi ¢é tai cdc bang méi thanh lap. Theo
tong k&t cha bao Phé théng mién Trung nuéc Pic
¢ viing Thuringen thi du 4n da rat bd ich d6i véi
tat cd cdc ngudi tham gia: “Q§ vung Thuringen du
4n “Bao chi cho hoc dudng” dd md ra cho hoc
sinh mgt ¢o hoi d€ tim hiéu bdo chi khéng chi 1a
mdt phuong tién truyén ba ma con 14 mét phuong
tien “Kién dinh” trong mét xd héi nhidu phe
dang. Hoc sinh budc dau dd nhan thie duge mot
¢ quan bdo chi “trung 14p” ¢6 thé mang lai cho
cong ching nhitng hiéu qua gi v& mit théng tin”.
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Chuong VI

NGHE LAM BAO GIUA CHUC NANG
THONG TIN VA CHUC NANG CONG QUYEN

Hang ngay trong cdng viéc bién tidp cha minh
cdc nha bédo c6 mbi quan hé véi cong tac ban doc
dudi nhiéu hinh thdc truc ti€p ho¥c gidn tiép.
Nhén thite duge méi quan hé d6 12 mdt yéu cdu dsi
vdi nha bdo, vi nha bdo 1a ngudi ¢é trach nhiém
ki€m tra va xi ly nhitng thong tin hang ngay.

Uéc tinh c6 t6i bén phdn niam cdc bai vé dang
trén bao da dugc cdc co quan théng tan, dich vu
tin tdc so bd xi ly. Do khéi lugng qud 16n cda
nguon théng tin khéng phai bao gid nha bdo cing
c6 diéu kién d€ tu didu tra, nghién cdu va vi vay
ho bi 1é thudc vao nhilng thong tin da c6 sdn ma
ho chi con viée chon lya, phan tich, danh gia va
binh luan. '

béi v6i cdc ban bién tap, khi ning théng tin
cia cong ching di thanh nhimg nguén 48 tai
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quan trong hodc it nhit cing 1a su khdi dau cho
cong viée nghién ciu diéu tra ti mi cha nha bdo.
Trong khi nha bdo ¢ mét “nhiém vu c6 tinh céng
quyén” hay néi theo ngdn ngit nghé nghiép la cé
thé didu chinh gitta khdch thé va chd thé, thi
quan hé coéng chding (cdong tdc ban doc) ro rang
phai dam nhiém viée thyc hién mét dudng 16i
thong tin “dan nguyén”. Nghé lam bdo ding gida
hai nhiém vu: néi 1&n ti€ng néi caa coéng ching
mét cdch ¢6 trach nhiém va ddm bdo quyén phat
ngdn cong khai, hop phép clia cdc co quan t3 chiic
va doan thé hiép héi, v.v., nhiing t6 chic ludn
bdm sat hoat déng cha cac bao dai.

B&i vay, cdec nha bdo phai am hiéu céde khia
canh khédc nhau clia cong tdc ban doc va tung
phuong thic thyc hién, vi cong tdc ban doc (quan
hé véi cong ching) vira 14 mét linh vue cha nghé
nghiép via 1a mdt yéu ciu d6i v6i cdc nha béo.

1. CONG TAC BAN DOC - CAC KHAI NIEM

Quan hé cong ching la “cham lo cho uy tin
trong céng déng”

Coéng tdc ban doc vA quan hé qudn chdng la
hai cdch goi cho cing mdt ndi dung. Pham vi
dinh nghia cGa tit quan hé quin ching bao gbm tir
nhitng khai niém ngin gon, don gidn cho téi
nhitng dinh nghia phic tap ho#ic khé hiéu.

Albert Oecke, mdt trong nhitng ngudi sang lap
truyén théng cong tdc ban doc ¢ Piic goi quan hé
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quan ching 14 “Su ¢6 ging bén bi c6 ¥ thite dé
xdy dung va cham lo cho sy hiéu biét 13n nhau,
tin tuéng lan nhau trong cong ching”. Céng téc
ban doc dugc quan niém 14 viéc chim lo va g6p
phin tao nén nhimg mdi quan hé vdi cong ching
théng qua cdng viéc thong tin lién lac.

Cong tac ban doc hay quan hé céng ching mong
mudn ciing nhu viée quang cdo va tai trg, kich
thich su chd ¥, nang cao hidu biét va tranh tha su
théng cdm, uy tin va tinh cdm, né cé thé chi la
mot cd nhan, mét ¥ tudng hodic mdt t§ chitc.

Quan hé cong ching la déi thogi.

Qudng céo la thong tin mét chiéu

Cubc tranh ludn vé ranh gidi gitta cong téc ban
doc va quang céo trong thuc t& ciing nhu trong 1y
ludn dén hém nay van con chua k&t thic. Ca hai
déu chiu chung anh hudng cta thai dd va quan
di€ém clia cdc nhém khach hang khéac nhau, va déu
st dung nhiing ¢dng cu va phuong tién tuong tu.
Tuy nhién, khdc véi cong téc ban doc, céng tée
quang cao khong st dung phuong phap dsi thoai,
ma dung phuong phdp théng tin mot chidu. Quang
cdo la tat ca nhitng hoat dong nhim muc dich lam
nay sinh mot quyét dinh mua sim hay si dung céac
dich vu va bang cdc phuong tién quing cdo truc
tiép huéng vao ddi tugng cong ching. Cac phuong
tién truyén théng lai phu thuéc kinh t& vao thu
nhap quing cdo. Bdo hing ngay, tap chi, phat
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thanh va truyén hinh chia nhau “chiéc bdnh
quéng céo”. Trén ¢o s¢ nhitng ¥ d6 thuong mai rd
rét, quang cdo it gy 4n tugng long tin trong céng
ching so vdi quan hé ¢éng ching.

Nhém ban hang ngay cia quan hé cong
ching khéng chi 14 nhitng d6i tdc trén thi
truong tiéu thu, ma la ca mét pham vi réng 16n
dd loai c6ng ching. P81 v6i cong tdc cong chang
ngoai viéc lién quan khdéng chi t6i ting sin
phdm hodc dich vu, ma né con lién quan dén
viéc tao dung mdt khong khi théng cdm va tin
cdy. Khong ké t6i nhitng su khéc biét vé nguyén
tdc so vdi quang cdo, con cé nhilng mdi quan hé
hé trg cho nhau giira m¢t bén 13 quan hé céng
ching va bén kia la t4t cd cdc céng cu trong
chién luge tiép thi. Sy déng gbép cha cong tdc
ban hang vao thanh cong trén thi trusng tuy
khong thé do dém, nhung nhin chung 1a khéng
thé€ phti nhan duoe.

DPqi dién cho quyén loi ciia té chic

Ngay nay trong mdt s6 trudng hop quiang cdo
khong thé tach rdi véi cong tdc ban doc (ban
hang), vi viéc quing cdo cia mét doanh nghiép
quang b nhiing ndi dung tif linh vwe quan hé ban
hang v6i nhiing phuong phip quang cdo ¢6 dién.
Quang cdo cha doanh nghiép 1a sy tham do, thé
nghiém thong qua phuong tién quing cdo d€ gidi
thidu minh va tao dung sy céng nhan cia cong
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chiing. Tru6c hét 14 cic bio chuyén nganh, céc
tap chi kinh t& va bdo hang ngay duge st dung
lam phuong tién quang cdo. Trai véi quang céo,
¢dng tdc ban doc huéng t61 céng ching cia béo
dai théng qua nha bdo. Quan diém va tinh cdm
dai dién cho quyén lgi, vi du mét doanh nghiép,
mdt ngdn hang hodc mdt ding phdi chinh tri.
Ngudi ta muén hudng tdi muc tiéu 1a céng ching
hodac mdt nhém céng chuing dac biét (vi du: cu
dan mdt thanh phd, mét nhém nghé nghiép, mot
s6 ngudi theo dudi mét ¥ tudng), nhung ngudi cé
nhiing 15i tu duy nhat dinh cia riéng minh vé céac
sdn phdm, cdc van dé hofc vé nhiing cg quan. Su
nhat tri trong suy nghi, trong tinh cam va phéat
ngdén chinh 14 muc tiéu cudl cung ma cong tac
ban doc ra sic phan ddu.

Bén canh chitc ning dai dién quyén lgi cha té
chide, quan hé céng ching con ¢6 nhiém vy lam
cho nhitng quan diém va quyén loi cia céng
ching d&n véi t6 chie. Cong tdc ban doc c6 thé
tham gia vao viéc dung hoa quyén lgi va han
ché bdt nhitng mau thuidn. Ngoai viéc tu hoan
thién minh cdc ¢6ng ty cdn tdng cudng st dung
viéc quang cdo hiéu qud x4 hdi cho cong ty
minh nhu vé méi trudng, vé thi trudng lao dong.
Su tiép xdc tryc tiép gilta cdc doanh nghiép va
cong ching dugc thidt lap dé ling nghe nhitng
101 cdo budc truc ti€p va tim cdch d6i thoai tich
cuc hon.
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Cac doanh nghiép

dang doi mdt voi mot cong chitng kRhé tinh

Pé&n nay nhu ciu vé cong tac tiép din khong
chi d8i v6i cde doanh nghiép ma dé6i vdi tat ca
cdc t& chie 1a rat 16n va khong con phai tranh
ludn. Tham chi mét s6 ngudi con thira nhan d6 1a
y&u t& quy&t dinh ddm bdo cho sy tdn tai cha
doanh nghiép. Ngay nay cdc doanh nghiép dang
d61 mit véi mét eéng ching ngay cang khé tinh
va phdi ¢6 géng dit minh vac mdt mébi trudng
méi trong khuén khé mét chién luge ton tai lau
dai va k¥ vong vao su chd y ctta xa hoi 461 vai
minh. Hidu qua kinh t& cia mét t6 chie phu
thudc vao nhitng cd ging cia minh dé duge cic
tang ldp xa hoi khdc nhau thiia nhan. Ai khéng
chap nhan sy thach thic vé trach nhiém xa héi
va tidu chuin dao dic cao hon, ngudi d6 dén mot
lie nao dé budce phdi ddu tranh véi vAn dé uy tin
va phadi lo l4ng t61 sy tén tai cda minh.

Viéc thanh lap méi nhiéu t8 chic ti€p dan va
thue t& hdu nhu khong ¢6 mot t8 chic nao lam
viéc lai khéng cé t6 bdo chi hodc viin phong ti€p
dan, di gidi thich cho tdm quan trong cia cong
tdc quan hé ¢dng ching trong thuc tién.

Th# nao 14 mot cong tdc ban hang cé két qua,
nhitng nguyén téc gi can chi ¥, lam thé nao dé
gianh duge long tin va sy thoéng cdm trong céng
ching? Ngay tir thoi ky s¢ khai ciua cong tdc ti€p
dan da c6 ba diéu khuyén cdo, ba diéu kién khong
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thé thi€u duge trong moi cb ging dé gianh dugc
uy tin va su thong cdm cia cong chiing, d6 1a: sy
trung thue, su treng sang, va néi di d6i lam.

Albert Oeckl tém t4t nhitng nhiém vu va tiéu
chudn cda cong tdc ban doc (ban hang) c6 hidu
qua trong 15 cha dé dusi day:

Nhi¢m vy va tiéu chudn cia céng téc ban
hang cé hiéu qua

1. Hanh dong, khéng phan tng.

2. Im lang, gidu gii€m, cai chinh, tranh luan,
nguy trang va Ira gat khong phi hop véi tu céch
cha mot can bd tiép dan.

3. Cong tac ban hang xdy dung trén co s§ sy
tin nhiém va long tin cay.

4. Cong tdc ban doc phai duge thue hién lién
tuc, bén bi.

5. Viée “lam séng té van d8” 1a ¢in thidt dss
v6i méi ban doc (ban hang) vi chi théng qua
thdng tin mdi tranh duge su tir chéi do khéng
hi€u bigt ma sinh ra hiéu 1im, khéng tin tudng.

6. Cong tdc ban doc chi nd hoa trong long cong
chiing. Nguge lai néu khéng c6 long tin né chi 1a
vd bd, ddnh thdc néi ngs vue va tham chi 13 sy
thii odn.

7. Céng tdc ban doc dua trén su that. Boi nho
va md ta vu vo thi khong thé tiép can duge van
dé va khong mang lai k&t qui gi cd.

8. Loi néi phai di d6i v6i vide lam: nhimg 1oi
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tuyén b6 phai luém luén thdng nhat v6i hanh
déng cu thé.

9. Quan hé céng ching 12 mét nhiém vy cé
tinh dich vu, xuit phdt ti con ngudi va chd
truong cia cd quan hifu trach.

10. Coéng tdc ban doc (ban hang) 1a mét nhiém
vu d8i thoai & ddng cdp cao. C4n bd phu trach
phai la nhitng nha tu vAn hang dau, dé tiép can
bat cif noi nao va lic nao.

11. Bong vién, thuyét phuc cdc ¢4 nhan hoéc
tap thé khdch hang 14 mét nhiém vu rat co ban
cua céng tac khéach hang.

12. Quan hé cdng ching dodi hoi khong duge néi
14t 1éo, nudc doi.

13. Cong tdc ban hang 14 mo6t cdng viéc ¢dé hai
mat. Mot mét phai chiu tradch nhiém truéc ngudsi
giao nhiém vy, mdt mit phdi ¢é trdch nhiém
truge céng chung.

14. Céng tdc ban doc bao ham toan bd cube
sdng clia cong dong.

15. Quan hé céng ching la su théng tin hai
kénh, nghia la sy trao ddi théng tin phai thue
hién theo hai chiéu, d6i thoai.

2. QUAN HE CONG CHUNG LA MOT LINH vycC
NGHE NGHIEP DOI VI CAC NHA BAO

Theo d4dnh gid trén thé gidi c¢6 té1 1,5 tridu
ngudi lam viée trong nganh quan hé céng ching.
Riéng ¢ Cong hod Lién bang biic tuy theo cach
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phan loai con s§ d6 dao dong giita 10.000 d&n
34.000 ngudi. Vi khong c6 mot quy ché hanh
nghé bdt bube nao dsi véi linh vuc nghé “quan hé
céng ching”, nén ¢6 tédi 75% ngudi duge héi da
lam viéc trude day trong mét nghd khac. Theo
diéu tra cia T§ chitc Quan hé cdng ching toan
Ddc, phan 16n (khoang 30%) 1a nha béo. Bdi vay,
nghé lam bdo khong chi 1a nghé lau doi nhat ma
¢on la nghé hay duge chon lya nhit dé tifn e
cho nganh “quan hé cong ching”. Trong linh vuc
nghé “quan hé céng ching”, v& nguyén tic ngudi
ta ¢6 thé phéan biét hai linh vue hoat déng, linh
vuc nha nude va linh vue kinh t& e4 thé. C& hai
linh vuc con ¢6 thé phan chia chi tiét hon. Vi
vAay, nguoi ta phén biét cde hoat dong “quan hé
ti€p dan” trong cdc ding phai chinh tri, cdc co
quan chinh phd, vén phdng bdo chi ciia cde doanh
nghiép 16n va vita cia t4t ca céc nganh kinh t€,
cac hiép hoi kinh té&, cong doan, vién cong nghiép
va vién thuong mai, cdc thiét ché gido duc, dao
tao, nghién ecitu, nha thd va cdc t6 chie tir thién,
Uy ban va héi déng nhan dan cic cdp, cdc doan
thé va td chic qudn ching, cdc doanh nghiép, cac
quan chie chinh phii, cdc co quan théng tdn, cau
lac b thé thao, cdc thiét ché& vin ho4, nganh
khach san va du lich.

Chitc ndng chi yéu cia quan hé cong chiing
Theo s6 ligu diéu tra nam 1966, phin 1én can
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b quan hé c6ng ching lam viéc trong ecdc co quan
théong tdn (26,8% ngudi duge héi), trong cac
doanh nghiép (21,8% ngudi duge hdi), ngudi phédt
ngdén bao chi (16,1% ngudi duge héi), 1a tu van
quan hé céng ching (13,9%), trong cdc ciu lac b,
hiép hdi, va ddng phai (9,5% ngudi duge hoi). Tat
ca cdc pham vi hoat dong déu ¢6 chung céc trong
tam. Theo quan di€m cla T8 chie quan hé céng
ching toan Pnic thi quan hé céng chiing gém cé
bén chitc ning cha yéu:

- Phén tich, tu vaAn va 14p ké hoach (du 4n),

- Thong tin va thé€ hién (bién tap),

- Theo d&i ti€p xtc d6i ndi va doi ngoai (ti€p xic),

- T8 chde va diéu hanh (T8 chie).

Nhiing nhié¢m vy cu thé ciia quan hé cong ching

Ngoai ra, trong pham vi chitc ning ngudi ta
¢6 thé phan biét nhidu nhiém vu cu thé cda coéng
tdc ban hang. Theo diéu tra ctia T8 chifc quan hé
cong chdng toan Bidc nhitng nhiém vu quan
trong nhat 1a:

- T8 chic cdc cude tiép xtc vdi bao chi,

- Thu thap, chon lua, bién tip cdc théng tin
thich hop dé:

- Dua tin vé& mét doanh nghiép,

- Lén ké& hoach va t8 chic céc cude hop bdo,

- Xay dung k& hoach va chién luge “quan hé
cong chiang”;

- Thé& hién va gidp d& bién tap cdc xudt ban
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pham cua by phan quan hé cong ching.

- T4 chic cde cue tidp xic véi cde co quan nha
nuéce, cdc quan chiic, cic hiép héi va cdc thiét ché
nha nudc khac,

- Ho1 dam véi lanh dao xi nghiép va cdc phong
ban vé hoat dong quan hé céng chung,

- Trao d61 théng tin vdi cdc ddng nghiép,

- Téng hop va danh gid béo chi,

- Quan ly ngin sdach chi cho “quan he cong
ching”,

- Chu y ti€p xtc v6i tat cd cdc co sé cla mot
doanh nghiép va ngudn théng tin ndi bo eha cic
cdn bd, cong nhan vién,

- Thé hién phédn quing c4o cho quan hé cong
chiing,

- Tién hanh phin quang cdo cho quan hé cong
chang,

- Tién hanh céc hdi nghi, hai thao,

- X4y dung va hoan thién bo phan luu tri,

- Bién t4p néi san hodc tap chi khach hang,

- Du thao nguyén tdc chi dao cdc co s& eong téc
ban hang tryc thude.

Nhiing yéu cdu déi voi can bo

quan hé céng chiing

Nhitng y&u ciu dé6i véi cdn bd céng tdc trong
linh vue quan hé céng chiing cing bi&n ddi theo
nhiém vu ngay cang ning né va phic tap nay.
Trudng hgp t6i uu la cdc cdn b cong téc cong
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ching nén ¢6 nhitng kha ning sau day:

. Kha ning chuyén mén, nghia 14 c¢é nhiing
kién thic nghé nghiép c¢o ban trong linh wvyc
thong tin,

- Kha ning cdng tdc, nghién ctu, nghia la ¢6
hanh dong tdc thoi va biét van dung ky ning
nghé nghiép ding muc,

- Cé tri thide, tdc la ¢6 nhing kign thic phd
thong co ban,

- C6 kha nang huéng dan du ludn trong xa héi.

Trén co s¢ nhimg yéu cdu ngdy mdt cao nén
cong tac khiach hang cia cac doanh nghigép va cac
t8 chite thudng duge diéu hanh béi cac vin phong
bao chi chuyén nghiép, cdc ¢o quan théng tan ho#c
o quan quang cdo. N6i chung, ngudi ta ¢6 thé néi
rang céng tdc quan hé khach hang, mdt linh wvuc
nghé nghiép cla cdc nha bdo, dd phat trién
manh mé. Trén co¢ s& tinh chat céng viéc gidng
nhau, cdc nha bdo tim thdy mét linh vyc lao dong
da dang tai cdc co quan bdo chi ti€p dan, cde
phong ban quan hé tiép ddn cla cdc doanh
nghiép va hiép héi, cdc t8 chite hosic 1am tu van
tu do trong cac bd phan quan hé cong ching.

3. QUAN HE CONG CHUNG -

MQT THACH THUC DI vOI NHA BAO

Pé&n nay véi s6 lugng d6i ngii bang khodng mot
nia déi ngii nha bdo, linh vue cdng tac khach
hang dang ngay cang phat trién. C4 cdc chi tidu

201



Truyén théng dai chung - Céng tdc bién tGp

tai chinh phan b8 cho coéng tdc nay chiém ty 1&
ngay mot i6n hon trong du thio ngan sich néi
chung. Vi vy, cdc théng tin dén tay bién tép
vién thudng chi qua b§ phén quan hé khach hang
soan thao va chon lua. Qua sy hi€u biét tudng tan
phuong thie 1am viée cda nha bao, nhitng nhu céu
va nhuge di€m cda ho, céng téc khach hang dén
nay da dat dé€n mgt trinh d§ chuyén nghiép cao.

Mat khde, sy phat trién cia hé théng truyén
thong dan dén viéc gia ting su mit an toan kinh
t&, sy thi€u hut nhan lyc va sy dao dong 16n vé
36 lugng c4n bo. Bao chi ciing bi 4nh hudng nhu
cdc dai ph4dt thanh truyén hinh. Su phat trién
trong hé thong truyén théng trong mét sé trudng
hgp dem lai hu qud 1a 1am gia ting s8 lugng nha
bao thi€u ning luc va su thudng xuyén thay ddi
ngui d6i thoai do sy dao dong lén vé& nhan su
trong cAc ban bién tap.

Cac ban bién tdp thuong rei vaoe tinh trang thidu
nguvi, k& hoach d4y dp va bi déng vé thoi gian.

Nghé lam bao va cdc hinh thitc quang céo

gian tiép va true tiép

1. Trang qudng cdoc ho#c cdc tin quing cdo
duge cdc co quan quang cdo thé hién sao cho
thinh gia, khdn gid hosc ddc gid eAm nhan day la
nhitng t4c phdm cé ban tay bién tap.

2. Su phu thudc kinh t& vio ngudi quang cdo
bujc nhiéu nha xuit ban va cdc doanh nghiép
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phat thanh truyén hinh phai thuc hién nhing
hop déng rang bude. PE ddp dng mét don dat
hang nha bao phai bién tdp mot chd dé theo y db
cua ngudi quang céo. -

3. D8i v61 cac sy kién duge tai trg trong phan
bién tap cua minh cdc nha bdo khdong dugc bdé qua
viéc thong tin.

4. Céc hiép hdi, té chic va doanh nghiép cung
cdp cho cdc nha bdo cic du thdo dé cuong lam
“phuong tién sdng tdc”, cdc dé cuong nay tham
gia ¥ kién trong phan bién tdp ca nha bdo d&
thé hién duge nguyén vong cia nha quing céo.

5. Co s& “quan hé khach hang” cung cAp céc
trang bdo hoan chinh hodc cdc tin quang cdo
truyén thanh, dé gidm nhe cho ban bién t4p khau
nghién ciu thé hién va gidi thiéu cing nhu khau
diéu chinh néi dung.

6. Trong pham vi hoat doéng clia cdc co sé
“‘quan hé c¢oéng ching” cla cdc doanh nghiép va
cdc hiép hoi, cac cufc hop bdo, gidi thiéu sidn
phdm va théng cdo bio chi duge dao didn theo
cdc tiéu chudn chon lua cha nha bao.

Céc nha bao s& danh mat sy doc 1ap va uy tin
cia minh khi bién minh thanh “ngudi gigp viéc”
cho cdc t8 chde “quan hé khach hang” trong cong
tac bién tap. Vi vay, diéu quan trong d6i véi cdc
nha béo 1a théng qua viéc diéu tra nghién ciu cha
riéng minh dé c¢6 sy d8i trong trong cudc dua
maraton v6i cdc t6 chifc “quan hé khach hang”.
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Tiép xic nhu thé nao véi cdc t6 chic “quan hé
khiach hang” cta cdc doanh nghiép, nghiép doan,
cdc t6 chic va quan chidc nha nudce trong hoat
dong thudng nhat cla cdc nha bao? Mudi didu luu
¥ duge téng hgp dudi day hy vong sé& ddp dng
duge thuc tién cdng tdc cla cdc bién tap vién.

Ung xit cita nha bao déi véi quang cdo

va quan hé khdch hang

1. Cac doanh nghiép va hiép héi 14 mét phan
cha x& hoi. Vi vay, né ciing phdi 12 mdt bé phan
cda cdng tédc thong tin.

2. Nhiing quan diém ctia nha bdo, vi du nhu vi
lgi ich chung, ciing cAn duge quan triét d6i véi
cdng tac thong tin.

3. Phéi ¢6 nhiing nguyén tdc lam viée ré rang
duge phdp luat ddm bdo, néu khéng cac khach
hang quang cdo rdt dé tuy tién phu thudc theo
théi quen cia mdt s6 nha xudt ban hoic mot sd
dich vu eta cac dai phat thanh truyén hinh.

4. Céc chuong trinh théng tin, quang cdo phai
chi y téi cdc ludt 1& va cdc cha truong, dudng 16i
cua van phong bao chi chinh phd va clia hdi nha
bao. Cac y ki€n cia bp phan quang cdo, ban bién
tap va lanh dao xi nghiép can théng nhit v4i nhau.

5. Phan bién tap, tin tic cia co s quan hé
khéch hang va qudng cdo tuy theo phuong tién
truyén thong phai duge gidi han ré rang vé hinh
anh hodc Am thanh.
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6. Su 16ng ghép cdc cong ty trong cing nganh
khong phéai 14 sy gian lin trong quiang cdo, ma
nhim tao thuan lgi cho ngudi tiéu dung bao qudt
duge thi trudng.

7. Su quan tAm cida doc gid, tinh thoi sy va
tdm quan trong cda sy kién gép phan vao viéc
danh gia san phdm d4 bién tap.

8. Céng tdc bién tip cia nha bdo khéng duge
phép din téi su ton vinh mot cach cudng diéu tén
tudi cda cdc doanh nghiép, cong ty.

9. D&i thoai véi céc doanh nghiép va cac higp hoi
chi ¢6 1gi. Binh luan vé céc cdng ty, cdc sdn phém,
quéd trinh lao dong va nhing ¥ kién cda ho sé
lam phong pht thém cho sdn phdm ciia nha béo.

10. Nha bdo cin dng x& tu tin v6i viée quing
cao va quan hé khach hang.

Phuong phap quan hé gitta céng tdc ban hang
va bdo chi, va mdc d6 anh hudng clia quan hé
khach hang tdi cdc nha bdo 1a d8i tugng cha
nhiéu dgt nghién cdu. Theo nghién cttu gdn day
nhat thi tdim quan trong cta quan hé c¢ong ching
ddi véi cong tdc bién tdp cang 16n khi cdc nha
bdo cang ¢é it thoi gian dé thyc hién viéc nghién
ctu didu tra théng tin cta chinh minh.

Céng tac khach hang - déi tugng hay dich thi
cua nha bdao?

Quan hé giita c6ng tdc khdch hang vA bdo chi
khong thé dd4nh gid don phuong, thue ra né la
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mot mdi quan hé dbi bén déu cé lgi: trong mot
thé gidi ngay cang trd nén phdc tap nha bién tap
can danh cho céng viéc ctia minh nhitng 13 tuyén
b&, nhitng 131 gidi thich, sy bidu 16 thdi do va
nhitng du bdo ddng khich 1&. Cdc cdn bd cong tac
ban hang nguge lai bi 18 thudc vao cdc phuong
tién truyén théong dai chung, vi ¢6 nhu viy quan
diém va ¥ kién cla ho mdi dén dugc v6i cong
ching. Cdc cdn b cong tdc quin ching da trd
thanh d6i tdc khong thé thi€u duge clia cdc nha
bdo, dit ho ¢é bi coi 1a 461 tha hay khong.

Mot dy an théng tin tot khéng thé 1a mét
chién luge d6i khdng véi céng tdc ban hang, ma
phai 14 su hop tde ¢6 tinh nghé nghiép va c¢é dau
tranh. Trong mdt thé giéi ngay cang tré nén khé
kh#n va phitc tap hon bdo chi khong thé ton tai
ma khdng ¢6 “quan hé khach hang”.

4. LAP KE HOACH VA TRIEN KHAI
CONG TAC QUAN HE KHACH HANG

Quan hé khéch hang cua cdc doanh nghiép, cic
hiép hdi tuy thude vao nhan thie duge td chite rat
khédc nhau. Trong cing mdt ¢o s& né c6 thé duge
phan lam nhiéu bdé phan, vi du: ti€p thi, ban
hang hodc quang cdo, truc thudc ban gidm doc,
hoac 1a bd phdan tham muu ty chiu trach nhiém,
¢é tai khoan riéng hodic do cdac nha tu van hodc
cg quan bén ngoai dam nhiém. Khéng phu thudc
vao ¢d ché td chirc, cdng tdc quan hé cong ching
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cdn duge trién khai cé k& hoach, ¢6 hé théng va
¢6 phuong phap. Mubén cho céng tac quan hé
khdch hang phdt huy tdce dung lau dai, ¢6 uy tin
va gin bé véi cd quan, ¢6 bdn linh va da tu cich
dai dién cho mot t6 chic, thi khéng thé thanh
1ap bd phén “quan hé cdng ching” mdt cdch voi
vang theo kiéu “duge viéc” hoidc “chita chay”. Tuy
né c6é thé cai thién duge cdng vide truée mit,
nhung vé lau vé dai hiéu qua mong muén chic
chin s& khéong dat duge.

Chi qua viéc phan tich hién trang, xAy dung k&
hoach toan dién, dat ra cidc muc tidu thing tin,
phan biét d6i tugng khach hang, xdc dinh ndi
dung va bién phap, trién khai méot cach chie
chdn c6 kiém tra két qui, nghia 13 dua vao mot
chuong trinh lau dai, nhat qudn thi cong tdc quan
hé khach hang méi c¢6 thé phat huy tac dung tich
cuc lau dai.

Bén bitde trien khai cong tae quan hé khach hang

Viéc chudn bi ¢6 ké hoach vA hé théng khi
trién khai cong tdc quan hé khach hang vé cin
bidn bao gém 4 budc: phan tich hién trang, xay
dung k& hoach, thuc hién va d4anh’gid. Cac bude
nay sé dugce lan lugt gidi thich dudi day:

1. Phdn tich thuc trang
Thuc trang & cidn ci dé xic dinh muc tiéu,
nhém khédch hang va cédc bién phap kém theo.
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Nhiém vy cia né 1a tim ra thyc trang cé lién
quan tGi c¢dng tdc quan hé khach hang. (vi du
thue trang ctia mét doanh nghiép).

Trong ddy phdi tim hiéu xem hinh anh cia
doanh nghiép dang duge cong ching ghi nhin
nhu thé nao? Trong thye t&, didu nay cé thé thuc
hién bing cach thu thap thong tin qua cdc vién
nghién ciu dv ludn hosc sy ddnh gid cha cdc
phuong tién truyén théng dai ching. Nhiéu yé&u
t8 khic nhau dnh huéng t6i hinh inh mot doanh
nghiép, vi du nhir hién trang cia nganh ho#c sy
canh tranh trong nganh. Vi du nhu trong truong
hgp “Brent Spar” khong chi hinh tugng cua cong
ty ¢d phin trich nhiém hiu han Shell bién d6i,
ma cd nhitng mdi quan hé cha toan bo nganh déu
nhét d6i v6i cong chiing.

T nhitng k&t qud cta viéc phan tich thue
trang mdi c6 thé rat ra nhing gidi phép éu thé.

2. Xay dung ké hogch quan hé khdch hang

Tiép theo viéc nghién eu thye trang trong giai
doan x4y dung k& hoach, nguvi ta phai x4c dinh
k& hoach trung han, dai han, cdc chi tiéu cin
phan dau. K& hoach quan hé khach hang nén dé
ra cho trung han dén dai han tit hai nam trg lén.
Nhitng muc tiéu chung chung. trong quan hé
khach hang 1a sy gianh duge tinh cidm va su tin
nhi¢m, ciing nhu dat duge sy dung hoa hay théng
nhit giita 1¢i ich cha doanh nghiép va lgi ich cta
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xd hoi. K& hoach c¢dn ¢6 nhitng muc tiéu cu thé va
chinh x4c, duge hinh thanh tir cde muc tiéu chung
cia doanh nghiép. Ngoai ra, cdc nhém khach
hang cha doanh nghiép phai duge phan tich, xdc
dinh va d4nh gid dang mde. Trong dé, cdc phuong
tién truyén théng 13 mét ddi tugng quan trong
nhung khéng phai 1a duy nh4t. Cang cdn nhdc téi
cde 461 tugng, vi du nhu cde t8 chic kinh t&€ ho#e
cdc t8 chite nghé nghiép. K& ca nhiing ngudi nghi
huu va can bd duong chic cung vdi gia dinh va ba
con cia ho cung nhiing céng tdc vién tu do va céc
nha tu vdn déu can dugc quan tam.

Nhiing ngudi ¢6 chinh ki€n quan trong phai ké
dén cdc ¢o quan quan 1y nha nuéec, cdc chinh
khach ciing nhu cdc d6i téc lam an nhu ngén
hang, cdc nha diu tu, thuong nhan, khich hang.
K& ca nhiing dich tha canh tranh va cdc déi tdc
lam an ¢6 tiém lyc déu cé vi tri trong quan hé
khach hang. Tat cd cdc nhém d8i tugng nay dai
dién cho nhiing quyén lgi nhat dinh ma b phan
quan ly t§ chdc nhu doanh nghiép muén tisp thu
thong qua cong tdc khdch hang. Muc tidu la
nhim c4i thidn quan hé lam #n véi d6i tde, véi
cdng tdc vién, nidng cao uy tin d8i véi edc doi tac,
thuy&t phuc khach hang bing nhirng ning luc cia
bidn than doanh nghiép hoic dé gay 4n tuong
dang tin cAy véi cdc chinh khdch, cdc quan chde
nha nuée va cdc y&u nhan khdec.

Chitng nao viéc xdc dinh muc tiéu va cdc nhém
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déi tuong, chién luge chung cidn theo dudi va
ngan sdch can can ddi duge khdng dinh, thi phan
sang tao cia k& hoach quan hé khich hang cé
thé bdt dau. Lic nay s8 lugng cdc giai phap trong
hoat dong quan hé khdch hang l1a khéng han ché.

Oc tuéng tugng va tu duy séng tao la khéng c6
bién gidi, ching nao cdc gidi phdp con phu hop
v6t muc tiéu va chién luge. Déng thoi, cdc bién
phdp dé phdi duge kiém tra vé tinh kha thi, hidu
qua kinh t& va kha ning thanh cong.

Hoat dong truyén théng truéc sau vin 1a mot
cdng cy truyén thdong clia hoat déng quan hé
khdch hang, quyét dinh d6i véi viéc ti€p nhan
nhiing théng tin cia quan hé kh4ch hang la sut
gidi thiéu hop cach, gid tri théng tin va tinh
th¥i sy cia né. Tuy nhién, cdc hoat dong quan
hé khdch hang khong chi nhim vao cac phuong
tién truyén théng “dugc yéu thich”. Nhidu sin
phdm clia phuong tién in 4n ciing dugc cdc cdn
bé céng tdc quan hé cong chl’mg cho phét hanh
dudi dang sén ph§m “tw ¢6”. Nhiéu bo phat
hanh tai liéu, t6 chic bio hlem quy tin dung
xufit ban tap chi khéch hang, cdc edng ty cb
phéan gt théng bdo cho céc cd déng.

Nhitng hoat dong cia quan hé khéch hang con
dién ra dudi nhidu hinh thdc: hsi nghi, héi thao,
toa dam, trién lim nghé thuat, my thuat. Ngoai
ra, cac kha ning méi cda cong nghé théng tin
nhu Internet, mang néi by Intranet cing déng
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gép mot vai trd ngay cang trd nén quan trong
trong hoat ddéng quan hé khach hang.

3. Té chuc thue hién

Viéc t6 chite thue hién k& hoach quan hé khach
hang tuy thudc vio cdc bude di di duge du kién
trong chuong trinh. Viéc thuc hién ciing phai tap
trung cong sic khong kém nhu khi xay dung ké&
hoach, bdi vi d4 ¢6 nhitng chuong trinh quan hé
khéach hang bi that bai do khau t8 chide thue hién
khiém khuy&t. Cho di k& hoach quan hé khich
hang ¢6 quy mdé dai han, thi van cdn cé su cai
bién, thay d6i k& hoach ban diu cho pht hop
trong qua trinh thuc hién.

4. Kiém tra - ddnh gid

Kiém tra két qua cha hoat déng quan hé coéng
ching la kiém tra viéc 8 chitc thue hién chuong
trinh quan hé khach hang d€ tim ra hiéu qua caa
cac bién phdp duge 4p dung, va tir dé6 rat ra kinh
nghiém cho cédc cong viéc tiép tuc trong tuong lai.
Vi vay, cdn ¢ mdt sy ddnh gia toan dién sau mdi
chié€n dich quan hé khach hang c¢6 két qua. Tu
viée ki€m tra, ddnh gid c¢6 thé dua ra nhimng
quyét dinh méi vé viée tiép tuc hay tam nging
mdt hoat ddng quan hé khach hang nao day,
nhitng vdn dé gi cdn cai tién trong khau thuc
hién k& hoach cong tac tiép dan.

Vi su can thiét va tam quan trong clia cong tédc

211



Truyén théng dai ching - Céng tdc bién tap

kiém tra chi méi duge cong nhan trong nhiing
ndm gan ddy, nén dén nay vn c¢6 it phuong phéap
dénh gid két qua cong viéc quan hé cong ching.
Trong thue tién, nguoi ta thudng gidi han vao
viéc suu tdm cdc bai, tin dang trén bao (“phuong
phap cit xén”) duge cdt ra ciing nhu chc bao cdo
ddnh gid m¢t chi€n dich quan hé khéch hang.
Ngoai ra, phuong phdp phan tich su huong dng
cua cdc phuong tién truyén thong ngay cang duge
chua y téi, mét phuong phap dua trén co s& cda
dieu tra xa héi hoc. Mét phuong phép duge s
dung lam céng cu dé d4nh gi4 céng luan ma bbo
chi vin thung ding. Cédc hinh thie trung cdu v
ki€n cling c6 thé st dung lam phuong tién dé
kiém tra két qua, nhdm nghién ciu ¥ kién, quan
diém va thdi d6 ciia mét s6 nhém khach hang
nh4t dinh.

Viée kiém tra, dénh gia két qua khéng chi 1a
k&t thic cda quy trinh quan hé khéch hang, né
dong thai 1a xuat phat diém cho viée x4y dung k&
hoach va t& chde thue hién cac hoat dong quan hé
khach hang sdp téi.

5. SU HOP TAC V3i PHUONG TIEN TRUYEN THONG
Su phét trién cha quan hé cong ching gin lién
V01 su phédt trién cha cdc phuong tién truyén
thong dai chang. Trong mét xa hdi thong tin, cac
nhém nguyén vong khéc nhau khéng thé dai dién
thong qua cdc cude ti€p xdc cd nhan. Vi vy,
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thong tin truyén théng vdi tu cich 1a phuong tién
truyén b4 13 rat cdn thiét. Ching c6 thé bién tap
nhanh chéng théng tin va théng qua bio dai ma
dén v6i nhiéu ngud¥i trong modt thoi gian ngdn
nhat. Vi ly do nay ma céng tdc truyén thong,
truée hét 1a bdo chi duge coi 14 diém tua quan
trong nhit cha “quan hé cong ching”, dé chuyén
tai thong tin, d€ gidi thiéu doanh nghiép va khic
hoa nhing 4n tugng tét dep cla mét doanh
nghiép. Trong hoat dong truyén théng hinh
thanh “sy hop tde ding mic va lau dai giita
truyén théng va cdc nha hoat dong trén linh vuc
quan hé khidch hang”. Ho st dung viéc théng tin,
vi du cla bdo trong ngay dé tiép can céng chiing.
Théng qua hoat déng truyén théng cdc thé manh
cia cac t6 chic, doanh nghiép c¢6 thé dugc théng
tin réng rii gép phan vao viéc canh tranh. Viéc
quang cdo lién tuc trén phuong tién truyén théng
gép phan lam cho doanh nghiép ndi ti€ng, sin
phdm cia doanh nghiép khong con ndm trén gid
cua cita hang va siéu thi, hosic edc dich vu khéng
con phdi ngay ngay quang cdo. Trong cong viéc
hang ngay, bo phian bdo chi 14 c4i loa cia doanh
nghiép. Ho ddm nhiém truge ban ldnh daoc doanh
nghiép céng viéc da duge chuin bi theo ké hoach,
theo nghiép vu lanh nghé cia minh, riéng viéc
xudt hién truéc cong ching la céng viéc cia ban
lanh dao doanh nghiép.

Théng thudng, ngudi phdt ngoén cha “quan hé
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khach hang” phai thuyét phuc khdch hang cha
minh bing nhiing théng tin dua ra. Tiéu chi cia
ndi dung 1a tinh thdi sy, tinh méi la, ¢6 tAm quan
trong va tinh déc ddo. Ai muén thanh dat trong
hoat dong bdo chi phai chd ¥ dén mot vai phdm
chdt co ban khac. Néi ngin gon, né lién quan dén
nhing phidm chat sau: su chudn muc va su chinh
xdc, tinh ¢6i md va dé& 481 thoai, nhay cdm va
cdng tdm, hanh déng kién tri va nhin xa trong
réng, ¢é tinh than triach nhiém.

Nhitng cube tiép xic cdn thiét vdi cac nha bao

Piédu quan trong c6 tinh quyét dinh 1a su tiép
xic va Ung xu véi cdc nha bao, nghia 14 gita nha
bao v ngudi phdt ngdn bdo chi phai tén tai mét
mdi quan hé tin ciy. “Thai do d6i v6i cdc nha béo
va nha xuit bdn tuong tu nhu cach tmg xi ddi vdi
ngan hang. Ngay ca vdi mdt ngudi phu trach chi
nhianh (ngéan hang) ngudi ta cling luén ludn can
e6 mot mdi quan hé than hitu lic thuan lgi cling
nhu khi khé khdn. Bé&i vi nhitng thsi diém khé
khan ngui ta phai tim dén ngéan hang, hy vong &
long khoan dung dé dugc hudng chinh sich tin
dung uwu dai. Va vao nhing thdi diém thuidn lgi
lai vAn phai nho téi ngan hang, ngudi ¢6 thé tu
vAn dau tu tién bac vao dau d€ c6 lgi nhat cho
khach hang. Quan hé véi cdc nha bio ciing tuong
tu nhu vay... “Tuy ho khéng c¢6 tai khodn & ngan
hang, nhung bao gi¢ hg cing c¢é “tai khodn ldng
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tin” trong long c6ng ching.” (Joachim Buerger).

Vi vay, quy tic quan trong nhit trong mg xi cia
cac co s¢ quan hé khach hang la: cdn tranh nhiing
chuyén phat ¥ vdi cic eo quan truyén thdng, thay
vao day la xay dung va vun dip nhitng quan hé ca
nhin véi cdc nha bio. Pic biét trong mang truyén
théng dia phuong, méi quan hé ¢4 nhan thudng
¢6 gia tri hon cd nhitng thong tin t6t dep nhat.

Trudng hgp 1y tudng vAn 1a méc néi duge véi
cdc bién tap vién phu trdch ké& hoach cla céc cg
quan truyén théng. Mot d6i tdac nia cda quan hé
khach hang ngay cang duge nhiéu don vi cha y la
cac dai ph4at thanh truyén hinh tu nhéan, quan hé
v6i ho trong mot s6 trudng hop thuan lgi hon vé
mét tai chinh so v6i cdc co s& qude doanh.

Thi du thyc té: Tai liéu thong tin

1. Phan phdi theo thi tu wu tién: Loai khach
khong ¢6 chat vAn nhan duge loai tii lidu thong tin
nao? Nhiing a1 nhin loai tai lidu thong tin vu tién?

2. Nang cao gid tri s dung cha cdc thong tin.

Cé anh kém theo khéng? C6 hom thu gép ¥
khong? Cé chudn bi gidi thich hodc tra 1i phéng
van khong? C6 trinh bay cdc sd lidu hodc cdc mdi
quan hé khé hiéu ra cac bi€u mAu hoic dé thi
khéng? Nén chiang gli cho cac dai nhitng tin tic
ridng? Qua cdc tai lidu tham khdo cé tao duge
thuan lgi cho vidc diéu tra nghién cfu thém cla
cac nha b4do?
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3. Chuén bi cdc cude phdng van.

ba tap hop day da cde su viéc chua? Pa chudn
bi bai dién vidn nam phut chua? Khi cé nhiéu
phéng vién yéu ciu c¢6 dua ra lich phdng van
khéng? Pa ndm duoge 1y lich va chic danh cfia céc
phéng vién, vi du bang phiéu ding k¥ phéng v4n?

Hogt déng bao chi cia cac doanh nghiép

va cac té chic

B6i véi cac doanh nghiép hoat déng bdo chi 1a
linh vyc quan trong nhit cia hoat doéng truyén
thong. N6 bao gom cde hinh thic sau: hop bdo, ra
théng cdo bdo chi, td chitc cdc cude phéng vén,
nhitng cudc trao d6i t& nhi, cdc bai tudng trinh
khén ngoan ciing nhu t§ chde du lich hoic mai
gdp mat cdc nha bdo. Viée t6 chde cde cude hop
bdo 1a mdt trong nhitng céng cu quan trong nhat
cia hoat dgng bao chi. Mat cude hop bao tao didu
kién, truéc hét khi phdi céng bé nhidu lugng
théng tin cho lanh dao doanh nghiép vaA cde nha
bdo ¢é dip trao d6i théng tin truc ti&p. P& cho
nhiing cudc hop bdo c6 k&t qua mong muén, né
phai duge chudn bi chu ddo. Nhitng-diém cin luu
¥ quan trong nhat v& mat t8 chite d€ ti€n hanh
mét cude hop bao duge trinh bay dudi day:

Thi du thyc té: T chite mot cude hop bdo
1. Can can nhéc lidu vin d& c6 tAm quan trong
xing ddng v6i mot cudc hop béo hay chi té chiic
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théng cdo bao chi 1a du.

2. Phai thong nh&t danh sach c4c d6i tugng khach
mdi du hop bdo va muc tidu mong mudn dat duge.

3. Théa thuidn véi cdc bdo, dai dac biét quan
trong dé x4c dinh thoi gian hop béo.

4. Tim dia diém d4p Ung cdc yéu cdu hop bdo.
Bi lai thuan tién va mdi trudng thich hgp 1a rit
quan trong.

5. Chon lya phdong hop tuy theo du kién s6
ngudi tham dy va dat trude thide #n, dé véng.

6. Thiét k& chuong trinh hop bdo sao cho hap
dAn ciing nhu chudn bi thanh vin ban hoan
chinh hay duéi dang dan y va chudn bi true d4dp
an cho nhiing cau héi thidu thién chi.

7. Cac bdo cdo, tham luan tuy theo nguyén
vong duge chudn bi thanh vin ban hoan chinh
hay dudi dang dan y va chuin bi truée d4p &n
cho nhitng cdu héi thiéu thién chi.

8. Viét thong cdo bdo chi sao cho phu hop véi
cdc vian ban du kién, dé phdt hanh trong budi
hop béo.

9. Quy dinh chuong trinh nghi su hoidc chuong
trinh hop bdo va vi tri chd ngdi (n&u cé) cda
khach va ban té chic, cho in cdc bi€u tén, chie
danh cda t8 chdc va ca nhan dai biéu.

10. Qua tang va s8 tay,... bay sin tai chd ngbi
ciia dai bidu.

11. Kiém tra thuc don va chon lua theo nhu
ciu va gid ding bia.
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12. Chi dong diéu hanh chuong trinh hop b4o:
moi dn dinh chd ngdi, chao mimg dai bidu, gidi
thiéu ban t6 chdc (néu cdn thi&t), gidi thiéu
chugng trinh nghi su, b6 tri cdc phéng vién dua
tin, va cha tri hop b4o.

13. Phat rong rai thong cdo béo chi t6i khach mai.

14. Nhan dinh cédc hoat dong cia truyén thong:
phdn 4nh trén bdo chi, tin tic trén dai phat
thanh, truyén hinh. Chudn bi kh4u thu th4p tin.

15. Vi€t bdo cdo tong két hop bao gli téi cdc
cdp lanh dao. Théng bdo su kién hop bdo trén
tap chi khach hang va ndi san cia doanh nghiép.

16. Hoi nghi rat kinh nghiém cia ban t8 chde.

Thong cdo bao chi la phuong thitc hoat déng
béo chi tich cuc

Ngoai viée t6 chic cde cudc hop bdo thi thong
tin bdo chi hodc thong cdo bdo chi 14 phuong tién
thudng duge st dung nhat cha hoat dong bio chi.

Thong tin bdo chi bao gém nhiéu théng tin
bién tap cho ting nhém d6i tugng nha bdo. Mét
thong béo cho ban bién tap kinh t& cia mot to
bdo hang ngay phai duge xdy dung khdc véi
thong bao cho cdc phuong tién truyén théng dia
phuong. Nguge lai bao chi chuyén nganh ¢6 nhu
cAu thong tin riéng cta minh va cdn thém cdc
ngudn théng tin k¥ thuat. Néi dung cda théng cdo
bdo chi khéng con gi¢i han vao viéc truyén b4
thong tin ¢6 dién dudi hinh thidc cda cdc con s8,
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dit liéu va sy viéc kho cing. Mdt cau chuyén vé
cdc nhan vat, vi du mdt chi doanh nghiép, mt
nghi si hofic mot thanh tich thé thao cha mét
cong nhan déu cé dip dugc cong b trén mot hoa
b4o thanh phé hay trong muc thé thao cia béo
dia phuong. Cac dé tai gidi tri rat duge ua chudng
trong cic ban bién tap.

Khi chdp buat cac théng cdo bdo chi phii hiéu
ré: néu trén ban ban bién tdp lic ndo cing tran
ngip nhilng théng bdo cia moét xi nghiép, nhiing
théng bdo ma ching c¢6 ich 1gi gi cho trang tap
chi thi chdc chdn né s& tu dong tim dén vdi sot
rdc. Nhimg gi trong mot thong cdo bdo chi néi
chung can chd ¥ duge khai quat dudi day:

Vi du thiyc té: Théng cao bdo chi
Sép x&p lai cac thong tin
Hay viét don gian
Hay viét cho ban doc
Can tranh dung cdc danh tu khé hleu
Hay viét ngin gon
Hay viét sao cho cé tinh thoi su
Hay giit vai trdo khach quan va khdng binh luan
Hiy viét cho sinh déng
Hay x4y dung tén tudi trén trang viét
10 Hay tim nhlmg dé tai méi
11. Hay cung cdp nhiing s6 lidu méi nhat
12. Hay dung cédc s6 lidu c6 thé s dung duge
tif cédc t8 chifc ma ban la thanh vién

©® >SN
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13. Sl dung cédc thanh tich (vi du: thé thao)
cta déng nghiép cda ban.

6. QUAN HE CONG CHUNG N§I BO

Céng tac quén ching trong pham vi mot
doanh nghiép

Céng tac quan ching ndi b 12 moét bd phan
cia quan hé khach hang, nhim vaoc nhém d6i
tugng cdn bd cébng nhén vién trong mét doanh
nghiép hodc mot t6 chife. Nhiém vu ciia cong téc
quan chang ndi bd 1a thugng xuyén thong tin cho
cdn b cong nhdn vién cha mét doanh nghiép vé
nhitng hoat déng 16n cta xi nghiép va nhimg muc
tiéu phan dau ciing nhu nhitng méi quan hé kinh
t& chung trong toan nganh. Qua ddy ma cai thién
tinh hinh théng tin cda cin b, céng nhan vién,
dong thoi thic ddy viée trao d6i y kién va dong
vién cdn bd, cdong nhdn vién trong doanh nghiép.
Véi khau hiéu “Quan hé céng ching bét dau tit
trong nha” thi tdim quan trong cha nhém d6i
tugng cidn bg, cong nhan vién doanh nghiép va vi
thé clia cdng tdc quin ching ndi bd cang duge
khéng dinh thém. Thuc t&€ nay chi méi dugc thira
nhdn trong vai nam tré lai day. Cdn bd, cong
nhan khi duge thong tin day 4G cé6 mét vai trd
then chot trong viée truyén ba nhitng théng diép
cia doanh nghiép, ho c¢6 thé déng gép vao vide bu
ddp sy thi€u hut théng tin ma cdc phuong tién
truyén thong bén ngoai khéng thé thuc hién
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duge. Ngoai ra, viéc théng tin con dem lai su
doan k&t, théng nhat trong doanh nghiép va gép
phin ddy manh kinh doanh, san xuit.

Nhitng nhiém vu cua théng tin nji bo

va ndi san doeanh nghiép

Céng tde quan ching ndi by cing nhu céng
tdc quan hé khdach hang phuc vu chid y&u bing
phuong tién bédo chi. Trong thuc t&, cdc bo phéan
quan hé khdch hang chiu trdach nhiém cha yéu
hiu hé&t cdc vian ban thong tin ndi bs va ci viée
xudt ban thudng ky tap chi vién chde hay noi
san xi nghiép. Cdc bién t4p vién dugc phan cong
ho#c cdc nha bdo, cdc doanh nghiép ¢6 bén phan
thu thip cdc dé tai va néi dung cing nhu bién
tdp va xudt bdn cdc thong tin dé. N6i chung ho
duge hudng quyén ty do bdo chi, déng thoi céb
nghia vu ¢dn trong va trdach nhiém nha bdo. Ho
phédi am hiéu quyén lgi duge théng tin cia cdn
bo, c6ng nhén vién, nguyén vong va muc tiéu
cha ldnh dao doanh nghiép ciing nhu nhitng quy
dinh phdp ludt vé yéu cau t6i thi€u ddi véi viéc
thong tin ndi bo. Nhing vdn dé quan trong duge
théng tin néi by doanh nghiép bao gém: cdc su
kién va nhiing bién d6i quan trong trong doanh
nghiép, nhimg bién dong vé t6 chic, nhiing tin
titc ca hdi déng quin tri va ban gidam déc,
nhiing quy&t dinh mdi cia doanh nghiép, nhiing
vdn dé an toan lao déng, tinh hinh kinh t& cia
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doanh nghiép, vin dé dao tao va nang cao trinh

dg, trg cdp bdo hiém xa hdi, théng tin vé céc
7 A2 > . - - -

san pham cua doanh nghiép, cdce cudc hdi hop,

vin dé bdo vé& méi trudng,...

Nhitng kha néang thong tin ndi b doanh nghiép

Viéc chuyén tdi nhitng théng tin néi bé doanh
nghiép duge thye hién bing nhiéu bién phdp va
phuong tién khac nhau.

Vi du: ngudsi ta sit dung cac hinh thic: héi nghi
vién chitc, dién vin, hdi nghi phd bi&n, vin ban
chuyén tay t6i cdc phong ban, phian xudng, bang
tin, ... truyén hinh va phit thanh cia doanh
nghiép... Ddc biét quan trong d6i véi théng tin
ndi bd la tap chi vién chide. Trong cac doanh
nghiép cé ton tai mdt t8 chdec xuit bidn, thong
thudng né duge coi 1a cdng cu quan trong nhat dé
théng tin tdi c4n b§, cong nhan vién chic vé
nhiing hoat dong san xudt kinh doanh cia doanh
nghiép. Gan 5.000 tap chi doanh nghiép véi trén
30 triéu ban xudt hién vao cudi nhitng nam 1980
& Tay Au, didu d6 ching td tap chi vién chde la
m¢t phuong tién thdng tin néi bé doanh nghiép
phé cap rong rai nhat. Hiép hdi cdc nha xudt ban
tap chi doanh nghiép Pitc da théng ké hién tai c6
khoang 620 ddu tap chi doanh nghiép trén toan
Coéng hoa Lién bang Bidc. Trong d6 tuy theo muc
dich ¢6 thé phan chia nhigu loai tap chi doanh
nghiép khdc nhau: tap chi “Gia dinh doanh
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nghiép” - nang vé gidi thiéu truyén théng; tap chi
K5 thudt - dat nhitng san ph4m cta doanh nghiép
lam dé tai trung tam; tap chi Cdu véng - chda
dung mot nodéi dung gidi tri bién tdp kha cdng
phu; tap chi Dién dan vién chic - dé cao trudc
hét nguyén vong cla cdn bd, cdbng nhén vién;
cling nhu tap chi Con duong trung dung - dé cap
dén van dé trung dung.

Nhiing tu duy ¢6 ¥ nghia quan trong trong viéc
xdc¢ dinh mue tiéu cia mot tap chi vién chic duge
hé théng hoa dusi day:

Vi du thuc té: Tap chi Vién chic
Ai nén doc 4n pham nay?
Bao l4au tap chi nén phat hanh mét ky?
Té chite tiéu thu nhu thé nao?
Ai 14 ngudri chiu trach nhiém bién tap?
Phu trach bién tap cé nhitng quyén han gi?
6. Nén ching cé su hop tdc véi mdt s8 co sé
théng tan?
7. Nhitng nguyén téc, tén bdo, néi dung nio
can chd y?
8. Nhiing d& muc, thé loai nao s& thudng
xuyén cé bau?
9. Lam thé& nao d€ doc gia gdn bé véi tap chi?
10. Yéu cdu va hién trang cia doanh nghiép cé
dong nh4t véi du kign ndi dung tap chi khéng?
11. Quan chiang dde gid cé6 déng tinh v6i tap
chi khong?

ARl
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12. C6 kha ning gay tranh cii xung quanh to
tap chi khéng?

13. C6 ty 1& can d6i gidta cdc tin bai cia ban
gidm d6c va héi déng quan tri doanh nghlep vGi
cdc tin tifc hang ngay kh4c khong?

14. Bai vé c6 ddm bdo tinh d& hidu cho moi
d6i tugng khong?

15. Vigc goép y cia ban doc c¢é duge t8 chitc
thudng xuyén khéng?

Khd néng cia hoat dong quan hé cong ching
noi bd da phdt trién ddng ké nh¢ su phat trién
cua hé théng théng tin vidn théng. Quy méd 4p
dung ti€n b k§ thuat cing nhu moi sy déi mdi,
tt doanh nghiép nay t¢i doanh nghiép khac 1a
rdt khac nhau. Tuy nhién, nhin chung trong sé&
cdn bd vién chic ngay cang cé nhidu ngudi nhan
duge nhitng thong tin phu hgp vdi cong viée cda
minh qua hé théng dam thoai va cdc hé théng
truyén thong khéc.

7. CAI THIEN THUONG HIEU LA MUC TIEU
CUA CONG TAC QUAN HE QUAN CHUNG

Nhitng myc tiéu cua hogt dpng

quan hé céng chiing

Xay dung va bao vé mdot thuong hiéu danh gid
d6i v6i méi t6 chic la mot muc tidu trung tam
cia cdng tdc quan hé quin ching. Mét cude didu
tra trong s8 cdc chuyén gia quan hé céng ching
cho hay cdc muc tidu truyén théng clia cong téc
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quan hé cong ching hay cdc muc tidu truyén
théng cla cong tdc quan hé cong chiing bao gdm:

- Xay dung va bdo vé mdt thuong hiéu danh
gid cha mit doanh nghiép (94%),

- Xay dung va bdo vé mo6t thuong phdm danh
gid (60%),

- Théng tin vi ¢d sy cong nhan vién chic (55%),

- Thac ddy viéc cong nhan mot doanh nghiép
cQia cé4c t8 chic chinh tri va xa hoi (46%),

- Nang cao chit lugng san pham va dich vu (36%).

Tao dung thuong hiéu co uy tin

Trong mot xd hoi trinh d6 cdéng nghiép ho4d
cao, cac doanh nghiép va sdn phédm cia ho dua ra
x& hdi ngay cang giéng nhau hon va c¢6 thé 14n
16n. Mot thuong hidu ndi bat lam cho sdn pham
va doanh nghiép khéng 1an 16n duge va it nhiéu
né cing gép phan phuc vu viée chon lua cia
khach hang. Ngoai ra thuong hiéu c6 thé tao
dung uy tin va tdc déng tich cuc tdi cdng luan.
Trong trudng hop ly tudng sé& xudt hién mét “chu
trinh tuong tdc”, nghia la mdt thudng hiéu danh
tiéng ¢6 y nghia quyét dinh cho thanh cong vé
kinh t& va nguge lai thanh céng vé kinh t&€ ting
cudng thém vi thé cia thuong hiéu. Pén nay, céc
nha hoat déng quan hé cong ching da thira nhin
¥ nghia to 16n cda thuong hidu hoic tiing nhan t&
cha thuong hiéu 481 véi sy thanh cong cha mét t6
chite. Theo mot cudc thim do ¥ kién cé tdi 58% s6
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chuyén vién quan hé coéng chiing céng nhan
thuong hiéu hodc tung nhan t8 thuong hidu (vi
du: chat lugng quan 1y, trinh d6 cén bd) 1a cot 16i
cua thanh cbéng cia mét t6 chie. Cham lo cho
thuong hiéu khong phdi 14 viée lam xa xi. Béi vi,
hau hét c4c cdp lanh dao da thia nhan ring: tAm
quan trong cua thuong hiéu ting 1én ré rét trong
nhiing ndm cudi thé ky 20 va hién nay vin con &
dinh cao.

Nguti ta c6 thé phan bigt nhiéu loai thuong
hi¢u khdc nhau. Nhimng thudng hiéu quan trong
nhat la: hinh tugng nhin méc, nghia la thuong
higu cia hang hod; thuong hiéu cia mét nganh
hang, vi du: b6 nhém hang bot giit, chat tdy ria;
thuong hig¢u doanh nghiép 1a biéu tugng cla mét
doanh nghiép; thuong hidu ciia mdt nha hang, cda
higu buén ban cda tu nhan; hinh tugng cha mét
dat nuéc, mét vang lanh thé,... 1a biéu tugng cho
noi dé.

8. QUAN HE CONG CHUNG

TRONG THOI KY KHUNG HOANG

Khiing hoang la mét nhigm vu bdt thuong ciia
hogt dong quan hé cong chiing

Hoat dong quan hé khdch hang cia mot t§
chitc phai dap ung cdc nguyén vong khéc nhau
cda cdc ting 1¢p trong x& hoi. Trong dé khong
the trénh khéi c6 nhitng mau thudn gifia cde muc
tiéu cua céng ching va myc tidu cia td chue,
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doanh nghiép, vi khéng thé quan tim day dd t6i
tat cd cdc méi quan hé va gidi quyét hai hoa gilta
muc tidu cia cong ching va muc tiéu cda t6 chifc.
Bai vay, mot hoat dong quan hé cong ching toan
dién khdong duge phép chi la “quan hé cdng ching
trong th&i binh”, ma phdi biét dy phdong céc
trudng hop khing hodng. Mau thudn va khing
hoing 14 nhiing tinh huéng trim trong va khé
khin d&i véi moi t8 chic, dic biét 12 doanh
nghiép. Mgt cuéc khiung hoang thuong kéo theo
mét budc ngoat trong sy phdt trién cia mot
doanh nghiép. Trong d6 ngudi ta cé thé phan biét
nguyén nhdn cht quan va nguyén nhan khach
quan cua khing hoang. Nguyén nhan chd quan (vi
du: sai ldm trong quan ly, khé khin vé sdn xudt),
doanh nghiép cé thé tu khdc phuc, nguge lai
nguyén nhan khach quan (vi du nhu chién tranh
ho#c thién tai) nim ngoai khd nang gidi quyét
cha doanh nghiép. Cac cudc khing hodng thudng
xay ra bat ng& (vi du: tai nan vé xing dau) va ¢b
thé kéo theo nhiing hiu qud ning né (thiét hai vé
ngudi va caa). Ngoai ra, ngudi ta phai dua ra
nhitng quyé&t dinh, vi du trong bao lau mjt doanh
nghiép phai ddm nhén nhitng chi phi khic phuc
hau quid cho mét tai nan hod chat.

Cdc khing hodng phé bién la thién tai, hod
hoan, tai nan, bé bdi trong sdn xudt, cdc Am muu
cudng doat, nhitng hanh dong khing b6, v.v.
Trong bat cit trudng hop nao khiing hodng cing
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ddt ra nhimng thach thie, ¢é tdc dong tai tuong lai
cua moét doanh nghiép va c6 thé gay phuong hai
t61 su ton tai cta doanh nghiép. Nhung khiing
hoang cling c6 thé duge xem 1a van hoi dé tién
hanh nhing cai t§ cAn thiét. Nhu vay mét cude
khiing hodng vita 14 théch thirc vita 1a van hoi. Vi
khéng c6 mot doanh nghiép nao duge mién trif
khing hodng nén didu quan trong la phat hién
duge khiing hodng cang sém cang t6t. Phuc vu
cong viéc nay la cédc cdng cu thudng xuyén khio
sat thi truong (vi du: bdo cdo dinh ky cda céc cdn
b6 thudng tri) va cdc hé théng gidm sat, du bdo
kip thoi (vi du: hé thong cdc phuong phap khio
st va phén tich cong ludn vé mot doanh nghiép,
mét san pham,...).

Quan h¢ cong ching trong khiing hoang, theo
ky luat cla td chie, phai c¢6 déng gép vao viée
khac phuc khing hodng. T4t nhién, mot té chde
quan hé cdng chung trong khing hodng c6 tai
gidi dén dau ciing khong thé kh&c phuc nguyén
nhén khing hoang (vi du tham hoa cia mot nha
mdy dién nguyén tir). Nhung théng qua mot déng
théi sai 1am ho&c y&u kém cia bd phan quan hé
cong ching (vi du mét sy pht nhan vai vang va
khong thich hop) s& lam cho khing hoang tré
nén tram trong hon rs réat.

Vi mot cude khing hodng khéng thé han ché
thiét hai ma khéng c6 sy Ung true, nén mét hoat
dong quan hé cong ching tich cyc cdn dy kién
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duge mdt k& hoach dng truc khing hodng. Trong
dé trudc h&t cdn nhan dinh va liét ké tdt cad cac
trudng hgp khing hoing cé thé xiy ra (vi du viée
st dung cdc chat djc hai trong sdn xuit). Tiép day
can quy dinh r3 trach nhiém trong trudng hdp
khing hodng (vi du: ai 12 ngudi dai dién cho doanh
nghiép d61 ndi va d6i ngoai) va chudn bi nhing
bién phdp cu thé d& khic phuc khing hodng (vi
du: 14p mét quy hé trg thg md gap tai nan).

Quan h¢ cong chung trong khung hoang

phadi khdn truong

Thong tin vé khing hodng 13 c6t 16i cla cong
tac quan hé cong ching trong thoi gian khing
hodng va 14 mét thd théng tin chiu stc ép vé& tAm
ly. Trong thoi gian khing hodng sdc ép vé thi
gian r&t 16n, cdng ching ddi héi nhidu théng tin
va diéu kién 1am viéc lai rat han ch&. Né&u cong
tac théng tin trong thdi ky khing hodng muén
dat k&t qud t8t, né phdi theo nguyén tdc tén
trong su thit va phu hgp vdi quy md cha khing
hodng (vi du: khi ¢6 nhitng tai nan ning né thi
lanh dao doanh nghiép can bay té ¥ ki&n). Néi
chung mue, tiéu cia théng tin khing hodng la
chd dong hanh ddng thay vi chi do6i phé.

Ngoai ra, trong cbng tac théng tin vé khing
hodng can chi ¥ vai trd ddc bigt cia phuong tién
thong tin dai chang va cdc nha bédo. Ho 1a ngudi
gdc edng va quyét dinh nhitng van dé gi s& dugc
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tranh ludn trong cdng chiing. Vi vay, phuong tién
théng tin dai ching va cdc nha bédo ¢6 tdm quan
trong ddc biét trong théng tin khi cé khing
hoang. Thong thudng cdac nha bdo bi chim ngap
trong cdc théng tin cla cdc co 8§ quan hé céng
chiing. Sau d6 ho s& quyé&t dinh nhimg théng tin
nao c6 thé st dung duge, nghia 1a liéu ho ¢6 ho#c
khong dua tin vé mot doanh nghiép. Néu mot
doanh nghiép trong khing hoang dugc dua tin lén
trang dau v6i dong chif 16n, thi thai do théong tin
cia nha bdo thay doi cdn ban. Bdn than ho s&
chi dong nghién ctu, didu tra, tham chi eé ldc
con diéu tra tai chd. Trong truémg hgp nhu vay,
doanh nghiép c¢6 kh& ning qua théng tin khing
hodng ma tdc dong tich cuc téi viee dua tin cda
bao chi.

Chu truong théong tin céi mé hay de ddt?

Trong céng tdc théng tin vé khing hoang, vé
nguyén tdc ¢6 hai chién luge thong tin, cd hai déu
c6 nhiing uu di€m va nhuge diém cha né. Ngui ta
¢6 thé theo dudi hodc 1a chién luge thong tin deé
dat, phong thi hoac la chién luge thong tin cong
khai, ¢6i md. Uu diém cGa chi truong théng tin
dé dat va phong tha 14 & chd doanh nghiép
khong céng bd nhing théng tin mdi dé€n céng
ching, nghia la doanh nghiép chi truong khéng
lam to chuyén viéc khing hodng. T4t nhién, né
lai c6 nhuge di€m la cidc phuong tién truyén
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théng lai xoay sang nhitng ngudn théng tin khac.
Vi vay, déi véi doanh nghiép t6t hon 1a chon
chién luge théng tin cong khai, ¢di md. Tuy theo
chién luge nay thi luogng théng tin khi biat dau
khing hodng rat da dang, vi doanh nghiép phai
cung cip cdc thong tin chi tiét vé cdc nguyén
nhan khing hodng va qud trinh dién bién. Tuy
nhién, theo cdch nay thi doanh nghiép c6 thé it
nhét ciing chii déng trong viéc dua tin va gitt dugc
uy tin cta minh.

Sai lam trong quan hé cong ching thoi ky
khing hodng hdu nhu khong trdnh khéi. Nhitng
sai 14m thudng xiy ra nhAt 1a: viéc théng tin
cham tré, su gidu giém su that hodc lita d6i cong
ching. Tt ddy diAn dén nhiing héu qua tiéu cue
cho doanh nghiép tir viéc ddanh mat uy tin cho tdi
viéc sut gidm doanh thu n#ng né, phuong hai t6i
su séng con cia chinh doanh nghiép.

Tuy nhién, khéng ¢6 mét “phuong phap t61 uu”
nao cho viéc khidc phuc khing hodng hay cho viéc
théng tin trong khing hodng. Cé cdch xu ly tich
cuc v6i khiing hodng vA mdt thii dd cdi md ddi
v6i céc tdng 16p xa hoi c6 thé gidp mdt doanh
nghiép vugt qua duce khing hodng va dian dan
chiém lai dugc long tin trong c¢ong ching. Vi vay,
mbi cdn bd quan hé cdng ching ciAn chudn bi d6i
dién véi khing hodng va ngay trong cdng viée
quan hé cong ching hang ngay cin c& géng doi
thoai c8i méd, didu dé tao thuan lgi cho cong viée
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quan hé cong ching trong trudng hgp c6 khing
hodng nghiém trong.

9. NHA TAI TRQ

Tai trg la hinh thic quéng céo gidn tiép

Mac di cac doanh nghiép va cdc t§ chdc cé thé
mua cdc chuong trinh quang cdo hoac céc trang
quang cdo trén bdo chi song viéc tai tr¢ dusi hinh
thitc quang cédo gian ti€p vAn dugc ua chudng hon.
Tai trg duge higu 1a hinh thic Gng hé tidn nong,
vat phdm hodc dich vu cGa mét doanh nghiép
nham khich 1& mét s& ¢4 nhan hoic t6 chite, dong
th¢i nhim mue dich tuyén truyén cho doanh
nghig¢p. Tai trg 1a sy thod thuin hgp tac trong
pham vi truyén théng giita nguwi quing cdo va
cdc nha t8 chic sy kién truyén théng dai ching.
Nha tai trg mudn thu hit su chd ¥ cho minh hoic
sdn phdm cGa minh bing cach duge khuyé&ch
truong danh tiéng trén cédc phuong tién truyén
thong. D€ d4p lai, cdc nha duge tai trg (thuong 1a
cac nha t6 chic su kién thé thao, vin hoa ho#c
X3 hoi) quang cao cdc san phdm hoic tén tudi chc
cong ty, doanh nghiép trong cac su kién nay
théng qua cdc phuong tién théng tin dai ching.

Kha nang tai trg cda cdc doanh nghiép bao
gom trong céc linh vye thé thao, vin hod, xa hai
va kinh t&. Sau khi viée tai trg thé thao xuat
hién va duge thuc hién nhidu nim nay, viéc tai
trg cho van hod va xa héi hién nay dang phat
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trién trd thanh nhiing céng cu tuyén truyén quan
trong. Riéng sd tién tai trg cho thé thao trong
nam 1993 da dat dén con s 1,3 ty DM.

Hy vong thanh qua cao hon

trong hoat dong tai irg

Piéu quan tam sau xa cla cac chuyén gia quan
hé cong ching trong cong viéc tai trg la sy that
cla viéc: cac nha quing cdo khé long tiép cdn
chinh x4c va c¢é hiéu qua tdi cde d6i tugng khach
hang cia minh. Viéc tai tr¢g cho phép cdc nha td
chie tu quy dinh muc dich va cdc d6i tugng tham
gia cdc sy kién nhu mét gidi choi Golf, mdt budi
trinh dién nhac Rock hodc moét cude trién lam.
Di sao bién phdp tai trg thudng hita hen cédc két
qud 16n hon viéc quing cdo truc tiép trén .céc
chuong trinh phdt séng hay trén bdo chi vi céc
phudng tién truyén thong tudng thuit cac su kién
dugc tai trg trén cdc phuong tién théng tin dai
ching. Pdc gia, thinh gia hoidc khdn gia danh su
chd ¢ va long tin nhiéu hon cho nhitng phén
tudng thuét cla bdo dai so vdi cdc bién phdp
quang cdo don thuin. Nhu vay, tai tro gép phan
lam néi danh tiéng cta mot doanh nghiép trong
coéng ching dong thdi dat duge cdc muc tidéu tuyén
truyén, quang cdo ciia doanh nghiép.

Nha bao vdi viée tai tro
Cé 18 cdc nha bdo khoéng tu nguyén irong viéc
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ti€p xdc vdi nha tai trg trong cde sy kién thé
thao va van ho4. T4t nhién phéng vién nhiép
anh phai chup hinh c4c van déng vién trong quin
4o quang cdo. Cdc su kién vidn hod, thé thao
thudng duge cdc nha tai tr¢ tao diéu kién hay
duge ho dua vao k& hoach, chi tién va té chde
tién hanh. Phue ch& mét di tich ciing phai tin
trén trang dia phuong vé khodn tai chinh. Nha
tai trg duge néu danh. Y d6 cia bd phan quan hé
cong chung dugce thue hién. Ngoai viée néu tén
nha tai trg thi ndi dung théng tin cing rit quan
trong. Y nghia cla cdc sy kién va nhiing lgi ich
xd hdi cha né l1a chh dé quan trong. Ngoai ra,
linh vue vAn dé ciing c6 vai trdo cia né. Truge hét,
cdc su kién tir cdc linh vue bdo vé méi trudng, xa
hoi, ké cd vdn hod, thé thao va gidi trf d8u c6
nhiéu c¢g hdi duge cdc nha tai trg 48 mit téi va
duge cdc phuong tién truyén théng dua tin.

Muc dich cda cdc nha tai tro 13 dé& cao danh
tiéng ho#c cai thién hinh tugng ctia doanh nghiép
tréong long cdng ching. Nhilng rdo cin trong
quang cdo nhu viéc quang cdo theo gir quy dinh
trén cac dai phat thanh truyén hinh nha nuéc
duge vugt qua nhd phuong thie tai trg. Bén canh
quang cdo, khuyén mai, quan hé khiach hang va
théng tin ngi bg, hinh thdc tai trg la mot cong cu
cua théng tin quang cdo doanh nghiép. N6 cin
dugc théng nhat thanh m§t chién luge thong tin,
d€ hb trg cho céc bién phap théng tin khac.

234



Chuong VII

BAO CHI TRYC TUYEN
TRUYEN THONG TREN MANG

1. CAC DICH VU TRYC TUYEN
LA MOT LINH VUC THE NGHIEM

T vai nim nay nhiéu bdo, tap chi, dai phat
thanh va truyén hinh cung cAp hang ngay théng
tin va chuong trinh giai tri trén mang Internet.
Mot s6 trang Web duge thiét k& hom nay thi tudn
sau da tré nén lac hau. Cho di hiu nhu chua c6
dich vu trén mang nao c¢6 thu nhap vé tai chinh,
song cang chi ¢é it dich vu chiu dinh chi. Nhiing
thong tin nao cdc doanh nghiép truyén théng
cung cap trén mang va ho ky vong vao diéu gi?

Céc trang web truyén théng chua phai la thi
trudong truyén thong on dinh
Khi xem xét cdc trang web truyén théng ngudi
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ta hdu nhu khong thé rat ra két luan gi vé
phuong tién mdi mé nay. V& nguyén tde sin
phdm nay khdc hin cdc sdn phdm khdc da khs
6n dinh trén thi trudng truyén théng vdi nhimng
ddc di€m riéng cha minh: b4o via he, bdo trung
uong, ¢d s phat thanh truyén hinh nha nuéc, cdc
dai tu nhan, v.v...

Mot t& bdo nhé hang ngay c¢6 thé mé mot
trang web ddy da, trong khi céc béo lon lai khéng
nhét thi€t phai ¢6 trang web 16n. Céc t3 bdo 16n
¢6 thé xuit hién trén mang thisn vé dé tai “via
he” nhiéu hon va nguge lai, c4c béo via he ¢6 thé
cung cdp nhiing théng tin tdm c¢& hon va duge
bién tap céng phu hon.

Pham vi, hinh thde, k& hoach va néi dung
trang web phu thudc vao nhimg didu kién khich
quan cia cdc nha xut bdn va cdc dai ph4t thanh
truyén hinh: Viéc thé ch& hod cdc ban bién tap
tryc tuy&n trong cdc ban bién tap va nha xuAt
bédn, quy md va co cdu cing céc phuong tién 1am
vigc c6 dnh hubng r4t 16n t6i vige t§ chic trang
Web trén mang.

Cé nhiéu nguyén nhéan khéc nhau dé thist lap
mét dich vu trén mang. Truge h&t, hdu nhu tat ca
cdc nha t6 chie dich vy muén sé hitu mot linh Ve
c6 tinh d8i méi, va thu thap cac kinh nghiém bude
dau. Su ¢6 mat trén mang dem lai mdt hinh tugng
hién dai trong tAm tri ngudi tidu diung v& chimng
t trién vong clia nha xuit ban hodc nha dai.
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Phai chdng cé sy canh tranh giita Internet véi
cac phuong tién théng tin truyén théng?

Hay con chua ré liéu Internet cé tré thanh
phuong tién canh tranh ddng godm d8i véi cée
phuong tién truyén théng dai ching khdc. Tuy
nhién di c¢é dau hiéu la sé ¢6 nhiéu linh wuc khéc
nhau trén Internet sé& tranh chdp céng ching va
thu nhap quang cdo vé6i cdc phuong tién thong tin
truyén théng. P& sém c6 mait trén thi trudng méi
nay, moét s6 nha xudt bdn va dai phat thanh
truyén hinh chap nhan budc diu té chie va gidi
thiéu nhitng dich vu han ché&€ hodc “khong
chuyén” ra thi trudng.

Mot chién luge khédc la trong chd vao kinh
nghiédm cta cdc doi tha va di vao thi trudng véi
mot xudt phdt diém hoan thién hon. Nha bdo
truc tuyén can lgi dung khid nidng, nhimg gi
khong thé thuc hién trén san phdm bdo chi va
chuong trinh phat thanh truyén hinh, sé duge
gi61 thaiéu trén Internet.

Bao chi trén Internet

P&1 vdi bao chi, Internet c6 thé 14 ngudn thong
tin dich vy, hop thu dia chi va ngan hang dit liéu.
Nhiing lugng dif liéu can nhiéu gidy muc dé ghi
lai va ludn duge b6 sung médi. Cdc trang web doi
héi nha bdo lao ddng tich cuc hon, nhung lai rat
cé gia tri 461 v6i nguoi doc, bidng cde trang web
nhiéu théng tin trén cdc binh dién khac nhau cé
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thé duge thé hién hodc viée b8 sung tin rat tién
lgi. Cac trang web ddi hdi nha bdo siu s4t hon,
ky lung hon trong nghién ciu didu tra va ludn
theo ddi, tdng hop nhitng gi xay ra trén mang.

Su quan ngai lam cho doe gid “lac dudng” 1a c6
cd s6. Bdi vi doc gid chi bigt d4nh gid trang web
nao mang lai cho ho nhiéu théng tin va vi vay,
ludn quay trd lai véi nhitng trang web ma ho cam
thdy minh duoc théng tin t6t nhat.

Phat thanh truyén hinh trén Internet

Céc doanh nghiép phat thanh, truyén hinh dua
1én mang cdc thong tin lién quan dé&n cdc hoat
dong cha dai, cdc chuong trinh va dich vu kém
theo. Céc théng tin lién quan dén hoat déng cda
dai nhu cac thé loai chuong trinh, cdc cdng vide
dang trién khai ho#c cdc ky hiéu tim chuong
trinh. Céac trang web lién quan chuong trinh
thuong la cédce dich vu nhu gigi thiéu chuong trinh
va ngudi dan chuong trinh. Céc théng tin lién
quan dén chudng trinh phét séng nhu cic chuong
trinh dang dan dung hodc co cdu ndi dung cia cac
chuong trinh, cd khd ning dit hang truc tuyén
toan bd hay ting phadn mot chuong trinh. Khi
cung cAp mot chuong trinh tin tide theo yu cAu
khach hang c6 thé thay déi cdu tric ciia chuong
trinh cGa cdc nha bdo va goi nhitng phin minh
yéu thich trong chuong trinh dé.

Cac de tai va thong tin phai bién tap, sao cho
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ngudi sit dung cdm nhéan dugc va c6 thé goi ra
nhitng gi ho quan tAm. Su théng tin “c4 thé héa”
mat khac lai dat ra diéu kién: cdc chuong trinh
c6 thé truy cap phai dd ldn, d& c6 thé thod man
cde nguydn vong thong tin khdc nhau. Liéu diéu
nay c6 kha thi khong dén bay gis van chua ai c6
thé gidi dap.

Nhiéu nha bdo va dai phdt thanh truyén hinh
chi st dung cdc trang web cia minh d€ lam
quang cdo va quan hé khach hang ma khéng
dung d€ gigi thidu cdc chuong trinh théng tin va
gial tri.

Trong nhitng ndm qua da xudt hién nhiing kha
ning can d6i tai chinh. Hinh thic thu nhap bao
gdm tif thu quang cdo, chuyén giao cong nghé téi
cac dich vu cung cdp théng tin.

T4t nhién “lang Internet” c¢h& mong sy phat
trién cla s6 lugng ngudi s dung va su tién bd ky
thudt cua mang, béi vi su nghiép trong tuong lai
ctia cdc nha xuit ban phu thude vao ddy. Hiu hét
nhing ngudi ¢6 trdch nhiém trong cac ban bién
tap truc tuyén hy vong vao sy thing hoa cia
Internet va nghi ring trong tuong lai khéng xa
né s& duong nhién trd nén thong dung nhu dién
thoai ngay nay.

2. NHUNG YEU CAU MGI TRONG CONG VIEC

Céc nha bao truc tuyén can dugc dio tao nhu
th& nao? Mét sy hinh dung day da vé cdc nha béo
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true tuyén con chua cé va c6 1& ciing sé khéng bao
g1y cé. Cong viéc trong cdc ban bién tap truc
tuyén trong tuong lai cing sé phong phd, da dang
nhu céng viée bién tip cla cdc bdo, tap chi hoic
dai phdt thanh truyén hinh. Tuy nhién theo
nhitng kinh nghiém ban d4u trén mang Internet
ngudl ta cling dd nhan thdc duge mét vai dac
diém méi.

Trong mét cugc phdéng vdn nhitng ngudi cé
trach nhiém trong cidc ban bién t4p truc tuyén
cda bdo chi vé nhitng yéu cdu déi véi mét nha bso
tryc tuyén thi trong mot vai van dé v kién rat
thdng nhét, trong mét s§ van a8 khac ¥ kién vin
con rat phén t4n.

Nhing khé ndng k§ thudt hay la khé ndng
nghé bdo?

Mot diéu quan ngai thudng duge néi dén 1a
nhiing ki€n thde vé k§ thuat sé quan trong hon
tay nghé cia nha bdo va cong viéc cia nha bdo sé
dugc quyét dinh bdi cdc y&u t6 ky thuat. Nhitng
nguti dugc phdng van déu phan bic ¥ kién ds. Y
kién théng nhat la v ki&n choe ring viée dao tao
chinh quy m6é mdt nha bdo 14 co s& khéng thé
thiéu duge cho hoat déng trong méi trudng truc
tuy€n. Y kién nay xuat phat tif viéc khoi lugng dir
lidu va thong tin ngay cang 16n, nha bdo phai
nghién citu v chon lya nhitng théng tin quan
trong va that cg ban. Tuy nhién diéu dé khéng c6
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nghia 1a nha bdo khéng can x{ 1y nhitng vdn dé
k¥ thuat dit ra. Néi chung mot sy quan tdAm nhat
dinh vé nhiing vin dé k§ thuit vin dugc xem Ia
mét loi thé.

Céng viée bién tap truc tuyén

Pham vi cia cdc kién thite ky thuit cdn thi&t
phu thugc vao quy mdé va cach t6 chic cia ban
bién tip tryc tuyén. Trong mét vai ban bién tap
da c6 sdn cdc trang web chi cho nha bdo, & mét
56 ban bién tip khdc cdc bién tap vién phai tu
dam nhiém cbéng viéc nay. 8] cdéng doan nay, cic
kién thde k¥ thuiat siu hon 14 chua cidn thiét.
Hién nay didu quan trong l1a ning cao tay nghé
ky thudt cho nha bdo & giai doan thd hai. Giai
doan nay trong tuong lai cé th€ thay d8i, khi céc
dich vu true tuyén cia cdc phuong tién truyén
théng thuc su da chic ndng, hién nay né con &
trong mdt pham vi rat han ché.

Bao va tap chi chu yé&u gidi han vao bai vé va
hinh anh tinh. Con cdc file nghe nhin thi con &
giai doan thé& nghiém, cdc chuong trinh nay do
khd n#éng chuyén tdi bi han ché& chua thé cung
cdp cho nhiéu ngudi yéu cAu. N&u edc dich vu da
phuong tién nay can duge thuc hién thi edc yéu
cau d6i véi nha bdo s& bién d6i. Ngoai viée ¢6 noi
dung bién tdp hay nha bdo phdi lam cho téc
ph&m ¢é kich tinh, mot thd kich tinh hdp dén
ngudi xem tao diéu kién cho ho goi dugc 1di thoai

241



Truyén théng dai chang - Céng tac bién t8p

lén mang, lam chuyén déng hinh dnh va goi duoe
l3i binh kh6p vdi hinh anh. Nha bdo phdi dugc
dao tao sdu hon vé thiét bi da phuong tién. Tuy
nhién day ciing chua phai 1a lic ma nhitng kha
ning ky thudt chiém vi tri trung tam.

Cong viéc trong mét ban bién tap truc tuyén rd
rang c6 tinh chat toan dién hon trong linh vuc bao
ngay hoac tap chi. Méi thanh vién déu hoat dong
vi ¢6 trach nhiém d6i véi toan bd san phim.

Véi viée thue hién dich vy truc tuyén trong cde
nha xudt ban va trong ngudi tiéu dung, cdc ban
bién tap sé 16n hon va c¢éng tde chuyén moén hod
s& rit cdn thiét. :

Vi cdng viéc bién tap truc tuyén can duge thuc
hién qua khd ning théng tin th&i su lién tue nén
né chiu nhiéu sic ép vé thoi gian. N6 doi héi
ngoai nhitng kién thdc siu réng va viing vang cta
nha bdo 14 tinh than trach nhiém tap thé, su
linh hoat va khd nang déng dbi.

Mot yéu cAu mdi ddi v6i cde nha bao 14 vide
dng x¢¢ ding ddn vdi ngudi s dung. Bing nhiing
kha nang phan héi tién lgi, vi du qua thu dién td
ngudi s dung dé dang chuyén tdi cdc bién tap
vién nhilng cam xdc cda minh, nhiing nguyén
vong hodc nhitng 131 than phién. Nhu tat cd céc
khach hang xdc nhan, phdn 16n déu st dung kha
ndng nay. Cdc nha bdo nhan dugc nhitng phan
héi truc tiép d6i vdi cong viée cda ho nhidu hon
la d6i v6i cdc phuong tién thong dung, trong dé
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ban bién tdp thu ban doc thudng chiu trich
nhiém tra 15i ban doc, cdn cac bién tap vién lién
quan chi phdi déi thoai trong nhitng trudng hop
that dic biét. Thong thudng ho chi nhin duge
nhitng sy khich 18 vé néi dung hodc su chi dan
thém vé c4c dé tai da bién tap.

3. CAC HINH THUC VA YEU TO CcUO BAN
cUA TAI LIEU TRYC TUYEN

Uu thé ciia sén phdm trie tuyén

Vao th¥i ky d4u cia Internet cdc san ph4dm truc
tuyén da s6 la nhitng t4i hién théng nhat véi cdc
sin phdm in 4an, nhung chi trong mét thdi gian
ngdn ngudi ta di nhin thic dugec ring: mang
Internet ddi hoi mot sdn phadm thong tin dédc biét,
mot sdn phdm dinh huéng theo nhitng dic thu
cua phuong tién va hinh thic sit dung (hoic theo
nhu cidu cGa ngudi tiéu diung). Nghé bdo truc
tuyén khéng giong véi nghé bdo truyén théng.

Nhitng dic di€m clia phuong tién méi trude
tién la tinh thoi sy, tinh ¢dA nhén ciing nhu téc
dong qua lai cia thong tin gdn lién véi kha ning
thé hién da phuong tién va vé& nguyén tdc c6
pham vi khong han ché.

Thé hién cac tai ligu truc tuyén

(théng tin lén mang)

Tu géc 46 ngudi st dung; chit lugng cha mot
~tai lidu trye tuyén phu thude vao viée ngudi s
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dung c6 tim dugc nhanh théng tin cin tim, cé
hiéu dugc ndi dung nhanh, d& va chinh xac va
viéc doc tai liéu 6 tha vi va ¢6 hiéu qua tich cuc
hay khong, khéng qua tAm thudng ho#ic don gian,
nhung cing khéng qua khé. Tat nhién d6i véi
quyén lgi ngudi tidu ding thi tAm quan trong cda
ndi dung duge ¢6ng b8 trén mot tai lidu truc
tuyén la mdt van dé.

Tuy vay, tam quan trong cia théng tin la mot
vidn dé co bdn d6i v6i tat cd nhing ngudi lam
thong tin truyén théng va khéng phai 1a mét dac
diém ctha phudng tién true tuyén. Mét sy khac
biét cin bdn gita cdc néi dung in An va cédc tai
ligu truc tuyén la cdc ndi dung in &n duge xay
dung theo mot trat ty “tuyén tinh” cho trude.
Nguge lai, cdac san phdm truc tuyén ngudi ta cé
khéd néng bién t4p “phi tuyén tinh” cdc noi dung
thong tin. Nhiéu théng tin cing mot déi tugng,
mdt chi dé hodc mdt su kién duge lién két véi
nhau. Nhu vay, ngudi st dung c6 thé nhay cée tir
muc thong tin nay sang muc théng tin khdc, ma
khéng cin phdi tuan theo mét tha tu cho trude.

Kha nang diéu hanh ty do dem lai cho ngudi
truy cdp mot s6 loi thé so véi edc phuong tién in
4n va nghe nhin théng thudng. Nhu vay, ngudi si
dung ¢6 thé ti€p nhan théng tin theo yéu ciu
nhiing gi minh quan tam. Ngudi sit dung 6 thé tu
quyet dinh truy cap théng tin mdc d6 nao, vi du
vé qua trinh mét su kién, mét nhan vat hay vé
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huéng din, gidi thich cdc khdi niém,... D8i véi
ngudi thiét k& tai lidu tryc tuyén, tinh chat phi
tuyén tinh dem lai cho ho kha ning, thong qua
viéc vao mang truy cap nhiéu théng tin mot cach
hop 1y vé nhitng su kién, vdn dé phdc tap, trong
khi cdc néi dung in 4n thuong chi théng tin lai
cdc su that, su kién khong ddy dd hodc quéd don
gidn. Ngudi s&t dung muén tim nhanh vi dé dang
cdc thdng tin can thiét thi phdi biét file thong tin
minh dang c6 trén man hinh lién hé nhu thé& nao
vGi cde file thong tin khdc, cdc file thong tin duge
b6 tri nhu thé nao. Béi vy, mot nhiém vy co ban
ctia cac nha bdo truc tuyén 1a viée cdu tric cdc tai
liéu théng tin, xdy dung céc thiét ché diéu hanh,
quy dinh s8 lugng cdc linh vuc thong tin, thiét
lap mdi lién hé gifta céc file théng tin,... 4€ ddm
bdo cho nguti st dung dé& dang truy cap cic thong
tin hién c¢é va xdy dung mdt co cdu tin c¢6é hé
thong dé khai quat.

Piéu khdc biét co bdn véi bdo chi, phét thanh,
truyén hinh 14 véi nghé bdo trén mang, nhing
théng tin v& mot vAn dé hoic mdt sy kién khéng
bat budc lién két géi gon trong mét bai bdo hodc
mét chuong trinh, ma duge chia thanh nhiéu file
théng tin déc 1ap trén mang.

Théng’tin trén mang khéng c¢dn ranh gidi gitia
cdc bai bdo hodc cdc tiét muc phat thanh, truyén
hinh. Chinh vi vay, nha bdo truc tuyén khéng
dugc phép chay theo nhiing muc tiéu géi gon
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théng tin trong nhitng bai bdo, ma phai suy nghi
lam thé nao minh c6 thé lién két thong tin nay
vi cac thong tin khdc, 6 chd nao cé thé thist 1ap
mdi lién hé. Céc sy kién riéng 1é phai duge téng
hop trong mot cdu tric chung cla mét van dé.
Diéu nay ciing phai ap dung cho ca pham tru thei
gian. Cdc thdéng tin méi phai lién két vdi cée
thong tin cla ngay hém trude.

Céu tricc trong bdo chi trite tuyén

Cau tric ndo 14 quan trong trong bao chi trén
mang? Trong cdc bai bdo in 4n c6 mot loat céc
yéu t& giup ban doc dinh huéng va nim duge cau
triac ng1 dung, vi du viéc sdp xép vi tri bai bdo, d6
ngdn dai clia bai, la nhitng y&u t& phan 4nh gia
tr1 théng tin khdc nhau, hodc trong mét bai bao
thit ty bd tri cdc phan noi dung, trong dé phin
vao dau (dé dan) cia bai bdo bao git ciing dua ra
nhitng thdng tin co bdn nhat, va sau day méi dua
t6i nhitng théng tin chi ti€t. Trong bao chi truc
tuyén cac bai bdo khong khép kin, ngusi sit dung
khong giap ngay trén trang nhit cia website
nhitng théng tin quan trong nhit. Céc thong tin
duge phan bé trén cdc pham vi khdc nhau dudi
dang cdc “file” thong tin.

Vi vay nha bdo, phai giip cho nguol truy cip
trén ba phuong dién trong cdu tric va dinh huéng
thong tin: thd nhit, nha bdo phai 1am 13 cdc
pham vi théng tin: Nhing thong tin nao la théng
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tin chung vé mot van dé, su kién? N6 lién quan
dén nhilng vu viéc nao? Nhitng thong tin nao la
théng tin chi ti&t? Cac thong tin dugc sdp x&p
trong méi lién hé nhu thé nao? Thit hai, nha b4o
phdi 1aAm rd tAm quan trong ca nédi dung: Nhitng
thong tin nao la quan trong, nhiing théng tin nao
khéng quan trong va chi nhim théng tin phu tro?
Thi ba, nha bio phdi lam r6 chdc niang cda ting
phan ndi dung: C4i gi la nguyén nhan hoic hiu
qué cta mdt su kién? Cai gi chi don thuin la tin
tie vé su kidn? Nhitng phin nao mang tinh chét
binh ludn cha nha bdo?

Trong viéc xay dung cdu tric c6 3 van dé dat ra:

e Mot tai liéu théng tin trén mang nén sip
xép va thiét k& nhu thé nao?

e Phan théng tin nén dugce thist k& va bd cuc
té1 mdc nao?

» V6i phuong tién va yéu t8 nao ngudi ta cé
thé thiét k& cdc théng tin trén mang?

Viéc thiét ké& cdu tric cia mét san phim trong
mang cing duge goi 13 “thiét k& giao dién”. Cé
bén cdch bd tri cin bdn, t6i wu nhat ¢6 thé thuc
hién. Sy lya chon méu cau tric nao phu thude vao
tinh ch4t cda dich vu théng tin va vao cha dé.

- Cdu triic tuyén tinh theo thit ty trang

J day, ngudi st dung thao tdc trén mét truc
t6i va 1i. Uu diém ca nguyén 1y don gidn nay la
ngudi s dung ti€p thu nhanh cau trie. Loi ich
cia sy b8 tri nay chi danh cho nhiing ndi dung
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duge thiét k& theo th¥i gian hoiic theo van bang
chit cdi Latinh. Nhuge diém 1a khéng tdn dung
dugc kha ning lién két cia Internet.

- Cdu trie toa do

Cau tric toa d6 ¢ thé théng qua tinh chat
hai chiéu d€ thié€t 14p ngay hai mdi quan hé c4u
tric dong thoi. Qua cdch doc theo chiéu thing
ding c6 thé trinh bay ting sy kién theo thyd tu
thoi gian, trong khi theo trit tu chiéu ngang cé
thé gigi thidu cdc sy viéc chinh tri, kinh t& va
x4 héi thugc mot trong nhirng sy kién d4 trinh
bay & truc ditng. M&u cdu tric nay thich hop dé
thiét k& noi dung c6 tinh hé théng. Tuy nhién,
ngudi tiéu dung phdi duge gidi thich ré vé cau
triic, d¢ ho ¢6 thé truy cdp cdc théng tin ¢
hiédu qui. ,

- Cdu tric dang mang

C4u tric dang mang vdi su hoa mang theo tat
cd cdc chieu dem lai cho ngudi sit dung sy tu do
toi da trong truy cip cac trang Web. Yé&u t&§ “sidu
lién ké&t” tidu bidu cho Internet duoe khai théc t6i
da ¢ cAu truc nay. Tuy nhién, sy hoa mang réng
rdi v chung cho nhiéu linh vue ciing chinh 1a
nhuge diém cta ciu tric nay. Sy thiéu sip x&p
cac thong tin da han ch€ viée tim tin nhanh va vi
vdy han ché viéc hiéu ding cdc thong tin.

- Cdu tric theo trdt tu néi dung

Cdu tric theo trat tu néi dung di theo huéng
uu tién vé noi dung théng tin, ngusi st dung
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khai quiat duge nhanh vé ndi dung théng tin.
Cédu tric nay c¢6 nhidu wu diém: ngudi s dung da
quen véi cdu tric nay ti bdo chi in 4n. Trong
mot bai ding trén bdo ngudi ta nhan thic ndi
dung tif dé muc bai qua phan dé dan tém tit cho
téi cdc thong tin chi tiét, nhing théng tin quan
trong dugc 1én dau, cic théng tin khoéng quan
trong ¢ doan cudi. Du6i cac tiéu dé 16n ngudi ta
¢6 thé bd tri cdc chuong muc bdo hodc ting phan
giéi thidu cdc dé tai. Cau tric theo trat ty néi
dung, do théng dung nén rat duge ngudi s dung
ua chudng.

Trong thuc ti&n ngudi ta it khi s¢ dung chi mot
trong cac ciu tric da néu. Pa s& s dung hinh
thiie hdn hop tu hai hay ba cdu trie. Viéc nén
phéin loai v hoa mang cdc théng tin tdi mic nao
khéng c¢6 mét ddp 4n chung duge. Didu quyét
dinh & day 12 ngudi ta phan chia théng tin thanh
bao nhiéu linh vuc v4 ¢6 bao nhiéu kh3d ning
chon lua trong mét sdn phdm lén mang. Theo
kinh nghiém nén ti€n hanh nhu sau: ngudi sd
dung chi nén nhéac chudt tdi da ba dén ndm lan
da c6 thé tim thay thong tin mong mudn va ngudi
truy cdp t6t nhat la c6 nam dén bdy kha ning
chon lua trong tay cho mdt sdn phdm 1én mang.
Ngudi truy ciAp c¢6 cang it kinh nghiém véi
Internet ho#c v6i mét chi dé thong tin thi ngudi
ta cang phai cé trach nhiém nhiéu hon ddi véi ho
va nén gidm kha ning chon lita xudng.
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Trinh bay cac tai lidu trén mang

Viéc trinh bay cédc théng tin truc tuyén cin
phén biét gilta ndi dung théng tin va cdu trdc
thong tin. Cdc y&u t6 thong tin trong cdc tai lidu
truc tuyén, vé nguyén tic nén ngin hon trén béo
chi, vi viée doc trang web trén man hinh cing
thdng hon va kém tién lgi hon cdc trang bdo in.

Vé théng tin cdu tric cdn quan niém la nhiing
thong tin dem lai cho ngudi st dung nhitng tin
tite lde nay ho dang & ddu va lam thé nao d€ dén
vOl cdc théng tin khdc. Céc y&u t§ didu hanh
cling thudc vao thong tin cdu tric. Thong tin ciu
tric ¢6 tam quan trong quyét dinh d6i vdi chat
lugng cda mat tai lidu théng tin truc tuyén, su T
rang trong cdu tric 1a mot trong nhiing muc tiéu
cd bdn. Néu mét ngudi st dung 1an dau tién “lac
dudng” trong mot sdn phdm trén mang, anh ta s&
tot nhdt la bat lyc ddu hang con hon la khing
khing truy cap chimng nio tim duge thoéng tin
mong muén.

V& nguyén tdc, cdc thong tin phén loai cang
manh thanh cdc “file” théng tin va cang hoa
mang rong rai, thi d6i véi ngusi sit dung viée cin
c6 hiu biét toan dién vé nhing thong tin cau
trac cang quan trong hon.

Thong tin cdu triic va sy trg giip diéu hanh
Diéu quan trong 13 ngudi st dung lac nao ciing
biét cai gi 1a théng tin ciu trde va yéu t6 diéu
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hanh, va c4i gi 1a ndi dung thdong tin dich thue.
Vi vdy, nhitng loai théng tin nay can tdch bach
rd rang v6i nhau. Piédu d6 c6 thé thyc hién bing
cach dinh vi trén man hinh, nhung ciing ¢é6 thé
bang ky tu, bing thiét k& dé hoa hosic cac gam
mau. Vi du, ¢6 thé sif dung cho théng tin cdu tric
cdc y&u t6 dnh hodc cdc ky hidu lam ma théng tin
nguge véi cac ndi dung duge viét thanh chi.

Cé nhitng kha ning nao dé thé hién théng tin
cdu triec? Tot nhdt 1a trén ting trang cba sdn
phdm truc tuyén cé thé hién ciu truc ddy da va
c6 théng tin ngudi truy cdp dang & vi tri ndo
trong cau tric. Trong cAu tric theo thid tu ndi
dung c6 thé la dung so d6 néi dung dé huéng dan.
Nhuge diém & day 1a phdi dung phdn 16n man
hinh cho viéc théng tin cdu tric, nén phan dién
tich man hinh d€ cho ndi dung théng tin gidm di.
Gidi phdap dung hoa la chi thé hién nhitng phan
noi dung c¢é k&t né1 truc tiép véi nhau. Pidu quan
trong 14 trong b4t cd trudng hgp nao trén trang
ddu cla sdn phdm truc tuyén déu phai ¢6 modt sa
d6 téng quan vé toan bé san phdm v6i moi hinh
thie k&t ndi cta né, chi khéng chi liét ké cac
chuong muc.

Nhu trén bdo in cdc théng tin trong tai liéu
dua lén mang cing can dugc phan loai, du né l1a
thong tin co ban hay théng tin chi ti&t phu hoa.
Nhiing théng tin co bdn chung, tuong duong phin
dé dan (lead) chia mét bai bdo in, duge sdp xép
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trong timg phan chinh cla sidn phidm. Nhiing
thong tin nay cé th€ 1a sy tém tdt ndi dung gidap
cho ngu&i truy cap ¢6 cai nhin khai qudt v& cde su
kign théng tin. Ngudi truy cdp c6 thé€ tuy theo
nguyén vong kich chuét dé doc ti€p mot théng
tin. Cac théng tin chi tiét c¢6 thé dugc phan chia
vao cdc phan ndi dung chinh khdc tuy theo muc
dich, theo trat ty sau: phAn binh luan céc su kién,
phan mé t4 ngudn gdc, xudt xi¥, qua trinh cla su
kién, v.v... Piéu quan trong la dit tén cho phi
hgp cdc yéu t§ cdu thanh sidn phdm hodc céc
théng tin khae nhau.
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