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LOI NOt PAU

"Thong tin la 16t cd trong mét xa hdi tri thite" da 12 théng di€p cho moi
ngudi, moi nganh d€ ti€n d€n mot nén kinh 1€ tri thidc, moét x4 héi tri thite, Trong
d6 vi tri nganh théng tin thy vién 12 v6 cling quan trong vi rdng chinh thu vién
d6ng vai trd quin 1§ vi bi€n théng tin thanh tri thitc déng thoi ghip cho moi
ngudi hinh thanh i thife - vai rd quan ly théng tin cda ngudi cdn bd thy vién sé
tr thanh quan 1y tri thie.

Nganh thong tin thu vién trén th€ gidi do d6 di duge xa hoi tran wong.
Ciing vdi sy phdt tri€n nhy vii bao cda nginh cdng nghé thdng tin, nganh théng
tin th vién dang phdt wri€n vdi mdt tdc d6 nhanh chua trng cé - mdt sy phat
tri€n ddng bg, chudn hoa, trong d6 cong nghé thong tin dude 4p dung mot céch
triét d€. Nganh thong tin thy vién Viét Nam ciing dudc tdc ddng bdi trao hm
phét tri€n d6 dang din din khéi phuc vi trf tudng xi¥ng cda minh trong sy phat
tri€n chung cia xa hdi.

Cubn sich "Tdng quan khoa hoc théng tin thu vién'" 13 mot khéi quét vé
nhitng k§ ning k¥ thuit thdng tin thy vién bao gém 12 chudng, Chucng Nhip
mén trinh bay sy phét tri€n nganh théng tin thy vién Y quan 1y or liéu d€n quin
1§ tri thitc, trong d6 d€ cdp d€n mit sy thay d6i quan ni€m quan 1y quan trong tY
qudn 1y nrliéu 12 quén 1y vat chat d€n quédn 1y thong tin 12 quan 1y phi vt chét -
danh ddu mot giai doan thong tin khéng phai chi ¢6 trong mbi thu vién, ur d6
quan niém chudn héa réng rii va cdi md hon. Chudng thi¥ hai Khdi qudt vé
thong tin va thu vién voi viéc xdc dinh muc dich cda the vién 1a k€t ndi con
ngudi vdi thong tin he muén ¢o, d€ dat dudge muc dich ndy, ngudi cdn bd thu
vién cdn c6 théng tin, truyéa thdng, va k¥ nang k¥ thuat d€ quan 1y vi truy cip
théng tin. Chuong thif ba Phat tri€n suu tdp trinh bay nbifng k¥ ning hoach
dinh phugng thitc phat tri€n swu tap d€ di d€n soan thdo chinh sich phét trifn
sua tp nhim hop [¥ héa va 1am gidu von tai liéu trong thy vién. Chuong thif tw
Ki€m sodt thu tich bit ddu di vao chuyén médn cu thé dé xi& I¥ tai }iu va thong



tin. M& dau cong viéc chinh cda thu vién dwgc khdng dinh - i liéu chifa trong
th vién phdi dugce tim thiy bat off lic nao d€ cung cdp thong tin d6e gid cdn va
néu ra nhﬁ'ng phuong phdp bao gém: (1) x&p 1ai li€u tén gia theo mén loai, (2)
n dinh m&i Qi liéu mot hay ahiéu tiéu dé d4é muc d€ phan 4nh nsi dung vi dua
vio u'ong hé théng myc luc thy vién, (3) liét ké tai liéu rong mt thu muc theo
yéu ciu ddc gia, (4) cung cip thdng tin vé @i lidu trong nhitng cd s di liéu
ngodi thu vién, va (5) t6m tdt va chi muc bai tap chi. Chuong nay tinh bay
nhifng miu bi€u ghi thu tich. Chuong thit ndm Bién myc gdom bién muc md 13
gidi thiéu khai quét gquy tc m6 3 ISBD va bing quy tdc bién muc AACR?2 ciing
chi i€t cdc viing mé 14, gidi thiéu kh4i quit vé MARC (Bién muc méy doc
dugc); bién muc dé muyc rinh bay viée 4n dinh téu dé dé muc bao gom k¥ thuat
va nghé thuit d€ gidi thiéu noi dung cia tai liéu, so sdnh giita tién k&t hop va
hdu k€t hgp, ddng thdi gidi thicu khdi quit vé cdc danh sich tiéu dé dé muc.
Chudng thit sdu Phén loai kbdng dinh nguyén tic cin ban cla viéc phidn loai
rong thy vi€n 12 tip hgp cdc i liéu uén ké theo mon loai hay ndi dung chd dé.
Trinh bay sd luge cdc Khung phan loai dang dugc si dung tai Viét Nam va cudi
cing dé cip d&€n khung phén loai Dewey 12 khung ma ngay cang nhiéu thy vién
trong nudc si dung. Chudng thit by Hé thdng muyc Iyc trinh bay hé th6ng muc
luc phi€u gém cdch xay dung bo phi€n gdm phiéu chinh, phicu phu vi t6 chic
muc luc tic gid, muc lyc nhan d¢, muc luc dé myc va muc luc tr di€n; gidi thidu
muc luc trge tuy€n vdi vai minh hoa néu 5 sir 10i ich cda muc luc ¢é muc, dic
biét 1a viéc thi€t 1ap thu muc by déng. Chudng thet tim Tham khao trinh bay sy
cAn thi€t cia dich vo tham khio trong cong téc thong tin thu vién nhim gitp déc
gid i€p cin théng tin, cdch 16 chife mot Ban Tham khio trong thu vién va chudn
bi mt Suu tdp tham khdo. Chuong thif chin Latw hanh dé cip dén cong tac phuc
vy, ddc biét phuc vy Kho mé. Chwrong thit mudi T6 chite va bdo quin kho trinh
bay mét cOng viéc thudng xuyén va lién tuc cia thu vién, cich xit I 13i lién vé
mat hinh thic ur khi bdt dau b6 sung vao thy vién, cdch § chitc sép x&p 1ai liéu
dé trén gid k€. Chudng mudi mot Ty dong héa khdng dinh ti€n trinh 141 y&u cla
hoat dgng théng tin thu vién, pham vi tr djng hda 1A toan dién, vai trd cdn bo
thu vi€n trong vén d€ tyf dong héa. Trinh bay mdt s6 ki€n thirc cin ban vé phan
tich hé thdng, mang tin hoc, World Wide Web, nhitag khdi niém o rang vé céc
hinb thitc thr vi€n dién nf: thu vién s6, the vién do, vv... Chudng cudi ciing
Hi¢p hgi thu vién néu 15 tinh cin thigt cia mot bhoi chuyén nghiép d€ phit
tri€n nghi€p vu thdng tin thy vién, gidi thiéu Lién hlep céc héi thy vién qudc t€
IFLA, Hoi déng céc quan thid thu vién Dong Nam A CONSAL, vai héi thu vién
qudc gia ti€u bi€u (MF, Uc va Thdi Lan); cdc sinh hoat Lién hiép thy vién va

vi



hdi thong tin tai Viét Nam véi tri€n vong thanh 14p Hiép hdi Thu vién Viét
Nam.

Toan vin Phap [énh Thy vién dugc ding vio phan phy luc. M4t béng tY
vung Viét Anh gém céc thuit ngit chuyén nganh dude gidi thiéu & day. Tai liéu
tham khdo ngoai tai lidu in gdm da s6 cdc sdch gido khoa trong cic trudng
Théng tin thu vién cdn cé tai lidu dién t¥ tryc tuy€n trong 46 hdu h&t 13 nhimg
bai gidng dugc trinh biy dang powerpoint va céc bai vi&t dd ding trong Ban tin
dién t Cdu lac bd Thu vién tif nim 1998,

Nhilng ndi dung trong cuén sdch di dugc giing day trong cdc khéa tip
hu&n nghiép vu tai Thi vién Cao hoc, Trudng Pai hoc Khoa hoc Ty nhién, Pai
hge qudc gia thanh phd HS Chi Minh trong vai nim qua. Nhiéu thi vién d3 dich
hudng d8i mdi theo hudng trén. Chinh sy dinh hudng niy di 1am ciin ban va tao
d2 phét tri€n bén vitng va diing htdng cda nhidu thy vién hién nay - d6 12 hudng
héi nhgp. Ching tdi mong muén chia sé quan di€m ciia minh vdi ban doc va
dbng nghiép ddng thdi rdt bi€t on cdc ddng nghiép quan tim gép ¢ nhitng diéu.
can dugce sita chita va b3 sung, vi trong tip sdch diu tay s& khdng trinh khdi
nhiéu thidu sét.

Moi ¥ ki€n ddng gép xin gdi v& Thu vién Trudng Pai hoc Khoa hoc Ty
Nhién, 227 Nguyén vin C Quin 5, thinh phé H3 Chi Minh. Email:
nmhiep @hemuns.edu.vn

CAC TAC GI1A
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TONG QUAN KHOA HOC THONG TIN VA THU VIEN - |-

Chuadng 1
NHAP MON

Nganh Khoa hoc théng tin va thu vién phét triéuv theo cic giai doan:
s Qudn iy orlidu;

¢  Quan ly thong tim,

*  Qudn ¥ tri thifc.

Cing vdi bude ti€n hda clia nhan loai, thi vién xuit hién trrde sdch va nganb in
rdt 1au, nghé thu vién hién hitu 6 thai xa xua, tuy nhién nganh thu vién hoe
diige chinh thife xem nhu ra d3i tr khi Melvil Dewey ldn ddu tién (8 chiic trutsng
day nghi€p vu thu vién tai Vién dai hoc Columbia, New York, Hoa k¥ vio nim
1887. Nhitng nganh hoc vé khoa hoc théng tin va thir vién ti€p tuc ra disi d€ dép
ting yéu cdu phat trién nhu: thy muc hoc, phin loai, bién muc, tham khio, bdo
quin, ¢ ddng héa, thing tin tri thic, vv..

1. Quan Iy tu figu
1.1. Lich st
Giai doan quén 1y w liéu bit ddu ur khi nhitng thy vién ddu tién xuit hién uén

hanh tinh nay vao khodng 2750 ndm trtde cong nguyén vai tinh chit A noi tang
trif moi thd van tr tiy thdi cd dai.

Vao theé kj the VII trude cong nguyén, ving chiu thd Luwdng Ha 13 ndi ddu tién
nghi€p vu thu vién duge st dung d€ sép xép nhitng cudn sich bing dit sét, &
chitc phitng phi€n muc luc ghi tén sach véi s6 lugng dong cia méi trang d€ phuc
vu viée fim kiém. Nhitng thy vién nay cung cip nhiéu kién thitc quy gid vé ngdn

ngd, tich si¥, doji s6éng, tip qudn, phdp ludt cia cdc din tdc ving Ludng Ha thoi
da.

Thu vién cng cong diu tién trong lich sit nhin loai 13 thu vién thanh pho
Alexandria - thanh phd Ai Cip ¢d dai dirge xiy dung vio nam 332 trude cdng
nguy€n bén ba Bia Trung Hai. Thu vién nay 1 ndi lAm viéc cia nhitng nha bic
hoc 6 dai: Euclide, Archimedes, vv.. Chinh tai the vién nay khoa hoc phén
loai sach dau ti€n ra ddi d€ phan loai hang ngan cudn sdch va thiét lip muc luc
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ghi tén tic gid, nhan dé theo thif tr nhat dinh. Tié€c ting cong trinh Khoa hoc
nay di bi thit wuyén,

Thu vién dac bigt phat trién it thé ky thit XV sau khi nganh in duge phat minh,
$6 lugng sdch bdo ting nhanh, nhu ciiu nghién ciu khoa hoc ky thuit tén cao.
Thy vién trirde day chi yéu 12 ¢ trong nha thd, w vién, hoikng cung, trudng hoc,
din din dudc phuc vu rong rii hon cho quin ching.

Tai Viét Nam thy vién xuit hi€n vao th€ ky tht X1, hinh thitc ddn gidn vai chife
nang tang trit nhu nhiéu nude teén the gidi. Nam 1018 vua L¢ Thai TS 1ap Thu
vién Pai Hung, sai Nguyén Pao Thanh va Pham Hac sang Téng 13y Kinh Tam
Tang (Tripitaka) dem vé tang tril trong thy vién. DJi Ly, Phit gido cdé dnh
hudng rdt 16n trong xi h6i phong ki€n Viét Nam cho nén phén ldn cdc kho sdch
cda thy vién @ng trit va bdo quén Kinh Phat, phin cdn lai 1a nhitng tdc phim
cia cdc vi thi€n sw vi vii tde gid khdc. Dudi tri€u dai nhi Trin, Qudc hoc vién
va Quéc tf vién dudc thi€t 1ap ciing vdi thu vién d€ lwu tei sdch vad. Vao ddinha
Tran thy vién b4t ddu ¢S nhitng tdc phfm vin hoc chit Ném, T khi nha Lé khéi
phuc nén déc lap, Nho gido trd thinh qudc gido, trong cdc thu vién cd nhiéu
sdch phidn 4nh nr nirdng Nho gido, Khdng Manh, Vua L& Thdnb Tong 1a mét vi
vua c¢d tai van hoc I8i lac, 44 cho ma réng nha Thai hoc hic 1A Qudc w¥ gidm,
xdy nha Vian Miéu, tha vién chifa sdch. Pu th€ ky XIX céc vua Triéu Ngeyén
rat chii ¢ xay dung thu vién nhy Tang thy 1du, Tén tha vién, Tu khué tha vién.

Cubi thé ky XIX, sdch chit Qubc ngi va sdch chi La tinh bdt ddu xuit hién
trong cic thu vién 4 nudc ta.

Trong thasi k¥ thwe din Phdp cai tri mudc ta, tai mién Bic di xay dung Thu vién
Tredng Vién déng Béc cd nim 1889, Nim 1958 kho sdch ctia thir vién niy dudc
giao cho Thu vi€n Khoa hoc Trung udng nay 13 Thu vién Khoa hoc Xa béi
Trung wong thudc Vién Théng tin Khoa hge X3 hét. Nim 1919 Thu vién Trung
vdng Béng Dudng dude xdy dung 1ai Ha Noi nay 1 Thu vién Quic gia Viét
Nam.

Tai mién Nam, vao thdi k¥ bt ddu ti¢n baoh cai ). thie dan Phép di xdy dung
Thu vién Nam k¥ Sodi phii, nim 1882 trd thanh Thy vién cOng cOng, vi nim
1902 d&i thanh Thr vién Nam k¥, nam 1946 d6i thanh Thu vién Nam phin nay
13 Thu vién Khoa hoc Xa héi thinh phd HS Chi Minh.
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Tai mi€n Trung & Hu€ cé cdc the vién: Thy vién hanh chinh Tda kham s, Thy
vién NGi cdc, Thur vién vua Duy Tin, Thy vién Vién Co mit, Thu vién Bdo Dai.
Thy vién C8u lac b6 sT quan Phap. Tir ndm [945, cfc thu vién trén duge tip hgp
thinh Thu vién Vién Viin hda, Vao nim 1946 khi Phip quay trd lai xadm lrgc
Vigt Nam, Tha vi€n Vién Vio héa dude so tin v€ lang Hién Ludng cdch thinh
ph& Hu€ 20 km, nhung t8i ciing bi chi€n tranh tan phd. & Nha Trang Thu vién
Vién Hdi dudng hoc dudce thinh tp vao nim 1927,

Sau khéng chién chong Phép, tai mién Bic Thu vién Quéc gia Viét Nam, Thu
vién Khoa hoc Trung uong ngdy cing cling ¢ va phit rién v hang loat cdc
loai hinh thy vién khdc duge xiy dung va phét ri€n, Tai mién Nam thanh lap
Thu vién Qudc gia nay 1a Thu vién Khoa hoc Téng hgp thanh phd H3 Chi Minh,

chd trong xdy dung hé thdng Thy vién dai hoc, va di thanh ldp mét Hoi Thy
vién,

K€ it ngay thang nhit ddt nudc dén nay, ngoai Thu vién Qudc gia, Thu vién
quén ddi, thy vién cdc trung tm thdog tin va cic vién nghién afe khoa hoc dau
nganh, hé thGng the vién cdng cdng phat tri€n rdng rai trong khdp 61 tinh thanh
va tit cd quin huyén trong cd nudc. HE thdng thy vién nganh gido duc dao tao
¢ trén 100 thu vién cde tadng dai hoc vi cao ding, 15.000 thy vién, nd sdch &
cdc trwdng phd théng trung hoc va cd s4. Phdp l€nh th vién di dudc dy ban -
Thuttng vu Qudce hdi nwde Cong hoda x3 héi chii nghia Viét Nam khéa X thfing
qua ngay 28/12/2000 va b hidu luc tf ngay 01/4/2001.

1.2. Phat trién

Chitc nang qudn 1y ur ligu trdi qua mot thai gian dai trong lich sd. Chiing ta c6
thé€ phén chia nhiéu giai doan. T¥ khi thu vién chi danh riéng phuc vy vua quan
phong ki€n, giai cap quy 10c, ting 1T, chic ning chinh cda nghé thtt vién la tAng
tri¥, bdo quin tr liéu cho d€n v€ sau khi phuc vu réng rii quin ching nhén dan,
chifc nang cia nghé thi vién c6 thay déi 12 t6 chife khoa hoc d€ c6ng hién cho
ddc gia mot loai sdch hay tai ligu nao d6 iy theo tinh cdch chuyén biét cia mbi
thit vién. nhung bdn chit khéng thay d8i: nghé thu vién chd y€u 12 quén 1y wr
liéu, nhin vién thu vién dugc goi 13 thi thu (git sdch). Mic di thd tha con c6

chife ndng khdc 12 tim hi€u doc gid d€ hudng din ho trong viée suu tim hay hoc
hai,
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Céng viéc chinh ctta quan Iy tr 1iéu 13 sy phan loai d€ x&p sdch trén ké nhiim
thda min ba muc tiéu:

1. Hoan thanh viéc gilt gin tai liéu.

2. Tim ki€m dé dang mét tai ligw khi cin téi,

3. Ti€tki€ém ché x€p sdch dén mic wyét doi.

Khéng cd mét phudng phdp ndo hodn toan thda min ba muc tiée wén. Tuy
nhién trén thé gidi xuat hién hai phudng phép:

|, Xép theo mén loai: HE théng th vién Anh - M¥

2. Xé&p theo kich ¢3: Hé théng thu vién Phdp - La tinh

V@i quan di€m guédn 1y W liéu nhu trén, mi thu vién 13 mét kho séch doce Lap,
mdbi thr vién or chon cho minh mdt phudng cdch quan 1y wr liéu phi hdp véi the
vién minh. Quan nié€m chuin hsa chi dude gidi han trong mdi thar vién, trong
mot 5§ thy vién, va vé sau ¢ thé trong pham vi mét qudc gia.

2. Quan ly théng tin
2.1. Tl quan ly vat chat dén quan Iy phi vat chét

Thut vién 12 phdn 4nh céc nén vin minh, § niém thi vién di rdi qua nhiéu giai
doan va ludn fudn ti€n tri€n d€ dude thich nghi véi moi tinh th€. Nhu ciu fim
kiém thong tin ngay cang cao, the vién phai thay d6i nhu thé nao d€ dédp wng
dudc yéu ciu wén?

T'nrde hét phii thay d6t quan niém qudn 1§: tif Quan 1y tr lidu 12 quén 1§ vit
chilt, ngidsi thd thu ludn gquan tAm dén kich ¢, qui md, pham vi, khéng gian cho
A€n Quan 1y théag tin 12 quan 1y phi vt chdl, ngudi ta chi quan 1Am dén su tién
1di, nhanh chéng, hidu qud, va ndi dung tai liéu. Ngudi qudn 1¢ thong tin khong
phéi chi quan tm thdng tin trong thu vién minh ma con thdng tin ¢ bén ngoai.
Hinh Anh thit vién trong giai doan nay khdng con ta thy vién don ddc mi 1A mdt
sir lién k&t thy vién, Quan niém chudn hda vugt ra khdi pham vi quoe gia.
Chuin hoa theo khu vise dia 19, theo quan di€m chinh tri, vi theo quan di€m 19n
gido.

2.2..Ty dgng hda thu vién

Viéc 4p dung mdy tinh d€ tr ddng hda céc hoat d6ng thu vién dd 1Am tang khi
ning Quin ly théng tin rat shidu. Cdc thy vién ndi mang lién két vdi nhau dé
chia sé ngudén lyc thdng tin. Cdc mang cbng cu thu tich ahy OCLC (Online
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Computer Library Center) ching han liéa k&t céc thy vign wén mot dién ing.
Mang todn cdu Internet vdi su ra ddi ctia cong nghé Web da tao nén mdt cude
bang nd théng tin. Viéc quin 15 théng tin thc su ted thanh mdt cong nghé trong
vai trd gudn 19 cdc hinh thitc thy viéa dién nd. Ngudn théng tin dién 6 trong cic
cd sd dit lidu trnire tayén va cic hinh thife xudt ban dién t¥ khac ngay cing ud
nén dbi dao va khdng con it gidi.

Nhitng thanh tuu va st phdt trién nhanh chéng cia cdng nghé thong tin di dwa
nganh thong tin thy vién dat dén dinh cao cda qudn 1y thong tin. Trong giai doan
nay quan ni¢m chudn héa c6 khuynh hitdng trén pham vi toan cdu.

3. Quan ly tri thuc

3.1. Su qud tai théng tin

Théng tin trd nén vd cing thiét yéu trong moi linh vuc hoat ddng cia x& hdi.
Theo M. Castells (1989). trong sw phat trifn kinh & hién nay, viéc xi I¢ thong
tin 14 hoat ddng trung 1dm, co ban chi phdi hi€u qud va ning sudi cia cde gua
trinh sdn xwdt, phin phdi, tiéu the, va qudn 19, Trong d6 dd hirh thanh mdt
"hoat ddng thdng tin” hdt nhitng ngudti "lan ddng thing tin” trong "khu vice thing
tin”, do d6 vai rd théng tin thit vién hay néi cu thé hon 1a quin 1§ théng tin trd
nén hél siic quan trong trong "ky nguyén théng tin” nady. Tuy nhién ngudn thong
tin ngay cang ¢d khuynh hudng qu4 tdi va hdén mang, ngudi qudn 1¢ thong tin lai
phdi dya viro ¢dng nghé thang tin d€ chon loc va chi phuc vu nhifng thdng tin ¢o
¥ nghia v2 ' ryich.

3.2. Thong tin va tri thic

Theo dinh nghia cda nganb kinh t€ tri thife va ngdnh khoa hoc thdng tin thy
vién, thong tin ¢6 ¢ nghia va hitu ich dirge goi 13 tri thite. Theo Branscomb, néu
thiing tin dwdge vi nha bt mi thi trl thife chinh 13 bdnh mi. Qudn 1y trl thiic 1a
quan s cong nghé thu thap thdng tin o ¥ nghia vA hitu ich déng thai cling quin
Iy cong nghé guip dde gia ty hinh thanh tri thac.

Quén 1¢ i thife 12 st phéi hdp can d6 gita cong nghé thdng tin vdi théng tin thy
vién, 12 ddi wigng nghién aifu mdi trong nganh khoa hoc thong tin va thi vién,
déng thdi cling 12 d6i trgng nghién cifu ciia nganh cdng nghé thong tin.
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Chuong 2
KHAI QUAT VE THONG TIN VA THU VIEN

Muc dich cda thu vién 13 k&t ndi con ngudi vdi théng tin ho mudn cé. BE dat
dwoc muc dich nay, ngudi cin bd thu vién cdn o6

+ Thdng tin;

o Truyén thong;

e K¥ ning k¥ thudt d€ qudn 1§ v3 truy cdp thong tin,

1. Théng tin
Thong tin B di fi¢u dad dwdc t§ chfe, xit 1Y, ¢6 myc dich. Do d6 di liéu B cd 56
cua théng lin, Dit liéu 12 ddu vio, thong tin 13 diu ra.

D@ tign k nhitng su kica va con sO dude ghi lat do kK€t qui clia sif quean sat, thim
do hoidic 12 stu tAm khido cifu, Cde dif liéu md ta sy viée hin 1a ddnh gid sy viee,
Dot khi dit liéu bi€u thi mét tip hgp khd bi€t dude siy lica hé (Vi du: NGUYEN
VAN BA, MSSV 9800869, ngdy [8/7/2001. sd ¢4 hiél 20138446). Thong tin
ludn mang mGt ¢ nghia v ndi chung gdm nhifu gid i dit licu (Vi du: sinh vién
NGUYEN VAN BA mang mi s& 9800869 mugn cudn sich ¢ Kho B c6 8¢ cd
bi€t 20038445, han-cudi trd 12 ngay 18/7/2001).

Théng tin 1 két gqud cda su phéan tich, ©Wng hdp va danh gid dua (rdn nhitng @
igu sAn ¢é. No6i khéc di, 1 dif lidu di duge

»  Sdp x&p;

o Kétcau;

« Xem Xét,

¢ Truyén dal.

Thong iin ¢6 thé & dang vi€t, ndi, hink dnh, cdm nhan hing xic gidc, vi gide, va
khitn gidc.

1.1. Tinh chat cla thdng tin

Thing tin ¢é the nhn bict dude v¢ mit dinh lwong — xem nhy mat dai hicing vt
1y do va dém dude {doun vi la “bit"): nhing khé nhin bi€t v& mat dinh tih,
Théng tin cing véi ndng fudng va vt chit 13 nhing khadi niém tne guid: ohas
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cia khoa hoc hién dai. Trong khi ning Iugng va vit chdt 1& nhing khdi niém
hoan todn xdc dinh thi bdn chil cda thong tin 3 mot vAn dé chua dude gidi
quy&t. Ta chi ¢6 thé nhin bi€t ring théng tin khong thé tdn tai khi tach i vat
chit va ning lugng (gid 43 cia théng tin).

Théag tin thudng dude md 13 nh 13 mét mén hing. N6 ¢6 the dide mua va ban,
trao ddi, tich liiy vA fuu uif, duge gilt bin quyén hay quyén sd bitu - nhung né
khong thé bi can di khi st dung. Thuting th viéc st dung théng tin thuc sy lai
lam cho nd6 lan truyén thém. Tiém ning nhu ciu vé théng tin 1a v6 han.

1.1.1. Tai sao ta tim ki€m théng tin ?
Chiing ta tim ki€m thdng tin:

» P& 6 dude kién thic;

s BE€ thu thap dir liéu,

o P& gidi quyét vin dé.

1.1.2. Thé& nao |a théng tin t5t ?
Thang tin 6012 phii dap #ng nhitng yéu civ clia ngudi st deng mdi cich
hodn toan:
-~ Thich @ng;
Kip thiri;
Chinh xdc va day ad;
Ngin gon.

!

{

Quy&t dinh ¢6 thu thip thong tin hay khéng tiy thude vao:
— Thong tin chinh xic;
- Pén ding lic,
— Cin thigr,
— Chi phi thich hgp;
— Pudc tinh bay dudi dang thich hyp d€ d€ dang lam guyét dinh.

1.1.3. Th€ nao |a thdng tin x3u ?
— Khdng thich #ng;
- Khéng o rang;
- Khong diy dd:
- Qud tai;
- Bd6i i thife,
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1.1.4. Tao 13p va truyén ba thong tin

Théng tin duwdc tao 1dp ngdy cing c6 nhiéu hinh thitc mdi 12 48 thda mian
ngudi tao [dp vd d€ thich Wng véi ngudi st dung. Khi da dudgc tao lap,
théng tin difge truyén b4 bing cdch sit dung hang loat nhitng phudng tién
truyén thong va phudng cdch truyén tin.

Vidu: d€ 18y quy€t dinh vé d6i tuyén béng da Viét Nam, nhitng budc sau
day dugc thue hién trong viée tao lp va truyén thong tin nay:

Cdc nha tuyén lya quyét dinh ai s& 13 ngudti trong d6i: viée nay dudgc
thye hién bing thdo ludn ¢d nghia 13 bing miéng;

Quyét dinh dugc vi€t ra, ¢§ 18 1a do thu k¥ clia Lién doin ~ ¢d nghia
1a vi€t tay:

Bdn vi€t miy c6 thé duge ddnh mdy cho dé& doc va phan phéi, co nghia
1a ddnh mdy hay in t¥ trinh soan thdo vin hin;

Bdn cdng bd dude thue hién tai mot cude hop bdo c6 nghia 13 bling
miéng;

Pdng thii, td cong bd dugce phan phit cho hio chi — c6 nghia 12 danh
mdy hay in tiY trinh soan thdo vAn bédn;

Bdn c¢dng bd d6 durge giao cho cde nha bdo d¢ gdi fax hay goi dién vé
toa soan hay ¢d quan cda ho — ¢6 nghia 12 bling dién thoai hay mdy
fax;

Tin d¢ dude loan di qua tit cd cdc phudng ti€n tuyén thong — ¢6
nghia 12 truyén thanh, truyén hinh, nhit bao, tap chi, vv..,,

Théng tin nay duge difa 1€n mang toin cdu (World Wide Web) clia
Lién dodn béng dd.v.v. - c6 nghia 12 bing thong tin dién uf;

Nhitng ngudii quan tim k€ cho gia dinh«ban b, ddng su cia ho, c6
nghia 12 biing miéng; _
C&u chuyén nay c6 1€ s& dwye ghi chép lai trong lich s bong da Viét
Nam: dudc viét trén mdt trinh soan thio vin ban, in thanh ban thio,
sao chup ¢€ cho ngudi khdc xem va sau cing in ra va dong lai, cd
nghia 1a bing dién i, bdn in midy tinh, ban sao chup, in thanh sich.

1.1.5. Cdc ngudn théng tin
Thong tin 6 duge t nhidu ngudn khdc nhau, nhitng ngudn niy dwdc
miéu td nhu 13
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» Nguyén thiy: Dy 12 cip d6 ma théag tin phdt sinh. Vi du nhitng bic
thi, mgt khdm phd khoa hoc, tip hgp dit liéu, ghi lai mét cude phong
vdn miéng.

« Tha cdp: Ngudn thit cip binh ludn vé nhitng bi€n cd, nhitng khim
phd.v.v.. Vidu sdch gido khoa, bdch khoa v di€n, nién san, nhitng bai
hinh ludn vi nhifng bii vi€t trong mét An phim xudt ban lién tuc.

e D¢ tam cidp: Ngudn dé tam dugc ding d€ theo ddi cdc thdng tin hién
hifu. Vi du c4c sdch chi muc v sach tém luge, cdc danh muc, muc luc,
cdc thu muc.

1.1.6. Nhdn biét théng tin

D€ st dung théng tin ¢6 hiéu gua, diéu quan trong 1 phai trd thanh ngudi
nhin biét thdng tin, Ngudi nhdn biét thang tin bi€l lam sao dé tim kiém,
sip x€p, ddnh gi4, v st dung théng tin mdt cich hiéu qua shim giai
quy€t mdt van dé dic biét hay d€ Am quyét dinh.

Nhin hi€t théng tin ¢é nghia [ biét:

* Thdng tin ndo hién cd,

o CSthé ¢6d dﬁll;

e Dugc dinh vi va truy cdp nhy thé nio,

» Dude truy hdi v lva it ra lam sao;

s  (dch xi¥ if va trinh bay théng tin.

Ta phdi ¢ khd ning quyét dinh xem théng tin la chinh xdc, ¢6 thdm
quy€n, va li€n quan dén nhu cdu cda ta.

1.1.7. Qua tai théng tin

Ngudi bi "qud tai thdong tin” khi;

« Cam thay bi dp ddo bdi 56 lugng 16n thong tin;

e Khang thé nhin bi€t diéu minh cin wrong khéi ludag théng tin hién ¢d;
« Khdéng bi&t im (hdng tin § dau;

s Bi€t thong tin d diu nhusg khdng bigl cich tiép cin.

Theo truyén thong, thong tin duge tip hdp trong thir vién. Ngay nay doc gid ¢d
th¢ hin thdy théng tin r nhitng ngudn bén ngoii thy vién. PG 1 nhd sy lign
thong gilfa cdc thu vién trong cding ngianh, wrwdng dai hoc, dia phuung d€ hdp tic
wao ddi va chia $é ngudn fuc théng tin. Théng tin ¢6 nhiéu hinh thiic, ¢6 thé d
dang vatly, cing ¢4 thé€ (A thdng tin dién W,
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1.2, Tai li€u thd vién dang vat chat
Théng tin dwdc mang wong nhiée dang vit chit khdc nhau. Thu vién thudng
phan nhém i liéu theo titng dang vat chit dé dé quan .

1.2.1, Tal liéu in

1.2.1.1. An pham rai

An phim i 11 i ligu duge xudt bin mot iin va oy né da ddy di. Thuit

ngd ndy lhlr(‘!ng dudgc diang cho sdch in d€ phan biét vdi bdo va tap chi.

An phim roi gdm co:

» Sdch in - xap gidy thudng dudc in ci hai mit, dude dong tip lai va co
hia bao boc;

= Bdn vi€t tay — thudng 12 tén gidy, dvde vi€t bing tay - vi dy ban
thdo cia mot tdc phdm vin hoc;

* Bdn &inh mdy - gidng ban viét tay, nhung dude danh miy bing miy
dédnh chi thay vi viét tay; _

* Taili¢u mong - dn phim khéng ¢6 ha khdng day qui SO wang;

* Tai li¢u khdng ¢ gid trj 14u dai - i lié ¢ gia tri théng tin rong
maét giai doan ngdn - vi du ¥ budm, ca-ta-16 mna ban, chuong tinh
ca nhac. Bude x€p trong hd sd difng;

* Ran in mdy tinh ~ gidng bdn ddnh mdy, nhung dude in tr may tinh

¢ Bdn cdt bdo ~ mAu tin, hai bdo, vv._, duge et ur (3 bdo, duge chi muc
va sdp x€p. Thudng dwdc din vao nhitng bia citng va sdp x€p trong hé
sd ditng,

1.2.1.2, An pham lién tuc

An phém lién tye dwge xudt bdn bing bat of phudng tién nio va phit
hanh d€u din hay khong déu din theo s thit tr hay theo thif ty thoi gian
vOi dung ¥ phdt hanh vé han dinh. An phdm lién e bao gdm 4n pham
dinh k¥, bdo, tap chi, nién san (ban phic trinh, bdo cdo hing ndm), tip
san, ky y&u héi nghi, vv...

1.2.1.3. An pham rdi trong mét tung thu
M6t sd dic khdo duge an hanh nhe mdt phin cia mot Wng thie. Hiu hét
cie thy vién xit 1§ ching nha An phdm rdi.

1.2.2. Tai liéu thinh thi
Con dugc goi ta 1 licu nghe nhin bao gdm:
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« Ban dd, bin v&, bifu 46 — gidy hodc bia ¢6 khd 16n thudng dude gip
lai, cudn trom, hay treo,

¢ ‘Tranh danh - tf r¢i trinh bay théng tin vé hinh dnh — vi du bdc hoa,
tranh sdn diu, hinh chup;

s Viphim ~ tr lidu duge sin xuit dudi dang thu nhd d€ i€t kiém khong
gian lwu trit vA trong ludng. dude doc biing mdy phéng 18n 1€n min hinh
- thfng thwdng 1A vi phim va vi phi€u;

» Phim va phim dén chi€u - hinh dnh dudc trinh bay trén tJ mdéng hoac
mét dai dugce trdng ngoai bing mdt 1dp nhil trdng cé tinh cdm quang;

s Biing ghi hinh - bing tr duge ghi hinh dnh v Am thanh;

o Ghidm - dia nhya, bing ghi Am, dia compact;

s Phin mém may tinh — théng tin dude bru (1t dudi dang di€n uf wén dia
mém hay CD-ROM, dugc doc bing méay tinh;

e Vit tao tdc, vat thye — vt thé ba chiéu dude tao bing may hay bing
tay. :

1.3. Théng tin dién tu

Théong tin diéa nf 13 thdng tin dudc truy cdp rén mdy tinh, ¢6 nhi€u dang khac

nhau. Bao gdm théng tin dude trinh by trén dia mdy tinh hay biog tr {vi dy

dia mém va CD-ROM). Tiai lidu ndy ¢6 thé duge ding trong thy vién. Trong

mat G thy vién, ddc gid cing 6 thé mugn dia vi tinh gidng nhu nhitng 1ai liéu

thu vién Khidc,

Tuy nhién ngudn théag tin di€n tf déi dao nhat 1A ngudn trfe tuyén - truy cip
qua mdy tinh ahung khdng phdi 12 thong tin hru @ trong thy vién ma [A thing
tin rén lnternet. C6 nhidn cd sd dif liéu dudce tra ciu thong qua sy lién k&t mang
mdy tinh, M6t s6 ¢d s8 dit liéu chia todn vin bai tap chi, ngay c& sdch. Titcd
déu ¢6 the dwge doc tnre tuy€n, in ra gidy, hay chép vio méy tinh hay dia mém.
Nhitng cd sd di liéu khac chi cung cap thong tin ¢d bdn v& 1w lidu — ching han
nhif tic gid, nhan dé cda bii tap chi, tén tap chi, s8 tap chi, vv.. Déc gid ding
nbifng thong tin nay d€ tim tai liéu trong thu vién minh hay trong thy vién khac.

Tai hiéu didén uf bao gdny
» CD-ROM va bing tir — CD-ROM thudng chita nhitng ¢d s dif li¢u chuyén

nganh, dirge phuce vu ridng 1¢ hay wén mang cuc hd goi 13 Cd sd dif lidu CD-
ROM true tuyén:
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2.

Bain tin dién tw — do thu vién hay cd quan, don vi phit hanh dé thong bdo
tin tife, sinh hoat, trao ddi nghi€p vu, thudng dudc dit tai trang nhd cia ddn
vi minh tén mang [ntranetInternet;

Tap chi dién tad - dn hanh én mang Internet. Thu vién 6 thé dat mua nhy
tap chi in va s¢ dugce cdp quyén login vdo d€ truy cip:

Ca sd dif liéu tryge tuyén - ¢6 rat nhiéu rén mang [nternet do nhitng wuding
dai hoc, nhitng cd s& théng tin, vd phitng cbng ty wr nhin nhy LEXIX-
NEXIS, DIALOG, vv.. Cing nhy tap chi dién tf, thy vién cd thé dit mua
quyén sit dung;

Tai li¢u khdc trén Internet - ti liéu trong nhitpg website cia nhitng cd sd
chinh quyén, trudng dai hoc, cng ty, héi dodn, vv... viée truy cip thudng la
mién phi;

Co sd tri thife — biing cong nghé théng tin ngudi ta ¢ ging bicn nhitng
CSDL gém ohitng sy kién dugc sip xép ¢ dinh thanh mot hé thdng cac luat
ding d€ xdc dinh va thay ddi moi lién hé gilta cdc =u kién do6. Trong mdt cd
s§ tri thic, cdc tri thie ¢6 thé duge sdp xEp lai khi ¢d m6t théng tin mdi thay
ddi mai lign hé gida ching. Cd sé tri thife 2 mdr loal tai liéu dién nd cta ky
nguyén tri thire, trong d6 ngudi cdn bé quan 19 thdng tin trd thanh quan 1y tri
thuc.

Truyén théng

Truyén thong 12 i€ trinh va phirdng tién d€ trao A3, truyén va nhan théng tin.
Truyén thong mét cdch ¢ hidu qua 1A mot yéu cin cin bdn trong hoat ddng cia
bat ky mot thir vién hay trung tim théng tin nao, M3i khia canh clia cong viée —
t vige xdc dinh chinh xdc ddc gid mudn cai gi, dén viée dinh vi va cung cip

thi

'y
[ ]

ng tin cho ddc gid - dodi hdi nhitng k¥ ning truyén thong gidi.

thé. cin bo thy vién cdn thirc hién nhitng cdong vige sau:
Lam cho dde gid cdm thay thodi mdi vi thich thid;

Tim hicu chinh xdc d6e gid cin bidt cdi gi;

Hudng dan dée gid wrim thdéng ting

Lam viéc theo nhém vadi cdc cdn b thy vién khic,

Lién thong vdi phifng cd sd thdng tin khéc;

Chia s¢ vdi ddng nghiép;

Chia sé théng tin;

Trd giip dc gia hudng d€n nhitng ngudn théng tin khéc.
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Dé truyén théng <6 hiéu qud, cin phai § chic 16t bd mdy lam viéc ddng thdi
sip x&p ti€n trinh cong tdc mt cdch hgp 19.

2.1. Sd d6 16 chuc

Thu vién phdi t6 chifc b mdy 1am viéc nhy thé ndo d€ thong tin lwu r¥ dwgce 13y
ra mdt cdch ¢6 hiéu qud nhit bdi ngudi st dung va nhén vién thu vién. C6 nhiéu
s¢ 48 18 chidc nhéan sy khdc nhau. G day chiing 16 gidi thién mot sd dd 8 chirc
rhin sy thir vién truyén théng nhit,

BAN GIAM
pOC

KY THUAT CONG TAC CONG TAC PHONG
THONG TIN KY THUAT PHUC VU OUAN LY
KY DICH 83 BIEN L THAM HANH Tl
THUAT Vi SUNG MUC HANH KHAD CHANH CHANIT
MANG TRIUIC
TUYEN

Phong Cong tic Ky thuit bJ sung va 18 chiic wr liéu chiu trich nhiém trong ti€n
trinh X1 ¢ taj kiéu — vi du: bé sung, bién muc, bdo qudn (i licu.

Phong Cong tic Phuc vu fam viée trwe ti€p vdi nhu cdu cda doc gid, bao gdom
nhitng cOng viéc mudn, trd, xEp gi4, trd 18i doc gid, hwdng din sit dung thu vién
vd qudn ly cdc kho.

Phong K¥ thuét Thong tin didu hianh va qudn 1¥ mang may tinh thy vién, thict
k& va quan 1y trang weh cia thw viéa, t§ chic thu vién dién uf trén mang, quin
Iy cdc dich vu trec tuyén k€ cd hé thdng mue lue tuc tuyén, xudt bian dicén u,
hudng din ddc gid fim tin trén mang theo ting chi dé.

T4t ca nhitng b6 phan wrong thy vién doi hdi li€n kél vdi nhau, tuy nhién mdi hd
phin c¢d nhitng cdng viéc dic thy ddi héi ki€n thitc va k§ ning riéng,
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2.2, L.uu A4 tién trinh xi ly tai liéu trong mét thu vién

CONG TAC KY THUAT Ti€p nhin yéu cdu dit mua t lin Y dge gid

BO SUNG b6 phn b sung tu licu
k4

Chen Iwa chi tiét

h 4
Ti€n hiah dat mua
¥
Ti€p nhin 14 lidu:
- déng ddu chi quyén
- dang k¥ s6 cd bidt va barcode

!

BIEN MUC Bién myc 13i lidu:
- motd
- phén loai
- dinh titu dé dé muc

b, 4
Nhép vdo hé thdng muc luc

l

CONG DOAN CUOI Cong doan cubi hao gdm:
- nhiin sdch
- phi&ue mugn, w0 ghi ngay tra, vv..

- giach

CONG TAC PHUC VU Dich vu phuc vy doc gik:
- hmt hanh
- x8p gid

tri€n lam va gidi thidu séch bso
- tham khio v phuc vit théng tin thési sy
- hudng din sit dyng thy vién

BAO QUAN TU LIEU | Bao quan ur igu;
* |- kiémtra gid ke vi kho sdch
- sira chita

- kifmka. thanh 1§, va Joai b6 o7 Heu
tu b i tcu
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Dé truyén thong c6 hiéu qua, cdn phdi 5 chifc (6L bo may lam viéc dbng thdi
siip x€p ti€n trinh cong tdc mot cich hap 19,

2.1. Sd dé 8 chiic

Thu vién phai t§ chifc hd mdy lam viéc nhu thé nio d€ théng tin hru trif duge 1ay
ra mdt cdch cé hiéu qué nhat bdi ngudi sif dung va nhin vién thy vién. C6 nhiéu
sd 46 t§ chdc nhan sy khédc nhau. & day ching i gidi thiéu mot so dd 18 chic
nhén su thy vién truyén thdng nhil.

BAN GIAM
poC

KY¥ THUAT CONG TAC CONG TAC FHONG
THONG VIN KY THUAT PHUC V1] QUANLY
kY DICH %) BIEN LUu THAM HANH Tl
THUAT v SUNG MUC HANH KHAD CHANH CHANII
MANG TRLC
TUYEN

Phong Cong tic Ky thuat bd sung va t8 chic tf liéu chiu trdch nhiém trong ti¢n
triinh X 1§ tai liéu — vi dy: b6 sung, bién muc, bdo quan 1i licu.

Phong Cong tdc Phuc vu lam viée truc tiép vdi nhu ciu cda ddc gid, bao gom
nhitng ¢Ong viéc mudn, trd, x€p gid, trd 13i dbe gid, hudng din si dung tha vién
va qudn iy cdc kho.

Phong K¢ thudt Thong tin didu hinh va qudn 1y mang may tinh thu vién, thict
k& v quin 1y trang web ctia thu vién, & chic thu vién dién 0f trén mang, qudn
1§ cdc dich v truc tuyén k€ cd hé thdng muc luc uc yén, xuit ban dién W,
hudng din doc gid tim tin (rén mang theo ting chd d&.

T4t cd nhitng b6 phin trong thu vién ddi hdi lién k€t vdi nhau, vy nhién madi bo
phin cd nhitng cdng viée dic thy doi hdi ki€n thdc vA k¥ ndng riéng,
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2.2.1. Cong tac ky thuit

2.2.1.1. Bd sung

B4 phén nay bd sung tai }iéu mdi cho swu tAp thy vién, bao gdm dit mua,
ti€p nhén, ki€m tra, thanh todn va sé hitu héa tdt cd i liéu mdi cho thy
vién, Cling bao gdm ludn viéc xin, nhin qua, trac d8i vA quy&t dinh cdch
XU 1§ s tai liéu d6. Chiu trdch nhiém 1di chdnh v€ viéc chi tiéu cia thu
vién ding k& hoach.

2.2.1.2. Bién myc

B& phin ndy ddm nhin cong viéc ki€m so4t thy tich cda suw tdp thu vién,
C6 nghia ring cdn bg bién muc thiét 1dp nhitng phi€u muc luc hay nhiing
bi€u ghi trong 46 mo td 4n phdm, x4c dinh s6 phin loat va ti€u dé dé muc
va sip x€p vao trong hé théng muc luc.

Nhirng thy vién st dung hé théng lvu hanh va hé théng muc luc thil cony
thi phi€u duge x€p vio hé théng muc lyc phiéu. Hé théng wr dong ¢a
gidm thi€u khot lugng cong viée sdp x€p phi€u trong thi vién rit nhiéu,

2.2.1.3. Céng doan cudi

Khi 1ai liéw did dude bién muc v trude khi dua ra lue hanh hay sit dung
trong thu vién cin thyc hi€n cong viée cudi cling bao gdm: Iam nhin (ddn
vao gdy sdch), phi€u rudt, (¥ ghi ngay trd, vv.. Vai the vién gia ¢d thém
d€ bdo quin 16t tai liéu chling han nhu €p nhva bla, déng bia cifng. Vai
thu vién x1 1§ nhitng dai t¥ tinh d€ ding rong hé thong bio vé.

2.2.2. Cong tac phyc vy

2.2.2.1. Luu hanh

Mugn - trd tai liéu 12 phin viée rdt quan wong trong thu vién. Thi thu
phai am hiéu tinh phifc tap clia hé théng, cho dit hé thong thd cong hay
d6ng; ngodi ra phai hoc cdch dng phd vai ddc gid, ngay cd nhing lic xay
ra tinh huGng bét thudng.

2.2.2.2. Xép gia

Tai liéu luén phii dudc x€p 1én gid theo ding vi tri d€ ddc gid dé dang
tim thdy, Pdc gid ar chon sdch rén gid nhung khéng bao gid d€ ho v x&p
sdch lai. Tha th phdi x€p sdch trudc va sau khi phuc vu. K& séch phii
dudce ki€m tra déu dn d€ trat wy sach theo mén loai ludn dude ddm bio.
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2,2,2.3. Trién 1dm va gidi thiéu sach bdo

Tri€n lam 12 mot dich vu quan trong d€ gidi thiéu kho t lidu ciia thy vién
nhdm thu hit sy quan t4m cia doc gid. Cong viée tri€n lam cé thé 12 6
chitc mot cude thi nghé thuat trong ohitng Tudn 18 sach, hay teung bay
nhifng ur li€u mang tinh thdi su; cing bao gdm viée gidi thiéu sich mdi
bing cich t§ chic trung by tai thu vién hay gdi email cho ci nhan déc
gid,

2.2.2.4. Dich vy tham khao

Dich vu tham kh4o trong hiing thy vién khéc nhau tiy theo bin chit va
muc dich cia thir vién. Tyu trung bao gém cOng viée tim ki€m cau trd 15
cho nhitng cdu hdi cu thé€, hoic ngay ¢3 viéc nghién cifu bao quat d€ gidi
quyét nhitng vin dé phic tap. Phong tham khdo chifa mét b6 suu tip
tham khdo 16t vA hé trg d6c gid ur im ki€m thing tin.

2.2.2.5. Hudng dan sl dyng thu vign

Thur vién duge sit dung 6 hién qua hdn khi doc gid am hidu td chie thy
vién va phudng phép dinh vi thong tin. Nhan vién thy vién c6 thé tif vide
tegf gidp tirng cd nhan déc gid nhitng {31 khuyén cho dén 18 chic hiwdng
dan ti'ng nhém céch st dyng hé théng muc luc, tim 15i gidi cho nhirng
vén dé cu thé, truy cdp théng tin trén internet, vv...

Khi viéc truy cdp thdng tin dién tf cang ngdy cing gla ting, dic biét qua
Internet thi van dé hudng dan st dung thir vién cang cdn thiét hon. Ngoai
ra viéc hwdng dan st dung thy vién trong thi vién cdc truding dai hoc con
ahdm tao § thic trch nhiém giff gin thir vién trong sinh vién.

2.2.2.6. Bdo quan tu liéu

Bdo quin ur liéu bao gém viée gift gin suu tdp thir vién hi€a hanh sao cho
hip ddn va d& st dung: sip x&p tw liéu mot cach khoa hoc va ki€m tra gi4
ké thudng xuyén, stra chiva kip thisi nhitng tai liéu hu hdng, don kho va
thaph 1y dinh ky. B¢ phdn k¥ thuit nghi€p vu v cdng tdc ban doc cing
chia sé cong tdc nay.
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3. Ky nang k¥ thuat

D€ td cifc quédn Iy va phuc vy 16t trong thyt vién, ngudi quén thé thy vién ngoai
ky ning truyén thong gidi, cin phdi ¢6 nhiéu k¥ ning k¥ thuit.

Khéi lugng or lidu trong mot tiy vién dit 16n bao nhiGu cling cdn phii duoe tim
thdy mét cdch nhanh chdng. Piéu nay ddi hdi tao nén nhiing bi€u ghi ph hop
va dudc hre gi, sip x€p mot cdch chinh xdc. Mot cudn sdch khong dé dang
dudc tim thdy trong hé thdng muc tuc néu tén tic gid bi in sai chinh t3. Poc gid
s& noi gidn khi sdch ho mugn da dudc trd nhung hé thong khéng ghi nhin viée
trd va ho nhin dudc gidy d0i ng. S€ ling phi thdi gian tim ki€m cho mdt ban tap
chi bi dit nhdm vio mot vi tri khéc.

Qua thdi gian, cdc thy vién tw dit ra nhitng quy ludt va phudng thitc hop 1§ hoa
c¢dng viéc d€ han ch€ sai s6t va tao nén mdt moi trudng théng tin hdp 1§ cho
nhiing ai st dung ching. Vdi tar dong héa, cdc thu vi€n ¢6 thé chia sé nhitng
bi€u ghi dugc tao ra ddng thai gidm thi€u cong viéc dudce thye hién bdi mdi thr
vién. V@i viéc phdt trién vién thdng, ddc gid ¢ thé truy cdp thong tin duge luu
tri¥ 3 mdt noi rat xa.

Ngay nay, mét s6 tiéu chuiin duge ding trong thy vién mang tinh chit quic 1&.
Chéng han nhu tdi liéu dude mé ta theo AACR2, ISDB; phin loai theo HE thone
phan logi phdap phin Dewey hay Khung phin logi cia thu vién Quéc hoi Hoa K
(Library of Congress); v bién myc theo Bdng tiéu dé dé muc Quéc hoi Hou Ki
(Library of Congress Subject Headings). Trong hé thdng thu vién ty déng hda,
nhitng tiéu chudn MARC 2/, UNIMARC, va XML cing ngay cang dugc diing
rong réi, va cdc chuyén gia dang phat trién thém nhifag tiéu chuin dé md i diy
liéu trye tuyén,

MéL s6 k¥ ning k¥ thudt duge trinh by trong cudn séch nay ngdy nay di ud
thanh nhitng chuén chung cho hiu hét cdc thy vién trén thé gidi, chdng han nhu
t6§ chifc kho md, x€p sdch theo mén loai, s dung khung phin loai thap phan
Dewey, 16 chifc hé thdng muc lyc dé muc, 13 chifc dich vu tham khio, vv...
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Chuong 3 .
PHAT TRIEN SUU TAP THU VIEN

Xiy dung, phét tri€n, v2 qudn 1§ v&n tai liéu clia mdt thy vién 12 tién trinh phit
tri€n swu tip thi vién. Ti€n trinh ndy bao gdm céng viéc b8 sung va thanh Iy tai
ligu. P& c6 duge mt suu tép t6t, ddp tng ddy di yéu ciu d6i tugng phuc vy thy
vién cdn phai phét trién suwu tap co k&€ hoach hgp 1y va din din di dén thiét lap

mdt chinh sdch phét tri€n suu tip thi vién. Do d6 hai phdn chinh d€ khio st
trong chudng ndy 1a;

o K& hoach phit trién suu tip
» Chinh sich ph4t trién swu tip

1. K& hoach phat trién suu tap
Muc dich cla k&€ hoach phét trién suu tip trong thu vién 13

I.

Thiét tap bing hudng din hay nguyén tic chi dao viéc phit trién suu
tdp cho nhin vién thu vién hién tai vi tudng lai. Nguyén tic chi dao
ndy s& tém luge k¥ thuit dude diing d€ Iua chon tai lién dya vao chi
dé, midc d8, loai, va hinh thitc. Ngodi ra cdn ding cho bdo quén suu
tip (thanh ly, ddnh gi4, ki€m k&, vv..), va cho viéc hinh thanh chinh
s4ch phdt tri€n suu tip.

Céng thitc héa nguyén tdc chi dao diing d€ tip hufn cho nhin vién
hién tai va tuong lai. Thong qua nhitng nguyén tic chi dao, nhin vién
mdi nhén thifc 18 rang 1§ ludn nghiép vu, chdc ning, myc tiéu, va
chinh séch cda cd sd. Nhin vién c6 th€ duy 1 mdt cdch ddng nhat
viéc thi€t k&€ va phit tridn suu tap. '
Cung cip cong cu d€ ldm quyét dinh trong van dé I4p ngén séch cho
cd s vét chdt, nhin sy, vi tw 1iéu bliing cdch mé ta ti€n trinh s dung.
LAm sdng td mdi lién hé gitta 1anh dao thu vién, nhir vién, va d6i
wgng phuc vu. Ddng thdi qui dinh 13 trdch nhiém tudng tng. Tién
trinh 13p k&€ hoach c6 thé bdo ddm sy hiéu bi&t 14n nhau giita linh dao
thtt vién, nhan vién, va ddc gid va xdc dinh phudng thic déng gép ciia
mdi thinh vién d8i v6i viéc phét tri€n suwu tip ma khong dung cham
dén trdch phiém clia ngudi khéc.

bé cho nhén vién thy vién trd nén quen thudc vdi cong viéc gidi ddp
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thic mic vé Qi liéu dwgc swu tip va cung cdp Iy 1€ d€ bién minh cho
cbng viéc cda minh. K& hoach ndy din din sé tao nén mdt sdn phim
dudgc xem nhu 12 mdt trong nhifng vin kién ddu tién cda thu vién
nhdm gidi thich cho moi ngudi 1 do tai sao shitng i li€u no dé lat
trd thanh suu tip cia thu vién. DS chinh 12 chinh sich phat tri€n suu
tép.

2. Chinh sdch phat trién suu tap

Chinh sdch ph4t ri€n suu tip - k&€ hoach chi€n lugde cho swu tdp, cung cip nén
ting cho viéc phat trién cin d6i von tai liéu thir vién. BE phat tri€n mét bo swu
14p hay mét chinh sdch phat tri€n swu tip, thu vién cin thu thip dif liéu d€ phan
tich va cin tham khdo ¥ ki€n cda 461 wgng phuc vu. Chinh sdch phdt trién suu
tip cd bin chita hiu hét nhitng phin sau:

= Nhiém vu vi muc dich,

« Dditugng phuc vu,

s Lua chon di liéu;

» Thanh 1¥ tai lién,

s Dinh gid va ki€m ké;

o Suu tdp dic biég;

e Noimang.

Héu hét nhitng thit vién déu cd soan thanh vin bdn chinh sdch phat tri€n suu tip
cia th vién minh bao gdm nhitng phin trén, mdt s§ thu vién chi z6m vai phin
thdi, trong khi mot s6 thy vién khdc con thém nhiing nhu ciu va guan tim riéng.

2.1. Nhiém vu va muc dich

Vin bin chinh sdch phét tri€n swu tdp cda mét thy vién duge b4t ddu bing viéc
xdc dinh rhiém vu va muc dich cla thu vién dé. Pdy 1A mdt vi du: "Nhidm vu
chia Thu vién Bai hoc Quéc gia thanh phé H3 Chi Minh 1a cung cdp dich vu truy
cdp mién phi nhdm phuc vut hitu hiéu cho cdng tdc hoc 1dp, gidng day, va nghién
citu trong Bai hoc Quéc gia”.

2.2. Bdi tugng phuc vu

Trong viin bin chinh sdch phédt wri€n swu tdp phdi bao gém mo 3 so luge débi
twgng phuc vu clia thy vién minh. D6 c6 th€ 12 nhan dén, hoc sinh, sinh vién, cu
din theo wdi han dinh (thi€u nién, nhi ddng, vv..), nghé nghiép (gido chdc,
cOng chitc, thuong gia, vv..), ldnh vyc quan tim (gido duc, chinh quyé€n dia
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phudng, gidi tri, vv..), vd dic tinh ri€ng biét (ngudi nude ngoai, vi thinh nién.
ngudi tin tat, vv.). Tatcd théng tin nay cd duge |a tir k&t qua thu thip théng tin
trong ti€n trinh Hp k& hoach,

2.3. Lya chon tai liéu

€31 161 cia chinh sdch phdt tri€n sun tip 13 phin Wwa chon tai liéu, T viée khao
sat von tai li€u cla thy vién va viéc ddnh gid sau dé gidp ta c6 tr iy 15t vé
hi¢n trang s dp thu vi€n — di€m manh vi di€m y&u — cling ohy théng tip vé
nhu ciu va diéu quan tim cla d6i tugng phuc vu.

2.3.1. Chq dich

Phin lira chon tj liéu bt dAu bing Iy ludn chung vé muc tiéu suu tip thy
vién d€ ddp (ng nhu ciu di trgng phuc vu. Ching han nhy mét thy vién
cdng cdng nhé thi muc tiéu 13 “cung cdp tai liéu phd théng va hién hanh™;
va“thu vién khdng cd gdng thu thép 1ai liéu han ldm, sdch quy hiém, hay
hdn viét tay”.

2.3.2. Trach nhiém phap 1y

Can phdi 1am sdng (3 tréch nhiém phép 1§ cho viéc la chon tai ligu, néi
16 trdch nhiém nay dwgc Gy quyén nhu the nio v phwdng thiic chon lua,
M6 (4 tOng quét trong vin badn cdch thuc hién viée lua chon i lidu, ai
thuc hi€n, quyét dinh dat dwgc bing cich ndo, ai chiu trich nhiém vé
quy€t dinh sur lya chon d6. Mé & t6m lugc tién trinh lva chon. Vi du giai

thich ring i li¢u dudc mua dua trén yéu cdu cia cdc khoa trong trudng
dai hoc.

2.3.3. Tiéu chi lya chon

Nén liét ké danh sdch cdc ti€u chi trong phin lva chon tii liéu. D6 vdi
nhitng tai liéu chuyén agudi thit viéc thit cdc tiéu chi lya chon o6 thé
gém nhitng di€m sau:

1. Nhu cau d6i vdi i liéu [ chinh xdc vi cidp nhit. Quan tdm dic
bi€t trong nhifng linh vyc ¢6 chi dé thay ddi nhanh nhir 13 mdy
tinh, y hoc, hay ddu ar vi tai chinh,

2. Nhu ciu ddi v8i tai liéu c6 tdc dung ning cao kién thic.

Chon nhifng tdc gid va nha xuat ban danh ti€ng.
4. Chon ding 1ai li€u do ddc gid yéu cdu.

L
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5. Nhu cdu déi véi i liéu c6 chit ludng k¥ thuit cao trong in 4n,
minh hoa vi thiét ké.

5. Nhu ciu dai vdi tai lidu o6 gid cd hop 1§,

7. Nhu ciu déi vdi i 1iéu cb dé tai dudc quan tim cao vi vAn dé
ndi bat,

D61 véi ti€u thuyét, ¢6 thé bao gdm mGi s6 tidu chi trén va thém:
Cot truyén hdp ly va hay.

Xiy dung nhan vit thanh céng va giy an twdng.

Vian phong gidu wdng wgng va ¢o tinh sdng tao.

Phil hdp vdi Iita tudi mong dgi.

M35 4 chinh x4c thdi dai va qudc gia cu th€ trong truyén,
C6 kha ning khi€n ddc gid va thich 1au dai

e i hden

P6i vai 1ai li€u thinh thj ciing bao gdm mot s6 nhitng tiéu chi trén, ngoai
ra dic biét chi trong d€n chat lugng k¥ thuat

2.3.4. Hinh thuc

Cén phdi nghién cifu, cin nhéc hinh thidc tai li€u duge mua. Hinh thie bao
gdm tai liéu mdng, 4n phdm dinh k¥, b4o chi, van kién, vi phdm, bin 48,
tai liéu nghe nhin, va phin mém may tinh,

2.3.5, Tai liéu khong mua

Cén thdo ludn d€ liét ké mot danh sach gdm nhitng loai tai liéu thy vién
khong mua. Bdng danh sich nay cd th€ bao gdm nhitag hinh thifc dic biét,
chdng han ahu phim 16 ly hodc 12 loai tai liéu nhv bai todt yéu, &n bdn
t9m tdt, sdch bai tip, dé cudng hay sich bing mdt ngdn ngif nao ds.

2.3.6. Miic A6 lya chon

Pinh nghia vé mic d6 khdc nhau cda su luva chon ndim trong vin ban chinh
sdch phat trién suu tip thu vién, Ngudi thi€t lap va xdc dinh chinh sich
phit tri€n swu tap s& 4n dinh s8 mirc dd la chon. C6 bdn mivc do sau:

1. Miic d9 pho théng hay gidi uf: Thu vién mua nhifng nhan dé
hién hanh tr danh sdch bdn chay nhdt hay nhilng sdch quan
trong trong nhitng dé 1ai néng bdng.

2. Mic d6 thong tin t8ng hdp: Thi vién mua mét s8 lugng 1dn
nhirng nhan dé hién hinh vd mdt s6 lwdng han ché€ nhitng nhan
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dé héi cd ¢4i vdi nhing dé tai duge doi wgng phuc vu quan
tim,

3. Muc d6 hudng din: Thu vién mua nhiéu nhan dé hién hanh
thich hgp véi nhitng chld ¢€ khdng mang tinh hoc thudt cao va
¢6 th€ mua s& lugng réng tii nhitng nhan dé hdi cd.

4. Mitc d6 tham khdo: Thu vién mua nhi€u nhan ¢€ hién hanh 6
hay khéng ¢6 mang tinh hoc thuit cao (thy thude loat hinh thu
vién, vi du thur vién dai hoc hay thy vién cing cHng), vi Wy
theo ngin sich c6 th€ mua 5§ luwgng réng rai nhiing nhan dé hdi
co.

2.3.7. Lya chon bdi déi tugng phuyc vy

MGt s6 thy vién phuc vy nhiing ohém 461 trgng nhat dinh s& sd hitu bd suu
tdp gdm nhidu 1ai liéu theo yéu ciu cda nhém ddi twgng ds. Do khi the
vién phai cong thic héa phuong thite phit ti€n swu tap d6i vdi nhifng
nhdm d61 wgng dic biét. Chdng han, n€u ¢ nhidu ngudi mi trong mot
cong ddéug din cu, thu vién phii ¢ ké hoach bd sung sich néi hay sich
chit ndi braille. '

Trong wruding dai hoc yéu cdn bd sung tif cdc khoa va bd mén 1A quan trong
trong viéc phat tri€n swu tip thu vién,

2.3.8. Thay thé

Thay th€ bao gdm viéc thay thé nhifng tai liéu 161 thdi va nhitng (ai liéu bi
hdng ma khéng sita chita duge. Nguyén tic chi dao cho viéc thay th€ bao
gbm nhitng di€m sau:

L. N€u mdt bn sich bi mat, s&€ khong cin thay th€ néu thy vién
¢6 bén khdc,

2. Né&u thu vién c6 mét s& lugng suu tip 1dn ai liéu clia mot chi
dé cu th€ nao dé6, khéng cin thay the€ m6t nhan dé nao d6 thude
chi dé trén.

3. Néu c6 nhiéu sich duge xudt ban lién tuc v& mdt chi dé, thu
vién ¢6 th€ thay th€ nhan ¢¢ mdt biing 4n ban hién hanh hon.

4, Néu cé mdt chi dé€ ndo d6 qud thinh hanh thi thu vién phai
thay thé ngay,

5. N€u cd m6t nhan dé khéng cdn duge in nita va qua dit 4€ ma
thay th&, thit vién sé& khdong mua d€ thay.
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2.3.9. Mua nhiéu ban
Thu vién ciing cdn mét chinh sdch nhim dn dinh viéc b8 sung nhidu ban
cho mét nhan d€ thugc chi dé hay hinh thiic nio 46 cda 1i liéu.

2.3.10. Qua ting

Taili€d ting 12 m6t phdn khic cia viée Iya chon 1ai liéu. Mic dd ching ta
khong cdn thiét phai chon, @i lieu ting c¢ th€ 12 m6t ngudn hi€m, khong
thdng thudng, hay dii tién, cing nhy c6 thé khéng hitu dung trong thu
vién. Chinh séch phét trién swu tip phai n6i 16 ring thy vién 12 o do quyét
dinh gi lai hay chuyén di ndi khic nhitng i liéu ting.

2.4. Thanh ly tai liéu

Thanh 1y 1a mét thi tuc thudng khong bao gdm trong vdn bdn chinh sich phat
tri€n suu tap. Do d6 ddc gid hi€m khi biet dygce nhitng gi dude gilf lai, nhitng gi
bi foai bd va 1y do tai sao. Ngudi ta d& c6 &n nrgng sai lac v€ viée thanh 1§ va ¢6
cdm gidc ring thy vién dang loai hé nhitng i liév quan trong,

2.5. Banh gia va kiém ké

Ching ta s& ddnh gid nhy thé ndo suu tAp thir vién tai mot thdi di€m ndo d6?
Ching ta s& dya vao sy phan dodn cda chinh minh, viéc sit dung tai liéu, bing
nhitng dung cy thu myc cin bén, hay 12 k€t hop tat ca? Kiém ké 12 mét phudng
thife ¢6 tdc ddng manh d%n viéc danh gid va quyét dinh vé su thay the,

Nhitng thd e ki€m ke 1 c6 gid tri vi két qua kiém ké cho ta ddnh gi dudc swu

tap hién hanh. Nhirng thi tye nay thudng dugc kém theo trong vin bén chinh |
sdch phat wri€n swu tip the vién.

2.6. Suu t5p dac biat

Ne&u mot thi vién c6 mdt swu tap dic biét véi nhitng thi tc lea chon, thanh 1y,
va tiéu chi chinh sdch khac thi chinh sdch phit tri€n swu tdp phdi tich riéng
phén swu tip dic biét, Hiu hét coc thy vién cong cdng déu ¢ b s tip dia chi

néi v€ dia If, lich si, phong tuc cia dia phudng. Tu wdng chi dao cho bé suu tip
dia chi ¢6 thé bao gém:

I. Loat tai fi€u thu vién chon — chi sdch hay 12 sdch, thu tlr, bdo, wr liéu,
v bdn do.
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2. Suu tip 13 bao gdn. hay khéng bao gdm cd hai ngudn i ligu gée hay
thit cap.

3. Thu vién cd chia sé trich nhiém hay khong vdi chinh quyén dia phuong
hay héi lich sif.

4. C6 hay khéng bao gdm bigu ghi pha hé cla dia phudng,

2.7. N&i mang

Vi nhitng thu vién nhd khong th€ ddp ng nhu cdu ngudi s dung cho nén phai
tham gia vio mdt mang thy vién d€ duge truy cip vao suu tip cia nhitng thu
vién 1dn hdn. Diéu nay phai dirge théng bio trong vin bdn chinh sach phét trién
swu tip d€ ngudi st dung bi€t ring ho 6 thé yéu cdu muon sdch hay st dung tir
nhing thit vién khédc 13 thanh vién ciia mang thy vién, Ciing cin mé td méi quan
hé gifta thv vién minh véi thi vién ban wong cong ddng,

3. Két luan

Phat tri€n suu (dp 12 mdt cong viée ddy thi vi, tri tué, thich thifc va bd ich cda
mdt cdn bG thuy vign. Thudt ngt “phdt trién suu t@p” doi khi duge ding nrong
duong § nghia véi “lua chon sdch” voi ham ¢ diy chi 1A mét cong viéc binh
thuding c6 tinh cdch thudng xuyén. Thyc ra phét tri€n suu tip 1 mot ti€n trinh
li€n héa, phitc tap, khéng bao gid ngiing.

MGt cin b6 thy vién cdn phii bi€t tai liéu gl dang phét hanh, cdi gi da phat
hanh, cdi gi trong suu tap the vién, vA cdi gi d6 c6 thé tim thiy ¢ mét ndi ndo
khac. M6t cdn b§ thu vién cdn phii nhn bi€t chi't ludng ciia sach bdo. Nhy mét
ngudi ban hang, cin bo the vién phai nhin thiy dudc nhu cdu va ¥ thich clia dge
gid, phdi d6n dau va khoi ddy méi quan tAm ciia d6c gid d6i vdi i lidu thu
vIcn,

Trong diéu kién ngda sich vira phdi va khéng gian co hep, d€ phét wida duge
mdt bd suu @p hitu ich, thich hyp, xde thue, giy cdm hing, thu hit va dé ép
cdn 12 mot thich thic d6i vdi cén bo thy vi¢n. Boi hdi ngudi cdn bd thu vién
phdi khéo I€o, thodng va thirc dung.
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Chuong 4
KIEM SOAT THU TICH

Tai liéu chira trong thu vién phidi dugc tim thiy bit cf lic nao d€ cung cip

théng tin d6c gid cAn. Nhitng phudng phip bao gdm:

» Xé&p tai liéu uén gid theo mdn loat;

* An dinh mdi tai liéu mot hay nhidu tiéu dé dé muc dé phan 4nh ndi dung va
dua vio trong hé thdng muc luc thu vién;

e Liétké fai liéu trong mdt thw muc theo véu ciu doc gia;

» Cung cap thong tin vé tai liéu trong nhifng cd s3 di li€u ngodi thu vién;

» Phin tich ni dung va 4n hanh chi tiét ting phin cda tii li€u in va 1aj liéu
dién 1, thuong 12 bai tap chi - t6m tdt va chi muc.

C6 dugc tat cd nhitng thong tin vd ghi chép chitng theo nhitng dang thiic khic °
nhau: phi€u muc luc, thy muc, bdng t6m t4t, bdng chi muc, vv.. nh3im gitip cho
ddc gid tim thiy khi cdn, duge goi 12 kiém sodt th tich.

1. Bi€u ghi thu tich

1.1. Pinh nghia

Hau hét nhitng phudng phép ki€m so4t thy tich néu 3 trén doi hdi tao nén nhiing
bi€u ghi thit tich. M6t bi€u ghi thir tich 1a mét ti€n ddn trén phi€n muc lue (hidu
ghi muc luc), trang gidy in (th muc), vi phim, dang miy doc duge (MARC),
hay nh@¥ng dang khéic chifa thong tin thu tich vé mdt 1ai li€u di cho. Tai liéu cd
th€ 1a sdch, 4n phdm lién tuc, CD-ROM, ¢d 53 diF lidu trye ayén.

MGt bi€u ghi thy tich thitdng chia:

» Mot bdng mé 1 1ai li€u,

e Théng tin v&€ ndi dung (chd dé) cda 1 liéu;
s Nhitng tiéu d€ hay nhitng di€m truy cip

va déi khi:
e Chi ti€t vé kho tin,

Su mé td chinh xdc giip d6c giad quyét dinh chon i li€u nio theo yéu ciu hoidc
tai liéu d6 ¢6 chia théng tin ho cin. N6i dung 6 thé dugc mé 14 bing nhitng tir
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ldy trong tai lidu hay trong tiY dién i chudn (ti khéa) hay trong nhitng danh
sdch thuat ng chuyén biét (tiéu dé dé muc), va/hay s phan loai.

1.2. Diém truy cap

Diém truy cdp nhu 12 téc gid, nhan dé, d& muc, s& phin loai, s ISBD, tén ting
thi, nha xudt bin, vv.. gidp tim thong tin vé nhitng @i liéu cyu thé. Thdng tin
dinh vi gitp x4c dinh vi trf cda tai liéu. Nhitng diém truy cip quan trong cin
phdi duge ki€m sodt d€ ddm bdo sy thong nhdt. Nhiing diém truy cdp dude goi
1a Tiéu dé. Syt kiém so4t ndy goi 12 Kiém sodt tidu dé chudn, dé 1 cdc ticu dé:
s Tiéu dé T4c gia

¢ Tiéu d& Nhan dé

s Tiéu dé& P& muc

Tieu d& P& myc thudng duge néi gon 12 BE muc

biém truy‘cz’ip

570.1 |Hoang Pite Cyy
HO-Cl—— Sinh hoc dai cudng: Sinh hoc phin tf t& bao /
Hoang Bc Cu va Trédn Vin An. ~ Ha NGi : PHQG,
1998.
178tr.: tranh dnh; 21lem

An. II. Nhan dé.

» 1. Sinh hoc phin ti. % Sinh hoc t€ bao, 1. Trdn Vian

Q

Hinh I: Cdc diém truy cép biéu thi trén mét phi€u muc luc
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2. Chuin hda biéu ghi thu tich
Vi nhu ciu lién thong thi vién d€ trao dGi va chia sé¢ théng tin trong thisi dai
bung nd théng tin, vin dé chudn héa bidu ghi the tith di dudc dit ra.

Trong nhiu thap nién qua, cdc thu vién trén thé gidi di ti€n hanh chudn héa
bi€u ghi thy tich, dic biét 12 bi€u ghi muc luc. Ngay nay su chudn hoa gin nhur
fa rén pham vi todn cdu, Hiu hét cdc kho tin khing 18 va nhitng cd s¢ dit lidu
quan trong rén thé gidi hi€n nay déu twin theo nhitng chuin chung. Sy cin thi€t
phdi tien k€t d€ chia sé ngudn luc thong tin khi€n tat ¢4 cic thit vién va trung
tim thong tin trén the gidi tuan theo nhiing chudn chung niy mét cdch tr gidc.
Tién trinh nay goi {a chudn hia.

Tat cd nhitng tiéu chudn dudc trinh bay trong cudn séch nay va nhiing sdch sip
xudt ban trong Ting thy Théng tin - Tri thidc v bién muc mé 4@, tidu dé dé muc,
vA phén loai déu tuin theo sy chudn héa chung hién nay,

3. Nhiing thanh phan cda biéu ghi thu tich

M#ét bi€u ghi thir tich chia nhidu thanh phin, ching han nhu 12 téc gid, nhan dé,
nha xuit bin, nim xuit bdn, vv.. Nhitng thanh phdn ndy x4c dinh @i liéu va
mdi loai hay hinh thife tai liéu ¢6 s6 thanh phin khéc nhau,

Hau hét swu tip trong thi vién gdm nhitng hinh thic: &n phdm 1o, dn phdm lién -
tuc, i li€u thinh thi, bdn vi€1 1ay, tranh dnh va tap tin may tink, vv...

3.1. Mt bi€u ghi phi€u muyc luc ctia 4n phim rai

936.704 2
RO-J
Roy, Jules
Tran Bién Bién Phd 4udi con mit ngudi Phap / Bi Than Phugng dich. —
TP. HCM: Nha xb. TP, HCM, 1994,
97Gtr., 2lem.

I Dién Bién Pha, Trdn ddnh, 1954, 2, Vigt Nain - Lich st — 1945-1954.
3. Viét Nam ~ Ljch s ~ Khng chi€n chéng Phap. . Bdi Than Phudng,
11. Nhan dé.
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3.2, M4t biéu ghi myc Iyc sdch cla &n phdm lién tyc

410

Ngdn ngft va 43 stfng. Tdp 57, s§ 7 (Théng 7 - 2000)-
.- Ha ndi: HHi Ngdn ngit hoe Viét nam, 2000- .- 40tr.:
tranh inh; 25cm.

ISSN 0868-3409 = Ngbn ngif va ddi sdng.

Hing thing

Bé muc: Ngbn ngt hoc -- Tap chi.

Tiéu din thém: Hai Ngdn nglt hoc (Viét nam)

3.3. M6t biéu ghi muyc lyc tryc tuyén ctia 4n pham rdi

NHAN PE Cd 3 Sinh th4i hoc

TAC GIA Duong Hitu Thai, 1912-1989
' XUAT BAN Ha néi: PHQG Ha ndi, 1998

ISBNASSN

MO TA VAT CHAT 347 tr.: bidu 8; 19 cm.

Pt MUC Sinh th4i hoc

KY HIEU 577.01 DU-T

4. Md ta thu tichtiéu chudn qudc t&€ (ISBD)

Nhitng bi€u ghi muc luc hinh thanh cd sd cho viéc ki€m sodt thy tich cda hiu
hét cdc thu vién. TAi liéu trong swu tip thyu vién dugc mé td theo ISBD, duge
phét trién bdi Lién hiép cdc hdi Thu vién qude t& (IFLA). DAy 13 tiéu chudn sk
dung trong Quy tdc bién muc Anh-M3 &n bdn ldn thi hai (AACR2)

ISBD

s liét k& tdt cd nhitng thanh phdn d€ méd t va x4c dinh t4t ca loai tai liéu

e sdp x&p céc thanh phin theo mét trat ty nhdt dinh

+ quy dinh ddu chdm cédu hay ddu phin cdch cho nhitng thanh phin nay

» 13 quy tfc md ta d€ tao nén bifu ghi thif tich chung cho t4t ci céc hinh thic
mb ta

4.1, Ving md 13
Gdém c6 8 ving
» Nhan dé va tac gid
+ LAin xuit bin
e Chi ti€t cu thé 1ai lidu (hay loai xuft ban)



TONG QUAN KHOA HQC THONG TIN VA THU VIEN - 29-

» Chi ti€t cy th€ i lidu (hay loai xuét bin);

= Xudt ban, phin phoi, vv..;

s M4 ta hinh thic;

¢ Tiang thy,

e Cha thich;

o 56 tieu chufln va nhitng y€u t6 khdc (vi du gi4 tién).

Mot s8 tai liéu doi héi phii dude mé 3 diy di cdc viing. Hau hét thi khdng
ddi hoi tdt cd; chi gom mdt s6 ving thich hgp ma thoi.

Ving nhan dé va tdc gid
Ving ldn xudt bin ‘ Ving xuét bin

Y

Vietnam : A long history / N it Khac Vien.
- Revised Edition. - Hanoi: The Gioi, 1993,

472 tr. ; 19 cm. - (Knowledge of Yietnam) ’
Cé Phu luc
ISBN 07 33 120000 B

Viing mé 14 hinh thic Viing chi thich Viing s6 tiéu chudn

Ving ting thar

4.2, Thanh phian mé ta
M&i vilng m6 14 chita mét s8 thanh phin. Ban so ludc sau diy bao gdm hiu h&t

cdc viing ¢6 thé c6 trong mot 4n phdm 13i vi kém theo ddu chim cau hay diu
phin cdch:

Nhan d¢ riéng = Nhan dé song song : théng tin khdc v& nhan dé / x4c minh
ddu tién vé tdc gid; mdi xdc minh vé tdc gid k€ ti€p. — Lin xuat ban / x4c
minh lién quan d€n xuft ban. - Ndi xudt bdn diu tién; noi xudt ban thy hai:
nha xudt bdn, ndm xuft bin. — S§ trang: minh hoa; kich c3 + tai liéu dinh
kém. — {Tén ting thr / X4c minh lién quan dé€n ting thu, ISSN cda ting thy ;
s ting thi),

Chad thich.

ISBN : gi4 tién
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Vi du vé céc thanh phin mé ta:

Nhan dé Thong tin khic vé nhan dé Nha xuit bin
Xdc minh diu tién vé Ydc gia Xdc minh,vé tdc gia
k€ ti€p

rief Histpry of Tim : From the Big Bang to Bl
Holes / Stephen W, Hawking ; Cao Chi v Pham
Vin Thiéu dich, 1in 2. - B Nbi : Khoa hoc va

.-234tr.; 19¢cm. - (Intematioi\
Lin J hii thich | ﬁ*en\mhw
Ndi xuit ban Kich ¢3

Nim xudt bd ISBN Gid tién SO trang

Lud@ sit lgﬁ gian : T vu nd 180 d&n ddc 15 den =

4.3. D4u cham cau trong ISBD
Danh sdch nhitng dadu chdm ciu ding trong ISBD:
. chdm (c6 khodng tring 3 phia sau);
, phdy (c6 khodng tring & phia sau);
. hai chdm (c6 khodng tring 3 ca 2 phia trude va sau);
;  chdm phdy (c6 khodng tring 3 c4 2 phia trwdc va sau);
- gach ngang (c6 khodng tring 3 ca 2 phia trudc va sau);
gach dudi,
/ gach chéo (c6 khodng tring 8 cd 2 phia trudc va sau);
[] ngodc vudng (c6 khodng tring & ci 2 phia trudc va sau);
() ngodc don (c6 khodng tring & cd 2 phia trudc va sau);
.. bachdm;
? dau héi;
= dau biing (c6 khodng tring 3 ca 2 phia trudc va sau);
+ dau cong (c6 khodng tring d ca 2 phia trde va sau).

Dédu chdm céu duge ding trong ISBD;

o D& chi sy bit ddu ciia m6t ving;

e Phan tich céc thanh phin trong mdi ving;

* Xdc dinh thanh phén cy th€ bdi ddu chim ciu diing trudc.
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Quy tdc mé td clia nhitng loai tai liéu khdc nhau d&u dufa vio quy tic chung ciie
ISBD. Bén t6m luge bidu thi quy tfc md ta &n phim rdi d trén thé hién hiu hét
quy tdc chung cia ISBD,

5. Mang céng cu thu tich

Mang ¢dng cy thy tich 13 m§t mang lién k&t nhiéu thir vién d€ ciing thyc hién
hay chia sé cong tdc kim so4t th tich - m3i @i liéu duge xi Iy mét 14n va cdc
thu vi€n dung chung, chi thém vao k¢ hidu x€p gid hay kho cfa thw vién minh.
Trong bi€u ghi MARC k¥ hiéu ndy chia trong Thé chi chd gei 1a Tag Holding.

Cé nhi€éu Mang cong cu thy tich trong cic mang thu vién khu vic ving, quéc
gia v qudc t€. Man cong cy thy tich 16n nhét th€ gidi 1a OCLC (Online
Computer Library Center, Inc.) ¢6 tru s3 dit tai Dublin, Ohio, Hoa k¥ n&i mang
mdy tinh va dich vu vdi trén 40.000 thy vién trong 76 qudc gia va lanh thé.
OCLC ¢6 trén 40 tridu tai liéu duge bién muc trong Muc lyc lién hgp WordCat
dudc tip hop tif nhitng ngudn sau:

1. Thu vién Qudc hdi Hoa ky

2. Thu vién Y khoa quéc gia Hoa k¥
Thu vién Nong nghiép qudc gia Hoa kj
Vin phdng xudt bdn Chinh phi Hoa k¥
Thu vién Anh qudc
Thu vién Quéc gia Canada
Thu vién Qudc gia Uc
Hang ngan thy vién thanh vién OCLC trén thé gidi.

© N o B oW

Hoi vién OCLC 12 nhitng thu vién ho#c trung tim thong tin déng ¥ 1dm céng tic
bién muyc trén OCLC. Hai vién thiét 1p ky hidu x&p gi cda ho vdo WordCat va
déng g6p nhitng biéu ghi muc luc ngudn khi bidu ghi wong dng chua cé trén
QOCLC.

Viéc lién k&t nhu hinh thdc trén khién cong viée ki€m so4t thy tich trd nén v
cling thudn tign cho tit c cdc tharh vién. Céc thanh vién trao d8i k¥ niing k¥
thudt vdi nhau trén cd s& chudn héa cao do va dé dang trong vén dé trao d8i
ngudn lyc thong tin, Do d6 nhiu thy vién trén thé gidi chua phai 1 hdi vién cia
OCLC ciing di chudn hod cdng viéc ki€m so4t thu tich theo chudn trén d€ c6
thé chia sé ngudn luc thong tin véi kho tin khéng 18 dg.
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Chuong 5
BIEN MUC

Bién muc 1A ¢6ng doan quan trong nhilt d€ tao nén bi€u ghi muc luc. Cong tic
bién muc bao gém:

= Bién muc md ti;

» Bién muc ¢é muc.

1. Bién muc md ta
Bién muc mo td nhdm x4c dinh nhilng thinh phdn: nhan dé€, tic gid, 1an xudt

bin, xudt bdn (noi xuidt ban, nha xudt bin, ndm xuit bdn) va m6 13 hinh thifc.
Cong viéc bién muc mé t3 phii dua trén mét quy tdc bién muc,

Quy tic bién muc dudc trinh bay wong chudng ndy 13 "Quy tde bién muc Anh-
MY dn bdn ldn 2 (AACR2)". Quy tdc ndy hoan toan dua vao Quy tfc mé ta chung

clia ISBD. Ddy 14 quy tdc bién muc dugc ding rdng rii nhét trén thé gidi hién
nay.

1.1. Quy tic bién muc Anh-M¢ &n ban 14n hai 1998 c6 slia d8i
(AACR2R)

Quy tdc bién muc Anh - My (AACR) duge xuat ban 1an diu vio nim 1967,

fan tht hai vao nim 1978. Nam 1988, AACR2 dugc sta d8i nhung chua dd tiéu
chudn d€ goi 12 xuit bdn lin thit ba, nén dudc goi 12 Quy tdc bién muc Anh-M7
dn bdn ldn hai 1988 c6 sita dfi. Nam 1998, dude in lai c6 sia d¢6i va dudc mang
1€n 12 Quy tdc bién muc Anh-M¥ dn bdn ldn hai 1998 ¢6 sia d5i, vOi tén viél tit
13 AACR2R (Anglo-American Cataloguing Rules Second Edition 1998 Revision).

Quy tic m6 td dugc chia 1Am hai phén:

s Phin | dé cip dén viéc m6 (3 tai liéu dang bién muc;

e Phin 2 dé cip d€n nhing tiéu ¢€ (hay di€m wuy cép) dige ddng d€ tim i
liéu trong hé thdng muc luc va trong dich vu tham khio.

C4 hai phdn quy tic dugc ti€n hinh tr t8ng quat d€n chi tiét,
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1.1.1. MARC

MARC 1 tir vi€t tic clia Machine Readable Cataloguing (Bién muc mdy
doc dugc). Phin m6 14 va phén tidu dé cia tai liéu trong hé théng muyc lyc
dugc hinh thanh dua vdo Quy tdc bién muc Anh-My, dudc m3 héa dang
MARC d€ miy tinh c6 thé doc va thao téc duge. Dude phat trién tr thip
nién 1960 tai Thit vién Qudc héi Hoa ky, MARC d4 trd nén phd bién khdp
noi trén the gidi d€ trao ddi i lidu bién muc cho nhau.

Mic dd dang MARC di phét ri€n d€ chufn héa diy li€u thu tich mdy doc

dugc, nhiéu quéc gia va ngay ¢4 vai hé th8ng thir vién di tao dang MARC

riéng cho minh. Ba chudn MARC dugc bi&t d&€n nhidu nhit 1a:

* CCF (Common Communication Format): do mét hai nghi clia UNESCO
phat tri€n, d4 tiing hop dinh k¥ hang nim dé cdp nhat. Cd quan dai dién

- 1a UNESCO. Biy 1a chuin MARC ciia phdn mém CDS/ISIS

® UNIMARC: do m&t héi nghi ciia IFLA (Hiép hdi Thy vién thé gi6i) phét
trién, hop dinh k¥ hang nim d€ cip nhit. Co quan dai dién 13 Chuong
trinh IFLA UBCIM. UNIMARC. Mic da duge sit dung khd ring rai, dic
biét § Chiu Au, nhung UNIMARC vin khéng trd thanh mét tiéu chudn
qudc t& ’

¢ MARC 21: tién than 13 USMARC phdi hgp véi CANMARC cta Canada.
Hoi ludn dién ot 2 1dn/nam. Co quan dai di¢n 1a Thu vién Quéc hoi Hoa
ky va Thif vién Qudc gia Canada. MARC 21 dang dugc ding dng rii
khap ndi trén the gidi bdi 1& c4c kho tin khdng 18 trén thé gidi va céc cd
50 dif li¢u trvc tuy€n tién ti€n, nhilng cd sd tri thitc trén mang todn cu
Internet déu sit dung MARC 21. Chinh MARC 21 dang trd thinh tidu
chuin qudc 1€,

1.1.2. Cong dung dang MARC

Dang MARC gilip mdy tinh c6 thé sip x€p dit lidu muyc luc theo nhilng

muc dich riéng:

* in dif 1igu myc lyc theo nhitng dang khdc nhau ching han nhu ldp thy tich
tr dong theo chi dé

* sdn sinh nhitng sdn phfm khéc nhu 1a danh séch muc lye theo 8 c4 biét,
muc luc x€p gid (muc lyc phin loai), nhan sich, vv...

e sdn sinh nhitng loai muc luc khéc nhau nhu 1& muc lyc vi phim vd muc
luc truy ¢dp cong cdng trwc tuyén (OPAC)
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e Chuin h6a mét dang mdy doc dude cho nhitng biu ghi thit tich ¢€ trao
441 di¥ lidu bién muc véi nhiln g tha vién khdp ndi trén the gidi.

1.1.3. Biéu ghl MARC

Mot bi€u ghi MARC bao gdm ba thanh phén:
e cAiu tric bi€u ghi

o chi dinh ndi dung

e ndidung dif liéu cda biéu ghi

Cau tric biéu ghi dugc din xust tir mét tidu chuin qudc t& vé trao ddi thong
tin trén bang tit. Chi dinh ndi dung bao gém nhitng ma s& va quy dinh xdc
dinh bdi dang MARC. Chiing xdc dinh nhitng thinh phin di liéu trong mot
biéu ghi khi€n cho mdy tinh cé thé thao tdc nhilng df liéu d6. N6t dung cla
nhitng thinh phin di liéu trong biéu ghi muc lyc dudce tao nén do sif dung
nhitng tiéu chuén thi tich nhu Quy tde bién muc Anh-M$ (AACR2) vA Danh
sdch tiéu dé dé muc cila Thu vién Quéc héi Hoa ky (LC Subject Headings).
N6i dung cia mdt s§ nhitng thinh phin dif liéu khéc, vd. ngay tao ldp biéu
ghi, duge to dong xdc dinh bdi MARC format.

1.1.3.1. Trudng va thé

Trong mdt hé thdng may tinh, mot bi€u ghi 1A mét 1Ap hyp cla nhitng trudng
guan hé. Trong mdt bi€u ghi MARC, mot trudng chifa hodc 12 théng tin mi
héa (vd. ngay nhip vio hé thdng) hoic 1A thdng tin thy tich (vd. mdt tidu dé
dé muc).

MJi trudng 6 mot nhin xéc dinh. Nhan niy dugc goi 1a thé gdm ba chil 56,
Chng han nhw, viing 14n xuit bin - nay goi 1A trudng 1an xudl bén - sit
dung thé 250.

1.1.3.2. Cau tric biéu ghi

Mot bidu ghi MARC 21 gdm ¢6 ba thanh phan:
o Trudng ddu dé

e Trudng chidin

s Tnrdng bién sf
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Trudng diu d€ 12 trudng ddu tién cia bi€u ghi, gdm ¢6 24 ky tu, chita nhilng
thong tin cin thiét cta hé thdng mdy tinh, nhe dang vt chit cia tai lidu,
ngay bi€u ghi dugc nhip vio hé thdng, vv..

Trudng chi din duge mdy tinh tao nén 6 bidu ghi thu tich. N& chi cho bi&t

trudng ndo dugc diing trong bi€u ghi va 3 dau. N6 duge ding bdi lap trinh
vién vi mdy tinh,

Trudng bién 6 chia thong tin thif tich ma chiing ta xem nh 13 "bidu ghi thy
tich" truyén thdng.

Trong biéu ghi MARC 21, nhitng trudng bién s& Ia:
1XX Tiéu din chinh

2XX  Nhan dé, 1an xuit bin

3XX M$ td hinh thic

4XX  Tiag thy

XX Chni thich

6XX  Tiéu dé ¢é muc

7XX  Tiéu dé khic d& muc, tang thu

8XX  Tiéu dé tiing thy

1.1.3.3. Chi dinh ndi dung

Chi dinh ndi dung 12 x4c dinh va dic t& nhing thanh phin 4t liéu tao nén
biu ghi MARC. Thé 13 nhén 3 ky tu ding d€ x4c dinh tudng. Nhitng chi
& cung cip thdng tin thém vé& cdch x¥ 1 d lidu trong mot trudng. Ma
trudng phy didng trude mdi thanh phin dF liéw.

Mot vi dy bidu ghi MARC
Trudng diu dé

LEADER 00790nam 2200253 a 4500

Thé ———» 001  abn95128186
0U8  950502r199519%4vrac
020 $a0140235078 (pbk.) :$c$16.95
043 %aw-at---

-’/ﬁmli $aAB28.309%220

Chi s8 1001 $aAdam-Smith, Patsy,$d1926-
245 10 3aGoondbye girlie /$cPatsy Adam-Smith
260 $aRingwood, Vic. :$bPengu'~ * ' 7§
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/V$a65p , [321p. of plates :$hill. ports. ;$c20em.
M3 trudng phy 500

$aFirst published: Ringwood, Vic. : Viking, 1994.
600 10 % aAdam-Smith, Patsy, $d1926- $xBiography.
650 O SaAuthors, Australian3xBiography.
084 $a2001%5cNL A828.309A296g0

1.2. Vung mé ta

1.2.1. Ving 1: Nhan dé va xdc minh vé tac gia
Nhiing di€m chioh gém :

Péi vai sdch, ngudn thong tin chinh cho ving nhan dé va xdc minh vé
t4c gid 12 trang nhan dé.

Nhan dé chinh 12 tén chinh dat cho mot tai liéu. Mt i liéu déi Hie ¢d
mdt nhan dé vA mot nhan dé thay thé€, né cing hgp thanh nhan dé
chinh. Khi m6t i liéu c6 mot nhan d& va mét nhan d€ twong of bing
mét hay nhiéu ngdn ngi khac, chiing ta goi nhitng nhan dé bing ngbn
ngd khdc d6 12 nhan dé€ song song.

Danh hiéu chung cia 1ai liéu dude k&ém theo sau nhan dé chinh ¢€ chi
10 loai tai liéu. NG dudc dit trong ngodt vubng- ching han [4m nhac).
Danh hiéu chung ciia @i lidu c6 thé b di, nhung né thudng duge cac
bi€n muc vién st dung.

D61 khi thém vao vdi nhan dé chinh mdt ai liéu ¢6 nhing théng tin vé
nhan dé khic. Nhan dé ndy thudng di sau nhan dé chinh trén trang nhan
dé. Nhitng thong tin nhan dé khac cung iing thém § nghia cho nhan dé
chinh. N6 di sau nhan dé chinh va danh hi€u chung cia tai li€u.

Xac minh vé tc gid x4c dinh ngudi hay 3 chite chin trdch shi¢m vé ndi
dung tri thitc hay nghé thudt cda ai liéu. Mot tai li€u c6 thé ¢6 hon mot
I3i x4c minh vé tdc gid. L3i xdc minh vé téc gid dudc chép lai ur tai
liéu. L3i xdc minh vé tdc gid cd thé gdm hon mdt ngudi hay tdp thé,
Hdn ba ngudi hay tip th€ ciing chia sé mdt mic 4§ trach nhi€m dudce
dai dién bing €n cda ngudsi ddu tién va [.va nhilng ngudi khic).

C4c qui tdc vé viét hoa, vi€t tit va cham cau phai duge 4p dung cho
viing nhan dé va x4c minh vé téc gid. Hay dac biet cin thdn chi viél
hoa nhing ti¥ dudc chi rd trong b qui tic.
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1.2.2. Vung 2: Lan xuat ban
Nhitng di€m chinh gém c6 :

Thong tin vé ldn xuidt bdn dudc 14y 1Y nhitng ving thdng tin dic hiét
cho mbi loai tai liéu,

MOt Ian xudt bdn khic 12 m6t 1an xuit bin méi cé sifa chita va bd sung,
hay dudi mét hinh thitc khdc ching han tir dang in sang dién ni. Khi mot
tai li€u dudc in 1ai khéng chifa nhitng thdng tin mdi thi khéng duge xem
nhur 13 mét 1in xudt ban khic.

Céc tdp tin mdy tinh thudng ndi v€ mot 1in xuit bdn mdi nhu mdt phién
ban mdi. M6t tai li€u dudc tai phat hanh vdi nhitng thay d6i ahd cé thé
1a mot sy diéu chinh laj 14n xudt bin trude dude goi tén — vd.: In lai c6
sita chita.

Né€u mot ngudi hay mét tdp thé 1A ngudsi chju trich nhiém duy nhat cia
mdt 14n xudt ban dic biét ndo d6, va khong phidi 1 cho thi lidu gdc,
diéu ndy dugc gdm trong 199t x4c minh vé tdc gid cho 14n xudt bdn d6.
Céc quy tic vé vi€l hoa, vi€t tdt va chdm ciu phai duge 4p dung cho
vitng ndy.

1.2.3. Viung 3 : Chi tiét dac biet vé tai ligu
Nhitng di€m chinh gém :

DG6i v4i cde Qi liéu ban d6, viing chi 1€t dic biét cla tai li€u duge goi
12 cdc dif liéu todn hoc. Nhitng ngudn théng tin qui dinh cho viing nay
12 chinh tai li€éu 46, hdp dung va nhitng tai liéu k&m theo. C4c dif lién
todn hoc gém ty 1€ xich, 13i phat bi€u vé 1va d6.

P6i v6i 4m nhac, viing nay chda ding 15i phat bi€u vé trinh dién dm
nhac. LJi phédt bi€u ndy chi 16 sy trinh dién 4m nhac vé phudng dién
hinh thifc (Vi du: dan nhac, dan ti€u nhac, ddn nhac vdi cdc nhém ). L3i .
phét bi€u vé trinh dién 4m nhac thi iy ¢,

b1 véi cdc tAp tin mdy tinh, viing nay ghi dac tinh cda tip tin. Bac tinh
nay gdm loai 14p tin va sO cdc bi€u ghi hay cdc 151 phat bi€u trong tip
tin.

Théng tin vé cdc dac tinh cda tAp tin 18y tf bit o ngudn ndo.

P)i véi cdc dn pham lién tuc, viing ndy ghi 16 cac muc vé sd va miu g,
dinh k¥ va nhitng muc khic dudc 1ay tir s6 phdt hanh diu tién khi ¢o
th€. Khi s6 phat hanh diu tién khong cé bi€u ghi phii bao gdm thdng
tin vé s@ ph4t hanh ddu tién trong ngoic vudng v ghi rd trong phin ghi
chd sd phat hash n2o dudc ding.
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Trong c4c vi phidm. ving nay dudc ding cho cdc loai ban d4, Am nhac
va an phdm Lién tc. Chdng han, d6i v6i vi phi€u clia mét tAm bin dd,
chiing ta cho cdc loai d@ [iéu todn hoc nhu chiing ta da am cho mét bdn
do.

Cdc quy tdc vé viet hoa, viél tit, chidm ciu phai dudc 4p dung cho viing
nay.

1.2.4. Ving 4 : Xuat ban phat hanh, v.v. ..
Nhitng di€m chinh gdém:

Thong tin vé chi i€t xuit bdn cda mdt cudn sdch thi thudng 138y i trang
nhan d& va trang sau ciia trang nhan dé, Thang tin vé chi ti€t xudt bin
clia mét ting thu thi thudng 1y 4 bia, trang nhan d€, trang x3 ludn hay
cGt dé wra. Thong tin vé chi ti€t xudt ban cda mét tai liéw thinh thij thi
thuesng dugce 1dy tif chinh @i liéu 8y, hop dung va cdc tai liéu kém theo,
Céc y€u (6 cia viing nay dudc cho theo thy ty: Ndi xuit bdn; Nha xudt
bdn; Nam xuft bin.

Ndfi xudt ban cé th€ 4 bat cf ndi nao, mdt thanh phd, thi trdn hay ngoai
6. N€u ¢6 hon mét noi hay 1y ndi dudc goi tén dau tién.

Nha xudt bin 12 ngudsi hay tip th€ da chuin hi va san xnat tai tiéu do.
Niam xudt bdn 12 nim cia 1dn xuit hin dide bign muc. Nim bdn quyén
12 nam trong d6 tic quyén dirge ban hanh trong tai liéu do. Thudng thi
né ciing ciing véi ndm xuit bdn vi cic tii liéu dyde céng nhin bén
quyén ngay khi né dude xuit bin,

Céc qui tic vé viEt hoa, vigt tdt vi chdm ciu phdi dudc dp dung cho
ving nay.

1.2.5. Vung 5 : Mé ta hinh thic
Nhifng di€m chinh gdm :

Théng tin vé md t3 hinh thitc cla mdt cudn sdch hay 4n phdm lién e
c thé 14y tf toan bd dn phdm d6.

Thong tin vé md td hinh thic cia mét tai lidu thinh thi co th€ lay tir bt
¢ chd nao.

M6 td hinh thitc cda mét cudn sich hay an pham lién tuc co thé chifa
dung nhitng thdng tin vé sd tip hay s irang, tranh anh, kich ¢@ va tai
li€u k&¢m theo.

MBS ta hinh thidc cia mét tai liéo thinh thi c6 thé gdm nhitng thong tin
vé, pham vi tij tién, nhitng chi tiét hinh thic khic va tai liéu kém theo.
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Céc quy tic vi€t hoa vi€t tit va chim cau phai dugc dp dung cho viing
nay.

1.2.6. Vung 6 : Ting thu
Nhitng di€m chinh bao gdm:

Thong tin v€ ting thu c6 thé 14y tiY bt it chd nao trong &n phim ,

M§t nhan d€ vé ting thu thl thudng duge tim thdy trén trang nhan dé vé
ting thu tich riéng hay d ngoai bia. Mot vai tiung thu dugc dinh s6, c6
nghia la méi tai fiéu trong tiing thy ¢6 mot s& d6c nhat. M6t &n pham
réfi ¢6 thé ¢6 mét s ISSN cho ting thir .

D41 khi mt 161 phét biéu vé trich nhiém dude thém vio nhan dé thng
the ndi ndo cdn d€ phan bigt tang thit ndy vdi ting thur khdc. Vi du -
Occasional Papers, Research Reports .

Céc quy tde v€ vi&t hoa, viét tft v chdm cau phai dudc ap dung. Céc
qui thc v& vi€t hoa thi gifng nhu cho ving nhan dé va phat bién vé.
trich nhiém.

X4c minh v& tdng thit ¢6 thé chia nhan dé ting thy, xéc minh vé& tic gid
mét 5§ trong tiing thyt va mét s& ISSN cho ting thu .

1.2.7. Vung 7 : Céc ghi chu
Nhifng di€m chinh bao gdm :

Céc ghi chd duge thém vao phidn miéu 13 dé cung ng nhitng théng tin
hitu ich ma né khong thé phiy hgp trong nhiing viing khéc. Ghi chd phai
vin tit, 13 ring vi ¢6 thé hidu durge

Thang tin cho mét ghi chd 6 thé 14y duge tir bat o ngudn nao thich
hdp

Céc ghi chi dugc cho theo thif tyf trong d6 chiing dugc khdo sat theo cdc -
qui tdc.

Cdc qui tdc v& Vi€t hoa vigt tdt, chdm cau phai dude dp dung cho viing
nay.

1.2.8. Vung 8: S4 tiéu chuan va didu kién c6 dugc cda cac taj
ligu

Nhiing di€m chinh bao gdm :

Théng tin cho viing nay ¢4 thé 14y tir bat o ngudn nao

Nhiing con s& dudc ghi trong viing nay 1a nhitng con 6 tiéu chugn quéc t&.
By thudng 1a S§ Sdch Theo Tigu Chudn Quéc T€ (International
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Standard Book Numbers = ISBN) vd S& An Phim Lién Tuc Theo Tiéu
Chuin Quéc Té (International Standard Serial Numbers = ISSN),
o N&u mot tai liéu c6 hon mdt s& ISBN, chiing ta ¢6 thé chi ghi s8 ISBN lién
quan dén tai liéu dugc mé td. Ching ta ciing c6 thé tay § chép lai hon mdt
3 ISBN, va dinh rd nghia cho mdi s§
e Cic diéu kién cé dugce ciia tai lidu 13 nhitng di€u kién theo d6 tai liéu ¢6.
Cic diéu kién nay c6 thé thém vio thy ¢
» Céc quy thc vé chi¥ vi€t hoa, vi€t t4t va ddu chdm cdu phdi duge dp dung
trong viing nay . -

1.3. Mé ta an pham roi
1.3.1. Céc viing va thanh phan mo ta — 4n pham rdi
Diy 1 bang nhitng thanh phin thong thudng nhat trong méi viing cho dn
-phim roi. Chiing ta hay lam quen v4i nhitng viing va thanh phan clia né.

VUNG MO TA THANH PHAN GOM CO TRONG MOI VUNG

1 Nhan 44 chinh

Thong tin vé nhan d¢ khic

Phi( bidu ddn tién v& wwach nhigm
Phdt bifu 1i&p theo vé trdch nhiém

2 Phit bidu vé 1dn xudt bin
Phat bi€u v& trach nhiém lién quan d&n lan xuit_bin
3 (Khdng dung cho cic &n phim rdi) N

Ndi xuit bin
Nha xudt bin
Nim xuit bin

S S& wang
Tranh anh
_ Khd sdch
] Nhan dé tling thy

Phét biu vé trdch nhiém li€n quan d€n tiing tha
$6 ISSN cda ting thy

Sd tang thy
7 Ghi chii (theo thit tr cho trong AACR2)
8 S8 ISBN

Thudt ngif vé sy hién hitu cia 12i ligu
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1.3.2. M6 td 4n phdm rai trén phi€u myc luc thi céng

S§  Tiéudé chinh
Higu Nhan dé chinh = nhan dé song song : thong tin v8 nhan dé
khéc / xdc minh du tién v& tac gid ; mai xic mink ti€p theo v&
thc gid. — Xdc minh v& [4n xuflt bin / X4c minh liéa quan d&n
14n xudt ban. — Noi xudt ban : nhd xuft bin, ndm xuit bin.
S trang : tranh Anh ; kh& séch + tai ligu kem, ~ (thng thu)
Ghi chi
ISBN : gid tai i&v (phdin chit)

1. Tidu dé dé muc. L Ti€o din thém

O

1.4. M6 ta An phdm lién tyc

Nhidu muc mé ti &n phim lién tuc cing gidng nhy mé 13 &n phdm rdi. Didu
khdc biét quan trong 14 khi ching ta bién muc mét 4n phdm lién tuc, ching ta
phii bién muc an phfm lién tuc 46 ddy dd — c6 nghia la tdt ca nhing s6 phit
hank cda &n phdm lién tc. Trong tat cd nhitng trudng hop khdc, ching ta bién
muc tai lidu cé trong tay.

1.4.1. An pham lién tyc day dd

Khi m6t 4n pham lién e dude bién muc, 14t ¢ ahling s6 phat hanh duge
xem nhy [2 mOt €21 liéu don nhit. Ta phdi quan tm ha phin sau diy trong
bi€u ghi:

¢ Sy chi rd ( thdi gian, s6);

« Ngiy xuét bin;

¢ Tim véc ciia taf liéu.

1.4.1.1. Sy chi rd
Phit bi€u ndy trong ving 4 13 chi yéu cho hi€t &n phim iy con lién tuc
hay kbong. Phi chi dinh 16 s6 phét hanh diu tién.

1.4.1.2. Ngay xuat ban
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Ngay xuit bin cda dn phim lién we 12 ngdy cda sG phat hanh diu tién

dén ngdy cda s& phat hinh cudi cing. Ngdy xudt bin (thudng chi 2 nam).
Vd. @ 1985-

1.4.1.3. Tam véc cta tai ligu

Trong ving md td hinh thic, thanh phin diu tién cda in pham riri fa so
traug hay s¢ tap. Trong mot 4n phim Hén wec, chiing ta phidi cho higt s&
tdp cho m4t 4n phdm lién we ddy dd. Néu 4n phim d6 hay con dang xuit
bdn, thanh phin nay ciing luon uen dugc d€ ngd, vi ching ta khéng bigl
&n pham lién tue ddy di d6 s& 6 bao nhidy 13p.

1.4.2. Cdc viing va thanh phdn mé t4 - 4n phdm lién tuc

bay l1a bing v& ohitng thanh phin thong thudng nhat trong méi ving cda
an phim lién mc. Ban hdy ny 1am quen vdi nhitng viing vé€ thanh phén
cia né. ROi tim nhitng théng tin ban cin.

[ YONG MO TA | CAC THANH PHAN GOM CO TRONG MO VUNG_|
1 Nhan dé chinh

Théng tin khic vé nhan dé

Xdc minh ddu tign v& tic gid

Xde minh ti€p theo v tic gia

(it 6 vdi &n phdm lién tuc )

2 Xdc minh v& 14n xuft ban

Xéc minh v& t4c gid lién quan dén Jin xust bin
( bat thudng d6i vdi &n phim Jign we )

3 Su chi (& 56 thit ty thdi gian

4 Ndi xudt ban

Nh2 xuft bin

Ngiy xuft bin

3 TA&m v6e clia ti lidu ( nghia fa 53 tap)

Tranh anh

Kich ¢8 ]
6 Tén tidng thu

Xdc minh vé tdc gid lién quan d&n ting thu
S8 ISSN clia tiing thu (rft b4l thudng d8i vdi 4n phim Bén

tue ) —
7 Céc ghi chii {theo thf tv trong b AACR2)
3 84 1SSN

Thuat ngi¥ vé& su higo hifu cia 1ai ligu




TONG QUAN KHOA HQC THONG TIN VA THU VIEN - 43-

2. Bién muyc dé muc

Bién muc dé muc 1a qui toinh x4c dinh cdc ti€u dé dé muc cho mét tai liéu. Bién
muc vién tim nhitng tiéu dé tiéu hi€u 61 nhit cho nhitng dé i cda téc phim
bling nhitng Y hay cym @ 1dy trong mdt danh sdch ti€u dé dé muc c6 sdn. D6
khi bling k¥ thuat vd nghé thuat cda minh mdt bien muc vién wf dinh ra tiéu dé
dé muc d€ phan dnh ding ndi dung cda Qi liéu cin hién myc.

Muc dich ctia bién muc d¢ muc 12

Pé cung ing sy trey cip bing dé muc d4i vdi it cd nhitng 12i li¢u li€n quan
dén dé muc d4.

P cung wag sy tep cin dé muc Wi 14t cd nhitng i ligu qua 18t cd phing
nguyén tic sip x€p dé muc thich hgp — cd nghia la van dé, x ty, dp dung .
Pé dem lai voi nhau tit cd nhifng tham chi€u tdi tai licu vé ciing mOt 4é (ai
khong ké dén nhitng danh W khéc nhau, shitng dutng hwdng thi€'t 1ap dé
muc khéc nhau, v ban chat thay ddi cia chinh tai li¢u 46.

Pé cho thdy sy lién két gifta cdc linh vyc dé muc.

P& cung ¥ng mbt ti€u din & bat of cAp 46 ndo cia sy phén tich,

Pé cung ¥ng mot sy md 1a chinh thic vé ndi dung d¢ tai clia i li€u bing
nhifng thuit ngit chinh x4c nhit ¢ thé dudc, cho di sy md td nady ¢ the 12
mot 1Y, mét cum Y hay mot s§ hang ndo v.v. . .

PE cung wag phuong cdch cho ngudi st dung tap uung 131 cd cdc Qi liéu vé
mét chi dé dic biét nio dé.

2.1. Nhiing khai niém cin ban vé bién muc dé muc

2.1.1. Kiém soat tif vung
Muc dich cita bit cif danh muc tiéu dé dé muc hay bdng chufn nao 12 dé

ki€m soat nhifng thuit ngl duge dang trong mat muc lue, thu muc hay chi
muyc.

2.1.1.1. Tl vung cé kiém soat
Tif vung 6 ki€m soit 12 m6t bd 1Y ving trong d6 chi co mot ti¥ hay mot kv
hi¢u cho mdt ¢ niém nao do.

¢ NG ghi fai rd ring nhitng mai guan hé theo hé cip va k& hdp ctia m3t
¥ niém.
Vi du: Xecd
Tir hep hon: Xe tai
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» NG thi€t 14p tam ¢3 va pham vi ciia mot dé i
Vi du: D3 cdu
Gém cd ¥ niém vé béng mém

* N6 chi ra nhitng tt ddng nghia va chon mét tif wu tién.
Vidu: Xe hai
Ding: Oto

* DG6i vi nhitng tr ddng 4m, né chi ra nhiéu ¥ niém bidu thi bai tr hay
cum o dé.
Vi du: Héng (hoa)
Héng (mau)
Hing (qua)

2.1.1.2. Tiéu dé dé muc

La t¥ vyng c6 ki€m sodt c6 cau trdc chit ch, thudng dude néi gon 12 a8
muc. Trong nhifng sdch gido khoa Thu vién hoc ting Anh hay phin
mém quén Iy thu vién, thudng dang 16i néi gon Subjects ¢6 nghia 13
Subject Headings.

2.1.1.3. Danh myc tiéu dé d& myc (Subject Heading List)
La mot danh sach nhiing tiéu d€ d¢ muc dudce ding d€ bidu thi néi dung
clia sdch va toan bg cdc loai tap chi bay 4n phim lién wc.
Vidu: BS tiéu dé dé myc cia thu vién Qudc hii Hoa Ky (LCSH)
Sears List of Subject Headings

2.1.1.4, Béng tif chuan (Thesaurus)
La mdt danh séch nhitng tir virng c6 ki€m sot ciing gdm nhirng mdi quan
hé theo hé cdp gilfa céc ti¢u ¢é nhung khdng ¢ ciu trdc va quy tde thict
lap chit ché nhu danh muc tiéu dé dé muc. Thuding dwgce ding dé€ chi
muc nhitng bai tap chi va bdo céo.
Vidu:-Bg Tix khda cda Trung tdm Théng tin tr liéw Khoa hoc va Céng
nghé
Thesaurus of ERIC Descriptor
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2.1.1.5. Tii vyng khdng kiém soat hay tif khéa ty do

Tit vung khong ki€m sodt [a ahing v thie tai hién hifu trong mét tai ligu
hay trong Cd sd df liéu. N6 ciing duge noi dén nhu 12 mét ngdn ngiy 1
nhién hay tif vung theo vin ban ¥ do. B6 1a cdc tYf hay nhdm w c6 thé

dugc chon treng nhan dé, tdc gid, tiéu dé dé muc, bai tom tht, hay toan
vin.

2.1.2. Tién k&t hgp va hdu két hop

2.1.2.1. Tién két hqp

Trong mdt hé thong ti€n két hdp, nhitng thanh phin ciia mot tiéu d€ dude
sip x€p (goi la tién két hgp) bai bien muyc vién d€ tao nén nhing tiéu dé
d& muc cu thé. Nhitng ti¥ dugc s¥p x€p theo mdt trat oy dinh trude. Ngudi
fim tin chi cin cd vao nhitng tiéu d€ dé muc c6 sin dé€ dinh vi va tp hdp
nhitng ndi dung dé tai mudn tim ma khoéng phdi ¢6 mét quan ni€ém két
hop nao trong chi€n luge im cda minh.

Vi du: Nhan dé Héi nhip quéc 18 va giit vitng bdn sdc
Pé muc Viét Nam - Chinh trj vi chinh phd
Viét Nam — Quan di€m d4i ngoai
Viét Nam — Quan hé quic t&

Tién k&t hgp gitp doc gid ¢6 thé vira dinh vi vira tip hop i li€u theo chii
dé.

2.1.2.2. Hau két hgp

Trong mdt hé thong hau k&t hp. ngudi st dung cd th€ ddng todn td
boolean (and, not, or) d€ k€t hop nhifng WY chudn va ur khéa tu do trong
chién lutge fim tin cda minh,

Vi du: Nhan dé H6i nhip quoc t€ va git viing ban sic
T khéa Quéc &
Bin sdc
Hai nhp
Gilt viing

Hiu k&'t hop gitp ddc gid dinh vi tai lidu.
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2.2.

2.3.

Cac nguyén tac vé bién myc dé myc

2.2.1. Nguyén tdc ngudi st dyng

Bién muc vién dé€ muc phai lubn luén d& ¥ 4€n ngudsi st dung va nhu cdu
cda ho. TiY ngif va cil tric cda tiéu 4 dé myc phdi 12 1Y ngi¥ vi cau tric
ma ngwdi st dyng quen thudc, hay ding dén nhat. Tieu dé dé muc phai
mang tinh khoa hoc va dai ching.

2.2.2. Nguyén tic tiéu dé thdng nhat.
Tit cd cde i li€u li€n quan d€n mdt dé muc phdi dugce dit dudi mot tidy
4é duy nhat .

2.2.3. Nguyén tic tit ngdi

Muc dich 12 lubn d6i chidu tir ngit cda ngudi st dung vdi tiéu dé wong
muc luc. Nhiéu vin dé duge néu 16n. Chon gitta:

* Nhitng t¥ déng nghia;

* Chinh ta khéc nhan;

* Ti€ng Anh vdi céc ngén ngit khéc;

* Danh ¥ k¥ thuat véi danh ti phd thdng;

= TU ng@ 18i thd}i vdi tif ng hi€n hanh;

* Nhitng oy dong dm.

2.2.4. Nguyén tac tiéu dén tryc tigp
Chi ra mét tieu d€ tryc ti€p mé 2 dé ni.
Vidy: Meéo

Thay wi

Pong vit c6 vi - gia sic — mee

Cau truc tidu dé dé myc

Céc tieu dé dé muc cd thé c6 nhiéu hinh thic:

Tir don — vd. B4p;

Tir kép - vd. Nghé thuit trung c6;

Tiéu d€ ddo - vd. Dif ligu, hé théng truyén:

Ti¢u d€ cum tir ~ vd. Anh chyp cdc loai chim;

Cum tir phitc — vd. Tré tho thay d6i ti kic mdi sinh;

Ti€¢u 4€ phaa muc — vd. Tht vién ~ Chinh sdch nha nudc;
T bd nghia ~ vd. Dau (qui).
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2.4. Tiéu dé aé myc cha Thu vién Qudc hdi Hoa Ky

(Library of Congress Subject Headings = LCCH)
Tiéu d& d& muc ciia th vién Qudc hoi Hoa Ky 12 mdt sy tich liy céc tiéu dé dé
muc nguyén 13 "List of subject headings for use in dictionary catalog = Darnh
muc tidu 48 dé muc d€ sit dung trong cdc muc luc tx dién”, dugc soan thio bdi
mét Gy ban cia Hiép hdi Thu vién Hoa Ky va xuit bin vido nim 1895, duge
ding nhy 12 nén ting cho danh muc cdc tiéu dé d& muyc riéng cia Thy vign
Quéc hdi Hoa Ky. Nhan dé ndy dugc ddi thanh tiéu dé dé myc cla Thy vién

Quéc hoi Hoa Ky (Library of Congress Subject Headings ) vao 1dn xudt bdn thit
tAm nim 19735.

Cic tiéu d& duge tao ra khi cc tdc phdm duge bién muc cho céc suu tap cia
Thu vién Qudc hoi Hoa K¥. Tiéu dé dé muc clia Thy vién Qudc hdi Hoa K¥
ciing 12 mét danh muc cyc k¥ rong 1dn, cé nhidu bién muc vién vd cdc nhém
bién muc vién dong gdp.

2.4.1. Céc loai tidu dé dé myc hién dién trong bé LCSH
e Céac tiéu d& dé myc va tiéu phin muc gdm cdc loai ddi tugng va y
niém:
-cdc nganh hoc;
-céc phudng phdp va thi tyc;
-c4c hoat ddng;
-cdc cOng nghg;
-c4c hang ngudi,
¢ Dia danh ¢6 thim quyén tai phdn.
o Dia danh khéng c6 thfm quyén 13i phan gdm cdc dac tinh dia dur .
-cac khu vyc va cdc ving;
-c4c dudng mon, cong vién, khu dinh riéng;
-cac khu vuc thanh thi;
-c4c thanh phé, d€ qudc, vuong qudc cd.
e Tén nhdn vat gdbm:
-céc nhédn vat truyén ky, huyén bi va gid tudng,
-cdc vi thdn thdnh;
-cdc tridu dai;
-céc gia dinh hoang gia.
¢ Tén cic tdc phim nghé thujt.
e Tén c4c hod chat, dude liéu va khodng chat, tén cic sinh vit.
e Céc tén riéng goém:
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-ngdn ngu:

-ngdn ngd va hé thdng mdy tinh;
-cdc nhém sic tdc;

-cdc con dudng;

-cdc kién tric v tda nha;

-cédc sy kién;

-céc tén thuong mai;

~c4c trd chai,

2.4.2. Céc ky hiéu quy dinh méi quan hé giiia céc tidu aé

UF (Used For) Dang cho
BT (Broader Topic) Dé t3i réng han
RT (Related Topic) Pé 1ai lién hé
SA (See Also) Xem thém
NT (Narrower Topic) Pé tai hep hon
USE (Use) Ding
(May Subd Geog) C6 thé ti€u phan theo dia danh
(Not Subd Geog) Thu vién Qudc hdi 43 quy€t dinh khéng

ti€u phén theo dia danh

2.4.3. Cac Tham chléu

B¢ Tiéu dé P& myc cfia Thu vién Quéc hoi Hoa Ky chita dung nhing
tham chifu chéo né tiéu bidu mét sy hod trdn cdc tri€t 1y thinh hanh vao
cic thdi di€m lich s khéc ahau ciia danh muc nﬂy (Diéu nay gidi thich
1ai sao sy thie hanh cédc tham chi€u chéo khéng 6n dinh trong danh muc )

2.4.3.1. Céc tham chiéu USE (hay SEE)
Tham chi€u USE duge thuc hién Y nhing ti ngit khong cho phép hay
khéng chon lya téi nhilng tiéu dé cho phép hay chon lya. Du6i nhifng tiéu
dé chon lya, c6 mot ky hi¢u UF diing trudc tiY ngt khéng dugce ding.
Vi dy: Xe hoi

USE 0-t6

O-to

UF  Xe hoi

Tham chi€u USE dugc ding cho nhitog ti ddng nghia, tif ¢6 chinh t3 khic

nhau, nhiing Winh thifc thinh ngit khéc nhau, nht'rng hinh thic ciu tric
thay th& ciia tidu dé va nhitng hinh thic tiéu dé€ ¢6.Tham chi€u USE ciing
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c6 thé duge ding ngay ci khi tiéu 38 va nhiing 6 ngt khéng dugc ding
khéng d8ng nghia . Céc myc lyc cd c6 thé ding SEE thay vi USE .

2.4.3.2. Cdc tham chi€u chi ra m&i quan hé vé hé cdp .

B Tiéu D& Bé Muc cla The Vién Qudc hdi Hoa Ky k&t ndi nhing tiéu
dé d& muc d€ chi ra m&i quan hé giffa nhang tiéu dé rong hon (BT) va
nhiing tiéu d€ hep hon (NT). Biéu nay cho phép ngudi sit dung 1am cling
tdc suu tAm mét cdch t6ng quit hon hay chuyén biét hon .

Md&i quan hé ubn ludn twdng hd.

Viduy: Hinh hoc
BT Toéin hgc

Toan hoc
NT Hinhhge

2.4.3.3. Céc tham chiéu chi ra m&i quan hé lién két .
B9 tiéu dé ciing chi ra nhiing md&i quan hé khong phai tong hon hay hep

hdn nhung né c6 lién hé,
Vi du: Y khoa
RT Ysi
Y st
RT Y khoa

Trong khi khong cé moi quan hé phén cip, cdc 1Y ngit duge két hgp theo
tri thitc d€n mot pham vi ma sy k&t ndi phét hién ra nhitng tiéu dé thay
th€ ddng quan tim.

2.4.3.4. Tham chi€u tdng quat

Mot tham chiu tdng quét duge thyc hién khéng chi cho mot tiéu dé téng
quit nhung cho todn b§ mdt nhém cic tidu dé, thudng liét ké mot hay
nhiéu tiéu dé 1am vi dy. Diéu ndy xdy ra bdi v khong thue tién dé liét ke
tat ca nhiing tidu dé c6 thé.

Vi dy: Ché, Chon giéng
SA tén cia cdc gidng ché ddc biét
Ché sin, Ché ¢d-li (chan ciru)
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NG ¢6 thé duge tao 1dp tif mot tiéu dé chung d€n mot nhém cic tidu dé

bit diu bing cing mot
Vidu: Héa Hoe

SA cdc tidu dé bdt ddu bang 1 Héa

Ddi khi né din tdi cdc ti€u phan muc

Vi du: Kinh t&, Lich si
SA tiu phdn muc Diéu kién kinh &, dudi tén cdc qudc gia,
thanh phd, vv...

Béi khi c4c tham chi€u 6ng quit USE c6 thé dude ding

Vi dy: Ki€m sodt truy cdp
USE tiéu phdn muc Ki€m sodt truy cip dudi cdc dé muc
My tinh - Kifm sodt truy cdp
Phén tAm hoc - Bi€u ghi y khoa - Ki€m sodt truy céip

3. An dinh tiéu dé dé muc

3.1. Phén tich chd dé @& xac dinh dé muc

Phén tich chid dé d€ x4c dinh dé muc lién quan dén nhidu budc:

Trudc tién, kbio s4t tic phim c6 trong tay.

Quyé€t dinh vé nhitng tr khéa cd thé tiéu bi€u cho dé muc.

Dung nhitng tif khéa ndy nhu di€m khdi ddu, di tdi m8i danh 6 trong danh.
muc d€ chi ra nhitng tiéu myc thich hop .

Bi€n myc vién phéi khdoe st tdc phim c6 trong tay d€ x4c dinh dé muc:

Nhan dé
Nhan dé phu
Tdc gid

Ldi n6i diu, 1di wa,
1di gidi thiéu
Nha xuit ban

Tang thu
Muc {gc va bdng chi muc
Vin bdn tdc phim

¢6 thé€ hay khong thé 13 hitu ich.
thudng 1 hitu ich han,

¢6 thé chi ra dé 1i rong néu tdc gia da
xudt bdn trong lnh vuc d6.

thudng phat bi€u ¢ dinh ciia tic gia.

cd thé chi rd dé muc n€u nhut nha xuét ban
chuyén v€ mét lanh vuc dé tai cu thé.

¢6 thé hitu ich.

thudng chi ra nhitng d€ ti chinh.

thudng khdng dinh ¢ tdng ban vé dé tai,
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3.2. Nhiing hudng din tdng quat
3.2.1. Quy tic chung
An dinh mot hay nhi€u tiéu dé dé muc phin 4nh t6t nhat todn bd ndi
dung cila tdc phim - muc dich 12 4€ cung ing sy ti€p cin vdi nhitng dé 1i
quan trong nhdt.

3.2.2. Sy chinh xdc
An dinh tiéu 4 tiéu bi€u mot cdch chinh xdc ndi dung cda tac phim.

vd.  Todn hgc va lugng gidc thi khong dude an dinh cho cang mot tic
phdm .

Chd n2o mot ti€u dé chinh x4c khéng thé an diph dudc, ta 4n dinh mét
tiéu dé ¢6 m61 ¥ nghid rdng Idn hon hay Eng quat hon 4é Q.

3.2.3. Cdc tac pham cé mat dé tai don nhit
Ta &n dinh mdt tiéu d€ tiéu bifu chinh x4c ngi dung clia tdc phim.
vd. Nhan dé Thé gidi trong wiing tridu

Tiéu d€ 4é myc  Thiy triéu, sinh thai viing

3.2.4. Bé tai phy thudng khdng qui dinh dudi mét tiéu dé
Thung mot tic phdm vé mét dé Qi don nhat cé thé du trd mét loat cic
dé i phy. Néu trong mdt tic phim nhy viy, c6 moét dé @i phu né &
ngoai pham vi clia loai dé ai phu duge du trit d6, ta dinh vi cdc tiéu dé
cho dé taj chinh cdng thém mot tiéu dé cho dé tai phu d6. PE tai phu nay
phdi bao gém it nhdl 20% cda tdc phdm d€ xing ddng véi mot tidu dé
tdch biét,
Vi du: Nhan dé :  Ghi chit vé qui hoach va qudn 1§ cdc
hoat djng néng nghiép tat Godavari

Tién d¢é dé muc:

1. Nong nghiép — An Pg —~ Godavari — Th@ng ké

2. Gao - Kn P§ - Godavari

3.2.5. Tac pham nhiéu dé tai
Ba6i vai nhitng tdc phdm c6 hon mét dé @t dude khio s4t tich biét, ta 4n
dinh c4c tiéu d€ d€ dua ra tiing ¥ niém mdt cach riéng ré,
Vi du: Nhan dé Thu muc vé tuyél, bang va dét dong bang
Tiéu dé dé muc
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1. Tuy&€t ~ Thu myc
2. Bang - Thu myc
3. b4t déng biang - Thi myc

3.2.6. Khdo sit vé hé phan cdp
{ cdc d€ i phu hgp vdi mét dé Qi chung )

« Hai hay ba dé tai lién hé trong mét tic phdm.
Néu mét tiéu dé 1dn tai ti€u bi€u mdt cdch chinh xdc cho hai hay ba dé
tai, ta chon tiéu 4é nay chi khéng phai hai hay ba tiéu dé,
Vi du: Nhan dé:  Tinh cdch xudt sde dic biét cika nén vin
hoc Hy Lap va La tinh
Tiéu dé ¢é muc : Viin hoe ¢f dién
( cde tidu dé tach biét khéng duge ding bdi vi Vo hoc ¢ dién
gdm cd Hy Lap vA La tinh va khéng phai cdi gi khdc )

e Qui tic ba tieu dé _
N&u mét tiéu dé réng 16n tzi, nhung gém hai hay ba dé @i trong van dé,
ta 4n dinh hai hay ba tiéu d¢é, chit kh6ng phai tiéu dé rong hon,
Vidu: Nhan dé:  Du lich & Singapore, Thdi Lan va Viét Nam
Tiéu dé dé muc:
1. Singapore — M3 td v du lich
2. Théi lan - Md ta va du ljch
3. Viét nam — M4 ta v du lich
(chit khong phéi dé @i rong hon: Dong Nam A)

e Qui tiec bon dé tai

N€&u cé bon hay hon b6n dé @i lién hé trong mot tdc phim. Ta khong 4n
dinh mot tiéu dé tdch biét cho mdi dé tai mdi ma mot tiéu dé don nhit
bao gbm tAt cd cdc dé Qi c6 thé sit dung duge.

N&u mét tiéu dé nhy vy khdng ¢6, ta dn dinh nhifng tiéu dé tch biét cho
bén dé i, hay néu c6 hon b&n dé ti, ta &n dinh nhiéu tiéu dé rat ing
hgp hay mét tiéu dé c¢ hinh thic ddn nhit. Ching han, mot tic phim vé
xe kéo, md 15, xe dua, xe chay nudc nit, xe thé thitc mét phdi dugc an-
dinh tiéu dé O t6 dua.
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3.2.7. Tdc pham nhiéu thanh phan
Né&u mdt tic pham khdo sit mét dé i don nhat dudi nhidu khia canh hay
chita nhiéu thanh phdn khéc nhau cia mat dé @i, ta ding mot tiéu dé tién
k&t hap.
Vi du: Nhandé:  Qudn Iy nha mdy hod chdt & Viét Nam

Tiéu dé dé€ muc:

Hod cht — Nha mdy - Viét Nam — Qudn tri

Tuy nhién, c¢6 nhi€u dé€ muc phitc tap hon nhiéu ma khéng c6 mot tiéu dé
ti€n 1§ d€ s dung. Trong truydng hop nay ta duta ra mot tiéu dé cho mdi ¢
niém mat cch riéng r&,
Vi du: Nhan d&: M4t phuong phdp thiét ldp bai todn gid tri dao
djdng cho nhilng phuong trinh séng nudc can,
tuyén tinh cho nhiing viing nudc bat thuimg vdi
dé sdu cha nudc thay d6T va ing dung cho cde
vinh va hdi cdng & Hawai.
Tiéu dé dé muc:
1. Pai dudng, séng
2, Dao djng, gid trj
3. Hai duong hoc, xi¥ 1y dit lidu
4, Vinh ~ Hawaii
5. Hai cang — Hawaii

3.2.8. Nguyén tic d&l vél mét tinh hudng dic biét
Néu mét tdc phdm thdo Judn vé mot nguyén tic va minh hoa nguyén tic
bing cdch néi d€n mot tinh hudng dic biét ndo 46, ta n dinh mot tiéu dé
cho nguyén tic vi ciing mot tiéu dé cho tinh huéng dic biét néu nhu
thich hgp. Ching han, mét tic phim vé cd thé hoc c4c lodi ddng vat ¢
xudng song va 14y lodi meo d€ minh hoa sé c6 hai tiéu dé dé muc, mdt
cho d€ tai chinh v3 mét cho d¢é i phu .
Vidu: Nhan dé: Co thé hoc ddng vdt cd xuang

Tiéu dé dé muc:

1. Pong vat cé xudng sdng — Cd thé hye

2. Meo
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3.2.9. Cac khia canh khéc

e Noichén

Néu téc phdm lién quan d€n mét khu vyc dia 1§ dic biét, ta dua khua vuc
d6 ra bing mot tieu 48 48 muc hay mét ti€u phin muc

o Thdi gian
Ta bi€u 16 c4c khia canh v tht ur thdi gian c6 ¢ nghid cho ndi dung
tdc phdm trong cAc finh hudng noi ma hé théng tiéu dé d& muc cho phép.

s Cic thyc th€ dugc d3t t2n
Ta 4n dinh cdc tiéu dé dé muc 18y tir tap tin tiéu dé chugn vé t&n goi hay
vé dé muc cho cdc c4 nhan, gia tdc, dodn thé, dy 4n,vv.. ma né cb ¢

- nghia cho noi dung cda tdc phdm.

¢ Hinh thie

Ta 4n dinh nhitng tiéu dé va tidu phin muc vé& hinh thic dé thé hién
chinh tai liéu d6 12 g, c6 nghid 12 khd sdch hay loai dac biét hay cdch sép
x€p cdc dit liéu ma né chita dyng, trong trdng hop cb nhitng tiéu dé hay
ti€u phian muc cho nhitng tai lidu nay

3.1.10. Quan diém cla tdc gia hay nha xust ban
Ludn ludn xem xét vdn d€ ndy va 4n dinh mot tidu dé dé muc né€u hifu
ich,

Vi dy: Néu tdc phdm dugc viét véi mue dich tién khdi 1a cho cdc doc
gid thi€u nién, ta hiy ding tiéu phin muc - Thi€u nién

N&u mét cudin sdch gido khoa tdng quit dude viet cho mot nhom
ngudi dic biét nio, ta dinh vi mdt tidu d€ cho dé tai va mét tidu dé
cho 1gi ich hay sy @ng dung dic biét ndo dé.

Vi duy: Nhan dé&:  Tam 1§ hoc cho nit diéu dudng
Titu dé muc:1. TAm 1§ hoc
2. Piéu duding —~ Khia canh tim 1y



TENG QUAN KHOA HOC THONG TIN VA THU VIEN - 55.

3.1.11. Tidu dé dé myc vé hinh thijc

Hinh thitc néi vé phudng thitc hay ki€u céch trong d6 tai liéu dwdc trinh
bay, ddc tinh hay phuong phép trinh bay thong tin vd. khéng dnh, tiu sy,
muc luc va suu tip, tiY dién va bich khoa t¥ dién, phé nhac, hoc him thy.

Hinh thitc ¢6 thé duge chi dinh bing
- Mot tiéu dé dé muyc véi ti€u phin muc v& hinh thic
- Mot iiéu dé d8 myc v& hinh thiic.

An dinh :4¢ riéu dé d8 myc vé hinh thic cho

- Céc tdc phdm xudt ban véi mot khé sdch dac biét danh cho mét ddi
twgng dic gid c4 biét (ngudi cao tudi hay bi 18n thudng vé thi gidc).
Vidu:  Séch chif 16n (thudng ding cho truyén in ch 16n )

K& chuyén sdch (c4c tic phdm t4i xuit ban trén bing, dia
va did hit)

- Cdc sdch hi€m, néu mot téc phim dugc gi vi phdm chét, tinh cich
ddc nhit cia né hay cdc dic tinh nhu mét thyc thé vit chit, mot dé
muc vé hinh thitc d€ nhén manh nhitng diéu niy ¢6 th€ dugce diing.
Vidu:  Thu tich - Sdch in thdi xua

Thu tich — An ban m§ thuat
Sach, Trang tri

Sach, Déng

Sach bdn rorg

Sach chi¥ nhd

3.3. Ciéc tiéu phan myc
Cic ti€u phin myc duge ding theo sau d& muc chinh nhim:
¢ Lam cho mdt dé muc 16 rang hdn

* Phin nhd dé 1ai d€ x€p tai liéu dusi cdng mot tidu dé trong hé thdng muc
luc.

3.3.1. C4c loai tiéu phan muc
C6 bdn loai ti€u phan muc, 4é tai, hinh thafe, thit ty thdi gian va dia Iy,

3.3.1.1 Ti€u phan muc 4é tai
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Céc tiéu phan muc nay dudc dang € gidi han ¢ niém dugc bi€u thi bdi
tiéu d€ trong mot ti€éu dé muc dic biét.
Vi du: Bip — Mia thu heach

0 t6 - Déng cd - B hoa khi

3.3.1.2. Tiéu phan myc hinh thdc
Cic ti€u phan muc nay chi ra hinh thic trong d6 tai li€u vé mot dé tai
dirge sip x€p va trinh bay. NG dugc thém vio thanh phidn sau ciing trong
mdt chudi cdc tr ngi¥. Ti€u phian muc hinh thic néi chung c6 thé dige
diing dudi bat c dé tai ndo va thudng khdng duvc liét ké. Hau beét cac
ti€u phin muc vé hinh thiéc duge chi ra bdi mot tham chiéu tng quat See
also duéi tieu dé tiéu bidu cho hinh thttc nhy mdt tSng thé,
Vi du: An phdm dinh ky

SA 1iéu phén muc An phim dinh ky dudi cdc dé muc

K§ thudt — An phim dinh ky

3.3.1.3. Ti€u phdn muyc theo thi ty thai gian hay thal ky

Céc ti€u phin muc ndy dudc ding d€ gidi han mot tiéu dé vao mot thai
k¥ dic biét. Chird chudi lién hoan vé thi tv thdi gian tai cdc qudc gia.
Vi du: Anh Qudc - Lich si¥ — GeorgeVI, 1936-1952

P4nh ddu nhitng ngly thing c6 ¥ nghia trong ti€n trinh cia m§t mén hoc.
Vi du: Tri&t hoc Phdp — Th& ky 18

Phan chia tip hdo hay tap chi theo nim xuit ban.
Vidu: Todn hoc - 1961-

3.3.1.4. Tiéu phan muc dia Iy

Nhitng ti€u phin muc ndy cé thé thém vao khi ¢6 sy chi 16 (May Subd.
Geog = c6 thé phin chia theo viing dia I9) xuilt hién sav mo1 tiéu dé hay
ti€u phin muc. Sy chi 1& (Not Sub Geog) sau m{t tiéu dé hay ti€u phin
muc chi ra ring khong ti€u phén theo ndi chdn.

Dudi day la mot tiéu dé dé muc clia Thu vién Qudc hdi Hoa Ky dugce ligt
ké v mdt vai ti€u phan muc cta né dudc trinh bly trong LCSH xudt bin
Jin thd 20. NEu mot tiéu dé goém ci ti€u phan muc vé dia 1y va ti€u phin
muc vé dé tai hay hinh thitc, viéc dinh vi ti€u phan muc vé dia ly thy
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thudc vao cdc thanh phin nio cé thé dudc phin chia theo ndi chdn. Nhd
ring n€u mét ti€u phin muc theo dia I¥ ¢6 th€ cho phép 3 hai hay ba chd
trong chudi tiY ngi¥, ta chon ché cudi cing .

Muc LCSH

Thit (May sub geog)

BT  Déng vat, sin phim
Thye phim

NT  Cich ndu (thit)
Péng hép, thit
Thit b
va vin vin
~Didn tem (May subd (Geog )
~Rilt xudng
- Vi khuin hoc
— —I.uft va ludt ban hinh (May Subd (Geog)
va vin vin.

Xin hru ¢ rling muc tiY nay chwa day dd .

Céc Tiéu dé dé muc dugce tao lip
Thit
Thit - Bao bi
Thit — Viét Nam - Bao hi
Thit — Bao bi - Luét vi ludt ban hianh - Viét Nam
Thit — Dédn tem
Thit - Didn tem — Viét Nam
Thit — Dan tem - Luit va ludt ban hianh
Thit -- Ddn tem — Ludt va ludt ban hanh - Viét Nam
Thit — Riit xudng
Thit — Viét Nam — Riit xudng
Thit ~ Vi khuéin hoc
Thit ~ Viét Nam — Vi khuéin hgc

3.3.1.4.1. Ti€u phén muc dia ly gidn tiép
Trong nhiéu truding hdp, tén cda mot viing dia 1§ 16n (qudc gia, tfu
bang, ving linh thd) dugc dit trwdc tén mét dia phugng (thinh pha,
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tinh). Ngudi ta bdo ring diy 13 wudng hdp an dinh dia danh mdt cdch
gidn ti€p.

Théng thuting, t&n cla qudc gia dugc dit gitia dé @i va cdc phin muc
phu thudc vé chinh tri hay dia .
Vidu: Lao d¢ng, cung dng — Viét Nam — Ha N§i
thay vi
Lac ddng, cung ¥ng — Ha N§i

Rdc - Y - Venice
thay vi
Ric - Venice

MOt s6 qudc gia nhu 12 Canada, Hoa k¥, Anh quéc, Nga, va Uc, ta
ding tén bang, nudc tu tri, hay viing lanh thé thay cho tén quéc gia
trong mdt 56 trudng hgp.
Vi du: Lao dfng, cung \ing - California — Los Angeles
Chit khing phdi
Lao dgng, cung #ng — Hoa ky— Los Angeles

Ric - New South Wales — Sydney
Chat khéng phdi
R4c — Uc ~ Sydney (N.S.W))

Nhur mdt nguyén tic chung, dia danh theo sau thianh phan sau cing la
dudc chon d€ ding ti€u phan muc dia 1y.
Vidu: Céng nghé xay dung (May Subd Geog)
— Tai chédnh
— — Ludt va ludt ban hanh { May Subd Geog)
— Chinrh sdch nha nude (May Subd Geog )
— Khd ning cbng nghiép

Nhu viy, vdi mot tic phdm vi€t vé ludt va ludt ban hanh trong céng
nghé xdy dung ¢ Uc s& ¢6 tiéu dé dé muc 12
Céng nghé xay dung - Tai chinh — Ludt va [udt ban hanh - Uc

3.3.1.4.2. Tiéu phin myc dia Iy truc tiép
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Néu mét ti€u phan muc vé dia Iy 1a ¢ mic qudc gia hay trén nita, tén
cha ndi chén di sau tiéu dé chinh hay ti€u phin muc 13 theo 18i chi
din (May Subd Geog)
Vi du: Vi lai, thuy€t ( Nghé thuit ) — Phdp
Pia chdt — Nam cife

Thém vao, cdc ddn vi hinh chénh trong méL quéc gia nhy tinh, tidu
bang, viing lnh thd, nude w tri, vv.. cling dude dwa vio sau dé muc
chinh mét cdch trure ti€p.
Vidy: Sinh vién — California
Dia ch4t — Pa lat

3.3.2. Cdc ti€u phan myc phit déng ty do

Thudt ngit “ti€u phin muc phi déng wr do” néi vé mat ti€u phin muc

hinh thitc hay dé thi ma bién muc vién cé th€ dn dinh theo yéu cdu cho

mst tiéu dé€ ddc biét. N6 phadi duge ding cing vdi 131 hudng din.trong

cim nang. '

Vi du: Tai iéw: Mét tap chi hang thdng cho nha st. TAi liéu niy 12 v€ nha
khoa, bdi vy d€ 1ai chinh [d Nha khoa, N6 cing 12 mdt an phim
dinh kY.

Nhin vao LCSH d tiéu dé An phm dinh k¥, 6 18i chi din nhy sau:
SA  Anh ngit [Phip ngd v.v.], n phdm dinh k¥; va tiéu phdn muc in
phim dinh k¥ dudi cdc dé muc cu thé:

K¥ thuit — An phim dinh ky

Vi&t nam — Lich sit -- An phdm dinh ky

Do dé6 tiéu dé dé muc cida tai liéu trén 12: Nha khoa — An phim dinh k¥

Nhé ring — An phfm dinh k¥ {2 m6t ti€u phan muc phd dong tr do |
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Chuong 6
PHAN LOAI

Hé thong phén loai s{p x&p cdc d& i mSt cdch c6 hé thdng va cho biét cdc méi
twong quan gilta cdc dé tdi. Nguyén tdc cin ban cla viéc phin loai trong thu
vién 12 tdp hgp c4c tii liéu trén ké theo mdn loai hay ndi dung chi d€, hoic déi
khi theo thé loai vin hoc hay hinh thic th tich.

Cic tdc phim dudc sit dyng chung vdi nhau phéi dudc sip x&p cing vdi nhau
trén gi4.

Muyc dich ctia cng tic phén loai 1a:

e Tim vi tri thich hgp cho mét tai liéu trong todn bd hé théng phan loai - sip
x&p i lidu theo mon loai '

e An dinh k¢ hiéu thich hgp tit bang phan loai cho tai liéu

* Cung Ung trat tf cho muc luc phin loai.

1. Khdi niém vé phan loai

1.1. Céc loai hé thdng phan loai

+ Hé¢ théng phéin loai liét ké c§ gdng liét k& t4t c& nhing quan niém don va
két hgp cdn thiét.

Vidy: Hé thdng Phan loai ciia Thy Vién Quéc hodi Hoa Ky (LC)
Hé Thong Phin Loai Thip Phin Dewey (DDC)
Hg thdng Phén loai Thu vién-Thir tich (BBK)

s Heg théng phin loai tdng hgp liét ké nhitng con s& cho nhilng quan niém
don va cho phép ngudi phin loai xdy dung (tdng hgp) nhitng con s6 cho
nhitng dé tai két hop

Vidu: Hé théng Phin loai Hai Chadm (Colon Classifiation),
Hé Théng Phéin Loai Thap Phin Qudc t€ (UDC)
mét vai dic tinh cda DDC

¢ Hé thdng phan loai phin cfp dya trén sy phin chia cdc dé tai tir chd tong
quat nhat dén chd chuyén biét nhat.

Vidu: Hé théng Phén loai Thip phin Dewey (DDC)
Hé thdng Phin Loai Thip Phan Qudc 1€ (UDC)
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1.2. Pdc diém cla mdt khung phan loai
Cic khung phin loai thudng cé nhing dic trwng sau:

Bing phan loai;
Hé thong k¥ hiéu;
Bédng chi muc;
Xay dung con s6.

1.2.1. Bdng phén loai

Bang phin loai liét k&, in ra, v sip x€p theo thi ty cic con 8. Bdng
phin loai liét ké ra nhitng muc tir, tif chd khd thura thét ¢€n chd hét sitc
chi ti€t, NGi chung hé thdng cing liét k& nhiéu bao nhiéu bing phin loai
cang chi ti€t by nhiéu, hé thdng cang t6ng hgp bao nhiéu, bing phin
loai cing thua thdt bay nhiéu.

Cic bang phén loai trong Hé thdng Phin loai ciia Thy vién Qudc héi dai
hon céc bdng phin loai trong Hé thong Phin loai thip phin Dewey, vi
DDC dua nhiéu vio viéc xay dung nhitng con s8 trong khi LC 1iét ké ra
nhi€u con s6 hon .

Thém vao cdc bing thutng c6:
s Mot lozi 6ng quit
e Ci4c loai hinh thite
s C4c muc hinh thic

Loai t8ng quét duge diing cho nhitng dé tai hét sic t8ng quit, va cho sy
k€t hgp tdng hdp cla cic 48 (i - vi dy: <dc sy vu duong thdi, bach khoa
tir di€n tfng quAt.

Céc loai hinh thic duge diing cho van hoc. D6 ¢ nghia 12 céc @i li€u
dudc tip hop lai khong phdi theo dé i, nhung theo th€ vin - thica,
kich nghé, vin xudi, v.v... ma cdc tai lidu dugc viEt theo cdc th€ van dé.
Ciéc loai nay cling gdm cac Qi liéu phé binh vin hoc .

Céc myc hinh thife dudc ding cho cdc tdc phim v€ bat cif dé€ @i ndo ma
06 ditde trinh bay dudi mot hinh thitc thir tich dac biét - vi du: ¥ dién, an
phim dinh k¥,
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1.2.2. Hé th8ng Ky Hiéu
Hé thdng k¥ hiéu cla mdt khung phdn loai 12 mét loat céc ky hiéu tugng
tritng cho loai, phin loai, myc va phin myc clia cic loai.

Ky hiéu duge dang dé :

s Chira mot dé tii

¢ Cho thiy m&i lién hé cfia nhiing d& tdi ndy trong mét loai
¢ Cung ng mdt trdt ty lién hodn cho viéc sdp x&p .

Hé théng ky hidu thuin tiy 13 viéce st dung chi mdt loai ky hiéu, nhy 13
cdc con 33 — vi du: Hé Thong Phin Loai Thip Phan Dewey - 342. 569

H¢ théng ky hiéu hén hgp 12 viéc s dung han mdt loai k¥ hiéu, nhir 13

- cdc con s3 va chit - vi du : Hé thdng Phén loai Cia Thy vién Quéc hoi

Hoa Ky - TK 51011, H37 1994,

Hé thdng k¢ hiéu 6t phai :

o CO6trdt tu 18 rang va tr dong .

Cang ngdn va don gidn cing 5t

D& néi viét va nhg .

Linh dong cho phép chen vio ma khong 1am truc tric méi lién hodn
Lam dé dang cho viéc sif dung hé thdng gitip tri nhd (dung cu gidp tri
nhad)

1.2.3. Bang chi myc

Bang chi muc 12 mgt danh muc theo thit ty miu ty cdc danh ti¥ duge ding

trong bing phin loai cling vdi nhitng k¢ hiéu wong tng, né cung tng sy

ti€p cén biing it ngl vdi cdc bing phan loai. N6 phai gdm, cang nhiéu

cang 5t 14t ¢4 nhifng tit ddng nghia véi danh (¥ d6 va liet ké cac khia

canh phén tich cda dé muc .

C6 hai loai bang chi muc :

¢ Chinh x4c - chi c6 mét muyc tir cho mbi dé tai dugc dén ra trong bang
phin loai

¢ Tuong quan ~ k& ra t&t ¢4 cdc dé tai va tir ddng nghia, cho thdy mdi
twong quan cla mdi dé i véi 14t cd bd mon ma dé tai n¥m trong d6
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1.2.4. Xay dyng con sé
Pdy 13 kbd ning cda hé thdng cho phép xdy dung cdc k¥ hiéu d€ gdm
cdc muc khéng din ra mét cdch ddc biét trong bang phin loai

1.3. Tiéu chuin ctia mét khung phan loai thanh céng

N6 phdi tao ra mdt trit ty thuin ti€n cho ngudi st dung — DS 13 muc dich
chinh cda viéc phin loai.

N6 phdi cang ddy dd cang 161, bao gém toan bd lanh vire ki€n thdc .

NG phdi ti€n hanh tir chd tdng quat d€n chd chuyén biét .

N¢ phai chia phin bing nhau, d€ nhitng dé 1ai c6 tinh quan trong ngang nhau
¢6 nhitng khodn danh riéng twong dudng trong bdng phan loai .

NG phdi c6:

Phin loai t8ng quat va phin loai hinh thiic;

Ti€u phan muc hinh thiic va dia iy;

Hé théng k¥ hiéu chinh x4c;

Bang chi muc theo méu tr chit céi.

N6 phai ¢6 khd ning chita nhiing k¢ hi€u mdi khi ki€n thifc md réng — vi du
mdy tinh, cdc vin dé mbi trrdng, cdng nghé sinh hoc,

Céc danh t¥ phii 16 rdng va d& hi€u, kem theo dinh nghia diy dd, pham vi
cla tiéu dé va cdc ghi chii d€ hudng din ngudi phin loai ¢ chd ndo cdn thi€t
NG phdi duge in dwdi hinh thic dé ding cho viéc mang sdch va tra citu, va
khi€n cho ngudi st dung nim duge ciu tnic,

N6 phii dugc duyét lai thudng xuyén, d€ cdp nhit nhiing ki€n thifc mdi,
nhitng gidt thich mdi va nhitng ¢ nghia mdi trong cdch trinh bay kién thifc.

1.4. Phén loai cdc loai hinh dic biét trong suu tap

Thy vién thudng c6 nhidng chudi tic phdm lién hodn trong mét suu tap. Nhﬁ'ng
chudi ndy ¢6 th€ gém ti€u thuyét, sich tham khio hay tra citu, 4n phdm lién tuc,
sdch tré em, tai liéu thinh thi (c6 th€ dudge phan chia thanh nhiéu dang khic
nhau — bang hinh, dia compact) va v.v...

Ti€u thuyét thi thudng dwge chi ra bing k¢ hidu vi tri “T” (truyén), v3 thém ky
ty qudc gia, G€p theo 1a k¥ hidu tic gid.
Vidu: TA  Truyén Anh

TAn Tmyén An b6
TN  Truyén Nga
TV ~ Truyén Viét
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D4i vdi i liéu tham khdo, ludn 4n, nhitng &n phdm lién tyc, k¥ hidu chi¥ do ta
quy dinh dtng trudc k¢ hiéu 58 phan loai,

Vi du: S4ch tham khdo v& Héa TK
540

Luén 4n vé Todn LA

510

Tai lidu h6i nghi Vatly HN

530

1.5. Quan giém vé viéc sU duyng Khung Phéan loai

Quan di€m vé viéc st dung Khung phén loai thay ddi theo ti€n trinh phét trién

cia nganh Théng tin Thy vién.

e Khi tht vién chua lién théng véi nhau, mdi qudc gia, thim chi mdi thy vién
chon cho minh mét khung phin loai thich hgp cho riéng swu tdp cda thu vién
minh. Nhiéu quéc gia t viét riéng khung phan loai hay cai bién cdc khung
phén loai ¢6 sdn - vd. Bidng Phéin loai Théip ti€n 19 diy.

e Khi thu vién b4t ddu ¢6 nhu cdu lién thdng, nhiéu thu vién bit diu ding

chung m&t khung phin loai. Nhitng khung phén loai mang tinh qudc t& cao
va dude dich nhiéu ngdn ngit 1a:

— Phin loai Thip phan Dewey (DDC)

— Ph4n loai Thip phin Qudc t& (UDC)

— Phin loai Thu vién-Thu tich (BBK)

— Phén loai Thu vién Quéc hdi Hoa Ky (LC)

o Khi qu4 trinh li&n thong thir vién d dat d&€n pham vi todn ciu nh hién nay.

Viai Khung phin loai ndi trdi da trd thinh tiéu chufn chung cho nhiéu kho tin
vii cd s diT 11éu chinh, d6 1A DDC va LC.

2. Cac Khung Phan loai dang s{ dyng tai Viét nam

2.1. Khung Phén loai Thu vién-Thu tich (BBK)

Khung phén loai BBK dugc xiy dung tif nim 1948 d€n nim 1959 cho phl hgp
vdi diéu kién chinh tri v x@ hdi cda Lidn X6 lic be‘i’y gig. C6 800 nha th vién,
thu tich hoc va bic hoc tham gia viéc bién soan khung phén loai nay.

Nim 1959, khung phin loai ndy cd bin dugc hoan thanh va r 1960 d€n 1968,
xuit bin phdm ddu tién gdm 25 tdp . Khung BBK dugc xudt ban dudi 3 dang :
e BBK chi ti€t ddy dd cho cdc thu vién khoa hoc t8ng hgp va céc thu vién
chuyén nganh cd 13n (trén 1 triéu ban sdch)
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¢ BBKnitgon: diiug cho cdc thy vién cd vita ( dwdi | triéu ban sach )
s BBKritgon 3 cip

Déy cd bdn cda bang phin foai BBK duge quy dinh bing 28 chif cdi Nga (chit
hoa) va dugc nhém thanh 6 nhém chinh d4€ chi cdc mén loai tri thdc, 6 nhém do6
Ia:

Chid nghia Mac Lénin

Cac khoa hge iy nhién

Cdc khoa hoc k¥ thudt va dng dung

Céc khoa hoc x3 hdi

Céc khoa hoc tr duy

Tai liéu ¢6 néi dung tdng hop

LS I S I

& s

Ngoai ra, khung BBK con duge xudt bdn vdi k¥ hiéu chuyén ty ch@ c4i Nga
sang chit s6 d€ ding cho cdc thy vién phuc vu nhitng 86 tugng thudc nhidu dan.
tdc khdc nhau. K¢ hiéu cda khung phin loai niy ciing dudc chuyén ti chit c4i
Nga sang chit cdi hoa ti€ng Viét d€ ding trong c4c thy vién ¢ Viét Nam.

2.1.1. Bang phan loal BBK chuyén sang chii s& (cip 1+2)
I. Chii nghia M4c Lénin
2. Céc khoa hoc tr nhién
20. C4c khoa hoc nf nhién n6i chung
22, Cic khoa hoc todn Iy
24. Cdc khoa hoc héa hoc
26. Cdc khoa hoc vé trdi dat
28. C4c khoa hoc vé sinh vit
3. K¥ thudt. C4c khoa hoc k¥ thudt néi chung
4. Nong nghiép vi 1ldm nghiép
5. Y t€. C4c khoa hoc y hoc
6/8. C4c khoa hoc xi héi va nhin van
60. Cdc khoa hoc x3 hdi néi chung
65. Kinh t&, C4c khoa hoc kinh t&
66, Chinh tri. C4c khoa hoc chinh trj .
67. Nha nude va phdp quyén. Céc khoa hoc phép ly
68. Sy nghiép quin sy. Cic khoa hoc quan sy
70/79. Khoa hoc. Vin hod. Gido duc
40/84. C4c khoa hoc ngir vin, Vin hoc .
45. Ngh€ thuat. T ¥ min nghé thr "¢
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86. TOn gido. Chi nghia vo than
87. C4c khoa hoc tri€'1 hoc
88. Tam ¥ hoc

9. C4c tai lidu the muc. TAi liéu tra ctu. An phdm dinb k¥. Tai liéu
¢ ndi dung t8ng hop.

2.1.2 Bang phan loai BBK chuyén sang tiéng Viét

Nhém 1 :
Nhém 2

Nhém 3 :

Nhém 4:

Nhém 5:
Nhém 6;

A. Chd nghia Mic Lénin

B. C4c khoa hoc nf nhién néi chung

C. C4c khoa hoc todn Iy

I». C4c khoa hoc hda hoe

B. C4c khoa hoc vé trdi ddt

E. C4c khoa hoc sinh vat

£. K¢ thust. C4c khoa hoc k¥ thudt n6i chung

F. Ning ludng. V6 tuyén di€n td

G. C6ng nghiép md

H. C6ng nghé kim loai, Ch€ tao mdy. Ché tao dung cu
1. Cong nghé héa hoc. Céc nganh sén xudt héa hoc
va thyc phim

J. Cong nghé gb. C4c nganh cdng nghiép nhe .
Cong nghé 4n lodt. K§ thuit di€n inh

K. Xay dung

L. Vin tai

M. N6ng nghiép va 1am nghiép. Céc khoa hoc vé ndng lam
nghiép

N. Y t€. C4c khoa hoc y hoc

0. C4c khoa hoc xa hdi n6i chung

P. Lich st. Céc khoa hoc lich si

Q. Kioh t&€ C4c khoa hoc kinh &

R. Chiah tri. C4c khoa hoc chinh tri

S. Nha nwde va phip quyén. Cédc khoa hoc phip Iy
T. Quén sy. Céc khoa hoc quén sy

U. Khoa hoc. Vin hod. Gido duc

V. Ngon ngit. Van hoc

W. Nghé thuil. Ly ludn nghé thuit

X. T6n gido. Thuyét vo thin

Y. Tri€t hoc. Tam 1 hoc

Z.. Tai liéu ¢6 ndi dung tng hgp
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Trong loai B, cdc khoa hoc vé trdi d4t lai dude chia ra :
D1 Cic khoa tric dia. Khoa 13p bin dé
P2 Cdc khoa vitly dia ciu
P5  Cé4c khoa dia chat
b8  Cackhoadialy
D9 Phin muc c4c khoa hoc trdi ddt cda tyng ving

2.2. Khung phén loai thap phan Qugc t& (UDC)
Khung UDC dia trén kbung phin Joai thdp phin Dewey va lin diu tién duge
xuit bin & Phdp vao nam 1905. Lién dodn Tv litu Quéc t& (International

Federation for Documentation = FID) chiu trdch nhiém v€ viéc tri€n khai hé
thdng nay.

H¢ thong nay nhim bao gém tat cd moi ki€n thitc va thit s ¢6 tinh cdch quéc
1€, N6 dugc ding chinh trong cdc thy vién chuyén nganh va trong nhi€u the myc
chuyén nganh duge xuit bin. K¢ hi€u cin bin ddng s thap phan nhr trong
DDC, nhung k¢ hiéu c6 thé dude md rdng biing cich st dung ddu chim thip
phédn hay nhitng dau khdc nhu hai ch&m, hoic ngoic don sau mi ¥ niém. Vi du:
Dia chat todn hoc 3 Uc —53:551(94).

UDC di dudc dich nhi€u thif 1i€ng va ting dudc st dung kh4 rdng rii 3 Chau Au
va Chéu Phi.

2.3. Khung phén loai 17 day (dugc Lién X6 cai bién tif UDC)

Cdc nhd Thy vién hoc X6 Vi€t di md réng cdc muc 16n cda UDC nhy trong
muc 5 thém 5A. Gidi phin, Sinh 1§ hoc v& ngudi, muc 6 thém 61. Y hoc, 63
Nong nghiép. Trude kia trong myce 7 ¢6 79 Th€ duc Thé thao. Khi cdi hién, thé
duc thé€ thao t4ch thanh muc 7A ngang cip vdi 7. Trong muc 9 trwde kia ¢6 91
12 Pia 1y, nay 9 va 91 ngang c@p vdi nhau. Trong myc 8 trude kia bao gdm cd

phin tdc phim van hoc, nay muc nay dugc tich thanh mdt myc ngang cdp vdi
8.

Nhitng diy chinh trong bang phin loai nay 13 :

0 Téng foai

1 Tri€t hge. Tam 1§ hoc, Légich hoc
2 Chil nghia V6 thin - Tén gido

2K Chd nghia Méc Lénin
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3 X4 hi - Chinh tri
4 Ngon ngit hoc
5 Khoa hgc tu nhién va todn hoc
SA Nhan ching hoc. Gidi phdu hoc va sinh 1§ hoc ngudi
61 Yhoc-Yt&
6 K§¥ thudt
63 Nong nghigp
7 Ngh¢ thuit
TA Thé duc thé thao
] Nghién citu vin hoc
9 Lich sit
91 Dia Iy
Téc phim vin hoc

2.4. Khung Phan loai 19 dédy (dugc cai bién tif 17 day)
Nam 1978, Thu vién Qudc gia Viét Nam thém vao bdng phin loai 17 ddy hai
loai mdi
K Vin hoc din gian, xen vao gifa mén loai bia Iy va Téc
ph&m van hoc
P S4ch thi€u nhi x€p & culi bang

2.5. Khung Phén loai Thap phan Dewey (DDC)
Khung phin loai DDC dang duge nhiéu thu vién trén th gidi st dung bdivi :
» Hé¢ thdng thudng xuyén dugc cip nhit '
o N6 dugc st dung trong cdc Kho tin, Cd s di liu, v2 Mang cdng cu thy tich
~ 16n trén thé gidi, nhwr OCLC ching han. _
« C4n b the vién xem nhir khong cdn ¢6 hé thdng ndo tot hon d€ c6 thé chitng
minh cho viéc phén loai 1ai ¢dc suu tdp cda ho - cdi tao kho.

Khung ndy dang din dén thay th€ nhitng Khung phan loai khic & Viét nam.

3. Cac khung phan loai thinh hanh

Hai Khung Phdn loai ph8 bién nh4t hién nay 13

o Khung Phan loai Thu vién Quéc hdi Hoa Ky (LC) ding cho thy vién tdng
hop ¢6 trén 1.000.000 &n bin

e Khung Phin loai Thip phdn Dewey ({DDC) ding cho thy vién nhd hon.
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3.1. Khung phén loai Thu vién Qudc hdt Hoa Ky (LC)
Khung Phin loai Thy vién Quéc hdi LC duge phét trién i Thy vién quéc hoi
Hoa k¥ ndrm 1897 bdi James Hanson vi Charles Martel.

Khung LC thich hgp cho nhitng the vién c6 sd &r bdn hon 1.000.000 d3 dugc
nhiéu th vién trén kh4p thé gidi chdp nhén, dic biét 1a nhifng thu vién dai hoc
vd chuyén nganh 16n.

3.1.1. Bac diém ca khung phén loai LC

3.1.1.1. Bang phén loai

Khung LLC bao gdm 43 tép biéu thi c4c bang phén loai. M&i tdp gdm:
» 1 n6i ddu

téng quan

n$i dung phin loai

cdc bdng phu trg sau noi dung

chi muc

3.1.1.2. Ky hiéu phén loai

Ky hiéu phin logi gdm ch@ va sd. Mat k¥ hiéu:

» bit ddu bling mat, hai, hay ba chi c4i

e 1i€p theo 12 mdt con s@ 18n d&n bdn chit s§

e ddi khi tiép theo 12 mot s& thap phan

¢ ti€p theo 1A 56 k¥ hiéu tdc gid (gdm chit va s8)
» cudi clng 13 nam xudt ban

3.1.1.3. Chi muc

M&i Bing phén loai ¢6 mdt bang chi muc riéng. Khéng c6 bing chi muc
cho todn khung.

3.1.1.5. Hé phédn cap _
Khung LLC thé hién tinh phan cdp qua viéc st dung mén loai chinh va
mdn loai phy va céch sdp x€p d€ tai tir tdng quét dén chuyén biét.

3.1.1.6. Thiét lap con 88

LCC 12 mot hé théng lidt ké, trong d6 ¢8 ging thé hién cing nhidu quan
niém dé tai cang tot,
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LC ding phudng phép thict lap s8 € md réng khung phén loai nhim
phin loai nhifng i liéu khdng c6 trong bing phin loai. Diéu ndy dudc
thuc hién bing cich ding nhitng bing phu trg trong mdi bang phan loai
cu thé, hay bling cdch sit dung nhing chi din sdp x€p ndi chén, nban vit,
hay dé @i theo thif ty miu w chif c4j A-Z.

3.1.2. Cau truc téng thé khung phén loai LC

3.1.2.1. Cac mdn loai chinh

Cidc mén loai chinh dugc thé hién theo thi tw ABC. Nhiing k¢ w1, O, W,

X, Y chua duge xdc dinb mon loai, s&€ duge ding d€ md rng sau.
A Tdng quit

Tri€t hoc. TAm 1y. T6n gido

Lich si

bia l¢. Nhin ching hoc

Céc khoa hoc xd héi

Chinh tri hge

Ludt phép

Gido duc

Am nhac

M¥© thuit

Ngdn nglf va vin hoc

Khoa hoc

Y hoc

Néng nghiép. Ki€n trdc cdnh quang

K¥ thoit

Khoa hoc quén su

Hang hii

Thi muc. Xudt bdn. Thy vién hoc

n
T

N<eCcHBWROWMZZTARTEQ

3.1.2.2. Cac modn loai phuy
Cdac mén loai chinh cia LC c¢é nhitng mbn loai phy. Ching han nhu
nhitng mdn loai phy cda mén loai H [a:

H  Céc khoa hoc xd hoi (t8ng quét)

HA  Thong ké

HB Ly thuy&t kinh (€. Nhan khau hoc

HC  Lich s va diéu Kién kinh 1€

HD  Lich s va diéu ki€n kinh t€
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HE  Giao thdng va truyén théng

HF  Thudng mai

HG Taichinh

HI  Tai chinh c6ng

HM X3 hdgi hoc (t8ng quay)

HN  Piéu kién vi Lich s xi hoi. Nhitag van dé xa hoi, Ci cich
xd hoi

HQ  Gia dinh. H6n nhan. Phu ni

HS  Hoi doan: Bi mit, TiY thién, vv...

HT Cong ddng. Giai cap. Ching to¢

HV  Bénh xa héi. Trg cip xd hdi. Toi pham hoc

3.1.3. Nhiing uu diém va khuyét diém cta khung LC
3.1.3.1. Uu didm

1.
2.

Nhifng mon loai va d€ 13 mdi c6 thé€ duge thém vao bing phan loai,
Nhifng s6 phin loai cho phép mét chit s& duy nhalt ¢ thé dwde 4n dinh
cho mdt tdc phim. Diéu iy dudc thuc hién bing céch ding s6 tdc
gid, su md rOng sO thip phan, v3 nam xudt ban.

SG tac gid tao nén tinh linh hoat d€dé tai mdi va viing dia 1y c6 thé
dude thém vao diy sd.

SG phén loai twong thich vdi bi€u ghi MARC nhim muc dich sao chép
bién muc.

3.1.3.2. Khuyét diém

1.
2.
3.

C6 qud nhiéu bang phin loai.

Khéng ¢6 bdng chi muc chung cho toan khung.

Sy nhin manb céch sé’tp x€p dia 1y Hoa k¥ 12 mdt diéu bat Igi cho
nhitng thu vién c6 s§ lugng 1dn suu tdp quic t€ va di vdi nhi]’ng thir
vi€n ngodi Hoa k¥ ding khung nay.

Phin loai thy thudc vao su b8 sung chda Thy vién Quic héi Hoa k§.
Chd dé ciia suu tdp kh4 toan dién, nhung chua thdu ddo.

3.2. Khung phén loai thap phan Dewey

Khung phin loai thip Phin Dewey dudc xdy dung diu tién vido pim 1873 dé
sdp x€p sdch va hé thdng muc lyc cda The vién trudng dai hoc Amberst.
Massachusetts, Hoa ky. Pugc xudt ban 1dn ddu tién vao ndm 1876. T "Dewey”

12 tén cua cia ngudi dd phdt minh ra khung phin loai nay - Melvil Dewey
(1851-1931).
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3.2.1. Tiéu sU Melvil Dewey

Melvil Dewey cé tén ddy did 13 Melvil Louis Kossuth Dewey. Ong sinh
ra vi ldn 1&n trong mdt gia dinh ngheo khd & trung tdm Adams, mdt thy
trin ving cao bang New York vdo ngdy 10/10/1831 — m6t sy trdng hdp
diy an wigng cho ngudi da phat minh ra hé thiing phin loai thip phan.

Ong 44 phdt minh ra hé thong ndy khi 6og 12 mot ching sinh vién 1am
viéc ban thoi gian tai Thy vién dai hoc Amherst. Vo lic d6, céc thy vién
da ding “vi uf ¢d dinh” d€ sip x€p sdch, diéu ndy 6 nghia 1a sich dude
giit § mot khodng khong gian nhit dinh trong thy vién va dudge ddnh si
theo chd, 1ng, ké ciia nd. Do dd sdch phdi dudc phan loai lai khi thif vién
phat tri€n ngodi kha ning x€p gid cla nd. Phit minh cda Dewey vé vi tri
twing 46t - ddnh s§ sach theo ndi dung tri thie - dd khdng nhimg hinh
thanh nén ting cho viéc phin loai trong thy vién nhy ching ta biétngay
nay ma con tao ra mdt cude cdch mang khoa hoc thu vién va khdi déng
mét thisi dai mdi cia nganh thy vién. Melvil Dewey xiing ddng 1 cha dé
cia nganh thu vién hién dai.

Ong 12 ngudi tién phong trong gido duc thir viéo - chuy€n ddi cong tac
thie vién tit mdt nghé thinh mdt ngdah hoc hién dai. (ing thanh tap
truding thit vién dau tién tai Vién dai hoc Columbia, New York vao ngiy
1/1/1887. Ong 2 mdt trong nhitng agudi vin dong thanh 1ap HHi Thy
vién Hoa k¥ v trd thaoh ngydi The ky ddu tién cia [16i vao nam 1876.

Von kién thite vA ¢bng trinh cita dng it ring va da dang, Ong 13 ngudi
truyén cdm hifng cho nhitng ngudi khic d€ tham gia vdo cong vife clia
minh. Ong mat ngay 26/12/1931. Bdy thip nién sau, éng vin ndi bil
treng nganh thy vién vd moi nguiti ngdy nay bi€t 6ng qua hé théng phin
loai mang &n dng.

3.2.2. Lich st khung phan loai DDC

« 1876: Xuit ban [An ddu tién gdm 44 trang vdi nhan d¢ * A
Classification and Subject Index for Cataloguing and Arranging the
Books and Pamphlets of a Library - Bdng phdn loai va chi muc cho
vide sdp xép sdch va 1di ligi mdng cda mét thie vién).

« 1885: Xuat ban ldn hai 1a quan trong rhit vi di thiGt ¥ap hinh thic va
chinh sdch cho 70 nim tiép theo,
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« 1890: Vién Thr muc boc qudc t& nay 1a Lién doan qudc € vé Thong
tin va 1 lidu dudc phép ciia Dewey di dich vi sita d6i cho muyc dich
sit dung toan cdu.

e 1905: Xudt ban UDC - Bing cai bién cia DDC do mdt hdi nghi céc
nude Chau Au tai Phép.

« 19372 Xuit ban lan tht 13 - lin xudt bdn wdng niém sau khi Dewey
mat va 12 1in ddu tién Khung phan loai mang tén Dewey.

« 1958: Xudt bin lin thd 16 ¢6 sy hd trg Thir vién Qude bi Hoa k.

e 1971: Xuft bdn l4n thi 18 ting cudng thém 5 ban phy trd va 13 1in
diu tién xudt ban thanh 3 tdp.

e 1989: Xudt bin ldn thit 20, 1dn ddu tién c6 sy hd g bién tap tryce
tuy&n va xudt ban thanh 4 p.

o 1994: Xnit bin CD-ROM DDC 20 chay trén DOS.

s 1996: Xuit ban lin the 21 va CD-ROM DIDC 21 chay rén Window,
turong hgp vdi LAN.

s 2000: Xvit bdn DDC 21 trén Web goi la WebDewey.

3.2.3. Sy phat trién clia khung phan loai DDC

Ngay nay DDC dude phat tri€n bdi mot bién tip vién va ba tg 1y bién
tip thuSc Vin phdng bién tip DDC d4t tai Phong Phin loai thip phin
cda Thu vién Quéc hoi Hoa k¥ - diéu nay khi€n Ban bién tp cd thé
thudng xuyén nhin bi€t duge nhitng khuynh hudng xudt ban méi nhim
cip nhit thém con 53 cho khung phan loai. Viéc phét tri€n va cip nhit s
phan loai Dewey phii dugc thing qua Uy ban dic trch vé chinh sich
thi€'t 1ap s6 phan loai Dewey (EPC = Decimal Classification Editorial
Policy Committee). Piy 1a mgt Uy ban quéc t€ gém cd 10 dy vién 6
nhiém vu @ vAn cho nhitng bién tdp vién va nha xuat hin OCLC Forest
Press vé nhitng van dé thay d6i va phat tri€n cda khung DDC. '

3.2.4. Khung phan loai DDC st dyng toan ciu

C6 han 200.000 thir vién trong hon 135 qudc gia dang st dung khung
phan loai DDC. B3 dudc dich trén 30 ngdn ngd, trong 46 6 A rip. P,
Phdp, Nga, Tdy Ban Nha, Trung Qudc, Y, vv... C6 59 quic gia st dung
DDC trong thit muc qudc gia, trong 46 6 nudc trong khoi ASEAN 1a
Indonesia, Lao, Malaysia, Philippines, Singapore, vi Thai lan.
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Hé thdng phan loai DDC cdn duge diing nhir 13 mot cOng cu do im thong
tin di€n tf trén mang Internet. Pude sit dung trong nhiing c6ng ty dich vu
thdng tin tryc tuy€n va cdc trung tim cong co thy tich nhir OCLC ching
han. Hoan toan twdng thich v8i WorldCat (hé théng muc luc the gidi).

3.2.5. Cdu tric téng thé khung phan loai DDC

3.2.5.1. Chi tiét thu tich

DEWEY, MELVIL, 1851-1931. Phén loai thdp phdn Dewey va Chi muc
quan h¢ / Séng tdc bdi Melvil Dewey. - Xudt ban 1dn 21 / Bién soan hdi
foan S. Mitchell, Julianne Beall, Winton E. Matthews, Jr., vA Gregory R,
New. — 4 (dp. — Albany, NY. : Forest Press, a division of OCLC Online
Computer Library Center, Inc., 1996. ISBN 0-9-10608-50-4.

3.2.5.2. Hinh thiic 4 tip DDC 21
Gém trén 4,000 trang
» Tap L: Gidi thiéu, thuit ngit gidi thich va bdng phu g (1-7)

Bing 1: Tiéu phan myc tiéu chudn

Béng 2: Ving dja Iy

Bing 3: Ti€u phin muc cho nghé thuit, cho vin hoc, cho hinh thic
van hoc chuyén biét

Bang 4: Ti€u phin muc cho ngdn ngi va ho ngén ngd

Bang 5: Nhdm ching g¢, dén toc, quic gia

Béng 6: Ngbn ngit

Bing 7: Nn6m nhin vit

e Tép 2: Bang phin loai 000-599
¢ Tap 3: Bing phin loai 600-999
» Tép 4: Chi muc quan hé vi cfm nang

3.2.5.3. Hinh thiic 1 tip DDC 13 thu gon -
Trén 1.000 trang bao gdm
* Gidi thiéu va thudt ngi gidi thich
= Bang phin loai 000-999
* Béang phy trg (1-4)
— Béng I: Ti€u phin muc tiéu chugn
~ Bdng 2: Viing dia 1¥ va nhin vat

Bdng 3: Ti€u phin muc cho vin hoc vd cho hinh thdc vin hoc
chuyén biét
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— Bang 4: Ti€u phin muyc cho ngdn ngd .
» Chi muc quan hé va cim nang,

3.2.5.4. Cau trac va ky hiéu
Tri thic nhin loai chia thinh 10 mén loai chinh (0-9). Mdai mén loai chia
thinh 10 phin muc. M&i phin muc chia thanh 10 phan doan. Tao thanh

nhitng bdng t6m luge. Theo sau Ky hidu 58 cia nhitng bing 16m luge 1
d&u "." vi nhitng s& thip phin.

S8 phin loai Dewey khong bao gid nhd han 3 chi¥ s6 tudn theo quy tic
"cum ba chf s6”. Vd. 511.322 1.

» Bang t6m Ity thit nhat gém 10 mén loai chinh. $6 ddu tién cda cum
3 chi s6 bidu hién mon loai chinh: 560 (Khoa hoc ty nhi€n va todn

hoc):
000
100
200
300
400
500
600
700
300
900

Téng quat
Tri€t hoc va tdm 1§ hoc
Tdn gido
Khoa hoc x4 héi
Ngdon ngi¥
Khoa hgc ty nhién & todn hoc
K§¥ thit (khoa hoc Ung dung)
Nghé thuat-M¥ thuét va nghé thudt trang tri
vian hoc & tu tf hoc
Pia ly & lich st

e Bing tém lugt th hai gdm 100 phin muc. S6 th hai bi€u thi phin
muc: 500 (0 1a tdng qudt), 510 12 Todn hoc, 520 12 Thién van hoc, 530
12 Vit ly hoc

« Bing tém ludt thif ba gdm 1000 phin doan. SO thi ba bifu thi phén
doan: 530 (0 1a t8ng qudt), 531 1a Cd hoc, 532 1a Co hoc chat long,
533 1a Co hoc chit khi

M&i chil dé ¢6 thé xuat hién trong nhiéu nganh tri thife kKhéc nhau
Vi du: 155.95: Y phuc nbi mdt thanh phin cfia nganh tim 1y hoc
391: Y phuc nhy mjt thanh phin cda phong tuc
746.2: Y phuc vdi nghia thdi trang nhy thanh phdn ciia my thudt
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3.2.5.5. Phén cap theo ky hiéu
Bic tinh phin cdp theo k¢ hiéu cda DDC biu thi bing chiéu dai cia ky
hi€u: 600 : Ky thuit (Khoa hoc dng dung)

630 : No6ng nghi€p va ky thuit lién hé
636 : Chin nudi siic vat
637.7: Ché

637.8: Méo

3.2.6. Nh{ing uu diém va khuyét diém cla Khung DDC
3.2.6.1. Uu diém

1.

DDC 12 hé thong diu tién st dung ¢ niém dinh vi twong d6i dé sdp
XEp cdc tii liéu trén ke,

He¢ thong kg higu thudn nhét (nghia 12 tat ca déu 12 s6 A Rap) dirge
qudc t€ thira nhin. :
Chudi lién hoan cdc con s6 thap ti€n 1am d& dang cho viec x€p phiéu
va xép gid.

Bang chi muc quan hé mang cdc khia canh khdc nhau cda cing mot
dé 1 rdi rdc 4 trong nhitng bd mdn khic nhau.

HE thdng k¥ hiéu theo phan hé cdp bi€u 16 méi wong quan giia va
trong s6 cic con si vé loai,

H¢ thdng thap phin khién cho viéc kKhuéch trrong va ti€u phin muc
kéo dai v6 tin.

Hé théng gidp trf nhd gitp cho ngudi si dung nhd va nhin ra nhitng
con s& v€ loat.

Vi€c duyét lai dinh k¥ givp cho khung niy cdp nhit.

3.2.6.2. Khuyét diém:

!

Khuynh hudng Anh ~ M¥ ciia khung nay di nhién nhan manh vé ngén
ngit, vdn hoc va lich st cda My, Anh va Chin Au trong cic con sd
400,800 va 900, Tin 1anh / Cd d6c gido trong céc 56 200.

2. Phdn Ché nghia Méc Lénin han ché.

M&t vai d€ muc khong dwgc sip x€p mot cich thda dang 1m:
Vi du: Khoa hoc thy vién rong 000,
Tam 1y hoc nhu 1a mét phdn cda tri€t hoc trong 100,
Thé thao va gidi tri trong 700.
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4. Trong cic s6 800, cdc tdc phdm vin hoc cia cding mdt téc gid rdi rdc
theo thé loai vin hoc.
Vidu:  Tho cla Shakespeare thi tich biét vdi kich cia Ong:

5. Viéc d4nh s6 thdp phan han ché kha ning chita cdc dé tai cung cdp -
chi ¢ thé c6 9 muc (+ | muc t3ng quat).

6. Nhip d6 phat tri€n. cla mét vai bd mén dva d€n ket gia 12 mdt cdu
inic khéng cin bing.
Vidu: 300 va 600 thi c6 quéd nhiéu con s6.
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Chuong 7
HE THONG MUC LUC

PE gidi thidu v6n tai liéu cia thy vién, ngudi ta thi€t [Ap mdt danh muc diy dd
vé cdc tii liéu lwu trif. Danh muc nay goi [a muc luc. Hay ndi cdch khic, muc
lee 1a tép hdp céc bi€u ghi @i liéu trong mot hay nhidu thy vién dugc sp x&p co
hé thong va dugc chuin bi dudi hinh thic in, phi€u hay vi phim hoac tre tyén.

Hé thong muc luc nhim giip dic gid tra cifu tai liéu 6 trong thit vién hay trong
nhitng Cd 58 dit liéu. C6 hai loai hé théng muc luc:

. Muyc luc phiéu;

. Muc luc trige tuyén.

1. Muc lye phiéu

1.1. B§ phiéu:

M5t bg phi€u cda mét cudn sdch trong hé thong muc luc phi€e bao gdm:
1.1.1. Phigu chinh: 12 phi&u dude mo ti theo TAC GIA hay theo
NHAN DE (trong truiSng hop teén 3 tdc gia) - Hinh

57(3.1 Hoang Puc Cy

HO- C Sinh hoc dai cudng: Sinh hoe phan td-t& tao / Hoang
bite Cy, Trdn Vin An. — Ha 061 : PH Quéc gia, 1998,
178¢r; 21cm. :

1. Sinh hoc phdn tf. 2. Sinh hoc (€ blo. 1. Trin Van
An. 1I. Nhan dé.

O

Hinh 1: Phi€u chinh

1.1.2. Phiéu phuy:
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1.1.2.1. Phiéu dé myc: La Phi€u chinh dudec ddnh mdy thém TIEU DE
DE MUC biing chi in hoa trén ddng ddu tién cla Phi€u chinh - Hinh 2.

SINH HQC PHAN TU
570.1 Hoang Bitec Cy

HO- C Sinh hoc dai cudng: Sinh hoc phén tif-t€ bio / Hoang
Duc Cy, Trdn Vin An. - Ha néi : DH Qudc gia, 1998.
178tr; 21cm.

1. Sinh hoc phan tf. 2. Sinh hoc € bao. 1. TrAn Vin

An. II. Nhan dé.
O

Hinh 2: Phi€u ¢& muc

1.1.2.2. Phidu déng téc gid: Tén tac gid thi hai, thif ba dudc dénh
m4y thém trén dong div tién cda Phi€u chinh. Mdi déng téc gid o6 mot

phi€u - Hinh 3.

Trdn Vin An

570.1 Hoing Dic Cy
HO-C Sinh hoc dai cudng: Sinh hoc phén ti-t€ bao / Hoang

Pitc Cy, Trdn Vin An. — Ha néi : BH Quéc gia, 1998.
178tr; 2lcm.

1. Sinh hoc phan tf. 2. Sinh hoc t€ bao. 1. Trin Van
An. II, Nhan dé.

O

Hinh 3: Phidu D3ng tc gid

1.1.2.3. Phi€u nhan dé:; Nhan dé sach ditgc ddnh mdy thém tré€n dong
d4u tién cda Phi€u chinb, dude danh mAdy biing ch¥ mau dd - Hinb 4.
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b

Sinh hoc dai cudng : Sinh hoc phan -t bag
570.1 Hoang buc Cu

HO- C Sinh hoc dai cudng : Sinh hoc phan ti-t& bao / Hoang
Pitc Cy, Trin Vin An. - Ha ndi : DH Qudc gia, 1998,
178tr ; 2lcm.

1. Sinh hoc phin n¥. 2. Sinh hoc 1€ bao. L Trdn Vin
An. 11 Nhan dé.

O

Hinh 4: Phi€u nhan dé

Chiing ta c6 thé bi€t dudc s6 lugng phigu trong mot b phiu cda mot
cudn sdch bling cach nhin vio nhiing dong cudi cing ciia Phi€u chinh: Pé
muc dudc ddnh s§ tht tw A Rép, nhing tiéu din phy khdc gém ddng tic
gid, nhan d€, va ting thw duge dénh s6 thy nr La Ma, phin nay dudc goi
12 phan liét k& tiéu dé. Ngoai ra Phi€u chinh dude nhin d6i d€ 1am Phify
Coug vu (shelf list) va x&p theo s& phén loai phan énh vi tri sdch trén ké.

1.1.3. Phi€u tham chi&u: Phigu tham chidu din mét tiéu dé dé
myc khéng duge ding d€n mot tieu dé dé muc dude chon hya - Hinh 5:

BIEN TOAN
Xem
TIN HOC

O

Hinh 5: Phiu tham chi&n



TONG QUAN KHOA HQC THONG TIN VA THU VIEN

-81-

1.2. Hé théng muc luc phiéu:

1.2.1. Muyc lyc tich r@i: Cic loai phi€u dugc x&p riéng ra dé€ tao

thanh:

e Muc luc Téc gid;

e Muc luc Nhan dé;
e Muc luc P& muc.

1.2.2. Muyc lyc tir di€n: Tit ca cic phi€u chinh va phu déu dugc xép
chung theo thit ty ABC.

Rt R Firdpmiee .

Tor Vage bamre of Rawa dhm Ny SEE Wnm
Bant Wgkate AE T
R —

Xow

B ' . [ R LT R -

VRLEA 2IVRR
B s me

T W B E B Shawe

S ., O A e

Y

AuTung
CARD

Hinh 6: T4 muc lyc vdi Phi€u Téc gid, Phidu D& muc, va Phi€u Nhan dé

TITLE
CARD

Trong hé thdng muc luc phi€u, muc luc dé muc 12 quan trong nhét vi hé thong
muc luc nay phdn 4nh toan bd ndi dung kho sdch hay von tai liéu cda mot thu

vién.

Vi du trong hé thong muc luc dé muc cia mdt thu vién khoa xa hdi cia mot
trudng dai hoc, cdc phi€u dé muc phdn 4nh ndi dung ting cudn sdch dudc sip

x€p theo thit tv ABC nhu sau :
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An P6 — Tén gifio

Bangladesh — Uy ban thing tié€n n6ng thon

Binh ddng — Hoa K¥

Chu k¥ sdng con ngudi — Dién viin, ti€u luin, thuy€l tinh
Ching t6c, Quan hé

Cbng viée va gia dinh — Hoa k¥

Cong ddng, Phat tri€n - Bangladesh — Nghién cifu tinh huéng
Din s8, Chinh sdch

Dén tdc, Phong trao gidi phéng — Qudc gia dang phAl tri€n
Gia dinh

Gia dinh — Bangladesh ~ Khia canh kinh t&

Gia trudng, Ch€ d6 — A chau

Gia nua — Dién vin, ti€u luin, thuyét trinh

Gido duc —~ Nghién cifu '

Gidi tinh — Dién vin, ti€u luin, thuyét trinh _

Gidi tinh, Khic biét — Di€n vin, tiéu luin, thuy&t trinh
Gidi tinh, Phin chia lao ddng — Phi chiu

Gidi tinh, Phdn chia lao d§ng — Philippines

Gidi tinh, Phin chia lao ddng — Quéc gia dang phit tri€n ~ Pai hoi
Gidi tinh, Vai trd

Gidi tinh, Vai urd — Bangiadesh

Gidi tinh, Vai rd — Dién vin, ti€u ludn, thuy€t trinh

Gidt tinh, Vai trtd — Phi chau

Gidi tinh, Vai trd - Qudc gia dang phét tri€n

Givp 48, Hanh vi

Hai sif mang, Gia dinh — Hoa k¥

Hoa ky — Piéu kién chiing téc

Hoa k¥ — Piéu kién kinh t€

Hoa k¥ — Pi€u kién x4 hdi

Hoa k¥ — Quan hé ching téc

Hoa k¥ — Quan hé sic tc

Hudng din

Hudng din — Thire hanh

Hudng din, Pao dic

Khi ning sinh sin con ngudi — Quéc gia dang phat rién
Khoa hoc xa h¢i — Cong tdc di ngoai

Khoa hge %3 h§i — Nghién cifu

Khoa hoc x4 hdi — Phudng phip thdng ké
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Kinh t&€ — A chiau — Nghiéu citu tinh hudng

Kinh &, Dy 4n phat trién

K¥ thi gidi tinh vdi phu aif

Lao ddng vA tdm ¢ lao dong — Dién vian, ti€u {udn, thuy€t trinh
Liy miu (Théng k&)

Nam n@ binh guyén, Hoc thuyét

Nam nif binh quyén, Hoc thuy&t — A chau

Nam nit binh quyén, Hoc thuy€t — Pai hoi

Nam nif binh quyén, Hoc thuyé&t — Nghién cifu giita cdc nén vin hoa
Nam n# binh quyén, Hoc thuy€t — Qudc gia dang phal trién
Ngoai thudng va vi€c lAm - Dién vin, ti€u luin, thuy€t trinh
Ngudi, Hanh vi

Ngudi gid ~ Chim s6c y 1€

Nhin ching hoc —~ C8ng tdc di ngoai

Nhin sinh théi hec

Nhén vin, Dia Iy - Qudc gia dang phdt wi€n ~ Pai hoi

Pakistan — T6a gido

Ph4t tri€n, Qudc gia dang — Pi€u kién kinh t&

Phit tri€n, Quéc gia dang — Ton gido

Phat ri€n tdm Iy

Phu nit — A chin

Phu nit ~ A chau — Diéu kién kinh t€

Phu nit — A chéu - Piéu kién x3 hoi

Phu nit — Dia vi pbdp ly, Lvdt v.v — Nghi€n citu giita cdc nér viin hod
Phu nif - Piéu ki€n kinh t¢ - Dién vin, tiéu ludn, thuy€t triinh
Phu nit — Bié€u ki€n xa hdi — Dién vin, ti€u ludn, thuyél trinh
Phu nit — Piéu kién xa hoi — Nghién cifu gitta cdc nén vin hod
Phu nit — Hoa Ky — Di€u kién x1 hoi

Phu nit — Lich st

Phu ni — Nghién cifu giita cdc nén vin hod —~ Hoc héi va gidng day
Phu nit — Phi chau — Diéu kién kinh €

Phu nit ~ Phi chdu — Diéu kién x4 héi

Phu ni? - Qudc gia dang phat ti€n — Piéu kién x4 hdi

Phu nif — Quéc gia dang phat tri€n — Lich st

Phu ait — Viéc lam — Di€n vin, ti€u lodn, thuy€t trinh

Phu nff — Viéc 1am - Qudc gia dang phét tri€n

Fhu ni, Phong trao

Phu ait, Quyén — A Chiu
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Phu n@, Quyén ~ Qudc gia dang phét trién

Phu ni Bangladesh — Diéu ki€n kinh t&

Phy ni Bangladesh — Biéu kién xi hdi

Phu nif n6ng thén trong phat wi€n — Qudc gia dang phit trién

Phu nit trong Hbi gido

Phu nif rong phAt trién

Phu nif trong phat tri€n — Qudc gia dang phit tri€n — Pai hoi

Phu n@ trong phdt tri€n ndng thén — Bangladesh — Nghién cifu tinh

hudng

Phu nif trong phat tri€n néng thén — Phi chiu

Phu nit va phét tri€n t6n gido — An D6 — Dién vin, ti€u luin, thuyét
: trinh

Phu ni¥ va tdn gido — Pakistan — Didn vin, tiu luin, thuyét trinh

Phu nif va dn gido — Qudc gia dang phét trién

Phu nif va xi hdi chd nghia

Qudc t€, Phan chia lao ddng — Dién vin, ti€u luin, thuyét trinh °

Qudc t€, Quan hé kinh &

Sdng tac cha con ngudi - A Chiau - Nghién cifu tinh hudng

$4c t6c, Quan hé

S4c t6c, Quan hé — Nghién citu tinh huéng

Sinh dé, ki€m so4t

Sinh thdi hoc v€ nam ni binh quyén

Tam ly 1iéu phép

Tadm 1y liéu phip — Thuc hanh

Tam 1 liéu phép, Pao dic

Thi tdc va tc hé

Thi¢u s6 — Hoa Ky ~ Piu kién xa h6i

Xi h6i, Chinh sdch

XA héi, Chng tic — Pao dife

X4 héi, Co ciu — A Chau

Xa hdi, Dinh che

X4 h6i, Giai cip — Bangladesh

X4 hot; Giai cdp — Hoa K¥

X3 héi, Hé théng

X4 héi hoc - Cong tde d3 ngoai

Qua hé théng muc luc dé muc ndy, ddc gid dé dang p wung tai liéu theo chi
dé, dGng thdi gitip cdn bd thy vién dé& dang trong cong tac lip thy myc.
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1.3. Hé théng muyc luc truc tuyén
1.3.1. Cdu tric clia myc lyc tryc tuyén
Muc luc tryc tuy€n 12 mdt module quan trong trong hé thdng thong tin ur
dong héa clia mét thu vién gdm c6 hai chite ning chinh:
* Qudn ly thu vién: qudn Iy cd s6 dif li€u, quin 1y lvu hanh va quin
1y d6c gia, vv...- Hinh 7

: udio (Phdnmédm mdy tinh )
18088 (Vi xlf 1) - Lap trinh hé thdng

Hinh 7: Trang man hinh Quén

Iy CSDL

e Phuc vu tra cifu: Gitdp ddc gid truy cdp thdng tin trong nhitng cd sé
dit liéu

1.3.2. OPAC (Online Public Access Catalogue)
e OPAC thé€ hé thit nhdt xudt hién thip nién 70 va ddu thip nién 80.
e OPAC thé€ hé thit hai xuit hién giita thip nién 80.

e OPAC con dudc goi 1a Web-Based OPAC hay WebPAC tic 12 thé
hé hién nay.

1.3.3. Tim tin qua muc luc tryc tuyén

Muc luc trve tuyén phuc vu tra ctu qua nhiéu di€m truy cip chinh nhu:
Téc gid, Nhan dé, Tiéu dé dé muc, Tir khéa, S6 phin loai, S6 c4 biét, S§
ISBN, vv.... Hién nay WebPAC cung cip nhiéu kha ning mdi dua trén
ky thudt Web nhu:

— Truy cip cdc thong tin d6 hoa qua giao dién dé hoa.
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— Truy cip qua cic di€m ndi hyperlink.
— Truy cip théng tin tv ddng nhu “search engine ”.

Mot vi du vé truy cdp thong tin theo ludt im trong hé théng tiéu dé d

ed Online Cat.

Aan ngd — 85 wy, Cdm neng
Anh ngd = Trann ngd

At ngd = Thenh ngd = Til A
Art nglt = Thanh ngd va Tuya ngd

€
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Sclentific Bu.llh !br Avchiieciure Simlenty= Anh n'i khoa l.qr
“ehn ma vidn E#nir /Mguydn Minh Hidg - TPHCM : _:m Kifn
i, 1998,

96 p; 20 i

Hinh 11: Bi€u ghi muc luc theo y&u ciu
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1.3. Lgi ich cta myc luc dé muyc:

1.3.1. Phyc vy cong viéc suu tdm khao ctiu

Muc luc nhan dé vA muc lyc t4c gid givp ddc gia dinh vi mot cudn sdch
¢6 trong thu vién khi bi€t nhan dé hay tdc gi; cling c6 thé ip trung tai
li€u cida mdt tic gid nao d6. Hai loai muc luc niy it c6é cong dung giip
ngudi s dung trong viéc suwe tim khio ciu,

Muc luc dé muc c6 thé gidp doc gia tip trung tai liéu theo chi dé phuc
vu suu tim khio afu. Vi€t vé cong dung ciia viéc sit dung d€ muc d€ truy
cdp tr liéu, Cutter, mdt nhd thy vién hoc ndi ti€ng da xdc dinh hai muc
tiéu:
1. Giip ddc gid c6 thé tm thiy mot cudn sadch ma dé i 4 duge bi€t.
2. Cho biét thir vién c6 nhitng cudn sdch thude mdt dé i ndo da.

Muc tiéu thit nhit néi lén nhu ciu dinh vi cda titng cuén sdch, muc tiéu
thit hai n6i 1én nhu cau tip hop cdc nr li€u v€ ciing mét dé tai.

1.3.2. Hd trg cdéng tic thu myc

Hé théng muc luc dé muc hoan chinh 13 phdn 4nh toan bd ndi dung von
tai liéu cda mot thy vién hay cd sd dit iéu, Cau tnic ngdn ngil tiéu dé dé
muc mang tinh d6ng nhidt v qudc t€ hda.

Vi hé théng muc luc d€ muc phi€u, ngudi 14p thy muc chi viée thu gom
nhitng phi€u dé muc c6 chung mdt tién dé dé muc phdn 4nh d€ tai cia
thu muc, Viéc ldp thy muc ud nén d& dang, nhanh chéng vi tién Idi.

Ngiy nay gqua muc luc truc tuy€n voi hé thong ti€u dé dé muc, cong tic
thu muc hoan toan dwde Mp tr dGng trong mbi thy vi€n. VEi vi€e sif dung
dang MARC, tit c3 cic hinh thifc thy muc déu dugc dinh dang, ngudi 1ip
the muc chi viéc chon nhitng tiéu dé dé muc theo yéu cdu va bim niy,
thy muc dudc l4p mot cdch ty ddng. Nhitng thu vi€n ¢é chung dang
MARC déu c6 th€ méc ndi dit liéu v3i nhau, Mt ngudi ngdi d thu vién
nay c6 th€ 1ap e muc vé€ mét dé tai ndo d6 vdi nhitng 1ai liéu chia trong
bt ky mot thy vién ndo trén thé gidi. Cong tdc thy muc duge thuc hién
mét cdch oy d6ng trén pham vi todn ciu.
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Vi du mubn lap mét thy muc vé Lich sit Viét Nam vdi i liéu hién dang
c6 tai thu vién minh v3 hru hanh @i Thy vién Qudc hdi Hoa k¥, Thy vién
Quéc gia Ue, Thu vién Qudc gia Anh, va Thy vién Qudc gia Phip. Céc
budc sau diy dudc thire hién:
— Lip m6t CSDL trén WebPac cia thi vién minh
~ Chép tdt ci nhiing bi€u ghi MARC duéi tiéu d¢é d€ muc
Viét Nam — Lich st vio CSDL
— Chon tiéu dé d€ muc Vietnam - History
— Vao WebPac ciia cic tht vién My, Anh, va Uc
— Download tdt cd nhing bi€u ghi MARC duéi dé muc di chon
dua vio CSDL cija thy vién minh
— Chon tiéu dé€ d€ muc Vietnam - Histoire
— Vio WebPac cia thir vién Phdp
~ Download tit cd nhitng bi€u ghi MARC dudi dé muc di chon
dura vio CSDL cia thu vién mich
— Chon mét dang th muc thich hgp ma phdn mém di thi&t k& iy
trudce d€ sdp x€p 14t cd bicu ghi MARC ma ta dd download
— Thy muc 43 dudc thi€t 1ip mét cdch tr d6ng. Ta ¢6 thé thém
phin gidi thiéu hay gidi thich, vv..

Tém lai bién muc dé myc hd trd hodn todn cdng tic thy muc. Ngay nay
khéng gian va thdi gian khong cdn 12 van dé ddi vdi viée lap the muc.
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Chuong 8
THAM KHAO

Cung cip thong tin cho déc gid 1a chiftc nang va ghiém vu hang diu cda moi thu
vién. Ban tham khdo trong méi the vién cung dng cdc dich vu gidp ddc gid si
dung 16t nhét cdc ngudn tai li€u cha the vién, vA (im ra théng tin ho yéu cdu mot
cdch nhanh chéng va hiéu qui. BE hoan thanh dude chite niang trén, Ban Tham
khdo cdn phai 18 chitc t6t:

¢ Dich vy tham khéo;

» K¢ ning k¥ thuit tham khio;

o Suu tip tham khio.

Céc dich vp tham khdo khdc nhau ty theo myc dich va tim 8 cda thy vién.
The vién Idn thudng ¢ mo6t ban tham khdo gém nhi€u nhin vién, ho chiu trich
nhi€ém xif 1y hing loat nhitng b mon, dé tai khdc nhav. Ho cling ¢6 thé chiu
trdch nhiém vé madt chiic nang hay mit Khu vuc bd mon. Mat thu vién 1dn sé co
mét ban tham khdo riéng v mo6t qudy hru hinh riéng d€ ddp ing nhue cdu cda
dge gid, D6 vdi thy vién nhd, ¢6 thé chi 8 chifc vdi mdt hay hat nhan vién phu
trach t4t cd c4c dich vu khéc nhau. Hiu nhif chi ¢6 duy nhat mot quiy vira phuc
vy cho mudn vira hé trg vé tham khdo,

Nhin vién lam viéc trong m6t ban tham khdo nhat thi€t phai trau déi va trién
khai nh@fng k¥ ndng truy cdp thong tin v hd trg ddc gid thu vién. Ho cdn <6 su
hi€u bi€t san sfc vé suu tdp thir vi€n va nim vitng phudng cdch tim ra thong tin
mdt cdch hiéu gua.

Hau hét céc thy vién déu ¢6 métsuu tap tham khio gdm céc i lidu dudi dang
in v cdc ngudn i lidu dign tf, dirge divng d€ tim ra théng tin v hudng din doc
gid d&n cdc ngudn khic. Riéng maog Internet thudng phat tri€n sdn céc ngudn
théng tin cho viéc tim ki€m va gidi dap cdc cdu hoi.

Muc dich cd bdn cda ban tham Khdo 13 trg gitip ddc gid ticp ¢dn vdi thong tin
trong stu tip the vién vi 6 cic ngudn khdc, nhdm cé dude sy lwa chon 6t nhil
tr bg suu tap .
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1. Dich vy tham khao
Céc dich v tham khdo do thy vién cung dng gdm c6.
» H4 trd trong viéc si dung thu vién;
¢ Dépifng thong tin theo yéu cdu;
+ Hudng din ddc gid st dung the vién;
e Hudng din truy tim Qi liéu phuc vy nghién cifu;
+ Thuc hién cdc dich vy théng tin vé Qi liéu hién hanh,

1.1. Hé trg

Nhi€u d6c gid thu vién cin hd trg trong viéc st dung thy vién, dac biét 1a 14n
diu tién ho dé€n thy vién, Ho c6 thé cdn gitip d3 trong vide tim ki€m trén myc
lyc, tim 1ai li€y trén ké hay tim ra thdng tin trong c4c ngudn i liéu tham khio.
Mot vai ngudi cdm thdy thuin 101 trong viée st dung thu vién, nhing khong
quen v6i cic ngudn thong tin dién tf va yéu cdu gitip khi si dung co sd da lidu
CD-ROM hay mang Internet. Nhan vién thu vién hudng din k¥ thudt truy tim
va gidt thich cich st dung cdc ngudn tij liéu thy vién .

1.2. Bap ung yéu ciu

Nhiéu ddc gid dén thy vién d€ dugc i 10 mot cin hdi hay mot van dé dic bidt.
Ho yéu cdu dwge gidp d3 tai ban tham khdo bdi vi ho khong bi€t phii b4t ddu
fim ki€m 1t dau. Céc thdc mic 6 thé ti¥ nhitng cau héi don gidn — vidy “Thu
vi€n ¢6 cudn sdch ndo vé trdn ddnh Pién Bién Phii khdng?” — cho dén nhing dé
tai nghi€n citu phic tap nhu [a “Hiéu qud ma céc nha truyén gido di 6 461 vdi
sy phat iri€n chi€n tranh xam luge cia thyc ddn Phdp trén bdn ddo Péng Duung
12 217", Nhin vién thu vién dudc ddo tao d€ m ra ciu trd 13 cho nhitng cdu héi
nay va gilip déc gid dm duge théng tin,

1.3. Hudng dan déc gia

Nhin vién thu vién chi diin cdch sif dung thi vién cho t¥ng c4 nhan hoic nhém
doc gid. Thu vién ¢ thé 1§ chuc cdc budi tham quan cho ddc gid mdi, hay tap
hudn cho ho v& cdch st dung cdc ngudn 1i li€u v nhitug bo phéan dic biét ciia
suu t4p. Hdu hét thy vién phét hanh nhing 3 hudng din hay nhifng t budm gidi
thi¢u b9 s tdp va cdc dich vu ciia ho.

1.4. Truy tim tai liéu
Néu mot doc gid th vién c6 mot ciu hdi phifc tap, nhin vién thu vién c6 thé
fim ki€m nhiing ngudn théng tin lién quan bing cich sit dung hé thong truc



2.

TANG QUAN KHOA HOC THONG TIN VA THU VIEN

tyén, cd s§ dit liéu CD-ROM hay mang Internet. Trong mdt s6 thu vién khic,
ddc gid thudng duge khuyén khich tv 1am 18y c8ng viée truy Gim nay.

1.5. Dich vy théng tin vé tai liéu hién hanh
Cdc dich vu théng bdo vé tai liéu hién hanh ddm bdo ring dde gid thy vién dugc
cdp nhip théng tin trong linh vuc mi ho quan tim. Céc dich vy gdm ¢ ;

Thu mye hay danh mue siach dge:

Nhin vién thu vién chuin bi danh muc céc tAic phim vé mit dé tai va
thich d#c biét cho tic gid cda ho.

Luu hinh bdo chi:

Nhitng 56 mdi phat hanh ciia tap chi dugc gdi tdi cdc doc gid ¢ yéu ciu.
Trung bay:

Nhitng sdch mdi b8 sung vio thir vién dugc trung bay ¢ mét vi tri ndi
bét, hay trrng by cdc i liéu vé mdt dé tai dic biét ndo d6 dwgc chuin
bi sdn. :
Danh myc cdc¢ nhan d8 mdi:

M6t danh muc cic ngudn tai liéu b8 sung cho swu ip duge gui dén cic
d6c gia.

Luu hanh trang nhan dé v trang ndi dung tap chi:

Thay vi lun hanh tap chi, m6t vAi thu vién sao chup trang nhan dé va
trang néi dung, saw 46 gii cdc trang 46 dén ddc gid,

Cdc ban cit bdo:

M6t vai thu vién chudn bi cdc bin cdt bdo cia riéng ho bling cach doc
bdo chi hing ngdy va sao chup cdc bai bdo ¢b Igi ich cho ddc gid cda ho.
Nhifng thurr vién khédc dit mua dai han tai cdc dich vu thudng mai, ndi
cung tng nhitng bii bdo lién quan dé€n nhu cau thy vién d6.

Chudn bj mot danh myc cdc dia chi Web (Bookmark) trén internet;
Nhiéu thit vién t8 chic nhiéu bookmark gém dia chi web cda cdc chd dé
m3 ddc gid ho quan tadm vi 1g9i ich phuc vu déc gia.

Truyén b4 thong tin cé !ya chon (Selective Dissemination of
Information = SDI):

SDI lién quan t3i viéc yéu clu doc gid md td nhu cdv théng tin cda he va
rdi cung cdp nhitng i liéu phit hgp véi nhitng nhu cdu d6 khi thu vién
nhin dudge nhitng i liéu ndy, Dich vu nay thudng dudc cung ¥ng do cic
thy vién chuyén nganh va lién quan d€n nd luc I8n lao cla nhin vién thu
vién.
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Mugn lién tha vién:

Héu hét thu vién cho d6c gid mugn tai li€u tif trong swu tip cda ho. Néu
thir vién khéng c6 Qi liéu dude yéu ciu, nhin vién sé mugn tdi liéu d6 ¢
mdt thi vién khéc, nhw vy md rGng sO lugng thong tin ¢ duge cho déc
gid cia ho.

Cung dng thi&t bj:

Pa s8 tha vién cung ing dich vu sao chup 13i liéu phuc vy ddc gid cé yéu
cu sao chyp nhitng thong tin thich Wng, M6t vai thy vién cling cung cdp
nhitng tién ich vé m4y tinh d€ hd trg déc gid tong viéc chudn bi bdo cdo
hay ghi chép dif liéu.

Suu tdp tham khao:

Mot phin quan trong cda ban tham khdo 12 suu tip tham khdo. Suu tip
nay gdm cdc tdc phadm hd o doc gid tim théng tin hay gidi thiéu vdi ho
nhitng ngudn théng tin khdc, Nb@ng ngudn i li€u tham khdo in thudng
dugc x€p gid gdn ban tham khdo vi 1y do an toan, bdi vi ching dit tién.
Nhiu ngudn tai liéu tham kh3o biy gid ¢ dudi hinh thic dién of cling
nhy 13 hinh thitc in 4n. Nhan vién tham khéo khuyén cdo d6c gid vé cich
sit dung nhitng ngudn tai lién ndy mdt cdch hiéu qui.

2. Ky nang kv thuit tham khao

2.1. Chon suu tdp tham khao

Situ tdp tham khio 12 mot sy tip clia cdc ngudn tai liéu dudi hinh thic &n lodt
hay dién tt ¢6 chd dich d€ tham khdo, tra cifu hon 12 d€ doc, nghién cifu. Cdc tai
lifu ndy thudng khong cho mugn ra ngoat thu vién.

Sum tip tham khdo gdm c6 bach khoa tiY di€n, tir di€n, chi nam, nién gidm, lich
sach, tAip ban dd v nhifng ngudn ti liéu khic sdn sing cung cdp nhitng théng
tin tham khdo c6 thé ti€p cin dugc. N6 duge sdp xEp khign cho ddc gid va nhan
vién tht vién c6 th€ st dung mdt cdch ti€n 10i v nhanh chéng .

2.1.1. Panh gia mét tic pham tham khao
Khi ban chon mét tic phdm tham khdo thich hop nbit v8i nhu céu cda
ban, ban phai xem xét nhiing yé&u 6 sau ddy :

» Uy tin
e Muc dich
s Pham vi

» Khuynh hudng
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e Céch sdp x€p

+ Tai li€éu chitng minh

e Tinh chit cda bdng chi muc

e Xuit bdn sich

e Tinh cich mdi mé cla théng tin

2.1.1. 1. Uy tin

Danh ti€ng cia nha xust bin 12 didu quan trong va cé thé duge ding nhu
thudc do chdt lugng cda téc phdm. Loi tya thudng lit ké tén ciia soan gid,
ban bién tdp, c6 vin, tham vén vién va nhiing ngudsi déng gop bai vd va
g6m cd n%ng lyc va dia vi clia ho, Nén nhd riing tirh cdch chinh xdc c6 thé
bi dnh hudng néu nhw tac gid hay soan gia dya trén nhitng ngudn théng tin
thif cdp hdn 12 nguyén thiy.

2.1.1.2, Muyc dich
Hiu hét cdc tac phdm tham khio déu gdm c6 18i néi ddu gidi thich 1y do
tic pham dugc xual bin va phém doc gid dudc nhim t6i 12 ai.

2.1.1.3. Pham vi

Ban cin phii ki€m tra xem 4n phdm d6 co tinh Wng hgp trong khu vuc
dudgc chon hay 1a né ¢6 tinh cdch chon lya. Mdt vai ngudn tai liéu tham
khdo duge thigt k€ cho céc chuyén gia. Céc ngudn khdc dugc thit ké cho
thi trwdng phd thong. Cdc tdc gid va soan gid c6 h€ ket hyp giita tinh cach
béc hoc va phd théng d€ tang s6 lwdng ban.

2.1.1.4. Khuynh hudng

MGt vai tdc phdm tham khdo c6 khuynh hudng dan t6c - nghia 12 né gém_
phitng thong tin lgi ich cho mét nude ndo d6 hon 12 c6 mét sy quan tim
gudc t€. Ludn ludn ki€m tra xem tdc phdm tham khdo ndy duge xudl ban
& dau vi didu ndy c6 th€ gdi ra mdt khuynh hudng trong thdéng tin.

2.1.1.5. C4dch sdp xép

Sau khi d3 xem hang loat nhitng tdc phdm tham khio kh4c nhau ban &
nhdn thdy ring mot vai tic phdim d& sit dung hon 12 nhitng 14c phdm khfc
bdi vi thfng tin dirge s¥p xEp biing mot phudng cdch hdp 19 hdn. Hiu hét
déc gid mudn tim thdy thong tin mét cich nhanb chéng bdi viy ho thich
nhifng ngudn tai liu dugc thi€t k& cho viéc tham vdn duge d& dang.
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Ngudn tai liéu tham khio thudng dude phin xét do cich sip x€p ciia né

hon 12 ngi dung cda né. Sdch tham khdo c6 nhin sich mang ky hiéu TK
bén trén s8 phan loai.

2.1.1.6. Tai liéu chitng minh
Céc ngudn tai lidu thudng cung ng thi muc hay bai doc thém. Diéu quan

rong 12 phéi ki€m tra tinh cdch mdi mé cda nhitng ngudn tai liéu tham
khio nay,

2.1.1.7. Phdm chat clia bang chi muyc

Béng chi muc cdn phai ¢6 tinh cdch 8ng hgp va d€ sit dung. N6 phii gdm
€6 céc tham chi€u chéo ddy dd vi tham chi€u “xem” cho céc thuit ng@
khéng si dung.

2.1.1.8. Xuat ban pham

Céc dic tinh nhu 14 kich c8 cda 4n phim, ki€u chi in, hinh 4nh va ban d4,
phim chdt gify va mau sdc, kifu déng sdch v s{p x&p chung 4t ci sé
inh hudng dén sy phdn xét cita ban vé mdt tdc phim tham khio. Sy bao
gdm cdc diic tinh —vd. ban d8, so 48, hinh dnh, bing, 4nh chup va thy muc

~ ¢6 thé khuyé&n khich ban chon mét ngudn tai li€u tham khio ndy hon 1a
mdt ngudn khic.

M@t vai tai liéu tham khio dugce thi€t ké dé€ bit mit, ding nhi€u mau sic,
hinh 4nh v bdn d6 16n va hang loat nhitng hé chit khic nhau, Piéu guan

trong 1 dirng ¢6 bi lac hudng bSi su trinh bay v quén ki€m tra sy chinh
x4c chia thong tin.

2.1.1.9. Tinh cAch m&i mé cla thong tin

biéu quan trong [ ki€m tra 131 tra vi 181 néi ddu d€ xdc dinh tinh céch
mdi mé cda thdng tin — nhd ring nim xuit bin khéng phii wén udn 12
mdt bi€u thi cho tinh cdch mdi mé chia ndi dung vi mot vai ngudn tai liéu
tham khdo phdi mit nhiéu nim dé€ bién soan. ’

S4p ditlai vin bdn clia mot nguds i liéu tham khido —vi du: mdt bd béch
khoa tir di€n I6n — 12 mét cOng viée dd sO bdi viy mot vii nhd xuit bin
cho xuflt bdn nhitng nién gidm hay phu luc thay vi cdp nhat mot tdc phim
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ddy di. Ban phdi ki€m tra xem mét ngudn @i liéu tham khdo duogc cip
nhit thudng Xuyén nhu thé nao.

2.2. Cach nghién cu céc tac phdm tham khao

Khi 1dn diu tién khdo sat mét 4n phim tham khdo hdy nghién cifu trang
nhan dé mét cach cdn thin d€ Gim ra pham vi cda tic phdm nhu dude chi
t3 trong nhan d€, tén tdc gid, qud trinh cia tic gid (bing cdp, chic vu
dang gi, nhan dé cia tic ph&m cé trudc), nha xudi ban va nim xuit bdn.
Doc 101 nra va 13i n6i dau d€ c6 thém thong tin vé pham vi ciia tdc phdm,
dic tinh, gidi han néu cd, va so sdnh vdi nhifng &n phdm khdc vé cing
mot dé 1ai.

Khéo sit chinh &n phdm d6 d€ xéc dinh vé cdch sdp x€p clia né, céc loai
muc Y, thdng tin vé cédch s\ dung cédc tham chi€u chéo, bdt ¢t mGt danh
muc phu lyc nio, bdng chi myc v tinh chit va loai cda céc bai vi€t, hmu §
tling cdc bai vi€t d6 ¢6 tinh cdch phd thong hay 12 khoa hoc, k¥ tén hay
khong k¥ t€n, v6 tr hay thiéa vi vi ¢6 gdm thy muc tham khdo khéng.
Sau ciing, so sdnh 4n phdm 44 vé nhing 1an x4t bdn trude v ki€m tra
xem 14n xudt bdn nay cd thay thé€ nhitng 1in xudt bin trde bay phai dugce
dang két hgp v4i nhitng 14n xudt ban trwdc.

2.3. Cach lya chon dung mét dung cu tham khao
D€ lya chon ding dung cu tham khdo, hiy nhd nam ciu hdi cin bén :

Ai?

Céi gi?
& dau 7
Khi nao 7
Tai sao ?

Ban ¢6 th€ quy€t dinh ngudn théng tin ndo cdn duge st duy ng. Bing sau day sé
giip ban v8i quy&t dinh 46,

Céc ngudn thong tin:

CAU 401 MUC DiCH NGUON THONG TIN
¥ nghia, chinh 14,
T ngi? phét &, ddng nghla, TiY dién va bing tir md t&
Caigl? céch ding
Xudt xi Béch khoa tit dién

Sur vigc Sy kign va con s Lich sdch va s8 tay
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Xust xi Ti dién tidu sit
Ai? Ngudi ta Béch khoa tY dién
Dia diémn Chi nam
Dia diémn Bin dé, t4p ban 48, dja dv chi
Sy kign va Lich séch va s3 tay
J dau? Ndi chéfn con sd
Xuft xit Béch khoa & dién, tip bin d8
Bifn cf Sy kién va con s& Lich sich va nién gism
Khindo? |va ngly Xuit xi Bich khoa 1ir dién
thing
Sy kién duong thdi Sédch chi myc , nién gidm
Tai sao? Théng tin Su kién v con 58 Chi nam, s§ tay, thdng ké
Xudt xif B4ch khoa ti¥ dién

2.4, Chién lugc truy tim

Chi€n lugc truy tim 12 fim ra cfu trd 13i cho nhing cin héi tham khdo bing céch
nhanh nhit va hiéu qui nhit. Ban phai s& dung nhitng ngudn tai liéu ¢6 danh
ti€ng vA wénh cho ciu trd i dua rén ki€n thifc riéng cda ban. Pidu quan trong

. 1a thdo ludn chi€n lige cia ban véi dgc gid va khuyén khich ho déng g6p ¢
twdng cia ho,

2.4.1. Cédc budc truy tim
Mgt chi€n luge truy tim hiéu qud 1ién quan d€n cdc budc sau diy :
¢  Lamsdng té vin dé
. Lua chon tai liéu
. Binh wu tién cho cdc ngudn tai liéu
e  Pinh vi ngudn i liéu
. Tim ki€m taj liéu
. Bidnh gid qui trinh
s  Thu thdp va trinh bay théng tin

2.4.1.1. Lam sdng to va trinh bay théng tin

»  Ghép dé tai vao mdt bs mén — vi du: tin hoc, lich sit

» Chic ch¥n ring ban quen thudc v6i dé tai - ki€m tra thudt ng® trong
ti di€n, hay bach khoa t¥ dién.

s Mic dd chi i€t ndo dude cdn dén ?

« Bao nhi€u thdng tin dugc yeu cdu? M6t doan trong sich gido khoa c6
du khong? Hay ngudi hdi mudn mot danh muc cida tai 1iéu tham khao.
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Ai s& st dung thong tin? D6 1 cho doc gid hay mdt ngudi khic?
Thdng tin sé€ dudc ditng cho vi€c g1?

Cau héi 15 cdn thi€t ra 1am sao? Ban c6 thé danh thi gid d€ tim ki€m
théng tin hay théng tin d6 cdn phdi c6 ngay l4p nic.

TAi liéu mdi diy c6 cdn khong hay phii 13 thdng tin ¢6 tinh cich lich
si?

Ban c6 phdi im ra mot dang tai [iéu dic biét nao khdng — vidu: bing
hinh hay bai bdo?

2.4.1.2. Lya chon tai liéu

Quyét dinh xem théng tin c6 thé xuat hién trong cic ngudn tai liéu
tham khio khong?

Théng tin ¢ th€ dudc htu trit trong mot thi vi€n, cd quan théng tin,
vin khd hay obitng ngudn khac khong?

Ban c6 cdn phdi ti€p xdc vdi mOt chuyén gia trong linh vuc.nay
khong?

Ban c6 cdn phéi tim ki€m trong muc luc, sach chi muc trong cd 53 dif
li€u khong?

2.4.1.3. Binh uu tién cho cac nguén tal lléu

*

Chi 16 cdc nguda (i liéu theo thit tr kha ning cda ching ¢6 thé chita
thong tin.

2.4.1.4. Pinh vi ngudn tai liéu

N6 c6 trong suu tap tham khdo khdng?
N6 ¢6 dude thy vién hay co quan thdng tin lwu tr® Khong?
Ban c6 cdn phii tim § mdt dia di€m khic khdng?

2.4.1.5. Tim kiém tai liéu

Tim cho d&€n khi ban thay mét ciu trd I9i hay x4c dioh ring ciu trd 10
khdng c6 rong ngudn doé.

2.4.1.6. Banh gia quy trinh

Viéc 1am sdng ¢ thém vin dé c§ cin thi€t khong?

C6 thém thdi gian khong?

Ban c6 cdn tham khdo vin d& v6i mot ngudi nio hay m6t chd néo
khic khéng?
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2.4.1.7. Thu thip va trinh bay théng tin

Khi st dung chién Iuge truy tim th8ng tin ndy, ban cin ddm bdo ring ban
da hi€u

Loai thdng tin cdn dé&n.

Dang tai liéu (sdch, bdo, bdo cdo, d6 hoa, bing ghi dm, v.v..).
Phuong phép trinh bay.

Gidi han thoi gian.

Sir vi€c lién quan t6i ngudn i lign,

* Baitcif sy nhay cdm nao lién quan d€n loai théng tin cin thiét.

2.4.2. Cdc nguén thong tin tién khdi

2.4.2.1. Myc lyc thu vién

Pay 12 ngudn tham khdo quan trong va hitu ich nhat trong thy vién bdi vi
n6 12 mot danh mye ¢6 hé thong vé At cd cdc @i liéu lnu trif trong thy
vién. Muc luc khi€n cho déc gid va nhin vién tim thiy xem tht vién c6
lru tr mot tai liéu dic biét néu nhit ho biét tic gid, nhan dé hay dé muc.

2.4.2.2, Suu tap tham khao

Suu tdp ndy duge diang d€ trd 16 nhitng cau hdi tham khio ¢6 lién quan
tdt vi€c tim ra nhng théng tin va sy kién.

2.4.2.3. Suu tap tdng quat
Mt vai cau héi ¢ thé duge rd 18 qua nhitng di liéu duge giilf trong
suu tép tng quédt nhy &n phdm r3i hay %o phdm dinh ky.

2.4.2.4. Cd sd dit H&u vaA mang .
Ban ¢6 th€ cdn im ki€m trong cc cd 53 dif iy vé &n phim dinh k¥ hay

tim nhitng théng tin trén mang Internet d€ tim ra théng tin lién quan cho
ngudi hai.

2.4.2.5. Chuyén gia

MGt vai ciu héi chi c6 thé dudgc trd 10§ do mét chuyén gia trong lanh vuc
d6. Ciing vdy, néu ban ¢6 mot ngudi ban cé nhidu ki€n thic vé& mot dé tai
dic biét, ban ¢6 th€ danh thoi gid héi ¢ kicn ho.

2.4.2.6. Nhiing thu vién va cg quan khac
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Théng thudng rat théa ddng d€ trd 131 mdt ciu hdi qua swu tip cda tha
vién ban, tuy nhién sé€ c¢6 mdt vii ciu hdi khong thé wi i duge bdi vay

ban phdi cin tham Khdo nhitng thi vién khdc hay nhiing cd quan thong
tin khic,

2.4.3. K¢ thuét truy tim tét

Ban phdi lu6n ludn:

o Gilt mdt hd so vé truy tim, cho thdy con dudng ban da theo hay nhitng
con dudng udc dinh chua theo hay chifa hoan thanh,

e Trdnh nhitng 14m 14n v& chinh (3 hay nhitng ldm 1in vé sy kién.

e Tim ki€m vdi nhifng tif ¢6 chinh td khdc nhan,

» C4n than vdi khodng céch, vi nhifng & c6 gach ndi c6 thé dugc viet

nhu mét tiy — vi du : yearbook, year-book hay year book.

o Truy tim vé tii liu, hiy tim ahitag thy myc hién hitu vé d¢ i dé’ ty
ti€t kiém vé thdfi gian va nd lyc.

« Ding nhiing danh Y lién quan nby nhitng tY ddng nghia.

2.4.4. Cdc loal cdu hol tham khao
Céc cau hdi tham khdo c6 th€ ghép vao trong céc loai sau ddy:

2.4.4.1. Chi huéng

¢ Nhiing cin hdi ndy doi héi ki€n thc vé sy bo tri tai li€u trong thu
vién — vi du ban d6 duge xEp J diu?

2.4.4.2. Huén luyén doc gla

¢ Nhing ciu hdi nay lién quan dé€n viéc hudn luyén d6c gid s dung céc
ngudn Qi liéu thy vién mot cich higu qua — vi du 10i phdi sif dung cd
s dit liéu CD-ROM nhy thé nao?

2.4.4.3, Tai ligu tham khao cé sén
s Lién quan tdi viéc cung tng thong tin sy ki€n qua mét nguén tai liéu
don gidn ~ vi du dan s§ cda Peru 12 bao nhiéu ?

2.4.4.4, Suu Tam

e Lién quan tdi viéc td 13i nhitng cu hdi phifc tap w2 khéng thé trd 10
qua m&t ngudn i liéu - vi dy tdc dng cha mite 4 thit nghiép hién
thdi ré&n céc hé thong an sinh xd hoi cda Phap, Hoa Ky va Ucla g1 ?
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3. Suu tap tham khio

B§ suu tdp tham khdo gdm nhitng tdi liéu tham khdo dudc dit riéng, cd thé 1a
trong khu vic tham khdo hay Ban Tham khdo. M4i i liéu tham khdo mang ky
hiéu TK trén dong diu tién cia nhan sdch, Céc tai liéu tham khdo bao gdm:

3.1. Cac tai liéu in
3.1.1. T dién
T di€n 12 mét 4n phdm duge sip x€p theo thy tr miv ty chéa nhiing
thdng tin vé€ ®f ngilt, ¥ nghia, ngudn gdc, chinh t, phdt Am, im tiét va
cdch ditng. N6 cling c6 thé cho céc tir ddng nghia, phin nghia, nhitng ciu
trich ddn minh hoa, bdn dé va tranh minh hoa, sy kién ti€u si va théng
tin v& dia du. T “dictionary” c6 géc ti€ng La tinh dictio, ¢6 nghia 12 mou
tr hay m§t cum tir

Hiu hét moi ngudi ddu quen véi cdc loai tiY di€n tdng quét thong dung.
Ciing ¢6 nhitng cudn ti di€n lién quan d€n hiu nhy moi ngdn g vi bd
mon va phitng cudn Y dién cé muc dich dic biét — vi du: tiy ngit tim
nguyén vA sdch trich ddn danh ngén, hay t¥ di€n d€ hd trg cho nhitng
nhém dic biét — vi du: nhing ngudi him md 6 chi.

3.1.2. Bach khoa tir dién

Bdch khoa tir di€n 12 mét bin tém hrge ¢6 hé théng vé 14t cd nhidng ki€n
thitc ¢6 ¥ nghia hay [3 m&t ban tém ludc ki€n thdc vé mot bé mén. Tat cd
cdc bach khoa ti di€n déu duge chon lua dén mét pham vi ndo dé: né €6
thé 12 mét tdp don nhit hay mét b gém nhiéu @dp. M6t tip ddn nhél
khéng thé cho nhitng ki€n thic siu sic vé linh vuc bao gém, nhung né
hite ich cho nhing théng tin vé su kién va ré hon 12 mét bd nhidu tap.
Khi sit dung mdt bo bach khoa tir dién, ban phdi ludn ludn doc 19i gidi
thi€u d€ fim rz di€ém manh va d3c tinh cing nhur 13 thong tin dudge sip xEp
nhu thé ndo, Cling véi tir di€n, bich khoa tir dién 12 dung cu tham khio
thudng duge tham van tdi nhit. Cong dung tién khdi 1a tim ki€m nhitng
sy ki€n ddc bigt ~ ¢ nghia 13 d€ i 191 ai, c4i gi, 6 diu, khi ndo va tai
520, N6 thugng 12 budc diu tién budng din mdt cuge tim ki€m md tdng
hon.
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Bdch khoa tir dién dng quit thudng dudc x&p gid véi nhau trén ké sdch
tham khdo. Bdch khoa t¥ dién bd mén dude phién loai theo b mdn, va do
d¢6 rdi réc trong khdp swu tdp.

Biach khoa tir di€n thuong 12 ngudn i liéu diu tién duge ding d€ fim
ki€m nhifng théng tin vé€ su kién. Néu nhdng yéu ciu khéng cé trong
bach khoa tr di€n, danh muc sich doc thém cé th€ din ban d&€n nhitng
ngudn tai liu khdc.

Nhiéu bdch khoa t¥ di€n biy gid cé trén dia CD-ROM hay trén mang
Internet. Nhitng dang nay 1dm ting nGi dung bing cdch thém tic ding
cda hinh dnh vd 4m thanh. M6t di€m Igi khdc cda cdc tic phdm tham
khdo di€n t¥ ndy 12 sy tham chi€u chéo dugc d& dang hoan thianh bing
cdch st dung siéu lién két. Piéu nay cho phép ngudi doc click vao mot tir
dudc chi rd d€ ¢6 théng tin thém hay lién hé.

3.1.3. Nién gidam, sé tay, lich sdch, cdm nang, ban tém ligc
tin tuc

Nién giim, s6 tay, lich sich, cAm nang va cdc bin tém luge tin nic 14t c3
déu 12 nhirng ngudn i liéu tham khio chda ding nhitng sy kién linh tinh
va dugce ding chinh d€ trd 13i nhiing ciu bdi tham khdo ma ciu tr3 1di d3
chuin bi s§n. Nhitng ngudn tii liéu nay thudng sao lai nhitng théng tin di
thiy ¢ ddu d6, nhung cich sip x&p ciia nd Jam d& dang sif ti€p cin nhanh
chéng vdi thdng tin.

Mic dau chiing khdc nhau vé b8 cuc va ndi dung, hiu hét déu c6 nhlrng

di€m chung sau day:

» Thong tin dugc trinh bay dudi hinh thic viét tt, vdi sy chd trong vio
thdng tin thdng ké

» Céch sép x€p phdn 4nh myc dich dic bigt va cong dung nhim t3i. Cé
th€ dugc x€p theo thit iy ABC, theo thif nyf thdsi gian hay theo dé tai.

¢ NGO thudng gém bang chi muc réng rai.

3.1.3.1. Nién gidm
Nién gidm 12 mét An pham hang nim gdm nhitng thong tin dudng this,
dwdi hinh thitc mé 14 hay thOng ké, vdn tdt.
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Nién gidm phd hgp vdi nhitng loai sau ddy, dua uén muc dich cda né:

C4c phu bdn cho bach khoa tir di€n dugc xuit bin hang nim d€ cip
nhéit cho bd bach khoa chinh. Vi du:
- Britannica Book of the Year. — Chicago: Encyclopaedia Britannica,
1938, Hang nim.
= McGraw-Hill Yearbook of Science and Technology. — New York:
McGraw-Hill, 1962, Hing nim,
S4ch 6m luge vé nhitng sy phét tri€n mdi ddy trong mét khu vire. Vi
duy: .
— Yearbook of Technology and Education
- Yearbook of Agriculture
— Vi€t Nam. Chinh phi. Nién gidm 1998, — Ha Néi : Chinh tri Quéc
gia, 1999. 1099 tr.;, 27cm.
Nién gidm, gom lich sdch, cung dng nhitng s kién tSng hop. Vi du:
— Whitaker's Almanac / do foseph Whitaker thi€t l4p. ~ London:J.
Whitaker, 1968, Hang nim,
Nién gidm chifa dirng nhiing thdng tin cho mdt nganh thuong mai hay
mét nghé nghiép riéng. Vi du:
~ The Bowker Annual Library and Book Trade Almanac. — New
Providence, N. J. : R. R, Bowker/ Reed Reference Publishing, 1955 -.
Hing nim.
Ni€n gidm chita dyng nhitng théng tin v€ thng ké lién quan d&n mébt
hay nhiéu quéc gia. Vidu:
— Europa World Year Book : 2 tdp. — London: Europa, 1960 - Hang
nam (xudt bin 1dn ddu nim 1926)
— The Stateman’s Year Book / John Paxton bién soan. — New York: St.
Martin’s Press, 1864 -, Hang ndm. \

— Yearbook of the United Nations. Dordretcht, the Neitherlands :
Martinus Nijhoff, 1946/47 -. Hang nim.

Hau hét cdc qubc gia déu xudt bin mot cudn nién gidm chinh thic —
vd. Yearbook Australia. Céc bdng thong ké thudng bao him mdét
khodng thdi gian dai hdn mdt ndm, va rdt 12 hitu fch d€ so s4nh,

3.1.3.2. S4 tay
$& tay 1a mdt ngudn théng tin tham khdo gidn y€u cho mdt Hnh vic
ki€n thdc riéng. S8 tay, khdo sit nhitng bd mdn réng 1dn bing mdt
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cdch ngin gon 1A nhitng ngudn théng tin hitw ich vé mot linh vuc
khoa hoc hay mét khu vyc nghé nghiép nhu nghé thy vién, Vi duy:

- Taylor, Ed. McGrawHill Internet Working Handbook. — Ldn xuat
bdn tht 2. - New York : McGraw-Hill, 1998. 876 tr.; 23cm.

— Dunham, Jeff. Database Performance Handhook. — New York :
McGraw-Hill, 1998. 778 tr.; 24cm.

— CRC Handbook of Chemistry and Physics. — Boca Raton, Fla: CRC
Press, 1913 -. Hang ndm,

— The World Book of Health and Medical Annual / Ban bién soan oY
dién World Book. — Chicago : World Book, 1986 -. Hang nam.

— Tourism Marketing and Management Handbook. — Smdent edition /
Sphen F. Witt va Luis Mutinho bién soan. — London : Prentice Hall,
1995, 566 tr.; 23cm.

~ Perlemuter, L. Tix dién thuc hanh diéu tri y hoc / L. Perlemuter, P.
Obraska va J. Quevauvilliers. — Ha N6i: Y hoc, 1993, 1278 (r.; 27cm.

— The Guinness Book of Records. — New York: Facts on File, 1956,
Hang nam.

3.1.3.3. Lich sach

Lich sdch 1a m6t cudn lich hang nim vdi nhitng théng tin v€ vit try v
nhTng dTF li€u khic, m6t muc lﬁ’ng hgp vé cédc sy kién hitu ich va
thdng tin vé thong keé.

Lich sach ¢6 dong lai nhiing sy kién vi con s mét cich phong phi,
¢4 nhing s kién vi con 56 hién hanh 1an hdi c8 vio mot tdp. Thong
tin thudng dudc trich bay dudi hinh thide sic tich trong cdc danh muc
hay cdc bing. Nhiing lich sdch chi ti€t hdn gdm nhitng doan trich din
vé nhing ngudn 1di liéu gdoc, va mdl vai loai c6 thé gbm nhifng bai
vi€t dai hon, ¢6 k¥ tén bao him mo6t sy khai tri€n v€ nhitng ngudn tin
d3c biét ddng dang tdi nhi chi€n tranh v bdu cf. Vi du:

— The World Almanac of Book and Facts. — New York: Funk &
Wagnalls,

- World Almanac, [868-76, 1886 -. Hang nim. {Ciing cd trén dia
CD-ROM).

~ Information Please Almanac: Atlas & Yearbook. — New York:
Houghton Mifflin, {947, Hang ndm.

— Almanach nhitng nén vin minh thé gidi. - Ha Néi : Vin hda théng
tin, 1996, 2048 tr.; 25cm.
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3.1.3.4. Cam nang

C4m nang 12 mGt cudn sdch chi din cdch lam hay ché tao mét cii gi
d6. Nhidu cdm nang cho ohifng 13i chi din, qui tic hay thd tuc. N6
bao ham hang loat dé 1ai gém cdp ciu, bie 1l xe 616, didu haoh cde
budt hop, vv... Vidu:

S8 tay gidm sdr thi cong cong trink xdy dyng / Au Chén Tu, chi
bién; Nguyén Pang Son, bién dich; Vi Trudng Hao, hi¢u dinh. — Ha
N§i : Xay Dung, 1999, 315 tr,; 20cm.

— Nguyén Tan Si. S8 tay ngudi du lich 1 hanh. ~ TP. HCM: Tré,
1998. 274 r.; 20cm.

3.1.3.5. Ban tom lugc tin tuc

Ban tém luge tin téc 12 nhitng ban t6m tit 9 13i ra hang win hay
hang thing vé nhiing su kién, tin tfc, dudc thi€t k& dé huu tri¥ trong
nhifng tip bia déng lai theo thit o thdi gian. Nhitng bén t6m luge ndy
dudc cip nhat va tich liy céch khodng thdi gian déu din va gém
nhitng bang chi muc chi Gét. Vidu:

- Facts on File: World News Digest with Index. —New York: Facts on

Filc, 1940 -. Hang tudn (Tryc wyén wén NEXIS; cling ¢d tén dia
CD-ROM).

3.1.4, Cac ngudn tai liéu vé t8 chic, cd quan, tiéu s, va
dia ly

3.1.4.1. Cac nguén tai ligu vé t8 chiic hay cd quan

Céc danh muc, nién gidm vé t§ chifc, cd quan 1 nhiing nguon théng
tin chinh v& cdc 1§ chic. Nhitng danb muc, ni€n gidm ndy la nhing
bing liét k& vé céc 6 chitc, cd quan dudce sip x€p hodc 12 theo mau
ty tén cia 1§ chife truy cdp theo dé muc, hodc la sép loai theo d€ muc
v8i bing chi myc theo thit wf miu ty tén cda 1§ chifc. N6 gdm nhing
chi i6t nhy tén ddy déd cita cd quan hay t§ chifc, dia chi cda n6 va s6
dién thoai, tén cda nhitng ngudi phu wdch nhin vién hay vin phong,
chifc niang hay muc dich cla t& chife v nhirng thong tin thém vao nhu

lich st tom tdt, ngay thi€t 1ap, hoat ddng, cdc dich vy va céc xudt ban
phim.
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Céc danh muc nién gidm phdn chinh duge si dung 1a d€ x4c dinh va
ti€p xtic vdi cdc 16 chic va ahan sy, N6 dugc cdc cong ty sit dung dé
vi€t mt danh séch trao ddi thy t¥, c4c nha nghién cifu ti€p thi s dung
dé chon nhitng miu bt ky cho nhitng cude thim dd ¥ ki€n, va cdc nha
nghién ctfu khic d€ tm nhitng théng tin hién thdi vé cdc § chic, hiep
hoi va nhan sy, hodc 12 d€ nghién ciu v& céc thong tin c6 tinh cich
lich sif (trong cdc cudn nién gidm cd). Vi du:

» V& Chinh quyén:

—  Worldwide Government Directory. — Lin xudl bin the 10. -
Bethisda, MD : Worldwide Governmeat Directories, 1994. 1324 1.

— Chinh phi Viét Nam, 1945-1998. — Ha Noi : Chinh tri Quéc gia,
1994, 302 ir.; 29cm.

¢ V& Hiép héi:

— Encyclopedia of Associations: International Organizations /
Jacqueline K.Barrett bi€n soan. — Lin xu4t bin thi 24. - Detroit -
Gale, 1994, o

— Yearbook of International Organizations, 1994-1995 / Union of
International Associations bién soan. ~ New Providence, N. ], : K. G.
Saur/ Reed Reference Publishing, 1994 (ciing ¢6 trén dia CD-ROM).
e V& Gido duc:

— The World of Learning. — Lan xuit ban thtt 44. —London : Europa,
1994 .- 2094 tr.

— International Chamber Book of Universities. — LAn xuat ban thi
I5. —~New York : Stockton Press, 1993, 1304 tr.

— Commonwealth University Yearbook : 4 tip. ~ London : Association
of Commonwealth Universities, 1994,

— The College Blue Book. — Lin xuft ban thd 24, — New York :
Macmillan, 1993 (ciing c6 wén dia CD-ROM), '
* V& Doanh thirdng, K¥ nghé:

— Standard & Poor's- Corporations (CD-ROM). ~ New York:
Standard & Poor’'s Corporation..

— World Chamber of Commerce Directory, — Leveland, Colo. : World
Chamber of Commerce Directory, 1994, 3981,

— S8 tay dia cht vdn phong dai dién, chi nhdnh Iudt, ngdn hing pudc
ngoai 1ai Vi¢t Nam ndm 1997 = Directory of Representative Office of
Foreign Companies, Foreign Law Form and Bank Branches in
Vietnam 1997 / Trung tdm théng tin thuong mai Viét Nam. — TP.
HCM : Thong ké, 1997, 676 tr.; 19cm.
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— Nién gidm céng nghiép, cong nghé thanh phd HJ Chi Minh / S8 khoa
hoc cong nghé va méi trudng. — TP. HCM : Trung tim thong tin khoa
hoc céng nghé, 1996-1997. 930 tr.; 26cm,

3.1.4.2. Nguén tai lidu tidu st

C4c ngudn tdi lidu tidu st chia dyng nhitng théng tin vé cude song
chia nhan vit, thudng sip 44t theo thy ty miu v ho &n. NG c6 thé
gdm nhitng chi ti€t &n ho ddy dd cla mét ngudi, gidi tinh, ngay va ndi
sinh, mdt ban tém lwgc vé nhing thanh tyu cla ho, chi ti€t vé ddi song
cd nhdn cia ho (vd. gia dinh, s3 thich), danh vi héi vién, qui trinh [Am
viéc gdm xudt bin phdm, co quan, va chitc vo ndm gif, bing danh dur,
ing thudng, v cic chi ti€l Jién lac. Mt vai ngudn i li€u con gdm
céch phét 4m ciia tén, chin dung hay dnh chup, va thu tich dua nhitng
thong tin chi ti€t han.

Cic ngudn tai lisu nay, thudng goi 12 tr dién ti€u sd, cd thé duge sip
loai theo;

Qubc gia

Gidt tinh

Ching t6c

Viéc 1am hay nghé nghiép

Ngudi song hay ngudi chét. Vi du céc loai danh muc, nién gidm
tiu st

s PhS qudt hay quic i€

— The International Who's Who, 1994-1995 - Lin xvdt bdn thit 58,
London : Europa, 1994, 1730 tr.

- McGraw-Hill Encyclopedia of World Biography @ 12 tdp. - New
York : McGraw-Hill, 1973,

— Webster's New Bingraphical Dictionary. — Springfield, MA.
Merriam Webster, 1988. 1130 tr.

— Nhitng nhéan vt néi tiéng thé gidi / Chd bién: Manh Thudng. — Ha
N6&i : Vin héa thong tin, 1998. 695 wr.; 20cm.

» Qudc gia hay ving:

— Who's Who in America, 1995. — Lin xuat bdn thad 49. - New
Providence, N. J. : Marquis Who's who/ Reed Reference Publishing,
1994,

— Current Biography. — New York : H. W, Wilson, 1994 — Hing
fhing vdi nién gidm tich iy hang nim.
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— Dictionary of American Biography : 20 tdp va sdch chi muc. — New
York : Scribner’s, 1928-1937. C4c phu luc 1944 -,

— Nguy&n Quyét Théng. Tic dién nhan vit lich s Viét Nam / Nguyén
Quy€t Thing va Nguy&n B4 Thé. — T4i bdn c6 sita chita vi b3 sung, -
TP. HCM : Vin Héa, 1993. 1214 tr.; 2lcm.

* B6 mdn, nghé nghiép hay dic tinh:

— Dictionary of Scientific Biography : 18 dp. —New York : Scribner’s,
1970-1980, 1990.

— Biographical Encyclopedia of Scientists / Bién soan : John Dantitle
va nhitng ngudi khidc., Bristol, England, Institute of Physics
Publishing, 1994,

~ Tit dién cdc danh nhén khoa hoc va k¥ thudt thé gidi /Cha bién: Lé
Minh Tri€t. — TP. HCM : Tré, 1996. 428 tr.; 24cm.

~ Nguyén Quyét Thing. T dién tdc gid vin hiéa Viét Nam. — HA Noi -
Vin Hda, 1999, 1752 tr.; 21cm.

3.1.4.3. Nhiing ngudn tai liéu dia Iy
C6 ba loai nguén i liéu vé€ dia Iy cung dng nhitng thong tin vé ndi
chd, gém thi trdn, thanh phd, lang mac, séng ngdi, va ndi non.
3.1.4.3.1. Ban db
Nhifng y€u t& vé hinh nay clia the gidi ba chiéu trén mot bé mat
haj chiéu. C6 nhiéu loai ban ¢4 gdm hinh thé, chi dé, chinh tri va
kinh té:
— The Times Atlas of the World. - Lan xuilt ban th 9 ¢6 sia chita.
- New York : Ttmes Books, 1992, 222 .
— Hammond Atlas of the World, — Mappie Wood, N. J. : Hammond,
1992. 303 tr. |
— Atlas of the World. — Lan xuit ban thif 2. — New York : Oxford
University Press, 1993, 288 tr.

3.1.4.3.2. Dia chi

Day 1a nhitng cudn tr di€n dija 1§ liét ké nhing noi chGn va vi trf
cia nd. Dia dir chi 12 nhitng ngudn 2i léu tham khido quan trong
bdi vi n6 cung wng thong tin sy ki€n vé cdc noi chén. Nhirng dn
bdn mdi ddy md td ndi ch6n nhy hién gid, va nhing an ban cil
cung dng thdng tin ¢6 tinh cdch lich si. Nhifng muc 1 trong dia du
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chi c6 thé gbm cdch phét 4m, dia di€m, kbu vyc, ddn s6, md 13 vé
dia Iy, hinh (hé va cdc di¥ ki€n lich sd.

— Columbia-Lippincott Gazetteer of the World. — New York
Columbia University Press, 1952 vdi phu luc 1961. 2148 tr,

— Webster's New Geographical Dictionary. — Sringfield, MA.:
Merriam —Webster, 1988, 1376 (1.

— Chamber World Gazetteer | David Mumro bién soan. —LAn xudt
ban thit 5. - New York : Longman, 1985. 724 u.

_ Tén cdc nude va cde dia danh trén-thé gidi (Anh-Viél) = The
countries and the geographical names of the world / Chid bién:
Quang Hing. — TP, HCM : TP. H§ Chi Minh, 1996. 659 tr.; 20cm.
— Pai Nam nhdt thdng chi : Bién soan dudi triéu Nguyén gém
mét hay hai tinh trong m6t tép / Trinh Hoai Bic.

— Gia Pjnh thanh théng chi ! Trinh Hoai Bidc; dich gia: B6 Mdng
Khudng, Nguyén Ngoc Tinh; hi€u dinh: Bao Duy Anh., — Ha Ngi:
Gigo Duc, 1998. 248 + 537 ur.; 29cm, '

3.1.4.3.3. Nhidng ngudn théng tin dia ly khadc:

Mic ddu_ban dé, dja chi va tap ban d6 12 nhiing ngudn théng tin

dia 1y truyén théng, ban cling cd thé€ tim thdy nhifng ngudn 1i ligu

sau day 12 bifu ich:

e Biach khoa tir di€n — mé td céc qudc gia, thi trdn, thanh phd va
ban dd cdc khu vic riéng.

e Nién gi4m — tén va nhing thay d8i vé ranh gidi.

e Tir di€n — chi 16 vin tit nhing noi rong hon va phat m vé
nhiing danh t dia 1y va tén cic ndi chdn.

e T dién ti€u st — thong tin vé nhitng nha dia 1y va nhiing nha
rdc dia. '

» Thu tich — chi ti€t céc sdch chifa dung nhing thong tin vé€ dia ly

e Sich chi muc vé 4n phim dinb k¥ — cdc bai vi€t vé cic dé i
dia ly

« Ngubn Qi liéu théng ké ~ thong tin v& dia 1§ dudi hinh thic
bdng.

— Nguyén Quéan. Kinh 1€ cde nudc trén thé gidi. — BA NGi: Théng

ké, 1997. 469 tr.; 24cm.

— S8 lidu kinh t€ - xd hdi cdc d6 thi lon cha Vit Nam va thé gioi =

Socio-Fconomic Statistical Data of Vietnam and World Large
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Cities / T6ng Cuc Thong ké. — Ha N6i : Thong ké, 1998. 347 tr.;
24cm,

3.1.4.3.4. Vin dé vé cdc ngudn tai lidu dia ly:

* Chioh x4c: - V2o ldc in, bién gidi gia cde quic gia va cdc dia
danh phdi chinh xdc, nhung nhitng théng tin ndy c6 thé (3
thanh 13i th¥i mot cdch nhanh chéng,

* Xt ty d8ng nhalt vdi cic dia danh: - C6 the cd vn dé trong viéc
chuy€n ngit ti nhitng miu ty khéng phai La tinh. Nhiu nién
gidm theo mé thitc duge thigt 1ap han cdc khéi tidu chudn.

¢ Cén bing ndi dung: - Tip bin d8 the gidi thuting chd trong
nhi€u vao cdc ban 48 cda quéc gia xudi ban.

3.1.4.3.5. Ddnh gid cdc nguén tai liéu dia ly:

* Cin phdi ki€m tra uy tin cda nha xuit bin, va dim bio noi
dung cin bing,

s Ngudn i liéu d6 ¢6 gdém su chi din vé cdch st dung khéng?

* Cd bao gdm nhitng 15i gidi thich vé che k¢ hibu va cac phuong
phép phong chi€u bdn 48 dugc sit dyng khong?

® Thdng tin c6 cdp nhit va bin dd c6 d& doc khéng?

* Ngudn Qi liéu c6 gdm nhitng théng tin hé sung — vd. c4c bing
cho thay nhifng con séng dai nh4t thé gidi, ndi cao nhit, v.v..,

3.1.5. Céc ngudn théng tin dic biét

P6i khi ban s& khong ¢6 th€ ra 13i mdt cau hdi tham khio bidng céch st
dung nhitng nguén @i liéu tham khio din ra 3 trén, nhung s& cin dén
nhlng ngudn thong tin chuyén bist khic trong suwu tip cia thi vién, Vi
du vé nhitng nguén niy 1: cdc bang thong ké, cdc tidu chudn, bio cdo
hang nim, &n phdm chinh quyén, dung cu thy tich va nhiing sdch chi
muc va sdch tSm luge 4n phdm dinh k.

3.1.5.1. Nguén tai ligu théng ké

Trong doan tnrde, ching ta s dyng cdc nién gidm thdng ké d€ dinh vi
thing tin v¢ hang loat nhitng dé tai khac nhau bao gbm nhiéu quéc gia
trén th€ gidi. Tuy nhién, néu ban lam viéc tai mot the vién & Viét Nam,
ban hau nhu duyc héi nhiing thong tin thdng ké vé cdc dé tai Viet Nam.
Téng cuc Théng ké Viét Nam [a cd quan théng ké chinh thic clia nude
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Cong hoda xi hdi chd nghia Viét Nam. Chifc ning cia cd quan ndy 13

cung ing cho nha nudc va cong déng dich vu thdng ké qudc gia mdt
cdch hi€u qua.

Ci4c nguda i li€u chinh thic cho thong ké ¢ Viét Nam :

— Viét Nam. Téng cuc Thong ké. Nién gidm Thing ké.

— H8 Chi Minh, Thanh pho.(Viét Nam). Cuc Théng k&. Nién gidm

Théng ké.

— Viét Nam. T8ng cuc Thong ké. S6' Liéu kinh 1€, xa héi cdc di thi lon
cda Viét Nam va thé gigi=Socio-Economic Statistical Data of Viet Nam
and World Large Cities. — HA Ngi :Théng k&,1998.347tr.;24cm.

- Hé Chi Minh Thanh phé(Viét Nam). Cuc Théng ké. Thanh phd’ HO

Chi Minh, 1993.1111u,;18cm

_ K& Ch{ Minh, Thanh ph&.(Viét Nam). Cuc Théng k&. Thanh phé Hé

Chi Minh qua cdc 56 li¢u théng ké=H6 Chi Minh City by Statistical

Data. — TP.H8 Chi Minh : Thong ké,1994.80 tr.;18cm . :

3.1.5.2. Cdc tiéu chuin

Nhidu cdu héi lién quan d&n cic tidu chudn. & Viét Nam, c6 Cue
Ki€m nghiém, Po luding, Chat lugng lién guan d€n céc tién chuin nay.
Tiéu chuin 12 su do lwdng vé s6 lu’dng va gid tri dugc thi€'t idp 101 phat
bidu chinh xdc vé c4c tiéu chudn cin thiét d€ ddm bdo ring mot sén

pham, vt wr hay thi tuc phit hgp vdi muc dich theo d6 tiéu chudn durde
thi€t 13p.

Tiéu chuin duge chudn bi do cdc dy ban gém cdc thanh vi€n trong
cdng nghiép, td chifc ngudi tiéu ddng, nghi€p doan thudng mai va dai
dién chinh quyén. Khi s dung cdc tiéu chuin, ddm bio riing cdc ban’
da tham van tiéu chudn gdn ddy nha.

Céc tiéu chuin bao gém hang loat cac dé i khdc nhau tif kich ¢d cia
c4i t4n cdi dinh dén day dién st dung trong nha; t chd ngdi cia tré em
wén xe hdi d4€n gh& bit an toan; t binh ctiu hda d&n d&n bio chudng
ngai vit luu théng néi chung, nhung céc tidu chufn ndy ¢ thé k&t hop
trong cé4c diéu i€ va vin ban ldp qui. Ap lc clia ngudsi tiéu dang dong
g6p mot phin 1dn trong viéc thira nhin cic tiéu chudn.



~112-

. TONG QUAN KHOA HQC THONG TIN VA THU VIEN

3.1.5.3. Bdo cdo thudng nién

Bdo cdo thudng ni€n 12 ohifng ngudn @i liéu tham khdo gid tri cho
nh@ng théng tin cap nhjt vé céic 14 chife, cic hé thdng chinh quyén, cdc
cong ty vh cdc cd quan 14p phdp. Théng tin gém c6 bdn wdng trinh vé

nhiém vu, nhin vién, chinh sdch, chi tiét vé chudng trinh va théng ké
v€ 1di chinh,

3 1.5.4. An pham cia chinh quyén
An phim cda chinh quyén dugc xudt bdn hang loat d cdc oo quan W

gudc hoi, wa 4n, cdc bd, cdc thim quyén vé luat phdp dé€n cdc uy ban
nh@n din va cdc cd quan or van,

An ph&m chinh quyén cung ttng nhitng thdng tin thudng khong c6 trong
cdc dn phdm khic, va do d6 1a nguén théng tin duy nhit.

— Hé théng vdn bdn phdp ludt Viét Nam : 6 p. — HA Noi : Chinh tri
Qudc gia, 1978

— Cdng bdo. ~ Ha N6i: Vin Phong Chinh phd .| thing 2 ky

- Vi€t Nam. Chinh phd. Chinh phii Viét Nam 1945-1998. — Ha N§i :
Chinh tri Quéc gia,1999.302 tr; 29cm.

~ Congressional record. — Washington DC. :US Congress,1973-. Xuit
ban hang ngay khi Qude hdi dang trong khda hop.

3.1.5.5. Dung cy thu myc.

Dung cu thu muc dwge ditng d€ ki€m tra cic chi tigt v& thu muc.Viéc
ki€m tra nay (thudng dugc goi 13 xdc minh thy muc) quan trong cho
viéc b3 sung, cho mvgn lién thy vién, chudn bi thit muc cho doc gla va
tdc phdm tham khdo khAc.

Cang ngdy nhitng ngudn théng tin ndy cing gia ting vé phudng dién
dién 0¥, khi ma viéc xudt bdn vit chdl (in hay vi phi€u)trd nén trdng
dGi ddt hon va nhitng thong tin dién t¥ d& dang c4p nhit hon mot cach
nhanh chéng hon, Nhi€u co sd dif liéu dvgc ding cho viéc x4c minh
thu tich ¢6 tryc tuy&n va trén dia CD-ROM. Théng tin trve tay€n thi
cdp nhit nhit, nhung trong nhidu thy vién théng tin trén dia CD-ROM
ti€p can mét cach d& dang hdn va ré hon.
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3.1.5.5.1. Thu myc quéc gia

Thy muc qudc gia cung ¥ng mét danh muc 4n phim xuit ban trong

mét nirde hay bing mét ngdn ngif:

o Gém nhitng tai liéu nhdn dugc theo ché€ d§ ndp luv chi€u va
dugc bién muc do mdt ¢d quan cda qudc gia hay do nhifng co
quan c6 thim quyén cia co quan ndy.

o Thudng duge sip x€p theo thit ty phén loai ndi sdch chi muc chi
tist.

o Cho 1di gin diy, nhiéu qudc gia xuit bin nhifng thy muc quic
gia dwdc in 4n, va duge ding cho viéc bd sung va bién muc.

— Evan, Charles. American Bibliography; a Chronological
Dictionary of All Books, Pamphlets, and Periodical Publications
Printed in the United States of America from the Genesis of
Printing in 1693 Down to and Including the Year 1800 : 14
tdp.— Chicago : in cho tdc gid, 1903-1959.

~ American Book Publishing Record Cumulative,1876-1949 115
tip. -New York : RR Bowker,1980.

— Cumulative Book Index, a World List of Books in the English
Language. - New York : H.W.Wilson,1933. (G6m sdch xuvit
ban t¥ 1928). 11 56 ph4t hinh mdi ndm vdi bin xEp gom lai
hang qui va hing nim,

Tuy nhién, m6t vai thuy mucqudc gia thi khong con Jude xudt bdn
dudi hinh thic in trén gidy nita. C4c thu vién qudc gia da khai trién
nhitng hinh thdc thay thé d€ cung dng sy ti€p cdn cdc ngudn tai
liéu dudc qubc gia sdn xudl v2 tip trung vao quic gia.

3.1.5.5.2. Muyc luc lién hop qudc gia

Muc luc lién hop gudc gia 1 mét muc uc cho bi€t nhitng tai liéu
tAng trit 3 mOt 56 18n c4c thu vién trong mdt quic gia.

— National Union Catalog, pre-1956 Imprints. A Cwnulative
Author List Representing Library of Congress Printed Cards and
Titles by Other American Libraries : 754 tip. ~ London :
Mansell, 1968-1981,

~ Birtish Library General Catalogue of Printed Books to 1989 : 486
tip

— France Bibliotheque Nationale. Catalogue général des livres
imprimés: Auteur,1897-1981 : 231 tdp.
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3.1.5.5.3. Nhiing muc luc thu vién khdc

Khi ¢6 thém muc luc thr vién cd th€ 1i€p cdn dugc qua mang
Internet, nhitng muc lue ndy duge cdc thy vién va ¢4 nhin diing dé
dinh vi thong tin thy tich. Thu vién Quéc h6i Hoa Ky, Thu vién
Anh Quéc, Thu vién Quéc gia Uc va Tin Tay Lan 1 trong s6 cdc
thir vién ¢6 muc luc ti€p cin qua mang Internet. Thém nifa, thu
vién cdc trudng dai hoc va cdc ti€n bang, cdc thu vién cda chinh
quyéun lién bang va nhidu co quan cda chinh quyén ti€u bang ciing
ohir mot s6 18n cde thy vién cong ddng déu co thé ti€p cin e
fuyén,

3.1.5.5.4. Thu muc thudng mai

Thr myc thudng mai dudc ¢dn dé€n trude tién cho nhitng nha hédn
sdch 18. N6 cho bi€t nhitng cudn sdch ndo dang cé bdn va cho bjdt
nhitng chi i€t cin thi€t € dit mua. Thue muc thidag mai cho

nhifng théng tin khé tin cy, nhing khéng duge xem nhu 13 cd
thim quyén.

Thir myc thuong mai dudc xudt hda ldy ti nhitng théng tin dudc
céc nha xuft bdn cung cdp. Thong tin clia ho c¢d the khdng phit hgp
cdc tiéu chudn bién muc thy vién. N6 ¢6 thé gdm nhirng tic phim
kh6ng k€ dén ngay xudt bin. M3i thy tich thuong mai chi trong
vao mdt hinh thic At liéu —séch, 4n phim dinh k¥, bing ghi 4m,
phin mém méy tinh, bang hinh, v.v. . . Ciing ¢6 sy chd trong vio
mdt quoc gia hay m§t viing trong mdi an phan, thudng tiy thude
vio vi€c nd duge xuit bin ¢ ddu, mic ddu mat vai loai the myc
(vdi mifc d6 thanh cdng khdc nhau) thuc su cé tinh cdch qudc t&.

— Books in Print, — New Providence, N.J. : R.R. Bowker/Read
Reference Publishing, 1948 -- Hing nim vdi phu luc nifa nim,

— Publisher’s Trade List Annual, — New Providence, N.J. : RR
Bowker / Read Reference Publishing, 1873-, Hang nim,

3.1.5.6. Dich vy chi myc va tém luige &n pham dinh ky

Nhiéu yéu cdu vé thong tin lién quan dén viée dinh vi tai liéu 4n phim
dinh ky. Thong tin trong cac bai vi€t ding rong cdc 4n phim dinh k¥,
nhét bdo va bi€n bdn hdi nghi thudng cp nhit thdng tin trong cic 4n
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phdm rd3i. Hiu hél c4c dich vu chi myuc va t6m luge &n phim dinh k¥
d€u c6 qua dién ¥, nhung nhan vién thir vién van cdn tham khao dén
cdc ban in ¢€ dinh vi cdc tai liéu i, Ching han, mot thy vién ¢6 thé
dit mma mot dia CD-ROM gdém c6 phdn chi muc 4n phdm dinh k¥
trong 20 nim qua, nhung 481 vdi nhitng bai vi€t trudc ddy doce gid cin
tham khdo ban in.

3.1.5.6.1. Cac dich vu chi myc
Dich vu chi muc, hay chi muc &n phim dinh k¥, 12 mét 4n phdm
dinb k¥ chi muc m{t cach déu din v ¢é hé thong ndi dung clia an
phdm dinh k¥ va d8i khi nhitng hinh thic 4n phdm khéc, hodc 1a
tinh chit 1dng qudt hodc 1A rong mét lnh /yc b3 moén dic biét.
Cic loai sdch chi muc Ia:
o Téng quit —bac gdm nhiéu 4n phim dinh k¥ trong mét linh vy
A€ tai tdng 16n.
o B6 mon- bao gdm nhién &n phm dinh k¥ trong mét khu virc bd
mén dic biét.
o Tai liéu khic.
- Bdng chi myc xuit bn 8 ¢i8i mdi tip 4n phdm dinh k¥ hay
riéng 1€,
- S4ch chi muc nhét bio,
- Sdch chi myc cho céc siru tdp thd va nhac.
- Sach chi muc cho cdc dang tai liéu.

Théng tin trong céc sdch chi muc 4n phim dinh ky gdm c6 trich
dan thy tich va cdc tiéu dé d€ muc. Nhiéu i liéu bay gid 6 true
wyén trén CD-ROM ciing nhuf sich in.

3.1.5.6.2. Cac dich vu té6m lude

Dich va t6m lugc cung cip mét ban 6m luge vé ndi dung clia mbi

bai vi€t, bdo cdo hay sdch khi né dudce chi muc. Cdc loai gém:

o Tém luge chi dinh mat ban tém tit ngdn viét d€ dde gid quyé€t
dinh xem ho c6 nén doc bai vi€t hay 4n phdm géc khong

o Tém luge théng tin - mét bdn t6m luge vé céc 14p ludn chinh va
théng tin cia 4n phdm hay bai viét g6c. N6 ¢6 thé phuc vu nhw
ban thay thé cho &n phim géc.
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o Tém luge ddnh gis - Phé binh vé gid tri cda bai viét hay 4n
phidm géc .

3.2. Céac ngudn tai liéu dién td

Nhiu ngudn théng tin biy gid cé dudi hinh thitc dién u¥, hodc 12 ure wyén
hodc 12 rén CD-ROM. Hiu hét cdc ddc gid thy vién biy gid déu quen thudc vdi
muc luc true twyén, Tuy nhién nhiéu d6c gid vin cdn duge khuyén cdo hay hd
trd khi st dung nhifng ngudn théng tin di€n t¥ hdi vi c6 hing loat nhitng cd sd di
liéu con phdi m ki€m mét cdch khé khin. Ddc gid thudng cin gitip d3 dé
hoach dinh chi€n luge truy tim hdu ddm bio théng tin c6 dudge mot cach nhanh

chdng va hi€u qua. Trong mdt vai finh hudng, nhin vién thy vién sé hoan thanh
viéc truy tim cho ddc gii.

3.2.1. C4c djch vy tryc tuyén

Dich vu trre tuy€n 1 cong viée ma ddc gid tray Gm cdc tdp tin doc duge
bing mdy bing cdch st dung mdy tinh. Théng tin duge lwu trd trong mdt
m4y chd va ddc gid wuy tm théng tin 8 cdc co sd dir liéu bing phin mém
vy Gm twdng tic.

e Thi myc : day thudng 13 hinh thifc chi muc hay 6m luge 4n phdm dinh
k¥ doc dude bing miy, va chita dung nhitng doan trich din cic bai
vi€t rong 4n phdm dinh k¥, vin kién hdi nghi hay cdc chwdng trong
céc cudn sdch duge bién soan. N6 ciing gédm céc bdn tém lvdc cho cdc
tai liéu. M3t vai cd sd dif liéu bao gém hing loat cic b6 mén. Nhitng
cd 56 dif liéu khéc chi tip trung vido | b6 mon théi

* Nién gidm: nhifng cd 53 dif liéu niy thudng dit trong tim vao doanh
thuong v chita nhitng thong tin v€ cdc t6 chifc, nhan sy, d 4n nghién
ciiu, vv,, .

o Toan vdn: nhitng cd s§ diif liéu ndy chifa todn bd vin bin cda cdc dn

phim dinh k¥ va cdc nr liéu. Nhiu nhit bdo c6 dudi hinh thic cd 58
dit liéu todn van.

3.2.2.CD-ROM

CD-ROM (Compact Disk Read-Only Memory = b§ nhd chi doc & dia
compact) dude khai ri€n d€ lru «@ nhitng s6 ugng In cdc théng tin,
Nhiéu thit vién c6 mang CD — ROM khi&n cho nhiéu ddc gid c6 thé tiép
cdn théng tin tr mbt s§ cdc dia di€m c6 thé gdm bai viét cda riéng ho,
vi€c st dung ty thudc vao nhiing thda thuin cho phép cia nha truy cép.
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3.2.2.1, S dung co sd di 1iéu CD -ROM
Cic thy vién Khuy€n khich dic gid v truy tim uén cd 53 dif liew CD —
ROM. Nhin vién thu vién cung tng nhitng chi din ban diu, nhitng kho4
hudn luyén va hudng din ddc gid (dva trén cdc cim nang truy tim san
xudt bdi c4c nha xudt ban dia CD-ROM) € ho ug cho cdc doc gid cd thé
download hay in ra cdc (hdng tin ma ho dinh vi.

Thudn Igi 16n cda cd sd dit liéu CD-ROM 1 déc gid c6 thé dim trach,
viéc truy fim cda ho theo sy chon lra hudng vé cic trinh ddn. Ho cd thé
nhin ludt mi khong cin xdy dung cdc chi€n lude truy im d€ gidm hat chi
phi vé thdi gian diing médy, né cdn thiét vdi viéc truy tim tryc tuyén. Co
s¢ dit lidu CD-ROM trinh bay cdng mdt vin dé nhu cdc chi muc true
tuy€n va in dn trong d6 ddc gid c6 thé dinh vi cdc tham chiéu téi cde
ngudn Qi liéu khéng lwu trif trong thu vién. Thy vién lic d6 phai.co
nhitng théng tin trén tuyén mugn lién thir vién.

3.2.2.2, Thiduy

C6 nhidu CD ~ ROM bao gém hang loat nhitng dé tai, b6 mén. Nhiéu cd

s3 d liéu trong s6 nay ciing c6 bing cdch ding k¥ dit mua tryc ti€p tén

tuyén hay qua mang Internet. M6t vai cd s3 diF li€u tdp trung viio mdt bd

mon hay dang i liéu. Ching han:

¢ Medline: chifa nhiing trich doan va bdn tém luge cho céc tai liéu sinh
y dugc xuit bdn trong gin 3400 tdp san cda 70 quic gia.

« Econlist: chita nhitng trich doan va nh@ng bdn tém lude chon hra cho
c4c 1ai li€u kinh 1€,

s Psyclist: cung ing su tiép cin vdi cdc bai viél vé tam 1§,
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Chuong 9
LUU HANH

Luu hanh dé cdp d€n viéc cho mugn tai li€u clia thu vién d6i véi nhitng ngudsi
ding ky hodc 43 ¢é thé mugn. Mot hé théng lvu hanh thudng chiv trich ahiém
vé cho mudn v nhin trd tai liéuw. Tai liéw c6 th€ 13 4n phdm rdi, an phdm lién
tuc hay tii li€u thinh thi (bﬁiﬁg ghi hinh, dia mém, CD-ROM, vv..). Thi vién cd
th€ cho mugn tai 1;}éu tham khdo trong thdi gian ngdn hay ¢6 khu vuc dinh
riéng d€ phuc vu tham khao nhanh d6i véi céc tai ligu duge sit dung nhidu.

Hé thdng luu hanh bao gdm:
e Quan hé d6i vdi dbe gia;
« Dich vu hru hanh,

Hé théng lwa hanh phai ghi nhin:
« Nhén dang cia ngudi mugn;

» Difkién vé taili6u cho muagn;
e Ngly ddo han ird sich.

Hé théng lwu banh phéi ¢6 kbi ning:

e Kiém tra xem ngudi mugn tai liéu c6 phdi 1a doc gid hop 16 hay khong.

+ Phan hiét va dwa trén d6i igng d€ cho mugn i liéu maot cdch thich hdp.

e Theo d5i d€ biét 16 c6 bao nhidu tai liéu di dude mudn va b chdi phuc vu
khi s0 luigng t2i liéu mugn da dat putc 15i da. )

= Thong béo cho ddc gid tai thdi di€m no 46 ma 13 liéu di duge mugn hét.

» Cho ddc gid va the vién biét khi vao ai liéu duge hodn utd lat.

« L ¢ thy vién vé nhitng tai liéu mugn qua han d€ doi lai.

¢ Danh riéng tai liéu cho mét ddc gid khdc va théng bdo cho dfc gid d6 khi tai
liéu dudc ta vé.

e Cho thyu vién bi€t nhiing tai liéu di dudc mot ddc gid mugn trong thdi diém
hién tat.

Luu hanh 12 mdt cOng thc phite tap va ddi hoi lugng théng tin 16n phai dudc Sng
hgp trwde khi m6t a1 lidéu dude cho mugn, tuy nhién tat ca nhitng diéu nay lai
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phdi dugc hodn thanh trong vai gidy khi déc gia dli’ﬁg chd tai quiy Iu hanh, vdi
thdi d§ than thi€n va tinh thin gip d8 d€ khuyé&n khich viéc sit dung thy vién.

1. Quan hé ddéi véi déc gia

Mdt trong nhilng chifc ning quan trong nhdl cda heu hanh 13 quan hé vdi doc
gid. Doc gid phdn x<t thy vién qua thdi d6 va hiéu qui 1am viée cda nhin vién
phuc va. Nhin thie ciia ho vé thii thir thudng quyét dinh xem ho 6 «ed lai thy
vién nifa hay khong.

Ngudi thd thu phdi:
» Thin mit
L Al’l Cﬁn
s Cong bing
s Am wdng thong tin
e Khong lan hrdt

Ngudi thi thu phai dic biét hist cich cu xi¥ sao vdi d6c gid mdt cdch Khéo (o,
khong thién vi. D& dii vdi mdt ddc gid s& dua dén k&t qui 12 ohitng ddc gia
khdc ciing s€ yéu cdu dudc cir x{ nhu vay. Khit khe vai mot vai ngudi lai sé
dira d8n mSt nhin thic vé sit phan biét d6i xd.

Tdl cd cdc thir vién déu ¢d nhilng quy dinh va chinh sich, Trong d6 ciing ¢6
nhifng chinh sdch khéng cOng bd vé€ nhilng quy dinh nay duge 4p dung ra tam
sao. MGt vai the vién thi chit ché trong viéc gidi thich nhitng qui dinh. Mt vai
ther vién khéc thi cdi md hon, Viée cu xd eda mét thii thi véi ddc gid phii thdng
nhit véi cich cu xif clia it ¢d c4c nhan vién khic trong thy vién.

1.1. Pang ky ddc gid

héng ky mugn séch 12 mot trong nhitng dich vu ddu tién trong dich vu Iwu hianh
né xdc dink quyén duge mugn tai lidu ciia mdt doc gid qua viée nhan vién thu
vién ndm viing mdt s§ théng tin vé dbc gia, ching han nhu: ho tén, dia chi, 56
dién thoai, s§ chitng minh nhin dén, ¢d quan 1am viéc, ma sd sinh vién, vv..

Cdc thir vién thrding han ché€ viéc st dung dich vu cida ho che mt vai nhém dde
gid — ching han, mét thy vién trwdng hoc chi phuc vy cdn bé, gido vién va hoc
sinh. D61 khi, thu vién ¢d th€ phuc vy nhitng déc gid bén ngoai, nhung thudng
cd thu mGt khodn 1€ phi nhdt dinh,
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1.2. Thu tuc ding ky

X4c dinh i cdch d6c gid, nh6m ddi wigng phuc vy nao?
Ki€m tra xem doc gid ¢6 di nhitng yéu cau cin thi€t vé nhan dang, ching
minh thu. .
Pam bdo riing doc gid hidu nhilng diéu kién cia thanh vién, nhy ti€n k¥ quy,
1¢ phi, tién phat.
Yéu ciu ddc gid dién vio m§t miu ding k¥ va chuyén thong tin dé vio mdy
tinh hofc ghi chép bing thd céng.
Cap cho ddc gid mdt tdm thé nhu 12 bing ching cho w cich dude mugn tai
liéu,
Gidi thich vé shiing quy dinh mudn tai lidu:

— S4 vA loai hinh i liéu

— Thoi gian mugn

— Chinh s4ch phat

—~ Cung cdp mét bdn hudng din vé céc dich vu va gis md cta né€u 6.

1.2.1. Xdc dinh tu cdch cia thanh vién

Khi dgc gid 1in ddu yéu cdu ding k¢, thd thy phii xdc dinh xem ho ¢6 phdi
13 mét trong nhiing nhém d6c gid cé di tr cdch. Piéu nay lién quan d€n viéce
yéu ciu thong tin v€ dia vi xi hoi cia ho va gidi thich cic nhém khdc nhau.

Tht vién cho nhitng wu quyén khdc nhan vé viéc murgn tai Jiéu cho nhitng

nhém déc gid khdc nhan. Céc loai d6c gia khdc nhau ¢6 thé :

# Mudn nhifng loai tai Héu n2o d¢ trong khi nhitng ddc¢ gid khic khong thé
~ vd. ngudi 10n c6 th€ mudn bang hinh trong khi tré em khéng thé.

e Mugn vdi nhitng thdi gian khdc nhau - vd. gidng vién c6 thé muegn céc sd
phét hanh 4n phdm dinh k¥ trong 3 win 1&, nhirag sinh vién thi chi trong
mst win 1& théi. '

» Mién tién phat trong khi nhitng ngudi khdc khdng th€ — vd. ngudi dude
hudng trg cip dude mién ti€n phat trong mét thi vién cbng céng.

s Mudn v8i sd lugng tai liéu khic nhau,

¢ Gia han mudgn tai liéu thudng hon ngudi khéc.

« DPudgec danh wu tién cho viée st dung (i li€u, ngay ¢4 viéc thu héi lai cdc
tai liéu t¥ nhifng ngudi mugn khic khi d6c gid yéu cdu,

Ching han, mdt thy vién cia mét hoc vién ¢6 thé cung dng nhing dich vu
khédc nhau nhu sau cho déc gia
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phdi dudc hoan thinh trong vai gidy khi dée gid dmig chd tai quiy luu hanh. vdi
thii d§ thén thién va tinh thin gidp d3 d€ khuyé&n khich viée s dung thir vién.

1. Quan hé d6i véi doc gia

Mot trong nhifag chitc ndng quan trong nhat cia lwu hinh 14 quan hé vdi déc
gid. Bdc gid phan xét thy vién qua thdi d6 va hiéu qui [am viéc cia nhdn vién
phuc vu. Nhin thic cda ho vé thi thu thudng quyét dinh xem ho ¢6 trd lai thu
vién nifa hay khong,

Ngusi thi thir phai:
+ Thin mat
s Ancin
» Cdng bing
e  Am tudng thdéng tin
e Khéng l1an ludt

Ngudi thd thar phai dic biét bigt cich cu X1t sao vdi dbc gid mot cdch khéo 1éo.
khong thién vi. D& dai vdi mdt doc gid sé duwa dén két qua 1a nhitng doc gid
khdc cling s& yeu cdu dugc cw xt¥ nhuw vy, Khit khe vdi mdt vai ngudi lai €
dira d&n mét nhan thire vé€ su phan biét d6i xi.

Tat cd cdc thi vién déu 6 nhitng quy dinh va chinh séch. Trong d6 cing ¢
nhifng chinh sdch khong cong bd vé nhitng quy dinh nay dudc 4p dung ra !am
sao. Mot vai thir vién thi chat ché trong viée gidi thich nhitng qui dinh. Mot vai
thi vién khdc thi cdi md hon. Viée cr x¥ cda mdt thd thy véi doc gid phdi thang
nhat vai cdch cu X1 eda 181 ¢4 cdc nhdn vién khic trong thy vién.

1.1. Pdng ky ddc gia

Ping ky mudn sdch 12 mét trong nhitng dich vu dau tién trong dich ve hru banh
né xdc dinh quyén duge mugn tai liéu cda mot dde gid qua viée nhén vién the
vién ndm viing mot s& thong tin vé doe gid, chidng han nhu: ho tén, dia chi, so
dién thoal, s¢ chitng minh nhin din, cd quan 1am viéc, ma 6 sinh vién, vv..

Cdc thu vién thudng han ché€ viéc s& dung dich vu cia ho cho m6t vai nhém d6¢
gid — chdng han, mot thy vién truding hoc chi phuc vu cdn bd, gido vién va hoe
sinh. D6i khi, thu vién ¢6 th€ phuc vy nhitng ddc gid bén ngoai, nhung thudng
cd thu mdt khodn 1€ phi nhat dinh.
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1.2. Thi tyc dang ky

Xdc dinh tr cAch doc gid, nhém d61 twgng phuc vy nao?
Ki€m tra xem ddc giad c6 dii nhitng yéu ciu cdn thi€t vé nhin dang, ching
minh thu. .
Pdm bdo ring ddc gid hi€u nhitng diu kién cia thanh vién, nhy tién k¥ quy,
1€ phi, tién phat.
Yéu ciu ddc gid dién vao mot miu ding k¥ va chuyén thong tin d6 vdo médy
tinh hodc ghi chép bing thd cong.
Cép cho ddc gid mot tdm thé nhu 13 bdng ching cho w cach dude mugn tai
héu,
Gidi thich v€ nhilng quy dinh mugn Qi liéu:

— S0 vi loai hinh i liéu

— Thoi gian mudn

~ Chinh s4ch phat

— Cung cip mét ban hudng din vé céc dich vu va gis md cta néu co.

1.2.1. Xdc dinh tu cdch ctia thanh vién

Khi ddc gid 1in ddu yéu clu ding k¢, thd thu phdi x4c dinh xem ho c6 phdi
13 mét trong nhiing nhém d6c gid cé dd tr cdch. Diéu nay lién quan d€n viée
yéu cdu thong tin vé dia vi x4 héi cda ho va gidi thich cdc nhdm khic nhau,

Thir vién cho nhitng wu quyén khdc nhan vé viéc mugn @i liéu cho nhitng

nh6m déc gia khic nhau, Céc loai déc gid khic nhau ¢6 thé

» Mudn nhitng loai tai li€u ndo dd trong khi nhitng déc gid khic khéng thé
— vd. ngudi 160 ¢6 th mugn bing hinh trong khi tré em khéng the,

e Mugn véi nhng thdsi gian khdc nhau — vd. gidng vién c6 thé meon cdc s§
phat hanh &n phdm dinh k¥ trong 3 tudn 1&, nhung sinh vién thi chi trong
mét tdn 18 thoi, '

s Mién tién phat trong khi nhifng ngudi khic khéng thé — vd. ngudi dudc
hudng trg cdp duge mién ti€n phat trong mdt thu vién cOng chng.

» Mudn véi s6 lugng (ai liéu khic nhau.

e Gia han mugn tai liéu thudng hon ngudi khic.

« Dugc danh wu tién cho vige st dung 1 liéu, ngay cd viée thu hdi lai cdc
tai liéu 1Y nhitng ngudi mugn khic khi doc gid yéu cu.

Ching han, mét thr vién cda mét hoc vién ¢ thé cung Wng nhitng dich vu
khdc nhau nhu sau cho dgc gid :
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Loai Loai tai liéu Gidi han Gidi han Gidi hgn | Tién phat
djc pgia mugn thisi gian duge
phép
Sinh vién | dn phim it 3 14 ngay 2 10004/
tai ligu tham khio 1 gua dém 0 tudn
mugn ngdn han 2 3 gidt 0 5004/
ngdy
1000d/ gid3
Cén bo, an phim rdi 0 gidi han 21 ngay 3 khéng
Giang tai liéu tham khio 2 1 ngay 0
vién £4i idu thinh thi 2 7 ngay 2
Giadng gn phdm rdi 2 7 ngay 1 1000d/
vién tudn
tY hoc
vién khic
Cdng tal lién rdi 2 7 ngay f 10004/
ddng tudn
1.2.2. Bing chtitig can thiét vé tu cach / chiing minh thu cla

thanh vién
Thudng thuding thu vién yéu clu xudt trinh gidy y than d€ ching minh
trude khi mot doc gia o th€ ding ky, mic ddu mdt vai thir vién (vi du: thu
vién trudng hoc va the vién chuyén nganh) cé mét danh sdch vé cde ddc gid
¢6 di w cdch 1y trong hd s¢ hanh chénk cda audng hoe hay ci quan. Chinh
sach thu vién x4c dinh nhitng bing chifng vé chiing minh thu ¢4 thé chip.

nhin dude, su xac diph ndy cé thé khéc d8i vdi mbi nhém doc gia.

Ching han, trong mét thy vién cdng cdng, bing chitng d€ x4c dinh nhém doc
gid cO thé 1a:

Ngudi idn

bing l4i xe
chidng minh thu
céc gidy 19 khac c6 x4c dinh dia chi

Tré em

gify ching minh clia cha me vi chit ky
clia cha me trén miu dang ky

Cong dén cao wdi

nhut cho ngudi 18n + thém thé ching
nhin ngudi cac tudi, thé cham séc stc
khoé, v.v.,
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Nhitng nhém dic biét nhu nhitng | thu gidi thiéu ciia béc si, a@ didu dudng
ngudi bénh 3 nha, ngudi tn at [ d dia phudng v..v..

| ngudi khi€m thi.
Cdng chitng bén ngoai khu vy nhu ngudi Idn

1.2.3. Pdm bao ring déc gid hi€u nhiing diéu kién danh cho
thanh vién

Céc di€u kién gdm gidi han tai liéu dude mudn vio mét khodn tién ky quy
hay 1ién 1€ phi khéng bi hoin phdi déng trude khi ding ky.

Chéng han, néu déc gid 13 cong ching st dung mdt thi vién dai hoc phii
d6ng mot I¢ phi, ddm bdo ring ho bi€l 16 d6 1a 1& phi hang nim khéng bdi
hoan hdn 1a mot s6 tién ky quy duge trd lai khi déc gid chdm dift ar cich 1a
thanh vién cda thu vién.

1.3.4. Mau ding ky
Mau dang k¢ thu thip (4t c nhitng thdng tin cin thigt vé doc gid, gém tin va
dia chi ti€p xitc d€ trao d6i thong tin va hwu ¢ vé viéc mugn qué han. Hinh 1.

THU VIEN CONG CONG THANH PHO
THE POC GIA TRE EM

MA S0 POC GIA [ xis5 {8l 1 {7738 faJofo]i1
HO
TEN
B1a CHI CHUNG MiNH
PA XEM
MA SO BUU CHINH

NGAY SINH

T61 chiu trach nhi¢m ddm bao ring con t8i s& tra sdch mudn ditng ky han va & trong
tinh trang cdn t6t. T6i bing ldng trd bal e khodn tidn ndo ma con t4i phai chiu do tai
li¢u bi mat mat, hu hai hay mugn te& han .

CHU KY CUA CHA ME HAY NGUSI BAO TRU NGAY

Hichl: Miu ding ky ddc gia

Thong thudng, thu vién yéu cdu hdn mét dia chi, vi du: dia chi nha cda nhan
vién. Thong tin vé doc gid do lién dugc chuyén vio mot cudn sé dang ky
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hay mét danh séch. Trong hé théng tr ddng, ddy 12 mot tip tin chita dif liéu
doc gid, mbi doc gid 1 mot bi€u ghi. Miu ding k¢ thudng khong dudce giit
lai sau khi dudc chuyén vao tip tin m4y tinh, trir khi ¢6 yéu ciu vé mot chit
k¥ d€ ching nhén ring ddc gia thda thudn vé mot vai diéu kién.

MGt vai thu vién c6 it doc gid mdi, ching han nhu mét thu vién chuyén
nganh, c6 th€ khong si dung miu diang k¢ nhung nhip thong tin truc ti€p
vao hé thong, viéc ndy dé dua dé€n ridi ro vé 1dm ln trong nhitng thu vién
bén rdn.

Trong m6t hé thdng ty d6ng, mudn truy cdp cédc chi ti€t vé mot ddc giad da
diang k¥ tai thu vién, ta chi cin quét mi s6 hay ddnh mi sd thé cia doc gia
vao chuong trinh thy vién phin quédn Iy doc gid, cic chi ti€t vé doc gid nhu
ho t€n, dia chi, b6 phin chiic danh cia ddc gid sé hi€n 1én trén man hinh .

1.2.5. Cung cap cho ddc gid méot tadm thé

Mot tdm thé mugn duge cip cho ddc gid nhu mét bing ching vé quyén wu
ti€n mudn, va nhiéu thu vién sé khéng cung cap bat cif mét dich vu nlo trir
phi doc gid c6 th€ xudt trinh tdm thé. Céc thu vién khédc s& phuc vu néu nhu

doc gid c6 th€ ching minh dudc quyén mudn clia minh bing mét cdch nao
do.

Céc thé thu vién ndy dudc cung cdp mi vach trong cdc hé thong tr dong va

thudng duge mi héa mau d€ phan biét cdc nhém ddc gid khac nhau.(Xem
Hinh 2)

281 HOC 0T BIA TP, HO CHI MINH.
TRUTING DA! HOC KHOA HOC T NHIEN

THE THU VIEN

14r Ngpuyda Minh Huy

M38Y 8800010
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Lép 4
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Hinh 2: Thé thu vién vi ma vach ding trong hé thdng ty dong




-i24- TONG QUAN KHOA HQC THONG TIN VA THU VIEN

1.2.6. Gidi thich v& gidi han mugn tai lidu va cdc dich vy
Sau khi dd ding ky d6c gid, thd thu phdi ddm bdo riing ho hifu cdc gidi han
trong viéc mudn taj liéu, vi chinh sdch phat tién cda thy vién.

Thdi di€ém nay 1 lic 5t cho viéc quan hé vdi d6c gid. Thi thy cho ho bidt
nhirng dich vu khic cda thif vién va ¢ khiu ndo cd s hd trd. Quan hé vdi ddc
gid 13 moét mat hét sidc quan trong cda cOng tdc lru hanh, Pée gid thr vién
¢in tin rdng ring ho hodn todn cé thé 1i€p cin dudgce nhing dich vu rong thr
vién va ching cd nhitng gid tei nhat dinh.

1.3. Gi{ viéc dang ky dugc cap nhit

bing k¥ thudng dugce thyc hién trong mot thdi gian nhit dinh (nim, hoc k¥), doc
gid cd thé€ ding k¢ gia han néu ¢6 yéu ciu d€ nhirng chi Li6l lien quan dén ho
dudgc ki€m tra. Thong thudng cbi don gidn 13 cap nhit nhifng thong tin v& dia chi
Lién hé.

2. Dich vy luu hanh

2.1 Thd tyc tuu hanh théng thudng
2.1.1 Cho mugn tai liéu

Muc dich ciia tat cd cAc hé thong lru hanh 13 1am cho b6 suu tip sin cd
dude sit dung .

2.1.1.1. Cho mugn tai liéu qua hé thong ty dong

ViCe sit dung rdng rai cdc hé thdng ty dong cho phep cdc thy vién link
ddng hon rong viéc cho mugn cdc s tip cita ho. Cac hé thing tr dong
c6 thé phuc vy nhiéu ddc gid mugn nhirng i licu khdc nhau v6i nthiing
thdi han mugn khic nhav. PE cho mugn mét tai lidu qua mot hé thong
tr dong, thi thu chi cin quét ma vach trén thé ddc gid va ma vach cia
tai lién vao mdy doc, chi ti€1 vé 1ai liéu dd sé nhap vao hd so dbe gid dé
d phan quén Iy mudn trd va hién thi trén man hinh .

Tudgng o phv vy, mudn bi€t mot dde gid di muda bao nhiéu (i lidu
cda thu vién, nhirng i léu ndo dd trd? nhitng i liéu nio con dang
mugn? ¢ ahitng tai liéu ndo murgn qud han khdng? ta chi viéc quét ma
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vach cia ddc gid vao may doc hodc ddnh mi s& d6c gid vio phdn quin
1y mugn wd, nhitng tai liéu ddc gid mudn s& hi€n thi rén man hinh.

2.1.1.2. Cho mugn tai liéu qua hé théng thi cong

Céc hé théng thid cong thudng qud tdp trung vio sitc fao déng khién cic
thu vién budc phdi gidi han s6 va loai i liéu doc gid c6 thé muon.
Trong hé thdng cho mudn thl cong, thi vién thue hién mdt Thé sdch ¢d
ghi 56 phan loai, tdc gid va nhan dé mot cudn sdch (Hinh 3). Thé sdch
nay dudc cai trong mdt Tuii sdch (Hinh 4 ) ddn 3 bia sau bén trong cudn
sdch d6. Khi cuén sich dugc mudn, ngay mudn va €n doc gid dudce ghi
vao thé sdch va thé nay dudc hne lai mot hdc thé tai thy vién cho dén
khi sdch dugc trd. Pdng thdi, ngay ddo han trd sdch (2 hay 3 wén 18 sau)
dugc ghi vdo mdt mi€ng gidy Ngay hen trd sdch d4n vio trang ring cla
sdch k€ bén nii sdch.

362.2083 Richman, Naomi 362.2083 Richman, Naom:
R532 Trao d8i vdi tré : trg R532 Trao 481 vdi tré - trg
hl gitp tré bi khd tam bl gitip tré bi khd éam

Ngay Tén ngudi mugn
mugn

Hinh 3: Thé sach Hinh 4 : Tdi sach
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Trong viéc cho mugn tdi li€u thd thy phdi hét sdc thin trong va thue hién
ding nhitng chinh sich hay quy dinh cda thy vién, khdng ty tién ngin
cim hay cho phép cdc trnsng hgp ngoai 6. N&u ban cho phép mét déc
gid vi pham quy dinh, dv ludn s&€ nd ra va thi tha sé phai trd 13 hoic
nhin dudc cdc yéu cdu tudng tr. Pidu ndy s& giy nhiéu khé khin, rd
ngai cho cdc déng nghiép khéc trong thu vién.

2.1.2. Gia han

Ddc gid ¢6 th€ gia han thém thdi gian néu nhy ho chua doc xong theo
quy dinn qua dién thoai, thu dién t¥ (e-mail), fax hoic truc ti€p d€n thu.
vién yéu cdu dudc giff cuén sich thém maot thési gian. Thai han cho mudn
thudng duge kéo dai, ulr phi c6 mét ddc gid khdc di hdi mugn tai liGu
nay.

Thy vién c6 thé gidi han s6 Vin gia han dugce phép d€ ddm bdo riing mol
d6c gid khdng ddc chiém 1ai lidu dd.

2.1.3. Phat tién

Nhiéu the vién &n dinh cic khodn phat tién khi cdc ddc gid mudn sach
qu4 han. Tién phat dudc diing nhyv ddng cd khuy€n khich viée tra Qi liéu
ding han d€ bd suu tip cd thé phye vu cang nhiéu déc gid cing 16t Tuy
nhién, tién phat ciing c6 th€ 12 r20 cin viée trd lai Qi licu, hay ngay ca
viéc mugn nita. Do d6, van dé lién quan dé€n tién phat ddi hoi thi thu
phai thit & nhi.

2.1.4. Danh trudc

Khi d§c gid bi€t dudc thy vién c6 tai li€u ma ho can, ho c6 thé goi dién
hodc giii thr di€n tf (email) yéu clu thu vién git lai t2i liéu d6 d€ ho dén
sif dung. Trong trwdng hop Qi liéu da dudc mugn hél, doe gid 6 thé ding
k¢ trude quyén duge mugn k& ti€p. Khi mét tai liév dudc trd lai, cdn b6
the vi€n s€ thong bdo d&€n ddc gid dd ding k¢ mudgn hodc gdi trte tiép
d€n dia chi ngudi mugn.

2.1.5. Gidlai

Cat sang m§t bén mdt cudn sich dang cho mugn thi goi 1 gif Jai. Han
chét trd tai liu vé thy vién thudng dude yéu cdu. Viéc nay thudng dugce
thire hién khi mdt ddc gid goi dién trude va héi xem thu vién ¢ cubn
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sdch ndy trén ké hay khdng. M&t vai hé thong ty dong thudng dang 1in
16n thuit ngit “gilt lai” va “danh trudc™

2.1.6. Tai liéu that lac

Tai liéu bi€n mat va tii liér ma doc gid chic chiin ring 43 trd phdi dude
ghi o 14 that lac rong muc tue. Hiu hét (nhung khéng phai it cd) cdc hé
thdng ty d6ng tr bé di nhin that lac khi tai liéu duge trd lai hay cho
mugn.

2.1.7. Cdm st dung

Khi ddc gid lién tuc it chdi trd 1ai liéu, i chGi ¢én b cho nhitng tai lidu
bi that lac, hay ¢6 mét s6 16n tién phat vugt mdc, ho s€ bi cdm s dung
suu tdp cda thu vién. Cdm st dung 13 mét viéc 1am rdt thong thudng trong
cdc thu vién dai hoc, ndt diy diéu quan trong 1a tit cd sinh vién déu c6
quyén ti€p cdn vdi cdc swu tip ngang nhau, C4m s dung 12 mét phudng
sich cudi cdng trong hdu hé€t cdc thir vién, Vi né 1am x4u di mdi quan hé
161 dep giita thy vién va dbc gid,

2.1.8. SU dung mét hé théng luvu hanh ty déng
Cdc hé thing wr dong thl khdc rhau, nhung m6t vai thd e thl chung cho
tat c3.

Login I nhiém vy diu tién phdi 1am bal cf ngdy ndo va hdu hét cdc hé
théng c6 mat khau (passwords), né han ch& viéc t€p cdn véi cc thanh
phin riéng cia hé théng thy theo nhiém vu cla cdc thd th loru hanh.
Chéng han, mdt nhan vién lua hanh c6 thé dirge phép dat ciu héi wén thy
muc, nhung kh6ng duge quyén thay ddi bat cif c4i gl. Mat khdu bio vé hé
théng d6i lai vai nhiing sy thay ddi v6 thim quyén. Nhitng mit hidu nay
phai gif bi mat va thudng xuyén thay ddi.

Mot thu vién I6n c6 thé c6 nhiéu méy tram danh cho viéc lvw haoh, va
nhiéu may tram khéc khdp thir vién 13m nhitag nhiém vu khdc nhau - Thi
du: OPAC (Online Public Access Catalog = Muc lyc cdng cdng truy cip
truc tuy€n), bién muc vv... Thudng thi mdt mdy tram thudng truc dudc
ding d€ cho mugn trong khi mét may tram thit hai dudc ddng cho viéc
trd, yéu cdu cung cip dif liéu, vi nhitng nhiém vy khdc nhir 13 mugn qu4
han. M4y doc ma vach dudc diing 4€ nhip mi s& cda ngudi mudn va 1j
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liéu, Hé thong k&t ndi cdc bi€u ghi va tinh ngay ddo nan trd. Ngay ddo
han khdc nhau cho cdc tii liéu khdc nhau dude tinh mdt cich wr dong.
Pén hic tai liéu duge trd, nhdp mi vach clia tdi liéu vio hé thdng s& két
thic viéc murgn,

M4y doc mi vach, dic biét 12 nhitng cdy viét sing (light pens) ndi ti€ng
khéng phdi 12 lic no cling doc con s6. Thudng n6 hiy con cho mbt ti€ng
“bip” chdm dift, vA ta ¢d thé d& dang hi€u 12 con s6 di dugc chdp nhén.
Tai li€u lic d6 13 khdng dugce ghi hay duge ghi 1a tré han khi né 3@ d trén
ké. Khi sit dung mét mdy doc mi vach, ngudi thi thir ludo ludn ki€m ua
man hinh d€ chic chin ring viéc mugn hay trd tai liéu dd dude ghi chép.
Nhiéu hé thong in ra mét & bién nhén cho déc gid biét ngdy ddo han,
Nhiéu thr vién ddéng diu ngay thang Ién mot 1§ gidy ddn bén trong tii
liéu vdi ngay ddo han. Viéc dong ddu ngdy ddo han thudng khéng duge
diing trong nhiéu thy vién d€ ti&t kim thi gid cia nhin vién. Nhifu thu
vién cho phép doc gid ur déng diu néu ho mudn. Hiu hét céc hé thdng
cho phép nhén vién lru hanh quyét dinh xem nhitng viéc cho mudn ngoai
qui dinh ¢6 dugc phép hay khdng, hon 1a chi ¥ chdi ti€n hanh viéc cho
mugn. Di€u ndy goi 12 vugt hé théng.

C6 kha ning vudt hé thdng ¢6 nghia 13 tham khdo mdt vién chic khac
a€u ngudi thd thu nay khdng dude phép lam nhu viy.

Hiu hét cdc hé thong si dung nhiing khos chic ning d€ di tit oY nhiém
vu nay sang nhiém vu khéc — vi du: danh trude khi cho mugn. N6 thuding
gdy kho khin cho nhidn vién vi phdi di chuyén wr ahiém vu ndy qua
shiém vu khic. Hoc nhitng khéa di tdt vA cdc chdc ning 12 mét phin
guan trong trong vi€c st dung mét hé thing tr ddng mét cdch hidu qud.
M6t vai hé théng cli c6 nhitng 1énh duge md héa biing cdc vach cho phép
di chuyén nhanh chéng i qui trinh ndy d€n qui trinh khdc.

M3 vach trong s&ch thi thudsng bi 1am hu hai do nhitng ngudi mugn heo
nght ring n6 ¢6 mdit cii gi do lin quan d€n bé thdng an toan. Vi ma vach
thudsng k&t ndi vdi si ¢4 biét, thay d6i mi vach wén mot 1ai liéu la mde
thd tuc rit duge bio vé trong mét vai hé thong va phdi dude thyc hién bdi
mdt ngudi nio dé vdi sy gidi ma an toin thit ding.
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Ti€n phat thi thudng dude hé thong tinh mdL cich ty dong khi i licu
dugc trd lai. MOt vai hé théng o ddng in ra mot W bién lai khi trd tén
phat va cung cdp vdi muc dich k€ todn, bi€u tinh tién phat do m3i ngudi
mugn ti, va tdng sd tién phat thu dudc.

2.1.9 Tram ty mugn va Hé théng an toan

2.1.9.1 Tram ty mugn

Nhiéu thu vién sit dung cdc ram ty mun, 3 day cdc ddc gia dat thé doc
gid cia minh duvgc ma héa véi ma vach ciia tai {iéu ho mugn dudi may
doc mé vach. Hé thdng s& ghi viéc mugn. N&u ddc gid khong di ur cich
mugn vi mGtl¥ do gi, ho s€ hdi nhdn vién ¢ quiy luu hanh. Viéc nay tiét
ki€¢m thdi gian cda thil thu trong viéc cho mugn i liéu va gidm badt vide
sdp hang & qudy luvu hanh. Céc tram tv mugn ciing 1am gidm bt d6 nhiy
ciia nhitng dii ddy an toan trong Qi li€u. Tuy nhién, ching ciing c¢6 thé
lim hir hai cdc tai li€u ¢6 1Y tinh nby 1A bing hinh va cdc dia mém.

Cdc tram ndy ciing c6 thé khong hién qua néu cdc ma vach va cdc dii
diy an toan khdng d cing mét chd trén tat ¢4 cédc tai lidu

2.1.9.2. Hé thdng an toan

Hé thdng an toan dudc dang d€ ngin viéc @i liéu ra khdi thy vién ma
khong 1dm thi tec mrgn ra. C4c tai liéu ¢é mdt dai day tir dit trong & chd
khé thdy. Khi tai liéu duge mugn, dii diy d6 duge gidi tr bling mot mdy
dic biét. N&u ddi diy d6 khdng dugc gidi wyr, ti€ng chudng hdo déng sé
reo 1&n khi tai liéu di qua giira cdc cBng ti¥ hay rao ngin thudng d gin 161
ra. Céac dai day d6 dugc nap tir khi tai li€u dugc 1ra lai.

Mdt vai thy vién chuy€n i liéu quanh rao ngin khong gidi tix d€ gl
ki€ém thdi gian va chi phi cda may gidi wr, Poc gid nhin 13y tai liéu Khi
ho da di qua r3o ngin. Viéc ndy c6 th€ gy ra van dé khi cudn sich dugc
mang-vao mdt the vién khic, hay mang trd lai thu vién cho mugn,

Néu ti€ng chudng bio dong vang léa, thd thw khong thé cho ring doc gia
di in cdp, v khong th€ doi x{t vdi ho nhir nhitng 161 pham. C6 nhidu
¢dch khién cho chudng bdo dong reo 18n: nhin hi¢u gin vai qudn 4o, cdc
12i liéu mang ti thu vién khac d€n, cdc nhin khong dude gidi tf ding
cach, v.v,
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» Hobixem cd i liéu ndo mang Y vién khic d&n cé thé 1am chudng reo
1én. Lich sy yéu ciu dudc ki€m tra wii xdch — ddc gid s& wy 1am viée
nay, khéng phdi nhin vién, ngudi nay chi quan sét thdi.

s Tim nhitng ti liéu oy thu vién khdc dén,

e Ki€m tra xem tai liu tir thir vién minh da [am thd tuc mugn ra va da
duge gidi ur chua.

» V2 c6 18 cdn chuyén tai liéu quanh cdng — vi du n€u i li¢u d d&n tir
thu vién khdc ma nd chua gidi .

e Nhd d€u nhin vién bdo vé€ néu dic gid & chdi hgp téc .

2.2 Thi tyc luu hanh dac biét

2.2.1. Cho mugn ngan han

Cho mudn ngidn han thudng dude st dung trong céc thu vién dai hoc va
trudng hoc, ndi diy rdt nhiéu déc gid mudn mugn cdng mét tai liéu vio
cding mot ldc. Thudng thi 1At cd ho déu cdn st dung né trong mét thai
gian ng4n — vi du: khi mgt bai lam dugc dit ra hay mot budi thuy€t trinh
vé dé tai ndo d6.

Nhiéu trudng dai hoc, thi vién c6 mdt bd phan chuyén danh trude hay
cho mudn ng4n han riéng, va tai liéu cho mwgn ngin han khong duge

" phép mang ra ngodi khu viye d quy dinh. HE th6ng an toan con bio ddm

ring i liéu d6 khong dude mang sang c4c b6 phin khéc cia thy vién.

2.2.1.1. Cdc dac tinh ca viéc cho mugn ngén han

* Cho mudgn rit ngdn han - d6i khi chi hai gidg.

o Giit triudc A€ danh mot tii lidu trong mdt thdi gian ghi 16.

« Tai lién ti¥ suu tdp cda thy vién, badn sao chép riéng va cdc tai liu tam
thdi nha ban chuyp.

» Hinh phat ning n€u khong trd ddng han.

C4c thu vién khdc nhu cdc thy vién chuyén nganh hay cbng céng, cling
c6 thé ¢6 nhitng swu p nhd vé cdc tai liéu 6 nhu ciu ndi by, duge gid d
ding sau quiy noi né dude quin 1§, Nhitng thit vién ndy it ¢6 sy khit khe
nhr céc thy vién dai hoe trong viéc s dung viéc cho mugn ngén han.

C4c thif vién ngoai thir vién dai hoe o6 thé cho mudn véi nhitng thdi han
khéc nhau, tiy thudc vio nhu ciu duge du trd. Ho ¢6 thé 6 hay khong c6
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phat tién, mty thudc vio chinh sich the vién va nhu cdu vé viéc muon @i
liéu ngin han. Phat tién ndng duge ding khi cin thiét d€ thic ddy viec
chia ¢ (ai liéu trong nhi¥ng lic ¢6 nhu cdu manh.

2.2.1.2. Tai liéu cho mugn ngin han

Trong cdc thy vién dai hoc va truding hoc, cde gido vién va gidng vién
thudng luu ¢ thy vién v€ tai liéu ndo cdo phadi dat vio swu tdp cho mugn
ngdn han. Poi khi, 14t ca cdc tai liéu tén danh muc d€ doc ty dong dude
ddt vio chd cho mugn ngdn han, Li€n hé vdi ban gidng huidn vé nhitng
nhu cdu cda ho 13 mot phdn quan trong trong cdng tac quan lY viéc cho
mudn ngin han, Tai liéu s& chi ¢6 cho sinh vién khi cdn, néu nhu thy
vién dudc o ¥ diing lic.

Khi thu vién c6 nhi€u bin cho mét nhan dé, mot vai ban s& dwoc giif lai

d€ cho mugn vé nha, 0y thudc vao nhu ciu dif dodn va chinh sich ctia’
the vién,

Khi tht vi€n khong ¢ mét bdn cia mét tdi li€u dac bigt, cdc gido vién va
gidng vién d6i khi d€ ahiing ban Qi li€u cha riéng ho vao chd cho mugn
ngdn han d€ ¢6 Qi liéu cho sinh vién doc. Thu vién ciing c6 thé mua
ngay nhitng bin i liu khi cdn.

Gido vién va gidng vién cling ¢6 th€ yéu ciu nhitng Qi lidu tam thdi nhw
1a nhitng bai bdo hay bin sao chup trong chd cho mudn ngdn han, d€ dam
bdo sinh vién ti€p cin vdi nhitng tai liéu d6. Mgt vai bai bdo dudc bé
sung qua mang cho mudn lién the vién d€ vao suu tip cho mugn ngin
han.

Trong cdc thiy vién ngodi thy vién dai hoc, céc tai li€u thudng d4t vao chd
che mudn ngdn han do nhan viéa thy vién, ho phén xét nhu cdu vé ti
lidu.

2.2.1.3. B6 sung tai liéu vao suu tdp cho mugn ngdn.han
Tai li¢u trong suu tip thu vién duge bé sung vao chd cho mugn ngdn han
bing céch:

o I’ chuyén hay sao chép nhitng bi€u ghi i liéu vao hé rhong cho
midn ngidn han,
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¢ Chird trong hé thGng khda hoc md viée cho mudn ngidn han dugc yéu
ciu.

e Ddi s6 hiéu trong hi€u ghi Qi liéu va trén i liéu bing k¢ hiéu cia
suu tip cho mugn ngdn han,

» XEp gi4 lai cde i liéu trong khu vyc tich biét cia thu vign.

Ciéc 1ai liu duge b3 sung vao swu tp cho mugn ngdn hao thudng dude
Jam ddu o rang, véi nhin din 19n hay bao bla dé thd thi d€ xdc dinh.

D6i vdi cdc tai lién khong phai trong swu tip thy vi€éa, mot bi€u ghi tai
liéu tam thdi duge tao ra. Hiu hét cdc hé théng cho mugn ty dong cho
phép ta 1am didu ndy, khéng phai thém mot bi€u ghi vao myc lyc.

Théng tin vé khéa hoc lién quan dwge thém vao biu ghi d€ khién cho
nhin vién dinh vi ti liéu khi cdc 1ai liéu ny dudc khéa hoc hay gidng
vién yéu cdu, Sinh vién thutng khéng cd nhifng trich doan vé tai liu ma
ho yéu cu, ho chi biét tai liéw nao d6 da dude dat vao tha vién cho ho,

2.2.1.4. Cho mugn va danh trudc

That 12 boi r6i cho nhan vién v ddc gid d€ ¢ mdLsd Ida cdc loai k¥ han
cho mudn. Nhiéu thir vién chi cho phép hai hay ba loai ky han -c6 1€ 2
gid, 4 gidh va qua dém. Piéu nay cling ty thudc vao hé théng danh trude
linh déng nhu thé nao. Nhiéu hé théng danh wwde cho phép sinh vién
danh 1ai iéu trude va sit dung tai Béu vho nhifng thifi gian d3c biét Viée
nay dudc thuc hién dé€ cho cdc sinh vién bdn thdi gian cing ¢é mdt cd hdi
ti€p cin vai 12i li€u nhy sinh vién toln thdi gian.

Néu 1ai ligu khong duge trd tat b6 phan cho mudn ngdn han ding gid,
mot doc gid khic thudng bi thiét hai trdm trong, bdi vy tién phat ral
ning va khong c6 thdi gian gia han nao dude cho phép cd Nhar vai <
phat tién ciia cac thir vién khic, két gud thuing dide gid Tai cho dén khi
cdc khodn tién phat dugce trd day dd,

Trong céc thy vién cong cdng hay chuyén nganh, vi€c cho mugn ngdn
han thudng qua dém hay chi dé ditng trong thy vién thoi, nhu 13 mot cach
d€ dim bio riing tit ci moi ngudi déu ¢6 mot cd hoi dong déu d€ sit dung
i ligu,
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2.2.2. Mugn lién thu vién
2.2.2.1. Dinh nghia va muc dich
Mudn li€n thu vién 13 mugn mdt tai li€u w¥ mot tha vién khidc nhian danh
mot doc gid clia thy vién minh. Cho mugn lién thy vién dude diing trong
trudng hdp:
« Tai li€u d6 12 1gi ich nhdt thai cho ngudi sit dung;
hay
o Tai liéu ¢6 gid qué dir;
hay
« Taili6u d6 khong cdn phdt hanh va khong thé mua duge .

2.2.2.2. Yéu cau mugn lién thu vién dén tii thy vién khac
Céc bude trong viéc xt¥ 19 mot yéu ciu mugn lién the vién 1a
1. Yé&u ciu dén.
2. Xéc dinh vu tién.
3. Quy€t dinh xem thu vién ¢6 thé chdp nhin 161 yéu cdu - xem Luit
cho mudn lién thu vién va tac quyén.
4. Dinh vi tai li€u vong suu tp.
5. Sao chup/ cho mugn/ giff bdo cdo 1f do tai sac né khong thé cho
mugn,
6. Viéc thanh todn dudc ghi lai, hay tai khodn cia thy vién khidc dude
ghi ta,
7. Poag kién va giti tai lidu.
8. Nhinvatrd 12i li€u Wr ndi mugn.
9. Theo d6i viéc mudn & han.

22221 Yéu cdu dén
Cho mudn lién thi vién dé€n qua mdt sé phusng cich:
» Gii thu - theo m6t méau tiéu chudn, hay mot bic thu [iét ké nhitng

yéu ciu.
s Fax
s  E-mail

¢ (Qua mang di€n ut cho mugn li€n thy vién.
e bién thoai

Mau cho mugn lién thy vién tiéu chuin gém 4 phin cd thé dude mua
trude d€ giri yén ciu biing thy, Miu cd mét it trdi cho nhitng thong
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tin v& thu tich, mt ¢t phdi d€ lwu héd so, Hai ban d€ thy vién yéu ciu
ding va hai bdn dugce gdi cho tha vién cung cap. Thudng nhitng bdn
sao the nay duge fax di d€ yéu cdu mudn tai liéu, Phi€u thanh todn,

‘néu duge ding, phai gidi k&m yéu cdu duge thuc hién theo cdch nay.

Pién thoai khéng duge ditng cho viée mugn li€n tha vién, trif phi cac
thr vi€n 1hda thudn cho phép diéu d6.Yéu cidu mugn bing dién thoai
lam gidn doan c6ng viéc cia thy vién nhin. Théng tin cé thé duuc
vi€t ra khong diing, lam mat thdi gid cda nhin vién. Ngay cd cho
nhitng yéu ciu hét siic khdn cip, dién thoai cling thudng khong duge
chap thudn trtr phi ¢é (hda thudn trrde,

22222 Uu tién

Tat cd moi yéu clu cin phdi dudce ki€m tra ¢€ xem ¢6 thir vién nio
dudc wu tién wén nhitng thy vién khdc. M6t vai thu vién c6 thé cé v
tién trén nhitng th vién khdc vi ¢6 sy din x&p dic biét gita ho.

2.2.2.2.3 Thu vién c6 thé chlp nhan Idi yéu clu khdng ?
Trong viée chdp nhin 18i yéu clu, thy vién cin quyét dinh xem:
s Yéu cdu d6 c6 phd hgp vdi luiat muon lién thu vién khéng?
e N& c6 vi pham tic quyén khdng ?

Ta c6 thé bic bd 1 yéu cau vi Iy do ti liéu dugce stt dung nhidu, tai
liéu c6 gid tri va dé bi hu hai, tai liév tham khdo, hay tai liéu thu vién
yéu cdu 18 ra phdi mua, Cac thy vién ciing ¢6 thé€ tit chdi cho mot thu
vién & xa mugn G liéu, néu tai liéu c6 thé mugn duge ¢ mdt thiy vién
gén hdn.

Chinh la tréch nhi€m ciia thu vién yéu cdu phdi ddm bdo riing céc vin

ban 1ai liéu phil hgp vdi Luit bdn quyén, va phai gidt 4t ca cdc hd s

cdn thi€t. Tuy nhién, thu vién cung cip phai khéng dudec cung cip

nhiftng bdn tai liéu dugng nhién vi pham ludt ndy, Cdc thir vién ciling
c6 thé sao chép tai li€u cho thir vién khac néu :

e D36 12 mét ban sao don nhit cho mot ngudi sit dung cda tha vién
yéu ciu, bay d€ gdp vao trong suu tdp cia thu vién yéu can
(khéng phai 12 ban sao thif hai trif phi bdn sao thif nhatl da mat)
VA
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o N6 1a mgt phdn hop 1§ cla tic phdm;
HOAC LA

e NEu 06 khdng phdi 13 mot phdn hop ¢, nhan vién phy trich cda
thir vién ¢dn phdi thda man vdi diéu kién riing tai liéu d6 khing c6
d€ mua 3 mot thdi gian hgp 1§ va véi mot gid phai ching.

2.2.2.2.4. Binh vi tai liéu

Nhiéu tai li€éu yéu cdu dé€n vdi s6 hiéu kém theo. Diéu nay hét suc
cdn thi€t vi né 1am nhanh chéng viée tim kiém tai liéu. N&u khong,
phii tim wong hé théng muc muc trudc khi ta cé thé dinh vi durge tai
liéu trén ké.

Tai li€u khéng tim thiy trén ké phdi dudc ki€m tra 8 hé thong hwu
hanh d€ xem i 1iéu d6 c6 dang cho mudn khong, c6 dang dide tu bé,
thit lac bay & trong céc suu tip dic biét. Néu i liéu do han u lai
ding hic d€ d4p Wng yéu cdu, dit nd 1én ké danh trudc.

M&t vai the vién ki€m tra 14t cd cdc tai liéu yéu cdu trude tién & hé
thong lwu hanh, rhitng thy vién khac ki€m tra rén ké trdc tién

Thu vién yéu cdu cdn duge thong bdo khi i liéu yéu cdu dude hodn
lai hay khéng dwdce cung cdp. Thu vién cung cip phai ghi “ngdy thdng
khéng th€ yéu cdu sau d6* trén bdn yéu cdu géc, N€u ta khong thé
cung cdp vao ngdy dé, ta phai lwu ¢ thu vién yéu ciu ngay lip tic,
n€u khdng ghi ngay thdng nlo ca, ta ¢6 thé k&t ludn ring 13i lidu d6
c6 thé duge yéu ciu vé thdi han,

2.22.25. Sao chép / cho mugn / gui bdo cdo khéng dip vng

yéu cau

= Sao chép:

Sao chép phdi dudce thue hién va6i sy thdn trong:

- Khéng 1am hu hai ban tai liéu biing cdch ¢d ép cho g4y sdch phing
ra;

- Sao chép cin thin d€ bin sao doc dudc;

- GAm tit ca cc trang;

- S dung diy dd trang gidy 4€ tinh bdy;

- Khoéng d€ lai cdc na gidy du,
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- Khéng 'am mit ddu, mat dudi bin sao.

Sao chup thé ndo d€ khong phai sip x€p lai cdc trang gidy. F mot vai

mAay sao chup ngudi ta sao chup cAc trang cudi trudc |

Thu vign cung cdp phdi ghi chit “ Sao chup nhdn danh . . . (thu vién
yéu clu ) ngay . ..” trén bdn sao . Pdy ld yéu cdu vé bdn quyén .

s Cho mugn:

Tai liéu cho mugn phdi di qua hé théng hwm hanh, d€ nhin vién va dic

gid bi€t ring tai liéu d6 khdng con trong thy vién

Mat vai the vién “gdi cho mugn® tai liéu lh?mg td1 mot tha vi€n dudc
dinh 6, mGt vai thy vién chi gifi 61 ban cho mudn lién thu vién, litc
dé 3 ddy s€ gid@ nhing hd sd cho mudn riéng biét. M6t vai thy vién
diing cd hai - hé sd riéng cho nhitng thr vién 16n mugn, ban cho mudgn
lién thi vién cho philng ngudi thinh thodng st dung.

Ban cho mugn lién thy vién gii hd sd cho mugn bing nhicu céch. Né&u
cho murgn it, chi m6t bia hd so 12 di. Néu cho mudgn lién thy vién
chi€m mot 8 16n, hé sd ¢6 thé duge giit dudi hinh thitc cho mugn lién
thy vién, dudi binh thitc ndi b8, rong mdt cd sd di liéu nhd, hay vdi
syt k€1 hgp cda nhitng phirgng phdp niy. M6t hé théng thi cong cin
dugc sip hd so d€ cho phép ta kiém tra ngay ddo han trd clda céc tii
liéu, va c6 1€ cd viéc 1ai liéu ndo con dang cho mugn. Néu mot hé
thong lién thy vién r ddng duge st dung d€ yéu ciu mugn @i liéu,
cdc bi€u ghi dude gilt trong cdc hé thdng d6 .

» Bio cdo khong dép ng yéu ciu

Né€u vi 1y do gi, ta khong thé ddp wng mot yéu cdu, ta phai luu § thu
vién yéu ciu bing phudng phip thich dng.

Dang yéu ciu Hanh ding luu ¥
Miu yéu cdu Pién vdo phin bdo cdo cha mbu va tid lai
Thy yéu cdu Ghi 13i nhdn tin vao bin sao thy yéu clu vi tré Iai
Fax Ghi 151 nhdn tin vio ban sao cia thit yéu cdu va tra
lai bing fax o L
F-mail Diing Iénh trd [8i thém mdt ciu trd 19i vin it vao

bén tin nhén dudc va tré lai ndi ban nhin tin pbe |

Mang dién tit qua hé | C6 mot trudng d€ dién vio cho bi€l Iy do viée
th6ng cho mudn lién | mudn bi tir chdi, Tin tra 1t duge giti qua hé thdng
thit viéne
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2222.6. Thanh todn

Thanl todn cho viéc mudn lién thu vién dugc thuc hién bing cic
phi€u thanh todn trd tién trude hay qua mot tai khodn. Céc tai khodn
dude st dung véi vu thé hdn trong hé théng mugn hén thu vi€n nd
tinh tién mdt cdch tr dong. Nhilng yéu ciu khdc cin mot phi€u thanh
todn, n6 ¢é thé dude st dung bdi thy vién cung cdp dé trd tién cho
viéc mugn lién thy vién cho mdt thy vién kbic ni%a.

Phiéu thanh todn dude trd tién trude, cd thé ding d€ thay thé cho ticn
mat. Viéc st dung né loai b3 yéu cdu vé hod ddn va chi trd nhimng s6
ti€n nhé. Sau khi mua mat phiéu thanh todn, thu vi€n A c6 th& giti n6
d€ thanh todn mdt viéc mugn hay sao chup. Thu vién B cho mudn
hay sao chup tai liéu, va c6 thé diing phi€u thanh todn ndy d€ trd tién
cho viéc tht vién B yéu cia mugn @i liéu cia thy vién C. Thif vién
ndo giff qué nhiéu phi€u thanh todn ¢6 thé d8i thanh tién mat. '

Phigu thanh todn c6 thé giti ciing véi yéu ciu néu thye hién bing thy,
hay khi nhin dwdc fi liéu n€u yéu cu bing E-mail, fax, vv..Céc
phifu thanh todn dude tra lai n&u nhy viéc mugn hay ban sao khdng
dugc cung Wng .

22227 béng kién va gili

Tai liéu cho mugn thodng duge gdi qua phudng tién van 1di han dém.
thu ddm hdo hay nhiing pherang tién van chuyén an toan hgp 19 khdc.
Tai lieu cho mugn dirge déng gdi trong gidy bao chi td thir vién cho
mugn va diu kién mudn (nhidu tai léu cho mudn chi d€ st dung
trong thit vién)., Nhiéu thr vién gifi kér nhidn c6 dia chi td lai, d€
diam bdo ring Qi liéu 46 duge trd ding dia chi. Céc i figu duge gifi
gua dich vy thi tif tiéu chudin, fax hay (hi€m khi) gii bing mang dié€n
0y N6 thuting kém theo mi€ng gidy kinh chuy€n va cling c6 thé ¢ 151
yéu ciu thanh todn dinh k&m n€u phidu thanh todn kh6ng nhén dwdc.

Mot bin sao yéu ciu mudn cling phii dudc gii cing véi i tiéu cho
mugn d€ dé dang x4c nhin.
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22228 Tra tai liéu

Khi tra lai, tai liéu phdi dude rd 3 hé thdng luu hanh. Thuding n¢ ciing
duge ddnh ddu trén ho sd cho mugn lién thi vién va 1di dude chuyén
dén mot hé thdng hd so ddy dd va duge hily sau mét thdi gian.

2.2.2.2.9. Theo ddi viéc mugn qud han

Gia han cho mugn 1 by theo quyét dinh cda thu vién cho mudn. Viée
gia han duge thyc hi€n 3 hé théng luu hanh, v ngdy d€n han trd dwge
ghi trong hé sd cho mudn lién thu vién,

Luu ¢ vé viéc mugn qud han duge ban cho mugn lién thy vién gii di
khi dugdc hé théng hwvu hanh phit ra.

2.2.3. Cho mugn bdo chi

Luu hanh hay chuyé€n di b4o ch ¢d nghia 12 giti nhitng s phat hanh mdi
clia m6t 4n phdm lién tuc cho nhing déc gid do the vién chon loc, Dich
vy nay thudng dude cung ing do cdc thu vién chuyén nganh, hay do cdc
thr vién dai hoc va trwdng hoc, thudng chi cho cdc nhin vién théi.

Liru hanh bdo chi dit thdng tin vAo trong tay ngudi si dung, va cho phép
ho doc né khi dén mi khong phdi theo d6i ké trung bay nhitug s6 phdt
hinh mdi cda tho vién.

2.2.3.1 Biéu Igi

Doc gid nhan duge thong tin ma khong phdi hdi dén mbi s& phdt hanh
hay nhd di d€n thu vién.

Pdc gid xem tdt ¢d cdc s6 phat hanh ma ho quan tim.

D6 13 nhitng quan hé 16t vdi cong chiing. Pic gia thich dich vu va
chinh né 1am cho ho bi€t dén thu vién.

Poe gid cd th€ xem nhitng th8ng tin khéng c6 trong cdc ngudn i lidu
khéic (nhit 12 quing c40).

2.2.3.2. Pidu bat Igi

N6 han ché ngudn 1ai li€u thy vién, va c6 th€ khong bi€t chinh x4c
mdt s6 bdo dang ¢ dau va bao gid né dudce trd lai.
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Céc 56 bdo thu¥ng bi mit, dem v€ nha va quén, d€ vao ddy i hay
mét c4i khay d€ doc khi c6 thi gis, dem dén mét budi hop cho mét
ngudi nao xem rdi ho mugn.

N6 khong khuyén khich d6c gid d&€n th vién, ndi diy co nhi¢u ngudn
tai lién khic cé th€ 12 thich thd d8i vdi ho.

Nhiéu thir vién thay ring diéu bat Igi nhiéu hdn diéu lgi.
Nhitng cdch khic khién cho d6c gid duge théng bdo vé nhitng théng tin
b4o chi mai nhit gém :

Trung bay it ¢4 nhitng s8 phdt hanh dn phdm lién we mdi rong thy
vién khi bio vé.

Thigt 14p nhiéu khu vyc tning bay phin tdn d€ trung bdy nhitng s6
phdt hanh mdi gin cc doc gid quan tim. Piéu nay 6 thé dura d&n két
qud 12 mat mat.

Mua bén th hai d€ luu hanh.

Luu hanh mdt danh muc vdi cdc n6i dung va cung 1ing dich vu sao
chup. Pay chi n6i dén cic bai bdo chinh.

Cung wng dich vuo tuyén bd thong tin chon loc (Selective
Dissemination of Information = SD1) né rit [a t6n kém bdi vi dit ning
vao sifc tao ddng.

MOt s& thut vién chi g trang bia va trang ndi dung cda nhing s6 mdi
phat hanh clia mot tap chi dé thong bdo thay vi gdi cd 4n phim. Qua dd,
dic gid ¢6 thé theo dbi va tim doc nhitng chuyén dé ma ho co yéu cdu.

2.2.3.3 Cac budce trong viéc luu hanh bao chi

Luan luw mot danh muc vé tat ¢d nhitng nhan dé ma thy vién mudn
cho mugn vd yéu cdu ngudi si dung chi 16 nhilng nhan dé nao ho
mudn xem.

Pinh k&m danh muc d6 vdi hd so nhin béo.

Trong hé thong thi céng, thém mot t&n vao hd sd, liEtké xem sd bio
46 phdi gl di dau, :

Trong hé théng uy dong, t€n cda ddc gid duge chon trong danh muyc va
k&t ndi véi bidu ghi héo chi.

Khi mdt s6 bso 4én va duge nhip vao bidu ghi hay hi sd bdo chi:
Trong hé thing thd cong. chép cdc tén trén mot danh muc va kep vao
bia trude cda s3 bdo hay chudn bi mo( danh sdch di duge sip xCp theo
iirng nhan dé va kep mét danh sich vao sd bdo do.
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Trong hé théng w ddng, mét danh muc cé thé dugc in ra theo yéu cdu
va 16i dugc kep vao bia trude s8 bio. (Thudng thudng mot nhém doe
giz dude in ludn mét lugt). D€ thém d6c gid mdi vio danh sich thich
hgp: Trong hé thong by dong, thém €n ho vio danh muc trung tam va

r6i kém n6 vdi bi€u ghi. Tén mdi s& dugce in ra trong danh séch k&
1i€p.

2.2.3.4. Ki€ém soat viéc luu hanh bdo

Diéu quan trong 13 ki€m tra s§ bio chi dang luu hanh dé fubn bict s6
bdo dang d déu, vi vdy ddi khi viéc ki€m sodt hru hianh bao dude ding
dén. Viéc ndy mdt rdt nhiéu cng sifc nén thudng chi dwoc diing cho
mdt s3 it nhitng nhan dé “qui” ma thoi .

Chi tén diu tién dugce ghi vAo danh séch. va ngay dude ghi chif teén
bing bao bio. Khi ¥ bdo duge trd lai, tén th haj dude thém vio vii
ngldy thing gui di, vA cdf ti€p tuc ntur vy cho dé€n khi s6 bio di dudc
gi tdi moi ngudi trén danh sich.
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Ch}idng 10
T CHUC KHO VA BAO QUAN

Pé€ cung cip mét dich vu 6 hiéu qud dén ngudi st dung, nhao vién thi vién cin
phai thuc hién nhitng cog viéc sau mot cdch thudng xuyén va lién tuc:

» T8 chie kho

o Bdo quan ti liu

Th vién phéi luén ludn gi¥ von tai liéu cia minh trong tinh trang st dung dudc
va i ligu dugc 18 chifc sdp xép trén gid k€ mot cdch hop 1§ nhat.

1. T8 chuic kho

T8 chite kho véi c6t 15i 12 k¥ thuit x&p gi4 tao tién dé vat chit cho cong tic lru
hanh. Hioh thiic kho dude t§ chic 1y thude vao quy mé, tim ¢d va muc dich
phuc vy cia méi the vién.

1.1. Cac cach xép gia khéc nhau

1.1.1. Kho dong

Céch sép x€p nay khong cho phép ngudi s dung nhin lwdt hay chon tai
lidu true ti€p trén gid. Moi yéu cdu vé tai lieu déu phdi théng qua thd thu.
Vdi hinh thifc niy, thi liéu xép trén gi:i khéng nhit thi€t phii x&p theo sO
phin loai nghia 14 cdc dé tai khong cin thp trung vao mdt ché vi ngudi sd
dung chi duge chon lya tai li€u qua hé théng muc luc thii céng, phi phidu
yéu ciu va nhin (3i lidu tir tay thi the. Théng thudng, i liu dudc sip
x€p theo s3 ding k¥ cd biét (s6 ding k¥ nhip kho), hay k¥ hi€u x€p gid
do thy vién in dinh theo ngén ngi hodc khé séch.

Chinh céc cich sdp x&p niy da han ch€ mic d6 st dung i liéu cia doc
gid nhat 1a cAc i lidu c6 chung d€ i vi ching niim rdi rac khip noi
trong kho. Tit thdi quan 1§ ts liéu, hiu &t cdc thir vién déu sip x€p theo
161 kho dong ¢€ bdo quin 12i liéu. Ngay nay, mdt 56 thu vién vdn con sd
dung trong chifc ning luu tri¥ hodc cc dang tai li¢u dic bi€t nhy tai licu
thinh thi, viin thu i i, baa thdo va sdch quy hi€m.
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R Kho
Dudi dly 14 so d6 18 chifc kho déng twong the vién : 4o
—
>

Phong
doc

muc
luc
phi€u
hay
Midy
tram

‘ @,
tra e ' { @

> N\ /

Ran ghé&
dbc gid

1.1.2. Kho mé

Cdch sdp x€p nay cho phép ngudi sit dung ti€p cin tryc ti€p véi ngi dung
kho sdch va ¢6 dudge tai liéu thy vién theo ding y&u cdu. C¢ th€ néi kho
md 1a mét loai hinh 1§ wdng khi 4t ca cdc i liéu vé€ cling mét dé tai
dude tap Lrung v2o mdt chd, tao di€u kién thuin lgi d€ doc gid khai thic
triét d€ vOn tai liéu trong b suu tip, Tit dic di€ém wén nén yéu ciu kho
md nhit thi€t phdi sip x&p i liéu theo mén loai dua trén k¢ hi€u phin
loat ma thy vi€n s dung. Ngay nay, hdu h€t cde thy vién tén the gidi
nhdt 1 cdc the vién dai hoc déu t§ chifc theo hinh thifc kho md nhim
giip ddc gid o6 thé ua chon gifa nhidu ki ligu c6 cing € tai d€ phit



TANG QUAN KHOA HOC THONG TIN VA THU VIEN - 143-

hién mot vai i liéu phd hgp nhdlt véi § dinh khio sdt, nghién cfu khoa
hoc.

Dudi day 13 s¢ db t3 chitc kho md trong thy vién:

K¢
Md

OROR®,

| Ban gh€
!
|

bgc gia

I

-

Quiy T4 muc luc phidu hay
luu hanh mdy tram tra cifu

1.1.3. Cac yé€u t8 4nh hudng dén viéc lya chon gifia kho dong
va kho mg
Thy vién thyc bién sit lra chon nay trén mét s y€u 15 can bin saw:

« Bin chilt ciia swu tdp 12 tai liéu cdp nhat hay 6 tinh lich s (van thy
Lre ).

e Quy m6 vdn i liu vd mit bing lvu trd.
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* Nbu cdu trinh hv hai do cdm nfm, mang xéch.
s C¢ di nhan sy d€ phuc vu.
* Phi tdn va kh6 khan trong viéc thay thé i lidu,

1.2. Hg théng phan loai d4p dyng cho viéc xép gia tai lidu

D€ x&p gid tai li€u trong kho, thir vién sit dung k¢ hiéu phén loai [Am thet tr x€p
gid. C6 nhiéu hé théng phén loai dude ddng trong cdc thr vién khic nhau. O
diy, ching i chi dé c4p d€n hé thdng phan loai dang phd bién nhit wén the
gidi: H¢ thdng phan loai thap phin Dewey (DDC)

Con 56 DDC tiéu bi€u cho dé i, cdc s6 DDC duge dat wén ké theo thit tv s6
nhim tdp hgp cdc dé Qi trong oy lai gin nhau. Cdc con s§ theo sau cdc diu
chidm thip phin dwdc xem nhif cdc s6 thap phan.
Vi du: 003

005.1 ( 14p uinh)

005.133 (ngdn ngit lap trinh)

005.7 (dt liéu)

005,74 (cd s3 diT liéu)

005.756 (co 53 di liéu quan hé}

K¢ hi€u x€p gid bao gbm hai y&u 18 chinh 12 k¥ hiéu phin loai DDC va ky hiéu
tac gid. Ky higu tdc gid thudng 12 sy két hop cée ky ty t€n tac gid c4 nhin hay
tip thé.

bo6i vai tdc gid tap thé, ngudi ta diing ba ky ty diu (chi in hoa)
Vidu: Tdc gid: Vién Ngdn ngit hoc
495.922 03
VIE

D6 vei tdc gid cd nhn, ngudi ta cing diing ba k¢ wr ddu cda ho tdc gia.
Téc gid: Bopp, Richard E.
02552
BOP

Téc gid: Hoang e Cy
570.1
HOA
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Céch ding wén thich hdp vdi tdc gid Phirgng Tay vi ho nhiéu hon tén. Ngudc lai
tdc gid Viét Nam thi ho it hon én. Vi thé ¢€ dung hoa, ngudi ta ¢é thé 15y hai
k¢ tf ho vd m3t ky of tén.
Vidy: Tédc gid: Bopp, Richard E,

025.52

BO-R

Tdc gid: Hoang Bife Cy
570.1
HO-C

NEu tiu din theo nhan d& thi k¥ hiéu nhan d¢ s& gdm ba k¢ ty ddu tién cia
nhan dé.
Vi du: Nhan dé: T di€n Todn hoc

510.3

Tud

Pdi voi nhitng thu vién ¢6 bd suwu tap 1dn, muc A3 chi i€t Qi li€u & mtc d¢ cao
c6 thé sif dung cdc bing Cutter-Saborn d€ tao ra mot s& hi€u duy nhat cho mbi
tai li€u, nhitng con 53 ndy bao gdm chif c4i diu cia 1én t4c gid va phan con lai
dugc mi hoa bldng cdc con s6. Bang Cutter-Saborn duge cdu tac theo tin so
xuit hi¢n cda ho t&n cia ngudi Anh-M§. Hoan t0dn khong phd hdp vdi ho (€n
clia téc gid Viét Nam, Viée dong Bdng Cutier khd phd hi€n trong cdc thir vién
kh6i Anh-M#, vi thé k¢ hiéu tic gid thudng dugc goi A 56 cutter.

Vidu: Tac gid: Hunter, Eric
Nhan ¢é: Classification Made Simple
020.76

H378c 4————— k¥ tr ddu tién cia nhan dé

Trén k¥ hia x€p gid con thé hién loai 1ai liéu dic bigt duge xEp vao mdt vi tri
ri€éng. Ch?mg han nhir sdch tham khdo: TK , ludn 4n: LA, thi liéu héi nghi: HN.
REF (trong ti€ng Anh) TK (trong ti€ng Viét) LA
443 443 530
Eng Eng NG-M

P6i vidi nhiTng tai li€u co t4i bdn sé duge x€p gid theo thit tr thdi gian wr trrde
dén san:
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332.03 (x€p trudc) 332.03 (x€p sau)
VIE VIE
1997 1999

Tudng ty nhu viy d6i v6i s6 tip trong nhan dé va s§ bidn sdch:
031 (x&€p trude) 031 (xépsau) 031 (x€p trwdc) 031 (x&p sau)

Pop Pop Pop Pop
1] til tl tl
cl c2

1.3. Thuc hanh cach xép gia
Nhan vién phu trich viéc x€p gid phdi quen thudc vdi hé thdng phin loai ma
thu vién st dung d€ ddm bdo ring ludn sdp x€p 1ai liéu trong kho ddng vi tri.
X€p gid 12 mot quy trinh quan trong vi ngudi st dung tai li€u dya vao dé d€ tiép
cin 1ai liéu, mot i liéu bi x&p nhdm chd c6 thé xem nhu 1a mat do khong.ddc
gia n2o bi€t d&€n d€ khai thic ndi dung. Nhitng 1i li€u cin duge xEp gid gom cé:

« Nhifng tai li¢u mdi dudc nhdp vao swu tip thy vién

e Cdc tai lidu da dugc ban doc sit dung

o Tii liu dugc rd 12i Kho sau khi gia c6

o Nhilng s6 phit hanh mdi cda 4n ph{m lién wc,

Nhiém vu hiang diu cia nhin vién x€p kHo 12 trd tai lifu lai ding vi trf cda né
cang nhaoh cang (0t (trong vong 24 gi®), ki€én quyét trdnh nhing trudng hop
nhim [n 1am that lac tai liéu d€ khdi gy nén su chdn ndn v€ phia ngudi s
dung. B€ tranh tinh trang tic nghén hay dinh tré, thy vién phai bd tri nhitng khu
vire lta chon tai liéu chd xEp gid lai, thirdng 12 nhitng ngin sich tam, cdc xe diy
sdch 8 mbi phong, kho.

1.3.1. Thu tyc xép gia
Quy trinh x€p gid c6 th€ chia thanh nhi€u budc nhir san:
» Lua tai liéu theo dang vit chdt néu thy vién khong ¢6 mdt.hé thdng
x&p gid hdp nhit ddy dd, cu th€ nhw: :
- Séich tham khio
- Tiéu thuyét
- Truyén thi€u nhi
- 84ch chuyén nganh
- Bang hinh
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- biaCDh

- An phdm dink ky

- Viphim
Lua trong mdi dang ti liéu theo mét ddn vi réng thudng 12 mot day
s8 ciia mot hé thong phén loai, Chdng han, lva nhitng tai liéu c6 s6
phén loai DDC theo day: 004 Tin hoc, 100 Triét hoc, 500 Khoa hoc
Ty ohién va Todn hoc, vv....
Dit c4c 12i liéu 1én xe ddy chuyén vao kho.
Ti€n hanh x€p gia i ligu,
Théng ké 56 tai liu dudc x€p gid,

1.3.2. Ky thuit x&p gl _

M4t phin nhiém vu cda viéc x€p gid 12 dim bdo sao cho ti liév theo
ding thi oy va J trong tinh trang t6t d€ sin sing sit dung bt o lic nao
khi c6 yé&u cin, Trong khi x€p gi4, nhin vién thv vién phdi ludn ludn
ki€ém tra va sdp x€p lai nhitng tai liéu do doc giz d€ nhidm ché, ké gid
phdi dugce sip x€p thudng xuyén bing cich:

Di ddfi tat cd nhitng cudn sach vé€ phia bén trdi ké vdi mot chin sich &
bén phii d€ sdch khéi nghiéng nga.

Xé€p sich thing hang vdi gdy sdch quay ra mép ngoai ctia ké ssch.
Gidi 18a 4p luc cda cdc i liéu bi sip qud chit bing cdch di chuyén
mdt hay hai Qi liéu sang ké ke 1i€p, néu x€p sdch qud chit cé thé Am
ha héng séch.

MGt vai tai 1i€u doi héi phdi duge mang xdch khdc nhaw ty thude vao
dang vt chit cita né. Khi x&p gid cdn lwu § nhy sau:

Khong vdi qué cao, nén ding mot gh€ d¢du c6 binh xe diy d€ vdi tdi
ké cao, '
Khéng khuyu chin hay khom ngudi xudng — ngdi teén mot ghé b
banh xe ddy khi lam viéc 6 chb c6 nhitng ngiin ké thip.

Khdng 18y qué nhiéu sich bing mdt tay, 1dy sdch vdi cd hai tay.
Khong vin ngusi.

Khéng x€p gif qué 3 git mot ngdy, cb ging thay ddi cong viéc trong
khi x€p gi4.

Thay d8i ctt déng cla ban trong Khi x€p gi4, chdng han nhi khong s
dung ciing mgt ban tay sudt thai gian,

Bdo ddm rling xe ddy sdch cdn bing va khong chdt qué ning d€ trdnh
nghiéng 46,
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2. Céng tac bao quan

D€ cung cip dich vu cho ddc gid mot cdch ¢6 hidu qua, thu vién cdn phai gid
gin va bdo qudn bd suu tdp cda minh. Nhin vién thy vién gid (i lidu trong didu
kién thuin Igi d c4c kho, trén nhitng gid sdch theo diing ki€u sdp x&p vén ¢d.
Cong tdc bdo quén bao gdm cic khau nhu sau:

- Céng doan cufi - nhitng thao t4c chudn bi clia tii liéu cho bd swu tip,
c6 th€ bao gém bao boc, gia c8, bio vé ching bing nhitng chiéc hdp
hay bia hé sd. .

~ Kho - mdi loai tii liéu ddi hdi nhitng diéu kién kho huu trit khic nhau.
Tai li€u trong mdt thu vién that sy rit da dang vé loai hinh, kich ¢3 va
¢4 hinh d4dng. Ching han nhu atlas, ban d4, sdch, sdch mdng, bing ghi
hinh, phim &nh, vv...

— X&p gia - dit cdc Qi liéu mdi b sung vio nhiing chd thich hgp trén
gi4 hay x€p lai tai liéu sau khi 84 sir dung. .

— Chiim séc¢ by suu tdp - dim bdo méi trudng phi hdp véi yéu cdu bio
qudn tai liéu, kim tra thudng xuyén ting tai liéu vd tw sia ngay
nhitng trudng hdp tai li€u bi huy hdng.

~ Ki€m ké - ki€m tra s6 lwgng tai liéu hién cd trén gid ké.

Bdo qudn tdi liéu 1a mot cdng tac hél sitc quan trong, bdi vi:
~ Tai liéu thy vién thudng rat ddt tién, hay kho ¢6 th€ thay the néu bi hu
héng hodc that thodt,
— Tai li€u pbdi dudce lru trid trong diéu kién 18t d€ chic chiin ring ching
{u6n sin sing dap tng yéu cdu tiép cdn va s¥ dung.
— DPdc gid s& thich hon v ¢6 ¢ thic gid gin tai liéu khi st dung nhitng
tai li¢u duge hio quain tt.

2.1. X 1y hinh thac tai liéu
T4t cd cdc 4n phdm déu phdi qua phén loai, bién muc trirde khi nhdp vao bo suu
tdp thu vién va phai dudc xt ly d€ s&n sang phuc vy,
2.1.1. Tiép nhan tai liéu
C6 nhiéu cong viéc phai lam khi ti€p nhin an phim, trv6e khi phin loai
vi bién muc, nhitng bude phdi [am 1a;
— Kié€m tra: Khi ti€p nhin mot &n phdm, ching ta phdi ki€m ta cdn
thin d€ chic chidn ring 4n phim diing vai yéu cdu va hinh thifc o1 -
mdt cudn séch phii ddy dd cic trang, cdc chuong.
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- Ddng diu chd quyén: Diu chld quyén bi€u hién quyén sd hitu an
phim clia thy vién. Vi mot s6 cudn sdch ddu ndy c6 thé ¢ mét s6 noi,
thong thudng né durje déng 3 mat sauv trang nhan dé, ciing cd mdt s§
thtr vién dong ddu & trang nhan d€, ddu con lai duge dSng @ hat kv
trang nao dé trong cudn sich theo quy dinh riéng cila titng thu vién
nhung phii nhit quin trong bd swu tip. NEu mat 4n phdm thit sy quy
hi€m thu vién khéng nén déng diu chil quyén lén dé.

— Ping k¢: Mdi mét 4n pham dude xdc dinh bdi mdt 6 goi 12 s ding
k¥ c4 bi€t. D6 1a nhitng con s dang hién hanh, Thd tuc ding k¥ cd
thé€ gitt mot vi tri cho dit hé thong &y déng khong cdn dén. Viéce ding
k¢ cho ta bi€t cé bao nhidu dn phim dugc b6 sung k€ ur Nic khdi diu
bé sue tdp. M6i con s¢ thé hién s§ ban cia mdt nhan dé hién cé trong
thu vién,

— Nhip mi vach: Ma vach thay cho 56 diang k¥ cd biét va dudc nhap w
déng. Ma vach dudc in ra va d4n vao bia trr6e cia cudn sdch tai mit
vi tri duge quy dinh. Nhip mi vach bling quét ma vach cla t¥ng cudn
sdch vio mdy wong dng vdi bi€u ghi di liéu sdch trong CSHL.

2.1.2. XU ly céng doan cudi

Sau khi dudge xd 1y k¥ thudt phan loai, hién muc, nhip bi€u ghi vao

CSDL, tai li€u dugce ti€n hanh xd 1y cdng daon cubi trude kKhi nhdp vao

kho &€ xé&p lén gid.

— Nhin sdch vdi ky hiéu x€p gid: Ky hiéu x€p gid dudc ghi bing it chi
rén géc trdi clia mit sau trang bia trong qué trinh bién muc. Ky hiéu
x€p gid thudng 1a s6 ph2n loai, k¢ hiéu tic gid, vv... ding xdc dinh vi
tri cudn séch trén gid. NG ciing bao gém ca chi i€t v& kho chifa clia
cudn sdch (sach thudc phong phodng doc, phdong mugn, hay phong
tham khdo), s& bén (cudn 1, cudn 2,.). Nhin sdch gdm ky hiéu x€p
gid duge ddn vao gdy sich.

— Chi ti€t luu hanh: Théng thudng, ching ta ddn vio mbi dn phdm mot
tii dung phi€u ghi chi ti€t vé cudn sdch, tén ngudti mudn, ngay tra.
Nhitog chi ti€'t lwe hanh nay cé thé dit 3 trang ddu hoic trang cudi cda
in pham.

— Bao hl: M6t bia nhua boc ngodi hay bia dinh lién vdi an phim ding
bdo vé cho an phdm chdng lai sy phd hiy. Ngoai triy bia dinh lién,
ching ta nén s dung loai bia md c6 thé loai bd khi ta cdn déng lai bin
trong wing lai.
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— Gia ¢6: Bing nhya hay bla vdi c6 th€ ding d€ gia c& nhilng nép gip

clia cudn sdch. Ching ta ciing 1am twong ty nha viy ddi vdi cdc goc
ciia cudn s4ch.

D4u hiéu dic biét.

¥j tri - vai 4n phdm dudc chuy€n d€n cdc chi nhinh thi vién hoic cic
b6 suu tip dic biét va cdn c6 nhilng ddu hiéu x4c dinh riéng, Thudng
thi mau sic cda mi s6 ding d€ chi sy khic nhau giita cic ndi luu tri,
n€u n6 khéng bao gdm trong ky§ hi€u x€p gid

Loai hinh tai liéu - dau hiéu vi tri ciing dang cho viéc phin dinh
nhifng tai li€u nhy 4n phdm lién tuc, Qi liéu thinh thi

Thong tin mugn - nhitng ddu hi€u diing chi cdc théng tin vé viéc cho
mugn tai liu, ching han nhuy mot chim mau dd bifu thi cho mot
cudn sach khéng th€ cho mudgn

Ki€m tra sau ciing - An phfm phdi dude ki€m tra d€ bdo dam ring
tat cd cdc cOng doan di dugc hoin tit trude khi dira [&n gis sin sang
stt dung va cho mugn.

2.2. Kho tai liéu thu vién
Muc dich chinh thu vién 1a cung ciip théng tin cho ngudi si dung, vi thé kho tai
liéu cla thu vién phdi luén & trong tr thé sdn sang phuc vy, Tai li€u thi lai muén

man mudn vé vé ching loai, kich cd, hinh ddng, v dodi héi cdc loai hinh kho
mang tinh dic tho.

Lira chon loai hinh gif k& cho kho tai liéu 13 m6t viée lam hét sifc gquan trong vi
né dam bdo ring tdt cd cdc 4n phim dudc d trong difu kién thudn Igi. Phudng
phap lua chon d6i véi cdc loai Qi li€u riéng biét dya wén céc yéu 16

e Gidca

+ Hinh ding

o Khong gian sfn cé

+ Pdc gid cda thu vién

e Ngin ngira tdc hai d6i vdi tai liéu

e Trinh dé nhén vién

o Gid tri tai liéu

e Su cin thiét cia cdc loai ti li€u dic bigt
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2.2.1. Hinh ddng da dang

Hau hét cdc thy vién déu phin chia cdc loai gid theo kich c¢d va hinh
ddng cia tai liéu. Ho thudng diing loai gid ¢6 thé€ diéu chinh dude cho cdc
yéu cdu khdc nhau. N€u tit ¢i cic loai hinh Qi liéu déu x€p chung vdi
nhau thi toan b§ gid phdi c6 chiéu cao t3i da, di€u niy s& din dén ting
phi khéng gian kho.

2.2.2. Sach in

Sédch duge x€p teén gid vdi cdc chdn sich d€ giita cho sdch dugc thing
difng. Khéng dugc x&p sdch qué chit, bdi vi rdt d& bj hu hdng khi dbc gid
c6 gdng di chuyén cdc cuén sich. Sdch ¢6 thé chiu duge sy cdm ndm
trirde khi cdn sita chita hodc ddng lai gdy, nhung 3 mét sd thir vién ngueiti
ta thudng bao boc nhitng cudn sich d€ kéo dai wdi tho ciia chiing.

2.2.3. Ban viét tay va ban ddnh may

Ban vi€t tay quy hodc ¢6 gid tri cdn phai duge v (0 3 mét noi an toan -
vi du nhu ¢ m§t phdng c6 khda hay trong mot chi€c td. N&€u nhu & phong
binh thudng, nhitng bén thdo vi€t tay ndy duge boc trong céc tii hé so va
dit vao céc hdp luvu trif. C4c ban thdo di cudn wron duge luu tri trong céc
hép hinh &ng.

2.2.4. Tai liéu mong

Tai ligu méng thudng dudc luu Ui trong nhitng chiéc hdp dé€ wén gid.
MJt 56 thu vién luu trit ching trong céc ngin i, hodc trong cdc bia citng
va x€p thdng ddng chung vdi sach cda swu tip chinh.

Hop dung sdch mdng bdo v€ tai hiéu, va giip ngudi s dung dé dang tim
thay ching nbung d9 day cda hdp lai chi€m nhiéu khéng gian 1én gid
sdch. Mgt ngan ti thich hgp bdo v€ sdch mdong khdi 4nb sdng va bui,
nhung chi€c ui thi lai chi€m khéng gian trén sap nha.

2.2.5. An pham lién tuc

Hiu hét cdc thu vién déu trung bay nhitng s6 mdi nhit cda cdc 4n phim
li€n c wén cdc ngin mi 06 git cho in phim mot cdch chic chin va
cling ¢6 ndi ngudi ta ding nhiing bia nhya trong sudt d€ bdo vé chiing.
Cdc s6 dd qua cda in phfm lién tuc thudng dudc hwa i trong céc hdp
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dung sdch mdng vA x€p lén gid nhy sich. Sau mét ndm, &n phdm duge
d6ng tip va x€p én gid gidng nhu sdch.

2.2.6. Bin d§, sd dd, bidu dd

Hinh thic lwu it 6t nhit 12 cdc ti danh riéng cho ban dd, hodc cudn
ching lai va luu trif trong bia nhya, dng kim loai hay &ng gidy r6i dit
vao nhitng & danh sin. Néu ching gion, chiing phii dude xen vao giffa
nhitng tJ gidy khong cd tinh axit. St dung chiing phai thit nbe nhang.

2.2.7. Tranh 4dnh
Tranh v& va 4nh chup dugc luu trit hing folder va dit trong th hoidc 16ng

vio album. Cé ndi ngudi ta ding céc hdp lwu it d€ bdo v€ ching khéi
4nh sdng va bui bim.

2.2.8. Bio va bai bdo cat ri _
Nhitng 58 bdo hién hanh thudng dude wu trif trong mat tip hé sd. Nhirng
s6 cii hon ¢ the dude déng lai thinh tip vA x€p & mdt ndi riéng hiét tén
gid. Vai thy vién huu trlf cde s6 bdo cii trong cdc hop. Céc hai bio cit i
dude dén vio bla cifng vA dit vio td nhu nhifeg hd so ddng. DE heu
bdo chi thuding dit dudi dang vi phim. Ngiy nay loai tai liéu ndy dudge
lira tr® trén nhiing dia CD-ROM.

2.2.9. Vi pham

Vi phi€e dwgce cit giif trong bi thy, hdp gidy hode ngan bing nhia. Vi
phim thudng dude tuu giif theo Wing cudn nhd trong hop bing bia cing va
dit trong cdc Wi chuyén diing.

2.2.10. Phim va phim dén chiéu
Phim cudn t6t nhit 13 lwe tr¥ trong hdp bing kim loai. Céc phim den

chigu duge fuu trit trong hdp, duge dit trong cdc ngidn kéo hodc céc bao
nhya trong sudt.

2.2.11. Bang ghi hinh

Bing ghi binh thong thudng ngudi ta x€p rén gid bdi vi vé boc dik khé
ning ty bdo vé& chiing khéi nhiing by hdng va chiing cling c6 thé ding
thing.



TANG QUAN KHOA HQC THONG TIN VA THU VIEN - 153-

2.2.12. Tai iléu ghi &m

Pia compact (CDs) c¢é thé lwu it trén ngin trung bay, & trén cao, hoic
trén gid. Bing cét-sét dugc d€ trong hdp, ngin kéo, hodc x&p vio cdc
hop gidng nhy hjp ding bang ghi hinh.

2.2.13. Phan mém may tinh
Bia mém dugc d€ trong hdp nhim bdo vé chiing khdi 4nh sdng va bui.

3. Sy hu hai

M4t cong viée hang diu cda nhin vién thu vién 13 ngin ngita sy hut hai d6i véi
tai lidu huu trit trong thu vién. Sy hdng héc ¢6 thé duge gay ra bdi:

e Cidch cim nim khong diing ciia ngudi st dung va nhin vién thu vién.

s Yé&ut§ vé mbi trudng.

» Tinh chit cdu tao cla tai liéu.

3.1. Nguyén nhan hu hai
3.1.1. Su cdm nam thudng xuyén
Con ngudi thudng dugc xem nhu ké thil s& mét cia tai lidu thy vién bai vi
ho giy ra qui nhidu hu hai mdt cach v6 tinh hay ¢8 ¥.

Ngudi si dung thu vién thudng s&f dung qud nhiéu hodic lam dung tai
liéu, ching han ohu khi sit dung sdch tai diing kep gidy hay kim ghim
dé d4nh dau trang sdch dang doc dén, trong lic photocopy thi lai
thudng 4n qué manh xudng gdy sdch, d6i khi cling 1am déu trang sdch
biing cdch gdp lai mdt géc trang sdch nao d6, ho con ddnh dd ca thic
4n d8 udng vao cudn sdch, ¢6 ngudi ditng biit chi d€ ghi ddu hoic lat
cdc trang sdch mét cich thoé bao.

Nhin vién thu vién cling gdy ra nhitng hw hai cho tai lién, vi du.nhu
khiéng cling mdt lic qu4 nhiu sdch hodc chit ddy xe ddy dé€ rdi ddnh
rdi ching, x&p ching trén gi4 qud khit khao giy hu hdng khi cim
nim, cling c6 khi ding khong ding k§ thuit siva chifa.

Han ché& vé kho sdch - m&i mdt loai hinh tai liéu ddi héi tirng loai kho
thich hgp khéc nhau, ching phdi dudc cung cip, sdp x&p va bdo vé.

3.1.2. Méi trudng

Anh sdng - Anh ndng m3t trdi 1Am cong bia sdch va phai nhat mau sic
clia bin d8, phd héng gify va c4c loai vi phim. Anh sdng nhin tao,
dic biét 1 dén huynh quang 13 nguyén nhin cita sy hu hdng cia
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nhiéu i liéu thr vién. Cén trding gim nhim v ndm mdc phat tri€a &
mdbi trudng xung quanh cling gy tdc hai 1dn d61 vdi i Héu, '
Nhi€t d§ - sifc ndng 1am i liéu bi gidn. Néu tai lidu duge hr tri 8
ndi lanh, chiing sé bi co nit khi duge chuyén d€n noi 4m 4p hdn,

D6 dm ~ mdc va ndm mac phit tri€n trong khong khi §m, nhung trong
méi trfdng qua ndng tai li€u lai bi khé, gidy trd nén gion dé rich.
Cén tning - mdi mot trong séch vd g& 12 nguyén nhin giy nén héng
héec cho tai liéu va thi€t bi. Chudt gim nhim v 1am & trong tii ligu
thu vién,

3.1.3. Tinh chat cau tao tai liéu
Chit liéu tao nén tii lidéu thy vién d6i khi cling giy nén hu hdng — vi dy
axit trong gidy in ¢4y nhanh tién trinh ha hdang bao tap chi.

3.2. Phong chéng hdéng héc
3.2.1. Sy cam nam

Thu vién cdn gido diuc cho ngudi st dung va nhan vién cia minh
nguyén tic cAm nim i lidu d€ ngin ngiva viéc si¥ dung qua tdi va
lam dung bd sutu tip,

Nhin vién thu vién nén duge hudng din hoc cdch sita chita va khoi
phuc diing k¥ thuft tai lién hy héng.

3.2.2. M&i trudng

Thu vién cdn gidm dinh dnh sdnh d€ ddm bao ring khong qud sing
hay qu4 i — vi du phdi nén ki€m so4t 4nh sdng mat tr&i va gidm dinh
d&n huynh guang,

Quan trong 13 phii ki€m tra 46 m d€ ddm bdo khdng khi khiong qui
kh6 hay qud &m udt, va dim bdo viéc lru théng khéng khi trong toin
b8 kho sdch. M6i trudsing 1y tdng 12 d§ Am déu dan 55% va nhiét dg
déu dan 21°C

Can thiét d€ xit thude trr mdi mot. Tuy nhién cdn thin vdi hda chat
dudc ding khéng lam hai tii liéu thu vién,

3.2.3. Tinh chat ciu tao tai liéu
« D€ kéo dai wdi tho tai liéu thy vién, mét s thu vién bao vé ching

bing cdch déng g6i — vi du dit trong hop, g6i trong bao bi hay stf dung
mé6t hé thdng vy i dat biét,
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o Nhin vién thu vién nén lau gid ké vi Qi liéu déu din v ddm bdo ring
khong x&p sdch qud chit.

M6t s6 thu vién lwu tri? nhitng ndi dung quan trong clia tai li€u bling cich:
e Chép vao vi phim;

» Sang vao bang - vi du: sich néi;

Nhip théng tin vao mét CSDL;

Luu thong tin vao CD-ROM.

3.3 Stachiia

TAt ¢d nhin vién thu vi€n ¢6 trdch nhiém phdt hién tai lidu hdng héc d€ sia
chita v déng lai. Phdt hién trong khi x€p gid hay trong khi nhin lai tai liév ud
tt d6e gid, Viée sta chita phii duge thyc hién cing sdm cang ot 4€ trdnh hdng -
hée thém. Muc dich chinh cita viéc sita chita tai 1iéu 12 gilt cho tai li€u ludn
trong finh trang t6t € sfn sang phuc vu.

N&u mot 12i liéu bi hdng hée thi 6 thé:
s Sita chita;

e DBoéng lai;

s Thay bia;

e Wiy bd néu hdng hoc ning.

Nhan vién the vién hoan toin c6 thé thirc hién nhitng cong viéc sifa chita don
gidn — vi du: thay nhan sach, d4n lai chd réch, thay trang mat, vv... Néu niing
hon thi phdi mang di déng lai.

Né&u nhin vién thy vién qud bin ron khong stta chita ngay dvde thl phai ghi
nhén lai tinh trang hdng héc trén mot manh gidy k&m theo cudn sdch hing vi
4€ riéng. CAn thi€t phai nhip vdo myc lye thy vién d€ chi dinh ring cudn sdch
khong c6 trén k& — vi du: tai chd d6ng sich.
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Chuong 11
TU DONG HOA

Ty d4ng hda 12 mot ti€n trinh 8t y€u trong viée xay dung va phat uién thir vién
ngay nay. C6 nhién cdp d6 tr dong héa khdc nhau theo su phdt trién nganh
thdng un thy vién rong ting qudc gia va trong tirng giai doan. Néi chung ty
ddng hoa thir vién bao gdm:

* Tin hoc hda hé thong thdng tin cia thy vién;

e T4 chifc mang lién két;

o TG chife cAc hinh thic phuc vy thong tin dién t.

1. Tin hoc hda hé théng théng tin cia thu vién
Hé théng théng tin 12 tdp hgp cc phin t¥ tic ddng qua lai 1in nhau d€ tao ra -
théng tin. Hé thdng thong tin i thi€u bao gdm con ngudi, quy trinh, va dit licu,
Con ngudi theo quy trinh d€ xt 1y di¥ li€u tao ra théng tin, Tin hoc héa hé thang
thdng tin cda thu vién nhim tao nén mét hé thong thong tin tr déng hoa, trong
d6 mdy tinh va cdn b§ tha vién hoat déng nhu 12 cdc d6i tdc, cdc cong vide thi
cing ma cdr: bd thy vién phdi 1am dudc giao cho mdy tinh. BE 1am dude didu
nay, cdc quy trinh cda cdn b thr vién duge chuyén vio cdc chudng triinh mdy
tinh. P vdi hé thdng théng tin cla thy vién, mdy tinh déng vai rd nhy 12 mot
kho dir li€u va cbng cu truy xuit. Do d6 méy tinh hoat déng nhir mot ngudi quin
1¢ kho sdch ddng théi ¢ thé cung cdp céc khad ning xit 1§ d€ tao ra théng tin.
May tinh ¢6 thé€ phuc vy nhu B2 mot cdng cu giao ti€p dé€ thu nhin di lidu va

thdng tin t¥ nhifng may tinh khdc, mdy tinh ¢6 thé trinh bay thdng tin mét céch
da dang.

Trong cong tée tin hoc hda thy vién, cdn bd thu vién déng vai trd chi dao 12
quy€t dinh gidi phdp thi€t k& hé théng do phan tich vién hé thdng thuce hicn,
ding thdi déng vai tro trung gian 13 thuyét phuc lanh dao v mic ci vdi nha
thiu.

1.1. Tién trinh tin hoc héa
1.1.1. Phén tich hé thong
Phin tich hé théng d€ tin hoc héa 1A mot nghién cifu gdm: nghién ity
vin dé 43 dudc x4c dinh, lva chon mét I5i gidi, x4c dinh i gidi do dua
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trén phdn tich khd ning v nhu ciu. Muc dich ciia phin tich hé théng 1A
bdo ddm quy trinh cin phadi 1Am d€ thuc hién nhifng chidc ning cda hé
thong. '

1.1.1.1. Phén tich hé thang dai vdi can bé tin hgc (phan tich

vién)

Chitc ndng ciia phin tich vién hé thdng trong viéc tin hoc hda hoat déng

the vién bao gdm:

s Phan tich kha thi: Cng [Am viéc v8i cdn b thu vién, dé cdp dén tinh
kha thi kinh t€, kha thi k¥ thuat vi kha thi 18 chifc nhim xdy dung mét
du 4n d€ nghi.

e Phan tich qué trinh vA md hinh héa qud trinh: Dt tr mo hinh thyc thé-
guan hé d€n mo hinh 16gich.

s Phin tich d liéu va 14p mo hinh dif liéu nhim tao ciu tric hwu toi dir
li€u (CSDL) d€ d4p ving nhu cdn 18 chc.

e Trén cd 56 phin tich sé d& xuit nhitng gidi phap khic nhau cho tinh
hudng cia ven dé dudc trinh bay goi 1A thi€t k& hé théng.

»  Mdt thi€t k€ chi ti€t cho hé thdng dudc thic hién sau khi mit trong
nhidng gidi phdp duge chon,

1.1.1.2. Phén tich hé théng d&i v&i cdn bd thu vién

Chifc ning ciia cdn b3 thy vién trong viéc phin tich hé thing thdng tin

cia thu vién;

e Virling, cdc guy trinh trong hoat ddng thy vién mang tinh nghiép vu
va chudin héa cao nén vai trd cda cdn ba thir vién trong viée tr dong
héa 12 hét sife quan troag. Do &8 muc dich cita phin tich hé thong thy
vién 1a tao cd sd va tién d€ cho phin tich vién hoan tat (6t cong viée
phan tich va chon gidi phap t8i vu cho viée thi¢t k& he thong,

» Nim vitng sd d6 hoat d6ng thy vién, s¢ dd (& chitc, hwu 48 xid 1§ @i
lidu trong thu vién,

» Biét 18 tinh niing, hoat déng va gii cd ctia may tinh vA cée thi€t bitin
hoc khéc; ddng thai hi€t cich cip nhat thdng tin trén.

» Phin tich kha thi d€ lap dv 4n dé nghi.

+ CoOng viéc phin tich hé théng cda cin b thu vién nhim hé trg viée
thi€t k& hé théng cda cdn bd tin hoc 12 ngudti khdng ¢ chuyén mdn vé
nghiép vu thu vién; ddng thdi ddng vai trd diing giita linh dao vdinha
thiu, -
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1.1.2. Lap so d6 hoat dong thu vién - S d6 xuong ca

C6 nhiéu c4ch lap so d6 hoat dong ciia mdt t8 chie, don vi. Lap so dd dé
phuc vu nhitng muc tiéu khdc nhau. Muc tiéu ldp sd dé hoat dong thu
vién trong phdn ndy 12 d€ 1am cd s phén tich cdc hé thong thong tin cia
thu vién, Do d6 ¢ng dung So dd xudng cé 13 ¢6 hi€u quéd nhat.

Sd db xudng cd hay sd d6 nhin qua do Ishikawa sdng tao, dugc ding dé
phién tich ki€m tra chit lugng trong viéc qudn 1y chét lugng déng bd. So
d6 nhin qud c6 hinh nhu mét chi€c xudng cd bi€u thi mdt trinh tr di wr
két qua d€n nguyén nhan. Khi 4p dung d€ 1dp sd dd hoat dong thy vién,
ngudi 1dp so dé véi tr duy nhu th€ di thi€t ldp va phén tich tirng module
va tifng c6ng vi€c trong nhiing module mét cdch chinh xdc va nhanh
chéng, c6 thé loai bd nhitng cong viéc khong cin thi€t, nhdm 6i wu hoa
hoat ddng thu vién.

THU VIEN
BH QUEC GIA

TPHCM

So @b xuong c4 bi€u thj hoat ddng cda Thy vién Pai hoc Qudc gia TP. Hd Chi Minh

1.1.3. Phén tich cdc module cd ban

1.1.3.1. Module Bé sung

Yéu ciu: B3 sung Qi li€u theo ding chinh sdch phdt tri€n wr liéu théng

qua mua, trao d8i, ting; cung cip viéc ki€m sodt tai chinh mot cdch ddng

tin ciy; va lip bdo cdo thong ké chinh x4c, kip thdsi. Module nay bao gom

cic chifc ndng:

— Thu thép, luu trif cdc dia chi cung cap Qi liéu (nha xuit ban, nha cung
cip, nha phin phéi);
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— Lam thd tuc d3t hang: [dp don &Y, hgp ddng, vv..;

- Ti€p nhin tai lidu vi ki€m tra;

~ Khi€u nai, hiy bd hgp dong khi nha cung cip giao hang tré hen hodc
khéng giao hang;

— Tinh todn, thanh todn cni phi cho nha cung cip;

- Théng ké, bio cdo cdc hoat ddng b6 sung: 56 lugng tai liéu, chi phi.

1.1.3.2. Module bién myc

Yéu -Au: Nhip mdi, cAp nhit, x6a cdc biéu ghi thy muc trong CSDL: ddp

ting nhu cdu tra cifu cda doc gid theo chudn kiém sodt tiéu d€ chinh (T4c

gid, Nhan dé, D& muc); bi€u ghi thy tich phai tuin thid cdc tiéu chudn

bién muc chuin (AACR2, ISBD, vv.. va chuin bién muc miy doc dugc

MARC). Module nay bao gdm:

— Nhin nhitng dif liéu bién muc theo tirng tirdng va k&t hgp thanh mdt
bieu ghl thi tich;

— Cung cap kha nang cip nhit dit li€u trong cc trudng cia mbi bidu ghl

— Trao d&i dif liéu qua cdc thi€t bi nhap/xuit;

- H6 trd cdng tic bién muc bling cic danh séch tiéu dé dé muc, nhi
xudt ban, vv... vd ¢6 thé cip nhat;

- Bio mit CSDL bling hé théng mit khau,

1.1.3.3. Module muyc iyc tryc tuyén

Yéu cdu: Cho phép ngudi s& dung dua vho mdt yéu ciu tim tin tf ban

phim theo tic gid, nhan d&, dé muc, 1 khda, vd nhitng di€m truy cip

khic. Cé thé két hop céc y&u & khdc d€ md rdng yéu ciu tim. Module

nay bao gém:

— Giao dién nhin yéu ciu ¥ ngudi s dung cho cdc chon lira theo loai
hinh tai liéu va theo cdc diém truy cip;

~ €0 khd nang md rdng hay gidi han pham vi tim ki€m;

— €6 kbd ndng tra cifu va truy cdp 1 xa,

~ K&t qua cudi cang dudce hi€n thi diy dd theo yéu cdu k€ cd bi€u ghi
MARC va nhifng dang thifc khic nhau d€ thi€t lap thy muc tw dOng.

1.1.3.4. Module luu hanh

Yéu cdu: Tién hanh thi e mudn tra, tinh todn va thu céc 18 phi c6 lién
guan. Quan 1y ddc gid vi Gnh hinh st dung tai liéu cda ho. Thong ké
cong tic fvu banh. Module ndy bao gém:
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— Qudn 1y 1i liéu va déc gia bling mi vach;

— Ti€n hanh thd tuc mugn, trd, gia han tii liéu;

— Thoéng bdo tinh hinh st dung cia tirmg tai liéu,

— Théng bdo qué han mugn, doi 1i liéu qud han, thu phat, vv..;

- Qudn Iy dgc gid: 14p thé thu vién, dang k¢, qudn Iy mugn ud, thong

ké, xo4 tén, vv..;
— Thong ké cOng tdc luu hinh: tin s6 mudn, loai tai liéu dang dude st

dung nhiéu nhdt, s§ 13i li€u chét, ngudn tai chinh tir viéc lap thé thu
vién va thu phat, vv...

1.1.3.5. Module quén ly &n pham dinh ky

Yéu ciu: Cing gidng nhu sdch nhung vi tinh chit dic thd ciia 4n phim
dinh ky (bdo, tap chi), Module nay bao gdm:;

-~ Ddt mua dinh k¥,

- Ti€p nhidn va theo d6i;

~ Khiéu nai;

~ Chi muc bai tap chi;

— Bio cdo, thdng ké.

1.1.3.6. Module quan 1y tai ligu dién tJ

Yéu cdu: Qudn ¢ hién muc trgng w nhu d6i vai tai liéu in. Céc taj lide

50 hia c6 thé dude phin quyén truy cdp cho cdc d6i twgng khéc nhau va

nhi€u ngudsi cing st dung trong cing mét thdi di€m. Module nay bao

gdém:

— Quén 1§ thv vién dién tif trén mang;

— T chite Cd 56 dif liéu CD-ROM truc wyén;

— Qudn 1§ nh@ing thdng tin dirge download chda vio web server cda thy
VICTL.

1.1.3.7. Module truy hdai va trinh bay thong tin

Yéu cdu: Truy hdi thong tin tir cdc CSDL tryc tuyén va cdc kho tin khiip
ndi. Trinh bay dudi dang thy myc. Module nay bao gém:

— Daownload cdc bi€u ghi MARC ti¥ cdc kho tin;

— Tép trung vao mdt CSDL 1o tao trén server;

— Sdp x&p va trinh bay theo yéu ciu dudi dang thv muc;

~  Viéc truy hdi bao gdm ca ndi dung.
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1.1.3.8. Module mugn Hén thy vién

Yéu ciu: Quin 1§ viée mudnicho mugn i licu tr/dén cdc thy vién khdc.
Module nay bao gém:;

T6 chidc giao dién va két ndi voi cdc thy vién c6 lién théng;

T¢ chirc hé théng tra ciu lién thy vién:

Quin Iy mugn, td;

Tinh todn chi phi.

{

1.1.3.9. Module quan tri hé théng

Yéu cAu: Bdo ddm hé thdng véin hanh t5t va an toan dg liéu. Module nay
bao gém:

~ Quadn tri viéc phin quyén, bio mat;

~ Sao lun va phuc héi dif liéu.

1.1.4. Phan ciing va phan mém
1.1.4.1. Phin cting
Phén cifng 12 t4t ¢ nhifng thi€t bj mdy mée phuc vu cho hé thdng thong
tin 4 dOng hda cda thu vién. Mot don vi co ban nhdt bio ddm van hanh
mét thye vién bao gém phan cing:
1. M4y chd (Entry level - 10-20 m4y tram): Pentium 111
T6c 46 600-800 MHzB
B& nhd 256 MB Ram
— Bfia ciing 10-20 GB
— Card mang 5¢ d6 100 Mbps
2. M4y tram (Terminals): Pentium I
— B6 nhd 64-128 MB Ram
— Pia cing 10 GB
~ Card mang 100 Mbps
3. Pdu n6i chung (Hub)
— Téc d§ 100 Mbps
~ Hub 12 c6ng hodc 24 c6ng c6 thé dit chdng 1&n nhau
— DAy mang ndi giita 2 hub dai i da 100m
4. Nhitng thi€t bi phu rd khdc: M4y in, may quét, mdy chup hinh
89, vv...

{
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1.1.4.2. Phan mém

Bao gém:

— Hé diéu hanh mang: Novell NetWare c6 mit ngay tif dau ciia linh vuc
mang; Window NT Server 12 mdt hé diéu hanh da nhiém diing nghia;
Window 2000 khéng tich hdp Internet, c6 thé hoat ddng vdi mdy
tram; Linux 12 hé di€u hanh phat trién 1 UNIX hién nay dwde xem
nhu 12 thich hop nhit cho m6t mang qudn 1§ thu vién, Linux tich hgp
vdi Internet, chi hoat dong vdi mdy chii;

—~ Hé quin tri CSDL thuong mai: Access, MS SQL server, Oracle,
Linux post gratesSQL, Linux mgSQL, vv..

— Hé quan 1¥ thy vién: GAm Phdn giao ti€p dudc phét tri€n trén DOS,
Window, hay Web két hdp vdi mGt HE quiin tri CSDL thudng mai. Hé
quin Iy thir vién cé thé 12 mot phin mém dude bdn sin hay 12 mdt
phin mém do thu vién hop déng vai nha thiu d€ phét tri€n. T0y theo
quy md thy vién d€ chon mdt hé qudn trj CSDL thich hdp, phén giao
ti€p gém giao dién iy theo ting thy vién cé mdt cdch 18 chic khic
nhau, con phin quin I§ thi myét 461 phai theo mot chuén chung trong
nginh thong tin thu vién, ching han nhu chudnp kiém sodt thu tich,
kigm sodt tiu dé chudn (téc gid, nhan d&, dé muc), va ddc hiét 1a
chudn MARC (bién muc méy doc duge). Cdc phin mém cb chung
chudn MARC d€ ¢6 thé trao 43i bidu ghi MARC cho nhau. diéu nay
c6 ¢ nghia quan trong khi phdi hdp vdi hé théng Tiéu dé dé muc d€
thi€t 14p thr muc tf ddng li€n thy vién trong pham vi toan cau.

2. T8 chiic mang lién két

Ty d6ng héa thy vién nhim muc dich k€t hdp lién thong céc thr vién vidi nhau
dé€ trac d8i va chia sé ngudn luc lhong tin, i nguyén. Mudn nhy thé thi cdc
mdy tinh trong moi thu vién phai n61 mang vdi nhau; cdc mang trong cling mot
hé& théng hay khu vyc ndi mang v4i nhau; cic thy vién trong mdt quic gia néi

mang vdi nhag; va ngay nay sy lica théng d6 da phat wién wén pham vi todn
clu,

2.1. Mang may tinh
Mang mdy tinh 1a mgt tip hop nhiéu mdy tinh dfc 13p k&t ndi vdi nhau. Hién
nay ¢6 ba ciu hinh k€t ndi 1a: Mang sao, mang vong, va mang kénh,
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- —

Sao Vong Kénh

2.1.1. Cdc kiéu mang

* LAN (Local Area Network) 12 mang cuc b6 gdm nhi€u mdy tinh két
n6i vdi nhau trong pham vi mat vin phong hay mét cd s3. Thudng thi c6
mdt may chii va nhiéu mdy tram goi 12 mang chi/td (client/server)

» MAN (Metropolitan Area Network) 13 Mang cuc bd md réng pham vi
ra ngoai mot co sd va bao gdm nhiéu co s8¢ khdng cdch nhau nhiéu, ndi
vdi nhau bing dudng wuyén thué bao t6c d6 cao qua mang dién thoai
hodc théng qua nhitng phudng tién khic nhi vo tuyén, vi ba, laser, vv..

» WAN (Wide Area Network) 13 Mang dién rong k&t ndi tdt cd céc
mang LAN vi MAN phan b& trén nhi€u khdng gian dia 1§ cdch xa nhau
thinh mét mang duy nhit ¢é dudng truyén tc 4§ cao. Mang WAN cén

phii c6 router d€ phin tuyén dif liéu dén ding mang LLAN hodc MAN
cin dé€n.

Trong thyc t€, ranh gidi gita LAN, MAN va WAN chi ¢6 tinh twong d6i.

2.1.2. Mang Intranet, Extranet, va Internet

Internet }a mang toan cdu bao gém nhiéu mang LAN, MAN vd WAN 4
khip ndi wén thé gidi k€t ndi vdi nhau. Méi mang thanh vién nay dugc
ket ndi vao Internet qua mét router.

Intranet 12 mot mang LAN, MAN hay WAN duge xiy dung theo chuin
Internet. Khi m6t mang Intranet két ndi vdi mang Internet cé nghia ring
ta di tao nén mdt Extranet,

2.2. Mang Intranet/Internet
Intranet 12 mét loai mang client/server ¢6 Web server duge t8 chdc va hoat

dong theo chufu cda mang Internet, hay néi cch khéc Intranet 13 mét mang
[aternet ndi b,
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2.2.1. Webiagi?

Web 13 phudng tién gitip ngudi st dung dinh vi mdt cdch dé dang trén
mang Intranet/Internet bing cdch sit dung cdc siéu lién két. Web do Tim
Berners-Lee, mot chuyén gia clia vién CERN, phdt minh vao nim 1991,
Internet c6 trudc Web khd lau, nhung 1ir khi o6 giao dién di hoa cia
Web, viéc sit dung Internet td nén dé ding hon rat nhiéu, 56 npudi si
dung Internet ngay cang gia tng.

2.2.2. Tai sao can b thu vién phail biét s dung Web ?

Nhu cu truy cap thong tin ngdy cang cao dic biét | thdng tin di¢n uf.
Web trd thanh phuong tién phd bi€n cda tat cd moi ngudi.

LA ngudi qudn 1§ théng tin, cdn bd thdng tin thu vi€éa ngay nay phai
bi€t sit dung thanh thao Web nhy sit dung ngoai ngit vay.

Web trd thanh phudng tién 1am viéc hang ngly cia cdn bo thdng tin
thy vién d¢€: trinh bay thong tin, t§ chic thu vién dién 6¥ rén mang,
xuit ban dién uf, vv....

2.2.3. Cac khal niém vé Web

Text: vin bdn thudng hay tinh (duge luu teit v hién thi nbr mdt file
finh).

Hypertext: siéu vin ban hay vin bin déng (dvge lvu te va hién thi
nhu mét file dong c6 dudi 1A HTM hay HIML).

HTML - HyperText Markup Language: ngén ngif soan thao siéu
van ban’

HT'TP - HyperText Transter Protocol: giao théc chuyén i sicu
viin ban. ' '
Hypertink: Siéu lién k&t 12 di€m ndi tr siéu vin bin nay dén siéu
van bdn khéc, duge thé hién biing nhiing gach dudi va ddi mau uén
nhitng dong trong mdt trang siéu vin ban.

WWW: hé thong clicntserver d€ chuyén tdi si€u vin bdn uén
Internet.

Trang WEB: hay WEB: trang siéu vin ban hi€n thi trén man hinh
mdy tinh. ‘

Trang nha/chi - Homepage: trang siéu vén bin diu tién cia mdy
don vi bay c4 ohin wén mang ¥ d6 duge noi dén nhitng trang si€u
van bdn kbdc.
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WEB Server: mdy chid chida v xid 1§ thGng tin trén web.
WEB Browser: Trinh duyét Web - cong cu ding d€ hién thi trang
WEB (NETSCAPE 12 trinh duyét Web thong dung nhat hién nay).
URL - Uniform Resource Locator: dia chi cda mét trang web.
— http://www.yahoo.com (.com = company: céng ty)
- hup://www.oclc.org (.org = organization: 1§ chic phi chinh phd)
- hup://www.whitehouse.gov {.gov = government: chinh phi)
- hup:/f/www harvard.edu (.edu = education: cu sd gido duc)
-~ http:/f/www.hemuns.edu.vn, hitp://www.brighton.edn.uk
(ngoai nude M thi thém k¥ hiéu quéc gia. Vd. vn = Viét Nam, uk
= United Kingdom, au = Australia, sg = Singapore)

2.3. World Wide Web — Mang Internet
2.3.1. Khai quat

Internet gitp ta c6 cd héi ti€p clin ngudn théng tin db s§ va hip din:

— Phong phu vé ndi dung, da dang vé hinh thic;

- Lién k€t vH 56 kho thing tin trén toan ciu.

Internet 12 mdt x4 hoi thOng tin sdi dong:

~ Phudng ti€n trao ddi thong tin tién 1gi. nhanh chong, va ré tién;

~ Gdép phin thic ddy nghién atu khoa hoe va gido duc dao tao;

— Hoat déng kinh doanh;

—  Gidt tri.

Internet 1a lién mang mdy tinh 1oan thé gidi:

- Bap tog nhu cdu truyén théng dit tiéu bling mdy tinh;

— Lién k€t cdc mang nhiéu qudc gia. Théng nhdt ngdn ngd chung (a
TCP/AP (Transmission Control Protocol - B§ giao thdc dinh nghia
Internet).

2.3.2. Lich s

Thai ky phdi thai:

- 1969: B§ Qudc phong My xay dung mang ARPANET

- 1982: ARPANET sit dung TCP/IP -

— 1983: Ban di€u hanh Internct ra ddi

- 1985: NSFnet (Mang National Science Foundation lién két 0 dal
hoc M va 3 dai hoc Chiu Au) gia nhip Internet

Thdai ky bing a6 1dn 1 - ké1 néi:
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- Tir 1988 - 1990: EUnet (Mang Chau Au), AUSSISBnet (Mang
Chiu Uc) va nhidu qudc gia khic § at gia nhdp Internct va két
néi NSFnet

— Chi y€u 1a dich vy Email v FTP phuc vu nhifng nha nghién ciu

e Thai ky bung nd 14n 2 - world wide weh:

— 199]: Tim Bermers Lee phdt minh www

~  1993: 59 nuwdc tham gia Internet, 15 tiée ngudi diing; 1995 cé 84
nide vdi 42 widu ngudi ding; nim 2000 6 300 ui€n ngudi dung

—~  Bic M sé 18 chifc Internet IT chi phuc vu gido duc vA nghién ciu

2.3.3. Truyén tin trén INTERNET

2.3.3.1.Cd nhan vdl ¢4 nhdn: Email

Email rdt cé hiu qua d6i vdi giao ti€p trong mét mang cuc bd hay uén
Internet, d6 13 pbudng tién vin chuyén dit liév giita cic may tinh nén thy
tin di lai rat nhanh chéng. Déng thdi cé thé cing mot ndi dung cé thé gii
cho nhi€u ngudi nhin cing mat hic.

Mudn s dung dich vy ndy ngudi ta phdi ding k¢ mét dia chi Fmail vio
mdt mailbox. Trén Internet c6 mét s6 mailhox cho phép ngudi st dung

ding k¥ mién pht, ching han nhu: vol.vnn.vn, yahoo.com, hotmail.com,
YV...

Pia chi Email bao gdm: username + @ + domain name

Vidu:
nmhiep @hcmuns.edu.vn (tén cida Mail box tai Mail scrver cda
Truing BH Khoa hoc tr nhién)
nmhiep @yshoo.com (mi€n phi trén mang Internet)

2.3.3.2. Dién dan nhém: Forum

» Mailing List: Dién dan cia mét s6 thinh vién tham gia tranh luin
theo nhitng chid dé khic nhau. Thanh vién ding k¢ tham gia theo quy
dinh ri€éng. Thy ding k¥ thuting ohu sau:

subscribe<tén mhém><té€n ngudi s dung>

o Newsgroup: Pugc t§ chic rong rdi trén Internet. Danh sich pgudi
tham gia dudc qudn 1§ bdi hé thong listserv. C6 rat shiéu listsev 1rén
Internet. Chon Newsgroup d€ ding k¥ tham gia. Sau khi dude chip
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nhdn ngudi st dung thudng xuyén nhin duge nhitng théng tin minh
quan tim qua dia chi Email cda minh.

2.3.3.3. Cac hinh thic khac

Truyén/nhén tip tin: FTP (File Transfer Protocol)
bay 1a giao thic chuyén t4p tin trén mang Internet: Download tip tin
Y mdy chi FTP vA upload tp tin 1én mdy chi; sao chép phin mém
trén Internet hodc cung cip théng tin 1én mdy chd. Tén cia may chi
c6 dang: ftp.domainname, C6 hai cich chay FTP:
— Chay FTP 8 ch€ d6 dong 1énh: Phii ding k¢ mdt account d€ st
dung
-~ Chay FTP vdi giao dién d0 hoa trong mdi trudng Window:
WS_FTP
Dang Trinh duyét Netscape
St dung chifc ning Attachment trong Email
Str dung phdn mém tY xa: Telnet
Truy nhip vao mét mdy tinh (chay hé di€u hinh UNIX) va khai thic
céc tai nguyén nhy trén mdy minh, doi hdi quyén login vao: tén truy
nhip (username) vd mit khan (password).

2.3.4. Thdong tin trén INTERNET

Théng tin dang Text theo hé thdng meny; GOPHER
T8 chitc tai nguyén trén Internet trtde tién (Y 1992), vé sau Web
Xuit hién dinh tan wu thé cia Gopher, tuy nhién vin con mot sé tai
nguyén dang gid trong Gopherspace
Théing tin dang ,i€u vin bdn: WWW
CSDL trive tuyén (Lexix-Nexix; Dialog; vv..)
Tap chi dién t
B6 may tim ki€m - Scarch Engines
Altavista — www.aktavista.com
Yahoo — www.yahoo,com
Inforseek — www infoseek.com
Excite — www excite,com '
Google - www google com
WebCrawler - www webcrawler.com
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3. T8 chiic cac hinh thiic phuc vu théng tin dién td

3.4, Cdc hinh thie thu vién dién tu

Thu vién dién tif 14 thu vién phuc vy nhiéu hinh thic dién tf bao gbm 1ai lidu s&
héa, cd s& dif lidu tryc tuyé&n, CD-ROM, dia laser, vv... Tuy nhién thut vién dién
ti d&€n nay vin duge xem nhv 13 mdt hinh thic hé trg cho thy vién truyén thing

3.1.1. Thu vién s&

Thy vién s8 1a thi vién trong dé tai ligu & dudi dang s6 héa, md héa miy
tinh. Thy vién s& duge hinh thanh bing cdch quét @i lieu vao mdy tinh,
m3 héa, miéu td, va x& 1§ aé ching c6 thé doc dude trén mdy tinh, truy
cip trén mang may tinh, vd trén Internet. Thu vién s8 dang d giai doan
phét trién. Cin phdi dugc ddu tu nghién ciu nhidu hon d€ tiép tuc phat
trién,

3.1.2. Thu vién o .
Thu vién 3o 13 mot hinh thife thu hit dbe gid, tao diéu kién thodi mdi va
thudn tién cho doc gid tra cifu théng tin trong mot lién hiép thy vién hay
trong mdt cong dbng thu vién. MSi thu vién trong mdt lién hiép thuding
¢6 nhitng cdch tra cifu khdc nhau, doc gid s& cim thiy bét tién khi phai
vio titng CSDL clia ting thy vién d€ tra cifu tai liéu. Nay trong lién hicp
thanh 14p mdt CSDL o, CSDL do ndy dugc t8 chdc tra cfu theo mét
cich duy nhat d€ truy cip vio nhitng t2i lidu that trong nhilng CSDL that
cha titng nv vién thinh vién, dGc gid tra cttu trén CSDL do nay nhu 12 tra
cdu trong mdt CSDL thit, két qua tim ki€m s& cho ra nhitng biéu ghi muc
lyc k2m theo ky hiéu x€p gid ndi @i ligu thuc sy hién hilu trong nhilng
CSDL thit cfia thu vién thanh vién, Vidu hién nay Pai hoc Qudc gia TP.
H& Chi Minh khéng ¢6 thu vién chung. Ba tnfdng thanh vién déu cé thu.
vién vi mdi trudng déu c6 CSDL riéng va t§ chifc tra citu khdng gidng
nhau, Nay PHQG thanh iap mdt CSDL 4o d€ phyc vy tra cifu t3i liu mot
cdch déng nhat trén ba CSDL thét cla trudng thanh vién. Bje gid vao
Thif vién 4o PHQG € tra citu va k&t qud cho ra:

— Cufn séch A dang & tai Thy vién PH Khoa hoc Ty Nhién

~ Cubn sich B dang & tai The vién BH Khoa hoc X3 hdi &

Nhén vin

— Cubn sich C dang & tai Thu vién DH Béch khoa
Pai hoc Quéc gia khong c6 cudn séch ndo hét vi Bai hoc Qudc gia khong
¢6 thy vién chung, chi ¢6 Thy vién do.
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3.2. Tap hgp, gidi thiéu, va xuat ban théng tin dign t

Théng tin dién ¥ c6 trong thu vién va uén [nternct phdi duge t6 chifc gidi thicu
cho ddc gid mdt cdch khoa hoc wén nhing trang Web cia the vién. Thuing
dige gidi thiéu theo chd dé dudi hinh thifc Bookmark hay Subject trees.

TE chitc Cd s tri thitc bing cdch dua vao cong nghé tdc nhdn (Agent) d€ tim
ki€m théng tin ty déng theo yéu cdu v tién k&t hop d€ @p trung thing tin fim
ki€m dudc theo chd dé nhiim phyc v 6t nhat yéu ciu tra cifu théng tin ca dic
gid,

Xuat bin dién t¥ 1 mét cong viée thudng xuyén cia mot thu vién d€ phdt hanh
nhing Ban tin dién W hay Tap chi dién tif rén mang Internet. Vdi may tinh va
cong nghé Web, ngay nay thu vién nao cting c6 the 1am cbng viéc clia mdt nha
xuit ban nhim gidi thi€u va quing bé thong tin d&n ban doc kh#p not.
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Chuong 12
HIEP HOI THU VIEN

Nam 1853 Ong Chatles C. Jewett, chi tich hdt nghi ddu tién cda cic qudn thi
thu vién tai Hoa Ky phdt bi€u "Chiing ta héi hop & day dé truyén bd kién thic
cua rhitng cuén sdch hay va dé phdt trién nhing phuong cdch gitp cdng chiing
Hép cdn dén nhz?ng cudn sdch d6", 150 nim sau, nhitng ngudi quan thd thy vién
vin con hdi hop d€ tim phuong cach phit tri€n sy 1iép cin théng tin cho céng
ching. Cac qudn thd thy vign khéng [am viéc don doc d€ t gidi quy€t nhing
vdn d€ nghiép vy thw vién. Ho tip hdp vdi nhau va thanh lap nhiing Hiép hoi
chuyén nghiép - Hiép héi Thy vién.

» Higp héi thu vién 12 gi ?
e Céc Hiép hdi thu vién tiéu biéu
+ Trién vong Hiép hdi Thy vién Viét Nam

1. Hiép hgi thu vién la gi ?

La hoi chuyén nghi€p cda nhirng ngudi 1am cong tdc Thong tin thu vién, Hiép

h{i thu vién dude thanh lap nbim muc dich chung:

» Bdo vé quyén Idi cda nhitng ngudi 1am céng tac thdng tin thy vién: quan tim
dén di€u kién 1am viéc, phiic 10i, ludng béug, vv...

e bt ra nhitng chuin muc vi nguyén tic chi dao trong cdng tic nghiép vu:
quan tdm d€n vin dé chudn héa, dao tao, vv..

* Khuéch trwong va cdi ti€n cc dich vu thy vién: quan m dén viéc lién
théng thi vi€n, chia sé ngudn luc thong tin, ndng cao trinh 46 ndng luc gudn
thi thu vién, vv..

Hi€p hdi Thu vién 12 mét 18 chifc chuyén mon nghiép vu ngoai muc dich wong
td, trao 461, thing tén nghé nghiép; con c6 nhiém vu hd trd quan 1y nha nudc
vé phuong dién chuyén mén, Hoi the vién 6 thé hé teg nhi nudc biing cdch gdp
§ trong vi€c soan thdo chwdng winh d3o tao nganh Thu vién hoc. (J cdc nudc
tién ti€n, hiép héi thur vién ¢ dnh hudng ldn trong viéc chitng nhin chuing trinh
va phuong tién dao tao trong céc trudng thy vién, Hiép hoi tha vién ciing c6 thé
ho 1rg cdc B6 hitu quan bling cdch gép ¥ trong viée bién soan cdc tiéu chuin vé
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tru 53, quy ch€ nhin su, sdch bdo tap chi cda cdc cdp thu vién: céng chng,
chuyén nganh, dai hoc, trudng hoc.

Mang hréi réng 1dn cia cic 16 chife lién thi vién tao ra mot ha tang co sd ning
ddng va uyén chuyén hd trg cho viée hygp tdc thur vién. Nhiéu mang luwdi thu
vién phdt tri€n tr hinh thifc 8 chife nay thanh mgt hinh thic t§ chic khic, Bi
d€n viéc thanh 1p nhiing hiép hdi thy vién t cip 46 dia phuong tién din dén
gudc gia, khu vye ri quoc t€.

NGi chung, & cip 40 n2o hiép hdi thu vién ciing tao nén dién dan dé nhitng
ngudi 1am céng tdc théng tin thy vién théo ludn, nhim di d€n théng nhidt va
chiap nhin nhing chuin muc, nhiing gid tri mdi trong viéc ddp Ung muc dich
cda thy vién 12 k&t ndi con ngudi véi thdng tin ho mudn 6.

2. Cac hiép hdi thu vién tiéu biéu

2.1,

Qudc té va khu vyc
2.1.1. Lién hiép céc hiép h{l thy vién thé gidi (IFLA)
IFLA 4udc thanh l4p vio ndm 1927 tai mGt hoi nghi gudc t€ d thanh phd

Edinburgh, Scotland. IFLA 1a mét t§ chidc phi chinh phi c6 méi quan hé
lién k&t vdi UNESCO.

Muc dich ciia IFLA la khuy&n khich sy hiéu biét, hgp tde qudc €, thio
ludn, nghién cifu, va phét ti€n trong moi linh vuc khoa hoc thong tin va
thu vién, ddng Widi qua t chifc nay nganh thong tin thyt vién cd thé dwge
dai di€n v& nhitng van dé c6 1¢i ich qudc t€.

IELA c6 hon 1622 hoi vién tir 143 qudc gia trén th€ gidi. Ban diéu hanh
IFLA hai nim hop mot lin, Pai hdi ddng céc thanh vién phém hop va
biu Ban didu hanh gdm mot chd tich, bdy thanh vién, va mét thanh vién
trye thude Ban chuyén nghiép. Ban chuyén nghiép chi dao va theo doi
viéc 1ap k€ hoach va diuh chudng trinh cho nhifng hoat déng chuyén
nghi€p cia [FLA.

Nhiing k€ hoach va chudng trinh nay dudge thuc hién bdi hai b phin:

s Chc nhém chuyén nghiép gém 34 ti€u ban va 11 hoi nghi ban tron
duge 13 chifc thanh 8 phin hoi:
i. Thir vién nghién cttu tdng hop
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I

Thut vién chuyén nganh

Thu vién phuc ve céng cong

Ki€m so4t thi tich

Suu tdp va dich vy

Qudn tri va k¥ thujt

Gido duc va nghién ctiu

Céc hoat ddng vang: IFLA c6 cdc viin phong vang tai Chiu Phi.
Chéu A-Thdi Binh Duong, vd Chau My La Tinh.

Cdc chudng trinh trong di€m bao gdm:

oA

Sy hi¢n hitu cda cdc xudt bdn phidm trén toan thé gidi (UAP)
Ki€m sodt thy tich trén todn thé gidi va UNIMARC {UBCIM)
Bio t6n va bdo quin (PAC)

Luu lugng dit liu va vién thong trén the gidi (UDT)

Thing i€n nganh thu vién trong the gidi tht ha (ALP)

Tru 3 cda Lién hiép cdc hiép hoi thy vicn the gidi [FLA dit tai thank
ph8 The Hague, HA Lan. Bia chi:

P.O. Box 95312

2309 CH The Hague - The Netherlands

Di€n thoai: 31 70 3140848 - Fax: 31 70 3834827
Email: ifla@ifla.org - URL: http://www.ifla.org

2.1.2. Héi nghij céc quan tha thu vién Péng Nam A (CONSAL)
CONSAL dude thanh Yp tai Singapore nim 1970 do dudc thic diy hdi
vi€c thanh 18p Hiép hdi cdc qut gia viing Péng Nam A (ASEAN). Hién
nay CONSAL c¢é ddy dd 10 thanh vién: Brunei, Campuchia, Indonesia,

‘Lio, Malaysia, Myanmar, Philippines, Singapore, Thdi Lan, va Viét
Nam.

CONSAL 1§ chite Pai hai dinh k¥ 3 nam 14n It tai mai nude thanh vién
nhim muc dich:

Thi€t Iap va tang cudng cdc méi quan hé gita qudn thi thy vién, tha
vién, truding thy vi€n, hiép hoi thy vién, va cdc 16 chifc lién hé trong
khu vy,

P& khuyén khich s hop tac trong cdc lanh vire Khoa hoc théng tin va
the vién, 1ai li€u, thng tin va cdc hoat dgng lién hé trong khu vuc.
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o D& hop tic v6i chc IS chifc va cd 53 trong khu vye va quéc t& trong

_c4c linh vic clia nganh khoa hoc théng tin va thy vién, ti ligu, théng
tin, v cdc hoat dfng lién hé.

Théng 4 nim 2000 Ban di€u hinh CONSAL b4t ddu thanh 14p mét Ban

thw k¢, Téng thy ky ddu tién 12 Ong R. Ramchandran, ngudi Singapore
véi nhi¢m k¥ 3 ndm.

2.2. Vai hiép hdi thu vién quéc gia
2.2.1. Hiép hdi thu vién Hoa ky (ALA)
Puge thanh lip tai thanh phd Philadelphia vio nim 1876 do Melvil
Dewey van dong, ALA 12 Hoi thy vién ra ddi sém nhat. Véi 37.000 hoi

vién & 11y, Canada, vi 50 qudc gia khdc, ALA 1a Hoi the vign 1dn nhat
th& gidi hién nay.

ALA duge t6 chifc thanh cdc phan hdi. Ma3i phian hoi dai dién cho mdit
loai hinh thy vién, vi du: Hgi thi vién dai hoc, Hoi thy vién cong cing,
Héi thu vién chuyén nganh, Hoi thu vién trudng hoc, vv..; hodc dai di€n
cho mat loai hinh hoat dong, vi du: H6i cong nghé thdng tin v thir vi€n
(LITA}), Hi quén 1y va qudn tri thy vién (LAMA), vv... ALA c¢ Ban
diéu hanh, hoi nghi ban tron, va cdc dy ban. Nhan vién ALLA gém 220
ngudi 6 try sd chinh dit tai Chicage, Illinois va hai vin phong khéc dat
tai Washington, DC,, Middletown, Connecticut.

Dia chi tru s8 chinh cia ALA 1a:
50 East Huron Street
Chicago, Illinois 60611 - USA

ALA 8 chitc Dai hoi hang nim va luon bam st muc tiéu: (1) Cin thi€t
phai duy ti sy hd g cla cong ching ddng nghia vdi vicc phuc vu 01 de
dam bao sy phat tri€n, (2) Cin thi€t pbii d2o tao d3i ngl cép bo thy vién
d¢€ thich dng trong cdng tic quan 1y thu vién vdi viéc dp dung cong nghe
ti€o 1i€n ngay cang phé bi€n.

2.2.2. Hiép héi thdng tin va thu vién Uc (ALIA)
Nim 1949, H61 the vién Uc dudc thanh Iap do sy phdi hdp véi Hoc vién
quan thé thu vién Uc (thash Idp nam 1937). Hoi vi€n bao gdm nhing
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cdng din quan tdm d€n thy vién, ohitng quan chic trong nganh thy vién,
va cdn bo thi vién. Nim 1989 hoi duge d6i tén chinh thic 1 Hiép hoi
thong tin va thu vién Uc (ALLIA).

ALIA nhdm muc dich:
*  Khich 1€ va cdi ti€n thu vién vi cd sd thong tin kh4c.
» Cdi ti€n chudn myc vé nhin vién thing tin the vién ddng thai thic
ddy sy yéu thich va hiing khdi trong nghé nghiép.

* Dai dién héi vién trude chinh quyén, cdc cd quan khic, va cong
déng.

Khuyén khich moi ngudi déng gép vio viée cdi tién cdc dich vy
théng tin va thy vién bling cdch hd trg cho hiép hoi.

ALIA ¢4 chi nhdnh trong mbi bang, va nhidn ban chic ning va nhém
chuyén nganh, ching han nhw Ban bién muc, Ban bé sung, Ban thir vién
cong chng, Ban dich vy thanh thi€u nién va nhi ddng, Ban thu vién
trrgng hoc, Nhém chuyén nganh dio tao ty xa.

2.2.3. Hiép héi thu vién Thal Lan (TLA)

Hi€p hoi tht vién Théi Lan (TLA) ]2 héi thu vién qudc gia duy nhit @
Théi Lan, duge thanh 1dp chinh thic vio ngay 11/10/1954 do mét nhém
nhifng quén thi thr vién tham dy khéa hoc Khoa hoc thy vién tai Vién
dai hoc Chulalongkorn it 1951-1952. Tién than cta TLA 12 "Nhém Qudn
thit thie vién" do C6 Suthilak Ambhanwong, gidm ddc thr vién Pai hoc
Chulalongkorn hdi d6 Am tredng nhém. Hoi vién trong nhém thudng
xuyen hop mit d€ thio ludn vé nhng van dé thy vién va tim cch phat
tri€n thu vién. Y tdng thanh lip mét hiép hoi tht vién quéc gia nhen
nhém, cho d€n nim 1954 TLA duge thanh ldp véi su Qi trg cia Asia
Foundation.

Muc dich cia TLA Ja;

» Khuyén khich thong nhalt va hd trd hoi vién.

» Cdi ti€n Khoa hoc théng tin va thr vién, gido duc, va vin héa,

* Gilp d8 viéc phdt tri€n thy vién trong cd nudc.

* Chia sé kién thifc chuyén mén va kinh nghiém vdi cdc béi thy vién
khéc trong va ngodi nudc.

* Bdo vé quyén Igi cia phan vién thy vién,
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» Tu vin, gidm st trong viéc chon lya i li€u, vat wr thy vién, v 8
chic bat o thit vién ndo c6 yéu ciu.

o Ti€p nhan sy trg givip tiY moi ngudn: cd nhén, i§ chifc, don vi d€ tién
hanh nhing muc dich cda hi€p boi.

« L3 méthoi/tS chirc phi chinh pht.

TLA dudc linh dao bdi mot Ban diéu hanh gdm ti 15 d€n 25 Uy vién
dugc toan thé hoi vién biu vdi nhiém k¥ 2 nim. Céc dy vién diing ddu 10
iy ban: .

« Ban dai hoc

s Ban quan hé cong c4ng

e Ban ph4dt haoh Tap chi TLA

« Ban phét tri€n ngén sich

» Ban xuit bin

e Ban gidm st thu vién

e Ban quan hé qudc &

« Ban nghién cifu va phdt tri€n

e Ban trao d3i xudt ban phim

e Ban tiéu chuin thu vién

Tir nim 1969 dén nay TLA t§ chifc Pai hoi thuing nién nhim muc tiév
cung cdp nhitng d6i mai rong sinh hoat thy vi€n; trao adi ki€n thie, §
twdng va kinh nghiém; va d€ gidi quy€t nhiing vin dé nghiép vu.

Dia chi tru 58 chinh ciia TLA hi€n nay la:
1346 Akarnsongkrao Road 5, Klongchan, Bangkapi
Bangkok 10240 - Thailand

3. Trién vong Hiép hdi Thu vién Vigt Nam

Trong xu th& hdi nhdp va phat irién, v6i vi trf quan trong cha nganb thong tin
thu vién trong sy nghiép cong nghi¢p héa hién dai héa dit nwdc, thanh Iap Hiép
h6i Thu vién Viét Nam 12 mgt vi€e 1am guan trong va cdn thi€t, nhim tao dicu
kién cho s nghiép thir vién Viét Nam duwdc cling ¢ va phat tri€n ciing nhy tang
cudng md 1ong hop thc quic i€,
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Van d€ thanh 14p Hiép héi thu vién & nudc ta da dude cdc nha quédn 1y nganh thu
vién dé xuat, song do c6 nhiéu [y do khdch quan va chd quan, dén nay Hié¢p héi
thu vi€n Viét Nam vin chua dugce thanh l4p.

3.1. Cdc hinh thic lién két thy vién tai Viét Nam

Mic dit chua ¢6 mét Hgi chuyén nghiép dé am chd dwa cho sink hoat nganh
nghé, bdn thin nganh thong tin thy vién tudn o nhu cdu hp tac lién thong dé
trao déi nghiép vu v ting cutng phuc vy théng tin t51 hdn. Do d6 di o nhitng
hinh thifc li€n k&t the vién & khip noi trong nudc.

3.1.1, Cau lac b§ Thu vién

Cau lac b Thi vi€n dudc thinh lap tai Thu vién Pai hoe Khoa hoc T
nhién, Bai hoc Quéc gia thanh phd' H Chi Minh ngay trong budi tSng
k€t Khéa 1dp hudn “Thu vién hién dai” ngay 21/11/1998 g6m 29 hi vién
12 gidng vién va hoc vién cia khéa tdp huan vdi muc ti€u “hgp tdc, frao
d6i nhdm ndng cao k¥ thudt nghiép vu d6i mdi va lién két chia sé ngudn
luc théng tin”. Hinh thite sinh hoat Cau lac bd Thu vién khd phong phi:
6 chifc hoi thio chuyén dé dinh ky hing quy tai cdc the vién thanh vién,
phit harh Bdn tin dién tf hang thing trén mang Internet, thudng xuyén
t0 chitc tdp hudn nghiép v the vién theo huwdng d8i mai ~ chudn héa -
hdi nbdp. Cau lac bd thy vién di c6 160 hai vien B cdn bd théng tin thu

vién céng tdc trong hon 50 thy vién tai thanb phd H& Chi Minh va c4c
tinh phia Nam.

Nhitng hoat dong thi€t thyc cda Cau lac bd thy vién di lam thay d8i dién
mgo ciia da 5§ cdc thu vién dai hgc phia Nam.

3.1.2. Céc lién hiép thu vién

"Trong khi hoat dgng clia Cau lac b6 thu vién mang tinh ty phit thi Lién
hi€p thy vién 12 mgt hinh thdc lién k&t the vién c6 tinh 8 chic cao vi c6
wr cdch phdp nhin han,

3.1.2.1, Céc lién hiép thu vién céng cong
HE thong thu vién cong cong phdt trién ddng b6 trong 61 tinh thanh trong

cd nude va di hinh thanh 7 lién hi¢p thy vién theo khu vuc dia 1§ nhu
sau:

t. Lién hiép thu vién cdc tinh mién ndi Phia Bic
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Lién hiép thy vién cdc tinh duyén hai Phia Bic

Li€n hiép thu vi€n cic tinh d8ng bing S6ng Hong

Lién hiép tha vién cic tinh bic Trung bd

Lién hi€p thu vién cdc tinh nam Trung bd va Ty Nguyén
Lién hiép thy vién c4c tinh mién DAng va cye nam Trung bd
Lién hiép thu vién cdc tinh mién Tady Nam bd

N s W

Céc li€n hiép thu vién cong cdng dudc thinh 1ap t¥ ndm 1996, di 18 chife
nhiéu hoat d6ng phong phd, thi€t thire, g6p phin 1am nén sy khdi sic cia
hé thOng thu vién cong cdng. Thong qua hoat dong cda Lién hiép. sy
quan tim cda cdc nha lanh dao vé hoat ddng thu vién ngly cang dudc
ning cao.

3.1.2.2. Cac lién hiép thu vién cac trudng dai hoc

e Li&n hiép thu vién cac trudng dai hoc khu vyic phia Bic: Ngay
18/12/1999, mdt Héi nghij tai Trung tdm Thong tin Thy vién Pai hoc
Qudc gia Ha N&i di khéi phuc lai hoat d6ng cia Lién hiép thu vién
cic trudng dai hoc Kha vie HA Ni sau gdn mét thip ky vdng bong.
Sir t4i sinh cia Lién hi€p thy vién cdc inrding dai hoe Khu vige Ha N§i
1a tién d€ cho su thinh lip Lién hiép thy vién cdc trudng dai hoc Phia
Bic (T Hué trd ra). Ban chap hanh cia Lién hiép gédm 7 ngusi, Ong
Nguyén Huy Chudng, gidm d6c Trung tdim Théng tin Thy vién Pai
hoc Qudc gia Ha N6i 12 chd tich nhiém k¥ dau tién,

s Lién hi¢p tha vién cdc trudng dai hoc khu vyc Phia Nam: Ngay
7/6/2001, Ho1 nghi thanh Mp Lién hiép thy vién cdc trudng dai hoc
Khu viye Phia Nam (ty Ba Ning trd vio) dudc t5 chife tai teuding Dai
hoce Khoa hoc T nhién, Pai hoc Qudc gia thinh phd 1 Chi Minh,
Cé 44 dai bi€u chinh thic tham dy d3 bau Ban chap hanb gdm 9
ngudsi, Ong Nguyén Minh Hiép, gidm ddc Thu vién Trudng Dai hoc
Khoa hoc Tu ohién 13 chi tich nhiém k¥ diu tién.

Muc tiéu cda Lién hi€p thu hiép cdc trudng dai hoc khu vire phia Nam
la:
1. Quing ba va xiy dung mang [udi thr vién dai hoe trong Li€n
hi€p theo hudng chudn héa, hoi nhdp va tng dung triét dé€ cong
nghé thong tin.
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2. Hdp tdc, lién théng nhiim trao ddi kinh nghiém chudn hoa,
théng nhit nghiép vu, phdi huap b sung tr lidu, trao ddi ngudn
lwc, v hop tdc x4y dung co 53 dif li§u. Dong thdi bdo vé quyén
1gi ciia cdn bd, cdng chife trong tit cd cdc thu vién thanh vién.

3. Hogp téc chit ché vdi Lién hi€p thy vién cic trudng dai hoc khu
vuc Phia Bfc d€ wing budc théng nhit nghiép vu, ning cao
hiéu qua phuc vy, lién thong trong hé thong thit vién dai boc cd
nrde, hop tic xay dung ngudn lirc d€ trao ddi va chia sé vdi hé
thong thy vién trong khu virc va tén thé gidi, niing cao nhin
thic vai trd quan trong cla thi vién dai hoc trong x& hdi nhdm
xdc dinh ding hon vi tri thir vién dai hgc trong trudng dai hoc
Viét Nam,

3.1.2.3. H§i Thdng tin - Tu liéu Khoa hoc va Cong nghé

Ngay 6/4/2000 Pai hdi thanh 1ip HOi Thoag tin - Ty li€u Khoa hoc va
Cong nghé Viét Nam dudc 6 chife tai Trung tim Théng tin T liéu Khoa
hoc va Céng nghé qudc gia. Pai hoi dd biau Ban chdp hanh gdm 46 Gy
vién, Ban thudng vu |1 pgudi. Ong Nguy&n Nhe Kim, ngeyén Vién
trudng Vién Thong tin Khoa boc K¥ thudt Trung wong dugce biu 1am Chi
tich HGi.

Héi Théng tin - Tir liéu Khoa hoc va Cong nghé Viét Nam 13 mét 16 chite

‘of nguyén cia nhitng ngudi 1am cbng tac thong tin tr liéu Khoa hoc cong

nghé trong ci nudc nhim gép phin vie viéc xay dung vd phat uién
nganh Théng tin - Tu liéa Viét Nam.

3.2. Tién dén thanh 18p Hiép hdi thu vién Viét Nam
Phép 1énh thu vién cda Nudc Cong hoda xd hdi chi nghia Viét Nam quy dmh d

Diéu 4 khodn 5 r?mg "Thu vign cd quyén Iham gia cdc hoi nghé nghiép trong
nudc va quic 1€ vé thu vién", .

Pudc tham gia vao nhitng hdi nghé nghiép vé thy vién 12 nhu cdu va quyéa i
cla nhitng ngudi lam cOng tdc thdng tin thur vién. (§ nwdc ta hién nay c6 mdt
thedn 1¢i 12 hiu hét can bd thong tin the vién déu duge sink hoat trong ahiing t8
chite nghé nghiép tuy chira ddng bd va thdng nhit. Ti€n dén thanh 1dp Hiép hdi
thy vién Viét Nam théng nh4t chi 13 vAn d€ thai gian.
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Trudc h&€t cin phii kién toin hé thdng cdc Lién hiép thy vién va H6i Thong
tin - Tur 1iéu Khoa hoc va Cdng nghé,

Thu vién Quéc gia cin phai phédt huy vai trd 13 thu vién trung tam cda ci
nuée (Theo diéu 17 khodn 1 cda Phap lénh thu vién) d€ 1am cdng tic phéi
hdp c4c 16 chitc nghé nghiép trén; dong thdi tip trung nhiing chuyén gia diu
nganh thu vién ¢d kinh nghivm, cdc cdn bd nghi€n oitu va gidng day thong
tin thu vién ¢6 trinh d6 trong cdc Vién Thdng tin va Trudng dai hoc, cdc cdn
b§ chuyén vién tré ¢6 nang luc va nhiét nh.

Cd quan quan iy nganh lip dé in cu thé viéc thanh 13p hiép hdi va phdi hgp
chiit ché vdi cic cd quan chifc nang d€ xiic tien.

Hiép hoi Thur vién Viét Nam sé& 12 8 chite phi chinh phd ¢d nhi€ém vy tw vén
cho co quan qudn 1§ nganh trong viéc xay dung chi€n luge phat wién Thy
vién Viét Nam.
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BANG TU VUNG VIET-ANH

AACR2 Xem Quy tic bién myc Anh-M§
&n ban I4n hai

&n ban thu gon - abridged edition

&n phdm chinh quyén — government
publicating

&n phéim djnh ky — periodical

&n phéim 118n tyc — serial

&n phém 18l — monograph

&n ph&m rél trong ting thu — monograph

in series

BBK Xem Phan loai thu vién-thy mye
bdch khoa tif d16n — encyclopedia

bal bdo — article

ban cdt béo — newspaper clipping

ban dé&nh méy — typescript

ban d8 — map

bén in mdy tinh — computer printout
bén quyén - copyright

bin sao dy phdng — backup

ban tin didn tit — electronic newsletter
bén vi&t tay — manuscript

v bing chi mye — jndex

bang chl myc quan hé - related index
béng dén - glossary

béng hudng diin - guideline

bang phén loal — schedule

béng phy trg — table

bang tém Iugc — summary

béng tém luge tin — news summary
bang tém tit — abstract

béng tir chudn - thesaurus

béo cdo hang niim - annual report
bac quan - maintenance

blén myc — cataloguing

bi&n muc A8 muc — subject cataleguing
bién myc mdy doc duge - Machine
readable cataloguing (MARC)

bign mye md td — descriptive cataloguing
bién mye vién ~ cataloguer

bifu A8 - diagram

biéu ghi — record

 biéu ghi ph& h8 — genealogical record
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bléu ghl myce lye — catalogue record
bidu ghl thy tich — bibliographic record
bé sung — acquisition

bd may tim kI&m — search engine
cfm nang — manual

clu lac b thi vién — library society
chinh sdch phét trién suu tap -
collection development policy

chl dinh ndl dung — content designation
chi myc ~ indexing

chi mye tap chi — journal indexing

chi 88 — indicator

chinh sdch phét trién suu thp ~
collection development policy

chudin héa — standardise

chi thich - note

chis dé — subject

chiic néing — mission

cdng doan eudl - end processing
cdng nghd thdng tin — information
technoiogy

cdng tdc k¥ thuldt — technical services
¢dng tdc phue vy — public setvices

¢d sd dif H§u - database

cd s& dil Héu do — virtual database

cd sd dif lléu CD-ROM - CD-ROM
database

co sd di Iy trys tuy€n — online
database '

¢d 8d trl thifc — knowledge base

DDC Xem Phan loai thap phan Dewey
dang MARC — MARC format .
danh myc 48 myc - subject heading list
danh myc dja chi web - bookmark
danh ridng - reserve

d&u ch&m cau - punctuation mark

diu chil quy8n — ownership mark
d|ch vy huu hanh — circulation service
dich vy tham khéo - reference service
djch vy tryc tuyén -~ online service
dung oy tha myc - bibliographic tool
dii libu — data



dyng cy thu mye — bibliographic teol
dad figu —- data
danh gid — evaluation

vaiing ky — accession

<,

dé mye (thu gon cla %y dé d8 mug) -
subject (thu gon ctia subject headings)
dia chi — gazeiteer

diém truy cdp — access point

dién toan Xem Tin hoc

ddng sdch — binding

gia han - renew

giao thdc — protocol

giao thie chuyén tal sidu vin ban —
hyperext transfer protoco!

gido trinh - textbook

HTML Xem Ngén ngi soan thio sidu
véin ban

HTTP Xem Giao thic chuyén i sidu
van ban

hang ndm - annual

hiu két hgp - post-coordination

hé diéu hanh — operaticn system

hé quan-tr] CSDOL - dafabasse
management system

hé& quan tr] thy vién — library
martagement system

hé& thdng bao vé — security system

hé théng liét ké — enumerative system
hé théng [Uu hanh ty ddng - automated
circulation system

hé thdng théng tin — infomation systemn
h& théng théng tin ty d6ng hda —
automaled infornation system

hi€n thi — display

hiép héi théng tin thu vién U¢ —
Austraiian Library and information
Association

hiép hqQi thu vién — library association
hiép hqgi thu vién Hoa ky — American
Library Association

hiép héi thy vién Thai Lan — Thai Library
Association

héng hée — damage

hé 86 ditng — vertical file

hgi thao di&n W — electronic conference
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hudng déin d§c gid — client education
IFLA Xem Lidn hiép cdc hdi thu vién
qudc &

{SBD Xem MG t4 thu tich tigu chudn
qudc té

ISBN Xem S8 sdch tidu chudn quéc 1§
ISSN Xem S4d dn pham lign tyc tigu
chudn quéc t&

kho déng — closed slack

kho md — open stack

khaa hge thdng tin va thu vién - fibrary
and information science

kbu vyc théng tin — information area
khung phén loai ~ classification scheme
kich cd — dimension

kiém ké — inventary

kiém so4t thu! tich —~ bibliographic control
kiém so4t tiéu d& chudn — authority
control

Ki€n thde Xem Tri thic

kinh té& tri thic — knowledge economic
ky hiéu phin c8p - hierarchical notaticn
ky hléu sach - call number

ky hiéu v| tri — jocation symbol

k§ ndng — skill

k¥ ning ky thudt — technical skill

k¥ nguyén théng tin — information age
k¥ nguyén tri thde — knowledge age
18p trinh vién — programmer

Heh sdch - almanac

lién higp cdc héi thu vién quoc 1€ —
international Federation of Library
Associations and Instilutes (IFLA)

lién théng - communication fink

lac d§ng théng tin — information labor
ludn 4n - dissedation, thesis

Idu hanh — circulation

Iuu tril — archive

MARC Xem Bi&n myc may doc dugc
ma vach — barcode

ma trudng phy - sublield code

mang céng cy thu tich — bibliographic
ulifity

mang cyc b§ — local area nefwork {LAN)



mang cyc bd ma rdng - melropolitan
area network (MAN)

mang dién réng — wide area network
{WAN)

mang sao — star network

mang kénh — bus nefwork

mang toan cdu - internef

mang vong — ring network

mdy chl — server

méy chyp hinh sd - digital camera
mdy doc ma vach - barcode reader
mdéy in — prinfer

may quét — scarnner

may tram — ferminal

mat hidu Xem MAat kXhiu

mét khiu - password

mink hoa — illusiration

mé ta thu tich tidu chufin qudc t€ —
international Standard Bibliographic
Descriplion (ISBD,

ma tA v&t chit - physical description
mén loai - class

mye dich — objective

myc lyc ~ calalogue

mue lyc edng vy Xem Myc lyc vitr
muyc lyc 88 myc — subject cataiogue
muyc lue lidn hgp — vnion catalogue
muc fye phiin loal — classiffed catalogue
muc ye phan tdch -~ separed catalogue
muc luc phidu — card cataiogue

myc lyc trey cdp cdng cong trije tuyén
— online public access catalogue {OPAC)
muc lye tryc tuyén — online calalogue
myc lye tit dién — dictionary catalogue
mic lye vitri — shelf list

muc tidu — goal

miic 4§ lya chon — lavef of selection
mugr lién thu vién — inledibrary loan
nim ban quydn — copyright date

n&m xuat ban — date of publication

Vv ngay trd — date due

ngén ngd soan thdo sidu vin ban ~
hypertext manup language
nguén tai liu — source
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ngudn tai li§u dia ty — geographical
sources

nguén tai liéu thdng ké — stalistical
sources

ngudn tai ligu tifu s — biographical
Sources

nguyén tic chi dao — guideling

nhan d& chinh - fitle proper

nhan 4& sang song - paralle! title

nth3 thau — vendor

nha xust ban - publisher

nhan — labe!

nién giam - direcfory

ndi mang — nefworking

OCLC Xem Trung tdm thu vién mdy tinh
tryc tuyén

OPAC Xem Muc lyc truy cap cdng cdng
truc tuydn

phén cdp - hierarchy

phan doan — section .
phiin loai ~ classificafion

phén loai hal chdm - cofor classification
phdn togi thdp phdn Dewey — Dewey
Decimal Classification (0DC)

phan logi thip phan qudc t€ — Universai
Decimal Classification (LUDC)

phan loai thu vién qude héi — Library of
Congress Classification (LG}

phén loai thu vién-thi myc - Library-
Bibliography Classification (BBK)

phidn myc - division

phén tich chl dé — subject analysis
phan tich hé théng — system analysis
phén tich vién hé théng —system analyst
phdn etng ~ hardware

phén mém — soffware

phit trién suu tip — collection
development

phép toén logic — boolean

phi chi @& - non-subject

phim - fiim

phim d&n chigu - slide

phéng céng tac ki thudt - technical
services



phang cdng téc phyc vy — public
services

phong k§ thuit thdéng tin — informalion
technique services

phu lye - appendix

phudng thde phdt trién suu tap —
caflection development procedure

qud tai théng tin - information averload
quan ly théng tin — information
management

quan 1y tri thic —knowiedge management
quan thil thu vién - fibrarian

quéng b théng tin ¢d Iya chon ~
selective disseminafion of information (S01i)
quét -~ scanning

quy tic bién myc Anh-M¥ 4n ban i8n 2
— Anglo-American Calaloguing Rules
Second edition (AACR2}

qudy luu hanh — circutation desk

sdch chil néi — book in braille

sdch chuyén ngudi that viée that ~
non-fiction

séch dién t - electronic book fe-book)
sdch noi - falking book

sa0 luu — backup

sldu lign két - hyperlink

siéu vén bin - hypertext

soan gid - compiler

s an phdm lién tyc tiéu chuin quéc 18
— International Standard Serial Number
{ISSN)

s ¢4 biét — gccession number

s¢ s&ch tidu chufin quéc t€ —
itternational Standard Book Number
(ISBN)

84 tac gid — culter number

sd trang -~ pagination

sé tay — handbook

50 A6 xudnyg ¢4 — Hishbone diagram,
Ishikawa diagram

suu tip - collection

suu tip tham khao — reference collection
téc gid — author

tac nhén -~ agent

tat liéu dién 1 — electronic material

tai Héu dién td tryc tuyén — online
eleclronic malerial

v tai lldu hol nghl — proceedings

tai ti€u in — print material

tai liéu khéng co gia tri 1au dai — ephemera
tai lidu mong - pamphlet

tai liéu thinh thj - avdiovisual material,
non-print material

tai ligu thy vién - ilem

tai liGu xdm  Xem Tai idu mdng

tap chi dién tl — electronic journal

tip — volume

tip ban A8 - atlas

tidp hudn - in-service iraining

tap tin - file

t4p tin tiéu a8 chulin — authority file

tén mién — demain name

tén ngudi dung - vsername

tén truy cdp Xem Tén ngudi ding

tép Xem Tap tin

tham chiéu - cross reference

tham khdo - reference

thanh fy — weeding

thanh phidn - element

thao chudng vién Xem LAap trinh vién
thé — fag

thé ky higu chi chd — tag holding (MARC)
théng tin - information

théng tin dién tf — electronic information
théng tin thy tich - bibliographic
information

thai dat théng tin Xem Ky nguyén théng
tin

thy dién td — efectronic mail (e-mail)

thu muc — bibfiography

thd mye qudc gia — national bibliography
thu myc thudng mal — frade bibliography
thu vién — fibrary

thu vién o — virtual tibrary

thu vién cao hge — graduale library

thu vién chuyén nganh — special library
thu vién céng cdng ~ public jibrary

thd vién dai hoc ~ academic library

thy vién dién th — electronic library

thu vién quéc gla — national library



thu vién s — digital library

thi! vién trudng hoc - school library
thu tif ABC - aiphabetical order

thd ty ch cdi Xem Thu ty ABC

thd ty mdu ty Xem Thia ty ABC

tha tyf thdi gian — chronological order
tién két hgp ~ pre-coordination

ti€p nhén tai ligu — material recsipt
tiéu chi — criteria

tiéu dé - heading

tiéu dé d€ myc ~ subject heading
tiéu dé nhan A& — fitle heading

tiéu a€ tdc gid — author heading

tidu o€ tidu din phy - added entry
heading

tiéu dén - entry

ti8u din chinh — main entry

tifu ddn phy — added entry

tidu din tic gid - author entry

ti€u phdn mye — subdivision

ti€u phin myc dia ly — geographic
subdivision

ti€u phaAn myc hinh thuc ~ form
subdivigion

tidu phdn myc phi dgng ~ free floating
subdivision

ti€u phan myc thu tf thdi gian -
chranclogical subdivision

HEu phan myc tidu chufn - standard
subdivision

ti€u s — biography

tidu thuyét — fiction

tim tin trén mang - online searching
tin hoc — computer sciance

tin hoc héa — computerization

TLA Xem Higp hdithy vién Thdi Lan
toan van — fulltext

tra cttu Xem Tham khéo

trang chu Xem Trang nha

trang nha - hemepage

v trang sau trang nhan dé - verso

tri thic — knowledge

trinh duyét web — web browser
trung tim thu vign mdy tinh tryc tuyén
- Ontine Computer Library Center (OCLC)

trung tdm thSng tin — information center
trung tAm tu [iéu - resource center

truy cdp — access

truy c3p chil 4€ — subject access

truy cdp déng - closed access

truy cdp md — open access

truy héi — retrieve

truyén thédng - communication

trudng — field

trudng bi€n ddi — variable fieid

truding phy — subfield

trifc tuyén — onfine

ting thu - series

W liéu — document, resource

ti dién — dictionary

tir didn tf chudn Xem Bang tu chudn
tif khda — keyword

tif khéa ty do — Xem Tu vung khong
kiém sodt (2)

tif ving c6 ki€m sodat - confrolled
vocabulary

tif vyng khéng ki€m soét — uncontrolled
vocabuiary, keyword

UDC Xem Phan loai thap phan qudc &
UNIMARC - Dang MARC qudc té —
Universal MARC format

USMARC - Dang MARC cliia M§ — United
Stales MARC format

vat taa tac - arefact

v vit thyc — realia
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vi phm — microform

vi phim — microfiim

vi phigu - microfiche

von tal lidu Xem Suutap

ving Ludng Ha — Mesopotamia
vilng mé ta —~area of description

x4 hdi théng tin — information society
*xé hgi tri thic - knowledge saciety
xdc minh vé tac gia — statement of
responsibifily

x€p gia ~ shelving

x&p phigu - filing

x€p theo chi® cdi — alphabelize

xudt bin - publication

xudt ban dién W — electronic publishing



UY BAN THUGNG v ONG HOA XA HOI CIIU NGHIA VIET NAM
QUAC HOY Bac lap - Ty do - Hanh phec

§6: 31/2000PL. - UBTVQHIO

PHAP LENH THU VIEN

D& xdy dung, bdo ton, khai thdc va s dung vén tii liéu cda thu vign; ddp ing nhu
cdu hoc tdp, nghién crtu, théng tin, gidi tri cila nhdn dén va ting cuong higu luc qudn Iy
nha nudc vé thie vién;

Cén cit vao Hién phdp masc Cong hda xa héi chil nghta Viét Nam ndm 1992,

Cdn cit vao Nghi quyét cda Qudc hdi khda X, ky hop thit 4 vé Chuong trinh xdy dung
lugdt, phdp lénh nhiém ky Quéc héi khda X;

Phdp 1énh ndy quy dink vé thu vién.

CHUONG 1
NHUNG QUY PINH CHUNG

Pidu 1 .

Thut vién ¢6 chic ning, nhiém vu gi gin di san thy tich eda din tdc, tha thap, tang
tri¥, t§ chife viée khai thdc va st dung chung v6n tai liéu trong x& hdi nhim truyén bé
tri thifc, cung ¢&p thong tin phuc vu nhu cdu hoc tip, nghién cifu, chng téc va gidi tri
cda moi tAng 18p nhén déin; gép phin ndng cao dan tri, dio tao nhén luc, bdi dudng
nhén tai, phat tri€n khoa hoc, céng nghé, kinh t€, vin hda, phuc va cdng cudc cdng
nghiép hoa, hién dai héa d&t nudc.

Piéu 2

Trong phap 1&nh ndy, céc tir ng dudi ddy dudc hifu nhu san:

1. Di sdn thu tich 12 todn b§ sdch, bdo, viin ban chép tay, ban d8, tranh, anh, va
cdc loai tai li€u khac da va dang duge Iwu hanh.

2. Tai ligw 13 mdt dang vat chat da ghi nhdn nhitng théng tin & dang thanh van, dm
thanh, hinh 4nh nhdm muc dich bao quan v3 sit dung.

3. Von i ligu thu vién 12 nhitng tai liéu duge suu tAm, tdp hgp theo nhléu chii dé,
ndi dung nhit dinh, dwde xi& 1y theo quy tde, guy trinh khoa hoc oia nghiép vu
thet vién d€ t8 chdc phuc vu ngudi doc dat hiéu qui cao va duge bio quin.

Piéu 3

Phap 1€nh nay diéu chinh:

1. T8 chitc va hoat ddng cda tha vién; quyén va trach nhiém cia od quan shi
nudc, 18 chitc chinh tri, t& chiic chinh tri - xa hoi, t8 chitc xa@ héi, td chidc xa hdi -
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nghé nghiép, t§ chitc kinh t&, don vi sy nghiép, don vi vi trang nhén din (sau
day goi ha t8 chifc) trong hoat ddng thu vién;

2. Quyén v trdch nhiém ciia t8 chic, c4 shin trong nudc sit dung vén i liéu thu
vién va tham gia céc hoat ddng do thy vién t8 chic;

3. Quyén v trach nhiém cia ngudi Viét Nam dinh cu & nude ngoai, & chic, cd
nhan nudc ngodi sinh s8ng, 1am vidc tai Viét Nam st dung von tai 1iéu thy vién
vh tham gia cdc hoat ddng do thy vién 18 chuic.

Piéu 4

Nha nudc ddu tr ngén sdch aé phdt mi€n thy vién, vOn tai lidu thy vién; md réng su
lién théng giita cAc thi vién trong nude va hdp tac, trao ddi 131 ligu vdi th vién nude
ngodi; khuy€n khich 8 chiic, c4 nhan trong mwde, ngudt Viét Nam dinh ot d nirde
ngodi, 18 chifc, c4 nhin nuwde ngodi tham gia pht tri€n céc loai hinh thir vién; thic hién
xa hoi héa hoat dong thy vién; dio tao, bdi dudng vi xAy dyng d6i ngd nhifng ngudi
1am ¢Ong tac thy vién d4p tng nhu cdu phat tri€n céc loai hinh thy vién.

pidus
Nghiém cim c4c hanh vi sau day:
1. Tang trld trdi phép cdc 1ai liéu cd ndi dung:
a. Chdng lai nha nudc Cong hoa xa héi chd nghia Viét Nam; pha hoai khéi
dai doan két todn din;
b. Tuyén tmuyén hao lire, chi€n tranh xadm lugc, gdy hén thd gilta cdc din
t0c vA nhan dan cdc nude; truyén ba to tudng, van héa phdm phan dong,
181 s6ng dam 6, ddi tryy, cdc hinh vi 161 4c, t& nan xa hdi, mé tin di
doan: phd hoai thudn phong m¥ tuc cda déan tgc;
¢, Xuyén tac lich sit, phi nhén thanh tye cdch mang, xic pham vi nhén,
anh hing dan téc, vu khéng, xic pham uy tin cia td chite, danh du va
nhan phim cla cong dan;
2. Ti&116 bi mit nha nude, bi mat 4di ur cda cdng dén;
Banh trio, hiy hoat tai 1iéu ciGa thie vién;
. Ldi dung hoat déng nghiép vu d€ truyén b4 trdi phép nhitng ndi dung quy dinh
tai Piu nay. :

La

CHUONG II
QUYEN VA TRACH NHIEM CUA TO CHUC, CA NHAN
TRONG HOAT BONG THU VIEN
Pidu 6
1. 'E8 chic, c4 nhin trong nude, ngudi Viét Nam dinh e & nude ngoii, t8 chuc, c4
nhan nude ngodi sinh s6ng va 1am viée tai Viét Nam dude quyén sif dung von
tai liéu phit hdp vdi quy ch€ cia thu vién.
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P61 vdi thi vién hoat d6ng bing ngdn sich nha nude thl ngudti sit dung khdng
phai ted tién cho céc hoat déng sau theo guy dinh cda Chinh phi:
a. S& dung tai liéu thy vién tai chd hojc mugn vé nha;
b. Ti€p nhin théng tin v& tai liéu thu vién théng qua hé théng muc luc thu
vién vi cdc hinh thtc théng tin, tra cifu khdc;
c. Ti€p nhan sy giip d8, tr v&n v& vide tim va chon hra ngudn théng tin;
d. Phuyc vy tai liéu tai nha thdng qua hinh tic thit vién hru ddng hodic gii
qua buu dién khi c6 yéu cdu d6i véi ngudi cao tudi, ngudi tin tit khéng
cé diéu kién dé&n thu vién.
Ngudsi dan toc thi€u s§ dude tao didu kién stt dung ti i&u thr vién biing ngén
ngit cita din t6c minh,
Ngudi khi€m thi dude tao didu kién sit dung tii liéu thi vién bling ch@ n6i hodc
cdc vt mang tin dic biét,
Tré em dugc tao didu kién s dung tai liéu thy vién phd hop véi lita tudi.
Ngudi dang chdp hanh hinh phat td, ngudi bj tam giam dudc tao di€u kién st
dung tai li€u thu vién tai trai giam, nha tam giam.,

Piéu 7

I

T8 chic ciia Viét Nam cé quyén thanh lap thu vién theo quy dinh cda phép
1&nh nay,

T8 chafc, ¢4 nhan trong mude, ngudi Viét Nam dinb cu & mrde ngoai, t8 chic, ¢4
nhin nudc ngoii sinh s6ng va 1am viéc tai Viét Nam c6 quyén tham gia vio
céc hoat ddng do thu vién 18 cheic.

Piéu §
Ngudi st dung v&n {ai liéu thu vién ¢b trach nhiém:

I,

Chép hanh ndi quy thu vién;

2. Béo quén vén 12i lién vA tai sdn cia thy vién;
3.
4, Chiu trach nhiém trudc phép luat vé& nhitng hanh vi vi pham trong viée sit dung

Tham gia xay dung, phét trién thu vién:
von tai liéu thy vién.

CHUONG 111
TO CHUC VA HOAT BONG CUA THU VIEN

Diéu 9
Thu vién dudc thanh lp khi cd nhﬁ‘ng diéu kién sau:

1.

2.
3.
4

Van tai lida thu vién;

Tru sd, trang thi€l bi chuyén diing;

Ngvdi cd chuyén mdén, nghiép vu thy vién;

Kinh phi didm bio cho thu vién hoat déng &n dinh vi phit trién.

BRIV



BG Van héa - Thdng tin hudng din cu thé viéc thyc hién nhitng quy dinh tai
Didu nay d6i vdi titng loai hinh thy vién,

pidu 10

1

T& chic clia Vidt Nam c6 cde dide kién quy dinh tai Piéu 9 cia Phip 1&nh nay
tht dudc thanh 1ap thit vién,

3. Cham nhit [3 30 ngay, k€ t¥ ngay thanh l3p, t0 chifc thanh Hp thy vién phai
dzng ky hoat ddng véi cd quan nha nudc c6 thdm quyén quy dinh tai Bidu 11
cda Phédp €nh nay.

3. T8 chic thanh 1ap the vién ban hanh quy ché hoat d8ng thu vién.

B& Vin héa - Thdng tin quy dinh cu thé thi tuc dang ky hoat déng va
hudng din ban hanh quy ché thu vién.

Diéu 11

. Thy vién Qudc gia Viét Nam va thu vién ctia t§ chifc cdp trung uong dang k¥
hoat d8ng véi BS Vin héa - Théng tin.

2. Thu vién cla t§ chic cip tinh d%ng k¥ hoat d9ng vdi SO Vian hdéa - Théng tin.

3. Thu vién cda t§ chic cdp huyén, cip X3 ¢ tru sd ddéng trén dia ban dang ky
hoat d6ng vdi Phang Vin héa - Théng tin huyén, quan, thi x4, thanh phé’thuée
tinh.

Piéu 12

1. T8 chic thanh 1ap thy vién c5 quyén chia, téch, sip nhap, gidi thé thu vién
ho#c thay d8i ndt dung hoat déng da dang ky.

2. Khi chia, tdch, sdp nhap thu vién, t& chic thanh 13p thu vién phai lam Jai thd
tue dang ky hoat déng.

3. Khi thay d8i tén goi, dja chi, quy ch€, néi dung hoat déng hodc gidi thé thu
vién, (8 chitc thanh ¥4p thu vién phai théng bao biing van bin cho g quan nha
nude cé thim quyén.

Piéu 13

Thu vién b cdc nhidm vu sau day:

k.

Pap ing yéu cdu va tao diéu kién thuan 1gi cho ngusi doc trong vige sit dung
vé&n tai 1&u thu vién va tham gia c4c hoat déng do thw vién t8 chitc;

Thu thap, bd sung va xit 1§ nghiép vu v&n tai éu; bdo quin von taj lidu va
thanh loc ra khdt kho céc tai 1Ay lac hin, hy nét theo quy ch& cia thy vién,
T4 chdc théng tin, tuyén truyén v&n tai liéw thu vién, tham gia xdy dung va
hinh thanh théi quen doc sdch, bao trong nhin din;

X1 1y th8ng tin, bién soan cdc &n phim théng tin khoa hoc;

Thuc hién st lién théng gilta cdc thu vién trong nudc; trao ddi tai lidu vdi thu
vién nude ngoai theo quy dinh cda Chinh phi;



Nghién cttu, @ng dung thanh tru khoa hgc va cdng nghé tién ti€h vao cong te
thu vién, titng budc hién dai hda thy vién;

7. T8 chitc bdi dudng chuyén mén, nghiép vu cho ngudi 1am cbng tdc thi vién:
8. Bdo qudn cd sd vat chil, k§ thudt va tai sdn khéc cda thu vién,
Didu 14

Thu viégn c6 cic quyén sau ddy:

i

Trao d6i tai liéu va tham gia vio cdc mang thdng tin - thy vién trong nudc:
trao d6i i liéu va tham gia vio cée mang théing tin - thu vién nude ngoai theo
quy dinh cia Chinh phi.

2. Khudc t¥ yéu cdu ciia ngudi doc néu yéu ciu d6 trai vdi quy ch€ cia thu vién:

3. Thu phi t¥ m6t sd dich vu theo quy dinh tai Piéu 23 cita Phip [énh nay:

4. Ti€p nhan @i trg, gitp 83 cla t§ chitc, ¢4 nhin trong nude, 1§ chide, ¢4 nhan
nudc ngoai;

5. Tham gia cdc hGi nghé nghiép trong nudc va gqudc & vé thir vién;

6. Lutu tri¥ nhifng tai liéu ¢S ndi dung quy dinh tai khoan | Diéu 5 cia Phép 1énh
nay theo quy dinh ciia Chinh phi.

bidu 15

Ngudi 1am chng téc the vién cd cdc quyén sau déy:

1.

Pudc tao diéu kién d€ hoc tdp ning cao trinh 46 vén héa, chuyén mén, nghiép
vu thu vién; tham gia nghién cidu khoa hoc, ¢4c sinh hoat vé chuyé&n mén, cdc
t8 chifc xa hoi - nghé nghiép theo quy dinh cda phap luit;

2. Dudc hudng cc ch€ dd, chinh sdch wu dat vé nghé nghiép va cdc ché dé chinh
sdch khdc cia nha nude,

3. Ngudilam cong tée thr vién ¢ nghia vy thie hién cée quy dinh cda phip luat
vé thit vién, cdc quy dinh vé chuy&n mén, nghiép vu thu vién va quy ché ciia
tha vién,

Diéu 16

Céc loai hinh th vién bao gém:

1.

2.

Thit vién cdng cOng:
a. Thu vién Qudc gia Viét Nam
b. Thy vién do Uy ban nhin dén cAc cép thanh lap
Thu vién chuyén nganh, da nganh:
a. Thy vi¢n cia vién, trung tdm nghién ciu khoa hoc;
b. Thu vién ciia nha tredng va ¢d s3 gide duc khéc:
c. Thu vién cia don vi vi trang;
d. Thy vién cila t§ chifc chinh trf, t8 chic chinh tri - xa héi, t§ chife xa hoi,
t§ chite x3 hgi - nghé nghiép, t§ chite kinh t&, ddn vi s nghiép.



Piéu 17

1. Thu vién Quéc gia Viét Nam 13 thu vién trung tdm ciia ¢i nudc.

2. Ngodi nhitng didu quy dinh tai Diéu 13 va Diéu 14 cia Phép lénh ndy. Thy
vién Quéc gia Viét Nam con cé nhitng nhiém vy, quyén han sau: v

a. Khai thic céc ngudn i lidu trong nude va nude ngodi phuc va cho nhu
cAu ngudi doc;

b. Thu nhan cdc xudt ban phdm hru chiéu trong nude theo quy dinh; xay
dung, bdo quan lau dai kho tang xuil ban phim dan tgc; bién soan,
xuat ban Thu muc qude gia va Téng th muc Viét Nam;

¢. T8 chic phuc vu cic d6i tugng ngudi doc theo quy ché ciia thu vién;
Hdp tic, trao ddi tai ligu vdi cdc thu vién trong mde va nude ngodi;

d. Nghién cifu khoa hoc va c6ng nghé trong linh vyc thdng tin - thy vién;

e. T4 chic bdi dudng chuyén mén, nghiép vu cho ngudi 1am cong téc thy
vién; hirdng din nghiép vu thu vién theo su phén céng cda BS Viin hda
- Thdng tin.

Pidu 18

1. The vién do Uy ban nhén dan céc cAp thanh l8p gil vai trd trung tdm phdi hap
hoat dong trao ddi tai liéu, hudng din nghiép vu v3i cdc thu vién khdc trén dia
ban. '

2. Ngoai nhing nhiém vy va quyén quy dinh tai Di€u 13 va Di€u 14 cla Phép
l1&nh ndy, Thu vién do Uy ban nhén dén c4c cdp thanh ip cdn ¢ nhing nhiém
vu, quyén han sau day:

a XAy dung va bo quan vOn tai liéu cda dia phudng va vé dia phudng.
b. Tham gia xdy dung thu vién, td sach cd sd; t6 chie viéc ludn chuyén
sdch, bao xudng céc thu vién, ti sdch cd s3.

Piéu 19

1. Thi vién ciia vién, trung t&m nghién cifu khoa hoc duge thanh 14p nhim phuc
vu nhu cdu ca cén b, cong chife trong pham vi clia vién, trung tim va cé thé
phuc vu nhitng d6i tugng khéc phd hgp v6i quy ché€ cia thy vign.

2. Thu vién cita nha trudng, cde cd 88 gido duc khéc duge thanh 13p nham phuc vu
nhu ciu ctia can bd, nha gido, ngudi hoc trong pham vi cia nha trudng, cd sd
gigo duc khdc va cd thé phuc vy céc d6i tudng khéc phi hop vdi quy ch€ cia
thr vién.

3. Thtt vién ciia co quan nha nude dudc thanh lap nh¥m phuc vu nhu cdu cla cén
bé, eéng chife trong pham vi ¢ quan va ¢6 thé phuc vu nhitng d6i twong khac
phil hgp v8i quy ché cda thy vién.

4. Thu vién cda ddn vi vil trang nhén dan dugc thanh 13p nhdm phuc vy nhu cdu
ctia c4n b, chién si trong pham vi don vi va c6 thé phuc vu nhing d6i wong
khdc phd hdp véi quy ché€ cda thu vién,
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Thy vién cda 8 chic chinh tri, t§ chifc chinh tri - x3 hdi, t§ chic xa hoi, 18 chite
xa hoi - nghé nghiép, 1§ chifc kinh t€, don vi sy nghiép dudc thanh 12p chil yéu
nhim phuc vu cic thinh vién trong pham vi t8 chite, dan vi v cd thé phuc vy
nhitng d6i twgng khéc phd hgp vdi quy ché cia thy vién.

. CHUONG IV
PAUTU PHAT TRIEN THU VIEN

Piéu 20
Ciéc ngudn tai chinh cia th vién bao gém:

1.
2.
3.
4. CAcngudn thi trd cia t8 chitc, c4 nhén trong nude va nudc ngoii.

Ngan sdch nha nudc cap hoic hd trg;
Vén clda t§ chic;
Cic khodn thu 4 phi dich vu thy vién:

Piéu 21
Nha mitde thyc hién cdc chinh sdch diu tu ddi vdi the vién 1 hy sau;

i

Dau t d€ dAm bao cho céc thu vién hudng ngfn sich nha nude hoat ddng, phat
tri€n va titng budc hién dai hda co 53 vat chil - ky thuat, dién ¥ héa, t dong
héa tha vién; dae tao, bdi dudng d6i ngii nhitng ngudi }am céng téc thu vién;

2. BAu v tp trung cho mét s& thu vién ¢6 vi tri dac biét quan trong: wu tién du e
x4y dung the vién huyén & viing cd didu kién kinh t€ - xa héi khé khan, vilng
¢é di€u kién kinh t& - x3 hdi diic biét khé khin:

3. Khuyé&n khich t§ chifc, 4 nhén trong mwde, ngudi Viét Nam dinh ot 8 nude
ngodi, t§ chire, c4 nhin mrdc ngodi tham gia déng gdp xay dung va phat trién
s nghiép thir vién Viét Nam;

4. HA3 trg viéc dAo tao, b8i duwdng chuyén mén, nghiép vu cho ngudi 1am cdng téc
thv vién cc t8 chifc khéng hoat dong bing nigin sich nha nudc;

5. wun tién gidi quy&t dat x4y dung thu vién;

6. HO trg, gidp 48 viée bao quan céc bd suu tap tai lidu ¢ gid tri dic biet vé lich
sit, van héa, khoa hoc cia c4 nhan, gia dinh.

Piéu 22

Nha nudc thue hién céc chinh sdch wu dii d6i v4i hoat dong tha vién nhy sau:

1.

Mién, gidm thu€ nhap kh#n nhitng tai lidu thr vién, trang thiét bj, miy mée
chuyén ding theo quy dinh ctia phép tuit;

Hé trgd kinh phi cho viéc khai thdc mang théng tin - thi vién trong nude va nude
ngoai, cho mudn tai héu gifta cdc thi vién va ngudi doc.

Piéa 23

1.

Thu vién hoat dong biing ngan sach nha nude duge thu phi 481 vdi céc dich vu
sao chup, nhin bén tai liéu, bién dich phi hop vdi phap luar vé bio hé quyén
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2,

t4e gid; bién soan thy muc; phuc vy tdi lidu tai nhi hodc gii qua buu dién vi
mét $6 dich vu khac theo yéu cin cla ngudi s dung vdn tai liéu thu vién.
Tht vién cfia td chife xi hdi, 8 chiic xd hdi - nghd nghiép, 1§ chic kinh t& hoat
ddng khdng sif dung ngén sdch nha nude dudgce thu phi d&i véi cic hoat déng quy
dinh tai khodn 2 Piéu 6 ctia Phap 1&nh nay.

Danh muc cu th€ cde dich vu dude thu phi, midc phi va viéc st dung phi
do Chinh phd quy dinh,

CHUONG V .
QUAN LY NHA NUGC VE THU VIEN

Piéu 24
Ngi dung quin 1§ nha nutde vé thy vién bao gém:

1.

RS

Xay dung, chi dao chi€n lude, quy hoach, k€ hoach phét tri€n céc loai hinh thu
vién:

Ban hanh, chi dao thuc hién cdc viin ban quy pham phap luat v€ thy vién;

Pio tao, bbi dudng ndng cao trinh 4§ chinh tr, van hda, chuyén mon, nghiép
vu cho d81 ngit nhitng ngudi lAm cdag tic thu vién;

TS chitc, quan 1y hoat ddng nghién cdu, ttng dung thanh ttu khoa hoc vi cdng
nghé trong linh vyc thu vién;

T8 chate dang ky hoat ddng thu vién;

Hop tac quéc t& vé thy vién;

T8 chife, chi dao cHng tac thi dua khen thirdng trong hoat ddng thy vién;
Thanh tra, ki€m tra viéc chap hanh phép tuat v& thy vién; gidi quy&t khidu nai,
& cdo va X1t 1y cc vi pham phap luat vé the vién,

Piéu 25

1.
2.

Chinh phtt thdng nhit quan Iy nha nudc vé thu vién.
B6 Vin hoéa - Théng tin chiu trach nhiém trude Chinh phd thyc hién quan ly
nha nudc vé thy vién.
Céc bd, cd quan ngang b, cd quan thude Chinh phil vi céc ¢d quan khdc cia
Nha nudc trong pham vi nhiém vy, quyén han cia minh ¢6 trach nhiém thac
hién quén ¥ nha nitde v& thir vién,

Chinh phi quy dinh cu thé trach nhiém cda c4c bo, cd quan ngang hé,
0 quan thudc Chinh phi v3 cdc cd quan khéc ciia Nha nudc trong viéc phot
hgp vdi B& Vin héa - Théng tin thyc hién th6ng nhit quan 1y nha nuede vé thy
vién.
Uy ban nhin din cac c&p thire hién quan 1§ nha nude vé thu vién trong pham vi
dia phuong theo syt phén c4p ciia Chinh phi,

.xi_x.



Pidu 26

Thanh tra chuyén nganh vé van héa - thdng tin thyc hién chi¥c nang thanh tra vé
thu vién.

Diéu 27

i. T6 chic, cé nhin c6 quyén khi€u nai, c4 nhan ¢6 quyén 18 cdo v€ c4c hanh vi
vi pham phép ludt vé& thu vién.

2. Cd guan nha nuée c6 thm quyén 6 trich nhiém gidi quy€t khiéu nai, t6 cdo
theo quy dinh ciia phédp luat.

CHUONG VI
KHEN THUONG VA KY LUAT
Piéu 28
T4 chifc, ¢4 nhén cd thanh tich trong viéc x4y dung va phdt tri€n sy nghiép thu vién
dugc khen thudng theo quy dinh cda phép luit,

Piéu 29 .

Ngutii nao vi pham céc quy dinh cda Phép 1énh ndy vA cdc guy dinh khéc cia phép
luit vé thu vién thi tuy theo tinh chét; mic 48 vi pham ma bi xit Iy k¥ lu4t, xi phat
hanh chinh hodc bj truy cttu trdch nhiém hinh sy; néu giy thidt hai thi phéi béi thudng
theo quy dinh cda phdp uat.

. CHUONG VII
PIEU KHOAN TH! HANH
Pifu 30
Phdp 1&€nh ndy cé hidu luc t ngdy 01 thing 04 nam 2001.
Céc guy dinh trude 3ay trai vdi Phép 18nh ndy déu bii bd.

bidu M
Chinh pht quy dinh chi ti€t v4 hudng din thi hanh Phép 1énh nay.

Ha N§i, ngay 28 thdang 12 nam 2000
T™. UY BAN THUGNG VU QUAC HOI
Cha tich

pa ky
NONG PUC MANH
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