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CHU TICH NUGC CONG TT0A XA HOL CHU NGHIA VIET NAM
Dée 1ap - Tu do - Hanh phuc

Sa: 14/2005/ 1-CTN Ha Néi, ngay 27 thdang 6 nam 2005

LENH CUA CHU TICH NUGC
Vé viéc cong bo Luat

CHU TICH
NUGC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

- Cdn cit vao Didu 103 va Piéu 106 cua Hién phdp
nude Cong hoa x@ hot chu nghia Viét Nam nam 1992 da
ditge sita dor, b6 sung theo Nghi quyét s6'51/2001/QHI0
ngay 25 thdng 12 nam 2001 cua Quéc hot khod X, ky hop
thir 10;

- Cdn cu vao Piéu Y1 cia Ludt t6 chite Quic hoi;

- Can et vao Diéu 50 cua Ludt ban hanh vdn ban

quy pham phadp ludt,

NAY CONG BO:

Luét du lich.
Ba duge Quéc hol nude Céng hoa xa héi chu

)



nghia Viét Nam khoa XI. ky hop tha 7 théng qua
ngay 14 thang 6 nam 20035.

CHUTICH
NUOC CONG 1HOA XA HOD CHU NGHIA VIET NAM
TRAN PUC LUONG



QUEC HOIL CONG HOA XA HOICHU NGHIA VIET NAM
Dae lap - Tu do - Hanh phue

Ludt s6: 142005/QH11

QUOC HOI
NUGC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Khoa XI, ky hop tha 7
(Tw ngay 05 thang 5 dén ngay 14 thang 6 nam 2005)

LUAT DU LICH

Cdn cti vao Hién phap nuwdec Cong hoa xd hot chu
nghia Viét Nam ndm 1992 dé duge swa doi, b6 sung
theo Nghi quyét s6 51/2001/QHI0 ngay 25 thdng 12
nam 2001 cia Quac hot khoa X, ky hop thi 10;

Ludt nay quy dinh vé du lich.

Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Diéu 1. Pham vi diéu chinh
Luat nay quy dinh vé tai nguvén du lich vA hoat
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dong du lich; quyén va nghia vu ctia khach du lich, td
chiie, ¢a nhan kinh doanh du lich, t& chte, caA nhan

khac ¢6 hoat ddng lién quan dén du lich.

Diéu 2. P6i tugng ap dung

1. Td chic, ¢4 nhan Viét Nam va té chic. ca nhan
nude ngoal hoat déng du lich trén lanh thd Viét Nam.

2. Cd quan, t6 chiic, ca nhan, c¢ong déng dan cu cé
hoat dong lién quan dén du lich.

Piéu 3. Ap dung phap luit vé du lich

1. Céac chi thé quy dinh tai Didu 2 elia Luat nay
" thuc hién quy dinh cia Luat nay va cac quy dinh c6
lién quan caa phap luat Viét Nam.

2. Trudng hop diéu ude quic té ma Cong hod xa hai
chu nghia Viét Nam la thanh vién ¢6 quy dinh khéac véi
quy dinh cua Luat nay thi ap dung quy dinh cta diéu
uée quée t& d6. Trudng hgp phap luat Viét Nam hoic
diéu ude quéc t&€ ma Coéng hod xi hdi chit nghia Viét
Nam la thanh vién khéng quy dinh thi cic bén tham
gia hoat déng du lich duge thod thuan ap dung tap
quan qudc t&, néu tap quan dé khéng trdi véi nguyén
tac cd ban cta phéap luat Viet Nam.

Diéu 4. Giai thich tit ngit

Trong Luit nay, cic tir ngit dudi day dude hiéu
nhu sau:
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1. Du lich la cac hoat dong c6 1ién quan dén chuvén
dl cua con ngudi ngodi ngi cu tra thuong xuyén cia
minh nham dap ung nhu ciu tham quan, tim hiéy, gial
tri. nghi dudng trong mét khoang thai gian nhat dinh.

2. Khach du lich 1a nguoi di du lich hoac két hop di
du hich. tei truang hgp di hoc, lam vige hodc hanh nghé
dé nhan thu nhap & noi dén.

3. Hogt dong du lich 1a hoat ding ctia khach du
lich. t& chie, ¢4 nhan kinh doanh du lich, ¢dng ding
dan cu va cd quan. t6 chde. ¢4 nhén ¢6 lién quan dén
du lich.

4. Tar nguyén du lich 13 cidnh quan thién nhién,
y&u 1§ tu nhién, di tich lich su - vin hoa, edng trinh lao
dong sang tao cha con ngudi va cac g1a tri nhian van
khac eé thé duge si dung nhiam dap dng nhu cau du
lich, 14 yéu t& co ban dé hinh thanh cac khu du lich.
diém du lich, tuyén du lich. d6 thi du lich.

5. Tham quan 13 hoat déng ctia khach du lich
trong ngay t61 tham noi ¢é tai nguyén du lich véi
muc dich tim hiéu, thudng thde nhing gia tri cla tai
nguyén du lich.

6. Do thi du lich 1a d6 thi c6 loi thé€ phat trién du
lich va du lich ¢6 vai tro quan trong trong hoat déng
cua db thi.

7. Khu du lich 1a noi ¢6 tai nguyén du lich hap dan
V6l vu thé vé tai nguyén du lich tu nhién, duge quy
hoach, dau tu phat trién nham dap tng nhu ciau da
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dang cta khach du lich. dem lai higu qua vé kinh té -
x4 hd1 va mol Lrusng.

], Piém du lich 13 noi ¢6 tai nguyen du lich hap
d4n. phuc vu nhu cAu tham quan cua khach du lich.

9. Tuvén du lich 1216 trinh Lién két cac khu du lich.
diém du lich, ¢o =4 cung cfip dich vu du lich. gin véi cac
tuvén gao thong ducong bi. duong gat. dudng thuy.
duong hang khong,

10. Sdn phdm du lich 1a tap hgp cac dich vu cin
thiét dé¢ thoa man nhu cau cua khach du lich trong
chuyén di du lich.

11. Dich vu du lich 14 vigée cung cdp cée dich vu vEé
Iit hanh. van chuvén. luu trd, an udéng. vui chol giai tri,
théng tin, hudng din va nhing dich vu khac nham dap
Ung nhu ciu cia khach du lich.

19, Co s luw tri du lich 1 cd s cho thué budng.
ojufing v cung cdp cac dich vu khae phue vu khach luu
tri. trong d6 khach san 1a ¢d 6 luu tra du lich cha véu.

13. Chuong trinh du lich 1a lich trinh. cac dich vu
v gia ban chudng trinh duge dinh trude cho chuyén di
ctia khach du lich tif noi xuit phat dén diém két thue
chuvén di.

11. Liz hanh 13 viée xay dung. ban va té chde thuc
hién mét phian hoac toan bd chuong trinh du lich cho
khach du lich.

15. Huwdng dén du lich 1a hoat dong hudng dan cho
khiach du lich theo chudng trinh du heh.
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Ngudi thue hién hoat dong huéng dan duge gol 14
hudng dan vién va duge thanh toan cho dich vu hudng
dan du lich.

16. Phuong tién chuyén vin chuvén khdch du lich
la phuong iién bao dim cic didu kién phuc vu khich
du lich. duge s dung dé van chuvén khach du lich theo
chuang trinh du ljch.

17. Xuc tién du lich la hoat déng tuvén truvén.
quang ba. van dong nhim tim kiém. thue day co héi
phat trién du lich.

18. Du lich bén vitng 1a su phat trién du lich dap
Ung duge cac nhu cAu hién tal ma khong lam tén hai
dén kha nang dap dng nhu ciu vé du lich cua tuong lai.

9. Du lich sinh thdi 12 hinh thice du lich dua viao
thién nhién, gan véi ban sic vin hoa dia phuong véi sy
tham gia cta cdng déng nhdm phat trién bén ving.

20. Du lich vin hoa 14 hinh thie du lich dua vae ban
sic vin hod dan toe vél si tham gia elis cdng ddng nhim
bao tén va phat huy eie @4 tri van hoa truyén théng.

21, Méi truong du lich 1a méj trudng ty nhién va
mot truong xa hdl nhan vin noi dién ra cac hoatl dong
du lich,

Diéu 5. Nguyén tic phat trién du lich

1. Phat trién du lich bén ving, thee quv hoach, ké
hoach. bao dam hai hoa giia kinh t& xi hé1 va méi
trudng; phat trién co trong tAm. trong diém theo hudng
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du lich van hoa - lich «d. du lich sinh thau bao ton, ton
tao. phat huy gia tri cda tai nguyén du lich,

2. Bao dam chu quyén quoc gia, qude phong, an ninh,
trat ty. an toan xa hé.

3. Bao dam loi ich quée gia, 1gi ich cong dong, loi
ich chinh dang va an ninh, an toan cho khach du lich,
quvén va lgi ich hgp phap cua td chde, ca nhin kinh
doanh du hech.

4. Bao dam su tham gia cia moi thanh phan kinh
t& mor1 tang 16p dan eu trong phat trién du lich.

5. Gop phin md réng gquan hé doi ngoal va giao
luu quoc t& dé quang ba hinh anh d&t nude, con ngudi
Viét Nam.

6. Phat trién déng théi du lich trong nude va du
lich qudc t&, tang cudny thu hit ngay cang nhiéu khach
du lich nude ngoai vao Viét Nam.

Piéu 6. Chinh sach phat trién du lich

1. Nha nuéc ¢6 ¢d ché, chinh sach huy déng mol
ngudn lue. ting dAu tu phat trién du lich dé bao dam
du lich 1a nganh kinh t& miii nhon cia dat nude.

2 Nha nude ¢6 chinh sach khuyén khich, uu dai vé
dat dai, tai chinh, tin dung déi véi t& chde, ca nhén
trong nude va td chie. ed nhan nude ngoai dau tu vao
cac linh vuc sau day:

a) Bio vé, ton tao tai nguyén du lich v méi truong

du lich:
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b} Tuyén truyén. quang ba du lich;

¢) Dao tao. phét trién nguén nhan luc du lich:

d) Nghién ey, déu tu. xiy dung san pham du lich mai:

d) Hién dai hoa hoat dong du lich;

e) Xay dung két cdu ha ting du lich, ¢ sd vat chét -
ky thuat du lich. nhap khau phuong t1én cao ¢ip phuc vu
cho vige van chuyén khach du lich, trang thiét bi chuyén
dang hién dal cho ¢d sd luu trd du lich hang cao va khu
du lich quée gla:

g) Phat trién du lich tai noi ¢6 tiém nang du lich
¢ vung sAu. vang xa. viang ¢4 diéu kién kinh t& - xa
hoi khé khan nhim st dung lao déng, hang hoa va
dich vu tai chd. gép phan ning cao dan tri, xod doi.
giam ngheéo.

3. Nha nudc bé tri ngén sach che eéng tac quy hoach:
hé trg dau tu x4y dung két c&u ha ting db thi du lich,
khu du lich, diém du lich; hé trg cong tac tuyén truyén,
quang ba du lich, b4o vé, ton tao tai nguyén du lich va
md1 truong du lich, nghién ctu, Gng dung khoa hoe va
ebng nghé, dao tao, phat trién ngudn nhin lue du lich.

4. Nha nude tao diéu kién thuan lgi cho ngudi nude
ngoai, ngudi Viét Nam dinh cu & nude ngoai vao Viét
Nam du lich; céng dan Viét Nam, ngudi nuée ngoai ¢
Viét Nam di du lich trong nuée va nude ngoai; bao dam
quyén va 1gi ich hgp phéap eta khach du lich.

5. Nha nude tao diéu ki¢n thuan loi dé t8§ chie,
¢a nhdn thude moi thanh phin kinh té&, cac tdng 16p
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ddn cu tham gia hoat dong du lich, mo réng giao luu
hgp tac gitia du lich Viét Nam vdi du lich khu vue va
quoe L1é.

6. Nha nude khuvén khich. Lao diéu kién hinh
thanh quy hé trg phat trién du lich tit ngudn déng gop
cua cace chu thé hudng lgi ti hoat déng du lich. nguén
déng gép tu neuyén cua 1o chiie, ¢4 nhian trong nudc va
nudc ngoal.

Chinh pht quv dinh cu thé chinh sach phat trién du

lich quy dinh ta1 Diéu nay.

Diéu 7. Su tham gia cta céng déong dan cu
trong phat trién du lich

1. Cong dong dan cu ¢é quyén tham gia va hudng
ot ich hop phap ti hoat diong du lich; ¢6 trach nhiém
bao vé tai nguvén du lich, ban sae van hoa dia phuong;
g1 gin an ninh, trat g, an toan xa héi, vé sinh mé
trugng dé tao su hap din du lich.

2. Cong dong dén cu dude tao diéu kién dé dau tu
phat trién du lich, khéi phue va phat huy cace loai hinh
van hod, nghé thuat dan gian, nganh, nghé tha cong
truyén thong; san xuil hang hoa cua dia phuong phuc
vu khach du lich, gép phan nang cao doi sdng vat chit
va tinh than cha ngudi dan dia phuong.

Diéu 8. Hiép héi du lich
1. Hiép héil du lich duge thanh 1ap trén co sg tu
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nguvén cua té chice. i nhan cé hoat dong du lich. bio
vé quvén, lgi ich hgp phap va gép phan thue dav sy
phat trién cla eac thanh Vi,

2. Hi¢p héi du lich tham gia 8 chie cac hogt déng
tuyén truyén, quang ba, xdc tién du lich; tham gia xay
dyng. tuyén truvén, phé bién cac quy dinh cua phap
luat vé du lich,

3. Té chic va hoat déng cua hiép hai du lich duge
thue hién theo quy dinh cta phap luat vé hér.

Diéu 9. Bdo vé méi truéng du lich

1. Mo1 trudng tu nhién, méi trudng xi hé) nhin viin
cin duge bao vé, ton tao va phat trién nhidm bao dim
mo1 truong du Heh xanh, sach, dep, an ninh. an toan.
lanhk manh va vian minh.

. Bé. ¢o quan ngang b trong pham vi nhiém vy,
quyén han cha minh ban hanh cac quy dinh nham bao
vé. ton Lao va phat trién mai trudng du lich,

3. Uy ban nhan dan cac cap c6 bién phap dé bao v,
ton tao va phat trién méi trudng du lich pht hop vai
thue t& cua dia phuong.

4. Té chite. cA nhan kinh doanh du lich eé trach
nhiém thu gom, xti Iy céc loai chit thai phat sinh trong
qua trinh hoat déng kinh doanh; khéc phuc tac ddng
Lidu cue do hoat ddéng chia minh gay ra ddl véi mébi
truong; c6 bién phap phong, chéng té nan xa héi trong
cd s0 kinh doanh ela minh.



5. Khach du lich. eong dong dan cu dia phuong va
che té chiie. cA4 nhan khae 6 trach nhiém bao vé va gin
#it eAnh quan. méi trudng, ban shc van hoa. thuan
phong my tue ctia dan tde; ¢6 thii do ing xu van minh,
lich s nhim nAng eao hinh anh dét nude. con nguol v
du lich Viét Nam.

Diéu 10. Néi dung quan Iy nha nude vé du lich

1. Xay dung va t& chite thue hién chién luge, quy
hoach. ké hoach va chinh sach phat trién du lich.

2. Xav dung, ban hanh va td chiie thue hién vén
ban quy pham phap luat, tiéu chufn dinh muc kinh té -
k¥ thuét trong hoat ddng du lich.

3. Tuvén Lruyén. pho bién, gido dyc phap luat va
théng tin vé du lich.

4. Té chie, quan ly hoat déng dao tao, boi dudng
ngudn nhan lye; nghién ciu, dng dung khoa hoc va
cong nghé.

5 T& chitc didu tra, danh gia tai nguyén du lich dé
xay dung quy hoach phat trién du lich, xac dinh khu du
lich, diém du lich, tuyén du lich, 46 thi du lich.

6. T3 chie thuc hién hgp tac qudc t& vé du lich;
hoat dong xuc tién du lich & trong nudc va nude ngoal.

7. Quy dinh t8 chlic bd may quan 1y nha nude vé du
lich, su phéi hdp cla edc co quan nha nude trong viée
quan 1y nha nude vé du lich.
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8. Cap, thu hoi gidy phép, gidy chitng nhan vé hoat
déng du lich.

9. Kiém tra, thanh tra, giai quyél khiéu nai, t8 cdo
va xu 1y vi pham phap luat vé du lich.

Diéu 11. Trach nhiém quan 1§ nha nude vé du lich

L. Chinh phu thdng nh4t quan Iy nha nude vé du lich,

2. Cd quan qudn 1y nha nudc vé du lich ¢ trung
vdng chiu trach nhiém trude Chinh phi thyc hién quan ly
nha nude vé du lich; chii tri, phdi hgp véi cae co quan nha
nude trong viée thye hién quan ly nha nude vé du lich.

3. B, cd quan ngang bd trong pham vi nhiém vy,
quyén han ¢da minh va theo sy phén ¢bng ctia Chinh
phil ¢6 trach nhiém phéi hap véi eo quan quan 1y nha
nude vé du lich § trung uong trong viée thyc hién quan
1y nha nude vé du lich.

4. Uy ban nhan dan tinh, thanh phe tryc thude
trung udng (sau day goi chung 1a Uy ban nhan dan cip
tinh) trong pham vi nhi¢m vy, gquyén han cia minh va
theo sy phan cap cta Chinh phi ¢6 trach nhiém thue
hién quan 1y nha nude vé du lich tai dia phuong; cu thé
héa chién luge, quy hoach, k& hoach, ¢ ché, chinh sach
phét trién du lich phi hep véi thuc t€ tai dia phudng va
¢6 bién phap bio dam an ninh, trat ty, an toan xa hés,
v¢ sinh m&1 trudng tai khu du lich, diém du lich, tuyén
du lich, d6 thi du lich.
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DPiéu 12. Cac hanh vi bi nghiém cam

1. Lam phuong hai dén chd quyén, lgi ich quée gia,
quéc phong. an ninh, trat W, an todn x3 héi, truyén thong
van hoa. dao dide, thuin phong m§ tue cta dan téc.

2. Xay dung cong trinh du lich khéng theo quy
hoach da duge cong bé.

3. XAm hai tai nguyén du lich, méi trudng du lich.

4. Phan bidt déi xd véi khach du lch. thu lgi bat
chinh tir khach du lich.

5. Tranh gianh khach, nai ép khach mua hang hoa,
dich vu.

6. Kinh doanh du lich khéng ¢6 gidy phép kinh
doanh, khéng c6 dang ky kinh doanh hodc kinh doanh
khong ding nganh, nghé, pham vi kinh doanh.

7. St dung tu cach phap nhan cia td chic khac
hodc cho ngudi khac sit dung tu cach phap nhén cla
minh dé hoat déng kinh doanh trai phap luat.

8 Lgi dung chiic vu, quyén han d€ nhan hé 19,
shch nhidu, giv phién ha cho td chidc, ca nhan kinh
doanh du lich. khach du lich.

Chuong II
TAI NGUYEN DU LICH

Diéu 13. Cac loai tai nguyén du lich
1. Tai nguyén du lich gém tai nguyén du lich ty
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nhién va tai nguyén du lich nhan van dang duge khai
thae va chua duge khai thac.

Tai nguyén du lich ty nhién gém cac yéu (§ dia
chét, dia hinh, dia mao, khi hau, thuy van, hé¢ sinh
thai, canh quan thidn nhién ¢ thé duge sit dung phue
v muc dich du lich.

Tax nguyén du lich nhan van gém truyén théng vin
hda, cée yéu td vin hod, van nghé dan gian, di tich lich
st, cach mang, khdo cd. kién trac. cac cdng trinh lao
dong sang tao cla con ngudi va cdc di sdn van hoa vat
thé, phi vat thé khac c6 thé duge su dung phuc vu mue
dich du lich.

2. Tai nguyén du lich ¢6 thé thude sd hitu nha nude
hodic s6 hitu eiia t8 chie, e& nhan.

Diéu 14. Diéu tra tai nguyén du lich

Co quan quan 1y nha nuéc vé du lich & trung ucng
cha trl, phél hop véi co quan quan ly nha nude lién quan
va Uy ban nhan dan cip tinh diéu tra, danh gia, phan
loal 14 nguyén du lich dé lam cin ci xdy dung quy
hoach phat trién du lich, xac dinh va cong bd cac khu du

lich, diém du lich, tuyén du lich, 46 thi du lich.

Diéu 15. Nguyén tic bao vé, ton tao va phat
trién tai nguyén du lich

1. Tai nguyén du lich phai duge bdo vé, tén tao
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va khai thac hgp 1y dé phat huy hiéu qua st dung va
bao dam phat trién du lich bén viing.

2. Nha nudc théng nhit quan 1y tai nguyén du
lich treng pham vi cd nude, c6 chinh sach va bién
phap dé bao vé, tén tao va khai thac hgp ly tai
nguyén du lich.

Diéu 16. Trach nhiém quan 1y, bao vé, tén tao

va phat trién tai nguyén du lich

1. Cd quan quan 1y nha nuéc vé du lich § trung
udng, cac bd, cd quan ngang bd, Uy ban nhan dan cac
cAp c¢6 trach nhiém quan ly tal nguyén du lich, phdl
hop trong viée bao v&, khai thie, s dung hgp 1y va
phat trién tai nguyén du lich.

2. Cd quan nha nuée, t6 chie, ca nhan sd hitu, quan
1y tai nguyén du lich ¢6 trach nhiém bao vé, dau tu, ton
tao tal nguyén du lich, tao diéu kién cho khach dén
tham quan, thu hudng gia tri cua tii nguyén du lich
theo quy dinh ctia phap luat.

3. Khéach du lich, t8 chic, ¢a nhan kinh doanh du
lich, céng dbng dan cd cé6 trach nhiém bdo vé tai
nguyén du lich.

4. T4 chie, caA nhin sd hiu, quan 1y tai nguyén du
lich ¢6 trach nhiém phéi hdp véi cd quan nha nuée vé du
lich ¢6 tham quyén trong viéc st dung va khai thac tai
nguyén du lich cho eac muc tiéu kinh t&€ khac, bao dam

khéng lam giam d6 hdp din cha tail nguyén du lich.
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Chuwang 1T
QUY HOACH PHAT TRIEN DU LICH

Diéu 17. Cac loai quy hoach phat trién du lich

. Quy hoach phat trién du lich 1a quy hoach
nganh gom quy hoach Long thé phat trién du lich va
quy hoach cu thé phat trién du lich.

2. Quy hoach tong thé phat trién du lich duge lap
cho pham vi ca nude. vang du lich, dia ban du lich
trong diém, tinh, thanh phé trye thude trung udng, khu
du lich qudc gia.

3. Quy hoach cu thé phat trién du lich duge lap cho
cac khu chitc nang trong khu du lich quéc gia, khu du
lich dia phudng, diém du lich quée gia cé tai nguyén du
lich ty nhién.

Diéu 18, Nguyén tic xay dung quy hoach phat
trién du lich

1. Phu hgp véi chién luge va quy hoach phat trién
Kinh t& - xd héi cia dat nude, chidn luge phat trién
nganh du lich.

2. Bao dam chii quyén qude gia, quéc phdng, an
ninh. trat tu, an toan xa héi.

3. Bao v§, phat trién tai nguvén du lich va méi

truong, gid gin va phat huy ban sic vin hoa dan tée.
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4. Bio d4m tinh kha thi. cAn déi gilia cung va cdu
du lich.

5. Phat huy thé manh dé tao ra san pham du lich
dac thu eGa tiing vang, ting dia phuong nham st dung
hdp 1y, hiéu qua tai nguyén du lich.

6. Bao dam cong khai trong qua trinh lap va cong

b& quy hoach.

Pidu 19. Noi dung quy hoach phat trién du
lich

1. Noi dung quy hoach tdng thé phat trién du lich
bao goém:

a) Xéc dinh vi tri, vai tro va Igi thé cta du lich
trong phat trién kinh t& - x& hoi cia dia phudng, ving
va quic gla; h

b) Phén tich, danh gia tiém ning, hién trang ta
nguyen du lich, thi trudng du lich, cac ngudn luc phat
trién du lich;

¢) Xac dinh quan diém, muc tiéy, tinh chat, quy md
phat trién cho khu vue quy hoach; du baoe cac chi tiéu
va Juan ching cac phuong an phat trién du lich;

d) T8 chitc khong gian du lich; két cdu ha tang, co
5G vat chat - k§ thuéat du lich:

d) Xac dinh danh muc cac khu vie, cac dd an vu
tién dau tu; nhu cdu st dung dit. von dau tu, ngudn
nhan luc cho du lich:
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¢) Panh gia tac dong méi trudng, cac giai phap bao
v tal nguyén du lich va méi trudng;

g) Dé xuflt co ché, chinh séch, gidi phap quéan 1y,
phat trién du lich theo quy hoach.

2. Ngoai nhitng ndi dung quy dinh tai khoan 1 Diéu
nay, quy hoach cu thé phat trién du lich eon ¢é cic ndi
dung chu yéu sau;

a) Phan khu chitc nang: bé tri mét bang, céng trinh
két cdu ha tdng. cd sé¢ vat chat - ky thuat du lich:
phuong an st dung dat;

b) Xéc dinh danh muc cic dy an ddu tu va tién dé
dau tu;

¢) Phan tich hidéu qua kinh t&. xa hdi v méi trudng;

d) Dé xuit bién phap dé quén 1y, thue hién quy hoach.

Piéu 20. Thiam quyén lap, phé duyét, quyét
dinh quy hoach phat trién du lich

1. Co quan quan Iy nha nudc vé du lich & trung
uong chu tri 18 chiic 1ap quy hoach téng thé phat trién
nganh, vung du lich, dia ban du lich trong diém, khu
du lich quéc gia trinh Chinh pha, Thit tuéng Chinh phi
phé duyét theo thAm quyén.

2. Uy ban nhan dan e4p tinh 18 chitc lap quy hoach
tong thé phat trién du lich cua tinh, thanh phd tryc
thudc trung udng trinh H¢i dong nhan dan cung cap
quvét dinh sau khi ¢6 ¥ kién cta co quan quan 1y nha
nude vé du lich & trung udng.
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Quy hoach cu thé cta khu chiic nang trong khu du
lich quée gia, khu du lich dia phudng, diém du lich
quéc gia c6 tal nguyén du lich tu nhién do Uy ban nhén
dén cAp tinh quyét dinh sau khi ¢6 ¥ kién clia cd quan
quan ly nha nude vé du lich & trung udng.

3. Co quan ndo c¢6 thim quyén phé duyét, quyét
dinh quy hoach phat trién du lich thi c¢é thAm quyén
phé duyét, quydt dinh diéu chinh quy hoach phéat trién
du lich.

Diéu 21. Quan ly va té chde thyc hién quy
hoach phat trién du lich

1. Sau khi quy hoach phat trién du lich duge phé
duyét, quyét dinh, cd quan 1ap quy hoach phat trién du
lich ¢6 trach nhiém coéng bo, cung cdp thong tin vé quy
hoach dé cac t8 chic, ca nhan lién quan trién khai thuc
hién va tham gia gidm séat viée thyc hién quy hoach.

2. Viéc lap, thue hién dy an phat trién du leh, du
an ¢6 anh huong dén tai nguyén du lich va cac dy an
khac co lién quan dén du lich phai phu hgp véi quy
hoach phat trién du lich da dude ¢6 quan nha nude co
thim quyén phé duyét, quyét dinh va phai ¢6 ¥ kién
cla ¢d quan nha nude vé du lich ¢6 thdm quyén.

3. Uy ban nhin dan c4p tinh xac dinh quy d4t danh
cho ¢dng trinh, k&t cAu ha ting du lich, co sd vat chat -
k¥ thuat du lich trong dé thi du lich, khu du lich, diém
du lich theo quyv hoach da dude phé duyét, quyét dinh
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va cong bd; khéng giao, cho thué dat doi véi du an dau
tu trai quy hoach. du an dau tu e6 anh hudng tiéu cue
dén L nguyén du lich vt mé1 trudng.

4. Mot td chite. ¢t nhan ¢6 Lrach nhiém thuc hién
nghiém chinh quy hoach phat trién du lich da duge phé
duyt, quyét dinh: khéng 18n chi8m mat biing, st dung
trai phép dat da duge quy hoach cho phat trién du lich.

Chuong IV

KHU DU LICH, DIEM DU LICH, TUYEN DU LICH
VA PO THI DU LICH

Muce 1
KHU DU LICH, DIEM DU LICH, TUYEN DU LICH

Diéu 22. Xép hang khu du lich, diém du lich,
tuyén du lich

Khu du lich, difm du lich, tuyén du lich duge x&p
hang & ¢dp qudc gia hodc cp dia phudng cian ot vio
quy md, mie dé thu hut khach du tich, kha ning cung

cAp va chit lugng dich vu.

Diéu 23, Piéu kién dé€ dugc céng nhan 1a khu
du lich

1. Khu du lich ¢6 du cac diéu kién sau day dudge
cbéng nhan la khu du lich quée gia;
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a) Cé tal nguvén du lich dac biét hap dan véi vu
thé vé& canh quan thién nhién, ¢6 kha nang thu hut
lugng khach du lich cao:

by Cé dién tich 161 thidu mdt nghin hée ta. trong dé
¢ dién tich céin thiét dé x4y dung cac cong trinh. cd sd
dich vu du lich phtt hgp véi canh quan, méi trudng cua
khu du lich: truong hop dac biét ma dién tich nho hon
thi cd quan quan 1y nha nude vé du lich § trung uvong
trinh Tha tudéng Chinh phu xem xét, quyvét dinh;

c) C6 két cAu ha tAng. cd sd vat chit - ki thuat du
lich dong b0, ¢6 kha nang bao dam phuc vu it nhat mot
triéu lugt khach du lich mot niim, trong dé cd cd 56 luu
t¥i va dich vu du lich can thiét pht hgp véi dic diém
cua khu du lich.

2. Khu du lich ¢6 du cac diéu kién sau day dudge
céng nhan 14 khu du lich dia phuong:

a) Co tal nguvén du lich hidp dan. c6 kha nang thu
hat khach du lich:

by C6 dién tich L1 thiéu hai tram héc ta, trong 4o
¢ dién tich can thiét dé xay dung cic ¢dng trinh, cd 86
dich vu du lich:

¢) C6 két cidu ha tang, co sd vat chdt - k¥ thuat
du lich, ed sd Iuu tri va dich vu du lich can thigt phu
hop véi dae diém clia dia phuong, ¢6 kha nang béo
dam phuc vu it nhat mét tram nghin lugt khach du

lich mdt nam.
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DPiéu 24. Diéu kién dé dude ¢éng nhan la diém
du lich

1. Piém du lich e6 di eac didu kién sau dav duge
eong nhan 1a diém du lich quée gia:

a) Co tal nguyén du lich dac biét hap dan dé1 véi
nhu cdu tham quan ctia khach du lich;

b) C6 két ciu ha tAng va dich vu du lich can thiét.
c6 kha nang bao dam phue vu it nhat mét tram nghin
lugt khach tham quan mot nam.

2. Diém du lich c6 da cac diéu kién sau day duge
cong nhéan 14 diém du lich dia phuong:

a) Co tai nguyén du lich hap din d61 vé1 nhu cdu
tham quan cua khach du lich;

b) Cé k&t cau ha tdng va dich vu du lich can thiét,
¢6 kha nang bdao dam phue vu it nhat mudil nghin lugt
khach tham quan mét nam.

Diéu 25. Diéu kién dé duge céong nhan 1la tuyén
du lich

I. Tuyén du lich c6 du cac diéu kién sau day dugc
coéng nhan la tuyén du lich qudce gia;

a) N&1 cac khu du lich. diém du lich, trong 46 c6
khu du lich, diém du lich qudc gia, ¢6 tinh chit lién
vlung, lién tinh, két néi véi cac clia khau quéce té;

b} Cé bién phap bao vé canh quan, méi trudng va co
56 dich vu phuc vu khach du lich doc theo tuyén.
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2. Tuyén du lich ¢4 du cdc didu kién sau day duge
cOng nhan 14 tuyén du lich dia phucng:

a) Noi cae khu du lich. diém du lich trong pham vi
dia phudng;

b) C6 bién phap bao vé canh quan. moi trudng va cg
56 dich vu phue vu khach du lich doc theo tuyén.

Diéu 26. H3 sd dé nghi cong nhan khu du lich,
diém du lich, tuy&n du lich

1. Hé s0 dé nghi cing nhan khu du lich gdm cé:

a) Ta trinh dé nghi ¢ong nhan khu du lich ctia co
quan nha nude vé du lich e6 thim quvén:

b) Bao cAo quy hoach téng thé hoac quy hoach cu
thé phat teién khu du lich kém theo quyét dinh cta cd
quan quan 1y nha nudc ¢6 thAm quyvén quy dinh tai
Féiéu 20 eta Luat nay.

2. Ho s0 dé nghi cong nhan diém du lich gdm c6:

a) T3 trinh dé nghi ¢ong nhan diém du lich cta cd
quan nha nude vé du lch ¢6 tham quyén:

b) Bin thuyét minh vé di¢m du lich dé nghi eéng nhan.

3. Ho s0 dé nghi cong nhan tuyén du lich sém co:

a) T3 trinh dé nghi cdng nhan tuyén du lich ctia co
quan nha nudc vé du lich ¢6 tham quyén:

b) Ban dé vé tuyén du lich theo ty 1¢ 1/1.500.000
déi voi tuyén du lich qudc gia: ly 1& 1/100.000 dai véi
tuyén du lich dja phuong va ban thuyét minh vé tuyén
du lich dé nghi ¢ong nhan.

28



Diéu 27. Thim quyén céng nhén khu du lich,
diém du lich, tuyén du lich

1. Thu tudng Chinh pht: quyét dinh cong nhan khu
du lich qude gia, diém du lich quée gia, tuyén du lich
qude gia theo d¢ nghi ctia co quan quan Iy nha nude vé
du lich ¢ trung uong.

2. Chn tich Uy ban nhan dan cap tinh quyét dinh
¢ong nhan khu du lich dia phudng, diém du lich dia
phudng, tuyén du lich dia phudng theo dé nghi clia cg
quan nha nude vé du lich ¢dp tinh.

3. Co quan quan 1y nha nuée vé du lich d trung vong
cong b8 khu du lich quée gia, didm du lich quéc gia,
tuyén du lich quée gia sau khi 6 quy€t dinh céng nhan.

Uy ban nhan dén c&p tinh cong bd khu du lich dia
phuong, diém du lich dia phuong, tuyén du lich dia
phuong sau khi 6 quyét dinh cbng nhan.

Diéu 28. Quan 1y khu du lich

L. N&i dung quan 1 khu du lich bao gém:

7) Quan 1y céng téc quy hoach va dau tu phat trién;

b) Quan ly hoat déng kinh doanh dich vu;

¢} Bao vé tai nguyén du lich; bao dam vé sinh méi
truong. trat tu, an toan xa hoy;

d) Thye hién cac quy dinh khae ctia phap luat eo
lién quan.
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2. Viée té c¢hic quan 1y khu du lich duge quy dinh
nhu sau:

a) Khu du lich phai thanh lap Ban guan ly khu du
lich: trudng hgp khu du lich duge giao cho mét doanh
nghiép 14 ¢ht ddu tu thi chi dau tu cd trach nhiém
quan ly khu du lich dé theo ndi dung quy dinh ta
khoan 1 Biéu nay:

b) Chtt tich Uy ban nhén dan c&p tinh quyét dinh
thanh lap Ban quan Iy khu du lich trong pham vi
ranh ¢idi hanh chinh etia tinh, thanh phé tryce thudc
trung uong.

Trudng hop khu du lich thude ranh gié1 hanh
chinh hai tinh, thanh ph# truc thude trung uong tra
Jéan, Chu tich Uy ban nhAn dan cip tinh thanh lap
Ban quan 1y khu du lich trong pham vi ranh gidi
hanh chinh do tinh, thanh phé truc thude trung uong
gquan 1y, Ban quan 1y ph&i hgp hoat dgng theo quy
ché& quan 1y khu du lich do cg quan quan 1y nha nude
vé du lich & trung Uong ban hanh va quy hoach téng
thé phat trién khu du lich da duge ¢¢ quan nha nude
¢4 tham quyén phé duyét.

Trusng hgp khu du lich gin véi khu vye co tai
nguvén du lich tu nhién hodc di tich lich su - van hoa
di c6 Ban quén 1y chuyén nganh thi trong thanh phan
ctia Ban quan ly khu du lich phai 6 dai dién ctia Ban
guan ¥ chuyén nganh.

3. Khu du lich ¢6 tin nguyén du lich thude tham

30



quyén quan ]y cta cé quan khac cha Nhi nude ma ¢
Ban quan 1y chuyén nganh thi Ban quan 1y chuvén
nganh cé trach nhiém phdi hop véi Ban quan ly khu du
lich d¢ tao didu kién cho viée khai thac, st dung hop 1y
tar nguyén du lich phuc vu khich tham quan, du lich.

Diéu 29. Quan ly diém du lich

Can ¢t vio quy md va tinh chit clia diém du lich.
b6, cd quan ngang bd quan Iy nhi nude déi vai tai
nguyén, Uy ban nhin din c&p tinh quy dinh hinh thite
t6 chite quan 1y, bdo dam céc ndi dung sau day:

1. Bao vé, phat trién 1ai nguyén du lich; bao dam vé
sinh méi trudng:

2. Tao diéu kién thuén l¢i cho khach du lich dén
tham quan;

3. Bao ddm sy tham gia cta cong déng dan cu vao
cac hoat déng du lich;

4. Gid gin an ninh, trat ty, an toan xi héi; bdo dam
an toan cho khach du lich,

Diéu 30. Quan 1y tuyén du lich

Trong pham vi nhiém vy, quyén han caa minh, Uy
ban nhan dan ¢dp tinh phéi hop véi Bs Giao thong van
tai quan 1y tuyén du lich dia phudng va phan tuyén du
lich quéc gia thude dia ban tinh, thanh ph# truc thude
trung uong, bao dam cac néi dung sau day:

1. Bao vé& an ninh, trat ty, an toin xa héi, canh
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quan. mél truong doc theo tuyén du lich:

2. Tao thuan lgi cho viéc tham gia giao thong cua
cac phuong tién chuvén van chuvén khach du lich:

3, Quan ly viée diu Lu, xay dung cac cd so dich vu du
lich doc¢ tuvén du lich theo quv hoach dia duge co quan nha
nude ¢6 tham guyén phé duvét, quyét dinh.

Muc 2
b THI DU LICH

Diéu 31. Diéu kién céng nhan dé thi du lich

D6 thi cé du cac didu kién sau diy duge cdng nhén
la do6 thi du lich:

1. C6 tal nguyén du lich hip dan trong ranh gidi d6
thi hoac trong ranh gidi dé thi va khu vuc lién ke,

2. C6 co sd ha tang, c¢o sd vat chidt - k¥ thuat du
lich déng b6, dap tng nhu ciu da dang caa khach
du lich: ¢6 cd c&u lao ddng phu hgp véi yéu cau phat
trién du lich;

3. Nganh du lich ¢é vi tri quan trong trong cd ciu
kinh t& dat ty 1& thu nhap tit du lich trén téng thu nhap
cta cac nganh dich vu theo quy dinh caa Chinh phu,

Pidu 32. H6 so, tht tue, thAim quyén céng nhan
dé thi du lich
1. H8 s0 dé nghi cong nhan dé thi du lich bao gdmn:
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a) Ta trinh dé nghi céng nhan 46 thi du lich ciia Uy
ban nhan dan cdp tinh trinh Tha tuéng Chinh phi:

b) Ban sao quy hoach tdng thé phat trién du lich
cua tinh. thanh phd true thude trung wong:

¢) Dé an dé nghi c6ng nhéin db thi du lich theo diéu
kién quy dinh tai Diéu 31 ctia Luat nay. |

2. Uy ban nhan dén cip tinh trinh Tha tudng
Chinh pha ho sd dé nghi céng nhan dé thi du lich, dong
thdi géi hé so dén Bs Xay dyng va ¢o quan quin Iy nha
nude vé du lich & trung wong.

B6 Xay dyng chu tri, phai hgp véi e quan quén 1y
nha nuée vé du lich d trung uong, eac cd quan htu
quan thdm dinh hd so dé nghi eéng nhan dé thi du lich
trinh Thu tudng Chinh phil.

3. Thu tuéng Chinh pht xem xét, quyét dinh c¢ong
nhan dé thi du lich; ¢6 quan quén 1y nha nuée vé du
lich ¢ trung udng céng b8 dé thi du lich.

Diéu 33. Quan 1y phat trién dé thi du lich

1. Viéc quan Iy phat trién d6 thi du lich phai bao dam
cac ndi dung sau day:

a) Quan ly quy hoach xiy dung dé thi theo dinh
hudng phat trién du lich da duge cd quan nha nuée cé
tham quyén phé duyét;

b) Quén ly cac du an dau tu phat trién du lich phu
hgp v6i quy hoach:
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¢) Bao vé tai nguyén du lich, canh quan, méi
truding; bao dam an ninh, trat Ly, an tean xa ho;

d) Bao dam chat hugng hang hoa, dich vu cung cap
cho khach du lich;

d) Diéu phéi cac ngudn lc cha d6 thi nham phuc
vu cho mue tiéu phat trién du lich.

2. Uy ban nhan dan cdp tinh noi ¢6 dé thi du lich
x4y dung va trinh Thd tudng Chinh phu ban hanh quy
ché quan ly dé thi du lich phit hgp vdi yéu céu bao vé
tai nguyén du lich, eanh quan, mdi trucng va dinh
huéng phat trién du lich cia dé thi.

Chuong V

KHACH DU LICH

Diéu 34. Khach du lich

1. Khach du lich gbm khach du lich néi dia va
khach du lich qudc té.

2. Khach du lich ndi dia 14 cong dan Viét Nam,
ngudi nuéc ngoai thudng tra tai Vit Nam di du lich
trong pham vi lanh thé Viét Nam.

3, Khach du lich qudc t& 1a ngudi nude ngoai, nguci
Viét Nam dinh cu ¢ nude ngoai vao Viét Nam du lich;
cing dan Viét Nam, ngudi nude ngoai thudng trd tai
Viét Nam ra nudc ngoai du hich.
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Diéu 35. Quyén cia khach du lich

L. Lua chen hinh thite du lich 1é hodc du lich theo doan:
lga chon mét phan hoic toan b chuong trinh du lich, dich
vu du lich ¢tia 18 chite, ¢a nhan kinh doanh du lich.

2. Yéu cAu t6 chite, cd nhan kinh doanh du lich’
cung cip théng tin can thiét vé chuong trinh du lich,
dich vu du lich.

3. Duge tao diéu kién thuan lgi vé thu tuc xuit
canh, nhidp canh, qua canh, hai quan, luu tra; duge di
lai trén 1ldnh thd Viét Nam dé tham quan, du lich, tr
nhing khu vuc cAm.

1. Hudng day du céce dich vu du lich theo hop déng
gitta khach du lich va té chie, ¢4 nhan kinh doanh du
lich: duge hudng bao hiém du lich vi cac loai bio hiém
khac theo quy dinh cta phap lut,

5. Puge dé1 xit binh ding, dude yéu ciu td chiie,
cd nhin kinh doanh du lich thue hién cdc bién phap
bao dam an toan vé tinh mang, sitc khod, tai san khi
s dung dich vu du lich; duge eitu trg, ciiu nan trong
trucng hgp khdn cdp khi di du lich trén lanh thé
Viét Nam.

6. Duge bbi thutng thiét hai do 181 eta té chic, ca
nhan kinh doanh du lich gdy ra theo quy dinh cta
phap luat.

7. Khidu nai, t& ¢do, khéi kién hanh vi vi pham

phap lual vé du lich.



Diéu 36. Nghia vu ctia khach du lich

1. Tuan tha quy dinh cha phap luat Viéet Nam vé
an ninh, trat ty, an toan xa hoi; ton trong va gid gin
canh quan thidn nhién, danh lam thing canh, méi
trudng, tal nguvén du lich. ban sic van hoa, thuan
phong m¥ tuc noi dén du lich.

9. Thye hién ndi quy, quy ché cua khu du lich, diém
du lich, d6 thi du lich, co s6 luu tra du lich.

3. Thanh toan tién dich vu theo hop ddng va cac
khoan phi, 1& phi theo quy dinh etia phap luat.

4. Boi thudng thiét hai do 161 cGa minh gay ra cho
t3 chite, ¢A nhén kinh doanh du lich theo quy dinh cta
phap luat.

Diéu 37. Bao dam an toan cho khach du lich

1. Cg quan nh& nufe trong pham vi nhiém vy,
quyén han ctia minh ¢é trach nhiém ap dung cic bién
phép cin thist dé phong ngira rai ro, bao ddm an toan
tinh mang, sic khoe, tai san cua khach du lich va ngén
chan nhitng hanh vi nhim thu lgi bat chinh ti khach
du lich.

2. Trong trudng hop khan cdp, cd quan nha nude ¢b
tham quyén kip thoi c6 bién phap cliu ho, cltu nan can
thiét dé han ch& dén mic thap nhét thigt hai d6i véi
khach du lich.
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3. Khu du lich, diém du lich, dé thj du lich ¢6 cac
bigén phip phong tranh rai ro va t8 chue bé phan bao
vé, cttu ho, cliu nan, cdp e¢du cho khach du lich.

4. TH chiic, c4 nhan kinh doanh du lich ¢6 trach
nhiém théng bao kip thoi cho khach du lich vé trudng
hgp khin eap, dich hénh va cac nguy cd ¢b thé gay nguy
hiém cho khach du lich; ap dung cac bién phap cin
thiét va ph6&i hop véi cac co quan 6 lién quan trong

vige citu hd, citu nan, ¢4p citu cho khich du lich.

Chuong VI

KINH DOANH DU LICH

Muyc 1
QUY DINH CHUNG VE KINH DOANH DU LICH

Diéu 38. Nganh, nghé kinh doanh du lich
Kinh doanh du lich 1a kinh doanh dich vy, bao gém

cac nganh, nghé sau day:

1. Kinh doanh lit hanh:

2. Kinh doanh luu tri du lich:

3. Kinh doanh van chuyén khach du lich;

4. Kinh doanh phat trién khu du lich, diém du lich;
. Kinh doanh dich vu du lich khac.

[nb]
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Pidu 39. Quvén cua té chite, ca nhan kinh
doanh du lich

1. Taga chon nganh. nghé kinh doanh du lich: déang
ky mot hoac nhidu nganh, nghé kinh doanh du lich.

2. Phige Nha nude bao hé hoat dong kinh doanh du
lich hgp phayp.

3. T6 chie, tham gia cac hoat dong xuc tién du lich:
duge dua vao danh muc quang ba chung cua nganh du lich.

4. Tham gia hiép hél té chitc nghé nghiép vé du
lich @ trong nude va nude ngoal.

Diéu 40. Nghia vu cia t6 chic, ¢a nhan kinh
doanh du lich

1. Thanh lap doanh nghiép, dang ky kinh doanh theo
gquy dinh cua phap luat.

2. Kinh doanh du lich theo ddang né1 dung trong
gidy diang ky kinh doanh, giay phép kinh doanh du lich
d61 vl nganh. nghé can co g1dy phép.

3. Théng bao bang van ban véi ¢d quan nha nuée vé
du lch e6 tham quvén thdi diém bat dau kinh doanh
hoac khi o thay d6i néi dung trong gidy dang ky kinh
doanh, gidy phép kinh deanh du lich.

4. Théng tin rd rang, cdng khai, trung thuc sé
lugng. chat lugng, gla ca cac dich vu, hang hoa cung
cap cho khach du leh: thue hién day dd cac nghia vu
da cam k&t v khach du lich; bdi thusng thiét hai cho
khach du lich do 161 ¢Ga minh gay ra.
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5. Ap dung bién phap bao dam an toan tinh mang.
stc khoe, tal san eta khach du lich; théng bao kip thoi
cho ¢d quan ¢é tham quyén vé tai nan hodc nguy hiém.
rii ro cé thé xay ra d6i véi khach du lich.

6. Thue hién ché d6 bao cao, théng ké, ké toan, luu

trit ho so, tai 1iéu theo quy dinh eta phap luat.

Diéu 41. Chi nhanh, van phong dai dién cla
doanh nghiép du lich Viét Nam & nuwde ngoai

Viéc thanb lap chi nhéanh, van phong dai dién
cua doanh nghiép du lich Viét Nam & nuée ngoai
thuc hién theo quy dinh cua phap luat Viét Nam,
phap luat cua nuée so tai, phu hdp vd diéu ude
quéc t& ma Céng hoa xa héi chi nghia Viét Nam 1a
thanh vién.

Doanh nghiép du lich Viét Nam ¢6 chi nhanh. van
phong dai dién ¢ nude ngoai chiu trach nhiém trude
phap luat Viét Nam va phap luat nude s tai vé hoat

ddng cua chi nhanh, vian phong dai dién.

Diéu 42. Chi nhanh, van phong dai dién clta
doanh nghiép du lich nudec ngoai tai Viét Nam

Viée thanh ldp va hoat ddng ctia chi nhanh, van
phong dai dién cua doanh nghiép du lich nude ngoai
tai Viét Nam dudc thue hién theo quv dinh cta

Chinh phu.
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Muc 2
KINH DOANH LU HANH

Diéu 43. Doanh nghiép kinh doanh 1« hanh

1. T4 chiic, ¢4 nhin kinh doanh 1@ hanh phai thanh
lap doanh nghiép.

2. Doanh nghiép kinh doanh li hanh baoc gém
doanh nghiép kinh doanh i hanh nd1 dia va doanh
nghiép kinh doanh 1t hanh quéc té&.

3. Doanh nghiép kinh doanh ld hanh quéc t&
dudc kinh doanh 14 hanh néi dia. Doanh nghiép kinh
doanh 14 hanh ndi dia khéng duge kinh doanh lit
hanh quéc té.

Diéu 44. Diéu kién kinh doanh 1& hanh néi dia

1. C6 dang ky kinh doanh 1G hanh ndi dia tai ed
quan dang k¥ kinh doanh cé thaim quyén.

2. G4 phuong an kinh doanb 1@ hanh ndi dia; ¢6
chudng trinh du lich cho khach du lich néi1 dia.

3. Nguoi diéu hanh hoat déng kinh doanh lii hanh
ndi dia phai ¢6 thdi gian it nhat ba nam hoat déng
trong linh vuc I hanh.

Diéu 45. Quyén va nghia vu ctia doanh nghiép
kinh doanh Iit hanh noi dia
Ngoai céc quyén vi nghia vu cla té chiic, cA nhan
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kinh doanh du lich quy dinh tai Diéu 39 va Didu 40 ciia
Luat nay, doanh nghiép kinh doanh 1 hanh ngi dia ¢é
cac quyén va nghia vu sau day:

1. Xay dyng. quing céo, ban va t6 chic thuc hién
cac chudng Lrinh du lich cho khéch du lich néi dia:

2. Mua bao hiém du lich cho khach du lich néi dia
trong thoi gian thye hién chuong trinh du lich khi
khach du lich ¢6 yéu cau:

3. Chap hanh, phd bién va hudng dén khach du lich
tudn thu phap luat, cdc quy dinh cta Nha nude vé an
nmnh. trat tu, an toan xa héi. bao vé méi trudng, gid gin
ban sdc van hoa va thuin phong m¥ tuc cta dan téc.
aquy ché noi dén du lich:

4. 8 dung huéng dan vién dé hudng dan cho khach
du lich khi khach e¢6 yéu cdu hudng dén vién: chiu
trach nhiém vé hoat déng clia hudng dan vién trong
thoi gian huéng din khach du lich theo hgp dang véi
doanh nghiép.

Diéu 46. Diéu kién kinh doanh 1it hanh quéc t&

1. C6 gidv phép kinh doanh li harh quée té& do ca
quan quan ly nha nude vé du lich & trung wong cap.

2. Co phuong an kinh doanh 1 hanh: c6 chuang
trinh du lich cho khach du lich quée t& theo pham vi
kinh doanh duge quy dinh tai khoan 1 Didu 47 cta
Luat nay.

3. Nguoi diéu hanh hoat ddng kinh doanh 1 hanh
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quéc té phai ed thdi gian it nhil bén nam hoat déng
trong linh vuc 14 hanh.

4. C6 it nhat ba hudng dan vién duge cdp the hudng
dan vién du lich quée 8.

5. (6 tién ky quy theo quy dinh eda Chinh phu.

Piéu 47. Giady phép kinh doanh lit hanh quéc té

1. (Giav phép kinh doanh i hanh qudc t& duge cap
theo pham vi kinh doanh, bao gom:

a) Kinh doanh I hanh d61 vidi khach du lich vao
Viét Nam;

b) Kinh doanh li hanh d&1 v4i khach du lich ra
nude ngoai;

¢} Kinh doanh 1@ hanh déi véi khach du lich vao
Viét Nam va khach du lich ra nude ngoai.

2. Khéng cdp gidy phép kinh doanh i hanh gudc t&
trong cac trucng hop sau ddy:

a) Doanh nghiép ¢6 hoat déng kinh doanh Id hanh
trai phap luat da bi xi phat hanh chinh vé hanh vi d6
trong thdi gian chua qua mudi hai thang tinh dén tho
diém dé nghi cap gidy phép;

b) Doanh nghiép bi thu héi gidy phép kinh doanh
ld hanh quéc t& trong thdi gian chua qua mudi hai
thang tinh dén thai diém dé nghi cdp lai gldy phép.

3. Giav phép kinh doanh 1it hanh qudc t€ bi thu héi
trong cac trucong hgp sau day:

a) Doanh nghiép chdm dit hoat dong:
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b) Doanh nghiép khéng kinh doanh 1 hanh quoc &
trong mudi tam thang lién tue;

¢) Doanh nghiép vi pham nghiém trong cac quy
dinh cua Luat nay;

d) Doanh nghiép ¢6 hanh vi vi pham ma phap luit
quy dinh phai thu héi gidy phép.

4. Viée thu, nop 1é phi cap gidy phép kinh doanh 1u
hanh qudc t& duge thue hién theo guy dinh cua phap
luat vé phi va 1é phi.

Diéu 48. Hé so, thu tuc cap gidy phép kinh
doanh 1i¥ hanh quéc té&

1. Hé 80 dé nghi ¢ap gidy phép kinh doanh 1@ hanh
qude t& bao gom:

a) Don dé nghi cap gidy phép kinh doanh lid hanh
qudc té;

b) Ban sao gidly dang ky kinh doanh, phudng 4n
kinh doanh 1t hanh, chudng trinh du lich cho khach
qudc té, gily t3 ching minh thdi gian hoat déng cia
ngudi dieu hanh hoat déng kinh doanh lit hanh. ban
sao theé hudng dan vién va hop diong ctia hudng din
vién vl doanh nghiép 1@ hanh. gidy ching nhan tién
ky quy.

2. Thu tuc cAp giy phép kinh doanh 1t hanh quéc
t& duge quy dinh nhu sau:

a) Doanh nghiép gui ho so dé nghi cip gidy phép
kinh doanh 1 hanh qudc t&€ dén cd quan nha nude vé
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du Tich c¢Ap tinh noi doanh nghigp dat tru sd chinhg

by Trong thal han mudi ngay lam viée, ké tir ngay
nhan duge hé so hgp 1&, ¢d quan nha nude vé du lich
cAp tinh hoan thanh viée tham dinh ho s va gli van
ban dé nghi kém theo hé s6 dén cd quan quan 1y nha
nude vé du lich § trung uong dé xem xét, cp gidy phép:
trudng hap khong du tiéu chuan dé dé nghi cAp midy
phép thi ¢d quan nha nude vé du lich ¢ip tinh théng
bao bing vian ban néu rd 1y do cho doanh nghiép biét;

¢) Trong thoi han mudi ngay 1am vide, ké tr ngay
nhan dudge hd sg va van ban dé nghi ela ¢d quan nha
nude vé du lich ¢&p tinh. ¢d quan quan ly nha nude vé
du lich ¢ trung wong c6 trach nhiém xem xét, cip gidy
phép kinh doanh Hi hanh quée té cho doanh nghiép:
trudng hgp tit chér cadp gifly phép thi phat théng bao
bang van ban, néu ré 1y do cho ¢ quan nha nude vé du
lich ¢Ap tinh va doanh nghiép bict.

Piéu 49. P4oi gidy phép kinh doanh 1&# hanh
quoc té

1. Cae wuong hdp d6i giay phép kinh deanh ld
hanh quéc té bao gém:

a) Thav dé pham vi kinh doanh 1@ hanh qudc té;

b) Thay d61 ngudi dai dién theo phap luat cua
doanh nghiép;

¢} Thay déi tén doanh nghiép, tén giao dich. tén
viét tat ctia doanh nghiép:
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d) Thay d6i loai hinh doanh nghiép.

2. H6 s0 dé nghi dé1 gidy phép kinh doanh 1@ hanh
quéc t& bao gbom:

a) Don d¢ nghi do1 giay phép kinh doanh 1 hanh
qudc té:

b) Giay phép kinh doanh 14 hanh quée t& da duoe
cAp cho doanh nghiép:

¢} Gay td lién quan dén cde noi dung quy dinh tai
khoan 1 Diéu nav.

3. Thua tuc déi gidy phép kinh doanh 1& hanh qude
t& duge quy dinh nhu sau:

a) Trong thai han ba mudi ngay, ké ti ngay ¢6 su
thay déi mét trong cic nd1 dung quy dinh tai khoan 1
Biéu nay, doanh nghiép g hé so dé nghi déi g1dy phép
kinh doanh & hanh quéc 1€ dén cd quan quan Iy nha
nudc vé du lich ¢ trung uong;

b) Trong thdi han mudi ngay lam viée, ké tir ngay
nhan duge hé sd hop 18 theo quy dinh tai khoan 2 Didu
nay, cd quan quan 1y nha nudc vé du lich & trung uong
¢6 trach nhi¢m xem xét, d6i gify phép kinh doanh 1
hanh qudc té cho doanh nghiép va thong bao cho co
quan nha nude vé du lich cap tinh biét.

Diéu 50. Quyén va nghia vu c¢tia doanh nghiép
kinh doanh 1t hanh quéc t&

Ngoai cac quyén va nghia va ctia t8 chic, ¢4 nhin
kinh doanh du lich quy dinh tai Didu 39 va Didu 40 cta
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Luat nay. doanh nghiép kinh doanh 14 hanh quéce té
con e6 cae quyvén va nghia va sau diy:

1. Kinh doanh l& hanh d& vé1l khach du lich vao
Vigt Nam:

4) Xav dung, quang c¢io, ban va t6 chie thye hién
vie chugng trinh du lich ¢ho khich du lich vao Viét
Nam va khach du lich nd1 dia;

b) H3 trg khach du lich lam thil tue nhép canh,
xu#t canh. qua canh, hai quan:

¢) Chap hanh, phd bién va hudng diAn khach du lich
LuAn tha phap luat va cac quy dinh cua Nha nude Viét
Nam vé an ninh. tral tu, an toan xa hdi, bao vé moéi
trudng, giti gin ban sic van hoad va thuln phong my tue
ctia déin tde; quyv ché noi dén du lich;

d) St dung hudng dan vién dé hudng din cho
khach du lich 1a ngusi nude ngoal; chiu trach nhiém VB
hoat dong cla hudng dan vién trong thoi gian hudng
dan khach du lich theo hgp dong vé1 doanh nghi¢p.

9. Kinh doanh 1@ hanb d61 véi khach du hich ra
nudc ngoai:

a) Xay dung, quang cdo, ban va td chce thuc hién
chudng trinh du lich cho khach du lich ra nudc ngoal va
khach du lich né1 dia:

b) Phai mua bdo hiém du lich cho khach du lich
Viét Nam ra nudc ngoal trong thol gian thuye hign
chuang trinh du lich;
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¢} H6 trg khach du lich 1am thi e nhip canh, xuit
canh, qua canh, hai quan:

d) Chap hanh, phd biéh va hudng dan khach du Lch
twdn thu phap luat va cac quy dinh etia nude dén du lich;

d) Co trach nhiém quan ly khach du lich theo
chuong trinh du lich da ky véi khach du lich.

Diéu 51. Doanh nghiép kinh doanh ¥ hanh ¢
von dau tu nudc ngoai

L. Doanh nghiép nude ngoai duge kinh doanh 1
hanh tai Viét Nam theo hinh thie lién doanh hodic hinh
the khae pha hop véi quy dinh va 16 trinh cy thé trong
diéu ude quic t& ma Cong hoa xa héi chu nghia Viét
Nam la thauh vién. .

Trong trudng hop 1ién doanh thi phai lién doanh
véi doanh nghiép Viét Nam c6 gldy phép kinh doanh i
hanh quéce t&,

2. Doanh nghi¢p kinh doanh it hanh ¢6 vén diu tu
nude ngoat phai bao dim cic difu kién kinh doanh 1i
hanh quéce t€ quy dinh tai cac khoan 2, 3. 4 v 5 Diéu
46 caa Luat nay; ¢é cae quyén va nghia vu cua doanh
nghiép kinh doanh 1& hanh quéc t& quy dinh tai cae
Biéu 39, 40 va 50 clia Luat nay, phu hdp véi pham vi
kinh doanh 1@ hanh quéc t& ghi trong gidy phép diu tu.

Diéu 52. Hgp dong it hanh
1. Hop dong 1t hanh la sy thod thuan giita doanh
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nghiép kinh doanh It hanh va khach du lich hoic dai
dién cha khach du lich vé viée thue hién chuong trinb
du heh.

2. Hop déng 1 hanh phai duge 1ap thanh van ban.

3. Ngoal ndi dung cta hop dong theo gquy dinh ctua
phap luat dan su. hgp dong 1 hanh eén ¢6 nhiing nd
dung sau day:

a) Mo ta ro rang s6 luong, chal lugng. thaol gian,
cach thife cung c¢dp dich vu trong chudng trinh du lich;

b) Bidu khodn loai tri trach nhiém trong trudng
hgp bat kha khang;

) Pifu kién va trach nhidm tai chinh lién quan dén
viée thay d6i, bé sung. huy bd hgp dong;

d) Diéu khoan vé bao hiém cho khach du lich.

4. Khach du lich mua chuong trinh du lich thong
qua dai ly lit hanh thi hgp déng lit hanh 14 hgp déng gita
khach du lich va doanh nghiép kinh doanh 1& hanh giao
dai 1y, d6ng thdi cé ghi tén, dia chi cta dai 1y 1 hanh.

Diéu 53. Diéu kién kinh doanh dai Iy 1 hanh

1. Kinh doanh dai ly 1d hanh 1a viée to chie, ca
nhan nhan ban chuong trinh du lich eua doanh nghiép
kinh doanh 1& hanh cho khéch du lich dé hudng hoa
héng. T6 chite, ¢a nhan kinh doanh dai ly lit hanh
khéng dudge té chite thue hién chudng trinh du lich.

2. T4 chitc. ca nhan kinh doanh dai 1y 1& hanh phai
dap dng cac didu kién sau day:
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a) Pang ky kinh doanh dai ly I hanh tai ¢¢ guan
dang ky kinh doanh ¢6 thim quyén;

b) C6 hgp déng dat 1y véi doanh nghiép kinh doanh
1% hanh.

Diéu 54. Hop déng dai 1y 1it hanh

L. Hgp déng dai 1y lit hanh phai duge lap thanh
van ban giita bén giao dai ly 12 doanh nghiép kinh
doanh 1d hanh va bén nhan dai 1y 1a t8 chite, c4 nhan
¢6 du diéu kién quy dinh tai diém a khoan 2 Diéu 53
cta Luat nay. -

2. N6i dung chil y&u ciia hgp déng dai ly lit hanh
bao gbm:

a) Tén, dia chi cta bén giao dai ly va bén nhan dai Iy:

b} Chuong trinh du lich, gia ban chuong trinh du
lich dugc giao cho dai ly;

¢) Mdc hoa héng dai Iy; thdi diém thanh toan giita
bén giao dai ly va bén nhéan dai ly;

d) Thoi han hiéu lye clia hop déng dai ly.

Diéu 55. Trach nhiém clia bén giao dai 1y lit hanh

1. Kiém tra, giam sat viéc thuc hién hgp ddng cla
bén nhén dai 1y 1& hanh.

2. T8 chirc thuc hién chudng trinh du lich do bén
nhan dai 1y lit hanh ban: chiu trach nhiém véi khach
du lich vé& chuong trinh du lich glao cho bén nhan dai ly
lit hanh.
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3. Huéng din. cung cip cho bén nhan da ly 1u
hanh théng tin lién quan dén chuong trinh du lich.

Diéu 56. Trach nhiém cia bén nhan dai Iy lu
hanh

1. Khong dudc sao chép chuong trinh du lich cua
bén giao dai ly dudi bat ky hinh thc nao.

9. Lap va Juu git hd so vé chudng trinh du lich da
ban cho khach du lich.

3. Khong duge ban chuong trinh du lich véi gla cao
hon gia cia bén giao dai ly.

4. Treo bién dai 1y 1it hanh & vi tri dé nhan biét tai
tru so dai 1.

5. Théng bao cho e quan nha nude vé du lich cip
tinh vé thai diém bét ddu hoat dong kinh doanh.

Muc 3
KINH DOANH VAN CHUYEN KHACH DU LICH

Diéu 57. Kinh doanh vin chuyén khach du
lich

1. Kinh doanh van chuyén khach du lich la viée
cung cip dich vu van chuyén cho khach du lich theo
tuyén du lich, theo chuong trinh du lich va tai cac khu
du lich, di€m du lich, d6 thi du lich.

9. T8 chic, ¢4 nhan kinh doanh van chuyén khach
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du lich phai ding ky kinh doanh va tuan thi cac didu
kién vé kinh doanh van chuyén khach theo quy dinh
cua phap lujt.

Diéu 58. Diéu kién kinh doanh van chuyén
khach du lich

1. C6 phudng tién chuyén van chuyén khach du lich
dat tiéu chuan va duge cdp bién hiéu riéng theo quy
dinh tai Diéu 59 ctia Luat nay.

2. 8 dyng ngudi diéu khién va ngudi phuc vu trén
phudng tién chuyén van chuyén khach du lich ¢6
chuyén mén, sic khoé pha hop, duge bdi dudng vé
nghiép vu du lich.

3. C6 bién phap bdo ddm an toan tinh mang, sic
khoé va tai san cia khach du lich trong qua trinh van
chuyén: mua bao hiém hanh khach cho khach du lich
theo phuong tién van chuyén.

Diéu 59. Cap bién hiéu cho phuong tién
chuyén van chuyén khach du lich

1. Phuong tién chuyén van chuvén khich du lich
phai dat tiéu chudn vé an toan ky thuat, bao vé méi
truong, chal ludng dich vu va dugde cip bién hiéu riéng
theo mau théng nhat do Bé Giao théng van tai ban
hanh sau khi thoa thuan véi co quan quan l¥ nha nuée
vé du lich 6 trung udng.

2. Bo Giao théng van tai 16 chiic viée c4p bién hiéu
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riéng cho phudng tién chuyén van chuyén khach du
lich sau khi ¢6 y kién ctia cd quan quan 1y nha nuée ve
du Jich ¢ trung udng.

3. Phuong tién chuyén van chuyén khach du
lich ¢6 bién hidu riéng duge uu tién b tri noi ding,
a8 dé don, tra khach du lich tail bén xe, nha ga. sin
bay, bén cang, khu du lich, diém du lich, ¢o s6 luu
tréi du lich.

Pidu 60. Quyén va nghia vu cha té chite, ca
nhan kinh doanh van chuyén khach du lich

Ngoai cAc quvén va nghia vu cia td chie, ca
nhan kinh doanh du lich quy dinh tai Diéu 39 va
Didu 40 ctia Luét nay, t& chic, ca nhan kinh doanh
van chuyén khach du lich ¢6 cac quyén va nghia vu
sau day:

1. Luya chen phudng tién van chuyén khach du
lich;

2. Van chuyén khach du lich theo tuyén, theo hgp
déng v6i khach du lich hodc deanh nghiép kinh doanh
1 hanh;

3. Bdo dam cac diéu kién quy dinh tai Diéu 58 cua
Luat nay trong qua trinh kinh doanh;

4. Mua bao hiém hanh khach cho khach du lich
theo phuoang tién van chuyén;

5. GAn bién hidu chuyén van chuyén khach du lich
4 ndi d& nhan biét trén phuong tién van chuyén.
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Muc 4
KINH DOANH 1.UU TRU DU LICH

Piéu 61. TG chite, ca nhan kinh doanh luu trit
du lich

1. TG chic, ¢4 nhin di diéu kién quy dinh tai Diéu
64 cua Luat nay dude kinh doanh luu trd du lich.

2. T6 chic, ¢4 nhén c6 thé kinh doanh luu tri du
lich tai mét hodc nhiéu co sd luu tri du lich.

Diéu 62. Cac loai cd s& luu tra du lich

Cd sd luu tra du lich bao gbm:

. Khach san;

. Lang du lich;

. Bigt thy du lich;

. Céin hd du lich:

. Baj cAm trai du lich;

. Nha nghi du Jich:

. Nha 6 ¢6 phong cho khach du lich thué;
. Cac cd 56 luu tri du ijch khac.

00 ~1 S o LW b =

Diéu 63. Xép hang co s6 luu tra du lich

1. Co sd luu tru du lich quy dinh tai Didu 62 cta
Luat nay duge x€p hang theo tidu chuin chit lugng,
bao gém:

a) Khach san va lang du lich dude x&p theo nim
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hang 1a hang 1 sao, hang 2 sao. hang 3 sao, hang 4 sao,
hang 5 sa0;

b) Biét thu du lich va can hd du lich duge xép theo
hai hang 1a hang dat tiéu chuan kinh doanh biét thu
du lich, ean hd du lich va hang dat tidu chuéin cao cap;

¢} Bai ciAm trai du lich, nha nghi du lich, nha 4 ¢6
phong cho khach du lich thué, ¢ s6 luu tri du lich
khac duge xé) mot hang dat tiéu chuén kinh doanh luu
tra du hich.

2. Tidu chuén x€p hang cd s6 luu trd du lich do cg
quan quan 1y nha nuée vé du lich ¢ trung uong ban
hanh dé ap dung théng nhat trong ca nude.

3. 0 quan quan 1¢ nha nude vé du lich ¢ trung
wong tham dinh, x8p hang 3 sao, hang 4 sao, hang 5
sao cho khach san, lang du lich: hang cao cdp cho biét
thu du lich, can hd du lich.

Co quan nha nudc vé du lich c¢dp tinh tham dinh.
xép hang 1 sao, hang 2 sao cho khach san, lang du lich;
hang dat tidu chudn kinh doanh biét thy, can ho du
lich; hang dat tiéu chuin kinh doanh luu trd du lich
doi véi bai cAm trai, nha nghi du lich, nha & ¢6 phong
cho khach du lich thué, cd so luu tra du lich khéac.

4. Viée thu, ndp va st dung phi xép hang co sd luu
tri du lich duge thuce hién theo quy dinh cta phap luat
vé phi va 1& phi.

5. Sau ba nim duge xép hang, c¢d sd luu tra du lich
duge tham dinh dé cong nhan lai hang pha hop véi thute

54



trang cd s vat chat va dich vu cha cd s luu trd du lich.

Diéu 64. Diéu kién kinh doanh hru tra du lich

Té chiic, cA nhin kinh deanh luu trd du lich phai
c6 du céc diéu kién sau day:

1. Cac diéu kién chung bao gém:

a) Co6 dang ky kinh doanh luu tra du lich;

b) Cé bién phap bao dam an ninh, trat ty, vé sinh
mdi trudng, an todn, phong chay, chita chay theo quy
dinh cua phap luat déi véi o s6 luu trd du lich;

2. Céac diéu kién cu thé bao gdm:

a) D61 vdi khach san, lang du lich phai bdo ddm yéu
cAu t&1 thiéu vé xay dung, trang thiét bi, dich vy, trinh
d6 chuyén mén. ngoai ngit cia ngudl quan 1y va nhéin
vidn phue vu theo tidu chuin xép hang tuong {ng déi
v#i méi loai, hang;

b) D&1 véi bit thy du lich va can hd du lich phai
bdo dam yéu clu t&i thidu vé trang thiét bi va mic db
phuc vy theo tiéu chuin x&p hang tudng ung déi véi
méi loai, hang:

¢) D81 v6i bal cAm trai du lich, nha nghi du lich,
nha 6 ¢6 phong cho khach du lich thué, co sé luu tra du
lich khac phai bdo dam trang thiét bi t&i thidu dat tidu
chuén kinh doanh luu tri du lich.

Diéu 65. Dang ky hang co s& luu tri du lich
1. Trong thoi han ba thang ké tit khi bit dau hoat
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déng kinh doanh, chu co s6 luu trd du lich phai gii hé
s¢ didng ky hang cd 56 Ivu tri du lich dén c¢ quan nha
nudc vé du lich c¢6 tham quyén dé t8 chite thdm dinh,
xép hang cho cd 8§ luu tra du lich.

2. H6 s0 va thl tuc x€p hang cd s& luu trd du lich
do ¢d quan quan ly nha nuée vé du lich & trung uong -
quy dinh.

DPiéu 66. Quyén va nghia vu ctia té chie, ca
nhin kinh doanh lvu tra du lich

1. Ngoai cac quyén duge quy dinh tai Diéu 39 clia
Luét nay, t6 chic, ca nhan kinh doanh luu trd du lich
¢6 cac quyén sau:

a) Thué t4 chite, ¢4 nhan trong nude hodc nude ngoai
quan 1y, diéu hanh va lam viée tai co s8 Iutu trd du lich;

b) Ban hanh néi quy, quy ché clia cg 3 Iuu tri du lich;

c) Tl chéi tiép nhan hoac huy bd hop déng luu tri ddi
v6i khach du lich trong trudng hgp khach du lich ¢6 hanh
vi vi pham phap luit, vi pham ndi quy, quy ché cla co s6
luu trd du lich hode co sd luu trd du lich khéng con kha
néng dap ing hoac khach du lich ¢é yéu ciu vugt qua kha
ning dap dng cia cg sd huu tra du lich;

d) Luya chon loai hinh dich vu va san ph4m hang
hoa khéng trai véi quy dinh ctia phap luat dé kinh
doanh trong cd sd hiu tri du lich.

2. Ngoai cac nghia vu duge quy dinh tai Didu 40
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cua Luat nav, L3 chite, ¢4 nhan kinh doanh luu tra du
lich ¢6 cac nghia vu sau day:

a) Tudn thu cic quy dinh cta phap luat 1ién quan
dén hoat déng kinh doanh luu trd du lich va kinh
doanh ding nganh, nghé da dang ky:

b) Géan bién tén. loai, hang cd sd luu tra du lich da
dugde cong nhan va chi duge quang cio ding véi loai,
hang di dudge ¢d quan nha nuée vé du lich ¢6 tham
quyén céng nhan:

¢) Niém y&t cong khai gid ban hang va dich vu, néi
quy, quy ch& ctia eo 6 Iuu trd du lich bing tidng Viet
va tiéng nude ngoal; thong bao ré véi khach du lich vé
chuong trinh khuyén mai cia cg s6 luu tra du lich
trong ting thai ky;

d) Bao dam ch&t lugng phuc vu, chit lugng trang
thit bi 6n dinh, duy tri tiéu chufn cta eo 3 Tvu tra du
lich theo dung loai, hang di dude ¢d quan nha nude vé
du lich ¢6 tham quyvén céng nhén:

d) Thyc hign cac bién phap nham bao dam vé sinh
mdi trudng, vé sinh an toan thue phdm, an toan thist
bi; thuc hién nghiém chinh quy dinh vé phong chay,
chita chay, bao dam an toan tinh mang, sic khod va tai
san cla khéch du lich;

e) Thuc hién ding quy dinh ctia ¢o quan quan 1y
nha nude v& y t&€ khi phat hién khach du lich ¢4 bénh
truyén nhiém;

g) Thuc hién viéc khai bao tam tri cho khach du
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lich theo quy dinh cua phap luat;

h) Béi thuong cho khach du lich vé thiét hai do 161
cia minh gay ra.

3. Loai co s0 luu tra du lich quy dinh tai cac khoan 1.
2. 3 va 4 Dicu 62 cia Luat nay dd duge cdng nhan xép
hang sao hoic hang cao c¢dp khi kinh doanh hang hod,
dich vu ¢& diéu kién khéng can phal ¢d gidy phép kinh
doanh dé1 véi titng hang hoa, dich vu, nhung phai diang ky
vdi ed quan nha nuée eé tham quyén trude khi thue hién.

Muc b
KINH DOANH PHAT TRIEN KHU DU LICH,
DIEM DU LICH

Piéu 67. Kinh doanh phat trién khu du lich,
dié¢m du lich

1. Kinh doanh phat trién khu du lich, diém du lich
bao gom dau tu bao ton, nang cAp tai nguyén du lich da
c6; dua céc tal nguyén du lich tiém ning vao khai thac:
phat trién khu du lich. diém du lich méi: kinh doanh
xdy dung két cdu ha ting du lich, cd sd vat chit - ky
thuat du lich.

2. T# chic, c4 nhan kinh doanh phét trién khu du
lich, diém du lich phai xdy dung dd 4n phu hdp véi quy
hoach phat trién du lich trinh ¢ quan nha nudc co
tham quyén phé duvét.

3. Thu tuc phé duyét du an thuc hién theo quy dinh



cua phap luat vé dau tu va cac quy dinh khac cla phap
luat co6 hién quan.

Dicu 68. Quyén va nghia vu cta té chiic, ca nhan
kinh doanh phat trién khu du lich, diém du lich

Ngodi cde quyén va nghia vu quy dinh tai Diéu 39
va Biéu 40 ctia Luat nay. té chidc, ca nhan kinh doanh
phat trién khu du lich, diém du lich c6 cic quvén va
nghia vu sau day:

1. Puge huong vu dai diu tu, dude giao dat ¢ tal
nguyen du lich phii hgp véi du an duge cd quan nha nudc
6 tham quyén phé duyét theo quy dinh cta phap luat;

2. Buge thu phi theo quy dinh cia phap luat vé phi
va 18 phi:

3. Quan 1y, bdo vé tai nguyén du lich, mdi trudng,
bao dam an ninh, trat tu, an toan xa hi:

4. Quan ly kinh doanh dich vu theo quy dinh cta Luat
nay va cac quy dinh khac caa phap luat ¢é lién quan.

Muc 6
‘KINH DOANH DICH VU DU LICH TRONG
KHU DU LICH, DIEM DU LICH, b0 THI DU LICH

Piéu 69. Kinh doanh dich vu du lich trong khu
du lich, diém du lich, dé thi du lich

Kinh doanh dich vu du lich trong khu du lich, diém
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du lich, dé thi du lich bao gdm kinh doanh 1 hanh, luu
tri du lich, van chuyén khach du lich, #in u6ng, mua
sam, thé thao. giai tri, théng tin va cac dich vu khae
phuc vu khach du lich.

Piéu 70. Cap bién hiéu dat tiéu chuan phuc vu
khach du lich

1. Cd quan quan 1y nha nude vé du lich ¢ trung
wung quy dinh tiéu chuén va mAu bién hiéu dat Liéu
chuén phuc vu khach du lich c¢ho cd sd kinh doanh
dich vu du lich trong khu du lich, diém du lich, d6
thi du lich.

2. Co quan nha nuéc vé du lich cdp tinh thdm
dinh va cip bién hiéu dat tiéu chudn phuc vu khach
du lich cho ¢¢ sd kinh doanh dich vu du lich trong
khu du lich, diém du lich, dé thi du lich thude dia
ban quan ly.

Piéu 71. Quyén va nghia vu cta té chdc, ca
nhan kinh doanh dich vu du lich trong khu du
lich, diém du lich, d6 thi du lich

1. T8 chitc, ca nhan kinh doanh 1& hanh, luu tri du
lich, van chuyén khach du lich c6 cac quvén, nghia vu
quy dinh tai Piéu 39 va Diéu 40 cua Luit nay va cac
quyén, nghia vu tudng tng quyv dinh tai cac Piéu 45,
50, 60 va 66 cua Luit nay.
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2. Ta chte, ca nhan kinh doanh dich vu du lich
. trong khu du lich, diém du lich, dé thi du lich khéng
thude trudng hop quy dinh tai khodn 1 Diéu nay cé céc
quyén, nghia vu quy dinh tai Diéu 39 va Didu 40 caa
Luat nay va c6 cac quyén, nghia vu sau day:

a) Puge gan bién hiéu dat tiéu chuin phuc vu
khach du lich;

b) thuge cac doanh nghiép kinh doanh 1 hanh Iua
chon, dua khach du lich dén s dung dich vu va mua
sam hang hoa;

¢) Bao ddm tiéu chuin phuc vu khich du lich trong
sudt qua trinh kinh doanh:

d) Chap hanh cac quy dinh cta khu du lich,
diém du lich, d6 thi du lich do ¢ quan c¢é6 tham
quyén ban hanh.

Chuong VII
HUGNG DAN DU LICH

Picéu 72. Hudng dan vién du lich, thé hwéng
dan vién du lich
1. Hudng dan vién du lich bao gém huéng din vién
qudc t& hudng din vién noi dia.
Hudng dan vién quéc t& dude hudng dan cho khach
du lich quéc t&€ va khach du lich néi dija; hudéng din
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vien ndi dia duge hudng dan cho khach du lich néi dia
la nguth Viét Nam va khéng duge hudng dan cho khach
du lich la ngusi nude ngoai.

2. Thé hudng din vién gém thé hudng dan vién
noi dia, thé hudng dan vién qude 1&. Theé hudng dan
vién c6 thol han ba ndm va cé gia trl trong pham vi
toan quéc.

Diéu 73. Diéu kién hanh nghé, tiéu chuin cip
thé huéng dan vién

1. Huéng dan vién duge hanh nghé khi c6 the
huéng din vién va c6 hop dong véi doanh nghiép li
hanh.

2. Ngudi ¢6 di céc diéu kién sau diy duge cdp theé
hudéng din vién noi dia:

a) Co quéc tich Viét Nam, thudng tra tai Viét Nam,
¢6 niang lue hanh vi dan su day d;

b) Khong mic bénh truyén nhiém, khéng si dung
cac chat gy nghién;

¢) C6 trinh dd trung cip chuyén nghiép chuyén
nganh hudng dan du lich trd 1én; néu tdt nghiép
chuyén nganh khac thi phai c6 ching chi nghiép vu
huéng dan du lich do co s6 dao tao ¢ tham quyén cip.

3. Ngudi c6 db cac diéu kién sau diy duge clp the
huéng dan vién quéc té:

a) C6 qudce tich Viét Nam, thudng tri tai Viét Nam,
cé nang lye hanh vi dén su day du;
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b) Khéng mac bénh truyén nhiém. khong si dung
cac chat gy nghién;

¢} C6 trinh d§ cl nhan chuyén nganh huéng dan du
lich trd 1én; néu 16t nghiép dai hoe chuyén nganh khac
thi phai ¢d ching chi nghiép vu vé huéng dan du lich
do ¢o 86 dao tao eé tham quyén cip:

d) Su dung thanh thao it nhat mét ngoai ngi.

Diéu 74. CAp thé hudng dan vién

1. HS s0 dé nghi ¢idp thé hudng dan vién bao
gdm:

a) Don dé nghi cdp thé huéng din vién:

b) Sd yéu ly lich ¢6 xac nhan cia Uy ban nhan
dan xa, phudng, thi trdn ndi cu tri hode ¢d quan noi
cong tac:

¢) Ban sao céc gidy t3 quy dinh tai didm ¢ khodn 2
Diéu 73 clia Luat nay d6i vai ngusi dé nghi c4p thé
hudng din vién néi dia va theo didm ¢ va diém d khoan
3 Diéu 73 cua Luat ndy déi véi ngudi dé nghi cAp thé
hudng dan vién qudc té:

d) Gidy kham stie khoe do co 53 v t& ¢6 tham quyén
cAp trong thdi han khéng qué ba thang tinh dén thdi
diém nop hé so;

d) Hai anh chdn dung 4cm x 6em chup trong
théi gian khéng qua ba thang tinh dén thdi diém
nép ho so.
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2. Trong th# han mudi 1lam ngay., ké ti ngay
nhan duge hd sa day du dé nghi cap theé. cd quan nha
nudc vé du lich ¢&p tinh e6 trach nhiém xem xét, cap
thé hudng dan vién cho ngudi dé nghi: truong hop tu
chéi thi phai tra 161 cho ngudl dé nghi bang van ban,
néu rd ly do.

3. Co quan nha nudce vé du lich efp tinh t6 chie cap
th¢ hudng dan vién du lich qudc té va thé hudng dan
vién du lich ndi dia theo miu do cd quan quan Iy nha

nude vé du lich & trung uong quy dinh.

Diéu 75. Poi, cap lai, thu héi thé hudng dan
vién

1. Viée ddi thé hudng dan vién dude quy dinh nhu
sau;

a) Ba muoi ngay trudc khi thé hét han, hudng
din vién phdi 1dm thi tuc d& nghi d6i thé huéng dan
vién mdi;

b) Hd so dé nghi d6i thé hudng din vién gbm don dé
nghi d8i thé huéng din vién; gify chiing nhan da qua
16p bot dudng kién thic dinh ky cho huéng dan vién do
¢¢ quan nha nude vé du lich ¢6 thdm quyén cdp va ban
sao thé hudng dan vién ciy;

¢) Ngudi dé nghi déi thé huéng din vién ndp hé so
cho ¢8 quan nha nude v& du lich ¢4p tinh.
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2. Vigc cip lai thé hudng din vién duge quy dinh
nhu sau:

a) The hudng din vién duge cdp lai trong trucng
hgp bi mat hoac bi hu héng;

b) Nguoi dé nghi cdp lai the hudng déin vién nép hé
sd gom don dé nghi cap lai thd, gidy xic nhén bi mat
thé hogc the bi hu héng kém theo hai anh quy dinh ta1
diém d khoén 1 Didu 74 cla Luat nay cho ¢o quan nha
nude vé du lich eap tinh.

3. Trong thot han mudi lam ngay, ké ti ngay nhéan
duge hé so ddy du, ¢o quan nha nudc vé du lich cép
tinh ¢é trach nhiém xem xét, ddi, cip lai thé hudng
dan vién cho ngusi dé nghi; trudng hap tir chdi thi
phai tra 151 cho ngudi dé nghi biing van bdn, néu rd
ly do.

4. Vige thu héi thé huéng din vién dude quy dinh
nhu sau:

a) Hudng din vién bi thu héi thé néu vi pham
mot trong nhitng ndi dung quy dinh tai Didu 77 cla
Luat nay:

b) Huéng dan vién du lich bi thu héi thé chi dude
xem xét cap thé sau thoi han siau thang, ké titr ngay
bi thu hoi thé. H8 so va thi tuc dé nghi cap the
hudéng dan vién trong trudng hop bi thu hdi duge ap
dung nhu d6i véi trudng hop cdp thé huéng din vién
du lich méi.
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Piéu 76. Quyén va nghia vu ctia huéng dan

vién

1. Huéng dan vién cé cac auvén sau day:

a) Huéng din khach du lich theo nhiém vu duge
giao hodc theo hgp déng da ky vdi doanh nghiép kinh
deanh 1 hanh;

b) Tham gia td chiic, hiép hdi nghé nghiép vé hudng
din du lich;

¢) Nhan luong, thii lao theo hgp dbng véi doanh
nghiép kinh doanh Iit hanh;

d) Tham gia thi tuyén, céng nhan cdp bic nghé
nghiép hudng dan vién;

d) Trong trudng hgp khan cip hodc bt kha
khang, dude quyén thay d6i chudng trink du lich,
diéu chinh tiéu chudn, dich vu ctia khach du lich
nhung phai bdo cdo vdi ngudi cé tham quyén ngay
khi diéu kién cho phép va chiu trach nhiém vé quyét
dinh cta minh.

2. Hudng dan vién cé cac nghia vu sau day:

a) Tuan tha va huéng din khach du lich tuén
thu phap luat Viét Nam, néi quy, quy ché ndi dén
tham quan, du lich va tén trong phong tuc, tdp quan
cua dia phudng;

b) Théng tin vé lich trinh, chudng trinh du lich
cho khach du lich vA cdc quyén lgi hgp phap cua
khéch du lich;
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¢) Hudng dan khich du lich theo ding chudng trinh
du lich, ¢6 thai dd van minh, tan tinh va chu dao véi
khach; truong hgp khach du lich ¢6 yéu cdu thay dai
chudng trinh du lich thi phai bio cAo ngudi cé6 tham
quyén quyét dinh;

dy Co trach nhiém trong viéc bao dam an toan tinh
mang, stc kho€, tai san ctia khach du lich:

d) Heoat déng ding quy dinh tai khoan 1 Didu 72
cua Ludt nay: deo thé hudng din vién trong khi hudng
dan du lich:

e} Tham gia 16p bdi dudng kié€n thite dinh ky cho
hudng dan vién do cg quan nha nuéc c6 thAm quydn
t6 chc;

g) Boi thudng cho khach du lich, doanh nghiép kinh
doanh I hanh vé thiét hai do 13i cia minh gay ra.

Diéu 77. Nhitng diéu hudng din vién du lich
khéng duge lam

1. Cung cdp théng tin 1am phucng hai chd quyén
quée gia, an ninh, quéc phdng, trat tu, an toan xi héi.

2. C6 hanh vi gy anh huéng x&u dén hinh 4nh,
truyén théng, dao dde, thuidn phong m¥ tuc cha din
toc; 1am sai léch gia tri van hoa, lich s Viét Nam.

3. Dua khach du lich dén khu vuce cfim.

4. Thu lgi bat chinh tit khach du lich: nai ép khach
du lich mua hang héa, dich vu.
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5. Tuy tién thay d6i chuong trinh du lich, ¢t giam
tiéu chudn, dich vu etia khéach du lich.

6. Phan biét déi xd do1 véi khach du lich.

7. Cho ngudi khae su dung thé huéng dan vién cia
minh hodc st dung th¢ hudng dan vién cia ngudi khac:
st dung thé hudng din vién da hét han.

Diéu 78. Thuyét minh vién

1. Thuyét minh vién 14 ngudi thuyét minh tai ¢hd cho
khach du lich trong pham vi khu du lich, diém du lich.

2. Thuyét minh vién phai am hiéu kién thtc vé khu
du lich, diém du lich, ¢6 kha ning giao tiép véi khach
du lich va Gng xtt vian hoa.

3. Ca quan nha nudc c¢é thim quyén déi véi khu du
lich, diém du lich quy dinh viége dao tao, béi dudng
chuy&n mén, nghiép vu, tidu chudn, cip va thu hdi gidy

ching nhan thuyét minh vién.

Chuong VIIT

XUC TIEN DU LICH

Diéu 79. Noi dung xiic tién du lich

Nha nuéc t8 chite, hudng din hoat dong xic tién du
lich vdi cac ndi dung chu yéu sau day:
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1. Tuyén truyén, gidi thi¢u réng rai vé dat nude,
con ngudi Viét Nam, danh lam théng canh, di tich lich
s, di tich cach mang, di san vén hod, céng trinh lac
déng sang tao cua con ngudi, ban sic vin hoa dan toc
cho nhan dan trong nudc va cong dong quéc té;

2. Nang cao nhan thde xd héi vé du lich, tao méi
trusng du lich van minh, lanh manh, an toan, phat huy
truyén théng mén khach cia dan toc;

3. Huy dong cac ngudn lue dé dau tu phat trién cac
dd thi du lich, khu du lich, diém du lich da dang, dée
dao, c6 chit lugng cao, mang dam ban sic van hoa dan
téc trong ca nudc, tlng vang va ting dia phudng; phat
trién két ciu ha tang, cd sd vat chat - ky thuat du lich,
da dang hoa va néng cao chat lugng céc dich vu du lich;

4. Nghién citu thi trusng du lich, xay dung san
pham du lich pht hgp véi thi higu khach du lich; tuyén

truyén, gidi thidu san phidm du lich.

Diéu 80. Chinh sach xic ti€n du lich

1. Nha nude quy dinh co ché phéi hgp giiia cd quan
quan ly nha nude vé du lich 8 trung usng va dia
phudng véi cac td chic, cd nhan kinh doanh du lich
trong viée thyc hién hoat ddng tuyén truyén, quang
ba, xuac tién du lich.

2. B, nganh, co quan théng tin dai ching trong

pham vi nhiém vu va quyén han cua minh cé trach
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nhi¢m phéi hgp véi co quan quan ly nhi nuée vé du lich
g trung udng t8 chic hoat dong tuvén truyén, quang
ba, xuc tién du lich ¢ trong nude va nude ngoai.

3. Nha nudc tao diéu kién thuan lgi cho viée sii dung
chuyén gia. phuang tién théng tin dai chiing nude ngoai
tham gia vao hoat déng tuvén truyén, quang ba nham
nang cac hinh anh dat nude, con nguoi, du lich Viét Nam.

4. Nha nude khuyén khich va ¢6 bién phap nham
nang cao nhén thie vé du lich cho cae cdp, cac nganh,

cac tang Idp dan cu trong x4 héi.

Di€u 81. Hoat dong xic tién du lich cua co
quan quan 1y nha nuée vé du lich

1. Cg quan quan ly nha nude vé du lich ¢ trung
uong chu tri, phéi hgp vé1 cac bd, nganh lién quan
xdy dung chién luge, ké hoach, chuong trinh xuc tién
du lich quéce gia: cha tri, phéi hdp v61 Uy ban nhén
ddn ¢dp tinh, ¢6 sy tham gia cua cac doanh nghiép
du lich té chiic thue hién cac hoat dong xidc tién du
lich ¢ trong nude va nudc ngoai; diéu phéi cac hoat
dong xdc ti€n du lich lién ving, lién dia phudng.

2. C¢ quan quén 1y nha nude vé du lich & trung
uong thiét lap cde vin phong dai dién du lich Viét
Nam & nudéc ngoai tai cac thi trudng du lich trong
diém dé dfly manh céng tac xic tién du lich theo quy
dinh cua Chinh phu.
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3. Co quan quan 1y nha nude vé du lich ¢ trung
udng thanh Iap cd sd di liéu du lich quéc gia va td chiie
théng tin du lich tai cac clia khiu quéc té.

4., Uy ban nhin dan cAp tinh xav dung ké hoach,
chuong trinh xidc tién du lich c¢ha dia phuong: t6 chic
thuc hién cic hoat déng xuic ti€n du lich tai dia phuong;
phél hgp vdi cd quan quan 1y nhd nudc vé du lich &
trung uong va d dia phuong khéae trong hoat déng xuc
tién du lich.

Diéu 82. Hoat déng xiic ti€n du lich ctia doanh
nghiép du lich

Cac doanh nghiép du lich duge quyén chu dong
hodc phdi hgp v6i cac td chlc, cd nhan khac dé tién
hanh cic heat déng xic tién du lich trong va ngoai
nude, tham gia cac chuong trinh xuc tién du lich quéc
gia. Chi phi hoat ddng xiic tién quang ba ctta doanh

nghiép dude hach toan vao chi phi cia doanh nghiép.

Chuong IX

HOP TAC QUOC TE VE DU LICH

Piéu 83. Chinh sach hgp tic quéc t€ vé du lich

Nha nude ddy manh hgp tac qude t&€ vé du lich véi
edc nude, cac té chie quédce té& trén ¢d s§ binh ddng, cling
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¢6 lo1: phu hgp véi phap luat méi bén, phap luat va
théng 1¢ qudc t& nhiam phat trién du lich, gin thi
truong du lich Viét Nam véi thi trugng du lich khu vue
va thé gidi, gép phan tang cuong quan hé hop tic, hiu
nghi va hiéu biét 1an nhau gidia cac dan toc.

Diéu 84. Quan hé véi co quan du lich quée gia clia
nude ngoai, cac td chire du lich quéc t& va khu vuc

1. Co quan quan Iy nha nuéc vé du lich § trung
udng theo chitc nang va trong pham vi phén c&p thuc
hign quyén va trach nhiém dai dién cho Viét Nam
trong hgp tac du lich song phuong, da phudng véi ¢
quan du lich quéc gia cila nude ngoai va trong céc té
chite du lich quéc t& va khu vue.

2. Vige dat van phong dai dién cia cd quan du lich
ctiia nude ngoai, cha td chic du lich quéc t& va khu vue
tai Vigt Nam dugc thuc hién theo quyét dinh cia Thi
tudng Chinh phu.

Chuong X
THANH TRA DU LICH, GIAI QUYET YEU CAU,
KIEN NGHI CUA KHACH DU LICH
Piéu 85. Thanh tra du lich

1. Thanh tra du lich thyc hién chitc ning thanh tra
chuyén nganh vé du lich.
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2. Té chie va hoat dong cua thanh tra chuvén
nganh vé du lich dude thue hién theo quy dinh clia
phap Tuat.

Diéu 86. Giai quyét yéu cau, ki€n nghi cia
khach du lich

L. Yéu cau, kién nghi cta khach du lich phai duge
tiép nhan va giai quyét kip thai theo quy dinh caa
phap luat dé bdo vé quyén va lgi ich hgp phap cta
khach du lich,

2. Tai dé thi du lich, khu du lich va noi c6 ludng
khach du lich 16n thi cd quan nha nuée vé du lich eap
tinh t6 chic viée ti€p nhan véu cdu, kién nghi cua
khach du lich.

3. Yéu cau, ki€n nghi cta khach du lich duge giti
dén t6 chde, ca nhan kinh doanh du lich hodc té chie
tiép nhan yéu ciu, kién nghi cta khach du lich quy
dinh tai khoan 2 Diéu nay dé gidi quyét hoic chuvén
dén co quan nha nude cé thim quyén glal quyét,
Trudng hgp td chite, ca nhan kinh doanh du lich, t6
chite tiép nhan yéu ciu, kién nghi cia khach du lich
quy dinh tai khodn 2 Diéu nay khang giai quyét hoic
khach du lich khéng déng ¥ véi vide giai quyét dé thi
¢d quyén khiu nai hodc khdi kién theo quy dinh cta

phap luat.



Chuong X1

PIEU KHOAN THI HANH

Diédu 87. Piéu khoan thi hanh

1. LuaAt nav cd hiéu lyec tt ngay 01 thang 01 nam
2006.

2. Phap lénh du lich ngay 08 thang 02 nam 1999
hét hidu lue ké ti ngay Luat nay ¢6 hiéu lye.

3. Khu du lich qudc gia, d6 thi du lich da dude ¢ong
nhén, cd sé luu tra du lich da duge xép hang, to chiie,
c4 nhan kinh doanh du lich da duge cip gidy phép kinh
doanh 1 hanh qudc t&, hudng dan vién du lich da duge
¢ip thé hudng din vién trude khi Luit nay 6 hiéu luc
thi hanh ma khéng trai vdi quy dinh cua Luat nay thi
van ¢6 hidu lye thi hanh; truéng hgp khéng cd da cac
didu kién theo quy dinh ciua Luat nay thi phai diéu
chinh cho phi hop.

Diéu 88. Quy dinh chi ti&ét va huéng dan thi
hanh

Chinh phti quy dinh chi tiét va hudng dan thi hanh
]JUé.t nfiy

Luét nay di dwoe Quéc héi nude Cong hoa x@ hoi



chi. nghia Viét Nam khod XI, ky hop thi 7 théng qua
ngay 14 thang 6 nam 2005.

CHU TICH QUOC HOIL
NGUYEN VAN AN



MUC LUC

e Lénh 38 14/2005/L-CTN ngay 27-6-2005 ctia
Chu tich nude Céng hoa xa hai chi nghia
Viét Nam vé vige edng bo Luat du lich
« Luat du lich
Chuong I:  Nhiing quy dinh chung
Chuong II: Tai nguyén du lich
Chizong HI: Quy hoach phat trién du lich
Chuong IV: Khu du lich, diém du lich, tuyén du lich
va d6 thi du lich
Muc 1. Khu du lich, diém du lich, tuyén du lich
Mue 2. D thi du lich
Chuwong V: Khach du lich
Chuong VI: Kinh doanh du lich
Muc 1. Quy dinh chung vé kinh doanh du lich
Muc 2, Kinh deanh li hanh
Muc 3. Kinh doanh van chuyén khach du lich
Muc 4. Kinh doanh luu tri du lich
Mue 5. Kinh doanh phat trién khu du lich, diém
du lich
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Muec 6. Kinh doanh dich vu du lich trong khu

du Yich, diém du lich, dé thi du lich

Chuong VII: Hudng dan du lich

Chuong VIII: Xuc t1én du lich

“Chuong IX:  Hdgp tac quéc 1€ vé du lich

Chizong X:  Thanh tra du lich, giai quyé&t yéu cau,
kién nghi cua khach du hich

Chuwong XI:  Diéu khoan thi hanh
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