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LOT GIOT m-_rf'u

T5i vat hin hank duoc gi0i thigu voi quy vi doe gid cudn sdch nay.
Viee xudt bdn cuén sdch trong thoi diém hien nay ld vdt hop thei, hy
vong ¢ thé cung cap cho cdc nha 13 chic va qudn B, cho gici hink
doanh, va cho dong ddo doc gid néi chung, nhitng kién thitc cdn this
va mot mé dé tiéh cqn mot phong cdach i duy mdi c6 tén goi la "t duy
he thing”, nhim co them nhidu ¥ tuong mdi cho "d6i méi i duy" dé tiép
tuc day manh cong cudc doi mai toan dien dat nwdc ta trong giai doan
chuyén bién hign nay.

The by XX, dac biét la nhitng thap nién cuoi thé ky, cung voi nhirng
bign d6i to lon trong Aol sing kinh té - xa héi cria nhan loi, la thoi ky
cua nhung cuc bién doi cdach mang trong khoa hoc, thoi ky cia nhidu
thay déi va sdng lao lién tiép cdc khung mdu tu dwy trong cdc linh viec
hoat dong 18 chuc, qudn li§ va kink doanh. Viec ung dung khoa hoc vio
qudn ly san xudt cong nghiép v hinh doanh c6 the dugc xem la bdt ddu
te cudi thé ky XIX vii nha cdi cich FW. Taylor. Sau do, vao ddu thé
ky XX, mpt 56 phuong phadp khoa hoc khdc, nhu céc phuong phap phan
tich so'ligw thong ké va van tra hoc, quy hogch tuyén tinh, tiép tuc dugc
ung dung ngay cang rong rai trong (6 chitc sdn xudt, lp ké hoach phit
trién kink 18 v.v... Sau chién tranh th gioi ldn thi hai, lién tiép co
nhiéu phdt mink méi vé khoa hoc va cong nghé c6 tac dong to lom thic
day cdc xu hudng ing dung ké trén, nhu: may tinh disn tu, diéu khién
hoc, khoa hoc thong tin va khoa hoc hé thing. Cac phat mink do vira
cung cdp co s kién thiec khoa hoc dé xay dung mé hinh cho cdc bai todn
thue 18, vita tao va cie cong cu ky thuat xu by théng tin ngay cang mankh
dé givip con nguoi giai cde bai todn thue 18 dé. Néi edch khdc, vige itng

by
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dung cdc thanh tuu va phat minh khoa hoc tu gitvta thé by XX da hinh
thanh nén mot khung mdu tu duy khoa hoc d¢ hudng ddn con gyl
trong tw duy va hanh dong trudc viec nhan thic vé doi tugng va tim
kiém lgi gidi cho cac bai todn vé (6 chike, quén I va kinh doanh. D67
tugng la cde he thong kink (8, bao gbm nhidu thanh phdn va cdc moi
tuong tdc gia chiing voi nhau cung nhu cde tuong tdc véi moi truong;
cde bai todn quan trong va chi yéu nhat trong quan Iy va kinh doanh
la cdc bai todn lam quyét dinh; mot khung mau tir duy khoa hoc vé qudn
!jr' vd kinh doanh phdi bao gom mot cdch hidu khoa hoc vé doi tuong va
cde mbi tuong tdc ia né cing vdi cich hink dung vé vige thict ké lii
gidi cho cdc bai todn quyét dinh ma cong viéc quan ly, kinh doanh doi
hdi. Ciic mo hink ma khoa hoc dé xudt cho viec nghién ciu cdc doi tuong
kinh (¢ trong hon nia thé Ry qua da lién tuc co nhing thay 46, do do
ma khung mdu tw tuy khoa hoc vé qudan l va kinh doanh CURg €0
nhitng chuyén dich tuong wung. Néw ¢ hg thi nhat, khung mau do dua
trén mé hinh co gidgi cvia he thong, xem cdc quan hg tuong tdc trong hé
thong la cdc quan hé co gidi, bidu dién duore bang cdc phuong trinh todn
hoe, va do 6 cdc bai todn qudn b thuong tim dugc loi gudi dudi dang
toan hoc mdt cach tién loi; thi ¢ the hé thi hai, cdc moé hink he thing la
mo hinh dang cybernetic (diéu hhién hoc) hay dang sinh hoe, he thing la
md, 6 chd dich, ¢6 i tué, cdc tuong tdc tao nén cdc vong phdn héi, cd
phdn héi dm va phin héi duong, cdc b6 phan khéng don thudn la
nhing bi may thua hanh thy dang ma 6 mit s6° hanh vi doc lap nhu
gi can bang, 6n dinh, e 16 chate, v.v..., cdc bdi todn qudn ly nhim
muc dich phdt trién hodc tang trudng thudng khong dat duoc loi gidi
chi don gidn biing vige gidi mot 5§ phuong trink todan hoc, ma con bing
vigc xit Iy nhiéu bdi todn thong tin ph},ec tap va da dang hon. Vi chuyén
dich sang thé hé thit ba hién nay, khung mdu twe duy do léy mo hinh doi
tiegng ld cdc hé thong thich nghi phikc tap, tic ld gém nhiéu thanh
phén, cdic thanh phin dugc xem la cdc tdc t co tri tué, cé chi dich
riéng, tuong tde voi nhaw trong nhitng vong lien hé phiic tap, tién héa
b6t hanh dong thich nghi va gop phan tao nén su tién héa chung bing
nang lice hop tréi (emergence) cria hé thong. Mo hinh hé thomg thich nghi
phiic tap dugc xem la thich }iap cho vige nghién cibu nhibu d6i lugng
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phiic tap trong thuc 2, ti trong thé gidi vi mé cra cdc hai co bin "dugi
nguyén " dén cde hé thong vt tru trong the gidi vi mé, tik cde hé sinh
thai cia cdc lodi sinh vdt cho dén cdc hé kinh 1€ trong thi truong toan
cdu héa hign nay.

Cudn sach "TU DUY HE THONG: Qudn 1j hén dén va phitc hop.
Mot co 56 cho thiét ké kién triic kinh doanh” duwoc gioi thitu ¢ day chii
yéu dé cap dén mot khung méu te dwy 403 voi edc hogt dong qudn by va
kinh doanh trong budc chuyén dich sang thé he thit ba ma ta néi ¢ trén.
Khung mdu tu duy do duoc got ngdn gon la fw duy hé thong, n6i dung
i lugn cia né duoc tdac gid trinh bay trong nia ddu cudn sdch, con nia
saw cudn sdch gidi thigu viec ung dung "tu duy h¢ thimg" do vdo viée
xde dinh bai todn va thiét k# cae gidi phaip cho mot 56 du dn cu thé trong
cdc linh vuc kinh t8 va xa@ hoi ma chinh tdgc gid da irue tiép tham gia.

Trong mia ddu cudn sdch, tdc gid trinh bay nhing vdn dé co bdan
cva ta duy he thong, bao gom: triét I vé hé thong, cde Iy thuyét hé thong
va phutong phap tuan hé thong. Trong phin Trist I vé he théng, tdc
gid diém qua (ién trink ung dung quan diém hé thomg va khoa hoc hé
thong trong cic van dé qudn Iy v¢ kink doanh, cdc budc chuyén dich
khung maw tw duy hé thong tik the he thit nhat dén thé hé thu ba, duoc
ddc trung bdi cdc giai dogn cua cdc cdch nhin co gidi, cdch nhin sinh
hoc va cdch nhin van hda - xa hoi, nhin nhan hé thiing twong iing nhu
cdc hg mdy moc (khong tri tug), cdc hé don tri tug va cdc hé da tri tup.
Tuong wng vdi cdc chuyén dich cdch nhin d6, nhan thic vé lugt choi
va xde dinh bai todn qudn lj cung c¢o nhing chuyén dich, tiw ché tap
brung vao vigc tim cdc phuong dn (67 wu, tien dodn tuong lai &2 diéu
khién hanh vi cia hé thong, dén ché chdp nhan lugt choi cia he thong
la canh tranh giita cdc tdc i c6 nang luc canh tranh va thich nghi, he
thomg ¢6 the roi vdo nhung tinh thé hén don va phatc tap, tuang lai la
khing the tien dodn dugc, va do vay, qudn y chu yéu la dan xép cac
mot twung ldc, sdng tao vi lua chon cde gidi phdp thich nght dé tiép
tuc ton tai va phdt trién, chit khing phdi la tap trung vaoe vigc tien
dodn mpt tuong lai chdc chitn hodc hea chon mét muc tidu 16t dep nhat
vrf“?auring tdi da.
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Khung mdu tu duy nay moi duge hinh thanh va phat trién ti vai
chue ndm gcin day, co sd khoa hoc cho nhing nguyén iy cia né chua
phdi da dugc chudin bi ddy du, vi vay céc phin Iy thuyét vé cdc hé thong
vd phuong phap lun hé thong ma tac gid tink bay tiéh. theo, tuy ¢o 6
gffng phdn dnkh nhing thanh tuw vé tién b6 méi nhdat cia linh e
nghién ciew nay nhiung vin mang dam phdn nhan thic va cong hitn
ddc thu cia tdc gid. )

Trong phan Iy thuyét vé cac hé thong, tdc gid da gici thitu nam
nguyén by noi vé ndm ddc tink co bin ciia cde hé thing phiic tap la: tink
md, tinh 6 chi dich, tinkh da chibu, tinh hap trdi, va tink phdn truc
cam. Ca nam ddc tinh a6 déu rdl quan trong, nhung ddang chi § nhat
la tinh hep troi cia cdc hé thing phatc tap, ddc tinh nay da duge bidt
dén tur lau dudi menh dé quen thudc "mot hé thong la lon hon t6ng gop
cila cdc thank phin tae nén nd”; hop trpi théng qua cdc tuong tdic da
dang cita canh tranh, hiép tdac va thich nghi dang dugc nhiéu nha khoa
hoc hé thing nghién ciew nhu la mot co ché chal chot cria cde qud trinh
tién héa va phat trién trong hau hét cdc link viee cia tu nhién, vat chat,
su song, tri tug, kinh 1 va xa hoi.

Dé tap trung vdo cdc hé thong kink € - xa hoi, tdc gid cho rang cdc
yéu 0 cung gop phan lao dung tuong lai cdn duoc tim trong sy fuong
tdc cia nam thit nguyén sau day: Sdn sinh vd phan phoi phiic lgi, sdn
sink va truyén bi chan Iy, sdng tao va phd bién ve dep, hinh thanh va
the chi hoa cdc gid tri d¢ diéu chinh quan hé nguoi - nguei, va tink
chink ddng va trdach nhiém cia quyén lye. Nam th nguyén do tuong
ung voi ndm linh vuc chinh cia xa hoi: hink &, khoa hoc, m§ hoc, dao
dikc vi chinh tri. Tdc gid cho rang khi xem xét su phdt trien cia mot hé
thing kink t€ - xa hoi, cing nhu khi thiét ké mét tien trinh kink doanh,
cdn phdi quan tam dén cd nam thi nguyén ds, khing coi nhe cdi nao.
Do cung la Iy do ciia tén goi mé hinh vén héa - xa héi ma tac gid su
dung cho cdc m6 hink cia hé thong trong khung méu tu duy vé qudn ly
vd kinh doank hién nay.

Tac gid da dung mot titu dé¢ khd la lung cho phan Phuong phdp
lugn hé thing: Logic ciia sw dien vé! Sau khi da trinh bay nhing ¥
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fuedng triét by va i thuyét vé ke thong, phan nay gidi thigu nhing diew
co ban vé phuong phap tu duy khi nghién ciu hé thong va thiél ké cdc
gidi phdp d6i vdi cdc hé thong qudn lj va kink doanh hién dai. Logic
ca cdc phuong phdp mai nay la "dien 16" vi nhiéu khi né xa lg voi cdi
logic quen thudc cia cdc phuong phdp duy ly truyén thong. Néu phuong
phdp nghién cieu theo khung mdu tw duy thudce the hé thi nhat thudng
gdn lién viéc xdc dinh bai todn vdi.vigc thidt ke loi gidi,thi theo khung
mdw mdi cia tu duy hé thing, phuong phap nghién ciu doi héi tdch hai
vige d6 véi nhau, khi xdc dinh mé hinh cia bai todn, tiic mo hinh hé
thong, theo cach nhin toan thé, can tap trung phat hign duge ddy du cdc
tuong tde, cde chai dich cuia ting bo phan, v.u..., chua thé xde dinh duoe
hanh vi cria cdc bp phan cing nhi ciia hg thong dé ma thidt ke cac gidi
phdp, vd chang kho ma c6 ngay i ddw mt gidi phap todn thé, gidi
phap chi co thé duge hink thanh mot cdch tic thoi tily theo difn bign
thue t€ cia he thong qua sy van déng cia cde ndng luc doi mdi, sdng
tao va thich nghi. Trong viéc nghién cibu h thong, khong chi van dung
cdc md hink quen thugc, cde phuong trinh todn hoc, cdc tri thiic dinh
hegng, ma can khai thdc ddy di cdc wat théng tin, tri thiéc va sy thdu
hidu (understanding) doi vdi doi tugng, bang cde Iy lugn duy Iy va cd
béing triec gidc va cdm thy; trong thiél k gidi phap, khong nén tuyét doi
hoa cdc lap tugn logic hinh thic vd cdc phuwong phdp dinh hung, cdn
nhd réing "thé gigi nay khong phdi dugc van hanh bdi nhing nguoi
diing, ma boi nhing ngudi c6 khd nang thuyét phuc nguot khdc réng
minh ding”, mot tinh the xung Aot khong nhat thigt chi dugc gidi quyét
boi mot gidi phdp "ai thdng ai”, ma co thé tom cdc gidi phap khac kitu
thing/thdng, nghia la moi bén déu thdng. Doc gid c6 thé tan thank hodc
phin béc nhibu § tuong dé xudt cia tac gid, nhung 101 hy vong la nhiéu
§ tudng khd da dang va phong phii trong cudn sdch st goi dugc cho
chiing ta niém cdm hing dén dén nhibu suy tu méi mé va bo ich.
Khic véi nhitu cubn sdch nhap mon vé Khoa hoc hé thing, trong
cudn sdch nay, téc gid da danh hdn mpt nia saw cho phan Thuc hanh
hé thong dé trink bay nhitng uing dung cu thé cdc phan ly thuyét ni trén
vao vidc nghién ciu va thiét ké mot s6 dy dn ma bdn than tdic gid da
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tham gia vad to mél vai tro tu vén chi chét. Pé lg edc du an vé: phdt
trién dan toc Oneida, hé théng cham soc stic khée Butterworth, cong ty
Marriott, hé thimg kinh doanh ndng heong Commonwealth, va cong ly
Carrier Corporation. Viec bua chon cdc dy dn trong nhity linh vuc hhdc
nhau da gidi thigu vii chiing ta mot khoi lugng noi dung va cdc kinh
nghiém phong phii va vt da dang trong viéc thyc hanh nhing nguyén
b, Iy thuyét va phuong phdp lugn éia cing mot khung mau tuw duy he
thong trong thuc tién vo cung sinh dong cria cudc séng thyc té. Tk hidu
biél Ij tudn co bdn dén nhan thic thuc tign la mot qud trinh sdng tao
vl cung sinh dong, vdi tu duy hé thong ta hidu rang et méi bude di vao
thiee tign Lo mét budc di vao ving ddtl mgi chua e sédn bdn do, ngudi
tham hiém phdi tu vach dudng ma &i, hanh trang chi la doi mdt mdi
cia mot khung mdu tu duy mdi, Toi tin rdng doc kj phdan Thie hanh
hé thong nay, ching ta se dugc ren luyén sing hon déi mét méi cia tu
duy hé thong dé thém ving vang di vio mién hén don, phuc tap cia
rdt nhitw nhing vin dé thuc (¢ ma ching ta sé gap phdi.

Day la mot cudn sdch ma t6i nghi rang rat khé dich, vi thuge mot
linh viee tri thie méi, chua co nhidu thudt ngi tiéng Viel tuong ing va
chuea quen thudc nhiéu vii ban doc Viet Nam. Dich gid Chu Tién Anh
da co nhity ¢ gdng to lon d2 c6 thé gidi thigw sdm cudn sdch véi doc
gid nudc ta qua bdn dich rdt cong phu cia minh. Chéc la bin dich
khiong tranh khoi khiém khuyét, mong duoc quy vi doc gid gop ¥ kien dé
ldn xud? ban sau, vd cé rhizng bdn dich sau vé chu dé nay, dugc hodn
thién hon.

PHAN PINH DIEU
(GS.TSKH. Pai hoc Quit gia Ha Noi)
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Day li mpt cudn sich phi truyén thong danh cho djc gid phi
truyén thing. Dung y cubn sich li vibt cho nhitmg nha chityén
mon mong muon b sung vao tri thitc nghé nghiép nhitng diéu
gilp mink ndm vitmg vin @2 trong cudc séng sao cho bdn than
hoa hop véi bbi cdnh. NG tro chiyén vdi nhitng nhi tu tudng vi
thyc hanh da quin trigt ring hoc tap dé lam ngudi (learning
to be) ciing 1 bd phin cia cudc di ngh? nghisp thinh dat nht
thiét phdi [inh hi dugc nhu hoe dé lam viéc (learning to do) ma
nhitng gi cik van don didu mot chidu thi sé b thanh dé ten dodn
mot cdch nham chdn.

Sdch nay dé cip mot phuong thite mdi vé nhin nhin, thyc
himh vé tdn ti trong thé gidi, mot duong hudng tir duy gitia finh
the hon don vi phiic hop*. N6 ching phdi I loai sdch hutdng diin
"l thé ndo”, hodc mot thit phuong dn lun chon dé tim ra cch
dd sin c6. N6 khong phdi 1a thit sich trink bay mit chi d2 chin
ngdn i cung chp phién bin t6i tan vé nhitng diic diém chung ciin
nhitng ngudi di thu duoc chién thdng.

Cubn sich nay cing khong tudn thii "quy téc ving® cia

* Trong sich nay chi “complexity” duoc dich 1 “phuc hop”, hoic
“phuic tap” tity theo van canh (BT)
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nhimg an pham bin chay nhdt. Toi ducc bibt ve kinh nghiém
phm xir Iy qud nhi¢u y tudng trong chi mot cudn sich tie I
khién cho da sb doc gid kém thoai mdi, song khi 42 xuat lwa chon
quin doan tuyét vdi fhong dlep hay doan tuyét chuin muc lai
chinh It con dutng cin phai tifn budc. Vi tit sé chi c6 mdt s6
rit nho lam dugc thoi, thi cing dinh thé. Nhitng i :‘L(Jng gidi
thiéu trong sich niy di rit nh:eu song deu hoi tu v clu thinh
mit khdi tong thé dep d@ sdu sdc hon rit nhidu so véi bm‘ cif quan
niéim nao tich bi¢t ricng ré. Do vdy, ve dep dich thyc ndm trong
sir thé nghigm khbi tong Hié ong do moi guan nigm duge whin
nhdn nhue di hon dung vio cdi duy nhit.

Tuy nhién, sich nay vin mucm tro ChMjL’?I odi bat cif nguii
o ma niém vui fir duy la séng dong va phén khich, ma nhigt
tinh con chua can kigt, thich thi nlning quan niém gay kich thich
dil chiea quen thudce 8 téu khién.

NP thiit ngdn gon, cuén sich bim vd cic hé thong. Ménh
I¢nh cua thyc trang tiy thudc qua lgi, tinh tat yéu phai thu hep
nhmzq tinh huong phifc tap v6 cing v6 tin, cunq nhi sy cin
thiét phm dé xudt duge nhimg hudng tinh gian c6 thé quan Iy
duoe, tit cd doi hoi phdi c6 mét phuong phip ludn hé thonq kha
thi ciing vdi mot bd khung quy chiéu mang tinh toan thé (holis-
tic), kha di cho phép ta hoi tu vio nhitng d8i sich noi troi va né
branh dvgc viée lién mién tine kiém thém nhiéu chi tiét hon nia
dé rbi chim dém trong khéi thong tin vd dung qud bon bé.

Trdi it vdi ¢ Y nghi dit trd thanh pho bién khd rong rai, phép
tidp can da bd mon nhie diege nhan bret dong dae chmig phai li
phép tiép can hé théng. Kha ning tnng hdp nhicu thankh b
riéng ré dé tao thankh mot khoi tong thé gdn bo chat ché 13 cip
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tén hon nhidu so vdi khi nang thu gop thong tin tir cdc nhin
quan khdc nhau. VI dinh hudng thuc tidn nhung vin o6 tinh
chét Iy luan séu, cudn sich nay chu dinh vugt xa khdi viée
tuyén ngdn gian don vé nguyén vong b duy hé fhéng. Vin
dung mot huoe do cOng phu ménh danh 1 "thiét ké lap lai", né
chil truong dbiing vdi cic thick a6 cia su tiy thudc qua lgi,
ldn 16n vir chon lya.

Phép thiét ké Igp lai thita nhén hidn nhien rang viéc hua chon
chinl I trung thm cua sy phit trién cila loni nguoi. Phdt trien
la ndang lyc lya chon, thict ké la phuong tién, la ¢ xe 48 df;y
nhanh viéc lun chon va tur duy toan thé*, Tat sdch nay, cdc nha
thiét ké né buc dé lua chon chif khing tién tri vé tuong lai. Ho né
lue hidu thau cic chidu canh 1y tri, cam xiic va vdn héa cua sy
lua chon vt tgo ra mot dy dn thidt ké di site thia man hang loot
chifc ning. Ho hoc fap 46 lint thé nio vin dyng diéu ho da biét,
thau thdi nhitng ditu chua biét va lam thé nao hoc dugc didu ho
cdn phdi bibt.

Sdch nay chia 1a 4 phan. Phan I xic dinh noi nao tw duy hé
thong phit hgp véi luge do fc’;ng thé ciia cic vén d3. NG cun g ciip
mot cdi nhin tong quan, mot biic tranh toan cinh cia nhimg
truyen thong I ludn chi véu vé qudn I v tu duy hé théng
ciing véi cic moi tuong quan giita ching.

Phin 11 vit HI 1o ngi dung chii chét cia sich. Phin II thao
tudn 5 nguyén tic hé théng vdi tinh cich i cic nén tang xdy
dung cua md hinh i tué duge vin dung dé san sinh ra cdc gia

* Holistic thinking duoe dich 1a “tu duy toan thé”, “tu duy chu toan (BT).

LY
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thuyét ban diu vé h¢ thbng. N6 ciing xdc dinh diy di cd mt tap
hgp bzen Imcmg mit g0p lai s& miéu thuat dige mok 16 chic trong
tong thé ciia 6 chiic dy. Phém 11 trinh by rong rai viéc phit
trién phép thiét ke lap lai kem theo nhtmg doi héi thiec té khi xdc
dinh dugc cic vin dé va thibt ké cdc gidi phdp.

Phin IV tuomg thudt 5 truong hop thuc té vb thibt ké dang
kién triic kinh doanh. Déan toc Oneida, cdc hiing Butterworth
Health Systems, Marriott Corporation, Commonwealth Energy
Systems va Carrier Corporation c6 thé 1 dai dign tidu biéu cho
mdt nhém da dang cic 16 chiic xa hoz thich db. Téi ménh danh
ciic 16 chife nay la” 'gan dg hibm c6”, bdi 1 ho dd sin long thigc
nghigm nhigu gidi phép chun thong dung ma khong hé lo ngai ve
chuyén ai da thi hankh diu tién. Toi xin by t6 long cam ta cidc £
chifc nay vé sy tin tudng ciing nhu cho phép t6i dugc tém tat cdc
dy dn thiét ké tai d6 v6i nhiing nguoi khic.
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LOT CAM_TA

Thoi gian lam cong viéc giang day vd tie van khién cho toi mde ng
vii bao nhidu ngudn goc khon ngoan sang sudt ma khong thé dém hét.
Toi da hoc hoi cdc sinh vien va khdch hang nhidu hon hin nhang diéu
(61 da gidng gidi va tham mw cho ho. Hoi tudng dén, 6i vdn kho long
hink dung khdi ddu toi dugc sudi @m nho nhumg ngon hia ndo, dugc
soi t6 duong di nho nhing nguén sang ndo. Déw vay, (oi vdn nhi 19
dueoc mot s khuén mdt ndi i rat sinh dong. Voi cac vi ay, duong
nhién toi cdn bay t6 long biét on chan thanh.

Ddu tien va irén hét la ong Bijan Kharram. C6 thé ndi réng ¢ day
hdu nhi khong thé tich dwoc sy hién dién cila ong mot chiit nao. La
nguci ban than thiét va dong nghiép cia (6 sudt hon ba chuc ndwm, tu
duy riia dng c6 mot dnh huong tat dep dor vdi ti vo b bén. Ong ghip
toi trong vifc sodt xét va ddnh gid chat higng lanh manh trong sang cia
cde § tuong va tiém nang cdc cdu hinh cda chaing. Ong truec tigh hop lic
vdi 10t trong viéc tdi - tham dinh thiét ké va cde ban gidi trink vé cdc
triong hop th nghiém duoc gidi thigu 6 cdc ndi dung "Thyc hanh he
thong". Vé van phong, qud tht dnh hudng cia ong da tham nhap sau
sdc todn bo cdc vdn bdn.

Ong Russel L. Ackoff ting la ngudi ddn ddt, la 46% tde vd nguos ban
lon cua t6i. Duong nhu ong ludn co mat dé mang lai cho i su minh
tridt v6 han va thai 46 phé phdan khong théa higp khi xem xét tung dong
chit vd md td tiemg § nigm trong cdc ban thdo. Téi dd vui ming don
nhan cic quan diém can nhdc ky heong &y va chap nhan da 58§ kién
chi gido cia éng.

LY
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Ling ham mé vé han trong vigc tim 16 cia ong Johnny Pourdohnad
da givip toi rat nhidu. Nho de, viéc truy cap nhing nguon hec rit co gid
tri da trd thanh thi vui chi khong phdi la mpt trg ngai mita. fason
Magidson hé tro vé hink ve, 6 thi; Pat Brandt va Tina Fellenbaum
cung ung hgu cdn vdt chal. Pat Lgner lam cong viec bien idp va nho né
hee cia bg ma van bdn dai phong cach Ank ngt.

G nhién, c6 nhitu nguoi da- phat hien trong ngi dung c6 thitu sot.
Cidc gido su Gerry Wilson va Tommy Lee, chii nhigm b6 mon Pa Stocker,
Kathy Dannemiller, Martin Dodds, Carol v David Schwinn, Suzan
Leddick, Bill Roth va March Jacques la nhatng vi da giup ¥ kién cho t6i
rat nhiéu.

Con c6 nhiéu khdch hang ddc biet cia toi da sin long bdo tro, va
dem hét § chi ding cim va tink thén ganh chiu thach thitc tri tug, dé
bién cdc ¥ tudng thanh kitw qud cu thé, nho do mang lai nhiéu cong
hién v6 gid. Cdc vi Charlie Ligon, Karl |. Krapek, Len Devanna va
Ariley Skenandore, véi niém tin vitng chdc dd mang lai nhiu dong gop
néi bat.

. Nhde t6i sau cing nhung cong sie khong nhé la ong Karen
Speerstra, gidm d6¢ xudt bdn cia nha Butterworth - Heinemann, nguoi
da 16 quyét tam kitn dinh 38 van hank hodn hdo ké hoach. Ong March
Jacques da dong vai mot nha 16 chie day nhigt tam. ..

Long biét on cva tdae gid d6i véi 16t cd cac vi vdn ld mot mon ng
khéng bao gic tra xong duoc,
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Phin I
TRIET HOC HE THONG
TEN GOI CUA CON QUY



Chuong 1
CACH THUC DIEN TIEN CUA CUOC CHOI

Nhitng théi quen cing ddu bic nhit da ting chong tri
quyt ligt, bén b hon hét trdc sy doi thay chinh la nhitng
thoi quen dd mot thoi van himh L6t va di giip cho cdc nha
thue hanh duge ca ngo’l Néu ban dét ngdt néi cho ho biét
rang cii hudng di 16 gianh higu qud thanh dat dy bay gur
dii khéng con hiéu luc nila, thi kinh nghiém ban thin cua
ho kha:ng dinh ngay rdng ban da chdn dodn sai lam. Con
dudng di tdi cho thujet phuc ho that Iﬂ gian nan. Dé
chink 1 chilt lidu ciia tdn bi kich c6 dién”.

Céng ty Down Jones Industrial Average mdi day da ky
niém 100 ndm thanh lap cta minh. Trong s6 céc hing
thanh vién diu tién nam trong danh sach nam 1896, dén
nay chi con duy nhit hang General Electric dang ton tai va
dén du budi 18.

(1). Trich tir bdo cdo ndi bo khéng cong béd: Charles Hampden - Turner
and Linda Arc, The Raveled Knot: An Examination of the Time - to -
Market Issue at Analog’s Semi -\conductor Division.
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Vao gitta thap nién 1960, trong cudn séch thuae loai ban
chay nhit mang tiéu d& American Challenge (Thach dé cuia
Hoa Ky), tac gia Jean - Jacques Shreiber c6 1 nhin nhi cdc
ban chau Au cia minh réng: "Xin cac ban hay bét tu hao di
mot chiit, hay bat chude Hoa Ky di, néu khong thi sé mai
mai bi nudc nay ngu tri". Thé nhung, dén cubi thap nién
1970, thi lai chinh la hang “Japan Inc” cia Nhat Ban dudng
nhu néi bat 1a thich d4 canh tranh manh mé nhit ding
trude Hoa Ky. Nuéc nay buge phai ha gia ddng d6 la tdi

300% dé duong dhu véi thich thie ay.
Trong s6 47 cong ty din chiing trong: cuén sach duore

nhiét liét chao ddén nhiing ndm 1980 cda tac gid Tom Peters
tiéu dé In Search of Excellence (i tim cai tuyét hao), thi co
dén 14 cong ty da mAt hét vé phon vinh chéi sang chi trong
vong chua téi 4 ndm, chi it cung theo y nghia la gidm sut
trAm trong [gi nhuan. '

Tinh trang ¢6 v& caa cic khoan tiét kiém, tién vay va
kinh doanh dija 4c, song song véi da suy giam ¢da nén
cong nghiép quéc phong cubi nhiing ndm1980, hinh nhu
c6 thé din téi thdp nién 1990 khiing khiép. Song trdi hin
v6i cam gide 4y, cac hién fudng trén day lai mang dén két
qua 13 tdi - ¢d ciu cac ngudn hue tai chinh v tri tué cta Hoa
Ky, va thap nién nay rat ¢ thé ds cung tao ra mdt trong
nhiing thoi ky dai nhit vé phat trién kinh 8 va phdn vinh
tai Hoa Ky. Nhung cting that tré tréu khs nyuc cudi, dén
bdy gids vao gitta nam 1998 th; nhiing lo ngai vé nén kinh
té Nhat Ban lai khién cho cdc nha diu ty Hoa Ky phai lién
mién trin trd, budn phién.
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Vay thue té thi didu gi dang dién ra? Hién nhién, cudc
choi vin thay d6i khong ngiing. Thé nhung, d6 quyet
chéng phai la nhing tin thai sy. Dén nay, c6 mét diéu bi
mat ma nhidu ngudi da biét va rat dang buon do la
nguyén nhan co sd cua hién tugng sup ab qua nhiéu
doanh nghiép 16n t&i muc ay: chinh la dudng 16i gianh
thang lgi ctia ho da trd thanh vo hiéu. Dudng nhu tai &6 c6
mét con "quy dif" dang tac quai, va tén goi cua “con quy”
ay chinh 13 "thing lgi", 1a "thanh dat".

Al ai trong ching ta hét thay déu c6 thé nhd lai ranh ré
bao trudng hop cic cuding quéc to rong, cac dan tdc, td
chifc va nhéan vét véi cdc chdng hung vong, thinh suy ké
tlep nhau. Hién tugng nay dién ra qud nhiéu dén néi bi
hiéu la tring khép véi nhau. Néu qua vay thi cé nhiing sic
manh ngam ngam nao
&3 chuyén thang thanh
bai, bién thanh dat ra
d6 bé? Xin hay bét dau
béng nhéan xét sau day.
Nhitng sitc manh gay
nén that bai thoat thai
tr thanh céng ¢6 thé
tao thanh mot déng
cdp gdébm 5 béc (xem
hinh 1.1). M&i bac hiéu
hién mot khuynh
hudng riéng biét,
nhung tat cd gop lai -
tao nén mot tong thé

Chuyén aai
chudn thifc
Thay d8i
cude ddu

Quuan tinh

Hinh 1.1. Bdng cdp strc manh lam X9i
mon lgi thé canh tranh
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téc ddng qua lai trong d6 mdi bac cao hon cung ting bdi
canh cho béc thap hon. Tai méi bac, thanh cong déu gilt vai
trd chid chét nhung khac biét nhau.

Mé phong

Van hanh & bac thir nhat, md phdng la stic manh co ban
hon hét. Loi thé canh tranh chinh 13 mot ddc diém khac
biét, theo dinh nghia. Nhing diém khéc biét vé thanh cong
theo thdi gian déu bi viéc mé phéng lam cho x6i mon di.
Téi chd d6 thi nhing ngoai 16 xuit sic lai héa thanh chuin
muc va mat di igi thé ctia minh.

Mic dau vige md phéng thdi nao ciing c6 ca, nhufn&, d6i
vdi nganh kinh doanh Hoa Ky thi gig day y nghla cua nd da
i thay dé vuon téi mot tdm cao mdi. Cac tién bo trong
cong nghé théng tin, vién thong va ky thuat "ddy 10" da
khién cho cong nghé ché tao san pham rat dé bi mo phong
BAt ké dic diém khéc biét nao ve cdéng nghé cdia mot san
phdm nhit dinh  bay git déu 1a "cude choi dep” cho cac nha
mé phong tidm 4n 13 nhu:ng ngu(n c6 thé hoc, sao chép va tai
tao trong thai gian hau nhu hét sic ngén ngui trén thuc té.
Nhitng truo‘ng hOp mo phong dé dang nhu vay 1a rat quan
trong ddi véi nén cong ncrhlep Hoa Ky. Néu c6ng nghé san
phédm xua nay vén 1a khéi d4 tang viing chéc cho cube choi
canh tranh ciia Hoa Ky, thi nhitng qudc gia sin loi thé vé
cong nghé ché tao d3 tranh tha duge mot loi thé kép. |

Thut nhét, qué 1a rat khé sao chép mét dic diém khac
biét trong cong nghé xit 1y, bdi vi cde yéu t8 then chét & day
la nhitng ngudt lao d0ng tri thitc. Thi nhi, nang luc trong
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cong nghé xu 1y <6 thé givp cho viéc chuyén tri thiic tr mot
bdi canh nay sang mot bdi canh khac duge dé dang hon va
tao didu kién dua tri thitc mdi vao van hanh. Két qua thu
dugc that 1a ¢y kich tinh: thai gian thuc hién dua vao thi
truding rat nhanh chong, diém hoa vén (kinh doanh chua
lai nhung khéng 16) thap, sarn pham thém da dang phong
phui, dbi phé véi thay d6i rit mau le.

Khoang cudi thip nién 1970, mdt cong ty thiét bi rat nbi
tiéng & Hoa Ky nhén ra la minh dang ¢o bét 1gi ve gia
thanh t&i 40% so véi ddi thu trie tiép canh tranh & Nhat
Ban. That nuc cudi, cong ty nay lai chinh la hang dan dau
vé cdng nghé trong nén cong nghiép san xudt xe nang
hang. Co ciu gia thanh & day bao gom 40% la nguyén li¢u,
15% 13 nhan lue truc tiép va 45% la chi phi hanh chinh,
gian tiép, ci bién... Khoan gian tiép phi céc loai nay dugc
tinh toan don gian bing 300% chi phi nhan lyc trye tiép.

Céng ty di t6i quyét dinh phdi gidm 20% gia thanh.
Cong ty tru tinh réng it giam dugc 5% chi phi lao dong
truc tiép at la gidn tiép phi sé tu dong gidm 15%, gop lai s&
ha dugc 20% gia thanh. Sau mét nam dong da phan dau,
nhan luc truc tiép gidm dén 10% ma gidn tiép phi thi
khong hé bt duge chit nao. Khi ching t6i duge hoi 1am
cich nao dé dbi phd véi tinh hinh d6, thi phan tng dau
tién cua chung t6i la: tai sao lai ¢d ¥ kién ha gid thanh 20%
gitta ltic bat lgi vé gia thanh 1a 40%? D6i thi canh tranh thu
duoc loi thé gia thanh 40% la do dau? Qua r5 la tham chi
cong nhan, nhan vién khong can linh huong chang nita thi
cdng ty cling chang sdbng nodi.
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Thanh thit ching t6i ¢4 tim hiéu va thiy ring san phdm
cta d6i tha canh tranh chi dung ¢6 1800 bd phan, trong khi
san pham cda chiing ti lai phai st dung dén 2800 bd
phin. Muc chénh léch vé sé lugng bd phan giai thich tron
ven chénh léch vé gid thanh. Trong tit cd moi didu ay c6
mdt yéu td rat dang ngac nhién 14, s lugng b6 phan thap
hon &y da duge hoan tat bang cdch sit dung cc cong nghé
ma khach hémg ctia chiing t6i trién khai trong 10 ndm gan
day. Van dé 1a khach hang cda ching t6i da 1ap rap chip
va tung bd phan ctia cong nghé mdi duoc trién khai trén
nén tang mét co sd ci ky dan t6i mdt san pham phu’c hop
va kém hiéu qua, con ddi thi canh tranh thi xuat phat tur
mot nén téng hoan toan mdéi mé dé c6 thé phat huy déy du
lgi thé clia moi t1em niang ma thg cong nghé cung cap.
Tinh than ctia miu chuyén nay [a cAn c6 mot lac ngum ta
ngung tay lai, suy nghi vé ban than va rdi lai bat diu
nhung theo cach thitc mdi.

Quan tinh

Quan tinh (tinh ¥) 14 thi pham ctia moi khuynh hudng
va dng x1t béc 2 khién cho cac phén ting trudc cac @t pha
cong nghé bi chém tré. LAy mot thi du, quén tinh ¢6 chap
clia ¢ong ty vo dd hop Continental (Continental Can
Company) khong biét sém chép lay théi co van dunb cbng
nghé vo hop 2 manh thay thé cho cong nghé v hop 3
manh da phé tan cong ty Continental mét thoi da titng rat
phat dat. Cé tdi 500 nha may trén khép dat nude Hoa Ky
va mot thi phén t4i 45% téng lugng hop 3 manh khéng
tranh ndi tinh trang phan ing qué cham chap d6i véi cong
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nghé 2 manh trong thdi gian non 3 nam ké tir khi
Continental sup do.

That 1a tré tréu d¢én nue cudi, khd ning mot td chiic sé
bét luc trong viéc dbi ing vdi mot dot pha quyét dinh vé
cong nghé lai ty 18 thudn véi mite do thanh cdng ma ban
than da dat dugc trude dé nhd cong nghé tién tien chi dao
ctia thai Ay. N6i cach khée, mdt 16 chic cang nhidu thanh
dat véi mot cong nghé dic sic riéng lai cang chong cu
quyét liét hon trong thai 6 nhin vao thay dbi. Bao gid
cling vy, phan tng ban diu cia ho tuén ludn 12 thii dd
chdi bd! (Qué that chiing ta déu ¢6 nang luc "ky thi" 1a
déam choi bd khi nhin tién da xuat hién nhiing sy kién
khéng thé bac bd). Song tinh trang hidm nguy that sy phét
sinh khi t& chice rét cude phai quyét dinh vé viu dé thay
ddi nia voi. Cach lam chip va nay bo phi rat nhidu thoi
glan t6i quan trong. N6 md ra cho &bi thu canh tranh mot
6 cta 50 thoi co dé phat tan that rong céng nghé mdi va
chiém linh thé cht dao trén thi trudng. Thém nita, cung
cach didu chinh chip va con 1am cho chi phi van hanh tén
kém hon va ha thip chét lugng dau ra, thuc té 1a mot that
bai kép.

T6i wu héa dudi muic

Thai 46 qué cudng didu va quan niém sai trdi cho rang
néu X &4 1a 5t thi gia ting X thém nita &t hin tbt hon, &6
chinh 12 c6t 16i ctia bac thit 3 dd thuc sy hity hoai mot lgi
thé canh tranh da ting duge thi thach va xac nhan.

Khuerh hudng day ning luc cua ban than dén muc gidi
han t6i da that ra lai bién ndng luc ay thanh mét nhuge
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diém day st pha hoai. Rat ding tiéc, nhidu chuyén da
dién ra theo chidu hudng d6: mot cbng thic dang to ra ¢6
stc chién thing va thu phuc duoc thai dd stng bai, thé 13
Cdc vi nam mr anh hung da ¢6 cong tao hinh ra né trd nén
cac nha quyén uy ddc nhit. Mot glal phép diing chi phoi
hét thdy. Song thit vin héa don khéi lai tao ra mot tip hop
cac Iua chon ludn ludn gidm sut va mét 1§ trinh qua chat
hep di t6i thang lgi. Tap hop rat han hep nay quy dinh chat
ché vin héa cia cdng ddng, cac nhan dinh, cic tiéu d2, va
tri tué chung 4y khoanh lai hoic déng khung su ty hidu
biét ctia ban than va ky nang cua cfng ty cdng nhu diéu
khién phuong hudng chién lugce canh tranh.

C6 thé tim thiy & mot s6 cudn sich cda Danny Miller
mang tiéu d& The Icarus Paradox (1990) [Nghich ly Icarue]
mot cich dién gidi rat bd ich vé hién tuong nay. Téc gia
Miller lién hé véi Icarus trong than thoai Hy Lap, nhan vat
nay véi ding khi 15i lac d3 t1m céch bay 1én tr&i méi luc
thém cao méi, nhung khi bay gan t&i Mat Tréi thi déi canh
ghep bang xi bj chay 16ng va roi xudng dat ti nan. Miller
cét nghia thé nao ma tinh chit tha cong nghiép va yéu ciu
tp trung vao san xuat qua chi li tai cOng ty Dlgxtal
Equipement Corporation (hang thiét bi Ky thuat s8) da bi
bién thanh mot thiy tam trang am anh luén ludn bit con
nguot pha1 don hét tam tri vao cac khau cong viéc ti mi,
vun vit vé ki thuat. Théi 46 qué cudng diéu cting dién ra
khi nang luc cach tan cta hang Control Data Corporation
(CDC Céng ty dit liéu kiém soat) va Polaroid leo thang
tron chay vao trao luu " cong nghé cao” va di vao thé khéng
tudng k¥ thuat. Danh muc ma Miller ghi nhan cdc hang bi
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sdp bay bdi hién tugng nay bao gdm ci IBM, Texas
Instruments, Apple Computer, General Motors, Sears va
rat nhidu cong ty Hoa Ky da ting duge ddnh gia 1a dang
ca ngoi nhat.

' Thay i cudc choi

Thay ddi cude ddu, hay. cai bién van d, chiém vi tri
frung tam ctia qud trinh phan - truc cam bién thing thanh
bai. N6i cach khée, dong tac trong cude déu lam thay déi
mét céch thanh cong bén than cude choi. That bai trong viéc
danh gid xdc thue cac hé qua ctia thanh dat ban than va qua
kién tri cudec dau 6t nhung dé cd ky la nhing nguyén nhan
cac tan bi kich. Mot khi d3 thu duge thanh eéng hodce da
thét sir hoan tAt mét van &8, thi cac didu quan tdm gin véi
van dé 4y 1a bi téc dong khong ddo ngude dude nira. Néu
dé giai quyét hoan tit mot van &2 thi tie 13 cing d4 cai bién
vén dé& 4y va &t ndy sinh ca mot loat quan tdm mdi mé.
Chinh do vély ma c6 sao khi co s§ canh tranh d3 thay déi thi
mot cudc dau canh tranh méi sé trdi day ngay lap tic khi
vita d6i mat duge véi mot thach db canh tranh.

Trong cédc bac 3 va 4, vai trd ctia thanh cong hoan toan
khac bi¢t nhau. Néu tai béc 3, tiic 12 thanh céng bi cudng
diéu qua ddng nén da van hanh chéng lai thuc chit cia
giai php va lam cho gidi phap 4y stt kém v& hién thuc.
Tréi lai, thanh cong khi duong dau véi thach thic (bac 4)
lai cdi bién ban chat ctia vén d2; néi cach khac, thanh cong
lam cho cuéc dau thay déi. Thanh céng ctia Henry Ford
frong viée sdng tao ddy chuyén co khi sén xut hang loat
da that su két thic van d& san xuit. Méi quan tim vén
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quen thudc d8i vdi sdn xudt Lic ay bi thay thé bang mbi
quan tdm mdi la d6i véi cac thi trudng. Thé nhung do viéc
md phong duge véan dung réng rai, nén ning luc san xuit
mot thai la duy nhat hidu qua da mat di lgi thé ctia né. Su
kién nay thay ddi cudc diu canh tranh tir quan tAm déi vdi
san xuét chuyén sang quan tam dbi véi cc thi trudng, ma
tinh hinh méi nay lai doi héi ning luc biét quan Iy sy da
dang phong pht va tang trudng.

Thai d6 chéi ti viée ddnh gid nhiing rang budc phét
sinh tit chinh sy thanh cong cda ban than, cOng vdi thai do
khong thich thii chip nhan cudc diu méi ("T4t ca c6 thé cé
bat et mau séc nao véi thai gian lau dai y nhu mau den
hién nay") dd mang lai cho ong Alfred Sloan cua hang GM
mot co hoi dé ngu tri nganh cong nghiép 6t6. Chu truong
cia ong Sloan [a co ciu phén chia san xuét dua trén san
pham da trd thanh mot dd an hitu hidu dé quén 1y su da
dang va tang trudng. Cude ddu méi nay, duoc cong dong
cong ty Hoa Ky hoc tap va chip nhan mét cach khén khéo,
da trg thanh mét méc 1dn dé cc noi khéc trén thé gidi sao
chépm.

V6i dung ¥ mudn thuc hién 13p lai hoan toan hé théng
Hoa Ky, 6ng ky su trudng hang Toyota la Ohno d3 tién tdi
mot du an méi khac thé. Hé théng sin xut timg 16 hang
khéng 16n do dng khéi xudng va thue hién da thay ddi chit
luong van hanh hon hin cd mot cip d6 lon. Trong ltic

(2). Xem The Machine That Changed the World [C5 mdy lamn thay d6i thé
gi6i] (Womack, Jones, Ross, 1990).
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nganh cong nghiép 6t6 Hoa Ky phai mét ca 3 ngay dé thay
mot khudn dic, thi hdng Toyota chi ton chimng 3 phﬁt Lai
thém 1in nita, thanh cong da cai bién cudc dau. Lan nay,
cac nhan t phan biét 1a tinh linh hoat co déng va kiém tra
chat lugng,.

Thé nhung, giéi doanh nhan Hoa Ky lai bi diéu ding vi
da qua man nguyén veé thing loi ciia minh tham chi ldc da
c6 nhing dau hiéu khai diu cudc dau méi. Chinh thai do
tir thi mét canh gidc ay da gidp cho Nhat Ban mét thdi co
thuan loi dé phét dong mot thach @6 tuy cham rai song rat
manh mé. Cung cach hiém ngheo kin ddo trong dién trinh
cubc ddu mdi nay da néu bat mot nguyén 1y trong yéu
khdc cua mon déng luc hoc hé théng ma ta <6 thé muon
cau chuyén sau day lam a an du: mot con éch a1t "ung dung”
ngdm minh trong nuéc am téi khi nude néng gia lén thi
chét bong!

Trén chinh trLrUng, ciing 6 thé tim duogc nhidu vidy vé
thay dbi cudc dau tuong tu nhu thé. Mic di chién thang
tai cude chién tranh vang Vinh da gidp cho Tong théng
Bush thu duge s6 v kién ung ho cao tdi muc chua ting dat
~ duge, nhung trong cudce bau cu sau d6 thi 6ng da phai tra
gia cho thai @6 qua vo ¥. Thang lgi cva chinh sach d01
ngoai cua ong Bush da khién dit nude ong chuyen m&i
quan tdm tir an ninh qudc gia sang kinh t& déi ndi. Do
khéng du thau hidu su rang bude cda budc dbi thay dé,
cho nén da’ chuyén thing thanh bai.

Khi d4 nhén rd 13 thing loi lam thay ddi cude déu thi
viée suy ngdm vé thanh cong ¢6 tinh chit hién tugng cua
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cong nghé théng tin 13 rit cé ¥ nghia. Thanh cong dénh
dau su céo chung cia Ky nguyén thong tin. Loi thé canh
tranh dang ngay cang di chuyén xa khéi viée truy cap
théng tin dé tién tdi chd tao dung tri thitc va rdt cude tdi
ché chiém linh su thau triét tri thu'c

Chuyén déi khung mau

Céac hiéu ung tich luy cia mo phong quan tinh, t8i uu
héa dudi miic va thay ddi cude diu rét cudc déu hién than
trong sitc manh thir ndm, d6 1a chuyén déi khung miu*.

Sy chuyén ddi khung miu ¢ khi cting xudt hién theo
chti dinh san do mét qud trinh chi déng gdm "hoc” va "loai
bo tri thic lac hau trong hoc vén" (learning and unlearn-
ing). Tuy nhién, thong terdng d6 1a phan ng dé khude tir
viée chap nhéan ndy sinh do ca mot loat sy cb didu hanh téi
chd triét tiéu hoan toan nhiing tri thic cd truyén. D& mat
trude mét chudi mau thuin khong con kha nang tang lo
hay ch01 cdi dugc nita, va/hodc mot sé lugng ngay cang
tang vé tinh thé tién thodi ludng nan ma cdc mé hinh trf tué
cha dao khong con du sic dua ra nhiing ly gidi thuyét
phuc nda, phin déng con ngudi di téi chd cdng nhén
chuin thiic dang chd dao tir nay da mat hét gia tri hiéu lue
cling nhu can kiét nang luc tiém tang ri.

D6 1a mét viing rang déng duing nhu mé 3 trong cham
ngdn cua Stafford Beer (1975): "Nhiing y tudng da duge

* Paradigm duoc dich 1a khung mau, chudn thie

.
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chap nhan kkéng con hiéu luc nita, ma nhiing ¥ tudng ¢6 .
hi¢u luc thi van chua dugc chip nhan rong rai". D6 1a dia

ban phat sinh hiém hoa manh liét va nhfmg thoi co thuan

loi, 1a noi céc 6 chiic I6n trdi day va suy vong. Rét cudc,

diic tinh diing cdm phi thudng cda mét it ngudi dan tdi chd

dat lai van dé ve hién thue cda tri thice cé truyén va chi ra

duge chd ran nitt dau tién cda né. Tir ldce ay khdi dAu mot

cudc dau tranh gian khd ma két thuc la U7 quan niém lai

céc bién lugng trong yéu thanh mot tap hop méi véi mot

16gic mdi mé cia riéng tap hop ay.

Nhting chuyén déi chudn thiic c6 thé xuit hién & hai
loai: thay @i trong ban chit cia hién thuc hogc thay déi
trong phuong phdp diéu tra (inquiry). Tuy nhién, vin co
khd ning xuat hién mot chuyén déi kép bao quat cad hai
chiéu nay. C6 nhién chd nén danh $la qud cao ¥ nghia va
tic ddng cia bat cit chuyén déi chuan thiic nao, song d6i
mat trude mdt su chuyén ddi kép thi qua that 1a mét thach
d6 con khiing khiép hon nhidu. N6 kidm nghiém cac gidi
han bén ngoai cong cia nang luc con ngudi dé hidu thau,
glao luu va cham tran vdi cac van d& can xit ly. Chéng han,
chuyén déi khung miu tirmé hinh co gidi tién len md hink
sinh hoc, du céc tac dong xung luc 1a rét hing hiu song
chéng qua chi 12 chuyén ddi mét chidu canh trong sy nhan
thiic cua ching ta vé ban chat ctia t6 chic. N6 xudt hign
trong bdi canh didu tra phan tich (kink 1.2,

Bay gid chiing ta dang d6i mat vdi nhimng thach d6 cia
chuyén déi kép. Tai day, khong chi ¢6 chuyén déi khung
mau trong nhan thitc vé ban chit cia loai déng vat, cu thé
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Choyén 4 Ha Hé don - Iri tué He da - fr tué
uyen o khéng -tritué | | Mo hinhsinhhoc || Mo hinh x hoi
chudn thiic M6 hinh may
Tiép can phan tich Ban chat cla t8 chire
e - Ban
Bién tugng dac 1ap ohat
- : clia
Tiép can hé théng didu
Bién lugng fra
phy thuéc 1an nhau

Hinh 1.2, C4c chuyén d8i chudn thae

1a chuyén déi tir quan niém vé t6 chite nhu mé hinh sinh
hoc tién t6i mo hinh vin héa - xa héi ma con ¢é mot
chuyén déi sau xa trong nhan dinh ctia ching ta ddi vdéi
phuong phdp diéu tra, phuong tién hiu bidt, tir fir duy
phin tich (khoa hoc nghién citu cac tap hap bién lugng doc
1ap) tién 1én tu duy chii toan (nghe thuat va khoa hoc xt ly
cdc tap hop bign lugng phu thuéc 1an nthau). Ban chat bd sung
nhau gitfa hai chiéu nay nam & cét 16i ciia ¢4 hai viéc nhan
thiie: cude dau tranh dang didn tién thé nao va nhin dang
cac nhén 5 didu khién sy thay ddi.

SUPHU THUQC LAN NHAU VA LUA CHON .

Néu t6 chiic véi tinh cach 1a khéi tong thé ngay cng trd
nén thém phy thujc qua lai, thi cac bo phén lai gia ting ndng

It lua chon va ting xur doc lap. Gidi quyét thé ludng nan
d6 yéu cau phéi 6 su chuyén déi kép v2 hé chudn thie.
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Chuyén déi thit nh4t 1a két qué cda nang luc biét nhin
nhan mét 6 chite nhy mot hé théng da trf tud, van héa - x3
hoi, mét higp hoi ty nguyén gém nhiing thanh vién ¢é chq
dinh ciing tap hop bén nhau dé tu phuc vy thong qua viéc
phuc vu mot nhu ciu cia moi truong.

Chuyén déi thut hai 8iup ta nhin nhan xuyén thiu tinh
trang hén don va phite hgp va hoc cach ting phé véi mot
tap hop bién lugng phu thude 13n nhauw, Néu khéng dat
yéu cau trong viée danh gid y nghia cta sy thay déi kép
nay thi s& ndy sinh tinh hinh xung 46t cd cAu thai qud, lo
lang, m¢ cam bAt e va thai do phan khéang viéc thay déi.
That déng phan nan, nhing co ciu t6 chitc dang théng
dung lai bj thiét ké theo chidu huong phong va tranh viéc
thay d6i, mic dau v Iy thuyét tat ca déu 16 ra trdi nguoc
vdi chiéu hudng d6. Cac kidu vin héa cong dong dang gity
vi thé chi dao van chi biét ta; tao & khip noi nhing huéng
di khéng c6 giai phép hitu hiéu. Chinh béi 1& d6 nén tai sao
viée cdi bién cic cong dong déu vép phai cdc that bai. Tinh
cht thiéu ¢ong khai caa céc quan diém t6 chiic vin ngu tri
tai noi cdt 161 cuia ky e tip thé trong té chiic va 6 mét
quyén luc qué manh. Nhitng quan diém nay dugc thira
- nhan trén cd s§ nidm tin va da bién thanh nhiing tap quan
thuc hanh khong thé dit thanh vén &2 sai/ding dugc,
khién cho con duong di t6i titong lai bi bé tic. Chimng nao
ndi dung va céc rang budc cia nhing bd ludt van héa tidm
én nay chua duge gd bé va dua ra cong khat, thi ban chit
cua "loai sinh vat' vin cit dai déng song mai vugt hin
nhiing tic déng tam théi cua cac hanh vi can thiép du cho
day thién chi,
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VE BAN CHAT cUA TO CHUC: CHUYEN POI DAU
TIEN VE KHUNG MAU

Viéc tu duy vé mot su vat, su viée ndo d6 déu can ¢d
mét hinh anh hay mét ¥ niém vé né. Tu duy vé mét sy vat
phitc hgp nhu mét t6 chite ddi héi nhing mé hinh tuong
tu nhu ng, don gian hon va quen thudc hon. Ba mé hinh
tiéu biéu cho viée chuyén déi lién tiép trong nhan thic cia
ta v& ban chit cia td chife, tr mét céng cu o gidi khong tri
tué dén mot tdn tai sinh thé don trf tué va sau rét dén mét
thé phiic hap da trf tué 6 td chiic.

Nhitng hé khong tri tué: Mot quan diém co gidi ludn

Quan diém co gidi ludn vé thé gidi da phét sinh va dién
tién & nude Phap sau thoi ky Phuc hung Van héa chu
truong rang vi tru la mét ¢d mdy van hanh rat déu dan
quy ct do co cau ndi tai cia né va nhing quy luat nhan
qua cua tunhién. Thé gidi quan nay cung cp co s& khong

chi cho cude Cach mang cong nghiép ma cho ca phuong
thie t& chite nhu ¢ may

Tai nhitng giai doan ban dau cia thai ky cong nghiép
hoéa, co gidi thay thé cho ngudi lao dong néng nghlep ké t6i
hang nghin. Khéi lugng qué 16n ctia d6i quan that nghiép
1a nhén hue lao déng ndng nghiép khéng c6 tay nghé lic ay
de doa manh mé cac xa héi phuong Tay. Tiép sau d6, khai

(3). Xem "Mechanisms, Organisms and Social Systems” [Co gi6i, co thé va
hé xd hbi] (Gharajedaghi, Ackoff, 1984). '
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niém tai finh vé t5 chiie xuAt hién nhu mot swthan ky. B4y
80, ngudi ta lap luan rang dai khai nhu chiéc may kéo
duge ché tao tir nhiing b phan, mbi bd phan chi thuc hién
moét khdu cong viée don gian la chuyén dong ngang doc,
lén xu6ng hay xoay tron; thanh thty, cling ¢é thé tao dung
mét t chire kidu tuong tu trong d6 méi ngudi chi dam
duong mét céng viée don gian. Phuong thitc co gidi luan
vé t§ chitc tlr}é_lé da ra doi nhu sy mé réng mang tinh l4gic
clia quan diém nay va trg thanh loi khi 48 caj tao doi quan
lao dong nong nghiép khong nganh nghé thanh ra cong
nhan cong nghiép ban chuyén nghiép.

Khai niém don gian nay vé t chic ds tao duge mot
xung luc hiing hiu qua4 to 16n dén nd; chi trong vong mét
thé hé né da tao dung duge mot nang huc san xuit hang
héa va dich vy nhigu hon hin nang luc tich ldy cia loai
ngudi moi thdsi ky truéce. Tinh tdy cia phuong thiie té chie
theo kiéu 8 may 1a don glan va ctng “thanh nha: mot té
chiic 1a mét hé théng khéng tri tug, n6 khong mang chd
dinh cda riéng ban than né. NG I3 cong cu thue hién mét
chiic néing do ngusi chy s dung xdc dinh, mét loi khi ¢é
Nguoi s§ hitu sit dung nhim dat i muc tidu 1a sinh ra lgi
nhuan. Thudc tinh trong véu cda thiy cdng cu nay la d6 tin
cdy, tiéu chi thanh tich cGa né chi dan gian 1a hidu qua.
Nguyén tic vé cac bo phan khéng bi chéch hudng hoat
ddng chinh la trung tam ciia ky xéo thin diéu d¢dm bao cho
€O gidi sach gon, hity hiéu, kiém soat duge va tién doan
duge ning Iuc van hanh, Nhing b6 phan ctia co gidi khong
- tri tu€ nay khéng hé 6 sy lua chon nao y hét nhu toan b
hé théng. Co chu cda né duge thiét ké dé 15p ghép vao

-
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trong ban than nd, néu thoét ly thi khong the c6 kha nang
tdi - o cAu. Hé théng thuc hién cerc ning theo phan tng
va chi ¢6 thé van hanh hiru hiéu néu méi trueing 1a én dinh
hodc chi tac ddng rét it t6i nd.

Nhiing h¢ don tri tué: Mt quan didm sinh hoc

Tu duy sinh hoc, tic la chudn thic v2 cc hé thong song_
dan téi quan diém coi tb chifc nhu hé don trf tug, von nay
sinh chu yéu tai nude Pic va nudc Anh, nhung sau d6 lan
rong mau chong tai Hoa Ky. Nhitng nhéan dmh va nguyén
Iy nén ting clia phuong thLIc sinh hoc cta t chuc cling
don glan va “thanh nha": t6 chic dugc xem xét nhur mot hé
thdng song don - tri tug, rt tuong ddng véi con ngudi cd
chu dinh cia riéng ban than minh. Béi 1& pham d3 la con
ngu‘cﬂ thi duong nhién dé bi tén thuong va c6 mét co ciu
bat 4n cda nhing hé thdng md, cho nén chu dinh nay la
sinh ton. Theo quan niém minh triét cd truyén, mudn sinh
tdn dugce thi cac sinh vat phéi ting truong Ma mubn tang
trudng dugc, sinh vat &t phai khai thac méi truong dé dat
tdi trang thai chuyen héa duong.

Dung ngdn ngit t chuic dé phat bidu, thi didu trén day
¢ nghia 1a tang trudng dong vai trd thude do cta thanh
cOng tiic 1a tiéu chi thanh tich ddc nhit va quan trong hon
hét, con 1gi nhuan dong vai phuong tién dé thu duge thanh
¢6ng. Thanh thi, néu trong phuong thic co gidi loi nhuan
1a ctiu cénh tu than, thi nguge lai trong phuong thic sinh
hoc lgi nhuan chi 1a phuong tién dé dat t6i ciu canh. Két
hap chat ché 1gi nhuén véi ting trudng duge xem nhu didu
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t6t dep cho xa hdi, sé mang lai lgi nhuén cho nhing gi xa
hoi chap nhin 1a ¢6 nhu cdu nhidu nhat v mot vi thé
tuong hop véi 16i séng My.

Mic dau cac hé don tri tué c6 mot su lua chon, song céc
b6 phan ctia né thi khéng. Chiing van hanh dua trén cac
nguyén ly diéu khién hoc nhyy mét hé can bing nodi moi,
tic 1a ching phan dng véi thong tin y nhu mot bo didu
nhigt. Trén thuc té, nét dep ctia hé don tri tué thé hién &
chd cdc bé phan khéng c6 sulua chon nao va chi phan tng
theo mot cung cach an dinh sén d6i véi cac bidn b xay ra
trong méi trudng. Ly mét vi duy, trai tim t6i khoéng thé tu
ban than né quyét dinh ring né khéng muén dap cho oo
thé cta tdi. Da day toi cting khéng thé 6 ra nghi ngd cho
rang budng gan khéng hoat ddng cho minh nita. Khéng ¢6
¥y thue, khéng dugce lua chon, khong xdy ra xung dét. Su
van hanh cta hé don tr{ tué hoan toan dit dudi quyen
kiém sodt cia b6 ndo duy nhit lam chiic nang diéu hanh,
chiic nang nay thong qua mang luéi truyén tin dé tiép
nhén théng tin tir mt loai bé phén da dang lam céng viéc
cam thu va phat di cac 1énh d didu khién hoat déng cac bd
phén hitu quan ctia hé théng. Thuding cho ring khi xdy ra
- truc tréc tai mdt hé don tri tué binh thudng nio &6 thi hin
14 do thiéu théng tin hodc do nhifu & kénh truyén tin. Cho
nén ddi véi da sd cdc vAn & phat sinh thi loi giai dap cho
viéc xut Iy la phdi 6 thém nhiéu théng tin hon, phai c6
kénh truyén tin 6t hon. Tuy nhién, gia thit cac bo phén
trong hé thong c6 thé phat trién dugc y thiic va thuc hién
dugc viée lua chon, thi hé théng s& 1adm vao thé rbi ren that
su. Ta thit tudng tugng chéc 14t rang bd didu nhiét trong
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phong bit chot phat trién dé ¢6 tri tué riéng caa né, khi né
nhén dugc thong tin vé nhiét d6 trong phong lai tu v quyét
dinh rdng né khong thich 1am thé va cu ngu ngon. Khéng
thé chéi cai ring d6 la mot bo didu hoa khéng khi hon
loan.

Khi cdc b6 phan ¢6 quyén lua chon thi cdc déi sach
trung tam trd thanh xung dét va nang luc xi ly xung dot
cling thé. Tuy nhién, chiing nao thé ché gia trudng phu
quyén van la thi van héa théng tri, thi cie ménh lénh
"ngudi cha hidu biét nhat" hoic “cho em con qua tio" van
con la phuong phap hiu hiéu dé giai quyét xung dot. Ché
d6 gia trudng phu quyeén tiéu biéu ré nht cdc dic trung
ban chét cia hé don trf tué, va chinh né da tao dung duoc
céc b chite hung hau. Nhing cong ty khdng 18, nhu Ford,
Du Pont, General Motor va IBM, déu chju on ndng cua cac
vi t& phu sang 1ap theo ché d6 gia trudng.

Nhing h¢ da tri tué: Mot quan didm vin héa - xa hoi

Nhiing hé da tri tué c6 thé muon cac t§ chitc xa hoi lam
thi du. Quan diém vian héa - xa héi coi t chiic 1a mot hiép
-hol ty nguyén gém nhitng thanh vién c6 s&n chi dinh va
tuban than ho tuyén cdo mét lua chon ca v2 etu canh cling
nhu vé phuong tién. Dy 12 mot cude ddi mai hoan toan
Vv6i trdi bong. Ung xtt ctia m6t hé ma cac bd phan c¢6 quyén
lya chon khong thé Iy gidi dugc bing cic mé hinh co gidi
hay sinh hoc. Hé théng x4 hoi cin duge nhan thic bang céc
déc tinh riéng ctia né.

d day, bién lugng trong yéu 1a chid dink. Theo Ackoff
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(1972), mot thuc thé duge goi 1a 6 chi dinh khi ¢6 thé tao
ra: 1) Cing mét hiéu tng (két cuc) bing nhidu duding
hudng trong cing mét méi truding; 2) Nhiéu hiéu ung khéac
nhau trong mét méi trudng hay khac méi truong. Mic dau
kha nang thuc hién lua chon la cin thiét cho viéc dat téi
cht dinh, nhung khéng phdi la chi ¢6 thé da day dd. Mét
thue thé ¢6 thé ving xit mét céch khéc biét nhung tao ra chi
mot hiéu tng trong moi méi trudng mdi chi la nhan 6 im
muc tiéu, chit chuta phai 1a thyc hién chi dinh. Cac may trg
dong (servomechanics) 1a nhiing b6 phan tim muc tiéy,
con con ngudi mdi thue hién chd dinh. Véi tu cich 1a hé
thong mang sén chui dinh, t3 chc 1a bo phan ctia mot khi
tng thé 6 chdi 'dinh quy mé 16n hon nd, tic 1 x3 hoi.
Déng thai, né cling ¢6 nhiing thanh vién ctia riéng minh 1a
nhiing ca nhan c6 chi dinh. Két qua 1a hinh thanh mot
déng cap hé chd dinh vdi 3 cap bac phan biét 16 rét. Ba cap
béc d6 gin bé qua lai mat thiét dén muc khong thé tim
dugec mét giai phap t6i uu & mét bac nao ma thoat ly ducc
hai cap bac kia. Thanh ra, quan tam ngang hang cdc lgi ich
gifia cdc bd phén chu dinh véi nhau, ciing nhu véi loi ich
cta khbi téng thé, chinh 1a thach &6 cha yéu ctia hé théng.

Tréi ngude véi ¢b may tai d6 vige ldp rap cac bd phéan
thanh m6t tong thé gan két 1a mét viéc 1am chi mét Ian 1a
xong, d6i v6i t6 chife xa héi vAn d& hoi nhap 1a cd mot cude
d&u tranh bén bi va mot qud trinh lién tuc. Viéc héi nhap
hdtu hiéu cac h¢ chi dinh nhidu cip bac ddi héi viée thue
hién nguyén vong cta ting bé phin chi dinh phai tay
thude vao viée thye hién nhiing doi héi cia hé rong hon
chiing, va dao lai. Trong mét béi canh nhu thé, chid dinh
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ctia mét td chie phai 1a phuc phu cdc cht dinh cda cac
thanh vién, dong théi phuc vu ca chu dinh ciia mai trudng
quanh minh nia.

Cac bd phén cau thanh cia nhiing hé co gidi thi gin véi
nhau bing ning lugng, nhung cia nhing hé vin héa - x3
héi lai gan bing théng tin. Tai nhing h¢ gin bing ning
lugng, cdc dinh luat clia vét Iy hoc cd dién chi phéi céc quan
hé qua lai gitta cac bo phéan. Van hanh mét cach thy dong
va ¢6 thé bidt trude duge clia moi bd phan la nhét thiét phai
c6, khong dé cho truc tréc du chi mét bo phan. Chiée 6to
phuc ting ngudi 14i, bt luan tay ngh? va ky xdo clia ngudi
léi nhu thé nao. Vi thi ngudi 14i quyét ¥ cho 6t6 htic mot
bic tudng kién ¢6, chiée xe van lao vao khéng chuit "phén
khéang". Thé nhung cudi ngua thi da phai xem xét cach khac
rdi. DPéi vdi con ngua, thi da ¢6 van d8 13 ai cu6i, va mudn
chuyén di ngua duge thuc hién binh thudng thi gitia con
NgUa va ngudi cudi phai nhiéu lan trao ddi thong tin. Con
NgUa va ngudi cudi tao thanh mot he gdn bing thong tin,
trong d6 hudng di va kiém soat ngua dugc thuc thi bang
mot théa thun bac hai (thda thuan dua trén tri gidc chung)
da duge chuan bi sin bang mot thi hgp ddng tam ly.

Cac thanh vién cta 6 chic vén héa - xa héi duoc tap
hop lai vé6i nhau bang mot hoiic nhidu muc dich chung va
nhiing dudng hudng dugce tap thé cing chdp nhin nhim
muu cau nhiing muc dich dy. Céc thanh vién céing nhau
chia se nhiing gi4 tri nim sau trong van héa cia ho. Vin
héa chinh 1a thit xi mang 48 lien két nhiing by phan thanh
mét khéi toan thé gén bo chit cha. Nhung béi 1& cic bd
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phén d6 c6 nhiéu didu cin bay t véi nhau v 18 chite cua
khéi toan thé, cho nén thai d6 dong thuan 12 t6i cin thiét
dé én dinh hang ngi ctia mét hé da - trf tué.

VE BAN CHAT CUA PIEU TRA: CHUYEN DI THU

HAI VE KHUNG MAU

Khoa hoc cd dién vén ban tam véi céc bidn liuong doc lap,
cho réng khéi toan thé ching 1a gi ngoai cai tong cong céc
b0 phéan. Do viy, dé hiéu 16 ting xtt ctia hé théng ta chi cin
dé cap t6i xung luc ma mai bién luong téc dong vao hé Ay
{(xem hinh 1.3).

Xt 1y cée bién lugng doc 1ap 1a cbt 16i cua e duy phan
tich, n6 duoc duy tri nguyén ven trong tt cd 3 bdi canh:
vat ly, sinh vit va xa héi. Trén thuc t&, nhim tham du
hudng thu niém vinh quang ctia nén khoa hoc ¢ dién, ci
cac bd mon khoa hoc sinh vat va xa hoi déu chép nhan van
dung phuong phap phén tich ma khéng hé didu chinh
chiit gi. Thuc trang 4y c6 thé gép phin giai thich vi sao ca
mét loat hién tugng ménh danh 1a "déc tinh loai II' (emer-
gent = hop trdi, trbi day) 4 bi théan nhién bé qua. Cac dac
tinh cia tinh yéu, thanh dat va hanh phiic déu khéng thé

xt Iy bang céch phan tich duoc.

Tuy nhién, tangay cang thdyrs |

hon 1a céc bién lugng déc lap ctia l 1—|
ta khéng thé diing déc 1ap 14u hon .
nifa, va cdu triic tach bach, don Y =F (X1, X2, X3, X4)
gidn da ting gidp ich rat tét cho R
ching ta trong thdi gian qua khi
by gis khéng hitu hiéu nita. Kinh Hinh 1.3,
nghiém thuc té sau day minh hoa . cac bign lvong déc 1ap

-
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Phan xulng dap: dénh gia thani tich sén xudt
An toan

Dao tao /
Thanh tich /
N

8an ugng 2\
Cong thai \ IR

Gi&m chi phi \
Quan Iy toan dién —
sén pham
Gian ti€p chi phi -
cac khoan \

Phat trién td chirc \
Tan dung vat lidu =

Cac hé chét lugng | /’

o 1 2 3 4 5 & 7 & 8 10
Tinh trangban ddu=0  -wee - Khéo sat dot 2 {11/91)
——— Khao satdgt 1 (4/90)  -—-- Bat cdp chat lugng thé gidi = 10

Hinh 1.4. Cac bién lugng v& chat lugng tai phan xudng dap Woodhaven

didm nay.

Hang Ford Motor Company la mét trong nhing cong ty
Hoa Ky dau tién quyét tim tién vao trao luu dam bao chit
luong cao. Khau hiéu givong cao néu rd "Chat luong la
khau cong téc s6 Mot", cée don vi san xudt duoc cd v van
dung nhiing cdi tién lién tuc dé viron t&i cap chit luong thé
gidi. Tai phan xudng dap Woodhaven ctia hang Ford, dé
thuc thi cha truong 4y da xdc dinh 11 ndi dung cai tién
(xem hinh 1.4). Cac s6 do tinh trang ban diu (ttic 13 s& do

.

52



goc) ctia mdi noi dung déu du‘dc danh giala " 50 khéng" va
cap chat lugng thé gisi 1a sé 10. Cong ty an dinh mot
chu’o’ng trinh chi tiét va toan dién dé tién tir sb khong lén
s6 10 trong thdi gian 3 ndm. Luc dau, qué that da ghi nhan
duge tién trién déng ké, nhung chi sau 18 thang thi mic d6
tién 1én bi chiing lai ngay.

Bat chip gia ting nd lyc nhidu 1in dé ¢ thién thanh tich
céc bién lugng da lua chon, két qua van khong ¢6 thay b
gl thém theo hudng mong muon. Sau 36 thang phén dau
day quyét tam, chtrdng trinh dimg lai & diém glLra chitg
50 vdi muyc tiéu, rat thap so véi cac chuan mitc dé ra la dat
cap chét lugng thé gidi. Thai diém Ay, t6i dang giang day
tai chuong trinh phat trién didu hanh (Ford Executive
Development Program). Ong Vic Leo, giam ddc chuong
trinh nay gidi thiéu téi v6i 6ng E.C. Ganilis 1a giam déc
diéu hanh phin xudng dap
Woodhaven va t6i dugc ong

nay chia sé tinh hinh bat lgi @ ®
dS. Sau may ngay ¢ phan N /"
xudng, ti di téi két luan ring e 0

tai ddy da tan dung hét moi
-néng luc trude day chua duge
phat huy, va dén nay dang (d) <)
phai d6i mat véi mot loat bién
lugng phu thudc 1an nhau chi C/\{‘/
c6 thé duoc cai thién véi mot

dé an tai thiét ké ddi vdi toan

b6 moi khau tac nghiép. Hinh 1.5. Kéo céing hét ¢d cac
. ) . li&n hé giita cac bién lugng phy
Nhu hinh 1.5 chitng minh thude (&n nhau
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r6, 46 an thiét ké trude day ¢6 thé chia mot s6 lién hé
chiing, 1dng 1éo gita cic bién luong. Nhiy vy, ta ¢6 thé xiy
ly m&i bién lugng tach réfi nhau dudng nhu d6 1a mét bién
luong déc lap. Thanh tich mai bién uong déng gép duoc
¢6 thé nang cao mot cach d6c 1ap cho dén khi mue d6
chung bi kéo cing hét sitc. Pén [vic 4y thi ca loat bién lugng
tudng chimng nhu déc 1ap lai bidn thanh mot nhém bién
luong phu thudc qua lai rit kien cb. Muén caj thién sifc
lam viée cta mét bién lugng nao d6 it phai lam phuong
hai t6i cdc bién lugng khéc.

Van dung phép tiép cén cd truyén dé xi 1y loai tinh
hudng nay that giéng nhu kidu ngdi dap chiéc banh xe
gudng quay: phai dap manh & guong quay nhanh thém
nua, nhung ng, & van et ngdi yén mot chd. Tai trudng hop
cua hang Ford, dé 4n thiét k& chuong trinh cai tién san xuit
dé dat t6i dinh cao nhit ma tidm ning cho phép, nhung
dang tiéc 1a van con thép rat nhidu so véi chuin mifc thé
8iGi. Mudn vuon t6i cac muc tieu mong doi, chuong trinh
dy phai duge thiét ké lai, va da dugc thiét ké lai. Da 4n thiét
ké mai giup cho chuong
trinh t4c nghiép that su
dat cdc muc Héy trong

X
thai gian 6 thang. ‘ {
Y= fX2‘1/' T

\

Bdi thé, mét nhém bidn l

1
3

lugng  d6¢ lip chi I
trudng hop riéng cia hage X
dd téng quat hon la luge

d0 phy thuéc Iin nhau. Khi .
Hinh 1.6.

Cac bién lugng phuy thude 1an nhau
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cac hé trd nén thém tinh xdo thi thuc trang phu thuéc 13n
nhau cang biéu hién thém néi bat (xem hink 1.6).

Mubn quén triét duge tinh phu thudc 1an nhau phai van
dung mét dudng 18i tu duy khéc hin phép phén tich: Viéc
nay doi héi phai ¢6 tu duy hé théng. Ma tu duy phan tich
va tuduy hé thdng thi hoan toan khéc nhau. Phép phan tich
1a qud trinh tu duy 3 bude. Trude tien, né théo roi déi tugng
can im hidu. Tiép sau d6, né c6 géng 1y gidi tng xt cta
nhiing bd phan d4 bi tach bist riéng ré. Sau rét, né tim cach
8Op chung nhin thitc v& nhiing bd phan d Iy gidi khéi toan
thé. Tu duy hé théng van dung mot qud trinh xi¥ 1y khac
thé. N6 dua hé théng vao béi canh mot méi trudng réng 16n
hon ma hé théng Ia mot ba phén, va khéo sat vai tro ctia hé
théng nay thuc hién trong khéi toan thé rong 16n hon.

Phép tiép can phan tich da timg 1a bt kha xam pham vé
o ban subt gan bén trim nim con tur duy hé théng thi méi
trdi qua 3 thé hé thay ddi. Thé hé dau tién cia tu duy hé
thdng (van tri hoc) xir ly nhithg thach @b cia tinh hinh
Phu thuéc lan nhau trong béi canh cac hé cg gidi (mang
tinh chat quyét dinh lusn). Thé hé thit nhi ctia tu duy hé

{4). Entrépi 1a thude do tinh ngAu nhién va v6 trat ti trong vii tru. Theo
dinh Iudt thit hai ciia mén nhiét ddng lue hoc, cdc "hé khép kin" (hé ¢6
lip) déu van ddng tdi tinh trang v trat ty ngay thém gia ting, tiic la
cap bac entrdpi cao hon. Tuy nhién, céc "hé théng sinh vat md” lai didn
bién theo khuynh huéng déi lap; ching ddu vén dbng tdi tinh trang
trat tu, tire 1a san sinh ra enfropi dm (neg-entropy).
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théng (diéu khién hoc va cac hé thdng md) x Iy nhitng
tl:léch d6 kép cia tinh hinh phu tl}}ilcf)c lan nl’"lau va su il -
to chige (neg-entropy: entrépi 4m) trong boi canh cac hé
thng sinh vat hé séng. Thé hé thi ba cda tur duy hé théng
(thiét ké) déi tng véi bo ba thich dé bao gom phu thudc
lan nhau, tu - 4 chitc va Iya chon trong bdi canh cic hé
théng van héa - xa hoi.

Céc td chite xd héi l1a nhing hé théng <6 chd dinh va
thém vao d6 ciing 1a cac hé song nita; cho nén cling gibng
nhu moi hé sinh vat, day la céc hé tao ra entropi am va cé
kha ning tu - t§ chitc. Nhing hé nay tao dung dugc trat tu
tu tinh trang hén don. Céc hé sinh vt ban diu tur - t& chuic
ban than nhds cdc ma di truyln, con cc hé x3 hoi tu - 8
chifc nhd ludt 1¢ vin héa. Di truyén DNA céc hé xa hoi
chinh 12 nén vin héa.

Tuy nhién, cac hé xa hoi c6 thé duge t chic mét cach ty
phat, tiy tién hodc theo dd 4n thiét ké. Trong trusng hop
tu phadt, cdc tin niém, nhan dinh va mong udc lam nén tang
cho hé théng d2u khéng duge xem xét chu ddo. Con trong
trudng hop c6 d6 &n thiét ké, nén tang trén déay duge dua
ra cong khai, thuting xuyén duge xem xét va hudéng dan
thuc hién. Vi vy, thé hé thit ba cda tu duy hé théng phai
x1 1y khéng chi véi thach d6 clia tinh phu thudc qua lai va
lya chon, ma ca véi nhung rang budc cia cac diu &n vin
héa tdi tao hién trang bé bén réi ren, tic 1a trdt tur hién hiu
dang tran ngap mét cach tr phat. Chinh béi thé nén tai sao
d6 an thiét k&, ciing v6i su tham dy, 1ap lai va hoc tap "bac
hai” lai duge dua vao trung tim cda quan diém dang trbi

-
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day cda phuong phéap tuan he théng.

Nhiing chi tiét ctia quan didm day stc hip dan nay s&
duge khdm pha & Phan ITT cuén sach, tai d6 khai trién mét
dinh nghia thao tic cho tu duy hé théng. Con doan dudi
day ctia chuong séch trinh bay nhing méi quan hé rang
budc cta su chuyén ddi kép vé chuan thuic trong béi canh
ctia 6 cufe ddu khac nhau trong canh tranh.

NHUNG CUQC CHOI CANH TRANH

Moi cude dau canh tranh 1an luot dugc bién luan dudi
day deéu tuong ing véi mot chun thic nhét dinh trong
b6 khuén" sau (hinh 1.7). Dem gop lai vdi nhau, cic cudc
dau nay d3 ngu tri vd dai quan ly sudt phan Ién thé ky.

THAY DOt CUOC CHOI

Chuvén ddi Hé He don i fué HE da tri tug
wenaol— | knongtrite || Mo hinh sini hoc || Mo hinh xa hoi
chuan thire

Mé hinh ¢ may
} == LD || @29

Lap #n cac b Da dang va Quin i ¢6 TT tham ng
phén va nhan e targ tnsdng Cac he ty 16 chuc
Hg thng 8X hang | | Co cdu phan cong M8 hinh XH-CN
loat clia Henry Ford | { cia Alfred Sloan 1 { ola Vién Tavistock

Tiép cdn phén fich

Bién luang dbc ap

Tiép can hg thng | | T6i wu hoa lign hidp | | Linn hoat & kidm sodt | | Tai thiét ké eiia

Nhom Whiz Kids | | San sudl ting 16 nho Ackoff
Bign lwgng phy tal hang Ford «a Chno .
thudc 13n nhau Van tril hoc Mg hinh diéu khién hoc| | Quan Iy tong tae

Hinh 1.7. Sau cudc choi canh tranh
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Tung cude diu déu d4 tao nén duge mét thay dbi quy md
vé thuée do thanh tich va hi¢u ndng, cling nhu da tic dong
mot hiéu ting sdu sic trong cude song chiing ta.

C6 nhién, méi chudn thic déu 6 riéng mét phuong thire
duy nhat vé 16 chiic, va moi phuong thitc t chic do yéu
cau phéi b6 trf cic tai nang dac thii, nén déu gay dung nén
mot nhom dée quyén chuyén tréch ctia minh va cic thanh
vién dugc wu dai. Cac thanh vién d6 thudng bién vi thé wu
dai cua ho thanh quyén Iuc va dnh huéng. Mdc 48 thanh
dat cang cao thi trat tu hién hitu cang thém nhiéu kha ning
tiép dién va sie phan khing trude su thay dbi cang quyét
ligt. Tiéc thay, su bat lyc trude viec thay d6i mot phuong
thiic 16 chitc 4 131 thi qua 1a thn bi kich i véi thanh cong
cia mét hang kinh doanh, ching khéc gl hau qua cia subs
13 mét thay ddi vé cong nghé I bi kich d6i v6i hoat déng
thanh cong cta mét day chuy2n san xuit.

San xuét hang loat: Lip 14n céc b phén va nhan lyc

Sén xuét hang loat & tryc tiép ndy sinh tir phuong thite
té chiic kidu co gidi. Thing ldi ctia Henry Ford trong thiét
ké trang bi mét day chuyén sdn xuét co gigi trong d6 ca cac
bd phan, chi tiét may va nhan cong déu o6 thé "18p 1an", tic
la thay déi nhau dugce, da din t6i hé théng sdn xuit hang
loat va mét cude dau canh tranh hoan toan mdi mé. C)ng co
thé cho xuit xudng hang ngay t6i 6000 chiée & t6, trong khi
d0i thi canh tranh bam s4t Ong tai nudc Phap mbi nam chi
c6 thé gom gép duge 700 chide., Nang lyc sén xuét gia ting
khéng chi vé quy mé san lugng. Trong mot thé hé, nguei
ta da tao duge khéi lugng hang héa va dich vu vuot hidn
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tdng cong ning luc tich iy trong moi thdi ky trude cia
nhén loai.

Hiéu qud cda phuong thiie t6 chiic nay trong sdn xuat
hang héa va dich vu tao ra khéng chi su thay doi s§ luong
ma ca su thay ddi chét lugng trong chinh ban chét ctia vin
dé. Cau hoi dit ra lic nay khéng con 1a Jam thé nao dé san
xuat nita, ma lam thé nao dé ban dugc. Va thé 1a da khdi
d4u budi binh minh cta ky nguyén tiép thi. Nhiing gi trdi
day ti lic 4y 13 c& mot moi truong véi mot loat thach dé
hoan toan mdi. Di tién phong trong loat nay la thach dé
phéi thé nao dé dap ing nhu cau ngay thém tang vé tinh
da dang va phong pht, va thé nao dé quan 1y su ting
trudng ca vé quy mé lan tinh phic hop.

Thach do nay qua that 1a qua to lon den ndi trudng hop
xuat sic hon hét trong phuong thLIc t6 chiic co gidi ciing
khé bé duong dau ndi. Dai hdi cAn dép ung cua phuong
thu’c nay la khong cho phép "bién dong, du vAn da hay
rang vé thuc chit ban tinh con ngucn [2 "bién d6ng khong
ngimg", do vay bat budc phéi nhin rit manh vao viéc gidm
sat that ch§t ché sao cho ddm bao duge tinh twong hop, duy
kién dugc va d6 tin cay cda (ng xu ca nhan trong ndi bo th
chite. Chu truong nhan manh nay da ngam ngam huy hoai
nang luc séng tao cua td chitc va han che né chuyén bién
dé dap tng nhu cdu ngly thém tang v& tinh da dang va
phong phi. Phan ting tu vé trudc thai do bat binh cia
ngudi tiéu dung dan téi chi truong ap dét viéc bam chit
hon nita vao quy trinh, quy tic va nguyén tac cting A9, két
cuc la chi tao ra mét vong tron ludn quén
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Mat khéc, viéc tang trudng vé quy mé ¢ xu hudng lam
suy giam hiéu qua cling nhu hiéu luc cda & chic. Bai le
von cé mot méi tuong quan nghich dao gita quy md cua
t6 chie véi hiéu Iuc cia hé théng kidm tra trong t6 chuic ay,
cho nén céc té chie 16n budc phai di dan t6i chd phi - tap
trung héa. Thé nhung, viéc nay lai khong phu hop dugce
vdi nguyén tac khong bién dong va chi dao théng nhit.
Khong c6 mot ngudi lai xe, nam hodc nd, lai nghi ring ¢6
thé didu khién duge mot chibe 66 ma hai banh trude bi phi
- tap trung héa. Trong mét 8 chuic vén doi hoi thai d6 thu
déng van hanh & cac bo phén véi mite d6 cao vé tnh tuong
hop va du kién duoce, thi chi truong phi - tap trung hda 4t
sé& dan dén tinh trang hén hop va t6i wu héa dudi mutc, Lo
ddp tot nhat cho san xuét c6 thé xung dot véi 101 dép 6t
nhit cho tiép th va c6 thé khong nhat thiét phat hop vai 1o
dép tot nhit cho tai chinh hay nhén su. Chéc 1a béi vy cho
nén nhiing t6 chitc quy mé to 16n hon bidt e luén lusn
phéi dung dua giita hai huéng tap trung héa va phi - tap
trung hoa.

Co ciu phin cong: Quan 1y ting trudng va da dang héa
Khéng nhu 6ng Ford, ong Sloan d3 cdng nhan ring co

¢ dé canh tranh da thay i tir nang luc san xudt chuyén
sang nang luc quan 1y ting trudng va da dang. Ong khéng
chi st dung ngudn tai chinh cong cong dé xay dung ngudn
vén can thiét dam bao duy tri bén viing nhip 46 ting
trudng, ma con chii truong thu hiit vén theo mo hinh sinh
hoc dang tréi day a¢é cung tng mdt cd xe co ciu phuc vu
cho kiém so4t, qua d6 c6 kha ning quan Iy tang trudng va
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da dang héa.

M6 hinh cua
ong Sloan 1a mé
hinh qua mét vai
diéu chinh nhs
dugc st dung lam
o sd cho cdc
chuong trinh cao
hoc kinh doanh
dem ra gidng day &
moi trudng quan ly
danh tiéng bsc
nhat, trong d6 c6
nhfmg trudng nhu Harvard, Wharton, Stanford va MIT.
Vé phuong dién tac nghiép, mé hinh nay dugc xay dung
chung quanh 2 quan diém: co chy phin cong va phuong thifc
lip ké hoach tien kién - v - chuin bi (xem hinh 1.8).

Hinh 1.8. Co c4u phan cong

Nhiing cong ty, xem xét & dang don gidn nhit, d2u chia
thanh 2 bg phan tach bigt nhau: khéi vin phong va khéi
cdc don vi van hanh sdn xut. Véi e ciu chifc ning truyén
thong, vin phong céng ty 1a "bé nio cta héng", dam bao
mot thudt todn, mét tha tuc quy trinh ¢4 tao dugc mdt dau
ra mong muén va didu hanh viée thite thi. Khéi van hanh
san xuat thi déng vai trd "than thé"; mit khac, dau ¢6 mot
0 ciu nija - tur chu chang nia thi thuc té lai khong thé ¢6
lva chon va thdi do ¥ thite nao. N6 chi cg thé phan tng
trudc tin hiéu chi huy phét di ty bd ndo va/hodc céc sy ¢
mai trudng. Tai mue 46 ly tudng, mot don vi van hanh san
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xuét 1a chiéc robét duge 1ap trinh dé thue hién khéng sai
léch ca mét tép hop thi tue, quy trinh da duoc 4n dinh sdn
tai cac don vi chiic ning thude khéi van phong cong ty.

Céac phién ban cda mo6 hinh van hanh nay, tic 1a phan
cong theo san pham, da duoc tao nén do nhu ciu san xust
mot san phdm nhit dinh va/hodc mot dich vu nhat dinh
va dem ban tai mét thi trudng dic thiw. Thfmg thudng,
nhiing cd cdu van hanh phan cong theo san phdm khong
dugc quyén thay ddi thiét ké san pham va xdc dinh Lai thi
trudng tiéu thu. Trach nhiém chi yéu cda cdc nhém 1
"diing try ving tai 16 trinh". Tuy nhién, cic don vi nay lai
phdi dép ting yéu cau dy bao nhu ciu v& san phdm cda
minh va diéu chinh ndng luc sdn xuit ¢é phtthop véi nhu
cdu d6. Thanh thty, quan diém c6t 161 "tién kién va chudn
bi" phéi chd dao qud trinh quéan 1y va bd khuyét cho co ciu
phén céng trong viée phan d4u hoan thanh céc chuie nang
trong yéu: ting trudng va kinh doanh thanh céng,.

M6i truong thdi ky sau Thé chién 11, véi ddc didm én
dinh va dy kién duoc, da cung cAp mot hoan canh Iy tudng
cho cac tb chiie phan cong dua vao san phim. Thé nhung,
lai chinh sy thanh dat ca cdc té chic nay trong cudc dau
mot lan nia lam thay déi cudc dAu. Phuong thic phan
cdng trong t& chic, mic diu dat ti nhitng thanh cong
khong thé phi nhan, bit diu 1am vao thé chiu sic ép ciia
2 théch d6 trude day chua ting vap phai:

L. Bua tri thite méi vao van hanh san xuit, dé dap ing
v4i tinh hinh chung 14 rit ngén hin tudi tho su dung san
pham.
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2. 5y hién thuc hda cua tinh da - tri tué, titc 14 biéu hién
rd cac rang budc cua sy lya chon, nén tiy cdc thanh vién cia
td chie dd nay sinh tinh trang xung doét.

Do thanh tuu cia ky nguyén nghién ciu cd ban va
nghién cifu phat trién, tri thie duge tao ra véi nhip do
ngdy thém mau le, nén phai dinh ky thiét ké lai san pham
va xac dinh lai thi trudng. Thé nhung, ning luc san xudt thi
khong tuong hop duoc véi phuong thic t6 chiic da thiét ké
v6i chii dinh khéng cho phép thay d6i va bt bude phai
diing tru viing tai 16 trinh. Cg cau phan c6ng timg mang
lai thanh cdng da cot chat s6 phéan cac don vi phan chia
theo sdn phidm vao tudi tho cda mét dang san phim don
nhat va 4n dinh trude. Téi lic Ay, cich thic phan cong
ciing nhu san phdm trai qua nhing giai doan bap bénh
ting trudng, chin mudi rdi suy tan. Mét gidi phap thong
dung dé dbi phé véi tinh thé khi d6 duge ménh danh la
"1ap ké hoach chién lugc", da ngu tri thuc ti&n quan 1y kinh
doanh Hoa Ky hon mdt thép nién. N6 chi duge yéu ciu rit
don gian ]a nhén dang va xdc dinh cac phan chia san phém
theo cac tén goi nhu "Question Mark", "Star”, "Cash Cow",
holc "Dog" va deé xut cdc ménh lénh nhu "drop the Dog”,
"milk the Cow", "watch the Question Mark" va "invest in
the Star”. Néu khéng, né tao nén mét chién luge dé khic
phuc cdc thach d6 nan gidi bing cach don gian gan cho
chiing 1a "Dogs".

Rét cude, cd cdu phan céng vAp phai thach @b tir hai
hudng khéac nhau: quén 1y <6 sy tham gia ctia tip thé va hé
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théng san xuit nhd 18. C4 hai d& ndy sinh séng d6i nhu cac
cd s& phuong 4n lua chon nhim ddi tng véi nhiing cude
d4u canh tranh mdi.

Quan ly c6 tap thé tham gia: Cac hé ty t8 chite

Thé hé chua timg xuat hién cong vai tinh hinh phin
phéi cia cai, tri thiic din tdi mot kha nang lua chon to 16n
xya nay chua hé biét dén, da lam thay ddi hin ban chat cc
thé ché xa hoi va tng xi¥ ca nhéan tai Hoa Ky. Song thuc
trang ting thém kha ning cho viéc lua chon voi hé qua la
]am cho nhiing tic déng qua lai xa hoi thém tinh vi té nhi
ciing mang lai & mdt nguy co hai mat cho phuong thite tu
duy sinh hoc. Mot mat, khong nhiing céc té chik von bi
quan niém la cdc hé don tri tué nay tro thanh khé quan ly,
ma cac hé nay cling dong thai dé bi tdn thuong do hanh vi
clia mot thidu sé ngudi. Cac thanh vién cia o chitc dau
phai la cac bd phan trong mdt cd thé sinh vat, cho nén
khéng con phén ting thu déng trudc thdng tin ma ho tiép
nhan nia.

V& phuong dién nay, nhimg tién bd trong cong nghe
théng tin va vién thong vdi tinh céch la phuong tién kiém
soat khong thé san sinh dugc mot don thude tri bach bénh
nhu ngudi ta d c6 lic gl gdm hy vong. Tham chi ngay &
cong trinh méi nhét trong phuong thifc tu duy nay 1a sach
Brain of the Firm [B6 nao ctia hdng kinh doanh) (1972), méc
diu duge soan thao rat khéo 1éo, nhung theo kinh nghiém
ban than toi thi van bt lue trong viée x 1y cac tinh trang
phtic hgp cta méi tac dong qua lai x& hoi mdi nay sinh.
Tuy nhién, chinh mé hinh &6 da thanh cong trong bbi canh
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cdc nén vin héa gia trudng phu quyén, noi day cdc dic
tinh trung thanh, tuan phuc va quyet tam lam tron nhiém
vu la nhu:ng pham chét nong cbt. Cac pham chat nay lai
dugc cing cd rat viing manh bang thai d6 yén tam dugc sd
thudc mai trong mét nhém ngudi, con nhém thi dé dap lai
phai cé trach nhiém béo vé va cung tng cho cac thanh
Vlen Lay thi du nhu Nhat Ban, mot xa héi cong nghlep vOi
nén vin héa gla truong phu quyen kha manh, ¢6 thé coi
nhu rat gan gibng mot hé théng don - tri tué. Chinh bdi
thé, Nhat Ban da c6 kha nang gia tang tich Gy tu ban ngay
thém hiéu qué dua trén sic manh cda phuong thic sinh
hoc vé té chiie.

Tai m§t nén van héa gia tru’cmg phu quyén manh mé, 6
thé giai quyet xung dét bang hanh déng can thiép cua
ngum cha day uy quyén. Song cac thue e & nhu‘ng hé
théng xa héi da - trf tué da phat trién cao thi khac hin vo
co ban. Cac thanh vién trong xa hoi da gia ting qua manh
mé thal dd tr quyét vugt hin nén vin héa gia truong phu
quyén van gang duy tri thé an toan va thong nhét, nén ho
da doi quyén dugc that sy lua chon. Thé nhung, sy ci bién
dd phai trd bang mét gia, dic biét 1a tinh hinh thiéu binh
an va mic do xung dot gay gat hon. Cac tac nhan ¢6 cha
dinh, hoéc c4 nhan riéng ré hoic tap hdp thanh nhém, da
gdy nén cdc muc d6 xung d6t chua timg x4y ra do bat doéng
1an nhau vé viéc dung hoa nhting ciu cadnh va phuong tién
da chon lua.

Cac gidi cong ty Hoa Ky, von rat kém trang bi dé déi
phé httu hiéu nhiing hau qua ing x chi dinh cda cac
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thanh vién, da nhan ra ring ban than ngay thém té liét
trdm trong. Chang phéi ngac nhién gi khi thidy mét bo
phan cong sic dang ké cia ho da phai tén phi do Xung
dot. Canh kinh doanh thua 1§ cong vdi mute &6 xung dot
thai qua cang lam gidm stit nang luc d6i mdi va t§ chuc.
Céc thanh vién ngay thém 1tng xit doc lap, con gidi quan
ly dai dién cho quyén lyc danh nghia thi danh phai tirbé
chice trach cia minh. Duding nhu khong mot ai d4d siic néi
dén hoa nhéap nita. Khip noi tran lan cam gidc bat luc va
tha hda.

Tham vong theo dudi Iy tuéng phan du tién t6i mot td
chite khéng cé xung dot da boc 16 1a rt bap bénh trong
tinh hién thyc. Qua vy, tao dung mot kiéu t6 chuc khéng
xung dot ddng nghia véi thu hep quyén duoc lua chon, ha
vi thé céc thanh vién xuéng ngang muc nhiing chiéc rébét.
Mot thue trang nhur thé, du khaé thi ching nda, cdng khéng
phai Ia mét tinh trang nén mong muén.

Gibng nhu qua tring d3 chin mot nia r3i thi khong tai
nao 1am séng lai duge nita, nén van héa gia trudng phu
quyén da bi viit bé hin rdi, song van chua tim ra céch thay
thé né sao cho hitu hiéu. That dang lo ngai, cic phuong
phép nhu QWL, quéan 1y ¢6 tip thé tham gia, t6/d6i da
chic ndng, 1y thuyét hén don, t6/d6i tu td chic, va rat
nhiéu quan diém xa héi - cong nghé khac vin con dang cin
chi r6 cho ta biét cich nao ¢é quén 1y mét tinh trang phic
hop da tr{ tué va cach thic hitu higu dé x6a bé xung dot.
Chiing ta van cif dao dong dung dua mai gita tap trung
vGi phan tén, tap thé vdi cd nhan, héi nhap véi tach bist ma
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ching ban tam gi dén ban chét bd sung nhau gita cac xu
huéng dy. Tai phin II, chuing toi sé& dé cap tdi cac ddi sach
nay vdi nhiéu chi tiét hon.

Ba cudc diu trinh bay tiép sau day dai dién cho mét
chiéu canh khac ctia st chuyén adi kép vé hé chudn mic,
tiic 1a d6i ving véi thach d6 cda tinh trang phy thudc lan
nhau. Chiing that sit phan dnh dién trinh cda tu duy hé
théng trong bdi canh cic md hinh té chite theo kidu cg gidi,
sinh hoc va van héa - xa hoi.

Van tri hoc: T6i wu héa lién hiép

Thanh céng cda nhém dau tién nghién cifu van tri hoc
do Ackoff va Churchman thanh lap tai Vién Cong nghé
Case nham x( lf thdch &6 tinh hinh phy thudc 14n nhau da
dan té6i viée phé cap réng rdi cac chuong trinh van tru hoc
d phan 16n cac trudng dai hoc Hoa Ky. Nhung viéc ung
dung toan ven dau tién mén van trit hoc vao gidi cong ty
Hoa Ky dién ra nhd cdng lao cic doanh nhén sém thanh

dat vun vut cda hang Ford, khi Mc Namara va cac trg ly
cua 6ng chuyén tir Bd Quéc phong dén cong ty Ford.

Then chét ctia nd luc nay la sit dung cc md hinh, vé co
ban 12 mé hinh toan hoc, dé tim kiém nhing 1&i giai t5i wu
cho mét chudi bién lugng phu thudce 14n nhau. Tuy nhién,
Iic nay cac gid thuyét nhan dinh ban chit cda td chic van
mang tinh chit co gidi. Mot céng hién quan trong nita ctia
phién ban tu duy hé théng nay 1a quan diém dong lué hoc
hé théng do ]. Forrester tai Hoc vién MIT trién khai.

Van tri hoc ngu tri trén dia ban cia tu duy hé théng
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phan 1én thap nién 1960, nhl.tng that dang nuc cudi, sau @6
né vap phai sy thach d8 ctda mot trong, cdc hoc gia la cha
dé da khai sinh ra nd. Tai mot bai viét ndi tiéng (1979), 6ng
Ackoff tuyen cao rang Tlr(mg lai cia mén van tri hoc da
qua di hén rdi". Tiie khic, ong bién cd mot ddi quan gdm
nhing mén dé sting tin thanh cic dich thd ngoan cudng.
Ong da lam no tung sang tao cia chinh ban than minh véi
lap luan cho rang van trt hoc nhan dinh cac bo phan 1a thu
ddng chi biét phan ng, cing nhu khéng danh gid dugce
nhng rang budc séng con ctia nhiing bd phan ddi c6
quyén lya chon.

Vdi luan diém khang dinh réng trong hé théng xa hoi
céc bd phan can duge quyén lua chon, éng da khién cho
nhu:ng nguoi duong thoi durng phia sau lung ong tdi mdt
phan tu thé ky. Quan diém cta ong vé cac hé thong da - tr{
tué ¢6 chu dinh qua that da thyc su vugt qua thé he tiép
sau d6 vé cac md hinh hé thng, ma quan trong hon hét
trong s6 nay la "hé théng tu luc" (viable system) cua
Stafford Beer, hé thong xiing dang dugc coi la mét tu duy
day chu déng trong béi canh sinh hoc.

Hé théng sdn xuit ting 16 nhé: Tinh linh hoat va
kiém soat

Viée van dung hitu hiéu céng tac nghién ciru o6 té chiic
vao hoat dong tero‘ng mai nhd hoat dong nghxen cutu dugc
chu trong phat trién trong Thé chién II da ddy nhanh vai
trd trién khai san phdm va m& du cho moét ky nguyén méi
mé dinh d4u bing nhip d6 thay d4i mau le. Tinh khong
thé tién dodn dugc két hop vdi nhip &6 thay dbi nhanh
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chéng da ngm ngdm huy hoai hiéu ich cia quan diém co
ban "tién dodn va chudn bi". C hai m hinh Chase va kinh
té hoc tréc lugng Wharton, tuy dd gianh duge danh tiéng
va lgi nhuan I6n cho cic t6 chic hitu quan, va tham chi
trtr(jng phéi Wharton duge ting gidi Nobel, nhung rdt cude
cd hai hing déu phai dem ban mot cach ling 1& Am tham.

Ky nguyén nghién ciu co ban va nghién ctiu trién khai
da gay nén nhing cude biing nd v& tri thic méi. Tri thiic
d6, néu duge dua vao tac nghiép san xuét mot cach thanh
cdng, tat s& lam dbi thay tin géc ré cudc ddu canh tranh.
Thé hé méi nhing ngLIcﬁ chién thing 12 nhiing dAu thi cé
du ndng Iyc tao dung tién dd cho ban than bing cach tac
déng anh hudng qua lai véi méi truding cia ho. Dich danh
cude du 12 "linh hoat" va "kiém soat”, nhe d6 rit ngan thoi
gian san phidm mdi tién ra thi trudng, gia tang su chuyén
biét héa san phdm/thi trudng va nang cao hiéu ning gid
thanh/chat IUOng ctia ddu ra, cbt sao lam ngay cang nhidu
san phém véi diu vao ngay cang it di.

Cudc dau nay phat sinh cham chap nhung hitu hiéu tai
Nhat Ban, khi 6 ong Ohno la k§ su truong héng Toyota sang
tao hé thong san xuét tlmg 16 nhd, bang céch ting dung tu
duy hé thong trong béi canh sinh hoc. Van dung cac
nguyen Iy ctia mon didu khién hoc, 8 ong da c6 thé ha diém

"hoa von' (khong 1ai, khong 16 von) bing quy mé san xuét
va nang cudc ddu canh tranh 1én t6i mét 4o quyét liét
khong thé tin duoc. Trong cudc dhu nay, tinh linh hoat va
kiém sodt trd thanh co s& cho canh tranh.
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Quan 1y twong tic: Phép tiép cin thiét ké

D6 4n thiét k& 12 su thé hién tac nghiép van hanh clia
chuén thtrc hé thong ¢6 chd dinh da duge 6ng Ackoff
(1972) trién khai d8 dép ing véi thach &6 ctia nhu’ng tuong
tac qua lai trong quan 1y giifa cac thanh vién cia t§ chitc xa
héi phu thudc 14n nhau cao d6. Dén nay, thiét ké hé thong
dang dai dién cho chuong cubi cung cha dién trinh tién
trién tu duy hé théng. Trong cuén Redeszgmng the Future
[Tai thiét ké tuong lai] (1974), Ackoff lap luan ring nhing
hé théng xa hoi chii dinh ¢6 néng luc tao dng lai tuong lai
cta ho, va ho lam duge nhur vay 1a nhd thiét ké lai ban than
ho. Lién d6, 6ng kién nghi mét phuong phap luan thiét ké,
trong d6 nhiing ngudi phu trach chi yéu ctia hé da - trf tué
cung tham gia vao viéc thiét ké mot tuong lai ma thuc chit
la nguyen vong tap thé, rdi hién thuc héa @6 an qua nhidu
Ian x4p xi ké tiép nhau.

Trong cudn The Deszgn of Inquiring Systems [Thiét ké hé
théng khao sdt didu tra] (1971) ong Churchman chu‘ng
minh ring phuong phap t6t nhit ¢ hoc hdi mot hé théng
13 1ap @b &n thiét ké hé 4 ay. Sau d6, trong cuén A Prologue to
National Development Planning [Dan luan vé lap ké hoach
phét trién dan toc] (1985) Cac ong Ghara]edaghl va Ackoff
su dung thiét ké lam & xe chi yéu dé chuyén tai viée phét
trién xa hgi. M6 hinh thiét ké thita nhan ¢dng khai va cdi
md ring viéc lua chon dang ndm & tréi tim cda sy nghiép
loai nguasi. Phit trién 1a su tang cudng kha ning lita chon,
dd 4n thiét ké 1a mot cb xe dé tang cudng cong viéc lua

-
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chon tur duy chd toan,

Nhiing ngudi 1ap ¢ én thiét ké phai im céch lua chon
chitkhéng phai ning vé tién dodn tuong lai. Ho can nd huc
dé hidu thau nhing khia canh Iy tri, cdm xuic va vin héa
clia viéc lita chon dé t20 nén mot d6 4n thiét ké kha di thod
man duge mét s6 chiie nang: Phuong phép lun thiét ké
doi hoi ngudsi thiét ké phai hoc dugc cach 1am thé nao ung
dung dugc nhing didu ho da biét sin, thau thaj duoc
nhiing diéu ho khong biét, cting nhu hoc héi nhing didu

Nhing nhén thirc can ban

Cach thic digntign  DEn huang Cosd dé
cuds dau thay ddi canh tranh
Céc chiéu he thong Nguyen tc hé than

Quysn fug Finh md

Xée dinh vén dé & o hii

Vedep | \Phantch Phanich Peng lychocy | Tinh ehi dint

té théng  cén iré hé théng

Cla cdi vat chat Bac tinh hop trai

Tri thise THi! K€ gidi phap
(Thigt %€ Iy tudng héa)

Tinh 82 - chiéu canh

Tinh phan
e cam

Gid 1 |

Cép dd ddu ra

Tai - thiét k& Téi - thist ke Tai- thiét ke
kinh doanh van hanh $an pham

Hinh 1.9. Quén Iy tuong tac
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ho can biét. Sau rdt, viéc thiét lap mot dd an thiét ké doi héi
¥ thic quan tim day du dén cach thic ma céc hoat dong
cia mot bd phan cua hé lai tdc ddng va bi tac dong bdi cac
bd phan khac. Sur quan tdm nay ddi hdi nam vimng duoce
ban chat cda cdc tde dong qua lai gidta cic bd phan.

Tai phan con lai cda cong trinh nay, sé ¢6 géng kham
phéd quan diém rat hap dan trén day bang cach dua vao sit
dung mé hinh quan Iy tuong tac. Lugc @6 dinh huéng
(hinh 1.9) gidi thiéu sau day thau tém nhiing nét co ban ctia
md hinth &6 va cung cAp mot ban &4 16 trinh ma chuing toi
sé di theo.
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Phin II
CAC LY THUYET HE THONG
BAN CHAT CUA THU VAT



"Thugng Dé da chét” trén thm bang tin Dai hoc Oxford,
Vuong quéc Anh c6 midt dong viét nghich ngom nhu thé.
Nhung ngay dudi mdy chit 4y lai kém theo cdu sau:
"Khéng phai dau, Thuong Dé dang tao nén mot dy 4n it
tham vong hon".

Chéc hén dutng nhu Thugng Dé da khudce tir y tudng vé
mot thé gidi ky cuong va quyét dinh luan. Dutng nhu
Ngai d3 mudn tréu cgt con ngudi khi dinh doat rang phai
dem pha trén cdi thé gisi 4y véi chiit it ngau nhién va lya
chon. Hoic gid ¢6 thé cudc doi xua nay vin thé. Nha tién
tri nudc Ba Tu cb dai Zoroaster cach déy chimg 3000 nam
&3 tuyén bd: "C6 nhing thanh phin cda may rii, lua chon
vii tt dink trong m&i khia canh ctia cude séng chiing ta”. C6
thé 12 viée lua chon ciing khéng phai 1a 30 tudng, néu xét
cho ciing. Dt sao, lua chon ching qua chi 1a mét trong ba

thanh phan ma théi. Qua that, tuong tac gitfa lua chon véi
" may rii (ngdu nhién) va tat dinh (dinh ludt cta ty nhién)
6 thé din dén nhitng két qua phan truc cdm.

Khoa hoc tu nhién @3 khdm phé tinh trang "hdn don".
Khoa hoc xa hoi da dung dd tinh chat "phiic hop”. Thé
nhufng, hén don va phic hop lai ching phadi la cac ddc tinh
cuda thuc tai mdi cua ta, &6 chinh la nhiing nét ddc diém cua
tri gidc va nhén biét cia ta. Ta nhin nhan thé gidi thay né
cang thém phic tap va hén d6n béi 18 ta van dung nhing
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khai ni¢m khéng thich hop dé Iy gidi n6. Khi ta da thiy
triét duge sy vat gi rdi, ta s& khéng con thiy né hdn loan
hay phuc tap niza.

C6 18 viéc tham gia cude dbu mdi doi hdi phai hoc tap
mot ngén ng mdi. Ching ta di tiing s dung rat nhidu
thir ngdn ngtr dé thé hién céc phuong huéng khic nhau
trong d6 ta ton tai trén thé gidi. Trude déy, ching ta ké
chuyén cudc ddi cia minh va tao ra cdc huyén thoai.
Chiing ta dang huyén thoai @& ca hat, nhay mda va biéu
hién né trong céc nghi 18 ¢ xdc 1dp cc théng sb cila cac
nén vin héa va nhé d6 mang lai cho ching ta mét matc s {4)
an toan trong méi trudng ludn de doa ta. Téi khi cta cai da
dur dat it nhiéu thi viéc hoc tdp va ning Iuc séng tao ciing
tang theo. Chiing ta bit dau trude tic trong cdc ngdn ngr
cua thi ca, toan hoc, triét hoe va khoa hoc. Ting ¢6 nhiing
thdi ky ma Am nhac, sanh vaj cung vén chuong va nghé
thuat, da sin sinh duge nhitg kiét tac tuoi dep nhét cia
ching ta.

Nhung dén thé ky qua, thi ta cang di chuyén sau vao chi
mot ngdn ngit, d6 la ngdn ngit cua khoa hoc phan tich. Bai
1& chuing ta qua chu trong vao mét ngdn ngit &é loai bd hét
moi ngdn ngit khac, cho nén chiing ta trd thanh ké chi biét
<6 mét chieu, ma didu rét té nhat 1a ching ta bién thanh
"céi c6 thé tién dodn dugc”, |

Bay gid, ngon ngi phén tich da thau nhap vao moi mit
cua ca cude sbéng chiing ta. Hé théng sdn xuit, t3 chite, téc
déng qua lai, vién thdng cda chl’mg ta, tham chi ca sur lua
chon cda ta vé vui choi gidi trf, thé thao va &n udng nita,

-
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déu nhit nhat tién hanh trén co s& gia thuyét va ving dung
cac cong cu phan tich. Nhét 1énh bay giesla di im mdi lién
hé tuong quan. Tai hét thdy moi linh vuc, céc 4n pham ban
chay nhat déu la séch chi don thuan nhén dang ra mét sé
thudc tinh chung nho nhoi cuia nhtmg dau thi chién thang
That ra, khong moét ai c6 thé chéi bd thanh céng cda thit
ngdn ngi nay, song no da chiém Jinh duge tAm quan trong
khéng tuong xing véi vi thé cda né, tic la chi déng vai
mot phuong phép diéu tra ma théi. Khi mot cude diu
phén quyét ludt chai cho moi cude ddu, thi né ching miy
ban tdm dén bao nhiéu cudc d4du méi ma ta nghi ra, né coi
tit cd déu thudc vao cling mét loai ca. Tiéc thay lich si
chua hé bao gid qua dé dai véi nhimg ai c¢b thu gép ddng
loat dén thé vao chi mét chién luge quyét thing doc nhat.
Cai gia phai tra cho viéc tuyén chon dé chi lay mot phuong
thifc ton tai doc nhat qua that la rt dit.

Tinh trang tha héa, théi ham hd tham quyén ¢d vi, ndi
chan chudng, bat an va budn nan, d6 chi mdi 1a mot sb it
cac triéu chuiing cda thit van héa dang trdi 1én, tai ddy céac
mén 4n tinh than trf tué da ché bién sin dang tao ra mot

Y ~ N ’ - » A =
cong luén dai ching nhu cung céch san xuat hang loat.

Xu huéng don gian héa moi chuyen t6i mic ching can
dén tu duy nghlem tic cling blen hé thong chinh tri thanh
mot nganh cdng nghiép bau o1t c6 thuyet phuc dan chung
rang sit lua chon duge dam béo viing chic sudt dm khi cac
ct tri di bé phiéu cho cac chinh khéach c6 quyen ban b6
quyet dinh. Chiing ta ¢ dé mac cho céc g1a tri thit tin cua
nén vin héa phan tich dinh doat moi cai tét, thich hgp va
dep deé.
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Thé nhung, phin nao chung ta da danh mat mot didu gi
d6 trong phuong hudng tu duy vé cude sdng chung ta.
Nhiing didu trd thanh ngdn ngit théng tri thai dai ching ta
chi tao ra duge mot nhan thitc cuc bd vé thue tai ciia chung
ta, chi lién quan dén mét s6 b phan trong hién hitu cta ta,
chit d4u phai dén ca khéi toan thé hién hiu. Chiing ta cin
mét ngdn ngit chu toan (holistic language), mot ngdn nglt
cua hé thong vi chung sé cho ta nhin thdu sudt tinh trang
hén ddn va nhan thiic quéh triét tinh phitc hgp. Mot thi
ngdn ngilt clia tic déng qua lai va thiét ké s& gitp ta hoc
duge mot phuong thic sdng méi mé théng qua nhiéu
duong huéng da dang vé nhin nhan, lam viéc va sinh ton
trén thé g101 Tir 46, ta c6 thé thiét ké nhung phtro‘ng phap
méi dé didu tra, nhiing phu@ng thitc mdi vé td cthc cing
nhu mét 161 séng cho phép tién hanh cée lua chon vé 1y tri,
cam xtc va dao difc can thiét cho nhitng ton tai vira phu
thudc 14n nhau lai vita tu chu.

Ngén ngit hé théng nay cin phai ¢6 hai chidu. Tt nhat,
phai 1a bo khung dé thu triét duge ban chét cta sinh vét
(ddng vat), nhitng déc didm Ung x1t cua cac hé da - tri tué.
Thit nhi, pha1 la phu’dng phép luan hé théng van hanh dé
vugt khéi 16i don thuan tuyén cdo nguyén vong vé phép
tiép cén hé théng, ciing nhu dé cung ing moét phuong
hudng thuc tién nham xac dinh cic van dé va gidi phap
thiét ké.

Muén xay dung duogc chiéu thli' nhit cia ngc‘m ngﬁ’ nay
ta cin trién khai mot hé théng gom céc quan diém vé hé
théng. Trong bdi canh nay, tac pham cua ong Ackoff vai
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tiéu d& "On purposefuf Systems” [Vé céc hé thong c6 chu
dinh] (1972) 13 mét cong trinh dd s6 kidu than Hercule, mot
b6 sach rét can doc va khong thé tai hién & day duge. Dung
¥ ctia toi 12 chia se cdc nguyén tic va quan diém ma t6i cho
1a t6i quan trong tai sich nay 4% trién khai mot quan diém
hé théng d6i véi cac hé van héa - xa hoi. Nhing nguyén tac
nay da dién tién trong ban than t6i sudt trong nhing nam
phin du dé tién t6i ndm vimg dugc veé hé thdng. Cac chi
tiét ctia nhiing quan diém day stc hap dan 4y da duge thit
thach trong nhidu bdi canh va nén van héa da dang, va noi
dung 12 rat phong phu dén néi titng quan diém mdt cling
6 thé 1a @2 tai riéng cho mdt cudn sach. Tai day, dé sat véi
cac chu y cla 61, nhing quan diém Ay d3 bi don gian hoa
t6i muc e ring c6 thé bi bién dang di khd nhidu.

Tai chuong 2 s& ban luan vé 5 nguyén tic hé théng.
Chuong 3 chi rd cch nao ma quyeén luc, tri thie, cua cai,
vé dep va cac gid tri lai tao thanh mot tap hop via loai trir
nhau lai vita quan xuyén tap thé ¢é phuc vu cho viée kham
pha mang tinh toan thé d6i v6i mot hé théng xa héi. Sau
r6t, chuong 4 bién luan té chat c6t 161 cia md hinh van hoa

.- xa hoi, ly thuyét phat trién va cac rang budc vé mat t6
chiic ctia tu duy hé théng. Nhitng quan diém trén day (noi
dung phan I1) két hop véi phuong phdp ludn hé théng (noi
dung phan IIT) cu thanh mot Kkhéi tdng thé tac dong qua
lai ma theo i 14 xdc dinh duge t6 chét cla tu duy hé
thong.

Xin dic biét luu ¥ cac doc gid dang c6 hau thuan ving
chite & quan diém quén ly toan dién chat lugng [TOM:

LY
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Total Quality Management]. Giita quan diém TQM véi tu
duy hé théng ¢6 su khéc biét ca ban. Quan diém TQM van
hanh trong néi bé mét hé chuin thuc hién dang ton tai; c6
thé hoc va van dung né nhu mét tap hop ddc lap céc cong
cu va phuong phap. Song phuong phap luan hé thong thi
khong thé tach rod khi nhing nguyen tic hé thong duge.
Nhiing céng cu va phuong phép hé thong sé bat lu’c néu bi
c6 1ap khéi chudn thite ma chting 1a mét bd phan ciu thanh
khang khit.
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Chiong 2
CAC NGUYEN TAC HE THONG

Nam nguyen tdc vé tinh chdt md, chii dinh, da chidu, dic
tinh tréi day va phan truc cam, khi cing nhau hoat déng véi
tinh cdch mot khbi tong thé tuong tac, xdc dinh dugc
nhing d4c tinh va nhan dinh bt yéu vé ing xit ctia mot td
chite coi nhu mot hé thong da tri tué va cé chu dmh (xem
hinh 2.1).

Nhing nguyén tic nay 1a mot bé phan ciu thanh néi tai
cda quan diém hé théng thé hé thit 3. Céc quan hé rang
budc cida chiing sé hién dién tai mbi khia canh va tai khip
moi b phén ctia cdng trinh nay, tit viéc x4c dinh cdc van
dé dén viée thiét ké cic gidi phap. Mong duge ddc gia vui
long doc that k¥, doc di doc lai hon mét 1an, xin ¢b gang
thau thai chiing nhu nguyén tic do chinh ban than minh
c6 dugc, van dung chuing trong nhitng béi cdnh khéc nhau
¢b sao thim nhép duge vao d6. Ching ddu l1a nhimng ciu
kién xdy dung cda mo hinh tri tué ma ta cin dén dé kién

{*) Emergent property chung tdi tam dich 1a ddc tinh tr6i day, ddc tinh
hap £rpi.
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tao nhdm trd thanh
mot tu tudng gia vé
hé théng va nha
thiét ké @b an vé hé
théng.

. ” da chiéu
TINH MO ‘

Tinh md& nghia la
ung xu cua nhiing
hé thong sbng (md)
chi ¢6 thé hidu
duge trong bdi
canh  cda moi
trudng xung quanh
ching (xem hinh
2.2). Qué that, thé
gidi Von la mot
khéi tdng thé phlrc hgp trong quan hé tic ctong qua lai.
Thanh thuy, ngay ca nhiing cudc tim hidu, didu tra rat muc
"that tha" vé ban tmh con ngudi chang han nhu tinh yéu tur
do, théi dam mé quyén luc va muu ciu hanh phic, thi ciing
déu 1a cac phép tritu tugng héa khong thé tiép nhan véi day
du y nghia duoe néu bi tach rai khéi béi canh, tic la thoat
ly nén vin héa ma ching la mét b phén.

Bé&c tinh hgp trdi

phan truc cdm

Hinh 2.1. Cac nguyén tic hé théng

Chiing ta 6 thé chiém nghlem 6 phan ngan ngim rang
hét thdy “moi chuyén” 16t cudc deu phu thudc vao "moi
chuyén khac” dé di t&i két lugn rang chung ta khong dé
nam bt dugc, trat tu tu nhién cda sy vat’, va thé cho nén
t6t hon 14 cit phé mic cho moi chuyén ndm gon trong ban
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Tién dodn va chuén bj Téi tac tuong fai
Quan Iy tir frén xudng Qugn 1y tir dusi fén
(Ban quén tr)) {Vai trd tha linh)

Mai trudng

giaadich
Méi truang
bai canh

Ma&i truang

H8 thing

Hinh 2.2. Tinh mé&

tay cia "Dang duy nhét" vn gig quyén kiém soat hét thay.
Thé nhufng, néu cé mdt s6 yéu t6 vé cg may, lua chon va tt
dinh trong moi chuyén ma ta 1am, thi ta cAn bidt yéu té nao
1a chdc chén, yéu t8 nio 1a 6 thé cung cap mét co hoi dé lua
chon. Lai niia, chiing ta nén xf tri thé nao véi tinh chit hu
hoa ngau nhién cda co may? Xin nhé lai ring “Iuc ddy” duoc
danh gis trong mét dinh luat ctia tiy nhién 13 mot sic manh
chic chin dé tao kha nang ddo ngudc mét luc ménh danh
14 "ngidn chin" thanh mot co héi thudn loi, va chinh né d3
duge ing dung 1am cong cu dé cAt canh bay lén.

Bude d6t phd diu tién ciia chiing ta xuét hién khi nhan
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thife dugc rang dit qua that moi chuyén déu phu thuée vao
moi chuyén khac, song cii “moi chuyén” dé vin c6 thé
dem sdp xép thanh hai loai: nhiing thanh phin ¢6 thé kidm
sodt dén chimmg muc nao dé va nhting thanh phin khong
thé kiém sost dugc. Céch phén dinh nay mang dén cho ta
mot dinh nghia thao téc vé hé théng, moi trudng va ranh
gidt h¢ théng. Do vay, hé théng duge ciu thanh bdi moi
tap hop tac dong qua lai gdm ce bién luong c6 thé duogce
kiém sodt bang cac tac nhan cung tham du. Trong khi d6
thi méi trudng dugc ciu thanh bdi moi bién lugng, mic
dau tac dong t6i ting xit cia hé théng, nhung he théng lai
khéng thé kidm soat dugc ching. Thanh tht, ranh gidi hé
théng trd thanh mot cdu tric tay tién, chii quan, xac dinh
bai lgi ich va cdp d6 ning lue va/ hodc quyén luc ciia cac
tac nhan tham du.

Tiép theo, dién ra song song mét dot pha thi hai. Ta da
phat hién thdy rang ung xit cia nhiing bién lugng trong
moi trudng, du khong thé kiém so4t dugc, nhung ciing vin
¢6 thé tién doan dugc it nhidu. Trén thuc t€, mot bién luong
boi canh cang it bi kidm st ddu trd thanh c6 thé tién doan
dugc cang nhidu hon. Thuye trang 4y dan téi viée xdc lap
quy tic thi nhit va ngm ving cac hé théng md: &6 13 cic
ménh énh ve tign dodn va chudn bi. Tien dodn moi truding
va chudn bj cho hé théng ting phé trd thanh mét nén tang
cho trudng phai tan - ¢4 dién v& quan Iy. Viéc trién khai mé
hinh kinh té hoc tréc lugng va doat giai Nobel d niang lai
danh tiéng va phat dat kinh doanh cho Wharton. Néi tiép
d6 la cong trinh ciia Chase v6i mé hinh riéng ctia minh, rdi
tic khic hang nghin t6 chitc dua nhay du béo cho timg
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nganh céng nghlep, méi t§ chic di sau vao mot chuyen
nganh. Cude ddu méi duge hoc tdp va tham du rit khén
khéo bdi hau hét moi chii thé, tir 16n dén nhd, tir doanh
nghiép dén cg quan chinh phu.

Thé nhung, chinh thanh cong lai 1am cho tran ddu phai
thay ddi. Hmh nhu da pham sai lam gi do. Trong mudi
nam vita rdi, chiing t6i da chi tdm quan sdt va trong mot
tdm trang rat lo nga1 réng, hét thdy moi diéu tién doén
thuc hién trén co s§ cdc mé hinh da doat g1a1 thudng déu
sai lam ca. Thém nita, nhidu ngudi chura hé sit dung cdc mo
hinh & ay lai 1am &n khdm kha hon nhidu so véi nhung nguoi
da su dung chung Chuing t6i d3 lan nita trd lai tAm bang
v& luge d6 va dén ldc 46 da tai phat hién cd mét loat gom
nhiéu bién lugng da bé sét trong budi dhu: dé la nhing
bién lugng ta khéng kiém soat ndi, ma chi dnh huong tdi
thoi. Kzem sodt c6 nghia la mét hanh ddng duge thue hién
dé vu‘a can cling nhu vira du dé tao ra mot két cuc mong
muén. Con tac dong anth hudng thi chua &, d6 ching qua
mdi 1a mot yéu t6 cling tao ra ma théi.

Tuy nhién, chig nao gia ting dugc tri thic cta ta va
méi trudng, thi cling gia ting duefc nang luc cda ta dé cai
tién nhitng bién luo‘ng khong thé kidm soét thanh ra cac
bién lugng c6 thé dnh hudng t6i duge.

Loai bién lugng méi d6, titc 1a céc bién ltiong cd thé anh
hudng t4i, tao thanh mét khu vyc méi goi 1a moi trudm < giao
dich. Méi tru’dng giao dich dang trd thanh néi dung quan
trong é thau triét (ng xu cta hé thong md ¢6 cha dinh.
N6 bao gom nhiing nhan t6 chi chdt cia moét hé, dé la: cac
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khdch hang, cac bén cung cap, cac chi sd hitu, chu nhan
doanh nghi_ép, va dang nuc cudi 1a ¢ cd ban than cac
thanh vién cua hé nifa.

Céc khéch hang xua nay thuong vin dudc xem 14 c6 thé
du dodn dugc, song khong thé kiém soat dugc. Ching ta
van nghe noi ho ludn dung, Nbung gan day ho trd thanh
ngay cang chiu thém nhiéu siic tic déng anh hudng t6i,
cho nén cling cang khé tién doan hon. Dudng nhu nhitng
ngudi "dd hoi” da lén ndm quyén hanh. Ong chu doanh
nghiép ciing trd thanh ky quac, tinh nét that thuong khong
doan trudc duoc.

Céc nha cung cip xua nay van dugc xem nhu mot nhom
ngudi dé chiu hon hét. Ho lam ddng nhu duoc trao nhiém
vu dit hang. Bay gid thi ho da tuyen céo ring ho da chiém
linh duge céng nghé cdt 161 16i. Thi hoi ngay nay ai da
kiém soat nganh cong nghiép mdy dién todn? Khong phai
cac cong ty 16n nhu IBM hay Digital dang dong vai cac hé
théng chti chét ma lai chinh 1a cac cong ty ché tao cac linh
kién, nhur cac hdng thudc loai Microsoft va Intel trén thé
g1cn, chinh ho mdi la nhimg doanh nghiép c6 rit nhidu
didu dé phat b1eu v ¢6 phan rét chic chin 1a chinh ho
dang doat quyén kiém sodt.

Mot céch chidm chap chiing ta mdéi va 1é r?ang héa ra
ching ta ching miy that sy k1em soat duge phan 16n moi
chuyen ngoai trir ¢é kha nang dé tac dong anh hudng tdi
nhiéu chuyén. Toi khong that sy hiéu biét trong ban than
t6i c6 bao nhiéu thudc vé t6i, bao nhidu thudc vé ngudsi ma
t61 uu ai. B&i thé, quan 1y mot hé théng 1a phai quan tam
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ngay thém nhiéu tdi viéc quan ly mdi trudng giao dich
kinh doanh cua né, tic 1a quan 1y tir dudi lén trén. Cling
bdi thé fur cich thii linh kinh doanh can dugce xac dinh la nang
lue tac dong anh hudng t6i nhiing ngudi ma minh khong
thé kiém soat duoc.

Cac hé mé& (hé séng) thé hién mét sé dic tinh t6i quan
trong d6i vdi viéc nhan biét cla ta vé ing xi cia chiing.
Céc hé m& (hé song) khong chi nd lyc bao toan cac tinh
chat chung cia cac hé &y ma con cb gang duy tri ca tinh
clia chiing mét cach "kiéu hanh" nita. Tai cap d6 sinh hoc,
céc hé théng hoan thanh dugc tinh bén 1au 4y thong qua bo
ma gen di truyén (DNA), mét ban sao dé tu - tai sinh. Mai
khi ma di truyén ctia chiing bi thay ddi, céc hé séng lap tuec
tur 13p lai ban than hau nhu vd han dinh. Tinh lién tuc cda
nhitng ban sic ¢4 thé va tdp thé mang trd lai cho ban than
mot hién tugng tudng dong, tic la khuynh hudng tao
dung mot trat tu da xac dinh sdn tiY truGe trén cd 56 ban sao
noi tai.

Cling gidng nhu cac hé mé (hé sdng), cic nhém xa hoi
chang han nhu céc tb chiic deu di theo khuynh huéng do,
cu the la chuyen ddng tién vé mot trat tu da xéc dinh sdn.
Cho nén, bd luat dién vin héa trd thanh nhan 5 x4 hoi
tLIcing duong v6i ma DNA sinh hoe, tai dé cac nhén thic
an diu da bit ré vimg chic vao o6t 16i ky uc tap thé ctia ta.
Cit @ mic cho nhitng bd ludt ndi tai d6 tién hanh ty - to
chie, ching sé hanh dong diing nhu cac nguyén tic
chitc dé tai hién bét di bat dich thu trat tu hién hitu.

Tai mét cong trinh trude day mang tiéu dé “Theory and
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Management of Systems” [Ly thuyét va quan Iy hé théng]
(1972), t6i da danh ca mét chuong cho chd d2 hén don va
trat tu, trong &6 néi r6 cach nao ma cac hé théng sdng lai
¢6 thé d3o ngugc duge dinh lut thi hai rit nghiém ngit
ctia mon nhiét déng Iuc hoc va chuyén déng hudng dén
tinh phitc hgp va trat tu.

Binh luét thit hai nay phét biéu rang ¢6 mét xu hudng
chung trong vii tru (véi tinh cach mot hé déng kin) la tién
t6i loai trit hét thay moi khéc biét. Nhu thé, trang thdi toi
hau la tinh ddng nhat va ngiu nhién, titc la tink don thuan
hon don. '

Bdi vay, entropi (S) dai dién cho s& do tinh ngiu nhién
sé ludn ludn gia ting. Tuy nhién, ta biét rang cac hé séng
déu ¢6 entrdpi am (-S). Ching ¢6 ning luc ¢é khong chi
pht dinh qud trinh nghiém ngat 6 bang cach bién di, ma
con 6 thé van dc;mg tdl mot trat tu xac dinh tu trudc, dé la
tinh phifc hop cd t6 chifc. Van dung cong thite I = -5, trong d6
chi rd mdt hé ¢6 entrépi am &t phéi c6 thong tin, ta c6 thé
két luan ludn rang sy van dong tién téi phic hop va trat ty
chi ¢6 thé dién ra néu hé thdng cé mét phuong tién dé biét
v m6t hinh dnh ndi tai vé cdi ma né mudn trd thanh. Két
qua nay cung cAp chd diém ddu tién dé xay dung mé hinh
van héa - xa hoi, d6 1a néi dung cua chuong 4.

Dé t6m tit nhing diém trong yéu, toi da lap ludn ring:

- Chi ¢6 thé hiéu 16 nhiing hé théng mé trong béi cink
mdi truding cuia ching.

- Tu cach thi Iinh kinh doanh 1a biét quan ly tir dudi lén;
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d6 thue chat 1a tac déng duge anh hudng &én nhiing gi
khong thé kiém soat duoc cling nhu danh gia duge nhing
gi khong thé anh hudng toi.

- Nhiing hé thong md, néu khéng chxu su quan Iy, déu
dugce dan hudng bing Bo luat noi tai v& hanh xit (DNA hay

van héa). Khi phé mic, chiing c6 xu huéng tai tao ban
than.

TINH CHU DINH

Mudn téc dong anh hudng t6i céc tac nhan trong moi
trudng giao dich kinh doanh, ta phai th&u triét duoc tai sao
ho lam nhiing viéc ho lam. Thiu triét 1a khac biét hin so vdi
thonq tin va tri thiic. Thong tin xu ly nhu_‘ng cdu hdi ’ ‘nhiing
gi”, tri thite xx 1y cdu hédi “thé nao”, con thiu triét (thau hiéu)
x1 Iy nhimg cdu hoi * ‘tai sao” (hinh 2.3). Neu qua that da
ting cé mot thai ky hé ném duge thong ‘rm vé khéch hang
tic la chiém linh dugc loi thé canh tranh rdi, thi dén bay gio
khong con tinh trang a ay nia. Ngay nay, mudn bao vé duge
vi thé canh tranh, ta phai chuyen dong t6i mot cao 46 mat
bing mdi tuic 1a trinh d9 tri
thitc va hoc héi xem khéach A

1A s - . Thau triét
hang lam thé naovnhu’ng 81 (understanding) ,
ma ho lam. Thé cho nén, o ‘ o
mudn trd thanh diu tha T thie

. . {knowledge}
hitu hiéu, ta phai vuon cao
hon nita, ttic 1a tdi trinh &6 o
thau hiéu va hoc hdi fgi sao _Théng tin

(information}
khich hang lai lam nhing . . i X
o £ Hinh 2.3. Bang cdp vé 4nh hudng

vige ay.
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Cau 316iltai sao’lé van dé Caczmiﬁquﬂ';é? dinh
cua chu dinh, cda su liua
chon. Ma lua chon lai
chinh 1a sdn phdm cuta Ly tr
nhiing tic dong qua lai
gitta ba chiéu: Iy tri, cam
xuc va van hoa (hinh 2 4).
Lua chon Iy tr{ Ia linh ViIC
cua lgi ich ban than, tic [a
lgi fch ctia nguei ra quyét
dinh chit khéng phai cta
ngudi quan sit. Mét lya — —
chon 13 bl khong nhde | 88 08y \hong duge dé ham
thiet la lgi ich sang sudt. | ngusics the thuyét phyc nhing
N6 chi phan anh loi ich NGUoi khac rang ho ding
ma nhat thgi nguoi ra
quyét dinh nhdn biét.  Hinh 2.4, Lua chon iy tri. cam xic va
Trong &6 thi duc tinh van hoa
sang sudt, tic 1a phim
chét minh triét, lai chju nhiing rang budc vé dao diic va coi
trong nhing hé qua hanh vi trong bdi canh ctia mot tap thé.

May thi du sau day gidi thich su lua chon ]y, tri mét cach
sdng té hon nhiéu. Con géi téi tén I3 Jeyfan méi 6 5 tudi,
N6 nhay nhét trén givong. Téi bao né "Nay con Jeyran, hic
ba bang tudi con ba khéng nghich ngom nhur con thé dau”.
Nhin t6i bing cdp mit ngdy tho hdn nhién, né cai lai
"Khoéng dau ba a, con khong nghi thé. Khi bang tudi con,
chéc ba nh4t dinh da choi nhuwr con bay gitr. Con bay gio thi
ba khong biét rang choi thé nay la rat thich",
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Khi t6i con lam viéc tai cong ty IBM, chiing t61 duge
nghe néi ring "Khéch hang 1a ding, ludn luén ding. Néu
ong khong tin diéu iy, 6ng sé khong lam viéc & day.
Chung t6i biét rang khach hang ding ngay ca khi ching
t6i khong biét vi sao; cong viee ctia dng la tim kiém cai by
tinh cua khédch va hoc hoi tai sao khach lai lam nhiing viéc
ho dang lam". Trén thuc té, trong khi nd luc di im céi ly
tinh 4y thi t6i da hoc duge bai hoe quan trong han hét
trong cudc di nghé nghlep ctia minh, &6 la: cai nén kinh
té thi truong, clng giong nhu cac chinh thé dan chu, chi
tién hanh nhing lya chon 1y tri. Nguoi chién thing khong
nhat thiét 13 ngudi tot nhit, d6 chang qua la ngudi tuong
hgp nhat vdi trat tw hién hanh. Dung tién phong trong thai
dai minh ddi khi ¢dn bi thdm hon ca bi nga guc d phia sau.

Cau chuyén vé dir an sinh dé c6 ké hoach ctia Quy Ford
thuc thi tai An D6 cting la dip dé 61 md rong tAm mat.
Trong mot dot dén lam viéc tai An D6, mét dong nghiép
thugng cap cla toi la dng Russ Ackoff da gip gd nhiéu
ngudi Hoa Ky téi d6 dé hudn luyén cho cu dan sd tai vé ké
hoach héa gia dinh va han ché sinh dé. Lic 4y nhiing
nguti Hoa Ky nay déu chua thu dugce ket qua, ho té ra
chan nan cho rang chuang trinh khong thé mang lai hiéu
qua gi. Ngudi didu hanh du an néi vai ong Russ: "Dan An
D6 that 1a phi ly. Ho biét rang dan s6 la ké thti s6 mot cua
hg, va chiing tdi da dén nai dé huan luyén cho ho céch han
ché sinh dé, phat cho ho moi dung cu ngira thai ma ho can
dén cong thém mot may thu thanh transistor lam phan
thudng. Nhung hay nhin nhing chuyén dang dién ra. Ho
vé nha, dem may thu thanh md ra nghe nhac va cting véi

LY
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nghe nhac ho cho ra ddi mot chau bé nia”, Ong Russ gop
y khéng thé qua don gidn coi tng xi nay 1a phi 1y va can
phai hudng vao nhiing dién giai khac. Ong dura tiép cho
nhing ngudi Hoa Ky xem mét bai béo ctia t¢ New York
Times trong d6 néu 1én chuyén mét phu ni nude Brazil ¢
sinh diia con thif 42. Ngudi didu hanh dy 4n phan 1ng
ngay "Néu coi day khong phai Ia chuyén phi ly, thi that toi
cung khong con biét thé nao 14 phi Iy nita!"

Ong Russ dua ra mot cdu héi nhur sau: "Néu mat ngudi
dan ba c6 thé sinh 42 dia con thi tai sao ddn An B3 binh
quan chi ¢6 4,6 con? Nhu véy tie 13 ho vén d3 bidt cach dé
thuc hién han ché sinh ¢ day chi, c6 didu 13 ho khong tur
nguyén lam thé nao ma théi. C6 16 cac Ong dang cb ging
glai mot bai toan sai”. Bay giés thi phai dat quyét sach vao
trong mét bdi canh khac. Sau d6, chuing t6i mdi kham phs
thdy ring héa ra thei gian dy & day khéng c6 ché do an
sinh x& hoi, khong ¢ quy ché huu trf va cung chéng co trg
cap that nghiép. Cho nén, 6 ba con trai duge cu dan sd tai
<0l nhut mét thut hé théng huy béng. Uu tién sé mdt cho
m&i cip vof chdng 1a phai thiét lap ché d6 trg cAp huu tri.
Can cit theo dit liéu théng ké, mudn 6 ba trai thi binh
quan phai sinh 4, 6 con trai va gai. Ching gi phdi ngac
nhién khi thiy nhiing ai ¢4 c6 3 con trai d3 khéong sinh
thém nita. Bay gi0 thi ai la ngudi phi ly day? Phai chang1a
cap vg chc"mg ngudi An D6 da duge mot chiée may thu
thanh transistor mién phi dé nghe? Hay phai chang chinh
nhan vién Quy Ford ci dinh ninh ring hé& cho mét may thu
thanh transistor 1a cip vg chong &y bd quach dugc khodn
"huru tri” cda minh?

-
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Lua chon ¢dm xic 1a finh vuc cda vé dep va hip dan
khién ngudi ta bi kich thich. Ta lam nhiéu chuyén béi 1&
chiing kich thich ta, hay néi chun xédc hon chiing thach &6
ta. Néu ban dénh bai t6i ¢ 10 higp dau quan vt rdi, thi toi
khong nghi rang ban muon dau them vdi toi nita. Nhung
¢6 thé noi chdc chén rang ban muén choi véi ddu thi nao
¢6 thé thach thitc ban, va that nuc cudi d4u thd 4 ay dé ¢é co
may thang ban.

Mot dong nghiép va ciing la ban than cia téi & Dai hoc
Wharton, gido su Aron Katselenenbmgen thich sir dung
nhiing tinh thé trong cude dau oo dé Iy giai nhidu hién
tuong xa hoi ly thd. Mot 1an t6i hdi 6ng cd sao phan déng
ky thu lai ham d4u véi d6i thi cao hon minh, thi dugc éng
trd 10i rang: "D 12 vi tinh trang thach 6. Tran thing sé thu
vi hon néu gan véi mot thach @6 that su''. T6i khao nghiém
thuyét 4y véi 10 trong sb cac sinh vién Idp trén cta t6i &
truong Wharton. Ching toi da ¢6 mét chuong trinh may
tinh d1i nang luc dau c& & 9 bac khac nhau. Bac 1 1a bac rét
sd déng. B4t cit ai hé d3 ndm duoc tri thic oo ban vé d4u
& déu c6 thé thu duoc théng 1¢i chdng miy khé khan. Thé
nhung céc bac cao hon déu gay nén nhu:ng thach &6 16n
hon. Chang han ¢ bic 6, mudn thing phai rat tai nghé. Mi
sinh vién d&u dugc cho biét 13 nam nay nit ddu ¢6 thé du
d4u 10 van & bét ¢t bac nao ho mudn, néu thing s& duge
thudng 1 d6 la, néu thua sé& bi phat 1 d6 la. Tat cd moi
ngudi déu vao cudc dhu véi bac 1, nhung sau khi duge
thudng vai ba ddng thi hét thdy déu quyét dinh chai & bac
cao hon. Pén khi két thiic, hdu nhir tit cd di choi & béc 5,
tham chi ¢ 2 sinh vién d3 chai 3 bic 6.

-
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Néu stic kich thich cda mét thach thifc t6t dep, khong
phai 1a b phén trong tiéu chi quyét dinh cua ta, thi cude
séng chéc chén la té nhat lam. N6i céch khac, muu cau
nhimg muc tiéu dé dat 1a mot tdn tai kha tAm thudng.
Nhidu “nha quan Iy ngudn luc con ngudi” rat cé thé ngd
ngang trudc thyc trang d6, nhung chéc chin né cét nghia
tudng tan dugc cai nham chan va vo nghia dién ra trong
phin lén cudc sdng cong ty.

Tuong phan véi lya chon 1y trf ma thuc chét la phén anh
cac gia tri cong cu (ngoai sinh), chiéu canh cia cam xtic lai
xi 1y cée gia tri phong cach (ndi sinh). Chinh la tam ly
himg thii va théa mén duge phat sinh tif frang thdi cam
xtic, trong né va cta né. Néu lua chon 1y trila d8i nghich
vGi rdi ro, thi Iua chon cdm xuc lai khéng hé déi nghich
nhur vay. May rdi chinh 1a mét thude tinh quan trong cua
su kich thich va thach dé.

Vin hia xdc dinh nhiing chuin tic dao duc cua tap thé
ma ngudi quyét dinh 1a mot thanh vién. Cac gia tri dao duc
1a thanh phan cudng ché cta qua trinh quyét dinh. Tuy
nhién, khi phan quyét v& nhitng gid tri con thiéu, vin hoéa
c6 mot xung luc sdu xa d6i v6i qui trinh quyét dinh. Cling
giéng mot ngdn ngit dién toan cap cao cung cap nhing
thong sb sai léch khi 18p trinh vién khong lua chon dude,
van héa cling cung cap nhiing gid tri con thiéu khi céc tac
nhan lua chon dugc that 16 rang, minh bach.

Nhing hé théng c6 chii dinh I nhing hé¢ duge dan
huéng bing gid tri; néi cach khéc, gid tri la nhing muc tiéu
ma céc ting x chti dinh cAn phén d4u tién dén. Rat thudng

94 -



dién ra truding hop céc gia tri iy tiém tang siu kin trong
van hda va ngudi quyét dinh, ca nam lan nd, tham chi
khong kip nhin ra 1a minh via tién hanh su lua chon.
Nhiing gia tri con thiéu néi chung van bi coi nhu céc thue
tai bén ngoai va ching ¢t & d6 mai chimg nao khéng ai
muén thach &6 ching.

Sau rdt, t6 chit ¢bi 16i cia tinh chii dinh chi ¢6 thé danh
gid xdc dédng bang cach nhin rd nhitng phan biét ma éng
Ackoff da néu 1én & gitta 3 loai hinh cda tng xi hé thdng,
do6 la: phan ung, ddp ung va hanh déng. Phin iing (reac-
tion) 12 ung xit hé théng ma mot bién b xay ra & moi
trudng la dong thai can va du (it o6 va ddy dui). Nhu thé,
phén ung 1a mot bién ¢b dién ra do mot bién b khac 1a
nguyén nhan (theo quan niém quyét dinh luan). Ddp ing
(response) 1a tng xu hé thong ddi véi mot bién cb & moi
rudng, nhung chi 1a &t c6 chit khéng phai 1a day du. Nhu
thé, dap ung 13 bién cb ma hé théng ciing 1a tic nhan cing
san sinh. Hanh djng (action) 1a 1mg xit hé thdng ma su thay
dbi & moi truong khong phai la cin cung khong phai la da.
Bdi vay, hanh d6ng 1a nhitmg bién cb tu - quyét dinh hoic
ung xu tu cha.

Céac hé phan ting, dap ttng va hanh ddng dén lugt ching
lai tuong quan vdi cac hé duy tri trang thdi, tim - muc Héu v
cd chu dinh (bang 2.1).

He duy trl trgng thii la hé thong phan g trudc nhing
thay ddi nhdm béo toan trang thai cta ban than dudi cac
diéu kién méi trudng khéac nhau. Mot hé thude loai nay c6
thé phéan ung (chit khéong dap tng) béi 18 moi viéc lam déu
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Bdng 2.1. Phdn logi cdc hé thong theo g xi

Ung xu Phuang tién Cidu canh
{qud trinh x1t 1¥) (cof chu) (chudc nang)
Thu dong Doi sach Déi sach
Cac cdng cu Mdtede 4u & moi méi trudng | Mt chic nang & moi mdi trudng
Khong ¢d lua chon Khong ¢ lya chon
Phan iing Bién ddi va bi quy dinh Dii sich
Cachéturduyti | Cg ch Khic bigt & nhitng méi | Mot chite ning & mol
trudng khac bigt \ i tdng
Khong C(," Iua chon vé Khéng c6 lua chon vé
Ph'fmgq fién citu canh
Dap ing Bien doi va bi lya chon Bién ddi va bi quy dinh
Cic b tim mye iéu | clu khic biét & cing Chitc nang khic bigt 6 nhiing
mbi trudng méi trudng khac bigt
Luya chon phudng tién Khéng ¢o lua chon véclu canh
Hinh dong Bién ddi va bi lua chon Bién dbi va bi lya chon
Cic hé ¢ chi dinh | COclu khc biét d cling Chitc ning khac biét d
mdi trudng cling mi trudng
Lua chon phugng tign Lua chon ciu canh.

- duge xédc dinh tron ven bdi su thay abi & méi trudng clia

né, cin o vao cd cdu ctia né. Nhung no dam nhiém chuc

nang ndi tal béng ning luc duy tri trang

thai ban than theo

céch thiic kKhac nhau tiy theo hoan canh khéc nhau. Chanb
han, nhi¢u hé sudi 4m 1a duy tri trang thai. Mot bd kiém
soat bén trong bat cho may chay khi nhiét ¢ trong phong

ha xudng thap hon dudi miic cAn thiét, rdi sau d6 tit may
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khi nhiét dé trong phong cao hon muc nay. Trang thai
duge duy tri & ddy chinh 1a nhiét d6 trong phong. Hé
théng loai nay c¢6 kha nang thich ung vdi thay ddi chu
khéng da nang luc dé hoc tap vi & né khong thé Iua chon
Lrng xut cho minh. N¢ cling khong thé tién trién trong thuc
té hoat dong.

Heé tim - muc tiéu 1a hé théng c6 thé dap tng theo céch
thite khac biét nhau trude cac bién ¢ khéac biét nhau trong
ciing mdi trudng hay trong moéi trudng khédc biét sao cho
san sinh dugc mét "dau ra” (trang thai) riéng biét. San
phim cla trang thai nay chinh 1a muc tiéu ctia né.

Hé thdng loai nay ¢6 su'lua chon cac phuong tién, nhung
khéng 6 sirlta chon nhiing ciu cénh, do vay né mang tinh
chét dép 1ing chit khéng phai tinh chét phan ung. Dap ing
la tur nguyen con phan ting thi Kkhong. Chéng han dong vat
cap thap c6 thé fim thic in bing nhitng cdch khéc biét &
cting méi trudng hodc moét moi tru’(mg khac. Néu mét hé -
tim muc tiéu c6 tri nhd, né ¢6 thé hoc tap dé theo dudi myc
tiéu Ay hitu hiéu trong thoi gian.

He ¢6 chif dinh 1a hé théng c6 thé khong chi tao dugce ciing
nhiing dau ra (két cuc) bang nhimg cach khac biét § cling
mdi tru’c‘mg, ma con tao duge nhimg dau ra khac nhau &
cuing méi truding, ctng nhu & nhiing moi trerng khéc biét.
N6 6 thé thay ddi citu canh trude nhiing diéu kién bAt bién.
Néng luc thay déi citu canh trudc nhitng diéu kién ¢ thé
dugc din ching § khé néng tu do y chi. Hé théng loai nay
khong chi hoc tp va thich tng ma con sang tao ntra. Con
ngui 1a nhimg thi du cta loai hé théng nay.
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Hé ¢6 chii dinh ¢6 tit c& moi ndng luc cda nhing hé tim
muc tiéu va duy tri trang thai. Trong lic d6 thi hé tim muc
tiéu ¢6 nhiing nang luc cda hé duy tri trang thdi, nhung
dao lai thi khong dung.

Sau cung, s& rat ¢6 Iy khi nhan dinh ring quyét dinh
vén bao ham quyén le, ma quyen lyc thi 1a mot khai niém
chita dung nhiéu y nghia va chleu canh. Tuy vay, theo
Boulding thi ¢6 thé dinh nghia quyén luc nhu la lugng thay
dbi tao ra trong mét trang théi tuong lai bang mot quyét
dinh. Vi l& khéng lam gi ciing luén luon dugc coi la mot
phu’dng an dé lua chon, cho nén quyén Iuc cda ngusi ra
quyét dinh ¢6 thé do ludng bing su chénh léch trong trang
thdi tuong lai gitta phuong an lam mot viéc gi d6 vdi
phuong 4n khéng lam gi ca.

Mot khéi niém lién quan chét ché vdi khai niém quyén
luc 1a fir do, khai niém nay cing chiia du’ng nhidu ¥ nghia
va chiéu canh. M6t ¥ nghia 12 ¥ nghia ctia mét phuong an
hay tap hgp cac lya chon. Vi thi téi khéng 6 phuong 4n
nao ca th1 rd rang t6i khéng c6 tu do lya chon, tic 1a khong
6 quyen luc gi dé thay ddi trang thai tuong lai.

Tém lugc

- Thé gidi khong van hanh bdi nhing ngudi diing, ma
bdi nhing ngudi ¢6 thé thuyét phuc nhing ngudi khic
rang ho diing.

- Lua chon ¢6 3 khia canh: 1y tri (1o ich ban than), cam
xuc {kich thich, hap dan) va van hoa.

- Néu lua chon v y chi 1a d6i nghich véi rai ro, thi lua chon
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cam xtic khdng thé. May rdi 1a m6t thudc tinh quan trong
cta kich thich va thach 6.

- Nhing thuc tai nam ngoai pham vi 4y ¢t & &6 mai
chiing nao khéng ai mudn thach a6 ching.

-Luachonia vAn dé ctia thdm quyén va am hidu, né bao
ham " quyen luc - dtrdc hanh.dong”. Tu do ma khong co
am hiéu va tham quyén 12 mot ménh dé rdng tuéch.

Diéu nay din ta dén viéc luan gidi tiép theo, d6 la
nguyén tic da - chidu.

Tinh &a chiédu

Tinh da chidu (multidimensionality)(!) chic chin 1a mét
trong nhitng nguyén tac "hung hau'" bac nhit cda tu duy
hé thong. D6 la nang luc nhin nhan rd nhing quan hé bd
sung trong cac xu hudng d6i lap va tao dung céc tdng thé
kha thi ghép lai bang cac b phén bat kha thi.

Tai phin 16n cdc nén van héa, ma nhan thic sai 1am &3
timg ngy tri 1én céch thite x tri cdc xu hudng di lap coi
nhu thé ludng nguyen trong cudc dau tong—khong (ma
tdng cong la sb khong) Moi su vat dudng nhu xuét hién
theo cap dbi cac d6i 14p: an toan/ty do; trat tu/phiic tap;
tap thé/c4 nhén; hién dai/truyén théng; nghé thuat/khoa
hoc; va van van. Tt ca d&u nhu duge diic khuén theo cling

(1) Trong toan bd sach nay, téi ding chit "chidu" (dimension) aé nhan
dang cdc bién lugng xdc dinh dirge bing con s6, cling nhu d¢é phan dnh
cac khia canh, cdc mit cda mét hé théng.
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@ @ Den E Trang
' Dung héa
Pugcithua
Hinh 2.5. Thé ltdng phan “ " Hinh 2.6. Thé li&n tuc

mét 18 181 trong d6 hé c6 mét bén théng dugce loi thi bat di
bat dich c6 mét bén kia phai thua va chiu thiét.

Trong bbi canh mét cude choi téng - khdng, cd xu hudng
déi lap duoc thé hién theo hai cach khac nhau. Thit nhét,
cdc xu hudng xung ddt duge quan niém la hai thuc thé
(chi thé) rdi rac va loai bd 14n nhau. Thé xung ddt duge xi
Iy nhu cac thé ludng phan thudng dugce biéu dién bing X
hay Not X (khong phai X) (hink 2.5). Néu X duing thi Not X
tat phai sai. Diéu nay biéu hién modt mbi quan hé “or"
[hodc], mét cude dau tranh duoc/thua, théng/ bai kem
theo nghia vu tinh than la phai thang. Ké bai thuding bi coi
la sai nén bi loai.

Thi nhi, cac xu huéng xung ddt dudc quan niém theo
céch ¢6 thé bibu dibn bing thé lién tuc (kinh 2.6). Gitta mau
den va miu trang c6 tdi 1000 séc dd mau xdm. Mudn vay,
can c6 sir dung hoa, hoac la su g1a1 quyét xung dot. Dung
hoa la mét diém théa hlep c6 vé nhu té nhat, thuc chat 1a
mdt cudc d4u tranh mbi bén nhudng nhin chiit it cho bén
kia, tuy thudc vao tuong quan luc lugng gitta hai d6i cuc
cing théng, cube ddu quydn luc s& di téi giai doan tam
nghi. Diém dung hoa 1a mot hdn hop bat én, thuong chita

-
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dung céc thanh phan cda hai thai cuc. Tdi khi co cdu quyén
Iuc thay @di thi lap truong dung hoa dé thda hiép ciing
thay d6i theo.

Cudc d4u tranh khong ngung nghi gita cdc nhém dan
chiing khi nhan dinh cdc tat yéu "rd rang va cAp bach khac
nhau trong cach xu ly cac thyc té xd hoi, thi du nhu tinh
cap béch vé san xudt dbi choi vdi tinh. cap béch cda phan
phéi, nguyén vong va bao vé quyén ciia nan nhan déi choi
vOi quyen cua bi cdo; nhu cau bdo vé mdi trucing_, d6i choi
vdi quyen cdc cd nhan dugc kiém cich muu sinh, tat ca déu
& biéu hién duong nhién cda mét nhu cau phal trién khai
nhitng khudn kho Iy thuyét méi. Cac hoc gia Churchman
v6i quan diém vé "thai d6 sai lAm dbi véi moi truong”
(1979), Boulding bac bo viée tdi uu hoa dudi muie (1968) va
Ackoff v6i quan diém "dem cdc bo phan bat kha thi khi
riéng ré dé ghép lai tao nén mdt khai tong thé kha thi"
(1978), déu la nhitng suy tu vé ciing mot ndi dung dy.

Dudng nhu ngay nay ta dang song trong mot thoi dai
cda nghich ly Tham chi nhidu gi4 tri thg duoc trong vong
lau doi, chang han nhu ty do va cong béng, ¢én nay cling
khéng con duge ton vinh nida. Ong Boulding (1953) da
nhan thie r6 tinh trang phan van nay khi quan sat thay
qua that mot sd ngudi dang lo so vé quyeén tu do vi ho ludn
duoc nhin thiy phia sau tu do thap thoang béng ma cua té
nan hoén loan vd chinh phu Lai mét s6 ngudi khac. & dau
dd sg hai ca su cbng bang, cong ly nia, vi ho luén nhin
thay phia sau né 4n hién bong ma cua nan bao chia. Hon
niia, thit xét k§ quan hé gida an ninh véi tu do. Con nguai

LY
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khong thé tir do néu khéng dugc an toan, cing sé khong
an toan néu khéng duge iy do. C6 thé tu do, coéng bang va
an toan la 3 mat cda cling mét tu duy va trd thanh v nghia
néu trudc tién da bi cach ly nhau. Chic hin, x 1y 3 mat
nay tach biét 12 mét cach lam réat bap bénh.

Mat yéu t6 bd sung vao dé¢ 1a cai dem bu dap délap day
hay ]Jam tron ven cho khoi tong thé. Nguyen tac da - chiéu
canh chi truong rdng cac xu hudng ddi lap nhau khong chi
tdn tai va tdc dong lan nhau, ma con hinh thanh méi quan
hé bt ddp cho nhau. Quan hé bi1 nay khong nhét thiét phai
cdp ddi véi nhau. Hon 2 bién luong van cé thé hinh thanh
nhimg quan hé bu, thi du nhu bd ba tu do, cdng bang va
an ninh da chimg minh trén day (xem hinh 2.7).

Tinh chat phu thudc 1dn nhau cta nhimg xu hudng déi
lap duge dic trung boi quan hé and [va] chit khéng phai
bdi quan hé or
[hoéic] C6 nghia la

moi xu huang duoc Cao-Thép | Cao - Cao
thé hién bang mit Cao

chiéu canh rigng XY bai - thang | thang - thang
biét, din dén mot  |nweng

luge do da-chidutai |, Thép - Thép | Thép - Cao
d6 nhiing cdp thap/ Thip

thip va cao/ cao két bai-bai | thing- bai
hop v6i thap/caova -

cao/thdp la nhiing Théip Cao
khd niang manh. Xu hudng B

Ddy 1a hinh thic xac

a2 . Hirh 2.7. Nhing quan hé b
lap "tong - khac - 99
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khong” tai d6 chi cdi "mét” ciia mot bén khong nhét thiét 1a
cdi "duoc” ciia bén kia. Nguge lai the, ca hai xu huéng d6i
Iap nhau c6 thé dong thdi gia ting hay giam sut.

St dung phép biéu dién da - chidu, ta co thé thiy 6 cach
" nao ma nhiing xu hudng trudc day van bi coi nhu ludng
phén lai ¢6 the tuong tac va hoi nhap thanh mot ndi dung
rAt méi. Viée bd sung nhing chidu méi tao ra nhitng kha
nang dé phat hién cac b khung quy chiéu mdi trong do
c&c tap hop xu hudng déi 1ap nhau ¢ thé duogc ludn giai
trong mot t& hop méi véi mdt logic mdi cua riéng né. Nhut
éng Churchman d& phat bidu: "Thé ludng phan cia "X”
hay "khong phai X' khong bao gid t6 ra la bao quét ca, bdi
18 khong bén nao trong sb ching ludn ludn chiém dugc
mat chii dao ndi trdi cda céc hé théng xa hoi" (1979).

Xin luu ¥ rang, trong logic hoc & dién, céc mau thuan
deu gén véi mot [inh vuc; néu thém mot chidéu mdi thi linh
vite nay s& md réng ra va cai bién cac mau thuan thanh cac
thé bd sung. D& 1y gidi sau hon vén de nay, ta chn xét tdi
mdt khéi niém hitu quan 1a logi hinh hoc.

Mot phuong phap tién 1ol &b trién khai vé loai hinh hoc
fing v6i dung y cua toi ¢ day doi héi cac bién lugng lién
quan cung nhau xac dinh trang thai cda hién tuong dang
xét phdi duge nhan dang tudng tan va mdi bién lugng ay
phai dugc quan niém la mot chigu canh tach biét.

Mot chidu canh véi mii tén lam bidu tugng dugc dung
& phén énh sy dinh lugng hoa cua bién lugng trén mot ty
18 nhit dinh. N6 do luong mot dic trung dude xéc dinh bdi
dinh nghia thao tic van hanh cua bién luong &y. Trén ty 1€

"

103



xich nay, viée phén thanh hai doan titc 1a hai khu vuc thip
v& cno thuding can cur vao gia dinh coi gia tri thap hodc gia
tri cao gan cho bién luong se co mot xung huc quan trong
d6i véi tng xit chia hé théng vén la do bién lugng &y gop
phén tao ra.

Trong b6i canh &6, diém phan cach

gitta thap vdi cao khong phdi la tay — Y oo
tién an dinh (hinh 2.8). N6 ¢6 ng_,hla ta P

chp dd ma tng xit cia hé thong tiy Digm ky di
thudc da bi tac dong vé chit luong.

Hirth 2.8. Chuyén
Piéy la su thay d01 Ung vdi "diém ky 36 pha

di" hay "diém udn" (chuyen ddi pha)
trong cac hién tugng vat 1y hoc. Noi
cach khdc, néu bién lugng "thu ithip"
van tac ddng tdi ing xut ciia mét ¢ nhén, thi dudng nhu cé
mét ca do tdi han cua khoan thu nhéap tai d6 dién ra mét
thay d6i vé phong cach s6ng (tie 1a sinh hoat), va da tic
dong vé chit dén tng x1t d6.

Vi thi mdi tuan tdi kiém duoc 10 d96 la, t6i c6 thé an maot
b banh mi kep thit, kiém dugc 20 d0 la, ti cd thé an 2 6 va
néu duge 30 d6 la t6i s2 3n 3 & 3, thé nhmg, néu m01 tuan toi
kiém duge 1.000 d6 la thi toi dau 6 dn dén 100 & banh mi.
Théam chi t01 c6 thé chéng 4n banh mi nita. Nhu vay la mot
ddi thay vé lu’cmg trono thu nhap tai mot diém nao d6 sé
gay ra mét thay ddi vé chét trong 16i song clia toi. D6 chinh
la diém tach biét gitta mutc thu nhap thip va cao.

Can cu vao sy quan tam ¢én cac nhan thic va han ché
co ban, loai hinh hoc ¢6 thé chi 16 cich nao ma Ung XU cua

104 =



s Y .
hé Fta . (?l;lleu £2_11 Thédp/Cao Cao/Cao
khdc biét han ¢

N ! - ™ a0
tay theo thai 4o C4p tién Chin chén
nhian manh t& Quanfam

hid ‘v h ddi vai
chieu nay hay  (pay g6i ) B
chidu kia. Thap/Thap CaofThap

£ N . Thép |-
Lay’ mot ,\thl V6 chinh phi Béo thu

du, tdc dong

qua lai cda théi
ddé quan tam
cao d6i véi thay Quan tam déi voi 8n dinh
d6i két hop
cung quan tam
cao dbi v6i on
dinh tao ra mét phuong thie ing x( hoan toan khac so véi
trudng hop tao ra bdi quan tim cao ddi vdéi thay ddi gin
véi quan tam thip dbi véi én dinh, cling nhu trudng hop
tao ra bdi quan tam cao d6i véi dn dinh gén v6i quan tam
thap dbi véi thay ddi (xem hinh 2-9).

Thép Cao

Hinh 2.9. Ung x( cla h& thdng da chiéu canh

Trudng hop cao/cao biéu dién ting xr ctia hé da trudng
thanh chin chin trong tim kiém thé én dinh théng qua viée

' thay ddi. Trong lic d6 thi truding hgp thip/cao phan anh
mét hé cAp tién quyét tim thay doi véi bat ky gid nao,
nhung né cé thé hoic phan dong hodc tién tién tiy theo
phuong hudng thay d5i ma né phan dau tim ra. Con
trudng hop cao/thép thi biéu dién tinh trang béo thd, rat
ham chudng nguyén trang va do d6 di theo xu hudng diéu
tiét va dung hoa, théa hiép. Nhung trudng hop thap/thap
fhi ¢6 thé coi nhu vé chinh phd, quan tam rat it dén thay
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ddi ciing nhu én dinh, chéng d6i véi chinh quyén béng
moi hanh vi. Do vdy, cic phuong thic ting xif khac nhau
sé nay sinh tuy theo cdc trm:ing hop td hgp khac nhau ve
cac muc d6 quan tam (thap hodc cao). Mbi phuong thic
biéu dién mot hé théng mdi ma tinh chat chi co the thau
triét duoc néu di su vao chinh ban than cda hé ay.

Loai hinh hoc vé phong cach quéan ly do cic tic gia-
Blake va Mouton trién khai (1964) ciing nhian manh vao
diém nay béngj cach chitng minh ring cac phong cach 1,9
va 9,9 tuy déu phan anh thai 46 quan tam cao (9) d6i vdi
nhan dan, nhung cic biéu hién ctia nhing thdi d6 quan
tim nay & hai trudng hgp thi khac nhau (Hinh 2.10).

Trudng hop 1,9 la mét thu linh gia trudng phu quyen,
dan tuy, thai dd quan tdm d6i vdi nhan dan & day chi yéu
dua trén ddnh gid nhan dan 1a yéu kém. Cho nén, ngudi
thu Iinh nam/n@
dam nhiém vai
trd bao hd, che

r . C 1! N L]
¢hd cho ho. Con a0 ° -
7 N Quan tam
§ trating hop 9.9 G5
thi tha linh 1a  gspan gan
ngudi ma thai do Thap 11 9.1

= A
quan tim den
nhan dan cha

A - = ~
yeu bat ré sau
trong quan niém Thap Cao
tdn trong nang
luc va cé tinh cia
ho. Ngudi thua

Quan tam déi voi sén xudt

Hinh 2.10. Phong céch quén Iy
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Iinh nam/nit § day d¢dm nhiém mét vai trd khéac, vai tro
cda ngudi khéi xudng.

Tai cong trinh cda Gerald Gordon va ddng nghiép ctia
ong (1974) nghién citu vé cac nhan t6 dan dit dén cach tan,
ta thdy hai ndng luc sau day bé sung cho thién hudng ddi
mdi cua mét ca nhan: nang luc phan biét nhimg déi tuong
dudng nhu tuong dong va narig luc kiém tim cac nét tuong
dong gitta nhing ndi dung dudng nhu khéng lién quan
dén nhau (hinh 2.11),

Cang giéng nhu vay, ta c6 thé chi 16 céch nao ma nhiing
doi hoi tudng chimg nhu mau thuin nhau va trat tu va
phuic tap lai 6 thé ddng thai hoan thanh bdi mét t chuic,
con doi héi vé dn dinh va ddi méi lai duge hoan thanh bing
chu truong thich tng. Tai mdi trudng hop, dic tinh mong
mudn khéng hdn 1a mét su dung hoa, ma chinh la mét khéi
tong thé mdi véi cde ddc tinh riéng cda ban than né.

Néng iuc

tim kiém Nhimg nguor ¥ 5
nhing Cao gii quyét th?ci ?g:m
tuong van dé

déng

gitra

nthimg Nhii ¥ MO ph '
e {ng nguti md phing Nhimg ngurd
adi -] i ig v
e o Thap | Mhimg ngudithye hisn xdc 13p van dé
dudng

nhu . '

khac bigt Thap Cao

Néng fue tim kiém nhimg khac biét
giira nhimg d6i tugng dudng nhut tidng dong

Hinh 2.11. Nhing nang lye céch tan
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TINH DA PHUONG VE CHUC NANG, CO CAU VA
QUA TRINH

Khéi niém vé tinh da phuong la su bd sung bu dép cho
nguyén tic da-chidu canh va di song hanh véi nguyén tic
nay. Tinh da phuong vé chitc ning, co ciu va qua trinh,
nhu ta s& thdy rd sau day, chinh 13 cdt 16i cua ly thuyét ha
théng vé phat trién. N6 khién cho trudng hop cao/cao tré
thanh mot kha nang va lua chon mét thue tai. Tinh da
phuong chi truong mét cach don gidn rdng cdc hé ¢6 thé
nhiéu g cau, nhidu chic nang va didu hank béi nhiéu qua
trinh (hinh 2.12); n6 cu tuyét cich nhin ¢d dién cho rang chi
€6 mot cd clu duy nhét vdi mét chie nang tu duy nhit
trong mot quan hé nhan - qua duy nhat.

Tinh da phuong chic ning
M6t hé ¢6 thé 6 nhidu chuie nang, vita tidm an vira cong
khai biéu hién. Chang han chiéc 6 t6, thém viao chue nang
cong khai biéu hién Ia

van chuyén, lai c6 thé Chic nang 1 |
thye hién mét chuic Hé Chitc néing 2 |

w 3 Z o
nang tiem an, néi cu
the 14 ddu hiéu cta
ban sic dia vi chu xe.

Chifc nang 3 |

D6i véi nhidu nguoi, Cocay 1 ]
chiéc 6 6 xdc dinh He Cocau2 |
phong cach sinh hoat Cocaus |

cia chd xe va cé thé
chira dt_mg mot gid tri Hinh 2.12, Tinh ga phuong ciia cac chic

N, . N hang va co ciu
xu thdi hanh tién nira, d
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Hon nita, mot nha dau tu lai co thé xem cong ty 6 t6 nhu
mot ¢d may ché tao ra tién, con cac thi linh cong doan thi
coi d6 nhu mot hé thong tao viéc lam. D6i véi mot doanh
nhén, tb chic ¢6 thé gay nén sy théch d6 subt ddi dé tao
dung mét hé théng quyét thang, nhung d6i v6i mot cong
dan lam c6ng viéc chuyén mon trong cbng ty thi tb chtc lai
c6 thé 1a vil dai de trinh dién cudc ddu quyen luc trong ndi
bd. Qua vay, cac td chie ¢6 nhleu chiic nang trong viéc tao
thanh va phét tin ctia cai, quyen luc va vé dep. Thdm chi,
ca dén nhitng ngudi hitu trach trong cac cong ddng, cac
con;3 ty, tity theo tdm thé va vai tro duoc giao cho cling
déu chi coi mot trong cac chite nang 4y 1a chinh yéu. That
thé, day la sai 1dm thudc loai phau thuét thi thanh cong
nhung bénh nhan sau d6 bi tir vong.

Tinh da phuong co cdu

Trén kia, chiing t3i da néi ring co cAu hé thng xac dinh
cac bd phan hgp thanh Va quan hé gitta cac b phan d6. Do
vay, tinh da phuong co cau nghia la cac bd phan hop thanh
va quan hé gilta chung la da dang va bién dong Chéng
han, ta thit xem xét mudi NaCl. C4c thanh phan cta né la
Clo (C1) va Natri (Na) tao thanh mét loai quan he duy nhat
& moi mbi trudng, cho nén c6 thé noi ring muo1 6 cd cAu
don nhat, ky di, thé nhung khong thé phat biéu didu dé vai
cac hydrdcacbon. Hydr6 va cacbon tham gia nh1eu £ hdp
va quan hé da dang, phong pht khién cho co cau c6 rht
nhiéu dang. Nang luc cia cachon két hdp v6i chinh ban
than né 1am ndy sinh cd mét nganh méi mé trong tién hoa

la cac hé sinh hoc, tao thanh nhiing cd cdu bat 6n nhung &
trang thai dimg,

109



Con ngudi cling trong mot xu thé tuong tu. Ho tao lap
vdi nhau cdc lién hé bién déng dung nén maot kiéu cd chu
tuong tac, mot hé thong xa hoi. Nhing tuong tac giita cac
tdc nhéan ¢6 chu dinh trong mét nhém ngudi déu 6 nhidu
hinh thuc. Tac nhan xa hoi ¢6 thé hop tac thanh mét cip xu
hudng, canh tranh véi nhitng tac nhan khéc va c6 thé xay
ra xung dot gitta cdc nhém khac nhau, tat ca dién ra ddng
thdi. Thém nia, cdc thanh vién trong mot hé th_éng xd hdi
lai hoc tap va trudng thanh trong thds gian, cho nén dau
bién dong va dé thay déi. Két qua 1a hinh thanh mot mang
tuong tdc gom nhiing thanh vién bién déng vdi vo sb quan
hé, nén ¢t lién tuc tét tao ban than. Thuc chét tinh da
phuang co cdu Ia & tinh hinh nay.

Khong gidng nhu tinh da phuong chife ning, tinh da
phuong co cau rat kho tranh thi duge thai d6 ddng tinh
chap nhan, bsi 1& né dbi khang véi quan niém truyén
théng vén xem co cdu nhu la sy vat bén lau. Tuy nhién,
viée d6i méi quan niém déi véi khai niém cd truyén nay ia
t6i can thiét dé danh gia nguyén tic ¢6 cha dinh va nguyén
tdc da - chidu.

Tinh da phuong qua trinh

Nguyén tic nhin qud b dién chi tri quan diém cho
rang diéu kién ban du tuong tu &t din dén ké qua tuong
tir, va do vay néu két qua khac nhau tic 1 nay sinh t
nhing diéu kién ban du khic nhau. Vi 1& d6, déi véi mot
cd cAu nhét dinh, g xi¥ cta hé théng c6 thé dugc tién
doan rat day du, cdc trang thai tuong lai ctia n6 tay thudc
bat di bat dich vao cac diéu kién ban diu va nhing quy
ludt chi phéi sy bién ddi ctia n6 (quyét dinh tun).

-
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Nha béc hoc Bertalanffy (1968), qua phan tich cic dic
tinh tur - diéu tiét, hay can bang hinh thai cc hé théng sinh
hoc md, ¢ ndi rit 1ong tin niém cd didn trén ddy bang cich
dua vao sit dung khai niém “citu cinh tuong duong” [equifi-
nality]: moét trang thai cudi eung 6 thé vuon tdi duge bing
mét $6 16 trinh phét tridn khac nhau. Ong Buckley (1967)
khi luan giai cac quad trinh phat sinh hinh thai trong cic ha
théng vin héa - x3 hi, con tién xa hon va dé xuat mét
nguyen tdc déi lap 1a khai niém “daciy canh” [multifinality}:
Nhiing didu kién ban dau tIong tu ¢6 thé dan 6 cae trang
théi citu canh khong giong nhau. Thé I3, khéng phai cac
diéu kién ban dAu, ma chinh 1a qua trinh méi d3m nhiém
tao nén cdc trang thaj tuong lai. Theo d6, 6 thé khio sat
mot hién tuong xa héi nhu mot cidu canh (két qua cudi
cung) cda mét tap hop céc qud trinh tuong tac. Nhu vay,
can bé sung chiéu canh méi vag qud trinh didu tra, 46 13
chiéc chia khéa d& mg ra su thau hidu mot kha niém rit
manh mé: dic tinh tré; day.

Tém lugc

"V6i nhitng b6 phan bAt kha thi, ban ¢6 thé tao dung
dugc mot khéi toan thé kha thi" ),

- Trong mot huge @b da-chiéu canh, nhfmg khdc biét vé
mite d6 1a nhiing khac bigt v2 loai hinh, Tha: d6 quan tam
‘cao/cao" biéu didn mot ung xi khdc vdi quan tam

(2} V& luan giai minh cht’rng quan diém dep d& nay, xin doc The Art of
Problem Solving [Nghé thuat gidi quyét vin dd], Ackoff, 1978
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"thap/ cao". M&i phuong thic ¢6 mét cach 1y giai riéng tach
biét d6i v6i ¢ nghia céc bién lugng hdu quan.

- Theo tdi nghi, tur do, cong bang, va an toan la ba mat
cua cung mét sy vat. Khong thé phan cach rleng ré chiing
duge, néu dem ¢ 1ap ching dé x 1y thi két qué tuon ludn
bap bénh.

DAC TINH HOP TROI

Toi c6 thé yéu, song khong mot bo phén nao trong con
ngudi toi o thé yéu duge. Vi thi, tach con nguoi toi ra
ting phan riéng biét, thi hign tugng tinh yéu it s mat
ngay. Hon nifa, tinh yéu khong cach nao de thé hién tai bat
clf cAm quan nao trong 5 glac guan. N6 chang co sac mau,
thanh 4m hay huong vi gi ca. Khong thé s& md, ném dugce

né. Néu vay thi 1am thé nao day dé do ludmg tinh yeu? Thé
ma ngudi ta van duong nhién do dude nhing biéu hién
cda tinh yéu. Ai d6 c6 thé néi "Néu yéu ti sao khong thay
goi dién cho t6i?".

Hinh nhu co didu gi d6 khong duge hoan toan xdc dang.
Hién tugng tinh yeu qua la khong tuong hop vdi cach miéu
thuat c6 dién vé mdt dic tinh. Thém nifa, day <6 1& khong
phzu 1a trudng hgp doc nhat trong cach phan biét nhu thé.
Nhiéu hién tugng tuong tu, chang han nhu thanh cong,
thit bai, hanh phtic cling the hién nhiéu dac diém cling
loai hinh d6. Thanh thu, can phai dit tén cho 10at hién
tugng nay, tam goi la "dac tinh hdp trdi” va xép ching
thanh loai riéng: ddc tinh logi II gdm nhimg trudng hop

khéc biét véi loai cd dLen ma ta cling tam goi la ddc tinh logi
I (hinh 2.13).
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(Tite 13 trong lugng)
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» DOi gém toan 13 "Ng6i sa0” khéng nhat thist 4 Aot choi hay
" nhat treng lién doan '
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Hinh 2.13. Nhing dic tinh hop tréi

Cde ddc tinh trfi day, e 1a dic tinh loai 11, 13 dic tinh
cua khéi téng thé, chi khong phai cia cic bd phan, cho
nén khéng thé duoe suy dién tir ddc tinh cua cdc b phan,
Tuy nhién, chuing 13 san phim cda nhiing tuong tic chi
quyét chang phai Ia tng sé nhiing tic dong cua céc bo
phén, va do vy can dugc thiu triét theo cach riéng cia
chiing. Hon nita, chiing lai khéng biéu hién tai bit cip giac
quan nao trong s6 5 gidc quan, cho nén khéng thé tryc tiép
do hudng duoe. Néu cin phai do thi ta cling chi thu duge
s6 do vé bidu hién cva chiing thé;.

Do béan chat d¢, cac dic tinh hop tréi khong thé mang
Phan tich, khéng thé thao tac bing nhiing cong cu phan
tich va cling khong tao ra cac ly gidi kiéu nhan - qua. Ta
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thit xem xét hién tuong sy sdng, cudc song 1a dac tinh trdi
day nhiéu y nghia hon hét. Chua mot ai da ¢6 kha nang
nhan dang ban sac cia mét nguyén nhan doc nhéat cGa mot
hlen tuong nay. Vinhu ta ¢6 15 rdi vao cai bay khi tim kiém
mbi lién hé tuong quan, thi chic han cling c6 thé tim ra
dudc mot tudng quan gita sy s6ng véi hau hét moi su vat,
moi chuyén. Song rot cude van la v bd ma thcn vi nhttng
tuong quan kiéu 4y ddu chang mly 1y giai ve t6 chat cla
su song. Nhu vy, chang dang ngac nhién khi thay chi dua
vao rlenb mot phép tlep c4n phan tich t s& that bai trong
viéc thau triét co ban vé cac dic tinh hop tréi.

Toi da ting néu y kién cho rang ddc tinh hop trdi la San
pham Cac tuong téc gitia nhidu thanh phan. Y niém don
thuin vé "tuong tac" ¢ nghia la qua trinh déng luc san
sinh ra trang théi tay thude thdi gian. N6i cach khac, hlen
terng hop trdi dugce tai hién lién tuc theo cach “tric tuyén”

“thoi gian thit”. Bdi vay, cudc sdng, tinh yéu, hanh phiic
va thanh cong déu khong phéi 1a nhiing ménh dé nhét thai
14 xong, tAt ca ddu dugc lién tuc t4i - san sinh. Néu nhing
qué trinh sinh thanh chiing di t6i chd cdo chung thi hién
tugng cling chdm dit. Tham chi, chung con khéng thé
duge luu gite va danh lai dé sau nay st dung. Va cling chic
chin 1a khéng thé d6i x véi ching mdt cach thy tién,
Cudc sbng, tinh yéu va hanh phuc ¢6 thé tdn tai thuc sy
mét khoanh khic, nhung cing chi mot khoanh khicla vut
bién mét. D1 vdi thanh cong ciing y nhu thé, né cling dé
ton thuong va d& mét hét nhu tinh yéu va hanh phiic vay.
Néu cac dic tinh hgp tri 1a nhiing két cyc dau ra tu phat
cta nhiing qua trinh dang dién tién thi muén hiéu chiing
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t4t nhién phai hiéu nhiing qué trinh sinh thanh ra chung.
Chét di 1a chuyén rat tu nhién, duy tri su song mdi la
chuyén than ky. Cudc séng thu hit bao nhiéu tucng tac
ddng hién gitta hang trdm qud trinh ddm bao cho con
ngudi duge séng. Ai d6 mudn géng sic 1y giai hién tuong
d6 nhu mét sy ¢b hin 1a khong hiéu chinh ho dang phat
biéu gl.

Néu thanh cong 1a mot dic tinh hop tri thi nd can dugce
quén 1y théng qua nhing tac dong qua lai chit khong phai
bang cac hanh dong. Mot ddi van dong vién thé thao ma tat
ca déu 1a "ngdi sao" ca khong nhét thiét la ddi chdi hay nhit,
t6t nhét trong lién doan, va ciing cd thé tham chi chiu thua
mét ddi trung binh trong lién doan &y. Nhiing nét dac
trung cho mot ddi thang khong nhing 1a trinh dé cua céc
van dong vién trong d6i ma ca trinh d¢ ctia nhiing téc dong
qua lai gitta ho. it nam trudc day, doi bong bau duc New
Orleans Saints ¢6 tdi 4 hau vé duodc xép vao ¢d Pro Bowl.
Thé nhung khong ¢6 nghia 1a ddi Saints nay da bao dam thé
tran phong ngy hoan hao nhét cda lién doan. Cung nam ay,
&5i Dallas CowBoys thing d6i Super Bowl mac dau khong
mot hau vé nao ctia doi thude c& Pro Bowl Ca.

Tinh tuong hop gitta cic bd phan vdi cac tuong tac khién
cho bd phan duge cing nhau ting cudng san sinh hién
tuong cdng hudng, do la mot stic manh cé cudng, dd 1én
hon hin so véi tdng sb.cac luc tao ra bdi cac bd phan riéng
ré. Nguoc lai thé, tinh khong tuong hop gitta cac bd phan
s& dan t6i mot sie manh nhd yéu hon so véi stic tdng hop
¢6 kha ning san sinh duge. Tuong tu nhu vay, tay theo
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tinh chét cla nhurng tuong tic gitta cic thanh vién, mot td

chite c6 thé 1a hé thong gia tang gi4 tri hodc giam sut gia
tri.

Toi dd luan ¢ (‘5131 & dau d6 rang sy thanh dat cia mot to
chifc [a san pham cua nhing tuong tac gn.ra 5 qua trinh cg
bdn vé sn luong théng qua, ra quyét dinh, hoc tap va
kiém soat, tinh céch thanh vién va quan ly xung dot.
Nhu:ng qua trinh d6 ung vdi viée san sinh va phan bb cta
cai vat chat, quyen lue, tri thite, ve dep va cac gié tri. Chang_,
han, muén hiéu 16 duoc thanh dat cua hang GE, ta khon;_,
thé don thuln rhin vao doanh sé thu nhap va thi phin cua
hang nay. Tai bat ctt thai ky nhét dinh nao, NgUdi ta o thé
hodc 13i, hodc 16 vi nhung ly 1& sai trai . Hiéu r6 duoc cac
qué trinh t3 chiic cda hang GE (noi rleng lara quyet dinh,
hoc tap va cac hé do ludng) sé cung cap mot giai thich xac
déng hon vé su thanh cong lién tuc ctia hang.

Ching t6i cling da phat bidu ring khéng thé truc tiép
do Iudng dugc cac dac tinh hgp trdi, ta chi ¢6 thé do duogce
nhung biéu hién ctia chiing ma théi. Tuy thé, do IUOng
biéu hién cda mét hién tLIcfng cung chi [a mot cdch lam rat
bap bénh. Chang han, néu 13y s lugng cudc goi dién thoai
1am s6 do cGa tinh yéu thi ta s& lam sai léch thuc chat rat
nhiéu. Ngudi ta goi dién thoai cho nhau d4u phai nhat
thiét vi vu 4 nhau. Trén thue &, vi da s6 dac trung ing xu
cta cac hé sinh hoe déu 1a cAc déc tinh loai I, cho nén nghé
thudt lam sai léch va gid tra da duge c01 nhu ddi tugng
nghién ciu va ndi dung quan tam chu yéu ctia cic bd médn
khoa hoc tng xit méay thap nién gan day. Trong thoi dai
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chiing ta, con ngu®i 1am cdch nao dé c6 thé té ra "danh gia"
khi minh ching phai 1a phuong tién dé kiém tlen Thirnhin
vao thi truong ménh mong céc loai sdch "cAm nang" "bi
quyet trong d6 dua ra biét bao 18i khuyén cdo vé vo sb
chi @ 1am an, chdng han t3 ra mét con ngudi lic nao cling
san 1ong sdn séc gidp dd moi ngudi tuy that sy chang ban
tAm dén ai. Xin nhé rang khi nao con ngudi c6 thé déng vai
nhéan vat ¢ thé luc ma chi don gian la that chiéc ca vat d3?

Va ching, do ludng thanh dat ctia mét té chic chura bao
gidy 1a mot viéc dé lam. Vé biéu hién cla thanh dat, ting
tru(mg dugc coi nhu mot s6 do thanh tich quan trong cta
mét t6 chite. Néu & chic 1a thanh dat, thLIdng rit chéc
chén 1a né sé ting truamg, tuy nhién, mét t& chuic dang
tang trudng that chua chic @3 thanh dat. Ngudi ta rat dé& ¢
thé tang trudng nh¢ thu doan lam sai léch, gid dbi hodc
nhd hanh vi chiém doat bat luong. Song that rit dang tiéc,
hai con ga tdy s khong khi nao thanh dat bang mét con
dai bang dlIdC Va chinh vi vay ma biét bao td chiic da tang
trudng de roi chi di t6i chd tu hiy hoai minh.

Dé né tranh nhitng budc sa chan xuéng hé sau khi do
luding mot dic tinh hop troi, ta phai do nhidu biéu hién.
Trong béi canh &6, gi4 tri gia ting vé kinh t& [EVA:
Econonic value added] 1a mét sé do dang tin cay hon rét
nhiéu so véi ting trudng don thuan khi nhan dinh vé
thanh cong da dat duoc:

EVA = dau tu (ty suat hoan vén - chi phi vén)

EVA cin otf vao hai biéu hién trong yéu ctia thanh dat
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kirth doanh. N6 1 san phim ctia ca nhip 48 téng trudng va
tao nén gia tri 16n hon va trén mifc gid (chi phi) vé vbn -
Néu EVA la s& duong thi d6 la chi bao ctia ting trudng gia
tri gia ting, con néu la s am thi d6 1a gidm stit gia tri.

Sau cung, biéu hién ctia mot hién tuong trong téng thé
ctia n6 chi ¢6 thé d4nh gid duge béng cach phéac hoa tuong
lai tiém 4n trong ting xi hién tai cda né. Mudn thiét 1ap
ban hoa dd cuia tuong lai kiéu d6, ta can phai can nhic chu
d4o toi dong thai cua xa hoi.

Tém luge

- Thay cho viéc miéu thuat mot dic tinh qua hién hifu
(being), cAn fim hiéu né nhu mét qua trinh dang hinh thanh
(becoming;)

- Mt d6i thé thao ma moi van dong vién déu ¢6 trinh
d6 "sao" khong nhét thiét la d6i choi hay nhét trong lién
doan, c6 thé tham chi thua ca do6i frung binh trong lién
doan Ay. Nét dic trung cla mot doi thang khong chi 1a
trinh d6 cac vin dong vién ma con do trinh d6 céc tac dgng
qua lai gitta ho ntfa.

- Tinh tuong hop gitta céc bo phan va tuong tac tang
cudng 1an nhau gita chung tao ra mdt cong hudng, tic la
mdt sic manh co thé dat t6i trinh &6 cao hon hin so véi
téng s6 céc luc do cac bd phan riéng ré tao ra.

- Pic tinh hop trdi 1a két cuc tu phét clia céc qua trinh
dang dién tién. Sy séng, tinh yéu, hanh phtc va thanh
cong khéng phai 1a nhitng ndi dung nhit thoi dat ngay
dugc ma déu can dugc tai sinh lién tuc. Néu céc qua trinh
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hinh thanh ching céo chung thi cic hién tugng cling sé
chim diit ton tai.

TINH PHAN TRUC CAM

Cic ddng thai xa hoi déu ddy rdy ung xd phan - truc
cam. Ching ndm trén mdt mite d6 phic hgp vuagt hén tim
véi ctia phép tiép can phan tich. Tirth phan true cam (coun-
terintuitiveness) mang v nghia cac hanh dong thuc hién véi
dung ¥ san sinh mot két cuc mong mudn trén thuc té lai ¢
thé lam phat sinh nhiing hé qua déi 1ap. Thanh thi d& 6
cAu néi: con dudng t6i dia nguc dugc lat bang nhiing chu
¢ t6t dep. Moi chuyén c6 the toi t& trudc khi di t6i duoc
miic khd quan, hodc nguoc lai. Ngudi ta c6 thé thanh bai vi
iy do sai trai.

Coi nan ma tdy 1a phi phap, pham phap da khién cho
nha nude phai chi tiéu rét ton kém chinh la nham ngan
chin té nan lam dung cac chit d6c hai nay va giai ciu xa
hoi khéi nhidu cin bénh. Thé nhung lai trai nguge véi truc
gidc, chinh chi truong d6 da gay nén mot nganh cong
nghiép kinh doanh t4i pham hang nhiéu ty d6 la, muic tiéu
thu cang cao, hé théng tu phap hinh sy phinh ra ma van bi
qué tai.

Pé danh gia duge ban chét cta tinh phan - truc phén,
ta phai thiu triét nhimg hé qua thuc tién ca may khing
dinh sau: '

- Nhin v qua (nguyén nhan va hiéu qua, hi¢u ing) c
thé tach roi nhau trong thii gian va khang gian. Mot bién
6 xuht hién tai mot thai diém va dia diém nay ¢ thé dan
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t6i mot hiéu qua cham hon do tao ra mét tac ddng xung luc
tai mot thoi diém va dia diém khac han.

- Nhin va qua c6 thé thay thé 1an nhau do tac dong
nhiing lién hé vong tron.

- Mot bién 6 ¢6 thé din t6i nhidu hiéu qu. Quy mé c6
theé thay ddi theo thai gian. -

- Mét nhém bién lugng ban diu vén gitt vai tro chu chét
trong viéc tao ra mét hiéu qud, nhung dén mét thai diém
khéc c6 the dugc thay thé bang mét nhém bién lugng khéc.

Eall

Loai bo "nhan" ban dau khong tat yéu s& loai b duge "qud’.

Cling s& phan - truc cdm khi md réng hée théng phic loi
xa hoi nhdm gidm sé gia dinh ngheo ting trong mot cong
dong vi nhu thé c6 thé s& lam gia ting s& d6. Vi cai thién
ché d6 phiic loi thuong doi héi phai bé sung thém ngudn
lue, nghia 1a phai ting thué. Muc danh thué quéa nang <6
thé ddy cac ngudi kha gia va nhiéu co sé kinh doanh di
chuyén khéi khu vie dé giam nhe khoan thué, ha bét
doanh thu. Thém vao d6, mét sé hé théng phtic loi hap
dan hon ¢6 thé s& thu hiit thém nhidu trudng hop khé khan
&n luu trd tai khu vuc d6. Lai con c6 thé giam nd luc tim
viéc lam, gnh ning that nghiép da sin qué tai cang
nghiém trong thém. Chi phi thém tén kém két hap vdi
doanh thu gidm s& trg thanh tién d& cho tham hoa (hink
2.14).

Muén nhin nhan ré mot bién ¢é c6 thé cach nio dé sin
sinh nhiéu hiéu ung, ta xem xét théi quen hiit thuée 14.
Trong mét thoi gian ngdn, hit thuéc ¢6 thé giam bét lo
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Lai gia tang

Hinh 2.14. Béng thai cla mét hé thdng phic loi xa héi

lang, phién muén va nhd vay phan nao c6 Igi cho tim. Hut
thude cling glup dam bao trong lugng vira phai Cho co thé,
ticla cung phin nao ¢6 1gi cho tim. Thé nhung, néu cit hit
méi, thudce 14 sé lam xo cling déng mach va pha hoai phdi
khién cho tim ciing bi tén thuong nang (hinh 2.15).

Chiing t6i da noi rang tinh da - cttu canh phu dinh
nguyén tic ¢b dién v& nhan qua, thong qua viéc goi md
rang qua trinh nay khi van dung nhidu t3 hgp khac nhau
glua tat dinh, co may va lya chon chit khong pha1 dua vao
didu kién ban diu, da t3 ra thich hdp hon hét dé nhan biét
c4c trang thai ¢6 thé cila tuong lai. Tat cd nhimng didu trén
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Hai cho

béng mach

Lo lng.

budn phign

Lgi cho

Giup

il Kiém soat
Loi cho

Tén thuong Hai cho

Hinh 2.15. Cac higéu ung cua hut thudce &

day néi 1én ring dé thiu triét nhing hé qua ngin gon va
dai han ctiia mot hanh dong trong khéi téng thé cda né rat
can phai xay dung mé hinh déng luc nhim mé phéng ban
chét da - vong va phi tuyén cda hé théng.

M4 hinh nén thau tém duge cac chénh léch cuc han vé
thdi gian cling nhu cde tuong tic dic thu cia cac bién
luong chinh yéu. Phép tiép can nay khac biét ro rét so vdi
phép tiép can truyén théng tai nhiing trudng hop ma cach
lam sai JAm 12 chi tao ra nhing tuong quan don gian nhim
dua ra nhitng théng tin thit thiét ndi 1én trén mit cai lien
tuc didn bién. Khi nhin ré duge mic d6 1Am lan Xay ra
chung quanh nhiing két cuc phan - truc cam, sé ching khé
khin gi dé thdy duoe ring cich nao ma ngudi ta lai c6 thé
gan cho ching ban chat hdn dén cia va tru.

That thd vi va hai hudc, mét cach xéc 1ap rat dang luu y
ménh danh 1a "Iy thuyét hén don" (Gleick, 1987) da cung
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cap mot nhan quan Iya chon & nhin thiu d4o ban chit cda
hién tuong nay. Trén thuc ¢, tinh khéng thé tién doan cla
nhiing hé phi tuyén 1a song hanh véi ung xif phan - truce
cam trong béi canh xa héi. Ly thuyét hén don duge xdce tién
bdi mét nhém khoa hoc gia® thudc nhidu chuyeén nganh
(trong vat Iy hoc, héa hoc va toan hoc) cung nghién ciru @@
tal déng luc hoc cac hién. tuong vat ly phite hop. Ban dau,
¢6 ve nhur Iy thuyét han ddn ching qua chi la mot dang cda
Iy thuyét hé théng trong ddng luc hoe cic chét luu bién.
Nhung t6i da phat hién thiy 1a né rat phtt hop véi cic van
de vé dong thdi xa héi va coi do nhu mot céng hién b
sung rat dang hoan nghénh vao linh vuc réng 16n cda tu
duy hé théng. N6 dem thém mét nhan quan mdi, phin nao
dan xen vao khai niém phitc hop va tu duy chii toan (holis-
tic thinking).

Thuyét hé théng qua sit dung mét nhan quan khac da
tai - xdc nhan ¥ nghia cia cdng trinh nghién citu dé s¢ do
Ong Ackoff thuc hién cach day chimg 40 nim nhim luan
giai cdc ddc trung Ung xu cda nhiing hé c6 chi dinh. V2
thuc chat, cong trinh nay cung cap nhiing i khi va quan
ni¢m ¢d ban rét can cho viée thiu triét su Iua chon va tai
sao cac hé théng xd hoéi lai 1am nhitng viéc ho lam. Buong
rhién, con ¢6 thém mét Iy do khac nia khién t5i chd y dén
thuyét hén don; sy cong nhan vai trd cd ban cda Hnh trang
"1ap lai” (iteration) trong viéc kham pha nhiing cich thiic

(3) Nhing hoc gid danh ting trong nhém nay 1s Edward Loreng,
Benoit Mandelbrot, William M. Schaffer va James A. Yorke.
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phuic hop la rat tring hop véi théi do viing tin lau ndm cta
ban than t6i cho ring "lip lai" chinh 13 5 chét cia phép
tiép can cha toan va thanh phan c6t 16i cta phuong phap
luan thiét ké (v& chi tit, xem phan III séch nay).

Du6i day 1a mdy luan diém ma t8i da tham khao t
nhiing diém bd ich va rit phtt hop ctia thuyét hdn don:

- Viée phan tich tng xt cda mét hé phi tuyén ciing
gibng nhu 1an budc trong mé cung, tai day con ngudi cir
cat duge mét bude chan thi cc bite tudng chan bén duding
lai bién 4o (n6i cach khéc, khi tham du vao cude ddu ciing
la dang lam cudc dau 4y phai thay déi).

- Nhing hé théng vén [a hét suc phién toai phiic tap ddi
v6i mén toan hoe truyén théng lai c6 thé phue ting nhitng
dinh ludt don gidn, tic [a "hinh hoc dut gay" @ [fractal
geometry] va "logic ma*®) [fuzzy logic].

-Nhiing dinh luat vé tinh phiic hop mang tinh chit phd
quét xuyén sudt cic quy mo dezmg cap (ty 18, ty - tuong
ddng vé dang) va ddu khong bi chi phdi béi ting xt chi tiét
cta cic bo phan ciu thanh.

- Ching ta dudng nhu it ¢6 ning luc d8 1y giai ting xd

(4) D&i v6i dbc gid quan tdm van dd nay, can doc ngudn tin déc do
t6i cdn thiét cdia Benoit Mendelbrot tiéu dé& Fractal Geometry of Nature

[Hinh hoc dut gay cda tur nthién], 1977.

(5). Vé dinh nghia va miéu thuit, xem cong trinh cia Zadeh va cdng
s, 1987,
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ctia mot tong thé phuc hgp bdng cach nghién citu {ng xu
cua nhing bd phan; trai lai, chung ta c6 dd nidng luc cao
hon dé 1y gidi tng xi¥ clia céc bd phan bing cach nghién
cttu ting x clia tong thé.

- Cach nhan thic méi vé thai gian da din dén su thé
nghiém thyc té thai gian nay 1a khéng that sy duge xéac
dinh béng chiéc ddng hd, ma phdi bing cdc nhip diéu va
1ap 1ai(®).

“Ty nhién hinh thanh nén nhiing cach thitc, phuong
thuc, trong d6 mot s theo trét tu trong khong gian nhung
vé trat tu trong thdi gian, mot s6 khac theo trat tu trong
thdi gian nhung vo trat tu trong khong gian. Mot s6 cdch
thue la duat gay, thé hién thanh nhing co cdu tu - tuong
ddng vé& qui mé, nhung mét s6 khéc thi dao dong™().

C6 4 loai tap hut (attractor - nhéan hiit) quyét dinh ban
chét céc phuong thife va céch thiie:

1. Didm tap hiit (kéo dén hoic bi dy khéi mét hoat dong
riéng biét).

2. Chu ki tap hiit (dao déng gitia hai hodic nhiéu hoat dong).

3. Hinh xuyén tap hiit (tinh phtic hop duge té chic tu 1ap
lai ban than).

(6) Didu nay cfing phtt hop véi quan niém vé thod gian & nudc Ba Tu
b dai. _

(7). James E. Lovelock traong Gleick, Chaos: Making a New Science [Hén
don: xady dung mét khoa hoc méi).

-
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Ty - td chite khéng phéi ludn luén 12 hanh vi ¢é ¥ thic.
C6 khi né dién ra do khong cé déi trong hoic thong qua
mét qud trinh 18p lai nghu nhién cda su khuéch dai 1éch lac
(dién tién). B&i thé, tu - t& chitc xudt hién do nhiing didu
ludt vin héa tidm an chic 1a gibng nhiing phuong thuc
phat sinh ti "hinh xuyén hdp dan". Tuy nhién, db an tai
thiét ké & day 1a loai hinh ty - t& chuc tao dung bdi mét tap
hat la.

Miéu thudt cda ong Ackoff vé cac hé théng thu dong,
phén ting, ddp ting va hanh d6ng 14 cach mé ta rat dep de
trung hgp vai 4 cach thic ing xuir gan cho 4 tap hit gidi
thiéu trén day (xin doc doan néi vé tinh chi dinh & dau
chuong nay).

Vi cdc tap hit, c6 thé néi chirh su Lip lai da tao kha
nang dé trat tu xudt hién tit hén dén ma ra. Ty nhién tao
nén sy lap lai mét cach tu déng, song cic thuc thé xa hoi
chi c6 thé trd ve "sé khéng" bang cach lua chon trong trat
ty @é khdi déng su 1ap lai méi. Thiét ké db an ti "phién da
tring tinh" 1a su phan anh cia ménh 1énh d6.

Ung x phan - tryc cam cta nhimg hé théng xa hdi c6
thé duge bidu dién didn hinh qua miy nhan xét sau:

- Céc hé xa hdi c6 xu hudng ty 1ap lai ban than va tai
sinh 1dn nita cling mot nhom van d2 khong giai phap:

Ta ¢ thé ching bao gid danh gia hét duge stc chéng tra
su d4i thay. "Duc tinh khon ngoan truyen théng tuong tu
nhu ngudi vé binh 1o thanh: tha chét con hon phai quy
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hang" ). Mét muc d6 tién nghi kha gia kém theo cdi than
thude két hop vdi néi lo v& cai chua biét, tit ca tao nén mot
ste manh hing hau dén ndi 6 thé tra dap lén ca loi ich ban
than tiém an. Dan ching c6 thé rét ngay tho hdn nhién
huéng manh vé mét ¥ tudng dep d@, tham chi con hét long
hét siic ing ho n6. Ay thé ma khi tudng nay van déng téi
gan sat muc thue thi lai nay sinh tdm trang bét an va tu
nghi hode ban than. Nhimg ngusi timg nhiét lit ¢d va v
tudng nay, tdi lic d6 o6 thé pha hoai trong tidm thitc cac
nd lue cha chinh ho va ngén can viéc dbi thay. Trong thai
gian do, nay sinh mot loai ting xu bénh hoan hinh thanh
khi nhiing ngudi dam trach viéc phéd vd bé tic tim cach
truc lgi. Néu thiéu vang su hd trg cla mot tha linh ding
cdm va dugc né trong dang chiém duge long tin cua dan
chuing, thi bét cit ¥ kién gl vé cong cudc ddi thay can ban
cling chita dung tiém nang tu hiy. Ngudi cudng tin néu
lya chon dé déng vai tro liic nay phai nhan o 13 rét cude
$& lam vao thé ¢o lap.

- Mot khdc bigt vé muc d6 6 thé bién thanh khéc biet va
ching loai.

Mot nguyén tic duge nhit tr{ chp nhén ctia mén dong
luc hoc hé théng la mét thay ddi vé luong khi vugt qué
diém cuc han déu bién thank mot thay ddi vé chit. Do
vay, khdc bigt vé muic d6 <6 thé bién thanh khéc biét vé
chiing loai. Diéu nay khéng c6 nghia 1a mét gia ting cho

{8) Xem cong trinh cla Zadeh va cdng su, 1987
-
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mét bién lugng nhét dinh %t din t6i su thay dbi vé chat
trong ban than bién lugng d6. Tuy vay, khi trang théi cia
mot hé théng tuy thudc vao mot tap hop nhidu bién lugng
thi mot thay dbi vé lugng tai mot bién lugng vuct qua
didm udn sé dan tdi hién tugng chuyén d5i pha trong trang
théi ciia hé thing. Day la thay &1 vé chit, né biéu hién ca
mdt tap hop moi gbm céc quan hé gida cAc bién lugng hitu
quan. Thi du nhu muc sinh hoat cda t8i (trang thai cua hé
théng) phu thudc vao thu nhap ctia ban than. Néu khoan
thu nhap cua toi tU 1000 d6 la ddt ngdt tang lén dén
100.000 d6 la thi nhat dinh 18i séng cta toi phai thay a6i,
t4t nhién, thay ddi nay la mot thay di v& chét, thé hién
mot phuong thic mdi ve tdn tai. Mifc thu nhap mang dén
cho 161 séng mot thay ddi vé chat <o thé 1a khac nhau tuy
theo timg ngudi, ddu sao nd cling Xac dinh mot diém ndi
cuc han goi la “diém udn".

Thuyét tai bién (Zeeman, 1976) khi xii 1§ hién tugng nay
nhung trong béi canh vat Iy hoc, da néu rd 1a tai diém udn
thi hé théng trdi qua mot ing xit tai bién (gay gap). Con
trong bbi canh xa hdi, diém udn thudng xéy ra khi mot
trong nhiing bién lugng cuc han thay d6i hin vé d6 6n,
wic 1o khi mot déi tuong nao d6 bdng chdc dién ra nhanh
hon, gid ré hon va/hoac ¢bt hon trudc d6 t6i 10 1an.

Tai cudn sach mdi day (Only the Paranoid Survive [Chi
ngudi hét sdc lo xa méi sinh ton ducc], 1996), tac gid
Andrew $.Grove, chu tich kiém tdng gidm dbc diéu hanh
hang Intel Corporation &3 xi 1y hoan hao vén d chuyén
adi pha trong moét cong ty hién dai chiu su chi phéi cua
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cong nghé. Ong 1y giai rét siu s&c bing cach nao ma sy
thay ddi loai "10X" & mdt s6 bidn lugng nhat dinh (nhu
cong nghé, thi trudng, qui dinh thiét ché) lai dn t&i mot
"diém uén chién luge” va mot thay ddi ban chit cua
nganh kinh doanh, tai s nhitng sy kién da biét r6 cuia
doanh nghiép trd thanh vo bé, va thay vao d6 1a cd mét
tap hop méi gdém cée cdm xic méi bao gom thai d6 chéi
bo, tdm trang so hai, b4t an va cdm thitc phén khing, bat
tin.

Nhing nén kinh 4 thi truong, cling giéng cac chinh thé
dan chd, thudng khéng tuyén chon cic giai phap tdt nhit,
ma chon lua mét giai phap tuong hop dé lam togi nguyén.
Tién 1én vi tri tién phong cua thai dai c6 khi bi tham hon
guc nga phia sau.

Tinh tiét sau day ducc éng Grove si dung nhim chi ra
xung [irc cua mot thay déi cd "10X" trén thi trudng, nhung
theo ¥ riéng cuia t6i thi cling ¢ thé dua ra dé minh chiing
cdt 161 cia ung xut phan - truc cam tai cdc nén kinh té thi
trudng.

Ong Steve Jobs, mot doanh nhan dong sing lgp ciia
hing Apple, c6 I cing la mot tai nang xudt chiing di sing

ldp nén nganh cong nghigp may dien toin cg nhin. Ong

70t khoi hing Apple nim 1985 dé xay dung thé hé "nii
tiép " cua phin cung dién todn vdi ky thugt tuyét hio, mot
kiéu giao dign &) hoa cho ngudi st dung vdi chit lugng con
hon cd gino dign Macintosh ciig himg Apple, vi mot he
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diéu hanh tién tién hon rit nhidu so véi hé Mac. Phin mém
dién todn bb trz trong mdy dé khich hang c6 thé vin dung
tiy theo yéu cau nenq, chi can sia doz chiit it cic mang
trong phan mém sfn cé chit khong cin vidt lai toan bo.
Ong mubn tgo ra mot hé dién todn ty ban thin 1o mét
chung loai riéng. Ong khong thich thii logi may dién todn
cd nhan, cho ring logi ndy thibu trang nhd va ky thudt don
so. That hai hude, ong qud 1o ¢6 1y. Ong phdi b6 ra mdy
nent, nht{ng mdy tinh vi hé dieu hanh Next duge cung
ibng déu co ban dua trén cic muc tiéu dy cd.

Trong liic Ong Jobs mdi mé véi logi “mdy dién todn qud
I6n" cua minh Hhi Microsoft Windows tién ra thuong
truong. Windows tham chi khong tot bing Mac, gino dién
Next bb tri riéng, lai cling khong thé néi true tiép vdi ciic
mdy tink hodc thuc hin chung cdng viéc. Thé nhimg, né
duge bin vdi gid ré, vt didu quan trong hon hét I né cang
lam vige dugc véi cdc mdy dién todn cf nhin ré tidn, dén
nbi t6i cubi nhiing nim 1980 thi duoc tung ra tran lan
khip moi noi trén thé gidi do hang trdm hiing ché tao mdy
dign todn cd nhin san xubt®.

May Next, v6i tit ca ddng trang nha dep d& ciia minh,
da khong bao gid khdi sic duogce. Su that 14 mac ddu bom

(9) Only the Paranoid Survive, Grove, 1996, pp.59-60



thém tién lién tuc, b tri mot hé diéu hanh phin mdm cip
nhat va da thanh lap cd mét nha may hoan toan tu ddng
héa dé san xuit mot khéi lugng rat l6n may dién todn
Next, 6ng Jobs vin khéng du sic khie phuc néi stc céng
kich tran lan bit ngudn t viée két hop giita Microsoft
Windows vdi cac mach ‘chip” Intel Pentium néi tiéng véi
ménh danh hinh tugng "WinTel". That hai hudc, hang
Microsoft trong thanh dat kinh doanh cia minh da chiu on
cda hang Intel ngang muic Intel nhan duge ti Microsoft. Vi
thit riéng ré hoat déng thi méai hang da tao ra cho hang kia
10X thi truong. )

- Thich tng thu dong véi moi truong dang dan dan tiéu
hao minh 1a di trén con duting dén tham hoa.

Trén kia da c6 lan néi ring mét chi &ch néu bit thinh
linh rai vao ché nude s6i thi né &t nhdy xé ra tic thi, Thé
nhung néu ciing bd né vao nude Am rdi lam néng dan da
thi con éch d6 4t khong thodt nan chét trong ndi nudc soi.
Céc hé thong xa héi cdng dién ra nhiing cdnh ngé y nhu
vay. Néng luc thich nghi din timg bude vdi moét méi
trudng dang thay di lién tuc c6 thé din tdi tham hoa néuy
sy thich nghi &y phai d6i phé véi moi trudng dang tiéu hao
minh. Chinh bdi I& &6 nén chi con doc nhit mét cong ty
nguyeén thuy thuée chi s6 Dow Jones tai S& giao dich
chiing khoan t6i tham dy ky niém 100 nim hoat déng, d6
la chi bdo néu 16 1a ngay déi véi nhiing & chuic phat dat
nhét cdi chét cing rat thudng xdy dén rit nhidu, hon hin
diéu ta vin tudng. That ra, nhing cai chét dan chét mon lai
gdp hon chét dot u. Day 1a thuc trang da ménh danh la
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"hoi chu:ng Pan Am cée 16 chite méce chung nay da bi mat
mau dén chét do thich g véi mot dbi thay dan ting bude
gan nhu vo hinh bing nhing hanh dong qué yeu 6t, qua
mudn mang. That nuc cudi, hién tu’(mg chuyén ddi pha &6t
ngot vdi mot chi nhanh chang chit cia né héa ra lai khoéng
nguy hai béng hién tugng dbi thay tiing budc va vo hinh.

Mot t6 chite d6i mit véi su dot ngodt thay ddi hoa chang
van con tam d4 stic manh 6 chiic @é duong dau Song dén
nhu trudng hop thich ting thu déng thi t6i lic td chitc nhan
ra dugc tinh thé nghiém trong rdi, clng chinh la ldc né da
mat hau hét sic luc va khong con kha ning dé chéng d&
ndi nita.

Tém lugc

- Thing loi trong cudc du lam thay di cudc dbu, va cu
kién tri choi mai cudc dau cii 4t chuyén thing thanh bai.

- Tac nhan nén kinh té thi trudng, cling nhu céc chinh
thé dan chd, du chi tién hanh nhiing [ua chon hdp ly.
Ngudi thing khong nhét thiét 12 ngui t6t nhit, gioi nhat,
ma la ngudi thich hgp nhat véi trat tu hién hanh, Puing tién
phong trong thoi dai d6i khi con bi tham hon la nga guc
phia sau.

- Nhin, qué ndm trong quan hé vong tron. Céc su kién
déu c6 nhidu hidu ting, mbi hiéu ting c6 dd chénh thej gian
khéc biét va ¢ riéng cude sbng déc lap cta né.

- Loai bd "nhan" khong nhét thiét sé loai bé duge "qua”.

- Xu huéng cia tu nhién di theo da lap lai, hinh thanh
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phuong thuc va tao dung trat tu tr tinh trang hén @én tao
nén cc nhén dinh mong doi va tign dosn. Tuy thé, dudng
nhu tunhién ¢6 thé tranh khéi sy nham chan cuia tién doan
do 6 nhidu mitc 46 da dang phong phu gitla co may va
Iua chon ciing nhu tinh phi - tuyén cta cac he théng.
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Chuong 3
CAC CHIEU CUA HE THONG

Khi bién ludn vé cdc nguyén tac hé thong, t6i da nhén
dang r5 thanh cong, phat trién va hanh phtc d8u 12 nhing
dic tinh trdi day. Toi cling da khidng dinh ring mudn xu tri
cac dic tinh trdi day, ta can thau triét nhiing qua trinh san
sinh ra chiing. Téi ndi r‘éng su lun chon bao ham mdt nang
e va nguyén vong tao dung tuong lai, ma ndng lyc thi
gom nhimg phuong tién tiém nang dé kiém sodt, chi phéi
&nh hudng va danh gia nhing théng sb dang tac déng dén
tdn tai cla hé théng.

Nhung cédc thong sd cting nhau san sinh tuong lai thi
cin phai di tim trong nhiing tudng tac cta 5 chiéu ciia hé
théng x4 héi. Theo kinh nghiém cta téi, 5 chidu canh d6
hinh thanh mét tap hop toan ven cdc bién lugng cung gép
phin miédu thuét td chiic trong tdng thé cia no.

- Viéc sén sinh va phan phdi cida cdi, tic 12 sdn xult hang
héa va dich vu thiét yéu, phan phéi chiing mét cach cong
bing.

- Viéc san sinh va truyén bd sy thit, chin ly, tic 1a thong
tin, tri thic, va hiéu biét quan triét.
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- Viéc sang tao va truyén bé cdi dep, tic 1a phudng dién
cdm xtc cua ton tai, ¥ nghia v stic hdp dén kich thich cta
nhing gi duge thue hién trong ndéi dung va ban than
chung.

- Viée xdy dung va thé ché héa cdc gid tri nhim didu
chinh va duy tri cdc quan hé lién - c4 nhan: hop téc, lién
két, dua tranh, xung d6t.

- Trién khai va tai 1ap quydn huc, cic vAn d v2 tinh chinh
déng, quyén ning va trach nhiém, néi tém lai 1a khéi niém
vé chinh tri cong quyén.

Trong lich s17, viéc nhén dang cdc chidu ctia hé théng xa
hoi dd mang ca tinh phan itng (phan tng trude mot sé vén
dé trong ddi séng xa héi) l4n tinh cha dong (phan diu
vuon t6i cdi thién t5i hau). Xét vé phuong dién phan ting,
5 chiéu canh ctia nhting hé théng xa hoi 1a tuong dng vdi 5
linh vye van dé trong yéu sau day ma hét thdy moi xa hdi
loai ngudi déu da phai d6i mat trong lich sit: kinh té, khoa
hoc, m§ hoc, dao dic va chinh tri.

Méc da mot s6 tur tudng gia xa hoi kiét xult khi tién
hanh cdc céng trinh phan tich & mic nhién xem xét nhidu
chiéu canh, song da sé ¢4 chon 14y mot chidu canh doc nhit
va khong c6 diéu gi ddng ngac nhién khi thiy mot chuic
nang khdc biét ndo d6 duge coi nhu nguyén nhéan tién
quyét (prime cause) cia moi hién tuong xa hoi. Chéng han,
Marx da coi kinh té, phuong thitc san xuit nhu nguyén
nhéan nén tang cda cac hién thue x3 hoi. Déi v6i Weber, thi
quyén lyc quan niém la dya trén céc khai niém vé quyén

"
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nang va chinh dang, hinh nhu la néi dung quan tam trugc
tién. Bagdonov da sit dung tri thifc lam nguyén tic td chue
cta xa hoi. Trong khi d6, céc tu tudng gia ton gido dem céi
gid tri vao cbt 161 cta moi van dé.

T phia tinh chi déng, Ackoff khi luén gidi vé cdc "hé
tim kiém 1y tudng", 44 nhin dang 4 16p hoat dong xa hoi
kha di coi nhu "cAn" (it c6) ddi v6i ca nhan va "d¢u” dbi véi
tap thé dé thuc hién cac tién bo vuron téi Iy tudng ctia thdm
quyen toan ven, d6 ta nhitng con dudng muu cau: cai sy
thit, cai chin Iy (chic nang khoa hoc), doi song du dat (chic
nang kinh t6), céi thién (chuc ning dao difc - tinh than), va
cai dep (chic nang thAm my).

Pén tir mot nén vin hoa khdc, t6i di mang theo mdt
quan diém khac thé. Bé) sung cho tri thitc, cda cai Vé gia tri,
t6i da dua thém quyén lue vao, néi riéng la quyén luc -
thue hién (tuc la tu do va nang luc dé lua chon) coi nhu
mét chite nang t6i quan trong cia nhing hé thong xa hoi.
That déng ngac nhién, lam sao tdi da bé s6t mat khai niém
"vé dep"” khdng coi d6 1a mot chiéu canh riéng biét. Téi khi
t6i duge gip Ong Ackoff, cach day hon 25 nam, chung toi
ban luan nhidu ngay vé vin dé nay va éng an can khuyén
nht ti phai doc that ky vé chii dé 4y. Két qua rat my mén,
vi doc xong toi d3 thdy 15 1a mmh da bd s6t khéi niém "vé
dep" ma ly do la hoan toan glong nhu hoan canh 6ng
Ackoff @3 bo s6t khai niém quyen luce”.

Suy ngam tu day long, t6i da nhan dinh rang cai dep 1a
tinh chét sdng dong, xac dinh nén cudc ddi. V4i toi, cai dep
1a c& mot khdi chinh thé, tic 1 d4c tinh trdi day. Mat khac,

Y
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hién tuong lua chon lai dugc dng Ackoff coi nhu mbi quan
tam trong yéu. Ong nhin nhén rdng ning luc théa man
nhu cau va nguyén vong 1a tuong duong véi am tuding
hiéu biét. Theo ong Ackoff, am tuong h1eu biét (compe-
tence) chinh 1a van d& néi dung cua quyen luc thue hién"
[Power - to - do] (tic 13 khéc han v6i "quyén luc ngu tri”
[power - over], thuc chét 13 * quyen thonb tri” [dommance]
va la dac tinh hOp trdi cua khéi chinh thé. Cé vé nhu dung
la loai c4 khong he biét van tdn tai cai duac goi la "nudc”.

Tim hiéu ky 1in nia quan diém cta Aristotle va "cube
song tot dep”, viéc muu cau hanh phc, va luge d6 rat cong
phu cua nha hién triét nay khi xac dinh nhiing thanh phan
tit yéu dé hoan thién mét cudc song tot dep (Adler 1978),
t61 da thém ving tin nhu:ng didu khing dinh ctia minh cho
rang qua that nhitng chidu canh liét ké trén day 1a ¢6 thé
tao thanh mét tap hop toan ven va ciing nhau x4c dinh
duge khéi chinh thé.

Song song v6i 5 chiéu canh cda chiing t6i, 1a quyén luc,
cua cdi, tri thie, cdi dep va gia tri, con c6 nhiing ludn diém
sau day cua Aristotle: két ho’p tu do vdi Iua chon va ¥ chi
tién hanh cac lua chon, 1y g1al vé sic khoe, sinh luc va
dung khi ndm trong chd dé "cda cai"; luan giai sau xa vé
nhu cau hiéu biét va ky ndng tu duy; khang dlnh rang cude
ddi it tinh thuong khong nen la cude dai dang s6éng; va sau
cung la y niém tuyét voi vé cac phdm chit dao ly (nhng
tap quén tot dep dé lya chon xéc dang).

Trong mot béi canh khéc, sau do khoang 2000 nam John
Dewey (1989), nha triét hoc ndi tiéng ngudi Hoa Ky, khi
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luar gidi v& tr do va vin héa da néu 14 cac thue trang
chinh trj, kinh té, khoa hoe, nghé thuét va dao ly la quy
chiéu cho nhiing thanh phan cua nén vin héa, ma vin héa
thi quy dinh thuc trang cia xa héi. Tat nhién khai niém
nghé thudt clia 6ng bao ham ¢4 link vuc tinh cam, cdm xtic
nta. Va trong béi canh d6, éng bign gidi dé thuyét phuyc
rdng nhimg cam xc la manh mé hon rat nhidu so véi Iy Iz
khi tao hinh tri gi4c cOng cong.

Khac hin veéi thong 1é thue té truyén théng, khi thira
nhan 5 chiéu nay la mot tdp hop tron ven & day khong 6
nghia 12 6 1ap timg chidu a8 c6 thd phan tich riéng rs.
Thay vi cdch lam &6, cin phai nhin manh nhiing tuong
tAc gitta ching. Cach thie rit kha thi 13 st dung bat ky
mét trong bén chidu canh trén @ didn gidl mot phin cac
ddc trung cua chidu canh tha nam. Chéng han, quyén tuc
vdi tu cach 1a nidng huc hinh thanh c6 thé dugc xac dinh tiy
cua cai, tri thitc, vé dep (stc quyén rd, thuyét phuc) va gid
tri {truyen théng). Ting chidu canh &y déu ¢6 thé l3 c6i
nguon cta quyén luc. Tuy nhién, ta cng can thira nhan Vv
nghia cta quyén lic trong qua trinh quyét dinh, cling nhuy
vOi tinh cdch 13 thanh phin c6 thim quyén riéng dé t4
chitc x3 héi.

Thé nhung & day chd dinh chinh cia chiing t6i la kham
phéd rang budc thuc tidn cda 5 chidy canh ay trong viéc
thiét ké cdc qua trinh kinh doanh. Sg dd sau day (hink 3.1)
chi r& nhing quan hé gitia quyen luc, tri thic, vé dep va
gt tri (cdc qua trinh té chic) vdi san lugng théng qua (tao
nén va phan phéi cia cai).
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Tu cach
thanh vién
(vé dep)

EDaCD

Hé théng
quyét dinh
{quyen iue)

Quan iy He théng
xung dét do luong
(i tri) ff:h{'lf;@
. N &
W
Thua LL
L

Thua Thiéng w3 _
Hé cAnh
bio sdm

s 58 do
‘ thanh tich 3

r Cac qué trinh thang qua san vgng (sam sinh va Phan b cia céi)

Hinh 3.1. San lugng thdng qua va cac qua trinh 16 chuc

phan bé cia cai, Trong bdi canh d6, cic san luong théng

qua xac dinh cdch nao ma td chirc d tao dugc diu ra cda

n6. Chinh 13 hidu qua cia qua trinh d6 d3 t6i hiu din G

thanh cong hay th4t bai v6n 1a quan tim thudng xuyén cua

doanh nghigp, Tuy nhién, mét luong théng qua hi hiéu

khéng thé duogc thiét ké néu tich rdi vdi cac qud trinh t4
N
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chifc cung cap binh dién va ha ting co s& phuc vy cdng
viéc van hanh.

Phép tiép can chi toan ddi héi nhing nguoi thiét ké phai
xéc dinh that tudng tan nhang théng s6 ciia cac phan hé
nay va thiu triét sy rang bude vé ung xu cac db dn thiét ké
khac nhau. Thuyét hé théng vé cic t§ chic d3 ca quyét
rang nhimg tric trd 16n trong viéc trién khai céc hé da - tr
tué déu nay sinh tir tinh hinh truc trac van hanh tai mét
hodc tat 3 trong 5 chiéu cta rhiing hé théng xa héi.

Nhiing thong s6 va dic trung thiét ké ctia céc qua trinh
td chiic vé cin ban duge xac dinh béi cdc gia thuydt va
ménh Iénh ctia nén vin héa chi dao hodc bdi chudn thite
duge st dung § timg td chuc. Bén qué trinh 4 chitc ddu
phu thudc 1an nhau rat nhidu va ddu chiu su hudng dan
cua gid tri. Cong godp lai, chiing xdc dinh nhiing thude tinh
cuc han cda nén van héa t§ chic, R4t hay gép truong hop
cac thude tinh nay duge san sinh khi chiing chua dugc hién
dién chit khéng phai ngay tir khi thiét ké &b an. Nhung khi
da chiém linh duoc vi tri rdi, thi ching diing vitng b4t di
bét dich qua nhiing thing trim cia su &di thay c6ng nghé.

Mt khéc, cac qud trinh tao ra san lugng théng qua lai
chiu sy dan hudng ctia céng nghé. Chiing xdc dinh r céch
nao ma dau ra clia td chidc duge san sinh trong bdi canh
ctia mét cong nghé nhit dinh. Duge thiét ké dudi dang déc
nhét cho méi du ra, cdc qué trinh tao sin lugng théng qua
d8u trdi qua sy thay ddi lién tuc va cai tién lién tuc.

Vi lé cac qua trinh th'c”mg qua san luong dugc tai - thiét
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ké nhidu 13n hon, nén luén ludn 6 cd may rat thudn lgi dé
nhimg thé hé méi cia dd 4n thidt ké théng qua san lugn,
trd thanh khéng thé tuong hop duoc véi cde qué trinh té
chife mang nhiéu tinh truyén théng hon dang c6 hiéu hre.
Day chinh la nguyén nhan chg yéu clia nhing vu "d4 bé"
nhu da duoce ching kién va xdc minh tai phan 16n cac nd
Iuc tai - trang bi ky thuat trong thoi gian vira rdi. Mot qua
trinh thong qua san Iugng dugc thiét ké ai qua that khong
thé thuc thi hitu hiéu néu khong dic biét chy trong téi sy
tuong hop gitta né véi trat tu hién hanh, tic 13 cic qud
trinh t8 chirc dang c6 hiéu Iye.

Doan cudi ctia chuong nay danh cho cach kham pha
nhitng qui téc van hanh va thanh phan caban ciia hé théng
qua san luong, va sau d6 ban va cd s& cda nhing qua trinh
to chdc theo trinh ty sau:

1. Tu cach thanh vién

2. Hé thong quyét dinh

3. Quadn Iy xung d6t

4. Hoc tap va kiém so4t

Théng qua san lugng

Chiing t6i da dinh nghia théng qua san lugng (throughput)
1a qua trinh san sinh va phan bé, Phat tan ctia cai. N6 bao
gom hét thay moi hoat ddng can thiét nhim thu nhan dugc
dau vao yéu ciu, ché bidn du vao thanh diy ra, va sau d6
la dua san pham cudi cang ra thi trudng. Béi thé, moi khau
tiép thi, ban hang, xit Iy don hanh, mua nguyén vit liéu,
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san xuat, van chuyén, lam ching tir sd sach va ké todn,
kiém toan, cong véi viée quan 1y tién mat, chat lugng, thoi
gian va gid thanh, déu thudc vao céc hoat doéng clia mot
déy chuyén théng qua san [uong.

C6 nhién, danh muc céc hoat ddng cia mét chite nang
dich vu c6 thé khac bigt chiit it. Ching han, “Théng qua
san lugng” ciia mot hé théng gldo duc bao gdbm céc hoat
dong tuyén sinh, dang ky hoc vién, 14p ké hoach gido
trinh, gidng day, thi va cip chiing chi, vin bing. Con & hé
théng cham séc sitc khée thi bao gOm viéc truy cap bénh
nhan, truy ¢ip cdc co s cung cép dich vu chim séc siie
khde, giao tiép véi cac bén thit ba dam nhiém tra phi tén,
cung cép dich vu bao vé stc khde, cung cép dich vu cham
s6c bénh nhén va quén Iy hé thng thanh todn chi phi.

Tuy nhién, nét chung dé thiy 1a ngay ca trudng hgp
"théng qua san lugng” don gidn ciing bao gOm ca mot day
chuyén su kién va hoat déng cin duoc hoi nhap véi nhau.
Bdi vi thong thuong nhing hoat déng nay van duge tién
hanh do nhi¢u nhém khac nhau & céc phong, ban khéc
nhau cta 4 chiic, cho nén muén cé mdt suc canh tranh
manh mé rat cAn dam bao viéc giao tiép chit ché va phéi
hgp hiéu qué gitta nhing hoat dong dy. Hién nay, mudn
thiét ké mot hé théng théng qua san lugng, ta cin:

- Hidu bit cip nhat trinh do tién tién, ciing nhu kh
nang cung dng va mue d6 kha thi cda nhiing phuong an
céng nghé dua ra lua chon kém theo nang luc phi hgp cda
chiing v6i cude giao dau canh tranh dang trdi day.
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- Thau triét “dong chdy”, méi quan hé giao tiép gita cac
thanh phan chd dong va cach thic van hanh cia nhiing
chiic nang khi phéi hop véi nhau.

- Danh gid dong thai ctia hé thdng, nhu chu trinh thei
gian, cdc vi tr{ d&ém, cham tré, ndi dudi xép hang, un téc ¢
chai,. vong lién hé nguc.

- Xt ly cdc mbi quan hé phu thudc 1an nhau gita nhiing
bién luong téi han, cling nhu cic vong lién hé hé va kin,
cac ménh lénh ¢ cdu va céc rang budc hé théng.

- C6 mét tri thite didu hanh vé k& toan san lugng théng
qua, tinh gia thanh chi phi theo muc tiéu va thy chi ngan
sach bién d3i.

Hinh 3.2 miéu t4 nhing thanh phén cia phép tiép cin
chui toan van dung vao thiét ké dd an thong qua san lugng.
Bén thanh phdn co ban cia luge dd nay Ia mé hinh, d4c
tinh tdi han cda qua trinh, do ludng va chin doan hé
théng, 16 nhé chi dé doc (ROM),

MG& hinh cda qué trinh

qua trinh. M6 hinh 13 tap hop cac hoat dong lién hé qua lai
dugc thiét ké nhim san sinh mot ddu ra ré rang.

Thanh phan trung tdm ciia luoc dd nay la mé hinh cia

Dé mé hinh héa mot qua trinh, c6 thé dung nhidy
Phuong phép khéc nhau va nhidu muic ky xdo khac nhau.
Théng dung nhét 1a kidu luu 3 (flow chart) don gian. Tuy
nhién, muén xi Iy méi quan hé phu thudc 14n nhau vi
dbng thai cha he théng, ta c6 thé dung cdc chuong trinh
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phén mém dién todn méi, nhu Extend(D) hoc Ithink@ &
dung mdt md hinh md phéng ¢6 nhidu cdng dung hon.
Extend thi don gidn hon, va d6i véi nhiing ngudi vén da
quen vdi ki thuat truyén théng v& luu ¢6 van cung cip
dugc mot hudng &i hitu hiéu dé x Iy dong thai ctia qua

BAC TINH TE1 HAN CUA QUA TRINH
Yéu 16 thanh céng:

Chuy trinh thés gian
Thed gian
* Loai b phé|phdm, lang phi
Chiphl e LM 516
- S&n kegng va fvda
Tép hop hoat dong fién hé qua lai] | Linh hoat

duge thist kd o€ (ao ﬂi“ ra 18 réng Dac tinh 16i han clia du ral(bién lugng Kiém scat)

Hé de vdng
va chi dao

h 4

Caitién lién luc
{Tang hiéu qua rong khudn khi hién cé)

Tai - thiét k&
(Téng khudn khd hién co
véi lwa chon mang mudn)

B4 nhd chi 88 doc (ROM)
{Nh&n dinf1 (i han va mong dei}

_ (A)
Hinh 3.2. Thanh phéan cda qué trinh thdng qua san lugng

(1). Extend la phdn mém ciia hang Imagine That, Inc., San Jose, CA.

(2). Tthink la phan mém cda hang High Performance Systems,
Hanover, NH.
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trinh. Nhiing thanh phén t6i han cda qud trinh, nhu vi trf
dém, ndi dudi xép hang, chénh léch thasi gian, ddu c6 thé
dé dang mé phdng bing chuong trinh nay. Con md hinh
"Tthink”, tuy khé sit dung hon, nhung gitip duge viée xi ly
t6t hon cic méi quan hé phu thudc qua lai. '

~ Muén mé hinh héa déng thai mot qua trinh thdng qua
san ludng, ta cin nhan dang va phac hoa ung xir cac bién
lugng hitu quan cia qua trinh d6. Ta lam viéc nay bang
cach xem xét ky thuc trang cdc bién lugng, cich thitc ma
cdc bién lugng thay &&i va phuong huéng ma chiing lién
quan qua lai véi nhau. St dung mét phién ban don gian
héa ciia nhing quy uéc va bidu tuong ma chuong trinh
dién todn “ithink" cung cp, nhu kho chita, dong chay,
chuyén &, lién két, ta c6 thé phac hoa ting x cia timg
bién lugng riéng biét nhau, sau dé ghép chiing lai trong
mot mang lién hé tiy thude [an nhau.
Céc "kho chia" tugng trung bing hinh chi nhét, phan
dnh mét clp d9, didu kién, hojc thudc tinh cda mot bién
- lugng  tai mot

thoi didm nh4t Dong chay Chuy&n a&i
dinh.  Chung | Khoohta O
cing duge ding g (©) ®)
deé biéu hién cic Mitc g

vi tri dém VE:l g.} S — Bign lugng
"bing chuyén” dé

xdc dinh thoi Hingss
gian di chuyén :
va/hodc  thei (E)
gian cham lai. Hinh 3.2. (tigp theo)

Chuyén d&;
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Céc "déng chay"” tugng trung bang doan "dueng ong",
mMAl tén va b) didu chinh dong chay duge diing & bidy
dién cac hoat déng va céc dién bién trong van dong. Khi
md hinh héa mét qu4 trinh théng qua san luong, ta ding
ching & nim bét muc d6 thay di trong thuc trang cic
bién luong cin xem xét.

Céc "chuyén &éi ky hiéu bing céc hinh tron, biéu didn
cdc hing s, cac bang chuyén ddi, didy kién hay bt cit yéu
t6 va/hoic bién luong déng ké nao o6 thé tic dong anh
hudng dén ing xit ctia dong chay.

Céc "lién két" ky hiéu bing nét mai tén phan &nh nhing
mdi lién hé va phy thude 1an nhau giita csc bién lugng.
Chiing thé hién 5 nhitng nhan dinh, gid dinh v nhiing gi
dang tiy thude vao nhiing gi.

Chang han, gi3 thit ring cdc bién lugng chd yéu lien
quan t6i san lugng théng qua phuyc vy che viéc van hanh
cla mot cong ty dién thoai 1a cd s& khach hang, tu bd, bio
tri du phong va céng suét cia nha may. Trudc tién, ta phac
hoa ting xit cia méi bién luong trén day tach roi nhau, nhi
dugec chi r6 tai cac dong tir1 dén 5 tai mé hinh "ithink” say
day, trén d6 sir dung cac kho chita, dong chady va chuyén
ddi. Tiép theo, ta nhén dang va nim vimng nhiing quan hé
phu thuée 1n nhau gita chiing véi su trg gitp cvia cac lién
Kkét (hinh 3.3).

TAt nhién, loi ich ctia mé hinh nay hogc cta b4t ot mo
hinh nao khic 13 tay thude vao gi tri xéc thuc cda nhiing
nhén thirc so s dung & trién khaj nhiing céng thic van
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Do lap aat Dang 1&p dat

> 55—

Yeuchu 5 @Bl () o) Q

Mirc lap dat . Lap dat\xong
Yéu 16 Idng
Mguén lyc 1ap dat
e Cosd khach [ lyong nha mag !.
oz
ang trudng
khach Y,éu Cé_u Bai chita Bang sira
sua chila
9

@ ® |
Cang nghé mai Sita xong Chét ghi

Anh huding thi tiét Chét luong
YEu 15 nha méy
- léng [

Co sd khach

Phangfchng
it
¢ g g

Léng
@

M&rong vatchat  Nang cdp
%

Van phang cai fién

Hinh 3.3. Mé hinh I think” trong van hanh dién thoai
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hanh phia sau nhiing bidy tugng. Bdi thé mé hinh nhit
thiét phai duge mé phong trudc hét cin cit vao cac da lidu
thuc té cda 3 nim cudi cung. Bang cach do, ta ¢ thé so
sdnh cdc bién lugng cia mé hinh véi nhing bién luong
dang ton tai thuc té trong nhimg mai trudng da biét, rdi
dua vao d6 tién hanh nhitng didu chinh cin thiét. Dudi day
a tinh hinh dién bién ¢4 lam mau khi ma phéng (bdng 3.1).
Bang nay chi gigi thiéu mét sé it bién lugng trong thai gian
2 ndm.

Dic tinh t6i han

Thanh phén thit hai trong luoe d& trén 1a nhan dang
nhiing dac tinh t¢i han cia qud trinh. Théi gian, chi phi, d6
linh hoat va chét lugng thuong la nhing yéu t chinh
quyét dinh sy thanh ¢dng cua qué trinh théng qua san
lugng. Thach d6 & day chinh 1 phai rit ngdn chu trinh thes
glan, loai b3 phé thai, lang phi, ddm bao ndng luc cung cap
dau ra (vé& ching loai, khéi luong, khong gian va thoi
glan), va sau rét 1a quan 1y qua trinh thé nao dé ng "lam
duge viec va dudi sy kiém soat" vé cc déc tinh duge chon
ctia dau ra (bién lugng kidm tra). Vi tinh chit phu thude
lan nhau gita cic yéu t6 tao nén thanh cong, cho nén két
qua thuc hién cda bt cit méi bién luong nao cling c6 thé
dugc cdi tién véi didu kién anh hudng bat 1gi ddi véi cde
bién lugng khéc. D& tranh tinh trang t&i wu héa dudi muc
vahiu qua ctia tinh trang nay la xung dét co ciu, qud trinh
can duge xd ly va diéu khién theo cach nao dé ng dong thai
hoan thanh @4 tit ca 4 myc tieu.
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Do ludng va chdn doin

Yéu 6 thit ba trong luoc dd cia chiing ta la hé théng do
ludng va chdn dodn. M6 hinh mé phdng can cung cip mot
néng luc truc tuyén dé didu khién moi yéu t6 thanh cdng
phu thudc lan nhau trong cung mét bo khung, cung mot
thai gian, tic 1a phai didu khién dugc moi quan hé giita
ching. Diéu kién nay la diéu kién cin (it ¢6) cho mot hé
théng chén doan hitu hidu. Hé chin doan phdi dd kha
ndng dé nhin ra ring lic nao thi viéc cdi tién d lén t;
muc cao nhat rdi, vi didu dé chi 15 hé théng da tin dung
hét moi "diém 1éng" tuic 13 ngudn luc du trit va db an thiét
ké hién hitu da st dung can kiét tidm ning tdi da cda no.
Mubn thuc hién mot thay déi vé déng cip quy mé trong
cOng suat ctia hg, ta can phai thay hin bo khung hién hitu
va tdi - thiét ké qua trinh. '

B6 nhd chi dé doc

"B nhd chi dé doc” [ROM] 1a thanh phén thit tu trong
luge dd clia chiing ta. Ta cin tdp hop mot hé théng hoc sao
cho moi nhan dinh, gid dinh, mong doi va thay ddi trong
qud trinh thiét ké déu duoc ghi lai trong mdt bd ROM.

'Nhiing dit liéu vao nay khong thé thay déi dugc, chuiing sé
dugc luu gilt nguyén trang dé phuc vu cho viée hoe tdp va
quy chiéu trong tuong lai.

Tinh chi phi muc tiéu

Khi thiét ké ¢6 4n mot hé thong qua sén lugng, ndi dung
cudi ciing cAn xem xét 12 tinh chi phi muyc tidu, tic 1a chi phi
theo muc tiéu. B3 vi 70% chi phi van hanh 14 phét sinh tir

b
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d6 an thiét ké, cho nén ngudi thiét ké mét hé théng qua san
lugng phai chiu trach nhiém v chi phi. Vi thiy khong can
xét dén chi phi muc tiéu thi c6 1& mot ngudi dién ciing lap
duge dd 4n thiét ké. Dua chi phi muc tiéu va ngin khodn
bién ddng vao viéc didu hanh moét hé thong qua san luong
nhiéu khi 1a su khdc biét gitta thanh cdng va that bai.

Trong hé théng ké toan gid thanh truyén théng, viec
dinh gid ca déu cin ot vao cong thiic gia ca cao hon chi phi
(gi thanh). Nhan dinh vé cach tinh nay cho ring gia thanh
khong thé kiém soat dudc va nha san xudt nao cling phai
thu héi dudc cac khoan chi phi cdng véi mot khoan cén
bién hop 1y thu o nhuéan. Bdi thé, cic gla tri dugce hinh
thanh bdi gia thanh cda nha san xuit kém hiéu qua nhat
song van con dang quén ly ¢é dting chén trong cude diu
canh tranh. Lgi nhudn cao hon dugce thue hién & mitc gid ca
cao hon dudge tinh todn néu chiém link duge mot thi phan
chu dao. Thanh thi, trong béi canh d6 thi gid cd la mot
bién lugng kiém soat duosc.

Tréilai, v6i cach tinh chi phi muc tiéu thi gia ca duge gia
dinh 1a hinh thanh béi thi truong trén co sG canh tranh.
Trong nén kinh # thi trudmg, cac gid tri déu do ngudi tiéu
ding quy dinh. Chting ta cang di vao nén kinh té toan ciu,
gid ca cang trd nén cac bién lugng ngay thém khéng kiém
soat ndi, trong khi dé thi do nhiing tién bd cong nghé, gia
ca ngay cang la nhing bién déng c6 thé kidm soat duge.
D6 qua thuc 12 cd mét tran du béng méi mé.

Sau khi quyét dinh tién vao thi trudng 6t6 sang trong va
canh tranh d6i dau véi hang Mercedes - Beng, hang Toyota
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da phai van dung phép tinh chi phi muc tiéu khi thiét ké
va san xult méc 6t6 Lexus. Hang Toyota phat hién dugc
rdng mot khoan tidn 20.000 déla trong gia ca tdi 65.000
dd6la cua chiéc 6td Mercedes ching qua chi fa gia tri thai
thucmg Néi cu thé, lic 4 ay khach mua bang long tra gia
dat hon dén 20.000 d6la chinh ia do théi "si dién" ty thi
ring minh c6 xe sang trong mang tén hang Mercedes -
Benz. Néu thé thi mac 6t6 Lexus chi it ciing phai 12 kidu xe
ngang chat lugng né nhung chi phai mua véi gia thip hon
45.000 d6la ma thoi. Hang Toyota dét muc tiéu 1a 6td cia
minh s& ban vdi gid 40.000 déla. Tuy nhién, Lexus thai dy
1a mac xe méi dua vao thi truting nén doi hoi phai qua mot
kénh phan phdi hoan toan méi. Chi phi vé ban hang udc
tinh gan 25%, titc 1A mbi chiée tén chimg 10.000 ddla. Vai
ty suat hoan vén ban 1a 10% nita, nhém thiét ké dugc trao
nhiém vy 1a chi phi muc tiéu vé san xuat mdi chiée xe 1a
26.000 d6la. Khau hiéu trdch nhiém la: "Phai san xuit 6to
dudi muce chi phi muc tiéu, néu di chéch dudng la lac vao
dia nguc".

Phép chi phi muc tiéu doi héi phai cé mét luge d¢6 ngan
khodn bién déng. V&i co ché chi ngan khoin nay méi
thanh phan chi déng trong qua trinh déu trd thanh mét
trung tam thanh tich. Khéng mét ai duge danh cho mét
ngan khoan ¢b dinh, nhung moi ngudi déu ¢6 ngudn vén
dé lam VleC va mét khoan thu nhép hang thang. Thu nhap
nay sé 1a s6 phan trim cda muc théng qua hang thing vé
san luong, ma muc nay lai quy dinh mttc chi phi cho hoat
dong.
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TU CACH THANH VIEN

Khéc hin véi cb may, trong d6 viéc hop nhAt cac b6
phan thanh mot khéi tdng thé cb két 1a vAn dé chj giai
quyét mét 1an, con déi véi 1 chuie thi van ¢ hoi nhéap nhét
thé Ia cudc du tranh thudng xuyén va 1a vin d2 quan tim
lién tuc. Chiing ta dui ai ndy ddu c6 khat vong khang dinh
ca tinh va nét déc déo, song véi tur cach 1a nhing thuc thé
x& hoi dé bi ton thuong nén déu thé hién mot xu huéng
manh mé mudén lam thanh vién cda mdt tdp thé. Phin
dong trong ching ta déu cé nguyén vong chdy béng muén
ddng nhit héa ban séc véi ngudi khac, mudn duge ngusi
khéc chip nhan minh va cu xi phtt hop v6i chudn mue cda
mdt nhom ngudi ma ta lua chon.

Hién tuong hoi nhap nay o6 16 bt ré sau tir chidy canh
cam xuc, tinh cdm ctia moi con Ngudi chiing ta. Mot quyén
sach hip dan, mot khéch thé dep, mét canh ngé anh hang
hay bi tham, tat c3 déu gay nén mét xuic déng thiic déy con
ngudi chia sé. Chinh bdi thuc trang d6 ma ranh gidi giita
cd rhan véi tap thé, ma vin dé "bao nhidu ctia i 13 thudc
V& tdi, con bao nhiéu nia cua téi thi s& thude nhing ngudi

t6i gan bé", van ndm gida tréi tim coa subidu hién céi dep.
Vi thé, cdi dep 1a nhan t6 16 h&u cda sy héi nhap xa hoi.
Mudc d6 héi nhap do t4 chuic thue hién duoc 1a tay thude
vao mic ¢ hap dan va cam két ma td chie tao nén trong,
cac thanh vién ctia minh.

Y nghia cda tu cich thanh vien trong cac h¢ théng vin
héa - xa hoi (gia dinh, nhém nguei, t6 chic, dan tc) thé
hién & thuc trang 1a cdc don vi clia nhiing hé nay khéng
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phai la c4 nhan ma l1a cac vai tro phén chia cho ho. Trong
nhiing tinh hudng khac nhau va tai nhiing thiét ché xa hoi
khdc nhau, cdc c4 nhan ddu thé hién nhufng uing xu khac
nhau. M6t ngudi ban tot khéng nhat thiét 1a mot nhan vien
tot. Mot phé cha tich lam 3n thanh dat c6 thé tao nén méot
chd tich vé bé. Ban chit cta nhitng vai trdo nay chiu anh
hudng cia nhiing ky vong va han dinh ap dat bdi co cdu
xa héi, van hda va cac thuc té méi trudng da dang do cac
tdc nhan vach ra.

Tu cach hoan hdo clia mot thanh vién trong hé thong da
- tri tué doi hoi phdi ddm nhiém vai trd, ¢6 ¥ thitc vé s&
thube va thai d§ cam két gép phin vao viéc tao dung
tuang lai cdia ca nhém ngudi, thanh thif tinh trang khong
déng vai tro gi dang ké 1a vat can to lén ngan trd viée h01
nhap vao mét hé théng xa hoi. Khi ca nhan cam thiy céng
hién ctia ban than vao cac thanh tuu ctia nhém 1a nhé be,
hodc bat Iuc dé déng mét vai trd hitu hiéu trong thanh
cong ctia hé théng, thl sé hinh thanh mot cdm thie 1o 13,
thdy k& va ¢4 nhan 4y timg budc trd thanh bi tha héa vdi
chinh cdi hé thong ma dang 12 ca nhan 4y phai 1a thanh
vién tich cure.

Trong béi canh nhu thé, sy bét luc khi thuc hién trach
nhiém cta mot vai tro rleng biét (bat cdp) 4t dan dén tAm
trang lo ngal chan nan. D& hoan thanh vai trd clia nguol
thay thuéc hay ngudi thg moc phal 6 trinh &6 nhét dinh
vé chuyén nghiép va tay nghé. Khéng c6, ci nhan dugce
giao pho vai trd sé bj tha héa. Vi stic manh ciia chudi day
xich bi quy dinh ¢ mét x1ch yéu nhét ctia né, cho nén tinh

155



trang bét tuong hop giita céc thanh vién d& khién nhiing
nguoi ndng dong bi thodi bd dé roi vao mue ngussi yéu
kém nhat, qua d6 gieo ric cam thic chung vé si v hiéu
va bat luc.

Tat nhién, cic gid tri xung dot nhau trong ndi bd hé
thérg xa héi cing gép phin lam tha héa cic thanh vien,
Muic d6 cua hinh dnh gia tri moét cd nhan tring hop rat an
khdp véi gia tri clia cong dong s& quy dinh mutc d6 vé tu
cach thanh vién ciia cd nhan 4y trong cong déng.

T6 che da-trf tué 1a hiep hoi t nguyén gdm cdc thanh
vién ¢6 chu dinh. Chd dinh ciia mot té chiic, bén canh ning
Iuc kha thi cda ng, 1a phuc vu chd dinh cic thanh vién
ddng thoi phuc vu chi dinh cia khéi tdng thé té chuic. Cac
thanh vién gia nhap t6 chic chinh 1a dé phuc vu ban than
ho. Néu td chiic khong phuc vu cho ho, thi ho cling sé
khéng phuc vu 8 chitc.

Dt c6 thé thuyét phuc cac thanh vién chd dinh cvia mét
hé thong xa héi chii dinh ¢ ho tu nguyén dn than vao
mot sy hy sinh trong mét thai gian han dinh, nhung rat it
c6 kha ning dé ho chdp nhan didu kién nay nhu mot
phuong hudng séng. day can mot "hg thing trao d6i” sao
cho cude du tranh cda cd nhan danh lgi ich ban than sé
duoc ting cudng hiéu qué khi cd nhan cdng hién nhidu hon
dé dap 1ing yéu ciu cda hé théng cAp trén va cic thanh
vién khéc.

Tuy nhién, dé mot b chite da - tri tué cé thé van hanh
thich hop, con phai ¢6 ca mét "he thong rdn de” tidm in nita.

-
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No6i cach khdc, tu cach thanh vién bén bi trong mot hé
théng phu thudc vao ¥ thifc tranh khdi mot nhém ung xit
bj xem nhur d6i khéang véi su sbng con ctia khéi téng thé.
Xin doc ¢ong trinh cda Boulding (1968) dé ndm viing két
qua nghién ctu rét cong phu vé vai trod, trao ddi, ran de.

QUAN LY XUNG DOT

Hoi nhap mot hé théng da - tri tué tic 1a thiét ké mot 16
chitc va céc thanh vién ¢6 thé van hanh nhu cac bd phén
ddc lap vdi cac lua chon ¢a nhan lai vira hoat ddng nhu cac
thanh vién hitu trach ctia mot khéi téng thé ¢b két chat che
v mot lua chon tap thé. Do vay, hidu luc cia mét t6 chuc
phu thudc khéng chi vao viée quan 1y céc hanh déng ma
cdn vao ca viéc quan 1y cac tuong tic gita cdc thanh vién
nira.

Tuong tdc gitia cac thanh vién cta mot té chic didn ra
dudi nhiéu hinh thic (hink 3.4). Cac thanh vién ¢6 thé hop
tic v6i nhau vé mét cap xu huong, canh tranh véi thanh
vién khéc, déng thdi cling trong thé xung dot vdi cc tap
hop khac nhau. Vé
dai thé, cac tac nhan

(cd nhan hay nhém

ngudi), do thdéa Tuong hap | Lién minh | Hop téc
thuén hodc bat déng Phufang tién Bt :

véi nhau vé su tirong hop Xung dét | Canh tranh

tuong hgp gitta ciu
canh vd&i phuong
tién cuaa ho, hodc ca
vé cttu cdnh lan

Battuong hop Tuang hop
Clu canh
Hinh 3.4, B&n loai quan hé
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phuong tién, c6 thé gay ra 4 loai quan hé: xung ddt, hgp
tac, canh tranh va lién minh®).

Trong xung dot, mdi bén cb cit giam gia tri mong dgi vé
két cyc ctia nhitng nguds bén kia. Trong hop tdc, tinh hinh
thuc t€ 1a d6i 1ap hin véi xung dot. Canh franh th hién mét
tinh thé trong d6 mot xung dét cudng d6 thép dugce tién
hanh nhim dat t6i mot muc tidu ma thdng thudng van coi
1a cao hon cho ¢4 hai bén. Déy la xung d6t vé phuong tién,
chit khéng phai vé citu cnh. Cac Jien mink duge hinh
thanh khi cdc tac nhan ¢ nhiing ctu cinh dang xung dot
da nhét tri vdi nhau v yéu cau loai trir vat can ma ho cung
nhau nhén dinh ra. Trong tinh thé kém én dinh nay, xung
ddt tam thdfi chuyén thanh hop téc, va chi duge tiép nébi
néu dién ra mgt xung dot quyét liét hon & cudng d6 cao.

Néu cac t8 chic vén ra ddi nhim phuc vu cac thanh
vién cing nhu cac méi truding ctia ho, thi &t phai du ning
lue x17 1y xung dé6t. Tao dung mét t6 chizc hoan toan khéng
a6 xung dot 1a khong thé, nhung tao dung mét t8 chite dg
nang lye xit 1y xung dot 1 c6 thé duge. Xung dot 6 thé xi
ly bing 4 hudng khéc nhau: giai quyét, dung hoa, giai tda
hay thu tiéu.

- Gidi quyét xung dét 1a tuyén chon mot 1§ trinh hanh
dong coi nhu tao ra moét két cuc t&t nha cho mét bén,

(3). Nhitng dinh nghia vé hop tic, xung d6t, lién minh va canh franh,
cing nhu vé gidi quyét, dung hoa, thi tidu va giai tda dédu dua vao
téc phdm "On Purposcful Systems” [V& céc hé théng c6 chi dinh]
(Ackoff, 1972).
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nhung bén kia phai chiu tra gid; néi cach khac, day la cude
dau tranh théng/thua.

- Dung hoa xung dot la tuyén chon mét 16 trinh hanh
dong tao ra mot két cuc tuong déi kha quan va dap ung &
mufc t8i thiéu cho ca hai xu hudng dbi 1ap; néi cich khdc,
day la mét giai phap thoa hiép.

- Gidi toa xung dot 12 mong ddi né sé qua di, va tdng 13
dé hy vong rdi né sé cham duit hin, néi cch khic day la
cach "thay ké" dgi tinh hinh kha lén.

- Thii tiéu xung ddt 1a thay d6i ban chat va/hodc méi
trudng cda chii thé lam cdi ngudn clia xung d6t, nén c6 thé
loai bd duge xung d6t.

Tuyén chon bét cit mét trong nhiing 1§ trinh trén day
phai tuy theo cach nao ma nhitng quan hé gita cac xu
hudng d6i 1ap da hinh thanh. Nhu d3 bién lugn trén kia
(khi ban vé nguyén tic da - chiéu) nhiing quan hé d6 c6 thé
dugc hinh dung theo chi it 1a 3 cach: thé ludng phan, thé
lién tuc va luge db da - chidu.

~ Thé ludng phan bidu dién quan hé “or" (hoic 1a) mét
cudc du tranh thing/thua (hinh 3.5). Cach nay can dén
mot gidi phdp cho xung dpt. Ké thua, thudng bi tuyén bd
14 pham sai 1am, nén bi loai bé. ‘
Thé lién tuc cAn ¢én mot su dung hoa, tic 1a gidi quyét
xung dot bang giai phap thda hiép (hinh 3.6).
Nhung vé cac khai niém da - chidu canh, thi tuong tac
gitta cac xu hudng déi lap lai déc trung bang quan hé "va"

-
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Hoac 13 Ben

Trang

Thang/thua
Hinh 3.5. Quan hé “hodc [&” Hinh 3.6. Thda hiép

(hinh 3.7). Mot hinh thitc duge x4c 1ap nhu vay cho phép
tha tiéu duge xung dét.

Khi tinh thé xung d6t dugc xdc 1ap nhu cude dau "tong
- khong”, thi cdi duge cda mét d4u tha 12 bt di bt dich
gan vdi cdi thua cta dau thd kia. Song tai khai niém da -
chiéu canh, lai ¢6 nhidu kha nidng manh mé dé xay ra cdt
cudce choi thua/thua cing nhu thang/ thdng & canh
thang/ thua. Béi thé, cai thua cia mét bén khong pha1 ludn
luén déu 1a cai duge cda bén kia. Ngugc lai thé, ca hai xu
hudng d6i 1ap cé thé ddng thai tang hoac giam stit.

Thu tiéu xung dot can phai
khdm pha duge nhimg bd
khung qui chiéu méi, trong d6
nhitng xu huofng &bi lap véi Thua-Thing
nhau duge &b5i xi¥ nhu bd sung  Xu
lan nhau trong m6t khéi tong hueng
thé mdi véi mot 16gic riéng

Théng-Thang

cuia né. Viée nay doi hdi phai Thua-Thua | Thang-Thua
tai - xdc 1ap, hodc néi chinh

xac hon phal xdy dung lai Xu hugng B
quan diém déi véi nhimg bién Hinh 3.7. Quan hé "v&"

lugng hitu quan. Sau cling, dé
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th tiéu duge mét xung a6t can téi - thiét ké ha thdng chita
dung xung dot trong toan khéi cia hé, tao dung mét "téng
the kha thi bang nhting bo phan bét - kha thi",

Tt moi truong thua/thua dén méi trudng thang/thing

Nét ddc trung quan trong cia cudc choi tranh
thang/thua la kha ning c6 thé chuydn ddi n6 hodc thanh
moi truong thua/thua hodc thanh moi truong
thing/thang. Tai cac hé théng xa hoi hién nay dang mang
tinh phiic hgp va chuyén biét héa cao d9, sur trdi dédy cda
moi truding thua/thua chzing nhiing ¢6 xadc suat cao ma con
tré thanh mot thuc té ngay thém chd dao nia.

Ngay nay, bén thang cin phai c6 ning luc ddi dao hon
rat nhiéu so véi bit el bao gios truéce day. Déi véi cac nhom,
ngan chan nhém khac thdng loi 1 d& dang hon so v6i ban
than minh thang ho. Nhiing s8 luong ngay thém gia ting
cac "nhom lgi ich riéng” ¢ quy mé nhé dang hoa tan sic
manh cdc trung tdm quyeén luc truyén théng. Tham chi, ca
& nhiing nhém thiéu sb rt bat loi cling da budc phai hoc
cach 1am sao dé cic bén dbi lap khong thé thing dugc
minh. Song 4o tudng cho rang phia bén kia cang mit nhidu
thi bén thing ciing duogc ngang nhi vay la mét ngd nhan
kéo dai cude dau tranh va bét bude cude dbu phai két thuic
vdi tinh trang thua/thua.

Nue cudi thay, chinh 1a do viée nhén rd xéc suit cao cia
kha nidng thua/thua nhu vay nén né & trd thanh mét lgi
khi dé chuyén déi thing/thua thanh ra thing/ thing. Thuc
trang nay duge xdc nhan rat dé néu thiu triét duge 1y do
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odf sao céc dau thi trong cude chai ndi tiéng ménh danh thé
ludng nan cda nhiing ti nhan® da_ chon chién luge
thang/thing nhim tranh khdi mét két cuc thua/thua, da
ta0 nén mdt cude dau “siéu hang” dan i viée tuyén chon
chién luge thing/thing.

Chuyén déi xung d6t thanh canh tranh

Ctu cdnh va phuong tién 1a nhiing khai niém c6 thé
chuyén héa 1an nhau duoc, mét cdu canh la mét phuong
tién dé di t6i nhiing ciu canh sau nay. Viéc chuyén déi
xung dét thanh canh tranh do6i héi phai tim kiém duoc
nhiing muc tiéu cap d6 cao hon ma cdc xu huéng cap do
thAp dang xung dot nhau ciing chia sé. Nhimg ciu canh
cdp do thip dang déi lap nhau duoc chuyén thanh céc
phuong tién xung d6t nhau dé tién dén mot muyc tiéu cip
dd cao hon cting nhau chia sé, do vy trd thanh mot bo
phan trong cudc canh tranh.

Viéc tim kiém mét citu canh cap d6 cao cung nhau chia
sé ¢ thé van con tiép tuc nita va bao ham mot 1y tudng
phén d4u khi nhiing ciiu cdnh va phuodng tién hdi tu va trd
thanh ddng nhét. Xac xudt im kiém mot muc tiéu cing

‘nhau chia sé dang gia ting bang cach van dong tién téi
nhifng cap d6 ngay thém cao hon v s& dugc cuc dai héa &
cap do ly tudng. Bay giy day, ngay ca khi cap d6 1y tudng
khéng thé tao ra mét ctu canh chung cho nhiing xu huéng

{4). Xem Prisoner’s Dilemma [Thé luéng nan cia tii nhan] {Rapoport, 1965).
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xung dt nhau, thi xung dét bi nhan dinh 1a khéng thé thi
tiéu dugc trong noi bd bdi cdnh nhiing thé gidi quan hién
hitu. O tinh huéng d6, viée thi tiéu céc xung dot yéu ciu
phai thay déi thé gi6i quan. Sy thay ddi nay c6 thé 1a phan
tng trudc nhiing bat cap cing véi nhing that bai cda céc
nhdn thuc hién hitu khi duong dau vdi cic thach d6 cta
mot ky nguyén mdi, mét hanh trinh véi nhidu bién b lam
triét tiéu thi khén ngoan quy udc b truyén. Hodc nita, né
c6 thé xay ra bing mét qué trinh tich cuc hoe va chi thau
thai cai hoc tt dep lién quan tdi sy cai bién c6 chii dinh.
NHONG HE THONG QUYET BPINH
Song trung quyén luc
Mudn xi 1y hitu hiéu cac vén dé cda hé théng da trf tug,
can thiu triét sy lua chon, ma lua chon thi chinh 13 néi
dung ctia tu do va quyén luc thuc hién. Chiing t6i da luan
gldi rédng trong khi cdc bo phan ctia mot hé da tri tud ngay
cang gia tang phat huy quyén lua chon va ting x doc Iap
thi khéi téng thé cang phu thudc 1an nhau chit ché hon.
Tinh hinh nay biéu thi mot thé lugng nan: d6 1a sy ludng
phén vé tap trung héa (quan tim dén 1¢i ich ctia khéi téng
thé) hay phi - tép trung héa (quan tim dén lgi ich cda
nhiing bd phan). Su ludng phan nay din t6i hodc tinh
trang bop nghet (tap trung cao d6 quyén luc) hodc finh
trang hén dén (quyén luc phai rit lui). Mit khée, néu dung
hoa dua trén viéc "chia sé quyén huc” thi rét cude ciing di
ti that bai va tri tré.

L&i gidi dap ndm & mot sy that la tap trung hda va phi-
-
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tap trung héa la hai mat cia ddng tidn. C4 hai ddu dong
thdi xuét hién. Hién tuong d6 s& di cé kha nang dién ra béi
I& quyén luc cling gidéng nhur tri thic. NG ¢6 thé trd thanh
“song tring". Quan niém rang quyen luc 1a mot thue thé
thude dang "téng sé khac khong" [a bute di trong yéu dé
théu hidu ¥ nghia 6t 151 cta viéc trao quyeén luc va quén
ly cdc hé da - tri tué. (J day, didu quan trong thé hién & chd
"trao quyén luc" khéng phai 1a rit lui khéi quyén luc, clng
chdng phai [a chia sé quyén huc. D6 thue chit 1a tao ra
quyén luc song tring. Mau tinh tiét dudi diy minh hoa
luan diém do.

Gia st ban vira méi bit diu 1am viéc cho mét ngudi vén
quen quan ly theo muc tiéu rat thidt thue, 6ng ta truc tiép
hia hen véi ban s& quan Iy cong viée theo cung cach phi -
tap trung va danh gid ban chi dua vao két qua thu duge ma
théi. Ban tin 1 éng ta, mudn nhan co héi nay dé tha van
dung mét vai y tudng hap din doi héi phai ¢6 m6t pham
vi tuif chii nhéat dinh méi thuc hién duge. Sayu d6 may tuan,
ban chay dén dng chi méi va quyét dinh cling 6ng ta chia
s€ vdi ban nhiing didu Iy thu vita hoan thanh, Mic diu ong
ta to vé didm finh rit khé xét doan thuc tim, nthung ban
van cim nhan ring éng ta khdng may thich thi nghe ban
ké chuyén &6. C6 1& éng ta tinh nét khéng thuan ching va
ban tu nhu “"Duusc, lic nao éng ay nhin vao két qua cubi
cang thi éng tat phai vira y thoi".

Sau mé‘iy 1an nita, tai mét blta ruou vui kiéu "cocktail”,
Ong chu coi bé rat cdi md thoaj madi, t6i muc ban cho rang
bay gitr da t6i mét thasi co thuan loi dé ban chia sé y tudng

-
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t6t dep véi ng ta. Thé nhung, éng van t6 ra ching thich
thi gi véi cac ¥ tudng d6. Ban ngh‘i c6 Ie nén ¢ dng ta mot
minh trong 1 mét lde. Song dén by giés thi mei chuyén da
quéd mudn rdi, dng chi &4 6 ra qué nhiit nhat, lo ngai. My
ngay sau, 6ng ta dén phong lam viéc cia ban, dua ra méy
cau héi chung quanh ¥ kién d& xuat cia ban. Dén khi 6ng
" budkc ra khdi, ban mdi vd 1& 13 6ng éy rét khong vua long.
Phuong thiic ph1 - tap trung héa thé la xéng ra khdi 6 cita
50. Ban khong thé dgi cdi rii ro bi ché trach la l‘lgll’dl nang
lue yéu kém do chinh ong chii dang kiém soét tién dd cda
ban, Thé thi phai 1am thé nao day? Ban danh phai ludn
luén "thinh thi” 6ng ta khi cin quyét dinh didu gi, xin 6ng
ta cho y kién ring 6ng mudn lam thé nao. Ca hai d3 trd
thanh ngay cang chan chudng nhau, r6t cudc ban nhéit
quyét ra di.

Chinh tai thai diém 4y mét ngudi quan Iy mdt nganh
khic Juu § ban dang ¢6 hai con nhé di hoc va phai trd
khoan 1& phi. Ba ta danh cho ban mét viéc 1am véi didu
kién 1a ban phai cam doan ty nguyén quén phét nhiing
chuyén nhdm nhi v phi - tip trung héa va tu chi dé thuc

~hién y nhw 18 chi bdo cda ba ta. Chéng con lua chon nao
nifa, ban danh mién cudng chép nhan. Thé nhung, ngudi
chii méi nay 1a mot tang ngudi rét 1y thu. Ba khong nhing
néi 16 nhiing gi ban cin 1am ma con dién giai cho ban hiéu
cdch lam cuia ba 4y 1a tuyet hao b3 cd Iic ban nghi thim
ring hinh nhu ba ta muon "ty nao” ban. Hodc gia ba
khéng yén thm va muon ching minh diu gi ching. Ban
phal lya 134 trdn an ba riang ban s& trung thanh lam viéc, va
néi véi ba "Xin ba ait cho t6i biét phai.lam gi va t6i sé lam

-
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y nhu thé". Vay ma sau d6 ba lai it néi hin. Va ba ngoai thi
ba ta 1 con nguai hay chuyén trd kia ma. Qua nhiing dién
bién 4y, rdi tiép d6 nta ban mdi phan ndo thiy dugc ring
cch nao ma ba dé ra nhing quyét dinh, ban hoc tap dugce
G ba ta nhiing tiéu chi v& quyét dinh va ban da bt diy
quén triét duoc hé théng gia tri cia ba. Dén mdt hém no,
khi ba mudn hudng din viée lam cia ban, thi ban 1én tiéng
héi: "Thua ba, lam cach nao day?". Ba dap "That tuyét”. Lic
4y, méi xuét hién phuong thiic phi - tap trung héa thuc suy.

Théng diép cda miu chuyén ngén nay néi rang: chinh
la viéc cling nhau chia sé cac tiéu chi quyét dinh, chg
khéng phai viéc tu bd hét quyén luc, da din tsi viéc trao
quyén lyc khién cho dong thoi xuét hién ca hai phuong
thitc tap trung héa va phi - tap trung héa. Mudn thuc hién
duge mot trinh d6 cao hon vé théng qua quyét dinh phi -
tap trung hda, can phéi ¢6 m6t trinh d6 cao hon va thoa
thuan tap trung héa ddi véi cac tidu chi quyét dinh. Tuy
nhién, viéc tao ra mét nhan thic cung nhau chia sé vé tidu
chi quyét dinh dén hét thay moi c4 nhan thanh vién trong
t5 chiic thi qua that 1a nhiém vu bét kha thi. Thanh th,
qué trinh trao quyén luc phai duge thé ché héa. Theo kinh
nghiém cda t6i, mot phuong tién hdu higu dé tao nén
quyén luc song tring 14 sy xay dung mdt mang gdm nhidy
"t6 hoc tap va thidt ké&" d& 161 kéo chc thanh vién tich cuc
tham gia v&o mét qua trinh thiét ké tuong tac nhu dudi day
miéu thuit.

Timg quan tri vién trong t8 chite thanh 1ap mét tb thiét
ké. Thanh vién ctia t6 12 quén tri vien, chd doanh nghiép
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va moi nhin vién tham

muu truc tiép (xem hinh ]
38). Vi mdi t§ d®u bao & R TE et ke
gdm 3 cAp thanh vién, nén @C@ ¥

mang ludi "lam t8" duge ‘ T8 thist k&
hoan tit thanh hinh. Nhy ~ * ™

vay, bt o ai cling déu c6
cd hdi dé tac d6ng qua lai  Hinh 3.8. Cac t6 hoc tap va thist ké
v6i it nhét 3 cdp trong t4

chiic (véi nhing ngudi

ddng cip, vi thii trudng truc tiép va thu trudng cAp trén,
va sau r6t véi cic nha tham muu truc tiép va nhing nguoi
truc thuéc). Chirc nang chinh ca nhimng td nay la tao dung
mét nhan thic cling nhau chia sé vé 1y do tai sao t6 chuc
minh 1am nhing cong viée 4y, thiy ro nhiing gid tri vin
héa con khiém khuyét va c6 thaids trach nhiém tap thé déi
véi cdc tiéu chi quyét dinh.

Luoc db trén ddy ménh danh 14 t4 chic vong tron duce
ong Ackoff céng bd 1an dau tién vao nam 1981. Day 1a mét
d6 4n thiét k& nhim thu hat sy tham gia ctia tap thé da
. duge van dung c6 hiéu qud tai nhidu bdi canh khac
nhau(5),

T8 thiét k&

DX

Tiéu chi quyét dinh

Tiéu chi quyét dinh x4c dinh nhing quy téc lam quyét
dinh, tai dy ban thin cdc quyét dinh I viéc ing dung quy

{5). Xem Democratic Corporation [Cong ty dan chd] (Ackoff, 1994).

-
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tdc quyét dinh vao nhiing tinh hinh dic thir, Nét phan biét
vé mit van hanh gitia tiéu chi quyét dinh véi chinh bin
than quyét d¢inh 12 & tiéu chi quyét dinh vin tdn tai mot
muic 46 nao 46 v& tu do. Néu thidu véng chi it mot a6 tu
do thi cde tiéu chf quyét dinh da trd thanh that su nhiing
quyét dinh.

Tiéu chi quyét dinh 6 thé tap hgp vao hai loai: chinh
sach va thu tuc hay thé thitc. Chinh sich 13 tidu chi quyét
dinh & cip d9 tritu tugng héa cao hon. V2 cg ban, chinh
sach x1t 1y nhiing chidu canh cia Iya chon (cac bién luong
duge thu hiit vao), nhitng cdu héi “tai sao”, nhiing nhin
dinh va gid dinh cin bén, cting nhu nhiing két cuc mong
dei. Nhing quyét dinh chinh séch 13 cc lua chon mang
ndng cdc gid tri c6 thé cdng khai héa tudng tdn nhimg rang
budc ddi véi cac linh vige con ngudi, tai chinh va ky thujt.
Con thu tuc thi drge din xuit tiy cac chinh sach vi xd ly
nhiing cau héi "thé nao". Chiing xac dinh phuong phép
riéng biét hay mé hinh riéng biét cin duogc ding dé van.
dung cdc chinh sach vao céc tinh hinh riéng biét.

Timg t6 thiét ké ddu soan thao quy tic va thil tuc riéng
cta minh vé cach thiic didu hanh kinh doanh (cdch nao dé
luén gép nhau, dé dat t6i quyét dinh v.v...). Tuy vay, mudn
dam bao van hanh ¢6 hiéu qua, méi t ddu phai cé 4 thusc
tinh nhur sau.

D6 tir do

MBi t6 ¢6 thé x4c 1ap hai loai chinh sch: 1) Chinh s&ch
d6i v6i cip dudi va 2) Chinh sich d&i véi ban thén, nhung
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tit cd ddu phai phii hop véi cée chinh sach ti cap trén
chuyén xubng. Viéc triénﬂkhai céc thi tuc dé thi hanh
chinh sdch chi tién hanh duy nhit déi vei clp dam trach
Viéc thi hanh nhing chinh sach 4y. Néi cach khéc, khéng
té nao phéi soan théo thi tuc cho b4t et 15 khéac nao khéng
phéi 1a chinh minh. -

Chinh séch cdn danh mét d6 tu do lanh manh, réng rai

kd
-

cho t0 diéu hanh thyc hign, Chiing phai mang da tinh dic
thit ¢é dam bao cho hoat déng bén viing, nhit quan, cling
nhu duy tri thuong Xuyén viéc phan déu cho chi dinh va
phuong hudng tién hanh. Nhung dE‘mg thdi ching cling
phéi du “thodng" dé tranh hién tuong "bé chat”, tic 1a cin
danh di chd rong cho kha nang linh hoat va hoc tap. Tréch
nthiém bién soan thii tuc cin danh cho cung cap hiru trach
aé thue hién sao cho cing cb duge d6 tu do .:fly. Mic dau
- cac thi tuc phai din xuét tiy chinh séch, nhung cdn dugc
trién khai c6 xem xét ky nhiing tinh huéng déc thti ma chi
nhiing ai truc tiép xi Iy mdi hidu bidt hét duc.

Tinh bén vitng

M3i t6 thiét ké cin dim bao chic chin rang nhing chinh
- sach ma minh hoach dinh phai mang tinh bén viing cé két
trong néi bd va khéng duge lam phat sinh nhiing xung dt
¢d ciu do mang vao d6 nhiing tiéu chi mau thuin v thue
hién. Thi du nhu: xung dot gitia phan bu dua trén diu vao
vdi thanh tich thuc hién huéng t6i dau ra; hodc xung dot
gitfa céc trung tdm chi phi (nhu céc don vi s&n xudt) véi cac
frung tam doanh thu (nhit cac don vi ban hang).

‘-
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Tinh 18 rang _

Nhitng quyét dinh v& chinh sach phai dién ta 15 rang
minh bach, néu bat cAc nhan thic va gia thuyét co ban va
nhin manh nhimng két cuc mong dgi. Nhing diéu mong
dgi can phan anh chi it 3 linh vyc: tai chinh (két qua thuc
hién vé tai chinh), con ngudi (hé théng nhan luc) va khich
hang (chit luong dAu ra).

Tinh déng thuin

Hiéu luc ctia bat ky quyét dinh nao cling phu thudc vao
muc d6 dong thuan danh cho né. Théi d¢ quan triét va
déng thuan tranh thd duge khi van dung mét chinh séch
nhét dinh la xac dinh mitc d6 cam két cda tap thé déi véi
viéc thyc thi chinh sach ¢6. Tranh thi sy ddng thuan don
thuan 12 vén ¢ thuc ning lue ngudi tha linh. Tai day,
cng nhu & nhiéu déi sach khic lién quan mat thiét dén cac
chiéu canh Iy trf, tinh cdm hay vin héa ctia ung xd, vai trd
ctia thd Iinh qua la t6i cin thiét. Ng khong thé nao quy gon
thanh mot thi cong thitc "ma thuat” duge. Rt cudc, déng
thuén s& tru ving hay &3 bé chinh 1a do phdm chét ctia
ngudi tha finh.

Ddng thusn chéng phai la mét loai quy tic gan vdi da s6,
tham ch{ cting khéng tht yéu bao gdm su nhit tri niva. P6
thue chét 12 thit théa wée dé hanh déng. Khong mot ai duoce
quyén coi né nhu viée "bét gitt con tin". Cling khéng c6 mot
nhém nguti nao, dii la ca tip thé duoc phép gidi téa tinh
thé thach d6 va hy vong dé chéng lai mong muén cham séc
an can dén vén @ hitu quan. Ma khong dua ra quyét dinh
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gi that ra chinh Ia quyét dinh gittnguyén trang, va do d6 can
phai duge moi ngudi that tam thia nhan nhu vay.

Nhiing tinh huéng bat phuc ddng thuan can ¢én vai trd
cta thu linh t¢i muc cao nhit. Khong c6 thdi do ddng
thudn 1a mét dau hidu phé phan ddi héi ngudi thi linh
phai dam béo cho qua trmh khong lam vao tinh thé phal lo
ngai. Ngudi thd finh hic 4 dy phai ndm duge nhing tdng hop
tinh hinh that rd rang vé cac lap trudng khéc nhau. Tinh
hinh trdi day lic Ay 1a phai duoe xi Iy nhur 1a da khong dua
ra quyét dinh gi.

Mudn cho d6i sach nay ¢6 hiéu qua, tdi thidu cic thanh
vién tham duy phai thiy ho:

- Ba dugc ling nghe va da nhan duge mét co may dé tic
dong anh hudng tdi két cuc.

- D3 hidu ¢ sao khong thong qua mét quyét dinh nao,
ngay cé khi ho ¢6 thé bat ddng vdi né.

- B3 mong muén hoat déng theo quyét dinh va ¢6 thai
dd quyét tdim Gng hd quyét dinh 4y.

Khi nhiing diéu kién trén khéng duge dap sng va nhém
ngudi van to ra phan héa nghiém trong, thi mot phuong &n
lua chon 1a lam cho c4c bén déi lap théa thuén duge véi
nhau trén cg s6 mot cude khao nghiém dé tir két qué dé rut
ra n6i dung quyét dinh. Nhém ngudi nay khéng nhing
thda thuan vé thiét ké khéo nghiém ma cin x4c dinh ca
nhiing tiéu chi thuc hién. D6i véi cac bén a6i lap nhau,
khéng chi rit bd ich khi &n dinh cac mat tich cuc dé tlen lén

phia trudc, ma 3 khi t6i day sé ching té nhiing diém sai
1dm cta ho nda.
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NHONG HE HOC TAP VA KIEM SOAT

Mot phuong dién khac ctia hé quyét dinh 1a hoc tip va
kiém soat. Theo kinh nghiém ctia toi, hé quan Iy ctia 6ng
Ackoff (1981) cung cap mot trong nhiing by khung hoan
hao bac nhét dé thiét ké mét hé hoc tap). So dd sau day
(hinh 3.9) 1a phién ban so luge héa cia luoe @b rit phong
phti va rat day da chi tiét ctia 6ng. N6 da dugc chinh ly dé
phit hap véi dung y ctia i 1a trinh bay cac van d@ hoc tap
va kiém soat, ciing nhu nhdn manh tim quan trong cla
"phép tinh x3 héi".

Viée hoc tap phat sinh tir chd b b&t ngd: phat hién sai
léch gitta diéu mong doi xdy ra véi didu da that su X4y ra.
Néu ngudsi ta hiéu r tai sao lai dién ra c4i sai léch d6 (chdn
dodn) va c6 dt kha ning dé 1am theo cich tranh khdi saj
léch nhu thé trong tuong lai (cach chita tr), tic 1a ngudi ta
d3a hoc rdi.

Phét hién mét sai léch & vi tri dAu tién, cin tién hanh
mot phép xii ly hinh thic dé ghi nhén cac két cuc mong
doi. He thong nay sé chi duge sit dung trong trudng hgp ra
nhing quyét dinh trong yéu, khi 4y phai ghi nhan cac
thoéng tin sau:

(6). "Hé quan 1" cia Ackoff, Creating the Corporate Future [Téo dung
tuong lai cong dong] (Ackoff, 1981, Ch.6) dang duoc trin khai tai
héng GM véi tinh cich b khung quan didm dé két néi viée ra quyét
dinh chién luoc véi mang tri thiic.

-
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- Nhan dinh va-gia thuyét lam co s& cho quyét dinh.
- Thong tin diing dé 1ap néi dung quyét dinh.

- Quéd trinh xit Iy 38 di t6i két luan.

- Két cue mong doi.

Tuy céc sai léch thudng bat ngudn tir nhu‘.ng ly do nhiéu
vO ké, nhung rét cudc nhing Iy do d6 déu roi vao méot
trong 4 loai sau:

1. Thong tin (dau vao) sai.

2. Thute hién sai.

3. Quyét dinh sai.

4. Méi trudng da thay ddi.

B&i thé, khi chan doén phéi kidm chiing dti ¢4 4 loai: dit
liéu, quyét dinh, thuc thi va didu kién moi trudng.

Hé hoc tap sé hitu hiéu nhat néu né bao gdbm mdt hé
canh bdo sém dé nhic nhd hanh dong diéu chinh ngay
trudc khi xay ra vin d&. Hé nay phai lién tuc diéu hanh dé
dam bao gia tri cla cdc nhén dinh, gia thuyét lam nén tang
cho quyét dinh, cting nhir qua4 trinh thuc hién va nhing két
qua trung gian.

Mot bo phan ciu thanh ctia chic ning hoc tip va kiém
soat 1a hé do ludng. Théng trong cudc dau qua la chuyén
thit ngd nghinh: mudn théng, ta phai gitr vitng ty s6, ma
cach thitc duy tri ty s6 la xac dinh cudc d4u.

Tai mdt nhém ma ¢é ngudi & tu cach thanh vién con
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Nhitng nhin dinh, gid thuyét vé tinh phit hop cida cic chi béo
thanh tich (chi bdo két qud thuc hién) va xi? Iy quyét dinh (mé
hinh) cdn trinh bay 15 rang, ¢hi nhin vi luu it trong bo nhd.

Hé .|  Bonhg
uyét dinh ~ chi dé doc
‘q yeud N Hoc Chan doan [* Hoc { '1)
- Chita tri < i
Canh bao som Béh noi dung ¢ thé sai:
o - Théng tin sai
Kiém soat -Lam guyét dinh sai

MBI tnfong  “Fhye hién sai -
o Wyrong thay d6i Cheinh iéch

B phan tich
triéu chimg

= Tiéu chi két qué thue hien;
* Bac tinh phiy hop clia t§ 1

ehic va mai inremg ] \ } Can liéntuc didu hanh
* Chi bao két qua tuong ing nhiing chi |bao thanh tich

*  Boluong (két qua [there hign)
hé thong tin

Hinh 3.9. H& hoc tap va kiém soat

nhiéu m§t chua kha quan, thi tiéu chi ma nhém d6 dénh
gia ung xu cia thanh vién trong nhom minh thudng c6 tac
ddng sdu xa dén cach thite déi x ctia nhiing c4 nhan 4y.
Nhung moi ngudi chiing ta hdn ¢4 am hidu tudng tan cach
chai trong cudc dau “téng - khang" [téng s6 1a sb khéng).
Ta biét r6 cach nao mét ngudsi ¢6 thé thing & noi déng dé
thua & chd khac, thanh cong hdm nay ¢é ngay mai s& phéi
tra gia. Trong béi canh tu duy sinh hoc, moi ngudi ching

174 -



cac hoat dong da dang ddi véi nhiing tac nhan gép siic vao
nhiing hoat déng thod man doi héi cdia ca hai cip.

Ta hay xem xét hé thong trao déi don gian sau day: Mot
don vi sdn xuét tiéu thu nhing ngudn luc hiém ctia méi
truong, ba lai né san xuét cac du ra (hang hoa hay dich
vu) dé ddp ting mot phan cdc nhu ciu cia moi trudng do.
Phai gid dinh rang don vi nay s& vin tiép tuc lam an chimng
ndo tong gia tri diu ra tao dugc 13 16n hon hodc ngang
béng tong gid tri diu vio ma né tieu thy. He théng vt gia
xac dinh theo cdch "b6 phiéu bing ddng ddla” duoe gia
thiét 1a d6ng vai tro mét tiéu chi diy dd va déng tin cay déi
Vi cac uu tién san xuat va phan phéi.

Gia thiét nay ¢6 thé ding ving néu: 1) céc tAm phiéu
bang d6la duoc phén phéi coéng bing hon; 2) gid cad cudi
cung khong bj lam dung vi lgi ich riéng tw. Thé nhung, cac
yéu t& nhu kiém soét gid ca va chinh séch bio hé ctia chinh
phu lai khién cho chi phi that cda dich vu cao vot 1én so véi
su that nhan thic dudc. N6i cach khéce, diu vao mua sim
tlr moi trudng thi gia ré hon, con diu ra (do ludng bang
phuong phép ké todn ¢ dién) thi lai bi dinh gi4 cao hon
nhidu so vdi gia tri that cta chting.

Hon nita, ngay cé khi da tao duoe co héi dd cong viée
san xuat cho moi thanh vién ciia he thong x& hoi va d6 da
la phuong tién hitu hiéu dé déng thoi san xuét va phan
phdi cda cii, thi xét dén cang phép tinh xa hoi hién nay
van cif xem tidn hrong trd cho viée 1am chi 1a mét khoan chi
phi ma thoi, cho nén ching c6 gi phai ngac nhién khi thiy
G ddy da tim hét cach & kéo chi phi nay xudng dén muc
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t61 thidu. Mudn chia tri tinh hinh d6, ta cAn mét bo khung
méi, mét bo khung si dung viée lam & ¢4 hai vé cia
Phuong trink, titc 1a & ca du vao va diy ra. Chting ta ciing
can ¢ nhiing tiéu chi thanh tich thutc hién, sao cho khi dem
80p lai ciing véi vide san xuit mot cach hitu hidu clia cai,
<6 thé biéu hién r5 rang viec phan phéi thich hgp coi nhy
mot dich vu x4 hoi dugc dén ddp thda dang. Di nhién 1a vi
tht khéng quan tam dung muc dén san xuét dé cur bi am
anh béi déc nhit vige phén phdi, thi rét cuse ciing ching
di t6i dau ca ngoai tinh trang phan phéi nan ngheo d6i mot
cdch cong bing.

Luoc d6 sau day 1a phién ban gian lugc nhdm do ludng
chi phi va 10i nhugn thue t& caa mdi hoat déng quan trong

vé kinh t& khi nhan dinh tiy cap quéc gia. N6 b sung stic
manh san xuét cta nén kinh 4 thi trudng bing cich day
manh chic nang cung cip. M6 hinh nay ghi ré nhu ciu ctia
nhting thanh vién dang thiéu cach "bd phiéu bing dola” ¢é
dang ky nhiing nhu ciu d6. NG cling danh gia tudng tan
viéc phéan phéi cta cai (tién luong duoc tra cdng) véi tinh
cach dich vy xa héi.

" Pédon gian hda, ta s& han ché cic d4u vao thanh 2 loai:
1) nguyén vit lieu va 2) nguédn luc con ngudi, va cac dau ra
cling thanh 2 loai tuong ting: 1)thanh phdm san xut dugce
va 2} ca héi viée 1am tao ra. Ghép mét "hé s6 hidm” cho mai
nhém dau vao thu nhin dugc tir méj trudng va mot "hé s
nhu cau” cho méi nhém diu ra thang héa/dich vu) cung
cip cho méi trudng, ta c6 thé tinh duge mitc déng gop
tuong d6i cda méi hoat déng kinh & quan trong bang cach
lap bang 3.2
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Bdng 3.2: Tinh tj sudt ddng gop ciia mdi hoat dgng kinh té

Dau vio da titu thy

Nguyén ligu

Nguyén liéu A: Khéi luong
A x Gia A x Ty suat hiém A
Nguyén liéu B: Khéi lugng
B x Gid B x Ty suét hiém B
Nguyen liéu C: Khéi luong
C x Gia C x Ty suat hiém C

Ngudn luc con nguii di sit dung
S$6 nhan vién tay nghé cao x
(Chi phi dao tao -- Nim
san xuat) x Ty sudt hiém

S6 nhén vién c6 tay nghé x
(Chi phi dao tao ----Nim
san xuét) x Ty sudt hiém

S6 nhan vién phd thong x
(Chi phi dao tao -- Nam
san xuat) x Ty sut hiém

Ddu ra di sin xubt

Hang héa dii sin xudt

Dau ra D: Khéi lugng D x
Gia D x Ty suét nhu cau D
Dau ra E: Khéi luong E x
Gid E x Ty suat nhu cau E
Dau ra F: Khéi luong F x
Gié F x Ty sut nhu ciu F

Co hoi viee lam tao duoc

56 nhan vién tay ngh cao x
Tién luong da trd x Ty suit
nhu ciu viéc lam

S6 nhan vién ¢6 tay nghé x
Tién luong da tra x Ty sut
nhu ciu viée 1am

S6 nhan vién phd théng x
Tién luong da tra x Ty sut
nhu cau viée [am

Téng gid tri tiéu thu:

—

Téng gid tri san xuit - Téng gia tri da tidu thu = Ty sudt déng gop

Tong gid tri sdn xuat: -----

Khi da tinh todn duogc ty suat déng gop rdi, sé nay ra y
tudng thue hién "phép tinh x3 héi" mai dé dai ngd cac hoat
ddng mang lai cho x3 hdi nhiing muc déng gép cao hon.
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Ta gia thiét mo6t don vi ché bién banh mi thuc hién dugc
ty sult déng gop bing 2, nhung ty 1é hoan vén dau tu cda
don vi 4y chi dat muic thap 1a 8% (do sitc mua rit kém cua
tang 16p tiéu ding). Lai gia thiét mét don vi san xudt dd
chai loai "Con quay trén day” c6 ty suit déng gop béng 1,
nhung ty 1¢ hoan vén la 18%. Trong tinh hinh d6, theo
hudng dai ngo thi h¢ théng khich 1¢ clia ta phéi dii ning
luc de sita d6i ty 16 hoan vén diu tur tuong déi sao cho viéc
ché bién banh mi ¢6 thuan lgi hon.

C6 thé khic phuc duge van & bang cach van dung téng
hop va két hgp nhiing cong cu da rat quen thude nhu 1) co
cdu cho vay co uu dai phéan biét, 2) ¢d cau lai suét cho vay
¢0 uu dii phan biét, va 3) co ciu thué phan biét. Tay theo
ty sudt dong gép (tinh theo bing 3.2), c6 thé 4n dinh cho
ting hoat déng kinh té quan trong mét ty sut vay/vén sé
hitu va ¢ phin khac nhau, mot 1ai sust vay khac nhau va
mot thué suat khac nhau. Phuong phap xdc dinh céc hé sé
hiém va hé s6 nhu ciu dua vao phép tinh xap xi ké tiép.
Tuy nhién, cdc hé s6 thd ban ddu cin dinh ky soat xét lai
va cap nhat héa dé phan anh tinh hinh hoc tap sau d.

Nhu duge chiing minh tai bing 3.3, luge &b nay sé nang
ty 1¢ hoan vén dau tu 1én muic 18% cho viée san xuit banh
mi va ha xuéng muc 10% cho viéc sin xuit dd choi con
quay trén day. Mét luge d0 kidu nay cé uu diém la cuc tidu
héa cac nguy co quan liéu ban gidy vén 1a gén lidn véi co
ché ké hoach héa tap trung, dong thdi ting cuong suc
manh cho nén kinh té thi trudng thong qua viéc xtc tién
mot hé thong cap v6n va phén phédi cong bing hon.
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ong gop
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Bing 3.3. Thay ddi tyf sudt tuong 38i vl hoan vén ddu tu
dya vao tj sudt 4
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Tuong hop ngang

Nhiing 1y thuyét quan trong vé& t§ chiic thudng mic
nhién chui triong ring cac quyét dinh vi mé néu hgp Iy t6i
muiic hoan hdo déu tu déng tao nén nhiing diéu kién vi mo
hop 1y hoan héo. Ludn diém nay ¢6 thé chAp nhan dudc
néu khéng ton tai cd méot loat tiéu chi thanh Heh (két qua
thue hién) khong tuong thich véi nhau, chgng han nhu
trung tam chi phi, trung tAm doanh thu, trung tim téng
phi gian tiép, nhitng tiéu chf nay vin san sinh nhiing xung
dét co cau-gitia cac don vi "ddng ding" trong mot t6 chite.

Ta thir xem xét chzing han mét thé ché dién hinh trong
ndi bo cong ty. Tiéu chi thanh tich déi véi cae don vi ché tao
14 cuc tidu héa chi phi san xuat mét diu ra nhit dinh. Tiéu
chi thanh tich d6i véi cac don vi tiép thi 1a cye dai héa
doanh thu ban hang. (Cac don vi nay thudng duoe xép vao
loai trung tam chi phi va trung tim doanh thu). Theo cim
thiic trie gidc, ta thudng trong doi quan hé tic déng qua lai
gitia hai trung tim nay la bd sung cho nhau va dan t6i hiéu
qua t6i da. Pédng tiée, thuc té dau phéi nhu vay. Tai phin
dong cdc t6 chiic, si that 1a quan hé gitta tiép thi véi san
xudt 1a mét trong nhiing hién tuong "co xat" thudng xuyén,

o} day, ly do cling don gidn: 44 an thiét ké 8 chdc &3 vi
pham mdt nguyén tic hé théng rit co ban. Viée tdi wu héa
dudi mitc d6i v6i mot bd phan tach biét clia ca mot tap hop
nhiéu bién lugng phu thudce 1n nhau nhit dinh sé khéng
dan t6i t6i uu héa clia hé théng véi tinh cich mot tdng thé.
Hai muc tiéu 1a cuc tiéu héa chi phi va cyc dai héa doanh
thu khi xem xét biét 1ap nhau 4t sé dua tdi mot mau thuln
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cd ban trong néi bé h¢ théng. D& cuc dai héa doanh thu,
cdc don vi ban hang rit muén gia ting miic da dang phong
phi cta sdn phim, b sung nhiing didc diém ma khach ua
chudng dut chi mét sb it khach wu 4i, thay ddi ngay lich
cung cp hang that kip thdi, v.v... Trai lai, viéc cuc tiéu héa
chi phi san xuat chi c6 thé dé& dang thuc hi¢n bang céch tiéu
chudn héa qud trinh san xuat, giam sé lugng mat hang va
tién hanh céc lich san xujt dai han. Thanh thit, mau thuin
<0 ban néi 1én: giai dap tét nhit cho tiép thi &t gay bét i
cho ché tao, va dao lai.

Nue cudi thay, ly do duy nhat ciia thé ché nay dang
dugc thyc hién khip noi tai céc t§ chic hién nay la: khong
xem xét can nhac mot cach nghiém tic cde tiéy chi thanh
tich. (Day chinh 1a loi thé quan trong cia nhiing hé théng
gdm céc bd phan ¢6 chii dinh so vdi cac hé co gidi va sinh
vat. Tinh trang bat twong hop 4y chua ting bao gi¢r duge
dung thit § mét hé théng co gisi).

Dring trude van dé nay, giai phép thdng thuding ma da
56 cong ty da ap dung la gidi phap dung hoa. Thugng cap
cua cd hai trung tdm xdc dinh tap hop tiéu chi nao duogc
chii trong hon hin tap hop tidu chi kia trong mdi théi han
nao d6. C6 nhién, kha ning thu loi & mét khu vige e 4y ¢6
thé tr6i hon thiét hai ma khu vuc kia phai ganh chiu.

Mot phép tiép can hoan toan khac déi véi van da nay la
dinh huéng thing vao tinh tuong hgp cha céc tieu chi
thanh tich chit khéng im cach dung hoa céc tap hop bt
tuong hop nita. Mot con duding dé tién budc 13 thay doi céc
tiéu chi thanh tich d6i véi tip thi va ché tao sao cho ci hai

[
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khu virc nay déu phan dau cuc dai héa muc chénh léch
gitta chi phi vdi doanh thu.

Diéu nay cé nghia la c& hai nhém don vi bd sung nhau
déu phai trd thanh cac trung tdm lgi nhudn, trung tam
thanh tich, tai d6 mdi quan hé gitta tip thi véi ché tao phai
dua trén trao déi, y hét nhu quan hé gita khach mua vdi
ngudi cung tng. Nhu thé, 2 hai nhém don vi d8u cé thé
trd thanh céc don vi lam téc nghiép gid tri gia ting.

Ta thit xem xét hai loai d6 an thiét ké trén day khac
nhau thé nao khi xr 1y yéu cau linh hoat trong céc tién dd
giao hang. D4i v6i mot sd ngudi sit dung ty nguyén tra
mot khodn tién thudng nhét dinh v linh hoat, thi linh hoat
qua la mét tht gid tri. V@ phia trung tdm chi phi thi khoan
nay khéng c6 chuit gid tri gi ca. Diéu quan trong ddc nhét
ddi véi trung tdm chi phi va viéc thay ddi lich san xudt lam
chi ph b "doi gia". Vi I& khéng can quan tam dén doanh
thu cho nén trung tam chi phi nhét thiét phan khang yéu
cau linh hoat uyén chuyen ngay ca khi linh hoat ay lam
tang gid tri rong cho toan céng ty néi chung. Thém vao d6,
bdi vi chuyén dich chi phi 1a dua trén chi phi frung binh
chit khéng phai dua trén chi phi cin bién, tai day cé thé
khéng phén biét gitta nhitng ngudi si dung yéu cdu tinh
linh hoat (hodic cdc mic d6 khéc nhau vé linh hoat) véi
nhing ngudi khong c6 yéu cau d6; rdt cude, § ci hai
truong hop chi phi vin nhu nhau.

Trai Ia1 thé, trung tam loi nhuan thi rat chi trong t6i mai
cd hdi vé chi phi can bién dbi lap vdi cd s& doanh thu can
bién. Gi4 thoa thudn cda khach hang tu nguyén tra dit hon

-
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do bé sung thém dich vu duge can xtng vdi chi phi can
bién khién cho ngudi cung cAp phéi danh chip nhén. Trong
Idc trung tam chi phi cif theo ban ning dé chéng d6i bat o
thay déi téc nghiép san xut nao do tiép thi doi héi, thi
trung tdm Igi nhuén luén ngéng tréng va dén nhan co hoi
dé gia ting phin déng gép rong ctia minh vao heé théng.

Xin luu § rang trong dd an thiét ké mot trung tam loi
nhudn, van con ¢6 kha niang dé don vi nay dugc thu loi
trén sy tra gia cia mét don vi khac. Thé nhung diéu khéc
bigt t6i quan trong 12 ngay nay da xuft hién kha nidng cda
tinh trang thing/thing. C hai khéi "san xuit” vi "tiép thj"
déu ¢6 thé ciing thu loi khi dap ung nhu ciu cda khach
hang, va diéu mang y nghia to l6n hon nia 14 cac éu chi
thanh tich ¢6 thé tuong hop nhau. Ciing luu ¥ rang tinh
trang san bang cac tidu chi thanh tich tuy rdng cling tam
coi 1a kha quan, song khéng phai 1a didu tat yéu: cai quan
trong & day la tinh tuong hop. N6i cach khac, nhimg tiéu
chi thanh tich can duge thiét ké sao cho thanh cong cia bod
phan nay khdng kéo theo thit bai cia bd phan khac.

- Tuong hop thai gian

Noi dung ciia tuong hop thi gian trong hé théng xa hoi
- thuc chit 1a quan tim &n tinh Lién tuc cda né. Trong sé céc
6 dong gbp vén cta té chitc, c6 nhiing ngudi trude day
tung 1a thanh vién hoat ddéng cho td chic va nhing ngudi
s€ la thanh vién tuong lai. Luan gidi vé tinh tuong hogp gita
lgi ich cda nhiing thanh vién trudce day, hién nay va sau
nay, dac biét 1a xét theo phuong dién dao due, da rit
phong phu t6i mic vuot xa khudn khd cda sich nay; tai
day, chuing t6i chid yéu de cap t6i mit thue dung ma théi.
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Khéng 6 gi khé khin dé ude dinh rﬁng mot hé xa hai
c6 thé thanh dat hom nay vi gy bét loi cho mai sau, hoic
phai chiu gian nan bay gits dé xdy dung mdt tién dd kha
quan hon. Cling 6 thé minh ching ring nhiing thanh vién
¢l cua hé xa hoi co kha nang tac dong mot dnh hudng (tiéu

“cuc hodc tich cuc) manh mé trong viéc tao hinh chin dung
hién tai cda hé 4y, bat ké nhu cdu dam bdo tuong hop lai
ich cua thanh vién hién tai vdi thanh vien tuong lai duroe
udc todn hodc nhidy hodc it trong cac quyét dinh khi d&
cap t6i pham vi co-hdi danh cho thanh vién tutong lai. Thé
nhung, nhu cau ddm bao tuong hop loi ich gita thanh vién
duong nhiém véi thanh vién cii thi lai khéng duge nhét tri
thira nhdn nhu vay.

Tai mdt s6 nén van héa, 1o ich: thanh vién cij van tiép
tue chi phéi manh meé hién tai, con & nhiing nén vin héa
khdc thi khong hé 6 thai d6 quan tim dén nhing nguoi
da ra di, tifc 1a theo kiéu "mét khéng nhin thay ho thi dau
6c khong nghi vé ho nita". Tuy nhién, xéa sach moi quyén
loi ctia thanh vién o 1a rét khéng nén, 1a khéng thé chip
nhan dugc cling chfmg khéc gi phuc ting nghiém ngat vi
thé ngu trj cta ho. Hiéu qua cda mot td chute, véi tinh cach
mot hiép hoi tuw nguyén gdm nhimng thanh vién o6 chd
dinh, 1a ty thudc vao muc dé quyét tim va y thic sé
thude cda cac thanh vién. Trong béi canh dy, tha héa qua
18 mét vét can ghé gém lam tic nghén con dudng phat
trién cta 6 chitc. Tinh trang bat tudng hap loi ich giita cac
thanh vién cq, hién thoi va sau nay 13 ngudn gbc chi yéu
cua su tha héa & cac thanh vién hién thai. D6 chinh 1a ndi
lo thudng true de doa kha nang tru ving lau dai cta té

.
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chiic, ciing 1a mot trong cac nguyén nhan ctng gép phin
8ay nén tinh trang phidn luy va bat an & nhang thanh vién
gan lién vai tuong lai.

Thé nhung, céc thanh vien cing khing dinh ban thin
84n b6 véi qua khur nita, Ho ¢6 thé nhan ra hinh anh et
tuong lai ban than ho trong van ménh ciia nhiing ngudi ¢4
mot thai timg 13 nhiing thanh vién dic lue cda hé théng.
Mot hinh énh chan ngan va bt hanh qué 1a c$i ngudn
nghiém trong cda cam thutc bit an vén chiém Hnh vi tri ¢4t
161 clia tat tha héa, nan tham nhing va ham hé quyen lye,
Chinh bdi 1& ¢6 nén visc quan tdm dén céc thanh vién g,
ma e t6i thidu 1a mét ché d6 huu béng tam chép nhan
dugce, 1a mét van g r4t quan trong. V& mit nay, khai nigm
nghi hitu ting cap &6 véi moi bién thé cta né cin duge
xem xét nghiém tic hon so v thue trang tir trude dén nay.

N6i tém lai, muén quan ly mot qua trinh thong qua san
lugng trong hé théng da - tr tué, ta phai:

- Sap xép hop Iy quyén loi ciia nhing thanh vién chy
dinh, phét huy tinh hip dn va thai dd quyét tim ph4n
dau cho chii dinh cda khéi tong thé, va dio lai.

- Trao quyen han bing co ché quyén lyc song tring, chiy
khéng phai bang cach thosi thac v khude tur.

- Téch viée kidm soat ra khgj dich vu va cii bién ng
thanh chite nang hoc tap.

- Phong ngita mét cude d4u tranh thing/thua va giai
tda cac xung d6t lam té liét hoat dong.
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Chiong 4
MO HINH VAN-HOA - XA HOI
CAC HE THONG LIEN KET
BANG THONG TIN

Nhiéu noi dung thudc vé ding xir cda mét hé thong xa hoi
duge quy chiéu vé tudng téc gitfa céc thanh vién ctia hé chi
khéng phai ve cé tinh ctia ho. M&i hé x3 hoi ddu bidu hién
mot s6 dic trung ma né van c6 thé duy tri lau dai duge
ngay ca truding hop da thay thé moi c4 nhan thanh viérn,

Tuy nhién, tao nén dic trung cho mot hé xa hoi khéng
chi bdi cdc thanh vién cda hé, ma chinh 13 mé; quan hé giita
cac thanh vién véi nhau cing nhu véi toan b hé thong, TAt
nhién thuc trang nay di tiém 4n trong dinh nghia cia ho
roi. Mét loai hinh lién lac nao dé gitta cac thanh phin vén
d& dugc nhan dinh sdn tir tru6e rdi sau d6 toan Khi téng
thé méi dugc xem 1a mot hé théng. Do vay, didu nén nhin
manh ¢ ddy khong phai 1a sutdn tai cda méi quan hé Ay ma
1a nhitng nhan dinh v& thuc chit cda no.

Nhiing thtr quan hé nay, ma theo quan diém ctia chiing
161 12 diic diem co ciu cla hé théng, lai tuy thuée vao ban
chét cac lién két gén lidn va cb két cic bd phan ciu thanh
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cta hé théng v6i nhau. Trong bdi canh d¢, e nhiing khac
biét co ban gitta ban chit cia lién két trong hé cg gidi véi
lién két trong hé van héa - x5 hoi.

Trong khi c4c thanh phan cta nhing hé co gigi duge
'lién két bing ning luong”, thi cac thanh phin cda nhiing
hé van héa - x3 héi duoc "lien két béng thdng tin". Taj c4c

chd déng cia hé lien kit bing thong tin va viéc hoi nhap
gitta chiing thanh mot tong thé cé két lai hoan toan khac
the. T4 chiic cta hé van hag . xa hoi da - trf tué duoc coi
nhu' mét hiép hoi ty nguyen 80m nhiing thanh vién chg
dinh trong d¢ viée lién két dugce hoan thanh do mét thga
udc bac hai, d6 13 ban thda udc dua trén tri giac chung.

tuong tac giira nhiing ca nhan.

Muén lam sang 14 y nghia ca tinh lién két thong tin, ta
A - - .- - . - - 5
can xem xét chi tiét hon c4e khéi niém va vin hda va hoc
tap xa hoi.
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VAN HOA

Viée x8y dung va tritu tuong héa hinh anh thudc vao
loai nhiing déc trung nhidu y nghia hon hét cda con ngudi,
cho phép ngudi ta khéng chi tao thanh va didn giai nhiing
hinh anh cta cdc sy vit thue té, ma con si dung nhing
hinh dnh ¢é tudng tuong nhiing su vat ¢4 thé khéng that
surton tai. Chéng han, con ngissi thiy bung d6i ma con mdi
san lai chay bién mit, méi nhén ra 1a minh khong du siic
bt dugc con mdi. Sau khi phét hién duge nhidu thue té
khédch quan lién quan (g8, d4, v.v...) con ngudi suy ngdm
va di téi ché tao diung mot *hinh &nh chii quan v céng cy,
hic 12 mot d6 dung c6 th& gitip minh tim kiém duoc thie
dn. Sy cai bién hinh 4nh chti quan nay thanh mét thuc té
khach quan dan t6i b cung tén, ma thit v khi ay sau dé
lai 1am ndy ra mot hinh anh khac, va cif thé mai mai. Mbi
tuong tac bién ching nay gitta cdc thuc té khéch quan va
chii quan chinh 12 ¢6t 18i cia qud trinh chi lyc thide dy sy
phét trién ning déng ctia cic xa héi loai nguoi.

Nhu mét diéu kién tién quyét d& sinh tdn, con ngudi
bao gig cling can quan s4t va fim hidu moi bién c§ thudng
xuyén dién ra trong méi trudng ctia minh. Con ngudi sd di
phai 1am thé chinh 12 vi cAn tin dung nhiing co hoi thun
loi va chudn bi sin sing dé 1ing phd véi cac bién b hidm
ngheo. Song hiéu biét tich biét nhau v& cac hién tuong tan
man, dau tht 1a cin thiét, vin chua dd cho con ngudi dbi
ung véi méi truding. Do vay, phéi tién hanh thém motLude
dau tranh bd sung @é tim kiém méi quan hé 16gic giita cdc
ket qua fim hiéu tach bidt 4y, tic 1a con ngudi bude phai
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tbng hop cic théng tin manh muin d6 dua vio mét hinh
anh()) tinh thin théng nhit va chita chit y nghia, va rét
cufc dua vao thé gidi quan.

Hinh anh dudc san sinh bdi méi trudng cong vdi qud
trinh ddc nhit vé sing tao cda loai ngudi, nén né xéc lap
mdi lién hé gén b6 gida con ngudi véi méi trudng. N6 bao
gom c& mot hé théng nhan biét, gia thuyét (rat 6 thé mot
56 12 v6 thiic) v@ ban chét cia nhiimg thuc tai khong gian -
thoi gian, két hop v6i quan diém vé gia tri, m§ hoc va sau
rot 1a vai tro bidu giac cda con ngudi trong moi trudng.

Mot phan rat dang ké ctia hinh 4nh nay, tdc 13 mé hinh
tinh than ctia vl tru, duge chia sé cling véi nhiing nguei
sinh s6ng trong ciing thiét ché xa hoi. Phan con lai cda
hinh anh thudc vé cdi riéng tu, c4 nhan. Hinh anh duoc
cung nhau chia sé chinh 14 méi lién két chinh gifa cdc
thanh vién trong mot cng dong ngudi, chinh né ciing tao
nén nhing diéu kién cn thiét ¢ thuc hién bt c viéc giao
lutu ¢6 ¥ nghia ndo. Mitc d6 ma hinh anh cda mét cd nhan
trung khép vdi "hinh anh cing nhau chia sé" cia cbng
dong 1a quyét dinh muc dé tu cach thanh vién ctia c4 nhan
dy tai cong déng. Hinh &nh ciing chia sé nay chinh 1a néi
dung quy chiéu cho nén vin héa ciia mét dan toc. Do hoi
nhap kinh nghiém, niém tin, théi 43 va Iy tuéng, nén vin
héa chinh 1a sin phdm t6i hiu va tim guong phan dnh cuia
lich st va biéu hién ctia ban séc dan tdc, tirc 1a con ngudi

(1). V& lujn gidi ddy dd chung quanh vin & kink dnh, Xem Boulding
(1956)
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sdng tao ra nén van héa ctia minh v van héa tao ra chinh
ban than con nguw;i.

Mic dau vin héa t3n tai truge nhiing c4 nhén, song né
¢6 thé duoc cai bién va taj tao béi nhing hanh dong 6 cha
dinh cda cé nhan. Day qua that chinh 13 nhing trd ngai va
d héi chd chét dbi véi sy nghiép phat trién ma con nguoi
bt gip, ciing 1a nang luc va ky vong tap thé ctia dan toe
nhdm cai bién va xay dung lai tuong lai nhu con ngudi
mong mudn.

Van héa loai nguss, véi tAt cd tinh chit phtic hop, nhidu
mét va céc tiém ning da dang cta né, luén tru ving tai
trung tm qua trinh déi thay. 5& khong thé thiu triét duce
qua trinh d6i thay nay trix khi dt né trén ndn tdng cda vin
héa ma né 1a mét bd phéan, ma né xay dung lén tir &6 va
ciing phan ting chéng trd lai. Thuc trang nay thét 1a bao quat
manh m&, dén néi thanh dat cda nhiing hanh déng c4 nhan
1a tiy thudc bat di bat dich vao muic d6 ma nhing ca nhan
d6 tham nhudn va bién ddi cai "hinh anh cling chia sé".

Nhiing rang budc van hanh ctia vin héa thé hién & mot
su that la cAc nén vin héa s& hanh dong méi khi khéng c6
- nhiing hé théng quyét dinh. Chéng han, vi thit ban khéng

-
a

quyét dinh thit t6 tudng thtt bac thin nhan ma ban muén
nhén thi van héa sé quyét dinh thay ban. Nhing tic nhan
do st dung 1ap di lip lai cdc gid tri bAt chinh ddu 66 xu
hudng quén lang ring ho cin phai c6 mdt lua chon, hg it
X Iy cde gid tri d6 nhu cde “thie tai ddc bigt”, qua d6
khong thay ring cac thyc tai 4y s& van ti€p tuc tdn tai mai
khi ching mét ai chii tam thach dé ching. Van d& & ch
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nay 12 tinh chét &n gifu sau kin cta nhing dinh kién cg
ban da ngin can céc tic nhin khdng cho ho duge dit cau
héi vé chiing, bdi thé cac théi hu tat x4u thudng khong vap
nhiing théich thic va trd thanh “thdm ¢an cb gé".

Tiém néng va stic séng ctia viin héa, va do d6 ctia co chu
xd héi, 1a ndm & ning lyc sdhg tao ctia né khi d6i mit vai
nhiing thich d6 cda cac nguyén vong va Iy tudng lién tuc
troi ddy. Qud trinh nay doi hdi su thich nghi tich cyc va ¢6
y thite, chit khong phai su cam tam bi déng chp nhan cac
bién ¢6. N6 1a cude ddu tranh nhim sang tao nhing chidu
canh m6i, udc dinh cac thuc t méi va sau hét 1 lam cho
hinh anh cang thém phong phu. N6 1a mét qua trinh hoc
tp kéo theo nhiing ddi thay két hop nhau trong déng cg,
tri thitc va quén triét thiu suét hé théng xa hoi.

Mic dau cic hé théng xa hoi hoc tap duge 13 théng qua
nhiing thanh vién da didu chinh duoc thé gigi quan cda ho,
hodc phac hoa duge hién thye bang cach quan sat nhing
két qua that su hay tidm 4n ctia nhiing hanh déng ctia ho,
song hoc t3p xa hoi quyét khéng phai la tong s8 hoc tap
cua ting thanh vién céng gop lai. Nhiing hé xa hoi ddu
biéu hién sitc quén tinh 16n hon vi stic chéng tra manh mé
hon ddi véi sy d6i thay hon hén cac 4 nhén thanh vién,

Quén tinh ciia nén van héa duge thé hién bing céc hinh
anh céng céng va riéng tu tdc ddng nhu céc bs loc ¢ tidn
hanh cach tiép cin 6 tuyén chon. Chinh bdi vay nén céc
bo thu nhan déu mang sfc diéu déi véi cac thong diép
riéng. Nhing gi phit hop véi hinh anh thi duoc hip thu va
tdng cudng, con néu mau thudn va dé; khéng thi khéng ¢
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chiit tAic dong dang ké nao. Hién tuong nay tuy qua that ¢6
can trd sy thay di nhung ciing c6 tac dung nhu mét co ché
tu vé va ddm nhiém chiice nang duy tri cg cAu.

Thém nifa, bdi 1& chan Iy thudng dude ngudi ta coi nhu
gian don va dé tiep thu, cho nén hé ai khong hiéu né thi bi
gan ngay 1a sai ldm. Tinh d6 chuyén mén héa cao trong
khoa hoc da ddy khoa hoc ngay thém xa réi hinh anh
chung qua viéc tao dimg mot nén tiéu - vin héa (subcul-
ture) nhé bé, tro vo. Tao 1ap mét nén tiéu - vin héa khoa
hoc nhuhg khong thanh céng trong viéc giao luu quan
diém cta né chinh Ia nguyen nhan giy nén tinh trang thu
hep anh hudng can thiét cta khoa hoc déi véi ng xu cua
céng chiing déng ddo. Cac hé théng cang thém tinh xdo,
cdc van dé cang thém siu xa thi cang lam gia ting su cach
buc gitta khoa hoc v6i hinh anh cong céng, thuc trang nay
da trd thanh thé ludng nan ctia qué trinh dan chii héa va
van 1a thach d6 chinh ctia qua trinh nay.

Vita qua, khi tham du vao mét dur an phét trién cong
doéng ma muc tidu 1a tao lap mot tAm nhin cling chia sé vé
mot tidn dd mong mudn ddi véi moi nhan vat cbt can &
-day, t6i da phai dl_mg dd vdi nhan dinh sau: "Ngudi dan
tercing khong hiéu néi cac khai niém ky laa 4y dau. Ho wua
thich ¢é cap vé nhiing sy vat d& ndm bit va quen thudc ma
ho d4 hiéu biét". T5i dép lai: "Hiéu biét & ngueri dan thudng
ndi chung 14 két qua sau cung clia mdt qua trinh phat trién
cha khong phéi 1a khéi diém ctia qua trinh. Vi nhu viéc
hidu biét & ngudi dan thudng lai 1a diéu kién tién quyét aé
du nhap mot khéi niém "ky la", thi ti xin cam doan véi cac
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vi ring chljng ta s& nhanh chéng roi xubng miic tAm
thudng thap nhét. Cudc séng thudng din ra thong qua
viée thiét 1apva kiém tim nhing muc tiéu c6 thé vuon t6i,
ma nhiing muc tiéu nay thi hiém khi né tranh nhiing ranh
gidi cua cai da quen thude”.

Mot sur thue la trong ph??m 16n cdc qua trinh phat trién,
chu’dng ngai to Ién hon hét khéng chi yeu & s thiu hiéu
biét cia ngudi dan thuong ma lai cha véu & su thiéu hiéu
biét thong dung cta nhiing ngudi tu nhan 1a chuyen gia.
Bao gid cling vay, tao nén nhfmg trinh d6 cAn thiét vé hiéu
biét cho ngudi dan thuong van dé dang hon so vdi viéc iy
tién hanh cho cic chuyén gla ma s& di nhu thé khong chi
bdi [& dan thusng khong hé mang sdn van d@ "cdi t6i" ctia
ho, ma chi yéu bdi 18 hoc c4i méi la don gidn hon rit nhidu
s0 vdi x6a bd cdi hoc cti. Than thoai hé ménh bio trg cho
thudng dén tranh khéi cac khai niém ky la ¢én bay git da
di sat t6i nghé thuit my dan rdi.

Sau hét, trong s6 nhu‘ng thanh vién ctia moét hé thong xa
héi con thay xuat hién ndi lo ngal bi gat b va xu thé manh
mé mudn x{t thé theo kiéu séng nhu moi ngudi”, dé cling
1a nhitng can trd cho sy ddi thay vé mat xd hoi. Mét thi du
la kinh nghiém cta mét quan cdm ban rugu cdn trong &6
cde o tri dugc yéu cau di bd phiéu v& vin 48 triét dé cim
rirgu. Mot cude diéu tra du luén trude ngay bo phiéu cho
biét 75% <1 tri tan thanh bai b chi truong cam rugu. Thé
nhung, nhiéu cd nhan ct tri vAn dinh ninh rang da s6 mubn
quan minh khong cho phep sit dung rugu. K]-u kiém phleu,
két qua cho biét 60% sb <t tri bd phiéu cAm ruou. Chéng
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dang ngac nhién Ia sau khi cong bé két qua didu tra khao
st thi dén 1an b6 phiéu sau dé va chi truong nay, 6 mot
da 56 t&i 65% tdng s6 ci¥ tri tan thanh bai bd viée cAm rugu.

HOC TAP XA HOI

Hoc tip xa hoi khéng phai la téng cong hoc tap riéng ré
cla cac thanh vién. D6 1a hoc tp cung chia sé cua cdc
thanh vién dugc thé hién trong ¥ niém v& hinh anh cling
chia sé va vé vin héa. Xin luu ¥ ring trong cic hé xa hai,
vai {10 cua tri thide tuong tur nhy vai trd cda ndng lugng
trong cac hé vat ly. Song khic véi nang lugng, tri thic
khong bi chi phéi béi "dinh luit bdo toan". Con ngudi
khéng mat gi & tri thuic khi dem chia sé v6i ké khac. Nang
luc hoc tip va chia sé tri thic giup cac hé van hda - xa héi
lién tuc gia ting kha ning tién t6i cdc cAp do t4 chie cao
hon. Chinh bdi véy ma stic phat trién xa hoi thé hién khs p
noi. Viéc hoc tap tap thé va cung nhau chia sé d6 gitp cho
cac x& hoi du nang luc t4i - thiét ké ban than bang cach lién
tiép sang tao nhiing phuong thite méi, vé t4 chiic & muc d6
cao hon vé trat tu va phuic hop. Thé nhung séng tao mét
phuong thie méi v2 t8 chiic lai doi héi phai c6 mot cdi bién
vé vin héa. N6i r5 hon, né yéu cau thay ddi nhiing gia tri
sai s6t trong cdc nguyén tic 8 chue.

Song thich d6 thai 6 khon khéo cb truyén qué’la mot
qud trinh 1dm gian nan. N6 di héi dit vin dd d&i vei
nhiing dinh kién thiéng liéng, ciing nhu tridn khai ning luc
tap thé ¢é xay dung lai nhiing quan diém vé cac bién hugng
phi hop dé dua vao mot khéi tdng thé méi mé véi nhimng

-
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ddc trung méi mé ciia riéng né. D6 chinh Ia qua trinh hoc
tap cAp hai ma ta cin tach biét riéng r& véi hoc tap cap mét.

Ta thif xem xét mot mé hinh lua chon tai &6 cic tac nhan
tuyén chon trong 58 nhidu tién trinh hanh déng. Mé hinh
I chon nay duge thanh hinh bg; nhiing diéu ma tap thé
cac tc nhan tin ring c6 thé dang tam nhing tién trinh
hanh déng kha di thuc hien duge ddi véi ho. Pua vao hay
loai ra cac phuong 4n trong mo hinh lua chon khong phai
[a viée tiy tien. Nhiing Iya chon trong tap hop &6 thuong
chia s¢ mot hoiic nhidu diic tinh 3 dat co s6 trén mot tap
hop 16 rang hay tidm 4n céc nhan dinh hay rang bugc ma
kinh nghiém truge ddy cta cac tic nhin d tao ra trong cac
tinh hudng tuong déng.

Trong béi canh 4y, hoc tp cdp mt trai qua mot thay déi
vé lugng. N6 duyét lai cdc x4c suit cua lua chon qua viéc
chinh 1y c4c théng sé trong mét o cau ¢ dinh. Cée nhan
thiic co ban chi phéj viec tuyén chon cac phuong an thi van
khéng bi thich d8. Traj lai, hoc tdp cdp hai lai chy truong
thach d6 ca nhing nhén thue dy. N6 tieu bidu mot thay déi
vé cht dé nhin dang mét tap hop mai gdm cac phuong an
va muc tidu. Hoc tap cAp hai tai - x4c dinh nhing quy tic
ctia hoc tip cip mét va tao diéu kién tién hanh c3; tao va
phat trién ¢6 trat ty céc hé thong van hea - xa hi.

Trong béi canh 4y, cac y thiic h¢ (khéng phai 13 bj saj
1am vé nhan quan) & bt ci dang nao hay loai nao ddy hién
nhién la mét trd ngai sau xa di v hoc t8p cap hai. Dic
diém quan trong va chung cda moi y thiic hé 1a kién dinh
mot chan 1y t8i hau kem theo mot thp hop xac dinh sin
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gdm nhiing citu cinh va Phuong tién. Véi nhing nguoi
thue sy trung kién thi nhing dinh kién nén mong & day la
khong thé dua ra dit thanh vin dd g, Nhu vay 1a b4t
twong hop véi hoc tap cip hai vén I yéu cdu phai dit vén
dé v& nhiing dinh kién thiéng liéng va thach a6 vi tap hop
tiém 4n céc gid tri sai lm, Vay hoc tap cAp hai la mot qus
trinh cling nhau gép phan tham dunhim tai thiét ké tuong
lai va phét minh nhing phuong tién d tién t6i tuong lai.

PHAT TRIEN

Phat trién [a mt khai niém et 16i cda thé gidi quan hé
théng. Nguge hin véi nhiing quan diém. co gidi va sinh
hoc quan tam 1in lugt dén hieu qud va ting trudng, quan
diém he théng chi yéu quan tdm dén phat trién.

Nhin lai mét cach phé phan nhimng quan diém truyeén
théng chinh yéu vé phat trién, s& thiy rdng néi chung céc
quan diém &y v& dai thé mang cic déc trung cuia cic van
dé: 1) chi nghia lay dan tdc lam trung tim [ethnocen-
trism); 2) tinh don - chidy; va 3) nhan quan quyét dinh
ludn. Trude tién, phin 16n cic thuyét phat trién trong noi
. tal da chira dung nhiing quan niém dan téc ludn lam cho
léch lac. Nhiing mé hinh nhu cc kidy loai Iy tudng cda
nhiing xa héi phat trién ddy mang nang cic diu hiéu
khéng thé sai 13n dugc cda kinh nghiém lich sit phuong
Tay. Thém vao d6, ly thuyét phat tridn con bi chia ct
manh mtin thanh cac nhan quan canh tranh nhau cia cic
bd mon chuyén nganh, nén da di 14 quan diém don - chidy
canh cua phét trién. Ttmg mot bé mén chay theo xu huéng

.y
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loai bé nhitng bién lugng khéng thude v& Tinh vire phéan
tich ddc nhat cia riéng minh, nhu cic sé lugng vat chAt
trong kinh té hoc, quyén luc trong chinh trj hoc va trat ty
ky cuong trong xa héi hoc. C6 16 14 vn dd nghiém trong
hon hét 6 day 1a thé hign & chd da s§ cic thuyét phat trién
déu xuat phat tir mot quy-iuat da dinh s3n tiy trudc cho su
nghiép cai bién xa héi. Lo trinh duge vach 16 ngay tir dau,
vi duac kh:fmg dinh la ding dan moi thoi dai, trong moi
moi trudng roi.

Nhung phat trién qua that dong vai trd trung tim clia
thé gidi quan hé théng. Béi thé, didu trong yéu la phai lam
sdng t& bat cif quan niém sai trdi nao di ton tai chung
quanh ban chét cda sy phét trién cling véi nhiing dac tinh
thudng van coi 1a ban sic cia né.

Dt vdy, cing s 1a mao hiém néu 46 ddn moi ly thuyét
phat trién vao cting mét ‘cuc”; cho nén do nhing yéu ciu
thue tién ta vin can thiét lap mét dang luge dd dd phén
loai. Va chang, gitta céc thuyét nay lai tdn tai nhing khéc
biét quan trong va cling ¢6 nhiing nét lién tuc dang ké.
Thém nifa, céc thuyét nay khong nhét thiét chéi bd Tin
nhau. Tai da sé trudng hop, chiing hogic bd sung cho nhau,
hodc ting cudng va cling ¢4 1An nhau.

Bang phén loai giéi thiéu & day (hinh 4.1) s3p xép cac
thuyég phét triénvao 8 kidu loai tiy theo cdc nhan dinh co
sd (biéu hién r5 rang hodc tidm 4n) v tinh don phutong
hay da phuong ma cic thuyét dy gan cho chic ning, co ciu
va qua trinh. Tinh don phuong quy tu vao nhing thuyét
trong d6 mét co ciu, chitc ndng qua trinh duge coi 13 ¢

-
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| Bon phuang chuc nang | E Da phuang chirc néng |

Bon phqcng Ba phuong Ban phuong Da phuang
qua trinh qua trinh qué trinh qua frinh
Loar 1 : Logi 3 Loal 4
Bcggp:éuudng ] dién Un LZ?; |2é Chuc nang He
| Téan c6 dién L 9 Huan luan o cay tong quat
Loai 5 Loai B Loai 7 Loal 8
E)a:}gilgc:ng Chl nghia Manx{ (Chi nghia nhan Canh ta Hé.' ch
chinh théng (! van cap tién mdi chit dinh

Hirh 4.1. Phan loai cac Iy thuyst vé phat trién

dinh va/ hoic tién quyét & moi méi trutmg. Tinh da
phuong quy tu vao nhiing thuyét trong d6 coi cd cu, chitc
ndng hay qua trinh la mét s nhidu va/hoic thay di trong
cung moi trudng hay cac mai trudng khic nhau.

Xin luu ¥ rang cac thuyét thude loai 1 (tinh don phuong
veé chifc ndng, co cAu va qua trinh) du mang tinh chat
miéu ta va khong d cap t6i bat e phuong tién can thiép
nao. Con cac loai khéc, do thira nhén tinh da phuong chi it
12 § mét chiéu cho nén d2u dua ra moét vai phuong tién can
thiép. Loai 8 (hé ¢6 chii dinh) thi thira nhan tinh da phuong
G cd 3 chiéu: chice ndng, co cau va qua trinh. Vi thé, loai 8,
tiic 1& quan diém h¢ théng v& phét trién, thuc chat 1a ly
thuyét bao trim. N6 cung vng bé khung &8 luén giai ca 7
loai khdc coi nhu céc truding hop riéng cda minh. Lugce 516
sau ddy lugc thudt cic nhan dinh, gia dinh va cac dic didm
chinh cta méi kidu ciing nhu nhan quan ctia nhing kiéu
iy dbi véi phat trién.
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Quan diém so luge cla nhing trayén théng 1y luin

Tinh don phwong veé chitc ndng, co céu va qud trink

~ Mo hinh

M6 hinh quyét dinh luan, co gidi va miéu ta v& con
ngudi trong trang thai cua tu nhién, "con ngudi kinh t&"
[homo - economicus); xay dung khé udc xa hdi dé gia ting
cda cai théng qua ting nang suit va phan cdng lao dong.

- Truyén théng 1y lugn

C4 dién va tan - cé dién, thé hién tiéu bidu trong nhing
trudc tac cda Smith, Ricardo, Malthus, Mill, Marshall,
Schumpeter va Rostow.

- Qud trinh phit trién

On dinh va ting trudng chdng lai nhing rang budc
manh mé cta tich ty tu ban, ting trudng dan sé va tai
nguyén hitu han trong tu nhién; co ché ty dong didu chinh.
Keynes dua vao nhiing nguyén tic van dung ¢ y thic déi
v0i cac luc lugng san xut (tan-cd dién) dé duy tri én dinh
va tang trudng. Rostow & xuit Iy thuyét bic thang giai
doan, v6i cic bac ting trudng truyén théng, trudc - cAt
canh, cAt canh, tu duy trl bén vitng va tiéu dung cao cho
dai chting.

Tinh don phuong vé chitc ndng va qud trinh cing v6i
tinh da phuong vé co cdu

- Mo hinh

MS hinh quyét dinh lun, co gi6i dua trén cic quan hé
[
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nhan - qua tuyén tinh. Xung d6t 1a nguyén nhan hang diu
ta0 ra sy thay doi, ban than né din dén mét bac thang phat
trién va hinh thanh mot co cAu x4 hai méi.

- Truyén thong Iy lugn

Chii nghia Marx chinh théng va chi nghia Weber cap
tién, the hién tidu bidu trong nhimg trude tac cia Engels,
Lenin, Kautsky va Plekhanov, Weber, Dahrendorf va Rex.

- Qud trinh phdt trign

Trong chti nghia Marx chinh théng, kinh té 1a chitc nang
hang dau va du tranh giai cAp 1a qué trinh hang dau.
Quyét dinh lun lich st di tir ché 46 cong xa nguyén thiy
dén cac xa héi chiém hivu n 16 ¢6 dai, ché d6 phong kién,
ché d6 tu ban chi nghia, ché d¢ xa héi chi nghia va cudi
cung la chi nghia cong san (xa héi khéng giai cip), thong
qua xung dét giai cap va cdi tao ting budc dbi véi hé
théng. Trong chu nghia Weber c4p tién, quyén luc 1a chie
ndng hang dau va chinh thiic héa (legitimation) 13 qué
trinh hang dau; co' cAu mang tinh bién déng duoc xéc dinh
bdng quyén ning va duge phan loai thanh 3 loai thuin tiy
dé tuong tng v6i cic loai hinh khéac nhau ctia xa héi:
truyén théng, ton phuc va duy Iy - phap quydn. Viéc hop
ly h6a ngay cang gia tang ctia gidi quyen ning (authority),
di tir xa hdi gia trudng dén phu quyén, dén phong kién va
hién dai, dang vén déng theo hudng tién t6i mot dang ly
tudng ve gidi chiic cong quyén (b6 may khéng ma sat).
Dahrendorf nhin nhan ring lgi ich cda nha cAm quyén
khdc biét qud 15 nét so vdi Igi ich clia ngudi khéng cé
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quyén hanh gi, dén nédi xung dot trg thanh dic diém
thudng tryc cda doi séng xa hoi véi nhitng mitc d6 bién ddi
ve hiéu ting, ké tir cach mang dén cai cach quy mé nhd bé.

Tinh don phuong vé chitc ning va co cdu cung véi tinh
da phitong vé qud trinh

- Méb hinh

MS hinh déu vao/déu ra (kich thich/dap (ing) ctia ung
X con ngudi va xa hoi (moi trudng ludn). M6t md hinh
hitu co dé hoc tép thong qua lién hé nguge tich cuc va tiéu
cuc [duong va am] (tdng cudng do léch).

- Truyen thong by lugn

Ung xit lugn, thé hién tiéu biéu trong nhiing trudce tic
ctia Watson, Skinner, Erikson va Lasswell.

- Qud trinh phit trién

Gia tang trat tu ky cuong bang cach thay déi déng co c6
cam hda dan du va thay déi ting xi. Lam thdng hoa nhimg
ban ning ph4 phach dé bién thanh cdng viée sing tao, va
sau 16t hinh thanh mdt nén vin hoa thé gidi dugc tao hinh
nhg "cdng nghé ting xit" 1a diéu kign cin thidt dé sinh tdn.
Watson t&p trung nhén manh vio viéc kibm sost ing xu
théng qua hoc tap ma tac gia tin rdng c6 thé thuc hién duge
bang nguyén tic "didu kién héa". Skinner cho rang tw do la
mét a0 tudng ma con ngudi khéng thé tiép tuc si dung
dugc nifa. Téc gid nhan dinh ting x( 14 ¢6 thé tién dodn va
tao hinh thét chinh x4c giéng nhu trong mét phan ting héa
hoc. Nhung theo Erikson thi cac méi truding vét thé, xa hoi,
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van héa va tu tudng ddu 1a céc d6i tac cling tao ra cac qud
trinh sinh hoc va tam 1y bim sinh.

Tinh don phwong vé chifc ndng cing vdi tinh da phuong
08 co cdu va qud trink

- M0 hinh

Khéng hé ¢6 mét déng t6i cao tuyét ddi ndo ¢6 thé tai
tao trat tu x& hdi ma con ngudi sinh sdng. Gidi phéng con
nguoi la chue néng hang du trong d6 ¢6 nhidu qua trinh
va cd cau da dang.

- Truyén théng 1y Iugn

Chi nghia nhan van cip tién, nhu duge thé hién tidy

bieu frong nhiing trudc tac trude déy cda Marx, Marcuse,
Lukacs, Sartre, Fromm, Gramsci va truong phéi Frankfurt.

- Qud trinh phét trién

Thay ddi trat tu xd hoi théng qua viéc thay ddi phuong
hudng nhén thie va y thic, luong tdm. Thdo g0 nhing
rang budc ma co cu xa héi hién hitu dat lén sy phat trién
con ngudi. Nhin manh cic vin d2 thong tri, gidi phéng,
tude doat va tiém ning.

Tinh don phuong v co ciu va qua trinh cing véi tinh
da phuong vé chute nang
- Mé hinh

Md hinh can bang vé sinh hoc, hoi nhdp nhat thé va
nang déng; ddm nhiéu chic nang de duy tri mot co ciu
khong én dinh nhung c§ dinh (trang thai "dimg”) thong
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qua qua trinh hang dau 14 can bing néi moi, thé gidi quan,
phén tich, thuc chiing va kinh nghiém:.

- Truyén théng Iy lugn

Chiic nang luén co cAy, duoce thé hién tiéu bidu trong
nhing trudc tdc cla Comte, Spencer, Durkheim, Parsons
va Eisenstadt. .

- Qud trinh pht tridn

Hoi nhap, thich ing, dat tei muc tiéu va duy tri phuon
thtic duge coi nhu 4 ménh lénh chric nang t6i thugng dé
cho mét hé xa héi tiép tuc tOn tai va didn tién dén trinh dd
chin muéi v ting truang.

Tinh da phuong vé chitc ning vi co cdy ciing vdi tinh
don phuong vé qud trinh

~ M6 hinh

Da chiic ning, cdc quan hé hitu co va nhan qua phi
tuyén tinh. Xung d6t 1a nguyén nhan hang dau tao nén su
thay déi. Co cau bién ddi duoc quy dinh rat nghiém ngit
bdi tic dong qua lai ctia nhing phén hé théng kinh té,
chinh tri, y thitc hé va ly ludn cia khéi tong the.

- Truyén thong bj lugn

Céanh ta méi, duge thé hién tidu bidy trong nhiing trudc
tdc ciia Althusser, Poulantzas, Della-Volpe va Colletti.

- Qud trinh phit tridn

Fot nhap thém gia ting théng qua dinh luat "phét trién
khéng dong déu va két hop", "phuong phap x4p xi ké
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tiep”, "sut kién chinh phuc”, va tich lay thém tri thuc cda
lodi ngudi vé tu nhién.

Tinh da phuong vé chic ning va qua trinh clng véi
tinh don phuong vé co ciu

- Mo hinh

M5 hinh cha toan, md, lién hé nguge nhidu vong va dau
vao/ddu ra cia nhiing hé xa hdi. Tinh tuong tu sinh hoc
nham tim kiém nhitng ché dinh co ban va tinh ddng déu
vé cd cau.

- Truyén thong Iy lugn

Thuyét téng quat vé hé théng va didu khién hoc, duoc
theé hién tiéu biéu trong nhiing trudc tac cuia Bertalanffy,
Ashby, Miller, Beer va Bogdanov.

- Quii trinh phit tritn

Nhimg qua trinh cting chung citu canh, entrdpi-am tién
t6i thé phic hop c6 td chiic. Su thay ddi cd ciu didn ra qua
hoc tap, thich ting, thay d6i ddng cd va dng xu ¢6 cdm hoa,
. dan du.

Tinh da phwong vé co cdu; chitc ning vé qud trinh

- M6 hinh

Céc hé théng chi dinh, van héa - xa hoi, lién két bing
théng tin. C6 kha ndng sdng tao va bao toan cd cau.

- Truyén thong yf lugn

Quan diém hé théng (thé hé thit 3) dugc thé hién tiéu

-
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biéu trong nhiing trudc tac cia Ackoff, Boulding, Buckley
va Churchman.

- Qud trinh phat trién

Chuyén ddéng nhidu citu canh, tuong tic, ¢6 chi dinh
tién t&i su chuyén biét héa va hoi nhap thém gia tdng. Qud
trinh séng tao va hoc tip nham ting thém ning lu’c va
nguyen vong tao du‘ng lai ttrdng lai. Phuong thitc to chue
tim kiém ly tudng dé g1a1 quyet nhiing xung dét cap d8
cao hon. Quan diém hé théng vé phat trién thuc hién trén
thai do chap nhén tinh da phuong v& ¢ 3 chidu chiic nang,
co cAu va qud trinh; xem xét tham khéo c 7 Ioai kia coi nhu
nhing tru’dng hop ddc biét ctia minh. Xudt phét tif nhan
quan hé théng, phat trién khong chi 13 mét hién tuong da
- chic nang, ma con bao ham nhiing quan niém da dang va
dong ddo, cd vé cd cAu va qua trinh nia.

Quan diém hé théng vé phit trién

Phat trién mét té chiic

la cu@ctcéi tao ,C.é Ehﬁ E ] Bon gidn Phic hoo
dinh nham tien t6i dong (7| (|| catdchie || eotdcnic
thdi nhing clp do cao |, | =

hon v& hoi nhip nhit thé i &l Bongian Phifc hop
héa va chuyén biét héa [s[|3|| héndon hén don

(hinh 4.2). Chinh la nho ,
mét qua trinh hoc tap tap l DC_’N oy | [ e e |
thé ma mot hé théng xa |_CHUYENBET |

hoi gia tang duge ning
lyc va nguyén vong phuc
vu cac thanh vién va moi

Hinh 4.2. Cée afip 66 chuyén biét héa
va hdi nhap nhat thé héa
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trudng cia minh. Chuyén bigt héa bidu hién mét dinh
hudng nghé thuit (nhin nhén tinh tudng cac khac biét gitia
nhing sy vat nhin thoang qua 1a tuong ddng vé& ngoai
hinh) trong d6 chd trong t6i cde gia tri phong cdch va cac
xu huéng 6 nhidu ¥ nghia tién téi sur gia ting vé tinh phiic
hop, phong phi da dang, tu chd va phét sinh hinh thai
(sdng tao co cau mdi). Hoi #thip nhit thé héa bidu hién méot
dinh hudng khoa hoc (nhin nhan tinh tudng cdc tuong
ddng gitta nhing su vat nhin thodng qua Ia khéc biét vé
ngoai hinh), trong d6 chu trong téi cac gl tri cdng cu va
cdc xu hudng o6 nhidu y nghia tién toi su gia ting v& trat
ty, dong deu, hop thite, tap thé, can bing va dn dinh hinh
thai (bao toan co ciu).

Tay theo déc trung ctia mdi nén vin héa nhit dinh, mdt
hé xa hi c6 thé van dong tir trang thai don gian hdn dén
tién t6i don gidn ¢6 8 chiic duge tao nén bing cach chu
trong dén hoi nhap nhét thé héa ma coi nhe chuyén biét
héa. N6 cling ¢6 thé vén déng tién téi phic hgp hén don
duoc tao nén bang cich gia tang chuyén biét héa ma coi
nhe hdi nhap nhét thé héa. Thé nhung, né 6 thé van déng
tién téi phiic hop 6 t6 chiic, nghia 12 dat tdi cip &6 cao hon
vé té chtic duge hoan thanh nhd mét chuyén dong quy tu
dugce ca phiic hop cling nhu trat ty. Didu nay néi lén ring
d6i v6i méi cAp d6 chuyén biét héa ddu c6 mot muc t6i
thiéu vé& hoi nhap nhét thé héa véi dic didm 13 dudi mie
ay thi hé théng s& tan ra din tdi hdn don. Ngugc lai, nhimg
cap do cao v& hoi nhap nhit thé héa doi héi phai kem theo
nhing cap 6 cao vé chuyén biét dé tranh khéi bt huc, v
hiéu.
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Ching ta luu y rang sy chuyen dong tién t6i phitc hop
c6 td chitc chinh 13 t8 chét ctia nhimg qua trinh entropi-Am
tai cac hé thong sinh vat. Phuong thitc nay biéu hién quan
diém he théng vé t chu, tic Ia hé vin héa - xa hoi c6 gidi
han cao hon va thap hon d6i véi nhing qua trinh hdi nhap
nhat thé hoa va chuyén biét hoa. Trong pham vi ranh gidi
cia mot nén vin héa nhét dinh, van tn tai ca mot foat rat
da dang-:, cdc dinh thCfI‘lg khéac nhau. Surhién dién cia “canh
ta" va "canh hitu” & moi nhém xa héi va moi chinh dang la
biéu hién ctia hién tuong &6 (xem hinh 4.3).

Tai mot thiét ché xa hoi linh hoat mém déo, cac dao
déng bién d&¢ thdp dién ra trong khudn khé néi bo cda
ranh gi¢i phan hda ma khong xay ra sup d8, nhu minh
chiing bing céc chuyén ddi dinh ky cua chinh phu giita
Cong Dang va Dang Bao thd ¢ Vuong quéc Anh, hay gitta
Dang Dan chu va Déng Cong hoa & Hoa Ky. Thé nhung,
néu mot dinh hudng lai toan viurgt khdi gidi han cua tuyen
van hoa, thi mét phan ting manh liét sé day lii né vé phia
cuc doan doi lap, gay nén nhiing dao déng manh hon ntia
dé bé gay gap’ thanh

mot bién c6 chuyen pha. Gici han déi voi
Hai |cacxu the hoi nhd

Tiéc thay, tai nhiing xa nhap ,
hoi bi phan cuc bdi cacy |, Phan tng
thic hé d6i khang va
amng dd, cdng cudc cai
tao xa hoi dién ra bang su Ganh i
chuyen pha dt doi (diém Chuyén biet
gay gap). N& luc phuc hai
trat tu dé thodt khéi mot

-

Gidi han ddi voi
cac xy thé
chuyén bigt haa

Hinh 4.3. Ranh gidi van héa
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tinh huong nhu vy thudng 1a cuc ky bap bénh, bdi vi lic
do maoi quan hé gma cac thanh vién da bi hdy hoai khé bé
han gan, nhu &3 xdy ra & nhu‘ng xd hoi dang chim dam
trong tinh trang lién mién rdi ren vé dan sur.

Nhdm xdc dinh vigc phat trién, chiing t5i nhan dang 2
tac nhan chu déng: nguyén -vong va ning luc. Nguyén
vong tao nén bai mot tAm nhin hdp din ddi véi mot tuong
lai durge ting tién bang tuong tac gitia cac qua trinh sang
tao va tai tao.

Kha ndng sdng tao cda con ngudi, song song véi nguyén
vong cua con ngudfi mudn chia sé, dan t6i mot hinh anh
cung nhau chia sé vé mot tuong lai mong muén. Didu nay
lam nay sinh cam thitc khéng vira long véi hién tai va thiic
déy viéc muu cAu nhiing ctiu canh thach ¢4 nhidu hon va
ude mudn nhiéu hon. N6i cach khac, cudc song dién ra don
glan béng viéc thiét dinh va kiém tim nhing muc tiéu c6
thé vuon t6i duge va hiém khi vugt khdi gidi han cua
nhiing gi vén da quen thudce.

Mot cach dién gidi mang nang mau sdc "nguyén gido"
cia mét sb tén g1a0 van nhin nhan su sang tao la dic
quyén doc lap cda Thuong Dé. Moi ngudi trin thé khéng
ai dugc phép dén than vao bit i hanh vi sdng tao nao.
Nghé thuat dudi hau hét moi loal hinh, nhur hdi hoa, diéu
khic, Am nhac, kich, déu bi cAm doan. Tai tao va giai tri
cling bi coi nhu pham vao t3i 16i. Thai d6 ddi khang nay
trudc hoat déng my hoc van da kich dir déi viée phat trién,
né khong cho xuat hién co hdi dé biéu hién va md rong
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tim nhin vugt khéi cic nhu ciu thiét yéu cda sinh tdn don
thuan. Tinh trang nay cung cAp mot ¥ kién gidi thich ¢d sao
c6 nhitng trudng hop phat trién qua thip kém mic diu sin
thé manh vé ngudn luc ddi dao.

Tam thé khong vita long véi hién tai, mic diu 1a mot
didu kién cin thiét dé thay d6i, nhung vin chua da dé bdo
dadm phat trién. Dudng nhu cang phéi ¢6 mét diéu kién
cin thiét nia, d6 1a nidm tin gl vao ning luc cda con
ngudi ¢6 thé gép phan vao viée kidm sodt 16 trinh ciia cac
bién cd. Nhiing ai mét long kinh s¢ méi trudng ctia minh
va cho rdng céc siic manh tao hinh cho tuong lai cda ho
déu & ngoai ban than ho thi thusng khong nghi gi dén su
thay ddi tu nguyén va cé y thidc, bat ludn ho chiu canh
khén khd tham thuong dén dau chidng ntfa.

Do vy, ning luc chinh 1a tiém nang dé kiém sodt, gay
&nh hu’émg va luong dinh céc thong sb dang chi phéi tdn
tai cda hé thong Song chi don déc mot minh nang lyc
ciing khéng thé dam bao dugc su phat trién. Néu khong cd
mot hinh anh cung chia sé v& mét tuong lai mong, mudn thi
ndi khd ciia quan chung rat hung hau ¢6 thé d& dang bién
~ thanh mét nhan t6 doan két &é thay ddi, nhung & déy la
thai d6 han thu cam ghét, mét thai d6 sé thanh cong trong
viéc hiy hoai hién tai nhung khong tit nhién 1a mét budce
di can thiét tién t6i xdy dung mét tuong lai kha quan hon.

Gilt vi thé trung tdm trong ¥ niém d6 cta cdng cudc
phat trién 1 sy phan biét gitta phat trién véi ting trudng.
Theo tac gia Ackoff: '
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Phit trién vit ting trudng khong phdi la nhw nhau,
tham chi cungg khong nhdt thiét la gin két vdi nhau, Ting
trm:rng co theé dzen ra cung vdi hodc khdng cing vdi phit
trién, va phit trién cing ¢ thé ditn ra cing voi hodc
khong cing vdi king trm)’ng Khu nghia trang c6 thi ting
trufmg nhu’ng khong hé  pht tritn. Nguoe lai, mdt nguoi
¢0 thé tidp tuc phit trién khd lau sau khi da khong ting
trucng theém va ddo lai. Noz that chdt che, ting trudng I
gin ting vé quy cich hay 56 lugng. Linh vyc chinh, nhung
khong phdi 1t djc nhét ma né phi hop dé ditn td Ia Tinh vHC
sinh hoc, nhu king trudng cdc loai thdo méc va dong vit.
Céc nhom xa hi ciing duoc goz la d‘ang tdng trudng khi gin
ting vé quy md. Con bdo mng mot nén vin hoa dang ting
trudng thi that vo nghia, vé quy md va 50 lugng khong
thich hgp chut nao vdi vin hda. Mot t6 chitc hodc mét din
toc, ciing gibng mét cd nhin cé thé ting trudng bing gza
tang quy mo hodc, khong gwng cd nhin, la gia ting vé so
lugng nhung khong phdt tribn; né cing cd thé phit trién
ma khong cd tang truong.

Mot nguvi co thé xdy ct mt ngoi nha #8t hon vdi cong
cu v vt ligu tot so véi truong hop khong 0 ching. Mgt
khdc, mjt ngucrz phit trién cao c6 thé xAy cit mot ngoi nhi
tot hon vdi bt ci cong cy va vit Ligu nao c6 sdn so vdi
ngui kém phit trién cing cd nhitng nguon fuc nhu thé.
Lai thém cich thitc nita: nguoi phat trién cao véi nguon luc
han hep c6 thé c6 khd ndng cai thign chit iuang séng ciia
ban thin va cia nguvi khic véi mukc do nhidu hon so vdi
nguoi kém phit trien vdi nguon lyc v han.
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Nhitng rang bugc tdc dong vio ting trudng cia hé
thong cin dwgc tim kibm trude tien & moi trudmg cia ng,
nhing cdc rang budc chinh tdc dong vio phat trien thi phdi
fim trong ndi b0 ban than ke théng. Vi Ié d6, nhitng gii
han chinh dbi vdi ting trudng 1o ngoqi lai, vit déi véi phat
trién I ni tai. Trong boi ciinh nay, phat tridn Ia mot tidm
nang dé ddp iing nguyén vong, chit khong phdi chat lugng
song hay tiéu chudn sinh hogt da thyc hign thit sw. Chit
lhuong séng ma mpt hé thon g CO thé thuc hién 1 san phrfm
lién két cuia phdt trién cong vi ngudn e c6 thé huy dong
duwge. Mdc dau didu nay din t6i hé qud I nguon han hep
CG thé han ché cdi thien chit lugng séng, nhumg khéng dan
t0i chi han ché phdt trién.

Bo khung quan diém, ma thuc chét 1a sdng tao nhing
phuong thitc ké tuc nhau v& t chiic & nhitng cap d6 cao
hon vé phic hgp va trat ty, tao ra nhing yéu cau thuc tién
kéo theo nhiéu y nghia trong viéc tao hinh thuyét hé théng
vé t6 chuc.

THIET KE MO DUN DA CHIEU

Nhicu y kién phat biéu ddy thién y ban v2 qua trinh
phit trién t chiic da boc 16 1a phan - true cam. Didy déng
ngac nhién § day khéng phai 1a do con ngudi chd tam kém
trung thuc. Nhitng hé qua tréi day s& di mau thuin véi cac
udc vong bdi 1& nhimg nguyén tic van hanh bét r& siu
trong nhiing nhan thic s thude cic hé chudn thite khac
nhau. Nhitng diéu ngac nhién d6 khong thé tranh duge
chimg nao céc tién d& o ban khéng duge san bang va cac
hau qué cda chiing khong duge vach ro.

B
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Thdi qua khi 1a thei dai eda nén san xuét hang loat dura
trén tinh thay thé 1an nhau gitta cac bo phéan v lao dong.
Chiing ta da budc vao ky nguyén san xuét theo y khéch
hang ma thanh dat kinh doanh duogc xéc dinh bing cach
san xut cdc 16 hang nhé hon ddi véi cac san phdm duoc
khach ua chudng véi "gid thanh hoa vén" thép hon. Néu
tay nghe thanh thuc déi v6i mot tc nghiép don thudn da
14 nén méng cta phuong thiic sdn xudt hang loat, thi bay
gid ngudi cong nhan hiéu biét tri thiic nhidu ky ning nghé
nghiép 12 yéu cau cbt 16i ctia phuong thifc san xuét 16 hang
theo § khéach.

COng nhén tri thife ¢6 khd ndng thu thap gom gop bat
i mang k¥ xao bf quyét khai thdc tiY bit ¢t b mén nao dé
tao nén mot gidi phdp nhat thé tron ven. Hiéu qua khi thuc
hién theo 16i "dudng mon" vén dudc coi la pham chét trinh
dd khi chi phi tu dong héa tdn kém hon rét nhidu so véi
cdc khodn chi v& té chitc. Nhung dén nay ky nguyén méi
da dao ngudc phuong trinh 4y. Céc loai mdy dién todn
ngay thém ré gia da khién cho phép tiép can "ky ning hep"

va "tac nghiép don thuan” trd thanh 15i thoi. Trén thue té,
' Iic can tién hanh mot tac nghiép dac thua thi méy vi tinh
dang la mét tac nhan ly tudng.

ba tiing ¢6 mot thdi cdc van d& ddu ¢6 thé xac lap chat
ché va gidi quyét théa déng trong pham vi ranh giéi khép
kin cia chi mét b mén hodc mot ban, nganh hep. Thé
nhung céc van d@ hién dai thi ngay thém phue tap va lién
quan qua lai. Nhitng van dé nay thuéng rét 16n xén, chiing
kéo nhau dén thanh timg b6 va doi héi méot phép tiép can

.
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khac biét. Ngudi cong nhan tri thic dang trdi day la ngusi
khong nhiing am hiéu tudng tan nghé nghiép ma con phai
<0 nhan biét sau xa vé béi canh toan dién va qud trinh tng
thé trong d6 minh tham du.

Theo tap quan truyén théng, 1y thuyét té chic thudng
giai quyét 2 loai hinh quan hé: 1) tréch nhiém (ai chju trach
nhiém viée gi) va 2) quyén ning (ai béo cio, gidi trinh vdi
ai). Thit co ciu quan niém theo cich d6 c6 thé duge bidu
dién bang so d hai chidu canh, tai ddy céc hinh hop chir
nhat tugng trung cho cac trach nhiém va cac cap, con cac
dudng nét tugng trung huéfng di va d(‘)ngaquyén)néng (hinh
4.4). Nhiing tiéu chi ding dé chia khéi tdng thé thanh céc
khu vuc trach nhiém, va dé xdc dinh tAm quan trong tuong
quan gitta cac khu vyc (tuyén quyén nang) chinh la nhing
khac biét chinh gitia céc Iy tuyét v& t8 chiic. Nhiing tiéu chi
nay da dién tién chii yéu chung quanh 3 bo phén cau thanh
cua hé thdng: diu vao (cong nghé), dau ra (sén phém) va
mdi trudng (thi trudng).

Tay theo ban chat cude déu tranh & méi thoi gian nhét
dinh, mét s d6 vé tinh uu tién dugc si dung nham chi
dinh mot bd phan ciu
thanh l1am “chinh yéu"
va hai by phan kia lam Buang ’m
‘thy thugc”. Chdng MWénnang
han, khi ning luc sin
xuat 1a yéu tb quyét | Chicndng 1f | Chire nang 2| | Chire néng 3
dinh sic canh tranh Cac khu vifc trach nhiém
thi ddu vao trd thanh
quan tdm chinh yéu

Hinh 4.4. Quyén néing va trach nhiém
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khién cho thj trudng va san phém tay thude cong viec ché
bién sdn phim. Ky nguyén tiép thi ching kién su nhin
manh chuyén dich tir sn xuat dén thi trudng, do vay ché
tao san phim lai tity thude tiép thi. Dudng nhu quan niém
mot chiéu (don - chidu) ty dp dat vé 4 chuic d3 ngan can
viéc hién thuc héa phuong an lua chon da - chidu.

Theo phan 1dn cac nha thidt ké, phuong thiic 1§ chue
don - chidy dua trén viec x4c dinh theo co ciu nhing
nhiém vy, kidy phén cong riéng biét va phéi hop theo cip
béc céc chuic ning hinh nhu I3 phuong phap duy nhét c6
thé chdp nhan duge khi té chite cdng vidc van hanh. Mot
kiéu vin héa quan ly théng ngu tiép tuc ddnh gia cao viéc
chi huy va kiém sogt that sit sao va coi b4t ciy hinh thc
bién d6i nao trong co cau té chite ddu hét thay 12 khéng thé
chdp nhan duge, 13 lang phi, hoa ching ¢6 hinh thie tét
nhit nao d6 thi rdt cude cling déu la khéng thuc té.

Phép thiét ké da - chidu chy truong ring 3 tiéu chi
chung, titc 1a ddu vao (cong nghé), ddu ra (san phim) va
moi trudng (thi truong) 1a nhimg yéu t6 b sung cho nhau.
X ly ching véi tinh csch nhiing chiéu canh phu thuge 14n
nhau va quan Iy cde tuong tac gita ching c6 thé loai triy
duge nhu ciu phéi dinh ky cdi t6 m&i khi mot thay déi
trong méi trudng canh tranh do; héi phéi thay dé; trong
tim t mét dinh huéng nay sang dinh huéng khdc, thi du
tlr sin phim sang thi truding va déo lai,

Ci tang 8¢ thay déi va dinh ky chuyén dich trong tam
trndi dung nay sang ndi dung kia s& budc cic t3 chite lon
phai thuong xuyén cai t3 gay huy hoai 16n. Caj gid phai tra
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cho cai t§, cing nhu cam thiie lo 1dng, va tinh trang cing
thang di kem theo cai t6, thudng gy nén tam ly mong
muobn on dinh va thai @6 phan khang thay d¢di. Kha ning
hoat dong ctia bat cif t§ chiie nao cling tly thude nang luc
cta t6 chie ay trong viéc chi dong va tich cuc thich nghi
v6i nhiing doi héi luon thay ddi cta cufe dau tranh dang

2
-

noi lén. Nang luc thich dng yéu cdu mét hinh thic nao d6
vé linh hoat va dap ung rhay bén, ma yéu cau nay lai doi
hoi phéi ¢6 mot mie do nao dé vé "du thir" du trit sin
ngay trong noi tai cia hé théng. Mot co cdu modun cai dat
trong so dd da-chidu canh ¢6 thé dam bao duge mot cAp d6
doi héi vé linh hoat va du thira dy trit nham tao nén mot
hé théng thich ting va biét hoc tap.

Chiing t6i timg duge nghe noi rang nhiihg wde vong tdn
lao déu chua bao gies duoe hién thye héa cd. Ching chéng
qua chi 13 nhitng co s& dé trén chay cia nhiing ai chimg
nhu nam ma gitta ban ngay ma théi. Nhing ké hoach cao
xa déu chét ngay khi via dén. Thé nhung, vi thi khang c6
t3m nhin xa réng thi lam thé nao dd ¢6 duge phuong
hudng cho duding 161. Khéng ¢6 tim nhin, moi kha ning sé
ngang nhau vé gid tri, s& khéng c6 cin o qé phéan doan
tinh chat phit hgp cta nhiing co héi dang trdi lén. Tinh
phic hop 1a mét bo phan cia thue tai ching ta. Quyét
khéng thé né tranh né. Chiing ta c6 thé i kha ning xi ly
né néu sy quan tdm cia chiing ta chuyén tir cach quan ly
vi md cde bd phan (quyén Iuc ngu tri) sang quan 1y vi mo
Cac tuong tac (quyén luc thuc hién).

"Quyeén lyc thuc hién" 1a viec ma 1 chie phai tién hanh
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tbng thé. Khéngthé 14n né véi thi "quyén luc ngu tri";
Quyén thuc hién 1a nén tdng cda tiém néng té chite va song
trung quyen luyc, con quyén ngu tri thue chit 1a théng tri.
Céc té chiic c6 tidm nang khong thé thiét 1ap trén cac
nguyén tac bt luc. Quyén lue thuc hién s& dudc nhan 1én
khi né duge tién hanh song trung & nhimg mddun phuc vy
chu dich riéng biét. Nhing madun nay hoat déng trong
pham vi réng rai cho tdi khi ching dap tng duge cic "giao
dién” va cde doi héi chie ning ctia hé théng 16n hon ma
ching la mét b phan. Trong bat luan hé théng nao,
chuyén biét héa chinh 1a didu kién git cho he duge séng
dong va chiia dung tiém ning. Nhing t3 chiic thuc hién
duge chuyén biét hoa va hoi nhép nhét thé héa sé tao nén
nhiing gia tri that cho ban than va cac t& chie khac,

Theo kinh nghiém cia t6i, dd an thidt ké da - chidu véi
cdc médun 1a phuong tién thuc té nhit dé déi ing trudce
tinh trang phiic hop va bap bénh. N6 tao didu kién kha thi
cho viée thye hién mét thiét ké phiic hop ma khéng phai
génh chiu tén thit trong qua trinh x4 ly.

Mubn tao dung médt co cau médun, ta phai trude tién
~ thiét ké mot dang kién tric, mot mo t3 tong thé ctia hé
théng v6i nhiing chutc nang diu ra, diu vao va moi trudng
cia né. Kién tric cda hé théng nhén dang céc chic nang
song cdn, céc thanh phin trong yéu va céc quan hé gita
chiing, cfing nhur cée qua trinh t chiic quy dinh ban chit
ctia khéi toan bd. N6 bao gdm mot tap hop nhiéu binh dién
tach riéng nhau song lién quan qua lai véi nhau. M&i binh
dién thé hién mét chidu canh cta hé dién td mot bbi canh
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duy nhat, mét phuong thite van hanh tic nghiép, mot tap
hop xac dinh trude vé cac tiéu chi va bién phap dam bao
cho thanh tich. Méi binh dién chita dung mét tap hop cc
mddun mang chii dinh riéng biét ciing véi mot tap hop
tuong ung cac dic trung ting xit. Cac quan hé va giao dién
gitia cac binh dién can duge xdc dinh tudng tan nhim hoi
nhap tit cd vao mét quari didm cia khéi toan bb. Cac bd
phén van hanh nhu cic hé doc lap véi ning lue ty kidm
s0at trong pham vi tuong d6i, va hoat déng vdi tinh cach
nhiing thanh vién hiu trach ctia mot khéi toan bd cb két
du kha nang d6i ung hitu hiéu véi cac doi héi cda hé théng
chita dung chiing.

Chéng han, binh dién ¢c6ng nghé cung tng mét mai
trutng thudn lgi d6i véi cac bd phan xdy dung thanh phan.
Bg phin xity dyng thanh phin 1a nhiing mdédun thuéng chia
dung mét cong nghé chi chét, do vay doi héi phai ap
dung mét phuong thic quan ly khac biét cling nhu cac tiéu
chi thanh tich va bién phap khac hén so véi nhing phuong
tién can thiét dé quan 1y va kidm soat cic modun tiép thi.

Cho nén 8 chite duge thiét ké theo quan diém 4y s& trd
thanh dd nang luc d4é mé rong ra hodc thu hep lai bing
céch bd sung hodc bai bd mét sé maédun thay thé duogc vén
¢6 nhitng phuong tién dé tuong tac theo chidu doc hodc
chidu ngang. Phuong thuic t chic duoc sap xép lai cich d6
s€ ¢6 kha nang t4i - thiét ké co ciu va tai - xac dinh cac chic
néng cda minh, cho phép phét huy mét ung xu khéc trudc
va tao dugc nhting két cuc khic trude trong nhiing moi
trudng gidng nhu cii hoic khéc trude. Didu nay nghia la c6
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thé t6 chic viée vin hanh theo
dang, va duong nhién 13 phai cé

Chiéu diu ra

Trdch nhiém hoan t4t

cltt cdnh cdia té chite duoc -

thé hién & chiéu diu ra.
Chiéu diu ra bao gom c3
mot chudi chi dink chung,
v4i nhitng don vi nia - tu
chd, ty tic dén mutc ly
tudng, phu trach moi hoat
dong ma tbi hiu 1a dam

nhiing dudng hudng da
mét lua chon vé th chie.

IEp ké hoach, hoc tap & kidm soét—]

Pay Thi '
vao truc'mg

/

N\

Paura

Hinh 4.5. Thigt k& médun da chidu

trach viéc hoan t&t nhiém vu va san xuét diu ra cia mét th
chuic (hinh 4.6). Xin luu ¥ riing cac don vi nia - tu chi va tu
tic, ¢6 chi dinh duge mang tén la médun dé goi cho don

gidn. Cac mddun la céc don v

1ty tic va by chid téi mot mue

dé khéng phuong hai tdi tinh chit toan ven hai hda cda

toan b hé théng.

* -~ k 2 A .Y Y A )
Mdi médun diu ra thd hién mot cép do riéng trong bac

San San
A B

Cac médun du ra theo chi dinh chung

Hinh 4.6. Chiéy d4ura .

Cap 1

Hinh 4.7. H& chil dinh
nhiéu cap
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thang thit hang trén dudi cia hé théng chd dinh nhidu cap
(hinh 4.7). N6 chinh 1 hinh dang thu nhé ctia khoéi toan bo,
tic 1a cGa hé thong rong I6n hon ma né 1A mét bd phan.
Méi médun dau ra giif trach nhiém xay dung nhiing quyét
dinh chi tdc ddng riéng tdi cdc van hanh ctia né. Con
nhiing quyét dinh tac dong tdi nhitng don vi khac thi dudc
xay dung & cap cao hon véi su tham gia déng gép ctia moi
don vi hitu quan.

Vi m&i modun ¢6 thé tiéu thu nhfrng tai nguyén hiém
trong mai trudng, cho nén dau ra tit pha1 dap u‘ng duge
cac nhu cau cia mdi truong. Modun dau ra cap thap nhat
1& don vi nhé nhat ¢6 thé tién hanh hach toan kinh té duoc
khi sdn xudt mot diu ra cu thé va do tinh dudge.

Thanh tich ctia mét m6 dun dau ra rat nén dudc xem xét
doc lap véi ung xi cia nhitng médun dau ra déng loai
khéc, cang ddc lap cang tdt; né can dugc trao dd quyen han
ddi véi cac nguon luc, nhu tlen va nhan luc, dé chiu trach
nhiém va kiém toan duge v& thanh cdng hodc thit bai. N6
ciing durge phep gitt lai mét ty 1é trong khbi Iugng dong
gop vugt mifc toi thiéu nhim khich 1¢ va phét trién ndi bd.

Théng thudng, mot modun dau ra dugc thiét ké nhu
mdt don vi duge phé thic v& mot san pham mét du an
hodc mét chuong trinh. Mt modun tao san phadm hau
hiéu phai cé mét va1 tro chu déng kinh doanh. N6 dam
duong trach nhiém vé phat trién, thiét ké, tiép thi va ddm
bao doanh lgi cua thanh pham Tuy khéng ganh trach
nhiém vé cic cd sd sdn xuat véi thlet bi tai san co dinh,
nhung cic nha quan ly diu ra vin c6 di quyén han dé

tuyen chon cdc thiét bi san xuat va hé thong phan pho1
-
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Dua vao s dung trong modun phat trién san phém
nhiing thiét bi san xudt va phan phéi thudc loai dau tu cao
vé von sé gan két van ménh cia nhitng chi nhnh chi yéu
trong mot td chuc vao mot san phém d6c nhéat. Chi nhanh
nao lién quan dén loai thiét bi &y ma khong tan thanh viéc
phat trién thit san pham doi héi st dung cac thiét bi khac
nhau, thi s& cting tuong tu nhu s6 phan cda mat hang, tuc
1a kinh qua mét chu trinh ting trudng, chin mudi rdi di
dén tinh trang tat yéu suy doi.

Chiéu diu vao

Mudn tao dung duge mot hé thdng dat miic to 16n hon
té)ng s& moi bd phén cia né cdng gop lai, td chifc can tan
dung khéi téng lue [synergy] cda minh. Tiét kiém vé quy
md, nhu cAu chuyén mon héa, ménh lénh nhét thiét vé
cong nghé, phat trién nhing cong nghé <6t 16, d6 la mot
s6 trong cac ly do tai sao nhiéu chitc ning va cong nghé do
cac modun diu ra doi hdi lai cAn duoc chia sé. Nhimng dich
vu dugc chia sé va nhiing chitc nang dugc chuyén moén hoa
c6 thé cung ting bdi cdc nhém mddun chuyén trach, nhom
nay gop lai thanh ra chiéu dau vao cta t6 chide (hinh 4.8).

Xin din mot thi du, viéc chi dinh dich danh don vi ché
tao san phezlm la mét trung tadm lgi nhuén trong chiéu canh
d4u vao khong nhiing phét sinh do yéu cu phai quan 1y
thiét bi mot cach linh hoat hon, tao stic canh tranh manh
mé hon, ma ciing vi can danh cho cdc nha quan ly san
pham quyen tir do duge mua dung nhing yéu cau vd ché
tao cta ho hodc trong ndi bd hoac bén ngoai td chitc ma
khéng bi tréi bude bdi cac thiét bi ¢ dinh sin ¢6.
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N6i chung, cdc mdédun diu vao duge cung cAp vén luu
dong kinh doanh nhim thu dugce chi phi van hanh d3a bd
ra cdng véi khodn thu hdi vén diu tu bing gis ca thi
truong cac dich vu da thuc hién. Néu khéng du mic ciu
hodc muic cdu khéng ludng trude duoe khién cho phai ho
tro b sung mdi tién hanh dugc chice nang dau vao, thi
théng 1é chung 1a tra c:flp cho mite cau chiy khong thé 1a
‘cung cap”. Tai nhiing giai doan diu tién cua thai ky
chuyén ddi, ngén khoan van hanh ciia don vi ddu vao 6
thé tam chp thong qua hop dong giao nhan téng luong
dich vu do don vi thuc hién. Nhung vé dai thé cin tranh
tinh trang tap trung héa cét dé mdt hode cac tinh huéng
sau day trd thanh 14n 4t mot cach p ddo co ché phi-tap
trung héa cia méi dich vu riéng biét.

Tinh ddng déu

Mot 86 mit ctia hé théng $€ van dugc tap trung héa khi
chung lién quan chung t6i hét thay hosc mét 6 b phan va
khong thé bj phi - tap trung héa ma khéng gy ton that
nghiém trong cho viéc van hanh thdéa déng cia hé. Chéng
han nhu tai cdc linh vie nhy hé do ludng & day phai rat
quan tim dén thit ngon ngy chung va diéu phéi chung, va
G déy tinh dbng ddu Phuc vu véi tinh cach mét tidu chi vd
tip trung héa. Dc’ing théi, mdt vai hoat dong vi tinh ch4t
ddc biét 1a khong thé chia et duge va doi héi mot thiét ké
chi toan, nén cing 6 thé tap trung héa. Ching han, higu
luc cia mét he théng théng tin toan dién chifa dung trong
tinh chd toan, quan triét cb két, truy cdp theo thdi gian that
va néi mang thich hop ctia hé 4y sao cho 6 thé chuyén tai

-
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dudc nhiing théng tin thda
man day du cdc ngudi si

dung khdc nhau. Viéc Bau vao
trié i mot hé thd 5
ien \kha1\ mot hé hon,g Paura
loai nay doi héi sy hop téc .
va phéi hgp gilta moi tac é d) é
nhén trong hé.
Tiét kiém quy md Hinh 4.8. Chiéu dau vao

Du tiét kiém quy md
thudng dugc nhan dinh 1a
mot yéu td quan trong d6i véi viée tao dung hoat ddng
dich vu cling nhau chia sé sit dung, nhung viéc so sanh can
nhic gitta tp trung héa véi phi - tap trung héa vé mdi
chiic néng van can dugc 1am séng t6 ¢ minh ching ring
uu diém s& vuot hin bAt Igi trude khi huy déng chitc néng
d6 vao nhiing dich vu cing chia sé. J trudng hogp nay,
phdi nhin trudc dugc ring mét dich vy khi tp trung héa
s€ hodc tao duge nhiing khoan tiét kiém dang ké cho toan
b6 hé théng néi chung, hoic giip cho cdc don vi ma néu
khong c6 dich vy chung 4y thi khong di ning luc tu lo liéu
viéc cung ung.

Nhiing cdng nghé cbt 15i _

Khi cdm nhén ring trong mot cong nghé nhét dinh ¢6
mét ky ndng s& gitt vai trd quyét dinh trong yéu trong
thanh dat tuong lai cia doanh nghiép, ban quan 1y c6 thé
ra quyét dinh tap trung héa, trién khai va tao didu kién dé
cong nghé 4y duge sit dung tai moi don vi cia doanh
nghigp. Déi khi, cong nghé trién khai & mét don vi diu ra

-
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lai ¢6 tiém nang trén thi trudng to 16n hon nhidu so véi loi
thé canh tranh khi phan ¢ong theo san phim. Tai trudng
hop nay, ban quan Iy chiu trach nhiém nhdn dang d6 1a
‘cong nghé ¢t 161" va cn duge tap trung héa dé phat trién
hét nang Iue.

Bat ké chy truong tap trung héa duge minh ching nhur
thé nao, cc don vi diu vao clng bat buge phai trd thanh
nhiing ngudi thyc hién lua chon am hiéy tuong tén cong
nghé va danh gid dugc hidu qua vé chi phi. Tuy nhién, mét
cung cach gay trd ngai Ion cho viée van hanh cda don vi
dau vao 12 trén 13n chic nang cta né véi chitc nang kidm
sodt. Cdch lam nhu thé qua that s& am tham ph4 hoai hiéu
qua cda chiic ning dich Vi clng nhu tu cich chinh thixc
cua viéc kiém tra, kiém soat, Nhim tubdo vé chéng da 14n
ludt dan dan cia théi ba quyén & cac don vi cung <dp dich
v, ddng thai chéng céc rii ro hidn nhién thudng kém theo
dich vu kidm tra, cac don vi d3u ra thudng tim cach lam
song trung cdc dich vu hé trg duge ho coi nhur dé dang chia
sé va van dung hiu hiéu. Nhimng hién tuong song trung
dich vu dién ra thdi qué va tran lan chinh Ia triéu ching
clia moét dang phan ting tu nhién cia nhing don vi van
hanh chéng lai nhing chitc nang kidm tra thudng dugc
long ghép vao chirce nang dich vu. Mt khac, cung cach
Nguy trang mdt chiic nang rit chinh déng, rat cin thiét 13
cdng viéc kiém soat, kiém tra dudi dang chic nang dich vy
s€ bién ddi ban chét viéc kidm sodt von thuc chit 13 viéc
hoc tdp thanh ra hanh vi phong vé va thanh minh, bién
bach.
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Neén luu y déc biét thém nita dén mot yéu ciu 13 ddm
béo khéng c6 chiie ndng nao cda cac don vi dich vu chung
dugc tiy tién thay ddi tirih chit clia minh va hudng vao
nhiing hoat déng kiém tra, kiém soat. Dui cdi o6 cin duy
tri tinh kién dinh va dong déu, thudng dién ra mét xu thé
tu nhién 6 cac don vi cung cdp dich vu muén kiém nhiém
ca chic nang chi dao va kiém todn. Théi quen nay da bi
thuc t& minh ching léch lac va sai Am. Nhimng don vi cung
cap dich vu khé tranh trugt mai t6i chd ham mudn dam
duong chic niing kiém soat. That qud rd la cach nay chfmg
khéc gi ht doa céc don vi st dung vén ching chiu cé thém
moét dng chu mdi ddi 16t nhan vién phuc vu.

Cac dich vu chung cung Ung nhing cong viéc ¢é nhu
cau doi héi (nhu théng tin, loi nhuan, luong bang, sé sach),
nhung hé théng ké hoach va kidm soat ctia t6 chitc cin quy
dinh 16 chinh sich va tiéu chi didu chinh cac hoat dong
dich vu d6 cling nhur chi dao cc chic ning cin thiét vé
didu hanh va cudng ché dé ¢dam bao thuc hién thoa dang
cdc chinh sach 4y.

Chidu thi truéng

Thi trudng 1a chidu canh thi ba cia t6 chiic, né dugce
dinh nghia la cg ché dé truy cip mot 16p khéch 6 da stic
mua va ¢6 nhu cdu hodc nguyén vong da biét hién nhién
vé mét dich vu hay mot mit hang nhéit dinh (hinh 4.9).
Chiéu canh thi trudng chinh 13 giao dién véi khach hang.
Trong da s6 trudng hgp, d6 1a noi ma td chitc that su xuit
hién. Tay theo tinh chat da dang ctia co sd khdch hang, c6
thé tao ra mot s6 kénh phan phéi kha tén kém. Khi ay,

-
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nhét thiét phai chia sé nhiing kénh nay véi cic don vi dau
ra khac.

Hai chiic ning trong yéu cda chidu canh thi trudng la
phéan phéi va bién hd [advocacy]. Phin phbi thé hién dai
dién cho & chic v6i bén ngoai."Bign k¢” ddm nhiém viéc
c&m nhan cac didu kién méi trudng va kham pha cc mong
mubn va tréng doi cia khdch. DPon vi bién ho phuc vu hét
thdy nhiing ai gin vdi cdc hoat déng clia tb chiic, nhung
trong vai trd cda né viée bién hd quan diém ctia ngudi tiéu
dung & ndi bd td chiic Ia dac biét quan trong. Cac don vi
phan phéi va bién hé ¢6 thé b tri theo dia ban dia 1y hay
theo kifu phan dinh khu vuc thi trudng. Nhung néu mét
don vi duoc td chic theo dia ly thi don vi kia nén bé tri
theo phan dinh thi trudng.

Kinh té thi truémg ndi bd

Xac dinh quan hé gifta cdc moédun d4u vao, diu ra va
tiép thi la nhiém vu cuc ky trong yéu cia quan diém nay.
P4 timg vap phai nhitng kho khan cuc ki to 16n khi nhidu
don vi dau ra cling chia sé nhitng dich vu chi cht clia mét
don vi ddu vao hay tiép thi dugc thanh lap véi tinh cach 1a
trung tam dau méi gian tiép. VAn d& chu chdt cia nhimg
t& chie "dap khuén” cling chinh la v1ec quan ly cac quan
hé &n dAu, map mo va xung d6t nghm ngam gilta mang
ludi cac don vi dau vao va @du ra. Cai "thé ché hai 6ng chi”
khéng nhitng khong thé hidu ré vin da nay, ma con dan
dén tinh trang 1am 14n va bit cap dang lo ngai.

Déi véi tinh phitc hgp gén lién trong ndi tai d6, cau tra

LY
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1 1a cdn tao méi
trudng thi trudng noi
b6(?), méi trueng nay
chuyén déi nhing
quan hé gitta cac don ‘
vi diu vao, ddu ra va Daura

tiép thi thanh mot '
loai hinh quan hé

gibng nhu dang tdn
tai gitta bén cung Hint 4.9. Bau vao, dau ra va thi trudng

Thi

Pau vao frueng

P9

ting, bén san xuit va

bén phan phdi. Néu

quan hé cAp trén - cAp thita hanh theo truyén théng 12 gén
chit véi nhau thanh mét khéi xay dung duy nhét dé thue
thi quyén nang t4 chc, thi quan hé ngudi cung cip - khach
hang dua mét ngudn anh hudng mdi vao phuong trinh té
chiic. Vi mdi quan hé ngudi cung cAp - khdch hang dang
nbi 1én chi trong mot méi trudng noi bo, ngudi tiép nhan
v6 phuong hanh déng lai trd thanh mét khach hang that
sut. Puge trang bi bang siic mua, ngudi khach trd thanh tic
nhan dugc trao quyén Iuc vdi khd ning tic déng anh
huong va tuong tdc véi ngudi cung cp theo phuong thic
c& doi bén cung nhau x4c dinh loai hinh, chi phi, thi gian
va chat lugng céc dich vu cin thuc hién.

(2).Y tudng vé thi truomg ndi by dude d& xudt trude tién bdi Forrester
(1965) va Ackoff (1981). Céach xu 1y chi tiét van dé nay trinh bay tai
Halal, Geranmayeh, and Pourdehnad (1993)
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Su tao dung co ché thi truong néi bo, va qua dé hinh
thanh méi quan hé ngusi cung cap - khach hang 1a gén lidn
vdi viée ¢ai tao nhiing dich vu ctng chia sé thanh ra nhiing
frung tam thanh tich. Khac véi trung tam gidn tiép, cac
trung tam thanh tich khong dugc nhan méot ngan khoan ¢
dinh do cap trén danh cho. Ho 6 vén luu dong vdi ngan
khoan van hanh thay d8i. Trong mé hinh d6, chi fiey phai
ty 18 véi thu nhap phat sinh tir khé luong dich vu da thuc
hién va doanh thu tiép nhan qua céc giao dich. Xem xét hét
thay moi don vi ddu 1a cic trung tdm thanh tich sé tao ra
kha ning danh gia moi don vi & moi cap theo ciing mot
phuong phap y hét nhau.

Hai cap quan hé ngang (ngudi cung cép - khach hang) va
doc (cap trén - thira hanh) nhu trén day 1a bd sung va cing
¢6 1an nhau. Néu quan hé cip trén - thira hanh quy dinh
quyén ning hinh thiic d xi Iy nhimg cong viée thué muen,
khich 1¢, xuc tién, thi quan he Ngudi cung cip - khach hang
tao ra mét ngudn anh hudng mdi ¢6 thé dan téi viéc hop ly
héa nhu ca)iu_. Thiéu ve”ing maot moi truong thi trucng néi bo
s& khong thé c6 mot co ché noi tai dé hop Iy héa nhu ciu.
Mot nha cung cap dich vy dé chiy, théng thoang véi bén
thiba tra tién sé tao ra va théi bling 1én nhu ciy khong thé
théa min kip. Nguoe lai, mot nha cung cap dich vu khé
chiu s& lam ndy sinh vé sé dang triing 13p cdia ciing nhiing
dich vy tir cée nha tidu thy tidm an. R&t cude la bung nd bao
nhiéu khodn chi gian tiép phi trong bdi canh maot phuong
thiie van hanh vé co ban 13 ting gid thanh. Xu hudng d6
qua that la phi Iy, con nhimg hoat ddng can thiép dé uén
nén, chin chinh thi d2u t6 ra v bé vi chi 1 "chuyén trach”,
may mdn nht 1 v6 hiéu qua la cung,
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Tao duoc mot thi trudng ndi bo khong chi loai trir duge
nhing van dé ngay thém nghiém trong vé té quan liéu ban
glay, ma c¢on san sinh ra dl,rdc mot phuang tién hitu hiéu
dé xit Iy thda dang cac van dé cép von va danh gid hoat
dong. Cang mét I, né tang cuong ¢ dinh hudng thi truong
cho tb chifc bang cach thic day mdi bd phan xem xét k¥
nhimg hé qua tiép thi trong hoat déng cua ho.

Tai méi trudong ¢6 thi trudng noi bd, cac modun déu
phai ¢6 mét lua chon khi mua ban nhing dich vu cAn th1et
hodc ngay bén trong hoac § bén ngoai t6 chuc ctia ho, néu
khong the cac bén mua, ban tron§J ndi bo sé cé lai thé do
dde quyen Ngudi ndm quyen cap trén cua td chuc ludn
ludn ¢6 thé bd qua nhing tén kém bing céch dong ¥ chi tra
cic khoan gia thanh phét sinh thém hodc cac khodn loi
nhuén bi that thoat.

Hé théng 1ap ké hoach, hoc tip va kidm soat

Qua trinh xay dung quyét dinh cia mét td chic duge
phan anh trong phuong thiic 1ap ké hoach. Trong thuc tién
truyen théng, viéc 1ap ké hoach thuéng la mét hoac la két
hop hai loai hinh chi dao: phdn ing va dinh huéng chu
dong Tu duy hé théng thém vao d6 loai hinh thidba goi 1a
lap ké hoach tuong tac.

Lap ké hoach phan ving 1a nhan dang cac khiém khuyét dé
thiét ké cdc du &n va chién luge dé khic phuc hodc xoa bo
chiing. N6 giai quyét cho riéng cac bo phén cta t& chiic
mdt cdch ddc lap vdi nhau.

Mot t& chiic 13 mdt hé théng ma nhing khiém khuyét
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16n d&u ndy sinh tir cach thic tuong téc gita cac bd phan,
chit khéong phai tir cac hanh dong cia cac bd phan xem xét
tach biét nhau. Cho nén c6 kha nang, ma tham chi rat dé
xay ra trudng hop cai tién hoat dong cua bo phan trong tb
chitc mét cach riéng biét lai khién cho két qua hoat dong
ctia toan thé td chiic néi chung bi sa sut thém.

Lép ké hogch dinh hutng chii dong bao gdm hai hoat déng
chii yéu: tién dodn va chuén bi. Muc tiéu la du bao tuong
lai d3 cin cir vao d6 chudn bi cho t& chic cang tot bao
nhiéu cang hay biy nhiéu. That khong may, nhimng du bao
Kidu d6 nhidu khi sai lAm nhu can bénh man tinh, bdi & cac
didu kién xa hoi, kinh té va chink tri, cting nhu tng xu cua
ngudi cung ung, ngudi tiéu dung va dbi thd canh tranh
d&u hét thay chiu téc dong cda nhing gi ma td chic du
kién trong ké hoach, va cic t& chiic khéc cfing lam duce
Ahu thé. Cho nén, 16 rang la cac ké hoach nay gop lai sé tao
hinh nén tuong lai.

Phudng phap luan hé théng dua han trén loai hinh lp
ké hoach tuong tdc, trong d6 nhan dinh rang tuong lai duge
tao dung timg Iic bdi ching ta va ngudi khic. Do vy, muc
tiéu 1a thiét ké mot tuong lai dang mong ude (ly tudng hoa)
& phat minh hodc tuyén chon nhiing con dutng dé dan
dét né tdi (hién thuc héa).

Hé théng 1ap ké hoach va kiém tra, kidm soét la chic
ning didu hanh cdia td chic. N6 gidm sdt viéc van hanh
cda toan bo hé théng bing cach quan 1y fuong tdc gitia cac
chidu canh. Chic nang diéu hanh ciing chiu trach nhiém
tao ra mdt tim nhin, hinh thanh mét hinh anh cting nhau
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chia sé v& tuong lai mong udc va phuc vu cho ban ldnh dao
hoan thanh tron ven chic trach td chutc. N6 dam nhiém
chitc trach cudi cung vé tinh trang tai chmh nang luc cdng
nghé va hiéu qua ctia nhan hyc trong td chiic néi chung coi
nhu mét toan khéi.

Tém luge

_ M&i hé théng xa hoi déu thé hién mét s6 nét déc trung
con duge duy tri ngay cé t6i khi moi cé nhén thanh vién da
duge thay thé hét. Cai dac trufng cho hé théng xa hoi khong

chi 1a thanh vién ctia né, ma cd mdi quan hé gitia cac thanh
vién véi nhau cling nhu véi toan hé théng.

- Nén vin héa ctia mot dan tdc 1a san phém 61 hau clda
lich sif va thé hién ban sic ctia dan téc ay; con ngudi sang
tao ra van héa clia minh va nén van héa nao tao nén con
ngudi éy

- Chan Iy thudng dugc nhan dién 1a mang tinh don gi an

va dé quén triét; diéu gi ma nguot ta khéng hidu duge thi
dé dang bi vit bo vi coi nhu sai lam.

- NBi lo bi vit bd va xu hudng manh mé di t6i thai dé
hop thiic sao cho giéng moi ngudi dién ra trong sd cac
thanh vién cia mot hé théng xa hoi 1a nhing can trd trong
yéu d6i vdi syt thay ddi xa hi.

- Su phat trién cda mot td chuc la cuoc bién ddi cac chi
dinh tién t6i nhiing cAp dd cao hon v& hoi nhap nhét thé
héa va chuyén biét héa. D6 1a mét qua trinh hoc tap tap thé
giip cho mot hé théng xa hoi ting thém kha ndng va
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nguyén vong ctia minh nhim phuc vu ban than, cic thanh
vién cia minh va mot trudng.

- Tuong tng véi mdi cip d6 chuyén biét héa déu c6 mét
cap d6 t6i thiéu vé héi nhap nhét thé héa ma dudi muc d6
thi hé théng c6 thé tan ra trong tinh trang hdn dén. Dao lai,
nhiing cip d6 cao hon vé& hoi nhap nhét thé héa cling doi
hoi nhitng mitc d6 cao hon vé chuyén biét héa nhdm tranh
tinh trang té liét.

- Néu mét té chuc khéng phuc vu hitu hidu cic cha dich
cua nhiing hé théng ma né sé thudc va cac bé phén ¢6 cha
dinh ctia n6, thi cac hé théng va bo phéan d6 ciing sé khong
phuc vu 6t td chite. Didu nay doi héi t chite phai dugc
thiét ké cich nao dé ddm bao cho céc b phan c6 di nang
Iuc dé van hanh nhu cac hé thong doc 1ap kém theo kha
nang tuong débi t - kidm soét, dong thai hoat ddng nhu cde
bd phan hiu trach clia mot thé toan khéi 6 két c6 quydn
thuc hién nhing lua chon tap thé.
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Phin III

PHUONG PHAP
LUAN HE THONG
LOGIC CUA "PIEN RO"



Chuong 5
MOT DINH NGHIA THAO TAC

Bac sic cda tu duy hé théng chinh 1a né quy tu vao thé
toan khoi (the whole). Ay thé nhung trong phan déng cac
truong hgp, ddi héi nay da bi bién thanh mét 1 tuyén céo
don thuan vé tinh than va dung y, chit khong thé hién véi
mét phuong phap luan 16 rang, rong md dé c6 thé da dang
lam viéc duge. Tai day, dudng nhu ¢6 su thda thuan ve
mong wdc van dung tur duy hé théng hon 1a v& dinh nghia
van hanh thao téc cda nd. Vay phuong phap luan hé théng
12 gi, lam céch nao dé ta ¢6 thé xir 1§ duoc thé toan khéi?

Tréi nguge véi mét thai 46 tin tudng da duge thira nhan
rong rai, y niém phd théng vé tidp can da - bd mén khong
tao nén dugc mot tri gidc diy du ¥ nghia vé thé toan khé;.
Trén thyc té, kha nang téng hop cdc thu hoach riéng biét
vao mét toan khoi 6 két chit ché hinh nhu phién toai hon
rat nhiéu so véi kha nang lam phat sinh thong tin ti nhing
quan diém nhin nhan khic nhau. Néu khong <6 mot
phuong phap téng hop duge xdc lap that tét thi qué trinh
kham phé qua sir dung tiép can da - b mén chidng qua chi
1a mot thye nghigm vo bd gidng nhu kinh nghiém cia miy
nguoi mu tim cich biét 15 con voi. Timg ngudi ma kia s

-
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vao cde bé phan khéc nhau ctia co thé voi, méi ngudi dua
ra mot thong tin khac nhau: "Né nhu con rin!": "N6 nhu cai
cot trul”; "N6 nhu cai quat!”; "Né nhu miii lao nhon!".

Mugn céu chuyén trén day dé lién hé, ta s& thiy cai vo
bd cia 161 tim kiém cam nhén thé toan khéi d6. Hinh nhu
ta can c6 mét ¥ niém wdc dinh san vé toan khéi trudc khi
c6 thé lugm lat duoc cai trat tu ndi 1én khoi trang thai hén
don. Vi th, ta da duge cho biét ngay ti trude ring déi
tugng 1a con voi, thi 4t 14 qua thuc nghiém ta khéng méc
sai lam vé cac thong tin méo mé, ma c6 thé sdp xép chung
trong cai nhin toan canh st vdi su that. Mbt bién thé khac
cda cau chuyén nay tim th&y trong van hoc ¢ dai Ba Tuva
do Molano Jalaledin Molavi (Rumi) thuét lai, trong d6 néu
bat nét phitc hgp ma ta thu duge khi chua hé c6 Y niém wudc
dinh sdn vé d6i tugng cin tim hiéu. Chuyén ké rang 6
méy ngudsi dung vao mot vat la khi t8i mit. & day, moi c6
géng nhén dang déi tugng bing cich s mé céc b phan
khéc nhau ctia vat d6 déu la vé hiéu, bdng c6 mot ngudi di
t1 v6i mét ngon den. Trong béi canh nay anh sang den
chinh 12 4n du cho phuong phép lun, nhé c6 né ma moi
ngudi déu 6 thé nhin rd toan bd vat ay.

Tinh iy c6t 161 ctia 1p luan nay thé hién & ché kha néng
nhin nhén duge thé toan khéi doi hdi phai duge trang bi
mot thit anh sdng d4 siic soi roi dudi dang mét phuong
phap ludn hé théng diing dé thao tac. Song thit ching
may, ngay dén Molana v&i tri tué khon khéo than bi ctia
minh cling chuta cit nghia thit "4nh sang tao kha ning soi
roi” thé hién cich nao. Di sao, bit luan ban chit thit anh
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sang 4y la gi t6i van cho rdng né phai ¢6 hai chidu canh.
Chiéu canh thu nhét can 1 bo khung cho thue tai, tic la
mot hé thong gom nhitng quan dibm hé thong gitp cho viéc
tao thanh mét tap hdp ban dau gom cac nhan dinh va gia
thuyét lién quan dén chii d&. Chidu canh thit hai cin xac
dinh mot phuong phap thao tac nhdm: 1) khdi ddng qua
trinh tim kiém; 2) ci bién va kidm ching cac nhan dinh va
gid thuyét ban dau; va 3) dién tién ngay thém gan vdi chan
Iy cho t6i khi da tao duge mot y niém thda dang vé thé
toan khdi. Trong viée diéu tra mang tinh chd toan ludn
nay, chan 1y ndm & mut cudi cing chit khong phai & diém
khdi phat.

Muén tur duy vé mét su vat bat ki nao, cdn phai c6 mét
hinh anh cta sy vat d6. Mudn tu duy v& mot hién tuong
phL’rc hap, ta thudng st dung mé hinh mét sir vat nao don
glan hon, quen thugc hon. Tinh tudng minh va phong phu
clia md hinh diing dé tao thanh mét tap hop ban dau gom
cac nhan dinh va gia thuyét vé hé théng chinh l1a c6t 15i cta
phuong phép ludn hé thong hiu hiéu. Chinh vi vy,
nhiing nguyén tic va chidu hé thong da trién khai tai céc
chu'dng true 1a nhiing bd phén ciu thanh cda tuir duy hé
thong s& dé xudt tai day.

Nhiing chi dinh sau day nhdm dinh nghia mét cich
tu’dng minh va mang tinh thao tic cho phuong phép luan
hé théng, cting nhu chiing t6i da 1ing dung vao thuc tién
phu’dng phap luan nay, la ttr(mg tac. Mic dau dinh ngh1a
ndy bat ngudn & truyén thong gidu ¢ va ddy mau sic cda
Churchman va Ackoff, song hinh thai hién nay cda né di
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tiép thu anh hudng ti thién huéng van héa clia ban than
toi cling nht tir bao nam t6i dau tranh dé ¢6 thé xui Iy dugce
cdi toan by. Hai muoi lam nam trai nghiém trong dsi séng
thuc té ciing vdi nhitng hé théng khac nhau, & nhiing cAp
d6 khac nhau da dén t6i dén mét ¥ niém 1a: phép tiép can
thiét ké xut 1y ldp lai nhiu Iin v& cic vAn & co cdu, chite ning
va qud trinh chinh 1a "anh séng tao kha nang” ctia phuong
phdp ludn hé théng.

Co cau xac dinh cdc bd phan hgp thanh va méi quan hé
giia ching, va trong béi canh nay 12 ddng nghia véi diu
vao, phudng tién va nguyén nhan. Chitc ning xac dinh "két
cuc” hay la két qué tao dugc, cing la ddng nghia vt dau ra,
cuiu canh va hé qua, hiéu ting. Qud trinh xéc dinh 16 chudi
hoat ddng va bi quyét can phai ¢6 dé tac duoe nhimg két
cuc. Co chy, chie ning va qua trinh ciing véi méi trudng
chung quanh chiing lam hinh thanh mot tap hop phu thudc
qua lgi gom nhitng bién lugng xéc dinh khéi toan bo.

Y niém trén dy vé khéi toan bd c6 thé dem 4p dung vao
bat cti bdi cdnh nao & tao dung mot tap hop ban dau vé
nhén dinh mang tinh "dc thit vé bdi canh” dimg lam khéi
diém cho cbng viéc diéu tra. Nhimg nhan thic va gid thuyét
dy sau d6 c6 thé duge kiém ching va bd sung cho thém
phong phti bing cach thuc thi ké tiép déi véi co chu, chic
nang va qua trinh trong mét méi trudng nhit dinh nhim tao
nén mét "ci nhin x4p xi" mong doi vé& khéi toan bé.

Viéc van dung ca 3 tAm nhin v& ¢o ciu, chic ning, qua
trinh cling nhu vé nén ting cda phuong phap ludn cha
toan ¢6 thé duge minh chiing & ca hai phuong dién truc

"
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glac va ly luan. Vé cic phuong dién truc glac, xin lién hé
ring m&i mét trong ba quan niém vé co céu, chic nang va
qua trinh da dugc s dung tach roi dat két qua tot khi coi
nhu 1a quan niém <6t 16i ctiia nhimg hé théng didu tra sau
day:

1. Phan tich vén 1a thuc chit cda khoa hoe cb dién.
Phuong phéap khoa hoc chu truong rang cai toan bo khong
pha1 1a céi gi khac véi thng cOng cac b phéan, thanh thi cu
hidu ré duoc cg chu thi viva la can thiét vira 1a day dad dé
hiéu ré cai toan bo.

2. Téng hop v6n la cong cu chinh yeu cua tiép can chitc
nang. Do dinh nghla mot hé théng bing két cuc ctia nd,
nén tong hOp dat 36 tugng nghién cttu vao trong bdi canh
clia hé thong rong 16n hon ma dbi tugng chi 1a mdt bd
phan, sau d6 khéo sat cic hiéu ting ma né tao ra trong moi
truong.

3. Mit khac, dinh hudng qua trinh da tirlau la tiéu dlem
hdi tu ctia khoa hoc ting xu. Vé cd ban, né giai quyét van

da "thé nao”.

Trén dia ban da quen thudc sn va thuén tién ve mat
thu'c hién, ta ¢ thé d& dang néi rang tru’o‘ng phai b dién
ve quan 1y, véi dinh hudng dau vao cda nd, 1a xu ly chu
yéu v& co cau. Trudng phai tan - b dién véi khai niém
"quan 1y theo muc tiéu" thi chii trong tdi chic nang. Va
phong trao d3m bao chat hrdng toan dién, véi thdi dd quan
tam diEc biét t6i cong viée kiém sodt, lai chuyén chi t6i qua

b

trinh.
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Chii truong phan tich, tong hop va dinh hudng phat
trién, mdi chu truong theo cach riéng ctia minh, da san
sinh duge ¢ mot khdi lugng rat dd so vé thong tin va tri
thife. Tuy nhién, néu ta xem xét ky ludng cting mot hién
tugng tir ba tAm nhin vé cg ciu, chic nang va qua trinh
Cung mot ltic, thi rat chac chén l1a ¢6 thé ndm bét dugc sur
thau triét day du hon vé céi toan bd. Thanh thLI s€coly dé
két luén rang phép tiép can chti toan ludn can bao tram tat
ca ba khéi niém vé cg cau, chiic nang va qua trinh.

Pung trén quan diém 1y luén, ta van c6 thé di tdi mot
két luan nhu vay bang nhiing luan chu’ng sau day. Theo
khai niém cd dién vé thuc tai, mdt co cau (S) dac thu gay
nén mot chiic nang (F)
riéng biét, va nhiing cg

cdu khac nhau gy nén  S1 » F1
nhttng chic nang khéac

nhau (kinh 5.1). Bdi s2 > F2
thé, dé hidu duge mét g3 » F3

hé théng, ta can biét
chi riéng mot cg cau
cda né ma théi. Chinh

Hinh 5.1. Co cdu dgn nhat san sinh
chuc ndng don nhat

vi lé do nén phép phan
tich, vén la cach tot F1
nhit dé hiéu 16 vé co
cau, la phuong phip S1 — F2

chd dao dbi véi khoa
hoc ¢6 dién.

N - .2- - * » -
Nh g theo Ackoff Hinh 5 Cq cau dgn nhat san sinh
thi nhidu chirc nang
I

F3
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1. Mot co cAu nhit S \
diqlg c6 thé san sinh 52 > E1
nhiéu chic ndng trong ////'
cung mot méi trudng  S3
(hinh 5.2). Chang han, Hinh 5.3. Nhidu co c&u san sinh
co cau cua hé thong ~ cling mt chuc ndng
gido duc hién hanh san
sinh cdc chuic nang git
tré, chim sdc tré, bén canh chiic nang von san co tir lau 1a
truyén thy tri thiec.

2. Nhitng cd cdu khac nhau cling co thé san sinh mot
chtic néng > nhat dinh (hinh 5.3). Changj han, chic nang van
tai c6 thé thuc hién bing dudng st, may bay, 0 to.

Y niém ¢4 dién vé tinh nhan qua, trong 6 nguyén nhan
dugc coi ddng thai 14 cin va di ¢ tao ra két qua, khi dem
diing dé cit nghia hién tugng trén day da boc 19 la khéng
xdc dang. Viéc san sinh nhidu chiic ning khac nhau bdi
cung mot ¢g cAu don nhat trong cung mot moi truong chi
6 thé duoe luan gidi bing su khang dinh cho rang nhleu
qua trinh khac nhau da phat sinh cling véi chi mot co cau
- dé san sinh nhidu chic ndng khac nhau.

Y tudng trén day pha hop vdi ¥ niém hé théng vé ngudi
san xuat va san pham (Smger 1959) trong dé nhan dinh
ring mot ngudi san xuét 12 can thiét cho san phidm cta
mmh song chua phal 1a diy du. Chinh vi vay nén moét cg
cau khong thé giai thich tron ven két cuc diu ra cia ng, va
ta can phai ¢6 thém mot khéi niém bd sung 1a méi trudng
véi tinh céch 13 tdc nhan ddng - san xuét. Thé nhung, khi
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nhiéu két cuc diu radugc san sinh tai clng mot moi
trudng, thi tri terc vé qud trmh trd thanh cting can thiét
nhu tri thidc vé moi trudng, co chu va chuc nang dé ¢6 thé
thdu trigt duge khéi toan bo. Vay 1a cd clu, chic ning va
qua trinh cung vdi mbi trudng tao ra mét tap hop bién
lugng phuy thude 1an nhau. Gop chung vao nhau, chung
xéc dinh rd khéi toan b va tao kha nang dé thiu hiéu khéi
toan bd.

Tap hop céc bién lu’dng phu thudc 1an nhau tao ra mot
quan h¢ vong tron. Méi bién lugng ciing gop phan tao nén
céi bién lugng khac, va ban than né cling do cdc bién lugng
khac cting tao ra. Cai ndo xuat hién trudc tién 13 khéng chu
yéu, bdi 18 khong cai nao tdn tai duge néu khong c6 nhiéu
céi khéc. Chiing phaj hién dién dong théfi. C6 thé nhan ra
hién tugng nay & bat ky cap nao ctia nhiing bién lugng phu
thude nhau, nhu hdi nhip nhbt thé héa véi chuyén biét hoa. Néu
khong 6 su chuyén biét héa hitu hiéu thi ching bao g1d e
sy hdi nhap mang day dd y nghia. Khéng nhin nhan rd tim
quan trong cua nhiing méi phu thude qua lai d6 tu'c la
khong thay dugc su thach dé trong yéu hon hét ctia van d2.

Téi ciing kién tri chd truong ring tap hgp bao gdm cg
cau, chie nang, qud trinh va mdi trudng chita dung chung
la mét tap hcfp b sung cho nhau gita cac thanh phan
Chung cung ton tai va lién tuc tac dong qua lai. Bdl thé,
mudn xi Iy chung theo quan diém chq toan luén, can déng
thoi hidu thiu méi bién luong trong méi lién quan véi cac
bién lugng khac trong tap hgp. Didu nay doi hdi mét cach
diéu tra khao sat lap lai.
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Chéng han, muén danh gia trai tim mot cach cha toan,
ta phai quan triét chiic ning, co ciu va qua trinh cua né.
Xuat phét tiy chie nang, ta nhan xét mét cach don gian
rang dau ra cta hé thong Ia tudn hoan cda méu. Vi vay,
chtic ning cta né phai 1a chuc nang cdia may bom. Cd ciu
cta bom nay gém 4 khoang cg va tap hop céc van, dong
mach, tinh mach. Con vé qud trinh cin dé gidi thich co cdu
thue hién thé nao chiic ning ay, thi chi don gian si dung
cac chu ky co, dan luan phién cta cc khoang ¢ ddy méu
vao ddng mach va hiit mau vao cac khoang. Bay gié ta cin
tam dimng va lién hé gop su nhan bidt vé chie nang, cd ciu

Dy tei mét co cauy
» bat &n dinh ——

(hé mé}
Ca s0 ha tang cla hg
* tuan hoan dé trag daj
chét va nang ivong l
- ha dinh (b3i canh — ]
Qut iy (Bl & hitan] P AR (b canh) "
trap daj phién co bap & phtTF: thire
- dén né ddy mau . L
tmgg phg vao dong mach Q.Ué _____Chuc Bom &N/ néing
{04, CO . trinh hang lugng
A rdi hit vao tinh Thu nhén
than, gan, mach va vag @
t& hao khoang tim Co 05u

thai ba
3 4 khoang ¢or; van;
T‘. dudng ra (dang mach); 4—' .

dudng vaa (finh mach}

Giao dien véi phéi,
gan, thén..._toan bd e
hé théng

Hinh 5.4. Nhan thic v& tréi tim
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va qud trinh dé danh gia tgi sao tim phai lam nhing viéc
dang lam. Bt vi trf tim trong béi canh hé théng 16n hon
ma n6 1a mot bd phan, ta ¢6 thé két lusn tim la trong tam
c6t 161 cia hé théng tudn hoan. Cha dinh cda hé tuin hoan
1 trao d8i chit va nang lugng gitta co thé véi moi truong.
Hinlt 5.4 chitng minh qua trinh 4p di lp lai 6 thé str dung
dé hinh thanh nhung thong tin bé trg va nhan thic ré rang
hon vé trai tim.

Nguyén tac diéu tra khao sat lap di 13p lai d4t nén tang
trén “thuc nghiém lusn Singer” véi cha truong: khong hé
€6 chan Iy co bén; trude tién céc thuc tai cin duoc gia dinh
dé dua vao hoc tap; cic su kién va quy luat hop thanh mot
tap hgp phu thudc 1an nhau; chan Iy khéng phai 1a khdi
diem ctia dieu tra, ma 1a diém mit cudi. M3i 1an lap lai tao
nén mét nhén thic rong Idn hon va xp xi k& sét hon v
thuc chat cta khéi toan bd (xem hinh 5.5). "

Phép lap diu tién xem xét ky ludng céc gia thuyét va
déc tinh ctia m&i thanth phan mang tinh nang riéng biét clia
no, sau d6 lién hé vdi tuong quan gitta né vdi cac thanh
phén khic cia tap hop. Phép lip lai tha nhi x4c 1ap gid tri
cdc gia thuyét, céc tuong hgp va/hoic xung d6t dugc nhan
dién va giai thé. Viéc gidi thé céc xung dot c6 thé doi hé;
xay dung lai quan didm v2 cic bién lugng httu quan. Céc
Phép 1dp lai sau d6 s& tao nén mot db 4n thibt ké nhit the
héa, trong d6 chi r6 moi quan hé gitia co ciu, chic nang va
qua trinh trong béi canh ciia mét méi trudng nhat dinh.

Thiét ké hé théng via 1a mot nghé thuat vira 1a khoa
hoc. M6t thiét ké vien he thong phai c6: 1) mot tri thuc
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Lip lai ké tiép vé chitc ning, co ciu, qud trinh, méi trudng

Moi trusng
" (Chidinn) T

Mai truding
"1 {Chu dinh)
Lap l Lap
WM& fruong | Laplan ddu  ian 2 lan 3
(Chadinh) [ khdi dong
Sau mdi 18n lag,
i 1am dimg dé 16ng , .
Qua Qua Qua | ngp thanh mot hinh [CHUG Chird Chird
trink trinh trinh| dnhcSkéteie |ndng|l  |nang ning
khéi todn b4
b T Cacau <_J

F 3

Co cdu

Cd ciu -~

Hinh 5.5. Qua trinh chl toan ludn cla diéu tra khdo satthiét ké

nghiép vu v& Iy thuyét h¢ théng va phuong phdp ludn hé
théng; 2) ning luc trixu tugng hda; 3) 6¢ sang tao dé nhan
rd ca nhitng nét tuong dong cung vdi nhitng nét khéc biét;
4) thai 46 dong cam dé dit vin d@ nghi van vé céc gia
thuyét vAn dugce coi 1a "kinh nghiém"; va 5) cam thiic nhay
bén dé dé van dong theo sic manh cla mét y tudng.

NHUNG RANG BUOC THUC TIEN

Ung dung chinh dGa hé chudn thic tuong téc thé hién



trong khi xic dinh vin 48 va thiét kb 8idi phip. S& di ta thuding
gdp that bai khéng phai vi ta thit bai trong viéc giai quyét
van dé cdn d6i mat, ma chinh béi ta thit bai trong khi déi
mét vdi vAn d@ that su. Ta thudng duge nghe gldng giai can
giai quyét van dé thé nao chit chua bao gi0 dugc day bao
can xac dinh van d& thé nao. Giy day, hé thong gido duc
hién hanh dang chuyén hudng manh mé déi lap v6i nhing
nguoi chu truong dua ra cach xéc lap cong thiic vé vén dd,
Thir hinh dung sé phan cda mét sinh vién mang sin
khuynh huéng dit vin d& nghi vin vé vin d& trong mot
cudce thi ¢6 nhiéu Iya chon.

Trong truyén théng, c6 ba cich xac dinh mét van deé.
Tip can thong dung hon hét 1a cich 1am bién dang so vdi
chuén téc. Bén canh didu nan gidi khi xdc dinh "chuin tic"
la thé nao trong mot hé théng van héa - x4 héi, tiép can nay
con mang thém mét khuyét didm ning nita 1a né chu y
cung ¢ trat tu hién hiu. Cch nay van thuong duoc thuc
hién, bét ké d4 xdy ra tinh trang nghi ngé rdt manh mé 1a
¢6 thé chinh c4i trat tu hién hitu 13 c6i nguén cda ban than
van de.

Thiéu thén ngudn luc 1a cich théng dung thi hai
thuding dé xéc dinh vén d2. Duong nhu dit thé nao ngudi
ta van it nhidu khong thé ¢6 du théng tin va tién cda, va
néi chung 1a rét chic chdn khong c6 du thei gian dé x{ ly
phan déng c4c tinh huéng. Thue trang d6 han ching déng
ngac nhién, vi 1& thong tin, tién cda va thoi gian bao giy
cting la nhing rang budc ludn luén hién dién. Ta sé che:mg
bao gis c6 dui tidn; ta s& ching bao giv cd da thai gian; ta
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s& ching bao gi¢s c6 dii thong tin. Chuing ta cang biét nhidu,
thi chiing ta lai cang biét rang chiing ta khong biét gi ca.

Mbt 6ng Bé trudng kinh té & dat nude qué huong toi c6
lan nhy t5i gmp ong xédc lap tac dong xung luc cho mot
quy dinh vé ba yeu t6 quan trong ma dng dang can giai
quyét. Téi néi rang phai mét thang nita t6i mdi du thai
gian trién khai mét mo hinh thich hop. Ong dap ring:

Quyet dinh nay dang dtrdc soan thao khong ¢6 sy tham
du’ cua 6ng. Néu 6ng mudn dong gdp chiit gi cho né, 6ng
can dén van phong t6i trinh bay mé hinh cta ong vao7 gid
sing ngay thit hai. Néu khong duoc thé thi ching con gi dé
noi nixa".

Céch thu ba, co 18 cang la phuong phap gdy ach tic
nhiéu nhét, 1a xac dinh vin dé dua vao giai phap ma ngudi
ta dd dy dinh sén tir trudc dé xu ly né. Céac giai phép hién
hitu rdt dé che 1ap cap mit. Khéng cho ta nhin thang vao
thuc tai, thanh thda ta danh chap nhan qua gid tri mat
ngoai. Chang ngac nhién khi thay cdac nha nghlen cdu van
trit hoc ¢6 thé nhin nhan tinh hudng nhu mot vén dé cung
ung phuong tién, trong khi ngudi ké toan vién lai ¢6 thé
xem né 1a mot vin d vé& quén 1y dong tién mat.

Nhiing ai trong chuing ta da timg duge dao tao dé trd
thanh nha chuyen mon, chang han thanh k¥ su, bac si, luat
gla chéng han, déu c6 mang theo bén minh “ii d6 nghe" Cf
mdi trudng hdp, ta déu duge dat trtrdc mot loat vin dé ¢b
dién coi nhu rat gidng tap hdp c4c van dé ma chic chén s&
gap trong cudc doi hanh nghe cta ta. Chiing ta dugc hoe cée
gidi phap dé xa 1y nhimg van dé Ay tai céc trudng chuyén

-
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mén va luu giit chiing trong tdi dd nghé dé sau nay sé dung
dén. Tai céc tinh huéng trong cudc séng thue té, cdng viéc
ma ta phai lam la tim kiém cho duge nhithg nét tuong ddng
gitia mdi tinh huéng ma ta déi mit véi mot trong céc trudng
hop da dugc hoc, r6i dem ting dung don gian giai phép da
duge gidi thiéu cho van dé dang cin xi Iy,

Tiép cén trén ddy da bt ré qué sdu vio cich thic [am viéc
cda ta dén ndi ta tham chi ciing khéng chiu suy ngim mot
vin & nao d6 khi chua sin c6 15i gidi. Mot vi khdch hang
déng kinh né c6 1an d 1én tiéng chit vAn: "Tai sao 6ng cit héi
thiic t61 phai mau chéng d6i miit véi vén a2 nay khi ong da
thira biét rang i khéng 6 gidi phap gi dé dbi pho no?".
Qua that khéng dé dang thuyét phuc vi khach 4y rang ngay
nay cdc van dé khéng con giai quyét dugc bing céc giai
phdp da chuén bi xong xubi tiy trudc, va cong viée da
chuyén tir vige clia ngudi six dung cong cu sin c6 dén viéc
cua ngudi ché tao cdng cu 46 nghé mdi. Toi da phai c6 14
nhén nht éng ta ring thé 1a éng da tra gia cho t6i rat hao
phong vé viéc da hé trg 6ng 1am nhur vay. That rit dang tiéc,
tai phdn déng cac truong hgp, ngay khi ta ¢4 nim vimng
trong tim tay mét gii phép hiéu luc va cich tan, ta vin
thiéu ty tin dé dua n6 vao st dung. Ching ta ot doi phai
biét ro da 6 ai trude day 1am thé chua. Hirnh nhuda moi thit
yéu cdu phii lam trai nguge hin, ta vAn khong c6 gan dém
lam nguos di dau tién. Hién tuong nay da duge din t3 bing
cAu néi rat thanh nha sau day cda Stafford Beer: "Nhiing y
tudng duge chdp nhan da khéng con hidu lyuc nia, song ¥
tudng hiéu luc thi vin chua duge chip nhan. Thé tién thodi
lutng nan ctia thai dai chiing ta 1a chd nay day".
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PHAN CACH VAN DE KHOI GIAI PHAP

Céc van dé cting nhu cdc gidi phap quyét khéng thé suy
xét thodt ly khéi boi cdnh. Mot hién tuong c6 thé 1a van do
trong bdi cAnh nay chua hin da 1a vin @ trong béi canh
khéc. Tuong ty nhu thé, mot giai phdp 6 ra hiu hisu trong
mét bbi canh nhit dinh ¢6 thé khéng van hanh dugc trong
bdi canh khéc. Thé nhung, xu huéng xdc dinh van dé dua
theo gidi phdp cong vdi s¢ thich manh mé& déi véi giai
phép tach rdi bdi canh va da dugc khdo nghiém t ra I
ding dén, qua that da giy nén mét thi vong tron ludn
quén khép kin. Qua trinh tru ving trén thai d§ tai tao qud
khit da bé roi chiing ta ban khoan lang thang hoai chang
hidu lich st ¢6 1ap lai ban than khong, da c6 bai hoc dugc
giang day vé ndi dung d6 hay chua?

Phuong phép ludn tuong tac chd truong dit khoat phai
tach rdi qud trinh xdc dinh vAn &2 ra khéi qua trinh thiét
ké gidi phap. Thyc té da hinh thanh cic nhém thidt ké vien
tach biét dé mdi nhém doc lap giai quyét bo ba bdi canh,
van dé va gidi phap. S¢ di cin lam nhur vay bdi vi phéai dam
béo cho vén dé duge x4c dinh trong pham vi béi canh dich
thyc cta bén than né chit khong chiu dnh hudng v6 tinh
cuia nhiing gidi phap sin.

Thatvdy, ning luc xéc dinh bdi canh ddi héi phai cé ving
xtt chi dinh, ¢6 dinh huéng chu toan ludn dé xem xét bire
tranh réng 16n hon va dit cac d6i sach vao vién cinh riéng
cla ching. D6 12 dic trung cda nhing thd link va ngudi
tim dudng. Nhing ngudi gidi quyét vén d& duge dinh
hudng theo khoa hoc. Ho mang xu huéng kiém tim nhiing
nét tuong déng trong cac sy vat khac nhau. Ho quan tim

-
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dén két qud truc Ngudi gidi quyst van d8|  Ngwei tim dudng
tiép tic thi. Trai Xu

lai, nhing nguoi ‘ Binh hutng hé theing:
X4c lép van dé huéng Binh fudng khoa hoc: Uhg it chis dinh
dugc dinh hudng Khuyén céo gidi phap | yac dinh bgi canh
theo nghé thuat. i

Ho mang  xu " Nguori thi hanh Ngtroi xéc fap van dé

hudng tim kiém trong
nhitng nét khéc
biét trong Cic su déng Binh hung thue hign; Binh huéng nghe thuat:

vit giong nhau. Thy thi giai phap Xac lap van dé
Ho quan tam dén
hé qud vé sau. Xu hudng tim khac bist

Trong lic dé thi ) e X _
nguﬁfi thi hanh 13 Hinh 56 Dl'en hinh caﬂtmh fn_ra trén n'éng. n“l._rc tim
. o kigm nét tuong déng va/hodc khac biét

nguot thue hién.

Ho theo dudi

VI€c tao nén cac

SU vat va san sinh nhimg két qué cu thé (xen hink 5.6). C3
4 ddc trung nay du quan trong va bé tic 13n nhau, Tuy
nhién, vé hoat déng thi khong thé 14n 16n. Trén thuc té,

vuon téi duoge bE“mg tu duy chi toan ludn lap lai nhiéy 1an.

- Thiét ké, véi tinh cach c6t 16i cia phuong phép luan hé
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théng, chinh 1a mdt qué trinh 13p lai. N6 x¥ 1y c ba chiéu
12 co ciu, chitc nang, qua trinh cting nhur méi tru’dng chua
dumng céc chidu d6, tat ca gop lai sé xdc dinh khéi toan bo.

- Ménh lénh nhét thiét la phai xét dén tinh phu thudc 14n
nhau, tinh tat yéu phai giam bét cic phitc tap v6 cing vo
tan, ciing nhu nhu ciu phdi tao ra nhing tinh don gian ¢
thé quan ly dugc, né doi hdi ta can xuét phat tor b khung
quy chiéu co ban va quy tu vé& nhiing dbi sach tuong hdp
nhét. Lam duge nhu vay, ta sé tranh dugc viéc tim kiém
hoai dé c6 thém chi tiét gitia ltic da bi chim d&m trong
nhitng théng tin qua bé bdn nhung v6 dung.
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Chuong 6
XAC DINH VAN DE

Nhufng ngd nhin vé thyc tai bao gids cling t6 ra ¢ du
tinh chit tuman. Chua bi béc trin va 1t mét na, chung van
ngang nhién hoanh hanh va phan kich ménh liét chéng lai
nhiing dot tin c¢ong danh bat chung Nhimng can tréd muu
toan chdn ding mét hé théng mudbn that su di mat véi
thuc tai cia minh déu 1a ty ap dit ca. Pugc che day va bao
vé chic chin, chiing ngu tri ngay trong c6t tdy cac tri thuc
cua ching ta va tir &6 thé hién minh qua nhung mo hinh
tim trf, nhan dinh, gid thuyét va hinh dnh. V2 co ban,
nhu:ng can trd Ay xdc lap chiing ta, tao hinh nén thé gisi
cla ta va vach dudng 16i tuong lai cho chiing ta. Qua that,
ching ddm nhiém viéc duy tri hé thong duing nhu nguyen
trang hién th&i va dénh bai nhu:ng no luc cua hé théng
mudn tré thanh nhu né ¢6 thé.

XAC LAP "NHOM VAN pE"@)

"Nhém van 42" [mess] 12 mét hé théng nhidu van de.
N6 la tuong lai tiém an trong ting xT hién tai cda hé théng,

(1) "Xéc lap nhém van dé” va "thiét ké 1y tudng héa” déu "dng nghia"
.y
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1a hé qud cta thue trang van hanh ctia hé thong. T6 chit
cta nhém van de, tuy ngoai hinh ¢6 vé "bé bon", nhung,
chinh 1a ban chét h¢ théng cda tinh huéng chu khong phai
1a thit cong gdp tiéu biéu cho tng s moi bo phan. Céc
thanh phan ctia nhém déu lién quan qua lai rit mat thiét,
Khong thé dung cham vao bt ctt b6 phin nao néu khéng
dung cham dén cdc bo phan khic. Béi thé, viée xac lap
nhém vén &2 doi héi phai théu triét t6 chat cac dic trung
ung xu cia nhitng hién tuong xa hoi.

Nhém van dé khong phéi la sy chuyén hudng cing
khong phai la didu tién doan, ma la: '

- Hé qua tu nhién cda trit tu hién hanh vén cin it vao
nhan dinh 1am lac cho rang khéng <6 gi thay ddi ca.

- La sdn phdm ctia thanh cong chit khéng phai ctia thit
bai, d6 1a hau qua cda nidm tin dua trén nhan dinh 1am lac
nghi rang hé X da la t5t réi thi cang nhidu X hon nia &t s
t6t hon.

- La hé théng canh bao s6m luu ¥ cdc tac nhéan ring néu
Sy vét ¢6 thé dién bién sai 13m thi chic chén 13 chung sé sai
ldm that sur.

- La su cudng diéu v6i dung ¥ 1am 16 nhing déi séch
"t6i han" o6 thé bién thanh hat giong gieo ric hién tuong
hiy hoai ca hé théng trong tuong lai.

vdi tén nha nghién ciu Ackoff. Tuy nhién, nhidu nguoi trong s6 chiing
toi da kinh qua mét thdi gian khé dai cbng sy véi dng, ciing da tung
xéc 1ap cdc nhém vAn d8 va soan thao cdc dd 4n thiét ké ly tudng héa
nhiéu lan, nén khd trénh finh trang méi ngudsi trién khai mot phién
ban ddc nhit vé cdc khai niém nay cho riéng minh.

-
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- Nhiing nhém vén d& déu rit "ngoan cudng”, ching ¢é
cdch dé ty - tai sinh ban than. Chinh béi tinh cht nay ma
nhém van d@ trd thanh mét hién tuong rat khé xit Iy. Véi
thai d6 thiéu quyét doan, kém manh dan khi gidi quyét
nh6m van &%, that kho tranh tinh thé b n6 16i keo di.

- Sau cung, khéng xdc dinh’ duge nhém van d néy dua
vao: 1) nhiing chuyen hudng chéch véi chuln tic; 2) thidu
thon ngudn luc (thai glan, tién va thong tin); 3) viée ting
dung khong thich hop mot gidi phap da bist.

Nhém van dé duge xdc 1ap nhdm hoan thanh nhing
muc dich sau:

- Cung ting tam nhin dé d4t vi trf dich thuc ctia vén &
vao bdi canh that.

- Phét trién mét nhén thic thiu dédo ciing nhau chia sé
vely do tai sao hé théng lai ung xu theo cach thiic hién hitu
va tao dung su nhén thiic cing nhau chia sé v& ban chét
cla thuc trang dang didn ra & cac tée nhan ch yéu.

- Cue tiéu héa sic chéng d6i ngin cén viéc thay déi va
cyc dai héa tinh than diing cdm phén d4u bing cich lam
cho moi ngudsi nhin 16 va hiéu r6 déi th that su.

- Nhén dién nhitng khu vue ¢6 st biy 16n nhét, d& tén
thuong nhat va/hoac nhiing yéu t8 ¢6 kha nang trg thanh
hat giéng gieo mam hiiy hoai cho hé théng. “

- Chudn bi mét luédn chiing &4 sitc thuyét phuc vé mot
thay d6i co ban hoiic thuc tap viée téi - thiét ké c6 hiéu qua.
N6 ¢6 thé dan t6i thét vong la khong mong mudn tai - thiét
ké nita.
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Viéc xac 1ap nhém vén dé la qud trinh gdm 3 giai doan:
1) im kiém; 2) phac hoa; 3) trinh bay.(2)

Tim kiém

Tim kiém 1a viéc xem xét 13p lai nhidu 1in d4 hinh thanh
duogc théng tin, tri thitc va nhan thiic thiu triét va hé théng
va mdi truong lién quan t6i hé'théng 4y. Giai doan tim
kiém ctia viéc x4c 1ap nhém vén da bao gom 3 loai didu tra
khdo sat (hinh 6.1).

L. Phan tich hé théng: ¢ trién khai mét hinh anh "dot
pha" vé hién trang ctia hé théng va moi truong, qua d6 mo
ta nhing khia canh cg ciu, chirc nang va uing x1¥ cua
chiing, nhung chua dua ra phén doén vé gia tri.

2. Phan tich trd ngai: ¢é nhan dién tinh hinh truc tric tai
cac chidu quyén Iuc, tri thic, tai san, vé dep va gid tri cda
hé théng xi hoi.

3. Dong thai hé thdng: dé hiéu 6 nhing tuong tac cda
nhitng bién lugng t6i han trong bdi canh sau day: thei
gian, thé toan cuc va ban chit tuong tac cda sy thay ddi
trong ndi bd hé théng va méi trudng cia he théng.

Ca 3 cudc diéu tra trén day, tic la vd phan tich hé théng,
phan tich tr& ngai va déng thai hé théng, ddu phai tién
hanh 1ap di 13p lai nhiéu 1An. Qua méi chu ky lap lai ké tiép

(2) Téi st dung cach phan loai nay theo goi ¥ ca éng John
Pourdehnad, ngudi ban ¢4 tri va ddng nghiép cua toi. Mudn bidt day
d4d hon xin doc Pourdehnad (1992).
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Phan tich @

rd ngaj

crrmy

Che nang, e cdu, gud trinh

Bong thai hé théng

Lap lai
I4n tién theo

Hinh 8.1. Qu4 trinh didu tra khio sat I&p fai

nhau, ta ¢ gng dat t6i mot cAp dé diic thii cao hon, Trong
1an 13p lai dau tién, ta c6 dudgec mdt cAm thite vé khéi toan
bd, xéc dinh ranh giéi ctia hé théng, nhan dang nhiing bién
Iugng quan trong, luu y nhimg khu vuc dong thuan va
xung d6t va nhan dang nhing khoang cach v théng tin,
tri thiic va thau triét. Gita nhing 1an lp lai, ta ¢6 géng 14p
day nhting khodng cich con d trong. Dén nhing 1in lip
lai tiép sau d6, ta kidm chiing cic nhén dinh trong lin
trudc, thu nhan sy théa thuan déi véi nhitng sach luogc
nhiéu y nghia va trién khai cac mé hinh dé thiu triét ving
XU ctia hé théng.
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Trong qua trinh tim kiém, phai dic biét chg v dén thoi
glan coi nhu yéu t6 quan trong hon hét. M6t nhém nghién
cttu ¢6 thé phai bé ra mét ngay, mot tudn, mot thang, tham
chi dong da cd mot nam dé xdc lap nhém vén . Thes gian
¢6 thé st dung quyét dinh mic 46 khai qudt téng thé va
muc d6 ddc thi c6 kha ning thuc hién duge. Tuy nhién,
thoi gian kha dung d6 can duge phan phéi cho méi phan
cda viée diéu tra nhdm dam béo chi it cling phai hai lan mai
thau triét dugc ndi dung, va di6 cting 1a con s 6 thidu dd
chuyén sang tim hiéu ban chit chi toan ludn cua tinh thé
va nhan dang nhing thanh phin chinh cta nhém vén da.

Sau khi hoan tat lan ldp lai diu tién cda phan tich hé
thdng, phan tich tré ngai va ddng thai hé théng, ta cin tam
ditng mt chit & cdm nhan lai nhing didu via hoc tap
dugc. Ta can c6 nhiing nhén dinh va gia thuyét kha di dem
trién khai thanh mot dy kién v2 bie tranh ctia khéi toan
bo. Nhiing lan l3p lai sau d6 s& lam sang t6, chiing nghiém
va/ hodc stra déi bic tranh d6. Nhung ta st dung biic
tranh d6 & budc di ban dAu nhim phét trién mot phuong
tién dan hudng cho moi didu ma ta cin phai hiéu biét vdi
nhiéu chi tiét hon trong céc lin lap lai tiép theo.

Cac bang phan tich heé théng, phan tich tré ngai va
dongthai hé thong (bing 6.1 idén 6.3) chi dugc ding nhu cac
ban dan hudng, tiic la nhing thi du v cac loai hinh vin &
<6 thé s& dutoe cAn nhéc k§ trong qué trinh tim kiém. Ta chi
dung chiing théi, chut khdng nén dé cho hinh thuc 14n 4t
ndi dung. Xin nhd ring day la qua trinh 13p lai nhiéu 1an.
Can trénh tinh trang lac dudng dén ndi mAt hut trong canh
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rung day dac nhung théng tin. Ta b géng c6 du théng tin
sao cho c6 thé thiét 1ap tinh chéat truong hop that sat véi
timg bién lugng dang xem xét.

Bang 6.1. Phdn tich hé thong

CO CAU (DAU VAD)
Aila tde nhin, lai ich cia
ho la gi, ho tic dong
duoe dnh hudng dén
chiing ndo, t chiic cda

Hé théng

Céc thanh vién

Nhiing b& phén ciu thanh
chil yéu va quan hé gita

ho vdi nhau.

MGi truéng

Phan tich ¢ac tac nhan chu
chét: khich quen, ngudi
téu ding, nguin cung
tng, ngudi cho vay, cing

Dang san xudt nhing
mét hang gi, cho ai, tai
sao? Nhifng déi hdi tiém
in, cong nhién va kin d4o
arn i.

ho thé nac? quyén, co quan chiic ning
digu chinh, ¢dc nhém li
ich khéic.

CHUC NANG (DAU RA}| San phim/ thi truong. Tiém luc thi trudmg.

Cosd dé phan biét.
S0 sd dd canh tranh.
Truy cap thi truging.

Phan tich canh tranh
Téc &6 canh tranh

QUA TRINH (TRI TH('C)

Thuc hién cich nao
nhing viéc dang lam

Cong ngheé cét i

Céc qua trinh thong qua
san lugng,

Céc qud trinh 1§ chvic.

Tiéu chuén cing nghiép
(o1 hdi t5i thidu i vei mot
d5i thi tham du cude diu)
Déu chudn (déi thi gidi
nhét cude dhu)

- Gid bin

~ Chi phi sén xuét (h;mt, hoa
- Chi phi nghién citu viiitrién
khai khoa hee, cong nghé.
- Chi phi v& thanh vién

{gisn tifp phi),
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Bdng 6.2. Phén tich tré ngai

Chidc niing

Cociu

Qua trinh

Quyén hye

Tidm lye ddu ra dép
tng nhimg doi hai
¢bng nhién, tidm 4n
va kin dao dm .

Ngudn gdc quydn
Iurc.

Quyén nang va trach
nhigém.

Lip ghép (nut lien
két d€ can thigp.

Qua
dinh..
Bit ddng trong cac
chinh sach va tha tyc
hién hanh.

tinh  quyét

Tri thite

Tinh  cdng nhién
minh bach cha cic
nhan dinh va gia
thuyét v& h¢ chuin
thizc van hanh.

Hé thang do lwémg.
Tinh  trudmg hop
gitta cic tidu chi
thanh tich, s6 do va
cée khodn thi lan,
khen thudmg.

Hoc tap va kidm tra,
kiém so4t.

Hg théng bio cdo som.
Vong lién hé ngugc
(dd chénh lach thid
gian),

Sitc tidu thy cua thi
trutmg chinh.

B¢ tin cdy cia nhu
cdu

Ngudn tai chinh.
Cuan hé trong néi ba
day chuy2n gia tri.

Khd nang thuc hién
van hanh.

Nhu cdu ddu ra dugc
hop Iy héa thé nao.

Tdm nhin d6i véi
mit tuong lai mong
mudn

Tha hdéa,
thic bat an,
trang nham chén.

cac tim
tinh

Hoi nhip nhit thé
hda va chuyén bidt
hoa.

Rili re va khi ning
thirong t8n

Nhimg gia tri thiu
ving ciia vin héa

Quin Iy tink hudng
xung dot.

Phac hoa

Giai doan tim kiém thudng nhan dang duogc kha nhidu
vudng mac, trd ngai. Muén cdm nhan rd nhiing tr& ngai
nay, ta can téng hop chiing vao mdt s6 nhé loai hinh & da
xem xét cdc tuong tic cta ching va thiu triét t§ chét cia
nhém véan dé. Céng viée nay bao gdm viéc gdp cac hién
fuong da dang thanh cdc loai goi 1 “tap hgp con”, 1i nhan
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Bdng 6.3. Dong thdi hé thong

cdc sir kién

kign yéu
trong 10 ndm qua
(hay ldau hon nga)
di tic dong manh
i mai truimg trye
tifp cuia bin than
(nhwr cong nghiép,
nghé nghiép, cong
ddng, gia dinh).

trong

kién cd thé xuit
hién trong twong lai
gan (10 ndm t6i hay
hon nita) ma ban
than chua tin hin
6 thé mang lai bat
igi hosic thuan loi
cho minh.

Thay d6i trd thanh
el

_T_' Quikhi | Tuomglai Nhan bidt |
phuong thic
Lo trinh Nhir dang cac sy | Nhin dang cac su | Phai chang =2

thanh mét phuong
thire hay xu hudng?
(tich cye/Héu cyc).
Nhin dang cic su
kign dinh ky va/
hodc ngau nhien.

Thic ddy sy | Thay ddi tir dau? Thay d6i trér thanh | Nhan dang céc ing

thay dai gi? xr xung dét, canh
tranth, hgp lyc hay
cuing & (hop téc).

Cor  sé¢ canh

tranh  (yéu g

thanh cong)

Phuong  thitc | Nhin dang cac|- Hop Iy (duy Ly) Nhin dang cac

ung xit hay thue | chidy - CAm xic véng nhin qua

hanh cia tac vi/hodc lién  he

nhin trong y&u - Van héa nguoc,

dang cdc chii d&, ma méi chd &2 1a dic tinh hop tréi cda
nhing b phén cdu thanh cda né (cic thanh phan ciia tap
hgp con).

Viée xde dinh cdc chi d@ nay thuong dodi héi su bién
ludn tuong tic nham tao duge s thau triét cting chia sé d6i
vdi tiéu chi phan loai. Ting chii d& déu phai: 1) x4c dinh r6
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rang, c6t sao khong xay ra 1n 16n v& noi dung bidu hién
cda nd; 2) thé hién thue chit tinh ndi bat caa né. Nhing
chi dé 4y khéng nén phan anh nhiing tinh thé ¢6 1lap. Mot
phuong phap kiém nghiém gia tri hiéu luc cia cic dé tai
véi tdc dung tuong tu nhu dung gidy quy dé xét nghiém
hda chét 1a khi dem thuyét trinh trude céc tac nhin chi
chdt hitu quan, sé thu duge diu hiéu r6 rang vé thai do
nhat tri dong tinh (kidm nghiém dat dudc sy tan thanh
réng rai).

Sau ciing, khi cac chit dé thich hop da dugc nhan dang
va théng nhit cao vé thue chit noi dung, can &8 cap téi
quan hé (tuong tic) gitia céc thanh phin. Thong thuomng,
mébi chy ¢& qua that 13 moét nhém van @ "mini"; tuy nhién,
do yéu cdu khéo sat cac tuong tac, & bude diu ta nén coi
moi chil dé ay nhu mét khéi toan b tron ven. Dén cac 1in
lap lai sau &6, néu gap mét chii ddu nao tréi kén thanh méi
quan tam chu yéu ta s& md xé né thém ¢a phan tich ra cac
thanh phan nhé hon sao cho tuong tac gitta chiing véi cac
thanh phan khéc ctia nhém van ¢ dugc thé hién thich hop.

Su dung cac bidu tuong hinh anh d2 tinh bay nhimg
tuong téc gitta céc chii dé da 3 ra 1a cach thuc rit bd ich®).
Hinh 6.2 1a mét thi du v& céch thé hién 4y, trong &6 nhan
dang 4 chu dé: sic tidu thu (kha nang) cua thi trudng
chinh, van héa phan chia san phém, tiém Iuc sin phdm va

(3) Peter Checkland (1981) st dung mét phuong phédp phic hoa tuong
ty d& ndm bt "hinh dang vén dong cua cdc hé théng".

-
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hiéu lyc van hanh. D8 42 dang doc loai so d6 nay, nén vach
6 cdc tuyén tuong tdc theo cach sau déy: khi mot san
phém thay thé ngay thém duoc chdp nhan nhidu hon thi
tiém luc ctia sén phim cd oy giam stit dan, két qua 1a nhy
cdu & thi truong bi thu hep. Trong nén van héa phén chia
(phan c6ng, phan rhiém); ban sic cda mai bé phan duoc
xac dinh bédi thi truding chinh ciia né. M&i nguy cd tic dong
vao thi trudng chinh d2u la nguy cd tin cdng vao bd phan
dy. Cho nén diing trude thuc t8 bit lgi 4y, phén ting diu
tién 1a chéi bé.

BO phén (chi nhénh) &y dé ty bao vé o lién tiép dua ra
nhiing du bdo théi phdng lén, 6 nhién 13 sa boc 16 1a
nhiing tiéu doan sai 1Am va gay tén hai dén tin nhiém cta
ban than. Tinh hinh 4y gia tdng manh mé stic ép phai cai
thién muic hang ban ra bang cach ha thdp chi phi va gid ban
bang bit cit gis nao. Thé nhung, sy thay déi v& nhu ciu tai
thi truong doi héi phai c6 mot cude tii - thiét ké nhim
nang cao tiém lyc san phim. Trong Itic &6, stic ép phai tao
ra nhiing két qud trudc mét lai khuyén khich sit dung
nhiing phuong thudc didu tri ngén han. Dugi ap luc do,
mot hé théng van hanh b4t Iuc qua that khong du st tai -
thiét ké sdn pham, thanh ra danh phai chdp v4 mat vai
thay d6i nhd nhoi cho san phdm hién hanh. Cach chita trj
d6 chi gay tén kém chi phi hon, giam luong hang ban ra,
va diu bat hanh nhét 1a bd phi thei gian quy bau I& ra cin
danh cho canh tranh dé tu minh lam cho vi thé cda minh
chét ciing. Céi vong ludn quén cif thé ma tiép difn mai.

-
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S tigu thu
cia
thi teuding chinh

Thay déi trong nhu céu

Nguy co de doa thi trugrg doi hé} can
’ gén séc thay d84: san phém
Gidm sot
lirong han ra
Wan héa /
phan chia o Higu lic van hanh }

san pham Sire ép ha chi phi
\ va {ang luomg bén ra

Chii b, bao vé

va dif bao sai lam

6N hat tin nhigm
san phdm

Kntrg 40 sire tai -
hit ké va pindi
chip v& tang ch: phi

va bi dao thdi

Tiém lyc san phdm

Hinh 6.2. Phéc hoa “nhém van dé”

Khi phéc hoa nhém van d8, ta cAn nhin manh tinh chit
phu thudc lan nhau va déng théi ctia tinh hinh. Muén thé,
can nhd ¥ kién khing dinh ma chiing toi da dé xuat khi
xem xét ung xu phan truc cdm céc hé théng xa héi. Xin luu
y rang;

1. Mét surkién (nguyén nhén) o6 thé ¢ hon mét két cuc
(két qua, hiéu ung).

2. Nhén va qua la phén cach qua thai gian va khong
gian (khoang chénh thai gian).

3. Nhan va qua c6 thé thay thé 14n nhau (tinh tuin hoan
vong tron).
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4. Két qua khi duoc san sinh rdi c6 thé ¢ rieng mot dod
séng ddc lap cha chung Loai bd nguyén nhan chua chic
da loai b duac két qua.

Ching han, khi xem xét nhiing hdu qua toan dién clia
tat nghién thudc 14 déi vdi tim, ta cAn luu ¥ k§ vo s6 két cuc
ctia nd (xem hinh 6.3). Hut thudc ¢6 thé lam dju chat it tim
trang bon chon lo lang va bdi thé nén xét trong thoi hgn
ngan nguz no co 10i cho tim. Thém ni¥a, hit thudc gidm
duge cam gidc cin dn nhidu, cho nén giup cho viée duy tri
trong lugng co thé, nic 1a giup cho tim nifa. Song do thich

Khanang
di truyén

ek bi
ran, clng

Pha hoai dan

ac dong bat Igi

Hinh 6.3. Hau qua ctia tat nghién thudc 14
-
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thu hit thude cdng véi ¥ mudn diu bét lo 4u, nén méc vao
théi quen nghién hiit va dan d¢én ham muédn i hiit mai.

Tuy nhién, xét vé ldu dai tat hiit thube ¢6 hau qua tiéu
cuc @bi vai dong mach. Két hc}p vdi cdc kha nang dé tao di
truyen va/hodc cac qud trinh 6xy héa khéc, tat hdt thube
din dn ching bénh dong mach cia tim bi cing, thd va
rén lai. Nhitng phén vé tu nhién ctia co thé chéng lai rat
nhiéu 1dp mang boc chit mach bang cholesterol dé lam
thanh thoét tron nhn mach mau, rét cudc dan dén tic
nghén va tAn cong manh vao tim.

Hon ni¥a, tat nghlen hiit con tac dong bét loi dén hoat
d()ng cua phcn khién cho viéc cung Cap Oxy vao tim ha
thap xudng dudi muc téi uu. Trong bdi canh &6, qua that
trién khai dugc mot lién hé tuong quan don gian gitta cac
bién lugng khéng ndi 1én duge nhidu didu can biét, tham
chi con 1am cho ngudi ta bi 1am dudng lac 16i nita. Phai
ching chat cholesterol dich thyc 1a ¢6 hai, hay d6 lai chinh
la thanh phin cta co ché phong thii bdo vé cao &6 co thé?

Khi cdc thanh phin cda nhém van d2 va tuong tc gitta
chiing da dugce phac hoa xong, ta can biét nhém van dé da
dién tién thé nao va tai sao. Gia thiét ring hé thdng d3 hop
Iy 16i va &3 van hanh & bao ddm mang lai 1¢i ich t6t nht
cho ban than ng, ta cAn hiéu thiu triét cd sao hé théng ing
X cach 4y trong van hanh va cd sao né tai san sinh cd mét
nhém van dé thém 1an niva. Phéc hoa véan dé chinh 1a céch
xu ly goi mcf dé xédc dinh nhu:ng dic trung c6t yéu va dic
tinh dang ndi bét lén tu’ nhém vén d&. N6 bao ham ca viéc
fim kiém "bo may cap hai” cu ngu trong ndi tai cua hé

e,
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thong. Hé qué khéng tién doan trude nay ctia trat ty hién
hitu tao ra lam té liét cdc déc tinh loai Il vén gay nén sic ¥,
ngan can sy thay déi va lam thit bai nhing cha truong
hudng tdi nhiing cai thién quan trong. Mudn thuc hién mét
cdi thién mang tAm quan trong dang ké cho bAt i thanh
tich nao cuia hé théng, phai hhin nhan ro bd mdy cip hai
d6 va tude bd hét 1dp vo ngoai che dy né.

Nhan manh mét thit cong thiie cho 1a 4t thdng, két hop
v6i kha nang thay déi cuée ddu, nhidu khi van chi ra dugc
cd mét tép hgp nhitng nhan dinh va gid thuyét dusmg nhu
that tha, don gidn nhung bt & sau tai et 16i caa bd may
c4p hai (Chung t6i s& trd lai y niém vé cdc b6 may cap hai
trong muc 1ap ké hoach céc phuong tién).

Hirth 6.4 nham phac hoa nhém vén da va hé thong gido
duc. Mic dau duge soan thdo riéng dé dién +3 mét tinh
trang nhat dinh, song né ciing bidy hién day d tinh khai
qudt néi ré cach nao ma hé théng gido duc c6 thé tich ri
dudgc vdi cd thi trudng va sy kiém so4t cda cong quyén,
cing nhu cdch nao dé o6 kha ndng chuyén thé thit bai
khong trénh thodt ctia né thanh ra mdt thang lgi bing
cdch khai thdc mét nhan dinh sai IAm vn dinh ninh ring
ddng tidn o6 thé gidi quyét duoc moi bt cap trong nganh
gido duc.

Trong mét béi canh khdc, hinh 6.5 trink bay hoat dong
ctia siéu thi. N6 nhén manh y nghia quan trong cia dia
diém kinh doanh ban 1é bang cach xem xét haj kich ban
khdc nhau d@ cap t6i quyét dinh rét bao nhiéy tien vao
khoan chi phi thué nha lam cta hang. Kich ban s& mét dua
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hon va nhip d ting trudng cao hon. Tang trudng gitip cho
viéc cai thién ty 18 Iifa tudi fthan luc (gia/tré) va gidm bét
déng ké chi phi lao déng khién cho c6 thém tidn dé tra chi
phi thué nha sang trong. Thé la da tao duge mot vong lign
hé ngugc duong (thuan lgi, tich cuc).

Kich ban s6 hai tuan thu mdt chién lugc ra sitc chi tiéu
cang it cang hay trong viéc thué dia diém cta hang, nhung
chinh vi thé nén lugng hang ban ra va san luong théng qua
bi giam sit. Diéu d6 tac dong tiéu cuc t6i loi nhudn, ting
trudng thi phan va ty 16 Itfa tudi nhan lue, tao ra mot vong
lién hé nguge 4m (bt 10i), tuc la mdt vong tron ludn quén.

Trinh bay

Nhém van dé khéng phéi 1a mét van ban tién doan, né
chinh la mét hé théng canh bao sém. Theo ong Ackoff thi
"Tuong lai khéng chita dung sin trong qua khit. Phin 16n
cua tuong lai vin cin phéi viét ra". Déng géi bao bi va
giao luu bufc thong diép cling quan trong nhu ban thin
néi dung thong diép. X4c 1ap va phat tin vin ban nhém
van dé 1a mét bude di ciing mang y nghia nhu giai quyét
nd. Lai ¢6 nhitng khi hiéu biét v& nhém vén d hd tro cho
vige gidi thé né. Cin phai trién khai mdt “cdu chuyén”
dang tin cdy va bit bude trong d6 kham pha mét tuong lai
khéng mudn xdy ra ndm 4n d4u trong hién trang. Ta c6
thé gid thuyét rang vi thit nhidu chuyén dang dién ra theo
hudng x&u thi néu c6 thé chiing sé dong thasi ap dén tit ca.
Cho nén cin tao ra mét hién tuong cong hudng va chi ro
cdch nao mét sy 6 hu hai 6 thé xay dén véi hé théng.
Céu chuyén d6 cin dé cap t6i tai san, anh hudng va lgi ich
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cda nhiing tic nhan chu chét hitu quan gin gui nhit. N6
khong nhim dua ra 1&i ché trdch khlen cho ngudi nghe
phaéi ¢6 phan ung phong vé. Nhém vian dé nén dugc trinh
bay nhu 12 hé qud cia thanh dat théi gian trudc, cha
khong nén xem nhu hau qua cda that bai. Xin nhd ring
thé gidi nay dugc van hanh khong bdi nhing ngudi diing,
ma bdi nhitng ngudi ¢6 thé thuyét phuc moi ngudi khac
réng ho dting.

N6i chung, vé phia gi6i quan 1y hinh nhu thuc‘mg o thai
d$ cy tuyét va ngan ngai khi phdi cting chia sé nhém van
d@ véi cdc tac nhan cha chot khéac, ddc biét la cac thanh
vién, vién cd rang ¢6 thé khién ho nhut chi vi mét tin
tudng. Song thuc té d6 khong chi danh bai chi dinh viée
xac 1ap nhém van dé, ma con cé tac dung phén truc cam
nifa. Theo kinh nghiém cua béan thén t6i, nhiéu thanh vién
trong t6 Chu’C 18m khi t& ra hiéu biét tuong tan thuc chat
ciia nhém vén d?; tai da s truding hgp, chl don glan 1a ho
khéng dugc phép trod chuyén, ban bac gi vé nhém van d,
hogc khong dii kha ning & phat bidu mot cach diy di ve
né nhu khi xdc 1ap nhém vén dé. Didu ma quéa that ho
khong hay biét la phai ching céc gidi chiic quéan Iy ¢6 luu
tim thuc su dén nhém van d& 4y hay khéng. Théng
thudng, viéc cliing chia sé nhém van dé déu mang lai mot
tam trang thoai mai, thu théi va dan tdi thai 4o quyet tam
d6i dau véi né.

Tém luge

- Chting ta that bai khéng phai vi chiing ta thit bai trong
viéc gidi quyét vin d& dang d6i mat, ma chinh 1a bdi vi
-
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chung ta thit ba1 trong khi ddi mat véi van dé ding, tic la
d6i mat dting van de.

- Khéng ¢6 vén dé nao, gidi phap nao cé thé suy ngam
thoat ly dudgc v6i boi cdnk. Mot hién tuong co thé thanh van
d¢ trong béi canh nay c6 thé khéng thanh van d2 trong bbi
canh khac.

- Phuong phap luén tuong tac dit khoat phan cach qua
trinh xac dinh van dé khéi qué trinh thiét ké giai phap.
"Nhém vén de" 1a mot hé thdng cic vin d&. N6 1a

tu’dng lai tiém an trong tng x hién tai cia hé théng. N6

khong phai 12 su tién dodn; né 12 mot hé théng canh bdo
som.

- "Nhém vén dé" 12 san pham ctia thanh dat chit khong
phal ctia thit bai, né la hiu quéd cia niém tin dua vao y

kién sai 1am cho ring néu X & 13 t6¢, thi nhidu X 4t s& &t
hon.
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Chuong 7
THIET KE GIAI PHAP

QUY TAC CUOC CHOI

Viéc thiét ké mét giai phap dugc khéi dong vdi gia dinh
coi hé thdng can t4i - thibt ké sé bj phé huy bét thinh linh
nhung hét thdy moi su vat frong méi trudng khéng hé thay
dbi. Nhing ngudsi thiét ké ding trude mot thach thuc 1a
phi thiét ké dugc hé théng xuat phét tir chd khong c6 gi
hét. D3 4n thiét ké hudng vao viéc thuc hién cac néi dung
sau day:

L. Tao nén mdt cai thién cin ban vo quy mé trong san
lugng théng qua cta hé théng. Nhén dinh co ban & day la
chi phi va thanh tich cta bét ctt hé théng nao cting déu do
thiét ké quyét dinh v& thuc chit,

2. Sang tao mot sy thu triét ciing nhau chia sé trong sé
cdc tac nhan chi yéu. Cach thic t6t hon hét ¢é hoc tap mot
hé théng 1a ti - thibt k& ng. Ong Churchman (1971) &3
ting gidng day mén triét thuyét kinh doanh bang céch cho
sinh vién thiét ké cac hé didu tra, khio sat.

3. Hinh thanh quy2n s§ hitu va théi d6 cam két dam

oy
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nhiém. Ngudi ta thueing wa thich thuc thi mét § tudng khi
ho thét su déng gép vao viée tao hinh né.

4. Giai thé tinh trang xung d6t va xady dung cic giai
phép thang/théng, tiic 1a cac déi tac ddu cé loi ca. Thibt lap
mot xa hoi khéng 6 xung d6t ¢6 nghia 1a loai trir hét
quyén lua chon bing cach ha thip con ngudi tdi trinh db
robot. Tinh trang d6, du & ca truong hop kha thi duge, vin
khéng nén coi 1a ddng mong muén. Viéc quan Iy cac hé
thong da trf tué doi héi ning hic giai thé duoc thé xung
dot.

5. Chuyén cac trd ngai thanh cic robdt. Theo éng

Ackoff, "Tif cic bd phéan bat khé thi, ta ¢6 thé tao dung mét
khéi toan bo kha thi'.

THIET KE LY TUONG HOA

Qué trinh thiét ké bit dau tir d 4n thiét ké Iy tudng héa
(xem chii thich 1 & chuong 6). Thiét ké Iy tudng héa 1a mot
qua trinh the hién van hanh tm nhin hip din nhit va
tuong lai ma ngudi thiét ké 6 kha nang soan thao. D6 1a
dd an thiét ké cta thé he tiép sau ctia hé thong nham thay
thé cho trat tu hién httu. D6 1a mot thiét ké chi tuy thudce 3
rang budc sau:

1. Tinh kha thi cong nghé.

2. Kha nédng vin hanh.

3. Hoc tap va thich ting.

Tiéng 12 Iy tuéng héa nhung ta khong phai dang lam
khoa hoc vién tudng; hé théng ly tudng héa cua ta dugce

-
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thiét ké dé c6 thé tu dam bao bén vitng trong moi trudng
thong thudng. Ching ta ciing khong lam du bao va tuong
lai va khéng ¢6 "qué béng pha 16" & tudng tugng ra tién
d6 xan lan. Thiét ké 1y tudng héa s co nhiing ngon ngudn
ddi dao vé tinh phong phii da dang dé hoc tap va thich
tng véi cde moi truding c6 thé nay sinh ndi bat.

Ly tudng hoa thudng xult phat ty viee thiét ké dang
kién triic céc he théng. "Kién tric” & day dugce hiéu 1a miéu
ta téng thé cia hé théng. N6 nhan dang ca mét hé théng
cac mat bang riéng biét, nhung quan hé qua lai véi nhau,
M&i mit bing &y thé hién mét chidu canh néi 1én mot
phuong thic ting xtr doe nhét véi mét tip hop xéc dinh
trude gdm céc tiéu chi va sd do v& thanh tich.

Thiét ké 1a mot qud trinh 1ap lai. Mi lan lap lai dédu dé
cap téi hé thong vdi tinh cach mot khéi toan bd nhit thé
héa. Trong méi 1an 13p lai ddu xem xét dd ¢4 3 mit 1a chie
néng, cd ciu va quad trinh. Dén cac lin l&p lai sau &6, lai bd
sung thém vao thiét ké cac chi tiét va nét dic thi.

Lan 13p thi nhét tap trung vio vide khai trién téng muc
luc cdc dic thi mong muén théng qua tinh trang b sung,
tuong hop va xung d6t. Ta cling tim c4ch tai 1ap quan diém
ctia bat 1 ddi héi nao sa xung dét nhau d tién tdi gii thé
chiing. Dén 14n 13p lai thit nhi, ta dua ra phéc thio ban diu
v8 cac phuong an thiét ké 6 thé lua chon nham chi rd cach
nao c6 thé hién thuc héa duoce cée tinh chit mong mudn.
Ta kham phd thuc trang phéat trién va trién khai céc
phuong 4n thiét ké & lua chon cho cdc thanh phan 6 kha
nang dam nhiém mét hodc nhidu chitc nang cin thuc hién.

“uy
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Trong lan lip lai thi ba, ta tuyén chon va hoi nhép cac
thanh phan thiét ké dé tao ra mét d3 4n thiét k& duy nhét
thda mén duoc moi yéu clu. Tiép &6, ta hoan chinh thit
k& ban diu va tranh tha tha; d6 ddng thuan. Sau khi lam
trac nghiém va kh3 nang van hanh, phai thuc hién nhing
ldp lai ké tiép cda qu4 trinh thiét ké d2 tridn khaj cie chi
tiét can thiét.

So d6 & hinh 7.1 gidi thieu méy nét I6n ctia qué trinh
thiét ké mot dang kién tric doanh nghiép.

Ranh gidi va mai trudng kinh doanh ctda hé théng

Mudn thiét ké dang kién tric cta mot hé théng, trudc
tién ta can xdc dinh ranh gi6i ctia he théng va danh gis méi
trudng trong d6 hé théng mubn van hanh. Ranh gidi cda
hé théng duge xdc dinh bang cach tim hidu thiu triét tng
XU cac tic nhan chd chét ctia né. "Tc nhén chu chét" ciia
t chic 1a moi ¢4 nhan hogic nhém ngui tryc tiép chiu 4nh
hudng cia moi cong viée thuc hién td chie 4y va do 6
nhan mét phan 18, 131 v2 thanh tich cia hé thong. Béi vay,
ta can hiéu biét miy noi dung sau: Ai la nhiing tic nhan
chd chét hang diu? Ho trong doi didy gi? Theo nhan quan
cta ho thi hé théng cin c6 nhiing dic tinh mong muén gi?
anth hudng va thé luc cta ho thé nao? Ho kiém soat (hodc
tac dong anh hudng) dén nhiing bién lugng trong yéunao?

Ch&ing han, trong nén kinh té thi trudng ngudi khach
hang cung cdp ngudn thu nhap van hanh, nguéi chg
doanh nghiép quyét dinh tu cich thanh vién, cac tic nhan
chi chét gép tién vén, cac nha cung ung 1a ngudn tao ra
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Mong dai clia tac nhin chit chét

Ngudi Chi o Nha e rs | Nhimg
cngimg | sghqu |On 9U¥En | Thanh vign phan phj | KNéch hang ngudi khac
Ml trudng kinh doanh
Cue d5u dién tién thé nao? Dén dudng thay ddi Ca s4 canh tranh

N Chi dinh

Xac dinh chd irwong chién iuac kinh doaniy
Xac dinh g trf c81 161 cia thanh dat
Cdcau Chirc nang

% @ Sén pham/

(TO_O Thi truding

Qué trinh tdi han

¥

1 Qua trinh 16 chirc (tao thé toan hye)
Qué trinh thong qua san iuang (Hieu ke van hanh)
Qua trinh &n du (Tao dung tiém nang)

Hinh 7.1. So dé cac nét I6n trong qua trinh thist ké

cdc cbng ngheé bé sung, con cac nha phan phéi thuc hién
viec truy cdp t6i khdch hang. Tuy thé, muc déng gop va
anh hudng khong nhit thiét bao gi¥s ciing di song song
nhau. Nguoc lai, ¢6 khi d6ng gép nhidu lai thudng di doi
véi anh hudng yéu 6t, va ddo lai. Thi du nhu mét s8 khach
hang c6 énh huéng manh m& hon hét lai thuong chi ¢6 téc
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dong yéu nhét trong hé théng, trong khi d6 thi céc nhan
vién 6 tdc ddng rat cao trong hé théng lai chi c6 mot thé
Iyc rit mong manh.

Céch thic t5t nhit dé danh gi& méi triong kinh doanh
1a hidu biét thiu ddo nhiing gi déng vai trd ¢o s& cho canh
tranh, cuéc ddu dang dién tién thé nao va nhing ai 1a
ngudi dan dudng cho su thay déi. Chéng han, trong bdi
canh mdt doanh nghiép ché tao, nhiing co sd cho sur canh
tranh dang thay déi:

1. Tit nén kinh té theo quy mé 16n va tin cdy vao du bao
chuyén sang san xuét linh hoat va diéu hoa vén (khéng lai
nhung khéng 18) thap.

2. Tl quan ly cc bien luong déc 1ap chuyén sang quan
Iy cac bién lugng phu thuéc 13n nhau.

3. Tir dya hdn vao duy nhét thit cong nghé san phim
chuyén sang danh gia ddy &4 toan thé cong nghé x 1y, ché
bién.

4. Tit ché &6 danh gia ban lam muc tiéu, coi gi4 ban la
bién lugng kiém soat dugc chuyén sang ché 46 dinh chi
phi lam muyc tiéu, coi chi phi, gia thanh 12 bién luong kiém
soat dugc.

5. Tur chii truong coi lao déng phd théng ddng luong ré
mat, dé thay thé coi nhu chi phi luu déng chuyén sang chu
truong dung nhan lyc ¢6 tri thiie coi nhur tai san ¢b dinh va
loi thé bén ving dé canh tranh,

Hinh 7.2 12 50 8 thé hién cdch thie didn tidn thé nio
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Pong lve hoc mai trudng

Cudc gau niing Iugng didn tién the nao

HS nhd &
nghéo ting

Cong suat phat
du thira ela
rtha méy dign hat nhan,

Gia néing |uong
khing hoéing ddu
mj 1979

Khd ngng
carth branh cda

Luat phap

Triy cap mé
{kiéui banh xa}

Hirh 7.2. Di&n tién ctia méi trugng kinh doanh ning Iuong
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anyd oya
’ JUBp ugr]
W ughnk

ugp Leq

6udp 1Py o ugIg BunyN

khod trén dudng dién tién

oC suc

Hinh 7.3. Nganh chim s
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ctia cude du trong nganh kinh doanh ning Iugng. Ta hau
¥ rdng cach nao ma chi mot bién ¢ duy nh4t I3 khing
hoang dau mé nim 1979, do viéc dua ra mét dy béo phi -
hién thue vé gis niang lugng ma da kich dong ca mét chudi
bién 6 khién cho mic tiéu thy sut giam han. Thé nhung,
trong mGt méi trudng ma chi phi 1a dinh con gi4 ca dugc
diéu chinh, thi 43 dan téi két qua phan - truc cdm 1a gia ca
cao vot 1én va rét cudc 1a toan b6 nganh cong nghiép duoge
o cau lai.

Hinh 7.3 ndm bét t4n kich thing trim cda nhimg he
théng cham séc sdc khod quy mé Ion. Dén nay, cude dbu
van dang trén d didn tién. N ganh nay dang phai tim kiém
nhing lua chon déi véi ba déi thi x4u chai d bi nga guc:
bén thit ba tra tién, chi phi cong véi hoan tr3, 1a phi tra cho
cdc dich vy, 1a nhing yéu t6 bi nhan dinh 1a chiu trach
nhiém giy nén khéi lugng nhu ciu khéng thé nao théa
nguyén dugc. Thé nhung, bao nhigu dgt s6ng sap nhap va
thu hep, déng ca, da 1am phat sinh mét cam thuc té ligt,
thai &9 that nhan tam va bt binh gia ting, cling nhu xung

- d0t cd cu gitta cac tic nhan chinh trong hé théng, nhu
nguoi bénh, nguoi tr3 tidn, nguei cung ¢p dich vy (thay
thude da khoa va chuyén khoa, y té va didu dudng vién) va
cdc quan chdc quan tri bénh vién.

Chd dinh

Xac dinh chi dinh hodc chic trach cda mot doanh
nghiép ¢4 I& 1a nhiém vy quan trong nhét cia viéc thiét ké
dang kién triic cia mét cq s& kinh doanh. Muén quén trigt
chd dinh, ta cin x¥ 1y ¢4 4 khai niém co ban: xac dinh hoat
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déng kinh doanh, chd truong chién luge, do ludng thanh
cdng va cic gid tri cbt 161

Kinh doanh thuting duoc x4c dinh qua bi quyét hay
c6ng ngh¢, ma cong nghé thi dugc cai bién thanh 3 mot
tap hop cdc sdn phim hodc. dich vu cam gidc dugc cy thé
va phan phéi nhd mét ¢o ché tru cdp xdc dinh sidn dén
mét nhoém khach hang duge tuyeén chon hay thi trudng.
Dang kién triic ctia hé théng xdc dinh thuc chit céc quan
hé gida cong nghé, san pham va thi truong. Vi thé, d6
chinh 1a hé qué truc tiép cta duong 16i ma kinh doanh
dugce xac dinh.

Theo truyén théng, céc cong ty vin si dung céc san
pham thi trudng va cong nghé dé xac dinh hoat ddéng kinh
doanh cia minh, xdc 1ap chién luge canh tranh va thiét ké
t6 chic ctia minh. Tuy nhién, tai mét thai gian nhét dinh
nao d6, mét trong nhiing chidu canh tranh trén day duge
nhan dinh 1a co ban, do vay bt bude hai chidu canh kia
phai déng nhiing vai tro thita hanh, phu thude.

Khi kinh doanh
duge xac dinh bdi san
pham, thi cac yéu ciu
cong nghé va thi
trudng dé phuc vu
kinh doanh it se bi
quyét dinh bdi cac déc Thi trudng
trung clia san phém,
cdc thi trudng khac Céng
nhau dugc tim kiém  nghé -
cbt sao ban duoc san Hinh 7.4, Kinh doanh xac dinh
phdm (kink 7.4). b3i sén phém

San phdm
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Thanh céng ctia mét hoat déng kinh doanh dua vao san
pham thudng duge do luding bang thanh cong cia cac chi
nhanh dugc phan céng phan nhiém qua san phdm. D6 a
nguyen ¢4 tai sao hét thay moi cong viéc déu da dang bi
cham chue va 16 thude chit ché vao san phim. Thé nhung,
dén khi gia tri tidm ndng ctia mét céng nghé nhit dinh
phan nao tén kém hon gid tri cla san phim tao ra thi viéc
kinh doanh phai d6i dién trude mét thé tién thosi luéng
nan. Rt dang tiéc, kinh nghigm thuc t& chi ra rdng & nhiing
frudng hop nay cong nghé luén ludn bi sir dung cham
chude. Tai mét hoat dong kinh doanh dua vao san phim,
¢dc quan tri gia phu trach san phim la ong chi. Ho coi cong
nghé ching qua chi I mét 1gi thé canh tranh cho san phém
cia ho ma thoi; do vay, cbng ngh¢ chua ting gip co may
dé hién thuc héa tidm nang cta né trong béi canh kinh
doanh sin phim. Khéng it trudng hop xéc minh didu
khing dinh nay, song nhan tién hon hét 1a s§ phan cta hé
diéu hanh Apple. Hé diéu hanh mang "tinh hién tuong" rat
cao nay da dudc siy dung d6c quyén dé ban cac loai méy vi
tinh Apple khi tiém ning ctia né 16n hon rat nhidu so véi
tiém lyc t6i da cta cic san phédm do né hé trg. Didu nay
dugc xéc nhan tai hing Microsoft, véi Windows 95 r&t danb
tiéng, thuc chit 12 hinh thic mé phoéng t6t nhit cta hé didy
hanh Apple nay dugc mé 'r'c'fmg si dung cho tit ca.

Cé y kién giai trinh cho biét hang IBM d tiéu t6n 20 ty
USD dé thai ra t6i 200.000 ngudi , c6 the d6 ddu I nhiing
Nguodi lao dong tri thite nhiéu kha ning nhit 6 thé huy
ddng duge, thé ma khéng biét du tu vao "cong nghé ky
thudt 56" tién tién va phuong thutc “tron géi dién t’ cha

-

283



minh d& ¢6 thé tré thanh Sén phém
d4u thd chinh trong nhiing
thi trudng mang tidm ning
bung nd manh mé nhi:

trong tuong lai. Thi trdng
Khi thi trudng dugc coi Ia

o s& dé xac dinh hoat déng Céng

kinh doanh, thi c4c dac nghé

trung cua thi trudng quyét Hinh 7.5. Kinh doanh xéc dinn

dinh khéi hén hop cac loai b th! trugng

sdn phdm cling nhu loaj

hinh nhitng k¥ ndng va

cong nghé can thiét 48 san xust khéi hén hop &6 (hink 7.5).
Chéng han nhu hang "Procter and Gomble" di cung ung
thét nhidu loai mat hang ban tai cac siéy thi ma hédng th:fly
kinh doanh c6 thé thu Ioi.

Tuy nhién, chin thuong cta nganh céng nghiép quéc
phong khi thi trudng cua né dot ngdt dd sup, cing la mot
161 x&c nhén nita néi lén rdng cai gi4 phadi trd cho chy
truong chi chon Iua mét phuong thiic tdn tai d6¢ nh4t qua
1a cdi gid qud dit. Tinh trang bt lyc cda nganh cdng
nghiép dé van dung loi thé v& kh3 nang truy cip va tri
thic cda cdng nghé internet dang trdi day khéng phai 1a
didu gay ngac nhién. Viéc quan Iy cng nghé qua that doi
héi mét tap hop tieu chi khac hin so ve, nhing tiéu chf cin
thiét ¢ quan Iy san phim va / hojc thi trudng,

Sau cung, khi hoat d6ng kinh doanh duoge xdc dinh trén
cong nghé, mét loat san pham da dang duge trién khaj

-

284



chung quanh mét cdng 82N phdm

nghé cét 16i nhit dinh, vén

dung cting mét co sg by

quyét va dem bén & nhidy o
thi trudng khac nhau (hink Thj tnféng
7.6). Chang han nhu cong

ty 3- M tu xac dinh 13 mét

doanh nghiép "Xuyén Co6ng nghé

Suot’. Cong ty nay phat Hinh 7.6. Kinh doanh dua vao
trién chung quanh nhiing cong ngha

cdng nghé diing dé lien két

cdc dd vat véi nhau, ty

Thanh bai cia maj tiép can tuy thudc vao kha nang
tuong thich véi thich dé canh tranh tr6i ddy trong thoi



van héa kinh doanh chd dao. Do canh tranh ngay thém
quyét liét, thay ddi ngay thém nhidu, cho nén tiép cin mét
chiéu canh nhu may kiéu trén day trd thanh ngay thém vo
hiéu. Nhing cudc chuyén dich tir mét chiéu canh nay sang
chidu canh khac nhim tim dugc ¢o 84 canh tranh hitu higu
chinh I nguyén nhéan xdo tron vé t4 chic va 1im 13n v2
chién luge. Tinh trang lang phi va lo ling trudc that bai van
gan chat vdi viée téi co chu lién mién tat yéu ddi héi phai
kiém tim nhiing gidi phap khac dé lua chon thay thé.
Dang kién triic cta nhithg hé théng tuong tac van dung
san pham, thi trudng va cong nghé trong phuong thic
tuong tac. NG nhan r tinh tat yéu phai thuc hién duoc 1ai
thé canh tranh ¢ ¢4 3 chidu I3 thi truding, sén phim va cong
nghé (hinh 7.7). Muc dich 13 d3u tu vao toan thd day
chuyén gia tri va chi ddng tao ra mot téng luc ca 3 chiéu.
Dang kién triic tuong téc dua trén og s& quan Iy cic tuang
tac gitia cong nghé, san phim va thi truong. Co cau da
chiéu canh dang ndi 1én va vin héa kinh doanh da ning
dang xda bo nhu ciu 1& i
thude va t8i uu héa dudi San pham
mifc chung quanh bt ci
mét chidu canh kinh
doanh nao, loai tri viéc
tdi cd chu dinh ky lién
mién, cing nhu chuyén
dich tir chidu canh nay
sang chiéu canh khdc cong nghé
hong tim kiém co s& canh Hinh 7.7. Kinh doanh dya vao
tranh htru hiéu. ¢4 3 chiéu

Thi truéng
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Gitta mét méi truding xdo dong khén ludng nhu tran 16c,
kha ndng hoat dfng ctia bat cif dd an thiét ké nao cing
phai tuy thudc vao kha ning khdm phé va khai thic céc ¢o
héi viva mdi phat sinh tai khdp day chuyen gia tri. Nhiing
cd hoi a ay, vén ndi Ién tl nhiing tuong tic gitta céng nghe,
san phdm va thj trudng, sé la khidng thé truy cép téi dugc
d6i v6i nhitng kidu van héa va dang kién tric mét chidu
canh. Mot mat bang nhan dang dugc nhitng chiéu canh cg
ban ctia dang kién triic da vin héa chinh 1a khéi diém tir
d6 céc thanh phin ban diu cda day chuyén gia tri xudt
phat cude dién tién. C6 nhién, khi céng viée kinh doanh
dan trudng thanh va chin mudi, én dinh, thi phai b sung
thém nhiing thanh phan méi.

Khi xdc lap chi trugng chién luge cia doanh nghiép,
cAn nhd rang loi thé canh tranh chi 1a mét hién tugng nang
ddng va tuong ddi, né thay déi trong nhiing béi canh khéc
nhau va quy chiéu vao cdc 16p ngudi sit dung khéac nhau.
Chang han, yéu t§ thdi gian véi tinh céch la co sé canh
tranh khong phai 1a hoan toan giéng nhau déi vdi ngudi
mua dén siéu thi hdi 10 gid séng va hdi 5 gids chidu. Khach

'dén khoang 10 sang thudng chiu khé bé ra nhidu thi gian,
con khéch dén khoéng 5 gid chidu thi rdt quan tim tiét
kiém thoi gian. Lgi thé trong béi canh nay rit c6 thé 1a bat
lgi trong bbi canh khac. :

Biy gio ta dé cip dén khdi niém dudng cong kinh
nghiém, thuc chét 12 hoc tip dua trén khéi lugng. Mot két
cuc trong yéu ctia viée hoc tap théng qua du’dng cong kinh
nghiém la qu4 trinh kiém soat. Loai hinh kiém sodt nay cin

"
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khd nhiéu thoi gian va nguon luc & hoan tat trong mot boi
canh nhat dinh. Téi khi bdi canh da thay ddi, hay tham chi
¢6 chuit it sifa d6i théi, thi toan b tri thidc thu hoach dugc
khi kiém soét, kiém tra mét qua trinh riéng sé bi mat hét.
Bay gid, ta gia dinh phan nao rang chung ta da thu nhén
duge nang luc khién cho bi quyét d6 khong tuy thudce vao
bdi canh nita, va cling 6 kha nang dé chuyen dich né vao
nh1eu tng dung khdc nhau ma khong can ton thdi gian va
ngudn luc dé ting thoi ky phai thiét 1ap lai dutng cong
kinh nghiém. Vi thir qud that ta lam duge vige dy, tic 1a ta
da sang tao mdt trinh d6 am hiéu cbt 161, mot ca hoi khéng
gl sanh kip dé bdo dam lgi thé canh tranh. Theo nhén dinh
ctia ban than toi, viéc xac lap va trién khai tri thie cidp nhat
dé ¢ thé dua vao van hanh trong nhidu bbi cdnh khéc
nhau la mét pthcing hudng sdu xa hon rat nhidu dé xdy
dung mét chién luge canh tranh Lay mét thi duy, viec bé
sung céng nghé k¥ thudt sb vao phuong thite vi hinh héa
mach dién ti thai gian vira qua da mang lai cho hang Sony
toan b mot chiéu canh méi trong chién luge canh tranh
ctia hdng nay.

- Cha truang chién luge c6 thé xac 1ap nhu mot thit trinh
d6 am hiéu c6t 13i. Trong b6i cAnh 4y, am hiéu ¢t 151 chinh
12 thudc tinh ctia t& chiic véi tinh cach mét tri thite ¢6 thé
chuyen glao va khéng tiiy thudc bbi canh doi héi nhleu
ngudn géc hoc tap va tng dung.

Chitc nang

Nhim phuc vu lgi ich ban than trong giao dich, mgt hé
thong c6 chu dinh phai dua mot ndi dung nao d6 tra lai
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cho méi truong cuia né. Bdi thé, né cin truy cip mot nhém
ngudi sit dung tiém an sén ¢6 sic mua van can dén hodc
mong muén mua dugc san phdm hoic dich vy ma hé
théng c6 thé san xuét. Trong thuc té, mot khach hang dich
thue qua 1a mot ndi phic tap, nan giai song khé long né
tranh duge. Khdch 6 thit ma minh mong doi, va thai 46
hai long cta khéch, trong thé canh tranh vdi cac nguon
cung ung khac, chmh 1a cdi gid phai tra mdi c6 thé thu
hoach duac thit Ay.

Tuyén chon mét thi trudng ban chay duoc nhidu hang la
buGc diu tiér khi xac dinh chiic ning va thiét ké dang kién
tric cua mot doanh nghiép Ta cén giéi dép may c&u hoi
nay Ta dang c6 gang giai quyét van d@ cua ai day? Ta phéi
dé xuat nhing gidi phap nao? Cach nao dé ta truy cap tdi
cdc khach hang muc tiéu? Va sau cung la cau hai: liéu
nhu:ng khach hang muc tiéu 4y ¢6 di sic mua dé tra gid
cho gidi phéap ay khong?

Mubn chon dm_jc mot thi truong ban chay nhiéu hang
nhut mong mudn, cdn phéi biét phan biét r6 co sd khdch
hang. C6 nhiéu cach khéc nhau aé phan dinh khu vuc cho
mdt thi trudng. Mdi cach phan dinh cin lam ndi bat mot
nét mdi ndo d6 cia thuc chit thi trudng va ung xi cda
khach hang muc tiéu. Ta ging van dung cang nhiéu tiéu
chi cang tét, nhdm phan biét tuding tin cac dac trung cia
khdch sit dung hang va nhan dang tap quan mua hang cta
ho. Cach phén dinh khu vuc hitu ich nhit la cach gitp
nhan dang:

- - a w - £ ? 2
- Nhém khach ma dic tinh mong mudn cia san pham

-
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ho mua la tuong thich hon vdi nang lc tidm.4n cua td
chuic.

- Nhitng khéch hang tiém ning von khdng ua chudng
va it thé luc d6i v6i hé théng san pham ci va do d6 quan
tinh chi 1a yéu 6t va dé truy cap hon.

Van dung dudng cong phan b truyén thdng hinh
chudng dé phan biét cd s& khach hang tic 1a chip nhén gia
thuyét cho rdng da sb trong loai khach déng ddo ti riéng
minh d4 dd xdc dinh thi trudng (hink 7.8). Ung x{ cda
riéng mot nhém khach d6 duge coi la dng xi "chudn” dugc
stt dung d& quyét dinh nhiing dc tinh mong mudn cﬁa
dAu ra, ¢con dng x1f cGa nhing nhém khéch it hon vé 36
lugng thi bi xem 14 "d& hoi”, 1a v6 bd, nén dé thuén tién da
xem ho nhu khong dang ké. Cudce d4u tranh gianh giat thi
ph?:in tai thi truding don khoi ciing nhic nay da dan t6i cude
dau canh tranh rat quyét ligt gitfa cac dau thi manh véi
sttc lue hung hau. Thé nhimg duong nhu ngay cang thém
r5 12 nhém khach tudng chimg v6 bd 4y lai chiém [inh

Thi

phan

5% 5%

Ldp khach hang khac nhau

Hinh 7.8. Gia thuyé&t truyén thdng v& phan b8 cd sd khach hang
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ohén 20% 20%

10% 10%

Ldp khach hang

Hinh 7.9. Phan bé troi day cda co s& khach hang

thém anh hudng, thanh ra dudng cong phan b§ hinh
chudng cti bi det thap dan dan (hink 7.9). Hudng muc tiéu
va hiéu biét thiu triét ving xur cta rhitng nhém khéach nhod
be nhung dang mau le trdi day c6 thé tao ra "khung ctra s&"
tot nhét, c6 khi duy nhét, gitp cho cac d4u thi méi bude
vao cudc dau mét céch thing lgi khén khéo tranh né tinh
thé canh tranh manh mé.

Co ciu

Tai m6t phién hop ban vé db an thiét ké, mot nhém cac
nha diéu hanh doanh nghiép dé xudt so b t8 chitc dudi
ddy, coi d6 nhuf cg chu ban ddu cda hoat dong kinh doanh
(hink 7.10). Khi t6i néu 1én mot cau hdi dé thim do xem ho
nhén xét thé nao néu t5i sita ddi thiét ké 4y thanh so dd &
hinh 7.11, thi ho khong phan déi, chi mot ngudi phét bidu
v6i giong hai huée: "Néu 6ng ua thich cic miu sic [t a
cac phuong thuic], thi xin cif sir dung, mudn bao nhiéu mau
cing tuy thich".

Thé nhung, mic diu gia hai dd 4n thiét ké c6 nhing
nét tuong dong vé ngoai hinh song thuc té chiing tén tai
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Van phénhg
Téng giam déc diéu hanh

I I I I I

~ Nhan luc Ché&tao Ban hang Ky thuat Tai chinh

| |

Ban vi ki?h doanh| |Bon vi kiSh doanh| | Don vi ki:r;h doanh

Hinh 7.10. Cg cdu truyén thdng vé phan cdng

- nhiing khéac biét dang ké. Phuong an thiét ké thi nht thé
hién quan diém thiét k& chi chu trong t6i viéc quy dinh cac
trich nhiém (céng viéc duge phan chia thé nao) va cic
tuyén quyén ning (ai bdo cdo lén ai). Day la trudng hop
trén 1an nhau gitta don vi chiic ndng véi céc don vi phan
cong kinh doanh, tat cd déu phai béo céo 1én vin phong
téng gidm déc didéu hanh. Méi quan hé gitta cdc nhém
ddng déng déu bi bd qua mot céch tuy tidn, dén ndi 6 chiic
bi xem nhu mét su cdng gop cua nhing bd phan khéng
lién quan gi véi nhau. D6 thuc chat 1a quan diém tuyén
tinh v& ¢ ciu, tai d4y mot cip quan hé don nhit gida
thuong cap v6i thita hanh duge sit dung nhir don khéi xay
dung cda t6 chuic. Song néu mudn tao ducgc mot co cau kha
di dép ting cht dinh cda ta & dy, tdc 1a mudn thiét ké mot
dang kién truc cho hoat déng kinh doanh, thi cdc bé phan
khéng chi cdn duge chuyén biét héa véi cdc vai tro duge
xac dinh minh bach, ma cdc quan hé gitta moi don vi déng
de:'mg, cling can dugc hiéu biét tudng tan va quan triét.
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, Van phang
Téng giam d6c didéu hanh

Ban v kinh doanh  Bon vi kinh doanfy  Dan vi kinh doanb Bon vi khag
2 3

Ché tac
Ky thuat Ban chung

Lap ké hoac

Nhan e

i

Hinh 7.11. Biéu dién da chiéu cla cing thiét k& trén

Chinh béi viy ma phuong an thiét ké thit hai da dung
miu sic dé phan biét cac bé phan va gdp nhém chiing lai
thanh cum tuy theo vai trd déng trong tb chuc. Trong béi
canh nhu vy, mét b phan cé thé ddm duong chiic ning
cda dAu vao, diu ra, truy cap thi trudng hoic kiém tra,
kiém sodt. Thanh thi, trong trudng hop dic biét nay mau
luc dung dé nhén dang cdc don vi dau ra (cac don vi
phan cong vé san pham - thi trudng), mau vang dugc
chon d nhéan dang dAu vao (ché tao va ky thuat), mau do
diing cho don vi kiém soat (tai chinh va nhén lyc) con
miu xanh duong ding cho viée truy cép thi trudng (cac
don vi ban hang).

P& minh chimg dong chay va quan hé trong déy chuyén
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gid tri, da chip thudn so 44 say day dé nhin manh nhim
quan hé cg ban gilta cic don vi ddng dang (hinh 7.12).

Van phong
Tong giam déc
diéu hanh

Lap k& hoach
Tai chinh
Nhan iye




2 - Quan hé gitta mbi dan vi d3u ra vdi cac don vi dau
vao hodc don vi truy cip thi truding la nhiing quan hé bd
sung cho nhau. Tuong ty nhu vay la quan hé dién ra gitta
NUOH san xuat va ngudi cung ung, hodc gitta ngudi san
xult vi nhiing ngudi phan phoi. M6t giao dién hitu hiéu
VOi su hop téc tan lue gitta céc don Vi nay 1a mét didy kién
toi cn thiét qé tao nén mét san lugnge thong qua dd sixe
canh tranh. Néu mét don vi dau ra phai duge xem la chiu
trach rthiém vé két cuc téi hau va nhat th héa vé van hanh
riéng cla minh, thi cting déng thi phéi thuc hién mét suc
don bay nhét dinh déi véi cae don vi dau vao 1an don vi
truy cdp thi trudng dé tac dong anh hudng téi ho. Nhung
toi s& trd lai khéi niém nay khi bién gidi cac qua trinh té
chife va he théng do luong.

3 - Cac quan hé gita nhiing don vi kidm tra, kidm sogt
vGi moi don vi d4u vao, diu ra v truy cap thi trugng 1a cac
quan hé mot chiéu, thuong 1a theo kidu "bin gidy" va it
nhiéu mang tinh chét quyén uy. Chinh béi vay cho nén két
hop chiic ning dich vu v6i chic ning kiém sost trong mot
don vi duy nhét ma thong thuong I ly c6 ring dé tién
diéu phéi, qua that 13 mét kiéu thiét k& din téi that bai.
Chéng han, khi bét ciy mot trong cac chitc nang dich vy
nao (nhu phu trach nguén nhan Iy, phap ché, ca dén dich
vu thdng tin nita) trd thanh dong thai bén cung ung va bén
kiém tra kiém soat, thi ca hai chitc ning kiém sodt va dich
vu déu bi ph4 hoai ngam ngam.

Sau hét, b khung tuyén tinh cta phuong an thiét ké thiy
nhat con mang dén mot quan niém don chiéu cho dang
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kién tric, tai d6 san pham, thi trudng va cdng nghé duoc
s3p xép theo trit tu "chudi’, cin ctt vio tim quan trong
tuong d6i ctia chiing. Tiéu chi ding dé quyét dinh trat tu
cap trén - cAp dudi xac dinh cac khac biét chii yéu gida cac
phuong an thiét ké. Phuong an thi hai ¢ géng tao dung
mdi quan hé tuong tic giifa cong nghé (diu vao), sin
pham (d4u ra) va thi trudng (truy cap). Do d6, né ddi héi
mét cof cAu da chidu.

- Mubn tao dung mét co cau da chidu ta cin it nhit 2 loai
hinh téch biét vé quan hé. Mt cap duy nhit 1a quan hé
gitta thugng cap vdi tuy thudce thita hanh chi ¢6 thé tao
duge co cau don chidu canh, con kidu 18 chie "khuén mau"
tuy van tynhén 12 tréi lai thé nhung cting khéng phai la db
an thiét ké da chiéu canh. Nhiing he théng "hai ong cha” &t
s& that bai vi phat sinh finh trang 1an 16n, gidm dap trong
hé thong quyén lyc. J hai béi canh d6, van dung quan hé
trén / dudi déu 1a nguyén nhéan suy giam, lo lang, chu
khéng tao dugce sy tuong téc. E

Dé ¢6 tudng tac gitta cdc don vi déng déng, hé chuin
thic tuong téc van dung hai cip quan hé tich biét nhau: 1)
cap trén / cAp dudi; 2) khach hang / ngudi cung ting. Pidu
nay trd thanh hién thuc va ¢6 y nghia khi, va chi khi nao
nguoi st dung dich vu ném duge quyén luc cta ddng tién
cling nhur kiém so4t duge viée tra tién cho nguoi cung ung
dich vu. M3 mudn thé nguoi cung ting durge van hanh véi
mét ngan khoan bién déng do khach hang chi tra dé déi
lay cdc dich vu ma ho cin ding. Néu ngudi cung ting dich
vu lai duge cép mot ngan khoan ¢b dinh do ang chi xuit
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chi, thi 6ng chd ciing bién thanh khach hang. Tai trueng
hop 46, ngudsi st dung dich vu khdng cé quyén luc gi va
céc lién hé khach hang - ngudi cung ung héa ra vé nghia.

Quan hé khéch hang - ngudi cung ng c6 thé duge ren
luyén va thiic day gida cac don vi dau vao, dau ra va tiép
thi trong bbi canh ctia co ché thi trudng néi bs. Néu dugc
van hanh thich dang, quan hé khach hang - ngudi cung
ting s& phu trg déc luc cip clp trén / cap dudi va givp cho
t6 chite chuyén bién theo dinh hudng thi trudng rit kha
quan. Diéu nay nghia la timg bd phan ctia td chiic khong
chi thau triét ma con biét sbng con véi cic hé qua thi
trudng néy sinh tir cac hanh vi cda minh.

Trong béi canh nay, don vi cda té chuie 1a mdt trung tam
thanh tich, mdt mét xich tao ra gia tri gia ting trong mat
day chuyén gia tri dugc x4c dinh minh bach. Tuy mdi don
vi chi c6 médt 6ng chu duy nhat (tdc 1 quan hé clp trén /
cép dudi trong pham vi ndi bd ctia hé théng), song né lai
c6 nhiéu khéach hang va ngudi cung tng. Céc khach nay 1a
nguE‘m ddc nhét vé thu nhap van hanh cta né.

S6 do thanh tich cda méi don vi bao gdm khéng chi cdc
hoat d6ng van hanh cda riéng ban than né, ma con duge
tinh c phdn déng gép vao thanh céng cia nhimg ngudi
cung ting ndi b nia. Moi don vi déu ¢6 vbn luu déng va
d8u van hanh dua vao ngan sach bién ddi tuy theo san
luong théng qua cta hé thdng.

Qua trinh
Thanh phan cubi ciihg khi trién khai dang kién tric 1a



thiét ké:‘: nhiing qud trinh théng qua sén lugng va cdc qua
trinh 6 chiic. Qud trink thong qua sin liong 1a nhimg qua
trinh truc tiép gén lién véi diu ra thyc t€ cia t6 chire. Mat
khac, qud trinh 6 chirce gan lién véi viec tao dung su hoi
nhdp nhat thé héa, sip xép ngang hang vé lgi ich, va huy
dong tong luc ctia moi bd phén t6 chuie.

Dic trung t6 chat cia qué trinh thng qua va y nghia
cuia qud trinh t6 chifc trong vide nhét thé héa va quan Iy hé
da - tri tué da ducc luan gidi & chuong 4. Song & bdi canh
ludn gidi nay dé ban v viéc thiét k& mot dang kién truc
cho hoat déng kinh doanh, con phéi x1r 1y cd hai yéu ciu
<0 ban cta thiét ké ly tudng héa, d6 1a: tink khd Fhi cong
nghé va ning lic thyc hién vin hanh.

Tinh kha thi céng nghé

D6 dn thiét ké 1y tudng héa, dui thue chét 1a quan diém
Iy tudng, nhung quyét khéng phai 1a thd khoa hoc vién
tudng. Tt ca moi cong nghé dua vao trong phan thiét ké
nhing qua trinh théng qua san luong ddu phai thuée vao
loai ¢6 thé huy déng cho six dung thuc tién. Tai giai doan
nay, nhiing nguoi thiét ké cin lam quen kha thong thude
vdi qua trinh théng qua dé ddm bao tinh kha thi cong
nghé.

Ning luc thyc hién van hanh

D06 an thiét ké ctia he théng can dam bao nang luc van
hanh trong méi trudng hién tai. Mubn danh gid ning luc
nay cua doanh nghiép cin phai c6 mot hé do luong. Trén
thue té, xdc dinh cac dic trung cta hé do [udng chinh la
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linh kién lién két cudi cung trong viéc thiét ké dang kién
trie. Bdi vi nhing thanh vién ctia t8 chie déu hoai bio chy
dinh, cho nén phuong thiice tuong tac cda ho khéong thé xac
dinh trude duoce, do vay cb nhién khéng nén dua vao thiét
ké nhiing quan niém mdy mdc kiéu cg gi6i luan. Viéc quan
1y heé da - tri tué doi héi phai sap xép ngang hang cac loi
ich cua nhting thanh vién chg dinh ay. Hé do ludng chinh
1a yéu t6 t6i han rét quan trong dé ddm bao nang lye cho
qua trinh nay.

Hé do ludng

Dé trién khai mot hé do ludng hitu hiéu, ta cin xi ly lip
lai nhiéu 1an déi véi hai thanh phén: tiéu chf thanh tich va
do ludng thanh tich.

Tiéu chi thanh tich

Tiéu chi thanh tich 1a biéu thi nhiing gi can do ludng va
tai sao phai do ludng (ching han xéc dinh thanh céng nao).
Qua trinh tuyén chon bao ham nhan dang cac chiéu va /
hodic cdc bién lugng phan 4nh xdc thue két quéa mot van
hanh thanh céng ctia doanh nghiép.

Tinh phu hop xdc thue 1a noi dung trong yéu hon hét
khi tuyén chon c4c bién lugng vé thanh tich.

Theo truyén théng, noi dung ndi tréi thuong 1a d6
chudn xdc cda phép do. Nhung nhidu khi nhiing gi ta
muédn do ludng lai rat khé do chudn xdc, cho nén danh
phai lua chon nhiing gi ta c6 thé do chudn xac. R4t khang
may, néu tiéu chi ma chon lua sai 1dm thi phép do cang sat

-

299



lai khién cho ngudi ta cang mau di t6i con dudng tham bai.
Cho nén chting ta can luu ¥ téi viée do x4p xi céc dai hugng
phtt hop xdc thye hon rat nhiéu so véi cach do that chinh
Xac cac dai luong lua chon sai 1am.

Trong trudng hop cde dic tinh trdi ddy mdi phét sinh
nhu thanh dat hay phat trién, néu khéng thé do ludng truc
tiép thi nén tién hanh do bidu hién ctia mot hién tuong
dugc san sinh béi nhiéu bién lugng. Ching han, mic diu
ting trudng c6 thé 1a mot bidu hién quan trong cua bude
phat trién, song xét cho cung nd cdng chi do duge mot
chiéu duy nhét (ctia cai, tai san), con nhiing s do dich thuc
cta phét trién thi phai gép thém ca 4 chiéu bé sung khac,
do 1a: tu do (quyén huc), cong béng (gid tri), ndng lue (tri
thic) va hoai vong (vé dep).

Néng lue van hanh cda doanh nghiép la mét dic tinh
hop tréi. B6 1a san phim cda nhiing tuong tdc gitta cac
thue thé da dang. Khong thé truc tiép do luding né (tuc 1a
diing bét cit 5 gide quan nao ctia con ngudi), ta chi cé thé
do dugc biéu hién cda né ma théi. Tang trudng 1a biéu hién
théng dung hon hét, nhung ¢6 ¥ kién ua chuéng sit dung
mifc hoan vén ddu tu, lai nhidu ngudi thich dang gia tri
rong hién tai ctia dong tidn mat tuong lai.

Cung khong may, viéc sit dung chi mot biéu hién duy
nhét ciia hién tuong lam s do dic inh hop tréi da té ra dé
pham sai léch va qu4 t6n kém. Chéng han, néu kinh doanh
dang thanh dat, co may dién ra la n6 s& ting trudng; thé
nhung, chi riéng mét minh ting truéng chua hin viéc kinh
doanh da thanh dat. Cing mét két cuc (bidu hién) y nhu
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nhau ¢6 thé sén sinh do nhidu phuong tién khac nhau.
Nhing thu nhap bat chinh cd thé tao dugc nhip d6 ting -
truing cao nhung déng thofi ciing khién ¢ho céng ty bi tan
phé. .
*‘Béi-thé, khi do ludng mot dic tinh trdi day théng qua -
biéu hién clia né ta cin xem xét nhidu chiéu canh. Chéng
han, khi xem xét vin d& con ngudi néu két hap véi xem xét
van dé san xuét thi sé thdy mét biéu hién rt khée so vé;
khi chi tim hiéu mét vén ¢ nay ma bé qua van d2 kia. Tién
si Blake (1964) trong cong trinh ndi tiéng mang tiéu @&
"The Managerial Grid” [Tém ludi quén 1y} da ching minh
rdng céch nao ma ban chit ca mdt bién lugng trong
"phuong hudng 1.9 lai khac biét hin so véi ban chét clia
bién lugng ay trong "pPhuong huéng 9.9”. Ty do ma khéng
cong ly dan t6i hén don, con cong Iy ma khong c6 tu do s&
dan t6i bao quy2n chuyén ché,

Do ludng thanh tich

56 do thanh tich 1a su xac minh van hanh cia mbi bién
lugng, titc 1a bing cach nao dé do ludng méi bién luong
theo kiéu dtic thu tuong ting véi né. Ching han, néu ta d3
nhén dang viéc st dung ning luc cbng sudt 12 mot tidu chi
thanh tich, thi c6 thé coi tf suit doanh thu 12 s do cia no,
Bay gid, ta lai phai c6 mot thé thic d& tinh toan ty sudt
doanh thu &y (thi du dem chia con s§ bén hang cho tai san
c6 dinh, dem chia doanh loi cho tai san 8 dinh, hojc dem
chia du ra cho diu vao).

Khi tuyén chon phép do nao, thi mot yéu cau quan
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trong can xem xét ky la tinh chit don gian cta né. Chi phi
@é thuc hién do ludng tit nhién chd nén vugt qua gis tri
cua thong tin ma né tao ra. Mic diu nén uu tién cic s6 do
khich quan, nhung néu phi tén dé thu nhan mot s§ do
khdch quan 1a qué 16n dén ndi khong thé si dung dugc thi
nén ding sé do chg quan. Xin luu ¥ réng tinh chi quan
tip thé ciing Ja tinh khéch quan (mién 1a tap thé nay bidu
hién dugc cd loat da dang cdc hé théng gia tri). Thi du nhu
khi ddnh gid thanh tich mét van dong vién thé duc dung
cy, ta vén dua vao phan doan tip thé cda nhidy giam khao
gop lai.

Viéc trién khai cc phép do ludng thanh tich ¢ hiéu qué
cao thutng 1a néi thi cd vé nhur d& ma lam thi khé hon, R4t
nhiéu khi cach thitc xdc dinh vén hanh vin bi bé mic & tinh
trang nhép nhing mo hd, khong r6 y nghia that su ngay ca
khi nhiing khai niém o' sé da kha don gian, ching han nhur
cyc tiéu hoa chi phi. Thong 1¢ thue hanh dang phd bién 13
cap phét gidn tiép phi cho mdt s6 loai don vi van hanh
chiing t3 rang néi dung tuy tién va cung ung tién nghi ¢
* thé din dén nhiing hau quéa khon ludng.

Tiéu chi cép phép gian tiép phi trong kinh doanh
thudng duge xay dung trén thai d6 khén ngoan quy udc.
Nhiing yéu t6 nhu khéng gian danh cho mét don vi chiém
dung, ham huong lao ddng trong mot qua trinh san xudt la
vi du v& nhiing tiéu chi théng dung hon hét. Vi gian tiép
phi thudng chiém téi trén 40% tdng chi phi, nén ta khéng
thiy gi dang ngac nhién khi céc bién luvong &6 (khéng gian
chiém dung va nhan Iuc truc tiép san xudt) thutng duoc
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coi 1a nhiing myc tiéu d6i tugng dé ha gia thanh. Thong 1é
coi nhiing quy ché cip phap d6 chi la mot thi quy udc lau
doi thét ra cling ching ¢6 bao nhiéu tac déng. Khi viée cap
phat theo tiéu chi Ay da bién thanh mot thu luat 1€ rdi thi
méi quan hé gita né véi tinh hinh phat sinh chi phi
nghiém nhién dugc coi nhy chuyén nhan qua, didu nay
duoc minh chimg trong trudng hop sau day.

Mot day chuyén siéu thi quy mé I6n quyét dinh dinh chi
hoat déng 10 trong sé cac cia hang, bdi I& theo s6 sach ké
todn thi cdc don vi nay khong trang trai ndi chi phi gian
tiép dugc cAp phét. Vi cha truong déng cda rét cude van
khéng cit gidm dang ké cac khoan gidn tiép phi, cho nén
cdc cua hang dang hoat dong nay lai phai ganh mot phan
I6n hon trong gidn tiép phi.

Thanh thd, lai thém mét s6 cda hang nia khong cé kha
nang thanh ton ngndn va sau rét ciing Ian luot lai déng clta
ndt. Cong ty nay thé 1a din din rdt lui khéi thi truomg.
Buong nhién phai trién khai mét d an thiét k& maéi hin, Bay
gi0 ting cia hang chiu hoan toan trich nhiém v& hoat déng
cla bén than chit khéng duge ngéng doi bat cit khoan cip
- phit gidn ti€p chi phi nao tir cAp trén rot xudng theo cach
“nhéan tao". Miic thing du phat sinh & méi ctra hang duge
chuyén 1&n cdng ty coi nhu thu nhap cia ban diéu hanh. Ché
a6 nay bién vin phong didu hanh thanh ra mot trung tAm
loi nhudn dém trach viéc quan Iy vén hanh, titc 14 vn ménh
danh Ia co quan gian tiép, nhung chi phi ndm gon trong mute
thu nhép, con loi nhuan thi duge phan nhiém cho cac don vi
phai tao ra dé bl vao chi phi st dung vén.
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Thuc trang ndi trén day khong pha1 1& c4 biét ma thatra
mang nhidu nét dién hinh. V{ nhu cac quy ché cip phat
van giit vi thé chu dao v& nhan luc, thi stc ép sé chuyén
dich qua déng vé phia luc lugng nhan cong tryc tiép. Phan
ting ty nhién 1a gian b6t nhan luc sdn xuat. Néu ching han
s& canh sat diing trudc tinh trang thiéu hut ngan sach, thi
cdc canh sét vién sé b giam bdt trude tién. Néu trugng hoc
gap kho khin vé tai chinh, thi s lugng gido vién sé bi cit
giam. Viéc gidm bt cdc don vi van hanh khong thé tu
déng giam bdét gian tlep phi nhu mic ma ban quan ly
mong dgi. Trdi hin thé, chi truong do sé tang ganh nang
cho cac don vi edn lai cho dén liic toan bo hé théng phai
dinh chi hoat dong.

Hbi giita thap nién 1970 khi con s6 thu nhap tinh theo
dau ngudi van duge xem nhu s6 do clia cong cude phat
trlen thi gia dau mé céc loai bat chot tang vot tai nhung
quéc gia phat trién. Qua that day la tm.h thé khéng thé chép
nhén dugc, cho nén da bit budc phéi trién khai mét tap hop
chi bdo mdi. Bay gits chiing ta 44 c6 ¢a mot chudi chi bao dé
thay thé cho su phat trién, nhu san lerng thép theo dau
ngudi, mic tiéu thu nhién liéu theo ddu ngudi, v.v... Do
Vay, chang dang ngac nhién khi thay nhiéu chinh sich phat
trién qudc gia dang nd luc cai tién nhitng sé do nay ma
thuGng 1a toan xa héi néi chung phai tra gia rat ton kém.

Thiét diing 1a nhu thé, gianh duge thing loi la chuyén rét
thad vi. Nhufng dé théng, phai gii dugc ty s5 ban thang

trong cude d4u, va phuong hudng duy tri s6 ban thing 1a
quyét dinh cudc choi.
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Khuén miu nidng luc van hanh

Khuén mau ning lute van hanh trinh bay dusi day (bang
7:1)1a b6 khung dé nhan dang nhiing chidu phu hop xéc
thye, tife 14 nhiing bién luong thanh tich, @ do luong ning
lue van hanh cia mét hoat déng kinh doanh hay nhiing
khia canh khéc nhau ctia mot hoat dong.

Chiéu thtt nhat cda bé khudn nay nhan dang nhing
bién lugng x4c dinh mot t6 chite trong khéi toan bod cia no:

- Co cdu (diu vao)

- Chitc'nédng (ddu ra)

- M6i trudng (thi truong)

- Qua trinh (c6ng nghé)

Chiéu thit hai nhan dang nhiing qua trinh xdc dinh téng
thé ctia hé théng quan Iy

- Thong qua san lugng (san xut diu ra)

- Tdng lue (quan Iy céc tuong téc, gi4 tri gia tang)

- Tiém luc (xdc dinh cc vAn d2 va thiét k& cic giai phép)

Nhiing dinh nghia sau day lam siang t6 mot s trong
nhitng bién lugng ma 61 da dimng dé trién khai luge do
frén.

- St dung néing luc cong sudt: Ty sudt doanh thu la mot
chi bao tét vé sit dung cdng sut. Dem so sanh véi cac tidy
chuén céng nghiép duoge coi 1a xép vao loai hoan hao nhat,
no6 c6 the phat tin hiéu vé mot cong suit qua du thira ma

-
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d6 1a khd néng gay nén céc su ¢ truc tric va bap bénh lén
xudng trong hé théng.

Milc sinh lgfi: M6 hinh lién quan qua lai va déng thaii ctia
thu nhap van hanh, chi tiéu cho van hanh, diu tu (phan
cing va phan mém), diing tidn mit, va chi phi vé vén.

Thudc tinh cia dau ra: Dhu ra duge xéc dinh qua viéc
phan phi tinh bing s6 lugng cac loai hang héa va dich vy
trong thoi gian va khong gian. $6 do duge xéc dinh theo 3
chiéu: gi4 ca, chat lugng va tinh kha dung (cd thé cung ung
téi dugce theo thei gian).

Do tin cdy cua nhu cdu: Nhu ciu va mot san phim dugc
coi la dang tin cay néu khéi lugng 6 thé duge ngusi mua
tiéu thy c6 kha ning duoc tién doan hgp 1y va néu cac tac
nhan vugt ra khéi thé luc ctia hang sé khéng thé tao dugc
nhing bip bénh bit ngd.

Cong sudt lugng thong qua: M hoi nhép nhit thé héa va
hiéu luc c4c hoat dong can thiét dé cung ting hang va dich
vu dén c4c khach hang t6i mite théa man, duge do ludng
bang thai gian chu ky, gidm lugng lang phi phé thai, an
toan va am hiéu céc qua trinh t6i han.

Gid tri I0i thot trong vin héa: Trinh dd cda thanh vién
fhén thiic va tu nguyén chip thuan trach nhiém cting nhu
hanh ddng cung véi gidi quyén chite; té chuic song trung
vé quyén luc, céc nhan thie va gid thuyét v& nguon gbc
cua gid tri, thuc chét cda canh tranh, quan hé giita binh
dang véi am hiéu tri thit.

Tin nhigm & thi trutmg: Mot hang kinh doanh 13 ¢6 Hn
nhiém khi n6 thu hit duoc sy déng gop clia nhiing tac
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Bdng 7.1. Khudn miu ning lyc vin hanh: dé nhén dang
chiu va bién lugng

Co ciu Chuic ning Moi trudmg Qi trinh
(Bau vio) (D4u ra) (thi trudng) (bi quyét)

Thong qua | S¢ dung cdng | Thude tinh eia | Co ché truy cip | Cong sudt san

sin lugng | sudt muc sinh | ddura. D) tin ciy cua|luong  thong
Igri. - Chi phi nhu ciu. qua:

- Chat huemg - Ph& thai, lang
-Kha dung phi-
- Thoi gian chu
Ky,
- An toan
- Kiém soat,
kiém tra.

Téng lye | Nhimg gid trj | Tinh tuong | Tin nhigm & th | Phin tich day
da 18i thoi cda | thich cda cdc | truomg: chuyén gia tri.
véan hoa tiéu chi thanh | Quan hé vai: Céc he théng

tich. . - Nguti cung | luong, tién
uing. thudng.
- Ngubi cip tin | Ty sudt gia trj
dung. gia ting
- Khach hang

Tiém lyc | Stc manh lam | Tiém nidng sin | Tiém nang thi | He thing canh
méc chudn. phim trudng. bao sém.

Tri thue cit 1o Cutmg d¢ canh [ Qua trinh lap
tranh. k& hoach

nhan manh va ban diu chi xuét phat tit mét niém tin
tudng. Dy 1a phan xa d6i véi hang va nhiing quan hé lanh
manh gitta hdng v&i khach hang, ngudi cung ung, ngudi
cép tin dung.

Chi s6 giao dich cua day chuyén gid tri: M6 hinh &é do
ludng tudng tan tong s ddéng gbp ctia mét don vi kinh
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doanh dua vao muc sinh loi cda toan bd td chite. Mé hinh
nay xdc nhan khong chi muc sinh 1¢i riéng cda ban than
don vi 4y, ma ca phan ddng gép vao muc sinh 1gi va/hoic
thanh cong ctia nhiing don vi khéc trong nodi bd béi canh
cia dang kién triic day chuyén gia tri.

Ty sudt 814 bri gia tang: Phép tinh toan gia tri do mét dan
vi tao duge dbi chiéu véi gid tri da tiéu thu. Gi4 tri tiéu thu
cta don vi duge diéu chinh sao cho phan anh duge chi phi
céc ngudn lite, khdi luong va ching loai cac dau vao (ngudn
lyc khan hiém hay du thita) ma don vi do tiéu diing, dugc
thu nhan hodc tirndi bé hoc tirbén ngoai. Gia tri tao ra cda
don vi cing duge chinh ly dé xac nhan muic déng gop cua
titng tuyén trong hén hop sén phdm/thi truang Chéng han
doanh thu phdt sinh nh& ban duge san phém méi tai thi
trudng mdi duge nhan v6i hé $6 1,2 nhim khuyén khich c6
gang dua médt hang mdi ra thuong trudng mdi.

Heé thong uong, thuong: Luge &b dLIdc uu tién xép chéng
1én hé thong do luding nhim cho phép t5 chiic danh wu tién
cho céc bién lugng (hoat dong) dac biét, qua do tac dong

lén g xtr cac tdc nhén phin d4u hoan thanh céc muc tiéu
ctia tb chiic.

Tiém ning sdn pham Tiém ning cda mot san pham Ia
mitc d§ ma san pham ay dap ufng duge mét loat nhu ciu
va mong mudn rit da dang cta khéach hang, xét. vé mit
tuyét dbi cling nhur v mit tuong d6i, so vdi cac d01 thu
canh tranh va cic san phém thay thé.

Tiém ning thi trudng: Mot thi trudng cé tidm nang khi tai
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d6 c6 mét nhu cau thuc té, bén ving cling nhu mot sitc
mua tam diy dd (ve quy mo) hodc con gia ting thém dé
théa man nhu ciu 4y.

Cuing d6 canh tranh: Canh tranh cudng d6 cao khi cung san
phém I6n hon ciu, va thi trudng dé vao nhung khé rit lui.

HIEN THUC HOA: LAM XAP Xi Kf TIEP

Phép thiét ké Iy tuomg héa dién tién trén gid dinh coi
mot hé thong phut chée bi pha huy & trude mét cic nha
lam d6 4n thiét k& xuit hién mét co hoi tai thiét lap hé
thong t mot mat bang tréng tron. Dleu kién déc nhat tai
day ia 1am sao @ két cuc 13 kha thi vd céng nghé va da
nang luc dé van hanh hitu hiéu. Viéc hién thuc héa d6 an
thiét ké pha1 dién ra trong méi truong cua "thé gidi that".
Bdi vy, ta can nhan dang du moi rang budc ¢6 thé giao
thoa véi cong viéc thuc hién ban than d6 an.

Mot diéu téi can thiét cho thanh cOng cia toan bo nd lue
mot d 4n t4i - thibt 1ap 1a hét thay moi ndi dung déu mmh
chu‘ng tinh chét chan thuc cao nhit khi nhin dang cac yéu
t6 cAn gitt thai d6 cn trong de dat, bt luan do chd quan
hay 1y do nao khac, vé kha nang hién thuc héa tét dep cuia
ddan trong thoi gian d6. Néu trong toan b qud trinh soan
thio thiét ké ly tLIcing héa con c6 mot khau nao tai do
khong c6 diéu gi cAn tam géc lai, ké ca nhu:ng phéng-doan
tudng tuong ntta, thi d6 chinh la tinh huong noi tren day.
Bat cr diéu gi ¢6 vé nhu can trd viéc thay ddi déu cin duge
cd vt that manh mé dé dat né lén mét ban hoi nghi, san sé
vl moi ngudi va giai quyet dung dén ngay tai chd, ngay
lap tuic.

-
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Thiét k& Iy twdng

Thiét ké muc tidu
g

Hoat ding

Hinh 7.13. Nhiing rang budc d6i vdi viéc hién thue hoa

Théng thudng, nhiing rang budc d6i véi viée hién thuc
héa roi vao ba loai riéng biét sau day (hink 7.13)

Rang budc loai I

Nhang rang budc loai I khong thé xo4 sach duge trong
khuén khé ctia bo khung hién hiu. Ching phai duge dua
ra xem xét lai, va khi thiét ké can sang tao nhimg nét mdai
dé soan thdo mot d¢d 4n muc tiéu kha di dua ra thue thi
duoc. Muc tiéu I chinh 14 phép xap xi d4u tién cda thiét ké
Iy tudng héa. Néu can, cdc phép xdp xi sau d6 sé& nhin
dang céc thé hé Muc tiéu 11 va Muc tiéu III cla thiét ké ly
tudng héa.

Mot didu rat hé trong dén muc téi han la nhing rang
budc loai 1 can dudgc lién tuc theo déi that chu déo dé cho
ban thiét k& muc tiéu c6 thé duge 1am x4p xi thém budc
nita tién tdi thiét ké 1y tudng hoéa khi &3 xod bd duoc
Chung Bdi vay, nd luc hién thuc héa quyét khong phal la
mot @& xuét phat biéu mét 1an 12 xong. Nhiing phép xap xi
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ké tiép nhau clia trang théi ly tudng héa tao ra mot qua
trinh dién tién trong d6 thuc hién din nhiing b ging cdi
bién. Rat ¢6 thé né phai qua nhiéu chi truong trudc khi
vuon téi d6 4n thiét ké Iy tudng hoa.

Rang budc loai IT

Nhiing rang budc loai II 1a nhing rang bude ma mubn
x0d bd durge phai chudn bi rat ddy dd vé moi mat. Thuc
chat day 1a nhing hoat déng doi héi thai gian va ngudn
luc rat dang ké, cung nhu tri thiie va tai ning quan 1y nita.
Nhung hoat déng nay thudng bao triam viée tdi - thiét ké
cac san pham (néu can), t4i - thiét ké khéi luong san pham
théng qua va tai - thiét ké cac qud trinh 8 chuc.

Viéc thiét ké hé théng do ludng va tién luong, tién
thudng v6i ngan khodn bién ddi va chi phi theo muc tidu
chdc han 1a b phan ciu thanh nhét thidt phai ¢6 dbi véi
moi n6 luc hién thyc héa thanh céng. Day cfing 1a b phan
doi hdi nhiéu ngudn Iuc hon hét cta nd luc thay déi. V&
nhiing chu dinh kiém tra, kiém soat, moi gid dinh va mong
dgi lién quan dén tién trinh hanh déng d&u cin duge ghi
nhan va theo dai lién tuc.

Rang budc loai III

Loai Il x17 1y chil yéu cic rang budc ung xit. D6 1a
nhiing rang budc c6 thé xéa bé duge ndu nhing ngudi
thiét ké mong muén. Phé cdp réng rai ¥ tudng dé thuyét
phuc moti ngudi, x0a bé siic phan khéng chéng lai cong
cudc thay d6i, dam bdo that sy thai d6 chéap thuan, nuéi
dudng luc lugng ho trg va tién hanh dao tao, d6 1a mét sé
trong céc né luc tac dong vao cac rang bude ma trudc day
chi yéu la ty 4p dit. Nhing rang budce nay gop lai da tac
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Nhén dang nhitng rang buoc cdn trd vigc thuc thi 45 dn
thiét ké by tuong

Ung xix

*Lyj tri

- He do ludmg va tidn
thudng

- Nhimg ngui hiu trach
vé sy thay ddi dang 6
quydn lyc trong trat ty
hién hiny.

* Cdm xvic

- Lo ngai vé didu chua bigt,
bdp bénh,

- Thifu tin tudng/khong
herp tdc.

- B3 ky {vé hy vong)

* Viin hda

- rang bude tr - &p dit (gia
tri tidu cuc).

Chitc ning

* Ky thudt

- Bi quy#t khong thich hop
* Sdn phidm

- 8an pham khong da dang
*Th trudmyg

- Khi nang han ché v& truy
cap.

* Vian hink

- Cac qué trich t6i han
khong kiém soat duoc.

* Lanh dgo

- Kém uy tin 467 véi tic
nhén t&i han,

Co ¢du

* Phip ly

- Cac rang budc phap Ly

* Thanh phén

~ M3t cac thanh phin t6i
han

Loail

Nhimng _réng
bugc khéng thé
x0a bo  duoc
trong cac diéu
kién hién hiu.

Tao ra cic phép
lip lai k& nép

d6i voi thiet ké

ly tuomg, soan
thao mot thist
ke bi rang buac
dinh hirémg vao
cac thanh phin
cia thiét k& 1y

trmg <6 thé
khéng hién thuc
héa duoc

-

Loai II

Nhilmg rang
budc mudn xéa
bo duoe phai
chudn bi r3t ddy
¢ moi mit

Nhin dang céc
hoat dong
chudn bi nhim
x6a bo cac rang
budc dang can
trdr viégc thye thi
thié ké “bi rang
bude”.

Eoai 111

WNhimg rang
budc nay c6 thé
x6a b duoe néu
ngudi thigt ké
maong muadn

Nhén dang moi
quydt dinh va
thay déi tire thad
ddi véi he thong
hién hitu dé ¢6
thé khai déng
gquéd trinh hién
thize héa.




doéng nhu mét thit van héa tiéu cuc cda té chide ma chie
ndng chiing la tim cach cing ¢ nguyén trang. Néu khéng
xdy dung dugc mot nén tang trude tién va tin nhiém va
quyét tdm, he théng s& don gian la cy tuyét tién hanh mot
céch khéng thé dao ngugc déi vdi viee cai bién da hoach
dinh. Va trong béi canh d6 thi viée x6a bé "bs may cAp hai"
chinh la giai doan tdi han hon hét cda viéc hién thuc héa

dd an thiét ké ly tudng.

CAI BIEN VAN HOA: GIAI THE BO MAY CAP HAI

Thé nghiém thuc tidén vaé nhiing nd luc cdi bién cdng
ddng cong ty qua that 1a tran ngap ndi gian truin va that
bai. "Nhém vin d&" ctia mét & chitc diing la thi chat lidu
qua rdn chéc. Sy phuc hdi clia nhiing "nhém van d&" d3 bi
ket ciing mot thai 1a mot chudi dai vé tan nhiing chuyén
nan long, mic dau da c6 nhing cé gang ddng bo cda cac
tdc nhan thay déi.

Diéu khién cho thai do chéng trd ngoan & d6 phan
khing quyét ligt dén thé déi vai cbng cude dbi thay lai
chinh 13 mét tap hop céc gid dinh va dinh kién duge chép
nhan rong rai vé cac nguyén tic td chie. Tai tuyét dai da
sd trudng hop, cac dinh kién nay cé vé rat don gian va xem
ra thi hinh nhu v6 hai. That vay, do nim ngay trong cdt 16i
ctia ky tic tap thé trong t& chric ching chiju trach nhiém vé
thuc trang da khién cho hé théng ton tai va ung xi theo
céch da thyc su dién ra. Bdi thé, cac dinh kién va gia dinh
nay la nhimg 161 tién tri da c6 hiéu luc ty thé hién rdi. Stic
manh ctia chiing rét hiing hau, mic diu vé ngoai trong rat
chét phac, hén nhién.

.
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Nhing hé qua ma cdc dinh kién v gia dinh nay kéo
theo lai bién d6i tuy theo cdc béi canh khac nhay. Trong
boi canh t6 chiic, ¢6 nhidu gia dinh trén day dén bay gig
van con mang gia tri hiéu huc va bd ich. Tuy nhién, moét s6
khac thi khong pha hop hofic khéng con phu hgp mét cach
xac thyc nita. DA timg trdi qua vén hanh trong mot s6 thai
diém, dén nay ching van duge nhan dinh la s mai maj
hiu {ch. Do khéng qua xem xét tuong tdn ma chi duoc dé
dang nhét trf thia nhan béi nidm tin nhidy gid dinh va
dinh kién am thim &4 bién thanh cic thong 16 thuc hanh
khong cin dit cau héi nghi van nita, qua 46 ching can trd
ching dudng téi tuong lai. Cho t6i khi ndi dung va hé qua
ctia nhitng tin didu théng tuc nay dugc phanh phui céng
khai va bée tran, thi ban chit cia "d0ng vat" van cu tiép tuc
séng mai vuot hin cic tac dong c6 thoi han cda nhiing
hanh vi can thiép, bt ké cic nd lye diy thién chi cta
nhiing hanh vi nay. .

Céac hé sinh vat 'khong chi bdo toan nhitng dic tinh
chung ctia minh, ma €OnN ra sifc bdo vé kién tri cac tinh chit
c& the cua minh nita. & odp sinh hoc, cac hé sdng thuc hién
nang lyc duy tri bén lau d6 bing bé ma di truyénn (DNA),
mdt ban sao ¢ ty - t4i sinh ban than, Ching nao bé ma di
truyén khéng b bién ddi, cac hé théng lién tuc sao chép
ban than chiing hiu nhur v6 han. Tinh lién tuc cia ban sic
¢4 nhan va tap thé cling xuAt phét tir méot hién tugng tuong
ddng: d6 1a xu thé kién tao mot trat ty tién dinh dya trén
mot ban sao chép néi tai.

Vi cac hé théng xa hoi 12 c4e hé s6ng, duong nhién cac hé
théng nay cting biéu thi mét xu thé tién t6i trét tu tién dinh.

-
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' C6 didu la & day yéu tb tuong duong véi DNA vé mat van
hoa - xa héi lai 1a bd luat van héa, thuc chat 1a tap hop cac
gla dinh, dinh kién duge dn diu kin déo nhung bét ngudn
rat sau tai chinh khéi o6t 16i chia tiém thic tap thé hoic ca
nhén cua chung ta. Néu cif mac dé cho chiing & trang thai
ty - td chii, cac khuyet tat ndi tai do sé hanh déng nhu cac
nguyen tic td chic dé tai sinh trdt tu hién hanh mot cach
bat di bt dich. Mét bs phan cua cdc b luat van héa dé
dam nhiém viéc tii tao "'nhém van ¢&" hién hiu, chinh 1a
cai ma ta ménh danh kiéu 4n du 12 "bd may cip hai".

Thanh co6ng 1a con quy ménh danh bang mot tén goi
khac. Nhitng dleu da dugce van hanh thuc 8 trong thai di
vang nay trd vé am anh hu doa chiing ta. Cho nén méi c6
nhiing y kién néi ring nhiing tap tuc ngoan cddng hon hét
dang chéng tra sy thay di mot cach quyet liét bén bi nhat
chinh 12 nhiing cdi da van hanh tét subt cd mét khoang
thai gian dai va gitip cho cdc nha thue hanh duge ca tung
do céac ting x1t d6.

Hiéu theo mét y nghia nhit dinh, vin héa la kho ting
cla Ung xif thanh dat da timg duge ngoi ca, ducc tao hinh
thanh tap quén va luu git dé 1am quy chiéu cho tuong lai.
M6t s6 déng trong cac dinh kién dugc truyén tung trong
dan chiing, tham chi da gop phan tao nén nhu:ng thanh tu‘u
than ky trong mét s6 thdi didm, dén nay van con séng
ddng 1du hon thgi glan thét sur ich dung. Khi dLIdc dua vao
hoc tap, cac dinh kién tim thiy mot cude song riéng cda
ching rdi o heu truyen mai bing céch bién thanh tap
quén, di sau vao ting ngam va trd thanh mot thi ban tinh
thit hai ctia con ngudi chiing ta. Thanh thi, hiéu theo mot
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¥ nghia nhat dinh, nhan cach con ngudi hay nén vin héa
lai trd thanh nhiing bidu hien cda nhiing théi tiéu cue, théi
xau dy, dé 1a nhiing biéy hién kich déng va kéo theo mdt
cach v6 thie nhing phuong thic ty duy va ting x\ khién
cd nhan va nhom dap 1ing véi cic tinh thé mdi, nhat [a
khdc trude. Chung that ra khéng phdi 1a nhitng chuyén gay
tac hai dén ndi phéi khidp s, rat dan gidn, chiing la nhimg
tinh thé ma da xu4t hien thi ta phai chap nhan,

van héa bat cap nay. Do vay, ddi méi vin héa chang phai
1a sur cai bién hoan toan, Ngay cd khi dd mang sin chg ¥
d6, viée nay ciing viva 1a khéng thé Jam néi viva Ia chd nan
lam. Mic dau qua that vin héa tao nén sitc phén khéang
chéng tra vigc thay déi, song chdc chin né van lien két
ching ta véi nhau, né dam nhiém duy tri tinh chét dgc
nhat va cam thiic v2 ban sic chung ctia chiing ta. Khong ¢
no, ta s& ddnh mat sy minh tridt tich luy trong lich sit cting
nhu bd khung quy chidu co ban,

cng cude cdi bién van héa 13 qua trinh [uom 14t va chon
loc duge tién hanh mot cdch ¢ tuyen lua, lap lai va thu huit
rong rai moi nguei tham gla déng gop.
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Viéc cai bién vin héa va gidi thé "bo may cAp hai" gbm
hai qué trinh riéng biét nhung lién quan qua lai véi nhau,
d6 la ti - phat hién ban than va ti - hoan thién ban than.
Hai qua trinh d6 can bao gdm trude tién viée nhan dang
nhting gi 1a phi1 hgp va ho trg cho tim nhin cung chin sé dbi
vdi mot tucmg lai mong mudn, va thiy hai la chin doan nhing
gi s& bién thanh b phin ciia “nhém vin 427, va do vay sé gay
ach tic cho Cong cude d6i mai va budc tién cda ta. Tir d6 suy
ra, cong « cuoc cdi bién vén héa mudn di t6i thanh cong 58
phal bao gom viée :1) lam cho cac nhan thic co s& vé dai
song cong ddng cong ty dugc sang t6 mot cach cong khai
thong qua dién ngon cdng céng va ddi thoai; 2) sau khi xem
xét véi tinh than phé phén, tranh tha dugc sit quan trigt
cung chia sé vé nhiing gi c6 thé xay ra néu khéng chiu thay
dbi nhiing nét tiéu cuc, bit cip da trd nén 13i thdi, mit
phuong huong va/hoic sai lam. Qua trinh nay chmh la viéc
hoc tap va giai - hoc tap ¢6 tinh chat xa hoi va & cap d9 cao.
Chi bang chinh hanh vi kham pha va luan giai cac nhan
thifc va dinh kién l4n siu trong tam tri thi ta mdi mong nhin
nhén duge ban than véi mot phUGng hu’dng mai. Thé
. nghiém thuyc tién nay la mang tinh chit gidi phéng, vi né
trang bi cho ta sic manh de tai - thiét lap chu dinh va tién
trinh cudc séng ctia ta d rdi qua d6 o6 dt nang Iuc dé thixe
hién su lua chon tri tué d6i véi tuong lai sd thich.

Chéng han, trong kinh nghiém thiét k& mot hé théng
cham soc sifc khoe, ti da thay rang mot tap hcrp chi dao
vé cic nhan thic t6 chie gian don (nhu y td, diéu dudng
chi trao d6i véi y ta, diéu dudng, bac si chi trao ddi véi bac
s1, h6i nhap nhat thé bi hleu 1a ddng nghia véi ddng nhat)
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dang chiém Iinh vi tri cét 16i clia "nhém van dd" trong hé
théng nay. Tién hanh théo ludn nhém mét cach thing
thdn, ¢di mé va di sdu vao nhiing diém phu hop ciing nhay
h&u qua cda nhiing nhan thic d6 d6i vai ung x1 ctia hé
théng chim séc stc khde 1a bude di diu tién thite hién tai
day dé tién ti bée trin "bé mdy cAp hai” va hoan tit a8 4n
thiét ké muc tiéu.

Tém luge

- Thiét ké 1y tudng hda la qua trinh dua vao van hanh
tdm nhin hip din nhit va tuong lai ma nhiing ngui thiét
ké c6 thé tao dugc. D6 [a dd an thidt ké cda hé théng thudc
thé hé tiép theo dé thay thé trat tu hién hitu.

- Tuy ly tuéng héa, nhung ta khong lam mét thit khoa
hoc vién tudng, hé théng ly tudng cia ta ducic thiét ké dé
tw duy tri bén vimg trong méi trudng théng thudng. Ta
khéng dubao tuong lai. Thiét ké Iy tudng can 6 nhing coi
ngudn ddi dao va tinh da dang dé hoc tp va thich ung véi
cdc moi trudng c6 thé xut hién.

- Thiét ké mét qud trinh thong qua san luong phai cha yéu
can cif vao dién tién cda cong nghé, tic la thidt ké cac qua
trinh t6 chitc tuy thude vao hé chuén thic dang van dung:
gianh duoc thang loi la chuyén thi vi, Nhung dé théing, phai
81l duoc ty s6 ban thing trong cude diu. Va phuong hudng
duy tri ty s6 ban thing Ia quyét dinh cuge chai.

- NG luc hién thue héa khéng phai 1a dé xudt cit phat
biéu mét lan 1a xong. Nhiing phép xap xi ké tiép cia trang
thai ly tudng héa mot qua trinh didn tién trong &6 thuc
hién dén nhiing 6 géng cai bién.
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Phin IV

THUC HANH HE THONG
MAY TRUONG HOP MANH DAN



Lo trinh day hién tugng bAt thuding cdia doi t5i xust phét
tir ddu thap nién 1960. Luic 4y toi dang hoc k¥ thuat co khi
tai truding Berkerléy thi gido su Walter B. Henning, mat
hoc gia tam & thé gidi chuyén nghién citu vé Ba Tu thai
Trung dai chon t6i gitip éng trién khai mét chuong trinh
vé vin héa Ba Tu thei Trung dai tai trudng Berkeléy. Thuc
tién cong viée & ddy cing 8 thém cho t6i su hiéu biét bd
van héa va ¥ nghia ctia vin héa trong viéc tao hinh cac hé
thdng con ngudi. Sau hai ngm gitp viéc 6ng Henning, toi
biét minh khong thé don gian thanh mét k§ su co khi niva,
May thay, trudng Berkeléy thdi gian nay dang tién hanh
nghién cifu thue nghiém vé& ky thuat hé théng. Sau khi
dugc du mét chuong trinh nhap mén vé didu khidn hoc, ly
thuyét thong tin va thiét ké he thong, t6i nhan dugc 1o
khuyén dén theo hoc tiép va lam viéc tai cdng ty IBM néu
toi c6 nguyén vong muén tién than theo hudng nay.

T6i da gip may. Hang IBM cho tdi co hoi ma t6i vin ky
vong. Sau 5 ndm va 1400 810 hoc tai 16p dao tao chinh quy
§ cdc trung tam gido duc cia IBM, ti d3 viing budc trén
hanh trinh trg thanh ngudi ky su hé théng. Thé nhung that
1a phai qua 20 nim céng tac va sau d6 la déi tic v ong
Russ Ackoff, qua cé thi gian 8y t6i da c6 dip duge tiép can
v6i cac chuan tc chiit chg, khdng hé cham chude tiy tién
cda 6ng, t6i mdi thanh mét nha thiét ké he théng.
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T6i da tién hanh thuc té phu’dng phép "thiét ké lap lai
nhiéu lan & nhing bdi canh va nén vin héa da dang, trong
d6 bao gdm cac bo lac da d4 tai My, Nhét Ban va Nam Phi.
Cé thé néi dudng nhu t6i da khdi dong mot cude cach
mang. Nhung trong moi truong hop, tdi déu c6 dic quyén
lua chon khéch hang ctia minh va chi lam viéc cho rihiing
ngu’o’1 khach minh wa thich. Két qua 1a ting trudng hdp
déu mang lai cho t61 mét gid tri y nghia dac thu va chiém
mot vi tri riéng biét trong viéc tao hinh cudc song chuyén
nghiép cda ddi toi.

Tréi qua bao ndm thang d4, t6i dugc hoc héi & cac khach
hang nhiéu han la day ho. Tuyén tron trong s& d6 that
khong d&. Ching han, 8 nim vdi cdng ty ALCOA
(Aluminimm Company of Amerla) la mgt thue tién hoc
tdp day hién tugng, bao gom nhiing thach dé va tu vén
moi mat. Hang MSG (Material Science Group) véi thd
trudng Ia Charlie Ligon da thanh lap 5 hoat dong kinh
doanh bat dau khai truong trong do tng dung cac cong
nghé trién khai tai Vién thi nghiém cua ALCOA. Charlie la
mot thu linh thudng doi hdi cac yeu cau rat cao, duoc trong
vong va cang la ngudi ban 1on cia t6i. Ong Ken Blevins,
chi tich hang "ALCOA Electronic Packaging” va 6ng John
Star, chu tich céng ty "ALCOA Separatlon Co." déu 1a
nhiing ngudi lam viée cat luc, n.hufng quan tri gia quyét
dodn va am hiéu tudng tan nghé nghiép. Cac dng da coi toi
nhu chinh ban thén, tao cho t6i co hoi trai nghlem ngay i
dau nhing tryc tric, nhiing thing trdm vé cim thic,
nhiing thach 6 khi bt tay thanh 14p nhiing doanh nghiép
cong nghé cao hoat dong trong moi trudng con mang tinh
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chét quy udc va chua tuong hgp. Kinh nghiém thuc tién
thu hoach dudc d3 day tdi <6 sa0 lap trudng quan tri mot
doanh nghiép cﬁng nghe lai cAn phai khéc biét so véi lap
trchmg duoc thiét 1ap nhim quan tri cdc doanh nghiép ché
bién san phim.

Khi lam viéc vdi cong ty "Clark Equipment Company”
va ong Gary Bella, chd tich chi nhanh "Industrial Truck
Division, t6i <6 dip hoc chd nén danh gia thap gia tri
nhitng kénh phéan phéi, ciing nhu hiéu 3 14 viéc quan tri
hitu hiéu cac thi trudng doi hdi mot lap trudng riéng.

Ong Jerry Goods, chi tich hiang “Super Fresh" va éng
Wendell Young, chu tich nghiép doan "Clerical Workers
Union"” &3 manh dan khing dinh diit khoat ring mét hinh
anh duge tap thé cing chia sé vé mdt tuong lai mong
mudn 1 chifa dung mot stic manh rit hung hau.

Téi ¢ Iua chon dé tdng két vai nhidu nét chi tidt cac dd
an thiét ké cia Oneida Nation, Buterworth Health
Systems, Commonwealth Energy Systems, Marriott,
Corporation va Carrier Corporation vé nhiing ly do sau:

- C4 5 d2u tin dung dugc nhiing tri thidc khén ngoan da
tich 1y duge ctia nhitng du 4n trén. Tai ¢a 5 du 4n thiét ké,
dang kién trdc déu dugc st dung nhu tap hop cia nhing
quan diém 1ap trudng khac biét nhung lién hé qua lai véi
nhau. Mdi 1&p trudng néi 1én mét phuong thiic ing xfr dbe
dao kém theo mébt tap hgp tién dinh céc tiéu chi va s6 do
veé thanh tich.

- V6i tinh chat phong phu da dang, tAt cd 5 du 4n thiét
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ké tidu biéu duogc thuc trang hién thai. Xem xét gop lai vm
nhau, ching thé hién &u cac linh vuc quan tim chu yéu.
Nhiing ndi dung nhu théi gian thi nghiém trong viéc
chdm séc suc khoe, tinh hinh canh tranh gay gét trong
nganh ché tao trén toan clu, chinh séch phi - quy ché héa
veé nang hugng, hién tuong sup d6 cua nganh kinh doanh
bt doéng san, ciing nhu cic thach thie dbi dhu véi su
nghiép phat trién, dau cé thé coi nhu rit pha hop véi doi
héi hién nay cta da s6 doc gia.
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Chuong 8
DU AN DAN TOC ONEIDA

Du én "Oneida Nation" qua thét 1a mét du an cua vé dep.
R4t chic chin day [a mdt trong nhitng duy 4n toai nguyén
hon hét v& mit cAm xtic ma tdi c6 dip tham gia. Nhiing
ngudi dan Oneida hin la nhimg con ngudi tbt bung hon
hét, nhiét inh hon hét va ciing hip din hon hét khi lam viéc
véi ho. Ho da cu xit véi chiing 61 khdng khac gi ngudi than,
va dép lai chiing t6i ciing da tan luc phuc vu ho.

Nhiing thanh vién cia nhém thiét ké du 4n dan tdc
Oneida &4 bd ra hét thai gian va 'y tudng cia minh mét cach
hao phong la Neil Cornelins (tdng giam dbéc quan tri, phu
trach gidi tri), Debra Doxtator {chu tich), Kathy Hughes
{phu trach ngan quy) va Bruce ng (phu trach tai chmh)
Ong Artly Skenandore (tbng gidgm dbc quan tri) véi sy hiéu
biét sAu ning vé ngdn ngl, vin héa va ning lyc tuyét vai
cling nhu khat vong dugc hoc héi, da cung cip mét khau
lién két t8i quan trong gitia qué khit véi tuong lai.

Nhitng thanh vién cia nhém cong tac, ma vi thi khﬁng
cé long quyet tam, thai do hd trg va lao dong vat va ctia ho

thi chua chic dur 4n nay da c6 thé thuc thi duogc, bao gom
cac vi Jacque, Boyle, El&nne Cornelius, Michelle Coruelius,
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Toni House, Jessica Qudenhoven, Diana Peterson, Terry
Pouhquen va Jackie Smith. Sau cung 1a ba Kathy King,
gidam ddc dy dn cla ching toi, véi ning luc doi dao da tap
hop duge moi ngudi chiing t6i bang thai d6 rat khiém tén,
chan thanh va dinh huéng thing vao muc tiéu hoan thinh
nhiém vu.

Ong Bijan Khorram, ngchn ban cd tri va dong nghlep lau
ndm cta t6i, la d6i tic cda t8i trong 3 cda 4 dy 4n thibt ké
chon trinh bay trong sach nay Chi mét dleu nay da du néi
1én tht ca nhing ndi dung cin d& cap v& cbng hién rat gid
tri cia ong trong cac thanh tuu két cuc.

Day cling 1a mét du én dang trén ching dLr(mg bién
soan. Phuong 4n thiét ké gigi th1eu & day 12 két cuc clia
phép Iap lai thi 5. Phu'cmg én cubi ciing hién nay vin chua
hoan tat; rat chic chin né sé duoc hoan chinh kha nhidu
qua cac phép lap lai sau do.

NHUNG PAC TINH MONG MUON

Tap hop cac dac tinh sau day thé hién tap hop cidc ddc
diém mong mudn cé tinh quy ché dua ra béi hy vong dinh
huéng su phat trién ctia du 4n thiét ké da chd truong.

1. Chiing t6i s& hoc tap tir lich si clia chuing t6i va két
hop né véi nhu:ng gia tri mdi hgp tréi hién nay nhadm kién
tao mot 16i séng thanh dat s& c6 thé 13 guong mau cho cac
cdng dbng dan cu khac noi theo.

2. Ching t6i mudn tao dung mot trat tu xa hoi dé:
- Khuyén khich ddng thdi héi nhap nhét thé héa xa hoi
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va chuyén biét héa can thiét cho viéc xtc tién ci nhan ma
van quan tdm dy du tdi ban sic tap thé.

- San xuat hang héa va dich vu mét céch hitu hiéu va
phéan phéi chiing mot céch cong bang, trong khi van dam

bao tinh tuong hgp vé lgi ich gilta cic thé hé qud khit, hién
tai va tuong lai.

- Nhan dang, trién khai va dua vao véan hanh cac hiéu
biét cbt 16i gidp chiing t6i kha ning phéan biét va dat d¢én
lgi thé canh tranh/so sanh.

- Dau tu vén vao thuce chit cac gid tri ct 161 va kh3 nang
dé phat huy chiing nham déi tng vai nhitng ddi héi cua
thuc té hién tai va thich 46 dang nédi lén.

- Khuyén khich hé théng ting cudng dé md réng &8 tiép
thu viéc hoc mdi, thuc nghiém va da dang héa.

- Tao cho chuing t6i nhiing co hdi dé chdm séc ban than
va nhing ngudi khong tulo duge nhimg nhu cau thiét yéu.

3. Chuing t6i muén dan téc phuc vu cac thanh vién cla
minh va bdo vé tot méi truding dé sao cho:

- Dan toc chung 31 6 thé thiét 1ap duge mot ban séc
nhém ngtrdl &4 stic tao duge thai 46 quyét tim ndi bd va
kinh né ctia bén ngoai.

- Chung t6i mudn 13 mét nén vin héa md véi hoai bao
chia sé cac truyen thong phong phu cua chung toi véi
ngu'cu khac, ddng thai gang stic hoc tap va hiéu biét cac céc
nén vin héa khéac dé c6 thé kién 1ap nhitng quan hé cing
c6 1gi cho nhau,

-

327



- Thiét 1ap mét hé thong gido duc bd tic gitp cho médi
thanh vién c6 cd hoi dé phét huy vé mit ca nhén va nghe
nghlep va gitp ho diu kién dé théa man khat vong phét
trién tiém nang.

- Chiing t6i muédn tao due nhing co héi viéc lam cho
mdi thanh vién trong dan tdc ¢ moi ngudi tich cire tham
gia san xudt, tao ra nhleu hang héa va dich vy nham nang
cao chat lugng doi séng.

- Chiing t8i muén ¢6 mét lap trudng vé sy cling tham
gia va thdng tac nhiéu ¥ nghia trong nhin dan sao cho
cung nhau k1et thiét mot dan toc nhit the héa vdi tim nhin
- cang chia sé vé mot tLro‘ng lai mong muén, nhim gidp cho
céc thi linh dd quyen Iuc theo dudi va hién thuc héa hitu
hiéu cdc mo udc cua ching t6i.

- Chung t6i mubn 12 mdt dan toc 6 chi quyén véi
quyén ty quyét va tu huc, khéng chiu su phu thude mot
bén.

- Chidng t6i muén 1a céc dbi tac binh déng & cung mot
tAm cao vo'l moi loai quan hé v6i cée nha chie tréch cip dia
phuong, cip bang va lién bang.

- Chung t6i muén lam ban lang g1eng uu ai vcn moi
cdng ddng dan cu ma chung toi chon @é chung séng, lam
nguoi khach hang uu a1 ciia moi ngudi cung ting ma chiing
t6i luya chon de cung cap hang cho chiing t6i, cling nhu lam

ngudi cung cap cho moi khédch hang da lua chon dé s
dung sdn phdm va dich vu cia ching téi.

- Chiing t6i muédn si dung that 6t nhiing tai nguyén
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han hep bang cdch thue hién cac dich vu véi chi phi thip
hon nhiéu d6i v6i moi trudng ma khong ap dit thuong tén
qua déng cho dan toc.

- Chiing t6i gang sitc dam bo can bing gitta thanh tuu
vat chit vai phét huy toan dién vé tinh thin trong cudc
séng con ngudi.

DANG KIEN TRUC CAC HE THONG

Dang kién tric thuc chét 12 midu t tong thé ctia mot hé
théng. N6 nhéan dang cac chie nang sinh tdn cda hé, cac
thanh phan cht yéu va nhiing quan h¢ gitta ching, ciing
nhu cic qua trinh t3 chiic xdc dinh ban chit ctia khéi toan
bd. Dang kién tric bao gdm mot tap hgp cac khu vuc khédc
nhau nhung lién quan qua lai véi nhau (xem hink 8.1). M&i
khu vite (binh dién) thé hién mét chidu canh clia hé théng
dé trinh bay mot bdi cAnh déc nhit véi diu ra va phuong
phép 1ing xt chiu su kiém so4t ctia mot tap hop tién dinh
cac tieu chi va phép do vé thanh tich. Nhiing chidu canh
nay va nhiing qud trinh bé sung ctia chuing, xét vé mit ca
- thé 1a cdn thiét va xét vé mit tap thé 1a diy dg, gitp cho hé
théng trd thanh dd ning luc van hanh nhim hién thie héa
cdc dédc tinh mong mudn cda ndé.

Dang kién triic ctia dan toc Oneida bao gdm 7 chidu: 5
vén hanh, 1 céng quyén hanh chinh va 1 tu phap. Moi
chiéu cia dang kién tric d&u van hanh dusi s huéng din
va chi dao ctia mt G ban kinh doanh. Céc chidu canh ay
cu thé la:

- Céng quyén hanh chinh
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Tu cach thann
vién rdng réi
(Dai héi dong b lac)

Hé trf phap

b Cong quyén
: Cac he h6 trg hanh chinh Cac hg méi trudng
:Cd s¢ ha tdng -

Giao dién giao dich

i Cac hé hoc t3 Cac hé kinh doanh
: Tao dung nang ke San xuat va phan phéi cira cai
i vamong mudn

Cac hé thanh vién
Xay dung dan téc

Hinh 8.1. Cac chidu canh chi yéu

- C4c hé thanh vién

- Céc hé hoc tap

- C4c hé kinh doanh

- Céc dich vu chinh

- Méi truding bén ngoai

- Hé tu phap

Bay chiéu trén day duoc nhan dinh la diéu kién 4t phai
c6 va day du dé kién tao mot dan tdc di kha nang hién
thue héa cdc dic tinh mong muén cvia minh.

Trong s6 5 chidu van hanh néi trén, khéng mot chidu
nao bi 1¢ thude vao nhiing chidu khac. Cin déi xi véi Hing
-
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nhudn. Xét trong thdi gian dai, viéc sdng tao mét phép tinh
toan x3 hoi sé tao thuan lgi cho viac chuyén dich ti chi phi

tinh toan d6 phit hgp v loi ich cda he théng néi chung.

CONG QUYEN HANH CHINg

Muébn cho cOng quyén hanh chinh hoat déng 6 higy
qud, cin xdc dinh tudng tan va cdng khai béi canh van
hanh cuia chidu canh nay. Chiéu theo hién phép cda dan
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Phap. Tam thei, day 1a giai Phap ¢é 1y v& mt thuc hanh,
Thé nhung, do cac tinh frang phuc hop ngay cang gia ting,
hé théng duge mg rong manh mé va phét trién theo moi
chiéu canh, cho nén cong viéc cta vy ban nay trd nén qua
tai. Da cho d3 tién hank moi nd lye dé tung hic gidm bdt
cde che tréch qué ning 4y, Uy ban kinh doanh vin phai
d6i dién trudc mét nhiém vu khéng thé hoan thanh duoc.
Tat yéu dy ban trd thanh mGt diém dch téc kidy "ed chai",

Nham phan 4nh trach nhiém céng quyén dang m¢ rong

E

cua uy ban kinh doanh, né dugc d6i tén thanh ra cg quan
céng quyen hanh chinh. Véi quy ché méi nay, co quan
cdng quyen s& ngay thém tap trung vao cong viée lap phép
va hoach dinh chinh sach, dong thoi Gy quyén cho nhiing
khu vuc thich hdp ctia dang kién tric mét s6 bo phén cida
trach nhiém hanh Phap va chiic nang tu phép.

bé cung ¢6 quyén chi dao cla co quan cdng quyén va
thuc hién t6t thé ché Song tring quyén han tai mi khy
vue, phai thanh 1ap mét ban ké hoach, hoc tap va kiém so4t
¢ tiing khu vyc &y. M6t thanh vién b3 nhiém cia co quan
- ¢Ong quyén va chanh vin phong dugc chi dinh tham gia
phu trdch timg khu vuc. Sy thanh 1ap va cic thanh phin
cla céc ban ké hoach, hoc tap va kiém soat tao &t quyén
han dé he théng dong thoi tap trung héa cling nhu phi -
tap trung héa. Hoat dong cda co quan cdng quyén hanh
chinh quy tu tap trung vao viée lap phép, hoach dinh
chinh sich va gidm sat, qua d6 chuyén quy2n duge ty
nhiém sang van phong hanh chinh vi khu vuc van hanh
dbi véi mot vai phan viée hanh chinh dé S& ting cudng kh3
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nang théng qua quyét dinh cda hé théng cling nhu ning
Iue 461 ting nhay bén cia he théng. Viée dy quyén phép
cho mot he théng tu phap doc 1ap céing 1a mét chuyén
déng déng hoan nghénh dé tién t6i buge phén cich that sy
gitta hai nhanh quyn lyc tu phép va hanh phép. Sy phan
cach d6 se cing lam viéc nhu bd van an toan. N6 s& 13
tuyén kénh din phan lén céc xung dot téi hé tu phap 1a 3
¢d quan s6 thudc cda chiing, nhe vay h¢ théng chinh trj
khoi phéi Iam vao tinh trang rit bt tién la dung vai tuyén
kénh dan déc nhit hip thy moi stic €p ctia mot dan tée khi
da bi phan circ.

Khu vyc cng quyén hanh chinh s& bao gom:
- Co quan cong quyén

- Chénh vin phong

- Hé ké hoach, hoc tap va kidm soat

- Ban ké hoach, hoc tdp va kém soat

Co quan céng quyén

Cd quan cong quyén Ia gidi chitc dan o cao nhat cda
dén tdc Oneida. Thay mat cho dan ching réng rai cé tu
cach thanh vién va dai héi déng b6 lac, né hoat déng nhu
cd quan 1ap phap chi yéu va gidi chuic cdng quyén ciia dan
toc. N6 chi dinh chanh vin phong, phé duyét bé nhieém
gldm ddc cac hé théng ké hoach, hoc tap va kiém so4t, cac
tong gidm déc quan tri, didu phéi va chi dao céc hoat déng
cua nhing khu vue van hanh va hé théng tu phap,

s
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Chanh vin phong

~ Chanh vin Phong sé chd trong quan 1y hai tap hop céc
tuong tic sau: 1) vé ngi bd, gitta cac chidu cia kién tric; 2)
V& d6i ngoai, gitta dan téc Oneida v6i mai truong. Chite
danh chanh vin phong giup vao cdng viéc xac dinh va
kién 1ap thai do ddng thuan chung quanh, tip hgp bén
ving cac Iy tudng, chd dinh va gia tri cét 161 dé din huéng
va goi md nén vin héa 8 chuc trong méi quan hé véi ban
than, véi chiic trach va cong ddng ctia minh.

Chénh vin phong cling ddm nhiém vide:

- Tién hanh c4c dot phan tich hé théng dinh ky va de
trinh cdc bdo cdo vé "Nhém vin dd" Ién cg quan cong
quyén va hoéi nghi thanh vién rong rai.

- Bam béo cho cac yéu cAu cda toan hé théng va cdc b
phéan ciu thanh cta hé dugc danh vu tién qua nhiing cong
hién vao chic trach cia dan toc.

- Trién khai va khuyén nghi cic nhan dinh va chinh sich
nhim nhin dang cdc chi bdo xa héi va xac lap dinh huéng
mong doi, cliing nhu chit lugng van hanh cia hé théng
trong thai gian. .

- Giip vao cong viée tridn khai va khuyén nghi cac tiéu
chudn cta t§ chie va cac chuyén nganh, cling nhu cac
Phép do thanh tich cin thiét ¢4 duy tri ban viing trinh d¢
cao vé chét lugng van hanh trong théi gian.

- Tién hanh nhiing dgt kidm todn toin dién vé& ¢dm bao
chit lugng ciia nhiing ké hoach va thanh phin cudc ddu
cta hé théng.

-
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He thdng ké hoach, hoc tip va kiém sot

Nham gitip chanh van phéng thuc hién cac chic trach
ctia odng quyén, cin thanh lap hé théng ké hoach hoc tap
va kiem sodt. Hé nay sé gdm mét nhém chuyén gia duoce

2

chi dinh d¢ diéu hanh 3 hoat déng bd sung cho nhau: He

tai chinh, hé ky thuat va hé nhén lye.
Gidm déc hé tai chinh
Chiic danh giam d6c¢ cac hé tai chinh chiu trach nhiém
dam bao chic chdn ring cac nguodn lyc tai chinh cGa dan
t0c Oneida 1a an toan va dugc st dung mot cach lanh
manh. Gidm d6c phéi trién khai cic chinh sach tai chinh vi
chi dao viée thuc hién sau khi dugc ¢ quan céng quyén
phé duyét. D€ 1am viée nay, gidm déc cin:
- Trién khai va khuyén nghj céc tiéu chi, nhén dinh va
rién vong lién quan t6i viéc van hanh va quan 1y cac
nguodn lyc tai chinh.
- Trién khai va khuyén nghi cdc chinh sich tai chinh d&

A

phan bo cung cip va quan 1y céc ngudn luc tai chinh.

- Trién khai va khuyén nghi céc tiéu chudn, cac sb do
thanh tich d6i véi viéc sit dung cac ngudn luc.

- Nhan dang cac léch lac hé théng khi siy dung va dé
xuit khéi xudng cdc hanh déng chinh ddn, sira chia.

- Chi dao phuong huéng cho dong vén quy va ticdong
nhu mét hé théng canh bdo sém.

- Xéc dinh uu tién dAu tu va hidy b6 dau tur cho cac nhu
cdu ctia hé théng va cc bo phan trong hé théng.

b
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- Tién hanh céc dot kiém toan toan dién va chuyén
nganh vé chit [uong néng luc van hanh cia hé tai chinh va
déanh gia hiéu qua cda ching.

-Cung cip théng tin theo yéu cau cia ban ké hoach, hoc
tap va kieém soat dé ban nay dam nhiém chuic nang quan ly
tong the.

Ngoai vigc quan ly chuyén mon tai chinh 13 chuc trich
cot 161, gidm dbc hé tai chinh con gidm sat hoat dong cia
tong kiém todn, chi trg cAp va kiém toan noi bo.

Gidm dbc h¢ ki thuat

Che danh gidm dbc cde hé ky thuat, ngoai viec quan ly
chuyén mén ky thuat 1a chiic trach c6t 16i, con giam sat cac
hoat dong ctia hé théng tin. Nhiing chiic nang khic gom:

- Glip dd va tao dieu kién thudn loi dé phat trién dang
kién triic ctia hé théng va thibt ké chi tiét cac hé théng qua
san lugng.

- Ludn chiing bién hé va didu phéi, viéc trién khai va
khuyen nghi céc tiéu chuin va phép do thich hgp nhim

dam bao tinh hiéu luc v& mit td chuc.

- Chi dao va dam bao cho cic chinh sach vé quan 1y va
van hanh hé théng, sau khi duge thiét 14p s& duge thuc thi
thich hgp bdi cac bén hitu quan. v

- Trién khai va khuyén nghi céc chinh sach lién quan
dén viéc suu tdp, van hanh, tong hop, phd bién va quan ly
cac théng tin.

- Trién khai va khuyén nghi céc tiéu chudn va phép do
thanh tich dé quan ly cic hé théng tin.
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Gidm doc h¢ nhin Iyc

Céc hé nhan lyc, ngoai cdng viéc chinh 13 quan ly ky
thudt hé nhan luc, con giam sat cac hoat ddng ctia S§ Nhan
luc va truyén thong, ddng thai cuang:

- Xac dinh céc quy trinh, chi thi va gia tri dé luc lugng
lao déng tay nghé cao nhit, quyét tm va phuc vu tdt san
xudt déu o6 thé dugc thu hait, duy tri va dong vién nhim
bao dam cho hé théng thu duge thanh cong lién tuc.

- Chi dao xu huéng quan trong va hé nhan Iy, va hoat
ddng nhu mét hé canh bso sém.

- Luén chang bién ho va didy phoéi viée trién khai vy
khuyén nghj cac chinh sich vé ngudn nhan luc, nhu thué
o, dao tao, trg cip, thu lao, phuc loj, phat trién nghd
nghiép va cac déi sach hiry quan.

Ban ké hoach, hgc tip va kiém so4t

Mudn tao dung duic tinh tuong thich va quan ly dugc
cdc tugng tic gitia 5 chidu canh vén hanh cia kién tric hé
thong, rat cAn phai o6 mot chiic ndng nhit thé héa. Chuc
nang nay la mét thanh phin t&; quan trong cta nganh
cdng quyén hanh chinh cga hé théng, n6 phai bao gdm
viée trién khai céc quy hoach téng thé va dinh huéng
chung lién quan t6i thanh tich cda ting chiéu.

Céc dy vién ctia ban nay s& bao gom chi tich ¢ quan
cong quyén, chanh vin phong, phy trach kho bac, giam
d6c ctia cac hé tai chinh, cac hé k¥ thuit, cac hé nhéan luc
va 5 téng gidm déc quan tri dai dién 5 khu vuc vén hanh.

.
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Ban nay chiu trach nhiém: 1) xac dinh vin &&; 2) thiét ké
giai phdp; 3) dua ra khuyén nghi ve chinh sach va tidu chi
quyét dinh & dé trinh co quan céng quyén phé duyét. Tuy
nhién, chiic ndng hang dau ctia ban sé la tao lap mot khéi
tong luc gita cac hé thanh vién, cac hé hoc tap, cac hé kinh
doanh, cac hé dich vu chi yéu va cac hé méi trudng.

Bén chét cda viéc kiém tra, kiém soat nhuf chu truong tai
day la xay dufng lai khai niém ¢ truyén vé kiém soat, tic
ia chuyen o glam sat, thanh tra” sang "hoc tap” cung nhur
ban chit cda quyen ndng sé chuyen tr "dat quyén lyc 1én”
sang "dua quyen lyc den Viéc kiém soat hitu higu bao
ham viéc thuc hién quyén luc song trung Sé thue hién
duge chu trLrUng song trung quyen luc néu qua trinh ra
quyét dinh la &éi tu’(}ng chiu sy kidm soét, chit khong phai
la c4 nhén ra quyét dinh d6i tugng nita. Tinh trang nay sé
dién ra khi cdc nha hoach dinh quyet dinh trién khai tap
thé mot nhan thic cung chia sé va chiém linh digc cac tiéu
chi quyét dinh & moi chidu canh.

Viéc hoc tap thuc chét 1a két qua thu dugc trong tinh thé
tam thic ngac nhién: cu thé la phat hién duge d6 chénh
gitta didu mong doi xay ra véi didu 44 that sy xay ra trong
thuc tién. Néu ai d6 hiéu 16 duge cd sao da dién ra dd
chénh &y (chin doan duoc) va dd nang luc dé tranh dugc
&0 chénh 4y trong tuong lai (diéu tri dy phong) thi tic la
ngudi 4y da hoc tap c6 két qua.

Viéc hoc tap s& bao ham mdt hé canh bdo sém nham
thuc hién kip thdgi mdt hanh vi ubn ndn ngan chin trudc
khi vAn d& xay dén. Mét hé thdng loai nay s& dua trén cd



s§ dién tién lién tuc dé xdc dinh gid tri hiéu lyc cac gia
thuyét va nhén xét co bén cta quyét dinh, qud trinh thue
thi va két qua trung gian.

HE THONG THANH VIEN

Céc hé théng thanh vién cham lo st nghiép kién thiét
dan toc. Cac hé nay cung cdp mét khu vue mit bing dé
mot thanh vién cling tham gia nhdm gidi thé va thy téu
tinh trang xung dbt, tao dung mét hinh anh cung chia sé
vé tuong lai mong ude va trao quyén luc cho cic thy linh
dé ho hoat déng hatu hiéu va quyét doan nhan danh cac
thanh vién cau thanh da bau chon ho.

Trao quyen lyc

Trao quyén luc néi & ddy khong phai 1 quyn lue chia
xé ra. Chia sé van bao gdm quan hé "tdng s6 bing khong"
va do vay thuc chit 1a thoai théc quyén lyc. Con “trao
quyén luc” & trudng hop nay chinh Ia kién l4p thé ché song
trang quyeén luc. N6 ddi héi sunhan thite thiu triét ctia tap
thé vé nhing Iy do "cd sao" ta dang lam, nhing "viéc gl ta
dang lam. Céch nhén thic ciing chia sé cich ay khéng chi
trao quyén luc cho cac thanh vién ¢ hanh dong an y va hai
hoa, ma ciing trao quyén luc cho cic thi link & ho thay
mat dan ching hoat ddéng hiu hidu va quyét doan.

Tai day, vai tro cia lanh dao cing trong yéu nhir vai tro

cla nhan dan. Nguéi thd linh muu tinh bé roi nhan dan i
phia sau, hodc nga guc phia sau ho. Céc thu linh duge trao
quyeén tuy theo mitc d6 tin nhiém va ung hd ma ho tao
dung duge trong nhan dan. Thai dé tin nhidm va sitc ung
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hd khong nhét thiét cn phadi 1a su tuan phuc hay nhét loat
ddng déu. Nhu vay nghia 1 cic thanh vién ¢6 thé d()ng ¥
hodc bat déng, mién la ho hiéu rd cac tiéu chi quyet dinh
va ty nguyén sinh sdng véi nhing hé qui ciia nhiing
quyét dinh tap thé. Phét huy trinh d6 trudng thanh chinh
tri tdi mudc chin mudi nhu thé, tic 1a dat tdi nang luc
chuyén héa tinh chia ré [udng phan thanh tich bt ddp cho
nhau, d6 chinh 1a muc dich trung tdm ctia mang hé théng
thanh vién.

Tinh trang phan cuc ¢6 18 1a dic diém can trd nhét cia
xd hoi ¢b truyén dang mép mé keé sat cong cudc cdi bién.
Hanh trinh cta nhiing bién b, bat ké 1a tu nguyén hay
khong, déu khién cho céc gidi phap quy udc héa ra vo hiéu
va doi hoi phai dit la ban @& vé tinh hiéu luc clia nhiing
quan hé truyén théng gitta thii linh véi qué‘m ching theo
ho. Trong nhiing tinh huonb do, nhu’ng the ludng phéan
sau day <6 1& khong thé nao g1a1 quyet ndi: gita truyen
théng chong hién tai, gitfa tap thé chdng c4 nhan, gitta tich
tu tu ban chong tiéu dung, gitta cdi md chong dong kin, va
chiing &t s& dan dét dan ching t6i chd dung vao phe dbi
lap. Hau qua tiéu cuc cta tinh hinh phan cuc nay thé hién
khong chi & chd ban than né 1a su hidy hoai giao Iuu rat r
rang, ma con d mét thuc trang nghiém trong hon thé rat
nhiéu 1 cdm thiic té liét va an ddu va thai d6 bat lire tran
lan @i véi cong viéc phai lam. Qua vy, giita mot thai ky
ma déng 1& dan tc cdn phai hanh déng manh mé, sét séng,
thi né6 lai dan téi tam thic tang 13 va thay ké (phé mic) céc
xung dot chut khong phadi la giai tda xung @6t (tim kiém
nhiing didu b dép, bfi sung). Chi dinh ctia chiéu canh
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thanh vién chinh 14 trao quyén luc cho dan toc dé tranh
khoi tinh thé chia ré ludng phan nay.

Kién thiét, xay dung déan t6c van 1a qua trinh didn tién.
N6 thu hit sy tham gia ctia nhidu ngudi, rit ton thoi gian
va chi chiu mét dong luc la gid tri. That la trdi ngugc hén
vai cong viéc lam dudng sa chéng han, né quyét khong thé
1a dé xuét chi mét mot 1an la xong ngay. No cling khong
thé dién ra mot [oi tuyén ngdn. Dé x Iy nhiing cdu hoi "tai
sa0", su nghlep kién thiét dan toc nhét thiét pha1 la thai d6

tan dong d6i véi ca mot loat nguyén tic t6 chiic va muc
tiéu chung.

Yéu t6 lién két

Mot hé théng la khac biét hén véi mot khéi han hop &
ché c6 mét lién két gén bo nhiing thanh phin vén réi rac,
tan man. Yéu t6 lién két hung hau nhét glup cho dan tdc
gan lién nhau 1a hinh 4nh cung nhau chia sé vé mot tuong
lai mong muén va mét tap hop ctia nguyén tic té chuc

phan anh tb chét cda nhung kinh nghiém lich sit d6¢ d4o
ctia hé thdng va cac g1a tri cua né.

Chiéu thanh vién cung cap nhiing cd ciu va qua trinh
dé xit Iy céc vin d? trao quyén lyc chinh tri, thu hit su
tham gia cua thanh v1en, tinh chat chinh thic, xay dung
thai d6 dong thudn, quyén tu quyét va chd quyen Nhu
véy, chiéu thanh vién 1 chidu trong yéu hon hét cia kién
triic hé théng. Hidu theo mét ¥ nghia nhit dinh, né chinh
la ban than dan toc. Viée dudc truc tiép tham gia tao nén
tdm thic sé thude dich thue clia dan tdc; bdi thé né xay
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dung mét méi trudng tai d6 thanh vién ¢6 thé va sé tao
dugc su khac biét trong tién trinh ctia hé théng.

Théach &6 that sy trong viéc kién tao mot hé théng xa hoi
dt sic van hanh 1a ning luc xay dung mot thé thdng nhét
trong tinh da dang, ddp tng cac lgi ich da dang cda céc
thanh vién déc lap hoat ddng trong mot khéi toan bo phu
thudc lan nhau. Tao ra mot thai d6 tan thanh vé ca mot loat
nguyén téc t chiic sé cho phép dan toc hanh dong mic dii
c6 tinh da dang. Nhu ciu héi nhap nhét thé héa cia xa héi
cling chinh ddng nhu nhu cau chuyén biét héa cla ci
nhan. Nhit thé héa va chuyén biét hoa nhur hai mit ctia
mét ddng tién. Tach riéng ré, ching tu hoai ngay, nhung
gin v4i nhau chiing 1a mét khéi tdng luc.

Tinh tép thé néu 14n 4t 4t t&i muc gay phuang hai cho ca
nhan 4t dan dén thé ché toan tri va gay khong Khi ngot
ngat. Cid nhan ludn qua dang phuong hai cho tap thé &t
dan dén tinh trang hdn ddn va chi nghia Darwin xa hoi.
Trong 16 trinh dai, x& héi va ca nhan hoac tru ving cliing
nhau hodc cung rdi nhau ma sup d6. Quan hé thing/thing
dugc thuc hién khéng phéi do cude choi "téng sb bing
khong", tham chi do dung hoa, nhan nhuong. Dé ca hai
bén déu thu duge thing loi, cAn xay dung lai hin quan
diém v& ban chit va quan hé gitta khdi toan bd vdi cée bd
phan. Ta quyét khong thé kién tao dugc mét xa hoi 16n lao
véi mét khéi dan chiing bi 1am teo nhé di, cling nhur khéng
thé kién tao duge mét dan toc to 1on trong mdt xd hoi bo
hep lai. Cai vi dai cda mdi bén déu duge dua vao bén kia
nhu 1a diéu kién tién quyét. Thanh thi, nén xay dung mot
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moi trudng trong d6 mdi ngudi ¢6 thé ciru ban than minh
béng cach ciu ngudi khéc.

Thém 1an nita vin d2 khong phai la viéc lya chon tu 4p
dat hodc la qua khi, hodc 1a tuong lai; cau giai dap that la
dé, mic dau dua téi nhirg hé qua kinh khing. Véi mét
dan tdc dd nang luc van hanh, bd ré cling t&i quan trong y
nhu d6i cénh. Khéng ding nao duoc gay phuong hai dé
1&n 1uét hdn ding kia. Nhu ciu bay chang h& nghia Ia phai
bt khoi b 18, cling nhu nhu ciu gén lién véi dat khéng
thé phi nhan nhu ciu bay lén.

Mang thanh vién

D0 an thiét k& mang thanh vién s& bao gdm mot mang
nhiéu cip bac ctia nhiing "té thanh vién thich hop". M&i t6
¢6 9 thanh vién 1a nhitng ngudi sbt sdng tham gia qua trinh
tranh lugn nhidm tao ra mét nhén thitc ciing chia xé vé
nhimg thyc té ma dén toc dang i mat. Cling nhau chung
stic lam vigc, cac thanh vién trong t6 géng céng nhan r6 béi
canh (m6i trudng dang didn tién thé nao), xac dinh van d&
(xdc 1ap "nhém vén d&") va d xuft kién nghj vé giai phap
(thiét ké giai phap). Két cuc cbng viéc cda mdi tb, khi da
dugce nhat trf tin thanh, sé duge chuyén xuéng td cép dudi
dé tranh luan tiép tuc hodc 1én 3 cip trén ¢é téng hap véi
cac déng gop cla nhing t4 khac. Qua trinh nay cy tiép
dién t6i khi moi déi séch ma dan toc dang dung trudc da
duge thu nhép, tranh luin, giai quyét va chép thuan béi
moi thanh vién c6t can tham gia céc t& tuong tng céc cip
trong mang thanh vién.

.

344



Dé md diu viée trién khai mang thanh vién, s& phai
trude hét thanh 1ap dén 9 "t tien kha;" Mot thanh vién
duge chi dinh ctia co quan ¢bng quyén ciing véi mot thanh
vién duge chon lva ctia nhém quan Iy va mot thanh vién
dugce chi dinh cia t4 cOng tdc s8 1a thanh phén ban diu cda
nhitng t5 tién khéi d6. Tiép sau, méi t& lai thu nhan thém
6 thanh vién tién khdi tuyén chon trong quan chiing thanh
vién réng rai (uu tién chon nhiing nguoi s6t sing tham gia
héi déng bo lac). T6i ldc nay, té tién khéi ctia mang thanh
Vién s& c6 81 thanh vién lam viéc & 9 13,

Sau khi thdo luan théa déng va tao duoc thai do déng
thudn, ting thanh vién cda céc t8 tién khdi sé thanh lap cac
td khac gbém 9 thanh vién hoat déng & cAp hai cua mang.
Do d6, cap hai sé gdm 81 t8 v6i 729 thanh vien, Cép ba ctia
mang thanh vién sé& ¢4 6561 ngudi tham gia hoat déng
trong 729 t6. C6 1& céip ba nay s& phu khap toan thé dan toc.
Néu c6 nhu cAy, ¢6 thé ting thém nhing cip ké tiép vao
mang cho t6i khi moi thanh vién &g tiéu chuin ddu duge
tham du va khéng mot ai bi nim ngoai ca.

Tu ligu vé thiét ké trong tac sa duge dung lam khéi
diém cho qua trinh tranh lun, ban bac. Sau khi t8 thiét k&
chuyén vin ban diu tién ctia dd 4n thiét ké nay, cd quan
cbng quyén s& tho ludn va dua ra mét quan diém ddng
thuén cin thiét. Tiép theo, thiét ké duogc chuyén dén cac té
tién khdi, tai d6 81 thanh vién tich cue cda héi ddng b lac
s& ¢6 co hoi ¢ lap lai 1An thi nhi v& xem xét ban thiét ké
tuong tac. Sau d6, vin ban duge chuyén xuéng cap hai ctia
mang dé 1ap lai. Nhing dgt 1ap lai ké tiép con se ducc tiép



tuc tién hanh khdp mang cho téi khi moi thanh vién tich
cuc ddu c6 co hoi dé tham dur qué trinh thiét ké va biéu thi
quyet tdm thuc hién.

Viéc thuc thi hoat déng cia mang (hinh 8.3} &oi hdi phai
c6 mdt hé théng hitu hiéu vé quan ly va hé trg dé dam
nhiém céc dich vy trd gitip bd sung rit quan trong sau day:

- Thu nhap va cung cip bdi dudng dé c6 dd cac van ban
vé dbi sach thich hop va tur liéu tham khao.

©1ihanh vién cia
Ca quan cong quyén

-1 {hanh vién ciia
ahom quan Iy vien

- 1 thanh vién cla (o chi
thigl Ke tao ra 9 18 bao

PM Cell: 76 gém thanh vién tidn khdi

Hinh 8.3. Mang thanh vién
by
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- Cung cAp hau can, lap lich td chic cude hop, cung Cap
cho cdc thanh vién nhiing théng tin cap nhat vé sy kién sip
t6i va chuong trinh nghi su.

- Thuc hién, ghi nhan, theo déi, thue hién cac bién ban
cudc hop. .

- Tao thuén l¢gi cho cic qud trinh tién hanh, bdo dam
rdng nhing ngudi tham dy ndm vimg quy ché va chiic
trach vé vai tro ho dugc giao phoé.

Qua trinh kién tao déng thuin

Tao dung dugc mét khu vie mat bang dé moi ngudi
dugc tham gia 1a viéc rat cin thiét nhung vin chua da dé
gin bé mat thiét cdc thanh vién trong cong ddng. Nhim
ting cudng qua trinh gén bé ndy, chiing t5i da tha thiét
khuyén nghi nén van dung moét tiép can méi dua hin vao
phuong tién kién tao thai d6 ddng thuan truyén théng cda
dan toc Oneida, 13 mot thdi dd rat hdn nhién, hitu ich va
hop hop rét dep v6i khéi niém tu duy hé théng dang nbi
lén manh meé.

Pé danh gid xac thyc nhiing nhin dinh nén ting va
nguyén tic td chic clia tu duy hé théng, diéu quan trong
1a can chi ¥ &n miy ndi dung sau:

1. Danh gia bbi canh vén 1a yéu té cuc k¥ quan trong.
Chiing ta dang trong xu hudng khéi dong mét van dé
tudng chimg nhu n6 ton tai mot cach biét lap. Mdt hién
tugng c6 thé trd thanh vin d& & bdi canh nay rat c6 thé
khéng thanh vin dé & bdi canh khac. Tuong tif nhu thé,
mot giai phap t6 ra hitu hiéu & bdi canh nay rét c6 thé

A
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khong van hanh dugc & bdi canh khéc. Theo quan diém hé
théng, cd vén d& va gidi phap déu khong thé dem xem xét
thoat ly khéi béi canh.

2. C6 mét nhu cau la can xit Iy vén a2 doc lap vé6i cdc
gidi phdp da sin sang c6 trong tam tay. Ta van trong xu
hudng xéc dinh vén dé dya theo giai phap ma ta da c6 sin
r6i. Ta rat nhidu khi that baj khéng phai vi 18 khéng giai
quyét duge van @& dang d6i mit, ma chinh vi khong dé6i
mdt dugc véi van @& dich thuc cAn giai quyét. Thanh thd,
ta lam nhting viéc ¢o thé lam chit khong lam nhiing viac
phai lam. Theo quan diém hé théng, phai ¢6 giai phdp pha
hop véi van dé, chd khéng phai nguge lai.

3. C6 mét nhu cau cin 1 tai - thiét ké sao cho déi lap han
vOi tap hop cdc gidi phép xéc dinh trude da sin ¢6. Ta vin
trong xu hudng chi muén st dung nhiing didu da qua thiy
thach va to ra xAc thue. Hé gdp mdt giai phap chua c6 tién
¢, At phéi tu ddng vt bé 1ap tic vi rat dang nghi ngai. Cai
sai 1dm da thanh théi quen x4u nay van tu xung la “giai
quyét van d&", néu it phé mic d "ngua quen dudng cd”,
c6 thé bién thanh mot vong ludn quén ty - tai sinh mai dd
quyét liét chong tra bt cif nét khac biét nao du ¢6 thé tao
ra duge mét khac biét dich thye. Thanh thi, nhan danh
Viéc tai - phat minh tuong lai, ta that sy lai tai tao qua khy,
quan quanh thic méc véi cau hoi ¢d sao lich st ot tu lap
lai ban than 1am nhu chua hoc tap bao giés mét bai hoc nao!

Cho nén, viéc tach rdi 3 giai doan, bao gdm thau triét bbi
canh, xdc dinh vin d, thiét k& giai phap, chinh 1a mét
tharh phan trong yéu cda phuong phdp Iudn hé théng.

-
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Nhin nhan Noudi gidi quyst van dé Nguroi tim dudng
trong bdi cinh X4 Binh hudng khoa hoe: | Binh hutng ha théng luan:
d6, ngudi gidl | wscamncscimohon | (ngxoschd dmn
quyét vandéva M9 | Kien nghi cac gidi phap | Xac dinh phuang hudng
H§U51\ Xé,c 1€1P i Nhan gg:’\gaior: séch,
vdn de thé hién

hai tip hop dic "t

trung khac Wong Neurdi thire hfén_ Ngurdi xde 13p vén ds
nhau (hinh 8.4). Binh hudng thye idn: | Binh hutng nghé thuat:
Nguoi giai dong Thuc thi gidiphap | Xac Ip “nhém vén g&"
quyét vin d&

mang dinh

huéng khoa Xu hudng tim nét khac bidt

hoc. Ho ¢é xu

hudng kiém Hinh 8.4. Céc xu hudng b8 sung cho nhau

tim nhitng nét

tuong ddng trong nhiing su vat khdac nhau. Ho 1a nguoi
lam c6ng viéc khai quat héa. Ho ban tam dén két qua tic
thoi nhu kiém nghiém hiéu luc cia giai phap. Con ngusi
xdc lap van d@ thi mang dinh hudng nghé thuét. Ho c6 xu
hudng kiém tim nhtng nét khac biét trong nhitng sy vat
twong dong. Ho 1a nhiing ngudi lam céng viée biét lap héa.
Ho ban tdm dén cdc hé qua.

Ca hai mét trén day déu quan trong. Chiing bd sung cho
nhau. Thé nhung, khéng thé 1an 16n hay tron hai thi véi
nhau. Hai hoat dong nay cang dugc phéan cach nhau hon,
thi cang ¢6 nhidu ky vong cao hon &¢ gidi téa duge vin d
coi nhu phuong phap dé hoan thanh mét phép téng hop
béc cao hon. Muén gidi téa thit sy mét vin @2, con cin dén
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hai t¢ nhan khac nia: ngui cich tan va ngudi thyc hién,
Ngudi cach tan 13 ngudi tim dudng. Ho nhin dugc cad mot
buc tranh rong 16n. Ho mang dinh hudng hé théng luan.
Ho hanh dong bing ing xd 6 chd dinh. Ho xéc dinh
phuong huéng dua vao @6 dé: 1) xdc dinh va xac lép cac
vin dé; 2) tdng hop va nhit thé héa cac gidi phdp dé bao
dam chiing bd sung cho nhau thong qua viéc théng nhat
ching thanh cac khéi tong luc toan bo.

Nhung ngudi thuc hién phai 12 ngudi hanh déng thue
tién. Ho khong quan tdm dén biic tranh rong lén ciing nhu
cac hé qua dai han. Ho thién hin v san xudt, tic 13 thuc
hién céc clng viéc béng cach van dung thuat todn d3 dinh
san tY trude. Mit khéc, néu suy ngam v& lich sit d3 ghi
nhan dugc vé nén vin héa ctia dan t0c Oneida, thi s théy
da dinh hudng thing t6i mét qua trinh tuong tu nhur thé vé
kién Iap tim thuc ddng thuan.

Quad trinh nay ¢4 chiém linh dugc vi tri trung tim trong
kinh nghiém lich sit cda dan toc sd tai va da duge chip
nhén bdi b luat vi dai v& hoa binh coj nhu mot phuong
tién dé héi ddng lién - thi tac 8idi quyét nhiing vin &2 giao
luu, phin xét nhing vu xung dot, thdng qua céc quyét
dinh va xay dung cac théa uéc. Qud trinh &y da duoe van
dung dé "di t6i mot tam thuc chung” (hinh 8.5).

S dung céc thude tnh va ddc trung khac bigt ¢éi vai

Faed 1}

méi mét trong 3 bidy tugng la "ria”, "s6i" va "gAu", nén vin
héa § day da tin tudng, nhan dang va phan cach 3 vai tro
tach r&i nhau ctia ngudi tim dudng, ngudi xac lap van dd
va ngudi gidi quyét van d2. Vai trd thure hién béi loai séi

.
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Khdi lién higp 6 dan toc
Onodaga
(Nhung ngudi gilf Ira)

Sof
Mohawl Oneida
Bi td
Ria tAm thic Gédu| Ca vuga
chung
Seneca Tuscarora

Hinh 8.5. Bi ti tdm thic chung

chinh la vai tro cia ngudi tim dudng/ngudi téng hop. Sé6i
hanh d6ng vdi ing xi ¢6 chi dinh bing cich xdc dinh
phuong hudng, gidi quyét cac cau héi "tai sao”, nhan dang
cac d6i sach phu hop véi yéu cau, 4n dinh chuong trinh
nghi sy va trinh bay béi canh, trude khi trinh bay vdi dan
ria, coi nhu ngudi xéc lap van dé véi nhiém vy xic dinh
cde ndi dung. Céc van d@ sau khi di xac dinh lai duge ria

k4
-

chuyen lén bay géu coi nhu nguei giai quyét vin d2. Bay
gdu dua ra c4c hya chon va kién nghi nhing giai phap. Cac
giai phdp nay dugc tra vé cho dan riia dé kiém tra tinh chat
phi hop va tiém lue trude khi diua va cho by s6i dé mot
lan nia kiém tra tinh chit pht hop. Bay séi chiu trach
nhiém t6i hau v& nht thé héa céc giai phap, luu gitt cdc ghi
nhan, phé duyét va thong bao nhiing théa udc cudi ciing.
Bay s6i git gin ngon 1da cho luén ludn séng chéi dé thdc
day va chi dao cac hoat d6ng.

Nhén thuic duge rang khéi théng nhit cia mot hé théng
oy
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x4 hoi khéng phéi chi yéu do titng ci nhan, ma chd yéu do
vai trd ma cd nhan déng trong céc dinh ché khac nhau, do
dé viéc dong vai cac bidu tuong s6i/ rua/ gau qua that la
mot ¢b xe lam phuong tién chuyén chd rét t6t phuc vu cho
viéc hoc tap nhom va kién lap thai d6 dong thusn 1a nhing
thanh phan t6i can thiét cia su nghiép xdy dung dan tdc.

Hudng t6i tuong lai

D6 4n thiét ké mang thanh vién dugc soan thao véi
dung y tién sat cang gan cang t&t md hinh truyén thong
ctia dan toc Oneida dé 1am can cy thiét 1ap tam thic dong
thuén (hinh 8.6). Biéu tugng lusn [symbolism] khong phai
1a thoat ly vdi gid tri, ciing khong phai khéng dan téi hé
qua trong dai. Tai day ¢6 nhidu noi dung hon la nhiing
cdm gidc cip mét ta thu nhin. Ta cin dédnh gia dung y
nghia quan trong va nhu:ng két qua kéo theo nhiing didu

Sdi
. {tim duting)
xac dinh phudng huéng (ch dinh)
& chuong trinh nghi su
Phé chudn va hwu gilf ghi nhan
Thic ddy va nhit thg héa

. B&i canh
Rua Chi dinh & phudng hudng il iita )
(théng tin} Géu
thai giankhéng gian {bl quy#&r)

théng bao béi canh
xac dinh vén dé

(xac lap .

“nhém vén 4g") | Vén dé

tranh luan & kién nghi
gidi phap thist ke
(gidi quyst vin aé)

Gidi phap
Qua trinh
kidn Iap ddng thudn

—_—

-

Hinh 8.6. Qui ch& kign 1ap d8ng thuln
.y
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én d4u kin dao trong thdm tdm ctia nhing chudn muc va
thong Ie thirc hanh cda nén van héa. Mot cai nhm séc sdo
12 t6i cn thiét ¢é xuyen séu tan tang ddy ma nim bét duogc
thuc chét, nhing didu ma néu khong tinh tudng s& bi bd
qua nhu mot md tuc 1é ¢ 16. Nho sur téi - phat hién cac
nguyén téc t6 chic dich thue nim sau trong van héa ma
nhan dan 6 thé st dung kho tang gia tai cua lich s dan
téc minh, biét 16 minh 1a ai va tai sao phai ung x1t nhu thé.

Qua4 trinh kién tao dong thuan nhur trén day khac biét
hén véi m6 hinh truyen thong vé "quy téc da 56" dua trén
mét thu tuc don gian 1a "bau ¢, Quy tic da s6 1a nét dic
thi ctia mé hinh dan chy phUcfng Tay, trong d6 gia dinh
trude ring da thuc hién xudng viéc tranh luin cOng cong
va hinh thanh y kién cdng lusn duge sic hd trg cta
phudng tién truyén thong dai chung Qud trinh tuyén o
Chang qua chi 1a perdng tién dé mang qua trinh nay tcﬁ
diém khép lai sau cung ctia né ma thoi. Thé nhung, cic nén
vén héa mang tinh chit ciing nhau tham du, ﬁicing tac va
thé hién mét cach bidu tuong thi tu phat va hdn nhién hon
thé rat nhleu Tai do, ngu’dl ta tién hanh mét qua trinh it
cting rdn hon, bao gom ca hai phuong thic ngén ngit va
phi - ngén ngit & kién tao ddng thudan, cbt sao "di tdi cung
mét tam thiic chung trudc khi cdng ddng tién dén mot lap
trudng dugc ca tap thé nhit tri tan thanh. Nhlmg dot tranh
cdi cong khai, kién trl, khong bé hep trong co cAu nao va
dugc din dét khéo 1éo s& con tiép dién cho t6i khi dat téi
mdt gidi phdp chap nhan dugce va thuc hién dugc.

Phuong thitc ban luan "bé ngé mat" nay qua that 1a vugt
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han quy tic da sé. Trén thuc té, xét dén cang trong ban
chit cia quy tic da s6 thi phuong thic nay ciing chi 1a mot
frudng hop déc biét ciia viéc kién tao ddng thuan, Nhiing
han ché dp dat bdi nhimg "qui tic vé trat tu'' kidu hinh thc
mé chu dinh 1a dé tiét kiem thoi gian hon, d3 boc 16 tinh
bat - twong hop vdi qua trinh noi tai thyc chét tuy cham rai
nhung khi tien hanh s& din dén thai do dong thuan véi
viéc xu Iy nhiing quyét sach trong yéu. Trong nhing béi
canh 4y, sau khi dat dugc nhiing théa thuan vdi sic ung ho
rong rai thi ching khéng bi cham chude tiy tién dén ndi
anh hudng sai léch t6i cac nguyén tic tign quyét ctia ddng
thudn ma et van nhan danh quy tac da s6. Néu xay ra tinh
hinh nay, thi khong nhiing céng ludn nhin nhan dugc ngay
ma con ¢6 thé dan téi thai d6 nghi hogc tran lan néu khéng
phai 1a sir tha héa hoan toan.

Vi cach thiic thp trung manh mé duya trén truyén théng
qui bau nhu trén day dé tao nén mot nhan thue chung,
mang thanh vién s& tin dung duge nhidu loi thé: Mang
thanh vién van hanh o6 hiéu qua cao viné thu hit duge
moi ngudi vao qud trinh phét trién; né mang tinh chit
chinh thitc vi né dan t6i mot bé may ban dia da duge nén
van héa tai ddy d@ cao; n6 rét hap din béi 1 giai phong
duoc di san phong phy tang triy trong qua khit dé cai bién
thanh ¢ xe thuan tién di t6i tién b6 mai sau. Qua trinh nay
<6 tac dung gidi phéng bdi vi né trao quyén luc cho ta dé
thuc hién quyén ty do rét cin thiét nhim tw xac 1ap 1a chd
nhan cda tuong lai chi khong phai 1a tii nhan ctia qua khu.
Tuong lai ching c6 nhu ciu lam mdt doan kéo dai don
gian don gian cta qud khit. Bang cai téi - luan giai céc stc
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kéo co ban cho ting x1¥ ctia chung ta, ¢6 thé vira béo tdn vira
d6i méi nén vin héa clia ta theo nhing phuong hudng
gitp ta gitt duge nhimg gi dang dich thuc la ta va hd trg
nhing gi ma ta dang mong udc trd thanh.

Tiéu chi va phép do thanh tich

Tao dung nang luc hanh dong la chic nang don gidn
nhat ma to 1dn nhit ctia khu vuc thanh vién. Maic dau tinh
da dang phong phti ndm & chinh trung tam cda xa hoi ty
do, song thiéu vang thai d6 théa thuan vé mét loat nguyén
the t6 chic va thé thitc van hanh sé tudc doat di cua xa hoi
nhiing yéu cau t6i thiéu dé hanh dong h{tu hiéu. Nhu vay,
tao dung mét nang Iuc kha di ca1 bién cac tinh trang chia
ré ludng phén va xung d6t co cAu lam té liét xa hoi dé
chuyén thanh kha  nang bé sung cho nhauy, bt d4p nhau sé
phai 12 cin ca dé do ll.rdng thanh céng cua chiéu canh
thanh vién. Do d6, hé théng thanh tich cAn thiét lap cac
phép do va tiéu chi dé xdc dinh muc d6 kha néng cua khu
vuc thanh vién trong viéc thé ché héa co sd déng thusn
huéng vao hanh dong thong nhat khi d6i mét véi tinh da
dang. Day chinh la két cuc cta su déi thoai lién tuc va trai
rdng t6i toan dan, 1a kha ning biét léng nghe va théng cam
vii long uu 4i, dan téi tinh trang gidm bt cang thang valo
&u, dong thdi tao dugc mot nhan thiic cting chia sé va thdi
d6 cung cam két thuc hién c3 loat nguyén téc tb chic va
thé thic van hanh.

Nhim thuc thi dIIO’C chi dinh 4 ay, can nhén dang rd tap
hop céc nguyen tic td chiic thé hlen cac nhan thudc cd ban
tai c6t 13i ctia tinh tragng phan cuc ¢d hitu cia dan toc. Doi



véi ting nguyén tic, s& phéi trién khai d¢é nim duce cdc
ludn chiing tan thanh cling nhu phan déi. Van dung mot
logi chi s6 da thiét ké sin, s& dinh ky do ludng va sép xép
vao bang ghi thai d6 ctia toan bo khéi thanh vien déi véi
Cac nguyén tic nay. Céc dot do Iudng ké tiép nhau sé cho
biét huong thay dbi déi vi cac nguyén tic té chuc. Viée
lam nay khong chi ¢6 tic dung nhu tim guong soi. N6 con
duge ding nhu mét thit truyén thdng gitip khéi thanh vien
nhan dinh va anh hudng téi nhing yeu t6 khién ho ting xit
trén thuc té. Cho nén, tidu chi va phép do thanh tich s&
glip dan toc dep b6t "nhém vin dd" gy té liet, dé ty
nguyeén tién tdi trang thai mong mudn.

Hoat dgng litn - chidy canh v nhém lgi ich

Khu vue thanh vién s hd trd va quan ly moi hoat dong
cua cac "nhém ngudi ¢ chung Igj ich” (nhém i ich thong
qua viéc phét huy tinh ty nguyén va tham du cda cde
thanh vién ¢bt cin, nhu cac "Pow Wow"", héi nghé thuat,
héi ngudi cao tud. Nhiing hoat ddng va tuong tac gitfta cic
chiéu canh thanh vién, hoc tdp va kinh doanh s& duge didu
phoi tai ban ké hoach, hoc tap va kiém soat. Mot didu kién
rat cin thiét 1a phai c6 mot bén dua ra sang kién phéi hop
ban than véi hai bén kia. Dé tao thuan lgi cho viéc phéi
hgp nay, mang thanh vién s& khuyén khich céc thanh vién
tham gia vao mot nhém vin héa hay nghé nghiép. Cac
nhém vin haa, nghé nghiép va cic nhém loi ich Khac sa

() "Pow Wow", hay "Powwow”, tén goi chc cude hop, héi déng ciia dan
da d6 & B&c chau My (ND. chu).
oy
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hoat dong nhu nhém tu vén cho cac chidqu canh hoc tap va
kinh doanh.

HE THONG HOC TAP

Thanh cong cda déan toc Oneida s tity thude t6i hiu vao
trinh d6 hiéu biét cia cac thanh vién cta dan toc. Ngudi
dan Oneida vita 13 cttu canh vira la phuong tién cta hé
théng ma ho 1 bé phan. Tuong tu nhu bat ky hé théng con
Nguoinao, dan téc Oneida ciing t6t dep nhu céc thanh vién
trong dan toc. Bdi thé, cong cude phat huy ngu&i dan
Oneida, tic 1a vén nhan luc cda hé théng, chinh 1a chidu
canh thit hai thuge loai t6i quan trong cia dang kién triic.

Chife néng ctia chiéu canh hoc tap 1a phit trién ngudn
nhan lic. N6 dam nhiém viéc tang cudng thém sinh luc
cho kha néng va khét vong ctia thanh vién nhim théa man
nhu cdu va nguyén vong déi védi s nhan cling nhu tap thé.
Kha nidng ma khéng kém theo wéc vong sé la bac nhuoge
clng nhu ude vung khong kém theo kha ning s& la cin c3i.

Phat trién vin héa lam nay sinh nguyén vong, con phat
trién nghd nghiép lam ndy sinh kha ning. Nguyén vong la
thanh phan t6 chat dé sang tao mot xa hoi hoan chinh.
Pdng vién van héa va tinh than la tuong ung véi chiéu
canh nguyén vong. Con kha nang, di trinh d8 cao dén dau
chang nifa, cling chi la didu kién cin thiét d¢é thanh cong.
Ching nao kha ning con chua duge bdi dudng bing céc
nguyén vong thich hgp, thi chiing van trong xu hudng
tiém tang. Thiéu véng cic nguyén vong thi kha ning sé chi
12 céc tiém nang don thudn.



Sttc s6ng ctia mét nén van héa thé hién & st manh hanh
déng nhu mot <6 xe di téi viée hién thuc hoa nhiing udc
mo cling chia x¢é ctia xa hdi. Mot nén vin héa hiing hau cé
thé lam khdi sic chéi loi nhiing nguyén vong ma néu
khong ¢6 thi cdc mo uée vin 4p G s& suy bién thanh cac a0
vong hdo huyén. Céng cuée phuc hung yéu ciu phai tién
hanh viéc téi - luan giai cac biéu tuong vin héa theo hudng
cdc muc tiéu méi mé c6 kha ning dugce tap thé cong nhan
a chinh dang va theo dudi thyc hién hitu hiéu, déng thai
van tiép tuc bdo tdn dugc ban sic nhom nguesi. Rét cudc,
sttc sdng van héa duge do ludng bing thanh cong dua cac
biéu tuong va hinh anh ¢ truyén vao viéc hd trg cic nhu
cau dang ndi bt 1én ctia xa hoi tién bs. Long tn kinh dbi
v6i van hoa khong hé bao ham mét phuong tién gay suy
thodi hay tién b6 t6i mutc dut rosi véi qua khit. Cac gid tri ¢6
dai tuban than chiing di duge sinh trudng nhim dap ung
cdc nhu cau mdi. Trong bdi canh phat trién dan tdc, su
nghiép d6i méi cin dem theo nhiing cb mdy sung sic d6
lin két trd lai véi cac nhu cAu dang hop tréi 1a nhitng nhu
cdu thay thé cho nhting thit da séng qué lau so véi nhing
Iy do sinh truéng cia chiing.

Mat khac, cdc nang luc doi héi viéc dua vao viéc van
hanh nghiép vu nhiing tri thic cn thiét dé xac lap nhfj:ng
ddi ing hitu hiéu trudc cde thach dé méi. Chiing bao ham
Ca toan thé tdp hgp cdc tiép can, bi quyét ky thuadt, ki xao
dé xéc dinh vén d& va thiét ké giai phap. Do vay, phat trién
nghé nghiép la phuong tién nhanh chéng ding lam “don
xeo" thic day chidu canh ning luc. NG cAn dén mét hé
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théng gido duc mang tinh huéng nghiép. He théng nay
nén dugc thiét ké sao cho g thé: 1) tuong thich vdi nhu ciu
dac bigt ctia hé théng va déng thesi clng c6 thé 2) &4 sie
dép tng vdi cac yéu cAu vd hudng ban quyén ciia méi
trudng bén ngoai (lién bang va bang) ma dia phuong minh
12 mét bd phan. Nhting yéu cau bén ngoai nay sé& dé thyc
hién vi hé théng gido duc ctia dan toc Oneida sé tu xac
dinh vi tri cda minh 1a mot hoat dong bd sung cho hé
théng gido duc Hoa Ky chii khéng phai 14 mét chic ning
tring 1dp dén du thiva. Béi thé, hé théng nén tranh san sinh
nhiing gi ma minh c6 thé khai thdc duoe tir bén ngoai.

Cac hé théng hoc tap s& ddm nhiém 3 d4u ra co ban: hoc
cach hoc, titc 1a gidgo duc hinh thite chinh quy; hoc c4ch
lam, tuc 1a day nghd; va hoc lam ngudi, tiic 1a gido duc vin
héa (hinh 8.7).

Phudng tién } Tré em
diing chun z Thu bt
. dung chung ;{g HE HOC TAP vavien ne | Ngus trudng thann
Nganhang cac doi fugng Ngusi cao tusi
iri thite
Van héa
Nghé thuat . g/ Day nghé
thé thao 4 3

Hinh 8.7. Co &4u hé thdng hoc tap
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Hgc cach hoc (gido duc chinh quy)

Bung trude nhip 6 thay déi tang téc khién cho moi su
viéc ludn bién chuyén mau le, din téi su thay ddi nhanh
chéng cua thoi han st dung hitu ich cda néi dung hoc tap,
chite trach dich thuc cia hé théng gido duc la phai bién

‘ngudi hoc” thanh ' ngudi tr day minh hoc". Viée ndy <6
thé thuc hién duoc béng cach lam cho hoc vién gia tang
manh meé nguyén vong va ning lyc tién viao mot qua trinh
khéng bao gits chim dit cda viéc hoc, bé nhimg didu 15i
thoi cia cdi hoc @, hoc thém cdi méi, it ca nhing viée d6
dién ra ca trong pham vi va vugt khéi pham vi nhiing
khuén khd qui uée. Trach nhiém v2 hai hinh thiic hoc tap
“bac mot” va "béc hai" nay cin phai la chung cho m01 cap
ctia nén gido duc chinh qui, ké tirso hoc dén nhufng cAp cao
hon. Gido duc chinh quy, mdt hoat dong nhdm ching
nhan hoc lue, trdi khip céc cip phé thong, cao ding
chuyén nghiép, dai hoc va sau dai hoc.

~ Pé dam bao chit luong va tinh kha dung cda gido duc
chinh qui, hé hoc tap sé:

- Dam nhan viéc nhan dang va cong bé nhitng nhu ciu
va uu tién vé gido duc cta dan téc va dam bao sé c6 du
thong tin va ngudn luc gitip cho cic thanh vién dua ra
duge nhing quyét dinh ¢6 cin ct v& cic muc tiéu gido duc.

- Cung cap trg giup tai chinh (hoc bong) cho hoc vién

dat tiéu chuan nhu:ng néu khéng duoc tro glup s¢ khong

thé theo dudi hét céc 16p hoc ma dan tdc ¢6 nhu cdu hay da
chép thuan.
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- Thanh ldp quy tin dung dé cip nhiing khoan tién vay
khong phai tra 13i cho cdc hoe vién dat téu chuén néu
dugc cam két sé 1am viéc tai cdc cd quan cdng quyén cda
dan tdc hoac phuc vu cho viéc phat trién kinh doanh ctia
cdng quyen.

- Xay dung va hen tuc phat trién mét co s& dit lidu cap
toan dan toc dé chi dao va hudng din tién bé gido duc cho
mdi thanh vién trong subt dui.

- Glup c¢ho moi ngudi dan Oneida, bat ké noi cu trid, noi
bau o nao, ¢é nhiing diéu kién t6t nhit dé: 1) nim vimg
dugc qua trinh gido duc va tién b cda ban than ho; 2)
vuon lén trinh d6 hoc van cao khi ¢6 da dleu kién yéu cau
va stic hé tr¢ duge xdc minh.

Hoc 1am nguoi (gido duc vin héa)

Gido duc vdn héa phi én toan thé pham vi thuc tidn
hoc tap dé din dén viéc phét huy ca cd nhan cung nhur tap
thé va cac mat nghé thuit, ngdn ti, thé thao, 18 hoi truyen
théng va cdc hoat déng khac nang cao chat lugng song ma
thdi gian nghi ngoi cho phép. Hoc lam ngudi xét v@ yéu tb
1a hoat dong x4y dung tinh cach con ngudsi. Nai dung cla
vigc nay lién quan t6i céc gid tri, thé glo'l quan, ban sac. N6
bao gdm céc nguyén vong, uée mudn hidu theo nghia d&i
1ap véi cac ndng luc; né lién quan ¢ dén kha nang hon la ndi
dung, dén phuong hudng hon 14 tée 46, dén nhiing cdu hoi

“tai sa0” hon 1a cau héi "thé nao", &én tim thic hon 1a tu
duy, dén y nghia hon 1a hanh déng, d&én qui trinh trd
thanh hon la thuc trang. N6 @@ cap téi viéc ding nén hon
1a cdch lam duing viéc nao d3.
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Xét vé t6 chat, hoc tap 1am ngudi chinh 1 cdng viéc cha
my hoc. Néu lich sit ¢6 thé coi nhur 1a bai hoc thi cac hién
tuong suy tan cua dan toc thudng dugc khéi diu bing suy
tan van hoa. Trai hin véi suy nghi théng tuc, my hoc
khéng phai la thit xa xi pham. Nhiing xa hoi xua kia da
timg ddi nghi véi my hoc déu bt di b4t dich t6 ra vo nhan
dao cling nhu chdng dbi su phat trién.

Hoc cdch lam (gido duc nghé nghiép)

Gido duc nghé nghiép dam nhiém viée tao dung mét
trinh 46 hiéu biét ¢6 thé sir dung & thi trudng cho cic thanh
vién. Trong céng viéc ndy, sé phai tranh cich thu hep béi
canh hoc tap va nhing diu vao Iy thuyét va hinh thuc
cting d& vé trudng, 16p. Cac hinh thic trudng 16p kiéu qui
udc von 1a cach gidng day chi dao doc ton trong c4p hoc
cao dang, t6 ra vita khong tuong hop vita qué tén kém. Thé
gidi quyét khéng tu phan chia minh theo cich phén chia
tai cac trudng dai hoc. Nhiing cong ddng nhé bé khong thé
nao ¢6 dd thit xa hoa dé huy dong mot s6 lugng thira thai
cac nha chuyén mén thién huéng vao sy hiéu biét ngay

- thém nhidu v2 riéng nhiing vin dé ngay thém it éi vé sé
luong dang ding trudc dan téc Oneida. Thuc trang ma dan
t6c ndy can dat téi 1a mot khéi nhan dan dd stc déng vai
tro va c6 khd ndng xit Iy tron ven mot van d8.

Gido duc nghé nghiép can tién hanh viéc khao sat
chuyén nganh cho minh, tir 46 rt ra két luan v2 nhu ciu
va nguyén vong ngh& nghiép cta dan toc. Can air vao két
qua d6, né hoach dinh cic chuong trinh va ké hoach nhim
dép ting cac tiém lyc kinh doanh va phit trién ctia dan téc.
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Phuong én t6t nhat ciia gigo duc nghé nghiép nén 1a t§
chifc cic mé hinh dao fao dang "kém cip” dé hoc nghé.
Tiy theo mdc d6 6 thé, nén tuyén chon cée chuyén vién
ngudi ban dia d3 t4 ra dy am hidu v& céc linh v ¢d nhu
cau. Nhiing nguds 1am cong viéc truyén nghl nay s& duge
cung cap nhiing ngudn luc cin thiét vi déng gop ctia hoc
vién dé dao tao cac cong nhan va nhan vién k¥ thugt cin
thiét (k& toan vien, cong nhan méc, thd thu, chuyén vien
mdy tinh, ky thudt vién y t6, v.v..), Heé théng nay c6 thé
lién két hoic lam chi nhinh dao tao cho c4c trudng cao
dang va dai hoc danh tiéng dé chuong trinh gidng day
duge chinh thue cbng nhan.

Chiic ning hé trg

Luc lugng hé trg ctia he hoc tap gdm phuong tién dung
chung va ngan hang tri thic. Luc luong nay thé hién

nhing ngudn lue duge cung nhau stt dung béi cde chidy
canh khac cia hé hoc tap.

Dich vy dung chung
Céc dich vu dung chung khéng thé s& thudc bit cir don

vi du ra nao hién dang hoat dong vdi tur cach ngudi cung
ting cho nhiing don vi khac. Néy khong 1am thé sé m4t can
bang v& quyn han khién cho don vi 5§ hitu c6 thé thu loi
dén ndi gay tdn thét cho cac dan vi su dung khéc khién cho
cac don vi gidm dap Ién nhau va tdn kém nhiing ngudn lyc
hiém (nha, phuong tién, thiét biv.v..).

Ngin hang tri thire
Ngén hang tri thic s& huu ginhiing hidu biét 6t 16i cia
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dan téc. Duoc 1a thanh vién cda ngan hang nay chac hén sg
dugc coi la mét nhan vat wu dai. Ngén hang s& gébm nhitng
thanh vién chuyén trach va kiém nhiém. Thanh vién kiém
nhiém la nhiing ngusi gity nhting trach nhiém song hanh
tai cac t& chuic khac, nhung hidu biét ctia ho dap tng dude
rat nhidu nhu ciu ctia toan bg he théng néi chung, khién
cho viéc thu hiit ho gia nhéE 14 rt cin thiét cho ngan hang.
Nho viy, hé thong c6 thé tan dung duoc cde tri thie
chuyén nganh hiém hoi dé. Chéang han nhur cac.chuyén gia
lam viéc tai cdc hé théng ké hoach, hoc tip va kiém soat
cling la cac thanh vién kiém chiic cia ngan hang tri thie.

Ngan hang tri thic s& 1a chiéc "bdn chia ty duy"” ctia
dan tdc. N6 sé duge thu hiit vio cd s& du 4n cta ca 3 linh
vuc 1a tu van, gido duc va nghién ciru khoa hoc cho cac
khdch hang ca trong noi bo dia phuong va bén ngoai.
Ngan hang s& c6 kha ning thu hut ta nang chuyén mén
héa va/hofic phu trg tir cc ngudn ndi bd va bén ngoai
trong mét thai gian nhat dinh.,

- Chuc ning thu hait d6i tuong

Viée thu hiit ddi tuong hoc tip can dam bao cho nhau
cau hoc tdp cta moi thanh vién: tré em, ngudi trudng
thanh va ngudi cao tudi ddu s& duge tich cuc phuc vu.
Muén lam dugc viée nay, tat nhién moi thanh vién déu sé
dugc ding ky vao mét trong 3 nhém &b tugng thu hiit va
bién h¢ cta hé hoc tap.

Cac dich vy thu hiit d6i tugng hoc tap sé:

- Tde ddng qua lai vd 3 chidu canh d4u ra, d&m bio cho
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cdc thanh vién ma dic bist 13 thanh nién dugc tiép nhin
viéc hoc tap thich hop vao thai gian hop 1y, véi noi dung
khéi Iugng hop 1y va chit hiong hop ly.

- Can thiép, diéu phéi va tién hanh bt cg cdng viéc cin
thiét nao bdo dam cho cédc thanh vién duge d6i x thda
déng, nhu cau ¢4 nhan cia ho duoc phuc vu t&i mue toai
nguyén.

- Lién hé chit cha v phu huynh va ghi nhan cbng suc
hé trg tich cuc cda ho déi vai thanh céng ctia nd luc gido
duc.

- Xay dung cic chuong trinh d4c biét cho nhing thanh
Vvién ¢é nhu ciu nang cap.

Truding "gido duc da nang' Oneida

N& lue gido duc cta dan tdc Oneida s& ¢6 mdt thiy "don
xeo" thuic ddy 1én manh me & van hanh hitu hiéu hon rét
nhiéu bang cich doan tuyét duit khoat véi nthitng md hinh
quy udc. Nhitng mé hinh quy uéc vé gido duc, qua that da
phi hop trong ky nguyén trudc kia, nhung nay d t6 ra 15i
thoi mét céch dai dang qua 1au so véi thai han hitu ich ciia
chiing. Chiing dang bée 16 16 1a ngay cang giéng mot thit
rang budc chit khéng phai 1a nhiing cong cu cla mét loai
hinh gido duc ¢é xay dung con nguei cdng dan duong dai.
R rang 1a ¢6 mét nhu ciy thuc té rit buc xic 13 xdy dumg
mdt mé hinh thay thé dua trén nén tang cia hé chudn thic
mg vé hoc tap. Céch hoc tap mdi nay cé thé duge ménh
danh 1a "gido duc da nang” Oneida [Oneida Multiversity]
va s& ¢6 nhing dic trung: sau:
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- N6 s& phu khap moei cdp gido duc, tir nha tré dén sau
dai hoc.

- NG sé& xdy dung mét xa héi hoc tdp bang cach bién ¢
toan thé dan toc thanh mét "nha trudng khong c6 tudng",
tai day viéc hoc s& hoan toin dugc giai phéng khéi nhing
han ché cda thei gian va dia diém.

- NG s& cung cép gido duc hinh thic chinh quy, day
nghé va vin héa.

- N6 s& sir dung hoc vién nhu gido vién va gido vién nhu
hoc vién trong cling mét qua trinh. -

- N6 s& rd bé ranh giéi gitta cac pham vi lac déng, vui
chdi va hoc tap.

- N6 s& r§ bé ranh giéi gita cac viec hoc ly thuyét, nghé

nghiép va nghé thuat dé cac thanh vién ¢6 thé hoc tdp ma
vén thyc hién cdng viéc muu sinh, va ddo lai.

- N6 s& tao co héi cho moi thanh vién cda dan téc trd
thanh mét gido vién tidm na g va mot hoc vién tiém nang
trong moi thoi gian.

- N6 s& dam béo & linh hoat sao cho cic hoc sinh khong
bat bude (ta tudi iy 6 dén 16) 6 thé vao hoc hay théi hoe
tiy y mudn. '

- N6 s& dua vao hoat ddng cac t hoc tap, tb nghién cttu
va t6 thyc hanh dé nhiing nguoi tham gia ddm nhiém ddng
thdi nhiéu trong s8 tAt ca cac vai tro dg (gido vién va/hosc
nghién cidu vién va/hoac ngusi thuc hanh).

- N6 s& m& rong ciia d6n nhan moi loai tiép can sir
-
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pham, qui ché, phuong phép Iudn va chuong trinh clmg
Vi cac loai quy wSc van con hitu ich.

- NG 38 ddm bao cho moi thanh vién ¢ thé truy cap bit
ol Idc nao, bat ci & dau.

Hé hoc tap sit dung céc phuong tién gido duc dudsi day.

T6 hoc tdp

T6 hoc tap 13 mét hinh thite nhim nang cao tri thic va
hiéu thiu tri¢t cd nhing ngudi tham gia trong bdi canh
hop téc. Bang céch van hanh thuc té ¥ tudng cho ring cach
hoc tap t6t nhit 1a giang day, né sé lam cho cac hoc vién
dam nhiém ca hai viéc 1a day va hoc 1an nhau. Két qua ctia
cac hoc vién duge duge chi dinh lam "hoc vién kiém gido
vién" do d6 s& la thude do dé danh gid két qua cta hoc vién
- kiém gido vién phu trach ho.

Ché”mg han, viéc phd cap ngdn ngt, bd tiic van héa cho
ngudi I6n va day nghe dio tao, ¢6 thé dude tién hanh tét
nhét tai cdc t hoc tap, tai déy dién ra hiéu tng bac thang
nhd viéc hoc bang cach day, dao tao bing ngusi duoe dao
tao dién ra ddng thaoi. Mot hé thong hoc tap nhu vay sé
hiéu qua gip bdi néu cung cap thém nhiing phuong tién
khich 1€ ttr bén ngoai cho cac hoc vién kiém gido vién ma
cdc hoc vién 6 thé minh ching 13 da nim that viing ndi
dung mén hoc. R6i céc hoc vién sau khi dat tiéu chuin, lai
duge tiép tuc gidng day cac hoc vién khac va dugc dén b
thém theo qui ché dinh huéng téi diu ra. Thanh thi, dong
<0 "hoc cach hoc" duge nhan 1én nhidu 1an bing vide “hoc
cach day” va "hoc béng cOng viée day”.
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Théng qua viée tranh thy thuén Igi vé nhimg phuong
tién sdn ¢ tai mai trudng, cting nhu tap trung vao sir cung
ing dich vu tao nén tir frong n6i bd mang tinh dic tha da;
VoI nganh gido duc, nganh nay 6 thé cuc dai héa hiéu Iye
cda minh. NG ¢6 thé lam duge viée d6 dua vao cic ngudn
luc kha dung tai mo; trudng s tai va néu thidy thi sa cé
diéu kién bd sung. Mot thi du trong cach lam nay la thu
nhan céc ngui 1am hop ddng thué turbén ngoai dé ho chju

16 nghién ciy

Ciing nhu ce t8 hoc tap, cic 1 nghién cttu ddu hoat
déng héi tu vao tam diém 13 Ngudi tham gia. Trong s6 cac
. e 2 F o

nthiém vy cia té, Phai nhdc dén viéc tai - didn giai vin héa.
Céc 6 nghién ey phdi tim ra cach thic Jam thé nao dé g
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dung ctia di san van héa phong phy nhimg hién con rit
thiéu thuan nhét dé rut ra nhiing gia trj, mot biéu tugng
ludn, nhiing § nghia va nhing nghi 18 s& pha hap véi vide
tai - phdt minh tuong lai va hé trg duoc nd luc xdy dung
dan tdc.

Té thire hanh

Té thuc hanh sé tham gia td chc moi loai hinh hoat
déng nhém ¢6 su tham du d6ng ddo cda dan ching, nhu
san khau, 12 hdi nghe thuét, trinh dién thai trang va cac su
kién thé thao. Cac t§ thuc hanh sé chg trong xuc tién
nhiing hoat déng mang ndi dung hoc tip thuc hanh cao.
Ho chinh la nhiing céng cu trong viée bdi dudng nhing thi
hiéu sao cho rét cude tao dung duge mdt moi truong ngay
cang san sinh manh mé va hudng thu céc sang tdc m§ hoc,
cdc gid tri nghé thuat va cac san phdm vin héa. Y tudng
bao tram 1a xéa sach nhiing ranh gidi quy udc gitra gido
duc, lao déng, vui chdi, va hoi nhép nghé thuat, thé thao,
giai trf thanh nhing hoat déng séng tao c6 thé hdp din
moi thanh vién vao bat cit dia diém t5 chite nao, diic biét 1a
gioi tré.

Céc t6 chic thyc hanh 1a nhing méi trudng phét trién
hiéu biét, cho nén s& dugc didu hanh bdi cac thanh vién c6
trinh d6 da dugc th thich trong cac hoat ddng chuyén
nganh. Bay 1a cic bac thdy, ho s@ thiét ké cac duén va dugc
cung cAp ngén khoan d& trién khai cac lue lugng tham duy
cting nhu thi trudng ctia cic dich vu d6. Con s& dinh hinh
cho m&i t6 1a 5 hay 6 Agudi tham dur.
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Tiéu chi va phép do thanh tich

Hé théng hoc tap s& 1a mot trung tdm thanh tich. N s&
van hanh theo dinh huéng dam bao mot khéi lugng théng
qua véi xu hudng néi tai la duy tri su tiby dung dung cé
kiém sodt va khong duge phép phinh ra vuot khoi mét ty
1€ lanh manh vé tao dung gid tri. B&i thé, ngan khoan hoat
ddng cta nd s& la mot ty 1é phin trim cda khéi lugng
théng qua thuc hién duoc.

Nhiing hoc vién tham gia phai déng mét khodn hoc phi
dudi hinh thiic cdc phiéu ma ho d3 nhan. Hoc phi chi duge
col la khoan thu nhap khi tim phiéu da duoc tra tién dir. Do
vay, ngan khoan 1 dya trén s6 dhu nguoi. Nguén tai chinh
cua cc tam phiéu nay, va rét cude tic 1a ngan khodn ctia hé
gido duc, la quy tin thac gido duc duoc thiét l&p nham tai
trg cho hé théng véi tinh cach 1a trung tam thanh tich. Quy
frén day s& chi duge hé théng s dung khi ngudi tham gia
that su duge huy déng dé tiép nhan hoc tap tai hé théng.

Viéc thiét ké cac phép do thanh tich s& ¢6 dd cin ci tay
theo miic d6 thuc hién cac chi bdo saw:

- Hoi nhép vin héa, gido duc va nghé nghiép.

- Hing thii phé bién va chi dong trong viéc hoc tap lam

nguoi, hoc tap cach hoc va hoc tép cach lam viéc.

- Nhu ciu bén trong ciing nhu bén ngoai vé nhiing hoc
vién t6t nghiép ctia hé théng.
- Tinh nhiéu - chidu canh thé hién & ban than nhing
ngudi tham gia (12 hoc vien, giang vién va ngudi thuc hanh
-
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cung lic), cling nhu & viée st dung ngudn luc (dung vao
nhiéu céng dung déi véi cac phuong tién thiét bi va ngudn
lue @€ phue vu moi hoat déng hoc tap tai hé théng).

- Stfc sdng dong van héa théng qua kha ning ting cuting
sinh luc, chinh 1y va van dung cdc chudn muc 3 t3 ra phi
hop véi viéc bdo ton va tiép tuc phat tridn cda dan toc.

Céc phép do nay mang tinh trung dung; ching duge d&
xudt va van dung vira theo hudng khach quan vira chi
qua. Nhung xét cho cting thi tinh khach quan thuc chit [a
tinh chd quan tap thé.

Cong quyén véi cic tuong quan lién - hé théng

Bdi vi su titong thich gia cac chidu canh mang thanh
vién, hoc tap va kinh doanh 1a cuc ki quan trong déi véi
cac thanh cong clia dan tdc, cho nén tac ddéng qua lai giita
ching s& dugc diéu phéi tai ban ké hoach, hoc tap va kiém
sodt. Thém vao d6, hé théng hoc tap sé hoat d6ng dudi su
didu khién ctia ban hoc tap goém thanh vién cda co quan
cOng quyen, tbng gidm dbc quan tri, gidm ddc khu virc hoce
tdp. Mdi don vi co s cda hé théng cing sé dugce su trg
giup cia mét nhém tu vin ma cdc thanh vién duge myén
chon tit cc t6 vin héa va chuyén nghiép lam viéc tai mang
thanh vién. :

HE THONG KINH DOANH

Dé c6 kha ning hoat dong va tu luc v4n hanh, mét dan
t0c can d4d kha ning d2 san sinh va phan phoi cta cai, san
pham va dich vu mét céch hitu hiéu. Dan téc cAn c6 ning

by
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dugc xdy dung nén tang cda tinh da dang. Lich sit chua ha
td ra thién cam vj tot bung d6i véi cac x3 héi chi biét dua
vao mét ngudn muy sinh doc nhat.

vién thyc hién c6 két qud cong viéc phat hién, nim bst,
quan Iy khai thac cic cg héi dang trédi len.

nhét cta tinh trang ngheo tiing 1a hoan toan khéng c6 chrit
quyen lyc gl. '
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Cé6 1é chuc nang kinh doanh khéng ¢ mét trach nniém
vao quan trong bang viée gidp céc cong ddng lam &n phét
dat ddng thdi hoc tap & vuon t6i nhing mc d6 turluc cao
hon. Nhiing ngudi dan da d6 xua nay bao gids cang van 1a
mdt dan toc kidu hanh va ddi dao ngudn luc. Nén vin héa
clia ho tran ngép cac pham chét ma vé t6 chiic 13 dam dam
duong cong viéc. Miac dau ho danh gid cao cong dong
luan, song ho ciing t6n vinh ca thi ¢d nhan ludn khong
phai la san bang, cling nhu ¥ thiic ty luc va ¥ chi diing cam.

Thanh dat la ndy sinh tir nguyén vong va nang luc. Cac
nguyén vong va nang luc déu khong cé gi thay thé duoc.
Chiing khong thé dem dén ma ban phat, ciing khong thé
ap dat duge tir bén ngoai. C6 18 cling chinh bdi ly do nay
nén ché d6 ay tri, dit cac dung § ban dau 1a rat hao hiép,
¢6 nguy co tiém tang 1a s& 1am that bai nhiing thién chi khi
thiét Iap ché &6 nay tir budi ddu. Chd ¥ mong doi 12 1ap ra
dé trg gidp, nhufng no lal 6 thé tr thanh khéng ¢4 chut
ich lgi gi. Dugc uy quyén dé kién lap ché @6 tu tri, né c6
thé suy thoai dé trd thanh 18 thudc. Dung v la nham bao
tdn cdc Iy tudng, né c6 thé rét cude lam chiing bi thoai hda,
suy ddi. Kinh nghiém thutc tidn chi 6 13 cac hé théng vién
trg dit ban d3u mang thién chf nhung khi bi quan liéu héa
da boc 16 16 1a diy sdc hdy hoai mot céch phan truc cadm.
Danh ring xu thé nay cling chi 14 han hep, nhung rit cin
ddo nguge né. Cau tra 13 1a phai trg cap cho nhu cau chi
khong cho cung cép.

Mudn hién thuc héa chiic trach ctia minh trong viéc
phuc vu lgi ich kinh té cta dan tdc, hé kinh doanh s& din
than vao moi hoat dong dugc thiét ké trude tién dé:
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- Dam bao kha ning tu tiic tai chinh dai han cia déan toc.
- Pa dang héa cac ngudn thu

- Loai bo tinh trang dén toc phai dua vao mét ngudn thu
nhéap ddc nhit.

- Tao cdc co hoi viéc lam.

Viéc phat trién kinh doanh bao gdm nhan dang cic co
héi kinh doanh, dau tur thém vén, &3t cac khoan tien "hat
giéng”, dau tu, 1am déi tic, quén ly didu hanh va cung ung
cac dich vu hé trg quan ly. N6 sé tich cuc phét hién va
nhan dang cac co hoi tiém 4n cho cic doanh nhan nguoi
Oneida. N6 ciing s& hd trg va ¢ vi ngudi Oneida tranh
thii loi thé do céc thuan loi ma lién bang danh cho ho dé
duy tri t6t cic uu dii kinh doanh déc biét dbi vdi cac dan
toc thidu sé.

Moi don vi trong chiéu kinh doanh s& d&u 13 cde trung
tam loi nhudn. Néu va khi ban quan 1y thiy cin thit, da
xuét phat tir bat cit Iy do nao, phai trg cdp mét loai dich vu
riéng biét nao cho mét ngudi sty dung riéng biét nio, thi
nhat thiét phai tién hanh bing cich trg cap cho "chu" ch
khong bao gid trg cAp cho “cung”. Mot thi ky luat dua trén
cd ché thi trudng nhur thé s& bao vé ngudi cung cap va
nguoi sir dung dich vu chéng lai nhimg hau qua khong
lanh manh ctia nhiing quan hé quan liéu héa thudng dan
dén hanh déng ngao nguoc va nhin tam cia ngudi cung
cap dbi v6i ngudi sir dung, con ngudi sit dung thi lam vao
tinh cénh bj thay ké va 1é thudc vao ngudi cung cap.

Trong béi cdnh d6, hé kinh doanh s& bao gom mot loat
don vi kinh doanh dugc thanh lap theo hinh thie trung
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Ban Kinh doanh

Ngén han . i
Dich \,E cr:mg c?na sg| Dieb Thi Kinh doanh ban 1&
Ngusi cung cdp vl Hé kinh doanh trudng
d-mh Vi Cac chigu ki VUIC Kénh phén phéi

NS ——
Ngugi cung cip A ? Nha >
& cong ty o Ché bién uang thuc
cong nghs Gidi i Néng nghigp

VUi chdi, gidi tri, nha nghi,
khach san, bidu didn

Hinh 8.8. Co cdu hé thdng kinh doanh

tam loi nhuén t6 chic theo 5 chidu canh: Thi du: Coéng
nghiép, giai tri, d4t dai, nong nghiép va tiép thi (hinh 8.8).

Khu vyc dich vu

Khu vuc nay gdm nhing doanh nghiép dich vu. Nhng
nguoi cung cAp dich vu hién dang hoat déng trong t6 chuic
cong quyén sau day s& duoc cii tao thanh trung tam lgi
nhudn va trd thanh mot thanh vién cia nhém nay. Tuy
vay, trong budc dau cac don vi dich vu cda khu vuc nay
gom: cde dich vu tai chinh, nhu ngan hang dau tu’ hay
ngan hang thuong mai, cc dich vu phu trg phat tridn ky
thudt va kinh doanh.

Khu viyc cong nghiép

Khu viyc nay bao gom nhu:ng ngtrol cung cap va nhiing
cbng ty cong nghe, cdc dau ra clia ho sé duge mua dé hgi
nhap vdi dau ra cda cac khu vire khéc, hodc duoc ban truc
tiép cho khach hang bén ngoai.
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Khu vye giai tri

Khu vire nay bao gdm céc hoat déng vui choi, thi ¢4y,
nha nghi, khach san va céc hoat dong gidi tri, bidu didn.
Vé dai thé, nhiing hoat ddng thi d4u ciing thude vé cong
nghiép gidi tri, biéu di&n. Song tht ra dg chi I3 mot
trong cd loat gdm rat nhidu hoat déng rong rai thudc
nganh kinh doanh huéng vao rt nhidy cg hoi dang nay
sinh do thoi gian nghi ngoi duoce kéo dai han bao gior hét.
Xem xét tit moét khéi didm nhy vdy, thi ddu cg thé dugc
coi nhu mot khau trong 3 chudi gia tri rit dai cung ng
hang loat dich vu @ théa man cic nhu cdu cida nhing
gia dinh trong cdc dgt di nghi. Khich san, khu nghi,
diém vui choi va/hoic cong vién chuyén d&, vudn thu,
'vuon van tdi” va cdc dich vy khéc gd&n lidn véi du lich 1a
nhing dia diém ddy hita hen cia hoat ddng vui chai thu
gian xen k& nhau nhu trd choi "ghép hinh". Khéng ké
nhiing yéu cau nhu phong cho thug, kha nang hudng thy
‘mét bing dét dai, khong khi cang nhidu cang tét, &6 1a
nhing yéu t6 rit quan trong dan dén nhiing hoat dong
rat da dang Phuc vu viée nghi ngai. Nhing cudce thi ¢4y,
xét theo dic tinh chiic nang cua ching, ¢éu thudc vé khu
vic giai tri. |

Da véy, do quy mé 16n va trinh 6 chin mudi cda hoat
dong nay, n s& quan Iy nhu mot chi thé riéng biét cho téi
thdi gian nao cac nganh kinh doanh ma; ndy sinh dé phuc
vu gidi tri dat t5i trinh d6 ting trudng dé xua tan nguy co
bi lan at do hoat déng d6.



Khu vyc 44t dai va nong nghiép

Khu vuc nay gom cdc hoat dong lién quan dén nha &,
ché bién luong thuc va néng nghiép. Dat dai la mot ngudn
luc rat qui gia. Mic dau déat von c6 mét gia tri ngoai hinh
dua vao chi quyén dan toc, song chi phi thdi co cla né
hién van con qua ton kém néu cd dé né don glan la manh
dt "huu canh” chang khic gi mot mang tai sdn khac. Sau
khi xac 1ap xong quyeén sd hitu dat, khu vuc nay sé dam
nhiém viéc quan 1y dat dai sao cho hiéu qué nhét.

Khu vyc tiép thi

Khu vuc tiép thi ciia cac hé théng kinh doanh sé bao
gdm kinh doanh ban 1é va kénh phan phdi, va né sé tim
kiém va khai thac triét dé cdc nhu cu hién hitu va tidm an
ca céc thi trudng hién thdi va sé trdi day, ¢ d ndi dia va
bén ngoai Hoa Ky. Nhiing t6 chiic nay s& lam viéc mét
thiét véi cdc don vi ddu ra va hoat déng nhu mot d6i quan
tiép thi cho cac don vi 4y.

M3i khu vuc déu bao ham 3 hinh thuc riéng biét vé
quyén s hitu sau day.

S¢ hitu tip thé

Hinh thic s& hu’u nay sé bao gom moi hoat déng kinh
doanh thudc quyén s& hitu tap thé ctia dan tde. Hinh thic
nay duge su dung ¢ mot khu vuyc. S§ hitu tap thé c6 thé
thanh lap tai cdc nganh néng nghiép, dich vu, cdng
nghiép, c;luan ly dAt dai, nha & va giai tri/ biéu dién vui

chgi. Chang han, bdi vi cac hoat dong thi dau gitt mot vai
tro dédng ké trong van hanh hoat déng cta dan tdc, cho
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nén sé chi duong nhién 1a né tiép tuc thude sé hitu tap thé.
Tuy nhién, mét 6 hoat déng nhé thugc dang ngoai vi gén
v6i thi d4u nhung ciing c6 thé tdng cudng khu vuc giai tri
thi s& dugc thanh lap bing phuong tién sd hiu cla c4
nhan. -

S0 hitu cd nhin vd lign két chién liroc

Nhiing don vi kinh doanh thanh 1ap bdi cic doanh
nhén, hodc tiing cd nhan, ting nhém hojc lién két chién
luge vdi nhitng ngudi bén ngoai (& moi khu vuc) sé dugce
dan tdc hé trg. Cic don vi nay sé dugc cép phép hoat
dong v&i mot khodn 18 phi t5i thiéu trong thoi gian ma
hoat ddng cta ho tuong hop véi Igi ich kinh t& cia din
thc va tao duge co héi viée lam cho céc thanh vién cda
dan tée.

Phit trién d6i tdc v ché d9 wu dii dic bist

Ché d6 wu dai va hudng dic quysn sé I3 hinh thuic thich
hop dé thu hut déi tac gitta dan tbe véi cde thanh vien 4
nhén nham khuyén khich viéc mé rang manh mé cac hoat
d6ng kinh doanh ¢6 thé tién hanh "tron géi" va song tring
trong néi by hodc ngoai dia hat danh riéng cho déan toc
thidu s§ da d3.

M® hinh uu i sz 1a cong cu doanh nghiép hting hau dé
phat trién kinh €. Néu dugc hoach dinh t8t, n6 6 the d3
dang tao nén hang trim doanh nhan tir bén ngoai, ma néu
khéng c6 chi trizong d6 e ring sé chéng c6 co may nhu vay
do thiéu vén, thiéu dao tao, khong truy cip duoc trg gitp
nghé nghiép, o6 khi do tht ca moi yéu t6 46 két hop lai.
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Cong quyén véi cic tuong quan lien hé théng

Nhiing hoat déng va tuong tac gita mang thanh vién
Vi céc chiéu canh hoc tap, kinh doanh sa dugc digu phéi
b6t ban ké hoach, hoc tap va kiém so4t. Nhung c4c hé
thng kinh doanh s& dit digi quyén diéu hanh ctia ban
kinh doanh truc thudc ban ban nay va sé hoat déng nhu
mot cdng ty me. Thanh vién cda ban kinh doanh sé gdm vy
vién thi quy, chanh vin phong, téng giam déc didu hanh
hoat déng vui chai thi dAu, gido déc céc hé tai chinh, giam
dbc cdc hé ky thust, tong giam déc didu hanh cic hé kinh
doanh v nhiing ngudi gittp viée truc tiép. Thém vao d¢,
méi khu vye kinh doanh (nhi dich vy, céng nghiép, giai
tri, dat dai va noéng nghiég, ban 18) c6 thé lua chon dé
thanh 14p nhém tu vén tuyén lya trong s6 cdc thanh vién
cua cdc t6 chie chuyén nganh cia mang thanh vién,

NHUNG CU QUAN DICH VU CHU YEU

Co quan dich vu chd yéu gdm 3 cg quan dich vy co ban
cAn cho viéc bao v€, duy tri cosgha tng vat chit va én dinh
xa hdi cda dan toc. Nhimng dich vu nay s& phuc vu loi ich

mot cach tap thé va khong phan biét cho moi thanh vien,
Chi nhanh dich vy cdng quyén

Dich vu stc khée va dich vu xa héi la 2 chic ning trong
kY

yéu ctia cac chi nhanh dich vu cdng quy?n.
Dich vy sitc khde
Viée cung cip moi dich vy sie khde, du phong va can
thiép diéu tri, bao g0m ¢a nha khoa va y khoa, s& dugc té
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chiic va quan ly qua ¢ quan nay. Thém niia, co quan nay
s& dam trdch moi dich vu bao vé méi truding nhu vé sinh
mdi tudng, vé sinh cdng nghiép, an toan va siic khoe cdng
dong.

Mot v klen khuyen nghi 12 nén tai - thiét co quan nay
sao cho vé da1 thé né s& hé trg cho "cAu” chit khong phai
cho "cung" vé cham soc sitc khde. Cac don vi cung cap nén
m:ng budc chuyen dbi thanh nhu‘ng trung tam lgi nhuéan va
tidn t3i chiéu canh dich vu cda khu vic kinh doanh.

Dich vu xi hoi

Co quan dich vu xa hoi s& dam trach 3 d4u ra cd ban sau
day:

- Tu vn phap luét va gép ¥ kién gitip d&: trg cip kho
khin va didu tri cho moi chuing nghién héa chit, bao Iuc
gia dinh va cac té nan, tiéu cuc xa héi khac. Cung cép
nhiing dich vu lién quan &n phép ludt cling nhu hé trg
cong dan cao tudi, cuu chién binh, déu 1a nhitng hoat déng
thudc vé trach nhiém cda don vi nay.

- H tro kinh té va ¢dm bao thu nhip: don vi nay sé hd
trg nhitng ngudi khong da khd ndng tu muu sinh. Tuy
nhién, trach nhiém chinh 1a don vi phai thuc hién cang
nhidu cang t6t viéc phdi hop chit che véi cac hé thong hoc
tap va kinh doanh & tao nhidu co hdi viéc lam cho nhu:ng
ngudi ¢6 nang luc lao d&dng trong dan toc.

- Quén 1y nha &: don vi nay s& dam bao cho moi ngudi
cin nha &, ndi cur tri d8u s& ¢6 noi &. N6 sé trién khai va
quan 1y moi nha tap theH: khu chung cu va trg gitp cac gia
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dinh cin duoc vién trg noi cu try. Chinh sach quan triét &
déy sé 1a hoi nhap dan cu chiy khéng phai 1a phén biét ho.
Chi nhinh phit trién co s ha ting

Chi nhanh nay s& dam trach lap qui hoach khéng gian
va k¥ thuat ciing nhu cac céng trinh cong cong.

Lap qui hoach khong gian va trang thii ky thugt

Co quan nay s& lam qui hoach vé khong gian cho dan
toc. N6 s2 gidi quyét moi vin d vé ma; trudng, st dung
dat dai, xay dung nha &, céng trinh ¢dng ich va van tai. N6
s€ dam trach viéc didu phdi thiét ké va quan Iy xay dung.
Viée trién khai qui hoach phan khu dia ban, cap phép,
thanh tra va cudng ché thi hanh cic qui udc khéng gian
deu thudc chiic trach cda og quan nay.

Cong trinh céng cong

Co quan nay s& quan Iy viéc didu hanh moi cdng trinh
cong ich, giéng nude, duy tri vé sinh diét khuan cic kién
tric nha cta, cong trinh, mat d4t, cdng vién, trung tim giai
tr, phuong tién giao théng va cdc dich vu van t3i hanh
khach cong cong trén dia ban Oneida.

Chi nhénh chip phip

Chi nhanh nay s& dam.trach viée dam bdo phuc ting
phép ludt va quan Iy hd s¢ trude ba.

Thi hanh phdp Iuat

Co quan nay dam nhiém vige cudng ché tudn tha luat 1¢
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(canh sat), bdo ton, quyen uu thé, cdp phép ban bit dong
sén va thu moi sc thué da quy dinh.

Qudn Iy hd so trudc ba

Cd quan nay luu gitt moi tu liéu cia dan toc cling nhu
dang ky tu cich cd nhan thanh vién, xéc minh tu lidu va cac
van ban s hitu dat dai va tai san.

Tiéu chi va phép do thanh tich

Nhimng dich vu nay s& duge khuyén khich dé hanh déng
theo phuong thiic ddm béo hiéu qua ctia chi phi, tic 1a b
gang lam duoc nhidu hon so véi chi tiéu it hon. Ho phai
van hanh trén co & dinh huéng vao san luong thong qua
vdi mét ngan khodn duy tri & mitc mot bd phéan cua thu
nhap. Thanh vién cda nhimg don vi nay sé khéng bao gid
duge do ludng bing qui mé (gi tri ngan khoan, sé nhan
vién, qui mé dan s6 duge phuc vu), ma phai bing hiéu qua
chi phi cda viéc cung cip dich vu.

Cong quyén vdi viée gidm st

Cung véi ban ké hoach, hoc tap va kiém soét nim viéc
diéu phéi hoat déng céc dich vu chi yéu két hop vdi céc
khu vuc khic, céc dich vu chd yéu s& dst dudi quyén chi
dao cua ban dich vy, ké hoach, hoc tip va kiém soat. Cac
thanh vién cda ban dich vy nay gdm 1 thanh vién do cg
quan céng quyén chi dinh bd nhiém, chinh vin phong,
tong gidm déc quan tri cia khu vie va ngudi giup viéc.

Mot qui dinh ¢6 tinh chit nhat thidt 1a cic dich vu cha
yéu bét budc phai hoat ddng nhu ngudi phuc vu, chi

-
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khéng phdi 1a ngudi kiém soat nhu van thuong dién ra.
BGi 18 dong dao thanh vien d2u 1a d6i tugng hudng thy
cac dich vu nay, cho nén 6 thé thanh 1ap mét 6 1y ban
tu van tiy theo sy cin thiét 4 gldm sat viéc van hanh c4c
dich vu nay. -

MOI TRUONG BEN NGOA]

MOi trudng bén ngoai [a mot chiéu canh sé tao ra nhing
giao dién qua lai gitra hé thdng véi méi trudng chita dung
hé 4y. Moi trudng nay sé van hanh trén nhan thifc cho
ring, ¢é sinh tdn va ting trudng duge. Déan tdc Oneida,
cing nhu bat luan hé théng xa héi c6 nang lyc hoat déng
nao, déu phai duy tri vi thé md cta ra va lidn tuc téc dong
qua lai véi cac tac nhan khac trong moéi trudng ciia minh.
Boi 1& d6, moi trudng bén ngoai chinh 13 phudng tién dé
khai thong nhiing kénh din cac nang luong phan tan tan
man cua dan toc, ma khéng lam nhu vay &t sé bi lang phi
do nhitng hoat d6ng phi - chién luge, tham chi xung d6t
nhau, d6 1a nhing hoat ddng quy tu vao nhitng ¢o hoi béri
ngoai va de doa d6i mat vdi toan bé dan toc néi chung,

Khéng mot dén téc nao ¢ site dé biing riéng ban than
minh ¢6 thé dap ting moi nhu cAu ctia mink. Quyén ty
quyét va ¥ thie tur lue chd nén bi hidu 1Am véi tu tac tron
ven. Tinh phy thudc 13n nhau luén luén kéo theo  thuc
trang cdc quan h¢ hai chidu. N6 yéu ciu ddng théi "cho di"
va "lay lai". Rét cudc, mot xa héi phat trién v6i cling mét
trinh d6 nguén luc nhét dinh 6 thé lam duge nhidu han
vdi chi phi it hon.

.
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Giao dién méi truang, dic biét 1a & truong hop né thé
hién mét dan téc thiéu sb, doi héi phai ¢6 su thira nhéan ré
rang nhing ginh ning va trach nhiém ddc tha cing di
song song vdi nd. Nhiing cach nhin bén ngai va hinh 4nh
nhém ngudi 1a mang tmh ctiat then chét & day. HE khi g2
cap t6i cac nhom thidu sé thi cde hanh déng cia c4 nhan
thudng 6 xu hudng phai thu nhan duge sy duge su quan
tam to ldn hon nhleu, vi 1€ ¢a nhan 4y ot tr déng xem ban
than nhu deu dién dién hinh cda nhom Thanh thi, hanh vi
ctia mdt s6 nhd, dit tét Ién hay x4u di, cing d&u phan anh
lech lac, thidu can xting v& hinh anh chung clia toan thé
nhém. Béi vay, cdc dan tbe thiéu sb cin xir sy thé nao dé 4
ra nhay cam hon rat nhiéu dbi véi hinh 4nh ma ho thé hién.
Ho ¢an 14 ra cin trong hon rat nhiéu trong cach thie dé
hinh anh ctia minh dugc thu nhén. Dan téc thleu $6 6 thé
rat khoé bd qua nhiing nét nhay cdm ciia minh vé quan hé

cong cong. Théi d6 bo qua va chap hanh luat [é c6 thé td ra
rat it gia.

Chiéu canh m6i trudng bén ngoai s& van hanh tai 3 cip
sau day:

- Chinh quyén lién bang va bang

- M6i trudng dia phuong va kinh doanh

- Céc dan tde da d6 khac

Tét ca 3 cdp nay déu sé duge dam bio rang hé théng
dugc thong tin lién tyc va day du Bing cach thudng xuyén

chi dao va didu khién viée nim Vlmg modi truang, no sé
cung cAp kip thai nhiing dau vao vé cdc xa thé va bude
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phat trién quan trong trong thé hién cac nguy <o va/hodc
thdi co dang ndi lén. Cac cap nay cing s€ khong nging
theo dubi viéc muu ciu loi ich cho dan toc Oneida bang
cach tac ddng anh hudng 1én cac bién cd & moi trudng sd
tai ctia ho. Y tudng & day 14 tac dong anh hudng mdi khi
khéng thé kiém soat duoc va danh gia méi khi khong thé
tac ddng anh hudng duoce.

A £ e

HE THONG TU PHAP

Hai chuc ndng co ban cia hé tu phap dan téc Oneida la:

- Hoan thién chu quyén dan toc: kha ndng dién gidi va
chinh 1y van ban hién ché va dam bao viéc bao vé binh
ddng cho céc thanh vién theo phap luat.

- Tao dung mét kénh ddc lap va chinh thic dé giai quyét
xung dot va xur Iy cac vy khidu nai, té cdo dé co quan hanh
chinh khéi phéi gidi quyét nhiing vy, viéc ma xét vé ban
chat 1a chi yéu thue vé nganh tu phap.

Phan tich b6i canh

Thiét ké mot hé tu phap hau hidu cho dan téc Oneida
ddi hoi sao cho céc ddc trung doe nhit cda hé nay vdi chu
dinh ¢6 thé vén hanh dugc, du phéi dugc hoan toan nhan
thitc thau triét, phai bidu 16 rang cong khai va nhat tri tan
thanh réng rai. Nhan thic d6 t6i cin thiét dé lam sang o
nhing cau héi nhu:

- Tai sao hé tu phap phan lap lai can thiét.

- Cach nao dé hé nay lién quan duoc véi trat tu hién hanh.

Y
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- Ngudn gdc chii yéu va ban chét cic xung dot la gi.

Thuyc trang clia dan téc Oneida coi 1a mot hé thong xa
'héi dbe nhét khong phai 1a didu qud kho hidu. Mai quan
hé gitta ngudi dan Oneida vdi chinh quyén cda ho 1a khéac
biét so v6i cac dan toc ma chinh quyen déng vai tro nhé bé
hon rat nhiéu trong ddi séng cia dan cw, va dg cling mang
lai tinh chat thuan tdy phi - thuong mai. Bdi 18 &6, vin d@
bao trum déi véi hé tu phép Oneida chinh 1a thudc vé quan
hé gitia ca nhan va tap thé.

Chic trach cua chinh quyén 1a phai dam bao s¢ hitu tap
thé cdc ngudn luc quan trong nén chinh quyén <6 thé sir
dung mét chii dinh htru ich & nhiing béi canh dac biét song
lai chita day nhing he qud chinh trj manh mé kem theo.
Déi véi nhiing dan tdc ma chinh quyén phdi ginh vac
frach nhigm déi v6i s& hau tap thé cong thém céng quyen
cai tri, thi phuong phap ma hai chute nang dugc tuyén bd
sap xép da tao ra nhimg xung ltte c6 nhing hau qua hé
thong rét manh. My diém sau day nhén manh dén nhiing
hau qua bat lgi clia viéc dem hai chic nang dé nhap vao
vdi nhau:

- Cong quyén va quén Iy kinh doanh gop an vai tro va
hén hop lai dén muic khong ¢6 mot vai tro nao ¢6 thé hoan
thanh va déanh gia thda dang, ngay ca trong nhiing tinh
hudng 1y tuong hon hét.

- Chinh quyén héa ra phdi ddm nhiém khong chi cdc
chiic néng thong thuong cda cong quyén hanh chinh ma ca
viée cung tng viéc lam coi nhu phuong tién phan phéi ctia
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cai. Tir dé, mAat hét kha nang ké toan chia cit dt doan gita
hai bén, va day [a thuong t6n iy tien ctia 161 sip xép ghép
déi ay. Hau qua duong nhién cia quan niém coi lam viéc
chinh quyén nhir maot thir quyén han chy khong phai mot
uu déi da tude bo trinh d6-tri thide am hidu nhu mot yéu
cau phai dédp ting dé ¢6 vige lam. Két qua la xu hudng vé
trach nhiém 1am it doi hudng luong nhidy, khién cho phat
trién nhanh chéng thai @6 thy nghich va phu dinh.

- Trong méi trueing chi ¢ MmOt ngudsi chii ddc nhét, sy lé
thude ctia ca nhan vio nhy nudc cang thém chit che v
phitc hop. Da mét vise lam 13 iy bang s& sudt doi thit
nghiép va sa vao than phan ngheo hen khén khé. Tinh
trang 1¢ thudc kinh nién cang nudi duting tim thic vo
vong, lo phién tha héa vi mot thit van héa nhu ciu khéng
thé thda man duoc vé djch vu mién phi. Nhing xung d6t
tunhién phat sinh ti cac hanh v qua lai théng thudng giita
mot quan chiic véi nhan vien dug quyén dé bj gan cho
mot mau sic chinh tri va quy dan dén c3 he théng chinh
tri. Trong béi canh 4y, viec phat trién va cudng ché ap
dung cic hop déng lao déng cdng bing (cac chinh sach vé
ngudn luc nhan cong) sé trd thanh vin 42 nhay ¢am va
séng con hon hét cda moi thanh vién,

- Khi dya trén céc loi ich cda con ngudi va tham chi trén
cac s thich 16i séng nita, nhiing thai dd bat man véi bt e
nhitng quyét dinh nao cing cé thé chuyén héa thanh cac
stic ép chinh tri mang tinh chit Pha hoai. Khi d6, tinh trang
gla téng thém sé lugng céc nhom 8ay suc ép va hanh vi b4t
phuc cida ho tham quyét liet khién cho cic méi phy thuge
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qua lai cia nha nudc - cong dan cang bi cing thz‘:’mg dén
mitc gay nén blng nd. Péng ddo quan chiing sau d6 bi
chia ré thanh timg mang nhd, tic 1a cdc nhém lgi ich vai s6
lugng rat nhiéu, chinh tir day ndy sinh cadc nhém gay sic
ép bi ddy ra ngoai 1é tu tap nhau chdp nhodng rdi mau
chéng tan v béi 1é chi théa thudn tam thdi véi nhau vé
"phuong tién" chit dau phai nhat tri vé "cdu canh”. Dan cu
s¢ 6 thé bat can nhiing hdi doan chung quanh khéi dan
tdc, va chia ndm xé bay chung quanh nhiing khau hiéu v
nghia 1y dua ra véi 4c y de doa, lam té 1iét va 6t cude pha
hoai tir bén trong cd mot x3 hdi ma chinh ho la bd phan sd
thudc. Hiu qua cta tinh trang hdn loan réi ren d6 la chinh
quyeén khong con du sic ¢é 1am bit aif viée gi ngoai thai
d6 pho médc sa l?ly thém sau va mat hét ning luc thuc hién
cac chic nang théng thudng cia minh trude nhiing yéu
sich, t6 gidc kéo dén tn tn nhu trong con & mdng. Xu
hudng ap dao trén ddy néu ot tiép tuc hoanh hanh &t s&
budc hé théng hodc phai di t6i ché dd doc doan chi dya
vao uy quyén nhdm tran 4p moi thai d6 phan khing, hodc
danh dé roi vao tinh trang hoan toan té liét.

Thach thie béi canh

Khi nha nuée 14 cude ddu duy nhét, su tdn tai ctia ché
hitu hiéu lam méi gidi trung gian gita ¢4 nhin vdi nha
nude 1a didu tit nhién phai cé. Vi thir khéng 1am theo c4ch
d6, suc ép chinh tri sé trd thanh ngay cang manh thém va
tu xung la cach ddc nhét kha di dé giai quyét cac vu oan tic,
khiéu nai tuy thirc chat khong phai bat ngudn tir chinh tri.

Thanh céng cda mét hé théng tu phép thé hién & hiéu

-
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lue giai quyet nhiing xung doét thong thuong von 1a céc

"thit phdm” khéng tranh dugc cia nhing tac ddng qua lai
giifa con ngudi vdi nhau. Thé nhung, néu @4 an thiét ké
chiu anh hudng cia nhiing xung ddt co chu (tic la xung
@6t phat sinh va hinh thanh donhiing co cau di bi thiét ké
mdt cch thi nghich, chit khong phai do bt hoa va tranh
chép gitta ca nhan), thi quéa that khong mét hé tu phap
hiing manh nao ¢6 d1 stic di phé ndi véi véi cac “hiéu tng
phu” mang ning tinh xung dét nam trong ndi tai clia mot
hé théng vén chia chét day khiém khuyét nhu thé. Cude
tranh c'l'au thudng xuyén giong nhu "kéo co" lién tuc, phat
sinh chang han tir xu hu’dng chung gidi chic cong quyéen
6m ddm cd moi viée quan |y s& hitu tai sin tap thé, s& gay
ra mot tinh thé "khéng bén nao thing" i véi bat ci hé tu
phép nao. Thé tranh chép khong thé chdm dut thuong xay
ra gitta sy phat sinh xung 46t véi viéc giai quyét xung dot,
trong d6 cam thiic "cao thugng"” cda cong chiing sé 1ot cude
ganh chiu thua thiét, va day chinh la triéu chiing bénh ly
cta mot 16i tiép can sai lAm nhu trén.

Khi nhing diéu kién kinh té - x4 héi riéng biét doi hoi
chinh quyen nhét thiét pha1 dam duong vai tro s& hitu tap
thé v& tai san, thi t6t nhit 13 cAn ddm béo sao cho cOng viéc
quan ly hai chifc ndng phai phan cdch nhau cung tach biét
cang hay. Viéc quan tri cdc ngudn hic céng cong s& duge
coi nhu mét ché d6 iy quyén thuc hién nhan danh dan
chuing la nhiing chi nhén dich thuc cta tai san. Khi d4 xay
dung dugc quan niém vé chitc trach Gy quyeén theo cach dé
thi hé théng cAn duoc thiét ké sao cho ¢6 thé phan 4nh rd
tinh chat thuong mai ctia hoat dong diéu hanh nay.
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Noi dung trén day la mot yéu 6 cuc ky trong yéu khi
thiét ké dang kién tric mdi cho dén t6c Oneida. Bén canh
nhiing yéu cau khac, dd an thiét ké téng thé phai dém bao
mét yéu cdu quan trong 12 hinh thanh mét hé théng khéng
con tinh trang xung d6t ¢ cdu. N6 phan cach viéc didu
hanh cong quyén ra khéi viée didu hanh quan ly kinh
doanh bang cach dy nhiém chiic trach mdi bén vao nhing
khu vue khac biét tuy lién quan véi nhau, mdi khu vite ¢6
nhiing tiéu chi va phép do thanh tich khac biét hin.

Nham ting cudng manh mé cdc mit tich cyc va han ché
dén mic t6i thidu c4 mat tidu cuc cia viée két hop céng
quyén véi sd hitu tap thé, nén cé ging dam bao cho cac
khu vyc hoc tép va kinh doanh trd thinh ngudn viéc lam
bd sung va déc lap (mdi khu vyc €6 mot co quan nhan luc
tach riéng nhau). Budc chuyén dong nay sé tao mot
khuynh hudng mé réng va gia ting ngudn da dang ngay
trong néi b chu khéng dé duy tri thé doc quysn duy nhét
lam han ché viéc lua chon nhan vién. Trong nhing didu
kién &y, tinh trang duf thita mot s6 chitc nang quan trong,
méc dau 1a thai d6 khén ngoan dang cb truyén, s& 1a gidi
phap chit khéng phéi 1a van d&. Khu vuc kinh doanh s&
cung cap bd sung cic ngudn da dang qua cich md rong
nhiing thoi co thuan 1oi cho ca s3 hitu tu nhan ciing nhu sd
hitu tap thé.

Thach thic din chd

Khi tao dung mét xa héi hoat ddng lanh manh va dua
trén cdc quy ché dan chi trong béi canh s hitu tap the, thi
viéc xédc dinh khai niém va cic théng sé cda quy tic da sé
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la vin &2 rit trong yéu. Didu nhit thiét cin lam 13 ren
luyén dé c6 sy tén thanh tu nguyén that rong rai vé ndi
dung thé nao 1a mot khéi da sd chinh thic: quydn hee va
pham vi ranh gidi cda khéi Ay, va phai chang khéi da 56 ¢6
quyén da dé lam phuc tiing ¢é nhan va thiéu sé ¢ nhan
danh cho toan thé. Ciing can xéc dinh gidi han cda thidu sb
va quyén ctia da s6 sao cho ho ¢6 thé bd sung lan cho nhau
chit khong dp ché, 1an 4t 1én quyén ctia ngudi khéc. Vi nhu
quy tac tuan thd luat 1& tim duoc tu cich chinh thitc trong
v chi cua da s6, thi sy tan bao cia da sé s& cé nguy co &rd
thanh "viéc da rdi" khong sao sita ddi duge dén nbi siéu
thing lén va ndm quyeén ngu tri ti cao vuot 1én hin chinh
ban than khdi da s6. Ly mét thi du, khéi da s& khong
duge ¢6 quyen duge khudce tir quydn thuce thi dan chd, béi
[& lam thé tic 12 1gi dung dan chi d&é ngdm ngam hiy hoai
chinh thé dan chi.

S hitu tap thé mang theo mdt loat chic trach dé nang
trén ban than né c6 nhitng quyén luc tugng tng. Cing
giéng nhu vay, ca nhan duge hudng mét sé quyén han
tuong tng vdéi nhitng nghia vu tuong tng. Do vay, hé tu
phép nén ddm bao chic chén ring tai day tdn tai mot ban
can ¢6 4 nhanh va mot thé d6i ung gitta cic quydn han vdéi
c4c trach nhiém: mét mit 12 quyén lgi va trach nhiém cda
ca nhan véi dan toc, mit khac 1a gitia c4 nhan véi dén toc.
Quy@n lgi v trach nhiém, hai thit nay 1a khong thé chia cét
duge v6i nhau, ching 13 hai mit cia cling mot ddng tién,
cai nay khong thé tdn tai néu khéng ¢6 cai kia.

Heé théng can phai cémdt kha nang néi tai dé phan biét
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tudng tan gitta mot bén 1a quyén 1gi va wu dai cda cd nhan
vdi bén kia 12 cdng quyeén va trach nhigém thuong mai cda
chinh quyén. C4 nhdn va tip thé ma dai dién 1a chinh
quyén, ca hai déu duge hudng quyén han va chiu nhing
- tréch nhiém téch biét nhau tuy van lién quan vdi nhau. Hai
nhém quyén han va trach nhiém &6 khéng nhuhg khong
loai trit nhau ma con phai bd sung cho nhau xét vé té chat
Trén thuc te, chung phu thudc qua 1a1 rht mat thiét dén ndi
khong thé xi ly duge nhém nay néu khong dung cham
&én nhém kia.

T4p thé ¢6 nhitng quyén han riéng biét veé an ninh, an
toan, nang luc van hanh va cha quyen N6 ¢6 quyén dugc
hanh dong, qua trinh quyet dinh ctia tap thé khong thé bi
bét lam "con tin". Tap thé cting phai c6 trach nhlem dam
béo cho cd nhan, tham chi phai coi d6 la thiéu sb ctia doc
nhit chi mdt ngudi, duge c6 kha ddy du cac phuong 4n
khién cho luya chon ctia ¢4 nhan mang diy dd ¥ nghia.

Céa nhan ngudi cong dan ¢6 nhing quyén han khong thé
bi tha héa, chang han quyén dugc tén trong vé cac phu'dng
dién rleng tu, quyén khéng bi phan biét ky thi chéng déi.
Ngoal quyén han, ca nhan cé thé con duoc hudng thu mét
s6 uu dai, ddc quydn ma c4 nhan chiém linh hay danh mat
tly theo ban than c6 d4p ing duge mot vai diéu kién hay
khong. Tuy nhién, ca nhan s& chic chin danh mat c4i uu
dai néu c6 tinh lam dung; théi 14i 6 t6 thiéu ¥ thic trach
nhiém 12 mét thi du nhan tidn.

Mot ngi dung t6i han cdn quan tim

Phuong én hién hitu trong méi trusng & t6 ra qua dat.
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Chi phi qua t&n kém cho tu phép da ngay cang ddy ra xa
hin thé khong lanh manh. D&i véi nguoi thuong dan, né
43 thanh mot fhihang khong thé mua dugc nda. Thai gian
3 tidn bac cAn thiét dé theo dudi hau nhu moi vu kién
tung da quéa nhidu t6i muc trd thanh xa xi néu can dén
cong 1y, nén bao ngudi khong d4m trong cay gi nda. Rat
nhidu truong hgp, ngay dén thang kién clng chi la ao
tugng. Thé cho nén hé théng tu phap nén dudc thiét ké thé
nao dé vira dé truy cap vita thuan tién &bi vai moi ngudi
d44n Oneida, va dt nang lyc dé dé cap nhing ndi dung
quan tam ctia nhiing cong dan bt binh d4i véi tap thé, ma
néu khong lam dugc nhu vay thi ching sé van khong dugc
hé théng dap ting doi hoi.
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Chuong 9

HE THONG CHAM SOC SUC KHOE
BUTTERWORTH

Ban tudng thuat nay t6m tit chi truong cGa hé thong
Butterworth tai - thiét ké ban than chung quanh mot quan
didm cham séc st khoé vdi tac dung tao nén mot doan
tuyét manh mé vdi thuc té hién dang thong dung Ban
tuong thuat phan 4nh mdt tAm nhin cling chia sé vé tuong
lai mong mudn ctia Butterworth. N6 dudc soan thao véi sy
tich cuc tham gia ctia nhém thiét ké. Céc thanh vién trong
nhém dai dién cho Butterworth la cic vi: Katy Black,
Sharon Buursma, Priscilla A. Dakin, Roy FEickman,
Michael Freed, William G. Gonzalez, Joyce Henry, Jean

. Hitchcock, Pat Marks, Ph111p McCoorkle, Irma Napoli,
Tom QOuellette, Jon Ganz, tién si y khoa, Ray Gonzales, tién
s1y khoa, Brian Roelof, tién si y khoa, Suzame Rogers, ]oel
Sacks, tién si y khoa, Carol Sarosik, James F. VanDam, tién
51y khoa, Fred Vanderberg va Randy Wagner. Cac thanh
vien dai dién cho INTERACT -la cac vi: Jamshid
Gharajedaghi va Bijan Khorram.

Db 4n thiét ké trdi qua 6 dgt bién soan lEp lai dinh
hudng vao viée tao dugc sy dbng thudn v& nhiing diém
chii chét sau:

-
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- Nhan thic cing chia sé vé cdc dbi sach, quan tam va
mong doi ctia nhithg ngudi ¢ vai trd ¢6t can trong to chie.

- Nhan thiic ciing chia sé v& méi truding chdm séc st
khoé dang phat sinh.

- Nhén dang chu dinh va chd truong chién luge cia hé
théng,. '

- Nhan dang cdc dic tinh cua hé théng dang mong
muon.

- Phit trién dang kién tric cia cac hé thong (cac bd phan
cAu thanh va quan hé gitta chung).

Dé d4p tng nhimg han dinh v& khudn khd cta sach
nay, da phai 6 ddc 200 trang tu liéu thiét ké thanh 40
trang. Nhim ddm bao cho viéc rit gon nay, chi "cham
chudc” ndi dung ctia toan b nguyén vin thiét ké & mitc t61
thidu, cdc doan luge bét cha yéu déu tap trung vao cac
“chidu tiép thi, quan tri hanh chinh va diéu hanh cia dang
kién triic. That khéong tranh khéi trong qud trinh nay da bd
mét hodc khong thé hién diy di mét vai y tudng rit hay.
T6i mong Nhom thiét ké vui long thit 161 cho i vé didu
nay. E

pOI SACH, QUAN TAM VA MONG PQJI

Hé théng cham soc siic khoé hién thai bat nguon tirviéce
chim séc bénh nhan. N6 duge thiét ké dé cung 1ng dich vu
cho ngudi m va cin duge chim séc y €. Van d2 thu hoi
chi phi khi str dung cham séc stc khoé dua trén co sd chita
bénh gan véi 3 quan d&idm co ban la: "tra chi phi cho dich
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[T 1]

vu'", "tra cao hon chi phi chia tri” va "bén thit ba tré tién”,
nhu miéu thuat dudi day:

- Trd phi cho dich vy 1a mot hé thong trao ddi trong d6 chi
phi ty 1é véi mitc dé dich vu da thuc hién.

- Trd cao hon chi phi chita tri 1a ca ché dinh gia trong d6
cac khoan chi phi da thuc hién cdng thém khoan tra thém
dugc thiét ké nham trang trai nhimg chi tiéu glan tiép
(chung) va can bién, con s6 cdng gop ay dung dé xéac dinh
gia tri diu ra.

- Bén thut ba trd tién 1a thiét ché trong d6 ngudi hudng thu
dich vu (ngudi tiéu dung) khong pha1 13 nguoi tra tién
(khach hang). Phtrcmg thic nay chuyen cAc chi phi cho
khach hang thiét ché (Cac hang bao hiém va chinh phu) la
ngudi sau do lai glan tiép chuyen c4c khoan chi 4y cho
nhiing ngudi tra tién t6i hau va cong ching rong rai.

M6 hinh théng dung khong chita dung mot co ché noi
tai 42 ty kiém soat nhim thiét 14p ki ludt vé cac quan hé
giffa ngudi cung tng v6i bénh nhan. N6 da gdy ra mot
vong lién hé nguge "Duong” thic dhy manh mé yéu ciu
khong sa0 thod man duge v& gia ting dich vu. Yéu cau
mudn ¢6 thém dich vu dua vao ban than ma ting thém
chitng nao bénh nhan van doi héi, ngudi cung ung thi rit
ham dugc phu vu nhidu nifa, con bén thit ba trd phi thi
khong hé hay biét gi khi thanh toén chi ph1 va khoan cdn
bién trude khi chuyen cho ngu'm tra tidn t6i hau. Trong bdi
canh nhu thé, nhu ciu tit nhién khong thé hgp 1y hoé
duge.
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Nhimg tién bd trong cong nghé da md rﬁng cac kha
nang tao nén nhu’ng bude dot pha lién tuc vé& y hoc. Két
qua la tudi tho cda con nguoi t1ep tuc keo dai thém va
nguyén vong tri hoan "ngay xuat vién cudi ciing’ chmh la
nguyén nhan dodi héi cong nghe phéi tang trudng gap boi
theo nhip d6 "ham s6 ma". Thé nhung, dii sao cong nghé
cung chi ¢6 thé ddy xa ngay ay bang nhiing khoan chi tiéu
rt ton kém; v3 chang, moi khi lam nhu vay cing la dip
khién cho nhu cAu vén da khé thod man lai cang manh
thém. Tinh trang gia tang vun vut nay vé doi héi kéo dai
chim séc véi bat gidnaola nhét quyet khéng thé bubng
16ng ngoai Vong kiém sot dugc, nhét 1a cic mén chi da
theo quy ché chuyen dén bén thit ba tra tidn, vi nhu vay tic
12 ctt dé cho mét khéi dan cur deo déng mii do tudng ho sé
duge lién tuc hudng “bita an mién phi".

Hé thong trén day xem chimg da cham sat gidi han cao
nhét cda né réi. Nhan duoc tin hiéu bdo dong rdng cac hé
qué dai han cda tinh trang khong dap tng ndi doi héi duoc
cham s6c nhiéu han, t6t hon, tn kém hon, cac tac nhan
chii ch6t ctia hé théng da budc phai si dung bd phanh
ham. Chu truong nay khién cho dudng biéu dién tang
truong khong thé cao vot 1én nhanh manh nita, ma phai
det xubng thanh a6 thi hinh cha S.

Hanh dong didu chinh ddu tién chéng lai cude chay dua
leo thang doi hoi 1a thanh 1ap céc "Co quan quan ly site
khoé" dé quan ly viéc cham séc nhdm duy trl ¢ muic vita
phédi. Muén glam chi tiéu ngay thém ting vé chim séc,
phéi bt ddu biang quarr ly viéc cham séc, bdi 18 85% cac



khoan chi deu chi yéu 1a chi ph1 hang héa (cham séc). Thé
nhung, da s cic co quan quan 1y ste khoé khéng thanh
cong trong viéc quan 1y cham soc. Thay vi lam viée d6, ho
chuyén glao chitc trach bang cach van dung mét phuong
thite ky két hop ddng theo cach trao ddi khéi luang cho
khoan khau trit ban buén. Thanh thi, co quan nay da tiét
kiém dugc quy mo bang cach dua ra cac khach hang "bj
cdm t0" ctia minh dén cho Hé thong chdm. séc stc khoe.
Mic déu cach lam nay qua that ¢6 g1am nhe it nhiéu nhip
d4 gia tang, song siic ép doi han ché chi phi van t1ep dién,
thé Ia y tu’dng quén ly cham sée lai ndi 1én hang dau. Co
quan quan ly stc khoé bat budc phai van dung mét hé
thong quan chuc ban gidy va mot phuong thic may moc
ve diéu hanh dé diéu chinh ung xu xuc ddng va nhay cdm
v& chim sdc sic khoé con nguoi.

Chéng déng ngac nhién gi khi théy cch thic quén ly
may moéc nhu trén L ddy chi dugc truc tiép nhan vcﬂ su phan
khang kém theo. Y tudng cia quan chifc ban gidy chi dao
hé théng chim séc sic khoé bao rang nén lam viéc nay va
khong duogc lam viéc kia d4 t6 ra khong duge chdp nhan &
hai nhém d6i tugng rat quan trong: bénh nhan va nguoi
cung tng dich vu. Tuy mét s cd quan quén 1y stic khoé d3
trién khai mot vai mé hinh kha quan hon, chu ddo hon dé
quan 1y viée cham soc nhufng ho r6t cude phai duy tri tinh
chat quan liéu ban gidy va vin aif van hanh trong pham vi
mot khudn kh may mac. Tinh trang xung dot cd cau lai
cang thém ngh1em trong do vap phai thé bé tic cta viée
trién khai mot giai phap may moc don gidn dé xi 1y mot
hién tuong vé thuc chitla cudc song phlIC hgp, da khién



cho van @ trd thanh vo phuong giai quyét. Déi ting tu
phit ndy sinh din dén quan diém “trd tidn theo nhan
khéu", cu thé 1a dhy quyét dinh va rii ro tai chinh xuéng
mét cap thdp hon trong ddy chuyén cung clp, d6 1a cAp
ngudi cung tng dich vy.

Phat trién song hanh véi ché do tr tidn theo diu ngudi,
quan diém chim séc du phong ndi 1én nhy mét cdch thic
hitu hiéu dé kiém soét chi tiéu. Co quan chim sée sdc khod
phai cho qua van d& va md rong khai niém chim séc suc
khoé bang cdch gop vao d6 van 2 tién nghi sitc khoé. Viéc
két hop dich vy tien nghi siic khoé véi tra tién theo diu
ngUoi da to ra 1a mét gidi phap ddc luc cho vin dd phi - ¢4
thé hod viée chim séc qua viéc xod bé vién quan chife ban
gidy 1am céng viéc can thiép trung gian giita bénh nhan
vdi ngudi cung tng dich vu.

Thé ché trén day c6 thé 6 ra hitu hiéu chimg nao dich
vy con dugc han dinh trong pham vi chim séc du phong
va diéu tri binh thudng, cing nhu ¢on duge thue hién
trong bdi cdnh dan cu néi chung I tuong d6i manh khoé
va phén b6 rdi ro thi § dang "chudn”, hic 1a d2 dsnh gid va
qudn ly. Thé nhung, khi viée didu trj nhiing ca bénh cip
tinh lai bi trdn 14n véi thong 1é thuc t& cda viée duy tri siic
khoé thi khdi niém “quan 1y rdi ro” lai mang mot thm quan
trong hoan toan méi. Trong mé hinh quy udc vé tra tién
theo ddu ngudi, quan thé bénh nhan duoc phan bé qua
nhimg thay thudc so cdu phy trach chdm séc ban diu véi
khodn tién c6 dinh cho mdi bénh nhan. Thanh thi, néu
quén thé bénh nhan cang it thi rdi ro cang cao. Tinh thé

-
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nay trai nguoc hdn véi khai niém vé bdo hidm véi nhin
dinh rang s& gidm dugc rii ro trong quéan thé déng dao.
N6i cach khdc, ¥ tudng v& bdo hiém & day khong phai 1a &
mii nhon tai vi tri dau tién.

Nhim khéc phuc vn d? rai ro trong cic nhém nhé do
céc thdy thude sd ciu phu trdch, cdc cd quan quan ly suc
khoé dua ra mét ché d6 chdp nhan truding hop dic biét. He
qua la trong nhitng ca bénh map mé giita kha nang sinh ty,
hé théng lai mét 1an nita phai dinh huéng tréch nhiém ctia
minh theo cdch quan chiic ban gidy va may méc. Thanh

thit, van d& xung d6t thdi gian trude nay lai tai xudt hién
dudi hinh thiic mdi khong chi gitta thiy thuéc véi bénh
nhén ma ca gitia thay thudc véi hang bao hiém nita.

Thyc trang nay lai thém nghiém trong do mét gid
thuyét cho rdng thdy thubc so cdu s chi tra nhiing dich vu
cham séc chuyén khoa, tic 13 dua méi quan hé rat nhay

~cam giita bénh nhan véi thiy thudc, cling nhu quan hé
gitta théy thuc da khoa va chuyén khoa vio tinh thé nghi
ngd va mau thudn nhau. Chi don gidn nhan dién duge mot
xung d6t vé Igi ich, di1 chi 2 v cin o, vin khéng gitip ich
duogc gi cho mdt mdi tuong quan cAn duge xay dung trén
niém tin khéng thé lay chuyén. Long tin gitia cac i tugng
chi chét & day (thiy thude so crru, thdy thudc chuyén khoa
va bénh nhén) la yéu t6 cuc ki trong yéu ctia thanh cdng
bét i mé hinh chim séc stic khoé nao. Mai dang xung dot
co cAu bét ky nao d2u s& Pha hoai toan b hé théng. Khi hé
théng da dén tudi trudng thanh gia din, nhiing nghi ngy
nhu trén day cin sém duge xua tan. Mudn thé, can tao



dung dd phuong phap phong ho ¢ cho viéc van hanh
thich hgp cia he théng duoc bio dim khong bi cham
chudc, tuy tién.

Viée "dai tu” nhiing thiét ché nhéy cdm, ma trong &6 hé
théng chim séc stic khod IV tri tién phong, doi héi phai
xem xét ky nhing rui ro cua thyc tidn xa héi. Nhiing hanh
vi can thiép vao béi canh xa hoi, mot khi d3 di vie cude
sdng, ddu ¢6 cude di riéng cda chiing. Nguyén nhan di ra
di, chic gi két qua clng nhit thiét di theo. Tai céc linh vuc
xd hoi, "nhan” va "qua” 1a phan cich trong thai gian va
khéng gian. He qua cia mot hanh vi ¢6 thé cin mot thoi
gian nao d6 méi hién thuc hod. B4i thé, bat it dd an thidt
ké méi nao cting nén that su cOng khai, linh hoat va c6 y
thite day dd vé nhiing hé qud khéng thé dao ngugc cua cac
hanh vi.

DS an thiét ké méi cAn tao co héi cho mét tiép can duoc
can d6i tt dep. N6 can tranh khéi finh trang luan phién
thay thé nhau giit cac phuong cich cyc doan trén mot
huéng nay kéo theo nhing dio nguoc ké tiép trén huéng
d6i lap. Nhiing wu didm cia ché db "tr phi cho dich vy",
"trd phi theo nhin khiu" va nhiing quan niém hitu ich
khéc can duge hoi nhap trong mot hé thdng bao tram dé
tao thudn lgi cho viéc Lya chon va ting xit thich nghi ma
khong vép phai hang loat v4 tan cic théing trdm tai hai trén
phuong huéng di 1én. Hé théng cling nén mé réng cac
ngudn da dang bing cach thu hut nhimg phuong 4n thay
thé khdc biét nhau va nén din tién thong qua viéc lién tuc
tuyén chon va hoc tap.
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DAC TINH THIET KE

Hé théng mdi can:

- Hop Iy hoa méi quan hé cung cdu sao cho bénh nhan
duge hudng ché @6 cham séc chit lugng t6i uu, nhung
khdng gy nén tam thitc doi héi qué dang va nhiing dich
vu tdn kém khong cin thiét.

- Ung dung cdng nghé tién tién d? thue hién viée cham
s0C tt nhat ¢ thé, nhung khéng gay nén nhiing mong dgi
bat hop ly.

- Gidi tod xung d6t co cAu giita bénh nhan, nguoi cung
cap dich vy, nguoi tra tién va ngudi quan tri diéu hanh hé
théng cham séc sitc khoé theo cich méi loai déi tugng bd
sung ho trg 1an nhau, chi khéng loai ddi tugng nao bi thiét
thoi.

- Cyc dai hod d6 linh hoat va nang lyc dap tng cda hé
théng va tranh tha tan dung loi thé cda nhing kha nang
hién sin c6 va dang ndi 1én trong thi trudng cham séc stic
" khoe.

- Pu siic lién tuc hoc tap, thich tng va ddi mai.

- Thé hién dugc thuc trang trinh d6 quan Iy co sd, bdo vé
stc khoe ma khéng mét cong stic xit Iy nhiing réc réi vit
vénh do thuyc té x4 héi khong thé uén nén duoe.

- Kiém ché va gidi tod céc didu kién sin t3n tai ti trudc
('nhém vin d&") tfong thiét ché hién hanh, dong thai
ph?ng ngita de ching khéng thAm nhép vao nhiing thanh
phan méi tao dung.
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DANG KIEN TRUC

Dang kién trtic cta hé théng (inh 9.1) nhan dién r6 day
chuyén gid tri, cdc chiéu canh t4i quan trong cua hé théng
cham sée sic khoé, cling nhu céch thic gén lién ngudi s
dung v6i ngudi cung ting dich vy trong hé nay. Nhim x4y
dung mét dang kién triic sé hién thuc hoa duge nhing
mong doi va nguyén vong cia nhiing tic nhan chd chét
trong hang Butterworth, nhitng nguei thiét ké thia nhan
sy tat yéu phéi van dung mot so dd nhidu - chidu. Dang
kién triic nhu thé phai chuta dung dung ¥ khéng chi giai
tod "nhém van d&" dang tdn tai ma con tim cach siéu thang
né bang cach trién khai mot tm nhin v2 thé hé tiép sau
cua hé chdm sdéc stic khoé.

Dang kién tric thé hién mot co s dé tir 46 day chuyén
gid tri riéng biét cda Butterworth sé dién tién. Day chuyén
gia tri nhan dang moi thanh phin ctia hé cham séc st
khoé va quan hé gitta ching doc theo chidu thi trudng (cac
hé truy cap va cham séc), chidu dau ra (cdc méddun bao vé
stic khoé) va chiéu dau vao (tri thice chi yéu va dich vu
cung chia sé).

BS khung nhiéu - chiéu nay khong chi gitip ngudi thibt
ké hiéu 5 va phan biét tudng tan mdi bé phan cAu thanh
cia h¢, mé con thiét 1ap cdc quan he gita céc bd phén nay
sa0 cho c6 thé bt dAu ndy sinh duoc mét khéi toan bo nhit
the hod va két hgp khing khit. Thidt ké va lam héi nhéap
cdc thanh phan con thiéu c6 thé nhan dang duge bang su
phén tich déy chuyeén gid tri s& din t6i mot hé gia tri gia
tang trong dé gid tri do ca khéi toan bd tao ra s& 16n hon
téng s6 cac gid tri tao ra bdi cac bd phan.

.
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CHIEU THI TRUONG

Chiéu thi trudng c6 quan hé truc tiép vai ngudi sir dung
hé chdm soc stic khoé. Mot thi trudng duge xdc dinh théng
qua 3 thanh phan chd yéu 1a: nhu ciu, truy cip va sic
mua.

Viée phén loai va gop nhém thod dang cic nhu ciu
cham séc stic khoé xac dinh ban chit cic san phdm va dich
vu thuc hién. Nhiing néi dung nay sé dugc ban luan chi
tiét & muc sau néi vé hé théng chdm séc. Tuy nhién, su
phén loai ngudi sit dung thanh cic nhém da dang s& phan
dnh stic mua cda ho va xdc dinh co ché truy cap thi truong
can thiét dé tiép can ho.

Truy cap thi truong

Ngudi sit dung hé cham sée stic khoé theo truyén théng
thudng duge gép nhém vao nhiing mé hinh dinh ché sau
day.

Trd phi cho dich vy

Céc hang bio hiém kiéu truyén théng nhu "Blue Cross”
va "Blue Shield" thudng dp dung cac thé 1é tra phi thod
thudn. Céc thanh vién dugc quyeén tu do lua chon nguai
cung tng dich vy, cdn ngudi cung ting dudc hoan tra véi
gid cao hon chi phi &3 thuc hién. Hai hang nay tai bang
Michigan &4 chuyén sang mot hé thong tré phi c6 quan 1y,
tic 14 chi trd theo "nhém lién quan @én chudn doan”. Thé
1é nay chinh la nguyén nhan phat trién cta hé théng cham
sOc can thiép.

.
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Co quan qudn Iy sitc khoé

Cd quan quén Iy siic khoé da duge thiét ké nhy mét
phuong huéng han ché chi phi cham séc sitc khod da téng
vot bang cich quan 1§ cic nhu cAu chim sée ma cac thanh
vién doi héi. Nhimg co quan nay ky két hop dong chim
s0c trén cd s khau triy véi ngudi cung tng dich vu. Cac
b¢nh nhan cia loai co quan nay bi gi¢i han vao mot nhém
NgUoi cung ting dich vu da tuyén chon sin. Trong qua
trinh dién tién cdc co quan nay, ngudi cung ting dugc ung
tam mot mite gid o dinh cho mdi thanh vién, d6 1a ché do
"trd tién theo dau ngudi” nham chi cho nhiing dich vu thuc
hién. Co quan quan Iy stic khog, tuy ban ddu duge thiét lap
vai dinh huéng cham séc bénh, nhung sau dé cing da bit
dau thuc hién viéc dy phong, duy tri va ddm béo tién nghi
trong cde dich vu nham cat gidm chi phi didu tri, va nhan
d6 ra doi thuat ngir "ké hoach chim séc ¢ quan ly".

Déi tugng doc lap (tur béo hidm)

Doi tugng doc 1ap hodc dan sb tir bio hidm, bao gom
nhiing ngusi si dung lao ddng trang trai tai chinh cho cic
phi lién quan t6i sitc khoé cia cac thanh vién cda ho cén cw
vao ké hoach &3 duac thiét ké cho cdc thanh vién d6. Ho c6
thé chon lya dé chuyén viéc quan Iy hé théng 4y cho cg
quan quan 1y stic khoé, cho céc hang bao hidm khdc, hoic
cho cac quan tri vién bén thit ba. Mudn phuc vu die luc
nhém nay, can rat linh hoat, b&i vi mai trudng hop laiiing
vdi mot thidt ké rat da dang.

Chdm séc y té

Cham sée y té 1a ké hdach bao hidm stic khoé cia chinh
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quyén lién bang danh cho nhing ngudi dat téi hia tudi
nhat dinh (khodng 65 tudi) da déng phi bao hidm &i thidy
theo quy dinh cia 2 quy, va béi vay dugc hudng dich vu
chim sée sie khoé do hé théng chim séc y té chi trd. Ché
49 chdm sdc y té hién da bit dAu chuyén cic bénh nhan
vao nhing ké hoach cham séc ¢6 quan ly.

Trg gitip y té

Tra gitip y té ban ¢u la ké hoach bao hiém sitc khoé ctia
chinh quyén bang danh cho nhing ngudt khéng <6
phuong tién dé tu sin séc. N6 cling cép vén cho céc nha
dudng ldo, an duding dé chim lo dai han cho ngudi ngheo.
Mbt s6 ké hoach cip bang cling da bit diu chuyén cac
bénh nhan vao nhiing ké hoach chim séc 6 quén ly.

Khich hang khong c6 bio hiém

Khach loai nay 1a nhiing ¢4 nhan khéng duoc hudng
quyén Idi uu dai vi ho khdng phai 1a thanh vién bit ey ké
hoach bdo hiém nao. Chim séc c4 nhan nay 1a khi quan
trong d6i véi hé théng stic khos. Ho r6t cude van duge tiép
nhan chim séc tai céc phong cip cttu va bénh vién ndi try,
nhung cac té chuc nay chi thu duge khodn tién chi tra it i
hodc hoan toan khéng c6 khoan thu nio.

He¢ théng Butterworth c6 thé dua ra sang kién soan thio
db 4n thiét ké va lam thi didm va mét nhém lan can duge
tuyén chon cia nhém khach khéng bao hiém nay va clp
cho ho mét loai thé bao vé sifc khoé Butterworth. Chuong
trinh nay céng khai tuyén cdo chie trich phuc vu cong
ddng cda Butterworth trong d6 khéng phan biét nang luc

.
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tra tién. Chuong trinh sé dugc tai trg ctia hé thdn
Butterworth va/hodc cia quy Butterworth. Sau d6, ¢6 the
s& md rong chuong trinh & phuc vu cac tang 16p dan cu
ting thiéu khéc trong cong dong. Viéc thyc hién chudgng
trinh nay khong chi tao kha niang d6i xit véi khach khéng
bao hiém y nhu vdi bét cit loai khach nao khac, ma con
gitp cho sur céng hién clia Butterworth duge cong ddng
nhén 16 va do ludng thanh tich.

Nhitng tréch nhiém then chét ctia chifc nang truy cap
thi trudng sé gdm c6: danh gia thi trudng, dich vu tron géi,
thuong lugng san phdm/thi trudng, d4nh gia tam thiic vita
1ong clia khach/ngudi tidu dimng va tiép thi hé théng stic
khoé.

HE THONG CHAM SOC

Véitinh cach mét trong nhitng chidu canh co ban cda
dang kién triic Butterworth, hé théng chim séc s& dam
nhiém viéc xac dinh va chi dao diéu hanh moi dau ra cda
hé thong. Lam dugc viée 4y né sé hod thanh nhip ciu bac
. ngang khoang cach gitta thi trudng véi viéc cung cép lién
thoi vé cac sdn phé‘;m va dich vu chdm séc siic khoé.

Db é4n thiét ké cta hé théng chim séc trong khudn khd
nay bao ham mét tip hgp cdc md hinh quan niém, phuong
phap luin va san phdm thé hién su thue thi van hanh cda
mét hé riéng biét phu trach viéc quan ly co sd bao vé stc
khoé. Nhiing md hinh va phuong phép luan &y gom viéc
quan 1y chdm s6c, quan 1y rdi ro, quan ly chéat lugng (s
dung) va nhiing giao thiic [protocol] tuong ing. Tuy

<
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nhién, viée thue hién chim sée bdy giy dang xuft hién tai
cac médun oo sé bio vé stic khoé. ' A

Nén béi canh

Hé théng chim séc sie khoé muén thuc thi duge cac y
dd tét dep ctia minh phai xi 1y cd v4n dd duy tri sitc khoé
cing nhu diéu tri bénh. He thong hi¢n hanh v& chim sc
suc khoé van la chi yéu quan tam vao viéc cham séc bénh
nhan. N6 d4 dién tién thanh mot hé thong chin mudi va
han dinh ciing nhéc déc trung 1a cham séc benh t3t. Thanh
tuu ndi trdi ctia viée chim sée ngudi bénh qua khoan tai trg
quy dinh bdi cac phuong phép lich st va trd phi, trén thue
té da lam bé tic va tham chi can trg sy phét trién cta cac
néi dung khac ciing rét trong yéu dbi vdi viec xdy dung
mot hé thong can dbi vé& chim séc stic khog,

Da sy that 1a viec duy tri sitc khoé va chim séc du
phong da tirlau vin dugc thtranhan Ia phuong tién dic luc
nhét dé kidm soat chi Phi, song trong hé théng chim séc
sic khoé trén thyc té hién nay vin chua 6 sif trién khai
déng ké déi v6i bd phan Phan hé¢ tién nghi sitc khod. Chi
méi c6 mét s6 trudng hop it 6i dé cap tdi vin a2 nay khi xir
Iy quan diém cd truyén v& “chim séc” va trién khai nhiing
glao thiic can thiét cho van hanh, ma s& di nhy véy chinh
1 do khéng dii nguén vén. viac phit trién heé théng chim
sé¢ nhu d6 4n gi6i thigu & day, sé ging lip day khoang
chan khong rét lau di 4y trong méi trudng chim séc sic
khoé bang cach d& xust ap dung mot chidu canh manh dan
va thuc té.

410



Nhiing tiép can truy2n thong vé thay déi cich tra phi
cho viée chim séc stic khoé ctia cling ta tif ban than chiing
sé khong cai cach duge hé théng dé tién theo phuong
huéng mong muén. Chiing hét thdy déu chu yéu quy tu
vao thé 16 tra tidn ma théi. Xét cho cting, viéc tra phi da
quan trong that song ching qua cing chi 1a mét trong
nhiing ndi dung cn quan tam. Mot tiép can toan dién
hoan chinh s& dé xuft tdng thé cho mot hé cham sée siic
khoé nhét dinh, tai d6 bao ham cac phuong dién tai chinh
cing nhu van hanh, ky thuat va ing xit.

Dic tinh mong muén

Heé théng cham sée cin trong nom ngudi khi ho d2 bj
thuong ton nhét. N6 s& can thiép vao khia canh nhdy cam
hon hét trong cude séng con ngudi. Bdi thé, dd an thiét ké

can dugc soan thao rit cin trong ve cac dinh ché xa héi khi
da thiét 1ap rdi khong dé bi thay doi hay xo4 bd. Vi vay, hé
théng chim séc cin thé hién 1a bé khung hoan thién sao
cho sé&:

- Nam bit dugc chidu canh dang con thiéu ving trong
hoat déng quan Iy toan dién viéc chdm séc, d6 chinh la
khau lién két can thiép c6 thé gidi toa nhitng xung d6t cg
cau kha di trong hé théng va tao dung céc gidi phap
thing/théng giita bénh nhan, ngudi cung ing dich vy va

"ngudi tra tién.

- C6 thé van hanh trong mdi trudng hién thei, song cling
¢6 kha ndng lién tuc hoc tap va thich tng trong nhing maj
trudng thay dai. .
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- Tao dugc muic linh hoat t8i da cho bénh nhan va ngudi
tra tién khi lua chon dich vy cin thiét (tuyén chon médun
van hod), truy cap (tuyén chon ngudi cung cap dich vu) va

the 1¢ thanh toan (tuyén chon hinh thc tré phi theo diu
ngudi hodc tra phi theo dich vu).

- Dinh tdm chung quanh vin & phan bigt san pham,
phét trién san pham va quan ly sdn phim sao cho mai
mddun cau thanh du nang luc dé:

+ Thé hién mgt loai hinh chim séc duy nhét; tuy vé
danh nghia ca thé la déc lap, nhung xét trong tap thé thi
cac modun van tao nén mét khéi toan bd nhit thé.

+ Thuc hién mdt mo hinh tra phi sé t6i uu hod 6 mize
cao nhét nhitng myc tiéu nhidu mat cia hé théng chim séc
(chi phi, chit luong, don gidn va quan trong hon hét Ia
tranh dugc xung ddt co ciu gitta ngudi tra tidn, bénh nhin
va ngudi cung ung dich vu).

+ Trd thanh dang khong tuy thude co s§ ha ting, cho
phép lua chon t6i da trong khi chon va sit dung céc cd sé
chdm séc rét da dang, nhu bénh vién, nha riéng, bénh x4
va trung tdm cham sdéc.

+ Bién thanh mot hé théng bao vé sitc khoé dinh hudng
vao cong dong véi tinh chét phi-tap trung hod va dia
phuong hoa, nhdm dém bio kha ning mau chéng phat
trién va dép ting riéng biét véi cac cdng &bng hién hitu va

ti®m 4n véi nhu ciu khic nhau v2 bao vé sic khoé.
+ Bdo ddm cho moi phuong 4n hoat déng duoge cdng
khai, gon nhe va du linh hoat dé tranh thd loi thé cdc co hoi

.
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trbi déy trong méi trudng chim sé¢ st khod dang ddi
thay mau le khéng thé tién dodn.

+ Phin d4u dé céc thanh tich hoat d6ng bam st cdc tidu
chi vé trinh d6 tién tién bing cach dam bo 1) hé théng co
s0 bdo vé siic khoé tranh thii van dung thanh tuu cao nhét
dat dugc trong nganh; 2) dich vu hé trg, nhu dich vu hanh
chinh, quan 1y thiét bi va cu trd, hé thdng tin s& tranh thi
van dung thanh tyu cao nhét dat duge ngoai nganh.

+ Hoan thanh céi tién can ban v2 hiéu qua chi phi va s
dung thiét b vin hanh bing cich t4i - thiét k& san luong
théng qua.

+ Ung dung va van hanh mot phép tinh x4 hoi mai @é
khuyén khich viéc nhan dang va xoa bé céc lang phi, ciing
nhu viéc st dung c6ng suét va nang luc giao dich cia day
chuyén gia tri.

+ Thay thé kiéu té chie dép khudn thuding gay truc tric
(h¢ thong hai dng chi) bing quan hé khach hang - ngui
cung Ung dua trén hanh vi trao d6i nhim giai thé cac xung
dot co cau va tao dung mét méi truding thing/thing tuong
thich v6i dang kién triic ctia hé théng.

Dya hin vao nhiing tiéu chi k& trén s& di t6i viec thiét ké
va phan loai sau déy cda hé théng chim séc:

- Chédm séc du phong.

- Cham sdc can thiép.

- Cham séc hoi phuc.

- Cham séc cudi cing.
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(NG tra tidn), Tiép d6, cac bo Phan ciu thanh cg thd duoce
hgp nhit hodc tach riéng hojc phén biét thém nita. Viée
hop nhat cac médun ciq hé théng chim séc 13 nén ¢é

Tinh chit chung

May tinh chét say day s& 1a chung cho moi médun cta
hé théng cham sse.

kha quan vé& van hanh, Bg; vy, cdc mbdun & c6 nhiing co
ché cho phép c6 d6 linh hoat cin thiét d& xg ly hitu hiéu

.
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- Mbi mddun ciia hé théng chim séc ciing sa dude trao
quyen tu do va tréch nhiém d& thdng qua chidu canh truy
cdp thi trudng ma thu hut ngudi st dung & bat cit khu vire
nao hia hen ¢6 nhidu khach hang tiém nang. Vi thé, cac
quan tri vién sdn phim (tic Ja médun cda he théng chim
s6c) s& khong bi han dinh chilt chs vao moét kénh ddc nhat
Cla co quan quan 1y stic khoé trong nd luc tiép thi cda ho.
Ho ¢6 thé tranh thi loi thé cuia nhting cd ché truy cap khac
nhau ¢4 tiép can véi cac dinh ché va cd nhan doc 1ap.

- Cdc médun cuia hé théng chim séc stic khod s yéu ciu

phat trién mét mo hinh van hanh kidy tuong tic dé md
rong cua hé théng t6i khong chi cie khéi dan s6 tra phi
theo dau nguoi va tra phi theo dich VU, ma tdi tit ca nhiing
nhém tiém ning khac, nhu cac bén ky két hgp ddng doc
18p vdi ldi ich va doi héi khac nhau.
- Viéc phat trién hé théng chim séc vo thue chat Ia phat
trién mot day chuyén san phdm. M&i médun do vay sé ¢
mot quan tri vién san phdm didu hanh dusi quyén mét ban
qudn ly dai dién cho cc tac nhan chd chét cia chidu canh
nay, trong d6 co thﬁy thudc, didu duéng vién, y t&, dich vu
tai chinh va hé trg, v.v...

- Mbi m6dun ciia hé thdng chim séc s& dugce thiét ké 1a
thanh vién cia khéi toan b nhét tha trong khi van dugc
quan ly nhu chi thé ding mdt minh. N6 s& chiu tréch
nhiém vé ludng tién mit va thanh tich tai chinh cia ban
than. Néu médun nao khéng thé ding mot minh vé tai
chinh, hé thdng c6 thé quyét dinh hoic trg cAp cho n6 hoiic
tai - thiét ké n6.
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- Mi mddun ctia hé théng cham séc s& ¢6 mot md hinh
tai chinh sao cho x04 bé duoe xung ddt co chu bdng cach
sdp xép ngang hang 1di ich cta nhiing cd nhan chinh tham
gia tich cuc vao viée cung cp bao vé sitc khoé: ngudi cung
ing dich vy, bénh nhan va ngudi tra tidn.

- Mot hé xdc dinh "chi phi theo muc chi tiéu" s& duge
trién khai nhim xc dinh phin déng gop tuong dbi clia
mdi phan-hé théng trong viéc cung cip va phan phdi dich
vu cham séc. M6 hinh déng gop chi phi s& quy dinh gi4
thanh hang ho4, chi tiéu ban hang, chi tiéu cham séc, dich
vu cling chia xé, phat trién va duy tri bdo quan san phim,
thiét bi dung cu.

- Méi va moi médun d@u sé nhan phin riéng ctia ban
than vé chim séc bénh nhan ngheo d6i cin duoe phuc vu
trong mé6t méi trudng doi héi néng cao y thuic trach nhiém
¢a nhén va tur lye.

- Hé théng cham séc site khoé s@ khuyén khich va ding
ky nhiing khach hang thoa thusn ky két tron gbi chdm séc
toan dién: dy phong, can thigp, hai phuc va "cudi cang".
Tuy nhién, n6 van thyc hi¢n thé 1& sinh hoat ¢ tinh chi phi
riéng cho timg loai hinh sao cho khach ¢6 thé tuy v lua
chon cdc loai dich vy; chézmg han, nha trudng quan tam tdi
viéc chdm séc du phong cho hoc sinh, sinh vién, cdng ty
can dén viée chim séc can thiép, hoic mdt nhém riéng biét
yéu cdu chim séc tron géi v& hdi phuc stte khod.

- M6 hinh danh gia can ddm bao cho trudng hgp s
dung tron géi phai ré hon so véi trudng hop chon lua hodc
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chi sit dung tufng phan Do d6, chi ph1 ve chdm séc can
thiép vén 1a phin tén kém nhidu nhit cin dugc ct giam
dang k& néu khach duge khuyen khich mua ca nhu'ng
phan khdc. Thanh thy, téc d6ng cda thé ché ap dung chp
vén khong ty 1é cho nhiing bd phan con lai cia hé théng s&
bdt di kha nhidu khi mdt nhém khach hang quyét dinh ché
d6 truy cap ting phan chit khéng truy cap toan bd.

- Céc giao thiic sé duge xdc 1ap dé cong b o rang trinh
tu thi tuc duge quy dinh sdn d6i v6i mdi loai bénh nhan
dén hé théng.

- M5i médun chim séc & ddm nhiém viée x4c dinh doi
héivé thong tin, va s& hop téc chit ché véi don vi thong tin
ctia hé théng nh3m trién khai mét hé ha trg thong tin toan
dién va tuong tac dé khong chi phuc vu moi médun ma
cdn phuc vu ca nhifng ngudi cung 1ing dich vu cham séc
nita. Hé thong tin nay s& hoat ddng nhu mét diu vao cha
hé théng hoc tap. Hé théng chim séc v@ cg ban s& hoat
déng nhu khach hang cia hé thong tin va trd thanh thi
trudng quan trong tiéu thu céc san phdm tir théng tin.

- M&i médun ciia hé théng chim séc sé duge trang bi
long ghép vao ndi tai mét hé hoc tap. Hé nay sé cong khai
phaét bidu cac gla thuyét va cdc két cuc mong doi. N6 c6 thé
va s& tu than diéu chinh dua trén cic dhu vao phat sinh tir
viée lién tuc chi dao diéu hanh céc thanh tich thuc su ed db6i
chiéu véi céc gia thuyét va mong doi ban dau.

- Viéc thit lao khen thudng va ddnh gia hé théng cham
s6¢ nay cling nhu cdc mddun ctia hé sé tién hanh & 3 cap:

-

A17



+ U clp san lugng thong qua, thil lao va tién thudng cda
hé théng chim séc dua trén sé do vé khéi lugng da xit ly
va hiéu qua xit Iy.

+ 0 cp tidm tang, tha lao va tidn thudng cda modun
trong hé théng chim s6c dua trén s§ do va két cuc, chit
[ugng va hiéu qud ctia hé théng chim séc thé hién qua tinh
hinh sttc khoé chung ctia dan s6 phu trach.

+ J cép t(zmg luc, tha lao va tién thué‘ng cua modun
trong hé thong cham sée dua trén s do cta viéc hap tdc va
cong tac hitu hiéu thé hién & cic bd phan  khac cia hé
thdng chim séc néi riéng va cua todn b hé théng
Butterworth.

Dudi day, miéu thuit riéng ting modun chim séc.

Cham sé6c duy phong

Viéc cham s6c du phong ddm nhiém duy tri va ndng cao
stc khoé cia khéi dan cu minh phu tréch néi chung. Chuie
nang nay dugc thyuc hién bang cong viée:

- Nang cao stic khoé téi muic t6i da cia bit ctt ai d3 gia
nhap hé théng.

- Bam bao cho nhiing ngudi khéi bénh va thuang tich s
khéng mang tiép bénh hay tat nguyén. :

- Phat hién ngay tir giai doan chém bénh d6i véi nhing
nguoi da mang bénh va han ché cc bién ching tiép theo
qua viéc can thiép sém va 4p dung cac bién phap dé phong
khac.
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- Trién khal céc giao thie trong d6 s& an dinh cac trinh
tu tha tuc veé dang ky, nhan dang va giti cdc nthém bénh
nhan muc tiéu dén céc trung tam chuyén nghiép c6 nhing
nguoi chuyén khoa cung cap dich vu thich hdp dua trén
céc ¥ kién danh gla ban dau nhung van ddng thdi ton
trong va ung ho quy@n ctia bénh nhan duoc tuy v lua chon
theo su hiéu biét.

- Trién khai mot hé do luong va danh gia dé khen tuong
cho nhitng truéing hgp thanh céng vé sém phét hién.

- Pam bdo t¢i muic téi da cho viée lua chon cda bénh
nhén qua viéc gitip ho truy cép cbéng khai giém dinh 1am
sang Dua trén nhiing két qué duge cong bd tudng tan, hé
théng s& nhan dang va dinh hudng muc tiéu cho bénh
nhan, ngay tiép d6 bénh nhan dugc khuyen cao nén theo
16 trinh chita tri ndo véi sur theo déi clia ngudi cham séc
ban dau dugc gidi thiéu.

- Bénh nhan tuy viy sé van dudc quyen tir lua chon
chién luge dy phong theo su hiéu biét. Rét cudc, bénh nhan
tr do quyét dinh ngudi cung tng dich vu ban dau la da
- khoa hay chuyén khoa. Nhiing g1ao thic cda hé théng

chim séc s& néu ré céc thé thic cda tiép can i mé coi nhu
chinh séch.

Cham séc can thiép

Viéc chdm séc can thiép ddm nhiém phuc hoi stic khoé
bénh nhan bing cich cung ting mét cip chim séc lien tuc
va/hoac cudng d6 cao. Cham séc can th1ep bao gdm céc
cAp chdm s6c sau day: cap $0 b (cAp thit nhét), cip thi nhi
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va cip thit ba. Trong khi chdm s6c so bd phuc vu nhu diém
truy cdp cho bénh nhdn dung xe 'y té luu ddng véi nhing
triéu chiing va bénh tat khong gy nguy co tdi sinh mang,
thi chim séc chp thit nhi va cip thit ba ddi héi phai ¢6 bién
phap can thiép vai cudng d¢ cao qua mét thoi gian tuong
dbi ngan.

Cin o phan cip chim séc la mic d6 nhu cau vé chdm
s6¢ didu dudng lién tyc va diéu tri chuyen khoa. Nhiing
cap cham s6c¢ khdc nhau nay ¢6 thé dugc dé xuét bdi ciing
mot hodc nhidu ngudi cung Ung dich vu/cung ung cham
séc v6i nhitng chi phi bién dong.

Cham séc can thiép sé chiu trach nhiém:

- Trién khai ké hoach diéu tri xac dinh viéc thu hiit su
tham gia cua thay thudc chuyén khoa, nhan vién hé trg va
phuc vy, thiét bi y cu, va céc ké hoach chuyén vién
va/hoac xuat vién.

- Tra phi cho cham sé6c can thiép sé 1a ché @6 hon hdp
Néu cap chim séc so bo c6 thé theo ché dd tra phi theo dau
ngudi tinh gop, thi cap chim séc thit nhi va thit ba ¢6 thé
van dung mot bién thé cda ché @6 trd phi theo dich vu
théng qua quy tin thac. Lam theo céch nay, se ¢am bao
linh hoat dé:

+ X1 1y cac tinh huong phuic tap ctia chuong trinh diéu
tri do nhufng bét tric n01 tai, do s6 lugng va trinh @6 khac
nhau cia nhitng nguén cung cap dich vu khac duge huy
dong tham gia.

+ Quén Iy nhiing rii ro nay sinh khi nhiing nhém nhé
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bé cdc bénh nhéan ¢6 thé ddi hdi nhiing phuong thic didu
tri curc ky t6n kém.

+ Loai bd nhiing tiém ning gy xung d6t cd cAu, tranh
tinh trang ngd vuc tir phia bénh nhan hoc ngudi cung (ing
dich vy tham gia cho rang ngudi trd tidn c6 thé xuft phat
tif mdt d6ng co tdi hau ndo 46 khi xéc dinh cic y lénh hay
don thubc vach ra.

+ T6i wu hod chi tidu v& cham séc can thiép & ca hai cap
tdng thé va c4 nhan. Nhu vdy, thuc trang phuc 1gi ciia bénh
nhan s& khong bi tuy tién cham chudc, vi 18 rii ro & duoc
chia xé cho hé thong va nhiing c4 nhan cung ung dich vu.

Cham séc hdi phuc

Chadm séc héi phuc chiu trach nhiém hdi phuc hoat
dong chiic néng (tic 1a phuc hdi chic ning tam thoi hay
lau dai) t6i muc toi da cin ctf vao ban chét cdc han ché thé
luc co s¢. Han ché chic ning ¢6 thé di®n ra do tai nan,
bénh hoan, khuyét tat bAm sinh hodc tudi cao. Chim séc
hdi phuc s& d& xuit:

- Chan dodn va dy kién: 1) kha ning tiém tang vé nang
cao hoat dong chuic ning; 2) du kién bénh nhan tré vé gia
dinh hodc céng dong dé bdo ddm ngudn luc thudc men,
tém Iy - xa hoi va kinh té. :

- Dénh gia, diéu tri/thiét bi dung cy, liéu phap thude
ubng, gido duc, bién phap tam 1y - tim thin, chi dao didu
tri, va cdc dich vu cu trid néu bénh nhan v6 gia cu.

Cham séc hoi phuc s& bao gdm 2 cip chim séc: nang
-
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cp sitc khoé va hd trg sitc khoé. Néu nang cip siic khoé
1a gitp bénh nhan xod bé dudc cai han ché vé hoat dong
chic néng, thi cham s6c hd tro sic khoé 1 gitt cho ning
Iyc hién httu cda nhiing han ché khéng dao nguoc durge
cda thé lyc khéng didn bién theo huéng t6i t& hon. Ddng
thoi, cham séc hé trg ciing gidp bénh nhan khéong nhidm
thém cac bénh khac va cung tng cho ho nhitng hé trg bd
sung dé hoan thién céc chu’c nang co ban. Viéc phan dinh
sy khdc biét gifta hai cap nay dua trén thai huong thuc
hién chim séc va co may khoi phuc cdc hoat ddng chiic
néng bi han ché.

Hinh 9.2 chi r6 phuong thiic tuong tac trong ndi tai ciing
nhu gifta cdc b phén cla cdc moddun chim séc.

Chim séc cudi ciing

Viéc cham séc cudi cling chiu trach nhiém thuc hién
nhing phuong tién nhéan dao, lién quan dén phdm gia con
ngudi va tén kém nhdm cham séc cac bénh nhan ma két
qua chdn doan cho biét 1a bénh tinh rit trdm trong tdi muic
khoé qua khéi dugc. Chite ndng chim séc cubi ciing s& la:

- Trg gitp bénh nhan va than nhan he vé thue té nhing
gid phiit Iam chung (cac lua chon). _

- Cung ting 10i gido hudn y diic va tu van (tam Iy va
phép ly) cho nhan vién cham séc).

- Pua higu qua chi phi vao cham sé¢ ¢6 quén ly.

Qua bao kinh nghiém tir lich si ngan xua, trudng hop
bénh nhan t& vong ludn ludn khién cho nghé sin séc sic

-
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khoé phai d6i mit véi mot trong nhiing thé ludng nan cuc
ky phién todi. Nguoi cung vng cham séc stic khod vén
nhén linh nghia vu t6i hau 12 citu séng sinh ménh bénh
nhan, thé ma ¢én lic nay lAm vao tinh thé v cuing khé
khin 1a phai thu xép cho viée chét. Déi miit trude nan giai
dau x6t &y, c6 ngudi phéi lang tranh bing moi gia, mot sb
khéc "ha bé" tinh trang thdnh thitc. Khuée tir xit 1y toan bé
tinh hu6ng nay vé mit nghd nghiép qua that 1a qué nhin
tam, 14 rdt khong xing dédng ddi vai tit ca nhitng ngudi
hitu quan. Tam thitc @6 con tac déng mot gia tam Iy va xa
héi khong chiu dung ndi ti phia ngudi bénh, gia dinh bénh
nhén va hé théng chdm séc sic khoé. Trong van @ nay,
viée chdm sée cudi ciing cin thyc hién thé nao dé cic dbi
sach thuong tam khi bénh nhan t vong phai duge cdng
khai tudng tan, va phai thiét ké mot hé théng t6i uu dé giai
quyét nhiing déi sach 4y v& mit nghiép vu.

CHIEU BAU RA

Cong trinh, thiét bi, cong cu chim sée stic khod (thuc té
va kha ning) s& thé hién chidu canh diy ra ctia dang kién
tric. N6 cung ting mét giao dién gitta bénh nhan/khéch
hang véi ngudi cung ting dich vu.

Co s bdo vé stic khoé 1a mat hé théng "thdi gian that”,
tai d6 cung tng dich vu gén lién véi giao dién gitta khich
véi ngudi cung ing. Chiéu canh diu ra sa dugc bidu hién
tai dia diém cda giao dién ma viéc chidm séc didn ra thét su.
Dia diém nay khong han dinh g bénh nhan ndi tr, tire 1a
duge chdm séc tai bénh vién. Viéc chidm séc ¢ thé didn ra
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¢ nhing dia diém khdc, thi du nhu xe thiét bi y t& Juu
dong, phong khdm cta thiy thuée, bénh x4 chuyén khoa,
vién thi nghiém va trung tam chén doan, nha didu dudng,
trung tam bdi bd sitc khoé va nha riéng.

Hét thiy moi cong trinh, thiét bi nay déu dat dusi
quyén quan trj chim séc trong mang cdc modun so s bao
vé stc khoé. B§ khung van hanh ¢ t4 chic va quan ly toan
b6 mang nay sé tao thanh modun co bin cla mang.
Modun nay sé duge lip lai tuong tu & mitc d6 khac nhau
va ¢ céc dia phuong thude pham vi phu trich ctia hé théng
Butterworth.

Cac modun co sd bao vé sirc khoé dim nhiém viéc van
hanh va béo dudng cdc cong trinh, thiét bj cting nhu cung
ung dich vu chim séc bénh nhin. Cic médun sé lap lai
dang kién thitc 3 chidu canh vdi cie don vidich vu sitdung
cda ban thén, bao gdm ci nhing dich vu nhu quén 1y va
bdo dudng cong trinh, thiét bi. Tuy thé, mé hinh ing véi
mdi loai chim sdc & can ctt vao bo phén tuong ting ctia hé
théng chim séc.

Du6i day néu 1én mét s6 mit chq yéu ctia médun co s&
bao vé siic khoé:

- M6dun cd s6 béo vé stic khoé s& phai am hidu tudng
tan va du thdm quysn quan 1y viéc &n, §, tiép dén. Trinh
dd am hidu nay la cin thiét dé tai - thiét ké van hanh sao
cho c6 thé thyc hién duoc syt thay ddi manh m@ déi véi cc
s6 do thanh tich, nhit 1a chi phi van hanh.

- Nhiing nguéi cung ting dich vu véi tu cach st dung

-

425



mét bd phan cdu thanh cia cong trinh, thlet bi, chang han
phong diéu hanh, don vi chim séc téng hop, don vi
chuyén khoa va cac td chu’c phu trg khéc, s& duoc trao
trach nhiém thuong truc vé cong trinh @6 tuy van sd thude
vao hé théng nhut thanh vién ctia khéi tri thic.

- Mo hmh hién hanh cia phong cap ciu" sé duge thay
d8i hin v& quan niém va tai - thidt ké. Phong nay sé khéng
dugc phep hoat déng nita theo kiu tuy tién, tu do truy cap
hé théng cham séc. Két qua la viéc thanh lap tai dia
phudng céc trung tdm chdm séc so b sé giup cho su loai
bé nhitng chuic trach bt hgp 1y dang ap dit 1én cic don vi
cap cttu. Céch sap xép nay s& dam bao cho cdc don vi cap
cttu phan dau thuc hién chitc ning t6i quan trong va chinh
thic cia ho ma khéng phai thu'dng xuyén gidi quyét
nhing truong hop khong thudce loai cAp ciru cit tu tién dén
va budc phai duge didu trj tich cuc.

- Nhiing trung tdm chim séc so bo tai dia phuong sé
ginh véc nhiing dich vu da dugce sép xép rat hop ly vao
linh vic chuyén trach ctia ho. Viéc bd tri phi-tdp trung hoa
Cdc trung tam nay con tao them mét loi thé nita 1a dem céc
dich vu phi - cAp citu t6i gin noi chim séc bénh nhan.

- Hiéu qua chi phi tong thé cda he thong chdm séc sé
duoc nang cao dang ké bling cich chuyén huéng céc dich
vu phi - cap citu van d6i héi nhing khoan chi tiéu rat 16n,
cdc mén chi tén kém nay hién do céc don vi clp ciru siy
dung nhung s& chuyén t6i cac trung tdm cham séc sd bd tai
cac dia phuong.
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- Nhung céch lam trén khéng hé cy tuyét viée truy cap
ctia bénh nhéan ngheo khd, viée thiét lap ché &3 thé chim
s6c sic khoé Butterworth danh cho bénh nhan ngheo ting
sé tao thudn lgi cho cong cude hop 1y hoa dich vu nay.

Céc don vi d4u ra sé dam nhiém viéc thiét ké giao dién
gitfa moi cong trinh, thiét bi va dia diém thuc hién moi
chdm séc sao cho cac bénh nhén cd thé dugc dam bio tiép
nhan thong sudt qua toan bd hé théng.

Trong tridn khai cd ciu hé cd s bao vé sic khoé, bude
dau da xem xét 2 tiép cin khac nhau.

Phuong dn Mot: Co cau chikc ndng truyén thing

Trong co cdu chife ning truyén théng (hinh 9.3), nhing
dich vy tuong tu nhu bénh vién, nha diéu dudng, bénh
vién chuyén khoa, bénh x4 tuy van duy tri ché d6 tu quan
song déu gdp vao nhau thanh nhém riéng. Chéng han, moi
bénh vién déu sd thude vao mét nhém véi mot bénh vién
d3u nganh va phuc vu moi cOng doéng dan cu. Cing tuong
ty nhu vay ddi '
véi moi bénh xa,
nha didu dudng
va cac don wvi

[y
chitc ndng khéc. Bénh vien Nha :
Mbi chiic nang digu dusmg
. Bénh vién
d'LIQ'C‘ thuc hlen '

[ R ==

tai mot t§ chutc diéu durong
duy nhit ddm
nhiém phuc vu
moi cong ddng.

Bénh vién

DOk

Hinh 9.3. S&p xép theo chiic ning
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Phuong dn Hai: Cof cdu modun

Co chu md dun (hink 9.4) 1a thiét ké 14y cong dong lam
trung tam, trong d6 toan bd ca hoat dong b6 sung cho
nhau (bénh vién, bénh x4, nha diéu dudng) dugc gop
thanh mot médun nhét thé dat dudi quyén quan Iy duy
nhit. Médun nay dinh hudéng héi tu vao mdt cong
ddng,moi don vi cia né phdi phuc vu riéng mot cong déng
duy nhét, bdo ddm hiéu luc va tu fic vé %hu ciu @é
dam bao dép ting tai chd tit cd nhu cAu tai motkdng dong
riéng biét.

Hinh 9.4. S4p x&p thes mddun

Uu diém cta co ciu chide ning 1a thyc thi dé dang hon.
Mot @b an thiét ké kidu nay sé khéng vip mét can trd nao
tu hé théng hién hanh. Thé nhung, thiét ké chic nang cach
d6 s& vAn tiép tuc phai "t6i uu hod dudi muic" can thiét va
ting thém tinh trang thiéu két hop, phéi hop 1an nhau
dang dién ra gitta cic trung tam dich vu. Mt khéc, thiét ké
modun s& phai d6i mit trude stc can trd manh hon chéng
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- lai viéc thay ddi doi héi
phdi ¢6 quyét tim cao
hon méi thyc hién dugc.
Song né sé dua hé théng
chuyén dong t6i mot hé
théng chdm séc stic khoé
dua trén cdng ddng ma
Butterworth van khao
khat di dén. Thiét ké
mdédun sé tao dugc mot
hé théng chim séc suc
khoé hoi nhap nhit thé
chat ché, st dung hiu
hiéu chi tiéu, phi hop t6t
hon vdi nhiing yéu cau
ctia chdm séc du phong,
tra phi theo ddu ngudi va
phi - tdp trung hod hé
théng bing cich 14y mai
cong déng dan cu lam
trung tdm phuc vu,

Du vdy, qua nhidu dgt
lEp di lap lai sau d6, &4 di
t6i sy téng hop ci 2
phuong an trén (kinh 9.5).
Viéc tong hop nay da
hién thuc hoa béng cach
10ng ghép cac uu thé caa
thiét ké chic ning ciing
nhu cia thiét ké médun

héa cao)

Bénh vién
{Cac dich vu
chuyé&n mon

-

Hinh 9.5. Co cdu hdn hop
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vao mt co chu don nhit, va Hé théng co sé bdo vé stic khod
nhd vay sé du niang luc ban than vé tinh linh hoat cin thiét
&é tao can bing hop 1y gitta hai o chu chix khéng phai Iua
chon vao mdt lan co chu ddc ton. Tai co cdu da - chidu canh
mdi nay, moi dich vu thuc hién chii dinh chung va dua vao
cdng dong c6 thé gop lai thanh nhitng médun phi - tap
trung hod v6i kha ning dugc sao chép khi mét cong ddng
n&o can dén. Tuy nhién, nhing dich vu chuyén mén hoa
cao va ddi héi nhiéu vén, yéu cu c6 mot thi trudng quan
trong thi vin s& duge hinh thanh theo dang tap trung hoé
nham phyc vu nhiing trudng hop vuot qué trinh dd cua
nhiing médun dinh huéng vao cong ddng.

Thanh thit, dd 4n thiét ké méi ¢6 thé héi nhap vao dé
mdt ning luc hoc tép s& cho phép hé théng thé nghiém
thurc té véi nhing ¥ tudng khac nhau tai nhiing cdng déng
khédc nhau. Nhing kinh nghiém thanh cbng sau d6 s& duoge
phd bién rong rai t6i cac ¢dng dbng. Tién trinh d6 tao
nhiéu co hoi tot 4 He théng lién tuc cdi tién ma khong cin
thyc hién nhiing thi diém chic s& r4t tén tidn trén toan Hé
théng.

Thiét ké hé c s6 bao vé siic khoé: 48 4n téng hop

Thiét ké hé théng cq s& bdo vé stic khod hoi nhép cic uu
dtiém ctia ¢4 hai co ciu chiic nang va médun thanh mét hé
da - chiéu canh. N6 s& gdm 5 bo phan ciu thanh phu thudc
1an nhau: hé bio vé siic khoé tiing cdng ddng mot, hé bao
vé stic khoé chuyén mén ho4, cac dich vu st dung chung,
don vi quan hé véi bénh nhan, vin phong cha tich (hinh
9.6)

-
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Nhiing chifc ndng hién hanh cia bénh vién Butterworth
s& duge xac dinh lai va bé tri theo 3 khu vuc. Céce chic
nang doi héi phai phat trién tri thic dugc trao cho khu "tri
thifc chti yéu", cac chide néng ddi héi phuong phép lusn
thiét ké trao cho cac “hé cham séc”, con cac hoat dong bao
vé, cung ung cd sG stc khoé doi héi cong trinh, thiét bi,
trao cho "hé cg sd bao vé siic khoé".

Hé co sd bdo v¢ sitc khoé cdng ddng

He co s6 bao vé sitc khoé cong ddng gdém nhiing chui thé
dang modun nhim cung cap nhing dich vu da duogc hoi
nhép cho ting cdng ddng riéng biét. Nguyén tac chi dao vé
b6 tri 1a héi tu vao khach hang phan nhiém theo dia
phuong va quan 1y bdi cdc mang mddun bao vé sitc khoé
dit cang gan d6 cang tt (co 1& ngudi tiéu diing chi m4t tdi
da ching 20 phit d¢ t6i diém chim séc sd bd néu khong
phdi 1a § viing néng thon rét sau, va ngay ¢ ving khé khan
nay cdng chi phai di lau nhit 1a 37 phut). Sau khi cic thi
diém ban diu da cho két qua xac minh cach b tri nay, cac
mang s& dam nhiém tron ven cd mét loat hinh thite cham
s6c: du phong, so bd, hdi phuc va cubi ciing. Céch t6 chitc
theo dia Iy cidc mddun bao vé stic khoé sé ¢6 1ru didm 1a dé
dang do ludng riéng biét cic thanh tich két cuc cda cac don
vi 5y.

Mang bao vé c6 thé khéi dong van hanh nhu mét chi
thé "30" & chi dao, song vé sau né c6 thé duge t§ chic
chung quanh mdt vi tri trung tim. Mang nay sé hoat dong
linh hoat uyén chuyén théng thoang va da lién he. Dung y
G day se 1a lam thé nao dé ting thém nhidu co hdi mé rong

-

432



va kéo dai cdc dich vu chdm séc bénh nhan ngoai trii, va
ddng th&i ddy cac dich vu phu trg dén cang gin cang hay
d6i v6i céc ting 16p déng dao khach hang ¢6 di kha nang
tai chinh.

Ban ddu, hé théng cd s& cham séc siic khoé cong ddng
s& c6 3 mang modun nhat thé hod, d6 14 cong ddng Urban
Grand Rapids, céng déng Greater Grand Rapids va cong
ddng khu vuc dia phuong. Mdi médun cong ddng sé truc
tiép tudng trinh 1én vi chi tich hé théng co s& cham sée sitc
khoé. Mang dién hinh s& bao gdm it nhAt mét bénh vién
trung tdm cdng ddéng phuc vu cho cd mang. Hé thdng sé c6
nhiing dich vu sau:

- Phong kham va van phong thay thude (thuc hanh so bé)
- Trung tdm chin doan

- Trung tdm nang cap sitc khoé

- Bénh x4 cdng dbng

- Chim séc khan cAp

- Nha diéu tri bénh nan y

- Nha diéu dudng

- Quan ¥ stc khoé lao ddng

Bénh vién Kent Community s& sap nhap vao cong dong
Urban Grand Rapids, bénh vién Villa Elizabeth va trung
tam sitc khoé Grand Valley s& sap nhap vao cdng dong
Greater Grand Rapids, va bénh vién United Memorial sau
khi chuyén ddi tir hé bdo vé sic khoé chuyén khoa sang
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chiéu canh mdi nay s& hoat déng nhu don vi dau nganh
cda cong déng dia phuong.

Hé théng co sé bao vé stic khoé cé thé mg rong hién
dién dén nhing ving méi bing cich lam d&i tac hop luc
vGi céc nha cung cdp dich vy sg tai néu ho minh chiing
ring ¢ d1 tri thiic hoat dong va truy cip vao cong ddng.
0] nhiing trudng hgp nhu thé, thm quan trong cdt yéu sé 13
ban chat méi quan hé véi don vi cung cap chit khéng phai
1a quyén s& hitu.

He théng co 56 bdo vé siic khod sé tranh thd 1gi thé va
thong tin 1am sang dé lien két moi ngudi cung ving dich vu
trong h¢ thing va cdc bd phan khac cia Butterworth.

Hé co 36 bdo vé siic khod chuyén khoa

Hé théng nay sé dai dién cho Butterworth. N6 s& 13 dan
vi tip trung hod & tién hanh viéc chdm séc stic khoé
chuyén mén hod cao va tén kém vén dau tu. Véi tur cach
do, né sé tap trung hin vao nhiing hoat déng can thiép va
chdm séc cp ba vuot khéi trinh dd nghiép vu va phuong
tién ctia hé co s& bio vé sic khoé coéng dong.

Hé chuyén khoa nay s& gdm hai bd phén cdu thanh phu
thude 14n nhau: chim sée bénh nhéan va dich vy phu trg.
Ca hai don vi du & ¢6 thy trudng riéng 13 nhimg ngui
true thudce chii tich hé.

Cham séc bénh nhan

Cham séc bénh nhan, véi tinh cach 13 chidy canh dau ra
cua hé, sé bao gbém méy don vi bao vé siic khoé sau:
by
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- Nhi khoa {bénh vién nhi DeVos)

- Chdm sé¢ bénh nhan ndng ngudi 16n.
-Dichvuy téng hop

- Dich vu phu khoa

- Chim séc chp citu/khén cap

- Cham s6c¢ chuyén khoa bénh nhén ngoai trd
Dich vu phy trg

Céc dich vu phu trg, véi tinh cach 1a chidu canh du vao
clia hé, s& cung cip nhiing dich vu hd trg v& 1am sang/ky
thuét cho cac don vi cham séc¢ bénh nhén cling nhu cac don
vi thudc hé cd s& bdo vé sitc khoé cong ddng. Cac dich vu
st dung chung nay sé phai tai - thiét ké dinh ky dé tao thé
phét trién bén vimg, ciing nhu ¢6 ning luc canh tranh dé
phét huy hiéu qua cua chi tiéu. 5 ¢é nhiing don vi sau:

- Phong phau thuat

- Trung tdm néang cap sic khoé

- Phong thi nghiém

- Phong thi nghiém tim mach

- Xa tri

- Liéu phap hé hap

- Dugc phim

- Y khoa thé hinh
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Quan hé bénh nhin

Don vi phu trach "quan hé bénh nhan" sa thuc hién chiye
nang phuc vu cic déi tugng, dai dién cho lgi ich cia bénh
nhén ddi véi hé théng. NG s& dam bac cho bénh nhan ¢6
tiéng néi trong he théng cham séc va qua d6 sé& dugc chira
tri va dbi xit thoj déng. Don vi nay s& hoat ddng nhu mot
dang nhan vién thy thap khiéu t8, givip cho viée gidi tod uru
phién va ddi héi cac khoan baj thudng, phy cip. Nhy vay
€ ngdn chan cac vin d& kho; phat trién bt loi & trd thanh
cac vu tranh chdp, xung dét. Viac phuc vu cic dbi tuong
chdm séc ciing ddm nhiém cac dich vu tw vin v cic mit
xa hoi va tai chinh cho céc bénh nhan ¢6 nhu ciu.

Don vi quan hé bénh nhan cing thay mét cho hé théng
€0 56 bdo vé stic khoé trude maoi trudng. N6 sé trién khai
nhiing tiép xtc van hanh ve; khu vic truy cap thi trudmg
dé tiép nhan cac thdng tin lién hé nguge ma meo; truding
nhin nhén vé hé théng. Qua d6, s& bao dam ting cuong
khd ndng gin b6 mat thiét v cong dbng ma chinh sich
cua Butterworth thuc thi mét cach cudng ché.

Muén béo vé dc Iue loi ich ctia bénh nhan va dam bao
ho ¢6 thé tin cdy vao viée gitip hg gidm nhe tim trang lo
au, mdt yéu ciu quan trong la chiéu canh nay phai dugc sur
quan tam nghiém tric cda moi don vi trong hé théng. Viéc
hién thuc ho4 chinh ssch dinh hu6ng vao thi trudng /ngrosi
tiéu dung nhu trén day s& doi héi don v quan hé bénh
nhén can duoe tidu bidu vi dan dit bgi mét quan tri vién
thu phuc duge thai dd trong vong, ¢4 uy tin cao d6i v
toan thé 4 chite va lam viéc tryc thude chi tich he théng.

“

436



Dich vy si dung chung

V&i tinh cach 13 mét chidu canh diy vao, cic dich vy siy
dung chung sg phuc vu va hd trg cac hoat déng cda cac
don vi khc trong he thong cd s¢ bao vé site khod, Quan hé
gita cac dich vy nay vdéi cac don vi str dung s& la méi quan

hé ngudi cung cip/khach hang. Mic diu dang kién tric

tong thé ciia hé théng noi chung ¢6 dung y khuyén khich
tinh than ty tic cda cac don vi hop thanh, nhat 13 cac don
vi dau ra, song ¢ing s& van con nhing dich vy ngoai 18,
duy tri tinh chat tap frung hod vi nhiing Iy do dam bao cho
chinh sich chung duge nhit quén, hé théng phat tridn
dugc bén viing trong toan b, tiét kiem quy ma, cling nhu
doi héi dé khéi lugng déi tuong khéng qud dong dzo
va/hoéc chi phi dau tu khéng qua lon.

Dich vu sir dung chung s& gdbm 5 b phan hop thanh va
s& hoat déng tren cfp @ higp dong kidu cong ty. Thé
nhung, do cic dich vy nay s& chii yéu phuc vy céc don vi
cta hé théng, nén da b trg tai day nham t6i thiéu hoa tinkh
phitc hop va cac tuong tdc khong can thiét thudng khéng
tranh dugc néu b cach khac thé.

Qudn 1y in 6 va thiét b cong trinh

Viéc quén Iy nay s& bao g6m moi djch vu tiép dai khach
€ g6p phin vao bo Phén mét than thién va hiéu khach cia
h¢é théng. Y tudng chi dao & déy 1a ddm béo cho bénh
nhan duge tiép dai, phyc VU an cln nhu ngudi khéch taj
khéch san, noi ma cam nhén hai 1dng ciia khach dugce coi
nhu néi dung quan tim va wu tién cao nhat. Mudn dim

-
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bdo mét cach tip can hiu khach tong hgp cho he théng,
viéc quan ly lic nay phai bao quat moi phuong tién va
thiét bi cin thiét cho SU tao dung médt moi trudng hiéu
khich. Pham vi quan ly sé gbm nhing viéc 1ap ké hoach,
xay dung, quén ly va bao dubing, dua dén, thép tung, tiép
rudc va vién théng, giao théng.

Dich vy lim sang

Céc dich vu 1am sang sé& hoat déng vdi tu cach mot hé
thong duoe quéan Iy tap trung nhdm thuc hién tién d6 va
trién khai théng qua giao dién véi tri thitc cét 161. Dich vy
lam sang s& bao gdm kiém sodt nhidm khudn, luong thuc
va dinh dudng, dich vu tinh nguyén vién, thi nghiém, dich
v cham séc gia dinh, cong nghé thong tin va cic sé sach
dich vu y té.

Chite nang dich vy kinh doanh

Chitc nédng nay s bao gdm tir vén quén Iy, quan Iy vat
tu, van hanh xi nghiép, khai thic cung ung, dich vu taj
chinh téng hop (tién luong va tra phi, dich vu tai chinh
bénh nhan), khiéu nai vé thyc hién sai sét, quan Iy rii ro,
kiém soat qud trinh X 1§, an toan mai trudng, chim séc
stic khoé tai nhj &, quén tri hanh chinh nha didy tri bénh
nany.,

Qudn byj cham séc tai nha

Tai chidu canh nay, viec quan Iy cham séc sic khoé tai
nha 6 s& chi thé hién viée quan Iy d6 khi phuong thuc 4y
trd thanh phé cdp thét réng rai & cdc moédun stc khoé cong
ddng. Quy mé kinh té to 16n tiét kiém duoc khi phuc vu
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déng ddo quan chung tdi mikc ay ching minh ring né cé
lgi thé. Thém vao do, hé thong o thé lam déi téc cho céc
bénh vién khac dé thay mat ho quan ly cac dich vu nay Do
vay, viéc quan Iy chim séc stic khoé tai nha sé bao gom cac
khiu quan ly tong hop, gidm sét, theo ddi thuc hién tién
d6, tiéu chuan hoa va chinh thitc cong nhan.

Qudn Lj chim séc sitc khoé lao dong

Ciing giéng quan Iy cham séc tai nha, viéc quan ly cham
s6c stic khoé lao dong (nghé nghlep) sé chi thé hién viéc
quan ly dé khi phuong thire ay da pho bién tai cic vang
dia Iy clia hé. Liic d6 dich vu nay s& cung ing cho cac cong
. ty khach hang quan tam tdi viéc dua cac nhu cau cham séc
suc khoe cta ho chuyen sang cho hé, trong do ben canh
nhu cau cham sOc suc khoé con ¢6 thém nhiing vén dé cda
ngucil lao dong gén vdi sitc khoé, chdng han nhu cac khoan
bdi thlIOng, dén bu cho cong nhan. Quy md kinh té rong
16n tiét kiem duoce gén véi mot khoi luong chéc chén rat
d6ng dao dich vu phan tan tdn man nhu vay sé& xac nhan
sy cAn thiét phai quan ly va gidm sat tap trung héa.

TRI THUC COT LOI

Tri thic c6t 16i 1a mot trong hai b phan cAu thanh chiéu
canh d&3u vao ctia dang kién tric. Tri thiic nay dam nhiém
viéc cung cip dich vu thich hgp va hitu hiéu cling nhu s6
lugng ngudi cung ting dich vu sao cho dép tng toan bd
pham vi chim séc tai dia phuong phu trach.

Tri chiic cot 16i s phai la trung tam chuyén gia cua hé
théng. N6 can luu gid Va phat trién ngudn luc cung tng
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cua hé va gidp hé phd cap rong rai trinh d6 hién dai cap
nhdt khap hé. N6 sé tiéu biéu cho nhiing am hiéu tri thie
chd yéu cia Butterworth trong thuc hanh y té.

Tri thide c6t 16 58 bao gdm nhing nguwi cung ung dich
vu suc khoé sau day:

- Nhan vién y t¢ (gom trudc tién nhimg thiy thuée véi
tu cach ngudi tam hop déng déc lap)

- Ngudi lam dich vu thuc hanh tién bg y khoa

- Y ta, diéu dudng vién

- Nhan vién ky thuét v2 siic khoé va cdc nha chuyén
mén/thay thude lam sang khac.

- Cac nha chuyén mén/nha k¥ thuat kh4c.

Mang tri thite c6t 13i s& duge thiét k& nhim thick ung vdi
mét pham vi quan hé rt rong. N6 s& xéc dinh va trién khai
cd ciu d6i vdi nhimg loai hinh vi muc d6 da dang vé tu
cach thanh vién ctia h¢, ciing nhu cdc thé thie van hanh
can thiét ¢é cac thanh vién tac déng qua lai vdi nhau.

Néu khéng c6 mot ha ting co s& d phat huy nd luc hgp
tdc, chic chin la nguédn Iuc quy hiém sé c6 xu hudng bi vé
hiéu hoa va bi dung lang phi. Thanh thi, t& chic lam
nhiém vy hd trg cin dd linh hoat, mdm déo d& ting cudng
viéc duy tri va s dung cdc ngudn luc duge cung ung.
Muén vuon t6i thuc trang d6 dén mue ly tudng, médi thanh
vién cin dat trinh d6 cao trong tu cach ngudi hoc
tap/ngudi gido duc, nha chuyén mén thuc hanh va nguoi
thu linh ctia cong cugc phat trién he thdng. Trong sé cic
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khia canh t8i quan trong va lién hé qua lai d6, néu thidu
vang bt ctt khia canh nao cing se ngdm ngim can trd
nhiing khia canh khac, dé rét cuse gdy tdn hai t&i ndng luc
dé Butterworth hoat déng nhu mét hé van hanh tron ven.
Néu duy tri bén viing duge mét trang théi can bing vé kha
nang chuan bi sin sang nhu vy, s& ddm bao cho hé théng
c6 thé dbi ting toan dién va tinh hoat trude nhiing van dé
va thdi co dang troi ddy, déng thoi sé khich 18 duge nhing
tim kiém kién tri v& nghiép vu trong hoat déng c6 dang
mang chu dinh va nhing sang kién hop tac dinh hudng
thang vao két qua.

Trong khi thudng xuyén truy cip dugc vao ca mot khéi
lugng rat phong phii v& ngudn luc k§ thuat tidu bidu cho
trink d6 hién dai cap nhat cda viéc chim séc sizc khod, béi
canh té chiic cta tri thie cét 16i sé thudng xuyén dén tiép
vdi tinh linh hoat t5i da viée hop tac céch tan va cling sé
tiép tuc md réng cita cho nhiing dau vao thich hgp dang c6
va méi trdi day, ca tirndi bd va bén ngoai hé théng.

Tai hé thong tri thitc bt 16i, tu cach thanh vién do dé <&
. mang nhiéu hinh thitc rat da dang hoat déng & nhidu muc
do tham gia. Cac loai thanh vién s& bao gdm ngudi lam
thuéng xuyén va ngudi cong tac, trong dé c6:

- Nha chuyén mén thuc hanh ddc lap (theo ché d bién
ché thudng xuyén)

- Nha chuyén moén cong tac (theo ché d6 tu van, tham
van). ' '

- Dbt tac
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- Tham duy khéng chinh thic

Dé bao ddm md rong cua tiép nhan cac diu vio cda ky
thuat can thiét t bén ngoai, hé tri thitc nay sé hoat dong
theo hinh thic hiép hoi. Thanh vién cia hiép héi c6 thé 1a
nhiing ca nhan hodc nhimg nhém cung 1ng dich vu. Thé
ché thanh vién hiép héi ¢6 thé 1a céc hinh thiic sau:

- Hoi nhap hoan toan: thanh vién thudng xuyén cia hé
Butterworth

- Cong tdc ting thdi gian: cd nhan vdi déng gép han ché
va dinh sin

- Lién két chién luge: d6i tic trong t& chite cia ho cong
tac trong khudn kho thoa thuan

Khi lam viéc v6i hé thong Butterworth, cac thanh vién
tri thifc cot 161 ¢6 thé tuy y chon lya ddm nhiém hoic khudc
tit nhitng quy ché khdc nhau vé tu chi. Ban chéit va hinh
thai cuia viéc lién két t nguyén nay xac dinh nhiing pham
vi trong d6 céc bén lua chon dé canh tranh, cdng tac hay
hop tic. Thanh thir, cdc thanh vién nay véi Butterworth
chinh 1a céc bén cling phu thudc: méi bén déu c6 quyén
qua lai cam két tham gia cong tac hodic tu do rit lui.

Viéc xdy dung long tin cdy lan nhau gitda hé
Butterworth vdi chiéu canh tri thic cét 16i s& 13 khéi da
téng tao nén thanh cong t6i hau cda hé théng nay. Ho thé
hién nhu mét mét tran théng nhit dé canh tranh. Muén
tién t6i thanh cong dua vao doanh thu vién phi, didu kién
tién quyét 1a can phai tao dugec mot méi trudng cuc tiéu
hod va giai toa xung dot, v6 luan la xung dst that su hay
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mad hd trong tam tudng. Maj trudng ay sé doi héi:

- Moi thanh vién, bat k& & thiét ché nao, ddu <6 mot
tieng ndi binh dang trong néi bo bé moén va don vi vé viée
quan ly ca nhém.

- Moi thanh vién, b4t k& & thiét ché nao, déu c6 thé truy
cap mét cach binh dang vao cac dich vu sir dung chung,
chdng han nhu ché d6 tha lao, 1 phi s& duge cung cAp cho
ho trén nguyén tic chi phi can bién.

- Mot hé théng ndi bo, cong khai dé giai quyét xung dot
5€ ngan chdn, cuc tiéu hoa va gidi toa cac xung dot tiém an
trude khi chiing trd thanh phan cuc.

Dang kién tric ctia chidu tri thie 6t 161 s& 1a mot dang
‘nhan ban" cia hé théng bao vé stic khoé. Nhu vay, né ¢6
cing nhiing chiéu giéng nhau v& diu vao, diu ra va thi
trudng. Chiéu dau ra xac dinh nhting loai hinh déng gép
cla cdc thanh vién trong bién ché thuong xuyén, cong tac
trong thdi gian va cac ddi tac chién lugce cta tri thiie cbt 16i
vao hé chim séc va mddun co s& bao vé stfc khoé. Chidy
. thi truding xéac dinh co ché truy cip dé trién khai cac dich
vu tri thife. Chidu diu vao thé hién nhiing dich vu hd trg
déc thi cda tri thic cbt 161, d6 1a nhiing cdng viéc ma cac
dich vu sir dung chung s& thude ctia h¢ théng khong thé
thue hién duge vé nguyén tic. Chidu diu vao s& cung ing
céc dich vu cho ngui st dung trén co 56 chi phi can bién.

Muén dem lai mét khong khi kich thich sin xuat cho
. A . F . - T . > - o - - 7
viéc lién tuc d6i mdi va cii tién bao vé, chim séc stic khoe,
nhing nha chuyén mén khi tham gia can trién khai thém
oy
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mét chieu "séng dong” nita, tic 1a ndng lyc va nguyén
vong duoc gép phén xay dung t4 chic. Theo truyén_théng,
trdch nhiém bé sung di véi viec thidt ké va quén Iy méi
trudng béi canh ctia cac hé co sé bao vé siic khoé da bi cach
bde t6i muic tach roi va b chuyén hén cho nhan vién quan
trt hanh chinh duge thoat ly hidn viéc cung ung cho nhimg
dich vy lam sang. Chinh vi inh trang tach rdi &6 nén da
ton kém kha nhiéy cong sitc v6 bo dé thu xép nhing hién
turong bat - tuong thich khéng can thiét trong cd ciu, chic
nang va qua trinh cia viéc cung ung bao vé va chim séce
suic khoe.

Phuong hudng dée nhit dé xo4 bo nhing hau qué gay
té liét ctia xung d6t co chu Ia phai bd sung mot chidu canh
dang con thiéu ciia viée lanh dao quan ly chim séc déi véi
hoat dong ki thuat nghiép vu cta nhiing ngudi phu trach
diéu tri lim sang. Pugc tham gia cong viéc lanh dao va c6
nang luc thiét ké, cac nha chuyén mén c6 thé tac dong tét
anh hudng va/hoic gitip vao viée thiét ké giao dién cin
thiét gitta béi canh vdi phuong thiic co s& bao vé stic khog.
Nang lyc kép nay s& khong chi x04 bd thue trang chia cit
manh min kiéu ban gidy, ma con nang cao dugc hidu luc
cac dich vu bang cich kich thich cac tiém ning dé thuc
hanh cde phuong an lua chon va quan hé ddng d6i va bd
trg lan nhau,

Tri thuic c6t 16i s& dam nhiém viéce san sinh va phéan phéi
tri thuc, trién khai nghiép vu k¥ thuat va thue thi vai o
lanh dao. Dusi ddy, miéu thuat ba chuc niang da.

1. 5an sinh va truyén b4 tri thie (hoc vién/giso vién).
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Heé théng nhiing ngui cung iing dich vy s& chiu trach
nhi¢m viée lién tuc hoc tap va tu d8i méi cda cic thanh
vién. Céc thanh vién sé ¢ wde vong mudn dai dién cho
nghi€p vu hién dai cdp nhat vé nghé bao V€ stic khoé. Ho
sé thue hién phén 16n viéc tu gido duc dé vuon t6i trinh &6
cao bang cach tu day minh cting nhu tham duy cac hoat
ddng nghién ciu ung dung. Ho sé hoc béng viéc day va
hoc trong khhi vin hanh nghé dé muu sinh.

Mot ming ngudn lyc cung Uing c6 thé s& thyc hién trong
khuén khé hoat déng han 1am va hoc vién, d6 that ra ciing
1a mét bo phan khang khit cia cac trudng phai va hoat
ddng y hoc nhiam bé tic nghiép vu chuyén mén.

Céc thanh vién cda hé cung ung clng cé thé tham gia
viéc dao tao nhitng ngudi ¢6 vi tri chi chét trong cac hoat
déng bao vé sic khoa, Nhiing ngudi sé hoc bao gom
nhiing ngudi dong déng, sinh vién, thuye tdp sinh néi tru,
Ngudi tiéu ding va cong ching rOng rai.

Tuy nhién, chidu tri thic cét 16i s@ can phu trach viéc tao
cac giao dién va trién khai cac hiép héi tich cuc véi cc
ngudn khac v nghién citu hoc tdp, nhu céc td chiic dai

hoc, vién nghién cu, frung tdm gido duc y khoa va can y
khoa, céc to chic phit trién cong nghé.

2. Trién khai (thuc hanh). Nhu trén d3 chi 15, tri thic cét
181 chiu trach nhiém dm bao tinh kh3 dung thich dang,
ctng nhu pham vi va trinh d6 thich hop cda nhing ngusi
cung ng dich vu sao cho dép iing day ddG moi yéu cau
chdm séc siic khoé & moi dia phuong phu trach, vao moi
thdi diém.
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Cdc thanh vién, khi hoat ddng trong pham vi khudn khé
va cdc giao thie do hé thong chdm séc stic khoé 4n dinh,
sé dong gop tri thic va nghiép vu ky thudt cda ho bing
cach tham gia cac du én/ chuong trinh hodc dai han hoac
ngan han, duoc thue hién va két thic trong ndi bd hé thong
cham séc hay cac mddun co sé bao vé sitc khoé. Cong viéc
thyc hanh y khoa dugc thuc hién d6i véi bénh nhin ndi trui
(tai bénh vién), bénh xa, phong thi nghiém, trung tam stic
khoé dia phuong, cac trung tam thite hién tién nghi stic
khoé, nha rleng va céc té chie chim séc dai han. Céc thanh
vién tri thize ¢6t 161 6 thé lua chon ché @6 lam viéc lau dai
hay tam thdi trong khi tham gia céc chuong trinh va du n
khac nhau ma khong mét tu’ céch thanh vién day dd cia
minh cung vdi nhitng quyen lgi vu dai kém theo trong
nhém. M6t thanh vién ¢6 thé ddng thai lam viée cho nhidu
chuong trinh va dy dn.

Sic manh cia dang kién triic nhidu - chidu canh nhu
duge trién khai trong dé 4dn thiét ké nay 1a né chua dufng
san dung ¥ né tranh cic nguy <o cot chit van ménh cua
nhiing ngudi cung tng dich vu va cic chuong trinh dén
" noi khong tach riéng dugc niva. Dbi vdi cdce chucmg trinh
va dy an, mot khi ¢ ra ddi, ching déu ¢6 xu thé trd thanh
mét ddc sic thudng truc cda canh quan t& chie. Ci dé
ching dugc tu chu véi co ché riéng cia minh, ching sé
phat trién mot cudc song va mit "tdm tri" riéng. The
nhung, vn ménh chang sé bi blt kin khi nhan su bi gén
chat thucmg tric vao d6. Hat gibng cda vin 48 1a & chd
dong nhét hod sén pham véi ngum cung 1ing san phém,
chang khac gi co cdu phan cong van théng dung tai cac
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dinh ché han 1am, hoc thuat va cdng nghiép, tic 1a modt
chuong trinh hay mét mat hang khi da dugc khai sinh thi
quyét khong bao gids bi dinh chi nia. Chimg nao viéc hoan
thanh tron ven mét chuong trinh hay du 4n con hu doa
viéc Jam cuda ngudi ta va hét thdy moi loi thé rat khé chinh
phuc gén chit véi chiing, thi ¢ nhién la nguai lam viéc d6,
v0 ludn la ngudi quan ly hay ngudi lac ddng binh thuong,
déu phai hét minh lam viéc dé kéo dai cude séng cia dir 4n
bang bt cif gia ndo. Thuc trang nay cit nghia rd tinh hop
Iy ndi tai ctia stic chdng ddi nhu vé 1y eiing nhur céc tan du
18i thoi thai hién vaAn phan nao géng guong dé tiép tuc
séng trong sinh hoat céng déng cua cong ty.

Viéc gidi toad vAn d& nay sé yéu cau tich rdi hin cude
sdng cac chuong trinh va du 4n ra khéi nhitng con ngudi
da gan minh véi ching. Mét trong nhimng uu diém cta chi
truong thanh 1ap chiéu canh tri thic cbt 16 trong dang kién
triic clia hé théng chinh 1a né sé phuc vy véi tinh cich ngdi
nha thudng truc 1am co s cho ngudn luc ki thuit chuyén
nghiép cta Butterworth. B&t ky quan hé va phan nhiém
nao khéc, nhu da x4c dinh, déu can dugce coi nhu tham du
va c6 thdi gian, chit khéng tinh dén né ¢6 thé kéo dai bao
lau. Tinh thudng truc cda ngdi nha tri thic cot 16i dung
1am cd s chuyén nghiép doi héi lién tuc tai - bd nhiém va
dbi méi khéng ngiing ciing nhu tinh khong vinh ctu cta
céc chuong trinh va du 4n. Nhg vy, ¢6 thé lién tuc cach
tan va thich ting, khéc phuc cac diéu kién ngoan ¢b dan téi
té nan quan lidu ban gidy trd thanh lam phét va sic chéng
tra viée thay dbi thém ché ¢6 thad ving chic.
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3. Lanh dao. Trong bdi canh nhu trén day, lanh dao
duge xdc dinh la ning lye tac déng anh hudng lén nhiing
Ngudi ma minh khéng c6 quyén ning chi huy. Trong céc
cong nghé y khoa va bdo vé suc khoé, trinh 46 am hidu
chuyén mén, danh 1a mét didu cin thidt t& quan trong,
song tu ban than chua di dam bao hoan toan thanh cong
cta hé théng bdo vé site khoé. Mudn 6 hiéu luc diy dq,
moi thanh vién chuyén nghiép cda hé cing déu phai 1a
mot thii linh ¢6 dnh hudng. Thé cho nén, mé; ngudi cung
Cép dich vu déu cin c6 nguyén vong va nang luc sao cho
tac dong tich cuc dugc vao bdi canh, co cAu va qua trinh
cta hé Butterworth. Mudn hoan thanh nhiém vu séng con
d6, nhitng thanh vién tri thic cin: 1) trong ndi bd, im cach
tham gia vao viéc thiét ké va quan Iy cac modun chim séc,
cdc thé thite chim s6c sao cho lam dugc nhiéu viéc hon
béng phuong tién it hon; 2) vé déi ngoai, cha déng va tich
cuc phat huy anh hudng téi méi truong béi canh cda
Butterworth dé ph4 v céc can trd un tdc va md rong tiém
ndng nhdm lam dugc nhidu hon va t4t hon. Rat don gian
1a Butterworth khéng thé bing 1ong véi cach thie phan
cong lao dong gitta cac chic néng diéu tri lam sang véi
quan ly, vi 46 1a kidu quy udc 4@ gy truc trac van hanh.

Cho nén, xét dén ciing mot ngudi lam t6t dich vy ciing
can 1 hoc vién/ gido vien tt, 14 nha thuc hanh chuyén
mén tot va mét thd linh g6l nita. Thanh dat cda
Butterworth va nhiing ngudi cung ung dich vu cho hé nay,

N . A £ m N 2 £ . ~ £ - . -
ma ¢6 the néi rdng ra 1a ctia bt iy hé thong chim séc siic
khoé nao, rét cude ddy tuy thudc & chd cac thanh vién
trong cong dong cung ting dich vu 6 hay khéng hoan
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thanh duge tinh da - chuc nang dé cong vdi ban than ho 1a
nhiing nha thuc hanh ¢6 trinh d6 am hieu chuyén mon.

Viée xay dung tinh da - chiic nang trong cdng ddng dich
vu s cai bién trd ngai thanh co hdi va thay thé md hén hop
thanh hé théng. Thanh ra c& nhan ngudi 1am dich vu s& trd
nén thanh vién c6 chd dinh ctia mot hé thong phu thudc
qua lai chat ché, va &6 chinh 1a nét khac biét. Ho sé van
dung hau hiéu nhiing am hiédu chuyén nghiép nhiéu mit
ctia ho trong viée quan Iy hudng 1én phia trén, ciling nhu sé
anh huéng t6i nhiing b6 phan khac va nhiing tdc nhan chad
chét trong he théng 1a nhing ngusi ma ho khéng c6 thue
quyeén kiém sodt nhung thanh céng thu dugc lai tuy thudce
vao nd luc chuyén mén ciia ho.

Tinh da - chiic nang ciing s& mang dén cho ngudi cung
ing dich vu néng luc va kha nang thiét ké, quan ly hoat
dong thyc tién cta ho xét theo phuong dién tron goi va
chuong trinh d& dam bao phuc vu nd luc va than tinh 1a
nhting phim chét ma khach tiéu diing d? truy cap va ua
chudng. Ho sé hop téc véi hé théng chim séc siic khoé
trong su nghiép phdt trién va lién tuc hoan thién cdac mo
hinh, giao thiic va thé thic cin thiét ¢ quén 1y cic mit
khéac nhau cta c4c hé théng bao vé siic khoe.

Trong khi nhém tri thie ¢6t 161 ddm nhiém viéc nghién
ciu va gido duc dao tao vé y khoa, né s& lap lai so &6 3
chiéu canh ¢ tao dung cho riéng né nhing dich vy si
dung chung. Trong béi canh nay, dich vy ding chung s&
bao gdm viéc quan Iy cic phong kham cda thdy thudc,
tuyén lua va kiém tra xdc nhan trinh d$ cac ngudn cung
uing dich vu.
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DICH VU SUDUNG CHUNG

Dich vu sit dung chung la mét bd phan cau thanh khac
trong chiéu canh dau vao cia dang kién tric. N6 sé 13
ngudi cung ng nhiing dich vy dic thil can thiét cho viéc
van hanh thod dang cda toan bd hé théng néi chung.
Nhdm dam bdo van hanh thoa dang, dich vu st dung
chung s& dugce thiét ké trong sur luu ¥ cin trong t6i cac dbi
téc lién quan dén ca tap trung hoa cling nhu phi - tap trung
hoa, tach riéng dich vu véi kiém soat, va dinh hudng thing
vao khach hang.

Nhu cu tip trung hoa

Tap trung hod s& can tranh néu khéng mét trong tat ca
moi tinh trang sau day chiém ty trong 4p dao chéng lai
viéc phi - tap trung hod mét dich vy riéng biét.

Tinh dong nhiit

Nhiing khia canh ctia hé thong s& duge tap trung hoa la
nhiing mat vén 1a chung cho tét c hodc cho mét sé bd
phan cia Butterworth va khong thé roi vao tinh trang phi
- tap trung hod ma khéng gay tdn thit nghiém trong cho
viéc van hanh binh thuding ctia hé. Tai nhing linh vuc nhur
do lerng, vién théng § &6 ngon ngiy chung va sy didu phéi
mang tdm quan trong to 16n, tinh ddng nhit st la tiéu chi
dé tién hanh tap trung hoa.

Yéu ciu cong nghé

Mot s cong nghe do ban chit cdng viéc, cho nén chic
sé khong thé chia cit duge doi hoi phai c6 mét thiét ké chy
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toan ludn, béi vay c6 thé duoc tip trung hod. Vi du nhu
hiéu qua cua hé thong tin toan di¢n 1a ndm trong tinh chat
chu toan, quan xuyen truy cap dung thdi gian that va viéc
ndi mang thich hdp dé truyén din théng tin ding theo nhu
cau cda nhitng d6i tuong su dung khac nhau. Viée phat
trién mot hé nhu vy doi hoi su hgp téc va phdi hap gita
moi cd nhan trong quan hé.

Tiét kiem quy mo

Mac du tiét kiém quy mo thudng duge coi 1 yéu 6
quan trong khithanh lap céc dich vu dung chung, nhung
CAc tac d(‘)ng qua lai gitta tép trung hoa vdi phi - tap trung
hod ctia mdi chic nang can dugc lam sang t6 dé minh
chiing ring lgi vugt hin bat loi trude khi dua dich vu vao
van hanh. Tai trudng hgp nay, cé thé tronéj doi rang mot
dich vy khi da duoc tdp trung héa rdi, hoac sé tiét kiém
déng ké cho hé théng néi chung hodc sé gitip mot sb trong
céc don vi téi mic néu lam cach khéc thi ban than ho
khéng thé dam bio duge dich vuy.

Ban quan 1y c6 thé cdm nhén ring & mot muic d6 nao &6
nhing hoat ddng dic thu sé la rat trong yéu d6i véi thanh
dat tuong lai, cho nén ho quyét dinh tap trung, phat trién
va chuyén mén hoa chiing. Ban quén ly ¢é ddc quyén nhan
dang nhiing dich vu n2o nén dua vao loai nay, hodc dudi
hinh thifc lua chon hodc uy nhiém. Con néu chi lién quan
dén mét don vi/ khach hang, thi t6t hon hét 1a phi-tap
trung hod dich vu &y.

B4t ké dich vy st dung chung duge xdc minh cach nao,



don vi phu trach cling phai trd thanh ngudi cung ing cap
nhat v2 trinh d6 va hiéu qué vé chi phi dé duoc lua chon.

Kiém soat &6i lap vdi dich vu

Két hop chuc nang kiém tra, kiém so4t vdi chiic nang
dich vu la yéu t6 gay can trg nhét cho viéc van hanh céc
dich vu dung chung. Cach lam nay pha huy ca hiéu qua
cda dich vu va tu cach chinh thong ctia kiém soat. Dé tu
bao vé chéng lai thé ba quyén chiém doat dan dan cda
ngudi cung tng dich vy va cac rai ro hién nhién gy ra tir
cac dich vu dugce kiém nhiém ci quyén kiém sodt, céc don
vi van hanh danh phai tu ho dam nhiém cac dich vu hd trg
ma néu lam cach khéc thé hin sé duge dé dang su dung
chung va dat hiéu ich cao. Tinh trang céc dich vu ém dom
thai qua va tran lan von lam té liét by may van phong va
dis thita v6 ich, tir &6 ludn ludn dan téi mét phan ufng tu
nhién ctia céc don vi van hanh 1a tu ddm nhiém 14y cac
cerc nang dich vu vdi chiic danh "kép" tuong tur. Mét khdc,
néu bit chitc nang kiém tra, vén 1a chinh ddng va can thiét,
phéi "trd hinh" du6i danh nghia chifc nang dich vu sé bién
thuc chit cda cdng tic kiém tra dang 1y phai la ca ché hoc
tap thanh mot thit hanh vi phong vé va ca ngoi.

Ciing can than trong dé dam bao sé khong c6 mot chitc
ning nao cua cac don vi dlCh vu su dung chung bi bién
dang mét cach bét ddc di vé tinh chat dé mang théni mot
s6 chiic trach kidém tra, kiém soat, nhu trong khuynh
htrdng thong dung hién nay. Dudi danh nghia dap ung
nhu cau ddm bao tinh nhat quan kién tri va dam bdo tmh
ddng déu, dang dién ra mét khuynh hudng tunhién mudn
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glao cho ngudi cung cp dich vy phai kiém nhiém ci mot
chiic nang can thiét 1a chi dao vén ddng va kiém toan. Cach
lam nay bao gies cling t6 ra sai 1am. Nhiing ngusi ay chéng
dd stic d&é kiém ché tinh trang truot dan xuéng ch§ st
kém, sa siit, lai cang khong dam duong ndi chic nang
kiém sodt. Lam thé r5 rang 1a khién ngui st dung phai lo
ngai, bdi vi ching ai mudn 6 thém mét éng chd mdi nita
du6i bd hod trang ciia ngudi phuc vy.

Néu céc dich vu siy dung chung s& cung cip cho khéch
hang nhiing dich vy cAn thiét (nhuy thong tin, 1gi nhuan,
bién ché, lam chiing tir sé sach ké todn) phu hop véi céc
tiéu chi va giao thic do hé théng ké& hoach, hoc tip va
hudng dan vach ra, thi hé nay s& dam nhiém viéc hoach
dinh cac chinh sdch va tiéu chi d& ché dinh céc dich vu d6,
cling nhu diéu khién cc chic ning can thiét v& chi dao va
cudng ché dé béo ddm cho céc chinh sdch ay dugc thuc thi
thod ding.

Dinh huéng vio khich hang

Trong khi cdc méi quan he cp trén - cAp dudi trong
truyén théng van duoe coi nhu ciy kién duy nhit dé lam
nén tang cho viéc thi hanh quyen lyc trong t§ chitc, thi mé;
quan hé ngudi cung tng - khéach hang du nhap mot ngudn
gbc méi mé v2 thé lue anh hudng vao phuang trinh vé t4
chite. Véi quan hé ngusi cung ting - khdch hang dang tr3i
ddy chi riéng trong mai trudng thi trudng noi b, thi i
tuong tiép nhan khong c6 ai hé trg cling trd thanh khach
hang that su. Bugc trang bj bang siic mua, khach hang tr&
thanh tac nhan duge trao quyén kem theo kha nang chi
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phéi dnh hudng va tuong tic véi ngudi cung cap theo céch
ca hai bén cting nhau ¢6 thé dinh doat loai hinh, chi phi va
chit lugng cac dich vu mang dén.

Viéce tao dung mét cd ché thi truding ndi bd, titc la mét
quan hé ngudi cung tng - khdch hang 1a gén lién véi viéc
cai bién cac dich vu s dung chung thanh mét trung tdm
thanh tich. Khac hin céc trung tdm gidn tiép, cac trung tdm
thanh tich nay khéng duge nhan mdt ngan khoéan cé dinh
tiY thuong cip rét xudng. Ho ¢4 vén luu déng véi mot ngan
khoan van hanh bién d6i. Trong mé hinh &6, cac khodn chi
tiéu déu ty 1¢ véi thu nhap phat sinh ti mudc d6 dich vu
thute hién duge va doanh thu tiép nhan trong cac giao dich.

Hai cdp quan hé ngang va doc nay b6 sung cho nhau, hé
trg nhau phét huy tong luc. Quan hé cp trén - cap dudi
xéc dinh quyén ning chinh thitc, x\¥ Iy cac hoat déng thué
muon, khéi dong, xuc tién, con quan hé ngudi cung ting -
khach hang tao mdt ngudn géc méi vé dnh hudng khién
cho muc ciu dan din thém hgp ly.

Thiéu mot méi trudng thi trudng noi bo, 4t sé khong o
mot co ché noi tai & hgp 1y hod nhu cAu. Mot ngudi cung
uing dich vu dé chiu ciing véi mdt ngudi tra tién thude bén
thit ba s& tao ra va ngay cang tao thém mét khéi luong cin
khé thod man. Ngudgce lai thé, ngusi cung cap dich vu khé
thod thuén sé kich thich qua nhiéu trimg lip clia ciing
nhiing dich vu ddi véi cac khdch hang tidm ning. Két qua
dén tdi 1a bung phat bao nhiéu khoan chi gidn tiép trong
b6i canh cta mét dang van hanh tén kém vuet xa chi phi
can thiét. Xu thé trén day qua 1a phi Iy va céc hanh déng
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can thiép dé udn nin thuc chat 1a vo hiéu ngay ca & trudng
hop t6t nhat.

Trén cd sd cac tiéu chi va nhan dinh &6, thanh phan céc
dich vu sit dung chung nén nhu sau.

Nhom hé thong thong tin '

- Quan Iy dit liéu (dit liéu lam sang, didu tri, d liu tai
chinh va di¥ liéu nhan luc)

- Cong nghé thong tin

- Phan tich hé théng

Viéc quan Iy (dich vy dao tao, gido duc)

Viéc thuc thi & an thiét ké kién nghi sé doi héi phéi
thiét ché hoa ca mdt tip hgp mdi cac ning luc quan 1y, thi
du nhu quan 1y khing hoang, gidi quyét xung ddt, quan ly
hé théng ra quyét dinh, hé théng hoc tap, hé thong canh
béo sém, hé théng do ludng va chat lugng. Cac dich vu clia
vién quan 1y sé giao dién vdi cac trung tam d bén ngoai ¢
trinh d6 chuyen moén phi hgp va phé bién nhiing tri thitc

' ay khép hé théng Butterworth, déc biét 1a cho van phong
didu hanh va cic nhém tri thic c6t 16i.

Qudn Iy nhin lyc

- Tién luong, tién thudng

- Quan tri lgi nhuan

- Quan 1y cac khodn bdi thudng, trg cip
- Tuyén dung (chi thuc hién)
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Hé tai chinh

- Quén Iy ngén khodn va luy thong tién mat

- Ké todn

- Lap chiing ti, hoa don, 56 sach

- Thu tién

Qudn Ij 1d so' y #

- Phén phét, cong bé théng tin

- Tiéu chudn nhét quan v& hd sg

Giao liu

- Quan hé véi cong chiing

- Giao dién véi phuong tién truy2n théng dai ching
- Trang bj va quan ly phuong tién nghe /nhin

- Quang ba thuong hiéu ciia cdng ty

- Quang cao

Quan Ij vit e

- Mua s§m

TUONG TAC GIUA HE CO SG BAO VE SUC KHOE,
TRI THUC COT LOI, CAC HE CHAM SGC

Heé cham séc stic khoé la mot qud trinh théng nh4t. Tuy
thé, n6 ¢6 3 mat thé hién dai dién cho 3 phuong dién ctia
cung mot viéc: tao dung va phé bién tri thic chim sse stic
khoé; thiét ké sin phé‘;m chdm soc siic khoé; thuc hanh

-
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chuyén nghiép vé& chim séc stic khoe. Ung vdi thuc trang
d6, dang kién tric dua ra 3 khu vuc lién quan qua lai dé
d4am béo ca 3 phuong dién nay déu can duge coi nhu chiic
ning hang dAu phéi dugc danh su quan tam ngang nhau.
Dé bao ho tinh chit toan ven nhat thé cia qua trinh cham
sé¢ ste khoé, mot didu téi quan trong la tac nhan nhat thé
hoé clia nhing chic ning dudng nhu khac biét dé can
dugc nhan dang that minh bach (xem hinh 9.7).

Tinh toan ven nhat thé clia qud trinh chdm sdc suce khoe,
hon hin bat ot sy vat nao khéc, sé 1a déc tinh va pham chat
ma hé théng dua trén d6 rdt cude sé tru ving hay sup 4.

Phuong tién,

& cd 56 bao vé sic khoé
thiét bi

Thi
trudng

Hinh 9.7. Quan hé qua lai giita hé co & bao vé sic khoé,
hé cham soc va tri thuc cdt 16i
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Chinh vi thé, ca 3 hoat déng 13 tao dung va phd bién tri
thifc cham séc sic khoé, thiét ké san pham chim séc sic
khoe, thyc hanh cham sée stic khoé, cin duge hoi nhap
nhét thé trong khi vn dugc danh su quan tdm binh déng.
Tam quan trong ctia ba hoat dong nay 1a do 16n t6i mic
trong dang kién tric duge kién nghi cho hé théng da cha
truong rang mdi hoat déng phai dugc danh mét khu vuc
riéng biét dat dusi quyén didu hanh caa mot quan trj vién
riéng biét.

D61 véi ba dang hoat dong nay, nhiing doi héi vé béi
canth dé quan 1y 1a khéc biét nhau v co ban. Hoat déng
gido duc, dao tao & c4p tri thitc cbt 16i v& can ban 13 chite
nang chuyén mén hoa dinh hudng vao khoa hoc, tu ban
than 1a viée quén Iyhoc tap don - b6 mén dya trén tri thitc.
Hoat déng thiét ké v& cin ban 13 chie ning dua trén
phuong phép ludn, ty bdn than la quan ly da - b6 mon vé
trién khai sén phdm. Thuc hanh chuyén nghiép y khoa vé
can ban la chie ning day chuy2n, tu ban than 13 quan ly
lién - b mén déi vei san lugng thong qua. Néu 1am cach
nao khéc thé, nhu st dung mot quan tri vién d6¢ nhit cho
ca ba khu vyc &t s& dan t6i nhing bAt cép nghiém trong
(tuy theo dinh hudng nghé nghiép ctia quén trj vién phu
trach). Héu qué 1 do t6i uu hod "dudi muc" s& o6 mot
trong ba phuong dién duge wu 4i dé din din leo t6i vi thé
ding dAu, va tht nhién cac mit kia bi ddy lui xudnig than
phén nhing "céng dan hang nhi", :

Nhung mét khac, ba dang hoat déng 4y lai vin lién
quan rt mat thiét véi nhau 6 muic viée hoi nhap giita

458 -



ching phai 1a méi quan tim hang dau. Thoang nghe,
tudng chiing diéu nay la mau thuan véi luén diém vita néi
trén chu truong can cong khat in dinh ba hoat dong vao ba
khu vyc riéng biét. Bdi thé, vin d& & day 1a ba khu vyc nay
can hoi nhap véi nhau theo cach ndo. Vain dé nay dua ta
quay trd lai véi y tudng cbt 161 cia dang kién trdc. Nhan
dinh then chét ciia d 4n thiét ké nay thé hién & chd nhan
manh ring con dudng duy nhit dam bao nhét thé hoa cho
hé théng 13 ngusi lao dong tri thitc phai trd thanh ngudi
héi nhap.

Didu nay nghia 1a viéc héi nhap nhét thé hod cda ba
hoat dong hoc tap, thiét ké va thuc hanh chim séc siic
khoé s& dugce hién thuc ho bing su that cu thé: ngudi thiét
ké, ngussi gido vién va ngudi thuc hién phai 12 chi mot
ngudi duy nhat. Nhdm bdo toan tinh tron ven cda qua
trinh cung ting chdm séc, mdi nha chuyén mon déng gop
vao d6, du 1a bac si, y t4 didu dudng hay k¥ thuat vién, déu
s& nhap cudc vao ca ba vai trd di tach biét nhau song van
quan hé qua lai véi nhau, nhiing vai nay dam nhiém coéng
viéc cda chinh minh song con déng gép vao sic manh lan
nhau d6i vé6i vai trd khéc nita. Khi & khu vuc tri thiic cbt
181, cing moét ngudi s& gitip vao viéc tao nén va pho cap tri
thitc bing cach tham du céc t& hoc tip véi tu cdch dong
thai 1a hoc vién/nghién ciu vién/giao vién. Khi & cac hé
cham séc, cing mit ngudi sé gitp vao v1ec van hanh tri
thiic cia minh bang cach tham dy cac t& thiét ké véi
cich dbng thdi 1a thiét ké vien/ngudi danh gia. Khi G hé co
sd bao vé suc khoé, cung mot ngudi sé gidp vao viéc su
dung tri thitc mdi meé bang cach tham duy cac td thyc hanh
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chuyén nghiép véi tu cich ddy déng thi 1a ngudi thé
hién/ngudi thue hanh.

Viéc nhap cuée va lam cha sd hitu cia mét trong ba vai
trd bd sung lan nhau tang cuong cho nhau theo cach 4y sé
chuén bi, trao quyen va thic day déng luc hanh vi cho
ngudi cung ung dich vu dé ¢6 thd thanh cong khi x11 1y hai
vai tro kia. Thanh thg, mét thiét ké vién/ ngudi danh gia
ddng thdi cing 1a ngudi thue hanh cée san pham va dich
vu riéng biét, sé ludn luén la ng_)chﬂ dat trinh 4 t6t nhat va
chudn bi sin sang nhat dé giang day I‘lhm‘l}j ngudi ay; mot
hoc vién/ ngh1en cliu vién/gido vién dong thai la nguoi
thuc hanh céc san pham va dich vu riéng biét, sé ludn ludn
la ngudi dat trinh 46 tot nhit va chuén bi sn sang nhit dé
thiét ké chiing; va sau rét, mot thiét ké vién/ngudi danh
gid ddng thai clng la hoc vién/nghién ciu vién/gido vién
vé nhitng san phdm va dich vu r1eng biét, s& luén ludn 1a
ng1.1‘01 dat trinh d¢ t6t nhét va chuin bi sin sang nhat dé
quan tri.

Tai c ba bdi cdnh, nhan t6 hoi nhap nhét thé hoa 1a
nguoi thuc hanh ty minh diic rat kinh nghiém ban than 1an
dau tién dé gidi quyét vin dé. Thanhthd, hé thong s& trd
thanh tu - chinh Iy, tu - gido duc va t - hdi nhap. Thiét ké
se cho phép cic nha chuyen mén ¢6 thé quén ly ngugce 1én
cAp trén va tao ra mot tiép can than tinh thich hop véi
nhiing tinh céch bat thudng hay xuét hién tai mot t& chuc
da - tri tué va mang thién hudng nghé nghiép. Thé cho nén
thanh dat cia hé théng s& tuy thudc vao kha nang va y
thiic tu nguyén cda cac nha chuyén mén sin sang vuon ra
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ngoai d& tuy theo bdi canh déng cac vai thay thé qua lai
duge vdi nhau, nhu hoc vién, gido vién, thiét ké vién,
ngudi thuc hanh. Miac dau hinh nhu lam thé 1a cé phan nao
d6i nghich vdi nhing nhan dinh bédt thanh vin trong
nganh cham séc site khoé dd luu hanh tirlau déi, song that
ra d6 la hoan toan phii hgp vdi ban tinh loai ngudi. Trong
cude song thuc té, c& nhan déng nhiéu vai tro khic nhau.
Chéng han, mot didu hoan toan tu nhién va hau nhu trong
cung mot thoi diém, con ngudi déng cdc vai cha me, ban
be, éng chii va ngudi thita hanh trong nhiing bdi canh khac
nhau ma khéng vap khé khin nao. Sy that 12 nhu vay, thuc
trang d6 chinh la mot trong nhiing dac trung phan biét con
ngudi véi cdc gidng loai khac va cdu thanh khéi d4 tang
lam nén méng cho ton tai x& hoi.

Do vay, pham vi két hop khi hanh nghé cia mdi nha
chuyén mon sé phan anh ca ba phtwng dién cta vai tro véi
tu cach ddng thai 12 gido vién, thiét ké vién va ngu’m thu’c
hanh. Pham vi d6 sé chi rd gia tri cda ca nhan déi vdi td
chifc ¢én cu vao chat hrdng va tinh da dang cua nhuhg vai
ma cd nhan ay duge yéu ciu déng trong nhiing bdi cinh
khéc nhau cda diy chuyén gla tri. Trinh d6 am hleu
chuyén mén cang cao thi yéu ciu cang ldn, ma yéu cau
cang 16n thi gia tri cang cao. Tuy nhién, ¢ mét diém cin
nhén manh & d4y la: trong dd an thiét ké dit khong khuyén
khich, song van s& t6n trong sd thich ca nhan cta nhing
nha chuyén mén nao d6 vi b4t cii ly do gi &4 quyét dinh
khéng nhap cudc v6i qué nhidu vai trd nhu trén.

Trong bd ba gom tri thifc bt 161, hé chdm séc va hé <o
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¢ bao vé stz khoé, thi tri thitc ¢6t 161 s& phuc vu nhur ng6i
nha co s§ d6i v6i cac thiy thubce, y t4 didu dudng, ky thuat
vién va cac nha chuyén mén vé sitc khoé cda toan hé
théng. Nhd vy, ngudsi lao déng tri thiic c6 kha niang chip
nhdn cac vai khac nhau trong nhing thoi han khac nhau &
ca 3 khu vyc. Khi & khu vue tri thic o6t 161, nhiing ngudi
cung ung dich vu tu ban than ho sé gitp vao viéc thuc hién
chifc néng quan tri tai san thudc vé con ngudi. Ho sé hoc
tdp & d6 va day lin nhau ¢é ddm bao 3% nang am hxeu
nghé nghiép ctia Butterworth xting dang 14 thé manh ve
trinh dé trong nganh chim séc sitc khoé tai moi thoi ky.
Ho s& thudng xuyén chi dao phuong hudng va tiéu biéu
cho trinh d6 khoa hoc va thuc hanh vé chidm séc sitc khoé.
Ho ciing s& ddm bédo rang toan by am hiéu nghé nghiép
cua hé Ia ludn luén & tu thé sin sang @i phé mau chéng,
hitu hiéu va thich hop véi nhing doi héi ddi thay va gia
tang cua thi trudng.

Trong khi céc hé cham séc s8¢ dAm nhiém viéc thiét ké
qua trinh va thuc hién tron géi céc san phém va dich vu
chdm séc stc khoé cing nhu chi dao va ddm bao chit
tuong cho su trién khai cac hoat dong &y, thi hé ca 6 bao
vé sifc khoe sé phéi hién dién & moi noi xuit hién that su
v1ec chdm séc siic khoe. Hé nay sd hitu cac tai san vt thé
vén dau tu cao va lien quan dén viéc cham s6c, va sé dam
nhiém viéc sir dung hitu hidu céc tai sdn ay trong viéc cung
ung cham séc.

Tinh chat ba - chiéu cin tranh sai 1dm cda quan diém cb
truyén vé phan cong lao dong va ché d6 "ba 6ng chd”. Ba

462



khu vic ciia hé quan ly ba phuong dién khac nhau cta h¢,

mdi khu vyc thue hién ché d¢ ké todn hoan toan déc lap
d6i véi qua trinh hoat dong cua minh. Quan hé gitta ho
duoe didu hanh bdi ca 3 mit quyén nidng: phap ly, tri thic
va tai chinh. Xuyén subt khip ba béi canh la tri thie, & day
tri thitc 1a "méu sé chung” va bdi vay sé lam cong viée cda
mét nhan t& nhit thé héa. Méi quan hé gitta thanh vién va
ngudi qudn 1y tai nhom tri thite 6t 161 1a quan hé chi nhan
- ngudi thira hanh (phéap ché), con trong bdi canh hé cham
soc va hé co s3 bdo vé thi la quan hé khach hang - ngudi
cung ting. BaGi thé, sy van hanh thanh céng ctia ba don vi
s& doi héi phai thiét [ap mot hé théng san lugng thong qua
va do ludng vdi ngan khoan bién dong va hé ay phai labo
phan hoéi nhép cta dd 4n thiét ké nay.

D5 an thiét ké chi c6 dung ¥ duy nhét la thod man cic
doi hdi didc thu riéng biét cia nhing té chiic van hanh
bang tri thitc. Trén thuc té, né nhan dinh rang "khoi xay"
& kién triic nén cac hé théng xa hoi phai thuc su 12 vai tro
chu khong thé 13 c4 nhan. XuAt phét tir nhan thic 4 dy, con
ngudi rat cé thé ¢6 nhidu tu cach thanh vién & nhidu t6
chitc da dang trong d6 ho sidm nhiing vai trd rat khac
nhau. Tranh thi loi thé cia hién tugng @6, do an thiét ké
nay sé cung cip cho c4 nhan ngudi tham gia nhimng kha
nang khong han ché @é lién tuc phét huy va sang tao
nhing pham chét di ké lién vé&i dinh ché nhiéu vai tro,
nhép cudc hét minh vao toan bd qué trinh hoat ddng cua
viée chim séc st khoé. Nhap cudc véi nhidu vai trd sé bao
ho tinh toan ven cla ngudi lao ddng tri thite khai bi chia sé
tén man. Thdo g& nha chuyén mén khdi bi vudng méc vao
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nhiing cam bay cda viéc lam bi quy dinh chat ché nghiém
ngat, d6 cling la diéu kién dé hé théng x0a bé nan quan
liéu ban gidy, gitip cho cd con ngudi va t§ chie khéi tinh
trang <6 lap, cing nhic mét chidu gita nhiing chuyén
tranh chép ty tién d rdi khong thé tranh duoc canh suy
tan trong mot moi trudng vin vut bién déi.

Ché d6 gidi phong khéi viec lam cé dinh va thudng truc
s€ gitp cho cdc hé chdm séc va hé co sd bdo vé site khod
nhing quyén loi ty do ngang nhau dé tranh khdi sic
chéng tré viéc thay ddi, xung dot co cdu va tih trang t6i uu
héa du6i mite. N6 cing gitip cho céc don vi nay dat tdi kha
niang linh hoat rat rong I6n va néng lue chua timg 6 v
thuc nghiém thi diém va cach tan.

Phan cdch han ngui lao déng tri thidc khdi quy ché viée
lam cting nhéc 1a m6t phuong tién dé thé ché hod quyn tu
do sdng tao. Quyén tir do nay dam bao cho trinh do nghiép
virvuon tGi midc xudt sic, cho 6 chite dat tdi ndng luc cao
vé van hanh nha hoc tap khéng ngimg nghi va nhép cudc
toan bé. Gidi phéng cho hé théng khéi phai thudng xuyén
xac dinh va tai - xac dinh co sd ¢é gianh loi thé canh tranh,
thuc trang trén day se g phong duge can bénh can thi vé
chién luge ciing véi nhimg khuyét tt t& chic khién cho céc
ddi hoi da timg tao nén thanh dat qué khit bién thanh thit
bai tuong lai. D6 4n thiét ké nay c6 dung y xiic tién viée
khen thudng céng sic dong gbp va dau tranh chéng lai
nhiing xu thé quan liéu ban gidy 1a nhiing t& nan néu
khdng ngan chén kip thdi sé dan t6i thai 46 cAm ching, dai
khai, tham chi cling c6 thé bién sy hiéu biét tudng tan
thanh chuyén tam thuoing, vo bé niia.
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Tai céc hé chdm séc, nhiing ngudi quan tri du 4n sé dam
nhiém viéc hdi nhap nhiing dau vao cta cac nha chuyén
mén thite hanh vao viéc thiét ké cac sin phdm cham séc
SI.IC khoé. Ho s& phédi ¢ddm bao chic chin rang viéc phat
trién san pham d6 1a phan anh duge nhiing nhu cau dang
trm ddy ¢ thi truong. Ho ciing s& phai dam bdo chic chén
ring sé khong vi pham hay tuy tién cham chudc tinh toan
ven cua thiét ké. Nhiing nguoi quan tri dur 4n sé cung Cap
nQi dung va chiu trach nhiém vé tidm nang cac san pham
dua ra cung iing, dong thoi tra tién cho dich vu cda cac
ngudl thuc hanh/ thiét ké vién d3 gop stc vao viéc phét
trién san phém. Tuy vay, céng viéc dao tao va phét huy
thuc su cac ngudi thuc hanh /thiét ké vién sé tién hanh tai
khu vue tri thiic ¢t 16i. Thanh thit, qua trinh phat trién sé
c6 mét giao dién kép: thi trudng va khu vuc tri thic cét 16i.

Thach &6 & déy chinh {a hién thuc héa cdc tiém ning cda
dd 4n thiét ké ¢é dong thod dép uing nhu cau déc lap cua
cd nthan ciing nhu nhu cdu phu thudce qua lai cda té chic.
Thiét ké nay la mét chua truong cong khai nham tranh hy
sinh didu tét dep cda khéi toan bd cho didu thudn lgi cla
ting bo phan, va ddo lai. Trong d6 4n thiét ké cing cong
khai gat bd tinh trang t6i uu héa "dudi muc” nhim tao kha
nang cho hé thong tranh dugc vigéc dp dét cac giai phap
thing/thua vén la nhimg g1a1 phép ¢6 thé 1am chim nghim
céc thanh vién tranh chdp nhau de quyet thing ‘trong
nhiing cude chién chic ning gay tdn thit lon cho cong ty.
Mot ca phdu thuat rdt khé danh gi4 1a thanh cdng néu sau
d6 bénh nhan bi tir vong.
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Chu triong nhit thé hod ca ba khu vuc, tuy qua that rat
hap dan, nhung xin chd tudng la d& thuc hién. N6 sé yéu
cau huy dong sy hdp tac toan luc cda cac khu vue nay, sy
quan tam day dd clia cha tich hé cd s& bao vé sic khoé va
cude cai bién that sy vé vin hoa (khéng nén hiéu 1am 1a
khéng khi lam viéc), cd thé céc tiém [i'c manh mé cta no
méi c6 thé duoc hién thuc hod. Trong tién trinh nay, khong
bao gigy duge dénh gia qua thap CLIcmg do chong tra két
hop vdéi thai d6 ua tuy tién "thoai mai" vén gén lién rat lau
doi vGi cung cach moi ngudi chi gitt mét vai trd doc nhit.

VAN PHONG DPIEU HANH

Vdi tinh cdch 1a mot khéi toan bd, vin phong diéu hanh
sé chiu trach nhiém dam bdo cho ca hé théng van hanh tét
vé tong thé va dat nhidu hiéu qua. N6 dam nhiém viéc kién
tao mot tAm nhin va xay du’ng moét hinh anh cung chia sé
veé mot tuong lai mong mudn, thuc hién viéc lanh dao giip
cho t& chiic hoan thanh nhiém vy. Muén viy, vin phong

diéu hanh chiu trach nhiém tao dung ba qud trinh trong
yéu sau day:

1. Qud trinh tiém luc. TS chét cda viéc tao tidm lyc s 1a
qua trinh quy hoach chién luge dé thé ché hod viéc lien tuc
tim kiém cd hoi mdi mé th1ch hop rat sat véi day chuyén
gia tri. Qud trinh nay sé trién khai va thuc thi cac hoat
ddng dan tdi sy cai bién vin hos, ddi méi kinh doanh, hinh
thanh cc ¥ tudng cach tan, cung nhu cdi tién phu’dng phap
cung tng viéc chdm séc ¢ chat lugng va didu hanh kinh
doanh.
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2. Qué trinh tdng luc. T chit cta téng luc thé hién &
viéc quén ly céc tuong tac. Thuc chat la didu khién sy phat
trién va thuc thi cac qua trinh, cac hé thong, cac quy ché
déng vien khich [é dé tao dugc nhiing nd lue hop tac va
lién két sao cho toan bd day chuyén gia tri 1a 16n hon tdng
s6 céc bo phan. Nhiing bién phép 4y, trong d6 bao gdm thi
truong néi b, xac dinh chi phi theo muc tiéu, hé do ludng
thanh tich, hé khen terdng, hé canh bdo sdm, hé hoc tap,
&u dinh huong thang vao sy kién tao mot méi truang
thing/thing bang cach gidi tod nhimng xung dét cg cau
gitta cac don vi ndi bd va gén s6 do thanh tich ctia mbi don
vi véi déng gop cua don vi ay vao cac don vi khac.

3. Qué trinh thong qua san lugng. Nhing qua trinh
thdng qua san lugng s& chii trong tdi chit lugng va hiéu
qua cua cac hoat ddng van hanh. Chiing gidp hé thong
nang cao hiéu luc § ¢ ndi bd timg don vi va gida moi don
vi trong ddy chuy@n gi4 tri. Dé 1am viéc d6, hé thong sé tan
dung phuong phap luan lién tuc cai tién. Myc tiéu phén
d4u 1a ting cuding tiém luc van hanh bing nhiing giai phap
hé théng nhdm vao nhitng yéu ciu:

- Giam thdi gian cua chu trinh

- Loai trir lang phi, phé phdm

- Cai thién tinh linh hoat uyén chuyén

- Nang cao chit lugng

San luong thong qua xudt hién & hai cip diéu khién.
Van phong diéu hanh s& hoach dinh chinh sich va quy
dinh tiéu chuin con cic quan tri vién van hanh sé dam

-
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nhiém viéc dua chiing vao cac nghiém vu thuc hanh. Cac
hoat déng thuc thi lién quan dén qué trinh théng qua san
luong dugc tién hanh & moi cp trong t& chtc. Moi thanh
vién cta td chic sé tham gla vao hoat dong lién tuc cai tién.

Dui sy lanh dao cia chi tich va téng giam déc didu
hanh, mét nhém nhd gém cac nhan vién lién nganh lam
viéc trong cac té "chuc ning chéo” s& dadm nhiém viéc thé
ché hod vé mit tidm luc, tng luc va théng qua san lugng
trong linh vuc riéng cda ho.

Tém luge

Muc nay nhdm phuc vu vdi tinh cach mot ban ghi nhé
mdy diém then chét ctia mt dd 4n thiét ké mai. Thidt ké
nay da dong thdi st dung ca 3 oo ¢ quyén ning: ngudn
go¢ phdp 1y (6ng chi), ngudn gbc tri thitc (am hiéu fudng
tan nghiép vu) va ngudn géc kinh té (tai san va ddng tién).

Tai khu vuc tri thitc bt 161, moi bac si phai truc thude va
tuong trinh 1én mot bac si; moi y ta, didu dudng vién phai
tuong trinh lén mét diéu dudng vién va moi ky thudt vién
phai tudng trinh lén mét ky thuat vien. & day, quén Iy va
quan hé qua lai s& 1a dinh hudng vao gidi phdp va phan
cach riéng theo chuyén nganh nghiép vu. Cich sap xép b
trinay 1a cong nhan va thoa mén cac yéu ciu vé ranh giGi
chuyén moén hod tri thuc, cling nhu xac lap méi trudng va
tinh chat hgp 1§ cho cac tiép can bd mon dé phat huy ning
I nghé nghiép va giam sat déng ding. Tai khu vuc nay,
t6 chiic s& cin dya hin Ién diu vao, do d6 mang tinh chiic
nang. -
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Tuy nhién, tai cdc hé théng chim séc stic khod hay hé
thdng co sd bao vé st khod, thi phuong thite van hanh lai
dao nguoc tir tinh chuc nang sang tinh médun. Viéc quan
ly, kieu b tri 16, d6i va quan hé sé 13 dinh huéng vao giat
phép va déng luc trong didu tri, xu ly. Nhing doi héi vé
cham séc bénh nhan vén thudng 1a hién tuong da - bo
mdn, sé trd thanh tiéu chi cho cac thanh phan cdc tb trong
dd an thiét ké va su ap dung thiét ké cting nhu phuong
phap luan thye hanh. O cic ha nay, do vay td chic sé I3
“chiic nang - chéo" va dua hin lén diu ra, Trinh &6 cia
Nguoi quén tri vién tai day khong nhét thiét la chue ning
ctia mot chuyén nganh ddc nhit. Nhiing doi hdi v& tinh
toan ven clia dau ra s& quyét dinh ai 13 ngudi thi trudng
thich hgp nhat, c6 thé 46 1a mét bac si, mot didu dudng
vién hay mét ky thudt vién.

Cé6 mot didu ngo nhin song d3 dude rong rai thira nhan
cho ring khong ai cn truc thude va tudng trinh véi bat c
ngudi nao thudc vé mét bd mén chuyén nganh khdc véi
minh, va néu ddy t4i mot két tuan logic thi nhan thuic nay
s& khién cho hé théng co s& bao vé sttc khoé khéng thé van
dung duge céc tiép can lién - bd mén dua trén nhiing vin
deé thuc té, tic 12 nhitng vAn d@ khéc biét cin ban so vdi
cach thie phan chia cdc bd mén tai trudng dai hoc. Cung
cach tdch biét riéng r& nhu vay sé khéng chi mang tinh
dinh hudng don - b6 mén va giai phap (chi khong phai
dinh hudng lién - b mén va vén d2), ma nhét dinh s gay
nén cac xung ddt cd ciu va tinh trang ap dit cac gidi phap
thing/thua. Chinh béi 1& d6 nén cac xung dot xudt phat tir
phan céng lao dong kiéu ¢ truy2n sa ching bao gids gidi
toa dugc ching nao chua téi - thiét ké hé théng.

-
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D6 4n thiét ké mdi nay sé phong ngifa céc xung dot co
cau chir khéng phé mic dé sau nay cac quan trj vién xi¥ ly
chung Cach phong ngtra nay duce dam bao chic chin
bang céng viéc cd ban 1a yeu cau nguoi nao cling nén nhéap
cudc vao hoc tip, thiét ké va thuc hanh nghiép vu cham
s6¢ sic khoé. D6 chmh 1a- t& chét cda phudng cach tu -
quan ly ngugc 1én cap trén minh.

Nhiing phuong hudng néu khong phai 14 san pham cia
cac td, doi, chuic nang chéo, thi du hitu hiéu chang niia,
cting € khong dugc réng rai tan thanh hodc nhét tri chip
thuan. Phéi vira 1a dd hiéu luc trong ban than, lai vira c6
thé dua ra nhing tng dung thuc té, cdc phuong hudng
khong nhiing phai do tap the Cung xay dyng nén, ma con
phal danh mét muc &6 tu do nhét dinh dé ngudi thue hanh
st dung mét cach sang tao. Vi nhu lam khéc thé, mét thi
tuc o tudng 1a hoan chinh that ra 1a bop nghet sang tao,
bdi vi dem van dung né sé qud clng nhéc d&i vdi trutng
hop cu thé va qua chit ché khién cho ngu’dl thue hanh khé
cach tan. M6t hé théng kém hiéu luc néu van con tao didu
kién & lya chon va thi diém thue ngh1em thi rét cudc s& 6
ra kha quan hon so v6i mot hé théng hoan chinh nhung
xiét chit sdng tao.
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Chirong 10
CONG TY MARRIOTT

Mot ban than cia t6i 1a Kathy Dannemiller da 6 1in
gidi thidu téi vdi cong ty Marriott. C)ng Dean Pat Stocker
dd mdi t61 danh mot ngay dén gidi thiéu tai vién Aspen
Institute, & day éng chuq tich cong ty Marriott Lodging 1a
Bill Tiefel va cac nguoi giup viéc than cin da tham du cuge
hoi thao kéo dai sudt mét tudn 18 vé didu hanh kinh doanh,

Cude héi thdo cua Marriott that 13 rit hép dan va day
kich thich. Cong ty lic 4y dang d&i mit trude moét thach
thite kho tin duge. Thai van 1am dn rit i té. Cude ddu da
thay @i dén hai hiing. Kinh doanh dia bc da suy sup, cac
chd khéch san (tic 12 khach hang chinh cda Marriott) rat
can phdi ¢6 nhidu tidn mat hon nifa mdi mong séng s6t
dugc. Hang Corporate America (ngudn cung 1ing tién mit
rat 16n clia Marriott) lao vao mét giai phdp tu ménh danh
1a "quy mé hop ly" va ct giam chi tiéu moi khodn.

Mot thang sau cude hoi thdo diu tién cda chuing t6i, vao
mua hé ndm 1992, dy ban diu hanh céng ty Lodging
quyét dinh nhap cudc qu trinh "thiét ké db 4n Iy tudng”
sa0 cho né duge mot co cdu t6t thay thé hin co ciu phan
cong phan nhiém da bat luc lai qué t6n kém. Két cuc 1a d3

-
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din ra mét sy cai bién sau séc & cong ty Marriott, nhd d6
vach duge mdt phuong hudng deé noé thang tién vdi thanh
dat lién tuc.

P3 thanh 1ap hai t6 hoat dong song hanh véi nhau: mét
phu trach soan thao dd 4n thiét ké, mot nita dam nhiém
xac lap "nhém van d&". TS thiét ké gdm 24 thanh vién
thudc uy ban diéu hanh cta éng Bill Tiefel. T4 "nhém van
d&" gdm 6 nha chuyén mén c6 ning luc cua cbng ty
Marriott Lodgmg Nhung ban tudng trinh ctia t§ phu trach
"nhém van deé", do tinh chéat bi mat ndi bd, nén tai day sé
khong ban dén.

Ong John Poirdehnah, dng nghiép va ban ¢d tri ctia téi,
chinh 1a d6i téc ciia toi trong du dn nay. Ong khdng nhimg
da din dit tb "nhém van dé” t6i chd soan thdo dugc mot
van ban rit xudt sic dé xic lap céc van dé § day, ma con 1a
mot cong su khong thé thiéu Vang dugc trong qua trinh
thiét ké.

Dudi day 1a tém luoce ba lan bién soan 13p di lap lai cda
t4 thiét ké. Qua trinh thiét ké gdm may budc sau:

- Trién khai mét nhan dinh tudng tan clia tap thé v& méi
trudng, cu thé 1a tim hiéu "Cudc ddu dang dién tién cach
nao?" va "Nhiing co sd méi dé canh tranh la gi?".

- Nhén dang chi dinh can thiét ké cho hé théng (xac dinh
rd cac dac tinh mong mudn, céc gia tri cbt 16i, nhiém vu).

- Kién tao mot mdt bdng nén tdng, mot tim nhin vé
tuong lai mong mudn dbi véi Marriott Lodging va phuong
hudng phat trién cia cong ty nay, ciing nhar hé thong hoc
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tap kha di lién tuc déi ting vdi nhiing thich thitc cta mai
trudng ludn bién déng.

MOI TRUGNG: CUOC CHOI DANG DIEN TIEN

CACH NAO

Tuong lai s& chang phai nhu né da vin thuong xay ra
frude day. Ngay cang thém khé tién dosn va chuén bj
tuong lai, néu khéng mudn n6i 1a hoan toan khoéng thé.
Thanh ra, nhitng t§ chuc duong thei rat cin quy tu vao
viéc kién tao tuong lai cia riéng ho, chit ché nén phung phi
thoi gian dé toan tinh nhing chuyén tién doan va chudn bi.

- Thuc trang ctia nén kinh té khong phai 1a hién tugng
chu ky. Trang thai cda nén kinh t4 (1992) khong chi c6 suy
thoai. Nén kinh t& dang t4i - co cu dé tidn tdi mét trinh d6
tuong thich hon véi trang thai dang trb6i diy cda canh
tranh. Khéng thé giai thich né 13 mang tinh chu ky.

- Thi truding dia 6c dang thay di. Tinh hinh suy yéu cia
thi trudng dia &¢ khéng phai 14 tam thoi, va chua chic d3
<6 thay d6i mét tuong lai gin kha di nhir, duge trude. Cho
nén, khong thé du cude diu dua trén gid thuyét c6 thd
thang chi dua vao riéng mét viéc danh gi4 tai san.

- Ung xt cda ngudi tiéu ding dang thay ddi. Khach
hang dang méi lic mé&i thém khon ngoan hon, théng minh
hon, ho muén mua duge hang hod ngay thém nhidu hon
vdi tién trd ngay cang it di.

- Doanh nghiép déi dién véi nhidu sie ép chi tiéu va
ngay cang thém rét nhay cim véi gid ca.

-
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- Cau dang dich chuyén tir ting nay lén ting trén.

-~ Chét hiong, chi phi va thai gian déu phu thuéc lan
nhau va tao thanh mét khéi toan b6 bd sung nhau. Khéng
thé cham chude bat et yéu t6 ndo gay tén that cho cac yéu
td khac. .

Co s& dé canh tranh

- Hoc tap dé chung séng véi didu bAt tréc. Phai phén
dAu dé trd thanh linh hoat hon, nang d6ng hon, cin dat tGi
nang luc canh bdo sém.

- Giam héin mot bac chi phi vin hanh. Tuyén chon céc
dich vi hgp Iy va nang cao chét lugng cua chung.
- Vén dung cic bién phdp mang tinh canh tranh cao va

P

gid ca nham lap day cong sult chua duge huy déng.

- Tdi thiét ké san phdm, qud trinh ¢ gidm chi phi tir 20
dén 30%.

- Tranh bi déy vao mét khu vuc canh tranh quyét liet va
khong mong mudn v& san phim/thi trudng.

- Pa dang hod theo huéng khéc biét nhau va ddm bao
san pham thod man cic nhu ciu dang troi day & thi trudng.

- Néng clp tai san, phdn ddu r& thanh doanh nhan
khén khéo.

- Can d6i tinh toan dich vung so véi gi4 tri tai san. Nhén
dinh chu s¢ hitu dénh gia thé nao v& gia tri va déng co
tham gia kinh doanh ctda ho thé nao.

- Trién khai chién lugc hudng vao cac chii s hitu va chi
ng.

.
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- Néu chti s& hitu suy sup, tim hiéu ai dang dinh mua tai
san cda ho. Nhém tu van quan 1y tai san duge trao nhiém
vu vira trién khai chién luge xi Iy tinh hudng nay vira dam
bao kha nang tién doan (chit khong nham phan ung lai).

CHU DINH
Nguyén tic dic trung mong mudn

- Thai d8 quyét tdm cam két cia chiing toi sé phai la
hoan toan dam bao cho khach duge man nguyén.

- Chiing t6i sé& cung ting gid tri (1gi nhuan/chi phi) 6 moi
cép ctia day chuyeén gid tri dich vu. Chiing téi s& x4c dinh
gid tri tai nut cudi cia day chuy?n, tirc 1a "khach”, va lam
viéc trén phudng hudng phuc vu tai san, chii s6 hitu, dia
phuong, thuong hiéu, chi nhanh va Cong ty.

- Chuing t6i s€ lién tuc ddp tng cung cép san phim sao
cho pht hdp v6i nhu ciu ludn thay dbi ctia khach hang
(phti hgp chién luge cda san pham d6i véi thi trudong).

- Ching t6i s& dam du’dng trach nhiém tao dung mot
méi trudng thing/ thang c6 thé g1a1 toa dugc cac xung dot
gitta khach, ngudi lién két, ngu’cn ¢b dong chi chét, chi s&
hitu va ngudi phan phdi § moi cap van hanh kinh doanh.

- Chuing t6i s& thach thic toan nganh bing cich phén
d4u trd thanh céc tha linh khong ai tranh danh dugce trong
finh vuc quén 1y khéach san. S& hoan thanh duoc viéc nay
nhg:

+ Trién khai mét t§ chic gon nhe, don gian, khong



mang tinh chat ban gidy, linh hoat trong d6 cac hé théng
hinh thitc va phi - hinh thdce duge két hap hai hoa va thuc
hién viéc giao luu thong bao khip t& chuic.

+ Tao dung mét hé théng hd trg 13n nhau va tuy thudc
qua lai de phat huy tron ven -téng lue ndy sinh tit uong tac
gitta cdng nghé, san pham/ thuong hiéu va thi truong.

+ Phan ddu trd thanh ddng nhit véi trinh d6 xuit séc vé
gid tri théng qua ban lanh dao ¢6 tri thic cao.

+ X0d b6 tinh thé ludng nan giita tu do véi tin nhiém,
dam bdo quyén ning va trach nhiém dugc két hgp chit che
& moi cap.

+ Thiét ké mt hé théng khen thudng thing/théng dinh
hudng thang vao san luong dé giai toa nhing xung dét co

£
cau.

+ Van dung cong nghé lam don by dé cung ung gia tri,
tic Ia 1am ngay cang thém nhidu véi phuong tién ngay
cang {t, dan dén ngudn luc san xuit/sin lugng cao hon.

- Chuing t6i cha truong sé thyc hién tdm thic toai
nguyén 1an nhau giita moi tac nhan cha chébt bing cach
thau hidu tuong tan méi tuong tac gitta nhiing yéu cau cda
ho. Chting t6i s& khéng thanh dat néu khong gitip cho moi
tdc nhan chii chét ctia chiing t6i, nhur khach, ngudi lién két,
b ddng, chi s& hitu va ngudi phan phéi, déu thanh cong.

- Chiing 61 thita nhén ring co s khach hang ciia minh
¢ nhi¢u lién hé. Ngoai cac khach, thi chii s hi 3 san
cing thuéc vé mot loai khach hang khéc t6i quan trong

.

476



dén muc t6i han. The gian nao céc khach hang gap réi ren,
chiing t6i 4t clng r6i ren theo ho.

NHIEM vu

Chiing t6i muén trd thanh “LUA CHON $6 MOT” cta
cac ban.

Tai cong ty Marriott:

Mot vi khich s& mong mudn trg lai.

Moi ngusi lién két kinh doanh sa <6 kha ning thién thuc
hod tiém luc cia minh,

Moi chi sé hity g6 dudc hé trg bﬁng cac dich vy clp cao
vé quan ly.

Moi c6 ddng s& nhan duge ¢6 tite va hoan vén.

DANG KIEN TRUC

Dang kién triic sau day (hinh 10.1) da duge chip thuan
lam co sG @é xay dung mdt 4 hop dich vy ly tudng hoa
thue e6ng ty Marriott, gom khach san, khu nghi, khu cin
hé hoan chinh (MHRS), Nhuy dugc thé hién tai so dd dugi,
dang kién triic nay ¢ 4 chidy canh tdch riéng:

1. Hoat dong dia phuong /thi truong: thé hién thuc chit
kinh doanh ctia he thong. Day chinh 1 noi xust hién rét

2.S4n phém/thuong hiéu: thé hién d3u ra (thanh pham
cubi ciing ciia hé thdng).
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3. Thanh phan/cbt 16i: thé hién cac phan hé van hanh
cung déng gép vao san lugng théng qua cla toan hé thong
va/hodc ban ra thi trudng ngoai.

4. Tri thiic ¢t 16i: thé hién bi quyét hién dai cap nhat duy
nhat cia MHRS dugc van dung khip day chuyén gia tri, do
mot vai hode moi chidu canh trén day truc tiép sit dung.

Dang kién tric thira nhén tinh tit yéu phéi nhét loat
khai thac lgi thé canh tranh ¢ moi chidu canh vé thi trudng,
san pham va cong nghé. Bdi thé, né tim céch loai trir tinh
trang t&i i hod dudi mite & bat cit chidu canh nao. Muc
tiéu phin d4u 1a tich cuc tao ra téng lyc, tiém ndng va hiéu
qua bing cach xay dung méi quan hé thang/thing gita ci
ba chidu canh.

Dang kién tric nay md rong cac kha nang ma céc tlep
can truyén thdng van thuding khép chat bing cach:

- B6 sung thém céc loai hinh méi v& quan hé cip
trén/cip dudi coi nhu cic khéi cdu kién co ban dé xay
dung 6 chiic (khach hang/ngudi cung dng).

- Thay dbi ban chét clia viée kidm tra tir chd la giam sat
chuyén thanh hoc tép, viéc gidm sét bi xem nhu lang phi.

- X0d bd nhiing xung d6t cd cdu gitta ddi hdi cda thi
trudng véi cac lgi ich da dang cda cidc nhém san phim
canh tranh nhau.

- Gidm bét tinh phitc hgp bang cach trién khai cic giai

phép nhét thé hoa thay cho viéc chdp vé gén ghép hang
loat giai phap rdi rac va khéng tuong thich véi nhau.
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- Cho phép dong thoi hién thuc hod tit ca cic chy
fruong viia tap trung hod vita phi - tap trung hod, vira nhét
theé hod vita chuyén biét hod, vira phu thudc qua lai vira tu
chu.

Hon hgp san phim/thi trudng

Viéc tao nén cdc san phédm thod man cac thi truong
quyét chang phai chi mot lan 1a d3 xong. N6 doi hoi phai
lién tuc nghién cdu va tai - thiét ké. Cach dua quan niém

fn) "

"quan tri vién thuong hiéu" thanh mét chidy canh mdi cia
dang kién triic chinh 1a nhim thé ché hos chie nang do
nhim &éi vng lién tuc va kip thoi véi thach db. Cong ty Iy
tudng hoa cting s& tim kiém nhiing co héi mdi cho mat s6
trong cac thanh phéan ¢6t 16i ctia minh cting nhu cho nhém
tri thife 6t 16i ctia minh (thi du cac chuong trinh va do tao
dé thuc hién thy tuc danh sén chd/khach sang trong).

Vian hanh dia phuong/thi truang

Cdc hoat déng van hanh s& duge t6 chirc va quan ly
Xuyén qua moi sdn phim dich VU an g gidi tr{ tuy theo
nhiing ddc diém va doi hi riéng biét cia timg thi trudng
vdi viéc khdn khéo tan dung moi cg héi tao ra & thi truong
do. Céc thi trudng sa dugc phin vang dua trén cic dic
diém ting xi¥ va yéu cAu cta khach hang & dja ban kinh té
hitu quan. Nhe vay, s& lam diu tinh trang xung dét co c4u
gilia cac chi nhanh san phim dang canh tranh nhau va tao
kha niang dé xay dung mét hdn hop 61 wu v san phim
cho hoat dong tai méi dia phuong nham hién thue hog
tiém ning 8i da clia né.

“
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Toan bg thi trudng chia lam 10 khu vuc dia phucng. Méi
khu vuc sé quan ly chimng 50 dén 75 tai san kem theo moi
phttdng tién lién quan. Nhiing tai san 1on sé c6 tong giam
d6c, con tai san nhd s& gom thanh cum de quan ly theo dia
ban lanh thd. Viéc tdp trung nd luc chi yeu & day sé la trao
quyén dé cac quan tri vién chi dong diéu hanh theo cach
lam riéng cuia ho v4i su gidm sét t6i thiéu tir cap trén.

Tuy theo pham vi va muc d6 da dang vé chiic nang, cac
quan tri vién khu vuc sé ¢6 nhiéu ngudi 1am trg ly. Nhiing
tro Iy cho quan trj vién khu vuc sé duge dao tao vdi dung
¥ sé& b6 tri ho vao chuie vu téng gidm dée trong tuong lai.
Quan tri vién trg 1y sé dugc trang bi tri thic day da vé
nhiéu chifc nang, cbt 14 d&é tranh tinh trang quan liéu ban
glay quéa nang t thtrdng dinh trit xuong, cting nhu dé xic
tién nang luc linh hoat vé quan Iy va & chite dudi céc didu
kién méi trudong ludn thay déi.

Trong néi bd mdi khu vue dia phuong, cac hoat dong
s duge thiét ké tir dudi 1én, chit khong phai tir trén
xubng. S& ch nén lam thé, trudc tién 1a bdi vi cac chitc nang
- va dich vu can Iam va ¢6 thé thuc hién t6t nhat trong hoan
canh tai san vat chat hién cé ctia co sd @3 duge nhan dang
rd & cap co sd. Tiép theo, cdc chite néing dich vu c6 thé san
sé cho ca mét khu vuce dia phuong sé dudc nhan dang
trudc khi quyét dinh loai ndo s& dugc cung tng t6t nhit
tai cip khu vir.

Céch 6 chic mbi khu vic dia 1y sé 1 khac biét nhau vi
can dya vao tiém nang clia méi dia ban. Tuy nhién, cé thé
sé sir dung cac chiic néirl% sau Jam mo hinh.
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Quan 1y kinh doanh

Chic ndng nay s& gdm tai chinh, ké toan, cac dich vu
hanh chinh quan tri va nhéan I, cling nhu mét sé hoat
déng hd trg khéc cho viée quan ly tu khu vic dia phuong
(ké ca quan hé giao dich v6i chi s& hitu tai san). Nhém
quan Iy nay sé nhan duoc sy hd trg cta don vi dich vy kinh
doanh ctia chiéu canh thanh phin cét 161,

Qudn Iy dur dn

Céc td du an sé duge t chice chung quanh cac qua trinh
thdng qua san lugng chuyén nganh, nhung tat ca déu sé ¢
dd trinh d6 chuyén mén v2 chiic nang - chéo lién quan t6i
cong nghé thong tin, quan ly chit lugng toan dién, hé
théng nhan luc thiét ké. Muc tiéu phan d4u 1a thyc thi tét
giai phdp nhit thé hoé (3 duge trien khai b&i méi quan tri
vién thuong hiéu) tai mdi dia diém cda khu vuc dia
phuong, trao didu kién dé d@)ng loat hoa thanh moi muc
tiéu thanh céng chi yéu sau: giam thdi gian chu ky; loai
trt lang phi, phé pham; tao dung tinh linh hoat; quan ly
chét Iugng toan dién. Viéc trién khai rong rai bat cir du 4n
khéc nao do cde nhém tri thiie cét 16i hay do cong ty soan
thdo déu cin dugc linh hoi thong qua chiic ning nay.

Qudn 1y duy tu, bio dudng
thiét bi ky thuét tai cc dia diém va chuc nang bao dudng
déu ndm trong chiic nang nay dé phuc vy cho céc co s tai
dia phuong.

Bin hang

Moi hoat déng hudng vao viéc duy tri cdc cong trinh va
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Cdng viéc ban hang tai cac khu vuc dia phuong bao
gdm ban truc tiép, 4n dinh gia, xac dinh vi thé va dao tao
ban hang.

Quan ly thuong hiéu

Viée quan ly thu‘dng hiéu dam c‘ierng toan bo trach
nhiém phat trién san pham va quan ly san pham NG s&
trién khai tAt cd moi thi tuc van hanh can thiét ¢é& didu
hanh mét loai hinh nhét dinh vé phuc vu khéch san, khu
ngh1 ngm gial tri. Ban q’uan Iy thuong hiéu sé la chu s hitu
cua thiét ké va quan diem phuc vu khéch san, ciing nhu sé
14 ngudi cung ing cdc hoat dong khu vuc dia phuong/thi
trudng.

Budc dau, viéc quan ly thuong hiéu chi han dinh § 4 mé
hinh: cd ban,sang trong, nhém va quy ude. Tuy nhién sau
d6 s& bd sung thém cac hinh thiic san chdi, cum nha trién
lam, cum nha § ngay nghi.

Viéc quan 1y sin phdm/thuong hidu s& ddm nhiém cac
. ¢hic ndng sau:

- Phét trién quan diém phuc vu va hudng din thuc thi
quan diém dd6.

- Tiép thi va xac dinh vi thé thuong hiéu, huéng dan,
tham nhdp, doi héi vé yéu cau va tinh béo canh tranh.

- Chuyén nhugng va ban cic quy ché, huéng dan, md

hinh kmh doanh, héi nhap hé théng, va cic thuong phim
chil yéu c6 thé cung ing dugc.

- Didu hanh céc tha fuc, thé chiic va bdo vé béan sic
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thuong hiéu, nhan hiéu san phdm (d¢dm bao thuong hiéu
“sach" d6i vdi céc hang 16n khéc).

- Quy dinh cdc tiéu chuin thich hop d6i véi cac sdn
pham, céc dich vu cung ving, khach san, nha nghi, phong
khach, tiéc va vui choi giai tri.

- Thuc hién lién hé NgUoe va tac déng qua lai véi hoat
ddng quang cdo, xtc tién thuong mai va quan hé véi cong
chiing, phan tich gi4 ca, hoan thién céc tiéu chi san pham,
xac dinh gid tri, theo d6i cac xu hudng mdi néi 1én va yéu
cau thi truding, dé xuat chinh 1y va cai tién dé nang cao vi tri.

Thanh phan cét 16i

Cde nhom thanh phan nay sé thue hién céc dich vu cho
nhiing khéch hang néi bo vdi gia ca phan dau ha xudng tai
mifc thip nhat. Déi véi nhimg khach hang bén ngoai, cic
dich vu nay s& van ban theo thdi gia thi trudng.

Cac thanh phan ¢ft 161 cia hoat d6ng phuc vu khach
san, nha nghi s& gém:

- Hé danh ché trude: He nay sé duoe thiét ké trén oo s&
modun va cung uing cic dich vu theo ché dé gia phan biét
tuy theo yéu ciu ngudi sitr dung (cic dich vu sé thuce hién
chiéu y ting khach hang).

- Tiép thj va ban

+ Céc san pham vidés thue hién tai cong ty Marriott,
quén 1y hoat déng quang cdo, cdf s& di liéu khéch hang,
fruy cap kénh cao cip, tén nhan, mac, thuong hiéu, va moi
yéu ciu do khach d& xuit nhung vugt khdi tim thuc hién
cia mdt cg sé riéng biét.

LY
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+ Mot hé khao sat khach hang, dé do lugng muc 46 hai
long cua khach.

+ Hé théng toan qudc v& ban hang, dé mé rong hoat
ddng ban hang va chi dao hé dinh chuan.

+ Mot hé déi ting khach hang (rigoai céc cd sd cua Cong

ty) dé phat trién theo kiéu leo thang.

+ Mot mang toan qudc vé quan hé vdi cong chiing, dé
van dung.

+ Cée dich vu quan 1y hoi nghi va hi théo, dé cung ing.

- Ngudn nhan lyc: Hé théng lién hiép khao sét cong luan,
hé lap ké hoach nghé nghiép, ké hoach ndi tiép quan hé véi
ngudi lao déng, tuyén chon nhan vién, danh gia thanh tich
xtic tién d& bat/thuyén chuyen, dao tao va phét trién, bdi
thudng trg cAp va loi nhuan, két thiic hoat dong, huu tri,
kidm toan nhan vién va chit lugng doi séng lao dong.

- Quan 1y kinh doanh: Quan tri hanh chinh nhan vién va -
1¢i nhuan, cung cip hau can, ké toan.

- Pai hoc Marriott: S& thanh lap dé lién tuc dao tao va
gido duc nhan lyc coi nhu mot bd phan nhAt thé cia hoat
dong MHRS. Moi thanh vién cida hé Marriott déu sé trd
thanh giang vién va hoc vién.

Tri thic cot 161

MHRS sé phat trién cdc nang lyc sau day tdi trinh 46
cap nhat: '

- Cong nghé thdng tin

.
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- Cong nghé xu ly

- Nghién ctiu ndu #n

Trinh d9 am hiéu v cong nghé cda nhém nay sé duge
van dung & moi chidu canh cta t4 chiic, bao g0m céc thanh
phén c6t 161, quan ly thueng hiéu, quan 1y khu vue dia
phuong va tai san.

Trong hé MHRS, moi don vi ddu sé 1a "trung tdm thanh
tich". D6i v&i m&i don vi, s& tridn khai mat tép hop cac bién
phép dic thu d&é ddm bao thanh tich, MGi don vi s& phin
ddu mang thém gi4 trj gia tang gop cho MHRS théng qua
cac hoat ddng cta minh. Bdi thé, mie sinh loi s& 1a yéu 6
then chét ¢é do thanh tich méi don vi. Doanh thu mdi don
vi phu thudc vao doanh s ban ra cho céc don vi khéc
va/hodc cho khach hang bén ngoai.

Nhim d3m bao suc canh tranh vé chi phi va chat lugng,
mdi doanh nghiép thanh phin cin dd ning hyc dé tdn tai
trén su tru viing cda ban thin. Do vay, mdi don vi trong
nhém ndy s& duge dbi xit nhu mét doanh nghiép riéng
biét.

Nhiing don v trong chidu canh thanh phan s& c6 quy2n
luc lua chon ban san phdm vi dich vu ctia ho ra ngoai hé
MHRS. Tuong ti nhuy vay, cdc quan tri vién khu vie dia
phuong ciing s& c6 quyén lua chon cic nha cung tng bén
ngoai ¢ tao ngudn cho cic thanh phan cét 16i cda ho.

Trong budi diu, c6 16 MHRS can trg cap cho nguei cung
ung cdc thanh phin cét 16i trude khi ho <6 thé ban cho
nhiing khach hang néi bo véi gi canh tranh.
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Nhing qua trinh xd 1§ quan trong

T thibt ké ¢3 nhét tri nhan dinh sir dung céc uy ban ké
hoach 1am phuong tién cong cu ¢é tao dung va kiém soat
qua trinh ra quy€t dinh tai thiét ké Iy tudng ctia hé MHRS,
Néi riéng s& di cin sit dung uy ban nay 1a vi nhing 1y do
sau:

- Thyc hién dong théi yéu ciu dam bao tinh nhit quan
én dinh va trao quyeén han.

- Loai bo viée gidm sat bi xem nhu mét viée ban gidy rat
lang phi.

- Gan lién quyén nang v6i trach nhiém & moi cip trong
t0 chuic.

- T chiic cin "béng phezmg", céc quyét dinh s& duge xay
dung & cap phu hop thip nhit,

- Nhitng tri thuc nghiép vu va gia tri cot 16i (théng
s6/dua vao khach hang) s& dugc phé cap dé moi cp cda
t0 chiic déu biét rs.

- 5& phai van dung mét qud trinh ning dong va dur kién
dugc cdc nhu chu ciia khich hang.

- Céc quad trinh lién hé nguoc tiép xic véi nhiing bt cip
(thi du khéng thich hgp véi mong doi ctia khich hang,
khéng phit hop vi thuc té) s& duge tridn khai dé kip th&i
¢6 hanh déng ubn nén.

S trién khai céc qué trinh tién doan cac nhu ciu tuong
lai va ¥ tudng mdi mé ciia khach, cling nhu cic qud trinh
tiép xtic véi cdc vAn d& chua dugc giai quyét ¢é chiing 6

‘-
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thé 1dng vao cac chuong trinh hanh déng trudc khi dua ra
thuc thi.

Cac té phu trach chinh sich tuong tac sé la cong cu
chinh dé didu chinh va can di cac chinh sdch va ké hoach
cling nhur dé khic phuc cdc xung d6t gita cac don vi trong
hé MHRS..

Mai tb chmh sach tu’dng tac it nhat cung sé ¢6 3 chp
quan ly 12 t§ vién: quan tri Vlen/ cap trén/cap thira hanh
tryc tiép. C6 thé bd sung céc t§ vién khéc theo quy dinh
chung hodc dugce chi dinh dic biét.

Mbi quyét dinh vé chinh séch déu xdc minh tudng tan
céc nhén thiic khi soan thao va nhing két cuc mong doi,
nhat 1a khi xt 1y céc vin d&:

- Thanh tich tai chinh
- Con ngudi
- Dau ra (chit luong dich vu)

Cac t& chinh sich tuong tic dic tranh v& soan thio
chinh sach, chit khéng tham dy vao viéc théng qua nhiing
quyét dinh van hanh. Chinh sach thiét lap nhitng tiéu ch{
1am co s& cho quyét dinh do cdc quén tri vién ddm nhiém.
Thoa thuan vé cac tiéu chi quyét dinh s& la chia khod mé
dudng cho viéce thite hién thanh cong viéc phi - tap trung
hod. Vi thit chua ¢6 chinh séch dé 1am can cu, thi quan tri
vién httu tréch s& dua ra moét quyét dinh theo cich cta
riéng minh. T4 chinh sach tuong tac sau d6 6 thé xac dinh
phai soan thdo chinh sich ¢é ddp ung vdi cdc tinh hinh

[
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tuong lai. MGi chinh sich s& duge xay dung & cap thép
nhét ¢6 thé.

S& thanh 14p cac t6 chinh sach tuong téc dic biét dé didu
phéi chinh séch vé nhiing gidi phdp dic thit mang tim
quan trong chién Iuge. Mot vai vi du la td cdng nghé va cac
té dia ban khu vuc/ thi trudng.

Tém luge

D0 dn thiét ké ciia dang kién tric méi do Marriott da
soan thao trén oo s§ may nhén dinh sau:

- Chi sd hiu tai san (nhing ngudi chuyén nhuogng, cho
thué tai san) la nhiing khach hang that su cia cong ty
Marriott, do vay ho cAn duge thira nhén va d6i xit nhu céc
khach hang dich thye.

- Céc khéch hang da lam vao tinh thé rdi ren chinh 13
ddu hiéu canh bdo sém nghiém trong nhat cho bit cit
doanh nghiép hitu quan nao.

- Tinh trang suy yéu hién thdi trén thi truong dia éc¢
khéng phai 14 tam thdt, ma c6 le trong mét tuong lai trude
mét ciing sé chua <6 thay déi Ion. Cudc dau khéng thé c
van kéo dai nhu trude, tite 1a dua trén nhin dinh ring tai
san s& mang vé dugc nhimg khoan hoan vén diu tir cho
cha s& hitu.

- Dang xuét hién mot t4t yéu cép thiét I3 phai gidm hin
cde khodn chi tiéu dé thu vé lgi nhusn van hanh tam &g
mdi c6 thé khic phuc dugc tinh trang suy yéu clia thi
trudng dia bc.

-
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- Xung d6t co ciu gita cac chi nhanh san phém cin duoc
hop 1y hoa bang viéc ti wu hos hn hdp sdn phdm dua vao
mot khu vige thi trudng nhét dinh.

- Cde mdi lién hé nguei cung ung - khach hang nén dugrc
chiém vi thé chi phéi ddi vi nhiing tic dong qua lai gitra
viée quan Iy thi truong, quan Iy thuong hiéu va cic thanh
phan cét 16i.
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Chuong 11

HE KINH DOANH NANG LUQONG
COMMONWEALTH

Tién si Thomas Lee § trung tim quan Iy chét lugng va
gid fri Geral Wilson tai Hoc vién MIT da gidi thiéu tdi véi
hé kinh doanh ning Ilugng Commonwealth
[Commonwealth Energy Systems]. Téi da timng <6 dip
ngudng mé tién s Wilson khi tdi ciing dng thuc hién dd n
tai - thiét ké cong ty Carrier Corporation. Toi da hoan
nghénh co may dyoc thém lan nita hogp tic cing dng khi
dng dé nghi ti hd trg trién khai mét chién lude kinh doanh
mdi cho COM/Energy la céng ty ma 6ng 1a uy vién tin
thac. DAy qua that 1a co héi duy nhét, bdi l& 3 thanh vién
ctia hoi ddng tin thac [Board of Trustees], tong g1am d6c
di¢u hanh, va moi quan chiic diéu hanh chi chét ctia cong
ty & hop luc & kién tao mét tAm nhin thuyét phuc va moét
phuong erUng chién luge méi @é din dit cong ty
COM/ Energy tién t6i hang ngl cia hing diing diu trong
thé hé tiép theo ctia nganh kinh doanh ning luong.

T4 thiét ké gdm nhitng thanh vién sau: céc quan chiic
gom Leonard Devanna, pho chu tich phu trach cac hé
thong va lap ké hoach (diéu phdi vién du an); Kenneth
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Margossian, cht tich, tong gidm d6c van hanh cong ty khi
6t Commonwealth Gas; William Poist, téng giam dde
didu hanh hé Commonwealth Energy Systems; James
Rappoli, phé chd tich phu trach tai chinh ngan quy
COM/Energy; Michael Sullivan, phd cha tich, thu ky va
tong cb vAn COM/Energy; Russel Wright, chd tich, téng
giam dbc van hanh céng ty Commonwealth Electric. Cac
uy vién tin thdc gdm tién si Sholdon Buckler, uy vién tin
théc, cong ty Polaroid Corporation; Sinclair Weeks, Jr., chti
tich hdi ddng tin thac, cdng ty Reed&Barton Corporation;
tién si Gerald Wilson, uy vién tin thac Hoc vién cdng nghé
Massachusetts.

Thém v&o d6, 1a t6 phu trdch "nhém van d&" gbm: Rob
Bucknell, giam d6ec ban hang, cdng ty COM/Gas; Peter
Dimond, gidm déc théng tin giao luu, céng ty
COM/Electric; Robert Fleck, quan tri vién phu trdch cung
cap khi d6t; Pavi Gibbons, Sr., phu tréch phan tich du béo,
cong ty COM/Energy; Charles Kiely, quan tri vién phu
trach dich vu tiéu dang, céng ty COM/Electric; Micael
Kirkwood, gidm d6c, phu trach ngudn luc, cong ty
COM/Electric; Paul Lynch, gidm &bc, phu trach dich vu
ngan quy, cong ty COM/Energy; Robert Martin, quén tri
vién phu trdch gig thanh, cong ty COM/Electric; Richard
Morrison, Sr. luat gia, trg Iy chanh vin phong, cong ty
COM/Energy, Denise Murphy, Sr., phu trach phén tich dy
bao, cong ty COM/Energy; Bernard Pelogquin, quén tri
vién, phu trach lgi nhuan, cong ty COM/ Energy; Ronald
O’Brien, quan tri vién phu trach tiép thi va bio tdn, Cong
ty COM/Gas. Cdc van ban tudng trinh cta cae vi, do cé

.
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nhidu diém bi mét kinh doanh, nén khong trinh bay tai
day.

Céc uy vién tu van la: Jamshid Gharajedaghi va Bijan
Korram, tai td chitc Internet; tién si Thomas Lee va Toby
Woll, tai trung tdm quan Iy chat luong (CQM).

Nhiing nguoi thiét ké déu tin ring db an thidt ké duge
soan thao va gidi thiéu ¢ day 1a su thé hién nhitng mong
doi, khdt vong va s& thich cia moi téc nhan chi chét. Thidt
ké quy tu vao viée gidi thé "nhém vén d@: va kién tao mét
tuong lai ude mudn.

MONG BJI CUA TAC NHAN CHU CHOT

Tdc nhin chi chdt ctia mot hé théng 1a mot ca nhan, mot
nhém ngudi tryc tiép chiu tac dong trudc thanh tich cia hé
thong va ciing gay anh hudng t6i viéc xdy dung tuong lai
ctia he thong. Dudi déy 13 miy nét so luge vé nhitng diéu
ma td thiét ké cam nhén la cdi mong doi cda nhiing tic
nhin chd chét
cia cdng ty
COM/Energy va
miy hé quid cia

Mang doi cha tac nhan chi chét

M5i trugng kinh doanh

cdc mong doi 5y ! I

N - Chi dinh &
(hinh 11.1). [ "] chii trvang chign luge

i ca | Thanh phan San pham &

. glnong doi ¢ua | ™ quan he thi tnrang

cd dén
& | _ Qua trinh |
Céc mong ddl Xl:f Iy tai han

cta ¢o déng dang

2. £
thay d6i. Cho dén Hinh 11.1. Mong doi ciia tac nhan chii chét
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thoi gian gan day, cong ty COM/ Energy, ciing nhu s6é
déng doanh nghiép phuc vu céng ich, vin dugc coi nhu
mdi dau tu vén an toan. Thé nhung, do nhitmg han ché va
quyén wu da chuyén nhugng va nhiing d6i thay trong méi
trudng kinh doanh, hoat déng hién tai ctia COM/ Energy
khéng con duoc ti€p tuc xem nhu cung cAp duge mét co
héi ting trudng déng ké véi mot rii ro i thidy vo mat von
ddu tir. Can et cho 54 thich lau nim ctia nhidu nha diu tu
d6i véi cdc doanh nghiép cong ich néi chung, cu thé 1a
dugc bao lanh vé khd ning hoan vén diu tu, hién dang bi
dat thanh van d@ nghi van do méi trudng ludn bién dong.
Trong tinh hubng moi mit nhu vy, trong tim thiic ¢
déng rat c6 thé ndy sinh thay @i c6 tinh chit cai bidn, d6
12 muén 6 ting trudng cao vé thu nhip hodc ty suat hoan
vén cao hon dé bu dp cho nhing rai ro ngay thém ting
trong nganh kinh doanh nay.

Mong di ciia gidi ché dinh c6ng quyén

Cac nha cam quyén méc ket gitta hai tam thic r& rang I3
d6i 14p nhau. M6t bén 1a phai déi ing vdi sifc ép clia cac
chinh tri gia va cdc nha hoat déng bdo vé méi trudng dé
xtic tién mét chuong trinh xa hoi dit gid. Yéu ciu nay dugc
thuc hién bing cach hoi nhép cac quyét sach cong bing xa
ho6i vao viée xéc lap cac ty suit nhdm thod man cac mong
doi ciia cng ching. Thé nhung, viée gia ting mai ty suat
coi nhu phuong tién dé dat t6i cic muc tiéu ay s& khidbng
dugc chip nhan lau dai nifa; c4c nha chic trich lai chiu sitc
ép cla cdng chiing va cta chinh gid1, nén budc phai giam
ty suat dé 1am vira long khach hang va xtic tién phét trién
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kinh té. Bdi vdy, ho sé hoan nghénh nhing ngudi d& xuét
cae giai phdp cach tan cho cac thé ludng nan 9.

Mong dgi cuia ngudi lao dong

Nhing ngudi lam céng 4n luong thay ré hién thue cude
dau da thay déi rdi. Ho muén c6 mét méi trusng dam béo
duge cho ho sulién tuc an toan vé viéc lam, mét chit luong
sinh hoat lao déng tai d6 ho ¢6 thé phat huy, dugc trao mot
56 quyén han & theo dudi ¥ tuéng méi, duge chuyén bigt
hod can ¢ vao thanh tich va ning luc xay dung cudc doi
nghé nghiép phuc vu san xuét. Ho da timg nhin nhan cong
ty COM/Energy 1a mét td chuic st dung lao ddng rat kha
quan, va dap lai ho da td ra kién tri gn bé.

Thé nhung, gan day cam thic ctia ho vé an toan viée
lam da bi xdo déng do xung iuc tiéu cuc cia nhiing xu thé
méi tréi day trong nén kinh té va nganh cdng nghiép cta
dat nu6c véi nhiing hiu qua tac dong vao COM/ Energy.
Dudng nhu ho muén thoat ra khéi dudng 16i cii ¢é giup
cho viée duy tri céc lgi thé cda viéc lao dong cho
COM/Energy. Trong tinh huéng 46, ban quan 1y quan
thét c6 mét co hdi chua hé gap dé tranh thi su hop lue cia
ngudi lao déng nhim 4p dung nhing ddi thay tich cuc
trong phuong hudng va t chic cta chng ty.

Mong dgi cua khach hiang

Khach hang dang d6i ting trudc stic ép kinh té ctia ban
thdn bang cdch doi hdi cac dich vu ndng lugng phai duge
cung ting vdi chi phi thip nhét c6 thé dugc. Ho suy nghi
réng chdc han mét hé théng hoat d6ng theo dinh ché doc
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quyén véi gid cé cao hon gid thanh san xut &t han khong
thé ddp 1ng cdc doi héi cia ho. Ho danh gia d6 tin cdy va
céc khodn 1gi nhuan khac ma hé théng da tao dugc, va cho
ring cai gid dé duy tri va né‘mg cao né 12 qud dét téi mirc
vé ly. Nhitng mong dgi ctia khach hang la nha cong
nghiép cang dugc thiic dy manh liét bdi cac nha cung tng
dang hifa hen véi ho miic gid ban ha hon néu cac nha chiic
trach cong quyen khong ché tai ho cing nhic. Thanh thy,
khach hang déu chao dén nhiing 1&i hita phi - quy ché hoa
gitip ho ¢6 quyén lua chon réng rai.

, Mbt sb khach hang lai con t6 ra bét binh trude tinh hinh
han ché ngit ngheo cda nhng dich vu cong ich t6 ra phét
1 d6i véi nhng nhu cdu va van dé dang ndi bat 1én, vi le
dudng nhu thé 1a khéng phii hgp véi cac loai hinh dich vu
quy ché ma theo truyén théng van duge tién hanh cun
ting. Cho nén, cac dich vy ning luong toan dién nhit thé
hod chinh 1a nhitng séng kién gi4 tri gia ting ma cic khach
hang mong doi s& xuét hién trong tuong lai.

Mong dgi cia ngudi cung vung

Cac nha cung ing ctng thdy rd nhing ddi thay to lon
trong linh vuc kinh doanh ctia ban than ho. Ho biét chic
ring tinh trang canh tranh mdi mé va su tdn tai ctia hién
tugng "cung’qua thita dién ra theo chu ky &t s& dan t6i xu
thé ngay cang thém bét tric va bét on Dé bao vé, ho dang
¢6 kha nang dau tu rat manh. Ho cin phal che chan that
vitng chic ¢é khdi bi thuong tén nang nd trong mot moi
trudng ngay thém khé hudng trude. Ho mong muédn dugc
coi nhur thanh vién chinh thic ctta mét dai gia dinh kinh
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doanh, duge d6i xit nhu déi tac cting bi anh hudng trudc
tinh hinh chung, cing ¢6 vi thé chd chét that su trong
thanh dat. B&i vdy, ho mong doi dugc gia nhap vao cic qua
trinh quy hoach chién luge cta cdc cong ty dé bao dam
chéc chin s& nim vimng ducc ¢ may déng gép vao nang
luc van hanh binh thudng cia COM/ Energy va cung cb
viing chic viéc kinh doanh tuong lai caa ho. Thé la cac
oong ty cung ting d sin sang chuén bi dé di thang vao
cudc ddu doanh thuong. Tuy vay, ho van ngéng trong thai
do thién y va ¢o héi binh dang mdi ¢6 thé cung cap dugc
dich vu trén san d4u binh ¢ing. Ho chéc s& hoan nghénh
viéc gop phén vao cac khéi lién doanh c6 thé duy tri duge
can d6i gitta cac rii ro vdi nhiing 1gi 16c.

Mong dgi cua cong chiing

Quén chiing rong rai, trong d6 dic biét la nhiing nha
hoat ddng méi truding, déu to ra rat ban khoin lo ngai vé
nhitng de doa phd hoai méi trudng cda viée sin xuat va
tiéu thu nang lugng. Ho nhét tri tdn thanh nhiing chuyén
dong nhdm bao vé mdi trudng va dAy lui nan 6 nhidm. Ho
ung hd mot s hinh thitc dua cac chi phi "ngoai" vao "bén
trong két hop v6i 6 nhiém va an toan, nhung cho ring d
sao van ¢6 thé &p dung cac bién phdp nay vdi nhufng gla
thap hon. Dong dao cong chiing du(mg nhu déu qua quyét
rang nhat thiét phdi ¢ nhiing ddi thay trong phuo‘ng trinh
kinh té ciia nganh ning lugng. Vay muon sang kién ctia
chiu Au, ho dua ra nhiing khiu hiéu yéu cau céc hoat
dong cong ich phai hitu hiéu va c6 dd tin cay cao, qua do
du phéng mét hinh anh cong cong tich cuc va noéi chung
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phai dugc xem nhu mét hoat ddng van hanh "xanh" trong
sach, v6 hai.

MOI TRUONG KINH DOANH

Qua trinh ti - thiét ké tién hanh véi gid thiét coi toan bd
hé thong phiit chéc bi huy hét ngay song maoi trudng ctia
né van con nguyén ven nhu ci, Nhiing thay d6i chung va
trong nganh ndi riéng ctia méi trudng tic ddng t6i cong ty
COM/Energy ducgc nhan dang nhu trudc day (xem hink
11.2 v& tong thd dong thdi méi trudng cda nganh cong
nghiép ning huong).

Cudc choi dang thay déi: nganh céng nghiép ning
lugng

- TU mét mdi trudng chiu sy ché dinh "cao hon gi
thanh” tai d6 nha chutc trach céng quy2n 4n dinh cic muc
ty suét nhim tao ra tinh hinh khi quan vé hoan vén diu tu
DOI THANH thiét ché gi0i han tai cic linh vuc san xuét va
phén phéi véi cdc miic ty suit chiju anh hudng manh me
cUa thuc trang canh tranh.

- -TU sy cing tdn tai hoa binh gitta cdc déng ding va ton

trong 1an nhau vé dia ban hoat déng kinh doanh POI
THANH moi trudng "tdng sé béng s khéng", canh tranh,
tai 46 nhidu d4u thd kinh doanh nang lugng tim cach vuot
trdi gay t6n thit 13n nhau.

- TU mét méi trudng kinh doanh tuong dé6i don gidn va
khong chuyén biét hoa DOI THANH mét chién trudng
chua bao gits 1dm nhém 4p Iuc ndo déng bing (cic nha
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Hinh 11.2. Cudc d4u nang lugng dang dién tién thé nao
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hoat ddng bao vé moi truding, chinh tri gia, cac phan t cbt
can dau tranh cho nguoi tiéu ding, cac nha cung cp, cac
nhan vién moi gidi), ngudi nao cling dua ra chuong trinh
riéng ctia minh de gianh vi thé chu dao.

- TU thé én dinh clia méi trudng dat dudi ché dinh cia
cdng quyen DOI THANH thé khéng thé tién doan dugc
ctia nén kinh té thi trudng canh tranh, tai ¢ canh tranh xéc
dinh cudc ddu va khach hang tuyén chon diu tha thing
cudc.

- TU sy vén hanh trén mot méi trudng dé tinh va mac
sic tuy tien DOl THANH van hanh trén méi trudng dac
trung ngay thém manh mé bdi thai dé cuc ki nhay cdm
trudce cac xung luc méi trudng va bao toan tai nguyén thién
nhién.

- TU mét co sq khach hang tucng d6i don gian va
khong phan biét DPOI THANH co s& khach hang phan cach

nhau rat xa thé hién tinh da dang tiéu chi xua nay chua
timg gia ting dén thé.

- TU tinh trang an toan ctia vi thé chuyén nercmg vu dai
khép kin v dic quyén BOI THANH tinh trang bét an cua
thi trudng md réng cita cho canh tranh.

- TU viée dua ra cac giai phap rdi rac d6i véi cac van dé
ddce lap bPOI THANH tao ra cac gidi phép toan dién nhét
thé d6i véi cac van d@ phu thudc 1an nhau. :

- TU mot nganh cdng nghlep dodi héi nhidu vén theo
kxeu trg,lyen thong va dua hdn vao kha nang hoan chi phi
vén DOI THANH hoat dong tiép thi dinh huéng vao cac

.
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khu vuc nhu ciu cao dé cung tng cac dich vu va/ hoac san
pham, keém theo su chuyén dbi vé tri thite cot 161 vé nang
luc tao cua cai cia "'ngudi lao dong tri thic

Cudc choi dang thay déi: Cong ty COM/Energy

Khong mét ai biét véi mdt mitc d6 xac thue nao d6 rang
tuong lai cua cong ty COM/Energy s& ra thé nao, moi
phm:mg tién va thiét bi clia cong ty s& ra sao. Tuy nhién,
mot didu c6 thé tin chic la tuong lai cia COM/ Energy s&
dut khoat chang phai gibng nhu trén qua khit cda né.
Trong mot thé vu @i nhé bé da bao hoa réi, thi nhdng stic
ép ngay thém gia ting doi hdi phai ndi long hon nita cac
quy ché, nhiing chi phi méi trudng phai ganh chju thém,
doi hdi ngay cang cao vé hiéu luc ma chi phi phai dem ve,
cGng nhu tinh trang canh tranh thém gay gat, d6 1a mot s6
trong nhiing luc luong chd chét dang déi thay canh quan
quen thudce cia cong ty tGi mudc vurgt qua sitc nhén biét.
Diéu chic chin duy nhét 13 tuong lai s& khéng chic chan.

Con vé van dé& nganh céng nghiép ning lugng c6 thé sé
theo phuong hudng nao, ching toi da nhin dang may kha
nang sau day:

- Tang trudng it 6i trong pham vi khu vue uu dai hién
tai & hd trg cho nhitng chi phi gla tang gin véi viée cung
ting nhitng dich vu ning lugng cin thiét.

- Viéce phé‘n hoé cd s& khach hang (mdi loai véi mot td
hgp ddc nhit vé s& thich) doi héi phai phan hoa chuyén

biét cic san pham va dich vu. Nhd vay s& md ra thém
nhleu cd héi dé nhidu nha cung ung cung tham gia canh
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tranh tai nhing thi trudng chung trén co s& nhing vat
phim cung cAp hitu hiéu nh&t nhim dap tng cdc nhu cau
ciia mét s6 khach uu 4 (tic [a ching han by - phét ning
lugng cia MIT).

- N6i 16ng quy ché @ tao didu kién cho COM/ Energy
fruy cap nhiing khach hang méi tai nhiing khu vuc dja ly
khéng bio hoa va chin mudi bing thé ché wu dai hien
hanh.

- Tinh trang ndi 1én ctia cc chi thé khéng chiu ché dinh
clia luat 1& ching han ngusi mai gidi, ngudi ban budn,
nguoi ban lé) nhu céc dau thi quan trong.

- Bién ddi phuong trinh chi phi sé lam cho viéc tng
dung céc céng nghé thay thé trd thanh kha thi (chdng han
¢6 the dénh cac sdc thué mai trudng vao viée gdy 6 nhidm).

- Dua vao st dung céc hinh thiic sdp nhap, mua dut, lién
minh chién luge va cée td chiic mang luéi.

Bat ludn dudi hinh dang nao, thyc tai méi dang trdi day
déu s& day &p nhimng de doa va co héi chua timg ¢6. Dudi
anh sng cia xung lyc ¢ kha ning phit sinh tir thue tai ay,
cac tdc nhan chd chét da bat dAu xac dinh lai nhiing mong
doi ctia ho. Diéu quan trong hon hét & day 1 trién vong vé
tinh hinh ting trudng bi han ché chinh 1a cOi ngudn cda
tam trang lo au khong riéng cta nhitng 6 déng ma cia
moi tdc nhan chu yéu ciia td chite. S& di nhu vay bdi 18 mot
hé théng van hanh duge lanh manh 13 chy yéu nhé vao
kha ning that su ting trudng. Néu ting trudng qua it oi,
cham chap tat cd s& ny sinh hai hiu qua gay réi ren: trong

.

502



néi bd né sé lam thuong tdn he théng giam chi phi sén co,
va dbi ngoai cudc dhu mdi ndi 1én sa huy hoai su ciing tén
tai hoa binh gitta nhiing céng ty cong ich ddng ding. Thé
3 cude dau s& dua ti két cuc "tdng sé bang s6 khong”, tuc
la vai ddu tha s8 thing trén sy tdn hai ctia cac diu thi
khac. Trong khi nhiing cd héi ting trudng ctta mét linh vyc
hudng uu dai nay da trd thanh han hep thi cling ddng thoi
xuat hién nhing co hoi mdi dang hita hen tai nhiing linh
vuc khéng bi rang budc bdi cac quy ché. Nhitng thay ddi
ay kéo theo mot doi hoi 1a mudn duy tri duge mét moi
trudng thuén lgi ma COM/Energy ting dugce thu hudng,
phai tién hanh viéc kinh doanh theo mét tiép can mdi.

THIET KE

Pugc trién khai theo gia thuyét toan bod heé théng bdng
chéc bi phd huy dén mitc mat hin, nhung mei thit khéc
trong moi trudng cua né thi van con tdn tai, cac muc trén
day phac hoa bbi canh tién quyét cia COM/Energy cin cr
trén nhiing mong dgi cta cac tic nhan chd chét va mai
trutng kinh doanh. Xéc dinh xong b6i canh 4y, t thiét ké
bét ddu budc vao giai doan tiép sau cia viéc lép lai nhim
tai - thiét ké COM/Energy tir mét "mit phing con tring
tinh". D6 an thiét ké bidu hién mét nhan quang cting nhau
chia xé vé tuong lai u6c muén cia COM/ Energy. '

Chd dich va chi truong chién huge

Méc dau thanh tich hiéu qua trong viéc phan phéi nang
luong dhing 1a diéu kién tién quyét dé cho COM/ Energy
van hanh thanh thoat, song quyét tam nay trong ban than
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né va thudc vé ban than né lai khong di @é tao duac
nhufng két qua ma céc tdc nhan cha chot that sy wdc mudn.
Déi mit trude tinh thé tang trudng yéu kém trong khuén
khé the ché hién hanh v& uu dii va trang thai bap bénh
dang ndi én trong nganh cdng nghiép nang lugng néi
chung, mét doi héi dbi vér COM/ Energy la phai chép
nhin mét chién luge héi tu tiy ba huéng du sice kham pha
va khai thac dugc nerng cd may thudn lgi nhat thich hop
vdi moi chidu canh cia day chuyén gta tri, d6 la: Cong
nghé, san pham va thi trutng. Mot chién hrge da - chidu
canh nhu thé s& cho phép COM/ Energy ma rong httu hiéu
tdém vén hanh ctia minh vugt khéi thé ché vu dai va khudn
khd quy ché hién hanh.

Xudt phét tir mdt chd dung uu thé nhu vay dé van hanh,
hé thong v6i tinh céch tong thé s trd thanh to 16n hon cac
bd phan cia né cong 80p lai. Trong bdi canh ciia day
chuyen gia tri nhat thé hod, sau d6 chiing t6i xac dinh
chién luge cin cit vao ba hoat ddng sau day:

1. Kinh doanh quy ché hoa: Duy tri va thiét 1ap céc hoat
dong kinh doanh phan phéi ning lugng dat hiéu qua cao
nhat. Chuing tdi ¢6 dung y duy tri céc uu dii thé ché hos
h1en hanh nhu ché dua chi yéu cda minh. Chung t6i tin
rang viéc phan phdi nang lugng &én tan mbi ngudi tiéu
ding sé van duge quy ché hos, du rang sé thuc hién dudi
mét hinh thic khéc. Do vay, da quyet tdm khéng chi nd hue
dé gidi quyét "nhém vin d2" va giai toa né vao ndi bo viéc
kinh doanh quy ché hod, ma con ra stic trd thanh mét trong
nhiing nha phén khdi 1é ning lugng dat hiéu qua cao nhét.

.
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Bdi 18 trién vong dat tGi muc ting trudng déng ké trong
pham vi uu dai hién hanh 14 han hep, va gidi toa thanh
cong ca mét 'nhém van d&" trong viéc kinh doanh quy che
hoa doi héi phai mat mét s6 ndm tich cuc cai bién sau sic,
cho nén COM/Energy sé theo dudi cad mét chién luge song
hanh nh3m kham pha va khai thac tiem nang cia mot thi
truding khong bi rang budc bdi quy ché.

2. Kinh doanh dinh huéng vao khach hang: Thiét lap
cac ¢o héi tang trudng cho cac dich vu téng hop bén ngoai
pham vi vu dii. Chiing t6i ¢6 dung ¥ md rong viéc im ra
mot muc tang trerng v3i nhip do cao hin & khu vuc ngoai
dia ban quy ché hod. Chién luge song hanh nay sé trang bi
cho COM/ Energy nhidu loi thé noi tai: 1) md rong hiéu
biét h.rcing tan vé kinh doanh ning lugng; 2) quy md nho
va ¢6 tiém ndng dé cg dong, linh hoat; 3) c6 sitc manh vé
tai chinh; 4) nhén vién ¢6 ¥ thue quyet tam. Nhiing lgi thé
nay hd trg cho viéc hoan thanh mét thé ting trudng cé thé
nay sinh tir viéc cung ing dua han vao thi trudng, tic la
gan lidn csc dAu vao da dang d¢é dap tng mdt loat yéu cau

'rét rong rai phu hgp véi dic thi clia ngudi s dung.

Then chét dé chidu canh kinh doanh dinh huéng vao
khach hang dat t&i thanh cong la rd bd nhiing hang rao
rruyén théng d3 tir 1au rthén dinh rdng ky thuat ga (khi
d6t) va ky thuat dién 1a bai triv lan nhau. Kinh doanh dinh
hudng vao khach hang, xét vé ban chit, phai tranh khoi
tinh trang tiéu chuin hod ddc ton da duge thibt ké ching
qua chi nhdm dap u:ng cac dang cung dng dac tha thich
hgp trong khudn khd chag hep ctia mdt ngudn ning lugng
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coi 1a doc ton (chang han mét don vi biét lap chi kinh
doanh ga va mot don vi biét 1ap chi kinh doanh dién luc
van hanh déc lap nhau, nén déu b6 16 nhiing co hoi rong
l6n thé hién diy du thuc tai, dinh hudng thing vao si
dung va cdc nhu cdu/céc van dé tdng hop).

D¢ dat t6i cach Ay, su van dung déay chuyén gia tri caa
ching t6i s&¢ phai bao trim mét chuyén di manh ma
hudng vao nhiing hé théng téng hop va dich vy pht hap
v6i ddc thit cia ngudi tiéu dung nhim giai quyét nhimng
doi héi dm i chua duge thoa man cia khach hang. Do vay
chiing toi s& van hanh xuit phat tit mot diém trong yéu cé
thé mé dudng cho nhiing co may ma trude day da bi déng
kin do phuong thic kinh doanh ¢ truyén. Se huy dong
mdt no lyc tap trung cao &6 dé lién tuc phat trién nhiing
dich vu téng hgp va nhiing hé thc‘)ng téng hgp rat da dang
vé nang lugng ddp ting duoc cdc nhu chu/van dd thuc té
dang nay sinh, bt ké ngudn géc xubt xit ctia diu vao cin
thiét 1a thé nao.

O mie t6i thiéu, chiing t6i du dinh thanh 1ap hai chu thé
kinh doanh. Ch thé thir nhét tp trung vao nhiing dich vu
nang lugng nha §/thuong mai, tai d6 c6 thé bao godm viéc
duy tri bao tdn va céc san phdm va cac dich vu quan ly
nang hrong. Chd thé tha hai héi tu vao khu vue céng
nghiép va cung ting viéc quén ly, “cung phat dong" va mai
gidi vé ning lugng, ciing nhu mét sé dich vy khac. Véi y
thuc thira nhan nhu cau phai b4 sung thém hiéu biét tuong
tin & nhiing linh vuc nay va truy cép cac khu vuce thi
trudng mdi, cac chi thé dé sé ra stic im kidm nhiing d6i
tac thich hgp trong viéc khai trién cac co hdi nay.

-
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3. Kinh doanh cdng nghé (dinh hudng vao cung ing):
Véan dung c6ng nghé lam mot thir don bé‘;y cac nang luc
ndy sinh ning higng nhim phat huy toan luc cda day
chuyén gia tri. Chiing t6i chi truong duy tri viéc kinh
doanh phat dién va du triy nang hrong. Qua nhing hoat
déng “kinh ‘doanh ds, COM/Energy la mot nha mua
va/hodc ban ed16n v& diu mé, khi thisn nhién (ga) va dién
ndng. Nhitng thj truong nay, trudc kia vén 13 doc lap va
riéng r& véi nhau, bay gi0 trd lai thanh ngay thém héinhap
nhét thé. Nhiing cdng ty khic, vin hoat dong & riéng mot
trong cdc chuyén nganh nay, cling dang thanh 1ap cdc lién
minh chién luge ma phoéng co cdu cda heé théng
COM/Energy, nhung & mitc 46 th&p hon. Véi tu cach 14 hé
théng, ching t6i sé trién khai nhiing co héi thuan lgi @8
thdng nhit cic nha cung ting dau mé, khi thién nhién vi
dién ning cling véi nhiing céng nghé lién quan dén nang
luong thanh nhimng lién minh cung c6 loi. Nhing quan hé
dy s& gitip chiing toi khong chi nhu cac ngudn thy nhap
mdi, ma ¢on tao cho chiing t6i khd ning dap ung cac nhu
cdu am 1 va tréi ddy vé cdc san phdm méi, dich vu méi cia
cac thi trudng nang luong.

V6i COM/Energy, cha truong ndi long quy ché trén
thue té 1a tran diy co hoi thuan lgi. Xem xét ky ludng
nhiing ranh giéi han hep ctia quy ché vu dai danh cho
chiing t6i, tin chéc ring chung t6i s& tranh thi duoc nhidu
loi thé hon cac @éi thi canh tranh tir viéc thuc hién chg
rudng nay. Uu dai thi bi khép chit trong dia ban lanh thd,
con ngudi tiéu thu thi & dau cling ¢6. Chii trong dén tinh
déc nhat cia COM/ Energy, chién luge “ba mi nhon" nay
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s& cho phép khai thdc cac thefi cg dang tréi dy tai cac thi
trudng néng lugng.

Nhing gia tri c6t 16i va quy dinh mong mudn
- Vén diing lai trong nganh kinh doanh niing luong.

- Lam mét t8 chiie tich cuc ning ddng du sitc tai - phat
hién ban than.

- Tranh tha tan dung loi thé cda nhitng co hdi & lam gia
tang gid tri cho c khéi toan thé va do vay tao nén tiém luc
dé cdc thanh vién trong khéi déu ting trudng (mdi quan hé
thdng/ thing).

- Trd thanh mot trong nhing t4 chic di tién phong
trong viéc hoan chinh céng nghiép ning lugng tuong lai,
nhung van duy tri én dinh vé t chie va han ché rii ro
xubng muic téi thidy,

- Trd thanh mét noi diu tu dugce cdc cb déng va chuédng,
dam bao cho ho mét cach diu tur an toan va ¢6 lgi.

- Sang tao nhing chudn mite, phép do thanh tich va bién
phap khich 1¢ nhim xuc tién mot kidu vin hos doanh
nghiép dam duong dau véi thach thic aé, trong do6 con
nguoi tu phat huy dé hoan thanh nhiing muc tiéu hitu ich
nhim dat t6i toai nguyén trong nodi tam va ti ngoai gidi.

- Puge cic dong déng nhin nhan la té chue mau muc
dang thi dua vuon téi., |

- CO ndng lue siéu thing nhimg khuén khé truyan théng
vé kinh doanh bing cich khién cho cdc ntha cAm quyén va
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cac tic nhan chi chét khéc dua vao nhing phuong huéng
kinh doanh khic tét hon.

- Dy phéng mét hinh 4dnh cong cdng tich cuc nhu mot
cdng ty "xanh’.

- Dt néng luc ¢é sém phat hién nhting chuyén ddi can
ké trong cac cong nghé thich hgp, cac phuong thite van
hanh, cdc nhu ciu va sd thich ctia khdch hang.

- Bam bao ving chic cho cdc hoat dong kinh doanh méi
dugc thu hudng quyén tu ch t6i da déi véi doanh nghiép
dé hoan chinh loi thé canh tranh khong bi tiém nhidm
trude su tran lan cla nhiing chuin muc va théng 1é thuc
hanh ¢6 hitu ctia nhing hoat dong kinh doanh quy ché
hoa.

- Bl nang luc dé thudng xuyén khic phuc dudge "nhém
van d&" (tirc 13 tham vong xdy dung doanh nghiép kidu ¢é
ché, tha hod, ng6i tht ding cap, chéng cy viéc thay ddi,
thiéu can nhic tinh toan). - .

- Thay d6i ban chit cda viéc kiém tra, chuyén tir gidm
sat sang hoc tap va canh béo sdm.

- Khai thic ddng thdi nhimg uu diém ctia ca tap trung
hod 1dn phi - t4p trung hoa, nhét thé hoa lan chuyén bist
hod, phu thudc qua lai 14n ty cha.

DANG KIEN TRUC TONG THE

Nhdm hién thuc hod cac mong dgi cia nhiing tdc nhan
chi chét trong COM/ Energy, céc nha thiét ké thiy ring tat
yéu phdi s dung mét chién luge va day chuyén gia trj



nhit thé hoa. Dang kién triic cin phai bé cuc thé nao dé cé
thé tu do kham pha va khai thac nhing co hoi dang ndy
sinh lién quan t6i céc chiéu canh céng nghé san phim va
thi trudng. Duge thé, khdng chi giai tod "nhém vin da"
bing cdch siéu thang nhing phén cich c6 truyén giita kinh
doanh ga véi kinh doanh dién, ma con tao kha nang dé
COM/Energy cung cap nhiing giai phap hé théng hudng
vao cac nhu cau vin 4m i ma chua duge ddp dng cua
nhitng khdch hang wu &i.

Dudi day migu thut nhing bd phan ciu thanh ca ban
cta dang kién tric ciing nhing quan hé trong yéu giita
chiing. N6 thé hién ch diing dé tir d6 day chuyén gid tri
cia COM/Energy sé dién tién di 1én. Dy chuy?n gi4 tri s
khong bi han dinh bdi riéng nhiing bo phan nay. Méi
trudng cang bién chuyén thi lai tao thém cic don vi bd
sung gia tri. Viée nhan dang cac bo phan nay dudc trg gitp
béng cdch sir dung "Mau hinh nhin dang kinh doanh"
(xem hinh 11.3).

Tiéu chi vé md réng s& bao gdm phén déng gép ma timg
don vi b6 sung thém s& céng hién cho toan b day chuyén
gid tri. Thanh thi, dang kién tric sé tranh tha 1¢i thé ctia
nhiing chiéu canh lién quan qua lai, tiic 1a c6ng nghé, san
phdm va thi truding, bing cach chi trong tan dung céc co
hoi ma néu 1am céch khac &t 1a chién luoc mot - chiéu canh
don ddc sé khong thé truy cap duge. Luge @4 truc quan cia
dang kién triic COM/Energy dugc giéi thidu & hink 11.4.

Céc b6 phén chu thanh dang kién triic bao gdm mét vin
phong didu hanh (tdng gidm déc didu hanh véi “khéi tri
by

510



Yueop yuiy BuBp ugyu Yuly new gL Yuiy

511

0} few
e
3]
uey) \ \
20Ny
o
' 10
1y |/ wein
m._.r_
nEg v o f
i W yw Qu neg
A -
W ueyy
fio una| g B [ Bugu | 1ew | Bues wig 3]
o Buag) UL | YA | mng | wel | mguyn
- 3 Bufin) Buew
Eungy) fia | e ugdnn | Buan fugy
" Bunp Buyy Rig | et umgugo - 1o Ugig outnm | ugdmpues | gy, ﬂuc%%
DN ONYN DNQMEL iHL DNONTONYN DND SNND




thic ¢t 161" 1am tham muu), cdc don vi kinh doanh quy
ché hoa (phén.'phéi ga va dién) cdc don vi kinh doanh dinh
hudng vao khich hang (cac dich vu va hé théng ning
luong), cdc don vi kinh doanh dinh hudng vao cong
nghé/cung ting (san xuéat va luu kho nang lugng, ga, hoi
nudc), va cic dich vu si dung chung (cong ty dich vu va
céc hé tai chinh). ’

Bén canh nhiing hoat dong kinh doanh quy ché ho4 bi
rang budc bdi cac ludt 1¢ cia bang va lién bang, tat ¢d moi
don vj khéc trong kién tric ddu duge coi 1a nhiing trung
tam thanh tich dinh huéng vao nhiing mong muén sau
day:

- La nhiing don vi ty - trang trdi bing céc ngudn thu
nhap cOng khai, rd rang.

- Dap ting day du va vugt muic chi phi vé vén.

- Tao céc gid tri dugc do ludng theo cong thic EVA =1
(r - ¢), trong d6 EVA la gi4 trj gia ting v& kinh t&, T 1a diu
t1t, r va ¢ 1an lugt bidu thi hoan vén va chi phi vén,

- Van hanh theo chi phi muc tiéu. Nhiing trung tim sinh
lgi kiéu truy2n théng van hanh theo "gid cd myc tiéu”. Gid
ca dugc an dinh bing mét cdng thiic "chi phi + cin bién".
Gia thuyét Iam ndn ting cho céng thic nay 1a chi phi
khéng thé kiém so4t dugc, con gia ca thi duge. Bdi thé, loi
nhuén cao hon dugc thuc hién bing cach dit ra muc tiéu
nang nuic gia ca 1én cao hon. Nguoc lai, céc trung tam
thanh tich vén hanh theo “chi phi muc titu”. Tai day, gia
thiét rang gis ca khong thé kiém soat dugc va do thi truding
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&n &inh trén co sé canh tranh, con gi4 thanh thi kiém soat
dugc va duge coi la muyc tiéu dbi véi mot hoat ddng sinh
lgi nhuan. Trong budic di ban diu, cin danh cho céc trung
tam thanh tich mét thoi ky vu dai dé hoc tap cach thuc
diéu chinh cic van hanh trude khi phéi thuc hién yéu ciu
ddp dng céc chi phi muc tiéu.

- C6 thé do luong khong chi trén co s& nang luc sinh loi
cua ban than, ma cd trén cdc phin déng gop vao mik sinh
lgi cia céc thanh vién khac trong ddy chuyén gia trj.

- Quan 1y cdc van hanh bang chi phi canh tranh thap
nhét. Méi quan hé giifa cac trung tam thanh tich duoc xac
dinh mét phan béi cg ché thi trudng néi bd, cg ché nay
didu khién cdc trung tdm phai tién hanh giao dich trén cg
sd quan hé ngui cung ting - khdch hang. Néu mot don vi
nao bat budc phai mua hay ban véi khach hang néi bo
khdc ma phai chiu bét lgi so sanh, thi chi phi thoi oo ctia
don vi 4y s& duge hudng khodn dén bui cdia chi thé cdng ty
d3 quyét dinh ap dit rang budc 4y.

DON VI KINH DOANH COT LOL: PHAN PHOI GA
VA PIEN

Céc don vi kinh doanh phan phéi ga va dién se tao
thanh chiéu canh du ra thd nhét cda day chuyén gid tri tai
COM/Energy. Céc don vi nay sé tiép tuc van hanh trong
noi bo moi truong quy ché ho. Tai day, moi chi dinh 13
trong tuong lai ¢6 thé duy kién duge thi viée phan phéi khi
thién nhién va dién luc van bi quy ché hoa. Kinh doanh ga
va dién s& thé hién khu vie uu dai va chi bao gdm nhiing
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hoat déng cé thé quén ly duge trong khudn khé luat 1.
Céc don vi dy s& tap trung vao nhung tiém ning khong thé
hién thuc hod trong pham vi thé ché uu dai hién hanh.

Hai don vi nay sé bao cdo 1én mdt ban gidm doc noi bé.
Vdi tu cdch kinh doanh ¢t 161, ho s& la nhing don vi hoan
toan tur chid. Ho c6 toan quyén kiém sodt moi hoat dong
can thiét & ho khai thac tron ven céc tidm nang ctia thé ché
vu dai. Tat nhién ho van phéi tuan thd day dd moi luat 18
va quy dinh lién quan t6i viéc phan phéi niang luong theo
quy ché.

Hoat déng kinh doanh cét 16, tic 1a phan phéi ga va
dién, sé tao cho COM/Energy vi thé én dinh. Trong tuong
lai c6 the du kién duge, ho sé& 1a ha tang co sd cn thidt ¢é
phét trién cdc don vi khac cia day chuyén gia tri. Cdc don
vi nay sé& chiu trach nhiém va dbi ting v6i thach thiic clia
nhiing "nhém vin &&" s& nay sinh ma ho phéi nhan dang
duoc, kiém che va giai toa. Mdi don vi phdi trd thanh mét
tAm guong vé kinh doanh phan phéi dugc quan ly hiu
hiéu trong mét nganh céng nghiép quy ché hoa.

DPON VI KINH DOANH HUGNG VAO KHACH
HANG: CAC HE THONG CUNG UNG NANG
LUQNG VA DICH VU QUAN LY NANG LUQONG

Céc don vi kinh doanh hudng vao khich hang, tic la cac
hé théng cung tng nang lugng va dich vu quan ly ndng
Iu’cfng, s& tao thanh chidu canh diu ra thit hai cda day
chuyén gié tri COM/Energy. C4c don vi nay sé van hanh
phia ngoai méi trudng quy ché hoa.
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Kinh nghiém ma COM/Energy da thu hoach duge véi
tu cdch 1& mét “cong tuy me” vé ga va dién cung cAp mot
nhan thie déc nhat vé nhu ciu khach hang c6 thé dép tng
dugc bang cach td hop céc san phgim va dich vu vé ning
lugng. Vi sy hd trg day dii cia céc bd phian chuyén trach
vé ga va dién, COM/ Energy sé trién khai mét loat san
phém va dich vu ndng lugng dé bd sung vao cac néi dung
cung cap truyén théng ctia minh. Nhitng dich vy nay bao
quat ca viée cung phat dién tai cong nghiép/thuong mai,
cung phdt dién "tron géi", van hanh va bao tri viéc phat
dién hién hitu cling nhu cae dich vu quén Iy ndng luong
nha ¢/ thuong mai.

"Cung phat dién" va thuc hién “tron g6i" cung iing
nang lugng (cong nghiép va thuong mai)

CUng v6i cube cdi cach quy ché va gia nang luong vin
vut leo thang nhitng ndm 1980, viéc van dung phuong thic
"cling phat dién" dé dap ung cdc doi hdi vé nang luong
ngay cang thém phd bién rong rai. Tinh khip Hoa Ky, hién
nay viéc cing phét dién chiém gan 10% téng san luong
dién, con riéng & New England thi da vuot 10% rdi. My
ndm gan day, hoat déng san xuit nay cang nhanh chong
* m&réng. Tirndm 1988 dén nim 1992, téng luong dién phat
duge & Hoa Ky ting 7,9%, trong khi d6 thi phuong thic
‘cling phét dién" ting dén 74%.vao nim 1992, thi trudng
tdng cong cuia phuong thic cing phiat dién da dat x4p xi 4
ti USD. Céc ting dung ctia phuong thiic nay cung cip cho
khach hang mét thoi han tré sau tir 1 ¢én 4 ndm va ty sut
hoan vén dau tu ching 15 d&én 30%.
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Mic déu thi truding cho phuong thic cting phat dién
mdi & giai doan dang tién t6i muc chin mudi, nhung né da
minh chting c6 thé van dung dugc vao nhidu nganh coéng
nghiép tiéu thu ton nang Iuong, va chic ring s& van tiép
. tuc tdng trudng subt tuong lai c6 thé tién doan duge. Cac
dich vu cdng ich dang gap phai nhing khé khin ngay
thém ting vé nhiing céng trinh va thiét bi truyén tai nang
lugng. Két qud 1a viéc cung ting cac ngudn nang luong bb |
tri ngay tai cdc dia diém s& tai nhim gidm nhe nhu cAu vé
thiét bi truyén tai s& tré nén thém cin thiét. Xu hudng tién
t6i phéan b6 sic phét dién theo cac dia phuong méi con &
thai ky non tré ma phuong thc “cung phat dién” chinh la
budc di thuong mai dau tién. Du sao, phuong thic cling
phat dién cling van s& 14 budc khdi dAu cda mét trao luu
réng 16n hon dé rdi day sé tién t6i chd bao quét ca nhing
cong nghé nhu té bao nhién liéu, dan va mang quang dién.

Nhim thod man nhu ciu phat ning lugng dé phan phéi,
don vi kinh doanh cung ting ning luong cin dadm nhiém
viée tu van thuong mai va cng nghiép, phat trién, dich vy,
va tai trg cdc duy 4n ciing phét dién. Day 1a mot kidu don vi
phu trg sé thuc hién cac viéce:

- Cung cAp dich vy tu vén (nghién ctiu kha thi va danh gid).
- Hoat dong nhu'mét don vi phat trién ¢é 14p dt thiét bi.
- Cung dng cac hgp ddng dich vu/bao tri, tu b.

- Cung ving cdc dich vu v tai chinh va thué mua.

Nhiing dich vu nay s& dua ra cung tng cho c3 trong va
ngoai pham vi cic khu vuc lanh thd kinh doanh quy ché
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hod, va thi trudng so cép s& dugc trién khai tai noi nao tén
tai co hoi tot nhat. Dich vy s& duge tiép thi dén cac nha
cong nghiép, nhu cac cong ty ché bién, hodic cic thibt ché
thuong mai quy mé 16n, nhu cac bénh vién. Cac hang cong
nghiép tidu thu nhidu ning lugng, chéng han cac nha san
xuatbot gidy va gidy, cic nha iy hoa chit va cic nha méy
16n chuyén ché tao, la nhing noi sé hudng nhidu loi ich
nhat tif phuong thiic ciing phét dién.

Mic dau néi chung phuong thie cing phét dién cha
yéu nhdm vao mue tiéu 13 cde dia diém chi c6 mot nha
mdy, nhung né cting ¢6 kha nang van dung ca vao dia
diém c6 nhidu nha may lién két véi nhau. Cac khy coéng
nghiép tao duge mét thi trudng muc tiéu dic bigt hap dan.
Don vi phu trg nay sé cung ting nhing san pham dép tng
duge moi nhu cau v ning luong cda nhitng céng ty ndm
trong cung mét khu céng nghiép, trong d6 <6 dién, ga,
va/hodc hai nude. Ciing tdn tai nhiing cg héi tuong tu &
cac khu van phong giao dich quy md 1dn, trudng dai hoc,
thuong x4, siéu thi.

Mot co hoi tét cling lién quan tdi viée nay dang tdn tai
c¢ho mét phuong an mang tinh tigu chuén hoa cao hon cia
phuong thtic cling phat dién, d6 1a phuong thic "cing phit
dién tron ¢6i”. Cach lam nay cling s& do don vi phu trg
phuc vu cho céc hoat déng thuong mai nhur nha nghi,
khéch san, cdc don vi ma nhidu gia dinh chung nhau sit
dung. Gid tri ctia phuong thuic ciing phit dién tron g6i thé
hién & tinh modun, gid ré va chi cin bao tri & muc t8i thidw,
Khi cung cap hoat dong cting phat dién tron g6i, don vi
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phu trg ciing dz,’at’ minh ngang hing véi ngudi ban cdng
nghé cing phat dién tron goi.

Don vi phu trg ddm nhiém hé théng cung tng ning
lugng s& trd thanh mdt thanh vién cda gia dinh
COM/Energy ma thanh phin gdm cac nha cung cAp ning
Iugng duge da dang hod (dién, ga, hai nudc). Phuong thite
cung phét dién sé trgd thanh mot dich vu bd sung cho céc
san pham truyén théng do céc don vi phu trg quy ché hod
van cung cép. V&i cd hoi kinh doanh mdi mé nay,
COM/Energy sé& thuc hién duge thé tdng luc gitta cdc san
phém va dich vu van cung ung thdng dung. Tham du mat
thiét vao thi trudng ciing phat dién s cung cAp mét hidu
biét tutng tén ciing chia xé khién cho hé théng c6 mét hinh
anh va trinh 46 cao hon déi véi nhu ciu cda nhifng khu
vuc thi trudng dic tha.

Ciing sé thuc hién dugce viéc huy dong téng luc véi cac
don vi kinh doanh khic méi thanh lap tai COM/Energy
dé 1a don vi kinh doanh céc dich vu quén ly ning lugng.
Khi da kham pha dugc cic co héi dé van dung céc cong
nghé cling phat dién, thi chic hin nhiing co héi httu quan
ve cai tién hiéu qué cia ning luong cling s& duge boc 16 rs.
Nhiing co hgi d6 do vay s& dugc tip trung cho don vi phu
trg dam nhiém céc dich vu quan Iy nang lugng. Cling
tuong tu nhu thé, don vi phu trg dich vu quén ¥ nang
lugng chic s& phat hién duge nhiing tinh trang ma cac
khéch hang tiém 4n c6 thé hudng thu 1o ich tir cong nghé
cung phat dién va nhan d6 sé nim duge théng tin v2 don
vi phu trg dich vu quan Iy nang luong.
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Tiép d6, cing c6 thé nay sinh nhiing hanh déng phat
huy toan huc gitta cdc don vi phu trg yita dé xuAt. Mot don
vi phu trg lam méi gi6i vé nang luong ¢é thé hoat déng
nhu nha cung ting nhién lidu cho nhing khach hang tiém
ning vé ciing phat dién théng qua viéc cung cAp khi thién
nhién, ddumé va/hojc tibp thi v dién ndng du thira. Viéc
van hanh va béo trl céc nha may cang phat dién ting bd
sung vao kinh nghiém thuc tién ctia COM/ Energy vé quan
ly cac cong trinh va thiét bi tai nha may Canal va nha may
san xuat hoi nudc.

Co cau kinh doanh ctia don vi phu trg vé cac hé cung
ung ning lugng s& duge ddm bao bang viée mua it hodc
thanh 13p lién doanh. & trudng hop sau, don vi phu trg sé
hoat déng vdi tur cach nha thiu chinh va ngudi quan 1y dy
an véi bén déi tac néi chung van cung cap v& cdng nghé.

Don vi dich vu chung cita COM/ Energy sé phu trach
viéc ké todn tai vu, phdp ché va cdc dich vu théng tin cg &
cho hoat dong phi quy ché 4y. Nhing dich vu ¢ s& dim
nhiém mot thé thic riéng v& tai khoan duge md riéng cho
hoat déng nay, va s& duoge cAp vén trich iy loi nhudn cda
hoat déng ay. Pon vi phu trg nay ciing ¢6 thé tim kiém céc
dich vu tir bén ngoai hé théng.

Hiéu qua ning lugng va cic cong nghé dién (nha ¢ va
thwong mai)

Cing véi nhiing hoat déng "bén ngoai congto” cda don
vi phu tréch hé cung tng niing lugng, cong ty con phai lao
hén vao nhing hoat déng "sau cdng to” bang cach dem
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dén cho khéch hang nhing dich vu va san pham duge
thiét ké nhim tiét kiém tién cho cdc dich vu cong ich. Cac
cong ty phan phéi dién va ga néi chung dén bay gid van
chua dem lai cho khach hang nhing dich vu mdi, ho chéng
qua mdi chi cung cip hodc tinh theo kwh, hogc tinh theo
BTU ma théi. Nhung khi chi truong phi - quy ché hod
cang tién trién thi sé c6 nhing dich vu mdi dudc thiét 1ap.

Nhiing dich vu mdi nay thét ra cling da dugc mang tdi
cac khdch hang diing ga vao cdng nghiép cin ci vao vin
ban FERC Order 636, tai d6 quy dinh phai tach biét cac
phén van tai va hang hoa ctia mot san phém trude kia van
gdp vao nhau. Viéc tach biét nay cho phép khach hang xac
dinh cac "hop ddng tuong lai” coi nhu mot phuong tién da
phong ri ro cho chi phi nang lugng. Tuong tur nhu vay,
trong cong nghiép cong ich dién luc, khi da can cr vao gia
dién tich theo gi¥ va cong nghé phit hgp da dua vao dén
tin cac thiét bi gia dung, thi khach hang du kha nang dé
didu chinh viée st dung cac thiét bi 4y trong nha dva tén
tin hiéu gia tinh theo gid tix co s cong ich dia phuong.

Céng trinh nghién ctu so b dé chira ring cac hé quan
Iy ning lugng va céc thi trudng tu dong hod tai nha d dang
<6 tidm nang to 16n. Két qua khéo sat cho biét gidi kinh
doanh Hoa Ky hang nim chi tiéu dén 7 ty USD veé viée
chéng lang phi niing luong tai cac khu thuong mai. Nhiéu
cude nghién ciru da tudng trinh bang thi trudng tu dong
hoé tai nha & ¢6 thé vugt muc 3,5 ty USD vao ndm 2000.
Nhidu co s cong ich 16n, nhu "American Electric Power"
va "Southerm Company”, da hinh dung thiy mot tiem luc

-
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to Ion trong thi trudng nay va d3 manh dan tham gla b
phén cting nhu thit nghiém cac hé thong tién tién vé quan
ly ndng Iu’dng Nhung dy 4n thi diém vé thiét bi nay da
mang lai nhiéu két qua rit to 16n thé hién & viée cai tién
quan ly tai dién va néng cao théi dé vita long ctia khach
hang. Bing cach cong tac vdi cac dbu thi vé cOng nghé trén
thi truding, Cong ty ¢6 thé tang thém thu nhap ti céc don’
vi phuy tro - phi quy ché hod, ddng théi dich than chudn bi
s&n sang dé dbi mit véi nhitng thach d6 cia tinh trang
canh tranh con quyét liét hon niia, cung nhu yéu cau ngay
thém cao vé dich vu khach hang t6t hon.

Bén canh viéc dua thém nhiing dich vu mdi ra hoat
ddng, dcm vi phu trg nay cung sé cung ting nhitng dich vu
sau ddy veé tu van quan ly nang lugng cho cac khach hang
0 ca ndi b va bén ngoai cic dia ban phan phdi dién va ga:

- Kiém toan va soan thio céc chuong trinh quan ly d6i
v6i céc thiét bi thuong mai va cong nghiép (bao gdm ca cac

thiét bi vin phong cong quyén va thuong mai, trudng hoc,
bénh vién, v.v...).

- Phu’cmg phép ké toan tai chinh va chién luge dau tu
(bao gom ca nghién ctiu kha thi, phuong phéap luan v& quy

ché tra tién sau va van dung céc tin dung thué va chuong
trinh trg cip).

- - H trg thuc hién cac cobng nghé dién luc.

Bén canh viéc tryc tiép cung tng nhiing dich vu quan ly
ning h.r(mg cho nhitng khach hang & khau sit dung cudi
ciing & thu 18 phi, cong ty con c6 thé hoat déng nhu mét

-
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bén nhan hop ddng thanh tich cho céc cong ty cong ich.
Nhip d6 tang tru(’jng céc ngan khoadn danh cho quan ly
dich vu phan phéi ching to thi trudng bang New England
da t¢i miic chin mudi va sap t6i sé khong tang trudng mau
le nhu mAy nam vita r&i. Khu vic Bic Trung tdm 1a dia ban
tdng trudng nhanh chéng hon hét, khu vuc Tay va Tay Bac
cling ting trudng khé nhanh.

Vi 18 hang COM/Electric da san c6 vbn kinh nghiém
déng ké trong linh vuc quan 1y vé phia nhu cau cho nén ti
hang phan phoi dién luc c6 thé khai thac duge mdt khdi
lugng rat 16n tri thire. Cha thé phu trach cac dich vu cting
su dung sé cung ung cac dich vu ké toan tai chinh, phap
ché va thong tin cd s& cho chi thé ph1 quy ché hod nay.
Cac dich vu 4y s& theo mét thé thit didu khoén riéng ducc
thlet lap tach biét cho chu thé phi- quy ché hod va dugc cap
vén tir loi nhudn trich ra cia chu thé nay.

Bang cach 1ap mot don vi phu trg ddm nhiém dich vu
quan ly ning lugng dé xic tién cac san pham va dich vu su
dung ning lugng néi trén day, COM/Energy sé tu xac
dinh vi trf tham gia vao mét chuyén nganh cong nghiép
mdéi vita xay dung nén, lam trung gian gitra t chuc cong
ich véi khach hang.

PON VI KINH DOANH HUONG VAO CONG
NGHE/CUNG UNG: PHAT VA CUNG UNG NANG
LUQNG

Cac don vi kinh doanh hu’dng vao cong nghé/ cung ung
s& chu thanh chidu canh dAu ra thit ba cda day chuyen gia

.
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tri COM/Energy. Dén mot mitc dd ¢6 thé dugc, cac don vi
nay s& van hanh bén ngoai pham vi méi trudng quy ché
hod. Chidu nay thé hién moi bd phan ciu thanh, moi hoat
ddng va don vi kinh doanh tham gia vao viéc phat, bién
ddi va luu kho ning luong. Trudc ddy, theo truyén thong
céc hang Canal, LNG storage (Iuu tri¥ khi thién nhién hoa
1éng) va don vi phu trach hoi nudce déu 12 b phan cia khu
vite uu dii theo thé thie quy ché hod. Nhung dé khai thac
toan bo tiém ning cta chiing, cAn phai chuyén dich chiing,
néu c6 thé thanh nhiing bd phan phi - quy ché hod ctia day
chuy®n gia tri, tai day chiing sé dugc d8i xit nhur cac doanh
nghiép dbc ldp. Cac don vi kinh doanh trong pham vi
phdt/cung ing nang lugng sé nhu trinh bay dudi day.

Phat nang lugng (cong ty Canal)

Canal la mgt cong ty ban budn dién luc cdp dién cho
nhiéu don vi cdng ich dién luc, ké ca nhitng don vi phu tr¢
cia COM/Energy. Mot phan ciia lugng dién do cong ty
phan phéi nay cung cap sé khai thdc tif nhing céng trinh
dau tu & nhidu co sd dién luc cong ich, trong d6 ¢6 ca Nha
méy dién hat nhan Seabrook, 13 cong trinh d4u tu chiu su
quan ly coi nhu mdt hang muc trong danh sach thu nhép.
Cong ty Canal cting sd hitu va van hanh Pon vi I Canal.
Don vi nay ban dién cho Boston Edison, New England
Power, Montaup Electric va Cambridge/Commonwealth
Electric. Céc hgp ddng dang ¢6 hidu luc s& chdm dut vao
nam 2001, lic d¢6 Canal cé mdt nha méy dién ¢ khau hao
xong hoan toan, tic 12 tao ra mét co hdi kinh doanh rat kha
quan.

-
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Tuy nhan dang dugc sy hién dién cta nhing hé théng
thiét bi khéc hoan toan khiu hao xong, cling nhu mdt su
thatla chi phi vén va chi phi van hanh 12 tuong d6i én dinh
trong nhiéu don vi, nhing mét nha cung cp nang luong
vita mdéi co ciu xong sé chi thu dude hiéu qgua khi duoc
cung cap nhién liéu ré hon (so vdi cic don vi khéc) hodc ¢é
ot thé vé hiéu luc. Thé nhimg, cac don vi 1au doi hon thi
lai khong thé nim bit dugc cdc loi thé hiéu luc, cho nén
cbng ty Canal can thuong thdo dé thanh lap mot lién minh
kinh doanh giau tiém ning véi cac nha cung cip nhién liéu
quy mo 16n. Dé chudn bi cho nam 2001, Canal 1 can theo
dudi mét chién luge kinh doanh khac biét nhim dam bao
cho don vi tiép tuc sinh tdn va du ning luc thi trudng phuc
vu dién luc cho cdc khich hang cii va méi. Muén thue thi
duge viéc d6, Canal cin tham gia vao cac hinh thitc cin
thiét cia nhitng quan hé déi tic kinh doanh ¢é tao duoc
cac muc gid cdn i vao thi trudng béng viéc cung tng

nhién liéu theo gid canh tranh.

bon vi Canal 2 thudc s§ hitu lién két véi cdng ty
"Montaup Electric Company”, c6ng suit ctia né duoc chia
'ddi thanh hai phin bing nhau do Montaup va
Commonwealth/Cambridge Electric. Don vi Canal 2 tiép
tuc cung ting dién luc cho dén ndm 2010 theo cic hop ddng
dang c6 hiéu lyc. Vi viée chuyén dbi sang khi thién nhién,
don vi 2 khéng nhiing ha thdp duoc muc thai 6 nhidm ma
cdn ¢6 thé linh hoat & tic khic chuyén déi gifta hai thy
nhién liéu la dau va khi thién nhién. Bing céch st dung céc
thiét bi luu kho ddu mé s&n ¢6 va duy tri én dinh céc
ngudn cung ting khi thién nhién, Canal s& 6 co hdi dé lam
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méi gi6i nhiing khéi lugng déng ké v& khi thién nhién, dau
mé va dién luc khi thi trudng phat trién.

Du hién théi van con dang la mot bd phan cda hoat dong
kinh doanh dugc hu@ng uu d3i, nhung rét cude sé chuyén
tGi thé ché duge quan ly nhu mét don vi tu chii véi quan hé
khach hang /ngudi cung ting. Khi da chuyén ddi thanh don
vi tu chi kinh doanh, Canal s& chiu trdch nhiém quan 1y céc
van hanh va chi phi lién két ciia minh sao cho dap ung duoce
nhitng mong doi cua thi trudng. Giai doan thu nhit cia
thoi ky chuyén tiép qué d6 nay 1a lic phai thanh lap mot
lien doanh du an véi tinh cach 1a bd phén ctia viéc tiép thi
v ti - trang thiét bi k¥ thuat ¢ don vi 1 danh dugc nhiing
hop ddng khach hang cé thai hiéu kéo dai.

Luu kho ga (khi thién nhién hod 16ng LNG)

Day 1a don vi phu trg phu trach kho khi thién nhién hoa
16ng, hién mang tén "Hopkinton LNG", no sé tiép tuc viée
cung tng khi thién nhién cho cong ty phan ph01 ga trong
nhting thang mua dong gia rét nhat, Trudc trién vong veé
chi truong phi - quy ché hod, ban quan 1y I—Iopkmton LNG
cAn tham do cac cd hoi kinh doanh khéc, ké ca viéc tiép thi
cac dich vu hoé 1éng, dich vy hd trg khin cap va ha thap
cdc mitc cao didm. Viéc trién khai cac co hdi nay tuy tién
vi0 tinh hinh kinh t ctia cong ty phan phéi ga khi tiép tuc
st dung ga nay.

DPon vi phu trg nay con sd hitu mot nha méy vé tinh
ddm nhiém cdéng doan "hod hoi” tai thanh pho Acushnet,
bang Massachusetts, tai 6 <6 thém thiét bi dé tang dung
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tich luu kho. Thiét bi cia Hopkinton do cong ty "Air
Products and Chemicals, In¢” van hanh va bao tri theo mot
hop ddng dai han. Nha mdy tai Acushnet do nhén vién
phan phéi ga van hanh va bdo tri.

Dich vu hoi nuéc

Hoi nudc dang dudc cung ung tir hai nha may cua
"Cambridge Electric”, tai Kendall va Blackstone, qua mot
hé thdng phan phéi dai 4 dam, vira cung tng viia thu hdi.
V6i tu cach mot cha thé phi-quy ché hod, céng ty hoi nudic
s& tiép tuc cAp hoi nudc cho céc khach hang thuong mai va
cdng nghiép & Boston va Cambridge, trong d6 6 mdt bénh
vién, mét vién bao tang, hai trudng dai hoc, mét nha mdy
ché bién va mét cd s& nghién ctiu di truyén hoc. Don vi
phu trg nay sé duge phat trién thanh mot chid thé riéng véi
bién ché riéng vé tiép thi va ki thuat.

Quan diém vé cac hé théng sudi 4m & cac quan sit dung
hoi nude da duge sy hau thuin cda bang Massachusetts.
Tai ké hoach ning lugng ndm 1993, bang nay da khuyén
c4o viée hd trg cac hé sudi Am cdp quan va viée ciing phat
nhiét nang. Vdi stic hé trg cda bang cdng vdi viéc uing
dung nhiing hiéu biét ky thuat thu hoach dugc khi van
hanh céc nha méy cung phat nang luong tai Kandall va
Blackstone, c¢éng ty sé day manh phat trién céc hé sudi am
tai cac quan khéac cé tiém ning da duogc don vi phu trg vé
cung tng ndng lugng clda minh thanh lap. '

Ciing tuong ty, théng qua viéc lam déi téc kinh doanh
véi Hoce vién cdng nghé MIT va hang Boston Thermal (la
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nhiing té chiic c6 hé théng hai nudc 1an can), cOng ty ¢6 thé
thiét [ap vigc két ndi véi cac hé théng suéi &m ctia quan da
sdn ¢6 va mé rong cg s& khéach hang vuot khoi vu vue dia
ly hién tai. Hé thong dang hoat dong cda cbng ty hoi nudc
t ra ¢ nhiéu hiéu qua kinh t& hon d6i véi khach hang so
véi hé thong cua hang "Boston Thermal”, bdi vi hang nay
khong dat vong ngung tu hoi. Tiép day, nhing cai tién &
tude bin tai nha méy Blackstone cting 6 thé gia tang cong
suat véi gid khong déit dé 6 thé dua vao mdi gidi cia don
vi phu trg dam nhiém méi gidi.

MOI GISI NANG LUQGNG VA HOAT DONG
QUOC TE

Hai phuong hudng phét trién trong yéu ctia cdng
nghiép nang lugng chic chin s& 1a m& réng mang hudi va
truy cdp nhing thi trudng nang huong, vira mua vira ban.
Nhiing hoat ddng nay s& duoc hdi nhap vao day chuyén
gid tri cia COM/Energy. Dé kham ph4 duc nhing co hoi
do, sé phai trién khai nhidu don vi kinh doanh khéc, trong
do cé viéc mébi gidi ning luong va hoat déng quéc té.
Trude khi thanh 1ap cac don vi 4y, cin dénh gid nhiing co
héi tai cdc thi trudng nay.

Méi gidi ning lugng

Moi gidi ning luong 1a mét linh vuc quan trong, cia co
hoi dang dién tién. Déi v6i nhidu loai 6t6, diu md dang
dugc mua trén cg s& hang hoa cung véi ce phuong &n hra
chon trong tuong lai. Véi viéc thi hanh céc phap lénh sé
436 va 636, khi thién nhién cling ¢6 thé mua trén co sd hang

528 -



hoé. Tuong ty nhu thé, r01 day khi phuong thuC tu - phat
dién trd thanh mot nguon ning lugng chd yéu, thi chi
trong mét tuong lai rat gan sé mua duogce dién y nhu‘ mua
mét mit hang théng dung. Trudc nhiing thay ddi Ay, ngay
bay gid cong cu tai chinh d4 dugc huy dong nhu phuong
tién dé xac dinh céc phuong an vt gid ngan va dai han.
Viéc xuét hién céc loal "hap dong tuong lai” chinh la két
qua ctda nhu cau thi trm:mg cin dam bao mot mitc ¢ chic
chén cao hon vé gid ca ning lugng.

Vdi viée su dung cac "hang rao" bao vé dau mo, ga va
dién lue, nhidu san phdm méi s& dugce tung ra dé thod man
nhu cau cda khach hang. Nhiing san pham nay dugc thi
trudng yéu ciu coi nhu mét phuong tién a8 cac td chic
cong ich va khach t6i thiéu hod cac rdi ro ting gid. Thém
vao @6, viéc 1dng ghép céc lua chon nhién lidu va dién lLIC
Jira chon nhién liéu va dién luc sé cho phép cac cach tan vé
hop dong dé thay ddi cdc thi trudng cong nghiép va
thuong mai.

COM/ Energy dang 1a mét cong ty 16n chuyén mua va
- cung u‘ng dau, khi thién nhién va dién Iuc. Pé tién hanh
hiéu qua cdng viéc kinh doanh trong tuong lai, no sé phai
lao vao nhimg thi truong tudng lai. Nhan 16 vd s6 lua chon
nang luong vat thé ma hé théng cta cong ty dang kiém
sodt (tic 1a don vi Canal 2 véi nang luc thay adi dau/ga
lin nhau, LNG luu kho, rét nhiéu hop ddng cung tng
nhién liéu, luu kho diu md, quyén cung Li:ng va van
chuyén khi thién nhién), viéc lam méi glcn vé nang luong
chinh 1a mét co hoi kinh doanh mang nhidu y nghia.

.y
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Viéc mdi gidi néng lugng sé phuc vu hét thay moi don
vi ctia day chuyén gia tri. Mot don vi phu trg nhuf vay s&
phai manh dan dam nhiém viéc lam mai gi6i vé dau mo,
dién luc va khi thién nhién. Don vi chi nhénh nay s& didu
phéi va quan 1y moi hoat déng can thiét dé trién khai cac
cg hoi ban ndng lugng bén ngoai cic hoat dong van phai
duy tri frong pham vi cdc chi thé quy ché hod. Tai thi
trudng dién luc, don vi nay sé hanh dong véi tu cach ngudi
tiép thi ban dién véi gid thip phat di tit don vi Canal 1 va
cac don vi khéc. Tai thi trudng khi thién nhién, né sé cung
cp nguyeén liéu cho cdc khach hang cing phat di¢én, phat
dién va céc khach hang c6 chon lge khac.

Tai thi trudng dau md, don vi nay sé van dung cdc
phlIcmg 4n va céc hgp ddng da dang dé luu kho va bao
quan dau nhdm &4p (ing nhiing doi hdi caa viéc phat dién.
Sau rdt, né sé phuc vu véi tu céchla co ché truy cap cac thi
trudng trinh d6 cao ndm ngoai hin tAim vuon tdi thong
thudng hodc cdc don vi kinh doanh binh thuong dang hoat
ddng chua quen thudc.

Hoat ddng qubc té

Cac thi truong nang hIdng ngdy cang trd thanh toan cau
v& ban chét, nhiing bién ¢b dién ra tai chdu Au, Trung
Déng va My La Tinh d&u gy nén nhitng hé qua truc tiép
cho céc thi tru’cfng nang hrdng & Hoa Ky. Tinh trang nay la
x4c thue sudt nhidu nam d6i véi nganh cbng nghiép dau
mo va ngay cang trd thanh chuin muc & céc thi trudng
ning luong khac, bao gdm ca ga va dién. Bat luan hinh
thifc tai - ¢o cAu nganh cong nghiép la thé nao chang nita

-
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(cdc thi trudng dién luc tai Vuong qude Anh) hay cac giao
dich xuyén - bién gidi (khi thién nhién Canada), thi céc
bién cb khdp thé gidi van cf tic dong truc tiép hodc chi
phéi dnh hudng dén tién d4 cda cic nganh céng nghiép
nang ludng ndi dia. Mot két cuc it ra tir d6 13, ddi véi
COM/Energy mét viéc ngdy cang quan trong 12 khéng thé
b6 hep tdm nhin ctia minh vao Hoa Ky, ma phai ludn tinh
tdo dé theo dai tinh tudng céc bién cb va cong nghé dang
dién tién khap Trai dat.

Véi nhin quan nhu thé, don vi phu trach hoat dong
quéc té s& chiu trach nhiém nim viing va danh gia cc xu
thé tai nhitmg thi trudng ngoai Bdc My. Don vi nay sé ludn
luén tim kiém cdc phuong huéng lam don biy cho nhing
¥ tudng maéi mé tix cdc noi khac bén thé gidi tién vao cac
don vi kinh doanh khac ctia COM/Energy. Thém nia, don
vi ndy s la "tdng d4" 16t dudng dé budc t6i nhiing lién
doanh héi ngoai tuong lai ddu tu vao céc lye lugng tri thic
ndm trong cac don vi kinh doanh khac ciia COM/Energy.

Méi rdi COM/Energy ciing da thanh 1ap céc lién minh
'v6i cac tb chic ¢6 try s& & nhiing quéc gia khac (Venezuela
va Canada). Pon vi phu trach hoat déng quéc té tiép tuc
tim kiém va tao dung thém c4c lién minh tai cic thi trudng
ning lugng toan cau. Bat ké tao don béy cho Iuc lugng tri
thic tai thi trudng bén ngoai Hoa Ky hay du tu tap trung
vao mdt xu thé toan ciu dang ndi lén tai ndi dia Hoa Ky,
don vi nay budc dau déu phu thude vao vi thé d6i tac & bat
ké lien doanh nao da tim hiéu k.
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DICH VU SU DUNG CHUNG (TRUNG TAM
THANH TICH)

Cac dich vu sit dung chung bao gdm cong ty dich vy va
cac don vi kinh doanh hé tai chinh. Nhiing giao dich gita
cac dich vu sir dung chung véi cac don vi khéc chiu sy ché
dinh ctia co ché thi trudng néi bd tuong tur nhur thi ky luat
xdc dinh cac quan h¢ khach hang/ngudi cung ung trong
nén kinh t& tu do. Mot sé rang budc cua giao dién thi
truong néi bo Ia:

- Néu don vi nao thiy minh ¢6 thé mua dich vu ré tién
hon & noi khic, né sé chi duge phép thue hién sau khi da
tao cho don vi néi b modt co may kha thuan lgi dé khién
cho khdn gia ¢ khd nang canh tranh. Céc dich vy sd dun
chung nay can tr& thanh ngudi cung cip su lua chon thé
hién tinh hién dai cip nhat va tang hiéu qua chi phi.

- Néu cdc don vi kinh doanh, dit quy ché hod hay
khong, lua chon céch dap ting nhu cAu cta minh, thi ho
van phdi trd phn déng gop theo ty 1é ctia ho dbi véi gia ca
¢b dinh cia van phong, d6 la nhiing khoan phéi c4p cho
cac don vi sit dung chung cho dén khi ¢6 thé loai bé duge
cdc gia nay. Lé phi nay cac don vi phai déng gop, gidng
- nhu mét dang thué néi bé. Thanh thit khi quyét dinh tim
mdt ngudn cung cp tuy ¥ lua chon thi phai xem xét ky
phai chang két hop chi phi bién déi va khoan thué noi bo
fy cd thé trang trai duoc gid ¢4 dinh, tir 46 méi xde dinh
viéc giao dich 1a ding dn. )

Tai diém nay, cin luu ¥ ky rang: khi xtt 1y chi phi céc
dich vu sit dung chung, t6t nhat la dting phép ké toan san
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lugng thong qua, trong do coi mot sO thanh phi‘m cua chi
phi la ¢6 dinh, tic 1a nhitng yéu tb chi phi sé khong giam
bt duge néu cic dich vu bi loai bé. Thé cho nén mudn
dam béo cho cdc dich vu sif dung chung mét <o may ding
miic dé ¢ thé tdn tai dugc, nhimg chi ph1 6 dinh ap dat
1én hoat ddng cia cdc dich vu nay nén tra theo kiéu ’ ‘dong
thué”. Chu khong nén coi nhu thit san luong thong qua.
Nhu vay khién Cho gia ca cua cong ty dé so sanh hon véi
céc ngudn cung cap ¢6 thé lua chon bén ngoai. Céc dich vu
stt dung chung s& di theo hudng cac bién phép lay chi phi
lam muc tiéu phan dau dé trd thanh du stic canh tranh kha
di 161 kéo duge céc khdch hang ndi b, néi riéng la cdc don
vi quy ché hoa, bf.—'mg cach giup ho cit giam chi tiéu. Céc
dich vu st dung chung ciing sé dugc khuyén khich trong
‘viéc thu hut khach hang bén ngoai.

Cong ty dich vu

Céng ty dich vu chi truong tu cai t& ban than tir mot
trung tam "gidn tiép téng hgp", vén chi chim lo viéc cung
ting nhiing dich vu hd trg cho céc don vi khach vén hanh
trong méi trudng gia ting chi phi, thanh mét trung tam
"thanh tich" hién dai c&p nhéat du stc tao dugc lgi nhuan
ddng thdi vin déng gép duge nhiing cdng hién tich cuc
vao thanh dat clia cac thanh vién khéc trong day chuyén
gia tri. Viéc cai td cong ty dich vy can dua viing trén viéc
trién khai nhing tri thitc c6t 16i sau:

- B quyét thong tin: Cong ty dich vu sé duy tri va nang
cao nang luc hién 6 vé xit Iy théng tin tap trung chung
quanh céc hé théng thong tin thiét ké, phét trién va van hanh.
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- Bf quyét cong nghiép: Cong ty dich vu s& gin gitr va
cung ¢ bi quyét cong nghé da tich luy duge vén 1a duy
nhét d6i véi méi trudng quy ché hod/ cdng ich. Tri thic bi
quyét nay-sé thic ddy nhing déng chay "phu luu” 1a
nhiing dich vy chuyén moén ¢6 lgi thé bd sung vao cac siic
manh cia COM/Energy.

- Bf quyét tai - thiét ké xi ly: Céng ty dich vu sé tao
dung va ning cao luc tai - thiét ké viéc xu ly v6i tinh cach
mdt chieu canh méi v2 tri thiic nghd nghiép. Tri thic nay
thau tém nhiing kha ning lién quan vdi nhau, nhy thidt ké
tuong tac, cong nghé xit 1y, lién tuc ci tién va quan ly chat
lugng théng qua. ’

Chu truong chién luge cia cbng ty dich vu la nhat thé
hod cac tri thiic nghé nghiép cbt 16i trén day thanh nhing
san pham va dich vy tron géi danh cho khach hang dé bd
sung dang ké cho 1oi thé canh tranh cda day chuyén gi tri.
Bi quyét da - b6 mén nay s& duge chuyén tai dén cho cac
nhoém chuyén gia xuyén - chic niing duge tap hgp nhim
cung cAp nhing sdn pham/dich vu chuyén tréch vé ning
lugng, nhing van hanh “chia khod trao tay", nhing dich
VU tu van va gido duc. Mudn hoan thanh mét doan tuyét
dut khodt va vinh vién vé6i qua khut dam nhiém chic ning
trung tim gian tiép, Céng ty dich vu s& vén dung nhiing
dinh huéng sau day d6i vdi cac san phidm dua ra phuc vu:

- Moi dich vu ma khich hang noi b khong yéu ciu
cung ung dé tu tic hodc mudn ban than tu dam nhéan thi
cu dé ho lo.
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- Nhu‘ng hoat ddéng cua cdng dong toan doanh nghlep
néu gan lidn véi chinh sach sé tra vé cho van phong diéu
hanh ciia hé thong COM/Energy.

T4t c& cdc cong viée chuan bi & soan théo cac chinh
sach d& xut cho hoat dong cong dong toan doanh nghiép
s duoc tién hanh do céc uy ban chuyén trach, chd tich uy
ban thudc loai nay 1a mot trong cdc phé chu tich cong doéng
toan doanh nghiép cia cong ty me, con cac uy vién la
nhiing thanh vién khong thudng truc chi dinh tir cac bd
phén thich hgp cia hé thong COM/ Energy va/ hodc moi
truong cia hé thong. Cac uy ban nay sé giai thé khi da giai
quyét xong cdc nhiém vu quyét sach.

Cong ty dich vy sé "Iy hon” v6i hét thay moi hoat dong
lién quan dén céc chite ndng kiém soat, chi dao, kiém todn
clia cong ddng COM/Energy. Tuy nhién, Cungj giéng bat
ky khédch hang nao, vadn phong cfng ddng ctia hé thdng
COM/Energy o thé mua cac dich vu & céng ty dich vu.

Hé tai chinh

Céc hé théng tai chinh s& déng vai trd trong yéu trong
viéc hién thuc hoa day chuyén gla tri. N6 hoat ddng nhu’
trong tam dau tu "trong nha" cda hé thong N6 cung cap
cho céc doanh nghlep khoan ti#n "hat gidng" dé dhu turva
lie lugng “don bay" ban diu ma céc doanh nghiép cin
phéi c6 aé dam bao nang luc kinh doanh. N6 phuc vu hitu
hidu cac nhu chu v@ tidn vén va dong tién mit cua moi don
vi kinh doanh. Céc hé tai chinh khi tao thé don bay cho cac
ngudn lyc tai chinh cia COM/Energy sé tiép tuc phat trién

.,
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quan hé véi cac ngah hang va cac dinh ché khic nhim
cing 6 ning luc tai chinh cta hé théng khi cdn khdi dong
cac du an méi va/hodc md réng céc du 4n hién sin c6 dé
hién thuc hod manh mé hon nifa Hdm nidng cda day
chuyén gi4 tri.

VAN PHONG DIfU HANH

Bén canh hay don vi kinh doanh cét 15 hién da dat
trang thai chin mudi va da thiét 1ap duge nén nép tét, cac
don vi kinh doanh khéc cin phai c6 mét thai ky dugc quan
tam that chu ddo va nuoi dudng can trong mdi c6 thé bugc
vao giai doan lam in kha quan. Trach nhiém cta khéi vin
phong didu hanh 1 thuc hién chitc néng tao nén sy trudng
thanh cho cdc don vi 4y, déng thi véi viéc quén Iy toan bo
ddy chuyén gia tri. Muén vdy, vdn phong didu hanh cin
dam nhiém vige kién tao 3 qué trinh frong yéu sau day:

1. Tiém Iyc: Thue chit cia kién tao tiém lyc s& 13 qua
trink 1ap ké hoach chién luge nhim thé ché hoa viée lién
tuc tim kiém nhitng co héi méi phi hop véi day chuyén
§id tri. Qua trinh nay sé tridn khai va thue thi viée d8i mdi
kinh doanh, tao nén céc ¥ tudng cach tan va cai tién cac
phuong phap diéu khién doanh nghiép. Khi dz nhén dién
cac cd hdi ndy, cic thanh vién cia trung tam tri thuic c6t 16i
s€ tién hanh nhiing céng trink thich hgp vé nghién ciru kha
thi, va néu duoc ké tuc cac nghién ciu sin ¢4 thi s& tién
hanh chuyén sang viéc quan ly giai doan khdi déng cia
nhiing du 4n d6. Nhim dim bdo cho hé théng duge lién
tuc d6i méi théng qua nhidu dot thi hanh ké tiép nhau ¢6i
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v6i cac phuong an "xap xi", COM/Energy nén cit ba nam
mét lan tién hanh dot tip duot xay dung ké hoach tuong
tac. Thuc hién & cép toan cdng déng, viéc tAp dugt nay rot
cude s& di t6i sy thay ddi hodc su tai - khing dinh phuong
hudng chién luge cia COM/ Energy va xac lap cac muc
dich, muc tiéu phén d4u va chinh sach nhim hién thuc hoa
phuong dn xap xi tiép theo c6 thé hoan tit duoc. Tap dugt
xdy dung ké hoach tuong tdc sé bao gdm hai chuic ning:
xac lap "nhém van d&" va thiét ké.

Viéc xéc lap "nhém van dé” ti co sd ngugc Ién cAp trén
sé nhan dién ca mét loat bién lugng lién quan qua lai véi
nhau, cing nhu bd méy cAp hai néu khéng dugc béc trin
s& khién cho hé théng phai di theo con dudng cta nhiing
van dé rac réi 4y, do d6 4t lam th4t bai nhing nd luc thue
hién céc thay d6i mong muén. Viéc xdc lap "nhém vén da"
rac rdi &y di tir dudi 1én trén, mdi cip xac dinh "nhém van
dé" cia minh va liy he théng cp trén 1a méi trudng.

Viéc thiét ké di tir trén xuéng dusi gia dinh rang hé théng
(don vi nay s& dugc tai - thiét ké) sé bj phd huy nhung moi
truding ctia n6 (hé thong rong 16n hon ma né 1a bd phén) vin
bat di bat dich. Hoat déng thiét ké s& chuyén dong xubng
cép dudi, tai day mdi cAp s& tur tai - thiét ké ban than bing
cach lay thiét ké cAp trén lam moi trudng ctia minh. -

2. Téng Iuc: Téong luc lién quan chit ché véi viée. trién
khai va thuc thi cdc qud trinh, cic hé théng va cic bién
phép kich thich dé tao ra cdc tuong tic, cac lién minh va
hop tac khién cho toan thé day chuyeén gié tri s& 16n hon
téng sb céc bd phan cdng gép vao nhau. Nhiing qua trinh,
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hé théng va bién phép kich thich 4y bao gdm thi truéng
ndi bg, chi phi theo muc tiéu, cac hé thémg do ludng hudng
vao san lugng thong qua, cac hé théng khen thudng, canh
bdo sém va kiém so4t. Nhing bién phdp nay nham tao
dung nhiing kich thich dat t&i két cuc thing/thing bing
cach giai toa nhing xung d6t co ciu gitta cac don vi ndi bd
va gén sd do thanh tich cta ting don vi véi nhitng cdng
hién cda don vi éy cho cdc don vi khac.

3. San luong théng qua: Cac qua trinh théng qua san
lugng lién quan chit ché véi hidu qua van hanh va chat
lugng. Ching s@ gitp hé théng nang cao hiéu qué va ning
suat trong ca ndi bo va tat cd moi don vi cia day chuyén gid
tr1. Hé thong sé thuc hién viéc nay bang cich van dung ché
d6 kiéu quan ly chat lerng toan dién (TQM) va phuong
phap luan lién tuc cai tién. Muc tiéu phin du 13 gia ting
tiém lyc van hanh qua nhitng giai phap hé théng nham:

- Giam thdi gian chu ky san xut

- Loai trir lang phi, phé phém

- Gia ting tinh linh hoat uyén chuyén

- Nang cao chit lugng

Nhiing hoat déng lién quan t6i v1ec x{ ly san luong
thong qua s& pha1 thuc hién § moi cap trong t6 chitc. Méi
thanh vién cta hé théng déu gop Ehan vao hoat déng ca1
tién lién tuc Cac thanh vién cua t6 phu trach 'nhém van
de" cung cap tai ndng hat glong dé trién khai va hoan
thanh cac qua trinh trong yéu nay, cung nhu hd trg céc bd
phéan khéc caa td chitc trorlg viéc 14p ké hoach, hoc tap va
kiém sodt céc qua trinh x ly.

-,
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Khdi tri thic ct 16i

Muébn chuyen gilao chuc trach gidi quyét cac xi 1y vé
tiém lu’c téng lyc va san lugng théng qua, van phong diéu
hanh cin thanh lap mét nhém tham muu 1a "khéi tri thic
c6t 16i". Khéi nay s€ la trung tam chuyen gia cta hé théng
ddm nhiém viéc trién khai va truyen ba tri thie clp nhét
dén khap day chuyén gla tri. Hét thay moi chiic ndng quan
trong ctia van phong diéu hanh d&u dugc thuc hién béi cac
nha chuyén mén lam viée tai cdc khdi chuyén gia va tién
hanh céng viéc theo cach thic lién nganh v& cdc du an
riéng biét. M&i thanh vién ctia khéi c6 thé tham gia nhidu
dy 4n. Nhing dau ra cda cic du 4n nay bao gdm viéc
thanh lap cac viéc khdi dong kinh doanh mdi, hoan chinh
cdc mat hiéu qua cda nhiing hoat d&6ng hién hanh, thiét ké
cach thic do ludng va khen thudng thanh tich, cac hé
théng canh bao sdm. Tao dung "sifc manh chun” cia toan
bs hé théng va phét huy van hod kinh doanh déu thuéc vé
loai phu phdm d3u ra ctia nhiing hoat déng cong ddng nay
d6i véi toan bd doanh nghiép.

Khéi tri thu’c cbt 16k se duge thanh 14p véi bién ché gom
mét nhém t"uyen chon gém cdc chuyén gia diu dan c6 thé
luan chuyén @é dam duong moi hoat dong. Cac chuyén
vién nay c6 thé rit Ién, hoic nhat thoi hodc 1au dai, tu
nhiing don vi néi bd, hay t‘uyen lya va hgp ddng iy cac
ngudn bén ngoai, c6t sao cbng hién duge vao sy phong
phu va da dang cda khéi "di truyen gen” cla hé théng. Ban
dau, hat nhan ctia khéi tri thic ¢6t 16i sé bao gdm céc thanh
vién cda nhém thiét ke{ sau d6 s& ddm nhiém viéc trién
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khai cac chi tiét thiét ké cga dang kién tric méi. Nhiing
hoat déng 4y sé cung tng mot ma; truong cho viée hoc tap
thiét ké, hoc tip qua lam viée, va kiém duge thu nthap
trong khi van hoc tap. Céc thanh vién tr thiic cbt 161 s&
cung ting hiéu biét chuyén mén ctia ho trong bdi canh cia
cac nhém dy én da dugce thidt ké nhim tao ra nhing giai
phép nhét thé hoa.

Khéi tri thie cbt 164 cing s& dam nhiém tao dung mot
thi ngén g chung va hoat d6ng nhu mot trung tim dé
cung 6 viée hoc tap v2 td chic. Hoc tép 6 chiic nay bao
g0m giao luru qua lai vé tri thiic va trao dd; 14n nhau vé con
ngudi. 5& khdng cé mét nha chuyén mén méi nao di vio
hé théng ma ban diu chua dugc khéi dong qua khéi tri
thie ¢t 16i.

Céc thanh vién cta khéi tri thic cbt 16i sa phéi c6 mot
nhdn quan sic sdo nhin thiy subt cde xu théd ma; trudng,
céc phat trién céng nghé va cac nhu ciu dang thay déi cda
khach hang. Ho s& hoat dong trong cdc nhém xuyén - b
mon kidu médun, va thong qua co ché quan ly dudn ho ¢6
thé duge bd nhiém vao c4c dich vu sitdung chung khdc vé
© phit trién he théng va/hodc vai tro quan ly ¢ thyc hién
cac nhiém vy dic biét, Khéi trg thite cét 15i cung s& dam
nhi¢m viéc trién khai cic mé hinh va hé théng qua san
luong, chi phi theo muc tidy, hé théng do ludng va khen
thudng va co ché thi trudng ndi bo.

Heé hoc tip va kiém soat

Miéu thuat sau day duge soan thao trén t8 chit cia mot
hé hoc tip va kiém sodt. Vi tinh cach nhin manh t6i mot

-
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quan diém méi mé cua COM/ Energy vé viéc trao quyén
han, hé nay s tuong thich véi nhitng quy ché mong muén
cda dd dn thiét ké va phong cich quan Iy duoc wu 4i ciia
COM/Energy. Hé nay sé lam thay ddi thuc chét cia viéc
didu tra trude day vén 1a "gidm sat" nay trd thanh "hoc

-
=

tap”, cling nhu thue chit cia quyén luc trude day Ia "'nj
8itf quyén” nay trg thanh “c6 quyén han thuc hién". Mic
dau hoc tap va kiém so4t 13 nhiing khia canh lién quan mit
thiét ciia mét hé doe nhat nhung dé dé linh héi dudi day s&
miéu thujt riéng tiing khia canh.

Viéc kiém sodt hiéu qua, xét theo t§ chat, chinh 13 s
song trung vé quyén luc. S hoan thanh dugc viéc ¢am bao

trién khai theo tinh thin tap thé mét nhan thuic thu trist
cung chia sé v&i nhau va cung 1am chii nhan sd hitu vé cac
tiéu chi quyét dinh,

Tiéu chi quyét dinh 13 nhiing didu xac dinh cac quy tic
ra quyét dinh. Ban than quyét dinh chinh 13 vin dung quy
tic quyét dinh vao nhiing tinh huéng dic thy. va mit tac
nghiép, diéu phan biét tiéy chi quyét dinh véi ban than
quyét dinh 13 trong cdc tiéu chi quyét dinh t3n tai modt miie
d6 tu do nao d6. Néu thiéy véng chi it [a mot dd tu do thi

-
A

fiéu chi quyét dinh ¢6 thé bién thanh quyét dinh.

Céc tiéu chi quyét dinh o6 thé 80p thanh hai loai: chinh
sach va thé thic (thg thudt). Chinh sdch 1a tiéy chi quyét
dinh & cip @6 triru tuong hod cao hon. Chinh séch chi yéu
gidi quyét viée lua chon cac chidy canh (bao gdm ci cac
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bién luong), tra 16i nhing cau héi “tai sao”, nhiing gid
thuyét va nhan dinh & su dui nén ting va nhiing két cuc
mong doi. Nhing quyét dinh vé chinh sach 13 nhiing sy
lua chon mang gia tri va s& duge bidu 16 cong khai qua
nhiing hé qua rang budc d6i véi cc linh vige con ngudi, tai
chinh va ky thuat. Con thé thifc thi tréi lai thé, ching déu
phai sinh tir cac chinh séch. Ching giai quyét nhing ciu
héi "thé nao". Ching xic dinh rs rang, tudng tan vé
phuong phédp hodc mé hinh cn sit dung dé dem chinh
séch dng dung vao cac tinh huéng d3c thil. Viée xay dung
chinh sach can it nhét giai quyét duoe ba nhém ctia cac loai
quyét dinh la:

L. Tuong tdc: Day la nhiing chinh sach ché dinh cac tac
dong giita cdc chiéu canh va thanh phin cta té chi.
Chiing bao gdm chinh sich chi phi theo muc tiéu, day
chuyén gi4 tri, tdng luc, khen thudng, cic hé do ludng, giao
dich ndi bo.

2. Cung cap ngudn luc/ tuyén chon: Nhitng chinh sach
nay thudng dé cap viéc tuyén chon cic tidu chi dé cip
ngudn lue va vén.

3. Thi hanh: Nhitng chinh sich nay xic dinh cic chd
truong van hanh tic déng tdi viéc mua sim, ky két hop
ddng, phat dién, phan phéi ning lugng, tiép thi, nhan sy,
nghién ctru co ban va nghién ctu trién khai. :

Viéc hoc tap s& bao gdm mét hé cinh bao sém doi hoi kip
thai dp dung mét hanh déng trude khi dién ra vén 2. Hé
nay s€ dua vao thyc trang dang din bién & chi dao viée
x&c dinh hiéu lyc ctia cdc gid thuyét 1am cin o soan thao
quyét dinh, qua trinh thyc thi va céc két qua trung gian.

-
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Tai cép toan thé cong ddng, Gy ban quan 1y gdm tong
giam déc didu hanh va moi nhan vién tryc thude sé la
phuong tién dé thé ché hoa hé hoc tip va klem sodt. O
trudng hop nay, khéi tri thuc c6t 16i sé cung cap hd trg k§
thuat phuc vu cho viéc thiét ke va van hanh hé thong.

Tai cap don vi kinh doanh (dac¢ biét la tai hai doanh
nghiép quy ché hod), viéc van hanh hé hoc téap va kiém soat
s& thudc pham vi trach nhiém ctia cac ban néi b ctia don vi
kinh doanh dudc goi chung la "mang cin ci”. Muon cuc dai
hoéa hiéu luc cua hé théng nay, nén thanh 1ap & mdi ban a Ay
mot bién ché gdm céc thanh vién cia Vén phong diéu hanh
va chii tich don vi, cling mdi ¢a cdc nhan vién tryc thude lan
can ciia chi tich tham du cac cude thao luan cua ban. Sau
do, nhiing thanh phan nao trong cdc don vi kinh doanh,
néu thiét tha vdi cach thic trén day, co thé dugce la chon
dé thanh lap cac Uy ban quan ly trong hoat dong cta ban
than dé van dung hé hoc tap va kiém sodt nhu miéu thuat
g trén. Cac din tién tiép theo nifa rét cude 6 thé phu kin
toan bd tb chite bang mét "mang can ci’. Nhg vay, mang
luéi nay sé tao diéu kién dé dang cho viéc nhét thé héa theo
ca hai chiéu doc va ngang cia COM/ Energy Hoat dong
lién tiép clia mang nay cling sé phuc vu ca viéc nhit thé héa
theo chidu canh thdi gian nita. Nhd hoat dong cua mang
nay, viéc nht thé héa theo chiéu doc, chiéu ngang va thoi
gian cung sé dam bao tinh m’dng tthh gitta cac cttu.canh
vdi cac phuong tién & moi cAp trong t6 chiic, khién cho viéc
diéu phéi trd thanh tu dong va tu quén. Sau rdt, dd an thiét
ké méi duogce g gam hy vong sé c6 tic dung t1en manh vao
mét phuong thite t6 chic chuyén tdi sy thay &bi cin ¢t trén
nhiing dinh hudng sau:

.
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- Kién tao vin hoé cho ning luc va nguyén vong cia
thanh vién sao cho ho tng xi véi tinh thin tién tha trong
kinh doanh, hoan thién lgi thé canh tranh sao cho giti sach
moi tiéu chuin cdia théi di vang (tic la nhiing tiéu chuin
cda mot trung tam gian tiép van hanh trong mdi trudng
quy ché hoa lam tén thém chi phi).

- Chuyén ddi tinh chét cta t6 chic tir cich quan Iy céc
hanh déng sang quéan Iy cac tuong téc.

- Tan dung lgi the ti nhiing co héi nao dang ndi 1én dé
lam gia ting gia tri cho toan bg, tao dung tidm luc ting
truong cho céc thanh vién. :

- Xay dung c4c chudn muc, cdc phép do thanh tich va
bién phap khuyén khich ¢ vd dé con ngudi da dong luc
tru ving tai tien trinh nhu mét t6 chiie gon nhe, don gian,
linh hoat.

- Trinh dién mét tiéu diém héi tu khéng suy gidm
hudng vé khach hang, cling nhu dinh hudng thang vao san
pham/thi trudng.

- Thiic ddy qua trinh trao quyén luc bang cich gin
' guyén vdi trach nhiém tai moi cap trong t6 chiac va duy tri

6n dinh trang thai "hai hoa" giita t§ chiic hinh thic véi td
chic phi - hinh thie. -

- Chuyén déi ban chit ciia viéc kiém soét tiy gidm sat
sang hoc tap va canh bdo sém.
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Chuong 12
CONG TY CARRIER CORPORATION

Téi ¢6 co hdi 1am viée véi cong ty Carrier Corporation
khi g1ao su Tom Lee va 6ng Gerald L.Wilson tai Hoc V1en
MIT de ngh1 toi g1dl thiéu véi éng Karl J.Krapek, khi ay la
tong glam déc didu hanh cong ty nay. Téi duge cho biét s@
phai mét c& mot ngay, nhung 6ng Krapek ngdn lai va g01
dién cho t6i biét viéc gidi thidu va thuyét trinh da xong rOi.
Tuy chuyén d6 cling gay chut it khong vita ¥ song phan
nao da dat toi trude thach 8. Ké cting that ky la, chi 15
phut sau, ong Karl lai goi dién cho tdi. T61 voi nhit nhanh
méy tap tai liéy, lo rang khong kip vi phién hop két thuic
som. Nhung tdi that ngd ngang khi ong Karl d& nghi t5i
tam doi 10 phuit dé ong méi cac dong nghiép téi cuoc hop
clng trao doi v6i nhau. Ong mudn ho ¢d mit § day dé ling
nghe nhiing didu tdi vita trd chuyen véi 6ng. Thé 1a toi da
thuyét trinh su6t mot ngay dé dan t6i mot hop ddng va du
an tai - thiét ké @& cai t6 Cong ty Carrier.

Thach @b tru’dc cong ty Carrier 14 xay dung mot hé
théng xudt phat tir mot khéi hdn hgp hon 90 hoat déng
kinh doanh ti quan. Cau héi dat ra la cach nao d& hoi nhap
nhét thé va chuyén biét hod hoat déng toan ciu sao cho ¢6

.
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thé ddng thoi vira tap trung hoa lai vira phi - tap trung hoa.
Carrier phai lam cho céng nghé cét 15i ctia n6 song déng
tré lai, quan Iy cac tuong téc ctia né véi ca mét md 1on x6n
chap v gom nhiing don vi ché tao nita - tu cha toa lac rai
rdc khap thé gidi, va trd thanh dd stic canh tranh vé mit
chi phi tai nhiéu thi truong dang dién ra tinh trang canh
tranh gay git, bat ké dang c6 mét mang lugi rong khap
gom nhiéu nha phan phéi lau doi d vén chang wa chudng
hoc tap nhiing doi héi nhét thiét phai phuc tung ciia céng
nghé mdi. _

Chuong sdch nay trinh bay so luge dd 4n thidt ké durgc
bién soan bdi nhém thiét ké 15 thanh vien gdm o6 ong
Karl J. Krapek va cac cOng su truc thude cda éng trong
nhidu phién lam viéc hdi quy IV nam 1992. Ong Ali
Geranmayeh, ngudfi ctia tb chiic Interact, 1a cOng su cua tdi
tfrong du 4n nay.

Déy 1a mot d6 an thiét ké ly tudng hoa. & giai doan nay,
ndi dung ctia né mang tinh chit dur thdo va can duoge chinh
Iy Viéc thue thi ban thiét ké nay doi hai phéi 1ap ké hoach.
Bdi 1€ con 6 nhigu ddi thay tai méi trudng cong dong cong
ty ciing nhu viéc chuyén déi chién luge, cho nén khéng dé
cdp viéc thuc thi d6 4n nay. Da vy, n6 vin thé hién 1a mot
ban thiét ké cap nhat dua trén chi truong ban day cda
Carrier.

MONG D31, GIA PINH VA QUY BINH CHI TIET
Carrier khong hoan toan 1a mot nha ché tao thiét bj.
Ching t5i la nhitng ngudi thiét ké, san xut va phén phéi
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cac mat hang thudc hé théng kiém soat khi hau. Chung toi
sd hitu céc bd phén khéc nhau cua day chuyén gid tri &
nhiéu noi trén thé * gidi. Tuy nhién, bt ké quy@n sé hitu thé
ndo, ching toi van pha1 am hiéu tuong tan cac nguyén
vong va nhu cau & cac cAp cda day chuyén dé.

Theo nhan quan cua Carrier, moi tac nhan va moi ngudi
tham gia vao day chuy@n gia tri, ké tit ngudi san xuét dén
ngudi sit dung cudi cling, ddu cAn xem nhut cic khach hang
c4. C6 thé xép loai ho nhu sau:

- Ngudi phan phéi

- Nguoi kinh doanh

- K§ su tu van

- Ngu;(‘:ii dbi tac hgp dong

- Ngudi ban 1é

- Ngudii sit dung cubi ciing

Ching toi cin phén bd gia tri (Igi nhuan/chi phi) tai

& > - N L T £ - LN am -

moi cap cua diy chuyen. Nhung phai xuat phat tir viéc xac
" dinh 1¢i ich tai mit cubi cia day chuyén (ngudi sit dung

cudi cting) rdi 1an luot trd nguoc vé dén ngudi ché tao. Gia
tri tao dugc tir toan bd tron géi sau day:

- Thanh tich
- Giad ca

- Dich vu

- Lap dat
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Nhung cd hoi day y nghla tao ra gia tri cho ngudi s
dung cudi cing 1a tdn tai sin trong viéc am hiéu tudng tan
cac nhu cdu va mong mudn 4m { tidm tang cua khach hang.

Cudc choi dang thay d6i: Trong téng thé

- TU nén san xudt hang loat dua trén nén kinh té nang
vé quy md cung nhu thdi d6 tin cay vao cdc dir bao DOI
THANH nén san xuit linh hoat dua trén diém "hoa vén"
th4p va nhanh chéng thay déi san pham.

- TU viéc quan Iy cac bién luong doc lap béng nhing
giai phdp rieng r& DOl THANH viéc quan ly céc bién
luong phu thudce 1an nhau bang nhing giai phdp nhét thé
hod.

-TU viéc tao ra tri thic dung lam co sé& cho lIgi thé canh
tranh DOl THANH vén hanh s dung tri thitc mdi 1am co
s& cho lgi thé canh tranh. :

- TU dc ton dua vao cdng nghé san phdm 570) THANH
dau tu cho cong nghé x ly.

- TU quan niém lay gid ca lam rnuc tiéu, coi gia ¢a la
bién lugng c6 thé kiém soat duge DO THANH quan niém
1ay chi phi Iam muc tiéu, coi nhu chi phi 12 bién lugng c6
thé kiém soat dugc.

- TU théi d6 xem lao déng nhu chi ph1 bién dm va con
lao déng phd théng ré mat nhu lgi thé canh tranh DOI
THANH théi d6 xem lao ddng nhu tai san ¢ dinh va coi
nhén lyc ¢6 nidng lyuc tiép nhan tri thie nhy 1gi thé bén
vimng.
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Cudc choi dang thay ddi: Trong cdng nghiép thiét bj
sudi, théng gi6 va didu hoa khong khi (HVAQ)

- Tinh trang néi 1én manh ma ciaq nhiing nha cung cp
cdc bd phan thiét b ¢6 stic manh hang hdu (déc lap), ho ¢6
quy mé rdng 16n va chi hoi tu vao nhiing pham vi hep, nén
rdt cude dat t6i nang luc kiém soat dugc céc bd phén chi
chét chodn phin I6n chi phi, céng nghé va tao co sd cho
viéc phén biét da dang hod cic san pham cuéi cung. Ho
cting gdy nén méi de doa vdi tinh cach la cac déi thii canh
tranh tiém &n trén thi trudng cac mit hang thanh pham.

- Tinh trang néi 1én manh ma cia nhitng d6i thd canh
tranh khéng chiit "hao nhoang" ban hang vdi gid rét ha.
Day la nhimng cong ty cong nghé thip, chi phi thép, véi
nhiing hoat dong kinh doanh biét chdp thoi co va rét gon
nhe.

- Nhiing d6i thi canh tranh Nhét Ban két hop duce higy
qua van hanh véi sin pham céng nghé cao. Duong nhu
chién luge ctia ho la: ‘

-+ Tap trung vao muit thap hon ctia thi truding (khu vuc
tang trudng). '

+ Cung tng tron g6i dé d& dang siy dung va ddy dd ky
thudt, chi cin bao tri rét it

+ Ban truce tiép cho ngudi ban 1é khéng cin qua tay nha
phén phéi.

* Sau d6 tién 1én ¢én nhing sin phdm 16n hon va huy
dong ky su, kién tric s ban hang.
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Yéu t6 dinh huéng thay déi
- Quan tdm dén didu kién moi truong.

- Trinh d6 chin mudi cda céc thi trudng réng 16n va tinh
trang ndi 1én manh mé cda cac thi truding mdi.

- Phan hod va chuyén bigt hod ngay cang gia ting do doi
hoi cda khéch hang.

- Canh tranh d3 toan ciu hoa.

- Vi hinh ho4 (quy cach sén phim, trong lugng va thé
tich vat liéu).

- Cong nghé méi (tic 1 ve trao ddi nhiét va truy2n nhiét).

- Tinh hinh chia cit dut doan hdn cda co ciu truyén
théng trong day chuyén gi tri.

Cd s& dé canh tranh

- Cung cip

- Chi phi

- Quy céch kich thudc

- Théi gian vao thi trudng

- Dich vu

- Phén phéi

- Cac qua trinh ché tao trinh d6 thé gidi

GIA TRI COT LOI

Ching t6i s tao ra cia cai trén sudt day chuyen ké tir
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nha cung cap cho Cong ty dén ngudi sir dung cudi cung.
Chiing t6i ddm nhiém viéc tao nén cdc tinh huéng
thang/thing d giai toa xung ddt gita cdc dAu thi tai moi
cép trong day chuyén. Chiing t6i dam nhan tréch nhiém
toan bo ve cd hé théng suét doc dudng dén tan ngudi siy
dung cudi ciing. Tén thuong hiéu ctia Carrier 13 hiu thudn
cho san phdm, bdo hanh san pham sudt con dudng tdi
diém chét cga day chuyén. Ngay khi khéng s& hiru bé
phan dé cta day chuyen, va ngay khi san phim la mét
thuong hiéu fu &i ching nifa, ching t6i vin bao hanh v2
chét Iugng thich hop nhiing thit ma khach hang mua sim
(san phdm hang hoa va dich vu). S& khéng dua ra 18 cdo
16i sudng.

- Diéu cam két cuia chiing t6i la dap ting khach hang sao
cho hoan toan hai long.

- Ching t6i danh gia su tuyét hao thong qua tri thuie,
nhat thiét coi bAt tai bt luc 1 khong thé dung thu.

-~ Ching t6i cam két thuc hién nhimng quy tic "di dudng”
duge thong béo rat rs rang va nhiing ky vong vé thanh
tich.

- Chiing t5i s& 1a nhiing thy linh khdng ai tranh chdp
dugce vé cdc cdng nghé ¢t 15i. :

- Chiing t6i & trg thanh mot hé théng tuy thude qua lai
cung hé tr¢ 14n nhau.

- Chiing t6i s& dau tir vao nguai lao dong, nguoi phan
phéi nhan vién kinh doanh cia ching ti.
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- Chuing t6i sé chi phéi anh hudng 1én toan nganh cong
nghiép.

- S& khéng mét ai bi mat viéc Carrier vi Iy do tinh thé,
nhu dong cita nha mdy, téi co cau td chite hay thi trudng
tiéu didu. '

Tai muyc nay sé phai tra loi ba cau héi chinh:

- Chung t6i dang phén d4u gidi quyét nhiing vin d2 gi?

- Chiing t6i dang d& xudt nhiing gidi phap gi dé xi Iy
ching?

- Chuing t6i s cung cAp gidi phdp thé nao cho ngudi xi
ly van dé?

Céu héi thit nhat d@ cap tdi viec phan khu thi trugng,
cau thi nhi viée cung cip day chuyén san phim, cau thi
ba téi cdc co ché truy cap. Viée kinh doanh 6 thé tim hidu
theo hinh tuong khéi lap phuong véi ba chidu canh trén.
Tiép theo déy, s& xem xét chi tiét timg chidu canh ay.

San pham va dich vy

Chuing t6i sé van dung nhiing tiéu chi sau ¢é quyét dinh
nén chang tham gia vao mot khu vic riéng ctia diy chuyén
san pham:

- Phéi ching san phdm 4y 1a mot doi héi phai'vuon t6i
vi the dan dau toan ciu vé kiém so4t khi hau? .

- Liéu san phim 4y c6 giup chiing t3i canh tranh hitu
hiéu hon xét theo mét quan diém chién luge nao khong?
(Nhiing quan tim thiét yéu v& chién luge ¢6 thé 1a thé thy

-
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dé tu ve, ching han giup ching t6i dam bao cho cic nha
phan phéi/cac nha kinh doanh trung thanh véi minh béng
cach cung ting cho ho mdt day chuyen san pham rong rai;
hojc la thé c6ng, ching han lam cac déi th canh tranh cia
minh phai theo sau cic nha phan phéi/cic nha kinh
doanh, vén dung kénh phan phéi ctia chiing toi dé van
dong nhing san phidm cho ngudi khéc ché tao, hodc cit
giam chi phi nh tiét kiém quy mé va linh vuc),

- C6 chang nhiing co hoi dé tan dung tai san cia minh?
Tiang Iic, chiing tdi ¢d thé lya chon sang loc ky dé xac dinh
¢6 nén tham gia vao nhiing khu vic thi trudng tuy khon
¢6 Igi thé chién luoc dai han nhung dang san ¢6 co hoi dé
tan dung tai san ctia minh. Tai nhiing khu vue nhu thé,
chiing t6i sé khéng dau tu thém nia.

- Phai ching ting thém bé rong clia day chuyén la mét
cd hdi? Md rong cac loai mat hang dé san pham thém da
dang ddi v6i chiing toi that su 1a didu quan trong, bdi 1&: 1)
no gitip chiing t6i chinh phuc va bao tdn dugc y thiic trung
thanh cda mang lui cac nha phan phéi; 2) né gitip chting
- 16 mdt don xeo dé biy cong nghe 1én va ha thip chi phi
xudng. Thém vao d6, mét day chuyén san phdm rong 1a
mot phuong tién tir vé trong yéu chdng lai cac d6i thi nhd
bé "phuc kich” tai nhidu khu vitc thi trudng, ciing nhir hd
trg cac nha kinh doanh va nha phan phéi vin tdng ho
chuing toi khi thi trudng lam vao cic chu ky suy thodi. Mot
mang ludi hung hau vé tai chinh va bao gm nhitng nha
phén phéi trung thanh qua 1a mét hang rao chic chin dé
ngan ngiia sw xam nhép cda nhitng ai mao nhan déi tha
canh tranh. .
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Trong thyc trang cia nganh céng nghiép hién nay,
chinh nhiing truc tric bé tic sau day lai cung vmg cac co
hoi dang ké dé tiey thu dugce san pham va dich vy

- V&n d@ cin ban cda ky thuat kiém soat khi hédu chua
phai la da duge gidi quyét rat tét rdi: con ngudi cu tri §
nhing ngéi nha réng lén ddu bi qud néng hodc qua rét va
ho du khéng thé c6 cdch nao dé da dang kiém soat duoc;
tai cdc nha 4, rat hay gép truong hop cam lanh dot ngot
hoéc bi cuing b, sai cd.

- Chua hé ¢6 viée hgp nhét hay cong téc gita ching toi
va nhting nha kinh doanh khic trong linh vuc kiém sot
cac b phan co ban cda ngdi nha <6 thé tic ddng t6i ning
luc téng thé ctia hé kiém soat khi hau, nhu c4ch nhiét, cia
50, vat liéu xay dung, kién tric SU, v.v... (trong 6t6, nhing
ngudi dam nhan viée kidm sodt khi héu trong xe da phai
1am viéc rdt ddy di va rét sat véi chit ligu thuy tinh, kinh,
nhat 1 chén gid).

Cong nghé va bi quyét cét 16

- Chuing t6i phai ¢6 ¢ nang luyc dé thiét ké hé théng cho
moi khia canh ctia hoat d6ng kinh doanh cda minh., Thém
vao d6, phaéi ¢6 cée thanh phin cdt 16i sau day (theo thit ty
vé tam quan trong):

+ May nén khi

+ B6 kiém sot dién ty

+Bd truyén nhiét

+ Véch ngan, tugng chin: hinh dang va ciu hinh; noi
dung va kh3 nang khi déng luc hoc; quat.

-
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+ Moto
+ Dong co diézen
+ BO lam sach khong khi

- Chung t5i cin trién khai céc nang luc ky thuat dé hoi
nhép cdc bd mén kiém so4t va mots (titc [a tao ra van ddng
quy dao va st dung chit lam sach dé lam mat mots va bd
dién tir bén trong né). Hang United Technologies Corp"
(UTC) ¢6 mét cdng ty chuyén cung ding méto. Nén chang
cung lam viéc vai cong ty nay?

- Chuing t6i can du nang Iuc dé thidt ké nhiing hé kiém
sodt bing dién tir (ké ca nhiing cadm bién). C6 thé cit t1ep
tue mua dit cdc bd phian, cic linh kién. Cac d6i tic ddu
mong mudn vuon t4i ndng luc cao nhét v2 thidt ké dién ti.

- Chung t6i s& trién khai tri thiic xuyén - bé mdén & moi
cap ctia b may k¥ thuét. Kem theo tri thiic nay sé ¢6 mét
trinh d6 hleu biét tuding tan vé cac xu erdng moi trl.rdng va
cic nhu cAu ctia khach hang (ca nhu ciu cong khai va tiém
&n) dé ¢am bao cho cc san phém céch tan kip thdi tién vao
thi trudng.

- M6t lgi thé canh tranh ddng ké hién dang tdn tai trong
viéc hoi nhap hitu hiéu cac bd mon thong qua viéc md hinh
hod. Muén lam dugce viée &y, cAn khuyén khich hoat déng
mo hinh hod thdng qua cdc bién phap xuc tién kthh 1é va
huén luyén kem cip. Nhing rang budc chit ché vé thai
gian phal duge can déi véi yéu ciu hoc tdp qua tu lidu va
tinh ché cdc mo hinh sau khi hoan tit nd luc thiét ké. Ta1
nang k§ thuat mdi kem Eheo k¢ x40 chuyén mén siu cin
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dugc dao tao thao hudng tu duy xuyén - chize nang, va van
hod xdy dung - kiém nghiém can dugce thay thé bang vin
hoa mé hinh hod ¢6 dd stie tién dodn mot cdch khoa hoc.

H¢ ban hang va phan phéi

- Tiép can cin ban cda chiing t&i 1a cam két lam khach
hang hai long: sé cam doan bao dim cho ngudi sit dung
cudi cling vui long vé moi san phdm ctia chiing t6i.

- Chiing t6i can trién khai cc thoa ude véi nha kinh
doanh va nha phan phéi sao cho tao dung dugc cdc quan
hé d6i téc subt doc day chuyén gia tri. S rt cin dua phan
l6n vao ho dé gitp chiing t6i thuc hién viéc cam két bao
hanh véi khach hang,

- Viéc bao hanh cda ching 61 thuce hién trén toan b6 hé
théng thiét bi. B&i thé, chiing t6i can & nang luc dé:

+ San xuat cic bd phan quan trong ctia hé théng (tic
nhu hé théng diéu hoa khong khi).

+Quy dinh chi tiét cdc tiéu chudn 6i thidu déi v moi
bd phan khéc ma cdc nha kinh doanh cia ching t6i st
dung (yéu t6 chuyén biét hod cuia ching t6i).

*+ Mua va phan phéi cdc linh kién, bo phan khéng quan
trong (nhu 6ng din, cusn déy, bd diéu nhiét) qua hé théng
céc nha kinh doanh cia chung t8i, nhung ludn luén dam
bao cho ho dd quyén chon lya noi nao dé nhép hang (miéu
ta nhiing mit hang 4y thod man cic tay chuin); ching toi
cung Ung qua trung gian I3 "cdng ty thuong mai” cua
ching t6i.
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- 5& uu dai cdc nha phan phéi/nha kinh doanh cua
chiing t6i gan nhu cde d6i tuong duge wru dai. Ching t6i hy
vong di t6i trinh d¢ hop tac ciia thé ché quan hé wu dai
khong bi sach nhiéu bdi quy dinh phép Iy nao.

- Ddp tng tron ven céc tiéu chudn sé 1a bd phén chd chét
trong cac thoa udc kinh doanh.

- M6t hé thong phan phéi trung thanh va hitu hiéu 1
yéu t6 cuc ki quan trong dam bao cho chuing t6i dan dau
trén thi trudng. S& phai nd luc tao ra nhiing tinh huéng
thing/thing, trong d6 cic nha kinh doanh va phéan phéi
ctia ching t6i duy tri duogc trang théi tai chinh lanh manh,
sung suc.

- Chiing 15i s t6 chiic mét hé phan phéi kidu hén hop
gom cac nha phén phéi do cdng ty chiing t6i sd hitu va mét
s6 nha phan phéi doe 1ap. Chiing t6i s& thanh lap céc co sé
phén phéi ctia riéng minh khi:

+ Chuing t6i ¢6 thé ddp ving dugc chi phi vé vén diu tu.

+ Quyén sé hitu 1a ¢6 tAm quan trong chién lige d&6i véi
ching t3i.

+ Khép viing khong ¢6 t8 chiic kinh doanh nao khic.

+ Chiing 161 s tich cuc phit trién va tan dung céc nha
phan phdi dc 1ap trong nhimg trudng hop ma ching toi
khéng thé déng thai thyc hién duge nhiing quan hé viing
manh vdi cac nha kinh doanh dia phuong va khach bing ho.

+ Bét ké nha phan phéi 1a doc lap hay thudc quysn s&
hifu cia céng ty chiing t3i, ching t4i d2u mong mudn ho
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la nhiing doanh nghiép thanh dat bing chinh ban than ho
va vui long hop luc chit ché véi Carrier nhur 1a bén d6i tac.

- Cht’mg tdi coi khach hang la muc tiéu héi tu moi hoat
dong cua minh. Bidu nay doi héi phai nhay cam rat tinh té
déi vdi cac khac bidt vé dia 1y va dan toc: cAn hiéu biét
tuOng tan nhu cau céc cu dan My La Tinh cling nhu cu dén
Bic My (nha & tai Nhat Ban va nha & Hoa Ky khac nhau
tuong tu nhu b didu hoa khéng khi 1dp trén néc méi véi
ldp trong phong).

- Thach d6 tiép thi ctia chiing t6i 1a phai tim kiém duge
giai phdp theo tiing khu vy thi truding va ting trudng hop
ung dung riéng biét.

- Chting t6i can lién tuc cb gang dé it bét cac khoan chi
ph1 khéi day chuyen. Sé thuc hién viée nay bang cach cai
tién viéc tlep can (logistres), giam lugng ton kho va don
gian hoa viéc ché tao. Nhuhg budc hoan chinh nay s& gitp

chung t6i dan dan gidm bét sé Iuong cac cong doan tai day
chuyén.

DANG KIEN TRUC CAC HE THONG

Dic tinh mong muédn
- Tiéu diém héi tu 13 khach hang.

- Céc quy tic dé hiéu va tiép thu nhu Luat di du’dng, ky
vong vao thanh tich v6i nhiing tiéu chi quyét dinh that ro
rang.

- Tén trong nhu cau v& mét hé théng kiém soat d¢é dam

[
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bédo tinh todn dugc thanh tich, cho nén can tao diéu kién
thuc hién ché d6 phi tap trung hoa hiu hiéu: gidm sat 1a
cong viéc thita, vo bd.

- Céc xtr ly hitu hiéu dé giai toa xung dot ndi bd. Thét ra,
khong hé c6 tb chic khéng xay ra xung dbt. T4 chitc nao
¢6 thé thu xép cac xung d6t mot cach xay dung thi c6 thé
van dung ching nhu mét ¢d mdy phuc vu cho hé théng
tién trién,

- Ché d6 khen thudng hudng vao san lugng théng qua
(chit khéng vao chitc nang). Nhiing hé théng khich 1& nhu
vay gidp vao viéc giai toa nhiing xung a6t co chu va dung
chitc nang dé chuyén huéng cac nhan td gay nén.

- M6t giai phap nhit thé hoa dé  giai quyét nhiing van dé
cat gidm chi phi, lang phi, it ngén thdi gian gia ting tinh
linh hoat uyén chuyen va nang cao chit lugng (tuc l1a d‘01
1ap véi cach diing nhidu gidi phap khac nhau cho timg vin
dé mot).

. - Co chu td chic gon nhe, don gian, tranh tinh trang
quan liéu ban gidy, linh hoat va thong tin thau sudt 1én
trén, xubng dudi.

- Han ché sé luong gidy t v& quy thc va thé thiic, céch
chitc cin két hgp hai hoa gitta hinh thic véi phi-hinh thitc.

- Trao quyén han t6i cap thap nhat (quyén hanh phai
tuong ung va dap ung chiic trach).

- Nhay bén véi thdi su va ldng nghe céc &p luc canh
tranh tu bén ngoai. >
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Bd khung da chidu

Dang kién tric da chidu van dung trong &b 4n thiét ké
sau day xac nhan tinh tat yéu phai ddng thai thuc hién loi
thé canh tranh & t4t c ba chidu la: thi trudng, san phim va
cdng nghé. Vi thé, dd 4n nay tim cach loai trit tinh trang
"t6i uu hod du6i mic" & bt ¢t chidu nio. Muc tiéu phén
du 12 tich cyc kién tao stic manh tdng luc, tidm lye va hiéu
qué bang céch xay dung méi quan hé thdng /thing giita ba
chiéu dé. Dang kién tric ba chidu nay cing xic nhan yéu
ciu phai ddng thdi tién hanh tap trung hod vdi phi-tap
trung ho, nhét thé hoa véi chuyén biét hod, phu thudc
qua lai véi tu cha.

Trong dang kién tric ba chidy, nhing xung &6t ¢ ciu
trong ndi b cong ty duge gidi tod bing cach két hop noi tai
céc co ché thi trudng coi nhir o s& cta nhing tuong tic
gita cdc don vi, bat cit & dau ndu c6 kha nang dé. Tuy
nhién, dang kién tric chi cung cip “phin ciing” cho hé
théng, codn cic qua trinh xit ly kinh doanh s& cung cip
"phin mém".

Dang kién tric cta Carrier cAn duge thiét ké sao cho ¢6
thé h trg ngang hang nhau dbi véi cdc ndi dung v2 thj
trudng, sén pham va cong nghé. Dang kién triic sau dy s&
dugc sit dung nhdm hoan thanh tiéu diém hoi tu da-chidu
iy, ddng thoi xdy dung mét doanh nghiép chiu su dan
hudng cta thi trudng. "

Sitc dazly chién luge chinh yéu cia cdng ty Carrier 1a dinh
huéng manh mé vao thi truong va dap dng mau le déi vai

-
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khach hang. Té chuc s& phai d4 linh hoat, uyén chuyén sao
cho thich ting duge véi cic thay d8i ndi bé va bén ngoai,
kich thich thudng xuyén céc hoan thién va sé lugng va chét
lugng dau ra va ddg ning luc & hoc tap nhanh chéng véi
nhiéu két qud. Dang kién tric cia cic hé thdng miéu thuat
& day (kinh 12.1) mang dung ¥ tao thuan lgi cho viéc tién
hanh chién luge &6 mét cach kién tri. N6 s& hé trg ngang
hang nhau d6i véi cic ndi dung va thi trudng va céng
nghé, déng thoi xdy dung mét doanh nghiép chiu su
huéng dan cia thi truong.

Vi phong didy hanh
H# trg hanh chinh U¥ ban diéu hanh

Ha k& hageh. hoc i2p
& kiém soat

Ban k& hoach

1]
FE
OOOG

Bon vi dBu ra vé sl bi sud, hang gis,

diu b khdng khi
ib hba Hy BO Hg
ang pang/ \TUNG #8m fingdn canl i f\umg dung

Hinh 12.1. Dang kiéh trae cdc hé thdng cla Carrier

Bty 38 13 mit bung
1am ot thudn riéing
bt cling &3 nu cla
cicdon v dfura
Wirg thi vi dia phuomg




THI TRUONG

Céc chic ndng tiép thi tai Carrier sé duge thuc hién tai
4 khu vuc nia - tu chd. Méi khu vue quan ty mét s6 don vi
dia phuong.

Don vi dia phuong

Dia phuong 14 don vi cd s& cda chiéu thi trudng. N6 1a
noi ma Carrier that su xuét hién.

- Quy mo va ranh gidi cliia mét dia phuong nhat dinh sé
do cac tinh hinh sau day xac dinh:

+ Truy cap vétly

+ Khi hau

+ Thuc tién xay dung (thiét k& va vat lidu)

+ Giai doan phat trién kinh té

- Véi tinh cach la phuong tién tiép thi doc nhét clia cong
ty Carrier, cac quan tri vién dia phuong déu duoc thoat ly
khéi céc chifc trach ché tao san phdm. Chi ¢6 mot vai ngoai
1¢ 1a nhiing nha mdy dia phuong da thiét ké nhdm phuc vu
riéng céc thi truding sé tai ma thoi.

- Pon vi dia phuong sé la céc td chic dich vu ban hang
va phan phéi. Ho chiu trach nhiém chd yéu vé nhitng viéc
ban, phan phéi, 14p dit va chim séc dich vy cdc sén pham.
Ho ciing sé bao quét ca viéc hd trg cong trinh va ki thuat
ung dung.

- Don vi dia phuong sé dam nhiém viéc phat trién va
b
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duy tri hé phan phéi tai méi dia phuong sd tai. Hé nay s&
c6 3 kénh chinh: ban tric tiép, ban 1é va nha kinh doanh.

- T6 chiie phy trach ban hang tai chd s& lién hé véi cie nha
mdy va cac “nhém san pham" qua 3 qud trinh trong yéu:

+ Chu ky thiét ké sdn phdm (chuyén céc yéu cAu ctia
khach t6i ngudi thiét ké)

+ Chu ky trd tién

+ HJ trg tiép can

- Don vi dia phuong chiu trach nhiém hang dau vé tim
hidu tuong tan céc yeu ciu cda ngudi si dung cudi cung va
giup Carrler de xuét cac giai phap thich hdp dé dap ing
cdc yéu clu Ay.

- Céc té chitc dia phuong sé dam nhiém viéc tao dung
tong lu'c s cap vung sd tai va glam cac dich vu trang lap
khéng cin thiét. Vi thue chit csi van d2 va cd h6i moi noi
mdt khéc, cho nén viéc thiét lap co clu td chidc méi dia
phuong ciing nén khac nhau dé dam béo thich hgp.

- M6i dia phuong ciing s& c6 mét Uy ban dja phuong vé
hd trg dé ddm nhiém viéc phat trién cac hoat dong kinh
doanh mdi thod man cic nhu ciu cda dia phuong 4 ay.

Hinh 12.2 trinh bay mét thi du vé td chitc cic don vi dia
phu'cfng dé t8i uu hoa viec truy cdp thi trudng va cac nhu
ciu clia ngudi tiéu ding.

Pon vi linh vuc

Méi don vi linh vyc s& chiu trach nhiém thiét ké, k§
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CQudn 1 vien
dia phuong

.

He ke hoach, Ban ..
fqc tap & ke hoach e

ham st

Ché sao tai /E% 7 thud™
dia phueng c.i?t{ao' \"v-,‘__

.

Wha kink doank

Y,

N ban (3.

He e —
nha & thizorg maiy f/ Hauma
Thigt bj & - Pég tung &
lap 44 Fhit b gEh v

Hinh 12.2, Co cdu mét don vi dia phuang

thudt ché tao va tiép thi mot hé théng san pham va dich vy

.dugc nhan dinh 1a gidi phap dép ting nhu cAu ctia mot khu
vuc thi trudng nhét dinh. Ban diu s& ¢6 3 khu vuc thi
trudng ¢ méi linh vue: cac hé nha cira, cdc hé thuong mai
va cac hé ndéng nghiép, cd quan, cbng sd.

Vi tinh cdch 1a don vi chiu dinh hudng cia thi truong,
cdc don vi linh vuc can hiéu biét tudng tan nhimg van dé
thong dung va tiém an vé kiém soat khi hiu ma céc khu
vyc thi trudng riéng biét can déi mit, cling nhu trién khai
va cung ting nhiing gidi phap d6i véi nhing vin dé ay.
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M6i don vi s& ddm nhiém phat trién hé &16ng trong khu
viuc thi trLrUng riéng biét cua minh. Cac dd an thiét ké he

théng cin dua vao cic thong tin vé yéu ciu cia dia

percmg 80 tal & cde ving khac nhau. Céc glal phédp hé
thong s& dugc thiét ké trén chi truong tong thé do cdc don
vi dAu ra trién khai. C4c chu truong nay cung cap nhiing
thiét ké modun nhdm tiéu chudn hoé céc khung, gia dd va
b phan nhung van ¢6 thé didu chinh dé thoa man cac yéu
ciu cua dia phu’dng Mdi don vi ddu ra s& ¢6 nhu:ng ky su
hé thong hang dau lam VleC trong bién ché cia minh ¢é
trién khaj cac chu trching tong thé 1am bo khung cho viée
ché tao céc san phdm phuc vu dia phuong.

Céac don vi linh vuc sé trién khai cac chinh sach co ban
va tiép cdn dé phat trién va duy tri mot hé théng phéan phéi
& phuc vu moi don vi cua Carrier, Chang han, céc don vi
linh vyc s trién khai cdc chinh séch dé thu ht va phan
phéi cac sén phdm bd sung nhim hé trg viée gia tang hoat
d6ng kinh doanh & cip "nha kinh doanh". Thuc thi cic
chinh séch s& thudc tréch nhiém cic don vi dia phuong.
Thém vao do, cdc quan tri vién linh vyc con ¢&am nhiém
viéc phét trién cac thi tru’cmg mdi, lién lac gitta cac don vi
dia phu’dng vdi céc don vi dau ra, cling nhu viée dleu phoi
va cung ¢d, hanh chinh & cap finh vuec.

Néi chung, don vi linh vyc s& khéng trang bi cdc that tai
san ¢§ dinh. Nh& vay, ho khéi phai ban tdim dén cac cong
trinh v thiét bi hién dang vén hanh cung nhu moi san
pham dang luu hanh. Toan bé hoat dong cua ho sé héi tu
cd vao viéc cung tng gidi phdp t6t nhit cho khach hang.
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Nhitng san phém va dich vu 4y ¢6 thé duge ché tao,
cling ¢6 thé khéng ché tao, tai céc don vi sdn xuit ché bién
cta Carrier. Cong viéc thudng xuyén xem xét va danh gia
lai nhu véy d6i véi cac quyét dinh thude kidu “lam ra hoic
mua v&" 58 dam bao mét siic €p canh tranh lién tuc lén c3
ddi bén 1a ngudi thiét ké va ngudi ché tao (cung cap).

Sé c6 nhimg thanh vién cda don vi bd phin & méi linh
vire dé quan ly viée tiép can, bao quian kho hang va cic hé
vén tai tai cAp linh vuc.

Hinh 12.3 gi6i thiéu mét thi du vé cach thiic t6 chite cc
don vi linh vue.

Quén trj vign
{inh vure

Hé k& hoach, hoc Ban

tap & kiém soat ké hoach
Hanh chinh

— Bia phuong

34n kugng
théng qua

San phdm, thi trueng

e

Hinh 12.3. Ca cdu quan Iy linh vyc
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DON VI DAU RA

Cac don vi dau ra s& ddm nhiém viée thiét k& va sin
xuét c4c thanh phdm téng hop cudi cung tiéu thuy trén toan
cdu. Nhiing san phim nay dem ban tai nhidu ving dia ly,
déu ¢6 trinh 6 phiic hop cao va dam bao tiét kiém dang
ké vé& quy mé. Quan tri vién don vi ddu ra phai cé trach
nhigm toan thé giti vé thiét ké tinh chit 6 thé ché tao
dugc, tinh chiic nang va tinh chét c6 thé thue hién duogc
dich vu, cting nhu bdo ddm cho cdc hé san xuit gon nhe,
dé cung ting va chi phi thip.

Céc sin pham tiéu thu trén toan ciu s& duge thiét ké
trén quan diém phuc vu toan cau, thuc chat la mot kiéu
thiét ké theo médun trong d6 tiéu chudn hoa bo khung va
cac linh kién nhung van cho phép d& didu chinh dd thoa
man cc yéu cau dia phuong khéc nhau. San phdm cda
Carrier phai dugc quan niém va thiét ké theo hudéng phuc
vu toan cau. Cong nghé cta Carrier phai duge ung dung
trén toan cau.

Cdc quan tri vién dau ra sé phai ddm nhiém viéc téi wu
héa mdy méc thiét bi ché tao trén cd s& toin ciu d3 dam
bao sitc canh tranh. )

Tai mutc xap xi ddu tién d6i véi dd 4n thibt ké, cac ngudn
luc ché tao s& dugce t6i uu héa trén co sé linh vyc.

Tuy nhién, diéu nay khéng phai la mé&i linh vuc s& dugc
trong dgi nhu trd thanh hoan toan tu cip ty tic xét theo
phuong dién ché tao san pham. That ra, hy vong ring mdi
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linh vic s& trién khai chi it ciing 1a mot hé thiét bi sdn xuit
dt tinh cich 1a nha mdy cung c&p toan ciu v san pham va
phan déu vuon lén thanh noi vo dich v& mot san phédm
toan ciu.

M&i don vi dau ra sé 1a moét trung tam loi nhuin véi
néng lyc ban hang va tao ngudn ki bén ngoai. Thém nita,
con 6 hai don vi diu ra khac: "Transicold" va
"Aftermarket Parts", Tinh chit ddc nhit cda hoat déng
kinh doanh vén i ddi héi phai coi d6 14 mdt don vi dAu
ra tach bigt hin d6i véi cic don vi tinh tai ché tao céc san
phdm sudi, théng gi6 va diéu hoa khong khi. Transicold s&

tiép tuc hoat ddng nhur hién nay, nhung sé tich cue Hm moi
céch tin dung cdc dich vy ctia hé thdng phén phéi va ban
hang ma Carrier dang thuc hién.

Ky thuat Hé ke hoach, 1 [ Ban san pham,
hé théng hoc tap, kiém soat thi trudng, ké hoa.ch
Thidt k& qua
trinh xi Iy
Cac nha méy——‘

Hinh 12.4. T3 chire don vi d4u ra

b3
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Cac bd phan hau mai la nhiing thanh phan quan trong
ctia gidi phap tdng thé d6i v6i cac vAn d ctia khach hang,
ma cling 1a mdt cg hdi thi trudng to 16n. Ching téi sé phat
trién rit manh mé cac doanh nghiép 4y. Cac bd phan dam
nhiém dich vu hdu mai sé 1a mdt don vi kinh doanh toan
cu thude quyén dbdng - s& hitu cda cac don vi linh v (thi
trudng) va cac don vi dau ra. N6 s& mua va phan phéi cac
bé phén may va linh kién thiét bi cda Carrier va khong
phai ctia Carrier. Hinh 12.4 trinh bay mét thi du vé t6 chiic
mdt don vi ddu ra.

NHOM DOANH NGHIEP CHE TAO THANH PHAN
THIET BI

Nhém doanh nghiép ché tao thanh phén sé dam nhén:

- Trién khai va duy tri tri thic cap nhat (cong nghé va
thiét ké sdn pham) cho moi Loai néi trén.

- Ché tao that nhidu san phdm Loai 1 trong didu kién
kha thi vé kinh té.

- Tim kiém va tao dung cac tb chiic déi tic nhim duy tri
su kiém soat chién luge d6i vdi cde thanh phin Loai 1 ma
né khéng thé san xuét c6 hiéu qua kinh té.

- Tao dung céc lién minh chién lugc véi cdc don vi sin
xufit Loai 2 va 3 & ddm bdo mdt &nh hudng ddy di vé
phét trién va cic ngudn cung ting viing chic.

Dé bdo dam st canh tranh v& chi phi va chit lugng trén
pham vi thé giéi, mbi doanh nghiép ché tao thanh phan
phai d niing luc & tur luc ton tai duge. Bi thé, mbi don vi

. |
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trong nhém nay s& duge d6i x(r nhr mét doanh nghiép
riéng biét. Cac don vi thude nhém doanh nghiép thanh
phan thiét bi nay o6 thé lua chon viéc ban hang cia ho cho
céc nha ché tao thiét bi co ban khéc., Tuong tu nhu vy, cac
quan tri vién san xuit cia Carrier clng s& ¢ quyén lua
chon tao nguén cung cap linh kién tir cdc nha may cung
ung bén ngoai.

Trong thdi gian dau, o6 1e cang ty cin trg cap cho nhém
doanh nghiép ché tao thanh phan thiét bi i sau d6 md;
du stic cung cap cho khach hang néi b6 véi gid canh tranh.

Nhém nay ban dau ¢6 hai don vi: sin xuit bd nén khi,
sdn xudt bd kiém soat dién tir.

DAU VAO
Cdng nghé

Nhom cdng nghé sé 1a chi nhanh cda Carrier chuyén
trach vé nghién ctu co ban va nghién ciu trién khai dé
dam nhiém viéc nhan dang va nudi dudng cic thy cbng
nghé cdt 16i ma cdc doanh nghiép cda Carrier doi héi.
Carrier sé lién tuc 4n dinh néi dung tc";ng thé va céng nghé
ctia minh nhim dép ing céc nhu ciu dang ndi 1én ciia viec
kinh doanh. Vi thé mong muén cia cdng ty vé phuong
dién cac céng nghé va thanh phén thiét bi ¢6 lien quan sé
dugc xdc dinh cin cit vao 3 loai hinh sau day:

- Phai ¢6 a4 tri thic va kiém soat trong néi b.

- Phai ¢6 d1 tri thic va cac lién minh chién luoe.

‘n
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- Phai ¢6 i tri thite ¢é tac dong nh hudng t6i cic nha
trién khai ddc lap.

Bang 12.1 tém tat nhu cu hién thai cia Carrier déi véi
cac thanh phan thiét bi ¢8t 16i va cic cdng nghé tuong tng.

4 -~ o~ A - \ k * ﬁ * - -~
Bang 12.1. Nhimg céng nghé va thanh phdn thiet bi cd nhin
[ Congnghé hose Trithdc | Trithdcva | Tri thic va
Thanh phin thiét bi cét 15 va kiém sodt | 1ién minh anh hudng

B nén khi X

Bo kiém soat dién tiy x

Thiét bi truyén nhiét x

Véich ngin, quat, chuyén déng X

khéng khi x
Maé ta

Thiét bi lam sach khéng khi
Chét tam lanh
Déng co diéden

Phin mém trong nha

Mot bd phan chuyén trach trong nhom céng nghé s& tap
trung vao viéc trién khaj cbng nghé dich vu (nang luc chdn
doén tit xa). Hoat déng nay sé& duge thyc hién bdi moi don
vi kinh doanh.

LY
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H$ trg nghiép vy (thiét bi x1r 1y)

Pon vi nay se tap trung vao viéc gia ting san luong
thdng qua cda toan doanh nghiép. N6 dugce t8 chic chung
quanh cdc t6 moédun va cung ting hd trg cho moi don vi
thudc Carrier. -

Carrier s& thanh Iap cdc trung tam chuyén gia dé trién
khai va truyén ba tri thie khip t6 chiic ctia minh. Cac
trung tdm nay sé duge thanh lap dudi hinh thic cac 1§ xi
Iy va cdc té cong nghé. Tri thue khéng phén chia theo cge
bé mén nhu & cac trudng dai hoc, ma s& theo céc tri thue
"b6 mén chéo” sao cho 6 thé cung ting dugc giai phép cho
cdc van d2 phic hop.

Céc tb xi ly va td cong nghé sé hoat ddng véi tu céch

n

tU van ndi bo dé tac ddng va cdi tién cac yéu t§ quan

va xtt Iy sdn lugng théng qua. Cac 3 sa tiép thi cic dich
v cia ho cho i Vin phong diéu hanh 14n c4c don vi
nghiép vy, chuyén trach. Cac t§ xir Iy can tu minh t4; -
cdi t6 trong hé théng cda cong ty. Ho dugce tin nhiém
trao phé viée téi - thit ké, thuc thi va qd xuét, theo doi
cde gidi phap hé théng. Chi sau khi dy dn dugce coi nhy
d4 thanh céng thi t4 mgi chuyén sang xi7 1y thach a4 tiép
theo.

Céc t6 xiy Iy s& duge t6 chitc chung quanh c4c qué trinh
riéng biét cia viéc thdong qua san luong, song tat ci day
phai bao quat tri thue chuyén gia kiéu "chic nang chéo" vé
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cong nghé thong tin, chét lugng toan dién, cac hé nhan luc
va thiét ké. Muc tiéu phan dau cta ho la xay dung duge
mot giai phdp nhit thé hod (mot dd an thiét ké duy nhat)
cho m&i mét trong cdc qua trinh trong yéu cua viée thong
qua san lugng sao cho hét thiy moi chi dich t6i quan trong
dé dat tSi thanh cong nhu dudi ddy déu c6 thé hoan thanh
ddng thoi:

- Gidm b6t thoi gian chu ky san xuat

- Loai trit lang phi, phé thai

- Thue hién tinh linh hoat, uyén chuyén

- Thuc hién chat lugng toan dién.

Céc tb cong nghé sé mang tinh da - nganh, phai dd nang
litc dé nhit thé hod va ting dung nhiing b mén cong nghé
da dang dé gidi quyét cac van dé dic thi trong kinh
doanh. Ho dam trach viéc giao duc dao tao moi ngudi
trong cong ty, tir k§ su d&én nhan lyc tryc tiép ban hang, veé
xung lue tidm nang clia nhitng céng nghé mdi tréi day d6i
" v@i cdng viéc van hanh kinh doanh ciia Carrier. Céc bién
phap khich 18, khen thudng danh cho nhing thanh vién
trong t& chiic s& dua vao thanh cong cta toan tb. Cac t6 s@
gdm c4c nha chuyén mdn am hiéu rt tinh tudng vé nghé
nghiép va cling gén b6 v6i nhau sudt thai gian kha dai dé
dam bdo viéc lién tuc cai tién.

Dich vy hd trg quan 1y

Céc dich vu hd trg quan 1 bao gdm dich vu tai chinh ké
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todn va hanh chinh, dich vt ngudn nhan lye, théng tin
quan 1y, chat luong. Cac don vi nay sé déu o6 nhiém vu
cung ing cac dich vu. Chiic ning kiém soét & la mét b
phdn cia Vin phong diéu hanh. Moi don vi dau vao dau
5& {a cdc "trung tam thanh tich". S& trién khai mét tap hop
cac bién phap dic thi vé ddm bao thanh tich cho mbi don
vi. Mong doi rang titng don vi ddu phai lam gia tang gid tri
cho Carrier théng qua van hanh cta ho. Bdi thé, ning luc
sinh Ioi s& 14 yéu t6 chii chét dé do thanh tich cda méi don
vi. Thu nhap danh cho mdi don vi s& tuy thude vao cac
khoan "ban hang" cho cac don vi khac cda Carrier va/ hodc
khach hang bén ngoai.

QUA TRINH XU'LY KINH DOANH
Hé quyét dinh

- Céc t6 chinh sich tuong téc sé 1a phuong tién chinh
yéu dé bao dam sy phu hop gitta chinh sach véi ké hoach,
cling nhu giai tod nhitng xung d6t gita cac don vi cta
Carrier.

- M&i 5 chinh séch tuong tac sé ¢6 s& thanh vién ma t&i
thiéu 12 ba cAp quan ly: quan tri vién cda don vi ma t6 4y
s¢ thudc, thd trudng don vi va nhan vién tham muu than
can. Con nhiing thanh vién khéc thi c6 thé bd sung & lam
viée thuding xuyén hodc biét phi. "

- Cac b chinh sach tuong tac dam nhiém viéc soan thao
cac chinh séch va hoan toan khéng tham du viéc dua ra
nhing quyét dinh v& van hanh nghiép vu.
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- Cac chinh sdch quy dinh cdc tiéu chi dung lam cin ot
dé cac quan tri vién ra quyet dinh. Tinh chit phu hop
théng nhét vé tiéu chi quyét dinh 1a chia khoa mé dudng
cho viéc phi - tap trung hod di tGi thing lofi.

- Néu phai dua ra mot quyét dinh cin thiét ma chua
6 chinh sdch nao sén cg, thi quén tri vién hiu trdch sé
tu minh quyét dinh ldy. Sau &6, té chinh sdch tuong tac
httu quan sé quyét dinh viéc xay dung mét chinh sdch
dé van dung cho nhiing tinh thé tuong tu trong tuong
lai.

- Mdi chinh sach sé duoc xay dung tai t6 & cap thdp nhét
c6 thé dugc.

- C6 thé thanh lap céc td chmh sdch tudng tdc ddc nhiém
nham ph01 hop chinh séch vé nhiing d6i sach diic biét
mang tim quan trong chién luoc.

H¢ do ludng thanh tich khen thudng

- Hé do ludng s& dinh hudng vao viéc théng qua san
luong.

- N6 sé tao dung cac tinh huéng théng/ thdng cho céc
don vi. N6 sé tranh nhiing tran chién bat tan v gi ca giita
cac don vi ndi bo.

- N6 khéng chi xdc nhén thanh tich ctia don vi d6i véi
ban than, ma ca nhing déng gép cho thanh tich ctia cic
don vi khéc.

- N6 s& phit trién céc bién phap khuyén khich d& dong
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Vién sy hop téc ndi bg, chir khong lam han ché hop téc.
Chéng han né c6 thé dua ra mét bidu thué sust phan biét
gitia giao dich néi bé vii giao dich d6i ngoai.

HEé xdc dinh chi phi theo muc tiéu va ngan khoan
bién ddi -

Mé hinh sau day thé hién méi quan hé kién nghi gita
cc don vi trong day chuyén gi tri ctia Carrier. Muc dich
la dam béo tuong xing cic thy nhap cla timg don vi véi
san lugng thong qua ctia hé thong néi chung,

- Méi don vi sé& thy hudng mot ngan khodn bién ddi tuy
theo téng mutc san lugng chung.

- M6i don vi s& la mot trung tam lgi nhudn. Thu nhap
danh cho don bj sé 1a mot ty 1é phan tram tinh theo sin
lugng thong qua ctia toan hé théng. Chi phi cho méi don
vi sé tinh theo con s thic chi.

- Ty 1é phan trim ctia san lugng thong qua ding lam
cdn ct dé tinh thu nhap cho ting don vi ¢6 thé duge xic
dinh bang céch két hop méy phuong phap sau:

+ Mot phép phan tich Iy tudng hod xuét phat tir chién
luge clia toan cdng déng cong ty va mai trudng canh tranh.

+ Nhiing chi bao trong nganh cdng nghiép.

+ Phép phan tich canh tranh (cac ngudn cun g tng co thé
lua chon).

+ Cac dit lidu lich s1.
-
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+ Nhing cudc thdo luin ctia iy ban diéu hanh tai dién
dan cua t6 chinh sach cdng ty.

Hinh 12.5 minh hoa mét cdch phéan tich san lugng théng
qua doc theo day chuyén gi4 tri.
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KET LUAN

Poc t6i day, hin 1a déc gia sach nay da ndm viing duge
nhidu nét bi quyét kin dao rdi. Hon nita, doc gid c6 thé da
linh héi duge trong ¥ tudng v& "t duy chi toan lap di lap
lai" (holistic iterative thinking) qua that chifa dung mét sic
manh diéu k. Nhung dé chiém linh né ngay trong ndi
tam, doc gia cin dich than van dung né. Diéu nay ¢6 nghia
1a dbc gid van cAn phai: 1) ghi nhan nhing diém chi yéu
ma d6c gid quan tam; 2) nhic lai nhitng 1ap luan chinh cho
ban than bang ngdn ngif riéng cia ddc gia; 3) dem y tudng
nay chia sé v4i nhidu ngudi khidc. Cach hoc t6t hon hét
chinh Ia day. Néu déc gid 6 thé gay hing thu cho ngudi
khac va khién ho chiu khé ldng nghe sudt mot gid, thi tiic
1a d6c gid dang tién budc trén con dudng trd thanh mot
ngudi thiét ké hé thdng dat hiéu qua rdi.

Tu duy hé théng 1a nghé thuat dé don gian héa cdi phiic
tap. Pai thé la nhin thu dugc cdi hdn dén, quan 1y tinh
phu thudc qua lai va hidu biét tudng tan cach lua chon.
Chiing ta vAn thdy thé gidi 1a cang ngay cang thém phiic
tap va hoén don bdi vi chiing ta cit sit dung nhiing quan
niém bét cap dé ly gidi né. Khi ta da hidu duge mot su vat
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ndo do, thi han ta khdng con nhin né nhu 12 hdn dén hay
phtic tap nifa.

Hoc phuong phép luan hé thdng rat gibng hoc danh cd.
Luét choi qua that cling tuong di don gidn nhung muén
¢6 1gi thé chi cé mot cach 1a phéi thuc hanh chai co. Hay
gang stic danh gia cao nhing quy tdc nhat thiét cda cac
chiéu canh hé théng trong ddi séng ctia ta. Hay uing dung
cdc nguyén tic hé thong vao nhiing viéc ma ta vin gip
trong di thudng hang ngay. Nhiing quan niém 4y tham
chf cdn manh mé hon, tuong hgp hon trong béi canh ca
nhidn nda. Mudn hiéu thiy tinh phtic hgp, con ngudi cin
khdm phé nhip diéu tidm an, trit tu ma cac su vat tu 13p lai
ban than chung.

Khi tién hanh vai ba lAn thi dAu tién thi viée thuc hién
qua la khéng dé, song t6i khi d6c gid dd thudn thuc thi
nhét dinh s& thu hudng st manh ctia tir duy l4p lai. Nhin
cdc survat mét cach khac biét va tinh tudng trong vién canh
riéng cia chiing s& dan t6i mét phuong thitc tdn tai méi
mé. Ddc gid s& dui nang hue dé quan 1y d6i ngoai, tic déng
anh hudng tdi nhfmg viéc khong kiém soat duoc, tao nén
médt thay ddi hin vé sé lugng trong san lugng théng qua
cua hé thong ma doc gla phu trach. Lic d6, sé phat hién
ngay rang thé gidi dang rit dong dao nhing con ngudi anh
hiing dang bén chdn doi chd duoce phat hién. Hanh phuc
va thanh dat, cting nhu tinh yéu cAn duge lién tuc tai hién.
Cau ndi "ho sau &6 mai mai séng trong hanh phiic” 1a mot
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151 bia dat, ddi trd. Ddc gia sé hoc duge mot didu 1 su kich
thich, nhu 1a tb chét cta céi dep, chinh 1a loi khi manh mé
hon hét dé thay déi va nhét thé héa xa hoi. Va thém mot
diéu nita "néng luc duge lam" 1 thuc chat cia suam hiédu
thau triét. Ciing gidng nhu tri thite, ning lue duoc tang 1én
gap boi khi duge san sé véi ngudi khac. Sau ciing, nhung
khéng phai kém quan trong hon hét, con ngudi bao gid
cing muon thuc hién mot y tuong khi chinh tay minh d3
g6p phén tao hinh ra né.

Méy diém sau day gitip doc gia bat tay vao vide d6:

Xin hdy ¢6 nim that viing vin d& rdi méi thit tim céch
gidi quyét. Ché nhan dinh cic vin d& qua cac gi tri bé mat
cha ching. Xin huu v rE‘ing, khéng mot van dé nao, mot gial
phap nao ¢d thé dugc coi 1a chic chin thoat ly khéi béi
canh ctda chiing. Xu hudng mudn xac dinh van d& dua vao
cac giai phap, ciing nhu théi qué stc uu &i, nhitng giai
phap téch rdi han bdi canh, thuc chét ching qua la thém
13n nita tai sinh thoi di vang, phuc hdi tron ven ciing mét
* kiéu giai phap khéng giai quyét duoe gi. D& x4c dinh vén
dé, chd nén dung céc rang budc phd quét nhu thdi gian
thong tin va ngudn luc ¢4 sén c6. Lam céch 4y, tic la ta da
xac dinh vin dé cin cd vao mét giai phap da biét rd ti
trude rdi. Dudng nhu trong d6 sin chita dung nhidu hon
hén nhing didu ma ta that sy mong muén néi 1én. Ché nén
tin vao bt cif goi ¥ nao cho ring ¢6 thé dung 1am giai phap
khi ta van con phai lao vao qud trinh x4c dinh vin da.
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Xin hay tach biét hén qué trinh xac dinh vén dé ra khéi
qué trinh xdy dung gidi phap. Ci chdm chi nhin ky bic
tranh réng 16n hon, thit tim nhitng vén dé coi nhu cdc bo
phan c&u thanh tuong tac ciia mot "nhém van d&" 16n xon,
cb phat hién céi tuong lai tiém &n trong ting x7 hién tai cia
hé théng. Dé phac hoa md 16n xdn 4y, ta bit dau chup mét
bitc dnh vé hé thong can nghién citu. Tiép d6, lap lai nhiéu
lan viéc tim hiéu chite nang (dau ra), cd cAu (cdc nhan tb
chi chét), qud trinh xit 1y (ho 1am nhiing viéc gi, theo cach
thifc nao) va chi dinh (vai trd ma hé théng dy déng trong
méi trudng chung quanh). Thi nhan dang cdc vudng méc
dang can trd van hanh binh thudng vé cac chiéu canh ctia
cai vat chat, quyén han nang luc, vé dep va gié tri cua hé
thong Qua d6, sé dinh hu'dng vao mdt sé van dé cha chot
Sau cung, ta ¢6 thé nim bit dugc cai tuong lai tiém an
trong hién tai bing cach nhan dinh rang: 1) nhan qua ¢6
thé tuong quan qua lai véi nhau tua nhu cac dudng tron
khép kin; 2) céc sy kién 6 thé gay ra nhidu két cuc dau ra,
n.hu:ng xufit hién chénh nhau mét thdi gian gidn cich; 3)
_néu "X" 1a tét, nhung nhiéu "X" hon nita khong nhét thiét
da 12 tét hon; 4) Kién tri choi méai cude dau cfi sé chuyen
thdng thanh bai. Hiém thiy mét ¥ tudng t6t dep khién con
ngudi cdm thiy cin phong thi cho thoi di vang ctia minh.
Trinh bay céc vAn @@ réi ren coi nhu hdu qua cda sy thanh
dat s& phai trai qua ching duding xa lic méi di t6i chd duge
céng nhan diéu d6.

Mubn thiét ké durge mét gidi phép, cin xult phat tie mot

-
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tdm nhin &y phén khich v2 tién d6 ma ta c6 thé hinh dung
dugc, sau d6 phai trd nguge vé hé théng hién hitu. Duong
nhu day 1a chuyén dién rd thi phai. Ta thihdi cac tré nhd
xem em nao thich tro chdi mé cung, mé 16. C4c em s& ndi
cho ta biét cd sao ta lai cAn xuét phat tir diém cubi cing dé
di ngugce lai.

Hay gia dinh ring hé théng dang xi ly bdng chdc sup
@5 tan tanh, nhung moi thit khac thi van cdn nguyén ven
nén ta can tai tao hé 4y y nhu lam méi. Vé didu nay cling
d4 c6 mot ménh deé rat dan xen vé muit logic. Piém miu
chét & day 1a vi thi d6c gia khong du ning luc d soan
thao mot d& an thiét ké c6 thé chip nhan dugc trong pham
vi ndi bd trat tir hién hitu, bat ké tai day khéng chiu sy ap
&4t rang bude gi, thi cling ¢ nghia la 3t Chgng co tia sang
nao & phia cudi duding hdm. Ma nhu viy tic 1a nhing van
dé thuc t c6 thé ndm "trén" méi trudong chit khong phai
n3m hin "trong” d6. Thay déi tiéu diém tap trung dé thix
xem ¢6 thé chi phéi anh hudng vao méi trudng truc tiép ké
can bang cach quan Iy tif ngoai vao. Néu khéng dugc, thi
t6t nhét 12 phéi vitt b6 hén, coi ¢6 nhu mét tinh thé, khong
thé gidi quyét néi.

D3 4n thiét ké 1a phuong tién tidm ning dé kidm soat va
dé tic dong anh hudng ciing nhu ddnh gia cac thong sb
dang chi phdi su ton tai cta hé théng. Nhing thong sb
cling tao sinh tuong lai s& dugc tim thiy & nhiing tudng tac
gitta 5 chidu canh cta hé théng xa héi. Kién tao duge ning
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lue tuong thich va cing ¢b duge nhing quan hé giita
nhing chiéu canh d6, tic 1a nidng luc quyén han, tri thic,
clia cai vat chit, vé dep va gié tri, &t s& giy nén su cong
huéng khién cho stic manh ting lén gép 10 1dn, nhu thé
chéc chan sé& khac phuc duge.nhing cdn trd budng binh
ngoan cd nhét trong da s6 cdc tinh huéng.

N&m dang kién triic cda cac hé théng thdo luan tai Phan
cubi ctia sach nay déu cin cit vao mét khai niém rit hing
tha 1a "thiét ké theo mddun”. Phép thiét ké modun la
phuong tién nhiéu tiém luc va thuc tién nhat dé abi phé
vGi su thay ddi, cling nhu dé thyc thi cac @ an thiét ké
phtic hgp ma khéng mét mét gi trong qud trinh xt 1y. Khai
niém "tinh mdé dun” (Notion of modularity) vén 1a mot
bién thé cda mot quan diém rit manh mé ban diu dugce st
dung trong viéc thiét ké cic may vi tinh phiic hop. D6 1a sy
md réng nguyén ly thiét ké trén day vao viéc t6 chiic
nganh cdng nghiép may vi tinh néi chung va cing nho vay
ma nganh céng nghiép nay thu duge thanh céng xuét sic.
NG da tao duoc kha nang xay dung ci mot san phim phic
hop tix cAc phén - hé théng nhé bé hon c6 thé dugc thiét ké
doc 1ap tuy ghép lai véi nhau thi van ciing van hanh nhu
mot toan khoéi duy nhét.

Xin doc gid luu ¥y rang mudn tao mdt co cdu md dun,
trudc tién phai thiét ké mot dang kién tric, tie 1a miéu
thuéat téng thé clia hé théng cin ci vao nhiing chiic ning
sinh t6n, nhitng thanh phin trong yéu va nhitng qua trinh

-
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tSi han ctia né. Mot dang kién tric bao gdm ca mot tdp hgp
nhiéu binh dién khac nhau nhung lién quan qua lai véi
nhau. Mbi binh dién chua dung mét tip hop nhidu médun
dédc dung. Quan hé vao giao dién gitia cac binh dién duoce
xac dinh thét rd rang. Céc by phén van hanh nhu cac hé
déc lap véi kha ning tu - kiém sodt mot céch tuong dbi
song van hanh dﬁng nhu céc thanh vién ¢6 trach nhiém
cda mot hé thong <6 két dd ning luc dap dng htru hiéu cac
yéu cdu cia khéi ngoai glcfl chung quanh Phép thiét ké
moédun qua that 1a loi khi sic bén dé thuc hién thay dbi.
Mong déc gia 6 ging hét stic dé van dung né.

Xin d6c gia lién hé vdi t6i, cho t6i biét phién ban nay cua
tu duy hé théng d4 phuc vu déc gia thé nao. Gii thu dién

tif cda ddc gia t6i: Jamshid Ghara@interactdesigs.com.
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TU DUY HE THONG

QUAN LY HON DON VA PHUC HOP

Mot co so cho thiét ké kién truc kinh doanh

Ci mdi trong khoa hoc quan Iy 12 quén Iy tinh thé hdn don va phifc
* hop, trén ca'sd quan triét trduy hé thong.

Nha khoa hoc quan Iy Jamshid Gharajedaghi dugc xem la mot ngudi *hoan
hao" (perfect) v& Iy luan va thuc tién. Ong khdi nghiép tai Cong ty Trung tam
thurong mai thé giéi clia hang IBM véi chirc danh Ky surhé théng cao cap; nhiéu
nam lam Giam d6c Trung tam Busch va Pho giao su mon Khoa hoché théng tai
Truéng Wharton, Dai hoc Pennsylvania; hign la Cha tich kiem Téng Giam déc
diéu hanh Vién quén ly tuong tac Interacttai Hoa Ky.

Tac gi& cung cip cho cac nha td chirc va quén Iy, cho gidi kinh doanh va
dong dao doc gia nhimg kién thirc can thiét vé tu duy hé théng, bao gém triét
hoc hé théng, cac Iy thuyét hé théng va phuong phép luan hé thong, déng thai
trinh bay nhig ng dung cu thé céc Iy thuyét ndi trén vao viéc nghién ctru va
thiét k& mot s& du an & cac cong ty va cac ca quan chinh phi nhiéu nudc, ma
ban than tac gia da tham gia va c6 vai tro turvan chd chét.

PHAT HANH TAI CONG TY THUONG MAI VA DICH VU VAN HOA
MAI VO
NHA SACH THANG NGUYEN
53 Tué Tinh - Ha Ngi - BT: (04) 9439430 GIA : 70.000D
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