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LOT TUA

Phiomg thite o duy © Sdu chiée mit - 0C - dwge xem
la sir thay doi guan trong nhdt vé mdt nhdn thite ciia con
nguot troitg vong 2 - 3 thé ky gdit dav.

Diéu nay teong ching khé tin nlung nhitng minh ching
dita ra lai dédv site thuvet phie.

Qua 14 ndm. k& tiv khi cuon sdch duoe xudt ban lin ddu
t1én, s6 hicong ngudot tin doc va lam theo ngay cang 1dng.

Dudi day la mot sé dédn clutng cu thé:

Péi dir dn da quoc gia ctia tdp doan hang dédu (ABB)
ting mdt 30 ngay héi hop dé dica ra mét quyét dinh. sau
khi ho dp dung 16 tie duy dong thugn, thoi gian riit xuong
chi con hai ngay.

Mor nghién ctw vién lam viée tai phong (hi nglhiém
hang dau ciia tdp doan 1BM dd néi voi 16t rang Pluong
thite tir duy 6C  dd rit ngan duge 3/4 thot gian cia nhitng
buot thao hugn,

Mot tdp doan khdc, 1dp doan Statoil ciia Na Uy gdp
phdi vdan dé vé mot thiér bi khoan dau. 1on 160 mgt trdm
nghin doé la méi ngay. Khi Jens Arup. mot chuyén vién vé
Phitong thice tie duy 6C, gici thidu vaoi ho phieang thiie te



duy nay. van dé duoe gidi quyel chi irong 12 phiit va khodn
chi mot ram nghin do la moi ngay gidm xucng bdng 0!

Cring c6 nhiing minh clubng tiong te lrong ngandt tog dn:

Mot ban boi tham dp dung pliucong thiie e druy 6, ho
chi mdt 15 phiit dé dica ra mor quyét dinli, trong khi dé, vei
I61 1 duyx thong thiomg, dong nghiép ciia ho dd phdi mdt 3
gicrdong 1o,

Ngteon ta dd rién hanh mor cuge wrde nghiém nhd doi
Vi ba cong cliuic cao cap, dp dung plicong thie e duy 6C,
tée do e duy cria ho idng 493%!

Nhitng dién hinh vita néu chitng (6 sie thay déi lon luo.
Mot nguoi chiing ta déu rat hgnh phiic khi 1dng nang sudt
lén 5-10%.Var 6C, con s6 nav ta S00% va hon nita. Do
thie sig la mot cuge edeh mang.

Phuong thitcc e duy 6C duoc dp dung trén loan thé
glot.

Ngay nay, phitong thitc tiw duy 6C dd dige dp dung trén
pham vi todn thé gioi. Khi kdr ddu xdy dung phitong thitc
ne duy nay, 16i hoan toan khéng tinh deén viée mdr bao
nhiéu thot gian d& moi ngiedi chdp nhan va iing dung no.

V6i wu diem la don gidn. thie 16'va hiéu qud, né ngay
cang dirge dp dung rong rdi,

Nam truoe, cing lic 16 nhan duge hai 1¢ thie, La thie
ddu la ciia ngai Truong phong nghién cine thuée tip dodan
vien thong Piic  Siemen. Siemen la mét trong nhitng 1dp
doan Ion nhdt chdu Auvéi i nhudn hang ndm trén 60 1y
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do la va doi ngi hon 400.000 nhan vién. Trong 56 dé, ¢é
11 37 chi dan vién 0C.Va dmoi phong ban, ho déu lap ra
“B30 phan doi méi ™ 1ay phong thite te duy 6C lam kim chy
nam. Trong ld thue ong dd bav (o rang dua vao plicong
phap v duy nay, dng da thu dupe thanh cong lon irong
nhiing cuoc hop quan trong cud ban lanh duo tdp doan.

Fa thie thut hat cda tién s3 Simon. ngueoi nhdn nlién vi
tor Campuchia ro ginp nhitng nguoi ddan Khome khoan
gidng ldv wide. Ticn s¥ Simon gdp phdat khé khdn trong vide
tdp hop nguei dan tham gia vao nlién v Gng ditoe giao.

Vi cuon " Day wre cdoh tir duy” 161 dd viét, ong hudng
dan ngrot dan phicong it e duy 0C. Két qud la ho (0 ra
hao hitng hoc va néi véi éng rang né con quan frong hon
cd viée khoan giéng ldy nuoe.

Trong mot lan 161 hoe lai 0 Wellington, Niu Dildn, dng
hiéu triong  truong Wellesslev, ot trong nhiing tricdng
hang dan & Niu Dildn cho 161 hay rdng éng dd day phuong
thrie e duy 0C cho nliitng ve én ndam.

Vai thang sau dé ba hidu truong ciia tricong Clavfield o
Brisbane dd néi voi 16i rdng o iriwomg ba, phicong phap e
diey 6C dd duge dav cho nhitng tré bon o1,

Mot tudn san dé 160 ciing dd ¢6 budt néi chuvén
nhdn budi hoc cia nhitng nhdn vién marketing ciia tdp
doan Microsoft o Seattle va gioi thién voi ho phuong thiice
fie duey 6C.

Nhitng 16 chitc hang daw thé gioi nhie . NASA, IBM.



DUPONT, NTE ANl Banj, Shell, B3P, Statoil (Na Uv),
Murzotto (Y) va Tap doan Chuyén phat lién bung cing
nhicu tap doan 160 wdi Khde déu dang dap dung pincong
thute e duy 6C.

Nhing minh chiing vita néu cliing to kha ndng !hf("h
g tmyel voi cua phiceitg thite te duy 6C . T nhitng doanh
nhan hang dawe 10f nhitng em bé chdgp chiing dén tricomg
dé co the hoc phisong thite te duy nay.

Phiong thiee tie duy Sdu chiéc mii.

Tw duy la mot trong nluing kha ndng co ban cia con
ngieoi. Tuy nhién chiing ta khong bao gio hai long voi kha
nang quan trong bdc nhdt dé, ching ta uén nuwon ¢é dm
nhdn tuie hoan thién hon.

Nhitng nguoi bang long vor kY ndng tie duy cia minh
tueomg la ndiing ngudi nemdn, luon cho minh la phai.

Cliing ta cd mér tdim nhin han ché. nluing lai luon cho
minh la giof. Trong khi do, cé biét bao dién ma ta con chia
biet,

Khé khan Ion nhdt ma ching ta gdp phdi trong viéc e
duy I chiing ta xit IV vdn dé mot cdeh 1on xon va om dom.
Cang mét hic, nlumg luong cam xnc, nhitng thong tin,
nhitng wat o logic, kv vong va su sdng tgo lam ching ia
boi 1ot giong nlye mét dién vien tung hieng véi gud nhiéu
bong.

Cudn sdch nay chi va ot khdi niém rdr gian don, giiip
chitng ta co thé lam ring viée mot.
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Hay xem xéi vdn dé theo timg khio canfi: finh cam. wdi
ur logic, thong tin, sie sdng tgo... Khai niém nay clhinh la
Phucong tuie te duy Sdu cluée nit. Kiii ban quyér dinh doi
chiée mil nao lén ddu. dé ciing chinit 1 sde thai ur diy ma
ban chon.

Trong cuon sach nay, 160 dd midu id ban chdi va kel
qiid cia moi cach nrdiy,

Phitong thite e duv 6C cho phép cluing ta dicu khién ue
duy giong niue nhae wdng dién khién mot dan nhac,
Neitor nhac triedng, néu muon, ¢é thé 1ao nén mor dan
déong thanh. Twong ty nhue vay, s6 rat hitu ich néu trong
bdt kv cude hop ndo, ching ta  cé thé khién mol ngudi
chuvén e 161 ne duy cd nhan sang 101 tr diy dong thudn
dé xeni xéi vdn dé.

Nhimmg luu ¥ khi doi chiée mii den

16 viet nhitng dong chit thich dac biét nay bdi ¢d mot
vai npuoi khi doc cuon sdch nav o6 thé hicu sai vé kidu
diy mii den, coi xdu chiéc put nay.

Trdi lai, kiéu e duy mit den la mét trong nhitng kiéu ne
duy gid tri nhat va dioc dp dung réng rdi nhdr. Doi chiéce
mii den dong nghia voi viée ban cdn nhdc cdn trong si
viée. Kiéu te duy nav chi ra nhiing khé klan, ngiey hiém
va nlitng hiém hoa tiém tang ciia sie viée, ginp ban trdnl

dicoe nhitng nguy hiém cho bdn than nguoi khdace va cho cd
cong dong.
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Néu ban tiw duy theo kidw chiéc mii den. ban sé thav
dige nhitng hiém hog.

Niue vdy, bude tién cida I67 ne duy pliong Tav chinh 1a
kiéu tie diey mit den- kid tie diuy phé phdn va cdn trong. Ni
guip mot ngieoi frdnh dicoc kicu e duy sai Iéch. ram trong

hod hode coi nhe van dé.

12



VAI DONG SO LUGC VE CUON SACH

Day khéng phai la lan dau tién cuén “Sau chiéc
mii- sau sic thai tu duy” duge xuit ban. Dua vao
kinh nghiém ¢6 duge tit nhitng lan tai ban trude,
cudn “Sau chiéec mit - sau sic thai tu duy’ dude
hoan thién rit nhiéu.

Cuén sach khéng chi mang dén cho ban doc
nhitng cach tu duv mdi la ma con giip mot ngudsi
phat huy duge thé manh cia mét phuong thiic tu
duy da duge moi ngudi tit tré dén gia & cac qubc gia
ap dung réng rai trong sudt 14 nam qua.

Moi ngudi thudng din do khi phai chon mii va
chon mau sic, bdi vi ho khéng chd tam hoac k¥
Iwdng qué. Thuc té cho thay, su don gian lai thu
duge thanh cong.

Moi ngudi nhin ra rang ho can nhiing chiéc mi
va nhiing mau siic ciing nhu nhitng chie ludi cau.
Mua va mau sic dé lam cho moi ngudi rhé hon la
nhiing thuat ngd tam ly.

Cuén sach dude tai ban lan nay dua theo rat
nhiéu kinh nghiém thuc t&. Cung véi thdi gian,
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phuadng thite tu duy nay duge xem nhut mét phuong
thiic quan trong va dé& aAp dung. Chinh ban than téi
cing khong thé hinh dung hét duge hiéu qua cua
phuong thie tu duv nay. N6 la mét su thav thé cho
hé théng tuw duv theo kiéu tranh luan, kiéu tu duy
khéng mang tinh sang tao va xiy dung.

Phuong thiie tu duy nay chu trong 161 viée xem
xét vian dé, chi khéng ap diat van dé, cing uhu
khéng phan xét ai duang, a1 sai.
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Chuong I

.01 GIGI THIEU

M6t con linh ducng chiu Phi khi nghe thiy
tiéng déng, ngav lap tic hé than kinh trung uong
cua né nhan biét duge nhing hiém hoa dang rinh
rap. Do dé, né c6 thé tron thoat ngay khi con su tu
xudt hién.

B& nido chang ta cung hoat déng tucdng tu nhu
vay d& nhén biét su viée v gial quyét su viée cé
hiéu qua.

Nhung ching ta cing hic khéng thé ¢6 su nhay
cam tdt do1 véi moi viée, eiing gidng nhu viée ching
ta khéng thé thiét k& mdt sAn gon via la noi 1y
tudng dé dua xe, vita I noi 1y tudng dé danh gon.

Diéu nay Iy giai su cin ban cla phuong thic tu
duy 6C. N6 cho phép bd nio ching ta té1 da hoa su
nhay cam theo timg huéng, trong ting thoi diém.
Don gian 1a chung ta khéng thé t61 da hoa su nhay
cam theo moi huéng ciing mét lic.

Tu duy tranh luan d6i lap véi tu duy déng thuan.

Phudng thiic tu duy phusng Tdy dude xiyv dung
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23 trude thé ky bdi ba nha hién triét Hy Lap vdéi
nén tang la sy tranh luan.

Socrates chu trong dén phuong thice tu duy bién
ching va tranh luin. Theo Plato ghi chép lai thi cé
dén 80% nhiing cudc doi thoal véi su gép mit cua
Socrate khong cé duge két qua mang tinh chat xay
dung. Socrate xem vai trd cua 6ng don gian chi 1a
viéc chi ra xem diéu gi la sai.

Ong muéh cu thé hoa su chfnh xac ctia nhiing
pham tro nhu Coéng 1y va Tinh yvéu théng qua
nhing ing dung léch lac. _

Plato lai cho riang sy that dich thuc 4n sau vé
bén ngoai. Ong dua ra k&t luan dua trén tric
nghiém: tréi mét ngusi vao dudng hiam, va nho
ngon dudc roi tif ngoai vao, cai ma anh ta nhin
~ thdy duy nhat chinh la cai béng cua minh phan
chiéu & cudi dudng ham. Plato st dung dan chiing
nay dé chi ra rdng moi ngudi thuc chat chi nhin
thdy “mit sau” cta su thit.

Arnistotle dua vio phuong thitc hé théng hoa
nhiing trat ty logic bao ham va khéng bao ham su
viée: Dya trén tién 1é, ching ta chia nhém su viée
cung v61 nhitng dinh nghia, phin loal va nguyén
tiac. Khi c6 su vide xay dén, chung ta dua né vao
nhém thich hdp. Tuy nhién thuc t& lai ¢6 nhiing su
viée vida thudc nhém nay, vita thubdec nhém khac,
hoac khéng thude nhém nao ca.
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Nhu vay, ta ¢6 thé nhan thidv phuong thie tu
duy phuwong Tav dat trong tiAm vao cdch dinh
nghia trude su viée va dua ra nhiing phan tich, xét
doan va tranh luan dé ching minh.

Dé 1a mol phuong thiic tuv duv hitu ich. Nhung
c6 mot cach tu duy toan dién khae dua vao viée
xem xét su viée ¢6 thé nhu thé nao véi nhimg
luéng tu duy mang tinh chit xAy dung, sang tao va
cuang huéng vé phia trudc.

Nam 1998, té1 duge moi ndéi chuyén trong mét
héi nghi Jap hién nude Ue khi ho dang xem xét vé
twong lai cia dat nude lién bang nay, téi da ké cau
chuyén sau:

“Ngay tricde cé6 mét nguwol dan ong déd son
chide 6 to cua Ong ta thanh hai niza triang den.
Ban bé ong ta hoi tai sao 6ng ta lai lam mdt viée
ky cuc dén vdy, va cdu trd 10i ciia éng ta la: Toi
chi mudn goi lai nhitng ky niém da trdi qua & tod
an khi cde quan toa luén ton tai nhitng quan diém
dot ngiige nhau”.

Ké&t thic héi nghi, ngai Anthony Mason, chu
tich hoi nghi di néi véi to1 rang sé& st dung ciu
chuvén téi ké, bdi vi théng thuong trong cac cude
tranh luan, ca hai phia déu cho rang minh dung,
trong khi ho lai xem xét cac khia canh khac nhau
cua vin dé.

Ngay nay, ¢ nhiéu qude gia, moi ngudi déu xem
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tranh ludn nhu la moét phuong thie ti duy mang
tinh xung dot, ca nhin va khoéng xdy dung. Do
ciing chinh 1a 1y do tai sao kiéu tu duy déng thuan
lai duge ap dung réng rai dén vay.

Trong mét thé gici thay doi

Phucng thic tu duy dua trén nhiing tranh luan
sé phat huy hiéu qua néu c¢é6 mdt nguci cam trich
vithg vang. Phudng thic tu duy nay khong co gi
sai, tuy nhién, né khéng dem lai hiéu qua.

Mét béc sy dang chin doan cho mét dda tré bi
ndi méin ngia trén da. Vi bac s§ nay nghi ngay dén
nhiing bénh “cé sdn” bénh nhan thudng gip phai.
Liéu d6 cé phai la chay nidng? Di tng thiic an? Hay
1én so1?

Béc s7 kiém tra nhitng dau hiéu va tridu chiing
sau d6 dua ra phan doan. Néu bac sy thay cé
nhitng dau hiéu cua bénh sdi, éng sé ké don cho
bénh nhan diéu tri bénh sdi. D6 1a cach tdt nhit
theo kiéu tu duyv truvén théong.

T nhiing viée da xay ra, ching ta tao ra nhiing
tinh huéhg chuin muc. Va khi c6 tinh huéng méi
xav ra, chiing ta xép chung vao mét loai chuan
nio d6 va kem theo huéng giai quyét ¢ sin.

Mét hé théng tu duy nhu vav sé phat huy tac
dung trong mét thé giéi én dinh béi lic dé su viée
$6 mang tinh lip lai. Nhung trong mét thé gidi
thay d6i, su viéc hiém khi xay ra nhu trude.
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Vi vay, thay vi tao ra nhiing phuong an cé san,
ching ta hay cung nhau xem xét su viéc. Ching ta
can suy nghi theo hudng, su viéc nay cé thé giai
quvét nhu thé nao, thay vi két luan né la gi.

Nhung kiéu tu duv phuong Tay truvén théng
cing nhu bat ky phudng thiic tu duy nao khac
khéng dua ra dude md hinh tu duy theo chiéu
hudng xay dung. Phuong thie tu duy 6C (tu duy
déng thuan) chinh ]a cau tra 161 phit hop.

Thé nao 13 tu' duy déng thuin?

Cé mdt ngol nha riat dep ndm & ngoeai 6. Cé bén
ngudi: mot nguoi ding ding trudc ngdi nha, mot
nguoi ditng ding sau, va hai ngudi con lai ding 6
hai bén. C4 bdh ngudi c6 4 diém ngim khac nhau
vé ngdi nha, nhung ca 4 ngusi déu cho ring nhan
xét cia minh vé ngoéi nha la dung.

Ap dung kiéu tu duy ddng thuan, ca bdn ngudi
s€ d1 xung quanh ngdé1 nha va quan sat. Nhu vay,
moi ngudi, tai cing mot vi tri quan sat, sé cé cang
cali nhin vé ngoi nha.

Kiéu tu duy nay trai ngude véi kidu tu duy
tranh luin, déi dau, va xung d46t khi ma mbi ngudi
déu dua ra nhiing cai nhin trai ngude nhau.

Do mdi neguoi déu dude quan sat ngdi nha tir 4
hudng, nén déu cé cai nhin toan dién vé ngdi nha.
Kiéu tu duy déng thuin cé nghia la tai bat ky thai
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diém nao, moi ngudi déu nhin van dé theo ciing
moit hudng.

Né&u theo kiéu tu duv truvén théng, khi hai
ngudi bit ddng quan diém, ho s& tranh luan dé
phin diing, sai. Theo kiéu tu duv déng thuan, ca
hat ¥ kién trai nguge nhau sé cung duge dua ra
xem x6t. Vi néu can thiét phai dua ra lua chon, ho
sé& quyét dinh sau khi da ban bac. Vi néu khéng
thé chon lua mdt trong hai phudng 4n, ho s& chon
cach giai quyét dua trén quan diém tdng hop cia
ca hai nguoi.

Nhu vav, phudng thitc tv duy nay luén mg ra
con duong phia trude.

Phuong hudng va nhiing chiéc ma.

Nén tang cua phuong thiic tu duy déng thuan la
vho bt cit thoi diém nao, moi ngudi déu nhin van
d8 & cung mot huéng. Nhung huéng nay cé thé
thay déL.

Mbét nha tham hiém c6 thé duge véu cau bit dau
cude hanh trinh tit huéng Bic, hoic hudéng Péng.
Day 1a hai huéng tidu chuan. Khi gidi quvét van
dé8, chting ta ciing cAn nhiing hudng chuén dé tu
duy. Vay nhiing huéng chuin khac nhau dé meoi
nguol cing xem xét van dé la gi?

Nhiing chiéc mu sé biéu thi nhiing huéng nay.

A > A~ - ~ A - P - -
O nhiéu qude gia, ludn tén tai méi lién hé chit
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ché gitia kiéu tu duy va "nhiing chiéc ma tu duy”.
M&i chige mit bidu thi mét kidu tu duy.

Mo6i ngudi hia chon cho minh mét chiée ma nhit
dinh. Nhung nguci dé hoan toan cé thé thay ma
khac. Nhiing chiéc ma ¢iing 12 nhiing vai xung
quanh ma ta thuong thiv. Vi nhiing 1y do do, i
chon chie mu biéu thi hudng tu duy.

Tuy nhién, t61 khong dé cap dén nhing chiéc mi
ma chung ta van thudng doi khi ra khoi nha. Day
la nhiing chiéc ma cia tri tudng twdng. Thinh
thoang trong phong hop ngudi ta ciing dung nhiing
tim ap phich vé hinh chiéc mi, div ciing la mot
cach dé ching ta tudng tuong vé phuong huéng. C6
sau sdc mau tuong ting véi sau chide mi: tring, dd,
den, vang, xanh 14 ciy va xanh da troi.

Phuong hudng chir khéng phai surmiéu ta

Can phai chd tAm ring nhiing chiéc mi chi
phuong hudng va khéng mé ta su viée xay ra. N6
hoan toan khéc vdi viéc moi ngudi dinh nghia sin
tinh hudng va sit dung chide mi dé mé ta diéu ho
da dinh nghia. Chiée mii duge chon, va moi ngudsi
xem xét su viéc theo hudng dé.

Khi moi ngusi dude véu cau ddi mi mau tring,
n6 déng nghia véi viée moi ngudi sit dung théng tin
@& xem xét tinh hudng. Moi ngudi dua ra nhiing
théng tin can thiét, dat cAu hdi va xem xét vin dé.
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Véi chiée mii @6, moi ngudi sé dua vao cam giac,
tric gide va cam xiic dé xem xét tinh huéng.

Chiéc mil den déng nghia véi viée hiy ein trong,
chi ra nhitng khé khin tiém tang cua su viée dé
tim cach chuvén huéng sang chiéc mua vang (cAn
nhac dén lgi ich, gia tri va nhiing mat tich cuc).

Mét diéu v6 cung quan trong la viéc nhan ra
duge su khae nhau giiia su md ta va viéc dinh
huéng. M6 ta ddng nghia véi viée dinh nghia trudc
sd viéc. Trong khi d6 xac dinh hudng xem xét su
viée 1a gi.

Cach néi “Té1 mudn anh nhin né ti huéng Bac”
khac han véi cdu “Anh dang nhin tit huéng Bic
day!. Cing tudng tu nhu vay, ciu “T6i mudn anh
lam mén triing bac” khac han véi cau “Toi thiy
anh da lam mén tring bac”.

Chiéc mii khdng noi Ién ban chét con nguoi.

Chiing ta ¢6 thé tién hanh nhing tric nghiém
khac nhau dé dua vao d6 xac dinh xem ngudi nay
thudc tuyp ngusi A hay B. Cac nha tam ly hoc luén
lam theo cach nay.

Vin dé nam & chinh viéc phan nhém nay: moi
nguoi khi duge xac dinh sin la tuyp A hay B, ho
thudng ¢6 khuvnh hudng diéu khién ban than phi
hgp vl tuyp dé. Day la mét minh ching niia cho
kiéu tu duy ap dit thay cho kiéu tu duy ddng
thuan.
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Va theo 161 tu duv truyén théng, néu chung ta
xem moét cude thi chay, moi ngudi cho ring ngusi
gay thudng vé dich trudc ngudi béo.

NhUnngé't qua c6 thé nguge lai néu chang map
kia tap luyén xe dap dé ting su bén bi- theo cach
tu duy déng thuan.

Moi ngudi thudng c¢6 xu huéng dua vao “chiée
mil d6i dau” dé két luan ban chit con ngudi, nhan
xét ngudi nay 1a thudc kiéu mi xanh la cay, ngudi
kia thudc kiéu mit xanh da troi!.

Chiing ta can tranh 181 tu duy nhu vay.

Chiéc mi chi dién ta cach thiic cu xi cua con
ngudi, khéng néi 1én ban chit con nguol. Trén thic
té, mét s6 ngudi thuong ¢6 khuynh hudng tu duy
cdn trong, ludén thdy hiém hoa rinh rap. Mot so
ngudi lai ¢4 181 tu duy hot hot, s6 khac lai chi cham
cham vao con s& thiuc té.

Mbt ngudi c6 thé thich 181 tu duy nay hon 181 tu
duy khae hoiic ¢é uu thé véi nhiing 161 tut duy nhat
dinh. Nhung tuyét nhién chiéc mii ddi dau khéng
noéi 1én ban chat con nguoi.

Né&u ban diéu khién chiéc 6 té véi cén s8 tay,
ban ¢6 thé di s6 nao ma ban mudh. Dong cd 6 té
cia ban duge thiét k& cho phép ban 1am nhu vay.

Tuong tu nhu thé, moi ngudi déu ¢6 thé, va du
kha nang nhin moi huéng.
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Vél nhiing 1y do vira néu, chung ta khéng nén
chup cho m6i nguéi nhiing chiéc mu nhit dinh.
Cach nhin nhéan nhi vy pha huy toan b hé théng
tu duy 6C- phuong thie tu duy cho phép moi ngusi
déu c6 thé nhin moi hudng.

Nhing chi ddn strdung “Nhting chiéc mi tur duy”

Khi meoi nguoi néi véi t6i ring ho di ap dung
phuong thic “Nhitng chi€c mi tu duy”, t6i thudng
hoi cach ho a4p dung va nhan ra ring déi khi moi
ngudi da ap dung né khéng chinh xac.

Trong mdt cude hop, mét ngudi chon cho minh
chic mii den, ngwsi kia chon cho minh chife mi
tring, ngudi khac lai chon mi khac va ho d6i chiée
mit d6 sudt ca budi hop. Didu d6 di nguge lai cach
st dung phuong thie tu duy 6C- 16i tu duy déng
thuan.

L6t tu duy dong thuan tap trung kinh nghiém
va sy khon khéo cua moi ngudi theo ciung moét
hudng.

Vao mét thoi diém, moi ngusi déu d6i chide ma
den, lic khée lai cung d6i chiéc mi trang. Léi tu
duy déng thuan phat huy t5i da kinh nghiém va sy
khoén khéo ctia moi ngudi.

Su'thé hién cd nhan

Nhiéu ngudi néi véi téi ring ho thich sy tranh
luan bdi vi théng qua cac cude tranh luén ho ching
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to duge su théng thai cia minh. Ho danh bai cac
dé1 thn va gianh duge phian thang trong cac cude
tranh luan.

Thuc chat, dé 1a nhu ciu khing dinh ban than,
chi khong phai la 161 tu duy mang tinh x4y duneg.

V6i 161 tu duy déng thuan va phuong thic tu
duy “Sau chiée mi”, moi ngudi bix 16 tAm hidu bist ca
nhan mot cach xay dung: Khi cing doi chiée mii vang,
moi ngudi bée 16 moi hidu bit eila minh theo quan
diém mi vang, cing nhu khi déi chiée mi den.

Ban cé thé khiang dinh tdm hiéu biét cao hon
cua minh bing cach dua ra nhiing ¥ kién kha thi
hon ngudi khac. Nhung nhiing ¥ kién déng gép do
mang tinh x4y dung. N6 khéng con la viée ching
minh ai ding, ai sal.

Cdch dp dung “phubng thiie ttrduy sau chiéc mi”

Cé nhiing ngudi tim du moi cach dé 1am thay déi
tinh cach cua ngusi khac. Ho tin ring néu ho chi
ra nhitng diém yéu ctia ngudi khac, thi ngudi dé sé
tim cach hoan thién ban thin. Cach nghi nhu vay
thuong phat huv hiéu qua kém hoic ching ¢é hiéu
qua gi.

Khi ta ap dat tinh ciach cho mét nguoi, thi
nhiing hanh déng ho sé lam thién vé thé hién tinh
cach db.

Cac nha triét hoc thuong chd trong phan tich



cic su viée d& tim ra ban chat va déng luc phat
trién clia chung.

Trong khi d6, quan diém ctia Nho g1ao lal hoan
toan trai nguge. Nho gijdo khéng dé cao ban chat cia
moi cd nhan ma chi quan tim tdi hanh vi dng xu.

Nho giao giip chung ta ¢d nhing hanh vi {ing
xUu phu hgp vé1 déng nghiép, véi cdp dudi, cAp trén
va véi nguoi than ma khéng caAn quan tam téi tinh
cich ciing nhu nhitng bidu hién tim 1y cia ho nhu
thé nao. '

Phuong thitc tu duy “Sau chi€c ma” thién vé
kiéu tu duy cia Nho gido hon la triét hoe. N6 dat
ra nhiing luat ing X ma moi ngudi bit budc phai
tudn theo. N&u ¢6 thé, ban ci thé hién hét kha
ning cua minh, nhung ban phai tuin theo luat.

Va v6i viée dua ra nhitng hanh vi dng xu,
phuong thic tu duy “Sau chiéc mit” dé dang dudgc
ch&p nhan hon 1a viée thay d6i ban chit ca nhan.
Uu diém cna phuong thic nay: nhanh chéng va
hiéu qua.

Khia canh “trd chai” trong 181 tu duy nay la rat
quan trong. Khi “tro choi” bat dau, néu ai khéng
tudn theo luat chdi, ngudi d6 duge xem nhu la
khéng hgp tac.

Khi moi ngudi chuvén ti chifc mit den (cdn
trong) sang chiéc mi vang (I¢i ich tiém 4n), néu
ban van khang khing d6i mii den, ban sé bi loai.
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Viée cudn mol ngudi viao “tro choi” 14 mot cich
vd cung hiéu qua dé thav déi hanh vi Gng xi cia
mol nguol.

Thanh céng cua phuong thiic turduy “Sdu chiée mii”

Cung véi thol gian, hiéu qua caa viée ap dung
phudng thic tu duy “Sau chiéec mit” eang dude thé
hién r& rang thong qua nhiing phan héi tit nhiing
ngudi ap dung.

Cé bén uu diém chinh sau day:

Phdt huy sitc manh tdp thé

Véi phuong thiic tu duy “Sau chiée mu”, kién
thiic va kinh nghiém cua tiing ¢4 nhéan, nhém duge
phét huy thanh stic manh tap thé. N6 hinh thanh
théng qua viée tit ca mol ngudi xem xét va giai
quyét su viée theo cing mét hudng.

Khong gidng véi viée mol ngudi cing nhau tranh
Iuan nhu & céc toa 4n, dé gianh duge phin thing-
dé dat duge didu nay, ¢6 khi ho san sang bung bit
nhiing théng tin ¢6 1gi cho déi phuong, tit ca moi
ngudi tap trung lai nhim gidi quvét van dé mot
cach dé dang.

Hay tuong tucng xem, ¢é kim loai nao lai khéng
néng chay khi bi nung & nhiét d6 tuyét doi!

Tict kiém thot gian

Tap doan Optus (Uc) trai qua bén tiéng déng hd
dé di dén quyét dinh trong mdt cude hop quan

27



trong. Ap dung phuong thic tu duv “Sau chiéc
mu”, thdt gian vt xudng chi con 45 phuit.

Tat ca moi ngust khi ap dung phuong thic tu
duy nay déu théng bao rang ho tiét kiém duge rit
nhiéu thoi gian ban bac. C6 nhitng cude thao luin
dude rit ngin xuéngl/2, 1/3, 1/4, tham chi 1a /15
(nhu trucong hgp cua tap doan ABB).

Theo diéu tra tai My, linh dao cua cac tap doan
ton mat gin 40% thoi gian cho cac cude théo luan.
Néu ap dung phuong thic tu duy “Sau chifc mi”,
ho c6 thé giam téi 75% thai gian héi hop, do d6
ting thém 30% thdi gian lam viéec ma ching t6n
mét ddng chi phi nao.

Theo kiéu tu duy truyén thong, hoac tranh luan,
ban s& phan bac lai nhiing quan diém khac ban,
déi khi bing nhitng cach bat lich su.

Nhung véi 16i tu duy déng thuin, moi ngusi
luén nhin vé cing mét huéng. Nhiing quan diém
duge dit tuong déng. Su viée s& nhanh chéng duge
gial quyét.

Thong thudng, khi hai ngudi ¢6 hai quan diém
khac nhau, tranh luan sé né ra.

Véi 161 tu duy déng thuan, hai quan diém doé sé
cung duge xem xét va chon lua.

Nhu vay, sé luén tranh duge viée tranh luan.

Logi triz duge anh huong cd nhan
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Mol nguci ¢dé khuvnh huéng ap diat tu duy ca
nhén 1én ngudi khac. Ho ¢é gang chiing td su théng
minh va su riéng biét cua minh.

(6 mét 8 ngudi chon cach bat déng quan diém
véi nguol khac nhiam thé hién ban than ma khéng
hé xem xét ding sai. Ho thue ra khéng nhian hiét hét
dudge anh hudng ctia diéu nay téi hiéu qua céng viée.

Vi nhu st phan xét ¢ toa an, ban bdi tham déi
lic khéng théng nhit dude quan diém véi nhau, du
véi bat ky ching ¢t gi. Cac vi tham phan cho hay
nguyén nhin la moi nguoi khéng hidu hét duge
tam quan trong cua vin dé.

Nhu vay, can cdn phap luat da khong duge thue
thi nghiém chinh, déi khi chi vi nhiing van dé
mang tinh ca nhin.

D6 chinh 1a 1y do tai sao hién nay ¢ mdl s6 quoc
gia, phucng thitc tu duv “Sau chiée mi” duge dem
gidng day cho cac thim phan nham loai bé dnh
hudng ca nhén téi viée dua ra phan xét.

Ban cang ¢6 nhu ciu khing dinh ban than ban
khi gap phai nhitng quan diém d6i nghich. Phuong
thic tu duy “Sau chiée ma” khéng c¢6 chd cho
nhiing quan diém nhu vay. Ban sé phé bay kg
ning cua ban, nhung theo huéng da dinh san.

Chu tdm vao su viéc

Sit 8m d6m khién ching ta khéng thé xt 1y tot
coOng viée,
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C6 6 hudng dé xem xét s viée: Théng tin, cam
xic, tim kiém ¥ tudng mdi, sy cdn trong, va tim
kiém ich 1gi. Chung ta khéng thé cung lic xem xét
mot cach e6 hiéu qua theo tit ca 6 hudng dé. Giéng
nhu viée tung ting qua béng lén mot dé dang hon
so vOi tung cung lic 6 qua bong.

Véi phudng thite tu duy “Sau chiée mi”, ching
ta ¢d gang xem xét su viéc theo tung hudng.
Chiing ta chia thdi gian dé lan lugt xem xét
nhiing hiém hoa (Mu den), tim ki€m nhiing ¥
twdng mdi (Mu xanh 14 cdy), tap trung vao xit 1y
théng tin (Mu tring).

Véi mdt may in mau, hinh anh hién ra séng
dong nhd su téng hdp lan lugt cic sée mau. Cing
giéng nhu vay, phuong phap tu duy “Sau chiéc mi”
gitip ban cé ciu tra 161 t61 wu cho su viée dua vao
viée xem xét lan Iugt titng hudng.

Xét trén goéc doé sinh ly, ching ta can thiét
phai tach bach cac kiéu tu duy. Bdi nhu t61 da
nél trong 16t giéi thiéu, véi nhitng ludng suy
nghi khac nhau, bdé nao ¢6 dude nhing muc 46
nhayv cam khac nhau.

May bay cua ban sé ha canh sau khi bay qua
mot bit xe. Néu lie dé ban nghi t61 chiée 6 t6 mau
vang, thi thé nio né ciing hién ra trudc mit ban.

D6 14 mét minh chiing vé su nhay cam.
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Tuy nhién, ban sé mit di su nhav cam dé néu
cung lic ban xem xét sy viée theo nhiéu hudng.

Tat ca nhiing didu ma td1 dé cap dén trong cudn
sich nay déu rd rang va loégic. Khong cé diéu gi
than bi i4n chita trong d6. Khi ching ta tu duy theo
phuong thic “Sau chiée mi”, hiéu qua tu duyv duge
thé hién ngav. Va thav cho viée ap dat 161 tu duv ca
nhén hay nhiing tranh luin gay gat, chung ta dua
ra duge nhiing quyét dinh mang tinh xiy dung,
nhanh chéng va hiéu qua.

Moi ngudi chon cach tranh luidn vi d6 1a cach
gial quyét vAn dé duy nhiat ma ho biét. Phuong
thic tu duy “Sau chiéec ma” chi ra mét 161 tu duy
khac.
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Chuong 11

SAU CHIEC MU, SAU SAC MAU

Sau chiée “mi tu duy’ mang sau sic mau:
triang, do, den, vang, xanh 14 c¢dy va xanh da troi
Mau sic bidu thi tén goi clia mi.

Thay vi chon nhiing thuat ngii triét hoc sie tich
nhung thiéu thue t& d8 bidu thi nhing chiéc “miu
tu duy”, t61 d& chon mau sic dé miéu ta.

Téi mudn moi ngudi hinh dung va tudng tugng
vé nhiing chiéc ma tu duy nhu nhing chiée mit ¢
that. Va lam thé nao dé phan biét duge nhing
chiée mn dé?! Néu phai chon lua giita kiéu dang va
mau sic, toi tin rang ban s8 chon méu sic, boi mau
sac dé nhé va dé tudng tugng hon.

M&1 mau ma lai duge gan véi nhitng chite ning
nhit dinh:

Mu trang: mau tring biéu thi su trung lap va
khach quan. Ma trang dia vao s liéu thue t& dé
xem xét su viée. Mit d6: Mau do biéu 16 gian gid,
thinh 16 va cam xic. Ma dé biéu thi cai nhin
cam X1uc.
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Mi den: Mau den biéu thi su bi quan va bat lgi.
Mi den giup xem xét viin dé mot cach cdn trong dé
chi ra duge nhiing véu diém cia su viée.

Miu vang: Mau vang biéu thi su sang sua va lac
quan. Ma vang biu thi cai nhin lac quan, tréng
chd va chip thuan.

Mii xanh 14 cAv: Mau xanh biédu thi mau cua cay
¢éi, ctia su phi nhidu va mau mdé. Ma xanh hél thie
moi ngudl sang tao va dua ra ¥ tucng mdi.

M xanh da troi: Mau xanh da trdi thé hién su
hai hoi va mau bau troi bao la. Ma xanh da trai
biéu thi vide hé thébg va kiém sodt qua trinh tu
duy vaviée ap dung

Nhiing chiéc mii khdc.

Mbi mau siic cé mot médi lién hé ddi v61 mdi chiée
mia. Khi ban nhé duge maun ma, ban sé& nhé duge
nhiing chite ning cla ching.

Ban nén tip nhé chiéc mu thanh ting doi:

- Mau trang va mau do

- Mau den va mau vang

- Mau xanh la civ vA mau xanh da troi.

Trong thuc t&, chiic nang cua mdi chiée mu sé
dude bigu thi théng qua viée néu 1én mau sic. Diéu
nay dem lai nhiéu thuin lgi. Ching han, thay vi
lam cho ai d6 ngai ngung khi ban hai thing ring
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ban mudn biét cam xiic cia ngud do, ban chi viée
véu cau nguoi dé déi chiée mit do, hoac khi ban
mudn véu cau ai hay tam gac nhiing cin nhic can
trong, ban bao ho hav théi déi chiée mu den.

Nhu vay, su trung iap cua mau sac, khién chung
ta d¢ dang boc 16 quan diém.

Tu duv tré thanh mot trd choi vdi luat 1é cu the,
thay vi viée quay sang chi trich 1an nhau.

Nhiing chiée mi duge dé cap mét cach true t1ép:

T61 muén ban khéng doi chiée mi den niia!

Chiing ta hiy déi chiée mu do.

- - o . . . . .

Chung ta hay chuyén tu chiéc mG mau vang
sang chiéec mft mau trang.

Khi ban phai ban c¢dng viée véi nhiing ngusi

ar . N n - - e -t

chua doc cudn sach nayv, khdng biét gi vé biéu
tuong cua sau chiée mi. Viée giai thich chic ning
kém theo mau sic tuong iing sé giup ho tiép can
van dé dé dang hon.

Sau dé6 ban nén tang ngudi dé mét ban copy caa
cudn sach nay.

Cang nhiéu ngudi biét duge cach tu duyv nay,
hiéu qua ap dung cua noé s€ ngay cang ting.
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Chuong 111

SU DUNG NHUNG CHIEC MU

Ban c6 thé su dung chiéc mi theo hai cach
chinh:

- Su dung riéng lé nhiing chiée mii, nhas d4, ban
c6 duge nhiing ¥ kién cu thé.

- St dung lan lugt cac chiéc mi, nhd dé, ban
kham pha ra su viée, hode dua ra cach giai quyvét
vin dé.

Cdch sudung riéng le:

Theo cach su dung nay, nhiing chiée mi dudge su
dung nhu nhiing biéu tugng dé trung cau nhing
kiéu suy nghi cu thé.

Trong nhiing cude noéi chuvén hoie ban thao, khi
ban cin moi nguoi dua ra nhiing ¥ tudng mdéi, ban
nér: “Da dén lic chuing ta can doi chiée mu
xanh”, va khi ban can moi nguoi cAn nhac can
trong van dé, ban ndi: “Gio ching ta hay cung déi
chiéc mit den”.

Nhing chiéc mu v hinh dé6 déng mdt val tro
quan trong trong viéce wu duv. Néu khéng su dung
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nhiing chiée ma d6, ban sé& néi: “Téi can cac ban tu
duy sang tao’; hoiae “Cac ban dung ¢6 cai nhin
thin trong qud nhu vay". Cach véu cau sé thiéu
tinh thuvét phue.

Kht Ron Barbaro con la giam déce tap doan bao
hiém Prudential, 6i c6 dip quan sat éng ban viée
vl cac cong su. Ong néu ra mét y tuong mdéi. Mol
nguol xung quanh 1én tiéng phan d6i. Ho cho rang
céc dai 1¥ bao hiém sé khéng thich ¥ tudng d6; §
tudng dé mao hiém; § tudng d6 khong phit hap...

Sau khi ling nghe y kién moi ngudi, éng néi:
“Cac ban rat ¢6 1y khi ddi chiée mia den. Gio hay
thit chiéc ma mau vang’”.

Tat Nhat Ban, phé phan nhiing gi eAp trén néi
duge col ]a mdt viée khiém nha. Nhung nho cé
nhiing chiéc mi, ban khong phai ngai ngting khi
déng gép y kién phé phan.

Chang han ban néi: “Thua ngai Shinto, téi thay
chung ta nén doi chiée mi den”.

Chiéc mu do chinh 1a co héi duy nhit dé moi
nguoi ty do bdc 16 cam xtc, cam nhan truc giac vé
vén dé. T4t ca ching ta déu ngai thé hién cam xc,
nhat la khi phai thé hién né véi cap trén. Chiée
mut do gitp ban lam diéu nay moét cach thoai mai
hon.

Chiéc mi vang lai 1a 6 héi dé moi ngudi xem
xét gid tr] cua su vide. Mot ¥ tudng mdi cé thé bi
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bac bo ngayv, bal thoat nghe chung ta thay qua
nhiéu nhuge diém va it uu diém. Nhung sau khi
moi ngudi doi chiée mu tu duy mau vang, né lai
béc 16 nhiéu ich lgi.

Mét § tuong thoat dau it tinh kha thi. Ban nén
st dung chiée mi vang dé xem xét né. Va loi ich
ma ban tim ra ¢é thé vugt qua mong doi cua ban.

Véi chiée ma tring, vian dé cua ban duge xem
xét dua trén nhiimg théng tin, khéng hé mang tinh
phan doan. Ban yéu ciu moi ngusi d6i mi trang
khi ban céin ho xu 1y théng tin thuc té.

Tuv nhién, ban khéng cin thiét ap dung phuong
thic tu duy sau chiéc ma trong moi tinh huéng
gino tiép.

Ban hay st dung né khi ban cén biét quan diém
cu thé cna ngudi khéac. Va véi nhiing ngudi da doc
va 4p dung phuong thiie tu duy nay, khi ban héi,
nguoi dé6 sé biét cach tra 10 phu hop.

Gio day, thay vi dat cdu hdi chung chung hoic
qua riéng tu cho ngudi khie, ban di ¢é mét cong cu
tuyét voi, dé 1a sau chiée mii!

Cdch dp dung lan luot.

Ban c6 thé két hop st dung 14n lugt nhiing chiée
mu nhit dinh..

Khong ¢6 luat 1& nao chi ra rang véi cach ap
dung nay, ban phai su dung ca sau chiée mi. Ban
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¢4 thé két hop ching theo nhu ciu cta ban dé tao
nhém hai, ba, bén chiée mii, hoiac nhiéu hon.

Moi nguai thuong két hgp mi theo 2 cach chinh:
(Cach md rong va cach dinh san.

(Cach md vong dige miéu ta nhu sau: ban chon
chiéc ma dau tién, va mot ngudi cung ban bac. Tiép
theo, ban lai chon chiée mii khac va et nhu (hé.

Ban chi nén chon céch nav khi ban s dung
nhuian nhuyén nhiing chiée mii. Béi néu khéng, sé
ton nhiéu thoi gian dé chon lua xem budc tiép theo
nén chon chiée mii nio ma quén mat mue dich cua
cude hop. Mat khae, né tao co héi cho moi nguoi
diéu khién cuéc hop theo chi ¥ ¢4 nhan.

Véi cach dinh sian: moi ngudi dinh san trat tu va
s& lugng mu doi trude khi ban bac s viée, ma chiée
mil déi diu tién [a chie mi miu xanh da trdi. Sau
d6 moi ngusi sé doi nhiing chiéc mi1 con 1ai.

Tuy thude vao két qua dat dugde, mol ngudi ciing
6 thé thay d6i trat tu nhitng chifc ma.

Cdc ky ludt

Ky luat v6 cung quan trong. Mol ngudi trong
nhém bat bude phai mang cung mot chiéc mu.
Khong duge phép tuy tién véu cau: “Bay gid toi
mudn d6i chiée mi den”.

Diéu nay din dat moi ngudi quay lai kiéu tranh
Juan théng thudng. Trudng nhém sé& chi ra thoi
diém thav déi mi.
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Chiée ma dude st dung dé biéu thi 161 tu duy, va
ban phal tuin theo 161 tu duy do.

Khi ban ap dung lian dau, cd thé ban cam thay
khé tudn theo, nhung sau dé ban sé quen.

That gian

Vét mdi ehide mi, chiing ta dige phép thao luin
bao lau?

Cau tra I5i 1a cing ngin cang tét. Trong mét
quy thai gian han hep, mol ngudi tap trung giai
quvét van dé, thay vi ban luin déng dai.

Vi mdi chide mi, méi ngudi cé6 mot phit dé dua
ra quan diém.

Trong mét cude thdo luan bon nguoi, s€ co 4
phut dé xem xét mot chiée ma.

N&u hét gid van con nhitng quan diém xay dung
chua dude néu, chung ta cé thé tang thoi gian.

Vi du, khi moi ngudi ddi chiéc ma den va thoi
gian da hét nhung ai d6 chua trinh bay hét nhiing
lo lang chinh dang, ngudi nay cé thé tiép tuc.

Viéc An dinh mét khoang thoi gian ngan, sau dé
tang thém, néu cin thiét, tot hon la viée an dinh
khoang thoi gian dai, bsi d6i khi mol nguol ban
khoan khéng biét phai néi gi!

Thai gian ap dung chiéec mi do cing nén ngin
hon so véi thoi gian ap dung nhiing chiée mi khac.
Cam xiic cua moi ngudi nén duge boc 16 mét cach
rd rang, ngan gon va cd dong.



Nhimg chi dan

Ban cin ¢t vao nhitng véu ciu cu thé dé két hap
nhiing chiéc mi sao cho phit hop. Chiéng han: ban
chn kham pha mi viée; cAn giai quvét nhiing mau
thuan; ciin dua ra quvét dinh.... Va n&u ban nhan
thiy minh su dung nhuan nhuyén cach két hop
nao, ban hiy ap dung cach dé.

Chiéc mu xanh da tr6i nén duge st dung tai thai
diém bat diu va k&t thic eude hop.

Chiéc mit xanh da trdi diu tién dit ra nhitng
cdu hoti:

Tai sao chiing ta tap hgp & dav?

Cach nghi cua chung ta nhu thé nao?

Vin dé chinh & day 1a gi?

Dau Ia nhing van dé lién quan?

Ching ta mong muén dat dude diéu gi?

Khi nio ching ta s& két thiic cude hop?

Chung ta can cit vao cd 56 nio dé két hgp nhiing
chiée mii?

Chiéc mf xanh da troi tai thai diém két thic tra
161 cdu hoti:

Ching ta da dat duge diéu gi?

Két qua d6 nhu thé nao?

Quyét dinh nao dude dua ra?

Budc tiép theo ching ta sé lam 1a gi?
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Tuy thuge vao muc dich cude hop, ching ta
quvét dinh chiée mu nao sé duge sit dung sau chiée
mu xanh.

Chide ma dd co thé duge st dung lién sau chiée
mi xanh da trél néu sy viéc ching ta xem xét
thién vé& tinh cam. D6 1a ¢o hdi dé moi ngudsi chi va
ngav nhing cam xc.

Trude khi dién ra cude bau cii dau tién ¢ Nam
Phi, ngusi ta da véu cau toi giang day phucng thic
t1r duy sau chiée mii cho nhitng nguoi ding dau Uy
ban hoa hgp dan tdc, nhitng ngudi sé chiu trach
nhiém giai quyét cac vin dé ndi bo.

Ho thudng bat ddu nhimg cude hop véi chiée
mi 44 dé tao co hdi cho moi ngudi bay té cam xuc .

Tuv nhién, ¢é6 nhiing tinh huéng khéng nén su
dung ngay chife ma do.

Vi du, ma dau cude hop, néu ngudi lanh dao bée
16 ngay cam xuic cua minh, moi nguoi ¢6 xu huéng
néu ra nhiing cam xic tuong t.

Ta chi ap dung ngav chiéc mi do, néu tinh
hudng xem xét cAn dua vao tinh cam dé tim 1o
giai dap.

Con trong nhiing tinh huéng can dinh gi4, ban
nén su dung chiée mi vang trudc tién, tiép theo I
chiée mii den.

Sau khi st dung chiéc mial vang, néu vin dé ban
bac khéng tién trién, tt hon hét 1a nén tam ding
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cude thao luan. Nhung néu mei ngusi déu dua ra
duge nhiing y kién tich cuc, chiéc ma den nén dudge
moi ngudi sit dung ngayv dé dua ra nhiing can trd
va kho khan. Va dong lue thiie day moi nguoi vugt
qua nhitng tré ngat chinh la lgi ich ho da nhin thay
trude do. Nhung néu moi ngudsi laj tiép can van dé
theo huéng chi ra nhing khé khan trude, vin dé sé
dugc xem xét hoan toan khac.

b1 khi trong nhiing cude thao luan, ban nén su
dung chiée mi dd sau khi da st dung chiée mu
xanh da trol tai thai diém k&t thie. Chiée mu 44
ghip ching ta kiém tra két qua dat duge:

Liéu chung ta cam nhan thé nao vé 161 tu duy
trong cudc hop nay?

Chung ta 6 hai long véi két qua vira dat duge
khong?

Liéu chiing ta da cé mét két luan ding din chara?

Trén day la mét vai chi dan co ban.

Khi cde ban tham gia khoa tap huan vé phuong
thic tu duv sau chiéc mi, ching t61 c6 nhiing
chuyén gia chi dén ban trong tiung tinh huéng cu
thé duge néu ra trong khoa hoc, dé cang la mét co
161 tot dé ban boc 16 kha nang két hop nhiing chiée
mi tu duv nav.

Néi chung, bat ké ban két hop nhiing chide mi nhu
thé nio dé tao ra duge mol cude “cach mang tu duv”,
cach két hgp d6 duge nhin nhan va danh gia cao.
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Cd nhdn va tdp thé.

Théng qua nhing cude thao luan tap thé, ban
bac tap trung, ching ta thiav rd hon lgi ich cua
phuong thic tu duy sau chiée mi. Trong nhiing
cude thao luan nhy vav, phuong thic tu duv sau
chi€e mu xav dung san khung thao luan, dua vao
d6 moi nguasl cung thao luian mét cach dinh hudng,
thav vi tranh luan hoac thao luan tu do.

N6 cung cho phép ting ngudi bée 16 quan diém
cd nhan théng qua viée st dung nhiing chife mu
duge két hop theo thit tu nhit dinh. Diéu nay ghip
moi ngudi xem xét duge moi khia canh cta van dé,
nhung lai tranh duge 161 thao luan vong vo.

Quan diém cd nhan trong quan diém tp thé

Ngav trong hic dién ra mdt cudec hop theo
phuong thiic tu duv sau chi€ mu, chu toa, hay
ngudi caim trich cude hop ciing c¢é thé dit cdu hdi
dé biét ¥ kién cua ca nhéan. Piéu nay giip moi
nguol déng gop duge nhidu ¥ kién hon cho cude
hop. Nguoi chu toa chinh la ngudi can sap dat
nhiing khoang thdi gian pha hop cho moi nguoi tu
duy va bay to suv nghi.

... Bay g¢id ching ta sé chuvén sang chiéc mi
vang. Té1 mudn cac ban suv nghi 2 phit trude khi
ching ta bat dau cude thao luan.

Nhiing thdi gian dé moi ngudi suv nghi la rit
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can thiét néu chung ta s dung chie mil xanh la
cdy, mit vang va mu den.

Néu mudn biét quan diém ca nhin cia mdt ai
do, ngay trong khi dang sit dung mét chiée niil nao do,
chil tog ciing ¢ thé danh vai phat dé lam didu nay.

...Gi6 tol mubn biét quan diém cta anh theo
chiéc mu xanh fa cay.

Miec dau trong nhiing cude thio luan, moi ngusi
duge tu do bac 16 quan diém ctia ho bat ¢t khi nao
ho muén (phu hgp véi chiée mit dang duge thao
luin), vao thdi diém cin thiét ban ciing ¢6 thé véu
cau ho bdc 16 suy nghi caa ho

...>mith nay, ching té6i chua duge nghe y kién
cua anh. Liéu sd dung chiéc m# den, anh danh gia
vin dé nay nhu thé nao? :

...Henrietta, ching t6i mudn nghe y kién cna
chi theo chiéc mi vang.

Mot chiée mi dude coi la st dung hiiu ich néu
trong thdi gian thao luin, t4t ca moi ngudi lan lugt
dua ra y tuong cita minh.

Chiée mi trang

Hay lién tudng dén nhiing to gidy. Hav lén
tudng dén nhing dit liéu s& duge in ra tit may in.

Chung ta néi vé chiée mu tring chinh 1a néi vé
thong tin.

Khi chiée mu triang duge dem ra st dung, moi
ngudi sé dic biét chu trong dén théng tin.
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Nhiing cAu hoi sé dude dat ra la:

Ching ta ¢6 nhing théng tin gi”?

Chiing ta can nhiing théng tin gi?

Nhiing thong tin gi lién quan con chua duge dé
cap tai?

Ching ta can dat nhiing ciu hoi nhu thé nac?

Lam thé nao dé thu thap duge nhiing théng tin
can thiét?

Théng tin duge dé cap & day nén dude hiéu theo
nghia »dng. N6 bao gdm nhiing con s6 va nhitng su
viée cu thé c6 thé kiém tra duge va ca nhiing ¥ kién
va cam giac.

Buan dung véi nham lan véi chidc mu dé: néu
ban boc 16 cam xuc ca nhan trong mét cude hop,
diéu do6 ¢é nghia 1a ban dang st dung chiée mu 9.
Nhung néu ban thuat lai cam xiic, ¥ kién cua
ngudi khac, ban dang st dung chife mu trang.

Va dua theo Chiée mi trang tu duy, ngay ca khi
¢6 hai luéng théng tin trai nguge nhau dude néu
ra, tranh luin ciing s& khéng né ra.

Pon gian 12 moi nguoi sé xem xét ca hai ludng
théng tin trén quan diém déng thuan. Chi trong
nhiing truong hdp bat bude, moi ngudi méi quvét
dinh chen théng tin nay hay théng tin kia.

Chiée mii tring tu duy thudng dudge dem su
dung tai thoi diém bat ddu mot cude hop nhim
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phac thao sudn dé moi ngusi dua vio dé wu duy va
ban bac. Chiéc mi tring cing ¢o thé duge s dung
tai thoi diém két thic cude hop nham danh gia
xem nhiing quan diém ciia mei ngudi néu ra o
phit hop véi nhiing théng tin lién quan hay khéng?

Chiéc mt tring thé hién su trung lap va mang
tinh khai quat cao.

Nhung moi ngudi khéng st dung chide mit tring
dé tao ra nhimg ¥ tudng méi. Tuy nhién, ngudi ta
¢6 thé sit dung chide mi trang dé8 nhic lai ¥ tudng
¢6 sén, hode ¥ tudng dang duge thao luén.

Mt phiin vd cing quan trong cua 161 tu duy
chic mi triang la dinh ré nhiing théng tin con
thidu sét va cAn thiét. Chidée ma trang ciing chi ra
nhitng ciu héi can duge dit ra. Chide mi trang chi
ra nhing cach thic (chdng han nhiing cude khao
sat, nhiing bang ciu hoi) dé ¢6 dude nhiing thong
tin cin thiét.

Trong tim cta chiéc mi tring chinh 1a tim kiém
*4 chi ra nhitng théng tin can thiét.
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hiée muar trang

DU LIEU CHI TIET

Licu ban co thue hién ditge val tro nhuw mot chiée
mdy tinh?

Pon gian la chi dita ra dir hvu mot cdch trung
lap va theo yéu cdu.

Ban hédy dica ra nhitng dit licu ma khong kem
theo nhitng nhén dinh ban than.

Licu ban co thé chi tdp trung vao di lidu thue 6
clia vdn dé dang thdo ludn?

Nhitng chiée¢ mav tinh 13 nhiing-céng cu lam
viée khong hé co cam xtic (& day té1 khéng dé ciap
dén viée chiing ta ¢6 thé tao ra nhing chide mav
tinh théng minh thé hién duge cam xic). Piéu ma
chung ta can ¢ chiéc méay tinh 14 cung cip nhiing
sit kién va s6 liéu ma chung ta véu cau. Chung ta
hoan toan khéng cin mot chiée may tinh biét tranh
luin v6i chung ta va st dung nhiing da liéu thue té
dé chitng minh cho nhiing 1y 18 ciia minh la ddng.



Nhung khi dua ra nhiing di liéu, con nguci da
khéng lam thé hién duge vai tro don gian nhu mat
chiéc may tinh. Ho thuong xuyén van dung nhiing
s kién, & [iéu nham dat dude mdt muc dich nao
dé, hoac dé bio vé minh trong nhiing cubce tranh
luan. Va véi each ting xu nhu vav, ching ta da
khong danh gia chinh xac duge vai tré cua nhiing
su kién va so6 liéu.

Do vav, ching ta cin mot 161 tu duy méi, d6 la:
Chi néu ra nhiing su kién, khong kém theo nhén
dinh.

That khéng may la nhiing ngudi phuong Tay lai
¢ thdl quen hay tranh luan. Ho va thich viée néu
Ién két luan trude, sau dé duang su kién, s8 liéu
thuc t& dé 1y giai cho quyét dinh dé.

Nhung theo ban dé tu duy ma t6i dang dan cdc
ban di ting bude, ching ta can tu duy theo cach
nguge lai: ching ta hiy ¢ mdt tdm ban dé trude,
sau d6 hiv xac dinh duong di. Didu dé c6 nghia 1a
trude tién chung ta phai dua ra nhiing su kién va
56 hiéu chinh xdc.

St dung chiée mit tring chinh 14 mét cach tién
lgi dé ban véu cAu moi ngudi cung cip nhing su
kién va s lidu dé rdi xem xét ching mot cach
trung lap, ¢6 chu dich.

Hay xem xét mot vi du duge dua ra sau day:

Tap doan mayv tinh hang dau cua My (IBM) bi
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cao bude 101 ddc quvén. Nhung cudi cung thi khéng
¢6 161 luén t6i nao dude dua ra.

Moi ngudi ¢6 nhiéu cach 1y gidi khac nhau vé vu
viée nay. Mét $6 cho riang chinh nude My can mot
tap doan manh nhu IBM dé canh tranh vdi nhitng
tap doan dién ti hang dau cua Nhat. Mot s khac
lai cho riang khong c¢6 mét toa an nao lai du stc
dam ducng vu kién khi tap doan nay cung cdp
mot lugng tai liéu khong 16 (wée chimg 7 triéu ban
dit ligu) dé lam cidn cit giai quyét vu kién. Bdi vi
theo luit, néu vi quan toa chét khi dang xem xét
vu kién, vu kién s& phai duge bat ddu xem xé6t lai
tit dau. Nhung thudng thi chi nhitng vi ¢ tudi méi
duge chi dinh 1am quan toa dé& dam bdo su sang
sudt va kinh nghiém. Do vav, kha niang quan toa
chét khi dang thu 1y vu kién trén la rit 16n. Vi vay,
vu kién nay 14 mét vu kién khéng thé thu 1§ dude,
trtt khi ngudi ta bé nhiém mét vi quan toa tré tudi
va vi nay sé phai danh ca cude ddi dé giai quyst vu
viée trén.

Bai hoc duge rit ra tit vi du nay Ia, néu ho yéu
cau chiing ta cung cfp nhitng su kién va 8 léu,
chung ta hay cung c¢dp cho ho that nhiéu théng tin
va ho sé bi danh bai bdi 88 lugng thong tin nay.

Chung ta hoan toan cé thé 1y giai duge tinh
huéng trén: bdi khi nhiing théng tin dude dua ra,
ching sé phai dude xem xét toan bé. Néu ¢6 bat cq
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thong tin nao LI O qua, hodce ¢d tinh bi bo qua,
chiing ta & bi xem nhu dang lua chon thong rin dé
gial quvét sy viée theo chu dich ca nhéan.

Vi vav, dé tranh b1 chél chim vdi nhing thong
tin, khi chung ta st dung chiéc ma trang dé véu
cau théng tin, ching ta nén ddt nhing ciu hot ¢
trong tim dé c6 duge nhiing thong tin can thiét.

Chang han, litn quan dén vin dé dang thao
Iuén, ching ta cé thé dat nhung cau hoi nhu:

Hayv st dung chide mu trdng dé néi vé nan that
nghiép.

...Hiv cung cap cho téi con 6 nhing hoe sinh bo
hoc sau khi ddt trudng hoc trong sau thang.

Viée xiy dung duge mét boé khung nhiing cidu hoi
chi c¢hdt phu hgp dong val trd guan trong trong
qui trinh yéu cau thong tin. Cac luat su giau kinh
nghi¢m luén lam nhu vay trong qua trinh tham
viin. Cach tot nhit gianh cho ngust lam ching la
st dung chifc ma tring va tra 161 cac cau hoi mot
cach chin that. Va quan toa va cic luat su ¢6 thé
lua chon nhiing cich st dung chiée mit tranyg thich
hop nhat.

Dudi day 1a mdt doan dai thoai lrong toa an:

...Nhu t61 vita néi, mai dén tan sdu gid sang hém
sau anh &y mdi trd vé nha vi ca dém trude anh 4y &
song bac.
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.Anh Jones, anh ¢6 tan mat nhin thiy bi don
choi tal song bac trong dém 30 thang 6 khéng, hayv
anh ¢hi nghe anh ta ké lai?

....I'hva quan toa, 161 khéng nhin thay tin
méat. Nhung hau nhu dém nao anh av cung di
dén song bac.

...Anh Jones, hayv sti dung chiéc mu trang dé tra
161 cdu hoi nav?

.. To1 da nhin thdy bi don tré vé nha vao e 6.30
sang ngayv 1 thang 7.

. Cam on Jones. Anh cé thé ngdi xuéng.

Cac luat su trong qua tvinh xu an thudng 1ai su
viéc theo chu dich san ¢6. Vi vay, nhiing ciu hoi
ma ho dat ra thudng dé ching minh nhing lip
luan cia minh la ding va dé danh bai nhiing [ap
ludn cua d&1 phuong. Diéu nav, hin nhién, di
nguge lai véi 161 tu duy chiée mit trang. Va khi dé,
vai tro ena tham phian tré nén rit ky cue.

Trong hé théng luat phap Ha Lan khéng ¢ ban
béi tham. Ba thim phan hoic ba héi thim vién
dam nhiém nhiém vu st dung chiée miu traing dé
chi ra nguon gée sy viée. Nhiém vu cua nhiing vi
nay la xay dung nén * chiée ban d5” va dga vao dé,
phan quyét duge dua ra.

Cac toa an 6 My hav 6 Anh khéng lam duge diéu
nhu viy. Tar hai quée gia nayv, thim phan hién
dién trong cac phién xét xit nham bdo vé cac luat
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ching, dua ra nhing phan quyvét dua trén nhiing
chitng ot ma cac luit su da chon loc tu trude hoac
hoi trie tiép trudc toa dé dua ra.

Biéu nayv cho thiv, bat ky ai khi xay dung suon
cac cau hoi dé chat Joc théng tin cin dam bao ci
nhéin minh dang si dung chinh x4c chiéc wi tring.

[iéu ban dang cd gang dé cd duge nhiing di lidu
chinh xac, hav ban dang ¢d 1ai su viéc theo nhiing
ngam dinh tu trude?

Dui déy la mot vai cau trich dan dé minh hog.

..Tai My, nam trude lugng tiéu thu thit ga tay
da tang lén 25% do s6 nguoi thich an kiéng tang
lén, ciang véi nhitng lo ling vé mit st khoé. Ga
tav dang duge xem nhu mot loai thit it dam.

_.Anh Fitzler, t6i vita véu ciu anh hiy su dung
chiée ma tring. Thuc chit vin dé ¢ day 1a lugng
tiéu thu thit ga tay tang lén 25%. Nhing y khac la
nhan dinh cua ca nhin anh.

...Khéng, thua ngal. Nhing nghién ciu thi
truong di chi ra Iy do moi ngudi chon mua thit ga
tay 1a do thit ga tay chita ham lugng cholesterol thip.

. A, nhu vay la anh vita néu ra hai ludng dii
liéu. Mot Ia: lugng tiéu thu thit ga tiv nam trude
da tang 1én 25%. Hai la: mét vai nghién cdu thi
trudng gan day da chi ra ring moi ngudi Iua chon
thit ga tdy bdi ho quan tdm té ham lugng
cholesterol trong thit.
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Chiéc m1i trang chi ra 161 tu duv chu dich d€ x
ly nhing théng tin. Tuy tung muc dich, chung ta
c6 thé van dung vai tro linh hoat cda chife mi
trang. Nhung diéu c8t 16i 1a mue dich cua chung ta
1a tim ra thue chilt cua su viée. Diéu nay cé nghia
14 181 tu duy chic mua trang véu cau ngudsi sit dung
¢6 nhiing ky nang nhat dinh so véi 161 tu duy
nhing chiéec mi1 khac.

.06 mdt xu huéng 1a s6 phu ni hit thude 1a
dang tang lén.

... Pé khéng phai Ia su that.

... Diéu d6 1a that. Téi ¢6 thé dua ra nhiing con s6.

... Nhu vay s liédu anh cung cip 1a: trong vong 3
nam tré lai day, s6 lugng phu nit hit thuée 14 nam
sau déu cao hon nam trude.

... D6 ¢6 phai 1a mdét xu hudng khong?

... Cé thé. Nhung dé chinh xac hon 1a mét 13
binh ludn. Theo t61, xu hudng chi ra nhiing gi dang
- xay ra va sé tiép luc trong tuong lai. Nhiing con s
¢ diy méi chinh Id thie t&. S8 phu nit hit thude
tang 1én cé thé vi nhiéu 1y do- ¢6 thé do muc db lo
ling tiang 1én. Hodc don gian chi vi 3 nim gan day,
céc nha san xuit thuode 1a da chi ra mdt lugng tién
16n hon moi nam nham 161 cuén phu na hit thude.
Néu vi 1y do ddu tién, thi d6 ¢6 thé 1la mdt xu
hudng va né dem dén nhiing co hoi cho cac nha san
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xuat thude la. Nhung néu vi 1y do thi hai, co héi la
khéng chac chéan.

... Téi dimg tit “su hudng” don gian ia chi s gia tang.

Do khong phai 1a mat cach dung tu sai.
Nhung 1i¥ “xu huéng’ thusng dude diung dé chi
nhiing su viée dang va sé tiép dién. Do d4, tot hon
13 anh nén su dung chiée mil trang mét cach thuan
tuy va non

“Sg liéu trong ba nam gan div chi ra ving s&
phu n@ hit thude 14 da tang 1én”. Sau 46, chiing ta
$é thao luan xem ¥ nghia va nguyén nhan ena hién
tugng nay la gi.

Nhiing gi & vi du trén chi ra rang 161 tu duyv
chife mi trang tao nén moét ky luat thie day ngudi
tw duy tiach biét nhing du liéu thue t&€ véi nhiing
nhan dinh mang tinh ca nhan.

Hay thu tuong tugng xem nhiing chinh tri gia sé
giap kho khin nhuong nao khi phai “doi” mét chiée
mit trang thuin tuy.



THUC TRANG VAN DR

D lé s that hay la didi ¢o the trd thanh sie that?

Do la s that hay do la long tin?

Con nhng su that nao khac khong ¢

Phan Ién nhimg gi ma moi neudgi cho Ja su thit
don gian chi 1a mdt nban dinh sang sudt hoic Ia
niém tin mang tinh ca nhan.

Cubde doi 14 ca mdt gqua trinh trai nghiém dai. Va
ta khéng thé kiém tra tat ca mol sy viéc vol veu
cau nghiém ngit nhu nhing nha khoa hoc lam
viéc trong phong thi nghiém. Do d46, trén thuc
t&, ching ta thiét laip mot hé thoéng hai thi bae:
su that dua trén niém tin va sy thiat da duge
kiém chiing.

Va 161 tu duy chiée mit tring cho phép ching ta
dua ra nhing su that dua trén niém tin, nhung
chiing ta phai Judn ghi nhé rang dé chi la su that
ding hang thw hai.

...Té1 cho ring t61 hoan toan ding khi néi ring
d01 tau budn cua Nga dong mét vail (o quan trong
trong giao thuong quéc 6.

...Mét 1an t61 di doc trén bao va hay rang nhiing
doanh nhan Nhat Ban nhan duge nhing khoan



thanh toan cong tac phi v6 cing 16n, dé chinh la 1y
do tai sao ho ¢6 thé dua tit ca luong cuia ho cho vo.

..Téi cho ring t6i da ding khi néi ring chiée
Boeing 757 méi hoan thién hon thé hé mav bav
trude no.

Nhiing déc gia khé tinh ¢6 thé nghi ring nhiing
nhén xét trén 1a vé van va ci nghe dé diy, mie ké
anh ta mudn néi gi thi néi.

..A1 d6 da noi v6i téi ring anh Av duge ban ké
lai rang tha tuéng Churchill da thAm ngudng mé
Hitle.

Ngay ca nhiing nhiing chuyén tim phao, nhing
tin don ciing chia dung phin nao su that. Tuy
nhién ching ta phai tim ra nhiing cach dé chét loc
su that dé.

Mé&u chét & dAy chinh 14 cach ching ta sang loc
nhiing su kién. Trude khi chung ta ¢6 nhitng hanh
dong hoic dua ra nhiing quvét dinh dua trén
nhiing su kién thu thap duge, ching ta cAn phai
kiém tra lai su viéc d6. Khi ai d6 néi véi ching ta
mét sy viée ma ching ta cho rdng dang tin cayv va
¢6 ich, ching ta sé& tién hanh kiém tra tinh xac
thiic cua né.

Vi du, n€u ching ta cho riuig tiéng on cua chiée
may bay Boeing 757 anh hudng 16n téi ching bay
cta hanh khach, chiing ta sé cot thong tin dé 1a quan
trong va sé& tiéh hanh kiém nghiém lai diéu dé.
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Qui wdc quan trong cua 161 tu duv chiée mu
trang 13 chung ta khéng nén dé cao hoa sy viéc.
Néu sy viée dua néu ra phan 16n dua trén niém
tin, dé ciing d6 thé 11 nhing théng tin chiap nhan
duge. Chung ta hav hoc cach tu duv vdéi hé thong
théng tin hai that béac nay.

o

Can phai nhéc lai ching ta rat cAn dén nhing
théng tin dude xAy ding trén niém tin, bdi chinh
nhiing ¥ kién mang tinh chat tham do, gia thuvét,
kich thich tim hiéu d6 chinh la nhitng y&u td guan
trong déi véi tu duy. Chiing tao nén nén tang dé tu
dé giap ching ta tim ra chinh xac su viéce.

Ching ta hiy ban dén nhiing vin dé phitc tap
hon. Khi nao “niém tin” tré thanh mét “guan
diém”? Téi c6 thé “tin” rang chidc Boeing 757 phat
tiéng n it hon. T61 ¢ thé “tin” ring phu ni ngay
cang hit nhiéu thude hon béi ho ¢6 nhiéu lo lang
hon trong cude séng.

Theo cach tu duyv chiéc ma trang, nhiing quan
diém mang tinh cA nhan khéng dude chap nhan.
Bdi diéu nay sé& pha hong toan bd muc dich chu dao
cua 161 tu duy chi€e mi tréng.

Nhung ban cAn nhé ring ban hoan toan c6 thé
tuong thuat lai nhiing quan diém cda ngudi khac.

....Giao su Schimidt cho rang con ngudsi khéng
thé¢ lai may bay ma khéng can tram diéu khién
mat da!



Mue dd su thuce cua nhiing su viée dude néu ra
dua trén niém tin, biéu thi nhing diéu ma ching
ta tin la sé trd thanh hién thue, nhung né chua hé
duge kiém chiing. Vi vav, cich tu duv t6t nhat 1a
ching ta nén tach bi¢t hai hé thong thong tin:

nhitng s kién da duoe kiém chiing

nhitng sw kién chite divoe kiém ching (dua trén
niém tin).

Mot diéu quan trong khie d6 1a thai d6 etta moi
ngudi khi nhin nhin su viée. Khit ching ta déi
chiéc mu trang, ching ta néu ra nhing théng tin
tong hop mang tinh trung lap.

Va tat ca ching déu duge xem xét. S& khéng co
su chon loc theo quan diém ¢4 nhin cing nhu
ning cao hoa su viée. Néu nhithg qui dinh trén
khéng duge tuan theo tie la ching ta da su dung
sai vai 1rd cua chide mi trang.

Va khi tat ca chiing ta da thdm nhudn nhiing
qui dinh sti dung chi€c ma trdng, sé ching ai b
tinh gian déi trong viée cung cap thoéng tin nham
dat duge phan thiang trong nhitmg cude tranh cii.

Don gian 1a chying ta chi néu lén nhiing thong
tin trung lap, khong kém theo nhiing binh luin.
Nhiém vu cua ngusi vé ban d6 chinh la tao nén
mot chiée ban 6.



CACH THU THAP DU L1EU
CUA NGUOI NHAT

Thdao ludn, tranh ludn va cing nhal tri

Nhung néu khong ai dé xudt y tiwong, ching ta
s¢ lav ching tir dau?

Trude hét, hay tao nén chiée ban do.

Nhing nguol Nhat Ban khong ¢é tinh cach thich
tranh luin cua phuong Tay. Cé thé ho cho riang
viée ¢6 ¥ kién bat déng 12 bat nha, hoic chia ding
nhiéu ri ro trong mét thé ché phong kién. Ciing ¢
thé sy né trong nhau khéng cho phép ho iranh cai.
Cing c6 thé 1a do nén vin hoa Nhat Ban khéng
x&v dung dya trén su khang dinh cai téi giong nhu
6 phuong Tay (tranh luin chinh la cach khing
dinh cai téi cua minh).

Mot trong nhiing cach 1y giai hop Iy dé la nén
van hoa Nhat Ban khéng chiu anh hudng béi 18i
suy nghi cua nhiing ngusi Hy Lap, do nhiing thiv
tu thoil Trung 8 xay dung nén nham bai trir nhing
ngudi khéng theo di gido.

Ching ta e6 thé cho 14 ky quac khi nhiing ngusi
Nhit Ban khéng hé thich su tranh luan. Trong khi
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dé, ho cang thidy ky la khi ching ta lai v8u thich
su tranh luan dén thé.

Mot cude hop eua nhiing ngudi phuong Tay, moi
thanh vién duwa ra nhiing quan diém riéng nhiam
dat dugn nhimeg két qua ma ho nha,. téi i trude.
Sau dé moi nguadi sé cung nhau tranh luian theo
nhiing cach tu duv khae nhau xem quan diém nao
ding, sai, quan diém nao dugec moi nzusi tan
thanh nhat. Véi nhitng cudc hop kiéu nhu vay, mot
vai quan diém ban dau dua ra sé duge thém bét,
phat trién, nhung sau dé mei ngusi sé& sa da vao
tranh luan. Kiéu cude hop nhu vay duge vi giéng
nhu cdng viée diéu khic di: moi ngudi bat dau véi
moét tang da to, sau dé déo, got va cudl cang tat ca
chi la van da.

Nhung mét cudc hop phucng Tay c¢é duge su nhat
tri sé it tranh Iuin hon boi vi s& khong c6 ai thuc su
}Ia ngudi thang cude hay thua cude. Sé chi ¢6 mot két
luan duge moi nguoit cang ban bac, nhat tri va dua
ra. Nhing cude hop nhu vay giong nhu cong viée
nin tuong: ¢6 sin khuén va ching ta dung ti tw
thém d4t nan theo khuén dé tao ra san pham.

Nhiing cuéc hop ctia ngusi Nhat khéng dién ra
theo kidu dat dude su nhat tri.

Ngudi phuong Tav 14y lam khé hiéu khi ngudi
Nhat tham gia cudc hop ma khéng phd dién
nhiing ¥ tudng ca nhan. Muc dich cua eude hop la
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dé nghe. Nhung tai sac dé khéng phai la mét su
im lang tuvét d61 va khéng mang lai hiéu qua gi?

Béi vi méi thanh vién da lan lugt déi chiée mu
trang v dua ra nhiing théng tin trung lap. Chiéc
ban d6 nhd dé cang ngay cang rd nét hon, hoan
thién hon. Va khi chiéc ban d6 duge hoan tit, mol
ngusi hién nhién déu nhin thiy con dudng.

Téi khéng néi ring moi ngudsi sé “tim dude con
dudng” chi trong mét cude hop. Né ¢é thé duge
hinh thanh sau nhiéu cudc hop kéo dai val tuan,
tham chi vai thang.

Vin dé mau chét 1a § chd khong ai dén cude hop
véi mdt ¥ tudng - con dudng- nung niu san trong
déau. Moi ngudi cting d61 chiée mi trang va néu ra
nhing su kién. Nhing théng tin dude dua ra tu né
hinh thanh nén mdét y tudng. Mol ngudi cho dai
diéu dé.

Ngudi phuong TAy lai cho ring ¥ tudng nén duge
hinh thanh ti trude duge dinh hinh nhd tranh Iuan.

Nguoi Nhat lai cho rang y tudng hinh thanh
cing gidng nhu viée trong cdy: ta gleo hat, vun
trong va ciyv sé trudng thanh.

Nhiing dan chiing trén néi 1én phan nao su déi
choi trong cich hinh thanh nén y tudng cua nhiing
ngudi phuong Tay va ngudst Nhat. Va mue dich cua
t61 1a chi ra cho cac ban thay su khac biét trong
cach tu duy, chi khéng -thuyét phuc cic ban tin
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rang 141 ca nhitng diéu ngusi Nhiat Jam that tuvét
vol va chung ta phai dua theo.

Chung ta khéng thé thay d6i duge nén van hoa.
Cho nén ching ta can mot vai “co ché” dé o6 thé
ché& ngu duge théi quen thich tranh luan. Va dé
chinh la vai tvd caa chiée miu trang. Khi moi nguoi
trong mot cude hop ciung doi chice ma trang, thi

al tro cuia chiée ma trang duge ngam hiéu rang:
chung ta hay gia lam nguoi Nhat trong mdt cude
hop cua ngudci Nhat”.

Chiée ma tring 6 dav chinh Ja mét céng cu nhan
tao, mot thanh ngit gian don dé moi ngudsi thue
hanh 161 tu duv méi mét cach dé dang.

Su giai thich chi tiét va nhiing 16i ¢6 vit d6i khi
lai khong thu duoe két qua.

O diy, t61 khong mudn sa da giai thich tai sao
nguci Nhit khéng thude tufp ngusi sang tao.
Ngudi ta tao ra su sang tao dua trén ban sée van
hod thé hién cAi t8i, nhd vio nhiing con ngudi kién
tri bao vé ¥ tudng cua minh va san sang ddu tranh
bao vé nd trude moi nguoi. Chinh su da dang vé ¥
tudng gép phin thic dav su sing tao. Tol sé ban
téi chu dé nayv & phan “ludng tu duv chiée mi xanh
la cay”.



CAC TRIET GIA, THUC TRANG
VA CHAN LY

Do tin cgy cua st kién ban vida néu la bao nhidu?

Gid tri cua nhirng thong tin ¢d ditde theo

suy Tudn cria trict hoe nhie thé nao?

Siz thit tuyét dot va tieong do.

L& phai va thue t& khéng c6 méi lién hé qua chat
ché nhu nhiéu ngudi van nham tudng. Lé phai la
mot. tir thude hé théng i cua triét hoc. Thuc t& lai
lién quan dén nhing van dé 43 va 6 thé kiém
ching (nhiing ban doc ¢é dau 6¢ thuce té khong
quan tim dén nhiing van dé néu trén cé thé bd qua
chuong nay ¢é doc nhiing chuong tiép theo).

Néu tat ca nhitng con thién nga chung ta nhin
thayv tiw trude dén nay déu cé bd léng man trang,
lidu chiing ta ¢é thé dua ra két luan: “TAt ca cae
con thién nga déu ¢6 bd 16ng trang” Chung ta ¢6
thé, va da lam nhu vav. Bdi vi tai thoi diém ching
ta dua ra két luan, chung ta di dua viao kinh
nghiém cua ban than ti¥ trude dén gis. Theo cach
nghi nhu vav, két luan eua chung ta la dia trén
thuc té.
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R6i mét ngay két luan ching ta dua ra khong
con chinh xac ntia khi ta nhin thay con thién nga
val bo long den. DGt nhién, diéu ma trude day
chung ta cho Ia that lai khéng con ding nia.
Nhung thuc t& 1a ching ta dd nhin thay ca tram
con thién nga trang, trong khi dé méi nhin thay
mot con thién nga den. Vi vay, 1& phai van thién vé
b6 long mau trang cua con thién nga. Tuy nhién,
néu két luin duge dua ra dua vao thuc t&, ta nén
néi: "Hau hét cdc con thién nga déu cb bd long
tring”, hodc “Phan déng ciic con thién nga cé bd
léng trang”, hodc “Hon chin muoi chin phan tram
thién nga cé bo 16ng trang”.

Nhung cac nha logic hoc lai khong tan thanh véi
nhiing két ludn chung chung dua trén thucté kidu:
hau hét tré¢ em thich an kem; da phan cae quf ba
déu dung my pham..

Ho thich nhitng tit thé hién sy khing dinh nhu
tir “tdt ca” (rong ciu két luin “tit ca nhiing con
thién nga déu mau trang”. Bdi vi xét v& mat logic
thi két luan duge dua ra véi nhiing diéu kién di
kém: néu diéu nay la su that thi...

Khi ching ta nhin thiy con thién nga den diu
tién, két luan “tit ca thién nga déu mau trang” da
tré thanh mot két luan sai, trir khi ban chon mét
cach khac dé goi con thién nga den d6.

Vay trong tAm cua vdn dé chinh ti1 ngdn t va
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cach dinh nghia su viée. Néu ta chon t¥ "mau
tring” nhu la mét phin quan frong dé xac dinh
moét con thién nga, thi hic dé con thién nga den
dude xem nhu mét loai khic. Con néu chung ta
khong qua chu trong dén mau sac, thi con thién
nga den chinh la mét con chim qui, chi khac vé
mau long. Viéc xice dinh pham tru caa su viée va
dinh nghia su vige chinh la ban chdt caa triét hoe.

161 tu duv chiée mit tring cian cd vao hhing
thong tin hiuu ich. Vi thé&, nhiing théng tin duge
dién dat qua nhiing cum tit “néi chung”, “téng quat
Ia1” hoan toan chap nhan dudc.

Nhung khéng phai ltic ndo ta cling ¢ nhiing con
s6 thong ké dé dua ra nhiing théng tin 1o rang vé
su viéc, vi vay, chang ta ¢An huéng tu duy dén hé
thong théng tin hai luéng (miém tin va thuc t& da
dudge kiém chiing).

... Hau hét nhing céng tv duy tri hoat déng
bang cach tvéng chd vao lgi nhuan ban hang trong
tuong lai déu di dén cho pha san. (Tuy nhién,
chiing ta hodn toan c6 thé chi ra mét vai cong tv da
hoat déng nhu vay nhung lai thu duge thanh céng
trong kinh doanh).

... Néu gia giam xudng thi siic mua sé ting lén.
(Tuy nhién khi gia nha ting 1én c6 thé mot so
ngudi vi Iy do dAu c¢o, s¢ lam phat hoiac mudn
nhanh hon nguoi khac da mua nha lam stic mua
tang lén).
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... Néu anh 1am viéc chidm chi, anh sé thu duge
thanh céng. (Tuy nhién c¢6 nhiéu ngusi lam viéce
cham chi ca do1 ma van khéng thu dudge thanh
cong).

Kha nang dé mét su viée xay ra c¢é thé theo
tyinh tu sau:

Ludn ludén ding

Thudng xuyén ding

Néi chung la ding

Hau nhu ding

Ding nhiéu hon la sai

Niua dung, nua sai

Mét s6 trudng hop dung

Do1 khi dung

Hiém khi ding

Pa timg xay ra

Chua tung xayv ra

Khéng thé trd thanh hién thuc

Vay véi 161 tu duy chie mil triang, ta cé thé chap
nhéan théng tin § mic d6 dién dat nao? Nhu da ndi
6 nhiitng phan trude, tuy theo suon thong tin ma ta
xdy dung dé thao luan, ta c6 thé st dung tit ngi
phit hop dé€ néu théng tin. Vi du, dé néu 1én mét su
viée hiém khi xay ra, ta noi:

... Thudong thi bénh s4i khéng phai la bénh nguy
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hiém. Nhung “déi khi” né c6 thé kéo theo tridu
chitng viém nhiém, chiang han viém tai.

. Rat hi€m khi tiém chung phd cap din dén
ching viém nao.

... Da tung xay ra truong hop tré con bi gidéng
ché nay can khi bon tré ¢é tinh choe tiie ching.

R6 rang, nhing théng tin nhu vav gép phéan
quan trong dé moi ngudi nhan thie sy viée.

Tuy nhién, né cing dat moi ngusi vao nhiing
tinh hudng khé xit. Chang han nhu trong vi du tht
hai, sy quan ngai cia moi ngudi vé méi nguy hiém
cua bénh vidm nao do tiém chung 1én hon ngan lan
so v8i con 86 nhiing ca nguy hiém théng ké dugc.
Vi vy, néu c6 thé, chiing ta nén cung cip nhiing
s6 lidu cu thé vé su kién vita néu cho moi ngudi dé
tranh nhiing suy dién tudng tugng.

C6 mét ciu hoi khac 1a liéu ta c6 chip nhan
nhing théng tin t¥ nhing “giai thoai” néu ta suy
nghi theo quan diém chifc mii tréng?

. Da tung ¢6 moét nguoi dan éng roi khoi mot
chic may bay ma khéng ¢6 di, vay ma éng ta van
song sot.

... Hing Ford da ché tao chiéc Edsel dua vao
nhiing diéu tra thi trudng va da bi tha't bai hoan toan.

Néu thuc t& di xay ra nhiing su viée nhu vay,
thi nhiing théng tin trén chidp nhan theo quan
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diém tu duv chide mu tring, mic du ching co
ngudén goc i nhiing “giai thoai” hoac “nhiing
irucng hap dién hinh'.

...Nhiing san pham duge thiét ké dua trén diéu
tra thi trudng d8i khi ¢6 thé gap that bai. Mot vi
du 1a dong xe Edsel cua hing Ford, va san phim
nay da hoan toan thit bal.

Két luan kiéu nhu trén lai khéng duge cho 1a
phil hop theo tu duy chiée ma@ trang, irit khi no
duge moi ngudi ung hé bang cach dua ra nhiéu vi
du tucng tu di xay ra. Con méo ¢é thé bi roi khéi
mai nha, nhung dé chi 1a mét trudng hop hy hitu.

Tit sx ngoai 18, ta khéng thé dua ra mét két
luan, don gian, vi do chinh ia nhiing vi du ngoai 1&.

Ching ta hiém khi nhin thiy con thién nga den
bai ching chi chiém moét s6 lugng qua nhd bé.
Chiing ta thiv mdt ngudi dan éng rci ra khoi may
bay, khéng can dit ma van song bdi vi ¢6 diéu gi d6
bit thuong. Vi du vé dong xe Fdsel cling chi 1a mét
trong nhting diéu bat thuong dé.

Chu dich cua chiéc mi tridng chinh ]a nhiing
théng tin ¢6 ich. Cho nén ching ta c6 thé dua ra
cac loai thong tin. Mau chdt ¢ ddv chinh la ta phai
xdy dung suon théng tin mét cach toan dién.

...TAt ca cac chuvén gia déu du doan rang lii
suit s& giam vao dip cudl nam nay.
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... T61 da 1rd chuvén vél dn chuyén gia va tit ca
ho déu du dodn rang 1ai sudt s& giam vao dip cudi
nam nay.

LTo1 da ndl chuvén vél Ngal Flint, Ngai
Ziegler, Ngai Suarez va Ba Cagliatio va tit ca ho
dé du dodan 1ai suit sé giam vao dip cudl nam nay.

Chung ta vita dua ra vi du vé cach cung cip
thong tin véi ba muc dd chinh x4c khace nhau.

Bun cing c6 thé tro chuyén véi cac chuvén gia
dé dua ra cac nhan dinh khac.

Lo1 tw duy chi€c ma tring khong dua ra mot
khai niém vé& sy tuvét doi. N6 dua ra phuong
hudéng dé tit ca chuing ta phin dau gial quyét vin
dé mdt cach tot hon.
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PHAM VI AP DUNG

Hay su dung chiéc mit ctia ban.

Yéu cau nguoi khde stk dung chiée ma giong nhi ban.

Yéu edu moi ngudi cung siz dung chiée mi trdng.

Lua chon nhitng cdu tra loi phit hop vdl chiée
mi dang s dung

HAu hét cac tinh huéng déu xoay quanh nhing
nhéan dinh trén. T4t ca chung qui lai chinh 1a viéc:
hoi, tra 161, va lua chon théng tin.

...Chién dich ban hing ctia ching ta da nhim
14n 6 khau nao?

... D& tra 161 cAu héi nay téi sé sti dung chide mia
tring. Chung ta da chao hang t6i 60% s6 ho ban 18.
Chi c¢6 60% trong s6 ho tiéu thu san phim cua
chiing ta. C6 40% trong s§ nay chi ldy hai mit
hang dé ban thi.

(6 té1 75% s6 niguoi duge chiing t6i hoi néi rang
gid san pham cla ching ta 1a qua cao. C6 hai san
phiam canh tranh cung loai véi ching ta trén thi
trudng véi miic gia thap hon.

...Gio hay stt dung chiéc mi do va cho t61 biét ¥
kién cua anh.



...Ching ta da dua ra mét san pham khéng uu
viet vél mét mic gia qua cao. Ching ta dd khéng
tién hanh nhiing bude diéu tra thi truong cin
thiét. Khau quang cao san phim mdi cta ching ta
thua kém so vdi d61 thu canh tranh. Chung ta da
khéng ¢dé nhing chinh sach hap dan véi nguci
ban hang.

Su nhay cam duge thé hién nhd vao viée st dung
chiée mi d6 trong nhiing tinh huéng nhu thé nay
la vt quan trong. Nhung nhiing ¥ kién mang tinh
cam xuc nhu vay khong dude chdp nhan néu ban
dang st dung chiéc mi tring, trir khi la ban thuat
lai cam xtc cha nhiing khach hang tiém nang ma
ban da phong van.

...Chiing ta bat dau budi thdo luan bing chiée
mit trang. Hay néi cho ching té6i biét vé tinh
hinh pham téi & lia tudi vi thanh nién. Hay dua
ra nhiing s6 lidu, nhiing du baoc va ca nhiing
ching c.

... T61 khéng mudn anh suy doian ma hay su
dung chiéc mii trang va néi cho tdi biét ching ta sé
thu duge diéu gi néu chuang ta ha gia vé chuyén
bay qua Pai Tay Duong xudng cdn 250 d6 la.

Khi ban su dung chiéc ma tréng tu duy, rd rang
la khéng c6 choé cho nhitng linh cam, cam nhéan
truc giac, su xét doan dua trén kinh nghiém, cam
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xuc, an tugng va chinh kién ca nhan. Bdi vi, mue
dich cua chiéec mi trang dé la: cung cidp mot
phuong tién chi dé héi thong tin.

...N&u ban st dung chiéc mi trang va hoi xem
tai sao t&1 lai ddi viée. Luong thi khéng hé thay
ddi. Bong 16c ciing khong hon. Khoang cach tit nha
dén chd lam ciing bang nhau. Cong viéc ciing cing
loai. D6 1a tat ca nhiing gi t6i ¢o thé néi theo quan
diém chiéc mi trane.
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TONG KET KIEU TU DUY
CHIEC MU TRANG

Hav hinh dung qua trinh hoat ddng cua chiée
may tinh. Né cung ¢ip nhiing su kién va sd liéu
ma ban yéu cdu. Chiéc may tinh thuc hién cong
viGe cung cdp thong tin mét cach trung lap va
hudng dich. N6 khéng dua ra v kién hoic nhiitng 101
binh luan. Khi ban st dung 161 tu duy chiée mi
tring, ban hiy coi minh nhu chiée may tinh.

Nhiing ngudi cAm trich cude hop khi dat ra
nhiing ciu hoi nén chon nhiing ciu trong tam dé cé
duge nhing thong tin chinh xac.

Trén thuc t& Juén ton tai hé thong thong tin hai
ludng. Ludng théng tin thd nhit bao gbm nhing su
kién da duge kiém chiing va chitng minh, nhiing su
kién hang dau. Thi hai la ludng théng tin dua trén
niém tin, chua duge kiém ching diy da - théng tin
cip hai. C6 mét chudi nhiing tit ngit dé dién ta &6
tin ciyv cua théng tin, tit nhitng i “luén dung” 161
nhithg t nhu “khéng bao gic ding” 1a nhiing ti*
chi miic @6 chung chung nhu: “hau hét", “dai khi” |
“thinh thoang”.

73



Nhiwing théng tin duge dién ta bdi nhing tir nhu
vayv hoan toan duge chip nhan véi 161 tu duy chiéc
mi trang, dé chinh la nhing tit nong cét dé chi eip
d6 xay ra su viéc.

Chiéc mi tring tu duy ¢6 nhiing nguyén tic va
phuong huéng ap dung. N6 véu ciu ngudst su dung
hay 6 gang td ra trung lap va huéng dich khi cung
cAp nhiing théng tin. Ban ¢6 thé 14 ngudi yéu ciu
nguol khac st dung chie mit tring tu duy hodc
cing la ngudt bi véu cau hiay su dung chi€c ma
trang. Ban cang cé thé 1a ngudi lua chon xem ¢é
nén st dung chiéc mi trang tu duy hay khéng.

Mawu trang chinh la biéu hién cia thai d6 trung lap.

74



2

Cliiée ma do

Hiy nghi dén lua. Hay tudng tudng dén su 4m
ap. Hiy nghi vé nhiing cam giac. St dung chiée mi
@4 chinh 13 co héi dé ban boc 16 cam xtc, tinh cam
va truc gide ma khéng can giai thich cfing nhu
khéng can nhiing dan ching cu thé.

Théng thuong trong mot cude hop kinh doanh,
moi ngudi cho ring khéng nén dé tinh cam chen
vao nhiing quyét dinh quan trong. Tuy nhién,
chinh nhiing tinh cam dé van luén dugc thé hién
duéi vo boc la nhitng lap luan 1égic. Chiéc mf do
chinh la céng cu déc nhit va la co hai dac bist dé
ban ¢6 thé bde 16 cam xic, tinh cam va triye giac
cua minh vé van dé dang xem xét.

Kha ning truc giac phan 1én 1a nhd nhiing kinh
nghiém tich luy duge.

... Tél cam thiy 46 la nguoi phu hgp véi cong
viéc dob.

... Té1 cho rang d6 134 mét vu ddu tu mao hiém.

... True giac clia t861 mach bao téi rang su giai
thich nay qua phuc tap.
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Nhiing cam xdc d6 rat hitu ich. Tuy nhién, linh
am trye gide khong phai lic nao cing ding. Ngay
ca trye giac cua nha bac hoc dai tai Einstein cang
sai khi dng bac bo nguvén 1y dé thav déi cia
Hetsenberg.

Bang cach su dung chiéc mia d6, ban eé thé boce
16 cam xiic, bao gom nhiing tinh cam: say mé, véu,
thich, trung lip, chua xac dinh, nghi ngo, 1in lon,
khong thich...

Su thé hién cam xuc cing tuy thudc vao nén vin
hoa. O Nhat Ban, cach thé hién cam xdc cua moi
ngudsi ¢ mitc rat dé dat: “Toi can phai suy nghi vé
diéu nay.”

Nhung ¢ My, moi nguai bée 16 cam xvic mét cach
manh mé: “Dé 1a moét ¥ kién rat té hai’.

Ban khéng can phai giai thich hodc chiing minh
khi dua ra nhitng cam nhin.

Trén thue t&€, nguci chu toa khéng nén thé hién
cam xie. Néu moi ngugi cho rang ho phdi thé hién
nhitng cam xuc, thi chi dua ra nhiing ¢dm xuc
16gich véi van dé dang ban bac.

Trong mol trudng hop, moi ngusi chi boce 16 cam
xtic tai thoi diém d6. Cam xic cting la thu dé thay
doi, c6 khi chi can 20 phut. Dai khi, trong nhiing
cudc hop, moi nguci nén dung chiée mi do tai thdi
diém bit ddu d€ nghe cam xdc clia moi ngudi, va



tai thot diém két thic dé xem Jai lidu moi ngusi da -
c6 cam nhan khace v su viée.

Chiéc miu do thuong duge dem ap dung déi vdi
nhiing ¥ ki€n va tinh huéng cu thé. Cac thanh vién
khong duge phép thay dét tinh hudng dé.

Néu véu ciu dit ra la: “Hay st dung chife mu
d6 dé ndi vé su déng gép bit budc”, khi d6, ban
khong thé ndi “t61 muén dua ra nhiing cam nhin
vé su déng gép tinh nguyén’.

M6t diéu ciing can lam vd dé tranh nham lan la
chiéc mu do nén ap dung trong nhitng tinh huéng
nhu thé nao?

Néu can, nguoi chu tri cude hop c¢é6 thé dua ra

S . < s - -~ ~ - . =
nhiéu ciach thé hién khie nhau vé mél ¢ tudng va
vé1 moi cach thé hién 1a mét chiée mit doé phu hap.

Chiéc mu do cing la mét cd héi dé moi ngudi
dua ra nhiing nhan dinh vé mat tri tué:

... T6i cho rang dé 1a mét ¥ tudng day tiém néing.

... Té1 nghi la ¢ tucng d6 rat thi vi.

... DB6 la mét ¥ tudng bat thucng

Chiéc mu do6 chinh la su ap dung mang tinh ca
nhin. T4t ca moi ngudi tham du cude hop déu duge
véu ciu st dung chie mia dé v dua ra nhitng cam
nhan vé vin dé dang thao luan. Khéng ai c6 quyén néi
"bd qua” khi dén lugt minh st dung chiée ma d9.

Co6 nhitng trang thai cam x\ic vé su viée nhu:
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trung lap, chua xae dinh, khéng minh bach, nghi
ngd va lan 16n. Néu ai d6 néi rang ho cé mét cam
nhan lan 16n vé su viée, khi dé, ngusi chu toa cb
thé héi xem cam giac 14n 16n d6 bao gém nhiing gi.

Muc dich cua chiéc mit @6 chinh la tao co hoi
duy nhat dé moi ngusi boe 16 cAm xic- von nhu né
ton tai- ma khéng bi ép budc phai giai thich, hay
bién minh cho cam xic dé.
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CAM XUC VA TINH CAM

Do la sy trdi nguge voi nhing thong tin trung lap
va co trong tdm

D6 la nhing linh cam, kha ndng true gide va
nhitng dn tuidng

Ta khong cdn phdi ching minh

Ciing nhu khong can phdi gidi thich ly do

hode dia vao dau ban co nhitng cam nhan do.

Néi dén 161 tu duy chiéec ma dd, ching ta dang
nol dén mot cach 161 tu duy chi bao gdm nhiing
cam xue, tinh cam va nhitng suy nghi khéng thién
vé 1y tri. Chiéc mit db chinh 1a mét ¢éng cu quen
thudc va chie chan gitp ban ¢6 thé phoi bay nhiing
tinh cam nhu vay véi moi ngudi trong cude hop, ma
nhiing tinh cam d6 nhan duge suw chap thuin nhu
mot phan cua ban @8 tu duyv.

Trong mét cudc hop, néu moi ngusi thdy cin
thiét phai boc 1§ cam xiic va tinh cam phung lai
khéng duge cho phép, thi bing cach nay hay cach
khie, moi ngudi sé nguy trang dé thé hién né
théng qua cach suy nghi cua moi ngusi. Cam xte,
tinh cam, linh ¢cdm va cam nhén true giac 13 nhitng
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tinh cam thyc su va manh liét. Chiée mit do céng
nhan nhiing tinh cam nav.

Lo1 tu duy chiée mu do déi nghich véi 161 tu duy
chiée mii trang, 161 tu duv trung Jap, ¢6 trong tim
va khéng mang mau sic tinh cam.

... Pitng héi tol tai sao. 161 chi khdng thich vu
giao dich nay. Téi cho ring d6 1a mét va thua thiét.

... To1 khéng thich anh ta va t61 khéng mudn
lam dn véi anh ta. D6 1a tat ca 1y do.

... T61 ¢6 Iinh cam rdang manh dit & ding sau
nha tho nayv sé rit dang gia trong vai nam téi.

. Mau thiét k& d6 khéng ra hinh thu gi ca. Né
s€ khong bao gio duge chdp nhan dau. Lam theo
nhu vay that lang phi mét khoan tién ién.

... To1 ¢6 mdt 4n tugng khong t6t 1dm vé Henry.
- T61 biét anh ta la mot ké luong gat va chinh anh ta
da liza gat ching ta. Nhung anh ta lam diéu dé mét
cach rit dic bibt. Va téi thich anh ta & diém nav.

... T61 ¢6 linh cam ré rang ring diy la mét vy sé
khéng bao gic thanh cong ca. Va ching la sé giao
dich khong thanh céng. Chic chin ching ta sé
phai giai quyét va nay va mét rit nhidu chi phi dé
kién tung.

... T41 nhan thay ring diy la mét tinh huéhg
khong phan thing bai. D ching ta lam thé ado
thi viin khéng thu dudc 1gi gi ca. Tét nhit 1a chung
ta nén thoat ra khoi né.
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Téi nghi ring that khéng cong bang khi
ching ta gidu théng tin nay dén tan khi vu giao
dich duge ky két.

Chiéc mi dd 1a mot phuong tién cho phép tat ca
moi ngudi boc 16 nhing cam xide tinh cam nhu vay.
Nhiing thong tin thé hién dudi dang tinh cam nhw
vay s& duge chdp nhan, du né dude thé hién qua
nhiing cam xic thuin tuy, hodc nhiing linh cam.
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TAM QUAN TRONG CUA CAM XUC
TRONG TU DUY

Cem xiic sé phd ror ti7 duy ciia chiing ia,

hay no chinh la mét phén cia t duy?

Nhitng cam xiic nay bit nguon tic dan?

Nhitng ngici thé hién cdm xiic trong cdch

nghi lidu co phdi la mot nha tw duy 612

Theo gquan niém truvén théng thi cam xue lam
roi loan hé théng tu duv. Nguoi ta cho rang mot
ngusi dude coi la tu duy mink man phai 1 nguoi
diém tinh, khich quan va khong dé tinh cam chen
vao suv nghi.

Ngudi ta ciing cho ring mét ngudi nhu vay phai
la nguoi ¢6 chu dich va chi xem xét ban thin su
viée, khéong lién quan gi dén cam xie, tinh cam ca
nhin. Tham chi moi ngudi ting cho riang phu nd
luén khong suy nghi duge minh man vi la nhing
ngudi ¢6 qua nhiéu tinh cam. Ho cho rang phu nu
thiéu su khach quan dé dua ra nhing quvét dinh
sang sudt.

Nhung bt ci mdt quvét dinh siang sudt nac
cing thé hién xic cam viao thai diém dua ra quvét
dinh eudi enng. Cac ban nén nhé Ja t6i nhian manh
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dén cum tu ~ cudi cimg”. Khi chung ta da quen vd
161 tu duv phac hoa chiée ban dé rw duv, viée lua
chon con duong trén tAm ban dd dude xac dinh bdi
ihiing gid ir1 va nhing xiic cam. Téi s& ban ti&p té
vin dé nav ¢ phan sau.

X1ic cam ¢6 quan hé dén 161 tu duyv cua chung ta
vir thé hién su phit hop gifia nhimg didu ching ia
nghi vl nhitng diéu ching ta can trong hoan canh
hién thoi.

Cam xiuc chinh la mét phan cin thiét cua qua
trinh tu duy, né khéng phai la phin thita cia hé
thong tu duy, ciing nha khéng phai 1a nhing thai
quen con sot lai cua thai ky an hang 3 16.

Co ba mze do cam xiic co thé anh huing dén 16t
tif duy.,

Muec do dau tién do 1a su boc 16 cam xic nén tang
manh mé nhw: su sg hai, gidn dit, cam thi, nghi
ngd, ghen tudng va véu thudng. Cam xic cd ban nay
gidi han va anh hudng téi toan bé su nhan thiic.

Muc dich cta 161 (v duy chiée mi d6 1a giup moi
ngudi thé hién nhiing cam xuc dé va tir dé cé thé
biét dugce anh hudng ciia nhitng cam xdc nayv téi 161
tu duy. Trong nhiéu trucng hop, nhiing cam xic
trén chiém wu thd trong toan bd gua trinh tu duyv.
Tuy tung ngudi, ting tinh huéng hoac tuy thuéde
vao nhing 1y de khac nhau, moi ngusi théng qua
d6 bde 16 nhiing cam xiie ¢g ban.
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Muc dé6 anh hudng ding hang thit hai chinh 1a
nhing cam xic duge xual phat su nhan thnte ban
dau. khdi dau. Khi tu ban cam thiy rang mét
ngudci nao dé ¢é cach cu xu khién ban bi xic pham,
thi sau dd toan bd nhiing suy nghi cua ban vé
nguoi dé déu bi ludng suy nghi nav thong tri.

Khi ban nhan thay (c6 1& ban sai) ai d6 dang néi
nhiing di€u vi tr 1gi ca nhin thi tit d6 trd di ban
khéng quan tAm dén tit ca nhiing gi anh ta ndi.
Ban nhan thic su vigée gidng nhu xem moét doan
quang cao va sau d6 ban duy tri niém tin d6. Moi
ngudi ¢ xu hudéng thudsng dwa ra nhiing nhan xét
nhanh chéng vé su viée théng qua nhiing xét doan
ban diu, sau &6 bién ching thanh nhing cam xic
thudng truc vé su viée.

Lo1 tu duy chie mi do mang dén cho ching ta
moi c¢d hét bay to ngay 1ap tiic nhiing cam nghi tai
thoi diém sy viée xay dén véi chung ta.

... Néu t61 st dung chiéc mi do, t6i sé néi rang
dé nghi cua ban vi 1¢i ich ca nhan hdn la vi ldi ich
cua cong tv.

... T6i tu duy dua trén chiéc mi dé va thiv ring
anh muén phan déi viée sap nhap dé bao vé vi tri
cua riéng anh thay vi lgi ich cua ¢d déng.

Miic d6 anh hudng dung hang thu ba 1a nhiing
cam xUc xuft hién khi “chiéc ban dé tu duy” da
duge phac hoa. Va dé hoan thanh “chiéc ban d6”
nhu vay, 161 tu duy chiée mii dé déng gép mét phan
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quan trong. Nhiing xic cam- bao gém ca nhiing
xuc cam mang dam nét ca nhin- duge dem ra cin
nhic dé giup moi ngudi chon duge “con duong di
dung nhat trén tam han d6°. Tt ca cac quvét dinh
duge dua ra déu dua trén nén tang gia tri. Va moi
ching ta boc 16 nhing xuc cam déi véi nhiing
quvét dinh dé.

... Gig da dén hic ching ta nhin nhan lai toan bo

‘An dé theo cach ching ta nghi, tit ca hay su dung
chiéc mi dd tu duy va néi cho téi biét lua chon
mang tinh cam xic.

...Véi ca hai Iva chon ma chying ta vin dang tiép
tuc thao luan, toi thich lua chon dau tién. T6i cam
thiy day khéng phai 1a hic thich hdp dé dam phan.
Tinh hinh d3 qua cing thing va ca hai bén sé
khéng ai chiu tit bo quyét dinh cua minh.

D61 v6i nhiing ngudi col xtic cam 14 mdt phin
khéng thé tach vdi cia hé théng tu duy, chiée mi
do6 1a mét phuong tién hitu ich gip ngudci dé bac 16
vhiing xtc cam ciia minh mét cach hop 18 @6 ho 6
thé boc 16 nhitng xtc cam dé trong viée hoin thanh
“ban d6 tu duy”.

Nhung c6 mét cdu hoi dit ra ¢ day 1a liéu c6 nén
st dung chife mia d6 dé boc 16 nhiing cam xtic ma
thdong thucng nén duge gidu kin?

... T41 phan déi viée bé nhiém c6 &y bdi vi i
thdv ghen ti véi viée ¢6 &y nhanh chéng ¢6 dude vi
tri quan trong.
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Ligu ¢6 ai di thing than boe 16 nhiing xde cam
ghen ti nhu thé. (6 1é 1a khéng co al.

Nhung véi chide mi do, ban ¢o dude mdt edbng cu
dé bae 16 nhitng xiic cam kidu nhu thé.

LTei su dung chide mit @6t duv va mudn néi
rang toi phan déi viée dé bat Anna, ¢6é & mot phan
do ghen t1.

Hode not mot cach khac:

T st dung 161 tu duy ¢hife mi d6 va t61 mudn
né1 rang 161 phan déi viée dé bat Anne. 136 chi 1a
stic cam cua ¢ nhan toi.

Cé mot didu moi ngudt can nhd rang: khi mudn
boe 16 cam xde cA nhan, moi ngudi can sd dung
chide ma 46 tu duy. Chiée mu do tu duy 1a mét 151
tu duy hop 1é dé moi ngudi bae 16 cam xic ¢ nhan.

... C6 18 Ja diéu nav lién quan dén su e ngai.
Nhiing e ngai lién quan d&n nhiing ric roi sé nay
sinh khi déi viée.

..Ping, t6i dang rat tic gian. Va hic nay téi chn
muén rit lai phan vén caa minh. Té1 khéong thich
viée bi lira déi.

... T61 phat tha nhan rang t6i khong cam thay
hanh phiic v61 céng vi¢e nay.

Chiée mu d6 tu duy khuvén khich moi ngudi tim
kiém xem “Liéu nhiing xic cam lién quan dén su
viée nay la gi vay?”
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LINH CAM VA TRUC GIAC

Chung ta ¢6 the chdap nhdn nhung e duy tric

gide nhit thé nao?

Con nhitng linh cam nhi thé nao duge cot la ¢o
gid trif

Chung ta st dung kha ndng truc gidc trong
nhitng tinh huong nhu thé nao?

Tu “kha nang truc giac” duge hiéu theo hai
nghia. Ca hai nghia nay déu chinh xae.

Tuy nhién, véi cach hiéu tryc giac nhu mét chic
néing cliia nao bd, nghia cua né hoan toan khac.

True giae c6 thé duge hidu la mét linh cam bén
trong xuat hién khi su viée xay dén. Diéu nay o
thé hidu theo nghia mot viée dang duge nhin thie
theo cach nav dot nhién lai duge nhin nhan theo
cach khace. Didu nay 1a két qua tim to1 cua 6¢ sang
tao, nhiing kham pha khoa hoc hoiac phat minh
toan hoc.

... (i ching ta chuvén trong tim ti nhiing
ngudi thang cude sang nhiing ngusi thua cude va
ching ta & nhanh chéng nhan thidv rang 131
ngudi tham du sé phai thi ddu 130 tran dé tim ra
mét ngusi thang cude.



Theo mét cach hiéu khie, kha ning truc giac la
su nhan thic hay hi¢u biét tde théi su viée xav
dén. N6 1a két qua cuta su phan doan ky cang dua
trén su tich luy kinh nghiém- mét su phan doan
khé c6 thé phan biét rach rdi hoae dién dat bing
16i. Khi ban gap mét ngudi, bang su phan doan ky
cang dya trén nhiéu véu t8 khéic nhau, ban c¢6 thé
ngay lap tuec biét duge rang ngudci dé liéu cé phai la
ban tét hay khéng.

... Truc gidc mach bao t6i rang chiée 6 to dién sé
khéng ban duge chay.

Linh cam tryc gidc nhu vay cé thé duge néu ra
dua trén nhing kién thic vé thi truong, kinh
nghiém c6 duge tf nhiing san phiam cing loai va su
hiéu biét vé stic mua véi mie gia dé xuit cia san
pham.

Va chinh su “phan doin k¥ cang” nay la cach
hiéu ciia cum tir “kha nang truc giac” ma téi mudn
dem phén tich & day.

Kha nang truc giac, linh cim, va xic cam
khong c6 ranh giéi phan biét rd rang. Linh cam
chinh la nhing gia thuyét nhé vao kha ning truc
giae. Xic cam c6 thé duge duge sép xép theo thi tu
ti nhiing xic cdm vé mat thim my (dude dua ra
dya trén sd thich) téi nhitng phan doan rd rang.

... T61 ¢6 cam giac rang anh ta dang quay lai khi
t61 nghe thiy tiéng lao xao trén ducng.
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... T61 ¢6 cam giac minh liét rang chife vé xe
buyt nay va chiée xe dap kia chinh lia nhiing dau
méi quan trong dé ching ta tim ra ké giét nguai.

... o1 ¢6 cam gidc rang day cé 1& khéng phai 1a mét
hoc thuyét ding din. Né qua phric tap va 16n xon.

Nhiing nha khoa hoc 161 lac, nhitng doanh nhén
thanh danh va tdt ca thanh cdng ma moi ngudi dat
duge déu nho ¢é duge nhiing “cam giac mach bag”
cho nhiing sy viée ma ho phat d61 mit. Vi mét
doanh nhén, ching ta ¢6 thé néi ring anh ta, hoic
cHd ta “ngui tién t6t”. Difu d6 c6 nghia la khéng
phai bit ctf ai ciing ¢6 kha ning nhay bén dé nhéan
ra nhiing cd hdi kinh doanh mang lai nhiéu lgi
nhuin, nhung véi mét doanh nhin c6 moét kha
nang dic bidt vé “mui cua déng tién” sé kham phéa
ra chung.

Tuy nhién, khéng phat bit ky mot cam nhan
trdc giac nao cang hoan toan chinh xac. Trong tro
choi ¢ bac thi kha nang truc giac lai thudng xuyén
dem dén nhiing thit bai. Néu quan do xudt hién
tam lan tai vi trf Rulet, thi kha niang truc giac ngayv
lap titc s& chi ra rdng tiép theo quan den sé xudt
hién. Nhung that khong may 1a lan tiép theo van la
quan do. Chiéc ban quay khéng hé c¢6 bd nhé.

Nhu vay, ching ta sé nhin nhan kha nang truc
giac va nhiing xuc cam cé dude nhu thé nao?

Truéc hét, ching ta phai sit dung chiéc mii dé dé
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dua ra nhiing xic cam chinh ding. Chiée mu do
cho phép ching ta véu ¢iu ngudi khac néu 1én xie
cam cua ho va béc 16 ching nhu mothd phan phu
hop cua 161 tu duy. T4t nhién la ching ta nén su
dung nhiing chiée mi riéng biét dé thé hién riéng
xtic cam va kha nang triie giae, nhung nhu vay chi
Jam van dé thém phtc tap. Toi tin rang ching ta
hoan toan cé thé xem xét chung dudi cuing mot
chic mi tu duy bing ngén ngl bidu dat la cam
giac, mac dau chiing ¢é ban chit khace nhau.

Chung ta ¢6 thé o6 gang phin tich nhing 1§ do
khdi ngudn cua nhiing phan doan truc giae, nhung
duong nhu ching ta khéng bao gic lam duge diéu
nay. Néu ching ta ¢6 thé néu tén duge nhing 1y
do, thi héu ching ta ¢d tin vao nhing phan doan
truce giac d6?

Nhung cang that kho dé tién hanh mét vu diu
tw 16n chi dua viao nhiing linh cam. Cach 8t nhat
la ching ta st dung kha nang tryc gidc nhu mét
phan cia chiée ban dé tu duy.

Kha niang truc giac nén dude ap dung giéng nhu
cach mot ngusi khi edn thict thi tim dén mét ngudi
cd van. Néu vi ¢ vin nav da ting dua ra nhiing
chi dan chinh xée d6i véi nhiing su viée truée day,
thi chiing ta thuong dit nhiéu tin tudng vao nhiing
16i khuyvén vi nay dua ra. Néu nhiing méch bao
truc giac giip ching ta hanh déng dung trong
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nhidu viée, ching ta sé ¢6 khuvnh hudng lang nghe
va hanh déng theo nhiing mach bao nayv.

JTAt ca nhiing 1y do dua ra déu khéng tan
thanh véi viée chiing ta sé ha gia san pham. Tuv
nhién, true giac cua téi mach bio rang dé la cach
duv nhat dé ching ta chiém linh lai thi trucng.

Mot nguai tich Iuy cang nhiéu kinh nghiém thi
cang nam bat duge co hoi. Nhiing kinh nghiém tich
Juy dudge khién anh ta ¢6 mét kha ning truc giac
méach bac anh ta nhiing vu lam an nao mang lai
thanh céng va nhiing vu lam 4n nao khéng nén
lam. Nhing kha nang tryc giaec nhu vay trong linh
vie kinh doanh nhiéu khi déng vai trd hét sic
quan trong boi vi né duge dic két dua trén kinh
nghiém. Nhung néu dem kha ning truc gidc cua
mét doanh nhédn dé& véu chu anh ta du doin két
qua bau cit thi dé cé 18 khéng phai la mot phuong
an kha thi.

Kha ning truc giac cing déng gép mdt phan
quan trong trong nhiing su viée khong ¢d ranh gidéi
1o rang. Truc gide khéng phai hic nao cing chinh
xac, nhung théng thudng ty 1é chinh xac caa né cao
hon so vdéi ty 18 that bai, va xét téng thé, kha nang
trdc giac thudng la ding.

Tuy nhién, that 1a nguy hiém néu ching la xem
kha ning tric gide nhu la nhiing 161 tién tri than
bi khéng bao gio sai lam. Kha nédng truc giac 1a
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mét b phan caa tu duv. Né ton tai va gép phan
giup cho ching ta c6 mot quvét dinh ding dén.

. 1iéu anh cé thé st dung chie mi d6 va néu
lén nhitng cam nhan tryuc giae ctia anh vé viée sap
nhap nay?

...Chiée mii do truc giae cua téi mach bao rang
gia nha cua sé sdm (ang nhanh.

... Chiéc mit do trie gidce eta t61 mach bao ring
161 4 nghi nay & khéng dude chap nhan.

Khi nao thi tric gidc va quan diém ddng nhAat
vél nhau?

Chung ta di biét ring 161 tu duy chide ma tring
khéng cho phép ching ta boe 16 quan diém ca nhan
(ching ta chi cé thé tuong thuat lai nhiing quan
diém cia ngudi khac). S3 di nhu vay bdi quan diém
ca nhan duge dua ra théng qua sy phan doan, su
hiéu biét va cam nhan truc giac. D6 c6 thé la
nhing phan doan duge duwa ra dua trén nhing su
vig¢e da titng xay ra hodc nhiing cam giac dua trén
nhing véu td chua biét. Ching ta c¢é thé st dung
chiéc mit dd, den va vang dé bidu 16 quan didm.
Khi ching ta su dung chiée mi d9, ¥ kién chiing ta
thé hién chinh 14 nhiing cam xvc.

Cam nhin cua t6i chi ra ring sy budn té
chinh la nguyén nhin chinh khién cho qua nhiéu
thanh thiéu nién c6 nhiing hanh déng pham phap.

... T61 ¢6 cam nhan ring rap chiéu phim dé dang
muén thu hit sy chi § cia eéng ching.
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TIEN DAN TUNG BUGC

Phan bde va phdn bdac

D la tdt ed nhizng gi t6i cam nhdn vé cude hop néy.

Bay to hay che déu nhitng xtic cam.

Vao bt ky mét thoi diém nao cia mot cude hop,
hd1 nghi hoiic mét buol thao luan, ching ta cé thé
néu 1én nhitng cam xuc chiéc mi dé. Nhiing cam
xuc nay khéng chi vé van dé ching ta dang ban
bae, ma c6 thé dé cap téi cach ma chung ta dang
tién hanh cudc hop.

... Téi sé st dung 161 tu duy chiée ma dé va cam
xte cua t61 1a 181 khéng thich cach ma chung ta
dang ti€n hanh cude hop nay.

... Té1 muédn néu lén nhimg cam xic mi dé {u
duy. Téi ¢6 cam giac riang ching ta dang bi budc
dua ra mét thoa thuan ma ching ta khéng muén.

... Hooper nay, quan diém cua toi théng qua
chiéc mit d6 chi ra rang anh chiang bao gid biét
ling nghe ngudi khac.

... Téi da st dung chiéc mil dé tu duy d€ néi tit
ca nhiing gi t6i muon néi..

Gid ching ta hay lam mét phép so sanh viée
théng qua chiéc mit dé tu duy dé biéu 16 cam xic
v6i cich dién dat cam xic ti nhién.
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Né&u ching ta ¢6 thé boc 16 cam xuie ty nhién vao
bat et e nao ma chung ta muén khi dang tham
gla mot cude hop, thi liéu viée sit dung chiée mi do
tu duy ¢6 phat 1a mot viée lam khéng can thidl va
mang tinh nhan tao. Liéu chuing ta ¢o that sy can
thiét phai st dung chiéc ma do dé hiéu 16 con (e
gian dang dé nén ta? Liéu ehiing ta cé thé thé hién
su tie glan doé tu nhién théng qua cii nhin va
glong néi.

Téi muén khing dinh véi cac ban mét didu la
gla 1ri cua qui ude 161 tu duy chi€e ma do chinh la
tinh nhén tao cia né6 Théng thudng, chung ta can
mét khodng thdi gian dé cam nhan va bidu 16 cam
xiie, va dé quén di nhimg cam xvc d6, chung ta
tham chi con can mot khoang thai gian dai hon. Do
c6 thé 1a mét su oan gian, hodic mdt sy gian ddi. Va
ti€p dén la nhing bién minh ndi tiép vél bién
munh.

Véi chife mi d6 tu duy cho phép ching ta biéu
16 ngay va ciing diing ngay cam xuc ca nhin vé sy
viée dang xem xét. Chung ta déi chiée ma do lén,
xong viée chiing ta ha mi xuéng. Nhitng cam xtc
duge thé hién théng qua chiée ma dé dudng nhu
mang it tinh ca nhan hon cich bée 16 cam xic tu
nhién, bsi vi moi ngusi di qui ude lang nghe
nhiig cam xie nhu thé.

Lgi ich quan trong nhit nhd vao viée sit dung
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chiéc mua do tu duy la viée giip woi nguoi tranh
duge viée tranh cai. Khéng ai cam thdy khé chiu
moi khi phai st dung chiéc ma do tu duv. Né nhu
mét thanh ngld dude mol ngudt chip nhan va su
dung. Va each biéu 16 tinh cam tg nhién luc nav
duge xem 1a khéng tinh té.

Va khl mo ngusi xem chiée mit d6 nhu mét
kénh chinh thic dé bicu 16 tinh cam va cam xuc,
ching ta chi cAn ap dung ngay khi cin ma khéng
can phai giéi thiéu né. Tat ca moi ngudi khi can
biéu 16 cam xiic thi da 6 mot 161 nhit dinh dé lam
nhu thé.

... Té1 muon anh déi chiée mia do va néi cho tbi
biét anh nghi gi vé dé xuit cda toi.

... Tol nghi ngd ring anh khéng thich téi. Téi
mudn co ciu tra l61 cta anh véi chiée ma do.

Mol nguoi khi dang véu thudng muén nghe
ngwol véu cua minh thé hién tinh cam bang 14i,
mic ddu chang ai nghi ngd tinh cam dé.

.S dung chiée mi do, 161 mudn néi ring toi rit
hai Iong voi cich ma ching ta tién hanh héi nghi.
Liéu moi ngudi ¢é citng quan diém nhu vay?

... Tol ¢6 cam gide rang tat ca ching ta mudn
thoa thuan nay duge kv két. Anh Morrison, anh 6
thé s dung chidc ma dd va néi cho t&i biét quan
diém cua anh?
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Tuy nhién, chung ta khong nén cudng diéu hoa,
hodc lam dung viéc su dung thanh ngﬁ chiée mii do
mot cach vo 1y, Chung ta khéng cin phai st dung
chiée mii dé vao bt e khi viao chiing ta cin thé
hién tinh cam. Thanh ngit chiéc mi a6 chi nén
duge st dung khi mét ngudi can biéu 16 hodc dude
véu cdu biéu 16 tinh cam mét cach théng thuong
va chinh thc.

. N&u anh cén dua ra bat cq mét 151 ndo véi
chiéc mi d9, toi sé cit hian chiée mi dd cna anh di
ddv.

... Liéu anh c6 thé cho ching t6i mét nhan dinh
téng quat cua anh théng qua chiée ma dé, va sau
d6 chung ta sé khong su dung né niia. Anh cam
thay nhu thé nao vé van dé nay?

. Tét muén chiing ta chi sit dung mét 14n chiée
mi d6 dé dua ra nhing nhan dinh. Sau d6 t8i sé
cdt chi€e mi dé di va khong st dung lai né niia.
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CACH SUDUNG XUC CAM

Lidu ti diy ¢o lam thay doi nhing xic cdm?

Nén ting cua nhimg xic cam I gi?

Xuie cam va vl thé thudn lgi hay bdt Lot cia no.

Xiie ccim, gid tri cua no va nhitng st lva chon.

Nha vao thanh ngii chiée mit d9, xue cam da 6
mdt eéng cn bidu dat hitu hinh, vA moi ngudi cé 18
muén tham do va thay doi nhiing tinh cam d6. Ban
thin diéu nay khéng con 12 mét bd phan cia thanh
ngi chiée ma do.

Tu duy ¢é thé khién xtic caAm thay d6i. Viée thay
dd1 tu duy lam cho cam xue thay d6i khéng phai la
moét trat tu thay déi logic ma la mét phin cla
nhan thie. Néu ching ta nhin thiy mot didu gi
khac biét, xiic cam cia ching ta ¢6 thé thay déi voi
s thav d6i vé mit nhan thuc.

... Hay diing xem diéu nay la mét tha't bai. Hay
nhin nhin né nhu mét cach t6t dé ban tim hiéu
di€ni mmanh va diém véu cua anh ta vé mén tennis.

... Néu dé nghi nay dude xem do chinh anh khdi
xuéng ra, thi liéu d6 ¢6 phai 1a mdt dé nghi duge
ch&p thuin hay khong?
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...Hay chép lai né nhu mét bai hoe dang gia hon
la xem né nhu mot 161 1am. Hoc phi ludén phai tra
rat dit nhung ta sé khéng bao £id phai hoc lai
diéu nay mét 1in niia.

Chung ta khéng phai lic nao ciang cé thé thay
461 cach nhin nhan su viée dé khién cho nhiing xdc
cam cing thay d6i hodc mat di. Nhung két qua ma
ching ta thu duge that dang dé ching ta thi lam
didu nay.

Chung ta thuong ¢6 khuynh huéng tu Iuy va
thao luan vin dé dua trén nén tang la cam xde ma
mol ngudsi dd néu ra. Nhiing cam xiie nén tang nay
anh hudng nhdt dinh t6i mat nhan thic. Nhing
quvél dinh, ké hoach duge dua ra dusng nhu
thuong do1 nguge véi nén tang cam xdce do. Do dé,
viée ching ta ¢6 gang tao ra mét nén tang cam xie
khac biét va do d6 ¢6 cach nhin nhan sy viée khic
dila mot vide lam rat bhiiu ich.

. Tat ca chung ta déu hiéu ring nhiing cude
dam phan nay duge dién ra theo quan diém phan
do1 s nghi ngd. Vay ching ta hay d ging tudng
tugng xem néu ching ta tin tudng lin nhau, thi
cach nghi cua chiing ta vé van dé nayv li nhu thé
nao?

.. Hau nha t3t ca moi ngudi ¢6 cam giac ring
ching ta ngdt div va dua ra quvét dinh sy viée
cling s& khéng ¢é thayv déi gi nhiéu. Mot chuvén da
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xay ra roi. Chang ta hay ¢6 hinh dung riing su viéc
khéng phai nhu vay va chung ta can dua ra quvét
dinh hém nay vi ching ta dang kiém soit sy viée.

... T61 ¢6 cam gidc rang ching ta dang cé thai d6
tic gian khi nhin nhan su viée nav. Ching ta nén
xem lai diéu nay.

Nhu t6i da dé cap ¢ nhiing phin trén, x1ic cam
va cam gide 1 nhiing “khoang mau nhav cam” trén
chiéc ban d6 tu duyv, va nhdo qui wée chide mi dé
mi ta c6 thé cu thé hoa nhiitng mang mau nav
bang cich bée 16 nhiing xtic cam. Cing nhd vao d6,
ching ta ¢ thé tim ra nhimg giai phap cho nhiing
tranh chép thudng gip trong nhiing cude hop bing
cach tranh nhiing vang mau nhay cam dé.

...Viéc giéi han duge dua ra vé ¢ong viéc cia anh
dé canh tranh véi d6i thi la mét van dé nhay cam.
Lic nay ching ta sé khéng dé cap tdi van dé dé.

..Ban chip hanh céng doan sé khéng bao gis
dong § mot thoa thuin nao lién quan dén viée cit
giam mic luong. Ho da thang thin tuvén bs didu
nay.

Moi ngudi thuong dude véu ciu bée 16 xic cam
trong nhiing van dé mang tinh thoa hiép. O dav 16i
khéng dé cap dén nhiing cam xic hon déi, de doa,
ham doa hode cau xin long thuong hai. Téi muén
ndi téi nhiing xitc cam dude phat sinh tir nhiing su
viéc cu thé.

99



Nguvén tic chuan muc da dang chinh ld nén
tang cua viée thuong lugng va dam phan. Mot
chuan muc ¢6 thé cé gia tri nhit dinh d61 véi bén
niy, trong khi dé né lai ¢6 gia tri rat khac véi bén
kia. Nhimng chuiin muc nay dude bidu dat truc tiép
thong gqua chidée mi do tu duv.

... Kha ning dé vugt qua nhiing doi hdi ciia lién
doan 1a mot véu td quan trong quyét dinh san
lugng.

... Chuing ta phai kién dinh quan diém thuc thi
chinh xdc nhing tha tuc ky luat can thiét. Ching
ta khong khang dinh ring Jones vé tol nhung
ching ta cAn tuan theo nhimg thu tuc can thiét.

Chiing ta cAn phai khang dinh riang bat ki mét
quan diém nao duge dua ra déu nham e dich
thoa man chinh kién ca nhan. Do vay, xét cho cing
thi uc dich cla viée bay té quan diém 1a viée cam
xtie duge bidu 16.

Co 3 vén dé ndy sinh & day.

Mot 1a, lidu su viée ¢6 thue sy dude quvét dinh
nham thoa min mong mudn da Juge bay té cua
moéi ca nhéan?

..Tér cam thiy rang viée ha gia san pham sé
khéng thuc si khién san luong hang ban tang 1én?

Vian dé nay sinh thit hai ia khi quvét dinh duge
dua ra nhim thoa man mong muén cua mdt phia
nav, nhung lai khong thoa min nhu ciu cna phia kia.
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Ching ta ¢6 thé tang gio Jam thém hodc
{uvén thém coéng nbéin. Néu ting gio lam, nhiing
cémg nhin hién dang tam viée cho nha mayv sé ¢ ¢o
hoit lam thém nhiéu. Néu chung ta tuvén cong
nhin mdi, dav sé lia co héi cho nhiing ai chua duge
b& tri ¢hé lam.

Vin dé thit ba dé 1a sy méu thuin gifia viée
thod man nhu cau trude mat va nhu cau lan dai.
Trong nhitng nguvén 1y vé diic tin cna dao Co dée
gido, diéu nayv dude ghi mét cach hét site vé6 rang:
Liéu mét nguol sé thu dude diéu gi néu anh ta o
duge ca thé gid nhung lai ddnh mit di linh hén
cia minh?

... Chiing ta ¢6 thé tang thoi lugng quang cio dé
cd thém 1di tiic tie thi. Nhung lau dai ching ta nén
st dung nhiing phucng tién théng tin dai chung
khac.

... Néu chiing ta canh tranh véi déi thu bang
ciach ha thip gia vé dé thu hut khach hang cia ho,
tam thai chiing ta ¢6 thé ¢é lgi thé. Nhung dai thu
cua chung ta ciing ¢6 thé ha gia vé va chiung ta lai
mat di khach hang vi I6i nhuan thu duge lai giam
di nhu truée.

. TH1 thye su mudn thuong thiic mot dia day
mén thit ran kiéu Phap nav. Nhung t6i lai dang
muén giam cin.
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.. Tol sé dit tién cho  tro chol nay bdi vi tai
thich Nerida, nguoi dang chu tri cude choi, va boi
vi t61 muén duge ngam cé 4y 1au hon.

.. T61 muén duge xem nhu mdt ngudi san sang
hé tr¢ nhing du an phat trién céong nghé mdi,
nhung vé lau dai t61 biét ring nhiing nha dau tu
ctia tél mong muén mdt su phat trién bén viing.

Xue cam chita dung ca phuong phap tu duy lan
chi ¥ ctia ngudi tu duy. Chung ta ching ¢é cach
nio dé nhiing xtic cam nam ngoai ludng tu duy cua
ching ta.



SU BIEU DAT CUA CAM XUC

Ban ditng doi hoi cdm xic phdi logic va phadi
kién dinh.

Nhung ban ¢6 thé chon lua ngon tir dé bieu dut
cdm xuc mot edeh phit hop.

Hay chéng lai cdm dé ching minh cdm xic ciia
minh.

Diéu khé nhat déi véi moi nguoi khi su dung
chidc mi 44 1a cudng lai su cam dd cua viée chiing
minh nhiing xde cam minh néu ra. Sy bién minh
d6 c6 thé l1a ding, nhung cing ¢6 thé la sai.

Nhung mét diéu that don gian khi st dung chiéce
mi do ma mol ngudi nén ludn ghi nhé la: ban
khéng cén 1y gial cam xic cia minh.

...Ping bao gic bin tam tai sac ban lai khéng
tin tudng anh ta. Ban khéng tin anh ta, thé théi.

. Ban thich ¢ tudng md mét vin phong dai dién
& New york. Ban khéng can phai noi cu thé tai sao
‘ban lai thich ¥ tudng nay. Néu can, ban hay ndi
sau khi ching ta gin di dén két luan cudi cing vé
vin dé.

Chung ta thuong ¢6 gang bién minh cho nhiing
tinh cam, cam xudc caa minh boi vi nhiing tinh cam
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nay khong phai mét phan cua 181 tu duv logic. Vi
vay, ching ta ¢é xu hudng xu su khi can dua ra
cam xuc fa col ching nhu mét 18i tu duy 1dgic md
rong. Néu ching ta khéng thich ai do, chung ta
dua ra nhing 1y do phu hgp cho diéu nav. Néu
ching ta thich dd An nay, diéu nay phai cé nhiing
logic di kem.

Véi 161 tu duy chiéc mu do, khéng 6 1y do gi
budc ban phai chitng minh nhitng diéu nhu thé.

Liéu diéu nay cé déng nghia véi viée chiing ta
duge tu do nghi ra va kién tri bao vé bat cd dinh
kién nao ma ching ta thich? Day lidu ¢6 phai la
mdt diéu nguy hiém?

Da1 ngudge lai, chinh nhitng cam xic dude dua ra
kém nhiing lap luan légic nguy hiém hon nhidu so
vé1 nhiing xic cam don thuin cua chide mit dd.

Toi khong ¢ § dinh phai d6i viée kham pha
nguon gée va tim hiéu sfiu ra nhiing cam e duge
thé hién.

Nhung phan nay khéng ¢6 trong qui wée tu duy
chiée mu do.

Xie cam thuong hay thay déi va thudng trai
nguge nhau. Cé6 mét bang ciu hoi duge phat cho
cong din My dé diéu tra xem iiéu ho cé tng hd
quan hé vdi Trung My khéng, phan déng trong s&
ho ting ho. Nhung ciing phan déng s ngudi do lai
phan d6i nhiing cdu hdi nhd trong bang tham do
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tan thanh viée ung ho. Vé mit 1y thuvét ¢6 1é ho
ung ho viée nay, nhung ho lai phan d6i diéu nay
khi chuvén ti ly thuyét sang cach tra 15i nhiing
cau hoi cu thé. Ban khong thé 1y giai diéu nav
bang nhing tu duy 18gic, nhung vé mit tinh cam,
diéu nay hoan toan ¢ thé hiéu duge.

Nhiéu ngusi su dung chiée mu do tu duy dé boc
16 cam xuc gidhg nhu viée su dung chiée kén
Trumpet dé thdi that to nhing ban nhac. Thuc ra,
chiéc ma do gidng nhu mot tadm guong phan chidu
x1ie cam cua moi ngudi theo moi goe do.

Moi ngudi cho riang ngusi Eskimo c¢é dén hai
mudi to dé chi tuvét. V61 moi nén van hoa khac
nhau ¢6 nhiéu sic thai ngén ngii khac nhau dé
biéu dat su véu thuong. Trong cach st dung hang
ngiay, ngudi Anh va ngudi chau Au khong ¢6 su da
dang trong cach biéu dat tinh cam. D6 chi 1a
nhiing tu: thich/khéng thich, yéu/ghét, hai long/
khdng hai long, hanh phie/ khéng hanh phue. Vi
du, ching ta muén s dung mét tir dé biéu dat mot
quyét dinh khéng dit khoat va mét ti khac dé
biéu dat trang thai tit chai khéng dit khoat, thi ti
“nghi ngd” mang ¥ nghia qua phu dinh.

Boi vi chiéec mit d6 tu duy cho phép chiing ta
nghi va bdc 16 cam xie, va cho phép ching ta tim
nhitng tir ngi bidu dat phu hop nhat véi sy viée. Néu
khong c6 chiée mi d6 tu duy, chiing ta ¢6 xu hudng
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dung nhiing tw gidi han véi nhiing sic thai biéu dat
néng can dé biéu 16 sy da dang cia xdc cam.

... Tal e6 cam gide rang ban dang do du khi
quyvét dinh céng viée kinh doanh nay. Ban khong
muon nhin, nhung ciing khéng muén tu chdi no.
Ban ¢é 1é chi muén diing ngoai tién sanh va sé vao
cudc khi ban cam thay thich hop.

. Ban khéng thich Morgan, nhung ban khong
thoai mai khi bde 16 diédu nav. Ban mudn c¢é mét 1y
do bao chiia thich hgp cho viée ban khéng thich
anh ay.

... Ching ta chi don gian dang lac dé trong vin
dé nay.

...Moi ngusi dang giam dan sy hang hai d6i véi
du an kinh doanh nayv. Khéng phai 14 moi nguoi da
mit su hiing hai trong céng viéc nav ma né dién ra
gidng nhu viée mot qua béng cao su bi xi hoi dan
din. Thoat tién, ban c6 thé khong nhan thay diéu
gi, nhung néu sau mdt thai gian nita ban nhin lai,
ban sé thidy qua béng cao su nhéo hon trude rit
nhiéu.

Chiéc mu do tu duy cho phép ngusi nghi tu do
boc 16 cam x1ic cua minh con hon cd mét nha tho.
Chiéc mit dd tu duy cho phép cam xic duge thé
hién ra ngoai dé moi nguoi ¢é thé cam nhan dude.



. KETLUAN
VE LOI TU DUY CHIEC MU DO

St dung chiéc mu do tu duyv, moi nguoil hoan
toan ¢6 quyén ndi rang: “Pay 1a nhiing gi ma tH
nghi vé viée nav’.

Chiéc ma d6 khién cho nhing xic cam tré thanh
mét b& phan duge chip nhan cua 161 tu duy.

Chiéec mn do khién cho cam xic hién hiu va tré
thanh mét phan cila ban dé tu duv va la mét phan
quan trong trong viéc chon dudng trén ban do.

Chiéc mit dé dem dén mét phuong phap thuan

. — . Lt " ~ 7 . e
tién khién mol ngudi ¢6 thé dé dang thay dé1 trang
thai cam xic, ma néu khéng co chiée ma do, moi
ngudi sé khong thé lam duge diéu nay.

Chife mu d6 ciing cho phép ban yéu cau nguoi
khac néi cho ban biét cam xiic cua ho bang cach
véu cau ho st dung chiée mu do.

Khi mét ngudi st dung chiée ma do, diéu nay
déng nghia véi vidée nguol dé sé khéng can phai ¢d
chiing minh cam xtdc cua minh hoidc dua ra nhiing
1y giai 1ogic cho diéu nay.

Chiée mu d6 tu duv phin cam xuc thanh hai
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nhanh chinh. PDau tién, d6 la nhing cam xvc co
ban nhu: su s¢ hai va khéng thich téi nhithg cam
xte phuc tap hon nhu sy nghi ngd. Tha hai, d6 la
nhiing suy doan phiic tap din téi nhiing can: xuc
nhi la nhiing linh cam, tinh cdm, cAm nhan, ¢cam
giac v& mul vi, cam gidc vé thim my va cdce loai
cam giac khong dé nhan thay khae. Khi mdt ¥ kién
¢6 thé nay sinh nhiing cam xde loai nav, chiée mi
do la phuong tién thé hién tot nhat.
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3
Chiée mua den

Chiée mi den la cong cu thé hién 161 tu duy
thuong duge st dung nhiéu nhat. Di nhién, chiée
mi den cing chinh 1 chiéc mit quan trong nhat.
Chiéc mit den lit chifc mit cia sy can trong. Chiée
mil den la chiéc mil véu ciu chuing ta hay can than
suv xét mol viée. Chiée mu den ngin khoéng cho
ching ta lam nbitng viée tral phap luit, nguv
hiém, khéng dem lai loi nhuan, gay & nhidm va
nhiing cach st xu bat 1gi khac.

Chiée mi den la chiéc mu cua sy ton tai. Mot
con vat ciing tu hoc ra cach nhéan biét thé nao la
mot loal qua ddc va nhiing dau hiéu nao bao hiéu
cho noé biét né sé gip loai déng vat an thit neuy
hiém. Nhu vay, dé tén tai, ching ta luén phai cin
trong. Ching ta cin biét diéu gi nén tranh, va didu
gi nén lam, diéu do quyét dinh dén su sdng con cua
ching ta. Chi véi mét 161 1am ngd ngin chiing ta sé
tré thanh ngudi ngoat cude, cho du trude dé ching
ta 1a mot ngudi sang tao dén thé nio.
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Chiéc mu den la chiée ma duge hinh thanh dua
trén nén tang van hoa phuong Tav bdi vi chide ma
den 1a chiée ma dé thé hién 161 tu duv phé phan.
Nén tang cua 161 tranh luan truvén théng 1a chi ra
diéu gi la trai nguge va mau thuan véi nhau. Chiée
mu den iai chi ra tai sao mdt diéu gi d6 khong hop
v6il phuong sach, chinh sich, chién lude, nguvén
tic xi thé, gia tri cla chung ta.

Chiée mi den duge hinh thanh dua trén cd ché
tu duy ty nhién cua nao bo. Do la co ché “ghép doi
khéng xing”. Thuong thi bd ndo cua chung ta tu
duy theo kiéu mong dgi: moi viée s& nhat dinh xiy
ra nhu vay. Va néu trong cude séng xay ra diéu gi
khéng xing v8i mong dgi cua ching ta, ching ta sé
cam thiy rat khéng theai mai. Pay chinh 1a cg ché
tu duy ty nhién dé dam bdo ring chung ta sé
khéng mic 16i 14m trong cude sdng.

Thie an thi luén tuyét voi. Thic dn vé cang
thi€t yéu trong cudc séng ctia mbi ching ta. Nhung
néu ban dn qua nhiéu thi rat ¢6 thé ban sé mdc
bénh béo phi va gip rat nhiéu van dé vé siic khoé.
D6 khong phai 1a 16i do thic an, ma chinh la 15
cua ban do in nhiéu quA.

Y hét nhu vay, ¢é rdt nhiéu ngudi trong cude
song da lam dung viéc st dung chiéc mit den su
dung hét quy thoi gian ho ¢6 dé tim ra nhing 161
Jam. Loi khong phai tai chiéc mii den ma 151 chinh

110



6 ¢ho moi ngusi da lam dung hodac s dung sai
chidc mi den.

Mét trong nhiing gia trl quan trong nhit cua
Phuong thite tu duyv sau chiée mit d6 la viée phan
ra mot quy thai gian nhéat dinh dé véu ciu moi
ngudi sit dung quf thdi gian dé dé tr$ thanh mot
ngudi tu duv thiin trong, cin than va Ia mdt ngusi
phé phan v& van dé dang xem xét. Nhung ngoai
gquy thoi gian dé ra, moi ngudi khéng thé lie nio
ciing ¢o tu duy ludn than trong.

Kinh nghiém thuc t& chi ra ring nhiing ngusi
duge coi la 6 181 tu duy than trong va duge moi
ngusi biét dén nhu mot ngusi véu thich chit nghia
phé phan la nhing ngusi ung hé phucng thic tu
duy sau chiéc mil.

Chi¢c mu den cho phép ho chi ra tat ca nhiing
cdn nhie, sy than trong va nhiing chi trich ma ho
¢6 thé. Va khi moi ngudi chuvén sang si dung
chiéc miu khae, nhiing ngudsi tu duy cing dude
phép thay d6i 167 tu duv than trong. Trong rit
nhiéu trudng hop, nhiing ngudi cé tu duv cin trong
dd rit ngac nhién khi ho kham pha ra ring ho
cang la nhiing ngusi i duy rat sang tao khi ho su
dung chiéc mua xanh tu duy.
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SU CAN TRONG

Co nhitng diéu xdy ra khong giong nhit chiing
ta bict

Co nhitng diéu ching ta mong doi lai khong
xay dén.

Chiing ta odn chi ra nhitng khé khin vé khiic mdéc

Lam sao chiung ta tién hanh mol viée ma khong
trai phedp Ludt,

vin duy tri duoe nhing gid tri va quan diém
dao dite cua chung ta?

Chiéc mi den chinh la chife ma “lu nhién” caa
truyén théng tu duy phuong Tay. Sii dung chiéc
mi den, ching ta chi ra nhiing gi 13 sat, la khong
pha hgp va nhiing gi sé khéng xayv ra. Chiée mil
den tranh cho ching ta khéng lang phi tién bac va
cong stic. N6 gitp ching ta khdéng lam nhiing diéu
ngd ngin va vi pham phap luat.

Léi tu duy chiée mit den 1a 161 tu duv 16gic. TAt
¢a nhiing 1y 1& dua ra dé€ phé phan déu phai dua
trén nén tang légic. Néu nhimg nhan xét cua
chung ta don thuin chi 1a nhiing cam xic, lic 46
chung ta dang st dung chiée mit dé tu duy chi
khéng phai chiée mit den.
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... Tét khong thich ¥ tudng ha gia san phiam.

... Pé 1a 141 tu duv chiée mir dd. Téi mudn anh su
dung chiéc mit den dé dua ra nhing nhan xét. Toi
muoén anh dua ra nhiing 1y 1é 16gic.

... Rat tot. Dya vao nhitng didu chung ta da biét
trude div, nhing diéu ma tdi c6 thé ¢hi ra cho moi
nguol thay théng qua bao cdo s8 ludng hang ban,
thi viée ha gid san pham sé khéng mang lai lgi
nhuin tuwong xdng gifia viée tang s6 Iudng hang
ban ra so vdi viée giam bét 1ol nhuan can bién. Mat
khac, nhiing dé1 thu eua ching ta da thudng xuvén
ap dung chinh sich ha gia san phiam dé canh tranh.

Nhiing Iy 1& duge dua ra bdi chife mit den phai
cé stic thuyét phue. Ban thin né phai la nhing lap
ludn ¢6 nghia. D6 phai 1a nhitng 1¥ 16 chin thuc
chit khéng phai 1a nhiing 1y 1é dudge chdp nhan chi
bdi ngusi néu 1én nhiing 1y 16 d6 la nhitng ngudi
gioi thuyét phuc.

Léi tw duy chiéc mi den khéng phai 1a mét 16i
tu duy cAn bang. St dung chiée mit den, bd nao cua
chung ta sé nhay cam dé tim ra nhing nguy hiém,
van dé va tré ngai tiém tang. Mol ngudi sé tap
trung phén tich xem tai sao diéu gi d6 lai khong
xay ra hodc xay ra khéng dung nhu 1& thudng.

Nhing 1y 1é phan tich nhiing mat khac cia su
viéc thuong dude mol ngudl st dung chiée mit vang
va dua ra.
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Mot s6 ¥ kién cho ving nén c¢é mot chide ma thé
hién 161 tu duy “phan x¢6t”. Khi s dung chiée mii
nayv, mol nguol sé& chi ra nhing mdt thuan va
nhitng mat trai cua tinh hudng, hoic nhiing giai
phap. Xét vé mat ly thuvét, ¥ kién nav ¢6 vé kha
thi, nhung né lai khéng kha thi néu dem ap dung
thuc té. Nio bd cua chung ta chi ¢é thé nhayv cam
vdi mot 161 tu duy tai mot théi diém.

Diém dac biét cua chiée mit den khi moi ngudéi
st dung né dé tu duy, moi ngusi khéng phai ban
khoin ring minh da khéng ihé céng bang dé nhin
vé ca hai phia efla mét vin dé tai cang mét thoi
diém.

Su dung chiée mit den, ngusi tu duy duge
khuvén khich dé hién hét kha nang than trong cia
minh. Si dung chiéc mu vang, nguoi tu duy chi
trong téi viée chi ra nhiing Igi ich caa van dé.
Chung ta khéng thé cung mét hic suy nghi hiéu
qua ca hail khia canh cua vin dé.

Ciing nhu nhiing chie mi tu duy khae, véi moi
nhan xét duge dua ra, né tuy thuode vao vin canh
ma dude x€p vao chiée mi tu duy pha hop: “chiée &
té nay chi c¢é kha nang chay 50 dim mét gic™.

Nhan xét nhu vay thude ngén ngit cua chiée mii
nao?

Né&u ching ta dang xem xét van dé véi chiée mil
tu duy trang nhan xét nay la mé* nhan xét phu
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hgp vi né 1a mot cau khing dinh don gian vé mdit.
$6 liéu thuc té.

N6 cling #6 thé 1la mét 161 nhan xét cia chide mit
den. Bdi hiéu theo nghia tong quat,, ching ta
mong dgi chiée 6 t6 chay vdi van téc nhanh hon
thé. Hoac trong mét hoan canh cu thé, khi chung
ta dang voi di ddu dé, thi day 1a mét 161 phan nan
cua chiée mi den.

Nhung day ciing ¢6 thé 1a mét 161 nhan xét pha
hep vél 161 tu duy chiée ma vang. Dav ¢o thé 1a
chie 6 t6 dawu tién ma mot anh chang hoe 1ai xe
duge tu cam tay lai. Van tée thuc t& 50 dam mot.
gios lie nay 1a mot thuan lgi bai né giam kha nang
gép tai nan khi diéu khién xe.

Chiéc mu den hop thiic hoa 161 tu duy cin trong
va ciin nhic vé mat gia tri.

... Té1 thay ¥ tudng nay rat hap din. Ching ta
viia Xem xét tdt ca nhing mét Ioi cua né. Gig t6i
mudn chung ta s dung chiée ma den. Téi mudn
biét nhiing nguy hiém va khé khin tiém tang &
day la gi? Bit 1¢i cua chung ta fa gi?

... Ching ta can nhin thie duge nhiimg nguyv
hiém c6 thé xay dén dé dé phong. Do dé, chiing ta
‘an st dung chie mi den lic nay.

... Téi rdt tin thanh viée ching ta b8 nhiém
Peter vao vi tri nay. Nhung viée chiing ta st dung
chiéc mit den d€ cén nhéc ciing 1a mot viée nén
lam.
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..3an lugng hang ban thuc su ting manh sau
chién dich quang cao. Liéu cé diéu gi chung ta can
phai than trong ¢ day? Chung ta hav danh thai
gian st dung chifc ma den dé suy xét.

.. Ca hai chung ta déu thich ngdi nha nay. D6 la
161 tu duy s dung chiée mi dé. Gis chung ta hay
danh chut théi gian dé si dung chide mi den.

Chiéc mi den chinh 1a céng cu thich hgp dé biéu
dat 161 tu duy cAn trong. Nhitng tu duy cin trong
duge dua ra bdi chiéc mi den luén duge chap
thuin trong dam phéan, chiéc mi den cing chi ra
cho ching ta thiy bd nio cua ching ta chi nhay
cam véi mot 161 tu duy tai mot thoi diém.

P& xem xét toan bd gia tri cia bat cit goi ¥ hay
bit e phuong an nao, viéc Ap dung chiéec mii den
d€ tu duy luén la mét diéu cAn thist. No giup
ching ta vita danh gia lai § tudng via giup ching
ta dinh hinh y tudng méi.

V61 vai tro danh gia lai ¥ tudng, chiéc mit den
giip moi ngudi cAn nhae lai xem ching ta ¢6 nén
phat trién hay ching ta nén tir bo y tudng do.
Quyét dinh cudl cung duge dua ra dua trén nhiing
tu duy duge dua ra béi chife mit trang (s6 liéu thuc
t&), chiée mit vang (nhiing lgi ich ¢ thé), chidec mi
den (su cin trong) va chi€c ma 46 kha nang truc
glac v cam glac).

116



Vdi vai tré dinh hinh v tudng, chiée ma den chi
ra nhitng miéit han ché cua ¥ tudng dé tir d6 nhiing
véu diém dude stia chiia cho phu hap.

... 6 duong nhu 1la mdt ¥ tucng tuvéet vai. Gid
ching ta hav tan dung thé manh cua chiée mu den
dé tim ra nhiing véu diém cna né dé ching ta tim
ra phudng an khic phuc ngav tir giai doan thiét k&
v tudng tranh viéc phat hién ra sai lAm qui mudn.

... Chung ta da quvét dinh duge qua trinh thuc
thi. (+i5 ching ta cin chi ra tit cd nhitng van d¢é
tiém tang, nhiing tré ngai va nhing khé khan dé
ching ta 18n ké& hoach vugt qua nhiing tré ngai dé.
Do d6, da dén hic ching ta cin st dung chiéc mu
den.
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NOI DUNG VA TIEN TRINH THUC HIEN

Chi ra nhitng 16i trong cdch tu duy.

Dat nhitng edu hoi dé ¢é nhitng ddn ching
thuyét phuc.

Liéw ¢6 két lugn nao khdce duge diva ra sau do?

D6 ¢6 phai la hop Iy kél lugn cudt ciing?

Theo cach quan niém truvén théng cila phuong
Tay vé qua trinh lap luan thi: néu yu4 trinh tu duy
khéng dung, thi két luan duge dua ra sau dé cang
sé 1a mdt két luan khoéng dung. Trén thuc t&, két
lugn dé c6 thé 1a két luan ding, nhung chi cé didu
moi ngusi da khéng cé co hdi dé chung minh diéu
dé.

Phuong thice tu duy Sdu chiée ma khac hian véi
qua trinh tu duy tranh luan truvén théng. N6
khéng doéi hoi can thiét lap mét qua trinh tuw duv
chi ti€t. Tuv nhién, bang viéc st dung chife ma
den, mol nguol ¢b ¢d héi chi ra nhiing thi€u so6t
trong qua trinh tu duv.

... Nhan xét ma anh dua ra chi la gia thuvét cha
khéng phai thue té.

... K&t luan anh dua ra khéng théhg nhat vdi
nhing diéu anh da néi.
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... Nhiing s6 liéu dé khéng phai la nhiing s6 liéu
Iic trude anh vira cung cap.

... 6 ¢é thé chi 1a mét cach giai thich hgp ly.
Nhung ngoai ra ching ta con ¢4 nhiéu cach 1y giai
khac.

Gia tri ctia toan bd hé théng tu duy ¢é thé bi pha
huy néu 6 ai dé duce phép ngat 1oi trinh bay cua
ngudi khac biang nhiing nhan dinh kiéu nhu trén.
Boi lam nhu vy, chung ta sé quay lai véi phuong
thiic tranh luan truvén théng.

Véi phucng phap tu duv sau chiée mi, nhing
ngudi tham gia lam quen véi 161 tu duy dé § va tich
luy nhimg diém chinh cin phé phan vé van dé
dang xem xét va chi néu ra khi moi ngusi duge
véu cau st dung chiée mii den.

Trong mot cude thao Inan, khi si dung chiée mi
trang, moét ai d6 da dua ra nhiing s6 liéu vé san
higng hang ban. M6t trong s6 nhiing ngudi khae
dang tham gia cude hop bidt rang dé thuce t& 1a s6
lidu cua 5 niam trude ddv. Liéu ngudi d6 cé nén
ngit 161 va chi ngay ra 161 lan d6? Cach tot hon i
hayv st dung théi gian 4p dung chiée mi trang dé
dua ra nhiing s6 1iéu khac.

... 84 liéu ma anh vira néu la sd lidu cua 5 nam
vé trude. Chiing ta dia khoéng ¢6 s6 liéu mdi hon.

Bai vi phuong thic tu duy Sau chic mu rat
khac biét so vdi 161 tu duv tranh ludn, cho nén
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ching ta khéng bao gis ap dung nhimg qui tic
tranh luan trong khi thao luan theo phuong thic
tw duy nay. Mol ngudi kKhéng tranh cidi vé quan
diém cia ngusi vira néu ma tim cach cung cip mot
cach 81 da da lidu ¢é lién quan, phn hop.

... Néu ching ta ting tién phat va thoi han phat
tu, ching ta sé giam duge sd toi pham.

Diéu nav vé mit logic c6 thé la wmot v kidn b thé
chdp nhan. Nhung né khéng ¢6 nhiéu gia tri kht ap
dung thie t&. Néu rui ro bi bat hoae bi nhan dién
d61 véi nhitng ké pham toi 1a rat thap thi viée ting
hinh phat ¢6 1& it tinh hiéu qua. Ciing ¢6 thé xav va
kha niang nhiing ké pham téi dé s& tién hanh
nhing hanh déng tan bao hon: ching muén tha
tiéu nan nhin dé khéng con nhan chung. Cung ¢6
thé xay ra viéc do tang thoi han phat ti ma mot 161
pham khi bt vao tu véi t6i trang khong nguy hiém
thi sau khi thi hanh an lai trd thanh mét tén toi
pham hung hén do anh hudng § chung 1au véi cac
ban ta.

Tat ca nhiing diéu trén déu c6 kha ning xav ra.
C6 qua nhiéu bang chiing vé nhiing viée da xay ra
dé ching ta ¢6 thé tudng tugng vé tit ca nhiing
kha nang dé.

Néu trong quy thai gian si dung chife mi
trang, moi ngudi dua ra duge nhiing s& lidu chitng
to duge viée ting tién phat, vé lau dai ciing nhu
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trude mat, gop phan giam téi pham, thi nhiing s6
liéu d6 ¢6 gia tri hon nhiéu so véi vide ching ta chi
tu duv légie rang nhiing ké pham téi sé giam.

... D1 du lich vio nhiing ngay nghit duong nhu cé
xu hudng ting 1én béi vi thu nhap ena cace gia dinh
da tang 1én, gia vé mav bayv giam, va cac tua du
lich dugc t6 chite bai ban hon va do cac gia dinh
hién nay c¢6 xu hudng ¢6 it con hon.

... C6 1& mot ngudi khéng cam thay thich tha v
viée di du lich bai vi khoa hoc céng nghé ngay nay
dd qua phat trifn vi moi ngudi cé thé ¢6 nhidu
phudng thie giai tef hién dai ngay tai nha. Bénh
dich tai cac ving xa x61 cing lam mol ngudi khong
thich di du hich.

Nhing kha ning dé6 dude diat theo quan diém
tuong dong véi phuong thic tu duy sau chife mi.
Lo1 tu duy dong thuan cho phép moi ngudi cé
nhiing cai nhin khae nhau va khong hé cé tranh
luan.

Néu xét riéng vé mit logic, moi ngudi cb thé
khiang khing vé kha ning giam sd ké téi pham.
Nhung phuong thite tu duv siau chiéc mi xem xét
ta't ci moi kha ning ¢6 thé xay ra. Trong thé gidi
hién thue, khong ¢é gi xav ra chinh xéc 100% nhu
chung ta du doan. Hanh déng cua cliing ta do dé
chi 1a kha nang ¢6 thé xav ra ma théi.
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Co nhiing khi su viée xav ra khong ¢6 gi méi me
$0 vOl nhiing diéu chung ta da biét, theo v nhu
mau cu. Nhung phan 16n su viée xay ra déu mang
tinh xac sudlt.

Mic dau moi ngudi ¢6 théi quen muén tranh
luin, nhung khi s dung chiée mi den, moi ngudi
phai ti7 bo thoi quen do. Nhiing 161 Iim duoe chi ra.
Lace dd moi ngusi cung nhin lai tat ca nhiing quan
diém duge dua ra dua trén 161 tu duy déng thudan.
Din dan t4m ban dé vé nhing van dé tiém tang,
nhiing tré ngai, nhiing khé khin va ngav hiém
ngay cang hién ré. Piéu nay khién cho su viée duge
xem xét mot cach toan dién hon va k¥ ludng hon.

Va khi moi ngusi su dung chiée mit xanh 13 cév,
d6 chinh 1a ¢o héi dé moi ngudi tim cach giai quyét
nhitng khé khan dude néu ra theo quan diém chide
mu den.

Thudng khi bat dau thao luin, moi ngudi rat
khd cudng lai ham muén duge tranh luian khi moi
ngudi dua ra nhiing quan diém khéae nhau. Do 46,
nhiing ngusi cha tri, didu khién cude hop déng vai
trd quan trong trong viée duv tri ky luat ap dung
161 tu duy nay.



QUA KHU VA TUONG LAI

Li¢u nhitng dicu tiong L ¢6 xdy ra trong tuong lai?

Licu nhitng diéu xday ra 6 giong nhimg gi da
xay ra trong qud khi?

Rui ro g day la gi?

Mot chde nang vo cang quan trong cua chiée mu
den tu duyv la chue nang danh gia rat ro. Tat ca
moi hanh déng déu duge dé xudt dé thuc hién
trong tuong lai. Piy la mdét su khac biét vo ciang
quan trong gita 161 tv duy “sach v&” va 161 tu duy
“th& gidi thuc t&”. Véi 161 tu duy “sach v&”, moi
ngusol miéu ta, phan tich vd dua ru nhiing 161 giai
thich cho nhiing su viée ma theo ho chac chin sé
Xay ra trong tuong lai. Trong thé gidi thue, cé mot
véu t6 hanh déng, ma déi khi téi goi né nhu kim
chi nam.

Liéu diéu gi sé xav ra néu ta tién hanh hanh
dong nay?

Liéu su viée xav ra 6 chip nhan duge khong?

Liéu ban ¢6 ¢o ¢6 nao dé chitng minh didu d6?

Moi ngudci sé phan ving lai nhu thé nao?

Liéu c6 diéu g¢i sai xay ra khong?
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Nhiing van dé tiém tang ¢ dayv 1a gi?

Lidu ta eo tiép tuc thu dude 101t su viée nav?

Chung ta can ¢6 nhing suv doan ¢g ban vé
nhiing gi sé xav dén trong tuong lai dua vao nhiing
kinh nghiém ma chung ta da tich Juv duge, cing
vdi kinh nghiém cna nhitng ngusi khéc.

... Khi lam phat xav ra, moi ngudt ¢é khuvnh
hudng tiét kiém tién.

... Khi lam phat xav ra, moi ngudi ¢é khuynh
hudng tiéu nhién tién.

Ca hai 161 khing dinh trén déu dung. Bdi vi
trude diy khi ¢6 lam phat xay ra, mol ngudi
thuong tiéu nhiéu tién hon vi ho biét rang déng
tién sé mat gia tri. Trong khi d6, cang cé ngudi
chon cach tiét kiém tién khi lam phat xay ra vi ho
nghi ho sé& cian nhidu tién hon. Néi chung khi ¢
nhiing bién dong lén trong thi trudng tai chinh,
mol nguoi thudng lua chon cach di vay hon 1a tiét
kiém tién bdi vi lae dé lai suét t61 thiéu gui tidt
kiém ¢6 thé 1a con s& Am.

.. ¥01 hon hal muoi nam kinh nghiém kinh
doanh my pham, t61 cho ring anh khéng thé cang
lic cung déng thoi ca san pham cao cdp lin san
pham théng thudng. Lam nhu vay viée kinh doanh
sé khéng hiéu qua.

... Trong Iinh wvife kinh doanh khach san, nguoi
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ta c6 thé cang luc cung c¢Ap nhiing dich vu ¢o ban
vd1 nhiing muc gia khac nhau. Diéu nay lal tao nén
st thanh cong.

Ca hai quan diém trén déu la nhiing nhan xét ¢é
gid (11 bai né duge due két tif kinh nghiém. Quan
diém dau tién phu hop véi quan diém chide mi
den, quan diém thd hai pha hdp véi quan diém
chide mfi vang. Trong thic té&, nhiing nhan xét
duge dua va bdi chiée ma vang cé thé dude nhin
nhin theo quan diém chiéc ma den nhu mét thach
thiic déi véi 161 nhan xét vé tinh hinh kinh doanh
my pham:" Pidu ma anh noi khong thuc su chinh
xéc bdl néu xét trong linh vie kinh doanh khach
san thi..”.

Chung ta dyua vao nhiing bai hoc da xay ra trong
qua khit d8 xét doan nhiing vite xay ra trong tuong
lai, cAu hoi luén duge dat ra & day la litu nhiing
bai hoc dién hinh dé ¢6 lién quan thé nao dén
tuong lai? Liéu ching ¢6 ludén xay ra nhu vay trong
moi hoan canh?

... Chinh sach nhin hiéu hang hoa ¢6 thé ding
trong linh vwe kinh doanh khach san nhung liédu
anh da c¢é kinh nghiém thuc t& cing lic cung cédp
hai loai san phim nhu vav? Bdi chinh sich nay
chua chic di dung néu 4p dung vao linh vuc kinh
doanh d6 in sang!
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... Mot trong nhiing cach duwa ra nhitng nhan xét
Ap dung chiéc mii den 1a: ¥ Sé nguv hiém néu..”
... 5& nguy hiém néu ching ta dem gia ci ra dé
canh tranh.
S& nguy hiém néu ching ta san xudt qua
nhiéu san pham stia.
- .2 ~ n . . . .
... 3¢ nguy hiém néu céng tv méi thanh lap dé
chéao dich vu bao hiém don gian.
... 5& nguy hiém néu chung ta dinh gid san
pham rugu cua ching ta qua cao bdi vi nhiéu quéc
gla khae ciing ¢6 nhiing san pham rugu tuvét hio.
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SU LAM DUNG

Bat loi cua vice lam dung nhitng chiée mii

That dé dang khi dua ra nhitng loi phé binh.

C6 mot s ngudi thich thit viée bi tri trich.

S edn thiét dong gop nhitng L0i nhdn xdt phé binh.

Nhu t41 dd néi ¢ phan trude, chiée mit den chinh
1a mdt chide mi tuyét voi. Nhung oiing gibng nhu
rat nhidu thi tuvét vai khie, né o6 thé bi st dung
qua nhiéu va bi lam dung. My éng la mét thue
phim tuvét vai nhung néu ngay nio ban cling in
my ong sudt ca ba bita, ban sé nhanh chéng chang
thich thi gi mon my éng dé niia.

That dé dang dua ra nhiing 13i chi trich hon ia
dua ra nhiing nhin xét c¢6 tinh cach xay dung.
That kho dé thiét k& mét chiée ghé tya, nhung dua
ra nhiing 161 ché v& mat chiée ghé tua lai dé dang
hon nhiéu. Néu d6 1a mét chiée ghé don gian, ban
sé& ché d6 1am mét chiée ghé don diéu hoac 186 mét.
Néu dé 12 mét chiée ghé phiie tap, ban sé lai dua
ngav ra nhan xét khac rang ngudi thiét ké chiée
ghé d6 thiéu éc tham m§ hodc la mét ngudi kidu
cang. Viée ban dwa ra nhiing nhan xét sau khi suy
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nghi than trong khace han véi viée ban sin sang
ché hai mo1 viéc.

C6 nhing ngusi luén 1én mit ti cho minh la
quan trong va cho phép minh ¢é quvén ludn phé
binh mo1 viée.

Trong mot cude hop, ai cing mudn dude tham
gia, duge chu ¥, duge cong hién, va cach dé nhit dé
cong hién 1a dua ra nhiing nhin xét kidu: “ding
vayv.... nhung..”. Mét ¥ tuong duge dua ra hop 1y
to1 95%, nhung moi nguai lai c6 khuynh huéng chu
¥ t61 5 % 1t hgp 1y hon d6. Néu dé 1a y tudng mdi
dang dinh hinh thi dé la mét cach t6t dé tim ra
cich lam hgp 1y 5% con lai. Nhung néu dé lai la
mot y tuong dia duge lua chon, tét hon hét moi
nguocl nén tap trung vao 95% hop 1y cua van dé.

Lam dung chiéc ma den khéng dem lai két qua
tot dep. Doi khi, d6 1a nhu cau 1dn at dé thé hién
cai tél. Co nhing ngudi khéng du kha nang dua ra
nhimg nhan xét mang tinh déng gép ma chi luén
di chi trich ¥ tudng cua ngudi khac. Va véi mot sb
nguol, diy 1a mot thoi quen. Lol tranh luan truyén
thong cho phép moi ngusi dua ra nhing 151 chi
trich nguoi khac bit ké vao thdi diém nao.

Nhung mét khi moi ngusi da duge gidi thiéu va
ap dung phuong thiic tu duy “ Sau chiée ma”
nguoi sé chon cach thay d6i théi quen cén trong

moi
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thudng truc. Ho s dung rit thanh thue chide mu
den, dong thoi véi chide mii vang va chiée ma xanh
la cily. Ho tan dung co hoi nav dé ching té kha
niing cua tap thé, hon la kha nang ciia tiimg ca nhan.

Do dé, diéu quan trong 1a ban phai nhan ra tim
quan trong va kha nang tuvét vdi cia chiée mn
den va han ché téi da viée lam dung né.
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TONG KET KIEU TU DUY CHIEC MU DEN

Loi tu duy chiée ma den 1a 16i tu duy cin trong.
Dén mét giai doan nhat dinh, chung ta cin cén
nhic nhiing rul ro, nguy hiém, trd ngai, van dé
tiém tang va mait trai cua y tudng dang xem xét.
Bdi that 1a ngd ngin khi ching ta ct thyc hién
theo bt cit ¥ tudng nio néu ra ma chua hé cén
nhic dén nhiing rai ro c6 thé xay téi. Chiée mi den
nhic nhd moi ngusi phai cin than. S dung chiée
mil den, chiing ta sé chi ra nhiing van dé can luu y
bdi vi nhitng vin dé nay giy tré ngai va nguy hiém
tGi viée thuc hién ¥ tudng chiing ta dang xem xét.
Chiéc ma den hudng ching ta cha trong té trong
tAm véin dé cAn xem xét.

Chiéc mit den ciing ¢6 thé duge sit dung nhu mét
phin dé€ danh gia ¥ tucng: Liéu ching ta ¢6 nén
thuc hién ggl y vita néu hay khéng?

Chiéc mii den cling chinh 14 ¢ hoi dé ching ta
¢hi ra nhiing mao hiém va vdn dé tiém tang &
tuwong lai: Liéu néu ching ta ¢ thuc hién ggi ¥ nay
thi $é xay ra diéu gi?

Mot khai niém ¢6 lién quan chit ché véi chiéc
mii den tu duy 12 khai niém “ phu hop”. Liéu gg1 y
nav cé phit hop véi nhiing gi da xay ra trude ddy
hav khéng?
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Liéu ggi ¥ nay ¢6 phu hop véi chinh sach va
kinh nghiém cua chiing ta.? Liéu goi y nav ¢é phu
hep quan diém dao diic cua chung ta va céc gia tri
dat ra?

Liéu goi ¥ nav ¢6 phu hgp véi co s6 dit 1iéu ena
ching ta? Liéu ggi ¥ nay ¢é phu hgp véi thuc t& va
kinh nghiém cua nhiing ngudt khac.

Théng qua viée sit dung chiée mii den, chung ta
dic biét chi trong téi “ sy than trong”. Day chinh
la nén tang cho su tén tai, su thanh céng va su vin
minh hién dai.

Chiéc mi@t den ciing giip ching ta nhan ra
nhitng 16i lAm trong qua trinh tuw duy cta chinh
ching ta. Nhung st dung chiéc mii den khéng cho
phép ching ta tranh luan hodc sa da vao tranh
ludn. Muc dich cua viée st dung chiéc mii den la
dua ra nhiing diém théan trong trén t&m ban dé tu
duy.

Moi ngudi ¢6 thé lam dung, st dung qua nhiéu
chiéc m@ den néu ngudi s dung chi luén duy tri
mot tdm trang chi trich moi viéc. Su lam dung
khéng thé lam giam dude gia txi cta chife mii den,
ciing giéng nhu viée ban ¢6 thé gip nguy hiém néu
ban diéu khién chifec 6 t6 mét cach khéng tap
trung khéng c6é nghia la moi chiée 6 t6 déu rit
nguy hiém.
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4

Chiéc nmut vang

Ching ta hiv nghi dén anh sang mit trdi chicu
rol. Hav tudng tugng mét cach lac quan. ap dung
chife mil vang tu duy, moi ngudsi ban bac dé tim ra
nhiing mat ich lgi cua phudng an dang duge xem
«6t. Bing cach st dung 161 tu duy chiée ma vang,
moi ngudi ¢d tim ra nhing cach giai quyét ¢ thé
d& bién phuong an dang xem xét thanh hién thue.

Thong thuong, moi ngusi dé dang s dung chide
mi den hon 13 chifc mu ving. Dé chinh 14 ed ché ty
nhién cua ndo bd ghip chiing ta tranh duge nhing
nguy hiém. Chiéec mi vang khong ¢6 duge wu thé
nhu vav, dé chinh la 1y do tal sao moi nguci lai véu
thich st dung chiée mit den hon la chiée mn vang.

Va dé nam bit dude moi ¢d hoi, chinh chuing ta
pbai tao cho minh co ché “nhay cam tu nhién véi
zia tri”. Div chinh 1a mét théi quen ma moi nguoi
cin phat trién.

Toi da timg tham du rat nhiéu cudée hop id
nhiéu thanh vién tham gia déng gép nhing y
{udng hét svc sang tao. Nhung tide thay, chinh ho
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lai khong nhan thav hét gia ir] cia nhiing ¥ tudng
do. That 1a hét svic lang phi thai gian dé ¢é6 mot
cudc hop mang tinh sang tao nhung cudl cung lai
khong nhan biét duge dau 1a mét ¢ tudng hayv.
Chinh vi 1¢ d6 viée phat trién su nhay cam véi pia
tr1 1 mot viée lam hét siic quan trong.

(hiée mu vang ¢o gid tri cao bdi vi no bude moi
ngudi phai danh thoi gian dé nhan bigt nhing gia
tri. Thuong thi mol ngudi phal ngac nhién truée
nhiing gi ho thu duge khi ho sd dung chiée mu vang.

(6 nhiing v tudéng thoat dau chang ¢é gi thi vi
thi sau khi duge xem xét theo quan diém chide mu
ving lai bde 16 nhidu wu diém. Ngav ca nhiing ¥
tudng tudng nhu chang c¢é gi hidp din, néu ching
ta chiu khé bo thoi gian dé xem xét chuing, ching ta
¢6 thé nhan thav chiing ¢é nhiing gia tii nhat dinh.

Nhiing ¥ tudng dudge dua ra theo 161 tu duy chiée
mu vang cd nén tang 14 nhiing suv nghi lagic.
Chung ta nén c¢6 mét vai ly do dua trén lap luan
logic dé moi nguwsi cing nhin thdy gia tri cua ¥
tudng va ti€p tuc xem xét né. Chiée mi vang la
chiéc mi cua su xét doan, chit khong phai la chiée
mi dua trén su tudng tugng.

N6 tra 1oi nhiing cau hoi: Gia tri cia ¥ tudng 1a
gi? N6 mang lat 1gi ich cho a1 va trong hoin canh
nao? Lam thé nao dé chuing ta bién nhiing gia tri
d6 thanh hién thuc? Liéu c¢on ¢6 nhiing gia tri nao
khae nia?
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NHUNG SUY LUAN TiCH CUC

Nhing suy nghi tich cut.

Mau vang titong trieng cho mau ndng va su tioi
sang.

Hay suy nghi lgc quan.

Hday chi trong vao mat ich loi,

Hay suy nghi mét cdch tich cue va bién nhing y
tuong thanh hién thue

Viée ching ta ¢6 duge nhing suy nghi tich cuc
hay khéng hoan toan 1a 6 suw chon lya cua chung
ta. Ching ta hoan toan c¢6 thé lua chon dé nhin
moi viée theo chiéu huéng tich cuc. Ching ta ¢é
thé lya chon dé€ chi chd t4m vio nhitng khia canh
tich cuc cia vin dé. Ching ta c6 thé tim kiém
nhing mat ich lgi.

Khi ching ta c6 nhiing suy nghi tidu cue, diéu
nay cé thé giip ching ta khéng méc phai sai 1dm,
rii ro va nguy hiém. Suy nghi tich cuc ¢6 dude ti
su két hdp cua 6c¢ hiéu ky, sir thi vi, tinh tham lam
va ham muén muén “ bién moi viéc thanh hién
thuc”. Cé6 rat nhiéu luan ci cho ring su tién bd cla
loai ngudi chinh la nhé viio mong mudn muén bién
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nhiing diéu ¢é thé thanh su that. Trong mét cudn
sach cua téi viét vé su thanh cong véi tua dé:
Nhitng sach luge: "Nghé thuat va khoa hoe dé thanh
cong”, toi cd chi ra rdng mdt trong nhiing tinh cach
cua nhiing ngudi thanh dat 13 ho ¢6 ham muén
manh mé& dé bién moti viée thanh hién thuc.

Té1 dat tén cho 161 suv nghi chiée mu vang la
chiéc mii cia nhiing suyv nghi tich cyc bai vi bat ky
mot ké hoach hoiac mdt hanh déng nao cua chung
ta cing la nhitng suy nghi tich cuc nhin vao tuong
lai. Va d6 chinh la huéng di méa nhing hanh dong,
ké hoach sé& dién ra. Ching ta khéng bao gid ¢6 thé
néi chic vé tudng lai nhu néi chiac vé nhiing vide
da xay ra trong qia kh, do vay ma ching ta cin
phai lac quan suv xét xem liéu diéu gi sé xay ra
trong tudng lai. Chung ta dd tinh phai lam mét
s6 viée ma chung ta dang dé lam. Tuy thudc vao
su danh gia cua ching ta vé su “dang gia” hay * gia
tri” cua viée can lam, chung ta sé c6 duge nhiing
cal nhin tich cuc vé van dé dang xem xé1.

Ngay ca khi ching ta nhin nhan moét sy viéc da
xXay ra, ching ta cang nén chon cach nhin nhan
nhing miit tich cuc hodc chon loe cach binh luan
vin dé mét cach tich cuc.

... Diéu tich cuc & d4y 1a luc nay ching ta da biét
dugc rang anh 4y s& hanh déng. Su do du da khong
con nua.
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... Ching ta hiy su dung chiéc il vang va nhin
vao nhiing mat tich eye cua van dé. Hang Kodak
da quvét dinh tham gia vio thi trudng may quay
tite thoi. Va ho nhu vy ho sé phai quang cao cho
san pham méi cua ho. Nho d6, cong ching sé thém
hiéu biét /& nhiing gia tri cua nghé thuat nhiép
anh, Diéu nay sé gitp ching ta trong viéce tiéu thu
san pham, dac biét khi cong chung biét duge rang
san pham cua ching ta ot hon.

... Viée thi trugt ky thi vira réi 1a mét diéu that
tot d61 vai ¢d Ay. C6 Ay sé khéng that sy hanh phic
néu tré thanh mét gido vién,

&1 véi mét s6 ngudi, ho ludn cé suy nghi tich
cie v& moi viée. Phan déng moi ngudi 1a mét ngudsi
co suy nghi tich cue khi ho dua ra nhiing suv nghi
dé ting hé ¥ tudng cia chinh ban thén ho. Hau nhu
moi ngudi déu 1a nhiing ngudi suy nghi tich cuc déi
vl mét y tudng nao dé néu ho ngay lap tic thiy
duge mét vai diéu gl dé c6 1gi cho ban than ho. Lgi
ich cd nhéin chinh 1a nén tang quan trong dé hinh
thanh nhitng suy nghi tich cuc. L6l tu duv chiée
mi vang khéng bit ngudn tit nhiing déng hic nhu
vay. Chifc mi vang tu duy 1a mdt céng cu tu duy
tich cuc ma ngudi suy nehi ein chon ¢é lam theo.
Nhiing suy nghi tich cuc khong phai la két qua cna
viéc nhin thiv nhiing ich Igi, né phai dudec hinh
thanh tir trude d6. Chiée mi vang la céng cu diu
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tién. Neguoi suv nghi doi chiée mua vang va tuan
theo nhiing véu ciu cua né dé trd thanh mot nguoi
tich cuce va lac quan.

Trong lic s dung, ban chi cAn nhic dén mau
ving dé tugng trung cho chife mii vang, clng
gidng nhu mau dé dé tuong trung cho chiée mi do.

... Trude khi anh lam bat et diéu gi khac, toi
muén anh st dung chiéec mi vang va néi cho téi
biét anh nghi gi vé cach tiép can mdi.

... Anh via néi cho tor biét tat ca 1y do tai sao
anh khéng thich ¥ tudng nav va tai saoc anh cho
rang né sé thit bai. Bay gio toi muén anh st dung
chi€c mi vang va néi cho t8i bit anh thav duge
diéu gi?

... Nhin ti 161 tu duy chiéc mu vang, liéu anh ¢6
thdy duge diém gia tri nao cia viée =i dung vat
liéu nhua dé lam nhiing d6 trang tri nay thay vi su
dung kim loai. Gia tri cua hai vat liéu nay la nhu
nhau.

... Tl trinh bay ¥ tudng ban khoai tiy chién
trong tui gidy doi. Dudng nhu khéng ai thich ¥
tudng nay. Moi nguoi hiy si dung chiéc ma ving
A€ dua ra mot vai nhan xét.

... T6i khong muén mét cai nhin can nhic hogc
mét cai nhin ¢6 chu dich. Téi muén mét cai nhin
chinh x4c theo quan diém mu vang.
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... Chiéc mu den chi ra riang loai bat Ita méi véi
gia ré sé anh hudng xdu dén doanh s6 ban hang
cua chiing ta. Nhung theo chiéc ma vang toi thiy
rang loai bat Itta ré nay bép nghet thi trucng bit
hia gia trung va nhu vay sé ¢6 mot sé nguot
chuyén sang tiéu dung hang cao cdp va nhu vay
ching ta sé€ dudce Igi.

... That khé dé st dung chie mi vang vao Iic
nay. Nhung chinh cudc tdn céng vao nganh céng
nghé bao chi ¢6 thé khién moi ngudi nhan ra ho da
bo 18 nhiing théng tin ma bao chi mang lai va
khién ho nhan ra nhiing diéu ma bao chi lam duge
tot hon so véi truvén hinh.

Mac dau chiée mii vang la chiéc mii caa nhiing
suy nghi tich cuc, né ciing yéu cau ngudi si dung
can tuan theo nhiing nguyén tic giéhg nhu st
dung chiéc mi trang va chi€c miit den. Né khoéng
chi don gian la viée dua ra nhiing danh gia tich cuc
vé nhiing dé nhan thiy, ma né véu cdu mot ngusi
tim ki€m nhiing mit tich cuc clia van dé. Mic dau
d61 khi su tim ki€m nav 1a vé ich.

... To1l st dung chiéc mii vang nhung t6i khong
nhan thiv bat ¢t diém tich cde nao cia ¥ tudng
dang xem xét.

... T6i sé& st dung chi€c mia vang nhung t6i
khong hy vong tim thay duge diém tich cttc ndo.
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Nhiéu ngudi cho rang ching ta chi nén xem xét
mat tich cite cua su viée khi d6 1a diéu hién nhién
c6 thé thay, va riing chéng Jgi 16c gi khi bat ching
ta dao sdu suy nghi dé tim ra nhing diém tich cuc
it lién quan va it ¢é gia tri thuc t€. Dav chinh ]a
mét nhan thie sai lam. C6 rit nhiéu diém tich cuc
quan trong ma thoat dau ta khéng dé gi nhéan ra.
Nhiing nha kinh doanh ¢é hiéu biét 1a nhiing ngudi
sit dung rat t6t chiéc ma vang. Ho nhin thiy duge
nhiing gia tri ma nhiing ngudi xung quanh ho cé
thé chua nhin thay.

(14 tri va ich lgi khong phat ldc nao cing dé
dang nhan thay ngay.
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CAP PO CUA SU CHAC CHAN
TRONG TU DUY

Khi nao swlac quan cua ban chinh la didu xuan
ngéc?

T s hy vong dén su' logic.

Hién thiee o déy la gi?

Cé nhiing ngudt ludn luén nghi tot vé mét nguoi
khac ngay ca khi ngusi nay da lia gat ho. Ho luén
cho ring ngudi nay 14 mdt ngudi chan that va
chinh hoan canh hoidc nhiing déng nghiép cia anh
ta ha thap anh ta ma thoi! Ho nhé lai nhéng 10i 16
thuyét phuc ciia anh ta va ho da thich thy thé€ nao
trude su thuyét phue tuvét vai d6.

Cé nhiing kiéu ngudi kiéu Pollyanna, kiéu ngusi
lae nao cung lae quan dén ngée nghéch. Cang c¢6
nhiing kiéu ngusi cho dgi nghiém tac dé dén huot
minh {ring nhing giai 6 s 16n va ho dé nhing
niém hy vong kiéu nhu thé diéu khién cude dvi ho.
Cing c6 nhing nha tu ban céng nghiép ding
ngoal nhin vao thi truong thuée Aspirin réng 1én
v ude rang gia ma ho chi€m duge chi mat thi phan
nho cua thi trudng thude d6, diéu do ciing du gia
tri nam réi.
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Vav ching ta nén hiéu tai diém gidi han nao thi
st lac quan bién thanh sy xuin ngée va nhiing hv
vong ngu ngde? Lidu moi ngudi ¢é can kiém ché
nhing tu duy theo 18 tu duv chiée mia vang? Va
jiéu 161 tu duy chiée mil vang c6 tinh dén kha ning
xav ra sy viée hayv khéng? Lidu xic sudt xay ra su
viée ¢6 nén xép vio 101 tu duy chiée mu den?

Cap dé caa su chic chian trong 161 tu duy duge
phin cap tu nhimg suy nghi tich cuc thai qua téi
nhiing suy nghi légic mang tinh thue t&. Ching ta
can phai than trong dé ¢6 duge nhiing suy nghi
nam trong khoang pht hgp ctia edp dé. Lich sit ghi
mdce diay nhiing cal nhin thiéu thuc té va nhiing
glic md ma nhda ¢6 su no hic ecna con ngudsi nhiing
gific md nav da (+d thanh hién thue. Néu ching ta
gidi han chiée mi vang tu duy dé chi xem xét
nhiing gi d& nhéan thiy va ndi tiéng, ching ta 6
thé khéng dat duge nhitng tién bd trong 181 tu duv.

Mau chét cua viée suv nghi la ching ta hay
quan sat hanh déng dé xem nhu thé nio dé ¢é thai
d6 lac quan tuong ing. Néu mét hanh déng chang
con hy vong gi nita (nhiing hy vong kiéu nhu tréng
chd vio viée tring giai s6 s4 16n hodc xay ra nhiing
phép mau dé citu vét cong vide kinh doanh dang dé
bé), thi su qua lac quan cua ban vao sy viée da
duge dit khong ding chd.
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Nhung néu chinh boi su lac quan sén c6 ma ban
c6 nhiing hanh déng theo nhling cach da dugc chon
lua trude thi su lac quan ma ban c¢é duge lai lam
khé cho ban trong khi ban suy nghi moi viée. Lac
gquan thal qua thuong dan dén that bai, mic dau
khéng han ldc nio cang vay. Pi c6 nhitng ngusi
tin chac chan ring ho sé thanh cong va ho da dat
duge diéu nay.

... Chl ¢6 mét co héi mong manh dé tim thav
nhing nguoi séng sét trong vu ddm tau vao tang
bang. Nhung chiing ta phai di va tim kiém xem.

... Cé kha ning 14 dang méi sé chiém duge phiéu
bau cia nhitng ngudi bau cho dang 461 lap.

... Néu ching ta diu tu manh dé€ quang cao bé
phim nay, ching ta chie chin sé thu duge thanh
cong.

... C6 kha nang chiéc 6 t6 d6 sé duge chon lam
“chiéc 6 t6 cua nam”. Chdng ta nén chuin bi dé
theo kip v& quang cao cho su kién dé. Diéu nay ¢
thé chua chic chin nhung ching ta ludn phai & tu
thé san sang.

Ciing gidng nhu nhiing chiée mit khace, mue dich
cua 161 tu duy chiéc mi vang la in duge sdc mau
cua minh 1én ban dé cac sic mau tu duy. Chung ta
khong can phai dinh gia mét cach qua chi tidt vé §
tudng chung ta dang theo duédi trude khi ching ta
si1 dung chiéc ma vang dé biéu 16 chuing. Tuy
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nhién, ching ta cing nén biéu 16 goi ¥ véi d6 chinh
xac la gan dung.

Ching ta c6 thé mo ta chi tiét su phan loai cac
kha ning theo thi tu nhu sau:

Nhiing su viée da duge chiing minh

R4t ¢6 kha nang xayv ra- nhan dinh duge dua ra
dua trén kinh nghiém va nhing gi chung ta da
biét.

Mbt co hoi tét- nhan dinh duge dua ra nho sy
téng hoa nhiing cic véu td khac nhau:

50% cd hol xay ra

C6 kha ndng xay ru

Co hot xay ra v citng mong manh

L5i tu duy theo quan diém chic mi vang c¢6
phin nao dé gidhg véi 181 tu duy theo quan diém
chi€c mi triang. Ching ta sé khong bao gio lua
chon nhiing y tuéng ma co hoéi trd thanh hién thuc
12 vé cing mong manh nhung ching ta can cham
pha chiing trén ban d5 tu duy. Néu chung ta dit
nhiing ¥ tudng nay lén ban d6, chiing ta da tao ra
cho minh co héi hia chon ho#c bac bo ¥ tudng dé
hoic ¢ gdng dé chiing t6 nhitng lgi thé cha y
tudng. Nhung néu chiing ta khéng coi né la cg hdi
va bd qua khéng xem xét dén chung, thuc chit
chung ta khéng thé hya chon gi ca.

.... To1 biét anh 4y rat ban ron va luén doi tién
thil lao rit cao nhung hiy ¢6 tiép can anh Ay va
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mat anh 4v tham gia cude hoi thao. Cé thé anh av
sé chdp nhan. Té lam anh ta cung chi tra 161 ti
chdi ma thoi.

... Tat ca cac ¢ gal déu mong mudn trd thanh
fanh dao va chi rat it trong s6 dé thanh céng, nhu
vay cd héi dé thanh cong la khong 16n. Tuy nhién,
mol nguwdi vin dang ed gang dé lot vao trong 6 it
d6, vi vayv ban hav thu xem.

... Anh sé ching c6 kha nang tim duge bat ci
mét bie tranh nghé thuat qui bau con chua duge
phat hign nao trong mét tap tranh ¢6 & mét lang
qué dau. Tuy nhién, hau hét nhing biu vat nghé
thuat lai nAm & nhiing ndi ma ta ching hé ngd téi.
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LAP LUAN VA TU DUY LOGIC

Co ¢ dé ban ¢6 cdi nhin chac chin vé su vide ¢
day la gi?

Tai sao ban lai cho rang su viéc sé xdy ra theo
cach do?.

Hay dva ra nhung 1y lé chitng minh cho su lac
quan cua ban.

Su nhan dinh qua quyét thuong duge dua ra dua
trén nhiing kinh nghiém san ¢6, nhiing théng tin
lién quan, nhitng dac két 16gic, nhiing gdi ¥, nhitng
phuong huéng, nhiing suy doan va ca nhitng hy
vong. Liéu mét nguoi khi s dung chiée mil vang
tw duy dé dua ra danh gia vé mét y tudng cé can
néu ra nhiing 1y do cho su lac quan cta anh ta?

Néu mot ngudi chi dua ra két luan lac quan va
chang c6 din ching gi kém theo, thi “cam gidc tot
lanh d6” lai chinh 12 nhiing tinh cam duge sip xép
vao 161 tu duy chiée mi d9, chiée mit cho phép moi
nguoi dua ra nhiing tinh cam, linh cam, cam nhan
tryc giac ma khéng cin giai thich. Khi st dung
chiéc mi vang, ching ta cin 1am nhiéu hon thé.

Léi tu duy chiéc mia vang bao trim todn bd
nhiing xét doan chic chin. Va ngudi stt dung chiée
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mil vang nén cb ging hét kha nang dé tfim ra cang
nhiéu su ng hé cang tét dé ching minh cho su
chac chén caa minh- nhiing ¢6 gang nhd vao su tan
tAm va y thie xem xét vin dé mdt cach toan dién.

Nhung chiéc mi vang tu duy ciing khéng véu
cau ban chi dua ra nhiing quan diém ma ban c6
minh chiing cu thé dé bién din. Néi cach khac, ban
nén nd luc hét minh dé chung minh cho su lac
guan cta ban, nhung néu né hic d6 khong thanh
céng, ban vAn cé thé néu ra quan diém cia minh
nhu mdt su suy doan.

Diém nhéin cta 16i tu duy chiéc ma vang chinh
la sy kham pha va nhiing xét doan tich cuc. Chung
ta xem xét dé tim ra nhiing lgi ich tiém tang cua §
tudng dang xem xét. Sau dd, ching ta dua ra
nhiing 1ap luan phi hop d€ ching minh. Su minh
chiing chinh 1a nd luc dé ang ho ¥ tudng dé. Va
khoang thdi gian st dung chifc ma vang cing
chinh 1a khoang thdi gian phu hgp dé ban dua ra
nhing suy nghi logic.

... V&i chiéc mi vang tu duyv, t6i nhan thiy ring
mén tring 6p Jép la mot mén an phu hgp nam
trong danh muc d6 4n ma ching ta ¢6 thé ban.
Né&u moi ngudi cin tdi dua ra nhiing 1y 18 dé ching
minh ¥ tudng trén, téi ¢6 thé néi rang t6i dya trén
suy nghi cua nhiing ngudi thich &n kiéng va thich
dé an nhe. Téi ciing tin tudng rang mén tring la

146



mét mén dn dé duge lua chon trong cac bita an.
Néu moi ngudi khong lua chon mén tring trang
cho bita sang, ho ¢6 thé lza chon chiing cho bita
trua va bila tél.

_..Ching ta ¢6 thé cung cAp nhiing loai ging tav
nhu th& nao u? Ngoai gang tav dé gitt 4m, ¢on loai
gang tay phuc vu viéce sua chiia 6 t6, 14y thic an,
phuc vu lam viéc nha. Va ngay nay moi ngusi con
su dung ging tay vao nhiéu muc dich khéac. N6 da
trd thanh moét loai trang phuc va vat dung bao vé
da.
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QUAN DIEM XAY DUNG

Hay tao diéu kién dé 'y tuong tré thank hién thue.

Hay dua ra nhitng dé xudt va nhitng goi y.

Ban hiy hinh dung mét cudc héi nghi ban tron
véi tam thanh vién déu 1a nhiing nha phé binh 16i
lac. Ho dang hop vé giai phap cai thién tinh hinh
cung cip nuéc cho thi tran. Chang ai trong s& ho
c6 thé bat dau dua ra nhitng y kién cho dén tan khi
c6 al d6 dua mét @é nghi. Va dén tan lic nav
nhimg bd 6¢ phé binh sang gia méi ¢6 thé bat diu
hoat déng. Nhung liéu ai 14 ngudi cé thé dua ra
mét d& nghi kiéu nhu vay?Va ai 1a ngudi da duge
t61 luvén dé c6 thé dua ra nhiing dé nghi mang
tinh dot pha?

Tat nhién 161 tu duy phé phan 1a mot phan ri
quan trong cua hé théng tu duy, nhung khéng phai
lic nao ta cing chi cé 161 tu duy phé phan thoi la
da. Diéu ma téi muén nhian manh & day chinh la
“miic do vita du” cua mdt bd o¢ tu duy phé phan.
Tu duv phé phan chinh 1a 161 tu duy truyén théng
cua nguoi phuong Tay, va néu chung ta chi tu duy
theo cach d6 thi dé 1a mot 161 tu duy khéng day du.

148



Trong cac chuong ban vé 161 tu duv chiée mii
den, téi da chi ra rang chiée mi den chinh la chiée
mil cua 161 tu duy phé phan va téi cang chi 16 rang
trong thoi gian s dung chiéc mii den, moi nguol
nén phat huy t61 da hiéu qua cua né: meol ngudi
hiyv la nhing ngusi phé phan manh mé nhat. Day
cang chinh l& mol phian quan trong cua 161 tu duy
va moi ngudi nén lam that toét diéu nay.

Khi moi ngudt chuyén sang st dung chiée mi
vang tu duy, d6 la khoang thdi gian cho cac ¥ kién
xAy dung va phat sinh cic ¥y tudng méi. Khi moi
nguoi tu duyv theo 161 tu duy chiéc mu vang, nhiing
v tudng, nhiing goi ¥ va nhiing dé nghi lan luct
dude dua ra, o) chuong sau, cac ban sé biét thém
ring 181 tu duyv chie mi xanh citng giit mét vai trd
quan trong trong viée thiét 1ap ¥ tudng méi.

Nhiing § ki€n mang tinh xdy dung rit phu hgp
voi 161 tu duy mu vang béi vi nhitng ¥ kién xay
dung 1a su biéu dat cia mét thai d6 chic chan.
Nhiing dé nghi duge dua ra nham lam cho su viéc
tién trién theo chifu huéng tot dep hon. D6 6 thé
la nhiing y kién giup ching ta giai quvét nhiing
vudng mic; d6 c6 thé 1a ¥ kién dé ching ta cai
thién tinh hinh; dé ciing ¢é thé 14 mét ¥ kién gitp
chiing ta nhan ra va st dung co hdi dang dén.
Trong mol trudng hgp thi & nghi duge dua ra sao
cho chiing ta c6 duge su thay d6i tich cdc vé cach
xem xét vin dé.
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Mot khia canh khéc cua 161 tu duy miu vang
chinh la su lién quan téi nhiing tu duy phan héi.

Pav la mdt khia canh dinh gia tich cue, déi
nguge lai su dinh gia tiéu cuc cua chiée mit den.
Khi ctung xem xét modt § tudng, nguoi tu duy theo
161 tu duy mil vang Iva chon nhitng khia canh tich
cuc, trong khi dé nguoi tu duy theo chiéec mit den
1ai lwa chon nhiing khia canh tidu cuc. 4 phéan nay,
t&1 sé chi dé cap tdi khia canh tich ciuc cua 161 tu
duy chiée mii vang- khia canh cua nhiing y kién
xay dung.

... D& cai thién tinh hinh cung c&p nude, chiing
ta c6 thé xav médt con dap trén séng Elkin, bing
cach d6 ching ta da tao ra mot hé chiia nuée.

... Trong nhiing day n1i cach thi tridn cua chung
ta chung 50 dam cé rit nhiéu mach nuée. Liéu
phuong 4n dung dng dan nude d6 vé thi tradn co la
mdt phuong an kha thi?

... Hién nay mot ngudi dang sti dung bdn cau véi
cong nghé phun tia ma mdi lan giat tén t6i 37 lit
nude. Ching ta hiy st dung bon cdu duge thiét ké
v6i céng nghé méi chi tén 4.5 1it nude méi lan giat.
Nhu vay tinh trung binh mét ngusi tiét kiém duoe
hon 100 Iit nuéec mét ngay va ca thi tran tiét kiém
dugc hang triéu lit nude mot ngay.

... Moi ngusi nghi thé nio vé phuong phap tai
sinh nudc. Té1 da nghe né vé nhiing cong nghé
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mang loc méi véi chi phi rat tiét kiém. Ma su dung
phuong phap nay cing giyv it tranh cai hon. Vay
sao ching ta khéng xem xét phuong an nay?

Mb&i mét ¢ tudng dude ndu ra & trén déu la
nhiing ggl v cu thé. Khi chiing ta c6 duge mét trong
nhiing § tudng dé va dem ra thao luan, ching ta sé
thayv vin dé dude xem xét mot cach toan dién hon,
ngay ca khi ching ta xem xét theo 161 danh gia
chiée mu vang hay 161 danh gia chi€c mi den.

.. Hay st dung chiéc mi vang va dua ra nhiing
gol ¥ cu thé khac. Cang c¢é nhiéu gdi §, chung ta
cang xem xét van dé toan dién hon.

... John, ¥ kién cia anh vé vin d€ nay la gi?
Theo anh thi ching ta sé giai quyét van dé nay
nhu thé nao. Téi muén biét ¥ kién cua anh theo
quan diém mu vang.

Cé thé ai d6 khi doc dén day sé cho ring hay dé
cho nhiing chuyén gia trong linh vuc cung cip nude
dua ra nhiing déng gbp giai quyét nhitng van dé
kiéu nhu vay, chit khéng phai 1A trach nhiém cua
nhitng neusi khéng chuyén. Va ho ciing cho rang
vai tré cia nhiing ngudi khéng chuvén la danh gia
nhiing d& nghi clla cac chuyén gia véi 161 tu duy
phé phan cia ho. Pay chinh 1a 181 tu duy thuodng
thay trong linh vuc chinh tri. Nhiing nha chuyén
mén dua ra nhiing ¥ tuong va cac chinh tri gia sé
danh gid nhiing ¥ tudng dé. Nhung c6 1 cht trong
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linh vuc chinh tri, cac chinh tri gia méi ¢6 cac
chuyén gia du 6t va tan tim dé tao co hoi cho cac
nha lap phap thue hién vai tro dé. Con trong cac
linh vic khac, chiang han trong linh vue kinh
doanh hoac nhiing chuyén ca nhan, ban than ngudi
nghi chinh la nhiing chuyén gia va anh ta phai
dua ra duge nhitng ¥ tudng.

Cau hoi duge dit ra ¢ day 1a 1am sao ching ta ¢6
duge nhiing ggi ¥ va nhitng dé nghi? Lam thé nao
dé mot nguvi sit dung chife mi vang tu duy cé thé
dua ra duge mét giai phap?

Trong cudn sach nay, 161 khéng dé cap téi cac
phudng phap khac nhau dé thiét ké y tudng va giai
quyét van dé. Chua dé nay dude téi trinh bay trong
mot cudn sach khac.

Nhung ban khéng cin phai la mét ngusi rit dic
biét hodc rat théng minh thi méi dua ra duge
nhiing dé xuit theo 18i tu duy chi€c ma vang. Co
v6 88 cac cach khac nhau d€ xem xét va giai quvét
mét van dé. D6 c6 thé 13 mot giai phap bao gom
nhiing phudng phap dudge moi ngusi biét dén va da
ap dung dé x1t 1§ cac van d8 khac. Pé ¢6 thé chi la
cach két hop nhitng y kién hiéu qua da duge biéi dén
mét cich cd thit tu dé duwa ra mot giai phap cu thé.

Mét khi ban da quyét dinh st dung chide mil
vang dé dua ra mdt dé nghi xAy dung, ban ¢6 thé
ching ko khan o1 dé b duge mét giai phap.
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. Ban hay cdi bo chiée ma den. Thayv vi danh
gid nhiing dé nghi chiing ta dang c6, t61 mudn anh
st dung chi€éc mi vang va dua ra cho ching téi
thém nhiing dé nghi méi.

... Véi chiée mil vang, téi ¢é ¥ kién rang ching ta
nén dé cac doanh nghiép tu nhan tham gia cung
cdp nude v4i mite gid canh tranh.

..Khéng, chung ta chua sin sang d4é si dung
chigc mit den & dav. Téi khéng tin rang ching ta
da hét nhiing giai phéap ¢6 thé. Ding 1a ching ta cé
¥ dinh dé€ nhitng chuvén gia va nhiing nha tu véin
tham gia giai quvét van dé nay giip ching ta.
Nhung trude hét ching ta hay ban bac dé dua ra
nhiing phuong hudng ¢ thé. Moi ngudi hay su
dung thém thoi gian cho chiéc mi vang dé xem xét
viin dé nay.

Nhu vay, 161 tu duy chiéc ma vang vita lién quan
té1 khia canh nav sinh nhiing dé xuat, dong thoi
litn quan dén khia canh xét doan tich cuc cua
nhiing dé xuit. Giiia hai khia canh nay con ton tai
mét khia canh thd ba. Va khia canh thd ba nay
chinh la sy phat trién hay con gol la tinh x4y dung
cua mot dé xuat. P& xuit dude diéu chinh, phat
trién va tang thém tinh kha thi.

Xét vé khia canh phat trién dé xu4t theo 181 tu
duy chiéc mit vang, moi ngudi s& hoan thién nhiing
thiéu sét dude chi ra nhd chiée mi den. Nhu t61 da
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chi ré & phin truée, chiée mil den ¢6 vai trd chi ra
nhiing thi€u sét nhung né khéng cé vai trdo phat
hoan thién nhiing thiéu sét do. '

... Néu chiing ta dé cho cdc céng ty tu nhin cung
¢&p nube cho thi trin, ching ta ¢4 thé dat thi tran
trude mol nguy hiém bdi vi ¢é thé sé& c¢6 doanh
nghiép tu nhan da manh dé chiém thé déc quvén
va 4n dinh giA ma anh ta muén.

... Ching ta ¢6 thé tranh dude diéu nay bang
cach diat ra mic gia tran. Mic gia nay dudge dn
dinh duva trén mic gid hién hanh céng véi mie dd
lam phat cho phép.

Téi muén nhan manh lai véi cac ban rang ban
ching cAn phai 1a ngudi théng minh thi méi ¢6 thé
dua ra nhing dé xuft xav dung theo quan diém
chiée mu vang. Ban chi can ¢6 ham muén hién
thuc hoa nhiing dé xuit cu thé ngay ca khi d6 1a
nhiing dé xuit rat théng thuong.
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SU CAN NHAC

Hay nhin vao tuong lai.

Hdéy xem xét gid tri cira t "néu’.

Ve vién canh t6t nhdt co thé.

Vién canh 1a diéu dude xiy dung dua trén sy
phdng doan va hy vong. Cac nha dau tu ban chat
ciing chinh la cic nhia diu cd, mic diu tu nay
thuong duge diung dé chi gidi chu thau xay dung
hodc cac nha dau co tién té. Mot chu thau dau co
xay dung mdt ngdi nha mic didu anh ta chua hén
di ¢6 khach hang. Sau d6 anh ta mdi dy tinh dé
tim khach hang.

Bat ¢t mdt nha diu co nao ciing phai ¢6 su nhay
cam dic biét véi nhing 1gi ich tiém tang. Déng
thai, ho cling phat 1a nhiing ngudi ¢6 hy vong.

Léi tu duy chiée mi vang dua ching ta di xa
hon su xét doan va nhiing dé xuit. N6 chinh la 161
tu duy thie day tinh huéng trdé thanh hién thuc véi
niém hy vong chac chan. Lol tu duy chiée ma vang
phac thao nhiing gia tri va 1¢i ich tiém ning. Va
khi moi ngudi nhan biét dude so bé nhiing phac
thao, tit ca s& cung xem Xét vin dé theo hudng d6.
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Trén thuc t&. ¢6 su khac hiét 16n gitia su xét
doan ¢6 chu dich va v dinh fim ra nhiing gia ¥
tich cuc. Va trong 161 tu duy chiée mi vang, su
khac biét dé dudge goi 1a su suv doan.

... C6 mot foai dé an nhanh méi dang ngay cang
trc nén phé bién. Hé la mén ga rit xuong duge niu
theo kiéu Mé-hi-cé va duge déng thanh géi. Ban
hay su dung chife mi den va néi cho téi biét ban
nghi gi vé diéu nay.

... C6 rat nhiéu danh muc bao hiém va moi
ngudi 6 thé hiéu nhim chung. Liéu ching ta c6
thé cung cip mét dich vu bao hiém téng hop bao
gom tit ca nhing danh mue bdo hiém théng
thuong. Moi ngudi hiy si dung chiée mi vang dé
thao ludn va sau d6 néi cho téi bidt tinh kha thi
cua y tudng dé.

Khia canh suv doan cua 161 tu duv chiée mu
vang chinh 1a 161 tu duy ndm bat cd héi mét cach
thuin tuy. N6 vugt qua khia canh tu duy nham
giai quyét van dé va cai tién vin d&. Moi ngusi
thuong bi ép budc giai quyét van dé nhung khéng
ai bi ép bude phai tim kiém cac ¢ hdi. Tuy nhién,
moi ngudi duge tu do tim ki€m céc cd hdi, mién 1a
ho muédn.

Su suy doan can phai ludn luén xuit phat ti
vién canh t8L nhat ¢6 thé. D6 1a mét cach dé ching
ta c6 thé danh gia 1oi ich tiém nang t61 da ctia ¥



tudng. Néu lgi ich la khéng dang ké xét véi vién
canh tot nhét ¢6 thé xay ra, y tudng d6 sé khéng cé
gia tri thuvét phuc.

... Vién canh t6t nhat ¢6 thé 14 ciia hang kia &
bi budc ngung kinh doanh va chung ta sé& chiém
linh toin bé thi truong cia vang nayv. Nhung té1
nhan thay rang diéu nay sé khong phai 1a co hoi
d4dc biét thu 1ot nhuéin cao. Bdi vi néu digu dé xay
ra, cda hang d6 sé chéng lai bang dudge.

... Vidn cinh (5t nhit c6 thé 1a 1ai sudt sé tang
lén nhanh chéng va gia tri cua khoan tién vay cd
thé chuyén déi véi lai suit an dinh cia ching ta sé
khién ngot nha dé dang ban duge.

Néu 16i ich caa ¥ tudng du hap din xét trong
vién canh t6t nhat 6 thé xay ra, lic dé ching ta
xem x6t xem kha nang xay ra vién canh dé nhu
th& nao va néu gia thuvét dé xay ra thi lgi ich co
thé s& nhu thé nio.

Vé khia canh suy doan, chiéc mi vang tu duy
vach ra vién canh t6t nhit c6 thé va nhimg ich 1gi
t61 da. Sau d6, chide ma vang tu duy c¢6 thé gidi
han din tinh kha thi ciia vién canh bang cach xem
xét t4t ca nhiing kha nidng c¢6 thé xay ra. Cudi
ciing, moi ngudi st dung chiée mi den dé loai bét
nhiing y kién con giy nghi ngo.

Co hoi c6 thé nayv sinh tit phép ngoai suv téi
tuong lai clla sy viée hién tai. Co hdi cing nay
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sinh “néu” ¢é su kién dién hinh nao dé xav ra hodc
nhiing thay déi vé mit diéu kién.

.. Gia cua trai phiéu sé tang lén “néu” lai sudt
giam xudng.

“Néu” gia xdng giam xuéng, moi ngudi sé& quay
sang thich st dung nhiing chiée 6 t6 Joal to.

... Néu vé tinh truvén théng qudc té dude thiét
14p, thi co hdi danh cho cac nha quang cao 6 day 1a gi?

Chiic niang suy doan la mét phin cta 16i tu duy
chiéc mi1 vang, muc dich dé kham pha nhiing kha
nang xay ra tir “néu”.

... Chudi cac khach san nay can cai thién diéu

~ A - - - - ”

g1 dé ¢4 thé dem lai Igi nhuan?

... Néu hé théng truyén théng quéc té duge thidt
14ap, thi co héi danh cho cac nha quang cao ¢ day 1a gi?

Khia canh suy doan cua 161 tu duy chiéc mu
vang cing lién quan chat ché dén kha nang nhin
nhin vin dé.

% N - A ~ A o o~ - - J kd

O phan trudc, td1 da dé cdp dén vai tro cua kha
niang nhin nhan va nhiing mo uée cua lé1 tu duy
mu vang. Kha ning nhan thic khac xa vét su suy

» . . o - . a - -2 " ~
doan bdi vi kha nang nhin nhéan c¢é thé diat ra mot
muc dich, ngay ca khi muc dich d6 ¢é it hy vong trd
thanh hién thuc.

2 " 5 - . - x [ ~ - -

Dé bat dau bat cit mdt mau thiét ké nao, chiing ta

cling can khdi nguén ti kha nang nhin nhan van dé.
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Mot ngudi ban hang thanh céng 1la mét ngudi
ban hang bang tit ca su nd luc cua minh théng
qua hang hoa dé tiép can va ¢6 théng tin phan héi
tit khach hang vé tit ca nhimg gl anh ta dang né
Juc thé hién. Dé bat dau bit ky mét ¢ tudng nao,
kha nang nhin nhan la th dau tién cin c6, tiép
theo 12 kha nang phac thao, va trinh bay chi tiét ¥
tuong. Kha nang nhin nhan bao gém ca lgi ich va
tinh kha thi clia du an: lam thé nao d8 thuc hién
duge du an va nd sé dién ra nhu thé nao. That la
khé dé thue hién viée gi néu ta khéng c6  dudgc
nhiing cam giac vé gla tri va su thanh céng clia né.

. Téi nhan thiy x4y nha véi chi phi thap dang
tao ra mdt cg hdi kinh doanh hip din va 161 nghi
ving t6i ¢6 thé hinh dung ra cd héi nay sé dién ra
nhu thé nao.

. Toi cé cai nhin rang su da dang cac thanh
phan kinh t& s& tac ra mdt hudng méi déi véi su
phon thinh va nang suit lao dong.

. Té1 c6 cai nhin ring méi trudng nén cé mét
mon chmh riéng d€ day cho tré & trudng. s mot val
qude gia, ho di bat dau thuc hién diéu nay.

Mét cai nhin hao hing va khuyén khich khae
v6i mot su xét doan tich cuc. Cai nhin dat phuong
hudng cho 181 tu duy va hanh déng. Pay la mot
khia canh khac cta 161 tu duy mu vaneg.



SU LIEN QUAN TO1 OC SANG TAO

Co s khde nhau gidia cdi nhin xay dung va sw
sang tao.

Hiéu lie va s thay doi.

Nhitng y tuting mdi ndy sinh  va nhirn g ¥ titing
da ton tai.

Léi tu duy chiée mit vang khéng lién quan true
ti€p dén sy sang tao. Kha niang sang tao cua tu
duy la mét nét dic trung cua 181 tu duy mi xanh 1a
cdy, chiéc mi ma chung ta sé nghién ciiu & chuong
ké tiép.

Nhung ¢6é mot diéu chic chan ring kha ning tu
duy tich cuc clia 161 tu duy mii vang cing doi héi sy
sang tao. RG rang, sy danh gia tich cue va kha
ning kién thiét cua 161 tu duy chiée mi vang ¢6
lién quan mat thiét t6i su sang tao. Tuy nhién,
chiéc mi vang tu duy va chi€c ma xanh tu duy lai
Ia hai chiéc mi tu duy khac nhau.

Mbt ngudi cé thé c6 161 tut duy tuyét vai khi su
dung chiéc mit vang, nhung chua hin da phai la
mot ngudi sang tao. Tl thiy ring sé rit nguy
hiém néu ta quan niém nhim 1in v& hai chife ma
tu duy nay, bdi vi cé thé xay ra trudng hop mot
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nguoi sé cam thiy ring chiéc mi vang tu duv
khong thich hgp véi anh ta, chi vi anh ta khéng
phai 14 nguoi sang tao.

Su sang tao lién quan dén sy thav déi, su déi
mdi, sang kién, ¥ tudng mdéi va cae cach thice két
hop méi. Mét ngudi ¢6 thé ¢6 181 tu duy chiée mi
ving tai tinh va anh ta ching bao gid ¢6 mét ¢
tudng méi. Lé tu duy chiée mi vang Ja cc hoi tot
nhi't dé ban thé hién kha ning tng dung két qua
cua nhiing ¥ tudng c6 san. Nhiing ngudi stt dung
{61 tu duy chiéc mi vang khéng can phai ¢6 nhiing
¥ tudng mdi, tham chi khéng can ¥ dinh di tim
chung. Chiéc mit vang tu duy lién quan dé&n thai
d6 tich cuc dé thue diy sy viée duge tién hanh. Déi
v6i 161 tu duy mfi vang thi su phat huy hiéu Iuce caa
nhiing y tudng quan trong hon viéc di tim cai méi.

Tir “sdng tao” 1a mdt ti da nghia trong tiéng
Anh, do d6 d8i khi né tao nén nhiing su nham lan.
Cé hail khia canh hoan toan khac biét. Khia canh
dau tién dé 1a tir trén duge hidu theo nghia “lam
nén cai gi d6”. Néu hiéu theo nghia nay, ching ta
c6 thé gdy ra mét su lon x6n. Mét ngudi the méc
Iam nén mot cai ghé. Mot doanh nhan khdi su mét
cong viéc kinh doanh. Khia canh thit hai cua tu d6
Ia “su mdi mé”. Khia canh nay ciing khién ching
ta hidu 1am bdi vi tit “méi mé” ciing duge hiéu theo
hai cach. Cach thu nhit dé Ia mét diéu gi duge coi
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la méi theo nghia khac biét vér nhing gi da co
trude do6, vi du mét hé théng thong tin lién lac 1a
méi déi véi vian phong cua ban, cho du né da duge
ding ¢ hang ngan van phong khac trude khi ban
bat dau st dung ching. Cach hiéu thu hai cia tu
“mdéi mé” d6 1a su “mdi meé that su”, dé 1a mdt sang
kién hodc mot khai niém ma trude dé chua tiing
xuit hién ¢ bat cd dau.

Trong linh vic hér hoa thi dayv la mét khai mém
khé xic dinh. Mét biic tranh ciia mot hoa s§ ¢6 thé
dem dén mot didu gi d6 mdi mé boi vi biic tranh do
khéng giéng hoan toan véi biic tranh trude d6, dé
da ¢6 thé duge coi 1a mét diéu “méi mé”. Mac diu
biic tranh d6 chang chia dung s¢ cam nhén hoac
khai niém gi mdéi ca. Mdt hoa s§ thudng cé phong
ciach riéng va anh ta ap dung phong cach dé cho
t4t ca cac biic vé ciia minh. Hiéu theo cich nav,
anh ta dang tao ra mdt doéng san phim véi mét
phong cach riéng.

Léi tu duy chiéc mi vang c6 18 lién quan nhiéu
hon téi khia canh “lam nén cai gi d6”. 1.61 tu duyv
chiéc mu vang c6 thé lién quan t6i viée dua ra mot
¢ tudng da duge st dung trude dé va thic dayv né
trd thanh hién thue. Chiée mi vang tu duy ciing cd
thé lién quan téi cac cach tidp can phat sinh phéi
hop vé& mot van dé. Chiéc ma nay cé thé gép phan
dinh 16 nhitng c¢ héi. Nhung chiéc mi vang khong
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lién quan gl té1 viéc thav d61 nhiing quan niém
hodc nhitng nhan thic. D6 I phin viée cua chide
mil xanh la cay.

Vo1 161 tu duy chiée mil vang, d6i khi ching ta
chi hoach dinh @€ xem xét didu gi d6 mét cach tich
cuc, chit chua han la da o mot nhan thie mdéi.

... Chiée ede nay khéng phai réng mot nia ma lix
chiéc cde chita mét nida day ruou Ugtski.

Chiéc mit den c6 vai trd xac dinh nhéng thiéu
s6t v dé cho chiéc mi xanh tu duy sta nhiing 151
dé. Chiée mii vang tu duy chi rd nhiing ¢ hai va 48
cho chiée mu xanh tu duy kham pha nhiing cach
thiic méi mé dé khai thac co hoi do.

... Ngay cang ¢6 nhiéu ngudi cé6 nhu cau dé xe
trong thanh phé. Liéu chung ta ¢6 thé lam dudgce
diéu gi d6 tu co hdi nay.

... Chung ta ¢6 ting gia phong néu ching ta thu
hat dude thém cdc doanh nhén di du lich. Lam thé
nao dé ching ta ¢6 thé thuc hién dude diéu nay?
Chiing ta hay dua ra nhiing ¥ tudng thudng duoe
ap dung, nhiing y tudéng méi hav doi dén khi chiing
ta st dung chiéc mu xanh tu duy.
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TONG KET KIEU TU DUY
CHIEC MU VANG

Lol tu duy chife mu vang la 181 tu duy tich cue
va xdy dung. Mau vang chinh la tugng trung cho
mau ning, su xan lan va su lac quan.

Lé1 tu duy chiée mi vang c¢6 lién quan téi su
danh gia tich cue, trong khi d6 181 tu duy mi1 den
1ai lién quan dén nhing danh gia tiéu cuc.

Cac cip d6 suy nghi cua 11 tu duy mi vang bao
gdém tir suy nghi 16 gic va thuc t€ téi nhiing gidc
mo, kha ning nhin nhan va hy vong.

Loi tu duyv mil vang khao sat va kham pha mit
gia tri va 1gi ich cua y tudng. Lol tv duy mil vang
¢t gang dé tim ra nhiing trg gitp légic d6i véi
nhiing gia tri va lgi ich duge tim ra. Lé1 tu duy
chiéc mii vang thién vé cach tu duy lac quan.

Chiéc mu vang ciung la chife mia cha su kién
thi€t va su phat sinh. Nhitng dé nghi chac chén,
nhiing gdi ¥ cd ban duge dua ra khi st dung chiéc
mu vang. Chiéec mu vang tu duy lién quan dén su
hoat dong va lién quan téi viée lam cho moi viée
xay ra. Hiéu qua chinh la muc tiéu cta 16i tu duy
kién thié{ chiée ma vang.
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Léi tu duy chiée mit vang cing c6 thé la mot
cach tu duv dé tim kiém cac co hdi va kha niang
dAu co. Lol tu duy chiée ma vang cing la cach tu
duv dé biéu 16 nhitng mo wde va kha nang nhin
nhan van dé.

L1 tu duv chiée mit vang khéng lién quan dén
nhiing ¢ kién don thuin vé mit cam x1c (chiée mu
d0) ciing nhu khong truc tiép tao ra nhing ¥ tudng
mé1 {chidc mi xanh la ciy).
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5

Chiée mut xvanh la edy

Chi€ec mi1 xanh 1a cdy la chiéc mi cua nang
lugng. Hay nghi vé mau xanh cia cay edi. Hay
nghi vé s sinh trudng. Hay nghi t6i nhiing canh
non va loc méi. Chide mit xanh 14 civ 1a chiée mia
sang tao.

Khi &1t dung chiée mii xanh 14 civ, ching fa tim
kiém va dua ra nhitng ¥ tudng mdi, dua ra nhiing
phuong an va nhiing su lia chon. D6 ¢6 thé 1a mét
su Iua chon ¢6 sdn hodc su lua chon méi. St dung
chiée mi xanh tu duy, ching ta ging stic dé siia
d6i va hoan thién nhiing y tuong da dude néu ra.

Gia tri cua chi€e mii xanh 14 cAy tu duy chinh 1a
co hoi dé tat cd moi ngudi nd luc mot cach sang tao.
Khéng phai chi ngudi chu tri, hodic nguosi dua ra §
tudng mdt can tu duy sang tao, tit ca cac thanh
vién déu chd dgi dé dua ra nhitng ¥ tudng méi. Khi
si dung chiée mu xanh, moi ngudi duge chs doi dé
thé hién nhiing nd lue sang tao, hoic la gii vén
Iing. Con nguoi khéng thich ngdi vén lang, do dé,
al cling nd lvc tim ki€m sy sang tao.
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Su phan bé thol gian ¢é cha tim dé mol nguol
phat huyv nd hic sang tao Ia rit quan trong. Su
sang tao chinh la chia khoa cua 181 tu duv nay.
Khia canh “ky vong” ciing rit quan trong déi vdi
chife mi xanh tu duv. Moi ngudi thusng thé hién
rit tot nhiing gi ma nguoi khac ky vong vao ho.
Moi ngudi thuong 1a nhitng ngudi “chai” tuyét vot
trong "mot trd choi” khi ho nhén thite duge rang ho
dang tuo ra nhiing su tién trién. Két qua la ¢
nhiing ngusi chua bao gic nghi minh la mét ngust
sang tao lai ¢6 thé bat diu mét nd hic sang tao. Ho
¢6 thém su tu tin va ho sém nhan ra rang ho ciing
14 nhing ngudi sang tao nhu tat ca nhiing ngudi
khac.

St dung chiée mi xanh la ciy, ban dude phép
néu ra nhiing v tudng chi 1a “nhing kha nang”.
Nhiing kha ning nay gii mét vai tré quan trong
trong 161 tu duy hon 14 moi nguwot nghi. Khéng co
“nhiing kha nang” ban ching thé nio c6 thé tién
lén. Hai ngan nam trude, Trung Qude 14 mdt quéce
oia ¢é nén cong nghé phat trién hon ca céng nghé
cia phuong Tav. Nhung sau d6, su tién trién
dutng nhu chdm dit. Moi ngudi cho ring d6 la do
ngudi Trung Quéce da khéng phat trién duge nhiing
hoc thuvét. Néu khéng phai 1a ngusi du sdc dua
nhiing kha nang phat trién thanh thuc t€, chung
ta =& khong thé dat duge su tién bo.

Thit sai lam khi ching ta cho ring sy tién bo
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dugc nay sinh dya trén su phén tich théng tin va
sy suy luan logic. Néu chiing ta khéng ¢6 bd khung
cua nhiing kha nang, ching ta tham chi khéng cé
nhing cai nhin méi dé nhin nhan théng tin, Khi st
dung chiéc mit xanh, moi ngudi duoe khuvén khich
dua ra nhiing § kién, dang nhu: * chiing ta ¢6 thé
lam diéu nay, hodce diéu nay, hoic diéu nav”. Chiée
mu xanh tu duy ciing duge sit dung dé hoan thign
nhitng thiéu sét dude chi ra bdi chiée ma den tu
duy. Sd dung mi xanh tu duy, moi nguosi goi ¢ dé
stua d61 mot ¥ tudng nhim tranh nhiing thidu sét.
Chiéc ma xanh ciing 1a chiée mi gdl ¥ cho nhiing ¢
tudng mdi.

Chiéc ma xanh tu duy bao gém ca su sang tao
dét pha va su sang tao cin trong.

Néu st dung chiée ma xanh tu duy, ¢6 qua
nhiéu y tudéng va kha ning duge dua ra, moi ngusi
sé khong ¢6 du thai gian dé xem xét hét ching
ngay trong cudc hop. Khi dé, chiéc mi dé tu duy
duge s dung d& chon ra nhiing ¢ tudng phi hop
v6i mét tidu chi khung. Vi du, tiéu chi khung & day
cé thé 1a nhiing “y tudng véi miic chi phi thip”
hofic “nhiing y tuéng dé thit nghiém”. Nhitng v
tuong khic sé duge xem xét sau. Theo cach nay
kha nang tiém tang cua chie mi xanh vin c6 thé
duge st dung theo mdt cach riéng.

168



LOI TU DUY SANG TAO

Nhiitng v tuong mdi, nhing khdi niém mdt va
nhitng cdch nhin nhdn mdi

Nhitng v titdng mdi vdi sy sdng tao dude cdn
nhde k¥ cang.

Nhitng lita chon ndt tiép nhitng lita chon.

Su thay doi.

Nhitng cdch tiép cdn mdi dot edi su viée.

Chiéc mii xanh tu duy lién quan dén nhing ¥
tudng mdéi va nhiing cach thiic mdl dé xem xét su
viée. Chiéc mu xanh tu duy la eo hoi dé mol ngudi
vugt 1én nhitng ¥ tudng cu dé tim nhing y tudng
méi tét hon. Chi€c ma xanh tu duy lién guan dén
sy thay ddi. Lai tu duy chiéc mil xanh la mét 161 tu
duy cta nhiing nd lyc trong tam va can trong
huéng dén su thay ddi.

.. Hay st dung chiéc mii xanh dé dua ra nhiing
¥ tuwong mdi vé van dé nay.

... Chung ta dang bi sa lay. Chung ta ci giit
nhitng § tudng cit va xem xét ching. Pa dén Iic
ching ta cAn manh dan dé cé mdt cach tiép can
méi. DAy la thoi gian dé ching ta st dung chiée
mi xanh. Ching ta hay bit dau théi.
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... Anh vita dua ra nhiing cach ti€p can vian 4é
theo cach truvén théng. Chung ta sé xem xét
nhiing y tudng dé sau. Nhung truéc hét ching ta
hiy danh musi phiat dé st dung chiée mu xanh tiur
duy va xem xem lidu ching ta ¢6 thé cé mét cach
tiép can hoan toan méi mé.

Khi st dung chiéc mit xanh, ching ta can sang
tao, boi d6 1a phan viée ciia chife ma xanh. Ching
ta cAn sy sang tao bdi vi ching ta nhan thay su
viée ¢6 thé duge tién hanh theo cach dé dang va
don gian hon.

Su héi thuc tién hanh céng viée theo mét cach
t6t hon nén duge xem 1a nén ting cla tat ca nhitng
suy nghi cua chung ta. Tuy nhién, cé nhiéu khi
chiing ta ciAn van dung su sang tao mét cach chu
dich va ¢6 cin nhac can trong. Chiéc ma xanh
chinh 12 cdng cu chuyén hudng tu duv hudng téi sy
sang tao, ciing nhu chidc mii dd 1a cdng cu dé
chung ta huéng tu duy dén nhiing cam nhan va déi
v6i chiée mii den 1 su cén trong.

Trén thuc t&, moi ngudi can thuc hanh st dung
chiéc mil xanh tu duv nhiéu hen nhiing chiéc mi
tu duy khac. D& hoc 16t tu duy sang tao, dé6i khi
cAn dén ca nhiing § tudng mang tinh chit khidu
khich, ma nhiing ¥ tudéng nayv dudng nhu di nguoc
lai véi logic. Va khi chung ta lam diéu nay, ching
ta can c6 cach dé moi ngudi xung quanh hiéu ré
ring ching ta dang déng vai trd cia mot anh hé
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khudy déng mdt cach c¢é can nhac khi ching ta
khich déng nhiing khai niém mdi. Ngav ca khi
khéng can dén su khich déng, thi nhiing ¥ tudng
mdit chinh 14 nhiing hat gidng mdéi duge nay mam
va cin chife mi xanh dé bdo vé chiing khdi dam
suong mil cua théi quen tu duy theo kiéu mi den.
Véi mdi chiée mit tu duy, té1 déu trinh bayv
‘ching vél nhiéu khia canh khéac nhau, va do vay
gia tri néi bal cna sau chiéc mu tu duy ciing c6
nhidu khia canh khac nhau. Ban ¢6 thé yéu ciu
mot ai dé st dung mot chiée ma cu thé va sau dé
hay thd @ duy theo cach dé. Ban cé thé chi ra 16i
tu duy nhit dinh ma ban dang mong muén. Ban
cling ¢6 thé lam hiéu cho nhiing ngusi khac rang
ban dang & ging dé tu duy theo mdt cach riéng
va do d6 moi nguci nén xem xét nhitng déng goép
ctia ban theo mdt cach phu hgp. Nhung khia canh
quan trong nhit chinh la viée ban c¢6 thé ra hiéu
cho chinh ban than ban. Piéu nay 14 dac biét quan
trong déi véi chiée mu xanh. Ban cin nhac ky
ludng khi st dung chiéc mi xanh, va diéu nay cd
nghia 1a xac dinh danh théi gian dé€ tu duy sang
tao. Didu nay khac hin vdi viée ban ngdi cho
tudng tu dén véi ban. Ban c6 thé khong dua ra
dugc ¥ tudng méi nao vao thdi gian su dung chiée
mi xanh tu duy, nhung ban da nb luc dé lam diéu
nay. Va bdi vi ban 43 cht tAm dé nd lue tu duy
sAng tao, ban sé th4y rang hiéu suit cua nhing ¥
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tudng da ting lén. Theo cach nav, 161 tu duv chiée
mi xanh lam cho sy sdng tao tré thanh mét phan
cua hé thong tu duv, chv khong phai la mét 161 w
duv qua cao siéu.

D61 véi hau hét mot ngudt thi 16i tu duv sang tao
la mdt dién khé khin bdi vi noé trai ngudge véi thoi
quen tu duy chap nhan, phan xét va chi trich. Bo
nio duge thiét két nhu 14 mot “cd mav chap nhan”.
B4 nio dudce thiét k& d€ sip xép theo nhiing khuén
miu, dé =i dung ching va dé phu nhan tit ca
nhitng gi khéng phu hop véi nhiing khuén mau dé.
Hau hét moil ngusi déu thich dude an toan. Ho
thich ]a nhiing ngudi nam giit phin phai. Su sang
tao bac gom su khich déng, su kham pha va ca
nhiing rui ro. Su sang tao lién quan dén nhiing “su
thit nghiém tu duy’. Va ban ching thé nao néi
trude duge su thii nghiém 46 sé dién ra nhu thé&
nao. Nhung ban muén la mét ngudi cé thé thue
hién sy thu nghiém d6.

... Mol nguot hiu ¥ rang téi dang st dung chiée
mu xanh tu duy do dé té6i duge phép trinh bay
nhiing ¥ tudng nhu trén. Chiéec mi xanh cho phép
tél lam diéu nay.

... Téi cho rang ching ta dang st dung chifc mit
xanh tu duy. Tuy nhién nhing suy nghi cua chung
ta lai qua than trong. Liéu d6 c6 phai 1a 161 tu duv
chiéc mi den?
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... V61 chiéc mi xanh, téi dé xual chung ta nén
trg cap mot khoan tién pha hop cho nhing ti nhan
chiu an dai khi ho hét an. Hanh déng nay c¢6 thé
giup ho quay tro lai véi cdng dong, giup ho hoa
nhap va ngan ngia ho quay lai con dudng pham
t61 cii. Moi ngudi ¢ thé coi day la mot dé xuat kich
dong néu moi ngusi mudn.

... Dudi su bao hé cua chiée mi xanh, t6i ¢6 dé
xuit chung ta sa thai bé phin ban hang.

Ban thin chiée mil xanh khéng thé Iam cho moi
nguoi ¢6 thém sang tao. Tuy nhién, chiée mi xanh
c6 thé danh ra mét thoi gian va su trong tdm dé
moi ngudi ¢ ging la nhiing ngudi sang tao hon.
Néu ban danh cang nhiéu thdi gian d& lua chon,
ban cé thé cang cé nhiu lta chon hon. Thudng thi
nhiing ngudi trd thanh ngudi sang tao chinh la
nhiing ngudi danh nhiéu thsi gian d& ¢§ ging la
mot ngudi sang tao bdi vi ho ¢6 dong luc thic dav
chinh la su sang tao. Chiéc mu xanh tu duy 1a cong
cu thue diy moi ngudi mot cach nhan tao. That
khé dé thuc didy mét ngusi nao do 13 mét ngudi
sang tao, nhung ban ¢6 thé dé dang véu cau ngudi
d6 st dung chiéc mf xanh va dé c¢hie ma xanh chi
161 cho ho.

Su sang tao doi hoi nhiéu hon sy tich cuc va sy
lac quan. Cam giac tich cue va lac quan phu hgp
v6i 161 tu duy chiée mi doé. Su danh gia tich cuc
pht hgp véi 161 tu duy chiée mi vang. Véi 167 tu
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duy mt xanh, né doi hoi nhiing v tuong thuc su
mdi me, nhitng cach tiép can mdéi va nhiing lua
chon mdéi.

Véi chiéec mit trang tu duv, chung ta dua ra
nhitng thong tin mét cach chu dich va trung lap.
Véi chiée mu den tu duy, ching ta dua ra nhiing
suy nghi phé phan. Véi chiée mia vang tu duy,
ching ta muén ¢é dudge nhitng nhan xét tich cuc,
nhung diéu nay khéng phai ldc ndo ciing c6 thé
lam duge. Véi chiée ma do tu duy, ching ta ché dgi
mol ngudi néu lén nhiing cam giac lién quan dén
vin dé, ngay ca khi d6 la nhiing tinh cam chung
chung. Tuy nhién, Chiung ta yéu ciu mol ngudi su
né lyc. Chéng ta véu ciu cdn ¢6 thoi gian dé nay
sinh nhiing ¥ tudng méi. Ngay ca khi ¢é ai dé
khéng dua ra duge ¥ tudng méi nao, nhung diéu
quan trong nbit 1a ching ta da danh thoi gian dé
no hie.

Ban khéng thé ra lénh cho ban than ban (va
nhiing nguci khac) phai cé duge ¥ tudéng médi,
nhung ban c¢é thé véu ciu chinh ban (va nhiing
nguoi khac) danh thoi gian dé ¢6 ging ¢6 ¥ tudng
mdi. St dung chiéc mit xanh giup ban thuc hién
diéu nay.



TU DUY M1 LA

Lot tie duy mdi lu va ol lién hé cua né vdi sy
sang tao.

Sw hai hude va tw duy khdce lq.

Khuon mdu chuyén doi trong hé thong théng tin
ditge t6 chite ctia titng cd nhan..

Pé vidt vé 161 tu duy chife mi xanh, t6i da si
dung tt “sang tao” boi vi day 1a mét tir thudng
duge dung. Nhiéu déc gia khi doc cudn sach nay ¢6
1é chua tiimg nghe dén tén téi hoic khai niém 161 tu
duy méi la cua téi. T6i ciing muén chi ra rang 161
tu duy mi xanh bao chum siut ¢6 gang sang tao véi
pham vi réng 16n va 18i tu duy mdi la 1a mot b
phan cua né.

Té1 phat minh ra thuiat ngii “tv duy mdéi 1a” nam
1967, thuat ngd nay nay la mot tu chinh thiic
trong tiéng Anh, trong céc cuén tir didn Anh ngi
Oxford déu in tif nay trong danh mue ti ving.

Té1 phat minh ra thuat ngd@ “tu duy méi la” boi
hai 1y do.

Ly do dau tién dé chinh 1a do tu “sang tao” cé
nghia qud réng va md hd, nhu téi da néu trong
phan chiée mi vang. Su séng tao dudng nhu bao
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trim tat ca moi thi, t vige tao ra su lén xon téi
viée Lao nén mét su téng hoa.

Tu duy mdi la lién quan mét cich chinh xae téi
su thay ddi khai niém va cach nhin nhan; D6 chinh
12 nguén gde hinh thanh cac khuén méu tw duv.

Ly do thit hai la do tu duy méi la chy véu dua
trén 161 Ung xu vdi thong tin trong hé thong théng
tin duge t6 chitc cia timng cd nhin. Tu duy méi la
la khuén miu chuyén d6i trong mét hé théng
khuén miu khéng d6i xting. Téi biét didu nayv nghe
nhu mét thuat ngit k§ thuat, 1a ching cian phai
hiéu dude dac tinh chuyén mén cta, thuat ngd tu
duv méi la thi méi ¢6 thé van dung né. Tuv nhién,
t61 van trinh bay bdi vi sé ¢6 nhiing ngusi muén
bict vé né. Ciing nhu tu duy légic dua trén ngén
ngit biéu tuong cua cach cu xii. (mét thé giéi riéng),
tw duy méi la dua trén nhitng hé théng khuén mau
cua cach cu xu (cling Ja mot thé gidi riéng).

Trén thuc t&€ c6 mdéi lién hé mat thiét gitta cd ché
cua su hai hude va cd ché cua tu duy méi la. Ca hai
déu phu thude vao su nhin nhan khuén miu tu
nhién theo cach bit ddi xing. Dé ¢6 thé 1a su
chuvén déi bat ngs hodc mot su nhan biét ky ludng
sau khi xem xét nhiing diéu siin cé.

Cac ky xao véu cau cua 161 tu duy méi la (rhiing
dang khac nhau cua sy céng kich va su chuvén
dich) dua tryc tiép trén hé théng khuoén miu cu
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xu. Cac ky xao duge thidt k& d€ giup ching ta “di
tat” so véi khudn méu thay vi phai tuén theo mot
cach tuan tu. Vi khi ching ta thue hién nhiing
bude di tat nhu vav, ching ta cé thé tao nén mot
khuén mau cu xi méi hop 1y, né kich thich ching
ta gidng nhu chung ta via tao ra duge mét phat
minh.

Van hoa tu duy cua ching ta thudng tuin theo
“mét qui trinh tu duy”. Chung ta da phat trién
nhitng hé théng tuyét voi, d6 1a hé théng toan hoc,
thong ké hoc, hé thong xit 1y théng tin, hé théng
ngdén ngd va logic. Nhung tat ca hé théng theo qui
trinh nay duge van dung khi ching ta nhan thic
duge tit ca nhiing biéu tugng, su lién quan cha
chung. Su nhan thite lam giam sy phiic tap cia thé
gidi xung quanh ta. Va tu duy méi la chinh la mot
cach nhéan thic theo huéng c6 gang lam thay ddi
nhitng khuén méu tu duy sfn cé.

Tu duy mdi la bao gdm thai dé nhin nhan, cach
biéu dat, cic budc vi cac ky xao. Trong cuén “Léi
tu duy mdéi la” va cudén “Tu duy méi la danh cho
cac nha quan tri’ téi da dé cap ky dén diéu nay. Toi
khong nhic Iai 6 cudn sach nay nita.

Tuy nhién, téi sé diém lai nhiing diém cd ban
cua 161 tu duy méi la & nhiing phén ti€p theo cia
cudén sach nay, bdi vi nhitng diém nay cing la
nhitng diém ¢o ban cta 161 tu duy chise ma xanh.
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HANH DONG THAY CHO PHAN XET

Vén dung mot y tiiong giong nhi mot tang dd tua.

Diéu naty sé dén ban di dén dau?

Hiéu qua tién b cua mot y tuong.

Théng thudng, tat ca ching ta déu tu duy theo
cach xét doan. Lidu ¥ tudng nay c6 gi gidhg va
khéac so véi nhiing y tudng minh da biét? Liéu y
tudng nay so véi kinh nghiém khuén miu c6 sian
clia minh ¢é gi gidhg va khac? Ching ta xét doan
dé chi ra nhitng diéu giéng va nhitng diéu khac so
véi nhiing didu chiing ta biét trude. Lsi tu duy phé
phan vi 161 tu duy chiée mi den lién quan truc tiép
t61 viéc nhin nhan moét dé xuit xem né pha hop véi
nhiing gi ching ta 3 biét.

Ching ta c6 thé goi day 1a “hiéu qua thut lai”
cia mdt ¥ tuong. Ching ta nhin lai nhing gi da cé
trong qua khi dé danh gia mét § tudng. N6 gidng
nhu viée miéu ta mét su viée da biét, ching ta cho
dgi ¥ tudng pha hop véi sy hiéu biét cla ching
ta. Ching ta ¢6 thé 1am th& nao khac dé bidt duge
rang nhiing ¥ tucng dé 1la ding?

Ré rang su xét dodn (161 tu duy mfl vang va mi
den) 1 cfin thiét 461 véi qua trinh tu duy. Chung
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ta khéng thé lam diu gi ma lai thiu di sy xét
doan. Tuy nhién, khi st dung chidc mi xanh,
ching ta phai c6 cach nhin nhan. Lic niy sy xét
doan nhudng chd cho su tién trién.

Su tién trién 1a nhan t8 quan trong cta tu duy
mdi Ja. D6 ciing la mgt thanh ngit khic ma té1 tao

‘ra. T61 muén mol ngudi hiéu r6 ring sy tién trién
khéng chi don thuin 1a su bd qua viéc xét doan.
Tiép can 16i tu duy sang tao, nhiing quan diém
trude ddy thuong néi vé viée tri hodn, tam hoan
hodc can tré sy xét doan. Téi nghi diéu nay la chua
du, bdi vi ho chi chi ra cho ching ta nhing diéu
chiung ta khéng duge lam, ma khéng néi rd chung
ta phai lam gi.

Sy tién trién la mét cach biéu dat sinh déng.
Chung ta st dung mét ¥ tudng dé dat duge gia tri
tién trién. C6 nhiéu cach khac nhau dé ¢6 dugc su
tién trién dua trén mét y tudng, dé la su chat loc
phan chinh va dua vao su khéc biét.

Nho vio su tién trién, ching ta s dung mot ¥
tudng dé nham dat duge hiéu qua tién 1én. Ching
ta st dung mét ¥ tudng dé xem xem né 8 mang lai
cho chung ta diéu gi, dan ching ta t3i ddu, va lam
cho ching ta tién vé phia trude.

Cing giéng nhu viée ching ta s dung mét tang
da bac dé nhay tit ti bo song nay sang bd song
khac, chung ta st dung su kich déng nhu mét ting
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da bude dé nhay vot tit khuén miu nay sang khuén
mau khac.

... P61 mudn sti dung ¥ tudng nay dé dat duge gia
tri tién trién chd khéng phai gia tri xét doan. Hay
col rang tat ca moi ngudi déu trd thanh canh sat.

Cing chinh nha su kich déng nhu vav ma téi da
phat minh ra kbhai niém mé “su canh ching khu
vuc”, to1 da trinh bay diéu nayv chi tiét trong loat
truvén duge dang trén tap chi Newvork thang 1
nam 1971. Ngav nay, khal niém nay da duge hon
20 nghin céng ddng dan cu & My st dung. Néi dung
clia ¥ tudng la mdi ngusi dan chinh la tai mat caa
canh sat véi muc dich dé ngin ngita va kham pha
to1 pham trong khu viue minh 6. Moi ngudi néi rang
ap dung khal mém mdé nay, tinh trang pham téi
trong khu vyc ho 6 di gidm ding ké.

... Gia st ching ta s& lam nhfing chiéc banh
Him-bo-go hinh vudng. Ban nghi gi tir ¥ tudng dé?

... Gia st ring cam k&t bao hiém c6 thé chuyén
d6i duge, tite 1a ngusi nay 6 thé ban truc tiép cho
ngudi khae, ban héy st dung chiée ma xanh dé néi
vé diéu nay.

Diéu nay c6 thé din dén y tudng rdng nén cb
dich vu bdo hiém cé thé chuvén déi duge. Nhu vay,
t moi ngudi sé dinh t¥ 18 mao hiém ctia ho. Néu
ban 1a tuyp ngudi mao hiém kiéu 3A, ban ¢6 thé
thu duge 1gi nhd chi tham gia mét cam két bao
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hiém duv nhat. Nhung néu ban 1a tuyp ngudi muo
hiém kiéu 2A, ban sé thu dudce it Igi nbuan hon.

(6 nhiéu khi chiing ta bat dau véi mdt y tudng
va su dung né nhu mbdt tang da bude nhung khi két
thie ching ta lai ¢6 mét v tudng hoan toan khae.
Chung ta chi chit loc nhiing difu can ban t tang
da budc va si dung nhiing diéu can ban dé6. Ciang
c6 khi chiing ta bat dau véi mot ¥ tudng hat gidng
vl chung ta nudi dudng ching dén tan khi né phat
trién thanh mét ciy cing cap. Cang ¢6 khi ching
ta bat dau véi mét ¥ tudng mo hé sau d6 chung ta
dinh hinh va dua né giin véi thuc t&. Tat ca déu la
cac khia canh cta su tién trién. Diéu quan trong
nhat can nhé 1a ching ta tién vé phia trude véi mot
v tudng, xudl phat tit mét y tudng ban dau.

... Xuit phat ti dé xudt nhing ai mudn duge
thiang chic nén mic 40 sd mi mau vang. Ban hay
s dung chiéc mii xanh va néi cho t61 biét ban nghi
gl vé ¥ tudng nay.

... N6 khién té1 nghi v& mdt ngudi tu chon cach
dé dé ty huyén hoc ban thin va chon cho minh
chifc s mi mau vang. Anh ta séng trong ao tudng
cua minh.

... N6 khi&n t6i nghi vé cach dé nhan ra nhiing
nguoi tham vong nhung lai khéng xuit phat tu
ning luc ban than. Nhung né ciing ¢6 thé ¢ §
nghia huin luyén déi v6i nhiing ngudi nay va
khién cho ho ¢é thém cac k§ ning.
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...N6 khién toéi nghi vé cac luat 1é cua tro choi
Chiéc 40 sd mi vang la luat bat budc caa nhiing
ngudi mudn choi tro duge thang chite va mol nguosi
déu biét diéu nay. Nhung liéu c6 bao nhiéu nhan
vién biét dude rang ho thuc st can lam gi dé dude
dé bhat.

N6 khién tol nghi vé nhitng ngusi khong
mudn thing chic. Ho c6 thé té rd diéu nayv bing
cach khéng bao gid mic 4o s¢ mi mau vang. Ho chi
mudn & vén vi tri cong tac cia ho.

... N6 khién t6i nghi vé cach dé dé bat lanh dao.
Mét ngudi can phai chic chin vé vi tri cia minh
vd1 nhiing ngudi xung quanh trude khi anh ta mao
hiém mac chiéc 4o s6 mi mau vang.

Chinh nhd su tién trién, ching ta ¢6 nhiing ¥
tudng hitu ich méi. Va chiang ¥ tudng nao trong dé
xuat phat tif quan niém don gian Ja mau 4o s6 mi
vang cua ¥ tudng ban dau.

... C6 dé xuft rang ching ta nén lam viéc vao
thiz bay va nghi vio ngay thi tu gita tuan. Anh
hiyv sfi‘dung chiéc mii xanh va néi vé diéu nav.

... B&1 vi khong ai mudn lam viéc vao ngay nghi
nén c6 goi ¥ rang ching ta nén thué nhiing céng
nhan chi lam ¢8 dinh vao thi bay va chi nhat. Téi
ggl ¥ diéu nay mic dau dudng nhu né khé ap dung
bdi vi chife mit xanh cho phép t6i lam diéu nay.
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Trén thuc té&, ¥ tudng trén da duge thu nghiém
va thanh céng ruc rd. S dung chiée mil xanh xem
xét mot ¥ tudng khién cho ¥ tudng dudng nhu trd
nén da hiap dan d€ ching ta thi nghiém( chiéec mu
vang tu duy cang cho phép ching ta lam diéu nay).

Su tién trién vugt 1én hén su danh gia tich cue
mét ¥ tudng. Su tién trién la mét qua trinh ndng
déng, chi khong phai 14 mdt qua trinh xét doan.

Y tudng nay c6 didu gi thi vi? C6 difu gi khac
biét ¢ ¥ tudng nay? y tudng nay ggi y diéu gi? ¥
tudng nay din ching ta té1 dau? Tat ca nhiing ciu
héi nhu vay déu gitp ching ta xem xét van dé mdt
cAch tién bd.

Piém mau chét cdn nhd la khi st dung chiéc mit
xanh tu duy, ching ta thay d8i tu duy xét doan
bing tu suy tién bo.
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SU CAN THIET PHA1 KHICH DPONG

Su dung khdi ni¢m khich diong.

Sy logic cua nhitng tw duy vo ly.

Sw khich ding ngdu nhién.

Cac kham pha khoa hoc luén duge dé cap dén
nhu thé ching duge hoan thién ting bude theo mét
khuén méu logic. Dai khi, thue t&8 xay ra ding nhu
vay. Nhung ciing ¢6 khi su tuan tu 16gic chi la lap
luin theo sau dé bao tram nhiing didu thuc t& da
xay ra. M6t 161 lam chua hé duge du tinh hodc mot
tai nan xay ra va diéu nay tao tao didu kién dé khich
dong nhitng ¥ tudng méi.

Thude khang sinh duge tim ra nho sy tinh g khi
ngudi ta lam vuong vao dé an chit Penicillium.
Moi ngudi cing néi ring Co6-16m-bé dam chéo
thuyén bing qua DPai Tay Duong cting chi vi éng ta
dua theo cach tinh toan ¢t va tinh toan sai lam
mot cach nghiém trong khoang cach vong quanh
trai dat.

Su khich déng dén mot cach ty nhién. Nhung
chi vi tu duy hién thdi caua chung ta chua tiung
danh ché cho su khich déng, cho nén chung ta chua
biét dén ching. Su kich déng c6 vai trdé nhw mét cu
huych ching ta thoat khoi mau tu duy hién thdi.
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Logic cua su khich déng nayv sinh truc tiép (i
I6gic cua hé théng khuoén mau tu duy bat d6i xdng.

Ching ta ¢6 thé ngdi vén va chd doi su kich
déng, hodc ching ta ¢6 thé bit dau dé lam nén
chding mét cach ¢é ¢in trong. Pav chinh 1a didu ma
mol ngudi lam véi 161 tu duy méi la. Kha nang su
dung su khich dong chinh 1a mét phan quan trong
cua tu duy méi la.

3

O phan trude, ching ta da xem xét thanh ngit
sy tién trién. DAy chinh 13 muc dich st dung su
khich dong. Chung ta st dung ching dé ¢6 duge
gia tri tién trién. Gio ching ta sé xem xem lam thé
nao dé ching ta dat duge didu nay.

Nhiéu nim trude, téi phat minh ra tit “su kich
dong” - Po- nhu la mét ddu hidu tugng trung cho
mét ¥ tudng duge tién trién theo mét cach khich
ddng vii cb gia tri tién trién. Néu ban mudn, ban c6
thé diing tit thay thé “ su hoat déng kich déng”.

Po ¢6 vai trd nhu médt 14 ¢d trang xin dau hang
trong cac tran danh. Khi mot nguci tién lai biic
thanh cua toa lau dai va gic ¢d tring, ngudi khac
c6 thé pha va luat choi bang cach bin ngudi nay.
Tuong tu nhu vay néu moi y tudng duge dat dudi
st bao hé cua Po, thi viéc sit dung xét doan véi 161
tu duy ma den “ban ha” né la mét diéu khéng duge
ap dung trong cudc choi.
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Trong phan trude toi da dé cap dén ti Po ¢é vai
trd gibng nhu cémg cu tuw duv mii xanh. Mét ngudi
st dung chiéc mii xanh tu duy ¢é thé dua ra nhiing
¥ tudng ““dién r&” vi chiéec mit xanh cho phép ho
lam diéu d6. Nhung chiée mi xanh tu duy cé pham
vi rong hon Po, nhung Po lai cu thé hon chiéc mu
xanh. Cach tét nhat la chung ta xem xét ca hai.

.... Nhiing chiéc 6 t6 Po nén ¢6 tay lai hinh
vubng

... Nhiing chiéc may bay Po nén ha canh ngude

... Nhiing ngudi di chg Po nén dudc tra tién dé
mua hang

... Nhiing doanh nhan Po nén tu bé nhiém ho.

... M&t edng ty gay 6 nhiém Po nén thai nude
thai ngay ra séng.

Chinh ¥ tudng khich dong cudi cing da dan dén
mét ¥ tudng cho ciac nha 1ap phap 1 quy dinh bat
ctt nha may ndo xay dung doc theo séng phai c6 hé
théng cung cAp nude va hé théng thoat nude riéng.
Theo cach nay, nha may chinh 14 co quan dau tién
phai chiu su & nhiém do né gayv ra.

T Po c6 thé duge xem 14 xudt phéat tit nhiing
gia thuyét, gia si, kha niang va tham chi tit tho ca.
Boi vi tdt ca nhiing diéu nav déu khién ching ta
xem xét ¥ tudng theo hudng tién trién, theo hudng
khich déng diéu gi dé.
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Viée xac dinh mdt ¢ tudng la hop 1y hayv bat hop
1y c6 thé khéng tén tai déi voi nhitng kinh nghiém
sin c6 cua chung ta. Bdi vi ¥ tudng dé nam ngoai
bt ky khudon mau cé sin nao. Theo cach nay, su
khich déng bude ching ta thoat ra ngoal sy nhin
nhin vin dé mdt cach théng thuong. Va bdi vi
ching ta tién lén phia trude nhé vao su khich
déng, ba kha nang ¢6 thé xay ra. Chiing ta ¢6 thé
chéng thé ¢6 duge budc tién trién nao. Ching ta lai
trdi giat tro lai cac khuén mau tu duy cii. Ching ta
¢6 thé chuyén hudng sang mot 161 tw duy méi.

Va bt vi ¢6 nhiing phucng phap théng thudng
dé 6 duge su tién trién xudt phat ti mét ¥ tudng,
cling cé nhiing cach théng thudng dé bit dau su
khich déng.

Vi du, mét cach don gian dé c6 dude su khich
déng va st dung su thu phap dac nguge. Ban chi
ra mét cach théng thudng ma su viée thudng xay
ra, sau d6 ban lat nguge vin dé hodc nhin nhan né
tu trai té1 thuan.

... Nhiing nguoi mua hang thuong tra tién cho
hang hoa ma ho mua. Ching ta hay dao nguge vin
dé. Po, ctia hang sé tra tién cho ngusi mua hang.

... Pidu nay c6 thé goi ¥ t6i mét § tudng cung cip
tem thudng hang, c6 nghia la cua hang sé tang
cho khach hang mét Iugng nhé dd1 véi mdi mén
hang ho mua.
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... Piéu nay cé thé din tdi ¥ tudng rang ching
ta nén siap xép nhiing ngusi mua hang theo danh
sach wing véi s6 tién ho mua dé c6 thé ¢6 chinh sach
phu hgp vo1 khach hang.

Su kiich déng khéng phai 1a nhiing tu duv ngd
ngan hoic trai véi logic. Nhiing y tucng khich déng
dua ra ciing c6 thé la nhiing ¥ tudng hét siic
nghiém tac. Néu ¢6 ai doé trinh bay véi ban mét ¥
tuong ma ban khong thich va ban muén huy bd né
ngay vdi 161 tu duy chiéc mu den, thi thay vao do
ban hay su dung chi¢e ma xanh tu duy va chon lua
chon cach xem xét ¥ tudng dé nhu moét su khich
déng. Ban luén ¢6 thé lia chon dé 1am nhu vay.

. P61 khéng biét bang cach nio dé ¥ tudng vé
mét cia hang c¢é hé thong ton trong khach hang ¢é
thé hoat déng dudge bdi vi né c6 thé dé& diang bi loi
dung. Nhung t6i sé stt dung chiée mi xanh va xem
xét né nhu mét sy khich déng. Didu nay goi ¢ cho
t61 vé ¥ tudng dé khach hang ty céng hoa don cua
ho va ching ta sé kiém tra lai mét cach ngiu
nhién. Nhiing nham 1in 6 thé du doan dude ngay
ca theo mdi huéng.

Mot cach don gian dé ¢é su khich déng 1y su
dung t¥ nghu nhién. Ban c6 thé nghi vé mot trang
trong mot cudn tir dién va sau d6 mé tit dién ra
diing s8 trang d6. 86 thi hai ban cdn nghi v& d6 la
vi tri clia ti trong trang vita mé. Vi du, ban nghi
vé& trang s6 92, tir s6 tam tinh tit dudi }én. Danh tw
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thudng dé st dung hon déng tir va cac tit loai khac.
Mot danh sach cac danh tit thuong dung lai dé su
dung hon so v61 muc t& trong mot cudén tir dién.

Gia st chung ta muén cé mét vai ¥ tudng moi
dd1 véi thude 1a. T ngdu nhién chiing ta chon duge
tir 1a con éch.

... Nhu viy ching ta ¢é thude la va tu d61 cua né
14 con &ch. Con &h khién ching ta lién tudng dén
sy dich chuvén vi thé ching ta ¢6 thé cé su lién
tudng dén su vdng mat ciia di€u thude trong chéc
lat. Diéu nay mang lai ich Igi trong viéc phong
chong chay. N6 ciing cho phép mot ngusi it thuée
chi hiit thudc trong mét khoang thdi gian ngin va
sau dé mdi hut lai. Diéu nay lai ddn dén mét loai
thude 1a mdi vdi cai tén 1 “khoang ngin”, né dude
san xu#t theo kidu difu thuéde cuc ngin dé mot
"ngudi chi hidt ti hai- dén ba phit la xong mét didu
thuée.

... T61 mudn ¢6 nhiing ¥ tudng msi ddi véi ti vi.
Tt chon hya ngau nhién & diy 1a pho mat, nhu vay
tivi d61 v6i pho méat. Trén miéng pho mat ¢é nhing
16 nhé va cing ¢6 nhing 18 trén man hinh vi ti.
Diéu nay ¢6 nghia gi? T4t nhién d6 ¢6 thé 1a nhiing
“clia 86 chi ra nhiing kha ning dé lga chon cac
kénh khac.

Dya trén légic, s& ¢6 1§ do dé néi vai didu trude
khi tu duge néu ra. Nhung dua trén su khich déng,
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ching ¢6 1y do dé néi diéu gi dén tan sau khi tiz
duge néi ra. Su khich déng mang lai mot két qua,
va gia tri caa két qua dé duge chitng minh chinh
bang su khich déng.

Déi v6i nhiéu ngudi, dudng nhu ho khéng thé
nghi ring moét ti ngau nhién lai ¢6 gia tri dé giai
quyét van dé. Dinh nghia cua tf ngAu nhién chi ra
ring ti d6 khéng c6 méi lién hé gi dic biét. Nhung
theo 16gic cua hé théng khuén mau bit dé1 xing,
that d& dang dé nhan thaiy tai sao mét tit nglu
nhién lai phat huv tac dung. N6 cung cip cho
ching ta mét diém khdi dau mdéi. Va bdi vi chiing
ta lan theo mit traji cta vén dé ti di€m khdi dau
méi, chung ta ting cd hoi 1at nguge van dé theo mot
hudng mdi ma chiing ta chua tithg nghi trude dé.

Va bdi vi su tién trién cing la mét phin quan
trong cua 161 tu duy mi xanh, do dé sy khich déng
chi nén thé hién 6 mic dé hgp ly. Khi & Phap, ban
s& ndi tiéng Phap. Khi su dung chiée mii xanh ban
van dung su khich déng va su tién trién nhu la
trit tu cna sy sAng tao.

190



SU LUA CHON

Si thod man qud dé dang.

Nhitng con duimg, nhitng quyén lia chon va
nhung sy lua chon.

Cdc cdp d6 lua chon.

Khi hoc toan & truong hoe, ban tién hanh mot
phép cédng va ¢é duge ciu tra 1oi. Sau dé ban tiép
tuc véi phép céng tiép theo. Ban ching can gi phai
tén thal gian xem lai phép edng ddu tién béi vi néu
ban did lam dung rdi, ban ching thé nao c¢6 duge
ké&t qua tét hon thé.

Nhié&u ngudi did mang théi quen tu duy dé vao
trong 161 tu duy cna ho trong cudc séng. Ngay sau
khi ho ¢6 mot cau tra 151 dé ddi véi mot van dé, ho
ngitng suy nghi vé né. Ho thoa méin ngav véi cau
tra loi dau tién xuat hién. Tuy nhién, cude doi thuc
lai khac xa véi nhiing phép cdng ¢ truong hoc. Va
thuong c¢é nhiéu hon mdt cdu tra 16t cho mbi van
dé. C6 nhiing cdu tra 16i nay t6t hon so véi nhiing
cau tra Ioi khac: chung ton kém it hon, thuc t& hon
va dé thyc hién hon. Do d6 ching ¢ 1y do gi dé cho
ring cdu tra 1oi dau tién la cAu tra 13i tdt nhat.
Néu chiing ta ¢6 qua 1t thdi gian va ¢é qua nhiéu
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vin dé can phai giai quyét, trong trudng hop nav,
chiing ta ¢6 thé chdp nhan cau tra 161 dau tién,
ngoai ra chung ta can ti€p tuc xem xét cac ciu tra
161 khac. Liéu ban ¢6 muén bac sy cia ban khi dén
tham bénh cho ban tin vao ¥ nghi ddu tién nav
sinh trong diu 6éng ta va nging ngay suy nghi vé
bénh tat cua ban?

Chung ta ghi nhan cau tra 1ol dau tién va luu y
ring ching ta ludn cé thé quay trd lai ¥ tudng dé.
Sau do chiung ta bat diau tim kiém su thay d6i.
Chiing ta bat diu di tim nhiing giai phap khac.
Khi chung ta ¢6 duge nhiéu lua chon, ching ta cé
thé chon phuong 4n t6t nhit bing cach xem xem
phucng 4n nao la phat hgp v6i nhu cdu va diéu kién
cua ching ta.

Chiing ta ¢6 thé ¢6 mdt cach rat phu hop tuyét dai
dé lam gi d6, nhung diéu d6 khéng ¢b nghia 1a khong
thé 6 cach nao tot hon. Vi thé, ching ta bat diu
tim ki€m céach lya chon méi. Diéu nay la nén tang
cho bat ky su tiéh trién nao, chit khéng phai danh
riéng cho sy sta 16i hay giai quyét van dé

Trong phan trude cia chiée mil nay, t6i di dua
ra nhiing thi du din chitng chiing ta lam diéu nay
nhu thé nio. Sy tim ki€m su lua chon cua chiing ta
chinh 1a tim ki€m mot cach t8t hon. Nhung ciing
c6 nhiéu khi ching ta khéng biét phai lam nhu
thé nao.

192



Daéi véi viée 1én k&€ hoach cho méi chuyén di,
ching ta déu nédu ra nhiing con ducng thav thé.
Khi chiing ta da hoan t&t ban d6 tu duy cua tinh
hudng, ching ta tim kiém nhiing con dudng thay
thé dé di téi dich.

Khai niém vé su thay thé chi ra rang thudng cé
nhiéu hon mét cach dé giai quvét su viée, ¢6 nhiéu
hon mét cach dé xem xét moi viée.

Kha nang nhin biét rdng c6 cac su thay thé va
tim ki€m nhiing su thay thé& nay déng vai trd vo
cing quan trong trong 161 tu duy sang tao. Trén
thuc t&, cac ky xao khac nhau cna 18i tu duy méi la
ciing dé cap truc tiép téi viée tim ra nhiing chon
lua méi.

Su sin sang tim kiém sy thay thé (cia nhan
thic, cua su giai thich, cia hanh déng) la mdot
phin quan trong cua 161 tu duy mia xanh.

... T bao d61 thu canh tranh véi ching ta da
ting gia. Hay st dung chie ma xanh va liét ké tat
ca nhiing lua chon cua ching ta.

... Ching ta nhan duge yéu ciu riang néu ching
ta khong tra mét khoan tién lén, sdn phiam cua
chiing ta trong cic ctia hang sé bi diu doc. Hav bat
diu bing cich dua ra nhiing ¥ tudng di duge ap
dung va sau dé st dung chiéc mi xanh dé cé
nhitng ¥ tudng méi.
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Tim kiém su thay thé& chinh Ia dau hiéu cua thai
d6 sang tao: su chdp thuan rang cé nhing cach
ti€p can khac. Tim kiém su thay thé khong doi hoi
st sang tao dac biét ndo, cho dén tan khi ban tim
ra chiing. Diéu nay nhiéu khi dude hiéu mét cach
don gian la su chu v ¢6 cha dich viio mot chu dé va
liét k& tat ca nhiing cach da bidt dé gial quvét
chung. Cach hiéu nhu vay 1a chua day du. Bdi vi
ching ta cdn thé hién su nd luc dé di xa hon so véi
giai phap dau tién, cho nén chung ta cin nd luc
sang tao d& vugt 1én nhitng su thayv thé hién nhién.
Néi mét cach chinh xac la ching ta cé thé chi
can si dung chi€c mia xanh dé tim ki€m nhiing su
thay thé thém dé. Giai doan d4u tién cua su tim
kiém, ching ta cé thé sit dung chiéc mu tréng tu
duy: “ hay xem xét k¥ Iudng nhiing cach ti€ép céin
thudng st dung dé gidi quvét nhing tinh huéng
tuong tu nhu vayv”,

Khi 4p dung thuc t&, tat hon la chiing ta chi nén
st dung chiée mii xanh dé tim ki€m su thay thé.

Trong linh vuce dao tao cac doanh nhan, ngudi ta
chi trong dén kha ning dua ra quvét dinh. Nhung
chat lugng cua bat ky mo6t quyét dinh nao ciing
phu thude rdt nhiéu vao viée nhiing ngudsi quyét
dinh ¢6 thé dua ra nhiing phuong an thay thé nhu
thé nio.

... Chiing ta sé& phai quv&t dinh noi dé té chiic
budi cidm trai. Hav st dung chiéc mii xanh va néi
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cho 181 biét tit ca cac phuong an thayv thé. Sau dé
chiing ta sé lua chon phuong an cu thé.

. L.am th& nao dé ching ta ¢6 thé phAn phéi
nhiing chife mav tinh nav. Chién luge thay thé &
dav la gi?

Nhiéu ngudi tin ring st dung tu duv logic,
chung ta sé xem xét duge mor phuong an cé thé.
Trong mét hé théng dong, diéu nay la 6 thé.
Nhung trong cude doi thue, diéu nay hi€m khi xay
ra ding nhu vay.

... Ching ta chi ¢6 ba phuong 4n c6 thé. Ching
ta c6 thé ban cung gia véi ho. Hodc ching ta ban
£14 cac hdn, hoac thip hon. Ngoai ra ching ta
khong eon sy lwa chon nao khac.

R6 rang néu chung ta ban vé cac phuong an tién
hanh diéu chinh gia ban bio thi chi ¢6 ba su lya
chon trén. Nhung ngoai ra ¢dn ¢ rit nhiéu cic kha
nang khéc. Chung ta ¢6 thé ha gia sau dé. (sau bao
lau?) Chung ta c6 thé ba gia mét vai san phiam.
Ching ta cung cé thé thav déi phuong thtc san
xuit va ché& tao ra nhing ban bao vdi gia ré hon.
Ching ta ciing ¢é thé thay d6i cach thitc khuyén
mai san pham dé khach hang nhan ra mic gia cao
cta san pham cua d6i thu. Chung ta cing 6 thé
ha gia bao trong mét thdi gian ngan va sau db sé
ting gia. Chiing ta cling ¢6 thé giit nguyén gia san
phiam nhung danh cho khach hang su chiét khau

195



dac biét. Ching ta cing c¢é thé ha gia san pham
chinh trong khi dé sé tinh tién nhiing dich vu phu.
Mot khi ching ta cé thé dua ra nhing phudng an
nhu vay, ching ta sé phin loai ching theo mdt
trong ba lva chon dau tién. Nhung néu ching ta
chi liét ké vén ven ba su lua chon, chiing ta sé khong
thé lam nay sinh nhitng su lua chon khae.

Nhitng ngudi ¢é6 161 tu duy cing nhic thudng
mac 181 14 chi ra nhiing hang muc phuong 4n chinh
va diing lai tai dé.

... Diéu ma té1 thyc su mudn lam la vita ting
gia, lai vita ha gia. Ching ta sé tao ra nhiing dong
san phim gia thip riéng va nhiing déng san phim
g1a cao riéng. .

Co cac cllp d6 khac nhau cha sy lya chon. Néu
to1 ¢6 thoi gian rél, t6i sé lam gi w? T61 ¢6 thé di
nghi, tham gia mét khoa hoc, chim séc ciy cdi
trong vudn, toi ¢6 thé hoan thanh mdt céng viée
khéc. _

Néu t61 quyét dinh di nghi, ching ta sé tién dén
mét mic d6 ké tiép. D6 14 t61 mudn nghi ngoi kiéu
nio? Téi c¢6 thé di tim néng, di nghi & bién. T6i
cling ¢6 thé muén di chol bang tau thuy. N6 ¢6 thé
la mdt mén thé thao danh cho dip di nghi. Néu to
quyét dinh di nghi & bién, chung ta lai tiép tuc c6
nhing viée tiép theo can xem xét: t6i sé téi vung
bién nao? ¢6 thé 1a viing bién Dia Trung Hai, c6 thé
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la ving bién Caribé. D6 ciing c¢6 thé la dao Thai
binh duong. Nhiing viéc tiép theo can ban la chon
phuong tién dé di dén d6 va chon noi dé nghi lai.

Khi ching ta tim ki€ém su thav thé, ching ta
thuong chi dua ra nhiing Iua chon theo khung
duwge chap nhan, véi nhiing cap d6 sin cé.

... T61 yéu cau anh nhiing miu thi€t k& thay thé
d€ ché tao can 6 va anh lai dua cho t61 mét miu
thiét ké& 4o di mua!

béi khi ching ta can phi nhan khuén miu sin
¢4 va tién téi mot cap dd cao hon.

... Anh yéu cau t61 dua ra nhiing cach lua chon
dé chuyén ché hang bing xe tai. Nhung t6i sé dua
ra phuong an thay thé ring sé c6 1¢i nhuan hon
néu chiing ta chd hang bang tau .

... Anh yéu cAu tdi dé xuit phuong tién truyén
thong cho chién dich quang cdo. Téi lai cho ring
ching ta nén danh s6 tién d6 cho quan hé x4 héi.

Tat nhién la viée luén phi nhan khuén miu
mang dén su thay déi cac mitc d6. Nhung chiing ta
cing nén chuan bi sfn sang dé lam niy sinh
nhiing phuong an thay thé chi trong khung cip d6
cu thé ma théi.

Su sang tao sé trdé thanh mat ¥ nghia khi nhiing
ngudi sang tao ngdi dé va ludén dua ra nhiing cach
giai quyét vin dé t¥ mdt phucng an cé sdn. Tuy
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nhién, diéu kho nghi 6 dav 1a: khi nio thi chdng ta
tudn theo khuén mau cit va khi nao ching ta thoat
ra khol kbuén méu dé.

Va khia canh duge coi 1a khé nhat doi véi tit ca
su sang tao d6 1a: diém dimg sang tao. Sé chiang o
diém ditng sang tao trir khi ban chon Iua dé dua ra
ching.

Moi viéc dang tién trién rat suén sé. Ching ta
da tim kiém cac su lua chon tai nhitng diém cu thé.
Chung ta di dé xuit nhiing cach ti€p can vin dé
khac nhau. Liéu ching ta c6 thé vng dung sang
tao dé lam gi duge thém nita day?

C6 mét 1an t6i di mAt bon phut dé tat tiéng kéu
cua mdt chiée ddong hd trong phong toi trong khi né
khéng hé kéu! Téi da khoéng ding lai dé nhan ra
rang d6 la nhiing 4m thanh cia chiéc déng hd
khaec.

Piém dimg sang tao xuit hién khi ching ta néi:
“Khéng ¢6 1§ do 1o rang tai sao toi sé dimg tai diém
nay dé can nhic cac lya chon. Nhung téi <& lam
nhu vay”.

Néi1 chung, ching ta thudsng la nhiing ngudi cé
xu huéng vin dé hoa su viéc va khi chang con van
dé gi niia ching ta thick tidn 18n mdi cach suén sé
hon la ditng lai dé ban than chdng ta suy nghi
thém vé cong viée.
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... Téi khéng muén nghi rang ching ta cé van dé
d dav bdi vi ching ta khéng ¢6. Nhung tdéi mudn
ban su dung chiéc mu xanh va 6 chut it thdi gian
nging sang tao dé néi vé miu ma mau 6 té theo
cach lam truvén théng cua chung ta trude khi
chung ta ban chung.

. Hay tam ngung sii dung chiée mi xanh & day:
nhiing nguci ban hang phai dudge tra tién cho hang
hoa ho cung cép.

... Xem xét tay lai caa chiéc 6 td, t61 thay rang dé
dang hoat déng rat tot. Chung ta nén dung chiée
mil xanh & day.
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KY NANG VA TiNH CACH

Sy sdng tao ld duwa vao k¥ ndng, tai ndng hay
cd tinh

Thay déi nhitng chiéc mdt na dé dang hon thay
déi nhitng guong mdt that,

Cdc cap d6 lia chon.

Su tu héo vé cde bai tdp by ndng.

Moi ngudi thuong hoi téi lidu su sang tao va nheo
vao k¥ nang, tal ning hay ca tinh. Cau tra 15i
chinh xac ¢6 thé 13 bao gém ca ba. Nhung t6i thi
khéng dua ra ciu tra 16i nhu vay. Néu ching ta
chéng ¢6 ging lam gi dé phat trién k¥ nang sang
tao, thi ¢6 thé chi con lai hai nhan t& 1 tai nang va
ca tinh. Moi ngudi thuong dé dang chip nhan ring
sang tao la nhd vao tai ning hoiic ca tinh, va bdi vi
ho khéng ¢6 hai nhan t6 nay, ho cho ring tét hon
la ho nhudng phin tu duy sing tao dé cho ngudi
khac. Vi vy t61 muén nhin manh t6i st phat trién
cu thé k¥ ning tu duy sang tao (vi du, théng qua
cac k¥ nang tu duy méi la). Téi muén chi ra riang
khong chi vi ¢6 a1 d6 chai Tennis hodc trugt tuyét
tot hon ban ma ban khong choi cac mén dé. Ran
ciing ¢6 thé 12 mét van dong vién cv dé canh tranh
vét ho.
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Té1 caing khéng thich xem y tudng sang tao nhu
la mét mén qua dac bidt. Tai thich nghi rang sang
tao ciing la mot phan binh thuong va cAn thiét
trong tu duy cua tat ca moi ngudi. Ching ta khong
phai ai réi ciing tré thanh thién tai, nhung ai la
ngusi trong sd nhiing ngudsi choi Tennis chuyén
nghiép Khéng mo t6i mot tran thing trong giai
Winbledon?

Nhiing nguci c6 161 tu duy chiéc mia den tu
nhién thudng chi trich nhitng quan diém cua téi.
Ho dudng nhu thich thu véi viéc pha huy bat ky
moét ¥ tudng hodc mét dé xudt nao vé su thay déi.
Moi ngusi héi téi lidu ¢6 thé lam cho nhiing ngusi
¢6 ca tinh nhu vay cu xi mém déo hon. Vi liéu ho
6 thé chdp nhén chiu dung dude su sang tao ngay
ca khi ban than ho khéng muén st dung né.

Téi khéng nghi ring ching ta ¢ thé thay dbi
tich cach. Nhung téi that su tin ring néu mét
nguoi nao dé duge chi cho thay “su 16gic” cua sang
tao, thi nd sé ¢é tic dung lau dai téi thai do cua
nguoi dé doi véi su sang tao. T61 da biét nhiing
minh chitng cu thé v& diéu nay. Va cach tiép can
thic t& nhat 1a 4p dung chiée mit xanh tu duy.

... Khi ban 4p dung chiéc mit xanh {u duy, ban
thé hién 13 mét ngusi tuydt vai. Téi khong mudn
ban t¥ bd hidu qua phé binh sic sio cua ban.
Nhung ban nghi th&€ nao vé chiéec mi xanh? Ban
hiy xem xem ban c6 thé lam duge didu gi khi su
dung nd.
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... C6 thé ban véu thich hon véi viée 1a mot nha
tu duy tai ba vdi mot chiée ma nhit dinh. C6 thé
ban khong phai 12 mét ngudi toan nang. (6 thé
ban la nguoi chi hat duge mét giong. €6 thé ban sé
van 12 mot chuyén gia phé phan. Va ching toi sé
véu ciiu anh tham gia cude thao luan chi khi chiing
161 can dén 181 tu duv mi den.

Chéng ai lai thich bi xem la nguoi chi tu duy
mat phia. Mot nha tu duy mi den tai ba cang c6
thé dude xem 14 mot ngudi cé thé kha t6t khi moi
nguoi st dung chiée mi xanh, it nhat la vay.

Sy tach biét hoan toan cua 161 tu duy mi den va
mu xanh ¢é ¥ nghia la mdt chuyén gia mu den
khéng cam thayv rang minh phai tit bd sy phé phan
ctia minh dé trd thanh mét ngudi sang tao. Khi
anh ta la mot nha phé binh, anh ta hay 1a mdt
ngudi thé hién hét kha nang phé phan eia minh.

Chiéc mat na bi kich va chie mit na hai kich 1a
hai chiéc mit na tach biét. Nhung ban chit cua
dién vién Ia thit khéng d6i. Anh ta thé hién tot
nhit vai dién clia minh tuy thude vio chiéec mat na
ma anh ta mang. Thuc ra, anh ta rat ty hao vé viée
anh ta dién t6t duge vai hai kich ciing nhu vai bi
kich. Su tw hao ena anh ta.cé dude 12 nho vao cac
k¥ nang tap luyén cia mét dién vién.

Y nhu vay, mét nha tu duy nén tu hao vé cac ky
ning tu duy cua anh ta. Diéu nay c6 nghia la anh
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ta nén tu hao vé kha ning anh ta ¢é thé ¢6 tu duy
phi hdp véi mébi chiée mu trong ca sau chidée mil tu
duy. Trong phan truéde, téi dit dé cap dén diéu nav.
Téi lap lai didu nay ¢ dAv bdi vi né lién quan dén
vigée xem xét tinh cach thich phu nhan.

. Lde nay chung ta dang tu duy theo 161 tw duy
chiée ma xanh. Néu ban khéng thé lam diéu nay,
ban hay g1d vén lang.

... It nhat ban ciing nén thi st dung chiée ma
xanh. Ban khéng thé cé duge bit cit su tu tin nao
néu ban khéng thd lam diéu nay.

Tu duy sang tao thudng it dude moi ngudci cha y
dén bdi vi moil ngudi khéng coi né la phan can thiét
cua qua trinh tu duy. Su dung thudng xuyén chiée
mf xanh tu duy gép phan thic ddy dua tu duy
sang tao vao 181 tu duy thudng 1é cua moi ngudi.
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PIEU Gi SE XAY RA
D01 VOI CAC Y TUGNG

BPiéu gi s¢ xdy ra tiép theo?.

BDinh hinh va gan két cde ¥ tuong.

Khdi niém nguoi chi dao.

Mbt trong nhitng yéu diém clia su sang tao 13 su
“bol thu” nhiing ¥ tudng. Té6i da tham duy nhiing
cudc hop ma & d6 moi ngusi dua ra qua nhiéu y
tudng. Nhung vao lic phai quyét dinh van dé thi
hau nhu nhiing ¥ kién d6 khéng duge chinh ho xem
xét va lya chon.

Ching ta thudng ¢6 xu hudng chi nhin vao giai
phap thong minh sau chét. Chiing ta 16 di tat cd
nhitng y tudng khac. Nhung that ra ngoai giai
phap théng minh d6, vin cén nhiéu § tudng khac
c6 gia tri hon. Dé ¢é thé 14 nhiing huéng khai niém
mdi, va tham chi ching ta con chua c6 duge nhiing
con dudng cu thé di theo nhiing hudéng dé. P6 c6
thé 1a nhiing ¥ tudng chua hoan chinh, nhitng v
tudng chua thé dng dung duge bdi vi ching cin
duge hoan chinh tiép.

Nhiing nguyén tic méi ¢ thé duge thiét lap
ngay ca khi thuec t& chua dn siic bao boc chitng.
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D6 ¢6 thé Ia mot sit chuyén dich trong “hudng w1
chua ¥ tuong” (mét kiéu ¥ tudng duge ndy sinh). Do
ciing c¢6 thé 1a mét su chuyén dich trong pham vi
giai phap ¢6 thé nhan thic (ving ma moi ngudi
tim ki€m cac giai phap). C6 ciing c6 thé 1a pham vi
nhay cam véi y tuwdng méi dudge thidt lap (viing ma
mét khai niém méi c6 thé dem lai nhiing su khéc
bigt l6n). Chung ta nén luu tim dén tat ca nhiing
khia canh dé.

Su dinh hinh va chip ndl mét ¥ tudng cing la
mét phan cua qua trinh sang tao sao cho ¥ tudng
do sat véi hai nhu ciu thyc t& doi hdi vé mot §
tudng.

Nhu cau dau tién dé la cin dua vao tinh huéng.
Chung ta cin c6 géng dé got dia y tudng dé bién
né thanh mét ¥ tudng cé thé su dung duge. Chitng
ta nén cé sy ép bude dé got dila ¥ tudng.

... D6 1a mét § tudng tuyét voi md hinh hién tai
cua né doi hot chi phi qua cao. Liéu ching ta c6
thé dinh hinh Iai né sao cho chi phi giam di?

... Hién tal thi nhiing qui dinh cna toa nha
khong cho phép chung ta lam diéu d6. Liéu ching
ta ¢6 thé dinh hinh lai ¥ tudng sao cho né khéng
trai vél nhiing qui dinh hién thoi? Liéu diéu dé 1a
c6 thé?

... 8an phAm d6 la phu hgp d61 véi nhiing cong
ty 16n. Nhung cong ty chiing ta lai 1a mét cong ty
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nho. Liéu ¢é cach nao dé chung ta van ap dung
duge ¥ tudng d6?

Nén nhd ring muc dich ciua su ép bude ¥ tudng
la lam cho ¥ tudng sac bén hon va khéng trai véi
nhiing didu kién thue t&

Nhu cau thit hai dé Ia can lam cho mol ngudi
tham du tan thanh véi ¢ tudng dé. That dang budn
la thuong thi ching ¢6 gi 1a hoan hao. That 1a
tuvét vai néu tit ca moi nguai déu nhan thay d6 la
mdt ¥ tudng day tiém ndng va sang gia gibng nhu
ngudi dé xudt ¥ tudng. Nhung thutng thi khong dé
dang c¢6 dude diéu nay. Viée got diia ¥ tudng sao
cho né trd thanh phu hop hon véi nhu cau cua moi
ngudi dé moi ngudi sdn sing “mua” ¥ tudng 46
chinh 14 mét phan cua qua trinh sang tao.

... Hién nay chi ¢6 nhiing y tuéng giip tiét kiém
tién thi méi 1a nhidng ¥ tudng dang quan tdm. Lidéu
¢6 cach nao khac dé ¥ tudng nay ciing gitp ching
ta tiét kiém nhu vay? Ching ta sé xem xét bav gio
hay dé sau?

... Mdt ¥ tudng s& dude chap nhan khi y tudng dé
khéng qua méi mé. Né phai duge coi nhu tuong tu
vol mot tudng da cé va mét ¥ tudng da duge thu
nghiém thanh cdéng. Chung ta ¢6 duge sy so sanh
gi o dav?

... Mol ngudi dang dat trong tdm vao nhing §
tudng c6 thé dude thit nghidm trong thoi trang cua
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cac phi ¢dng. Liéu chung ta lam thé nao dé thu
nghiém duge ¢ tudng nav.

... St dung ¢ong nghé cao 14 mét xu hudng mdi.
Nhung liéu ching ta ¢6 thé dua vao cong nghé dién
tit dé hoan thién ¥ tudng nay?

Dai kbt qua trinh nay dudng nhu gidng véi vige
thue hién mot hanh dong khéng trung thue.
Nhung thuc ra chang ¢é diéu gi 1a khéng chéan thue
khi chiing ta thiét k&€ mét san phiam phu hop véi
ngusi mua. Ciing nhu vay, nhiing ¥ tudng cdn duge
thiét k& dé phu hop véi nhu cAu cha nhiing ngudi
mua nd (xét trong mot t6 chiic).

Trong mot s& bai viét cua téi, téi eling dé cap véi
vai tro cua khal niém ngudi chi dao. Dé 14 ngudi
chiu trach nhiém khuyvén khich, tap hop va din
dat cac ¥ tudng. D6 ciing la ngusi khéi dau che vide
néu ra nhitng ¥ tudng trong cic cude hop. Dé ciing
la nguoi c6 thé néu ra vian dé va duge moi ngudi
hudng dng tim cac giai phap cho van dé dé. Co
cing la ngudi ¢6 kha ning xem xét cac ¥ tudng
gidng voi cach mét giam dée tai chinh xem xét cac
van dé vé tai chinh.

Néu ching ta ¢6 duse mét ngudsi chi dao- chi tyi-
nhu vay, ngudi nay sé tap hop cac y tudng dua ra
béi 161 tu duy mit xanh, Trong trudng hop neuge
lui, ¥ tudng sé van chi thude riéng vé nhimg ngusi
dé xuit ra ching.
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Giai doan ké& tiép 1a thdai gian st dung chiéc ma
vang tu duy: ching ta can ¢6 cai nhin tich cuc va
phat trién d61 véi ¢ tudng da duge chon lua; ching
ta can cé nhiing danh gia tich cuc va tim kiém
nhiing gia tri va Igi ich ing ho y tudng dé. TAt ca
nhiing van dé dé déu duge thao luan khi moi ngudi
su dung tu duy mu vang.

Tiép theo la thdi diém cta chiée mi den. Va
vao bat ¢t thoi diém nao cia qua trinh ta duy,
chiing ta déu ¢6 thé st dung chiéc mi trang dé kéu
goi nhiing dil liéu cAn thiét dé& danh gia xem ¥
tudng d6 kha thi hay khéng kha thi.

Va giai doan cudi cing 1a thoi gian st dung tu
duy miu do: chung ta cé thich ¥ tuéng nay dén miic
chung ta tiép tuc xem xét né6? €6 thé moi ngudi sé
thay la khi giai doan cudi ciing dé thue hién mot ¥
tudng lai danh cho nhiing xét doan tinh cam.

Sau khi ching ta dia xem xét k§ ludng y tudng
nho ap dung mu den va mi vang tu duy, tiép theo
chung ta nén st dung chiéc miu do. Boi rdt cude,
néu moi ngudi khéng cé su nhiét tinh véi § tudng,
thi cho du ¥ tudng d6 cé t6t dén ddu, né cing khé
¢6 thé thanh céng.
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TONG KET KIEU TU DUY
MU XANH LA CAY

Chiéc mu xanh danh cho 161 tu duy sang tao.
Nhiing ngudi st dung chiéc mi xanh sé st dung né
dé tu duy mét cach sang tao. Nhiing ngudi xung
quanh cdn xem xét nhiing ¥ tudng chide mii xanh
nhu la nhiing ¥ tudng sing tao. Cach 1y tudng nhat
la ca ngudi tu duy lAn ngudi nghe déu ap dung
cung lic chide mil xanh.

Mau xanh tugng trung cho su phi nhiéu, su ting
trudng va gia tri uom tréi.

Tim ki€m nhiing su thay thé ciing 13 mét khia
canh ¢o ban cua chiéc mi xanh tu duy. Ching ta
cin thoat khéi nhiing diéu da bidt cu thé va su
thoa maén.

Ngudi su dung chiéc mit xanh st dung diém
ding sang tao dé can nhic, vao bat ci thdi diém
nao, ngay ca khi cé thé van con nhiing lua chon
khic. Chang cin 1y do d€ ¢6 diém ngimg nay.

Chiéc mii xanh tu duy thay 161 tu duy xét doan
bang 161 tu duy tién trién, va biéu tudng cia né la
t “hoat déng khich dong”. Su khich d6éng dude su
dung dé day ching ta thoat khéi miu tu duy théng
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thuong. Cé nhidu cach khac nhau dé tao nén su
khich déng, trong dé st dung tit ngu nhién la mét
cach.

Tu duy méi la tao nén mét thai 46, mot cal nhin,
ky thuat (bao gébm sy tién trién, su khich dong va
hoat dong khich déng) khién ching ta @ tit nhanh
khoi 161 ta duy théng thudng nho vao hé théng
khuén mau bat d6i xing d8i véi mdi ca nhan. N6
duge st dung dé tao ra nhing khai niém méi va
nhiing cach nhan thiic mdi.
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6

Clhiée mua xanh da troi

Hiy nghi vé bau troi cao trong xanh. Nghi vé
toan canh. Chiéc mi xanh da troi la chiée ma tu
duy vé chinh cach tu duy.

Chi€c mit xanh giéng nhu ngudi nhac trudng
trong mdt dan nhac giao hudng. Ngudi nhac trudng
nav givip dan nhac trinh bay tac phdm mo6t cach
t5t nhat bdi vi anh ta biét chinh xéc vao thai diém
nao thi can Jam gi. Chiéc mii xanh da troi gidéng
nhu ngudi chi dao biéu dién trong mét ganh xiée.
Chiéc mii xanh 13 chiéc ma diéu khién tu duy.
Chiéc mit xanh 1a chiéc mu 8 chic § tudng. Chiée
mi xanh 1a chic mi cia qua trinh kiém soét tu duy.

St dung chiéc mi xanh da tréi vao thoi diém
bat dau cude hop dé xac dinh tinh huéng. Chiéc
mii xanh ¢6 thé chi ra nhiing dinh nghia c6 thé hia
chon vé van dé can giai quyét. Chidc ma xanh chi
ra muc dich dé tu duy. Chiéc ma xanh chi ra cho
ching ta biét dich dén cia ching ta Ia gi.

Khi st dung chiéc mi xanh da troi vio thai
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diém bt diu cing cho phép ching ta chi ra ké
hoach hoic chudi cie mi tu duy khac duge s dung
nhu thé nao trong cude hop. Chiéc ma xanh cang
chi rd céc qua trinh tu duy khac - ngav ca khi moi
nguol chua su dung nhiing chiée mi tu duy khac.
Chiéc mii xanh da trdi dat ra chién luge tu duy.
Trong sudt thdt gian cude hop, chiéc mi xanh la
chiéc mil giip bao vé cic nguyén téc va dam bao
rang moi ngudi st dung nhiing chiéc mi pha hop
véi nol dung thao luan. Chiéc mii xanh ciing giup
ching ta théng bao vé vide thay déi mau mau.

Théng thuong, ngudi chu tri, ngudi chu toa hoéc
nguot lanh dao la nguoi déi chiée mit xanh da troi
trong céc cude hop, va kéo dai cho dén hét cube
hop. Ngoai ra, trong théi gian moi ngudi sii dung
mil xanh da trdi dé thao luan, bat ¢ ai cling ¢ thé
gai ¥ theo thu tuc.

Khi chiéc mil xanh da tréi dudge st dung vao thdi
diém két thic cude hop, chiéc mi xanh chi ra cho
chung ta biét két qua dat dudge & day la gi. P6 ¢
thé 1a mét su tém tit, mot cdu k&t luan, mét quyét
dinh, mét giai phap... Chiéc mii xanh da trdi ciing
¢6 thé chi ra cho ching ta thiy ring ching ta da
dat dudc qua it sy tién bd. Vi 6 chiée mit xanh da
trol ¢ budc ké tiép sé chi ra cho chuing ta biét
ching ta cAn lam gi. D6 ¢6 thé nhitng dién 1ién cua
hanh dong, hoac 1a su suy nghi day du hon 6 mdt
vai khia canh nao dé.
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SU KIEM SOAT TU DUY

Nghi vé diéu ma chung ta dang nghi

Hay chi lo1 cho tur duy.

Hay td chize I61 tw duy.

Hdy kiém sodt nhitng chiéc mi khdc.

Khi ching ta si dung chiéc miu xanh, chung ta
khéng con nghi vé van dé niia; thay vi d6, ching ta
nghi vé diéu chring ta cin nghi & day 1a gi dé kham
pha van dé d6. Mau xanh da troi 1a biéu tugng eua
st kiém soat toan thé ciing nhu bAu trdi bao trim
van vat. Mau xanh da tréi cing giip ching ta lién
tudng dén mot sy kiém soat £dng tam va v tu.

Cac may tinh hoat ddng theo .:céc”chufdng trinh
duge lap trinh sén, nhiing chuong trinh nay sé.
huéng din chiing ta xem titng budc ching ta phai
lam gi. Chiéc mi xanh da troi ciing cé6 vai tro
tucng tu dd1 véi tu duy ctia con nguoi.

Su dung chiéc mii xanh ching ta c6 thé 1én ké
hoach cho tu duy mét cich chi tiét vé nhitng gi sé
xay ra theo mét chudi nhat dinh. Ching ta ciing cé
thé sit dung chiéc mit xanh dé dua ra nhiing huéng
dan ting budc, tiung budc. Mét dién vién ba 18 can

15-TOLTT 2 1 3



mdt bién dao mua dé dan dung cho nhiing diéu
mua cia v kich ma ¢ ta tham gia. Chiéc miu
xanh tu duv duge st dung khi chiing ta muén dan
dung cac bude ching ta cin suy nghi.

Khai niém vé cach tu duy theo ciu tric khéc
héin véi khai niém tu duy nhu trong mét cude thao
Juan tu do khéng cin ciu tric tong thé.

... Chiéc mil xanh cua t6i gdi ¥ chic chan ring
d3 d&n hic ching ta can tim céc Iva chon thay thé.

... Ching ta khéng c6 nhiéu thdi gian dé cén
nhic vdn d& nay, cho nén ching ta phai si dung
thai gian mét cach cé hidu qua. Liéu c¢é ai thich
viée sit dung chi€e mit xanh d& ciu truc 161 tu duy?

... Chung ta chéng ¢6 gl tién trién ca. Téi sit
dung chiéc mi xanh va ggi ¥ rdng da dén luc
chiing ta nén su dung chiéc ma dd tu duy dé lam
cho bau khéng khi d6 cang théng. Liéu ching ta
thuc su nghi gi vé dé xuat giam gic lam thém?

Tu duy thudng dién ra theo xu hudng troi giat,
ban tan dong dai va phan ing lai véi nhiing gi xay
dén tai ting thai diém. R6 rang 1a moi ngusi déu
bigt d&n muc dich dé tu duy la gi, nhung moi ngudi
dudng nhu ching bao gid néi ra didu nay, ngay ca
néi v& muc tiéu téng thé hodc nhitng muc tidu
trude mat.

Ggi ¥, xét doan, phé phan, théng tin va cam xtc
thudn tuy tit ca dan xen v&o nhau lam ré1 loan tu
duy. Va dudng nhu né luén la sy réi loan nhu thé
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cho dén tan khi ¢6 moét nguoi trudgt ra ngoai va ¢
ging tiép can dé dat duge diéu ma ho di mong
muén. Néu chung ta su dung su chi trich tidu cue
dé lam diéu nay, ching ta lai lam moi viéc thém
rél tung lén. Gia thuyét co ban 1a cdn ¢ mdt ngusi
du théng minh dé c6 thé dua ra nhiing co s6 thong
tin mong muén, trong qua trinh thao luan, danh
sach cic lda chon pha hop va cé thé lua chon ¥y
tuong phu hgp nhit.

Ciing ¢6 gia thuyét cho rang 18 tu duv pha hop
chinh la 161 tu duy chtta dung nhiing kinh nghiém
truée diy va khuén khé hién tai va theo céch nay
két qua sé duge dic rit va duge hoan thién béi su
phé phan. Sy tién hoa ciing 14 mét 161 tu duy phu
hgp, va theo thuyét tién hoa cua Darwin thi su
song danh cho nhitng loai biét thich nghi nhit, va
trong tu duy thi sy séng chi danh cho nhiing y
tudng pha hgp nhit. Trong ap luc khic nghiét cia
moél trudng, ching ta sé thay déi dé pha hop véi su
khic nghiét dé.

Va theo 161 tu duy nay thi giai phap duge lua
chon 1a giai phap phu hgp nhit cho du né duge dua ra
bdi riéng mdt ca nhén hay cia “nhiing chuyén gia”.

Trong cudn sach nay, téi quan tAm téi cach thiét
lap ban dé tu duy, trong dé trude hét ching ta phai
tham hiém dia hinh va danh diu ching. Sau d6
nhitng tuyvén dudng pht hop dude cu thé hoa va
cudi cung 1a lwa chon tuyén dudng phit hop nhat.
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C6 nhitng nguol tham gia vao moét tinh huéng
luén tuyén bé rang trong moi tinh huéng ho déu cé
163 tu duy nhu vav va ngdi d6 dé thao luan va ing
xi nhu bao cude thao ludn ho thudng tham gia.
Trén thuc t&, trong nhiing cudce thao luan nhu vay
khéng ¢6 nhidu viée dé 1am béi vi két qua cude thao
Iuan ta ¢6 thé nhan thav tit trude.Va néu ching ta
cit tu duy kiéu nhu vayv, ching ta lai quayv lai 18i
mon la tu duy tranh luin truyvén théng cua ngudi
Phuong Tav.

Tét cAm thay rat hanh phic néu t6i ¢6 co hdi
tham gia mdt budi thao luan ma & d6 ban dé tu
duy di duge hinh thanh trude khi nhiing ngudi
thao luin dwa ra nhiing quan di€m khéic nhau.
Nhung ciing khé @& 1am didu nay. Nhiing ngudi tu
duy c6 xu hiténg nhin xung quanh tim kiém mét
quan diém dua trén kinh nghiém va dinh kién va
sau d6 s& tranh luan d6é bao vé quan diém dé.

Cach ap dung nay cilng gidng nhu cich truyén
théng dé€ viét nhitng bai luén trong trudng hoc.
Hoc sinh duge khuyén khich dé viét cau két luan &
chinh dong diu tién ena bai luian va sau dé s
dung phén con lai clia ca bai luan dé ung hé két
luin dé. Theo cach nay thi tu duy dang dé bién ho
chii khéng phai dé kham pha. Trong nhiing budi
thao luin cua cac dang phai chinh tri va cac phién
tod, mol nguadi cing ¢b cach tu duy y nhu vay. Ca hai
bén bat ddu véi nhiing vi tri da dude thigt lap san.
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Su khich déng trong tranh luan cung cAp dong
luic cho tu duy. D6 chinh 1a 1y do tai sac nhiéu
ngudi thay rang 161 tu duy tap thé dé dang hon
nhiéu so véi viée tu tu duy. Tu tu duy doi héi dén
ciu tric cua chiée mi xanh.

Néu ching ta lam theo 161 tu duy ctia ban d6 tu
duy, ching ta can c6 cdu tric. Su céng kich va su
tu vé khéng dem dén cho chung ta ciu tric nhu
vay. Mot nha tham hiém lap k& hoach cho cude
tham hiém, mét nha tu duy cin ciu tric t5 chiic tu
duy.

M6t chiée mil xanh ciu triic c6 thé dua ra k&
hoach vé nhiing didu gi xay ra tai méi thoi diém-
con hon ca chiic nang cua mot chudng trinh may
tinh. Léi tu duy mi xanh kiém soat kiéu tu duy
thao luan cing giong nhu mot ngudi danh xe ngua
didu khién con ngya bing cach huéng din né ting
budce, tithg budc mot.

... Giai doan nay chiing ta st dung chi€c ma xanh.

... Bay gid ching ta cin nhitng dé xu&t. Diéu
nay c6 nghia la ching ta cin si dung chiéc mu
vang tu duy. Xin hiy dua ra nhiing d€ xuit chinh.

.. Hay cAt chiéc mii den cua ban trong gidy lat
bdi vi té1 khéng thoa méin véi nhitng ¥ tudng ching
ta dang ¢6. Hay danh thdi gian dé st dung chiée
mii xanh 14 cAy tai diém nay.

Chifc ma xanh da troi la chi€ec mit ¢6 thé chen
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ngang nhu 1a mét chiéc ma gitp nhéc nhd luat
chdl cua nhiing chiéc mi khac khij cude thao Iuan
dang tiép dién.

.. Téi muén anh s1 dung chiéc mit d3 tu duy tai
thdl diém nay. Ban nén nhé rang khi ban st dung
chi€e mii dd, ban duge phép dua ra nhiing cam xc
va cam giac ctia ban; va chang can ching minh tai
sao ban lai ¢6 nhiing tinh cam d6.

.. Ban ¢6 thé khéong bist nhung khi ban st dung
chiéc mi den tu duy, ban phai dua ra nhitng xét
doén tiéu cyc. Anh phai néi cho chiing téi biét tai
sao ¥ tudng dé khong phu hop. Bay gid t61 dé nghi
anh st dung chiéc m# vang tu duy va dua ra
nhitng xét doan tich cue.

.. T61 khéng thich cac § kién ciing nhu nhiing dé
xudt cia anh. Téi muén c6 mét vai phut dé s
dung chiée mi tring. Nhiing dit liéu va nhitng con
50 khéng kém theo binh luin!

. T6i nghi rang ching ta cdn ding lai va si
dung chiéc ma xanh da troi. Hiay quén chu dé
trong glay lat. Hay nghi xem lam thé nao dé chung
ta c6 thé t6 chiic dude tu duy?

Chiéc mii xanh da troi khéong gidi han ban su
dung nhiing chiéc mii tu duy khac. Léi tu duy mi
xanh da trdi duge ding dé t& chitc cic khia canh
khic clia tu duy giéng nhu viée sé uu tidn su xét
doan hodc liét k& nhiing mit han ché.
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TRONG TAM

Hay hoi nhitng cau hot phit hop

Hay xdc dinh van dé.

Hdy bat ddu cdc nhism vu tu duy..

Khia canh trong tdm git vai trd vé cling quan
trong trong 161 tu duy mit xanh. Su khac biét giia
mét ngudoi tu duy gidl va mét ngudsi tu duy tdi
chinh 14 6 khia canh biét nham vao trong tam.
Ching ta nén chd trong vao diéu gi dé€ tu duy. Sé
la khong day du néu ching ta chi chi trong dén
muc dich rong rai cua tu duy.

... Chiing ta muén chid trong vao viéc chuan bj
nhiing phudng an c6 thé d& tng phé véi viée cét
giam gia san pham cla cac ddi thi canh tranh.

.. Hay chd trong vao diéu ma mdi ching ta
mong muén trong ky nghi nay.

... Nhiing chiéc 6 va sy quang cao. Téi mudn tao
ra nhiing ¥ tudng sang tac dé lam thé nao c6 thé
dua mét chi€ec & binh thudng vao chuong trinh
quang cio.

... Lam nhu thé& nao d€ khién khach hang cta
chung ta thoa man va khuyén khich ban cua hn
dén nghi & khach san cia ching ta. Hay chd trong
vao diéu nay.
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Trong tAm réng 16n la lam thé nao dé tim kiém
nhing doan thi trudng mdéi su dung phudng tién
an nhanh cua chung ta. Trong tAm hep nhiam vao
nhiing nguoi gia su dung su dé& dang cia chung ta
vao nhiing gid binh thuong.

Su trong tim c6 thé & tAm rong va cling c6 thé &
tam hep. Trong tAm trong tAm rdng ¢6 thé bao gém
mét s6 trong tAm hep. Diéu quan trong nhit khi
xac dinh trong tdm la trong tAm can dudgc néu ra
mét céach cu thé.

Chiéc mil xanh tu duyv nén duge su dung dac
biét 12 dé xac dinh trong tam. L&i tu duy miu xanh
nén duge su dung nhu 161 tu duy din dudng cho
bt ¢ 161 tu duy ndo khac nhiam dat duge trong
tAm nay. Su dung thoi gian nghi vé cach tu duv
Iuén 1a cach st dung thoi gian théng minh.

... T61 st dung chiéc mi xanh cua téi dé néi ring
ching ta da dat rit xa khoi diém bét ddu cua
ching ta.. Ching ta da dua ra rit nhiéu ¥ tudng
thi vi nhung ching ¢6 ¥ tudng nao trong s6 chung
lién quan dén trong tdm ban ddu. Ching ta cin tré
la1 huéng chinh. Cé ai ¢6 thém nhén xét mi xanh
nao nia khéng?

... St dung nhiing chiéc mi xanh caa anh va néi
xem anh nghi nhu thé nao vé diéu ching ta dang
lam. N6 sé dan ching ta téi dau?
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it cau hdi 1a cach don gidn nhit eua 161 tu duy
trong tam. Va viée diat cdu hol phu hgp ¢6 1€ ia
phin quan trong nhit cua tu duy. Pang tiée la viée
dat nhiing cAu hdi ding mdt cach mudén mang, sau
khi da ¢6 can tra 16i,dé dang hon nhiéu so vdi viée
dit nhiing cdu hoi dinh hinh. Tuy nhién, cha § ky
Tudng t61 vide dung khung ma trong tdm cua cfu
héi ciing 1la mot khia canh quan trong cua tu duy
mi xanh da troi.

Cau hoi duge chia lam 2 loai. D6 1a cau hot “cdn”
v cidu héi “ban”. Cau hai “cau” la ciu hot ¢é tinh
cach thim do(giéhg nhu viée dit méi vao Judi cdu
nhung khéng biét ré rang sé kéo 1én duge con gi).
Céan héi “ban” 1a cau hdi dude sit dung dé kiém tra
va c6 thé ¢6 hodc khong cé cau tra 1oi (gidng nhu
viée nham vao mét con chim va ban tring hodc
ban trugt naé).

... CAu hoi dat ra lic nay khong phai la chung ta
phai lam gi ma Ii ching ta phai Iam diéu d6 vao
lic naoc. Thoi gian 14 vé cing quan trong. Chung ta
nén xem x6t nhéan t8 gi vao lic nay?

_ CAu héi 1a lidu khach hang nay ¢6 nhan biét
duge nhing su uvu dii thué hay khoéng hay la
nhitng uu dai nay chi giip nhiing nguct ban hang
clia chiing ta ban bao hiém thuan lgi hon?

... Thoi tiét gia lanh khéng thnie su 14 van dé. Nhin
thitc cia moi ngudi vé thdai tiét lanh méi chinh 1a van
dé. Va ching ta c6 thé thay d6i didu nay.
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... Van dé khéng phai ¢ chd viang ching ta
khéng ¢6 tuyét ma 6 ché ching ta khéng ¢6 mén
trugt tuvét. Chung ta hiay dung xe buyt dua moi
ngudi dén nhiing ndi cd tuyvét.

Thay vi viéc doan chimg dé tim ra cach xac dinh
van dé t6t nhat, s& thuc t& hon néu ching ta dat ra
tit ca cdc cach xac dinh cé thé thay thé. Pay 1a
nhiém vu cua 161 tu duy mi xanh da troi.

Chiéc mi xanh da (rdi ciing ¢6 vai tro xac dinh
nhiing nhiém vu tu duy cu thé. Piéu nay quan
trong hon nhiéu khi méi ca nhan tu duy theo cach
riéng cia minh.

... Hay dat ra muc tiéu cua cudc hop nay. Kéit
gua dat duge nhu thé nao thi ching ta méi cho 1a
thanh céng?

. Hay bit d&u bing viéc liét ké nhing ving
dong ¥ gitia hai mtic gia.

.... Nhiém vu tu duy la chi ra lam nhu thé nao
ching ta ¢6 thé quvét dinh didu nay tai day, va
e nay.

... Liét ké bén “vang tu duy nhay cam” cdn lam
dé1 véi gido duc tai trusng hoc.

... Hay st dung chiéc ma den lic nay dé xem xét
chién dich quang céo.

Mot nhiém vu tu duy c6 thé & dién hep nhung
cling c6 thé & dién réng. Mét nhiém vu tu duy cé
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thé doi héi mét thanh tich eu thé hoiic né chi véu
cau dit liéu dau vao trong mdt ving cu thé.

... Tél chi mudén mot vai y tudng mang tinh
kham pha v& cong viée ban hing qua ti vi.

... Lam thé& nao ching ta ¢6 thé nhan ra dudge
chién luge cua ho ¢6 thanh céng hay khéng?

... Tal sao chung ta lai gidp khé khan trong viéc
quyét dinh lua chon mét trong nhitng phuong an
thay th€ d6?

Khi mét nhiém vu tu duy khong duge thue hién,
ching ta can chu ¥ ring dé la ddu hiéu cia su that
bai.

... Chiing ta khong thé c¢6 dude su giai thich tai
sao nhiing nguoi thich an d6 ngot lai tang
lén.Ching ta sé quay lai xem xét vaAn dé nayv sau
dé xem liéu chiing ta c¢6 thé dua ra hoc thuyét c6
thé thi nghiém dugc.

... Chiing ta d3a khéng c6 duge bat ky y tudng
nao vé su gia tang lugng tidu thu thit ciu. C6 1&
chingta nén xem x6t cac van dé thay thé.

Ngudi st dung chiéc mi xanh tu duy nim gia
dich va néi: “Né chinh la day. Hay nham theo
hudng nay”.
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THIET KE CHUONG TRIiNH.

Tw duy titng bude ting bude mot,

Dau la phdn mém danh cho tuw duy?

Sw dan ding.

May tinh c6 phidn mém ridng cta né, cai sé chi
cho may tinh biét phai lam gi tai méi thoi diém.
Khong c6 phan mém, may tinh khéng thé hoat
dong dude.

Mgt trong nhiing chic ning cua 161 tu duy mit
xanh da trdi 1a thiét k& phan mém cho tu duy vé
mdt van dé cu thé. D6 ¢6 thé 1a mét céu tric ¢6 dinh
va duge ap dung cho bat ky tinh huéng nao. Piéu
ma téi mudn xem xét & diy, trong muc nay, la phan
mém cu thé dudc thiét k& cho mdi tinh hudng.

... Chung ta s& bit dau véi chie mi xanh da troi
dé thiét k& chucng trinh ma ching ta muén tuén
theo.

... Dy 1a mot tinh huéng khac thuong. Ching ta
bat dau tai dau? Chiing ta nén nghi vé didu gi?

Trong phan két thic cia phin trude, téi da
trinh bay riang chiing ta luén cé thé st dung tu duy
sau chiéc mil trong nhiing cude thao luan thudng
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gap- kifu thio luan tranh luan. Sé cé nhimg doi
héi cu thé danh cho nhiing cach tu duy cu thé duge
tuong trung hoa théng qua chiée mu tu duy. Vdi
chiéc mii xanh da trdi 6 phan nav, doi hét cu thé
cua né 1a kha ning lap trinh cho nhiing buéde suv
nghi cua chudi tu duy.

Kiéu nhay tu do 1a kiéu nhay ma nghé sj mna
ngu hing thé hién d& bidu 16 chu dé chung.
Nhung kiéu mua balé chinh thic lai 14 kiéu mda
ma mbéi bude nhay cia nghé s§ déu duge mét bién
dao mia bién dao chinh xac tir trude. T61 muén dé
cap dén vai tro bién dao tu duy cia chiéc ma xanh
6 phan nay. Nhung t6i cing khéng muén ban doc
nghi rang dé chinh 14 cach ma 161 tu duy sau chiée
mii nén ap dung tai moi thoi diém.

To1 citng mudn néi rdé ring chuong trinh mia
xanh tu duy ¢6 thé bao gédm nhiéu khia canh khac
cua tu duy hon la sau chiée mi.

... Chiing ta nén bat dau bing viéc phén tich t4t
ca cAc nhin td ma ching ta cAn quan tdm dé thigt
ké& loai trang phuc danh cho tré em.

... Chiing ta nén bit dau bang cach phac hoa
nhiing khu vue tan thanh, nhing khu vue khong
tan thanh va nhing khu vic chéng lién quan dén
tranh c&i nay.

Chuong trinh rit da dang, né tuy thudc vao tinh
huéng. Chuong trinh dé giai quydt mét van dé
khac v&i chuong trinh dude sit dung dé thiét k&
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mau ao khoac. Mot chucng trinh dam phan cing
khac véi mét chuong trinh quvét dinh. Va tham chi
chi trong pham vi quvét dinh, chuong trinh dugc
sit dung cho quvét dinh nay ciing khac véi chuong
trinh st dung cho quyét dinh khac. Chiée mi xanh
da trai thi€t k& chuong trinh sao cho né phu hop
vdl tinh hudng, cing giong nhu moét ngudst thg moe
lén k& hoach thé nao dé déng mét chide ghé tua
hoic moét chiée tu.

Néu chu dé chi ¢ mét va né 1a mot van dé thudce
vé tinh cam thi khdéi dau chuong trinh chiing ta
nén st dung miu tu duv mau dé. Nhiing tinh cam
can duge bée 16 va hién hitu. Néu khong st dung
chiée mi d6 tu duy, méi ngudi sau dé sé tim cach
thé hién tinh cam ctta minh mét cach gian tiép,
chang han khi st dung tu duy mi den. Chi khi
tinh cam duge béc 16 cu thé, moi ngudi méi thay
thodi méi dé tu duy. Tinh cam cang ¢ thé dit ap
luc 18n ngudi tu duy theo mot dich nao do.

Budce tiép theo chung ta nén st dung tu duy mu
trang dé néu ra toan b6 nhing théng tin hén quan.
Va chiéc mil trdng nén duge st dung lién tue dé
kiém tra théng tin tai nhiing thdi di€ém khac nhau.

Chiéc mu vang nén dude st dung ké tiép dé
phat trién nhiing dé xuit dang tén tai. Chiéc mi
vang ti chiée mu xanh da troi ¢6 tac ddng lan nhau
bai vi chiée mit xanh da trol dit nhitng cdu hdi va
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dinh vi ving van dé. Chiéc mi trang tu duy cing cé
thé néu ra cic ciach ti€p can hién trang van dé.

... Trude day ching ta di giai quvét nhiing tinh
huéng nhu thé nav theo cach sau...

... Nhiing cach tiép can truvén thong duge tat
¢d moi ngusi déu biét. Tuy nhién, téi s& nhic lai
chung.

Tu duv mi xanh da tréi ¢6 thé xac dinh nhing
ving trong tAm cian dén nhiing khai niém mdi.
Chiéc mii xanh la cAy duge st dung lic nay dé tao
nén nhiing khai niém mdéi. Mt cach tuan tu, chidce
mi xanh 14 cay cing duge st dung tai thoi diém
mdi ngudi thue hién diém ditng sang tao cia riéng
ho.

... Tol s€ xem xem liéu ¢ nhiing cach khac don
gian hon dé diéu chinh tién tra lai cho mdi khoan
tién cua mol nguoi.

... Phai ¢6 cach t6t hon dé ban sach. Téi mudn su
dung chiéc mii xanh la ciy & diy.

Lic nay chiéc mit xanh 14 cdy sé dude xubng tén
dé t& chiic nhiing d& xuit cé thé, nhd dé ching ta
sé c6 mdt danh sach théng thudng. Nhiing dé xuat
sau dé can duge phan vao nhiing muc khac nhau:
nhiing dé xuit déi hdi su danh gia ca nhin; nhing
dé xuat cin duge tng dung thém; nhiing dé xudit
cin duge chu ¥.
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Mot sy két hgp st dung giita chiée mu trang, mi
vang vi mi xanh I4 cdy ¢6 thé la cin thiét dé ¢
tucng dude phat trién va hoan thién thém. Pay la
giai doan can 16i tu duy xay dung. Hay st dung
chiéc mii vang va dua ra nhing danh gia tich cuc
d61 v6i mol phuong an thay thé nhu la phuong an
nghiém tuc.

Dén Iic nay, chiée mi den tu duy dude st dung
d€ loai bd phuong an. Muc dich cua chiéc mii den
tu duy Ja chi ra phudng an thay thé nao la khéng
thé va khéng st dung duge. Tu duyv mi den ciing
c6 thé s dung dé thach thic gia tri cia nhiing
phuong an thay thé&, nhiing phuong an hoan toan
¢6 thé sit dung duge.

Tiép theo ching ta nén st dung chiéc miu vang
va chiéc mil xanh 14 ciy dé tim céch khic phuc
nhiing bat Igi duge chi ra bdi chiée mii den: nhiing
161 1Aim dudge sia chiia; nhiing y&éu diém dude vt
bo; nhitng van dé duge giai quyét.

Tiép theo chung ta st dung chidc mi den dé€ xem
x6t k¥ ludng nhing rii ro, nguy hiém va tham hut.

Tiép theo ching ta st dung mi xanh da troi dé
nhin téng quat lai nhiing ta da dat dude didu gi va
dé t4 chite chién luge "lua chon dudng”.

Chiéc mit d6 dude st dung lic nay nhim d€ moi
ngudi néu lén cam xic cha minh vé nhiing lua
chon ¢6 thé.
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Su lua chon duge tién hanh sau dé nhd vao su
két hop st dung tu duy mi den va tu duy mi
vang- tim kiém phuong an thay thé pha hgp nhat
vl nhu cau.

Cudl cude hop, chiée mi xanh da troi duce st dung
dé 8 ra chién luge tu duy dé thue hién ¥ tudng.

Tdt ca nhiing didu trén ducng nhu la mét xau
chuodi phiic tap, nhung khi dem ap dung thuc t&, d6
la nhiitng budc tudn tu nhau mét cach tu nhién-
gidéng nhu viée ta thay déi s6 khi diéu khién xe.

Khi chung ta di c6 mét chuong trinh cu thé,
diéu cin thiét phai lam Ide nav 13 lam cho tit ca
mol ngudi tham gia déu nhan biét dude chudng
trinh nay va ¢6 thé tham gia. Néu mét ngudi biét
ti€p theo s& dén lugt chidec mi den duge st dung,
thi anh ta sé chuin bi va st dung né tét hon so véi
viée thinh linh duge yéu ciau st dung va dua ra
nhiing y kién tite thai vi lo s¢ hét thsi gian.

Chung ta nén nhé rang hiu hé&t moi su tu duy
déu thyc sy 1a st dan xen cta tu duy mi den, mii
trang, néu chiéc mi dé cam xuc con chua dude cho
phép st dung.

... Day chinh 14 nhiing gi ching ta cian lam vao
hic nay.

... D6 1a 1y do tai sao ban ggi ¥ rang phudng an
s& khong kha thi.
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Ngudi chu toa, ngudi din dat cude hop cb thé
néu chuong trinh mu xanh tu duy tu trude hodic
chuong trinh nay 6 thé dude thidt k& nho chiée mu
xanh tu duy tai thdi diém hién thoi enia cude hop.
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TOM TAT VA KET LUAN

Si quan sdt va su Rhai qudt.

Nhan dinh.

Tom tat, két ludn, thu hoach va théng bdo.

Ngudi tu duy mit xanh xem xét qua trinh tu duy
dang dién ra. Anh ta vita 13 bién dao, ngudi thiét
ké tiung budc di, nhung anh ta ciing 1a ngusi phé
binh, ngudi quan sat nhiing gi dang dién ra. Ngusi
tu duy mi xanh khéng chi 14 ngudi lai xe doe theo
tuvén dudng, anh ta ciing 1a ngudi quan sat nhiing
ngutsi lai xe. Anh ta ciing 1a ngudi danh dau tuvén
dudng vita duge di qua.

Ngudi tu duy mil xanh c6 thé dua ra nhiing
nhan xét vé nhiing gi ma anh ta quan sat.

... Chiing ta dang su dung qua nhiéu thoi gian
dé tranh cii vé diém nay. Ching ta hiy ghi laj &
di€m nay chiing ta c6 nhiing quan diém mau thuin
nhau.

... Chuing ta duong nhu qua quan tam téi chi phi
cia hoat déng nay, nhung ching ta vin chua xac
dinh xem 1¢i nhu&n va ich lIgi ciia né 1a gi. Trude
hét chiing ta nén lam diéu nay.
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. David, anh ¢t dwa ra ¥ kién d6 mai. Chiing
t61 ghi nhan dé 1a mét kha nang cé thé duge can
nhéc cao va ching t61 sé ki€m tra né sau. Téi nghi
chiing ta nén thi thém mét vai lya chon. Diéu nay
c6 nghia 14 hay ¢d gang sang tao chit khong phai la
tranh luan.

D61 e nguoi tu duy mi xanh dua ra cat nhin
khai quat vé nhitng gl dang dién ra va nhiing gi da
dat duge. Nguoi nay cling la nguci ding bén canh
t&m ban d6 va chi ra nhiing lua chon thay thé& nay
sinh.

... Hay tém tét lai nhitng gi chiing ta di gianh duge.

... T61 s& diém lai nhiing diém chinh ma ching
ta vita thao luan. Néu ai dé6 khong tan thanh véi
tém tit cua tdi, hay néi cho téi biét nhé.

Nhiém vu cua nguoi tu duy mi xanh la dua
m6t cude thao luan vao khuén khé qui uée sdn khi
cude thao luén dé tro nén 1on xon.

Va mac dau téi dé cap dén ngudl tu duy mu
xanh nhu mét ngudi duy nhét, nhung ciing ¢6 thé
nhiing nhiém vu mi xanh da trdi nay dudc tién
hanh bdi tat ca cac thanh vién trong nhém. Trén
thyc 6, mot nguoi tw duy mi xanh ¢ thé yéu cau
t&4t cA moi ngudi khac st dung chiéc mi xanh va
thue hién nhiém vu.
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... T61 dé xuit ching ta ngitng & day. To6i dé xuit
tdt ca ching ta hiy st dung ma xanh va danh vai
phit d& méi ¢4 nhan tém tit lai va néi xem chung
ta da dat duge nhitng gi.

Val tro cua chi€c m# xanh 1a déi lic xu&t hién
dé tém tit nhiing gi da dat dudc, ngoai ra né ciing
c6 chite nang két hgp nhiing két luan cudi cing.

... St dung mi xanh tu duy, téi nhan thiy ring
k&t luan cua ching ta la...

... Tt ca chiing ta c6 déng ¥ véi nhitng két luan
ma ching ta vita dat duge.

Nhiém vu caa 161 tu duy mi xanh 1& thuc hién
téom tat cudi cung va chuan bi bang théng bao.
Diéu nay ciing khéng ¢6 nghia ring dé 1a vai tro
cua mot ca nhan. N6 ¢6 nghia 13 mdi ngusi tu duy
hiy chuyén sang st dung mi xanh tu duy va thuc
hién vai tro nhan xét chinh xac va c¢6 trong tam
nhiing tu duy vira dién ra.

Mot nguoi ma xanh tu duy ciing thuc hién vai
tro y nhu mot ngudi sao chép, anh ta quan sat va
ghi lai nhitng tu duy dang va da dién ra.
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KIEM SOAT VA PIEU KHIEN
TINH HUONG

Ngudi chu toa.

Nguyén tdc va trong tam.

Al chiu trdch rhiém nay?

Thong thuong, ngudi chu toa cua bat ky cude
hop nao cling ¢6 mét chiic nang ma xanh tu déng.
Nguci nay duy tri trat tu va baoc dam rang chuong
trinh thao luan dang duge giam sat.

Ngoai ngudi chii toa ra, mét ai khéac cing ¢6 thé
thuc hién vai tro cu thé cta chi€e mi xanh. Ngudi
nay sau dd sé€ ¢6 nhiém vu gidm sit tu duy trong
khuén khd chiée ma xanh dit ra bdi ngudi chu toa.
Ciing c6 thé 1a ngudi chu toa 13 mdt ngudi ma ban
thin nguoi nay khéng cé6 day du ky ning cu thé
trong giam sat tu duy.

T6i ciing mudh nhan manh ring bit ¢ ai tham
gia cude hop ciing c¢6 thé thuc hanh st dung chiic
ning cua mdt chiée mi xanh.

... Toi dang st dung chife mi xanh va nhén xét
ring nhiing dé nghi ctia ¢6 Brown 13 khéng phu
hop tai diém nay.
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... T41 s& st dung mf xanh dé néi riang ching ta
dang lac ra ngoai vin dé trong tam.

... Chiéc mii xanh cta t6i chi ra riang ching ta
nén xac dinh diém nayv nhu mét van d& méu chét,
sau dé ching ta nén giai quvét van dé dé c¢6 thé
bAy g16 hodc sau d6.

Tu duy mi xanh dam bao ring luit cta cude
choi phai dude giam sat. Khia canh nguyén tic nay
¢6 thé dude duy tri bdi vai trd ciia ngusi chi toa
hoic ngusi duge chi dinh mang chiéc mit xanh,
nhung ai cling ¢6 thé tham gia déng gép nhin xét

... Day la tu duy mil do. Chung t6i muén anh
dua ra cam nhan ma khéng can giai thich.

... To1 rat tiée, d6 1a tu duy mi den 1a né da &i
lac 181 tu duy tai diém nay.

... D6 khéng phai 14 cach ma tu duy mil xanh la
cAy xem xét mot ¥ tudng. Anh dude dé nghi st
dung su tién trién chi khéng phai sy xét doan.

... D6 liéu ¢6 phai tir théng tin ma tréng? Né
duong nhu gidng cam giac cua miu do hon.

... Vai trd cua mil xanh da troi 1a tém tét nhiing
suy nghi di dugce trinh bayv, chit khong phai tranh
luin xem phuong an thay thé nao phu hdp hon.

Trong thuc té€ ¢6 nhiéu su chdng chéo giita
nhiing chiéc m@ khac nhau va chung ta khong té
ra 14 mét ngudi qua md pham. C6 thé ¢6 su chéng
chéo gitta chiéc mii vang tu duy va chiée mii xanh
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1a cay. Cang cé thé 6 su chang chéo giiia chide ma
tring va chiéc ma dé bdi vi ¢6 sy dan xen giita di
liéu thuc t& va cae quan diém.

Ciang la diéu khoéng thuc t& khi duv td su
chuyén dich mi tu duy va dua ra su téng két sau
khi su dung méi chiéc mii.

Diéu quan trong & diy la néu ching ta di xac
dinh duoc trang thai tu duy thi nhing ngusi tu
duy nén c8 gang mét cach c6 ¥ thie dé tu duy theo
cach dé.

Khi khéng can thiét phai yéu ciu chife mii tu
duy cu thé nao, ching ta ciing khong cin thiét
phai cho rang mdi nhan xét cAn dudgc sip x8p vao
chiéc mi tu duy nay hay ma tu duy khac. Nhan
Xét cua mdt ngudi cling cé thé duge xem 13 mot.
nhan xét 1y tudng ngay ca khi nhan xét nay duge
chen ngang ma khéng chi ra ridng ngudi nay dang
st dung mi xanh da trdi.

Mit khac, cing la mét diéu rat quan trong néu
thinh thoang chding ta nhan dién lai chifec mi
dang su dung. Ching ta khong thé lic nao ciing
chéc chén rang nhiing nhan xét ctia ching ta tuan
theo ding loali ma tv duy d6. Cho nén viéc thinh
thoang chiing ta diém lai nguyén tic mi tu duy dé
dan dat trang thai tw duy 12 mdt viéc lam quan
trong. Néu khéng, ching ta sé ¢6 xu hudng dat t6i
trang thai tranh luan truyén thong.
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.. T61 nghi riang viéc tang duge san lugng ban
thit g tAy la nhd sy nhan thic nghiém tic vé stc
khoe.

... T61 nghi don gian rang gia cia noé ré hon.

Nhing lic nhu thé nay, vai trd cia ngudi tu duy
mil xanh 1a hdi xem liéu c6 théng tin mu trang
nio ¢6 thé giai quvét van dé nay.

.. B&i vi ching ta khéng thé théng nhat diém
nav, ching ta sé ghi nhan rang c6 ai giai thich
duoe dua ra cho khuynh hudng nay. Va ching ta
chua quyét dinh giai thich nao la dung. |

Nhu thé ci hai giai thich déu duge dinh vi trén
ban dé tu duy. Trong trudng hop cu thé nay c6 thé
ca hai déu c6 cai nhin ding. Nhung tai thdi diém
khac c6 thé ci hai cai nhin déu méau thudn nhau.
Tuy nhién, ca hai quan diém d&u duge ghi nhan.
Vi ching ta c6 thé sé thao luan k hon sau do6.

... Biy gid chung ta co thé quay lai diém ma
ching ta khong thé théng nhat lic trude. Liéu
ching ta c6 thé xem gia ban thit gi tdy ¢ midc nay
13 mic gia nhim muc dich nhanh chéng tranh thu
khach hang?

Ching ta hay tap trung truc tiép thao luan theo
huéng nay.

... Anh Jones nghi ring mét su dam bao bao
gém trong gia trong nhiing dip 1& hdi sé tao ta su
khae biét 16n trong san luong ban. Chi Adams lai
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khéng cho la nhu vay,va cho rang didu nay ching
t6 su dat do. Chiing ta hav danh thoi gian dé kiém
tra diéu nay. Ching ta hiy s dung chiée mi
tring dé xem xem c¢6 thé dua ra. didu gi? Néu
ching ta da c6é nhiing sy bao dam tuong tu trong
nhiing nim trude, chi phi chung ta da tén 1a bao
nhiéu?

Mot cach tuyét voi dé xem xét chc ¥ tudng d6i
lap nhau la gia thiét rang méi ¥ tudng d6 déu duing
trong nhiing tinh hudéng nhat dinh.

... Trong tinh huéng nao thi ¥ kién cta anh
Jones la ding? Trong tinh hudng nao thi y kién
cua chi Adams la dung?

Sau dé ca hai phiacé thé déu dude cho la ding.
Bude tiép theo 1a xem xem trong hai tinh hudng
gia dinh d6, tinh hudng nao gin nhit véi thuc
trang cua tinh hinh.

Cach tiép can gidng nhau ciing ¢6 thé dude su
dung d8 danh gid ¥ tudng bing cach su dung
phudng phap “ngéi nha phu hgp nhat”. Didu gi sé la
“ngodl nha phu hgp nhat” cho ¥ tudng nay ?

... 8an ph&m nay sé r4t pha hgp véi nhiing cobng
ty 16n chi€ém vu thé trén thi trudng. San phim ma
anh noéi lai phu hgp véi cong ty nhéd dang ¢6 ging
tao cho minh mét ché ding trén thi trudng? Tét
théi, edng ty ching ta nhu thé nao?
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€6 nhitng khi nguoi tv duy mi xanh da troi can
su dung né mét cach rit thiang thimg.

. Chung ta dudng nhu dang sa lay trong tranh
luan nay. Ching ta sé ghi nhan quan diém cia ca
hai phia va sé& quay lai xem xét vin dé nay sau.

. Ching ta dang su dung thé thic tu duy ban
do chuf khéng phai thé thic tu duy tranh luan.Néu
ban ¢6 quan diém khac véi moi ngudi, don gian la
ban hiay dua ra né. Ping cé chiing to rang quan

diém d6 cua ban ding con quan diém ctua ngudi
khac 1a sa1.

. Ban hiy cit trinh bay ca hai quan diém cua
ban. Nhung ching ta s& khéng tranh luan vé diéu
nay boi vi d6 khéng phai 1a viée ching ta lam &
dav.

. Yéu céu ban hiy nging tu duy kiéu tranh
luan.

. T61 muén moi ngudi trong s6 ban si dung tu
duy mil vang dé nhin nhan quan diém cila nhiing
ngudi khae. Diéu nay sé dimg mei tranh luan.

Thu tuc tu duy mi xanh da trdi cho phép bt ci
al tham gia cude hop ¢6 nhiéu hudng dé tiép can
vin dé so véi nhitng chiéc mii khac.
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TOM TAT KIEU TU DUY
MU XANH DA TROT

Chiéc mii xanh da troi la chiéc mi kiém soat
nhiing chiéc mii khac. Nguoi tu duy miu xanh da
troi tu to chie 161 tu duy. Lol tu duy mit xanh da
trol 1a tu duy vé cach tu duy. Tu duy mu xanh da
trdi tu duy vé nhiing nhitng diéu cin tu duy dé
kham pha chu dé.

Ngusi tu duy mi xanh giéng nhu ngusi diéu
khién mét dan nhac. Nguoi tu duy mu xanh kéu
gol st sit dung nhiing chiéc mii tu duy khac.

Ngudi tu duy mii xanh xac dinh nhiing chu dé
vi ti€p theo hudng tu duy theo cach d6. Chiéc mu
xanh tu duy thiét lap trong tam. Chiéec mi xanh tu
duy xac dinh vin dé va dinh hinh nhiing ciu hoi.
Lé1 tu duy mii xanh xac dinh nhiém vu tu duy sé
duge thuc hién.

Lol tu duy mit xanh chiu trach nhiém tém tit,
khai quat va két luan. Nhiém vu nay nén thinh
thoang duge tién hanh trong suét qua trinh tu
duy, va vao lue két thie cude hop.

Chiéc mii tu duyv xanh da tréi giam sat tu duy
va dam bao rang luat cua tro choi ludn duge dé y
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1. Lol tu duy mil xanh lam ngimg tranh ludn va
duv tri 181 tu duy ban d6. Chiéc ma xanh da troi
ciing ép bude moi ngusi phai su dung nhiing chiée
mii tu duy theo nguyén tac.

181 tu duy mii xanh 6 thé duge s dung dé xen
ngang va dua ra véu ciu st dung chiée mu. Lol tu
duy wmi xanh ciing ¢6 thé st dung dé thiét lap
titng bude titng bude chudi hoat dong tu duy, giéng
nhu mdi dién vién ba ]& mia theo nhing diéu mua
duge dan dung trude cua bién dao mia.

Ngay ca khi vai trd cu thé cua chiéc ma xanh
duge giao cho mdt ngudi nhat dinh thi nhiing nguci
khic vAn c¢6 thé st dung chiéc mi xanh dé dua ra
nhing nhan xét va dé xut.
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THANH QUA NHCY VAO DHUONC THUC
TU DUY SAU CHIEC M{

Trong thuc t&€, su no6i bat nhat khi si dung
phuong phap sau chiée mi tu duy Ia nhiing nguoi
tham gia cuéc hop nhan thiy rang dusng nhu
quyét dinh tu né dén.. Khi ban st dung dén chiéc
mi xanh da trdi vao thoi diém cudi ciing, quyét
dinh thudong da hién rd déi véi tat ca nhitng ngudi
hién dién ¢ d6. V& mat 1y thuyét, didu nay dudng
nhu khé tin, nhung hay ap dung thuc t& dé biét
dudge rang didu nay thudng xuyén xay ra.

M6t tudn sau thdi diém t6i ding tém tét cua
phuong phap tu duy nay trén to¢ bao “Tai chinh”
(Lon - don), t61 da nhan duge 14 thu cua mét ngusi
dan éng, nguoi dang phat cung véi vo anh ta quyét
dinh viéc mua nha. Ho chua thé quyét dinh xem ho
¢6 nén hay khéng nén mua mét ngdi nha réng &
ngoai 6. Ho da tén nhiéu gis d€ thao kuan vide nay.
Ngusi dan éng cudl cang di dua ra dé xudt su
dung nhiing chiéc mii, phuong phap tu duy ma anh
ta da doc tom tat trén td bao. Trong thu viét cho
to1 anh ta néi ring chi trong vong mudi phit ho da
di dén quyét dinh lam thoa maén ca hai.
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Dé1 véi nhiing ngudi chua tung thu ap dung
phuong phap tu duy nay, déi1 véi ho phuong
phap tu duy nay giip ho kham pha mot chu dé
cu thé va tiép theo la mét quyét dinh cu thé,
hosc pham vi thiét k&€ ti€p theo. Cach nhin nay
¢6 thé din t6i sy nhim 1an ring nhiing chiéc ma
nhat dinh mt @4, mit vang va mi den dude su
dung d€ xét doan, chi khéng phai dé cung c&p
thong tin.

Né&u ban phai quyét dinh lai xe t6i mét dia diém
cu thé va nhiing ngudi lién quan chi biét con dudng
d6 mot cach 16 ma, didu nay sé lam nay sinh nhiéu
tranh ciii vé viéc ban nén theo con dudng nao. Tuy
nhién, néu 6 tdm ban dé tuyén dude chi ra nhiing
con dudng, mait dd giao théng, va bé mit tu nhién
cua con dudng, sé d& dang hon dé moi ngudi lua
chon duge con duong tét nhat. Phuong phap tu duy
chiéc ma gidp ban lam duge diéu chinh xac nhu
vay déi véi qua trinh tu duy ra quyét dinh.

Va néu khéng thé dua ra mdét quyét dinh, chiéc
mit xanh da trdi tai thoi diém két thic & chi ra
riang tai sao khéng thé lam didu nay. Cé thé la
ching ta cin thém théng tin tai mét diém cu thé.
C6 thé 1a do nhiing gia khac nhau khéng thé dung
hoa duge. Chiéc mi xanh da trdi tai thoi diém két
thiic ¢6 thé xac dinh mét trong tAm tu duy méi.
Trong tAm mdi d6 ¢6 thé la tré thanh nhiém vu cia
ky hop tié€p theo.
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Nhiing ky thuét dac biét

Khi st dung chiéc mi xanh da trdi vao thoi
diém két thiic, ching ta ¢é thé sit dung nhiing ky
thuat dua ra quyét dinh dac biét néu diéu nay la
can thiét. Phuong phap tu duy sau chiée ma cho
phép su dung nhing qua trinh nay. Nhung nhiing
ky thuat nhu vay chi nén duge st dung khi viéc
dat dudc mét quyét dinh la mot vide lam khé khan.
Con trong hiu hét cac trudng hgp, nhiing ky thuat
nay khong can thiét phai sit dung bdi vi ching cé
thé gép thém su phiic tap khong cin thiét.

Khéng cd gi phai ngac nhién

Chang ¢6 gi phai ngac nhién khi ching ta ap
dung phudng phap tu duy sau chiéc mi va quyét
dinh dudng nhu ty dén. Xét cho cung, khi ching ta
dua ra nhiing quyét dinh theo cach cua ching ta,
ching ta it nhiéu ciing trai qua nhiing qua trinh
tuong ty (thuin va nghich, cam giae va thue té).
Phuong phap tu duy sau chiéc mi xuvén suét
nhiing qua trinh nhu vay. Nhitng qua trinh tu duy
tlt trudc cho dén nay mdi ca nhian déu phat tu xay
dung dé tu duy thi nay nhd sau chiéc ma tu duy né
trd thanh mét qua trinh tu dong va 1a hé théng mdé
46 véi tat ca moi ngudi.

Cung giéng nhu bat ky qua trinh ra quyvét dinh
nao khac, ¢6 duge quyét dinh cudi cung dudng nhu
13 mét didu khé khan hoic tham chi khéng thé dat
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duge. Né doi hoi su cdn bang hai gia tri xung dot
nhau. N6 ¢6 thé tuy thudéc vao su suy doan vé
tuong lai. Tai diém nay, cdn ¢6 mét cach dé c6 thé
bao tram ca hai lua chon. Va néu khoéng thé lam
duge diéu nay, st dung tu duy chiéc ma do chinh
1a cach dé ta lua chon phucng an.

Tai thoi diém két thuc, tit ca cie quyét dinh déu
thuc sy 1a “chiée m@ do”. Ching ta dua ra nhiing
nhéin t&, nhung quyét dinh cuéit cung do cam xuc
quyét dinh.
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KET LUAN CHUNG

Ke thu I6n nhit cua tu duv chinh 14 su phic
tap, diéu nay sé din dén su hén dén. Khi tu duy la
rd rang va don gian, né trg thanh thd vi va hiéu
qua hon. Khai niém sau chiée mi tu duy rat don
gian dé hiéu. Va né cang rat don gian dé st dung.

Khai niém tu duy sau chiéc mi ¢é hai muc dich
chinh.

Muc dich ddu tién la don gidn hoa tu duy bang
cach cho phép nguoi nghi chl xem xét mét khia
canh tai mét thoi diém. Thay vi quan tAm dén tit
ca tinh cam, su légic, thong tin, hy vong va st sang
tao cung mét lic, ngudi nghi c6 thé xem xét ching
mét cach tach biét. Thay vi st dung logic dé bién
hé cho nhiing tinh cam ¢dn kim nén chua duge bdc
16, ngudi nghi c6 thé cong khai néu ra tinh cam cia
minh va ching cin phai chiing minh tai sao ho lai
nghi nhu vay. Chiéc ma den dude si dung sau d6
dé xem xét véi khia canh 16gic.

Muc dich chinh thi hai caa khai niém sau chiéc
mii tu duy la cho phép mét su chuyén dich trong tu
duy. Néu mét ngusi trong cude hop ci khang
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khang chi trich mol viée, moi ngudi cé thé yéu cau
ngudi d6 phai ngung s dung chiée mi den. Day 1a
d&u hidu dé néi cho ngudi d6 biét ving anh ta ¢6 16
suy nghi qua tiéu cyc. Ngudi nay ¢ thé dude yéu
cau st dung chide ma vang tu duy. Bé la dau hiéu
doi hoi anh ta phai suv nghi tich cuc. Bang cach
nay, sau chiée mu tu duy cung cip mot cach dién
dat xac dinh ma khéng ki phan do6i. théu quan
trong nhat cua cach dién dat nay la né khéng anh
hudng dén ban ngi hav cai téi cua mdi nguci. Bang
cdch chuyén d6i né nhu su chuyén d6i ciia mot trd
chai, khai niém nhiing chiéec ma ¢6 thé véu ciu mét
chiéc mit tu duy cu thé. Nhiing chic ma trd thanh
ky hiéu hudng dan.

Té6i ciing khéng dé xudt rang mdi khi ban tu
duy, ban nén su dung mét chiéc mil nay hay mi
khac. Diéu nay thuc su 1a khéng can thiét. Doi khi
ching ta ¢6 thé muén vuct khdi 161 tu duy chiée ma
theo chudi duge ciu tric théng thuong, va trong
nhitng trudéng hgp nhu vay chung ta chi ra ciu
tric trude. Thudng thi ching ta mudn st dung mot
chiéc mi nay hay mdt chiéc mia khac theo dung
thu tuc trong sudt budi thao luan. Hodc ching ta
mudn véu cau ngudi khae trong cude thao luén chi
mang mét chiée mu cu thé. Ban dau diéu nay
duong nhu duge 4p dung con vung vé nhung curg
vél thoi gian nd tré thanh diéu tu nhién khi dua ra
mot véu cau vé chiée mii.
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R6 rang ring mdt mé hinh s& (ré thanh théng
dung néu tit ca moi ngudi trong mét t6 chite déu
nhan thdc duge luat cua tro choi. Vi du d61 véi
nhiing ngudi tham gia cude thao luin nén nhan
thtic duge day du y nghia ciia nhiing chide ma khac
nhau. Khai niém chi€c ma tu duy sé phat huy vai
tro mét cach t6t nhat khi né trd thanh ngén ngii
chung.

Trong rdt nhiéu té chiic, trén thuc t&, bidu tugng
tugng trung nhitng chiéc mia dd tré thanh mét
phan cua ngdn ngit hang ngav va duge xem nhu
mét cach tit duy hidu qua nhat.
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NHA XUAT BAN VAN HOA - THONG TIN
43 Lo Pac - Ha Nbi

Chiu trdach nhiém xudt ban
BUI VIET BAC
Chiu trdch nhiém ban thao
PHAM NGOQC LUAT

Bién tap : TRAN THU HANG
Trinh bay : TIEU LAM
Bia : TIEU ANH
Swa ban in : THU ANH



In 800 cudn khé 13,5 x 20,5 cm tai XN 951
Gidy phép XB s3: 800/XB - QLXB/90 - VHTT
In xong va nép luu chidu Quy 1II/2005



TV Dy
LA TON TA
6 sdc théi tu duy - 6 chiéc ma tu duy

Mot trong nhimg cuén sach ban chay nhét thé gi6i
huéng dan cach thiec tu duy hiéu qua hon. Khéng
c6 gi dang chan va lang phi hon la mét c&n phong
day nhitng ngudi théng minh dang chd doi co héi
dé phan bac lai nhimg gi mét dién gia dang néi.
Tranh luan sé khong dem lai hiéu qua, vé ich va
phai ratlau mdi gidi quyét dugc van dé. Tranh luan
sé khéng bao gig mang tinh xay dung.

V@i phuong phap 6 chiéc mi tu duy, van dé sé
dugc giai quyét nhanh chéng nhd tap trung dugdc
su théng minh, kinh nghiém va théng tin ctia tét ca
moi Ngudi.

Tu duy song song trong phudng phép tu duy 6
chiéc mi da nhanh chéng thay thé cho cach thitc
tu duy tranh |uan trén toan thé giéi - TUr nhiing
quan tri vién cao cp cla cac tap doan hang dau
th& gidi nhu Siemens, NTT, Prudential (US) cho
dén nhiing difa tré con ngdi trén ghé& nha trudng;
TU nhitng ng6i lang tai Campuchia cho dén nhU'ng
quan chic chinh phti cao cép.

Héy kham pha mét phuong phap tu duy méi - hiéu
qua hon, thiét thuc hon, séang tao hon.
I
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