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TAI SAO?

T61 tha. Téi di. T61 néi. To1 nghi.

Téi khéng can phai quan tdm dén nhiing diéu nay, vay
tai sao tdi phai quan tdm dén tu duy.

Tu duy la mot hoat déng ty nhién. Ban c6 thé tu duy
khi ban c& gang Nhiing ngudi théng minh ¢ thé tu duy
ma khéng cln phai hoe. Con nhitng ngudi khac khong
thé nghi bat ¢ diéu gi ho lam. Vay quan dlem d6 b gi
sa1?



Vi tu duy la k§ nang co ban nhit cta con nguoi.

Vi kj'r néng tu duy sé quyét dinh hanh phuc va thanh
dat cita ban trong cude song

Vi ban can tu duy dé lap k& hoach, tim § tudng, giai
quyét van dé, md ra nhiing cd hoi va tim duong phat
trién cho ban than. Vi thiéu kha nang tu duy ban sé
giong nhu mét cai nGt chai trén sudi khong ¢6 cach nao
thing dude s6 phan.

Vi tu duy rét thi vi - néu ban hoc lam cho tu duy tha
vi. Vi tu duy va trf thong minh rat khac nhau. Thong
minh gié'ng nhyu mé lye ctia mot 6 t6. Tu duy gidng nhu
k¥ ning cua ngudt 1ai xe. Nhiéu nguoi thong minh lai la
nhiing nguoi khong biét tu duy va thudng méic vao "biy
caa tri thong minh", Nhiéu nguoi khéng théng minh 1Am
phat trién & trinh dd cao kha nang tu duy. Vi tx duy la
mét k¥ ning cd thé duge phat trién théng qua hoc va
luyén tap Nhung diéu quan trong 14 ban phai muén
phat trién k¥ ning d6. Ban can hoc di xe dap hay 1416 to.

Vi nén giso duc truyén théng 6 cac truong pho théng
hay cac trudng dai hoc chi day mot khia canh cta tu duy.



CON VE CAM XUC VA CAC NGUYEN TAC?

Ban c¢6 thé tin rdng cam xde va nguyén tic 1a hai thu
quan trong nhét trong cudc séng.

Ban da dung.

D6 1a 1y do tai sao tu duy lai rdt quan trong.

Muc dich cua tu duy 1a dem lai cho ban nhitng nguyén
tic ban tim kiém giéng nhu muc dich cia chiée xe dap 14
dua ban téi nol ban muén. Mét chiéc xe dap can it ning
lugng hon sé dua ban téi @6 nhanh hon va cho phép ban
di nhiéu hon. Tuong tu nhu vay tu duy sé giap ban van
dung cac nguyén tic mot cach hiéu qua hon. Ban bi khéa
trong mdét cdn phong. Ban khao khat ra ngoai. Ban mong
muén tit do. Cam xtc ctia ban lic d6 rat ménh liét. Trong
hoan canh nay cai gi hitu ich hon, cdm xdc minh liét cha
ban hay mét chiéc chia khoa!

Cam xtc thiéu phuong tién dé thyc hién thi ctng
khéng hitu ich. Tuong tu nhu vay, cé chia khéa ma thiéu
khao khat dudc rdi khoi phong ciing v ich.

Ching ta can cac nguyén tic, tinh cam va tu duy.
Tinh cam khéng thay thé duge tu duy. Tu duy thiéu
nguyén tic thi vé dung:

N&i dung quyén sach nay 1a vé tu duy. Céc nguyén téc
vé cam xuc déu quan trong nhu nhau nhung sé la chua
di néu thiéu tu duy.



LOI TUR

Viét mdt cudn sach ddy da bao quat tat ca cac khia
canh vé tu duy hay viét v& mdt cuén sach don gian va dé
ti€p can 12 bian khoan cfia ti khi viét cudn sach nay.
Cudi cung, quyét dinh cia téi duge thé hién § tidu dé "Tu
hoc cach tu duy". D6i tudgng cubn sach nay hudng téi la
tat ca nhilng ai muén phat trién hon k¥ ning tu duy cia
minh. Thyc ra, rat it ngudi quan tim dén nhing cudn
sach qua dé s. Do vay, ti da chon cach viét don gidn va
thue té.

Theo kinh nghiém, téi biét ring mdt s6 nha phé binh
khéng thich sy don gian. Ho cho rang cai don gian khong
thé hay. Ho e ngai sy don gian sé de doa dén sy phite tap
ma d6 1a cdng viée cha ho. Bdi néu sach viét qua don
gian, diéu d6 dong nghia ho sé thit nghiép.

Ca nhén tdi ludén hudng téi sy don gidn. Téi ludn cd
ging don gidn héa moi thi. D6 1a Iy do tai sao ma céc
"edng cu" tu duy téi dua ra déu dude day cho ca nhing
hoc sinh da den 6 tubi & néng thén Nam Phi 14n nhiing
nha lanh dao cip cao cita cic tip doan 16n nhat thé gidi.

Phuong phap duge st dung rong rai "6 chiéc mii tu
duy” rat don gian vé mit nguyén tic nhung lai rat manh
trong Ung dung. N6 thay thé& cho phudng phap tranh
ludn truyén théng da duge st dung suét 2500 nim. Vi
vAy, phuong phip nad hién van dang duge ting dung
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trong gido dyc, trong thudng mai va trong linh vyc quan
1y nha nude.

Tro chdi L ra ddi 1a két qua cha sy 6 ging cha nha
toan hoc ndi tiéng - giso su Little Wood, trudng dai hoc
Cambridge. Trong trd chai nay, nguoi choi c6 thé tham
gia ting phan. Hién nay né da dudc phan tich trén may
tinh va 14 mét “tré choi thye su” (ngudi choi ddu tién
khong c6 1gi thé gl). Gén day, t6i d& nghi ra mét tro choi
don gian hon, "Tré choi 8 diém".

Tém lai, don gian, ra't d& hoc va st dung.

Cuén sach nay hudng téi nhing dsi tugng nao? Nhiéu
nam nay toi di viét sach vé tu duy nhung t6i van khéng
thé du doan dugc d6i tuong doc gia ctia cudn sach nay la
al. Theo nhiing 14 thu gi cho t6i, d6i tugng doc gia rat
da dang. Nhung diém chung gitta ho 1a sut quan tam dén
tu duy. Téi tin réng gidi truyén théng (tivi, dai, bao chi)
dd danh gia thap thi hidu cla ngudi doc. Ho cho ring
nhiing ngudi nay chi quan tdm dén cai trd tidu khidn ré
tién. Theo kinh nghiém cia minh, t6i cho rang didu d6 1a
khéng ding.

Nhi€u ngudi rat ty man véi nhiing suy nghi cia minh.
Ho ludn tin ring trén thé gii nay ching con gi cho ho
hoc nita. Ho thudng gianh phén théng trong cac cude
tranh ludn. Vi vay, ho tin riing ngoai viée dua ra va bao
vé quan diém, ching cdn gi hon dé ho phai tu duy.

Nhiéu ngudi rat théng minh, ho khéng bao gid méc sai
ldm trong tu duy. Ho tin ring tri thong minh 1& d4 va tu
duy khoéng c6 thigu s6t méi 1a tu duy.

Nhiéu ngudi lai mat niém tin vao kha néng tu duy ctia
minh. Ho khéng néibat ¢ trudng. Ho cling khéng xust
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séc khi giai cac cau d6. Vi vay ho tin ring tu duy khong
danh cho ho. Ho bing 1ong séng nhu vay.

Ty méan 1a ké thi cia moi su tién bd. Vi vay, né phai
bi loai bé. Néu ban tin ring ban hoan hao, ban sé khéng
¢ ging hoan thién minh. .Né&u ban m#t niém tin, ban
ciing dé budng xudi.

Cudn sach nay danh cho nhiing ai cho ring tu duy Ia
mot vAn dé gi d6 khé hiéu va 16n x6n trong thyc t&€ hang
ngay. Ho mudn nang cao kha ning tu duy dé don gidn
héa hoat Gong tu duy va lam cho né6 hiéu qua hdn, dé tu
duy trd thanh k§ nang c6 thé gidi quyét duge nhitng v&n
dé ma ho gép phai.



LOI GIG! THIEV

T61 khuyén ban nén bd qua mye nay. N6 phic tap han
phin sau va c6 thé giy cho ban nhiing &n tugng sai vé
phan con lai. Tuy nhién, t61 vAn cin bién soan muc nay
cho mét s doc gia dé chi dao ho thdy tai sao théi quen tu
duy truyén théng rat tdt nhung chua da. Banh sau 6 to
rat hoan hdo nhung vo nghia néu chi ¢6 minh né. Ching
ta da phat trién duge mdt mit ctia tu duy va ching ta rat
ty hao va vui vé didu 6. D3 dén ldc chung ta phai nhan
thitc duge ring khia canh nay tét nhung chua du.

Ldi gi6i thiéu nay cling cdn thiét dé xay dyung phén
sau ctia cudn sach nay. Hay tudng tugng mét cai bép vdi
cai ban O giita chia ddy thic an. DAu bép tién hanh ché
bién mén &n. Anh ta 1a mot dau bép giol va khéng cé sai
s6t gl trong qua trinh nfu nudng.

Khi d6 ching ta muén biét thic an duge chon hya,
duge tréng, déng géi va vén chuyén nhu th€ nao. Néi
cach khac, ching ta chuyén sy chd ¥ tit qua trinh niu
nudéng sang cac yéu té thanh phan.

Tu duy cling giong nhu vay. Chiing ta chu y nhiéu dén
qué trinh hinh thanh tu duy. Ching ta d& phat trién kha
ning vé toan, théng k&, may tinh va cac loai hinh logic
khac nhau. Xhi ban két hop cac yéu td§ d6 lai, qué trinh
hinh thanh tu duy %3y ra va cho k&t qua. Tuy nhién,
ching ta lai it chd § dén ngudn gdc ctia chc yéu td d6.

w
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Ching dugc chon Iya nhu thé nao?

Cac thanh phén cho qua trinh tu duy duge hinh thanh
tu nhéan thic. Nhan thic 1a cAch ching ta quan sat thé
gi6l. Nhan thic 1a cach chia nhé thé gii dé dé tiép can.
D6 cling 14 cach chon nhiing vén dé quan tdm. Nhd nhén
thitc ching ta phat hién ra céc nude day hay khong

Hau hét céc suy nghi hang ngay déu xay ra & qua
trinh nhén thie. D6 chi la van dé ky thuit ma chang ta
ap dung vao céc qua trinh d6 giéhg nhu trong toan hoc.

Trong tuong lai, may tinh s& ddm nhan tat ca cac qua
trinh hinh thanh tu duy, con khia canh quan trong nhat
- nhan thdc - danh cho con ngudi. Cho dit may tinh thuc
hién qua trinh hinh thanh tu duy t6t dén dau cling
khéng thé ddy du duge nhu nhan thice. Vi vay, trong
tuong lai, nhan thic ¢6 vai trd quan trong hon trong tu
duy.

HAu hét céce sai 1am trong tu duy, ngoai nhiing van dé
nan giai, khéng phai la sai 1am vé mat loglc ma la nhan
thic. Ching ta chi nhin thdy mét phan ctia v&n dé. Hoic
chiing ta chi xem xét van dé theo mét phia. Nhung chiing
ta lai luén tin rang logic 13 b phan quan trong nhat
trong qua trinh tu duy ma khéng chui § dén nhéan thue.
Diéu nay duge 1§ giai béi nhidu ly do.

Khi théi quen tu duy phuong T4y duge hinh thanh vao
cudt thdi ky Trung C8 va ddu thdi ky Phuc Hung, chi c6
glao si nha tho méi sit dung tu duy vi ho 1a ting 16p duy
nhét con quan tdm dén tri thte. Cing vao thoi diém do,
nha thd ¢6 anh hudng 16n trong xa héi, chiu trach nhiém
quan ly cac trudng dai hoc, cac trudng phé thong. Vi vay,
cach "tu duy méi" trong thoi ky Phue Hung cha yvéu dudge
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4p dung cho cac van dé than hoc va di gido. O nhiing noi
nhu vy, cAc dinh nghia vé "chia troi", "su cdng bang" va
cac van dé€ tuong tu thudng rat chit ché. VA mot van dé
sé dude gidi quyét mdt cach hop 1y theo nhing dinh
nghia ¢§ dinh nay. Vi vay, trong cach tu duy nay, nhan
thitc khéng cdn quan trong nita. Nhan thic luén mang
tinh chl quan trong cac vAn dé thin hoc. Ngay tit cac
thuat ngit ban dau cin c6 su thong nhat.

Chiing ta ciing da luén tin rang chinh logic c6 thé
phan loai duge nhan thtc. Diéu nay la khéng ding vi
logic 14 mét hé thong bén ngoai chi ¢é thé hoat déng duge
véi nhitng gi ¢6 trong né. Nhan thiic 1a moét hé théng tao
sinh ma ¢é thé md ra nhiing cai khong ¢6 trong né. Quan
niém sai nay vé sitc manh cua logic 1a mét trong nhing
nhuge diém co ban cia phuong phap tu duy truyén
théng. N6 bit ngudn ti st nham lan khi phén biét nhéin
thite cam tinh va nhén thic 1y tinh. Khéng thé pht nhan
ridng trong nhan thie Iy tinh logic ¢6 thé chi ra nhiing
nhuge diém vé mit nhan thiec. Nhung trong nhan thic
cam tinh, diéu dé6 khong con ding.

T4t ca cic ¥ tudng sang tao ¢b gia tri luén mang tinh
logic v& mit nhéan thitc Iy tinh. Nhiing con s6 tit 1 dén
100 ¢6 thé dudc cdng véii nhau trong khoang 5 gidy néu
ta theo quan diém cho rang nhan thic ly tinh hoan todn
st dung tinh logic. Nhung diéu dé6 cho thay quan diém
nay thiéu su sang tao. Cé6 bao nhiéu cach d8 mat con kién
trén mot than cay bo téi mot chiée 1a bat ky? Tai mobi
canh cd hoi sé giam di vi con kién c6 thé chuyén sang
canh khéc. Trén mot cdy binh thudng, ¢ hoi la 1 - 8 000.
Néu con kién chi ddn\gﬂén tin ma khéng lui sé khdng c6
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duong ré. Dicu gi d6 1a r5 rang trong nhén thitc Iy tinh cé
thé khé nhan biét duge trong nhan thic cam tinh. Chiing
ta khéng thé nhan thay diéu nay do ching ta ¢6 nhiéu
quan niém sai lam vé tu duy,

C6 18 Iy do chi y&u chiing ta khéng chu ¥ nhiéu dén
nhén thic la do cho dén khoang 20 nim trude day chang
ta van chua biét nguyén ly hoat déng chia nhan thie.
Ching ta tin tudng mdt cach sai 1dm ring ca nhan thie
va qué trinh hinh thanh nhan thic déu hoat ddng theo
hé théng théng tin thu déng. Trong hé thdéng nhu vay,
théng tin va bé mat chia théng tin ma thong tin duge
ghi nhan déu thy déng va khéng hoat dong dbc lap. Bdi
th& can ¢6 mt b xi 1y bén neoai dé t8 chic, sap xé&p va
phan tich théng tin.

Bay g1 chiang ta da biét ring nhan thic didn ra trong
hé théng théng tin ty t& chic duge diéu khién bdi mang
ludi day than kinh trong nio. Didu nay c6 nghia 14 théng
tin va b& mit chita thong tin c6 cac hoat déng riéng va
théng tin ty sép x&p thanh nhém, chudi. Qua trinh nay
cling giéng nhu mua roi 1én dat sau d6 tu chay vao séng,
subi. Nhitng ai quan tam téi qua trinh d6 hay doc sach
"Co ché chia bs nio" va "Téi ding - Ban sai".

BO BA NHA TRIET HOC NOI TIENG -
Sau su sup d6 cha d& ché La M4 vao nim 400 sau c¢dng
nguyén la dén thdi ky Trung C§ & chau Au. Tri thie,
phuong phap tu duy ctia d8 chd La Ma da mat gan hét,

Vi du, Charlemagne, mét thoi timg 13 nha théng tri
\,
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quyén lye nhét chau Au, vAn khéng biét doc va viét. Sau
thisi ky Trung C3 1a thoi ky Phuce Hung. Day la thoi ky
khoi phuc lai phuong phép tu duy cua ngudi Hi Lap va
La M c8 dai (cht yéu tit cac van ban bing tiéng A Rap
x4m nhép vao chiu Au qua Tay Ban Nha).

Phuong phap tu duy nay mang d&én mét hal the moi.
Loai ngudi duge dat vao vi tri trung tAm hon trong vii
try. Con nguoi da c6 thé dung logic va ly 1& dé giai thich
sy vat thay vi phai chip nhan moi thtt nhu 1a niém tin
tén giao. Khong cé gi la khi cach tu duy mdi nay nhanh
chéng duge phat trién boi cc nha nhan ching hoc va
nhiing nha triét hoc ngoai dao. Ma ngac nhién hon, chinh
nhiing gido si nha the lai phat trién phuong phap tu duy
nay. Vi viy né trd thanh cach tu duy chil yéu trong nén
van héa phuong Tay. Va cho d&n ngay nay nbé van con
nguyén gia tri.

Dau la ngudn goc ty nhién cha phudng phéap tu duy
ci/mdi? Ching ta cin trd lai thoi ky ctia bo ba nha triét
hoc d& sang tao trudc cong nguyén. Do 14 Socrates, Plato
va Aristotle.

Saocrates

Socrates chua bao gio 1a mét nha triét hoc co tinh xay
dung. Myc dich chinh chia éng 14 loai bd "tu duy rac ruci”.
Hau hét cac cude tranh luan ma ong tham gia dén khong
6 két qua tich cye. Socrates ludn cho rang tit ca cacy
kién tham luan déu khong ding nhung éng laiikhdng
dua ra duge ¥ tudng nao t5t hon. V& g ban, éng tin véo
tranh luan. Ong cho rang néu ban dam du tranh voi cai
sai, cubi cuing ban sé ding. Va chinh diéu nay van dang
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dugc tranh ludn. Ching ta déu tin rang viéc chi ra cai sai
con quan trong hon la xay dung cai ding.

Plato

Plato la mét nha quy tdc ngudi Athen. Khi con tré
Plato da tung biét dén-Socrates. Socrates khéng bao gid
viét vé Plato. Trai lai, Plato viét vé Socrates nhu mét
nhén vat trong truyén. Plato khéng tin vao ché d6 dan
chli Athen. Ong cho ring trong ch& d6 nay dan den rit dé
bi tac dong bdi cac 1y 1& binh thudng nhat. Plato tén suing
cht nghia phat xit Sparta. Ong cting chiu anh hudng ctia
Pythagoras, ngusi da dua ra nhiing tién dé toan hoc. Va
6ng ludn tin ring, néu ching ta 8 ging tim kiém, tién
dé luén & moi ndi.

Plato cling ludn chéng lai "thuyét tudng 461" clia mét
s6 nha nguy bién. Ho cho rang, moi thit tét hay xdu
khéng phai trong ban than né ma trong méi lién hé vdéi
nhau. Plato nhén ra rang khéng thé lanh dao xa héi theo
cd ché phic tap nhu vay. Plato 14 mdt nha phat xit.

Chinh Plato d3 lam chiing ta tin ring ching ta c6 thé
x4y dung cac tién dé mdt cach logic. Niém tin nay la mét
tién dé cho cac nha triét hoc doi sau.

Aristotle

Aristotle 14 hoc trd cua Plato va ciing 1a thay gido caa
Alexamdes dai d€. Ong lién két moi thd lai véi nhau
thanh mdt hé théng logic chit ché trén cd sé 1y thuyét
"nhiing cai 6". Nhiing cai 6 nay la cac dinh nghia hoac
cdc nhém duge sdp xép dua trén nhiing kinh nghiém cla
6ng cha. Vi vay, bit ¢ khi nao chung ta phai duong ddu

e
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véi didu gi, chung ta déu phai xem nd 3 6 nao. Néu can
thiét chiing ta phai phan tich tinh hudng, chia n6 thanh
nhitng phan nhé hon dé x&p vao cc 8. N6 vira 1a né vua
khéng phai 1a né v n6 khong thé 1a cai khac. Tl sy phén
tich trén, mot hé thong logic chit ché ra dai dya trén qui
luat déng nhit, khong déng nhét va qui luat cdm mau
thuan.

Tém lai, tit Iy thuyét cia 3 nha triét hoc: Socrates,
Plato va Aristotle, ta rit ra dugc hé thong tu duy dua
trén:

Phén tich danh gia (€ x&p vao cac 0)

Tranh ludn bdc bé

Ching ta ¢6 thé tim ra phudng phap dung dén bang
cach sp xép t&t ca sy hidu biét cha minh vao cac d (hay
cAc nguyén tdc) ¢b tir trude. Piéu nay hoan toan thich
hgp trong mot thé gidi 6n dinh, noi tuong lal ciing giong
nhu qué khd. Nhung né lai hoan toan b&t hop 1y trong
mét thé gidi luén van dong. Thay vi danh gia, ching ta
phai tim cach khac.

Trong khi phén tich gidl quyét dude nhiéu vin dé, ¢é
phiing van dé khéng tim duge nguyén nhén va néu tim
dudc thi ciing khong thé gidi quyét duge. Do1 véi nhing
v&n dé &y, khong can phin tich thém ma cAn c6 sang tao.
HAu hét cac van dé trén thé gidi s& khong duge giai quyét
néu chi phan tich méi. Can phai cé su sang tao '

Phuodng phép tu duy truyén théng rat thiéu tinh xay
dung, séang tao. Chi miéu ta va phén tich la chua da.

N&u cho ring phudng phéap tu duy truyén théng rit
han ché, vay thi vin héa phuong Tay c6 nhiing buéde tién
vugt bac trong khoa hoe va kf thuat nhu thé nao?
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Nghién citu ctia Plato tim ra chén 1y 1a dong Iye quan
trong nhat. Viéc phan loai cta Aristotle cing giip cho
guan diém nay Ngoai ra, viéc dua ra cac ciu hédi va phan
bac ching ctua Socrates cling ¢6 nhiéu déng gbép. Nhung
yéu t& quan trong nhit 13 hé théng suy doan. Day 1a mét
phan cuc ky quan trong trong tu duy. N6 dua ra cac gia
thuyét trong khoa hoc vA tdm nhin trong céng nghé. N6
gop phén tao nén thanh tyu ruc rd d phudng T4y, tao nén
nén vin minh Trung Hoa da ting vugt xa van minh
phudng Tay cach day 2000 nam. Nhung chi vi tdp trung
vao miéu ta ma khéng cha y dén hé théng suy doan nén
nén vin minh Trung Hoa trd nén tri tré.

Tham chi ngay nay & cac trudng phd théng va cac
trudng dai hoc phuong phap suy doan ciing it duge chu §
méc dau d6 1a mot phan quan trong trong tu duy. Ly do
14 mol ngudi luén tin rang tu duy 1a dé tim ra chan ly va
suy doan khéng thé 14 chan 1y.

O phén sau cubn sach nay, téi sé chd ¥ nhiéu hon dén
phuong phap suy doan vi né rat quan trong

Tranh ludn khéng phai la cach hay dé nghién ctiu mot
van dé vi moi bén sé chi tap trung dé chlen thé&ng hon 1a
dé nghién ciu van dé &y. That may man, ching ta ¢6 thé
két hgp gmta mét mat 1a Iy thuyét va mét mat la phi ly
thuyét dé tim ra chan ly. Nhung day chi [a mét, kha ning
trong rit nhiéu kha nang Thay vi tranh luan ching ta
¢6 thé tu duy theo kiéu song phuong. Biéu d6 cé nghia 1a
tat ca cac bén ¢6 the cing nhau tim ra van dé (vi du nhu
trong phuong phdp 6 chiée mii).

Vi vay, phuong phap tu duy truyén théng mac ddu rat
t6t nhung chua day-dd, hoan hao vi nhing 1y do sau day:
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L. Nhan thic 1a phdn quan trong nhat trong suy nghi
hang ngay khéng duge giai quyét thoa dang.

2. Tranh luan khéng phai 1a phucng phap dé tim hiéu
mot vdn dé hiéu quad. N6 con sinh ra nhiing tinh hudng
khéng can thiét. .

3. Phuong phap "nhiing cai 6" bit ngudn tu qué khi cé
thé khéng thich hgp trong mét thé giéi diy bién dong,
mot the gidi di thay ddi r4t nhiéu so véi quéa khit.

4. Phén tich chua d0 dé gidi quyét tit ca cdc van da,
Cén phai b8 sung thém sy sang tao.

5. That ngu ngdec khi cho réng chi cin bac bd cling ¢6
tién bd.

6. It chi ¥, quan tidm dén cac khia canh tao sinh,
mang tinh xay dung va sang tao clia tu duy.

7. Khong nhén thie dude tAm quan trong caa suy
doan.

Tuy nhién, téi vin phdi nhdn manh ring, phuong
phép tu duy truyén théng con c6 gi tri va chj ding nhit
dinh. Saildm & chd chting ta cho ring th& 14 dii va dé cho
né théng tri tri tué cha chiing ta.

Té6i tin ring nén vdn minh ciia chiing ta sé tién thém
it nhat 300 ho#c thim chi 400 nim nia ndy chiing ta
khéng bi tréi bude béi phuong phap tu duy thiéu tinh xdy
dung. Ban khéng cdn phai déng ¥ véi t6i. :
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coi nhu mét hinh chii S dao ngude

)
u

Coi nhu day la mét con rdn véi mot cal miéng md rong
dé nudt hoic nha ra'mét cai gi do.
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_____ |

—>

-

Hiay coi day 14 mot loai phin loc ca phé déc biét. Khi
ban d8 nude & diu, ca phé dudge loc sé chay ra § day.

—> |TOLO

PO

SO|GO | —

Theo ddi qua trinh nhan thic & cac trong tride va
nhin vao hinh nay. Tudng tucng 5 6 nay hinh thanh nén
mét cai éng. Trén dinh 14 § tudng ctia ban nghi vé mot
didu gi. Va duéi day 1a két qud nhiing suy nghi caa ban.
Diay 12 sd db co ban sé duge s dung trong phan sau cla
sAch. Hay nhd n6 that ¢hinh x4c.
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PO

SO GO} —

Ban ciling ¢6 thé coi hai hép phia trén (TO and CO) 1a
diu vao. Hai hop phia dudi 13 diu ra, Hép PO 14 cdu néi
gilta ddu vao va diu ra.



NAM BUOC TU DUy

Quyén sach nay dude viét dua trén qua trinh ndm
bude tu duy. Nam budc nay khong dya trén phan tich vé
qué trinh tu duy thong thudng. Phan tich rat co ich cho
miéu ta nhung lai v6 ich khi thyuc hién. That sal lam khi
cho rang viéc phan tich qua trinh tu duy cé thé dem lai
nhing céng cu cin thiét dé tu duy. Cac cong cu nay phai
thuc t& va ¢6 thé st dung duge. Cling glong nhu vay, ndm
budc tu duy duge st dung trong quyen sach nay dua ra
mbt phudng phép thong thudng dé thyc hién tu duy. Céc
bude nay cing can phai thyc t&.

—> |TO | LO

PO

SO |GO| —>
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So do co ban duge dé cap & cac trang trude lai xudt
hién ¢ day. B4t diu 3 6 ddu tién theo mii tén va két thic
d 6 cubl cing theo dudng mili tén. M3i mot hop chia ti
lién quan dén bude d6. Vay tén cac bude nay cé nghia gi?

Tén cha cic bude duge tém luge dudi day va s& duge dé
c4p day dd hon 6 méi chuong. Trong méi budc, s& c6 ca tit
va biéu tugng biéu hién rit sdng déng bude 6.

TO chi myec dich tu duy. Ching ta s& & dau? Chiing ta
mudn két thic nhu thé nao?

LO chi théng tin ¢6 sén va théng tin ching ta cin.
Hoan canh 14 gi? Lam sao ching ta biét? Trong budc nay,
nhéan thic cling xuat hién.

PO 1a budc suy doan. O day chiing ta dua ra céc giai
phéap c6 thé. Ching ta thyc hién né nhu thé nao? Giai
phap 1a gi? Diy la budc tao sinh,

SO thu hep, kiém tra va chon lga t nhitng kha ning.
bay la budc két luan, quyét dinh va lua chon. Pay la
budc két qua.

GO chi budc hanh déng. Ban sé lam gi véi né? Cai gi
ti€p theo? T nhiing suy nghi ciia ban, cai gi sé xay ra.

Cac biéu tugng trong mdi budc s& duge chi ra & cac
trang sau.

Biéu tugng cho bude TO |

Nét dit biéu thi riing ching ta biét ndi muén dén. Ti
muc tiéu ching ta trd lai vi tri hién tai. Sau d6, véi nét
lién, ching ta ¢d gdng di hudng téi muc tiéu. Vi vay, bidu
tugng nay chi myc dich clia tu duy va khat vong dat dudce
muyce tiéu dé.
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Biéu tugng cho bude LO

Biéu tugng nay chi viée tim & xung quanh theo tat ca
huéng. Muc dich caa hanh déng nay 14 tim kiém théng
tin. Mdi tén biéu thi tim theo mét huéng nao dé. Chuang
ta tim thdy gi? Co6 thong tin gi d d6?

N

4\
v
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Biéu tugng cho bude PO

Nét dit chi cae kha ning. Day 1a budc dua ra nhiéu
kha nang khong ¢6 nét nao chi hanh déng nhung cic suy
doan phai duge phat trién va phai théng nhait. Nhan
manh ring c6 hon mét kha nang.

Biéu tuong cho buée SO

Biéu tugng nay thé hién viéc thu hep cac kha ning dé
dua ra két qua cubi cing. Né gidi thich qué trinh tim ra
két qua. R4t nhiéu kha ning gid day chi con mét kha
ning duy nhit.
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Biéu tugng cho buse GO
Biéu tugng nay thé hién qua trinh tién trién. N6 chi
hanh djng tich cyc va ¢é tinh xay dung.

.
i

Céc biéu tugng cé thé duge su dung cho céc t trong
cac bude. Nhng budec nay dua ra cach giai thich day
hinh anh vé qua trinh trong méi bude.

Khi ban tu duy véi su glup dd cta céac cha thich, ban
6 thé st dung so @6 dé g1a1 thich cac budc tu duy.

Cac muc sau cua cudn sach sé dé cap dén cac bude tu
duy mét cach chi tiét hon.

Cac tinh hudng tu duy ciing rat khac nhau. Trong m()t
vai tinh huéng, ban sé& cdn danh nhiéu thoi gian hon &
budc nay va trong cdc tinh hudng khac, trong tam ¢6 thé
& budce khac.

J théi diém nay, ban khéng cin & hoe thude cae bude.
Khi ban doc hét sach, ban sé nhén thiy ring ban c6 thé
nhd ching mét cach rit dé dang: c6 mét bude diu vao va
mét bude dau ra va gidia ching 13 mét hang doc gdm ba
buéde tu duy.

-
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MOT VAI QUA TRINH CO BAN
TRONG TU DUY

C6 mot cai nhin téng quat vé nhitng qua trinh co ban
nhat trong tu duy rit hiu ich trude khi ching ta di vao
chi tiét & tiing bude. G mdi bude déu c6 nhitng qua trinh
nay, vi vay biét trude ching 1a rit cin thiét.

Cac qua trinh co ban bao gdm:

1. Khai quat/cy thé

2. Du doan

3. Hudng sy cha ¥

4. Céng nhin.

5. Thye hién

Téi hiéu ring nhitng van d€ nay c¢6 thé dugc nhin theo
nhiéu khia canh. M&i v4n dé 16n c6 thé duge chia nhé va
mdi phan chia nhé Ay c¢6 thé coi 1a moét qué trinh cg ban
theo tu cach ¢4 nhén clia né. Dé don gidn t6i da chon nhu
trén,

CHUNG / CY THE, KHAI QUAT / CHI TIET .
Tudng tugng mdt ngudi can thi nhin mét con méo lan
dau tién. Anh ta chi nhin thdy hinh anh md md, anh ta

chi nhén ra duge dayJa loai con vat gl. Khi con méo dén
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gan hon, cac chi tiét d4n hién rd va ldc nay ngudi d6 nhin
rd con méo.

Hinh dung 2 con di€u hau. Mét con ¢é thi lyc t&t va
mdt con bi cin thi. Thic &n cua ching 1a éch, chudt va
théin lan. Tit trén cao, con .didu hau cé thi lyc tot c6 thé
nhin va nhén ra éch. N6 lao xuéng va #n con éch. Vi con
diéu hau nay ¢6 thi lyc t6t nén thite 4n chi yéu cda né 1
&h va né sé nhanh chéng quén chuét va thin lin.

Con diéu hau bi can thi khong lam duge diéu nay. N6
phai hinh thanh khai niém chung vé "nhiing vat nhé
chuyen dong". Bat cl khi ndo né nhin thdy mét vat nhd
chuyén dong, né sé lao xudng. P61 khi né bit duge con
éch, khi con chudt, khi lai 1a thin 1in va thinh thoang la
db choi tré em.

Hau hét moi ngudi coi con diéu hau ¢ thi lyc t5t hon
13 con diéu hau manh hon. Tuy nhién trong mét vai
trudng hgp diéu nay khéng con ding nidia. Néu loai éch
tuyét ching, con di€u hiu diu tién cling sé& chét, con con
tha hai vAn c6 thé tén tai v6i mot chiat khé khan. Didu
nay la vi con diéu hau ¢6 thi lyc kém c6 su linh hoat. Sy
linh hoat nay bdt nguén tit sy hinh thanh khai niém
chung, khai quat va khéng ré rang vé "nhiing vat nhd
chuyén dong"

Mot s6 sinh vién dién c6 nhiém vu phai hoén thanh
mot mach dién. 97% trong s6 h¢ than phién rang ho
khéng c¢6 du ddy dé hoan thanh mach dién. Chi 3% thuyc
hién duge. 97% sinh vién muén "day" va vi khéng c6 day
nén ho khéng thé hoan thanh nhiém vy, 3% con lai ¢é
khai niém chung, khai quat, rong vé "vat dan". Vi khong
¢6 day nén ho tim m¥bt loai vat din khac. Ho st dung
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chinh cae tua vit dé& néi mach dién.

Hau hét cac tu diém cta b nio ngudi véi val tré la
mét bd may tu duy bét ngudn tir nhiing nhuge diém cla
né véi vai trd 1a mét may théng tin. Vi bd nao khéng hinh
thanh nhiing hinh anh chinh x4c, chi tiét nén ching ta
c6 hang kho nhitng hinh dnh chung chung, khai quat,
khong rd rang va sé tré thanh nhitng khai niém. Nhiing
hinh anh chung chung, khai quat, khéng r6 rang nay
hoan toan hitu ich trong tu duy.

Chu ¥ sy khac nhau gitia hai yéu cAu sau:

- T6i mudn mét chut keo dé dinh hai manh g nay véi
nhau.

- Té1 mudn ghép hai manh gé nay lai v6i nhau.

Yéu cau dau tién rat cu thé. Néu khéng cé keo dan,
nhiém vu khong duge hoan thanh. Trong truong hgp nay
cling c6 thé keo la cch tt nhat dé dan cac manh gd lai
vl nhau.

Yéu cau tht hai bao gdm rit nhidu cach dé ghép 2
manh g6 véi nhau: keo, dinh, dinh vit, kep, day thing,
cac moéc ndi, v.v... Cach nay coén ¢6 sy linh hoat trong
truong hgp khong c6 keo dan, vin cdn ¢6 nhiing sy lya
chon khéc. Nhiing ngudi ¢6 khd ning tu duy t6t c6 kha
nang chuyén tix cac chi tiét trd lai cac khai quat, tit cai cu
thé dén cai chung va nguge lai bat e lac nio.

Khi muén tim giai phap cho mst vdn dé nao d6, trude
tién chung ta thudng phai xem xét né theo nhiing thuat
ngi chung.

"Chiing t6i can c§ dinh cai nay vao tudng".

Sau d6, ching te tién hanh thu hep tit cai chung
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thanh c4i riéng, cy thé cuéi cing, ching ta chi c¢6 thé
thuc hién nhiing diéu cu thé. Nhung nhiing khai niém
chung, md hé6 cho phép chiing ta nghién ctu & pham vi
rong hon, ching ta ¢6 thé linh hoat hon va cho phép
danh gia cac lua chon.

Kha ning chuyén tit cai chi tiét sang cai khai quat doi
khi dugc goi 1a ¥ niém triru tugng - mdt thuit ngi dudng
nhu gAy ra su bdl rél nhiéu hon 14 hiiu ich.

Trong tu duy, ching ta luén can phai chinh xac. Day
14 mdt linh vdc ma ching ta duge khuyén khich cai
chung chung, khai quat va mo hé. Tat nhién ban phai
"'mo hé" theo ding hudng. Néu ban tim cach "¢ dinh mat
cal gi d6 vao tuong” thi that vé ich khi tim cAch ran
tring.

DU DOAN

Tudng tugng ring ban cé mdt ci video trong dau. Ban
b&m nit va s thdy mét hinh anh dic biét trong diu ban.
- Du doén la hinh dung sy viéc xay ra trong tuong lai
trong dau ban.
- Dy doan nghia 14 tudng tudng.
- Du doan nghia 14 hinh dung.
Chung ta c¢6 thé quan sat moi vat xung quanh Dy
doan c6 nghia 14 huéng ndi, quan sat sy vat trong'dau.
Mot 6 t6 duge son mot bén tring va mét bén den.
Tudng tugng xem chuyén gi sé xay ra néu 6 té lién quan
dén mét vy tai nan. Trong tdm tri minh, ching ta thay
cac nhan ching néi & t6 mau trdng. HAu hét nhitng diéu

"
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hai hudc ¢6 lién quan dén dy doan. Chiing ta can tudng
tugng ra canh.

Phéng doan 1a bé phan tu duy co ban vi ching ta
khong thé kiém ching moi thit trong thé gii thuc. Vi
vay, chiing ta phai "quan sat chuyén gi sé xay ra" va
kiém tra ching trong dAu. Chiing ta c¢6 thé sai va ching
ta cling c6 thé khong ¢6 duge hinh anh rs rang nhung it
nhat ching ta ciing ¢6 duge vai su chi dén.

"Chuyén gi sé xay ra néu tat ca giao théng céng cong
duge mién phi?"

Cé nguol sé tudng tugng ra nhiing lgi ich cho ngusi
nghéo. Cé ngudi lai hinh dung ra canh déng duc. Cé
ngudi lai thdy duge nhing ich l¢i, ciia nhiing cta hang
trong thanh phd. Cé ngusi tudng tugng ra mic thué
danh vao mdi ngudi.

"Chuyén gi sé xay ra néu mét vién ¢4 trong mét chiée
céc dang tan chay?

Mitic nude trong cdc sé tang, giam hay giit nguyén?”

D& tra 13i cAu hoi d6 ban cAn 6 hidu biét vé vat 1y. Sy
tudng tugng chia ching ta bi giéi han bdi kién thic va
kinh nghiém cia minh nhung ching ta phai tan dung
chiing mét cach téi da.

"Chuyén gi sé xay ra néu ching ta x6a hinh trén va
thay thé bing mét hinh tam giac?" .

Mot nha thiét ké& phai luén luén dy doan va hinh dung
chuyén gi s& xay ra néu mot didu gi d6 dude thuc hién.

Nhiing thi nghiém trong suy nghi néi tiéng cda
Einstein phu thudc vao dy dodn. Trong thi nghiém nay,
ban thuyc hién né trong dau va tudng tugng nhiing gi sé
xay ra. Khi nao ban phai ty nha ring ban khéng biét
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chuyén gi sé xay ra thi d6 1a lic cAn phai suy nghi thém
hay can thue hién thi nghiém.

Trong mdt vai trudng hgp, tu duy chi duge thuc hién
trén gidy véi cac s6 lidu va cac ky hiéu toan hoc. Chung
ta tham chi ¢6 thé dung ca tit ngit. Nhung hiu hét cac tu
duy thite hién trong diu chtng ta, st dung kha nang du
doan.

Diéu ma ban duy doan khong phai lic nao cling ding.
Ban ¢6 thé da bd qua mot vai thit quan trong. Kién thiec
ctua ban, kinh nghiém cia ban vé mdt van dé nao dé cé
thé con han ché. Vi vay, ditng bao gid kiéu ngao hodc v
doan vé kha ning "du doan" ciia minh. Hay sin sang
chdp nhan riang nhiing du doan ctia ban cé thé sai hotlc
¢on han ché.

HUONG SU CHU Y

"Bay gid 14 may gic?"

"Ban bao nhiéu tugi?"

"Ban ¢é thich sap?"

"Ban ¢6 mudn mdt tach ca phé nita khong?”

"Ti gid hol doai hién tai gitia d6la My va yén Nhat 1a
bao nhiéu?"

"Chat déo nay néng chay ¢ nhiét dd nao?"

T4t ca cac cdu trén déu nham hudng sy chia §. Chiing
ta hoan toan ¢6 thé d& dang bd qua céc cau hdi nay. Thay
vao d6, chiing ta yéu cAu moi nguoi chi ¥ vao nhiing van
dé cu thé.

"Chu y thai gian” <
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"Néi cho tdi vé thoi gian"
"Chu y dén tudi ctia ban va néi cho ti biét ban thay

a3l

gl

"Chid ¥ dén nhiét 9 néng chay cla chét déo nay va néi
cho t6i vé€ nhiing diéu ban biét".

M{t nha thadm hiém trd vé tit chuyén tham hiém cla
minh t3i mét ving d4t méi. Anh ta bao cao vé mot nui
Ita dang phun khéi va mot con chim khéng biét bay
Nhlmg con ¢6 gl khée nia khéng? Nha tham hiém giai
~ thich ring d6 14 hai tha gay duge sy chd ¥ clia anh ta.
Anh ta lam chua t6t. Vi vay, anh ta phai trd lai cude
hanh trinh cia minh véi nhiing huéng dan cu thé dé van
dung phuong phap huéng sy cha . "Tréng ra phia Béc
va hay ghi nhitng gi anh thay. Sau ds, huéng ra phia
Déng va ghi lai diéu anh thdy. Réi trong ra phia Nam va
ghi lai diéu anh thdy. Cuéi cing nhin ra phia Tay va
cling ghi lai nhing gi anh thay Bay gw hiy trd lai va
dua cho ching téi quyén s8 ghi chép cua anh". Nhiing
hudéng dan B-N-D-T dua ra mot phuong phép huéng su
chii y rat don gidn. Sy chd ¥ ctia chiing ta thudng theo 3
huéng.

1. Nhing thu gay sy thich thd va tac déng t6i cac van
dé lién quan dén cam xtc hién tai.

2. Thél quen chd y ¢6 tit truée nhd kinh nghiém va
luyén tap.

3. Thai dé thu dong it nhiéu khong c6 trat ty tir cal
nay dén cai khic.

Nhiéu quéa trinh tu duy di duge thao ludn k¥ lién
quan dén viéc hudng sy cha ¥ mot cach cu thé. Viée dat
cau hdi theo kiéu Socrates chi mang tinh dinh hudng.

b
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Khéng ¢6 gi la ca.

Chuong trinh tu duy CoRT danh cho cac trudng hoc
(s& dudc giai thich sau) ¢é rat nhiéu céng cu hudng su
cha y. Vi dy, c¢éng cu OPV yéu cau ngudi tu duy phai cha
¥ dén quan diém clia nhitng ngudi khéac ¢6 lién quan. Mot
s6 lam diéu nay mét cach tu déng. Con hAu hét thi
khéng. Vi vay, cin phai ¢6 mdt céng cu ti mi hudng su
cha y.

Phan tich 1a qua trinh quan trong dé chi dan viéc
huéng su chu y.

"Chi y t61 nhiing yéu t6 tao nén tinh hudng nay"

"Cha ¥y nhitng anh hudng khic nhau dén gia dau"

"Chid y té1 nhiing nhan t6 khac nhau lién quan dén
hiéu qua cta hoat ddng canh sat"

"Chu y t6i thanh phAn cdu tao nén mét cai van trugt”

"Cha y t61 nhiing thanh t& trong chién luge hién nay
cuia ching ta"

So sanh la mdt chi dan co ban khac hudng su chu y.

"Chu ¥ téi nhiing diém giéng nhau gita hai 15i &8 nghi
nay"

"Chi § téi nhitng diém giéng va khac nhau gita hai
loal bao bi"

"So s&nh hal cai 10 vi séng nay. Chu y xem ho so sanh
nhu thé nao vé gia ca, céng suit, danh tiéng, cac dich
vu... Dé hudng su chu §, ching ta ¢6 thé st dung phudng
phidp bé ngoai phdc tap (nhu véi céng cu CORT) hoic
nhiing chi din bén trong don gidn nhu phan tich va so
sanh.

M6t loai hinh khac dé hudng su chd ¥ 12 yéu cAu tap
trung vao mét khia canh nao dé ctia tinh hudng.
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“T61 mudn ban tap trung vao anh hudng chinh tri t6i
viéc tang thué danh vao dau diesel”

"Té1 mudn ban tap trung vao viée bdo dim an ninh tai
bita tiéc"

"T61 mudn ban tap trung chi ¥ téi ngudi hu&n luyén
con ché ban muén mua”

"Té1 mudn ban tap trung chd ¥ vao nhitng ich 1ot cla
viée hoc cac trudng cao déng ky thuat”

"T61 mudh ban tap trung vao nhiing bat lgi khi thé
chip lgi nhuén ¢§ dinh"

Trong phuong phap sdu chide mi (s6 duge thao luan
sau), viéc t4p trung chu ¥ nay duge thyc hién bing
phudng phap bé ngoai. Vi du, viée st dung "chiéc ma
vang" am chi su tap trung duy nh&t khi thao luan vao
gia tri va ldi ich trong tinh huéng.

Hau hét moi ngusi thyc hién viéc hudng su chu §
trong suy nghi, con thue t& thi khéng. Vi duy, trong mét
nhém céc chuyén gia ¢6 trinh db cao, mdt nia duge yéu
ciu danh gia mot ggi ¥ mét cach khach quan va nia con
lai nglu nhién duge yéu ciu sit dung phuong phap mia
vang va mi den mét cach ti mji. Nhiing ngudi st dung
phugng phép nhiing chiéc mii 6 dude 58 diém gap 3 lan
nhiing ngudi khac. Tuy nhién, hdu hét nhiing ngudi con
lai luén xem xét nhiing thuan lgi va khé khan da trong
bét ¢ hoan canh nao. D6 1a Iy do tait sao d6i khi cdn
thiét phai c6 cac cong cu hudng s chd ¥ bén ngoai.
Chiing c6 thé rit don gian nhung thue su rat hiéu qua.
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NHAN DANG VA LAP RAP

D4 choi cia mét dta tré binh thudng gdbm mét cai hop
hay mot cai bang vdi nhiing cai 16 c¢6 hinh dang khac
nhau. Dita tré ¢6 nhiém vu xép nhiing khél hinh thua
khac nhau vao cac hd d6. Mot s6 vita va mdt s6 thi
khoéng.

M6t ngudi nao d6 tit xa dang di huéng vé ban. Khéng
¢6 1y do gi dé ban nghi dé6 12 mét ngudi dic biét. Khi
ngudi d6 dén gan ban hon, ban bt didu nghi ring ban ¢
thé nhan ra c¢6 &y. Vi khi ¢4 &y dén gin d6t nhién ban
chéc chdn. P6 chinh 1a su "nhan dang" va "ldp rap".

Mét chuyén gia vé rugu ném rugu dude 14y ti mét cai
chal ma nhin hiéu dude gidu kin. Sau mét lic, cb Ay
tuyén bd rang d6 rugu tu ving Casablanca ¢ Chile. Nhan
dang va xac minh da dudc thuc hién.

B& nao hinh thanh cic mau theo kinh nghiém. Thuyc
ra, kinh nghiém ty t8 chic thanh cac miu trong nio. D6
Ia 1y do tai sao ching ta ¢6 thé mic quin do vao budi
sang. Bing khéng, ching ta cé thé s& phai thi 39816800
cach mic quén 4o vdi chi 11 loai quan 40. Khéng cé cac
mAau, ching ta khéng thé qua dudng, 1ai xe hay doc, viét
hosic lam bat ¢ diéu gi c6 ich. Bo ndo 14 mdt hé thong
tuyét vdi tao ra va st dung cac mau. D6 1a 1y do lam cho
néo khéng c6 kha ning sang tao tot. '

Ching ta ¢§ ging dua moi vat vao nhiing mau thich
hgp. Chung ta ¢6 ging st dung phuong phap nhiing cai 6
va nhitng dinh nghia ¢6 ngudn géc ti kinh nghiém -
gibng nhu Aristotle muén ching ta lam. Chung ta
thudng goi diéu nay.a nhin dang, x4¢ minh hay danh
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giad. Phudng phéap nay thudng rat hitu ich. Tuy nhién d6i
khi né cling rat nguy hiém khi ching ta dit cai gi dé
trong mét 6 sai hay khi chiing ta st dung nhiing 6 di lac
hau trong mét thé gisi ludn van déng, thay doi.

Chung ta hay bit ddu tim ki€m mot tha gi d6. Va
ching ta s€ rit vui sudng khi tim dugc cai gi thich hop
vG1 cai ching ta dang tim. Chiing ta sé khéng tim thém
nia.

Cé mét loai "ti€ng dong" vé viéc nhin dang. Diéu nay
thyc sy nghia 14 ching ta da tim duge mét miu rat tét va
khéng can phai suy nghi, ban khoan thém niia.

Tbi thich dung ti "lap rap" hon tit "danh gia" vi danh
gia mang nghia rong hon. Danh gia ¢6 thé nghia 1a nhan
xét va viéc thyc hién danh gia, mét quy trinh cu thé
huéng su cha y. T "lap rap" gan nghia hon véi tir "nhan
dang".

Theo mét khia canh nfo d6, muc dich ciia tu duy 1a
loai bo tu duy. Mot s6 ngudi rat thanh céng trong van dé
nay. Muc dich cia tu duy la thiét lap cic miu théng
thudng d€ ching ta luén luén c6 thé quan sat thé gidi
qua nhiing mAu nay cai ma sé bao ching ta phai lam gi.
Khi d6 tu duy khéng con cin thiét. Mt sé ngudi thanh
cdng vi ho tin rang nhiing mAu ma ho da hinh thanh da
cho sudt quing doi con lai ciia ho. D&i véi nhitng ngusi
nay, khong ¢6 trién vong thay ddi hay tién bd. NhUng heo
¢6 thé tit man va bing 1dng vdi chinh minh. :

Trong tu duy, ching ta ¢§ ging hudng t6i cdc mAu
"nhan dang". Ching ta hiy chid y khi nao chiing ta nhéan
dang. Ching ta cing cAn quan tam dén gia tri - hoic
nguy hiém - clia viéc nhan dang do. S& dung nhiing miu
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rap khuén vé con ngudi hay cic ching téc 13 mot loai
nhin dang nhung cach d6 ¢6 hai nhiéu hon c6 1gi.

VAN BONG VA CAC KHA NANG LUA CHON

Cac qua trinh tu duy co ban duge dé cap dén cho téi
théi diém nay gidng véi hdu h & cac nha tudng tudng
truyén théng. Nhung sut van dong sé hoan toan khie.

"Van déng" don gian nghia 1& "T vi trf nay lam thé
nao ban cé thé tién lén phia trude?"

3 mic 46 cao nhat, van dong duge st dung véi su
khiéu khich nhu 14 mét trong nhiing ky thuit co ban
trong suy nghi mét chiéu (sang tao). Trong mét 161 khidu
khich, chung ta c6 thé xiy dung nén mot cai gi d6 hoan
todn ndm ngoai va tham chi déi lap véi kinh nghiém clia
minh. La mgt 131 khiéu khich, ching ta ¢6 thé néi "0 t6
nén c6 banh vuéng". Théng qua danh gia, ching ta sé
biét ring diéu d6 1a vé ly. Chiéc 6 t&6 nay khong hoan
thién vé& mét cdu tric; né cin nhidu nhién liéu hon, cac
bd phén bi rung; téc d¢ sé bi han ché; cong suit cye 16n 1a
can thiét; viée lai xe s& khéng thoai mai v.v... RS rang,
danh gia sé khong gidp chiing ta st dung 13i khiéu khich
d6 vi danh gi4 lién quan dén kinh nghiém trong qua kha
trong khi sdng tao lién quan dén nhiing kha ning tuong
lal. Vi vay chung ta cAn mét hanh ddng tinh thin khéc
va hanh dong nay duge goi 14 "van déng". Vay lam sao dé
ching ta c6 thé tién lén phia trudc tit mot 15i khiéu
khich?

Chung ta c¢6 thé dat duge diéu nay bing cich tudng
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tugng, cai banh xe vuéng dang quay (qua trinh suy
doan) Khi banh xe tién dén mat canh, bé phan g1am xéc
van thich nghi dugc nho né co lai; do vay & t6 van gt
nguyén khoang cach dé1 véi mit d4t. T¥ du doan nay din
dén khai niém vé bd phéan giam x6c ma sé duge sit dung
phong khi can thiét. Didu nay din téi y tudng vé moét bd
phén glam x6c linh hoat va théng minh ma dang duge
phat trién nhu la mét kha nang thuec.

Van dong bao gém t4t ca cac cach di lén tu mot ciu
néi, mét vi tri hay mét y tudng. Van déng c6 thé bao gbm
ca lién hé. Tt mét ¥ tudng ching ta ¢6 thé lién hé véi
nhiing cai khac.

Vin d6ng c6 thé bao gébm ca méng du hay mo ngay, &
dé cac y tudng nay sinh tix nhiing ¥ tudng khae.

Véan déng cling bao gém viée dua ra cac kha nang lya
chon. Néu chung ta tim dugc mét cach hgp ly dé giai
quyét mét van dé gi d6 thi tai sao ching ta lai phai tim
ra cac kha nang lua chon khac" Khéng ¢ 1y do nao logic,
vi vdy ching ta phai ¢ géng tao ra nhiing kha nang lua
chon song song. Diéu nay lién quan dén van déng: "Dé
thye hién duge ¢ai nay con ¢é cach nao khae khéng?

Gi4 tri cia viée tim thém nhitng kha ning lua chon 1a
kha rd rang. Cach dAu tién khéng nhat thist 1a cach t6t
nhit. C6 nhiéu kha nang lua chon cho phép ching ta so
sanh, danh gia va chon ra mét kha ning t6t nhit.

"Van dong" ¢6 thé duge dinh huéng bdi mét chi din
hay mét yéu cau hudng sy chi §. Chiing ta ¢6 thé chi din
cho chinh minh hudng su chi ¥ téi "cac thanh vién khac
trong cung mét 16p™. Vi viy, chiing ta sé chi y téi cac
thanh vién khac.
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Van dong 1a mot qua trinh réng, chdéng lén cac qua
trinh khac.

Van dong ciing 14 nén tang caa "logic nude” ma sé dude
mé ta trong cudn "Water Logic". Trong "logic nuéc”,
chiing ta quan sat dong chay tu nhién tit ¥ tudng nay téi
y tudng khac. Trong qua trinh van dong chi tiét hon
chiing ta c8 ging vin dong tit ¥ tudng nay dén y tudng
khac.

"Tz day chiing ta sé di dén dau?"

"C6 nhiing kha nang lya chon nao?"

"Lam thé nao ching ta ¢6 thé di tiép tu 10i khidu khich
nay?"

"Cai gi ti€p theo?"

"Y tudng gi s€ xudt hién?"

C6 thé néi rdng toan bd qua trinh tu duy 124 mot sy nd
lyc dé ¢6 "van dong" theo mét huéng dung d¢én. Chung ta
¢6 thé sit dung nhiéu céng cu cho muyc dich doé.
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CAC PHUONG PHAP

( day tbi sé phai thao 2 phudng phap ma téi sé néi téi
nhiéu trong phan sau clia sach. Ban khéng nhét thiét
phai biét nhitng phuong phap nay. Ban don gian c6 thé
bo qua tat ca nhiing gi lién quan dén chung khi ban da
hiéu ching. Quyén sach nay sé vin rat hay néu thidu
ching.

Tuy nhién, van cin phai dé cap dén nhitng phuong
phép nay trong sich vi nhi€u ngudi da quen thudc véi
cac tac pham khac vé tu duy cla tdi sé ty hdi xem nhiing
phuong phap ma ho biét khép véi quyén sach nay nhu
thé nao. Nhung viéc lién hé c6 thé gay béi réi cho dde gia,
nhiing nguoi khéng biét chut gi vé cic phudng phap
khac. Ho s& rat tlic gian va r6i loan khi ho hiu mét didu
nhung né lai vé6 nghia véi ho. Vi vay téi dang phai thao
lai nhiing phuong phap dé dac gia cla cudn sach nay sé
¢6 su chudn bj truéc dé tham khéo. Sau dé ho ¢6 thé bd
qua chung néu ho mudn.

Ciing c6 thé doc gia mudn tiép tuc nghién cttu nhitng
tai lidu tham khao nay va tim hiéu cac tai liu khac.

Bay gid, ban c6 thé b qua phan con lai cta mue nay
va don gian 16 di tat ca nhiing gl ban khéng hidu. Diéu dé
s€ khéng anh hudng dén sy hitu ich ¢tia cudn sach nay.
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SAU CHIEC M0 TU DUy

Phuong phap don gian vd hiéu qua nay hién dang
duge st dung trong céc trudng hoc va trong thuong mai
trén toan thé giéi. Co6 rat nhiéu ly do giai thich tai sao
phuong phap nay lai duge su dung réng rai nhu vay.

1. N6 mang lai mot sy thay th& cho phuong phap
tranh luan truyén théng ¢ phuong T4ay.

2. N6 ¢6 thé s dung duge trong nhiéu nén vin héa
khéong ch&p nhan phucng phéap tranh luin 8 phuong Tay.

3. N6 sang tao va mang tinh x4y dyng hon phuong
phép tranh luan truyén théng.

4. N6 nhanh hon rt nhiéu (mdt phong thi nghiém cia
IBM bao cio s6 1an hop da giam 75%).

5. N6 dat hidu qua cao nhat.

6. N6 cho phép con ngusi mbi lan lam mét viée va lam
né mét cich hoan chinh. Thay vi luén cd ging sip xép tat
ca cac khia canh cua tu duy.

7. N6 loai bd long tu trong va chinh tri ra khéi tu duy.

8. N6 cung cdp phuong phap tu duy "song song”" cin
thiét dé tim cach phat trién khi "nhiing ci 8" truyén
théng khéng con thich hap.

9. N6 rat dé hoc va st dung

10. N6 rat thye té, |

Hién nay ¢é nhiéu gido vién duge ching nhan trén
toan thé gidi trong viéc giang day phuong phap siu chiée
mii. Peter va Linda Low ¢ Singapore da dao tao dudc han
3000 hoc vién trong mét théi gian rat ngin. Ngoai ra
ciing ¢6 nhiing khda hoc déc biét cho cac trudng hoc.

C6 sau chiée mi td duy tudng tugng. M6t mét 1an chi
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st dung mot chiée. Khi chiéc mi dé duge sit dung, moi
ngudi trong nhém sé ddi cing mdt chiée mi. Diéu nay ¢
nghia 12 ldc nay moi nguoi déu tu duy song song theo
cung mét hudéng. Moi ngudi déu nghi vé van dé chi dé va
khéng nghi vé cai ma ngudi trude da noi.

Chiéc mi tring

Hay nghi vé mdt td gidy tréng va ban in trong may
tinh. Chi&éc mi trdng chi sy tap trung duy nhit vao
thong tin. Cé nhiing théng tin gi? Théng tin gi la cin
thiét? Thiéu nhitng théng tin gi? Lam sao chdng ta ¢
thé 14y dude théng tin ¢in thiét.

T4t ca cac thong tin déu dude dat song song tham chi
néu ching con chua duge théng nh4t. Chat lugng cua
théng tin ¢6 thé 1a nhiing théng tin chinh xac da dugce
kiém tra, nhitng 15i dén dai hay nhiing ¥ kién c6 that.

Chiéc mu do

Hay nghi tdi 1ta va sy 4m ap. Chiéc ma d6 cho phép
bay té ty do nhiing cam giic, tryc giac, linh cam va cam
xic ma khéng can xin 181 hay giai thich. Chiéc ma d6 doi
héi mot ngudi bay t6 ding lic cam xtic lic 46 clia anh ta
vé mét vin dé nao dé6 (néu dé sau cam xic c6 thé thay
d6i). Khéng can phai 6 ging x4c minh hay dua ra nhiing
cd 6 clia nhitng caAm x¥c d6. Cam xdc ludn tdn tai va nén
duge thao luan mién 1a né phai duge thé hién nhu nhiing
cam xUc¢ va khong duge che ddu nhu nhiing logic. Truc
giac c6 thé dya trén kinh nghiém vé mét linh vuc nao dé
va 6 thé rat c6 gia tri.

-
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Chi€c mi den

Hay nghi t6i cai 4o choang ctia thim phan, cai ma
luén ludén c¢6 mau den. Chiéec mi den nhim mue dich dé
phong, tranh cho ching ta 1am nhiing viée nguy hiém, c6
tac dong x&u va khdng thé thuc hién duge. Chie ma den
diing dé danh gia mie dé nguy hiém. Né danh cho tu duy
phé phan, tai sao mét didu gi né lai khong phd hgp vdi
duong 161, chién luge, va nhing séng kién ciia chiing ta.

Chiéc mii den 14 chi€c m{ hiu ich nhit nhung that
khéng may, né lai dé bi lam dung. Thic &n rit t6t cho
ban nhung néu &n nhiéu qua lai khéng t6t cho stic khoé.
Nguyén nhén khéng phai do thite an ma do su lam dung
nd. Cang tu’dng tu nhu vay, chie mii den rit hitu ich va
vin dé ndm & viéc lam dung né. Xu hudéng lam dung
chiée mii den bit nguon tryc tiép ti ba nha triét hoc ¢6
dai. Socrates d& cam thay né rit tiéu cuc va sy that cubl
cung s& duge sing té. Vi vay c6 ngudi cam thiy ring né
tiéu cyc.

Chi€c mii vang

Hay nghi téi anh ning mit trdi va sy lac quan. Chiée
mil vang la chiéc mii tich cyc logic. Bing chiée mi vang,
mot ngudi tim ra dude gia tri va Igt ich. Ho nhin xem lam
thé nao dé lam cho ¥ tudng tré nén kha thi va lam thé
nao dé dura né vao thue té.

Chiéc mii . vang khé hon chiée mii den nhiéu v né doi
héi nhiéu nd Iye hon. Mét cich tu nhién, nao duge diéu
chinh dé chi ra cai gl la ding va cai gi 1a khéng dung. Dé
tranh nguy hiém va sai lam, ching ta ludn ty biét than
trong. Chiéc mf vang yéu cdu sy né lge. Théng thuong,

.,
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su né luc nay rat dang khen thudng. Dot nhién ching ta
thay dudc nhiing gia tri va 1¢i ich ma chung ta chua ting
thay trudc day. Thidu chiéc mil vang, kha niang sing tao
dudng nhu la khong thé vi ching ta s& khéng bao gio
thay dudge lgi ich ciia mét y tudng mdéi.

Chiéc mu xanh la cay

Hay nghi dén thuc vat, sy phat trién, nang lugng,
canh cdy, chéi non... Chiéc mi xanh 14 cdy la chiéc mal
sAng tao. V6i né, ching ta dua ra nhiing kha ning lua
chon. Ching ta tim nhiing ¥ tudng méi. Chung ta cai tién
va thay d6i nhiing ¥ tudng da duge goi y. Chung ta tao ra
nhiing kha nang. Chung ta s dung nhing 161 khiéu
khich va van dong dé sang tao ra nhiing ¥ tudng méi.

Day eon 1a chiéc mit hanh déng. N6 md ra cac kha
nang. N6 14 chiéc mii tao sinh va hiéu qua. O budc chiée
mi xanh 14 cdy, moi thi chi 14 "kha ning", ching phai
dugc phat trién va kiém tra.

Chiéc ma xanh da troi

Hiy nghi téi bau troi xanh va sy khai quat. Day la
chige ma diéu khién. N6 lién quan dén viée diu khién
qua trinh tu duy. Nhac trudng chi huy dan nhac va 6ng
14 nguoi gidi nhat trong s6 cac nhac si. Ngudi phu trach
mét rap xiéc chée chin rang sé khéng ¢6 su'lon xén va
moi thi sé theo mét chudi da sip xép. Vi vay, muc dich
cta chiéc ma xanh da troi 13 quan sat chinh qua trinh tu
duy.

Chigc mi xanh da troi cé lién quan dén viéc xéc dinh
vin dé va diéu dapg duge nghi téi. N6 cling lién quan tdi
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két qua, két luan, ban tém tit vA nhiing diéu sdp x4y ra
tiép theo. N6 bat ddu cho mét chudi nhiing chife mi
khic duge st dung va dam bao cho cac qui tdc cha
phuong phap sau chi€c m dude tuan tha. Chiée mi
xanh da trdi 1a nha té chiic qua trinh tu duy.

s DUNG NHUNG CHIEC MU

Noi chung ¢6 hai cdach sz dung.

Dé dua ra dude mét kifu tu duy thich hdp trong mdt
khoang thdi gian nh&t dinh, c6 thé st dung mét chide
mi. Vi dy, tai mdt thot diém nhit dinh 6 thé cin thém
nhiing khd nang lya chon khac. Vi vay, trong cuéc hop
doi hoi "3 phdat tu duy véi chiée mi xanh 14 cay". Diéu
nay gidp phan cdng viée tu duy cua cic thanh vién trong
nhém dé trong ving ba phut mdi ngudi sé tim thém duge
nhitng kha ning lua chon méi. Két thiae ba phut, ho trd
lai théo luan. Sau d6, cAn quan tdm dén hanh déng, vi
vay nha ldnh dao lai yéu cau "3 phiit tu duy véi chide mi
den". Trong vong ba phut d6, méi thanh vién sé tap
trung vao nhitng nguy hiém va céc vdn dé tiém ting cta
hanh déng.

Trong cach dung khéng thudng xuyén, nhing chiéc
mi nay trd thanh diu hiéu cho phép st dung kiéu tu duy
song song. Biy gid méi thanh vién s& tu duy song song
thay vi ki€u tu duy d6i lap.

Trong cach dung théng thudng, nhitng chiéc mi1 dude
sit dung lan lugt. Chudi nhiing chiéc mi nay c¢é thé duge
b&m trude hoie theo tuin tyu. véi moét chudi tudn ty, dau
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tién 1a chiéc m thi nhat duge chon va sau khi né duge
st dung, chiéc mi ti€p theo s& duge chon. D6 véi nhiing
nhém thi€u kinh nghiém, t6t hon hét nén st dung chudi
bam trudc dé tranh mat nhidu thdi gian tranh cii xem
chon chiée mii nao tiép theo.

Khéng ¢6 mot chudi nao ¢d dinh st dung nhitng chiéc
mil nio. N6 cé thé thay d6i tuy theo hoan canh va cac
yéu té trong tu duy. Cé mét vai 16i khuyén chung thudng
dugec dua ra trong khéa dao tao cua nhitng chuyén gia
giol. Néi chung, hiay bit didu va két thice véi chiée mi
xanh da tréi va & gitta chon bt ky mot chudi nao hogp 1y.

CHUONG TRINH TU DUY CORT

Chuong trinh nay dugc xdy dung dic biét dé€ hudng
dan gidng day tu duy nhu mét mén hoc trong nha
truong. Chiing to1 di ¢6 trén ba mudi nam kinh nghiém
v81 chuong trinh. Hién nay chuong trinh duge st dung
réng rai trén toan thé gidi theo nhiéu cach khac nhau
(Canada, My, Mexico, Venezuela, Anh, Ireland, Italy,
Nam Phi, Malaysia, Singapore, Austalia va New
Zealand). Viéc st dung c6 thé 1a bit budc trén pham vi
toan qudc nhu & Venezuela, hay & trong mot s6 truong
nhét dinh hay trong mét trudng. 4] Malaysia, cac truong
khoa hoc MARA c¢ip trung hoc co sé da ap dung chuong
trinh duge mugi ndm.’

Thuc chit chuong trinh tu duy CoRT 14 phuong phap
st dung "céng cu”. Day 1a phuong phap gidng day tu duy
truc tiép. Hoc sink thdc hanh cac céng cu nay theo nhidu
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phin tu duy ngén. Ho x4y dyng k¥ néng sit dung cong cu
ma sau ndy c6 thé ap dung trong bt ¢ hoan canh nao.
Ching thudng mang dung cu vé nha dé giup ching gitip
dé bd me quyét dinh va 1én k& hoach. Pé chinh 14 khia
canh chuyén d6i cia nhiing e¢éng cu ndy - khia canh quan
trong nhit.

Nghién ciu t8t nhit vé dng dung ctia chudng trinh
CoRT dugc thuc hién bdi gido su John Edwards tit dat
hoc Cooke, Queensland, Australia.

Chuong trinh CoRT duge thiét ké rat don gidn va thuc
t€. Gido vién c6 thé nhanh chéng hoc cach day né va hoc
sinh rdt yéu thich né. B4t e khi nao tu duy CoRT chinh
thidc e6 trong chuong trinh giang day, hoc sinh ludén chon
né nhu 14 mén hoc yéu thich nhat. C6 thé vi hau nhu
chang ¢6 mén nao khac trong chuong trinh cho phép hoc
sinh tu duy tu do.

Chucng trinh CoRT duge chia lam 6 phan trong dé
méi phan 1a mét khfa canh tu duy. Va méi phén gém 10
bai:

CoRT 1: - Khai quat chung

CoRT 2: - T§ chiic

CoRT 3: - Phét hop

CoRT 4: - Sang tao

CoRT 5: - Théng tin va cam xtce

CoRT 6: - Thuc hién
CoRT gém nhiing ¢éng cy nhan thic hudng sy chi ¥ ¢o
ban. Hién nay chung duge sit dung rat rong rai. Mai cOng
cu ¢6 mot tén dé dé hoc va dé st dung. Nhiing cai tén nay
deu ¢6 muc dich nhan thlIC hiiu hiéu. N6 bit ngudn tu
nhiing chit cai dau ca qua trinh duge yéu cau. Cac cOng
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cu ¢d ban la nhu sau:

PMI (Plus, Minus, Interesting) Cong, trif va sy tha vi.
Chi ¥ téi diém cong, diém trdt va cudi cing la diém gay
thu vi. K&t qua 1a sy danh gia rat ti mi, nhanh chéng.

CAF (Consider All Factors) Quan tam dén tat ca céc
nhan t6. Khi chiing ta dang nghi vé mot diéu gi d6 ching
ta can quan tim dén nhitng gi? Nhiing nhan t8 gi lién
quan?

C&S (Consequiences and Sequels) Diéu nay hudng
chiing ta chd ¥ téi két qua cia hanh dong. Yéu cau la
phai du doan dudc chuyén sé xay ra sau d6. C6 thé yéu
cau cac khung thot gian khac nhau.

AGO (Aims, Goals and Objectives). Muc dich cua
chuing ta 1a gi? Chiing ta dang c6 gang lam gi? Chung ta
dang c8 ging dat duge diéu gi? Ching ta dang di dau?

FIP (First Important Priorities). Nhiing uu thé dau
tién. Chd y t61 nhiing diéu thuc su quan trong. Khéng
phai moi thit déu quan trong nhu nhau. Vay vu thé la gi?

APC (Alternatives, Possibilities and Choices). Kha
ning va lya chon. Hiy tao ra nhiing kha nang. Céac kha
ning la gi? Pau 14 sy lya chon?

OPV (Direct attention to Other People's View). Cha ¥
tdi quan diém cta ngudi khac. Nhing ngudi nao lién
quan? Quan diém chaa ho 14 gi.

Cac cdng cu nay duge s dung ditt khoat va trUc tiép.
D¢ 1a cach théng thuong hudng sy chu y nhéan thc theo
mot hudng xac dinh.

"Thuyc hién PMI ¢ day”

"Hay bat dau véi CAF"

"AGO la gi?™ -
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"Thoi gian cho APC"

Tat ca diéu nay duong nhu khéng thuc t& nhung su
thuc né rat hiéu qua. D& khi tu duy ciing caAn khong
thuc t& va chi tiét bing khang ching ta dé dang cho né 1a
ding va ngd nhan ring ching ta da lam mot diéu gi 46
trong khi thuc t& ching ta van chua lam diéu d6. Hau
hét mol nguol déu mudn quan sat két qua ciia hanh déng
nhung thi nghiém da chi ra rdng yéu cdu xem két qua
v6i yéu cAu C&S théng thuong 1a cach kiém tra t6t hon
nhiéu. Su chi ¥ khéng can dude hudng mét cach ti mi.
Qua nhiéu ngudi lam tudng rang minh la nhing ngudi ¢é
kha ning tu duy t8t trong khi ho thuc su khéng phai nhu
vay.

51



TO
161 MUON DI PAU?

I am going to London

I want to

To wards what?

Get to

Going to

To this destination

To this purpose

To this end

Toward this goal

Get to this Objective

T "to" am chi diém dén va muc dich. C6 mot cai gi db
hudng téi cai dang chuyén dong. C6 mdt noi nao dé 1ol
mudn dén.

Buéc tut duy dau tién lién quan dén muc dich.

. "Muc dich tu duy cua téi la gi?"

. "Véi tu duy ctia minh t6i hi vong dat duge diéu gi?”

"Tai dang nghi vé cai gi?".

Ky hiéu cta bude tu duy dau tién chi nét dt - cai ma
trg lai tit diém dén. Didu nay chi ra ring ching ta biét
diém dén. Nhung chiing ta phai bat ddu hudng téi diém
dén ti noi ching ta dang ding. Vi vay, nét lién thé hién
sy bat ddu cta ching ta téi diém dén.
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Budc ddu tién lién quan dén muc dich, muc tiéu cta tu
duy. Muc tidu la gi? Ching ta nhim vio cai gi?

Trong phuong phap sau chiéc mii, chiée mii xanh lac
dau duge st dung dé xac dinh muc tidu tu duy va ggi §
nhiing x4c dinh muc tiéu khac. Trong chuong trinh tu
duy CoRT, céng cu AGO duee st dung dé xac dinh muec
tiéu (muc dich). Mdt hoc sinh cé thé duge yéu ciu "thuc
hién mét AGO Iic nay". That thu vi 14 nhitng hoc sinh
nhd hon (ti 6 dén 9 tudi) thudng gip khé khan véi AGO
vi dudng nhu d6i vdi chiing tat ca hanh déng cia ching
bi diéu khién bdi ngudi khac. "T6i 1am nhiing diéu nay vi
t61 duge yéu cau™; "T61 lam vi téi phai lam". Chi sau d6,
ho mdi thoai mai véi viéc thiét 1ap nén mue dich va muc
tiéu cua riéng minh. Céng cu AGO hudng t61 nhitng muc
tiéu chung chung va thudng dude 4p dung cho nhiing
hanh déng hay hanh vi.

That khéng may, chiing ta luén cho riang muc dich ciia
tu duy Ia rat rd rang. Ching ta biét cai minh nghi. Theo
nhiéu nim kinh nghiém caa t6i trong linh vuc giang day
tu duy, t6i nhan thiy ring viéc xac dinh muc tiéu rd
rang thyc sy rdt hi€ém. Day 12 mét trong nhiing by phan
tu duy ma con ngudi lam khong tdt. Va tuy nhién, chi ¥
t4i xac dinh muec tiéu tu duy rd rang ¢6 thé lam cho viéc
tu duy trd nén dé dang va c¢é hiéu qua hon nhiéu. Néu
ban khéng biét r6 ndi ban mudn dén, chic chin ban sé
khéng thé téi d6. Ping ngd nhan ring bude tu duy ddu
tién 14 dé, 14 hién nhién.
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THUC HIEN TU DUY
Ban ¢6 thé lam gi véi muc dich tu duy ctia minh?

Xac dinh

Hay giai thich muc dich tu duy ctia ban tham chi néu
ban tin né la diéu hién nhién.

"Ngay bay gio muc dich tu duy ctua t6i la - "

Giai thich né. Hay ché xem liéu né ¢6 ding khong. Déi
khi chi viéc xac dinh muc dich cing lam cho ban muén
thay dé1 né.

Xac dinh lai.

Khi ban da xac dinh dugec muc dich, sau d6 ban ¢6 thé
mudn xac dinh lai né.

"Lam thé nao téi ¢6 thé xac dinh duge mue dich nay".

Nhwng xac dinh khac

C6 géng xac dinh lai muc dich ¢6 thé nhanh chéng din
ban tdéi nhiing cich xdc dinh muc dich khac. D6 c6 thé 1a
cach xéc dinh song song va mue dich biéu thi khéng con
nhu trude. Viée xac dinh lai thue ch&t c6 nghia 14 mét
cach bidu thi khac cling mét muc dich. Thuc t&, hai cai dé
chéng chéo 1én nhau, that khé dé phan biét.

Dinh nghia hep hon

Ban c¢6 thé chuyen ta muc dich chung chung Sang muc
dich nhé hon nhiéu "Téi muén hanh phic" ¢6 thé trd
thanh "Tét mudn vui vé cudi tuan nay". Day 1a qua trinh
tap trung lai Thay‘vi tap trung vao muc dich réng ban
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¢6 thé cu thé hon.

Pinh nghia rong hon

Ban c6 thé chuyén theo huéng nguge lai, tit muc dich
cu thé sang mue dich khai quat hon.

"T4i cAn mot chit keo dé.dan hai manh gé nay lai véi
nhau" ¢6 thé trd thanh "Téi cdn dan hai manh gd nay lai
vl nhau”,

Péi khi ban muén md rong trong tAm va dd1 khi ban
lai mudn cu thé né. Dé dan hai manh gb lai véi nhau,
cudi cung ban vin sé tim keo dan hay dinh hay bat ki
mdt thii gi cu thé khac. Ban ¢6 thé mudn "di’ theo mdt
hudng nhit dinh nhung cuéi cung ban van phai di bd, 1ai
xe, hay di xe buyt.

Chia nho chiing

Thudng xuyén ban muén chia nhiing muc dich 16n
thanh nhiing cai nhd hon dé ban ¢é thé gidi quyét ching
mbt cach dé dang hon.

“T6i mudn nghi téi ky nghi clia minh® ¢6 thé chia nhd
thanh:

"T8i mudn bist khi nao toi 6 thé nghi"

"T3i mudn biét tdi mudn tiéu bao nhiéu tién"

"T51 mudn biét t61 mudn loai ky nghi nao”

"Téi mudn biét cai gi duge giam gia” :

"Td1 muén nghi vé viée 1én ké hoach cho ky nght”

M3i mot cai trong nhiing cai nay c6 thé trd thanh mot
syt tap trung phu riéng biét. Theo cach nay, chung ta ¢6
thé chia nhd muec dich, ching ta c¢é thé thuc hién duge
ma khéng can nghi vé né. S& hiéu qua hon nhiéu néu ban

ey
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nghi vé né va lam that cdn than, ban sé khong bo qua
diéu gi.

Trong mdt vai trudng hdp, viéc chia mét muc dich 16n
thanh nhitng muc dich nhé hon cé thé 1a van dé phan
tich.

"Thanh phin cha diéu t6i mudn dat duge 1a gi? Toi cb
thé ty gial quyét chiing khong?”

Thay doi

BAt cd ldc ndo trong sudt qua trinh tu duy, ban ¢o thé
quyét dinh thay d61 "muc dich" tu duy clia minh. C6 thé
ban nhén thiy ring viéc xac dinh muc dich ban dau 1a
qua rong hoic qua hep. Diéu guan trong la thye hién
thay d6i mét cach 6 ¥ thitc - bi€t minh dang lam gi.

Sé 1a thiu suy nghi néu xa réi muc dich dé tu nghi vé
mdt diéu gi d6 hoan toan khac. Nhing ngudi ¢6 6c¢ tu duy
sang tao thudng suy nghi vé& moi thi trit diéu ma ho dugc
yéu cau nghi téi. Trong cude tranh ludn, bén nay hay bén
kia Lhudng xuyén thay doi trong tim dé ghi diém ho
mudn. Tranh luan hiém khi bam vao mét chu dé ma
thuong dan trai ¢ nhiéu chu dé.

"T trude dén gid, ddy van 1a muc dich tu duy cua tol...
nhung bay gio toi dang thay d6i muc dich dé...

(6 thé 12 hién nhién khi ban bit ddu nghi vé mét vin
d8 ma xac dinh muc dich ban ddu qua hep. Vi vay hay
thay d8i né. Nhung hiy tu nhu hodc néi cho ngu’_dl khéac
biét rang ban dang thay ddi noé.

Xac dinh "dang"
Nhidu sach viét vé giadi quyét van d€ nhén manh tam
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quan trong cua viéc tim va st dung xay dung "diang" vin
d8. Néu ban xac dinh "dang", giai quyét vin dé trd nén
don gian. Diu nay nghe ¢é vé rat hay nhung né khong
thuc té.

Thoi diém duy nhit ma ban cé thé tim ra cach xac
dinh "dtng" 14 sau khi ban giai quyét duge van dé. Khi
d6 ban trd lai va néi: "Né&u ban di xac dinh duge van dé
theo cich nay thi ban sé giai quyét duge né". Khong c6 gi
ma thuat khi tim ra xéc dinh "ddng" - nhung ching ta c6
thé tim th4y né. Chung ta cé thé thit nhiéu cach x4c dinh
khéaec nhau cho dén khi ching ta tim ra dugec mot cach coé
trién vong. Tham chi ching ta c¢6 thé si dung mét vai
chch xAc dinh van dé khac nhau.

Theo déi tinh huéng sau déy: Mot ngudi hang xém
chei nhac rat to lic d8m khuya. Diéu nay lam phién ban
va ban khéng thé ngd dude. Lam thé nio chiing ta ¢6 thé
x4c dinh van dé? Lam thé nao chiing ta cé thé xac dinh
muc dich tu duy ctia minh?

"Lam thé nao téi ¢ thé dirng ngudi hang xém dang md
nhac to nhu vay?"

"Lam th& nao t8i ¢6 thé bao véi mét nguoi khic dung
ngudi hang xém cla téi bat nhac to nhu vay?"

"Lam sao tdi ¢6 thé bdo ngudi hang xém clia toi nhac
ma t6i thich?"

"T,am sao téi c6 thé thich loai nhac ngudi hang x6m
cua toi choi?™

"Lam sao td1 ¢6 thé tranh nghe tiéng nhac tham chi
khi anh ta dang choi?".

"Tam sao tdi c6 thé khong bi Anh hudng bdi tiéng nhac
cua hang x6m?"
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“Lam thé nao t6i ¢é thé day cho anh ta mét bai hoe?",

M6i mét cau la mét cach xac dinh cai gi 12 muc dich tu
duy cua t6i. T4t ca chung déu huéng tdi ciing mot van dé,
Nhung nhing cich xac dinh khac nhau ¢6 thé dan tdi
nhing giai phap khac nhau.

. Néu ban muén khéng bi lam phién, ban cé thé si
dung thude an than.

. Néu ban khéng muéh nghe nhac, ban ¢6 thé si dung
nit tai.

. Néu ban muén day cho ngudi hang x6m ctia ban mot
bai hoc, ban c6 thé choi mét ban nhac cua ban that to.

. Néu ban muén nhd ai d6 ditng ngusi hang xém cia
ban, ban c6 thé tham gia lye ludng véi nhiing ngudi hang
x6m khac hodc goi canh sat.

. Néu ban muén ngudi hang xém clia ban chdi loai
nhac ban thich, ban ¢6 thé thd dua cho anh ta dia CD
loal nhac cua ban.

Ban ¢6 thé thdy ring mdi mot cach xac dinh vén dé
nay cng la mot cach tiép can van dé d6. Chang ta c6 thé
phin loai nhiing phuong phap nay nhu sau:

1. D&ng choi nhac

2. Thay d6i loai nhac

3. Khéng nghe nhac

4. Khéng quan tdm dén nhac

Day la nhiing vdn dé theo tu cdch ci nhan (lam thé
nao ching ta ¢é6 thé lam né?) nhung chiing cling 1a giai
phéap cho van dé chung. Day 1a mét phan cia cal chung
td1 do1 khi goi 13 "Quat khai niém".
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QUAT KHAI NIEM

Tai phia tay phal cia to gidy, chung ta ghi myuc dich
chung caa tu duy. Sau d6 ching ta quan sat xem nhing
khai niém chung nao, nhiing phudng hudng va giai phap
nio c6 thé dan ching ta téi muc dich dé. Tiép theo,
chiing ta coi ching la nhitng diém dén theo tu cach ca
nhan va xem nhing khai niém hay con ducong nao khac
c6 thé din ching ta dén do.

Van dé tong quat ¢6 thé 1a "tic nghén giao théng &
nhiing thanh phd”. Cac giai phap khac nhau ¢o thé la:

1. Giam luu lugng giao théng.

2. C6 dong luu thdng tét hon trén cac tuyén ducng

3. Cung cép nhiéu duong hon.

Ching ta ¢6 thé giam luu lugng giao théng bang nhidu
cach:

1. Khéng khuyén khich nhiing ngusi di xe may.

2. C&m mot s6 loai phudng tién giao thong nhat dinh.

3. Cung cdp nhiing phudng tién thay thé ma chd duge
nhiéu ngudi hon trén cing mot tuyén ducng (xe buyt...)

4. Thudng cho nhiing 1ai xe md té ra khoi thanh phd.

Sau d6 ching ta ¢8 géng gidi quyét tiing van dé nhu
muc dich tu duy. Lam thé& nao ching ta ¢6 thé han ché
ngudi di xe may.

Chiing ta c6 thé han ché duge ngusi di xe may theo
nhiéu céch.

1. Phat tién khi 1ai xe vao thanh phé

2. Khéng c6 chd dau xe

3. Phat néng va kéo xe di néu d6 xe trai phép

4. Nhiing diay phd mot chiéu bat tién lam cho l14i xe tro
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nén khéng thoai mai. Sau dé ching ta c¢6 thé theo dai
xem nhiing diéu nay dudge thuce hién nhu thé nao.

Vi vay Quat khdi niém 1a cach 1am ngudc lai bing viée
x&c dinh lai muyc dich tu duy.

LAM VIEC

D61 khi chiing ta can phai lam viéc theo hudng d6i l1ap.
Ching ta da x4c dinh duge muc dich cho chinh minh.
Nhung day khéng phai 1a muc dich chung. Thuc t&, muc
dich ma chung ta xic dinh cho chinh minh chi 1a mét
trong nhiing giai phap trong Quat khdi niém. Vi vay, néu
ai d6 duge yéu ciu gial quyét van dé tdc nghén giao
thong & cac thanh phd va ngay cd thé phai xac dinh muc
dich chung. Né cé thé 14 "d6i mat véi vAn dé téc nghén
giao théng 6 cac thanh pho".

Mot phuong phap da c6 tit 1du dé gidi quyét van dé
nay la héi "tai sao". Tai sao ban muén giam luu Iugng
giao théng? CAu tra 161 132 "Pudng dau véi vidn dé tic
nghén giao thong"

T6i thich néi nhu thé nay hon: "Muyc dich chung la gi?
Giam luu lugng giao théng cé phai 14 giai phap duy nhit
cho van dé nay?"

T4t nhién ban c6 thé tiép tuc nhu vy mai méai. Tai
sao ban muén duong diu véi vin dé tdc nghén giao
théng? D& cho ¢éng viée kinh doanh hiéu qua hon? Tai
sao ban mudn cong viéc kinh doanh hidu qua hon? Vi sy
phét trién kinh t& cia dat nuéc. Tal sao ban quan tdm
téi su phat trién kinh té?...

bl

60



Trong qué trinh nay ¢6 nguy hiém vi ban c6 thé di
chéch vin dé ma ban dang ¢8 ging giai quyét.

Mét 1an t6i cAn md mét chai rugu nhung lai khéng ¢
cal md ndt chai. Myc dich tu duy cta tdi dudng nhu la:
Lam sao t6i ¢6 thé ddy cai ndt ra khdi chai? T6i da thu
nhiéu bién phap khac nhau nhung khéng thanh cong.
Sau d6 toi chuyén sang van dé: lam thé nao téi ¢6 thé
ddy cai niit ra khoi ¢ chai? Diéu nay din dén nhiing nd
Iyc dé @4y chiéc niit vio trong chai. Nhung né cling thit
bai. Liic nay t6i trd lai viée xac dinh khai quat mue dich:
Lam th& nao toi 6 thé 14y rugu ra khoi chai? Vi vay, téi
st dung mét cat tudc-no-vit, téi duc mét cai 16 & gitta cai
nuat va rét rugu ra qua cai 18.

Cé mot cau chuyén rat néi tiéng trong nhiing cudn
sdch nghién citu hoat dong néi vé mot tda nha ma moi
ngudi thuong than phién sy cham tré cia thang may.
Giai phap ky thuat rat dit. Gidi phap ré hon 1a 1ip dat
nhiing chiéc guong xung quanh 16i vao thang may. Moi
nguol bay gi¢ danh rat nhiéu thdi gian dé ngdm nhin
minh va nhitng ngusi khéc trong guong dén ndi khéng ai
than phién nita.

Cau chuyén nay 14 mot vi du dién hinh cho "tu duy
mét chiéu" nhung thanh céng ctia giai phap phu thude
vao vén dé thyc sy la gi. N&u van dé 1a "nhiing 131 than
phién vé sy cham tré clia thang may" thi nhiing chiéc
guong d& giai quyét duge van dé bing cach loai bd nhing
loi than phién. Néu van dé 1a nhiing chiéc thang may
cham chap da lam cham céng viée va gildm ning sudt thi
giat phap chiéc guong sé khéng giai quyét duge van dé.
Thuc t&, gidi phap chié¢ guong tham chi con c6 tac dong
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tiéu cuc. Khi ¢6ng nhan biét rdng thang may rit cham,
ho ¢6 thé it di lai gifia cac tAng - khi ho khéng con cha ¥
dén su cham tré cla thang may ho ¢6 thé lai di nhiéu va
nhu vay sé giam nang suit,

T&i thudng ké cau chuyén vé chiée dong hd bao thie ¢
Pasadena, California. Téi phai day ldc 4 gid 30 sang dé
dén Los Angeles di may bay dén Toronto. Vi vay t61 dat
déng ho trén ban canh giuong ¢ Pasadena Hilton, dat
chuéng 4 gid 30 sang. 4 gid 30 sang toi thic day va tat
chudéng dé tit ca hang xém cla téi khong bi danh thic
viio gid ma ¢6 thé khong thich hop vdi ho. Tsi cd ging
lam moi thi bao gdm ca tit dién. Khéng c6 gi anh hudng.
Am thanh vAn tiép tuc. T6i dang dinh cho cai déng hé
vao chau nude, téi dot nhién nhin ra rdng 4m thanh
phat ra tU déng hé du lich ma tdi da dé chuéng va sau dé
thi quén di. Téi di xac dinh van dé&: lam thé nao dé tat
chuong? Trong nhan thie, that dé dé néi ring té nén xac
dinh van dé nhu: 1lam thé nao dé tat chudng?

PHUONG PHAP CHAN CHO

Phuong phap chin ché duge ding khi chiing ta khéng
di huéng téi diém dén ma di theo mét hudng khac.
Ching ta téi mdt noi méi. Tu day ching ta cé thé dé
dang t6i dich. Loal tu duy nay thuc su rat khé vi moi ldc
ching ta déu danh gia gia tri tu duy dya vao viéc liéu né
¢6 dua ching ta tdi diém dén mong dgi khéng.

Téi da tirng duge ké vé modt thuong nhan rat thanh
cong trong kinh doanh may photocopy van phong. Khi
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lam viéc vél mét khach hang 16n 14n ddu tién, anh ta
mic mét sai ldm nho. Didu d6 dudng nhu that vé 1y va
hoan toan déi lap véi nhiing diéu anh ta nén lam. Sai
lAm sé taoc mot 4n tudng khong tot.

That ra, chién lude di rat thanh céng. Khach hang bi
4n tuong bdi toe dd va hidu qui clia vide sai lam dit ding
chd dén ndi ma da ky hop déng véi ngudi ban hang.
Khach hang cling rat hai long vdi cac dich vy sau ban
hang va bang cach pham sai JAm, ngudi ban hang da ¢
thé giai thich nhitng diéu nhu vay.

C6 mdt cAu chuyén ndi tiéng vé mot ngudi Ailen, ngudi
ma da duge mdt khach du lich nhg chi duong t61 mét dai
tudng niém. Anh ta da tra 16i: "N&u t6i mudn tdi do, to1
sé khong bat dau tu day". Day 1la mdt cdu tra 161 hoan
toan logic N¢ giai thich rang noi chfmg ta ditng hién tm
¢6 thé khong pha1 1a noi t6t nhat dé dén dich. Vi vay,
ching ta nén tim mét vi tri khac - va tu dé6 c6 thé dén noi
ching ta mudn mdt cach dé dang hon. Day la phuong
phadp chdn ché.

Vi vay, bay gid viéc xac dinh muc dich tu duy cua
ching ta sé 1a: Lam thé nao ching ta c¢6 thé dén noi dan
téi dich cudi cung mot cach dé dang nhat? Noi nay trd
thanh mét loai trong tdm phu. Khé khan la viée xac dinh
trong tAm phu nay. Khong phai lic nao cing don gian vi
né khéng ndm trong huéng cua muc dich chung. Vi vay
chiing ta cin cu thé trong viéc tim ra vi tri ma xuat phat
ti d6 bude tiép theo s& dé dang hon.

Didu ma tdi ¢d ging chi ra trong muc nay l1a ching ta
¢6 thé tim ra cach x4ac dinh ding nhung khéng bao gid cé
thé dam chéc la chunyg ta da tim thiy né. Diéu quan
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trong la phai linh hoat va khéng ngimg thi xac dinh lai
va thit cac kha ning lya chon. Chiing ta ¢6 thé di chuyén
xung quanh Quat khéai niém. TAt cid 13 mét phan cla
chinh qua trinh tu duy. Duge giao cho mét van dé khéng
quan trong ma "sau d6” ban phai bét dau nghi vé né. C6
rdt nhi€u diéu phai suy nghi trudc ca khi ching ta bit
d4u nghi cach téi dich. Thdi gian danh cho tu duy & budc
nay la khoang thoi gian rat hitu ich. Néu ban di sai
huéng thi rit nhiéu c¢dng siic s& bi lang phi.

HAN CHE VA HAN BINH

Pay 1a mot dicu kho.

"T'61 muén nghi téi moét ky nghi"

Diéu d6 duong nhu don gian nhu xéc dinh muc dich tu
duy. Nhung né ¢6 don gian khéng? Hay can thiét phai c6
rdt nhiéu gia dinh va y&u t§ bi mat trong viéc xac dinh
khéng?

Co nguoi nao mudn nghi téi "bat ky" mt ky nghi nao
hay chi mét ky nghi phii hgp véi kha ning tai chinh va
thdi gian cho phép cta minh khéng? Cé ngudsi nao thyc
sit mudn quan tdm d€n mot chuyén du lich vong quanh
thé gidi trong vong 3 thang trén mét chife tau sang trong
tri gia 25.000 d6la khéng?

Ching ta c6 nén thita nhan rang nhitng nhan t8 cg
ban nay 1a hién nhién khéng? Trong trudng hgp ky nghi,
that 1a khéng hgp 1y néu cho ring ky nghi phai ph hgp
v6i hoan canh cia con ngudi. Nhung van dé réng hon thé
rit nhiéu. -
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Cé nén coi nhitng han dinh va han ché nhu 1a mét b
phan trong viée xac dinh vin dé khong?

C6 phai mdt chinh pht di nét rang "Ching t61 mudn
tim cach tiang thu nhap" hay ho néi "Ching t6i muén
ting thu nhap” ma khéng cin bd phiéu?

Ngudi ma dang nghi t6i mot ky nghi ¢6 nén néi "Té1
mudn mét ky nghi phu hop véi kha nang tai chinh cta
t4i, sd thich chia tdi v phu hgp véi thai gian cua t61”
khéng?

Diéu tha vi 14 nhitng han ché va han dinh nay xay ra
3 bat ky bude nao trong bén bude tu duy dau tién.

1. Nhiing han ch& v han dinh c6 thé & ching TO hay
bude mue dich & day, ching ta su dyng chiing nhu 14 mét
phan x4c dinh tu duy caa ching ta.

"T%i mudn mét ky nghi trong gidi han tai chinh va thai
gian phit hop". Piéu nay tudng ty nhu mét ban chi dan
thiét k&. Nha thiét k& cla mét clia hang dude yéu cau
ban thiét ké phai trong giél han tai chinh nhat dinh, né
phai tao duge modt 4n tugng riéng, tuin theo cac tiéu
chudn x4y dung, ndi bat va ddc ddo, clia s6 ¢6 dién tich
trung bay téi da tuy nhién phai tao nha. Mat kién trac
su cling sé duge dua ban tém tit va lam viéc trong gibi
han d6. Vi vay khong c6 gi la thi coi nhiing han ché hay
han dinh 13 mét phan x4Ac dinh muc dich tu duy.

2. Dai khi nhitng yéu t& hay céac 1y do lai é bude théng
tin (bude LO). O bude nay, ching ta tim théng tin xung
quanh. C6 thé cac y&u t& nhut tai chinh, cac théng tin lién
quan va van dé thoi gian ph hgp nén duge dua vao bude
nay.

& bude nay, nha thiét k& clta hang sé danh gia chi phi
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cua cac vat liéu khac nhau. Dudng nhu ban chi din thiét
k& ban ddu khong thé néi ring mat tién "phai 14 cAm
thach va chi phi giéi han trong khoéng 30.000 déla”.
Budc thdéng tin sau d6 c6 thé chi ra ring didu nay 14 hoan
toan khong thé. Khéng thé vita dap Ung da cAm thach
hay g6l han tai chinh. Nha thiét k& s& phai gap lai
khach hang va yéu cau xac dinh lai chi d&n. Tai bude LO
hay budc théng tin, ngusi quan tdm dén ky nghi ¢6 thé
thich dua ra nhiing gidi han vé tai chinh va thoi gian
hon.

3. Bing tu duy sang tao, chiing ta s& khong dua ra
nhing han ché ngay ti dau. Ching ta tim cac ¥ tudng
theo tat ca cic hudng. Khi da c6 ¥ tudng, ching ta sé tiép
tuc dua ra nhitng han ché va han dinh & buée PO dé xem
liéu nhiing ¥ tudng duge hinh thanh bdi cic han ché va
han dinh ¢6 phai 14 nhiing § tudng thuc t6, kha thi hay
khong. Vi vay, ngudi quan tidm dé&n ky nghi ¢6 thé ty do
nghl dén nhitng chuyén di bién vong quanh thé gidi rat
dit dd, nhung sau d6 anh ta s& bit diu xem xét liéu ¢6
thé chon hay khong chon mét chiée tau cho mot chuyén
di ré hon va ngan hon. Hodc, néu anh ta thich § tuang di
bang duo'ng bién, anh ta c6 thé tim mét chuyén di ré hon
va ¢6 thé tim cach ¢6 nhidu théi gian nghi hon. Nhung
néu thdi gian va tai chinh déu cé g161 han, anh ta sé
khéng bao gid nghi tdi mét chuyén du lich ditdng bién.
Chi sit dung han ch& va han dinh trong budc nay dong
nghia véi sé ¢6 nhiéu cai phai suy nghi hon. Nhiéu y
tuong dude md ra nhung khéng thé hinh thanh nén mot
dang c6 thé st dung duge. Nhung ¢6 nhiéu kha ning cho
nhiing ¥ tudng mdi,
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4. Cudi cung, nhitng han ché va han dinh ¢6 thé xuat
hién ¢ buée SO. Day 1a budc 138y két qua tit bude PO (bude
kha ning) va chon loc mét dang thich hgp dé thuc hién,
phin doan, nhén xét, danh gia duge thyc hién & budc
nay.

Vi vay han ch& va han dinh ¢6 thé duge st dung nhu
12 mét phan trong qua trinh danh gia.

"Ky nghi nay qua dit. Hay ti b né di"

"Ky nghi nay cAn nhiéu thd&i gian hon ¢é thé. Hay tu
bé né di”

O day tu duy trén pham vi réng, tu do va khéng gidi
han nhung nhiéu § tudng da dén va sau d6 bi loai trix vi
né khong pht hdp véi nhitng han ché.

Néu ban muén ai dé6 mua cho ban mét chic bat do,
ban sé& yéu cdu cu thé "Lam on cho td1 mét chiée but dd"
hay tam ndi "Ban sé mong cho té1 tit ca cac loai biit mau
khac nhau cha?". Trudc rat nhiéu loal bt mau khac
nhau, ban sé loai bo tat ca nhitng cai khong phai mau dé.
Hién nhién phuong phap diu tién phén loai nhu cau
chinh x4c hiéu qua hon nhiéu phuong phap thi hai dua
ra sy phan loai chi khi danh gia. Tuy nhién, cting ¢6 mét
khia canh khiec. Trudc s8 ludng 16n, ban ¢6 thé nhan thay
ban thich bit mau xanh hon. Ban sé khong bao gic ¢é su
lya chon d6 néu mau d6 14 hudng din ban dau.

Vi that rd rang rdng han dinh va han ché& ¢6 thé xudt
hién ¢ bat ky bude nao trong bdn bude tu duy dau tién,
vy ching ta 1lam gi trong thuc t&€. C6 mét vai 1di khuyén
sau:

1. Néu ban thich tha véi nhiing ¥ tudng sang tao méi
thi ding dua han dinh_va han ché vao x4c dinh muc dich.
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2. Néu ban khdng quan tAm téi nhiing § tudng méi,
hodc khong c6 thai gian thi hidy dua mét vai han dinh va
han ché vao xac dinh mue tiéu nhung khéng nén dua qua
nhiéu.

3. Lu6n c¢6 nhitng han dinh va han ché ¢ budc théng
tin (LO). Ban nén khdm pha ching mét cach diy da
tham chi néu ban dinh bd qua chiing & budc sau. That
khéng cong bang khi bd qua ching & budc nay.

4. O budc danh gia (S0), han ché va han dinh phai
dude st dung dé dua ra duge ¥ tudng thuc t& va kha thi.
Déng thdi, ban cling nén san sang "thd thach" nhiing
han ché€ va han dinh nay. Ching c¢6 thuc sy cin thidt
khéng.

NHUNG VAN BE

T61 ¢6 mot van dé 18n véi ti "van dé".

Qua nhiéu ngudi cho ring tu duy la d€ "giai quyét van
de". Tu duy chi dugc st dung dé giai quyét van dé. Tai
sa0 ching ta khéng nghi khac? Tu duy lién quan dén
nhiing vuéng méc va khé khin ctia van dé. D6 1a Iy do tai
sao rat nhiéu nguéi khoéng thich ¥ tudng vé "tu duy”. Né
thuc sy rat vit va. N6 rat khé. N6 phai lam viéc véi cac
van d€. N&u khéng 6 van dé thi ban khéng cin phai tu
duy.

Diéu nay trd nén tdi t& hon nhidu do théi quen cia
ngudi Bdc MI goi tu duy 14 "gidi quydt van dé". Day la
két qua cta nhiing déng suy nghi sau day. C6 mét vai
thit ching ta mong muén. Lam thé nao dé dat dugec
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khéng phai 12 diéu hién nhién. Vi vay, nay sinh vin dé
cdn giai quyét. Theo quan diém clia t6i, viée st dung kha
rong ti "vin dé" bao gdm cd giéi han va nguy hiém.
Théng thudng, diu 46 c6 nghia 14 chiing ta chi dat duge
tu duy vé nhing van dé ¢6 khuyét diém. Cac nha tam ly
nhan thic ciing ¢6 16i trong viée si dung ti "van dé" va
két qua 1a ho chi nghién cu gidi quyét vdn dé trong khi
tin rdng ho dang nghién ciiu tu duy theo mdt nghia rdng
hon. Khi @6, loai ngudi dude goi 1a mdt sinh vat biét giai
quyét van dé. Diéu nay duong nhu vé6 nghia néu bé qua
tat ca nhitng ban ning sang tao, mang tinh xdy dung va
hai hudc - cdi ma thue su gép phan vao sy tién bd cua
lo&t nguoi.

Trong céc t6 chie phuong Tay, "tién bd" thong thuong
nghia 1a ti b nham l4n, khuyét diém, han ché, chi phi
cao, than phién va cac van dé. C6 diéu gi dé "sai" va
ching ta can sda lai cho dung. Théi quen han ché nay
bét ngudn tit nbéi Am anh cha ching ta véi cac "van dé".
Né&u ching ta chi tit b6 cac van dé, moi thit sé 6n thod. C6
mbt cAu néi rit ndi tiéng va ciing rat nguy hiém: "Néu né
khéng vd thi ditng sta né". Diéu nay nguy hiém vi ban
chi chi ¥ dén van dé, va khi ban giai quyét chiing, ban sé
trd lai noi ban da ting & trude khi ban c6 van dé. Trong
khi d6, nhiing d6i thu canh tranh cha ban da cé rat
nhiéu tién bd trong nhiing khia canh khéng ¢6 vén dé va
ban thiy rang ban bi bd lai rat xa ¢ ding sau.

Su 4m anh véi cac vin d& phan nhiéu ciing c6 ngudn
gbc ti ba nha triét hoe thdi ¢6 dai - nhiing nguoi da tao
nén théi quen tu duy phuong Tay. Socrates dé chi ra cai
gl 1a sai. Vi vy phudng phéap tu duy "phé phan" rit quan
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trong. N6 ¢6 hiéu qua cao vi gidi quyét van dé chic chin
sé din téi tién bd. Nguy hiém & chd khi ching ta bi 4m
anh qua nhidu béi vide giai quyét van dé, chung ta sé bd
qua nhitng khia canh tu duy sang tao. Mét vai ¥ kién cho
rang ciing 6 mét s6 1y do thue t& cho sy 4m anh véi cac
vén dé caa ching ta.

1. Mot vén dé giong nhu dau dau hay mét hon da
trong glay Ban biét 14 c6. Mot van dé ty thé hién. Nguge
lai, nhu cdu sang tao khéng bao gid ty hién hinh - ban
phai tao ra né bing cach xac dinh nhu cau.

2. R4t thudng xuyén ban bi bit phai nghi vé cac vin
dé. D6 khéng phai 1a van dé lya chon. Néu 6 t6 clia ban
¢6 mot 16 thing thi ban sé phai lam gl d6 véi né. Néu mai
nha bi hd, ban ciling sé& phai lam gl d6 véi nd. Néu cai
chédo trong bép chay, ban ciing phai lam gi d6 véi né. Hiu
nhu tat ca cac loai tu duy khac déu khéng bit buse. Vi
vay, ho khong phai hoan thanh hay chi hoan thanh sau
khi chd ¥ t6i tinh khédn c&p cla van dé. Trong thucng
mai, khan cap ding trude quan trong, rit nhiéu thoi glan
duge danh cho nhitng vdn dé khan cAp con rit it thai
gian danh cho nhing van &€ thue sy quan trong

3. C6 thé 1y do thue t& quan trong nhat giai thich tai
sao ching ta lai qui 4m anh véi cac van dé 1a giai quyet
vén dé mang lai lgi ich "thuc", hitu hinh va c¢é the duy
doan duge. Néu ban bd hon da ra khéi gidy ban biét ich
Igi. Néu ban giai quyet vin dé mai nha hd ban biét 1oi
ich. Néu ban lam cho may in cta ban sip xé&p ding mau
ban biét ¢t ich. Déi véi nhiéu loai tu duy khae, Igi ich 1a
tu bién, chung chung hay khéng r5 rang. Néu ban ¢6 mdt
¥ tudng sang tao, ban<khéng biét né sé mang lai nhitng
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lgi ich gi, né c6 thuc t&, dé thuc hién, ngudi khéc c6 thich
né hay khéng,... Ngude lai, moi ngudi sé chidp nhin va
hao hiic thye hién giai phap cho mot van dé. D6 chinh 1a
tinh cap thiét cta loi ich hita hen lam cho giai quyét van
dé tré nén hip dan.

4. Ching ta ¢6 mot hinh anh chung vé thé giéi ma chi
ra rang moi thit déu t6t dep. Trai qua sy tién héa dan
dan, né sé ngay cang tét dep han. Su duy tri 14 du. Bat
elt didu gi khac giy ra su pha v, nguy hiém va déi tra
déu lam phién Iong ai d6. Tu mén 14 do tAm tinh. Ban ¢6
mudn né va duy tri né. Cac van dé phai duge giai quyét
vi chiing lién quan dén sy duy tri.

Vi tat ca nhiing 1y do hgp 1y nay, nhiéu ngudi da tin va
duge day rang tu duy chi 12 giai quyét van de.

T6i phai néi ré ring téi khéng phan déi viéc giai quyét
vin dé. D6 13 mdt phan rat gia tri va hidu qua trong tu
duy. T6i khéng c6 bat ky ¥ dinh ndo muén chi ra rang ¢é
mét diéu gi d6 khéong 6n trong giai quyét van dé. Diéu téi
phan d61 manh mé 13 niém tin cho ring giai quyét van dé
14 tat ca tu duy. Chiing ta chi giai quyét van dé va col d6
12 ti€m bd tu duy. Dé chinh la sy théng tri va doc nhat
céi ma tdi tin 12 rit nguy hiém.

Trong van dé nay, thai d6 ctia toi hoan toan giéng nhu
d61 véi tu duy truyén thong va su doéng gép cua bd ba nha
triét hoc ¢6 dai. Té6i khéng phan d6i tu duy phé phan va
phén tich. Né rat xudt sic va déng vai trd quan trong
trong tu duy cua ching ta. Nhung né chi 14 mét phan
trong toan bd qua trinh. T8i phan d6i niém tin cho ring
né ddy 40 su so sinh téi da st dung trude diy ia banh
sau cua mét 6 to l1a rat t6t. Tél khong phan déi diéu dé.
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Nhung chiing chua hoan hao.

Su so sanh khéac véi thic in. Thic &n rit ngon nhung
in qua nhiéu sé& gay ra cac vin dé vé sitc khos. L1 & viée
an nhiéu chit khong phai do thde &n. Vi vay sy 4m anh
cua ching ta véi tu duy phé phan va gial quyét van dé
khéng phai do nhiing qu4 trinh d6 ma do sy Am anh ctia
chiing ta.

Trong khi nhling tién bd & phuong Tay chi lién quan
dén gidi quyét van dé va sla sai khuyét diém thi tu duy
cla ngudl Nhét (khéng bi anh hudng bdi bd ba nha triét
hoc ¢8 dai) lai cha ¥ vao nhing khia canh khéng ¢6 vin
d€ va lam moi thit déu t6t hon trong m{t quéa trinh tién
bd khong ngimg. Ngusi phuong Tay hién nay dang tiép
thu théi quen nay bing phuong phap "chat lugng".
NhLIng tham chi chat lugng ciing chua da - ching ta
cung can sang tao, lam cho mét thit ngay cang tét hon ¢6
thé van chua du khi khéng ¢6 g1 tot hon nita.

Dé chi ra sy phong phi cta cic tinh hudng tu duy
khac nhau, t6i sé di qua mét vai loai.

CAC TINH HUONG TU DUY KHAC NHAU

Danh sach cac tinh huéng tu duy khac nhau sau day
khong phal la mét danh sach ddy di. HAu hét cac déc gia
sé c6 thé dé dang thém mét vai tinh huong ma t8i bd qua.
Muc dich ctia danh sach nay 1a ggi ¥ rang viée xac dinh
myc dich tu duy cha ching ta c6 thé rat linh hoat, phu
thude vao diéu ching ta mudn lam v logi tinh hudng tu
duy. .
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Trong tat ca truong hgp, cau hoi m&u chét la:

. Toi mudn dat duge diéu gi.

Mot cau tra 1oi rd rang cho cau hoi dé din téi vide xac
dinh muc dich tu duy.

Van dé

Téi dang st dung tit nay theo nghia "diung" cha né. C6
mét van dé. C6 mot sai lam. C6 mot khuyét diém. C6 mot
su sai léch so véi cai dang lam. Mot diéu gi d6 d4 sai lam.
Mot diéu gi d6 khéng 6 én. C6 su dau dén. C6 nguy hiém,
ed cai hén quan dén diéu chung ta mudn lam. C6 thé co
sy can trd can vugt qua. C6 thé ¢c6 mot 18 hong ching ta
phai qua. Cing co thé mot didu gi d6 trén con dudng cua
chung ta.

N6i chung, ¢6 mot diéu gi d6 can phéi sta lai cho
ding. Ching ta mong muén khong c6 van dé gi g10ng
nhu mot ngudi dm mong khong ¢ bénh. Chung ta mudn
loai bo sy can thlep cta van dé. Chang ta mudn loai bd
céc vao can hay can trd cia van dé.

Loai vin dé "anh hudng" khac véi loai van dé "can trg"
vi cai dau tién lién quan d&n hanh vi binh thuong cua
ching ta con cai th hai can tré con dudng ma ching ta
muén di. Tuy nhién ca hai déu 1 nhiing anh hudéng ma
ching ta khong mong mudn.

“Té1 khong thé d&i vi khéng c6 ai cham séc méo"

"Nhac md to & nha hang x6m cta t6i lic dém khuya
lam t6i khéng ngu dugc"

"Thc nghén giao théng & cac thanh phd that 1a kinh
khang”

"Nhitng nha cung cip cta toi di ting gid"
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"Coéng doan dang de doa s6é c6 mot cude bai cong"
"To1 pham dudng phé dang ting"
. T61 muén tim dugc cach giai quyét van dé nay.

Nhiém vu

Nhiém vu 1a cai chung ta s& lam. Chung ta c¢6 thé ty
dua ra nhiém vy hodc ai d6 giao nhiém vy cho chung ta.

Mét s8 ngudi bi am anh béi cac van dé thuong néi vé
tim van dé khi ho dinh thiét lap mot nhiém vy, Nhiém
vu la diéu chung ta muén lam. Nhu la két qua cha mot
sy thi thach cia mét nha toan hoe noi tiéng, khi toi phat
minh ra mét trd chai don gian thi dé la nhiém vu téi ty
dat ra.

Théng thuong, ching ta rat hai long sdng ngay qua
ngay. Ton tai 1a dd. Ching ta khéng d&t ra nhiém vu.
Chiing ta khong dit ra nhing nhiém vu téo bao vi ching
c6 thé rit kho dat duge. Khi ¢6 thé xay dung duge sy tu
tin trong tu duy cling nhu trong kha ning sang tao cia
minh, chiing ta sé hao hing hon 48 dit ra nhiing nhiém
vu tao bao.

"T61 mudn hoc tiéng Trung"

"T61 mudn thiét lap mét danh sach nhiing ngudi ¢6 6¢
sdng tao nhit trong linh vye quang cao G thi tran nay"

"T6i mudn tim cach dé phu ni udng nhiéu bia hon"

"Téi muén thanh lap mot ngdi nha cho tré em khéng
gia dinh"

"Té1 mudn xiy dung dich vu khach hang 6t nhat
trong nganh hang khéng"

"Téi mubn tim mét cach méi dé néu cai bip"

Té1 musn tim cach dé thyc hién nhiém vy nay.
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Thue hién mét gide mo

Mot gide mo 14 mot loai nhiém vu dic biét ma xay ra
trong diu chung ta hodc 1a cai ching ta thyc hién din
dan. Dudng nhu né ludn 1a mét gide md ngoai tAm véi,
theo dinh nghia. '

Néu ching ta coi gife md nhu 1a mét 1y do dé chiing ta
khéng lam gi hay dé bu @dp cho mot didu gi d6 thi muc
dich cua gidc mo sé khéng duge thuc hién.

Nhung khéng ¢6 1y do gi tai sao d6i lie chung ta lai
khéng ¢ ging suy nghi dé thue hién gidc mo d6.

Mot ngudi ban cha tél dd ting mo ude sang tic mdt
ban nhac giao hudng Mahler. Anh &y khong phai 1a mot
nhac si. Nhung anh 4y d4a bat dau thye hién gide md d6.
Va anh &y d4 thanh cong. Sy that, anh 4y da tré thanh
nhac trudng cia ban giao hudng dic biét 4y.

"T61 md rang mét ngay kia toi sé trd thanh bac si"

"T61 md tdi ¢ thé vita nhitng trang phuc rit thon tha
nay"

"T61 mad duge nga & cung dién Trung tim J
Wimbledon"

"T61 mo minh sé& trd thanh triéu pha"

. Téi mudn tim ra nhiing budc dé thuc hién mot gidc
mda.

Phat minh

Mét phat minh clng 14 mdt nhiém vu dic biét. Nha
phat minh bt tay vdo phat minh mét thi dé thuc hién
mét chitc ndng nao d6. Tuy nhién, con c¢é nhiing khia
canh khac.

Nhéa phat minh can phai tim ra ndi ma phét minh cdn
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dén hay c6 lgi. Théng thudng, dong gop ¢6 gia tri nhat
cia nha phat minh 1a tim ra diém nay. Phat minh chiée
ghé& "cung lam viée" Black & Decker da nhan duge hang
triéu tién ban quyén. Déng gép cla éng 4y la khéng chi
tap trung vao cic dung cu chay bang dién ma Black &
Decker thyc hién rit tét ma con tip trung vao noi ching
sé duge sit dung.

Nha phdt minh phdi trdi qua nhidu bude.

1. Phat minh s& mang lai 1¢i ich & d4u va nhu thé nio

2. Phat hién ra cach thuc hién né.

3. Tim ra cach thyc hién né mét cach thuyc t&

4. Bao vé phat minh

5. Dua né vao st dung hogc thuyét phuc ai dé dua né
vao su dung

Tat ca nhitng bude nay déu ¢ thé trs thanh nhiém vu
theo tu cach ca nhan.

Phat minh 14 mét vi du dién hinh vé nhiém vu tu dit
ra.

. Té1 muén ¢6 duge mét phat minh thyc hién chie
nang nay.

Thiét ké&

Thiét k& ciing 1a mét nhiém vu. Ban sang tao ra mot
thi ma khong ton tai. Khi thiét ké, ban ¢6 thé phai vugt
qua mét s6 vin dé cu thé (vat héu yeu chi phi, cac van
d€ méi truong...) nhung muc dich cudi cung 1a tao ra mét
cal gi dé. -

Ban c6 thé tu dat ra nhiém vu thiét k& hodc ban ¢6 thé
¢6 né nhu 14 mét ban chi d4n thist ké.

Thém chi dé giai quyét cic van dé khé khin, ban van

-
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can st dung thiét k& O ndi nao van dé khéng thé dude
giai quyet bing cach tim ra va loai b nguyén nhan thi
ban vin phal “tim cach khéc hiéu qua hon".

"Ban cdn phai tim cach thu nhit gidy vun"

"Chiing ta can thiét k& m¢t hé thdng quée hai t8t hon"

"To1 muén thiét k& trang phuc du lich cho cac nha
quan tri kinh doanh"

"T61 mudn thiét k& mot can phong héi nghi ma c¢6 thé
st dung cho cic muc dich khéc nita"

"T'61 mudn thiét ké& loai d6 chdi an toan cho tré nhd"

- Té1 mudn ¢6 mot ban thist ké dic bist.

Phat trién theo mét hudng xac dinh
"T6i muén day nhanh qua trinh nay"
"T'81 mudn don gian héa don xin viée"
"T61 mudn hoat déng nay an toan hon”

"Td1 muén glam ning lugng can thiét cho hoat déng nay"
T4 mudn nhéan vién than thién véi khach hang hon"
"Téi mudn kéo dai méi noi nay
3 dau cac hu‘dng phat trién thuye sy cu thé (tée do, su

don gian, viéc gidm gia...) thi & dé tién bd 1a sy két hgp

cta nhiém vy, thiét ké va tham chi 13 giai quyét van dé.
bé1 khi c6 mét van dé phai vugt qua, théng thudng mot
viéc dién ra rat tot dep nhung ching ta lai "tin" rang cé
thé ¢6 cach t6t hon. Khi d6 c6 thé s€ tién hanh xac dinh
cdch "tot hon" & day la gi. Bay gid c6 mot hudng chung ta
c6 thé tién hanh. Lam thé nao ching ta ¢6 thé dén dé?
Lam thé nao ching ta ¢6 thé thuc hién duge?
- T6i mu6n tim cach phat trién theo huéng xéac dinh.

LY
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Dam phan

Cé nhiing tu duy xay ra trude khi dam phén. Toi mudn
tranh né diéu gi? Téi hi vong dat duge cal gi? Toi khong
duge tit bd difu gi? Cang ¢6 nhiing tu duy xay ra trong
suft qua trinh dam phan.

Ciing ¢6 nhing tu duy xay ra ¢ gita cic phién dam
phan. Chiang ta da di duge bao xa? Chiing ta nghi gi vé
nhiing 16i dé nghi trén ban? Vi tri hi¢n tai cluia ching ta
1a gi?

Ciing ¢6 thé ¢6 bude cudl cing dé dua ra két qua, dam
bao nguyén tic, gift thé dién va thong tin lién lac.

Cé ngudi coi ddm phan 12 mét van dé. Lam thé& nao
ching ta ¢6 thé vugt qua trd ngai nay? Lam thé nao
chung ta ¢ thé loai bd khé khan?

Cé ngudi lai coi dam phan la tranh ludn. Co nguoi coi
dam phan nhu mot cude chién va st dung v Iyc manh
nhit.

Ra c¢6 nhiing ngudi coi dam phan la mét qué trinh
séng tao. Nhiing tinh th& gi d6i lap nhau? Nhiing nhén
thitc gi trai nguge nhau? Dau la nhing @12 tri nhu cau va
ndi sg hai khac nhau? Lam thé nio ching ta cb thé sang
tao ra duge mot thit ma ¢ thé két hgp tét ca cac yéu to
nay lai véi nhau dé du ra két qua cu thé chap nhan duge
461 vdi ca 2 phia (thdng - théng). V& diém nay, dam phéan
trd thanh cong viéc sang tao.

"Chﬁng ta c6 thé dua ra két qua ma ca hai bén déu cb
thé chap nhan duge khong""

"J& diéu nay, tinh thé cla chiing ta bat ddng nhu thé
nao?"

"Lim thé nio ching ta c6 thé tim cich vugt qua
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nhiing ndi s¢ h ai khac nhau”

"Chiing ta hiy giai thich 1gi ich ca hai m#t"

"Ching ta sé phai thay d6i thiét ké&"

Hogp dong 13 mét loai dam phan da duge thao trude. Ca
hai bén dam phan déu mudn thanh céng, vi vay van dé &
chd phai dua ra duge nhitng diéu khoan théa méan lgi ich
va nhiing lo s¢ clia méi bén.

C6 mot loai dam phan ma ca hai bén dam phan chua
bao gi¢ gdp. Méi bén ty thao ra nhitng diéu khoén hgp ly
nhéat cho ca hai bén. Mét trong tai hodc mot ban giam
khao sé chon ban thao nao hgp I§ nhat. Khéng tranh
ludn, khéng c¢6 sy qua lai gita hai bén va khéng phan
ung d61 véi nhiing dé xudt ctia bén kia. Diéu quan trong
l4 ban thao nao "hgp 1y nhat". Néu mét bén cho ring né
khéng hgp 1y thi d€ xuat clia bén kia sé dudc chip nhan.
Néu ca hai bén déu cho 1a hgp 1y thi cai nao duge chap
nhin khéng thanh van dé.

Su nh&n manh méi vao ADR (gidi phap tranh chap
thay thé) nhim muc dich 1am cho cac vin dé€ khéng con
dang tranh cai va dua chiang vao linh vue sang tao.

. T61 mudn dat duge mot két qua ¢6 thé chdp nhan
duge doi véi ea 2 bén.

Ti€p nhan thong tin nay

G day, muc dich tu duy 1a 18y mot vai théng tin xéc
dinh. Theo mét khia canh nao dé, né trd thanh mét
"nhiém vu théng tin". Lam thé nio ching ta c6 thé 14y
duge théng tin can thiét?

Bing diéu tra thi trudng, gidng nhu nghién citu thi
truong, thi théng tinhcfin thiét 13 c6 thé kiém dude. C6
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thé mét cude tham do du luan mang lai nhiéu ich lgi. N6
¢6 thé chi 12 hdi quanh. 06 thé tim théng tin ciing cin ca
su sang tao.

B4t ky mot tham td diéu tra mdt vu an nao d6 déu ¢
"nhiém vu thong tin". Al pham t6i? Béng ching la gi?
Tuy nhién, dé huéng dugé tdi thong tin cu thé, tham td
phai trai qua mét giai doan tim théng tin "md". T6i ¢
thé tim duge théng tin gi (thudc bat it loai nao)?

Déi1 véi loal tu duy nay, quan trong 1a phai luén nhé
rdng muc dich tu duy cu thé 1a 14y théng tin. Lam gi véi
thong tin &y khéng phai 13 muc dich tu duy.

"Lam thé& nao ching ta biét ai doc nhiitng cuén sach
nay"

"Ching té1 cdn théng tin vé nhiing ké budén ban ma
tuy ¢ viung nay"

"Tinh hinh kinh doanh ¢ Hungary thé nao?"

"Chung t61 can théng tin vé nhiing bing sang ché ¢
ltén quan dén nhau 6 ving nay".

"Chting t6i cin théng tin vé nhiing anh hudng ciia loai
thudc diét cd nay 461 vai moi trusng™.

. T61 muén cé théng tin cu thé.

Thuc hién nhiém vu

Diéu nay khéng gidng nhu xic dinh nhiém vy, sau d6
nghi cach dén dich, thyc hién nhiém vu d6. Trong trudng
hgp ndy, nhiém vy va cich thyc hién né da duge xac dinh
trude. Van dé ¢ day 1a hoan thanh né.

Tai sao cAn phai tu duy khi thuc hién mét nhiém vu
x4c dinh? Néu d6 1&2 nhiém vy théng thudng hay nhiém
vu cy thé dén ting chi tiét, thi tu duy can thiét c6 thé bi
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gidi han 3 mét vai van dé giip phai. Néu nhiém vy khong
cu thé va khong quen thuge, ban sé cin phai ngdi xudng
vé nghi cich thuc hién nhiém vu.

Tu duy cé thé lién quan dén t8 chiic: cai nao thue hién
trude. Tu duy ¢6 thé cung Iién quan téi viée tim cach don
gian hon. Tu duy cé thé lién quan d&n tim cach thyc hién
nhing viéc ma chi duge xac¢ dinh nhu nhiing mue tiéu.

"Ching ta chuin bi nhu thé nao d8 tung sdn pham
nay ra vao 21 - 11  London?"

"Céach don gian nhat d€ dén tham tit ca cic kho via
khi hang ning ¢ viing nay 13 gi?"

"T6i phai sdp x&p ché ngdi nhu thé nao trong bia tdi
nay? Mét s6 ngudi s& khéng muén ngdi ciing nhau”.

"Nhiém vuy cia té1 1a 1anh dao trudng vao ngay thi tu.
Cach nao t8t nhat € hoan thanh nhiém vy d6?"

"Cong thic thi rdt r5 rang. Nhung két qua cudi cling
lai khéng theo y muén. Lam th& nao t6i ¢6 thé lam
diang?"

. T6i mudn tim mét cach hiu qua dé thue hién nhiém
vu xac dinh.

K& hoach

Xét theo tu cach ca nhén, 1ap k&€ hoach 14 mét phin
quan trong trong tu duy. Bat cit cai gi phiic tap déu cin
lap k& hoach. D6 c6 thé 1a k& hoach dai han cho tudng lai
hay chi 13 ké& hoach cho ky ngh? t6i caa trutdng Théam chi
né c6 thé 1a k& hoach cho mét budi t8i. C6 thé 1a k& hoach
xay dung mot céng vién giai tri. V& v&n dé nay, d6 c6 thé
12 k& hoach cta kién trdc su va sau cing 13 k& hoach ctia
ngudi ki két hop déng cai ma cdn duge quan tim dén
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ting chi tiét gidng nhu 14 viée phén bd xi ming khi cin
thiét. Lap k& hoach doi hdi nhiéu tu duy dd doan - nhin
vao tuong lai va doan xem chuyén gi khong t6t, xem qua
ké& hoach va quan sat chuyén gi xay ra. Ciing ¢6 nhu ciu
rdt 16n vé thong tin. T8 chic tu duy 13 can thiét. Lap ké
hoach cling xuét hién nhu 13 mét phan cla nhiéu loai tu
duy khac. Ban ¢6 thé phai 1én ké hoach thuc hién mét
nhiém vu tham chi khi phudng phap thyc hién da duge
quyét dinh. Ban ¢6 thé phai lap ké hoach tim giai phap
cho mét vin dé. Ban c6 thé phai lap k& hoach tim mét ¥
tudng sang tao mdi. Lap k& hoach phai dya tré mét s6
bude va phai ding thai diém. Vay cac bude dé 1a gi va khi
no 12 thdi diém @& thyc hién?

"Ching ta du dinh chuyén c&i nay dén vi tri mdi nhu
thé nao?"

"K& hoach biéu tinh chéng lai con dudng méi nhu thé
nao?"

"Chiing ta c6 ké hoach gi ¢€ quan 1y cai vuon nay?"

"Ching ta cé ké hoach gi dé thu nhan phiéu bau cia
cAc ¢l tri § cAc ving xa xéi, héo lanh?"

"Ching ta 1ap k& hoach lam viéc trong ky nghi hé nhu
thé nao?"

"Ban c6 k& hoach gi dé ti€p quan céng ty 467"

"K& hoach clia ching ta cho cudc tham hiém nay la
gi?"

. T1 mudn lap ké hoach dé... "

Té chiic

Gitta "lap k& hoach” va "8 chic" ¢6 r&t nhiéu diém
giéng nhau vi lap K¢ hoach thue ra 1A mét trudng hop dic
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biét caa té chiie. Dic diém cla kidu ty duy t8 chite 13 tat
ca cic phin déu 6 sin. Khéng ¢6 nhiing diu chua bigt
trong tu duy sing tao, trong giai quyét van dé va trong
hoan thanh nhiém vu. Vin dé 1a lam thé nao dé td chitc
nhiing phan nay ky véi nhay theo cach tot nhat,

Ching ta c6 thé thi mei cach cé thé ¢é sp xép cac
phan véi nhau va sau dg chon cach tét nhit. Didu nay sé
mat rat nhidu thgj glan. Vi vay ching ta dua ra cac
"nhiém vu" va "giéi han" va sau ds cb géng lam vide véi
ching dé don gian héa nhiém vy.

Cing véi lap ke hoach, cén phai ¢6 nhidy ty duy du
doan. Chung ta phai tudng tugng va hinh dung nhiing
chuyén ¢6 thé xay ra théng qua nhimg ggi ly. Luén can
thié€t phai hidu vé cac quyén wu tién. Quyén cho phép
nhiéu ngudi vao bi; dau xe 12 quyén wu tien hay viée cho
phép di ra nhanh chéng khdi bai dau xe mdi 13 quyén uu
tién?

Trong khi mue dich tu duy tai thoi diém dac bigt nay
1 t6 chiic thi ciing ludn cin nhé "mue dich" t5 chie,

Vi du, trong mét siéu thi c6 vé rat sang sust khj Sap
X€p tt ca cac gi Song song v4i nhau va phéan bé thite an
theo cach ma tiét kidm nhat th gian di lai cda khach
héng. Nhung nghién cqu d3 chi ra ring khodang 80%
hang héa duge mua trong siéu thj (6 My) 1a do kich thich.
Vi véiy néu cich phan bs thitc &n khéng thye sy I'd rang
va néu khich hang phai di xung quanh thj ho s& mua
nhiéu hgn. _

Mt khac, viée t8 chic tst qua trinh thanh toan s& lam
cho khach hang c¢6 xu huéng mua sim & cita hang clia
ban. Diéu d6 ciing ding cho cac bii dau xe.
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"Chiing ta td chitc bita tiée Gidng sinh nhu thé& nao?"

"Can cha ¥ dén viée t6 chiic quan 1y hanh ly tai sén
bay"

"Chung ta té chitc trung bay sach trong hiéu sach nay
nhu thé nao?" :

"Hé thong hd so cin dudge t6 chic lai"

"Véi nhitng may hdm ty dong nay, ching ta sé t6 chiic
day chuyén san xuit nhu thé& nao?”

. Ti mudn tim cach td chic cAi nay.

Lyua chon

Ban ¢6 thé duge gidi thiéu mot vai kha néng va ban
phai lya chon mét...

Ban phai chon mén #n c6 trong thuec don & khach san.
Ban c¢6 thé phai chon lya gifta hai cong vigc. Ban ¢6 thé
phai lya chon gita cAc mau sic cia con méo ma ban
mudn mua. Ban ¢6 thé phai chon gifia hai 161 cAu hon rét
chin thanh.

Nhiéu khi ban tu dua ra nhiing kha ning lua chon va
sau d6 ban phai chon gifia ching. Trong nhiing trudng
hdp &y, ban luén phai cin than khi dua ra cac kha néng
khéng nén hai 1dng véi nhitng kha ning ma ban nghi ra
dau tién. Thé hé nhing kha nang sang tac 1la phan quan
trong trong qua trinh lua chon. Lya chon 1a mét phan
quan trong cia qué trinh tu duy téng quét. Bude tao sinh
(PO) dua ra nhing kha ning va budc SO phai‘chon lya
gitia nhitng kha ning d6. Ngay lic nay ching ta dang
quan sat nhiing tinh huéng ma 6 d6 lya chon 1a muc dich
tu duy can ban.

Céin phai phdng oan va xem xét tuong lai vé méi lya
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chon. Can phai ¢6 tu duy danh gia duge tim thiy ¢ chiéc
mi vang va Pen. Ciing can phai ¢6 nhu cau, gia tri va
quyén uu tién. Va su Iya chon & day 1a gi?

"Chung t6i c¢dn chon giita hai diém du lich nay?"

"Ching t6i cAn chon mau dé son tudng cia phong nay"

"Chiing ta cdn chon gitia hai thiét ké logo cta cong ty"

"Ban phai chon dé chdi ban muén"

"Ban phai chon nhitng hai ngusi xin viéc nay cho chiic
giam doc marketing”

"Ban can chon ngay théng bao".

Chon lya dua chiing ta trdé lai t¥ vudng qudc cua
nhiing "kha néng" dén thuc tai cudc séng va nhiing nhu
cAu hang ngay.

. T61 mudn mét lya chon rd rang gitia nhiing kha néng
nay.

Quyét dinh

Quyét dinh la mdt loai Iyga chon hay lya chon 1a mét
loai quyét dinh., Phai cdn dén rat nhiéu loai tu duy nhu
vay. Tuy nhién, d61 véi quyét dinh, nhu ciau quyét dinh
va nhu cu quyét dinh ngay 12 mét nhan td quan trong.
Chung ta cAn xem xét mét cach diy dd xem lidu viéc dua
ra quyét dinh c¢é phai la mét loai quyét dinh hay khéng.

N6i chung, lya chon thuong dnh hudng dén ching ta
trong khi quyét dinh lai anh hudng dén ngusi khac. An
tugng nay chua duge xac nhan mét cach logic va rat dé
tim nhiing lya chon méa anh hudng dén ngudi khac va
nhiing quyét dinh chi 4nh hudng dén ban than chung ta.

Lua chon thudng ¢6 xu huéng ndm giGia cac kha ning;
quyét dinh thuong lién quan dén viée di theo moét hudng
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nhit dinh hay khéng di theo huéng d6. Cung véi nhiing
Iga chon, nhiing uu tién, gla tri thi muc dich cta quyét
dinh va cac két qua déu can duge kiém tra.

"Chung ta phéi quyét dinh xem c6 nén déng cla nha
may nay hay khéng".

"Ching ta phai quyét dinh danh sach khich mdi dim
cud1”

"Ching ta ¢6 chdp nhan 18 mdi nay khong?"

"C6 ai 3 dAy mudn ludt van nude chiéu nay khong?"

"Ching ta da quyét dinh trién khai chién dich quang
cdo méi nay phai khéng?"

"Chiing ta da quyét dinh gl v& du 4n nay chua?”

"Ching ta sip ban nha phai khéng""

Trong quyét dinh, hiéu r5 vé nhiing co sd dé quyét
dinh 1a rit quan trong dé trong tudng lai khi ban ¢6
nhu!ng nghi ngd vé sy sang suét caa quyét dinh, ban ¢é
thé tim lai nhiing 1y do ma ban quyét dinh tai thoi diém
do.

. T61 mudn mot quyét dinh vé van dé nay.

Panh gia

"T8i cAn danh gia diéu nay".

"Chiing ta cin xem xét 16i d& nghj nay".

"Ddy ¢6 phai 1a mdt bénh dich hay khéng?"

"Ching ta c6 nén tang gia khéng?"

"Ban ¢6 nghi rang diéu d6 rat chi tist, ti mi khong""

"Ban nghi gi vé thoi trang mia nay?"

"N6 vi thé& nao?

"Rugu nay c¢6 udng duge khong?"

Dénh gié 1a mgt hoat dong tu duy méd réng. Giéng nhu
-
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lya chon va quyét dinh, danh gia ciing & bude SO. Ching
ta danh gia két qua thu duge tit bude PO va quyét dinh
xem phai lam gi véi né: chdp nhan, phat trién hay gat
sang mot bén (trong modt thoi gian hofic méi mai). Theo
tu cach ca nhén cua né, danh gia ciing 14 mot tinh hudng
tu duy. :

Danh gia nghia 14 nhan ra va ching nhan. Diéu nay
6 phai 1a mdt bénh dich khéng? Né cé phai 14 can bénh
viém phéi do vi khuén khéng? Trong nhitng trudng hop
4y c6 nhitng dic diém va tiéu chuin gitp ching ta quyét
dinh. Nhitng dic diém nay c6 ton tai khong?

Khi d6 danh gia 13 v&n dé nhan xét. P6i khi nhiing
nhan xét nay lai chinh 1a vdn d¢ quan diém nhung déi
khi lai 12 nhitng nguyén téc bat di b4t dich. Diéu nay cé
hgp 1y khong? Nhiéu khi, nhan xét mang tinh chi quan
nhiéu hon. C6 4y ¢6 mét céng viée tét phai khong? Didu
nay c6 hap din khéng? Trong nhiing nhan xét chl quan
nhu vay, thuong ¢6 5 nhém.

1. Khéng mét chdt nghi ngd: né khéng tét, toi té va
can loai logi.

2. Cé nhiéu diém chéng lai né.

3. Trung lap: rat thoa dang.

4. C6 nhiing nhan xét tot.

5. Hoan hao va that tuyét voi, né duge chon.

Ciing ¢6 nhiing danh gid xay ra & chiéc mil den va
vang, bude ma ching ta ¢ ging dua ra nhitng khé khan
va thuin lgi. O ddy, danh gia duge ghi lai theo titng
nhém. Cudl ciing, chiing ta nhin vao danh sach va dua ra
mdt danh gia téng quan.

C6 loai danh gid lién quan dén quyét dinh lam mét

.
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viée gi d6 hay khong. Cén tinh ca két qué clia hanh déng
hosc két qué clia sy 4n khéng ngdi réi. Danh gia c6 thd
rit khach quan va dya trén thyc t& hodc né ciing 6 thé
r&t chl quan va dya trén cdm giac (gidéhg nh trong chise
mii 460 va quan diém: Ngudi nao phu hgp véi nhém nao?

Danh gia khéng thye sy quyét dinh. Panh gia dua ra
mot danh gia. Khi d6, danh gia nay gép phan vao quyst
dinh.

. T6t mudn danh gia van dé nay.

Théng bao

Khi thong bao 1a hién nhién va thudng xuyén, ching
ta khéng cin quan tdm nhiéu dén né. C6 thé do qua
thudng xuyén ma ching ta ngdé nhan né 1a hién nhién.
Mét thit duge thong bao nhu thé nao c6 thé tao ra mot sy
khac biét rat 16n. Mot théng bao ¢ thé rat 16n xon va
khéng rd rang. N6 c6 thé giy ra nhiing vdn dé that sy
hodc it nhat lam cho ngudi nhan duge théng bao phai ton
rit nhiéu edng sic méi hidu dude né. Cac loai thué 1a mot
vi du dién hinh. Ngoai ra con ¢6 cac huéng din st dung
thiét bi dién. Néi chung, nhitng huéng din d6 thudng
duge viét rat t6i t& vi ching duge viét bdi nhiing ngusi
hidu rat rd cac thiét bi d6 va do vay 461 véi ho moi thit
déu hién nhién. Nhung déi véi nhiing ngudi mua thiét bi,
dé6 lai 1a vén dé khac.

Théng bao khong khéo ¢6 thé giy &n tugng x&u va
mang lai nhiéu thiét hai nhing phién luy. Viéc thong
bao mét cach khéo léo khong chi tranh duge nhiing 4n
tugng khong t6t ma con c¢é thé phin bac lai nhitng 4n
tugng khong hay cua mét s6 ngudi.

88 -



Théng béao ciing giy 4n tugng don gidn, truc tiép, that
tha v chan thanh. D4y 14 nhiém vu lién quan dén sang
tao. Doi khi, ¢6 mét vai van dé cu thé cin vugt qua:

"Chung ta nén néi thé nao véi céng nhan vé viée gian
thg?"

"Ching ta phai néi gi v6i anh &y vé viéc anh &y da
trugt trong ky thi?"

"C6 tin mdi ddy. Ching ta sé théng bao nhu thé nao?"

"Ching ta phai théng béo thé nio vé nhing hiém hoa
vé€ stic khoé lién quan dén hit thuse?"

"Chiing ta b6 trf nhiing huéng din st dung may nuéng
banh mdéi ndy nhu thé nao?"

"Lam th& nao ching ta c6 thé thong bao ring anh Ay
tlr bo chite vu vi anh 4y dude yéu ciu tit chie?"

. Té1 mubn tim mét cach hoan hao dé théng bao didu
nay.

Kham pha

Diy 12 mot dang muyc dich tu duy kha phé bién va rat
rong. Ban don gian chi muén tim hiéu mét linh vue. Ban
khéng c¢é muc dich ndo khéc ngoai viéc hidu thém vé linh
vyc dé. D61 khi trong thdm tadm minh, ban ¢6 moét muc
dich khac cu thé hon nhung ngay lic nay ban vin dang
kham ph4, tim hiéu. Kham ph4 va thu nhét théng tin
xay ra 6 budc LO. Nhung kham pha c6 thé 1a toan bd
muc dich tu duy. Mot nha kham hiém dit chan lén miét
trang hay tim ra Papua New Guinea c¢6 muc dich tim
hiéu nhiéu hon nita. Ngay khi ban cho phep muc dich
chinh ctia ban la kham ph4, ban da ty giam gia tri caa
tham hiém vi lae nay ban chi cht y tdi nhiing cai ¢6 gia
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tri cho myc dich chinh cia ban. Tham hiém dich thyc la
quan tdm dén c6 cai gi - chit khong phai 1a cai gi hop véi
muc dich cua ban.

"Té1 mubn théng tin vé ky nghi & Phap".

"T6i mudn tim hiéu kha nang lam viée & Trung Quéc".

"Hay quan tdm dén linh vyec nudi ca nude lanh".

"Hay tim hiéu toan bé linh vite vé sit sang tao".

"Héay tim hiéu vé nhiing ngudi ban tranh trong tinh".

Tinh huéng tu duy duge miéu ta § phan d4u yéu ciu
ly théng tin cu thé. Day la nhiém vu cin duge hoan
thanh. Kham ph4 mang nghia réng hon nhiéu. Chiing ta
mudn tit ca théng tin trong mét linh vuce nao d6. Ro
rang, linh vyc nay phai duge xac dinh vi ban khong thé
c6 théng tin vé tat ca moi thd. Xac dinh linh wuc c6 thé
hep dén néi ma sy khic nhau gita "kham pha" va
"nhiém vy théng tin" 14 khéng nhidu. Thuc t&, kham pha
khong han ché va khéng x4c dinh diéu ban muén tim.
Coén nhiém vu théng tin lai xdc dinh ban muén tim kiém
gl i

. T6t muén tim hiéu ky linh vyc nay.

Sw phat trién chung

"Tinh hudng tu duy" ban ddu miéu ta su phat trién
theo mét huéng xac dinh, 1am cho cai gi d6 nhan hon,
ddn gian hon, ré hon.. G dﬁy, phat trién mang tinh
chung chung. Ching ta chi muén phat trién chi khéng
mudn xac dinh hudng va ciing khéng biét hudng nao sé
dén.

Ro rang, ¢6 thé coi su phat trién chung 14 mét chudi
phat trién cu thé. Ching ta ¢6 thé tim ra mot val huéng

-
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x4c dinh va sau d6 phat trién theo mét trong nhiing
huéng ay. Cudl cing la hang loat nhitng bai tap giai
quyét vin dé. Phat trién chung cé sang tao hon va réng
hon. Ching ta khéng biét chinh xac chang ta sé dat duge
diéu gi. Phéat trién c¢6 theo hudng ma ching ta khong bao
gid nghi téi va khéng thé xac dinh. Phu ni udng bia sé
tang khi chit lugng nha vé sinh 6 cac quan bia dudc
ning cao. Nhung khéng ¢6 mét ngudi tiép thi nao dua ra
cach nay dé 1am cho phu nit udng nhiéu bia hon.

Su phat trién chung luén theo mét niém tin ring bat
cl diéu gi khdng thuc hién khong nhat thiét phai la cach
t6t nhat. Thay vi coi né 134 mo6t van dé thi hay coi d6 la
mdt bai tip sang tao. Ching ta sé ¢6 nhiing y tudng gi?
Sau d6 nhitng ¥y tudng nay sé duge kiém tra xem chiing
c6 thé mang lai tién bd khong, va & dau, nhu thé ndo. Y
tudng ludn ¢é trude. "Lam thé niao ching ta c¢6 thé lam
cho céc biia 4n hap dan hon?"

"Lam ching ta ¢6 thé phat trién td bao nay?"

"Hay cai tién chudng trinh tin tde trén TV".

"Hay cai thién ngoai hinh ctia chiéc 8 té".

"Hay stia déi cach trung bay trong sidu thi".

"Té1 mudn cai tién déng phuc ctia canh sat".

"T61 cdn nhitng ¥ tudng dé cai tién cal mAy ria bat
nay"

"Hiy nang cao cac thidét bi truyén théng trong gia
dinh".

. T6i mudn c6 bat ky su phat tridn nio trong mét linh
viic nhit dinh.

Co hbi

91



‘Hau hét moi ngudi déu cho ring bit ky van dé nao
cling ¢6 thé trd thanh co héi. Tuy nhién ching ta vin coén
quan tim dén giai quyet v&n dé hon la tim ki€m co hoi.
R4t it ngudi thue sy ngdi xuong dé nghi vé cac co héi.
Néu co hdi sd s ngay trude mat, ching ta c6 thé danh
g1a no, nhung diéu nay khéng giéng nhu chi déng tim co
héi.

Thidu quan tdm thuc thu dén cac co hoi c¢6 thé bit
nguén tit hai nguyén nhan. Co héi nghia 14 mao hiém,
phién phitc va diy khé khan - ching ta khéng thich
nhiing diéu nay. Chung ta cing da thich nghi duge véi
mol thi theo cach ¢lia né va hoan toan hai long véi didu
d6. Co rat it dong lyc dé thay dé6i. Kinh doanh 1a phal
luén ludn tim klem cac cd hol. Theo kinh nghiém cia
minh, t6i cho ring diéu nay khong ding. Kinh doanh
phai quan tam dén su sang tao dé gidi quyét van dé hon
12 tim c¢d héi.

Chiing ta c6 thé tim cg hoi hoac ty sing tao ra ching.
Chiing ta ¢6 thé bit diu tit nang luc thé chit va tii
chinh ctia minh va quan sat xem nhiing ning luc nay
duge st dyng nhu thé& nio? Hodc ching ta ciing ¢6 thé
bat ddu t thi trudng véa thé gidi va quan sat xem nhiing
¢d hoi gi dang md ra. Thye t&, ching ta c6 thé bit diu tu
hai phuong phap nay.

Viéc tim ki€m céc cg hoi 1a rdt réng ma, khong han
ché. Ching ta khong biét noi sé d&n. Né&u ching ta cé
mot nhiém vu cy thé thi khi dé né trd thanh mot nhiém
vu. "Lam thé nao chung ta ¢6 thé ban banh keo vao Lién
X6 cti?" Co héi ¢é thé duge xéc dinh li: "Ching ta c6 thé
ban banh keo d ddu khéac khong?" hosc "Chung ta c6 thé

-
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lam gi véi nang lyc d€ san xuét banh keo".

Khi tim kiém céc cd hi, ching ta thudng cAn mét vai
phudng phap dé hudng su chu y. Trong cudn "Co hoi",
Edward de Bono d4 trinh bay rat nhiéu phuong phéap.

* Co hoi, Pengum Books, 1978.

. Té1i mudn mét vai kha nang cd héi (trong linh vye

nay).

Thay ddi (nghi vé né).

M6t diéu gi d6 da thay d6i trén thé gidi, trén thi
truong hay trong cic nguyén tic. Chiing ta muén nghi vé
su thay déi d6. Né anh hudng dén ching ta nhu thé naoe?
N6 md ra nhiing co héi gi?

Chiing ta thuong quan tdm dé&n thay d8i chi khi né
gdy cho ching ta nhutng van dé hay né anh hudng truc
tlep dén ching ta. O day muc dich tu duy 14 tim hiéu kg
vé sut thay d6i. Tap trung vio céc cg héi. B4t ky sy thay
d6i nao cling tiém tang rit nhidu co héi cho nhUng Nguol
phat hién ra co héi dau tién. Sau khi thay d6i, moi th{ sé
khéng con gidng nhu trude khi thay déi.

Khong ai bi ép budc phai nghi vé thay d6i theo cach
réong md nay. Nhung ban cé thé "chon" cach nghi vé thay
déi.

"Nhitng anh huéng ctia thay ddi nay 1a gi?" |

"Nhiing nguyén tic méi md ra nhiing cd héi gi?™

"Dudng him qua bién Ming So duge mé anh hudng
dén k& hoach du lich clia chung ta nhu thé nao?"

"Dién khi hoa duong sit téi day sé gdy ra mét vai thay
déi. Ching ta sé c6 lgi gi tlt nhitng thay d6i nay?"

"Céc cong ty 16n d3ng sa thai nhin vién. Didu 46 tao
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cho ching ta nhiing co héi gi?"

"NAFTA (T8 chite ty do thuosng mai Béc Mi) da duge
thanh lap. Hay suy nghi vé né".

"Tré em déu d3i tot nghiép. Biéu dé dan téi cai gi?"

- Té1 mudn mét vai ¥ tudng bit ngudn tir su thay ddi
nay.

Héa binh, niém vui va hanh phie

Ching ta ¢6 thé nghi vé hoa binh hay niém vui hay
hanh phic. Théng thudng chiing ta c6 ging dé dat dugc
ching hodc 8 gdng ting mite d6. Chiing ta ciing c§ géng
dé ¢6 dudge chiing nhiéu hon trong cuge séng hang ngay.

DPdy 14 nhiém vu lién quan d&n ca nhiém vy va sy
sang tao. S& ¢6 cach gidi quyét van 8 néu ching ta nhan
thite duge nhiing rao can gitta ching ta va nhiing muyc
tiéu nay,

Déc trung cta loai tu duy nay KT muc tiéu hay dich
dén thye su rat réng. R&t khé 4 dat dugc "hanh phc".
Ching ta c¢6 thé nghi t6i cac tinh hudng khéac nhau hay
nhiing thit lam ching ta hanh phtec va sau d6 chiing ta
s€ dénh gid xem tinh huéng nao thuc su mang lai hanh
phiie.

Nghi v€ nhitng muc dich chung ciing ching hai gi.
Chéc chin ban sé dua ra nhitng kha ning v sau dé
nghién cltu chung, cudi cang 13 danh gia.

"T61 mudn nghi vé hanh phic".

"T61 muén ¢é nhidu niém vui hon trong cudc séng clia
minh". '

"T61 mudn tim th&y nhiéu hoa binh hon".

"Tai sao t6i khéng hinh phac?”
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. T4 mudn nhitng ¥ kién v& hanh phic (héa binh hay
niém vui).

Péi mat vai su thay doi

Diéu nay khong gidng nhu tim hiéu sy thay déi da
duge nhic dén. Van dé 6 day 1a phai thich nghi vdi thay
481 va d8i mat véi thay d6i ma anh hudng trye tiép téi
ban hoic t6i mot t8 chite. Mot vai khé khan va vin dé 6
thé 1a hién nhién. Nhiing cai khac chi xuét hién tam
thoi. & dady c6 mot sy pha v3. Su can bang khong con
nita. Van dé 14 phai han ché thiét hai.

Ching ta cé thé doan trudc nhitng anh hudng cua thay
d8i. Chung ta ¢6 thé tao ra nhing mé hinh nham giai
quyét hidu qué hon sy thay d61 d6. Didu nay doi hdi tu
duy ciing nhu phéan tng trudc nhing kho khan khong
ludng trude duge. Day 1a loai tu duy thich nghi. Loai tu
duy nay mang mot vai van dé cu thé. Trong d6, tu duy
thiét k& chiém mdt phin 16n. Ngoal ra ciing cin ¢b ca tu
duy sang tao. Lap ké hoach cling cén thiét. Dé gitt thing
bing trén van trugt, ban phai diéu chinh lién tuc. Khéng
¢6 tu thé nao lam cho sy diéu chinh ti€p theo trd nén
khong cin thiét.

"Lam sao ching ta c6 thé d6i phé duge vél méi de doa
canh tranh mdi?"

"Nghi huu 14 mét sy thay d8i 16n. Chuing ta phal quen
vil digu do".

“Thit nghiép la mot thay d6i 16n? Ching ta phai nghi
cAch dé Ung phé".

"V&t thuong 4 hrng déng nghia véi viée tdi phai hoc
mét nghé méi'.
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"Nhép khiu mét luong 16n &6 chdi ré tién tit Trung
Québe c6 tac dong xau dén ching ta".

"Thi trudng da thay déi. Khéng con nhiéu dai 1y nho,
chi ¢6 mot vai dai 1y 16n, va néu ban khéng hiéu diéu
niy, ban da ty k&t lifu minh. Vi vay, ho cé thé ép ban vi
lgi nhuén".

. T61 mudn mét chién luge d6 d6i phd vdi su thay déi

N

nay.

Hinh thanh mo uwéc

Néu mot wéc md duge hinh thanh thi sau dé chi con
van dé "tu duy nhiém vu" dé dat dugc uéc mo d6. Nhung
udc md bit ngudn td dau? Né duge hinh thanh nhu thé
nao?

Muc dich tu duy chinh dang la hinh thanh udc md hay
m6t nhiém vu khé khan. Khé khin & chd ban phai tranh
viée gidm sy md tudng dé lam cho né kha thi hon. Mat
khac, néu udc md clia ban con mo hd va chua tron ven thi
né don thuin chi 1a uéc mo chi khong phai 13 diéu ban
c6 thé dat duge. Ban ¢6 thé mudn mét udc mo ma khong
phai 1a gific mo ¢6 thé tré thanh hién thyc. D6 chi 1a gidc
ma dé d6ng vién, khich 18 ban. Pay 1a sy Iya chon ¢6 muc
dich.

Tao ra mét udc mo cling gidng nhu dé ra moét nhiém vy
hay thao mét ban tém tit thiét k& Hay dua vio trong d6
nhiing diéu ban mudn.

"T61 mudn nghi vé 16t sdng ma ude™.

"T%i mudn xac dinh cho minh nhitng dic diém cla mot
cong viée 1y tudng”.

"T6i ma ude diu gi?”
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"Dam cudi ma ude cia téi nhu thé nao?"

"Ai la vi khach ma udc?"

"Ndi nao 1y tudng dé sdng? Né c6 nhitng dic diém gi?"

. T6i mudn mét uéc mo hoan hao (nhiém vu hay ban
thao thiét ké).

Sang kién

Trong sudt cudc doi, ching ta luén phan dng voi
nhiing van dé hay cac co hoéi khi ching dén - hoac doi khi
chiing ta ¢6 nhiing sang kién.

D61 khi, thanh nién bat dau véi su diing cam rat 16n
dé t6i nhitng mién dat xa x6i. Ho khéng biét sé& lam gi
khi dén 6. Ho ton tai va d6i khi ho thanh céng.

Sang kién cin diing cdm nhung khéng doi hoi qua
nhidu. Ban ¢6 thé coi sing kién 13 cach dé gidm rdi ro.
Ban c6 thé chudn bi "vi tri du phong" trong trudng hgp
sang kién khéng hiéu qua. Théng thudng, sang tién doi
hdi phai, 1am vige vat va vi ban khéng thé chi lam mai
moét cach. D6i khi v6i mot sang kién, ban ¢6 thé c6 nhiing
buée tién. C6 khi sang kién 1a chuyén kénh khac va sau
d6 tiép tuc kénh &y.

C6 thé ban mudn dua ra sang kién vi khéng ¢é gi dic
biét xay ra. Ban muén dua ra sang kién vi ban chan
ngdy nhitng viéc minh dang lam. Ban muén dua ra sang
kién vi 6 mdt stic hap dan kich thich ban. D61 khi, ban
¢6 thé biét chinh xéc ndi minh sé dén va sang kién ldc
nay tré thanh mot k& hoach chi tiét. Cé khi, ban dua ra
sang kién va sau d6é quan sat chuyén xay ra. Sau d6 ban
phai nghi lai dé tiép tuc.

"Né&u ban mudn c6 yiéc lam, ban sé phai dua ra mét
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val sang kién?"

"Khong ¢6 gi nhiéu xay ra - ching ta phai thi mét vai
sang kién?"

"Thi trudng rdt yén tinh. Ching ta c¢é sang kién gi
khéng?"

"Suét ngay 6 nha khong phai 1a cach dé ban tiép xuc
vdi nhiéu ngudi. Ban cén ¢6 giai phap".

"Hay dua ra mét vai sang kién".

Téi mudn mot vai sang kién.

Két qua, bao cao va két ludn

Cudl bude SO, sé c6 mot két luan. Vi vay, dua ra két
luan 14 phén quan trong trong mbi qua trinh tu duy.
Tham chi néu két qua cudi cung la "khéng duge thda
thudn nao vé v&n dé€ nay va khéng tim thay bude tién
thuc t& nao", thi d6 vin 1a k&t qua va c6 thé 1a mot két
luén hay.

Ciing ¢6 khi muc dich tu duy téng quat 1a dua ra két
qua. Muc dich ctia cuge hop ¢ thé 1a dua ra két qua cia
cuge hop, cuge thao luan hay méot giai doan trong mét
qud trinh dang ti€p dién. Tu duy cédn thiét c¢é thé rat
phic tap. Can phai d€ cip t&t ca cac khia canh va giéi
han v&n d€ 6 mot vai khia canh cin thist. D6 la quyét
dinh chat loc.

Da1 khi, khong c¢6 két qua, vi vay tu duy dude hudng
té1 viéc dua ra két qua. Pidu ¢6 trd thanh nhiém vu hay
qua trinh sang tao.

Xem xét lal qua trinh tu duy cting thudc loai nay. Mot
cach dinh ky ban c¢é thé mudn ngdi xudng va xem xét
tinh hinh. Chuyén gi dang dién ra? D4 dat duge gi réi?
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Cé nhiing thay déi gi? C6 van dé gi? Va chuyén gi sé xay
ra tiép theo?

"Két qua tu duy ching ta da thye hién trong sust
nhiing tuén vita qua la gi?"
- "T61 mudn cd géng dua tat ci nhiing quyét dinh cia
ching ta vao két luan téng hop".

"Két qua ctia cude thao luén ban sé néi 1a gi?"

"Ching ta muén khao sat ngi ching ta dang ding".

"Ban ¢6 thé chudn bi mét ban bio cao vé viée dau tu
cua ching ta vao vung Vién d6ng khéng?"

"Hay keét luan nhiing gi ching ta da nghi",

. T6i muén mét két luan.

Trong tdm vung trung lap

Diéu niy hoan toan d6i lap véi gidi quyét van dé hay
thue thi nhiém vy. Ching ta khéng biét ndi minh sé dén.
Chung ta khéng biét 1y do tai sao ching ta lai nghi vé
vin dé nay. Nhung né lai 1a mét phan quan trong cta tu
duy.

Ching ta thudng chi nghi dén nhiing van dé ma bing
viéc tu duy, ching ta sé ¢6 lgi. D6 1a Iy do tai sao giai
quyét van dé luén hip dan dén vay. D&l véi mét nhiém
vy, ching ta s& thay dugc ich Igi néu nhiém vu d6 duge
hoan thanh. Trong tu duy trung lap, chiing ta chi tap
trung vao mét khia canh va quyét dinh suy nghi vé né.
Chiing ta khéng biét sé cé 1di tit qua trinh tu duy khong.
Ching ta st dung 6c sang tao dé dua ra nhing ¥ tudng
mdi trong linh vuc trung lap nay. Sau do, chung ta gé
phin tich nhiing y tudng nay dé tim ra nhiing ich 1gi
tiém tang. Néu ching ta thdy c6 19i, chuing ta s& phat

99



trién nhitng § tudng nay thanh nhitng ¥ tudng c6 thé sit
dung duge. Nhiéu thit vln tén tai nhu né vén c6 vi chiing
khong bao gig ¢6 van dé va vi vay chiing khéng bao gid
thu hit duge su chi ¥ tu duy. Cac nha phat minh thudng
thu duge lgi tit viée nght vé nhiing tht ma ngudi khac
khong bao gié nghi téi.

Ban c¢6 thé nghi vé mét diém trén but chi dai 3 inches
tinh £ ngdi bit. Tai sao vay? Vi ban mudn. Khéng c6 Ly
do nao khéc ca. Ban ¢6 thé chi y dén chd viét ngay trén
mdt td séc. Tai sao vay? Vi ban mudn.

Ngay ca khi néu ban khéng cé duge ¥ tudng 16n nao,
thi tdt ca nhitng gi ban m4t chi 1a mgt chut thdi gian suy
nghi. Nhung ban c6 thé thuyc hanh k¥ nang tu duy sing
tao clla minh va cling phat trién théi quen ding lai dé
suy nghi vé bat ¢t diéu gi va vé moi thit.

"T6i mudn tim hiéu vé sy hinh thanh cta dén giao
théng".

"T'61 mudn biét cach dit mat cai cde Ién trén nude s6t”.

"T61 mudn biét 131 suit duge tra nhu thé nio cho méi
khoan vay ngan hang".

"T81 mudn tim hidu nhitng dé myc trén bao".

"Hay chu ¥ sang tao nhitng chd ngdi trén xe buyt".

"Hay nghi t6i viéc gidm gia & cac siéu thi”.

. T61 mudn mét vai y tudng méi trong linh vye cu thé
nay.

Sy sang tao .

0 mét khia canh nao d6, didu nay gidng véi trong tim
vung trung lap. Khéng ¢6 van dé. Khong ¢6 nhiém wvu.
Khéng ¢6 nhitng lgi ich hitu hinh. Ban c6 mét t§ gidy

-
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"tring" va ban phai sang tao.

C6 thé 1a thist k&€ mét logo méi hay sang taoc mot bai
hat nhac pop hay phat minh mét d6 choi tré em mai.

S& khéng hop 1y khi néi rdng khéng c6 muc dich vi
muc dich cha ca trong tdm ving trung l4p va sng tao
gidy tring 1a dua ra nhing ¥ tudng méi c6 gia tri. D6
chinh 14 muc dich - muc dich chung. Khong cin mét ban
thao, thiét k& cu thé.

Su khac nhau thyc sy giia sang tao gidy tridng va
trong tam trung lap 14 451 vdi séng tao gidy trdng, ban cé
nhiém vu dua ra ¥ tuéng. Va diém xuit phat cha ban
thuc su chi 14 mot tg gidy trang. Con vél trong tAm trung
lap, ban tu chon cho minh trong tAm va s& van ¢6 trong
tdm tham chi néu ban khéng tim duge 1y do vi sao chon
né. Trong ca hai trudng hgp, sy sang tao hoan toan
khéng han ché. G phan sau ching ta sé dé€ cap mot so
phuong phap sang tao dé c¢6 thé lam vigc trong méi
trudng rong mo nhu vay.

"T61 mudn mét ¥ tudng hoan todn mdi cho lo nude
hoa".

"Hay nghi mdt mén qua cho mdt ngudsi ¢6 moi thua".

"Hay tao ra mdt giai thudng méi".

"Chung ta sé goi con chd con mdi la gi?"

"Hiy thi€t k& mdt tré choi méi danh cho ngudi 1dn".

"Téi mudn mot ¥ tudng thue sy méi mé vé viéc ban keo
cao su” _ k

"Hay thiét ké mét dich vu ngin hang méi".

. T61 muén mot vai ¥ tudng méi phuc vy cho mét muc
dich cu thé.
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Giai thich

Ban mudn biét tai sac mét didu gi dé da xay ra hay tai
sao né dang xay ra. Ban ¢6 thé sé tim nguyén nhan cta
van dé. Ban c6 thé sé di tim mdt nguyén tac khoa hge co
ban hay mét hién tugng. Ban cé thé 1a mé6t tham t diéu
tra o1 pham. Ban cé thé tim ra manh méi cia ké lda
dao. Ban c¢6 thé 1a mot thanh nién dang ban khodn tai
sao lal bi ban gai da.

Phai téng hgp thong tin. Phai dua ra nhing phan
do4dn hay nhiing gid thuyét. Trude hét ban sé thu thap
théng tin, sau d6 dua ra gia thuyét va tiép tuc 1ay thém
thong tin dé xac nhan hoic loai bd gia thuyét d6. Trong
khoa hoe, ban sé thyc hién thi nghiém. Manh khoé & diy
14 phai tan dung duge nhitng wu diém cla gid thuyét dé
va cAn tranh bi mic biy. Vi vay, ban chi c6 thé thay
nhiing diéu cac gia thuyét d6 cho phép ban nhin.

"Chuyén gi xay ra ¢ diy vay?"

"Tai sao ¢6 nhiéu phu nii tré hon nam giét bat dau hat
thude?"

"Dau la 16i gidi thich cho viéc niu qua lta & diém
nay?"

"Hang gt ¢ bj mat nhu the nao?"

"Cai gi da lam cho ¢6 4y cu xu nhu vay"

. T6i mudn mét 131 giai thich cho diéu nay.

Huéng téi tuong lai

Cé nhiéu ngudi ma cdéng viée cua ho la hudng téi tuong
lai. Moi ngudi muén biét nhing thay déi, thoi co ciing
nhu thich thic. Néu cong viée clia ban lién quan dén
viée lap k& hoach dai han, ban can phai biét thé gidi sé
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nhu thé nio trong tudng lai. Nhitng ngusi khac cling
mudn hudéng t6i tuong lai dé€ dua ra cac quyét dinh cda
minh.

Nhiéu diéu c6 thé duge suy ra ti hién tai hodc ti cac
xu hudng trong hién tai. Tré so sinh s& 16n 1én. Tré em
cuang sé€ 16n 1én. Xu huéng téng sy ty déng hoéa & nhiing
ndi lam viéc s€ van cdn tiép tuc. Con ngudi s& gidu cb
hon. S€ ¢6 nhiéu 6 té trén dudng hon. Ching ta c¢6 thé
nhin vao hién tai d€ néi rdng cai nay tang hay cai kia s&
gidm. Tham chi ching ta ciing ¢6 thé néi ring hai tha
hgp lai v1 nhau sé tao ra cai thi ba.

Ciing ¢6 mdt s6 gian doan hay nhitng thit ma khong
phat trién ti hién tai. D€ ¢ thé tuong tugng ra nhiing
glai doan nay, ching ta phai si dung kha ning sang tao
ciia minh. Ban khong thé ching t& ring nhiing gian doan
nay chic chin sé xay ra. Chung chi 13 nhiing kha ning.
Nhung béng viéc suy nghi vé chtng, ngay bay gi¢ ching
ta cung 6 thé sin sing dé xem khi nao va liéu ching co
dén xay ra hay khéng.

"Trong vong 20 ndm nita c6ng viéce sé nhu thé nao?"

"Nhiing thanh phé nao sé tiép tuc phat trién".

"Con céi cta ching ta sé con muéh s6ng & nhiing ngoi
nha 16n nhu thé€ nay khong?"

"Trong 50 nam t4i s€ c6 néng lugng hat nhan khéng?"

"Trung Quédc va An D§ sé trg thanh nhiing nude cong
nghiép pha1 khéng?"

. T6i mudn c6 mét hinh anh rd rang vé tuong lai.

Khung hoang
Diéu can ban clia turduy khing hodng 1a 4p luc vé thai
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gian. Can phai lam gi 6. Tu duy khung hoang déi hoi sy
danh gi4 chinh xac nhing chuyén dang dién ra va kha
ning thay ddi nhan xét dé theo chifu hudng phat trién
cha su vat. Can phai quyét dinh va dua ra yéu ciu. Uu
tién 1a rit quan trong vi n6é da trd thanh viAn dé bé cai
nay dé 18y cai khac. Vi vay ludn cin tao ra nhing lya
chon. Ciing can phai du doAn va tudng tugng chuyén gi
sé xay ra sau dé. Gial quyét vin d€ cling quan trong
nhung loai bd ngudén gdc cha vian dé khong phai la
chuyén dé. Quan trong hon, ching ta phai tim ra phudng
phap dting dén nhat.

"Hé thong cip nudc da bi 6 nhiém. Chiing ta phai lam
gi?" "John ¢6 lién quan vao mdt vu tai nan 6 t6 nghiém
trong".

"May tinh da hong".

"Nhiing ké cAm sting dang gid hai con tin 6 bén trong
ngin hang".

"Khach mdi d8 dén nhung chua ¢é rugu”.

" (5 An Do, Mary da hét tién".

. Téi mudn tim cach 461 phé véi khé khiin nay.

Chién lugc

Mbt chién Iuge khéng chi tiét nhu mét k& hoach. Né
giong nhu mot tap hgp nhing dudng 161 mdi. Sau dé,
nhitng dudng 161 nay sé dua vao k& hoach. Piém khac
nhau & chd cac duong 16i thi van giit nguyén trong khi
cic k& hoach thay d6i theo tinh hinh. Cach ban thuye thi
chién luge c6 thé thay d6i trong khi chién luge luén én
dinh.

Chién luge cia Sam Walton 1a t3 chiic ban hang &
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nhiing d6 thi nhoé hon noi ¢6 it sy canh tranh. Két qua,
ong ta da xay dung dugc mét mang luéi ban 1é 16n nhat &
My va trd thanh mét trong nhitng ngudi My gidu nhat.
Mét chinh tri gia c6 thé c¢é chién luge 14 luén td ra tot
bung va sdn sang ldm nhiing diéu ma khong ai mudn
lam. '

Dé xdy dung chién luge, cAn phai quan tim dén diém
manh, diém y&u, cic ¢ hoi va cd thé gidi tuong lai. Mst
tap doan 16n c6 thé phat biéu ring doan trudc tuong lai
12 mét viée qua khd, vi vy chién luge & day 14 khéng lam
gl ca ngoai viée chd dgi moi thit xay ra va sau d6 nhanh
chéng bt kip véi xu hudng.

"Chién luge cua chiing ta dé chién thing trong tran
diu nay la gi?"

"Ching ta can mét chién luge dé tham nhap thi trudng
méi nay".

"Ban hay giai thich chién luge ma chiing ta dang thyc
hién!"

"Cudc bau ¢l ndy cAn mét chién luge ré rang".

"Ching ta s€ ban hét nhiing doanh nghiép ma cin
nhiéu sy dau tu nhung khong 6 tuong lai".

"Chién luge tim viée ctia ban 1a gi?"

. T61 mudn mét chién luge d& duge xac dinh.

Tu duy sang tao

Tu duy sang tao ¢6 mat trong rit nhiéu tinh huéng
duge miéu td ¢ ddy. Vi du trong tinh hudng "gidy tring"
hay "trong tdm trung lap”, tu duy séng tao 1a cin thiét.
Theo ly thuyét, thyc thi nhiém vy, dam phan va ca giai
quyét vin dé déu oL héi tu duy sang tao. Sang tao la
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mét trong nhing thanh phin then chét trong tu duy.
Muc dich ctua né la dua ra nhiing ¥ tudng méi va nhiing
Iya chon sang suét.

Cé khi ching ta lai muén tu duy sang tao vé mét tAm
diém, mot tinh hudng, mot nhiém vy hay mét van dé. Su
nhin manh 6 day khéng phai & viée gidi quyét van dé
hay dua ra nhitng § tudng hay ma la & "nhitng ¥ tudng
mdi" 43 c6 khéng phai 1a duy nhat va tdt nhat.

"Chuing ta cin nhilng ¥ tudng méi cho ky nghi".
"Chung ta ¢6 cach niu nao sing tao hon khong".

"Chiing ta phai phét trién mét phuong phap ti€p cin
thi truong tré sing tao hon".

"Su canh tranh gifta cac clta hang 16n dang giét chét
chung ta. Ching ta cAn mét bién phap sang tao dic biét".

. T61 mudn nhitng ¥ tudng sang tao méi mé.

KET LUAN CHUNG

Céac tinh hudng tu duy duge dé cap é diy van chua day
di. Muc dich cia t6i 14 dua ra nhiéu tinh hudng khae
nhau. G méi tinh huéng déu ¢6 mot cau két: "T6i mudn...
“. Ban cin phai hiéu rd nhitng gi minh muén. Chi cam
thdy mt cach mo hé rng minh dang nghi vé& mét van dé
nao 46 la chua du. '

Déc gia sé chi ¥ thiy ring tdt cd cac tinh hudng c6 thé
coi 14 hai loai trong tAm co ban.

1. Trong tim ving.

2. Trong tdm muc dich.

by
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1. Trong tam ving

D61 vél trong tdm ving, chiang ta don gian chil xac
dinh diém xuit phat. Ching ta mudn nhiing y tLtdng mai
"trong Iinh vye nay". Vi du nhu tu duy t3 gify tréng hay
trong tdm trung l4p. Chung ta chi xac dinh ndi ching ta
dang nghi. Muc dich chung tdt nhién la dua ra nhiing §
tuéng hitu ich, nhung sé khong ¢6 nhiém vu nao duge
hoan thanh, van dé nio duge giai quyét. Cd héi tu duy cb
thé 12 trong tam khu vye va ca su tién bo chung. Kham
pha ciing 12 mdt loai trong tAm vung.

Trong tdm vang rit quan trong bdi hai 1y do. N6 cho
phép chiing ta nghi vé bat cit diéu gi. Khéng ¢6 trong tam
viing, chung ta s8 bi gi6l han tu duy céc vin dé va cac
khuyét diém. Uu diém thi hai cda trong tam ving la tu
duy ca chiing ta sé khéng bi han ché béi cac ¥ tudng da
c6. Bit cd lde nao ching ta c¢6 "muc dich" thi thyc ra
ching ta dang hudng tu duy cla minh tdi muc dich dé.
D61 véi trong tAm ving, tu duy hoan toan ty do.

2. Trong tam muc dich

Pay la loal "tu duy vi muc tiéu" truyén thong hon.
Chung ta mudn giai quyét van dé. Chiing ta muén hoan
thanh nhiém wvu. Chﬁng ta muén c6 mdt k& hoach.
Ching ta mudn phéat trién theo mdt hudng xéc dinh. Véi
trong tdm muc dich ching ta biét ndi minh mudn dén
mét cach chi tiét hon. "T6i mudn sua mai nha dét" khac
v6i "T6i mudn mdt 86 ¥ tudng mdi vé mai nha".
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KET LUAN BUGC TO

Thoi gian danh cho "muc dich" tu duy cla ban la
khoang thoi gian c6 ich. Phai hiu rd muc dich va ¢6 thé
giai thich né mot cich rd rang. Hay stta d6i, xac dinh lai
nd, hay thit cac khd nang, hdy mé réng hosc thu hep né -
nhung phai nhé hiéu rd ban muén gi. Tit "TO" bidu hién
"T61 muén di dau?
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Lo
BUOC THONG TIN

LO and behold
LO/OK
Lay Out

Bidu tudng ctia bude tu duy LO gém céc miii tén chi
theo bdn huéng. Chung ta nhin theo tit ca cac huéng.
Bude LO la budc tap hgp théng tin lam nén tang cho tu
duy cua ching ta.

Théat qua don gian 48 viét "Hay 18y tit ca théng tin
ban c¢6 thé". Day s& 1a cdu k&t cia muc nay. That khong
may, né phidc tap hon ta tudng. Bude LO dai dién cho
chi€c mi trdng trong phudng phap sau chiéc mi. Pay la
chiéc mil lién quan dén viéc thu thap théng tin.

Trong chuong trinh tu duy CoRT, ¢6 ¢a mét muc danh
cho théng tin va cam xde (CoRT5). Rat nhiéu cong cu
cam nhan tit CoRT1 cung rit hitu ich trong budc LO Cac
chng cy cAm nhén nay gom:

CAF (Consider All Factors) Quan tdm dén tat ca céc
nhén t&.

C&S (Consequences and Sequels): Két qua.

OPV (Other People's Views): Quan diém cta nhing
ngudi khac.

L3
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Tu duy khong thé thay thé duge théng tin. Thay vi
nghi xem may gié chuyén bay cudi cing t London dén
Paris sé cit canh, t3t hon hét ban hiy xem thdi gian biéu
hodc goi dién tim théng tin.

LIEU THONG TIN DA DU CHUA?

Nhiéu khi muc dich tu duy cta ching ta la 14y théng
tin cAn thiét. Chiing ta cin suy nghi xem c¢6 thé 14y
théng tin ¢ dau va xem xét milc dé tin cay ctta théng tin
d6. Chiing ta ciing cén théng tin dé bt dau tim ndi ldy
théng tin.

Chung ta c6 thé tin ring théng tin di 4 va viéc tim
nhiéu théng tin hon chinh 14 céng viée tu duy ctia chiing
ta. Niém tin nay dya trén théi quen duge tao bdi cac nha
triét hoc ¢4 dai va né ludn dude cée trudng phd thong
cing nhu cac truong dai hoec khuyén khich. Cé thdi gian
tat ca cac thong tin hitu ich déu duge day. Vi vay cong
viée chll y&u & cac truong phd thong va céce trugng dai hoe
la day nhiing théng tin nay. Ngay d6 di qua lau roi
nhung cac trudng phd thong va cac truong dai hoc khong
c6 nhiéu thay d6i Idm. Thong tin vin d& dé day va kiém
tra.

Socrates tin ring "tri thic 1a t4t ¢d" va néu ban c6 tri
thic thi viée Iya chon va thuc hién 14 diéu hién nhién va
rdt dé dang. Trong ky nghi § mét hon dao ban muén lai
xe di tham dao. Néu ban ¢6 mét cai ban d4, tim dudng sé
dé hon. Néu ban biét ban db rat dang tin cay va cap
nhat, nhiém vu cla ban tham chi con dé dang hon niia.
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Néu mét ngudi dan néi cho ban biét dic diém cia timg
con dudng, difu kién giao théng, quang canh... thi viée
lua chon dudng di sé thye sy don gian. T4t nhién, ban sé
¢6 nhiing nguyén tic ridng déi véi nhiing théng tin do.
Ban muén dudng di ddy phong canh dep hay ban mudn
t61 phia bén kia ctia hon dao cing nhanh cang tot? Trong
truong hop nay, thong tin va cac nguyén tac la du.
Khong ¢6 gi nhiéu phai suy nghi. Trong nhiéu tinh
huéng, chi cAn théng tin 1& 4 réi. Vi vay tu duy 1a khong
can thiét hodc né rat don gian. Vi vay tu duy cua ching
ta 14 cach t6t nhat dé tim thong tin.

Théi Aristotle xudt hién phuong phap nhiing chiée hop
hay chinh 1 phuong phap phén loai tu duy. Mét da tré
bi phat ban s& phai dén bac si. Bac si sé chuan doan thé
nao? Béac si sé tim trong dAu nhiing chiée & ¢6 nhin
“nhiing bénh phat ban thudng gip & tré em". C6 thé dé
chi 12 sam néng. C6 thé d6 1a mot loai di ang. C6 thé 46
12 bénh di. M&i mét loai bénh ¢6 médt chiée 6 rigng vdi
nhitng dac diém riéng. Bac si sé déi chiéu nhiing triéu
chiing cla dia tré véi mdi 6. Dia tré c6 sét khong? Sam
ning hay di dng thuong khéng kém theo sot. Vi vy béc
s1 chon 6 "sdi" va dua ra chuan doan viéc thyc hién trd
nén don gian vi cach diéu tri bénh sdi ciing duge ghi o
bén ngoai chiée 6.

Vi vay, toan bd hé thong 1a rat don gian. Chung ta tim
"nhitng cai 6" bang kinh nghiém chung ciing nhu kinh
nghiém ban than. Khi gap mdt van dé gi, chung ta sé
danh gia xem né thude 6 nao, sau d6 dua ra quyét dinh
nho cidc phudng An giai quyét ¢6 sdn. Hé théng nhan
dang nay hoat déng réit ¢6 hiéu qua bol vi ching duge tao
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ra bdl cdc nha thong thai song t&t cad moi ngudi déu cé
thé st dung. M&i nguoi khéng can phai tu thiét 1ap cac 6
cho chinh minh. Nhitng chiéc 6 nay dugc dng dung trong
gido duc. Cing nhd né, cudc séng trd nén don gian.

Hé théng nay c6 hai hiém hoa chinh. Hiém hoa diu
tién la sy rap khuén va thanh kién diéu din dén sy phan
biét ching tdc va xung dét chiing tdc. Hiém hoa thi hai
14 nhiing chiéc 6 trude day c6 thé khong thich hop véi the
gidi dd thay d8i nhiéu.

Tuy nhién, hé théng nay hoat déng kh4a hiéu qua. Vi
vily nhiing c§ ging da danh gia hay nhan dién cé thé la
mdt phan trong buée LO. Théng thudng, tit mét dic
trung ndi bat nao d6 ¢6 thé gdl ra ¥ tudng vé cac "6". Sau
d6 ting cai sé duge kiém tra, d8i chi€u véi tinh hinh va
vin dung tit ca cac dic diém cla mbi 6. Mot qui tao
khéng dugc x&p vido & cam chi vi né tron; ching ta sé
kiém tra mau sdc, hinh dang va tinh chat cfia vo, ca mii
vi nita. D& gidi quybt mot van dé, hay 14y cang nhiéu
théng tin cang t6t. Ching ta phai ¢6 ging tim ra nguyén
nhén clia vAn dé. Khi d6, ching ta c6 thé giai quyét van
dé bang cach loai bé nguyén nhén.

Vi th& that ding khi néi ring d6i khi théng tin sé& tu
duy hé ching ta. Nhung sé 14 mét sai 14m néu tin ring
nhiéu théng tin sé lam cho viéc tu duy trd nén khong cin
thi&t. 3 phén sau cla muc nay téi sé chi ra tai'sao thong
tin luén luén la khong da.
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CAC NGUON THONG TIN

Nguén théng tin duge sit dung nhidu nh4t 1a bs nio
cia ching ta. D6 1a nhiing kinh nghiém ban than, va
phan con lai 12 nhiing diéu chiing ta hoc dude & trudng va
cd nhiing diéu ching ta tiép thu dude tit ban be, sach vo
va bao chi. Ngay nay, v6i nhitng hé théng may tinh truc
tuyén va nhiing thu vién hoan hdo viée ti€p can véi lugng
théng tin khéng 18 13 diéu cé thé.

Hoc cach ti€p cin véi cac hé théng d6 va tim kiém cai
gl bdy gid tré nén v6 cung quan trong. Hién nay céac
thong tin vé k§ thuat 1a khéng thiéu. Nhiéu théng tin
khong giip duge gi miy trong vdn dé tu duy ca nhan.
Gid st mét nghién citu cho biét trung binh phu nit 1a
that tha hon nam giéi. Liéu nghién ctu nay sé gitp ich
cho ban? Khéng nhiéu vi n6 khéng c6 nghia riing ngudi
phu nit ban dang tiép stc la that tha hay trong trudng
hop ¢6 mdt ngusi dan 6ng va mét ngudi phy nit thi khong
¢6 nghia 1a ngudi phu nit néi that coén ngudi dan ong kia
néi déi. Nghién ctiu théng ké khong 6 ich 14m trong cac
trudng hop cu thé.

CAC CAU HOI
Cau héi ludn 1a cach truyén théng dé tip nhan théng
tin t& nguoi khac. Chung ta ciing c6 thé st dung cac ciu
hoéi dé lay théng tin ti ban thin hay dé tim thong tin.

Day la nén tang cta cai dude goi 12 cac cau hdi Socrate
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m#c dau Socrates chli yéu ydu ciu ngudi nghe déng ¥ véi
nhiing gl 6ng néi. Cau hdi 1a thiét bi dé hudng sy cha ¥,
gidng nhu t61 da chi ra ¢ phan trude "Hay chd ¥ téi van
dé nay va néi cho téi ban tim thay gi".

C6 hai loai cdu héi (duge nét trong chudng trinh CoRT)

1. Céac cAu héi danh ca

2. Cac cAu héi bén sing.

"Cac cau hdi danh ca” .

Khi chiing ta di cau c4, ching ta d€ méi trong nudc va
khéng biét cai gi sdp xu4t hién "Cau héi danh ca" 1 loai
cdu hadi con bd ngd.

"Bao nhiéu nguai di dy tiéc".

"Chit gi c6 thé chéng lai su 4n mon".

"Céc san phdm néng nghiép xudt khdu cla Trung
Qudc 1a gi?

*Céc cau hoi ban sing”

Khi ching ta ban sing, ching ta dic bidt nham vao
mot vat gi d6. Chiing ta khéng bin thing 1én tréi va hi
vong rang c6 thé mét con chim s bay qua. Vi vay céac
"cAu hdi bin sing" ¢é muc dich xéc dinh. D6 1a cac ciu
héi kiém tra. Chiing ta da bidt mot didu gi d6 va muén
kiém ching lai.

"C6 hon 20 ngudi tai bita tiée t81 qua phai khéng?”

"Liéu nhém c6 thé chéng lai sy 4n mon trong nude
tinh khiét?"

"Xust khéu cac san phdm néng nghiép cua: Trung
Quéc da ting trong khoang 5 ni#m trd lai day phai
khong?"

Cau tra 13i cho "cAu hoi bén sung" luén la "eé" va
"khéng". Ban da dat dugc muc dich hay khéng.
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D¢ dit cdu hoi cdn phai két hgp gilta cac "cdu hoi danh
cA" va "cau hdi ban sdng".

CHAT LUGNG THONG TIN

Cé nhitng didu c6 thé duge ki€m tra nhidu lan. Cac
nha lanh dao nén biét minh dang néi gi. Cé nhing quan
diém chung ma hau hét moi ngudi déu tin. C6 nhiing thd
duge coi 14 "da hét" mic dau chinh ban chua bao gi¢ thi
kiém chitng né. C6 nhiing quan diém rit dang tin cay voi
ngudi nay nhung lai khéng dang tin déi véi ngudi khac.

Néi chung, ching ta thudng thich gin vao mét su kién
nao d6 va cé tinh loai bo tat ca nhiing cai khac. Pay la
mdt sat lAm. Ching ta nén thita nhan tat ca cac loai
théng tin nhung ciing ldc Ay phai phén loai théng tin
theo ch&t lugng. Ban ¢é thé ch&p nhan ring tén tai mot
161 dén nhung khéng nhat thiét phai tin vao 161 dén dai
dy. Ban c6 thé chdp nhan ring tén tai mdt quan diém
nhung ban khéng nhit thiét phai déng tinh véi quan
diém &y. Ching ta cdn phat trién théi quen cla bd “néo
ghi nhéan thdng tin gidéng nhyu mot cai camera ghi hinh.

. C6 nhiing théng tin chit lugng kém.
. Cé nhiing théng tin chit lugng cao.

D41 khi ban ¢6 thé cin dit cAu hoéi dé quyét dmh chat
lugng théng tin "Tai sao ban lai néi vay?" Dé khoéng con
14 van dé phan 481 hay ban luan diéu gi 13 sai ma la van
dé tim ra nén tang théng tin cin thiét.
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NHAN THUC

Nhén thic 1a bd phan cuc ky quan trong trong tu duy.
Phén 16n ching ta @4 bd qua phén tu duy quan trong
nay vi nhiéu ly do.

1. Chung ta qua bi &m anh bdi sy that va nhitng didu
c6 thé kiém tra duge dén ndi ma dbi khi chiing ta da bd
qua nhén thitc ma vén rit chl quan va khéng thé kiém
tra dugec.

2. DBéi v6i nhén thic thi khéng ¢6 gi ddng hodc sai ca.
Nhan thic c6 gia tri dén v6i nhiing ngudi nhan thite dude
no.

3. Tinh chu quan ctia nhan thitc duge nhin manh véi
cdc nha triét hoe va Plato mudn bic bd didu iy. Ong
mudén hudng dén nhiing diéu tuyét dé1 ma khéng cha
quan

. Nhan thic ctua chiing ta la gi?

. Nhén thic cia nhitng ngudi khac lién quan?

Cho du ching ta thich hay khéng, nhan thic van la
mét thyc t€ Nhan the 1a cich ching ta quan sat thé
gidi hay la cach bd ndo cla ching ta t8 chic lai nhiing gi
ching ta quan sat duge tai mét thdi diém. N&u mot ngusi
cho ring clta hang nay t6t hon clia hang khic, nhéan thiic
nay sé diéu khién hanh vi mua hang cda anh ta - tham
chi néu thyc t& ¢6 khac di nita. Thuc t& c6 thé duge si
dung dé thay déi nhin thic nhung cudl cing con ngusi
cing chi hanh déng theo nhan thiic ca nhin clha médi
ngudi. Néu moi ngudi nghi ring chinh tri gia nay khéong
trung thyc va ty 1gi hon chinh tri gia kia thi diéu d6 sé
anh hudng dén quyét dinh bAu cita cia ho. Sy that
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khéng lién quan gi dén diéu dé.

That 12 v6 ich khi nghi ring nhan thic 14 sai lam va vi
vay né c6 thé bi bé qua. Nhan thitc luén tén tai cho du né
ding hay sai.

Khi ching ta suy nghi v& mot van dé, chiing ta cAn mo
réng nhan thic? Liéu cach nhin cua ching ta ¢6 qua hep
khong? Ching ta di xem xét mét van dé gl chua? Chi
"mudn" md réng nhin thiic con ¢6 ich nhung khéng thuc
sy da hiéu qua. D6 14 1y do tai sao. Chudng trinh tu duy
CoRT gidi thiéu mét vai céng cu nhin thiic don gian.

Khi thiét k& mot cai ghé chung ta nén tinh dén nhiing
yéu t& nao? Khi lap k& hoach cho mét ky nghi ching ta
nén tinh d&n nhitng yéu t6 nao? Khi mua moét chiéc 6 to
méi ching ta nén tinh d&n nhitng yéu t6 nao? Khi bd
nhiém mot gidm ddc marketing mdi chdng ta nén tinh
dén nhiing yéu td nao? Cac céng cu CAF don gian yéu
cAu sinh vién quan tdm dén tit ca cac yéu t&. Mot dia
tré 8 tudi & mét trudng hoc sinh da den néng thén Nam
Phi ¢6 thé ap dung diéu nay dé "mua mdt con bo" don
gidn nhu mét giam déc 4p dung né dé thiét k& lai mét
mang may tinh.

Quan tim dén két qua hanh déng 13 mot phén cia
qué trinh dinh gia (budc tu duy SO). Nhung cha y dén
nhiing két qua da biét cang 14 mdt phan cua bude LO.
Mot bac si ké don thudc cidn than trong véi nhing téac
dung ¢6 thé. Cong cu C&S tir chudng trinh CoRT yéu ciu
su quan tdm dic biét téi k&t qua hanh dong. O dau
nhiing cai niay duge biét dé€n nhu 14 mét phan cia dau
vao thong tin.

H4u hét cac tu dEy déu lién quan dén ngudi khac. Vi
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vy trong nhan thic cha ching ta cin tinh dén 3 nhiing
nguoi nay. Thyc ra, nhan thite cia chiing ta cAn phai
tinh d&én nhing nhan thac khac nhau caa nhiing ngugi
khéae. Céng cu OPV tit bai hoc CoRT chd ¥ dén quan
diém ca ngudi khac. Ngudi khac nhin vén d€ @ nhu thé
nao? Ngudi hat thudc nghi gi vé viée cAm hut thude & cae
khach san? Con nhiing ngusi khong hut thuse nghi gi vé
1énh cdm nay? Nguoi chi khach san nghi gi? Nhan vién
khach san nghi nhu thé nao? Cac chinh tri gia ludn phai
dé ¥ dén quan diém va nhan thie eda ngusi khac.

Muec dich cta bude LO 1a dé thay ddi nhan thic. Néu
ban khéng thé xic minh duge nhitng nhan thuac dé, ban
can chd y xem né thyc sy Ia gi hodc 6 thé 14 gi?

CAM XUC

Mot quan niém cho ring cam xie mang tinh chi quan
va rit 16n xén. Vi vay cdm xtc khong c6 val tré gi trong
tu duy logic khach quan. Didu nay that ngu ngéc. Cam
xdc ludn ton tai va déng vai tro 16n trong tu duy cua
ching ta. Cudi cling chinh cdm xdc ctia ching ta lai lam
cho két qua tu duy c6 gia tri. Muc dich cia tu duy la
phuc vu cic nguyén tic va cam xic. Didu nay khong cé
nghia 14 cdm xiic Iuén hitu ich hay hgp ly. D6 hoan toan
12 mét véin d€ khac. Nhung cam xdc c6 ton tal va vi vay
chiing nén duge quan tam trong budc tu duy LO.

. Cdm giic cla t6i vé vin dé nay 1a gi?

. Cam xuc clia ngudi ¢6 lién quan khéc nhu the nie?

Trong phudng phap sau chiéc mi, chide mi 43 die bidt

-
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yéu cAu cic ca nhan phai thé hién cdm xic vé mét van dé
ding lie. Cam xuce dude coi nhu 13 mdt trong nhitng yéu
t& thanh phan. Néu mét thanh vién trong gia dinh khéng
thich mau cha chiée 6 t5, thi diéu nay ciing khéng thé
anh hudng dén lua chon cudi ciing nhung né 124 mdt phan
cla su chon lua. _

M6t 1an nda, val trd cia bude LO khéng phai 14 tranh
cai vé cdm xuc va thay d8i né ma chi can ghi lai cam xuic
12 du.

PHAN TIiCH

Phan tich 12 mét nd lyc chi dong dé nhan biét va dua
ra nhiéu théng tin hon. Gial quyét cac van dé phic tap 1a
rat khé, vi vay ching ta cén chia chiing ra thanh nhiéu
phin nhé hon dé dé giai quyét. Déi khi, qua trinh chia
nhé nay tao ra nhitng phin ma ching ta c6 thé nhan biét
duge. Ching ta ¢6 thé coi mét van dé phic tap nhu la
mét vAn dé géom nhiéu phan ma chiing ta da biét. Vi thé
ching ta ¢6 thé nghi ring ching ta d3 hiéu vin dé.
Khéng phan tich thi viéc hiéu van dé trd nén rit khé
kh#n vi ching ta c6 thé hiéu duge nhiing gi ching ta da
biét.

Phan tich 1a mét phudng phap hudng su chd . Hiéu
theo cach don gian nhat. 4

Phan tich ¢é nghia 1a chia nhé mét vin dé thanh cac
yéu t& thanh phan. Ching ta c¢6 thé "chia" cii xe dap
thanh cAc phan: banh xe, khung xe, ghi déng, xich,
pédan... Day la cac bé.phan ma khi ghép lai v6i nhau sé

119



tao thanh mét chiéc xe dap.

Chiing ta cting ¢6 thé phén tich cac y&u t& lam cho mot
chiéc xe dap trd nén hap dan. G day chiing ta s& phai phu
thude nhiéu hon vao nhan thie. Cé nhitng thi nhu 14 sy
khoé manh, sitc bén, su thodi mai, an toan, kha ning
chéng chiu véi thai tigt, ning lyc v& thoi trang, gia ca,
hinh anh... T4t ca nhiing y&u t& niay mo hd, khé hidu hon
nhiéu banh xe va pédan.

Céc nha kinh t&€ muén nghién citu cac nhan t§ lién
quan dén lam phat: cung cdp téc db chu chuyén tién, ky
vong lam phat, viéc in tién, van chuyén tién, qua it hang
héa va dich vu, khong ¢6 ap luc canh tranh... Ho sé bat
dong vé cac yéu t3 duge dua ra. Ho sé bat dong vé vin dé
cac yéu t& d6 tuong tac véi nhau nhu thé naoe? Tuy nhién,
sé rit khé dé hiéu vé lam phat néu khéng phéan tich ca
qua trinh.

Théng thudng, cac trudng dai hoc rat thanh cOng trong
viéc khuyén khich théi quen phan tich.. Van dé 1a ho
khéng khuyén khich nhitng cai khic nija.

TiM THONG TIN

Néi ring "Hay 14y tat ca théng tin ban ¢ thé" 1a didu
rit dé. Trong mét vai trudng hgp, c6 qua nhidu théng tin.
C6 khoang 33.000 tap chi thuéc xuit ban méi nim. Cd
sau mot vai nadm lugng thong tin khoa hoc ting gip déi.
Lam thé ndo ching ta c6 thé dinh huéng duge viéc tim
théng tin?
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C6 3 logi théng tin co bdn:

1. Diéu ban biét

2. Diéu ban biét 14 ban khéng biét

3. Diéu ban khéng biét 14 ban khéng biét.

Loai dau tién rit don gidn. D6 1a nhitng kién thiec ma
ban ¢6. Loai thi hai khé hen. Lam thé nao ching ta biét
dude ching ta can gi? Lam thé€ nao chiing ta xéc dinh
duge théng tin ching ta nén c6?

Mbt tham tit dAu tién phai tim t&t ca théng tin c6 thé.
Sau d6 c6 ta dua ra mét du doan, mdt kha ning hay mot
gia thiét. gia thiét nay sé chi co ching ta hudng tim thém
théng tin. Trong dém d6, ban nghi ngo diéu gi? Phan tich
DNA vét mau c6 trung véi nghi ngd dé khéng? Déng cd cé
thé & day la gi? Theo cach nhu vay, ban d4u ching ta c6
cac "cdu hoi cdu c4", sau d6 14 cac "ciu héi bin sing".

Co thé ¢6 mét déng chdy khéng ngitng ti théng tin
dén gid thiét va sau d6 trd lai nhiéu théng tin hon, tiép
theo c¢6 mot sy thay déi trong gid thuyét va lai nhiéu
théng tin han. Day ciing 1a cach khoa hoc trong lam viéc.

Vi vy ¢6 3 budce

1. Mét vai théng tin khai quat

2. gia thiét va cac théng tin thém

3. Kiém tra gia thist

Gia thiét rit hitu ich va chiing ta khong thé bit dau tu
duy néu thiéu ching. Chung cé thé rit hinh thie nhu la
gia thiét khoa hoc hay rat don gidn nhu mét "dy doan".
Ching cho ta huéng tim théng tin. Tuy nhién, c6 mét
vén dé€ ]a ching ta c6thé bi mic biy trong mét gia thist.
Ching ta chi quan tim dén nhitng diéu ma gia thiét
muén ching ta chi y. Ching ta b6 qua phan con lai. Vi
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thé, cudi cing ching ta can kiém tra gia thiét va thi cac
gia thiét khac.

Khi méi nha bi dét, ban "doan" 1a mét 6ng nude bi téc,
vl vay ban chi y dén nhitng théng tin vé &ng nudc. Khi
mot cal dén dién khong sang ban doan dé ¢6 thé do béng
dén hodc do ciu chi vi vay ban chud ¥ dén chiing. Chung
ta ludn cé nhung suy doadn nay. Chung ta khong thé lam
dugc gi néu khéng suy doan. Cac suy doan d6 c6 thé sai.
Trong cau chuyén vé cai dong hd bao thie & Pasadena,
t01 doén d6 la mét cAi déng hé bao thic ¢ khach san cai
ma ludn lam on vi vay moi ngudi ¢§ ging 1am cho né caim
bat. Dy dodn cha t61 14 sai vi d6 1a déng hd bao thic cla
to1.

Kha ning hinh thanh gia thiét 1a ban chat cta khoa
hoc. Vige phan tich s§ liéu chi 13 mét cach d€ kiém tra
gia thiét. Tuy nhién, phan 16n trong tam trong giang day
khoa hoc 14 phén tich s§ liéu, khéng pha1 14 hinh thanh
g1a thiét. Piéu nay la vi moi ngudi cho rang hinh thanh
gia thiét 1a rat dé. Thyc t& khéng phai nhu vay Hinh
thinh gia thuyét yéu ciu sy sAng tao va hiu biét vé
nhiéu qué trinh.

D41 khi, gia thuy€t khéng can phai ré rang khi ching
ta da "xac dinh dufo’c ké hg" trong théng tin ma ching ta
¢6. Cé thé 1a mdt mau théng tin da bi mat. Vi dy, khi gia
ca giam xuong, chung ta mudn biét liéu ¢6 phai 1a mot su
thay d6i vé gia ca hay mét nha canh tranh vira mdl tung
ra san pham canh tranh. Chuing ta ludn c6 thé tim duge
sal s6t vi chung ta ¢6 mét vai Iy do (mdt gia thiét) cho
viée gia dinh ring thong tin thi€u 14 hitu ich. Vi du,
ching ta cé thé muon biét chuyén gi di xay ra véi g1a
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ctia san phdm canh tranh. gia thiét 1a tit cad cac san
phim thute loai nay déu giam gia. Ching ta c6 thé mudn
biét xem viéc giam gia 1a d6t ngdt hay tir tir. gia thiét 1a
gidm gia dot ngdt c6 thé do khong dap tng dude cong
ching. Chung ta xac dinh ké ho théng tin cang tét bao
nhiéu, théng tin ching ta thu duge cang c¢6 ich b&y
nhiéu.

Bay gio chfmg ta sang truong hgp thit ba: diéu ching
ta khong biét ring ching ta khéng biét. Tim théong tin
ching ta biét chuing ta nén ¢ la dé. Nhung lam thé nao
ban c6 thé tim dudc théng tin khi ban tham chi con
khéng biét kha ning tén tai cGa théng tin d6? Cé hai
phudng phép cho vAn dé nan giai nay.

Giai phap dau tién ]a dua ra nhiing kha ning tham
chi rdt mong manh va sau d6 tim theo huéng d6 - tham
chi néu ban khéng ¢6 nhiéu hi vong thanh céng. Giai
phap thi hai 14 sy tim dén nhiing théng tin ngiu nhién
trong linh vye d6. Néu ban luén tim kiém nhiing cai ban
dang tim ki€m, ban sé luén trong giéi han ctia nhiing v
tudng. Tu minh tim dén ngudn théng tin ngiu nhién cho
phép ban vugt ra ngoai nhitng dudng bién nay. Diéu nay
¢ nghia 1a hdy dén cac trién lam & nhiing linh vyc khac,
doc tap chi ban khéng thuong chon lua va hiy néi
chuyén v6i nhling ngudi v8i chuyén mén khac nhau.
Thanh céng cha nghién ciu da nguyén tic bt ngudn
truc ti€p ti nhu cdu phd bién nhlmg diéu ban ¢d thé
chua nhin thay vi ban khéng thé tudng tugng ducc kha
ning ton tai cua chung.
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HIEU BIET CAC THONG TIN

Trong mét cAu chuyén néi tiéng ca Sherlock Holmes,
diém mé&u chét 1a "con chéd khéng sua trong dém". Chi
tiét khong cé ti€ng ché sta rat quan trong vi né ggi y
ring tén giét ngudi chic hin phai biét con ché.

Té1 da doc mét bai bao trén mét tap chi va sau d6 cé
ndi chuyén véi mét vai ngudi cling di doc bai béo d6. Tuy
nhién t8i ¢6 thé néi duge ngudi va su vat trong bai bao.
Déay khong chi la vén dé trf nhé t6t hon. Hau hét moi
ngudi déu doc ma khéng ¢d géng trich din nhiing ¥ hay.
Trong truyén nha vin thudng c6 mét théng diép. Théng
thudng, théng tin quan trong nhat khéng lién quan dén
c6t truyén hay théng diép cta tac gia. Néu ban chi theo
cOt truyén ban sé bd qua céc théng tin khac. Ding la ban
khong thé c6 cac théng tin khac néu ban khéng hinh
thanh trong ddu mot vai y tudng lam théng tin c6 nghia.
Néu ban tim hiéu vé& mot cht dé nao dé, ban nén mudng
tugng trong ddu, nhing y chinh. Ban doc thdy mdt s6 loai
to1 pham nao 46 da giam. Dau ban sé& bit diu nghi vé cac
kha ning:

"Cé phai con ngudi c6 chiéu huéng it pham 51 khong?"

"Hay canh sat hoat déng hiéu qua hon?"

"Hay moi ngu(‘ii khéng t& clo cac loai toi pham do vi
khéng ¢6 gi xay ra khi ho t8 cao".

"Hay hé thong phéan loai t6i pham d3 thay déi?"

Khi ban doc phan con lai cda bai bao, ban sé chd § dén
théng tin lién quan dén mot trong nhitng kha ning nay.

Doc hiéu va 8 géng dua ra nhiing suy luan tit théng
tin la mét viée lam khé nhung né ¢ thé tré thanh mét

.
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théi quen. Sau d6 ban s& nhén ra ring minh dang tich
trit trong dau cac thong tin hitu ich trong nhiéu trudng
hgp khac nhau. Mé hinh 14 mét loai gia thiét chi ti&t hon.
Ban c¢6 thé dua ra mé hinh kinh t& hay mé hinh mang té&
bao. Ban xay dyng mé hinh dé khép véi s6 lidu da biét.
Ban c6 thé t3 chic mé hinh trong d4u hodc trén may tinh
va quan sat xem chuyen g1 xay ra. Diu nay giip ban
hiéu hon vé nhiing van dé sip dién ra. Né ciing cho phép
ban dy doan va kiém tra du doan nay. Mé hinh hoat
ddng theo cach nay sé& cho phép ching ta quan sit xem
thé gidi thyc nhu thé nio trong hoan canh tuong tu nhu
vay. M6 hinh cung ¢&p théng tin nhung ching ta phai
xay dyng mé hinh d6. M6 hinh ciing s& goi ¥ cach chiing
ta ¢6 thé gy anh hudng dén hé théhg. Sau d6 ching ta
thit hé théng nay va xem lidu né ¢6 hoat dong khong.

Ban khéng bao gio c6 thé ching td duge ring md hinh
cua ban 1a mét mé hlnh thuc hay mé hinh duy nhat. Tét
nhit ban hiy néi ring mé hinh cta ban phu hgp véi tat
ca nhiing gi chung ta biét vé chu dé d6 va mé hinh nay
mang lai k&t qua t6t. Mot md hinh khac cling ¢6 thé lam
duge diéu tuong ty. D6 1a mé hinh chi ra cach mang hiéi
ddy than kinh trong n#o hoat déng ... nht mét hé théng
thong tin ty t& chic. Hé théng nay cai thién cac phuong
phap tu duy mot chiéu. Mang lugi day than kinh nay
dugc chi ra 14 hoat déng theo tu cach c4 nhan gla tri cia
chiing bit nguon tir "gia tri su dung" thuc t& clia ching
nhung ngudn gde cta ching lai ndm trong mo hinh.

125



THONG TIN LA CHUA DU

Bay gid ching ta sé trd lai quan diém da duge thao
luan & ddu muc nay. Trong nhiéu trudng hdp théng tin la
44 va ching gidp ta tu duy. Nhung nhiéu khi lai khong
phai vay va c6 khi ching ta tin ring théng tin ¢dn han
ché. Khi bude vao mdt linh vyc mdi, nghién ctéiu hodc
kinh doanh hAu hét moi ngudi déu muén doc tit ca
nhitng gi c6 thé vé linh vuc méi nay. Dau tién ho mudn
¢d théng tin va sau d6 ho bat ddu tu tu duy, ty tim hiéu.
Day 1a mdt viée lam hét site tu nhién nhung cé thé viéc
lam d6 l1a sai.

Khi ban doc xong tit cd théng tin cung cép bdi cac
chuyén gia trong linh vyc d6, cai ddu cua ban sé budc
phai st dung céc khai niém va cac nhan thic truyén
théng trong linh vuce dé. Va sé rat khé dé dua ra ¥ tudng
méi. Diing 12 ban hoan toan c6 thé bac bd cac quan diém
c6d trude va bit ddu theo huéng d6i lap. Nhung ban
khéng thé dua ra mét quan diém hoi khac mét chit vi
ngay lap tic ban sé bi day trd lai nhém quan diém
truyén théng.

Vay giai phap 12 gi? Chang ta c6 thé tu duy mét cach
hidu qué v& mét linh vyc ma chiing ta khdng biét chut gi
khong?

DAu tién chung ta ¢6 thé doc vé linh vyc d6. Chi du dé
gitip ching ta "cam nhéan" vé linh vye d6. Chi di' d&é hiéu
céc thuat ngit trong Iinh vue dé. Tiép theo chang ta ding
doc lai va tu tu duy sang tao. Chiing ta dua ra cac kha
niém, nhan thtc va phuong phap méi. Réi trd lai doc
thém. Sau d6, ching ta lai diing doc va tiép tuc tu duy.
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Cudl cung chiing ta trd lai doc tat ca nhUng gi cAn phai
doc. Theo cich nay, chiing ta dang tim hidu linh viic nay
theo mdt vai ¥ kién riéng minh. Vi vay ¢6 nhiéu co hoi @é
phét trién § tudng méi. Day la sy sang tao rat ngay tha,
hén nhién. Nhiéu nguol tin ring néu ban phédn tich
thong tin, ban s& c6 nhing ¥ tucng méi. Thuc ra khéng
phai nhu viy. Phan tich thong tin sé cho phép ban chon
Iga tlil nhiing khai niém chuin ban da c6 trong dau. Ban
c6 thé két hop mét vai khai niém chuin. Nhung ban sé
khéng "thdy" mét khai niém méi. Diu ban chi ¢6 thé
"thdy" nhiing gl dugc chuin bi dé thiy. Vi thé, ban cidn
bat dau y tudng trong dau nhu 12 mét dy doan, mjt kha

nang hay mét gia thi€t. Sau d6, hay xem xét lai théng tin
qua dy dodn nay va xem lidu chiing cé dung véi du doan
khéng. Ding 14 mang cAc may tinh sé 14y ra cac mau sé
liéu nhung diéu nay khéng phai 1a nguyén tic cho cac
miu nay. Dai khi, didu nay khéng tré thanh van dé. Gia
s may tinh cho ban biét rang nhing nguoi nudi ché mua
nhiéu bao hiém hon. Néu ban khéng ban bao hiém, ban
biét ring ban cin phai nhdm muc tidu vao nhiing ngusi
nudi ché.

Trong thucjng mail, moi ngudi, nghlen cdu rat k§ thi
truong dé dy do4n xem liéu mét sdn phadm mdi ¢6 thanh
céng khéng. Nghién ctGu thi trudng cung cip, nhiing
thong tin hitu ich vé "cai ¢6 that" chi khéng phai "cai ¢
thé". Nghién ctiu thi tru0ng ludn ¢6 xu hudng hudng t6i
qua khd tham chi néu cae cau héi du dinh huéng téi
tuong lai. Khi cac khach hang cia mét ngan hang dugc
héi ¢ mudn rit tién ti mot "cal may" khong thi hau hét
cho biét ho thich mét ngudi that hon.
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Nhung sau khi cde may ATM duge 14p dit va khach
hang da quen véi ching, ho lai nhan thay rang ho thich
mot cal may hon 1a ngudi that,

Tham chi khi nhan vién ngan hang khong ban, moi
ngudi van xép hang § cac may ATM & Nhat, moi ngusi
khéng nghién cttu thi trudng. Ho thich thit moi tha va
sau d6 dé thi trudng tu quyét dinh. Rat khé dé néi duge
phan Ung cda ho d6i véi mot didu ma ho chua ting trai
qua.

Trong mot cudn sach "khéa hoc tu duy 5 ngay", téi da
dua ra mét vai van dé véi dao va chai. T6i cho réng
chiing ta c¢6 thé st dung 4 con dao. V&n dé diu tien 13 chi
can ¢é 3 con dao. T6i nhén duge rit nhiéu 14 thu phan
hoi t6 thai d6 tdc gidn yéu cidu mudn bist tai sao téi lai
néi rang phai st dung 4 con dao trong khi nhu cdu thye
su chi 14 3. D81 véi cac van dé & truong hoc, chiing ta da
qué quen chi dugc cung cip nhiing théng tin cin thiét
cho van d€ d6 dén ndi ma chdng ta thue sy tin ring cude
sdng sé cho chiing ta diy da thoéng tin can thiét trong
moi tinh huéng. That khéng may, cudc song khéng phai
nhu vay. Dé1 khi dé phat tridn ching ta c¢6 thé bd qua
mot vai théng tin. Diéu nay doi hédi tu duy. Mic d4u,
nhiéu lde chi nguyén théng tin 1a ¢ nhung cfing ¢6 khi
tdt ca thong tin déu khéng gip duge chiing ta. Ching ta
cin sy sang tao, kha ning dy doan va két hop théng tin.

KET LUAN CHO BUGC LO
Trong bude tu duy*thi hai hay bude LO, chiing ta bét
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ddu thu thap théng tin, nhan thite va cdm xic. Didu nay
cung cip nén tang ciing nhu cic y&u t& thanh phan cho
tu duy.

Déi khi ching ta can tim théng tin bang cac du doan
hay cac gia thiét. Chiing ta nén ghi lai théng tin nhung
cling can chi ¥ dén chat hugng théng tin. Déi khi cang
nhiéu théng tin s& cang giip ching ta st dung. Nhung c6
khi nhiéu théng tin ciing v nghia, ching ta cdn phét
trién ¥ tudng, kha niang va cac thiét ke
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PO
CAC KHA NANG GI?

Possible

Potential

Suppose

Hypothesos

Poetry

Biéu tugng cho buéc tu duy PO 13 3 mii tén chi vé
phia trude. 3 mii tén nghia 14 nhiéu kha ning. Muc dich
clha bude PO 1a dua ra cac kha nang dat duge didu ching
ta mudn théng qua tu duy. Cac kha ning nay di duge
dua ra trong budc SO - bude phat trién, danh gia va chon
lya cic kha nang nay. Nét dit cia mai tén trong bidu
tugng chi ra ring day ciing chi 1a "cac kha ning". Trong
budc PO, chiing ta md ra cac kha nang. Tuy nhién nhing
khé ning nay van chua dugc khing dinh, kiém tra hay
chuyén thanh hanh déng, lua chon.

PO VA KHA NANG
Cach day nhiu nam, t6i d4 tim ra mot tit méi "PO",
coi né la mét chi din chinh thdc cho mat 181 khidu khich.
Khiéu khich 1a diéu ching ta biét 14 sai nhung ching ta
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van sit dung d€ dua minh ra khéi nhitng suy nghi binh
thuong. Tit d6 chung ta c6 thé hinh thanh nhiing y tudng
mdi. Bude tu duy PO st dung réng rdi hon tu duy PO dé
giai thich "possibility”.

Nhu t6i da néi hic dau, hé théng kha nang la mot
phdn rat quan trong cua tu duy. N6 gép phin 16n vao
hau hét cac tién bd va chéc chén 1a sy phat trién manh
mé clia nén van minh phuong Tay. Trong khoa hoc va
cong nghé. That dang budn, hé théng kha nang nay lai
khéng phat huy tac dung trong gi4do dyc - trong linh vuc
nay tién b 1a van dé phan tich va logic. Nhiing kién thic
vé cach thitc hoat dong ctia néo cho biét phéan tich va
logic khong thich hdp véi tién trién théng tin. Nhung cac
Iy thuyét cta cac nha triét hoc ¢8 dai duge clng cd bai
théi quen tranh luan theo céc gido si va theo phap luat
dd tdng thém 4m anh vé mei loai tu duy ¢ gidi han.
Trong khoa hoc, kha nang dwa ra nhiing dy doan mang
tinh ty bién ma chiing ta goi la céc gia thist. Trong cong
nghé, kha ning mang dén nhiing gidc md va tdm nhin
ma ching ta c¢é thé ap dung (gidng nhu may bay bay
nhanh am thanh).

Tat ca nhﬁ‘ng t¥ duge sit dung ¢ phan diu cha muc
nay (c6 thé, tiém nang, gia thiét, gia s, tho ca) déu c6
"tac dong trong tudng lai". Ching ta su dung nhutng tu
nay dé phat trién. Chiing ta néi vay dé quan sit xem
chiing dan t6i diéu gi (qua trinh "van déng"). Trong tho
ca, chung ta két hgp cac tif ngit va hinh anh dé thdy duge
két qua ching ta da tao ra. Tho rit khac "vin xuéi”. Muc
dich cia van xuéi 1a midu ta "cai d6 1a gi" Vin lién quan
dén "cai d6 1a gi" con thd lién quan dé&n "cai dé c6 thé 1a
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Mot diém trong hé thOng "kha nang ma ching ta da
khong thich tit l4u bat ngudn tit su hiéu nhdm mét cach
rit ty nhién. Hé théng kha nang md ra nhiéu cAu chuyén
than thoai va nhitng niém tin ky la ddi véi nhiing diéu
khéng ¢6 chitng ¢6. Khéng-¢6 gidl han cho qua trinh sang
tao phong phi nay. Moi ngudi déu cé thé tin nhiing ciu
chuyén than thoai nay la that. Vi vay "phuong phap
khoa hoc" ciing v6i "logic" da khing dinh ring ban chi
nén chdp nhan mét diéu la dung khi né duge chiing
minh. K&t qua 1a hé théng kha ning bi bai bo. Trong
trudng hop x&u nhit hé thdng khi nang van cho ring
n&u ban khéng thé phan bac duge diu gi, ban phai tin
né. Ban phai tin rdng ¢é nhitng ngudi mau xanh bé nhd
dén ti Sao Hoa dang & Trai D4t néu ban khéng thé phan
bac duge kha niang dé.

That sai lam khi danh déng "kha ning" véi "su that".
Kha ning khéng phai 12 sy that v khéng bao gid nén l1a
su that. Kha ning chi la ¥ tudng trong diu gidp ching ta
d& dang tién gin dén c6 thé coi la sy that hon. Chinh xac
d6 1a cach thiic gia thuyét hoat déng trong khoa hoc.
Tham chi néu ching ta nhat thdi tin rang mét diéu gi d6
1a ding, ching ta vin ¢6 thé dua ra gia thiét gan véi sy
that hon. Einstein phat trién 1y thuyét vat 1y caa
Newton. Ly thuyét nay duge coi 1la hoan hao ¢ thoi cla
Newton. Nhiing ngudi tng ho hé théng kha ning cin
phai nhan thic rd rang kha ning khéng phai la sy that.
Ho caAn phai hiéu ring hé théng kha nang la dong luc
quan trong trong tu duy ma khéng don thuén chi 14 migu
ta. Kha ning luén mang tinh sang tao. Kha ning ludn
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bit ngudn tu "cai d6 1a gi". Hé théng kha ning nam
trong chiéc mil xanh 14 cAy trong phuong phap sau chiée
mi. Trong chiéc mi nay, ching ta dua ra nhiing ¥ tudng
méi, cac kha ning thay thé, nhiing sta @51 cho ¥ tudng,
cac kha nang va ca nhiing 161 khiéu khich.

Cudl bude PO ching ta sé ¢6 vai kha nang. Nhiing kha
nang nay sé dude dua vao bude SO dé thyc hién, phat
trién, danh gia va cudi cling dé quyét dinh mét kha ning
thifc t& nhat.

Bude PO 1a buée tu duy phai sinh, hiéu qua va sang
tao.

Bén phuong phdp co ban

1. Tim ra giai phap mau hay giai phap thuong gap cé
rit nhiéu giai phap, ching ta ¢6 thé suy nghi dé tim ra
giai phap thich hgp.

2. G day ching ta bit ddu ti mot dinh nghia khai quat
vé nhiing gi cin thiét cho mét gidi phap cu thé. Chung ta
cling c6 thé st dung nhiing khai niém téng quat dé quay
trg lai noi ching ta mudn.

3. Day 1a mot budc sang tao. Chiing ta cht dong sang
tao ra nhiing ¥ tudng mdéi va sau d6 c6 ging sta d6i
chiing cho phi hgp véi mue dich cia minh.

4. Day c6 thé coi 1a mét ban thiét k& hay don thuin la
mdt gial phap. Ching ta két hgp cac yéu t6 khac nhau
nhiam dat duge muc tidu. Cac yéu t6 nay ¢ thé duge 18y
tit cac ngudn chuén hay do 6c sang tao tao nén.

Trong mdi tinh huéng tu duy thudng chi thich hop
nhit v6i mdt trong bdn giai phip nay. Vi dy, trong tu
duy "gidy trang", ban dugc yéu cdu dua ra cic y tudng
mdéi, ¢ diy phuong phdp sang tao la thich hgp cho da
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phudng phap théng thuong khéng phai nhu vay. Mue
dich ctia tu duy la tim kiém thong tin va nhu vay,
phudng phap théng thudng hoan toan cé thé tdt hon
phuong phap sang tao. Déi khi ca bén phuong phap déu
c6 thé st dung dudgc trong cing mét trusng hop.

Ngudi tu duy ludn phai nhé cai minh dang tim kiém.

1. Ban dang tim ki€m giai phap dé dua ban dén noi
ban muén? Trong mét sd trudng hgp, bat ky giai phap
nao cling déu c6 thé st dung duge. Ban chi cin thich
nghi v61l moi tha.

2. Ban dang tim mot giai phap t6t? Diéu nay cé nghia
la giai phap d6 phai théa min cac nhu ciu cla ban.
Khéng tén thoi gian, tién bac hay céng sitc va dé phai la
mot giai phap rat hap dan. Vi vay ¢6 thé ban muén bd
qua giai phap “thich hgp" dau tién dé tim mét giai phap
khac.

Phan ¢6 tinh sang tao trong chudng trinh tu duy CoRT
la CoRT4. N6 bao gém cac ¢éng cu sang tao mang tinh ti
mi va hinh thic cac céng cu nay sé duge midu ta sau o
trong muc nay.

BA MUC B0 CUA KHA NANG

Ching ta ciAn nhan thitc duge ba mic d6 khic nhau
cia kha ning. Ching ta sé gip ric r6i khi nhdm 1an ba
muc d6 nay. D6 la:

1. Kha ning

2. Tudng tugng

3. Khiéu khich -
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Hay tuéng tugng rng ban dang 3 trén néc cia mot tda
nha dang chay. Chd ¥ ba mic kha ning sau:

1. C6 thé xe cu héa dang trén dudng dén. Ciing ¢6 thé
ban sé dugc cltu bdi mdt cai thang hay tham chi mét cai
may bay truc tring, ,

2. That 1a tuyét diéu khi tudng tugng ring mét sidu
nhan tir trén troi xudng cltu ban hay mét ngudi sé ric
nhiing hat bui than ky 1én ngudi ban va ban ¢6 thé bay
ra an toan.

3. D6 sé& 12 mot sy khidu khich khi néi ring "cé thé toa
nha sé& sap xuéng va dé bep ban". M4u chét cla 13i khidu
khich chinh 1a ban khéng tin diéu dé mét chit nao
nhung ban lai sit dung né d€ huéng téi mét ¥ tudng thuc
t€ - liéu tda nha nay c6 sap xudng tit tit khéng?

KET HOP

Bude tu duy PO sé hinh thanh noi ching ta muén dén.
Muyc dich tu duy cha ching ta lic nay sé duge thiét lap
mét cach ré rang.

Bugce tu duy PO s€ hinh thanh mét cach ré rang vi tri
cia ching ta trong hién tai. Diéu nay bao gdm tit ca
nhiing théng tin ma chdng ta ¢6, nhitng nhan thic va
cam xdc xung quanh vin dé.

Vay lam thé€ nao ching ta c6 thé lién két duge vi tri
cua ching ta hién nay véi vi tri ching ta mong muén.

Ban c6 thé goi viée két hdp nay la "gidi quyét van da",
"thanh tdu sang tao” "thiét ké&" hay rat nhiéu cach goi
khac. Thuong xuyén ching ta coi né 1i "giai quyét van
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dé", mot cong viée rat han ché va nguy hiém.

Té1 ¢6 § dinh don gidn héa qua trinh nay thanh 4
phuong phap co ban. Cac phuong phap nay cé thé trung
nhau va efing c¢6 thé ¢6 nhiéu bién déi trong mdi phuong
phap. Nhung 481 véi téi, déy la 4 phuong phap co ban.

3. Ban dang tim mot giai phap t6t hon? Ban dang thuye
sy tim mét t61 uwu, nhung phai chdp nhén ring ban da
qua ty tin khi cho ring mot giai phap nao d6 14 "t&i wu",
0 day, ban c6 nhiing giai phép thich hop ma ban ¢6 thé
st dung nhung ban vin khéng ngimng tim giai phap tét
hon. Ban ¢6 thé mudn mot gidi phap méi va c6 tinh sang
tao. Ban c6 thé mudn mot giai phép khéng chi dap tng
nhu ciu cia ban ma e¢én hon thé niia. N&u ban khéng
tim duge giai phap nao "tét hon", ban luén ludn cé thé
quay trd lai, stt dung giai phap thich hgp ma ban biét.

Biy gio ching ta c¢é thé xem xét tung phuong phap
mot dé lién hé giita vi tri hién tai cia ching ta va vi tri
chiing ta muodn.

1. TIM KIEM NHONG CAI THONG THUGNG

Diy khéng phai 14 phuong phap duge st dung nhiéu
nh4t. Phuong phap théng thudng ap dung cho nhitng
truong hop rat ré rang. Trong nhiing trudng hgp nay
khéng cdn nhiéu tu duy. Néu giai phap khéng rd rang,
ching ta phai suy nghi tim ra mot giai phip khac.

Ban muén biét cach di tit London dén Paris vio budi
chiéu. Phudng phap tim théng tin kha phé bién. Ban tim
lich trinh cia may bay. Ban hay goi dién cho dai 1y du
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lich. O day c6 cdn phéi tu duy khong? C6 thé ban phai
suy nghi xem phudng phap nao 14 d& nhéit ldc nay.
Théng tin cta ban hay bude LO cling rat quan trong.
Néu ban c¢6 théng tin vé dudng hdm qua bién Mang SO
(Chanel Tunneb), ban ¢6 the nghi dén viée yéu cdu dai ly
du lich cho biét thém vé didu nay. Xem lich trinh may
bay sé khéng cho ban bigt diéu gi vé duong ham nay.
Phugng phap théng thudng cé thé rat thich hgp trong
qua khit nhung hién nay cé thé khéng con thich hagp.

Hé théng céc & truyén théng do Aristotle sdng tao ra
dap Ung dugec muc dich tim cac phuong phap théng
thudng. Ching ta cin phai xac dinh rd tinh huéng. Sau
khi chiing ta thyc hién duge didu d6, hanh déng dudc
hinh thanh va né phai gén véi mét "8" thich hgp. C6 maot
6 dudge goi 1a bénh sdi. Ngay sau khi bac si xac dinh cén
bénh thuéc vé 6 d6, cach chiia tri 1a rdt quen thudc va
theo mau. Viée xac dinh nay van can tu duy. Vay nhiing
diém chinh & day la gi? Chung ta nén quan sat nhém 6
nao? Chung ta c¢6 thé dua ra nhiing du béo, du doan
nhiing gia thiét nio dé dinh huéng cho viéc tim kiém cla
minh?

Khi chiing ta nghi 14 ching ta da xéac dinh duge tinh
hudng (tim ra dude 6 thich hgp), ching ta van con rat
nhiéu diéu phai suy ngh1 N6 ¢6 thich hgp khong" Lam
thé nio chung ta ¢6 thé 14y nhiing théng tin caAn thiét dé
khing dinh ring ci 6 d6 1a phi hop. Nhitng diém d6i lap
vdi né la gi? Cé nhiing kha nang nao khic khéng.

Toan bj hé théng phap luat dua trén nghién ctiu vé
cac théi quen. Cac théi quen nay la nhiing nguyén tic
duge thiét 1ap bdi cic ma 6 ) phéap luat d8i véi nhiing nudc
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ma phap luat duge ma hoa, hodic béi cac tién lé d6i véi
nhiing nude luat phap duge xy dyng béi nhitng ngudi di
trudc. Bay gid ¢6 nhiing hé théng may tinh hoan hio ¢
thé cho phép luat su tim ki€m trén pham vi réng nhiing
phuong phap cii. G toa an, co hai loai tranh luin. Loai
thi nhat 14 lidu bi cdo c6 mic toi hay khéng. Diéu nay
cung gdn nhu xét xem bi c&o thude vao 6 ¢é tdi hay 6 vo

Bang chiing duge dua ra va thao luan. Moi ngudi
cung cd géng tim ra "su that". Loail thid hai 13 quyét dinh
xem hanh dong thuc vé& 6 nao. O day ¢6 cac 6 luat phap,
nguyén tic, nhitng phan quyét... Nguyén tdc nao lién
quan? Trudng hdp ching ta c¢6 nhu thé nay hay thé kia?
Luat nao c6 thé dudc ap dung ¢ day? Ban ¢6 thé bi réi 1én
khi cic nguyén tic hay céac luat khac nhau dudng nhu
déu thich hgp. Khi d6 téa an phai tim nhiing bing ching
c6 ich hon lam nén tang cho phan quyét. Cusi cung, phan
quy€t tré nén rat ty nhién "4 trong 6 nay”. G mdt s& nudc,
nhitng phan quyét khé khin ¢é thé trd thanh mot tién 1é
dé giip cae thim phan sau dé giai quyét véi nhiing
trudng hop tuong tu. Mot 6 méi da duge thist lap.

Cac nha tdm Iy rét thich dua ra cac pham tru, cac loai,
cac nhém c& nhan. Cé 4y thujc loai A. Anh 4y thudc loai
B. Viéc nay khong khé. Ban dua ra cac ciu héi va chon
ra trong sd cic cAu héi dé cdu nio 13 t6t nhat. Budc tiép
theo thi khé hon nhiéu? Diéu d6 cé nghia 14 gi? Hiéu qua
thu duge 1a gi? Van d€ nay sinh khi ching ta gén cho
nhutng cai 6 nay mdt tén chung nhu 1a "sy théng minh",

"6¢ phan xét" hay "su d6i méi". Khi dé chung ta sé tin vao
¥y nghia chung chung cua cic tir d6. Vi vay tit ca mot
ngudi duge x€p vao 6 shong minh thi rat théng minh con
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nhilng ngudi khae thi khéng. Liéu cic 6 d6 ¢6 bao ham
tat ca nghia ma chiing ta mudn dé cap. Phan tich 12 mo6t
eong cu dé chia nhd cac van dé phiic tap. Cac phdn nhé
nay rat dé nhan biét. Su that, ching ta luén chia su viéc
thanh nhitng phan nhd ¢é dé gidi quyét.

Ching ta phan tich mét vii pham tdi "3 tudi vi thanh
nién" va di dén két luin ring "that nghiép la mét nhan
t6. Day ciing 14 mét 6. Vi vay ching ta c8 ging tao viée
1am cho ban tré.

Chung ta phan tich van dé tic nghén giao théng & cac
thanh phé va két luan ring lai xe nhan thady l4i xe trong
thanh pd& rat dé va rat thuin tién. Khi d6 ching ta sé c6
phan Ung muén lam cho viéc d6 khé khan va bat tién. Vi
vay chiing ta han ché d5 va kéo xe, hosic chiing ta phat
nhitng nguoi lai xe vao trung tdm thanh phd nhu &
Singapore.

Muc dich cta phan tich 1 chia vdn dé thanh nhiing
vén d€ nhé hon dé ap dung cac phuong phap chudn. D&l
v6i che van dé lién quan dén con ngudi, cac phudng phap
tiéu chudn l1a gidi thiéu "thudng” (su khich 1&, déng vién)
hay "phat" (chan nan, mit tu tin). Moi ngudi tin rang
viée 4p dung mot cAch cdn than khi cach vng xi miu nay
& kifm soat hanh vi con ngudi.

Néi chung, phéan tich tu duy cé thé rat tot vi d6 la
nhiing gi chiing ta duge hoc § trudng. Nhung cac phuong
phap chudn thudng rit giéi han, nghéo nan va thé sg vi
chiing ta it chd ¥ dén "sang tao". Chiing ta tin ring phan
tich ¢6 thé dua ching ta dén budc ma & d6 chi cdn céc
phucong phéap don gian. Day chinh 14 mét trong nhiing sai
lam 16n trong hé théng tu duy hién nay cta ching ta.
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Trai lai, & Bosnia Herzegovina, nhiing phan Gng chuén
thudng chi gidi han & "Ching ta c¢6 danh Serbs manh hay
khéng?"

Pong nhat

Phan tich 14 mét cach xd 1y tinh hudng. Vi vy ching
ta c6 thé dit vaAn dé xem cach (ng xU chufin nio phd
bién. Mot cach khac cling kha gidng nhu vay: "Diéu nay
tuong tu nhu..."

Cac chinh tri gia tudng lai duge khuyén l& nén tim
hidu lich s&. Khi c6 mdt van dé phat sinh, ban c¢é thé tu
nhtd ring "Diéu nay ciing gidng nhu tinh huéng d8i mit
v6i Metternich & tai mét thdi diém tuong tu nhu vay”
hodc "Gidng nhu ching ta & trong tinh huéng cua
Stanley Baltwin trudc sy thoai vi cua Edward VIII".
Cach nay dem lai mdt nén tang cd ban khi suy nghi vé
tinh huéng va tham chi 1a nhing 151 ggi ¥ dé tim ra cach
cu xu thich hop nhat. That khéng may, thoi gian ludn
thay d8i va lich s ¢6 thé 1a mot cai bdy cla sy théng
minh hay chi 14 théng minh da dugc kiém tra bdi mot ky
thi nhat dinh. Gia sl ching ta c6 thé chi ra ring § mot
db tudi nhét dinh, nam gidi gidi toan hon nit giéi. Diéu
nay c6 phai ¥ ring néu tdi muén tim moét nha toan hoc
giol t6i chi nén tim mét ngudi dan éng? Nguge lai, diéu
d6 c¢6 nghia rdng & bat ci ndi nao con ton tai sy phan
biét, 46 12 vi noi d6 day toan cho phu nii rat t6i. Diéu nay
¢6 phai 12 néu ban tu thiy minh trong mét 6 ban nén ¢&
gang thoat ra khoi cai 6 d6? Néu ban 0 trong 6 "cam xtc"
ban ciing nén ¢6 ging phat trién tu duy niia. Viéc nay rat
¢6 ich tri khi viéc phan loal trong truong hop déu tién

-
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1am cho ban thdy chinh minh mét cach ré rang d&n nbi
ban thich cAm xic hon § chi. Nhu vay, hiéu qua tham chi
s€ ngugc lai.

Ngudi Anh chi an cac loai ndm ¢8 vi ho rat sg an phai
nédm ddc. Ngusi Phap &n rat nhidu loai nAm vi ho rit gidi
phan biét. Ho cing ¢6 nhiéu "8" n&m hon. Mot chuyen
gia vé rugu vang hay mét ngudi thit nude hoa phat trién
rit nhiéu "6", vi vay mui va vi ¢6 thé duge xép theo mot
cach chi tiét hdn Mit trai caa viéc phan loai va su rap
khuén may méc di duge dé cap. Néu ban tin viao sy khai
quat héa clia ngudi Sotland thi ¢6 nghia ban da tim thay
né va néu ban cliing #n tdi véi ban c¢6 chiit e ngai khi dé
nghi duge cing thanh toin tién, ban sé ngay lap tde rap
khuon nhu vay. Cac v&n dé vé ching tdc va tén gido bt
ngudn ti viée xéa bd sy phan biét chung téc. Chinh
ching di tao di€u kién dé théu dét nén cac cau chuyén
hoang dudng va lam cho ching rat dé 4p dung.

Trong hau hét cac trudng hop, tim kiém nhiing giai
phap quen thuge la phuong phap tu duy hiéu qua nhit.
Doi khi, mét 6 méi ciing hinh thanh lam phat 1a van dé
rat phufc tap véi nhiéu yéu t8 lién quan. Nhung suy nghi
vé nén kinh t& hién tai sé& quyét dinh xem lam phat cé
thé thudc vao 6 nao va quyét dinh phu?dng phap tang ti 1&
1ai sudt dé€ gidm nguén cung tién, O nay tré thanh mét
"§" chufn va khong mot chinh pha na3o dam lam khac.
Két qua 1a gidi phap cho van dé lam phat c6 thé gay ra
su suy thoai kinh t& ning né. Vay viéc d6i phé véi lam
phat nhu trén sé khéng han ché nguén cung tién ma gay
ra suy thoai kinh t&€ Nhung khéng mét chinh phl nao
dam s dung suy thoai kinh t& nhu mét céng cu kinh té.
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Muyc dich hudng téi 14 xac dinh mét "8" ¢é dién vi diéu
nay sé quyét dinh hanh vi dng xi. Viée nay rat dé& hiéu.
Tt mét cdu chuyén hay mot sy kién lich st nao dé,
chiing ta hiéu ring nhitng cach Gng x0 miu nay da c6 tac
dung. Vi vy néu ching ta tim ding 6 cdn tim va ap
dung ng xti méu, chung ta chéc chin thanh céng. D6 1a
cach bac s§ 4p dung dé chita bénh séi hay dau hong do
nhiém trang. Mot cach khéc 13 "sang tao ra cach dng xit
thich hgp. Nhung khéng dam bdo ring cach ing xit sang
tao nay sé c6 hiéu qua. Ching ta ¢é d6i chit ban khoin
ring ching ta lai thich nhiing phudng phap c6 tinh
théng 1& hon.

Trong cidc mél quan hé ca nhin, ching ta ludn s
dung sy trang lip. Khi mdt ngusi nao d6 lam ching ta
nhé dé€n mot ngudi chiing ta biét thi chiing ta sé tin ring
ching ta c6 thé hiéu cam xtc va dong lyc cua ho va
chiing ta cling c¢6 thé du doan cach cu xi cla anh ta.

Thay ddi van dé

Cac nha khoa hec lam viéc bing cach thay déi bat ky
v&n dé nao ho gip phai thanh vin dé ho biét rd cach giai
quyét. Day 1a mét chién luge cue ky khon ngoan. Ching
ta luén si dung phuong phap nay khi 4p dung loai tu
duy "tim nhiing c4i théng 18". Phan tich va ddng nhat la
cach d€ thay déi van dé thanh vén dé ma chung ta bist
cdch giai quyét. Ching ta ciing ¢6 thé thay déi van dé
mdt cach tryc tiép bing cach dinh nghia lai né.

Véi cdu chuyén v€ nhiing cai thang may cham chap
vén dé€ & day da chuyén thanh vin dé "khéng kién nhin".
Ching ta giai quyét nhu thé nao véi tinh khéng kién
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nhan? Hay cho ho lam mét viée gi d6. Vi vay ching ta da
l4p guong xung quanh cita ra vio thang may va mol
ngudi s& ding trong thang may dé ngdm minh va nhiing
ngudi khéic d trong guong.

Ba tinh huéng tu duy -

Té1 dinh giai thich bén budc tu duy khac nhau bing
chch ap dung ting budc nay dé tim ra nhu ciu tu duy.
Céc nhu ciu nay da dude chon dé tit ca bén bude déu co
thé dugc stt dung. S& khong hiéu qua néu chon mét nhu
cAu dd1 hoi sy sang tao don thudn, chdng ta ap dung
phuong phap tu duy theo thong 18

Tinh huéng A: Bai dau xe qua nhd va mol ngudi di lam
than phién ring ho khéong thé vao bai db xe.

Phuodng phap tim cai théng 1&: Néu mét thd gi d6 ¢6
cung thip thi hiay han ché hoic cho "dau gia" né. Vay
trong trudng hdp nay, hay giéi han s6 lugng ngudi cb
quyén st dung bai db xe. Hoic "ddu gia" quyén su dung
theo nguyén tdc "dén trude, duge trude”. Nhitng ngusi
day sém c6 quyén sit dung bai d6 xe. C6 thé ho sé bat ddu
lam viéc sém hon.

. Chung ta c6 thé thay d8i vdn dé bing cach chuyén
vdn dé d6 cho nhiing ngudi st dung. Hay dé cho ho lap
mot hdi dong dé dua ra nhing ¥ tudng vé viéc sit dung
bai dau xe. '

Tinh hudng B: Mét ngudi md mét nha hang méi.
Nguoi chii muén c¢éng viéc tién trién nhanh nhit c6 thé.
Anh ta c6 thé lam gi?

Phuong phap tim cai théng 1&: Khi moi ngudi nhan ra
gia tri, ho sé phuc vy nhiing d6 &n ngon véi gia ca hgp 1y

143



va khi d6 ban sé xdy dung dugec mdt nhém khach hang.
Né&u mol ngudsi biét vé nha hang cua ban, ho sé dén, vi
vay hay md mot cd s tiép can khach hang.

. Ching ta ¢6 thé thay d6i vdn dé nay thanh vin dé
cung c&p ngudn tai chinh dé khéi sy. Vi vay hay thiét lap
dich vy phuc vu va tham chi dé ¢6 loi nhuan, ¢6 thé phai
mang d6 &n dén tan nha.

Tinh huéng C: o) trung tdm thi trdn, c6 mot blc tudng
thu hit rat nhiéu ngudi thich vé bay. Bic tuong luén kin
cac hinh vé bay ba. Ching ta ¢6 thé lam gi?

Phuong phap tim cai thong 1é: Hiy lam nhut tri tha
pham. Hay bdt mét vai tén vé bay, phat ching bing cach
bat chiing phai x6a cac hinh vé trong vai tuin.

. Chiing ta c6 thé thay d6i van dé ti viéc ngan nglia vé
bay thanh ngin ngla su tiép dién vé bay. Didu nay goi y
dén mét bé mat khéng dinh méi § 46 ban khéng thé vé.

2. PHUONG PHAP "CHUNG"

Trong cac budce tu duy co ban ma téi da dé cap & phan
dau cudn sich td1 di nhan manh tdm quan trong caa lam
viéc ¢ mic chung chung, khai quat va khéng r6 rang.
Day chinh 1a buée ma ching ta sé& kiém tra ngay lic nay.
Nhiing ngudi ¢6 kha nang tu duy t6t va nhiing ngudi c6
cach giai quyét vdn dé khéo léo ludn st dung phuong
phéap nay. Téi khdng néi qua khi cho riang nhiing ngusi
¢6 ndng khiéu tu duy ty nhién thudng lam vay vi hai ly
do: Kha ning tu duy & tAm "khai quat" va kha nang "du
doan".

-
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Tu duy khai quat 12 tu duy & mic nhan thic. Mét s6
ngudi khéng kién nhin va khong hai 1ong véi kiéu tu duy
nhan thuce. Ho tin rdng tu duy nhan thie 1a 1y thuyét,
khong thue t& va quian quanh. Ho mudn mét 16i khuyén
thuc t& va thién vé thuc hanh hon 1y thuyét. Téi phai
lam gi bay gis? Trong trudng hgp nay toi phai lam gi? Ho
mudn phuong phap theo théng lé. Ho mudn cac phuong
phéap theo théng 1& ma ho da su dung trong loai tu duy
"tim cai théng 18". Ngudi My dic biét khéng kién nhan
véi nhan thic. Ho mudn hanh dong. Theo mot nguosi di
tién phong, hanh dong qude gia quan trong hon tu duy.
Ngay nay, tu duy quan trong hon hanh déng - va ho cam
thay khong hai long véi nhan thie va tu duy.

Phuong phap "tim cai thong 18" va phuong phap "khai
quat" khéng hoan toan tach rdi. Néi chung, cai ching ta
lJam s& thudng c¢6 mot vai diém mang tinh théng lé.
Chiing ta cé thé st dung nhan thitc dé tim cai thong 1&.
Sy khéc nhau cd ban & tu duy ban dau.

"Téi phai rat ci dinh nay. Téi cAn mét cai tude-ng-vit"

D6 1a phuong phép théng thudng.

"T'6i phai rdt cii dinh nay. T6i cAn mét thit ¢6 thé vita
véi cai dinh va ¢6 thé xoay duge".

N&u c6 tude ng vit trong tay, ban sé& sit dung tudc nd
vit. Con néu khéng cé ban sé nghi dén st dung mot con
dao, mét cai diia méng tay hay canh cia mdt cai thé tin
dung. '

Khi hinh thanh muc dich tu duy, ching ta ¢ thé mé
ta cAi chiing ta "caAn" theo mot cich chung chung.

"T6i cAn dén Paris chiéu nay”

"Tdi cAn tim cach chéng ré ri mai nha"
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"T61 cin tim cach dé vigc ving mét thudng xuyén tro
nén khé khan hon"

Co hai loai tinh huéng:

1. Mac du ching ta c6 thé st dung phuong phap théng
thudng trong trudng hgp nay nhung hiy st dung theo
cach khai quat hon. Vi vay thay vi néi, "Téi can biét lich
trinh may bay ti London dén Paris", ban hiy néi "Téi
cin tim mét cach di tit London dén Paris". Cach néi khai
quat nay c6 thé cho phép ban kidm tra cach di qua eo
bién Ming so.

2. Néu khéng c6 phudng phép théng thudng cu thé
nao, ching ta phai sit dung phuong phap chung chung
"T4i c&n tim c4ch 1am cho cai ban gap lai".

Tat nhién, su lya chon nhan thie chung chung cta
ching ta c6 thé huéng tu duy cua ching ta theo mét
hudng nhit dinh. DE gidi quyst van dé ving mét thudng
xuyén, ching ta ¢6 thé néi:

"T'81 muén tim cach lam cho viéc vdng mit thudng
xuyén trd nén khé hon"

"Tél muén tim cach khuyén khich moi ngudi § lai lam
vide"

"T81 mudn tim cach ngin cho viéc vdng mit thudng
xuyén anh hudng dén céng viéc"

"T6i muén tim cich duy tri nang suét méic di cé nhidu
ngusi ving mit thudng xuyén"

"Té1 mudn tim cich dé gin trach nhiém tap thé cho
cdng nhan khi ving mat thudng xuyén”

T4t ca cac ciu ndy c6 thé duge dién dat mot cach khai
quat hon:

"T61 mudn tim cach gidm viée ving mit thudng xuyén”
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"T61 mudn tim céach tdn tai cling véi nan nghi thudng
xuyén"

Muyc dich tu duy ¢ diy duge xac dinh 1a "tu duy vé van
d€ nghi viée thudng xuyén.

Chiing ta s& trd lai vin d€ nay khi dé cap dén cai Quat
nhdn thitc 6 phan sau clla muc nay.

Khi néi v& mét nhu cdu "chung”, khéng cin phai xac
dinh mét nhu ciu cu thé. Ban c6 thé dua ra mét vai kha
nang hodc mft vai nhu cau mét lde. Day 1a didu da duge
thuc hién véi van dé "nghi viée thudng xuyén" & trén.

Chu y:

"Chuing t8i cAn mdt cai tude no vit"

"Chiing t6i c4n tim cach van chiéc dinh nay"

"Chting téi can tim cach bd chiéc dinh nay"

"Ching t6i cin tim céch v higu héa chige dinh nay"

"Ching t6i cdn tim cach tach nhiing manh nay"

Khaéi niém thay déi rit nhidu & tinh khai quat. &3 budc
nay, khoéng c6 hai gi khi dua ra cac khai niém song song
8 cAc mic 486 khai quat khac nhau - tham chi khi khai
niém nay cé thé bao tram khai niém khac. Trong phudng
phap cai quat khai niém cac khai niém déu déc 14p.

Truy ngwdc

Day c6 thé 13 phuong phap tu duy manh nhung khéng
dé thyc hién. Trong mét s8 trudng hgp "truy ngude" cé
thé rit rd rang. T4 muén di tit London téi Edin burgh.
T61 biét gia ma toi c6 thé dén Newcastle thi tir dé dén
Edinburgh 1a qué don gian. Nhung lam thé& nao t61 c6 thé
dén Newcastle? O, néu tdi dén York, thi dén Newcastle
tr York rat dé&. Nhung dén York nhu thé nao? N&u tai
dén Peterborough thitit dé dén York. Lam thé nao dé
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dén Peterbouroug. Di ti London dén rat dé. Vay dudng
di da duge dua ra. Van dé da dugc giai quyét. Trong mot
vai trudng hgp, chiing ta 6 thé lam mét cach ¢6 phuong
phap hon. Né&u t6i dat duge didu d6 thi bude t1€p theo dé
dén dich kha dé dang. Bay gis, diém d6 trd thanh dich,
lam thé& nio dé dén d6?

Néu hang héa & ngoai tam véi thi sé khong ¢6 an trom
d clta hang. Nhung lam thé nao dé hang héa nim ngoai
tam véi? Hay dat hang héa sau nhitng canh cia ma chi
c6 thé md duge bng thé tin dung. Hodc chi ra loai hang
ban mudn va 14y ching ¢ ban thanh toan.

Né&u trém dé dang bi bat, ching sé tranh xa. Lam thé
nao chiing ta c6 thé chi ra nhing tén trom dé ching bi
bit? Quay camera, thudng cho nhitng ngusi gitp bt
trom, théng bdo trude céng ching nhiing tén bi bat....
ludn & nhiing cach hiéu qua dé thyc hién diéu nay.

Né&u hang héa bi &n cip khéng thé mang ra khdi cla
hang, thi 4n trdm ching tré nén vé ich. Lam thé& nio
ching ta c¢6 thé ngin cho hang héa bi &n trém khéng thé
ra khéi clta hang? Cé thé bing cach cho t4t ca hang héa
mét huong thom ma sé hét tai ban thanh toan hodc dudge
kiém tra bdi mét chu ché nghiép vy tai 161 vao.

Cum tit "truy nguge"” cﬁng 13 mot dang cia "thay d6i
van dé" hay "lat nguge van dé".

Truy ngugde thudng yéu cau thém mot hoac hal nhan
thic niia, nhu trong vi du vé& 4n cdp trong clia hang.
Theo mot nghia nao dé, canh quat khai niém 1a mot dang
cha "truy ngude”. Ching ta c6 thé dén A qua B. Lam thé&
nao dé dén B? Qua C. Lam thé& nao dé d&én C?

Chiing ta sé& chuyén sang hai cadch khac st dung

148



phuong phap "khai quat". Tuy nhién truée khi chuyén, ¢6
thé sé 4p dung khia canh dau tién nay vao 3 tinh huéng
tu duy miu.

Tink hudng A: Vén dé ché db xe giéi han

Phudng phép chung: Ching ta cdn mét bai dau xe 16n
hon. Diéu nay ¢6 thé dong nghia véi viée ndi réng bai dau
xe, Xay 1én cao, xay tdng hdm, hodic ¢6 mot bai dau xe
khéc ¢ nai xe buyt di lai déu din.

Tinh hudng B: Mét nha hang méi mudn md rong
nhanh

Phudng phap chung: Moi ngudi phai nhanh chéng biét
dén nha hang. Gay ra mét vu scandal. Thus nhiing ngudi
gibng cdc nhan vat néi tiéng 4n ¢ d6. Cho phép an "ty
nhién".

Tinh huong C: Vin dé vé cac hinh vé

Phuong phap chung: Lam cho céac hinh vé bidn mat.
Hiy phu mét t&m rém lén suét ci ngay dé che gisdu bat
ky hinh nao da duge vé trong dém.

Cdi quat khai niém

Dy 12 mét phéan clia phuong phap "khai quat”.

G phia bén phai cta trang sach la muc dich tu duy.
Déy phai luén 13 mét muc tiéu thanh cong. C6 mot van
deé giai thich. C6 mét nhiém vy phai hoan thanh va cin
phat trién theo mét huéng nhat dinh. Quat khéi niém
khéng lién quan dén mét thiét k& hay mét tinh hudng
md, sang tao khéng cdn phai xac dinh di€m dén.

Khi d6 ching ta sé néi: Khai niém réng 16n nao (con
gol la hudng) sé dua ching ta dén dich. Gia s chiing ta
giai quyét van dé thié:ll nhitng nhén vién cé trinh d6. Y
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tudng chung c6 thé la:

. Téang s6 lugng nhan vién da qua dao tao.

. Giam nhu ciu vé nhan vién da qua dio tao.

Ching ta thuc hién mot trong s nhiing giai phap nay
va cot né la mot cai dich. Lam thé nao ching ta ¢6 thé
dén d6? Lam thé nao chiing ta c6 thé thyc hién theo
"huéng" d6?

- Vay lam sao ching ta ¢6 thé ting s& lugng nhan
vién?

. Tuyén nhan vién di qua dao tao

. Dao tao nhan vién

. Thué nhén vién ¢6 trinh d6 6 ngoai lam viéc

- Vay lam thé& nao d€ gidm nhu cAu vé c4c nhéan vién
da qua dao tao?

. Gidm céc yéu clu doi hoi k¥ niang d6i véi edng viée

. Tu doéng hoa

. Giam hoat déng

. Pua ra tiéu chuédn thip hon

Lam thé naoc dé giam duge s6 lugng céng viée cho nhan
vién:

. Cac bién phap ting nang suit

. Lam viée nhiéu gid hon

. Luén st dung cac k¥ ning dic biét

. Tan dung thdi gian

Sau d6 ching ta tién hanh thuc hién "cic ¥ tudng” va
tim ra nhitng phuong phap mang tinh thyc t& dé thyc thi
¥ tudng d6. D1 véi moéi mét ¥ tudng ching ta éing déu
thye hién diéu nay. Cai quat bao gid mdé ra riat nhiéu
cach khac nhau dé gidi quyét van dé. Chang ta c6 thé 14y
mot vai vi du hon 14 phén tich ting y tudng.

b3
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Y twdng: dao tao nhén vién

. Giai phap: ddo tao nhan vién clia ching ta

. Giai phap: giao viéc cho nhiing nhan vién da qua dao
tao

. Giai phép: thanh lap mét vién ddo tao hgp tac véi cac
cong ty khéc cing ¢6 vdn dé tuong tu.

Y tuong: tu dong hod

. Giai phap: St dung céc chuyén gia dé dua ra quyét
dinh

. Giai phap: hé théng may méc duge kiém soat véi may
tinh

. Giai phép: In va luu trit tai liéu bing dién ti

Hai cdu hoi quan trong vé quat y tudng la:

1. Cai quat nay hoat dong nhu thé& nao? Cau héi nay
huéng ching ta dén phan chung chung, khai quat cia
cai quat. Co ch& lam viée thuc sy ctia cai quat nay 1a gi?
Tai sao xe buyt c6 thé gidi quyst dude van dé tdc nghén
giao théng? Vi xe buyt lam tAng mat d6 giao théng nhiéu
ngudi hon trén mét phuong tién giao théng.

2. Lam thé& nao dé€ thuc hién né? Cau hdi nay dua
chiing ta dén phan giai phap hay phén chi tiét cia cai
"quat”. Cé nhiing giai phap cu thé nao dé thuc hién cac ¥
tudng? Ching ta cé thé thyc thi cac ¥ tudng nay bang
cach gi? Lam sao ching ta cé thé gidm duge luu lugng
tham gia giao théng? Bing cach sip xép thdi gian lam
viée. Bing céch cdnh bdo moi ngudi bist nhiing gid cao
diém dé ho c6 thé tranh.

Mbt v&n dé c6 thé xay ra & rat nhiéu tinh hudng khac
nhau trong Quat y tudng. Vi du "thiéu" via ra dinh
hudng réng cho Vé:ll dé thi€u nuéc vita hudng téi viéc
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"han ch& st dung nuéc". Quat ¥ tudng khéng cin phan
tich, vi vay cing mét van dé c6 thé duge nhéic lai nhidu
1an.

Quat ¥ tudng thudng cdn mét vai lan bién tap. Ban
dua ra cai quat ddu tién va sau d6 sita d€ bisn tap lan
hai. Tham chi ¢é thé biéntap dén lan thit ba. Day 1a mbt
qué trinh rit manh nhung qua thye qua trinh nay can
thuc té.

Trong phuong phéap "khai quat” ddu tién, t6i da chi ra
ring cai ¥ tudng phén loai dd rong cé thé dat song song
véi nhau. Trong canh quat ¥ tudng c6 mét mite khai
niém. Mic ddu tién 12 muc khai quat hay "dinh huéng".
Tiép dén 1a khai niém. Cudi cing la cac y tudng, giai
phap thue t&. Dbi khi ¢6 mot vai mue khaj niém g giiia
"dinh huéng" va "giai phap thye t&". M6l mét muic cy thé
han mue ding trude né.

Chiing ta cé thé ap dung Quat ¥ tudng vao 3 tinh
hudng tu duy sau va au d6 ti€p tuc phan thd ba cha
phudng phap "khai quat”.

Tinh huéng A: Vin dé chd dau xe

Quat ¥ tudng: Nhiing huéng chung chung ¢6 thé 1a;

. Téng dién tich dau xe

. Gidm kich ¢ ctia cac loai xe

. Giam viée st dung céc ché dau xe

. Thuyét phyuc moi ngudi hai 1ong véi hoan canh hién
tai. :
Chiing ta ¢6 thé theo ting dinh huéng nay nhung
ching ta s& 14y mét c4i lam vi du: 1am thé nao ching ta
¢6 thé lam cho moi ngudi hai 1ong véi hoan eanh hién tai?

. Chiing ta dé ho quyét dinh viée sit dung.
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. Chting ta sé& thudng cho ho néu ho khéng dang bai
dau xe

. Chiing ta bién né trd thanh van dé co hdi

. Ching ta dua ra nhiing cach lya chon tét hon.

Chung ta dé cho ho thanh lap mét hai déng quyét dinh
viée st dung bai dau xe nhu thé nao. Ching ta dé cho ho
b6 phiéu lua chon.

Chung ta s& tra tién nhiéu hon cho ho néu ho tit b
quyén st dung bai diu xe. Chiing ta cho phép ho dén
mudn hon néu ho khéng sit dung bii dau xe (hoic dén
s6m han).

Quyén st dung bai dau xe dude tién hanh rit tham
tiing thang. Vi vay khdng ¢é uu tién hay ganh ty,

Chiing ta sdp xép viée dau xe. Chiing ta ¢6 thé mua
céc loai xe buyt nho hé trg viéc dau xe. Chiing ta sdp xép
cAc chuyén xe buyt tdi ga tau hay téi cac bai dau xe khac.

Tinh hudéng B: Tinh huéng vé mét nha hang méi

Quat v tudng: Huéng chinh 1

. Thu hit khach dia phuong

. C6 khach hang thuong xuyén

. Thu hut khéch & xa

D61 véi cac khach hang thudng xuyén, c¢é thé dua ra
cac y tudng:

. Thé héi vién

. Phiéu mua hang thudng xuyén

. Nhiing quyén uu tién dac biét

D61 vl ¥ tudng vé cac quyén uu tién dic biét ching ta
can chd ¥:

. Luén dam bao mot ban hay mét biia An mién phi lan

sau.
-y
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. Dat tén céc ban theo tén khach hang

. Giam gia rugu

. Khong ¢6 tién boa

. C6 quyén st dung nha hang cho céc bita tiéc.

Ching ta c6 thé theo tit ca cAc hudng nay hoic c6 thé
thue hién cac ¥ tudng nay. O day chi dua ra mét vai vi
du.

Tinh huéng C: Van dé vé cac hinh vé bay

Quat ¥ tudng: cac hudng chung la

. Han ché& moi ngusi

. Lam cho bic tudng khong thé viét lén

. Lam cho né dé xoa

. Lam cho céc hinh vé dep hon

. Che cac hinh vé

Chang ta ¢6 thé theo huéng "lam cho cac hinh vé& dep
hon". Lam sao chung ta ¢6 thé thuc hién duge diéu nay.

. (G141 thiéu

. Thi

. Cap bang

Lam thé nao ching ta ¢6 thé té chitc mét cudc thi?

. Giai phap: Cac nhém thi v6i nhau dé gianh quyén st
dung bic tudng trong mét tuan. Tac phim cia ho phai
duge vé thao trude. Nhém ndo lam tot nhéat sé gianh duge
quyén

. Giai phép: bitc tudng sé& duge chia thanh nhiéu phan
va céc e nhan sé tranh tai theo mét chia dé - mdi phan
cua buc tudng sé c6 mét bic tranh. Giam khao t6t nhat
chinh 1a khan gia.

. Gial phap: Nhiing ngugi tinh nguyén x6a hinh trén
tuong thudng xuyén\nhc’i s& c¢6 quyén sd dung bic tudng
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trong thoi gian tuong dng. Vi vay néu mét nhém lau don
tudng mot thing, ho ¢6 quyén st dung tudng trong mét
thang. Trong tat ca cac vi du trén téi déu khéng phan
tich tiing quat ¥ tudng mét cach chi tiét vi didu d6 sé gay
s nham chan cho ngudi doc. Quat ¥ tudng can thoi gian
vi né rit toan dién. :

Mét trong nhiing lgi thé 16n nhat ciia Quat y tudng la
né dem lai cho ching ta mét vai "dich tu duy" méi. "Lam
thé nio dé thuc hién duge didu nay?"

C6 mot hiéu qua bac thang, vi méi mét dich méi tao ra
rdt nhiéu kha ning, mdi khi ning nay ciing tré thanh
mot cai dich dé tao ra cic kha nang khac.

Phuong phap "Mo6t cat gi d6" - tif ngld ma thuat

R6 rang dédy 14 mét phan clia phuong phap khai quat

"Chung ta cAn md cai khéa nay"

"Ching ta cAn han ché bon #n trém cita hang”

"Chung ta can kéo dai thanh chéng nay"

"Chiing ta cAn khuyén khich moi ngudi bé phiéu”

"Chung ta cn dinh lugng kem danh rang".

Chung ta x4c dinh cai can lam. Ching ta ¢6 thé xac
dinh né theo cach khéai quat hoic cach chi tiét.

"Ching ti can xuit ban cudn sach ban thich doc, bén
canh mét cai gh€ yéu thich cla ban, véi 4nh séng thich
hgp khéng can nb lyc tir phia ban".

Né&u chiing ta ¢6 thé tim ra duge né, moi ngudi ¢6 thé
doc sach dé nhu xem ti vi.

G day t6i mudn dua ra mdt vai "tiéu xao" trong tu duy.

Hay tudng tugng vé "mét chit ma thuat" c6 thé lam
bat ci diéu gl ban sai khién. T8i sé d6 chdt nay 1én mai
nha. N6 sé thiy nhiing vét nit va tu gin lai 46 mai nha

-
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khong con dbt nita. Toi sé dé cac chit nay vao hang héa
trong siéu thi dé néu ching khéng duge kiém tra, mét
con ché ¢é thé phat hién ra tén trém.

Phép thuat nay sé ty ddng bi huy bd bdi qua trinh
kiém tra. Sau khi chiing ta da xac dinh mét cach chinh
xac nhitng gi ma phép thuat s8 lam, ching ta sé thay
nhiing thi sé thuc hién nhing diéu nay. Liéu ¢6 mét mui
¢6 thé bi phat hién bdi anh sang cue tim khi kiém tra?
Chung ta ¢6 thé tao ra mui dé khong? Co thé chang téi
khéng phat hién ra mii d6 nhung c¢6 thé thém mdt mui
khac dé bao vé né?

Khong cd gi 1a gidi han trong thé gidi ma thuit. Vi vay
ban ¢é thé yéu cdu phép thuat lam bat ky didu gi. Nhiing
yéu cdu nay khéng cin phai hgp 1y hay phai thyc té. Ban
¢6 thé hodc khong thé tim ra mdt cach thyc té dé lam
difu ma mét phép thuat duge yéu cAu lam. Nhung ban ¢6
thé tim ra cac ¥ tudng va nhitng kha ning.

Thay vi phai néi "phép thuat" mbi 1an, ching ta cé thé
rit gon lai thanh mét tu méi.

Tt d6 14 "pomat". N6 viét tat clia tit "pomatter" chi
nhiing phép thuat cé thé lam bit cl diéu gi ban muén.

"Chting ta cin "pomat" dé thay déi mau cta chén theo
nhiét do cua ca phé".

"Ching ta cdn "pomat”" dé danh d&u nhiing chiéc xe
vugt dén do" '

"Chung ta cin "pomat” dé gan cac sg spaghettl lai vé&
nhau, nhu vay ching ta cé thé ban nhiing qua béng
spaghetti”.

T4t nhién, khéng phai moi thit déu c6 thé gidi quyét
bang mot phép thugt. P61 khi ching ta cAn modt "hé
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thong phép thuat”. Day 14 mét hé thong ma & d6 sy viée
xay ra ding nhu ¥ mudn cda ching ta.

Vi viy ching ta sé sang tao ra mdt tit chi hé théng
pliép thuit nay. D6 14 "posys”, viét tét clia ti "po-system”
(hé théng phép thuat)

“"Chiing ta cin mdt "posys" dé phan biét giita khach
hang thudng xuyén va khach hang khéng thuong xuyén"”.

"Chiing ta cAn mét posys dé ting hinh phat cho mot
t6i pham néu né thich dang".

"Ching ta can mot posys dé 1am cho céac nghi si trong
ché d dan chil ¢6 vai trd guan trong han. Posys nay sé

_cho phép ho théng qua luét phap néu ¢é sy ung ho tu
cong ching".

"Chung ta cdn posys dé phuc vu viéc mua sém hang
ngiy, nhu vy ching ta sé khong phai lo 1dng vé né nia”.

Tiép theo ching ta dé cap dén "con nguosi”. Dé1 khi
chung ta can nhiing "ngudi ¢6 phép thuat” dé lam theo ¥
muén cua ching ta. Nhilng ngudsi d6 khéng phai la mét
sy viéc hay mot hé théng. Vi vay chiing ta c¢An mdt tit
danh cho nhiing ngudi nay.

T d6 14 "pobod”, viét tit 14 "pobody” (ngudi ¢6 phép
thuét).

"Chiing ta cAn mdt bobod, ngudi cé thé két hgp mot
cach hgp ly guia viéc giang day va gidi tri". )

"Ching ta cAn cic pobod, nhiing ngudi sln sang trd
thanh cac bdc tranh bi€m hoa khi phuc vu ¢ céc nha
hang".

"Ching ta cin cac pobod khong ngai lam viéc nha
hang ngay".

"T61 cAn mot pobod muén 13 ¢ thu, khéng bao gio
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muén tré thanh sé 1".

"Pobod niy ¢6 thé néi ngay lap tdc xem mdt ngudi co
that tha khong".

Khi d6, ching ta sé c6 mét thé gisi 1y tudng, ky diéu 6
d6 moi viéc va tit cA moi ngudi s& lam theo y mudn cua
chang ta.

Trong thé g101 ky diéu nay, ching ta c6 thé tim ra tu
postat, viét tat clia ti "postate” (thé gidi phép thuit).

“T6i muén thiy mot postat & dé moi ngudi déu hudng
lgi tit thanh cong cta ching ta".

“That 1a tuyét voi khi ¢6 mot postat ma & dé moi nguoi
déu 1am viéc h&t minh @6 tim ra giai phap".

"Chung ta cAn mét postat ¢ d6 con ngudi nhan thic
duge rang nhiing thiét hai v€ m6i trudng bay gio ¢d thé
anh hudng dén thé hé con chau mai sau”.

"Trong thé gidi nay, con ngudi cb thé trao ddi dich vu
dya trén 1ong tin, khéng cé tién va su lira dao".

Lic dau, dudng nhu cic ti méi nay rat khé st dung va
khong thuc t&. Lic dau, modt doc gia co thé cdm thiy rang
anh ta hoic co ta vin ¢6 thé lam t6t néu khéng ¢6 phép
thuat. Va diéu d6 1a dung. Dén khi ban da quen véi
nhiing tit nay ban sé& thiy viée su dung chiing thay cho
cac tit thong thuong 1a rat don gidn. Chi khi ban cam
thdy thoai mai véi viéc st dung céc tlil d6, ban madi ¢6 thé
lam nhiing diéu ma dugce coi la khé hay khong thé.

Bay gid ching ta sé trd lai ba tinh huéng tu duy.

Tinh huo"'ngA Van dé bai dau xe

Ching ta cAn pomat dé thu nhd 6 t6 lai khi chiing vao
bai dau xe. Diéu nay goi y dén viéc cung cip bao hiém
dau xe cho xe may vitxe dap. N6 ciing ggi ¥ cung cAp su
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dung mién phi cac xe scuttc cho nhitng ngudi can di lai
ca nay. Diéu d6 ¢6 nghia 12 mang lai mét cg hdi 1én hon
cho cac 6 t& nhd rong viée quyét dinh nhiing nguoi su
dung bai dau xe.

Tinh hudng B: Nha hang méi va viéc khdi nghiép

Ching ta dan mot posys ¢ dé bat c ai tlitng suy doan
nha hang sé ty déng quang cdo nha hang d6 véi ngudi
khac. Chiing ta c¢6 thé tang nhiing chiéc khin dic biét
hay nhiing chidc mi gia 16ng cho khach hang dé "ngudi
chd y t61 hé". Nhitng thi nay c¢b the ¢é mau riéng nhu
mau cam hay mau tim.

Tinh hudng C: Vin dé cac hinh vé bay

T6i cAn mdt pobod ngdi canh bitc tudng de doa moi
nguoi tranh xa. Diéu nay din tél ¥ tudng dit mot cai
camera § trén cao. Khi moi ngudi dén gan bic tudng, mét
cAi dén bdo vé s& sang lén. Khi tac ddng 1én tudng, sé cé
mét théng diép da dude cai sin. Cé thé ¢6 ti€ng coi bao
hiéu.

Bay gid ching ta téi phan cudi cha phuong phap "khai
quat". Phuong phap nay cé ba tua dé khac nhau. Cé su

- chdng chéo giiia ba phan trong phuong phap nay.

Diém m&u chdt cda phuong phap "khai quat” 14 ching
ta dién dat nhu ciu clia minh theo mdt cach khai quat.
Sau d6 di vao cu thé hon. Qua nhidu ngudi da tu gidi han
tu duy chia minh. Chi vi ho ¢4 duge day rang phai cu thé
va chinh xac trong tu duy. Néu ban tin diéu nay, ban
khéng bao gid ¢6 thé st dung duge sitc manh cla phudng
phap khai quat. Ban khéng bao gid ¢6 thé nhin chinh xac
mét diéu gi néu ban khéng bist né & dau. Ban c6 thé
quan sat theo hudng kh&i quat sau d6 dan dan thu hep
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nghién ciu clia minh.

3. Phuong phap sang tao

R rang khi ban muén c¢6 nhiing y tudng "méi",
phudng phap "tim ki€m nhiing cai théng 1&" 1a khéng can
thiét.

Trong sang tao md, nhu khi ching ta bat diu tit "mét
t3 gidy tring" hay tit "sé 0", khong c6 diém cudl cung xac
dinh. Chting ta chi muén céc y tudng méi. Vi vay,
phuong phap khai quat cling khéng can thiét vi khéng c6
nhu cau can duge dién dat theo hudng khai quat. Vi du
Quat Nhan thic chi hoat ddng khi c6 mot cai gi xac dinh
cin thue hién.

Phuong phap sing tao rat cin thiét khi ching ta biét
ndi ching ta bat diu nhung khéng biét noi két thuec.
Chung ta c6 thé két thac véi nhitng ¥ tudng méi va cb thé
su dung nhung chiing ¢é thé thude bat ky loai nao. DAu
tién, ching c¢6 thé vugt qua nhiing gi chung ta tréng dqi.
Trong nhiing truong hgp d6, phudng phap sang tao 1
can thiét. Chung ta khong thé thuc hién cach nao khac.
Phuong phap sang tao cling hiiu ich trong tit ca céc tinh
hudng khac. Tham chi ngay ca khi ¢6 mét vidn dé hay
mét nhiém vy xac dinh. Ching ta c¢6 thé khéng tim ra
giai phép tif cAc phuong phap khac. Hodc ching ta ¢6 thé
tim ra giai phap nhung khéng hai long vdi né va tiép tuc
mudn tim mét giai phap t6t hon.

Trong bt ky giai doan nao, ching ta déu c6 thé dimng
lai va tu nha: ¢ didy ching ta can mét vai § tudng méi,
chiing ta cdn nhiing kha ning hoan toan méi. Ngay ltc
d6, ching ta cin ap dung phudng phéap sang tao. Vi du,
khi 4p dung Quat nhén thic vio vin dé "tic nghén giao
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thong ¢ cac thanh pha". Chung ta c6 thé ap dung ¥ tudng
"thudng cho nhiing ngudi dé xe 6 t6 & nha". Khéng cé
phuong phap theo thong 1é nao thyc hién diéu nay, vi
vay ching ta xac dinh né 13 mét phuong phap méi va ap
dung tu duy sang tao dé tim ra cach thudng cho cac lai
xe dé 6 t6 6 nha. :

Phuong phdp thi thach

Déy la loal hinh sang tao don gian nh#t nhung lai doi
hoi rat nhiéu nguyén tdc. Trong "phuong phip thi
thach”, ban cé thé chd y dén bit ky diéu gi. Ban cé thé
chd § dén ngdi bit hay diém gilta buit chi. Ban c6 thé chua
¥ dén mau sic, bé réng, chidu dai, chat lidu... Ban ¢ thé
"tim" cach ch€ tao né. Cé6 3 cau hoi co ban:

1. Chung ta ¢ can thiét phai lam diéu nay khéng?

2. Tai sao nd duge 1am nhu thé nay?

3. C6 cach nio khic dé ché tao ra n6 khong?

D61 khi chiing ta di thdng téi cAu héi thi 3.

Thach thue khong bao g& la mét cude tidn cong hay
mét sy chi trich. Day 1& mét diém rit quan trong. Néu
ban sua dung thi thach nhu mét cach binh luin ban sé
chi ¢6 thé thi thach & ndi ban tim théy sai lam. Diéu nay
161 han phudng phap thit thach rit nhiéu. Ban phai cé
kha ning thit thach bat cit didu gi.

N&u ban st dung thach thic nhu mét 161 chi trich thi
mét ngudi nao d6 sé bao vé vé diéu ban dang thach thite
va ban sé danh thdi gian dé phan bién thach thie cho
ring "Day cd thé 1a cach t6t nhat dé thuc hién diéu nay.
Cé thé d6 1a cach duy nhat. Nhung t61 muén danh nhiéu
thdi gian hon kiém tim nhiing cach khac.

Va trong trudng hop tim ra cach khiéc, nhiing cach nay
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s& dude ki€m tra va so sanh véi cach hién tai.

Thi thach thye sy la mét théi quen chia tri tué va 1a
mdt mit clia tri tué thi thach ¢é thé duge st dung dya
trén mét nguyén tic quen thudc. Thit thach cé thé duge
st dung trong bat ky mot qua trinh nio khéc trong bude
PO. 0 bét ky ddu, ban déu c6 thé "thd thach" mét didu gi
d6 ¢6 phat lam nhu thé nay?

Thé gidi bén ngoai

Thit thach ¢6 thé 4p dung cho nhitng di€u & thé gidi
bén ngoai. Ban c¢6 thé thi thach cic vat thé hoic phin
clla vt thé. Ban ciing ¢6 thé tim hidu cic hé thong hay
mét phan hé théng. Ban c¢é thé tim hiéu toan bd tinh
hudng hay mét phan tinh huéng. Déi khi diéu ban tim
hiéu c6 thé rat nhé va rat khé nhan ra. Ban ¢6 thé tim
4ach bit ddu md khoa. Ban ¢6 thé tim hidu hinh dang cda
dén giao théng. Ban c6 thé tim hiéu cach cac trang trong
mét quyén sach duge danh s8 tir 1 dén hét nhu thé nao
(Tai sao ching khéng duge danh s6 nguoe lai dé trang
cudl cung la 1 - khi d6 ban ¢6 thé néi con bao nhiéu trang
nita phai doc?).

K§ ning tim hiéu nim trong

1. Tim nhitng diém quan trong

2. Ap dung phudng phap tim hidu mét cach ding din

3. Kha ning t6 chitc cac kha ning lua chon.

Thé gidi bén trong

Giéng nhu chiing ta ¢6 thé tim hiéu nhling thi ¢ the
gidi bén ngoai, chung ta cling ¢6 thé tim hiéu sy vat &
"thé giéi bén trong". Difu nay ¢ nghia ching ta c6 thé
tim hiéu sy vat trong "tu duy hién tai” cia ching ta. Day
c6 thé 1a tu duy cha ban, tu duy cia nhém ngusi ban hgp
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téc, ctia mdt cong ty hay tu duy cia bt ky ai trong linh
vuc hay trong nganh doé.

. Tai sao ching ta phai nghi vé sy vat theo cach nay?

. Tai sao ching ta phai nghi v& su vat giéng nhu thé
nay?

Ching ta c¢6 thé tim ra che gia dinh. Ching ta cd thé
tim nhitng gidi han ma ching ta nghi chung ta phai lam
trong khoang giéi han dé. Ching ta c6 thé tim nhitng y
tudng chiém linh suy ngh1 cua ching ta. Chung ta c6 thé
tim nhiing nguyén tac dé st dung Ching ta c6 thé tim
nhiing khai niém. Ching ta ¢6 thé tim ra su phan cyc ma
ching ta da tao nén. Chuing ta ¢6 thé tim hiéu nhiing thu
ching ta thudng xuyén tim ki€m va nhiing thit c6 thé
thuong tranh.

Tim hiéu c¢é nghia 1a: "Hay ding lai va suy ngam vé
didu nay. Liéu né c6 phai nhu thé nay khéng?"

Viée st dung phﬂdng phap "tim hiéu"

Ching ta ¢ thé giai thich mét gial phap théng thuong
cho mdt vén dé hay cach thyc thi mét nhiém vu. Giai
phap théng thudng nay co thé bit nguén tit phuong phap
"tim cai théng 18" hay tif phuang phap "khai quat”.

. Ching ta thudng tiép can diéu nay nhu thé nao?

. Ching ta thudng thyc hién diéu nay nhu thé nao?

Bay gic ching ta tim hiéu toan bo phudng phap hay
mdt phan cua nd.

"Cac mAy rab tién & ngan hang ¢6 phai luén st dung
duge khoéng?"

"Chung ta c6 can de thdc 4n trén gia trong siéu thi
khéng?”

"Mot td séc ¢b cin ghi ngay thang".
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"Dén giao thong phai ton tai khéng?"

"Chung ta c6 can lo ling v€ lam dung khéng?"

"Chung ta cé can mdt chudng trinh gitip 46 duge tit ca
nhiing ngudi that nghiép khéng?"

Viée tim hiéu ¢6 thé gidl phéng ching ta khéi nhitng
giéi han hay nhiing gia dinh khong can thiét. Viéc tim
hiéu 6 thé gdl ra nhiing kha nang dé lya chon.

Tim hiéu c¢é thé duge ap dung trye tiép vao phucng
phap "trong diém trung tam". Vi du, ching ta ¢é thé chi
y dén phan gida clia cal biit chi.

"Tai sao né phai ¢6 hinh dang gidng nhu phan con lai
cua bit chi?"

"Tai sao n6 phai citng?”

"Tai sao né phai st dung duge?"

"C6 thé trung tdm rat linh hoat, vi vay ban ¢6 thé bé
but chi bang tay khi st dung”

"¢ thé trung tAm 12 mét hinh dae biét. Khi ban da si
dung hét bt chi 6 mét ddu, ban c6 thé bt ddu lai tir dau
kia.

Day chi 1a khéi dé:: ctia nhiing y tudng. Bay gid chiing
ta ~4 “hé ap dung phuong phap tim hiéu vao 3 tinh
huéng tu duy.

Tinh hudng A: Van dé bai dau xe

Tim hiéu tai sao phai coi kich thudc nhé ciaa bai dau
xe la mdt van dé? Tai sao khong st dung né nhu mdt 1gi
thé? Chi ¢6 nhiing ngudi gioi nhit, duge danh gia qua
biéu hién clia ho hodc bdi dong nghiép cia ho mdi ¢ thé.

Viéc st dung bai dau xe lic nay nhu mét sy khich 18,
déng vién. '

Tinh hudéng B: Nha hang méi
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Tim hiéu tai sao chi lam céc thitc #n chin? Hay nghi
dén viéc ban loai loai thife An lam sdn déc biét.

Tinh huéng C: Van dé hinh vé bay

Tim hiéu tai sao lai phai c¢8 ging tat ca cac hinh v&?
Chi x6a nhiing hinh x4u con git lai nhing hinh dep.
Diéu nay sé tang do chuin va ciing dugc trang tri mién
phi cho bitc tuong.

Gia dinh

Bay gid chung ta dén nguyén tic, gia dinh. Day 12 mot
nguyén tic cd ban trong tu duy mét chiéu va trong sang
tao.

Bo ndo 1a mot hé théng tu té chie, thiét 1ap cac mau
ma tu duy caa chiing ta sé theo. Day la diém tich cuc cta
bd ndo va khong cé nhiing miu 46, cudc séng sé khéng
thé tbn tai vi ching ta s& phai lam lai moi thd tit nhiing
th{ nhd nhat. Nhung nhiing mau nay cling ¢6 nhing mit
ma ching ta khéng thé tiép cin ti mAu chinh. D6 14 loai
hé théng mot chiéu. Néu bang cich ndo dé ching ta ¢
thé di "mdt chiéu" dén mét mat cia miu, ching ta cé thé
d& dang tim dudng trd lai diém xuét phat.

D6 chinh 1a dic tinh eia su sang tao. P6 1a 1y do tai
sao tdt ca cac ¥ tudng sang tao cé gia tri lai chi logic sau
khi ban d3 xem ching. D6 cling 12 nén tang cta sy hai
hude. Néi mét cach hai hude, ching ta duge dan t61 mot
phia va ngay lap tic nhin thay "dudng tré lai" hodc logic
cuaa sy hai hudc. :

D6 14 budc chuyén "mét chiéu” téi cac mau lam ting y
nghia cta cum ti "tu duy mot chiéu". Thay vi lam viéc
cham chi hon theo ciing mét huéng, chung ta c6 thé "mét
chiéu" d&n cac khai niém va nhan thic méi.
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Nhung lam thé nao ching ta c6 thé thue hién duge
nhiling buéc tién mét chidu nay? Tim hiéu va quyét tam
thay déi c6 thé gitup ich nhung vin chua di. D6 1a ly do
tat sao chiing ta cdn "déng luc". Gia dinh mang lai mgt
budc nhay dé ching ta c¢6 thé thoat khéi nhitng méu
théng thudng. Sau khi thoat khoi nhiing mau théng
thuong, chiing ta c6 thé tim nhiing cach khéc.

Trong cudc sdng thong thusng, ban chi nén néj nhiing
diéu néu c6 1y do dé néi. Ly do dén trude, sau d6 la két
luén,

V6i "mét gid dinh" khong ¢6 1y do gi dé né mot diéu gi
sau khi né da duge néi. Nhing gia dinh gidp dua ra
nhiing y tudng hitu ich.

"0 to than ky ¢6 banh vudng".

Day 1a mét gid dinh. Theo nhitng kién thttc théng
thuong ma ching ta biét vé banh xe va 6 té thi diéu nay
hoan toan phi 1y. Tuy nhién, ti gia dinh nay, ching ta c6
¥ tudng vé "hé théng gidm séc théng minh", § d6 bo phan
glam séc hoat dong khi cdn, do d6 truc xe quay theo mat
dat va 6 t6 sé di rat tot tham chf ¢4 trén dudng gé ghé.

To1 dd sang tao ra tit "PO" cach ddy nhiéu nam dé
"bao hiéu" ring trong st dung mét lgi kich thich. Ban c6
thé coi né nhu la nén tang cho hoat déng khuyén khich.
"PO" cho biét “cai tiép theo 1a mét gia dinh". Bay gig dén
van dé 6 nhiém séng. Séng ngay cang bi 6 nhiém hon do
6 nhiém t céac nha may khéc nhau tich tu lai. Vi vay
ching ta dit vao mét gid dinh.

"Gid ma méi nha may déu 1a mét dong song".

Diéu nay nghe c6 vé khéng thé. Lam sao mét nha may
¢6 thé 1a mot dong s6ng? Nhung ti lgi ich ggi y tudng
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nhu khéng logic nay goi lai mét y tudng don gian. Xay
dung luat qui dinh réng diu vao cua mdt nha may ciing
1a ddu ra. Bay gio nha may d6 phai quan tdm dén dau ra
vi @6 13 mdt phan ctia ddu vao. Téi da duge néi rdng goi ¥
nay gid da trd thanh luat é mdt sd nude.

Tu duy théng thudng doi hdi ching ta phai dung & moi
bude. Tu duy sang tao thi khéng doi héi nhu vay. Ching
ta st dung nhing luén khéng hop 1y.

Chuyén doi

Nhitng gid dinh s& vd dung néu thiéu qua trinh
chuyén d8i. Quéa trinh nay da duge thao luan cing vél
céc qué trinh co ban & du sach. "Chuyén d81" ¢6 nghia la
bit ddu tit modt ¥ tudng.

Quan trong nhét ching ta phai hiéu ring "chuyén d6i"
khéc v6i "danh gia". Danh gia 1a so sanh cai mé véi cal
cii: didu nay ¢é ddng hay khong? Chuyén d6i khong quan
tdm xem liéu c6 ddang, c¢6 gia tri hay khéng. Chuyén déi
chi 1ién quan dén chuyén ti gid dinh t8i mét didu gi hitu
ich.

D1 véi nhiing ngudi ¢é kinh nghiém tu duy t6i phai
nhidn manh ring, chuyén déi 12 modt hoat dong tu duy
"cht dong". Tri hodn ho#c khong danh gia 1a qua sai lam.
Chuyén déi 13 mét qua trinh tu duy linh hoat. Ching ta
¢6 thé phat trién ky nang nay. Dai khi, "y dinh" chuyén
d6i ti mot gla dinh la d. Nhung ciing ¢6 mdt vai phuong
phap chuyén d6i chinh thitc ma ching ta c6 thé thu.

1. Trich mdt nguyén tdc, mét khai niém tu mét gia
dinh. Hay thuc hién diéu nay va bé qua phan con lai.
Xay dung mét ¥ tudng xung quanh nguyén tdc nay.

2. Chi ¥ su khac nhau giita gia dinh va cac théng
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thu‘dng duge thyc hién. Xay dung ¥ tudng tu mot val khia
canh cta sy khac biét nay.

3. Tudng tugng, hinh dung 161 khuyén khich duge thuc
hién. Quan sat chuyén gl sé xay ra. Viéc quan sat nay sé
phat trién cac v tuong.

4. Chon mét vai khia canh tich cyc cla kich thich va
sau d6 c6 gdng dua ching trd thanh cac ¥ tudng.

5. Tim mét vai tinh huéng d#c biét ma & d6 kich thich
b gia tri tryce tiép.

Khi ban x4y dung ky ning trong "chuyén di" ban sé
ty thidy minh dang ap dung cac phuong phap khac nhau
nay va thay ring ban c6 thé chuyén déi t bat ky loi
khuyén khich nao.

T4t ca cac phusng phap nay va toan bd van dé tu duy
sang tao déu duge dé cap mét cach chi tiét hon trong
cudn sach cuia to61 "Serious Creativity".

Thiét lap gia dinh

Chuyén d8i la cai ching ta lam véi cai gid dinh?
Nhung trude hét 1am sao chiing ta ¢6 thé thiét l&p nhiing
gia dinh d6?

Cé thé c6 nhitng y tudng hay gdi ¥ bit nguén trong
qua trinh thao luan hay tU nhiing gi ching ta doc dugec.
Xu hudng ty nhién cta ban 14 d4nh gia va loai bd ching
néu ching khéng thich hgp. Ban ¢6 thé c¢6 thém mot sy
Iya chon. Ban ¢6 thé van cho ring gdi ¥ khong thich hgp
nhung by gid ban c¢6 thé su dung nd nhu mét "loi
khuyen khich". Vi vay ban c6 thé thiét 1ap né nhu mot
gia dinh (bdng cach dit tix "PO" trude né) va sau dé s
dung phuong phap chuyén d6i dé tim ¥ tudng mdi.

Vi vy ban c6 thé coi bat ky mot ¥ tudng tit mét gia
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dinh néu ban muén. Viéc mdt ngusi dua ra y tudng cé
biét gi vé gia thiét hay khéng khéng quan trong - d6 1a su
lua chon cia ban.

Cé mét vai phucng phap hé théng dé thiét lap mét gia
dinh

1. Tron. Chiing ta giai thich nhing gi ching ta cho la
dung trong tinh hudéng (diéu nay khong bao gid c6 thé
tiéu cyc). Sau d6 chiang ta tri hodn, phi dinh hoac loai bd
nhiing cai ching ta cho 1a hién nhién. Vi du, ching ta
mic dinh cho ring lai xe tic xi sé& bist dudng. Vi vay, gia
dinh cta ching ta 1a: "Cac 14l xe tdc xi khéng biét dudng.
T d6 ching ta di tét § tudng "hoc vién taxi". Y tudng nay
c6 thé duge thyc hién bdi nhidu cach. Chi ¢6 nhitng ngudi
nao biét dudng trong thanh phd va c6 thé huéng dan lai
xe méi c6 thé sit dung nhiing chiéc taxi nay. Didu d6 c6
nghia la nhiing hoc vién 141 xe ¢6 thé kiém dudge mét it
thu nhap trong khi dang hoc.

2. Pao nguge. Chung ta di theo "hudng théng thudng”
g d6 mét diéu gi d6 xay ra va dao ngude né hoidc chuyén
né theo hudng dé1 nguge. Gia dinh "6 té c¢6 banh vudéng"
1a mot vi du cho loal nay. Théong thudng chiing ta 6 ging
lam cho banh xe tron nhit ¢6 thé. O day ching ta di vao
hudng déi1 lap va lam chdng vuéng.

3. Phong dai. Ching ta phéng dai 1én hoac xudng mét
vai kich thudc hay s6 do vugt qua mic théng thuong. Gia
thiét "Canh 4t c6 6 mét" din téi ¥ tudng vé sy giam sat
cua cong dan vao nam 1971,

4. Bép méo. Ching ta dua ra mot chudi cac méi quan
hé théng thudng v sau dé chinh siia, thay d6i hoic bép
méo ching. Gia thiét<Ban gdp 14 thd sau khi ban dan
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né" la khong thé nhung lai ddn dén mét § tudng rat tha
vi. Ban khong can bao thu hogc dan tem. Ngudi dua thu
s€ kém mot cudn s6 nhé hay mét t3 gisly vao trong 1a thu
cua ban va sau d6 ban tra tién tem va gli thu. Diéu nay
dugc thuc hién do sy théa thuan véi buu dién.

5. Mo tudng. Chung ta ty néi ring "moi chuyén sé&
khong t6t dep néu...? Diéu nay con khong thue t& hon ca
mdt udc md don gian. Ching ta khéng mong dgi né sé
xay ra. D6 khéng phai 1a diéu chuing ta c6 thé trong chd.
Gia dinh "Nha may 14 dong chay ctia chinh minh" thuge
loai nay.

Viée thiét 1ap cac gia dinh mang tinh chii quan va may
méc. Ban khéng bao gié nén tit bé mét gid dinh vi né qui
md ho va khéng thye. Ban khéng nén chon nhitng gia
dinh ma ban da c6 mét s6 giai phap cho né, Ban sé& khong
c6 bat ky gia dinh nao tit ching.

Hoc céch tu duy mét chidu gidng nhu tap di xe dap.
Lic diu, dudng nhu dé 1a mét viée rit khé va trai ngude
v6i hanh vi ty nhién cha ban. Mét ngudi tap di xe dap
nhu thé nao? Khi ban luyén tap va dat duge mot ky
nang, di xe dap trd nén dé hon rat nhidu. Cusi cang, ban
tu héi tal sao di xe dap lai timg khé khin nhu vay.
Nhung ban phai ¢§ ging. C6 nhitng khéa dao tao béi
nhiing chuyén gia giéi.

Bay gid ching ta s& xem phudng phap gia dinh duge
&4p dyng vao 3 tinh huéng tu duy nhu thé ndo.

Tinh hudng A: Vén &6 bai dau xe.

Gia dinh: Moi chuyén sé that tdi t& néu méi 6 t5 dem
theo mot bai d4u xe riéng? Tit day ching ta téi ¥ tuong
vé tra tién thudng xuyén cho nhitng bai dédu xe gin ddy.

170



Tham chi ching ta c6 thé ¢6 mét ¥ tudng déc dio hon.
MGi 6 t6 s& c6 mot cAl mée trén née dé né cd thé duge treo
tren khéng tai nhing noi thich hop - dau xe trén khéng.

Tinh hudéng B: Nha hang méi

Gia dinh: Ching ta déu cho ring nha hang phai phuc
vu do 4n. Vi vay, gid dinh loai "chay tron" s& 1a "mét nha
hang khong ¢6 dd an". Tl d6, ching ta sé& nay ra y tudng
vé "diém picnic trong nha" rit tao nha: Khéch hang sé
mang theo d6 an, khan trai ban, dé ria va tham chi db
udng. Ciing sé& c6 ca phi dich VL.

Tinh huéng C: Van € hinh vé bay

Gia dinh: "Cac hinh v& rat nho" (loai gia dinh phéng
dai). Diéu nay sé dan dén ¥ tudng chiéu mdt cal g1 d6 1én
tuong dé gidu buec hoa. Vi dy, 4nh sang ¢6 mau sic khace
nhau cé thé trung lap mau cda bite vé. N&u biic vé khéng
nhin thiy nita, s& c¢6 it déng luc dé chidu ching 1én
tugng.

Gia dinh dang ky ngﬁu nhién

Day 14 mot dang gia dinh khic. Dé cung la phuong
phap don gian nhat trong tat ca cac k¥ thuit tu duy mat
chiéu.

Phuong phap "dang ky ngau nhién" déc biét thich hap
cho kiéu séng tao "gidy trang". Ban phai dua ra nhing ¥
tudng sdng tao nhung ban lai khéng biét bit dau tu dau.
Phudng phép nay ciing rat hitu ich khi ban cam thay
ring ban hoan toan kiét sic véi tat ca céc ¥ tudng c6 thé
va luén mudn tré lai nhitng ¥ tudng trude. Khi tu duy
cia ban rdt tri tré, cham chap, phuong phéap dang ky
ngau nhién ciing c6 thé giip ban 14y lai tu duy ciia minh.

Lich sit khoa hoc ciing ddy nhiing vi dy vé mét su kién
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hoan toan ngau nhién tao ra mét y tudng quan trong nhu
thé nao. C6 mét ciu chuyén rit ndi tiéng (c6 thé khéng
ding) vé viéc thuyét lyc hip din clia Newton duge hinh
thanh do mét qua téo roi vao dau éng khi éng dang ngdi
doc sach 6 médt vuon cidy & Woolsthorp, Lincolnshire.
Clng c6 nhiéu ciu chuyén khéc vé cic su viée ngiu
nhién dd giip nay ra nhing y tudng ma ho dang suy
nghi vé mét van dé. Gidi thich cho diéu nay kha don
gian.

Su viée ngau nhién cho phép tu duy bit diu tal mot
diém khac. Bit diu gia thiét khac. Gia thiét nay khi d6
¢ thé su dung nhu mdt ¥ tudng mdi. Trong nhitng miu
khong tuong Xng hinh thanh trong nio, bat diu tai mét
diém khac c6 thé mang lai nhiing ¥ tudng khac nhau vi
bd nio khéng nhit thiét phai theo tu duy truyén théng.

Thyc t&, lam sao ¢6 thé ¢6 thé c6 duge diém xust phat
mdi nay? D6 la ndi "dén ngau nhién" téi. Dang don gian
nhit coa xufit phat diém mét nay 1a mot "t ngéu nhién"
(st dung danh tir 14 don gian nhat). Cai dén ngau nhién
cling ¢6 thé la mét vat, mét blc tranh hay bat e cai gi
khac.

Véan d€ chinh 1a ti ngiu nhién khéng thé duge chon.
Néu né duge chon thi phuong phap chon lya sé& phan 4nh
suy nghi binh thuong.

Mst cach thye t&€ rat don gian 1a hay liét ké 60 danh tir
va sau dé nhin vao déng hé. Chon vi tr{ cta kim giay.
Néu kim chi 24 giay, thi hay chon tli 24 trong danh sach.
Theo cach nay, tit sé khong duge chon vi ¢6 lién quan dén
chu dé.

Cac nha logic lai rdtJo ldng vé v&n dé nay. Ho chi ra
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rdng, néu "tir" khéng ¢6 quan hé véi chi thé, thi 6 con tu
nao phuc vu cho vin dé va lam sao ching ¢6 thé dem lai
nhitng két qua t6t?

D6 1a 1y do tai sao hiéu cach bd ndo hoat ddng dé tim
ra cic cong cu tu duy chi tiét 1a rat cAn thiét, it nhat theo
nghia réng. T ngau nhién thudng rat don gin va la mét
céng cu manh lai bat ngudn truc t16p ti hiéu biét vé cac
hé théng mau.

Mot ngudi séng trong mét thi tran nhé luén roi khoi
nha trén ciing mét con duong. Con dudng nay c6 thé din
anh &y téi bat ¢ noi nao anh ta mudn. Mot ngay, 6 6
ctia anh ta bi hdng & ngoai thanh. Anh phai di bd vé nha.
Anh muén tim mét con dudng gan nhit. Anh héi dudng
va nhan thady minh dang vé& nha bing con dudng ma anh
chua bao gid nghi tdi khi budc ra khdi nha. Khéng c6 gi
khé hiéu & day. O trung tam c6 mot con dudng chinh ma
anh luén di. G ngoai thanh, ¢6 rat nhiéu con dudng, dan
trd v€ nha. Vi vay, néu ban xuit phat 0 ngoai thanh, ban
¢6 thé ting co héi tim ra nhiing con dudng méi. D6 1a mot
161 giai thich Iog1c tal sao phuong phap dén ngiu nhién
lai ¢6 hiéu qua.

Trong thuc t&, phuong phép nay rét dé st dung. Khi
ban ¢6 mot vin dé hodc nhu ciu tu duy, ban sé chon mét
tit ngAu nhién va ghep vdi ti "PO" ¥ néi day 1a gia dinh.

"Gia su c6 thé copy duge mui" din dén ¥ tuang sut
dung "mui" 1dm chi d&n. Néu may in thidu gidy, né sé
phat ra mét mui déc biét. BAt ¢l ai & gAn d6 sé déu chay
dén dé l1ay thém gidy. Mui c6 mét 1gi thé 1a ban s& khéng
phai nhin vio thiét bi chi nguyén liéu trén may

Ban khong bao gid nén thi mét vai tit nglu nhién chi
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vi ban khéng thich tir dau tién. Ban ciing khéng nén thu
mét tit khac. Ban ciing khéng nén liét ké cac diic tinh cta
ti. Ban khéng nén bd qua sy lién hé gitda cac t. Trong
tdt ca cac truong hgp, diing st dung ban tinh ty nhién
cua ti ngiu nhién ma hiy tim cho né "mét sy thich
nghi".

Tinh huéng A: Van dé bai dau xe

Gia dinh ngau nhién. T ngiu nhién 1a "xequin”. R&
riang tit nay khoéng bao gid c¢6 thé duge chon cho vdn dé
bai ddu xe. Xéquin chi ¢ ¥ nghia d61 v4i nhiing cai c6
nhiéu phan. Vi vay, hily chia bdi d4u xe ra lam nhiéu
phin va giao méi phan cho mdt phong. Cho ho quyét
dinh cach st dung tung phin.

Tinh huéng B: Nha hang méi

Gia dinh ngiu nhién. T ngAu nhién 14 "béng". Tu nay
gol dén nhiing con réi béng Indonesia. Trinh dién réi
béng rat phu hgp véi mdt nha hang vi né mat it dién tich.
Y tudng nay ciing ¢6 thé md réng dén ¥ tudng vé mét nha
hang rap hat. § d6, v4 kich cfing nhu nha hang déu duge
quang cdo. Béng la thid di theo mot cai thuc. Vi vay
nhiing khéich di ting &n tai nha hang ¢6 thé dude théng
b4o vé thyc don hodc cdc mén &n méi. Ho cling c6 thé
duge ting nhiing phiéu #n. Ho ¢6 thé tryc tiép st dung
nhiing phiéu &n nay ting cho ngudi khac.

Tinh huéng C: Vén dé hinh vé bay

Gia dinh ngiu nhién. T ngiu nhién 1a "bikini". Tu
nay ngay lap tic ggi ¥ rang néu cd gi d6 hap din trén
tudng, moi ngudi chic chin sé khéng muén lam bin
tudng. Mot ¥ kidn khac 1a bién bl tudng thanh diém vé
ap phich. T8 chitc bamap phich phai ¢6 trach nhiém quan
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1§ va gitt cho bie tudng sach. Didu nay vln cé thé ap
dung tham chi néu st dung chi mét phan cta bitc tudng.

Bay gid chiing ta dén phan cudi cia phudng phap sang
tao trong bude tu duy PO. San phim clia bude PO ludn 1a
¥ tudng va kha niang. Ching néi diém xuét phat ¢ budc
LO véi muc dich tu duy ¢ bude TO.

Ching ta tiép tuc véi phuong phap thi tu va phudng
phép cudl cung trong budc PO. Pay 1a phucng phap
"thiét ké va ldp rap".

4. PHUONG PHAP THIET KE VA LAP RAP

Déay la phudng phap thd tu va cing 14 phuong phap
cudl cung duge st dung trong bude tu duy PO.

Phuong phap thiét k& va 14p rap két hop moi thi lai
v6i nhau dé dat muc dich tu duy. Phuong phap nay khac
vdl phudng phip tim céae théong 1é. Vi trong phudng phap
d6, hanh dong da dugce sép sén. Trong phuong phap khai
quét ti cai chung, ching ta thu hep téi cai cu thé dé thuye
hién muc tiéu. Trong phucng phap sang tao, ching ta
dua ra nhiing ¥ tudng va thay d8i chiing cho phil hgp véi
muc dich cia minh.

Phucng phap thiét k& va ldp rap cé tinh xay dung.
Chung ta két hgp moi thid lai véi nhau. Su két hgp nay
rit sing tao theo khia canh cai dugc tao ra cé thé la cai
méi. Nhung cac thanh phan duge két hgp khédng cén
thiét phai méi. Cac chit cii trong bang chit cai chuin ¢é
thé ghép lai d€ tao thanh rat nhidu tit. Mot s yéu t&
duge st dung trong ghuong phap nay cé thé thyc sy rat
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méi hodc ca khai niém chung c6 thé méi.

Mot kién tric su cé6 mdt "ban thao thiét ké". Anh ta
phai thiét k& mét ngdi nha ¢ mdt vi tri nao d6. Cin nha
¢6 3 phong ngt, 1 phong rong dé lam viéc tai nha, mjt
phong bép, mét gara danh cho 2 6 t6, mdt phong rong
phuc vu nhu cAu giai tri va nhiéu chd chia dd. Kién tric
su ¢6 thé xem mot cudn sach vé cac mAu thiét ké va chon
- thiét k& phu hgp nhit. Day 1a phudng phap "tim cai
théng 1&8". Thong thuong hon, ngudi kién tric su sé két
hgp céc yéu t& da bidt dé dua ra ban thao thist ké. Trong
trudng hgp nay, thiét ké chi 1a tdng hop cac yéu t& duge
k&t hop véi nhau. Mot nha thiét ké thdi trang mudn dat
duge mdt "cai nhin" khai quat. Nha thiét ké sé thi cac
phuong phap khac nhau dé dat duge diéu dé. Mot vai
mau ¢6 thé mugn ti cie trang phuc truyén théng, mot s6
bat ngudn td thit k& cha che nha thidt k& trude, mét vai
c6 thé la thiét ké mdi. Cé mét s6 lugng nhat dinh cac
mau thi nghiém va cac miu sai. Mt nha thidt ké gidi 1a
ngudi ¢6 kha nang "du do4n" va tudng tugng miu thiét
ké s& nhu thé nao thay vi phai sang tao moi ¥ tudng. Liét
ké céac nhu cau

Moi cach dé thiét k& 1a phai liét ké c4c nhu ciu. Didu
ndy sé giip dua ra cai nhung cd ban cho san phim cudi
cing. Khi d6 nha thiét k& chi cin cd géng hoan thién cai
khung nay. '

Mé61 nhu cau duge théa méan theo cach riéng. Nhing
yéu t& doc 1ap nay sau dé lai duge két hop véi nhau
thanh mét téng thé rd rang. Qua trinh nay gidng véi qua
trinh cua kién tric su duge miéu ta 6 trén. Néu ching ta
cAn thiét k& mét céi‘ghé' di d@dng cho nguai khuyét tat thi
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"danh séch cac nhu cau” ¢ thé gém:

. Yén tinh

. Khéng 6 nhiém

. D& tiép nhién liéu

. Dé diéu khién

. D€ 1én va xuéng

. Manh mé

. Kich thuéc nhé

Nhiéu yéu cdu trén sé din dén y tudng vé€ mét dong cg
dién. N6 phai khong gay tiéng bn, khong 6 nhiém, manh
mé, dé diéu khién, d& nap nhién lidu, kich thuge nho... Vi
thé, qué trinh nay giéhg vai viéc "tim nhiing cAi théng
1¢". Khi ghé& dugc lap vae déng co 46 1 Iuc thidt k& hoan
thanh. T4t cd nhing han ch& va nhitng thanh t& quan
trong nhu "b6 phan an toan" cing cin duge xem xét, tinh
dén.

Néu ban thiét k& 14 phiu cho mot cude bau ctt, sé ¢
nhiing yéu ciu sau:

. D& hiéu

. Lugng t téi thiéu

. Kha niing giao tiép tst

- Xac dinh rd rang ngusi dudgc chon

. Khéng dinh dudc viéc lya chon 14 cau tra 18i 6 tir
trude ¢ mot s6 noi dién hinh

. Dé doc

- Kh6 1am héng trit khi ¢8 y

. Khé lam gia '

Nha thiét ké s& ¢6 ging dap ting t4t ca cac y8u cAu nay
trong thiét k& cta minh. Khi cin dén mét ¥ tudng méi la
lic chuing ta da dat t6i mét diém nao d6. Khi d6 &idu nay
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sé 1a d61 tugng chia "tu duy sang tao”. Vi du lam thé nao
chiing ta c¢6 thé chi ra ai 14 ngudi 6 thi lue kém hoic
khéng thé doc duge”.

Cac diéu uu tién

3 day, ching ta sé chon moét hodic hai diéu dé wu tién
va thiét k& dua trén chung. Vi du, ching ta ¢6 thé chon
yéu cAu trach nhiém 1an 1a wu tién s6 mét trong l4 phiéu.
Vi thé, ching ta s& thidt ké mdt 14 phiéu rd rang va
chinh xac. Dé dat duge diéu nay, ching ta cdn thém cac
yéu cau khac hodc phai cai tién thiét ké ban ddu nhim
thda man cac yéu cau va nhing han ché khac.

Viéc Iga chon cac diu vu tién 1a trach nhiém ctia nha
thiét k&, Ching c¢6 thé thyue su !4 nhiing uu tién hang
dau trong ban thao. Hodc ¢6 thé nhiing yéu cAu nay 1a
khé théa man nhat, vi vy ching ta cing ¢6 thé can chd
v dén chung trudc va sau méi dén nhiing yéu ciu don
gian. Do d6, mdt nha thiét k& nhiing d6 an nhanh sé
quan tam dén gia ca trudc tién. Néu d6 dn dé qua dit, né
trd nén v4 nghia. Mii vi va su tién loi ¢6 thé duge thém
vao sau dé6. Tuy nhién, nhiing ngudi sang tao ra thic dn
tot cho sitc koé sé quan tdm dé&n khia canh "stc khoé"
trude. Nhung lam sao dé biét thite &n dé t&t cho st khoé.

Khi chon ky nghi, vu tién s6 mét 1a thdi ti€t hode c6
thé 14 ca thoi tiét va chi phi. Mot uu tién khac 13 thda
méin ngudi khé tinh nhit bing khéng anh ta c6 thé lam
hong ky nghi.

Khai niém trude

Déi khi, nha thiét k& ¢6 thé nghi dén m6t khai niém
chung trudc va sau dé xem céc yéu cidu khac nhau duge
théa min dén diu. Trong trudng hgp cua mot cong vién
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giai tri, khai niém chung 1a rt ré rang. Trong trudng
hgp mét gia sach, nhan thiic chung c6 thé rat ding dén,
nghiém trang hodc rat don gian, nhe nhang hodc ¢6 thé
didy mau sic. Trong méi trudng hop, thiét k& phai du
khoé va d 16n d& chita rit nhidu sach va phai dap dng
mdt kich thude cho truée.

Khai niém c6 thé méi mé hoic mugn ti cic ngudn
khac. Trong thiét k& thdi trang, phai ¢6 "cii nhin theo
mua" ma cic nha thiét k& khac nhau sé c6 cach didn giai
khac nhau. Trong thoi trang quan 4o ciing giéhg nhu
thai trang 6 tb.

Khi thiét k& mét bita &n, cin phai ¢6 nhitng khai niém
chung nhu "Pia trung hai" hodc "phiéu luu mao hiém"
hodc "truyén théng" hoiic "cach ngu &n ngon"... Céc nha
thiét k& c6 thé hudng tdi mét két cuc chung chung duge
qui dinh bdi khai niém va sau d6 ¢§ géng hinh thanh
thiét ké& c’[é théa man cac yéu cdu cia ban thao. Cac kién
tric su ndi tiéng thudng lam theo cich nay. Cong viéc
cia ho rat dic biét. Tuy nhién, trong thiét ké& cudi ciing
déu cé tit ca cac yéu td cAn thibt.

Ddt song song

Pam phan theo 1y thuyét dugc thiét k& bén ngoai hon
la nhiing cudc chién dé gianh quyén luc tai cao. Thist ké
cudl cung phai théa min cac nguyén téc, yéu ciu va ca
sd lo sg cia cac Dang khac nhau. Ciing cén tinh dén ca
nhén thic eaa ho.

Dé dat duge loai thiét ké nay, trude hét cdn dat moi
tha song song ngang bang nhau. $& 1a vé ich khi thao
luén néu mot bén cé gia tri hon bén kia, nhén thdc nay
ding hon nhan thie kia.
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Ly do tal sao phuong phap Sau chiéec mi tu duy lai
duge héo hic dén nhan bdi giéi doanh nhén 13 né 1la mét
phuong phap don gian cho cac thiét k&€ mang tinh xay
dung. Lam thé€ nao chung ta c6 thé tim dugc mét cach
nhu vay? Diéu nay rit khéac véi viée ¢§ ging dat téi mét
k&t qua béing cach tranh cai xem ai dtng ai sai.

Trong phuong phap chiéc mi tridng, tit ca théng tin
duge dat ngang bing nhau tham chi ci khi théng tin d6i
lap nhau.

Trong phuong phap chi€c mii vang, cac lgi ich va gia
tri hitu hinh duge dit ngang bing nhau.

Trong phuong phap chiéc mii den, nhiing lo sg¢, nguy
hiém va cac vin dé tiém tang duge dit song song ngang
bing nhau.

Trong phuong phéap chiée mii do, s& ¢6 co héi dé thé
hién cam xie.

Trong phudng phap chiéc mi xanh, ban phai ¢6 ging
két hgp tit ca nhiing diéu nay thanh mo6t san phim ma
ca hai bén déu cé thé ch&p nhan duge.

K&t qua nay cé thé do chiéc mii vang, den, d3.

Sang tao hang ngiy

Sang tao khéng c¢6 gi ky la. Chiing ta sang tao hang
ngay. Bat cit khi nao ban viét mét diéu gi, ban dang két
hop céc tit chudn @€ hinh thanh tinh cdm ho#c nhiing
diéu ban mudn néi.

Khi ban méc quin 4o vao budi sang, ban dang két hgp
cac b quén 4o khac nhau dé phuc vu cho mdt s§ muyc
dich, thoai mai, thdi trang, 4m 4ap.

B4t ctt khi ndo ban ndu dn, ban dang sang tao, thiét
k& mét bila &n né’u%an khong theo mdt phucng phap ban
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thuong lam hang ngay.

Bat e thit gl khéng phai 12 théi quen déu la thiét ké.
Thiét k& cé thé két hgp nhiu théi quen khac nhau glong
nhut thiét k& mét chuyén du lich qua thi x4 c¢é thé lién
quan dén viéc két hgp cac tuyén xe buyt khac nhau dé
dua ban tdi ndi ban mudn. Trong vi du cu thé nay, phan
tich va thiét k& rat khac nhau. Phén tich & day 14 ¢& géng
chla chuyén di thanh nhiing phan nhd. Thiét k& lai ¢&
gang hinh thanh chuyen d bang cach két hgp cac phan
dé. § dau, két qua mong doi gidng véi diém dén thi & dé
thiét k& va phan tich c6 thé duge st dung thay thé nhau.
Nhung néu két qua réng hon thi ching ta khéng thé
phén tich cai khong ton tai. Thiét k& mét chiée mii mdi
cho canh sat trudng c6 thé lién quan dén viée phén tich
nhu cdu va yéu cAu nhung khi dé ching ta cin thist ké.
Ban khéng thé phan tich két qua cudi ciing vi két qué
duy nhat ban ¢6 lic dau la chiéc ma. Ban ¢6 thé c& gang
d€ stta khuyét diém nhung d6 la giai quyét van dé chu
khong phai thiét k&. Cé nhitng y tudng méi ma c6 thé bao
gdm trong thiét k& nhung khéng lién quan dén céc vén
dé ton tai. Vi dy, chic mi méi c6 thé trd thanh mét vii
khi hiéu qua.

Bay gio chung ta c6 thé thit phuong phap "thiét k& va
két hgp" trong 3 tinh hudng tu duy.

Tinh hudng A: Vin dé bai dau xe

Phuong phap thi€t k&: ban thao ¢6 thé 1a mot giai
phéap ma thoa min tit ca nhiing ngudi muén st dung bai
dau xe. Két hop nhu cdu véi sy sin ¢é cla khéng gian.
Néu c6 it 6 td hon vA mbi xe chita nhidu ngudi hon, cac
nhu cau dé ¢6 thé du(}c\théa mén. Vi vay, gdi ¥ 14 chi cho
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phép nhiing ngudi ché thém 2 hosc nhidu déng diép di
cung duge phép 36 xe.

Tinh huéng B: Nha hang méi

Phuong phap thiét ké: Céc yéu cdu bao gdm

. Phé bién

. Danh tiéng

. Pugc cha y

. Khach hang duge théa min

. Thoi trang

Két qua 1a phai thué mét nha bao. Anh ta sé duge tra
luong cong véi tién hoa héng trong viée kinh doanh ctia
nha hang 6 thang diu tién.

Tinh hudng C: Vin dé cac hinh vé bay.

Phuong phap thiét ké: Ching ta cin ngan chan nhing
nguoi vé bay méa khéng cin dén chi phi cho viée giam sat
lién tyc hodc chi phi x6a chiing. C6 thé mét mii khé chiu
(gibng nhu hydro sunfua) gin tudng cé thé ngan chén
dugc ho.

KET LUAN c0A BUGC PO

Budc tu duy PO la bude tu duy tao sinh va hiéu qua.
D6 1a budc nédl vi tri hién tai cta ching ta v6i noi ching
ta muén.

Bude PO tao ra nhitng kha nang. Mgt s6 kha'ning tét
hon nhiing kha nang khac. Mét vai kha nang cin duge
phét trién hon trude khi danh gia. Mot s8 khong théa
méin duge tit ca han ché va yéu cdu. Mét s8 lai thuc té
hon s6 ¢on lai. M6t s6 lai dit hon.

Diéu quan trong p;héi nhé 1a chite nang cla bude PO 1a
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tao ra "cdc kha nang". Néu ban ngay lap tic danh gia
kha ning ti dau, ban sé kién dinh véi suy nghi cta
chinh minh cin phai cé sy danh gia trude khi ¥ kién duge
ap dung. Viéc d4nh gia nay dién ra ¢ budc sau hay bude
ti duy SO. Hay tao ra nhiéu kha ning nhu c¢é thé, phat
trién va danh gia ching, va chon cai tét nhit dé thuc
hién. Ditng bao gid cam thiy ring ban c6 thé don gin
héa budc lua chon bing cich giam s6 lugng cac kha ning
6 thé. Dé 1a kibu tu duy khéng t6t va rat nguy hiém.
Ban sé khong thé cé duge két qua tot nhat néu ban thyc
hién cach d6. Budc sang tao khong nhat thiét phai tach
rai véi bude danh gia. Chi thi ban st dung phuong phap
"tim cAi théng 18", ban mdi c¢An phai chinh x4c 8 méi
buée. Néu khong ban sé st dung sai 6. Nhung d6 chi 1a
mét trong 4 phudng phap. Bon phuong phap duge dua ra
trong myc nay trong phudng phap tu duy PO khong
chéng chéo 1én nhau ma tén tai rat doc lap.

1. Phuong phap "tim cai théng 1&" nghia 1la tré lai
nhiing kinh nghiém ting trai ca minh dé tim ra diéu
can phai lam. CAu néil gifa tinh hudng va hanh ding
theo théng 1é 14 "xac dinh" xem c4i 6 nao ma tinh hudng
d6 thich hgp. Chiing ta c6 thé st dung phéan tich dé chia
nhé tinh hudng phutc tap dé 1am cho viéc xac dinh dé
dang hon.

2. Trong "phucgng phap chung" ching ta xac dinh nhu
ciu theo nghia réng, khai quat. Sau d6 chung ta ¢4 ging
1am cho né cy thé hon cho dén khi chiing ta tim duge mét
cach thyc t& dé thyc hién diéu minh muén.

3. Trong "phudng phap sang tao”, chung ta taora cac y
tudng. Tt dé ki€m tra xem liéu ching ¢6 dap Ung nhu
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ciu cla ching ta khéng. Chung ta ¢ géng stia nhiing y
tudng nay dé phuc vu mue dich efia minh.

4. Trong "phuong phap thiét k& va téng hgp", chiing ta
két hop cac y8u t& khac nhau dé xay dung diéu minh
mudn.
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SO
KET QUA LA GI?

SO... (Vay thi..)

SO what? (VAy thi cai gi?)

SO what is the Qutcome? (Vay thi két qua 1a gi?)

SO what do we do? (Vay thi ching ta lam gi?)

SO this is what we do? (Vay thi diy la cai ching ta
lam?)

Muc dich cha bude tu duy SO 1a thue hién cic kha
ning & bude PO va dua ra két qua cuéi cung ti nhing
kha nang d6. Cusi budc PO, céc kha ning don thuin chi
la kha nang. Ching ta phai phat trién va danh gia ching
trude khi ching trd thanh nhitng § tuéng kha thi. Sau
dé, chiing ta phéi chon mét trong s8 rat nhiéu y tudng
kha thi nay d€ sit dung. Vi vay muc dich chung cia buée
SO 14 phat trién va lua chon. Cuéi bude SO, ching ta sé
¢é ¥ tudng duge chon lya. Y tudng nay s& duge thue hién
8 bude GO.

Qua trinh tong thé nay déi khi c6 thé bi rat ngén. Vi
dy, néu muyc dich tu duy la 14y thong tin va théng tin nay
rdt dé 14y, ban c6 thé di truc tisp ti bude LO t6i budc
GO. Tuong ty, néu phueng phap tim cai théng 1& trong
bude PO chi tim dude mdt théi quen, ban cb thé truc tiép
tdi buéec GO. Tuy nhiég, thaAm chi trong trudng hop nay,
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cling nén thuc hién phan danh gia trong budc SO. Nhin
chung, t6t nhat nén gin véi phuong phap hoan chinh trit
mot s8 bude d6i khi ¢6 thé hot ngin.

Biéu tugng cho bude SO chi mét "qua trinh gidm" cudi
cung dua ra két thic. K&t qua nay duge biéu hién bdi
mili tén hudng vé phia trude. Didu nay cé thé d6i lap véi
biéu tugng clia bude PO, bude tao ra nhidu "kha nang".

CHUOI

Chudi trong bude SO nhu sau:
Phat trién

t61

Panh gia

té1

Lya chon

t61

Quyét dinh

té1

Hanh déng (bude GO)

PHAT TRIEN KHA NANG

Mdt 6 kha néng duge tao ra bdi qua trinh sang tao
trong budc PO c6 thé khéng hon nhiing ¥ tudng ban dau.
Chuing la nhiing kha ning thyc sit nhu ching cin nghién
citu trude khi danh gia. Diéu nay rit ding véi san phim
cia "phucng phap siang tao" trong budec PO. Tham chi
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san pham cac phuong phap "tim cai théng 18" ¢6 thé can
phai sia cho phit hdp v6i hoan canh.

Ban khéng nén di ngay vao danh gia va lya chon trong
bube SO. Hiay danh thdi gian de cai tién va xay dung y
tudng.

Hinh thanh ¥ tudng

Tudng tugng mét thg gébm lam mdot cai 4m trén banh
xe quay. Ap luc duge dit ding chb dé tao hinh ma nguai
thg mong muén.

Trong qua trinh sang tao, ching ta khong tao ra y
tudng phit hgp véi nhiing han ché ma nay ra § tudng va
sau d6 s dung nhitng han ché nay dé hinh thanh y
tuong.

Mét s6 han ché nay c6 thé rat chung chung Vi dy, mét
¥ tudng phal hgp phap. Ching ta cé thé hinh thanh ¥
tudng, dé ¢ thuc sy hgp phap khong? Y tudng vé bai dau
xe doc quyén dé han ché nhiing nha san xuit 6 td cé thé
khéong hdp phap nhlmg ¥ tudng 1Am gidm chi phi san
xuit cta nhiing nha san xuit lai hgp phap. Cac y tLIdng
phai duge hinh thanh dé thdéa man cac nguyén tic vé hda
hoan va xay dung ¥ tudng c6 thé qua rudm ra hodc qua
phic tap. Vi vy né can phai don gian hon, gon nhe hon.

Ciing can phai dua vao qua trinh hinh thanh nhiing
han ché rat cy thé. Y tudng c6 thé phai duge théng qua
boi mdt ngudi nhit dinh, ngudi cé rat nhiéu khuyét diém.
Lam th€ nao y tudng c¢6 thé duge hinh thanh dé tranh
nhiing khuyét diém nay.

TAILORING '

Mot thg may cdt bo complé phai dG véi manh vai cé
sin. Vi vay, tailoring 14 viéc thay déi ¥ tudng cho phu
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hgp véi nhiing gi ma mét ngudi hodc mét t8 chitc c6 dé
thuc hién ¥ tudng.

Ban than § tudng c¢6 thé rat tuyét voi va cd thé duge
hinh thanh mét cach rat thanh céng t6i nhitng han ché,
khuyét diém. Nhung ¥ tudng nay cé phu hgp v4i ching
ta khéng? M6t y tudng ma phu hgp cho mét t8 chite 1dn
v6i d6i ban hang riéng ¢6 thé khong thich hop cho mét t8
chiec nhé khong co d6i ban hang. Y tudng ma phu hgp vl
mdt ngudi séi ndi va thich hudng ngoai c¢6 thé khong phu
hgp véi ngudi trAm tinh va thich huéng néi. Y tudng 1a
t6t nhung khéng thich hgp.

Chung ta dit cau héi: loai t8 chite hay loai ngudi nao
c6 thé thue hién § tudng nay? Khi d6 ching ta hdi: Cé
phai ching ta la loai ngudi hay t8 chic d6 khong? Néu
clu tra 19i la khong thi chiing ta phai "tailor" y tudng cho
phu hgp véi nhing gi chiing ta ¢6. Mot nha hang nhé
khéng di kha ning cung cidp nhiing bita 4n midn phi cho
nhiing phiéu trd tién duge ting & sidu thj vi nhu vay nha
hang s& bi qua tai. Nhung néu nhiing phi€u niy c6 gidi
han thoi gﬁan va ngay nhat dinh thi né ¢6 thé ¢ gia tri.

Cung c6'y tudng

Chuing ta chi ¥ sdc manh hoic gia tri cla nhiing kha
niang. Sau dé chung ta ¢ ging cung ¢d, ting cudng né.
Thé hién d4u tién cta y tudng c6 thé khong kha1 thac hét
khd nang tiém tang cua ¥ tudng. Vi du, chdi x6 s6 ¢6 thé
hadp dadn hon néu ngusi choi duge phép choi véi.gidi
thudng "ca cuge” hodc rat nhiéu giai thudng nhd hon.
Trong thyc t€&, ho sé choi theo ¢4 2 cach va mua 2 vé thay
vi 1. Vi vy ding thdéa min chi vi § tudng dé c6 v& t6t. No
c6 thé tham chi tat hdn
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Sua 16

Day 12 mét phan quan trong d& phat trién bat ky mot
¥ tudng nao. C6 thé c6 diém y&u, ¢6 16i. Ching ta 5 ging
sita cho ching ding. Néu vdn dé nghiém trong, day cb
thé trd thanh mét bai tap tu duy. Y tudng quing cdo cb
thé c6 hidu qua - 1am thé nao ching ta ¢6 thé loai bé rai
ro d6? Diém yéu trong ¥ tudng nay ¢6 thé 1a né phu thude
vao mdt ngudl C6 thé khic phuc duge diéu d6 khéng? Co
thé khuyét diém 16n nhit caa ¥ tudng nay la né mit qua
nhiéu thdi gian? N6 ¢6 thé dudge thuc hién trong thoi gian
ngin hon khéng?

3 day chiéc mi tu duy den duge sit dung dé list ké tat
ca cac khuyét diém cling nhu nhitng nguy hiém tiém
tang. Day khéng phai 14 mdt phén ctia qua trinh danh
gid ma 14 mét phan clia qua trinh phat trién. Ban phai c6
gang vugdt qua kho khin.

Tinh thyc tién

Diéu nay rd rang 14 cyc ky quan trong. Tinh thue tién
¢6 thé xuit hién trong bat ky tiéu dé phat trién nio
nhung né cling can "huéng sy chd §".

Y tudng nay thuc t& nhu thé nao? Y tudng c6 thé thue
té hon khéng?

Thyc t€ it thd vi hon ling man hay 1¢i nhuan, vi thé
nhiing ngusi sing tao d6i khi thufdng khong chi y dén
tinh thyc t&. Khi @6 qua trinh phat trién lam cho ¥ tudng
thuc t& hon.

Mot y tudng thyc t€1a ¥ tudng ma c6 thé duge st dung
ngay lap tic khi cin thiét khéng can chd nhiing thay déi
1én.
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Chép nhin

Mot ¥ tudng cé thé rat tuyét voi nhung khéng dudgc
chdp nhéan: y tudng cé thé khéng thé chap nhan & mét
thoi di€m nhét dinh hosc d6} véi mét nhém dic biét nao
d6. Néu y tudng ting nang suit khéng duge chap nhin
bdi e lugng lao déng hodc béi cong doan thi d6 la ¥
tudng chét. Néu ¥ tudng diu tu khéng duge chap nhan
bdi ban lanh dao thi dé cling 1& ¥ tudng chét.

Dy doan xem mét y tudng c6 thé duge chap nhan hay
khong 1a van dé tim hidu nhéan thie cta nhiing ngusi
khéc. Ggi ¥ gi6i han khong gian trong bii dau xe duge s
dung nhu 1a phin thudng cho nhing nhan vién chiam chi
nhat c¢6 thé khong duge chdp nhén béi nhiing nguaoi s
dung hé théng giao théng cong c¢dng va nhitng ngudi phai
st dung 6 t6 riéng dé di lam.

Vi vay ching ta c6 gdng 1am cho ¥ tudng cé thé chap
nhan duge. Déi khi, day chi 1a van da trinh bay ¥ tudng.
D61 khi d6 1a van dé b8 sung chat it. Déi khi toan b6 ¥
tudng can phai thay déi. ¥ tudng vé bai dau xe c6 thé
ch&p nhan duge néu né khéng 4p dung cho nhiing nguoi
thuc sy phai st dung 6 t6 riéng.

Chi phi

Y tudng nhu thé nao? Viée thiét lap dit nhu thé nao?
biéu hanh d4t nhu thé nao? Chy ¥ dén chi phi 13 viéc co
ban va phai c6 trong qua trinh hinh thanh va sta d8i
luén ¢6 mét ngan quy va y tudng phai duge thist k& phu
hop véi né. Néu khong chu ¥ dén nhiing han ché, khuyét
di€m thi chi phi s& rit cao, Chi phi quan trong dén mic
ma né cling cin sy quan tdm ding mie.

- Cht phi vé mit taichinh 1a gi?

190



. Chi phi v€ thai gian 1anh dao?

. Chi phi do hao mon?

T4t ca nhing van dé nay sé lai xudt hién néu khéng
danh gia ¥ tudng. Lic nay ching ta quan sat nhiing van
dé nay dé cai tién y tudng. Chuing ta c6 thé thuc hién ¥
tudng véi mt ngudi khac dé giam chi phi khéng? Chiing
ta ¢6 thé c6 d6 lam & Trung Qudc véi gia ré hon khong?
Ching ta c6 thé thi diéu d6 & mot ving nhé hon khong?

Don gian hon

Khi ldc d4u tién nay ra ¥ tudng, ¥ tudng ludn phic tap
hon cAn thiét. Diéu nay rit ding véi cic ¥ tudng sang
tao. Vi vAy, nd luc phat trién duge hudng téi viéc don
gian héa y tudng. Mot ¥ tudng c6 thé don gidn héa ma
khéng 1am gidam gia tri. Y tudng md réng cot goén trong
mét tran bong da khi khéng cé ban thing c6 thé sé don
gian hon néu bd thit mén trong mdt thoi gian ngin cho
dén khi ¢6 ban thing.

Nhén thie

D61 khi chiing ta ¢6 nhiing nhén thitc ngoai kha ning
va sau d6 ap dung nhiing nhén thic nay theo nhiing
cach khac nhau. Day ciing 12 mdt phén cha qui trinh
phat trién.

Nhan thic & day 13 gi? Lam thé nao ching ta ¢6 thé ap
dung nhin thic d6 mét cach hiéu qua hon?

Y tudng cung cip cho khach hang nhitng danh muc
bing video ¢6 thé duge thay d6i dé téi cac danh muc tit
TV mdi budi sang. Ho#ic khach hang ¢6 thé mang hang
dén va danh muc duge in theo yéu cdu. Vi vay s8 cb
nhiing danh muc theo yéu ciu khach hang duge td chic
qua CD-ROM cita may tinh. Viéc md rong khai niém co
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ban danh cho khach hang khi yéu ciu chi tiét va gia ca
qua dién thoai va danh cho nhiing nguoi nhin hang bing
fax.

DANH GIA

Dé phat trién cac kha ning thanh y tudng, chung ta
phai danh gia:

. Y tudng nay c¢6 dang thuc hién khéng?

. N6 c6 thé thyc hién khéng?

Lubn ¢6 hal khia canh nay. Néu y tudng khéng dang
thuc hién, ching ta khéng can quan tdm tim cach thyc
hién né. Néu y tudng dang dé thuc hién, ching ta phai
danh gi4 xem liéu né c6 thé thyc hién. Khéng hay liéu
chiing ta c6 thé thuc hién khéng.

Trong phuong phap sau chiéc mii tu duy, nhitng chiée
mi sau sé duge st dung dé danh gia.

. Chiéc mii vang dé tim gia tri va l¢i ich

. Chiéc mii den dé tim nguy hiém, cic van dé va cac
vin dé tiém tang.

. Chiéc mil trdng dé kiém tra xem gdi § c6 phi hgp véi
nhiing gi ching ta biét vé tinh hudng khéng?

Trong chudng trinh tu duy CoRT, céc céng cy don gian
sau duge st dung: '

PMI tim diém céng, trit va thi vi v8 ¥ tudng

C&S theo ¥ tudng dé xem chuyén gi sé xdy ra - danh
gia két qua. '

Gid tri va lgi ich:

Ching ta c6 thé phan bigt dude gia tri va lgi ich.
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Chiing ta ¢6 thé néi ring gia tri nim bén trong vat va lgi
ich 1A gia tri ma mdt nguoi nhan duge tir vat do.

Néi cach khag, 1gi ich ludn lién quan dén con ngudi.

Lgi ich cta viée s¢ hitu mdt théi vang ¢ thé 1a:

. Chéng lam phéat

. C6 cai dé khoac lac

. C6 thé ban 14y tién

. C6 ich nhu mdt cai chén clia

. C6 thé bién thanh d6 trang sic

. C6 thé cho vay.

Nhiing 1gi ich nay phu thudc vao con nguoi va hoan
canh. Vi dy, khi ty 1& 14i suit cao, ban khéng c6 14i t so
tién bi khéa trong thoéi vang. Khi d6 ban sé c6 1gi khi ¢6
tién va dau tu vao d6. Mit khac, trong théi ky lam phat,
vang gid gia tri hon tién. Khoe khoang ¢6 thé ¢6 16i cho
mdt s6 ngudt nhung véi nhitng nguoi khac d6 sé la mét
nguy hiém vi diéu d6 rdt hap din d6i véi trém. Néi
chung, viéc so sadnh gita lgi ich va gia tri khéng ¢é ich
lim. Gi4 tri 14 mot loai tai san cha loi ich tiém tang. Tuy
nhién, hai diéu nay c¢é thé duge st dung thay thé cho
nhau.

Luén ludn rét ¢6 ich khi danh gia cac gia tri va lgi ich
trude. Néu gia tri va 1gi ich rat thap hosc khong c6é thi rd
rang khong can thiét phai ti€p tuc vi y tudng khong dang
st dung. Khi ban c8 ging hét stc dé tim gia tri va van
khong thé tim thay thi § tudng ¢é thé bd qua hoic cit né
di. Tuy nhién, néu ban tim thay nhiing gia tri va loi ich
nhat dinh khi d6 ban s& ¢6 déng lyc hon dé vugt qua khé
khin ¢6 thé ¢6 trong goi ¥. Ban sé ¢é dong luc hon dé tim
cach thuc hién goi y.

-
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Viée tim gia tri va lgi ich la khéng dé. Ban thuc sy
phai ¢8 géng.

. Lgi ich 1a gi?

. Lgi ich cho ai1?

. Chiing bét nguén nhut thé nao?

. Lgi {ch phu thude vao cai gi?

. Lgi ich 16n nhu thé& nao?

. Tinh bao dam cua lIgi ich?

Cé mdt ggi ¥ lam mdt cai nip dic biét cho hop kem
danh rang. Nap dic biét nay sé c6 trai 1§ to thong qua.
Lgi ich cua né 14 gi?

"Ngudi st dung c6 thé treo hip kem danh ring lén
méc". Cic thanh vién gia dinh khéc nhau ¢é6 thé cé
nhiing nhin khae nhau.

"Ngudi ban hang c6 thé treo hop kem danh rang trén
gia va nhu vay sé tiét kiém dudc chd trén gia”.

"Nha san xu#t c6 thé khong phai dat kem danh ring
vao thung. Giam st dung thung gidy sé giam rac thai va
cén it cay 18y gb hon..."

Khi tim gia tri va lgi ich, ching ta cAn huéng téi tuong
lai. Lgi ich s€ kéo dai bao 14u? Cé nhiing trudng hdp nao
ma lgi ich s& bién mat? C6 thém lgi ich nao sé xuit hién
sau do.

Khi danh gia nhitng khé khéan, chiing ta phai nhin vao
tuong lai ¢é thay nhiing vin dé tiém tang. Tuy nhién, doi
vél 1gi ich, thi lgi ich tuong lai thudng khéng duge su
dung nhi€u néu khéng ¢6 1¢i ich titc thdi. Diéu nay khong
hoan toan dung, néu khong sé khéng thé ban duge bao
hiém nhan tho. Cac quyét dinh dau tu duge dua ra dua
trén nhitng nén tang dai hon. Nhung nhin chung ¥ tudng

-
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khéng thue su hdp dan néu khong cé lgi ich tite thi.

Loi ich c6 thé bao gém:

. Nhiéu hdn mot gia tri

. Gia trl méi

. Sy da dang

. Chi phi it hdn

. Thuén tién

 ft rac réi

. Don gian hon

. Uy tin

. Nhén t5 t6t

. An toan

. Thoai méai

. Vui vé

. Hoa binh

Nhay cam véi gia tri va 1gi ich 14 rat quan trong. Diéu
nay c¢6 nghia phai sdn sang nhin thay gia tri va lgi ich
tham chi néu ching khéng rd rang. D61 khi ching ta chi
tim nhitng gia tri ré rang nhu viéc kiém tién. Nhiing gia
tri nhu "su thoai mai trong tinh than" thudng bi bd qua
nhung trong thyc t€ ching rit quan trong. Vi viy ban
hay liét ké nhiitng gia tri va lgi fch v6 hinh ctia méi kha
nang.

Khé khén va nguy hiém:

R& rang cac van dé nhu nguy hiém va khé khén trong
viée thuc hién c¢6 thé duge chi ¥ 6 day nhung ching sé
duge dé cap sau. O day ching ta néi ring "Gia sl c¢6 thé
thye hién duge ¥ tudng, ¢6 nhiing khé khin, nguy hiém
g7

Néu khé khan va nguy hiém 14 tuong d6i va khéng thé
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vugt qua, khi d6 chiang ta khong can nghién ciiu tinh kha
thi cla ¥ tudng va chiing ta khéng muén st dung né.

"Y tudng 6 thé lam mét s6 ngudi budn”

"Y tudng ¢ thé lam hai dén danh tiéng cha ching ta
ho#c lam hai dén cai gi khac ching ta dang thuc hién"

"Y tudng c6 thé qua dit hodc chi phi ¢ thé leo thang"

"San pham c6 hai"

"Y tudng khéng hidu qua"

" ¥ tudng qua phic tap”

"Y tudng khéng hap dan"

Ba khia canh chinh cua viéc danh gia la:

1. Y tudng khéng chia dude c4i cdn chia.

2. Y tudng thuc sy gy ra thiét hai cho ching ta, cho
danh tiéng ctia chiing ta hodéc cho nguoi khac.

3. Chi phi qua cao.

Trong viéc danh gia, ching ta cin thyc hién rat nhiéu
tu duy "du doan". Chung ta cin tudng tugng va hinh
dung ra chuyén gi ¢6 thé xay ra. Ching ta cdn tudng
tugng cac tinh hudng khac nhau va két hgp cic tinh
huéng nay lai véi nhau. Ching ta ¢6 thé can phai tudng
tugng phan {ng cia d61 thi. Néu ching ta ha gia vé may
bay, ho ¢6 thé ha thap hon, két qua chiing ta phai chiu
hau qua nhiéu nhat.

Danh séach cac ¢iém bat 11 nén duge dua ra trinh bay.

Néu ¥ tudng duong nhu rat tot, khi d6 mét sy nd lyc
cudi cing c6 thé vugt qua nhiing khé khin ban dau. Trén
1y thuyét, nhiing khé khan d6 cn phai duge chi § trong
budce "phat trién" nhung ching 6 thé khéng duge chu ¥,

Tinh khad thi

Pay la khia canh t‘hfi ba cia danh gia. Chiing ta thich
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cac ¥ tudng. N6 ¢6 nhiéu lgi ich. Khé khan khong qua
nghiém trong. Vi vy ching ta muén thyc hién y tudng.
Chiing ta c6 thé khong? Y tudng ¢6 kha thi véi ching ta
khéng? Lic nay, tinh kha thi phu thude vao viée ai la
ngudi dang st dung ¥ tudng.

"Cé nhiing cd ché cho viéc thuc hién né khéng?"

" Y tudng c6 thé duge thyc hién qua cac kénh théng
thudng khéng?"

"Chiing ta c6 ¢4 ngudn (con ngudi, thoi gian, tai chinh)
dé thyc hién khong?"

"Chiing ta c6 dong lgc dé thye hién khéng?" "Ching ta
c¢6 nang lize dé thuc hién khéng?" " Y tudng sé duge théng
qua va chip nhan?"

"T61 thue sy mudn thyc hién?"

Cé6 nhitng ¥ tudng hay ma ching ta cdm thay ching ta
nén thyc hién nhung lai thuc su khéng muén thyc hién.
Cé nhing ¥ tudng khac c¢6 thé khdng tét bing nhung
ching ta muén thyc hién. Déng lgc 14 mét phin trong
tinh kha thi. Néu khéng c6 ddng luc, ¥ tudng sé khong
duge thyc hién. Tham chi khi hoi hoan toan c6 thé thuc
hién né. Vi v4y, lic nay cin dén viéc danh gia cam xic &
chiéc mii dé.

Cé thé ¢6 nhitng cd ché ma qua dé § tudng c6 thé duge
thuc hién. Ho4c, ching ta c6 thé phai thiét lap nhing cd
ché& méi. Chiing ta c6 thé tim déi tac.

Lam thé nao dé thiét 1ap mot cai gi d6 dé thuyc hién §
tudng c6 thé trd thanh trong tam tu duy méi. Muc dich
cua tu duy (budc TO) la: lam thé& nao dé thyc hién ¥
tudng nay?

Budée tu duy SO khéng cin nghién ciu day da céc chi
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tiét thye thi. Didu d6 s& duge lam trong bude GO. Nhung
viéc danh gia tinh kha thi khéng cin phai c¢6 § tudng rd
rang rang cé kha thi hay khong.

1. Hoan toan kha thi

2. Kha thi néu ¢6 ging

3. Kha thi nhung c6 khé khin

4. Khong kha thi

Lva chon

Ca phat trién va danh giad déu phai dya vao méi ¥
tudng mot cach doc lap. Lam thé nao ching ta phat trién
¥ tudng d6? Lam thé nao ching ta danh gia § tudng dé
lic nay.

. Chiing ta c6 thé khéng c6 y tudng da hap din dé thuc
hién.

. Chiing ta c6 thé cé ¥ tudng rd rang t&t hon ¥ tudng
khac.

. Chiing ta c6 thé c¢6 mot vai ¥ tudng hay va can chon
gilla chang.

. Chang ta ¢6 rat nhiéu ¥ tudng hay.

Mot nguoi phu nit dep ¢6 rit nhidu ngusdi cAu hon chi
¢6 thé két hon véi mét trong s nhitng ngudi &y. Vi vay,
¢ &y phai lga chon.

O day ching ta s& gia sit ring chiing ta chi ¢6 thé st
dung mét trong s6 cac ¥ tudng kha thi. Diéu nay khéng
luén dang vi c6 rat nhidu trudng hop khi ching ta c6 thé
si dung vai § tudng. Trong bt cu trudng hgp nio, §
tudng khong duge chon khéng duge loai b ma phai gidt
lai cho tuong lai hoac tham chi "ban" cho t6 chiic khac.

Lac nay, trong qua trinh tu duy, ching ta cé thé hoi
tan nhin. Chung ta thjét 1ap nhiing uu tién va nén ting
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chon lya va sau d6 b6 nhitng cai khéng dung dén. Vi duy,
ban ¢6 thé c¢6 mét lya chon rit don gian:

"T61 s€ quan tAm dén nhing ¥ tudng ma t6i thich tha
nhat".

Day 1a viéc chon Iya trong chiéc mi do.

Manh hon va yéu hon

Day la phuong phap lua chon rit don gian. Ban chia
cac kha nang thanh 2 nhém - 1 nhém manh hon va 1
nhém yéu hon. Viéc danh gia cai nao manh hon cai nao
yéu hon dya trén cdm giac chung vé loi ich, nguy hiém,
tinh kha thi va truc giac.

Sau d6 ban chia nhém manh hon thanh hai nhém
manh hdn va yéu hon.

Ban tiép tuc cho dén khi chi ¢on lai rat it kha nang.
Ban so sanh nhiing kha ning ndy mét cach chi tiét hon.

Vao va ra

Ban c6 thé chon mét phdm ch&t hay mot dac tinh ma
tat ca nhiing ¥ tudng kha thi cin phai ¢6. Vi du, chon ndi
séng ban c6 thé néi. "Dé phai 1a noi chi mat nhidu nhat
mdt gi¢ dén noi lam viéc'. Nhitng kha ning nio cé6 dac
diém nay thi théa man. S§ con lai bi loai bé.

Ban c6 thé chon mét phAm chat hay mét diic tinh ma
khong nhat thiét phai cé trong ¥ tudng. Vi dy, ban cé thé
néi "Téi khoéng muén § tudng nae qua dit". Vi thé, ban
hay loai b6 tdt cd nhitng ¥ tudng nao dét. Va chon nhitng
¥ tudng niao khéng dit. C6 thé ¢6 nhifu hon mét dic
diém "lya chon" va nhiéu hon mét dac diém "loai ba".

Nhitng uu digm

DE danh gi4 ¥ tudng, ban sé cin phai am hiéu cac loai
lgi ich phat sinh ciing nhu nhitng khé khan. Ban cling ¢6

-
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thé trd lai bude TO dé xac dinh lai nhu cau tu duy cta
ban. Ban muén dat dugc diéu gi? Tit ddy, ban c6 thé két
hgp nhiéu wu diém nhu nén tang dé chon lya, ¢6 thé c6
nhiéu nhu 12 hodc it nhu 4.

Bay gid ban kiém tra ting kha ning trong danh sach
nay. Nhiing kha néng nay c6 thé 1a kha ning cla ban
hodc xuét hién sau qua trinh lya chon nhu trén. Ban ¢6
thé tra 15i "cé" hoiic "khéng" tuy thudc vao viéc liéu kha
néng c6 phu hgp véi nhitng wu diém dic biét d6. Ban
phai xem kha ning nio phit hgp nhat véi cic uu diém dé.

Néu ban mudn, ban ¢6 thé lam cho mdi wu diém trd
nén quan trong. Vi vay, mét kha nang dude uu tién s8 1
duge 10 diém, kha ning duge wu tién thd 10 chi dat 1
diém. Vi thé, hay thém diém va ngudi chién thing cé thé
la kha ning ban nén chon.

Mot cach khac 14 khéng st dung cdu trd 10t don gian

c6" hosic "khong" dé chi ra lidu mot kha ning ¢6 dude vu
tién khong ma hay dua ra midc d6 pht hop ti 1 dén 5.

Mbt kha naéng dat 5 diém wu tién 1a &4 nhung kha
ning chi dat mét diém wu tién chi dat thdi. Ca hai
phudng phap nay c6 thé két hop véi nhau nhung d6 1a
viéc kha phite tap. Muc dich 12 bién chit lugng thanh s8
lugng va sau d6 chon cai ¢6 s6 lugng 16n hon.

So sdnh tryc tiép

Khi chi cén mét vai kha nang, ching ta c6 the s0 sanh
truc ti€p guia ching

"Lgi ich ctia kha ning nay so véi kha ning khac 1a gi?"

"Khé khan cta kha nang nay so v6i kha niing khac 1a
gi?"

"VEé tinh kha thi chiing khac nhau nhu thé’ nao?"
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"Lgi ich hay nguy hiém quan trong hon d6i véi ching
a?"

Long tham, su s¢ hai va tinh ludi biéng

Trong mdt cudn sach khac, khéa hoe tu duy cua De
Bono, téi dua ra mét cach lya chon don gian. N6 dua trén
3 yéu t&: l1ong tham, sy sg hai va tinh lugi bi€ng. Vi vay,
hiing ta s& 1an lugt thuc hién tiing kha ning dé xem cai
130 trong ba yéu té nay cé thé ap dung.

"T61 thich ¥ tudng nay vi né dem lai nhiéu ich 1gi" (yéu
5 lomg tham)

"Té1 khong thich ¥ tudng nay vi tinh khong chic chan
/4 nguy hiém (su sg hai)

"Téi khong thich ¥ tudng nay vi né qua phic tap va doi
161 nhiéu nd lyc (ludi biéng)

Théng thudng ching ta s8 két hop cac yéu td nay
hhung trong mét trudng hgp, sé c6 mét yéu t& quan trong
71Up ban lua chon hay ti bd né.

Danh gid cuét citng

Sau khi lua chon, ban sé thyce hién d¢anh gia 14n cudi
ung.

. Lgi ich thyc sy ban hi vong 1a gi?

. Nhiing van dé gi c6 thé xay ra?

. N6 kha thi nhu thé nao?

Cén phai xem xét mét cach cin than hau qua cia viée
hye thi y tudng.

QUYET DINH
Quyét dinh thudng duge stt dung thay thé cho "lya
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chon". Ban c6 thé quyét dinh chon kha ning nao. Ban c¢6
thé quyét dinh di dudng nao. Phu nit c¢6 thé quyét dinh
k&t hén véi ngudi nao.

Trong phin nay, téi sé coi "quyét dinh" la wviéc
di/khéng di. Chung ta cé.lam hay khéng 1lam? Day la
cach st dung quyét dinh kha phé bién. Ching ta c6
chuyén tdi thi tran khac hay khong? I ¢6 chap nhan céng
viéc nay hay khéng?

Ban c6 thé néi ring quyét dinh da duge thuc hién
trong budc lua chon nhung c¢6 rat nhiéu diéu ma dé hop
dé dua vao bude quyét dinh. Nhitng van dé d6 s duge dé
cAp 6 day.

Phuong phap quyét dinh

. Phudng phap quyét dinh l1a gi?

. Al quyét dinh?

. Day 1a quyét dinh cudi ciing hay chi 13 quyét dinh
cua mét bude?

. Ai &1 kha nang d€ quyét dinh?

Qué trinh nay quan tim dén ban thin quyét dinh hon
la ndi dung cia né. Quyét dinh thyc hién trong ban
nghién ¢iu khong giéng quyét dinh ddu tu & cap lanh
dao. Mot ngudi sg¢ ty quyét dinh hay ca gia dinh cling
tham gia? Al ¢6 vi tri quan trong nhéit quyét dinh nghé
nghiép caa ban.

Yéu cdu ca quyét dinh

. Tai sao chiing ta cian quyét dinh?

. Chung ta hi vong c6 dude gi tit quyét dinh nay?

. Chuyén gi xay ra néu chung ta khéng lam gi ca?

. Chuyén gi xay ra néu ching ta chd dgi?

. Al cAn quyét dinlr nay?
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. Quyét dinh nay 14 mét su xa hoa hay cAn thiét?

Diéu nay tré thanh mét vAn dé khé khan vi tAt ca moi
su thay d6i déu lién quan dén sy mao hiém. Vi vay c6
nhiing nguoi thudng phan 461 bat cit quyét dinh nao vi sg
rti ro. Tuy nhién d6i khi khéng thue hién quyét dinh mét
thuc sy mao hiém. Diéu nay thudng khé nhin thiy. Co
hoi ¢6 thé bién mat. Moi thit ¢6 thé nhanh chéng x&u di
néu khéng ai chd y. Cac d8i thi canh tranh cta ban cé
thé van phat trién. Nguy hiém ctia viée khong lam gi ca
s& dan rd hon, nhung trude lie dé cb the da 1a qua mudn
dé 1am bat cit didu gi. Céc t8 chic ndi tiéng thudng pha
san vi diéu nay. Ho tin réng chi cAn duy tri 13 du.

Ap lue quyét dinh

"Ap luc d€ quyét dinh 1a gi?"

. Pay ¢6 phai 1a mét khé khian khong?

. C6 ap lyc vé thdi gian khéng?

. Al géy ra ap lyc?

. Phai voi va gi?

Mbt & thi nhdt dinh 6 gidi han thdi gian. Viéc ding
ky phai thuc hién truéc mét ngay nhat dinh. Gia ca thay
d6i, ban can phai quyét dinh.

Vién cdanh

. Vién canh khi chiing ta thyc hién quyét dinh nay 1a
gi? .

. Vién canh tuong lai nhu thé nao?

Ching ta khéng chi nhin vao hau qua cia quyét dinh
ma con nhin vao thé gisi 6 d6 quyét dinh duge thi hanh,
Chiing ta chi ¢6 thé du doan tudng lai. Chuing ta c6 thé c6
mot dy dodn lac quan nhAt va mdt dy doan bi quan nhéit
va dua ra quyét dinh c6°gia tri & giita hai cuc nay.
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Riiro

Day 1a mot yéu t6 cuc ky quan trong trong quyét dinh,
Iua chon, danh gia. Rui ro duge dé€ cap 6 day vi ¢ bude
quyét dinh danh gia rai ro 1a cAn thiét. Co6 rat nhiéu loai
rii ro.

. Y tudng c6 thé& hoat dong khéong t6t nhu ching ta
tudng.

.Y tudng dude thuc hién khéng tét

. Y tudng c6 thé khong dat dude muc tidu

. Y tudng c6 thé lam hai ching ta

. Hoan canh ¢6 thé thay d6i va lam cho ¥ tudng vé hiéu
hodc rat nguy hiém.

. Phan Ung cha d6i th( ¢6 thé 1am hdng y tudng hoic
gy hai cho chiang ta.

. Moi thit ¢6 thé thay d6i (ty 18 14i suit, qui tdc...)

Vi vay cé rui re "thdm hut", & d6 ¥ tudng khong hoat
déng t6t nhu chung ta nghi.

Cé rii ro "nguy hiém", 8 @6 két qua téi hon ca hic bét
dau.

C6 rui ro "khéng chic chidn", 3 d6 nhitng thay d6i bat
ngd ¢6 thé din dén ca hai rii ro trén.

Chung ta cdn nhan thic duge rui ro. Ching ta cling
cAn tim cach gidm rii ro.

Ching ta ¢6 thé giam rui ro bing cach lap ke hoach
mét cach can than va dao tao.

Ching ta c6 thé kiém tra ¥ tudng trong chuong trinh
thi ¢iém, kiém tra thi trudng ho#c cdc nhém trong tam.

Chuing ta c6 thé giam thiét hai bang cach.

Chiing ta c6 thé han ché& rdi ro bing bao hiém hodc
bing cach stt dung cac phat sinh tai chinh.
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Ching ta khéng can bo tdt ca tring vao mét ré.

B4t cli thit gi lién quan dén tuong lai déu cé rui ro.
Tham chi viéc thuyc hién mét cong viée quen thudc ciing
¢6 rui ro trong mét thé gidi ddy bién dﬁng nay. Nhiing
ngusi thg rén bi pha san khong phai vi 16i clia ho.

Hau qua

Vi vay sau khi chi y dén phuong phap quyét dinh,
nhu cau va ap lye, roi ro va 1gi nhuén cta viée chon lua
ching ta cin phéi dua ra quyét dinh. Quyét dinh luén
phai can bang giita nhu cdu, lgi ich va rai ro. Khi nhu
cau la rui ro tudng ty, thi rdi ro cdn bing véi nhu ciu.
Chung ta phai cin than va c& ging rai ro t6i mdc c¢d thé
béng sang tao va sy ung hé. Néu nhu cdu 16n, Igi ich
cing rat 16n. Vi vay, cudl cing nhu céu tao nén quyét
dinh.,

Chung ta phai lam gi d6. Day la didu t6t nhit chung
ta c6 thé lam.

XEM LAI: CAC LY DO

Khi da lyga chon hodc quyét dinh, rit cin thiét xem lai
dé kiém tra mét cach chi tiét Iy do tai sao lai lya chon va
quyét dinh nhu vay. Diéu nay tai sao lai dugc chon? Tai
sao lai loai bo Iya chon khac? Tai sao lai quyét dinh nhu
vay?

"T6i quyét dinh diéu nay vi toi tin ring moi thd sé téi
t& hon néu t61 khong 1am gi ca. Day 1a nhiing 1y do tai
sao tdi tin tudng didu nay..."

"Té1 lua chon cai nay vi nhitng Igi ich sau... Tat ca
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nhiing lgi ich nay rit quan trong va c6 tinh kha thi".

"Téi loai bé lua chon d6 vi né yéu clu nhiing k§ néng
chiing ta khéng c6".

"Té1 loal bo lya chon d6 vi né khéng thich hgp véi
chiing ta".

"Td1 quyét dinh nhv vay vi t6i cam thay ding - co s 1a
trye giac"

Khi ban thyc hién diéu nay, ban sé rat ngac nhién bdi
céc Iy do dudng nhu ra't yéu. Ban c6 thue sy chon lua hay
quyét dua trén nhiing 1§ do dé? Ban ¢6 thye sy xac dinh
duge quyét dinh ctia minh theo cich nay.

Viée "kiém tra nhan thic sau® nay rit hiu ich. Déi khi
né c6 thé quay lai bt ching ta xem lai lya chon hay
quyét dinh. Kiém tra nay cling cho thdy ring quyét dinh
la xudt phat ti tryc giac hay tir chife ma d. biéu nay
khéng ¢6 nghia la quyét dinh d6 sai. Nhung chiing ta nén
biét diéu nay.

Ciing ¢6 thé c6 mdt chide mil dé cudi cung.

"T'6i cam th&y gi vé quyét dinh nay?"

"T61 ¢6 vui v6i quyét dinh nay khong?"

KET LUAN CUA BUGC GO

Muc dich clia bude SO 14 xem xét céc kha ning ¢ bude
tao sinh PO va gidm chiing xuéng chi con mét lya chon
duy nhat. =

Cé hudng phat trién & d6 cac ¥ tudng duge phat trién
han. Ching duge xay dung, phat trién, Cac khuyét diém
c6 thé vugt qua duge, Cac y tudng trd nén thyc t& hon, c6
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thé ch&p nhan hon va don gian haon. DAy la budc sang tao
va ¢6 tinh xay dyng dé ching ta chon dugc diéu tot dep
nhit trong y tudng.

Sau d6 dén budc danh gid. Méi ¥ tudng gid day duge
danh gia. Cac y tudng va gia tri 1a gi? Cé nhiing khé
khin va nguy hiém gi? Y tudng nay c6 kha thi véi ching
ta khong? O bude nay, ching ta vin dang giai quyét tiing
kha nang mét céch riéng biét. Ti€p dén 1a buée lua chon,
¢ d6 mot ¥ tudng phai duge lya chon tit nhiéu y tudng
(khéng can thiét phai ludén 1a mgt). Cé rat nhiéu cach lya
chon. Mgt vai phuong phap don gian cé thé giadm s6
lugng kha nang mét diém ma ¢é thé so sanh tryc tiép
duge.

Cudl cung 1a budc quyét dinh? Ching ta cé ti€p tuc véi
¥ tudng hay khéng? Ching ta can kiém tra nhu ciu
quyét dinh, ap lyc va phuong phap. Ching ta cdn danh
gid rui ro va tim céch gidm rai ro. Néu nhu ciu va phan
thudng hi vong vugt qua rii ro, ching ta ¢in quyét dinh
tiép tuc.

Liac nay, ¥ tudng duge chon duge dua téi bude tu duy
cudi cting: bude GO.
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GO
THUC HIEN TU DUY

GO!

GO forward

GO ahead

Let's GO

Go to it

Get GOing

Biéu tugng chi tién 1én trudc va phia trén timg bude
mot. N6 ggl ¥ xiy dung mdt céi gi d6 hudng 1én trén. N6
gdl ¥ can phai c¢6 tinh x4y dung. Day la nét lién. Né
khong con 1a kha ning nita. Ching ta c¢an lam cho né xay
ra.

Hanh dong khéng 12 phan can thiét clia tat ca tu duy
12 hoan toan ding. Muc dich cha tu duy cé thé 1a thu
nhép théng tin. Muc dich ctia tu duy ¢6 thé 1a kham pha
chung. Muc dich cha tu duy c¢6 thé 1a hiéu didu gi d6
théng qua phan tich. Muc dich ctia tu duy c6 thé 1a giai
quyét mét vAn dé tri tué nhu toan hoc. Muc dich cia tu
duy cé thé dé viét mét didu gi d6. Muc dich cla tu duy c6
thé 13 tao ra hanh dong dé thyc hién. C6 rat nhidu vi du
khac ma khong can hanh dong trong tu duy. Vi vay budc
GO xoay quanh tu duy. Néu mue dich caa tu duy 1a lam
mdt ban bio cao thi ban hay lam ban béo cdo dé. Tuy
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nhién, d6 s& 1 sai 14m 18n khi tin ring tit ci cac tu duy
déu khong cin hanh ddng. D6 cling la mot sal 1dm Ién
khi tin réng hanh déng 1a viéc ¢a ngudi khac. That sai
ldm khi tin ring c6 nhilng "ngudi tu duy" vi c¢é "ngudi
thuc hién" va hai ngudi d6 14 riéng biét. Day 14 y kién sai
lam dd duge khuyén khich bdi kidu gido duc truyén
théng. "Hanh d6ng" danh cho nhitng ngudi khéng thé tu
duy. "Hanh déng" dudc xem la rat dé.

Quan diém nay dic biét duge khuyén khich bdoi
Socrates néi riéng va bd ba nha triét hoc ¢6 dal néi
chung. Socrates tin rang "kién thie 14 tit ca". Néu ban
c6 nhan thic ding, ban sé hanh déng ding. Diéu d6
khéng phai ban cii. Tuy nhién diéu nay chi ding mét
phan. Néu ban 1a moét lai xe ¢6 kinh nghiém, diéu d6 la
da dé€ biét dudng téi dich. Phan l4i xe 14 qua dé dang va
quen thudc. Cé khi thé gidi hoi giéng diéu nay, hanh
dong quen thudc don gidn duge thuc hién trong thé gidi
6n dinh, it thay d6i. Ngay nay, moi thit da khac, thé gidi
lubn thay d6i. Hanh déng khéng con don gidn va ré rang
nua.

KHA NANG BIEU KHIEN

Cach day vai nam, t61 phat minh ra ti "Operacy" (kha
niing diéu khién). Cé mét 1y do cho didu nay. Giso duc tu
hao vé "kha niing vé s6" (kha ning lién quan dén céc con
$0 va toan hoc) va "kha ning doc, viét". Tuy nhién, khi
hoc sinh tat nghiép, ho budc vao cudce sdng ¢ dé cdn hanh
dong. D6 khong con 12 van dé phan tng véi nhiing gi dat
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trudec mat ban.

D6 khéng con 12 vAn dé duge cho mét s6 théng tin va
yéu cdu giai quyét mét van dé. Ban phai tu lam tix dau.
Ban phai tim théng tin. Ban phai tao ra kha ning, quyét
dinh va hanh dong. D81 véi téi "kha ning diéu khién"
ciing rat quan trong. Kha ning vé s8 va kha ning doc,
viét 1a chua du.

Kha ning diéu khién bao gom céc kj nang hanh déng
va lam chung xay ra.

SAN PHAM DON GIAN

Mue dich cia buée tu duy GO la néi san phim cla
bude SO véi bude TO.

RG rang, chiing ta ¢6 thé chia tu duy thanh 2 phén
riéng biét.

. Phan I: "T6i muén mjt giai phap cho van dé nay"

. Phan II: "Téi mudn mét cach dé thuc hién giai phap”

Trong mét s3 trudng hgp, khéng ¢6 su lua chon vé viée
thuc hién két qua tu duy phic tap nhu chinh tu duy. Tuy
nhién, 6 nhilng van dé it phic tap hon, bude GO chi ra
hanh déng can thiét dé thyc hién két qua cudi cung. Vi
du giai quyét vin dé. TAm quan trong chia viée bao gém
hanh déng nay trong bude GO 1a gidi quyét van dé phai
thyc t€ vi ban s& phai biét 1am thé& nao ap dung diéu doé.
Ban khéng nén dé né nhu mét "giai phap" cho ai dé st
dyng. "San phidm don gian" § toi néi dén nhitng tinh
hudng & d6 hiu hét viéc tu duy dude thuc hién trude bude
GO. Danh sich nhiing tinh huéng nhu vay da duge néu &
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trén.

Trong nhiing trudng hop nhu vay, buéc GO khéng hon
gl mot két luan.

"T&i da tim ra chi d8 va thu thap dude rdt nhiéu
thong tin"

"T6i da tim thay cha dé va bay gld dang viét bao cao"

“Td1 tin rang bay gig t6l ¢d thé giai thich rd rang
chuyén gi da xay ra”

"Chung ta quyét dinh nén tién hanh chién dich quang
cao nay"

. Chiing ta da c6 k& hoach cho dy 4n mdi nay. Béy gio
chi 1a van 48 stta va trung bay ching thoi"

"Pam phan cua ching ta di thanh céng va di dén
quyét dinh"

Trong tit ca cic trudng hgp trén, cong viée tu duy da
duge thue hién phan 16n rdi. C6 thé vAn con mot vai cdng
doan két thuc nhu dua ra k& hoach, viét bao céo, ky
quyét dinh. Trong t4t ca céc trubng hagp trén, khﬁng co
nghia ring busc GO 1a khong cAn thiét. Don gian chi la
bude GO rat don gian va ngén gon. Mdt con dudng van la
mét con duong.

CAC KENH THONG THUONG

Ban di quyét dinh phim nao ban mudn xem, vay hay
dén tap chifu phim va xem phim. Hanh dong ¢ day rat
quen thudc. Ban da chon nha dé mua, vay hiy lam
nhiing thu tuc théng thuong d8 mua di. C6 thé ¢6 nhiing
lic ban phai ding dé-nghi lai, vi du vén dé tai chinh
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nhung cd ché hanh déng da dudge sdp dit va bist dén.

Néu ban dang lam vige cho mt t8 chite 1on, vai trd clia
ban ¢6 thé 1a dua ra quyét dinh hoéc dua ra hgp déng. Co
ch&1a phai thyc hién hgp déng. Vi vay, d bude GO ban c6
thé tu néi: "Kénh nao, cd.ché nao dude dua ra dé thue
hién két qua tu duy?"

"C6 thé co nhitng kénh théng thudng rit t6t".

"Céthécénhﬁngkénhthﬁngthuéngrnéchikhétat

"Cé thé c6 mot vai kénh thong thudng ma ban cim
thay ban ¢6 thé lam t&t hon.

"Cé thé khong ¢6 kénh théng thudng nao va ban phai
"thi€t ké" ké& hoach hanh dbng ctia minh.

THIET KE HANH PONG

Trong cuén sach ctia téi "cée co hoi", t61 dd gidi thiéu
khéi niém "hép gia thuyét”. Hanh déng c6 thé duge chia
thanh nhitng th hoan todn nim trong tam kiém so4t
cta ban va nhiing thit ban phai chd dgi "két qua”.

Ban ¢6 thé 1én 6 t5 va lai xe tdi mt clta hang dé mua
mot may tinh. Viéc d6 nim trong kha ning kiém soat
cta ban. Néu cia hang c6 may tinh, ban sé mua né. Néu
cita hang khéng ¢6 may tinh ban sé héi & dau 6 va 14i xe
td1 d6. Thiét ké hanh dong cé nghia Ia phai dit nhidu thi
trong tdm kiém soat va cing la thiét k& hanh déng xay
ra sau "hdp gia thuyét”.

Vi vay, néu ban & nha goi dién che chc cita hang may
tinh khéc nhau dé xem cita hang nao ¢é thé mang may
tinh ban muén dén, bén sé tist kiém rat nhidy the; gian.
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Tuy nhién, cude séng d&y nhitng chit "néu". Trong vi du
trén, ban c6 thé néi:

. Néu 6 t6 nd may.

. Néu 6 t6 ¢6 dd nhién liéu.

. Néu té1 tim duge noi &3 xe.

. Néu clta hang mé.

. Chiing ta b6 qua nhiing chit "néu” nhd bé nay va tap
trung vao cai Idn han.

Vi vay ching ta c6 thé chia hanh dong thanh:

. Hanh déng ¢6 thé thyc hien.

- Hanh déng phu thude vao két qui cta "hép gia
thuyét",

"Hop gia thuyét" cé6 thé doi hdi thong tin "hép gia
thuyét" ¢6 thé yéu ciu ai d6 lam gi. "Hop gia thuyét” ¢
thé tim xem cai nay cé thé thanh coéng hay khéng.

Déi khi "hép gid thuyét" quan trong dén miic ma
ching trd thanh trong tim tu duy. Thong thuong méot
"hop gia thuyét" s& diéu tra tinh kha thi, su chdp nhan
hay chi phi. Ban ¢é thé hdi nhan vién c6 muén té chiic
cach thite vao bai dau xe. Ho ¢6 thé chép nhan hoic loai
bé ¥ kién nay. D8 xay dung cdng viée kinh doanh cho nha
hang méi, ban ¢6 thé thué mot nha quang cdo. Nhung
trude tién, ban sé phéi tim mét nha quéng cao g1di san
sang lam viéc vdi ban véi lusng ban s&n sang tra.

Déi khi, sdn ph&m tit "hép gia thuyé&t" da dude biat
trude. C6 2 con duong. Néu mét con dudng khéng si
dung duge ching ta sé ding con dudng con lai. Néu
khéng c¢6 méiy bay d€ dua t6i dén Pari vio ltic dém, toi sé
di tau qua dudng hdm. Tbi phai tim mét chit véi mét vai
dia diém. Nghién ciu ¢6 thé chi ra chat d6 ho#c chi ra
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ring khéng ¢ chat dé.

D6i khi, sdn phdm khéng duge biét. Téi ¢6 thé dua ra
mdt tdc phadm nghé thuat tai cudec ban ddu gia nhung
khong thé bist gia t6i sé dua ra. Néu gia cao, toi cé thé
mua nha ¢ Phap. Néu gia thap, téi s& ddu tu vio thi
truong ching khoan. T6i c¢é thé dua ra mot s6 léu dé
phan biét "cac” va "thap”

Trong kha nang klem eoat clia minh, ban ¢6 thé quang
céo dich vy cua minh nhu mét nha ¢d van bay mjt ngudi
lam vige. Két qua thi khong ndm trong tAm kiém soat
cia ban. Ban ¢6 thé c6 rit nhiu yéu cAu hoic ciing cb
thé c6 rit it.

Cdc buoc

Lap k& hoach hanh déng thusng lién quan dén cac
bude.

Ngay trude, nhiing nguol hanh huong thusng dung lai
¢ nhitng dia diém x&c dinh trén dudng hanh hudng xac
dinh. Nhitng dia diém nay danh dé nghi ngoi va ngld. Vi
vay c6 thé ¢6 nhiing ching trong chuyén hinh huong.
Nhiing chéing nay dude coi nhu nhiing muc tidu, diém
kiém tra hodc két luan.

"Ching ta da két thic chang 1"

"Chiing ta hién dang & diém nay".

"Muc tiéu hién tai clia chiing ta nhu sau..."

"Ching ta van tiép tuc".

Nhitng ching dé la nhiing diém trén dudng di. C6
nhiing l¢i chiang khac.

Cé thé c6 mot diém tai d6 mot vai thi két hdp ial vé6i
nhau v& néu ching khéng k&t hgp véi nhau ban khéng
thé tiép tuc. Dy la mét loai "hop gia thuyét". "Néu ban
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khéng vudt qua ky thi phap luat ban khéng thé tiép tuc
duge". Tai mot diém nhat dinh cic k& hoach va ngudn luc
két hgp véi nhau. Nhitng diém nhu vay dit ching ta &
thé tién lén. Nhitng ching nay khong chi 1a diém ding
chan trén duong ma con 1a diém két hop.

T6i ¢6 thé thist k& mot quang cdo va tra tién cho viée
dua quing cdo nay lén bao. Téi khong thé néi trude két
qua nhung néu khong c¢é co ché giai quyét véi cac phan
tng thi khi d6 té1 da lang phi thdi gian va tién bac. Vi
vay, bude d6 phai duge chuén bi trude.

Muc tiéu chung vé muc tiéu phu

Moi ngudi ¢6 thé déu biét myc tiéu chung. Tuy nhién,
rat khé dé xay dung hanh déng nhim dat muc tiéu
chung 6. Ban dang di theo huéng Béc, dé dén duong bi
tdc nghén. Ban phai xady dung hanh dfng mot cach khu
vuc. Ban khong thé khing dinh ring ban van dang di
theo. Vi nhitng ly do trén va cing vi déng luc va viéce
kidm tra ching ta thudng dit ra nhiing muc tiéu phu.
Day la nhiing diém dén trén dudng dén dich cudl cing.
Ciing c6 mét muyc tidu phu 3 cudi mdi budc thiét k&€ hanh
dong. Trong thiét ké& tong thé, nhiing muc tiéu phu duge
dat ra nhim dua chiing ta dé€n dich cudi cung. Vi vay, bat
ct e nao ban cling c6 thé tién téi cac muc tidu phy. Néu
ching ta 14n lugt dat duge tiing muc tiéu phy, ching ta
sé dén dude dich cudl cing.

Tham chi khi chiing ta tién téi muc tiéu phy, chung ta
vAn phai nhé dich cuél cung trong dau. Ly do 14 mét
hanh dong thuc hién dé dat mot muc tiéu phu c6 thé
khong dat dugc muc tidu cudl cing. Mgt cAu bé mang
m&y con ga ra chg. Trén dudng, ciu ta quyét dinh ban
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mdt vai con dé tra tién tro. Khi anh ta dén chg, thi khéng
con con nao dé& ban nita. Vi vy muc dich clia chuyén di
da bi triét tiéu. Diéu nay ¢é phan phéng dai, nhung néu
chiing ta khong nhé muc dich cudi cing trong dau, ching
ta ¢6 thé thuc hién hanh dong khi théa min muyc dich
phu tic thai chit khéng phat mue dich chinh.

Su linh hoat va thong thuong

Trong cuén sich "6 chiée giay hanh déng" clia minh,
t61 ¢4 miéu ta 6 loal hanh dong.

. Giady mau xanh nuéc bién: hanh d6ng theo théi quen,
thong thudng.

. (idy leo n1 mau ndu: hanh ddng tio bao.

. Giay chay mau xam: hanh déng diéu tra.

. Gidy cao su mau cam: hanh déng khing hoang.

. Dép 1& mau hong: hanh déng mang tinh nhan vin.

- Giay di xe mau tim: hanh ddng mang tinh lanh dao.

Khéng thé dao tao con ngudi hoan hio trong tit ca cac
linh vyc. Vi vay muc dich 14 dua ra mét vai loai hanh
dong cd ban nhat dinh. Khi d6, trong bt ky hoan cinh
nao, ban c6 thé st dung mét hoiic k&t hop hai loai hanh
ddng. Vi dy, c6 thé 1a mét syt khing hodng véi nhu ciu
hanh déng mang tinh nhan van.

Lidc nay, ching ta xem sy khac nhau gitia hanh déng
théng thudng (gidy mau xanh nude bién) va hanh dong
tdo bao (gidy leo nii mau nau). Ddi khi hanh déng cin
phai quen thudc. D61 khi can ¢6 su linh hoat. Muc tiéu
hay muc dich da duge dit ra. Cé nhitng 13i khuyén hay
nhiing gidi han nh&t dinh (gid¢i han vé gi4, khéng tam
trdi phap luat) nhung ban duge phép tu dit muc tiéu.
Tuy thude vao timg hoan canh v4 méi ca nhan, nhiing
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ngudi khéc nhau ¢6é thé thiét k& nhiing hanh déng khac
nhau. Su linh hoat ¢6 thé it hon. Cé thé ¢6 hanh déng
quen thude duge dat ra tit trude nhung néu ¢6 khé khin
hoiic thay d61, ban van c6é thé linh hoat. Hé théng khach
san Ritz Carlton ¢6 quy dinh 14 méi nhan vién sé bi phat
t61 da 2000 USD dé siia 161 gay khé chiu cho khach hang.

Ciing luén gip nhing tinh hudng khé xi, thuc hién
cang nhiéu hanh déng quen thudc, hanh déng cang trd
nén dé dang hon. Mit khac, hanh déng quen thuée cang
khé, thi cang khé giai quyét véi nhfing thay déi va khé
khin can phai nhé rédng khéng can xiu hd va su dung
cAc bién phap quen thudc rat hleu ‘qua. Ban cang phai
nhé rdng kha ning thuc hién rit linh hoat. Né&u c6
nhiing vin dé gi bt ngd, ban ¢6 thé tim cach khac.

Kiém tra va theo doi

Lam thé nao dé€ biét duge ching ta vin dang tim
dudng? Ngay xua, cAc nha tham hiém thuong dua vao
c4c ngdi sao dé kiém tra vi tri cla ho. Ngay nay, ho st
dung céc dau hidu tit vé tinh dé tim vi tri cla mét cai
thuyén rat nho.

Mot trong nhiing 1y do phai thiét k& hanh déng theo
cac chang 1 ching ta ¢6 thé kiém soat duge tinh hinh.
Chung ta c6 dang thuc hién nhiing diéu da dinh khéng?
K&t qua ching ta mong dgi 14 gi? Chung ta van thIJc hién
k& hoach cit hay da thay d61?

Néu nhitng nd lyc ctia ban dé thu hit moi ngudi dén
nha hang khéng hiéu qua ban ¢6 ¢8 ging hon theo hudng
¢t hay thd mét cai gi khac khéng? Day ludén 132 mét cau
héi khé vi két qui thudng khéng tic thdi nhu ching ta
mong dgi. Nha hang cé thé duge biét d&n nhiéu hon mot
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cach tit tit nhung chua dat téi ngudng ma moi ngusi déu
mudn dén dé.

Hanh déng dugc thiét ké cho tudng lai. Chi ¢6 miéu ta
thi ¢ trong qua khi. Vi vay, ching ta khéng thé chic
chén vé tuong lai. Ludn c6 nhitng rii ro. Moi thit ¢6 thé
khéng dién ra nhu ching ta mong doi, tham chi ¢6 thé ¢6
nhiing tham hoa bat ngo. _

Ching ta c¢6 thé cin theo di lugng tién duge tiéu
trong mét dyg an nghién ciu. Cac du 4n nghién ciu luén
trong tinh trang thi€éu kinh phi. Diéu nay vi moi thi
dudng nhu c¢6 vé dé dang hon trude khi bat diu thuc
hién. Chiing ta cin theo di viée chi tidu ctia chi thau
x4y dung, ngudi ciing c6 thé danh gia thap chi phi dé
thuc hién hdp dong.

Déi khi ban cin hoan thanh dy 4n nghién citu, sia
cOong trinh hodc sa thai chu thau. Néu thiéu qua trinh
kiém tra, theo dbi ban sé khéng biét dude khi nio thi
thuc hién nhitng diéu nay.

Vi tri rut lui

Moi thit ¢6 thé dién ra khéng nhu du doan. Ching ta
c¢6 thé &3 qua lac quan. Cac didu kién c6 thé da thay ddi.
Cac nha canh tranh cé thé phan {ng rit tic gian. C6 thé
don gian 14 ching ta da lam sai.

Lic nay ching ta c¢6 bit ddu tu duy lai khéng? Hosc
chung ta di chuin bi trudc cho kha nidng nay chua?
Chung ta da chuén bi vi tri rit lui, hay chién luge rat lui
chua? Cum tit nay bit ngudn trong céc chién ldge quan
si. N6 cling c6 thé ap dung cho qudc phong. Néu muc
tiéu diu tién trong phong ngy bi pha v thi thé tién tha
13 gi.
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Tham chi néu lde d6 ban quyét dinh tu duy lai, ban
nhin ra ring moi thit khéng nhu chiing ta mong dgi, van
cin thiét phai c6 chién luge rat lui. Ban khéng bj buée
phai st dung chién luge nay. Lic d6 ban c6 thé nghi ra
mét chién luge t6t hon phit hop véi hoan canh méi. Vin
tai thoi diém d6, ban sé& rdt thodi mai khi bist ring vin
¢6 mot chién luge sdn sang dé st dung néu ban khéng
nghi ra cai nao tét hon.

Cé it nhat 3 cach gia quyét rii ro:

1. Tim cach giam rii ro (sang tao hoic bo vé).

2. Béi thudng néu thidt hai.

3. Ruat lul

Rut lui ggi § dén chién luge bao vé hay chién luge tét
thit hai. Diéu nay khong phai luén ding. Chién luge méi
c6 thé 1a chién luge tan cong. Néu thi trudng da thay déi,
ching ta c6 thé ¢6 lgi nhuan ti thi trudng méi nay. Diéu
nay c6 nghia la phai dua ra'chién Iuge ma du theo cach
nio déu tét dep (chién luge khong thit bai). Téi khong
n6i rdng diéu nay dé vi thyc t&€ khong phai nhu vay.
Nhung chiing ta c6 thé suy nehi theo cach d6.

Néu moi ngugi khéng xay. nha méi trong khi khiing
hoang kinh t€, ho sé danh nhiéu tién hon cho viéc sita
nha cfi. Vi thé, diéu d6 cho phép chiing ta xay dung mét
chi nhanh chuyén vé linh vite ning c&p nha cii. Néu moi
ngudi khéng nghi 6 nha ho s& di nghi nudc ngoai, vi thé
cho phép ching ta kinh doanh trong linh vye d6. Néu
moi ngudi khéng mua béo ma hai 1éng véi tap chi hay ti
vi chiing ta ¢6 thé kinh doanh cac linh vuc dé.
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CON NGUGI

Con ngudi 16 rang lidn quan nhidu trong tu duy hanh
dong hon tu duy don thuin, Nhidu ngudi tu duy theo
kiéu tritu tugng giéng nhu trong todan. Trong toin, con
ngudi khong phai 1a vin dé. Trong hanh déng, con ngusi
rdt quan trong.

Cong cu OPV trong bai hoc tu duy CoRT hudng cha y
t61 con ngudi trong tinh hudng. Chiée mii dd cho phép
con ngudi bay t6 cam xtc. Hau hét hanh dong déu lién
quan dén nhiéu ngusi.

Chap nhén

Cé nhing ngudi phai chdp nhan § kién hay thda
thuan. Ho ¢6 chuong trinh, quan diém chinh tri va "béng
logic” riéng.

"Bong logic" 14 mgt loai nhan thic, cam xide va s
thich cho phép con ngudi hanh ddng mot cach hoan toan
logic (xem "Tu duy thyc t&"),

Vi vdy ¢6 nhiing ngudi quyét dinh phai chdp nhan ¥
kién hay thda thuan. Ban phdi lam viéc tai mét muc 6
¢d mhin A ho. Chi giai thich tal sao ¥ tudng d6 rit hay
12 khéng hitu ich. Ban phai két hgp né véi su sg hai va
tham vong cia ho. Ban tham chi phdi méi ho déng gop ¥
tudng d€ ho cam thay c6 lién quan, Khéng can thiét phai
nél ring "cai toi" cang ¢6 lién quan. Ca cic van dé vé
lanh thg hay dit dai ciing vay. Mbt gidm déc’d Brussel
nol vl tol vé viéc dng ta dd phai dau tranh vat va nhu
thé nao d€ c6 mét quyén "sg tay” may tinh cho don vi
minh. Lot dé nghj khéng duge chdp nhan vi sdn xuit "sg
tay" la viéc cta phong may tinh. Mt ngay ong ta thie
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day vao budi sang va quyét dinh s& khéng san xuft "sé
tay" nita, 6ng ta s€ san xudt sich gido khoa. Khéng ¢6
van dé gi v6i viéc lam nay.

Kiéu hanh dong "dép mau héng" xuat hién & day. Con
ngudi 1a chinh ban than ho. That vé ich khi hi vong rang
ho s& 14 cai gi khac. Than phién s& khong bién diéu @6
trd thanh sy that. :

Nhiing ngudi ban hang xuit sic hoc cach tiép xic vdi
moi nguoi theo cich cia ho. Ho khéng trd lai ciia hang va
than phién ring ho that ngu ngée. Néu ho ngu ngde, thi
viée ban cho ho qua 1a dé dang.

Nhitng ngudi sang tao thusng dac biét chi vy vao tinh
phi thuc t€& chia ¥ tudng. Tudng tugng l1a gia tri cia cai toi
sdng tao, nhung tinh phi thuc t& lam ting rai ro cho
nhiing nguoi ¢6 trach nhiém thuc hién ¥ tudng. Tét hon
hiy chi xem qua sy tuong tugng va tap trung vao "lgi
ich" ciia ¥ tudng. Trong hdu hét cac té chic, cac ¥ tudng
"nhai" thuong dé dang duge chdp nhin hon mét ¥ tudng
mdi. Mgt ¥ tudng nhai 1a viée copy mét y tudng da rat
thanh céng cia nguai khac.

Dong luc

Ban cén ngudi gitip ban thic hién ¥ tudng hodc tham
chi thuc hién ¥ tudng cho ban. Tai sac ho cin ¢6 déng
luc? Tai saoc ho mudn lam mét cai gi d6 mdi mé khi van
con su thich thia trong nhiing cai ca. '

Luén ludn rat khé cho mét ngudi ¢6 déng luc hidu viéc
thiéu dong luc d61 véi nhiing ngudi khac. Hau hét moi
ngudi thudng hai long v6i chinh minh va tiép tuc nhu
vay. Tai sao phai thay d6i? Thay d6i ¢6 nghia Ia di xudng
va mao hiém. K&t qua thi khéng chic chdn nhung sy
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thét bai 1a chéc chin.

Khéng ai muén néi ring mol ngudi déu "tham lam" ma
chi hdi rdng "Trong dé c4i gi danh cho t5;?" Thim chi néu
diéu nay khong phé bién & me d6 mua chuée thue sy, né
phd bién § mc do tam ly. R4t it ngudi bi tac dong mot
cach tit nhién béi cac y tudng méi va thay déi. Khong ¢6
su thay déi, ho that budn t8.

Ban cling c6 thé bay t8 sy thich thi khi thay déi nay
véi ngusi khac. Ciing cin phai giam thiét haj.

R4t dé d& noi rdng moi ngudi nén tham gia vio \g
tudng. Trong thyc t& didu nay khé thuc hién hon trong Iy
thuyét. Tuy nhién néu thanh cdng khéng nhanh chéng,
ho s& thyc hién cach khac. Ho khéng muén bi bé lai. Vi
vay hay tim nhitng ngusi thuc sy c6 dong lue. Xay duyng
mot nhém ngudi hiing hai nhiét tinh va hi vong thanh
cong.

Nhiing tro ngai

Con nguoi cling ¢6 thé 1a nhiing trd ngai. Nhiing ngusi
d vi trf lanh dao c6 thé lam can tré y tudng hoic khéng
ung hé ching. Ching ta danh gid thap nhiing ¥ tudng
chi €6 trén ly thuyét va loai bd ching. O moi ¢ap d6 déy
c6 st d6i 1ap cht ddng va bi déng. Sy d6i 1ap bi déng thuye
sy tbi t& han. Chiing ta ¢6 thé d6i mat va glai quyét sy
d6i l4p chd déng. Moi nguoi c6 thé phai thay d8i edng
viéc. Sy d6i 1ap bi déng khong duge chd y°- nhung §
tudng méi don gian khéng hiéu qua. R4t khé dé chi ra tai
sa0, § dau ching khéng hoat déng. J tat ca cac cdp do
mot nguoi cin ¢6 trach nhiém thuc hién y tudng. Sy
khich 1& v hi vong,

Mot s td cht’ic\thu‘éng cho nhitng ngudi c6 ¥ tudng
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séng tao. Diéu nay rat ¢6 gia tri vi sy khich 1& ludn ¢6 gia

i. Tuy nhién né cling ¢6 thé phén tac dung. Nhiing
ngu?cn ma cam thay ring ¥ terng cua ho khéng bao gié da
hay dé duge thudng thi khong can phai thit.

Nghién citu da chi ra rang sy khich 1é t6t nhat khéng
phai ]a tién bac hay thdi gian ma 1a sy céng nhan. Moi
ngudi muén duge sy chi ¥ clia ddéng nghiép, lanh dao va
¢ t3 chde. Vi vay, hanh vi n6i bat 1a nguén géc manh mé
cua dong luc.

Ky vong khéc véi sy khich 1&. Trong bat ci t6 chie
nao, mol ngudi vt gl chol "trd choi” theo "luat" ho biét.
Nhiing hoc sinh gidi § truong hoc cAch lam hai Iong gibo
vién, cach vugt qua cac ky thi va tham chi ca cach copy
khi can thiét. Ho thanh c6ng vi ho gidi danh gi4 va choi
tro choi. Nguoi giol nhat trong té chiic thudng cé cach cu
xu nhu vay. Ho hoc "trd choi”. Hanh vi nao dude thudng?
Hanh vi nao bi phat? Hanh vi nio bi bé qua.

Trong pham vi mét 8 chic, "tré chai” nay dudc goi la
"vdn hod". Doi khi van héa nay duge dit ra bdi lanh dao.
M6t nha lanh dao nang dong c6 thé thye su thay ddi van
hod. Déi khi van héa da duge xAy dung cét nhiéu nam.
Mst 1anh dao méi c6 thé ¢8 géng thay déi van héa nhung
khong c6 gi thuc su xay ra ngoai mot vai thay déi bén
ngoai.

D61 véi "trd chdi" phai doc "vin hod”. D1 véi "van hoa"
doc 1a "ky vong". Ky vong thuc sy rdt manh. Moi ngudi bi
diéu khién bdi ky vong. Ky vong quyét dinh mic d6 thich
nghi clia ban véi thé gidi. 3 Nhat, hdu hét moi hanh vi
dugc quyét dinh bdi ky vong ctia chinh ho.

Ky vong manh han sy khich 1&. N&u c6 ky vong, moi
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ngudi s& sang tao, ho cd gng sang tao moi lite ¢b thé.
Moi ngudi s& ¢ ging dap tng ky vong nay. D6 1a 1y do
tai sao chi€c mi xanh ¢6 hidu qua nhu phuong phap sau
chiéc ma. Khi chiéc mii xanh duge s dung, moi ngudi
trong cudc hop s& rat sang tao. Néu ban chi ngdi dé6 ma
khong noi gi trong khi moi ngudi xung quanh déu c6
ging ning ddong, sang tao; khi d6 ban bi coi 14 thiéu ning
déng nhiét tinh. Diéu nay rat khac véi viée "thuong" cho
su sang tao. Phan thudng lam cho séng tao 1A mét cai gi
dé "phy" va ban khéng phai thyc hign didu d6. Ky vong
nghia la sang tao khéng phai 1a viéc "phu" nita va ban
mong dgi lam diéu dé.

Hiéu qua

Mot s6 nguoi 1am viée rdt hiéu qua con mét 6 ngudi
thi khéng. Higu qua 12 mét tinh chat rat hiém. D6 13 tinh
chit khéng duge quan tdm, chd y mét cach diy da. Tuy
nhién, hiéu qua van 1a tinh chit quan trong nhit @8
hanh dong. Nhitng ngudi lam viéc hidu qua sé quen vdi
mol thit va thyc hién ching. Nhiing ngudi kém hiéu qua
hon phai cdn dén sy khich 1&¢ va hudéng dan. Ho thuong
tim 1y do giai thich cho viéc khéng lam gl ca. Nhing
ngudi lam viéc hiéu qua thudng it khi chu ¥y dén khé
khi#n.

Theo kinh nghiém ctia minh, t6i da tung gap nhiing
ngudi véi trinh dg thap lam viée rat hiéu qua va nhung
ngudi véi trinh d6 cao nhung 1am viéc khong hidu qua.
Do khong phai 1 vin dé thong minh. Pé cing khéng
phai vdn dé c4 nhin. Dé dudng nhu do ky vong bén
trong. Néu ban dinh lam gi, hay thuc hién ngay di. Néu
¢6 ngudi gitp ban thue hién hianh déng trong bude GO.
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Khi d6 ban ¢6 thé muén chon nhing ngudi lam viée cé
hiéu qua.

Nhiém vu bdt bude va cdc nhém

Lam viéc mgt minh that c¢6 don dic biét néu ban c&
lam diéu gi khéng quen.thude. Hiu hét moi ngudi thich
1am viéc theo nhém. Khi d6 s& c6 ngudi dé thao luan. Cé
sy déng gép véi nhau khi gip khé khan. Cé su trao déi y
kién. Nhitng ngudi c6 don d& bi bd qua bdi caec nhém. Con
ngusi cé thé duge yéu cdu tham gla vao mdt nhém dé
ddm bao su tiing hé thay déi.

Mot 1gi ich niia ctia nhiém vu bét budc 14 né duge dua
ra nhim dat mye dich nao dé, Muc dich d6 ¢6 trong tam.
Cac thanh vién trong nhiém vy bit budc ¢é thé c6 nhiing
nhiém vy va chie niang khac nhung "nhiém vu bit buse”
nhu mét sinh vat ciing ¢6 muc dich riéng. Vi thé sé cé
nghia hon khi tién b theo huéng muec tidu().

"Ching ta da di xa dén dau?"

"Ching ta da dat duge didu gi?"

"Ké hoach 1a gi?"

"Ching ta 8 lam gi sau d¢6?"

Déi lap véi nhiing wu didm 16n cfia nhém déc biét,
cling ¢6 nhiing diém tiéu cue. Néu mot chiic nang gin véi
mét nhém "dic biét", khi @ nhiing nhém khac sé nghi
rdng céng viée dé khéng phai cta ho. Hay dé cho nhém
d6 quen vi né. Nhém nay sé bi ¢6 l4p.

Vi dy, thanh lap mét nhém déc biét "sang tao" ¢6 thé
lam cac nhém khac nghi ring ho khéng can phéai siang
tao hodic ho khong c6 kha ning sang tao hoic "chic
nang" sang tao da duge thyc hién rdi.

Vi nhitng 1y do may, bat ky nhém dédc biét ndo ciing
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phai git méi lién hé véi cac nhém khac.

Trong chinh tri, mét chién lude ndi tiéng dé "lam maot
diéu gi d6". Khi ban khéng dinh lam gi 1a thanh 1ap mét
"héi déng dac biét'. Khi d6, vin dé nay da duge quan tAm
giai quyét. Cau trd 161 d6 ¢6 thé ap dung cho bat cit cu
hoi nao. Mot diéu gi d6 dang thuc su "xay ra". Vi vay,
moi ngudl déu quén diéu d6. Cudi ciing, ban bao céo clia
hdi déong dic biét dudc dua ra va khéng c6 gi thay doi
Déi khi nhiém vu bat buée phai duge nhin theo gée a6 dy.

Cac chuyén gia

Khéng can thiét phai 14y chuyén cta cac bac si phiu
thuat nao khéng chuyén dé nhi&n manh tdm quan trong
cua cac chuyén gia.

Vé mat kién thie, chuyén gia 14 ngudi 1am viée dé thu
thap va x{ 1y théng tin trong mét linh vye nhat dinh. Vi
vy ¢6 ca thong tin tit kinh nghiém ca nhan va théng tin
tit ngudi khac. Mét chuyén gia cting ¢6 thé dinh huéng
nghién cu cia ban béng cach chi ra ban nén di dau. R4t
khé dé tiép thu nhitng kién thic chuyén mén nay mic du
hién nay may tinh da cho phép ban dé tiép can véi théng
tin hon truée kia. Vi vay ban hay dén chuyén gia dé tim
thong tin va tim ndi 14y théng tin. Cac chuyén gia cling
ludn hoc cach dua ra cac ciu héi quan trong. Ban hoi khi
ban khéng biét, nhung néu ban khéng biét chut gi ban
khong thé dua ra cau héi duge.

Vé mit hanh ddng, mét chuyén gia 1a ngudi xac dinh
hanh déng dé t4t ca nhiing diéu khéng can thiét sé bi
loai bé. Ngu6i mét vao nghé lam rat cham va khong hiéu
qua. Mot chuyén gia lam diéu d6 don gian hon. Ngudi
méi vao nghé di tir A dén B dé dén C. Chuyén gia di trye

226



tiép tur A dén C.

Con vé viéc danh gia?

Day 14 van d& khé hon nhiéu. Danh gia clia cac chuyén
gla dya vao quéa khi. Danh gia clia cac chuyén gia dua
vao thuc t€ hon 12 kha ning cé thé. Chuyén gia luén duge
yéu cdu phai ¢6 nhing quan diém chuyén mén théng
minh, sang sudt. Chuyén gia khéng chi mao hlem danh
du cua minh. Vi vay ho cling khong cAn phai c¢in than.
N01 ring mot diéu gi dé khéng thé lam duge tot hon néi
ring c6 thé lam duge diéu dé nhung khéng lam dudge do-
mot 86 sai ldm. Cac chuyén gia la nhiing ngudi gidm ho
cua quéa khit va moi ngudi hi vong ho nhu vay.

T4t nhién ciing c6 nhiéu loat chuyén gia. Cé nhiing
chuyen gia rdt t0 mo. Ho sin sang md ra "nhiing kha
nang" thay vi chd y dén kinh t& véi su chéc chin hon.
Déy 14 nhiing chuyén gia luén b3 sung kién thtc cta
minh.

Trong tuong lai cac chuyén gia sé chuyén kién thiic
vao mot may tinh véi mét hé théng danh gia phic tap.
May tinh cting théng thai nhu cac chuyén gia. Diéu nay
rit khéc véi nhiing kién thic chuyén mén ma mang may
tinh xay dyng nén qua kinh nghlem (qua gido duc).

Cac chuyén gia di néi ring dé lam mot cai tén lga lén
mit trang pha1 ton mét tridu tan. Cac chuyén gia (8 tinh
toan phai ¢in 8 may tinh. Ho ciing théng bao la dlen
thoai khéng hon gi mdt tré chol dién ti. Ching ta van c6
thé tiép tuc nhiing cau chuyén trén...

Cail ma nhitng cau chuyén dé giai thich 14 cac chuyén
gia la chinh ho chit. Khong phai 1a diu gi ho c6 thé 1a
hanh vi cha chiing ta cdn duge huéng din boi nhiing diéu
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trong qua khi. Rat it hanh vi cAn dén nhiing kha ning
sang tao. Mot chuyén di c6 thé bao gdm hang tram dam.
Thay d6i dudng di c6 thé chi lién quan dén mdt vai nét.
Su thay d8i d6 ¢6 thé rit quan trong. Vi vay su thay d6i
sAng ao rit quan trong. Nhung ching ta sé khéng bao
gid nén quén ring hang tram dim cdn phu thudc vao
kinh nghiém trude diy. Vi viy nhiing thit tuéng chitng
nhu rat t6t déi khi cling ¢é nhitng han ché, d6 14 van dé
can bing. St dung diéu gi vi nhitng vu diém nhung cling
s¢ nhiing nguy hiém n6 déon lai. Lita ¢6 thé lam chiy nha
nhung chiing ta sit dung dao dé n&u an. Dao ¢6 thé hai
ching ta nhung chiing ta st dung dao dé cit thit. Qua
nhiéu mudl s& lam thdc dn quid min nhung chiang ta su
dung mudi d8 ném vio thic &n. Vi vay cac chuyén gia la
nhiing ngudi rdt hitu ich, nhung khong phai vi thé ma
bac bé mdt ¥ tudng méi vi sy danh gia cia cac chuyén
gia. Nhung ciing phai nhé ring cac chuyén gia c¢é thé
ding. Chua ai c¢6 thé phat minh ra may nh4n thie.

NANG LUONG

Hanh dong cdn cé ning lugng. Thiét k& hanh dong cb
thé rit tot. Dong lic ciing dd c4. Nhung ning lugng dén
tu dau.

Ning lugng, gidng nhu tinh hiéu qua la mét trong
nhiing diéu rat mo hd, khoa hoc dé ¢dng nhan ring cai gi
khéng thé do dude khong thanh van dé. Ban 1én tau, ngdi
xuéng va doc sach. Tau cung cip ning ludng dua ban
dén ndi ban mudn. °
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Ban 1ai xe d€n nol minh muén. Lic nay ban phai can
ning lugng dé 1ai xe. Ban di xe dap. Ban cin ning lugng
dé tim dudng, diéu khién xe va dap xe.

Ban di bd dén d6. Ban cdn ning luong d4é dén d6
khéng c6 sy gitp 43 cua xe dap.

Trong hanh déng, ban cé thé vao mét hé thong ma sé
cung cdp cho ban tit ca ning lugng ban can. Néu ban
mua mét chd trén bao dé quang céo, thi "co ché bio chi”
sé cung cdp cho ban ning lugng phan phdi. Viée nay dé
han néi trye ti€p véi tat ca mol ngudi.

Khi thiét k€ hanh déng, ching ta phai tim hé théng c6
thé cung c&p nang lugng hanh déng. Néu ban khong dat
dugc mot cach tryc tiép, ban c¢é thé cln sic cua ngudi
khéc dé thuc hién hanh dong. Ban c6 thé thué ngudi lam.

Khuéch dai

Ban ¢6 ning lugng gidi han. Lam thé nio c¢6 thé
khuéch dai nang lugng d6 rét nhiéu nhiing doanh nhan
thanh dat duge phong vén trong quyén sach. "Nhiing bi
quyét” cta tdi déu c6 nhitng déng nghiép givp d3. Thong
thudng ngudi ... tdc v6i nhitng doanh nhan d6 thudng
phu trach mit tai chinh va quan 1y trong khi cac doanh
nhan dua ra ¥ tudng va quan diém chi dao.

O miic cao hon, sy lidn két chién luge d6 1a cach khac
dé ning lugng duge nhan lén. Tai sao khéng gép sic véi
mét t8 chitc khac dé ¢6 nhifu ning hugng, sitc manh hon
trong Iinh vyc d6?

Hgp tac 1a mot cach nhéan 1én sit¢ manh. Khi cac nha
cung cdp thitc An Nhat quyét dinh hgp téc trong linh vuc
phén phdi vdi cic clia hang 4n, ho 43 giam duge 80% chi
phi phan phéi. Thay vixe clia mdi nha cung cip dén ting
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clta hang véi 1/4 t3i trong ctia xe, mai x& ¢6 thé chd téi tai
trong 16n nhat. Cac nha xuit ban tap chi Dan Mach hgp
tac d¢ s6 hitu mot hé théng phan phéi ma c6 thé phan
phai t&t ca cac loai tap chi.

Cac tap doan phuong Ty thudng gidm gia chi phi caa
cac nhi cung cap bang cach st dung canh tranh. Ban néi
v6i tat cd cac nha cung cdp ring ban s chi mua hang
ctia nha cung cip nio ¢6 chi phi th&p ... Vi thé cac nha
cung cdp sé canh tranh véi nhau dé gidm gia thanh. Cac
tap doan cia Nhat lai 1am theo cach khac, Ho sé hop tac
lau dai véi nhitng nha cung cip ma dj xay dung dugc
méi quan hé lau dai. Ho thio luan nhu cau can gidm chi
phi. Sau d6 ho cho nhan vién ctia minh gitp d3 nha cung
cdp giam chi phi.

Hop téc va canh tranh khéng phai 1a 2 mat déi lap
nhu mei ngudi vAn nghi. Ban dang lam chi mét cia
hang d6 c6. Mét ngudi md mét cita hang db ¢8 khac canh
clta hang cta ban. M6t s8 khach hang cia ban chuyén
sang cta hang méi nay. D6 1a canh tranh. Ban phai lam
gi? C6 thé ban nén méi mt ngudi thit ba ma mét cla
hang khéc? Vi lic d6 s& tao nén "mot chg 46 cd". Nguoi
mua biét ring c6 m4y clta hang d6 cd trong khu wute dé.
Vi vay nhiéu ngudi mua hon sé dén khu Vuc nay va tat
ca cAc clta hang déu 1am in phat dat hon. Nhung ho vin
canh tranh véi nhau.

Dam phan thudng duge coi nhu nhiing cuéc ¢hién. Cac
dang d4u tranh véi nhau. Tuy nhién ¢é nhiing diém
tuong dong gilta 2 bén. N&u ning sust tdng, gia ban sé
gidm va thi trudng sé phat trién. Didu d6 cling dam bao
cho tuong lai clia ¢dng ty va kha ning ting ludng.

-
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Theo 1y thuyét, ca hai bén trong mdt phién toa déu cod
tim ra sy that. D6 chinh 13 muc dich cta viée tranh luén.
Su that, né déu két thic trong "tranh chap”. Méi bén déu
muén thing. Néu mét bén nhan thdy diéu gi ¢6 lgi cho
bén kia thi diéu d6 s& khéng duge tidt 16. Diéu nay sé
khéng xay ra ¢ nhitng nudc c6 hé théng phap luat "diéu
tra" chit khéng phai hé théng phap luat "tranh luan". Vi
vay tim "ning lugng" trong ké hoach hanh déng la phan
quan trong trong budc tu duy GO. Niing Iugng bat ngudn
tit ddu? Niang lugng khéng chi 13 tai nguyén ma con la
viéc st dung tai nguyén.

' LAP KE HOACH

T6i da dé cap vai 14n riang san phim mong mudn ctia
qué trinh tu duy ¢ thé 1a mdt k& hoach. Nguoi lap ké
hoach ctia thi trin ¢6 san phim 13 mét k& hoach. Ngudi
d4du bép ¢b ging 1ap ké hoach cho céc bita #n. Ngudi didu
hanh tour du lich ¢8 gang lap k& hoach cho tour. Mét hai
 ddng gay qui ¢ ging lap mét k& hoach chi tiét. Trong t4t
ca cac truong hop trén, "k& hoach" 1A mét két qua cudi
cung mong ddi.

D61 khi, k& hoach 12 phdn cudl ciing ctia qua trinh tu
duy lam sao ching ta c6 thé thuc hién giai phéap cho vén
dé nay? Lam thé& nao dé dua ¥ tudng sang tao nay tién xa
hon. O day, k& hoach 13- mét phan trong budc tu duy GO.
Théng thuong, hanh ddéng dudéng nhu rat don gian.
Chiing ta thuyc hién hanh déng nay néi ti€p hanh dong
khic. Tai mdi diém, ching ta bist s& phai lam gi tiép
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theo.

O nhiéu khia canh khac nhau kinh nghiém da day téi
ring thuc hién mét cach cén than ti mi nhitng didu tudng
nhu rd rang va don gian tac nén mét sy khac biét hon. 8
d4u cudn sach nay toi da dé cap viée con ngudi tu hao vé
nhitng danh gia cia minh da dat duge két qua nhu thé
nao khi st dung chi€c mii vang va chiéc mi den mét cich
can than va ti mi. Nhiu ngudi rit sang tao da néi véi toi
cach tim nhitng ¥ tudng hay khi sit dung phuong phép tu
duy song phudng tiing budc mot.

Vi vay, viéc trinh bay ké hoach hanh d6ng 1a rat ¢6 gia
tri. D6 1a 1y do tai sao cAc nha ddu tu ludn muén cac
doanh nghiép trinh bay ¥ tudng kinh doanh. Mét diéu gi
dé duge trinh bay véi ban khéac véi né 6 trong ddu ban.
Ban phai dudng dau véi khé khan. Ban phai quyét dinh.
Ban phai danh gia va du doén.

M6t cach dé phat trién kha nang tu duy c6 tinh xay
dyng cta tré em (5 dén 12 tudi) 14 yéu cdu ching va.
Lam thé& nao ban c6 thé can duge mét con voi? Lam thé
nao dé huan luyén mdt con ché? Lam thé& nao dé xay nha
nhanh hon? V& bét tré d6i mit véi nhu cdu va dua ra gidi
phap (sach "Tré em gidi quyét van dé&").

Vi vay hay trinh bay k& hoach ting buéc va theo ting
gial doan. Hay chi ra dau 14 nhitng kénh théng thudng
dudc sit dung va dau 1a nhiing diéu khéng chéc chin hay
"nhiing hp gia thuyét". Hay chi ra nhiing muyc.dich phu.
O mbi théi diém muyc dich 1a gi? Chi ra nhitng diém kiém
tra va két qua & nhiing diém d6. D4t ra nhitng chién luge
thay thé va k& hoach rat lui. Moi ngusi rit s¢ lap ké
hoach vi hg sg bi_han ché& béi ké hoach d6. Diéu nay
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khéng ding. Ban than ké& hoach khéng bao gid han ché.
Ma han ché & cach ban ap dung ké& hoach. Chl’lng ta trd
lai v6i nhiing tinh huéng ma trong d6 ¢hu yéu cé nhitng
diém t6t va mdt vai nguy hiém. Phai nhin thic duge
nguy hiém va van dung, phat huy nhitng diém tt. Vi vay
hay lap k& hoach. Thay d6i n6é khi ban muén. Khi ¢6 ly do
hop 1y ¢6 thé stia ké hoach. Hay bé ké hoach ban diu va
1ap mot k& hoach méi néu ban cam thdy d6 la viéc lam
ding.

KET LUAN CUA BUGC TU DUY GO

Tu duy va hanh déng khéng tach rdi nhau. Tu duy con
tiép tuc trong hanh déng. San phim cia tu duy phai
duge dua vao thé gidi thyc. Chi nghi théi khéng da dé
glai quyét van dé. Ban ciing cin phai quan tim xem giai
phéap 46 duge thuc thi nhu thé nao.

Myec dich cia buée tu duy GO 1a 14y san pham cta
budc SO, tit d6 thyc hién "san phAm" nay. Budc "GO"
thye hién hanh déng. Ching ta hay xem co ché va su
thuong xuyén cua hanh déng. Ching ta xem nhiing diéu
khéng chéc chdn va "hép gia thiét”. Chung ta chi ¥ cac
nhén t8 con ngudi. Ching ta quan sat vai trd cta chuyén
gia. Chang ta quan tdm "nang lugng" cho hanh déng.
Chiing ta tim ra tinh hitu ich cha k& hoach hanh déng
tham chi néu né dude stia sau dé.

Doi khi bude GO rdt ngin va don gian vi két qua tu
duy mong muén la théng tin, sy hiéu biét hodc mot quyét
dinh. -
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T61 muén thay d6i y kién thong thudng cho ring hau
hét tu duy khong can hanh déng. T6i nghi ring tu duy

phai bao gdbm hanh déng tuy nhién van cé nhiing ngoai
1é.

234



KY HIEU TINH HUONG

Do1 khi tim duge cAch midu ta tinh hudng tu duy hay
nhu ciu tu duy ctia minh hay ctia ngudi khac 1a rat hitu
ich.

"Dé 14 loai tinh hudng nay".

"Day 1a loai tu duy cin thiét".

"Ban miéu ta tinh hudng nhu thé nao?"

"Ching ta can tu duy gi & day".

Trong muec nay, t6i muén miéu ta mét cich ky hiéu
tinh huéng don gidn. Day 1a ky hiéu chu quan va khéng
phai 1a cach phéan loai tinh hudng théng thudng. Ban st
dung ky hiéu nay dé chi ra tinh huong nay c¢é nghia nhu
thé nao véi ban. Ngudi khac c6 thé phan d6i va ban ¢6
thé tap trung vao sy phan déi.

M3c d4du ban bit ddu k¥ hiéu tinh huong theo mét
cach, ban van c6 thé nhan thdy rang minh cin phai stia
ky hiéu khi thye hién.

KY HIEU

Dé1 véi mbi mét bude tu duy (TO, LO, PO, SO, GO)
ban danh 6 tit 1 dén 9. Céc s6 ti 1 dén 9 thé hién khoi
lugng, su khé khén hay tdm quan trong cia tu duy trong
buée dé. -
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Vi dy, néu ban phai chon giita rit nhiéu kha nang, khi
dé bude PO khong d6i hoi nhiéu tu duy vi cac khi néng
dd duge cho trude. Vi vay budc PO 1la sé 1. Mat khac,
bude SO phai thuc hién rit nhidu viée vi vay d6 14 s6 9.
Bude GO ¢4 rdt nhiéu viée phai lam nhén s8 6. Bude TO
khong phai lam nhiéu vi muc dich tu duy da rit ro rang,
vi vy TO nhén s6 1. Budc LO rit quan trong vi ban cin
tim nhén thitc va théng tin dé lua chon. Vi vay bude LO
nhan sé 8.

Ky higu téng quat bay git 13 18/196. Phai ngiing sau
khi doc 2 6 ddu tién: mét tAm/mot chin sau.

Trong mot tinh huéng khac dudng nhu c6 réi loan.
Théng tin thi d& ¢6 nhung ban khéng biét phai lam gi. Cé
thé y&u t8 cdm xvc rit quan trong. Nhung trong tim lai
rdl vao buéde TO.

"Tét c6 hiéu ro nhiing gl minh muén khéng? Muc dich
tu duy thue sy ctia tdi 1a gi? Téi mudn dat duge didu gi?”

Vi vay budc TO nhan s6 9. Théng tin nhiéu nhit &
bude LO, vay bude LO nhan sd 4. Bude PO da héi hanh
déng nhung néu bude TO rat rd rang thi budc PO sé
khéng qua khé. Viy bude PO c¢ling nhan s6 4. Budc SO ¢6
thé rat quan trong dac biét ndu ¢6 cic yéu td tinh am,
vay budc nay nhan s 6, bude GO kha don gian, vi vay né
nhén sé 1.

Vay ma cudi cung 1a: 94/461.

Trong truong hgp khae, muc dich tu duy ché yéu la
14y mdt thong tin cu thé, Budc TO khé rd rang, don gidn,
vi vy nhén s6 1. Bude LO ciing quan trong, vi vay nhan
s6 9. Buéc PO ciing rit quan trong vi chdng ta c6 thé
phai tim cach 14y théng tin. Vi vy budc PO nhan sé 8.
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Budc SO c¢6 thé don gian néu di c6 cach 14y théng tin.
Nhung diéu nay khéng phai don gidn néu c6 mdt vai
cach dé chon. Vi vay bude SO dat 5 didm. Bude GO kha
don gidn vi vy nhan sé 4.

Ma chung la: 19/854 (mét chin/ tam nidm bén)

Trong tinh huéng mét yéu cau sang tao tryc tiép, ban
can phai nghi ra mot cai tén hay cho mét cuén sach. Muc
dich tu duy kha rdé rang vi vy bude TO chi duge mét
diém. Budc théng tin rat quan trong vi ban cin biét c6 gi
trong quyén sach, ai 14 déi tugng doc gia va né sé dugc
ban & ddu. Ban ciing cin biét tya dé cua mét s& cudn
sach khac cing d€ tai. Vay bude LO rit quan trong va
nhin s& 8. Rd rang, hau hét céng viéc duge thyc hién
trong budc PO, vi vay né dat diém 9. Buée lua chon ciing
riat khé. Lam thé€ nio chiing ta c¢6 thé quyét dinh dung
tua d€ nao? Vi vay bude GO ciing dat diém 8. Bude GO
kha don gian vi mét khi ban d& lua chon dude tya dé,
hanh déng ¢ day don gidn chi 1a dung tua dé d6. Vi vay
bude GO nhan sd 1.

Ma s6 14: 18/981 (mét tam/ chin tam mét)

Trong ma s8 do, chi st dung s6 9 mét 1an tham chi néu
ca 2 bude déu rit quan trong. S§ 9 am chi bude quan
trong nh&t. Nhiing s6 con lai ban ¢6 thé sit dung tuy §.

T4t nhién, tit ca cac budc tu duy déu rat quan trong
va ban c6 thé danh gia khéc nhau vé méi budc. Didu nay
¢6 thé din dén hiéu sai vé muc dich clia viéc ky hiéu.
Mdt budc c6 diém thap khéng cé nghia 1a budc d6 khéng
quan trong. N6 ¢6 nghia 1a budc d6 cdn tu duy it hon cac
budc khae. N6 mang tinh tuong d6i. Néu ban da dit ra
mdt nhiém vy cy thé thi buée TO tré nén don gian. Néu

237



ban gidi quyét mot van d& ma da c6 sdn théng tin thi
bude LO kha don gian. Néu ban c6 nhiing kha ning 48
lga chon, bude PO rat don gian. Néu ban dad xac dinh
dugdc tinh huéng trong bude PO thi bude SO trd nén don
gian.

Trong truang hgp dam phan, muc dich kha ro rang
"Chiing t6i mudn mét quyét dinh dudgc chap nhan boi ca
2 bén". Vi vay buée TO trd nén don gidn va chi dat 1
diém.

Buée thong tin c¢6 thé phai tim rit nhisu théng tin.
Cing cin phai tim nhiing gia tri, néi s¢ héi, nhan thie...
vi vay budc nay rit quan trong va bude LO dat didm 8.

Budc PO ¢6 vai trd then chét vi tai day "thiét ké" cha
két qua duge hinh thanh. day cling can rit nhiéu hoat
dong Vi vay bude PO dat diém 9. That khé dé dy doan
cin thuc hién cong vige trong budec SO. Néu mét trong
nhitng kha nang duge dua ra trong bude PO 1a tét thi
khéng kho dé lua chon. Nhung néu khéng c6 kha ning
Xu4t sic nao thi qua trinh chon Iyga thye sy 13 cong viée
khé khin. Vi vay bude SO dat diém 8. Két qua tu duy
mong mudn 14 sy thda thuan ¢6 thé chip nhan duge. Dot
khi c4dn pha1 tu duy dé thye hién hanh doéng. Vi vay bude
GO dat diém 5.

M3 sé cubi cung 1a: 18/985 (mdt tam/ chin tam ‘nam)

Néu ¢6 vin dé cin giai quyet ban c¢6 thé can danh
nhiéu théi gian xéc dinh van dé. Vi vay bude TQ khéng
nén tu déng va xung dang véi didm 6. Didu nay dac biét
quan trong néu vdn dé khéng thé giai quyét trong mot
thai gian dai.

Néu vin dé khé gjai quyét, cin r&t nhidu thdi gian,
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thong tin khong phai la van dé vi vay bude LO dat 6
diém.

Moi nb lyc sang tao déu xay ra trong bude PO, vi vay
né dat diém 9.

Budc SO ¢6 thé don gidn néu gidi phap xust hién trong
bude PO. Néu khﬁng ¢6 giai phap, buée SO ciing don gian
vi da loai bo tdt ca cac kha nidng. Vi vay budc SO dat
diém 5.

Viée thyc hién giai phap doi héi céng vige tu duy, vi
vay buéde GO dat 7 diém.

M3 s8'1a: 66/957 (sau sau/ chin nim bay)

NEN

Viéc ma héa khong don gian chi 14 miéu t3 tinh huéng
ma con chi ra nhitng diéu ban tin 14 nén lam.

Khi ban can gidi quyét mét van dé, viée xac dinh van
dé da duge thyc hién cho thiy ring cin chd ¥ nhidu hon
dén xac dinh, phan tich v&n dé thi ban sé& cho 7 ho#c 8
hoéc 9 trong mdt vai trudng hop.

- Bang c4ch nay, viéc ma héa khéng chi 13 miéu ti tinh
hudng ma con 1a mét "chién luge” giai quyét van dé.

Néu ban cam thay ring viée tim théng tin c6 thé giai
quyét dude van dé, ban s& cho buée PO 9 diém.

Néu ban cdm thiy ring cé dn nhing kha ning va viéc
lua chon 12 can thiét ban sé cho bude SO 9 diém.

Néu ban cdm thédy ring hanh dong 1a quan trong nhit
(chap nhan khé khan) thi bude GO dat 9 diém.

Mot tinh hudng 91/811 ¢6 nghia la ban tin rdng xac
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dinh muc dich tu duy 14 quan trong nhit. Théng tin rit
don gian va c¢6 san. Can tac ra nhiing kha nang. Ban tin
ring kha ning duge chon 8 phia trudc. Vi vay bude SO va
bude GO trd nén don gian.

Tinh hudng 18/195 la mdt tinh hudng quyét dinh - ¢
thé la tinh hudng di/khoéng di. Muc dich rit rd rang.
Théng tin rdt quan trong. Khéng cin tao ra nhiing kha
nang. Budc SO trd nén quan trong va budc hanh déng
cing quan trong,

KET LUAN

Trong muc nay téi da ggi ¥ mdét dang ma héa miéu ta
don gian cho céc tinh huéng tu duy. Viéc ma héa nay bao
gébm gin tit 1 dén 9 véi cac bude tu duy. S8 cang cao, &
bude d6 can tu duy cang nhiéu. Ma sd chi ra nhiing diéu
ban nén nghi. Ma s6 chi ra dinh huéng tu duy ctia ban.

Ban c6 thé ding ma s6 dé miéu ta nhu ciu tu duy cia
minh ho#c cita nguoi khac. Ma sd tré thanh cach tu duy
va miéu ta mét tinh hudng.
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KET LUAN

T dAu sach, toi da viét ring muc dich cta téi 1a dua
ra phuong phap tu duy don gian, hidu qua. D6l véi déc
gia, 6 nhiing thdi diém khac nhau van dé dudng nhu trd
nén phuc tap hon. Piéu 46 khong can thiét. Hay chi nghi
phuong phép co ban. D6 la phuong phap ban can su
dung. Ban ¢6 thé doc di doc lai mdt phan d€ hidu hon vé
méi bude. Hay coi dé la nhitng muc tham khao dé tra
ciu.

T6t nhat ban hiy xem qua téng thé mot cach don gidn
va sau d6 din vao chi tiét. Didu d6 sé t6t hon xem cac
phan mét cach chi tidt tir dau.

Déi lic suy nghi cia con ngusi hudng téi viée cong
nhiéu hon viée tu. Nhitng ngudi lde nao cling ¢6 nhiing
suy nghi c4 nhan thuéng bé qua didu nay. Nhung déc gia
cla cudn sach nay cin tu duy theo viéc cng vi 46 1a khia
canh dude dé cap trong cudn sach nay.

Phuong phéap cho déc gia phai rit chon loc. Hay chon
nhitng diéu ban ¢6 thé hidu va nhiing gi ban cam thdy ¢
thé lam dude. Hay chu ¥ dén nhing didu khac nia
nhung ditng cho ring ban c6 thé lam meol thd ngay lap
tde. '

D6 khéng phai van &€ doc sach réi dé ddy va khéng
bao gid xem lai. Ban cdn phai nhé ching. Ban sé& khong
ti€p thu duge tat ca mgi diéu néu ban khéng chi y dén
nhiing van dé trong sach. D& bit ddu chi cAn kién thie
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phé théng nhung kién thic dé khéng du dé hinh thanh
ky nang tu duy hiéu qua.

Théng thuong, vi két ciu ctia van d6 rat don gian mot
s6 ddc gia va hau hét cac nha phé binh khang dinh ring,
phuong phéap tdng quat qua don gian va d6 la phuong
phap ho thudng st dung. Theo kinh nghiém ban than, téi
cho rdng thai d6 ty min véi tu duy 14 sai lAm. Nhidu
ngudi ludn ty cho minh 13 ngudi c6 ddu ée tu duy, ho ludn
chi slt dung mét phuong phap: phan tich va danh gia.
Nhung d6 chi 1a mét phan cla tu duy va ho da bd qua
phén sang tao trong tu duy.

NAM BUGC TU DuUY

Duéi day la 5 buée tu duy va mét s nhitng diém
chinh:

TO

"T61 s& di dau?

Muc dich tu duy la gi? T6i mudn dat duge diéu gi?
Budc tu duy nay thuc sy rat quan trong. Ching ta
thudng {t quan tdm dén budc nay. Ching ta can xac dinh
minh nghi gi vA muén gi. Chiing ta can xac dinh r5 muc
tiéu. Ching ta cling cdn tim nhimg khai niém thay thé.
Chiing ta c6 thé chia nhé myc dich,

C6 hai loai muc dich: Trong loai truyén théng chung
ta bét ddu tit c4i minh mong mudn dat duge. Diéu nay c6
thé 1a giai quyét van dé, thyc hién muc tiéu, thue hién
mét nhiém vu hay ¢6 géng tién b6, phat trién theo huéng
xac dinh. Trong loai "khu vie" ching ta don gian chi x4c
dinh linh vyc ching ta mudn tim nhiing y tuéng mé.
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Hay nhé rang gidi quyst van dé va dua ra khuyét diém
chi 13 mét khia canh cia tu duy. Cé6 nhiéu diéu phai nghi
hon 1a giai quyét van dé.

LO

"Nhitng diéu gi ky 1a".

Chung ta ¢6 thé nhin thdy gi? Ching ta nén tim ki&ém
diéu gi. Trong bude nay, ching ta sé& thu thap va sép Xé&p
nhitng théng tin cAn thi&t cho qua trinh tu duy. Trong
mét vai trudng hgp, pham vi tim kiém c6 thé rat rong
nhung trong nhing trudng hop khac pham vi ¢6 thé bj
thu hep. Cé 2 loai cau héi: loai "cdu ca" 1a loai ching ta
khéng biét 5 cau tra 16i. Cau héi "bin sing" 12 loai ciu
hoi ma cau tra 16 13 "c6” hodéc "khéng”.

D4i khi chiing ta cdn doan xem nén tim ¢ dau. Hay
doén nhung phai c4n than dé khong bi mic bay.

Trong bude nay, nhan thie va gi4 tri rdt quan trong?
C6 nhiing loai nhan thiic nao? Su vat ¢6 thé dude nhin
nhan khac nhau nhu thé nao? Cae gla tri lién quan?
Nhiing ngudi khac nhau cé nhiing danh gia khac nhau?
Tu duy cta ho ¢6 khac nhau?

PO

"Hay tao ra cac kha ning”

Day 1 budc tu duy sang tao. Trong budce nay, ching ta
dua ra nhiing kha ning. D6 1a bude két hgp muc dich tu
duy véi két qua tu duy. C6 2 bude tu duy truéc va hai
bude tu duy sau bude tu duy nay. Dy la cAu néi giita diu
vao va ddu ra.

C6 4 phuong phap 16n duge st dung trong budc PO.

L. Tim céi théng thuong: O day chiing ta xac dinh tinh
hudng @€ dua ra cach Ung x1 théng thudng cho cac tinh
huéng d6. D6 12 phuong phap tu duy truyén théng.
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2. Phuong phap khai quat: O day ching ta két hop
diém khdi ddu véi két qua mong muén bing mot khai
niém "chung". Ching ta tim cach thu hep khai niém nay
nhim dua ra nhitng § tudng cu thé. "Canh quat khai
niém" 12 mét phan ctia phuong phap nay. Néi chung,
chung ta lam ngugc lai: bat dau tit muc dich dé dua ra y
tuong.

3. Phuong phap sang tao: O diy ching ta ty do dua ra
¥ kién v sau d6 tim cach sta cho phii hgp véi nhu ciu
cua minh. C6 mét vai bi quyét trong tu duy mét chidu
nhu la sy khuyén khich. "Van dong" 13 phin quan trong
cua tu duy sang tao. Tit mot I6i khuyén khich, ching ta
"vin déng" dé tim ra nhing ¥ tudng hay.

4. Thiét k& va két hop: O day ching ta cing dua ra cac
nhu cilu va cac yéu t6 khac. Sau dé ching ta sé tim cach
dé dat duge myc tiéu dé ra. Chung ta két hdp ching lai
véi nhau dé dat duge didu minh muén.

Muc dich ctia buée PO 1a tao ra nhiéu kha nang.

SO

“Vay két qua la gi?™

Muyc dich cta bude SO 14 xem xét cac kha ning duge
dua ra ¢ PO va giam s6 lugng cac kha niang d€ dua ra két
qua cudl clneg.

Dau tién 14 bude phat trién. Trong budc nay ching ta
xdy dyng va phat trién ¥, loai bé khuyét diém.

Sau d6 1a bude danh giad. Chiing ta phai liét ké nhiing
gia tri va lgi ich. Bén canh d6 cting phai dua ra nhiing
khé khan va cac van dé nay sinh.

Ti€p dén 1a buéc lya chon. Ching ta xem xét tat ca cac
¥ tudng va chon lga. C6 nhiéu phuong phap lya chon.
Chung ta c6 thé st dung phucng phéap thu hep cac kha
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ning sau d6 so sanh truc tiép.

Dé di dén quyét dinh cudi ciing, ching ta cidn quan
tdm dén hudng quyét dinh, nhu cdu quyét dinh va nhiing
rui ro.

K&t thiic bude SO chiing ta c6 thé dat dude diéu minh
muén hodc ciing ¢6 thé ching dat duge gi.

GO

"Hay d&i dén d6".

Day la bude hanh dong. Lam thé nao dé céc ¥ tudng
dude chon trd thanh hanh déng? Hanh déng d6 1a gi?

Cé mot s6 bude va cac muc tidu phu. Chiing ta cin
theo déi va kiém tra ching. Ching ta st dung cac kénh
théng thuong va danh gi4 nhitng kha nang khéng chic
chin bing "6 gia thuyét”.

Nhén t6 con ngudi 14 chia khéa cho hanh d6ng. Con
ngudi cdn duge thuyét phuc. Cac y kién dua ra phai duge
chdp nhan, D& lam duge difu d6 cdn phai 6 dong lye.
Chiing ta c6 thé gip khé khin. T4t cd nhiing diéu nay
cin dude chd .

Cuing cén ¢6 nhiing ¥ tudng hanh déng. Nhing ¥ tudng
nay bat ngudn ti dau?

DON G!AN HON

Mot két luan don gian hon nhu sau:

TO: Té1i muén lam gi?

LO: Téi mudn (v cin) nhitng thong tin gi?

PO: Lam thé nao dé c6 nhitng thong tin d6.

SO: Té6i chon kha ning nao?

GO: Lam thé nao d&'bién § tudng thanh hanh dong?
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TOM LAI

5 buée tu duy khéng phai 14 mét qué trinh cing nhic.
Khi chuyén sang mét butdc khéc ban c6 thé tré lai bude
trude dé.

Vi dy, khi 6 bude PO, ban thdy cAn mdt sd thong tin
dic biét ban co thé trd lai bude LO. Hodc ban muén xem
lai tinh hudng ban c6 thé trd lai bude TO.

Ding lam dung tinh nang nay. Néu khong, nhiing
diém uu viét cha qua trinh tu duy nay sé khéng dudge
phét huy va ban sé& rdi vao mé hén don cua nhiing suy
nghi hang ngay, nhitng suy nghi khéng tuan theo bat cit
mdt quy téc nao.

Hay hai long véi k¥ nang tu duy cua minh

Tu duy khéng chi danh cho cac v&n dé phic tap hay
cac cau dé.

Khéng phai chi khi vén dé trd nén khé khan méi can
tu duy.

Hay suy nghi v& nhilng diéu don gian va ban sé ¢6 cau
tra 16i. Theo cach d6, ban sé tu xay dung duge k¥ nang tu
duy, si ty tin va ni€m yéu thich tu duy.

Nhiing cai dé khéng c6 nghia la né khéng dang suy
nghi. Ban hay lam t6t nhing didu d& con hon 1a cd ging
1am nhiing diéu khé nhung khéng thanh. i

R4t nhidu ngudi khéng thich tu duy vi ho tim niém
riing tu duy 13 khé. Thye ra khong phai nhu vay. |
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Tai sao 3
Vi... 4
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SO - Két qua 1a gi? 185
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DUy
HOAN HAO
tu hoc cach tu duy

Tu duy 12 mét ky nang co ban nhat. Su thanh
cdng va hanh phuc phu thudc vao chinh cach tu
duy ctia ban. Nhiing ric réi ban thudng hay gap
nhatla:

1. Su 16n xén, réi loan va cd gang lam moi thit
cung mét luc.

2. Khéng biétlam gi tiép theo.

3. Sunham lan gilra tri théng minh va ky nang tu
duy.

Ra&t nhiéu ngudi cé chi sé théng minh 1Q rat cao
nhung ky nang tu duy lai rat kém. Tu duy theo
ki€éu phé binh va tranh luan chua dd. Thé gidi
ngay nay doi hoi phai cé mét trinh dé tu duy rd
rang va mang tinh xay dung; kha nang quyét
dinh, lua chon, thiét k&, 1én ké hoach va sang
tao.

Nam budc tu duy trong cudn sach nay sé gilip
ching ta c6 thé tu duy nhiing van dé trong cudc
séng mot cach rd rang va hiéu qua.
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