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LOI NHA XUAT BAN

Thdang 6-2003, nhdn dip Ngay Bdo chi Cach
mang Viét Nam, Nha xudt bdn Théng Tdn da dn
hanh Bé sdch tham khdo nghiép vu bdo chi gém
14 cuén, ddap ung mét phdn nhu cdu tim hiéu, hoc
héi cua bdo gidi trong nide va déc gid noi chung.

Sau hon mét ndm ké t ngay Bé sdch ra mdt
ban doc, Nha xudt bdn dd nhdn dugc nhiéu v kién
déng gép quy bdu. Trong lan bién soan, xudt bdn
nay, chiing t6i mong mudn gui toi ban doc nhing
hiéu biét them vé co sd ly ludn cida bdo chi, cdc tri
thite, ky ndng, hinh thic va thé loai bdo chi dd va
dang duge st dung & trong nuée va trén gici, hy
vong giip ich phdn nao cho cdc nha bdo, sinh vién
bao chi, va nhiing ai quan tdm dén nghé bdo.

Cubn sdach “Nghiép vu bdo chi: Ly lugn va
Thue tién” (NXB V.A Mikhailép, Xanh Pétécbua,
&n hanh ndm 2001) trong Bé sdch xudt bdn ldn
nay dugc dich t nguyén bdn tieng Nga cia Tién st
khoa hoc V.V.Vérdsildp, mét nha bdo va nha gido
giau kinh nghiem. Sdch da duoc tdi bdn toi ldn
tht ba va hién dang duoc dung lam gido trinh
giang day cho sinh vién khoa bdo chi cde truong
dai hoc va cao ddng tai Nga.

Né6i dung cuén sdch khd phong phu, dé cép
nhing vén dé ly luan nghiép vu va kinh nghiém
thue tién trong hoat déng bdo chi ciia nuéec Nga va
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the gii. Bing tu duy ranh mach va cach trinh bay
cu thé, sinh déng, tic gid da diém lai lich sit bao
chi cia mét s6 nudc trén cd 5 chdu luc cung sy
phat trién ciia ky thudt - cong nghé théng tin, cde
loai hinh, chiic ndang va két qud hoat déng cua né.
Ddc bigt, do bdt kip duoc nhitng vin dé cia bdo
chi dgt ra trong nhing nam gin déy, tic gid da
danh hin bén chuong noi séu vé chudn muc phdp
Iy - dao diic, quan hé tiep thi, quin Iy kinh té,
nhén su va nghiép vu tqi cdc co quan va tod soqn
théng tdn, bdo chi — nhang van dé méi mé, thist
thue, ding tham khdo déi véi nhing ngudt hoat
déng trong linh vyc théng tin dai chung.

Tuy nhién, cubn sdch do tdc gid nguoi Nga viét,
gdn v6i nhitng diéu kién va hoan canh ctia nude
Nga dd va dang c6 nhiéu chuyén dong trong thap
ky vita qua, nén c6 thé it nhidu khdc bist vé tu duy
va phuong thiic tic nghiép so véi hogat déng bdo
chi nudce ta. Mat khdae, do chuyén tdi qua nhidu
ngi nén chde chdn khéong trank khéi thidu séf
trong dich thudt, nhét la doi voi mét sé thudt ngi?
bdo chi, tén goi cdc td bdo, tap chi, hang théng tén
thude cic nude, cie chéu luc khdc nhau. Mong
duge déc gid théng cdm va tiép tuc déng gop, giup
cho chdt lugng sdeh duoc ndng Ién trong nhitng
lan tdi bén sau:

Xin trén trong gici thiéu cuén sdach cung ban doc.
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CHUGNG |

LICH SU BAO CHI CAC NUGC

Trong thé& gidi hién dai, thi trudng théng tin
dai ching phan thanh nhiéu nhéanh. P4t nude
nao ciing ¢é cac 4n pham in thudng ky, cé phat
thanh, truyén hinh. Trong cuén cdm nang "Bdo
chi nuéc ngoai” xudt badn nam 1986 cé t6i 3840
td bdo va tap chi cia 204 qubc gia duge gidi
thiéu. Qua cudn cidm nang nay cé thé dé dang
tap hop duge mét danh séch cdc to bdo cuu trao,
xudt ban tir 300 ndm nay va lau hon thé, tit thé
ky XVII. Con s6 nay con lai khdong nhiéu, chi
vén ven 23 4n phdm, diéu nay néi 1én con dudng
& phuc tap va chéng gai cua nganh bdo chi trén
thé giéi. Tai moét s6 nude nhu Vanuatu, Ténga,
PapuaNiu Ghiné... con khéng ¢é bdo ngay (nhat
bdo). Pa nhidu ndm tréi qua, tat nhién thé gidi
c6 bao thay d&i, nhung gia tri thong tin cia béo
chi vaAn khéng phai 13 déng nhat tai cdc nudc
khéc nhau. Theo s6 liéu cda t& "Le Monde”, vao
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NGREP Uy BAG CHI - L9 LOGRvA THYE TiD

nam 1996 ci 1000 nguoi dan Thuy Pién c¢6 600
ban bdo, § Nhat 1a 567, Phan Lan - 464, Thuy Si
- 365, Xingapo - 345, Lilcxdmbua - 338, Ao va
Anh - 317, Buc - 314, My - 225 (dirng tha 15),
Phap - 156 (thi 22), cdon vé s§ lugng bdo ban ra
thi Nhat Ban giit vi tri s6 1 - 71 triéu ban, tiép
theo la Nga - 30 triéu, Piic - 25,4 triéu, An bé -
23,8 triéu, Anh - 18,3 triéu, Phdp - 8,9 triéu,
Braxin - 6,5 triéu, Italia - 6,2 triéu.

J phuong Tay thé ky XVI - XVIII &n pham
thuong kjy cé ba loai chinh: bdo ngay, bdo tuidn
va tap chi. Vao thé ky XIX bdo chi phan biét
thanh bdo chat lugng va bao dai ching, vai trd
cua quang cdo ting 1én, dién ra qud trinh céng
nghiép héa hoat dong sin xudt bdo-tap chi.
Bdo chi trd thanh thuong mai héa tai cdc nuéc
Tay Au va My, cdc hing thong tidn ra doi va
budc vao thi trudng qudc t&; nhiép anh, dién
bao, dién thoai va phdt thanh ra ddi kéo theo
hang loat cdc ¢dng nghé truyén thong méi.
Nhung dén thé ky XX mdi dic biét c6 nhiéu su
kién buéc ngodt déi vdi bdo chi: xudt hién dai
phat thanh va truyén hinh, may tinh, lam sau
sdc thém cdc qud trinh truyén thong, hinh
thanh cdec tap doan ddc quyén qude gia va cdc
hang xuyén qudc gia trong linh vic théng tin
dai chdng...

Tat nhién, nén bdo chi hién dai trén thé gisi
c6 khong it vAn dé. Pat ching véo bdi canh lich
8



CHUGNG 1: L|CH S0 BAO CHI CAC Mide

st s& giup ta hiéu duge dé dang hon. Ching toi
sé& trinh bay bél canh lich st d6 theo tung khu
vuc dia ly.

I. BAD CHi CHAU AU

Nén bde chi chdu Au ¢é truyén thdng va kinh
nghiém phong phu.

Tai Vuwong qude Anh thé ky XVI tién than
ctia bao 1a céc t¥ chép tay "News", dua tin vé cdc
chuyén tau buén, cdn ngay khai sinh clia dn
pham thudng k¥ la ngay 23-6-1588, khi s6 dau
tién cia td bao "English Mercury” duge xuat ban.
Sau cudc cdch mang tu sdn Anh nim 1640 xuit
hién thém rat nhiéu &n phim, va dén nim 1642
trong tiéng Anh xuat hién khdi niém "t bdo"
Nam 1702 t& nhat bdo dau tién "Daily Current”
ra méat ban doc.

Nhu cau qudng cdo dia cho ra ddi vao naAm
1785 t& bao The Times. Cudi thé ky XIX - dau
thé ky XX, & Anh bit dau phén chia thanh bsio
chdt lugng va bdc dai ching, The Times tré
thanh 4n phdm chat lwong hang dau. Ngay nay
t& bdao duge phat hanh trén toan qudc, cung vdi
mot val td bao khdc. Thude vé bdao chi chat
lugng, ngoai t& Times ra con c6 thé ké dén to
nhat bao The Daily Telegraph, ra doi ndm 1855,
The Guardian-1821, Financial Times - 1888,
Independent. Bao chi loai nay ¢6 né1 dung va cé
tinh théng tin, ¢6 s6 lugng phat hanh khang 16n
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NGKIEP VU BAG CHI - LY LUAN BA THYC TIER

(t¢ "Daily Telegraph” la ngoai lé - 1,3 triéu ban).
"Independent” bdl ddu phat hanh vio nim 1986
va dén nam 1997 t& bdo roi vao tinh trang rat
khé khan do s6 lugng phdt hanh giam sdt
nghiém trong. Cac chi bdo beén thay téng bién
tap va ti€n hanh mot loat cdc cdch tdn, trude
hét 1a vé hinh thue - 16g6 mau sdc hon, noi dung
duge chia thanh cdc muc — “mot cot - mot dé
tai”, bai bao sdp x€p tu do.

Bdo chi dai ching (hay bdo chi phé théng)
huéng téi dién doc gia rong hon, dang it bai
phan tich hon. S& lugng phat hanh clia mot s6
dn pham loai nay dat t6i 5 triéu ban (The Sun-
1964, The Mirror - 1903, Daily Express - 1900,
Daily Mail - 1896). Hang chuc niam dan déu
trong thé loai bdo via he la t& “Daily Mirror”,
dugc xem nhu co quan phdt ngdén ctia phe Céng
dang. T¢ bdo nay cé sé lugng phat hanh 5,5
triéu ban, nhung nam 1997 chi con 2,2 tridu: 46
l1a két quéd cia chién dich clng ¢d vi tri cia hai
td bao canh tranh la "Daily Mail” va "Sun” va
buge phai c¢é bién phap thich ng. P& thu hat
ban doc, truéc hét 1a ban doc thanh nién, t
"Daily” duge bd khoi tén t& bdo, con khdu hiéu
¢ "Cung nhan dén tién budc" duge thay thé
bang i kéu goi "Tién téi thién nién ky méi",
cQt bdo thit nhat dugec danh cho mét bidc Anh ¢d
16n va diém 1 - 2 bai "dinh" dang bén trong so
bdo. Tuy viy s6 lugng phat hanh cda t& "Mirror”
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CHUGNG 1: LICK S0 BR0 CHF C#C nude

cdi tién vaAn khéng trd vé dugc con sd ci. Thang
11-1995, t6 nhat bao dai ching "Todey” ngung
xuidt ban chi sau 10 nim tdn tai. Céng nghé ra
bao rat dit tién: 1én trang trén may tinh, in
mAau, sit dung vé tinh dé c6 thé phat hanh dong
thdi cdc 4n phdm dén ting dia phuong... khién
chi phi ting cao, va cdc nha sang lap ra to bdo
d4d ban ndé cho tap doan "Lonro’, dén lugt tap
doan nay cing khong thoat khéi thua 16 va dua
"Today” ra ban diu gida. R.Murdoch, ngudi ditng
dau "News International” (chi nhanh tai Anh clia
cdng ty toan cau "News Corporation” trd thanh
6ng chi mdi cla td bdo. Ong dau tu vao t¥ bdo
gan 150 triéu bang Anh, nang s6 lugng phat
hanh tu 300 1én 600 ngan ban, tuy nhién lugng
doc gia mai gianh lai duge nhanh chéng giam
siit. Murdoch bén déng cita t& bdo, dé tap trung
cho bdn t& bdo khdc cua minh (dic biét 1a to
"Sun” va Times").

O Anh c6 su phan chia giifa cdc 4n ph4dm chd
nhit, loai chat lugng cao ¢é cde t& The Sunday
Times - 1822, Sunday Telegraph - 1961, The
Observer - 1791, con 4n phdm dai chung cé
News of the World - 1843, The Mail on Sunday -
1982, Sunday Mirror - 1915, People - 1881,

Nhiéu t& bao 1én ngd vé cdac ddng chinh tri.
"Times” va "Sunday Times", "Daily Telegraph”
va “Sunday Telegraph”, " News of the World",
"Sun”, "Daily Mail”, "Daily Express” ung hd
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NGKIER UY BAD CHI - L9 LUAD v THUE TIED

Pang Bdo thu. Con céc to theo quan diém cda
Céng dang 1a "Guardian”, "Observer”, "Mirror",
"Sunday Mirror", "People”.

Trén cac hon dao nudc Anh con ¢ mang luési
bdo, tap chi tinh 1€, cha yéu dua tin vé khu vue
cia minh. Nhing vin dé& qudc t€ it duge quan
tdm, két qud la dién dé tai d6 dugc cdc hang
thong tdn mua lai, truSc hét 1a Hang Reuter, do
nha bac Paul Julius Reuter sdng lap ndm 1851.
La mét trong 5 héng thong tdn thé gidi, ngay
nay Reuter 14 cong ty c6 phén, cédc ¢6 déng chinh
la Hiép hoi cdc nha xudt ban bao, cac hang Press
Association, Hang Auwstralian Associated Press
cua Australia, New Zealand Press Association caa
New Zealand, vi cdc cdng téc vién cla Hing
Reuter. Khéac véi Reuter chil yéu dua tin tic nuédc
ngoai, Press Association Lid — ra mét nam 1868 -
la lién minh hop tdc x3 cda cdc chi bat 120 to
bdo tinh 1é - chuyén vé thu thap va phat hanh
thong tin trong nuée. Cac théng tin kinh t&, tai
chinh, thong ke, thé thao thi do hing thong tin
cd phAn Exchange Telegraph Co, Ltd - Extel cia
Anh, thanh lap nam 1872 ¢6 tru s¢ dat tai Luan
Pén, dam nhiém.

Con vé cdc phuong tién théng tin dai ching
dién ti, thi nhiing nidm gan day dai phat thanh
ky thuat s6 phdt trién rdt manh tai Anh, né
dédm bdo chat lugng Am thanh cac: BBC da thuc
hién cdc budi phat thanh bing k§ thuit sé.
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CHUGNG I: LICH S0 BAO CH{ CAE NUGE

Céng ty phdt thanh nay duge thanh 14p vao nam
1922, 46 12 mot to charc xa hoi, ti ndm 1936 bit
dau thyc hién ca cic chuong trinh truyén hinh,
va ddc quyén trén linh vuc nay cho téi nim
1954, trong khi chinh quyén chua cho phép
truyén hinh thuong mai ¢ Anh.

T& tudn bdo diu tién tai Phap 1a to "Gazett”
do Theofrast Renodo sdng lap ndm 1631, thu hat
ban doc bdi trinh d§ van hoe cao, thong tin da
dé tai, phat hanh déu dian va ldu dai. Nhung chi
tdi nadm 1777 t& nhat bdo ddu tién méi ra doi
tai Phap, 1a t&6 "Journal de Paris”. Cubdc cdch
mang Phap vi dai (1789-1799) da tac diéu kién
cho sy ra doi ciia nén bdo chi chinh tri va dan
chi-cdch mang. Néu nhu truge cach mang cé 27
td bdo xudt ban tai Pari, thi trong 6 thiang cudi
niam 1789 con s nay da 1a 250, va t6i nam 1790
1a 350. Bdo chi giit vai trd quan trong trong qua
trinh chuén bi cho cudc cach mang thdng 7 nam
1830, cach mang thiang Hai va thang S4u nam
1848. Giai doan tU nam 1870 d&n nam 1914
duge danh ddu bdi su phat trién manh mé cua
bao chi tu bdn, khi bdo va tap chi tré thanh
nhing doanh nghiép cong nghiép-thuong mai,
con trong bdo chi dai ching thi "m4du trén trang
nhat" tr§ thanh thanh t§ bit budec va quan
trong. Nam 1903 s6 luong xudt ban cta t& "Petit
Parisien” 1la 1,8 triéu ban, va né duge bit ddu
phat hanh v§i phu dé "Sd lugng phdt hanh 1én
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DGRIEP VU BA 6 CHI - LY LUAN VA THYE TIEN

nhat trén toan thé gigi". Nam 1918, con s6 ki
luc nay ting 1é6n dén hon 3 triéu ban.

Ciing v61 su xudt hién to bdo ngay cda Jan
Jores "Humanite” vao nam 1904, t& bdo da trd
thanh c¢ quan Trung uong cia Ping Cong san
Phap vac ndm 1921, trao luu macxit cing lan
rong trong giéi bdo chi Phap, né git vai tro
khéng nhd trong viéc thanh lap nhiéu t& bio da
dang theo cdanh ta, trong giai dean Mit tran
Nhéan dan chéng phat xit (1934-1938).

Mét hién tugng mdi cha bdo chi Phdp 1a ndm
1931 ra ddi t¥ nhat bdo phat hanh budi chiéu tai
Pari - to "Paris-Suar” ("Pari budi chiéu"): nhd
vao cdc cai ti€n vé ky thuit, t& bao chinh phuc
duge ban doc bang cdc dé& tai da dang, nhiéu
minh hoa, phong ¢dch ggi md khi dua thong tin.

Trong s cdc su kién ndi bat cta lich s béo
chi Phdp cin phai ké dén su ra ddi cha bédo chi
khdng chién giai doan Chién tranh thé& giéi tha
hai va Phdp bi Bdc quéc xa chiém déng, ciing nhu
qué trinh phat trién manh mé cta bdo chi chinh
tri gial doan Giai phdng (8-1944 dén 11-1946).

Ngay nay tai Phdp c6 nhiéu t& bédo trung lap:
Le Figaro - nam 1826, Le Monde - 1944,
Libération - 1973; bdo chuyén dé&: bdo Thanh
nién, Phu nit, Khoa hoc ky thudt..; bao kinh t&:
Les Echos - 1908, La Tribune, Le Nouvel
Economiste - 1975...; bdo giai tri: tudn bdo cb
nhiéu minh hoa nhu Paris-Match - 1949. Trong s6
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CRUGNG 1: LICK S0 BAD CHI CAC nudc

bao chi d6c lap theo quan diém trung lap cd
"Mond” va t& bao thang "Mond Diplomatic” -
1954, Le Quotidien de Paris - 1974. Mot dac diém
dién hinh cta nén bdo chi Phap la ¢6 nhiéu &n
pham chiu d4nh hudng ca nha thd, trong dé phai
ké dén bdo Cong gido "La Croix” - 1880 vi t& tuan
bao "La Vie” - 1945. Bdo chi ciia Pang Cong san
Phap ¢6 s luong phat hanh khéng lédn 1l4m nhu
"Humanite” va td tudn bao "Revolution” - 1980.

P& ding viing trén thi trudng bao chi trong
giai doan khing hoang kinh t& va cach mang
cong nghé méi, nhidu t¥ bdo phdi ngay cang cai
tién triét dé ca vé noi dung va hinh thie. Vi duy,
ngay 9-1-1995 s bdo cai tién ddu tién ciha to
"Mond” d4 trinh lang. T& bdo nay ra doi tir nira
th€ kv trudc nay c6 rat nhidu déi mdi. Poc gid bi
thu hdt bdi théng tin phong phi, duge kiém tra,
thudng 14 mang tinh phan tich, chia thanh 6
chuyén muc ("Quéc t&8", "Xa hoi", "Doanh nghiép”,
“Ngay nay”, "Nhimng chan troi’, "Van héa"); béi
phéng chit r6 rang, sang va dé doc; phong cach
trinh bay doc dao, v.v.. Trong s§ bdo dau tién
nay ciing ding danh sdach cdc cdng tac vién cua
toa soan, trong dé ¢é 239 nha bdo. Td bdo duge
dua ra phat hanh tai Pari vao lic 14 gis - tuc la
s6m hon thudng 1é (rat ngédn dugc mot gi¥ trong
cong tdc chudn bi tai tba soan). Viéc cai tién da
gidp t& “Mond" nhanh chéng ting dugce s6 lugng
bdo ban.
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SHIEP Uy BAG CAI - LY LufN VR THi'C

Truéc Chién tranh thé gidi thi hal viée thu
thip va phat hanh théng tin tai Phap do Hang
thong tan Havas ddm nhiém. Thang 9-1944 trén
¢¢ s6 Havas, Iliang thoéng tdn Agence France-
Press (AFP) ducgc thanh lap. Pén nay, hang
théng tdn nay la moét doanh nghiép thuong mai,
déng thoi cing duge Chinh pha Phdp tai trg
(dudi hinh thic dit hang), ndm trong s6 nhiing
co quan théng tin 16n nhat cla thé gidi.

Ngay tir nam 1935 mAay phat séng c¢6 &ng ten
diat trén thiap Epphen da bat dau phat cac
chuong trinh truyén hinh thudng xuyén; nam
1964 md chuong trinh thd hai, cac chuong trinh
dugc phat mau; nam 1972 - ¢6 chuong trinh tha
ba; nim 1984 - chuong trinh phi s6ng toian qudc
va trd thanh dai truyén hinh bing tiéng Phéap tu
nhan dau tién pha v§ thé déc quyén clda nha
nudc. Nam 1986, cung ldac ra do¢i hai chuong
trinh tu nhan méi phat trén toan quée. Va cho
dén nam 1987 kénh mat - TF-1 - tdch khdi nha
nudce, viéc thuong mai héa kénh nay kéo theo
mot loat cde ung dung k¥ thudt mdi (lién lac vé
tinh, truyén hinh cdp, ghi bang thi tan, ..), ca
chuong trinh ba FR-3 ciing d4 duge phan quyén.
Ciing nhu vay, khong k& cac dai phat thanh
qudc gia (France-Enter, France-Culture, France-
Music, Radio-Ble, 50 tram phat thanh dia
phuong), cdc dai phdat thanh dia phuong cing
rdt phat trién. Tiép dé€n ti nam 1984 cdc dai
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CHUONG 1: LICHST8AD CHIEAT Ride

phdt thanh dia phuong duge phép phédt quang
c4o. Vi nguyén nhan dé hau nhu tdt ca cdc to
bdo dia phuong lén déu 8¢ hiu riéng cdc tram
phdt thanh.

Viéc ph4t trién va nhan rong nganh xuit ban
trén thé gidgi duge bit dau tit Pitc, noi vao nam
1450 modt cong dan thanh phd Mainz tén la
Johann Gutenberg da phat minh ra chi€e may in
va dung né in ban Kinh Thénh bing tiéng
Latinh. Nhiéu nam sau vao nam 1609 tai
Strasburg va Wolfenbutele, nhitng &n phdm Puc
dau tién da dudc in nhu "Reliation” va "Aviso”,
con to nhat bao dau tién "Leipziger Zeitung" ra
dét nam 1661. Tai day, trén to "Bdo mdi vang
Rhein”, vao nhing nam 1840, CacMdc va
F.Angghen da bit dau hoat déng bdo chi - xa
hoi, sau nay cdc tdc pham cta hai éng da duge
dang trén t& bdo "Volkstaat” ("Nha nuéc nhén
dan") - co quan cha Pang Din chu - ¥a hoi DPuc,
xuat bdn 10 nam 1869 dén 1876. Nhung nudc
Pic da phai chiu mot giai doan phdt trién dai
12 nam cda bao chi phat xit cuc doan, ding dau
la DPai phéat thanh chinh phi va t& bao "Felkiser
Beobachter” ("Ngudi quan sat nhan dan"), luc
nay phe d8i lap cia chd nghia dan toc bude phai
phit hanh cdc 4n phdm trong bi mat.

Con nhitng dac diém hién nay cia bao chi
Pue 1a - bao bubi sang chi€m uu thé va tinh chit
khu vue dam nét cha cdc &n pham: 95% cdc an
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NGHIEP VU BAO Chi - L9 LUAN VA THYC €A

phdm thuong k¥ déu la cdc 4&n phdm dia phuong,
diéu nay gan lién véi tinh trang cdt cd phong
kién kéo dai nhiéu thé ky cia dat nude, va tinh
trang nay mai dén cudi thé ky XIX mdi két
thac. Xin néi thém, ca trén nhimg t0 bdo ngay
clia trung uong & Tay Ditc cing thé hién ré hoi
huéng chd trong d&n cédc théng tin khu vie. Vi
du, t& bao c¢é 86 lugng xudt badn 1én nhat la
"Bild-Zeitung” c¢6 33 &n phdm khac nhau vé tin
thoi su dia phugng va cdc tin quang cdo khu vue.
Ngay nay, hién tugng tuong ty cling dién ra &
Nga vdi cdc 4n phdm trung uong thudc s§ hitu
cia cdc nha diu tu dia phuong. Su kién hic
tugng Béclin sup dé va hai nha nudc Dic théng
nhat dd gay ra nhiéu thay ddi trén thi trudng
bdo, tap chi. Vi du, dau nam 1994 tai Buic c6
1601 4n pham véi téng s6 lugng phat hanh 1a 25
triéu badn. Néu vao nadm 1987 ban xem truyén
hinh Tay Bdc danh trung binh 139 phit hing
ngay dé xem cdc chuong trinh, va ngudi din
bong Puc lic 36 danh 130 phdt, thi dén nim
1997 mot ngudi bide trung binh cha nuée Dic
théng nhit @4 danh hon 180 phat trude man
hinh v6 tuyén.

Lich sd cac chugng trinh phat thanh bdt dau
kha sdm: ngudi dian Béclin duge nghe chuong
trinh phéat thanh dau tién vao thang 10-1923, va
tdi nadm 1926 trén toan dat nudec da cé 1 triéu
thinh gid. Vao thdang 3-1935 tai Beclin bdt dau
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mé cfa dia diém xem truyén hinh cong cdng, va
tt thang 1-1936 cac chuong trinh dugc phat
hang ngay tir 20 dén 22 gig. Nam 1944 chidng bi
ngimg lai. Ngay nay, tai Duic cdc dai phat thanh
va kénh truyén hinh tu nhan tén tai chi yé&u
nhd ngudn quang cdo, hoat dong song song vdi
cdc kénh x4 hoi - phdp luat (hai kénh quéc gia
chinh APD va SDF va cdc trung tdm truyén
hinh dia phuong), tai trg chi yéu nh& vao khoan
thué bao hang thang cia thinh gia va ban xem
truyén hinh. Mot diéu tha vi la vao nam 1998
nhiéu hang truyén hinh tu nhan Tay Budc da
tuyén bd du dinh phat thudng xuyén cdc chugng
trinh truyén hinh sé dé nét cao, didu nay hita
hen mét cude "cach mang trong nha” that su.
Tai Tay Pdc ¢6 hon 500 hang théng tan, 16n
nhat 13 DPA (Hing Thong tdn Bic), thanh lap
nam 1949, va DDP (Buu dién Pic - 1971). Trong
s6 cdc hang tu nhin phai ké dén Hang Théng
tan Cong gido va Co quan bdo chi Phic Am.
Italia hinh thanh nhu mot quéc gia théng
nhdt vao nam 1870 (trudéc d6 bi chia thanh 9
qubc gia riéng biét) va theo ché d6 quin chii cho
dén nam 1946. Hinh thitc bdo chi Italia hién dai
duge hinh thanh dudi dnh hudng cia mé hinh
Phap va Anh. Ngay nay ding dau trong sd cdc
ts bdo thong tin la "Corriere della Sera” (1876,
680.000 ban), va "La Republika” (1976, 380.000
ban); trong s0 cdc tap chi la t& "Oggi” (1945,
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900.000 ban). Vé téng thé cdc t& nhat bdo Italia
¢6 s6 luong phdt hanh khéng 16n, nhung sé
lugng phat hanh caa tap chi lai vugt hon hin so
vGi bac. Nhiéu phuong tién théng tin dai ching
thuge sé hiu cia cde dang chinh tri va céng
doan. Bai phat thanh Italia ra d#i tit nam 1924,
con truyén hinh - tU ndm 1954. Sau khi phd bd
thé déc quyén cia nha nuéc d6i v6i truyén hinh,
nam 1977 Silvio Berlusconi da diu tu 1 ty lia
vao dai truyén hinh cdp dia phuong “Telemilano”
va st dung né nhu phuong tién kinh doanh
quang cdo, dan din 6ng mua thém 3 mang
truyén hinh thuong mai lén nia - "Canale-5",
"Italia-1" va "Rete-4" va trd thanh d6i thd canh
tranh chinh ctia co quan truyén hinh quéc gia
RAI-TV (Pai phat thanh va truyén hinh Italia).
Italia ¢6 hai hdng théng td&n 16n nhat la Hang
Bédo chi lién minh quéc gia ANSA, thanh lap
nam 1945 trén co s¢ hgp tdc mét loat cde to bdo
Italia, va Hing Bdo chi Italia ADGI, xuit hién
tu ndm 1950.

Théi gian gadn ddy nho sy 6n dinh gid c&
va ngudén thu quiang cdo tdng lén nén bdo chi
Tay Ban Nha rit 6n dinh, mic do trong phat
hanh ciing ¢6 nhimmg tri tré nhat dinh. Theo 6
liéu cua Pai héi cédc lién doan bdo chi qudc té&
lan thit 51, dién ra nam 1998, thi s6 lugng phat
hanh cdc 4n phdm hing ngay 1a 4,26 tridu ban,
Tay Ban Nha ding thi 13 trén thé gisi. Ty 18 s
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dung la 104,8 ban trén 1000 ngudi, tut hau rat
nhidu so vdi cac nude phuong Tay phdt trién,
mac du vuot Italia, Hy Lap va B6 Dao Nha.
Thang 7-1998 tai cudc thim do y kién 900 nha
lanh dao Tay Ban Nha do tap chi "Actualidal
Economica” t6 chite da cho thay, d6i véi nhiing
ngudi duge héi ngudn thong tin tin cdy chd yéu
la radio, bdo chi chi git vi tri thd hai, con
truyén hinh thi bi coi la rat it tinh théng tin.
Céc s6 lidu cta Trung tdm diéu tra xa hoi hoc
Tay Ban Nha lai cho thidy mét bic tranh khac.
Qua phan tich 2500 cdu tra 191 cia nhing ngudi
tré tudi tr 15 dén 20 tudi thdy ring, ho dat
truyén hinh vao vi tri thu ba trén bac thang gia
tri (sau cdn hé va xe hoi), trén quan do, dan
may nghe nhac, xe mdy, du lich nuéc ngoai, v.v..
S4u trong s0 10 ngudi khéng cé théi quen mua
bdo va tap chi hang ngay.

Can phai néi ring, do su kiém soadt chit ché
cia Toa an Gido hdi déi vdi do1 song tinh thén,
nén bdo chi TAy Ban Nha da tut hau mot thoi
gian dai so v4i tién do phdt trién cha bao chi
chau Au. Mac di vay, nha in déu tién tai Tay
Ban Nha ciing dugc sit dung vao thap ky 60 cua
the ky XV. Td bao ddu tién "Gasela Nueva de
Madrid” ra d6i vao thdng 1-1661 vdi d& muc:
“théng tin” hay “théng bao” vé cac su kién chinh
tri hay quin su, dién ra trén phan tén thé gidi
cho t61 cudi thdng 12-1660, trong vong 2 nim da
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phat hanh 20 s& bao 8 trang. Ti nim 1758 to
nhéat bao "Diario de Madrid” bat dau xuat ban.
Do thi€u tu lidu nén toa soan da cho in tho clia
ban doc, diang théng bac viéc tim ngudi lam
viée, ban d6 va dong vat. Vao thap ky 90 caa
thé ky XVIII bdc ngay bat diu xudt hién tai
Barcelona, Sevillia, Valencia, Zaragoza. Cé thé
chia bdo chi hién dai Tdy Ban Nha thanh ba
nhém: "déc lap” tu nhén, dang va nha nuéc.
Nhitng 4n phdm 16n nhat 1a "La Vanguardia” -
thanh lap niam 1881, "Diario de Barcelona” -
1792, Interview - 1976. Hang Thong tdn EFE tai
Tay Ban Nha ra doi nam 1939, truyén hinh -
nim 1956.

Ao chi c6 mot hang thong tdn duy nhat. Pat
nué¢c nay chiu anh hudéng rat 16n cia bdo chi
Buc, va tat ca cdc t¥ bao hang dau, trong do6 ¢6
td "Bdo Vién” - sang lap nam 1703, déu tap
trung tai Roma. Trong nhitng nam gin day, mat
dd bdo chi tidng 1&n, va trong tinh hinh dé bdo
chi chat lugng phai nhudng chd cho bao chi dai
ching, phan tich nhudng ché cho tin gidt gan,
nhu mot hé qua tat y&u. Ao 14 nude chau Au dau
tien khéi xudng tir ndm 1980 viéc phat déu din
cac "doan vin truyén hinh", qua dé cé thé nim
duge tin tidc, ty gia hoi dodi, chuong trinh radio
va truyén hinh.

Nghé bao chi - xuat ban tai Thuy Si c6 mot
lich s lau ddi: t6 bdo diu tién duge phat hanh
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tai day vao nam 1610. Nam 1780 ra doi to nhéit
bao "Neue Zuricher Zeitung" (Bido Duyrich méi),
1o bdo phat hanh suét 220 ndm cho dén tén
ngay nay va la mét trong nhing 4n phdm lén
nh&t. Pai phdt thanh va truyén hinh Thuy Si
thuc hién cac chuong trinh biing bén thd tiéng:
Dite, Phéap, Italia vd Thuy Si. Gdn 200 t& bdo,
toa soan dai phat thanh va truyén hinh Thuy SI
st dung théng tin cia Hing Théng tdn dién bao
Thuy Si (ATC).

Nhimg t& bdo ddu tién tai Hy Lap ra doi vao
nia sau thé ky XIX. Hai trong s6 dé con phat
hanh cho dén tdn ngay nay: "Acropolis”- sang
lap nam 1881, va "Estia” - 1898. Trong thap ky
60 cia thé ky XX, Hy Lap ¢6 hon 1100 t& bao va
tap chi. S8 luong gia ting kéo theo viéc thanh
lap cac nhém bdo. Vi du, nhém cia gia tdc
Lambrakis c¢é hai t& bao (chiéu va chii nhat) va
ba t0 tuAn bdo (kinh t&, chinh tri-x& hdi va thé
thao). Tai Hy Lap cé ba hing phat thanh truyén
hinh, Hang Théng tdn Aten thanh 1ap tU nidm
1896 v41 bd may 140 nhan vién.

Tai B4 Dao Nha c¢6 gan 70 td nhat bao. Cé
anh hudng nhit trong s6 d6 la "Diario de
Noticias" - thanh l4p niam 1864. Tai Lisbon tép
trung han 60% cac 4n phdm c6 ding ky, 10% dat
tai thanh phd Porto.

Cac nude Bde Au gébm ¢6 Phdn Lan, Thuy
Dién, Na Uy, Pan Mach. Diém chung cia
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nhing nude nay la mic song kh4 gid va trinh do
dan tri cao. Nhiing diéu kién d6 doi héi mite
phat trién cao cia cdc phuong tién théng tin dai
ching. To bao dau tién tai Thuy Pién ra doi vao
nidm 1632, con tai Pan Mach 14 nam 1749.

Nam trong nhém Benilux c6 Bi, Ha Lan va
Licxdmbua. Ty bao dau tién ra doi tai Bi vao
ngay 17-5-1605, tai Ha Lan - 1656, con tai
Lucxdmbua thi mudn hon. Pai truyén hinh cQa
ca ba nugde déu gidn bé chat ché vdi ¢a cdu chinh
quyén. Chuong trinh cGa "Radio Lucxdmbua’ rit
duge yéu thich, né c¢6 chi nhdnh tai Phdp va
Anh. Thu thap va phdt hanh théng tin 1a Hang
Thong tan Belga va Phong Bao chi Ha Lan.

Trong nhing nim gan diy bdo chi cdc nude
bong Au, bao gébm Bungari, Hungari, Séc,
Slovakia, Rumani, Ba Lan, Nam Tu', Anbani,
phai trai qua nhitng thi thach 16n do su thay ddi
thé ché& x4 hoi. Vao dau thap ky 1990 chi trong
vong 2 - 3 ndm tai Ba Lan gdn nhu da s6 cdc 4n
pham thuong ky déu cii t6 va chi€m 75% thi
trudng bdo-tap chi 14 cac an phdm th& hé méi.
Giga thap ky 1990 do doi séng dat dd, gia gidy
tang, cic 4&n phdm nhd khong tim duge nha tai
trg nén khéng c¢6 kha ning canh tranh. S¢ lugng
phdt hanh cha cdc t& bdo c¢6 danh tiéng va dnh

' Ngay 4-2-2003, Nha nude Sécbia va Mangtinégrd 44 chinh
thuc duge tuyén bs thanh l4p, thay thé Lién bang Nam Ty sau
75 nam ton tai (B.T).
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hudng cting bi thu hep do khéng cdn méi quan
tAm "nghiém tic” dén bdo chi va do sue ép cla
cdc san pham ddp ¥ng nhu cdu "dai chdng”. Nén
cdc An pham "via he" lai né rdé va cliing cd duoge
vl tri cua minh.

Mac du vay bao chi Ba Lan van c¢é lich sif 14u
doi, &n pham in thuong k¥ dau tién "Mercurium
Polskt” ra do tai Krakov va Vacsava ngay tiur
nim 1661. Giai doan 1761 - 1795 s6 lucng cac
4n phdm @déu k¥ tdng manh, da dang trong in
&n. Nhung do d4dt nuéc mit doc lap vao nim
1795 nén sudt mot thoi gian dai cdc cg quan bao
chi quéc gia mAt kha ning tén tai. Trong thip
ky 50 ctia thé ky XIX tai phan lanh thé Ba Lan
thudce d&€ quéc Nga cé su cai t6 nén bdo chi, két
qua la c¢éng viéc xuidt bdn duge co cdu thanh
khéi thuy cho cdc doanh nghiép tu ban. Sau khi
Ba Lan gianh duge déce 1lap vao nam 1916, bdo
chi trong nudc tiép tuc phat trién theo khuynh
hudng tu san. Cho dén ngay 1-9-1939 - mdé man
Chién tranh thé gi¢i thit hai va luc luong phat
xit xam luge Ba Lan, toan quéc ¢6 2700 4n phdm
déu ky. Ngay nay c6 tdt ca 188 &n pham quéc
gia va dia phuong ra hing tudn v&i tdng sd
lugng phat hanh la 11 triéu ban, con bao chi
héng ngay ¢6 83 &n phdm véi 4 triéu ban. Dai
truyén hinh Ba Lan ¢6 hai kénh toan quéc va 10
dai truyén hinh dia phuong; ngoai ra, con cé 14
tram truyén hinh thuong mai tai cdc ving.
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Ngoai dai phat thanh cong cong, 4 dai phat
thanh thuong mai RFM, FM, Radio Zet, Radio
Cong gido Maria phat séng 24 gio trén toan
quéc. Tai Ba Lan hién nay cé gdn 140 dai phat
thanh doc I4dp tu nhan. Hiang Théng t4n Ba Lan
- PAP (Polska Agencja Prasowa) duge thanh lap
nam 1945, sau d6 xuit hién Hiang Thong tdn tin
- 4nh trung uong (1951), Hang Thoéng tdn
Interpress Ba Lan (1967), Hing Thong tin cong
nhén toan Ba Lan (1981).

Tai cdc nuéc Dong Au khdc con dudng phéat
trién cua bdo chi cing tuong tu nhu & Ba Lan.
Tai Bungari dai phat thanh xuat hién kha
mudn, vao ndm 1929, nhung Hiang Théng tan
dién bdo Bungari duge thanh lap tit nam 1896.
Truge d6, vao nam 1880, ra doi Hang Théng tan
dién bdo Hungari. Nim thanh lap cda Hang
Théng tan dién bdo Tiép Khic la 1918. Tuy
nhién, tai Rumani, Nam Tu, Anbani co s§ ha
tdng vé théng tin cia nén bdo chi chi bdt ddu
hoat d¢ng vao cudi Chi€n tranh thé& giéi thir hai
(1943-1945).

il. BAQ CHi CHAU MY

Nén bdo chi ¢6 ¢ 60 qudc gia cda luc dia chdu
My (Bdc va Nam My). Sdu nudc ding dau vé
ddn s6 la: M$, Braxin, Méhico, Célémbia,
Achentina, Canada, s6 dan tdng cong 12 hon
500 triéu nguoi.
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G day chi d& cap mot s qudc gia lon, ¢6 nén
bao chi dang ké khéng chi trong nudc, ma ca
trén binh dién quéc té.

V& tinh dai ching, khdi lugng thong tin, chat
luong ki thuat, cong nghé va té chite thi tai Tay
ban cdu, va néi chung trén toan thé gidi, gid vi
tri ding diu 12 nén bdo chi My. Cé thé noéi lich
sit bdo chi gin lién véi nhiing su kién chén déng
tai khu vuc nay. Chang han nhu:

Ngay 25-9-1690, ldn dau tién ngudi dan
Boston nhén duge t& bdo tén la "Tin fuc xd
héi”. Pay 1a t6 bdo nho 4 trang, do nha in va
nha budén sdch Benjamin Harris xudt ban. Tuy
nhién s§ bdo ddu tién clng 12 sd cudl cung:
chinh quyén thuc dian khéng thich dua tin vé
van dé cda ngudi da dé, va ho déng ca td bdo
cua Harris.

14 nam sau tai Boston lai ra doi mot &n pham
khac - "Boston News Letter”, nguti sdng ldp la
Giam doc S¢ Buu dién John Campbell va ton tai
duge hon 70 niam (1704-1776). Cay gay tiép sic
cia Boston duge truyén cho Philadelphia, sau
nay noi day tré thanh thi d6 dau tién caa Hop
ching quéc Hoa Ky nhu mot qudc gia doc lap:
vao nam 1719 tai day ra doi to tudn bao
"American Weekly Mercury”, va dén nadm 1728 -
"Pensilvania Gazette” do Benjamin Franklin xuit
ban, nhitng bai phat biéu clia éng nay thidm dam
ndi cim ghét ch& 46 thudc dia phong kién va
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moéi dong cam vé6i nhan dan lao dong va neudi
ngheo khé, ngudi da den va nhing ngudi da 46
bi san dudi. Dan dan New York - thanh ph& do
thue dan Ha Lan x4y dung nén va lic ddu c6 tén
gol la New-Amsterdam, ngay mét hdp dan cac
nha bdo My hon. Sau nhiing t& bao dau tién, vao
ndm 1791 xuat hién mdt hinh thitc 4n phdm déu
ky mdi - tap chi, sém nhal la “"American
Magazin” cia Andrew Bredford, ba ngay sau dén
luot "General Magazin” cia B. Franklin.

Cudc chién ddu chéng thuc dan Anh gianh déc
lap - cdch mang My lan thit nhat - duge béo chi
gop stc rat nhiéu, luc lugng nay da bé nhibu
cong sdc d€ hinh thanh va ¢d vi cho tinh than
yéu tu do trong toan dat nuéc. Nha c¢é dong chan
chinh cho cdch mang la Samuel Adams, ngudi
sang lAp t& bao "Independent Advertiser’ tai
Boston. Con nha viét chinh luan cé dnh hudng
16n nhat 1a Thomas Pein, éng tir nuée Anh dé&n
M§ vao nam 1774. La nha b3o v& nhiét thanh
cho tu tudng xéa bd ché d6 nd 1& va budn ban
nguol da den, éng thudng xuyén viét bai ding
trén nhiéu t& bao, cdc bai bdo ciia 6ng dude tan
phédt duéi dang truyén don v6i s6 lugng nhiéu
nghin ban.

Chién tranh ké&t thic, nuéc My tuyén bé doc
ldp, vao nam 1791 théng qua Hién phdp cia
nuéc cfng hoa non tré, va sira chita ddu tién
trong bo luat co ban nay la quyén tu do bédo chi
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duge dam bao: "Nghi vién sé khong thong qua
bat ky mot dao ludt nao han ché tu do ngén
luAn hay han ché ty do biao chi’. Sau khi dat
nudc théng nhit, cdc to bdo cdch mang khong
con ton tai, tao tién dé cho viéc té chic mdt nén
bdo chi tién tu ban. Lic nay, vao cudi thé ky
XVIII, 4 triéu ngudi dan My nhan duge 17 to
nhat bdo va 200 4n phadm céc loai. Bat ky mot
ngudi nao, néu c¢6 mot chat tidn, mot chide may
in tay va gidy, déu cé thé md co s8¢ in an cda
riéng minh. Va tat nhién mbi t& bao phat biéu
theo mt quan diém chinh tri nhat dinh. Mat
khac, méi t& bdo bat dau danh dién tich in 4n
nhat dinh cho rao viit, quang cdo dé thu tién.
Nam 1820 ¢ My ¢6 24 t& bdo ngay va 422 t& bao
tudn. Nam 1827 t& bdo diu tién cia ngudi da
den "Rights for ail” va t5 bdo céng nhan
"Journeyman Mechanic Advocat” ra ddi, va trong
giai doan 1829-1847 xuit ban t& tuidn bdo
"Working man Advocat".

Vao nhitng nam 1830 — 1840, quing cdo da
chiém t6i 3/4 dién tich td bdo, va cic t& bdo
dugc quan 1y nhuy mét doanh nghiép thuong mai-
cong nghiép. Cudc cdach mang kinh doanh dién
ra trong diéu kién cdch mang céng nghé (xay
dung dudng sit, ldp diat dudng day cap vuot Dai
Tay Duong tao diéu kién phat trién truyén
théng, st dung mdy in rénés). Trong méi trudng
in tipd tai New York ra doi ¥ tuéng bdo chi kidu
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méi - bdo 'mot penxd”, "bdo penni’. Pau nidm
1830 t5 tudn bdo “New York Morning” bt dau
xuit ban (gida mdt t& bdo la 2 xen hay 1 penni
theo ty gid lac d6), va 3 nam sau la t& nhat bdo
"penxy” "Daily Evening Transeript”. Nhiéu to
bao "penxd” do kém céi vé ndi dung va yéu ve
phuong dién tai chinh nén da hut hoi ngay sau
khi ra doi. Nhung cing ¢6 t& nhu "New York
Sun" dat 88 lugng xuat ban 30 nghin ban, huéng
t61 doc gida dai chang va it hoe, day la t6 bdo
ddu tién déng cdc thong tin bia dat va cac
phéng su gia. Canh tranh that sy vd1 "New York
Sun” chi ¢6 t& nhat bdo “New York Herald”.
James Gordon Bennet (1795-1872) sau khi xudt
ban t¥ bdo chi véi s6 von 500 46 la da tang duge
s6 lugng xudt ban lén rat nhiéu (nim 1839 14 30
nghin ban, nam 1855 da la 75 nghin ban): do
ong mé rong he dé tai, cif phéng vién di céng
tdc, thu hit doc gid bing "nhitng cdu chuyén
chi€ém cam tinh va mé&i quan tAm cda con nguoi”
(¢d1 dc, tal nan, cdc vu bé bdi trong gidi thugng
luu, bi kich gia dinh, v.v..). Bit diu tir Bennet
bdo chi 14 cai phat trién ram rd tai My.

Cuu céng tac vién cua to "New Herald”
Horacio Grili da phd nhdn phong cdch cia
Bennet va vao nim 1841 dng sang lap ra t¥ bao
"New York Tribune"”, trong phan 1lui toa soan
6ng phan d6i bdo chi phi dao dic va suy d6i, bao
vé quyén loi clta xa héi va cong bing. Nghiém
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tic va khat khe, "New York Tribune” tré thanh
hinh mau cho bdo chi chat luong cia My. Bi
theo con dudng Grili vach ra c¢é6 t& "New York
Times”, s6 bdo dau tidn xuit ban ngay 18-9-1851
(ldc d6 t6 bdo tén la “New York Daily Times”).
T& bdo thu hut duge ban doc bang trinh d¢ hoc
vAn cao, chuydn muc da dang va phong phu,
nguyén tdc chiu trach nhiém truéc ban doc va
déc 1ap vé1 cdc dang phai cda nguoi sang lap G.
Raimonds.

Td niam 1860 dé&n 1865 tai My dién ra cudc
cach mang l4n thi hai - ndi chién gita mién Béc
v mién Nam. Chién tranh di thay déi phong
cdch cta tin tie, nha bao viét phéng su trd
thanh nhan vAt trung tAm trong thé& gidi bdo
chi, cdn nghé viét bdo trd thanh nghé nguy
hiém va doi héi long ding ¢Am. Lan gi6 méi
trong bao chi M§ thé hién mét cach ruc r& trong
cadch lam béo cua Joseph Pulitzer, ngay nay tén
ong duge diat cho gidi bdo chi cao nhat tai My.
Niam 1883 6ng mua td "New York World", bién
né thanh mé hinh cho mot loai hoat ddng béo
chi dua trén "cdc phdéng su nhan vat" va dua tin
vé cdc vu tai nan. Thit tiéng Anh don gidn, hinh
v&é va truyén tranh, tin giat gan - tdt cd déu
nham mé réng lugng ban doc, thu hat trude hét
14 ngudi nhép cu con kém ti€ng Anh. Trong mot
nam chd but mdi da nédng s6 lugng phat hanh tu
15 d&n 100 nghin bdn, sau ba nidm con s6 nay la
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nira triéu. Ong danh méi quan tam dac biét cho
"phéng sy gy tiéng vang", ding cam vach tran
cac vu tham nhing trong c¢éng trinh xay dung
kénh dao Panama, sir dung thanh thao trén cac
trang bdo tinh chat kich clia tin tic, minh hoa,
nhing nhan d& bat ngd, 6ng la ngudi dau tién su
dung phu truong mau va truyén tranh mau, Bat
ddu tit ndam 1889 “New York World” ding trén
trang gidi tri nhiing chim tranh vé cudc phiéu
luu coa nhan vat hai hude mang biét danh
“Yellow Kid", gy cudi cho doc gia béi hinh thic
vul nhén, nu cudi ngdy ngd, nhiing suy nghi khoi
hai vé cde dé tai va nhitng hanh vi ky cuc. Cai
tién méi dé cia Pulitzer da sinh ra thuat ngi
"bdo chi 14 cai”.

Nhéan vit 16n thua hai ¢cha nén bdo chi M¥ vao
giao di€m hai thé ky la William Rendolf Herst
(1893-1951), su nghiép cla 6ng bat dau tir viéc
mua t6 bdo "New York Journal” vao nim 1896.
Tén tudi cua Herst tugng trung phan nhidu cho
mit trdi cia bdo chi tu ban M3, béi ddi vdi 6ng
khéng ton tai mot rao can lich st nao hét.

Cubi thé ky XIX, khi bdo "New York World”
¢é s6 lugng xudt bdn 600 nghin ban, bio "New
York Times" mdi chi phat hanh v6i s8 lugng 19
nghin bdn, nhung dén nam 1890 Adolf Ox mua
lai t& bao, trong béi canh béo chi 14 cai théng tri
trén toan quéc 6ng tuyén bd dy dinh thay déi
tinh chat cua to bdo, huéng né téi ban doc bidt
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suy nghi. Tai ning ctia Ox da tao diéu kién cho
td bio "tay nghé cao" di 1&én: vao nim 1900 so
ligng xudt ban cla né ting ti 25 nghin lén 82
nghin bdn, vAo nim 1905: 121 nghin ban, nam
1910: 192 nghin ban.

Trong giai doan giao diém giita hai thé ky
mdt hién tugng ddng k€ ctia bdo chi My la
phong trao tién bd x& hdi - "thuyét tién bd",
chong lai théi hdm lgi va tham nhing, két hop
phé phén xd héi véi yéu cAu cai cach. P61 khi
lich sit cia mdt thap ky ti€n bd cing duge dinh
nghia nhu lich st cua théi "muck-rake” ("cao
rac”). T nay xudt hién lan dau tién trén tiéu dé
cta tap chi "Colliers” ra ngay 10-2-1906, va ngay
14-4-1906 duge Tong théng Theodor Roosevelt s
dung trong bai ph4t biéu ctia minh. "Nhimmg ké
tung rac" 1a cdi tén dé ngudi ta goi moét nhém
nha vin va ky gid mudn thu hat xa hdi cha § téi
hién tugng lam dung chitc quyén va tham nhiing
trong nhiéu linh vue ddi séng cha My.

Trong bdo chi thudng ky qud trinh tip trung
héa va déc quyén héa bit dau gia tidng. Trong
nam 1910 trén toan nudc My ¢6 13 tdp doan
bdo, ki€m soit 62 to bdo ngay, dé€n nadm 1930
con s0 nay dd la 55, nim quyén kidm soat 328
an phdm. Céc t& bao ciia cdc thanh phd 16n déu
¢6 nha In manh. Vi dy, trong nha in caa bdo
“New York Times” ¢6 1800 c¢ong nhan, trong toa
soan ¢6 516 nhan vién, vin phong cé 953 nguol,
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quan ly - 84, téng céng - 3453 ngudi.

Nam 1919 tai My xudt hién bdo khé nhéd
(tabloid) - mot hinh thie bao chi ré tién, noi
dung ngédn gon, khé thu nhd con mdt nira va anh
ddng kin trang nhat (thuan tién cho ban doc
trong cac quan bar, trén tau dién, 6 t6). T bdo
khé nhdé dau tién la t& "New York Daily News".
Gitr vi tri chit dac trong hé théng bdo chi tat
nhién 14 bdo dai ching, mic du bdo chi chat
lugng nhu “New York Times”, "New York Herald
Tribune”, "Christian Science Monitor" v.v.., cing
ting dang ké luong déc gid cla minh.

Thé gidi tap chi cé nhitng thay d8i sau sic.
Thang 3-1923 tai New York xuat hién t¢ tap chi
tin tdc dau tién - t& “Times” ra hing tuln.
Nhiing ngudi t6 chiic nén t& tap chi - hai sinh
vién t8t nghiép cao ddng Henry Luis va Breton
Halden cd ging dua théng tin mdt cach ¢ dong,
rd rang va chinh xdac. Nam 1930 Luis (Halden
maAt nim 1929) sdng ldp ra 4n phim thd hai
theo dy dinh cda ca hal ngudi - t& tap chi ra
hang thang "Fortune”, va van chuong, nhd dé
kiém dugc lgi nhuin, va dén nam 1933 6ng mua
té “Life”, cai t§ né, thu hut, gidi tri va gy cudi
cho doc gid. Theo khudén méu t& "Times” tai My
ra doi nhiing &n phaAm ra hing tuin - cic tap chi
tin tdc khac - "News Week” (1933), "United
States News" (1933).

Truge Chién tranh th& giéi thd nhat tai My
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xu&t hién nhing dai phdt thanh thi nghiém diu
tién. Cho t¢1 nam 1920 mét s6 dai da phat séng
thuong xuyén. Ra doi cdc chuong trinh gidi tri
nhd quing cdo, dién hinh déi véi hé théng cdc
phitong tién théng tin dai ching dién ti tai My
ton tail cho dén tdn ngay nay. Khéong phai bio
chi ma dai phat thanh mdi 1a kénh théng tin
quan trong nhat trong nhitng ndm Chién tranh
thé giéi thit nhat: vao nam 1942 ¢ My ¢6 hon 28
triéu di€m truyén thanh, pha séng 82,8% dan sé.

Béao chi thuong k¥ My tiép tuc phat trién
manh mé sau nam 1945. Cdc t& bdo lién két véi
nhau, md rong, hién dai héa cdc doanh nghiép
bao chi. Trong giai doan 1945-1970, cdc t& bao
My c6 nhing dic di€m sau: bdo chd nhat chi€m
uu thé so v6i bdo ra hiing ngay, bdo budi chiédu
nhiéu hon bédo sdng, bdo khu vue va dia phuong
lan 4t bdo trung wong. Quang cdo chiém dén
62,5% trong mot sd nhat bao. Dung lugng t& béo
chti nhat tiang ti 70 dén 167 trang (bdo “New
York Times" ngay 7-4-1963 c6 702 trang va ning
3 kg). Pong thoi véi tam trang bdo dong gia
tdng cba thoi k¥ Chién tranh lanh, su hi doa
mot "nguy co X4 vidt", cudc truy na chong Cong
san da dat ddu an lén noi dung bao chi My,
thudng xuyén bép méo tin tie vé Lién X6.

Vao nhing nim 1950 - 1960 bao chi Mg gap
khiung hoang nghiém trong, do danh mat long
tin ¢ nhiéu déc gid va su banh truéng cia truyén
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hinh. Nhimg khé kh&an vé tai chinh cing téc
dong dang ké. Khing hodng da khi&n cho cudi
nam 1960 trong 7 t& bao hang dau & New York
chi con lat ¢6 ba t& ("New York Times", "New
York Daily News" va "New York Post”).

Tinh trang nay kéo dai cho dén thap ky 1970.
Giady tang gid tiu 305 d6 la/tdn vao ndm 1972 1én
470 d6 la/tdn vao nam 1980 khién gia mot ban
bao "New York Times" tang tir 50 1én 85 xen, do
dé khéi luong quang cdo ciing phai ting lén (to
bdo thu ti quang cdo 10 triéu 46 la trong niam
1976, va trong nam 1978 la 12 tridu d6 1a). Pdng
thol vé1 hién tugng nay la quéa trinh ting cutng
tap trung héa va doc quyén hda cdc phuong tién
thong tin dai chdng. Nam 1975, 49 cha bit da bi
thay thé. Két qué 20 tap doan 16n kiém sodt hon
mot nita trong s6 61 triéu ban nhat bao va hon
mot nia thu nhip tt 11 nghin t& tap chi. Tuy
vy van ¢6 nhiing ¢ géng thanh lap nhitng to
nhat bdo va bao toan quic mdi. Vi du vao nam
1982 nhém "Hannet Company" dd sang lap to
biao "USA Today". DPay la ty bdo chinh tri
thudng thite diu tién trong lich sit nude M§ cé
rat nhiéu minh hoa mau ruc rd, nhiing tiéu dé
16n, 181 trinh bay diap vao mat thu hat ban doe,
khién ho lién tudng d&n man hinh TV quen
thudc. T bdo ¢6 phu truong (tra ciu, théng tin
sdch, truong hoe).

Hién tugng ndi bat cda bao chi My nhing
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niam 1960 - 1970 13 "nghé 1am bdo kiéu mdi", ra
doi trén ranh gidi gita bao chi va van hoc.
Nhiing phuong tién biéu dat cia bdo chi k&t hop
vGi cde thu phap van hoc nghé thuat duce su
dung nhim thé hién sic nét hon moi nghi hodc
vao tinh céng bing cia nhiéu quan niém va gi4
tri My. Phid nhan tat cd nhing gi 12 hi lau va
bao thil trong nén bao chi My, "cac nha bioc kiéu
md&i" cho rang ¢6 thé thé hién thdi dai mot cdch
chan thuc nho hu cau nghé thuat.

Truyén hinh da thuc hién mét cudc cach
mang thuc su trong hé théng cdc phuong tién
théng tin dai ching. Nhitng thit nghiém dau tién
do k¥ su ngutt Nga Vladimir Zvorykin thuc hién
tai My ndm 1921. Cang nam dé, bic chin dung
cia Téng thong Harding dugc chuyén i
Washington vé Philadelphia, vA d&n nam 1925
hinh anh truc tiép dau tién ducc truyén di qua
lan séng phat thanh. Nam 1931 xuit hién dai
truyén hinh thit nghiém, nam 1939 bit ddu phat
song thudng xuyén. Nam 1950 tai 64 thanh phd
¢6 106 dai truyén hinh lam viéce, s6 mdy truyén
hinh trong didn ching da vugt qua 6 triéu.

Cung thgi gian d6 hinh thanh cdc tdp doan
phat thanh truyén hinh khéng 16. Gia nhap déi
ngi cda NBC (Nation Broadcasting Company)
thanh lap tir thap ky 20 thé ky XX) va CBS
{Columbia Broadcasting System) thanh l4p nidm
1943 la ABC (American Broadcasting Company).
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Ngay nay ba tap doan nay la nén méng cia hé
théng cdc phuong tién thong tin dai ching nghe
nhin hién dai. Nam 1984, Hiang Théng tan My
(USIA) da van hanh mang lugi truyén hinh toan
thé gi¢i nh&dm muc dich bién né thanh mét hinh
thace tuong tu nhiu Goloba America trong linh vuc
phat thanh. Nho co hé théng vé tinh-tiép phéat
ma cdc mang cdp va tram truyén hinh cé trang
bi &ng ten thu parabol & chdu Au, chau A, chau
Phi va chau My Latinh déu thu dugc cae chuong
trinh truyén hinh tir Washington phat béng
tiéng Anh va tigng Nga. Tai nudc My ¢6 nim
cong ty truyén hinh cép hoat dong. Trong d6 c6
CNN (Cable News Network) do Ted Turner sang
lap, chiém linh hon mét nita cdce cin hd ¢ My.
Co s6¢ théng tin cua bao chi My duce dai dién
boi cdc hang Thong tAn AP, UPI va USIA cung
cap. Nam 1848, 6 t& bao & New York, canh
tranh vé quyén nhéan théng tin dau tién ti luc
dia cG (chau Au), do lo ngai pha san trude chi
phi cao cho thu thap va van chuyén théng tin,
da lién két lai va thanh 14p nén Hing Théng
tdn - bdo chi - Associated Press (AP), day la
budc ngoat quan trong trong qua trinh phat
tri€n bdo chi My. Hang théng tdn th hai - UPI
- United Press International - dudc thanh lap
nam 1907. AP hién nay la lién minh cia 1317 t&
nhat bdo (77% téng s6 bdo ra hing ngay cla
My) va 3927 dai phat thanh, hing ngay phat di
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17 triéu tr bang tiéng Anh va tiéng Tay Ban
Nha cho 12 nghin thué bao tai 110 nudc trén thé
gigl. Hang ¢6 2750 nhan vién, trong dé cé 1500
phéng vién. UPI hing ngay phat di 18 triéu t
thong tin bang tiéng Anh, tiéng Tay Ban Nha
va Bd Pao Nha cho 100 nuéde, phuc vu 1000 t&
bdo My va 800 t& bdo nudc ngoai, 3600 dai phat
thanh va 550 dai truyén hinh.

USIA gitt mot vi tri ddc biét. Nhan vién cua
hing nay {gaAn 10 nghin ngudi) ra 10 tap chi
bang 18 thi tiéng, phdt hanh théng tin theo dé
tai, chuidn bi cde chuong trinh phat thanh va
truyén hinh, phat hanh théng tin trén mang
mdy tinh, cung cdp cho cdc hdng thong tan.
Ngan sach caa USIA cé gan 1ty d6 la mot ndm.

0 nudc My hién nay nim trong sé nhiing to
bdo ngay c6 uy tin va phé bién nhat cé thé ké
dén "New York Times", "Washington Post”, "Los
Angeles Times". Ching di theo duyng 181 chinh
sach chinh thitc, mic di khéng che gidu méi
thién cam d6i véi phe Dan ch( ("New York
Times") hay Cong hda nhu ("Los Angeles Times").
Cé dong cho cdc quan diém cuc hitu phan dong la
cac t¢ "New York Daily News", "Chicago
Tribune”, "Washington Times", "New York Post”.
Trong s6 tap chi ¢6 "Time” va "Newsweek’.
Chiang thé hién nhiing mdi quan tam cla cdnh
hitu v canh tranh l4n nhau trén thi trudng bdo
chi trong va ngoai nuéc. Nhitng &n pham chuyén
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mon giv vi tri viing manh, truéc hét 1a bao kinh
doanh va tai chinh (cu thé nhu t& bdo chinh tri-
kinh t& "Wall-Street Journal”).

Néam 1995 14 m{t nam phic tap: gidy ting gia
lén 25%, khién nhiéu ts bdo 16n phai déng cla.
Xu huéng giam s6 lugng bdo ti€p tuc gia ting:
trong 35 nam gin day da c¢6 hon 500 t& bdo
chiéu hodc 1a déng ctia, hoac 1a hop nhat vdi bao
budi sdng, ho#c chuyén sang phat hanh buéi
sang. Vi du, t& "Baltimor Evening Sun" cé bé
day 95 nidm d4 bi€n mat. Sau 111 ndm hoat
doéng, to bao budi chiéu "Huston Post" da bi déng
cta. K&t qua la thanh phd ding thit tu vé& s§ dan
trén dia ban toan nudc My chi con lai mét to
nhét bao la t& "Huston Chronicle”. Chi phi sdn
xuat bdo tang ién, canh tranh giita cdc phuong
tién thong tin dai ching, ddc biét 1a ti phia
truyén hinh va hang mdy tinh (trong céc phuong
tién thong tin ddng k& 1a Bill Gates, Cha tich
Hang "Microsoft" chuyén sian xudt phan mém
may tinh), da lam gidm s6 lugng phat hanh va
tang gia bao trung binh lén 30 - 50 xen/bdn.

Nam 1996 dugc ddnh dau biang nhimg &p
dung cong nghé théng tin méi, cdc t& bao ngay
déng loat phit hanh trén mang Internet (sé
lugng cdc t& bdo My xuadt hién trén mang may
tinh toan cau chi sau mét nam da tang hon gip
doi - tir 175 1&n 360 toy).

Con vé ndi dung cha bao chi, thi trong chién
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dich tranh cif téng théng nim 1996 da 16 dién
mdt khuynh hudng théng tin méi - bao chi cé
quan diém déc lap. D6 la khuynh hudng
chuyén ti théng tin don thudn sang thong tin c6
phén tich trong viéc dua tin tranh cd va cdc sy
kién chinh tri néi chung. Bai viét cia cdc nha
bao thudc thé loai nay lai thudng khéng déng 6
trang ¥ kién, ma dang ngay & trang thong tin,
diéu nay vi pham nguyén tdc cia bdo chi My la
phdi tach roi tin tdc vdi ¥ ki€n. Mot trong
nhimg nguyén nhin ph4t trién khuynh huéng
nay la trinh do hoc van cha cdac nha bao dugc
ning cao, ty 18 t6t nghiép dai hoc trong d6i ngi
nha bdo ting lén. CAc nha phé binh thudc
khuynh huéng nay di cdnh bdo vé mét kha nang
dua tin thiéu khach quan, thién vi, xay dung tinh
tidt gid tao, khong chin thue. Tuy nhién gidi bdo
chi chuyén nghiép tin ring, bao chi ¢6 quan diém
ddc lap "sé mang lai lgi ich cho c¢dng chang My
dang trong tinh trang thira thong tin nhung thiéu
nhitng dan gidi vé théng tin".

Tai Canada, “"Halifax Gazette” (1752) va
"Quebec Gazette” (1764) 14 nhiing t& bao dau tién
dugc in tipd. Nam 1789 tap chi ra doi. Xét vé co
ciu, bao chi Canada phan nhiéu bit chudc bdo
chi M¥. Hon 77% s6 lugng phdt hanh do cac to-
rét bao chi déc quyén. Mic du theo luat phéap
Canada hién hanh thi khéng mét céng ty nao
dugc phép ndm giit hon 20% sd lugng phat hanh
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bac hang ngay, nhung chinh phi khé ma budc
duge cac trum tu ban tuan thi nhing diéu khodn
luat phdp dé ra c6t nhaAm ngin cén tinh trang
tap trung héa va déc quyén héa dsi véi bdo chi.
Két qua 1a ndi dung chinh tri cda cdc to bdo &
cac trung tdm cbéng nghiép lén cing nhu & ving
slu, vung xa déu rat gidng nhau. Chang dai dién
cho quyén lgi ciia cdc cong ty 1én cha Canada
ciing nhu cdc tdp doan xuyén qude gia, trude hét
la cua My. Khi dua tin trong nuéc cdc t& bao si
dung tu lidu cha cdc phéng vién bdo minh va
mdt hang thong tdn duy nhit trong nuéc la
Canadian Press, nhung thong tin ngoai nugc thi
ldy tir ngudn cla cdc hing théng t4n nudc ngoai
nhu AP, Reuter, France Press. Nhitng td bdo 16n
hon ca la "Toronto Star” (séng ldp nim 1892),
"Toronto Sun" (1971), "The Globe and Mail"
(1844), td bao ti€ng Phdp "Press”, tap chi chinh
tri - x4 hdi ndi tiéng "Maclens" (1905).

Bdo chi dinh ky ph4dt trién rong rai tai
Achentina, noi ¢6 hon 250 t& bdo ngay va gin
700 tap chi thudc nhiéu khuynh huéng chinh tri
khéc nhau. Bing ddu vé s8¢ lugng xudt ban la
cac t0 bdo phat hanh trén pham vi toan quée
nhu “Clarin” (sdng l4p nadm 1945, 500 nghin
ban), "La Nation” (1870, 275 nghin ban). Bdo
chi tinh 1é cling ¢6 vi tri quan trong. Mic du
trén ca nudc ¢é 6 hing théng tdn dia phuong,
nhung théng tin duge st dung truéc hét 13 cia
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cdc hang AP, Reuter, UPI, ITAR-TASS.

500 t& bdo va 200 tap chi theo nhiéu khuynh
huéng chinh tri duge xuat ban tai Méhicé: bdo
"Uno mas Uno” (sdng lap ndm 1977), "Asi Es”
(1982), tap chi "Proseso” (1976), "j Siempre”
(1953)... Pitng d4u vé s6 luong xudt ban 1a t& thé
thao ra hing ngay "Esto” (1941, 450 nghin bén).
Tai Méhicé, bdo va tap chi ludn mang nhimmg cdi
tén bat thudng: "Quyét dink”, "Cu ddnh tring
dich”, "Khéng thién vi", "Chién st”, "Méi quan
he”, "Meéhico xa la”, "Vi thé”, "Tap chi s6 mét”,
"Luén luén!”, "Diéu do".

Tai Braxin, 90% san ph4m bdo chi tap trung
trong tay 6 lién minh. Nhiing t& bdo hang dau la
'O Globo" (sdng lap nam 1925, 200 nghin bén),
"Estato de Sao Paulo" (1875, 250 nghin ban),
"Folha de Sao Paulo” (1921, 340 nghin ban),
phan anh quyén lgi clia cdc chi cong nghiép 16n,
gidi tdng 1%, cAnh hiu. Hing Théng tan Braxin
thanh 14p nam 1979, bién ché 700 nhan vién.

I15. BAD CHi CHAU A

B4do chi cdc nude chau A da dién, nhu chinh
hanh tinh rgng I6n nay. Mic du nhing to bdo
hang diu cia Nhat Bin va An D6 khong thua
kém nhiing t& bdo lén cia M§ va chau Au vé
chat lugng in &n, 84 lugng xudt ban va trinh do
tay nghé phong vién, nhung nhin chung thi dai
da s6 bao chi chau A cdn lac hau vé cdc phuong
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dién nay. Nguyén nhan la do ha ting kinh té&
véu kém, thi€u nhan luc ¢6 tay nghé, gidy bdo
dat, ty 1é dan mi chit cao.

Giit vi tri hang dau khong chi ¢ chau A, ma
ca trén thé& gidi 12 bdo chi Nhat Ban, Nhiing tg
bdo 1¢n nhit cda Nhat la "Yomiuri Shimbun”
(sAng lap nam 1874, 8,9 triéu ban), "Asalu
Shimbun” (1888, 7,6 triéu ban), "Mainichi
Shimbun” (1872, 4,4 triéu ban). Ngoal ra, tai
Nhat Ban con cé 125 t& bdo khdac vdi téng s6
lugng phat hanh 1a 47 triéu ban. Cung cdp
théng tin cho cdc bdo la hai hang théng tan:
Kyodo Tshushin va Jiji Tshushin, cung thanh
l4p vao ngay 1-11-1945. Hang th¢t nhat la lién
minh hgp tdc gita cdc t& bido va Céng ty phait
thanh truyén hinh Nhat Ban NHK, (v6i bién ché&
1900 ngudi) phuc vu cho 63 t& bdo va 72 dai
phat thanh truyén hinh trong nutéc va 57 hing
théng tdn nudc ngoai. Hang tht hai Jiji
Tshushin 1a Céng ty c¢& phan (bién ché& 1300
nguci) - phuc vu cho 124 t& bao Nhéat Ban va
nudc ngoai, dai phat thanh va truyén hinh. Nét
dién hinh ctia bdo chi Nhat Ban la s8 lugng phat
hanh 1dn cua céc bio thé thao va tuan béo.

B#o chi An Pé ¢6 mic dd doc quyén héa cao.
Trong toan qudc cé téng cong 20 nghin 4n phidm
thuting ky, téng s6 hon 50 triéu bdn phat hanh,
trong dé ¢6 1200 4n phdm 1A bdo ngay. Bdo va
tap chi ra bing 87 ngén ngit ciia dit nugc. Phan
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I6n dau bdo xuét ban bang tiéng Hindu — ngén
ngld chinh cua An Ps. Cu thé la 5000 dau bao
véi 13,7 tridu ban va tiéng Anh la 3,5 nghin
bin. Bdao chi do cdc trum tu ban ndm giit ¢
“Indian Express” (600 nghin ban), do Tap doan
Goenka quan 1y; "Times of Indic” (sang lap nam
1838, do Tap doan Jaina quan ly), "Hindustani
Times” (1923, Tap doan Birla quan ly);
"Statesman” (1875, tap doan Tata quan ly). T¢
bao ¢ s6 lugng ban doc 16n nhit va phd bién
nhat phat hanh bang tiéng Hindu la t¥ "Nav
Bharat Times” (1950), bang tiéng Urdu la t&
"Pratap” (1919).

Cac phuong tién théng tin dai ching Ixraen
¢6 trinh dd k¥ thuit cao. Chiém hang diu 1a céc
bao "Davar” (1925), "Ha'aretz” (1918), "Yedioth
Aharonoth” (1939).

Bdo chi cdc nudc Ardp phat trién kha manh.
Tat Cboét va Arap Xéut cd khoang 8 -10 to
nhét bdo ¢6 duge co s¢ in 4n t6t. Thudng thi tat
cd cdc t¥ bdo tai cdc nuéc Arap khai thac dau
mé déu duge dat du6i su kifm sodt cia chinh
phd va thudc vé ho#c 1a chinh phd, hodc 1a cde
ddang phdi clia nhitng qudc gia d6. Nhimng nuéc
nay khéng c6 bao tu nhan.

Trong céc nude chau A phi x& héi chi nghia
thi bao chi Cong sdn duge in s6 lugng nhiéu nhat
tai Nhat Ban (Ahakata, sdng lap 1928, 600 nghin
ban) va An B (New Age, 1952, 20 nghin ban).
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Trong céc nude chau A xa hai chi nghia thi
Trung Quée ¢é6 nén bao chi 1dn nhat. Tai nude
nay c¢6 2 nghin t& bdo vdi tdng s6 lugng phét
hanh la 202 triéu ban. S8 lugng phat hanh cia
Nhan dan nhit bdo (Remmin Ribao ra mit ban
doc ndm 1848) — c¢ quan ngén luan cla Trung
uong Pang Cong san Trung Qubc la 4 tridu bdn
va cia Quang Minh nhét bao (Quang Minh nhat
bdo ra mit ban doc nam 1949) 1a 1,5 triéu ban.
Trén cdc &n pham khong mang tinh chuyén mén
thi thuéng rat nhiéu tu liéu kinh t& (dén mot
nira s0 trang) va cdc vAn dé thudc hé tu tudng.

Cé mot dat nude ma bdo chi dang ra khéi su
tréi bugc cha ché do don ddng va hé théng hanh
chinh-ménh lénh - di gay dugc su chu y dic
biét. Pang chid y§ la d&t nudc nay khong nim
trong danh sdch nhiing nudc cong nghiép hang
dau. Pé 14 Méng Cé.

Nam 1998 Méng C6 ¢é han 500 diu bao va
tap chi duge dang ky tai B6 Tu phap va con 80
dn phidm va 16 tJ bdo dia phuong khac duge
phat hanh thudng xuyén va dugc dit mua. He
thong bao chi trung uong Méng C6 gém cdc an
pham do nha nude hoidc cdc ddng phai, co quan
chuyén nganh quan 1y va an phdm tu nhan.
Trong danh sdch cdc t& bdo tu nhan cé chat
lugng cao, dan dau vé tinh chat dai ching, s&
lugng xudt ban va trinh d¢ chuyén nghiép cé td
"Ngay nay”, vda mot s6 t& khdc phdn anh quan
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el

diém cta phe d6i lap nhu: "Tin tic Méng C6",
"Cong khai”, "Vét xanh”, "Bdu troi xanh'.

Nhitng t& nhdt bdo cang phdat hanh trén
mang dién ti: t& bdo chinh phd "Chinh quyén
nhdan dan”, td bdo tu nhan "Ngay nay” — phéat
hanh bing ti€ng Méng Cé8, va t¥ bdo thanh phd
"Ulanbaatar Post” - phat hanh bing ti€éng Anh
trén trang web "Mongolia Ogliine". Bén canh dai
truyén hinh quéc gia, ndm 1998 trén toan dia
ban Méng Cé con c6 gan 20 dai truyén hinh djc
lap hoat déng. Vé tinh "Asiasat’ cho phép ti€p
duge dai truyén hinh Mong C8 trén cac vang
lanh thé ti Chitin cia Nga ¢ phuong Bac dén
Viét Nam ¢ phuong Nam cé thé tiép séng Dai
truyén hinh Méng C§. Pa sd cdc dai truyén hinh
tu nhan déu thudc hinh thic sd hitu lién doanh
va phdt séng trén mang cdp thanh phd. Cac dai
16n nhat 14 "Sansar TV" - cong ty Nga -Méng
Cé8, phat séng cac chuong trinh cia RTR 24 giv
mbt ngay; "Sansar KaTV" - céng ty lién doanh
Méng C8-Trung Qudc phat cdc chugng trinh clia
ORT, RTR, CNN, NHK, MTV, cang nhu cic dai
truyén hinh Héng Cong, Méng Co va Ulan-Bato
va TV "Odon".

Nhiing thay d6i vé thé ché& chinh tri - kinh t&
héi ddu thap ky 1990 tai Méng C& véi viée
chuyén sang co ché thi truong da tao tién dé cho
vide stf dung loai hinh truyén thdong Internet.
Trude cube cdi cach nay, tai Mong Cé dia c6
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Trung tdm thdéng tin qudc gia vdi 461 ngii nhan
vién, k¥ su va nhan vién lap trinh déu tot
nghiép dai hoc ¢ Lién X6. Nam 1991 trung tdAm
nay duge nang cdp thanh Céng ty quéc gia
"Datakom”, mot trung tdm buu dién dién ti "PC-
mail”, dya trén phidn mém cla Nga. Hai nam
sau hé théng théng tin dién tir bit ddu hoat
dong, noi lién céc ving lanh thé cha dat nude.
Nam 1994, Cong ty "Datakom” nay dudc tu nhan
héa va tir thoi diém d6 ho bat tay vao giai quyét
van dé truy cap Internet. P& Jam dugc viéc nay
phai hoan thién co s6 ha tdng théng tin trén
pham vi ¢d nudc, ndng cao chat lugng lién lac
dién thoai bén ngoai Ulan-Bato, va nhiing cong
vide dé6 déu cAn diu tu tai chinh. Cé6 thé danh
gia tinh phic tap cha tinh hinh qua mét s con
806: phi thué bao truy cip Internet 1la 75 db
la/thdang (ch& d6 truy cap tit xa), phi mua hop
thu dién t& (khong k€& phi truy cép toan phan
vao Internet) 1a 15 d6 la/thdng. Ma theo s6 liéu
chinh thde thi ndm 1997, m6t phdn niam s6 dan
Méng C6 ¢6 mifc thu nhap dusi 10 db la/thdng
va hon 36% dédn s6 trong nuéc thude dién ngusi
ngheo. Vi vay dich hudng téi 14 nhimg dau méi
truy cidp Internet mang tinh céng céng hodc qua
cac td chic, ¢ 36 dao tao. Va theo hudng dé,
"Datakom” d4 néi hon 1500 thué bao vao mang
mdy tinh toan ciu.

Mot trong nhitng vAn dé xa xua cla bdo chi
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Moéng C6 la viéc thi€u cde dao luat vé tu do
thong tin, tu do bdo chi, tu do s& dung cac
phuong tién thong tin dai ching. Mac du cde du
thdo ludt duge soan thdo va trinh Quéc hodi tir
nam 1994, nhung viéc théng qua lan nao ciing bi
hoéan lai.

IV. BAO CHi CHAU PHi

Céac nudc chdu Phi thudce dia gianh lai dac lap
chinh tri vao dau nda sau th& ky XX, va khéng
phai tinh ¢ ma nam 1960 duge goi 14 “nim
chdu Phi”. Cdc phuong tién théng tin dai ching
duge hinh thanh trong giai doan nay vdi muc
dich ddm bao v€ mat hé tu tudng cho yéu ciu
elng c0 tu cudng chinh tri va dn dinh kinh t& tai
cdc nude d4 duge gidi phéng. An phdm "Bdo chi
nude ngoai’, xuit ban nam 1986, trong s6 508 t
bdo va tap chi I6n xudt ban tai 55 quéc gia chau
Phi théi d6, chi ¢6 81 an phdm ra ddi trude nim
1850. Chang han, trong s& 17 t& bdo va tap chi
cia Angiéri ¢6 tdi 11 t& ra d&i vao nhitng nim
1962-1963.

Tuy nhién diéu dé khéng ¢6 nghia riing, cho
td1 thoi ky nay, tai luc dia chau Phi nén béo chi
¢dn ¢ trong trang thai s¢ khai. Cing trong nam
1986 tai 9 nu§c (Nam Phi, Ai Cap, Dimbabué,
Kénia, Malauy, Sao-Tomé va Prinsipi, Soazilen,
Sénégan, Tuynidi) cdc t¥ bdo duge sdng lap ti
theé ky XIX van duge ti€p tuc xuit ban. Cdc an
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phdm thudng ky cia luc dia nay xuat hién ti
nhing ndm 1798 - 1801. P46 cing la nhing nidm
dién ra cudc hanh quéin ciia Napoleon téi Ai Cap.
Sau sy kién d6 nha in duge thanh lap tai
Tuynidi va Ai Cap (c6 diéu, vai chuc nidm sau,
hai nudc nady mdi ¢6 t& bdo qube gia cda minh).
Cé thé ké tén nhing t& bdo dau tién nhu "Royal
Gazette and Siera-Leon Advertiser” (sang lap
ndm 1801) hay "Captown Gazette” {ndm 1800).
Bdo chi phé bi&n tai cdc viing cla chau Phi la
d81 tugng va phuong tién trong cac cudc banh
truéng thudc dia cha Anh, Phap, Bé Pao Nha
vao thé ky XIX; lam xuft hién bédo chi truyén
dac ("Ine Irohin”, "Nigeria”, 1860 - 1867) - bao
chi thue dan. Hinh thanh nhing tip doan doc
quyén 1én trén linh vuc hoat déng béo chi
("African Standart”, Kénia, 1902). Sau khi céc to
chife va ddng chéng thuc dan ra d¥i, bdo chi lai
déng vai tro trong viéc hudng din va nang cao y
thite cho ngudi dan chau Phi. Cdc tha linh chinh
tri vA cong doan coi bao chi 14 nhan t6 quan
trong bac nhit trong céng cudc gidi phéng luc
dia chau Phi. Tai Dagomee (ngay nay la
Bénanh} trong nhimng ndm 1939 - 1959, Pang
Lién minh tién bd Dagomee di cho xuAt ban
tdm 4n phdm thudng ky, Lién minh dan chi
chau Phi: 2, cac ddng khac: 5 va cong doan la 9.

Trong thap k¥ 1960, vi tri cac &n phdm bing
tiéng dan toéc duge cing ¢d, cdc hing théng tdn
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qudc gia duge thanh lap, ra doi Lién doan cac
nha bao chau Phi. Va vao nam 1965, Lién doan
cdc hdng théng tdn Arap — FANA duge thanh
lap, tdp hgp cdc hing théng tdn cda 14 nudc
Arap (5 nuéc chau Phi va 9 nuée chau A). Mudn
hon mét chdit, bt dau t thdng 5-1983, Hang
Théng tédn toan Phi PANA ra doi. Pay 1a t6 chiec
bao gém cdc hang va co quan théng tan cia 40
nude chau Phi. PANA phan d6i viéc cdc phuong
tién théng tin dai ching ngoai chau luc dua tin
mot cach thién vi vé cdc vAn dé cia chau Phi,
ung hd qui trinh trao d6i hidu qua gitta cac
thanh vién cta T6 chife théng nhat chau Phi -
OAE ciang nhu thong tin khdch quan vé ddi séng
cac nudc trong chlu luc trén co s6 tin tdc cua cac
hdng Théng tdn qudc gia chau Phi.

Trong thap ky 1970, dai phat thanh vuct 1én
trén cac loai hinh phuong tién théng tin dai
chung khde, né khéng chi dua tin, ma con dam
trach viéc gido duc va hudng din dan chang.
Ciang v61 muc dich d6, cdc chuong trinh khoa
gido dugce gidi thiéu trén truyén hinh. Phédp va
Anh tich cuc tham gia vao viéc thuc hién cédc du
an truyén hinh, cdc cong ty My, Tay Biec, Ttalia,
Bi, Canada gitr vi tri quan trong trong hoat dong
truyén théng dai chdng tai chau Phi. Tuy nhién
cdc nuée chiau Phi lai mudn thanh lap cédc hé
théng truyén hinh PANA - Phi (PANAFTEL),
Lién hiép cac cong ty phat thanh va truyén hinh
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quéc gia, Lién minh quéc t& cdc nha bdo chau
Phi (MSAJ), nhidm muc dich tip trung nguén luc
qudc gia va cde khu vuc trén linh vue théng tin.

Bdo chi chau Phi thap ky 1980 phat trién
binh 6n. Tinh trang thi€u cdn bd cé trinh d4d
chuyén mén ¢ méi nude, ty 1& dan ching mu chit
cao, thidu thén cac phuong tién k¥ thuat hién
dai, gia gidy, gid thi€t bi nganh in tang, khién
tai mot s0 nude ctia chdu luec nay phdi xudt ban
cdc ban tin thay cho biao hang ngay (Sat, Ghiné
xich daoc). Tai mot s6 nudc khae, nhiéu t& bdo
khong ton tai duge lau vi mic di bao chi ¢6 phat
trién hon, nhung lai khéng chi€m duge nhu céau
cua dan chung (tai Kénia trong s6 1000 nguoi
chi ¢6 11 ngudi doc bdo). Trong s6 cdc nude A
rap chau Phi thi cdc nudc ¢6 nén bao chi phat
trién nhat 14 Angiéri (hon 150 4n phdm thudng
ky, trong dé ¢6 4 t& nhat bao); Tuynidi (200 to
bao va tap chi), Marte (gan 100 4n phdm) va Ai
Cap (800 4n ph4m). Giif vi tri hang dau trong
bao chi Ai Cap la nhing to bdo chinh pha "Al-
Ahram” {(sdng 1a4p nAm 1875) "Al-Akhbar” (1852),
va "Al-Gumhuria” (1953), cing nhu to bao d6i
lap "Al-Ahali” {1978).

Su kién ndi bat nhat thap ky 1990 trén luc
dia chau Phi 1a ché& d6 Apacthai bi lat d6 tai
Cong hdoa Nam Phi, noi ¢6 khodng 4 triéu ngusi
da tring va 19 triéu ngudi da den sinh séng. Tu
niam 1980, dugi ch& d6 ci nudec nay c6 mot Uy

52



cHUoNG T: LICH SO BAD Chi CAC nide

ban v6i nhiém vu duge goi 1a “diéu tra hoat déng
cua cdc phudng tién théng tin dai chding”, nhung
thue chat 14 thuc hién chite nang trirng phat, béi
Iuc d6 tai d4t nude ndy con ton tai hang loat cac
dao luat, sic lénh va quyét dinh ngin cdm trén
linh vuc bdo chi. TAt cd cdc co quan théng tin
dai ching déu budc phai tudn thi "Bd luat dng
x", nghiém cAm vach trdn téi 4c cda bd may
cAm quyé&n. Chiu trach nhiém theo dai "su trong
sach" cia hé théng bdo chi 1a mot co quan ki€ém
duyét chinh tri khéng chinh thic - Hpi dong t8i
cao vé bdo chi, thanh vién cda Héi déng nay do
chinh phd chi dinh. Thudng xuyén cé cdc cudc
thanh triung cdc bdo, mét s§ 4n phdm bi déng
cua, 8 khac phai chiu nhimg diéu kién hé&t sdc
khéit khe.

Nam 1984, Chinh pha hdén hop sdc téec mdéi
lén ndm quyén Nam Phi bat ddu xay dung mét
x4 hdi dan cha. Tu dé Hién phap cho phép moi
cong dan cé quyén tu do phat ngdn, bao gbm tu
do bdo chi va cic phuong tién thong tin dai
chiang khac, Tu nam 1997, nha bao khéng con bi
de doa vao tu néu ti chéi dé€ 16 ngudn thong tin,
con ban doc, néu ¢6 ¥ ki€n khdc vé tu liéu trén
bdo, ¢é thé truc tiép lién hé véi co quan thanh
tra déc lap cbé tru s6 & tha do, gii don 1én Uy
ban 4n x4 doc 14p, con néu khéng hai long véi
cac chuong trinh phdt thanh thi ¢6 thé gii ¥
kién d6n Uy ban gidi quyst khidu nai v& cdc
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chuong trinh phdt thanh. ij ban nay do Lién
hiép cac nha phat thanh quéc gia thanh lap ra,
vgi thanh vién 1a t4t cd cédc co quan phat thanh
chinh trong ca nudc: Tap doan phat thanh Nam
Phi SABK, M-net, BOP, Radio 702 va Trinity
Broadcasting Network. Nhim téi muc tiéu danh
song phat thanh cho dai phat cia toan xa hoi va
moéi dia phuong, tao diédu kién cho viée xay dung
cac chuong trinh dia phuong, chuyén quyén sé&
hitu vé tay céc doanh nhan da den, ciing nhu
dam bao su da dang cba cdc chugng trinh va
hinh thic sd hitu, chinh phi da lap ra mdt td
chic chuyén nghiép quan 1y phat thanh doc lap
(Independent Broadcasting Asority IBA).

Truyén hinh va dai phat thanh ¢é dnh huéng
ddang ké& dén doi séng ngudi dan Nam Phi hon la
bao chi. Tai Nam Phi, bdo chi chi yéu phd bién
tal cac vung trung tdm, thim chi tai cdc thanh
phé 16n chi ¢6 nhilng ngudi cé hoe thite méi doc
bao. Chua téi mét nita s6 ngudi di qua tudi
thanh nién trén ca nuéc doc bdo. Ty nhat bao
16n nhét 12 "Nguoi ddn Soueto” (Soueto trude kia
1a khu ngudi Phi sinh séng, noi ngay 16-6-1976
da xay ra cudc dan ap nhitng ngudi bidu tinh
phan d6i ch& dd Apacthai), t& nay hudng téi doc
gid la ngudi da den, c6 s6 luong xuat ban la 225
nghin ban, ti ndm 1986 ting lén 2,2 lan. Con sé
luong xudt bdn cla mot to bdo 16n khac 1a o
"Star” khong hé thay déi trong sudt nhirmng nam
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dé6 - 200 nghin bdn. Trén cd nudec hdu nhu khéng
¢6 td bdo qudc gia nao.

Gan nhu ngay sau khi tir b ché do Apacthai,
Nam Phi bugc vao ky nguyén céong nghé mdéi.
Nam 1998 s6 ngudi st dung Internet da vugt
qud 1 triéu ngudi (dé so sdnh: tai Nga vao nam
d6 chi c6 300 ngudi st dung trong s6 145 triéu
dan). Trén toan thé& gidi hién nay dang dién ra
cude tranh luan xem didu gi ¢6 lgi hon: Internet
trén man hinh v6 tuy&n hay chuong trinh vé
tuyén trén man hinh mdy tinh. Trong linh vyc
dé6 Nam Phi khong hé lac hau so vdi cong ddong
thé gidi.

V. BAO CHi OXTORAYLIA VA CHAU DAl DUONG

Oxtoraylia - luc dia thd nam - git mdt trong
nhiing vi tri hang d4u trén thé& giéi v& sd lugng
an phdm thudng ky tinh trén ddu ngudi. Trong
nude c6 hon 500 t& bac thanh phd va tinh. S¢
lugng xuat badn mot lan cha cdc t& bdo ra ngay
chd nhat cing nhu cdc tap chi la hon 12,5 triéu
ban - nhu vdy l1a nhiédu d6i véi dat nude c6 15,7
triéu nguoi.

Nhiing t& nhat bao qudc gia 16n nhat la
"Australion” (sdng lap nidm 1964), "Age” cuia
Menbudc (1854), rit cé uy tin trong gidi tri thdc
Oxtoraylia; "Sydney Morning Herald” (1831) va
"Herald" (1840).

Oxtoraylia la nudc c6 mite do tadp trung héa
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bédo chi cac nhdt trén thé gidi. T4t cd cac td bdo
16n déu thudc vé 4 tap doan canh tranh gay git
vd1 nhau: "Herald and Weekly Times" (Menbudc),
"John Feirfax limited" (Sydney), "Consolidated
Press Holdings" (Sydney) vA "News Corporation”
cia Rupert Murdoch (Sydney), tap doan cudi
cling ¢6 hoat dong néi bat hon cid. Ban than lich
st cua Murdoch da rat ky la.

Nam 1995 tap chi "Forbes” viét: "Rupert
Murdoch ¢6 18 1a nhén vat ¢6 quyén luc nhat
trén hanh tinh". Céc trum tu ban trén linh vuc
bdo chi My nhu Herst va Pulitzer trd nén nhot
nhat néu d4t bén canh Murdoch. Nam 1994 tap
doan théng tin coa Pulitzer tri gia khodng 300
tridu (tinh c& ty 1& lam phat), con cha Herst la
700 triéu 46 la, trong khi doanh s nidm cia
cong ty c6 phan "News Corporation” &
Oxtoraylia cia Murdoch vao gita thap ky 1990
da dat 20 ty d6 la, cong thém hon mot ty tién cd
phiéu va 1 ty thu nhap rong. La ngudi giau nhat
nude Oxtoraylia, Murdoch tré thanh trum tu ban
qudc t&: hang ngay céng ty cda Ong xuat ban 60
triéu ban bdo tai My, chau Au, Oxtordylia va cdc
nuéc vung Thai Binh Duong, kiém soat 70% céc
&n phdm tin tdc, vé 6 cdc dai truyédn hinh. Tai
Anh mét phan ba nén bao chi nim dudi quyén
kiédm soat ctia Murdoch, k& ci t& Times va Sun
thuge sé hiu cua ong, kénh truyén hinh cép,
Hang théng tdn Reuter va "Pirson P-C"..
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Sinh ndm 1931, Rupert Murdoch dugc thua
ké cia cha mdt t& bdo nhé tinh 18, nam 22 tudi
6ng tré thanh Téng bién tdp cia td bdo. Chi
dén nidm 1956, éng di mua dugc td "Sunday
Times” b1 pha sdn va vuc day to bdo nay, dua
vao tal t6 chitc cia minh va viée cho dang céc
tin tdc giadt gan, thu hdt ban dec bing nhing
ddu dé mau sdc. Nim 1957 éng mua dai truyén
hinh d4u tién trong nuéc; chi 7,5 tridu do la dé
mua td "Sydney Mirror”, dua t& bdo thoat khéi
ng nidn nh¢ chién dich rAm rd gianh thi truéng
ban doc. Ndm 1968 Murdoch vugt qua d6i tha
canh tranh Robert Maxwell dé mua hai t& bdo &
Luidn Pén 1la "News of World" va "Sun”. Dé
ting s6 lugng phdt hanh, Murdoch s dung
phuong phdp cda bdo chi 14 cai: ddng nhiing
bie dnh khéu goi, nghi ra nhitng ddu dé giat
gin, v.v.. Va chi dé€n nam 1971 "Sun” da duge
goi 14 £& bdo chia nim, va cho dé€n nam 1993 da
mang lai thu nhdp 50 triéu 46 la/ndm. Td bdo
nay c¢6 s6 lugng phat hanh 16n nhat trong sé
cdc t& bdo tidng Anh trén toan thé& gidi - 4
triéu ban.

Cho d&€n nam 1974 Murdoch s6 hitu 87 t& bao,
11 to tap chi, 7 dai phat thanh tai Oxtoraylia,
chau Au va My.

Nam 1976 Murdoch chuyén dén M¥, ngay lap
tife 6ng mua 3 t& bdo gid 20 triéu dd la, nam
1980 mua 6 dai truyén hinh déc lap. Cé dugc
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mang luéi manh d4 kha nang d& canh tranh vé6i
cac hang ABC, NBC, CBS, niam 1985 éng mua
cong ty ndi tiéng clia Hollywood "Fox Multi-
Media" gid 2,6 ty d6 la, nAm 1988 mua Nha xudt
ban "Harper and Roy" vdi 2,8 ty do la. Luac 46
tdp doan cua 6ng dang bi de doa bdi mén no 7.6
ty do la nhung réi Murdoch da vugt qua khong
gap tré ngai gi.

Nam 1985, Murdoch duge nhap quéc tich My,
va Nghi vién My thoi khong con dua ra van dé
vi sao cdc t6 bdo trong nudc déu bi mot ngudi
nudc ngoai mua lai. Trong canh tranh, Murdoch
su dung cd viéc pha gia: vi du, gid mot ban bdo
"New York Post” s6 ra chd nhat cha 6ng chi cé
50 xen, ré hon 2,5 lan so véi mét ban bao dsi
thu cha 6ng la t6 "New York Daily News" s6
chd nhat. Va s6 tién 16 gan 20 tridu db la cia
"New York Post" nim 1995 cing khdng ngin
dugc 6ng. :

Tu mgt t& bdo tinh lé, Murdoch da gidy dung
duge mot tap doan truyén thdong himg manh nhat
trong lich si. Nhung 6ng khong chi han ché trong
viée mua cde phudgng tién thing tin dai ching.
Véi 80 tridu d6 la dng mua hang hang khong lé6n
thit hai clia Oxtoraylia "Ansette Airlines”. Con tai
"News Corporation” (tdp doan chi yé&u cda
Murdoch) ¢6 30 nghin ngudi lam vige. "Ong ay 1a
thién tai - d6i thd canh tranh cia dng Robert
Maxwell n6i vé dng - thanh cong cha dng 4y la vo
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cung to 16n trén quy mé dia cau”.

Dac diém ndi bat cla bdo chi Oxtoraylia la
cdac &n phdm c6 s trang lén. Vi du, mot sé bdo
"Sydney Morning Herald” ¢6 144 trang, con bédo
"Age” c¢é 130 trang. S lugng phat hanh cia
nhidu t& bdo ciing rat ddang ké. "Sun News-
Pictorial” phat hanh t6i gan 1 triéu ban, codn
"Australian” xudt ban dong thoi tai 5 thanh pho.

Tai Oxtoraylia phd bién hinh thic bdo chi
tinh 1& va bdo chi "ngoai 8" 343 t& bdo tinh le,
37 trong s0 dé ra hang ngay. Pa s6 cdc thanh
phé nhd vdi dan s6 khodng 10 tridu nguoi déu cé
an phdm riéng. Bdo chi dia phuong thudng déng
vai trd quan trong trong doi song cha thanh phd
hay vung dé. Tuy nhién cing cé ngoai lé:
"Newcastle Morning Herald” 1la t& bdo tinh lé
I6n nhit, phat hanh hang chuc nghin bdn.
Trong nudc ¢é6 50 t& bdo ngoai &: cing nhu bao
chi tinh 1é, ching tap trung cha ¥ vao cac van
dé dai dién quyén lgi cho ngudi din dia phuong.
Ngoai ra con ¢é 85 t& bdo bang tiéng nudc ngoai
- Italia, Hy Lap, va cdc ngén ngi khédc cua ngudi
nhap cu. Pinh ky cha ching chil yéu la 1-2 s8
mot thang. '

Tai cdc nudc cong hoa non tré cia chéu Bai
Duong, bAo chi dang ¢ giai doan hinh thanh.
Pai da sd cdac nudc gianh duge doc lap trong
vong 10 nam trd vé day déu chua ¢é nhét béo.

Ngoai 18 ¢6 bdoc chi Papua - Niu Ghiné (3,3
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triéu dan), Phigi (680 nghin dan) va dac biét 1la
Niu Dilan (3,2 triéu dan). Mot trong nhitng to
nhét bao cta Phigi - "Fiji Times” - sang l4p niam
1869, xudt bdn bing ti€ng Anh s6 lugng 27
nghin. Tai Niu Dilan ¢é gan 150 t& bao. Mic du
s6 dan khéng 16n nhung tai Niu Dilan cé 28 t&
nhit bdo, trong dé 8 t& bao budi sdng va 12 to
budi chiéu. Lén nhat 1a "New Zealand Herald”
(sdng lap nidm 1863), "Evening Post” (1865).
Ciing nhu tai nude Oxtoraylia lang giéng, bdo
chi Niu Dilan ¢é6 mde d6 doc quyén cao va phan
anh quan diém cda cdnh hiu.

Céng ty phat thanh truyén hinh b&t ddu phat
séng tai Niu Dilan tU ndm 1925 14 cong ty tu
nhan cho dén nam 1932 thi duge nha nude mua
lai. Nam 1988 hai cong ty duge thanh 14p thay
cho mot tdp doan phdt thanh truyén hinh quéc
gia (NZBC): "Televise New Zealand limited" va
‘Radio New Zealand limited’, mic du véin la
cdbng ty qubc gia nhung kha doc lap trong hoat
déng. Nguon tai chinh chi y&u la quing cdo.

Nam 1879, cdc t¢ bdo ngay tai Niu Dilan lap
ra mot lién minh hop tac xa - d6 14 Hang Théng
tdn "New Zealand Press Association” (NZPA).
Héng Théng tdn "Australian Associated Press”
cia Oxtoraylia tré hon nhiéu, né duogc sang lap
vao ndm 1935, nhung lai manh hon: ¢é phén xa
tai nhiéu thanh phd, 330 nhéan vién cda né
truyén di 2,5 tridu tir trong mot ngay.
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VI. CAC CHU PHUGNG TIEN ,
THONG TIN BAI CHUNG LON NHAT

T¥-r6t bdo chi ddu tién trong lich si Skrippis
xudt hién tai M§y. Ti€p sau né la cdc to-rét
Herst, Mc-Kormik, Patterson... Nuée My ngay
nay c¢6 1700 t& nhit bdo. S8 lugng xudt badn mot
14n 14 hon 60 triéu ban, 70% thudc vé 149 ty-rét,
nghiép doan va cong ty. Gii vi tri hang dau la
"Hannet Company, Incorporated”, "Night-Reader
Newspapers Incorporated”, "Herst Corporation”,
"Tribune Company"”, "New York Times Company”,
"New America Publishing”, tdp doan cda Rupert
Murdoch, ""Times Mirror Company”, t&-rét bdo
chi New House.

Qué trinh tap trung héa va d6c quyén héa
trong hoat dong xuat ban bién bdo chi thanh
mot trong nhifng nganh quan trong nhit cda
nén kinh t& M#. 10 cong ty bdo chi ¢6 mit trong
80 500 cong ty kinh doanh My 16n nhit. Thang
7-1995 "Hannet Company" chi 1,7 t§ d6 la mua
cong ty "Malitmedia", ph4at hanh 11 &n phdm ra
hang ngay va 49 4n phdm khic, déng thoi ndm
hé théng truyén hinh cdp va cdc tram phédt
thanh truyén hinh. Bing cdach d6 "Hannet
Company” cing c6 duge sdc manh cua minh: 93
t¥ bao vdi téng s6 luong phat hanh la 6,4 tridu
ban, 15 tram truyén hinh, 13 tram phat thanh
va 450 nghin thué bao truyén hinh cap. Con
"Pulitzer Publishing Company” chi s& hitu ba t&
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bdo tai Tucson (Arizona) va Saint-Louis, nim
1996 chi 214 triéu d6 la mua ¢d mot cong ty bdo
chi tinh "Skrippis Liga Newspapers" véi 16 to
bdo ngay va 30 t& bdo tuan téng s lugng phat
hanh ti vai nghin d€n 32 nghin ban ¢ mién
Trung Tay va mién Tay.

Trong thap ky 1990, chién lugc mua - ban céc
td bdo c6é thay d6i chdt it. Néu nhu trude day
nguoi ta so hitu cdc t& bdo mét cdch tran lan, thi
tir ndm 1995, ho chuyén sang nguyén tdc dia ly -
mua "ca cum” tai mot dia diém, tai noi céng ty
dd ¢6 td bdo riéng cia minh, dé dé quan ly hon.
Cong ty "Night-Reader” da lam nhu vay vao
nam 1995, ho mua c¢éng ty ‘“Lesher
Communications" v6i 5 t& bdo tai Caliphornia,
noi hg da c6 t& "San Hose Mercury News". Cong
ty "Hollinger” va cong ty cua Deen Singlton ciing
thuc hién chién luge tuong tu vao ndm 1996.

Tai Anh, cling nhu tai cdc nuéc khac, trong
nhimg thap ky gan d4y dién ra qua trinh tap
trung hoéa bdo chi vao tay nhiéu nhém tap doan
bao chi, cing nhu cdc 1ién minh xuyén quéc gia.
Murdoch ciing vdi cac tap doan bdo chi - xuat ban
doc quyén 1dn nhat chia nhau thi trutng béo chi.

Vi du, nhém c¢ha 6ng vua Rotermir "Asociated
Newspapers”, két hgp hoat dong sdn xudt bio
v61 kinh doanh nha hang va ddu mé, nim t&
"Daily Mail” va "Mail On Sunday”, cong thém ¢d
phi€u cia 4 dai phdt thanh thuong mai. Gia
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nhap tap doan cdn ¢6 hang loat cdc cdng ty bao
chi-xudt ban tinh 18, cdng ty bdo chi "Nortklif
Newspapers Group” v "Evening Standard”, xudt
ban t& bdo Luin Poén budi chidu "Standartd” 1a
tap doan c6 ngudn thu nhdp lén tu viéc khai
thac dau md tai bién Bic, dau tu vao kinh doanh
nha hang, 14 chd s6 hitu 16n vé dat dai.

"Mirror Group Consortium” - la mot trong
nhitng tap doan bdo chi 16n nhat chau Au, thude
liétn minh xuAdt bdn "British Printing and
Communication Corporation”, c¢éng ty xudt ban
"Pergamon Press”. Cha tich tdp doan Robert
Maxwell chét mot cach bi 4n vao nam 1991: xdc
6ng duge tim thay dap don trén séng bién cdch
khong xa mot con tau. Cac con trai éng k& tuc sy
nghiép cha déng. Tap doan xudt ban hai to nhat
bao "Mirror” va "Sporting Life", hai t& bdo chu
nhat "Sunday People” va "Sunday Mirror”.

"Thomson Regional Newspapers” nim trong
tdp doan cda trim tu ban bdo chi Canada
Thomson. Tap doan nay kiém soat 14 t& nhat
bdo, chi yéu la bdo tinh 18, ké cd cdc &n
phdm ctia Scotland "Daily Record”, "Sunday
Mail” va "Scotsman”, mét t0 bdo chd nhat va
40 t&d nhét bdo.

Céng ty c6 phdn "News Corporation” thubde
trim tu ban Oxtoraylia Rupert Murdoch, lién k&t
cdc cong ty "Times Newspapers” (xudt ban to
"Times” va "Sunday Times”) va "News Group
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Newspapers” (xudt ban bdo "Sun" va "News of
World", c6 s6 lugng phat hanh cao nhat trén thé -
gi61 - hon 4 triéu ban moi ty).

"United Newspapers" - tap doan bdo chi - xuat
ban thuéc nha tai chinh David Stevens, xuit
ban va to "Daily Star”, "Daily Express", "Sunday
Express”; hang tram t& bdo tinh 18, trong s6 dé
16n nhat 1a "Yorkshire Post” va hai tap chi
"Punch”, "Countryman”...

Tai Hamburg (PWe), nam 1947 Aksel Ceasar
Springer sdng lap mot tap doan bdo chi- xuat
ban, nam 1970 duge nang cap thanh céng ty cd
phan "Aksel-Springer-Verlag". S6 c8 phiéu khéng
ch€ (51%) thudéc vé Nha xuat ban Springer
(26,1%) va hail anh em Frider, Hubert Burda
(24,9%), ho ¢6 quyén hoach dinh ra duong 161
hoat déng cua tap doan. Pai dién quyén lgi cda
cdc ¢6 dong khac (49%) 1a "Ngan hang Puc’,
Tap doan héa chat "Shering", Céng ty thuong
mai "Otto-Ferzand” va Tap doan "Mercedes-
Automobil-Holding". Sau cdi ché&t ctia Springer
ndm 1985 phin 16n c¢6 phifu cta o6ng chuyén
sang tay ngudi vg géa Fride Springer.

Tap doan Springer phat hanh hon 80% s6
lugng xudt ban chia tdt cid cdc nhit bdo va bdo
chd nhéat ciia Bic, né ndm gitr 5 t& nhat bdo 16n
nhat: "Die Welt", "Bild", "Hamburger Abendblatt”,
"Bild Berlin”, hal to0 bdo cha nhat "Bild am
Sonntag” va "Welt am Sonntag”, t& tap chi phéat
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thanh va truyén hinh ra hang tuan "Herts" va
"Funk Ur". '

Béng vai trd tich cuc trong gidi bdo chi Buc
con cé Tap doan "Bertelsman”, c6 quyén loi tai
chinh trong tit ca cdc phuong tién théng tin dai
ching, nganh =xudt badn sach, dién A4nh.
Bertelsman la chd sd hiu 16n tha hai, sau Tép
doan Springer, Nha xudt ban bdo va tap chi
"Gruner und Jahr AG", nadm giif nhilng 4n pham
¢6 uy tin nhu tap chi "Stern” (hon 2 triéu ban)
va t&¥ tudn bao "Zite", tap chi "Capital” va "Geo”,
cdc An pham c¢6 tranh, 4nh cho thanh nién va
phu nit. C6 sie ndng chinh tri 1a t¥ tuAn bdo
"Der Spiegel” do lién minh Augusteine xuat ban
tai Hamburg (hon 1 triéu ban).

Lién minh bdo chi-xudt ban tai Munchen
"Suddeutscher-Verlag” xudt ban t& nhat bdo
than chinh pha "Suddeutscher Zeitung” va t&
bao bubi chiéu "Abendzeitung”.

Tap doan xudt ban "Heinrich Bauer-Verlag"
thuée v& Heinrich Bauer. Cung véi “Gruner und
Jahr” déng vai trd hang dau trong viéc xudt ban
cdc tap chi ¢6 minh hoa. Ra tap chi "Quick”,
"Neue Revue”, "Praline”, tuan bdo "Neue Blatt”,
tap chi ra hang tuan "Bravo”.

Tai Phap, tdp doan "Hachette”" sang 1ap nidm
1826, ki€m so4t hoat dong clia cdc nha xudt ban
"Grasse-Faskel"', "Faiar”, "Stock”, "Le Sen",
"Manzorin”..., xudt ban va phat hanh gdn mdt
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phan ba tong s6 sdch gido khoa cdc mén, nam
doc quyén ban sach, ki€m sodt phdn 1én viéc
ban bdo va tap chi théng qua Héang "Nouvel
Mesageri de la Press Parisien", nim 49% c8
phigu cia hang nay. Tap doan nay da ph4at hanh
hang loat cdc 4n phdm: "Nhitng hoa si vi dai”,
"Y hoc thugng thue", "Céc vién bao tang”..., hing
nidm xudt ban 70 triéu ban sach, 20 t& bdo va
tap chi, trong dé cé "Journal du Dimanche’,
"Elle”, "Télé 7 Jours”..., chiém 15% sdn pham
bdo chi cla Phdp. Téng s6 nhan vién cla
Hachette la 20 nghin ngudi.

Tép doan Hersant - do Robert Hersant -
thanh lap nim 1950. An phim diu tién la tap
chi &6 t& "Oto-Journal”. Hién tai Tap doan
Hersant kiém soadt 20% san pham béo chi in cla
Ph4p, dau tu vao hang loat 4n phim cia Bi.
R.Hersant {chét vai nam trudec day) 12 chd s6
hitu sdu céng ty xudt ban (I6n nhat 14 tadp doan
"Sokpress"), cho ra doi tai thu dé va cédc tinh 18
td nhat bdo, 9 tudn bao, 10 tap chi chuyén trach.
T4dp doan Hersant ndm nhitng t& nhéat bdo tu
san ¢ anh huéng nhu "Figaro”, "France-Soir”,
"Parisien Libére” tai Paris, "Dauphine Libére”
tai Grenoble, “Paris-Normandi” - tai Rouen,
"Sud-Ouest" tai Bordeaux... Tai cdc doanh nghiép
cuia Hersant ¢6 hon 10 nghin nguti lam viéc.
Tuy nhién dau thap ky 1990 tap doan vap phéi
nhitng khé khin vé kinh t&€ Nam 1994 ng cua
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tdp doan lén tdi 4 ty pho-rang, thu nhép tu
quang cdo ndm 1993 - 1994 gidm tir 4 ty xudng
2,6 ty pho-rang. Vi vAy Hersant budc phai ban
di phAn 16n cdc 4n phdm cda minh tai Péng Au,
déng cifa mét s6 to bdo tai Trung Au, hgp nhat
ba to bdo tai Phap. N6i chung khéng chi cac an
phdm thudc sd hitu cia Hersant méi gap khé
khian. Trong nhing nam gan day, t&
"Libération” lubn phai ddu tranh dé giam 15.
Nam 1994 nhing khoan tién khéng 16 da dugc
chi ra dé€ cai t6 t6 bdo, nhung khong mang lai
két qua, dan dén khing hoang tram trong,
khién sd ¢6 phiéu khéng ché& phdi chuyén sang
tay tdp doan céong nghiép "Charge”.

Viéc xudt hién tap doan Bertelsman cua Puc
vao cudi thiap ky 70 cla thé ky XX va tap doan
EMAP cia Anh vao diu thap k¥ 1990 trén thi
trudng Phdp vdi vi tri ngu tri cua tdp doan
Hachette dd lam thi trudng nay thay déi rat
nhieu. Thém vao d6 nam 1995 tap doan lén
nhdt trén linh vuc truyén hinh cia thé giéi
"Alcatel-Alstum” da mua 21% s6 ¢ phiéu caa tap
doan Havas cia Phap. Bu lai, Havas duge nhan
chi nhanh "Alcatel General Occidental’, bao gém
cac tap chi thuong k¥ ("Express”, "Puen”, v.v..),
tham gia vao linh vuc xudt ban sdch, va nhimg
khoan dau tu cho dai phat thanh (cu thé la cho
dai "Nostalgia”) va dai truyén hinh ("Euronews'").
Bing cich d6, Havas tré thanh tap doan hung
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manh. Con t4p doan Hachette bude phai cing ¢6
vi tri cua minh bén ngoai bién giéi nudc Phap.
Nam 1995 hoat ddong cua tdp doan tai My da
mang lai 3 ty pho-rang, tai TaAy Ban Nha - 630
tridu, tai chau A va chéau Pai Duong - 200 triéu.
Cung nam dé "Hachette" mua lai cha Murdoch
tap chi "Mirabella” v ky hgp déng véi t& "Sy
thdt doan vién thanh nién céng sdn” xuat ban
tai Matxcova va Saint-Peterburg tap chi phu nix
"Elle" bing ti€ng Nga (day la 4n pham thg 27
cua tap doan tal nudc ngoai).

Tai Canada, Thomson 14 t4dp doan bao chi-
xudt ban da qudc gia 16n nhat. Tap doan nay cé
tru s¢ tai Toronto, do trim tu ban - ti phua
Canada Roy Thomson sang lap cudi thap ky XX
(chét nam 1976). K& tuc su nghiép l1a con trai
ong - Kennet Roy Thomson, thau tém cdc cong
ty xuit bdn va phdt thanh truyén hinh hoat
déng tai Canada, My, Anh va mot loat cac nude
chau A, chau Phi. Tap doan Thomson con ndm
cdc doanh nghiép dau mé va khi dot, giao théng,
thuong mai, bdo hiém, cdc cong ty du lich, dich
vu. Nhung lgi nhudn 1dn nhat cia tap doan 1a tir
cac phuong tién thong tin dai ching. Nha xuit
bdn Thomson xuadt ban gan 200 t& bdo va hon
100 tap chi, ké ci tai M¥ va Anh.

Toronto c¢dn c¢6 To-r6t bao chi-xuadt ban
"Southam Incorporated”, thanh lap nam 1927 va
thau tém tat cd cac cong ty xuat ban hoat dong tiy
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thé ky XIX cha dong ho Southam, ra 11 t& nhét
bdo, trong d6 c6 "Gazzete”, "Calgary Herald",
"Province”, "Citizen”, tuan bao "Financial Times
of Canada”, 39 4n phdm thuong mai, 24 cdm
nang, kiém sodt 27,6% s6 lugng phat hanh cia
cdc t& nhat bdo Canada; nadm 10 nha in, 53 khu
trién lam, ¢6 khodn ddu tu ddng ké vao cic
doanh nghiép thong tin lién lac, da phin cde dai
phat thanh, truyén hinh va hé thong truyén
hinh cap tai Canada va ¢ nudc ngoai. Cé6 hang
loat cdc chi nhdnh va céng ty con, cu thé la
“Pacific Press”, cing nhu ¢ quan bdo chi riéng
Southam News.

Con cong ty "Hollinger Incorporated” cla
Canada, nim nhitng t& b&o 16n nhu: "Chicago
Sun-Times” tai My, "Daily Telegraph” tai Anh,
thong qua con dudsng mua tron to bdo réi ban
lai, cong ty nay da vuon 1&n vi tri hang dau
trong nganh bao chi thé gidi vao nam 1996 véi
137 t& nhat bdo va 397 td bdo dinh ky khiéc tai
nhiéu nuéc khac nhau trén thé gi¢i, nhiéu hon
ca R.Murdoch!.

KET LUAN

La mot thiét ché xa hdi quan trong bédc nhat cia
cong dong, bdo chi ¢ tiéng néi tich cuc & dai da s6
cdc nudc trén thé gidi. Piéu d6 dic biét rd nét trong
cdc cuge cdch mang & My va Phéap, ddu tranh giai
phéng dén téc § cic nude chdu A va chau Phi, ciing
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nhu trong giai doan hinh thanh ché 46 nha nudc &
cac nude dang phat trién.

Néu nhimg 4n pham thudng ky dau tién mang
tinh téng hop va tinh théng tin duge hinh thanh
thoat dau dudi hinh thie bdo tudn, sau dé bdo ngay,
tap chi, thi mét thai gian ngidn sau 43 duge chia
thanh cdc bao nghiém tdc va bdo giai tri, bao danh
cho tang i6p trén, cho cic doc gid dac biét va bao dai
chiing, déng thoi xudt hién dang bdo tin tdc vin tdt,
bdo chi 14 cai thuong ky. Pong thdi tir cde co guan
théng tin dai ching dién ra cubc tim kidm cde
phuong phdp can thiép tich cuyc hon vao doi séng xa
héi, dan €61 viée ra doi cdc trao luu khac nhau trong
bdo chi.

Cho td1 khi phdt thanh va truyén hinh ra d&i, bao
chi duge cdce chd xuat bdn xem nhu cac doanh nghiép
thuong mai mang lai lgi nhuan tir viéc ban bdo va
chi y&u tir vide dang quang cdc. Bdo hinh - d6i ngi
md&i hung manh cla nén bdo chi di thue ddy qua
trinh tadp trung héa cdc phuong tién théng tin dai
chang, phin chia ching thanh khu vuyec nha nuée,
cong cbng va tu nhén, thae ddy cde céng ty va tap
doan mua cdc phuong tién théng tin dai chdang tao
duge anh hudng ldn trong x4 hoi. Trong nhiing thap”
ky gin day viéc mua bdn nay di dugc han ché bdi
nhitng han dinh do nha nuédc dé ra va d6 ciing la lac
bdt dau xuAt hién cdc tip doan da qude gia.

Ngay nay b mat cha nén bdo chi thé gidi thé ky
XXI da hién ro. Hai nhén t8 c6 thé tdc dong dén néd
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mot cich ddng ké 1a: nén van héa dai ching va cdce
c¢dng nghé thong tin md (Internet, cde phuong tién
truyén thong tuong tac va ki thuat s6). Tuy nhién
bdo chi méi nudc van gilt gin dugc ban s#c trén nén
truyén théng va dic tink méi dan tdc ma né phuc vu.

DANH SACH MOT SO T BAO TUAN
PAU TIEN TREN THE GIGI

| Nuée Tén t3 bo dau tien | o
sang lap
Buic "Leipziger Zeitung” 1661
Vuong quéc Anh "Daily Current” 1702
Duc "General-Unzeiger” 1725
Béc Ailen "News Letter" 1737
Vuong quic Anh "Yokshire Post” 1754
Tay Ban Nha "Diaric de Madrid” 1758
Phap "Journal de Paris" 1777
Vudng quic Anh "Times" 1785
Tay Ban Nha "“Diario de Barcelone" 1792
Gibranta "Gibraltar Chronical” 1801
My "New York Post” 1801
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KY THUAT VA CONG NGHE
CUA CAC PHUGNG TIEN
THONG TIN DAI CHUNG

~ Nha bdo tao ra tdc phdm nhung ch4t lugng
la do bién tap vién va ban bién tdp cta cdc
phuong tién théng tin dai ching ddnh gia. D&
dén vdi ddc gi4, khan gid truyén hinh hoic
thinh gid dai ph4t thanh, ban thio (két qua lac
ddng sdng tao, cia tdc gid khéong it vat va cdng
thang) lai phai trai qua mft qud trinh xd ly
mdi, bdt ddu tir khau k¥ thuat, théng qua cdce
day chuyén cong nghé. Ban bién tdp chuyén
nganh nép ban thdo cho ban thu ky. Truéng
ban thu ky doc va bién tap tai liéu, phédc thao
makét cac trang bao va thi€t k& my thuat cho
4n phdm. Phé ban thu ky lam makét, kiém tra
ddt trang va ban in thd. Ngudi phu trach &n
hanh ddm bdo viéc in bdo tai nha in. Con cdc
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budi phat thanh, truyén hinh thi duge chuan bi
bing né luc chung cua nha bién kich, dao dién,
hoa si, ngudi phoi khi Am nhac...

Ciing cé thé phan dodn vé tiém ning khoa
hoc ky thuat trén thé gidi va trong nudc theo
hiéu qua hoat déng ctia trang thi€t bi phuc vu
nganh bdo chi, theo su phat trién cia cdc nha in
va cdc t6 hgp 4n loat; cdc trung tam ky thuit
truyén hinh va dai phdt thanh. Mbi phdat minh
hodc phat kién 16n, du d6 la lin6tip (may dic
chit) hay sap chit bing chup anh, lade hay may
tinh, déu lam thay déi vé chat lugng k§ thuat va
cong nghé cla phugng tién théng tin dai ching
va thé ky XXI dang md ra nhiing trién vong méi
dé ti&p tuc hoan thién cic phuong tién d6.

| - BAQ GHi VA TIEN BO KHOA HQG - KY THUAT

Tién bd ki thuat trong nganh bdo chi bdt dau
tir ddu? Tu phat minh cda Gutenberg, nguti da
tao ra khudn in chir chi di déng ma sau khi in ¢é
thé thdo ra dé s dung lai. Truéc day, sach duge
in tU nhimg tdm gbé hodc kim loai ma chii dugce
khic lén d6. Nhimg nim tiép theo (sau
Gutenberg) thiét bi sdp chif vA nhan ban in dugc
hién dai héa hing ngay. Tién bd khoa hoc - ky
thuat ludn tdc dong modt cach co ban dén su phat
trién clia bao chi. Chang han, viéc st dung may
ép c6 dong co chay bang hoi nudc tir nam 1814
cho phép ting gdp 4 lan s6 lugng ban in trong
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mdt gig. Nam 1884 Mergenthaler phdt minh
lindtip lién k&t cac khau sip chit, don dong (thay
déi khoang cach gidta cac dong), dic dong va thao
déng md. Nam 1897 Lenston ché tao mondtip -
méay sdp chit duc dong duge diéu khidn ti bang
duc 16 (80 nam sau, theo nguyén ly bang duc 16 da
duge tao nén nhing c¢d may néi ti€ng duge diéu
khién theo chuong trinh ky thuit so). Nam 1906,
gido su Corn lan dau tién da ding may dién béo
truyén bie dnh cia Théi ti Ddc, ma chinh tif sau
viée lam nay da dan dén su ra doi cda may Fax
cho phép truyén truc tiép nhitng trang bdo dé in ¢
ndi céch toa soan hang nghin ciy s6. Ngay ti
nam 1922 mét hiang chGa Anh da ché& tao ra may
sép chif bang phuong phap chup dnh, nhung Cong
ty in 4n bang Linédlip “Linotype” cuc 16n d& mua
bang sang ché nay va bd x6 dé thoat khoi ké canh
tranh nguy hiém cGa ho. Tuy nhién, k¥ thuat sip
chit bang chup anh da bat dau dugc 4p dung &
ngoai nudc Anh va tir nhimg niam 1950 da xuat
hién céng nghé co hoc. Pau nhing nam 1960 —
cong nghé cg, quang hoc, va cudi thap nién &y —
¢dng nghé dién tit ddu nhitng nim 1970, hai phan
ba s8 xi nghiép in ¢ My da st dung phuong phap
sap chit bang chup dnh. Cudi thap nién Ay ra doi
cong nghé laze sap chit chi biang chup anh.

1. Trich st etia nghé lam bao

Hay nhé lai, ching ta d4 lam bdo nhu thé nao
vao nhitng nam 1960 va 1970. Can bd bién tap
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doc k§ va sua ban thdo nguyén vin cta tdc gia,
chi rd ¢& chi, kiéu chit, chita ddu ddng, s6 trang.
Pau dé cac bai bao duve viét trén mat to gidy
riéng cé ghi chinh xdc s lugng dong sip chif clia
moi dau dé.. Sau dé ban gde duge dua di sdp chir.
Dong thoi cdc tAm phim minh hoa duoc tu sita,
ddnh ddu va gt dén phan xudng lam ban kém.
Ngoai phan xudng lam bdn kém, nha in con cé:
phan xudng sdp chi, noi lam khuén in A€ t4i tao
ban van (bdt chi nha in) va dat lén khuén t&
bdo; phan xudng lam bdn dic, tuc 1a 1am ban
sao bat chit va ban kém dudi dang ban dic chi
ndi va nguyén khéi khi ¢dn in s8 luong bdo kha
lén; phan xudng in, noi in ra 4n pham. Trong
phan xudng in ¢ cdc nha in 1én di ting cé: mdy
in quay (ban ddac hinh tru gidn vao tay quay
nhanh cua mdy in quay, khong phdi in trén tiing
to riéng biét, ma in trén bang gidy dai, tudt ra
tir rulds. Sau d6 may tu déng cit ra ting td bdo,
gdp hodc xép né lai); mdy in phdng (in tif ban
dde phang hodc in truc tiép tir bat chir duge gin
trén t&m kim loai phAng ngang di chuyén — trén
ban ldp khuén chit); may in ¢§ nhé ding ban ép
(tdm kim loai phing ép gidy vao khudn chit).
Khuén in chit duge tao thanh béi cdc vat liéu
dé in: ddu mé (khéi nhd ¢6 hinh néi chi c4i, chi
80 va ddu d mat mat) duge ché tao bang hgp kim
didce chit gom chi, antimon va thi€e — hgp kim
didc chit, ¢d chi va vinhét trang tri bdn van va
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vét lidu khéng d€ in ma dé€ tao khoang tring, dé
la con chén gida cdc chit cdi, con chén gitia céc
dong, miéng chén tao khodng tréng rong, céc
khoi lang tru bing gang dé tao 1&, khdi vudng
tao khoang trong 16n. Tho sdp chit cho ddu mé
vao thuge sdp tay, dung ¢& sdp chir dé tach dong
da sdp v6i dong dang sdp tiép theo, ding chi
nhon sta 161 trong bat chit, dung dao cdt xén
miéng chén.. Linotip thi sdp chif bang may.

Qua trinh lam ban kém kha phdc tap va lau
hon. Pau tién, ngusi tho ding mdy anh chuyén
dung d€ chup lai tAm hinh. Sau khi rita va dinh
hinh, anh trén tadm kinh 4nh c¢é mau nguge lai:
nhitng ché trdng cia ban géc tréd thanh den va
nguge lai. D& tai tao ban gde véi nhiéu sdc thai,
cac mau chuyén tiép duge chia thanh rat nhiéu
nét cuc nhdé — diém tdram. Véi muc dich dé
ngudi ta dung dung cu quang hoc dac biét 1a lugi
toram d€ chup anh gbc. Thao tdc ti€p theo la
chép hinh, tie la chuyén hinh anh lén bé mat
tdm kém phd mdt ldp cdm quang gém keo dan
g6 loc sach va kali dicromat.

Ti€p d6, la kém duge x 1y bing nudc, nung
néng qua lia, sau d6 hinh ducc khic bing axit
nitoric. Cong viée ti€p dé 1a loai bd nhitng khuyét
tat, cua xoi id kém thanh ban kém, gia cong bing
may phay rdi déng ban kem vao gid gb.

Sau khi lam xong maket, 1ap binh d6 chinh
x4c va sdp chit ban géc ctia 4n phdm trén may
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lindtip hodc bing tay, thi bat diu lén khudn s&
bao. Cédc ¢ft bat chd duge bude bang day géi va
duge ddy cAn than vao chd can thist.

Ban in mdéi duge doc dd, sodt sau khi in (so
véi ban gde da duge doc sodt khi bién tdip). Bong
1 duge doc va sita 161 xong thi tra lai cho tho sép
chir. Bong 2 dugce doc lai so v4i bong 1. D6i chigu
vG1 161 & bong 2, ngudi ta stta lai bat chi, 1én
khuén toan bd trang bdo va in mot badn dem di
doc sodt kiém tra. Sau khi sira 15i, lai in mot
bin in nita d€ ky dua in. Trén ban in miu cta s6
bdao ¢6 dau phé duyét cudi cung clia Phé Téng
bién tap to bao: “Dua in”.

Qua trinh in bdo cong nghé trude day duge
lam rat ti mi va vat v4, nhung nhilng nam gin
day moi sit da thay dé6i.

Su phat tri€n cta hé théng phdt thanh truyén
hinh va théng tin dién t& di giam s6 ngudi tidu
thu bdo. Gid quy dinh cua t3 bdo tang lén khi
xdc dinh gid dugc quan tdm dén khau chuyén
chd. Nhung bdo chi dién tir la nham vao ddc gia
dai chang néi chung. Ma con ngudi c¢é nhitng
moi quan tdm khac nhau: Chang han cé ngui
chi quan tdm d&n thé thao.. va trong trudng hop
nay khoéng thé€ thi€u dugc bdo. Pdc gia chon
nhing gi hop v6i quan diém cGa minh va doc
vao thoi gian tién lgi. Khdc véi phét thanh va
truyén hinh, bdo nhim vao timg doc gid riéng
biét, va d6 chinh 1a c4i hap dan cda bé4o.
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Béo phai trién phu hop v6i quy luat chung vé
tien héa cta cdc phuong tién théng tin dai
ching. Chdng han, ngay nay nhu ciu v6 tuyén
truyén hinh den trang la rat it, méc du gid ctua
né ré hon so vdi vo6 tuyén truyén hinh mau. Déi
v#1 bao chi cang vay. Mau sic cha bdao khang chi
g6p phdn tai hién su viéc, ma con dé quang cdo,
lam néi bat tu lidu, théng tin nao dé.

0 nudc Nga nhitng nam gin day hé théng
thong tin dai ching duge phat trién theo xu thé
dan cha hon. Nhiéu t& bdo 16n ¢6 ngudi sdng lap
ma khoéng nhat thiét phai c¢é co 86 an loat. Viéc
ap dung may tinh ¢4 nhan d3d md ra kha ning
xuit ban tai chd nhilmg tu lidu rat da dang, chét
luong t6t. Nhiédu t6 chic, co quan théng tin dai
ching st dung hé théng bién tap xuat ban va té
hop cdc phuong tién k¥ thuat lap trinh d€ tu
dong héa cong viée trude khi dua in, xudt ban.

Tuy khéng cé nhi in riéng, nhiéu t¥ bdo té
chic sap chir dién t va lén khudn ngay trong
tdoa soan cia minh. Ban bién tip G cdc trung tam
may tinh x¢ ly van ban, minh hoa va fu liéu
quang cdo. P& lam dugc nhu vay can cé6 may
tinh céng sudt 16n, bd hudng dan, bd quét hinh
va thi€t bi in t&t, t6t nhat 1A may in laze.
Nhing thiét bi nay néu c6 mot tép chuong trinh
phit hop thi ¢6 thé lam ra sdn phdm in chéat
luong cao. C6 thé chon c& chit va kiéu chit nhu y.
Pua dén nha in la phién ban makét goc hoic la
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phim duong clia cdc trang bio ¢é hoac khong cé
minh hoa. Trudc day 14t cd nhimng céng viéc nay
la do nha in 1am, ban bién tdp chi giii dén cho
ho ban van, minh hoa va makét dé€ lén khuén
trang bdo. Tu khi 4p dung c6ng nghé may tinh
va xudt hién kiéu nha xuat ban trén ban thi ban
bién tap ty minh muén sip chiy, lam minh hoa
va tién hanh lén khuén béo, chi danh dé nha in
khau cudi ciing 1a in ra bdo véi s8 lugng da duoc
quyét dinh.

Vay 1a, qud trinh trudc khi in ¢6 nhing dic
diém gi? Né gdm c6 méy giai doan?

2. Qua trinh trude (khi) in

Thiét k& t& bdo va chudn bi lugng an hanh
trén co sé két hgp ba nguyén tédc: 1) Tién loi
(doc — 481 vdi dbde gid; tao dung va trinh bay -
d6i vdi tdoa soan bao; 4n lodt — d61 vdi nha in};
2) Kinh t& (ti€t kiém thoi gian va kinh phi cda
d6c gid, nha bdo va nha in); 3) Dep (su cdn ddi
giita cdc phan clia téng thé t& bao khién ngusi
ta hai long, khéng gay cdm gidc khé chiu): Can
nhé kiéu chit, minh hoa va dac diém trang tri
déu chi phéi hinh thidc cia td bao. Nhu vay qua
trinh lam bdo trai qua nhimg giai doan ¢dng
nghé nhy sau:

a) Sdp chit bdn van va chudn bi tu liéu minh
hoa; b) Lén khudn, hinh thanh va ldp ghép cac
trang bao; ¢) In.
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Toa soan cdc to “Tin tue”, “Podn vién Thanh
nién Matxcova”, “Ludn chdng va su kién”,
“Thuong gia”, cac tap chi “T'do qudn”, “May ldi
tu déng”, “Ngon lita nhé”.. déu st dung médy tinh
“Macintosh”. Céc hoa si va nha thiét k& my
thuat st dung k§ thuit dé nang cao tinh hép
din cha bde chi. Tda soan bdo “Tin tuc
Matxcova” lai s dung mdy tinh ¢é6 bo xua ly
“Pentium” v6i hé diéu hanh “Windows-97”. Cac
tép bai bdo lam xong dugc dua dén phong k¥
thuat clia tda soan, noi ma mdi nhan vién déu ¢é
thu muc clla minh. M4y tinh cia méi nha bdo
duge k&t ndi v6i mang may tinh cda toa soan, va
tép bai nop xong 1a dén ngay véi ngusi lam
makét. Néu tu liéu ¢6 minh hoa, thi minh hoa
duge x& ly true ti€p trén bd quét theo chuong
trinh Adobe Photoshop 3.0, dé diéu chinh mau
va sifa hinh quét.

O bd phan trude khi in, ngudi ta lien k&t cac
kénh van ban, minh hea va thong tin quing cdo,
sty dung thiét bi chuyén dung cho phép tu dong
héa toan bd 1én khubn cdc trang bdo d€ nhanh
chéng in ra gidy hodc méu anh.

a) Chudn bi bdn vdn

Viéc 1am ra &n phdm bét ddu ti ban van. Sap
chit trén mdy tinh khéng phic tap. Truée day,
phai xdc dinh trude khd bdt chit, kiéu chi va c&
chit, néu thay déi cdch trinh bay sé phai sip chi
lai hoan toan. Ngay nay dung may tinh thi
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khong phai lo siap chit lai nita. Pugc gidm nhe
khau doc soat cha tdc gid va doc bong — doc so
ban in vdi ban gdc. B€ yén tam vé viéc sdp cha
ding nén dung chugng trinh kiém tra chinh t4.

Vé mit ky tu, badn vian duge trinh bay trén
trang bao bang chit in. Trude hét ta chon b6 chiz
gidng nhau vé hinh v&, nhung khéc nhau vé kiéu
viét va kich ¢d. Chit in khdc nhau vé dg ddam
nhat (ménh, dam vira, dam); vé doé nghiéng (kiéu
chir dung, chit Italic, chii nghiéng); vé do khit
(binh thutng, hep, réng), vé hinh thide dién kin
nhiing nét chinh (¢6 ddnh béng, ¢é dudng vién,
c6 ké soc), vé dung lugng (s§ ky tu trong mot
dong), vé ¢d chit (d6 cao do bing poang, ¢ chit
I6n nhat biing 48 poing ~ 18mm). Hé do luong
trong nganh in cia DPidé dya trén hé théng nhi
phan phé bién thoi dé dung fut va inse. Mot
poang bdng khodng 0,376mm. Bao thudng dung
¢¥ chit petit (8podng) va bozgheille (6 poing). It
khi bdo dung cd to hon. C& corpus (10 poang) 1an
ddu tién duge ding dé in bo luat cha D& ché
Lama. Cicero ~ 12 podng, mittel — 14 podng,
tertia — 16 poang. Chi¥ in ¢6 ¢ chif tir 6 dén 14
podng goi chif vin ban, cdn tit 16 trd 1én goi la
chir tit (tén sdch).

Céc chuong trinh mdy tinh cia nha xuit ban
dé nghi ddnh ddng poang véi cdc don vi khac
théng qua cicero: 1 cicero = 4,5mm = 1pich (6
pich = linsg). Khi lén khudén bdo biang hé bién
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tdp xudt ban dit ban ngudi ta s dung hé do
lurng nha in cua Anh -~ My.. thay cho hé caa
chau Au (1 poang = 0,376 mm). P&i véi cdch do
méi cua nha in nén dung cd 9 hodc 10 poang
Anh — My, khé ¢6t bdo chon sao cho méi dong
trung binh chita dugc 6 tir hodic 41 ky hiéu in,
con s6 cdt trén trang bdo 1a lé.

bé cho trang bdo dé& doc, nén dung téi da 1a 2
bé chir, con kiéu chif co ban phdi la chir ding,
manh nét, ¢6 d6 khit binh thutng. Ban vin
phan bé theo c6t bdo, khé (chiéu rong) t61 uu cia
mdbi ¢bt 1a 45 dé€n 50mm. BE cho dong trong cot
bdo c¢6 kho theo yéu cdu, phdi ting hodc giam
déu khoang tréng gilta cdc chit cdi (doén chii) va
giita cdc tir (dén dong). Néu tat ca cdc dong
trong khéi ban van (khong ké dong diu va dong
cudi clia doan vin) duge dén cing khé nhu nhau
(¢6 cung dd dai nhu nhau) thi cdc cft bdo sé
ngay ngéan va hoan chinh vé mat ky tu. Can dic
biét chii ¥ dén viéc chuyén dong. Khéng nén
tach: tén ho v6i cdac chit dau cia tén riéng, cac
chit s6 tao thanh mot con s8 (néu cé 2 con s0
nhu 1999-2000, thi gach ndi dé ¢ dong dau);
nhiing tir vié€t tat bang chit hea va chir thudng
hodac kém theo con s§ (C.ty, A-25) nhing chd
viét tdt di kém tén riéng (6.Vinh); nhitng ddu va
ky hidu di kém vdéi cdc con s6 (20%,N0O25).
Khéng thé chap nhan cdch chuyén dong nghe
khéng ém tai hodc khé hiéu.
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Nhitng doan hoac cum tu, nhing ti hodc tham
chi nhirng chif cai ciing c6 thé lam ndi bat trong
ban vian bing chit Italic {mdnh nét hoac dam
viia), bang chit diing, dAm vua, bing cach gidn
ra, tuc 14 tang khodng tréng gida cdc chd cai;
bang cach sip ch{d hoa, chit cia bd chii khac,
bing cach sip dong khéng hét khd, bang cach
chira dau dong (thut vao), bing cic dusng ké,
bing cach déng khung lai; bing mau sic, bang
cach dao 16n mau {(chi trdng trén nén mau den
hodc mau khac), bang cach viét chir ddu cda tén,
ho bing c& chit 16 dén 24.

Nhung cdch nay va ciac phuong phap do thi
khéc (thay khé bat chi, ting c¢& chir, don dong)
duge 4p dung khi trinh bay nhitng khéi ban van
chém vao, nhidng 161 chi thich chua thém trong
van ban (¥ chinh cGa bai bao, 181 trich dan, phat
biéu cia nhéan vat chinh trong chuyén), chir ky
cua tdc gia, cha thich minh hoa..

Khi doc bdo, déc gia chd y dén ddu dé, nén
ddu dé phai cu thé vé néi dung va hdp dan vé
hinh thide. Trong téng thé dau dé (dau dé, tiéu
dé, dé muc, dé din) cac lién tir va gidi ti chuyén
xudong dong dudi, gach ndi va gach ngang dé lai
dong trén. Thudng 1a ngudi ta dit dau dé § phia
trén bén vin, phia trén phan giita cdc c6t ban
van (dé tranh ndi lién véi caec ddu dé bén canh);
¢ gifta ban vian (dé phan chia vé mat thi gidc
khéi bdn van ldn khéng co tidu dé); theo truc
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trung tam cua bai bdo dang hofic dich sang bén
phai ho#&c bén trai truc. Cong nghé may tinh cho
phép dit dau dé cé do nghiéng, tao dung diu dé
thanh c6t thang ding. Dién tich tong thé dau dé
va phan ban vin ciia bai bdo nadm trong ty 1& tir
1:3 dén 1:12. C& chi tit ding cho dau dé (ti &
16 tré 1én) duge xde dinh tay thudc y nghia cha
bai dang, vi tri trén trang bdo, khéi luong tu
liéu, 50 cb6t bdao va dp dai cua dau dé. Cac téng
thé (cum) dau dé& phdc tap duge trinh bay theo
nguyén tic tuong phdn (ki€u chit va ¢& chit, cach
viét ddu dé, tieu dé, dé muc khéac nhau)

MG to bao ra, doc gia trude hét chui ¥ dén cde
buc dnh. Cé dd truc quan, khd niang ggi hinh va
tinh chidng thue, minh hoa anh déng vai tro
trung tam thi gidc caa trang bdo, dinh hudng
doc gia vé dé tai cua bai ding va 1a phuong tién
trinh bay m¥y thuit cGa t& bdo. Ciing cé thé néi
nhu vay vé cdc hinh vé (vé nhan vat, biém hoa,
trang khoi hai) va vé hogt hinh thong tin (kiéu
bang, so dé, ban db, badn v&, biéu db). C6 thé si
dung nhiéu cich bd cuc anh trén trang béo:
phan bs déu khép bdn vin cta bai ding, dat
nghiéng, minh hoa chéng Ién nhau, didu dé va
ban van chéng lén anh, truc ti€p ldp anh vao
ban van.

Khi dung phuong phédp truyén théng (khéng
dung mdy tinh) dé chudn bi minh hoa cho viéc
dua tin, thg nha in chup lai cdc bdc &nh qua tadm
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chan thiy tinh chuyén dung dang lu6i (toram),
chia hinh thanh v6 sd diém tdram; sau dé,
nhitng td&m phim dugc ddn vao makét gdc cia to
bdo, & vi tri dia dinh san cho ching. Khi dung
cdng nghé may tinh, cdc bdc anh va hinh vé
duge dua vao mdy tinh qua bd quét, bang dia
quang hoc, ma trén dé tu liéu hinh hea duge ghi
dudi dang s6, hodc truc ti€p tif may anh ky
thuat s6. M4y anh k§ thuit s6 Nivica Hang
“Sony” lan dau tién xuat hién ¢ Nga nam 1983.
Viéc 4p dung cong nghé dién tit dé tinh chinh
hinh thay vi qud trinh quang héa udt da lam
tang ddng ké téc dé phan anh va x¥ 1y thong tin
su kién.

Ciing ¢6 thé két ndi vdi mang Internet dé ti€p
nhan nhiéu théng tin da dang va nhitng minh
hoa can thi&t dé€ dua vao an phdm. Vi diéu kién
phai chup sao cho tAm Anh biéu cdm, sinh dong,
dep, hap dan ¢hinh chit nhat dé coi hon hinh
vudng) va idy ding khuén hinh (lam néi bat cai
chinh, cdt cai thira). May tinh gidp x 1y tét
nhing vdn dé nay. Nhitng t4m hinh lam hoa
tiét c¢6 thé trinh bay duséi dang tranh ghép
manh, cing c6 th€ mé phdéng van vai, van d4,
van cat. :

Néu chii in va minh hoa thé hién néi dung va
diung phuong tién hoa hinh dé trinh bay bdo, thi
khodng téi, duong ké va hoa tiét 1a phuong tién
phu dé& phan chia mét bdo thanh timg khdéi, gan
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k&t va lam noi bat cac khdi, ndng cao khd ning
tiép thu cua ddéc gia. Khoang tréng téi uwu gilia
cdce ¢dt bdo 1a 12 poang (4,5mm). Trudc day cho
phép khoang cach dy la 6 poidng, nhung gia céc
cot ¢6 thém dudng ke phdn cdch manh nét.
Khodng trong chuian dugc chon phai duge gil
nguyén trong nhitng khodng tréng cia sé bdo.
Cd chen dong thudng 16n hon ¢d chit 1,2 lan.
Trong bao nguoi ta dung duong ké ddng (khoang
cach gitia cde dong khéng qua 2 podng) va dudng
ké ngang (khodng cach tir 4 d&€n 12 podng) va td
hop dudng ké lién nét c6 d6 day khéac nhau dé
tao khuoén 1am cho khoi chit trong khung ¢6 v
nghia d4c biét. Nhung khoi chit déng khung la
thu thuat da cii réi. Trude day, nhitng bai bdo
ngian va cdac phan cta bai bdo dai duge tdach ra
bang cdc loai hoa tiét: hoa thi, qua tram..

Ngay nay mdy tinh did md réng pham vi su
dung hoa tiét ma duge goi la chi diu, d& nhin
manh mdt phan nao d6 ctia bdn vin (vi du, dau
cdnh chim & dau doan vén), déc gid bat gidc doi
theo chi ddu — cdc mdi tén, cac ddu khdc nhau.

b) Makét va lén khuén

Dé trang bdo trong nhu mot thé thdng nhat
cAn phai lam maket - ban vé mat bing ién
khudén: phan bé trén cdc trang bdo cdc ban van
va minh hoa, cdc cum dau dé, cdc chi tiét trinh
bay. Ban thu k¥ tda soan chudn bi maket chung
cho ca s6 bdo va makét cho tirng trang bao. To
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“Tin tie Saint-Peterburg” c¢é truyén théng la
nhém true ban ngay tu sdng sém da xda 1y trang
hai (vé dé tai kinh t&) tU nha in gii vé, trong
khi dé nhiing trang bdc cdon lai mdi ¢6 makét
duéi dang thu nhé. Cdch lam nay dugce binh
thanh theo yéu cdu cap nhat cia to bdo, vi nhiéu
tu lidu dang duge viét, chdng han, dang danh
ch6é cho mot phéng sy vé su kiédn ma sau 3 gio
nda méi xdy ra. Phan bé ban vin trén makét
duge thé hidn bang dudng gap khiac ké theo tam
cot chit xuéng dudi, tir dudi 1én theo cot tiép sau
va k&t thuc bidng mii tén ¢ cudi ban vin, hodc
bing mdt dudng chéo ndi ban van tir dau dén
cudi, edn chd cho minh hoa (hinh chi¥ nhat) duoge
ké soc hodc gach xéa bang hai dudng chéo nhau
hoéc bing mét dudng néi 2 gée doi dién: trén
maket chi rd: cdc dudng ké, chi ddu, kich ¢, 4o
dam nhat, 46 nghiéng, 46 khit vad bd chu,
khodng tréng gitia c4c dong. Biét s6 lugng ky tu
trong ban vian va trong mdt dong, biét dién tich
danh cho cum dau dé, thi c6 thé lam maket
chinh x4c va tranh duge chuyén thira hoac thigu
ché sau khi 1&n khuén.

Pé lam makét nhanh hon, ngusi ta ding ludi
médun — moét hé thong dudng ké dung va ké
ngang nhu mdt cdi khung xdc dinh cdu trac
trang bdo. Pudng thing dimg xdc dinh khé cda
cac ¢t va khodng tréng gilta cdc cdt. Pudng
nidm ngang x4c dinh cdc don vi théng tin, vi tri
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cac yéu 16 ¢6 dinh trén trang bao. Viéc chon
modun tiy thude vao khé bdo, kifu cdach trinh
bay, dic diém an pham.

Cé may tinh thi khong phai ké nhitng makét
chi tiét. Nhing trang khudén miu ¢é ludi modun
va cdc yéu td trinh bay cd bdn c6 thé luu gid
trong bd nhé may tinh rdt lau va si dung ldc
can thiét.

Sau khi lap makét mat bing, ngudi ta sdp x&p
tu liéu trén trang bdo (1én khuén). Lén khuén ¢6
ki€u vubng géc va gdp khiic, nim ngang va
thadng ding, déi xing va bat d6i xing. Khi lén
khuon, khéi chit c6 thé 1a hinh vuéng géc (ban
vin chia thanh nhing ¢t to bing nhau) hoac 1a
hinh gap khic (bac thang), cdc ¢t ¢6 d6 cao
khac nhau ho#c khé réng cia ban van chuyén
sang khé hep). Lén khuén kiéu gdp khic phc
tap hon ki€u vudng géc, nhung 1lam cho b6 cuc
sinh déng va cdu tric cha trang bdo da dang.
Con tu liéu minh hoa ¢é thé dusi dang hinh chit
nhat, hinh tron, hinh bau duc, hinh da gige. Ky
thuat may tinh cing cho phép phan bd van ban
(ddc biét 1a khi cAn nhadn manh mét phin nao
dé) duéi dang kim ty thdp, tam giae, hinh tron..

Thue t& 1én khuén lau nam di cho ra doi
nhing thudt ngt dic thu: phdn md (géc trén
bén trai caa trang bdo), phdn bia {géc trén bén
phai), phan ding (2-3 cdt subt tir trén xuéng
dudi), tang néc (phan trén cia trang bao), tdng
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hdam (phan duéi)..

Cac kiéu phan bé tir liéu trén trang bao la
nham lam cho trang bdc tron ven, dam bao
phong cdch 4o thi théng nhat, tinh can d6i va ty
18 trong bé cuc bai dang.

P61 vdi mét loat 4n pham, khi cdn théng tin
dac biét cdp nhat, ngudi ta dang “lén khuén dic
cach”, khi ti noi xay ra sy kién nha bdo giii vé
tu ligu da lén khudén. Lic ndy nha bdo phdi cé
trinh d6 k¥ thuat cao: si dung modem d€ chuyén
thong tin va ddp Ung ca nhiing yéu cau cia hé
xuat ban dat ra nia.

Chu bat t& Luan Pon “Observer” David Randoll
trong cuén sdch clia minh “Nha bdo toan ndng”
nhic dén 15 nguyén tic 1én khudn nhu sau:

1) Truée khi lén trang uém thd xem nén sép
dat nhitng bai va anh nao.

2) Hiéu rd moi van dé.

3) Néu muc quang cdo c¢6 khdi lugng hosc
hinh thic khéng tién lgi, néu né vi pham ¥y
tudng thiét k& my thuat thi hay xdc dinh ¢é nén
chuyén dén chd khéc khong.

4) Xéac dinh khéi lugng va khd ctta ban vian
chinh va hic anh chinh.

5) Lam bdc anh ay to hon, khéng dé nhiing
minh hoa khac vugt troi no.

6) Nhing tdm anh nén dat gidta van ban.

7) Pau dé bai bdo chinh phdi to hon nhing
diu dé khac ciing trang khodng 409%.
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8) Nén nhém lai gdn nhau nhitng bai bdo nhd
¢6 ndi dung gan gidng nhau.

9) Khéng duge dé phan dudi cha trang bao
phin ra thanh nhiéu bai nhé.

10) Phai ¢6 su gay gdt va tuong phdn gida bai
bao dat thang ding va bai bdao dat nim ngang.

11) Khong nén dit nhimng bai bdo c¢6 dau dé
réng nhu nhau bai no trén bai kia.

12) Khéng nén xé&p cac dau dé thanh moét
hang.

13) Qua la hay néu diung dé thi lAm cho viée
trinh bay tu liéu trd nén sinh déng.

14) Lam ndi bat tat ¢4 la khong lam néi bat
gl hét.

15) Piéu quan trong 1a luén hoc héi nhiing t&
bao khac.

Lén khudén khéng chi 14 phuong phap siap dit
tu liéu khi sang tao trang bdo, ma con la qud
trinh thuin tdy ¢éng nghé, khi ma nhimng trang
bao ¢é khé cho trude duge 1dp ghép tif nhing yéu
to tuong Ung va tu liéu duge sdp x&p phu hap vdi
maket. Trudc day, 18n khudén la cong viéc cua
nha in, bay gi¢ 1a cda ban bién tap, néu ¢ d6 co
thiét bi mdy tinh.

Céng viéc hing ngay lam makét va 1én khudn
cho phép lam ra md hinh b8 cuc va tao hinh cia
td bac. Mé hinh nay bao gém co cau dé tai, cic
hinh thic cung cdp tu lidu, cdc phuong phap thé
hién bang hoa hinh cung tdt ca nhimg yé&u t6
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tao nén td bao nhu khd trang bdo, s6 lugng cot
bdo, khoang tréng chudn, luéi médun, phan bd
tu liéu theo cdc phan, cdc mue, cdc trang, bao
gom ca khéi chir diic ciia 4n pham, tit cot (dong
chit gdm tén t& bdo, s6 bdo, ngay thang va so
trang bdao ¢ phia trén hoac phia dudi trang),
khai chit dia chi va théng tin nghiép vu nhu tit
va chit than bai, ddu dé, minh hoa, dutng ké,
chi d4u..

3. Qua trinh in

C6 mét sd phuong phap in: in néi, in phéng,
in 16m, in theo khuén tro, in 6pxét.

Khi in néi, cdc ddu md (chi chi) va ban kém
nhé 1&én trén bé mat khuén in, nén nhin muc in
tir cdc truc roi chuyén sang gidy. Nguyén tdc in
ndi duge st dung cdch day hon nghin ndm.

Tho khac gd khoét sau nhing ché khéng in
trén tam gb. Thé ky XIX nghé khac go duge si
dung dé in minh hoa, con trong thé ky XX van
con ¥ nghia nhu ky thuat lam tranh d6 hoa — do
hoa trén gia va trong sdch.

Khi in [ité6 (in thach ban) thi ngudi ta dung
chat béo ké hinh 1én mat phdng mot loai da
chuyén dung (da v6i) va lam u6t nhitng khoang
trong dé ching khong tiép nhan mue in. D6 la
thuc chdt cta in phing khi nhitng yéu to in va
khoéng in cing nim trén mot mat phing va c6 tac
dung cda nguyén tdc m& khong hoa tron véi nude.
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Nhung phuong phap in tiép xdc tir khuén phing
duge phat minh nam 1798 c¢6 mot loat nhuge
diém, nén né bi thay thé bing phuong phap
Opxét: mue tir khubn in (bing kém, nhém..) dudi
ap suat duge chuyén sang bé mat dan hédi cha xi
lanh cao su, rdi tit dé chuyén sang gidy. May in
opxét dau tién duge ché tao tai My nam 1905.

Khi in {6m {(chim) thi muc & trong céc yéu t&
in dugc khoét sau trong khuén in. chiéu sau tiy
thugc vao d6 ddm nhat, sang t6i cta hinh dugc
tao tdc. Boi vay, nhiing 16p muc trén ban in cé
dé day khac nhau, tac nén nhitng sic dé chuyén
mau vé cung tinh t&. Uu viét doc nhdt dé cda in
16m duge thé hién khi lam bao dnh, song vdi
phuong phdp nay, nét chif ¢c6 thé bi bién dang,
cho nén ban van ¢6 chit lugng hon duge in néi
va in phang.

In chim xu&t hién vao giita thé ky XV, cho
dén thoi diém dé chi tdn tai phuong phédp tha
cong lam khudn in (khéc trén cac tdm kim loai,
ding dao khdc chuyén dung khoét sdu nhing
yéu té in) va cdc phuong phap khde héa hoc
(khdc 4n mon, khdc dn mon ¢6 rdc bot atfan. )
ddi héi phdi ¢6 tai nghé va mat nhiéu cong sic,
thoi gian. Cudi thé ky XIX phat minh ra phuong
phép in chup, chuyén hinh lén bé m#t t4m kim
loai r61 dung chit &n mon khic vao khudn in. In
tu cdac khudn nhu vay duge thuc hién trén mang
quay tay. Va vao nhitng ndm 1910, qui trinh
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nay dudc c¢ giéi héa bang may quay, ldc nay,
muc in tir cdc y€u t6 khong in (khoang tréng)
dugce gat di bang con dao gat. Do d6 in 16m c¢dn
goi 14 in gat muc.

In theo khudn tré la tai tao ban van va hinh
vé bang khudn miu (ludi lua ho#c lugi polime).
Ludi ban gat bang cao su ddy muc in nhon nhdét
qua cdc 16 ludi xubng bé mat in. Trude day
phuong phap nay goi 14 in lua, bay gi¥ khéng
ding thuat ngir d6 nia vi lua khong con la vat
liéu duy nhit dé lam khuén tré. In khubén tré
duge sif dung rong rai khi lam biéu ngit, gidy béi
tuong va cdc loai hép déng géi (chir ghi trén
chai, trén thang dong hé do..) va trén vai.

Khac hdn vé6i cac phuong phap in nay 1a céng
nghé sdp chit bang chup 4nh, khi bédo, tap chi va
sdch duge in tit khudén anh (phim duong hoac
phim am). Chon ding loai gidy phii hop vdi céng
dung cia &n pham c¢6 y nghia 16n d8i véi chat
luong san phdm. P6i v6i mdt s6 loai 4n phdm,
dung gidy thd ho#c nhdm thi thich hgp hon la
gidy couché (gidy phdn). Khd gidy duge chufn
héa. Tir nam 1928 duge stt dung réng rii cdc khé
gidy qudc t&: Ao (840mm x 1189mm), Al
(694mm x 840mm), A2 (420mm x 594mm), A3
{(297mm x 420mm), A4 (210mm x 297mm). Khé
Ao va Al khéong dung dé lam bdo. Theo khé gidy
¢6 thé xac dinh ngay khoi luong chia t& bdo: néu
4 trang kh6 A2 1a 2 t¢ in, thi 4 trang khé A3 1a

93



NGHIEP VY BAO CHi - LY LUAR VA THYC TIEN

1 to in. Trang bdo bao gi¥ cling I6n hon trang
chit (dién tich nhing bai dugc sdp chit trén
trang bdo), vi ngoai trang chit ra, trang bdo con
gém ca 1& va khodng trong gita 2 trang cha
lién ké. Cd t6i uu cla trang chi 1a 4/5 dién tich
trang bdo.

MAay in bao hién dai cho phép ra cdc loai bédo
khéac nhau vé khéi luong, kho (A2 va A3) va mau
sdc trén cd 2 mit t& in. May gap gidy c6 thé cho
ta tay sach cé sé trang la bdi 6 coa 16 (1 rulé —
16 trang, 2 ruld — 32 trang,., 6 ru lé — 96 trang).

Thiét bi thu nhan — khau cudi cung cua day
chuyén cbng nghé lam bao -~ d&m bao, xép
thanh tap, déng géi va ddanh dau. Pé tam thoi
luu gi¥ nhing tay sdch da in trude (nhing to
quang cdo va phu luc) nguti ta si dung thung
quay dé chua dung.

S6 bao chu nhat t& “Sunday New York Times”
gom hon 300 trang khé 1én, ké ca phu trugng va
phu luc. Bé day t& bdo 1a 5 cm, khéi lugng 1a 2
kg. In ¢ thanh phé Elison (bang New Jersey) véi
86 lugng 2 triéu ban. C6 33 cong ty bdn budn va
khodng 5 nghin nguti ban raoc t& bdo nay. Bao
ra tiing 16 mét. S8 lugng ban cia mdi 16 tuy
thudc vao cac viing phdt hanh. Lé 1 néi vé van
dé dé tai “nghé thuat va gidi tri”, 16 2 — “bat
dong san”, 16 3 — “tai chinh”, “thol trang”, “viée
lam”, 16 4 “thé thao”.

Cé thé xét vé quy mé san xuit theo cdc s6
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lidu sau: du trit gidy in (48,8g/m%) 1a 20,4 nghin
tan (17 nghin ruld) va dung cho 4 dén 6 ca lam
viéc tai nha in.. Bal d& hang cia nha in chda
duge 18 toa xe. Kho chiia tay sach c6 dién tich
gan 7.000 m?.

P& mé rong thi trudng tiéu thy, nhiing t& béo
phat hanh toan quéc duge in riéng & mot sd dia
phuong. T¢ bao 16n ra hang ngay ¢ Nhat
“Yomiuri Shimbun” ¢6 5 noi &n hanh riéng biét
vdi tong sO lugng in la 14,3 triéu ban. Mice d6 tu
déng héa ¢ cdc nha in Nhat Ban la rat cao. Nha
in “Zama” {gan Yokohama) noi in t& bdo “Aschi
Shimbun” (téng s6 ban in = 13,1 tridu, trong dé6
2/3 duge in 4 mau), nhan hinh cho cdc trang béo
theo kénh lién lac qua may Fax duge trang bi t
toa soan Trung uong (Tékyd). Tai nha in mo1
viée déu duge tu doéng héa: didu hanh sin xuat,
ki€m tra chat lugng in, chudn bi cdc cudn gidy,
loai bd bao ph& phadm. Tai phong phin phéat cé
tich liy thong tin vé déng géi va gii bao di.

O Mg, Nhat va Tay Au bao dia phuong c¢6 ¥
nghia 16n. Khoi lugng t6 bdo khoang 24 dén 28
trang. Nhing t& bdo lén & dia phuong cé 2-3 lan
phat hanh trong mét ngay: lan co ban la vao
budi séng, con bdo trong ngay va budi chiéu chi
chia dung vai tin tifc méi va thong tin quang
cdo méi (quing cdo chiém 50-70% khéi lugng t&
bao). Mbt vi du dién hinh vé bao dia phucng la
to “La Meuse” & Bi. Céc tda soan dia phuong cia
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t0 bdo ndy dat & Brussels, Chaleroi va Liege,
con phéng san xuit dit ¢ thanh phé Meuse. Céc
bién tdp vién xu ly gan 160 maket dién hinh cua
cac trang bdo. To “La Meuse” dugc in thanh 6
dot phdt hanh: budi sang va budi chidu cho
thanh pho Liege va 4 dgt nita cho 4 thanh phé:
Arlo, Vervié, Namur va Vy. 2 dén 6 trang bdo
dia phuong danh dang théng tin thé thao & dia
phuong, 7 trang — nhiing tin khac & dja phuong.
Bdo chi yéu in vao ban dém. Ban ngay in cac
phu truong va tap chi. Bao ¢ Pie, Phép, Italia
va céc nube khédc cing in theo so dé tuong tu.

Viée hoan thién cdc qua trinh trugée khi in
dién ra trong béi cdnh phat trién cdc phudng
tién truyén théng dai ching va cdc hé théng
lién lac hién dai trong va gita cdc hing ké ca
moi quan hé xuyén luc dia d€ truyédn di tu liéu
va cdc trang bdo. Nhu thuong 18, tu lidu tir cde
noi gui qua kénh lién lac (mét phin qua vé tinh)
vé cdc toa soan bio thudng dit ¢ khu sidm uat
cia thanh phé. Hinh tron ven ciia cdc trang bao
duge truyén di theo dudng lién lac qua may Fax
(cdp quang) dén ving ngoai 6, noi thudng dat
nhiing nhi mdy in hién dai. 0] day trung bay cac
khubn in va gia cong ching trén cdc ddy chuyén
tu dong va ban tu dong. Khdi luong va cdu tric
to bao duge quyét dinh bdi kha ning thiét b in
cua moéi nha in.

Cac nha in § Nga ba thap ky trudc nim 1990
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van st dung mdy in néi, nén khong thé in minh
hoa ¢6 mau. Kha ning d6 trd thanh hién thuc
khi ¢6 mdy opxét vao nhitng nam 1990. Trii qua
s thay d6i ddang k& 1a t6 hop bao & Saint-
Peterburg, duge xdy dung vao nhiing nim 1990.
b6 la xi nghiép in 16n doc nhat cha thanh phs.
Noi day in hau hét cdc bdo Trung uong va dia
phuong cho thanh ph& va ca mién Tay Béc nuée
Nga, hon mét tram loai &n pham ¢6 56 lugng ban
in khac nhau. Nam 1996 tat c cac t& bao chuyén
sang in opxét, va in néi da 1ui vao qud khy!

Toa soan bdo “Tin tie Saint-Peterburg” va cac
td bdo khéc ¢6 tru 8¢ & trung tam thanh phé gii
s0 bdo da lén khudbn vé td hop béo theo dudng
day lién lac cAp quang dat trong hé théng tau
dién ngam va theo cdc tuyén chuyén ti€p truyén
thanh. Trong duéng day Ay c6 mot s6 diém dau
moéi ma cac tda soan k&t ndi vao va truyén vdi
téc do 16n dén mot nghin kilobit/gidy: truyén
ban vin, dnh, video vd nhac. Tin hiéu sd cla
théng tin chuyén thanh tin hiéu 4nh sdng va
truyén di theo 6ng dan sdng, rdi sau lai chuyén
thanh tin hiéu s ma mdy tinh ti€p thu duogc.
Cac tép trang bdo hién lén nh& c6 thist bi
chuyén dung va chuyén sang mdy tu déng sdp
chir chup anh.

Lién lac bing cdp quang ddt hon 2-3 lan,
nhung chat lugng hinh cao hon nhidu so véi khi
truyén bing mdy dién bdo truyén &nh hoic
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théng qua vé tinh nhéan tao cia trdai dat. Nim
1999 cap quang dugc diat tir Matxcova dén Saint-
Peterburg. Vé6i thoi gian, dudng cap quang sé
xuyén qua dudi nuéc Bic Bang Duong, bién Ben,
Pai Tay Duong va Thai Binh Duong gin lién
nuge Nga véi My, Oxtoraylia va chau Phi.

R4t c6 trién vong la huéng phdt trién cong
nghé in bing ky thudt s6, khi qua trinh téi tao
in makét gbc dugc diéu khién bdi mdy tinh dién
tit va khong dung dén khudn in. trang bdo dugc
ghi theo khé Post Script, nhé ¢6 bé xd 1y hinh
tram {tdram) chuyén thanh so d6 bit va théng
qua bo khéng ché didu khién thi€t bi chuyén
muc in 18n tu lidu duge in. So véi in 6pxét truyén
théng thi cong nghé nay c¢6 nhiéu uu diém 16n:

- In tit mdy tinh thi khéng can lam khuon in,
khong can in khudn anh;

- T8e dd cao (mdt nghin ban in nhiéu mau hoidc
4 nghin ban in mét mau khé A3 trong 1 gid);

- Chat lugng anh mau

- Cé thé nhan duge ngay ban in khd dep hon
codng nghé in trang anh théng thusng

- Ngay trudc luc in, cé thé thay d6i, sda chinh
vén ban. Nuée Nga c6 may in opxét k§ thuat s
dau tién Indigo E-Print 1000 vao nam 1996.

Céc nha nghién cdu phuong Tay hia hen mot
tuong lai hap dan cho bao chi. Bdo sé duge in tai
cdc trung tdm han hep nhu siéu thi, tau dién
ngAm, ga xe lia — nhitng noi c¢6 thiét bi in k¥
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thudt 6 ché tao tai Bi va Israel. V& bé ngoai
thiét bi nay gidng may in xérd cd 16n. Cdc trang
bao duge sdp chil trén may tinh va chuyén dén
trung tdm phan phdi k¥ thuit s8. Sau d6 nho
phuong tién vién thong ky thuat s8, cdc trang
bdo duge truyén dén cac thiét bi in, tir dé cé thé
in ra s6 lugng ban cin thiét cho doc gia.

Hudng thd hai phdt trién céng nghé in la
diing thiét bi ~ giéng nhu thiét bi in ky thuat
06, ma trong tuong lai ¢é thé két ndi vdi may
tinh c4 nhidn cho phép déc gid nhan duge &n
phdm dudi dang théng tin dién ti va sau dé
quyét dinh doc théng tin trén man hinh hay in
ra gidy.

Mét huéng nia 1a sit dung Internet — mot kha
ning da tré thanh hién thuc c6 thé néi cdc may
tinh trén toan thé gi¢i. St dung trang Web, déc
gid thdy trén man hinh trang ddu dé& va thich
hop la ¢6 thé tim thdy bai bdo minh quan tam.
Bdo dién td c¢6 thé ting gan nhu vé tan khsi
lugng cung cdp thong tin bing cdch k&t néi thu
vién “cdc bai cat” trong mdy tinh véi khéi lugng
tu liéu b8 sung vo cung 16n duge chita dung trong
cac mdy tinh khdc. Ngudi ta dang lap ra nhing
td bdo “cd nhé4n” trong mang théng tin dién tu:
tim ra cdch ma theo d6 doc gia c6 thé thong bao
vé nhiing s6 thich cia minh v v6i may tinh, né
sé chon nhiing thong tin cin thiét va trinh bay
dudi dang t&¢ bdo. Tuy nhién, cho du céng nghé
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may tinh phat trién thé nao ching nia thi td
bao in trén gidy truyén théng van khong tit bo
ddc gia dong ddo cha minh.

Il- PHAT TRIEN CAC PHUGNG TIEN
THONG TIN DAI CHUNG DIEN TU

Trong cac phugng tién théng tin dai ching
dién tif thi v6 tuyén truyén thanh céng khai néi
vé minh d4u tién, nhung qua trinh phéat trién
truyén hinh ning déng hon.

1. Ky thuit vé tuyén truyén thanh

Radio la linh vuc k¥ thuat s dung séng dién
ti (séng vd tuyén) linh vuc nay bay git goi la
dién ti hoc vé tuyén. Vi cdc phuong tién k¥
thuat cia nd si dung réng rai cac linh kién
dién i, § giai doan d4u truyén théng vé tuyén
ngudi ta cho rang cé thé tdng khodng céach
truyén thong bang cidch tdng budc séng va cong
suit ciia may phat séng. Két qué la coéng sudt
may phat séng dat té61 hang chuc, hang tram
kiléodt, con budec séng dat té1 hang tram, hang
nghin mét. Pén nhitng nim 1920 mdi ph4t
hién ra tinh ndng tuyét voi cha séng ngdn phéan
xa tif cdc 16p ion héa cia khi quyén. Diéu nay
cho phép gidm déng ké céng suidt may phat
song. D€ dam bdo hoat déng binh thuing cia
s0 may phat va thu séng ngay cang ting nhiéuy,
phdi khai thdc thém nita cdc ddi tan caoc méi
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cua séng dudi 10m va ngin hon.

Ngay nay phé séng vo tuyén cuc ky rong: Tu
séng cuc dai (hang nghin mét) dén séng cuc
ngdn do bang milimét va dugi milimét. Nhung
phé tdn s6 han ché 132 do khé khi#n vé cdng
nghé. Cac phudng tién dién td vo tuyén cla cac
cd quan nha nude di nhidu nim nay khai théc
phé tan s6 v6 tuyén khong nhimg ddm bio vé
mat quéc phong va thong tin lién lac cho chinh
phd ma con ddm bdo an toan cho con nguoi,
chang han nhu trong cac chuyén bay va van tai
hang khéng.

B61 v6i thiét bi cha cdc dai phat thanh, mdc
do trang bi cia ching tuy thudc vao ving pha
s6ng, 50m day déng nhiéu sgi cho ang ten, thiét
bi diéu chinh dngten, 2 micro ¢6 cot d&, 2 may
quay dia, 2 ciip 6ng nghe, 2 hop hudng am. Vé
phia truge, bdng diéu khién b6 tron am 5 kénh
(b6 tron Am ti€p nhdn cdc ngudn am thanh
trong thoi gian truyén truc ti€p rdi chuyén tin
hiéu sang may phat séng), cdc phong truyén
thanh va duong day ddn dAu tién, ciing nhu
nhitng thd 14t vat nhu dén bdo déng (ngit) cia
may phdt séng. P8i véi dai phat thanh ciia mot
thanh phé hién dai thi danh muc trén dugc
thém vao rdt nhiéu, ké cd cac thiét bj lién quan
dén nguén 4m thanh (micro, biang ti, casset, dia
compact..), cdc may bién d6i tin hidu (ban diéu
khi€n b phan tron am, loa truyén thanh, bé loc
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song.}, dudng day lién lac phong phat thanh -
mdy phat séng (cdp dong truc, hé théng vé
tuyén) va hé théng phat séng (may phat vo
tuyén, duong day truyén séng cao tan tif mdy
phdt v6 tuyén dé&n angten, dngten va codt dat
angten..). Thiét bi phu clia phong phat thanh
cang rat bd ich: bo loc 1ay tadn s thap cho phép
giam tap Am nén khi ghi phéng vdn § san bay,
b6 loc lay tAn s0 cao ting do nghe thay phéng
van truyén qua dién thoai, bd loc 14y dai, théong
gqua ddi tan s& trung binh, cidt phdn trén va
phin dusi cia phé tan s8; bo loc khi dai hep (bd
loc nat) ¢6 thé khit mét phdn cia phd am thanh
trong dai rdt hep, ddp tit tiéng rit, tiéng u ...

May ghi 4m & phong phat thanh chia lam 3
loai thy thudc cdch nap bang ti: bing cassette,
bing cassette-compact hodc cudn biang dé tran.
Bang cassette ¢6 thé duge pha mot 16p sét oxit
hoac crom didxit. Trong trudng hop dau thi gia
rat ré, trong trudong hop thif hai thi biang dat
tién, nhung thu dugc nhifng tan s6 cao cia phé
am thanh, diéu nay rat quan trong khi ghi nhac.
Trong bang cassette-compact, hai dau cua cudn
bang ngdn (dé ghi trong mot phat) duge dan lai
v6i nhau, nén khéng duge cuén lai biang. Cing
khéng duge xoay tron. Loai bang nay dung dé
ghi lai nhiing théng bdo ngédn, hay lip lai nhu
tin hiéu goi cua cdc dai phat thanh, quidng cdo,
hiéu ung Am thanh..
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M4y ghi 4m loai ba si dung cudén bang dé
tran 1a chi dé 14p ghép bing ghi 4m (nguoi
thao tdc tim chd cdn ghi, cdt réi ddn bang lai,
ghi lai bang ghi 4am vao bang cassette hodc
bang cassette-compact hodc phdt ngay vao
khéng trung).

Suy nghi vé trién vong vb tuyén truyén
thanh, cdc kj su va nha nghién ciu dang viét
vé ¢ong nghé s6, khi ma mdy tinh duge trang bi
anh xa am thanh, lan diéu khién s6, micrd
studio, ban hdoa am cho dia mini va dia
compact, thi s& khién 4m tuong tu thanh dm s
va nguge lai. Lic d6 chat lugng 4m thanh sé
tédng ddng k&,

2. Tién téi vo tuyén truyén hinh sé&

Vo tuyén truyén hinh, ciing nhu bit ky
phuong tién théong tin dai ching nao khdc, bi
han ché béi khung thoi gian va cdu trac céc
chuong trinh. Phdi hoc s¢ bd cdu tric chung cua
truyén hinh goi 1a phéc dé truyén hinh. Phac 46
gdm cac k& hoach dé tai c6 lien quan dén céc
thé loai, dé tai va thoi gian trinh dién, su nhip
nhang vé thoi gian, hudng nham c¢6 dia chi,
thanh phéan thinh gia va sy phéi hgp vdi cace dai
truyén hinh khdc. T4n dung thoi gian, dai
truyén hinh 1én khuén cdc budi phat séng riéng
biét. Lén khudn cdc chuong trinh truyén hinh 1a
phuong phap quan troeng té chic truyén hinh dé
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tac dong dén ngudi xem. Cac k& hoach caa dai
truyén hinh duge thuc hién trong trudng quay va
ngoai thuc dia.

Hay quan sdt trudng quay clda dai truyén
hinh. Cé 3 bdc tusng day dic, khéng cé cia s6, §
bic tudng thia 4, khodng & gitta d6 cao clia né,
tr6 mét clra s6 ldn, géin subt chiéu dai cta bue
tudng. Phia sau ctia s6 la buéng may. San cua
truong quay phdng 1y nhu guong, may quay
truyén hinh trugt ngay trén san, may cé gid d6
dac biét — dung sam 16p bom hoi. Tix mdi camera
(6 tit 2 dén 5 cai) co mot cap dai 16 thé trén
san roi ludn vao bic tudng. Bé ding nhat thist
phai ¢é trong trudng quay la thiét bi chidu sdng
va mét xe t&i nhé ¢6 dit mot can truc ma § dau
cudi treo mét cdi mierd.

Vige bat may quay duge thuc hién trong budng
mdy. Trude clfa s6 nhin vao trudng quay dat ban
diéu khién ¢6 mdy ki€m tra (Monitor). M&i may
kiém tra n&i bing diy dién v6i mét may quay
phim. M6i cap “mdy kiém tra-mdy quay” dugc
ddnh 8 bing mdt chit s6 nhu nhau. Chi mét
mdy ki€m tra c¢6 ddnh ddu chi “K” thay vi chi
s6. Hinh duge truyén d&n day khong phai ti
mday quay, ma tf mdy chi€u phim, tie 14 tir phim
dién anh. Con c6 mdt may kiém tra nita khong
dugc danh diu cd bing s& va bang chi, d6 la
may kiém tra “khéng trung” hay 1a kiém tra dau
ra (c6 man hinh 16n hon mét chat). Trén man
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anh may kiém tra khéng trung ¢6 thé& nhin thay
hinh ma vao th¥i diém dé mdi may quay truyén
hinh da dugc phédt 1én khéng trung.

Chdng ta hay xem mét budi quay truyén hinh.
Camera 1 hudng vao dong chitr to “mdt choi mdt”,
trén man hinh may kiém tra (monitor) 1 ta thdy
bidu hinh dé. Camera 2 huéng thing vao ngudi
huéng dan chuong trinh — ngudi trung gian ngdi
canh ban. Trén mdy kiém tra (monitor) 2 ta
thay khuén mit truc dién cidn cianh cta 6ng 4dy.
Camera 3 dit xa ban hon, hoi cdch vé mot phia
cla camera 2, Do cach bé tri nhu vAy nén trén
mdy kiém tra (monitor) 3, ki€u hinh cla ngudi
dan chuong trinh da khéng phai la truc dién,
ma nhin nghiéng va trung canh. Chung ta c¢on
thay hai ngudi ngdi gin ngudi trung gian — thi
linh cda hai chinh dang. Xe t¥i ¢6 can truc dat ¢
vi tri sao cho micro treo khd cao trudc cdc vi nay
dé khéng lot vao tdm quay cha camera 2 va 3,
nhung ciing kh4 thip dé cé thé nghe ré 1oi ma
ngudi ndi khong phai may may cidt cao giong.

Man hinh cda monitor “K” trong khéng. Trén
man hinh cdia mdy kiém tra “khéng trung”
(monitor dau ra) cing khéng ¢6 nhiéu kénh: chua
mot camera nao duge phat 1én khong trung.

Cudi cing thi moi lénh céin thiét dé duge ban
ra: vang lén nhitng hoi chudng yéu cau im ling,
trong trudng quay bat sdng bang tin hiéu: “micro
da bat lén”. Theo tin hiéu cia ngudi dao dién
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budi truyén hinh, trg 1y cda éng ta 4n vao nat sé
“1” trén ban diéu khién. Ngay lap titc camera 1
truyén lén man hinh monitor dau ra dong chit
chi dé budi phat séng. Bay gio ching ta thay
cing moét biéu hinh trén hai man hinh: cla
monitor 1 va cla monitor ddu ra. Hang tridu
nguyi xem truyén hinh trong nudc ciing tiép nhan
biéu hinh dé trén man hinh cta minh, vi may
phat séng cia dai truyén hinh chi “thay” biéu
hinh dugc tran 1én monitor ddu ra. Néi cach
khdc, bay gis camera 1 “budc vao khong trung”.

Nhung réi dao dién ra tin hiéu méi, va trg ly
4n ndat thy 2. Camera 1 tu dong “ngdt ra khoi
khéng trung”, déng thdi camera 2 “déng vao
khéng trung”. Trén man hinh monitor 2, man
hinh monitor ddu ra va man hinh cla tat ca cdc
may thu hinh xudt hién can cdnh ngudi dan
chuong trinh dang gidi thiéu vdi khan gid
truyén hinh budi phat séng — cudc tranh ludn
gitta tha linh cda hai chinh dang véi1 nhing
quan diém khac nhau trong cdch gidi quyét cac
vin dé xi hai.

Camera 3 md may: trén monitor dau ra (va
trén man hinh cGa cdc mdy thu) xuat hién trung
canh: ngudi dan chuong trinh va hai ngudi tiép
chuyén cia 6ng ta la A va B. Ngudi dan chuong
trinh gidi thiéu ho.

Khi goi tén A, trung canh A dugc thay bang
cdn cénh: camera 1 tuan theo ngusi diéu khién,

106



cnvonG 1: 1Y THIAT OR 20N NGHE CUA CAC PHUCNG TIEN THANG TIN 8| CHi G

roi khoéi dong chit chi dé dat trong mot goée eda
truéng quay va nhe nhang trugt téi vi tri nhiing
ngudi phat biéu. Viée nay dién ra khi hai
camera 2 va 3 dang phdt lén khong trung. Trong
lic d6 ngudri quay phim huéng 6ng kinh camera
1 vao A, 14y can cidnh hinh cla 6ng ta. Pao dién
nhin thdy trén monitor 1 biéu hinh cia A may
gidy trude khi ngudi dan chuong trinh doc tén
ong ta. Va vao thoi diém thich hgp, ngusi tro 1y
“déng” camera 1 vao khéng trung, sau trung
canh do camera 3 biéu thi.

Trong khi d6 camera 2 nhim vao B. Theo tin
hiéu ciia dao dién, trén monitor dau ra xudt hién
cin cdnh B vao théi diém ngudi din chuong
trinh gi6i thiéu dng ta.

Nghe thdy tiéng ngudi din tit dang sau cinh
phim, ta 1an lugt thay hai thi linh - hai ngudi
d6i thoai duge gigi thiéu. Ngudi din chuong
trinh dat cdu hoéi tht nhat. Trg 1y dao dién lai
bam nit “d6ng” camera 3 vao khong trung, trén
man hinh may thu hinh lai xuat hién trung
canh: 3 ngudi dang ngdi bén ban.

Sau vai cau hoél va tra 151, d€ chiéu vai canh
phim da quay vao cuén phim, trg ly bdm nut
tuong ng, va trén hai may kiém tra (monitor
“K” va monitor “khéng trung”) xuit hién bidu
hinh méi nhan duge khéng phai la tif camera
truyén hinh, ma la tir mdy chiéu phim, tir cudn
phim, tic 14 biéu hinh da duge ghi ti trude.
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Bing sau canh phim thinh thoang nghe thay Isi
binh luan doan phim va ti€ng néi cta B (bay giv
§ ngoai cdnh phim). Do cich 1dp ghép bi€u hinh
cua dai truyén hinh nhu vay nén ngudi xem
truyén hinh thay cdc cdnh phim didn ra lién tuc
trén man hinh. Pay 12 md td mdt bubi truyén
hinh true 1i&€p, phdt truc tiép 1én khdng trung,
tie la khong phai ghi hinh trudc. Nhung trong
hoat dong truyén hinh con cé nhitng cong nghé
khdac: ghi bing video duge tién hanh cing theo
sad dd ldp ghép nhu truyén hinh truc ti€p, nhung
thay vi phat 1én khéng trung, ki€u hinh (hinh
anh) truyén dén monitor dau ra dugc ghi vao
bang tir. Truée khi phdt 1&n khéng trung, cudén
bang nay cé thé duge 1ldp ghép lai (thudng 1a dé
giam khoi lugng phat séng), nhung ciing c6 thé
phat nguyén xi. Nhing bude di dau tién trong
viéc st dung hinh thic truyén hinh khéng truc
ti€p, tic 14 khong phai tif camera truyén hinh,
ma 1a t cudn phim, da duge thyc hién tir nidm
1951, khi xuat hién nganh lam phim truyén
hinh — nhitng théng tin khoa hoc, vidn hoc va
nghé thuit, duge ghi vao phim dién anh va cot
dé€ chiu trén truyén hinh. Nhung ngay tir nhiing
niam 1970 theo da hoan thién k§ thuat ghi hinh
va ghi Am bat diu bi 1an 4t manh mé bdi phim
video —~ duge quay bang camera truyén hinh va
duge ghi bang may ghi bang video.

Cédc nha lam phim cé ngdén ngit nghiép vu,
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thuat ngit riéng cia minh. ching han, kiéu hinh
cia mdt phan khong gian lot vao khung man
hinh goi 1la pé (khuén hinh), mét phin cudn
phim duge quay mét mach (lién tuc cho dén khi
tit may quay) goi la cdnh phim con kich c¢& cda
kiéu hinh (hinh &nh) trong pé theo thuat ngi
chuyén moén goi 1a cdnh. C6 vién cdnh (ngudi va
boi cdnh xung quanh), cdnh cd ngugi (1dy hét
chiéu cao cfia ngudi), trung cadnh (quay ngudi dén
ddu gd1), cdnh nia ngudi (quay ngudi dén ngang
thit lung), can cdnh (dau ngudi) va siéu cin
canh (chi ti&t con mét chidng han). Gée giita truc
quang cia ong kinh (vat kinh) va mat phéng cda
vat dugce quay phim goi 1a vi tri phéi canh. Cé6 vi
tri phoi canh binh thudng (khi 14 géc vubng) va
khac thudng. Sip x&p cdc canh phim theo mét
thi ty nhat dinh tdc 14 14p ghép phim, dung
phim. Lip ghép cé nhiéu kiéu, 1ap ghép ky thudt
(ddn cdc doan phim dugc quay riéng ré) la méog
phan cla ldp ghép cdu tao (sau khi ndi cdc cdnh
phim, gitta ching ¢6 mdi lién k&t vé nghia); lap
ghép nghé thugt (khi méi lién két 46 mang tinh
chédt dién anh, ldp ghép song song (chiéu nhiing
canh phim mé td4 nhitng hanh dong dong thoi),
ldp ghép gico chéo (trudng hop c4 biét caa ldp
ghép song song, khi hai ho#c, mdt s6 hanh dong
bit budc phadi ti€n hanh déng thoi), ldp ghép
lién tuong (lap ghép song song duge sit dung dé
phét hién nhitng méi lién hé chd quan, ggi su
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lién tudng cha ngusi xem), lap ghép trong canh
phim (thay déi néi dung canh phim, kich ¢& cda
biéu hinh, vi tri phéi cdnh khi quay di déng), ldp
ghép lién cdnh phim (lap ghép hinh ducc quay
ti nhing géc nhin di dong va bat dong).

Sau day la vai vi du ldp ghép trong lich si
didn anh. Lip ghép giao chéo — cudc tdn cong
tdm 1y trong phim “Chapaev”: ta thdy khi thi
quan bach vé tdn cong, khi 1hi d6i stng may cada
Hong quan chuan bi xung tran, khi thi sd chi
huy cta Chapaev, roi lai bon bach vé, sing may
bén, bon Bach vé nga xuéng. Lidp ghép lién
tudng - trong phim “Saint Peterburg tan sé™:
nhitng canh phim binh linh tdn cong va chét
ngoal mat trin va sy xdo dong trén thi truong
chitng khoan Peterburg thé hién mot ¥ tudng
nhit dinh va gy nén nhitng lién tudng.

Ciing can phadi phan biét cdc kiéu quay bing
camera di ddng. Néu camera dit mot chd, chi
quay lén, quay xuéng, sang phai, sang trai, thi
d6 la kiéu quay toan cdnh (khi tudng thuat vé
trdn d4 bong, camera dit tai mot diém, quay
toan canh mit phing nim ngang, theo sdt qud
béng), khi gbée giita truc quang cua vat kinh va
mit phang ciia vat duge quay 1a khong thay ddi,
thi nguti ta goi dé 1a quay ludt doc (travelling):
quay luét doc dudng phd (travelling nim ngang),
tif mat dat lén mai nha (tralleving thing ding),
camera di chuyén song song véi 6 t6, thi dé 1a
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quay luét doc lui (travelling lui) va quay ludt doc
tién (travelling tién). Cac cach k& hop
travelling v6i quay toan canh goi la quay quy
dao. P& thuc hién quay quy dao ngudi ta dung
truc quay phim c6 xa hing ¢6 thé cing mdt lic
ning 1én, quay vong va di chuyén theo huéng
bat k¥, va cdc phuong tién khdc, ¢6 cdi rat phic
tap. Trong truong quay mdt phat camera quay
mAy canh phim, ldc dau di chuyén trén mdi nha,
sau d6 ha xudng, quay canh mot ngudi trong
dam déng gan bé boi, ro6i theo ngudi boi lin
xudng nudc..

Xét vé mat ky thuat, viéc truyén hinh bao
gdm 8 qud trinh vat ly: bién nang lugng anh
sdng thanh tin higéu dién, truyén va thu tin hiéu
dién, va bién tin hiéu dién thanh xung dnh
sang. TAt cd ba vAn dé néu trén da duge gial
quyét & Nga. Van dé thi nhat do gido su Trudng
Pai hoc téng hgp Mitxcova A.G.Stolétor, vao
nhiing nim 1888-1890 da xac dinh tinh quy luat
cia hiéu Ung quang dién: vdn dé thd hai do
A.8.Popdv, ngudi da kham phd ra mdy dién béo
vd tuyén dién, va van dé thd ba do gido su
Trudng Pai hoc cbng nghé Sanit Peterburg
B.L.Rozing. Nam 1899 nha phat minh nguoi
Nga, gido vién Truétng Cong nghiép Kazan
A.Polumordinov da sdng ché ra hé co quang
truyén hinh mau dua vao ly thuyét thi gidc mau
ba thanh phan (mau dugc truyén di nhd cdc dia
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quay ¢6 bo loc dnh sang). Nam 1907, ky su
[.Adamian ciong dé xudt mot hé truyén cdc mau
cung mt ldc. Nam 1910, Rozing sdng ché ra dng
catdt (6ng tia dién ti) dé tdi tao cdc hinh di
dong: dong dién t “tia Am cuc” do hiéu dng
quang dién gdy ra bin phd vao mit miit cia 6ng
n6 di ducc pha mot 16p chat ¢6 kha ning phat
sang dudi tdc dong cua tia 4m cuc. Nam 1933,
hoc tro cua Rozing 14 V.Zvérukin d4 hoan thanh
cong viéc hién thuc héa hé dién ti truyén hinh
tai My. Nguti ta cho rdng truyén hinh dién t
nhiéu dong duge dua vio st dung cham hon 15
ndm so v6i truyén thanh vé tuyén: nim 1936 &
My va Anh, ndm 1938 & Phdp va Lién X6 ci.

Nghién cdu ché tac dau tién vé truyén hinh
mau dugc hoan thanh § My vao nhitng nam
Chién tranh thé giéti thit hai. Nhung hinh thu
duge c6 kich thuge rdt nhd, khéng thé thu duge
trén mdy thu hinh binh thuong. Pén nam 1953
mdi giai quyét duge van dé nay. U Lién X6, budi
phat truyén hinh mau dau tién dién ra nam
1952 & Leningrad (nay la Saint — Peterburg).
Lic dé nha mdy mang tén Kbzitski da cho ra
mét 16 16n mdy thu hinh mau “Céu véng”.

Céng viéc nghién ciu ché& tao truyén hinh
mau theo hé NSTC duge tién hanh & bé mén vo
tuyén truyén hinh Trudsng Pai hoc téng hgp
Leningrad (dudi sy chi dao chGa P.Smakov) va
Vién nghién cdu truyén hinh toan lién bang
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(V.Kreizer). Chdng bao lau di phat hién ra
nhing nhuge di€m cho thay 1a khong nén 4p
dung hé NTSC ¢ Lién Xb ci.

Trong khi d¢ k¥ su ngusi Phdp Hiangri do
Phrangxa ché tac hé Secam (mau theo thit tu cé
bé nhd), con chuyén gia ngudi Pdac V.Brukle —
ché tao hé PAL (déi pha theo dong). Lién X6 va
mot loat nuéc chau Au, chau Phi va chau A ding
hé Secam, cdn cdc nudc khdc chon hé PAL.
Trung tdm truyén hinh cia cdc thanh phé
Xoviet duge cung cdp thiét bi tuong dng. Theo
duong day lién lac chuyén ti€p v6 tuyén va qua
vé tinh cdc chuong trinh truyén hinh mau lic
dau (1968) dugc phat séng 6 gid trong moét tudn.
Nhung cho dén cudl nhitng nam 1970 su tén tai
3 hé truyén hinh mau dia giy ra nhidu van dé
phic tap. Sau dé ngudi ta ché€ tao may quang
truyén hinh, mdy thu va may ghi bing video ¢6
kha nang phat, thu va ghi hinh mau theo hé nao
cing dugec.

Thédng 10 nam 1967 ¢ Lién X6 bat ddu phat
cdc chueng trinh truyén hinh mau theo hé
Secam, va ngay 7 thang 11 lan dau tién tu
Quang truong d6 da phat séng cudc duyét binh
va biéu tinh nhd cé dai truydn hinh mau lua
dong tha nghiém.

Ngay 24 théang 10 duge dua vao van hanh dai
phat dién thoai v tuy&n Ostankino dit trong
thap bé tong c6t thép ung lyc truse. Than thap
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bé tong cdt thép két thue ¢ dé cao 386 m, tiép
ién phia trén la két cdu kim loai dang ong, ma
tréen dé dat hé thong dngten. Toan bo thiét bi
k¥ thuat vé tuyén (truyén hinh va truyén thanh)
dat bén trong than thdp. Pé la cong trinh cé
mét khéng hai trong linh vuc xdy dung trén thé
gi¢i. Trén thdap ¢6 sdn ngdm cdnh va nha hang
3 tang noi tiéng “chin tAng may” ¢6 san quay.

Ngay 2-11-1967 dua vac van hanh mang luéi
dai mat dat “Orbita” d€ thu cdc budi truyén hinh
dugc truyén qua vé tinh “Tia chdp 17. Ngay 4-11
trung tdm truyén hinh toan lién bang bt dau
phat séng: khdn gid truyén hinh lap tidc ting
thém 20 triéu nguti. Nam 1997 ¢ Nga duge tao
dung mot mang lugi phan phéi ¢6 mét khong
hai: 10 vé tinh lién lac, hon 100 nghin kilémét
dudng day, lién lac chuyén tiép vd tuyén trén
mat d4t, 12 nghin nha may phat truyén hinh va
1600 mAay phat thanh. Nh¢ ¢6 mang luéi nhu
vay, nén ngudi dan trong 10 muai gid c6 thé xem
truyén hinh va nghe dai phat di ti¥ Matxcova
vao thoi diém thich hop ddi véi ho. Nim 2000,
98% dan cu thu 6n dinh mét chuong trinh truyén
hinh, 94% thu hai chuong trinh va 36% thu 3
chuong trinh tré 1én.

Lae dau danh cho truyén hinh chi ¢6 12 kénh
trong dai séng mét, nhung ching bao lau phd
tdn s6 nay di dung hét va cdn phai khai théc
séng déximét, néu khaong thi khéng thé ting s6
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chuong trinh can phat séng. Cung ldc, da xuat
hién va tiép tuc xudt hién khéng it cong ty
truyén hinh khéng thuéc nha nude. Danh cho
mdi cong ty nay mét kénh 13 mot bai todn cang
ngay cang phic tap. Ngudi ta bat dau gidi quyét
van dé nay nhd mang ludi truyén hinh cap va
cdc hé truyén hinh qua vé tinh. Cdc thanh phé
chau Au day rdy angten thu hinh qua vé tinh.
Tt ndm 1990 mang ludi truyén hinh trén mit
dat co hep lai, ¢6 du bdo dén ndm 2010 chi con
8% may thu hinh sé& thu truyén hinh trén mait
ddt. Nhung trén quy dao khong di chd dé dat
cdc vé& tinh mdi vi ¢6 thé cé nhiéu giita cic mang
lugi vé tinh. Thiéu kénh, cin thi€t phai si dung
dngten, khoéng ¢6 cach thu di dong, han ché sé
lugng truyén chuong trinh - nhitng nhuoe diém
dé bugc phdi tim nhing phuong phdp truyén
hinh khéac. Hiéu qud nhat trong s dé la truyén
hinh s6. P4 thuc sy 1a mét buse nhay vot cach
mang trong céng nghé, khi phd tdn dugc cac hé
vé tinh va cdc hé trén mat d4t danh cho duoe st
dung hiéu qud hon nh& ing dung phuong phép
nén tin hi¢u. Tin hiéu hinh bang s8 duge nén lai
va nhu vdy cho phép truyén qua vé tinh hoic
theo kénh cédp dé€n 10 chuong trinh s6 thay vi
mdt chuong trinh truyén hinh. Hon nita, hinh
anh trén man hinh v6 tuyén c6 d6 nét rat cao.
Ngay mang lugi cap cling cé6 thé truyén nhiédu
chuong trinh va nhimng khéi lugng 16n théng tin.
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Mot s6 nude da tuyén bé hoan toan tit bd
truyén hinh tuong tu. G Pic truyén hinh s s&
duge thuc hién vao nhiing nam 2008-2010. Mot
trong nhifng budi truyén hinh sd dau tién da
dién ra tai day ngay 26-6-1996 trén tuyén dudng
dua — hom 4y truyén truc tiép cudc dua 6 tb6 thé
gidgi “Cong thuc 17.

Bay gi chiing ta trd lai v6i dudng day lién
lac cap quang. Cho dén thoi gian gin day, dé
déng thdi chuyén di mdt s6 chuong trinh vé
tuyén {(va mdt lugng ldn tin bdo qua dién thoai)
ngudi ta chd yéu s dung dutng day lién lac
déng truc, chuyén ti€p vd tuyén va qua vé tinh.
Su chat chdi trén khéng trung va nhiéu séng dbi
héi phai tao lap mot hé théng mdi dé truyén
thong tin. Thé 14 sinh ra dudng diy ma trude doé
16i thach anh di thay thé 181 déng, va cdp dién
da nhuong chd cho cap quang. Hé thong lién lac
cdp quang léng ghép hitu co vao hé théng da
phuong tién (multimedia)-may tinh quy tu vé
mét khoi théng tin nghe — nhin, nén cho phép
dam bao ché do lam viéc 461 thoai (tuong tdc),
lac nay dia quang hoc CR-ROM c6 thé luu gid
khoi luong théng tin tuong duong 50 tap khé
Bach khoa toan thu. Vao dau nhitng nam 1990
xudt hién may v6 tuyén thu tin hiéu s6 nén x6a
bé ranh gii giGa mdy tinh va mdy thu hinh. T
nim 1994 Hang “Sony” dd sdn xudt may tinh
truyén hinh “Telemac”.
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3. Cong cu dién i trong tay nha bao

Ngoai cdc hé thong bién tdp — xuat ban dam
bio chudn bi sd bdo ti khau sdp chit dgc bong
d&n khi c¢6 khuon dé dua in, ngoai camera truyén
hinh luu dong va thiét bi ky thuat khdc rat phic
tap, ma cdc trung tam kj thuat truyén hinh
duge trang bi, trong trang bi cua nha bdo con c6
nhiéu phuong tién k¥ thuat ¢& nhé nhadm gidm
nhe cutng d6 lao déng cia ngudi quay phim. D
12 mAy tinh ¢4 nhan, may in xéro, may ghi am,
mdy ghi bang video...

Ngay nay tuyét dai da s chuong trinh truyén
hinh duge ghi vao may quay video. May ghi bdng
video cho phép quy vé mot bang dé tai tir cac
ngudn khac nhau, nang cao chat lugng phat séng
va md rdng kha ning sdng tao cia nha bdo
truyén hinh. Sy ra doi cda k¥ thuit nay da lam
thay dé6i co ban cong nghé truyén hinh.

Mac di nguyén tdc ghi hinh 1én bang tir (cang
nhu ghi 4m) la kha don gian, may ghi bing
video mau ciia phong ghi hinh la mét thiét bi
phic tap bao gom cac hé théng bién ddi tin hidu,
cac chi tiét co khi cuc ky chinh xdec, cde hé
thong dién t tu dong diéu chinh hoat dong cia
dong co. Trong viéc 1ap ghép dién tit cdc chuong
trinh, nhd cé cdc thiét bi d4t ngoai didu khién
theo chuong trinh va cac khoi dién tu dit trong
mdy ghi bing cho phép gidi quyét vaAn dé khé
khan nhat — lap chuong trinh tif cdc maiu riéng
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biét. Bén ddu quay va cach ghi dong theo chiéu
ngang dam bao chat lugng van hanh cao. Con ¢é
may ghi bing video dung 2 dau ghi theo manh,
mdi dau ghi mét phan cia nila manh truyén
hinh (manh), con biang d& lén dia va & hai dau
cd goc nghiéng 16n hon 180° mot chat. Trong
truong hop nay, ngudi ta c6 thé dung khé ghi
hop ly hon, nhitng dau tir ferit méi ¢6 tudi tho
lau hon. May ghi bang video hay dau “Kard-
103", ¢6 gia tri kinh t& 16n hon, cho phép ghi céce
chuong trinh truyén hinh mau trén bing réng 1
inch/25,4mm. D& tin hiéu dugc tdi tao ¢é tinh 6n
dinh cao, ngudi ta ddu cdc bd diéu chinh s6 vao
may ghi bidng video nhu vidy dé khir méo hinh,
tiéng tam thoi. Tin hidu truyén hinh trong mdy
ghi biang video ldc ddu bién ddi thanh dang s6
roi gii vao boé nhd. Khi doc, 1dy tin hiéu tir bod
nhé ra thi tin hidu s6 bién déi thanh tin hiéu
truyén hinh mau tuong tu, nhung khéng bi méo.

Khi xudt hién cdc bd diéu chinh s6 khd méo
tam thai thi cling xudt hién kha ning phat lén
khong trung nhitng tin hiéu dugc ghi vao may
quay video binh thudng. Loai may nay thudng
dung bang nta inch (12,7mm). Nhing dong tu
tinh dugc ghi trén biang biang hai ddu quay dusi
géc nhon d6i véi mép ddy cua bang tir.

O Lién X6 cii nam 1967 da c6 may quay lam
phéng su, may ghi bang video dau tién dugc sdn
xudt ndm 1969.
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Hién c6 mot phuong tién duge ddnh gid la
rdt cé trién vong la may tinh xdch tay notebook.
Dung modem diu notebook vao ludi dién thoai,
phéng vién ¢6 thé gli tin vé may tinh cia tda
soan va cad anh cing duge chup bing may anh sé
khi d4u may 4nh nay vao notebook.

KET LUAN

Cuéc canh tranh trén thi trugng va dau tranh dé
sinh ton thoi thdc cac tba soan phueng tién thong tin
dai chung hoan thién khong nhing tai nghé cia nha
bdo, ma ca cd s¢ k¥ thuat in &n cdng nghé lam béo,
chuong trinh ph4t thanh va truyén hinh. Qud trinh
d6i mdi hoat déng bdo chi vao nhitng nidm cudi cta
the ky XX da thay hinh d6i dang ngidnh bdo chi &
phuong Tay va nudc Nga, nhan 1én nhiéu tiém ning
k¥ thudt cia nganh nay.

Kha nang va toc dé tdc ddéng nhanh cua thiét bi
thu thap théng tin va tu liéu minh hoa (may chu,
dién thoai, dién bdo, Fax, mdy tinh, cdp quang, lién
lac vé tinh.) Anh hudng dén téc dé sdn xudt, chét
luong va gia bdo. Pién tit hoc va dién todn héa cac
phuong tién théng tin dai ching cho phép hoan thién
thiét k&€ my thudt cdc 4n phdm va céc chuong trinh
truyén hinh, nidng cao chit lugng cia chang. Budc
chuyén cta bdo chi, phat thanh va truyén hinh sang
céng nghé s& dang md ra nhimmg tri€én vong chua ting
c6 cho nganh bédo chi.

119



CHUGONG it

HE THONG
CAC LOAI HINH BAO CHI

Béo chi Nga duge xay dung nhu mot thiét ché
xa hoi dua vao Hién phéap Lién bang Nga, cac quy
dinh cia bd Luat "Vé cdc phuong tién théng tin
dai ching”, cdc van ban phap quy, ciing nhu céc
quy ché hay théa thuan toa soan. Dua vio ton chi
cua tda soan hay cdc nha siang lap ra cac phuong
tién théng tin dai ching ma bdo chi tac dong qua
lai vdi cde thiét ché khac cla xa hoi: cdc co quan
nha nuéc, cdc dang phai, t8 chie x3 héi, doanh
nghiép, v.v.. Do quan tam dén viéc thdéa man nhu
cau va quyén lgi ciia mét tAng 16p xa héi, bao chi
tham gia vao hoat dong chinh tri, can thiép vao
mdi quan hé giita céc lye lugng x4 hoi vi muc dich
quyén lue (gianh giit, t6 chic quyén luc). Trong
qua trinh d6, thai d9 cha phuong tién théng tin
dai chiing (theo dudng 161 dan chd hay cong sén,
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cue ta hay cue him) déu bién minh cho minh
trong diéu kién cong khai va tu do ngdn luan, va
da ddng: mot mat, khéong nguyén tic citng nhic,
mit khéc tranh d6i dau gay gdt véi phe cé quan
diém khdc; lua chon d6i thoai, trao d&i ¥ kién
trong qud trinh tranh luan, nhuong bé.

Cung luc d6, vii khi quan trong dé€ bdao chi
ti€n hanh hoat ddng chinh tri chinh la cdc bai
chinh ludn. Thuit ngii nay duge hiéu nhu téng
thé cdc bai bdo chinh tri thudng thic néng héi,
nhidm phat hanh réng rai va tac dong dén céc
qud trinh chinh tri dang dién ra théng qua viéc
phan anh théng tin tu liéu, to thai do kip thdi
vé ching. Néu bdo chi bao ham toan bd hoat
dong cia nén bao chi nhu mat thidt ché xa hoi,
thi chinh ludn 1a néi dung chid y&u clia cdc co
quan bio chi dinh ky dai chang, la tu tudng
chinh tri-xd hoi duge thé hién dudi ngdi but va
12 su tdi hién kip thoi hién thuc chinh tri. Vi
du nhu bai bdo néi vé dé tai sinh vién ciing
duge coi la chinh tri, thdm chi néu né néi vé
cac vdn dé cha trusng dai hoc, dai loai nhu ¢co
s¢ vat chdt va cdc co sd khde d€ t8 chidce doi
sdéng sinh vién, trang bi tai liéu va phuong tién
k¥ thuat cho qud trinh hoc tap, ting hoc
bong..., chinh bdi vi gidi quyét nhiing van dé dé
doi héi phdi ¢é su can thiép cda nha nuge. Bai
bdo 1a phi chinh tri, néu tdc gid théng tin vé
viéc sinh vién tra thi, ¢6 nghia 14 dat ra ciac van
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dé can dugc giai quyét chi trong pham vi nhém
sinh vién, khoa hay trutng.

{. BAO CHI NHU MOT HE THONG
CAC PHUONG TIEN THONG TIN DAl CHUNG

Hé théng cdc phuong tién théng tin dai ching
hién nay duge hinh thanh qua mét qua trinh:
thoat ddu chi cé bao va tap chi, d&én thé ky XIX
bé sung thém co quan théng tin, va dén thé ky
XX 1a dai ph4t thanh, réi dén truyén hinh. Hién
nay chi tai Saint-Peterburg da cé hon 10 kénh
truyén hinh va hing truyén hinh hoat déng.
Théng tin dai ching 14 cd mdt nganh tac nghiép
nham muc dich x4y dung y thiéc x8 hai nhd vao
cdc t6 hgp té chidc nhan luc - k§ thuat gitip dam
bdo viée truyén dat nhanh chéng va phét hanh
toan qudc théng tin bing 13i, hinh 4nh va 4m
nhac. Méi loai hinh phuong tién théng tin dai
ching lai ¢6 riéng hé théng nhén biét cda minh
- bdo in 1a chir viét hay hinh anh; bdo ti€ng la
ti€ng ndéi, 4m nhac; truyén hinh téng hop ca
tiéng néi, hinh anh déng vA 4m nhac trén nén
mau sic.

1. Bao cho moi sé thich

Tai Saint-Peterburg nim 1998 ngoai cac bao
tdng hop, c6 128 bao chuyén nganh, chia thanh
cac linh vuc nhu sau:

1. Bdo kinh doanh va tai chinh - 12 4n phém;
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.

12.
13.

14.

15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.

R I W]

. Bdo quang céo (ké cd quing cdo mién phi)

— 31 4n pham;

. Bdo vdn hoc-nghé thuat va van hoa

~ 4 4n pham;

. Bdo tu phdp va bdo tiéng néi chinh thdc

— 8 4n phiam;
Bédo y hoc — 10 4n pham;

. Bdo thé thao — 5 4n phdm;

Bdo gido duc — 3 4n phdm;

. Bdo hinh su — 4 4n phdm;
. Bdo v& dé tai mday tinh — 6 an phdm;
. Bao x4y dung va bat dong sén

— 4 4n pham;

. Bdo vé dia bay va cac vat thé la

— 4 4n pham;

Bdo ton gido ~ 5 4n pham;

Bdo danh cho nhirng nguti thich hai huse
— 5 an pham;

Bao danh cho nha ndng va ngusi 1am vudn
— 1 &n pham;

B4o quan sy — 3 4n phdm;

Bdo danh cho nguti yéu 6 t6 — 3 4n pham;
Bdo danh cho khach du lich — 3 an phdm;
Bdo thanh nién - 4 4n pham;

Bdo phu nit — 4 4n pham;

B4o thiéu nhi — 4 4n phdm;

Béo béing tiéng nudc ngoai — 5 4n phidm.

Mbi mét 4n phdm c¢6 khoi doc gid riéng caa
minh thy theo chic ning nghé nghiép, tudi téc,
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khuynh huéng, s¢ thich, xuat than xa hoi va cac
ddu hiéu chinh tri- xa hdi va nhan khau hoe.
Bao chi duge phan biét bdi: dinh ky xudt bdn -
c6 bdo ra hang ngay, bao tuan, bao thang; cdc
tinh chdt xudt ban khdc - s6 lugng xuat ban, kich
thudc: quy mé déc gid, hay khu vie phdl hanh -
bao toan qudc, bdao khu vue, bdo dia phuong: bdo
thanh phd, biao quin, bdo in s8 luong lén; dinh
huong muc dich - bdo chinh tri thuong thic, bao
nganh, b4o dean thé, bao nghé; tinh chdt déc gid
- bdo gidl tri, bac quang cdo, bdo thuong mai;
hinh thitc sing lap vién - tu nhan, tda soan, td
chite thuong mai hay chinh quyén, dang chinh tri.
Pa sd tuyét doi cac an phadm déu ding ky tai cac
cdp nha nude c6 trach nhiém va hoan toan hop
phdp, nhung ¢6 mdt 86 t& bdo bi coi la khong
chinh théng vi ¢6 s lugng phat hanh dudi 1000
ban (khéng ciAn gidy phép) hay phat hanh ban
hop phdp, khéng dang k¥ vi nhiing 1y do khac.
Xuit phat tir muc dich cung cdp théng tin cho
thi trudmg, phan tich cdc van dé va dong thai cia
thi trudng ma ra ddi cic t& bao kinh doanh, khéc
nhau ¢ dac diém hé dé& tai va doc gid. Néu t¥
"Commersant” ("Thugng nhan") hudng téi gidi
thuong nhan gin gii véi nganh kinh doanh
phuong Tay, thi & "Tin chdng khodn” (sang lap
vién la Ngan hang ching khodn toan Nga) théa
man mdi quan tdm chda nhitng doanh nhan quan
tdm dén van dé hop tdc véi Trung Quoc va Déng
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Nam A. T@ "Peterburg kinh doanh” vA "Diém tin
kinh doanh” nhim té1 déng dédo cdc doanh
nghiép; con t "Tiéng vong Sainé-Peterburg” quan
tam dén viéc gido duc vé kinh t& va phdp luat
cho cong dan, dang cdc van ban cua van phong
tinh truéng va chinh quyén lién bang. Pong thai
“Tigng vong” ti chdi mot cach ¢6 ¥ thac viée phat
biéu cac quan diém chinh tri va phan tich phé
phan cdc hién tugng, tinh hudng, cing nhu dang
cac van ban phap quy. Trong cude tranh cii nd ra
dau thap ky 1990 gidta cac nha bdo vé bdo chi
trong ky nguyén da dang nén la "bdo chi cua ¥
kiédn" hay "bdo chi cua tin tic", tda soan bdo
“Tiéng vong Saint-Peterburg” cuong quyét dimg
vé quan diém mot dudng 161 dua tin trong béo chi.

Tai cdc ga tau dién ngAm ngudi ta phat khong
cac t6 bdo "Astok-Press”, "Xin chao Peterburg”,
"Budi sdang Peterburg’, "Metro", "Qudng cdo".
Cubi ciing, mdi ngay gia dinh nao cing nhan
duge trong hdm thu s6 bhdo méi cda cde td
"Trung tam+" va "Extra-Balt".

bi tién phong cho loai bdo mién phi la to
"Kopéika" ndi tiéng. TY bao sang ldp nam 1907
tai Peterburg, ban gia ré nhu cho khéng la 1
copéch (1 xu tién Nga - ND) va s6 lugng phat
hanh khéng 16 trén toan nudc Nga. Cling can
phai nhic lai mdt kinh nghiém ¢6 tir thoi trude
cdch mang. Sau khi Sa hoang sup 43 ngay 17-10-
1905 bac bé lénh kiém duyét, dd xudt hién khong
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chi nhiing t& bdo chinh tri-xa hoi dai ching mdi,
ma ca bdo chi doanh nghiép, khoa hoc-thudng
thue, chuyén nganh, 4m nhac, nghé thuit, nha
hat, thiéu nhi, phu ni, cdc 4n pham gia dinh.

Trong dong chdy chung cua bao chi ngay nay,
ngoai bdo dai chang, phé bi&n (trong dé c6 cd bao
la cdi) con ¢6 thé gép cac 4n phdm huéng t6i khoi
lugng ddc gia tuong d61 hep, dién hinh & tinh
phan tich trong tigp can sy kién, cin nhic trong
danh gia, ngit diédu diém dam cda cdc bai bdo, anh
duge thay bang binh luan cta tac gid. Nhing tor
b4do nhu vay goi la bdo chidt lugng. P&i véi ban
doc chin chén thi nhitng loai bao nay thu vi hon
loai bao théng tin, giai tri hay quang cdo. Cdc a4n
pham chat lugng (hay con goi 1a gi4 tri dai ching)
dugc xay dung trén thé loai vin chinh luan.

Cac to bdo va tap chi hang diu trén thé gidi
déu ¢6 dai dién va vin phong tai nhidu nudc. Vi
du, tai Matxcova ¢6 van phong cia t& "Business
Week" (My, phat hanh 4 tridu ban), "Wall Street
Journal” (Mg, gdn 2 triéu ban), "New York
Times" (My, 1,2 triéu ban), "Washington Post"
(M¥, 850 nghin ban), v.v..

2. Lan sé6ng phat thanh

va sy mén md clia thinh gia

Ngay 7-5-1895 gido su A.X.Popov céng bo
thi€t bi do 6ng sang ché& ra - d6 la tram radio
dau tién trén thé gigi. Cudi thdng giéng nim
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1920 chiéc mdy phat vo tuyén dién thoai cong
sudt 300 oat duge ldp rdp tai phdong thi nghiém
thanh phé Niznigorod lan dau tién da phéat
séng, va tal Matxcova nguoi ta da thu dugce tiéng
nguoi néi qua séng radio. Nam 1921, tu Kazan
cac thiét bi tidng Am do cdc chuyén gia radio
sang ché duge chuyén tdi thit d6, mét loa phéng
thanh dugc 1dp dat trén ban céng Toa nha Xo
Viét Matxcova, va giong néi dau tién phat di tu
micro dit bén trong tdoa nha da vang lén khip
ngoai phé. Gitta ndm 1922 mot tram phdt eéng
suat 12 kw - manh nhat thé gigi lic bay giv -
duge chuyén tir Matxcova d&n Nizni Novgorod,
dé ngay 12-9-1922 phat séng budi hdoa nhac ddu
tién qua radio. Nam 1924 cdc tram phdt thanh
duge xay dung tal Leningrad, Kiev, Nizni
Novgorod. Nam 1929, Lién X6 dd c¢6 23 tram
phat, ndm 1937 ¢é 90 tram.

Radio ¢6 nhimg thudc tinh vé cuang ky diéu,
bién né thanh phuong tién théng tin cé6 mit &
moi noi, moi lic va phd cap. Ngudi ta nghe radio
trong khi lam céc viéc khéac va thu nhan dugc
khdi lugng thong tin ddy 4G vé tat cd cdc su
kién, dé viua la tin tue, vira 14 chuong trinh giai
tri, nha hat, va mua ban. Khac vdi bdo va tap
chi, radio dén v3&i ching ta qua giong néi song
dong cla con ngudi, ¢6 khd ning truyén théng
tin tde thdi tit dia diém dién ra sy kién. Radio
cho phép thu tin titc vao bang tir dé khi cdn cé

127



NGHIEP 4y BAD CHE - LY LUAN U THYE TIfD

thé quay lai v6i cdc sy kién chinh xdc, céc
chuong trinh yéu thich.

Trong b6i canh phdt trién phuong tién truyén
hinh, radio khéng nhing khéong mat lugng thinh
gia cua minh, ma lai tidng thém nhd vao viée st
dung kip thoi théng tin va midc 46 phd bién cia
nhiéu chuong trinh. Lan séng phat thanh hinh
thanh theo nguyén tdc tam thoi, dic biét qua
cdc chuong trinh. Tinh chat dé hiéu, don gian,
dong thdi tinh truyén cdm cda giong néi sinh
déng cho d&n ngay hom nay van cho phép radio
c6 difge s mén m cao cla thinh gia.

3. Hiéu qua cua truyén hinh

Truyén théng can phdi ¢6 phuong tién phin
anh mét cdach tuong (ng hién thuc, hiéu quéa hon
ca trong cdc phuong tién truyén thong la truyén
hinh - mét nang luc téng hop giita 15i néi, hinh
anh va 4&m nhac.

N6i dung va kha nang hoat dong clia truyén
hinh rat da dang:

- Thuc hién chic nang thong tin xi héi, bao
gom ba khuynh hudng chinh: gido duc (phd bién
nhiing thong bao lam co s§ cho théng tin, mét
kié€n thdc ¢6 ich), khdm phd (hinh thanh quan
niém téng hgp vé cac kién thie, trén co s6
thong tin 16gic va thuc t&), du bdo (théng tin
ki€n thdc gitp hinh thanh ¥ niém vé tuong lai
va tinh kha thi cda nd;
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- T4p hop céng déng chung quanh cac van dé
néng bong, nhitng vaAn dé lién quan dén quyén
1gi cha dan téc;

- Tao bo6i cdnh cho sinh hoat, nghi ngoi, va
toan bd nhing hoat déng trong cudc séng cua
chang ta;

- Mé& rong tam nhin, hinh thanh sé thich,
thay d6i théi quen trong nép séng xa hoi;

- Goi cha dé, dé tai tranh ludn vé nhitng van
dé cdp thiét cla xd hoi, dinh huéng cho mét
cdch nhin mdi, tién bd véi quan diém nhan dao,
¥ thic vé sinh thai, xdy dung quan niém séng
cho mdi thanh vién trong xa hoi; thiét lap méi
guan hé linh hoat véi hang triéu lugt khan gia,
g6p phan hinh thanh nhén thdie cong dong, thac
ddy xa hoi phat tri€n toan dién va hai hoa, tao
méi rang budc dao dite véi thoi dai;

- Déng vai tro dién dan xa hoi va la noi danh
cho chinh quyén tif trung uong dén dia phuong,
tf co quan ldp phap dé€n hanh phap cé thé tra
101 trude dén, gidi thich chd truong dudng 161 Lim
sy ing hd cda nhirng ngudi déng chinh kién;

- G6p phan gidi quyét nhiém vu thong tin héa
x4 hgi, hinh thanh luit &8 tam 1y cho méi téc
déng qua lai gita xa hol va tin hoc, dua vao viéc
st dung nhing thdéng tin nhay cam, 16 gich va
thue t&;

- Gia tang hiéu qua thoi su cda su viée trén co
sG khai thde, cdm nhéan tdm ly vé su hién dién,
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va mdi quan tdm cha khan gid vdi cdc su kién
dang dién ra; ban xem truyén hinh biét ring
cung xem vdi minh con c¢6 hang tridu nguoi khac,
hon thé& nita, anh ta tiép nhan nhitng phat biéu
trén man hinh nhu 1&i néi truc tiép véi minh;

- Thong bdo trén pham vi réng nhirng thong
tin vé pham vi réng cdc ¥ kién d8i I4p nhau,
bing cdch d6 tao ra cho ban xem truyén hinh
khé nang lua chon;

- Tao diéu kién hinh thanh théi quen van
minh trong xt 1§ méi quan hé hang-tién d81 véi
tat cd nhiing bén tham gia vdng quay thi trudng,
théng bdo mot cdch céng khai va chan thuc
nhimg théng tin kinh t&, md réng cdc dé tai vé
nhan maéde, hang héa va dich vu thueng mai, gigi
thiéu hiang va céng ty, trude kia déng kin 461 véi
cac nha phéan tich va phé binh, nhd vao thuc t&
cdc kénh truyén hinh lién bang ngay nay doc
lap v61 nhau, ddnh gid cia ching thudng khéng
trung l4p, xudt hién nhiéu chuong trinh chinh
ludn-thuong mai méi. Hiéu qua cda viéc phén
tich cdc van d€ kinh t& trén truyén hinh trusc
hét la do khé ning thu hat dai dién cdc co quan
chinh quyén, cdc nha kinh t& hang diu, cdc nha
bac hoc, cac nhan vit s6 mét cia khu vyc tham
gia vao viéc xem xét cdc vén dé bic thidt. Trén
cdc chuong trinh nhyu "Nhén vat trong ngay”, "0
day va ngay bay gis", "Ching ta”, "Chi tiét",
"Nhan vit khong deo ca vat trong ngay", "Cau
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lac bd nghi si", "Hay hdi Livshits", "Luiat phép
va triat tu” thuong xuyén khoéng chi ¢é cdc quan
chic trong Quéc hoi, Chinh phd, ma ca cdc
chuyén gia tir cdc co quan khoa hoc va chinh phu
tham du.

4. Internet

Giai doan cudi thé ky XX duge danh dau bing
su ra dol cua mot phuong tién lién lac ky diéu -
dé6 12 mang mdy tinh toan cAu "Internet”. Lich
sif clia né bat ngudn tif nhitng mang m4y tinh do
Chinh phii My cdp tién trong khudn khd Bd Quéc
phong My, da tdp trung thong tin qudc gia trong
hang nghin may tinh két ndi vdi nhau, nhim
muc tiéu ngin chin hoic gidm thidu viéc ton that
trid lugng trong trudng hgp xung dot hat nhan,
mdi méay tinh c¢6 thé hoat dong doc lap.

Nam 1969, theo don dit hang cia Bé Qudc
phong, bon cong ty may tinh dau tién cia My da
hop nhat lai. Ndm 1973 Anh va Nauy gia nhép
cong ty nay; va dé€n nim 1992 1a mot su giao
thoa mdi: ARPANet hgp nhit véi mang CSNet
cia Quy qudc gia My. Sy kién d6 chinh 14 sy ra
doi ctia Internet, bao gém hai cong nghé chinh:
buu dién dién to 98 nghin ca lién lac trén giay
vad mang luéi toan cadu cho 100 nghin server
{may phuc vu). Nhitng thay déi géc ré trong viéc
ing dung Internet véi mue dich thuong mai bat
dau xudt hién ti cudi nam 1994, khi Chinh pha
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My khéng quan ly mang luéi nay. Ngay nay
khéng mot quéc gia nao khéng quén ly va duy
tri Internet. Trén server hay site cla minh
ngudi nao cing ¢6 quyén tv do cung cap bat ky
théng tin gi dudi bat ky hinh thidc nao.

Mang ludi mdy tinh toan cau d6 sé cho phép
ta trao d6i thong diép vdi hang nghin ngudi
cung mot luc chi trong vai giay, lién tuc nhan
cde tin tdec méi, cdc thong cdo bdo chi vé cdc hé
dé tai, tham gia tuong tdc vao cac cude théo luan
cdc vAn dé khéac nhau, tiép can duge véi mot
may tinh & cach xa (bén kia trdi d4at). P& tim
ki€m théng tin c6 hé théng tim kiém World
Wide Web (www), duge xay dung trén co sé s
dung cdc siéu van ban (t8ng hop vdn ban bing
chit vi&t, 4&m thanh, hinh d4nh video) va dua ra
thong tin trong hinh thic da phuong tién - tif
van bdn tdi hinh dnh video va 4m thanh.

Tinh dé ti€p cin théng tin da khién Internet
tré thanh déi thd ddng gom ciha bat ky mét
phuong tién thong tin dai ching truyén théng
nao. Ngay nay, nhiéu céng ty, doanh nghiép da
su dung cdc phién ban bdo dién tf (¢c6 van ban,
anh mau, Aam thanh va hinh anh video). Uu thé&
cua phién ban dién ti nim trong khd ndng
nghién cidu siu hon dé tai dang quan tam: céc
bai trén bdo déu ¢6 ddu hidu dé hoa vé viéc cép
nhat théong tin bé sung, v& y kién phan héi cha
xd hoi.

132



CHUGNG 111 16 THENG CAC LORI AinH 8D CHi

Thoi gian gdn day tat ca cdc hing théng tdn
hang ddau, nhiéu nha xuit ban, cdc hing qudng
cdo, nhiéu chinh phi va quéc héi déu gia nhéap
"mang nhén". Téng théng My va Nga cé trang
web riéng. Xuat hidn mot nganh bdo chi dic tha
- ma thé loai cht y&u cia né 1a tap san thai su
va diém tin. Ngudi s dung (chd yéu la doanh
nghiép hay ca nhén) c6 thé nhan duge diy du
cdc tal lidu dang ¢é trén bdo in: cdc cudc phong
van, phéng su, tin vdn, s6 lieu thong ké, thong
tin vé cbng viéc cla cdc co quan chinh quyén va
cAc td chuc 16n.

Tai My, dat nude da bude 1én bie thang van
minh théng tin, mbéi mdt sinh vién, gido vién,
nhan vién cac trusng dai hoc déu ¢é thé truy cap
24/24 gis vao tdt cd cdc ngudn théng tin
Internet, ké cd ti mdy tinh riéng. Sau khi téng
hgp cde s6 liéu khdc nhau, duge thu thiap trong
hai ndm gan day, céng ty NUF . Ltd (www.nua.ie)
cia Ailen da danh gid téng s6 ngudi sd dung
Internet la 89 triéu ngudi, trong dé cé hon 50
triéu hién séng tai My. S6 lugng ngudi st dung
Internet cla Nga 1a 600 nghin (theo mét s6 lidu
khéc la gan 1 tridu), mdt con s8¢ tuong duong tai
Phap, Nauy hay Ba Lan. Tinh trang chua phé
bién 14m cla mang Internet tai Nga ¢4 nguyén
nhédn ¢ mic d6 vi tinh héa con thap (dudi 2 may
tinh trén 100 ngudi dan so vdi 52/100 tai My) va
nhitng van dé khi st dung kénh lién lac dién
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thoai khong dd kha ning k¥ thuat d€ didm bao
tdc d6 truyén dix lidu.

1. CAC LOAI HINH
HOAT DONG SANG TAO TRONG BAQ CHI

Hoat dgng bdo chi, du tha cuu {(do kinh
nghiém) hay tan tién, du xuit phédt tir ban ning
hay tai ning, déu chia thanh hoat dong tdoa soan
(ddm bao tinh dinh huéng cho an phdm, he dé
tai, cdc vAn dé, sda chita tai liéu, v.v..), hoat
dong #0 chiic (cong tdc quan ching, nhimg lién
hé ebng viéc, tim nha cung cdp quéng cio, v.v..)
va hoat ddng tdc gid (bai viét, 1én ma két trang
bao, xdy dung c6t truyén cho chuong trinh
truyén hinh, v.v..). Hoat ddng téc gia gidp ban
doc, ban nghe dai, ban xem truyén hinh hinh
thanh ¥y kién va quan diém vé cdc vin dé can
thao luan (hinh thic séng tao chinh ludn), gidi
thiéu bitc tranh sinh déng vé thé giéi, lam giau
trife quan vé thé giéi (hinh thuc sdng tao nghé
thugt), thu nhan cac kién thife khoa hoc vé thé&
gid1 quan (hinh thifc sdng tao khoa hoc).

Tinh chit sdng tao trong hoat ddng bdo chi
(Iyya chgn dé tai cho tdc phdm - phan tich dé tai
- trinh bay va&n hoc) duge xdc dinh qua trinh 46
phuong phap luan cGa nha bdo. N6 bao gém -
phuong phdp ludn téng hop nhdn thic cdc hién
tugng xd hoi (c6 duge hi€u biét vé xa hdi, nha
bdo s& biét ing dung chiing trong khi phan tich
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tinh huéng cu thé); phuong phdp lugn téng hop
bdo chi (quan nidm vé bao chi nhu mét hién
tugng xa hoi, chic nidng, nguyén tdc, quy luat
hoat déng théng tin dai chang); cdc phuong
phdp mang tinh kinh nghiém trong thu nhdn
théng tin (ba ngudn: con ngudi, tap thé, vin ban;
lira chon cac sy kién, lam ré méi quan hé qua lai
cha chiang); cdc phuong phap lam sdang t6 (miéu
ta khach quan dén midc téi da tinh chat tai ligu
va cAu tra 11 lap luan cho cau héi "Ai ¢ 161?",
"Lam gi?").

Noi dung, tai lidu b8 sung, phuong huéng va
muc dich hoat déng cia téac gia xdc dinh van de,
ndi dung, khuynh hudng, ¥ nghia va tinh chat
ctia bai chinh luan, hinh thie caa né, ¢6 nghia la
thé loai. Mac di hé théng thé loai cia bdo chi
thuong ky, truyén hinh va phét thanh da dugc
dinh ra trong tiéu chuidn quéc gia ndm 2000 "Ly
thuyét va phuong phdp sdng tao bdo chi”, nhung
thoi gian gin ddy xudt hién ¥ kién cho ring,
khong nén b4t budc phai theo mdt mat bang thé
loai nhat dinh, diéu chd yéu la chiéu sdu tham
nhap vao ban chit hién tugng, khd ning phéan
tich, cdc quan dim, du bdo, dé xudt van dé.. Vi
du trong 15i tua cudn sach gido khoa "Co sd¢ hoat
déng sdng tao cia nha bao" do mét tap thé tac
gid xudt ban nam 2000 khing dinh rang, ngay
nay da dén luc phai tranh luin véi truyén thong
cii vé& hinh thic tai lidu, thé leai bao chi: "Ngoai
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ra, khong thé tén tai thd vén bdn miu chuén,
moét thd khudn trong cbng viée sdng tao..., phai
céng nhan ring, hinh thie - 46 14 hé qua cha
mot ndi dung cu thé va phuong phép lao dong
bao chi trong ting truéing hdp cu thé. Chi nghia
cong thdc trong viéde cung cap tin tde nhiéu loai,
luén ludn lip lai chi t6 gi&t chét sing tao tir
trong tring nudce".

Nhung cling trong mdt cubn sdch gido khoa
trong chuong "Hé théng loai bdo chi" cha
L.E.Kroichich, tdc gia dudmg nbu lai mau thuan
vdi phuong chdm cta 1¥i dan khi khing dinh
ring, thé loai cho dén ngay nay la "mét hinh
thic déic biét té chic tu lidu vé cude sbng, mot
pham trir cu thé, loai hinh hoc, nhan thdc luan,
hinh thdi hoe, gid tri hoc, sdng tdc - sdng tao
trén phuong dién lich s&". Vé viée khai niém
"van ban" lan ligt khdi niém "thé loai" trong
bdo chi hién dai 6ng giai thich bing tinh tu do
cia chinh luan, gid da mat di tinh chat dinh
huéng va nhat nguyén tu tudng; bing sy nhan
cach héa bao chi, khi tde gia, trude kia chi la
ngudi truyén dat khong mang tinh cdch, nay trg
thanh nguoi dién gidi théng tin; bing céng viée
cua bdo chi Nga hién dai trong co ché& d6i thoai
vl doc gia. Xuat phat tif viéec mét van ban
chinh ludn bac gio cling bao gbm 3 thanh té
quan trong: a) Théng bdo vé tin tic hay vAn dé
ndy sinh; b) Nhén biét mot cdch trich doan hay
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ti mi vé tinh huéng; cdc thil thuat tde dong tdm
ly dén ddc gia (& mdce légic - kbhdi niém hay
khai niém - hinh tugng), Kroichich d& xuat
phuong an chia cdc vdn ban xuat hién trén bdo
chi thanh 5 nhém:

1. Tin tiic néng héi - tin vAn va tat ca cdc
bi€n thé;

2. Nghién cifu - kip thoi - cdc bai phéng van,
phéng su;

3. Nghién ciu - tin tdc - thu tin, binh ludn,
phé binh;

4. Nghién ciiu - tiéu luin, thu, téng quan;

5. Nghién ciu-hinh tugng (chinh luin - nghé
thuat) - ky su, tdn van, cham biém, da kich.

Trong khoa hoc vé bdo chi ngay nay cé thé
nhan thdy chd nghia da nguyén trong ¥ kién,
mdt nha nghién citu ¢6 thé sang tao ra 1y thuyét
cia riéng minh vé& thé loai, déi khi khéng dém
xia gi d&8n sy phan chia c¢6 sdn. Vi du, M.I.Sostak
vi€t vé bdo chi cha tin th#i su, phong van, binh
ludn néng, nghién cdu didu tra, ciing nhu vé
chinh ludn: phan tich, nghé thuit {(tan van, but
ky), vd hai huéc (cham biém, da kich, trao
1ong...). A.ATertychnyi dua vao thé loai thong
tin bai bdo ngin, phéng vin, thu tir trao d4i,
phéng vdn nhanh, héi-dap, phéng su, cdo phé;
thé loai phan tich cé bdo cdo phan tich, thu tu,
phéng van, tro chuyén, binh luin, tém tdt hoi
hoe, thim dd du luan, theo doi, xép hang, phé
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binh, diéu tra ciia nha bio, téng quan, diém bio,
du bdo, gia thuyét, thit nghiém, thu, bai xung
toi, chi dan, ban tin néng ndi bé; con thé loai
nghé thuit-chinh ludn c¢6 ky su, cham biém, da
kich, vdn nhai, binh luidn trdo phing, cau
chuyén doi séng, huyén thoai, dé& ti, vin bia,
ti€u lam, chuyén hai hudc, trd choi. Con céc gido
vién b§ moén bao chi dinh k¥ Khoa bdo chi
Truong Pai hoc tdng hop Saint-Peterburg lai cé
bic tranh ngh&o nan hon vé thé loai: thé loai
thong tin cé phéng su (dé tai, su kién va gido
duc), phéng vaAn (d6c thoai, d6i thoal, tro
chuyén, thong bdo, phéc hoa), bao cdo; thé loai
phén tich ¢ thu tu, tidu luan (xa luan, 1y luan
thuong thuac, chinh luin, binh luan chinh luan,
phé binh, t6ng quan; thé loai chinh ludn - nghé
thudt c6 cham biém va d4 kich). Trong quan
diém cia cdc nha nghién citu khong hidu vi sao
khong c6 thé loai tra 1oi thu ban doc (dé tranh
luan), nhung lai xuit hién didu vén, van bia va...
tro choi.

Cho du thi€u t4ap trung nhung cdc ¥ kién dé
la bing chitng c¢6 1gi cho thé loai - hinh thic
xac dinh, ¢6 nhiing ddu hiéu bén virng, phin
anh hién thue xa hgi, gidp ta x& ly hiéu qud
hon cac tai liéu, lya chon cédc sy kién, kién gidi
cac hién tugng. Cang gidng nhu trong van hoc
ta bit gap tiéu thuyét, truyén vira, truyén ngén,
cdc tdc phdm bdo chi ciing hién lén trugc mit
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ching ta vdi cdc thé loai bén vitng dinh sin.
Méi mét thé loai bdo chi déu khdc nhau béi
tinh chat bén viing, bat bién cla két cdu-bd cuc
va nhiing biéu hién phong cdch, cé ddi tugng
riéng, nhing ddu hiéu tuong tu vé ndi dung-
hinh thic dugc goi 14 nhitng nhan té cdu thanh
thé loai: d6i tugng, muc dich va phuong phédp
bao chi phan anh hién thuc, cudéi cung 1a
phuong phdp trinh bay tu liéu véi doc gia. Doi
v61 mot s§ thé loai, 481 tuong phdn 4nh la
"hién thuyc tién phat": tin thoi su, su thue, su
kién (danh cho cdc bai bdo ngidn hay phéng su);
hién tugng, qué trinh, tinh huéng (danh cho bai
dai hay thu tir trao d61); mot s6 thé loai khéc ¢6
ddi tugng 12 "hién thuc h4u phat” (sach, phim,
chuong trinh truyén hinh - nhifng hién tugng
théng tin, 12 xuit phat di€ém cho phé binh,
diém bdo); nhém thé loai thd ba ¢é d6i tugng 1a
cd hai "hién thuc" (tdng quan, binh luan, tiéu
ludn néu vdn dé va thu tiu traoc d6i). Muc dich
phan dnh: ddnh gid su kién, hién tugng, da
duge dbéc gid bidt dén (binh ludn); lam rd
nguyén nhan va gia tri cua mét hién tugng don
18 (trao d6i thu tir}; giadi thich mét chudi edc su
kién, hién tuong lién quan dén nhau, tinh hgp
quy luat cia mé1 quan hé qua lai ctia ching, dua
ra du bao vé su tién trién cta ching (tiéu ludn);
thdong bdo vé nhiing su kién quan trong trong
tuan, trong thdang, lam rd nguyén nhan, ¥
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nghia, méi lién hé (téng quan); giéi thiéu doée
gla vdi cdc san pham cia phuong tién théng tin
dai chung, dua ra ddnh gid (diém bdo, cdc phat
biéu trén dai ph4t thanh hay truyén hinh); lam
rd gid tri d6i vdi dde gid cda mdt cudn sach, bé
phim, mét vd kich (phé binh); xem xét dac
diém sang tao ciia nha vin hay nhac si, ddnh
gida mdt tdc pham nao d6 (ti€u luan phé binh-
van hoc). Khi chudn bi tai liéu nha bao st dung
vhiéu phuong phdp khdc nhau dé phén 4nh
hién thuc: 1y thuyét hgp 1y, chinh luin-nghé
thuit hay két hop phuong phap khéi niém va
hinh tugng. Cung ¢é mdt déi tuong, muc dich
va phuong phdp phdn dnh nhu nhau, cing dua
vao mdt ngudn théng tin, nhung cdc nha béo
khdc nhau ¢6 thé phdt biéu qua bai viét cda
minh vé€ mét sy kién, hién tuong cu thé bing
nhiéu thé loai khdc nhau, tuy thudc vao phuong
phdp trinh bdy ma ho st dung (thdng bdo, tu su
hay tém tdt; déc thoai, nhu trong tiéu luan,
trao doi thu tu, phé binh hay d6i thoai, nhu
trong phéng van, tro chuyén, v.v..).

Ty thudc vao mue dich tac ddng dén ban doc,
dién phdn dnh hién thue, chiéu sau phéan tich va
dién téng quat, phuong tién dién ta-phan anh
ma ngudi ta thuong chia thé loai bdo chi ra
thanh ba dang: théng tin, phan tich va chinh
ludn-nghé thuit. Ching ta s& xem xét ching cu
thé hon.
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1. Thé loai thong tin

Thé loai nay gém c¢6: tin thoi su, phéng van,
trdo chuyén, ¥ kién phan héi, binh luan, phéng
su, bdo cdo.

Né&u nhu sau khi nghién citu mdt hién tugng,
su kién quan trong nao dé nha bdo dat muc
dich théng bdo vé chiing, théng tin cho céng
ludn, thi anh ta s& lya chon hoidc la tin vin,
hodc 12 phéng su. Tin van trinh bay tuong d4ai
cu thé sy vide va cdac thanh phdn quan trong
nhit ctia né (dia diém, nhan vat). Trong phéng
su ndi bat 1a cdch trinh bay tinh cdm-truc quan
dsi v6i su viéc. Téc gid tiép nhan cde su viéce
mot cdch khédch quan va day cdm xie, réi ké lai
cho ban doc nhu mot nguoi tAn mat chitng kién.
N&u tin vén, bdo cdo dic trung ¢ su ngin gon,
¢6 dong, nghéo nan phuong tién biéu cdm, thi
do1l v6i phéng su, phéng van lai dién hinh bdi
nhiing phuong tién bi€u cdm-nghé thuat, ma
van chinh ludn st dung. Va tdt cd cdc thé loai
théng tin déu cé chung nhitng dic diém nhu
tinh md&i mé, néng héi cla su vide va viéc dua
tin kip thai.

Nhu vay, tin vdn 1a hinh thie don gidn nhat
cua thdong bdo bdo chi ndéng, co s0 cha nd la sy
viéc cap bach, kip thoi, ¢é6 ¥ nghia xd hdi. Pac
diém cta né la mdi mé va ngin gon, Nha bdo
phdi nhin thay sau su viéc c4 1& mét hién tugng,
khéng chi théng bio vé né, ma con danh gia,
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binh luan né. Hinh thic ngdn gon hon cia tin
van la tin thai su.

Cé hai phuong phap dua tin thoi su. Phuong
phap cing, khi dua thong tin vé su kién, su kién
gidt gan, vA phuong phdp mém, khi théng tin
duge t6 diém bdi chi tiét va tinh tiét. Nghé
thudt ndm & chd, cung cdp dugc cho doc giad cau
tra 11 cho cdu hoéi: ai? cdi gi? § dau? khi nao? vi
sao? dé lam gi? trong mdt khong gian bao chi vé
cung han ché (35-40 ti). Véi muc dich dé ngusi
ta thudng st dung “kim tu thdp lon nguge” hay
"tam gidc ngugc”, khi bat diu tir su viéc nao cd ¥
nghia hon ca (ddy kim ty thdp), nhitng su viéc
con lai duge sdp x€p theo thi tu gidm dan vé v
nghia va d6 quan tdm. Con dé hap dan ban doc,
khéu ggi tri t& mo va su chd v, nén bit dau tir
doan mao dau (lead), théng tin vé dé tai chinh.

Sach gido khoa M¥ dé xuit cdc loai lead khéc
nhau khi chudn bi mét tin thei su "cdng'™

Lead "mot yéu t6". Puge si dung trong trudng
hgp tin thdi su ¢6 mot yéu té rdt manh, cdn
phéi lam ndi bat 1én (tat cd tap trung vao tén
tudi, hay k&t qud, hay thoi gian xay ra, v.v..).

Lead — “tdng quat”. Pugc s dung néu trong
thong tin hién dién cing ldc mét vai y&u t§ quan
trong. (M&i quan tdm rdi déu cho nhan vat va
hanh déng).

Lead - "méc 4o0'. Gan nhu khai thdc hét
nguyén liéu cua tin. Ngay tai doan diu tién téc
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gid dd "treo” lén tat cd cdc cau trd l&i cho cdc
cdu héi. (Khong phai ldc nao cing thich hop, vi
d6i khi dan dén mot cai lead hén loan, réi rdm).

Lead — “nhan dién ngay lap tic”. Bat dau tir
cau tra 1di cho cau héi "ai”, dua ra céu tra loi rat
chinh xdc, vi trung tAm cua tin l1a sy tham gia caa
nhan vat ndi trén trong su kién duge midu ta.

Lead — “nhan dién kéo dai”. Sd dung trong
trudng hgp ban thian nhin vt khéng ¢6 gi quan
trong, nhung trd thanh quan trong do hanh
déng anh ta thuc hién (vi du, mot vu giét nguoi).
Nhap dé tir cau héi "ai" khéng dua ra tat ca chi
ti&t vé nhan vat (tén tudi, nghé nghiép, chic vu,
v.v..), mt phan cdc chi tiét chuyén xudng doan
thu hai.

Lead — "mét miii tén duy nhét". S& dung khi
d61 tuong cia thoéng bso (tin chinh) cé thé rat
ngin gon, chi nhu mdt cdu cdch ngoén. (vi du:
"Cudc thuong lugng sé dién ra - viéc d6 da duge
quyét dinh").

Lead — “binh luan”. Tin thudng la doc rit
khach quan, nhung sé chia dung 181 binh luan
cua nha bao, néu trong cdu chi bit giap nhimg tir
chém vao (“tuy nhién”, “mic du”, “tuy thé,
nhung...", v.v.). Pdi khi mot lead hdén hop 1a
mot lead-binh ludn, két hop trong ciing mét cau
cdc cAu tra loi: "Ai, vi sao?”’, "Cal gi, vi sao?",
"Céi gi, nhu th& nao?" (vi dy: "da vudt qua véi
mudn van nd luc...", "Thd nhan bing 1&i néi..",
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hay "da tu thidu dé phan d&i...").

Lead — “choi chit” hay lead “tro choi”. Thudng
gép trén cac trang bdo giai tri dai chang va trén
cdc 4n phaAm dia phuong. Ca s§ cia lead c6 thé
12 tén mot bd phim, tén chuong trinh truyén
hinh, tén cdc "sao”, mot 161 néi binh dan. (Vi du:
"Nguti phu nif tré, vg cua ngudi sang lap ra
chuong trinh "Als! Alé!" Jeremi LLoyd de doa sé&
néi "Chao! Chao!" véi dng ta).

Lead — “ké chuyén”. Sif dung néu tinh bAt
thudng cia su viée ¢6 thé duge chi ra qua nién
bidu ngan gon cdc su kién. Péi khi di trude viéce
liét ké cdc suit viéc 1a 151 tong hop ngan. Vi du:
"Bon. Ngay hom qua cdnh sdat Bac da dé6 mat vi
hé then: ddu tién ho dé bon tén téi pham nguy
hiém trén thodt khdéi mét nha td duge canh
phdong can mat, cung cdp cho chung 6 t6 kém
theo 2 tridu mde, sau d6 dé mat ddu vét cla
ching - theo tin thong tdn xa".

P61 v6i loai tin "mém" - hap din nhung
khong diac biét khan cap, cac su kién dién bién
ém 4, nén cb cdc lead khdc, khéng cdn ré rang,
nhung phai gay hiéu ky, kich thich tri tuéng
tugng cha ddc gid, chuan bi cho ho ti€p nhén.

Lead - “tutng thuat” hay "lead-ké chuyén”.

Lead - “tuong phan”. Trong doan dau cai cii va
cai mdi, "hém qua" va "hém nay", nhiing hoan
canh khé4c nhau ciia hanh déng d6i dau véi nhau.

Lead-"ngit doan". Pé la mot loat nhitng cau
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ngdn, dat khae, ‘dién tin” - nifa 4n ¥, nhiing y&u
té cta y nghia. Tinh chat chua duge ching minh
cua lead - ngdt doan, sy tréu tdc ban doe thudng
st dung trong béo chi dai chung.

Lead c6 dia chi. Poan dau tién cba van ban
chda 101 xung hé truc ti€p véi ban doc ("Cac
ban", "cta cac ban”, v.v..).

Lead — “cau héi”. Hinh thdc ciu héi c6 thé
cong khai (c6 dau chdm héi ¢ cudi cau), hoac
duge gidu kin. (Vi du: "Khéng 18 ¢ thé tin vao
nhiing gi duge phat biéu tai hdi thdo..."). Lead
cua tin "cdng” khong bao gid bdt dau tir cau hoi.

Lead - “trich dAn”. Poan thi nhat bit dau tu
d4u ngo#c kép. Hinh thic nhap dé nay phd bién
trong bdo chi chau Au hon chdu My.

Lead —"dong dédnh". Phuong 4n lead sang tao,
thudng 14 mia mai, gay tinh huéng &n tugng.

Ngoeai tin thdi sy ngan gon hay mé réng con
¢6 thé liét vao thé loai trén tin vdn phé binh va
phdn héi (tra 131 thu ban doc). Péi khi su kién
duge binh ludn trong phong cdch cham biém sau
cay {tin vin trao phing).

Bdo cdo - 1a thong bdo v& mdt hoat dong cé
mgt lugng doc gida nhat dinh tham gia (hdi thdo
va hop, thi d4u thé thao va trién lam, v.v...). Vé
tinh chét cdch tiép can tu liéu ma bdo cao ¢6 thé
la tong hgp hay theo dé tai, con vé muc dich va
déc difm trinh bay - né cé thé 1a théng tin (151
phéat biéu, sut kién, su viéc duoc dua ra truc tiép)
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hay phan tich (tdp trung chi ¥y vao mdt phuong
dién cu thé, dua ra 1oi ddnh gi4, binh luidn vé sy
kién xay ra).

Phéng vdn - la nhing cdu tra 101 cia mdt
nhan vit cu thé dai dién cho méi quan tdm cia
x4 hol trude cdc cau hoéi cia nha bao; con tro
chuyén, khi nha bdo khong gidi han & nhiing céu
héi ¢d dong, ma tranh ludn véi ngudi ddi theai,
binh ludn cau tra 1&i cha ngudi d6i thoai. Phéng
van khéng chi duge goi la thé loai, ma con la
phuong phdp thu nhén tin tdc cho viée trao doi
thu tl, ky su ciing nhu cac tai lidu khéc.

Mot thé loai ching ta thudng gip la phéng
vin - doc thoai (vi du, trd 16i cia Téng thong
Lién bang Nga cho cdc cAu héi cua bdo "Tin
tizc”); phéng vin - théng bdo (trinh bay nhing
phuong dién néi bat nhat cda cudc trd chuyén,
cdu trd 1¥i dua ra ngin gon); phéng van - déi
thoai (nguyén vin cude trd chuyén); phong van -
phde hoa (ngoai ndi dung cude trd chuyén, nha
bAo con dua ra hoan canh cudc néit chuyén, tinh
chdt cudc néi chuyén, ké v& cudc doi va cong
viée cha ngudi 481 thoai; thudng didng & muc
"Néi chuyén v6i ngudi d6i thoai thd vi", "Khéach
cda tda soan', "Phéng van cia ching téi", v.v..);
phdéng v&n - y kién (binh luidn van dé, su kién,
su viée); phéng van - qudn chiung (ti cédc cudc
hop bdo, hop bao chdp nhodng). Thé loai phéng
van con gém cé tham do y kién.
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Phong su cing duge xem xét ¢ hai khia canh,
nhu mdt su thu thip, cung cidp nguyén liéu thong
tin cho bdo chi, dai ph4at thanh va truyén hinh
va nhu mét thé loai thong tin, ké mot cich kip
thoi va sdc nét vé sy kién, tinh huéng, hién
tuong (nhitng ddc diém nay déc biét ré nét trén
truyén hinh va dai phat thanh, noi phéng su
duge thuc hién tir dia diém va diang thoi diém
xay ra st kién). Hiéu qua cta sy hién dién, tinh
chat xdc thue, khéng khi tham gia - d6 1a nhing
véu cau cia mot phéng su, tdc gid cha né ludn la
ngudi truce tiép chdng kién, hodic ngudi tham gia
tich cuc vao su kién.

2. Thé loai phén tich

Céc nha bédo thuong khong chi gidi han & viéc
trinh bay cdc su viée, ma con co géng phan tich
ching, so sdnh v6i cdc su vide khdc, danh gia
tinh huéng va hién tugng, dua ra cach nhin
nhian, huéng gidi quyét van dé cia minh. Néu so
sdnh vdi thé loai thong tin, thé loai phan tich
rong hon vé nguyén liéu thuc t&€, quy mé hon vé
¥ kién, vé qud trinh nghién ctu cdc vin dé quan
trong sdng con. Lam viéc véi mot loat cdc su
viéc tuong ty, tdc gid ¢6 gdng tong hop ching,
dé lam rd t4t cd cac phuong dién chia van dé.
Thé loai phan tich dugc phéan biét ¢ d6i tuong
nhan bi€t, sy phdn 4nh d8i tugng, muc dich cu
thé, nhiém vy nhan biét-gido duc, bién d6 phin
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anh hién thue, quy mé cac k&t luan va tdng hop,
tinh chat cdc phuong tién vdn hoc - phong cédch,
biéu cam-thé hién.

M6t trong nhitng dai dién chinh cia nhém
thé loai nay la fraoc doi thu t& - trén mot
nguyén liéu cu thé, trong mdt quy md khong
rong ldm, van dé thoi sy duge ban ludn trén
binh dién phéan tich, hodc mdt van dé nao d6
duge gidi quyét. Trao d8i thu tu cé thé mang
tinh théng tin: thong bdo cua cac phéng vién
nude ngoai, chuyén k& vé mét hién tugng méi,
mot phéat kién khoa hoc, mdt kinh nghiém san
xuat. N6 giong nhu mot ghi chép mé rong,
nhung khdc ¢ tdm bao quat nguyén liéu, sy phdt
trién chi tiét cia dé tai. Trao déi thu tit phdn
tich mé ra nguyén nhin ctia hién tugng dugec mo
t4 (tinh hudng, mau thuin). Thudng 14 mang
tinh phé binh. Trén co s§ phan tich cac su viée
khéng hiém khi mot van dé mdi duge dat ra,
thdo ludn nhimg vadn dé kinh t&-xa hoéi hay
chinh tri cap bach. Nhing cude trao ddi thu tit
nhu vay goi la trac d6i ddt vdn dé. DBoi khi
dudng nhu nha bdo ciing phén tich, so sdnh, d6i
lap, ddanh gid mot loat cac sy viéc cung véi doc
gla — Do vay ma hinh thuic trao d8i thu tir - suy
ngam ra doi.

Thé loai phén tich quan trong nhét, cho phép
kién gidi van dé cda hién thyc xa hoi mét cdch
chi tigt, sdu sdc, khoa hoc, thau ddo van dé va

148



CHUGNG 111: H§ THONG CAC LOAI Hilk 860 Chi

tong hop ching vé ly luan, 1a nghi ludn. Bi
trude nhitng k&t luan quy mé 1a cac ddnh gid
tinh hudng va s6 liéu c¢é thue dudge xem xét mot
cach téng hop. Néu trong trao ddi thu tir tdt ca
duge xay dung trén sy viéc thue, thi trong nghi
ludn su viéc déng vai trdo minh hoa, ching cé
thé thay déi, nhung vadn dé, hién tugng thi
khéng d6i (vi du, trong bai nghi ludn vé tinh
hinh t91 pham ta ¢6 thé dé dang thay d6i dia
chi ciua cdc vi du: Saint-Peterburg thay bing
Ecaterinburg, Saratov bang Tver, v.v.., nhung
két cdu cha nguyén liéu thi khéng thay d6i).
Nhimg bai nghi ludn gid tri hon ca 12 nhing
bai dgt vdn dé, doi hdi tdc gid phai nghién ciu
sdu sdc, toan dién van dé, phai am hidu, ¢6
sdng kién, 1dng ding cam.

C6 thé liét binh ludn chinh ludn vao thé loai
nghi ludn, né cho phép dua ra ¥ kién hudng ung
kip thoi trude cdce su kién, binh ludn va danh
gid chang.

Phé binh - 1a thé€ loai phan tich, trong dé dua
ra ddnh gid phé binh vé mdt tdc phdm vin hoc
hay khoa hoc, chinh tri-xa hoi hay 1y thuyét ky
thuat, cdc tdc pham san khdu (phé binh sdn
khdu), tac phdm dién dnh (phé binh dién dnh),
chuong trinh truyén hinh (phé bink truyén
hinh), trién lam my thuat, hoa nhac.

Ngay tir thé ky XIX ti "téng quan' dd b
nghia la mdt thé loai ¢6 muc tiéu 14 lam cho ban
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doc quen véi cdc su kién nhat dinh. Vi du trong
khuén khé thé loai nay hang nam V.G.Belinski
déu ¢6 bai téng quan vin hoc (vi du, "Cai nhin
vé van hoc Nga nam 1847). Nha diém bédo hién
dai thudng xem xét dién tién su kién trong thoi
gian, khong hi€m khi k& tif thai diém ra ddi cho
dén héi k&t thae. Vi vay cé thé goi "téng quan”
mot cach hinh tugng 13 "bic tranh toan cdnh vé
sy kién". Téng quan ¢6 thé d pham vi trong nude
va quic t&, tdng quan hing tuan, hiang thang,
hidng nam, téng quan théng tin hoac phan tich,
con vé hé van dé - né c6 thé 1a téng quan chinh
tri, kinh t&, néng nghiép, vin hoec, bdo chi,
truyén hinh (vi du, diém cdc chuong trinh truyén
hinh tuan qua).

M6t hinh thidc clia téng quan 1a diém thu ban
doc, trong d6 dita ra y ki&n cda ban doc.

3. Thé loai chinh luan - nghé thuat

Sy viéc cu thé, tu lidu trong thé loai nay dudng
nhu lui xuéng hang thit yéu, nhuong chd cho cadm
tuéng, danh gia, suy nghi cha tdc gid vé su viée.
Cac dai dién chinh & day la ky va phac thao,
phan dnh nhitng hién tugng tich cuc, cing nhu
cac thé loai trao phing: da kich va cham biém.

Trong mét bai phdc thdo ngdn, cdc dudng nét,
d4u hiéu ctia thé loai théng tin va chinh luan -
nghé thuat, thé loai bdo chi néng héi va bién
thé cia ky - phac thdo, dan xen vdi nhau mot
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cdch hitu co. N6 k& vé mét sy kién dudng nhu
khéng ding k&, nhung phan anh né mét cach
nhin thay duge, true quan, sic nét.

Khéng nang lén thanh téng két, khong s
dung hét céng sudt cac phuong tién dién hinh
héa, phdc thdo phdn dnh & thé ky mot hién
tugng, su kién nao d6, né cé thé c6 cot truyén
hay khong c¢6é c6t truyén, k& vé mot mau thudn
hay khong phdn anh mau thuan nao hét.

Ky cho phép ta phin d4nh mot cach sinh dong,
sidc nét, dé hiéu, kip thoi trude su kién, hé mé -
hinh d4nh mét con nguoi thi vi, v&@ nén chdn
dung mét tap thé, ké vé sinh hoat, truyén
théng, tdp tuc cia con ngusi mét ving dat. Co
sd chia ky su chdn dung la cau chuyén vé con
nguoi, vé cudc séng, y kién cia ngudsi doi thoai.
Nhung khong phai s6 phan nao ciing c¢6 thé 1a
dé tai dé viét phéng sy, ma chi s& phan nao
phan anh r5 nét nhdt vé thoi dai, vé hién thuc
x4 hoi, v& nhan cach, ¥ nghia cha né trong timg
hoan cdnh cu thé méi c¢é thé 1a chat lidu dé viét
ky su. Phan tich tinh bién chiing ciia c4 thé dé6
trong qud trinh phat trién cGa tap thé cho phép
nha bao nhin thdy quy ludt cha tién bd, dua ra
nhitng bién phdp gidi quyét miu thudn, ¥ nghia
caa sy van dong di 1én.

Tuy nhién d61 khi nha bdo (dic biét 14 nha
bdo mdi vaoc nghé) lai qua say mé véi viéc ké lai
ti mi vé ti€u s clia nhan vat. Qua nhiéu nguyén
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lidu, su viée, sédp x€p theo "trat tu”, khong ding
duge su cha y, khéng ¢é kha niang loc ra nhiing
thoi diém dién hinh, quyét dinh trong cubc doi
mdt con ngudi.

Trong ky su vdn dé con ngudi lui lai § tuyén
sau, tdc gid uu tién phan tich van dé quan trong
qua nhimg biéu hién cu thé, hoat dong cha con
nguti va tap thé cu thé. Viédc tiép thu mot khéi
litong 16n cdc su viée, tong hop cdc nguyén liéu
khac nhau cho phép nha bdo tién hanh cude néi
chuyén quy mo vé nhitng vin dé cAp bach.

Ky su khoa hoc - thuong thie diat muc dich 1a
ké vé mot van dé khoa hoc mot cach sau siic va
xdc dang, nhung bing ngdn ngid dé hiéu, dai
chiang. Ky su di duong - 14 mét trong nhiing
hinh thde ¢6 nhat eha van chinh luin nghé
thuit - cé diém xuat phat 1a sach vé va chuyén
ké cia nhitng ngudi hay di du lich. Chi cAn nhd
lai cuén "Hanh trinh qua ba bé" cha thuong
nhan thanh phé Tver Aphanaxi Nikitin. Sau d6
thé loai nay duge nhiéu nha vian Nga nhu AN,
Radishev, A.C. Pushkin, A I.Ghersen, L.N.Tonxtéi,
A.P.Chekhov ... st dung.

Trong ky su thuéng st dung nhiéu bién phap
dién hinh héa nghé thuit, dua ra nhing phuong
dién ctia né nhu chan dung nhén vat, nhimg 161
noéi dién hinh ctta nhan vat, phong canh, su viéc,
chi tiét, hu cau va phdéng dodn. Nguyén lidu cho
ky duge coi la dat néu ¢6 co s 14 vach ra méu
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thudn, cfing nhu mdt sy phéan tich tdm 1y chinh
xdc. B8 cuc va ¢dt truyén rat quan trong - né la
c4i mée cau khong bao gid dé roi sy td mo cua
con ngudi. Vi du, b8 cuc c6 thé 1a ghép mdnh
(chan dung nhan vat dugc vé bang nhing nét
phéc), c6 thé 12 cinh qugt (ding & vi tri trung
tam la nhan vat, tit d6 tda ra cdc y kién cda
nhidu ngudi khdc nhau vé nhan vat), bdc thang
(nhitng tinh ti&t thi vi cia nhing nam thang
khac nhau din ra ti¥ cude d¥i caa nhan vat), v.v..

Ban chat cha ky su la trong mot ky su cé thé
"dan xen" nhiéu thé loai khac nhau: phéng su,
bdo cdo, phéc thao, trac déi thu tir, diéu nay
ching t6 mot su tu do thé loai, tinh linh hoat
cia ky su, né cho phép tdc gid tién hanh cube
néi chuyén mot cdch khong go bo, cé thé thay
d8i Am diéu cda cau chuyén, nhip diéu cua 1o
vdn trong mot su théng nhit v& b cuc, cbt
chuyén va phong cach.

Thé loai trao phiung duge hinh thanh tir viéc
st dung rong rai 16i mia mai, chAm biém, vi vay
quan trong la phai phan biét duge nhitng khai
niédm dd, so sdnh traoc phing véi1 hai hude.

Hai huée quan niém rang, dang sau mot
khuyét diém gay tiéng cudi 13 mot phdm chat
tich cuc, hap dan, nghiédm tic. Nguoi ta cudi
khuyét diém cda ngudi minh yéu thuong mot
cdach hai hude. Trong hai hu6c tiéng cusi két hop
véi méi thién cam véi doi tugng cla tiéng cudi.
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Mia mai pha v& su thong nhét, tr d6 xuat
phat sir hai hude. N6 d6i 14p cdi tich cuc vdi cdi
tidu cuc, 1y tudng vdi hién thue, c4i than thdnh
vdi cal nuc cudi. Cdi nuc cudi va xAu xi duoe tiép
nhan nhu cdi v6 bén ngoat va khéng nhu mot
thoi diém duge dua vao cdi gia tri va tuyét diéu,
ma chi nhu mdt sy tuong phédn, déi tugng dé
chia mii nhon cua tiéng cusi mia mai. Mia mai
tirc 1a khi con ngudi cdm nhan duge sy hon hin
cia minh trude d61 tugng gy cho minh cam gide
hai huée. '

Khi d6i tugng hay nhan vat nay hién dién
nhu mt luc lugng chién théng, su mia mai trd
nén gidn dii, bat binh, bi céng kich, dsi khi
dugm cay ddng, va chuyén thanh cham choc cay
ddc. Thay vi diém dam va cé hoi chiit cao ngao
ma danh guc ti trén cao thi né bit diu chién
dau vdi dich thd, cham chich va da pha dich tha.
Mia mai chan chinh luén huéng téi ddi tugng
mia mai tif mét quan diém cao hon, né phd nhan
diéu né huéng téi, vi mot didu gi d6 t6t hon. N6
cé thé kiéu ngao, nhung khéng nhd mon, khong
doc dia.

Nhu vay, hai hude 1a viéc trung ra diém yéu
va khi€m khuyét clia con ngudi mot cdch khong
déc dia, khong gdy khé chiu; trao phiing 1a tiéng
cudi giu gidn dif va gay gdt. Va su khde nhau §
day khong chi nim & cudng lue, ma & d6i tuong
giéu cgt, ¢ quan diém mang tinh nguyén tic cia
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tdc gia vé d6i tugng dé, la tich cuc, hay tiéu cue.
Hai hudc va trao phing - d6 la tiéng cudi dugc
st dung vae nhiing muc dich khac nhau. Trao
phiing 13 sit dung tiéng cusi dé phé binh nhitng
hién tugng cé hai cho x4 héi. Trong tdt ca céac
trudng hop khac thi st dung tiéng cudi ¢ nghia
la hai hude. Tir lau ngudi ta da nhan ra rang:
khéng gi ¢d tdc dung vé6 hiéu hoéa té nan tot
bang nhén thite, ring t& nan di bi nhan mat va
tiéng cudi d4 vang lén.

Néu nhu tin vin phé binh trén bdo théng
bao vé mét su viéc cu thé, chi ra ngudi ¢6 151,
cung cdp dia chi chinh xdc, thi trong tin vdn
trao phing con bd sung thém 151 binh luin phé
phédn, cham biém. Vi du, né nhan manh khoang
cdch gilra 161 néi va viéde lam cda nhan vat, da
duge cudng diéu dén mie t61 da. Nha bdo si
dung céc thi phdp song song, tuong phan, rdt
hiéu qud ma khoéng can gidi thich cia tdc gia,
vi ban doc ¢6 kha ning tu hiéu va d4nh gid su
déi 14p. Tuy nhién phd bién nh&t 1a thi phdp
binh luidn ké& tiép.

Bd kich - thé loai trao phing chinh luidn-nghé
thuat - cing xiy dung trén co sd hai hude, né hé
md ban chit tiéng cudi cha cac su viée va hién
tugng tiéu cuc cua hién thuc. Su viée mang ra da
kich phéi ¢6 tinh ludng trao: cao trao thd nhat
(thuc chat c6 hai cho xa hoi cha su viée) ggi nén
long bat binh clia ban doec, con cao trao thit hai
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{n%i1 dung tiéng cudi cla cing sy viée &y) - goi
nén tiéng cudi. Ta dat dén cao trao thit hai khi
su viéc ban dau cé tinh nguoe doi, tic la chua
dung mau thuan gidta tham vong va kha ning
cua tdc gid, gitta chic vu va hanh vi, gida
phuong tién va muc dich, gita hinh thdc va néi
dung, gitta ¥ d6 va két qui, 1¥i néi va viéc lam,
1y tudng va thuc t&, hanh dong va luong tri ...

Né&u xuat phat ti thuc t& bdo chi thi dinh
nghia nhu sau v& da kich 1a chinh xdc hon ca: la
mot thé loai chinh ludn trao phing, ddy chdt
but chién, vach trdn bdn chdt ciia hién tirong
tiéu cuc bdng cdc phuong phdp dde thi cia
minh, duoc xdy dung dua vao cde hinh tuong
vdan hoc-nghé thudt.

Pa kich 1a sy i6ng hop clia ba nhéan td: chinh
ludn (sy viéc khong chi ngidn gon, cdp thiét,
thite thi, ma con kip thoi), trao phing (néi
dung tiéng cudi cha sy viée, dé ddnh gid su viéce
dé cdn mot sy phan tich trao phing) va nghé
thudt (x4y dung nén hinh tugng trao phing,
chinh diéu nay phan biét d4 kich vdi tin vdn
trao phing).

Hinh tugng trao phing, cing nhu hinh tugng
nghé thuit - dé la sy thong nhédt bién ching
gilta cai riéng va cal chung, cdi bién ching va
c4i dién hinh. Nhu mét hinh thde bai dang bao,
da kich ddi hdi mot co s& cé that dén mdc téi
da, cing nhu hinh tugng vian hoc cAn mét su hu
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cau cua téc gid vay. Trén ranh gidi gita su viéc
thuc va tudng tugng ma nay sinh hinh tugng
trao phdang; khi cdu chuyén riéng tu cla mot
truong hop don 18 chuyén thanh mét cdu chuyén
16n nho trién khai thi phiap da kich, sy viéc
riéng tu bit ddu cé tiéng vang x4 hoi. Nha van
da kich tim ki€m mét hién tugng khac, ¢ mdi
lién quan lién tudng véi su viéc doi thue trén,
rbi trén co s§ sy gidng nhau hay khdc nhau duge
tim th4y va nh4n manh ma ti€n hanh téng két.

Trong vdn da kich hinh tugng nhén cach hdéa
¢6 thé duge kham pha - d6 1a hinh tuong-nhén
vdt (dai dién cu thé cho cai d4c - mot chace vu hay
mot cd nhan) hay hinh tuong-phuong chdm, khi
cdn phai téng hop nhilng sy viéc riéng 18,
nghién cdu tinh hudng xa hdi, vach tran hién
tuong tidu cue. Vi du, bdo "Lao Déng” (cha Nga -
ND) c6 th&i gian quyét dinh giéu cgt cac khdi
xuéng hinh thic, vé ich. Va nha bdo bit dau xay
dung hinh tugng-phuong cham tif mét hu cau.
Anh ta viét rdng, trudc dong ddo dén chung
ngudi ta da diat dai ky niém minh vi "chién
thdng oanh liét trong thang chii chén trude khi
vao cong s6". "Khong hiéu 61 cd lién quan gi t6i
dai k¥ niém va két thuc thiang chiii chin - nha
van da kich vi€t - Phai néi thém rang, khong
chi ¢6 téi phdi chiu dung nhing lan séng ngo
vuc'. Anh ta liét ké td4t cd nhimg quy va thang
hanh dong khdc. Chiing minh rang ching chéng
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¢6 ich gi, vi day chi la vAn dé con ngudi thuc
hién nhitng bon phan cu thé cda chinh minh, réi
tdc gida két thac bai da kich bang giong trao
phung: "Ngudti ta s6t rudt mudn ¢ vinh quang.
Bang bat ky gid nao. Chi c¢ot khéng phai vat va
va cang thaing. Vay la ngudi ta nhét vao hang
ngii nhitng sang kién cu thé va cin thiét nhimng
khéi xudng da loai ki€u nhu: "Pi lam phai ding
gid!”", thdng "Khong &n cdp!" va sang kién "Bay
ngay khong néi tuc”. Va da tim ra ngudi chién
thdng. Va tiéng "hoan hd" réng tuéch di duoc
tung 1&8n bau tréi cao xanh, rdéi v& ra trong bau
khi quyén day dac. Con tdi ding duéi béng
tuong dai cia minh va nghi vé cudc doi. Vé
thang “thd sau bing mai” sap tsi.

Phuong phap dién hinh héa trao phing quan
trong nhét la hu cdu. Hu cdu cé thé toan phin
hodc "di€m xuyét”, khi nhan vat eé thuc tac
dong qua lai v6i nhédn vat do téc gia da kich
nghi ra. Trong cdu chuyén da kich "Nhing néi
dau khd bat thudng cia gidm déc nha may" cla
LIIf va E.Petrov, d€ cudi nhao "nhiing ké chay
chot” mudn sian lung loai & t& khan hiém cha
nha mdy Gorky, dia cai thém mdt nhan vat
tuéng tugng bén canh vi giam déc that - d6 1a
anh chang tro tréo giéi ludn lot Gnushevich. Khi
giam d6c ngdi vao xe trd vé nha, ai d6 duai vao
tay 6ng mot chiée phong bi nhé mau hdng.

“Trong d6 ¢6 mAu gidy thom ndc: "Em yéu
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Ong. Ong 13 ngudi rat thd vi, khong gidng voi
c4c giam ddc khic. Em sé& chd 0ng canh buu dién
vao ldc 6 giv. Em s& ngdm mot bong hong dé.
Ong sé& dén chi? Xin ong hay dén! Gienevieva
cua ong'".

Va dang lac 6 gir ong di ngang qua buu dién.
Long ngudi khén ludng. Trai tim chi dau phai
cuc dd. Giam déc thi cing la ngudi. Song ma
thi€u mdi chan tinh thi ciing mét moéi. Ma chung
ta, n6i chung, dau phai thay tu, lai cang khong
phéi ké khd hanh. Tiét trdi lai dang ding xuén,
song bing tan, gié thadi 4 4. Tém lai la gidm doc
ra lénh dung xe bén canh buu dién.

Trén bac thém buu dién, Gnushevich dang
ding d6 véi mot bong hong dé tham gita ham
rang tring mudt".

Bai van da kich con duge t6 diém béi nhing
cau pha trd ngin. Khi md td vé bé ngoai cla
mdt k& loan da, X. Narinhiani viét: "Téc anh ta
con dit cho mdt cude Au d4". Sy hém hinh cé déc
tinh bi hiém. Loi tuyén bs "N.N. 1a thing ngoc"
nghe c¢6 vé thé thién va thidu cin cof. Hay néi:
"Ba me c¢6 ba ngudi con trai, hai ngudi thong
minh, cdn ngudi thd ba 1a N.N", cing la 161 két
t61, nhung duge thé hién duéi hinh thitc khong
truc ti€p, 46 chit, thi né lai c6 sic manh tan cong
manh hon nh® nhiing quy luat bi 4n nao d6 cia
tu duy, gy 4n tugng gdn nhu mot bang ching,
mac di, tdt nhién 14 ching ¢6 chit xace thue nao.

159



NGHIEP Uy BAD CHi - LY Lufin vé Tac TIén

Cai budn cudi bat dau tir viéc tir chéi phuong
phdp thé hién théng thudng, truc dién mot
nghi xiic pham dén mdt ai 446, tir vide tir chdi goi
con meo la con méo. N&u con ngudi goi con meo
la "con hé sinh non", thi anh ta da dat chan lén
bac thém hai huse.

Van eéng kich - 1a tdc pham mang tinh vach
tran, trong d6 yé&u t& trao phing duge tao thanh
béi chAm biém, xtic cdm va tinh biéu cidm gian
dit, cdn yéu to6 chinh ludn - bdi tinh bic thiét,
kip thoi, tinh tai lidu va 461 tugng quy mo 1én
cha sy vach tran (moét hién tugng xa hoi 16n, céc
nha hoat dong nha nudc va xa hodi). Van cong
kich la sy kién hi€m cé trong van hoc va bao chi.
Né bat nguon tit Erasm Rotterdamski ("Thu cha
nhimmg con nguti den t6i", ndm 1515), Fransoa
Rabelais ("Gargantua va Pantegruel”, 1534).
Daniel Defoe da bi ding c¢6t nhuc nha vi tac
phdm cong kich "Con dudng ngin nhat dé tring
tri cdc nha nghi ludn". "Tu tuéng triét hoc" clha
Deni Diderot bi d6t bd. Vi tdc phAm "Nhiing buic
thu triét hoc" P. Chaadaev bi coi 1a dién.

Mot su viée cu thé, la nguyén cé d€ ra doi tédc
phdm cong kich, duge phan tich trong téng hoa
v6i cdc su vide khde, miéu td tinh chat cia su
kién va hoat dong ciia "'nhan vat".

Chang ta da néi vé& ciac thé loai bdo viét.
Cang c6 thé néi tuong tu vé cdc thé loai cha bdo
hinh. Trong truyén hinh phan biét thé loai
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théng lin, bao gbm tin van (thong bdo ngin gon
bang 1&i, dot khi kém theo anh va dean phim),
tin thdi su, phéng van, phéng su; thé loai phan
tich ¢6 trao 461 thu tir, trd chuyén, thio luin,
binh luin, téng quan; thé loai chinh luan-ngheé
thuat ¢é ky su, phic thao.

Trong thdi gian gdn day cé mdt su bd sung
phong phd ca vé ndi dung va tinh chat, hinh
thdc va nguyén lidu. Thé loai théng tin song
hanh véi binh luan, khién né ¢6 thém tinh phan
tich. Linh vuc thé loai luén luén duge bS8 sung.
Trén mot s6 An pham thudng xuyén xudt hién
chuyén muc mdéi "Diéu tra cla nha bao", cé thé
duge goi 1a mot bién thé thé loai do nhitng tinh
chdt déc trung ctia qua trinh chudn bi chuyén
muc (so0 sanh d6i 1ap hanh vi cla con ngudi
trong cudc diéu tra, dua ra nhitng gia thuyét cua
nha bdo, sii dung nhitng y&u t6 phéng su, trao
déi thu tir, ky su, v.v..). C6 thé nhan thdy nhing
yéu t6 cha cdc thé loai khdc trong nhiing thé
loai truyén théng. Vi du, nhim muc dich ting
thém tinh sinh déng cho mét cude trao d6i thu
ti, ngudi ta co thé bat dau né tix phdc thio hay
"mdt mau" phéng su.
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CHUONG IV

TINH KET QUA CUA BAO CHI

Tinh két qua trong hoat dong cua cdc phuong
tién théng tin dai ching nhu mét bién phap
thé& hién ¥ d6 cta nha bdo, mic d§ dat duge céc
muc dich phi hgp véi nhu ciu cda xa hdi, duge
hinh thanh ti nhitng hiéu luc (dudi dnh hudng
cua cdc phuong tién théng tin dai ching ma cdc
thiét ché& xa hoi dé ra nhing bién phdp cu thé)
va hidu qui cfia né, thé hién & tdac dong dén
ban doc, ban xem truyén hinh, ban nghe dai, §
sy hinh thanh nén quan niém caa ho. Chiing ta
goi tinh k&t qua 1a chite ndng, khi dat dugc dnh
hudng t6i da vdi cdc thi€t chd x4 hoi, ciing nhu
vdi déng dao céng ching; 1a phdn chiic ndng,
néu két qua trdi nguge vdi mong dgi; phi chic
ndng - khi khéng cé k&t qud. Con cé tinh két
qud khéng chite ndng, nghia 1a sau phét biéu
cda cde phuong tién théng tin dai ching xuit
hién hiéu qua tiéu cuc b4At ngd, khéng nim
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trong muc dich cua nha bao.

Tinh két qua gén lién véi mét loat cdc thanh
t0, né phu thudc vao hoat dong cla cac chite
ndng cua bdo chi, vao viéc tudn thi chinh xac
cac nguyén tdc, cdc chudn myc phap 1y va dao
dice, cudi cang 1a vao trinh d6 nghiép vu cla cdc
can b cua cdc phuong tién thong tin dai ching.

Cédc phuong tién thong tin dai ching déng vai
trd quan trong trong viée tim hiéu thé& gidi,
trong viéc ddm bdo mdi giao tiép tich cure, trong
gin gilf trang thai x4 héi binh 8n, nhung déng
thoi chung lai ¢6 sic manh ph4 hdy, c6 khi trd
thanh cong cu d& diéu khién ¥ thae.

Tac déng dén tinh chat cia bdo chi ¢dn 6 céc
hién tugng thuc t€ cha thi trudng (cude dau tranh
sinh ton, canh tranh), va qu4 trinh toin cdu héa
cac chu trinh théng tin va dudi d4nh hudng cia
nén céng nghiép thdng tin phuong Tay hing
manh, ban sdc dan téc dan mit di, ngudi ta da
quen v6i chi nghia vy lgi, phi dao dirc, uwa giat
gin, v0 nguydn tic, van héa dai chang (nghé
thuat clia cai dé hiéu, tdm thuirng), khi ranh giéi
gitta c4i thuc t&€ va 1y tudng, giita cdi c¢6 thé cho
phép v6i cdi budng tubng, vé 161, bi x6a nhda.

Anh hudng va tac dong qua lai gifia van héa
dai ching va truyén théng dai ching tao nén
dong théng tin than thanh héa. Bén canh con
ngudi binh thudng c¢é that, khan gid ngay cang
bdt gip nhiu trén man hinh vé6 tuyén nhimg
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mét na, hinh 4nh clia ngudi dan chuong trinh,
céc chinh tri gia va nha bdo chinh luan, ngoi sao
dién dnh, san khau, thé thao, nhan vat trong
cac cudc thi sdc dep. Thoi lugng phat séng danh
nhiéu hon cho cde chuong trinh giai tri, tré choi,
quing c4o, cac cude thi tri tué, cdc sdn pham
van héa dai ching. Khong phai tinh cd ma trén
dién dan "Loi thdch thdc truyén hinh-97" thdng
12-1996 da né ra cudc tranh ludn nay lita vé 4nh
huéng qua lai gida cdc phuong tién thong tin dai
chiing v6i vin héa, phin dinh hai tuyén ddnh
gid vé truyén hinh. Tuyén thi nhat dinh nghia
truyén hinh nhu mdt nganh kinh doanh gidi tri,
nhu mét linh vue quang céo; tuyén thd hai bdo
vé quan diém coi truyén hinh 1la mdt ngudn luc
thong tin cho ¥ thic xa hdi, gido duc dao ddc,
tinh than d6i v61 xa hoi.

Trong nhitng nim gin day hinh thanh mot
dang bdo chi gidi tri, khdc biét vé cach trinh
bay cdc trang, ngén tir dé hiéu, tin tic gidt gin,
thi€u chiéu sau trong viéc irién khai cdc dé tai
x4 hoi, chinh tri va kinh té&.

Bdo chi chat luong chéng lai nha bdo theo
trutng ph4i théong tin, ua cung cdp cho ban doc
mot sy phin tich ti mi nguyén nhan va hiu qua
cia cdc tinh hudng, su kién, hién tugng. Quan
trong la phdi dat dugc su can bing giita hai
khuynh huéng: bdo chi chdt lugng va bio chi
dai ching.
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Cé ba dong théng tin chil y&u trén dai phat
thanh va truyén hinh:

1. Cac budi phat tin thoi su, d6i thoai (trd
chuyén, phong van, thdo luan véi su tham gia
cha cac chuyén gia vé nhiing vdn dé kinh té,
chinh tri, xa h61 va van héa khédc nhau);

2. Cac chugng trinh giai tri;

3. Cdc phan tich chinh tri va kinh t&-xa hoi
vé cdc sy kién thoi su.

Nhitng thay d6i co ban trong ndi dung cia
cac phuong tién thong tin dai ching dién td thé
hién ¢ muic d6 phén tich cua cdc chuong trinh
truyén hinh duge tdng lén, nhimg dong thoi
ting thoi lugng cdce chuong trinh théng tin-giai
tri kém theo khdi lugng quiang cdo ddng ké; vai
trd cia nha bao dan chuong trinh duge cling c6;
mdé rong pham vi cdc hinh thdc tiép xidc truc
ti€p v6i khan gid, vi cdc chuong trinh phdt
séng trite ti€p ludn nang cao duge hiéu qud tac
déng dén nhiéu nhém khédn gida va thinh gia
khdc nhau.

Tuy nhién, cac phuong tién thong tin dai
chiung ngay nay khéng chi nhic dén cac thanh
tuu trong nude, ma cdn danh nhiéu thoi gian cho
dot séng chinh tri, cdc diém néng trén thé gisi,
cac tai nan thdm khdc, cac vu tai tiéng am i. Do
vay, van dé cap thiét l1a phdi xdc dinh duge vai
trd chinh cda bdo chi, chdc ning bao trum cia
bao chi chinh luidn.
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|. BAO CHi NHU MOT NHAN TO
PHAT TRIEN ¥ THUC XA HOI

N6i dung cda hé tir tudng XHCN la tédng hda
cdc quan diém va tu tudng triét hoc, kinh té&,
chinh tri, phdp ly, dao ddc, nghé thuat ... cha
giai cdp cdng nhan va toan thé nhan dan lao
dong, thé hién diéu kién va 161 s6ng, nhiing
quyén lgi co ban cia ho. D6 1a hé tu tudng cia
chu nghia Mac.

Tai mét s6 qubc gia theo chil nghia da nguyén
thi khong c¢6 hé tu tuéng nac duge coi 12 chinh
thong. C6 thé goi hé tu tuéng ¢ day la nhiing
ki€n thic hé théng va mang tinh nguyén ly-quan
diém, trong dé thé hién quyén loi, gid tri va vi
thé trong x& hoi cha nhitng chi thé cu thé, 1a co
s gidi thich dong luc ciing nhu trién vong cha su
phat trién xa hoi. Ho coi bat k¥ mét hé tu tudng
nao cing déu la cach thé hién truc tiép hay gian
tié€p nhimng quyén lgi gbc ré clia mdt nhém xa hoi,
va vi khong c6 mét su tong hop ¢ mic dé dd cao
cac quyén loi cua moi cong dan va muc sdng cha
ho, nén khéng thé 1a hé tu tudng cho toan dan
tdc. Ho coi chi nghia nhdn daoc 1la trung hoa giita
chii nghia nhit nguyén va chli nghia da nguyén,
dé la tu tudng: "dé ton tai, gidi quyét duge nhimg
van dé toan cau, gin gili Trai dit - ngdi nha
chung, thuc hién céc quyén con ngudi”.

Chu nghia nhan dao duge coi nhu mot thanh
td tu nhién va khong thé thidu trong ¥ thic cta
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con ngudi, vd nhu mét hién tugng doi séng tinh
thdn, hé tu tudng khéng chi bac gédm nhiing
nguyén ly - quan diém, ma con bao gom hé
théng gid tri, thai d6 tu tudng, tong hda céc
hanh dong cu thé cia chd thé, tuong quan vdi
khoa hoc, nghé thuit, ton gido, cdc qua trinh
thong tin va cdc thanh t6 khac cia doi séng
tinh than.

Céc phuong tién théng tin dai ching cé tac
dong dén cdc qua trinh tu tudng. Mot mit,
ching phé bién cdc théng tin tu tudéng chinh
théng, khing dinh tu do ngbn ludn; mit khac,
ching c¢6 thé mang tinh cuc bd, tuyén ngdn cho
nhidéu hoat déng tu tuéng phan dnh sai léch du
ludn xa hi va nhén thic caa cdc cong din, giy
thiét hai cho su nhat tri xa héi.

Tuyén truyén luén giit duge ¥ nghia caa mmh
ké cd khi méi truong hé tu tudng bi pha v&. Vai
trd cda néd cang tich cyc hon trong tinh hinh bat
on vé kinh t&, chinh tri va tu tudng, va trong cdc
bi&én dong xa hoi. Y nghia cda tuyén truyén nim
trong viéc lién k&t ¢6 dinh hudng trinh 46 1y
thuyét va thuc té€ cia ¥ thic chinh tri, hé tu
tudng va tAm ly dam dong, trong viéc dam bao
sit thong nhét cdc phuong dién tam ly va ly tri
trong hanh vi cia con ngusi. Hé tu tudng ludn ¢
hiéu qud, khi né déng vién duge y thie dan toc
va tinh todn dé&n cdc thuc thé chinh tri cha thoi
dai. Xudt phat tir hé tu tudng va ¥ thdce xa hoi
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da tiing c6 mét cudc tranh ludn vé muc tidu cao
nhdt clda bio chi.

Vao thap ky 1960 c¢6 quan diém cho ridng,
chdc nédng bao trum. cha bdo chi chinh luan la
hinh thanh nén du ludn xa héi. Quan diém nay
phét trién khoéng nging, bién déi phong phi
thém, nhung van 12 nén tdng cho cd mét khuynh
hudng trong ly thuyét bdo chi chinh luin. Mat
s6 nha nghién cu nhan manh tdc déng cia bao
chi chinh luian khéng chi dén du luan xa héi, ma
con dén y thic xa hdi; s6 khdc col nhiém vu cda
né 12 t6 chifc nén du luan xa héi, ho khing dinh
thém rang, chinh luan "c6 d4nh hudng téng thé
dén y thitc xd hoi"; s6 tha ba viet vé tinh chit
hgp quy lual cia ba loai tac dong: 1) dén y thic
va hanh vi cia cong ching thong qua su hinh
thanh y ki&n xa hoi; 2) dén y kién va hanh vi
cua céng chiing théng qua 1oi kéu goi uu tién
huéng tGi cdc gid tri nén tdng thé gidi quan cha
cong ching; 3) dén du luan va y thic xa héi clia
dong dao tdng 16p cong chuing théng qua téc
dong dén hanh vi x4 héi cia mot gidi nhan vat
cu thé.

Nhung dén ngay hém nay vAn con ton tai ¥
kién cho ridng, chdc nang dich thuc cia hoat
dong tu tudng cuia bdo chi la tao didu kién tang
cuing y thic tu gidc cha quan chiing bing con
dutng tdp trung chud y dén nhiédm vu phat trién
du Tuan x4 héi.
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Du luan x4 hoi lai 1a mdt trong nhing trang
thai cda ¥ thdc xa hoi, ham chaa thdi d6 cua
moi ngudi déi v6i cdc su kién, sy viée thuc té,
vdi hoat dong cua nhing nhém nguti va nhing
con ngudi khdc nhau. Khéng phii y kién téc
déng dén ¥ thic, ma nguge lai, d6 chin cia y
thiec x4 hoi khién v kién xa héi tré nén <6 uy
tin va gin chan 1y hon. Dif ludn la thanh t6 cha
¥ thitc, 14 cai khudén cta y thite. Y thdc xa hoi
v4i tinh sang tao ban chat cia né la co sd cua y
kién x4 hdi, né rong hon, dung luong 16n hon.
B4o chi tdc dong truée nhat la téi ¥ thuc xa hoi,
trong d6 mét s6 quan diém duge hinh thanh nho
bao chi chinh ludn, xuyén sudt cic hoat dong
thue tién, khong duge phan anh trong du luidn
& hoi. Tha nhat, 1 do du luan xa hoi khong
duce phét biéu vi mét Iy do nao d6, ma chi trude
nhitng su kién thu hit duge mdi quan tAm caa
x4 hoéi, ¢6 tam y nghia va mang tinh chat thoi
su. Thd hai, ndm ngoai khudn khd du luan xa
héi edn ¢é6 nhimg cdu tric tinh thidn nhy pham
chat dao ddc va tdm ly-xa hoi mdi coa con
ngudl, khat vong duge tham gia tich cuc hon vao
doi séng chinh tri va kinh t& ctia dat nudc, xudt
hién duéi tde dong cha kién thde 1y thuyét hay
nhifng tdm guong.

Cé thé xem ngudi can bd nganh bao chi nhu
mot loal ngudn hinh thanh tam 1y ban doc, bao
gdm suy nghi va tinh cdm, nhu ciu, dinh huéng,
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nguyén vong, khau vi..., ndy sinh qua nhiing gi
ho duge doc.

Can phai xuat phat ti vai tro chan ly cla §
thie va du ludn xd hdi khi dinh nghia nhiém vu
chinh cia bdo chi chinh ludn. Trong cdc nhiém
vu ctia bdo chi thi vAn dé hinh thanh du luan
phai ditng ¢ tuyén sau, 6 1a nhiém vu tha phat
tif nhiém vu chinh - phat trién ¥ thitc xa hoi.
Nhu vay, chitc ndng chinh cia bdo chi chinh
lugn hién dai la hinh thanh va phat trién y thie
xa héi nhdm muc dich xdy dung trong con nguoi
nhang phdm chdt tam ly-xd héi, nhitng quan
diém va niém tin ddp lai yéu cdu cia céng déng
céng ddén, va bién niém tin thanh két qud thuc
té trong linh vuc doi séng tinh thdn va vat chdt,
Tuy nhién, hoa nhip ¥ thic ¢4 nhan thanh v
thiae x4 hoi la nhiém vy vé cung phic tap. Thia
nh4t, diéu kién quan trong nhat d€ hinh thanh
va phat trién ¥ thdc méi, truée hét ¢ mic do
thong thuong, 12 nhing nhu cau va quyén lgi
kinh t& - x4 héi. Thi hai, nhitng v kién khdc
nhau va da dang lam phén lap ¥ thdc chinh tni
(vi du trong x& hoi Nga hién nay: mét s6 nha
nghién ciu phan biét phe phuong T4y va phe
yéu nudc; nhitng nha cai t6 va nhiing nha hoat
dong nha nudc; nhitng ticu thi dan coi diéu quan
trong nhat 1a cira hang tran ngip hang héa, va
nhitng nha theo phai xanh - mue tiéu cha ho la
mdai trudng trong sach).
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Nhu vay la bing cdc bai bao chinh luan, cdc
dé tai truyén hinh va phat thanh, bdo chi ¢6
chiic ning tdc dong dén sy phat trién ¥ thic xa
héi, thé hién dudi nhing hinh thde nhu chinh
tri, kinh té&, dao dudc, nghé thuat, khoa hoc, phap
luat, triét hoc, tén gido.

Ching ta s& xem xét k¥ ludng hon nhifng van
dé cOia bao chi lién quan dén su hinh thanh nén
¥ thie kinh t& (thi truong). Né&u tu duy kinh t&
cdé nghia la "kha nang tri tué cda con nguoi...
hiéu thdu nhimg hién tuong kinh t&, nhan thic
duge chang, linh héi duge cdc khai niém, pham
tr, Iy thuyét kinh t&, tuong quan ching vdi thue
té€ va dinh hudng phd hop trong ddi séng kinh
t&", thi y thitc kinh t& dugc gidi thich 13 "san
phdm con ngudi phan anh nhimng diéu kién kinh
té cua doi séng, hoat ddng va cdec quan hé dudi
hinh thdc cdc tu tuéng, quan diém, 1y thuyét,
khai niém kinh t& va cdc cdu trac tinh than
chung cho... cic nhém x4 hdi, toan thé xa hoi va
thé hién th4i d6 clla minh d6i v6i hién thuc
kinh t& trong mdi thai diém lich sif cu thé".

Thuc t& kinh té thudng xuyén tac dong dén v
thic nhitng su kién va hién tugng hién thuc méi,
duge hiéu déng thsi bing phuong phdp tu duy
kinh nghiém cing nhu 1y thuyét, hinh thanh
ddong thoi hai trinh d6 ¥ thice: 1y thuyét va thue
tién. Nhitng ngudi & trinh d6 v thiie thuc tién, sé
han ché& trong pham vi kinh nghiém séng, con
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nguti bi bé hep trong nhilng.méi quan tam va
ham muén riéng tu thuosng nhiat, ho khdé ma
vuon lén dé hiéu duge nhitng quyén lgi xa héi, ¢
cai nhin toan dién d6i véi doi s6ng cong dong,
tach roi thuc t& chd yé&u véi thuc té tha yéu, va
phat hién duge quy luat phat trién kinh té.
Thudng thi tdAm 1y xa h$ cang hinh thanh mét
cdch tu phat - diay la phuong dién tinh cdm cua
v thitc x& héi. T4t cd nhing diéu d6 ¢6 thé dan
dén nhimg ké&t ludn khéng ding dén, 1am sai
lech danh gid cdc hién tugng cha d¥i sdng,
phéng dai hodc danh gid khong hét ciac qui
trinh kinh t&. Tir d6 ma ¢6 sy khdéng tuong dng
gidta ¥ thie kinh t& - x4 héi nhu méot tong hoa
cua cac tu tudng, quan diém, tAm trang tién bd
cua sd dong ngudi v4i v thite kinh t& clia mot s6
cdc cdng dan riéng 1é. Nhu vay rat can dé cho
cac quan diém khoa hoc tham nhép vao linh vuc
tam 1y kinh t& va nhén thie thuc tién, nang cao
trinh d0 nhan thdc ly thuyét. Va ¢ day cac
phuong tién théng tin dai ching phai déng vail
tré quan trgng. Nhing tu tudng, su viéc, hién
tugng (ki€n thife vé nd) kinh t& dugc cdc phuong
tién théng tin dai ching truyén dén déng déo
cong chung, duge hap thu vao tu duy cia ban
doc, ban nghe dai, ban xem truyén hinh, bam ré
xau chudi vao y thie, dudi dnh hudng ciia nhiing
nhu cdu va quyén lgi kinh t&€ ma tré thanh
chinh kién - su két hgp cia ly tinh (kién thie),
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cam tinh (tinh ¢dm) va ¥ chi (khat vong vuon t4;
muc dich); chinh kié€n trd thanh co 83 cda chudn
muc dao didc ctta xd hoéi. Chinh kié€n duge vat
chdt héa trong hanh vi va 161 hanh x{i cda con
ngudi, con nhitng thay déi trong ¥ thdc tao cd
hich sinh ra ¥ ki€n - 14 khat vong néi lén thai
d6 cia minh d6i véi tu tudng duge phuong tién
thong tin dai chang truyén ba. Nhing y kién
phan hdi, tin van, trao ddi thu tu cda ban doc,
ban xem truyén hinh, ban nghe dai nhu chiée
nhiét k& nhay bén cia du ludn xa héi, song song
véi cac tai 1idu bdo chi khde dua thém kién thic
va dong luc phat trién méi vao ¥ thdc cha céng
chung. Tu tudng ducc ing hd béi nhitng ngusi da
thdm nhuidn né lai 16i kéo dugc thém nhiing
ngudyi khac tin theo. Ciing nhu kién tric thugng
tdng khi tdc dong téi co sd ha tang nhung van
phu thuéc vao co sé ha tdng, du luan xi héi &
mdt mite 4§ nao dé c¢d anh hudng dén y thic xa
hoéi nhung lai do ¥ thic xd hoi quydt dinh. Méi
quan hé ¢ day la quan hé bién ching: du luan x&
hoi khong chi 1a két qua cha ¥ thic xa hoi, ma
con 1a tién dé dé€ thay d8i ¥ thifc x4 hoi.

Thude do tinh hiéu qua cda bdo chi chinh ludn
1a nhitng thay déi dién ra trong ¥y thifc cla céc
dai dién cho déng ddo quidn chuing, trong tinh
trang tam ly, trong nd luc ¥ chi, trong hé théng
kién thitc, chinh kién.

Cé 18, khong mdt linh vue nghién ciu bao chi

173



NEHIED bt BAO LRI - LY LUAN VA THYC TifN

nao lai hdp dan cdc nha 1y thuyét nhu linh vuc
phan tich cdc chic nang xd héi cla truyén
thong dai chang. Xuat phdt diém ctGia qué trinh
phdt trién tu duy nay la dinh huéng cia Lénin:
"Bdo chi khéng chi 1a nha tuyén truyén tip thé
va nha cd dong tap thé&, ma con 1a nha té chic
tdp thé". Nhung dén thip ky 1970, dién chie
nidng cua cdc phuong tién théng tin dai chiing
da duge md rong nhu sau:

- Théng tin, gido duc, khai sdng, diéu chinh,
giai tri (1969, G.1. Khmara);

- Gido duc-chinh tri, tuyén truyén, quén ly, t8
chite (1975, V.G.Aphanaxiep);

- H6i nhép, diéu chinh, gido due, phan bé lai
cac gia tri tinh than, xd hoi héa, dinh hudng,
déng nhat héa, ting cudng luc lugng (1983,
G.V.Driupin};

- Truyén ba kién thdc vé hién thye, théng tin;
héi nhap xa hoéi va ty diéu tig€t xa hoi; hinh
thanh nén du ludn xa hdi; chifc ndng gido duc tu
tuéng; hién thuc héa hoat déng xa héi cda céc
thanh vién cba cfng dong; chitc ning truyén ba
van héa; chife nang gidi tri (1993, nhiéu tac gia).

Cugéc tim ki€m nay cing dién ra ¢ phuong
Tay. Vi du, U. Lippman trong cudbn "Dy lugn xd
héi” nga vé chdc ning quan ly cia bdo chi, con
E.Mayo uu tién cho chiic nang truyén théng, cho
phép thuc hién moéi lién lac theo chiéu doc (ti
nguol quan ly tdi ngudi bi quan 1y va nguge lai)
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va theo chiéu ngang (¢ cdc cap d§ quian 1y va cac
l4at cdt xa hoi khdc nhau cla cong dong).

Thoi gian gan day ngudi ta hay nhéc tdi chic
nang truyén ba tu tudng, té chiic truc tiép, khai
sang van hda, giai tri, quang cdo tra cdu; cac
chic nang x4 hdi cha bdo chi cing duge xem xét:
tir tudng - tinh thin, théng tin - truyén thong,
diéu ti€t, sdn xuit - kinh t€ (chdc ning cudi nay
chi c¢6 trong diéu kién kinh té& thi trusng, khi céc
phuong tién thong tin dai chdng trd thanh cac
doanh nghiép thuong mai). Dya vao tinh chat
val tro-xd héi ctia bdo chi ma X.G.Korkonosenko
dua ra cdch tiép can khéach quan vdéi hé théng
chifc nang. Trong s6 cédc chd thé st dung bao chi
phuc vu cho quyén lgi cia minh, chd thé chu
yéu nhat 1a xa hoi, hé théng xa hoi: quan trong
¢ day 1a chudc ndng héi nhdp va nhéan thic caa
bdo chi. P&i vdi chi thé khdc - cdc co ché xa
héi bén trong cong ddéng - thi quan trong la
chiic nang c¢d déng - tuyén truyén va té chiic;
doi véi chii thé thif ba 14 c4 nhan thi chic ndng
quan trong la dinh huéng va théa méan tdm ly-
dao dde. Pac biét néi bat 1a loai chia thé xa hai
didc thu, nhu nha bdo. P&l vdi ho bdo chi thuc
hién chie ning nghé nghiép-viéc lam (thé hién
kién thie va ky nidng, thue hién cdc nghia vu
chdc vu va triach nhiém xd héi, dam bao
phuong tién dé ton tai) va chdc ning sdng tao
(tu nhan thdc, tu thé hién, va tu phat trién
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trong qua trinh sang tao ra tdc phdm bao chi)

Chuc nang du bdo cua bdo chi cang luén
khang dinh gia tri cia minh, chifc nang nay nay
sinh tir phuong phap phin tich mau thuin trong
bédo chi chinh luidn, khi cudc tim kiém cdch gidi
quyét mau thuan cho phép tinh toan kh4 chinh
x4dc phuong an tuong lai. Chdc ndng phat hién
va chifc ndng bénh vuc danh réng cho con ngusi
cing riat duge quan tam.

Khong phai ldc nao viée "md roéng" cac chic
néng, cac phucong tién théng tin dai ching cing
¢6 co s& ly thuyét. N&u nhu vin ban bio chi
khién ban doc giai téa duge cidng thing (chic
ning ting cudng luc) hay thdm chi dé& duge
thuéng thie (chdc ning gidi tri), thi diéu dé
hoan toan khéng c6 nghia rang, bai bdo dé mat
di tinh c6 dong hay tuyén truyén . Vi bdo chi,
cling nhu mét yéu t6 kién tric thugng tang hoat
dong trong co ché y thic xa hoi, 1a nhan t6 phét
trién y thdc xd héi, nén cling c¢6 lién quan muc
tiéu va nhiém vu cta bao chi chinh luén, tén chi
dé tai cia cdc phuong tién thong tin dai ching
v§1 cdc chite néng cia nhan thiec.

Tinh linh hoat cla y thde xa hoi thé hién &
chinh cdc¢ chic niang cia né. Cdc nha nghién ciu
dua ra rat nhiéu con s§ cac nhém chifc néng:
nhén thic-phan anh, hoi nhap-thdng nhait, dinh
huéng-ddng vién, bénh vuc tAm ly va tu tuéng
hé doi v6i xa hoi; con vé chic ning x4 héi cla y
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thitc thuc tién: nhén thidce, thim my¥, danh gia.
Con vé chic nang cta ¥ thide kinh t& thi c6
thé ké ra chie ndng nhén thide, didu ti&t, cii tao
x4 héi, gido duc, dinh huéng giai cdp, quan 1y,
ddnh gi4, phan tich, kiém tra, kién tao, tu vin,
thong tin... Bao chi chinh luan kinh t& quan tam
dén bén chdc nang dau tién cda ¥ thic kinh té.
Sy hinh thanh quan hé thi trudng, cdc mdi
quan hé kinh t& tré nén phdc tap di gia tdng ¥
nghia cua qu4 trinh nhan thitc cdc quy luat kinh
t&€ khach quan, cing 6 chiic ndng nhdn thuc ¥
thiic kinh t& - mét ngudn khéi phat cac tu tuéng,
hoc thuyé&t, quan diém kinh t&. Pidu quan trong
la dat duge su déng nhat trong ¥ thdc cda moi
ngudi ddi véi cdac hoc thuyét kinh t&, dudng 181
kinh t& va thuc tién sdn xudt nhdm mue dich
nhin dugc higu sudt thue. Chife niing diéu tiét y
thitc kinh t& thé hién & viéc dinh ra chudn muc
va quy tdc cia quan hé kinh t&. N&u y thic phéap
ludt thue hién chitc ning diéu tigt nhd luat
phép, ¥ thic dao ddc - bang cde chudn mue dao
dde, thi ¥ thdc kinh té& théng qua cdc luat duge
Puma Quéc gia théng qua, sic lénh cia Téng
théng va cdc nghi dinh cia Chinh phd. Chuén bj
cho viéc soan thdo ra ching bing cdc phdt biéu
trén cdc phugng tién théng tin dai ching, phin
tich phé binh hoat d6éng cia cdc co cdu kinh té,
ki€m tra viéc tudn thi cac quy dinh va quy luat
quan hé kinh t& - d6 14 c4ch ti&p cdn cta béo chi
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t6i chic nang diéu ti€t y thic kinh t&. Chi ra
kinh nghiém cua nhitng bén tham gia quan hé thi
trudng, cdc thanh tuu cia doanh nhan, qua dé
déng vién cdc thanh vién cha doi séng kinh té,
cac phuong tién thong tin dai chaing lam giau
thém chde nang cdi tqo-xd hoi y thic kinh té.
Chitc nang gido duc hudng tdi muc tiéu hinh
thanh cdc phdm chit kinh t&€ mang tinh tam ly-xa
hoi eta con nguoi: tinh than trong, ning déng,
tinh t6 chiic, trong d6 phdm chdt cg ban phdi la
tinh tiét kiém - phuong cham clia ting c4 nhan dé
dat duge két qua tot nhat vdi chi phi thap nhat.
Xuat phat t méi quan hé hitu co gita kinh té&
va chinh tri, kinh t& va phap luat, kinh t& va
dao die, ¥ thic kinh t& tdc dong tuong ho véi ¥
thite chinh tri, ¥ thic phap ludt va y thic dao
didc. Tinh chat néng héi cia ¥ thitc dao dic duge
ché dinh bdi viée ting pham vi tdc déng cha dao
dide nhu co ché diéu chinh hanh vi cia ¢4 nhan
nhg giam pham vi diéu tiét hanh chinh. Cac
nha bao tham gia mot cdch hgp Iy vao viéc giai
quyét van dé cAp thiét nhAdt cha dAt nude gin
lién véi qua trinh xay dung lai nén tang dao dic
kinh t& lanh manh, gido duc nhan cdch. Ky su
va cham biém trong chuyén muc "Kinh té va
nhan cach”, "Thi trudng va dao ddce” tré thanh
nghia vu, phai 14 néi dung quan trong nhéit cta
bdo, dai, truyén hinh. Trong diéu kién kinh té
thi trudng vai trd cla sang kién rat dugc dé cao,

178



CHUGNG 1v: TIMNHET QUG CUR BAQ ZHi

béi thi dua XHCN da duge thay bang canh tranh
khée liét, ddu tranh gianh quyén tdén tai kinh té&,
va gidi thiéu kinh nghiém trong linh vuc nay
trén cdac phuong tién théng tin dai ching cé y
nghia khéng kém phin quan trong.

Nhu vay 1a bdo chi ding chdic ning tuyén
truyén-cé dong va chitc ning t8 chifc ciia minh dé
tac dong dén tam ly kinh t&, linh vuc 1y thuy&t va
thuc tidn cda ¥y thie kinh t&. Dudi dnh hudng cia
cac phuong tién théng tin dai ching, ¥ thiae kinh
té duge phat trién dang k&, thé hién tinh nang
dong clia minh qua cdc chife nang: nhan thite, didu
ti8t, cal td-xa hoi, gido duc... Tinh linh hoat nay
cta nhin thitc dan d&n cdc quy luat kinh t& khéch
quan duge st dung mdt cach tot nhat.

T4t nhién, trong mot tdac phAm bdo chi cu thé
thudng sd dung khéng phai mét, ma déng thoi
cing mgt ldc hai, ba, bén chic ndng lién guan
dén nhau. M6i tac dong tuong hd cia tuyén
truyén va ¢6 dong kinh té véi cdc thanh t6 cha ¥
thde kinh t& phu thuée vao midc d6 bao chi phan
dnh cdc quan hé kinh té&, hoat déng kinh t&,
cung véi y thie kinh t& tao nén ban chat cia
khai niém "doi séng kinh té&".

Trong hoat dong thuc t&, bao chi dua vao co
s¢ nén tang 1a cac nguyén tic. "Hat nhan” cla
nguyén tdc 1a kién thitc vé& quy luat khach quan,
con 'vo" hinh thde cia né dua vao viéc st dung
phuong phap tim hiéu va danh gid céc hién tugng
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doi séng. Céach tiép cdn, cach hiéu con dudng si
dung tdt nhat quy ludt khach quan cia cac nha
bao la khéc nhau, tuy thudéc vao quyén lgi cha
tang 16p giai cap, clia dang phdi ma ho dai dién.
Vi vay trong diéu kién da ddng', ¥ nghia cia
nguyén tdc tinh ddng cang ting cao, tuy nhién
né phai gin lién vdi nguyén tac tinh nhdn dao
(cong nhan con ngudi la gia tri vi dai nhat, doi
hdi xudt phdt tir quyén Igi cia su phdt trién ca
nhan khi dua tin vé tit cA cdc van dé cha dvi
song xd hoi), ciing nhu vdi nguyén téc chan thuc .
va khach quan (tinh xdc¢ thuc khi phén tich cac
hién tuong xa hoéi, trach nhiém khi ghi nhén cac
su viéc). Nha baoc xem xét mét thé gidi véi nhiéu
ddn toc chung séng, trdnh khuynh hudng dén
téc chd nghia va sévanh chi nghia khi tiép cin
cach giai quyét van dé phat trién dat nude va
thé gidi (nguyén tic (u hdo ddn téc va chii nghia
quée té&), tu hao vé T6 qudec minh nhung tén
trong tat cd nhimg déng gdép tich cuc cua cdc
nuuéc khéc cho nén van minh (nguyén tic yéu
nuéc va chi nghia qudc t&). Nhu mét thiét ché
clia nén dan chd va dién dan cta sy tham gia
phi nghi vién cha con nguol vao viéc quan ly xa
hoi, bao chi ¢6 dinh hudng giip c¢éng chding cua
minh tré thanh luc luong tich cue trong nha
nuée (nguyén tac ddn chit); bao vé quyén lgi cha

'"Tac gia dé cap vdn dé nay trong diéu kién cu thé cia nude
Nga hién nay (B.T).
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bd phan chinh trong dan ching, ¢ ging giup
dan chuing nhan thice duge muc dich chan chinh
cua minh va hanh dong nhu mot lue lugng doan
két (nguyén tdc tinh nhdn ddén); ting dong phdn
héi ctia déc gid (nguyén tac tinh dai chiing).
Nhung néu chung ta néi dén sy can thi€t phai
tdc dong dén thé giéi quan cua cong ching, thi
phéi dua thém nguyén tdc tinh khoa hoc vao.
Theo quan diém ching tdi, tinh khoa hoc cia
bdo chi chinh luan gin bé chat ché vdi phuong
phdp dua trén sy phan tich mau thuan cia né.

Il. PHAN TICH MAU THUAN
NHU MOT PHUGNG PHAP BAO CHI

Chuing ta séng trong thé gig¢i ddy rdy cac hién
tuong, ching ta truc tiép ching kién hay tham
gia vao cdc tinh hudng khac nhau, ma doi khi
khéng nhan ra ring, gitta cdc hién tugng ton tai
¢6 mdi quan hé qua lai. M8i quan hé bén ving,
tai didn, thuc chat va khang thé thi€u nay cho
phép ta nhéc dén quy luit khach quan: quy luit
xa hoi, kinh t& hay tu nhién (dau hiéu cia quy
ludt tu nhién nhu vi du vé méi quan hé virng
chic gitfa sinh va t&). Quy luat nay biéu hién
truc tiép bing nhing thay déi thubng xuyén
trong d¥i séng ching ta. Nhung nhitng thay ddi
nay khéng dién ra bing phing, ma chda nhiéu
mau thudn, théng qua cudc dau tranh giita céc
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mat déi 1ap. Vi vAy ngudi ta thusng cho rang,
quy ludt khach quan la légic vidn déng cda méau
thudn, la hinh thic thé hién cia mau thuin.
Heghen viét rang: mau thuan "1a géc ré ciia bat
k¥ van dong va sdc séng nao: chi cdn bat ky
diéu gi chda mau thuan trong ban thin minh, né
s& van dong, c¢6 dong co va s& hoat déng". Mau
thudn phdt trién nhu cuée dau tranh giita cac
mit trdi nguge: mat tich cuc thic ddy su phat
trién va mdit tidu cuc s& kim ham, bdo tha, la
vat can sy phat trién d6. Hién tuong, tinh
huéng duge phan tich trong tde phdm béo chi
déu nidm trong trudng tdc déng ctia mot quy
luat khdch gquan hay mét nhém quy luit. Va
moéi vdn dé déu c6 thé duoc xem nhu bidu hién
mdéi mdu thudn giita tinh khdch quan trong tdc
déng cua quy ludt voi tinh chi quan trong tinh
chdt stt dung né. Sé dé ¢6 dude du dodn chinh
xd¢ néu ta dua vao kién thde hiéu biét va
phuong phdp ludn c¢ha viée gidi quyét mau
thudn. Cé thé cé nhiéu cdch ti€p can trong viée
phén tich cdc mat mau thuin:

1. Cach ti€p can chid thé, khi trong qua trinh
hoat déng cua xa hoi, nha bdo vach ra mét cha
thé (c4a nhan, tap thé, nhém xd hoi, dan tdc).

2. Céch ti€p can khach thé, khi d6i tuong xa
ho1 duge nghién cdu duéi dang céc linh vuc cda
x4 hoi hay thién nhién, ma chi thé tidc doéng
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dén (con ngudi, nha nude...).

3. Cach ti€p can chd thé - cha thé, khi nghién
cliu mAu thuan trong méi quan hé qua lai gita
cac chi thé xa hdi: con ngudi véi con ngudi (cp
trén vdi cdp du6i, nha sdn xudt véi ngusi tidu
diing); con ngudi vdi tAp thé (c4 nhan véi tap
thé, con nguoi véi x4 hoi, dai biéu qube hoi véi
¢t tri, tha linh vé1 nhan dan); lién minh véi lién
minh (ddng vd1 nha nudc, phe bao tha véi phe
cap tién).

4. Cach tié€p can khach thé-khach thé, khi x4c
dinh mau thudn gita cdc khach thé (tham thue
vt va dong vat, kinh doanh véi kién tric
thugng tang...).

5. Céch ti€p can khach thé-chd thé, khi vach
ra tdc dong qua lai giita khdch thé va cha thé
ing v61 qua trinh nghién cdu (con ngud véi
chinh tri, con ngudi vdéi phap luat, xa hoi véi
cdch mang khoa hoc - ky thuat, v.v..).

Can phai nhé rang, sifc song cia mau thuin
duge quyét dinh khéng chi béi nhimg yéu to
khach quan (phép bién chitng ctia sy phat trién
xa hoi), ma con bdi nhimg yéu t6 chid quan: ¥
thic hay khéng ¥ thic cla con ngudi vé sy cidn
thigt phai cai ti€n, su hé trg hay chong d6i lai cat
cach. Cai mdi khong duge khang dinh qua viéc
théng qua céc vian ban phap quy, cac diéu luat
cla qudc hodi, ma né len 18i qua chd nghia bao tha
va stlic ¥ cla tAm 1y xa hoi, 461 khi bi ngang chéan

183



REHIEP Y BAD CAi - LY LUAD bR THIC TIéN

do sai s6t cua chinh quyén hanh phép.

Ma4u thudn phat trién nhu cude d6i dau cia
hai mat d6i 1ap, va phuong phdp chung dé giai
quyét né kha don gidn. M6t mét, cAn phai Gng
ho phe tién bd clia maAu thuin va quing ba cho
cdi mdi, cdl tié€n bd, cai s tham nhap vao doi
s0ng; mat khac, dua ra phan tich gay git cdi
thodi bd, mat d61 14p "tiéu cue, c4i kim ham sy
phdt trién.

Trong truong hgp thii nhat, cic phuong tién
thong tin dai ching chi diang tdi nhitng thong
tin tich cue, trong d6 vi€t vé nhimng hién tugng
méi, kinh nghiém tién tién, nhimg quyé&t dinh
doc ddo vé& quan ly, su ddi mdi vé xa hsi va kinh
t&. Trong truong hgp thid hai - d€ lam suy yéu
anh hudng cda mét bao tha, cdc phuong tién
thong tin dai ching nd luc lam rd trong cac bai
chinh ludn phé binh, vi sao hién tugng tiéu cuc
lai ¢6 dat song, 1am thé nao dé vugt qua vat can
trén dudng di cua cdi méi. Su luu ¥ va phéan tich
méau thuan, nhilng mit cla mau thuan la didu
kién cho sy van ddng di 1én, va nhitng mit kim
ham sy vAn ddng, sé x4c dinh dé tai cho tac
pham bao chi, vA nguyén tdc x( ly dé tai ay.
béng thai ndm duge phép bién ching sé gia tang
duge chidc ning du baoc clia bao chi chinh luan
hién dai. Ky nang phéan tich cdc mau thuin xi
héi, tir 46 ¢6 phuong phap chinh ludn phlu hop,
giup cho nha bdo dat dén chiéu sau cin thiét, cé

184



CHUGNG 1v: THHRET 196 CR BAG Chi

duge nhitng goi ¥ va k&t ludn ¢6 co s& khoa hoc,
tdc dong hiéu qua hon dén nhén thue cia ban
doc, ban nghe dai, ban xem truyén hinh.

Phén tich mau thudn tham chi han ch& trong
dung luong mdt bai bédo cing c6 thé 14 dd: nha
bao viét vé vide (ng dung nhilng cai tién xa hoi,
kinh t&€ hay k¥ thuat (nh&n manh vai trd quan
trong ella mat tich cuc clda mau thudn) va phé
ph4n nhiing ai cidn tré viéc ing dung d6, cd ging
gidm 4nh huéng vé mit kim ham cta méu thuan.

Vi du mdt nha bao didu tra mdt van dé. Ngudn
gbe hay nguyén nhan cla van dé d6 14 mau thuln
ph4t trién thong qua su ddng nhat, su khic nhau,
su d6i lap. Cha thé gidi quyét mau thuin cé thé
la mét con ngudi cu thé, mét thh iinh, mdt nha
lanh dao tap thé. Khi phan tich mét hién tugng
cu th& va co s& phat sinh cla né - chinh 4 mau
thuidn, nha bao chinh luan ¢6 gdng dua ra du bao,
cong thde gidi quyét van dé.

Khi dua tin nuéc Nga ng phuong Tay 124 ty
ds la, bao "Tin tuc" di viét vé lich sd nay sinh
cia van dé va dudng 181 gidi quyét né. Nuge Nga
da ganh vé minh khodn n¢ cia Lién X6 sau khi
nude nay tan rd, khodn ng niay bao gom ng
trong nuéc (san lugng khai thdc ngudn ning
lugng giam sat trong thip ky 1980, chinh sach
tuy tién, thidu suy nghi trong hoat déng kinh t&
d61 ngoai, khi cde doanh nghiép chi ngoai té cho
hang tidu dung, chit khong phai cho nguyén lidu
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san xudt - khoan nay dung tién ngan sich) va
ng nude ngoai - "tin dung cai t8" (ndm 1991 Lién
X6 nhan 12 ty d6 la tin dung nu6c ngoai, trong
khi nam 1997 chi ¢6 2 t§). T lich si, tac gid
khéo 1éo chuyén sang thoi hién tai: tinh trang
ng nén da dugc kiém sodt, cac doanh nghiép bit
dau ba lai cho ngan sdch qudc gia khoan chi phi
mua thi€t bi nhdp ngoai, an ninh kinh t& dugc
cai thién, nhung du vay chi riéng khoan 14ai ng
dong da lén tdi 10 ty mdt ndm, bing 1/10 ngan
sach. Cubi cung, dé ké&t luan bai bdo viét vé
nhang gi ¢6 thé€ 1am dé gidm bdt s§ ng: cdn phai
thong qua luat "V& ng qudc gia", hoan thién viée
kiém soat thuc hién nghia vu quéc t&, kiém sodt
thi truong ddu gia cdc van béan no.

Chiém vi tri quan trong trong qua trinh diéu
tra 14 quan diém x& hoi ctia nha bdo, né phai
gdn lién vdi nguyén tdc tinh chan thue va tinh
khéch quan. Nhung ciing ¢6 thé, khi kién giai
mot tinh hudng hay vdn dé v& quan hé con
ngudi, ngudi phdéng vién da tin cay ¥ ki€n cda
mdt s8 ngudi, ma xem thudng suy xét cia nhing
nguti khac, néu ho khéng ing hé quan diém cla
tac gia. Diéu d6 c6 thé dan dén nhitng chuyén
rdc roi dang tiéc.

To "Su thdt Doan vién Thanh nién Cong sdn”
dang bai bao c¢ha nha bdo Iu.Gribachev viét vé
nha may "Altai-koks” v gidm ddc V.Michiaev.
Trong dé tac gia bao vé dudng 161 quan ly mét
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cye cia giam ddc va phé phan nhiing ngudi can
tré nha méay: cdc vi quan chide, déi thd canh
tranh, nhifng ké ghen ti dia phuong va ca cdc
nha béo.

Gid ching ta sé& so sdnh ngi dung bai bdo trén
to "Sy thdt Doan vien Thanh nién Cong sin” véi
bai bdo dang trén to "Tin tire” trude dé ba tuln.

"Tin tuc”: "Cung cach doc tai cia tdng gidm
d6c nha mdy "Altai-koks” dugc biéu hién ra mot
cdch hét sic tinh vi. Néu trong xudng sdn xuat
¢6 ngutii bi phat hién an cdp thi e nim ngudi
c6 mdt ngudi bt dudi vide...".

'Sy that Doan vién Thanh nién Cong sdn™
"Nam 1991 c6 4177 ngudi lam viée trong nha
may, ndm 1996 1a 5382, tir dau nam 1997 c6 23
ngudi bi dudi viée - vi nhiing 1§ do khéc nhau,
nhung déu xdc dang. Cong thém tinh trang sin
xult di xubng... Nhung ho cing c6 co hdi cé duge
vige lam ¢ phong y t& cia nha may hoic trong
thanh phd. Mdi niam c6 4 - 7 ngudi di hin khoi
nha may". .

"Tin tizc”: "Pa s0 (ma sau nay la tat cd) can
bd cua xi nghiép dugc dé nghi chuyén sang lam
viéc theo hgp dong c¢6 thoi han la... mét thang.
Vay la cdc dong s6 hitu xi nghiép, cdc cd dong bi
tude di quyén cha minh. Tham chi cid ky nghi
thudng 1¢ ho cing khéng duge huéng. Trong ché
d6 ay thi ching thé néi dén Bo luat lao dong
nao hét. Moi ngudi duge gidi thich ring, &
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phuong T4y ngudi ta lam nhu vay, rdng d6 chinh
1a muc dich cudi cung cia nhing cal cach xa hdi
dang dién ra trong nuéc. B6 1a 161 vu cdo phuong
Tay, vA vu cdo ca cudc cai t6 nude nha”.

"Su thdt DPoan vién Thanh nién Coéng sdn”
"Hém nay hon 300 c¢ong nhan nha may duge dé
nghi ky hop dong. Nhan céng tdng lén trong
tinh trang sdn xuat di xudng khién s6 gig lao
dong rat xuong. Can phéi sa thai can bd d€ cat
gidm bién ché, nhung anh ta tim dau ra viéc lam
trong thanh pha? Vi vay, Hoi dong gidm doe
quyét dinh vira khéng vi pham ludt vira bao vé
duge con ngudi. Hgp ddng duge ky mot thang,
sau 2 thang sé nghi 2-3 ngay, réi moi ngudi lai
ti€p tuc lam viéc. Sy bat tién duy nhat 14 ho sé
khéng duge quyén nghi phép nim cé luong”.

"Pin tie” viét rdng: "gan 3000 cong nhén tép
trung dé nghe cuu gidm doc kinh t& "Altai-koks”
Xecgay Khachaturian va nhém sdng kién hop
bat thudng cac ¢d dong do éng thanh lap”

Con "Su thdat Poan vién Thanh nién Cdng
sdn” théng bdo: cudc hop bat thuong duge
triéu tap dé "lat d6 V.Michiaev va dua
X.Khachaturian 1én th& chd éng ta, vad nhém
sang kién di khong lam duge viéc dé.

Khic v6i "Su thdt Doan vién Thanh nién
Céng sén”, "Tin tic” khong viét ring nam théng
trugc day Khachaturian di dé xudt cdc c6 dong
tai bau V.Michiaev lam tdng giam doc, va Ong
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thay déi ¥ kién chi vi bugc phai r&i khoi nha
may do da gdy thiét hai kinh t& ddng ké cho
nha may, Michiaev da ké diéu nay trén t& bdo
cia nha may (cu thé 1a Khachaturian da pha vg
hop déng mua vai boc dé gd - san pham cha nha
may - v6i mgt cong ty, dé mua cung loai vai dé
voi gia dat gdp hai lan).

Bai bdo dang trén t& "Sy thdt Doan vién
Thanh nién Cong sdn” dai, chiém gan hét cit
b4o, c6 giong van diém tinh, cé can nhéc, phong
pha vé su viéc va bing ching. Con bai trén td
"Tin tize” chi dai 260 dong, cac 1y 1é (ching t61
tin chdc vao tinh khd nghi cia mot vai ly 18
trong sé dé) bi cdc cum ti bidu cdm dang nhu
"cac phugng phdp tinh vi", "cung cach doc
tai".v.v.. ldn 4t. Ty bdo kéu goi tap thé cdng
nhan vién nha may: "Chién thing cla cdc cd
déng thudng dan cha "Altai-koks" 1a bai hoc cho
tat cA cdc vi gidm dbc-dgc tai, nhitng ai khi budc
vao co ché thi trudng da voi cAm thdy minh dugc
gidi phong khdi luat phap’. Thé nhung, trai véi
161 kéu goi cha "Tin tic” cdc ¢f ddng cua nha
mAy van giif nguyédn vi tong gidm ddc cda minh.

Nhu ta da thédy, van dé dugc ca hai t& bao tim
hiéu qua phuong phdp phdn tich cdc mat dé6i
lap. Nhung tinh khdch quan cda phén tich déi
khi bi dinh kién lam sai léch. Diéu nay phu
thudc vao quan di€m ctia nha bdo: hodc 1a anh
ta tudn thi nguyén tdc tinh chin thuc va
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khong thé néi déi, hodic, dé thuc hién don dat
hang anh ta xay dung 1y 1& cda minh dua trén
cdc sy viéc gia, chd ¥ gidu nhem sy thuc va chi
nhadn manh nhitng sy viéc c¢é tdc dong dén
chinh kién cta ¢dng ching.

Nhu vay, phan tich mAu thuidn gién lién véi
qué trinh nhéan thitc cdc quy ludt khach quan va
tim kiém con duong st dung quy Iudt mdt cach
tét nhit ¢6 thé trd thanh phuong phdp chinh
ludn hién dai. Khi st dung phuong phédp nay
diéu quan trong la phai quan tdm dén quyén lgi
va nhu cau cGa dong ddo céng chiung, dic didm
tAm ly cua ho; phan tich toan dién thue trang
cua toan dién xiA hoi va tinh thin ma cdc
phuong tién théng tin dai ching tédc dong tdi;
k&t hgp nguyén tidc tranh luan va phan tich
trong sdng tac bdo c¢hi. Khi phan tich co ché
quan hé thi truong, cin phai cha v dé&n tdt ca
c4ac tam vi méd (doanh nghiép, céng ty), trung mé
(nganh), vi mé (tdm c¢é quéc gia) va dua ra
nhiing phuong huéng hoan thién né, du bio kha
ning sai ldm, c6 thé gay thiét hai cho nén kinh
t&€ va con ngudi, x4 hoi.

IIl. NHONG DAC BIEM CUA DIEU TRA BAO CHI

Khi xem xét ndéi dung tdc phdm béao chi,
ching ta thudng liét né vao modt trong ba nhém
thé loai: théng tin, phan tich hay chinh luan-
nghé thuat. Bdo chi phuong Tay, vi du bdo chi
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My, thi lai c6 bdo chi chinh xdc va bdo chi diéu
tra. Trong bdo chi Nga truge kia thi khéng c¢6,
nhung hién nay nhiing bai viét 16n d4 bat dau
xudt hién dudi chuyén muc "Phéng su diéu tra”.
Vi du, d& vidt modt bai vé viéc xay dung co sé
cong nghiép dau lén nhat & Tay Xibia, nha bao
Alechsandr Murzin di phdi nghién ngam 300
bao cdo khoa hoc vé khu vuc nay, tir du bao khi
hau, thuc vat, cd cho nam 2000. Va nha bdo
phai tém tdt khéi lugng tai liéu to 16n dé thanh
2-3 mang, méi mang 8 trang.

Trong thoi ky kinh t& thi trudng, vai tro diéu
tra cia nha bao khong chi phifc tap ma cdon nguy
hiém. Nha bao Dmitri Kholodov d4 bi giét nim
1995 vi da mudn vach tran tinh trang tham
nhiing trong quan déi Nga. Ndm 1997 phéng
vién thudng tra tai Lipest cda bao "Su thdt
Doan wvién Thanh nién Coéng sdn” Valeri
Krivoseev da thiét mang vi bai t& cdo mot quan
chitc cao cdp cia Matxcova dd xay dung khu nha
nghi cho ¢4 nh&n minh trén dién tich 75 ha
ritng bao hd. Bai bao vdi tua dé "Nude Nga rong
16n, ma khéng noi che duge diéu x4u xa" ding
trén bdo “Su thdt Boan vien Thanh nién Coéng
san” ngay 5-9-1997, ba ngay sau, ngay 9-9-1997,
sau vu giét hai tdc gia, t& bao da viét: "Thé loai
diéu tra 1a mdt trong nhing thé loai phiic tap
nhit trong c¢éng viéc 1am bdo, phai xic lén hang
ngan tdn "quing’ ma cing khong biét liéu cé
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tim duge mAu kim cuong nao khong. Krivoseev
da lam viée 48 mdi mot tir viet ra déu cé thé
duge khiang dinh bang tai liéu”. Trong nim d6
(1997), theo s6 liéu cua Quy bdo vé tu do ngdn
luan, ¢6 15 nha béo b gi&t hai, 43 ngudi bi hanh
hung (trong dé ¢6 10 nha bao ni), 21 nguoi bi
bat céc, 19 ngudi bi cde co quan bdo vé phép luit
bit gitr trai phép.

Mot bai bdo phan tich diéu tra cé gia tri thoi
sit cao v y nghia x3 hoi 1dn, xudt hién trén bdo
chi nhd sang kién va long quyét tAm clia nha
bdo-tac gia, ngudi c¢6 khdt vong phuc vu xa hai,
béo vé su that va céng bang. Nhimg bai bdo loai
nay khong chi gitp nha bdo chiém duge uy tin,
ma ca t¢ bao cing tdng dugc thd hang cua minh,
cing c¢6 niém tin clia ddc gid. Nhung sang kién
va long quyét tdm cia tdc gid phdi duge thuic
day bdi tai ning, du cdm thién bam, hiéu biét
phuong phap luan diéu tra va nghién ciu, ky
ning xay dung cdu tric hgp ly va dua vao nhiing
su vide 16 gich, cé site thuyét phuc cho bai béo.

Trong Tu dién bach khoa toan thu khong cé6
khai niém "nghién ciiu cua nha baoe". Chi ¢6 khai
niém nghién ciu khoa hoe, duge dinh nghia la
qué trinh hinh thanh mgt kién thde khoa hoe
mdi, mét trong nhing loai hinh hoat ddng khdm
phd. Cac thanh t& co sé cha né la: dat van dé,
phan tich théng tin, xay dung va kiém tra céc
dy bdo, tht nghiém, v.v.. Nghién ctu bao chi cé
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mdéi lién hé vdi nghién citu khoa hoc. Phuong
phdp ludn chung dé tim hiéu cdc hién tuong xa
hoi 1a ¢8t 161 cua trinh dd phuong phap luan cda
nha bdo, cdc phuong phap khoa hoc duge nha
bdo sir dung: quan sdt, tham do ¥ kién, nghién
cuu tai liéu, so sanh, tdng hdp, phan tich, lién
két, quy nap, triiu tuong héa. Tuy nhién cdn cé
nhitng linh vuc kha didc tha khac. D6 1a phuong
phdp luan bdo chi: khang chi la su téng két
~ khoa hoc, ma con la tu duy nghé thuat dsi véi
théong tin, cdc nguyén tdc trinh bay van bdn.
Nha bdo két hgp tinh xdc thuc véi v kién va
binh luan duge thé hién khong go bé cha tdc gia.
Su viée, vAn dé, chinh kién 1a nhirng thanh t&
quan trong nhat trong cau trdc 16 gich cta van
ban. Hiéu qua 16n nhat dat duge khi dam bao: a)
su gan giii chia tdc phdm bao chi vdi cong ching:
b) tinh tinh hudng cla bai vi&t, qud trinh théo
ludn van de, cdc bude 1ap luan, qua trinh rat ra
két ludn va dua ra dé xuat "quay xung quanh”
nhing tinh hudng d¥i séng cu thé; ¢) tinh bi
kich cua bai viét, khong tranh khdi khi phan
tich cdc xung dot, d6i thoai, kifm tim chan ly.
Khéc véi nhém 16 gich cde yéu t8 sdng tao cda
tinh hiéu qua, lién quan d&n ndi dung cha tac
phdm, cdc y&u t8 tam 1y dusce s dung d8 lam
cho qua trinh tiép thu thong tin dugec nhe nhang
hon, dat duge méi tdc dong qua lai ldn hon vdi
cong chung, thu hat va giit duge su chd ¥ cda ho.
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Bite tranh vé doi séng xa héi (cdc su kién,
qud trinh, hién tuong, vdn dé, hanh vi, tinh
chat va v.v.) ¢6 thé duge phan 4nh tugng thich
chinh qua cdc nghién citu bao chi, ddc biét néu
tac gia gin lién ly tinh-khdi niém vdi tinh cam
- hinh tuong.

Trong thuc t& xd hdi, cdc mau thuin thutng
xuyén bi ddy dén cing thang tdi mic néu van dé
khong duge gidi quyét, tinh hinh s& phat trién
dén muc tién xung d6t, rdi dén xung dot. Trong
trudng hop nay nha bao thudng quyét dinh tién
hanh diéu tra.

Biéu tra bao chi khédc v6i diéu tra cla cac co
quan bao v& Iudt phdp. Cdc nhan vién diéu tra
dua ra mot val gid thuyét cha vu viée, sau dé
ding lai ¢ moi gid thuyét, va cdi gid thuyét
chan ly, duoe chitng minh, theo ¥ kién cha ho,
diéu d6 trd thanh co s¢ dé luan téi. Con nha bdo
khi x4y dung cdc gia thuyét xac dang vé nguyén
nhin va ngudi gay ra tinh hudng khing hodng
hay t6i pham khéong khang dinh chéc chin diéu
gl ca. Muc dich cia nha bdo 14 thu hat sy chd y
cua cdéng ching tdi hién tugng hay nhan vat cha
bai bdo, buje déc gid hay ban xem truyén hinh
phai suy nghi vé chuyén xay ra.

Tan sudt xuit hién cdc gid thuy&t cia nha bdo
nh& vao, thit nhat, bdo chi khéng bi kiem duyét
c6 thé viét vé bat c su kién bay ¢4 nhan nao;
thit hai, do bi han ché& ti€p ¢4n v6i théng tin nén
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nha bao dbdi khi khong thé phan tich kip thai va
xdc thue cdc su kién "bidt ndéi', chi dua vao cédc
su viée da duoce kiém tra - c6 nghia 12 cdc tu lidu
khong day di - ma x4y dung nén mot s6 gia
thuyét nhit dinh; thit ba, gia thuyét rat cé loi
trong ddu tranh chinh tri, khi ¢6 thé tung hda
mut lén d6i thad, 1én luc lugng d6i lap, néu khong
khing dinh diéu gi chdc chdn; thd tu, gia thuyét
ddng bdo budc nhadn vat phai lén tiéng pha
nhan, phan héi, dua ra quan diém cia minh va
bing ciach dé6 hé mé nhiing su viéc mdi, tiy theo
mie dd tich lay cia cdce su viée d6 ma nha bao
c6 co 8§ dé quay lai dé tai da dat ra. Gid thuyét
cho phép thu hdt su chua ¥ cda cdng chang téi
cdc hién tugng quan trong cia doi sdng va mot
s6 nhan vat cu thé, cung cap cho ho nguyén lidu
dé tu duy, huéng tu duy d6 theo mot khuynh
hudng nhat dinh.

T4t nhién, nha bdo thudng dén vdi cdc gid
thuyét xuat ph4t tif cdc cdn trd trén con dudng
tim ki€m cGa minh: khi tim hiéu nguyén nhén,
nha bac viét vé cdc phdng dodn cda minh, dua
ra cdc k&t ludn md. Tuy nhién, nguyén nhéin
khi€n nha bde quan tam dén cdce gid thuyét c6
thé 14 sy hiu bi&t khong day dad cda anh ta vé
van dé& minh viét.

Con vé viéc thu thap va xd ly cdc su viée thi
phuong phdp trong diéu tra béo chi ciing gan
giébng nhu trong nghién ciu, méc du cé nhiing
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ddac diém riéng: ngudén thong tin nic danh, tin
ttc mat, khé khian trong tiép xic véi nhan vat,
nhimmg can trd trén con dusng di tim chan 1¥.

Keét luan cda diéu tra bdao chi khéng chi la
nhitng vach tran nhing giat gin, tai tiéng, ma
con ca nhitng bai bao khiém tén hon vé tinh
hudéng trong mot tap thé dang trdi qua mau
thuan. Vi du mét t& bdo viét vé té tham nhing,
dé la su xung ddt cia con ngudi véi luat phdp.

Xung dét la truong hop dinh diém cha mau
thudn. Sy ra doi, phat trién, chin mubdi, kich
phat va gidi quyét mau thuln thé hién ra qua
hanh déng cha con ngudi thuc hién muc tiéu,
quyén lgi, nhu cdu cia minh. Trong giai doan
kich phat hinh thanh nén tinh huéng xung dat.
Bat ky mot x6 x4t rdc réi ndo ndy sinh bén trong
tinh huéng déu c6 thé xoay chuy@n né thanh su
xung ddt, hay dung d6. Trong cdu trdc cda xung
dot can phan bhiét chi thé - nhiing luc lugng xa
hoi dé1 dau va khdch thé - Iinh vue xa héi nhu déi
tugng quyén lgi cha nhimg luc lugng dé.

Cédc thé loai xung dét: vé& quy mé phé bién -
xung dot toan cau, xung dét dan téc, xung dot
khu wviec va xung d6t c4 nhan; vé [inh vue thé
hién - xung dot kinh té&, xung dét chinh tri, xung
dot sinh thai, xung dét da dan tdc, xung dbt via
trang, xung dot sinh hoat; vé tinh chdt thé hién
- xung dot kich phdt, xung 46t suy gidm, xung
dot kéo dai, xung dot gia tdng. Cac nha bédo hay
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gap xung 46t kéo dai, gay gat va kho két thic
dén dd cac phuong tién théng tin dai ching chi
com cé vide liet ké, sidp xép cdc mau thuan v
tan. Trong s6 d6 c6 xung 4ot gitta xad hoéi va
nhiing ké t6i pham, tham nhiing; chinh quyén
va cdc dang phdi; nhitng bat dong do khong duge
tra luong, luong huu ddng han... Nha bdo ¢6 thé
diéu tra nhitng xung ddt xa hoi, lao ddng, dao
dide, gifta cdc ¢4 nhan va bén trong cd nhan.
Nhing mau thudn xa héi, kinh t&, tinh than
trong tién trinh phét trién xa héi c¢6 thé duge
phdn anh trong tdc pham bdo chi nhu qua viéc
phoi bay nhitng va cham mang tinh ché udc
(mau thuln giita cdc cd nhan), qua cau chuyén vé
qué trinh hinh thanh nhéan cdch (mau thuan bén
trong cd nhén), ciing nhu 1¥i gidi thich true tiép,
mang tinh chinh luan cha tdc gia vé thoi diém
bi kich. M6t nha bao khi viét vé& xung 46t xa hoi
can phai nidm dugc phuong phdp phan tich xa
hoi hoc nhu céng cu du bdo tinh huéng. Nhung
anh ta con can phdi 14 mdt nha tdm Iy, néu anh
ta phéan tich xung dét lao dong va dac hiét la
xung d6t dao dde. Khi tim hi€u xung dét diéu
quan trong la phii ldy ra dugc mau thudn chinh
dan dén va cham, con ¢ glal doan kich ph4t phai
nhén biét trude dude "ngdi” cda vu no.

Dac trung cha xung dét xa hoi trong diéu kién
hién nay 1a né dién ra trong tinh huéng khiing
hodng toan cuc, bao trum mei linh vye cua doi
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séng va y thic xa hai, didu nay lam gia téng
cing thing cia va cham, tao diéu kién cho bat
binh x4 hé§i mang hinh thic ty phat. Thi trudng
tang khoang cach bat binh ddng trong xd héi,
dién hinh nhat trong giai doan tich liy vén.

Theo ¥ kién cdc nha nghién ciu, xung dot xa
hé1 trdi qua cac giai doan:

1. Chuan muec.

2. Giai doan su gia ting cidng thdng vo hinh,
cao hon chudn mute, nhung con chua duge cdc
nhan vat trong su kién nhéin ra.

3. Giai doan biéu hién tinh trang ciing thing,
gia tdng bdt binh va ¥ thuic duce tinh huéng
xung dot, hinh thanh nhitng yéu sach.

4. X6 x4t, hay giai doan khing hoang chuyén
cing thang xa héi thanh xung d6t gay git.

5. Giai doan phdt trién nhanh chéng xung dét.

6. Pinh diém cta xung dot.

7. Suy gidm céng thing trong xa hai.

Cé6 thé x4y dung ndi dung bai viét vé xung dot
xd hoi theo nhidu cdch khdc nhau. Phuong an
thit nhat: bat ddu tir md t4 giai doan phat trién
tinh hinh céng thing, con k&t thic bing cdu
chuyén vé vu xung dét. Phuong an thi hai: ngay
tf ddu méd tad va cham, sau d6 phan tich xem
diéu gi da bién chuyén chuidn muec thanh tinh
huéng xung d6t, v4 sau d6 thanh xung dot.
Phuong 4n thit ba: mé dau ngin gon, théng tin
vé xung dot, sau d6 la nhimg kién gidi khéng
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dong nghia, déi khi loai trir 14n nhau vé tinh
huéng, do dai dién céc luc lugng d6i lap dua ra,
va cudi cung la 131 binh luan cia nha xa héi hoe,
nha chinh tri hoc hay toa soan.

Doi khi tda soan ddng bai phé phdn gay git
vao trang trong, con dua lén trang nhat loi kéu
goi dén cdc thiét ché xa hi. Chuan bi cho bai
bdo dua tin thi truéng thanh phd Leninsk-
Kuznhetski 14 mot tén cam dau bang nhém toi
pham, to "Tin tic” da cho dang bai bdo sau:
"Cau héi cho nha lap phdp: lidu Puma Quéc gia
¢é dinh gap rit vd lai 16 thang trong bé luat cho
phép nhitng ké mang qua khi t61 pham tham
nhép mét cach hgp phdp vao bat cd chdc vu
quoc gia quan trong nao hay khoéng? Cau hoi cho
Uy ban An ninh Lién bang Nga, co quan ¢é chic
nang dam bdo an ninh cho cd nhéan, xi hdi va
quéc gia: Uy ban dinh thi hanh nhing bién phap
gi nham thuc hién chidc ndng chu yéu dé ciua
minh? Cau héi cho ¢o quan bdo vé phép luat -
FSB, MVD, Vién Céng t6: nhitng c¢ quan nay cé
kh3 nang vugt qua tinh trang bat lyc trude sdc
ép cha gidi toi pham c6 td chifc dang ngay cang
khong biét e sg 1a gi, va sé lam gi dé 1ap lai trat
tu trong mot diém dan cu cu thé nay? Cau héi
cho Tdng théng: Ai, néu khong phai la ngudi
dam bdo cho Hién phap, ¢6 nghia vu tdp trung
moi nd luc d& ngén chiin tinh trang t6i pham
héa chinh quyén?”.
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Phan dng sém nhit truée bai bao 1la Téng
théng Nga B. Eitsin. Hai ngay sau éng da giao
nhiém vy bing vin ban cho Vién truéng Vién
Céng t8, Bo trudng Bo Noi vu, Giam dsc FSB
thanh 1l4p mét nhém phdéi hgp diéu tra d€ lam
rd tinh hinh.

Cé6 thé dat duge tinh da dién chia cudc didu
tra, néu xung 4ot xa hoi khong duge chi ra trong
l4t cdt nién biéu-giai doan, ma & lat cdt khéng
gian. Vao giga thap ky 1990 xa hdi Nga chao
ddo v§i vu sup dé cac kim Ly thdp tai chinh lén
nhu cac tidp doan MMM, Hoper, Bat dong san
Nga..., khi hang triéu c6 déng mat tridng khodn
dau tu cia minh. T "Bdo Phé théng” quyét dinh
tht phan tich sy ph4 sdn clia mét trong nhiing
kim ty thap dé, va ¢cdn mong mudn tim hiéu xem
khoan tién mait tich thu cia phe gian lan tai
chinh ¢6 duge tra lai cho ngusi dau tu hay
chuyén vao ngan khé quéc gia. Cude didu tra
duge phdng vién tién hanh & ba thanh phd, theo
dé bai bdo dang ¢ ba cdt tuong duong. Thong
thuong nha bao bdt dau cudc didu tra xung dot &
gial dvan xung dét da kich phat. Nhung vai trd
phong chéng cda bai chinh ludn cing vé clng
quan trgng, khi trén c¢ s¢ phan tich mau thuin,
¢dc phuong tién thong tin dai ching du bao duge
sy phat trién khong mong muén cia tinh huéng
xung dot.

Mot trong nhing ngon ngudn cta tinh trang
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cang thiang trong xa hdi 1a linh vuc sdn xudt
cdng cdng, sinh ra hinh thdil quan hé san xuit
nhu xung dot lac déng. Nguyén nhin cua né c¢é
thé 14 trinh dé lao dong va quan ly thap kém,
ky thuit ca ky, nha xuong khéng thich hgp vdi
lao déng, trinh do tay nghé céng nhan thap,
dinh mdc san xudt khong hop ly, cudi cing la
thdi d6 ¢4 nhan khong ua nhau trong tap thé do
khéng cung ndc thang gid tri, muc dich, quyén
lgi. C6 thé con ¢6 nhitng nguyén nhan khac nhu
trit lugng ¢6 han, giao théng kém, diéu kién xa
hoi tai xi nghiép khéng dap ung duce. P ¢6 thé
1a xung dot gitGa cdng nhéan vién vdi ban quan
1y, cdng nhan véi can bd ky thuat, cong dean vdi
tap thé lao déng, cdng nhan véi doanh nhéan.
Khi phén tich xung dot lao dong nhu mdét
hién tuong xa hoi, nha bio can chd ¥ t61 phuong
dién tam ly, gdn lién v6i hanh vi khéng nhat
quidn cda con nguti trong tinh hudng khing
hodng; tdi yéu t& chinh tri, né bao trum lén
quan hé qua lai trong tap thé, cdc dang phai
chinh tri va nha nudc; cudi cung 1a téi thanh t&
phdp 1y, né cho bidt nhiing bén tham gia xung
dot ¢4 vi pham luidt hién hanh hay khong. Xung
dot loai nay 1a khong thé tranh khdi trong qui
trinh phat trién tap thé lao dong, 1a bién phép
quan trong dam bdo can biang nhimg quyén lgi
d6i lap. Mat phia, xung dét 1a 1o kéu goi thiét
lap trat tu va 6n dinh bén trong tap thé; tdc déng
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pha hiy cta né thdy duge rd ¢ lac ban dau. Mat
khéc, vai trd xiy dung cia xung dot lao dong
cling rd rang: né budc ban quan ly doanh nghiép
phai cdi td lai sdn xu&t, ti€n hanh cai cach, vai
tro tu quan 1y trong tap thé duge ting cudng.

P& xuat hién khéng it cudc tranh cai gay git
trong ti€n trinh tu nhan héa sé hitu va cé phin
doanh nghiép. Phéng vién A.Pushkar cia t&
"Tin tiec” da chuian bi dang bai vé méi xung dot
“tu nhan héa”". Khi tién hanh ¢4 phan héa, céng
nhin nha mdy may Tula chi mua duge mbi ngudi
1-2 ¢6 phiéu, con giam ddc va cdc phé gidm doc
thi gianh dugc s ¢4 phigu kha dang ké, lai con
v6i gid uu dai. Nhing nguti the may phan nd va
gli thu tdp thé dén bao "Tin tuc” (800 chir ky!).
Sau khi t6i Tula, nha bao yéu cau triéu tdp mot
cudc hop toan thé tap thé lao dong, nhung ban
lanh dao ludn tri hodn. Va réi cudc hop ciing
duge tién hanh, Nha bdo ké lai cudc khau chién
ndy sinh trong cudc hop, din ra 1&i phat biéu
cia gan mdt t4 cong nhan, nhimg ngudi bdo vé
gidm déc ciing duge phat biéu. A Pushkar khéng
chi nhdn manh phuong dién xa hoi, ma ca
phuong dién dao ddce cha van dé: "Cé phai ching
ta khong nhin thdy nhitng tda biét thu ba tiang
cua cac chd cong nghiép va cide quan chic dang
moc 1&n rdAm rd noi ngoai vi thanh phd tinh li
dang thiém thiép ngi cia chding ta? Cé phai
ching ta khong biét cac giam déc 14y ¢d bi mat
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kinh doanh d& gjdu kin luong va thu nhap cia
minh?... V& cif xoay tréd mai trong ddu téi cdu
néi cua mdt ngudi cong nhan may: "Su that
khéng va sé khdng cé!”.

Khi viét nhing bai bdo nhu vay rdt cdn biét
kha ning phan dng cha ban qudn 1y trudc xung
dét. Thue t&€ nghé bio dd dugc biét nhiing
phuong an phdn iing khac nhau:

- Khong nhan thdy cing thing trong tip thé,
chimng nao nd con chua 1én tdi gidi han.

- Gidi quyét 1ay 1&, cdu may.

- Lot kéu goi bén ngoai gidap dd mot cach
mudn mang.

- Dé nghi lanh dao cdAp dudi tap trung giai
quy&t mau thuin.

~ (idi quyét khong khoan nhuong dé€ dan xép
xung dot.

- T4 chilc cdc cude hop.

- Phinh ninh ¢6ng nhan.

- Khéng dao xdi dén tan ban chat cla xung dot.

- Phédn r& trong ndi bd lanh dao do thai d
khéng nhdt quan d6i vdi tinh huéng (Ung hd va
phan da1).

Trong bai viét vé tinh huéng xung dét trong
tap thé, déi khi nha bdo kéu goi ban lanh dao
hay nhin ra con ngudi diang sau nhimg day
chuyén céng nghé, kip thoi tién liéu duge tinh
hinh cang thing, tién hanh cac bién phap phong
chéng va cham. Tuy nhién, bai bdo chi c6 thé&
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dat duge hiéu qua “lidu phap” néu to bao ching
kién viéc phat trién tinh huéng xung dot cho
dén khi xdy ra x6 xdt - tdc la & giai doan ngim
hay giai doan dau tién cta cing thing xa héi.
Cé thé dat duge diéu nay néu thiét iap duge moi
quan hé nguge (ban doc vdi to bdo) 6n thda, hay
néu nha bdo ndm ro duoe khuynh huéng phat
trién tinh hinh tai doanh nghiép. P&i véi bdo
chi dia phuong (vi du t& bdo quén) thi duy tri
modi quan hé nay 1a nhiém vu kh4 don gian. Béi
vdi t& bdo vung thi sé t6t hon néu thuc hién
chuyén mén héa phdéng vién khéng chi theo hé
dé tai, ma con theo nhém doanh nghiép. Néu
mét nha bdo chiu trach nhiém khong qua 15-20
doanh nghiép cia thanh phé hay cua tinh thi
anh ta s& ndm rd tinh hinh hon va theo sat timg
nhip didp ctia doi séng sdn xudt. Phuong phap
trén cing d4p dung khi diéu tra xung dét lao
dong va xung d6t trong cdc co quan va td chiec.
Gitt vi tri ddang ké trong cudc séng cda bat ky
moi con ngudi 14 quan hé gia dinh, quan hé déng
nghiép, ban bé. Méi giao tiép d6 c6 khi gay ra
xung dét dao dite. Co s6 cua né 1la "cdce loal mau
thudn cé y thic, thuc t& va tudng tuong, khéach
quan va chd quan, ¢ nhidu mitc dé6 khdc nhau
gifa cdc ¢4 nhén cé quan hé vdi nhau va nd luc
gidi quyét mau thuin trén nén trang thai tdm
ly". D€ dinh nghia ré rang moi xung d6t dao ddc
va phdn dnh né mdt cdch phu hgp, nha bdo can
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phéal quan tdm dén mdi lién hé cdi md va chan
thanh véi cdc bén xung dot. Nhung diéu 46
khéong don gian, vi nhitng ngudi tham gia xung
dot thutng c6 thai dd nghi ngs trude cude viéng
tham clha gid¢i bao chi. Ngusi phéng vién diéu tra
$& rat ¢6 lgi néu nim duge tdm 1y xung dét dao
dizc. Cu thé 14, nhitng ngudi tham gia va cham
thudng khong hiéu dang hanh vi, du dinh va
quan diém cda chinh minh, ciing nhu hanh dong
cua d8i phuong. C6 thé liét ké ra mot sd céch
hiéu sai léch dién hinh sau:

- "Ao tuéng vé su cao ci ctia chinh minh", khi
con ngudi ty cho minh la nan nhén cia 4ol
phuong, ma theo anh ta, nhitng nguyén tic dao
ditc cda dd1 phuong nay rat dang ngd;

- "Ché ché meéo lim léng”, phe nao cling chi
nhin thiy khuyé&t diém cia phe d6i dich, ma
khong nhan thay nhitng khuy&t diém tuong tu &
chinh minh;

- "Pao ditc hai mat”, khi hai bén hiéu ring,
hanh vi cda ho giong nhau trong cu x4 véi d6i
phuong, nhung bat chdp va coi hanh vi cda
minh I& hgp 18 va chdp nhéan duge, ¢dn hanh vi
cia 461 thi thi khéng trung thuc va khéng thé
cho phép;

- "T4t ca déu rd", khi mdi phe déu don gidn
héa tinh huéng xung dét, ddnh gid hanh déng
cia minh la duing, con hanh dong cua d4di
phuong 1a ngugc lai.
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Nha bdo chinh luidn danh méi quan tdm dic
biét cho bai ky vé mdt nhan vat da trai qua
xung dét dao dic ndi tai. Né khong kém phan
quan trong va gay 4n tugng, so vdi su va cham
truc ti€p giita cai tdt va cdi x4u, cal bao thd va
c4i tién tién. Bdi chién thidng khé khan nhat dsi
vOl con ngudi la chién thing ban than, chién
thdng hoan canh, chién thidng s& phan. Vé ban
chAt cudc séng con ngudi rat nhidu van dé, tham
chi bi kich. Khéng hiém khi cdc vdn d& cude
s6ng ddi hdi phdi ciing thidng cao d6, d6i khi
khéong thé gidi quyét duge, va con ngudi ding
trude cdu héi, ma theo ¥ kién ciia Alber Camus,
14 mét van dé triét hoc chinh y&u: cude séng cb
dang dé ta séng hay khong?

Vuon lén ditng thing ngusi, bat chap khé
khin va bat chdp lgi 16¢c d&€ khang dinh ban
than, kham phda tai niang cua minh - d6 la
nhitng biéu hién cho mét nhan cdch cao ca cia
con ngudi-lam chi s6 phan. Pay 14 nhimg vi du
vé ho ma td "Su thgt Poan viéen Thanh nién
Céng sdn” da néu: hoa s1 Phedo Konhiukhov mdt
minh di dén duge cuc Béc trong 70 ngay dém, di
vong quanh thé gidi trong 224 ngay. Bai bdo néu
lén xung d6t "con ngusi véi thién nhién", théng
qua phén tich xung dot ndi tai kham pha ra kha
nédng cua ban than.

T4t nhién, chi ra nhing thi thach thudng
ngay cia con ngudi, nd luc vugt qua nhitng diém
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yéu chia minh, hinh thanh théi quen doi hoi ban
than nhiéu hon doéi héi ngusi khéc - khé hon
nhiéu viéc mod td lao déng quén minh, khi thé
anh hung hay dién bién xung dét trong tap thé.
Khdm pha nhan cach, phép bién chiing trong
hanh vi ctia nhan vat té6t nhit nén théng qua
phdn tich taém 1y, duge su dung nhu mot cdng cu
trg gidp viéc x4y dung nén hinh tugng ndi vé
ngudi duong thoi, phén chiéu thé giéi dao dife-xa
hdi phic tap cia con ngudi. Theo gido su
V.P.Versel thi phan tich ¢6 nhirng tha phap sau:
1) hanh déng, suy nghi, tinh cdm cGa nhan vat
dugc thé hién lién tuc va cé tinh ké& tiédp; 2) thé
gidi ndi tAm cha con ngudi bién ddi dudi tac
déng cda hién thuc xung quanh: con ngudi hoéc
14 hoan thién hon ciung vdi mdi trudng xa hoi
duce cdi thién, hoic ngudc lai, mat di nhiing
pham chat t6t dep cha minh; 3) tdm Iy nghé
nghiép cla con ngudi duge nghién ciu bang
phuong phap ky su; 4) v& nén anh hudng caa
mau thuin néi tai dén nhén céch; 5) phan tich
sy lwa chon muc dich, quyét dinh, hanh vi cta
nhén vit, v.v..

Su va cham ctia hai nguyén tdc trai ngugec,
tinh chat bi kich ctia tinh hudng, 4n chita mau
thuin x4 hoi, lao dong hay dao dic - nhitng bai
bdo viét vé dé tai nay phai 1a su diém td cho
trang bdo. Hiéu duge co ché hoat dong cliia xung
dot, k¥ ning phan tich chang chinh la thuéce do
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trinh d6 chuyén mén cda nha bio. Bong thoi,
nha bdo phai niam vimg nghé thuat giao tiép,
thu thap va st dung théng tin, dé€ xay dung dugc
mét bai bdo ¢é 1y 1& xdc ddng, hoan hdo vé 16
gich va tinh cam.

1. Tim kiém théng tin

Cudc diéu tra dua vao nhiéu ngudn thdng tin:
con ngudi, tai lidu, quan sit cd nhan. Khi thu
thap cdc sy viéce thi tinh cdn trong, ky ludng
chinh xdc va chin chén la rdt quan trong, vi bai
bdo sé lam nay sinh nhiéu ngudi chdng dd1, ho
sfn sang vin vao mdt bat cAn nhd nhat d€ phu
nhéan toan bo cudc didu tra. Ngodi ra, sy bdt cdn
trong tim ki€m thong tin khidn nha bdo c6 thé
lam du luan lac huéng va gay tén hai thanh
danh cda con ngudi, hdu qua la trong tuong lai
sé rat khoé trd lai véi dé tai da néu. Theo Diéu
49 luat "Vé cac phuong tién théng tin dai ching”
cda Lién bang Nga thi nha bdo ¢6 nghia vu phai
giil gin tinh bdo mat cia thong tin va ngudn
théng tin. N&u mét ngudi hoat déng trong linh
vitc théng tin dai ching dé 1§ ngudn thong tin
ma anh ta 43 hda giit bi mat, niém tin dé1 véi
nha bdo s& bi mat di vinh vién.

M6t s8 bai didu tra bit dau tir cac tai liéu, van
ban, sau dé dugc thuc hién dudi hinh thic thim
do v kién moi nguti. Mot s6 bai khac lai bt dau
tir con ngudi, sau dé méi tham khao tai liéu.
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Nhung hau nhu khéng méot sy diéu tra nao
trén cdc phuong tién théng tin dai ching lai
thidu giao tiép truc tiép véi nhitng ngudi tham
gia tinh huéng mau thuin, cdc quan chifc. Trude
khi tro chuyén, nha bdo it nhat phai biédt duogce
khéong chi duéng nét chung cia vidn dé, ma cd
mot sd con dudng gidi quyét van dé dé. Cudc trd
chuyén giup nha bdo chinh lai quan diém cda
minh, trang bi nhang 1y do thuy&t phuc cho bai
bdo sap ra, cung cdp cho né khong chi cac su
viéc, ma ca 11 1é tro chuyén sinh dong vdi nguoi
dot thoai, "mai sac” tinh chdt but chi€n cho bai
bao. Bai bdo ma thi€u di ¥ kién clia nhiéu ngudi
khéc nhau, tranh ludn vé1 ho, chi duge xAy dung
trén ddnh gid cua tdc gia, s& "thua" trong suy
nghi cua doéc gia.

Trong khi trd chuyén véi nhing ngudi tham
gia tinh hudng mau thuin phéng vién khong chi
14 ngudi ghi nhan tit ca nhitng gi nghe duoe, anh
ta con tranh luidn, dan ra nhimg 1y 1& cda cé
nhan dé phan bac 1y do cia d6i phuong. Ky thuat
cho mét cude tro chuyén thuyét phuc nhu sau:

1. Phai s dung nhitng khai niém don gian, ro
rang va chinh xac.

2. Nén tién hanh lap luan vdi thai d6 ding
mue v6i ngudi déi thoai:

a) cdng khai cdng nhan su ddng dan cia ngudi
déi thoai, néu anh ta ding;

b) ti€p tuc st dung nhing ly 1& duge ngudi d6i
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thoai chdp nhén;

¢) dau tién 1a tra 101 cic 1y 18 cha ngudi ddi
~ thoai, sau d6 mdi dua ra nhimg suy luén cha minh;

d) thé hién thai d6 lich su, thién chi va nha
nhan;

3. Can phai cha y dén tinh chat phic tap khi
ngudi déi thoai phai tigp nhin théng tin méi:

a) tranh lidt ké sy viée, chi rd ¥ nghia cha su
kién nay hay su kién khaéc;

b) can d6i téc d6 dua ly 1& v6i nhidt tinh cha
ngudi déi thoai.

4. Khéng nén quén réng, tinh thuyét phuc
"qué thita" sé& ggi nén su khang cu cia ngudi doi
thoai, con 1 - 2 chi tiét sic sdo s& dat hidu qua
16n hon.

5. C6 thé st dung nhiing thd phép chuyén
mon sau:

a) phugng phdp ddo nguge - tao cho ngudi doi
thoai thay d6i quan di€m bing cdch cing véi
anh ta theo déi sit sao tirng giai doan gidi quyét
van dé;

b) phuong phédp "cing théng nhit" - din dit
ngudi d6i thoai dong § v6i minh bing cich dat
dén su thong nhat ¥ kién dau tién vé van dé cha
v&u, sau d6 ti€n téi mot sy nhét tri hoan toan vé
cdc van dé can thiét khac;

c) phuong phép chia nhd - chia 1y 18 cia nguoi
d6i thoai thanh cac loai xdc thuc, ddng ngd va
nhidm ldn dé€ rdi chimg minh tinh chéit khong
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vitng vang trong quan diém cia anh ta.

d) phuong phdap cédc cdu tra 1¥i xdc nhan - day
la cach x4y dung cudc trd chuyén sao cho trude
cdc cAu hdi cia phéng vién ngudi déi thoai tra
Ioi "Pung, dung, ding", sau dé tiép tuc déng y
véi ban vé cdc van dé dang k€ hon;

e) phuong phédp tu ti ¢ di€n — nha bio dong
¥ vdi cdc phat biéu cia ngudi ddi thoai, con sau
dé bat ngo phan bac lai tdt ca cac ldp luan cia
anh ta nho mét 1y 1é manh (dugc st dung trong
truong hgp d6i phuong qud hung hiing);

g) phuong phdp giam téc dd - ¢d tinh cham
rai noi vé nhitng diém yéu trong 1y 1& cda d6i
phuong;

h) phuong phédp 1y luan song phuong - chi ra
uu diém, cling nhu nhuge diém cia phuong 4n
gidi quyét ma ban dua ra.

6. Can kip thdi téng hop va rat ra két luan vé
céc 1y 1& duge thdo luan.

Khi nha bdo cit 16i doi tde, dua ra danh gid
tiéu cuc vé anh ta, bit ngd ddy nhanh tdc do
cube tro chuyén, tranh nhin vao mat ngudi déi
thoai, thi cudc tro chuyén chéc chdn sé rat cing
thdng va khé khin ddi véi nha bdec. Lam thé&
nao dé dep béd, san bing cing thing? Can phai
tao co hoi cho d6i tae duge néi ra, thé hién mai
quan tdm dén cdc van dé clia anh ta, nhéin
manh tdm quan trong ctia ngudi déi thoai va ¥
kién cua anh ta trong con mit cha ban, trong
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trudng hop minh khéng dung phai lap titc nhan
ngay, quan tdm dén sy viéc, d& xuat 181 thodt cy
thé cho tinh huéng.

Mot vi du cho su bo quén k¥ thuit nay la cude
trd chuyén véi Thi trudng néng nghiép do nha
bido Andriay Karaulov thuc hién trén chuong
trinh "Th&i diém cia chan 1§" clia truyén hinh
Nga. Cudc ndi chuyén xoay quanh tinh hinh
dAnh bit ca, va né giong nhu mdt cudc hoi cung
vay. Khuén miat cang thing-nghiém trong cia
ngudi dan chuyén va nhirng 191 18 ddu tién cla
anh ta, dugc thét ra kém theo cdi nhin mit
cham choc, ham doa ("Thé nao, ca cua cdc vi dau
hé&t r4i1?"). Pap lai moi 101 nhan xét x6 xién cda
nha bdo la doan doc thoai diy 16 gich va thuyét
phuc ctia "vi quan bi diéu tra": nguyén nhan
giam san lugng danh bat cd 14 do nhing vi
pham trong quan hé véi ciac nha ché bién, cit
gidm s& lugng cdc tau kéo ludi, khong ¢6 Lién dé
di ddnh "c4 bang" ¢ Nam Cyc... Va ban xem
truyén hinh bit ddu th4y théng cdm véi vi Thd
trudng, bat binh v6i Karaulov, con ban than viée
gidi quyét van dé 44 lui xuéng hang thd y&u 461
vdi ho.

Nhu vay, nha bdo khong phai chi biét dat cau
héi, ma con phai bi&t st dung cach tiép cdn tdm
Iy nao dé chiém duge long tin cha nguui dugc
phdéng vén.

Pé tranh tinh trang sau khi bai bao ding,
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ngudi ddi thoai chéi bé nhitng 1&i minh da néi,
cach t8t nhat 14 si dung mAdy ghi 4m. T4t nhién,
c¢é nhing nguti khé chiu va mat tu nhién khi
modi 11 néi cia ho déu duge ghi lai, nhung néu
anh ta dong y néi chuyén, thi ndi buc minh sé&
nhanh chéng qua di, va chiéc may ghi 4m clng
khong con dugc d&8 y dén nda. Néu khong cé
diéu kién st dung may maéc, ma cudc trd chuyén
lai rdt quan trong, thi nén m&i thém mdt nha
bdo nita cung dy, d€ c6 thém mdt ban ghi chép
nita ma déi chiéu.

Nhiéu khi ¢6 ngusi mudn néi ra, nhung lai sg.
Trudng hgp nay cdn chon thai diém d€ giap anh
ta doc dudng vé nha, trong cia hang, tai nha
mdt ngudi khach, hofic ¢ nha anh ta. Cé thé
phai mat vai cudc gap anh ta méi tin cay ban,
voi ndi sg hdi hoac thdi 46 kién tri cda ban
thuyét phuc duge anh ta rang, t6t nhat 1a nén
néi ra con hon 13 tir chdi. Phéng vién to "Tin
tic” 1. Korolkov da ké lai nhiing khé khan caa
van dé nay nhu sau: "Khi t6i dén gip ngudi lanh
daoc mét co quan lién bang dé dat vai cdu héi
lién quan d€n thi truéng thanh phd, nha lanh
dao ng¢ 14p tuc chuyén sang néi thidm ngay trong
phong lam viéc cua minh: "Anh khéng hinh
dung duge kha nang cta ong ta dau. Toi duge
biét, c¢ quan an ninh cda éng ta d4t mua nhing
thiét bi nghe trom loai con t6t hon cia FSB. Tbi
s& khéng gidu giém rang toi s¢. THi c¢6 con, va
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toi s¢ cho ching. Téi sin sang gip anh va tra
161 cdc cdu hdi cda anh, nhung khong phéi & day.
Hay goi dién cho téi va xung cai tén ta thoa
thuin, t6i sé an dinh thdi gian va chi chiée xe cé
to1 trong dé...". Réi cudi cung 6ng ta ciing khéng
dam gap gd". .

Péi khi trong cude gip gd dau tién véi mot
quan chife nha bdao khong v6i dua ra nhimg 1y 18
cia minh, ma td thdi d6 tin tudng tdt ca nhing
gi ong ta ndi. P& tranh tinh hudng hiéu nham
va ddy nhanh cudc diéu tra hoac phong ngita
viéc théng tin phién dién, ¢6 cht dich hay nham
lan vé van dé, cin phdi c¢6 céng tdc chuin bi.
Trude hét phai doc tat ca cdc tai liéu. Trude khi
tim dén dia chi cu thé, cdn tim dén dy ban
thong ké, noi tdp trung bao cdo vé cac mat hoat
dong cta cbng ty, xi nghiép, t6 chic, cd quan.
Tai phong thué ¢6 thé tim hiéu duge thu nhap
hang nam cda nhan vat ban dang quan tam, vé
quy md hoat dong cha cdng ty (& cdHng ty ngudi
ta s&€ khong néi cho ban hay, vién 1y do d6 la bi
mét kinh doanh). N&u khong thé nim duge céc
0 liéu tai phong thué, hay s dung phuong phap
loai suy. Vi du, trong ban khai thu& thu nhép, ca
s Joxip Kobzon khai ndm 1996 éng thu nhap 2,5
ty rap, con déng nghiép cda ong 1a ca si Philip
Kirkorov thdng bdo qua gidm déc kinh doanh
doanh thu nim cha minh 1a 10 triéu. Cé thé so
sanh hoat d6ng biéu dién clia hai ca si, va dé
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chéc chin hon cé thé doc trén bao. Vi duy, t& "Tin
tize Saint-Peterburg” viét rang, Kirkorov doi cac
nha té chitc tra 25.000 d6 la, tic 14 gdn 150 triéu
rap chi cho mdt budi biéu dién cla anh ta.

Viéc so sanh gid ca (& nhiéu dia phuong)
nhiéu mat hang hay loai hinh dich vu, k&t qué
thi tai nhiéu trusng phd thong, ty 18 bénh nhan
khédi bénh cla nhiéu bénh vién, v.v.. ¢c6 thé dan
dén nhitng k&t qua tha vi.

Ngudn théng tin con 12 su quan sat, néu xay
dung né mét cidch thong minh, né sé& gilip ta
nghién cdu duge cid toan bd hién tugng, chd
khéng chi nhitng linh vuc riéng lé cda né. Quan
sat la phuong phap duge khai thdc tu lau trong
bdo chi. Pé st dung né hiéu qud hon, cdc nha
bao Mikhail Xolssov, Larisa Reisner, Ivan
Gudimov... da tl‘Ing d6i nghé tam thoi. Phéng
vién td "Tin tue” V.Nadein di tiing di ban hang
ngoai chg, dé chuin bi cho bai viét trao phing
"Toi di ban chudi nhuy thé nao’; Alla
Trubnhikova da xin vao lam tu si trong tu vién
dé md td d&i sdng cla cédc tu si, va ba da ding
bai bat ky "Cubdc du hanh vao thé ky XVIII".

Sé rat tot néu bd sung cho tat cd ngudn théng
tin k& trén 12 mot tai lidu dang tin ciy nhat trén
quan diém tinh xdc thuc. P6 ¢6 thé la ban goc
hay ban sao modt hop dong, bing ghi 4m hay
bing video, anh hay bai bao cii. Nhan day xin
tigt 16, 1y do thie ddy nha bao didu tra hoat dong
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cia Thi trudng thanh phé Leninsk-Kuznhetski 1a
mét cuén bang video duge gl dén tda soan bdo
"Tin tuc" (ké giét ngusi k& vé nhitng vu sat hai
theo don dit hang trong thanh phd).

Mot bai trao d8i c6 thé chi xay dung dua trén
cdc tai lidu. Vi du, bdo "Tin tuc” ddng bai "Bang
nhém tdi pham cé t6 chic 6 Kadac". Cing véi
bai bdo ding kém ban photocopy ba tdm thé dé
md, sau nay kiém tra ra la thé gid. Trén mét
tdm thé d6ng A.Demin la vién si Vién dng dung
tin heoc qudc t&, trén mot thé khiac éng ta la
Thugng tudng, Trudng ban tham muu Lién minh
cdc don vi Kadac. Bé chitng minh qua khi t6i
pham cua éng ta, t& bdo di trich dang mot ban
an. Mot nhdn vat khac trong bai bdo la
N.Rygienkov, c¢6 hai bing dai hoc, bitc anh chup
6ng mang quian ham tudng. Ong ta khong chi la
"tudng” ma con 14 "¢ vAn trinh sat va phan
gidn cha can cf dao tao dot cAn vé cia téng
thong". Chinh Rygienkov da dit mdt cong ty tu
nhén in gidy mau va con dau "Co quan an ninh
Lién bang Nga”, va tdm thé nao clia éng ta cling
ghi rd quyén dugc mang vii khi.

Khi khong c¢6 tai liéu thi cAn phdi ¢6 théng
tin tir ba nguén déc lap khéac nhau. Pay la viée
quan trong ngay ca khi chuidn bi nhitng phat
biéu phé binh nhé. Bé qua yéu cdu trén c6 thé
din dén m4t tinh khach quan va léch trong tdm
cua bai bio.

216



cauaNe rv: T RET 09 conrdo chi

Nit cong tdc vién cda bao "Tin tie Saint-
Peterburg” ding théng tin vé viéc mdt nha khoa
hoc tré tubi ctia phan vién lich st Nga dd an cdp
nhitng ban thdo v ciing quy gid ra doi vao thé
ky XVII va dinh ban ching tai chg Senna véi
gia 2000 d6 la - chi bang 1/100 gid tri thue caa
chiing. Tai cudc hdi cung, ngudi bi bit giit khai
v4i nhan vién diéu tra rdng, anh ta ngheo va
cAn tién dé nudi gia dinh. Nit nha bio da tiép
nhan 1#i néi nay mot cach khéng din do: "Anh
ta mudn di séng, chit khéng phai 1am giau. Néu
khéng thi gidi thich thé nao vé viéc anh ta chép
nhan khodn tién nhé nhoi dén thé trong khi ¢é
co hoi ki€fm dugc mdt mén khong 167", Bao
"Boan vién Thanh nién céng sdn Matxcova” ciing
¢6 quan diém nhu vay, ho ¢dn dit cho tin nay
cai tit: "Nha khoa hoc #n cdp ban thao cia Pie
Pé nhat dé nudi gia dinh".

Ca hai 4n phdm di hudng chd y cia ban doc
dén hoan cdnh neghéo khé ciia nha khoa hoc nhu
dé bao chifa cho ngudi 4n trom. T4t nhién, vdn
dé muc sfng cha cdc can bdé khoa hoc cdn nhiéu
bic xiic, nhung dua vao méot su viéc ddng ngd dé
dé cap dén né la viée khong chinh ddng. Vi cde
nha bdo tham chi con khong budén kiém tra lai
loi khai cia bi can. Chi ¢é phéng vién caa "Bdo
Nga” X.Alekhin 1& lam viéc d6. Trong bai trao
d8i "Nha khoa hoc tré thanh ké cdp" éng suy
nghi: "Cé thé, ai d6 sé nghi rang, dong luong
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cdm cbi va nhu cdu qua bic bach da ddy nha
khoa hoc tré dén chd thuc hién hanh vi ddang
kinh tém dé! Khéng, anh ta khong ngheo dén
mc d6 dau”. Tiép theo 6ng cho bi€t vé thu nhap
cua bi can: 1a thanh vién cia hai e¢éng trinh duge -
nha nudc tai trg, anh ta ¢6 mdt khodan thém vao
luong, day thém & trudng dai hoc téng hop va
ngoai ra, con nhian duge hoc béng hang thing
cia Quy Ford tri gia 1000 d6 la. Cé nghia la
trong khi luong thang trung binh & Nga vao nim
1997 1a 800 rup thi chi rieng khoan hoc bdng
cia tén dn trém da 14 gan 6000 rap (theo ty gid
dé 1a).

Béi khi ¢6 tda soan bdo si dung thd thuit
sau: chay theo tiéng tim ma dua ra gid thuyét
hoan toan ngugce lai véi gid thuyét vé mot xung
dét cu thé ma cdc 4n phdm khdac da théng tin,
cho dang nhing tai liéu, trong d6 ngudi tét va
ké xau d6i ché cho nhau. Va diéu nay tdt
nhién sé& trd thanh tin gidt gidn. Sudt ba s8
bdo "Tin tuc” viet vé vu Thi trudng Vladivostok
V.Cherepkov bi bat do mét 1&i t6 gidc gid, ong
nay sau d6 da thing kién, cdn nhitng nhan vién
cdnh sat lién quan dén vu vu khéng phai ngdi
vao ghé bi cdo. Ngudi ta da bit dau quén vu viée
v0 dodn d6i v6i ngai Thi trudng thi 46t nhién t&
"Bdo cdnh sdt” tai Saint-Peterburg lai dang bai
bdo dai hai trang, trong dé tdc gid két tdéi Vién
Céng t& da lam "dd v vu Cherepkov". Pé chitng
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minh rdng thi trudng cé t6i nha bdo di din ra
cdc sy viée sau: trude khi trung e thi trudng,
Cherepkov di dung hé chiéu thay thi gia dé dua
9 chiéc 0 t6 tir Nhat vé; khi con 14 si quan trong
quén ddi, éng ta da hoat déng kinh doanh nap
dudi cai béng 1am ti thién, hanh nghé thiy lang
va nha thdi mién; sau khi 1&én lam thi truéng da
nhin mot chi&c dong hé "Omega" ti mot cdn bd
cdng an mat cai vao trong c¢o quan hanh chinh.
Cudi cing 1a mdt su kién "ch&t nguoi™: thi
trudng séng ngay tai noi lam viéc, ciing nhu mot
nhédn vién tré cta 6ng ta - mdt sy viéc m& am.
Céan can thing bing cac ddnh gid can thiét ca
trong cac phat biéu tich cue. Vi du, qua chuong
trinh truyén hinh "Cuéc d&i cia nhitng con ngudi
tuyét voi" phat trén dai truyén hinh Nga that
khé ma hi€u dugc cudc doi cdec nhan vat cia
chuong trinh tuyét vdi nhu thé niao. DPay la
nhiing gi t0 "Bdo chung" viét vé chuong trinh
nay: "Cudc doi cla nhiing con nguoi tuyét voi" s
dung phuong phdp quan sdt lau dai, vdy la con
ngudl trong khuoén hinh da kip thu gidn, tré nén
mat tap trung, 18ng 1éo, con éng kinh thi chop
duge mdé hoén loan cida sinh hoat, hau ky da
khéng loc ra duge "site manh ciia my thuat’, ma
chi 12 nhing gi xau thanh chudi chan 1y don
gidn: "con ngudi that yéu dudi!". Trong bs phim
vé nha tho nit Bella Akhomadulina tho ca hién
1én nhu mot gidc moéng mét nhoc dai 1& the.
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Hién lén mot th& gidgi bénh tat, 4o gidce, cam
lang, tri tré, trong dé béng ma ky qudc ciia nif
nha the véi chiée mat na vdo hdn thé vao chd
guong mat, déi mat 1¥ d& nhu bi théi mién, vat
v lac 161. Canh tugng that khing khi€p cho di
bé cuc man hinh ¢6 tinh t& dén dau di ching
nifa; nhdn manh thém cho vé budn té 1a tiéng
miy méc ra rit, xen lan giong lam bam 1y nhi
doe tho. "Cudc doi”, ciing nhu "con ngudi tuyét
vi” hia hen dd chang ton tai trong bd phim,
mic cho ¢6 tu hop biét bao nhan vat néi tiéng
mét cdch khong lua chon, "bat thinh linh", nga
nga say va rd rang la “tréng trai".

2. Nha bao diéu tra

khi d6i mit véi trang gidy "

Sau khi thu thap day du cdc su viéc, trong
long tran ngdp cam tuéng vé nhing didu mit
thdy tai nghe, nha bao bAt ddu ngdi vao ban
viét. D4 dé&n lac dat ra cho minh cau hdi: "Vay
minh phat hién ra diéu gi? Diéu gi sé 1a c6t 15i,
tinh hoa trong bai bdo cta minh?". Cin phan
loai nhimng sy kién chinh véi su kién thd yéu,
thira, va dung nén mét ¢t truyén sao cho dua
duge huéng suy nghi chinh ra véi nguoi doc.
Luin di€m (tv tudng) ma tac gia dé ra trong khi
phén tich vin dé, diéu tra mau thufn, phai c6 16
gich, chinh x4c va khéng thay d&i trong sudt tdc
phdm chinh ludn. Né&u, sau khi xdy dung ducc y
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tuéng chinh nha bdo lai chuyén sang vdn dé
khéac, sau d6 - thuong 14 theo mach lién tudng -
da dong dé&n vAn dé thit ba, tir vAn dé& thit ba lai
chuyén sang van dé thd tu, thi anh ta da mac
phdi sai 1am, sai 14m nay cé thé goi 13 mat luin
diém. C8 gang lap luadn cho tiung tu tuéng cing
khéng ctiu duge bai bdo: né da tré nén nhiéu dé
tai, it thuyét phuec.

b6i khi nha bdo chinh luan bién thé luan
diém ban d4u: nhdn manh hay mé réng dé giam
thai dd phé binh. Cé su thay thé& cuc bd luan
diém, chuyén trong tam khi lam sdng t6 van dé.
Vi du, sau khi nghe linh dao phat bifu rat ding
trong cudc hop vé viée can thiét phai cing 8 ky
ludt, nha bdo khong viét vé van dé thoi sy dé,
ma phan 4nh vi gidm d6c¢c nhu ngudi wa "xiét
écu”, m6t nha quan 1y chat.

Khi bao vé tu tudng cia minh, nha bdo md xé
bing cdc ching cd, chiing c¢6 ¢6 thé manh, yéu,
va khéng xdc ddng. Thudc loai chdng ¢d manh,
khong thé phd nhan, 14 cdc suy ludn xudt phat
tt nhing sy viée duge ghi nhian chinh xdc; cac
diéu luat, quy ché, cac vin ban phap quy khac,
cdc két luan duge khing dinh; két luan cda céc
chuyén gia, ¥y kién ctia nhitng ngudi ¢é uy tin, 151
khai cia nhan ching; cde théng tin thong ké,
v.v.. Ching ¢d y&u thudng rat nhay cam ddi véi
phé binh nén dé bi phd nhan. Thude s& nay cé
thé 1a ké&t luan tir nhirng con s& thong ké khéng
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day dd, trich ddn nhitng tén tudi khéng may uy
tin véi ban doc, gid thuy&t, nhitng dé dugc lua
chon c¢é ch( ¥, nhitng méanh 161 va suy luan nguy
bién, dya trén nhimg cédch néi phi 16 gich. Con
ching cé khdng xdc ddng (thudng bi phé binh va
qua d6 vach tran sy déi tra cGa nha bdo va lam
mé&t uy tin 4n phdm) 14 nhing suy luan dua trén
cd sd bép méo su that; trich didn cac ngudn tin
ddang nge, khéng dugce kiém tra, khong con ning
lue gidi quyét vdn dé; nhitng thém thit, phdng
dodn, gid dinh, cdch néi lap Wing phao tin dén
nhdm, trich dan tit cdc tai liéu nguy tao, nhiing
t& cao va 191 khai gia, dua ra dudi sic ép cua hira
hen, nhiing tinh tean vu loi va thanh kién, gid
mao, doi tra.

Nhu vay trong mot bai bdo chi cé thé sit dung
vGi tu cach la 1y 16 nhing ké&t luin x4c thue,
tinh chdt chinh xdc cia né la khong thé pha
nhéan, trong d6 tinh chat xdc thue duge dinh
hinh tuy dong theo luin diém; nhing lap luan
khéng thé mau thuan véi nhau, va cudi ciing, s6
lugng cde lap ludn phdi dd dé xay dung nén ludn
diém. Cé khi nha bio khong thu thap 44 céc lap
ludn, lic nay nha bdo budc khong thé ching
minh 1l4p ludn clla minh, ma nhu doian dinh
trudc tinh chat ding d4n cha luidn diém (cha
minh) (sai 1am goi l1a "dodn dinh thiu co sd");
néu tinh chat chin 1y cia lap ludn duge chdng
minh mét cach khong ddc 1ap v6i luan diém, c6
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nghia 13 khéng tu thin, s& xuit hién sai lam
khdc - "vong ludn quan”: tinh chéan 1y ctia luan
diém dua vao nhitng lap luan dua ra, con tinh
chat xdc thuc cia nhiing lap ludn nay lai truc
tiép hay gian tiép 14y ra tir ludn diém. Pdi khi
nhi bdo hoat dong theo nguyén tdc "cang nhiéu
cang to6t" va tdng s8 luong cdc lap ludn bing
nhitng luan dé khéng thich hgp hofc mau thuin
v6i nhau, anh ta d4 mdc sai 1dm vé mat 16 gich
"qu4 tai bang chitng".

Lb gich 1ap luan bi pha v khi ngudi ta ¢d dua
ra nhilng tdng két rong tir nhitng chitng ¢d vun
vat, khéng ngang tidm v6i téng ké&t. Nguyén
nhin sai 1dm nay thudng nidm & su phan tich
hoi hot tai lidu. Tt nhat 14 nén theo nguyén téc
- it nhung chat lugng (quy hd tinh bat quy ho
da). TAt cd nhimg su kién va ludn dé lién quan
dén luan diém phai dugc can nhidc ki cang, dé
tranh chay theo s8 lugng, ma phai lua chon cho
duge mot hé théng chitmg cd tin cdy va thuyét
phuc. Khéng phai tinh c& ngudi ta néi ring, mot
su viée don 1€ ¢6 thé nhe bdng nhu chiéc long
chim, nhung mot vai su viéc lién két lai sé ning
ngang d4 cdi. Cé thé so sanh hé théng cdc lap
luan dan xen, lién ké&t hai hoa vdi cudn day chio
duge bén ti vo van nhiing sgi gai, né chic chin
gAp nhidu lan mét soi gai don chiée.

Tinh chit x4c thue, ¢6 cg s¢ mdt cach ty than,
khéng méau thuln, sé lugng vira da - d6 1a nhiing
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yéu cau d6i véi ldp luan, chi ddp ng duge cdc
yéu cau dé bai bdo méi cé sic thuyét phuc. Va
tat nhién, trong khi lam rd chan ly phai tuyét
ddi tranh cong kich cd nhan d81 vdi nhan vat
cua bai bdo, phai gilr duge tu trong, tudn thu
nhifng yéu cau dao dic hoc.

Nhung lam thé nao dé chuyén ti lap luan
sang luan diém mdt cach logic? Nho vao biéu
hién, mdt phuong phdp ching minh, cdu tric ndi
tai cia bién ludn. Biéu hién ra cé nghia 14 ching
minh rdng, ludn di€ém xudt phat hay chiét xuat
mét cach logic tir cac lap luan dua ra. Trong qua
trinh nay nha bdo st dung mdt trong cdc hinh
thitec k&t luan sau: suy dién, quy nap va loai suy.

Suy dién - két luan légic tir cai chung téi cdi
riéng, ti nhing nhin dinh chung t6i nhing két
luan riéng hay két luan chung khic. Phuong
phap suy dién la bién phap nghién ctu, trong dé6
ludn diém ¢4 nhan dan xudt mot cich logic khaéi
ludn diém chung, vi du, tir cac tién dé, dinh dé,
quy téc, dao luat. Suy dién dugc st dung nhiéu
nhat khi viét bai nghi luan. Con bai trao d6i
thudng duge viét véi phuong phap quy nap.

Khéc véi suy dién mdt bién ludn quy nap duge
xay dung khong dua trén cde tién dé va ludn
diém, ma trén cdc s§ lidu kinh nghiém chua
nghia cu thé nhim muc dich téng hgp, x4c dinh
nguyén nhan hay ddnh gid ding vé ching. Cé
nghia quy nap 1a k&t luidn 16 gich - tir nhimng
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truging hgp ca thé, don 18 t6i két ludn chung, ti
cdc sy viée riéng lé té1 mét su téng hgp.
Phudng phap quy nap la bién phdp nghién cuu,
dién dat, nh¥ d6 su quan sat cdc sy viéc, hién
tugng ca thé chuyén thanh sy xdc dinh cac quy
ludt chung.

Phuong phéap logi suy thudng duge s dung
khi nguti ta gap nhing hién tugng cd 1é va su
kién lich s con chua duge tong két vé mat 1y
thuy&t va thuc té. Trong trudng hop nay khéng
thé si dung phuong ph4p suy dién cing nhu
quy nap. Loai suy ¢6 nghia la két ludn vé su
phu thudc vao mdt hién tugng don 18 cia mot
ddu higéu nao dd, né duya trén su gidong nhau &
dudng nét co ban cua hién tugng dé vdi cdc
hién tugng don lé khac. Vi du, khi cdc béo
phan tich con duing chuyén sang kinh té& thij
trudng cua nude Nga, kinh nghiém thi trudng
cia Thuy Dién, Nhat Bdn, Ba Lan, Pdc da duge
din chirng d€ so sdnh.

Ciing khong nén bé qua hinh thde tran thuat:
lua chon thé loai cho phdt biéu ctta minh. Trong
nghién citu bdo chi c¢6 thé chon phéng su, bai
trao d6i, bai nghi luan, phé binh, t6ng quan, tiéu
ludn, ky sy, trao phiing. Xin nhéc ring, gid tri
caa phéng sy chinh 14 hidu qua c¢6 méit truc tiép
cdng khai cia tdc gia trong tinh huéng, su kién,
hiém gap hon la phuong phap "mit na" (déi
nghé); trong bai trao d8i 151 binh ludn caa téc
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g% di kém theo tin tdc, su viée, tin tdc, su viée
nay duge ghi nhé bing nhiing chi tiét; trong bai
nghi ludn chinh kién cta nha bdo, chitng minh
tu tudng cia téc gid 1a phan chiém wu thé. Trong
phé binh, d8i tuong nghién cttu la tam y nghia
cha tdc phdm nghé thuat; trong tdng quan dua
vao phan tich cdc sy viéc, sy kién ma vach ra
khuynh hudng phdt trién mét linh vuc doi séng;
tiéu ludn la nhing suy ngdm vé mot dé tai cu
thé, chinh phuc ban doc bing giong vén giai bay
chan thanh, ¢di mé cha tdc gia.

Codn vé thé loai diéu tra bdo chi, chiém uu thé
la phéng sy diéu tra, va diéu tra-toan canh.
Trong phéng su dua ra sy tim kiém nhitng su
viée va tai lidu vach tran, cdn ¢6t truyén d6i khi
gidng vdi "cAu chuyén trinh tham". Trong toan
canh thi co s& cla ¢t truyén 12 suy nghi cda téc
gid, trong tam dat & sy so sdnh d8i chi€u nhiing
su vide, k&t qua nha bao ph4t hién ra, cing nhu
hanh vi cia nhiéu ngudi khéc nhau trong nhiing
tinh hudng tuong tu. Va chinh trong thé loai nay
téc gia c6 kha nang thue hién quyén phéng doan
va gid thuyét cda minh.

Ngay cd trong khi chudn bi cdc tin binh
thudng, cac bai phéng van, phéng su, bai trao
ddi nha bao ciing ¢6 thé md rong kha ning sang
tao clia minh, néu dua vao nhiing céng cu nhAat
dinh. Nhu vay la d€ bién médt théng tin duwec
truyén di trén cédc phuong tién thong tin dai
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ching thanh théng tin dwoc tiép nhdn (duge doc,
duge xem hay nghe thdy), sau d6 thanh théng
tin thuc té (duéi tde dong cda thdong tin duge
tiép nhan, xudt hién, hinh thanh nhitng ddnh
gi4, ¥ kién, quan diém trong coéng ching), can
phai sit dung d&n linh vuc ngiz nghia hoc va dé
stc tich théng tin cla vdn ban. Nhitng ki&n thuc
duge nha bao khai théc tir hién thuc xa héi: hiéu
bi€t vé cdc su viéc, hidn tugng, qud trinh, luat
hién hanh, v.v.. 1a thanh t6 mé ti clia ngit nghia
hoec; quan niém vé trat tu ly tudng, vé tinh trang
can phai dat dén, theo ¥ kién nha bdo - la
thanh t8 quy dinh théng tin; phan tich d61 chi€u
hai thanh t& nay cho ta thanh t§ thit ba - thanh
t6 danh gid, con 1&i dé xuit phuong an t6i uu dé
giai quyét van dé nay sinh sau dé cho ta théng
tin chudn. Dé sic tich théng tin cha vian ban
hinh thanh ti tinh chat khéng vé vi (mét trong
nhitng diéu kién 1a tinh ch4it mdi mé, néng hai
cia tin tde: nhitng ranh giéi mdéi cha théng tin
da biét hay hé thdng héa cac su viéc), tinh chat
trang tri (tinh d& hiéu cta vadn ban, chu ¥ dén
ddc di€m vin héa, ngdn ngit cha cong ching) va
tinh chdt xdc dang (tinh hop thoi, thue dung, gia
tri cha tin d6i v8i cong ching). Bai khi thong tin
gial tri thoa méan duge céng ching, nhung khong
lién quan d€n nhu cau cda ho, vA ngugc lai, ¢
théng tin ddp Ung nhu cau, nhung khéng chd
trong dé&n su hédp din, thi cing khéng thu hat
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duge su chi ¥. Trong trudng hop thd nhat nha
bdo di sau cdng ching (con dudng theo dudi),
trudng hop tha hai - anh ta di truge (con dudng
truc dién). Tuy nhién, con dutng thd ba méi
quan trong - con duong thiét thuc - khi nhu ciu
("cai phdi") lién két v6i cal mong mudn ('cdi
cdn"). O day can 4p dung yéu t6 sdng tao cda
tinh hiéu qua: cu thé la yéu t6 tam 1y, doan mé
dau hép dédn, s6i dong véi doan két nhé lau (day
la yéu cau chia "quy luat dutng bién", khi taj
nhing vi tri dé nhan thay - tdc 1a dau va ké&t bai
bdo - nguoi ta sap xép nhimg boé phan quan
trong nhat cia théng tin, cdon nhiing bd phan
thd yéu duge sdp x€p ¢ doan giiia); nhing yéu t&
légic thuidn tuy cing cé thé tde dong dén tinh
cam, tam 1y cua ban doc: tinh chil c¢6 co sé
trong 1&1 binh ludn cha téc gia, tinh thuyét phuc
cua quan diém dua ra, tay nghé dién gidi logic,
con nhing cai tién phong cdch luon t6 diém cho
bdt ky bai bao nao, ching dac biét cAn thiét khi
dé c4p van dé phic tap va budn té d6i v6i ban
doe binh thudng.
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CHUONG V

CAC PHUONG TIEN THONG TIN
PAI CHUNG: CHUAN MUC PHAP LY
VA PAO PUC

Hiéu qua cda bao chi phan nhiéu phu thudc
vao muc d6 tuan thd cdc chudn muc phdp ly va
dao dic. Cé thé 14y mdt vi du vé hau qua caa
viéc coi thudng cdc chudn muc trén trong bdo
chi Nga. Td "Bdo Nga” ra ngay 14-5-1999 cé
ding quyét dinh cda Vién phAn xi cdc tranh
cdi trong linh vuc théng tin thudc Téng théng
Lién bang Nga vé bai bdo "Mén thude bién sic
nguy hiém cia Sokhin" ("Tuyét mat" 6 12 nadm
1998). Nha bio ké&t t6i mdt dai bidu cia Puma
Qudc gia da t6 chide gidt hai nha doanh nghiép
0.V Kvantrishvili, ma chi dua vao 1&1 khai chua
dugc khadng dinh cta nhan ching, nhan ching
nay dugc céng nhan la khdéng c6 ning luc chiu
trach nhiém vé hanh dong cia minh vi bi bénh
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than kinh tir ndm 1996. Nhu vay 1a vi pham mét
loat cdc didu khodn ctia Bo Luat hinh su va dan
sit, cia Ludt "Vé cdac phugng tién théng tin dai
ching” chi vi mét vu chua ré rang lam tén hai
dén thanh danh cta vi dai biéu no. Piéu nay gay
thiét hai khéng chi d6i véi tiéng tdm cda nha
bdao, ma ca hinh anh cha 4n phidm, va gidn tiép
1am hoen & ca uy tin cia toan thé giéi nha bao.

Co s6 cho viée dinh ra chdc niang d81 véi céc
phiong tién théng tin dai ching & mét qudce gia
phap quyén 1a tu do thdéng tin dai ching. Nhung
bat k¥ mot su tu do nao ciing khong phai khéng
cd gi61 han, né phai song hanh véi trdch nhiém,
trach nhiém phdp ly va trach nhiém dao dilc.
Quyén ty do hanh déng cang 16n, diéu dé déng
nghia v§i viée bao chi gianh duge co hdi dnh
huéng dén doi séng xa hdi, thi trach nhiém cla
bdo chi d81 vdi tinh chat va hau qud cla viéc su
dung tu do 4y cang cao. Va mbi mét nha bdo khi
thue hién nhiém vu nghé nghiép cia minh déu
phdi d4ap dng duoe nhitng yéu cdu dé ra véi bdo
chi, bing sdng tao cGia minh, bing nhimg bai
viét xdc thye, khach quan, ma khéng ai c¢é thé
phi nhén.

I. PHAM Vi PHAP LY CUA BAO CHi

Pham vi nay s& rd nét va 4n tugng néu ta so
sanh phdp luat Nga vé cdc phuong tién théng
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tin dai chang vdi nhLIng quy pham tudng tu cua
cdc nude khace, vi du Oxtoraylia, Ao, Anh, Piic,
Tay Ban Nha, Canada, Ha Lan, Nauy, My, Phép,
Thuy Bién.

1. Hién phdp: Cing nhu cac nudc khac, Hién
phdp Nga ddm bdo tu do phat biéu y kién (&
Anh khéng ¢é sy dam bdo rd rang nhu vay).

2. Lugt quéc gia vé cdc phuong tién thong tin
dai ching: Ngoai Nga chi & Ao va Thuy Pién c6
luat nay. Tai Die quy tdc phdp 1y nay chi théng
qua § cdp céng qudc, tai Phap cdc phuong tién
thong tin dai ching duge nhéc dén trong cac bd
luat khéac, bay nudc (Oxtoraylia, Canada, Ha
Lan, Nauy, Tdy Ban Nha, Anh, My) khéng ¢6
luat riéng vé bao chi va ¢6 it (hodc hoan toan
khong c¢d) cdc luat 4p dung cho bdo chi.

3. Nguyén tde ddng ky phuong tién théng tin
dai ching: duge tat ca cdc nudc thong qua. Mot
80 dic biét: tai Phap viéc cho ra doi mét an
phdm dugc thuc hién tai van phong thdm phdn,
con tai Oxtoraylia va Ao cdc tda soan c6 trach
nhiém in trén moéi s6 bdo tén, dia chi nha san
xuit va can bd nha in.

4. Quyén sé hau: Tai Phap va Puc ¢é nhimg
ludt rdt khdt khe, nghiém cdm cdc vu 4m muu
thau tém bao chi. Tai Oxtoraylia, Canada, Nauy,
Anh, My ¢6 nhitng han ché& d61 vé6i viée s hifu
dong thdi mot vai loai hinh cdc phuong tién
thong tin dai ching. Phiap cAm ngudi nude ngoai
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mua hon 20% c¢6 phiéu cla doanh nghiép théng
tin dai ching. Nga khoéng c¢é nhitng cAm dodn va
han ché nay.

5. Quyeén duoc trd 1ot va (hodc) phit nhan: Tai
Oxtoraylia, Canada, Anh khéng ¢6 quyén phu
nhan hay dinh chinh, con Toa 4an Téi cao ciia
M5 cong nhan nhing luat doi hdi quyén durge tra
101 14 hop hién. Tai Nga quyén duge trd 1ai duge
dam bdo trong diéu 46 cha Luit "Vé& cic phudng
tién théng tin dai ching”, tiét kiém thoi gian
cho cdc bén xung dot, rit ngin thoi han tir khi
bai bdo didng ra téi khi phu nhan, tranh nhing
chi phi kién tung, giam tai cho cdc cg quan toa
an; nhung, néu cau tra 1oi duge dang thi khong
duge dé don ra toa doi bdi thudng vat chat,
ngodi ra, tdoa cing can nhdc d&€n thuc t& con
ngudi thudng tranh né viée gidi quyét khidu nai
ngoai tdoa va dé don ngay ra toa moi khi ¢é
tranh chap.

6. Khodn phat vé téi vu khéng: Tai Phap, Puc
va Thuy Pién vu khong dugc xem nhu vi pham
hinh sy va dan sy cung mét lac. Trong qua trinh
xét x(f hinh s tién phat noép vé nha nudc, con
trong toa ddn sy - ngudi bi hai duge hudng. Tai
Dite, Anh, Phiap va Ao nguyén don c¢6 trach
nhiém chitng minh tinh chat déi tra cda 13i
tuyén bo, con tai Nauy - trach nhiém dé thude
vé bi don. Tai Thuy Dién chi ¢6 bién tap vién
phai chiu trach nhiém, con tai Anh ca nhéin vién
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phat hanh bdo ciing bi diéu tra.

7. Quyén duge du ecdc ky hop quéc héi dugc
dam bdo tai Anh, Pic, Thuy Pién. Tai Nga
nam 1998 c¢6 535 phdéng vién quéc hdi, 157
phéng vién dic biét, 435 nhin viédn k§ thuit
cua cdc phuong tién thdong tin dai chung dién
tr, 22 hang thong tan, 12 dai truyén hinh, 94
to bdo, 48 tap chi dugc tham du ky hop cla
DPuma Quéc gia. Ngoai ra, su tham du cda cédc
nha bdo nudc ngoai duge thuce hién qua con
dudng Bd Ngoai giao.

8. Han ché qudng cdo chinh tri: quang cdo
chinh tri, ngoai quang cdo tranh c, ¢dn céc
quang cao chinh tri khac bi han ché tai Pdc va
Tay Ban Nbha, con ¢ Phap va Anh thi nguge lai,
han ché€ quang cdo tranh cti (hon thé& nda, tai
Phap 3 thang trude khi bau cif cdm bat ky mat
quang cdo chinh tri tra tién nao, con quang cio
mién phi thi han ch&). Luit "Vé& quing cdo” cla
Nga khong ap dung d61 véi quing cédo chinh tri.

Co sd cho hé thang luat phap cia Nga, ciing
nhi cia cdc nuée khéc, 1a Hién phap (luat co
ban), né ddm bdo tu do cho ¥ nghi va 1&i nét, tu
do théng tin. Tu do khong thé la tuyét déi, né
phdi ¢ gidi han, va Hién phap Lién bang Nga
dua ra nhitng ranh giéi cia né: pham gid ca
nhan dugc nha nudc bao vé, khéong duge phép ha
thdp pham gid du véi bat ¢ nguytn nhéan nao;
quyén khéng bi xdm pham doi tu; cAm thu thap,
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tang trit vA phd bién théng tin vé ddi tu cha ca
nhidn né€u khong duge phép cla ngudi d6; cAm
quiang b4 rong moi cam tha, thu ghét, bat ky
mdt hinh thic vugt tréi nao. Theo Didul5 quyén
quic t&€ va théa thuan qudc t& dude uu tién dic
biét & Nga.

Trén cd sé cdc didu khodn trong Hién phép
xay dung nén cdc ludn diém phép ly dic thu,
chuyén nganh.

Trong cdong viéc cia minh, tda soan va cac
nha bdo thudng xuyén va cham vdi cdc van ban
phép quy khdc nhau, ching khéng chi thude vé
ludt bédo chi: ho gap luat dan su khi thu thap va
phé bién thong tin, luat hinh su - trong cdc tdi
cia nha bao chéng lai danh dy va pham gia cla
cd nhan, v6i ludt lao ddong va ludt hanh chinh
trong quan hé cong tac vdi tap thé, luat tai chinh
trong qu4 trinh hoat dong kinh t& cia tda soan.

Biét toén trong va tuan thi cdc chuidn muc
phép luit, nha bao khéng chi thé hién trinh 4%
van héa phdp luat cao, ma con tao diéu kién
ning cao tinh két qui cla cdc phuong tién théng
tin dai chung, tranh cho tda soan nhiing sai lam
vé tu phap khi thu thap va phé bién théng tin.

Xin bat dau vé hé thong Luat Bao chi.

Thang 12-1991 théng qua Luit "V& cac
phuong tién théng tin dai ching" cda Lién bang
Nga. Tir d6, véi tu cdch 1a vian ban phdp quy
chinh, luit nay dinh ra cdc quyén va nghia vu
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cua nha bdo, diéu tiét quan hé giira cdc tda soan
vG1 sang lap vién, nha xuit ban, ¢ong ching, céc
edng dan, ngudn théng tin, v.v., Lic d6, ludt nay
la vian ban phdp quy duy nhdt d6i vdéi nganh
thong tin dai ching cha Nga. Tiép sau d6, nim
1993, Luat "Vé quyén tdc gid va cdc quyén lién
quan”, "Vé bi mat qudc gia" bat dau cé hiéu luc;
nim 1994 dua ra - Luat "Vé nguyén tdc dua tin
vé hoat ddng cla cdc ¢d quan chinh quyén nha
nudc trén cac phuong tién théng tin dai chung
quée gia" va "Vé nhitng dam bdo cg ban cho
quyén biu ecif cha cdc ¢dng dan Lién bang Nga'
Niam 1995 la nam c6 nhiéu luat ra doi va cé bay
luat duge théng qua. Ciing trong ndm d6, Diéu
40 Bo Luat nuéc CHXHCN Lién bang Nga vé
cdac vi pham hanh chinh duge bé sung. Sau dé Bé
luat dan su va hinh sy mdi ¢é hidu luc. Co sd
phdp quy cia cac phuong tién thong tin dai
ching con ¢6 cac vian bdn duéi ludt caa céc co
quan hanh phdp trung vong va dia phuong (cdc
chd thé lién bang, cdc thanh phé va viing néng
thon, cac to chire).

Lic nay, dda con dau long ctha hé thong Luat
Bdo chi da 161 thoi, mot s6 diéu cia né da
khong con dong bd vdi cde ludt méi. Vi du, theo
Luidt toa soan cé quyén tir chdi bac bé bai bdo
khéng xdc thuc béi nho thanh danh phdm gid
cua céng dan, néu cong dan d6 gui don dén toa
soan 1 ndm sau khi bai bao duge ding, nhung
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theo B Ludt dan sit thi han t8 tung duge tinh
la 3 nam, : .

Tda 4n chau Au vé quyén con ngudi; Uy ban
Qudc gia bdo vé tu do bao chi va théng tin dai
ching, Vién xét xtt cac tranh chdp trong linh vuc
théng tin thudc Tong thong Nga, Quy bdo vé
cong khai, Uy ban dao ddc cia Hoi Nha bdo - tat
cd nhiing cg quan chdc ning nay bao.vé céc
quyén nghé nghiép, ddn su va cdng vu cda nha
bdo. Vi pham nhitng quyén nay, ciing nhu thi
hanh kiém duyét, can thiép vao céng vide tda
soan, dinh ban v cin ¢ cdc phuong tién théng
tin dai chang, thu héi va tiéu hiy sé lugng bdo
phat hanh (ma khéng ¢é quyét dinh cda toa 4n),
v.v.. déu kéo theo trach nhiém hinh su, hanh
chinh, ky ludt va cdc trdch nhiém khée.

Theo Biéu 47 Luat "Vé cac phuong tién théong
tin dai ching” (cia Nga) ¢6 quyén tim kiém, do
héi, nhan va phd bién thong tin, duge ti€p can
vOi cac tai liéu, van bdn, trd nhiimg phén chia
thong tin thudc bi mat qudc gia, kinh doanh hay
cdc loai théng tin bao mit khac; duge sao chép,
in, cong bé hay tai hién lai cac van bdn, tai liéu
dé bang cac cach khdc (tuan tha quyén tdc gid);
duge ghi chép, cé sk dung cdc phuong tién kg
thuit; xdc minh tinh xdc¢ thuc cda thong tin duge
thong bao; trinh bay nhitng suy luin va dénh
gida cia minh trong cdc tin tic k¥ tén minh d&
phé bién rong rai. Nha bao ¢6 quyén tit chéi vidt
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tin, bai véi tén minh, néu nhing tin bai dé di
nguge lai chinh kién ciia minh; leai bé tén minh
dugi nhing tin bai ma nha bdo cho ring ndi
dung dd b bép méo trong qud trinh bién tap,
hodc cdm dung cdc hinh thic khac d€ dua ra
ditu kién va tinh chat sit dung thong tin dé, phé
bién tai lidu d6 dudi tén minh, dudi bit danh
hoac khuyét danh, v.v..

Song song v4i quyén lgi nha bdo con cé céc
nghia vu, duge quy dinh trong DPiéu 49 Luat "Vé
cdc phuong tién théng tin dai ching™:

1) Tuan thd quy ché& cua tda soan:

2) Kiém tra tinh xdc thuc cia thong tin trude
khi pho bién ra e¢éng chung;

3) Pdp dng yéu cau cia c4 nhan da cung cip
théng tin vé& viéc chi ra ngudn théng tin, cing
nhu vé quyén tdc gid cdc trich dan, néu né duge .
trich dan lan diu tién;

4) Gitr gin tinh bdo mat clia thong tin va
(hoac) ngudn cung cép thong tin dé;

5) Chi phd bién cdc chi tigt doi tu cda ca
nhan néu duge chinh cd nhan d6 hay nguoi dai
dién hgp phap cua ho cho phép (tri trudng hgp
khi phai bao vé lgi ich xa hoi);

6) Khi thu thip théng tin cia cd nhin hay
ngudi c¢é chde trach phai théng bdo cho ho biét
vé viéc st dung cdc thiét bi ghi Am, ghi hinh,
chup anh, quay phim;

7) Phai thong bdo cho Téng bién tap vé kha
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ning kién tung va cdc khidu nai duge phéap luat
cho phép khéc d8i vdi viée pho bién tin, bai do
minh chuén bi;

8) Tt chdi nhiém vu do Téng bién tip hay toa
soan giac néu nhiém vy hofc viéc thyc hién
nhiém vu 4y vi pham phap luit;

9) Trinh gidy gi6i thidu ciia tda soan hay céc
giay t¢ khdac, ching minh nhin din hay thé nha
bdo ngay khi duge yéu cau trong qud trinh téc
nghiép.

Quy ché phdap ly cida cdc phuong tién thong
tin dai ching bao gém nhitng linh vyec nhu tu do
ngén ludn va bdo chi, quyén dugc théng tin va
phd bién théng tin mdt cdch khach quan va xéc
thue, day da, khong cat xén, cho xa hdi, truéde
hé&t 1a cho cac céng dan. Cé 1& khong c¢é quyén
nao dugc bao vé vé mat phdp ly vilng vang nhu
quyén diuge théng tin, ndé duge nang lén thanh
quyén tuy nhién cha con ngudi, tu do cong dén, tu
do ngoén luan. Ty do tim kiém, thu nhin va phd
bién thong tin tu tudng biang bat ky bién phip
nao va khong phu thudc vio bién gidi qudc gia
da dugc khang dinh trong Tuyén ngén quyén con
ngudi va Cong ude chau Au vé bdo vé quyén con
ngudi va nhitng quyén tu do co ban. Tai Thuy
Dién, nam 1766 da théng qua Luat "Vé tu do
bdo chi", theo d6 tat cd cong dan déu duge tidp
cdn v6i cac van ban cua chinh phu va nghi vién,
co quan tu phdp, luu trii. Tai cdc qubc gia khde,
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quyén duge théng tin nhu diéu khodn vé cong
khai tin tdc dugce khang dinh phdp 1y mudn hon:
tai Phan Lan - nim 1951, tai My - 1966, tai
Nauy va Pan Mach - 1971, Ha Lan va Phap -
1978, Oxtoraylia va Canada - 1982.

Hién phdp Lién bang Nga ciing nhdn manh
rang: "méi mét ngudi déu c¢é quyén tu do tim
kiém, nhén, chuyén giao, san xudt va phd bién
thong tin bang bat ky bién phap hop phdp nao".
Cudi ciing, trong Luat "V& c4c phuong tién théng
tin dai ching” chi r6 ring: "Tai Lién bang Nga
viéc tim kiém, nhén, sdn xudt va phé bién théng
tin dai ching khéng bi han ché, chi tri nhiing
han ch& do Luat “Vé cdc phuong tién théng tin
dai ching cda Lién bang Nga quy dinh , cdn “cdc
cong dan ¢6 quyén nhan ti cdc phuong tién
thong tin dai ching nhiing tin tifc xdc thuc vé
hoat ddng cia cdc co quan va t§ chic nha nudc,
cac lién minh x& héi, nhing ngudi gitt chic vu
cua cdc ¢o quan nay”.

Gén bé chidt ché véi quyén duge thong tin cla
cong dan la vdn dé ti&p can théng tin cha gidi
thong tin dai ching vé¢i muc dich chuyén giao tin
tde cho ¢éng ching. Nha bdo c¢6 quyén viéng
tham cdc t6 chde, doanh nghiép, ¢ quan (nha
nude hay xa héi); duge cde vi quan chic tiép dé
khai thac théng tin; duge tiép can vdi cde tai
liéu, sao chép chung, doc, ghi chép; téi tham
nhitng noi xdy ra thién tai, tai nan, nhitng vu
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mAat trat tu cong cong, tu tdp dong ngudi cling
nhu nhdng ving bi dat trong tinh trang ddc biét;
duge c¢6 mat trong cdc budi mit tinh va tuan
banh. Tuy nhién, cdc quyén dé6 khéng phai lac
nao cang dugce thuc hién. Trong trudng hop nay,
nha bdo ¢6 quyén dé don ra tda, yéu cAu c¢é hinh
phat 461 v6i cac quan chitc va tham chi phai dén
bu thiét hai vat chatl vi ton that tinh than. Diéu
nay cuc k¥ quan trong khi cde quan chiie tir chéi
cung cip théng tin dap lai yéu cdu miéng hay
van bdn cia toa soan. Li ti chéi duge chuyén
dén ngudi dai dién cda toa bdo trong thoi han
ba ngay ké ti ngdy nhan duge thu yéu cau cung
cdp théng tin. Vi 151 tir chsi chi duge chdp nhéin
trong trudimg hgp thong tin duge yéu cau chia
dung bi mat qudc gia, kinh doanh hay cac bi mat
khac duge phap ludt bdo vé, cho nén trong phuc
dap cho tdba soan cdn néu rd: vi 1y do nao théng
tin nay dugce coi 1& "bi mat"; ai tir chéi cung cip
thong tin, va khi nao ¢é quyét dinh tir chéi. Céc
ca quan, doanh nghiép va t6 chic ¢é thé khong
tir chdi cung c¢dp thong tin, nhung muén tri hoan
viéc cung cadp. Trong trudng hop nay phai néu ré
trong thu phdc ddp nguyén nhéan vi sao thong
tin duge hoi khong thé duge cung cip trong thui
han bay ngay.

An toan théng tin cda xa héi va cd nhdn duge
cac Luat "Vé su tham gia vao su trao doi thong
tin qude t&", "V& bi méat quée gia”, "Vé théng tin,
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thong tin hdéa va bao mat thdong tin" va B luat
dan su va hinh su (cGa Nga) bdo vé.

Thit nhdt, phdi xdc dinh nhitng théng tin
can liét vao bi mat qude gia (ching ¢é ba cdp
dg: "ddc biét quan trong", "tuydt mat" va
"mit"), nhilng nguyén tdc gid@ bi mat. Khong
thudc nhiing théng tin phédi bdo mit ¢S théng
tin vé tai nan va cdc vu viéc nghiém trong,
tinh trang méi trudng va téi pham, lugng vang
du tr@, sdc khde ciia tdng théng va cdc quan
chifc cdp cao khae, vé cdc vu vi pham luit phap
trong nudc, v.v..

Thu hai, ca trong trd lugng théng tin c¢6
nhiing thong tin thugc hang bi mat quéc gia,
nhung ciing cé théng tin bi mit ¢4 nhan, d6 la
chi tiét d¥i tu, va theo lugt "Vé thong tin, thong
tin héa va bdo mat thong tin" khéng duge phép
thu thap, tang tri, s dung va phé bién théng
tin c4 nhan dé 16 d&i tu, bi mat cd nhan, bi mit
gia dinh, bi mat thu ti, trao ddi dién thoai va
cdc théng tin khdc chia ¢4 nhan néu khong duge
phép caa ngudi dé.

Thit ba, tén cla mdt loat diéu khodn trong Bé
luat dan sy cing di néi 1é6n khuynh hudng bao
ddm an toan thoéng tin cho c4 nhén: vi pham
quyén bat kha x4m pham doi tu; vi pham bf mat
thu tit, néi chuyén dién thoai...; vi pham quyén
sdng ché& va ph4t minh, d€ 16 bi mat nhan con
nudi. Vi pham nhitng nguyén tdc chudn phéap ly
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nay thusng 1a xudt phat tiu khong biét, khong
danh gid hét, dac biét la khi nha bdo mdi vao
nghé. Tdc gid vi€t mot bai ky vé mot phu ni.
Qua nhing ngudi hang xém anh ta dugc biét
ring dda con hiédn dugc ngudi phu nid nay nubi
dudng 1a con nudi. Vi déng co thién chi nha bao
ké& lai hanh déng cao thugng nay trén bdo va
sau khi bai bdo dang ra né c6 thé pham phai
hiéu lyc caa hai bd luat cang mdt lic - bd luat
dan su va hinh su.

Ti€c thay, quyén duge giit bi mat doi tu rat
thudng bi vi pham, dic biét 14 khi ngudi ta can
lam ma4t uy tin clia nhiing ngudi cé chic quyén.
Trude hét la cdc vi lanh dao cdc co quan bao vé
luat phdp. Nam 1997, B6 truéng Tu phap da
buée phai tir chite sau khi t& bdo "Tuyét mdt” cho
dang nhitng tdm anh bé bsi. Va thang 3-1999
chuyén tuong tu nay ciing xay ra vdi vién truéng
Vién cong td Nga, lan nay trén truyén hinh.

Il. PAD DUC NHA BAD

Nhiing nguyén tdc quan trong nhit cia nghé
bédo la tinh chéan thuc va khach quan. Nhung déi
khi vi muén giy chi ¥ ma bdo chi ding nhiing
tin vé& su kién khéng cé that, bia dat, déi tré ma
trong dai da s6 cdc trudng hop cdc chudn phap
1¢ khong ngin chan duge. Thang 12-1998, t& bao
"Press-Curter” dang mdt bai, trong dé ching
minh ring, Primakov duge Pang T6i cao cif
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xuéng dé citu nuée Nga. D€ thuyst phuc ban doc
tin vao diéu dé6, tac gia da viét nhu sau: "Va,
cudi cung la diéu khé tin nhdt. Té quan diém
luong tri day c6 thé& la mot diéu nhiam nhi, con
nhimng ngudi khdng dinh diéu nay 1a ngudi dién.
Né&u nhu... khéng c¢6 dé€n hang trdm "ngusi dién”
nhu viy. Chinh la hang trim nguoi 43 nhin
thdy Evghenhi Primakov mic comple nghiém
chinh, nét mat siéu thoit va sang birng, bay la
1a trén mit dat! Ngudi si quan (anh yéu ciu
khéng néu tén) ké lai ring, anh nhin thay thi
tudng vao ban dém, dng ta bay 1én khoi mat dat
hudng vé noi xa x6i niao d6. Theo nhu 1&i khang
dinh cia nhan ching bao quanh dau Primakov la
mot "vong sdang” {(c6 thé 1a "vong hao quang”
chang?). Sau d6 con vai chuc ngudi tan maét
chitng kién nita. Vi du, mét vai "triéu than" con
ri tai nhau rang, ho bat gap Evghenhi Primakov
dang "di" doc theo hanh lang Pién Kremli... § do
cao ntta mét cidch mat tham trai san”. Trudc bai
bao dé it lau, cling chinh to bdo nay da dua tin
Alla Pugacheva (ni{f ca si ndi ti€ng cia Nga, ba
da ngoai 50 tudi - ND) sinh con trai tai Anh, dén
86 bdo sau lai théng bdo dda tré so sinh bi bit
cée, va Interpol dang tim kiém dda bé. Mot didu
dang chd y la trong cdc trudng hgp néu trén
khong ai cé thé budc tda soan phidi cong nhin
dé 1a déi tra va dua ra 1&i cdi chinh: tham chi
néu tda ¢6 xic dinh ring, t& bao da dang tin bia
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dat, thi tda 4n ciing chi c¢6 thé théa mén don
kién cha cdc nhin vat trong bai bdo néu ching
minh dugc danh du, phdm gid hay uy tin cong
tdc cua ho da bi xic pham, ho da phéai chiu
nhitng dau khé vé tinh than. Nhu vay 1a do da
ddng tin bia d4t nhung t& bdo va tdc gid van
khong bi dung cham dén vé mit phéap ly, tuy
nhién ho di vi pham nghiém trong dao duc
nghé nghiép.

Ngudi ta cho rang, cdc nguyén tde dng xi, hé
théng chuan muc dinh ra nghia vu cia con ngudi
déi véi x4 hoi va moi ngudi duge goi 1a dao dite,
1a mét trong nhimg hinh tha: ¥ thidc xa héi; con
hoc thuyét vé dao dic, nhan phdm, nhu mét
trong nhitng hinh thdi ¥ thie xa héi gei 1la dao
dide hoc. Pao dice hoc (cang nhu dao die) 1a heé
théng cac chudn muyc dng xd cha con ngudi,
nghia vu x3 héi cda ho, trach nhiém cda ho d6i
véi dan toc, gia dinh va vdi nhau. Pao ddc nghé
nghiép 14 bi€n thé cda tap tuc x4 hdi. Con khoa
hoc nghién cdu nhitng dic thi nghé nghiép cia
dao due, goi 1a dao dice hoc nghé nghiép.

Nghé nghiép mang d&n cho nha bdo quyén va
nghia vy nh4n danh x& héi tién hanh tda 4n dao
dic, c6ng khai xét xit nhitng hién tugng thu hat
du ludn x4 hoi. Lya chon dé tai va tim kiém dia
chi, xdc¢ dinh muc tidu cua bai bao va chon loc
cac sy viéc, danh gid hanh vi cia nhan vit hay
tinh ch4t tinh huéng, tham chi xay dung tu lidu
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- trong moi thao tde "céng nghé" dé déu dut
khoat phai thé hién thai d6 cda nha bdo d8i vdi
viéc anh ta vi€t v& ai va cho ai. Cé nghia la
quan hé dao difc dan xen vao ndi dung céng viée
cia nha bdo, con bdn thin céng vide dé tir ddu
téi cudi la mot hoat déng dao dic. Va nhu vay
dao ddc nha bdo c¢6 thé duge xem xét vira nhu
mdt hinh thdi y thic xa hdi, vita nhu mét trang
hudng khédch quan ctia c4 nhan, vita nhu mdt
quan hé xa hoi thuc t&.

Phuong dién dao dic cua hoat ddng nha béo
thu hat sy cha § cla x4 hdi, bdi vi trong didu
kién moi tht déu cho phép thi cac phuong tién
thong tin dai ching rat thudng xuyén bi s dung
dé thanh to4dn c4 nhan hay phe nhém; d8 thé
hién cac kiéu dinh kién, kiéu ngao. Nhiéu 4n
phidm cé trinh dé viin héa bat chién thap, bép
méo quan diém cha d6i phuong, cong khai biéu
16 thdi d§ dc cAm v6i y kién chia ngusi khée.

Viéc diéu chinh dao ditc hanh vi clla nha bso
duge thuc hién & cdp d6 nguyén tdc va chuin
muc. Su khdc nhau cia né 14 ¢ mic d6 cu thé.
Nguyén tdc dao ddc c6 tinh thé gidi quan, d6 1a
mdi lién quan giita thin tuong vdi cai diéu khién
hanh vi. Chudn myc dao ddc 1a dinh huéng
trong thuc t&€. Co ché& biéu hién cia chudn muc
dao ddc nhu sau: tinh huéng - ddnh gig - hanh
d6éng - k&t qua. Chuidn muc c6 thé 1a bit bubc (vi
du cdm dao vin), c6 thé 1a dung nap dugc (yéu
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cAu kifm tra tin tdc), ¢6 thé 1a cdn tranh cai
viéc c6 thé lam nhiéu nghé song song hofc s
dung may ghi A&m ma khong cho ngudi d8i thoai
hay bigt). Nhu vay, cudc gap ¢4 nhin v6i nhin
vat caa bai viét chi la bit budc khi hanh vi clia
nhan vat ¢é kha nang bi ddnh gia tiéu cuc, con
trong cac trudng hgp con lai thi cudc gip la nén
¢6. Trong thuc t& nghé bdoe, yéu cdu théng nhat
véi tac gid v& moi sta chita cia toa soan rat hay
bi vi pham, vi diéu dé6 khéng phai lic nao cing
thuc hién dugc néu nhin tit géc d6 k¥ thuat. Cé
khi, khong dd chd cho bai viét trén trang bde,
can phai cat khan cap 30, 40, 100 dong, ma téc
gid lai dang & thanh phé khde. Lic d6 dé giai
quyét nhidm vy thuc t&, bién tap vién budc phai
vi pham quyén bat khd xam pham t4c phdm clia
tdc gid. Va dao didc nghé nghiép bao chita dugc
cho su can thiép ay.

Chuan muc dao ditc nghé nghiép cé nhiéu cap
dé théng nhat. Mét s6 chudn muc dua ra dinh
hudng td1 thiéu, chi trong cdc truémg hogp cd
nhan: "trong khi stfa chita khéng lam sai léch y
nghia thu ban doc”, "hay ching thuc cubc phong
van", "trudc khi cho diang tu liéu, cdn dugc su
dong ¥ cia ngudi s& hiu tai lidu d6”. Mat s6 yéu
cau khac mang tinh chdt chung. Nhitng quy dinh
vuot ra ngoai pham vi tinh huéng c4 nhan goi 1a
nguyén tdc dao difc nghé nghiép. M6t s6 nha
nghién citu xem hé théng cic yéu cau ddi véi
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nha bdo nhu mét kim tu thdp ba tdng. Tang
trén cung 14 nhimg pham trd nhu bén phén
nghé nghiép, nghia vu, trdch nhiém, luong tam,
danh du, phidm gid. Tang thd hai la nhing
nguyén téc dao dic-sdn xudt, trong d6 phan anh
nhiing yéu cdu cu thé hon d8i v4i hanh vi caa
nha bdo. Tang thd ba la nhitng diéu cdm ky hay
dong cd, ché dinh cdc phuong dién dng xd cia
nha bdo trong cdc tinh hudng céng viéc cu thé, -
d6 chinh 1la nhitng chuidn mue dao ddc-nghé
nghiép.

1. Dao ditc nghé nghiép
va dao ddc chie trach

Yéu ciu cta dao dic nghé nghiép va dao didc
chie trach duge thé hién va trd thanh nguyén
tdc trong céc tinh huéng thudng xuyén xuit hién
trong quan hé cda nha bdo véi cong ching, nha
bido véi ngudn théng tin, nha bao vdi nhin vat
cua bal viét, nha bdo véi tdc gia, nha bao véi
bién tap vién, nha bao véi tap thé tda soan, nha
bao véi cac dong nghiép.

Ba dang quan hé dau tién gin lién véi hoat -

dong caa nha bdo trong moi trudng xa hoi, hay
la v6i dao dde nghé nghiép; cdc quan hé con lai
gdn v6i ng xi cia nha bdo trong mdi trudng
nghé nghiép (nghé bio), hay 1a véi dao dic chije
trdch cda nha bdo.

Khi thu thap thong tin, nha bao tiép xiic vai
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nhiéu ngudn théng tin khac nhau: ¢4 nhan {con
ngudi), tAp thé va van ban.

Ngubn théng tin - con ngudi. Con ngudi khong
cé trach nhiém phai thong bdo cho nha bdo biét
nhiing tin téc vé ban than va ban be. P& "bdt ho
noi ra", can phai thuy&t phue, ldy 1y do che yéu
cdu cia minh. Khéng dugc doa nat ngudi déi
thoai, khiéu khich long hdo danh, khich 18 viéc
dung bdo chi dé& thanh todn cd nhan. Néu ngudi
ddi thoai tu chéi cung cAp théng tin tich cuc
(khong thdy cé 1y do, chua dén lic néi vé két
qua cdng viée, v.v..) thi nha bdo phai nghe theo.
Su tir chdi cung cdp thong tin cé thé xuit phat
tir thai d6 4c cdm hay ghen ty, dinh kién cda
nhiing nguti xung quanh déi v6i nhan vat, dsi
v0l céng lao va vai trd cla nhan vdt ma ban
dinh vi&t; cling c¢6 thé do lo sg d&€ 16 nhitng tin
tic khéng muén d€ 16, nhan vat khong tu tin
vao kha ndng nhiing sy viéc minh théng bdo sé
duge danh gia ddng. Cudi ciing, nguyén nhan
thdi d6 tho ¢ 481 v6i nha bao dbi khi con la cdch
ung xu thi€u dao ddc cla ddéng nghiép. Cé thé
"thdo g&" thai d6 dé bing cung cdch \ing xi c6
suy nghi cua nha bdo, bing qua trinh gianh lay
su tin cdy.

Hiéu qua & day la tha phap mé phdng - 14i su
chi y cia ngudi d6i thoai sang cac d6i tugng
khae: tuyén b6 modt muc tidu chung chung hon,
khéng chd trong d€n cd nhan ngudi d6i thoai,
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diéu nay gidp gidm bét su cing thdng. Vi du, c6
thé bdt dau cudc néi chuyén nhu sau: "Téi (tda
soan chung t6i) quan tAm dén kinh nghiém t8
chitc lao dong trong phin xudng cda anh" - va
ngudi duge phdng van sé& cdi md hon. Va trong
qué trinh chuyén tro, nha bio sé néi cad v& muc
tiéu thue cia cudc doi thoai. Ngudi d8i thoai gidi
thich nhiing théng tin vé ban thin ma ngudi
phéng vién thu nhén dugc tit nhitng ngudn tin
khédc va cho la cdn chua chinh xac hay die biét
quan trong dé hiéu tinh cdch con ngudi. "Cé
ding 1a ché anh chua ¢ mot chifc mdy nao bi
héng khéng?" - "Ai néi vay? Théng tin dé khéng
chinh xdc - anh ta thé dai - ¢6".

Diéu kién dé thu thap théng tin thanh céng
la kha nang cam nhén tinh t& tam trang cia
nguoi doi thoai va phan ng nhanh chéng trude
nhiing thay déi cia ho, kj ning kién tri va t&
nhi dé phdt trién dé tai khé nim bit cha cau
chuyén, 14i n6 di theo chiéu huéng can thist, dat
nhiing cau héi chinh xdc va khai md, theo quan
di€m toan by cudec trdo chuyén. Thudng thi nén
bit dau tit nhitng cau lam lac suv chd ¥, nhing
chuyén dua, nhitng cdu than thién, t¢ cau
chuyén vé cac cudc gip g& véi nhimg ngudi tha
vi, chuyén sy chd § sang nhing d6i tugng khac,
khéu ggi tri t6 md, 1én day c6t tdm trang, cuéi
cung 1a tao co hoi cho ngudi ddi thoai ¢3i gan,
c6i rudt.. Theo A. Maurois, chuydn tro la tda
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nha dugc xady bang noé luc cia cd hai phia.

Trong qud trinh d6i thoai, thai d6 chia dong
va cach tmg x& ¢d vin héa clia nha bdo thé hién
ra qua cach dat cau hdi, qua cdc nhén xét vé
thong tin dugc nghe, trong ddnh gid théng tin
théng qua 11 néi, ¢ chi, nglt didu. Tinh vén hoa
caa cau hdi, tinh thich hgp véi bdi canh tro
chuyén, tinh huéng su viéc duge dit ra... 1& mot
trong nhiing ddu hiéu vé d6 chin nghé nghiép
cia nha bao, trinh dd gido duc cia anh ta.
Nhitng cdu hoi khéng thich hgp la nhitng cau
khién ngudi doi thoai khong tra 161 duge hodc
tra 181 chung chung. Nha st hoc V.0.Kliuchevski
néi rang: 'La ngudi thong minh tic 1la khong hoi
nhing gi ngudi khdc khong thé tra 131". Nhing
cdu hdi nhu vay xie pham ngudi duge hdi, con
cau trd 161 dang 18n bdo s& bép méo hinh anh
cia anh ta. Khong thich hgp, khong vin héa con
la nhing cdu héi khidu khich, ciu tra 141 thiéu
khiém tén ciia nhéin vat, nay sinh cdch ddnh gia
thi€u khiédm tén d61 vdi thanh tyu cia minh.
Cau tra 18i nguge vdi y d6 cia phéng vién sé
dan dén nhiing didnh gi4 tiéu cuc d6i véi nhan
vat. Vi muc dich cha nha bdo 14 thu nhan nhimg
théng tin khach quan, vi vdy khong nén dat ra
nhiing cau héi gidn tiép hay tryue ti€p mach nude
cho ngudi d8i thoai phuong 4n tra 161 ma ngudi
phéng van quan tAm. Vd§i cdch thu thip thong
tin nhu vay, ¢6 nguy co théng tin do chinh nha
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bao goi ¥, dudge néi ra dusi tac dong caa nha bao
s& dugc coi la thong tin chinh x4c.

Trat tu céc cau hoi, tinh ti€p ndi va sy phdi
hop cha né cing ¢6 ¥ nghia 16n. Khéng thé cho
phép Am hudng ke ca hay xu ninh, cing nhu céc
phét bidu qua quyét anh hudng dé&n cong viéc. Al
ciing quy trong thdi gian, va nhitng cau hai
khéng thich hgp, khong thong minh, khéng can
thiét 1am ho buc¢ minh nhu mét bang ching vé
thai d6 thiéu trdch nhiédm ciia nha bdo, hong dat
duge "cAu chuyén gan rudt’ ngay tir cdu dau tién.
Pé tranh diéu nay, can phai ¢6 ¢ong tac chuin
bi. Cau héi ¢6 thé 1a trong tdm, bé sung, cu thé
héa, nhdc nhd, kiém tra, truc tiép, gidn tiép, lya
chon, héi tudng, chuyén tiép, v.v.. P& vugt qua
théi d6 khép kin va mAat tu nhién cia ngusi ddi
thoai, ¢6 thé dua trudéc cho ho xem nhimg buc
anh, thu, cho ho nghe biang ghi 4m d& lam ho
xic ddng. RAt ¢6 ich néu ta quan sat khéng
nging nhdn vat trong hanh déng cia ho, nhu
ngudi ta thuong néi: "theo sat gét'”.

Cé6 khi ngudi dbi thoai tiét 16 mét thong tin,
nhung bdo trude ring, khong phai dé ding bdo.
Do hiéu khd ning su viéc ¢6 thé phai duoc diang
bdo nén anh ta tit chéi khong lam viée d6, mic
du bié€t rdng: nha bdo c¢6 thé thu duge thong tin
tuong tu tit nguén khac. T4t nhién, gidi quyét
van dé "khéng phii dé diang b4o" la nhiém wvu
clia toa soan. Va can phdi théng bdo véi ngudn
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tin vé viéc d6, con tit phia ngudn tin c¢é thé gii
don dé nghi tda soan khéng cho dang bao.
Nhimng chi tiét riéng tu thadm kin duge tda soan
dang néu ¢6 sy ddng ¥ cta nhan vat, thudng 1a
tén tubi bi thay déi.

Khuynh hudng bat chién, tranh luidn cia cude
d8i thoai khién né trd nén séi ndi va chéan
thanh hon,

Mic d6 thu thap théng tin, sau d6 1a chat
luogng bai viét bi gidm st ddng ké, néu nha béo
khéng cé tinh quan sat va chd ¥ tdi nguoi déi
thoai, khong ¢6 kha niang ddanh gid nhanh chéng
va chinh x4c trang thai tdm 1y cia ho. Nhimg
sai 1dm vé dao dic Ung x s& anh hudng dén
cach danh gid clia nha bdo d8i véi mie d6 minh
hidu r6 d8i tuong, cha viéc khong cé k¥ ning
ling nghe, dat nhing cau hdi thiéu t& nhi v.v..
Muén trdnh diéu dé can cé6 thai do tu ki€m tra,
cdch suy nghi khéng quy chudn, méi quan tdm
dén uy tin cla to bdo, cia dai, cda chuong trinh
truyén hinh.

Ngudn cung cap théng tin tap thé 1a cdc cude
hop, hé1 nghi, k¥ hop "ban tron” va "céu lac bd
doanh nghiép”, cdc cudc tranh ludn, hop bio,
thao ludn khéng chinh thic. Gid tri cia loai
ngudn théng tin nay xuit phat tif ban chit moi
giao ti€p (dan chd, phé binh, tu phé binh), né
giip nha bac dinh huéng chinh xdc hon trong
hién tugng, tinh hubng, van dé, mdé réng dugc
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quan niém cda minh vé ching, kiém tra lai quan
sdt ban dau hoac vi du, tim dugec mét con ngudi
tha vi, mot dé tai quan trong. Cude trd chuyén
vOl mét ngudi cung vdi sy tham gia cda ban be,
dong chi cua anh ta ludn rat duge danh gid cao
vh rat ddng cha y. Nhung, khi thu thap théng
tin mét cdch cong khai nhu vay, nha bdo cin luu
¥ rang, tin tdc ¢6 thé rat xa su that do sy cé
mit cha nhiéu ngudi, do ngudi duge phéng van
phdi git thé dién, do 4p luc cha cdp lanh dao,
cing nhu do nhiéu "cén bénh" cha tap thé, khi y
kién bi phan tdn. Vi vay, khi thu nhan théng tin
ti ngudn tap thé, rat cdn so sanh ching véi
thong tin thu nhan ti cdc nguén khdc. Khong
hi€m khi y kién clia mét ngudi khong mudn néu
danh tinh bi nha bédo ¢& tinh gdn thanh ¥ kién
cia tdp thé. Va thudng 1a xudt phat tir thuc t&
sau: khi doc thidy nguén tin 12 ¢4 nhan ("Nhu X
thong bdo vdi chang t6i...") ban doc c¢é thé yéu
cau dua dia chi cu thé hon, hay giai thich vé viec
gitt kin ngudn cung cap théng tin.

Nha bdo cing thudng xuyén sif dung cédc tai
ligu, vdi bdt cd kién thic nao cing duge ghi
nhén lai, ching ¢6 thé dugc sl dung d€ tra ctu,
nghién cfdu, chiing minh. Viée ti€p cdn vdi tai
liéu phai bat dau tir syt cho phép cha téic gia (hay
ngudi thita ké cta tdc gid). Su cho phép phai
dugc néu r6 trong bai vist, doan trich din phai
in nghiéng, ¢6 su phan tdch gitta tai liéu, loi
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ddnh gia va bai viét cua nha bdo, cing nhu
théng bdo ring, c6 thé cé su sal léch, thiéu
chinh xac trong tai lidu. Va tdt nhién phai ¢6 loi
cdm on ngudi da cung cip tai lidu.

Con d6i v6i cdc tai lidu tich cuc thi cé thé thu
thap tin tdc ma khéng cdn tu gidi thidu vdi
ngudi cung cdp thong tin. Tinh trang khong hay
biét cia ngudi cung cap thdong tin cho phép ta
nhin siu vao ban chét sy viéc, quan sat con
ngusi trong méi trugng t nhién, vi cubc viéng
tham c¢da nha bao thudng g¢i nén cam gidc cng
thing, lo ldng ctia nhén vat. o day ching téi
khong nhdc d&én viéc phan loai ngudn théng tin,
ma vé thi phédp giao ti€p véi ho, vé phuong
phap thu thap tin tdc: quan sat, kiém nhiém
nghé nghiép.

P& thu nhan théng tin, mét s6 nha bdo tién
hanh tiép xuc véi ngudi sé duge dua vao nhom
6 chic trach (vi du, vao Gy ban thanh tra, kiém
so4t). Tuy nhién, phéng vién khong duge nhan
vé minh quyén ctia nhitng ngudi ¢é chic trach dé
méa dua ra nhitng dé xudt. Phuong phdp "kiém
nhiém nghéd nghiép"' ¢é nhitng phic tap vé tin
téc, cu thé 1a nguy co gay thiét hai tinh than va
vat chét cho con ngudi va td chie ("'ngudi 14i téc
xi" thi c6 thé gy tai nan, "bdc si" ¢6 thé dua ra
nhitng chdn doan khong chinh xdc, "ludt su’
thiéu kinh nghiém c¢6 thé dua ra i tu védn
khong dung). Va nhu vay, cAn phai tudn theo
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nhidng yéu ciu nhat dinh: su phan than cha nha
bdo phai phi hop v6i yu cAu "'nghé nghiép tam
thoi" cda anh ta, viéc anh ta lam mét cong viéc
tam thdi khong duge gay thiét hai cho cong viéc
d6, khéng gay thiét hai cho tat ¢d nhimng ai anh
ta tiép xuc.

DP4&i vdi mét bai trao ddi phé binh ciing ¢6 thé
thu thédp tin tdc ma khong cho ngudn théng tin
biét rang minh tré thanh d8i tugng cha v cla
nha bdo, hoéc khong hay biét vé muc dich thuc
cia viée thu thdp théng tin. Tht phédp nay d6i
khi dugc két hop vdi viéc ghi chép kin théng tin.
Tuy nhién, viée bat mdy ghi am ma khéng bdo
trudc v6i nguyi ddi thoai va khéng duge phép
ctia anh ta khéng chi khéng nén lam, ma cdn bi
phép luat cAm. Mac du vay, mdy ghi 4m la
khong thich hgp khi néi dén niém dau khé riéng
tu va néu ngudi d6i thoai c6 tat trong 1i néi.
Néu khéng chd y dén tinh trang cda ngudi d6i
thoai, ban ¢6 thé lam gdy cudc trd chuyén. Viée
st dung mdy quay kin ciing ¢6 thé tré nén thiéu
t& nhi. Vi du, phéng vién dnh chup mot chang
trai va c6 gai khong quen biét nhau, ho cing tru
mua, va ding bifc dnh d6 nhu mét nét phdc maa
xulin. Thé nhung, viéc d6 lai khién hai nhan vat
trong bic anh phai mat cdéng gidi thich véi
ngudi yéu cua minh.

Viéc thu thip théng tin cdng khai trung thuc
va ¢6 nguyén tic hon. Quy ché cha t8 chitc qude
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t€ eta cdc nha bdo quy dinh: "Nha bédo phai bao
vé gid tri nghé nghiép clia minh. Nha bdo khong
duge st dung nhitng phuong phap khong xing
ddng 4é thu thap théng tin". Quan diém mang
tinh nguyén tdc nay budc nha bdo phdi thé hién
thai do ré rang va khong khoan nhuong véi céc
suf vide tiéu cue: ¢6 nghia 1a phat biéu tat cid mot
cach thing thin va trung thuc.

2. Quy tic dao dic nhu mdt co ché
tu didu ti€t trong codng dong nha bao

Pao dic hoc cia nha bdo nhu mot loai téng
hgp cdc chudn muc va nguyén tic dao duc nghé
nghiép duge phidn anh trong cac quy tdc dao dic
nha bdo. Qua trinh hinh thanh nén nén ting
dao dic nghé nghiép nay 134 mot qua trinh sbng
déng khéng nging. Nhu ching ta da biét, 161
séng hinh thanh mét cdch tu phdt. Khic véi 161
séng, cac chudn muc dao ddc nghé nghiép can
phai ¢6 cd mot co sd ¥ thic dao dic, ca tu duy 1y
luan vé khoa hoc dao dic. Quy tdc dao dic cda
bao chi phuong tay c¢6 nhing khdi niém nhu tinh
trung thuc va cong bing, nghia vu ndm duge ¥
ki&n cda ddi tugng trong bat ky méot bai viét phé
binh nao trudc khi cho dang va tao diéu kién tra
151 bai viét 46, cAm st dung cdc phuong phéap
thiéu trung thuc dé thu thap théng tin, cAm dinh
tdi trude cho bi cdo khi chua ¢6 k&t ludn rd rang;
trach nhiém phai didng 131 dinh chinh cho nguoi
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bi lén bdo nhu mét ké vi pham phap luat.

Bé quy tdc dao dic nghé nghiép cha nha
bdo Lién X6 ci dua ra nhitng nguyén tdc bat di
bat dich nhu sau: trach nhiém xi héi, tinh
chan thue, tinh khdch quan, tinh trung thare,
ton trong danh dy va phdm gid cd nhéan, tén
trong nhdng gid tri cua nhén loai, tinh doan
k&t nghé nghiép. v.v..

Nhirng vi pham cdc nguyén téc va chudn muc
trong B$ quy tdc sé duge xem xét tai cac t8 chie
bdo chi co 8¢, ngudi vi pham ¢6 thé bi canh cdo,
khién trach, khai trir ra khéi Hoi Nha bio Lién
Xé cd. Ngay nay, B6 quy tdc nay da bi lang
quén. Nhung dé tai dao dic nghé nghiép vin
tran trd trong ddu nhitng ai hiéu duge tdm quan
trong phai hinh thanh mot c¢o s dao dde, cha
khong chi co s¢ phdp 1y cho hoat déng tu do cda
cac phugng tién thong tin dai chitng. Ngay 4-2-
1994, mdt nhom céc cdng tdc vién nfi tiéng cha
cdc toa soan bdo Matxcova da ky ban Hién
chuong cdac nha bdo Matxcgva, bén canh cdc
nguyén téc chung vé dao dic nghé nghiép trén
thé gi6i, ban Hign chuong nay ghi nhan tinh
khéng tuong hgp gitta quy ché nha bdo véi viéce
gilt mdt chidc vu trong co quan chinh quyén va
cac dang phdi, chdm dat quy ché nha bao ké ti
thoi diém nha bdo cAm vi khi trong tay. Bo quy
tdc dao dde nghé nghiép cia Héi Nha bdo Nga
duge thong qua ngay 23-6-1994 ¢6 10 diéu. Thu
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nhét, nha bdo chi duge truyén ba théng tin ma
minh tin vao tinh xde thuc cda nd, trong céc
théng tin cia minh phai phan dinh r6 sy viéc
v@8i § kién, gia thuyét. Thu hai, nha bdo khéng
duge st dung thdéng tin riéng tu vao muc dich ca
nhan; khéng thé chdp nhéin trén quan diém dao
dite mot sy k&t hop gita hoat dong nha bao véi
hoat dong quang cdo; khi tudn thi luat canh
tranh trung thuc, nha bdo phai tranh nhing
tinh hudng c6 thé gay thiét hai cho quyén lgi
cia ddng nghiép, nguyi dong ¥ thuce hién trach
nhiédm cGa minh trong diéu kién it thuin lgi
hon. Thit ba, khi thue hién trach nhiédm nghé
nghiép cia minh nha bédo chi céng nhidn thidm
quyén ctia déng nghiép, ph( nhan tit cd cdc cb
gdng gdy 4p luc va can thiép ti phia chinh pha
hay bat ky mét ngudi nao khdc. Thi fu, quy ché
nghé nghiép nha bdo khéng thé tuong hgp véi
viée gilt mot chie vu trong co quan quan ly nha
nudc, 1ap phdp hay toa dn, v.v.. (da 14 nha bdo
khong thé 1am quan chidc nha nudc).

Mgt trong nhitng nguyén nhan phai xdy dung
Bd quy tdc dao die nghé nghiép chinh thic la
mong mudn, mdt mit, 14p kin nhitng khe hé
trong cd ch& luidt phap hién hanh; mat khic,
xem xét cdc sai pham dao ddc khéng phai la vi
pham phép ludt. Cdc chuin muc dao dic khéng
nén ¢é hiéu lue hanh chinh, khéng duge xem xét
dén trong hop dong lao doéng, khéng chi ra hé
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théng hinh phat déi véi cde vi pham cu thé - ¢6
nghia 1a viéc tuan theo hay khong tuin theo mot
nguyén tic ung xit nghé nghiép nay la viéc riéng
cda moi nguoi.

3. Nha bdo bi goi ra toa

Cube canh tranh gitta cAc phuong tién thong
tin dai chdng, tAm trang qud phén khich cia
nhi bdo trudce sdc manh thuc t& cha minh nhu
mét "chinh quyén thid tu" (sau chinh quyén lap
phap, hanh phap va tu phdp), thiéu hiéu biét cac
van d& kinh t& va phép luat, cAm giac sai l4m
khéng bi xut phat, cudi ciing la nhitng mait trai
cua tinh hinh kinh té-x4 héi va chinh tri dan
dén tinh trang vi pham cdc chuan muc phap luat
va dao die lan tran. Thuc té&, viéc dua tin vé
nhitng su viéc tiéu cuec, gay cang thing la khong
thé cho phép trén truyén hinh, vén cé lugng
cong chang i6n hon nhiéu lugng dac gia.

Trong diéu kién hoan canh thay d8i nhanh
chéng thi nhiét tinh thdi qud, thdi do qua quyét
vd ua lam ram beng cda cdc trang bdo, cdc
chuong trinh truyén hinh va phat thanh, vi tri
d6i 1ap cda cac nha bdo tat nhién 1a khong déng
gdp tich cuc vao viéc lam hai hoa cde quan hé xa
hoi. Mot quan diém béo chi cap ti€n chan chinh
phai ddm bdo sy théng nhat tinh than toan bd
cdng chang, huéng tda soan t61 ddi thoai xay
dung, s dung tinh t& khd ning ca nhiing con
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chit, nhitng cdnh quay, nhitng 1§i ph4dt thanh vi
luong tri, vi 1y tudng céng bang xa héi, hudng
t6i nhitng nhu cdu chdn chinh cda tdt cd moi
tang 16p nhan dan.

Cac cudpc thiam dd x4 hoi hoc duge t8 chic
thuong ky tai Nga cho thdy ring: dusi mét nda
s6 ngudi duge hdi cho riang, nha bdo phan énh
chan thuc vé cac su kién. Pa s8 cho ring, céc
phuong tién thong tin dai ching khéng ¢é kha
ning cing c¢6 su nhdt tri trong xa hdi, dau tranh
v@i té chuyén quyén, tdc dong dén hoat ddng cha
chinh quyén, ho tin rdng, nha bao uva cudng diduy,
chi phuc vu cho chinh tri va chinh quyén va cho
ngudi trd tién. Nhu vay, ban doc d4nh gia kha
ning thue t€ cla bdo chi chinh luan thip hon
kha nang tu tudng ciua né, kha ning xdy dung
thap hon khd nang phd hdéng, va day la diéu
ddng bao déng. Trong hic dé, ho ddnh gia cao
chic niang théng tin cla bdo, dai, truyén hinh
hién dai. Con t6n tai nguy co nha bdo bi cdm db
sa vao nhifng quan diém ti€n bo bé ngoai, chay
theo thi hiédu thip, théa min ban doc bing
nhirng tin giat gan, ré tién.

Nhung cing ¢6 trudng hgp nhu sau: tin dang
trén bao 14 khong ding sy that, xdc pham danh
du va pham gid cta céng dan va td chite hodc vi
pham quyén va quyén loi hop phép cia céng
dan, ho#ic 1a bang ching vé su lam dung cac
phuong tién thong tin dai ching va quyén nha
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bao, tuy nhién khiéu nai vdi tda soan lai bi bdc
bé. Tap thé tda soan, téng bién tap, nha bdo
khéng phdi chiu trach nhiém vi dd phd bién
théng tin khéng xdc thuc va xic pham ai d6 néu
thong tin dé:

1) Xu4t hién trong théng bao bit bubc;

2) Nhan duoc qua cdc hing théng tan;

3) Nam trong cau tra 191 hodc trong van ban
clia cde cd quan bao chi nha nudc, cdc t6 chie,
doanh nghiép, v.v..

4) La sy nhic lai nguyén vin trich din loi
phat biéu cta dai dién cac cdp chinh quyén, dai
bi€u tai dai hdi va héi thdo, k¥ hop cla cdc lién
minh x4 héi, cing nhu l&i phdt bidu chinh thdc
cla cdc quan chifec nha nude va té chic xd hoi;

5) Nam trong tdc phaAm cia tdc gid, duge phat
séng khéng qua ghi hinh truge, ho#c trong cac
vdn ban khong qua bién tip cua tda soan;

6) La su nhdc lai nguydn van cac théng bdo
va tai lidu hay trich doan clGa chung, dugc phd
bién trén phuong tién thong tin dai chung khdc,
phuong tién nay cé thé bi xdc nhan va budc chiu
trach nhiém vé& su vi pham luit.

Nhén vat cha bai viét hay chuong trinh
truyén hinh néu cdm thay quyén lgi phi vit chit
bi vi pham, ¢6 quyén bdo vé thanh danh hay uy
tin nghé nghiép ciia minh. Ho c¢é thé thue hién
mong mudn cda minh qua cac con dudng sau:

1) St dung quyén duge trd 151 (phan héi,
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binh ludn);

2) Yéu cau cdi chinh trén céc phuong tién
théng tin dai ching, dé don 1én hodi déng dan su
cua tda 4n quén;

3) Pua nha bao ra truy ciu trach nhiém hinh
su theo BDiéu 129 (vu cdo) va (hay) Piéu 130 (xac
pham) caa B§ ludt hinh su.

Phuong phap thd nhat thudng duge st dung
khi thong tin trén cdc phuong tién théng tin dai
chiang vé cong dan 1a khong chinh xdc, hoac 1am
tén hai d&n quyén lgi hgp phdp cia céng dan.
Néu cong dan tin ring, bai viét ha thap danh du
va pham gid cta minh, ho ¢6 thé luya chon
phuong phap thi hai, yéu cdu duge cai chinh va
dén bu thiét hai cho tén that tinh than.

Phuong phép tht ba su dung Bé ludt hinh su
hiém khi duge sit dung. Tai Nga trudc khi d4é
don kién toa soan ra tda, modt s6 nguyén don
khiéu nai 1lén Vién phdn xit cac tranh cai trong
linh vuc théng tin thudéc Téng thong Nga. Vién
duge thanh lap nam 1994 va géom 7 luat su va
nha béo, chiu trach nhiém phan x cdc vu tranh
cai xudt phat tir:

1) Vi pham tu do théng tin dai ching, trong
d6 ¢6 nhing vi pham quyén cia tda soan, nha
bdo dugc y&u cdu va dugec nhan théng tin ¢6 ¥
nghia d8i véi xa hdi;

2) Nhu cau ddm bdo siia chita (cai chinh) kip
thoi nhitng sai s6t vé su kién trong cac thong tin
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dai chang lién quan dén quyén lgi cia xa hoi;

3) Tinh chit khéng khéach quan va khong xac
thuc clia cac thong bdo trén cdc phudng tién
thong tin dai ching, ké ca cdc théng bao dua
trén co s& tin d6n, nhing s6 liéu khong chinh
xéc, thong tin bia dit;

4) Nhimg vi pham nguyén tdc binh ddng
trong linh vuc thong tin dai chung, nhing ngén
cAn quyén nha bao;

5) Nhitng vi pham quyén lgi tinh than cha
thidu nién va nhi déng trén céc phuong tién
thong tin dai chung;

6) Viéc phan bd thoi lugng truyén hinh va
phat thanh cho cidc dang phdi.

Vién sé dua ra 1i khién trach dgi véi nha bao
néu nha bdo vi pham quy tde dao die, cdn néu
d6 1a cdc chudn muc phap ly thi Vién dé nghi
toa soan dua nha bao ra truy etiu trach nhiém;
thong bao véi sang lap vién an phim va téng
bién tap vA cé toan quyén dé nghi tda budc
phuong tién théng tin dai ching d6 nging hoat
déng, doi khi con dé don lén Vién Cong t8 yéu
cau khéi t& vu 4n hinh suy.

Vi du, trong bai bdo "Nhing trang tiéu sd bi
An cla mdt thanh vién chinh phu dang trén tg
"Tin tic", tdc gia khang dinh rang, Cha tich Uy
ban qudc gia Nga vé chinh sach chéng doc quyén
va hd trg cdc co cdu kinh t&€ méi L.A. Bochin
khéng ¢6 quyén giif chdc vu cao cdp dé vi da
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dung con dudng khong hop phap dé c6 duoe
bing dai hoc, s8 lao dong va tham chi ca thé
quin nhan. Trén thuc t€ thi tat cad cdc gidy to
cua L.A. Bochin déu hgp 18. Xét thdy bai bao
chia 101 budc to6i vb céin ¢ thanh vién chinh pha
vi pham luidt phdp (gid mao gidy t&), khién
chinh sach cdn bdé clia Téng théng bi nghi ngdy,
Vién (phan xd va tranh cii trong linh vuc thong
tin) dd quyét dinh gii hé so sang Vién Céng to
dé xem xét, truy cdu trdach nhiém phap 1y tdc
gia bat bao E.Chernyi.

Pac diem dién hinh cia nén van minh hién
nay la sdc manh k¥ thuit cda cdc phuong tién
thong tin dai ching dugce gia tiang diang ké, bao
chi dugc gidi phéng khoi su kidm soat chinh tri
truc ti€p, theo ¥ kign mot s chuyén gia, tinh
trang nay lam ndy sinh 4o tudng vé vai tro
khéng can thiét cha cong ching dam déng (d6i
tugng hang dau cta cdc phuong tién théng tin
dal ching gi¢ 14 cac chi s& hitu va khach hang,
bd may nha nudc, cac dai dién nude ngoal, cudi
cung la chinh cdc tda soan va tap doan bao chi).
Céc phuong tién théng tin dai ching phdn 4nh
tdm trang, thi hifuy, tri thic vé& cudc séng, c¢d hitu
cua chinh cdc nha bdo, chi khéng phai 1 cta
dai bé phdn dan ching. Bién thé cia chi nghia
ich ky trong bdo chi chinh 14 thai d6 coi thudng
v6 chinh pht bat ky mot tén chi, dinh hudng
nao, cu thé 1a cdc chudn muc phéap ly.
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Trong tat cd cdc nguyén tic cha bao chi, trudce
hét 1a tinh nhéan dao, chan thuc va khach quan,
14 nhiing nguyén tdc co s¢ ddi vdi cdc chudn muc
dao didc - kim chi nam hanh déng cho nha bdo
trong méi trudng xa hoi. Yéu cAau chinh cia
ching 1a& chi viét su that, khong dé xdy ra sai
86t, thi€u chinh xdc trong khi nghién ciu va
diéu tra cdc sy kién, tinh hudng, mau thuin,
hién tugng. N&u nha bdo vi pham yéu cdu nay,
khéng chi ¢6 uy tin cda phuong tién théng tin
dai chdng, noi anh ta lam viée, bi anh hudng,
ma con lam nay sinh trach nhiém phdp ly.
Trong didu kién canh tranh va thi trudng théng
tin con chua hoan thién, nhiéu nha bdo va toa
soan dd quén lang nhiing yéu cau cia Luat “Vé
cac phuong tién théng tin dai chang”. Tham chi
cd cdc tda soan danh tiéng cing d€ lot nhitng
théng tin khong duge kiém ching, 1am sai léch
su that, im di nhing su viéc khong ¢6 loi va phd
ra nhimg su kién giat gan.

Cé4c tai lidu khong hiém khi khéng duge kiém
ching con vi cdc phuong tién théng tin dai
ching tich cuc tham gia vao cudc chién bbi nho,
hién da trd nén dau hidu dang bdo dong cda nén
bao chi nhiédu nudc, trong dé c6 Nga, khi phuong
tién thong tin dai ching bi bién thanh dong tién
trao déi trong cdc va cham vé quyén lgi, bi si
dung dé "tiéu diét" uy tin cha d&i phuong, vi
nhing muc tiéu khéng cao thugng nao dé.
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Chin cdn bd lanh dao va thanh vién hoi dong
quan tri cha Coéng ty phat thanh va truyén hinh
qudc gia toan Nga dia dang thu ngd trén "Bdo
madi” budce to1 Chu tich cong ty E. Sagalaev da
bién edng ty thanh phuong tién lam gidu cd
nhan. Dé ching minh cdc téc gid da dan ra
khéng it cac su viée, nhung khong mot sy viéc
nao duge khdng dinh sau khi dugc xdc minh (sau
khi bite thu duge diang). Sagalaev khong phai la
chi s§ hitu Hang "Piramid C", khéng nhan 25
nghin d6 la cho chuong trinh "Tin mé" (cling
khong ¢6 khoan thi lao nao duge trd); doan
thanh tra cfing khong phat hién ra cdc thiéu sét
nghiém trong nao khdc trong cong tdc tal chinh,
nhan su va sdng tac clha cong ty phat thanh
truyén hinh. Tuy nhién, bdc thu dd gay dugc
tiéng vang 16n trong x4 héi, tré thanh déi tugng
binh ludn trén cic phuong tién thong tin dai
ching. Bai bao da dat dugc diéu né mudn:
Sagalaev tir chiic, sau dé d& don 1én Vién phén
XU cdc tranh cdi trong linh vuc thong tin thude
Téng thong Nga. Cac tdc gid bdc thu, ciing nhu
toa soan déu khong trinh ra duge bing ching vé
tinh xdc thuc cla théng tin ho néu. Theo Diéu
49 Luat "Vé cdc phuong tién théng tin dai
ching” quy dinh nha bdo c¢é trach nhiém kiém
tra xem thong tin ma anh ta dinh dua ra cho
cong ching cé chinh xdc khong. Theo ¥ kién cha
Vién, toa soan "Bdo mdi” c¢6 nghia vu lam viéc

266



CHUGNG v: CAT PRUONG TICA THARG TID BAY CHI NG CHUAN MUC PHAP LY VA BAD BGC

dé, hon thé nira, hdu qua khéng ¢é lgi d6i vdi uy
tin cua nhin vat trong bic thu 1a rd rang.
Nhung toa soan da khong thdy su cdn thiét phai
gip ban linh dao cong ty hay cdc t6 chuc khéc
dé tim hiéu, ma tranh thi thoi gian dé kip ding
tridec cde dn phdm khdc tin tidc giat gan nay.
Ddong thoi bién tap vién gidi thich ring, anh ta
khéng ki€m tra lai bic thu vi cac tdc gid déu la
“cac nhén vat cdp cao”, va theo anh ta, “tba soan
khéng can phdi kiém tra lai tin tdc phat hanh”.
Vién cho rang, quan diém nay khéng dua trén
luat phap va cde chudn muc dao ddc nghé nghiép
nha bdo. K&t qua vu khiéu nai 13 quyét dinh g
toan bo hd so sang Vién Cong t6 Matxcova v6i dé
nghi truy cifu trach nhiém phéap 1y cdc tac gia bic
thu va lanh dao tda scan "Bdo moi”.

boi khi, cdc nha bao ddanh déng tai tiéng vdi
su néi ti€ng. Tuy luat phap khong cho phép st
dung quyén nha bdo vao muc dich "phé bién tin
d6n dudi hinh thite théng tin xdc thuc”, nhung
chiing minh duge vi pham d6é la rat khé khan, vi
nha bdo va toa soan ¢6 nghia vu giit kin ngudn
cung cap thong tin. Khong con la su ngac nhién
khi trén cdc phuong tién thong tin dai ching
thudng xudt hién thong tin ré6 rang la bia dit,
trong dé nguyén c¢é cia nha bdo la da ding
nhifng cum tir ¢6 dinh: "Theo tin tic chua duge
khang dinh", "Nhu nguén tin théng bdo cho

ching t6i", "Nhu chiing téi dudc biét", v.v..
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Coéng dian dé don kién ra toa vi b1 xdc pham
danh du va phdm gia 14 hién tugng binh thudng.
Nhung s lugng don kién cho thiy du cédc
phuong tién théng tin dai ching luén khing
dinh vé& quyén con ngudi, nhung lai thuong
xuyén vi pham né.

Trong thuc t& xét xu, tde gia s bi goi ra toa
vdi tu cach bi don, néu tai lidu duge dang dudi
tén anh ta, tdba soan v6i tu cdch phdp nhan hay
sang lap vién (néu toa soan khong phai 1a phap
nhan). Trudc kia, néu tdoa soan thua kién tai toa
dan su thi chi phai cho ding bai phu nhan cai
chinh. Con ngay nay, ngoai 161 phd nhén, bén cé
16i con phdi dén ba thiét hai vi nhitng tén thét
tinh than.

Tén that tinh than duge hidu la nhitng dau
khé tinh than hay thé xdc, do hanh dong cia tac
gid bai viét gay ra, xam pham nhimg lgi ich phi
vat chat ¢6 hiu cha cdng dan ti khi sinh ra
{cudc sdng, sic khée, phAm cdch ¢4 nhan, uy tin
cong viée, quyén khong bi xam pham ddi tu, bi
mat riéng tu va bi méat gia dinh, v.v..), hodc vi
pham nhitng quyén phi tai sdn c4 nhan cla cong
dian (quyén sif dung t&n tudi cda minh, quyén sé
hitu va cdc quyén phi tai san khac theo luat bao
vé quyén ddi vdi cdc thanh qua cia hoat dong tri
tué), hosic vi pham cédc quyén tai sdn ctia céng
dan. Tén that tinh than cé thé 14 nhitng din vat
tinh than, mat co hdi tiép tuc cudc séng xa héi
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tich cuc, mat viéc, bi méat gia dinh, sie khde bi
kham ph4; cé6 thé gdn lién véi tin tdc khong
ding véi thuc t&, xac pham téi danh dy, phdm
gid hay uy tin céng vidc cla c¢bng dan; vdi nhing
han ché& tam thoi hay bi tude doat quyén lgi nao
dé; vdi nhitng dau ddn thé chit, ton hai tdi stc
khoe (bénh tat do din vt gy ra). Thai d§ lam
ngo sau khi nhan duge khiéu nai hay ti chéi
viét bai cdi chinh ciing ¢6 thé giy ra ton that
tinh than. Cling ¢6 khi nha bdo nhiAm lan: goi
tén nhan vat la Ivan Petrovich, ma ding ra phai
ia Ivan Vasilevich. Theo luidt Ivan Vasilevich cé
quyén kién ra tda doi bao vé tén minh va yéu
cdu dén bu thiét hai. Trong thuc té tda an chi
xem xét duge nhitng don kién ddi bao vé danh
du va phdm gi4. _

Khoan dén bu thiét hai ma nha bao phéi tra
16n hon nhiéu so véi khodn thi lao ho nhan
dugc cho bai vidét gay ra tranh cai. Pay la mét
vu kién dién hinh. Larixa Kislinskaia ding trén
bao "Nudc Nga X6 viét” mét bai bdo vé& méi quan
hé cia ca si Iosip Kobzon vdi maphia, vé su lién
quan caa dng vao vu tha ty do cho nhing "tén
trom hgp phdp" nbéi ti€ng 1a Viacheslav Ivankov,
biét hiéu Ngusi Nhat va Victor Nhikiphorov,
biét hiéu Kalina. Kobzon khéng kién ra toa,
nhung vaoc thiang 8-1994 trong bai phoéng van
"Vu dm sat t61 duge dat hang”, ding trén to bao
thang “"Tuyét mdt”, 6ng khang dinh ring,
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Kislinskaia néi khong dung su that vé méi quan
hé cua 6ng vdi nhitng tén tubi cda thé gidi t6i
pham, thém vao dé n& nha bdo nay "cé 16i séng
buong tha, hat thude, udbng rugu, va dinh dang
dén hai nghé c¢d nhat cia thé gigi". Nif nha bio
L.Kislinskaia yéu cau cai chinh va doi dén bu
thiét hai 100 nghin dé la (500 triéu rdp theo ty
gid nadm 1994). Qud trinh xét xit kéo dai 9
thdng, vi bi don - ca si khong xuit hién tai
phién xi. Cubi cung, vao thang 5 -1995 tda 4n
Presnhenskaia da gidi quyé&t khi&u nai cda L.
Kislinskaia va budc 1. Kobzon phéi trd cho b
500 nghin rap.

Lic nay ca si Kobzon quyét dinh ditng don
kién, ddi cdi chinh bai bdo 3 ndm trude. LAn nay
dai dién to bdo ciing chang budn d&€m xia dén
phién toa, va L. Kislinskaia 1a bi cdo. K&t qua 1a
thang 3-1996 tda 4n Savelovskaia xi{ vdng mait:
yéu cAu bdo "Nude Nga X6 viét" phai diang cai
chinh va tra 10 triéu rup tién dén bu tén that
cho ca si I. Kobzon, cdn tdc gid bai bébo
L.Kislinskaia phdi nop phat 5 triéu rip.

Mbt chién thuat khéo léo cha toa soan trong
qué trinh xét x(r ¢c6 thé gitp ho thdng kién. Sau
khi nhan duge bdn sao don kién clia nguyén don
gdi 1én tda, can phai soan thao va dé trinh lén
chinh tda an dé nhiing 1y 18 bdc bd don kién; c6
ging dat dugc thdéa thudn hoa binh tai budi thao
ludn so bé gilta tda vdi nguyén don; phat biéu
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ranh mach, 16 gich truge toa; trong trudng hop
thua kién dé don khdng nghi 1&n tda an thanh
phé trong thoi han 10 ngay. Cé khi sau 10 ngay
vaAn chita kip dé don khang nghi, lic d6 quyét
dinh ctia tda 4n s& ¢6 hiéu lue, nhung néu ban
cam théy 1& phai thudc vé minh, ban vin c6 thé
xin hdy quyét dinh bing cdch khidu nai giam
sat 1én chi toa tda 4n thanh phd, trong trudng
hop chid toa nhat tri vdi phdan quyét cda tda 4n
quin va hoi déng phiic thdm cthia tda thanh
phd, thi dé don lén cha tich dodn elia tda thanh
phd, sau d6 1a 1én Toa 4n t&i cao lién bang.
Quéd trinh nay sé kéo dai hang nhiéu thang,
néu toa dn quan budc tda soan va tdc gid phai
dén ba t6n thdt tinh thdn cho nguyén don mot
khodan qué 16n.

T4t nhién nén trdnh giadi quyét bang tda dn.
Xin 18i trén bdo hodc bing midng, cho ding
"dinh chinh" - 14 su thay thé tuyét vai cho 151 cdi
chinh. Ma t6t hon ca 1a tranh ngay cd nhing 13i
s¢ ding. Vi du, khéng ducc goi mét ngudi 1a tbi
pham cho dén khi phadn quyé&t vé vu viéc ca anh
ta ¢6 hiéu lue phdp ly. Sé 14 sai trdi néu to bao
viét: "Tén cudp N., ké thuc hién nhitng vu giét
ngudi va cudp caa, di bi bit gii". Thé nhd anh
ta duge minh oan thi sao? Phii nén nhin manh
nhu sau: "theo gid thuyét ciaa cudc diéu tra",
"theo nhimg nghi ngd", "theo théng bao cuaa co
quan bao chi". Cé thé tim ra nhitng phuong phép
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té1 uu dé tranh nhitng khi&u nai ¢6 thé ddi véi
toa dn. Vi du, diat ra cau hoi tu tir: "Liéu hanh
déng cua N. c¢6 gi khdc vé4i hanh déng ctia mét
tén trém binh thudng?”’; trinh bay bai viét
khong c¢é 161 binh ludn cua tac gid, dua ra nhang
tai liéu, trich dan duge lua chon khéo léo - ban
doc sé tu rit ra két luan; hodc di ti didu ngugc
lai - "tdn d6ng” nhitng hanh déng tiéu cue:
"Ping, hdng di biét tim ra nguén thu nhap
thém. Mic dut khéng r6 Vién Céng t6 va Phong
thué s& danh gi4 ra sao vé hoat dong cia hang".

Con vé cac t6 chic (phap nhan) thi Diéu 152
Bo6 luat ddn su ¢6 ndi tGi viéc bao vé uy tin cong
viéc cua cde to chuec.

Tham chi chi mot thiéu s6t nhd diang trén bdo
ciing ¢6 thé din dén don kién cla ¢éng dan d6i
véi cdc phuong tién thong tin dai ching. Vi du,
mbdt 161 in sai s6 dién thoai trén quing cédo. Xin
vi du (khéng thay d6i vin phong) nguyén vin
mét don kién tai tda 4n nhan dan quian Trung
tdm thanh phd Saint-Peterburg: "Ngay 14-10-
1993 bdo "Qudng cdo-co héi” s6 40 trén trang 58
va 56 ra ngay 21-10 trén trang 58 muc "Lam
quen” c6 ding ring theo s dién thoai riéng clha
toi c6 thé 1am quen vé6i cdc ¢d gai va mai ho t6i
choi. Téi khéong dang 1o rao vat d6. Té1 khong
cung cap tin tdc, vi t6i sdng mot minh trong cian
hé. Ca s6 dién thoai téi cling khéng cung cip.

Loi rao vt ddng trén bao "Qudng cdo-co héi”
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da xdc pham danh du va phim gid cha tdi, vi
trong vong hai tuan sau khi s& bdoc néu trén
phédt hanh nhing ngudi khéng quen biét thugng
xuyén goi dén nha tdi vao budi tdi va dém khuya
v6i yéu cau duge lam quen véi cdc ¢ gdi, can tré
thdi gian nghi ngoi cia téi. Vi 1#i rao trén duoc
dang trén to¢ bdo phd bién nhat & Saint-
Peterburg nén sd dién thoai cha téi duge vo sé
ngudi biét dén, ho cé thé hiu sai vé viée lam
cua toi trong thdi gian sau gid 1am viéc.

Loi rao ddng bao trén da gay cho t6i thiét hai
vé tinh than, vi nhitng ci dién thoai lic khuya
khodt khong cho téi nghi ngoi, va toi di lam
trong trang thai mét mdi, ning suat lao dong
giam sat, va toi khong con biét nghi ngoi vao
lde nao sau gis lam viéc.

T61 dédnh gid thiét hai tinh than cia ban than
14 4 triéu rip.

Trén co sd¢ nhing trinh bay ¢ trén toi dé
nghi: cong nhan ring bdo "Qudng cdo-co héi”
khi ding tin mai lam quen v6i cdc c6 gdi qua s6
dién thoai cha t8i, diéu khong ding véi thuc té,
da x4m pham danh du va phdm gia cda t6éi; bude
toa soan phai cai chinh tin trén va dén ba thiat
hai cho t6i 4 triéu rap”.

Toa dn xdc nhén ring, 15i cia tda soan da in
sai s dién thoai trén tin quing cdo, va bénh vyc
nguyén don, nhung gidm s8 dén bl thiét hai
tinh than xuéng cdon 500 nghin rdip, "vi nguyén
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don séng mot minh" (nguyén vin phdan quyé&t
cua toa).

Luat phdp khéng gidi han khoan dén bu
thiét hai tinh thdn va chi c6 tda 4n duge an
dinh tay theo tinh chit nhiing dau khé tinh
thdn gay ra cho ngudi bi hai, mc 4§ 16i lam
cia nha bdo, con tinh chdt cla tdn thit duge
ddanh gid tuy theo nhitng déc diém c4 nhan cda
ngudi bi hai. Piéu nay thac ddy nguyén don
tang qua cao s6 dén bu thiét hai cho tén that
tinh thdn cda minh.

Lam thé nao d& han ché& cdc nguyén don tu
nang mdc dén b cho minh? Tat nhién la biéng
cdch budc ho phdi ndp thué cho nha nude 15%
tri gia don kién, nhu khi phan chia tai san.

Cac khodn phal trd cho nhan vat cta nhiing
bai bao thidu can nhic, d6i khi khéng xdc thure,
la ganh ning cho kinh t& clla cdc phuong tién
théng tin dai ching. Khong phai ngdu nhién ma
dai bidu Duma Quéc gia Nga Vladimir
Jirinovski, ngudi dd hang chuc lan dé don kién
ra tda, cdnh bao cdc nha bao: "Trude khi dat but
viét bai, hay kiém tra xem trong két cdc vi cb
tién hay khéng da".

Céc chuyén gia da dang khi cho ring, can
phdi mot lan nita dé cao khai niém bén phan
nghé nghiép ciia nha bdo nhu moét su phung su
cho x4 hoi. Trén co s§ dé s& xAy dung mdt dao
ditc va nghia vu nha bdo méi - mot hé théng
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hoan chinh cdc chudn muec, ddm bdo cho viée
thue hién xing ddng toan bdé khéi luong céc
nghia vu, duge xem nhu bén phan nghé nghiép.
Phai hy vong réng, nhilng thoi diém tiéu cuc
trong hoat dong bdo chi s& qua di. Chung sé
bién mat trong qud trinh xay dung xa héi dan
chi va cdi to tinh hinh kinh t&-x4 hoi cia Nga.
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QUAN HE TIEP THI TRONG BAO CHi

Hiéu qua cda bdo chi phu thubde vao viéc céc
phuong tién thong tin dat ching sit dung cdc mdi
quan hé tiép thi nhu thé nao.

Cho dén thdi gian gin day ngudi ta vln cho
ring, quan hé ti€p thi bao gém bén thanh ta:
quang cdo, khuyén mai bing gidm gid (seles
promotion), quan hé ¢éng ching (public relations)
va nghiép vu bdn hang. Ngay nay nhitng yéu té
nay dugc bd sung thém bing rat nhiéu céc hoat
dong (marketing truc ti€p, trién lam, bao bi,
phong cédch céng ty, nhan mée, v.v..).

Quan hé tifp thi & tam vi mé gidp cho viée
hinh thanh méi trudng thi trudng, con § tdm vi
md ia cong cu dua doanh nghiép xdm nhap thi
truong c¢6 sdn va phuong tién dam bdo cho viée
thu hat dau tu. Phan tich téng thé cac hinh thide
ti€p thi cho phép ta chuy&n td hinh thdc bén
hang "cling", chi dva trén qudng céo tac dong
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dén céng ching, sang hinh thdc bian hang
"mém": ti€p thi truc tiép va bdn hang qua quing
cdo {catalogue), cac hinh thitc khuyén mai trong
pham vi xic tién bdan hang qua mang, tién loi
d6i vé1 khach hang, hiér dai hon la ban hang
qua quang cdo truyén hinh. Cin phai tim ra cdn
cdn phan bd t61 uu ngin séach tiép thi giita cdc
hinh thde ti€p thi, xdc dinh duge phan doan
chat lugng cta thi trusng, 1én ké& hoach truyén
thong va udc lugng cong chiing ¢6 nhu cdu, xdc
dinh chinh xdc vi tri cda hang héa, khong bé
qua tam ly dan toc, xay dung thuong hiéu va
ung hd cdc nha sdn xuit hang héa trong nudc.
Tat cd nhing diéu dé khong chi gitp cho doanh
nghiép ban dugc hang héa, ma con khién cho
mdi truong luu théng hiéu qua hon. Chi trén con
dudng dé, quang cdo va cac hinh thuc tiép thi
khédc mdi c6 thé tir modt tde nhan kich thich xa
h¢i manh tré nén mot nhan t6 én dinh x& hoi,
ti€n tdi hinh thanh tdng 16p trung luu va mot
tiéu chudn st dung mdi, dién hinh cho mdt xa
héi hiu eong nghiép.

I. THOI PHUC HUNG CUA QUANG CAD TAI NGA

Sau nam 1991 nuéc Nga bat dAu cong cudce tu
hitu héa, cdc doanh nghiép thuong mai, cdc thi
truéng chimg khodn hang héa-nguyén lidu, céic
cong ty c8 phan bt ddu xuat hién. Do thidu sy
phan bd tdp trung nén cdc cong ty phai tu tim
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ki€m cd hoi dé ban duge nhanh chéng sdn pham
cla minh hay mua nhiftng san phdm, thié€t bi can
thiét thong qua quang cdo. Cung lic cdc phuong
tién théng tin dai ching ciing & trong tinh trang
tuong tu: bao chi gdp khé khidn do chi phi mua
gidy tdng vot, truyén hinh va dai phat thanh
lam vao khing hodang do thiéu khodn tai trg cda
nha nude, chi con biét tréng vao hoat dong
quéng cao dé thoat khéi ph4 san.

Vi ngudn thu chl y&u cda bdo, dai phat thanh,
truyén hinh la viéc dang quing cdo theo dat
hang cia cdac doanh nghiép thuong mai va qudc
gia, cdc cdng ty, t6 chic, cd nhén, cho nén xudt
hién modt nhiém vu méi trudec mit cac nha bao:
d6 12 ndm vitng nghé thuat quing cdo, biét xay
dung nhitng 13i rao vit cé hiéu qua va thé hién
né dudi hinh thie t6i uu. Vi néu quing cdo thyc
hién khéng hiap din, khong doc ddo trén bio,
dai phat thanh hay truyén hinh thi diéu dé
khéng chi lam gidm hiédu qui tdc dong dén ban
hang tiém ning cia hang héa duge quing céo,
ma cdn c6 thé lam xAu bd mat cla An phim,
gidm tinh thidm my trong noi dung cda chuong
trinh truyén hinh, va tat y&u lam mait uy tin
trude ban doc, ban xem truyén hinh, ban nghe
dai, gidm s8 lugng xudt ban va cong chung. Ma
diéu hdp dan cdc nha cung cdp quing cdo nhat
chinh la s6 lugng phat hanh 16n chia 4n pham, 12
s6 lugng cbng ching ma 4n pham thu hut duge.
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1. Lich su cia quang ciao

Nhirng van ban viét dau tién cha lich s da
ghi nhin hoat déng quang cdo. Nam 3320 trudc
CN cac thuong nhan budn bdn nga voi da kéu
goi khach hang Ai C4ap nhu sau: "Chiéc sitng
tuyét hao gid ré, rdt ré cia con vat khéng 16
viing ring gia Ehecto. Hay dén day, hdi nhiing
ngudi ddn Memphis, hiay dén, hiay xem, héay
thudng thie va hay mua di". Ngudi dan La Ma
da viét day trén tudng cdc quing cdo vé cdc trin
gidc dau, ngudi Phiniki vach trén cdc nai d4 doc
theo cdc tuyén dudng dé& tdn tung hang héa cia
minh. G Hy Lap ¢8 dai c6 mot bai quang céo
nhu sau danh cho ngui dan Aten: "D& ddi mit
sdang, d€ d6i m4 hdng, dé sdc dep vinh vién
khéng tan phai, ngudi phu nif thong minh sé tim
mua m¥ pham cua Escliptos”. Trén tuyng nhitng
ngdi nha cia thanh Pompei con treo tdm bang
dé: "Hai khéach qua duong, tir day cdc vi hay di
dén ngon thap tha 12. Pé 14 hdm rugu nho cia
Sarinus. M&i ghé vao. Tam biét". Mbi cda hang
déu c6 ddu hiéu phan biét trén mat tién: hang
sita treo hinh con dé, hang rugu treo hinh chiéc
binh rugu c¢8 cong do hai nguti khénh; hang
bdnh - hinh ¢d1 xay véi con la.

Bude ngoét trong lich s guiang cdo 1a nim
1450, khi Gutenberg ngudi Bic sing chd ra mdy
in. Nhitng nha déng quang cdo khong con phai
sao chép tay nhiing cdo thi cla minh thanh
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nhiéu ban nita. Ban cdo thi in ddu tién bang
tiéng Anh ra doi nam 1476. Pén nam 1622
quang cdo ¢6 duge cd hich manh mé nho td bao
tieng Anh "Weekly News” bat ddu phdt hanh.
Sau dé6 mot to bdo khac, t& "Titler”, dd khuyén
cidc tdc gia bai viét: "Nghé thuat viét cdc théng
tin quiang cdo nim & viéc tim kiém mdt cich
ti€p can ding, hong gianh 1ay su chi ¥ cla ban
doc, khong ¢6 né thi mot tin di hay ciing c6 thé
khong duge dé y dén va 1an vao trong céc thong
tin vé pha san".

Quéng cdo phat trién ram r$ nhat § My. Piéu
d6 xudt phdt ti mét s6 y&u td: thd nhat, nén
cong nghiép My da co khi héa thanh ¢éng, din
dén hang héa san xudt thita va nhu cdu phai
thuyét phue nguoi dan mua nhiéu hon; thi hai,
hé théng giao thong dudng thiy, dudng bo duge
hoan thién khién viéc chuyén chdé hang héa va
cdc phuong tién qudng cdo tdi cdc ving ndng
thon dé dang hon: thit ba, quy dinh b#t buéc vé
trinh dd hoc van cdp phd théng co s& ddi véi
ngudi dan nén tif nam 1813 da nang cao trinh
d% hiéu biét c¢ha dan ching, gidp lam ting s6
lugng bao va tap chi.

Con tai Nga tin quang cdo dau tién xuit hién
trén td "Tin fdc” cia Peterburg. Pau tién la
quang cdo tén gido, sau dé6 dén quang cdo y t&.
Vi dy, s6 2 ndm 1719 cha t& bdo nay néi nhu sau
vé mdt bai tdm: "Lan nudc diu ém & day cé téc
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dung chita ducgec nhiéu bénh, cu thé 1i scobut,
chiing nghi bénh (hypochondria), tai mét, da
day, nén, so6i than...". Con khi t& "Tin ticc Saint-
Peterburg” ra ddi cdc tin quang cdo thuong mai
bat dau duge ddng thudng xuyén, chiém hét muc
"Bdn", "P4au thiu"... Theo guong t& bao nay, ban
quang cdo duge thanh lap o t& 'Tin tuc
Mdtxcova” (phat hanh nam 1756). M6t thoi gian
dai chi ¢6 cdc an pham chinh thic mdéi duoe
phép dang qudang cdo. T nidm 1862 bio chi tu
nhén ¢ Nga dd dugc phép quang cdo hang héa
va dich vu. Cho d&n sau khi Cdch mang thang
Mudi thanh céng, hoat dong quang cdo & Nga
bat dau di xudng. N6 khong hoan toan bién mat,
nhung ¢ trong tinh trang tri tré. Dén thap ky
1920 - 1930 quing cdo giup cho viée trao déi
hang héa gita thanh phd va nong thén, cing c6
quan hé gita thuong mai vdi nén cdng nghiép.
Mot s6 t0 chite chuyén vé quang cdo duge thanh
lap, phat trién thanh doanh nghiép vaoc thap ky
1960 - 1970.

Cho dén trudc cude cdi t6 nam 1986 quing céo
chi ra nhing uwu viét cda cudc séng xa hdi
Xoviét, k& v& cdc thanh tuu trong céng nghiép,
vé tinh hinh san xudt XHCN. Nhung vi tri
quang cdo chi duge danh & trang cudi trén cdc to
bao. Chii y&u la nhitng 181 kéu goi ki€u nhu:
"Hidy bay bang may bay cia Hiang Aeroflot!",
"Hay giit tién trong quy tiét kidm!”, thong tin vé
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viéc lam, 461 nha, cdc budi biéu dién.

T¥ nim 1986, hé dé tai cia quang cdo duge
mé rong: xudt hién 13i quing céo clia cac hop tic
x4 va nhing ngusi "bat diu hoat déng lao déng
¢4 nhan", quang cdo chinh tri lién quan dén bau
cf vao cac cd quan lap phap lién bang, nuéc cong
hoa va dia phuong.

Trong giai doan 1991 - 1993 quing cdo déng
vai tré la hinh thdc ti€p thi duy nhat tai Nga
(trude hét la trén bac chi va truyén hinh), né
thyc hién nhiing chdc ndng kinh t& mdi mé -
thi€t 1ap méi quan hé tidu thu va co s& ha ting
cho thi truong hang héa. Bdo chi cudi thé ky XX
tran ngap cdc quiang cAo tim khdch mua ban va
ngudi trung gian, cdng ching bit dau coi bat ki
mét quang cdo nao déu 12 vd tich su va gay buc
minh. Cing véi hang héa phuong TAy xAm nhap
vao thi trudng Nga (manh nhat 14 vio nam
1995-1996) xuat hién quang cdo xuyén qudc gia
vé san xudt (chiém 85% quing cdo trén truyén
hinh). Theo s8 liéu diéu tra, ndm 1994 c6 15% s6
ngudi dan Nga duge hdi tra 181 12 ¢6 theo d&i va
ldy quang cdo lam dinh hudng mdi khi mua
hang. Va nam 1997 1a 50%.

2. Quang cao la gi?

Khai niém "quang cdo" dugc gidi nghia trong
ti di€n la "thong tin vé& hang héa, cdc loai hinh
dich vu.. nhdm mue dich bdo tin cho ngudi si
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dung va lam ndy sinh nhu ciu déi v4i hang héa
dé, dich vu dé, v.v..". Trong tiu dién "Ngén nglt
thi trudng” thi giai nghia quang cdo la “.phuong
phép va hinh thic dua théng tin vé hang héa va
dich vu t6i nhitng ngudi quan tam, nhim goi nén
moi quan tdm d6i vdi hang héa va dich vu &
ngudi tidu dung va cung cép cho ho toan bd thong
tin cAn thiét vé tinh chait cia d6i tuong cAn bdn".
Cac dinh nghia trén da x6a nhoda su khac nhau
gitta quang cdo va "quan hé cdng ching”. Céch
ki&n gidi v& quang céo cta F. Kotler gian vé6i chan
Iy hon ca: "Quéng cdo la nhing hinh thiec tiép thi
khéng truc tiép, duge thuc hién gqua trung gian
cdc phuong tién phat hanh théng tin tra tién va
chi rd ngubn tai chinh". Cdc nha nghién citu Nga
no6i rd thém: "Quang cdo la bat ky hinh thue gidgi
thiéu va thdic diy gidn ti€p nao cac ¥ tudng
thugng mai, hang héa va dich vu, do mét nha
cung cAp quang cdo xac dinh chi trd". Néu mot
nha sang ché dén tda scan t& bdo, va sau dé cau
chuyén cia anh ta dugc diang tai, thi dé khoéng
phai la quang cdo: vi t&¢ bdo khong nhan duge
tién cho bai dang, va nha cung cdp quing cdo
ciing khong duge néu lén. Con gidi thiéu gian tiép
la gi? N&u mdt ngudi thuyét phuc ngudi khac mua
mdét mén d6 gi d6, thi dé6 khong phai 12 quang
c4do, ma 1a ban hang trire 1iép. Cing xin néi rang,
tai My c¢6 hon 5 triéu ngudi chiao hang hanh nghé
ban hang truc tiép; néu nam 1977 cac cong ty My
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chi cho quang cdo 38 ty dd la, thi cho viéc ban
hang tryc tiép 14 hon 100 ty. Viée "thie day” duce
goi 1a "gidn tiép" baéi vi, hang héa (dich vu) 1a do
t¥ bdo, truyén hinh, dai phat thanh, cdc kénh
phat hanh théng tin khdc gidi thidu theo don dat
hang cda nha san xudt hang héa, ma khong c¢6 su
tham gia chinh thic cia nha san xuat hang héa
vao hoat dong dé.

Theo ¥ kién ctia F. Kotler, quang cdo dugc st
dung dé xay dung nén hinh anh lau dai cia t6
chie, edng ty (qudng cdo uy tin), d& 1am ndi bat
lau dai mét nhin mac hang héa cu thé nao dé
(qudng cdo thuong hiéu), dé phé bién théng tin
ve dich vu hay su kién (qudng cdo chuyén dé),
dé théng bac vé viéc ban hang ha gid (qudng
cdo khuyén mai) va d€ clng c¢6 mot tu tudng nao
dé (qudng cdo gidi thich-tuyén truyén). Ngoai ra,
F. Kotler c¢on chia quang cdo thanh quidng cdo
thong tin, thuy&t phue, nhic nhé, so sanh, cing
¢6. Nhiém vu clia quang cdo théng tin 1a lam cho
thi trudng biét v& mot hang héa méi hay mot
cach tng dung mdi cia hang héa, théng tin vé
nhiing thay déi trong gid cd hang héa, xua tan
ndi lo ngai cha ngudi tidu dung. Quing cdo
thuyét phuc can thiét khi xudt hién nhiém vu
hinh thanh nhu cdu lua chon, thic giuc mua
ngay mdt hang héa cu thé, khéng chan chir.
Trong d6 mat chi tiét ndo dé cia hang héa duge
nhadn manh ddc biét... Nhitng tin rao thuyét
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phuc thutng duge xép vao hang qudng cdo so
sinh, dung dé& khang dinh uwu diém cia mot
thuong hiéu nay bidng cach so sdanh né véi
thuong hiéu khac trong khuén khd cung loai
hang héa d6 (vi du, quang cdao nudc hoa, thudc
danh rang, 8 t6, v.v..). Quang cdo nhdec nhé duge
ding d€ nhac nhdé ngudi tiéu dung ring, hang
héa ¢6 thé cdn dén trong tuong lai gin, chi ra
chd cé6 thé mua hang, luu giit né trong tri nhd
khdch hang trong giai doan giao mua. Tuong
dong véi né 14 quing cdo ciing ¢d, né hudng téi
viée doan chdc véi khach hang vé sy lya chon
ding cla ho (thudng dugc thé hién bing viéc
ddng tai nhung 101 khen nggi cda ban doc hay
ban xem truyén hinh vé mén hang mua duge).

Trong thuc t&€ & Nga con sit dung sd luong loai
hinh quing cdo nhiéu hon. D6 la:

- Quing cdo uy tin, hay quing cdo céng ty (vé
wu diém cita cdng ty, phan biét c¢6 lgi trude céc
déi thd canh tranh);

- Quang cdo théng tin (vé hang héa vao giai
doan dau xudt hién).

- Quang cdo tdn céng (vao giai doan thi
trudng bdo hoa, khi can thiét ddu tranh véi céc
doi thd canh tranh ciling ra san pham tuong tu,
tich cue ching minh wu diém cia hang héa duge
quang cdo: chat lugng cao va tién lgi, chu ddo
vé mat dich vu, d4 an toan, dé thuidn khiét sinh
thdi, v.v.;
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- Quang cdo phong ngua (48 phd vé vi tri
cia 481 thd canh tranh, tiéu tén hon dinh
lugng to1 da);

- Quang cdo ty vé, hay quing cdo tap doan
(mot cong ty duge quang cdo vi dd hd tro thuc
hién chuong trinh phat trién kinh t&-xd hoi cta
chinh phd, tao nén hinh anh vé céng ty nhu mat
t6 chifc 4i quée; trong d6 quang cdo nhan manh,
gigi chde chinh phd ddnh gid cao hoat dong cha
¢dng ty va danh cho céng ty nhiing uu tién trong
gidy phép, tin dung, bdo hiém):

- Quang cao déng nhdt (gifng nhau tai tat cd
cac diém tidu thy, gitp tiét kiém chi phi cho cédc
chién dich quang cdo);

- Quang cdo khong dong nhdt, nhung khéng
mau thuan v6i quan diém théng nhit cla quing
cdo (vi du sédn phdm c4 duge quang cdo tai trung
tdm Mdtxcova phai khdc v8i quing cdo tai ving
ven bién).

Ludt Lién bang Nga "Vé quidng cio" cdn s
dung nhilng khai niém nhu quing cdo khéng
théa ddng va phdn qudng cdo - phti nhan quing
cdo khéng théa ddng nhiim triét tiéu nhitng hau
qud khong mong mudn clia né. Theo luat, quing
cdo khong théa ddng la quing cdo vd luong tam,
khéng xdc thyc, phi dao dic, gid d6i. Quang cdo
vé luong tdm la qudng cdo lam mat uy tin cla
nhifng ai khéng s dung hang héa dugc quing
cdo, chita dung su so sdnh khong ding muc hang
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héa véi cdc hang héa cing loai cia doi thu canh
tranh; ddn nguoi tiéu dimg vao ché nham lan,
khong théng bdo véi ho théng tin dang ké nhat,
xtic pham dén quing cdo cia cac cdng ty va
hang héa khac. Quing cdo khéng xdc thuc dua
ra nhitng théng tin gid déi, khong phi hgp vé6i
thue t& vé nhitng tinh chdt quan trong nhit cda
hang héa, vé gia cd, han st dung, bac hanh,
diéu kién chuyén chd, tra lai, sia chiya, dich vu
khach hang, nhing thuit ngit chi mac do tuyét
dsi khoéng duge cling ¢ bang vdn ban: "nhat",
"tot nhat", "tuyét d8i", "duy nhat". Qudng céo
phi dao dizc mang théng tin vi pham chudn muc
chung vé tinh ludn ly va nhan dao, xG¢ pham
cac dd8i tuong clla nghé thudt, cdc biéu tugng
qudc gia (qudc k¥, qubc huy, quéc ca), mdt hodc
mét hoat déng, nghé nghiép, hang héa. Quéang
cdo gid déi la quang cdo ma nhd d6 nha cung
cdp quang cdo hay nha phat hanh quéng cdo cd
tinh dua ngudi tiéu dung dé€n chd nham lin.
Luat phap khong cho phép st dung quang céo
khéng thdéa ddng dudi bat ky hinh thdc nao.
Nha cung cdp quang cdo c¢6 thé bi phat tién hodc
phai chiu trach nhiém hinh su.

Quéng cdo duge phat hanh theo nhiéu kénh:
trén bao chi, truyén hinh, dai phat thanh, trén
phim, trén cdc phuong tién giao thoéng (trong
khoang xe buyt...), tai dia diém ban hang (quay
hang, bién hidu, bao bi). Cé quing cdo bén ngoai
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(bing rén ngoai dudng phé, biéu ngit, dong ch
dién tif nhap nhdy) va quing céo luu niém (lich,
cap, so tay, huy hiéu, tai, biat bi v.v..). Cudi clng,
cong ty c¢6 thé cung cdp cho khach hang tuong lai
nhitng 4n phidm qudng cdo cia minh (catalogue,
to gép...). Khong thé khong nhdc dén mot kénh
phdt hanh nda nhu phat tai nha ("direct mail"):
sau khi cho ra doi sin pham mdi, cong ty théng
bdo vé né trén cdc thu thong bao, sau d6 gui dén,
vi du, 200 dia chi - nhimmg khich hang mua si
tuong lai. Néu cé 20 nguoi (10%) dap lai 1oi mai
mua hang, c6 thé coi la thanh cong.

M1 mot kénh phdt hanh qudng cdo déu ¢é uu
thé va khi&m khuyét cia minh.

"Direct mail": 40 lya chon coéng ching cao,
tinh mém déo, khong cé quang cdo cha déi thi
trén cac to roi, mang tinh déc ddo ca nhan.
nhung gia thanh kh4 cao.

Qudng cdo bén ngodi: ¢6 tinh mém déo, tAn
s6 ti€p xuc eao, gid thanh khéng cao nhung canh
tranh y&u va thi€u dé lua chon cong ching, han
ché& tinh chat sdng tao.

Qudng cdo trén phuong tién giaco théng: gia
thanh thap, tin s tiép xic cao, ¢6 tinh mém
déo nhung sic canh tranh yé&u, dé lua chon cong
chiing nhé, thyi gian tié€p xic quing cdo ngdn.

Truyén hinh: tdc dong dén cAdm xdc bing su
phoi hgp gita hinh 4nh, am thanh, mau sic,
chuyén dong; tinh dai ching, d¢ thu hat cha ¥
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cao, nhung gia thanh cao, mat d6 qua tdi quang
cdo, tinh chét ti€p xdc thodng qua véi quing cdo,
dé lua chon céng ching thdp nhat.

Dai phdt thanh: tinh dai ching, gia thanh
thap, d6 lua chon tiy theo dic di€m dia 1y va
khu virc dan chiing; nhung tdc dong chi bing am
thanh, thoi gian tiép xic quang cdo ngdn, dé thu
hdt chi ¥ chua dat.

Bdo: tinh kip thoi, tinh dai chiang, tinh mém
déo, duge déng dao cong ching ghi nhan, tinh
xdc thuc cao; nhung thdi gian tén tai ngdn, chat
luong in &n thdp, lugng ban doc "thu phat” it.

Quing cdo truyén hinh duge xay dung trén
cdc hinh tugng hinh anh, quidng cdo phat thanh
xdy dung trén cdc hinh tugng Am thanh. Tuy
nhién can phai luu ¥ riing trong thei gian truyén
hinh chi€u phim dai tap thi lugng ban nghe dai
sé gidm xudng dang ké&. Céc doan phim quéng
cdo nén didt trong cung khéi véi cdc chuong
trinh dac biét. Quéng cdo trén bao chi khéng cé
cd hdi cho viée xem hang héa. Nhung né hudng
t61 bat ky ngudi tiéu ding nao, né ¢6 thé thuyét
phuc duge tit mét edong ty ¢6 uy tin dé€n mdi c4
nhéin st dung. T4t ca cdc dic diém dé cla cdc
kénh hay phuong tién qudng cdo dédu phai duge
nhéan vién cdc hang quing cdo, phong tidp thi,
cing nhu cée tda soan cha cdc phuong tién théng
tin dai ching tinh todn cAn nhdc khi lap ké&
hoach va tién hanh cac chién dich quang cdo.
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3. Théng tin quang cio trén bao:
néi dung va hinh thae

Then chot ctia nghé thuat quing cdo la tim
kiém y tudng quang cdo, tim kiém mdt hinh
thic théong tin déc ddo, mot ty 1& toi uu gida tidu
dé, van ban va cdc yéu td thi gidc. Quing cédo
phdi mang modt dé nghi thuong mai c6 méot
khéng hai, chi ra ich 1gi cia viéc duge sé hitu
hang héa (s dung dich vy). Théng bdo vé chic
nang va uu diém cia hang héa can phéi hdp
dan. Khong nén lam quéd tai ndi dung quang céo:
kha ning ghi nhd duge cda ngudi tiéu ding
khéng nhiéu — chi m6t 1y do manh, mét ¥ nghi
ndi bat. Thong bdo duge xay dung theo so dé:
khéu hidu, hay phuong cham quang cdo; &1 mao
diu - mot doan van ngén, trién khai ¥ chinh cia
kh4u hiéu; khéi théng tin cé lgi cho hang héa;
théng tin tra ciu - dia chi, phuong tién lién hé,
diéu kién chuyén ché. Quan trong la phai biét
thu huat su chi ¥ cha ¢éng ching va kéu gol ho
hanh dong, chi ra mot cdch cé 1y 18 vé gid tri
hang héa (dich vu), lua chon sdc thdi biéu dat
(chan thanh, tin cdy), tudn tha hinh thic va
phong cdch hgp ly chinh xdc (khéng nén néi véi
cdc nha khoa hoc mét cdch sudng sa, con véi hoc
sinh phd thong lai qua trang trong).

Mét khau hiéu thanh cong 14 phuong tién
quidng cdo rdt manh, né dé nhé hon 1la danh
sach hang héa va dich vu ndm trong khéi théng
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tin. Muc dich chinh ctia kh4u hiéu 1a chi rd van
dé ngudi tiéu dung dang lo 1ing va dé xuit kha
ning gidi quyét 6n théa van dé d6. Khi xay
dung vin ban cdn phdi nhin thiy truéec mit
nhitng khdch hang tiém ning (ngudi ¢6 nhu ciu)
va néi vdi ho biang ngén ngit chia ho (ngdn ngit
cia nhu cau). Can phai viét ¢ thoi hién tai,
tranh nhing thé gia dinh "da c6 thé", "da cé thé
thuyét phuc”, ciing nhu nhitng d4anh gid cha c4
nhin: "ching téi cho ring", "ching t6i nghi
ring”. Can chi ra hang héa lam nén didu gi, cha
khong phdi nguti tiéu dung phdi lam gi. Vin
bdn can viét theo phuong phdp quy nap, trinh
bay ¥ nghia tit cA thé dén toan thé. Trong dé
phai cé phuong cham, duge chdng minh bing
nhan dinh, Iy 1& ré rang va chinh xdc, con viéc
trinh bay la maéi lién hé lagic gitta phuong cham
vd1 cac 1y 1&.

T4t nhién, viéc sit dung cdc phuong tién tao
hinh-truyén cdm (phong cich). Mot tir hay mét
cdu trong nghia béng, su thé hidn hinh tuong
dugce goi la phép tu tir. Co s§ cla né la viée so
sanh hai khai niém ma ta thay gan giii véi nhau
vé phuong dién nio d6. Trong s6 cdc phép
chuyén nghia c6 thé goi ra tinh ngt (vi du trong
tiéng Nga c6 42 tinh ngit cho cum tir "bai h4t"),
so sanh, hypecpol-phéng dai ("hing ha v6 s6 cde
tuyén duong!"), cach néi giam, d4n du ("ciu véng
biang lua" - v& vai véc), nhan cdch héa, thanh
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ngif ("qua ting cha than Poseidong” - quing cdo
sdn pham ca)...

Ci phdp hoc biéu cdm trong quang cdo 1a su
chia khoanh - phan nhé ciu ("Canh tranh - la
cong viée sang tao. Song dong. Cu thé"); cdu trac
phin doan, sau 151 gidi thiéu nguyén cdch thu
nhat 14 giéi thiéu thit hai duéi dang ti dong
nghia hay dai tit ("Dich vu xay dung". Cé thé
gitp ban giadi quyét van dé gi?); cdu tric héi -
ddp, khi nha quang cdo thit dodn trude ciu hdi
ctia ngudi tiéu ding, dit cau héi, réi tu tra i
("Ban c6 muén...? Néu c¢d, thi...") va, v.v..; phép
trung lip - mé ddu gidng nhau ("Bém téc 46" - 1a
khéch san ndm & trung tdm thanh pho va, v.v.;
ba cau cing bat dau tif tén goi cda doi tugng
duge qudng cdo) va phép nhdc lai - két thic
giéng nhau; phdn dé - mét doan thoai st dung
cdc kh4i niém d6i lap dé tiang dé bidu cdm
("Chay t6c d6 16n trén dién tich nudc nhd"); su
phén cdp - khi ti ding sau mang ¥ nghia ting
lén (trudng hop giam di hiém gip hon), nhd 36
gia tang (suy gidm) duge 4n tugng do ching tao
nén (vi dy, quang cdo 6 td "M&txcavich" danh
cho thi trudng nude ngoai xay dung trén ddnh
gia cta tay dua ngudi Anh Jack Forest, dau tién
c6 thai dé ngd vuc, cho ring "Motxcovich" khong
thé vuot qua ching thd nhat cda cube dua, sang
giai doan hai anh ta van gii th4i dé nghi ngo,
va chi khi vé dich tay dua mdi giang hai tay ra:
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"Motxcovich" 1a chiéc xe 6 t6 rat manh"); phép
tinh luge - viéc bd qua mot thanh t6 cda cdu sé
tang tinh sinh déng cda i néi ("Tachiana - vao
rung, chd gau - theo sau"); sy ling im, khéng
nhdc d€n ("Danh cho ngudi c¢6 nhay cadm kinh
doanh... ching t6i xudt kh&u.."}; hé ngit ("Danh
cho cdc chuyén gia nhu ban!’, “Cé4c ban nit yéu
quy!™); cau héi tu tir, khi cau hdi duge dit ra dé
thu hat sy chd y cla doc gid, chd khoéng phai
nham muc dich nhan duge cau trd 15i ("Mat
tiéng trude khi cdt canh s& ¢6 mén xa lat tém
him ruéi ruou vang, phi 1& theo kiéu... Ngon
tuyét! Phai khong nao?"); cau cam than ("Hay
lam cdc vi khach ngac nhién!"); nhidu lién tir
("Va tau dién, va xe buyt, va tau dién ngam hoat
dong..."}; khong c6 lién tit ("Tau dién, xe buyt,
tau dién ngam hoat dong..."), cach néi truc tiép
va, v.v..

Tham chi mét vin badn k¥ thuat phitc tap
cing c6 thé bién tap lai. Mot doanh nghiép yéu
ciu toa soan dang mdt quing cdo chi bao gém
mdt cau: "Khdc vdi loai lusi loc bdng gém, hodc
dang sgi ¢6 dé day 10 - 20 mm, dudng kinh 3 -
10 em, duge sit dung truyén théng trong céng
nghiép diic, nd chi co thé tach khéi thanh phdn
nong chdy nhitng hat the, chi yéu la xi ngoai
sinh phi kim logi, logi ludi loc nhiéu lép éxit
silic voi 16 lpe nhdé ddm bdo loc sach hop kim
nong chdy trong hé théng rét khdéi nhing hat
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ngoai sinh, cing nhu néi sinh”. Mot cau nay
dién dat bay y, va méic khong it 161 logic. Hinh
thie va nguyén lidu duge dat cing mdat day (ludi
goém va s¢i); 46 day va duong kinh (d§ day cua
luéi soi, dudng kinh 16 loc cla lugi gém); "ngoai
sinh" - 14 mét ti qud béc hoe, tot hon nén néi
"do nhitng nguyén nhén bén ngoai tao nén’
"axit silic” 1a tén goi cii cha “"dioxit silic"; con
"nhitng tap chat ndi sinh"- d6 don gidn la khi
hda tan trong kim loai.

CAu trén khong chi réi rdm, ma con bd qua
nhidu chi ti&t quan trong, khién khong thé hiéu
duce v nghia cha cau. Viée bién tap doi hdi 6 toa
soan kha nhiéu céng sdc, phai tham khdo céc
sach chuyén nganh, giap gd dai dién nha cung
cAp quang cdo, cAc chuyén gia cia cong ty. K&t
qua 1a xay dung duge doan van sau: "Théng
thuong dé lam sach kim logi néng chdy khéi
nhiing tap chdt nhiéu logi nguoi ta st dung hai
loai luéi loc bing gém. Loai thit nhdt la nhing
tim ludi soi c6 duong kinh sgi 10 - 20mm, logi
thit hai la phién loc co 16 dudng kinh ti 3 - 10
mm. Chung duoc ldp ddat trude hé thong roét.
Nhuoc diém chinh ciia chung la chi chdn duge
nhitng tap chdét thé, vi du nhu hat xi.

Loai phin loc méi, ché tgo tiv dioxit silie, la
mot tdm vdi hay béng nén c6 16 hit kich @ ti
0,1 dén Imm. Chiung duoe ldp dat thang vao hé
théng loc. Va do dugc ché tgo dde biét nén
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chiing cé thé chdn dugc khéng chi nhitng hat xi
vd cdc tap chdt khde, ma con gidi phong kim
loat khoi khi hoa tan”.

Nhung d6 mdi chi la giai doan bién tdp dau
tién. Mot cau bién thanh bay ciu ngin hon, va
nhu vy clng c¢6 nghia 14 d& hiéu hon. Con dé
tiép thu t6t hon cdn kham ph4d ra co ché suy
nghi cua tdc gia: doan vian duge chia thanh hai
doan, doan thit nhat néi vé nhitng gi da ¢, doan
thit hai néi vé nhitng gi dé xuat.

Tuy nhién d6 van chua phai 1a doan vin
quéng cdo. Y nghi trong né khong xudt phat tir
nhu cau cla déc gid, ma ti nhu cau cia ngudi
viét, tif mong mudn néi ré cho ban than vé thuc
chat van dé. Nhiing théng tin quan trong nhat
la wu diém cda loai phin loc mdi duoc gidu &
doan cudi: ¢6 nghia 1a vi pham nguyén tdc cha
yéu cla qudng cdo. Doan van quang cdo cudi
cung phai nhu sau:

Phuong 4n thi nhat: "Ban eé thé loc sach kim
logi 16ng khéi tdt cd cde logi tap chdt vdi loai
phin loc méi dang vdi hay béng nén. Chiing
duge sdn xudt tiw dioxit silic va ldp vao hé théng
rét ki€u méi. Kich ¢o 16 loc tir 0,1 - 1 mm, nhé
hon 10 - 100 lan so voi loai phin bing gém (loai
phin loc nay duge sdan xudt dusi hinh thuc phién
c6 16 duong kinh tix 3 - 10 mm hay luéi sgi 10 -
20 mm).

Loqi phin va hé théng rét méi t6t hon rdt
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nhiéu: ching khéng chi git lai hat xi va ede hat
phi kim loai, ma cd khi ga hoa tan trong kim
logi léng. Mét chuyén gia sé hiéu r6 hon ai hét
khd ndng cdi thién tinh ndng cia cdc chi tiét
may duge ché tao tiv kim logi dugce lam sach theo
phuong phdp mdi nay".

Phuong an thd hai: "Logi phin cang voi hé
théng rot moi khéng chi loc sach kim loai khdi
xi va cde hgt phi kim logi khdc, ma con loc duoc
cd kAL hoa tan trong kim logi.

Logi phin nay la mét iép vdi hay béng nén
lam tw dioxit silic. Kich ¢6 16 hut cia né tw 0,1 -
Imm, nhé hon tw 10 - 100 ldn so véi loai phin
gom tot nhdt, duoc ché tao dudi dang phién cé
16 hut duong kinh 3 - 10mm hay dang ludi két
ti sgi 10 - 20mm. Loai phin méi duoc ldp thdng
vao hé théng rét cdu hinh mdi, ddm bdo hiéu
qud cho cd ddy chuyén'.

Doan van khéng thé mang qud thira théng tin
khéng tdc dong truc ti€p dén hiéu qua cda théng
bdo. Poan van cang dai, cang cé it ngudi doc.
T61 da théng tin trong téi thidu ngdn tif cé loi
cho chinh ngudi cung cip quang cdo - vi gid ré
hon. Thu hat chid ¥ t6i doan van 14 mot dau dé
dat, hida hen v4i ban doc mdt ich lgi hay mat
cdach giai quyét vdn dé. Nhiing ly 1& thuyét phuc,
161 moi mua hang, dong tit thite ménh 1énh ("hay
dén tham", "hdy mua”, "hdy nhé¢", v.v..), nhiing
tr ngdn don gian (khéng qua bay ti) s& nang
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ddu dé lén. Tinh d& ghi nhd chia né sé ting lén,
néu trong dau dé c6 mot tir trong ngoic kép, modt
nhan hiéu hang héa, tén hang va dia phuong
san xudt. Tuy nhién dai da s& cdc quing cdo
trén bao chi Nga déu khong cé dau dé, cling nhu
khéng c¢6 khdu hidu, cdu tric don diéu (thudng
dé la cdu héi tu t "Ban ¢6 mudn..." hay tir "chu
" "Xin hay chd y").

Minh hoa trong quang cdo phdi mang ¥ nghia
quan trong d8i v6i khdch hang tiém ning & mdce
d6 nh4t dinh, phai thé hién dugc hinh tugng
quang cdo-nghé thuat, duge tiép nhian & mic
tinh ¢dm khdc véi doan vidn chinh cda quang cdo
duge thé€ hién bing tu duy légic, 1y tri. Anh,
tranh vé, tranh ghép gidy déu dat yéu cAu, néu
chiing don gidn, thé hién cin canh (khudén mat,
d6i mait), goi nén tri td mo, hé mé két qua cudi
cung cua viéc sd dung hang héa {trudc va sau
khi st dung). Trong qudng cdo hang héa bdo
chi ¢8 gdng dua cing van bdn hinh 4dnh cla sdn
phdm: 6 t&, vdi nuéc, nha. Tuy nhién lai hiu
nhu rdt it 4nh cha con ngudi - ngudi sd dung
sdn phdm dugc quang cdo. Trong khi d6 &
phuong T4y ho thudng si dung hinh anh cia
nhiing ngudi néi ti€ng, bat ky ai cing nhén ra
ngay khuén mit cha ho. Méi lién hé giita ddu
dé vdi hinh dnh cé thé 1a méi lién hé minh hoa
(d4u dé nhu nhdc lai hinh &nh), lién tudng (mot
y nghi song song véi hinh 4nh), tuong phan (diu
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dé dudng nhu néi vé mot didu tuong phin véi
minh hoa).

Trong mdt s§ bao cé thé diang tdi nhiing
thong b4o qudng cdo canh tranh vé1 nhau.
Khi€m khuyét d6 bi nhdn manh néu cdc quing
c40 canh tranh duge ding trén cling mét cot. DE
budc phai chii ¥ dic bidt dén mot trong s6 quang
cdo d6, cé thé tiang kich thude quang cdo, va nhu
vay la tang chi phi etia nha cung cdp quang céo,
ho#c dua minh hoa vao cdu tric quang cdo, hoéc
lam néi bit bing mau sdc. Khi bd tri cdc bd
phan cia thong bdo can chi ¥ huéng cal nhin
ctia déc gid vao nhitng thanh t8 c¢6 ¥ nghia hon
ca. Thuong doc gia nhin vao minh hoa trudce, sau
d6 tdi ddu dé, sau d6 mdi tdi doan van. Vi thé
khi trinh bay t6t nhat 14 x&p minh hoa lén dau,
phia dudi la dau dé, dudi dau dé 1a doan van
quang cdo. Viée bd tri nhu vay ciing phi hgp véi
chuyén déng thong thudng cia dnh mat la tix
trén xuéng dudi.

Maket mét trang bdo sé 14 dat n&u bdo dam
dude ba yéu cdu sau:

1. Tinh cAn bing- thanh t§ tao hinh "ning"
(theo nguyén tic don bay) duge can d6i bdi mot
thanh t6 "nhe hon", nhung dit cach xa trung
tAm trang bdo;

2. Tinh can doi, khi ty 1& dién tich cdc théng
bdo ndm canh nhau la 2:3, 3:5, 4:6 ;

3. P8 tuong phdn - diu d& chit to sé& tidng
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duge d6 hdp dan va dé doc cua qudng cdo néu
duge dat canh co chit nhé hon; ¢6 thé dung co
chit 16n d€ lam ndi bat ¥ nghia chinh, tir khéa,
kh&du hiéu.

Nhiéu 4n phdm chon cach 1én trang ddo, cé
nghia 14 chon mau trédng néi trén nén den ho#c
xam. Thi phap trinh bay quang cdo nay rit hip
dan vé6i doan van nhé, con néu doan van lén sé
khé doc.

Trén béo cling thudng s dung yéu té& tao hinh
cho cdc quang cdo, nhu dudng ké, khung va
"khoang khéng". Mot s6 nha cung cdp quang cdo
dd mua hét cd trang bdo chi dé in vao géc hay
phia duéi modt cau kiéu nhu "Vodka Smirnov
khéng cdn dén quing cdo” (ngudi s dung tha
phap nay diu tién chinh ia P. Smirnov, nha sdn
xudt ra loai vodka Nga ndi ti€ng mang tén 6ng).

Ts "“Tin tuc” la ty bio diu tién su dung
"khodng khéng" trong quang cdo tiép thi. Ngay
10-2-1990 t bdo dang tai doan vian sau: "Chang
t61 vui miing duge théng baoc vé mot su kién ldn
trong ddi sdng vin hoéa Lién X6. Nghé si violon
ndi tiéng thé gigi Mstislav Rostropovich 1an dau
tien s& trd lai thim T& qudc sau 15 n#m xa
cdch. Ong sé& biéu dién véi tu cach 1a ngudi chi
huy va dbc tdu cia Dan nhac giao hudng qudc
gia My, budi biéu didén sé& dugc td chitc trong hai
ngay 13 va 14 thdng giéng tai Matxcova va ngay
16, 17 tai Leningrad.
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Hang "Procter & Gamble” tu hao duoc 14 mét
trong nhitng nha tai trg cho tua biéu dién nay.
Hang "Procter & Gamble" ra ddi 150 nam trudc
day tai Hoa Ky, ngay nay 1a mét trong nhiing
nha san xuft hang héa tiéu dung hang dau.
Hang "Procter & Gamble" ¢6 dai dién tai 140
nude, d61 ngd nhan vién 79.000 ngudi. Cé 1&
nhiéu ngudi trong cde quy vi dd quen thude véi
cdc sdn phAm cta ching t6i, mot s6 da xudt hién
trén thi truong Lién X6. Trong d6 c6 bot giit
"Alo”, xa phong banh "Camay", thudc ddnh ring
"Crest" va "Blend-a-med". D6 méi chi 1a mot vai
vi du vé sdn phdm cham séc da, v& sinh ring
miéng, ciing nhu phuong tién giat tdy, do hing
"Procter & Gamble" san xudt va tiéu thu trén
toan thé gidi. Hang "Procter & Gamble" cé
truyén théng lau déi vé tac dong tich cuc dén su
phat tri€n xd hoéi va vin hda tai noi ching téi
séng va lam viéc. Ching t6i chan thanh hy vong
rang, ban yéu 4m nhac Lién X6 s& ¢6 duge niém
thudng thitc 16n véi chuong trinh hda nhac cia
nghé si bac thay Rostropovich. Hang "Procter &
Gamble" han hanh duge chia sé v6i quy vi niém
cdm hidng tuyét voi do Am nhac mang lai".

Trong quang cdo nay tén cia hing duge nhie
dén 6 lan, tdt cd cdc san phdm chinh cGa hang
déu duge nhic dén, quing cdo chifm hét mét
phin tu & phia trén trang bdo, ba phan tu con
lai dé tréng. Hitu qua "thifu" da rd rét - 4anh
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méit cia ban doc bi gidn chit vao quang cdo 46,
cong thém théng tin kich thich vé Rostropovich.

Makét (két cidu bao gém doan vin, minh hoa,
dau dé, khau hiéu, dau hiéu hang héa va 16gd) -
la mot loai "dé 4n céng tac" danh cho ngudi lam
nghé in.

Khi trong thdéng bdo quang cdo khoéng cé
minh hoa, vai trd cta thanh t§ trang tri duoc
chuyén sang co chit. Co chif ¢6 thé giup tap trung
su chd y cha ban doc tdi nhitng ti then chét,
dung hinh thic cdc chit c4i dé goi nén lién tudng
can thiét trong ¥ niém cda ban doc. Con ngudi
quen doc sach bao in chit thuong, chir in lam
cham nhip doc. Ching ta cing s& gip két qua
ngugc lai néu dat tiéu dé 1én phin minh hoa va
lai thém diu chdm & cubi cdu {(ddu chAm gilr cai
nhin cia doc gia lai, khéng phai ngdu nhién ma
ta khong thé tim thdy dau cham trén cac ddu dé
bai vi€t). Trong mot théng bdo té6t nhit nén
dung mjt bd chl, mic du logotype (khoi lién dé
in nhan dé) hay cau trong tdAm cé thé dung bo
chii khdc, djc ddo hon; khéng nén in doan vin
chinh bing co chif nhé hon 8 phan in. Su qué c&
gdng lam phong phi bé chit, co chit, d6 dam
nhat (sdng, nita dam, ddm) va hinh thdc (chit
thudng, chit hep, chit thing, chi nghiéng) cia
mot s6 t¥ bdo khong giit duge ban doc cho dén
hé&t doan quang cdo. Trong khi d6, kiéu chif cang
ddm bao nhiéu, mén hang dugec quing cdo cang
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té ra ddng tin cay bady nhiéu. K¢ thuit dé hoa
kiéu chit khéng dugc trai nghich véi dién mao
d6i tugng quéng cdo (khéng nén ding kiéu chiy
ren dé viét vé uu diém cda loai can truc thap}.
Cé thé dung nhiéu loai ddu hiéu bén 1é hay giita
cac doan (ddu sao, ddu 6 vudng, qua trdm...),
ciing nhu dong in dam, dé giii sy chd ¥ cia déc
gia lai.

Thoi gian gan day cdc trang qudng cdo, cac
an pham quang cdo bit dau dugc in mau. Theo
mét s§ lidu, in mau giup tdng s6 lugng doc gid
nam gidi cua quang cdo lén 77%, ddc gid ni 1én
55%, theo mot s8 lidu khdc, d6 dé ghi nhé cha
quing cdo so vdi khi in den-tridng tdng lén 26%
néu in mau phan quan trong, va ting 69% néu
in bén mau. Su in mau didc biét gid tri khi
muén chuyén tai cdc didc tinh st dung echa loai
hang héa s& khoéng ndi bat ldm néu in den
trdng: hoa qui, quan 4o, 8 t6, gidy dédn tudng,
hoa, tham, v.v..

Trong quang cédo tu nhin quan trong la phéi
x4y dung duge mét thiét k& mau thanh cong.
Can luu ¥ rdng dd cdm nhan cac két hop giira
hai mau gidm dan theo thi tu sau: chit den trén
nén vang, den trén tring, vang trén den, tring
trén den, xanh tim trén tring, tring trén xanh
tim, xanh tim trén vang, vang trén xanh tim,
xanh 14 cay trén tring, tring trén xanh 14 cay,
niu trén tring, tring trén niu, ndu trén vang,
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vang trén ndu, db trén trdng, tring trén 44, dé
trén vang, vang trén do.

Hiéu qua cta quang cdo trén bao con chiu tac
déng cia cdc yéu t6 khac. Mot s6 nha nghién
cttu nhan manh tAm quan trong ctia tdn s8 ldp
lai quang cdo, ho cho ring, tu thei diém l4n
lam quen thud nhdt véi quang cdo cho tdi khi
mua hang, théng bdo quidng cdo phai tdc ddng
dén ban doc khong du6i bdy 1dn. Mot s6 khde
cé v kién ring, néu théng bdo quang cdo trén
toan trang néi bat hon thong bdo nda trang 2,5
lan, thi théng bdo chiém 1/8 trang it ndi bat
hon théng bdoe 1/4 trang khéng phai hai lan,
ma 1a bdy lan. K&t qua 1a ta c¢é tuong quan sau
gitta kich ¢& quang cdo, tAn s§ xudt hién va chi
s6 ndi bat:

qula;gn"gao dalnlgélja‘ dé ndi bat - 0,55
1/2 trang 2 lan 1,2
1/4 trang 4 lan 2,9 1an
1/8 trang 8 lan 2,3

1/12 trang 12 lan 2,4

Nhu vay, phuong 4n t6i uu 1 théng bio quiang
cdo 1/4 trang, diang tdi 4 lan. Cé lgi hon néu
quang cdo in trén trang nhit va trang cudi cung,
con trang bén trong thi dé thu hat va cha ¥ phu
thudc vao géc dang tdi quing cdo: n€u & géc phai
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bén trén, thi chi s6 chu ¥ s& 16n gap hai ldn so
vOi quang cdo in § gée trai bén dudi (xem bang):

28% 33%
16% 23%

4. Quang cdo trén truyén hinh

va dai phat thanh

G Nga truyén hink chuyé€n tai 30 nghin doan
phim quing cdo hang nim, ¢ mdi quing cdo c6
9 trong 10 khach hang tiém ning xem trong mét
ngay. Hiéu qud rat d& nhén ra ngay, béi truyén
hinh tao diéu kién khdng dinh vi tri hang héa
va dich vu, dong thyi xdy dung hinh dnh vé cong
ty, hang.

Néu trén bde chi quéng cdo duge xay dung
trén cdc 1y 1& va 181 thuyét phuc, thi trén truyén
hinh ching ta quan st thdy higu quia 4m thil.
Day la qud trinh tdc dong 1én tdm 1y cda con
ngudi, gin lién véi sy suy gidm ¥ thde va kha
ning phé binh khi ti€p nhan néi dung duge 4m
thi, khong doi héi mot su phan tich 16 gich, mét
sy ddnh gid. Sic manh tde dong phu thuée vao
tinh true quan, tinh d& hiéy, tinh hinh tugng va
tinh c¢6 dong cha thong tin. Hidu qui ting lén
néu diéu dugc 4m thi phid hgp v6i nhu cdu va
mdi quan tAm cla ban xem truyén hinh.

! Dua ra mot ddu higu d€ cho moi ngudi hidu theo.
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Hién tugng 4m thi gdn lién v6i hang loat cdc
v&u t6. Thit nhat, dé 1a dac tinh cia ngudi am
thi: vi tri v& uy tin x4 hoi cao, uu viét vé tri tué
va phdm chat, long ty tin, ding cdm, tinh than
lac quan, phong thdi quyén rii, su uyén béc, tri
6c sdc sdo. Tha hai, dic diém cha ngudi bi 4m
thi: tinh thi€u tu tin, lo Au, rut ré, ddnh gia thap
ban thin, mac cam vé thiéu sét cia ban théan,
nhay cdm qua muc, dé xic cam, kha nang phan
tich logic y&u, sy hidu biét chua day da - tat ca
nhitng diéu d6 khién am thi duge dé dang hon.
Thi ba, quan hé gilta ngudi 4m thi va ngu bi
Am thi - long tin cdy, uy tin, su phu thudc 1a
nhilng yéu t6 dang k& tam thoi con chua duge
nghién citu dén noi dén chén trong linh vuc tam
ly x& h¢i. Tha tu, phuong phap thiét k& mot
théng bdo quang cdo, dé tai, béd cuc, cdc thanh té
légic va tinh cdm. Cé rit nhidu phuong phap. Cé
thé chi ra mét hay mdt vai nhan vat, ho st dung
hang héa trong tinh huéng quen thudc cia minh
(ca gia dinh ném thd mén x6t ca chua "Uncle
Bens"); chi trong ¢ vidc dat mén hang duoc
quang cdo vao mot cdnh ddi séng (quing cdo san
phdm thit cda céng ty TNHH "Tsaritsyno"),
trinh dién kinh nghiém k§ thuit va chuyén
nghiép cia cong ty (cho thidy phuong phdp téng
hgp khi quang cdo d4du "Bitner"); dua ra bing
chitng, 191 ddnh gi4d cha ngudi tiéu ding, goi nén
thién cdm cia ban xem truyén hinh (ban nhac
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"Na-Na" - quang cdo cach hoc tiéng Anh theo
phuong phap cia Ilona Davydovaia); stt dung s6
lidu nghién ctu khoa hoc (khi néi vé keo cao su
"Orbite" va "Dirol" ngudi ta nhidn manh ich lgi
chia né la gial quyét duge van dé tdi tao can bing
axit - kiém trong vdom miéng va chéng siu ring);
cé thé tao nén xung quanh hang héa hinh tugng
vé cai dep, tinh yéu, sy thanh binh: quing cdo
nuée hoa thudng dua trén nhiing cam xac nay.

Mot phuong tién cia am thi 1A 4m nhac.
Nhitng nét nhac d4u tién vang 1én trong quang
cdo d4 phai thu hat duge khan gid. Dé ghi nhg
a4 Am nhac vui tuci, nhi nhanh, nhac ¢§ dién
cling cé tac dong tich cuc. GAn nhu doan phim
quang cdo nao cing ¢6 nén 4m nhac.

Su k&t hgp gitta 161 néi va 4m nhac déng vai
tro tAm Iy "nhdn vdt va nén" trong quang cdo.
Nhan vat khé duge ghi nhé néu khéng cé cai
nén dé, né dé& duge hap thu va lién tudng véi
hang héa duge trinh bay. Cac quang cdo truyén
hinh kha thudng duge xiay dung theo thé loai
nhy vay: nhan vat quiang cdo hat bai hit vé
hang hdéa va nhay maa.

Gan day ky thuat vi tinh va hoat hinh, céc
loai k¥ xdo bdt ddu duge st dung réng rii, dé
x4y dung cdc doan phim quang cdo, trong dé luu
¥ dén khédt vong cia ban xem truyén hinh vuon
t61 nhing diéu bat thudng, vién tuéng. Nhu S.
Freud da nhan xét: "modt ngudi 16n van 12 mot
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dita tré, nhung & mac do phat trién cao hon ma
thoi”. Pé l1a ly do vi sao cde doan phim quang
cdo c6 st dung cdc nhdn vat than thoai, cdc vi
tién, phu thdy... luén thu hat duge su chi ¥ cla
khan gia.

L1 néi trén truyen hinh ciing ¢6 thé goi nén
phédn dng cin thiét cia khan gid. Giong néi
mém mai va manh mé&, ngit diéu phong phu, céc
doan nghi, hiéu (ng cda su bat ngd, cd toc do va
nhip d6 cta 1¥i ndi - t4t cAd nhitng diéu d6 tao
cho giong néi sire thuyét phuc. Ngudi cé tri tué
cao thi nhip dé 1#i néi cing cao hon, nhung
khéng nén quén ring ngudi xem cdn phai kip
hdp thu diéu nghe duge. Am sdc giong néi cing
c6 nhiéu ¥ nghia: giong nam tram, nam trung cé
hiéu qua t6t trén man hinh, trong khi giong
nam cao gy nén su ngac nhién.

Déng tdac va dieu bé (cia guong mait), néu
ching phia hgp vdi tinh hudng, s& ¢6 vai tro 161
cubn tinh cdm, tao diéu kién hinh thanh nén
long tin va th4i d6 tich cue.

Cubi cling, déng vai trd vo cling quan trong
trong quang cdo truyén hinh la hinh anh va mau
sdc. Cdc nha tAm sinh 1y nghién eiu cho ring,
chuyén ddng tit trai sang phai trén man hinh
dugc tiép nhén dé& hon va cé thién cdm hon la
chuyén dong tir phai sang trai. Chuyén déng
theo dudng chéo - tit géc duéi bén trai 1én géc
trén bén phai duge lién tudng vdi mét sy vuot
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qua, dat t&i modt cai gl dé céd ¥ nghia. Chuyén
déng nguge lai duge xem nhu mat di su cudén hat.
Chuyén déng chéo tir géc dudi bén phai 1én géc
trén bén trai va nguge lai c6 thé goi nén nhiing
cam gidc mo ho bat lgi. Viéc thay d6i cdnh qua
nhanh c6 thé gdy nén nhilng cam giac tiéu cuc.
Puong thing nam ngang hay doe duge lién tuéng
vGi sy binh yén, rd rang va tham chi sy dang
hoang, con dudbng cong lién tudng véi vé duyén
dang va tu nhién. Pudng dich ddc chuyén tii cdm
gidc vé mot sy thay doi dot ngdt, giai phéng nang
lugng nhanh chéng, tadp trung cao do sic luc (tia
chdp ludn duoe thé hién duéi hinh thiec nay).

Con vé mau sic, su cAm nhin mau sic phu
thudc vao trang thai tdm 1y caa con ngusi, tuy
nhién mau sic cling hinh thanh nén tinh cam.
Mbdi mau duge dic trung bdi mot séng quang phé
c6 do dai khac nhau. S6ng dai nhdt ma méit cam
nhan duge cho cam gidc vé mau dé, con séng
ngin nhat phi hop véi mau tim. Ta ciing biét la
mau dé 14 mau gy hung phan; mau xanh tim,
xanh la cdy va xdm c¢6 tdc dong lam diu; mau
den, ngugc lai, gy cAm gidc nidng triu, con mau
vang tao tdm trang tot. Mau xanh da troi kim
ham sy hung phdn, mau hdng gitp nhanh chéng
thodt khdi tam trang bire bdi va day vd vé tdm
ly. Mau sdc sinh ra sy lién tudng: mau xanh 14
cdy - ggi dén mua he, rau, hoa qui; mau vang,
muoa thu, banh mi, hoi 4m; mau xanh da troi va
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trang mua déng, cii lanh, biang gid. Mau trung
gian tdc déng t6t hon la nhimng ranh gié¢i mau ro
rét. Nhung mét su két hgp mau sic, gam mau
ruc rd, sdc sd, va dam dac trén man. hinh
thudng sé lam vui mat.

Nhirng nghién ciu phan ing cia ban xem
truyén hinh cho thdy, tdn sd lap lai cdc théng
tin quang cdo qud cao, qua dap vao mat khdng
lam ting mic d6 ndm dugc théng tin, ma déi
khi lai lam sao lang khdi néi dung .chinh.
Phuong phdp minh hoa cho théng tin thi trudng
duge wa chudng hon 1a dé hoa vi tinh va théng
tin chay trén man hinh (teletext). Ky thudt
video cho phép thé hién mat bidu dd véi cac
thanh t§ déng, tranh dé hoa ¢6 mii tén, dudng
thong s6 phan tich 14p lanh, ditt quang, ky hiéu
caa déng do la, v.v..

Trong quing cdo khong nén 48 cdc nhan vat
thudng xuyén phat biéu trong ban tin tém tat va
cac chuong trinh vé cdc su kién chinh tri néng
bong xuidt hién du 18 tiéng hay 16 hinh. B4t ky
mot quing cdo truyén hinh nao ciing déu khong
dugc dé khan gid nham 14n va gay thiét hai dén
quyén lgi ngudi tidu dung. Can phdi téach bach
né ra khdi cde chuong trinh truyén hinh khac
bing cdc phuong tién quang hoc hay am hoc,
nha cung cdp quang cdo khéng cé quyén téc
dong bién tAp dén néi dung cha chuong trinh
truyén hinh.
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Trong cdc phuong tién ma quang cdo truyén
hinh s dung (Am thanh, hinh anh, mau sic)
qudng cdo phdt thanh chi cé thé vay muon duoe
am thanh. O day c6 ba thanh t& - ngon tu, tiéng
déng (k¥ xdo d&c biét) vA Am nhac. Céc thu
phap thu hdt chu y phai rat khac nhau. Mot
phat thanh vién doc cho mét phdt thanh vién
khdc dong chit & trén bao bi hay giai thich vé
vu di€m clia mén hang héa (dich vu); phdt thanh
vién goi dién dén xudng siia chita héi cach thay
th& mdt chi tiét trong hang héa dugc quang cdo,
hodc doc 161 huéng dan; phat thanh vién goi
dién dén cong ty dé cé duge thong tin cAn thiét
vé hang héa; quay trudng tai cia hang huéng
dan cho nhéan vién ban hang; hoc sinh néi vé
hang héa khi trda 1&i cau hoi cha gido vién; hai
chiéc may tinh néi chuyén véi nhau bang giong
kim loai; ngudi may tra 16i cdc cdu hdi vé hang
héa; nhitng chi c¢hé néi vé mén dé hop. Con cé
nhiing cdch khdc: dé thé hién dic tinh cla
hang héa ¢6 thé s dung tiéng dong dic trung
cua hang héa d6 (vi du, ti€ng bat mdy xay ca
phé), mft biéu tugng gan lién véi ngudn gbc
cia hang héa (mi spagheti duge quing cdo vdi,
chat giong kidu Italia), hofic 1di néi tu than
(trong quang cdo vé médt céng ty du lich mbi
dién vién thé hién mdt nudc, ké vé d4dt nuse dé
vGi nhiing chu trong dic trung - 4n mic, giong
noi phong cdch, v.v..).
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Né1 dung cua théng bdo qudng cdo, mdt mit
phu thuéc vao bie thang kim tu thap quang céo:
tit khong biét dén nghe tin - biét - thién cam -
Iuta chon - mua - chon mua lan ti€p theo; mat
khéc, phu thudéc vao giai doan cta chu k¥ doi
s6ng cha hang héa (giai doan thi nhat: tham
nhdp thi truéng - qudng cdo dan dit cé tac dung;
giai doan thd hai va thid ba: sy I§n manh va
trudng thanh cda cdng ty quing cdo thuyét phue,
giai doan thid tu: roi khéi thi trudng - quang céo
nhic nhd). Ba dang quang cdo nay tao nén vong
x0dy quing cdo. Cudi cung, cdn luu ¥ d&n céc
thanh phan tédc dong tdm 1y clia quing céo:
nhan thdae, kich dong, hanh déng, ciing nhu quy
trinh cta cdc tac déong d6: chd ¥ - quan tam -
mong mudn - hanh déng. Ngoai cdc bé phan clha
cong thie, cdn luu ¥ d€n nguyén nhén, 1y do,
dong luc hanh déng; ¢6 nghia la métip d&€ mua
hang (dich vu). Mgt s8 cdc nha nghién ciiu chia
métip thanh métip tién phat va motip tha phat.
Mbtip tién phat bao gém khit vong thdoa mén
con d6i va khat, yéu céu tién nghi vaA méi trudng
Am cing, mong mudén thoat khéi con dau va
nguy hiém, nhan dugc sy Gng hd cda ngudi xung
quanh, g¢i niém ham mé cha trd choi - trong
mot s8 trudng hgp 12 su mao hiém, v.v..; Métip
tho phat 1a khdt vong vuon tdi cai dep, ich lgi,
tiét kiém, tinh an toan, su td0 mo, v.v.. S6 khac
gidn métip véi tinh cdch va long nhiét tinh cha
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con nguol, chia thanh nguoi cach tdn va nguoi
bao thu, ngudi cach tan 6n hoa va ngudi bao tha
dn hbda, ngusi sidu cdch tan va siéu bdo tha. S6
tha ba chia thanh nam loai métip dac biét:

1. Motip duy ich (edi chinh la hang héa dang
tin cay, bén, c6 gia tri kinh t&);

2. Motip my cédm (thiét k&, mau sidc va hinh
thitc, bao bi cila san pham la quan trong hon);

3. Métip tim kié€m su sang trong (mét deanh
nhin sau khi giau 1én mudn phlt hgp v6i vi tri
xa h6i mdi, khong thua kém ban bé va mua
loai 6t6 dit tién va sang trong thay cho loai ré
tién v.v..). _

4. Moétip bat chude (mét ngudi muén mua
nhing gi ma nghé si “than tugng” cia minh yéu
thich, vAn déng vién ndi ti€ng quang cio);

5. Métip truyén théng, hay moétip chd nghia
yéu nudc (¢é6 y dinh chi mua hang san xuit
trong nudc).

Trong quang cdo ngudi ta si dung nhidu hiéu
qua tdm 1y khdc nhau nhu nhing phuong phdp
tdc déng dén y thdc c4 nhan va céng ching. Cu
thé 1a k¥ thuiat mé neo. Cdc nha tam ly hoc goi
tdc nhan kich thich do co ch& phan xa cé diéu
kién san sinh ra la "md neo". Vi du, trong quang
cdo dau gdi ddu trén truyén hinh da s dung
phuong phdp két hgp lién tiép may md neo: dau
tién la hinh anh mdt phu ni xinh dep ¢6 mai
téc tuyédt dep, sau d6 1a chai ddu gdi d4u, roi lai
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dén ngudi phu nit goi dau bang loai dau goi d6,
con chai dau dé bén canh; réi lai 12 ngusi phu
nif xda mai téc mot cach duyén dang, va bén
canh lai la chai dau géi dau (c6 ecdm gidc sau
moi ldn xda mdi téc lai day thém lén). Bang
cach d6, khi nhin thay loai dau gbi & cda hang,
ban mua hang nd gidi lap tic cdm thay né déng
nghia véi mdi téc dep va khudn mat kiéu diém.

Ky thuit md nec c6 thé sit dung trong quing
cdo trén bao. Vi dy, in anh mot dng ¢ vién dai
bidu cGa cg quan lap phap ma minh khéng Gng
ho trén cung trang véi dnh béi rac, ddng 46 nat,
hoat déng quan su, ¢dn dnh cla Ung cid vién
minh ung hdé bén canh &nh mét nguoi mau
thanh lich, mét phong canh dep, cita hang phong
phi hang héa, mot em bé dang cudi. Cé thé
dang bic anh trén cing mdt trang véi mot doan
van tudng nhu khoéng c¢é gt chung v6i nhan vat
trong anh. R6i cdn nita: nhan vat mang dau "-"
gdn v§i ddu dé kidu "Doi séng dang di xuéng”,
con nhédn vt ¢6 dau "+" bén ddu dé "Hy vong
vao tuong lai t6t dep hon". V61 anh chup hang
héa ciing tuong tu nhu viy.

Ky thuit gieo hat cing duge dng dung rong
riai. Bdn chdt cla né la xay dung duge mot doan
vdan 4m thi réi sau dé "hda tan" né vao mot céu
chuyén ¢6 ndi dung trung lap, sau khi tim cach
chi ra nhitng tit ¢6 ¥ nghia trong tdm (lap nén
doan vin 4m thi). C4c phuong phap lam néi bat
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théng bdo quang cdo ¢6: 1, loi ndi - thay d6i do
vang cda ldi néi {to - nhé); thay ddi téc d6 1&i
néi (nhanh, cham, doan nghi}; thay d6i ngit diéu
(tAng-giam); thay d6i Am s#c cha giong néi (gay
git, "ciing ¢6i”, mém, ngot ngio); 2, truc quan -
thay déi tu thé (cii ngudi, quay ngudi), ci déng
tay, ngén tay, thay d6i nét mit, chudi cit chi nédi
ti€p...; 3, cdm gide vdn dong - cai bit tay, vd vai,
vo limg; mot su déng cham don gidn; 4, hén hop
- thay d8i khodng cdch véi ngudi ddi thoai (xich
lai gan - lui ra xa, ciGi ngudi vé phia ngudi dsi
thoal - ngd minh ra xa), 1&1 néi k&t hgp véi dong
tdc quay dau.

Nhiing tin hiéu phi ngén tir mang nhiéu thong
tin gdp 5 lan so v§i tin hiéu ngén tir. Trong
trudng hgp cdc tin hiéu khéng tuong ding, cb
nghia la khéng tring hop v6i ¢ chi, con ngudi
thuong dua vao théng tin phi ngdn ti, chyd
khong chon thong tin ngén ti. Vi du, néu nhén
vat quang cdo gigi thiéu hang héa vdi nu cuoi,
nhung lai ¢é "tu thé phong ngu" (hai tay chip
hinh chit thip trudc ngue), thi khan gid sé c¢é 4n
tugng ngugce lai - rdng minh dang bi lua.

Nh¢ ky thuat gieo hat c¢6 thé chen 1&i chi dén
4n vao bat ky théng bdo viét nao, lam ndi bat
1&8n nhiing ti ¢é co chit khdc, mau khée, lui vao
ddau dong (gidng nhu doan nghi trong khi néi),
ddu hiéu dic biét. C6 thé dua chi ddn 4n vao
chuong trinh truyén hinh nho "dong chir chay",
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thay d6i cdnh lién tiép, tiéng néi chuyén ngoai
"khuén hinh".

Cudc tim kigm cda cdc nha tidm 1y hoc quing
cdo nhing nam 1950 tap trung vao viéc ldp ra
phuong phap tdc déng kin dén su vo thie cha
ngudi mua. Do d6 ma ra doi va duge kiém ching
¥ tudng su dung cdi goi la tri gidac thiang hoa.
Ngudi ta cho ring, éhong tin duge dua ra ¢ dudi
ngudng cda tri gide van duge con ngudi ghi nhan
mdt cdch v4 thuc va sau nay c¢6 tdc dong dén
hanh vi cda ho. O thap ky 1960 hién tugng nay
duge goi la "hién tugng khudén hinh thit 25", Cdc
canh quay chay qua may chiéu vdi toc do 24
hinh/gidy tao nén hiéu dng chuyén dong, vi vdi
tdc d6 d6 su tai hién hang loat cac canh déng sé
"néi lién" véi nhau thanh mét hinh anh dong
{khéng cdm nhin thay su dat quiang giita céc
canh quay). Vay diéu gi s& xay ra néu canh thia
25 mang thoéng tin khéc véi théng tin chia dung
trong 24 canh quay truge? Cdc thi nghiém cho
thdy ring, con ngudi khéng nhan thde duoe
théng tin d6, nhung van ghi nhé, mic di khéng
thé gidi thich minh nhan thoéng tin tir dau va vi
sao la1 ghi nhé né.

Phong chiéu phim dang chiéu moét bé phim
binh thudng. Khéng ai trong sé khan giad biét
ridng, c6 hai cAnh quay duge 16ng vao trong phim
va thodng qua mot vai lan trong vong 1/25 gidy -
dé la canh mot con ngudi dang bi con khat hanh
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ha gilita sa mac va hinh dnh mét thg d6 uéng
nao dé. Khéng khan gid nao hiéu duge, vi sao
sau bubi chi€u phim minh lai muén nhdp giong
bang chinh thd d6 uéng d6. Va ngudi ban hang
chi bi&t ngac nhién v6i lugng tiéu thu dé udng
dé tdng vot lén gap ba lan sau budi chigu.

Vao thap ky 1960 tai phuong TAy rat thinh
hanh cdc thd nghiém vdi ki€u chidu phim ¢4
"gieo” quéng cdo. Tuy nhién Lién hop quéc da ¢é
¥ kién la can phai cAm phuong phap quing cdo
dé nhu mét phuong phép phi dao diic, va cude
thit nghiém chdm dit. _

Nhung khoéng chdm ddt hdn. Ngay 3-9-1994
t "Tin tire” ddng bai viét "Bd phim mdéi cda cée
nha lam phim Nhat Ban de ép lén sy vé thuc”,
trong d6 viét rdng, nhimg canh quay thing hoa
khong lién quan gi dén ndi dung da duce cai
cdm vao 36 trich doan trong bé phim mdi
"Rampo”: cip mit cda khén gia khong dad kha
ning "bdt" duge ching, nhung ving dudi vé nio
thi ghi nhin rdt ré nét.

Luat "Vé quang cdo" va "V& cac phuong tién
thong tin dai chding” cla Lién bang Nga cdm si
dung quang céo thang hoa, cac 1ong ghép hinh dac
biét vao cdc san phdm truyén hinh va dién anh.

5. Té chic hoat djong quang cio

bé bat dau mét hoat déng quang cdo, trude
hé&t cdn c6 ba yéu td: ngusi ban hang (nha sin
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xudt hang héa hay dich vu), cdc phuong tién
théng tin mat tién (phuong tién quing cdo) va
ngudi tiéu dung, ma quéng cdo phai chi€ém dugc
su chG y ctia ho. Ngudi ban hang nhu ngudn
thong tin quang cdo gui thdong bdo quing cdo
dén phuong tién phat hanh né. Tai day (trén
trang bdo hoic dai phat thanh, truyén hinh)
théng bdo cdn chiu su tdc dong cha cdc thong
bdo khdc — d6 la nhiing "tiéng vang voén da co",
trong d§ c¢d ca cdc ddi thu tiém nang. Ngoai ra,
trong dau ngudi tiéu dung con ¢é sdn mot thi la
chdn cha tri gide, bdo vé ho khdi nhitng thong
tin thira, theo ¥ kién cla ho 13 réng tuéch. Va
nhu vy, ngusi mudén xdy dung mdt quang cdo
hiéu qud can phai s dung tdt cd cdc phuong
tién biéu cam, dé su chd ¥ cla ngudi tiéu ding
hudng téi théng bdo dé, chon né trong nhiéu
thong bdo khéc, vA bang cach d6 pha v& tam 14
chin tri gidc bdo vé cla ngudi tiéu dung.

Cudi cung, hiéu qud ciia quing cdo phu thudc
vao qué trinh qudng cdo dugc t6 chic ra sao. Cé
ba bén tham gia vao qua trinh nay: nha cung
cAp quang cdo, cong ty dich vu quidng cdo va
phuong tién phdt hanh quang cdo. Nha cung cip
quang cdo la ngudi dat hang ¢6 kha ning chi tré
cho quang cdo va ngudi t6 chie quang cdo. Cong
ty dich vu quang cdo 1a t& chife thuc hién cong
viéc sdng tao va trinh dién, lién quan dén viéc
xdy dung nén sin phdm quang cdo, chuin bi,
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cing nhu thuc hién cdc chién dich qudng cdo
déng bd va cdc hoat déng quing cdo don 1é theo
don dat hang cha nha cung cdp quang cdo, ho
duge nhén thi lao tir nha cung cdp quang cdo,
cling nhu cdc khodn hoa hong tir cac phuong tién
phdt hanh quang cdo. Phuong tién phdt hanh
quang cdo la nha xuidt ban, tda soan bdo, dai
phat thanh va truyén hinh, cidc céng ty chuyén
nghiép (c6ng ty chuyén dit cac quang cdo ngoai
troi; cde diém quang cdo phim; cong ty chuyén
phat to roi theo dia chi "direct mail"), v.v.. Lam
viéc cho mét quang cdo c6 ngudi viét 11, hoa si,
nha tdm ly, ngudi thiét k&, ngudi chiu trach
nhiém in va cdc chuyén gia khac. Nhiéu phuong
tién thong tin dai chang c¢é bd phin quang cdo
riéng. Chitc néing chinh cia b phin nay la
nhin va thuc hién don diat hang vé quang cao.
Céac phuong tién phat hanh quidng cdo ¢é thé
thue hién ca cdc cong viéc sang tao lién quan
dén quang cdo, vi du trén phdt thanh va truyén
hinh 1a chudn bi cic budi trinh dién quang cdo;
cac cude thi va cac chuong trinh ¢6 su tham gia
cha cdc nha tai trg mudn quang b4 cho hang héa
va dich vu cua minh.

Nha cung cdp quang cdo (ngudi dat hang
quang cdo hay ngudén thdong tin quang cédo) cé
thé dua don diat hang dén thang phuong tién
phat hanh quang cdo hodc théng qua bén trung
gian la cong ty dich vu quang cdo.
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Viéc t6 chic hoat déng quang cdo bdt dau ti
viéc ldp k& hoach cdc hoat dong cu thé nhidm
nang cac muc dé duge thong tin cda khach hang
vé cong ty va hang héa cda cong ty dé, vé cde
déc tinh tiéu ding cua hang hda, hinh thanh &
khéch hang su lya chon chinh loai san phdm dé,
thuy&t phue ho va thuc day ho di tdi quyét dinh
mua hang. Trong dé can phai luu ¥ t4i giai doan
chu ky doi séng ctia hang héa trén thi truong.

Thuc t&€ da chi ra cdc giai doan lap k& hoach
nhu sau:

1. Lya chon d6i tugng cha quang cdo (hang
héa hay cong ty) va néi dung thong tin can phai
théng bdo v6i khdch hang tich cyc va tiém ning.

2. Xdc dinh chu thé, hay nguéi nhan quing
cdo, ¢6 nghia la nhém cdc nha tiéu dong
(nguéi mua) hay nhing ngudi ¢é 4nh huéng tdi
quyét dinh mua hang, va hudng théng bio tdi
nhém nay.

3. Xdc dinh métip qudng cdo - cAn phai chu
trong vao diéu gi trong théng bdo quang cdo,
dé thu hdt duge sy chd ¥ cha ngudi mua tdi
hang héa.

4. Lua chon cdc phuong tién quing cdo va xdc
dinh mdi tugng quan giita ching (cdc kénh phat
hanh quang cdo).

5. Chudn bi thong bdo quing cdo - xay dung
tidu dé, viét 11, lya chon minh hoa, nhan vat,
nguti thé hién quang cdo va am nhac kém theo
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(d6i vdéi phat thanh va truyén hinh).

6. Xay dung lich quang cédo - .cdc hoat déng
phéi hgp véi thi gian (theo thang, tuan, ngay,
gig, phat va gay), theo loal hinh quang cdo va
phuang tién phat hanh quang cdo.

7. Lap ban du chi cho hoat dong quang cdo:
toéng chi va chi phi cho ting phan.

8. Xac dinh s¢ bd hiéu qua cda quang cdo:
tinh todn kha nang tiéu thu dat dugc nho chién
dich quang céo.

Chién dich quéng cdo ¢é thé 6n hoa (cdc ding
tal cung kich ¢&, cing chu ky trén cdc phuong
tién théng tin dai ching), ¢6 thé gia ting (si
dung cdc 4n pham ¢6 uy tin hon bdo chi tim
trung, ciing nhu truyén hinh va dai phat thanh,
nham tiang sdc tdc dong), c6 thé gidm dan (khi
lugng hang héa trong kho gidm xudng thi quy
mo cdc hoat ddng quang cdo cling gidm theo).

Xin 18y moét vi du cu thé vé chién dich quing
cdo cua cbng ty giao dich ching khodn Saint-
Peterburg (Nga).

Nam 1993 lanh dao cong ty quyét dinh xay
dung va cing ¢ hinh dnh cla ¢éng ty minh trén
thi truong Nga nhu mét t8 chic dang tin ciy va
cé uy tin, kéu goi nhing khach hang méi (nguvi
bdn va ngudi mua) vao thi trudng tiéu thu sin cé
va tao didu kién thu hut cdc thanh vién tiém
ning vao cdc linh vuc déc thu (rung, kim loai,
ning luong, ngid cbc). Nhiém vu t§ chic chién

320



CHUONG vz JUAN HE TIEP TH TRORG BAD Chi

dich quang cdo dugc giao phé cho phong tiép thi
chirng khoan.

Phuong tién quang cdo chinh duge chon la
truyén hinh, bdo chi dinh k¥ cing gép phén.
Nhitng t¢ bao phat hanh tai cdc khu vue cling
duge chd trong, vi 46 la thi trudng muc tiéu cda
cong ty. Khong chi ¢6 quang cdo truc ti€p, ma cd
quang cdo gidn tiép ciing hia hen mdt hiéu qud
ddng ké. Nhitng hoat déng quang cdo gidn tiép
dé la:

1. Pang cdc bédo cdo phan tich - thong tin vé
hoat déng ctia cong ty trén cdc 4n pham kinh t&
hang dau;

2. Pang cdc bao cdo tuong tu trén cdac ban tin
ciia Hang théng tdn "Interfax”;

3. DPang thong tin vé ty gid cic hang héa trén
thi trudng ching khodn;

4. Piang bai phdéng van nhiing ngusi lanh dao
Cong ty ching khoadn Saint Peterburg;

5. Phdt cdc doan phim vé coéng ty trén cdc
chugng trinh truyén hinh;

6. Xdy dung mdt b6 phim dai 5 phat gidi
thidu vé thi trudng chimng khodn Saint Peterburg
va phét trén truyén hinh.

Viéc k&t hgp quang cdo tryc ti€p va gidn tiép
khién quang cdo duge tap trung va hidu qua hon:
d6 chinh 14 chién ludge quing cdo cha cong ty
nhim cing c¢§ hinh 4nh tich cuc v& minh trén
thi trusng Nga. Con dé giam bét chi phi cho
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chién dich, ho 44 tich cyc st dung thu truc tiép,
khdng sl dung cdc théng bdo quang cdo mét 14n,
4p dung mét lich qudng cdo rdm ré dudi hinh
thite cac cudc "tAn cdng" tap trung. Trong dé
cong ty khoéng bd qua chuong trinh thit chat
quan hé véi cdng ching (public relations).

Chién dich quang c4o bao gdm bon giai doan.

Giai dogn 1 - giai doan chudn bi. Giai doan
nay cdng ty tién hanh cac nghién citu phan tich-
théng tin nhim x4c dinh c4c nha sén xuit hang
héa giao dich (g, kim loai, néng lugng, ngi céc),
tham gia trong danh muc cdc nhém dic thi; 14p
danh séch cac van phong méi gidi cla cdc cong
ty giao dich khac d€ thu hit nhitng van phong
tich cuc nhat lam viéc cho "Saint Peterburg",
thdo chi€n luge quang cdo, cdc phuong 4n cho
chién dich, ngan siach quang cdo cho mdi phuong
an. Quang cdo buu dién duge chd ¥: thio cdce thu
théng bdo (dai mdt trang danh may) gli tdi cac
thanh vién tiém ndng cGa méi nhém va thu hat
cdc van phong méi gidéi cla cdc ¢éng ty giao dich
khéc. DPong thai bat dau céng vidée dao didn mot
videoclip vé cong ty, ddng k¥ giit chd cho céc
théng bdo quang cdo trén bdo, trén truyén hinh.

Giai doan 2- tdc ddng tap trung. Giai doan
nay bat diu ti viéc ti€n hanh cudec "tdn cong”
dau tién: ti€n hanh quang cdo gidn tiép trén
chuong trinh truyén hinh phé bién, vao cdc thi
ba va thit ndm trén muc "Gid cd ching khoédn"
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thong bdo gid mua va bédn cdc hang héa thuc té
tai Cong ty ching khodn "Saint-Peterburg”, bao
"Commersant-Daily" danh chuyén muc dé déng
bang sdp gid ca chirng khodn ciia Cong ty ching
khoan "Saint-Peterburg” va cac c¢bng ty khidc.
Thu truc ti€p duge gi dén tidt ca cac khéch
hang tiém ning, cdc vin phdng moi gidi cha cac
cong ty giao dich khac va thanh vién cde nhom
hang tuong lai.

Ngoai quang cdo gidn tiép, quang céo truc
tiép dugc phdt trude cdc chuong trinh “Thai su”
(21h) va "Tin tice" (20h), phat ba lidn trén mdi
kénh videoclip vé cdng ty gias dich "Saint-
Peterburg”. Thuc té cho thdy cdn phai ¢ it nhat
ba 1dn quang cdo mé6i du d€ ghi nhd. Quang cdo
truc tiép chi han ché€ & viéc phat videoclip.

Céc thong bdo quang cdo bat ddu xuat hién
trén bao chi trung wong va dia phuong. Mic du
bao chi trung ugng rat ¢6 uy tin va ti€ng tdm,
nhung bdo chi dia phuong lai "phi séng" duge sd
lugng c¢béng chang thich hgp 16n hon va gidm
duge lugng ban doc "khodng ¢6 ich".

Quang cdo gian ti€p tiép tuc duge ding tai:
danh muc gid trén bdo, tdng k&t hoat dong dau
gia trén cdc ban tin cta Hang théng tan
"Interfax"...

Giai dogn 3 - tich cyc théng tin vé hoat doéng
cia thi trudng giao dich hang héa-nguyén liéu
"Saint-Peterburg”: chudn bi cho cudc "tdn cong"
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tha hai bang quing cdo; giai doan nay kéo dai
khoang 20 ngay.

Giai doan 4: tdc dong tap trung lan thd hai.
N6 bat dau tu viéc phat doan phim gidi thiéu
trén truyén hinh vé su ra ddi, hoat déng va
trién vong ciia ¢éng ty. Tién hanh cudc "tédn
cong" thit hai, huy dong tdt cd cac phuong tién
quang cdo truc tiép va gidn ti€p: truyén hinh,
béao chi, dai phat thanh.

Chién dich quang cdo di nang cao duge uy tin
cua Cong ty “Saint-Peterburg” trong gidi doanh
nghiép, 88 lugng thanh vién tham gia thi trudng
giao dich cia né tidng 30%, ra d¥i cdc nhém
hang hda méi.

Moi céng viéc quang céo trén coéng ty cé thé
giao phé cho bén trung gian la cac ¢éng ty dich
vu qudng cao.

Sau khi x4c 1ap quan hé v6i c4c nha cung cap
quang cdo, cdc cdong ty nay cho doi duge thuc
hién cdc cbng viéde tir ddu dén cubi. Pau tién
céng ty dat hang sé& xac dinh mat hang nio cdn
quang cdo va quang cdo né biang cdch nao, ké
hoach hoat dfng quang cdo va tién chi cho
quang céo ra sao, trén cd s& cic didu tra tiép thi
x4y dung cdc muc tiéu va nhiém vu cda quang
cdo. Sau d6 nha cung cdp quidng cdo soan théao
hop déng xay dung ndi dung quang cdo, ddng tai
trén cdc kénh khac nhau, ti€n hanh cic hoat
dong va chi&n dich quing cdo véi ¢éng ty dich
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vy; hd trg trong viéc t6 chic cdc budi chup &nh,
quay phim, dung phim; duyét makét.

M6t cong ty kinh doanh ludn bat dau ti viéc
t6 chic nén phong cdch clia cong ty, vi day la
phuong tién chinh dé& xay dung nén hinh &nh
cua cdng ty, né cho phép cdi thién quan hé cla
cdng ty voi ngusi tiéu diung, duge xem nhu dam
bdo cho chat lugng hang héa, ting hiéu qua
quang cdo, cudi cung la ti&t kiém tién. Phong
cdch cong ty duge thé hién bing tdng thé cdc
yéu td mau sidc, dé hoa, ngdn ti, thi&t k& bat
bién, n6 ddm bdo su théng nhat v& ¥ nghia va
thi gidc cta hang héa hay dich vu clia céng ty,
cua hinh thifc bén trong va bén ngoai cia cong
ty. T4t c& cac y&u t6 nay qua nhiéu ki€u két hgp
phai thudng tryc xuit hién trong cdc quéng céo,
hinh thic sdn phdm, van phong, co sé sdn xuat
cla cong ty. Yéu t6 quan trong nhat, trung tam
cua phong cdch cong ty la thuong hiéu hang héa.
N6 cé6 nghia 14 hinh dnh nghé thuat, duge ding
ky theo ding quy dinh va dung dé phan biét
hang hdéa, céng ty hay quing cdo cha cong ty.
Phan 15i cia thudgng hiéu hang héa goi 1a tiéu dé
(logotype). Thuong hiéu hang héa cing véi tiéu
dé tao thanh mot khéi théng tin vé cong ty, cé
thé bao gdm ca van ban giao dich buu dién hodc
ngan hang cua cong ty, cdc phu chi giai thich
(vi du, danh muc cdc dich vu ho#c hang héa),
khdu hidu.
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Coéng ty dich vu quang cdo cing thuc hidn céc
hoat déng déng b trong chién dich quing cao
cho mdt ¢dng ty tré, mdi thanh lap, bao gdm: 1)
thiét k& cidc mau gdc cho phong cich cong ty:
thuong hiéu hang héa, logotype, cdc gidy mau in
sin cla cong ty, phong bi, card visit; 2) qua cac
luat su t6 chdc hanh lang bio vé phép ly déi véi
cAc yéu t6 cia phong cach céng ty; 3) soan thao
cdc quang cdo in (ndi dung t¥ roi, thu truc tiép,
cdo bach...), 1én maket va trinh bay cdc sdn
phdm dé; 4) in cde t& roi cho direct mail va trién
lam; 5) 1én danh sdch cdc dia chi nhan thu truc
tiép; 6) thuc hién qud trinh "thu truc tiép"; 7)
chuan bi nguyén liéu dnh: bin kinh duong ban
(slider) khd réng dé in mau, khé hep dé€ trung
bay tai trién lam, cdc tAm Anh mau va den
trang nhiéu kich c& cho cdc théng cdo bdo chi va
trinh bay céc gia trién 1dm; 8) ding qudng cdo
trén bdo va cédc tap chi dae thi; 9) chudn bi cho
cong ty tham du trién lam chuyén nganh. Véi
moi hoat dong cong ty dich vy s& &n dinh gi4,
ngud1 thuc hién va thoi gian thue hién.

Néu cong ty thanh céng va lam an e6 l4i, cé
thé chi thém cho quing cdo: trong k& hoach ciia
chi€n dich cdn c¢6 quing cdo phdt thanh, cac
hinh thite &n phdm mdi (catalog...).

M5t théng bdo quang cdo ding trén cing mdt
trang bdo vdi quang cdo cla cdc cong ty khac s8
c6 thé nhdn manh hoic s8 toet cac uu diém cla
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hang héa hay dich vy cia ¢éng ty minh. Vi vay
nha cung cdp quang cdo cAn phai ndm duge cdch
thac trinh bay trang bdo, dé xem xét vi tri cla
"ban lang giéng", vidc nay it khi dugc tda soan
luu ¥ dén. Khi ding quang cdo trén céc phuong
tién thong tin dai ching, cdn luu ¥ ring, hiéu
qua cua né phu thudc vao maa trong nim. Vi duy,
vao mia hé nhiéu ngudi di nghi mat, nguvi ta sé
it doc bdo, ma xem vd tuyén, nghe dai nhiédu
han. Tru6e cdc ngay 1€, nguge lai, nhu cidu quang
cao tdng lén: cdc doanh nhédn kiém tim mit
hang mdi, con dan ching c¢6 gdng tiét kiém tién
che cdc mé hang mua budn s6 lugng nhéd. Dé
ndm duge nhitng th#i di€m d6, cdn phai 1én lich
su dung cdc phudng tién quang cdo cho ¢d nam.
Né&u lugng tiéu thu mét mit hang nay dat cao
diém réi gidm xudng vao thang ba, ngusi ban
hang ¢6 thé quang cdo  at tir thang 12 d&n hét
thang 3. C6 thé ding quing cdo vao thang 5 - 6,
dé€ tang lugng tidu thu trong mia he.

Quang cdo cho cling mét hang héa c¢é thé cé
mot vai nd1 dung quang cdo, hudng téi cdc nhém
tac dong cua théng bdo quing cdo. Nhém tac
dong 14 nhém dan ching, duge phan biét bdi dd
tudi, cdc ddu hidu xa hdi, nghé nghiép hay céc
loai ddu hiéu khédc, ma quing cdo dé hudng tdi.
Pinh hudng cda quang cdo téi nhém tdc dong la
mét trong nhitng yéu cdu trong khi chudn bi bat
ky mét chién dich quing cdo ndo. Vi du, thing
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11-1995, Ngan hang "Most" dang quang cédo
truyén hinh danh cho cde nhém dan ching khie
nhau. Trong doan phim quéng cdo thd nhat
nhan vat la Ivan Petrovich, 56 tudi, s& hitu chiéc
& té6 "Pobeda" doi 1954, trong doan phim quing
cdo thi hai - nhan vat 1a Lida, gido vién tiéng
Phap tai mét trudng dan lip, trong quang cao
tht ba - la Igor, mdt ngudi yéu du lich va thé
thao. Ba doan phim déu két thic giéng nhau:
Ivan Petrovich (Lida, Igor) md tai khoan trong
ngan hang. Con ngan hang nao nita? T4t nhién
la Ngéan hang "Most"!

Métip cua hanh dong khéng duge nha quang
cao dua ra, cing khong néu ré ngin hang "Most"
khéc vdi cdc ngan hang thuong mai khac ¢ diém
nao. Piéu d6 lam gidm han hidu qua cta quing
cdao. Trong da s6 truong hgp thy thudc vac nhém
tdc déng ma lua chon phong cach quang cdo,
cung nhu kénh phit hanh quang cdo. Vi du,
quang cdo ban buén mdt duge phdm méi cho céc
hiéu thude, bénh vién, phdng kham, thudng duge
gui theo hinh thde thu truc tiép va duge vidt véi
nhiéu thuit ngit y hoc, con néu quing cdo cho
d6ng ddao quan chdng thi lai cAn mdt ngdn ngi
dé hidu, va qudng cdo phai dugc phat hanh qua
cdc phuong tién khdc - bao, dai, truyén hinh.

Quang cdo 1a mdt khia canh cda bdo chi,
thude vé co sd ha tAng cda né. Vi vy né ciing
tudn theo moi quy ludt, quy dinh nhu cic khia
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canh khdc. Khdi niém "tinh két qua" & day co
thé hiéu la k&t hop ciia "tinh hiédu qua” va "mic
dd tac dong". Mdc d6 tdc dong la Anh hudng cua
quang cdo dén tinh trang hoat déng cia nha
cung cdp quang cdo (tang doanh thu, khéi lugng
tiéu thy, ting nhu cau ddi véi mit hang). Pé xac
dinh muc 4% tac dong cia quing cdo nhiéu cong
ty st dung chi s6 ty 1é giita chi phi cho quing
cido vl tong gid tri ban hang. Mét so cong ty so
sanh khél lugng ban hang tai hai thanh phd noi
cé quang cdo va ndi khéng ¢6 quang cdo.

Thuat ngit "tinh hiéu qua" chi tdac déng cha
quiang cdo dén ban doc, ban xem truyén hinh,
ban nghe dai. Ngay tit nam 1925 M. A, Manuilov
da xudt ban cudn sach "Tém ly hoc quing edo”,
trong dé tdc gia chitng minh rang, "tinh két qua
cuia mdt quang cdo thuong mai duge biéu hién
bing s6 lugng ngusi tiéu ding do quang cdo
mang 1ai, béi hiéu qua tdc déng tdm ly va cic
két qua kinh t&". P& xdc dinh tinh hiéu qué cta
thong bdo quang cao ngudi ta s dung cac test
truGe va sau chién dich qudng cdo. Test trudc
quang cao duge tién hanh trude chién dich
quang cdo: tham do truc tiép, thao luan va xé&p
hang cdc théng bdo quing cao trong nhém,
nghién cdu mic dé cdm nhdn khi quang cao
duge phat trong thoi gian ngédn, v.v.. Test sau
quang cdo (dugc tién hanh trong qua trinh
quang c4o hay sau khi chién dich két thdc) xac
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dinh chi s8 "thAm nhap" (t§ 1é giita s6 lugng
ngudi ghi nhd duge quang cdo véi 6 lugng ngudi
khong ghi nhd), chi s§ "kich thich nhu ciu tiéu
diing” (86 lugng ngudi mua trén 100 ngudi ghi
nhé quang cdo, sau 46 1a s6 ngudi mua trén 100
ngudi khong ghi nhd quing cdo. Su khac nhau
giita hai con s8 trén s& la chi s6 can tim). Con
nhiéu loai test khac dé& kiém tra: d6 hap din cha
quang cdo: v ki€n nhan xét c6 su trg giap, ¥
ki€n nhan xét khéng cb6 su trg giup, phuong
phap Starch; dé ghi nhé cda quang cdo phuong
phdp Gallan-Robinson (200 ngudi duge hoéi xem
ho nhin thidy ddu hiéu hang héa ¢ dau v.v,.),
phuong phdp ngan kéo bi mat (ngudi ta nguy
trang mot didu hiéu hang héa va logotype trong
mdt théng bido va can phai xdc dinh xem d6 la
181 chao mai chia ¢dng ty nao), v.v..

Hiéu qué cda qudng céo cdn gin lién véi tinh
dao dde cua quang cdo. Vai nadm trudc day céc
phuong tién thong tin dai ching cia Nga déu
quang cdo rAm 19 cho cac tap doan tai chinh Ién
nhu MMM, "Seleng", "Tibet"... {ldm An theo 161
lira loe tin dung véi 141 sudt cao, sau nay da phéd
sén va giy ra thiét hai rdt 16n cho dan chiung va
nén kinh t& Nga - ND). Ngay nay vén con khéng
it nhilng 181 quing cdo déi trd véi nhiéu hda
hen. Cdc tda soan da can than in vao bén dudi
trang quang cdo: "tda soan khong chiu trach
nhiém vé& ndi dung quiang cdo”". Piéu dé c6 nghia
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la t& bdo 6 thé in bat cd didu gi. Mot quang cdo
vo luong tadm, khong xdc thue, duge phat nhiéu
lan trén man hinh vé tuyén c6 thé din téi
nhitng hau qud khéng mong mudn, lam méat di
1dng tin cha ngudi tiéu dung, cing véi né 14 uy
tin cia kénh phat hanh quang co.

Mgt phuong tién cé khd nang bdo vé cong
dan truéc nhimg quang cdo khéng thich dang la
Luat "Vé quing cdo" (Nga). Luat nay dé& ra
nhitng yéu céu chung cho quéng cdo: quang cdo
phdi dé hi€u ma khéng can bat cif 161 chi dan
hay cdc phuong tién ky thuit dic biét nao,
khong dugc kéu goi bao lyc, réi loan, cing nhu
khong dugc khiéu khich c6 nhitng hanh déng
nguy hi€m, gy tén hai cho sitc khde. Luat cAm
cac quang cdo khong thich dang (khéng xac
thue, khéng c¢é luong tam, bia dat va vé dao
ddc). Trén truyén hinh cdm ding quang cdo dé
cit ngang cdc chuong trinh thi€u nhi va tén
gido, phim truyén néu khéng c¢6 su ddng ¥ cia
nha cam quyén; khong duge chen vao cac chuong
trinh ngdn duéi 15 phat, khong duge cdt ngang
trén hai 14n d61 v6i cdc chudng trinh dai ti 15
dén 60 phut. Trong d6 mot mat hang hay mét
nhd cung cdp quang cdo chi dugec quing cdo
khéng qud 2 lan trong vong 1 gid déng hé, téng
thoi lugng quang cdo khéng qua 2 phut.

Trong luat cing c¢6 diéu khodn bao vé tré em.
Quang cdo khong dugce xdc pham dén uy tin cla
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cha me va nha gido duc, khong duge xii giuc tré
vi thanh nién doi cha me mua hang dugc quang
cdo. D& tranh tao An tugng khang thuc té& ¢ tré
em vé gia ca, nhitng ti nhu "chi ¢6”, "vén ven”
dugc khuyén nén tranh.

Tt ndm 1996 quang céo thude 14 va sdn pham
¢6 ¢on bi cdm trén truyén hinh.

"Bit ky mét thong didép quang cdo nao cling
phai hoan hdo vé mat phép ly, ding mue, trung
thuc va ddng su thuc' - Bo luat qudce t& vé hoat
dong quing cdo dude Phong Thuong mai qudc t&
théng qua tai Pari ndm 1987 d4 quy dinh nhu
vay. Bo luat nay la "cong cu dé tu quan", nhung
cing lac né cing duge sit dung trong qua trinh 6
tung nhu mot tai lidu tra cdu...”.

ll. QUAN HE CONG CHUNG

Trong hoat déng thi trudng ngudi ta thudng
dua valo cac nguyén tdc tiép thi (diéu tra va
phan doan thi trudng, xdc dinh vi tri cia hang
héa, phdn tng trudc nhu cAu, cidch tén, chién
luge mao hiém), va vao nhitng yéu t§ bién déng,
c6 kidm soat, duge goi chung bing khai niém
"ddng bd tiép thi", hay chice ning "4P" (product -
san pham, price - gid cd, place - tiéu thy,
promotion - xdc ti€n). Khi xem xét chit P thu tu,
tic 14 méi quan hé tiép thi, mot s6 nha nghién
cfu goi ra nhing thanh td chda "communication
mix" nhu quang cdo, "public relations”, "seles
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promotion"” va ban hang, va khong xép hang uu
tién cho cdc thanh té d6. S6 khac lai trén lan
cac khdil niém “quan hé c¢déng ching (public
relations — PR) v4i quing cdo, cho rang "public
relations”, tird nhat, chi 14 mét hinh thdc quing
cdo 4n; thit hai, 1a quing cdo uy tin, hay quing
cdo cua cong ty; thid ba, 1a quang cdo phi thuong
mai; thit tu, 14 quing cdo cong ty k&t hop vdi
quang cdo phudng hoi. Céac thanh vién cda cau
lac b6 nhing nha quidng cdo chuyén nghiép
Saint-Peterburg cting cho ring PR 12 mét trong
nhitng thé loai quang cdo.

“Public relations” - quan hé cong ching cé
nghia réng hon va gidn tiép hon so véi quing
cdo, vi ching khéng ¢6 dinh huéng thuc t& cé
hitfu nhu quang céo, mac di ¢6 thé duge dung dé
té chic nén viéc dng hé mét mén hang hay dich
vu. “Public relations” - chinh xdc hon la chic
ning quan ly, diéu khién, trong khi quang cdo 1a
chde ning tiép thi. Mdt nha quin 1y chuyén
nghiép — giam d6c cua cong ty phai kiém so4t
duge cd ba khu vuec hoat dong: kinh t€ (sdn
xudt), nhan sy va ti€p thi, nhu mdt nghé thuat
thic ddy hang héa tif nha sin xuit dén vdi
ngudi tiéu dung. Tdc ddng cha "public relations”
rdt rd rang trong tat cid cdc mit xich trén day
chuyén hoat déng quin ly doanh nghiép; con
quang céo thi thé hién vai trd cda minh, chi
trong khau thd ba 1a tiép thi. Nhu hai vecto
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tuong duong: viéc quan 1y kinh t& va quan ly
tam ly-xd héi (quan 1y con ngudi, tdp thé) dua
vao "public relations” nhu mgt cong cu hiu higu.

Khéng hi€m khi théng tin quang cdo duge sif
dung nhu mét phuong tién bd trg cho chién dich
hay chuong trinh PR. Cic nha quang cdo trudc
hét dinh huéng d&n ndi dung "dong tinh" cia
hang héa trén thi trudng. Cdc chuyén gia PR
néu nhu ¢6 quan tdm dén hinh thdc cu thé caa
hang héa, thi ciing hodn toan xudt phat tif tdc
déng cha né dé€n hinh anh clia cong ty, dén viéc
xdy dung long tin d6i v6i nha sdn xuédt sin
pham. PR bdt dau tir viéc phan tich nhu cdu cia
ngudi mua. Chi cdn cé trong tay mét cd s thong
tin nhat dinh, chuyén gia PR (PRman) c¢6 thé
quy&t dinh budc di ti€p theo la gi. Trong d6 khau
quan trong nhat la lua chon mdt chuong trinh
giao tidp.

Trong quang cao tat cd déu phuc vu cho két
qud cubi cung - la tdc dong. Ma kich ban quang
cdo duge xay dung chd trong téi ban chat tam
ly-tinh edm cida tri gidc con ngudi - khdch hang
tuong lai.

Néu xuit phat ti¥ dinh nghia khdi niém
"quang cdo” (bat k¥ mot hinh thde gidi thidu va
xdc ti€n phi c4 nhin nao d6i véi mot y tudng
thuong mai, hang héa hay dich vu, dugc mét nha
cung cdp qudng cdo hitu danh chi trd nao), thi
nhiéu hoat d9ng trong chi€n dich quing cdo cia
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cdng ty (ddc biét 14 cua mdt doanh nghiép cdn
non tré} phai duge liét vao hoat déng PR hay
"sales promotion". Vi trong viéc xAy dung phong
cdch cla cong ty, chudn bi trién lam, ra mit,
hop bdo, v.v.,, déu ¢6 su tham gia tich cuc cia
nhan t§ khdch quan 1a con ngudi, cd nhén.
Nguoi ta cho rdng, PR 1a bat ky méi giao tiép
nao nhidm té chic nén du ludn t6t c6 lgi cho
cong ty. Nhu vay 1a bat ky mdi giao tiép nao, ca
nhén va khéng cd nhin, dugc cong ty chi trd va
khoéng dugc chi trd. Tu dinh nghia d6 suy ra
ring, PR bao gém quang cao dugc chi trd va
khéng duge chi trd va quang cédo truc tigp.

Thoi gian gin day direct-marketing (ti€p thi
truc ti€p) va branding (x4y dung thuong hidu)
duge phé bién rong rii. Trong hinh thdc thua
nhat, déng vai trd quan trong la quan hé ca
nhan vdi khach hang; véi hinh thde thi hai -
quan trong la céng viéc sdng tao hgp siic gitia
nha cung cip quang cao, thueng nhin va cdéng ty
dich vy quing cdo nhim xay dung va tham nhap
vao nhin thic ctia ngudi tiéu dung hinh anh
mén hang di duge mang ddu hidu hang héa cd
dinh trén co sd nhing diéu tra tiép thi nghiém
tuc (cac vi du cho thuong hiéu - Coca-Cola,
Malboro, Mercedes-Benz). Va y nghia caa PR
trong cdc hinh thic hoat dong xdy dung hinh
anh 1a khéng thé tranh cii.

La nghé thuidt vA mén khoa hoc nhiam dat
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duge su hai hda bang con dudng hiéu biét lan
nhau, dua trén co sé su that va hoan toan khong
che gidu théng tin, PR khdc hén véi tuyén
truyén, vén khéng nhit thidt phai d6i thoai
trung thuc va sin sang che gidu sy that khi cdn
chi dé 161 kéo nhiéu ngudi dng ho va ldp nén
phong trao. P61 v6i cdc co quan, doanh nghiép
16n, cdc cong ty ¢d phan cé thé néi dén hai linh
vuc PR: PR d6i néi va PR d6i ngoai. Nhiém vu
cia PR d6i no6i la sy hai hda bén trong tap thé
sdn xuit, ngdn chan cdc mau thudn lao déng. C6
thé gidi quyét nhiém vu nay & doanh nghiép nho
vao bao va dai noi bo. Van dé caa linh vuc PR
ddi ngoai 1a xdy dung va cing c¢d hinh anh cla
doanh nghiép trong con méit cong luan. o day
phu thudc nhiéu vio ngudi cé trach nhiém tiép
xtc vdi bdo chi, anh ta 1a ngudi cung cdp tur liéu
cho bao chi (nha bao c6 thé si dung ching dé
dung phéng su, bai viét), tra o1 nhitng cau héi
cua cdc phuong tién théng tin dai chang, theo doi
ndi dung trén bdo, dai va truyén hinh, thi hanh
bién phap sifa chita sai 1dm hay phat biédu bac bé.
Rat 1y tuéng néu ca bién tdp vidn mdt t& bdo c6
56 lugng 4n phdm 1én, cd ngudi c¢6 trach nhiém
tiép xtc v6i gidi bdo chi 1am vide dudi su chi dao
ciia phé tong bién tap phu trich déi ngoai.

béi v6i mét doanh nghiép, céng ty chuong
trinh PR ¢6 thé so sanh v6i videc xAy mét toa
nha. DAu tién l1a dat nén moéng: xdc dinh nhiém
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vu cu thé, trong khi tam th&i con chua dat duge
két qud cudi cung la hinh dnh toan dién vé cong
ty va cdc khad nidng cda cong ty dé. Cé thé xay
dung mét chién luge PR phiu hop véi cach kién
gial trén.

Buge 1. Phdt hanh théng bdo vé cdc su viée
va tin tice.

Thudng xuyén phat hanh cdc théng cdo bdo
chi, cung cdp théng tin vé hang héa, miu mai
mdi cia ching, quy trinh san xudt mdi, md rong
phong tiéu thy, v.v.. d6 12 mét kiéu tao nhip tim
cua cong ty, ching té ring céng ty 16n manh va
phdt trién theo kip thoi dai. Cde thong cdo bo
chi dén vdi tda soan. Tai day ngudi ta bit diu
nhén ra tai liéu vé cong ty, quen véi phong cach,
danh gid duge chit lugng, vay la hinh thanh
quan niém t6t vé tinh trung thuc cia nhiing
ngudi lanh dao céng ty, quan niém nay cé thé
16n dan thanh ldng tin, va cudi ciing thanh thai
dé kinh trong. Ma diéu d6 cyc ky quan trong néu
nhin tir quan di€m cda t8 chic cong ludn véi cdc
phuong phap tinh t&€ va khéo léo, ma ta sé phai
ap dung trong céc giai doan sau.

Buge 2. Tham gia chudn bi nguén tu liéu ctia
toa soqn.

Thuc t&€ ban than cba sy hién dién trén thi
trugng da cho ta quyén duge tham gia vao viéc
xdy dung cdc bai tdng quan cho mét linh vue
hoat déng duge lua chon. Chi cdn viéc phai lam
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quen v&i bién tap vién va thé€ hién tinh kién
quyé&t clia minh. Né&u cling ¢6 duge su hgp tac, cb
thé gitp tda soan bit dau nhin dai dién cong ty
nhu mét trong nhiing ngudn théng tin ddng tin
cdy nhat.

Bude 3. Bai viét.

Khi tda soan ngay cang dugc lam quen gin
gii hon v61 céng ty nh dong thong tin va binh
luAn qua cde bai téng quan do cdng tdc vién
thudc bién ché& eta td bdo chudn bi, cic nha bao
cAng c¢6 mong mudn dugc tiép nhan cdc bai viét
chia nhan vién coéng ty, cing nhu duge nghe md
ta cdc tinh hudng thuc t& do khdch hang k& lai.
Bai vist gi6i thiéu vdi doc gid qud trinh hinh
thanh cdch ddnh gid uu diém cda cic mit hang
trén thi trudng, gitp cho thi trudng ¢é duge hinh
dung vé uy tin, thdi d§ trung thyc khéng vu loi
cia céng ty. Cac tinh huéng thuc t€ cho phép
ban doc hi€u dugc su ddc lue cia hang héa coéng
ty trong gidi quyét van dé. Cdc ndi dung loai
nay la nguyén liéu tuyét voi d€ c6 thé dang lai
va phat hanh trén toan thi trudmg nhd t& roi gui
qua buu dién, phat tai cdc trién l&m, cdc budi ra
miét, hop béo.

Buoe 4. Bubi gisi thiéu danh cho nhdn vién
toa soan.

M3i khi xAy dung va dua vao san xuit mdt
mit hang mdéi nén mdai cdc nha bdo tdi cong ty.
Nhung budi gidi thidu phai gay duge 4n tugng ca
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vé hinh thiic, ciing nhu ndi dung, néu khong két
qua s& khong khd quan. Pé théa man yéu ciu
cua dai dién bdo gidi va tiét kiém thoi gian cé
“thé phéat trudc nodi dung bai viét, thong cdo bao
chi, anh chup mat hang mdai.

Buose 5. Gidi thisu tryc tiép.

Cudi ciing, cong ty dd cé tiép xiic truc tiép vdi
nhing ngudi c¢6 dnh hudng dén viéc quyét dinh
mua san phdm. Quan trong la phdi xdc dinh
phdn ung cua khach hang tiém ning va c¢é
nhiing diéu chinh can thiét d&i véi chuong trinh
sdn xudt. C6 thé trén bdo khéng cé mot 191 nao
vé k&t qua cda budi giéi thidu truc ti€p, nhung
vai tro cha budi ra mit dé trong viéc thuyét
phuc dugec mdt dién cong chung "hep", nhung vb
cung quy gid ti cdc ban doc va ban xem truyén
hinh, mua san phdm la vé cung to ldn.

Buse 6. Cdc hoat déng ddc tha.

Khi 5 bude dau tién da dugc thuc hién xong,
bién phdp duy nhat con lai dé md réng ti€p xic
v6i khéi cong ching chd chdt cta thi truong 1a
tién hanh cdc hoat déng dic tha, dap dng duoe
mdi quan tdm va nhu ciu cda cong ching: & day
¢6 cdc trung bay thudng xuyén vé thanh tuu méi
nhat cla cong ty, ¢6 su tham gia va cidc hoat
dong tir thién, tai trg. Cudl cing, la diéu tra va
danh gid tuong quan trén thi trudng. Hoat déng
cudl cung nay khéng anh hudng dén lugng tidu
thu hang héa, nhung lai gidp ta c6 duge nhiing
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dinh hudng ding d4n, hiéu qué hon va x4c dinh
duge nhitng phuong phap hoat ddong thuc tién
khén ngoan hon cho cong ty.

Trong cac hoat ddng didc tha chang téi1 xin
dimmg lai k¥ hon & hoat déng tai trg, khi cong ty
hay nha bang cap tai chinh d& déi 14y loi ich
minh mong mudn (vi du nhu tén nha tai trg
dugc théng bdo & dau va cudi nhidu chuong trinh
truyén hinh). D8i v4i hoat déng tai tro hdp din
hon ca la cac linh vuc nhu thé thao, gido duc, y
hoc, khoa hoc, ing hd cdc nhém dan cu duge xa
hdi bdo vé (thuong binh va ngudi vé huu), céng
tdc xudt ban. VA tit nhién 14 cac phuong tién
thong tin dai ching, vé cing quy gia véi co héi
quang cdo d6i lai su ang ho tai chinh cho céc
kich ban truyén hinh, phat thanh, cdc kénh, c4c
phim truyén hinh dai tap.

T4t nhién mét chuyén gia vé quan hé véi
céng ching phai bidt 14p cdc tai lidu théng tin
dubi hinh thdc press (théng bdo vé vidc khai
mac trién lam, gidi thiéu san phdm méi, v.v..),
backgrounder (théng tin cdp nhat vé, vi du, két
qua tai chinh cGa cong ty), keys-history (chuyén
k& vé kinh nghiém gidi quyét van dé, bing
chiing cda nguoi tiéu dung), fact-list (nhan xét ¢é
dong vé sy kidn hay nhan vit c6 dia vi). T4t ca
nhirng tai liéu trén, cing nhu anh chup phai
lubn ¢6 trong tAm tay - thanh mot bd, goi la
media-kit, hay press-kit (kit- 46 nghé).
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Nhén vién cia cdc phuong tién thong tin dai
ching ¢6 thé doc lap chudn bi cac tai liéu tuyén
truyén vé cdng ty, vé san phdm hay dich vu cda
céng ty d6, hg st dung cédc press-release, bdo cdo
hing nam, tu liéu qua cdc bubi hop bdo hay gidi
thiéu san phdm. Va ho lam viéc nay ma khong
thu bat ky phi tén nao tir phia céng ty: d6 la
méot déc trung nia caa PR.

Nhung 6 phdi lic nao cong ty ciing khéng
phdi trd tién quing cde cho cdc phuong tién
thong tin dai ching khéng? An giau sau cau héi
nay la mot vAn dé néng béng hién nay - dé la
hién tugng cdc bai viét theo diat hang, hay
quang cdo 4n.

Vi du cac chuong trinh “cda nha tai trg” trén
truyén hinh: khach hang, tdc 14 nha cung cap
quing cédo, goi 18n vdi nha bdo mot con s6 ma
6ng ta sdn sang trd cho mét ciu chuyén hay mot
chuong trinh truyén hinh. Trong dé bidu gia
quang cdo chi dugc xem nhu mét dinh huéng.
Thudng nha bao duge hudng 50 — 70% gid mot
quang cdo truc tiép va néu anh ta déng y va
linh dao nha dai khéng phdn d6i, ékip quay
phim bét tay vao cong vide. 86 tién thu duge chi
cho toa soan 40%, 20% cho nhuin bdt cta nhém
sdng tao v.v... TAt c4 d&u ¢é lgi, chi c6 nha nuée
14 thiét hai, vi phéi tra tién cho viéc quay va
phéat nhitng chuong trinh theo d4t hang.

Vi dy, mudn thué % trang bdo coéng ty phai
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trd 5000 rap, thay vao d6 céng ty c6 thé tra cho
nha bdo 2000 rip, anh nha bdo nay viét mét bai
5 trang ddnh mady, ca nggi thanh tich cha céng
ty. Nhu vay céng ty da tiét kiém duge 3000 rup,
nha bdo ciing hai long. Anh ta cé thé trinh bay
bai bdo nhu ké&t qué cha cong tdc tim kiém sdng
tao cha minh, dé nhidn thém khodn nhuin bit
cua toa soan.

Lam thé& nao diu tranh v4i nan tham nhiing
trén cdc phuong tién théng tin dai chang? Tha
nhat, bing viéc dinh ra va kiém soat cac chudn
muc dao ddc, mot su didu tiét phap 1y chit cha.
Thit hai, phat trién thi trusng théng tin. Thi ba,
bang con dudng hinh thanh va mé& rong hoat
déng cua cac cong ty thue hién hoat dong “public
relations” mdt cach céng khai, theo bang gia,
chit khong phai thue hién 1au. Thi tu, ddy manh
hoat dong cia cdc trung tdm bdo chi duge md tai
cac cobng ty, cac dang, cdc cAp chinh quyén.

Né&u nha bao vidt vé sy kién ddng cha y cha
thye t€ x4 hoi, thi chuyén gia PR taoc nén su
kién dé€ sau nay dugc thong bdo trén cdc phuong
tién théng tin dai ching. Trong d6 anh ta c6§
gang tim ra cac “mé&u chdt” nhiam giip tin tdc
clia ¢dbng ty, co quan, té chie trd thanh tin tic
danh cho tat ci. Pé cé thé 1a bdo cdo téng két,
tham do ¥ kién, ky niém ngay thanh lap, téng
két cdc su kién, k¥ niém ngay 1é, trao giai
thuéng, diang thu nhin duge, théng biao bé

342



CHUGJNG v1: [URA S TIEP TR) TRONG BA0 Chi

nhiém, phat biéu phit nhdn, t6 chic phéng védn
nhitng ngu®i ndi tiéng, xudt hién trude cong
ching, v.v.. Mét nhiém vu khéng don gidn,
nhung tha vi nita 1a t6 chie cac sir kién dac biét.

Cong viée nAy phai duge xdy dung trén cg sd
dudng 161 chién luge bdo chi, phéi hgp gita hop
bdo, théng cdo bdo chi, bai viét cia toa soan,
tién hanh gip g6 nguoi tidu dung, cd tri.

Quan tAm dén méi quan hé vdi céng ching c6
cd cong ty thuong mai hoat dong trong diédu kién
canh tranh, cd ddng phai chinh tri, cdc phong
trao xa hoi, cd cdc cd cAdu chinh quyén quan tam
dén su binh 8n trong dia phuong cia minh. Cong
cu chinh cda “public relations” 14 bdo chi, dai
phat thanh, truyén hinh. Truéc hét, qua céc
phuong tién théng tin dai chiing, cdc cong ty, to
chie chinh tri, phong trao, cd quan chinh quyén
tu néi vé minh, phin bdc nhimg y kién khong cé
loi, chiém long tin cta nhan dén. Cac phuong
tién thong tin dai chung cing duge lgi tu viéc
thuc hién mong muén d6. Mot mit, d6 1a su ang
ho tinh than: quan hé t8t v6i cac cong ty ¢6 anh
hudng rong, cic dang phdi, co cdu chinh quyén
s& dam bdo uy tin cho 4n phdm, tao cg hoi cho
toa soan dugc nhéan tin tif ngudn dau tién. Mat
khéc, su thdng lgi vé vat chit ciing khong phai
nhd: toa soan c¢6 thé ban mdt phén dién tich béo
danh cho cdc thong tin thuong mai, nhin don
dat hang tang thém s8 lugng phat hanh véi céc
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tu lidu duge dit hang, con dai phat thanh truyén
hinh thi ¢6 dugc su tai tro tai chinh dé€ lam
chuong trinh.

Nhu vdy qua phan tich mét cdch c¢ong tdm
cang lam chung ta bi thuy&t phuc rang, PR ¢6 uu
thé hon han qudng cdo, cing gidng nhu cai
chung vugt 1&n trén cdi riéng.

Cac cong ty PR din dan lén manh. Mét hé
théng PR phat trién tich cuc 1a cong cu doc lap,
hiéu qua va rat thyc t&€ khong chi cho cac doanh
nghiép, cong ty, ma con cho ¢d cac dang phai, co
ciu quyén luc, t6 chic xid hdi. VA néu két qui
cua quang cao c¢é thé duge tién lugng & mot mide
d6 nao do, thi két qua cha hoat déng PR phu
thuéc nhiéu hon vao chinh céc co quan ddi
ngoai, vao kinh nghiém, tay nghé, su kién tri
cda nhilng con ngudi hang ngay céng hién cho
cong viéc d6. Pham vi trach nhiém hang ngay
cia mot chuyén vién quan hé c¢oéng ching trai
réng tu viéc soan thdo va thyc hién cdc chuong
trinh x4y dung hinh anh cho d&n speechwriter
(ngudi chuyén thdo dién vin), tif cdng viée cla
mdt nhén vién quang cdo cho d€n mot chuyén
gia trong linh vuc xay dung quing céo.
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Thi trudng - d6 khoéng chi 1a téng hda moi
ngudi mua hién ¢ va tiém tang, mua hang hoic
dich vu. G phuong dién réng hon, thi trudng
duge dinh nghia nhu téng hoa cla cdc quan hé
kinh t& - xd hdi trong linh vuc trac déi ma nhé
vay hang héa duge tidu thu. Thi trudng chi cé
thé ton tai trong trudng hop khi cung mat lac
tdn tai cdc thi trudng sau: a) Thi trudng tu lidu
san xuit; b) Thi trudng hang tiéu dung; ¢) Thi
trudng san phdm tri tué (ph4t kién, phat minh,
¥ tudng tién tién.); d) Thi trudng tai chinh; d)
Thi trudng sdce lao dong.

Khdi niém “thi truong” d6i luc duge dung theo
nghia 4n du - “thi trudng y tuédng”, “thi trudng
chinh tri”, d6i khi cdn néi vé& thi trudng nhu tir
dong nghia co ché tu té chic xa héi.

G giai doan chuyén sang thi trudng nhitng
vin dé kinh t& bdt ddu néi troi trong nganh bio
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chi. Can ¢t vao Piéu 19 Luat ctia Lién bang Nga
“Vé& céc phuong tién théng tin dai chung”; toa
soan cé thé 1a co s& kinh t& déc lap. Tuyét dai
da s6 tda soan da st dung quyén nay, ding ky
tai ban tu phap chinh quyén dia phuong nhu la
cac xi nghiép. Sau khi chon mét hinh thitc quan
¥ kinh t& nao dé, ho lam theo céc ludt cda Lién
bang Nga “Vé cdng ty trach nhiém hitu han”,
“V& cong ty c6 phadn” va tuan theo cdc vin ban
phdp quy khédc vé cdc vdn dé qudn tri, kinh
doanh. O tda soan ngudi ta nhé lai nhing didu
so ding vé chinh tri kinh t&€ hoc va néi ring
trong diéu kién thi truyng thong tin bdo chi cé
tinh chit hai mat. Mot mat, d6 1a sdn phdm
tinh than, duge tao nén dé8 tdc dong dén ¥ thiuc
con ngudi, théi thic ho hoat dong, thay déi quan
niém cua ho vé thé& gidi hodc chi d€ cho ho dinh
hudng t6t hon trong cdc tinh hudng cudc s6ng.
Nhung mit khdc, thong tin nay xuat hién trén
thi truong va trd thanh hang hdéa. Nhu moi
hang khéc, théng tin ¢6 gia tri s& dung va don
gian la cé gid tri. Gia tri s dung 14 kha niang
théa min nhu cdu vé thong tin cha khach hang.
Gid tri don gian la cdi gid cda théng tin bdo chi
— gi4 chi phi laoc dong can thiét d& lam ra méit
hang nay. Gid tri si dung va gid tri anh hudng
d&n hiéu qua kinh t& cia phudng tién théng tin
dai chiung va lgi nhudn cda né. Tiép thi, quin
tri, ldi c4n bang, lai rdong — nhiang khai niém
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nay va cdc khai niém khac nita 4p vao thé gidi
cua cdc tda soan bdo, cdc hidng phat thanh
truyén hinh. Trong gido trinh cidc khoa béo chi
cia cdc trudng téng hgp xudt hién mén hoc
“kinh t& nganh bdo chi”. Nhitng khdi niém nay
chua duge digh nghia. Kinh t€ néi chung, mot
mat d6 1a4 nén kinh t& cia dit nudc bao gdm céc
nganh va cdc ki€u sdn xuit va trao d6i; mat
khéc, d6 14 tong hoa dugc xdc dinh vé mat lich
st cia cdc quan hé san xuét 14 ha tang kinh t&
cia x& hoi. Theo tir dién kinh t& chinh tri hoc,
kinh t& 12 “linh vuc trong y&u cta cdc quan hé
x4 hoi trong sdn xuat, phan phéi, trao ddi va
tidu diung; 1a k&t qua hoat déng ctia con nguwi,
cing nhu st dung ¢é hiéu qua cdc ngudn luc hién
c6”. Cdc nha kinh t& nudc ngoai hién nay ciing
cdt nghia dai loai nhu vay: kinh t& hoc 14 khoa
hoc nghién citu hanh vi cla con ngudi xét vé
méit tuong quan gida cdc muc dich cha con ngudi
va cdac phuong tién han ché& cho phép st dung
theo cach khac (R.Cause); 14 nghién citu hanh vi
cia con ngudi trong qui trinh san xudt, phan
phdi va tiéu ding cha cdi vat chat va dich wvu
trong thé gigi cdc nguén luc han ché
{(R.Kempbell, Mackonel, Stanley L.Brew).

Hé théng kinh t& 1a hé théng cdc nguyén tic,
hinh thite, phuong phap va ché& dinh té chic -
phap ludt lién quan v6i nhau 48 lam kinh t&.
Kinh t&€ nha nuéc 1a hé théng kinh t&€ ma co sd
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chia n6 1a co ché ménh lénh hanh chinh didu phoi
hoat dong kinh t&, cdn kinh t& thi trutng la hé
thong kinh t& dua vao co ché thi truong diéu phdi
hoat déng kinh t&: quan hé hang héa - tién té
phét trién réng vA mang tinh chdt phd cap; diéu
hoa sdn xuit va tiéu dung duge thuc hién théng
qua co ché dinh gi4, gid ca bién dong tu do la vi
cung khéng tuong xdng véi cdu, cé didu kién dé
cic nha san xudt canh tranh véi nhau, cg ché
chong hao phi va co ché& lanh manh héa cé tac
dung. Ngudi ta phan biét kinh t& vi md - khoa
hoc vé& kinh t& nhu mat téng thé théng nhit, va
kinh t& vi md - khoa hoc vé cdc thi trudng riéng
biét va cdc khia canh kinh t&, khi nghién ciu mot
nganh, mét hdng, gia cd, dich vu hang héa.

Mat khéc, ¢6 thé coi toa soan bac ho#c hang
ph4at thanh truyén hinh nhu doanh nghiép - mot
chd thé kinh doanh déc lap, ¢é tu cach phap
nhan, hoat ddng trong didu kién tu cdp vén va
cd ging kifm ldi bang cdch tiéu thu hang héa,
mic dit miat hang nay 1a hang héa dac biét - ¢
tinh chat tri tué va tu tudng. Do d6, cing nhu
bat ky doanh nghiép nao, cdc co quan théng tin
dai ching tham gia vao hé théng kinh t€ thi
trudng. Thé thi, danh gia cdc dinh nghia chung,
c6 thd di dén dinh nghia sau day: Kinh t& hién
nay trong nganh bdo chi la téng hoa cdc quan hé
xa hoi trong linh vuc sdn xudt, phdn phéi, trao
doi va tidu ding nhitng két qud hoat dgng bdo
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chi trén co s co ché kinh doanh thi truong. Co
ché& kinh doanh thi trudng ddi héi trude hét phai
c6 cdc co quan théng tin céng ching trén thi
trudng théng tin. Muc dich 1a d€ thi trudng nay
(t8ng hoa cdc khdach hang hién c6 va tiém tang
mudn mua théng tin) ti€p nhan tich cue san
phdm lao ddng sang tao ciia minh, diéu ma c6
thé din dén sy trao ddi “hang - tién” ning déng
hon va lam tang ty phan ning dong cha thi
trudng nhd thu hat thém duge eéng ching.

TIEP THI NHU MOT CONG cy XU THE
CUA CAC PHUONG TIEN THONG TIN DAI CHUNG
TREN THI TRUONG

Thi trudng théng tin dang hinh thanh cda cac
phuong tién thong tin dai ching & Nga hudng cac
nha bdo vao viée phdt huy tinh chi déng kinh
doanh, biét hda nhap vao diéu kién hoat dong
khéng quen thude cia bdo chi. Tham gia vao cudc
canh tranh gay git gianh thi trudng tiéu thu, céc
toa soan phai lo khong nhimg vé chat luong sian
phdm bdo chi clia minh ma ci viéc gidm chi phi
san xult vA ddm bdo gidi quyét t8i uwu nhing vin
dé lién quan d&n viéc bdn bdo véi s8 lugng lén
nhat ¢6 thé duge. Phai chi trong viée tiép thi bao
chi: phén tich moi m#t va tinh dén cdc didu kién
kinh doanh cta toa soan trén thi trudng, tim cac
cach tidu thu bao va ting khdi lugng tiéu thu bdo
trén thi trudng.
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D& dat duoc két qua kha quan trong diéu kién
canh tranh, nhdt thiét phai khai thdc viéc tiép
thi mét caeh téng hop va thiét thuc nhu mot
khdi niédm cdc quan hé thi truong, quan 1y va xu
thé trén thi truong. Trén thé giéi da nhiéu thap
ky nay ngudi ta st dung khai niém ti&p thi thay
cho thue t& thi trutng tu phéat. Khoa hoe, thuc t&
va nghé thuat hoat dong trong diéu kién kinh t&
thi trudng duge quy tu trong khdi niém tiép thi.
Trong sach bdo kinh té hién nay c6 nhiéu dinh
nghia vé pham tri kinh t& tiép thi nhu mot hé
théng cac quan hé kinh t& ndy sinh do ¢6 sdn
xudt, phan phéi, khidu nai va tiéu thy san pham
va bao trum lén téng hoa céc quan hé kinh té,
phdp 1y, dao ditc.. gifta nha sdn xudt va ngudi
tiéu dang.

Tiép thi 12 mot dang hoat ddéng cGa con ngudi
nhim théa mén nhu ciu thdng qua trao ddi tién
- hang, la hé théng phan tich, t& chie, quy
hoach va kiém sodt ngudn lye, chinh sich va
hoat ddng cha mét hing nham thdéa man mot
nhém ngudi tidu dung nhat dinh, 14 khdi niém
thi trudng quan 1y hoat dong khoa hoc - k¥
thuat va san xuft tiéu thu cha cdc xi nghiép
nhim nghién cdu thi trudng va cuc dién kinh té,
nhitng nhu ciu cu thé cla ngudi tidu dung va
huéng sdn xudt hang héa va dich vu vao ho, la
hoat dong dam bao c¢6 nhilng mit hang can thidt
cho khach hang ¢6 nhu cAu vao thdi diém can
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thiét v6i gia vira phai khi thue hién nhing giao
tiép va bién phap cap bach d€ ddy manh tiéu
thu. Khdi niém ti&p thi dugc thé hién biang khdu
hiéu: “Hay tim va thoa méan nhu cau!”, “Yéu quy
khéch hang, chit khéng phai hang héa”.

Tiép thi c6 tdc dung trong nhirng diéu kién
sau day:

1. Thi trudng diay hang héa, cung vugt qua
cdu (thi trudng ngudi ban nhudng chd cho thi
trudng ngudi mua);

2. C6 canh tranh, ganh dua gianh su chd ¥
cua ngudi mua,

3. Cac quan hé thi truong tu do ¢6 tdc dung:
khéng ai han ché& trong viéc chon thi trutmg
cung cdp va tidu thu, trong viéc dinh gid va xdc
dinh chinh sach thuong mai..

4. Trong ndi bdé xi nghiép, ban gidm déc
duge tu do hoat dong d61 véi muc tiéu cha xi
nghiép, co cdu quin 1y, tién luong cia nhan
vién, tién thudng, phin bd tién theo cde khodn
cua ngin sach.

Trude day, khi hé théong xa hoéi chd nghia
chua sup d8, da ¢6 Uy ban k& hoach nha nudc
quy dinh cho méi xi nghiép phai sdn xuit nhiing
mat hang gi v6i s6 lugng bao nhidu, da cé dy
ban cung Ung nha nudc phan phdi hang héa theo
chi thi cho ¢d nuge. Ngay nay cdc Gy ban Ay
khong con nita. M6i xi nghiép ton tai doc lap. Xi
nghiép chi san xudt sin phAm ma khach hang
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tiém tang nhat dinh sé mua. Nghia la nén khai
thdac ti€p thi nhu nghé thuit vin chuyén hang
héa tif ngudi sidn xudt dén ngudi tiéu dung, nhu
chi&n luoe hanh dong cia xi nghiép bién nhu cau
cia khach hang thanh thu nhap caa xi nghiép.

Con d8i vdi cdc phuong tién thong tin dai
ching ¢6 1& nén dua ra dinh nghia sau day: ti€p
thi cla cdc phuong tién thong tin dai ching la
nghé thuat phé bién thong tin bdo chi dé€n dong
dio khach hang v6i muc dich théa man nhu céu
ciia ho, va bdo chi ¢6 thu nhdp kha cao.

1. Ti€p thi ctia bao chi

Chuing ta hiy xét ty my hon cde dic diém cia
¢d ché& ti€p thi qua vi du clia loai 4n pham dinh
ky. Toa soan bdo, mdt mat, cd gia tdng thu nhap
do tang ti€ng tdm cta &n phAm (néu théa man
duge nhu cdu cha d6c gid), mat khéc, c6 ging
gidm chi phi clia tda soan va chi phi xuét ban.

Nguti nao 4p dung mét chién luge nhat dinh
trong nghé bdo chi thi ngudi dy sé thanh dat.
Thu nhdt, truée khi dua &n phdm ra thi trudng,
¢in phai nghién ctu thi trudng ddc gid (xdc dinh
dung luong tiém tang cda thi trudng, tinh chat
va luong nhu cdu vé& bdo) va cAn nhéc kha ning
ctia minh vé sdn xudt va tidu thu (cac nguén lue
cha tda soan vé tai chinh, cog s& vat chdt ky
thuat va sdc sang tao, vén ban ddu). Tha hai,
sau khi nghién citu thi trudng, tda soan phai tim
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ra trong dé mét khe hé dé ban bdo dé& dang hon.
Thu ba, trong khe hé dé nhat thidt phai “déng
coc” mat hang t¢ bdo cda minh, clng cd vi tri
cia dn phdm, vi cdc toa soan khéc cing c6 thé
ban cdi gi d6 tuong ty trong khe h& d6. Thy tu,
toa soan phai phan Lrng linh hoat d6i véi yéu
cAu cda ddc gid c6 nhu cau thay déi. Vi du, thang
giéng ndm 1995 86 lugng in t& “Tin tiuce” tinh
Leningard 12 140 nghin bén, nhung dén thang 7
cung nadm 4y dd giam xubng con 45 nghin. D6 1a
diéu déng lo ldng. Toa soan da didu chinh lai
viéc san xuit va phat hanh bdo, va dén thang 1
nam 1996 so lugng in da vugt qua 100 nghin
ban. Thi nam la khong duoc quén thudng xuyén
ddi méi va hoan thién ndt dung va cdch trinh
bay bdo, cdng nghé va té chde sdn xuit béo, néu
khong sé bi that bai trong viéc dong chét tor béo
trén thi truong. Sdu /¢, nén vach ra chién luge
rii ro dé gidm bét cing thing canh tranh trén
tht trudng.

Trén diy la 6 nguyén tdc t8i quan trong cia
tiép thi dé¢ dua vao d6, toa socan van dung mot
tong thé tigp thi. Y&u t6 diu tién va quan trong
cia tong thé 1a mdt hang — to bdo, ndi dung,
cdch trinh bay va tigng tam cta né. Yéu t6 thd
hai — gid mét ban an phdm (c6 thé& khic nhau
déi v6i ngudi diat mua va ban 18). Gid nay dao
dong gida gidi han trén (khi ra bao thi toa soan
bi 16). Ménh gid t0i wu duge an dinh trén co s§
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gi4 tri duge cdm nhan cia an phdm bdo, cé tinh
dén kha ning tiép nhén cia doc gid va céc déi
thi canh tranh. Yéu t8 tha ba 1a cde kénh phdt
bdo: dat mua va ban 18. Phan thd tu, cing la
phan cubi cing cla tdng thé ti&p thi 1a xuc tién
thuong mai (ddy manh tiéu thy, qudng cdo, mai
chao hang.). Cac t¥ bdo ¢6 thu nhip cao con su
dung hinh thyde tai trg cho cdc t& chire, cdc quy
tir thién.

Ta hdy xét 4 y8u t6 nay qua vi du cia to
bdo “Peterburg kinh doanh” dugc 4n hanh tu
ndm 1993.

Mat hang - to bdo. Thuc hién phuong cham
ctia t béo “trong 15 phat ban s& bi€t hét hoat
dong kinh doanh cia Peterburg”, toa soan ap
dung phong cdch bai ding ngén gon, rd rang ma
¥ chinh chia dung trong dau dé hodc duge giai
dodn trong phin din dé. Két qud Ia mdi xem
qua t¥ bdo, djc gid da thay nhiing gi ho cdn va
thich thu. T¥ bdo con c¢6 thuong hidu néi bat
(hinh chi nhat mau hdng c6 1ong vao khéi chir
dic tén t& bdo).

Gid: gi4 thanh mot t¥ bdo 1a 90 cdpéch, nhung
gia ban luén chi 1a 40 cdpéch. S6 16 duge bl nha
thu nhap do ding quang cdo. Gia ban 1é c6 tinh
dén khoan ting thém cla ngudi bdn — ti 60
copéch d&n 1,3 rap, gia dat mua cao hon 1,8 rap.

Céc cdch phdat hanh: Hang ‘“Peterburg-
Express” nhan chuyén bao dén ngudi ddt mua
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v61 cube phi 71 cop€ch mét ban, nhung chua rd
tai sao toa soan lai thué buu dién vdi cuge phi
cao hon — 82 copéch. Toa soan cé 6 nghin ngudi
dat mua bdo. Bdo duge bi€u cho 900 t8 chiic cong
tac vdi “Peterburg kinh doanh” ¢6 bé phan béan
bdo cho cdc co cdu quyén lyc, céc hang 16n, cong
tac vién ciia bao.. Bdo bdn 18 ¢ cdc quiy béo.

Xic tién thuong mai (khuyen mai): trong
chién dich dat mua t8 chic x8 8§ va cae cuge thi
(ndm 1995 gidi thudéng chinh la chiée 6 t6); nam
1996 toa soan tham dy 16 cudc trién lam, tai dé
nhd st dung cdc tha thuat nhu gidm gid, tang
qua, nén tda soan di thu hit duge hang tram
nguoi ddt mua bdo. Cé nhitng hoat déng hieu
qua khdc nhu théng bdo “gid dat mua gidm 20%
dén ngay 1 thang 47, dang 15i chdc ming ngay
1€ 14y tién, t8 chite cdc bubi trinh didn va héi1
thao (ndm 1996 “Peterburg kinh doanh” t§ chue
hoi thdo “Quing cdo hoat déng ngan hang va
dich vy tai chinh”). P& thu hut ngudi mua, tai
cac quiy bdo va ga tau dién ngam dat cac bang
viét nhitng tin chinh ctia mbi sé bdo.

Bay giy ching ta hay xét mot s& nguyén tic
tiép thi:

a} Nghién ciu thi truong:

Tda soan ra bdo danh cho mét s6 tang 16p xa
h¢i nhat dinh, tifc 12 hoach dinh dy tinh lugng
déc gid. Nhung s6 nguti doc bdo cé thé it hon
ho#ic nhiéu hon, va s§ doc gid thuc t& khéng
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tring hop véi lugng du tinh — moi thit phu thude
vao tiéng tam cua td béo. Uy tin cia t& bédo cé
thé thu hat sé doc gid nhiéu hon lugng dy tinh,
ma ngudn ting dé la lugng doc gid tiém tang.
Nghién ciu thi trudng doc gia cho phép phat
hién khéi luong ddc gid tiém tang, dy tinh va
thue t&, d6 1a didu hét sdc quan trong khi xac
dinh va diédu chinh mé hinh t& béo.

( giai doan ddu nghién citu d& xac dinh quy
mé va thanh phan déc gid tiém tang, néu y dinh
sdng 14p t& bdo chinh tri phé thong, thi phai
phdn tich theo lanh thé dén cu é dia phuong noi
dinh ra bdo: C6 thé hoach dinh s6 lugng in néu
biét thong tin vé téng s6 déan, cAch phan bo dan
& thanh thi va nong thon, mat do cac luong
théng tin. Phan tich nhdn khdu hoc cing rat
quan trong: tudi téc, dan tbc, gi6i tinh, hoc vén,
t¥ 18 ngudi nhap cu. Khi hoach dinh nhing to
bdo chuyén nganh thi phai quan tam céc tang
16p xa& héi ma duge to bdo danh cho. Chéng han,
§ Peterburg c6 60 nghin nha kinh doanh nhd
ban hang va lam dich vy. Khi phan tich, ta thay
ho rdt quan tdm dén théng tin cdp nhit theo cac
huéng sau day: 38% ngudi duge quan tdm dén b
luAt méi, 36% - dén thi trudng hang héa, 17% -
dé&n thi trudng qudc té, 14% - dén tai chinh, 10%
- dé&n thi trudng ching khodn, 8% - dén thi
trudng bdt dong sian. Nhing s6 liéu nay cho
phép thiét ké mot t& bdo cu thé dé thda man
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nhu cdu cda cde nha kinh doanh da duge hoi.

Va tat nhién 1a can phan tich vé mit tAm ly
nhitng d4c diém cGa dan cu (i8i sdng, phong tuc,
tdp quén, truyén thong, quan hé gia dinh). T4t
ca nhing gi anh hudng dén su hinh thanh nhu
cAu thong tin.

Qua may thang sau khi ra t& bdo mdi, khi da
dinh hinh nhitng dic diém chinh cia t& bdo, nén
bdt tay vao giai dogn hai nghién ciu tiép thi —
nghién ciu lugng doc gid thuc t& cha to bdo:
lugng déc gid thuc té chiém bao nhidu phén
tram s6 déc gid tiém tang; & noi nao doc bao,
noi nao khong, noi nao dat mua, ndi nao chi mua
lé, bao nhiéu ngudi ddt mua, bao nhiéu ngusi
mua 1é hodc doc nhd bdo cla ngudi quen, lugng
bédo khoéng ban duge & cdc ving khac nhau la bao
nhiéu, tai sao vady? Phan tich nhan khau hoc va
phén tich x& hdi cho thay nhitng tAng 16p xd hoi
niao, nhém tudi nao, gidi tinh nao va dan tdc nao
quan tdm dén bdo, con ai thi thy o.

Cudi cung 12 ti€n hanh giai doan ba nghién
cfu: cé thé téng s8 doc gia thuc t& nhd vao lugng
doc gid tiém tang khoéng? Cé thé bist duge diéu
dé khi déc gia tra 1&i nhing cdu héi do t& bdo
dat ra: cdc dé tai hay va vé mit tam ly dang
dén muc nao? Ngdén ngit va vin phong cdc bai
bdo c6 gbép phan thay d6i cude sbng tot hon
khong? Nén ting cudng nhiing loai dé tai nao?
Nén sa d6i hinh thdc cha t& bao khong? Cé
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nhitng dé nghi gi, mong muén gi d6i véi nha
bao?.. Néu trong diéu kién kinh t& méi mot bd
phan doc gid khéng thé mua bdo thi nén gidm
s6 lugng in va giam gia bdo.

Pé ting cudng luong doc gid thuc t&€ nén sia
d6i md hinh to bdo. Ngoai viéc phan tich t& bao
cua minh, cAn nghién ciu dic diém cia nhiing tJ
bao canh tranh khdc: s6 ngudi dit mua bao cha
ho 14 bao nhiéu, s§ ngudi mua 18 1a bao nhiéu,
cai gi trong bao cua ho thu hat su cha ¥ caa doe
gia, ho c6 nhitng nhuge diém va khé khan gi.

Toa soan cé thé giao viéc nghién ctu tiép thi
cho cdc nha xa hdi1 hoc chuy&n nghiép. Nhung
cude didu tra quy mé nhu vay chi vita sic toa
soan 16n ¢6 co s6 tai chinh viing chdc. Cac tda
soan khéc ¢6 thé sif dung ban ghi hdi - dap,
nhung khéng nén ra qud nhiéu cdu héi. Mot
ngudn théng tin nita c6 thé la thu ban doc.

b) Phédn mdang

Ra bao dé cho ai doc? Tda soan sé tim mét
mang trén thi trudng, noi cé thé ban bao dé
dang hon. Khi phin méng, ngudi ta tinh dén
nhitng khia canh nhu dia ly (dia phuong), tim ly
(181 sdng, loai ngudi, dia vi cda ngudi mua), cach
x( thé (nguyén cé¢ d& mua, thai d6 d8i vé6i bdo,
trinh dé hiéu bi&dt va mic d§ quan tadm), nhan
khdu hoc (gigi tinh, quy md va tham nién céng
tdc cha gia dinh, thu nhap, nghé nghiép, hoc
vin, ton gido, dan tdc.). Vi du, mdt xi nghiép
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san xudt 4o dan (méng quyét dinh sdn phdm va
cong nghé ché tao) cho thé hé tré (mang x4 hdi
— nhan khéu hoc) va chinh dién theo thoi trang
(méng tdm 1¥) va xi nghiép tidu thu 4o dan qua
mang lugi ban 1é (mang chién luge tiéu thy).

T& bao “truyén tay” & Peterburg dang quang
cdo theo mdt s6 mang: trao déi va mua phong
va cidn hd, mua, ban 6 t8, ban ché con thuin
ching, théng bdo k&t hén.. Mot s6 mang dugc
lua chon dé€ nghién ciu - d6 chinh 14 muc tiéu
tim thi trudng.

Trude day céng chiing doc bao, cho du quan
tam dén nhitng dé tai khdc nhau (vé nghé
nghiép, tudi tdc, dam maé..) thi cling quy tu xung
quanh miy to bdo chuin héa. Néu trude day
ngudi doc “Su that” hoac “Tin tuc” ching khéc
nhau may thi bay gid d6 1a hai loai doc gid rat
khéc nhau. Khé ma hinh dung duge doc gia “Tin
tize” lai chuyén sang doc “Sy thdt”. Cing véi viée
thay d8i co ban vé& quan di€ém va lap trudng tu
tudng, dd mé rong pham vi dinh huéng, cich
nhin nhan v& nhitng vdn dé dvi séng chinh tri
va kinh t& hién nay ¢ Nga. Cho nén ¢6 nhu cau
md réng thi trudng théng tin.

Va trong thoi gian téi sé& dién ra qué trinh
tim t6i nhau: doc gid tim t¥ bdo thdéa man t6i da
nhu cdu cia minh, cdn bdo thi tim s6 doc gid én
dinh di dugc khai thdc va nghién cdu rd, da
khong phai 14 nhiéu triéu ngudi. B6 mit chinh
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tri ciia to bdo trong diéu kién hién nay vé nhiéu
mit duge xac dinh bdi thdi dé déi vdi cae co cau
thi truosng va nhing ngudi dai dién cta ching:
cac doanh nhén, chd ngan hang, cdc nha dau tu
chitng khodn , chd s hitu, chd trai.. Mang doc
gid nay lam nay sinh bao chi kinh doanh nhu
cdc t& “Thuong gia” va “Thé gisi kinh doanh”.

Mgt s6 bo phan dan cu con nhé ti€e qui khd
gan day va nhiing gia tri cong san, thi ho tim
doc nhing tg bdo nhu “Su #hdt”, “Nude Nga X6
viét” hodc “Tia chop” — cd quan cia Pang Cong
nhin Coéng sadn Nga. Con “Bdo dje ldp” cé hoi
thi trudng khac — 46 la to bdo danh cho gidi tri
thde thugng luu va cdn bd quin 1y cap cao. Ra
mat ngay 21 - 12 - 1990 “Bdo dée Idp” da bién
thanh mot 4n phdm phd bién.

Cdc hang nudc ngoai cling muén tim mot hoi
thi trudng thong tin. Ty nidm 1992 ra t& bdo
“The Moscow Times”, bay gid phdt hanh céc t&
bdo “The Peterburg Times”, “Capital”, “Russia
review” (danh cho giéi kinh doanh), tap chi cho
dan 6ng “Play boy” (s6 lugng in 100 nghin ban),
tap chi tiép thi chuyén nghiép vé thi trudng
luong thuc “Td kinh”. Nhithg t& bdo va tap chi
nay do hai cong ty Ha Lan “Independent Media”
va “Independent Press” xuit ban. TU nam 1994
con xudt ban cdc tap chi danh cho phu ni bang
ti€éng Nga. Mang thong tin Internet ciing rit cé
trién vong.
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Méng thi trudng la 1dng hoa nhing ngusi tiéu
dung - déc gia phdn ung nhu nhau d61 véi cung
mét loat tde nhan kich thich tiép thi. Sau khi
dinh nghia méng réi thi vach ra md hinh trinh
bay va noi dung clia td bdo, vach ra tén chi ma
duge thue hién thi s& cho phép tru lai ¢ hoéi da
chon va tién hanh cidm chdt ¢6 hiéu qua.

¢) Cdm chét

Cam chdt mit hang trén thi truong ma lién
quan chit ché véi phidn mang - trude hét dé la
xdc dinh nhitng dic diém chGa mat hang lam cho
mit hang d6 khdc vdi nhilng mat hang canh
tranh tuong tu. Néu viéc phin mdng cho ta
nhiing s6 lidu ban ddu dé san xudt mat hang
phii hgp véi nhu ciu cia ngusi tiéu dung trong
mot mang cu thé.

Mot s6 to vi bdo thua kém khong canh tranh
duge véi cac t& bdao khéac ca vé ndi dung bai viét
va hinh thdc trinh bay, nén khong duy tri duge
s& lugng doc gia 6n dinh va cudi cing khéng
cdm chdt duge, bi bat ra khdéi mang thi trudng
cia minh. P& trdnh that bai, nhiéu t& bdo trung
uong va dia phugng ludn ludn tim toi. Mét t& bdo
dia phuong mang tén “Nhin vang” ton tai ti
nam 1990. Tdva soan di chon nhitng van dé nha
&, gia dinh, sinh hoat lam dé tai chinh coa tg
bdo va bi&t tim nhitng hinh thdce 1¥ tha dé thuc
hién cac dé tai dé: cdu lac bo “Xay nha ctra”, phu
luc lich st van hoe, thi sdng tdc 1loi chic tung
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hay nhit, ma ngusi chién thing duge thudng
mot chai conhdc “Napoléon”...

d) D6i mai

Xin dan ra may vi du vé d8i mdi cong nghé.

S6 dau tién clda t¥ bdo “Thuong gia” ra ngay
8 - 1-1990. Luc d6, toa soan chi ¢6 mdt phong
nhé xiu. 3 nim sau thi thanh ldp nha xuit ban
“Thuong gia” ma ngoal t& bdo “Thuong gia” con
xudt ban cdc tap chi cho gidi kinh doanh. Ngay
nay 4 tang cda tda soan chat ddy may tinh, céc
cong nghé hién dai. Ngdi lam viéc sau céc cia
kinh 14 cdc nha quan ly, cdc trudng ban, truéng
phong va cdn bd phu trach khdu in 4n. Phéng
vién va nhitng ngudi 1én khudn bio ngdi lam
viéc trong nhitng phong rdt rong. Trong 6 toa
nha b tri 10 nganh dich vu ddm bdo td bdo vé
mat ky thuit va théong tin.

T “Qudng cdo - co may” & Peterburg bat dau
xudt ban nim 1991. Toa soan da dung tién lai
trong ndm dau tién d6 dé mua 20 mdy tinh va 4
mdy in, thanh lap mét trung tAm m4dy tinh cda
minh. Ngay nay t0 bdo 64 trang. Nhiéu tda soan
¢ Trung uong va dia phuong bay gi¥ sdp chit va
lén khuén déu badng mAy tinh. Mdt s tda soan
bat dau ra bdo dién ti: 16i quing cdo hodc cac
bai quan trong dugc ghi vao dia mém sau d6 ban
cho ai cAn va d6 14 ngudn thu nhap b8 sung ca
toa soan.

Quan trong khéng nhiing d6i méi cong nghé,
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ma cid déi méi t8 chie, ndéi dung va trinh bay.
Nha xuit ban “Kinh van hoa” toan in bdo c¢6
mau. Pang tim nhitmg hinh thiec méi trong cong
tdc t8 chic: bé bt mdt s6 phong ban, 4p dung
chde danh bién tdp vién trang bdo, hodc lap 5
nhém séng tao, mdi nhém lam mdt sd bdo vao
mot ngay nhat dinh trong tuan. Péi mdéi td chic
ciing c¢6 thé tié€n “anh theo cach khac: hgp nhat
mot s6 tda soan dé ciung gidi quyft cac van dé
tai chinh, t6 chic mang luéi phat hanh chung,
¢6 cac diém ban riéng cGa minh, cé phuong tién
giao thong va bd phan giao hang.

Cdc tda soan lén ¢6 phong ti€p thi - dé
ciing 1a mot vi du déi mdi. Pé ra nhitng hoat
déng lién quan dé&€n thi truong bdo chi, cdc nha
ti&p thi hoc cia tda soan cing khéng quan tdm
dén khia canh ctia chinh sdch truyén théng
trong tiép thi bdo chi nhu quang cdo chinh t&
bdo cia minh.

Pay 1a vi du quéng cdo coa t& bao “Ly lé va
sy viée” (1y - su):

“Ly - su” 1a cudc sdng. Poc “ly - sy” va tu vii
trang tdi da cho tuan tiép theo, ma déi luc cho ca
cufc doi minh nita. T4t nhién, ching téi gin giit
phong cach cia ching té1: thong tin didng tin cay
tlit nhitmg ngudn xac thue, su viéc t61 da, ngdn tir
t8i thiéu. Ty dinh huéng th& nao trong thé gidi
chinh tri va kinh t& dién cudng nay, chon d6i tac
thé nao, 1am thé& nao dé cé thai hoic tranh thai,
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ngudi ta séng nhu th& nao & cic nude gin va xa,
cac ngdi sao nhac nhe, dién anh, thé thao lam gi
- ching t61 vi&t vé t4t ca nhing tha 46”.

Cac hoat dong giao t& ¢6 thé dem lai hidu Gng
16n hon nita cho chinh sach truyén thong tiép thi.
Mua thu nim 1996 nha xuat ban “X” thanh lap
phong giao t& v6i nhiém vu lam cho doc gia tiép
nhan hinh 4nh tron ven cda nha xuat bin. Muén
vay, nguti ta thanh l4ap ciu lac bd “Thuong gia”
ma bit ¢ ngudi nao dd dat mua 3 loal 4n pham
cua nha xuat ban déu c¢6 thé tré thanh héi vién.
300 hiang cé hop dong ky véi nha xudt bdn, danh
cho hdi vién cau lac bd nhiing uu dai vé mua hang
va dich vu. Cau lac bd t6 chiic cac cudc gip g& véi
can bd cac van phdng bio chi cla Téng thong va
chinh phq, té chitc cdc cude hop bio.

Phong giao t& phu trach theo ddi thu ban doc,
thanh lap quy hd trg cho cdc tdc gia viét dic
bidt thigu thén, t& chife tai tr¢ thong tin cho céc
hoat déng khic nhau nhu trién lam “Lich s
Matxcova” hoac “Matxcova khong phai géc
Mdtxcova” — v& nhitng ngudi khéng sinh ra §
Matxcova, nhung s6ng & d6 dd 1au va hop phép.

2. Ti&p thi caa cdc phudng tién

théng tin dai chiing dién tw

Chung ta d4 xem xét nhitng vaAn dé bdo chi
dinh k¥, nhung nhitng van dé tuong tu ciing dic
trung cho bdo chi dién t&. Cdc trung tAm truyén
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hinh 16n ¢6 t8 chite cac van phong xa hdi hoc.
Thudng xuyén diéng cic y kién ddnh gia vé cdc
dai phat thanh va cdc budi truyén hinh. Ching
han, cdc ban nghe dai thich nhat l1a hai dai quéc
gia “Radio nuéc Nga” va “H&i dang” va 2 dai
thuong mai “Chau Au - cong” va “Radio nudc
Nga - Nostalgie”.

Puge thanh lap ndm 1990 nhu hang Nga -
Phép, dai phat thanh “Chau Au - céng” da chi s§
tidn ki€m duoc ddu tién dé khdo sat thinh gia
cia minh. Phat hién ra ring cdc thinh gia cua
dai truGc hét 1a sinh vién, cdn bd khoa hoc va
thanh nién. D& gidt vitng vi tri va ki€m duge tién
quang cdo, dai nay da bi€n quéng cdo thanh mot
phén hifu co cda qua trinh phat thanh, bién muc
quang cdo 3 phat mdi gio thanh mét loai tidu
pham vui nhén, di dém.

Bdo chi trén dai phat thanh ¢6 2 khuynh
hudng: théng tin va 4m nhac. BAm theo huéng
théng tin, dai “Tiéng vong Mdtxcova” trd thanh
dai phat thanh d4m mau sdc chinh tri: khong
phai ngiu nhién ma dai bi déng clta ngay lap
tde va nhan vién bi bt vao ngay ddu cudc chinh
bién ndi tiéng 19 - 8 - 1991. Mot s6 dai chuyén
mén héa ciing theo huéng théng tin, nhu dai
“Radio 6 t8” — cung cdp ddy da va kip thi
nhimg théng tin cAn thi&t cho ngudi lai xe. Tinh
trang dudng phé, nhitng han ch& duge 4p dung,
t6i pham va tai nan trén céc tuyén dudng,
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nhifng vdn dé sinh thdi trong thanh phd, dich
vu bdo tri, cifu trg va cdc van dé tu phap. Nhung
phan 16n cac dai theo xu hudng truyén thanh am
nhac 1a chi yé&u.

C6 thé duy tri hiing thi cta gidi nghe dai néu
lam phong phi thém néi dung chuong trinh
bing cac budi ph4t thanh tim hidu cdc van dé
khac nhau. Cac budi phat thanh thing 9 nam
1995 cda hang ph4dt thanh cuc 16n “Radio 1” t§
chite lién hoan sdn khiu trén dai ph4at thanh, va
uy tin cua hing lén nhu diéu.

Cé thé€ theo dbdi su phdt trién ning déng cia
thi trudng phdt thanh & Peterburg lam minh
hoa. Nam 1991 & day chi ¢6 3 dai qubc gia: dai
lién bang, dai Nga va dai thanh phd. Ddi FM
chua duge ding dén. Nhitng ndm 1991-1993 1a
théi k¥ hinh thanh va ph4t trién nhidu linh
viuc kinh doanh trong d6 c¢é thi truong phdt
thanh. Ngay nay khdong gian truyén thanh cia
Peterburg tran ngdp tiéng néi cda 16 dai phat
thanh trong ca nude, trong d6 7 dai cda thanh
phd. Méi dai c¢6 dac diém phdt thanh riéng cda
minh. Cho nén ngu&i nghe tha hé lya chon, tat
nhién, viéc xudt hién nhing dai phdt thanh
mdi cling kéo theo sy bi€n mat mot sé dai ca
dé 1a qud trinh hinh thanh thi trudng véi
quyén sinh tén clia ké manh. Thing 8 nidm
1991 “Radio Baltic” trd nén ndi tiéng khi dai
nay dua tin trong nhing ngay chinh bién, cdn
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dai phdt thanh quéc gia chi truyén thanh nhac
¢8 dién. Mot thanh céng nta cda “Radio
Baltic” 14 nim 1996 dai chuyén sang phat
thanh “theo kiéu Nga”: nhing bai hdt tiéng
nude ngoai bidn hét. Vi “Baltic” ¢6 ging thda
man thi hi€u va nguyén vong cla moi tang 16p
dan cu, nén ngusi nghe dai nay thudc moi lia
tudi va nghé nghiép, nhung cha yéu la nhing
ngudi tudi tit 25 dén 44, tdc 14 b phan dan cu
niang dong nhat.

Béo chi khd dit, ma phat thanh thi doi héi
ky thuat didt va hoan hao hon, nén vb tuyén
truyén hinh tré thanh phuong tién thong tin dai
ching dugc chap nhan hon d6i v6i ngudi dan,
xét v8 mat vat chat, cing nhu méat hinh anh.

Mizc db sy xudt hién cde kénh truyén hinh
méi budc phai mua angten dac biét hodc tra tién
thué bao, nhung khd ning thu cdc kénh mdi
ludn duge md rdng (chd y&u nhd cé cdc may phat
séng vi mdy chuyén phat duge cai tién).

Nhitng nam gdn ddy gidm dan s6 nguoi di
xem kich, xem chiéu béng, xem trién lam, bao
tang va cdc hoat dong thé thao, vi thé truyén
hinh déng vai tro mét loai “ctta s nhin ra thé
gidi”. M3 rong cdc chuong trinh phdt séng
theo cdc dé tai va thé loai khdc nhau do cdc
hiang truyén hinh gigi thiéu 14 nhim md dot
phd kh&u vao trong ddi séng vidn hda cia
nhin din.
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3. Tiép thi ciia cdc phuong tién théng tin

dai chiing va xi héi hoe nganh bio chi

Thuat ngit “xa héi hoc” (“Khoa hoc vé xd hoi™)
duge mdt nha tri€t hoc Phdp st dung 1an dau
tién vao gidta thé ky XIX. Mén khoa hoc nay
nghién cfu hanh vi cda con ngudi va su van
hanh cua cdc thiét ch& xa hoi.

Su hiéu bi&t ¢é duce trén co s& phan tich céc
s6 Héu dai tra tim hifu vé cdc sy viée ¢ thue,
cdc qué trinh va xu hudng van hanh cia céc dsi
tugng bdo chi trong xa hoi duge goi 1a xd@ hdi hoc
nganh bdo chi. Mén xa hoi hoc chuyén nganh
nay con la mét hudng khoa hoe cia bdo chi. Tu
dé ma cé nhitng phuong phdp hoc va phuong
phap hé dac thi d6 nghién ciu bao chi, bi&t dua
vao-cde mdén hoc gidp ranh: mét mat, dua vao
tam ly hoc x4 hoi, 1y thuy&t diéu khién, mat
khac, dua vao ly thuyét sdng tao, chic ning va
hiéu qua.. Trong cdc nghién ctu x3 hdi hoc cu
thé va cdc qua trinh thong tin dai ching, ngudi
ta thudng xi 1y cac s6 liéu c6 duge trén co sé
thdm do du luan, phan tich khéi luong Ién tu
liéu nghién ciu cde ban vin bao chi, quan sat
rong va thu thap y kién cta sé lugng 1én chuyén
gia. Thong tin duge thu thap nhu vay cho thiy
mdt cdch toan dién bie tranh cda cdc ddi tugng
bdo chi dang dugc nghién ciu trong moi quan
hé, khia canh y&u t6 clia né, cdon viéc phan tich
va dién gidi cdc sé lidu thuc nghiém gép phéan
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xdc dinh cdc dac tinh duge khdi quat khoa hoc
cha d6i tugng d6, chuan thac héa cdc két luan,
ddnh gid va khuyé&n nghi dé cdi thién tinh trang
va sif vAn hanh cda d6i tugng nghién ciu.

Céac phuong phap xa hdéi hoe nganh bdo chi
tuong tu nhi cac phuong phdp nghién ciu tigp
thi: tham do du ludn, quan sat, phan tich cac
ban van bdo chi, cac tu lidu luu tr, thu gii toa
soan, cdc tai liéu cda tda soan. Sau 46 cdc s6 lidu
duge x ly thong ké, dién vao bidu bang, khai
quat va dién giai bang cdch so sanh va déi
chiéu, quy nap va suy dién, phan tich va téng
hgp.. Nhu vay, ¢6 thé coi xa hoi hoe bdo chi nhu
mbt cdng cu ti€p thi cla cdc phuong tién thong
tin dai chiing.

T4t nhién, x4 hdi hoc nganh bao chi, dic biét
& ¢dp vi mo, cdn ¢é nhiing nhiém vu khde nhu
phat hién xu thé& phat trién cdc phuong tién
thong tin dai chdng hodc phén tich hé théng cdc
phuong ti¢én théng tin dai ching nhu mét thist
ch& x4 hoi. Khi xem xét thanh phan xa héi hoc
nganh bdo chi, mdt s6 nha nghién afu viét vé 3
cap: cdp thd nhat (xa hdi hoc dai cuong) giai
quyét nhitng van dé phuong phdp hoc vé& thién
chitc x4 hoi va vai trd cua bdo chi, vé tinh quy
luat hoat dong va hoan thién cia bdo chi trong
cdc hé thong xd héi, vé Anh hudng cia bao chi
dén phédt trién nén vian minh. Cdp tht hai
(chuyén nganh) vach ra cdc 1y thuyét cu thé hon:
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vé cong chung dai tra, cdc nhénh riéng biét cha
cdc phuong tién théng tin dai ching, vé x& hoi
hoc lao déng nganh bdo chi. Cap thd ba (thuc
nghiém) thu thap va hé thong héa cde hién
tugng cu thé cia qud trinh lam bdo; hoat déng
cha toa soan, ¥ kién cla cdng ching, thu giii cdc
cg quan bdo chi. Néu xudt phat tif cidch phan loai
nhu vay d6i véi cdc nhiém vu clia xd hdi hoc
nganh béo chi, thi c4dp tht ba va mdt phan cdp
tht hai duge 1éng vao ti€p thi cda cdc phuong
tién théng tin dai chang.

4. Tim mé hinh tai chinh t6i vu
ctiia phuong tién thong tin dai ching

Viéc thuc hién cdc yéu cAu tiép thi (biét s&
lugng ¢6ng ching ¢é that, phdn mang thi trudng
hop 1¢..) phai két hgp véi viée tim moé hinh to6i
uu cia phuong tién thong tin dai ching. Phai
tranh thua 18, ¢6 co sd tai chinh du thira, khi s6
thu vugt qué s8 chi. Chang ta minh hoa diéu nay
qua vi du caa bdo chi.

Trude khi ra s6 bdo ddu tién, cin phdi tinh
todn xem phuong 4n nao dem lai lgi nhudn toi
da cé thé, va tinh todn cho dai han, vi cudc song
cha tda soan thdi gian ddu kha d& chiu: theo luat
thi qua 2 nam, sau khi ra s6 bdo ddu tién, toa
soan mdéi phai ndp thué gid tri gia tang, thué
quang cdo, thué lgi nhuan..

Nén xuat phat ti nhitng dic tinh cia nganh
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xult ban: khoi lugng cda s6 bao (4, 8, 16, 32, 64
trang), s6 lugng in bdo (10, 25, 50, 100, 200,
300 nghin bdn), gid 1 t& bdo (20, 30, 50 cépéch;
1; 1,5; 2; 2,5; 3 rip, ciing ¢é thé hoach dinh mét
té bao khéong thu tién). Pé in 2 trang bdo A3
véi s6 lugng in mét nghin ban cidn 3kg gidy
bdo, 1 tdn gidy =~ 4 nghin rap, gid 1 cm® quang
cdo = 10 rip.

Lic dau tda soan ¢6 thu nhap tir ban bdo va
in quang cdo, din dan s& ¢6 thém cdc ngudn thu
nhap khéc: ban cdc trang bdo, hoat dong thuong
mai va xudt ban, ldi xudt gii tién 1ai hoac quy
du trit caa tda soan tai ngin hang.

Pau tién, ching ta tinh todn chi phi xuat ban:
gid gidy, cong in, chiét khau phat hanh, nhuian
bit (trong nhuan bidt ¢ cd tién mua thong tin
va dnh minh hoa cta cdc hing théng tan).

Chiing ta xét 3 phuong 4n tinh todn dé xdc
dinh co sd tai chinh caa t& béo.

Phuong an 1. To bao théng tin quang céo
hang tuan. 86 lugng in 100 nghin ban, khéi
lugng s6 bdo — 16 trang, gid 1 t& bdo — 1 rap, ty
phéan dién tich quang cédo — 50%.

Véi ty 18 phan bd nhu viy, doanh thu bdn bio
14 400 nghin rap trong moét thang (4 s6 bdo), thu
nhap tit quang cdo 320 nghin rup (10 rap x 1000
em® x 16 x 0,5 x 4 s8). Téng doanh thu la 720
nghin rip. Thué gia tri gia ting (20%) = 720 x
0,2 = 144 nghin rap.
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Thué Lién bang (1,5%) = 0,015 x 720 = 10,8
nghin rdap, thué quang cdo (5%) = 320 x 0,05 =
16 nghin rap. Doanh thu thang sau thu& = 720 -
(144 + 16 + 10,8) = 549,2 nghin rip.

Tinh todn chi phi xuit ban. Gia st, dich vu in
an chiém 50% doanh thu bdn bdo = 420 x 0,56 =
200 nghin rip. Dich vu buu dién chiém 38% (lay
tron 40%) = 400 x 0,4 = 160 nghin radp. Tién
mua gidy = 2,4 tdn x 4 nghin rip x 4 88 = 384
nghin rup. Nhuidn but tdm trang khéng quang
cao = 250 rip x 8 trang x 4 s6 = 8 nghin rup.

Téng chi phi xuat ban = 200 + 160 + 38,4 + 8 =
406,4 nghin rap. Tinh chi phi caa toa soan. Gid
sU toa soan ¢6 10 nhin vién (trong dé ¢é 5 nhén
vién quang cdo) v61 miic luong trung binh thing
la 700 rdp. Lace d6 quy luong thang 1a 7 nghin
rip. Phai cdng thém tién trich bdo hiém xa hdi
(38%) = 7 nghin x 0,38 — 2,66 nghin rip: vay la
tong quy luong la 7 + 2,66 = 9,66 nghin rap. Chi
phi clia tda soan con bao gdm: tién trich cho quy
luong huu, trich cho ngudi sdng 14p bao, ngudi
xuit ban, quy bao chi, quy phat trién xa héi, quy
khen thudng vat chat. va chi phi thué nha, 45
dac, bao dudng va bao hiém siia chita thudng
xuyén va khAu hao bat dong sdn, chi phi hang
ngay (vin phong pham, phi buu dién — dién bao,
phi van tai, cong tdc phi, mua vat liéu lam anh,
tién thué bao dién thoai, phdt thanh va truyén
hinh. Céc tda soan 16n ¢6 cac khodn tién dé lap
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ngin sach tiép thi cha tda soan, bdo hi€m nhan
tho cho nha bao, quy tiép khachva hoi hop..

Ta chap nhan chi phi cda tda soan bing 20%
chi phi xudt ban = 406,4 x 0,2 = 81,28 nghin
rap. Téng chi phi dé ra bdo hang thang la 406,4
+ 81,28 = 487, 68 nghin rip.

Lgi nhuidn can bing (trude khi ndp thué lgi
nhuin) = 549,2 — 487,68 = 61,52 nghin rip. Sau
khi trir di thué lot nhuén (32%) = 61,52 x 0,32 =
19,68 nghin rip, ta c¢é lgi nhuan rong = 61,52 -
19,68 = 41,84 nghin rip. Bay gi¥ ta xdc dinh
xuat 1gi nhuan cia t& bdo — 41,86/487,68 x 100
= 8,68%

Phuong dn 2: Bao qudng cdo — thong tin hang
tuan. Cac dac tinh cing nhu trén, nhung ty
phan quéng cdo chi€ém 90% dién tich sd bdo.

Doanh thu ban bdo nhu trén — 400 nghin rap,
doanh thu quang cdo = 16 trang x 0,9 x 10 rip x
1000cm? x 4 6 = 576 nghin rip. Téng s6 doanh
thu bing 976 nghin rip. Thué& gid tri gia tang =
195,2 nghin rdp, thué lién bang 14,64 nghin
rip, thué quing cdo = 28,8 nghin rip. Doanh
thu thdng sau khi nop khoan thué = 737,36
nghin rap.

Tién gidy, tién in va chiét khau phat hanh
nhu trén, con nhuian bdt gidm xudng: 250 rup
x16 x 0,1 = 0,6 nghin rip. Téng chi phi xudt
bdn — 400,8 nghin rip. Chi phi cia toa soan
khéng thay ddi. Qu¥ luong ciing khong thay ddi,
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mic di s6 nhan vién quiang cdo ting lén dén 8-
9 ngudi.

Tong chi phi dé ra b4o hang thang = 4008 +
81,44 = 482,24 nghin rap. Lgi nhudn can bing:
737,36 — 48224 = 255,12 nghin rdp. Thué lvi
nhudn: 255,12 x 0,32 = 81,64 nghin rap. Loi
nhuin rong: 255,12 — 81,64 = 173,48 nghin rdap.
Suédt lgi nhudn: 173,48/482 4 x 100 = 36%

Phuong dn 3: Bdo hang tuin loai phd thong
(quang cdo it, khéng kich duc). VAn nhing dic
tinh nhu trén, nhung quing cdo chi chiém 39%
dién tich s6 béo.

Doanh thu ban bdo -~ 400 nghin rap. Doanh
thu quang cdo: 16 trang x 0,39 x 10 rip x
1000cm” x 4 s6 = 287,16 nghin rip. Téng doanh
thu: 637,17 nghin rip. Thué quang cdo: 237,16 x
0,05 = 11,86 nghin rup, thué lién bang: 637, 16 x
0,015 = 9,56 nghin rip. Loai bdo nay khéng phai
ndp céc sic thué khdc. Téng doanh thu rong:
637,16 — 21,42 = 615,74 nghin rip.

Chi phi xudt badn — 408,9 nghin rip vi nhuan
bit ting 1én dén 9,76 nghin rap (250 rip x 16
trang x 0,61 x 4 s6)

Chi phi xuit ban ~ 408,9 nghin rip vi nhuin
but tédng lén d&€n 9,76 nghin rip (250 rap x 16
trang x 0,61 x 4 s3). Chi phi cda tda soan khong
thay d6i (loai bdo nay thutng ¢é 3 nh#n vién
quang cdo va 7 nha bdo). Téng chi phi ra bio
hang thing: 408,96 + 81,44 = 490,4 nghin rup.
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Loi nhuidn cdn bing va cling 12 lgi nhuan
rdong: 615,74 — 4904 = 125,34 nghin rip. Suat
lgi nhudn: (125,34/490,4)x100= 25,556%. b6 la
miic t8i da vi néu tang dién tich quing cdo thém
1%, thi phai ndép thué VAT va thué lgi nhuan
(bdo nghiém nhién chuyén sang loai quing cdo
nhiéu (40% tré 1én).

Thuc tién trén thé giéi cho thay bao sé dn
dinh v& mit tai chinh néu suit lgi nhuan khéng
thdp hon 9%.

Dii loai bdo phé théng (phuong 4n 3) duoc
mién thué, nhung khéng quing cdo thi cling
phai chiu 18 trén 100 nghin rip. S6 luong in
tdng thi chi phi vé& gidy, in va phat hanh ting
lén, nhung ty phidn qudng cdo trong thu nhap
chung gidm xudng, vi cdc hang quang cédo thich
bao c¢é s6 lugng in 16n.

Nhung bdt ddu kinh doanh bdo véi s lugng
in 16n la mao hiém vi khéng tin chic rang bao
sé ban hét. Lic ddu nén gianh 14y uy tin bén
viing trén thi truong doc gia.

Ciing ¢6 thé dung phuong phédp tinh todn
khae, xudt phdt tir sudt loi nhuan dy dinh. Gid
thiét, sudt lgi nhuin du dinh 14 25%. Theo tinh
toan thi chi phi xuit ban va chi phi cda tda soan
la 800 nghin rap. Nhu viy, lgi nhudn du dinh
phai la: 800 x 0,25 = 200 nghin rap.

Va téng thu nhap la:

800 + 200 = 1000 nghin rap.
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Nhung cdc ban da dinh trudc s6 lugng in va
gia mét td bao, nén doanh thu ban bdo hang
tuan chi duge 600 nghin rip. Nhu vdy phai kiém
thém 400 nghin rip bing cdch in quang céo
(m6i s6 thu 100 nghin rdp tién quang cdo).

Néu dinh bi€u gid 20 rip lem?® thi quang céo
chi€m 5 trang cia sé béo 16 trang, hodc 31%,
khoi lugng s6 béo.

Va & day c¢6 thé tinh cdc phuong 4n: ting so
trang qudng c¢do, nhung khong vugt qua 40%
khéi lugng s6 bdo, hoic 1a thay d6i bi€u gid
quang cdo.

Con vé bdo chi dién t, thi thu nhap cia hing
phat thanh truyén hinh nha nuéec bao gém tién
thu duge tir viée phat séng quang cdo, ban théng
tin nghe nhin va cdac chuong trinh cho cdc hing
khac hodc cac phuong tién théng tin dai ching
nudc ngoai, tir hoat dong xudt bdn va cdc hoat
dong khdc. T4t nhién, c¢é tinh dén cid trg cdp ti
ngan sach lién bang.

Chi phi thi baoc gbébm tién phé4t tin hiéu cho
trung tam k¥ thuat phat song, tién mua va van
hanh cdc phuong tién k¥ thuat, mua vat liéu va
thuc hién cdc du 4n mdi. Cdc chi phi khéce Ia
quy luong, quy phét tri€n x4 héi, qui khuyén
khich vat chét, quy dy tri, tién trich vao ngin
sdch 1ién bang va ngén sdch dia phuong: thué,
bao hi€m x& héi, quy huu tri.. tién trich cho
ngud¥i sdng lap, bdo hiém nhan tho cho cde
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nha bdo, ngan sdch tiép thi.

Héang sdn xuét phi quéc gia con phai chi tidn
mua thdi gian cia hing phat séng, mua thong
tin dé chuin bi cac chuong trinh: tu liéu, phim...
hodic mua quyén sd dung tu liéu, phim.., phai tra
nhuan bit cho tac gi4, tha lao cho ngudi thue
hién, ngudi dan chuong trinh.. cho nhing ngudi
duge moi lam chuong trinh, lam phim, mot phan
tien trich cho lanh dao cda cong ty me (néu
hang thu¢c cong ty me). Thu nhap bao gom tién
ban théng tin, cdc chuong trinh va phim cho
hang phdt séng. Ngoai ra, hing san xudt phi
qudc gia cdon nhan duge khodn tai trg cha ngudi
sang lap.

Con ngan séch cia hang phat séng phi quée
gia dugc 14p nhu sau:

1. Phan chi: mua cdc chuong trinh va phim
cua cdc hidng sdn xudt, mua thong tin, cac
chuong trinh va phim clia cdc hang nuée ngoai,
trd tién ph&t tin hiéu cho trung tam ky thuat
phat séng, trd tién lam chuong trinh va lam
phim (néu hang sdn xuit mét phan chuong trinh
phéat séng); tién trich cho co cdu lanh dao cha
cOng ty me (néu hang thudc céng ty me).

2. Phan thu: thu nhiap do ding quing cdo,
¢ong bdo ctia tu nhin, do ban théng tin va cac
chuong trinh cho cdc phuong tién théng tin dai
ching nude ngoai, do béan lai cho cic hang phat
song khdc cdc chuong trinh va phim d4 mua cda
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cdc hing sin xudt; do thuc hién cdc du 4n thoéng
tin.., khodn tai trg cia cdng ty me (néu hing
thudc cong ty me).

Suat lgi nhuan cda cdc budi phat thanh va
truyén hinh chd y&u phu thudc vao t¥ phdn cla
cdc doan quang cdo xen vao - ty trong cua ching
khong dugc vugt qua 25% thdi gian phat séng.
Gidi han 25% nay duce quy dinh trong luat “Vé
cidc phuong tién thong tin dai ching” va cé thé
dem lai Igi nhuén cao nhéit. Cho nén § diy nhan
manh d&n viéc xdc dinh cdc chi phi cdn thi&t d€
1am ra san phdm phat thanh va truyén hinh.

Trong du todn téng hgp vé san xudt san
phdm truyén hinh cé tinh dén nhuan but (kich
ban, 1i bai h&at, nhac, nhiing hinh v& c¢6t
chuyén, tu van); tién luong, gia tién bing tu,
dich vu cia trung tam k¥ thuat truyén hinh (14p
ghép truyén hinh, k¥ thuit thu thanh, chigu
sang chuyén dung, van tdi 6 t6 chuyén dung.);
thué cdc t§ chic bén ngoai. Khi dién gidi dy
todan thi thdy rang tién luong bao gom cid quy
ngoai bién ché, thi lao dan dung (cho dao dién,
quay phim, hoa si, dao dién thu thanh, trg 1y
dao dién, chi nhiém phim)..

Tinh gia thanh sdn phdm phat thanh ciing
lam dang nhu vdy. Du todn hodc tinh gid thanh
14 phén hét sic quan trong trong k& hoach kinh
doanh c¢6 tdc dung ma khong phuy thude vao dia
ban hoat déng va hinh thdc kinh doanh. K&

378



CHUGNG vi1: HITH € TRONG NGANH BAO Chi

hoach kinh doanh néu ro nhitng van dé ma cac
nha kinh deanh gip phdi trong tinh thé canh
tranh trén thi trudng va gép phan tim ra giai
phap cho cac van dé nay, dua ra ddp an cho
nhing cu héi lién quan dén quan 1y, cidp von va
ti€p thi. Tai liéu nay (15 d&n 25 trang) thuing
soan ra cho khodng thoi gian miy nam va duge
xem xét lai khi cin (it nhat 12 mdi nam mot
lan), ¢6 tinh dé&n d6i méi cong nghé va t§ chitc
quén 1y, d6i mdi cdch ddnh gia chat luong bdo
hodc cdc chuong trinh phat thanh truyén hinh.
Trong k& hoach kinh doanh thugng ¢é nhing
phin sau: trang tit (bia), trong dé néu tén
phuong tién théng tin dai ching, dia chi,
telephone, tén tha trudng va ngay thdng socan
thdo tai liéu, bdan tém tdt vé phuong 4n kinh
doanh, mé td vé tai liu xi nghiép (co s& vat
chat, thanh phin cdn bé.); tru sd (dia chi, céc
dudng giao théng dén tru sd); san phdm hodc
dich vy (ma& tda soan bdo, hang phat thanh
truyén hinh cung cdp); thi trudng tiéu thu
(phén loai nguti tiéu dung tiém tang va cé
thyc); canh tranh (phan tich cuc dién thj
trudng, thu nhdp cia cdc d8i thi canh tranh
loai 1¢n nhat, gid ban sdn phdm ciia ho); tiép
thi (cdc nguyén tdc, chu ky tudi tho cda mat
hang); k& hoach sdn xuat trong dé néu ré 1a toa
soan bao, hang phat thanh truyén hinh c6 thé
ra 86 luong bao ho#ic chuong trinh da cong b6

379



NGHIEF U 06D CHE - LY LOAN U THYC TiEN

vao thoi han cdn thiét, k& hoach tai chinh (du
todn thu, chi, bao cdo quyét todn vé k&t qua hoat
dong kinh t& — tai chinh).

KET LUAN

Khéng c6 kiém duyét va cdp gify phép dé dang
nén xudt hién rat nhiéu phuong tién théng tin dai
chung. Pa qua duge ¢o ché quan lidu, bao cdp vé mit
chinh tri, nhung cdc phuong tién théng tin dai ching
lai roi vao gong kim khédc nghiét cha thi trudng. D&
giam roi ro pha san, cdc t§ chic bdo chi hgp nhat lai
thanh céc t§ chitc 16n nhu cong ty ¢§ phin md, cong
ty me..

Khoan thu nhdp lén nhdt cia cdc phuong tién
thong tin dai ching 14 do quang cdo dem lai, méc du
vi vAy ma cdc phuong tién théng tin dai chdng phu
thudc gidn tiép vao cde nha quing cdo.

Tién quéng cdo vdn chua A0 nén cdc phuong tién
truyén thong dai ching nho dén sy gidp d¢ cda co
cdu thuong mai va phu thude vao cdc thanh vién cda
né. Qua trinh nay dién ra theo 4 giai doan: 1) Toa
soan, ngudi sing lap doc nh4t; 2) Tim ngudi tai trg
g8 trd thanh ngudi déng sdng lap; 3) Phuong tién
truyén thong dai ching bi&n thanh céng ty ¢6 phan
mé; 4) Tap doan tai chinh — chinh tri mua s§ ¢8
phiéu khéng ché cia cong ty mé nay. VA tdp dodn tai
chinh — chinh tri lgi dung phuong tién thong tin dai
ching dé canh tranh véi cdac d6i thu va gly suc ép
v&i chinh quyén.
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a) Theo vén phap dinh thi céc phuong tién théng
tin dai ching cé cdc mé hinh hoat déng sau: trye
thudc nha nude, phu thude vao tu ban tu nhan, dac
1ap va lién doanh (k€ cd lién doanh véi nude ngoai).

b) Theo co cdu t§ chidc thi ¢é: toa soan hodc ban
gidm déc hang phét thanh truyén hinh, céng ty trach
nhiém hu han, Céng ty trach nhiém hitu han déng,
Cong ty trach nhiém hitu han mé, céng ty me..

Dén dan céc tip doan tai chinh — c¢6ng nghiép
ndm duge nhing t& bdo ldn va phuong tién thong tin
dai ching dién t, khong ché duge cde ngudn va kénh
théng tin, c6 nghia la chi phdi duge y thdc hé cia
cdng ching.

Khéng phéi phuong tién théng tin dai chding nao
cing ding ving trong mdng cGa minh trén thj
trudng, vi tda soan cdn coi nhe hidu qua cha tiép thi.
Thuéng ho chi diing hai bién phdp ti€p thi: kho sat
lugng dée gid c6 thue va kich cAu vé bao chi. Song,
phudng tién thong tin dai ching nén cdm chét trén thi
trudng va c¢é nhing thay d6i thich hop.
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QUAN LY CAC PHUONG TIEN
THONG TIN DAI CHUNG

Piéu gi dam bao thanh cong cha t6 chdc? Su
tén tai, hiéu qua, ning sudt cia né? Trudc hét,
dé 14 su quan 1y — mdt hinh thitc hoat dong dac
biét nham bién mét ddm déng khéng cé td chic
thanh mo6t nhém hiéu qui va ning sudt. Cé tat
cid ba loai cdng cu khéc nhau vé nguyén tdc dé
quan ly, tdc 14 dé tdc dong dén con ngudi. Cong
cu thi nhit — d6 1a ding cap, t§ chic, noi
phuong tién tac déng chinh 12 quan hé quyén luc
— 1a su phuc tung, 4p luc tir trén doi xudng con
ngudi qua viéc bit budc, kidm tra qui trinh phan
chia quyén lgi vat chat, v.v.. Thit hai 14 vin héa,
¢6 nghia 14 nhilng chudn muc tinh thén, nhiing
dinh huéng, khuén mdu hanh déng, nhiing tip
tuc duge xa hdi, t& chdc, nhém gia tri dit ra va
cdng nhan, nhim budc con ngudi phai cu xi nhu
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thé nay, chit khong phai thé khéde. Thit ba — 1a
thi truong, ¢é nghia 13 t4t cd cdc quan hé binh
dang theo chidu ngang, dua trén viée mua va
bin sdn phadm va dich vu, dua vao quan hé sg
hitu, vao quyén lgi binh ding gitia ngudi mua va
ngudi ban.

Hién nay quan ly da tré thanh mdt nghé, mot
linh vyc kién thic réng. Ching ta s8 xem xét
cac phuong dién quan 1y duge st dung cho hoat
ddng ciia cdc phugng tién théng tin dai chung.

Quan 1y tda soan c¢é nhiéu tdng, ngoai cdc
bién tdp vién va ngusi ding dAu cdc nhém sing
tao, ngudi quin ly cling ¢6 thé 1a cdc nha bao
binh thudng, bdi vi ngoai céng viéc lam phéng
sy va phén tich, ho cdn phai lam cd céng viée t6
chic: 1ién hé véi tac gia, nhan vat trong bai viét
va dong ddo cdng ching, va khi truc s& bdo ho
khong phdi chi phén tich ma con chi dao ¢ viéc
xudt ban. Nhan vién dai phat thanh va truyén
hinh ciing vay. D€ ¢6 thé st dung tidm néng
nhén sy, ca nha bdo, bién tap vién déu cin bidt
nhing van dé cia né.

. NHA BAD TRONG BIEU KIEN KINH TE THI TRUONG

Cac ctf nhan khoa bdo chi cAn phai dén véi
bdo chi, truyén hinh, dai phdt thanh, véi trinh
dd phuong phép hoc vitrng chdc - ho ¢6 nghia vu
phai hi€u cdc diéu luat hoat dong théng tin dai
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chiing, ndm 18 chifc ning va nguyén tic cda béo
chi, c4dc thanh t8 tao nén hiéu qui cia né; phai
bi€t lua chon va trinh bay cdc su viée cla thye
t& x4 hoi.

1. Cac can bd hoat ddong trong linh wc
thong tin dai chung: ngudn tiém ning sang tao

Cong viéc 1a mdt bd phan khong thé tdach roi
cGa mdi con ngudi trong d6 tudi lao dong. Tinh
chit da dang cia hoat ddng nghé nghiép da
duoe cdc nha kinh t&, xa hoi hoc, tam 1y xa hoi
hoc céng nhan, tuy nhién dai dién cda mbi
nganh khoa hoc khac nhau chi dua ra cac
phuong dién ¢4 18 trong nghién cdu cua minh,
ma khong chi ra duge mét bidc tranh tdng thé.

Trong linh vuc nghién ciu bdo chi ciing vay.
Nhitng yéu cau sau dugc dé ra vdi nha bao: a)
phan tich k§ ludng tit cdc cac su viéc c6 lién
quan téi dé tai bai viét; b) doi chiéu ching véi
cac quy luidt khoa hoc-duy vat clia qud trinh phét
trién x4 héi; ddanh gia ching tir quan diém quyén
loi clia da s ngudi lao dong; c) thong nhat gila
101 néi va viée lam, bai viét va biéu hién ¢4
nhan cla ngudi cdm bat trong x4 hoi, dam bao
tinh cdm chan thanh cho bai viét; d) k&t hgp
duge tinh chdt chan thye va sdu sic trong phan
dnh sy kién v6i tinh dai ching, dé hi€u cda bai
vigt. O day nhén cdch ecda nha bao va phuong
phdp lam bao phai gdn b6 vdi nhau.
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C6 thé trinh bay van dé nhan cach dudi dang
so d6 mot hat nhan va cdc vdng déng tdm bao
quanh. Hat nhan c¢lda nhédn cdch — 46 1a khuynh
hudng, kha nang va quan diém thé giéi quan-xa
héi cia nha bdo. Vong dong tdm thi nhat 1a
nhitng phdm chdt cd nhan (vé tri tué, tam ly-
tinh cdm, y chi va thé chat). Vong déng tAm tha
hai — 14 hé théng kién thie: ki€n thde bach
khoa, nghé nghiép bdo chi, chuyén mén. Vong
dong tdm thd ba — la cdc k¥ ning va kinh
nghiém. Vong déng tdm thd tu — la su thé hién
va tang cudng trach nhiém din sy, phap 1y, dao
difc cta nha bdo trong hoat déng thue tién.

Mot s6 nha nghién cdu cho ring: “khéng thé
mé té cdc phdm chat da dang cdn thiét cho méot
nha bdo” va chia ching thanh mét s nhém: tu
tudng-dao dic, cong vide (khd nang, tri tud, tri
nhd, k¥ ning st dung cde phuong tién k¥ thuit,
v.v..), tinh cach (thai d6 461 vdi cong viéc, sdng
kién va trach nhiém), thé chit (sdc khod va sic
chiu dung).

Bién d9 gi¢i han rong clla nha bio va cdc van
dé lién quan d&n nd (thii 46 déi v6i phuong
phap sdng tao, bdng x&p loai cdc thé loai, cdc
van dé dao die, v.v..) cling duge kham ph4 trong
cédc cufe thadm do y ki€n xd hoi hoc duge ti€n
hanh trong thoi gian gidn day.

Tuy nhién, theo quan diém ching t6i, cudc
nghién cifu hé théng bio chi dugc ti€n hanh &
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tdm vi mo, khi nha bdo-nhan cach duge xem nhu
mdt phidn nhd cla toan bd hé thong, va cude
nghién ciu dua ra nhiing tinh cach téng hop va
can thiét cho tat cd moi nghé. Thiét nghi, nén
phéan tich van dé & tdm vi md, nghién cdu nhiéu
thé loai nha bdo: d¥i séng nghé nghiép-xa hoi
cGa ho, tdc 46 va chat lugng bai vidt, do thich
nghi trong tap thé tda soan.

Thoi gian gin day c6 nhitng ¢6 gdng phan
chia riéng mot giai tAng trong toan bd khéi nha
b4o, kifu nhu ting l6p thugng luu. Nhung s6
luong tdng 16p nay chi chi€ém vai phan tram cla
ddi quan déng ddo cdc nha bdo. Mot nha bdo
tdng trung khong c6 cd héi len chin vao ting
l6p thuong luu vi nhiéu nguyén nhan khich
quan va cha quan.

Nhiéu cube tham do ¥ kién cho thiy rédng,
trong nén san xuit xa hoi mdt vide lam da mat
di uy tin, thi khong con gi4 tri dang ké trong x4
hoi nita. Theo s6 liéu diéu tra so sanh, 50%
ngudi dan My col viéc lam la cong viéc chinh
cla d&i minh, con s6 nay ¢ Thuy Dién 1a 45%,
Tay Pie 1a 25%, con tai Lién X6 cii chi ¢é 10%.
Nguyén nhan rat dé hiéu: mot mit, thu nhép
thdp cia lao dong khong 4t dé€ trang trai cugce
séng, mit khdc, con ngusi hau nhu hoan toan
khéng duge tu do lua chon vi tri lao déng, muc
d6 niang nhoc cia cdng viée, sy thuyén chuyén
vé xa hoi va nghé nghiép. P6 cling 1a van dé
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ciia nghé bdo néi chung. Cude tham dd ¢ kién
xd hoi hoc trong gidi nhédn vién trong cédc
phuong tién théng tin dai ching duge tién hanh
ndm 1995 tai tdm tinh 16n cia Nga da cho thay
chi 36 uy tin di xuéng clia nghé bao. Truge thoi
ky cdi t6 chi s6 nay la 26,5% (ty 186 s6 ngudi
duge hdi tin vao uy tin c¢ia nghé bdo), dé€n nam
1995 chi con 14,5%.

Trong diéu kién thi trudng, mot mat, khong
con ki€m duyét — ¢6 nghia la muén vist gi thi
viét, mat khac, thi truong, nhing khé khan kinh
t& da ddy nhidu phueng tién thong tin dai ching
dén bén bo phd sdn, va nha bdo bude phai tim
ki€m con dudng dé ton tai.

Cuu bd trudng bao chi va théng tin Lién bang
Nga M.Phédotép nhan xét: “Hién nay chiing ta
dang chung ki€n mét qud trinh ddng budn, khi
cac nha bdo chuyén nghiép r&i khoi tda soan
bdo, dai, truyén hinh, dén véi cac linh vuce kinh
t& khdc va véi nganh kinh doanh quang cdo, béi
vi thu nhap tir cdc linh vic nay cho phép ho nudi
song gia dinh. Con nhitng ngudi 6 lai, tiéc thay,
khéng dd chuyén nghiép dé tuan thG nhing
chudn mue cg ban khéong chi cia nghéd lam bdo,
ma con cda nhing gid tri dao dic toan nhan
loai”. Loi n6i duge phdat bidu cach day vai nam
dén nay van cdon nguyén gid tri. May mén la s§
nha bdo chuyén nghiép con & lai véi nghé van
chiém da s8, va nhimg gi ho chudn bi cho mit
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bdao, cho man hinh, cho 1an séng phat thanh,
van thu hit béi tinh sinh dong, néng héi, céi md
ca né. Nhung ¥ ki&€n cho réang trinh do tri tué,
tinh thin cta nhiéu t& bdo va chuong trinh
truyén hinh hién nay dang gidm sat rd rét, 1a
ding. Ngay nay ngudi ta it nhd dé&n cdc tén tudi
nha bdo chinh Iudn hon 14 cdac chuong trinh
truyén hinh gidi tri. Diéu 46 khdéng ¢6 nghia la
mdt su phd nhdn hé théng dao tao nhan sy cho
bdo chi tir phia cdc tda soan, nhung né bao dong
vé khi€m khuy&t clia hé théng chuyén dao tao
nha bdo cho bdo chi dai chiang, cho quang cdo va
guan hé cong ching (public relation). Tda soan
cdc An phAm cé tiéng tdm khong thé hoan toan
dua vao th& hé nhia bdo trd va ho cdng khai
phéat bidu vé& méi lo ngai cha minh. Hé théng
dao tao chuyén nghiép hién con chid trong dén
su tdn tai cta bao chi “nhiéu tang”, nhimg yéu
cdu 481 véi nhan su danh cho bdo chi chat lugng.
Dai v6i bdo chi giai tri véi tinh chat dé& dai va
thi€u chiéu siu trong cac dé tai xi héi, chinh tri,
va kinh t& thi lai khac. G day nha bdo méi ra
nghé c6 nhiéu co hdi thanh cdéng hon: phan cg
ban cda bai viét 1a su viée, va khi st dung né
nha bdo dua ra céc gid thuyét va du bdo cha
chinh minh, va thudng 14 kém theo sic th4i giat
gédn. Nha bao khdéng chi duge chi dao lam viéc
d6 — anh ta tham chi phai dua ra dugc nhimg
gid thuy&t t4o bao nhat, d6i khi xic pham dén
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nhén vat cia bai viét. Mét su vidc khong dang
ké théng qua cach trinh bay tdo bao s& trd
thanh modt su kién gidt gan va nho dé thu hat
duge sy chi ¥ cha ban doc. Tuy nhién viéc nay
c6 thé cé k&t cuc dang budn ddi véi nha bdo:
cdch kién gidi sy viéc mot cdch vd 161, théi do
hot hgt d6i véi théng tin ding bdo thudng gay
ra kién tung.

C4 nhan sdng tac trong bdo chi & budi ban
ddu c6 thé khong dinh huéng téi trinh d6 sd hiu
didu luyén céc thi phdp, ma t6i trinh d6 tu thé
hién sdng tao, cho di nha bdo cé sit dung thé
loai nao di nita. Tdc gid ngay nay - “ngdi bit
vang” cha tda soan — viét k¥ su chan dung hay
khoa hoc-thudng thic khéng nhiéu bing téng
quan, bai nghién cdu van héa hoc, bai gidgi thidu,
binh luan ddy ch4dt cham biém, tdc gid phai ndm
duge cac ki€n thie kinh t& va chinh tri hoc, phai
¢6 by may tu duy phdt trién. C4c &n phdm gin
v6i tang 16p ban doc tri tué cao ddi hdi ngudn
nhan su chit lugng cao.

2. Ty ti&p thi nhu didu kién
hinh thanh nén nha bao
D61 v6i moét ca nhan-nha bdo, néu anh ta c¢é
dude nhitng phdm chit hiém c¢6 (tai ning, 6c
phén tich sdu sde, tinh kip thoi trong sdng tao,
tinh kién tri va y chi, v.v...), thém vao dé néu
anh ta lam viéc & mét cd quan thong tin dai
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chung c¢é uy tin, ¢é tiéng tdm trong déng dao
quan ching, anh ta sé ¢é co hdi duge ndi tiéng,
¢o héi vuon 1én dén dinh cao nghé nghiép.

T4t nhién dinh cao dé bat diu khong phai tu
niém hy vong vao sy may mén, vac thanh cbng,
vao co may, cht doi thu dong. P& c¢6 duge su
thiang tién vuct bdc, theo quan diém chang téi,
nha bdo can phai sii dung mot co ché nhat dinh.

Tai phuadng Tay, bén canh ti€p thi hang héa,
dich vu va té chic, con ¢6 tiép thi cho cdc nhéan
vat. Tiép thi nhan vat & didy duge hiéu 1a hoat
dong x4y dung, cing ¢é va thay d&i quan niém,
cung cach cu xit ddi véi mdt nhan vat cu thé.
Hai hinh thite phé bién nhat cda hoat déng nay
1a: tiép thi ngudi ndi tiéng va tiép thi cdc dng cd
vién chinh tri.

Dé cing ¢d va nang cao hinh anh “sao” cua
minh, cdc dién vién noi tiéng thué cdc thu ky
bdo chi, thué ngudi quan 1y. Con chién dich chay
dua chinh tri bao gém hoat dong viéng tham cu
iri coa cdc dng cd vién va viée s dung cac diéu’
tra ti€p thi va qudng cdo thuong mai dé ddm
bao midc “mua” cao nhét cla ¥ng cd vién 461 vdi
ef iri. Méi quan tam t6i phuong dién tiép thi
cia cudc bau o duge hdm néng bing mic 4 gia
ting cdc quang cdo chinh tri, bing viéc phé bién
cac phuong phdp khoa hoc dé nghién ciu ¥y kién
x4 hoi, phd bién viéc phan tich trén mdy tinh
muc phin bé 14 phiéu cda c tri.
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Cdn nhing gi lién quan dén nha bdo hoat
doéng trén cdc phuong tién thong tin dai ching,
anh ta phai tu quan tdm dén viéc ning cao thi
hang cia minh, ndng cao tinh chit hdp dan cia
ban than, cung ldm la nh& sy trg giap cta nha
x4 héi hoc va tdm 1y hoc; c6 nghia 14 ta cé thé
néi dén hoat déng tu ti€p thi cda nha bdo. Day
14 cdng cu quan trong nhat, bén canh tai ning,
long yéu lao dong, tinh kién tri nham gidp mét
nhan vién tré cia dai truyén hinh, dai ph4t
thanh hay mot to bdo dat dugce thanh cong, rat
ngin thyi gian phat trién su nghiép. Mudn vay
anh ta phdi tuan theo nhiing nguyén téc ti€p thi
khéng chi duge ing dung cho hang héa, cong ty,
t& chic, ma con cho c4 nhan cu thé. Néu ching
ta néi dé€n su phan doan thi trudng lao dong, tic
la muén néi d&n viéc chuyén mén héa nha bdo
xem noi lam viéc tot nhat cGa anh ta la ¢ dau,
dai truyén hinh, dai phat thanh, hay tai cdc 4n
phdm, cdc kénh, cdc hé dé tai. Vide tao dung vi
tri trong phan doan di lua chon ¢é nghia ring,
néu nha bdo duge chuyén mén trong linh vuc
vin héa thi cdc tdac phdm cda anh ta khéng thé
14n vao trong cdc bai vigt “vin héa” cla cdc
ddng nghiép-ddi tha canh tranh, ma ngugce lai,
phdi ndi b4t 1én bdi chidu sau va chit lugng dua
va phan tich van dé. Con vé nhiing cdch tan thi
né thé hién ra ¢ cdng viéc thudng ngay cla nha
bae d8i v6i ban than, vao su nang cao tay nghé
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cua anh ta. Cudi cling, quan trong 13 phai biét
phan Jdng mém déo trudc su dao déng ctia nhu
cau doc gia hay khan gii (cdc thude do xa héi
hoc duge t6 chiic thudng xuyén cho phép ta biét
duge déng ddo quin ching dang c¢6 nhu cdu 461
v4i hé dé tai nao va do sau phéan tich ra sao).

Nhung, truGc hét, cAn phai ndm duge tinh
hinh trén thi truting lao déng béo chi.

So sanh thi trutng Nga véi thi truong My sé
riat thd vi. Theo cdc nha béc hoc cta khoa bdo
chi trudng Dai hoc Téng hop Matxcova, déi
tugng cuaa cudc diéu tra Nga-M¥$ la nhitng nha
bdo Nga trung binh — ngudi dan éng & 4o tudi
40, ngudri Nga, c6 bang dai hoc bdo chi, ¢6 vg, cé
mot ho#c hai con, hanh nghé nha bao khoang 16
nim va trung thanh vdi nghé nay, khong phai
ddng vién, véi quan diém &n hoa, trung lap. Mot
nha bdo My trung binh la dan 6ng, c6 bang td
tai, ¢6 vy, 38 tudi, thu nhap khoiang 31 nghin d6
la/ndm, thadm nién nghé bdo khodng 14 nam va
cé6 y dinh tiép tuc lam viéde trong nghé bao. Céc
nha nghién cfu khéng dua ra thu nhap cia nha
bdao Nga. Vi rd rang la trong diéu kién kinh té-
x4 hoi hién nay thu nhap d6 khéng thé so sanh
dugc vdi thu nhédp ciia nha bdo My.

Cing nén biét kha ning tiém tang cta nha
bdo Nga trung binh. Theo s& liéu ctia mdt cubc
diéu tra cdc nha bdo, ho khong gap khé khin
trong viée c¢h( dong lua chon dé tai (76,6% s&
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nguti dugc héi), trong giao ti€p véi moi ngudi
(71,8%), nhung gip van dé khi mudn ti&p xic véi
cdc tal liéu (chi c¢6 42,77% s6 ngudi duge héi
khdong gip khé khan gi), trong viée quan sat cé
chu y (81,6%), phan tich va nhan thic cac su
kién (44,1%), tim ki€m giai phap cho vidn dé
(19,1%), lua chon ly 1& (29%), tim kiém bd cuc
cho bai viét {39,1%), tu bién tip (44,5%).

Trong qua trinh tu ti€p thi nha bdo cAn phdi
xudt phdt tir nhitng chi sé tot nhat cha ngdi bit
sdng tao cua ngudi lam bdo trung binh dé &
ging vugt 1én. T4t nhién, can phai theo doi ca
tAm trang ddm déng, nim duge nhimg nhu ciu
cua ho.

Chang ta sé tif quan diém d6 xem xét vai tro
chinh cia nha bdo hoat dong trén dai truyén
hinh trung uong. Ngudi lam phéng su ¢6 ging cé
méit cing véi may quay ¢ dia diém, va vao thoi
diém x4y ra diéu gi dé tha vi; anh biét lua chon,
chup dnh, viét bai kém theo dnh dé kham pha
nhitng udn khic cia su kién. Ngudi khai théac tin
théi sy ludn 1a ngudi ning dong va con kha tré.
Va kha ding cdm dé ludn xudt hién ¢ nhing
diém néng. Ngudi binh luan lap luin, phé binh,
dyu bédo, ¢é 6¢ phan tich va kha ning téng hop.
Nha bdo binh luan téng hop biét ké médt cach
don gidn vé nhitng didu phdc tap, 1a nha kién
thitc bach khoa (khong nhat thi&ét phdi ¢6 bing
dai hoc bao chi); ding bén ngoai cédc thién vi
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chinh tri, anh ta thuong tranh cde phat biéu gay
gat va c6 18 vi th& it ndi bat hon. Ngu&i phéng
vin c¢f gidng dua ra nhing cdu hoi sdc sao,
khéng mdy dé chiu d6i véi ngudi duge phdng
vAn, chudn bi cho cudc phéng van 1én nhu chuin
bi vao mét tran danh. Ngudi hoa giai ding gida
"cAnh ta" va "cdnh hitu", diéu khién cudc tranh
ludn trén truyén hinh, cdc cudc ban ludn trude
bau ci cha dng cit vién vao cac ghé quan trong,
cham dit cde hanh vi phi nghi vién. Khéc véi
ngudi hoa gidi mau lanh, diém tinh la showmen -
ngudi ¢6 tai haAm néng duge cong ching, sdn sang
dia ngay ci vdi dé tai nghidm tic nhat, ludn
dimg bén trong dam déng. Mdi mot showmen cé
phong céch riédng, manh mé, hai hudc hay thong
thai, khon khéo va tét bung. Danh tiéng cha
ngudi dan chuong trinh thai sy duge ddm bio bdi
su xuat hién hang ngay trén man hinh véi théng
tin néng hdi, nha bao phai tu tin, dan cha; khong
dé 19 thién hudng chinh tri.

Sau khi xem xét su nghiép cia mot ngudi ndi
tiéng, Philip Kotler dd dua ra 6 loai su nghiép:
1) thanh ¢éng trung binh, 2) thang tién kién tri
dén tam sidu sao, 3) su nghiép thing hoa nhanh
chéng, 4) su nghiép thiang trdm, 5) xuéng déc
dot ngdt, di vao quén ling dé rdi quay trd lai
danh tiéng, 6) su céng nhan mudn mang. Trong
thuc t& nghé bao thudng gap hai loai su nghiép:
thanh cong trung binh va thing tién déu dan.
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Mdt s& nha bdo thang tién theo chiéu ngang,
chuyén tir t& bdo nay sang t& bao khéc, cdp cao
hon, s6 ngang phat trién theo chiéu doc - thing
lén cap cac hen trong cung mot t& bio.

Viéc dao tao chuong trinh dai hoc cho cdn bd
cac phuong tién théng tin dai ching dua trén ba
gido trinh c¢6 tac déng qua lai v6i nhau: xa hoéi
(1§ thuyét chung va lich sif van hoc, nghé thuat,
tiéng Nga va ngoai ngit, vin héa hoc), kinh té-
x4 hoi (kinh t&, triét hoc, chinh tri hoe, lich si)
va bdo chi. Nhung sau 46 sinh vién to6t nghiép
phéi d61 ddu véi mot ngudi thay gido khic
nghiét - d6 1a thuc t&€ Ma cudc sdng thi phong
phid hon sédch gido khoa nhiéu. Va thanh cdng sé
chi dén véi nhitng ai xdc dinh chinh x4c dugc vai
trd, quy ché, chiic ning, trién vong, linh vuc
hoat dong, ¢6 nghi luc va kién tri trong muc tiéu
cia minh, bi€t dua vao cong cu tu ti€p thi, la
hoat déng sdng tao cia nha biao nhim xiy dung,
eiing ¢ va (hodc) thay d6i hanh vi trong quan
hé vé1 déng dao cong chiang.

Il. QUAN LY TOA SOAN

Trong diéu kién kinh t& thi trudng, bdo chi
khong chi gdn bé chit ché ma cdn tré thanh
mét by phan ctia nén kinh t&. Nén kinh t&€ thi
trudng dua ra doi hdi gét gao ddi v6i tdp thé
nha bdo. Xuat phat t0 46 ma xudt hién khdi
niém mdéi mé "quan ly" (management).
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Quan 1y bdo chi khéng chi 14 quan 1y tai
chinh va kinh doanh trong tdp thé tda soan, ma
con 1a mot khoa hoc sdu rong, mgt nghé thuat.

O phuong Tay tit lau da hinh thanh hang loat
khuynh hudng trong 1y thuyét quan ly.

Néu cdc dai dién cho trudng phai khoa hoc
F.Tailor, Frank va Lilia Hilbret, G.Hantt tap
trung xdc dinh diéu kién d& thuc hién bat ky
mét nhiém vu cu thé nao (lap k& hoach, lua
chon nhan vién, tim kiém gidi phédp t6i wu), thi
nhiing ngudi sdng lap ra trusng phai ¢§ dién
(hay hanh chinh) nhu Henry Faiol, Lindall
Urwik, James Muni lai lap hé théng cdc cach
tiép cdn v6i cong viée quan 1y toan bd t8 chic,
md td nhitng chdc ning quan ly chinh. Trudng
phdi quan hé con ngudi vi khoa hoc hanh vi
(Mary Parker Follet, Elton Maio, Frederik
Gersberg, v.v..) lan dau tién 4p dung thid phép
quan ly quan hé lién c4 nhan dé nang cao hiéu
qua lao dong cda nhan vién. Cudi cing, trudng
phai quan 1y khoa hoc dé xudt cach gidi quyét
nhing van dé quan ly phic tap, 4p dung viéc
hién dai héa va cdc phuong phdp dinh lugng,
todn hoc.

Nhing quan diém déi v6i qua trinh quan ly
cing khéng kém phan quan trong. Hién nay cé
thé phan biét ba cach ti€p can (qud trinh, hé
thong va tinh huéng), cich tiép can sau gin lién
vé1 cdch ti€p cdn trude né, 14y né 1am co sé hinh
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thanh va bb sung cho né. Theo cach tiép can qui
trinh, tde la trudng phai hanh chinh, quan 1y la
chudi cdac hoat dong khdong ngimg, cé lién hé véi
nhau, nhu lap k& hoach, t6 chite, phan cong, thie
ddy, chi dao, phéi hogp, kiém tra, lién lac, diéu
tra, danh gid, ra quyét dinh, lya chon nhan vit,
dai dién va tién hanh thuong lugng, ky k&t hop
dong. Cach phan tich hé théng xem xét t8 chic
nhuy mét hé théng md, gdom ba thanh t§: dau
vao, bién d6i va dau ra. Pau vao d6i vdi tda soan
12 von, ngudn lao dong, théng tin, con dau ra la
sadn phdm, lgi nhuan, ciing nhu trach nhiém xi
héi, théa man nhu ciu cha nhéan vién, sy binh
8n cha tap thé&. Tat cid nhimg diéu d6 14 két qui
cda su bién d6i, phu thudce vao hidu qui quén 1y.
Trong thuc t& chat lugng diu ra cao thudng la
két qud cia kinh nghiém, cha phuong phap thi
nghiém va sai 1dm. Cé thé trdanh sai lam bing
con dudng ung dung truc ti€p khoa hoc vao tinh
huéng va diéu kién cu thé, cé nghia 14 sit dung
phuong phap tinh hudng. Né ddi héi ngudi téng
bién tdp khodng phai chi ndm dugc cdc phuong
phdp quan ly chuyén nghiép, ma con tién lugng
duge nhitng hiu qua khé tranh cua viéc sit dung
quan niém hay phuong phdp quan ly nao 46,
biét ki€n gidi ding din tinh huéng va du dodn
chinh xdc¢ anh hudng clla né t6i didn tién mot
hay tat cd cdc y&u t& khic.

Mot tda soan bao (mét dai truyén hinh hay
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dai phat thanh) 14 mat t8 chic, ¢6 nghia 1a mot
nhém ngudi ¢6 chung muc dich va chugng trinh.
Nhung dé ciang la mdt doanh nghidp, vi ¢6
nhiém vu l4 san xuit ra sdn phdm dic thu la
théng tin dai ching, sif dung nhirng hinh thuac
phat hanh doc ddo (bdo, chuong trinh truyén
hinh, phdt thanh), b4n né, d€ théa min nhu ciu
vi quyén lgi cha cong ching, déng thei thu loi
nhuan. Ma la doanh nghiép thuong mai, vi
doanh nghiép phi thuong mai, vi du trong linh
vyc gido duc, y t&, khéng quan tdm dén lgi
nhuin vat chat. Nhu vay trong hoat doéng toa
soan cd boén chifec ning cha ngudi quin 1y déu cé
thé duge thuc hién. Ba chite nang ddu tién - tai
chinh, l4nh daoc va ti€p thi - duge trusng phii cb
dién dua ra, cdon chie nang thi tu - nhan su - do
trudng phdi quan hé con ngudi va khoa hoc hanh
vi dua ra.

Cdn vé ban than hoat déng qudn 1y - ti mot
phuong dién, dé6 la téng hoda cdc nguyén tic,
phuong phép, phuong tién va hinh thic quan ly
qud trinh san xudt nham muc dich ning cao
hiéu qua va tdng lgi nhuin, mat khac, 14 khoa
hoc diéu khi€n cdc méi quan hé gita con ngudi
trong qua trinh hoat déng sdn xudt cha tap thé,
trong méi lidn hé qua lai giita ngusi tiéu dung
vGi nha san xuit. Tit d6 ta c6 thé coi qudn Iy cde
phuong tién thong tin dai chung la téng hoa cdc
nguyén tde, phuong phdp, phuong tién va hinh
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thite chudn bi va xudt bdn sd bdo, chuong trinh
phdt thanh truyén hinh nhdm muc tiéu ddp ting
nhu cdu ctia céng chung va thu lot nhudn va la
mén khoa hoc diéu khién cdc méi quan hé giga
con ngudi trong qud trinh hoat déng sdn xudt
ciia tap thé cdc phuong tién thong tin dai ching,
cung nhu trong qud trinh lién hé qua lai vl ha
tdng co sd bdo chi va ngudi tiéu dang théng tin.

Chitc nang quan ly thi nhdt d61 v6i céc
phuong tién thong tin dai chang la quan ly tai
chinh: ting thu nhap so vdi chi phi, thuc hién
cong viée lién quan d&n tai chinh, dinh huéng ré
rang vé hidu qua kinh t& cia &n phdm, cia dai
phat thanh, truyén hinh.

Chde nang thi hai - ndi dung: chudn bi duge
nhitng tu lidu bdo chi chit lugng cao, cho né
mang mot hinh thic thé loai hdp dan, sao cho
hang héa, ¢é nghia la théng tin, ¢é6 duge gid tri
tidu dung dang keé.

Chic nang thi ba - tiép thi: gidn lién véi ky
ning ban san pham nay ra thi truong thong tin,
mudn nhu vay phai nghién cdu thi trudng, theo
ddi sit sao nhu cdu cdng chung, ti€n hanh cdch
tan - thay déi ndi dung va hinh thdc dua tin.

Chdc nang thié tx - nhan su: d6 la “public
relations”, hanh vi cda nhan vién cac phuong
tién thong tin dai ching trong méi trudng xa hoi
va nghé nghiép. Vong ngoai cung cha “public
relations” 14 x4y dung va ciung c6 hinh 4nh cia

399



MIGHI P Wy BAG CHE - LY LUAN VA THC Toén

an pham, dai truyén hinh, phat thanh trong con
mét céng luAn. Nhung quan trong hon la vong
bén trong, ¢ muc tiéu thiét 14p su hai hoa trong
ndi bd toa soan, ngin chin cdc mau thuin lao
dong, 1a sy 6n dinh clha tap thé, quan 1y nhéan
su, dong vién sic lao dong, phat huy sang kién
va sang tao cua nha bdo.

Nha quan 1y la ngudi lanh dao nghé nghiép,
giam d6c doanh nghiép, trudng ban. Vi du & My
lye lugng nhadn vién nhi nuée duge chia thanh
tam cdp bac chic vu: nhan vién cidp thap (nhan
vién van phong, nguti danh mdy) - tit bdc 1 - 8.
Lanh dao don vi cAp thdp nhét (supervisor) - 9-
12 bac, lanh dao don vi ¢dp trung (manager) -
13-15 béc, codn lanh daoc chuyén mén cao nhat
{b6 trudng, thi trudng, chdnh vin phdng lién
bang,...) ¢6 16-18 bac (executives). C4c manager -
lanh dao cdp trung chiém 14% trong téng s& 2,8
triéu nhén vién cédc c¢o quan quan ly lién bang.
Nhung s6 lugng cdc manager lam viéc trong céc
cong ty tu nhan con 16n hon nhiéu.

Nhiém vy ctia cdc manager cha cdc phuong
tién théng tin dai ching (ching t6i mudn néi
truge hét dén tdng bién tdp, Gy vién hoi déng
bién tép, truéng ban, lanh dao cde chuong trinh
phét thanh truyén hinh) 1a lanh dao hoat déong
toa soan, vi viy 6ng ta phai c¢6 trach nhiém nim
viing cdc phuong phdp va phuong tién quan 1y
tap thé trén co s& hiu biét cdc mdi quan hé ndi
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bd, cé kién thdac sdu rong vé xi hoi hoe, tam ly
hoc t6 chifc sidn xuat céc chuong trinh phat
thanh va truyén hinh. Ngoai kién thde va k¥
nang, ngudi quan Iy cdn phéi ¢é kha niang dinh
gid nhanh va chinh xdc tinh hinh thi trudng
thuc t& va tim ra gidi phdp dd t3i wu, néu khéng
phai 14 duy nhét.

1. Manager trong bao chi

Xin ding lai kj ludng hon vé nhing dic diém
cia cong viéce quén ly t& bdo. Nguoi quin 1§ mot
t& bao - d6 dong thoi la ngudi lanh dao tap thé
toa soan, cong viéc sdng tao ciia anh ta, nha
kinh doanh va thuong gia. Anh ta c6 trach
nhiém phai biét: 1) t8 chitc va 1ap k& hoach san
xudt ra 4n phdm va thuc hién s bao, sao cho
khéng phai chiu 16 ma con thu loi nhuin; 2)
lanh dao tdp thé tda soan theo nhitng yéu ciu
thdi dai, 14 ngusi tha linh; 3) thic ddy nhan
vién toa soan téi hoat ddng sang tao, ghi nhan
va danh gid moi thanh tuu cla cap dudi; 4)
khich quan t8i da, khéng phu thudc vao cam
tinh riéng; 5) tim ra gidi phap cho cdc tinh
hudng mau thuln; 6) lya chon, sang loc va dao
tao nhan vién; 7) tién hanh cdc cudc thuong
lugng cong viée.

Muyc dich ctia ngudi quan 1y trong diéu kién
kinh t& thi trudng la ban nhing gi duge san xudt
ra va c6 thu nhdp. Mot tong bién tip bdo s& giii
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quydt van dé 46 nhu thé nao? Si dung phm:mg
phép va thi phdp xac dinh,va ddp dng nhu cau
ban doc, méi quan tadm, ddi h01 cia nhiing ngudi
mua hay ¢é thé mua bdo.

Nhu vAy, nha quéan ly t& bdo gidng nhu hop
luc cia hai vecto: vectd kinh t& (quan 1y kinh t&
va tiép thi t& bdo) va tam ly-xa hoi (quan ly tap
thé tda soan).

Qudn 1y kinh t& va tiép thi t& bdo - dé la viéc
t6i uu héa hoat dong tai chinh &n pham tap
trung vao ph4t trién cdc yéu t6 kinh té& clha to
béo; didu tra céng ching ban doc, nhu cAu cha
cong chung; phén tich, danh gid va dy béo tinh
trang thi trudng t& bdo; xay dung chién luge va
chién thuat thi trudng cha t& bao; xdc dinh hé dé
tai, ndi dung va hinh thic caa s8 bao; tién hanh
duomg 161 xudt ban va gid ban; thiét lap cic kénh
phat hanh; tim kiém nha cung cip quéng cdo va
thuc hién don dit hang cia he trén muc thong
bdo quing c4o; cling ¢6 mdi quan hg hai bén cung
¢ lgi v6i cac doanh nghiép thuong mai va nha
nuéc, cac dang phai chinh tri, cdc phong trao xa
hdi va cac ¢ cdu chinh quyén (vdng ngoai cha
public relations); t6 chic hoat dong xudt badn va
kinh doanh (bén ngoai t¥ bao).

Nha quan ly dai phat thanh v truyén hinh
¢6 dic thu clia riéng minh trong linh vie quan ly
kinh t& va ti€p thi. Téng bién tdp, giam déoc
hanh chinh, gidm déc nhém thu hinh trong khi
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té chléc cong viée tai dai truyén hinh quéc gia
hay thuong mai cin biét: lap du tru chi phi cho
viec x4y dung chuong trinh phdt thanh hay
truyén hinh (trong d6 c¢6 k& hoach chi tiét va du
chi nhudn bat); mua trif cdc san phdm lam sin
va quyén phat séng chuong trinh; dinh gi4 ding
sén phdm phdt thanh, truyén hinh khi chudn bi
thuong lugng viéc mua-bdn, cdn trong thuong
lugng thi gitt nguyén dugc "gid khdi diém" cha
sén phadm d6; thiét l4p méi quan hé song
phudng t6t dep v6i cdc co quan thudc Bo thong
tin lién lac ndm gili cdc phuong tién ky thuat
chuyén phat tin hiéu phat thanh va truyén hinh;
chi djng st dung cdac phuong tién théng tin,
thiét bi vi tinh; ky két hgp ddng mua sian phiam
thong tin cda cdc hiang thong tdn; tién hanh tiép
thi nham muc tiéu khai thdc cdc khuynh huéng
mdi cha phdt thanh va truyén hinh; tuyén
truyén cho chuong trinh truyén hinh qua bao
chi; chuyén giao hodic ban cdc chuong trinh phat
thanh truyén hinh cho c4c 4n pham in theo hop
déng s dung.

Qudn ly tdp thé - 46 14 dong vién cdc nhan
vién cfng hién sang tao, tuyén lua va dao tao
nhan sy, gidm sat viéc tudn thi dao dic nghé
nghiép va cdng s&, phat huy nguyén tdc dan cha
trong tdp thé nha bdo, xay dung va cing ¢ bau
khéng khi thuin loi trong tap thé.

Tiép thi - day la bs phan dinh huéng, hinh
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thanh nén hoat déng quan ly t& bdo, la chic
ning héi nhap cia né, bién nhu cdu ban doc
thanh thu nhap cda t& bdo. Thanh céng cha cong
viéc gdn lién v6i viée thuc hign cdc nguyén tdc
tiép thi bdoc. Pudng vects thd hai, vectg tam ly-
x4 hdi, dé cap d&n su thich nghi cha ngudi lanh
dao trong tap thé tda soan, dén tac ddng cia
ngudi quan 1y dén viéc thiét 14p bau khong khi
sdng tao va céng vidc cha cap dudi. Ngudi quan
¥ ¢6 nghia vu xay dung, khuyén khich sédng tao
va sdng kién trong tap thé nha bdo, tim ra cdch
ti€p cAn riéng trong tdc déng qua lai véi nhén
vién, cAm nhan tinh té dugc trang thai tam ly,
dinh huéng tét trong cdc métip hanh vi, sit dung
cac bién phdp tac dong thich hgp, biét thu hit
tap thé vé phia minh, say mé véi cong viéc. Viéc
khuyén khich sang ki&n sing tdc thudng doi hdi
& ngudi quan 1y cdc thi phdp phi truyén théng,
vi du nhu cho cap dudi co hoi méc sai lam.

Ngoai cdc phdm chit néu trén nha quan ly
cdn phai c6 kha nang t6 chde, c6 nghia la nghé
thuat quén 1y bao chi c¢6 thé duge xdc dinh nhu
mot k¥ ndng, khd nang lanh dao, su dung mét
cich sang tao vao thuc t& nhitng kién thic va
kinh nghiém tich liy dugc.

N&m 6 giao diém hai vecto la mot van de
quan trong va té nhi - d6 1& thu lao tra cho lao
déng ctia nha bdo. Mgt mit can phdi déng vién
bing vat chat déi v6i nhdn vién toa soan, dam
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bao cho ho mgt thu nhap thich dang, mat khéc,
khoan luong chi trd khéng duge gay 16 cho &n
phdm. Tai da s cdc tda soan thd lao lao dong
gdn lidn v6i mic d6 tham gla tich cuc cda nhan
vién vao viéc xay dung s6 bdo, tdng thu nhap
caa t bao.

Néi chung trong thuc t& bdo chi Nga hién nay
thudng 4p dung hé théng hop déng vdi cac nha
bdo. Téng bién tap c6 quyén sa thai lap tic, ting
hoédc giam luong nha bdo. Va luong nha bdo 1a bi
mét kinh doanh: khéng nhan vién nao duge bist
nguti khdc nhan duge bao nhiéu. Tién ducc bé
trong phong bi, moi nhan vién ky nhan trén mot
t& gidy riéng. Ai dugc nhén bao nhiéu, chi ¢6 tdng
bién tap va k& todn bit. Thuc t& nay tit nhién
khéng phdi 1a uu viét tuyét d8i. Khong da gi lam
viéc trong tap thé ma lai phai luén dé phong kha
ndng bi sa thai, con bi mat thu nhap ma méi
ngudi déu phdi gir kin c6 th€ lam nay sinh nghi
ngo, thiéu tin tudng giita cac déng nghisp.

Sau day ching t6i xin din ra mgt s§ phim
chat duge ddnh gid ctia ngudi lanh dao toa soan:

1. Trinh d6 hiéu biét chung: kién thic vé cac
vin ban chi thi, ly thuyét va thuc hanh nghé
bao, 1y thuyét quin ly, tam 1y hoc quéin ly, t8
chic lao déng mot cdch khoa hoe, xa héi hoc,
phap ludt, tdm 1y hoc x4 hi, kinh nghiém xu4t
ban bdo & nude ngoai, kinh nghiém lianh dao tap
thé tda soan & nude ngoai.
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2. Kidn thiic va hifu biét vé cde vdn dé duong
dai: nhiing dac diém cbia hoat ddng quan ly
trong didu kién thi trusng, ci t8 quan hé xa héi
va tdm 1y hoc con ngudi, val tro tdm guong ca
nhin cia ngudi lanh dao, con dudng cai to
nganh bao chi.

3. Nhang ky ndng chung: 1am viéc vdi tai liéu,
t8 chife thuc hién cdc nhiém vu duge giao; dao tao
nhan vién va tién hanh céng tac gido duc; dng
dung kinh nghiém tién tién vao viéc xuét ban
béo; thu hut duge tap thé dé lén giai phap.

4. Kj nang ra quyét dinh: Uy quyén quyét
dinh cho cap duéi; phén tich cac phuong 4n thay
thé cia quyét dinh; du bao héu qud cia quyét
dinh; nhanh chéng ¢6 nhiing quyét dinh tdo bao.

5. Ky nang su dung quyén lyc: xdc dinh gidi
han quyén hanh ciia minh; chudn bi va ban
hanh cac 1énh, s dung quyén hanh trong khuoén
kh6 phap luat; két hgp nhiéu hinh thic tdc dong
d&én nhan vién; dua vao tap thé d€ thuc hién
quyén hanh.

6. Ky ndng té chitc: 1am viéc theo ké hoach;
phdt biéu truge tdp thé; xde dinh rd rang vi
tri ciia minh; t8 chifc céng viéc cho cdp dudi;
ittt bé dang liec mét quyét dinh khéong chinh xéc
cua minh.

7. Ky ndng cting ¢6 ky ludgt: su dung viéc
khich 1& va xi phat; kiém tra cdc phuong tién
cing c6 ky ludt; xdy dung nhiém vu mét cach ré
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rang; st dung y kién tap thé dé€ cing c8 ky luat.

8. Ky ndng xdy dung quan hé véi cdp dudi:
ké&t hop nhiéu phuong phdap khuyén khich khac
nhau; xady dung bau khéng khi lanh manh trong
tap thé; t6 chic thi dua trong ndi bo tap thé; tao
diéu kién bdc 16 sdng kién; khuyén khich nhan
vién ¢6 chi ¥ dén ¥ kién cta tap thé; lam viéc
v6i nhitng ngudi khong chiém duge thién cdm
cia ngudi khéc; tén trong suy nghi cia nguoi
khéc, 1dng nghe nhimng 1oi khuyén x4dc dang, cho
di do ai dua ra di ching nita; biét doi hdi khi
cAn thidt; danh gid nhan vién khéng phu thude
vao cam tinh riéng.

9. Ky ndng xdy dung quan hé véi cdp trén: thé
hién quan diém ctia minh trude lAnh dao; bdo vé
quyén lgi cha tap thé; giit tu trong trong giao tiép
v6i lanh dao trong khi quyt dinh cdc vdn dé
cong viéc; thé hién thai d6 mém mong va nhugng -
bo; phan d6i ¥ d6 caa cAp trén mudn ding quan
hé riéng dé giai quyét cdc van dé cong vidc.

10. K3 ndng diéu khién bdn thdn: nhin thay
khuyét diém eclia minh; rdt kinh nghiém qua cdc
sai 1am; 14y phé binh d€ tu hoan thién; ning
cao hidu biét; st dung kinh nghiém cla nhing
ngudi khac. _

11. Nhiang khéd ndng chung: nhin hanh dong
cia minh ti bén ngoai; kién tri vuon tdi muc
tiéu; mao hiém trong giéi han cho phép; thé
hién sang kién.
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12. Khd ndng tri tué: rot ra két ludn dung
ngay ca khi khong 4t théng tin; phan biét diéu
mong mudn véi cdi thue ¢é; tranh khudén miu
khi xem xét nhiing vdn dé méi; phan dng nhanh
chéng trude su thay déi tinh hinh; nhin vdn dé
trong tat cd cdc quan hé cta né.

13. Khd ndng sdng tao: nhin ra vdn dé & noi
ngudi khdc khong nhin thdy né; tiép thu nhanh
chéng cdi mdi; rat ra k&t ludn chinh xdc mot
cdch ban ning; tim ra nhing gidi phdp khéng
dién hinh cho bat ky van dé nao:; tim 161 thoat
doc ddo cho nhitng tinh huéng phue tap.

14. Phém chdt ¥ chi: tién hanh cong viéc dén
cung; cit dat tat cd nhing gi cdn trd cdng viéc;
néi "khéng" khi hoan canh yéu clu; khong lui
budc khoéi mue tiéu da dinh, tham chi néu muc
tiéu d6 doi hdi nhing né luc phi thudng; diu
tranh véi sic ép tir bén ngoai.

15. Khd nang giao tiép: kién nhan ling nghe
ngudi khac, néi don gidn, dé hiéu, lam ndi 1én
ndi dung chinh; bdo cdo it dung dén ban viét
sén; hiéu ngu ¥ cla cude néi chuyén.

16. Mdi quan tém trong lao déng: lam viée ¢6
hiéu qua tai viing cong viéc khong thd vi; chan
thanh lo ldng d&€n cong viéc cha tap thé; khong
bd viée khi né chua hoan thanh; 1am nhiéu hon
13 vi tri cda minh y&u cdu; cdng tdc véi ngudi
khae vi muc dich chung,

17. Sy thdo vdt: ddnh gia thoi gian cde H3n
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thin va cla ngudi khdc: ng&n gon khi thio ludn
cdng viéce; lam viéc hop 1y, hidu qué; s dung cho
cong viéc ca nhitng gi ngudi khéc cho 13 vo ich.

18. Su ddng tin cdy: 1am viéc tinh tdo trong
nhiing tinh huéng khing hodng; nhanh chéng
thich nghi dé thyc hién nhiém vy bat thuong,
khéng din d4y trdch nhiém cho ngusi khac mdi
khi ¢6 sai sot; giit 151 hita; gitt vilng quan di&m
thude v& nguyén tdc trong tinh hudng mau thuin.

19. Métip thiic ddy lao déng: mong mudn cai
thién diéu kién vat chat cda minh; mong muén
lanh dao ngudi khdc; khat khao danh tiéng;
khit vong ty khing dinh; tréch nhiém trude
ngudi khdec.

Trong cdc cude diéu tra x4 héi hoc ddi khi
ngudi ta st dung thang bac cho nhitng tinh cach
déc trung cda ngusi quan ly. Vi du, ngudi ta da
yéu cau 41 nha lanh dao céc cong ty Nhat Ban
chi ra nhitng tinh c4ch ma mot chi tich eong ty
cdng nghiép can phai cé6. K&t qua 1a da ldp dugce
mot bang x&p hang cac tinh cach ds:

Khd nang nhdn thite va tieu chudn hanh vi:

1) cach nhin réng, cdch tidp can toan ciu - 29;

2) nhdn quan xa va tinh mém méng - 34

3) sang kién, ning dong va cuong quyét - 42;

4) lam viéc kién tri va hoc tap khong ngimg - 10.

Nhitng phdm chét cd nhdn: 1) k¥ ning xay
dung muc tiéu va dinh huéng ré rang - 17; 2)
sin 1ong ling nghe y ki&n cia ngudi khdc - 22;
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3) vo tu, khong vu lgi va trung thuc - 29; 4) kha
ning su dung triét d& nang lyc cia nhdn vién
nhy vao vidc sip xép dung ddn va ché tai cong
bing - 24; 5) vé ngoai gy thién cdm - 22; 6) kha
ning xay dung mot tap thé va bau khong khi
hai hoa trong tap thé d6 - 20.

Sitc khée: 46

Trén day 12 nhitng phdm chdt hoan toan pha
hgp v6i nhiing tham s6 can thiét cha modt nha
bao-quan ly. Ching c¢6 thé duge luu ¥ dén trong
vide x4y dung nén mdt dji ngu nhiing ngudi am
hidu, ¢6 ¥ chi va tinh t& vé tam 1y, ¢6 kha nang
dam trach vi tri ding ddu cdc tda soan, cdc dai
truyén hinh va phat thanh, cac cong ty quang
cdo va quan hé cong ching "public relations”, co
quan béo chi, cdc chuc vu trach nhiém khac.

Phai 1am sao d€ hinh thanh duge & ban doc,
ban nghe dai, ban xem truyén hinh quan niém
tich cuc d&i vdi té bdo, dai phat thanh, kénh
truyén hinh ma ho lua chon, hinh &nh vé mot
phuong tién thong tin dai chung cu thé. Trong
quan 1y bo chi day 1a van dé phitc tap, da dang,
nhtng néu gidi quy&t thanh cong sé nang cao
duge uy tin cia 4n phdm, va kha nang kinh té&
olia n6. Nén bit dau tif mot chuong trinh cu thé,
tir vidc xem xét nhidu thanh t6. Vi du, ching ta
¢& xem xét nhitng y&u té ciu thanh hinh anh
clia mot dai truyén hinh.

Tisu chi ddénh gid chdt lugng cla mot kénh
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hinh va mot bloc théng tin nhi sau:

- Phai ¢6 mdt hé dé tai chinh luan; ¢6 ¥ nghia
x4 héi, tinh chat tranh luan va tinh chit méi
me cua cdc van dé dit ra; su day dd, c6 co 6 va
tinh thuyét phuc cta cdc 1y 16 va sy viée dan ra,
thim quyén ctia nhing ngudi tham gia chuong
trinh, tinh chinh xdc trong khuynh huéng ¢é dia
chi cia kénh video;

- Tinh chit bién ¢6 va tinh ch4t thong tin: hé
dé tai rong, tinh kip thoi va d6 nén théng tin;
cOt truyén va phéng su tha vi va doc d4o;

- Tinh cén bang gitta hé dé tai, thé loai va
hinh thic phat séng ciia kénh video; tinh chét
k& thira va bd sung 14n nhau trong viéc cling ¢o
"bd mat" cia kénh hinh;

Cdc tiéu chi ddanh gid bien phdp nghé thudgt-
dan dyng:

- Hinh thie dua tu lieu hap din, két ciu chinh
xdc cda toan thé kénh hinh;

- Tinh chat sinh d6éng trong viéc khai thac dé
tai, dién bién kich tinh;

- Su lya chon phuong phap bidu cim, phudng
phdp 4m thanh, 4m nhac tiéng dong. Su két hop
hitu co cia cac phuong phap dé, tinh chat méi
mé trong gidi phdp dao didn;

- Sif dung cédc phuong tién nhim giit duge suf
chi y-cla khén gid, tap trung chd ¥ vao chd
dé chinh;

- Dua dugc cdc thanh t6 méi va tha phap sdng
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tao (k¥ thudt quay, bién phap 4nh séng mau sic,
k¥ x40, v.v..);

- Chon dat thanh phin nhiing ngusi tham gia
chuong trinh, cdc nghé si, nhae céng, ti€t muc;

- C6 su chudn bi v& tam ly va trinh d6 thich
Ung cta nhilng ngudi tham gia chuong trinh,
khong khi cha budi giao ti€p (ty nhién, than
thién, hai huéc va phén dng nhanh nhay), cam
gidc vé thoi gian phdt hinh;

- Ch&t lugng trang tri nghé thuit, sy phu
hop v6i dé tai ctia cdc thanh 5 va toan thé
kénh hinh;

- Su th&ng nhat v& phong cach cda cdc phuong
tidn bidu cAm man hinh, x4y dung duge mét
chuong trinh tron ven trong ngay,

- Thi&t k& 4m nhac c¢é két céu;

- S dung mdt cdch hitu co cdc tu liéu bién
soan da duge thu trude vao bang hinh.

Cdc tiéu chi cia chdt lugng thuc hién kénh
hinh:

- Tinh chat ty nhién, khong khién cudng,
hanh vi va tac phong (¢l chi, ngit diéu, nét mat,
chi ti&t bidu cdm, trang thai tinh cdm) cda ngudi
dan chuong trinh;

- N4m vilng va st dung tu chd trudc vin ban
viét sdn; '

- Giao tiép v6i céng ching, véi nhiing nguoi
tham gia d8i thoai, tranh lu4n, phéng van, phéng
su; khodng cach giao ti€p (lién hé tam ly);
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- Ky néing thich nghi v6i nhitng tinh hufng
khéng dién hinh cta ngudi dan;

- Ky thuat néi, ngit diéu, cach phét 4m, cach
luyén giong, téc d9...;

- Trinh d8 néi, lugng tir phong phu, néi ngin
gon, r6 rang, dé hiéu, gidn di, cdm nhan nhanh
va ding vé thdi lugng phat hinh;

- Hinh &nh (image) caa ngudi din.

Nhing khuyét diém lom gidm chdt lugng
kénh hinh:

1. Thiéu "bo mat" riéng clia kénh hinh.

2. Thiéu mét trong nhirng khdi thanh t§ cda
kénh hinh:

a, khoi thong tin-bién cé6-

b, khéi chinh luan;

c, khéi Am nhac-gidi tri;

d, kich bdn dan dung.

3. S’ mat can béng gida hé dé tai, thé loai va
hinh thic phdt séng.

4. Hinh thitc déng cing (tinh), thidu ¥ tudng
xuyén sut trong tdm ¥ tudng khéng r6 rang.

5. Thi€u phong cach théng nhat trong hinh
thic nghé thuat-trang tri cda kénh hinh, trong
Ia chon tu liéu mé tid hinh tuong va thidt k&
am nhac.

6. Nguti dan thi€u mét quan niém duge thé
hién rd rang, mét c6t 161, gdn két cde thanh ts
riéng biét cha viéc phat séng truyén hinh thanh
mét chuong trinh tron ven.
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7. Su dai dong, trung lap ¥ tia.

8. Sai sé6t trong 4nh sdng, &m thanh, hinh anh.

9. Chét lugng thip cla modt trong cdc thanh
t& hodic chia cd kénh hinh.

10. Pinh muc thoi gian cia kénh hinh vugt tix
15% tré 1én so v6i thoi lugng du tinh.

Nhang khiém khuyét lam gidm gid tr} cta
bloc théng tin:

1. Thiu "bd mat" riéng cha bloc thong tin.

2. D6 nén thong tin thdp, khdi luong 16n cdc
thanh t& néi, thong tin khéng cé dia chi.

3. Tinh khdng tu nhién hay go bé cia nguoi
déin, lugng tt ngheo nan, rap khudn, rudm ra, ¥y
ti triung lap.

4. Gidi phap két cau nhan sy khéng chuyén
nghiép, sai s6t vé dnh sdng, Am thanh va hinh
anh,

5. Tinh chat khong hitu co, ngoai lai cua bloc
thong tin trén kénh hinh.

6. Chat lugng thip cia ting thanh t3.

2. Ngudi lanh dao nhu sy dam bao
cho sy 6n dinh cua tap thé toa soan

Trong diéu kién thi trudng yéu céu quan trong
nhat d6i véi mot nha bdo & cuong vi lanh dao
khéng chi 12 kha ndng phan tich, vai trd chi
huy, tinh linh hoat, tinh cd1 md, nhung thio vat,
doc 1ap, ¢6 ky ning mao hiém. Ba pham chat
cudi cuc ky cAn thist, vi toa soan ludn phai déi
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dau vdi tinh trang thigu kinh phi cho xudt ban
va vAn dé nhu cdu dn dinh d6i véi t& bdo. Didu
dé khién toa soan cdn phai tim nha tai trg, mé
ra hoat déng quing cdo va thuong mai ngoai bio
chi. D€ tranh ph4 san tai chinh, toa soan c¢6 thé
st dung nhitng phuong phdp bat ngy nhat, dsi
khi rdt doc ddo dé kiém tién va bé sung kinh
nghiém t6n tai trong didu kién thi trudng.

Vi du, ¢6 t& bdo gép vén véi mot hop tac xa
xay dung mé mdt nha mdy gach, cira hang bén
gach dong thdi ciing la diém phat hanh &n phim,

Cédc nha tAm 1y xem xét ba giai doan hoat
ddng cong viée cia con ngudi. Giai doan thif
nhét - hinh thanh chic nang - 1a thyi ky tim
hiéu ban d4u v& nghé nghiép, qud trinh thich
nghi lao d6ng. Giai doan thg hai - chuyén
nghiép, khi nghé nghiép tré thanh hinh th&i
doi s6ng cd nhén, khi con ngusi "héo hon", "lui
tan", mat di hing thd véi cude séng néu bi tach
roi khéi méi trudng nghé nghiép, khéi cOng
viéc yéu thich. Va giai doan thi ba - hoat déng
kinh doanh, khi con ngu¥i tré thanh ngudi sang
tao nén cbng viée cha chinh minh. Truyén
théng kinh doanh da ph4t trién trong nghé lam
bdo & Nga. M4t trong nhitng ngudi dau tién bit
dau hoat déng nay 1a Vladimir Iakovlev, ngudi
sang lap t& bao "Doanh nhén”, éng tré thanh
Chad tich Nha xudt ban X. Tiéc thay, thdng 7-
1999 dng da sang My va ban lai khéi c§ phi&u
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khong ché tai nha xudt bdn cha minh cho mét
cong ty My, sau nay B. Berezovski da mua lai s6
c6 phigu d6.

Con ¢6 thé ké ra nhiéu vi du nita dé ching td
ring, néu hoan cdnh cude sdng doi héi nha bao
¢6 thé khai thac mot cong viée con xa la tir trude
téi nay - d6 la c6ng viéc quan 1y.

Khi xem xét méi quan hé qua lai giita nguoi
quan ly xudt ban va téng bién tap trong bao chi
Anh, X.1.Beglov viét: "Trong trudng hgp t bao
dat duge thanh céng thuong mai trong mot thai
gian dai va chd nhan to bdo chi can gilt viing
dutng 161 da chon trong cbng viéc tai chinh, thi
didu trudc hét ddi héi § ngudi téng bién tép la
nhay cadm va c6 méi lién hé truc ti€p ving chic
véi tat ca cdc mét xich trong co cdu chinh quyén
va cbng luan. Va nguge lai, khi tinh hinh kinh
doanh bdo chi ¢6 nhidu chao ddo, trAm trong
tham bdi, vi du, sy tham nhip cda cong nghé
mdi vao linh vue san xudt, thi chd bdo tat nhién
12 muén nhin thdy & vi tri téng bién tap mot con
ngudi ¢6 kha ning huy ddng tét cd cdc phuong
tién cGa bdo chi dai chung'. Nhitng yéu cau trén
ciing duge ap dung 461 véi cac nha quan ly bao
Nga hién dai, chi khdc la cdc sdng lap vién
(ngudi xudt ban) thuong la chinh tip thé tda
soan. La sang ldp vién nén ho cing mac hiém
v6i téng bién tap, dé cung nhau tim kiém con
dudng khéng chi giit gin, ma con phat trién &n
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phdm. Trong d6 trach nhiém chia déu cho tat ca
cdc cdp quan ly tba soan: cap cao nhat (ban bién
tap va ban thu ky), cdp trung (cdc trudng ban,
b6 phan thuong mai, cac nhém thanh ldp tam
thoi nhim gidi quyét nhitng nhiém vu sdng tac
hay t6 chic cu thé: thue hién chién dich clha to
bdo, s6 bao chuyén dé& va, v.v..) va cAp thap nhat
{(phéng vién, nhan vién truc s6 bdo va, v.v.).
Thanh céng chi ¢é thé dat duge trong diéu kién
dudng vecto tAm ly-xa hor trong quan 1y bdo chi
iA binh thudng, trong tap thé khéng c6 mau
thudn, tran ngap bau khong khi sang tao.

Khéng phai lic nao cing cé thé dat duge tinh
trang Ay. Nhitng diéu kién hoat déng méi cia
cdc phuong tién thong tin dai ching khéng thé
khéng dan téi nhiéu dung d6 trong tdp thé.
DPung 46 nhu 14 trudng hop mau thuan cing
thang t6i da giita mét nha bdo duce giai phéng
vé chinh tri va sdng tao véi ngudi lanh dao van
con bi mic trong nhiing gido diéu ciu k¥, chua
bi&t vugt qua sic ¥ tu duy; gita cuong d6 lao
déng cda can bd toa soan vél midc thu lao; méu
thudn vé nguyén nhan quyén lgi khong binh
ddng gidfa nhiing ngudi cung tham gia mét coéng
viéc - thanh vién céng ty ¢6 phaAn hay nha xuit
bdn va v.v.. Nhung dic biét thudng xuyén la
nhitng va cham xudt phdt tit su can thiép vao
chinh sdch nhén su cda nha tai trg va cac dong
sang l4p vién clia 4n pham.
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Vai trdo cla téng bién tap trong s6 phan va
thanh céng chia tap thé 1a rat lén. Bat ky mot
tda soan nao cing c6 thé xem xét trén hai binh
dién: nhut mgt t8 chic hinh thide va khéng hinh
thic. Theo dé ciing c¢6 thé néi vé hai loai quan
hé trong tap thé: quan hé hinh thitc - chic vy,
chifc nang, va quan hé khéng hinh thite - tam 17,
tinh cdm. Trong trudng hop thd nhéat chiing ta
s8 gdp gb& v4i mot hién tugng xa hoi - dé la su
lanh dao, trong trudng hop thd hai - mét hién
tugng tAm 1y - vi tha linh. S& la 1y tudng néu
ngudi bién t4p, ngudi quan 1y déng thoi 1a vi thi
linh, & ngudi lanh dao. Tuy nhién, khéng phai
lic nao cing duge nhu vy, va didu d6 dan dén
tinh trang nhiéu bé ph4i trong ndi bd toa soan.
Tinh hinh phu thudc nhiéu vao phong céch lanh
dao. Céc nha tAm 1y chia ho thanh nhém doc tai
(chuyén ché), tap thé (dan chid), va dung ting
(trung lap).

Phong cdch chuyén ché c6 nhimg diu hidu
sau: ti quan diém hinh thic - d6 12 nhitng ménh
lénh cbéng viéc ngdn gon; nhilng cdm dodn
khéng tha th¢, him ¥ de doa; l1&i khen va khién
trach déu khach quan; tinh cdm khéng duge dé ¥
dén; vi tri cda ngudi linh dao - & bén ngoai
nhém; con tir phuong dién ndi dung - cong viée
trong nhém dugc nha linh dao 1én k& hoach
trude; chi nhitng muc tidu truc tiép 1a duge xdc
dinh, con muc tiéu vi mé - khong ai biét dén;
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tiéng néi cia ngudi lanh dao la quydt dinh.
Phong cdch ddn chi c6 nhing dién hinh sau: vé
phuong dién hinh thic - chi thi dugi dang dé
nghi; khéng phai 1a 1i néi khé khan, ma la ngi
diéu thén tinh; 16t khen va khién trach kem
theo 161 khuyén; quy dinh va cdm dodn - c¢6 thio
ludn; vi tri cla ngudi ldnh dao & bén trong
nhém; vé phuong dién nsi dung - cac hoat dong
khong duge lén ké hoach trudc ma cung véi
nhém; tat cd moi ngudi déu chiu trach nhiém vé
viéc thuc hién dé nghi; viéc phan cong cong viée
khéng chi duge dé xuft ma con duge ban bac.
Phong cdch trung Igp c6 nhimng dac diém 1a: vé
hinh théc - khéng ¢6 181 khen va khidn trach;
khong cong tdc; vi tri cia ngudi lanh dao khéng
r6, tach khéi nhém; vé noi dung - cong viée
trong nhém ty van dong; ngudi lanh dao khéng
dua ra chi thi; viéc phan eéng cong vide xuét
phat tit quyén lgi cd thé hay tir ngusi ding diu
phan nhém.

Cé nghia la phong cdch chuyén ché& dién hinh
d cung cdch cd nhan djc dodn ciia ngudi lanh
dao khi ra nhitng quy&t dinh lién quan dén
nhém (tda soan), va it quan tdm dén nhan vién
nhu mét c4 nhén; trong phong cach quan 1y dan
chit ngudi lanh dao ¢§ ging dua ra nhing quyét
dinh tap thé, thé hién méi quan tAm tdi phuong
dién con ngudi cia quan hé. Phong cich trung
lap ¢6 nghia la su tdch roi hoan toan ngudi lanh
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dao khéi ¢éng viéc cia nhém. T4t nhién, tat cd
cac phong cach trén khéng phai lic nao cung
thé hién rd nét, ma hinh thic va ndi dung hanh
ddng cia ngudi lanh dao d6i khi ciing khong
tring hop véi nhau. Vi du, mdt nguoi ldnh dao
doc tai trong ban chit thi bé ngoai lai thuyng cu
xtt kha dan chd. Do ¢6 k¥ thuat giao tiép hoan
hao nén anh ta ludén rat lich thiép va nha nhén,
nhung khéng chdp nhén 18i khuyén cia cdp
duoi. Tuy nhién phuong 4n nguge lai cing rat
hay xay ra: ngudi lanh dao dan chd bén ngoai
lai td ra déc tai. Anh ta khong dugc gido duc dd,
khéng cé duge el chi phu hgp, thugng thé bao
trong giao tiép véi dong nghiép.

Viéc két hop hai nhém nha bdo va nha kinh
t& trong mot tap thé khong hiém khi gly ra
nhing va cham vi k& todn tda soan bat dau c6
thu nhap cao hon hin so véi mdt nha bao. Lay
vi du t& bdo "Poan vién thanh nién cong sdin”
(Nga), bo phan thuong mai cia t& bao rat phat
trién va tré thanh nhy mét ¢ edu song hanh
Dan dan sé nhan sy cia bd phén thuong mai Ién
vugt s6 luong nha bde, mic luong thip cia nha
bdo 14 mot treng nhimg nguyén nhan gay ra
méu thufin trong nodi bd tda soan. Cong thém
thii dé bat binh cha cac phéng vién véi nguyén
tdc binh bau thiéu dian chi. Ti lau t6 bdo di
khéng con 1a co quan ngén ludn cka Trung ueng
Poan Thanh nién Céng sin, nhumg thanh phin
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hoi dong bién tdp do Trung uong Poan théng
qua vin khéng duge thay ddi, khéng cé su bau
ban, khéng sdp x€p lai cdn bd. Con téng bién
tap thi thay vi thé hién thdi d6 khach quan lai
roi vao dnh hudng cia mét phe mau thudn. Vay
1a vao ndm 1992 mét buc thu tap thé duge dit
1én ban 6ng: "Xin chinh thdc tuyén bé ring,
chiing t6i thdy khéng thé ti€p tuc lam vide v6i .
ong trén tu cich la téng bién tap...." 40 ngudi dé
don thdi viéc: 6/6 bién tap chinh, tean bd nhan
vién cAc ban khoa hoc, dao due, gido duc. Sau
mot thdng that nghiép va mat tién, nhitng ngudi
théi viée da 14p nén mot &n ph4m cha riéng ho -
d6 la to "Bdo tudn méi”, t& bio nay dén ndm
1994 43 dat s6 luogng phat hanh 250 nghin bén.
Nam 1995, dén lugt chinh téng bién tap rdi khdi
ty bdo “"Doan vién Thanh nién Cdéng sdn’.
Phong c4ch chuyén ché ciing khong kém phan
nguy hi€m d6i vdi mot tap thé toa soan. Xin din
ra mot dai dién dién hinh cho phong cach dé 1a
Paven Gusev, Téng bién tap t& "Podan vién
Thanh nién Céng sdén Mdtxcova” (Nga), éng trd
nén gan nhu éng cha cda td bdao. Téng bién tap
méi xudt than ti Bi thu thi nhat Quan doan va
khéng qua trudong lép bdo chi efing nhu kinh
nghiém lam viéc trong linh vuc nay. Pé 1a vao
nita cudi thap ky 1980, téng bién tap mdi dugc
phép viét vé sex, nhac rock, vé nhitng van dé lic
d6 duge ban doc Xoviet rdt quan tadm. Bi hap
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dan béi ty do sdng tao trudc nay chua timg cé,
cdc nha bdo cé tai tap trung hét vé td bao. Chi
sau vai thdng ho dia x4y dung nén mot ti€ng
tAdm giat gan cho t& bdo, bién "Poan vién Thanh
nién Céng sdn Mdtxcova” thanh té bdo nhiéu
théng tin nhit tha d6. Gita nam 1993 s6 luong
phdt hanh t& bdo tdng 1én 20 lan va dat gan 2
triéu ban - ky luc tuyét déi 461 véi mot td bao
thanh phd. Nhung dan dan phong cach lam viéc
ap dat cha Gusev da 1an at bat ky sdng kién nao
cia nhan vién tda soan. "Cudi ndm 1990 sau mot
cudc gap g& vdi Thi trudng Matxeova I. Luzkov
to "Doan vién Thanh nién Coéng sdn Mdtxcova”
dilng ngay viée chi trich tda thi chinh. T4t ci
nhiing ngudi bat binh véi su thay ddi dot ngot
dé déu nhanh chéng bi hat ra khdi t& bdo. Moi
né lyc ddi quyén lgi déu bat thanh. Gusev
chuyén phan 16n nhan vién sang ché d¢ hop
déng ngdn han va sau khi ¢ phin héa to bio
ong ta trd thanh éng chd duy nhét cia "Podan
vién Thanh nién Céng san Mdtxcova".

Hién nhién hiéu qua nhat déi vdi tap thé nha
bédo 14 phong cdach lanh dac dan cha.

DGi v61 mot nha bdo-quan 1y chan chinh thi
lanh dao khéong phai la chic vu va khong phai
vi tri cao, dé€ viéc roi khéi vi tri d6 c6 thé gay ra
bi kich cho ¢4 nhan, ma 12 mét chuyén mén.
Anh ta c6 nghia vu it huéng tdi danh vong, 1y
lich trong sach, thai d¢ trung thanh véi cap

422



cHUONG viit: DUANLY EAL PRYONG TICN THORG TN BRI ChURG

trén, ma hudng nhiéu tdi quyén lgi cha cong viéce
chung, dén danh du nghé nghiép cda minh, dén
uy tin trong con mét cdp dudi. Mau thudn néi bd
tda soan sé van tiép tuc xdy ra néu khong giai
quy&t triét d€ duge nhitng bat ddng giwa ty do
sdng tao cda can bd tda soan véi su phu thude
kinh t& clia ho, gitta nhu cAu mét ndi dung doi
s6ng dan chd cha tap thé v6i hinh thic ca ky,
lac hau cha doi séng dy, gita quyédn lgi ngdy mot
tidng cda cdc nha bdao nhan vién vdi long tu tén
cda ngudi lanh dao ho, khong muén hay khong
bigt thay ddi lai. Néu khong ndm ving duge
nghé¢ thuat giao ti€p lién c4 nhén, cong thém
ngudi tong bién tap thifu kinh nghiém va hidu
biét trong kinh doanh bdo chi, mau thuin sé&
khong th€ tranh khéi trong tda soan t& bdo hay
dai phdt thanh va kénh truyén hinh, tham chi
nguy cd pha san 1a khéng xa voi.
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