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LI GIAN THIEY

Sy phdt tri¢n manh mé ciia Khoa hoc va Cong nghé thong
tin trong nhitng thap nién gan diy da mang lai nhitng tic
dong to 16n va nhitng bicn déi sau sic trong moi linh vue
hoat dong kinh 1€, van héa, xi hoi ¢ khidp moi nudc trén the
giGi. Ching ta dang sdng trong mot thoi dai ma, nhr mot
nha lanh dao & mot nuée phiit trién da néi, nén kinh t& the
gidi dang chuyén bién tir mot nén kinh t€ chi y&u dua vao
cde ngudn tdi nguyén thién nhien han hep trén hanh tinh ciia
ching ta sang mot nen kinh (€ ciia thong tin va tri tug. Céc
nude cong nghiép phdt trién va cung voi he, mdt bo phian
I6n cud nhan lowi dang chuin bi bude vio thien nién ky mdéi
vli cdc k¢ hoach xay dung ntn ting cho mot xa héi méi - xg
hoi théng tin. '

Phdt trién Cong ngh¢ thong tin, 6 chife va khai thic c6
hi¢u qui cdc nguon taj nguycn thong tin vén tiém tang trong
Xa hoi d¢ tich cuc gop phan d6i mdi va hi¢n dai héa nén kinh
t¢ cling 12 m6i quan tam chung coa nhiGu nudc dang phit
trién. O nude ta, voi Nghi quyét 49/CP ¢lia Chinh phi (thing
8/1993), Nhi nude d3 khing dinh quyct tdm thuc hién rong rai
- mot Chinh sdich quéce gia va Cong nghe thong tin trong nhing
nam téi, nham phit trién nhanh chong tiem lye vé Cong nghe
thong tin (CNTT) va tng dung CNTT vao cong cudc Cong
nghiép héa - Hién dai héa dit mudce, gép phan tich cuc thuc
hi¢n sur nghiep d6i méi toan dieén & nude ta.

Trén tinh than d6, vgi muc dich hoc tap kinh nghiem cta
b ban trén the gidi va trao d6i ¥ ki¢n v& mot s6 vin dé co ban
phit trién CNTT & nude ta, frong thing 1/1995 vira qua tai Ha
noi, Ban chi dao Chuong trinh Qudc gia v& CNTT phoi hop
v6i TO tu vin vé ¢di cich hanh chinh va cai cdch kinh t¢ cla
Thu tudng Chinh phi di 16 chie mot Hoi thdo quéc 18 ve



Cong nghé théng tin va Kinh (6 thong tin, v6i sit tham gia cla
dong dao cdc cdn bo quan Iy, nghien ciru kinh t& va tin hoc
trong nudc, cing v6i mot s6 khich qudc t€ tir cde nudce
Canada, My, Thuy Dién, Uc va Hong Kong. Tap tai licu niy
gidi thiéu mot s6 bai phdt biéu va tham luan duoc trinh bay
trong Hoi thao ndi trén.

Céc bai phat biéu cla cdc vi khich qudc t€ cung cdp cho
ching ta nhi¢u hiéu bi€t v nhian dinh sau sic vé tinh hinh
phét trién CNTT va dnh hudng cla n6 d6i véi sy phat trién
kinh & trén the gidi, dong thoi ciing giGi thi¢u véi chiing ta
nhiing kinh nghi¢m qity biu v& viéc hoach diph va trién khai
cdc chinh sich qudc gia ve CNTT, vé vige 1tng dung cu thé
cidc thanh tyu CNTT trong phit trién kinh t€, ¢ii edch hanh
chinh & cdc nwde ban. Nhi¢u kinh nghi¢m phong phi vé cdc
viin dé d6 duoce trinh bdy mot cdch sinh dong trong bii Chinh
sdch ciia bang Ontaria dé dap sing thach thire cia nén kinh té
thong tin cia B Judith Wolfson, Thi truéng Thuong mai
bang Ontario (Canada) va bii Tinh bang Ontario voi chién
liege Cong nghé thong tin cua BA Nghiém Phd Phuong Lan,
Gidm doc Vu CNTT thude Bo Van héa v Du lich Ontario.

Ong Colin Greenficld, chuyén gia tu vin nhitu kinh
nghi¢m thudc Cong ty ITStat Consultancy Ltd., HongKong,
trong b Kinh t& thi truong, Kinh t€ théng tin, Cong nghé
thong tin va cdi (6 lgi qud winh kinh doanh di gidi thiéu
nhitu dic diém méi trong sy phat trién nén kinh t& hicn dai
dudi tic dong caa CNTT, dong thoi citng goi ¥ nhi¢u kién
nghi bd ich d6i vdi nwde ta trong viée thuc hi¢n ké hoach

chién luge hé thong tin, .

Trong bai phit bi¢u C6 thé md ring thi truong cong nghé
thong tin o Viét Nam ma thiéu sy trg gitip vé mdt dinh ché hay
khdng? cua minh, tién s1 Jan Annerstedt, Trung tam nghién
cifu ddi m&i tai Bic Au, chuyén vien UNIDO da lam vice
nhicu pim ¢ Viét Nam, trén ¢o s¢ phan tich kinh nghi¢m cia
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Tién sy Vi Quang Vig, chuyén vien kinh & cua Lién hi¢p
quéc, trong bai vigt tham gia Hof thio, da phan tich sau sfc
tinh hinh va khq nang phit trién kinh & ¢ nudc ta, trén co sé
do dé xudt nhisy ¥ kién v Con diong crig Viét Nam trong
Viee cong nghiép héu va Phdrt trién nen kinh 1€ thong tin,

Ticn s§ Nauyén i Le. Gidm doe v ke hoach héa nghien
Clu vil trién khaj cua Cong ty BNR {Canada), trong bai phit
bicu da di say phin tich van da Tang cuomg sir manh cia

1ént ndng nhan fire va de xygt maot Ma hink dao tao vé CNTT
dViét Nam.

Tham gia phit bigy tai Hoi thio, cdc chuyén gia trong
nude di trinh bdy mot s6 tham luan ve nhitng van de quan
trong va birc thigt cua vige phat trién va Ung dung
CNTT trong giai doan hi¢n nay & nuge ta, do 1a cdc tham
luan ve Cong cuoe cdi cach kinh 16, edi cach hanh ching
Yd Yeu cin déi v st phdt trien cong nghe thong tin cia
Ong Le¢ biing Doanh, Vien trudng Vien nghien ciu quan 1y
kinh t& Trung vong; ve Xy dung hé thong thong tin qudn iy
hank chinh Npg s Vit Nam cia PGS Pang Hi Bao vi
PTS. Nguyén Cong Héa, Giam d6c va Phe gidm d6c Phan
" vién nghien ety h¢ théng v quan 1y thuge Vién CNTT; va
Phdt trién cong nghiép CNTT va dong 80p cila khy viee i
nhdn cla Tien sy Nguyén Quang A, Giim ddc Cong ty 3C vy
V& Mot 56 vin ds vy hé théng mé v cong tic chudn héq
rong CNTT clia Gido sir Tréan Luy Chuong. .

Tai Hoi thio, con c6 mot 56 bai phdt bigy quan trong clia
cdc vi khach - Ong Samit Roy, Cong ty Unisys ngi va U‘hg
dung CNTT g 1ac dong doi vgi hanh chinty cong cong, Ong
Chris Eite, Cong ty Unisys néi va Mang truyen thong va rge
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dong ciia mang Interner; cic ong Mats Brunell, Vién Tin hoc
Thuy di€n, va Bernhard Stokmann, Vign cong ngh¢ Hoang gia
Stockholm, Thuy dién, néi vé Mor nghién cin khd thi ciia
mang triyén thong div liéw déi voi Viét Nam. Tige ring ching

10i chua g6 duoc toin van cic bai phit bidu do dé kip dua in
trong tap tai licu ndy.

V&i mong mudn cung ¢ip cho cdc ¢dn b() quin 1y, kinh t€,
tin hoc va ban doc ndi chung mot s6 tu li¢u b6 ich dé cung
suy nghi vi trao doi ¥ ki¢n nham ddy manh sy phdt trién va
ing dung CNTT & nude ta trong giai doan hi¢n nay, ching toi
tran trong gidi thicu cing ban doc tap tii ticu Cong nghé
thong tin va Kinh 1€ thong rin va mong duge cic ban lugng
thit cho nhimg thi¢u s6t trong cong tac bicn tap.

Phan Pinh Diéu

Phé Trudng ban chi dao
Churong trinh Quéc gia vé CNTT
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CHUONG TRINH PHAT TRIEN
CONG NGfgl?: THONG TIN
VA VIEC PHAT TRIEN KINH TE G NUGC TA

Phan Dinh Diéy
Ban chi dao Chuong trinh Quéc gia
vé Cong nghé théng tin

L. Thong tin, Céng nghe thong tin va Kinh te théng tin

Khii niem "Thong tin" m6i bit dau tr& thanh ddi tugng cla
nghién citu khoa hoc v k¥ thuat tir gifra th¢ ky 20 nay, va tir chd
14 d6i tugng céa khoa hoc, né da nhanh chong duge nhan thire nhe
12 n6i dung co ban cia hoat dong dicu khién va qudn ly, roi 1a noi
dung chd yéu clia mot nén kinh t¢ maj va mot nén vin minh mdi
cla lodi ngudi. Ngwdi ta da néi dén thong tin phu 12 trat tu, 13
quyen hue, 13 nguon tai nguyén chi chét ctia mot nén kinh &, va
ld yéu (6 co ban cia mot nén vin minh méi, mot xi hoi méi-xa
hoi thone tin. :

Tinh e4t tw d6i lap véi bat dinh vi ngfu nhién, 13 thudc tinh co
bin cia théng tin ma khoa hoc phit hién, thudc tinh d6 gitp ta
gidi thich vai tro ngdy cing to 1én cia thong tin trong moi linh
vuc hoat dong.

Thong tin & quyen luc khi ta nhin thite dvoc ring cdi quyen.
di¢u khi¢n, quan 1y, lanh dao thue chat phii duge thé hicn & ning
luc thue hién cdc qud trinh xir Iy thong tin, dé mang lai thong tin
trit tur cho ddi tugng. -

Thong tin trd thanh MmOt ngudn tii nguyén qudc gia quan
trong khi nén kinh t¢ phat trién dén giai doan ma noi dung
"Thong tin" bao trum khap cdc hoat dOng sin xudt va kinh
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doanh, chifm ty trong ngly cang lén trong ban than cic san
phdm hang héa va dich vu, khi ma khu vyc "Thong tin" déng
gép mot ty trong 16n (40% hodc cao hon) phan gid tri gia ting
trong thu nhip quéc dan clia mot nén kinh t€ phat trién, hay néi
" mot cAch khéc khi n2n kinh t€ chuyén sang giai doan "nEn kinh
t& ctia thong tin va tri tue".

Va, trong mot tuong lai, khi thong tin tr& thanh clia moi ngudi
_ va dén duge v&i mei ngudi, khi moi nhu ¢au ngiy cang phong phi
vé thong tin cla moi thanh vién xd hoi trong mei m&i quan b¢
giao luu v& kinh t&, van héa, xa hoi, doi s6ng, v.v. deu dugc dip
tng mot cich nhanh chong, thudn loi, thi xa hoi s& tré thanh xa
hoi thong tin, v6i chit lugng sng cao hon clia con ngudi trong
~ mot giai doan van minh méi.

Sy ti€n héa trong vai trd clia thong tin ké trén gin lien
véi nhimg budc tién vii bic clia nganh ky thudt mdy tinh va
Cong nghe thong tin trong m&y thip nién vira qua, tr viéc ra
doi nhitng may tinh dién t thuoc cdc thé hé diu tién vao
nhitng nam 50, 60 v6i chic ning chi y&€u la tinh todn khoa
hoc-k§ thuat; dén cic mdy tinh ¢6 kha nang luu trit va xi 1y
thoéng tin 16n hon cla nhimg nim 60, 70 c¢6 kha ning tng
dung trong kinh t€, quin ly; su ra d0i cia cic mdy tinh vao
nhiing nim 80 v4i s6 lugng hang chuc, hang trim triéu tham
nhdp vic moi noi cior thé gidi; sy két hop va lién két rong rai
gita mdy tinh vi cdc mang truyén thong phi khap th€ gidi
trong thap nién gan diy; v trong mot tuong lai gan, 1a hé
théng mang luéi cic dudng thong tin cao tée (xa 16 thong tin) Vi
khi niing truyen thong da phuong dién (multimedia) pht khap noi
va n6i dén ting nha dang dugc hoach dinh va thue hign trong
nhi2u nudc trén thé gidsi,

Nen kinh t&€ thong tin da 13 mot thue t€ trong nhigu nude khip
nam chéu va xi hoi thong tin ciing dang dugc dan hioh thinh va
s&€ trd thanh thyc tién & nhitu nude phit trién khi lodi ngudi budc
sang thé ky 21.



2. Viét Nam trude vién canh cliia mot nén Kinh té thong tin
trén thé gidi.

Viét nam dang tim kiém con dudng d¢ nhanh chong thoat khoi
ngho nan va lac hau, dang kién tri chinh sich d6i méT va md cura
dé phdt trién kinh t€ mot cdich nhanh chong hon, dé ¢é kha nang
hoda nhip vdi khu vuc vi vdi the gidi trong thai dad hién nay. Trén
con dudng dé, c¢é khong it nhiing thich thic to 16n va ci nhimg
nguy co khong nho. Nguy ¢o chl y&u di duage nhin thac 16 rang
hi¢n nay 14 nguy co tut hau, khoang cich gida trinh do kinh t& cua
aude ta va thé gidgi da xa lai dang ¢d nguy co xa thém, xa han. be
khiic phuc cic nguy co d6 viu dé phat trién, mot chuong trinh rong
16n v& Cong nghi¢p héa vii Hién dai hda dit nuée dang duge
hoach dinh. Trén co s§ nhin thic ding din vé yéu ciu cla phit
trién dat nude v xu thé chung cla thoi dai, ta thay ro ring rang,
trong sy nghi¢p Cong nghi¢p hoéa va Hign dai héa dit nude hién
nay, viéc phdt trien vd Ung dyng manh mé Cong nghé thong tin
trong mot linh vuc kinh t&, xi hoi, tao lap v tang cudng nhanh
chong ciic yCu to thong tin trong ban than nén kinh (€, c¢an duvce -
xcem 13 mét trong nhitng nhin 16 ¢hn yéu va quan trong nhit.

Khi nén kinh t¢ th¢ gidi ¢d xu hudng tién dén ndt nén kinh t&¢
cia thong tin va tri te, thi cdi nguy co tut hiu vé thong tin duge
xem [ mot nguy co cdp bich, cin duge hét sie quan tim
khie phuc.

Thong tin von tiém tang khidp noi trong xa hoi, dé 1a cdg
ngutn thong tin vé [ao dong, dat dai, tii nguyén, moi trudng;
thong tin vé cdce t6 chiic va cdc hoat dong kinh t¢; xd hoi; thong
tin ndy sinh trong sin xuit, kinh doanh; théng tin vé khoa hoc,
cong nghé, v.v.. G nude ta, tat cd nhitng ngudn tai nguyén thong
tin phong phit 46 chua duge t6 chidc va khai thic bao nhicu d€ cé
thé mang lai gid tri kinh (&, '

Hoat dong thong tin sé& kich thich vi¢e nay sinh nhimg nhu cau
thong tin mdi. Tao ra duge nhitng nhu ciu thong tin ngdy cing
cao, do dé kich thich viée tao ra cdc sdn phdm va dich va méi ¢6
ham lugng thong tin vdi chat lugng cao, L con dudng tu nhién dé
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phit trién khu vuc thong tin trong nén kinh ¢, £0p phan nang cao
d0i s6ng kinh & va xi hoi ndi chung, : '

Mot két cdu ha tang ve thong tin cita xi hoi, duge xay dung
trén co s& ting dung nhimg thinh tuu cira cong ngh¢ thong tin, ciia
k¥ thuat mdy tinh va truy¢n thong hien dai, s& I3 nen ting cho
vice phdt trién cic you 16 cia mot nén kinh ¢ thong tin cla nude
ta trong tuong {ai.

BE ¢6 duoe mot ket eiy ha tang v& thong tin nhur vily, ta cin cé
nhitng cha truong va bicn phitp tich cye d¢ thue hién

- Mot mat, phit trién nhanh chong tiem luc khoa hoc - cong
ngh¢ dé vira ¢é do nguon nhin hye vai tei thic, Kinh nghi¢m, ky
ning ¢an thicét, vira 6 co s Vit chdt - k¥ thuat v mdy tinh - vién
thong dé ¢6 thé 18 chite vi khai thic cic nguon tii nguyen thong
tin; noi dung dé 1 phin quan trong cua Choong trinh quéc gia ve
cong ngh¢ thong tin;

- Mat khic, tao moi trueng kinh t¢€ xa hoi thuan lot cho vige
hinh thanh va phit trién cic nhu cau thong tin, khuyen khich
viée 16 chite vi khai thic cdc h¢ thong thong tin trong moi linh
vue va trong moi thinh phin kinh t& cia xi hoi; noi dung nay
cin duoce thye hién qua su phit tricn nhanh chéng cla nen kinh
t¢ thi truding, qua qud trinh ¢ii cich kinh 1€ v cii cdeh hinh
chinh caa dat nude. .

Nhu viy cong aghe thong tin phii dwoe phat trién nhanh
chéng € phuc vu sy nghi¢p doi mai toan dién dat nudc, v s
nghi¢p d6i mdi duoe ticn hanh tich cie ¢ tao moi trudng va tao
nhu ¢du cho viéc phat trién cong nghé¢ thong tin & nude ta.

3. Chuong trinh Quée gia vé Cang nghé thong tin.

Hudng t6i cic mue ticu néi trén v dé thue hi¢n Nghi quyét
ctia Chinh pha vé phat trién cong ngh¢ thong tin, mot Chuong

trinh Qudc gia v¢ Cong nghe thong tin dd duge soan thio véi cic
n6i dung chi y&u sau day :

a} Phar trién nguén tiom nang whdn lice va xdy ding co sé ha
ting vé Cong nghé thong tin (CNTT), bao gém :
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- Tang cuimg vi m& rong cdc hinh thic dao tao d¢ ¢6 nhanh
mt d6i sl chuyén nghigp vé CNTT, phé cip rong rai ki€én thike
str dung cdc ¢ong cu CNTT trong cic trudng hoc, cic co s& san
xudt vi quin 1¥, cac co quan khoa hoc va k¥ thudt; phd bién "Van
héa thong tin” trong xi hoi. Phat trién cdc hoat dong nghi¢n cfu
v trién khai dé van dung sing tao cic thanh tyu cia CNTT vao
thire tién caa nudc ta.

- Xiy dung dian cic y6u to ctia mét nén cong nghiép CNTT,
chii trong viée phat trién cdc sén phim phan mem, trude hét doi
v3i cdce phin mém ung dung, vi¢e ting cudng v ning cao chdt
lugng cde dich vu tin hoe nhu céc dich vu tich hgp va phdt trién
hé¢ thong, bao hinh cie h¢ thdng tin hoe, v.v.

- Xay dung co s& ky thuit vé mdy tinh - vién thong, dac biét Ia
viéc hinh thanh va phit trién mang truyén thong dif licu qudc gia,
dh khd nang cung cip cdc phuong tién cho viéc t6 chic va khai
thiac cac hé théng thong tin trong nude vi lién he vai the gidci.

b) Thite hién cde dic dn tin hoc héa trong cdc linh viee kinh 1&
va xa hoi. O pham vi qudc gia s€ tap trung thie hién mér s6 dy dn
ve !

- Xay dung hé thong cic co sd dir liéu qudc gia va cic h¢
thdng thong tin thudc Iinh vyc hanh chinh cﬁng cOng va quan ly
Nhi nude.

- Tin hoc héa hé thGng ngan hing va xay dung hé¢ thong tin
thuong mai - thi trubng trong ci nudc, phuc va viéc phét tri€n nén
kinh t& thi trudng.

Pong thoi cdc nganh, cic dia phuong cing s€ xay dung cic
chuong trinh vi du 4n tin hoc cia nganh va dia phuong minh,
trong sy lién két v duge phdi hop chi dao chung cia Chuong
trinh Qudc gia.

c) Cing vof thue hién cdc bién phdp va dy dn ndi trén, Nha
nuéc sé ban hanh cdc chinh sdach nhdm tao moéi trueong thudn loi
va khuyén khich viée phdt wrién va ing dung CNTT 1rong inoi
thanh phan kinh té ctia xd hoi, nine cde chinlt sdch vé mien
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gidm thué, hé trg dau tu, hé trg dao tao, khuyén khich déi voi
chuyén giao cong nghé va hop tdce qudc &, bdo hé quyén so hifu
tri tué, v.v..

Chuong finh CNTT duge thyc hién chidc chian s& cé nhing
déng gop déng k& cho su phét trién, tao co s& bude daun cho mot
nen "Kinh t& théng tin" ciia ddt nudc trong tuong lai. Nhiing lgi
ich kinh t€ - xd hoi ma chuong trinh CNTT ¢6 thé mang lai 1 -

- Nang cao chat luong va hi¢u qué cua hoat dong quan ly Nha
nuée vi cde dich vu thong tin cia Nha nuéc doi v6i xa hoi,

. Nang cao hi¢u qui cla cdc hoat dong kinh doanh va tinh
ning dong, lanh manh cta nén kinh t& thi trudng, tang kha ning
hoa nhap vao thi trudng the gidi,

- G6p phin hinh thanh mot luc lwgng lao dong c6 chit lugng
cao v trinh do hién dai lam nong c6t cho cong cude Cong nghiép
héa va Hién dai héa dat nude, '

- Hinh thanh dan khu vire thong tin trong nén kinh t& vdi don
gép ngay cang dang k€ vao thu nhap quoc dan, .

- Gép phian tao nén chat lugng mdi cho cac san phdm, va ca
cdc san phdm méi, cho cdc nganh sin xudt va dich vu,

- V6i noi dung "thong tin", gép phin nang cao chat lugng sOng
¢clia con ngudi, trude hét trong cdc linh vuc'y t€, vin héa, xa hoi.

4, Thyc hién Chuong trinh CNTT trong diéu ki¢n hién dai.

Noi dung chuong trinh CNTT nhu da trinh bay so luge & trén
6 rit nhigu diém twong dong v6i chuong trinh CNTT cla nhiéu
nudc dang phét trién, v phin I6n cic dy 4n tin hoc héa ma ta
dang trii lieu thuc kién cling da duge tién hanh trong nhieu nudc
Kkhic tir 20, 30 nam trudc. Nhu vay cé nghia 12 ¢6 nhigu kinh
nghiém cha cdc nudc ma ta 6 thé va can hoc héi. Tuy nhien, lam
nhimg viéc tuong ty nhitg ngudi khic da lam khong ¢6 nghia 1a
lap lai. Pic bict, trong linh vie ¢6 nhiéu tién bo to 16n va thudng
xuyén nhu CNTT, viéc "cit” juon luon can duoce suy tinh dé thye
hién theo céch "mdi”. Su phit trién ca CNTT hién nay va xu thé
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chung hudng t6i mot xd hoi thong tin cho ta nhitu hidu bigt mdi
vit khi nang méi dé lua chon cdc gidi phdp cong nghé, dé xdc
dinh cdc kién tric thich hgp cho cic hé¢ théng thong tin tin hoc
héa, va cd cdc quan niém mdi vé muc tiéu va noi dung cda chinh
cic h¢ théng dé.

Thi du, néu trude diy vai chuc nam, khi xay dung c¢dc hé théng
thong tin 16n can ¢ cdc trung tdm may tinh 1dn véi co so diT lidu
tap trung, thi ngady nay, gidi phdp xay dung cdc co & dir liéu phin
tdn, hay he théng phan tin cdc co sd dit lieu, véi kién trisec mdi vé
dich vw/khich hang va vdi viée sit dung chl yéu cic mdy vi tinh
lien két bdi cic mang truyén thong, duge xem la gidi phédp thich
hop. Cic ti€n bo cong nghd cho phép ta thue hién cic hé thong
thong tin - quin 1y ¢oa Nhit nude {cling nhir cdc hé théng lén
khdc} mot cich phi tip trung nhung vin duge lién két mot cich
chat ché, duge plum cbéng va phOl hop mot cdach hop 17 dé cung st
dung ¢ic ngudn Qi nguyén cla nhau, trdnh duge cidc nhuoc diém
theo ki€u cil 12 timg hé théng thi tip trung mot cach cing nhic,
nhung cic hé thdng lai riéng ré, khong ¢o s lién k&t va thong tin
dugc thire hién tring lip mot ¢iach lang phi. Xu hudng tién dén
mot nén kinh t& thong tin vl mot x4 hoi thong tin gidp ta thay d6i
quan niém vé& muc tiéu va ndi dung cia chinh cdc hé théng ma ta
xiy dung trede day; thi dy, truée day muc tiéu xay dung cic hé
théng théng tin chh y€u 1a dé phuc vu cdc co quan quin 1y lam
quyct dinh, thi ngay nay, cdc hé th6ng thong tin va co s di ligu
cdn phii hudng t61 phue ve mei khdch hing va moi ngudi sir dung
trong xd hoi, do d6 phai tang cudng va md rong kha nang dich vu
thong tin cho moi thanh phin ciha % hoi - tr 46 ma kich thich cac
hoat dong thong tin va tri tué clia toan xa hoi.

5. Vai trd chi dao c¢ia Nha nuée trong viéc phit trién
CNTT va Kinh té thong tin.

Thuc tién phat trién cla dat nudce trong boi canh cha cong cude
d6i méi cho ta thiy rd ring : phdt trién va dng dung rong rai
CNTT 13 mot nhu chu to 16n va biic thigt cia xa hoi, vi viy ngay
ca khi chua ¢ chinh sich va chi trvong cla Nha nude, CNTT



ciing d dugc phdt trién vi tham nhp rong khip vio cdc nganh,
cdc dia phwong, cdc hoat dong san xuit, kinh doanh trong ci
nudc. Tuy nhién, ben canh nhitu k&t qua tich cuc, sy phiit trién ty
phét ciing mang nhicu yéu t6 han ché ¢6 thé dua dén nhilng bat
hop 1y va lang phi. Nghi quyét ciia Chinh phd v& Chuong trinh
Quéc gia v& CNTT, mét mat xem trong viéc huy dong moi nguon
lue va moi sdng kién tir moi cd nhan v thanh phan kinh t& trong
xd hoi chi dong ticn hanh céc hoat dong phit trién va ting dung
CNTT, mat khic xem la hét sifc can thiet vai trd chi dao cta Nha
nutic trong sw nghiép phat trién d6. Noi dung sy chi dao cta Nha
nude d6i véi vige phit trién CNTT bao gom :

- Tao ngudn titm lue, dic bict 14 nhan lire, bing viéc tang
cutng va mo rong cdc ¢ong tic dio tao, gido duc, nghién ciu va
trién khai vé CNTT,

- Xay dung két cdu ha fing chung, dic biét 1a cdc mang truyén
thong dit licu, va sau nay R cic dutmg thong tin cao téc, cho s
phit trién va tng dyng CNTT,

- Trye tiép t8 chite va ph6i hop chi dao thuc hicn cde du dn tin
hoc héa trong khu vyc cong cong, gom cdc viéc nhu thiét k¢ tng
thé, xdc dinh cdc so 4o chi dao, ph6i hop cdc nginh, cic dia
phuong trong vi¢e xay dung vit thuc hién cic du an, v.v..

- Nghién ettu va xdc dinh cdc chuin mue chung cho viée hinhy
thinh moi truong hé¢ thGng mé doi véi viee phdt trién cic iing
dung CNTT, phit trién cong nghiép phiin mém va dich vu CNTT
trong xd hoi.

- Xéc dinh va ban hanh cdc chinh sdch (vé mién giam thué, hé
trg dau tu, bio ho sd hiru tri g v.v..) nhim khuyén khich vige
phit trién nhanh CNTT tir moi ngubn tizm lyc trong x4 hoi.

6. Két luan _

C6 thé néi chiing ta ciing da thy duoc tam quan trong cia tin
hoc khd som, va tir nhitng nam 60 di dao tao duge mot doi ngi
cin bo dau tien vé tin hoc vi xdy dung cdc co s k¥ thuat tinh
todn budc dau. Tir giita nhitng nam 70 dén dau thap ky 90, ta cing
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A3 may Iin ¢6 Nghi quyét va thio chinh sich vé tin hoc, nhung do
nhi¢u nguyén nhan, trén thuc 1€ tin hoc v CNTT chua duge that
su chid § mot cdch thich dding. Thoi gian di qua, va ta da qui
chim. Mudn dua dit nuée ticn leén, hoa nhip duge véi Khu vire va
the¢ gidgi trong ky nguyén thong tin hién nay, trude nhitng thich
thite ctia mot nén kinh t& thong tin, mOt Xi hoi thong tin ¢ tinh
chit win ¢, ta khong the nep tue cham tré mii nita. DA ¢6 Nghi
quyCt va da e du thao k¢ hoach, chuong trinh; nhwng con cin ¢6
10 chie v cdc bign phap, k& ca bi¢n phip dau tw, mot ¢dch manh
mé dé thye hien cé hieu qua cic ke hoach vi chuong trinh d6.

Tyt bau van 1a mot nguy co diy de doa va thich thac. Phit
trién tich cyc CNTT. cng tie [ phiit trien v khai thic ¢6 hicu
qui cdc yeu & thong tin va tef e cha dit nude, cé the v can
duge xem B mot stic manh quan trong nham ngin chan nguy co
tut hgu 46, gép phin phit tricn dit audce mot cich xitng ding theo
Xu hudng chung cua thai dai.
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"CHINH SACH CUA ONTARIO
pE DAP UNG THACH THUC CUA
NEN KINH TE THONG TIN"

Judith Wolfson
Thir trieong B Thong mai
Chinh quvén tinh Toronto, Canada.

PHAN GIOI THIEU

Kinh chao qiiy vi, Xin cim on qdy vi da moi toi dén du hoi
thao chuyén d¢ vé Cong nghé thong tin (CNTT) cua qiy vi.

Cho t6i duge md dau bing 10i ca ngoi Chinh phl Viét Nam ve
su cam két va lanh dao cia minh d0i voi cong cudc diay mganh
vige thuc hién CNTT trong khu vye tu va cong. Toi cam phue ve
viéc chi trong mot thdi gian ngdn nhw the ma da ¢6 phicu luit 1¢
va chinh sich dugc 4p dung dé xiy dung nén tang cho sy phat
trién bén vitng.

Khi qiy vi xay dyng co s& ha ting kinh t¢ va xi ho1 Viet Nam,
ro rang 1a qui vi cé ¥ dinh tri¢t dé loi dung CNTT nhu la cOng cu
chién luge d¢ gitp qui vi thuc hién nhiing muc ticu caa cong cudce
461 méi.

Khi ti€p tuc thuc hién chwong trinh phit trién kinh t€, Chinh
phu Vigt Nam ¢6 thé dwa vao kinh nghi¢m cha nhiing nwdc khic
va tit d6 riit ra nhig gi phit hgp v6i nhu ciu cua minh.

Khi tién vio thé ky 21, t4t ca cdc nuwde phdi xay dung mot ¢o
s& ha fang bao gom cdc cong ngh¢ hign dai, cic he thong thong
tin dir licu, va cdc phuong tién trong tic khdc.
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Cic chinh quyén s& can phai hiéu bi&t co s& ha thng v thong tin
ndy va sir dung né dé phét trién kinh €. Chiing ta khong con c6 thé
ti€p tuc chi dua vio co s& ha fang nhu dudng sa, xa 19, xe cd va
cong trinh xay dyng. Co s& ha tang vé di¢n tir va thong tin 13 nhimng
dizu kién tién quyét cho phét trién kinh t& trong twong lai.

Chinh quyén ching t61 da nhan thdy nhu cau thay déi d€ ddp
tng cic thich thitc cia mot nen kinh t€ the ky 21, va dang xdy
dung co sd ha tang méi cho viée do.

Hom nay t6i mudn chia s¢ v6i qui vi mot vai kinh nghiém cua
chinh quyén Ontario trong viéc si dung CNTT. Toi s& tap frung
vao bén ldnh viye ma Bo ching toi chiu trdch nhi¢m : (1) dang k¥
céc sy kién quan trong; (2) dang ky tai san ¢d nhan; (3) ding k¥
kinh doanh; va (4) dang ky dit dai. i

Qua nhiing thi du nay, toi s€ minh hoa cich thic chiing toi da
st dung CNTT trong mot s6 Jdnh vuc quan trong

- Trong linh vyc dang ky cac sy kién quan trong, chiing toi da
sit dung CNTT dé "Thiét k& lai” hodc ¢ai tién qui trinh lam viéc
trong ngi bo.

- Trong lanh vuc dang ky tai sin cd nhan, CNTT di gidp
chiing toi thay ddi khdi niem "phuc vu khdch hang" va hé trg t6t
hon cho céc hoat dong kinh t€. Co

- Trong lanh vuc ding ky kinh doanh, CNTT da éil’lp ching toi
_ danh gid lai toan by hé théng didu chinh cdc hoat dong kinh
doanh cia ching toi.

-V sau hét, trong lanh vyc dang ky dat dai, t6i mudn gidi thich
céch thitc chiing t0i da sit dung mot mo hinh hop tdc kinh doanh dé
k&t hop tai nguyén phuong tién va kinh nghi¢m hiéu biét ciia chiing
161 cling véi khu vuc tu nhan d€ dau tu 16n cho CNTT.

Bin thuy€t trinh cia toi hudng vao tim mic chinh sich téng
quat, va dé cho dong nghiép clia t6i - chi Nghiém Phi Lan, Giam
d6c Vu Cong nghé Thong tin thudec Bo Van héa, Du lich va Gidi
tri chia Ontario - G trinh bay v6i qui vi nhiing kinh nghiém thuc
hién va nhiing thach thirc diéu hanh ctia chiing toi.
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HOAN CANH : CANADA VA ONTARIO

‘Tru6c het toi xin gidi thicu vai nét 16ng quat v& Canada va
Ontario. Tinh trén co s& mdi dau ngudi, Canada 12 nudc ¢ hoat
dong ngoai thuong 16n nhit trong nhém bay nudc Cong nghigp -
ma nhw qui vi biét - bao gom ci My, Nhit, Dic, Anh, Phip va Y,
Ching t6i xudt khdu hon mot phin ba hing héa va dich vu do
chung t6i san xuat.

Thong qua Hi¢p Ukc tw do méau dich Béc My, Canada nay di trd
nén mot phin cia thi trudng mau dich quéc t& 16n nhat trén the 2idi
trong d6 c6 c& M¥ va Mexico. Thi trudng mau dich ndy ¢6 363 triéu
nguoi tiéu thu va ¢6 tdng cong gan 7 ngin ty do la Canada Tong sin
phim No¢i dia.

Tuong tir nhu Viet Nam, Canada c6é nhicu cdp chinh quyén khic
nhau - trung wong, tinh va dia phuong - méi noi c6 nhifng trich
nhiém khic nhau nhung lai tring lap :

- Chinh quyén Lién bang néi chung giai quyét nhimg vin dg lien
quan dén qudc gia, nhu 12 quéc phong, ngoai giao, luat hinh su, tign
1¢ va ngan hang, mau dich, giao thong va qudc tich.

- Chinh quyen Tinh chiu trdch nhiem v gido duc, yt& va phic loi
Xa hoi, ludt dan sy, tdi nguyén thién nhidn va chinh quyén dia
phuong. Trong vai linh vuc nhu di trd vi nong nghicp, chinh quyén
Li¢n bang va Tinh ciing chia sé trich nhi¢m.

- Chinh quyen dia phwong dugce chinh quyén cgp Tinh thict 13 p dé
cung cip nhiing dich vy dia phuong, nhu 13 canh sit va chiia chiy,
giao thong, y t&, gidi tri, dién luc va khi dét.

Trong tit ci cdc tinh cia Canada, Ontario c6 nén kinh t& 16n nhit
vil tao ra khodng 40% Tdng sin phim qudc dan clia ¢a nudc. Khong
¢6 gi ngac nhién khi Ontario 13 thanh vién chi yéu trong thi trudmg
mdu dich Bic M§. Trén khia canh quéc 1€, xuit khdu cha Ontario
tang 16,8% trong nam 1993 so vdi nam trude, voi tdng s6 1 100 ty
do6 la Canada. :

Ve mit dia 1y, Ontario 12 tinh 16n thi ohi trong 10 tinh cua
Canada, v8i di¢n tich mot triéu kilomet vuong - khoing 3 Iin dicn
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tich Viét Nam. Dan s6 ciia chiing t6i 1 10 triéu - khodng mét phin
biy dan 56 Viét Nam.

Trong khi Ontario phét dat nhd mot nén kinh t€ m& cira thi nhip
d¢ thay ddi da dang khung lai. Su loai b tien bd vé thué quan va rao
chin d6i v&i tr do miu dich ddi hoi - va s@ tiep tuc dodi
hét - nhimg ditu chinh clia nén cong nghi¢p Ontario dé dap tmg tinh
hinh dang thay d6i.

bicu nay din toi dén mot trong nhitmg chi dé caa phin trinh bay
cua t0i : chinh Chinh phil phii thay déi nhanh nhu (hé gidi quanh
chiing ta dang thay d6i, va chink CNTT sé lam cho sy thay déi niy
duoe dé dang. ’ .

Cho phép t0i néi vé nhitng thoi doan thay d6i lien tuc cia
chiing to1 ; :

1. Tir diu the ky mdi, ching toi di tién héa tir mot nen kinh t& dira
vao tai nguyén, ma chi y&u la xuft khdu nguyén litu so cap, ching
han nhwr g6 rimg va quing kim loai ...

2. Rdi sau dd, vio nhitng nam 1950, nén kinh t& ctia chiing t6i bit
dau san xuat hang héa che tao co ban nhu thép va cdc di vin ép va
cdc sin phidm gb don gian khic ...

3. Tir d6, chuing t6i tidn dén sin xuat hing héa ché tao hang loat
nhu phu ting 6 t6 va thép. Ngay nay nhimg linh vie cong nghiép nay
ti€p tuc vi trf quan trong trong nén kinh t€ cia Ontario. Canada ding
hang thit nam trén the gidi vé san xudt xe co, va Ontario 13 noi san
xuit 90% xe ¢ loai nhe ctia Canada.

4. Tuy nhien ngay nay, nén kinh t& ctia chiing t6i dang phat trién
theo hudng "sdn xuat phd hop véi thi trudng" ma chd y&u dua vao
qud trinh sin xudt theo yéu cu rdt khdc biét nhau ciia khich hang
nh¥s st dung k¥ thuat thiét k& bing mdy tinh vi céc thi¢t bi chuyeén
dung khdc. Sy phit trién kinh doanh trong cdo lanh virc cong nghiep
dd trudng thanh clia Ontario - nhu san xudt phy fing 0 t6 - da dua dén
viéc sir dung t6t hon khd ning phuong tién hién hin, chi khong phai
thém gach dd va xi mang.

O Ontario, cdc nba sin xust phu ting O0td dau tu 3 triéu do-la
Canada dé hi¢n dai héa cic nha mdy cho nhitng day chuyen sin
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xuit mai va dé md rong khi nang sin xudt VUI nhitng cong nghé
tién tién nhAt.

Nhitng san pham ¢é gid tri gia ting cao ddi hoi ching 161 bién
d6i céc 1ai nguyén thién nhién thanh nhiing sin pham v dich vy
dura viio thong tin vé s§ thich caa khdch hang, khuynh hudng thi
truing, vii cic ¢di ticn ¢cong nghd. '

Ciic 10 chiic ddi hoi thong tin vé nhitng nhu ¢iu dang thay doi
clOa khich hing, cic khuynh hudng thi trudmg dang tién hoa, cic
vit Jiéu san xudt mdi dang xuat hign tir viée nghién ciu vi phat
trién, va thict bi m&i vai Kha nang k§ thudt cao hon.

Nhu ciu vé thong tin chinh xde mit duge cung ¢ap kip thoi va
trén co sd lién tuc dang tao ra cdi ma ching toi goi 1a mot "Nén
Kinh ¢ Thong tin"., CNTT [i sy cin thiét dé nim 14y nhiing thong
tin xung y&u niy va sir dung chiing dé mang lai lgi ich kinh doanh
101 da.

Nhitng phit trién nay phian dnh mot nén kinh (¢ th¢ gidi méi co
tinh chit "vo bién giGi" - nghia 12 khong ¢6 bién gidi quoc gia.
Nhiing khoing cdch ménh mong khong con ding ké nita d6i vai
Nén kinh t¢ Thong tin vi cong nghé hi¢n dai ¢6 the d¢ thé gidi
vio cdc dau ngdn tay ching ta.

La mot Bo vé kinh t€, ching (ot ¢6 tim nhin vé tuong lai nhdm
hé trg 1dnh viee Kinh doanh c¢ia Ontario trong mdt moéi trudng
Kinh t& Thong tin canh tranh.

To6i s tap trung vio b8n phwong dién chinh thugc pham vi
trich nhi¢m cha BO ching 16i mi ching t6i di ding CNTT dé ho
trg cho nen kinh t€ mdi caa Ontario : (1) Pang ky cdic sy ki¢n
quan trong; (2) Pang ky tii sin ¢d nhan; (3) Dang ky kinh doanh;
(4) Bang ky dit dai. Trong mdi mt linh vuc ndy, BO ching toi
di thiic ddy nhifng thay d6i can thict trong nén kinh ¢ cita chilng
toi d& duy tri khi niang canh tranh.

Taoi chon bon finh vie ndy vi nd rit (3 can ban cho su thanh
cong cua nén kinh t¢ Ontario. N6 ciing 12 dién hinh cho mot vai
chic niing chi yéu cia chinh quyen ma hie nhu chdng ta ¢d thé
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tim thy & moi noi trén the gisi. Trude khi noi cu thé ve si déj
m&i cong nghé thong tin cia chiing t6i, t0i mudn gidi thich thm
quan trong cta cic chuong trinh ndy d6i véi nén kinh t& cia
ching t6i.

Chuong trinh diiu tién la Pén g ky cdc si kién quan trong

B3 cha chiing 16 ding ky tit cd cde sy ki¢n quan trong - khai
sioh, tk, vong, so sinh, thianh cha ne, nhidn con nuoi, hon nhan, ly
di va khai tir.

Trong khi viée niy co thé khong phai 12 linh vue thid vi hay ly
ky cua hoat dong chinh quyén, tinh trung thue va st chinh xdc cia
cdc thong tin ve cdc sy kien quan trong 13 wyét ddi thiét y&u cho
hoat dong ciia bat ¢ chinh quyén niw. Co quan diing ky niy cung
¢dp co s d€ quyét dinh quyen loi va nghia vy phip Iy - nhu 14
quyén loi y t€, quyen [oi an ninh xi hoi, vivteg cip tré con, di trd va
- quée tich. Ching t6i ciing st dung thong ke cde sir kién quan {rong
cho cic mue dich lap k¢ hoach va phiit tricn co so ha tang, nhat ta
trong linh vire gido duc, vté, nhi & va quy hoach do thi.

Mot vi dy ve cich mi Bo ching toi st dung co quan ding ky
Cic sy kién quan trong I sy hé trgy vice dia ra mot he théng thé
¥ 1&€ méi dé tgo su ti&p ¢dn vai cie dich vu y t¢ do cong gity tai
trg. Su chu dong ndy s€ lim giam bt viée sir dung gian lan dich
vu y 1€ khodng 63 tricu do-la Canada hang nam. Mot co quan
ding ky cdc sy kien quan trong hitu hicu va higu qud 1A can thist
cho sy thanh cong cia sing kién chi dong nay. Tiép can duoc
Vi dir ligu cdc su kién quan trong ma ching phai chinh xic va
cip nhit duge s& bao dim rang hoi di tr cich cho cic dich vy
chdm sdc stc khoe duge dya trén sir cong bing va trich nhi¢m
ctia Nha nudée.

Churong trinh thir nhi la Béng ky Tai sdn cd nhén.

O Ontario, ¢0 s& dif licu nay dang ky "Tai san cd nhan" hay
¢ic dong san - ching han nhw 13 xe ¢4 nhan v Xe thuong mai - da
dugc cd nhin hoae co quan kinh doanh the chap dé vay tien.
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He théng Dang k¥ an ninh Tai san ¢4 nhin (DKANTSCN) la
mot thanh phin quan trong cla nén kinh t& ching t6i vi nhigu ly
do. N6 cung cip cbo cdc cd nhan va céc co s& kinh doanh nhimg
thong tin ma ching tao co s& cho quyén lgi cho vige vay tin dung
va chiing bao dim tinh trung thyec ¢ha nhimg giao dich tin dung.
N6 bao vé ngudsi cho vay va chl no bing cdch ching thuc va bio
diam quyén ddi tai san cd nhin dugc the chip. N6 ciing bio v¢
nhimg ngudsi sip mua, vi nho thong qua PKANTSCN ho c6 thé
bi¢t duge bét ¢ mot tai san ¢i nhdn nio dem bin ¢6 bi ai khicu
nai ddi nd hay khong.

Khong c¢6 nhimg thong tin nhu viy, cic t6 chic tii chinh
khong thé dieu hanh cong viée c6 higu qui duge, cdc ci nhin va
cde co s& kinh doanh khong thé vay dwoc ticn tin dung can thict
dé ho tro hoat dong kinh té&.

Chu'am; trinh thit ba la Péng ky Kinh doanh

03 Ontario tit ca cic cong ty, cdc co so kinh doanh clia mot cd
nhan hay cdc co s& hgp tic kinh doanh déu phai dang ky doanh
nghiép cia ho va phai cung cip thong tin cap nhat cho BO chung
toi, nhw a :

- Loai hoat dong kinh doanh

- Dia chi dang ky cna cong ty

- Nhitng chi ti&t chimg minh cia cic gidm dGc, cdn bo, cic
thanh vién hop téc, va dia chi cd nhan cta ho.

Mot hé théng dang ky va cip gidy phép cho hoat dong kinh
doanh vi thuong mai rat can thiét cho hoat dong cha mdt nén
* kinh t€ khu vue tu nhan chinh thic. Hé thdng nay chudn bi diy du
trich nhi¢m cong ty d6i v6i cd chinh quyén lin nhimg ngudi dan,
va hd trg céc chinh sdch thu€ khoa. Ngoai ra Bo chiing o1 cOn
trao déi thong tin vé cde doanh nghi¢p vdi.cdc tinh kbic cha
Canada dé bao dAm trich nhi¢m trén toan quoc.

Naf ngodi & Ontario ¢6 gan 300,000 truy ciu chia cong ching
vé nhitg ho so dir licu nay.



La B9 lo vi¢c ding ky va két hop cdc t6 chic kinh doanh,
chuing 161 tr&r thanh nén ting qua dé chinh quyén Ontario sé xem
xét lai vA cdi t6 lai todn bo hé théng ciia minh trong viec ditu hoa
kinh doanh. Bit dau v6i cic qui trinh dang ky va cip gisy phép,
chiing 101 s€ cai ti€n nhiing yéu ciu qui dinh v& kinh doanh d&
gitip cho vi¢c phit tricn thi trudng duge dé dang hon.

Churong frinh thir ti la Pdang ky ddt dai

He¢ thong ding ky dit dai ¢ Ontario tao ra su bio dim quyén
s0 hitu dit thuong mai va dit ¢d nhan biing cdch dang ky ai 1a chi
clta 10 ddt ndo. HE thong nily dang ky nhicu thong tin khic nhau
nhw:

- Nhimg chuyén nhuong quyen s& hitu dat nhu 1 két qui giao
dich tai san.

- Mire ¢im ¢6 cia mot tii sin, va sy k&t thite viée ¢iim ¢d hoie
vi¢e ddi mot tai san.

Cu quan dang ky ciing ¢6 phiin trinh biy bing hinh anh vé mot
tii sdn, thong thudng cho thily ving ranh gidi va cic kich thudc.

Ciing nhu vé6i viee dang ky (i sin cd nhan, viée dang ky dit
dai ho trg mot h¢ théng d¢ vay tin dung vil dam bdo tinh trung
thue ciia cde giao dich kinh doanh.

Vi du, khi niing kiém tra quyén s& hitu ddt dai cho phép cic
ngin hiang cho vay trén co sd cam cd. Khong ¢ mot hé théng
dang ky dat dai tin ¢dy va cdc luat If tii sdn, cde ngan hing s¢
khong mudn ¢dp tin dung cho cic cong ty diu tu phat tricn dé thi
trg cho cde du dn daw tr. Cic cong ty bi buoe phadi dua vio tién
mét du trit cia minh dé t3i trg cho cdc du dn phat trién méi. Tinh
trang nhw vy s€ cin trd sy ting trudmg Kinh t¢€ mot cdch dang ké.

Tom lai, bon lanh vye trich nhiém ma t6i vira mo (3 déu cho
thdy - thco nhitng cich thic khic nhauw - tinh trung thuc todn ven,
sir cong biang va trich nhiém & thi tredng. _

Bay gi¢s 101 muodn trinh biy mot cich 8 rét cich md CNTT da
gitip ching 161 holn tit cdc trach nhiém ndy mot cich hi¢u qui
hon vi hiu higu hon.
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& Ontario chiing t6i di m4t mot thdi gian khd lau dé nhan thic
duge tidm nang rong ldn cia CNTT nhu 12 mot sy dau tr ma né

tan dung t6i da cic tii nguyen, kién thlrc chuyén mon va viéc
phat trién kinh doanh.

Trong bén nim qua, Bo chung 161 da dau tu khoang 100 trigu
do-la Canada vao co s& ha ting thong tin va tai nguyén nhin luc
lién he¢. Thu lgi clia dau tw da v6 ciing to 16n.

Trong biy nam qua, chinh quyén Ontario da lam viéc trong
mt moi treong b han ché vé tai chinh. Chiing t6i di khong cé
kha nang thay th€ ¢dn bd vé huru hodc bd di tim nhitng co hoi lam
viéc khdc. Tuy nhién Bo chiing t0i di xoay s& dé ting thu nhiap
cia chiing t6i len 38% trong khi cdn bo bi gidm 35%. Ching téi
ti€p tuc la co quan tao ra thu nhip I&n thd hai trong chinh quyén
Ontario.

Dé thue hién duge nhitng két qui ndy, chinh quyén cia chiing
toi dii st dung CNTT dé "thict k& 1ai" hodc cai tién qui trinh lam
viée trong noi bd va tang hicu suit trong khu vuc cong. Toi sé sir
dung kinh nghiém tir viéc dang ky nhitng su kién quan trong dé
minh hoa di2u nay.

PANG KY CAC SU KIEN QUAN TRONG

Co quan diing k¥ sinh dé, hon nhan va tir vong cia chiing t6i
bdo quan mdt s6 ho so trong s¢ nhitng ho so xwa nhit cia Ontario.
Trude ndm 1987, BO cla t6i fon trir 20 tricu ho so quan trong vict

trén gidy trong hon 40.000 quyén, chiém mot di¢n tich trén
10.000 feet vudng.

Ching to1 da quyé’t dinh dAu tw vio mot h¢ thong phin anh
quang hoc d€ thu thap, ton teit, tim ra, xir 1y, phan phdi va quan 1y
cdc ho so vé nhimg sy kién quan trong cta ching t6i bang di¢n tir.
Mot khi ching 16i chuyén déi h6 so trén gidly bang nhiing hinh
anh quang hoc, dién tich kho giam tir 10.000 feet vudng xudng

" bang dién tich vira v&i kich thude cha mét cdi tu lanh.

Tuy nhién, diéu ndy khong chi don gidn la su dng dung ky

thuat tir dong héa ho so. Ching t6i nhin bift ring chiing 16t ¢ co
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hoi tan dung t6i da CNTT. Chiing toi ¢6 thé sir dung cong nghe daé
bicn d6i khong nhimg chi qui trinh 1Am viéc ma ci chinh noi tam
viéc nita,

Trude 1987, ching toi chiu ning nhoc qué stc vi ca nhizu fang
I16p gidy t& ldn nhitu ting 16p quan liéu. Van phong chiu trich
nhi¢ém v& ding ky va cip thong tin vé nhiing su kién quan trong c6
bay 16p quin 1y, tdm cp chifc ning hanh chinh, 12 b6 phan chirc
ning, 24 hang luong khic nhau, va 41 loai cong viéc khic nhau.

Nhu quy vi ¢6 thé tudng tugng, thdi gian clia cdc dich vu da
phan dnh co cfv t6 chitc ning né vi hé théng luu trit 161 thi. Khach
hang phai di d&n hai [an trong it nh4t ba ngay dé nhan mot gidy
ching nhin. M6t yéu ciu theo duimg buu di¢n phéi thong qua sdu
b¢ phén rieng biét trude khi dwge cip gidy ching nhan. Mic do
thay nhén vién cao va viéc phuc vu chim tré thudng ton tai.

Khi ching t6i thuc hién mot hé théng phan hinh quang hoc,
chiing t0i da sir dung k¥ thuat mé6i d¢€ thay ddi noi fam viéc mot
cdch triét dé. Vi phin dnh quang hoc cho phép nhigu ngudi khic
nhau, & nhiéw noi khic nhau, cing mot ic ¢ thé quan sat cdc ho
so v ti€n hanh cong viéc, nén qui trinh 1am viéc tuan tu truyén
thdng ¢6 thé duge bii bo. Ching t6i khong codn cin it ca cdc fang
dé xir Iy mot ho so tuin tu timg lic.

Chiing t0i da c6 thé dén duge mot té chic chi ¢ hai cap quin
1y (loai bd nam cip); mot vai trd da chifc ning (sdt nhap 12 don vi
chitc- nang); va ba cong viéc chung (loai bé 41 loai cong viéc
riéng biét). Gidy day, trung tam hoat dong clia van phong nay 1a &
cdc todn nho 1Am vige da k¥ - nang v6i sy nhin manh vao viéc
hoc tap lién tuc. Cong nghe di gidp cho noi lam viéc 6 hiéu qua
hon va linh hoat hon va nang cao trinh do kién thirc cla cdn bo.
Tinh than cdn b lén cao, va mic do thay thé thap.

Quy vi s& nhd lai ring, trong phin gidi thiu, t6i da néi dén su
chuyén ti¢p sang nén Kinh 1€ Thong tin & Ontario. Digu nay cho
mot vi du tuyét vii vé viée 1am thé nido - trong mot nén Kinh t&€
Thong tin - co 56 ha ting thong tin va tai nguyén nhan lye duge
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d4nh gid nhur 12 sy dau tw - chif khong phii 13 hang héa c6 thé tieu
diing hét duge. '

Ve tdng qudt, phin thu lgi tit ngudn dau tr d6i véi ching toi

" v0 cing to 16n. Phin inh quang hoc di cdi thién cdch phuc vu

khidch hang bling cich cfp gidy ching nh4n thing dén noi xa x6i

héo lanh. DGi vdi ngudi can ngay gidy chiing nhdn, viéc dich than

dén yéu chu cé thoi gian phuc vu dugc tinh bing phit thay vi
biing ngay.

PANG KY AN NINH TAI SAN CA NHAN (PKANTSCN)

Chinh quyén chiing t6i di ding corg nghé thong tin dé gidp
chiing t6i bién d6i khdi niém phuc vu cia chinh quyen. Digu nay
¢6 thé minh hoa bing kinh nghiém clia ching t6i trong cdch chinh
quyén Ontario giai quyé&t cong viée (BPKANTSCN).

Mue dich ctia viéc ding k¥ an ninh tdi sdn cd4 nhan 12 dé hop
phdp hda quyén s¢ hitu ti sin ¢4 nhan ma tai sin dé duge thé
chdp dé vay tién. M6i nam, Vy Bing ky an ninh tii sin cd nhan
tra 10i cho gan mot triéu ddi hdi truy ciu. Nhitng yéu chu nay Ia
tir cic ¢d nhan, cic doanh nghi¢p nho, cic cong ty luat va cic té
chifc tai chinh khi ho mu6n tim hi¢u xem mot tdi sin cd nhan cu
thé da bi cam giit dé vay ng chua, hay c¢6 ai tranh chiip quyen so
hitu trudc tai san dé.

TruGc day nhing ngudi dang ky quyén sO hitu hay hodi vE
nhitng vu doi quyen sd hitu truée d6 d6i véi mot tai san c¢d nhan
phdi cung cip thong tin cla ho trén cdc miu gidy cho nhan vién
cua Vu. Roi nhan vién dé dénh mdy dé dua thong tin vio mot co
sO di¥ liéu coa may tinh. Cdc khich hang phai dya vao nhin vién
ctia Vu dé thyc hién nhiing tra ciru tim cho ho, ngay ca khi cé it
nhin vién dé 1am viéc d6. Ching t61 nhan ra rang phai co mot
céch t6t hon dé phuc vu khich hing clia ching t6i - mot cich dé
hon, it t6n thdi gian hon, va cdt di cong viée gify to.

Viéc niy din dén mot bude dot phd quan trong, ching t01 da
diung CNTT dé lam thay déi khong nhing tinh chit dich vg ma
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chinh quyén cung cip, md cd cich thic giao dich v4i khich
hing nita.

Trong nam 1990, ching t6i da bat dau dwa ra "phuong phép
truy xudt tryc tiép” vd cho phép khich hing DKANTSCN cia
ching toi ti tim kiém va dang ky ho so vin kién ciia ho bing dién
tlr trén h¢ théng cia chdng toi tai van phong cla chinh ho. Viéc
ndy lam cho khich hang 1iép tin ngay titc khiic vdi co sd dir licu
an ninh tai sin cd nhin qua dudng diéd thoai hay bang dién tir.

Lam nhu vay ching toi da thay d8i mét cich manh mé quan
niém ¢6 truyén vé viée phuc vu khich hang, giao cho khdch hang
phuong tién dé ho tv phuc vy nhanh hon vi thuan tién hon. Hién
thoi, 80% viée diang k¥ vi 60% vicc dd hoi thong tin, déu duogc
khdch hang thye hién bing di¢n tir. Vi phuong phidp truy xuat
tryc ti€p, khdch hing c6 thé tién hanh cong viée gizo dich tai ché
cliia ho va sy gia ting thisi gian giao dich ngoli gid hanh chinh
thong thutng,

Trude day phai mat dén 48 gior d€ viéc ding ky doi hdi quyen
50 hitu hay doi quyen gilr 40 thé ng d6i véi mot tdi sidn ¢4 nhan
dugce dua vao co sd dif liéu. Bay git shiing viéc ding k¥ d6 c6 thé
do khdch hang thuc hi¢én ngay tic khic tir vin phong cia ho.
Tru6e day viée truy hoi vé nhitng vy ddi quy@n sG hitu v& tii sdn
cd nhan c6 thé bi cham lai hiing gity khi khéch hing tim cich tiép
xuc biing di¢n thoai véi s6 lugng nhan vién gidi han cia Vu. Bay
gidr viée truy hoi n&y ¢6 thé do khidch hang thuc hien ngay titc
khiic bing mdy tinh cia ho.

Chiing t6i 1a nguol dau tien trong chinh quyén Ontario di tién
phong trong viéc sit dung khdi niém "Thti gian khong" - dizu d6
¢6 nghia 13, st dung CNTT dé€ loai bd khoang thdi gian chim tré
trong giao dich thuong 'mai. Khdi niém nidy ¢6 nhigu dng dung
rong cho toaf thé thi trudng vi né gia ting rit nhieu nhip d6 giao
dich thwong mai bing cdch giam thdi gian cham tré trong giao
dich xudng s6 khong.

Khi khich hing trie tiép dang ky thong tin vao PKANTSCN,
ho so s€ duge cap nhit hdéa ngay tifc thdi va c6 sin cho ngin hang
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va cdc co quan khic ding. Nhimg quyét dinh kinh doanh quan
frong sé kh0ng con phai cht doi nita khi ching t6i, trong chinh
quyen, c6 thé dua ra duge nhing thong tin lién quan.

Phuong phip truy xuit truc tiép ciing gioi han trich nhiém
quin 1y cua chinh phi v¢ sir bio ddm tinh chinh xdc cia thong
tin. Khi chinh khdch hang ghi dit licu vio h¢ théng, thi khich
hing ¢6 trach nhi¢m bio dim dit ki¢n 14 ding. Khdch hang ciing
s€ dugc bao dim v¢ tinh rieng tu va an ninh cia dif kién. Khong
¢6 mot giai doan can i.1i¢p nio vio viée trén.

Trong khi phwong phdp truy xuat truc tiép ti€t kiém cho khich
hing thoi gian.qui gid va ticn bac, né cling mang lai nhitng tict
kiém didng ké va gia tang thu nhap cho chinh quyen. Trong ba
nam qua, Vuy DKANTSCN di giam 53% nhan vién va 33% ngan
sdch. Vi ching t6i"¢4 du tu vio hufn luyén, chiing t6i ¢6 thé bo
tri lai nhan vién vio cdc lanh vyc khic cha Bo. Lgi tic rong do
Vu ndy tao ra tang tir 5 dén 26.tricu Do la Canada.

Theém vao d6, viée dp dung CNTT dil gia tang tinh trung thuc
v& i chinh cita h¢ théng. V6i it ngudi hon lien quan vio viée
quan ¥ ho so va titn mat thi viéc xay ra gia mao gian lan sé&
giam di.

Nhimg cai tién vé& CNTT ma chiing toi d3 thue hién duge trong
PKANTSCN du kién s& phdt trién cho tuong lai ¢ha cdc dich vu
ctta Chinh quyén. Trong nén kich t& thong tin, cong ching s& ky
vong dich vu cia chting toi phai :

-~ Hoat dong 24 giG mot ngdy

- Ti€p can duge tir nhitu dia diém

- Bac dam tinh riéng tw va an toin

- Gi4 ca vira phdi va cé hi¢u qua kinh t¢

- Hitu higu

- Chinh xdc va chit Juong cao.

PANG KY KINH DOANH

Chinh quyén cfing dang sir dung CNTT dé dinh gia sy thich
hop ciia cic dich vu va-cdc chuong trinh xuyén sudt ciia minh.
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Chinh quyén Ontario dang bt dau xem xét lai toan b - thuc
vay, mot cugc cich mang trong phuong cdch cha ching toi dé
giai quyét - viéc dang ky va digu chinh sdp x€p kinh doanh : cich
thic ching t6i dang ky va cip gify phép kinh doanh, cich thitc
ching toi thu thu€ doanh nghiép. Chiing t6i dat tén cho dy 4n nay
1a "Khai thong Tha tuc dén thanh cong kinh doanh"

Trude khi t6i tiép tuc néi thém ve nhitng dic trung cla du 4n,
t6i muén cung cap cho qiy vi mot s¢ tinh hinh v& van de tai sao
vi¢e chi dong gidi quyét the nay rdt can thi€t cho sy thanh cong
tiép tyc v& Kinh t&€ c¢hia Ontario.

Hoat dong kinh doanh nhd vi dizu hanh doanh nghiép la
nhimg di€ém manh chil y&u clia nén kinh t& Ontario. Tir nam 1987,
¢o s0 kinh doanh nhé da tao 75% cong viée méi cho tinh ching
tot. Dén 34% luc legng lao dong cia tinh lam viec cho cic cdng
ty ¢6 s6 lugng nhan vién it hon 100 nguwi.

Cong dong cdc doanh nghiép nhé nhan ra ring ginh nang thu
tuc gidy tO cua chinh pha I tr& ngai chinh cho viéc thanh lap cdc
doanh nghiép méi. Thi dy, mot co s& kinh doanh c6 thé phai lam
vi¢e voi bay dén mudi Bo dé ¢6 duge miu don dang ky thich hop,
di¢n vao ding cdch va giti trd lai. Va dé chi méi 1A v6i chinh
quyen tinh. Mot doanh nghiép ¢6 it nhit mot nhan vien s& phai :

- Bang ky t¢n doanh nghiép cia ho véi Bo chiing t6i;

- B¢ trinh cdc miu don léen B Tdi Chinh dé dang ky thanh
todn tien thu¢ v& y t€ cho cong nhan vi‘hoic dé ¢é duoe gidy
phép voi mite thud doanh thu ban I1¢; :

- bing ky véi Bo Lao dong dé déng tign bio hiém cho cong
nhan.

Hoat dong kinh doanh ¢6 thé bi hoan lai hang thing trong khi
chd edc miu dun nay duge cic b khic nhau xem xét vi xir ly.

Chinh pht duong nhi¢m - vi tit cd cde ding d6i lap - d2u nhat
tri quan diém rling con duimg di dén phit trién kinh doanh cn
phii duge khai thong. Dy dn "Khai thong Thi tuc" sé dp dung
cong ngh¢ dé dom gidn héa va cii tién cic qui trinh bio cdo va
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dang ky hién hinh cho ciic co sd kinh doanh & Ontario. Chiing t6i
tin riing thong qua mot "cira s6" duy nhdt hay la diém tiép xic,
ciic ¢o sO kinh doanh ¢é thé ding ky cong ty clia minh bing dién
tr va thanh todn 1¢ phi cho cdc b khic nhau cda chinh quyen.
Tiép xdc véi hé thong hanh chinh ciia chinh quyén sé duge tap
trung va hitu hi¢u. Su (riing ldp cong vic¢e s€ bi loai bd.

Ching t0i s€ hoat dong hudng tdi vice m& rong dan pham vi
cde chuong trinh vi cdc dich vu ¢6 sin, thong qua cilta sé duy nhit
va cdc qui trinh cai ti¢n, d€ bao gom cing nhi¢u qui trinh diing ky
kinh doanh cang (6t, bap gom luon ¢i & cap chinh quyén lién
bang, tinh vi do thi.

Quan trong hon, chinh quyén Ontario dang bat diu 4p dung
trict Iy "khai thong thi tuc" dé phuc vu cdc nhu ciu cong cong 16t
hon nifa. Vaday 13 linh vee ma CNTT trd th;‘ml'l cOng cu vo gid.

Vi nang luc CNTT ¢6 thé cho phép ching t6i ty dong héa cic
hé thong, cai ticm.va hop nhit cic qui trinh, hoiic ¢6 thé xda bod
hoan todn va xdy dung lai nhitng h¢ thong mdi, dicu ndy giip
ching toi thich thie dat lai vin dé d6i v6i phuong phip lam vice
hién tai caa ching toi. Khong nhing chi ty dong héa ngay ca den
gian hoa ginh ning chdp hinh tha tuc gidy 10. Chiing t6i con tu
hoi lidu nhimg doi hoi theo qui dinh ¢é ¢an thiét khong, va licu ¢6
chang cdc gial phip cua thi truong khdac hon ta viée qui dinh cua
chinh quyén.

G Ontario, ching toi dii tién dén nhin thie rang nhiéu qui dinh
qua mic ¢é theé 1a mot phin tré ngai chd khong phdi 1a mot giai
phip. Dicu ndy khong ¢6 nghia 1 ching toi s¢ bai bo nhitng qui
dinh can thiét va thich higp. Nhu gdy vi ¢é thé nhe lai, trong
nhimg dicu hne y ¢ phan gidi thicu, to1 dd nhan manh dén tam
quan trong cta khung luat 1¢ dé bao vé qui luadt cua thi trudng.
Chiing t6i cam k&t trinh nhitng qui dinh rwdm rd, 16n kém va
khong hi¢u qua, dong thoi hoin thanh trich nhiém ve chinh sich
nhd nuée cia ching toi 1a dim bio qui ludt cua thi truong ma
khong cin trd phdt trién kinh &,
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PANG KY BAT PONG SAN

bitu ndy din 161 dén van d8 sau ciing mi t6i mudn ndi ; |am
the ndo chinh phii ¢6 thé 4p dung m6 hinh hop tic kinh doanh dé
diu tr ding k€ vao cong ngh¢ théng tin, M6 hinh nay cho phép
cic thanh vién ph6i hop cdc tdi nguyén phuong tién va kinh
nghi¢m hicu biét chia minh d€ thyc hién nhitng dau tr ding k€ cho
CNTT, trong khi ciing chia s¢ nhitng bt trdc lién hé va nhimg loi
ich dat dugc.

Vo nhitng nim cudi 1980, chinh quy2n Ontario hifu rd 1a ¢an
phdi dra h¢ théng ding ky dat dai 200 tudi clla minh vio the ky
20: 1o so luu triy d4t dai cin phéi dugé sdp xép t6 chirc lai theo
mét cich thirc toan di¢n hon va dé sir dung hon; va ho so luu triy
trén gidy can duge tw dong héa.

Tuy nhién, o ring 12 phi t8n cho viéc dau ty CNTT nay vo
cling to 1én, v dicu chlt yéu 1a qud t6n kém cho chinh quyén.

Chinh quytn dd quyét dinh l¢i dung co hoi nay d€ ip dung
moét mo hinh mdt vao viée dau tu cho CNTT : moi khu vye
nhin vio cong ty hgp doanh. Pigu niy din d¢n sy thanh lap
cong ty khu vuc tr phin - goi 1& Dich vu thong tin D4t dai
Teranct - ¢6 trach nhi¢m v¢ viéc tu dong héa hé thong thong tin
dang ky dat dai cua tinh. Day 13 vi du cia viée lam thé€ nao,
trong mét nén Kinh t¢ Théng tin, thong tin duoc sit dung nhu
"tai nguyén chuyén bien"; chinh quyén trong khi hop tic vdi
khu vye tu nhin di thinh lap mot nganh cong nghlcp méi dira
vilo viée digén toin hoa nhitng di licu niy.

Dén nay, Teranct da chuyén déi hon 600.000 ho6 so thanh co sd
dit liéu duge tu dong hda dé ¢6 thé siin sing cho truy xuit cong
cong trén co so 1€ phi dich va. Viée tr dong héa cho toan tinh
duge dy trl s€ holin tat vio cudi nam 1999,

Ngodi ra, Teraact cling dang phit trién va ti€p thi nhing dich
vu thong tin méi, ching han truy xudt tir xa truc tuyén sé cho-
phép khach hang ¢6 duge thong tin vé quyén s& hitu tai san; cic
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hioh anh dién tir cBia cac hd so dang ky trong h¢ théng; va ca cac
bén d6 tao hinh cho thiy vi tri vA cdc déc tinh clia tai san.

- Trong cong ty hop doanh ndy, khu vuc tu nhan dong ¥ chiu
mot nita phf t6n dé duoc - ddi lai - mot s6 loi ich :

_ Chia tién 15 trén doanh thu theo ty 1¢ bio dam 50/50

- Titm nang thuong mai v& viéc bin he thong cho cdc chinh
quyen khdc.

- Mot gidy phép déc quyen 10 nam gidm dinh thi trutng trong
c4c hé thong thong tin lién quan dén dat dai.

D6i v6i ching t6i, cong ty hop doanh nay ciing cé mot s 1gi
ich. Viéc tu dong héa ho so dat dai dang duge thye hién vai chi
phi hop ly, va s¢ mang lai nhitu hiéu qua 1dn hon cho Khu vic
Nha nuée. Chang han nhu, phuong phdp xUr 1y tir xa giam dugc
mot s6 nhin vién,

Ciing quan trong nhu the, cong ty hap doanh niy cho phép chinh
phii duy tri trdch nhiém gidm sit vé tinh trung thye cta thong tin
dat dai; chinh phdt vin [dm cha di liu, va ¢6 quyén han theo ludt
phdp vé cic hoat dong va cic ticu chudin dang ky dat dai.

R& rang 12 vao lac tai chinh & kKhu vyc nhi nudc bi han ché,
cic chinh quyén khong di kha ning d€ tai trg cho cdc dau wr logi
nay. Tuy nhién, chinh quyén khong thé tiép tuc lam viéc ma
khong lam cho he thong tin hiru hiéu hon, hiéu qua hon, va hitu
ich hon cho cong ching.

Mot trong nhitng cach khic phuc tré ngai nay 1a thong qua
cong ty hop doanh sing tao véi khu vye tu nhan.

Trong loai cong ty hop doanh ndy, chinb quyén cin nhiing
thanh vién d6i téc c6 di ditu ki¢n ve k¥ thudt v tai chinh va phai
diing tin cly. '

 Dong thdi, mot d6i téc Kinh doanh phai sin sang chin mot 50
trong nhimg trich nhi¢m ma chinh quyeén phdi chiu v¢ cic vige
lam cia minh. O Ontario, vi¢c ndy ¢6 nghia 12 phai cong khai
-cho cong chiing xem x¢ét bing h¢ thdng thong tin. dai ching va
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cdc co quan nha nude ¢6 tréch nhi¢m v& viec gidm sdt cach lam
vi¢e ca chinh quyzn. '

KET LUAN

Bay gi& thi toi di néi hét bén didm chinh cia phian trinh bay
cha toi, t0i mudn ki lai va tém it nhimg gi CNTT da ginip ching
tot lam duoc

- Ching t4i di sir dung CNTT d¢ “thist k& lai" hoat dong ciia
ching t6i trong linh vire Dang ky Su ki¢n quan trong, ma dicy
ndy da gia tang ning suit ndi bo cla ching 16i va cai thién chat
lugng cong viée cla cin bo nhan vién cia ching toj.

- Trong Ding ky An ninh Tai sin ci nhin, CNTT di bién ddi
chinh ban chat cua "phuc vu khich hing" vi lam ting nhip o cda
hoat dong thi truong; :

- Trong linh vuc Dang ky kinh doanh, CNTT d3 gidp chiing toi
danh gid lai cich thae ching 6i td chic quin 1y kinh doanh;

- Va sau hét, trong dang ky Dit dai, t6i da giai thich viéc fam
thé ndo chiing 6i di ¢6 thé chia sé phi ton cha cic dau tr 19n lao
cho CNTT thong qua cong ty hop doanh véi khu vire tor nhan.
Mot sin phdm phu quan trong cua cong ty hop doanh d6 ia viée
tao ra mot linh vyc cong ngh¢ méi v ¢d thé phat trién, chuyén
mon héa vé He théng Thong tin Dja ly.

Nhitng vi du ndy minh hoa Hm the nio chiing t6i dang trdy
thinh nén "Kinh (¢ Thong tin". Bt ké nhitng khic biét giga
Ontario va Viét Nam nhi o ciu kinh 1€, lich str va dia 1y, ching
ta vin c¢o mot s6 chi de chung - thue thé, mét s6 dac diem chung
cta viée quan tri chinh quycn ma ca hai chinh quyén chidng ta dey
quan tan, .

Vi du, c¢i hai chinh quycn ching ta deu quan tAm dén viée
thict 1ap nhimg nguyén tie can bin cho vige quin tri nha nude
duge t6t - tinh trung thuc toin ven, sy binh diang va tinh cong
bang - ciing nhur Viée cung cAp shimg dich vu hitu higu va chi phj
hicu qui dé hé trg S ting trudng kinh & va phdt teicn xa hoi.
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CNTT 1a mot "phuong ti¢n hé trg" - mot cdch dé cac chinh quyen
thire hién nhitng muc tiéu nly. ’

Cidc chinh quytn phai thyc hién tam nhin tvong lai cha riéng
minh, xay dung nhiing gia tri riéng cla minh, thiét 1ap nhiing wu
ticn va nhitng muc dich riéng cua minh, va do ludng dinh gid
nhiing két qud dé. CNTT la nén ting dé mdt nén Kinh € Thong
tin thue hién nhilng muc dich ndy. Kinh nghiém cia Ontario v¢
vitc 4p deng cOng ngh¢ di mang tinh chat tién hoa. Bay gid
chiing t6i sir dung cong nghe d¢ thay déi phuong cich 1am vice
cita chiing toi va ¢de loai kinh doanh ma chiing toi deo dudi.

Toi hy vong rang kinh nghi¢m clia ching 10i ¢6 thé givip chitu
chit dnh sdng I¢n nhiing thich thic ming thd phia trude, khi quy
vi xay dung nén ting cho su phat trién bén virng.

Toi tin chic rang ditu nlly s€ ddnh diu sy m& du méi quan he
liu dai va cling ¢6 lgi cho ca hai bén gifta Ontario va Viét Nam.

C4 nhén t6i xin cim on CIDA d3 t6 chic su kién niy, va xin
cim on chinh quygn Vi¢t Nam di moi chiing t6i dén d€ clng thio
ludn & dién dan quan trong niy.

Thang giéng ndm 1995
Nguoi dich : Tién st Nguyén Thién Tong
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TINH BANG ONTARIO
~ VOI CHIEN LUGC CONG NGHE THONG TIN

Nghiém - Phii Phuong Lan
Gidm doc Nha Cong nghé Théng tin
B¢ Vdn héa, Du lich va Gidi tri
Chinh phii Tinh bang Ontario. Canada

PHAN GI0I THIRU TONG QUAT
Kinh thua qiiy vi quan khach,

Toi rdt vui mimg duge gap ga quiy vi hom nay. That 12 mot
vinh dy 16n cho t6i duge thay mat Ontario dé thuyét trinh vé6i
quy vi. .

" Viet Nam dang & tinh trang dac biét cé loi the hon cic
nudc khéc trong viéc sir dung CNTT tién tién nhat, Viét Nam
¢6 thuan lgi & ché khong bj vap lai nhitng sai [am <cla cic
chinh sich CNTT & céc noi khdc, ciing nhw khong phai thoa
hiép cho phi hop véi nhiing rang bude, han ché cta hoan cinh
do co s& ha tang hién c6 gay ra.

Quyét tam chia Nha nude Viét Nam nhim thyc hicn su
phdt trién clia mot xa hoi thong tin 12 sy chi dong mé dudng
ve Kinh t& va xd hoi day uéc vong va ¢6 tam xa. Viéc cam
k€t thyc hién mot chién luge CNTT quéc gia ¢ nghia 1a
toan bo khuon khé chinh sich hién thyi se phai duoc xem
xét lai d€ d& tao nén mot moi trudng dam bao cho sy thanh
¢ong clia ¢o s& ha ting CNTT.

Toi kham phuc su hhin xa ciia qdy vi trong viéc cam két do.

Trong nén kinh t€ thoag tin toan cau, khong mét ving nao,
dia hat nao nim c6 14p ma ton tai. Ontario xusdt khiu mé; nam
khodng 90'ty d6 la, trong d6 65% kim agach xudt khiu 1a dén
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céc khach hang ticu ding ben ngodi lanh thé Canada. Trong
thap ni¢n vira qua, ching t6i di ting gdp doi sin lugng xudt
khdu v mac dir tiép tuc tin dung méi quan he khang khit véi
Hoa k¥, ching t6i vin quan tam dén viée gia ting mau dich
v6i cdc qudc gia & xa. Mic séng cao ciia Ontario ma chiing
to1 hién dang c6 tity thudc vao vige duy tri va cdi thién dugce
nén kinh t€ mau dich quéc € cha chiing toi.

Ching t6i nhan thifc ring k¥ nang chuyén mon cia chiing
tot trong CNTT s¢ 1a trong tim din dén thanh cong trong mau
dich toan ciu. Trong bgi canh d6, cd Ontario v Viét Nam déu
d6i dicn véi nhitng thich thirc twong tu nhau dé hé trg mot co
s0 ha tang thong tin ma né s& tao nén su thinh vugng veé kinh
1€, va déng gép vao viec ning cao chit tugng cuoe séng cua
cic cong dan ching ta.

Hom nay, t6i 5&¢ mo td cing qdy vi qui trinh cia CNTT
cba Chinh phit Ontario trong 30 nim qua; trinh bay ciing quy
vi nhiing phuong huéng ma chiing toi dang chi truong cling
nhifng muyc ti¢u dang nhim tG6i. Téi cling sé néu nhitng nét
chinh ciia k&€ hoach CNTT trong twong lai ciia chiing t6i, giip
quy vi hiéu 15 nhiing ti€n trinh lien quan dén viéc thuc hién
chitn lwge CNTT noi bg cia ching t6i nhim dat duge nhiing
muc tiéu ma chiing toi da dé ra.

Tuan 161, trong cu¢c hoi thio, t6i s& thiao luan cu thé hon
vit dua ra cde vi du lam thé nio ching t0i quin ly duge cde du
in thye hién CNTT, va roi t6i s€ néi vai y&u t6 ¢6 tinh cich
quy€t dinh cho su thinh cong.

1. QUA TRINH CNTT CUA CHINH PHU ONTARIO

Tu lau, cong nghé di¢n todn da dong vai trd quan trong
trong vi¢e dicu hanh guong mdy chinh quyén cia tinh bang
ching toi. Thdp nién 1960, chinh phii bang Ontarioc di sir
dung cac phong Oc chita ddy cdc mdy dién todn ¢ 16n. Thai
do, cdc mdy nay 1a mot k¥ thult tan k¥ nhit, vi mac db kich
¢G va nhiing kh6 khan trong viéc sit dung ma ngiy nay doi vdi
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ching ta xem 1a dang budn cuti, song hoi d6, cic may ndy
ciling di ¢ mot hi¢u ning kinh t€ rit cao.

Pa tir 1au, viéc tinh lwong cho 84.000 nhan vién cua tinh
bang chiing t6i di duce mdy tinh héa hoan toan. G tinh bang
chiing toi, mbi cur dan 13 mot thanh vién cha chuong trinh bio
hiédm y t¢ Ontario. Chiing 01 ¢6 11,1 tricu thé cd nhin véi cac
50 uéng bi¢t. Chuong trinh y t€ xir 1§ trén 135 triéu ho so va
chi tra hon 4,7 ty d6 la hang nim va né tro thinh modt hoat
dong bio hiém I&n nhat & Bic M¥. Tét cd nhiing viée nay lai
cling dugt thue hién bang mdy di¢n todn.

Trong nhigu nim qua chinh quyen tinh bang Ontario di s

dung kha nang xit 1y dit li¢u biing di¢n todn cé dién dé xir ly
hang tridu cong viéc trong conyg tic quin Iy Nha nudc nhu
trong cic giao dich thi chinh, dang ky kinh doanh va cé nhan,
cAp phat gifly hanh nghe, gidm sit viéc chdp hanh lujt 1€, xin
tro cap xd hoi hay nhimg vi¢c lién quan d€n thu€ khda.
" Céc mang luéi dién todn trong cdc bo hay cdc ban nganh
cla chiing toi duoc thiét tri vol muc tiéu 18 rét © xir 1y cdc
dich vu ngay cang nhanh cing t6t ma it quan tam dén sy
phong phii clia cdc ngudn thong tin qiy bau va cic dir licu
thu thap duge, ciing nhu ching quan tam dé€n anh hudng cia
viéc trung lap dit licu. Nhimg mang lu6i ndy ciing nhu cic
co s& dién todn lén hay nhé, da duge chinh quygn tinh bang
ditu hanh ngay tir nhitng thap nién 1960 hay 1970.

Van phong ding ky 13 noi luu trir nhitng con 56 thong ke
quan trong ctia Ontario nhu : gifly khai sinh, hon thd, khai tr
I3 mot thi du vé sur thanh cong lic ban dAu trong vige Xir 1y diY
licu thong tin biing co s& dién todn. Bay gi¢s tat ca nhitng ho
sa nay deu duge luu trir bing k¥ thuat di¢n tr. K€t qua 1a vice
tim ho s luu trir nhanh hon rat nhitu, lam gidm chi phi trong
viéc quan 1y cdc hd so vA ¢ siin sang cho ngudi dan khi ho
muon st dung, vi bén canh d6, nhitng [Am 14n ciing it hon néu
so0 sanh véi hé thong quin 1y ho so bang gidy (0.
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Chiing t0i ciing tién xa v& linh vuc dng dung cong nghé
trong cong cudc khio citu khoa hoc va mdt s6 nhing cong
_trinh nghién céu v& k¥ thuit néng nghiép, moi sinh va khoa
dia ciu hoc (GeoSience) cia Ontario duge x€p vao loai ¢6
tam véc qudc té.

Sy tién héa clia mdy tinh trong thap nién 80 dd dem lai
mot s6 thay déi cho khdi ni¢m co ban ve CNTT véi viée ty do
chia s& nguon dit lieu, va viée dung cic mdy vi tinh véi gid ca
phai chang, ¢6 thé dat ngay trén mit ban 1am vige.

Mot trong nhimg loi ich chinh y&u cia céng cudc phdt
trién trong thap nién 80 13 trong nhiCu chic ning, ching toi
¢6 thé chuyén tir viéc Ié thude vao mot trung tam xir 1y dit ligu
bing mdy dién todn c& 16n sang nhitng h¢ théng phan tan c6
tinh cdch cuc bo cha timg co quan riéng 1& va duge van hanh
trong pham vi ngi bo don vi.

Cic h¢ thong ngay cang nhitu hon va nhanh hon duge thiét
lap va dua vio van hanh nham dép ing nhu cau ngly cang gia
ting clia cdc chuong trinh va dich vy ciia Nha nude. Thap ky
80 da chiing kién su phét trién cyc manh trong viéc diu tu clia
Nha nuéc Ontario vao CNTT.

Chinh phl da g2 ra chinh sdch v& CNTT biing cach chi thi
cho tit ci cdc Bo dé trinh "Ké& hoach chién lugc CNTT" bén
nam, lén co quan Trung uong cda Chinh phi. Co quan nay ¢
trach nhiém ddm bao ring nhimg chi phi v& CNTT cia B¢ nao
ciing duge dy lieu thich ing v6i cde chuong trinh cung tng
dich vu clia Bo fy. K&t qua cha cdc k€ hoach ndy 1a san phim
chia cdc chuong trinh biét 1ap & cic B riéng biét.

Tam nhin t6ng quit ctia Nha nude dd khong duoce thé hien 15
rang va khong duge ddp ing. Co quan CNTT trung uong cha
Chinh phil cung cap rit it gid tri gia tang vdo tién trinh hoach
dinh chién luge va chi lam cong viée la gilt cho cac Bo tuin
hanh chinh sich cia chinh phu trung wong. R6 rang 1a (dm nhin
téng qudt trong CNTT d khong dugc xem 13 cln thiét 461 voi
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Nha nudc, va trong su suy nghi cha nhi€u vi lanh dao cia Nha
nuée chiing 161, CNTT chi a mot phi t6n ditu hanh.

Nhung nhitng k& hoach CNTT riéng biét nay khong phai .
1a khong c6 gid tri. Nhitng dy dn ning cfp va phét trién
CNTT chi yéu di duge thuc hién thanh cong trong nhigu co
quan Nha nuéc. Sy cii ti€n vé cong nght di gia ting viéc su
dung mdy vi tinh clia nhan vien Nba nude d€n mic 1a 30%
s6 vién chiic dd ¢é mdiy vi tinh riéng.

Mot 1oi diém phd thong cla cde du 4n cong nghé thue higén
vdo nhitng nam 80 12 ¢6 nhizu hoat dong di chuyén tir dang
ding gidy t& sang dang dir liéu dién todn. Tuy nhién, khodng
50% cOng viéc clia Nba nude ngiy hom nay van céan dén giﬁ'y
t&. Tinh ra thi cliing toi t6n khoang 3 ty d6 la mdi nim dé xir
Iy cdc th gidy t& do.

Hién tai mitc dau tw cho CNTT trong pham vi Nha nudc
Ontario 12 vio khoang 1,2 ty d6 la mdi nam.

Tuy nhién, nhitu he¢ thong doc 1ap mi chiing to1 phy thudce
vilo ngay nay khong con phd hgp véi nhu ciu cia ching toi.
Néuw mudn dip ng nhu ciu vé hi¢u ning caa Nha nudce thi
cdc s6 luong thong tin dit lieu cua cdc h¢ théng nay phai duge
tich hop. Nhin lai thi cic h¢ thGng ndy chi chung nhau moét
vai tiéu chudn can ban.

Chting t6i ciing biét ring chiing t6i ching thé 1am ngo ma
khong biét dén nhing tring lp trong viéc thu thap v xir ly
dit licu ¢6 tinh cdch c6 hiru khi ching t6i con duy tri nhitng he
thng rieng ré. Chi biing cdch tich hop dir liéu ndm di boi cic
he théng cha chiing t6i, ching t6i méi c6 thé cai thicn vige
phuc vu khdch hing va ha thap cic chi phi.

Moi utn kinh t& va moi xa h¢i cia nhing viing phét trién
trén thé gidi da vi & con chiu nhiing 4p luc da dang xudt phat
tir bén trong vi tir bén ngodi x3 hoi dy. Trudng hop cia
Ontario, nhitng thay déi va sitc ép ndy trd thanh nhimg vin d¢
ma Nha nuéce phai d8i dien.
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Cic vin d8 nay la:

- Nhiing dp hyc vé tai khda

- Sy d6i mdi ve kinh t&

- Tao thém cOng &n viéc Jam

- Cong biing xa hoi

- Chi dao dé cé duge sy d6i méi
- Chat luong phuc vu

- Nhiéu tang 16p diéu hanh

- Thiéu sir hoa hgp

- Nhu cau hgp tic

Vi nhimg vin d¢ da dang nay dic biét lién quan dén nhiing
giéi chic trich nhiém khdc nhau thugc chinh phti tinh bang
Ontario. Qdy vi ¢6 thé thay rd 13 ching toi ¢6 mot loat rat
nhicu van d8 phai giai quyét.

Trong thip nién 90, ching toi phai dwong dau vt nhitng
p lwc manh mé& ddi cai'thién hiéu sudt. Song, ching toi da
nhan thiy néu c giit nguyén mo hinh hi¢n hitu veé xu ly du
licu, hicu nang va hiéu sudt trong cong tic thi s& khong ddp
tng kip v6i nhu ciu vh v6i nhimg ky vong cha ching toi.
Chung t0i di di dén chd 13 nhitng thanh qua cla nhing h¢
thong ma chiing t6i sir dung cang ngay cng gidm bot. Chiing
t6i dd nhan ra ring cin phai ¢é mot chién luge mai.

Chi¢n luge vé CNTT mdi cha ching t6i can phdi hoa nhip
todn bo cong tic cha chinh phl chif khong phai chi 1a nhiing
B6 riéng r& hoac la timg phin ciia nhitng Bo riéng re. Dé thue
hién dicu niy, chinh phil phii ¢6 va phdi cong b8 & cip bic
cao nhat mot vién cinh thOng nhit ma chién luge mdi ndy s¢
dem lai.

IL. VIEN CANH VA CAC MUC TIEU THEN CHOT.

Bit chip mot s6 khé khin chiing t6i van ti€n budc ve
phia truge. Chinh phi Ontario dinh ra mot chuong trinh cla
minh, cong b8 vién cinh ciia-minh vi thiét 1ip cdc muc ticu
-y tién, Niam 1992, Nhii nwrée Ontario dd chdp thuin mot
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vién canh cho xd hoi Ontario dugc néu ra trong sdch luge
vién thong tinh bang.

Vién cénh d6 1a : ThOng tin, vién thong va dién todn sé
lam cho Ontario va r6i ca Canada 13 noi sinh sdng, lam v1€:c
hoc tap va kinh doanh 1y tudng nht the gidi.

Tié€p theo, vao niam 1993, Ontario di tré thanh dia hat
dau tien & Canada trién khai mot sich luge toan dién nhigu
nam d€ phdt trién co s& ha tang thong tin cia chung toi.
Chiing t6i da 1am viéc vdi ba cip cia Nha nude (lien bang,
tinh bang va thanh ph6), vdi cdc dai hoc, cdc cong ty tr
nhan, cic vién nghién cidu va cdc hiep hoi chuyén mon dé
trién khai mot trong nhitng sdch luge dau tién phit trién linh
vue dién todn chua timg ¢é & mot dia hat nao trén thé gidi.

Cung lic dd, chinh quyén tinh bang Ontario, gitng nhu
- cdc t8 chife chinh quyén va tr nhan khdc, phai d6i dau véi
nhitng khé khin ve tai chinh. Mot phuong cach dé chinh phi
¢ thé ti€p tuc thyuc hién quyét tAm cia minh nhiim cung Gng
nhiing dich vy va nhimg chuong trinh lién hé mét cach ding
lic va dap ving nhitng nhu ¢iu cta khich hing vi cua ngudi
dan 13 phdi sir dung CNTT theo tinh than d6i mdi va ¢o
chién lugc, Do 46, k€ hoach "Canh tan Chinh pha Ontario
qua CNTT" da dugc phdt khéi vio cubi nam 1992,

Trong tam cha k& hoach chién luge CNTT 1a sir dung
thong tin v cong nghé dé giip Nha nudc ching t6i c6 thé
thuc hién duge vién canh ndy bling cich cii thien manh mé
viéc quin 1y va dieu hanh cua cdc chwong trinh va dich vy
Nha nude.

IIL. SAU PIEU CHINH YEU PL CANH TAN
CNTT la phuong tién then chot

Viec dp dung CNTT sé bi¢n d6i moi mat ciia Nha nuée, va
nhu viy CNTT s¢ gidp ching t6i dat duge cic muc tiéu dé ra.
Ching toi tien licu CNTT sé cho phép thyc hién cic chuong
trinhy ctta ching to6i bang nhiing cdch sau day :
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- CNTT ¢6 thé ha thdp cdc chi phi quin 1y va chi phi
cung ng dich vu cia Nha nuée.

- CNTT c6 thé tao ra nhiing dich vu ¢6 gia tri gia ting
vl khdi dOng cdc ngudn thu mdi cho ngln sdch.

- CNTT ¢6 thé hd tro viéc tich hop cic dich vu Nha
nudc.

- CNTT ¢6 thé md ra nhing phuong thic mdi dé cung
cap cdc dich vu Nha nuée nhu tv nhan héa hoiic hop doanh
v&i khu vre tir nhan.

- CNTT khuyén khich Nha nudc trd nén cdi mo, b
trach nhiém ding tin ciy hon. Co cdu t§ chifc cdi m& cin
thiét cho CNTT thanh cong cho phép cdc cong dan ti€p cin
hon vdi cdc hogt dong cia Nha nudc.

- CNTT tao 1a cdc cong viéc mdi, luong cao va nhing
nganh cong nghiép méi. Vai trd ldnh dao cia Nha nudce tao
nén tang cho cdc cong nghiep nay phdt trién.

- CNTT gidm bét su tring ldp trong hoat dong clia cdc
cip chinh quyén.

- Kha nang ti€p c4n cia CNTT lam gidm bt cdc bét
loi v¢ dia 1y.

- Vigc dp dung CNTT s& bien ddi cic qui trinh lam
vitc va co cffu t6 chifc ctia Nha nudc.

1. Céng viéc phoi hop va cdc nguyén Iy CNTT

Chiing t6i di phdt trién mot tap hop vé cong viéc phdi hup
va cdc nguyen 19 CNTT nhiim cung c4p mot co ban chung cho
viec 1ap k& hoach, dinh gid va phdc hoa moi sdng kién
chuong trinh. M&i chuong trinh, Nha nude phai thoa man cic

yéu ciu sau day :

- Phii dua ra nhiing cai tién v2 dich vu mot cich thuc sy vi

¢ thé do ludng duge.

- Phai ¢6 mot 1y 1€ cong tic hgp 1y cho chwong trinh va

mot k€ hoach cong tdc phai dugc dé ra va tudn theo.

- Phai thim dd nhitng phuong thirc méi dé thuc hién cong

viéc ctia Nha nuéc.
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- Chuong trinh phit tao e hoi t6i da cho vige ding chung,
viée tich hgp vi vice phoi hop nhip nhang,

- Dol ngi du dn phai ¢6 nhing k¥ nang dac biét cho vice
lanh dao sy khoi xudng va phii ¢6 sin moi ngudn nhan luc dé
str dung khi ciin thict,

- Phdi ¢6 sur tict kiém thyc su t6i da v nguon thu khong
phii [ thué duge 161 da. )

- Phai ¢6 trich nhiém ddi vai cdce lgi ich di heach dinh cia
chuong trinh, vi cé qui dinh theo ddi cho trach nhiém ddo.

- Chuong trinh phii thé hi¢n viéc st dung thong tin va
CNTT mot cich ¢6 hiéu lue, hic¢u qua vi thich hop.

bicu chiing t6i mudn néi qua "higu lye, hi¢u qua va thich
hop” vé CNTT ciing duge ghi thanh khoin muc trong tip hop
cic nguyén Iy CNTT hop tic, md dwya vdo d6 thinh phin
CNTT cua ¢ic chuong trinh duoe dianh gid.

Cdc ciu trd Wi cho nhing cau hoi sau day sé cho bict
CNTT ¢6 thé hién duge mot edch hi¢u lue, hi¢u qui va thich
hgp hay khong :

- K& hoach CNTT d@ nghi ¢6 nhin manh dcn sy phuc vu
guong miu cho khich hing va ¢6 cho phép tiép cin 161 da vai
cdc chuong trinh dich vu hay khong ?

- Tiem ning dua ra cic phuong c¢dch mai dé lam viéc va
cung ¢dp dich vu st dung CNTT nhu mot phuong tién then
chdét co duge khio sét chua ?

- Co phii phuong dn CNTT dé nghi xuft phit tir nhu ciu
that su caa chirong trinh hay chi dya vio nhiitng tricu chiing
1iem an trong cdc viin d¢ cuia cong vige.

- Lic¢u du an nay ¢é khi ning c¢hia s¢ ¢ic hg thong hién
hitu hay cic k& hoach di dinh trude cia Nba nude hoac cua
tr nhin qua viée hop tic hay khong? kha ning nay da duge
khio sit chua?
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- Phuong dn CNTT. 43 xem xét dén cdc tic ddng ien cic
co ché cung wng dich vu khdc hay chua?

- Phemg 4n va mo thic CNTT d& nghi 6 tuan theo cdc
tieu chudn chung vé co s ha tang CNTT, viée quén Iy cac
thong tin dwoc luu gilt, sy ti€p can cia dai ching, vige bio
vé bi mat riéng tu cla c4 nhan, ciing nhir viée duy tri ho so
va di licu dién tir ¢6 gid tri dai han hay khong?

- Liéu phuong 4n ding CNTT di 1a tigt kiém nhdt chua dé
dip img mot cich hina hicu nhitng ddi hoi cung tng dich v ?

- Liéu thiét k& CNTT c6 vira linh dong, vira phi hop véi
¢fu tric chung dé t6i da héa kha nang hoat dong tuong hé
va chia xé thong tin véi nhitng h¢ théng kbac khong?

Cong trinh "Clearing The Path” ndi ném na Ia "Don sach
Dubdng di" 1a mot vi dy thé hi¢n duoe sy dp dung cia cac
nguvén I¥ néi trén, Nhu Ba Thi trudng Judith Wolfson mo
ta trong bai thuyét trinh cia Ba sidng nay, mot s6 Bo o
Onyario di bdt dau hgp tic véi nhau trong mot chuong trinh
sia d6i va cai cach toan bo he thong ding ky cdc doanh
" nghi¢p mGi md tai Ontario. Trude day, vitc xir Iy dang ky

rit lau va t6n kém vo 13, Nhat la 461 vdi cde doanh nghiep
nho thi [ cd moOt sy chdn nan.

Du 4n "Clearing The Path” hop nhit cdc dich vu dang kv
cla ba Bo viao mot he th6éng. Hién tai, cic vi doanh thuong
nao mudn khdi su mot doanh nghi¢p chi pbai tiép xic mot
lan qua hé thong méi voi Nha nude Ontario dé ding ky. Két
qua la ca hai bén déu tiét ki¢m thai gio va tién bac.

Ching t6i di tién licu la du dn niy s€ ¢6 sy tham gia chat
ché iz cdc Nha pude thanh phd va chinh phd lién bang
trong mot twong lai rdt gan va ching 16i tin tudng ring cong
dan Ontario s& ¢6 thé sit dung nhimg dich vy Nha nude mot
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cdch gidn di, nhanh chéng hon nhigu, it t6n kém di ma lai
bao qudt hon.

2. Cdc qui trinh qudn Iy mdi

Chién luoc CNTT mdi cita chiing t6i da thay d6i rit nhidu
cdch thic chiing t6i lam viéc. Quan trong nhdt 13 mot sy thay
ddi trong qui trinh quin 1y dé dwa CNTT ngay vao giai doan
tip k& hoach téng thé. Qui trinh theo khuynh huéng digu
Khién 1ap trung ci dugc thay th€ biang mét qui trinh quan ly
- m6i d€ ddm bao mot phuong dn chung toin dien 6 hiéu qua
nhat cho bit ky mot sy hién thue CNTT nao. Céc cude thio
ludn lién Bo giip xdc dinh va tim ra mirc d6 lien quan cla
mdi Bg. CNTT ¢6 mot vj tri mang tinh téng thé & nhimg muc
thim quytn quyét dinh cao nhat, di tir viec lap k& hoach cho
dén viéc thuc hién cdc chuong trinh vh ngay ci, & céc giai

doan sau ciing dé thém dinh gid sau khi cic chlro‘ng trinh da
két thic.

a. CNTT la thanh phdn cua dé dn ban déu

Trong giai doan dau ti¢én cia du 4n d& nghi, CNTT déng
vai trd thi€t yéu trong viéc xdc dinh tinh kha thi ciia chuong
trinh. DAy 12 dip ma CNTT c6 thé gitp nhin ra cic co hoi dé
cdc B0 c6 thé hop tic duge véi nhau va nhan ra cic chuong
trinh nhim mé& rong chuong trinh nghi su cita chinh phi.
Trong giai doan thdm dinh d2 4n nay, qui trinh quin 1y méi
nay tao co hdi cho cic Bo phit trién mot khuon khé chinh
sdch dé c6 thé dat dugc su chdp thudn cha Noi cdc néu can.

Vé&i qui trinh guan 1§ méi, viéc ti€n hanh b4t c¥ mot
chuong trinh ndo ciia mbi Bo sé tiy thudc vio sy phit hop véi
muc dich chung cia Nha nude va céc nguyén 1y CNTT ma toi
di mo ta. Tir viec hop doanh hoic tic dung bé tro cia chuong
_ trinh cho t6i phim chit ciia dich vu, 16i d€n cic chi phi va tiét
ki¢m caa d¢ dn va ngay cd nhimg tiém ning nio cé thé dem
dén cho cic chuong trinh khic, tat c& cic y&u t6 ndy s€ duge
khio sit mot cich k¥ cang.
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b. CNTT la thanh phédn cra viée thiét k& clurone trinh

O giai doan nay moi 1y I€ v& cong viée cho chuong trinh
duge dé trinh 1én Hoi Doln Thi trudng vé CNTT Ontario.
Khuon khé trich ahi¢m dwge hoa nhap vio trong k& hoach
CNTT dé dam bdo rang cdc lgi ich cia chuong trinh dwoe
quin 1y theo sy thoa thuin cua hgp dong gilta cic Thit trudng
trach nhi¢m ctia mdi Bo.

¢. CNTT la thanh phin cra viéc thist ké chi tiét, viec thie
hién vd viée cung cdp chione trinh lién tue.

Viéc hop nhdt cdc nguyén 1y CNTT vio trong vice thiét k&
chi ti¢t vd vi¢e thue hi¢n chuong trinh Nha nudc dam bio su
phit hop cia né véi cic muc ticu dit ra cita chuong trinh. Céc
1i ich cia chuong trinh dé ra ¢6 thé duoc xdc dinh mot cdch
hitu hi¢u dva trén cdc lgi ich duge xdc 1ap trong k& hoach dé
xuft ban dau.

Gan day, chiing t6i bit dhu mot dy dn phitc tap minh hoa
cho su hi¢u qua cta cdc nguyén iy CNTT.

Hién tai Ontario ¢6 mot h¢ thong radar chup dnh d€ gidm
st cac dudng cao t6¢c & khip cdc noi trong tinh bang. Dudi sy
kiém sodt cla hé th6ng ndy, bing s6 ciia nhimg xe hoi chay
qud t6c d0 cho phép trén dudng cao tdc duge chup lai bai
~ nhiing don vi cinh sit di dong trén dudmg.

Cong nghé tan ti€n cho phép cic s1 quan canh sét ghi lai
chinh xdc van t6¢ cua xc trong khi chinh cdc si quan cinh sét
ndy ciing viin dang & trong xe di chuyén trén dudng cao t6c.
Mot miy anh tinh vi ghi lai s6 cia nhiing chiée xe chay qua
toc 46 an toan di duge qui dinh.

Dif licu tir cic anh chup duge g t6i cic noi ding Ky xe dé
xdc dinh cht nhan cua xc, tién phat, néu ¢é, duge qui dinh boi
he thong tu phdp, va nufe phat dugce tinh todn s& duge g.Ji toi
cdc chi nhin clia cic xe pham luat. Néu cice bi cio tdi pham
hay vi¢e vuot toc d6 giéi han di qud nhitu, bing 14i cua 1di x&
¢d thé bj treo boi tda dn.
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Viéc thuc hién chuong trinh nay doi héi du li¢u va su hop
tic tir 5 BO : BO nganh Cong an Cénh sét chii quan luc luong
canh sét, Bo Tu phdp chil quin h¢ thdng tda 4n, B giao thong
van tai lru giit ho so v& xe va dang ky cua tai x€, va Bo Tai
chinh cd trich nhiém thu tién phat.

Vigc 1ap k€ hoach cho du 4n nay lién quan qui trinh 1ap k&
hoach lién Bo. Nam Bo nay di dua ra cam ket ciia ho ngay tir

‘giai doan du, viéc thuc hién nhanh va thanh cong cia chuong

trinh nay ¢é duoc 12 nhd sy hop tdc chat ché gilra cic Bo va
viec dp dung cic k¥ thust quin 1y cta CNTT. Méc dit myc
dich chinh clia chuong trinh li cdi thién su an toan giao thong,
kinh phi thu dugc tir tién phat du kién vugt hon chi phi aé
thye hién chuong trinh nay. ”

3. Cdc chién lugc lién két tuong ho trong bén link vuc
trong yéu.

Trong viéc x4y dung v thim dinh mot chi€n luge CNTT
nhigu vin d& lién quan va nhiéu quan diém phai dugc xem
xét. Chiing t6i di xdc dinh bon Iinh vuc trong y&u dé xcm xét.
B6n linh vue niy cé nhing ticu chudn khac nhau dé danh gid
sur thanh coéng va néi chung duge gén véi nhimg chién lugc
hoat dong khédc nhau. Khi cdc chién luge tir bén linh vuc nay
duge lién k&t tuong hd lai véi nhau, ching s€ tao nén mot nén
tang vitng chic dé hé tro t4t ca cdc sing kién chi dong vé
chuong trinh.

Bén [inh vuc dé 1a:

- Céc chi€n luge Phuc va khich hang HS trg boi CNTT
- Céc chién luge Co sb ha tang cia CNTT

- Céc chi¢n luoc Pau tw cho CNTT, v~

- Ciic chicn luoe ve Nhan lyc lién quan dén CNTT
a.Cdc chién luoc Phuc vu khdch hang Hé tro boi CNTT

Chién luge Phuc vu khich hang ciia ching t6i 1a lam dich
vu Nhi nudc c6 thé ti€p can duge voi tdt cd cdc cu dan

41



Ontario. "C4c khich hang" cia chiing t6i, nghia 1a cdc cu dan
Ontario, rdt phitc tap va khdc nhau. Ho phan b6 tréa mot ving
dia 1y rong 16n; ho néi nhimg ngoén‘ngir khic nhau, vi ho ¢é
‘nhitng khd nang khéc nhau dé tan dung cic chuong trinh ma
Nha nuée s& cung cap. -

Céc chuong trinh s& duge cung cip & nhiing noi khdc nhau:
cdc van phdng Nha nude, cdc nha dan, cic co s& kinh doanh,
cde trudng hoc, cdc thu vien - bt cif noi ndo. Céc cich thic
dé ngudi dan tuong tie véi nhifng ngudi cung cdp dich vu
ciing s€ khdc nhau rat nhigu. Trong nhiéu trudng hop cac
khich hang céa ching t6i-c6 thé chon phuwong cich va noi
phuc vu thich hop nhat cho ho. Mot s6 kha ning dé chon lya
ma chung t6i s€ ¢6 thé dua ra [a ti€p xic c4 nhan, lién lac qua
gidy 19, lien lac qua di¢n thoai thong thudng va lien lac qua-
di¢n thoai ty dong, cdc quiy tu phuc v, truyén hinh va cdc
phwong tién chuyén giao bing k¥ thuat dien tir.

Khong ¢6 ciu tra 10i duy nhit cho ciu hodi :"Céach nlo 12
t6t nhat d¢ cung cip mot dich vu cho ngudi dan & Ontario?".
Chuing t6i phdi linh dong, ching toi phai siin sing va cé kha
ning cung cap cic dich vu Nhd nude theo nhitng cdch khic
nhau, & nhilng noi khic nhau, cho nhitng ngudi dan khdc nhau
- - dé dat dugc hiéu qua.

Trong tinh than d6, chdng t6i da bat dau tir dau nam 1993
mot dv dn thtr nghiém, ma né minh hoa r4t t6t cho Chién
luge phuc vu khiach hang hé trg bdi CNTT. Sdu Bo Ontario
va ba chinh quyeén thanh ph6 hién dang tham gia du 4n. Mai
noi duy tri chueng trinh phuc vy cta rieng minh trong lic st
dung chung mot co s& ha tang cung c4p dich vu. Du 4n thir
nghi¢ém nay dd dugc thira nhan 13 mot su thyc hien CNTT
thanh cong va dang duge m& rong ra khip tinh bang.

Dich vu Ontario (Service Ontario) cung cAp cic quiy tiép
xdc vdi man hinh dién tir. Noi d6, cic bing l4i xe ¢6 thé duoe
d6i mdi, tién phat gig tri nhé dugc giao n6p, quyén s hiru cic
xe dang st dung duge sang tén, va phitu dich vu Nha nudc
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khiic duge tiép cin. Cic quiy nay ¢6 thé lam ra cdc thé chiing
minh cho 6,8 tricu tdi x& cé bang ldi cha Ontario va ching bao
1au nira ¢ phue vu cho 11,9 tri¢u ngudi st dung K& hoach bao
hi€m Y 1¢ cia Ontario. Cong nghé chuyén d6i dir litu duoc
khai thic d¢ ting cudng cho cic giao dich da-chi, video d6i
thoai, nhing kha ning chen diing titng Phdp. Sy tién lgi cia
vice chi trd bling cdc thé tin dyng vA kha ning tiep can 24 gitr
mdt ngdty duge nhitng ngudi st dung he théng dénh gid cao.
Ching t6i hinh di¢n v¢ su tién loi ma ching t6i cé thé dip
tng cho cdc khich hang ctia chiing t6i va thém vao dé dy dn
nay di két hop hai hda nhitng trich nhiem coa Nha niée & cip
thanh phd. : L

b. Chién lwoc co s ha iiing ciia CNTT  ©

Nhu 16i dd néi truse ddy. cic hé théng cia ching toi da
phdt trién bi¢t 12p voi nhau. Su biét 1ap cia thong tin hoan
toan khong twong hop véi viée ip dung v vin hda ciia CNTT.
Thong qua Hoi dong Ticu chuﬁn Thong tin Ontario, chiing toi
dd va dang lam viéc d¢ huong vé mot tap hop cic tiéw chudn
chung, hay it nhit 14 twong hop véi nhau, dé cic mang ludi
cha CNTT va cdc dp dung CNTT cia chiing t6i ¢6 thé dugc
tich hop lai. Bau nam 1994, ching 16i di thanh lap Hoi dong
co sd ha tang CNTT cho Ontario dé ¢ vin cho Nha nudce
trong vi¢e thye hi¢n chién luge vién thong cia chiing t0i va dé
hd trg cude van dong cho co sd ha tang thong tin Ontario.

Chung toi gia ting vi¢c phat trién "mang cia mang"” dang
xudt hién & Ontario thong qua chwong trinh Co s& Ha tang
Mang Ontario véi ngan sich 100 triéu do la trong bén nam.

Nhu quy vi vach ra cdc nét chinh trong k&€ hoach CNTT
tong thé chia Viet Nam, Nhi nude cé vai trd Finh dao d¢ thict
1ap cdc ti¢u chufn trong moi phuong dién ca CNTT. Chién
lwoe CNTT cua ching t6i phédc hoa 13 rang phuong huéng dé
di tdh ;

- Cdc tiéu chuin chung

- Cic co s0 dir liéu chung
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- Cic phuong phép ti€p can va nai phuc vu chung
- Céc giao di¢n chung v6i khich hang

- Mot qui trinh ding k¥ chung

- Va céc thé truy Xuft chung

Ching t6i nhan th&y sy can thiét phai chudn héa va tich
hop cdc diY liéu ma ching t6i ¢6, nhung ching 10i cing nhdn

thdy ring day khong phai 1a cong viéc co thé hodn thanh ngay
trong mot dem.

K& hoach ngin han .clia ching t6i 1 phét trién cdc giao
dien thiét k€& dac biét, cdc lien két va cdi tao lai cdc hé théng
cii cha chiing toi dé chiing c6 thé bit dau tiép cin duge va
ding chung dugc.

Doi vl k& hoach trung han, ching t0i dd bit dau mot
chuong trinh chuyén doi dix liéu. Theo do, dir licu duge di
_luyén vio mot co s dit liu tich hop. Day la nhitng qui trinh

1au dai vd kho khan. D6 1a nhiing cong vicc ma ching tdi by
vong ring Viet Nam sé khong cin dén.

c. Chién luoc Ddu i cho CNTT

Chién luvoc Dau tir clia chiing t6i 12 1am th€ nao sk dung t6t
nh#t cdc ngudn tai chinh va cdc tai san sin ¢6 clia Nha nude.
Chiing t6i dang chiu 4p lyc rdt 16n phii gidm bt cic chi phi

khip noi trong Nha nudc clia Ontario. Ching t6i ¢d thé lam
duge ditu nay biing bon cdch kha disau :

* Ciic nguon thu khong chiu thué

Mot s6 Bo ¢6 khd nang tang cdc ngudn thu ma khong
phii tang thué qua viéc bin cdc dich vu ciia ho, qua cic 1¢
phi dang ky va cap chiing chi hanh nghe vi thu tien phat.
Trong trudng hop cé thé thu duge nhitng ngudn thu dé, cdc
chuong trinh mdi s€ duge cu xét, it ra 1a ting phan, tby
theo khd ning hoin vdn cla chuong trinh d6. Néu chuong
trinh 46 mang lai l¢i nhuan cho Nha nudc thi cang tét. Dy
4in An toan Li¢n hop ding mdy chup hinh bing radar dé bit

.44



gilf cdc tai x€ nguy hiém mai toi d¢ cap trén day 1a mot vi dy
Tit t6t v& du dn tr tée trong nginh CNTT.

* Su hgp doanh

Trong nhicu trutmg hop, chinh quyén va tw nhan ¢é thé xay
dung chung cic hé thdng va ching nhaw s dung ha ting cu s,
" va ¢o nhién, chia s¢ vadi nhau chi phi xiy dung co s¢ ha ting
d6. Mot chién luge vé nganh du lich coa chinh phi Ontario
bao gom ci Dich vu gitr ¢hd vii Thong tin du lich bang di¢n
todn hoa giip cho cdce du khich 6 thé goi tir bat ¢ noi nao
trén 1anh thé Bic my d¢ cung cip cic thong tin e thoi vé
khich san va cdc muc giai tri trong tink bang Ontario.

. Trong chuong trinh niy, Chinh pha Ontario dong mot val
tro 1anh dao rit quan trong trong vige phat trién cong trinh ndi
trén. Cung tng boi cdc ¢ s0 thong tin du fich Nha nude o
khilp nai, He thong gior chd v Thong tis du lich Ontario duge
thye hi¢n tir nam 1991 v su img dung coa cic cong nghd
thong tin tan tien nhit. Hién nay chinh phu dd bat diu nghicn
clu viée hgp tic vai tr nhan de dip dng duge cic nhu cau
ngdy ¢ang tang coa khich hang.

* Pau tu von cho ca s& ha ting

Dong thn vai vice g trang tridi cde chi phi cho hé théng,
vice dau tu von vio o s¢ ha ting ONTT coa ching t0i ¢con
nham muc ticu xa hon, 13 biéa Nhit nude trev thinh mot mdu
muc st dung CNTT. Co s ha tang CNTT s& gia tang hicu
nang cua chinh phi trong vi¢e phit tricén Kinh ¢ tao cong an
vige Jam v cdi tién viée cung cip dich vo, Vi ui linh dao cua
Nha nude trong linh vic nity cing s¢ khich 1¢ cho nén cong
nghi¢p CNTT trong tinh bang Ontario. Sy cam két dan han
cta tinh bang vé CNTT va chién luge vé linh vue Dign todn
cia ching t0i 4l néu ¢ wen day, s€ tao cho nén cong nghitp
tuong déi md mé niyy mot ca s¢ vitng chie.

Su cam k¢t ciia Nhi nude dé diu tir cho ngudn lao ddng va
cor sG ha tang, ¢ dnh hudng trwe ticp trén ngdnh CNTT, ciing
nhu tat ca cic nginh cong nghi¢p khic trong tinh bang.
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Chiing t0i dang chi 4 ty d6 la mdi niim d¢ tan tu, canh tin v
md rong thém cic xa 10, bénh vien, trudmg hoe v h¢ théng
vién thong. CNTT 12 mot thinh phin trong tit ¢i cic dich vy
trén. Cluing toi ciing trg gitip cho chuong trinh Nghien ciu va
Phit trién qua cic tai trg true ti€p hode bing cic bi¢n phdp
Kkhuyén khich gidm thu€ cho cic cong nghigp.

Chiing 16i biét rat rd cic thinh qui kinh 1& cua chdng i
tiy thude vio sy thinh cong cua cdc nganh cong nghié¢p k¥
thuat cao, dac biét 12 nhimg nginh nhu CNTT 14 nuinh co
gid tri xudt khiu cao.

* Cdc sdng ki¢n 190 von qua chuong trinh

Ngay ci khi cic nguon thu khong chiu thud va hop doanh
vai khu vue tu nhan khong the thue hicn duge, it ra mot phin
chi phi ban dau cha vice thue hien CNTT ciing co thé thu hat
lyi bang cich st dung chung ha tang <o sOgita cic Bo va
bang su tidt ki¢m trong cie chuong trinh.

Nhu iy vi ¢ thé thaly 1l bin chit va mic d0 cua vin (¢
di (i hicu nang v Gt kicm, ching toi dil khuyen khich cic
¢ quan Nhi nude suy nghi va dicu hiank nhu ¢ic nhit kinh
doanh. Hicu nang, su quan tam dén gid thimh, su thoa mdn
caa khich hing vit ¥ thue can phii thu hoi van diau 1w thutmy
1a nhimg dic tinh mau mye thude khy vue tu nhan hon la
trong khu vye Nha nude. Nhung hién thai thi Nha nude can ¢d
nhimg phiam chdt nhu the hon bao gitr hét. Chiing 101 hi¢n
dang khuyén khich vi¢e xiy dung mot tic phong doanh
nghicp (Business culture) trong gudng midy Nhiy nuwde.

. Chién hoe vé tai newvén nhdn lie

Tat cd ede chién luoe tren day dcu trd nén vo dung néu
khong ¢ nhin lye dé thue hica. CNTT lam cho toi trg thanh
motL nhin vién ¢ hicu nang cao hon, nhung diu ¢o trong tay
il cit cde mAdy dién wdn ren he gidi di nda, toi cung khong,
thé t lam 1y mot minh duge, Ching o1 cin nhitng nhin vién
¢6 Jing kha nang ky thudt, ¢o hicu bict va thii do ding din
dé thue hien thanh cong chuong rinh CNTT.
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~_-Mot trong nhimg th¢ manh cia Tinh bang Ontario trong
Iinh vige-lac dong la he thong gido dyc. Ching toi ¢6 16 Vién
Bui: hoc va 23 trudmg cao ding vé k§ thuat va My ngh¢ dng
dung & khidp Ontario. Trén phan nird liee lugng lao dong cia
ching 10i da ¢ duge phan nio trinh d6 gido duc hau trung’
hoc phé thong. Luc lugng lao dong véi k¥ nang cao nay la
mot trong nhimg 1y do chinh giai thich sir kién vi sao nhicu
cong ty chuyén vé CNTT dd chon dit co 0 tai Tinh bang
Ontariv.

MGt vin d¢ dat ra cho ching 161 13 sy canh tranh tir khu
vuc te nhan ngay cing tr¢d nén gay gdt hon lam ching 1o
gip nhicu kho khin trong vige dip dng vai midc luong vi co
hoi ma khu vire tu nhan dem lai cho cic nhin vien ky thuat
va quan tri wu ti. Trong mot miie do nao dé. mo hinh hap
tic cd the giam nhe khé khin niy, nhung ching 61 vin cin
¢o mdt thanh phan chuyén gia tin hoc gioi caa rigng minh dé
thye hién k& hoach CNTT dii han cia ching toi.

D¢ dip tng véi cde ditu kién ddi hoi ve nhin luc trong st
phit tricn mot x3 hoi thong tin, ¢ching (6i ¢ing ¢in phit trién
mot lye lwong tao dong hicu bict tin hoc nhu mot loai hang
héa, tu tin trong viée su dung mdy vi tinh va biét hugng theo
nhu ¢iu dich vu trong cong viée hang ngiy cia ho. Ho phdi
linh dong vt ¢o khil nang thay doi linh hoat dé thich dng vdi
nhu cu coa thin dw, vicho phdi ¢6 mot thii do cva mot nha
kinh doanh d6i vai vice cham nom va quin 1y tai sin cia Nha
nude. Ho cang phar ¢6 mot loat khd nang qudn tri thich hop
dé [am nhiing cong vi¢e vai trich nhiem rit cao.

Thém vao do, chiing toi cling rat chd tam vE vice trién khai
nhiing khd nang k¥ thuat chuyén biét lien quan dén CNTT :
kha niing v& vién thong, cdi thién ticn trinh kinh doanh, phit
trién h¢ théng tin hoc, quin tri tin hoc, quan tri ¢ic hop dong
vit kha nang chuyén déi kic¢n thie vé cong nghd.

Nhicu vién chife clha ching toi khong phai 12 "Nhing
ngudi linh dao CNTT" cing s& ¢an phdt trién cdc kha nang
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ciia ho € tan dung CNTT nhu 12 mot phwong tién then chot
trong gudng mdy Nhid nudc. Quan trong hon nira, cic vién
chitc chdp hanh cao clip d6 cing & linh dao nhimg chuong:
trinh phitc tap hon thudc pham vi lien-Bo vi ciing nhu vdi cic
cong ty hop doanh. Thue hién mot tic phong doanh nghiép
m&i vé linh vuc CNTT luon luon 12 mdt thach thic va la cong
viec chil yéu trong bét cif qudc gia nao.

DPoan dudng ma Tinh bang Ontario chiing 101 phai di con:
dai trude khi c6 thé dat duge muc ticu 1t thinh nhitng nhi
quan tri CNTT hi¢u qud nhit, Nhung ching t61 cling da di
quan mot doan dai trén con duong 46, va da dat duge mot 50
thanh qua ding ké dé chia s¢ v6i qly vi hom nay.,

[V/ NHUNG THANH QUA ONTARIO DA PAT BUGC

Qua 30 pam kinh nghi¢m trong viee su dung di¢n todn,
ching toi ¢d dat duoc phitu thinh tuu déng chi y. Cong
nghé thong tin da cii thién dich vu va hi¢u ning theo mot
phuong cich ma nhan dan Ontario xem nhu la mot chuyén
tir nhien ma co.

Ching toi dd xay dung dwgc mot 56 tai san CNTT vo6 cung
gi4 tri trong 30 ndm qua. Vi quan trong nhit la chiing 151 da
thau dat duge hon bao gidy hét cic co s&y dif lieu rong lon chifa
dimg céc thong tin qdy gid. Ontario dang tién trién vimg vang
véi nhimg co s3 cd ban cda mot nen van hoa thong tin.

Hon bao giiy hét, cong dan va cong nhan Ontario nhan thire
duge gia tri cia thong tin 13 nén tang thiét yéu cho mot xa hoi
tin hoc. Va ching t0i ¢6 sin cong nghe ma chiing toi can &
ngay tai Ontario. Nhi¢u hg théng cong nghe ma ching t6i can
deu dugc trién khai va xay dung ngay trong tinh bang cua
ching toi. V1 the ma Ontario da duge cong nhin 1a mot trong
nhitng noi din du trén theé gi6i trong linh vyc nay. '

Véi sy Ianh dao, hé tro va tham dy cia Nha nudc - nhirng
yé&u td then ch6t trong chién luge CNTT, ching t0i rit lac
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quan V€ sy tién trién v& nginh cObng nghiép tin hoc
. tai Ontario.

V/ CNTT CUA ONTARIO SAP TOI LA Gi?

Trong cdc k& hoach ngdn han va trung han, chiing t6i dang
xdy dung cic giao di¢n dé cho phép mot s& thong tin tir mot
36 co s& dir ligu duge sir dung chung. Chiing t6i dang kh&i sy
chuyén ¢dc dit licu hién ¢6 tir dang nguyeén thiy sang dang
thong dung cin thiét d¢ viec st dung dwoc dé dang phd
cip hon.

Song song véi cic k& hoach ndy, ching toi ciing bat dau
xdy dung mdt co sér ha tang CNTT dac biet lan dau tien dé
chuyén phue vy cho ¢d Nhd nudc Ontario (Goverment of
Ontario Information Infrastructure Utility). Co s& nay sé duge
ding d& k&t hop chat ché cic co sé dif licu trong hop ma
ching 16i dang phit trién néi trén. Trong ldc ton trong tinh
cdch riéng tu vi cdc van dé quytn s& him, cdc théng tin trong
¢o 80 4T licu néi trén sin sing dé cho cdc bo. cic co quan, cic
thanh pho va nhing ngudi st dung khic theo quy dinh cha
chinh sdch Nha nude. '

Trong vong hai nanr sdp d¢n, chiing toi s& ti€p tuc cde
cong trinh CNTT d¢ dem thong tin va dich vy (6i nhan dan
Ontario mot cdch hitu hiéu hon :

- Chiing 16i da bat dam cong trinh xay dung Mang Iuéi
Gido duc Ontario (Ontario Education Highway) dé lien két Bo
gido duc vi Hufin luyén vdi cic co quan gido duc va cic
trudng khap Tinh bang Ontario. Muc dich cta dich vu nay 1a
dé phit trién mot sdch luoe gido duc va hoc hdi mai mé va tan
ti¢n. Qua mang luéi ndy, moi thong tin 'vé gido duc va khio
cifu s¢ duge cung cip dén bit cif noi ndo trong tinh tai trudmg,

tai cdc thw vi¢n hay ngay trong nha rieng.
~ Ngoii .ra, Mang lu6i Y € Ontario (Ontario Health
Network) ciing duoc ding d€ xir Iy ngay tai chd hon 42 trieu
don xin thudc va chi trd cho 2.400 nha thu6c, bénh vién va
bic si.
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- M6t cong trinh khic ma ching t6i cling vira thirc hién
xong, cung cip nhanh chéng tat ci thong tin v& cdc dich vy va
tén tudi cdc co qan dich vu cha chinh phi Ontario qua mang
lu6i thong tin cOng cong & cic thu vién hay & nha néu
c6 modem.

- Chiing t6i ciing bt diu mot chwong trinh cho phép khich
hang ctia chinh pht ding cdc thé tin dung (Visa hay la Master
card) d€ tién vicc giao dich. Ditu tién Joi nhdt ta khich hang
¢6 thé diing cic dich vu nay & cdc quay dich vo cta chioh phu
hay qua dién thoai, hodc 1 nhd bat ¢ lic ndo qua sy ip dung’
cong nghé tan tiéa EDI (Electronic Data Interchange) va EDT
(Electronic Data Transfer).

Ching t6i du ki¢n vio nam 1996 cho khdi thio Danh muc
Thong tin co ban khich hang, Co s& dif ligu nay s& tém thau tat
c4 moi thong tin nhur tén ho, dia chi, hinh anh ... cla tat c¢d 11
triéu 900 ngan cu dan trong Tinh bang Ontario va s duge ding
Iam nen ting cho cg s dit licu dau tién trong Tinh bang
Ontario, cung cip cho tit cd cic Bo. Thé dich vy hi¢n duge
ding tai cdc quay Dich vy Ontario fa miu cda nbhimg th¢ ma
nhan dan Ontario s¢ diing ¢ ti€p cdn nhitu hé théng coa chiing
10i trong twong lai. Tiem nang ¥ng dung cia thé nay, thé ma da
c6 thé duge st dung nhr mét bing 14i,mot thé bao hi€m y & va
mot thé ti€p cin cic dich vu cia mot s6 thanh pho va 6 Bo
thudc Tinh bang Ontario, bau nhir khong c6 giGi han.

CNTT 43 déng mot vai trd quan trong trong viéc dieu hanh
clia ching toi. Trong tuong lai, vai trd ¢ba CNTT s€ ngay
cang gia ting trong chinh quyén, trong kinh doanh va trong
cudc song hing ngdy cba ching t6i. Duong nhién, cdc thé hé
tré clia chung t6i s& ty nhién nghi veé thong tin nhu la mot thit
hang héa hitu ich va viéc ding cong nght thong tin trong
nghe nghiép ciing chi la mot chuyén it thong thuong.

Sy timg trai lau nim véi cong nghé di day cho chiing o1
nhing bai hoc quan trong. C6 1€ bai hoc quan trong nhat ma
chiing t6i da hoc duge 12 phai hoc hoi khong ngimg. Trong
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cdc cong O thude Tinh bang Ontario, ching t6i di vun xéi
duge mot nén van-héa hoc tap dé sy hoc héi, sy tiép thu
nhirng k¥ thuat mdi va nhitng 16i suy nghi trd& nén mot théi
quen binh thuong,

Ciing nhu Viét Nam, Ontario tiCp tuc nhin ra thé gidi bén
ngoai d€ hoc tap va trao déi. Chiing 16i d3 6 nhitng cudc thio
ludn rong rdi va nhing du 4n CNTT lién két véi cde dong
nghiép cia ching toi & khdp bon phuong cling nhu & cdc tinh
bang khdc coa Canada. Gan day, ching t6i di dén mot thoa
thudn chuyén giao cong nghe véi Singapore. Theo dé, he¢
théng gido duc cao ding ky thuat cia ching t6i s& duoc sir
dung nhu mot mo hinh kha di cho vi¢c huin luyén cong nghe
tién tién & Singapore. Ching t0i dang lam viee mat thict véi
chimh pha Tiép khic va Han quoc trong viée thue hicn He
thOng thong tin d4t dai cia ho va da thao ludn véi Trung qudc
ve k& hoach cong ngh¢ lien quan dén giao thong.

Trude kia, Chinh phi nao ciing thuong 1ap ke hoach trong
thdi gian 4 hojc 5 nim ma thoi. Ngay nay, ching t6i dang
nhdm i vige thiél lap nhiing co s& dir licu tin hoc ciia Tinh
bang Ontario va cic h¢ théng c6 thé s dung cho t6i nhitu the
h¢ sau. Ching toi thuc hién digu d6 bang cich thiét k& c4u
tric mo rong trong cdc h¢ thong niy vi bing viéc 16i da héa
cic ticu chudn chung va cdc digu trong thich sao cho thong
tin md ching toi thu thap ngly nay s€ con hitu ich cho cic
chuong trinh vd muc tiéu mai sau ma cho 1di nay chiing t6i
chura thé tudmg twong trude duoe.

K¢ hoach cia ching t6i 1A nhim ting cudng vi tri cla
Ontario va Canada trong nén kinh t& toan cu v tin hoc d€ 6
thé hd tr¢ cho moi trudng doanh thuong cia ching t6i va ddp
ting nhanh chéng nhitng thay déi trong digu ki¢n kinh doanh. -

VL. TOM LUQC

Kinh thua Quy vi, chién lugc v& CNTT cdia Ontaric ma toi
vira trinh bay véi quy vi hom nay 13 mot kinh nghié¢m qiy biu
cho ching t6i duoe co hoi khio sit lai nhilng qud trinh cda
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minh vA hiéu nang vé CNTT san 30 nam vira qua. Chiing t6i -
c6 mot lich sir 1au dai trong [inh vyc ndy vi mot s6 von dau tw
rit 16n d€ bao vé va xay dung thém. Toi hy vong ring Viét
Nam ¢6 thé nit ra bai hoc tir kinh nghiém cda Ontario. Quan
trong hon, t0i tin ring vii vai trd Nha nude trong si tién héa
cia CNTT, Ontario da phét trién duge nhiing wu thd ddng chi
¥ trong linh vuc nay.

Toi ciing di nhan manh dén su rang budc va lién ket rat
chat ché clia chién luge k¥ nghé dién todn va chi€n luge
CNTT cla chiing t6i.

Quy vi ciing dugc luu ¥ ring ching t0i xem su hop tic gilta
cic linh dao khdc nhau cla chuong trinh, gita cdc bo, gilra
Nha nudc va tr nhdn, v ngay ci giita cic qudc gia Ja dicu
tuyét d6i can thi€t cho chi€n luge CNTT ciia ching 101 va cho
sy phat trién ctia k¥ nghé¢ CNTT tai Ontario. Ching t01 da di
tien phong trong viée khéi xuéng mot s6 hop tdc ndy va ticp
tuc theo dudi mot cach tich cyc nhiéu sy hgp tic khdc.

Chiing t6i nhan thirc dwuge ring mot van héa kinh doanh
phai dugc phat trién trong khu vec Nha nude. Tap Quy trinh
Quan 1y méi va cdc nguyén Iy CNTT ma 16i da vach ra trude
day 13 nhitng khuon khé cin thict dé gidp chiing t6i dng dung
mot cich hiru higu 4 chign lwgec CNTT ching t6i da dinh ra.

Toi di chia sé ciing qiy vi mot vai thi du vé nhitng thinh
tru bude dau ve CNTT cia ching toi. Nhifng chuong trinh dé
12 khich 1¢ 16n lao d&i véi ching toi vi né ching minh ring
cic phuong phip cla ching toi dang phat trién tot, nhat la
trong mot thdi gian ngidn. Sy dip dng nhanh chéng chira bao
¢idr 13 dac tinh chung cia Nha nude, nhung ching ta cin phai
xem d6 12 dizu can thigt n€u chdng ta mu6n hoat dong trong
mot thi trrdng quéc t€ thay déi rdt nhanh chdng.

Trong b6i canh d, nude Vict Nam ciing dang tu bién déi
thco mot 10 trinh nhu the trong khi trang bi cho minh co s
CNTT dé hoa nhap vio thé gidi thong tin toin ciu. Chéc
chin dé 13 mot thach d8 va 1a mot hanh trinh dai. Tuy nhi¢n
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t6i ¢ nitm lac quan v& Viét Nam : dst nuge nay da timng ¢6
mot lich sir rdt oai hing qua may nghin nam trong viéc -
ching 10 sw quyét tam va kha nang duong dau v6i moi thir

thich. Va sy quyét tam d6 da dwoc thé hien gan day qua

nhing thanh tich ding phuc cla Viét Nam trong sy thich

nghi v6i nhilng bi€n déi trong mot thoi gian ngdn ngti

nhir thé,

Ching t0i & Ontario s& rit quan tam, thich thu theo doi sy
ticn bo cta quy vi. Ching 16i hy vong va mong dgi duge tham
gia mat thict.vao sir phit trién vé ONTT & Viét Nam. Riéng cd |
nhan 16i.thi rit vui mimg c6 duge ¢o hoi dé chia sé nhitng suy
nghi cia to6i véi gqiy vi hom nay. Toi tin ring nhitg ngay
thim viéng sdp 6 tai Viet Nam s& dem lai nhi¢u ghi nhé
khong quén.

Tot thanh that cim on CIDA di gidp cho doan dai biéu
chiing t6i ¢6 duge cudc viéng tham nay. Toi xin ngoi khen Ca
quan CIDA da ¢6 sir quan tam tha thi¢t dén st phit trién cia
Viet Nam. Téi tin chic ring Ontario va Viét Nam sé tim dwoc
nhicu co hoi dé hop tdc véi nhau trong linh vyc CNTT. Toi
¢h mong duge tham gia vao tién trinh dé vi vul sudng duge
lam thanh vién cia doin dai bidu diu tien iy Canada,

Xin ¢cdm on quy vi./.
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CONG CUOC CAI CACH KINH TR
VA CAI CACH HANH CHINH
VA YEU CAU DOI VOI SU PHAT TRIEN
CONG NGHE THONG TIN

Lé Ping Doanh .

T6 1 vén ciia Thii tudng Chink phu

Trudce hét cho phép toi dugce cam on Ban chi dao Chuong
trinh Qudc gia ve Cong ngh¢ thong tin va TS tu vin da co
sing kién t chic cude Hoi thio quan trong va ¢6 ¥ nghia rét
thiét thye nay.

Puge sy phan cong cla Thuong truc 16 tw vin toi xin phit
bidu mot s6 ¥ kién theo chi do 43 néu trén. Y kién trinh bay &
day 1a ¥ kién ci nhan, chua duge T6 tr vin thong gua. Béo
cdo gom 3 phan:

1. Cai cach kinh t€ v yéu cu 46i mGi he theng thong tin

I1. Cai céch hanh chinh va yéu cau ddi mai thong tin

T1L. Mot s6 kién nghi

Theo chi d& dugc giao, ching t6i chi néu len nhimg vin de
ma cudc cdi cich kinh t€ va cdi cach hanh chinh dé ra va lien
quan dén d6i méi he thGng thong tin, va s€ khong de cap dén
vin d¢ lya chon cOng nghe thong tin cho Vidt nam trong thii
gian dén.

L Cai cach kinh t&é va yeu cau déi méi hé thong
thong tin

Cai cdch kinh t& & Vict nam 1ir nam 1986 13 mot cude cii
cach thuoe dang chuyén 481 mo hinh kinh t€ tr nén Kinh t&€ k&
hoach hoi tdp truns, nhin manh sy wu tién phét trién hai
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thanh phin kinh t€ quoc doanh va hop tic xd [a thanh phin
kinh t€ xd hoi chdl nghia, wu tién quan h¢ kinh t& d6i ngoai véi
Li¢n x6 va cdc nude xa hoi cht nghia khdc sang mot nén kinh
1€ ¢6 cd¢ dac trung sau

- nhigu thanh phin, trong d6 kinh € quéc doanh vin duore
coi la chd dao, song thira nhan quyen tu do kinh doanh theo
phép luat ciia moi cong dan va khuy€n khich kinh doanh theo
nhimg dinh huéng v cong nghé, nganh, viing ciia Nha nuéc,
thira nhan va bao h6 quyen s hitu tai san ¢la cic cong dan va
cdc doanh nghiép;

- thay th€ k& hoach hoa tap trung su dung chil yéu cic
ménh I¢nh truc tiép bing didu tist théng qua co ché thi truong
€0 sir qudn 1§ ¢tia Nhi nuée theo dinh huéng xi hoi chil nghia:

- phét trién, nang cao hi¢u qua, da dang hod v da phuong
hed quan hé kinh t& doi ngoai, khuyén khich nuéc ngodi dau
tu vao trong nudce, ddy manh xust khiu va hop tic qudc té.

Cong cuge cii cdch d6 dai dem lai nhitng thay déi rit sau
sic trong hoat dong kinh 1€, doi hoi phdi d6i mdi vé co bin h¢
thong thong tin kinh t& clia dit nude. DE hidu ro su thay d6i
dd cho phép t0i duge didm qua mot s& nét khic bi¢t cdf bin ve
thong tin gitia hai loai hinh kinh t& truge va san cdi cach:

I. Trong n¢n kinh (¢ k€& hoach hod tip trung, cic doanh
nghiép duee trye thude mot s6 co quan hinh chinh nhy cdc bo
va chinh quyén cic cip. Doanh nghi¢p hoat dong trong khuon
kho k& hoach vi theo ¢hi thi cia ¢dp trén. Toan bo cic quan
h¢ kinh doanh cia doanh nghi¢p deu do ¢ip trén quyét dinh:
cdc vat tu, nguyen licu chi yéu duge ¢ip trén bio dim cung
ting, tieu thu sin phim ciing theo chi thi cia cip trén ve giao
hang, gid, thoi gian. Vi vay, he thong théng tin duge thict k&
chi yéu theo chigu doe, trong dé thong tin tir trén xudng ¢6 ¥
nghia quyét dinh, thong tin tir dusi len chi i théng tin phan
hoi dé gitip ditu chinh cic ménh Iénh cho doanh nghiép.



Quyén ty chi cia cic doanh nghi¢p tuy ¢6 duge nang lén
song vin nim trong su quyét dinh theo k& hoach cua ciip trén.
Trong nen kinh t€ khong c¢d canh tranh, gid cd duge quyét
dinh théng nhat tir cdc co quan hinh chinh nhi nude. Nhu cau
cua nguti dan duge xdc dinh bai nguon cung do cic co quan
. k& hoach an dinh trén nhitng nét cha yéu.

Quan hé hop tac truc. tiép gitra cdc doanh nghiép theo
chicu ngang khong phdt tricn. Mu6n hgp téc voi nhau, céc
doanh nghi¢p déu ¢an sy chuiin y cha co quan quin 1y cip trén
clla hai bén déi tic. Vi viy, nhu ciu thong tin theo chiéun
ngang rdt han che, cdc doanh nghiép hiu nhu khong can biét
thong tin vé cic doanh nghi¢p khic, ve thi trutng vin ¢6 thé
heat dong duge. Nhigu doanh nghiép sin xust trong mot thoi
gian dai nhitng mat hing hiu nhu khong can thay dot vé miu
mi, tinh ning.

Quan h¢ ve¢ hop tac kinh t¢ v6i nude ngoai va thi trudng
theé gidi phdi thong qua co quan quan ly cip trén va BO
Thuong mai, vi vay ciing rat han ché. Thi trudng duge phin ra
thi trutng khu vuce I duge thue hién theo hiép dinh ky két gitia
hai nhi nwde, nghi dinh thw gitta cdc bd lien quan nén doanh
nghi¢p duge chi dinh thye hién nhiing yéu chu di duge dinh
truge ma khong cin phai tham dd thi truong, dam phdn... Vi
nhiéu 1y do, quan h¢ véi thi truimg khu vuce 11, tie thi trudng
due chi phdi boi ngoai 1& chuyén ddi, phdi tuan thi nhitng
quy dinh chat ¢hé hon cia cdp trén nén nhu ciiu nam bit thong
tin cla cic doanh nghiép lai cing it phdt trién hon,

Tam Jai, nhu ciu vé thong tin doi var thi trisdng rat thap va
don gidn nén hé théng thong tin ciing khong phdt trién. Trong
nén kinh t€ ké hoach hod tap trung, su dinh gid doanh nghicp
thugce vé cap tren chit khong phu thude vao khich hang va thj
rrong. Moi quyét dinh vé dau t, tin dung, hop dong trong
nuge v ngodl nude déu phy thude phin quan trong vdo cip
tren hay nguti ¢6 quyén quyét dinh & cic ca quan d6. Can ¢
d¢ quyct dinh phu thugc nhiéu vio quan hé¢ gida ngudti va
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ngudi va vi vay, vai tro cia thong tm kmh & o trong nhu‘ng
quy€t dinh dé, néu c6, ciing 1a thi yéu.

Thong tin kinh ¢ tir sin lugng dén gid ¢4, doanh sé...
thudng dugc coi 1a bi mat nhi nude hoic chi it ciing i thuoc
trich nhi¢ém nhd nude, quyén st dung théng tin, truyén dat
thong tin déu thude thim quytn cla céc co quan Nha nudce,

Do chinh sdch han ch¢ kinh t&€ tr nhan nén cic ¢d nhan
khOng ¢4 nhu ciu vE Kinh doanh. Luat phdp khong thira nhin
sO hitu cd nhan v& dat, ve bt dong sin, do d6 xi hoéi ciing
khong doi hoi thong tin kinh t¢ cho cdc ¢4 nhan.

Nha nudc quin 1y kinh t¢ chl yéu bing chi thi, ménh 1énl,
vi viy ludt phip rét it phdt trién v ciing khong ¢6 nhu ciu
clia cdc doanh nghiép va cdc cong dan d6i véi thong tin ve
ludt phdp. Thong tin trong nén kinh t& chi huy chva ¢6 gid trj
hang hod vi yéu clu v& tinh cdp nhit cda théng tin cing
khong cao.

H¢ thong thong tin kinh t& chil y&u la hé th6ng thong tin
cia Nha nude, phuc vu chil y&u cdc co quan nha nude, vi vy
€6 quy mo han ché, cong nghé ciing chim duoc hién dai hod.
Xd hoi chua ¢6 y thirc day b ve vai trd va vi tri chia thong tin,
tuy ¢6 duge mot s6 nhd khoa hoc tAm huyét dé ra vi Chinh
phu cting ¢6 nghi quyét dé t§ chie thyc hién, song trong ditu
ki¢n kinh t€ X3 hoi nhu di phdc hoa & trén, théng tin kinh t¢
khong c6 ditu ki¢n va nhu cau dé phat trién.

2. T nam 1986, sau khi chuyén sang kinh t& nhizu thanh
phéin vin hanh thco ¢u ch& kinh t€ thi trudng vi trién khai cic
quan h¢ hop tic quoc 1€, nhu cau thong tin di tang 1én nhanh
chong vd yéu ¢hu phdi thay d6i mot cich co bin he théng
thong tin, quan ni¢m vé vai trd cha thong tin di ngay cang tré
nén cip bich. :

TruGe hét & Viét Nam s6 ngudi tham gia kinh doanh da
tang lén rdt nhanh chong. Theo théng ké chwa day di, ngoai
cic doanh nghi¢p nhd nude, di ¢6 thém 2,2 tricu ho kinh
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doanh thuong nghié¢p, dich vu, cong nghi¢p va ticu théi cong
nghi¢p & mirc do khdc nhan, d€n cudi nam 1993 di ¢d gan 12
000 doanh nghi¢p tu nhin di dang ky hoat dong theo luit
cong ty, khodng hon 400 doanh nghiép ¢6 dau tu nuSc ngoii
di hoat dong & Viet Nam. Ngoii ra con phai ké dén hang tram
viin phong dai dién cia cdc cong ty nuée ngoit hoat dong chi
yéu trén linh vie thu thip thong tin kinh t&,

Cic cong ty khong tham gia Kinh doanh cling rit quan tam
dén cic thong tin lién quan dén gid cd, [ai xudt ticn tict ki¢m
vi gid ddt, gid vat lieu xay dung ... vi ho cd thé xay nha d¢ ¢
vl mot s& khong nho xay nha dé cho thue hoic kinh doanh bt
dong san.

Thong tin kinh 1€ d& nhanh chdng tré thinh mot hang hoi
¢ gid tri cao song thi trudmg thong tin cho dén nay chua ¢6
¢dc quy dinh thich hop, gid ci khong dugc xdc dinh cong
khai 1am cho su 16n xon, 1an ton giia gid va that, mua bin
thong tin phat trién.

Trong cic nén kinh t€ thi trudng, cdc doanh nghiép tu chu
vil tr chiu trdch nhiém vé cdc hoat dong kinh doanh, phdi am
higu phip luat va cic qui dinh ¢ta Chinh pht, phdi chip nhén

canh tranh, chap nhan rii ro, tr quyét dinh cic hoat dong san
* xuit kinh doanh. Thong tin mi ho cin khong chi 1a thong tin
theo tuyén doc trén xudng dudi len, mia la thong tin thi trudmg,
thong tin tir cdc doanh nghicp khdc, trong d6 ngodi gid ca tré
thinh tin hi¢u phan h6i quan trong cho cdc nha kinb doanh va
ngudi ticu diing, cdc thong tin vC i chinh, tin dung, hop tic
quéc t&...cling trd thanh nhirng thong tin rdt cin thiet; khong
chi thong tin tir thi trudng trong nudc ma cd thong tin tir thi
trudong ngoai nudc.

Trong qué trinh chuyén sang co chd thi trudng miy nam
gan day, cic doanh nghi¢p nudc ta ding trudc mét tinh hinh
13 thi¢u nhitu méing thong tin co bén d€ hoat dong c6 hicu
qua. Hé théng thong tin hinh thanh trude day khong nham dap
ting cho nhu ciu niy. Nhitng hi¢n tugng bi lra loc x4y ra noi
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nay nci khic do thidu thong tin ma ching ta nghe duge trong
méiy nam gin day khong phii 1a it, ca cdc co quan Nhi nuée
vi khong ¢6 duwgc mot h¢ thong thong tin phat trién duge si
dung rong rii trong nén Kinh t&. C6 thé néi, khi chuyén sang
mo hinh nén kinh t€ thi trudng thl v& co bin chiing ta phai
chdp nhan chuyén d8i m6 hinh thong tin: chuyén déi mo hink
thong tin theo tuyén doc, déc quyén, han ché s6 luong
chiing loai sang mot mo_hinh théng tin ngodi tuyén doc,
phit trién cdc tuyén ngang, phé bién rong va da dang hod
chiing loai. :

Vdi ba ndi dung clia cong cude cii cdch kinh 1€ nhu di néu
& trén, thye € & nudc ta cho thiy nhu cau thong tin trong nén
kinh t€ d& phdt tri¢n cyc ky nhanh chéng vé Kh6i luong,
ching loai ciing nhu yéu chu ve thisi gian, tinh cap nhit cia
thong tin. Thong tin di nhanh chdng trd thanh hing hod va he
théng thong tin kinh t¢ phii ddp tng nhimg véu ciu hoan toin
mdgi. Trude heét, s6 luong cic doanh nghi¢p gia tang nhanh
chéng di 1am tang nhu ¢au thong tin véi ¢ip s6 nhan. Trong
khu vuc quéc doanh, cdc doanh nghiép nha nuéc duge ty cha
ve ti chinh, chiu trach nhiém, tr dé ra cdc quyct dinh sian
xudt kinh doanh trong di¢u ki¢n thi trumg ¢6 canh tranh, Nhu
cliu thong tin cho cic quy&t dinh ngay cang lon. Ra rang 14,
cic doanh nghi¢p khong thé phit tridn 1én mot mdc cao hon
chimg nao néa Kinh ¢ chua ¢6 duge mot hé théng thong tin
phdt tién. Kinh nghiém cho thdy nhu ¢iu thong tin va
¢dc quan he kinh t€ tang theo him s6 mii so vai ting trueong
Kinh t&,

Du ki¢n d¢n nim 2000, Viet Nam s& ting gip doi GDP
binh quan diu ngudi, tic [ Viet Nam phai Xiy dung mot
nén kinh t& Vi¢t Nam thit hai voi cong nghé cao hon va ¢6
hi¢u qud cao hon. D¢ phuc vo didu d6 thong tin kinh & phai
gop phin 1am cho nén kinh t& hoat dong nang dong hon, c6
hi¢u qui hon v véi chdt luong cao hon. Khu vyc kinh t6
quic doanh va ngoai quoc doash dang 16n manh dan. Sy
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phét trién trong cdc nim dén & nuéc ta dang dat ra mot vin
.d¢ bitc bich 1a déi méi h¢ thong thong tin qudc gia. Néu
khong ching ta s& ty han ché€ cong cude cai cdch, han ché
kha niing phdt trién ctia nén kinh té.

II. Cii cich hanh chinh va yéu ciu doi moi hé thong
thong tin:

. Cii cich hanh chinh vd nhu cau déi mdi hé thong
thong tin

Trong nhimg nim qua ¢ii cdch bé mdy nha nude da ding
trude nhitng thich thic to 16n va bude diu ¢d mot so thay doi
quan trong.

Nha nuée di chuyén tiy quan 1y bang ménh iénh truc ticp
sang quan 1y bing cic chinh sich kinh t¢ dé dinh hudng vi
ditu tiét cdc doanh nghiép, da ban hanh nhi¢u phdp ludt quan
trong.

Chinh phl, Téng cuc thong k¢ v cdc ¢o quan Khic nhw
Ngan hiing Nha nude, 36 Tai chinh... di cOng b nhi¢u hon va
kip thoi hon cdc thong tin, cdc quyét dinh, lugng thong tin
kinh t& trong nude di ting 1¢n rd rét, song con xa mdi dip tng
duge yeu cau cha su phit tricn,

Dic trumg ctia giai doan vira qua la thi€u mot chién luge ve
thong tin ¢6 cin cf khoa hoc phit hop vdi yéu ciu déi méi va
md cira nen kinh t€, sur ¢5i md vé thong tin thi€u nhit quin,
Mot 56 thong tin duge coi 12 bi mat quéc gia d0i vai ngudi
Viet Nani trong khi bio chi nude ngodi di bict vi ding
rong . '

Mot dic trung khic i thong tin chua duge luu tri, phan
tich va x& 1y mot cdch ¢6 he thong vi khoa hoc lam cho d¢ tin
ciy cha thong tin chua cao va gid tri cua thong tin chua dwoc
khai thac diy da.

Cung i xudt hién la cic co quan nhad audc thicu thong tin
day di dé ¢6 cin o quyét dinh chinh xde hon. Thi du céc
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thong tin v& can d6i thanh todn qudc t€, s8 ngoai 1€ vao v ra
khoi Viet Nam va lwu hanh trong nén kinh € chua céd du do
tin ciiy cin thict.

Cai cich hanh chinh Ih mot trong cdc van d¢ quan trong
trong c6ng cudc aéi méi & nudc ta thoi gian dén. Hoi nghi dai
biéu toan quéc gifta nhiem k¥ cla Dang da dit vin d¢ xay
dung Nha nude phip quyen thinh mot nhi¢m vy chi y¢u va
&& ra xdc tidn cai cach hanh chinh nhu 12 mot khau trong tam
clia cong cudc cdi cich bo mdy Nha nudc. Cac nhi¢m vu cla
cAi cich hanh chinh ciing nhu ning cao hicu luc quan 1y Nha
nude lién quan dén :

- ddi hoi quyén lam chi thuc sy cia nhan dan, bao dim
cho moi ngudi dan duge yén &n lam an, sinh song, khoug bi
phien hd sdch nhiéu trong mot xi hoi cong bang, van minb.

- bio dam yéu cau pht trién kinh 1& v6i t6c d6 tang truomg
cao va lau ben, thue hién cong nghi¢p hod, hién dai hod trong
thoi k¥ méi.

- hoi nhéap qudc t& ve luat phap, tap quin va quén 1y O tam
kinh t€ vi mo va vi mo theo trinh 46 va cdc chudn muc quéc
t&.

Cic viin ¢& co ban bao gom t6 chic bo mdy hanh chinh,
chudn hoa lue lugng lao dong trong b6 mdy hanh chinh, lam
cho bo mdy hanh chinh ¢6 hitu lyc, loai bd dan duge cdc bénh
quan liéu, them nhing, phan tan thicu ky ludt ky cuong. Tat
ci viec 1Am d6 lien quan dén thiet k€ lai b0 mdy hanh chinh
v van dé quan trong lien quan dén thiét k& bo mdy 13 thit k&
lai he thong thong tin quan 1y hanh chinh.

B6 may hanh chinh trude day trong co ché k& hoach hod
tap trung (quan liéu, bao cdp), ma anh hudng cla né con lai
khong dé gi xod bo ngay trong mot thoi gian ngén, duge thiét
k& trong dieu ki¢n thi chicn sau d6 chuyén sang thoi binh.
Nha nude chua phai 12 Nha nudc phap quyen, ludt phép chua
hinh thanh. Hé thong thong tin hanh chinh 13 he théng thong

61



lin mang tinh doc quyén, khong duge thict ké lign ket trong
mot téng thé vai cac thong tin khic nhy thong tin kinh 18,
qudc €. Ching han trong khi khuyén khich phat trién thi
_ trudmg thi khong it chinh quyén dia phuong ra Iénh ngan chin
vin chuyén hang hod qua dia phuong minh. Mot bo widy hanh
chinh cong kénh, nang né din  dén mdt hé théng thong tin
cong kénh chong chéo. Nguge 1ai mat b maiy duoe Xy dung
trén co & mot he thong thong tin duge thiét k& hop 1i s¢ khidc
phuc duge nhuge dic¢m trén, hé thong thong tin quan If hanh
chinh phdi duoc thiét ké lai dé phit hop vdéi su phdt trién cua
nen kinl té trong giai doan mdéi va gdn vdéi qud trinh doi
mdai hé thong thong tin quéc gia.

2. B¢ bao ddm cic doi hoi néu trén cia ¢ii cich hanh
chinh td riang la khong c¢hi doi maéi riéng [¢ he théng tin
hanh chinh ma dong thoi doi mai todn bo he thong tin quoc
gia. MOt s6 chuyeén gia kinh t¢ da dua ra nhan xét so sinh vé
he thong thong tin cla cic nude kinh t& thi truomg vi Kinh €
k& hoach tap trung L trong kinh 1& k& hoach thic¢u cic thong
tin chung, thong tin khong dia chi, ding chung cho moi
ngudi dan. Chi trén o s eo duge cic thong tin loai nay mdi
phit huy cao dwoe quyén lam chd cia nguoi din. Lam 16
thong tin nao duge pha bign rong rii, thuong xuyén, bao
gom ci thong tin ve thi trutsng (he gidi, trong mot thict k&
tong thé he thong thong tin qudc gia, trong do ¢ e thong
thong tin quin 1y hanh chinh 1a mot yéu ¢iu doi- méi hé
thong thong tin gan vai cai cich hinh chinh. '

[T, M 50 Kién nghi ;

1. Hi¢n nay Chuong trinh Qudc gia vé Cong nghé thong tin
dang tién hinh cic ke hoach n;,hlcn ctre lién quan dén d6i mevi
h¢ thong thong tin qude gia. Ching toi cho day [4 mdt
Chuang trinh Qude gia quan trong, c¢ip bich gin v cong
cuoe doi mai mo hinh quan ty vi mo hinh thé ché nén kinb &
nude ta. Chiing 161 cho 13 trong qud trinh thue én Chuong
winh, néu Chueng trinh gin duge véi cde viin d¢ ldn nhu cai
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cich hanh chinh, dva ra cic cin et 1y ludn ciing nhy ve mat
cong nghe lam cin ¢ cho cii cich thi s& ¢6 ¥ nghia hét ste
lon {ao. :

2. Hi¢n nay trong kinh t¢, nuce ta di bit dau dp dung he
théng ai khoin quéc gia cua kinh € thi trwimg (System of
National accounts - SNA). Thong tin thco SNA phitn dnh toin
bod hoat dong cua nén kinh t¢ theo cich do lutmg caa kinh t&
thi trudng. N6 gidp cho vide d6i mGi cong nghé phan tich
chinh sdch, di¢u hanh kinh t¢ vi hoi nhip quéc t& ve thong tin
kinh t€. Tuy nhi¢n cho dén nay con thidu nhicuy mang thong
tin quan trong cia hé¢ thGng ndy nhu mang thong tin vé thit
nghi¢p, dau tu, thanh todn qudc t&, thong tin hoat dong tai
chinh doanh nghi¢p. D¢ nghi Chuong trinh tang cuong cic
phéi hop trong thiét k¢ chung h¢ théng thong tin quic gia,
trong thoi gian dén thic day hodn thién thém mang thong tin
kinh (€, dic bi¢t ¥ mot s6 thong tin co bin cita kinh & thi
trudmg.

3. Xay dung viu doi mai he théng thong tin qudc gia licn
quan {¢n nhi¢u nganh vi nhicu linh vue cda cong cude doi
mdi hién nay. B¢ ¢6 dong gép dong dio cdn bo va chuyén gia
nhiéu nganh lién quan, d¢ nghi néu duge, Chuong trinh thong
bio cdc dy ki¢n clia minh dwdi hinh thic thich hop nao d6, va
1S chie vige thu thap y kién rong rdi cia cde chuyén gia trong
nude va ngoin nude.

Ching 16i tin 1 s¢ thu duge nhigu ¥ kién déng gép xiy
dung.

Xin chic hai thae thinh cong tot dep va xin cdm on cdc vi
dai bicu.
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MOT SO ¥ KIEN VE XAY DUNG HE THONG
THONG TIN QUAN LY HANH CHINH
NHA NUGC VIET NAM

Nguyén Cong Hod - Pdang Hitu Dao
Phdn vién nghién ciu hé thong va qudn Iy
Vién cong nghé thing tin

Tir gidc do nghitn cidu tng dung cong nghé thong tin
trong quan 1y, ching t6i xin gép mot s& v kién veé 16 chic va
xay dung h¢ théng thong tin quin [y hanb chinh nha nwée
trong diéu ki¢n thuc t& cioa Viét Nam. Bin bdo cdo gom
4 phan:

1}'Nhu cdu khach quan:

- Chuong trinh hién dai hod dit nude trong thoi ky chuyén
d6i tir nen kinh t& tap trung ménh 1¢nh sang co ché¢ kinh € thi
trudng cd didu 1i6t cha nha nude, doi hai phai tién hanh cdi
cach trong ‘nhitu linh vue c¢ha quan ly, trode hét 14 hé thong
quin 1y hanh chinh - kinh t¢ - X hoi.

- Trong tOng thé cdc muc ticu vi déi twong cla chuong
trinh c¢ai cich h¢ théng hinh chinh kinh t& qudc gia, mot
trong cic nhiém vu quan trong nhit 13 phdi xiy dung mdi mot
cor s ha ting cla quan 1y nha nudce, trong d6 cho yéu i3 co
s¢¢ ha  tAng vé cong nghé thong tin coa quin 1y & qui mo
toan qudc.

- Qua trinh quan 1y vian hanh trén co s& ha ting céng
ngh¢ thong tinla dinh huéng hién dai hod hoat dong quan 1y
nhi nude nhim ning cao hiéu qua v ning sult cia cong tic
quin ly. Mat khac dicu d6 dim bio digu kién nhanh chiéng
hoi nhap véi trinh d0 va nang lch quan Iy cia cic nude trong
khu vie va qudc t&.
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2) Nhi’rﬁg"yé'u t6 thuan l¢i va nhitng han ché

Trong nhimg nim gan day chinh phi da quan tam dac biét
dén finh vyrc cdi cdch he théng quan 1¥ hanh chinh - kinh t&,
Digu d6 dugc thé hién qua cdc chuong trinh va dy 4n qui mo
quéc gia, c6 sy hd tro ciia cdc t6 chie quéc t€ va hop tic song
phuong hoic da phuong véi cdc qudc gia trén the gidi. Trong
$0 d6 ding chii ¥ 13 cdc du 4n vdi su hd trg cia UNDP nhu
VIE/88/543 ti€p theo 1a VIE/93/004 vé cii cdch hé théng kinh
t&. Du dn VIE/92/011 ve chuong trinh cai c4dch doanh nghiép,
dy dn VIE/90/005 va tiep ndi [a VIE/93/007 v& hd trg tang
cuong nang lyc thuc hién cdc chinh sich kinh t&, tii chinh chil
dao cha dat nude. Dy dn VIE/93/008 v phat trién cdc hé
théng tai chinh va dy 4n quan trong nhim xic tién chuong
trinh cdi cdch nén hanh chinh quéc gia VIE/92/002...Trong
qud trinh thue hién cdc di 4n d6 cong nghe thong tin déu duge
Ung dung rong rii trong ti€n trinh quan 1y ti€n do, xir 1§ ddnh
gid ket qua. Chinh vi vay cdc thanh quéa di va du kién s dat
dugc khi hoan tit cdc dir dn néu trén s& 1 tien da thudn loi rat
quan trong cho viec tri€n khai xdy dung he théng thong tin
quan 1y hanh chinh kinh t& nha nuée Viét Nam.

Dac bi¢t ddng chi ¥ 1 trong linh vue ¢Ong nghé thong tin,
chinh phlt di ban hanh nghj quyé&t s6 49/Cp ngay 4 thing 8
nam 1993 v& phét trién cong ngh¢ thong tin & nuée ta dén
nidm 2000 va duoc xay dung thinh Chuong trinh Quéc gia ve
Cong nghe thong tin, DE gitp Chinh pht trién khai Chuong
trinh quan trong nay, Thi tuéng Chinh phu di ra quyét dinh
86 212/TTg ngiy 6/5/94 thanh lip Ban chi dao Chuong trinh
Quéc gia vé Cong nghé thong tin.

Hién nay vi¢e tiép nhan cong nghe¢ thong tin vio quan Iv
dang trd thanh nhu cab khich quan & cdc nganh, cic cip.
‘Trong khu vuc nhi nuéc cing nhu trong khu vic tir nhan cic
doanh nghi¢p di ndng nhi¢t d6n nhin su dng dung cong nght
thong tin vao quin ly, tuy méi & giai doan tu phét, nhung
ciing 12 ddu hi¢u tich cyc. :
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Bén canh nhimmg yéu 16 thuan loi néu trén, dang ¢On 1on tai
nhitng han ch& ddng chi ¥ sau;

- He thdng hanh chinh qudc gia ciing v6i he thong kinh &

dang & thoi ki dau cia k& hoach cai cich, he thong m& chua

dugce dinh hinh cd v& the ché, 6 chic Tuat, 6 chie dio tao
- nhan s va 6 chifc co s& ha thng cita quén 1.

- Céc k& hoach v d¢ dn tin hoc d3 vi dang x4y dung mot
cdch phan tin, cuc bo & timg nganh, timg ¢dp, lang doanh
nghi¢p. Chua ¢6 mot sa do chi dao mang tinh thaing ahat,
thinh mot hé thdng tong thé.

- Chua ¢6 h¢ thong ticu chudn hoi trong linh vue cOng
nght thong tin, bao gdm ci ndi dung thong tin vi edu trie
thong tin, thict bi tinh todn vi phan mém xir ly. Bitu niy sé
6 nguy co giy ra that thiét viu lang phi vé ciing to i6n do vice
du nhip dé trang bj 6 at cic sin phim cong nghé thong tin lac
hau, kém chit lugng.

- Luc luong lao dong lanh nghé trong linh vuc cong nghé
thong tin con thicu ca vé sd tugng 1an chat luong trong khi do
dén nay vin chua ¢6 quy hoach dio tao luc lvgng nay mot
cich h¢ thong dong bo.

- Cudi ciing 1a su han ché vé nguon tai chinh dé trién khai
dong b cic dir an.

3) H¢ thong thong tin quén Iy hianh chinh Viét Nam nén
xdy dung nhu thé nao?

Khde vidi nén kinh t¢ thi trudmg da phat trién & cdc nudc,
h¢ thong kinh t€ Viét Nam mdi & giai doan dinh hudng thi
truding, trong dé tir nay dén nam 2000 thi kinh té nha nudce
vin giit mot vai trd chi dao, kinh & khu vyc tr nhan dang
trong giai doan hinh thanh va phit trién chua cao. Vi vay
qudn ly hanh chinh khong thé tich roi, du 1a wong doi, khoi
nhi¢m vu quin Iy kinh 1¢ - x3 hoi clia_nha nudc. Cho nén he

e
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thong thong tin quén 1§ hanh chinh cong cong s& 12 mot phan
hé gin trong h¢ théng thong tin néi-chung.

Trong (Hinhl) trinh biy so do thong tin clia h¢ théng
kinh t&€ k& hoach ho4 tap trung, (Hinh 2) 12 so &b thong tin
cha h¢ th6ng kinh t& két hop k& hoach v thj tredmg, cdn
(Hinh 3) mo6 ti so d0 lien hé thong tin trong quin 1y nha
nudc trong ditu kién kinh t& thi tridmg c6é sy quin 1§ cha
nha nude & Viét Nam. Chn chd ¢ ring & day viéc quin 1y
nhd nuéc duge thuc hién bing luat phdp, chinh phi ditu
hanh bing hé théng chinh sich. Nhiw vy qué trinh quan 1y
thyc chét 12 qué trinh hoat dong thong tin. Khic véi co ché
quan 1y tp trung ménh l¢nh va bao cdp chia théi ky trude,
kinh nghi¢m qudc t&€ cho thiy he théng théng tin quin 1¥ nha
nudc trong digu-kién moi-dya trén két cdu ha ting cong nghe

_thong tin cia quin 1y (IT infrastructure), cin phai duge xay
' dlmg theo cdc nguyén 1y chl y&u sau day:

- Nguyén 1y cung-cBu dya theo quan di€ém kinh. doanh
(Bussiness Principles). Nghia 12 nhu c3u v& thong tin cla
_khéch hang s& ditu tiét qué trinh t6 chitc hoat dong cung c4p
cua dich vy quan ly. o

- Nguyén ly ning dong (Information Principles): ThOng tin
14 ngudn tai nguyén qudc gia, trong d6 thong tin quan Ly dudi
moi dang (van ban, ti€ng néi, dién tir va hinh inh) 12 nguﬁn
taj nguyen chién luge can phéi quén 1y mot cich ¢6 hi¢u qua
vi duge t6 chite theo nguyen tic modun hod. :

- Nguyén Iy ing dung (Application Principles): Theo
nghia cic chuong trinh Gng dung trong X\ 1y tin phai duoc t8
chitc theo he thong phan cdp ng véi cic chic nang quan 1y,
¢6 kha nang pht trién, thuan tién cho ngudi sir dung.

- Nguyén 1§ cong nghé (Technology Principles): Nghla la
co 's&ha tang cong nghé¢ thong tin (IT-infrastructure) coa hé
thong quan 1§ phdi 12 h¢ théng md, linh hoat, thye dung va
bdo dam an toan cho hoat ddng quan ly, thuan tién véi moi



treing mdy tinh. Tieu chufln gid tri chi phi - hicu qua (cost /
- effective) dugce sit dung d€ ddnh gid cic kich bin thiét k& cdc
- k¢ thong thong tin quin 1y nhd nudc, trong khi d6 cdc he
théng tin qudn 1y sin xuAt - kinh doanh s¢ duoc dinh gid thco
tiéu chudn chi phi - loi nhuan (cost / benifits).

Nhu vly & quy mo quin [¥ nha nude,. co sé ha fing cong
ngh¢ thong tin 1a mgt h¢ thong thong nhat, lién két cic phan
h¢ thong tin quéan ly theo chic ning (banh-chinh, kinh t& - xi
h¢i), theo nganh va theo linh thd. Trén co sO ha ting IT
chung & quy mo quéc gia d6 sé cing lien k&t hoat dong (khai
thdc) giita cdc phan he thong tin quan Iy.

Cic thanh phtn chinh cia co s& ha tang IT trong quan ly
nha nude gom:

- He théng cdc mang (networks): dé lign két cic khich hang
ndt bod v ben ngodi, cdc ngudi cung cip vA ngudi sir dung véi
¢de phan mém g dung, cdc dich vy va dit licu thong tin phin
theo nhu ¢l va theo b phan chiic niing cda ho.

- Cic mdy phyc vy (servers): ddm bido qua trinh x{ 1y,
hru trit-va dich vu thong tin thong qua mang (nctwork). Sidp
xEp va ddm bio moi trudmg thao tdc. Cic ngudn luc tinh todn
s€ duge phin bo rong khip cho cic tng dung va céc linh vuc
khic nhau.

- Céc phuong tién truyén thong: dam bio truyén dua théng
tin trgc ti€p va tin cdy. Sdp x& cde chudn multi-media cho
clic gidi phdp lién k€t, ddm bao cho cde mang trong hé théng
chinh phi hoat déng thong sudt.

- Cdc tram vin hanh (workstations): dua mang dich vu
thong tin viio hoat dong theo dia chi va thoi gian can thiét,
Sidp x¢ép viée sir dung thiét bi, cde chufn giao dien dam bio
¢dc cong cu (tools) tinh todn cho cdc nhan vién hodc nhém
cong tic.

Ty thuéc vio quy mo he théng hinh chinh quéc gia, trinh
do va nang lyc cla cdc bo mdy quan Iy, ¢6 thé xdy dung he
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thdng thong tin quin Iy (cdng véi co s& ha tang IT) tirong
thich véi cu tric t6 chifc cga h¢ théng hanh chinh nha nude
(Hinh 4} hojc 16 chitc thanh h¢ thong twong ddi doc 1ap theo
cdu-hinh phan ¢dp va phan cum (Hinh 35)

Nhi nudge
Trung wong

Bo Nganh

Tinh,
Thanh pha

E ’ Cuc

Huyén,
Quan

Phong _\ Ban

X4,
Phudmg

Hinh 4

Vi dicu kien caa Viét Nam, theo ching t6i co s& ha tang
IT ciing v&i he thong thong tin quin 1y nha nudc nén 16 chirc
theo c&u hinh it phu thude vao su bicn dong ciia 16 chic hanh
chinh. Nghia 1a ¢in phai c6 mot cuf quan digu do cha nhi nugs
dé quén Iy va phei hop cdc hoat dong ctia cic trung tam théng
tin tfnh todn trong toan qudc.



4) Tién hanh xay dung hé thing thong tin quan 1y hanh
chinh nha nuéce ra sao?

4.1. Vé mat 8 chirc : Theo chiing t6i cin tap trung su chi
dao thong nhit & quy m6 qudc gia. Nhu vay cin clng cb va
ning cao quyén han va ning lyc cba Ban chi dao Chuong
trinh Quéc gia vé Cong ngh¢ thong tin d€ ¢6 thé thuc su thay
mit chinh phi di¢u ph&i edc hoat dong lién bo, lién nginh va
lién viing hanh chinh-kinh t&, thye hi¢n cic bude xay dung he
théng thong tin quan 1y nhd nudc thco mot so do chi dao
thong nhdt cho timg thdi doan tir nay dén adm 2000.

Nhit nude
Trung vong

Bo ' Ngianh
Trung tam Trung thim TT
khu vue 1 “khu vue 2 -KVn
Tinh \ Tinh| .. Tinh ]
] | }
Hinh 5

Sy lién ket v phdi hop hoat dong mot cich chit ché giira
Chuong trinh Quéc gia ve Cong nghé thong tin va Chuong
trinh Qudc gia vé Cai cich nén hanh chinh nha nudc doi hoi



phii x4y dyng thanh mot k€ hoach hop tic chi tiét ngay tir giai
doan ban dau. Nhilng nganh va nhimg dia phuong duge chon
Iam thi diém trong chuong trinh qudc gia vé cdi cch hanh
chinh, cfing nén dugc chon dé tién hanh thi diém xay dung
cdc bo phan chia co s¢ ha fing v& cong ngh¢ thong tin trong h¢
th6ng thong tin quin 1y nba nudc. Thi dy nhu Trung tim
Thong tin luat phdp tai Van phong quéc hoi, Trung tam
Thong tin phan tich chinh séch, phyc vu chi dao ciia Chinh
phit tai Vin phdng chinh phi, Trung tdm Thong tin ké& hoach -
hod tai Uy ban K& hoach Nha nude, Trung tam Thong tin
Thong ke tai Téng cue Thong ke, Trung tam Thong tin Tai
chinh ngan sdch tai B Tai chinh, Trung tam Thong tin tién
te-tin dung tai Ngan hang Trung vong, Trung tam Thong tin
Thuong mai tai B9 Thuong mai, ...Cdc trung tam thong tin
hanh chinh kinh &€ xa hoi tai cdc dia phuong Ha N¢i, Hai
phong, Da ndng, TP. H6 Chi Minh, ...

Mot d& 4n thiét k& tong thé co s& ha thng cong nghé¢ thong
tin cho hé th6ng thong tin qudn 1y nhd nudc can duge xiy
dung ngay tr bay gid, trong d6 bao gém cdc d¢ 4n by phan
nhu: hé cdc mang, hé thong cdc co s dif liéu thong tin, hé cic
cum phuc vu (servers), hé truyén thong cho mang quéc gia va
hé cdc tram van hanh . Trong mdi d& 4n phai chi rd ndi dung
ti€n d6 thirc hicn va phan chia thdi gian thye hién cu thé tix
nay dé&n nam 2000. D& 4n ndy néu c6 thé duge, ¢an ti€én hanh
trién khai & cdp du 4n quéc gia va dé nghi c6 su hd trg cia
UNDP dé thuc hién trong 2 nim 1995-1996. :

Dé& dam bao hiéu qua vé phwong dién thuc thi cdc dé 4n
can phai 18 chitc mot s6 phong thi nghiém chuyén dung truc
thuoc Ban chi dao Chuong trinh Quéc gia v& CNTT dé thu
nghiém, nghién ctu pilot va thdm dinh cic sin phdm CNTT
trude khi dua vao ting dung phd bicn.

4.2. Vé phuong dién théng tin: can gip nit xay dung hé
théng danh ‘muc thong tin quédn 1y bao gom ci h¢ théng chi
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tieu, phan loai vi md hod cdp qudc gia, cip nganh, cdp lanh

thé.va cip xi nghi¢p co sd. Chi sau khi chudn hod duge danh
* mug thong tin, tai liéu van ban phap qui, m&i ¢ thé tién hanh
xdy dimg duge h¢ théng cdc co sd dit licu ndm trong h¢ théng
thong tin quéan Iy nha nwée. Nhi vay cling ¢6 nghia 1a tao lap

ra nguon nguyén li¢u cho co s& ha tang vé cong nghé théng
tin cia quan 1y.

4.3. Vé phdn mém-img dung: Can t6 chic cic co quan

_ nghlén ciu R-D phdi hop ti€p nhan cic phin mém ung dung

clia qudc t€, € nghién ciu, thir nghi¢m, chon lua va cai bién

thich hop véi didu kién quan 1y nha nuéc ciia Viét Nam trude

khi dua vdo khai thic thOng nhat trong hé thong thong tin
quan 1¢ qudc gia.

4.4. Vé dao tao: Can xdy dung quy hoach tir diu mot
chuong trinh dao tao nhin sy giao tiép v6i mang, trong dé
phan loai thco:

- Can bo lanh dao
- Can b0 quan Iy nghiép vu
- Cédn bo tin hoc trire tiép lam viée trén mang quéc gia.

4.5. Vé phuong dién céng nghé : Lua chon ciu hinh tién
ti€n, tin cdy, thich hgp v6i digu kién buéc dau vi md rong
timg budc cla Viét Nam.

Céc budc cin ti€n hanh d€ x4y dung hé thong thong tin

quan 1y nha nude, ¢6 thé luge do hod dudi dang mot so do chi
dao sau day: (xem Bang 1)

Cufi cing ching t6i xin chian thinh cdm on
GS. Phan Dinh Diéu d3 déng g6ép nhieu y kién xdc ddng cho -
ndi dung bdo cio nay,

Cam on Ban t6 chirc hoi thao di tao ditu kién cho chiing
toi dugc - trinh bay nhitng ¢ kién cta minh tai day.
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Hink 3: So do quan hé clia h¢ théng quédn 1§ nha nudc

Viét Nam
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- KINH TE THI TRUONG, KINH TE THONG TIN,
CONG NGHE THONG TIN
VA
CAI'TO LLAI QUA TRINH KINH DOANH

Colin C. Greenfield
Cong ty TuVdn IT Stat, Hong Kéng

P
Tom tdt:

Cai t6 lai qud trinh kinh doanh (Business Process Re-
Engineering)’ 12 mot khéi niém méi cho mot phuong thie tiép
can da ton tai qua nhigu thap k¥, tuy nhién vin ¢6 gid tri va
quan trong d6i véi Viet Nam.

O fam vi mo cla ngn kioh t& qudc gia, viéc dizu hanh su
qud do tir nén kinh t€ k& hoach tap trung sang nén kinh t¢& thi
trudng ¢6 thé dugc miéu ta nhy viéc cii t8 lai qua trinh kinh
doanh.

Viét Nam dang di theo qué trinh nay, ciing nhw & nhigu
nudc c6 nén kinh t€ thi tredng, va mot s6 nuée c6 nén kinh t€
tap trung k€ hoach truGc day, dang chuyén huéng sang nén
kinh 1€ thi trudmg bing c8 phin hod hay tw nhan ho4 cdc cong
ty qudc doanh hay cong ty hod cdc t6 chic dich vu cong cong.
Cic hoat dong vién thong d6ng vai trd quan trong trong qua
trinh nay va né ddi hoi cdi t6 lai qud trinh kinh doanh néu
nhu sy thay ddi trang thdi s& hite 1am cho cic dich vu vién

" Chu thich cia ngudi dich: Thuat ng qué trinh kinh doanh, business
process, duge hiu theo nghia 12 qu4 trinh hoat déng ciia moi 18 chiic
san xudt hay cung Wng dich vy ciing nhir cdc 16 chitc xa hoi va nha
nude (cung cdp dich vy cho cong ching). Theo nghia nay thi cai 1§
hay 18 chiic lai qué trinh kinh doanh BPR c6 thé \ing dung trong cai
cdch hanh chinh, trong ci 16 céc 18 chitc va doanh nghiép.
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thong hi¢u qui hon. Day 13 van d2 c6t 16i tao didu kién 16t cho
viec thi€t 1ap kiiili t&€ thong tin.

Ki&n nghij Viét Nam nén xem xét viéc tu hitu hod mot phin

t8 chdc dich vy vidn thong song song v6i ¢dc cong viée cdi té
khéc.

Nhdp 48:

Thust ngi “Caii td lai qud trinh kinh doanh” (Business
Process Re-engineering: BPR) do c& vdn quin 1y Michael
Hammer dit ra nim 1990. Né duge dinh nghia 13 sy thi€t k&
lai co bin nhitng qué trinh kinh doanh clia mot t6 chire dé ddp
“¢dng nhu ciu clia moOt n2n kinh t¢ hién dai va phét huy nhimg
wu diém cla k§ thuat va cong ngh¢ méi. Céch ti€p can cin
ban 12 bit $au v&i mot td gidy tring va 14p k€ hoach (thiét ké)
lai cho todn bd hay mot phin nhitng hoat d¢ng kinh doanh cua
mot t8 chic v6i cdch “t6t nhat” hién nay. Céc té chic dwgc
xem nhw dang thyc hién mot s6 lugng nhd nhing qué trinh
hoat dong lien tuc, chy khong phdi coi 1a sy tap hop cua
nhiing con ngudi thyc hién hing trim chic ning riéng biét
song cé lien quan. C4ch ti€p can “quay tr& v& véi cin bin:
back to basics” ¢6 thé thuc hién duge do nhimg tién bo cla
cOng nghé thong tin (IT) va sy gidm gid cta ching. Day ciing
chinh 13 nguyén nhan clia sy chuyén d8i sang n2a kinh t€
thong tin (I1E).

BPR ciing bi nhi®u nhi tr vin quin 1y phé phén, nhu Gary
Hamel ching han. Ho cho ring BPR chi 1a mot bi¢n phép

chién thuat thien v& d6i phé véi nhimg vu kinh doanh hi¢n
nay chif khong phdi 14 cdch tao ra n2n cOng nghi¢p mai sau.

Nhitng cudc tranh cii ndy chic khong chi 1 céch ty quang
¢40 minh cta cdc nha tu vAn quan Iy, bdi vi khong con nghi
nght gi nita nhilg muc tiéu va quan diém co ban cia BPR 1a
can thiét va ding dén. '

Thuc ra, ching c6 gi mdi ldm. T4 chic va cdc phwong phap
(Organisation and Methods), d6i khi con dugc goi l1a phuong
phip vi thi tuc (Methods and Procedures) 12 mot mon di
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dugc cong nhan va thyc hién trong nhicu thip ky nay. BPR
don gidn chi 12 mo6t nhém con cia chiing, sy khdc biét nhi¢u
nhét cing chi ia sy nhin manh.

Nhiing 1§ do vi nuc tiéu chinh dé thye hicn BPR la:

1. Dat duge lgi ich va gid ca

2. Nhiim cung c¢ip dich vu t6t hon cho khdch hing

3. D& tham nhap thi trudmg méi

4. D& m6 ra nhitng hudng kinh doanh moi:
a. Chuyén cde qud trinh néi tai thanh cdc qud irinh
sinh loi.
b. Xdc dinh nhimg img dung méi cho nhimg k¥ ndng
sén ¢6.

Cé rit nhigu vi du nhw thé. Chinh quyén tinh Ontario
Canada thuong mai hod mét s¢ chuong trinh Gng dung va dich
vu IT (Information technology: cong nghe thong tin) 1a mot vi
du cho muyc 4(a). Cdc hing hang khong va ngin hing cho
hang loat vi dy vé BPR, sir dung cong ngh¢ thong tin. nham
dat ca b6n muc ticu trén. Mot vi du rdt 1y thd cho mue 3 do
Cong ty Texax Instruments cung cip. Texas Instruments
quyét dinh vio dau nhiing nam 1990 rang tuong lai cia hing
phu thudc vio cac mach tich hop chuyén dung thi€t k& cho
timg loai ting dung chit khong phéi dia vao cic mach tich hop
phé thong mang tinh van nang. San xuit sin va dé trong kho
cdc mach tich hop chuyén dung nhim thod mén cic don dat
hing trong tuong lai 1o rang khong thé 1a gidi phdp, phai san
Xust theo don daf hang. Tuy vay theo quy trinh lic dé clia
hing ké tir lic nhan don hang dén lic giao hang phai miét 180
ngdy, nhu th€ 1a qui cham. Do vay ho nghi lai toan b qud
trinh thuc hi¢n don hang, va qud trinh bi cit giam di hon 50%
va k&t qlia 12 don hang dugc thuc hién vdi chu k¥ hai toin.

BPR va ké hoach chién luge hé thong tin (ISSP)

Mot nha ¢6 vin quén 1y khdc & My gan diy lai tuyén bo
v6i the€ gidi ring nhitng k& hoach chién luge vé h¢ thdng
thong tin (Information System Strategic Plans) (1SSPs) cho

81



mdt giai doan dai hon 12 thing dén 18 théng 13 phi thoi gian.
Ly do c6 ta dua ra két ludn trén 12 t6c d¢ phat trién k§ thuat
vi cong nghé méi qud nhanh dén néi bit k€ k& hoach cho giai
doan qua 12 dén 18 thdng chic chin bi nhing thay d6i niy
lam cho lac hiu.

V6i nhiing t6 chic di thyc hién ISSP ¢ két qui va la
nhitng ngudi st dung IT tién tién, thi két luan trén cua co ta
6 18 ding. Pham vi cho phdt trién ti€p cta BPR, & cic noi d6
¢6 thé tuong d6i nho, va nhitng quan tam chinh cia ho 1a theo
kip va tan dung hét cdc ticn bo k¥ thuat méi nhat, va thue chit
trong truong hop nay chi quan tam dén khia canh ky thuat chit
khong phai khia canh k& hoach hod chi¢n luge ve IT.

Véi cic t chitc khic bao gom hau hét, néu khéng phai 1a

° _tdt ¢a, cdc chinh phu thi tinh trang khong phdi 12 nhu vay, va

ta ciing ching mong mot ISSP phai chia dyng nhitng chi tiét
cu thé ve IT dé chiing bi su tién b clha cong nghé hién thoi
dao thai.

Pay 14 trudmng hgp cla chinh pho Hong Kong, mét ngudi
s& dung IT tién ti€n hon so véi cdc chinh phi khic trong khu
vuc. Truge day khong lau, hdu hét cdc tmg dung IT duge
chinh phl Hong Kong str dung chi don thuin 1a mdy tinh hod
céc hé thl cong trudc ddy vdi muc dich chinh 1a tigt kiém chi
phi nhan cong va tang téc 4o xir 1y.

Tir 1989, ISSP da thue hién & cic Bo, Cuc nhimg ndi ¢é
tiém ning 1a ngudi st dung chi y&u. Mot Bo hay Cuc trudc
hét c6 mot k& hoach kinh doanh (hoat dong) duge phé duyét
vi sau d6 mot k€ hoach ISSP s& duge xiy dung vdi sy sir dung
IT ¢ hé trg t6t nhit cho B9, Cuc dat dwgc nhimg muc dich
kinh doanh ciéia minh. V6i cich d6, mo6t cdi nhin tOng quét s
duge nhin ra, va d6 12 dicu rat can thiét khi ta mudn thodt
khoi cich chay theo hét du 4n niy dén dy 4n no, thodt Khoi
cdc 6¢ dio may tinh, cdc cach ti€p can dac trung cho mdy tinh
hoé cha cdc thap nien 70 va 80. Cich nhin téng. quit do ISSP
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mang lai thuomg din dén BPR vi sit dung cong nghé méi nhat
cho phép 18 chitc cong vice va dich v hifu hiéu hon.

bé 1a trudng hop cia ISSP dau tien bit dau tir dAu nam
1989 va duge thye hién hoan toan trong nim nay & Cue Xust
Nhap canh Hong Kong. B dat duge nhitng thay d6i ddng ké
trong 18 chitc vi nang cag dich vy cong cOng, cing nhu gidm
s6 hrong nhin vién. Cic ISSP tiép theo & B6 Tu phip, Bo
Gido duc, Cyc Hang Hdi, ... ciing dat duge nhimg két qua
tuong ty. '

Nhin chung, Chinh phi Hong Kong chép nhan cich ticp
cdn ket cdu ha tang trong viée tin hoc hod va cdc ISSP cha cdc
Bo, Cuc duge ditu phéi va két hop nhip nhang qua vai tro
trung tam cla Cuc dich vu cong nghé thong tin ciig Chinh
pht, Cuc nay thio cic tiéu chudn IT, thre hién viee mua sim
ve IT cho hau hét cic co quan Chinh phit va phat trién mang
mdy tinh ctia Chinh pha

Chinh phlt Singapore va Malaysia cling dang sir dung ISSP
va BPR két hop.,

Diéu lién quan dén Viét Nam

Céi t6 lai qué trinh kinh doanh-BPR-va K& hoach hod
chi¢n luge h¢ thong tin-ISSP-1a khong kém quan trong vdi
Viét Nam so véi cdc nu6e va Chinh phi khdc. Thuc chat, qusa
d¢ tr mot nén kinh t¢ k¢ hoach tap trung sang mot nén kinh ¢
thi truimg ¢ mot mic do ndo dé ¢6 thé coi 1a qua trinh BPR,
thiim chi ngay ca truée khi' xem xét dén pham vi rong hon
cua BPR qua sy dng dung k¥ thuat cong nghé thong tin hién
dai. Cong bang ma néi, co hoi md cong nghé thong tin mang
lai ¢6 nghia I ncu chi don gidn mdy tinh hod cic qua trinh
thi cOng thi sé a thit bai va khong phdt huy duge hét tiem
ning c6 ich t&r vi¢c dau tu v cong nghe thong tin. DE dat
duoc nhing lgi ich ndy cho Chinh phdi, mot cich tiép can
giong nhu cich cia Chinh phit Héng Kong duge néu & trén 1a
cin thiét. -
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Vi Viet Nam chuyén sang nén kinh t€ thi truémg, va ban
than cic n2n kinh t&€ thi trudng d6 dang thay d6i, trong nhigu
truomg hop ting cudng xu hudng thi trudng cia minh. Mot
nha linh dao khdi xudng cho ¥ tudng nay, va guong cla ba
duoc nhigu nude hoc hoi theo, d6 12 nguyén Thd Tudng nubc
Anh ba Margeret Thatcher. Cong ty hod (Corporatisation) va
tw nhan hod 12 nhitng cdch ti€p cin ma ba ta rit 0ng ho. “Cong
ty hod” ¢6 nghia 12 chuyén mot té chic dich vu cong cong
thanh mét cong ty, ¢6 thé vin 12 quéc doanh ma nhan vién
cla n6 khong ¢on 12 nhitng cong chirc nha nudc nita. ”Tu nhén
hoa™ nghia 14 bin toan bo hay mét s6 b phi€u cia mot 4
chitc do nhi nude 1am chit cho khu vye tu nhén.

Gidi phdp trung gian 13 khdi niém “quy kinh doanh”
(Trading Fund) cing di duge Chinh phu Anh 4dp dyng, trong
d6 mot t8 chic Chinh phé vin duy tri nhu mot phin ca t8
chirc dich vu cong cong song duge cung cdp von dic biét va
cdc su ty do khdc d€ co thé hoat dong nhi mot t6 chic tu
nhan.

Chinh phlt Hong Kong da ¢ ging thuc hién mo hinh nay
trong mot s¢ it trudng hgp nhung theo tic gia thi né khong
duoc thanh céng i4m. Céc co quan Chinh phi duge cip von
dac biét ndy bi rang budc bdi quy ch€ cla céng chiic nhu
nhip vio bién ch€, sa thai, bac lrong,... Bigu dé lam cho
mot co quan Chinh phii khong thé ¥ng xit nhw mot t6 chire tu
nhan. Su khic biet vé dong luong gilta cong chirc nha nude
va & khu vuc tw nhan & Viét nam I6n hon so véi ¢ Hong
Kéng noi ma nhitng nhan vién nha nuée duge trd hau hinh,
ditu ndy chic chin s& 1a mot vin d& khé cé thé vuot qua
duge & Viet nam.

Chink phi cdc nudc New Zealand vi Autralia c6 thé 1a
nhiing nuéc di xa hon ¢ vé phdt trién cich ti€p can quy
thiong mai va di hily bo tinh an toan v€ cong an viéc lam cuia
cic cong chifc cdp cao dé khuyén khich nang sudt cia ho.
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Céc phit trién nhu vay trong nén kinh (& thi truomg, di 12
cong ty hoa, tu nhan hod hay quy kinh doanh “héa”, déu nén
xem xét dén & Viet nam.

Cdce xu hudng Qudc té :

Nhur di d€ cap & tren, tdt ca cic chinh phi trén the gidi
dang bin di cdc tai sdn vd ¥ twdng cho rang nha nude phai
quan Iy kinh t&€ hay quan 1y cdc cong ty kinh 1€ 1iém nang la
mot triét 1y dang chét (dying phitosophy).

G nhitu nude, trong tam thay déi nhim vao nganh vién
thong, vi cdc t6 chic vién thong qubc gia dang 13 nhimg noi
dau tu hoi (blue chip investments) v4i nhilng trién vong lau
dai, t6t dep. Hon nira, vicc quan 1y va k€ hoach phit tri€én cua
nhiing t6 chitc nhy vay ngay cang tré nen phitc tap. do sur thay
@6t nhanh hon bao gidy hét trong nén cong nghe ké tir khi dién
thoai duge phit minh ra. Khong phai 1a ngiu nhién. cic 1o
chific déng vai trd trung tAm trong sw phat trién cua nén kinh
& th(’mg tin nay dang nhanh chéng thuong mai hod cic hoat
dong cua ho, va dang chuyén tir khu vic ¢Ong cong sang nén
kinh t& thi trutng.

Nhiing nudc dang tién 1én theo con dudng cong ty héa
hoac tu nhin héa gém tir di loai cdic nén kinh t€ khdc nhau
trén th€ gidi. Nhy trudng hop & Malaysia, Té chite Vién thong
ctia Nha nu6e di dugc cong ty héa tir kau va 25% c6 phan cia
cOng ty Telecom Malaysia da dugc dua vao kinh doanh tai thi
trudng ching khoin Kuala Lumpur tir ndm 1990. Khéi diém
cla qud trinh tir nhan hod Cong ty Vién thong Singapore duocc
ti€n hanh nam 1993 va ching khoén clia né dwoc trao doi
.chiém 20% t6ng s6 v&n trong thi trudng chimg khodn
Singapore.

Indonesia va Thdi lan dang xem xét vi¢e tr nhan hoa céc
he thdng Vién thOng trong khi d6 An d6 dang dy dinh bdn di
1/3 s8 ¢ phin cita minh & T8 chitc Vién thong Qudc & VSNL
<ho cdc t6 chitc nudc ngodi. o) Argentina, dich vu cung cap
di¢n thoai cong cOng Entel da duge tich thinh hai vio nim
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1991, b6 phan khu vic phia bdc duoc bin cho Cong ty
Telefonica de Espana (mot cong ty Tay Ban Nha), va khu vyce

phfa Nam dugc ban cho STET cda Y va Cables and radio cha
Phip.

Sau mot thoi gian cham tr&, Hy lap dy dinh diu nam nay
s€ tién hanh tu nhan héa Té chitc Vién thong Hellenic (OTE).
Ngudi ta hy vong s& thu duge 1-2 ty $ US von tir vice bin
25% <6 phan. B Pio Nha ciing dang di theo con dudng tu
nhan hod nhir cta Philipine da fam.

Nga v cic nu6c Dong Au ciing dang bit dau tim ki¢m kha
ning nay. Cong ty Decutsche Telecom va Cong ty cia M§
Amecritech di tra 875 tricu do la My d€ mua 30.2% c6 phin
cha Cong ty Vién thong Hungary Matav PTT ndm 1993, Hién
nay, Cong ty Matav PTT dang ¢6 ¥ dinh bdn them 10% cb
phan ciia mioh. Nudc Cong hod Czech dang dy tinh bin di
27% cé phan cta minh trong Cong ty Vién thong Qudc gia
SPT Telecom. Cong ty Bell Atlentic cling véi Cong ty France
Telecom Phip va tap doan AT & T cing véi Cong ty Dutch
PTT Ha lan vi Cong ty Vién thong Swiss Telecom Thuy si
dang dau thiu mua c6 phin tri gid 1 ty do la nay.

Cong ty Vién théng quoc gia Dirc Deutsche Telecom, va
Ngan hang Buu dién di chinh thic chuyén déi thanh nhing
Cong ty ¢6 phan vao thdng 12 nam 1994. Ho c6 18 thing dé
chuin bi cho bude dau trong qud trinh tu nhan hod va hai nam
truie khi ho phai d6i dau véi sy canh tranh ty do. Ngudi ta
con phi d¢ ra phip ché mdi dé ditu tiét sy hoat dong cua thi
trudmg di dugc giai phong, va lam sao cho viéc mua c6 phin
¢cBia ching trén thi trudng duge cong bang va thing thin nham
hap dan vA thu hit cdc nha ddu tw tur nhan, Cling nhw & nhieu
nude khic, con dudng di dén tw nhan hod khong phai la mot
con dudng dé dang v Cong ty Deutsche Telecom ddc bict da
gap phai rit nhicu khé khan vai mot s6 vi chitc sdc quan ly
cao ¢ip.
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Théng 1! nam 1994, cic nudc thuoc khdi lien minh Chiu
Au (EU) dong ¥ cham dit doc quyen ve dich vy truyen thanh
ciing trong thoi gian niy. Ninmg & ¢dc nwdc Anh, Hi lan,
.Phdp, Pic, Thuy dién vi Phan lan dang thic ép cOng dong
Chau Au (EC) trong nam nay phai dua ra cdc dy dn cho phép
sit dung cdp truyen hinh (cable T.V.), mang ludi riéng cua
dudmg bo, dudmg sit, ning lugng,... cho dich vu vién thong,
chi Khong phai chi dich vu dién thoat don gian. Theo tin tie
méi nhat cho bict thi 4p lwe ndy dang mang lai k& qua.

Nhi cung cip c¢hd yéu cua Hong Kong, Cong ty Vién
thong Telecom Hong Kong di 1a mot Cong ty tu phin ngay w
dau trong khi d6 Cong ty Truyen thong Anh (BT) Ja ngudi di
tien phong vé tu nhan hod khi ma 10 nim truce day nod tré
thanh mot Cong ty ¢o phin cong cong,

Mot kich thich chi yeu ¢ho moi phdt tricn 12 so hdi bi tut
hau, nhung ngudi 1 phai nhan 0 rang clu 1 nhan hoa khong
ol thi khong dam bao thanh cong. su thanh cong chi dat
duye tir thay doi triét 1y qudn tn va cung cich lam viée tal
cong so. Con vdn dé khich hang va chit lugng, von khong
mang tinh chat doc quyén cua cac té chite dich vu cong cong,
phii trér thinh cdc nguyén tic chiy duo.

Cong ty vién thong Anh (Bristish Telecom) dil trdi qua
mot thay d6i co bin tir khi 12 mot Cong ty 1y ky thudt faum
¢hi dao sang 1dy dich vu lam ¢hi do. Viée tu nhin hoa, diu
sa0 dil tao ra nhitng cu hoi tir cude cdch mang thong tin. Ho
di xdc dinh cdc sin pham ve cong ngh¢ chuyén so licu di¢n tir
EDI! (Electronic Data Interchange) 1a cic san phim dic biét
mi ho s theo dudi, va di dem ra dy thiu va nhicu khi thing
tai Pai Loan, Hong Kong, Malaysia va Thai lan v¢ dich vu
EDI. Hi¢n nay, ngudi ta mdi holn thanh moét cude thi nghiém
[an dau trén the gici vé he thdng truyén hinh tuong tic ¢ mt
lang nho nude Anh, fang Kesgrave, Neudi 1a du dinh & mo
rong mot cude thi nghiem ldn hon vio nam sau d¢ xem dich
vy nay co thé thuong mai hod duge khong sau khi da dat duoc
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tinh kha thi vé k¥ thuat, Dich vy Video theo nhu chu (VOD ¢
Video On Demand) s¢ [ diém trung tam coa truyén hinh TV
tuong tic. Cong ty-Vién thOng Telecom Hong Kong ciing
dang thir nghi¢m loai Video theo yéu ciu nay, trén thuc t&,
ditu thic diy & day 13 no s& phii d6i dau v6i su-canh tranh
gay pdt khi né mat di tinh doc quyén cla minh vio gifa nim
nay. Cong ty Vién thong Telecom cda Singapore cling dang
co ké hoach dua VOD vio thu nghiém nhu & Malaysia.

Giai doan tiép theo cha s phét trién cia BT s€ phan dnh
nhitng thay déi ln vé IT va truyén thong ma cong ty xdc dinh
nhuy dién thoai di dong, truyGn thong da phuong tin
(Multimedia), mua bdn tir xa. ngan hing tai gia dinh va gii trf.

Cic lien minh dang duge thanh 1ap dé tan dung cédc co
hoi qua bién gidi (cross-border) cho cdc dich vu gid tri gia
tang vé dir liéu vd cdc mang tu nhin duge khuy&n khich
manh m¢ hon nifa khi két thdc doc quyén nha nude & khu
vye Chau Au v viéc ra adi cha cdc t6 chitc méi nhy cong ty
cdp nude & Phiap va mot nhém cong ty nang lwgng cua Dic
‘dang tri€n khai d4u tu vao thi trudng vién thong dia phuong
cla ho.

Trao fwu t nhan héa tién hanh & Chau Au, trong mot s6
trutmg hop, di kéo theo nhiing van ¢& xa hoi nhu hiu qua cla
viée cdc Cong ty duge tu nhan héa phai d6i diu ngay cing
nhitu cic cudc canh tranh gay gdt. S6 lugng ngudi lam thue
BT Anh di giam tir 232.000 dén 138.000 trong hon 4 nam vua
qua; vd ¢6 ngudi cho rang s6 ngudi lam chi cdn khoarg -
100.000 ngudi. Cong ty Konintijke PTT clia Ha lan vio thirg
6 nam 1994 di tha néi 35% c¢d phin cia minh cho muc dich
ciit gidm 10% nhén vién trong hon 3 nam (61

Cong fy Vién thong Deutsche Telecom ciia Dic néi ring
ho ¢an giam 13% luc lugng lao dong xudng chi con 200,000
ngudi vit s6 ngudi con lai cin phai ting ning sudl gip doi.

88



 Tink hink & Chau A

@ Chau A, hau het moi ngudi dang chyy doi ¢ duoe mot
duong day di¢n thoai thong thudng nhung rat nhidu. cdc Cong
ty Truyén thong dang chuin bi cde dich vu thong tin dai
chiing hi¢n dai cho thé ky sau.

Su tut hau sau Bic My v Chau Au.cia Chau A I mot lgi
the vi cdc nuée Chau A o6 thé 6 nhitu busc nhay vot qua
nhimng cong ngh¢ ma ching khong the sir dung dugc trong qud
trinh hoi tu ctia linh vyc cong nghi¢p vién thong vi truyen
thong. Hau hét cic t6 chic Vién thong deu bict disu do, va &
Bing cdc, mot he théng toan bo dang duge 14p dat bang cdp
quang. Cdc thanh pho chinh coa Trung quGec dang xay dung
cdc hé théng vién thong chit yeu deu bit diu tir con 56 khong
s€ cO cOng sudt rdt 16n, hé thong truyén hinh cip.

Nhung rhin chung. nhu ciu I16n la dién thoai va & hiu hét
cdc nude Chau A phan 16 cic ngudn diu tu s& rét vio cdc
dich vy dién thoai trong mot thoi gian nita. Cude cdch mang
truyén thong da phuong tién sé chi y¢u dua vao thi truong
giai trf o gia dinh hon 13 cdc dich vu thuong mai. Truyén hinh
cdp 1a mang co 50 cho hinh thic nay chir khong phai 13 kidu
ngan hang & nhd hay dich vu nmua bdn & nha va thi truomg
truyen hinh cdp ta danh cho tang 10p trung luu & thanh phe,
né vin 1a mot con s6 nhd & nhitu nude chiu A,

Dicu ddng ngac nhién & day 1a ngay ci Nhit ban ciing bi
tut hiu khi bude vio cuoc chay dua vé siéu xa 1o thong tin,
mot 1y do 1d burde khdi diém ho di chi trong trong viéc phit
song v¢ tinh thay cho phét trién mang cdp quang.

Chinh pht Nhat ban nhan ra dicu nay vi Cong ty Nippon
Telcgraph &Tilephone dang xidy dung mot hé thong cip
quang todn qudc. Nhung ho phii vuot mot con dudng rit dai.
Hon 60% cde b6 gia dinh & My hign nay dugc lip cdp so véi
con s0 chura dity 5% ctla Nhat,
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Diu sao, trong hon thap ky tdi, ngodi Nhat, chi <6
Singapore, Hong Kong, vi ¢6 thé ca Malaysia i nhin thdy
cic budc phat trién chinh trén siéu xa 19 thong tin.

S cdn thiét doi voi céc lién minh _

Phong trao chuyén sang nén kinh t€ thong tin tr& nén kha thi
ve k¥ thuat nhf viéc khai thic cong nghé thong tin dua ra nhitu
kha ning thuong mai to 16n nhu la viéc tu nhan hod cédc cong ty
vién thong doc quyen & chau Au va sy gidm dieu ti€t cling nhu
viéc gidi phéng thi trutmg vién thong sau d6 dd tao ra.

C6 rdt nhidu thi du cho viéc ra ddi hay dy dinh thanh lap
cic lien minh giia cdc co quan didu hanh vién thong chinh &
My nhw Sprint, AT&T, va MCI va cdc nha dizu hanh chau Au
nhy Cong ty Viln thong Ha Lan Dutch Telecom, Cong ty
Vién thong Phép France Telecom, Cong ty Vién thong Anh

-British Telecom, va cdc co quan khic.

Trén mat trin thuong mai, lién minh gidta cdc cong ty vién
thong va cic cong ty giai tri cling duge thanh 1ap. Sprint, mot
cong ty vién thong dudng dai 16n thi 3 & My vira méi thanh
1ap mot lién doanh véi 3 cong ty vé TV cdp cia My d¢€ thanh
1ap mot hiu nhir siéu xa 10 cha minh va né s& pha téi 1/3 s@
ho gia dinh & My bing cdch cim mot 8 cdm (Socket) duy nhat
trong tudmg. Sprint cling di k§ mot thod thuan vdi bo Buu
dién va Vién thong Trung qudc v& n6i mang Internet.

Vdn dé lién guan voi Viét Nam

Rit nhitu nude 43 va dang tim ra con dudng tw nhan hod
mot phin cdc té chite vién thong cho hdp din, 15 rang rang,
con dudmg ¢6 thé lya chon d6, Viét Nam nén xem xét nhu mot
cdch kéo v6n 16n, co thé ding trong cic bude phdt trién nhanh
chéng co so ha tang IT cha dat nudc, vi. ¢6 1€ cling khéng
kém phin quan trong dat duoc mic thanh thuc v& mat k¥
thuat va quan Iy tir mot hay nhidu cong ty vién thong hang
dau cia chau Au va Bic M. 25% C6 phan ctia Tong cong ty -
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put chinn vién thong Viét Nam, VNPT s& ding gii bao nhiéu
Iram tricu do ta?

Mot bude di nhu vay di nhicn s¢ khong don gidin, va con
phiti hoe hoi nhicu kinh nghi¢m va nhimg thay déi phép ché &
nhimg nuée nhe Hung, v Argentina, trong sd nhing nude ké
trén. Nhimg khé khian ve mat cong an viée lam nhu & mot s6
cong ty chiu Au ¢ 1¢ khong x4y ra & Viet Nam vi nhiey 1y do
nhung vin d¢ ciing ¢in diwge xem xét dé diam bio rang khong
xdy ra nhitng ngac nhicn diing tice.

Dich vi buu dién:

Theo truyén thong cic dich vu buu dién thuimg duoe £in
vat dich vu vién thong.

Mot cuoe cich mang it ngoan muc song khong kém quan
trong cing da dicn « : trong linh vue nay . O nhicu nude, cic
dich vu buu chinh do nhi nusic quin Iy dang lam vao mot
cuge khung hoang, buoe ho phai thuong mai hod cie howt
dong cua minh. Ly do chinh 2ay nén nhimg thay dai cling nhy
moet <o kKho khan L

1V COng 1v hods Tu nhian buoc he phai tra grd.

23 Vige tich ra khoi 1o che vién thong qudce doanh {truven
thong 1a vién thong bi 16 cho hoat dong buu chinh),

3) Canh tranh-nhitu chinh phu hién nay cho phép canh
tranh trong kinh doanh sinh bl hon nhu the chuyén nhanh,
cile tién b k¥ thuat nh fax, di¢n thy, EDI ciing Lun x6i mon
kinh doanh buu chinh, vi vy ho phai phit trién nhiing sin
pham v dich vu mdi.

Cong ty hod hoie/va tu nhan hos dang dugce dp dung
nhieu dich vu buu chinh o nhigy nude. O kho vire chiu A,
agank buu chinh-cua Singapore va Malaysia {a nhimg vi duy.
Niam ngodi ngudt ta di cong 1y hoa Co quan buu chinh cda
Philipines va Philpost ahiun hudng vao t4 lip ngan hany tis
Ki¢m buu chinh nhu 14 mot eong ty con chinh nhim phit
tricn khu vue @i chinh nong thon. Nawdi ta cling tuyen bet
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ring ¢ thé trong tuang tai, Philpost s& duge tu nhan hod,
vii 55% co pliin duge bin ra cho khu vue tr nhan va 45%
chinh pha giir lai.

Mot [an nitia, Viét Nam e the xem xét dén nhimg bude di
nhu viy.



CONG NGHIEP HOA VA KINH TI THONG TIN
CON BUONG CUA VIET NAM (")

Vii Quang Viét

Chuyén vien Thony ké Linh 16 Lion Hicp quoe

BAL VIET GOM CAC PITAN SAU:
1. Cong nghiép hoa la gi ?

I1. Qud trinh cong ngliép hia
L. Cong nghiép hoa va cude cich mang dong lue
2. Vai d cta thong tin trong kinh (&
3. Cong nghiép hoa va cuoe cich nmang cong nghé thong tin
Ngin hing thong tin
Mang truyén thong tin
Thong tin thong minh p
4. Phuomg thite san xudt va cong nghé thong tin tiéa ticn
5. Thi trudmg tuong 1ai va chuin trong cong nghe thong tin
I Thong tin va phdt trién kinh té con diong cho
Viét Nam
1. Dinh nghia khu vuc kinh ¢ thong tin
2. Thi trudmg kinh (€ thong tin o cdc nude phit trién
© 3. B¢ xay dung nén kinh 1& thong tin
Phu lucl: Qui trinh cong nghicp hoa trén the gidi qua
sd lieu,
Phy lic 2: Thi trudng cong ngh¢ thong tin & My,
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- TOM TAT

Bai viét dinh gid qud trich phat trién kinh 1€ trén co s@
cuoc cdch mang dong lue cudi thé k¥ thit 19 cho t&i cude cich
mang cong nghé thong tin ngiy nay va tir d6 phan tich thay
a6i ve phuong thic san xudt va chinh sich cin ¢6 cho mot
pudc cham phat trién nhu Vigt Nam. Cong nght thong tin 1a
cong cu luu gitt, truyén tin, tao thong tin méi voi gid tri cao
hon dva vio thong tin sin cd, dong thoi str dung thong tin vao
ditu hanh sin xudt va tiép thi. Vin d& duge nhan manh trong
bai vit 1a Nhi nudc can c6 chinh sich xay dyng va phit trién
~ hoat dong kinh t& thong tin dong thoi voi viec phit trién tng
dung cong cu thong tin titn tién.

Nuéc ta di tir 1au muon cong nghiép héa neén kinh t€ nhanh
chéng nham nang cao thu thap va dvi song van héa chia ngudi
dan. Nhung tir "cong nghiép” va "cOng nghiép héa" da tr lan
duge hiéu véi nhimg n6i dung khic nhau. Truée day & céc
nudc xa hoi chi nghia va & nude ta, né duge hiéu 1a dai cong
nghiép nhim chil yéu vao sin xudt hang héa vat chit, trudc
hét 14 cong nghiép nang. Viéc tap trung vao ndi dung dai cong
_nghiép va cong nghi¢p ning doi hoi phdi tao nén mot nén
kinh t& hoan chinh c6 di moi nganh nghe, khong can biét dén
loi the tuong d6i va vi viy dan dan din d&én mot nén kinh t€
khép kin, ngay cang lac hau vt k¥ thuat so véGi the gidi. Tinh
hinh k¥ thuat lac hgu nay thudomg dugc bién minh hoac che
day boi cdc m§ tir "t lyc tw cudng” hode "ty chi". Hién nay
quan niém trén vin khong hoan toan mét chd ding. N6 duge
bign dang thinh quan diém gin ding nhung vin con qud don
giin clha mot s6 ngudi 13 cong nghiép hoéa, phai la qua trinh
hién dai héa nhim tao ra nhidu cha cdi vat chét. Vai trd clua
dich vu dudng nhu bi bd quen hodc duge hidu theo nghia la
dich vu phii dua trén cg s& phuc vy sin xudt vat chat ().
Trong bai viét ndy toi s€ thdo luan v& vai tro ctia dich vu khi
phan tich vai trd chia cong nghé thong tin trong nén kinh t¢.
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Cong nghi¢p hoa tren the gidgi & i qua nhic¢u thin ky
phit 1rien dua viw phit minh kv thuat viv cong nghd cua timg
thoi dicm : midy chay bang hoi nwde vivhé thong dutmg xe Hea
(oira san ctia the ky tht 199, dién teuoi the Ky thar 193 xe hot,
mady bay, tau thuy (diu the ky tha 200 vic ién nay L phcng
tién vicn thong, may unh da vio k€ thudt co s nhi phan
(binary digital technology .y mit e nh lam chinh sdch khip
cic nude dane co ging dicu chinh e ciu nen kinh 1 v Judt
phap Kinh (¢ do thich ung vai cude chay dua kinh (€ sip té do
k¥ thuat <o sd nhi phin tao ra. Trude khi trinh by ¢ anh
hwdng kinh (¢ cua cong nghé thong tin v vién wing cia nod
rén the gidi v chinb sich cin ¢ caa Vict Nam, to1 <¢ di siu
hon vio dinh nghta cong aghicp hoa va qua trinh cong nghicp
li0a trén the gial thon gian gua.

I. Cong nghiép haéa i ¢i ?

Trong pgon ngit h¢ thong thong ke cua Licn 1icp quoc,
cong nghicp (Industry} duge dinh nghia mot cdceh rit don
pidn. No chi 1 mot tap hop e hoat dong sin xuidt duoe
phin vio cling mot 10 vi nhing dac diém gidng nhau ¢
cong nghé va sin pham tao ra. Nhu vily ta déu ¢d the goi san
xudtl xc hoi, kbai thic diw hoa, dinh cd, hoat dong ngdn
hing, hoat dong hinh chinh Nhi nude 1d ede ngdnh cong
nghi¢p khic nhav. Trén binh di¢n tong quit, cic nha kinh ¢
chia cic nganh cong aghicép 1am 3 logi : cong nghi¢p khai
thdc tii nguyén, cong nghi¢p ¢hd bicn viv dich vu. Chang
han cony nghiep khar thic diaw hea v dinh eid duoe xép vioe
cong nghiep khai thic thy nguvén giing nhu nong nghiep:
sin xudt dien nude, van wi. hoat dong ngan hing, vién
thong, ap vinh cho miy tinh duoe xép vio cong nghi¢p san
xuat dich vu: v hoat dong san xudt the phiam, se hoi, mdy
tinh duge x&p vho cong nghucp chd bicn (manufacturing
industry). Tuy nhién trong ngon ngir thong dung k¢ ¢d ngon
ngt thone dung cuea cdice nhia kinh €. cong nghicp chi bao
gom cone nghicp ché bién, Ta thiy vige cde nhia thong ko
hoc goi it ca mol hoat dang san xwat 1 cong nghicp khong
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phai 13 khong ¢o 19 do khi moi hoat dong sin xudt dcu ¢o
thé co gidn hoa vit diing 16§ cic k¥ thuat tien i¢n nhit.

NéE ve mit noi dung cua qud trinh phat trién kinh ¢ trén
{he gidGi trong nhicu 1he ky qua. ta thay cong nghi¢p hoa chinh
i qud trinh trang by may moe v cong nghe hién dai cing nhu
phuong phip quan ¥ tién tién vao moi hoat dong sian xudt
rong nén kinh &, du I san xudt vat chit hay dich vu nhim
nang cao hicu qua san «uat. dua dén toe do phét tricn nhanh
vii ben vimg ve gid i tang them (GDP). Binh nghia tren cho
thiy cong nghiép hoa khong nhat thict 1 ¢an pha tap trung
dac bict vio mot nganh ndo phat dinh mién 1o no din tdi mot
nen Kinh 16, vor Lt ca dac thit coa A6 ve lao dong va tai
nguyen, rong mot nén kinh t¢ the givi md, b duge cong nghé
vi phitong phdp quan I¥ uen e va dua den e do phit 1ricn
GDP i v ve dad laa, Chink nén Kinby t¢ the gidi ngay cang.
nie Tong giao luu thong . thony U vt chuyén gino k¥
thuat tren pham vi toan cau di cho phép timg nén Kinh ¢ quie
pia chuyén mon hoa nham ning cao hicu qua sin Xuat.

1linh thiic con duong cong nghicp hoa cua mot nurde clng
ty thuoe vio dac tha ve nguon lao dong vi 12 nguycn Clki
nude do. Mot nude nho bé, it lav dong Khong thé 1ap trung
vio cong nghiép ché bicn. Cie hon dio nho bé ¢ Caribean tip
trung khai thiac du lich. Monaco di vio khai thic du lich va
dinh bac. Belgium tap trung khai thic dich vu ngin hing, L
chinh. bao hiém. Singpore nhanh chéng di vao nén kinh t&
dich vu tien tién tropg cie hoat dong thuong mai, van ta,
ngan hing. tai chinh. bio hiém. Tuv vay doi var nhiimg pude
¢ dan so dang K&, cdi ciu trung gian thuong th tir phat trién
cong nghiép ché bien hing hoa ucw dung, dang stre lao dong
co bap, tico dan fén Lo dong chuyen mon v ol di dén cong
nahi¢p cao ¢ip v kinh (& dich vy uén uen.

B¢ nhim phén tich kinh &, cic chuyen gia da phin ngiinh
nen kinh t& mot ¢ich Ong quit nhu sau
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- Khai thic tai nguyén ¢6 thé tii tao lai duoe (Reproducable
asscts) gom nong nghicp, 1am nghicp, thay sin;

- Khai théc tai nguyén khong thé tdi tao lai duoc (non-
reproducable asscts) gom kim loai, dau khi, da, than;

- Cong nghiép ché bién;

- Dich vu ¢6 tinh hang héa (chang han nhu dich v ngan
hing, k¢ todn)

- Dich vu khong ¢6 tinh hing héa {ching han nhu dich vu
quan ly Nha nudc)

Viée phan 18 trén 14 ¢n thiét cho phan tich qud trinh cong
nghi¢p hoa nhu da dinh nghia ¢ trén. Ching han nhu ta ¢6 thé
nang cao t0c¢ do tang GDP trong ngdin han bing khai thic t6i
. da thi nguyén khong thé tdi tao lai duge hodc vay muon nuse
- pgoai dé ddy manh dich vu khong c6 tinh hang héa nhung ve

dXi han thi ddy t6¢ do phat tricn xudng. ’

Chitu huéng chuyén dich ¢ ciu san Xuit trong qud trinh

g ‘cong nghicp hda cia cic nén kinth 1€ c6 dan s6 tuong d6i ding

- kd & duoc phan tich chi ¢t hon dwdi day.
1. Qué trich cong nghiép hoa

I Cong nohiép hda va cude cdch mang dong hife

Co thé noi qud trinh coOng nghi¢p héa ma ta thuimg nhic
d¢n cho dén nay la qud trinh dua vio san xuat dung dong hye,
tu may moc, phwong tién chuyén chd ding hoi nude cho dén
dién vii ning lwong mat troi. Qud trinh cong nghiép hoa niy
bao gom nhitu giai doan tao ra do thay d6i v& ky thuat va qua
do dnh huwimg dén phwong thice san xudt va quin 1y.

Ve ky thuat, phat minh ra miy hoi ne dd cho phép vice
phit minh ra xe hra v tiu chay bang hoi nude, viee xiy dimg
hé thong chuyén chd bing dwdng bién, dudng song, duimg
kénh dio lam gidm gid chuyén cha va mé rong thi trudng ticu
tha. Dicn khi hda cho phép tang ning suit sidn xudt bang miy
moe v san xudt hang logt. Chinh vi thi truting duge mé rong,
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. méy méc duge sit dung dé thay thé stc ngudi va siic vat ma
phuong thic chuyén mon héa va sin xudt hang loat mai c6 co
s& phét trién. Phit minh ra xe hoi va viéc xay dung dudng sa
1ai tao ra stc phét trién m6i v& thi trudng va nhu cau tieu thy
cho bat cit mot nen kinh t€ ndo. Phit minh ra mdy bay, di¢n
thoai va viéc sir dung ching rong rai trong kinh doanh da cho
phép cdcnén kinh t& trén the gi6i ngay cang bi€n thanh mot

" thi trudmg théng nhat. -

Nghién ciu v& lich sir kinh t€ nudc My trong qud trinh
chuyén bién tir lic thi trwdng con bi chia cit do dia 1y qui
rong cho dén lic trd thanh mot thi trudng rong 16n va théng
nhit, qua timg thoi ky phat minh k¥ thudt, cang cho ta thy rit
10 ¥ nghia cla dinh nghia v& quéd trinh cong nghi¢p héa va
phét trién kinh t& d3 ban & trén. Cong nghi¢p héa khong chi
d6i méi k¥ thuat ma con thic ddy md rong thi trudng ngay
" cang I6n d€ ¢6 thé dp dung rOng rdi sin xuit 1om vdi day

chuyen san xu4t hing loat nhim gidm gia thanh san xuét hang
héa da duge tiéu chudn héa. Liic dau nuGc M§ chi gom nhimg
ving dan cu & rdi rdc khu vire mi@n dong nuéc MJ hién nay;
kinh t€ clia timg viing 12 tit cung tu cp. Khi da phat trién hon,
su lién he lic dau v& mit k¥ nghé chi 13 giita mi®n dong bic
(k¥ nghe¢ dét) vd mien Nam (trong bong vai) qua dudng
_chuyén ch& tau thdy, nhung hic dé ving nao ciing phii c¢é
- nong nghiép tr tdc. Khi sy lien hé v@ thi trudmg duge md rong
hon do xay kénh dao, roi dudng xe Hra ndi litn khu vyc dong
bic v6i mign trung bic, trung tay, khu vic dong bic nhw New
York, Boston d4n bd ngh? trong hia mi, chin nu6i d€ nhudng
¢hd cho ving trung tay di vao chuyén canh ngd, lia mi, chan
nuoi va tap trung sin xuft hang héa tiéu ding cung cip cho
cdc viing noi dia. Sy phat trién rong rii hon v& giao thong dic
biét 1a xe hoi va he théng xa 19 di lai moét [an nita chuyén ddi
co cdu kinh t&€ viing, ching han bién mot s& thinh ph6 cong
nghiép 1én nhir New York thionh mot thanh ph6 chl y&u lam
dich vu nhw tai chinh, thvong mai, quang cdo, v.v... Mic dii
nong nghi¢p khong phii 1a co s tich lity von dé phdt trién
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cong nghi¢p, nhung né di o ra nguon Immg thwe doi dao
cho qud trinh phat trién cong nghicp & M¥ .

Chinh bii hoc vé nude My vi roi nhifng bai hoe cua cde
nude phat trién cao khie di cho phép cde nhit kinh € tong két
la d¢ phit trién kinh ¢ ahing nude ¢o dicu kién trung binh ve
dan s0 va tid nguyen, ta ¢in ¢

- Phit 1rien viu nang cao co ciu cong nghicp ¢hé bién trong
nén kinh ¢ : Kinh nghiém phdt trién trén the gidi ¢ cdc nude
¢d dan sa tuong do1 ding k¢ cho thily la cong nghicp hoa
thanh ¢ong thudmg bat diau bang ning cao ning suit lao dong
vl dal dai trong nong nghi¢p, va chuyén dan lao dong tr khu
vire san xuit nong nghiép sang sdan Xudt cong nghicp ¢hé hicn.
DGi voi nén kinh t€ ¢6 dan s6 nong thon cao nhu Viét Nam thi
¢hinh sdch cong nghiep héa nong thon, et khong phai chi ¢o
cong nghiep hda oong nghiép, 14 hét sie quan trong nhim
ning ¢ao thu phip cua dian chiny < nong thon, dong that triinh
tinh trang dan ching d6 xo ve mot viu thanh pho lan. Khi nén
kinh 1& di phit trién cao. khu vuc dich vy s& phit teién d¢ thay
the khu vue cong nghiep ¢hé bicn. Chang han so vdi nam
1990 véi nam 1947 la nhiimg nam ¢é diy du thong ke d¢ so
sanh. khu vire nong aghicp o My gidm tir 8,9% tonyg sap pham
trong nude (GDPY xuong 2%, cong nghi¢p ¢hé bién tang i
28.3% 1en cao dicm 29.4% nam 1957 v roi gidm xudng
I®,5% nam 1990 vi dich vy ting tir 55.3% lén 73,2%. O Ma
lai thei gian tr 1960-1991, cong nghicp che bién tang o 7,2%
[&n 28,1% GDP. Cie nuwdie phit tricn khie cting kinh qua qui
trinh twong tu. Cin de y 10 nglah dich vu phdt trién nhit & cic
nude phit tricn [ dich vy cao edp. st dung tao dong chuyén
man, cin nhicu chat xiam. Cic nudge dang phit trién thi dang
et s chuyen dich ¢o civ tir nong nghicp sang cong nehicp
che men. (Coi phu lue | ve qui trinh thay doi co ciu sidn xuil
trong cong nghicp hoa bang so licu). Tuy nhién véi cong cu
cong nghé thong tin ngdy cne 1, mot dil nude voi von (i
thite ¢o khong (thé khong nghi dén vice 1idn ngay vio
Xy dung e s cho cde hoat dong dich vu ten ticn nham lam
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cho qud trinh cong nghlcp héa néi chung nhanh chéng va
hiéu qua hon.

- Xay dung ha fng co s vat chit @ di¢n khi héa, giao
thong va vién thong nhiim md rong thi trudng ticu thu.

- Xay dung ha tang co s& vé con ngudi : thiet 1ap he théng
bio vé séc khée, he théng gido duc phd thong rong rai, hé
théng huin ngh¢ va pho blén k¥ thuit.

Quad trinh coOng nghlep héa vé phuong thic san xuit va
quan 1y trén cd s& co gi6i hoa bing dong luc cho dén gin day
mai dua vao mot s ticu chuin co bin sau

- Vi¢e san xuit hang loat theo day chuyen ty dong v 80
lurgng 1dn. mau ma giong nhau.

- Viée tdch bi¢t vai trd cita gidi chd nhan (nhimg ng,trm Iim
¢hi ¢é phin) vi nhitng ngudi quin 1y va dicu hanh san xudt ;
Gidi chu nhan thué ban gidm doc fam (.huycn quan ly thay
minh. Nhitng ngudi quidn ly va dicu hanh san xufit [a nhing
ngudi lam cong ¢o tri thie chuyén mon cao V& quin ly, dat k&
hoach san xuat, tiép thi, xir 1y va dicu hanh ky thuat sdn xuit.
Ho phai nhay bén ndm bit thong tin v& k¥ thuat san xudt va
thi truomg. Ho cing duge chuyén mon hoa va tip trung vio
mot s6 nhd cong nhan, duge goi la cong nhan cd con (white
collar workers).

- Tri thitc cin thiét cla tuy¢t dai da s6 cong nhdn duge
. gidm t6i mic t6i thidu : mbi cong nhin chi can lam mot s6
hoat dong gidn don, Lip di lap lai, ho chi cdn 1a lao dong co
bip, dugc goi 1a cong nhan ¢6 xanh (bluc collar workers).
- Phuong phip quéin Iy ph6 bi¢n nhit 1a dudng day ra 1énh
tir trén xudng,
P& ditu hanh duoc sin xuit va tiép thi hitu hi¢u nham ¢6
duoc 10i nhuan cao, nhilng ngudi trong bQ mdy quin 1y can
" thong tin va ki¢n thic. Ho sin sang trd gid cho thong tin va
nhitng ngudi nidm duge thong tin néu viée d6 dem lai loi
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nhuin cao hon. Nhu vdy vai trd quan trong cua thong tin
trong bit ¢ mot nén kinh t& nio khong phai 12 mai,

2. Vai trd ctia thonge tin trong kinh té

T truée dén nay, tat ci moi hoat dong sin xuat deu can
dén thong tin. Nhi néng, dit khong san xudt cho thi trudrng, it
nhat ciing can dén thong tin vé thoi tiét. Khi san xuit hang
héa nhidm ddp tng nhu cau thi trudmg, nong dan cin thém
thong tin vé gid ca, nhu cay nong phidm ho sin xuit ra va gid
ca nguyén licu, vat tu ho phii ding dén tfrong sdn xuit. Qua
trinh lién hé nhicu thong tin véi nhau din & moét xa hoi nguyén
so nhat, dan dan dua dén kicn thic ve nguyén Iy thong dung
néu nhicu ngudi thiy ring né khong thay déi, hogc chi thay
ddi theo chu kj, ching han nhu kién thic ve ky thuat trong
cdy, vé loai gidng va dat daj phi hop, vé chu k¥ thay déi ctia
thoi tigt. K¢ thudt san xusdt tedy thanh truyén théng, théi qucn
truyen tr doi no dén doj kia, Khi thong tin duge cha dong
phan tich mét cich khoa hoc thi qué trinh khim phd ra cic
nguyen ly khoa hoc lai cang duge thyc hi¢n nhanh hom, Mic
do khoéng phai thong tin ndo cing 1 nguyén 1y khoa hoc,
thong tin 14 kién thic (knowledge). Thong tin cdp cao phai
bédt dhu tir thong tin cip thap, tirc 1a dit ki¢n. Dit ki¢n {data)
thong thudng fon tai dusi 4 hinh thic khdc nhau 1a s ligu,
chit, am thanh hoic hinh anh. Ty thudc vao khi nang vi qud
trinh bién ché, lou giit, phan tich, nhimg dit liéu s& tr& thanh
thong tin ¢6 gid tri nhicy hoéc ft. Nhimg thong tin ¢ gid trj
gia tang (value added information) ¢é duge qua ché bién I
hang hoéa c6 nhiing gi& tri cao hon trén thi trudng. Thi du s6
licu v& téng san phim trong nuie (GDP) 12 di kién ché bisn
€6 gia trf gia tang bdi vi né dua vio mot ¥ niém kinh t& triru
twong duge do ludng dua vao cdc s6 licu ban dau cu thé khsc.
Mot nganh méi phdt trién mach m& nhimg nim gan day 1a
dich vu bin théng tin ¢6 gid tri gia tang (value added
information services). O M$ nganh ndy ¢6 doanh thy nim
1993 dugc udce tinh 13 13,6 ty USD, bing 23% gi4 tri san xu4t
mdy tinh va da tang tir 14-16% ma; nam trong khi t6c do tang
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trung binh nim cua cong nghiép chi¢ bieén néi chung 1ir 1987
dén nay 14 13% (coi thém phu Juc 2).

- €4 thé noi ngay 1a khi cude cich manyg khoa hoc kv thuit
duwa vao miy mdc phit tricn, thang tin, dac bict 1a thong tin
dupe bicn thanh kién thite khoa hoc. tra thinh hang héa,
Khic vidi x4 hoi truyén thong trude day. cong nghi¢p hoa v
loi nhuin day manh vice s dung tri thic, phit tricén ky
thudt, phit minh vi giic duc nhim truyén bi kicn thie cor
ban va kién thic mai.

Thong tin dil ¢6 vai trd quan trong tir kiu nhu vay thi tai
sao cite nha k¥ thuit va kinh (& lai dang thao luan soi noi ve
cude cdch myng k¥ thudt viv kinh ¢ mdi dang hinh thanh do
cong ngh¢ thong tin dua (6i 2 Co thé @ng két so luoe su phit
trién ¢o bin cia cuoe cdch mang ma o1 tam goi i cude cdch
mang dong lye dd qua vit cude cich mang thong tin dang 15
I trude kia thong tin duge sir dung trong kinh doanh vil trong

sin Xufit nhung ¢6 tinh chat tinh (static) va lién hé mot chicu
vt h¢ théng mily moée con sip tai s licn hé gifta thong tin va
mdy moc ¢ tinh chat dong (dynamic) vt hai chidu. Thong tin
duge st dung d¢ dicu hanh mdy moc trong sin xuat, ngue lai
mdy moée luu gitt thong tin trong qud trinh sin xudt (hoae kinh
doanh). ch¢ bién ching d¢ 1o thong tin mdi, dua dén quyct
dinh diéu hinh san xu&t mdi, thong tin méi niy mai chinh thi
[ thong tin ¢6 gid tri gia ting. Vi di nhién 14 vai sy phit tricn
vugt bde vé kha nang lwu gid, bién ché, tinh toin v gid cd
ngdy cing ré cla miy tinh dién «r va phuong tién vién thong,
théng tin ngay cang duge sit dung 6 hicu qua trong san xudt
vit kinli doanh.

3. Cong nehiép hoa va cudce caeh Mmane cang neheé thone tin.

Hié¢n nay, sy phit trién giao thong bing may bay r¢, nhanh
chong va thuan tién () cong vdi cude cich mang vé eong
nghe thong tin dua vio ky thuit co s6 nhi phin mac dau chi
mdi bit dau vi con dang (rong qui trinh hinh thanh cung -dd
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cho ta thily 13 thi truimg kinh 1e dang duwe nhanh chong toan
chin hoa, Nguisi ¢o von khong con ¢hi nghi den diu e vie dat
nuge minh mivy bt e nude ndo ¢o sinh loi ¢iing bai vi ho dé
dang theo doi va dicu hanh san xuit ), Cuge ¢ich many veé
cong nghe thong tin cling ¢ tao nén mat bue chuyven bicn ve
phuong thite san xuat hoan wian khic vii phuvng thic san
xuit hang loat mi 1a bic¢t dang dude su dung pho bién cho den
hien nay. Su kicn tang Jdiu tr true tep o cace nude dang phit
tricn ciing s¢ 1am cho vice chuven giao kv thuat nhanh ching
vit hicu qua hon trude.

B¢ thdy chicu hudng philt trica sap 11, i ¢ dua ra mot <o
thi'du cu the, Vi kho o6 ihé tien dodn nhimg phat ticén sip 19
s& duge thi truomy chidp nhan dén miic nio vi vi nhicu vin de
G tinh k¥ thuie phic tap, nhimg thi du dua ra khong thé nai
ten iy da su phit tien cia ks thuit hicn nay. Sau day ia mot
vigthi du cho thay vai trod et vice xir ly thong tin va cong
nghé thong tin g ) :

Ngan hang thong tin

- CDROM (read only memory) i dia chiia thong tn (chi
vICL hinh anh k¢ cid hink anh sinh domg, ticng noi) cho phép
lrw gitr dé dang ca mot the vien Ion rong vl dia. Npudi s
dung ¢6 the it dung phin mem d¢ doc i tm kiem thong tin
chida trong CDROM midt cich dé dang (nhung khong the thay
d6i thong tin trong CDROM duge). Neu gis du tit ca cde sich
va v lich st Viet Nam duoc chia trong CDROM, bat ¢ aj
citng ¢ the dé ding o thanh chuyen gia uie khac bimg cdch
tim Lt ca thong tin klde nhau v¢ mot nhan vat liely s nao do.
CDROM dang wo thinb cong cy quang cio it hire hicu cua
cite cong ty kinh doanh vé cie loa mit hang mi ho muon ban.
Nhitng mat hang nav o6 the co inh anh dive troh By ba
chicu ke ca duoi dang phim anlt & mmh chimg vé cong dung
cua chiing, May tinh va phuong tien i ailr biny oy tinh
ngay cing 1 dén mue cic nude neheo deu co the mua va su
dung rong ridi. Van dé chinh 1a ¢o thong tin d¢ leu @i, ¢6 kha
ning 16 chie he thang lau gid viv tim kicn.
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- Hé th6ng hudng din va giit ché miy bay SABRE clia
cong ty hang khong Amecrican Airlincs cho phép giit cho mdy
bay trén khap thé gidi & bit ¢t chd nio cd phuong titn mdy
tinh gdn litn bing vién thong v6i h¢ thong trén. Khong nhitng
th¢ hang médy bay c6 thé tG6i wu héa doanh thu bang cach tinh
hang chuc loai gid khic nhau cho tung loai khach hang va
dong thosi 4p dung gid khic nhau cho timg mia du lich, timg
khu vuc du lich v2 ¢6 kha nang phan b6 trd lai chi phi cho
tirng hing mdy bay licn quan dén vi¢e cung cip dich vu cho
du khich dé 1am héa don ddi va tra tién. Va hién nay doanh
thu vé dich vu tir h¢ théng giir chd dua dén nhi¢u lgi nhuin
hon la hoat dong hang khong. Gid tr1 h¢ thong trén ncu dem
bin lai s& cao hon gid tri cua phin dich vu dutng bay("). Cong
ty thé chi tiéu Visa, Mastercard, American cxpress di hru gitr
toin bo thong tin vé chi titu cua ting khdch hang ciua ho vi
vy ho biét rd thu nhip cua khach hang, loai hang hdéa nio
khich hing theo titng muc thu nhip thudng mua vi mua bao
phiéu, 1y lich tra ng (credit record) cila khdch hang. Loai thé
nay cho phép ngudi cd thé mua hang trd cham (néu tra trong
vong 25 ngay thi khong phai tra 14i, néu qud han thi phai tra
1ai) vira tao ra dich vu mua bén ti¢n Igi cho khdch hang
(khong cin phai luén luon dem theo titn mat trong ngudi)
dong thoi 1am dich vu tin dung ngin hang (cho vay) véi s6
tien nhd (tir vai tram dén 10.000 USD thy theo khiach hang)
ma khdch hang khéng can phdi np don vay muaon. Thong tin
ma cdc cong ty ndy giit 1a nhiing thong tin qui bdu cd thé ban
lai trén thi trudmg dé cdc cong ty kinh doanh khic st dung.
Vi 19 lich trd no, thu nhap, chi ticu ¢é sin duge chita va
truyén thong bang dicn tir, mot 1 don mugn ién ngan hang
mua nha ¢ thé dwoc nbigu chuyén vién ngan hang lam viée
cing mot lic, thay vi qua h¢ théng tuin ty, ngudi ndy lam
xong roi méi chuyén cho ngudi kia, nhicu ngan hang hi¢n nay
43 ¢& thé tra 101 cho khdch hang trong 30 phit. Ngay nay bic
si, nha thuong cling gi 1ai toan bo lich st bénh 1y cua timg!
bénh nhan, vdi qud trinh bénh va tricu ching hi¢n tai va vai’
may tinh tay lién h¢ nhimg di licu d6 qua h¢ thong chan bénh
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thong minh, mot ngudi khong phii 13 bdc si ciing ¢6 thé ding

‘mdy chdn ra bénh & mifc d tin cdy ding ké. N6 ciing giiip cdc
bic si kiém ching lai viec dinh benh ciia minh. Nhing thong
- tin v& ¢4 nhan nay ti¢n lgi cho kinh doanh nhung dong thoi
cting trd thanh vin dé xa hoi va chinh tri : quyen bi mat riéng tu
¢’a cong dan. Thong tin ¢& nhan nay nhicu khi bi lam dung,
nhat la thong tin saj lac ma ngudi cong dan khong bigt tdi .

Mang truyén théng tin

- Hi¢n nay véi he thong Internet 1 mot h¢ théng mang c6
kha nang md rong vo tin, ndi lien cic niy tinh trén the gidi
v6i nhau théng qua h¢ théng vién thong, méi ngudi st dung
€0 mot dia chi hop thu rieng, ai cing ¢6 thd néi chuyen dé
dang bing chir vict va gt (i li¢u cho mot dia chi khic, ¢6 thé
chi mat vai giay hode vai phit né¢u dudng day khong bi ket vi
¢4 qud nhitu ngudi g cling mot lic. Internet hién nay di
duge thiét lap cho mot s6 dia ¢hi & Viet Nam (khoing 120
ngudi). Dac biét cta Internet, 3 né 1a mot h¢ théng mda mién
phi, ngudi tham gia chi phai tri phi di¢n thoai khi diing né dé
chuyén thong tin. Con ¢6 nhicu cdc h¢ thong thong tin tuong
tw dung trong kinh doanh v cé thé noi chuyén vdi Internct.
Sy thanh cong ciia Internet va cia mang noi rong (Wan-wide
arca network) cho phép nhi¢u chinh pha cde nude phét trién
muon xay dung mot (hay nhifng) xa 19 thong tin cho ci nudc.
Biy la van d¢ thoi sw néng héi. Nhimng mang thong tin nay c6
anh huong kinh t¢ nhw the nio ? D& thay hét tam anh hudng
cua nd, ta cin dé ¥ ring ky thuat co s§ nhi phan (binary

digital tachnology) cho phép chuyén cic thong tin biang sg,
chit vi¢t, hinh dnh, miu sic, tiéng néi thanh ky hi¢u nhj phan
(0,1) d¢ truyen di bang phuong tien vién thong nhur dwtng day
¢ip, dic bigt 1 day cip quang ré, chuyén dugc nhicu thong
tin md khong sg bi nhiéu, hode lan séng dig¢n (cho khu vue
hep) hay vé tink (cho khu vue rong). Nhiing k¥ hi¢u nhi phan
sau khi duge nhan sé duve chuyén trg tai nguyén dang. Chinh
Vi su phdt tri¢n nhanh chéng cua moi mat k¥ thuit vién thong
va mdy tinh v gid tri san xuat nhiig cong cu mdy moce phue
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vy k¥ thual trén ngldy cang r¢ da cho phép vige dp dung rong
yii cite k§ thult wen. Ta sC thiy khong bao lau nita cde cong
ty di¢n thoai ¢d thé cung cap trye ticp cde chuang trinh truyén
hinh, phim anh, thong tin ¢d gid tri gia tang. Ngwoe lai cdce
¢ong ty cung cip phim dnh truyén hinh thang bang dudmg day

cling ¢6 thé cung cip dich vu dién thoai vi cie dich va khic.

Ta ciing ¢d the s& thily cic cong ty peiy cing cé nhicu hon

¢ic Ky sw ngoi o nhd hole. bit e noi niwo trén the gidi thict

k& qui trinh sdn xudt gl dén nei san xudt dé duge dua vao

dicu khién nhi mdy sian xuat. Thict k€ cling 6 thé dé dang

chia ra timg phan nho dé hop dong vai cie nude ¢ chuyén

mon cao v lao dong ré nhiim giam gid thanh. Viée cite nhi veé

phim hoat hea, ndm & puGe thit ba nhu An do. Jlin quoc ol

glri bing phuong ti¢n vién thong vé My viu nhan tui duge

nhitng d¢ nghi thay ddi trong motL vad gidr khong con la chuytn

fa. Gian hon 1a vige gia cong g hoa don doi tien lam tir An do

cho cong ty & bén My di trd thanh chuyén thudng xuyén. Vai
mang truyén tin, véi he thong luu i vi midy tinh ngudi ta €6

thé d& ding thiy vién tuong mot thi truomg rong lon ve dich

v mua bin hing hoa, thong tin (séch vo, i licu, dir kién, tin

wic), phim dnh, am nhae co 1hé thye hign trong moi gia dinh.’

Thong tin thong minh

- 11¢ thong truyén thong thong minh clng dan dugc ip
dung rong riil. D tr tu, cic nha kinh t€ ¢o theé mua dich vu
sit dung mo hinh du bio Kinh 1€ ¢tia cic cong ty dy bio kinh
t¢, thay doi nhimg phong dodn chit quan cua minh vé mot 80
cie dir kicn niim ngodi anh huong b dicu chinh cta thi truong
nhu thué suat, chi ticu Nha nude, vien g nuée ngoil, cdm
van, quy¢t dinh ning gid, gidm g@d nhimg mat hang do Nha
nude quan 1y dé tinh anh huong cha 16 Ao1 vai toin nen Kinh
t¢ hoae vai khu vue ma ho mudn tm hidu. ile thong dicu
khicn ctia cdc cong ty thudng nghi¢p ¢o th¢ dicu hinh chuyén
cher himg hoa bang phuong tien ul, di con dudmg nao r¢ nhat,
ngan nhit, nght doe duong G dau, vov.. tiy theo suthay dos dir
Kicn it con nguoi hay tr may ciun phan wr dong dua vao ve
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gid c& va thoi tiét. He théng phin mém t6i wu héa nhan thing
dit ki¢n thong qua hé thng vién thong va tu dong ra chi thi
cho nhan vién. Phin mém dung trong thigt k& d6 hoa, cic ban
thigt k& cong trinh x4y dng, mdy mac, hang héa, xe hoi, miy
bay, v.v. ngiy cang duge sir dung rong rdi, hon nira né cbn
duoc sir dung téng hop trong digu hanh nha miy sin xuét .
b6 1a viec sir dung tin hoc moét cich thong minh dic biét 1a
viéc xi 1y kinh nghiém di qua, thong qua dir kién dwgc gitt lai
dé qua do6 tinh todn lai, thay déi cdc thong s6 k¥ thuat va dua
ra lénh mdi cho ph hop. Viée s dung thong tin thi€t k&, di

“ligu dicu hanh ty dong san xudt bing mdy tinh va o bot la
mot budc ti€n mdéi trong ky thuat san xuat. RoO-b6t khong
thong minh dugc st dung dé .chi ra mot dong téc, lap di lap
lai. Ro-bot thong minh thay déi dong téc tuy thee Ignh tir
trong mdy tinh va ¢4 thé ghi lai k&t qui kinh nghiém dé
truyén nguge fai cho may tinh dé digu chinh lai ménh Knh
cho ¢6 hi¢u qua hon. '

4. Phuony thire sdn xudt va céng nghé thong tin tién tién

San xudt v4i he théng thong tin thong minh, mot cong cu
cta cong nghé thong tin, véi mang truyén réng rai dua dén
phuong thic trong quan 1y mdi : sian xuit khong can hang
loat, dugc tiéu chudn héa nhu trude day ma linh dong, dé dang
tao nhigu miu mi khdc nhau véi 6 lwong nho, thoa min yéu
¢au cla nhicu khach hang ¢6 khadu vi khdc nhau. Véi sy phat
trién clta cong nghé thong tin, qui mo san xuit s nho lai, tinh
chiit va cong niang mat hang sg thay d8i lién tuc nhim dua vao
nhitng ¢61 mé6i vé k¥ thuat, chit lrgng va miu ma. Mot cong
ty sin xudt muén séng cdn trong tuong lai trén thi trudng phai
¢6 khi niang uon 1udn thay déi miu ma, phuc vu nhiéu thi
hi€u khic nhau trén khip the giGi. Dén nay ta khong thiy c6
gi 12 la 12 cdc hang dign tr tiew ding thay d6i miu ma va k¥
thuat lién tuc. Néu chi mot qui hay nhitu 1dm ld m6t nim ma
mot cong ty khong thay d6i mdu ma va kha nang ky thujt mdi
thi cong ty d6 ¢ thé phd sin d& ding. Lao dong co bidp (lao
dong c6 xanh) can thict trong sdn Xudit giam han xudng, thay
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vao d6 néu ¢in thiét i mot it lao dong 6 chuyén mon, Vi
ro-bot thong minh va hé thong vicn thong, ngudi sin xudt co
th¢ dicu khicn sin xudt ti xa, ¢ thé phan phdi sdn xudt cung
¢ilp vat tr ra nhice noi trén (he gidi d¢ giam gid thinh_san
xudt nhiim phuc vu sin xuat san pham chinh. Luu gidr vi phin
phéi hing on kho trén khilp the gidi cin thict trong sin xudt,
hien ngity cdng duoe ciic doanh nghi¢p xir 19 nhicu hon bing
mdy vi tinh nén c6 thé Iim giam hin von d¢ tai trg hang ton
kho can thi¢t. Ong dung mdy tinh d€ quin Iy hing ton kho cé
thé 4p dung ngay & cdc nwie cham phit trien. Cling vy, vi¢e
thi¢t k& cong mot miu mi nhung ¢d ty ¢ to nho khic nhaw,
may sic khic nhau ¢d theé dé ding thue hién bang mdy tinh,
fam gidam han thoi gian va lao dong cin thiét trong thict k&,
Nhimg thi du trén cho thiy vige sir dung tin hoe ¢6 thé dp
dung ngay < cic nude cham phat trién & rat nhicu linh vye.
Néu so vai sir thay d6i k§ thuat sin xudt trong nha nidy, thl
k¥ thut dua vio cong nghé thong tin d3 tién mot bude xa hon
nhicu teong san xuat dich vu, diic biét 1a dich vu tai chink, !
viét phan mém va vién thong. Thong tin v¢ dir ki¢n va phin
tich cdc hing hoa tai chinh ngoai t¢, €6 phicu, trdi phicu, v.v.
cha bat ¢t nén kinh € nio trén thé giéi ciing nhu-viéc mua
bin ching, néu ching di duge dua vio thi truong ¢o 10 cluic
deu ¢6 thé thue hién ngay tren miy vi tinh, C6 nhiing ngdy thi
tradng (he gidi chuyén dich 101 3000 ty USD, bang 60% tong
san pham trong nude (GDP) cua My. Chinh diy fa chdé manh
cia My va vi viy trong thuong thuyét vé dicu khoan ma cua
GATT ho di doi hoi cde nude khic, diac bigt d6i voi Nht va
Tay au phai phd bo hing rio bio v¢ maw dich doi vai dich vu
(""y ¢ ho ¢6 thé xam nhap vio thi trudng dich vy cua nuée
khic. Day ciing 1a 18 1hmmg tinh va s€ 1 chitu huing ngoai
thuong trén thé gidi @ cic nude llu’r ba xuit hing ¢h¢ bién sang
My, nguge lai My xudt dich vu("*). GATT chi 12 hi¢p dinh ve
ngoai thuong. Cho dén nay vin chira cd hiép dinh quie € vé
dau tr & nude ngodi. Tuy vay vice xudt khiu dich vu thudng
chi d¢ ding thue hién qua hinh thie ¢t trye tiep. Vi vy,
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cde muwde phdt tridn, dic bict I M¥, dang @oi hoi cic nudge
khiic mér rong thi truimg diw tr v dich vu cho he die bict [a

dich vu vién thong, tr vin. ngdn hing v tai chinh,

Tuy rhién vi¢e tw dong sin xuit khong phii khong ¢6 anh
huang ticu cue doi voi X3 hor = dé B kha nang 1hm tang that
nghi¢p va phan héa xi hoi rong mot nuGe va trén the i
cang [5n hon. Nén kinh te¢ théng tin ticn ién ddi hoj cong
nhin o trinh do cing phdi ¢d trinh do cao hon vé khoa hoc va
k§ thuat. Né ciing doi hoi Nha nude phai ¢o chinh sich dé bao
dam ¢ong cu va mang [udi thong tin duoe phan bo deu trong
Xi hot, et khang ¢hi tap trung  thanh pho iGn hoac khu Ve
din ¢ ¢6 thu nhap cao d¢ chi dung. Day 1a van nan mdi cho
aie nude cham phit tricn. Au chiu ¢6 ¥ dinh 611 hodn qui
trinh (e dong héa vi vin de that nghi¢p cuo. Nhumg tin hoc
hoa va ty dong haa, die ot b do done gidn nhat abo tr
lwong, tam k& todn. 13 con duong Khong nwde nio o6 the trinh
duge trong tinh Iinh canh tranh div doi tren thi truomg the gidi
hi¢n nay, dic bict 1a tin hoe héa v ar dong hoa khong nhiing
Lim tang nang sudt lao dong ma con 1am nang cao chit lwong
hang hoa va dich vy,

S, Thi truong tivone lai va ehidn trong cong nehe thone tin

DC ket luan ve vai tro cla cong ngh¢ thong tin toi thiy
cing cian néi thém ve thii do de dat can thict khi Lo chinh
sidch ve cong nghé thong tin vi NEUGi ta ¢6 the dé womg tugng
ra nhu ciu tuong lai trén co s cong ngh¢ thong tin hi¢n nay
nhung khong ai dim quyét dodn ve khi nang ¢hap nhan coa
thi truomg va t6e 4o chap nhan déi vid vién tueng trén. Nouin
ta bIct 10 sdch vo o6 thé chiia ten dia v doc trén man anh
hodie nghe qua miy nhung kho ai dim doiin chig rang sach in
s¢ bi Jogi trie khoi thi trucing v khong bict duoe thoi quen vi
thich thi doc sach cita con nguon ¢ the thay doi duoe kliong.
Chink sich xiy dung cong nghe thong tin vi viy phii gin lien
Vi nhu ciw tren thi tredmg. Nou nhu ¢iu vo toai thong un nao
do chira ¢ hoidic khong du tén thi loai cong nghé thong (in
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nhiim phue vy nhu ¢ dé ciing s¢ khong ¢6 co hoi phil trién
nunh, Thi du k¥ thudt mang truyen ¢o sd 18ng hop ISDN
(ntegrated swiched dighal network) d¢ truyen so licu, chir
Ve, ticng ndi, hinh dnh caa M$ bat dau duoe phit tricn i
nam 1968, duge cde cong ty dicn thoai vii cong ty bin dich vu
thong tin' dua viw sir dung tr nam 1960 nhung cho dén nay

vin chua duoe chip nhin rong v mot phin vi thicu chuan.
nhung phin chinh 13 thicu thi truong, tic L loai thong tin
truyen qua mang tong hop chira ¢d dd ngudi mua ¢& phit trién
rong rai. Trong mot cude dicu tra thi truting trong 86 230 cong
ty ldn Mv chi ¢6 5% s dung v 62% khong ¢d ke hoach sé
s odung (! ) [Ti¢n nay thi tradnge tong hop cic dich vu thong
tin, dien thoai, truyén hinl. phim danh. am nhac, vy, v xa 1o
thong tin vin con nam trong tf tudng wong cua cic nha k¢
thudt hon [a A3 duoe xde dinh mae dit k¥ thuit &3 cd sin we
lau. Gigi kinh doantt M¥ cho riing Nhit nude M$ khong nén
tham gia trye LEP vio vige xiy dung khu vie ha ting nay vi
¢o the dua dén phi pham tién cia nhan dan ma hity dé thi
trwcng (e thue hi¢n khi nhu ciw di ro rang. Clng vi vay vice
chip nhin mot chuan truyén thong ndo do vin con 1 vin deé
b ngd vi khong ai biét thi truong wong lai, néa ¢6, s& chap
nhan chuin nio. Vi hon niia cic cong ty san xuat khong do
niw ¢hip nhan mot chuin nio do do mét nhom chuyén gia
nio dd quyét dinh vi nhw vy li ho dinh chiip nhin thua cuoc
trong kinh doanh. Cong ty ¢ chuin duge chap nhin 1a cong
ty ¢d khd niang chiém linh lhi trucng. Dicu niy ¢d nghia 1a
khong nhimg phai ticn ti¢n v¢ mat ky thuat md ¢om phai duoe
thi truamg chap nhan. Thi trudmg did chiing 16 nhicu Fin fa ky
thudt tien tién hon khong nhat thict thimh cong vi khong duge
thi truosng chap nhan, Thol glan gua, hé dicw hanh mdy vi tinh
UNIX. OS:2 thua he dicu himh DOS twén thi traong 1 mat i
du. tuy vay cude dua cho chuin mdy tinh vin con 1Ep tuce ( .
Ciing vay, Quoce hoi My di quvet dinh chinh thae doi ¢chuin
do ludimge sang b¢ thaong thip phian tr [au nhung cho dén nay
tht truong hoidn tedn e chol chap nhan. Cude chay dua ve
chuan cho truyén tin vo tuven (mobile telephone systent)
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ciing dang didn ra s0i ndi vi thi trudmg con dang trong giai
doan binh thanh. Mot vai cong ty 8 My hién da dimg TDMA
(time-division multiple-access) chuyén bing co 50 nhi phan
(digital) nhung AT&T va Motorola hy vong s& thay né bing
CDMA (code-division multiple-access) vac nam 1995.
CDMA phit hop véi chiudn ISDN nhung ¢6 thé chuyén nhanh
hon 10 Tan k thuat analogue-hi¢n nay va hai lan TDMA .
Trong khi dé khéi Lien hicp Au chau (EU) da chdp nhan vi
dang sit dung chudn GSM (Groupe Speciale Mobile) cta Phap
holn toan khong phit hop véi chudn CDMA. Chuin GSM nay
ciing dang duoc st dung & Au chau va nhitu nude Dong Nam
A. EC dang 4p luc d¢ Uy Ban Vién thong qudc t&€ cla Lién
hiep quoe (ITU, International Telecommunication Union)
chép nhin GSM Ia chudn quéc € va ho ¢d thé thanh cong.
Han quéc quyét dinh theo CDMA dé hy vong di vao thi
trudng M¥ trong twong lai ('*). Tinh hinh c6 thé giong nhu
cudce canh tranh giira DOS, UNIX va O0S/2 trén thi trudng may

vi tinh, mot ding duge st dung rong rai mot dang cd k¥ thuat
tién tién hon.

IIL. Thong tin va phat trién kinh t€ : con dudng cho
Viét nam

1. Dinh nghia khu vic kinh té théng tin

Nhu di duge trinh bay & trén, vai tro clia thong tin trong
qua trinh cong nghiép hoa khong phai 12 méi. Céi méi dang
dé ¥ 1a cong ngh¢ thong tin ngay nay va sdp t6i s& thay d6i
toan dién nén kinh 1€ céc nudc vé phuong phdp sdn xudt cing
nhu quin Iy va lam cho quéd trinh cOng nghiép héa nhanh
chéng hon va hieu qua hon. Cong nghiép héa tai cdc nude tién
ti€n sé tap trung phdt trién manh dich va, xust khdu dich vu,
trong dé quan trong nhat la cic nganh cung tng thong tin.
Piéu nay khong cd nghia 12 ho s¢ san xudt it hing héa di ma
13 sin xudt ngdy cang nhitu hang héa nhung v&i gid ngay
cang ré khién cho ty trong déng gép clia hang hda vao GDP
ngay cang nho.
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PE et thé thiy duge hudng chien luge mia Vidt Nam ¢in
¢o, ta khong thé khong di sau hon vao phan tich vai tro ey the
hiom cda thong tin rong nen kinh ¢ mi cic nhi kinh € dd goi
L kinh (¢ thong tin {cconomies of ifornationy. Thong tin
bao gom nhicu hoat dong, cu the la nhimg hoat dong san xuit
ra thong 1n, sin Xuit ra cong cu phue vu xac v thong ting, mo
2l buon bin thone tn, Teen co s dinh nghia trén (') ta
thay hoat dong thong tin gom nhimg nginh sau

- Gido duce, nghién cdu, hudn nghé, o van;

- San xudt, phdt hinh, buen bin sich bdo, tin tie, dit kién,
s& e KE ca sidn xuat gidy;

- Hoat dong quang cio, ticp th;

- Hoat dong truyen thanh, truyen hink 6 tinh chitt thong ting

- Hoat dong cua Nha nude nham phue vu vice soan thao,
theo dai thue hicn chinh siich v tinh hinh kinh &, x3 hoi;

- Buw dién, dicn thoai, truyen tin k€ ¢ sian xudt ra cong cu
phuc vy ching:

- San xudt phin cing vis phan mem d¢ x 1y thong tin;

- Huoat dong phan phoi (chuyen cha, kinh doashy phuong
tien thong tin;

- Hoat dong k& hoach, tii chinh, kiém todn, o vian fuit
phip, tiép thi, v.v. nham cung ¢ap théng tin cho quan 1y lim
quyét dinh trong cic doanh nghicp.

- Hoat dong ta van vé moi phuong dién phuc vu Nhi nude,
doanh nghi¢p va cd nhin v¢ san xudt hang hoéa cling nhu dau
e titi chinh.

Nim 1990, hoat dong thong tin & M§ chicm 47,7% ong s6
tao dong, & Anh chicm 45.8%. O Phdp chi¢m 45,1% vi & Dic
chicm A0,0% (™M) Néu tinh theo 1y 18 déng gop vio GDP ciia
hoat dong thong tin thi con s0 <o & ¢ling twong twr. Nhu vy néu
<o v hoal dong cong nghicp che bien (coi phy lue 1) thi hoat
dong kinh t¢ thong tin (information technology) gom sin xudt
phan cting. linh ki¢a bian dan, phin mém, dung cu va dich vu
tin hoe v vién thong (computer and telecommunication
services)() thi nhimg hoat dong niy tang ral nhanh v dat
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intic ddng k¢, O My, gid tri sin xudt miy moée, dung cu tin
hoe vit vién thong nam 1994 12 145 ty USD vil dich va tin hoe
vién thong th 431 ty (coi phu lyc 2). N&u tink theo dong gop
vio GDP thi nam 1991 nhimg hoat dong niy udc tinh dong
g6p 4,4% vio GDP vi nam 1994 11 4,7% 16n hon nong nghicp
vA x4y dung khi tinh riéng & timg nginh. Nhu vay cong ngh¢
thong tin chi 13 mot phan it nho (10%) cia nganh Kinh &
thong tin. Khong nén chi d¢ ¥ dén cong nghe thong tin ma
khong thdy tim quan trong cua hoat dong Kinh (& thong tin
noi chung. Tuy nhien. sir1ap trung ¢hd ¥ vio nganh un hoe va
vién thong 13 do kha ning cita no 1am thay doi cong ngh¢ san
xudt O cde nginh khic chit khong ¢hi phat & chinh nd, hay ndi
mot cich cu thd han no 1 cong cu ting khad nang thu thém
thong tin, tao thém thomg tin viv ting ning suit lao déng trong
kit vue kinh 1¢ thong tin, qua do tao ra thém, tao ra nhicu
han cie hing hoa khde va tang nang sudt lao ddng ndi chung.

Nhu vy cong nghé thong tin chi ¢6 ¥ nghia néu ngudi
quéin 1§ nén kinh (& coi theng tin [a mot dong lue cue kv quan
trong d¢ phit tricn Kinh t&, ¢6 kbha ning 16 chide thong tin. thu
thap thong tin, xir 1y thong tin nhanh chong va o ra ngay
cing nhigu thong tin thong minh ¢6 gid tri. Co the noi day la
didim mau ¢hét trong phat trién. Gid dy mot ngan hang kKhong
¢ npuii o khi nang 10 chiie thu thip, lou git vil phan tich di
licu, k& toidn mot cdich khoa hoc thi db ¢6 cong nghé¢ tién ticn
cling vo ich. Hon nia néu nhimg thong tin V¢ ngan hiing
khong duge phd bien thi nhitng ngudi Janh dao, co quan quin
Iy Nhi nude, nhimg ngudi kKinh doanh khong th¢ ¢ duve
nhiing quy¢ét digh ding din vickip thii. Dan chu trong kinh t¢
doi hoi phat c6 dan chit trong thong tin,

Tuy viy ¢an phai thiy rang viée tin hoc héa théng tin
khong nhitng ¢hi [im cho vige xu 1y thong tin nhanh ma ¢tn
gua d6 tao ra nhicu thong tin mdéi do bict k&t hop xar 1y thong
tin di ¢6 d¢ ¢ duge thong tin mdi ¢o gid i hon. Vi viy un
hoc héa 1i bude ¢in thict dé tao them thong tin. Va lai thong
tin nhanh 13 dicu cue ky quan trong vi néu thong tin chim thi
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gid trj cita nd cling mat i rat thicu, Tot ¢ mot anh ban lam
trong mot ngan hing Ién clin ngoai quic 0 My ké mot chuyén
don gidn nhung ty thd, 13 trong mot cude hop cia nhan vien
cao ¢ap de ban veé tin hoe hda he thong ngdn hang cita ho, ho
di di den mot quyct dinh 13 phai dua cong cy tin hoc méi nhat
Vao vi mua cic dich vu tn hoe phue vy ngin hang tién tién
nhat vai bit k& gid nio, khong so sai sot. Day cang chinh 12
quyct dinh di lam ¢ho ngan hang ho tao duge the canh tranh
hi¢n nay. G Lién hi¢p quoc, noi toi Lun vige, tin hoc hda hat
Ste 1 ¢ bai vi trong mot thai gian did, khong phii chi vi
thicu ngan sich ma vi gidi quan chiic cao cap muon kicm soiit
LI e moi the tir, bai vict cuy mot nhin vién: khong o6 mot li
thie nito gui ra ding 2idy ¢d nhin Licn higp quoe, di [ tra 1od
Mot ¢l hoi vé ky thudt dimg thang ke, ma khong ¢d tir 3-4
chir ky. Vice siy dung h¢ théng many Internet hi¢n nay da lam
cho chir ky man v nghia. Vi vay vin dé bio mat vi trich
nhiém cin phai duoe dat Lii trong moi truomg ¢ong nghé mdi.
Co ¢ it thiy nude nio ¢o chinh sich rit 6 rang vé thong
tin nhur Nhat, Ray ly thid ncu 1a thay rimg hi¢n nay Nhat i
nude thua M rit xa o phitn mem, sir dung phuvng tién tin
hoc,thong tha va cong nghe thong ting™) vi haj ly do chinh :
gido duc thi nhéi so, thicy w duy doc lap, vién thong thi doc
quyén. Tuy vay Nhat i hon MY rit nhice ve thong tin mil
chinh pha ho thu thap dac bi¢t 1 veé néen kinh ¢ Nhit v cic
auGe mi ho 6 lien he ngoai throng nhicu. Chinh pha Nhat di
e [au rdlt coi trong van e ¢an o6 thong tin v¢ khoa hoe vi k¥
thudt ticn tign. Ngay tir thii Mink tri, ho di chi truomg moi
2130 sU ngoai quoce sang Nhat day d¢ pho bién nhanh chong
vaerong i khoa hoe 1ién 1ién (dj nhién 12 ho khong cam ¢
du hoc). Tlo ciing cha trrong dich siich nuée ngoai ra liéng
Nhat d¢ pha bicn kich thite. Nhing chinh sich niy vira tict
Kiem vira trinh chiy mdu chit xdim. Ve thong tin kinh 1€, ¢6
the noi ho di ¢6 chinh sich thy thip sd licu rat chi tict vi rat
cot trong cong tic théng ke, d6 cing 1a 1y do ho ¢é “Ngay
thong ke™ tren dat Nhat de giio due dan ching v thic ve ¢id
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tr1 cua théng ké. Trong san Xuit, xi nghiép cia ho thu thap
thong ké san xudt chi ti¢t vé timg quid trinh sdn xuit, timg
nhdm san xuit, nhir 46 ma ho c¢o thé t6 chic cic nhém kiém
sodit chat lugng d€ binh luan, gop v kién thay d6i phuo‘ng phip
san xuat vi quin ly nhim ning cao chéit luong sin phim va

ning suit. Bing can doi lien nganh (input-output table) cua
Nhit, véi muc dich mo ta chi tiét cic k§ thuat sin xudt, si
dung hang héa va dich vy, phin bd lao dong, duge lam cho ca
gid i vdl san luegng, 12 bang chi tiét nhat the giéi duoc thu
thip déu din d¢é ca quan MITI huéng diin sin xuit. Khong
nhitng thé, hi hét cde bing can d6i lien nganh & A chau
(Thdr lan, Ma lai, Phi, Han qudc, Indonesia) déu duoe ho vién
tre gitip d& the hién voi mue dich dé hicu rd ve nén kinh té
cdc nude ndy. Phii ching Nhat phdt trién kinh t¢ nhanh,
khong nhitng khong phii he chi diu tw nhicu hon ma ¢on co
h¢ thdng to chire thu thap thong tin, phan tich vi sic dung hi¢u
qui hon nudc M§? Dicu mi ¢4 thé 1am nhidu ngudi la ling
khi ti¢p xde vt ngudi Nhat tham gia hoat dong qudce (€ 1a ho
rat kém ngoai ngir, nhu the néu khang ¢o hé thdng thu thip va
pho bién thong tin hitu hi¢u thi 1am sao ho ¢o thé banh trudng
thi trutmg nhanh chéng nhu vay? (di nhién diy chi 13 nhan xét
¢an kiém ching va di nhién 12 khong d&). Hién nay nhiim truc
tiép thu thip thong tin k¥ thuat & M$, Nhat phét trién viée diu
tr mua cic vién nghién ciu, mua ¢o phin ¢dc cong ty sir dung
chat xdm va tat trg nghién ciru & M.

2. Thi tridng kinh t6 thong tin o ede mede phdt rién

O cic nude tien tién, dic bict & My, anh hudng cha cong
tghé thong tin di dac bidt lan rong vao nginh tai chinh, ngin
hing va chi trong mot khodng thai gian ngin sap tdi ngudi ta
¢6 thé tién dodn 12 nhiing luit phap kiém soidt hoat dong tai
chinh, ngan hing ciling s¢ phai thay doi vé co bin d¢ phit hop
vl thay 661 v chat trong canh tranh Kinh t¢ do k¥ thuat tao
ra. Nganh ngin hiing o My cho dén nay khong duge dat chi
nhinh ngoii bicn gidi ticu bang. No cing khong duoe tham
gia vio hoat dong mot gidi phit hinh va buon bin ching
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khodn ciing nhu bio hiém. Nhitng lugt 1¢ nay duoc dat ra 1a
nhim chéng doc quyén dong thdi tao dé dang cho Nha nudce
kiém sodt hoat dong tai chinh khdc nhau, trinh tinh trang ph4
san day chuyén nhu nhitng nim 30 trong thoi ky dai khiing
hodng. Tuy nhién véi cong cu tii chinh mai ra divi nhu market
funds (*') cia céc cong ty tai chinh khong phai 1a ngan hang
da tryc ti€p canh tranh vdj dich vu cd ban clia ngan hang. Hon
nra ngin hang nudc ngoai khi duge phép lam in & MV lai
khong 'bi gidi han vao mot ti€u barig. Tinh trang ndy ngay
cing lam ting su thit the clta ngan hang My, budc ho phai dp
lre doi hoi Qudc hoi thay the luat. Ciing véi sy phit trién cia
tin hoc va mang lugi diéu hank hiou hi¢u d3 duoc diu tu xay
dung cua ngan hang, ngan hang ngdy cing ¢6 nhu ¢iu tham
gia vao nhigu hoat dong tai chinh khic nhau dé sit dung duoc
t61 da lgi the thong tin va khi niang xit 1y thong tin cia ho dé
canh tranh khong nhitmg ¢ M§ mi con trén thi trudng tai chinh
the& gidi. Chinh vi viy, xu hudng twvong lai s& 1a kinh doanh
16ng hop & mtc do rong 1én hon hién nay rat nhigu. Néu di
cho phép nhu thé thi nhiém vy bdo cdo thong ké cha doanh
nghiép va nhiém vu qui dinh bdo cio, theo ddi thong ke,
nhiém vu kiém sodt va thanh tra cfia Nhi nude dé ditu hanh
nén kinh (€ sé tr& nén khié khan va phic tap hon hién nay rit
nhiéu. Nhi nude s&€ chi ¢6 thé digu hanh hitu hiéu néu nam
ddy da va kip thai thong tin.

3. P& xay dimg nén kinh 1& théng tin

Mudén ¢é nhigu thong tin, ngoai viéc ting cudng gido duc,
nghién ciru, huin ngh¢*truyén ba kién thic, v.v., ta phii cé
nhitng diéu ki¢n sau :

- Nha nu6c can tao y thic trong dan ve gid tri cua thong tin :
Nguoi din duge quyen doi hoi ¢é thong tin néu khong phii 1a
thong tin bi mat qudc gia hoac bi mat vé k¥ thuat cha tuw nhan.

" - Nha nuée cin ¢6 chinh séch rd ring vé bf mat qudc gia :
nhitng gi cdm thi khong duge luwu hianh nhimg gi khong cdm
thi ty do lvu hanh. Vin d¢ bio mit cyc k¥ quan trong cho an
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ninh quéc gia va khd nang canh tranh ciia doanh nghiép.
Nhung nhimg gi can bio mat can duge phan tich dé c6 duge
chinh sich ding d4n, néu khéng nd s& tr& thanh vat cin qué
trinh ti€n héa cha mot qube gia( A,

. - Quéc hoi can c6 luat phip va qui dinh v& nhitng loai
thong tin can thu thap vA b6n phan cong dan ciia cd nhan hoic
doanh nghiép phai bdo cdo : chic c6 ngudi s& ngac nhién méi
day Qudéc Hoi My phai ban ve vite ra luat doi héi ngan hang
bdo cdo thudng xuyén v mau da va ching toc cfia nhimg
ngudi ma ngén hing cho vay. Ly do 1a ho muén theo d3i xem
ngin hang ¢6 ky thi chiing toc khi cho vay khong ? Thoi Téng
théng Bush, ciing c6 lap mot Uy ban téng thong (President's
Commission) d€ xem xét lai viéc phan nganh dich vu vi phan
nganh trude kia d3 161 thoi khong cho phép biét rd ve cic loai
dich vu trong c6ng nghé théng tin vi ti chinh ciing nhu cic
dich vy khdc. Di¢u nay can thiét vi xuat khdu dich vu hi¢n
nay ¢6 tinh chi¢n luge d6i véi kinh t6€ M3. Cic nuée phit trién
ké c& nhi®u nudc dang phat trién cing da c6 luat thGng ke va
cdc qui dinh cu thé v& cic théng ke ¢an thu thap, bén phan
cong dan phdi bdo cdo ding, va thdi gian co quan lam théng
ke phai xuat ban. Thudng cic cudc hop cta Hoi dong Théng
k& Qudc gia, ¢d khi 13 do tha tuGng chd toa hodc cip cao
trong chinh quyén, cht tri hop mdi nam mot [an (23) dé quyét
dinh v¢ cdc chuong trinh thu thap thong ké vi giao cho cic
don vi thu thap thng ké thue hidn. O nhicu nudc, ngan sich
dé t6 chic thong ké co s¢ 1a do Quoc Hoi quyét. G Viet Nam,
80 li¢u thong tin do Téng Cuc Théng ke xudt ban da cé tién
bo hon trude rat nhicu nhung vén khong theo kip vé6i yéu ciu
theo dbi, phan tich phuc vu viee digu hanh nén kinh t& xa hoi.
Thoéng ke Bo, Nganh khong thily xufit bin chinh thidc nén
khong bict chat luogng ra sao. Mic du cho dén nay ciing chua
¢6 mot ddnh gid chinh théc nio mot cich cu the va chi tiet va
tinh hinh (chat lugng va s6 lugng) thong tin kinh t&, xd hoi,
nhung cé thé néi 13 th6ng ke Viet Nam thua khi xa
Bangladesh, mot nudc kém phat trién nhdt & A chau. Ly do
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chinn co de fa nhiem vu cu the trong viée thu thip thong tin di
chua duge Qudc hoi va Chinh phd xdc dinh 16 rang bing luat
phip vi qui dinh cu thé. Sau day la vai din ching. Noéng
nghi¢p rd ring la quan trong trong tinh hinh hién nay nhung
mot quyén sdch s liéu nong nghiép (1991) day 600 trang va
s0 licu nong nghiép gan 200 trang gan day (1994) khong 6
con $G niao vé st dung phan bén va gid nong san trén thj
truong mac diu nhimg con s6 ndy rat quan trong d¢ phan tich
thanh qua kinh t¢ clia nong nghiép (). Ve phiin bén san xudt
va nhip khau ¢6 thé kicm duoc trong Nién Gidm Théng ké
hang nam nhung lai vo nghia vi khong duge chuyén sang don
vi tuong duong NPK dé ¢6 thé so sanh. $6 licu xust nhap
khdu & cde nuée khic thong ké chi tiét theo san phiim khoing
vai tram trang, con Viét Nam chi cd vad trang so luge nhung
trong dd ¢ giin 60% khong biét 13 hiing héa gi, di & mike téng
qudt phat ? V& thdng ké ngan hang thi khéi phai phe phin vi
khong duoe cong bd. Didu rat la lung la Qui Tién té¢ Quéc t&
(IMF) va Ngan hang Th¢ giéi duge cung c4p thuong Xuyén s
licu vé titn (¢ tin dung con cong dan Vict Nam thi khong, di
nhiing s6 li¢u nay cling chi & mic rét téng hop. Nhicu'ss licu
tai chinh thu¢c Bo Tai chinh dwoe cong bé noi bo ma o duoc
thdy cling chi vai trang so luge trong d6 1in l6n ca phin ¥
niém co ban, thi du "thué vén" duoe cot 1a thué trong khi né
chi 1a khodn tien trd I3i vé v6n do ngan sach cap. Toi c6 thé
ti¢p tuc rat dai véi danh gid nay nhung xin dimg & day va hy
vong Nha nude ¢6 mot cong trinh ddnh gi4 chinh xdc va day
du thong tin kinh t¢ Viét Nam d¢ ¢6 co s& dua ra chinh sich
va cile quyét dinh thich hop. Can nhan manh ¢ day 1a viéc lam
thong k¢ khong chi 1a vige 1am ciha Tong cuc Thong ké ma
cua tit ¢ co quan quin Iy dia phuong hoic Bo, Nganh, Nha
nudc. DE lam nhi¢m vu quan 1y Nhi nude hitu hi¢u, chinh Bo,
Nganh Tai cin thong ke rét chi tiét vé nginh, b6 phan hoac dia
phuong minh quan 1y va vi vay c¢an né phan cong va két hop
chit ¢hé gilta ho vai Tong cue Thong Ke. Chang han, vige thu
thap thong ke xudt - nhap khiu can ¢6 sy phéi hop cia nhiey
co quan. B6 Thuong mai hode Tong cue Hii quan ¢6 trich
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nhi¢m thu thap thong ke chi ti6t v& xudt nhap hang héa vi hiu
hét hing héa di qua cira khiu. Ngan hang Nha nudc thu thap
théng ke chi ti€t v& xudt, nhip dich vu vi thanh toan vé dich
vu thudng qua h¢ thong ngin hang. Téng cuc théng ke thu
thap thong ké xuit, nhap khiu d6i v6i ngudi khong thuong tri
(xuit, nhap khiu tai chd) bang ditu tra; va khi lam téng hop
dicu chinh thiéu s6t, khdc biét ve thoi gian ghi chép, ¥ niem,
sai sG théng ké do cdc co quan khice thu thap. Mudn lam duge
viéc nldy ngoii vicc phdi hop phdi ¢ bang phan nganh sin
phdm chi tiét ma cho dén nay Viét Nam vin chua cé.

- Nha nudc ¢in cé chinh sdch khuyen khich va thiic ddy tin
hoc héa, dic bi¢t trong doanh nghiép Nha nudc va co quan
Nha nuée. Viée d. o tao chuyen vién tin hoc, viéc theo doi va -
~danh gid qud trinh tin hoc héa cha doanh nghiép 1a can thiét.
bigu nay doi héi vi¢e thu thap théng ké veé tinh hinh ip dung
cong nghé thong tin trong cic hoat dong san xuit (s néu khong
lam sao ddnh gii dwgc tinh hinh va hieu qua)(®®). Can c6
chirong trinh thuong xuyen nang cao trinh d¢ hiéu bi€t chung
cla nhl‘rng ngudi quan 1y doanh nghi¢p v2 tin hoc va sy cin
thiét ciia né cho nen kinh t€ tuong 1di, n€u nhu ta mudn. dua
tin hoc nhanh chéng vao san xuit.

- C6 chinh sich dic biét d8i vdi gido duc, y t&€ va nghién
ctiu khoa hoc : trong viéc trao déi thong tin trong d6 ¢6 viec
Nha nwéc tai trg cho hoat dong nay vi day 12 hoat dong vo vi
lgi ¢6 tAm anh huong 1dn hon nhidu so véi thu nhap ho ¢6
thé thu duge truc ti€p trén thi trudng. Viec tii trg nay cé thé
thuc hién thong qua viée s dung dutmg chuyén dic biét trén
mang qudc gia.

- Nha nudc cin coé chinh sich tao thém canh tranh trong
cong ngh¢ thong fin : Chinh sich chdng doc quyen 12 d& nhiim
giam gid s dung qua d6 khuyén khich viée dwa vao dp dung
réng rai cong nghe thong tin : Hién nay & Viét Nam gid 14p dat
dién thoai gdp 5 dén 10 lan gid lip let dién thoai & M¥ va giad
sir dung dién thoai gdp 3-4 lan & My ( %Y vi chi c6 mot cong ty
doc quyén. Cong ty doc quyén niy 14y 1y do 1a ho cin thu nhigu
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loi nhuan dé phat trién nganh vién théng. The nhung quyét dinh
nay dua dén 3 két qua tiéu cuc (i) doanh nghiép mréc ngoai s&
£0i dién thoai tir ngoai vao thay vi goi tir trong ra, (ii) doanh
nghiép trong nude sir dung it vi qui dit vi vay ho bi han ché ve
lien lac dé ndm thong tin thi trudng thé gidi va thi trudng trong
nuGe va nhu vay han ch€ viée 4p dung cong nghé thong tin, (iii)
viéc thu nhicu thi ciing phai chia nhi2u cho doanh nghi¢p nudc
ngodl hin vén voi Buu dién trong nude. Nhigu nghién ofu &
cac nude thir ba cho thiy la daw tw vao vién théng v dua né
dén nhitng viiag xa x0i cho phép c6 nhanh chéng thong tin thi
treong, gidm ton kém thoi gian di chuyén va tign sir dung gin
tin wic bing cdc phuong ticn khic nhu dinh dign. Theo mot
nghién ctfu ¢ Pli luat Tan va Kenya, dau v dua dén lgi ich truc
ti€p cho ngudi sir dung & nhigu hoat dong gip 40 dén 80 Ian chi
phi ho tri cho vién thong (7). Mot tai lieu khic ve An Bo danh
gid 12 mdy di¢n thoai lip & nong thon ¢6 thé tao ra them 2,300
USD trong vong 15 nam, tic 13 méi nam tao ra thém $153USD
(™). G Viét Nam vdi dia 1y kéo dai, vai phuong ticn giao thong
qud kém va con lau mdi ¢6 tai chinh nang cap rong rii thi viec
dau wr va khuyén khich sir dung cong nghé thong tin (diac biét
Ia vién thong) phai duge dat ding tAm mifc. Vién thong 3 mot
hoat déng ¢4 thi trudng rd rang dé khai thic, doanh thu cao vi
phan kha 16n bing ngoai & nén d6i véi mot s6 dich vu anh
hudng tdi an ninh quéc gia, nén giir phiin gép von cia nude
ngoai dudi mic 50% hodc t6t hon 1% ¢6 chinh sich hop tic khai
thic véi nu6c ngodi va chia 161 nhu nganh khai thic dau khi
hoac Hang khong, hon la hop tdc kinh doanh chi dia vao phan
vén bo ra. Nhu vay trong nu6e khong ¢in bd von nhung vin ¢é
phan chia.

- Qui dinh ¢hudn : M6t vin de tSi quan trong trong tin
hoc héa hoac dua cong nghé thong tin vio quan 1y 4 van dé
chuin, chudn d¢ hé théng mang ¢6 thé truyén tin va nhan tin
cla nhau. Trong vdn d@ chufn ¢6 vdn dé chuin cua ticng
Viét vi nhitu thong tin & trong nudc sé bing tigng Viet ().
Vin d¢ chuin trong cong nghé thong tin ¢6 tinh qudc t&€ nén
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vin d& cua Viét Nam s€ 14 hoat dong hiru hi¢u coa Uy ban
Chufin Cong ngh¢ thong tin nim bit thong tin quoc t& dé
quy6t dinh vé chudn hodc khuyén cdo v& cic chuong trinh
hodc dy an diu tr vao cong nghé thong tin nhim trinh tinh
hinh khong ¢6 khi nang lién he trong cic mang thong tin
(3") Viéc chon chudn cho nganh vién thong dic biét quan
trong vi diu tv vio nginh niy s rit t6n kém. Khong thé
quyét dinh mua cong cu dua vio analogue trong khi cong
nghé tuong lai phdi 1a co 6 nhi phan (digital). Viée quyét
dinh chuiin rit quan trong trong thdi ky nay khi Nha nudc da
cho phép lap nhitu cong ty vién thong. Ban chi dao chuong
trinh Quoc gia v& Cong nghé théng tin cin duge giao phd
lam cong viée niay. Chuong trinh clia Ban chi dao dudng nhu
dat qui ning viéc chon chuidn cho mdy tinh trong khi boé ngé
vi¢e chon chudn cho cong cu vién thong. Vién Cong nghé
Thong tin phai la co quan chuyén mon theo déi va phén tich
dugc nhirng phat trién mdi nh&t trén the gidi dé€ fu van cho
Ban chi dao Qudc gia. Vién nay can thict xudt ban cdc dinh
gid cia minh (khong phdi 1a dich) vé tinh hinh phdt trién v
cd mdt k¥ thuat va thi truong sit dung trén thé g;di va Vigt
Nam dé giéi kinh doanh Nhd nudc, cic co s¢ gido duc
tham khio.

- Xay dumg doi ngi tin hoc vi chuyén vién 1a-1 vi xir ly
thong tin : viéc nang cao ndi dung thong tin ci vé s3 luong va
chit lugng that ra Khong don gidn vi nd ddi hoi viée hudn
fuyén chuyén gia, tir ngudi bi¢t lam k¢ todn, 1am théng ké
trong moi linh vuc dén nhimg ngudi ¢6 nghicp v thuy vién
bi&t phan nginh, phan t6 sach va, tai licu, néu khong bict thi
viéc ¢6 mdy tinh, ¢c6 mang truytn thong, ¢6 ngudi biét 1ap
trinh gidi cling chi ¢6 gid tri twong doi. Co I ta phdi con di
mdt bude khd dii, it nhit 13 § déo 10 ndm, trude khi Viét Nam
¢6 duoe mot doi ngil [am tin hoc khd. Tuy nhién mubn cé dji
ngil niy thi viéc dau tién 1a phii nhanh chéng thue hi¢n tin
hoc héa trong cic khu vire thong tin trong diém nbu chinh
sach vé cong ngh¢ thong tin cfia ta hi¢n nay di vach ra, 6 la
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khu vie tai chinh tién té, khu vuc quin 1y Nha nudc trong
chinh phdl va khu vuc théng ké ¢ ". Tir cdc chirong trinh nay
ma ta xay dung nén doi ngii tin hoc. Dé thue hién duge dieu
ndy, cdc hgp dong vdi nude ngoar va viéc thuc hién nd phai c6
d01 hoi cu thé ve chuyén giao cong nghé va phai dugc hudng
diin va kiém sodt bdi Ban chi dao chuong trinh Quéc gia vé
cong nghé thong tin (di dugce thinh lap). Pay 14 dan tr mac
dii ¢6 thé khong phai 1a rit I6n nhung ¢ ¥ nghia chién luge dé
x4y dyng cong nghé va con ngudi cho trong lai nén khong thé
chi dé nhiing noi ¢6 tién va ¢6 nhu cau sir dung, ching han
nhir Ngan hing Nha nuéc hodc o Tai Chinh quyét dinh toan
b6, nhat 1a khi kha niang chuy2n m¢ n vé cong nghé théng tin
ciia ho giéi han. Loi ich diu tu cin :ahan rong ra cho toan nén
kinh t&. Viéc tao doi ngi tin hoc trong thuc hanh, tic ki vira
lam vira hoc, khong phai la chuyén m&i mé ma di duoe dp
dung & hau hét cic nudc phat trién. Rt nhiéu ngudi cé bing’
cip dai hoc ¢ cdc nganh nhan van nhir van chuong, st hoc
duge chuyén nhanh chéng va thianh c6ng sang nganh viét
phan mém cho tin hoc mién i nhimg ngudi dé ¢6 kha ning xi
ly cdic van de ¢ tinh logic. Unisys trong ban bio cdo véi
chinh phu Viét Nam v& Chuong trinh cong nghé thong tin
nim 2000 ddnh gid 13 Viét Nam cin va ¢6 thé c6 5.000 ngan
chuyén vién tin hoc vao nam 2000, trong dé 500 ngudi ia
chuyén vién quan 1y thigt k&€ du 4n (project managers), 1500
ngudi Ja chuyén vién phan tich hé thong (system analysts),
3500 la chuyén vién lap trinh (programmers). Theo thdi bio
Kinh t€ Sai gon (TBKTSG), Bo Cong nghé Moi truong Viét
Nam cho 1a phai dat duoc gip 4 [An hon Unisys, tice 1a 20.000
ngudi { ) Dau 12 s6 kha thi ? Hién nay, ciing theo TBKTSG,
di c6 2.000 chuyén vién cé bing dai hoc vé cong nghé thong
tin (diy ¥ néi tin hoc). Néu con s6 ndy ding thi phdi huin
luyén them 3.000 ngudi nita méi dat duge con s6 clia Unisys.
Tuy vy hién nay mdi nam TPHCM chi cho ra trudng duoc
200 sinh vién chuyén nginh tin hoc. Nhur viy dén nam 2000
-s€ ¢6 thém [.200 ngudi nita néu nhr khong ting nhanh sé sinh
vién I¢n. Néu Ha ndi ciing sin xuit mot con s tuong tu thi ta
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cling chi dat them téng cong 12 2.400 ngudi. Nhr vAY vdo nim
2000, Viét Nam c6 khodng 5.000 chuyén vien tin hoc. Hon
nifa cling cin danh gi4 trong s6 nay vi trong s6 c¢d sén 2.000
hién nay ¢6 bao nhieu ngudi thye sir c6 thé 1am tin hoc (tc 13
vi€t duge phin mem cho mdy tinh chi khong phai chi st dung
mdy tfnh ddnh vin ban hoic cdc phan m&m viét sin)?. Théng
ké nay can thi€t dé dinh gid kha nang trong tuwong lai. Nhy
Vvay mudn ting nhanh s6 chuyén vien & mic do c6 thé viet
chuong trinh ciing cin phii theo mot con dudmg ngin nhat 14
tuyén chon va str dung nhimg ngudi di c6 bang dai hoc c6 khi
nang logic vira lam vira hoc, dong théi mé cdc 16p huin nghe
cho chuyen vien, dic biét 12 chuyen vien Nhi nude dé nang
ho 1én thanh chuyén vién tin hoc, ¢6 kha ning tng dung tin
hoc vao chinh nganh chuyén moén cia ho. Con s¢ 20.000 ma
B0 Cong nghecdira ra qud 1 con s6 k¥ lyc, ddi hai nhitu bién
phdp nhung ¢5.bén vén 12 ting nhanh s6 sinh vien ra trudmg
len gdp nhi2u Ian so v6i hien nay. S6 thay gido c6 thé phai
giai cguye't bang cich thué tir nude ngoai, mot viéc cé 18 ddng
1am () nhdt 1 hi¢n nay c6 tinh trang du thira s6 thay day tin
hoc & My. Vai trd tin hoc d6i véi Viét Nam hién nay va trong
dai 1au s€ 12 ing dung vi véy gido duc tin hoe ¢in dao tao mot
:s6 it chuyén vién chuyén siu v& khoa tin hoc (computer
scientists) nhung s6 dong chuyén vién ing dung tin hoc vio
nhidu nganh ngh® khic nhau tir giso duc, k€ todn, ng4n hang,
xay dung, kinh t&, vA cdc nganh k¥ thuat khéc. N6i don gidn
12 tit ca moi sinh vién dai hoc cic nganh phai hoc tin hoc.
"Chinh sdch Quéc gia phdt trién cong nghe thong tin &
nuéc ta trong nhitmg nam 90" ban hanh theo Nghi dinh
49/CP/1993 1a chinh sich dding d4n nhung cAn trién khai khdn
truong n€u nhu Viét Nam muén khong bi bé xa mifc phat
trién & A chau, dac biét quan trong I3 viec ¢6 chinh sich md
rong canh tranh trong nginh vién thong va nang cao vai trd
quén 1y clia Nha nu6e ve gid ca va dinh chudin. Tuy vay chi cé
chinh sich nay thoi 13 khong di, né phii di doi vdi nhizu
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chinh sich x4y dung co s& cho nen kinh t€ thong tin & Viet
Nam va ting cudng rong rai gido dyc tin hoc trong dai hoc.

PHU LUC 1

Qui trinh cong nghiép héa trén the gidi qua s0 lign
Dudi day la trinh bay ve qud trinh chuyén dich co c4u kinh
t€ trén the gidi thong qua viéc phén tich co cdu kinh t€ cia
mit s6 nudc. D chi duoc trinh bay cho mot s6 nwdc, qud
trinh chuyén dich nay hau nhy gidng nhau cho moi nuée trén
the gidi.
. Nhitng s li¢u & cdc bing | va M¥, Ma lai va Théi lan cho
thdy nhitng dac diém sau :
- Phat trién kinh & doj hoi viec chuyén dich kinh t& tir
nong nghiép sang cong nghiép ché bien. Nhu & Thii lan, cong
nghiep ch€ bien tang tir 14% GDP nam 1970 leg 25,6% GDP

nim 1991 va Ma lai tang tir 7,2% GDP ndin 1960 len 28,1%
GDP nam 1991,
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Bang 1

Ddng gbp cua cic hoat d0ng kinh t&
vao GDP cia mot s6 nude

(Ty I¢ %)
CN Nong Khai Xay Dich
ché nghiép thac dung vu
bién * mo
My
1947 28.3 8.9 2.9 319 55.3
1955 30.0 4.7 3.1 4.7 57.5
1990 185 2.0 1.9 4.3 732
Nhat
1971 317.5 5.6 0.0 43 52.6
1990 31.1 2.7 0.0 6.2 “60.0
Phip T N !
1960 299 1°°11.0 2.0 6.3 50.8
1990 21.1 34 5 5.0 70.0
Mi lai
1960 7.2 33.8 5.1 2.3 51.3
1980 19.6 229 10.1 4.6 427 .
1991 28.1 18.4 9.3 3.7 40.9
Thii lan
1970 14.0 28.9 3.0 5.8 48.3
1980 19.2 26.2 3.1 5.8 45.8
1991 25.6 14.7 1.6 7.5 50.6
Viét
Nam(“) ' .
1990 14.5 400 2.7 38 38.5
1993 15.1 36.5 4.5 4.2 39.0

* GOm ca dinh cd va khai thdc rimg
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. Khi nén kinh t& d2 phat trién cao, kioh t& s€ chuyén dich
tir cong nghiep chée bién sang dich v, dac biet 1a dich vu co
tinh chat cao cip nhu thong tin lizn lac, ngin hang tai-chinh,.
v dich vu phuc v kinh doanh (business services) nhu thong
tin, k& todn, tu vin ky thuat, thi trudng, phap 1¥, x0r 1y thong
tin nham phuc vu kinh doanh, va dich vu pao vé stc khoe. o]
My, cong nghiép ch€ bién gidm tu 29,4% GDP nam 1957
xung 18.5% GDP nam 1990. ¢ Nhat, cong nghiép ché bién
cing giam, nhung it hon My, tr 37.5% GDP xudng 31.1% tu
1971 dén 1990 i kinh t& dich vu chua phat trién manh bang.
Nam 1947 cong nghiép che bien & M§ str dung 13.1 triéu lao
~ dong tryc ti€p (coi nhv lao dong ca bip) thi 45 nam sau, vao
nam 1992, ho lai st dung it di, chi con 12.4 triéu lao dong,
bing khoang 10% téng s6 lao dong & MY. SG gia tang la lao
dong tri Oc. Noi gon lai, hoat dong "mem” nghy cang ap ché
hoat dong “cdng" trong mot neén kinh 1€ phat trién trong kin
gid tri san xudt gap rdt nhiéu {an, Mot thi du Khdc 13 nim
1993, & My, gid tri san lugng nganh lam may tinh dién i 1a
63 ty USD va t6ng gia tri nay giam so v6i nam 1988 va néu
loai trir tang gid thi s6 thuc giam 16n han trong khi s6 mdy san
xudt ra nhigu hon. Nguge lai, gid trl doanh thu phan mém v
dich vu may tinh 12 214 ty USD, ddng g6p khoang 2.0% GDP
vi ngay cang ting, mdi nam khodng 12-13%. Ciling vay, gid
tri san xudt dung ¢y vién thong nam 1993 1a 36 ty nhung

doanh thu dich v vién thong 18n t&i 179 ty USD.

- Nganh kinh i€ "mem” o rang la c6 vai trd ngay cang
quan trong hon. Bang 2 ciing cho phép théy mot cich so sanh
mot s6 nganh c6 tinh cach thong tin. & day ta thiy 1o su lac
hau v& tinh chét cua kinh t€ dich vy & Viét Nam. Ty 1& trong
GDP nam 1993 1a 39%,nhung chid yéu la dich vu cong nghé
thdp. Téng s6 mot 56 dich vy cong nghé cao & My 12 17.8%
GDP, & Mi Lai la 9.3%, & Théi lan 1a 6.9%, O Viet Nam ch
c6 1.9%. : ‘ : -
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Bdng 2
Dich vu théng tin, xit Iy théng tin cao cdp phuc vu kink doanh,
T¥ I¢ % ding gip vao GDP theo thdng ké méi nhét

M§ Ma Lai Thai lan Viét nam

| Thong tin, 2.6 1.6 1.3 3.0

lién lac '

Tai chinh, 6.1 5.2 4.6 1.6

tin dung

Dich vu kinh 590 2.1 6.0

doanh, phip

Ig

Dichvu = - 4.1 4.0 4.0

chuyén mén

trong xi

nghi¢p

Tong so 17.8 9.3 6.9 1.9

_- Co cau cong nghiép ché bign cia Théi lan va Ma lai cho
thdy cong nghiép san xust hang khong lau ben 13 rat quan
trong. O Thai Lan, san xudt thue phdm, may mac chiém gan
toan by coéng nghicp hang khong lau ben. Trong viéc phdt
trién hang lau bén & Thdi Lan, ¢o ciu hang lau bén tang nhanh
chéng nhiing nim gan day [a do phat trién cha nghe kim hoan.

- O cdc nude dang phit trién, nhiem vu quan Iy Nha nudc
nhu hanh chinh, bio vé an ninh quéc phong khi thip so véi
cde nuGe da phét trién cao. & M Lai 2,3% GDP. & Thii lan
khodng 4-5% GDP. & Viét Nam ¢6 18 ciing thé sau khi trir dj
khodn déng gép cla Gido duc, Y t€. & M¥ so véi 45 nam
treGe ddy, quin 1y Nha nuée tang tir 8,6% GDP nam 1947 lén
12,2% nam 1992. Vin de tang khong phai do an ninh quéc
phong ma do nhu ciu dien hanh nén kinh t&. Khu vue quén Iy
Nh& nudc nay sé ngay cing dugc thay dan bing dich vu
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"mém" cao cdp, trit Khi lao dong trong quin 1y Nha nudc chi
yéu la dé tao viec lam.

Nhifng nhan xét trén cho thay tri thie, thong tin, dich vu
xur 1y tri thitc, thong tin bang phuong tién hién dai s& 1a miu
chét dé chuyén dich co cdu sdn xudt cla cic nudc cong
nghiép phat trién cao, dua dan nganh cong nghiép ché bién
xudng vai trd cha cdc nganh khai thdc tii nguyén nhe nong
nghiép va khai thic mo. Gid tri hing héa cta cdc nganh nay
s& ngay cang ré di vi khong con cin dén lao dong co bip
nhimg lai ¢in dén h¢ thong thong tin va con nguoi ¢ kha
ning X ly thong tin.
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Béing trén cho ta thdy thi trudng Céng nghe thong tin &
mot nude phét trién nhir My. So sdnh t6c do phdt trién, du
theo gid hién hanh ciing cho ta thdy t6¢ d¢ tang trudng khd 1y
thi. Khu vye djch vu ting trung binh 9% mot nim trong khi
khu vyc sdn xudt cong cy tang 7,7%. Nganh dich vu tin hoc
tang nhanh trung binh 12,2% mot nam trong khi nganh dich
vy vién théng ting 5,5%, trong d6 vién thong dia phuong tang
tha’p hon nhi€u so v6i vién thong qude t&€ Tuy vay nén nhé
rang t¥ nim 1984 dén nay gi4 dich vy di¢n thoai giam 31%
trong khi gié ci néi chung ting 35% nhu vay ré rang 12 viée
sir dung vién thong ting r4t manh.

Loi cdm on : T4c giad di nhan"@wc rit nhléu gép ¥ quan
trong cla vg minh [3 Do Vian lecng, ngudi da cé ghn 20
nim kinh nghiém tv vin qudc t€ va vrét phan mém cho ngan
hang tir he théng chi trd lrong, mua bag. ngoai t¢, rit tign ty
dong cho dén he théng theo d5i tinh hmh”tal chinh cta khich
hdng. Ngodi ra cling xin cdm on cdc gbép ¥ cla cic anh
Nguyén Minh va Ngo Thanh Nhan F

1. Bai viet cho Hoi thdo Cong nghe théng tin va kinh &
thong tin tai Ha noi, trong chuong trinh nghién ctiu ¢6 tai trg
cua Christopher Reynolds Foundation, NewYork.

2. Chinh vi Anh hudng ¢da quan diém sin x4t vat chit ma
vai trd cia cong nghi¢p ning, co s& sin xufit 1d tu liéu sin
xufit v vat tw, duoe dit nang. Anh hudng cha quan diém trong
san xudt ¢é thé hién nay vin chua mat. Mot thi du la ¥ nudn
cd ngay ¢Ong nghiép loc dau, khong phiai mot nhd mdy ma
nhiéu nha mdy, trong khi dé chva thiy c6 luan chimpg ky thuat
dé dinh gid mot cich khoa hoc ve loi ich tvong doi cta né
trong thoi di¢m hién nay. Ta cin phan tich xem ¢6 hay chua
nén ¢6 ngay nha miy loc diu ? thué nude khic foc diu va dé
vOn hodc viin dong von diu tu nude ngodi lum chuyén khic ¢6
t6t hom khong? Vice phan tich ndy can thiét vi : (1) dang ¢6
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thira nang luc loc diu cha cdc nude ldng gieng, (2) vOn cin dé
x4y nhi mdy loc dau rat 16n vd khong tao ra nhi¢u viée lam
trong khi v6n dau tu vao hoat dong khic ching han nhu cong’
nghiép thuc phim, may mic hodc dich vu tao ra viéc 1am, (3)
anh hudng moi trudng cia nhi mdy loc diu cé thé phd v
cong nghiép du lich & nhimg noi ma né duge dat. Toi dua ra
diéu nay khong phii dé phé binh mot quan diém ma cd thé
cac nha linh dao hién nav khéng cd, nhung 14 nhim dé nhan
manh vai trd quan trong cua Nha nude trong viée phan tich
toan dién mot vin dé kioh t& v4i muc dich huadng din uu tién
dau te. Khong nhilt thigt et ¢é dau tr nhigu la 16t Trong thi
du trén, diu tw vao xdy ding nhi mdy loc dau & dau (thudng
12 gan ving bién dé dé chuyén chd) thi chic chin ciing s& pha
hity kha ning phit trién du lich & d6. Nguge lai nhd mdy loc,
dau ciing cung cap mot s6 nguyen li¢u cho cdc hoat dong san
xudit héa chit khidc. RS rang 14 khi tinh lgi ich kinh t&€ khong
thé chi tinh dén lgi nhuan cho mot cong trinh ma phai tinh
dén 1ot ich tdng hop cho todn nén kinh t& - xa hot.

3. Ky thuat ndy chuyén thong tin dudi dang s6, chit viét,
am thanh, hinh ianh ma ngudi binh thudng c6 thé tiép nhin
duge bing cich nghe, doc hoic nhin thanh thong tin viét bing
céch k€t hop 2 con s6 0 va 1. Sau khi duge xir 1y (luu trit, bién
déi, truyen thong), né lai duge chuyén lai dang thong tin ma
ngudi binh thudng ¢ thé ti€p nhan ma khong lam giam chét
lugng cia théng tin ban dau. K§ thuit co s6 nhi phan 1a mot
bude tién rdt dii so v&i k§ thugt analogue dva vao tin hi¢u co
hoc hodc dién.

4. Vio nim 1862 thoi tdng thong Abraham Lincoln, dé dua
khoa hoc v k¥ thuat tién tién vao nong nghicp, chinh phi
lién bang M§ di c&p dit cho mGi tidu bang, ¢ 30.000 acres
cho mdi dai bidu ha vien (s6 dai biéu tay theo dan s6) dé 1ap
cic dai hoc phuc vu nong nghiép. Sau d6 vio nim 1887 R
quyét dinh cho médi tidu bang bidn dit cong d€ ¢é mobi nam
$15.000 chi tiéu cho cdc tram thi nghi¢m vit truyén bd nong
nghi¢p. DS 1a chua ké tdi tien chi viio nghién cifu hang nam
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veé nong nghi¢p do Lién bang dai tho (nim 1980 1&n t6i trén 4
ty USD), vi cdc chuong trinh binh én gid cho nong dan. Nam
1986, t6ng s6 tiea Chinh phi trg gid 1én t&i mot con s6 khung
khi€p 1a $26 ty. V6i vai trd cla chinh phi va diw tu ciia tu
nhan, ning sudt lao dong frong nong nghiép tang 11 lan tir
1870 dén 1970, 56 nong din gidm tlr 8 triéu xuéng 4,5 triéu
trong cang thoi gian. Theo The Development of American
Agriculture, Willard W. Cochrane, 1993.

5. Thi du nhu gid vé mdy bay khi hoi vao nam 1970 tir San
Francisco t6i New York 1a 600 USD. Hién nay sau 24 nam c6
the mua dugce tr 400-500 USD, trong khi 6 gid ca ndi chung
ting gip hon 3 lin. Gid vé mdy bay klny hoi nam 1982 tir New
York v€ Viét Nam 1a 2000 USD, hien nay ¢6 thé mua tir 900-
1200 USD, tuy theo mia du lich. Dicu niy siy ra khong chi
do sy phdt trién cda k¥ thuit ma chi véu 1a do nude M di
hay bd doc quyen dinh gid dé tao canh tranh, va do su phdt
trién kinh t& cao cla khu vuc chau A di cho phép c6 nhigdu
hdng may bay quéc gia canh tranh vé&i hing cde nude lon nhe
My va Nhat trong khu vie A chau. Di chuyén & Au chau vin
con rit dat vi Nha nuée vin bio vé doc quyén.

6. Dau tu trye ti€p cla nudc ngoadi (Direct foreign
investment) vao cic nude phit tricn trén the gidi tang tix 1,7 ty
USD niim 1970 1én 38,2 ty USD niam 1992 (theo World Debt
tables 1992-1993, Volume 1. Analysis and Summary Tables,
The oorld Bank, 1992}, Coi thém ghi c¢hi s6 11.

7. Nhimg thi dit ndy 14y tir nhi¢u figudn khdc nhau va tir
ki¢n thic thong thudng vé sin xuit vi kinh doanh & My,
nhung dic biét 1a tir Alin Toffer, Power Shift : Knowledge.
Wealth, and Violence at the edge of the 2Ist Century,
Bantam Books, 1991,

8. The Coming of Knowledge-based Business, Stan
Davis va Jim1 Botkin, Harvard Business Review, September-
October 1994,



9. Da ¢6 trudng hop ¢é nhi gido bi 16 can v¢ hanh ha tré
con véi co quan xi hot, thong tin duge dwa vao 1y lich va duge
gui t6i ngin hiang thong tin khic, nhung khi nguti d6 duge
minh oan thi ngan hing thong tin kia lai khong ti€p tuc cung
cdp thong tin méi d¢ thay déi ngan hang théng tin clta minh,
viée nay dd 1am nha gido 6 gap kho khan lién tuc trong viee
tim vi¢c 1am mdi cho dén khi ba ta kham phé ra nguyén nhan
va ki¢n co quan luu giit thong tin, ddi hoj ho thay d6i thong
tin khong xdc thue,

10. CAD (computer aided design) 1a phan mém ding trong
thi€t k¢, vdi hoa do ¢6 thé bing cde diém hodc bing toa do, cé
thé dé dang thay ddi kich thude, phéng dai hoac rit nhé va lwy
gilt trong b¢ nhé. CAM (computer added manufacturing) va
CAE (computer aided cngineering) 1 cdc chuong trinh dieu
hanh sin xufit, va ditu hanh san xudt tu dong théng qua vice st
dung téng hop véi thist k& CAD. Thi trudng the gidi nam 1993
la 16,5 ty USD, bing hon 20% thi trudmg sdn xuat linh kién
di¢n to, M¥ chi€m 70%, A chau 20% va Au chau 12 10%,

V1 Tir 1972 dén 1991, xuft khiu & My da tang tir 5,8%
GDP len 10,5% trong d6 xust khdu dich vu ting tir dudi 1%
GDP i¢n gin 3%. Ngoai cdn can ngoai thuong (hing héa va
dich vu), cin can thanh todn con bj dnh hudng béi tien 1oi (thu
nhip do & hitu) do dau tw true tiép va dau tr vio hang héa tai
chinh & nudc ngoai. Chd manh clia My 12 & xust khiu dich vu
vil ddu tr nuée ngodi, truc tiép hodc gidn tiép. Ta thiy My tir
nam 1972 dén nam 1991, ¢6 boi chi v& cdn can ngoai thuong
hiing héa (thudng duge rit nhan manh trén bdo chi) d6i vai
the gi6i nhung lai ¢6 boi thu ngdy cang Ién v& cdn can ngoai
thuong dich vu va cé boi thu 16n vé thu nhip do s& hitu von
{101 do diu tu tryc ticp, cho vay, mua trii phiéu, v.v.). Ta ¢co
thé thay nhitng nhan x¢t nay trong bang sau :
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1972 1982 1991
Cén can ngoai thuong --6.,4 -36,5 -73.4
hang héa -
Cin cin ngoai thuong -6,0 82 32,5
dich vu '
Céncanthuthapdoso [ 10,7 41,7 21,9
him

12. Nhi¢u ngudi dwa ra lap ludn rang voi cong nghé thong
tin, sdn xuit hang héa toan bing mdy thi cic nedc dang phit
trién khong thé canh tranh lai bing sic lao dong ré tign
duge. Nhu vay 12 cdc nude dang phat trién v dai lau, véi k§
thuat lac hau, lao dong ning syat thap thi khong thé xuit
duge gi ca sao ? Ly ludn dou gidn ndy hét sic sai Iam vi
trong 1y thuyét trao déi tu do vi chuyén mon héa san xudt,
vin d& chuyén mon héa 1a dua vao so sinh kha rang tuong
doi gilta cdc nude chit khong padi kha nang tuyét «6i, S& vin
¢6 chuyén mon héa trong san xudt dd mot nud: thua kém
tuyét d6i vé moi phuong dién,

13. Walter G. Bolter, Deployment of the information
Superhighway? Lct Markets Decide, Challenge,September-
October 1994,

14. FH¢ dicu banh la phin mém dieéu hanh rady tinh va céc
phuong ti¢n hé trg nhu mdy in, v.v... lam vieéc. ©M4y vi tinh
chu yéu phuc vu mét ¢4 nhan vi DOS 12 hé digt hanh céc
chwong trinh phuc vu mot cong viée trong mot lic. Tinh hinh
chi¢m linh thi trudng cia DOS c6 thé s€ thay ¢6i teong tuong
laj vi UNIX va OS/2 c6 thé xtr 1§ nhitu chuong trinh vi nhicu
ngudi (hodc mot chuong trinh chia ra lam nhicu phin} xir 1y
mdy tinh cing mét lic. Trong vi¢e xir 1§ nhiét chuvng trinh
phuc vu nhiew chuong trinh cung mot ldc, cdc mdy vi tinh ca
nhan (PC), goi 1a khdch hdng (clients) duge n6i vio nang cia
- miy t.nh nho (mini-computers), goi 14 mdy phuc vu ( crver).
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Miy phuc vy cung cap dit kién vd cd phin mém cho may
khich hang sit dung. Trén thi trudng hé¢ thong may phue vy -
khdch hang, UNIX di tro thanh h¢ ditu hanh duge chip nhan
rong rai. DOS va 1¢ diku hanh DOS bing cita s6 (Window
operating system) s& mit dan thj trudng vi chi ¢d thé phuc vo
mdy vi tinh c4 nhan.

15. Theo Telecommunications in Asia, Far Eastern Economic
Revicw ngay 7/4/94. '

16, Theo Telecommunications in Asia, Far Eastern Economic
Review ngity 7/4/94,

17. Trong thong ké khong thé ¢6 nginh kinh ¢ thong tin.
Nganh nay phai 12 tap hop cla nhitu nganb kinh t& khdc nhau.
-Hi¢n nay chua ¢6 mot dinli nghia thong nhit ve kinh & thong
tin miic dd cic nha kinb t& da ban dén it nhitu ve kinh t€
thong tin. Tuy viy di bing cich do nao thi kinh 1€ thong tin
ngly cing trd nén quan trong hon. Nhd kinh t¢ Fritz
Machiup 13 ngudi dhu fién di vio viée do lutng cdc hoat
dong kinh 1€ thong tin trong The Production and
Distribution of knowledge in the United States (1962,
Princcton University Press). Gan diy 12 tai ligu cua Marc
Porat, The Information Economy : Decfinition and
Measurement, Special Publication 77-12 (1) U.S. Department
of Commercc. Office of Telecommunication, 1977.

18.Theo nghién c¢iiu cha Mannualel Castells va Yuko
Aoyama tai dai hoc Califonia- Berkeley (1992) dugc trich dan
& The Global Economy in the Information Age cua Martin
Camoy, Manuel Castells, Stephen Cohen va F.H. Cardoso,
Pcnn State Press, 1993, trang 17.

19. Cdc nha ky thuat chio dén nay khi néi dén IT
(Information tcclmolog,y} ho chi néi dén hoat dong sdn xult
phin cttng va meém cla mdy tinh (coi Information tcchnology
Outleok 1992, OECD, 19492). Theo i, IT ph.u gom ci
vidn thong.
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20. Nhat da chi¢m linh 50% thi truong thé gidi v& sian xudt
linh kién dién tir loai dai tra nhu vi mach bd nhd (DRAM) sir
dung trong mdy vi tinh, hing di¢n tir thong dung nhu TV,
Casscttes, mdy anh, ti lanh, bép, mdy giit, xe hoi, v.v. Nhung
con thua xa My v& vi mach tinh todn (microprocessors) va
chuyén dung (M¥ chiém 80% thj trudng thé gidi). N6i téng
qudt vt san xuit linh ki¢n dién tir trén thé giéi vdi thi trudng
13 76 ty USD nam 1993, My chi¢m 32%, Nhat 30%, Au chau
18%, A chau trix Nhat 20% trong d6 Han quéc 5%, Pai loan
4%, sau d6 12 Hong koOng, Singapore, Mi lai. (Theo US
Industrial Outlook 1994). Tuy chim [inh m3jt san xuit cébng
cu, vé phat trién phin me&m vi ngay cd st dung phin mém,
vai tro cia Nhat khong ddng k€. S6 ngudi ¢6 mdy vi tinh chi
bang 1/3 MY, s6 ngudi ¢6 mdy gin vao mang chi birg 1/6
M§#. Ta c6 thé so sinh cOng cu thong tin gifta My va Nhat
nim 1993 trong bang sau ;

My Nhat
S8 mdy vi tinh duge ndi vio mang  52% 8,6%
Chi 56 ngudi ¢6 mdy vi tinh 15,6 5,7
Gia tri database (tricu USD) 1276 215
S6 don vi cable TV 1107 400
S6 ngudi mua dich vu cable (tridu) 57,2 1,8
S0 ngudi ¢6 dign thoai vo tuy&n 44 '3

trén 1000 dan.

(Theo Japanese Ministry of Posts and telccommunication).
C6 hai 1y do clia viéc di sau nady : gido duc & Nhat khong chu
¥ vao tur duy doc 1ap nén khéng phat trién duge dich vu phin
mem. Doc quyén vién thong da lam gid gin dudng chuyén dit
liéu dai hon My tir 5-10 tan. Theo Far Eastern Economic
Review, Technology Disconnected, 30 June 94, Bo Buu dién
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vd Vién thong Nhat (MPT) du tinh nai dudng cip quang khip
nude vao nam 2010 dé bit kip cdc nrde khic, du kich t6n
khoang 320-515 ty USD.

21. Day Ia hinh thic daw oo tai chinh it rbi ro, ¢é tinh chat
gui tién nhu ky gii tien & ngan hing, nhing phiii bo vao hoac
rat ra it nhit 14 500 USD moét lian.

22. & cic nude Tay phuong nhu M$ ngan sich quic
phong va an ninh khong phii 1a bi mat quéc gia k¢ ci cdc
muc chi phi ¢4 tinh tong qudt. Nhitng chi phi ¢ tinly chi tiat
< the duge gii bi mit chiing han ngan sich cua CIA. Nhung
hgay ngan sich CIA cing phai bio cdo miat cho mét 6 dai
bicu quée hoi da duge chon loc ¢in than dé 1am nhiem vl
dai bicu nhan dan caa minh 13 kiém soit chinh quyén. Cic
thong tin kinh 1& xi hoi deu cong khai. Tuy nhién thong tin.
kinh t& ¢6 gid trj thwong mai, dnh hudng ngay thi tritng,
n¢n nhan vién Nha nudc bi bit buge theo luat khong duwe
dua thong tin cho bit cif ai trude ngity cong b chinh thue.
Bi‘mat kinh doanh tuy thuoc hop dong ¢ nhan giira doanh
nghicp va cong nhin cia ho : néu di duge ky két, Nhi nude
¢o nhiém vu bdo vé vice thuc hi¢n hgp dong. Nhitng hop
dong nay phdi khong trii véi luat phdp Nha nudc. Ching
han néu doanh nghi¢p lam k¢ toin dai tra thi cong nhan ¢é
quyén dua ra t6 cfo ma doanh nghi¢p khong duoc quyen ra
thi. Trong viée bio ve k¥ thuat dang duge nghién ciu hoic
dang diing trong sdn xuit, nhidu khi cong nhén phédi ky hop
dong khong duge 1am cho mot cong ty khic canh tranh fai
trong mot thoi gian n€u ho bd vige; di nhién ho phdi doi hoi
trong hop dong ¢6 khoan bdi hoin trong thai gian ho khong
dudae phép lam viée. C6 nhimg vin dé khd phire tap ching
han nhu khi mot cid nhan hoic mot cong ty di vay ngan
hang, ngan hang ddi hoi ¢d nhan hofie cong ty do phii nop
tit i thong tin va bing ching veé tai san, no pan, thy nhip,
[v fich khai thu¢ dé xét tinh hinh tai chinh cua khich hing
trude khi Bim quyét dinh, Nhitg thong tin niy rat quan
trong. DE bao ve thong tin ci nhan nay, ludit phip thuong bit
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budc ngin hing khong duge dem bin hoic cho mot ngudi

thit ba nao khéc sir dung. Ditu niy c6 thé duge giai quyét

bing hop dong c4 nhan nhung vi dan ching thudng khong

thé hiéu hét dugc nhing khic mic trong kinh doanh ké ca .
ngdn ngir chuyén mon nén luat phip thudng phai ding ra

bio vé mot cich téng qudt nhitu quyen riéng tw cd nhan

trong mét nén kinh t€ thi trudng nhu thé.

23. Day khong phii 12 don vi haoh chinh Nhi nudc nén
khong c6 chi phi thudng ngoeai t6 chirc hop.

24.T8ng cuc Théng ke, s6 lieu théng ké nong nghiép 35
nim (1956-1990) va s6 li¢u thdng ké nong, 1am, ngy nghigp
Viét Nam, 1985 - 1993,

25. Hién nay mdi tai liéu d&u dva ra con s6 khac nhau v
mdy vi tinh, mac dii con s6 nao ciing phan dnh tinh hinh
khong ding k€. Ban bdo cdo ciia Jan Annerstedt vi Tim
Sturgeon (Elecctronics and Information Technology in
Vietam vi€t cho UNIDO/UNDP, nam 1994 cho 13 cé 40-
45.000 mdy. Gi6i mdy tinh & Viét Nam theo Thoi bdo Kinh t€
Sai gon (25-31/8/94) cho 1a ¢6 24.000 may. '

26. G mien Nam l4p dat dién thoai mat khoing 900 USD
cho ngudi nudc ngoai, 500 USD cho ngudi trong nude, & midn
Béc mft khodng 300 USD cho ngudi trong nudc. & My mét
khoang 50-60 USD. Goi dién thoai tir My v& Viét Nam mét
khodng 1-2USD/phit, goi tir Viet Nam ra mit trén 4
USD/phiit. .

27. Nagy K. Hanna, The Information Technology Revolution
and Economic DeVvelopment, World Bank, 1991.

28. Technology in India, IEEE Spectrum, March 1994,
trang 46. -

29. Vin de chudn tiéng Viét da duge giai quyét véi sy hop
téc cua cdc anh Nguyén Hoadng, Ngoé Thanh Nhan, Dé Bi
Phudc va cdc chuyeén gia trong nudc (col ‘A proppsal for
standard Vietnamese cHarater encodings in a unified text
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processing framework clia 3 tic gia trén, computer Standards
and Interfaces 14:3-10, 1992). Chudn ndy di dugc co quan
chuin quéc t&€ ISO chdp nhan. Vin d& quan trong con lai la
doi hodi doanh nghiép Viét Nam va qudc t€ khi dau tr vé cong
nghé thong tin & Viét Nam phéi theo chudn ndy.

30. Viéc hudng din chudn héa rit quan trong vi cho dén nay
nhitu nudc A chau ciing da pham sai [am khién cho nhi®u cong
cu t6n kém di khong c6 kha nang truyén théng qua mang. My
1a nude di dau veé cong nghé thong tin ho cling phai tra gid cta
ngudi di dau. Mang dién thoai dia phuong cha ho hién nay vin
12 he thoéng day dong khong cé khi ning chuyén tai nhigu,
nhanh vi chinh xdc nhu day cdp quang, nhung viéc thay déi
khong thé thuc hién ngay vi t6n kém va vi cdc cong ty phai dgi
¢6 thoi gian t6i thi€u thu hoi vn ho dd bd ra. Néu thay déi
ngay dé phuc vy cho nhu ciu k¥ thudt tién tién nhung chi c6 thi
trudmg qud nhd, ho phai nang gid sir dung cho moi khich hang,
dizu ma thi trudng rong 16n chi can dich vu dién thoai co ban sé
khong chip nhan. Nhu di ban dén & mot doan trén, chudn
khong chi 13 vdn de k¥ thuat ma con 13 vin d¢ chip nhan cla
thi trudng. D6i v6i Viet Nam, chinh sdch v chudn thich hop
nht 1a dua vao quyét dinh cta thi trutmg the gidi.

31. Annerstedt trong bdo cdo viét cho UNIDO/UNDP da
phé binh 12 chinh sich cong ngh¢ thong tin cia ta thi€u quan
tam dén xdy dung sin xudt phin cimg. Ciing c6 phan ding
trong phé binh nay tuy nhién rd rang la viéc phit trién sin
xudt phin cing khong phai 1a trong diém cia cong nghé thong
tin ma chi nén dit chung vao chinh sich phat trién cong
nghiép ché bién. Titc 12 tranh thi diu tu nudc ngodi san xudl
cong eu thong tin & ta dé tao viéc lam va qua dé tranh thi viéc
chuyén giao k§ thuat. Néu nhu nhu c3u n6i dia vé cong cu nac
dé di 16n ta cling nén doi hot hiing nude ngoai san xuit trong
nudc d€ phuc vu thi trudng noi dia va chuyén giao cong nghe.

32. Theo Kinh t& Sai gdn, s6 dic biét v& cong nghé thong
tin, 25-31/8/1994, trang 9
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33. Khi xem th6ng ke gido duc khong tim déu ra s& litu va

sinh vién v3 gido sy v& nganh lm hoc hodac bt ¢ nganh
chuyén mén nao khic.

34. Ty 1 cong aghiép ch& bién cha Viet Nam do tic gii ty .
tinh dua vao nguon théng ké cia Téng Cuc Théng ke. Cong
nghiép cta Viét Nam dugce dinh nghia khong theo tiéu chufn
qubc t€, bao gom ci khai thic mé (kim loai, ddu khi, d4 than),
khai thic thiy san, hai sin, mudi va sin xuft dién nudc. Sau
khi loai trir cic nganh ndy, cong nghiép ché bién chi chiém
15,1% GDP nam 1993 thay vi 21,1%.
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cO THE MG RONG
THI TRUONG CONG NGHE THONG TIN
G VIET NAM MA THIEU SU TRO GIUP
vE MAT DINH CHE HAY KHONG ?

Jan Annerstedt
Trung tam nghién ciiu ddi méi Nordic (Thuy Dién)
Trucng Pai hoc Téng hop Roskilde (Pan Mach)

Tai sao c6 rdt it phdn mém mdy tinh dugc phét trién o
Viét Nam?

Cich diy 6 nam, vao nam 1989 t6 chirc UNIDO di tién
hanh khao sit vé cong nghé thong tin (IT) va cdc dng dung
méi chia cong nghiép vi dien tir tai Viét Nam. To6i 12 ngudi
chiu trich nhi¢m vé viée khido sit ndy. Nhom khado sal cla
chidng t0i gom mot s6 chuyen gia clia nganh cong nghigp, céc
ban nganh cla chinh pha, cdc phong nghién cifu va cdc frudng
dai hoc (‘). Trong thdi gian dé da s6 cac chuyén gia cla
chiing t01 d2u nghi ring c6 it nhit mot linh vue riéng clia cOng
nghe thong tin c6 thé mé rong som va nhanh chéng & Vigt

Nam, d6 13: phin mém méy tinh. Viéc san xufit phan cing

|« Vi dien tir vi cong nghé thong tin § Viet Nam: Dinh gid tng
quan”, { Vién : Ban nghién ciu khu vuc va qudc gia cia UNIDO,
PPD (Spec.), 1990, trang 58, Vi€t trén co s bai ctia Jan Annerstedt,
“Vi dién tir v cong nghé thong iin & Viet Nam: trong khuon khé
dudng 161 qudc gia”,(Lund : Trung tim nghien citu d6i méi Nordic,
1989, trang 72).
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dién tir trién khai mu6n hon phit hop véi su phit trién cia Viet
Nam lic do,

Nhung chiing t6i dd lam. Vio nhing nim d3u cia thap ky
90 Vi¢t Nam dd khong néi 1én nhu mot nha sin xuit phan
mém mdy tinh ma lai md rong phdt trifn mot cich nhanh
chéng san xult hang dién tir ticu ding, dic biét 12 mdy thu
thanh va mdy thu hinh. Hién nay that khé ma c6 thé tim thdy
bat ¢t loai mdy thu hinh clla nhad san xudt nuéc ngoai nio tai
thi truéng Viét Nam. Lii sudt nhap khau rit thap. T4t ca cic
cong ty Viét Nam san xudt hang dién ta tiéu ding cho thi
trudng noi dia da dua ra nhitng sin phdm ¢6 chat lvong tuong
d6i cao biing linh kién nuéc ngoai vi 1dp rdp, sin xuit trén co
s& dic quyeén.

Bai viét ndy s€ dua ra nhimg gidi thich vi sac phin mém
mdy tinh lai it dwoc tri€n khai va san xudt & Viet Nam hién nay
nhur vy, mac di di cé mot déi ngi tuong doi dong dao cdc ky

“sur phiin mém duce dao tao & trong nwdc va & nudc ngodi?
Trong bai nay 1y do duoc dua ra rat don gian: C6 mot thi
trudmg ndi dia md rong cho cdc san phdm dién ti 13 khong du.
Dé 6 thé thyc hién duge thi trudng cong nghé thong tin méi
mé nay - cing-nkagcic thi trudng kbdc - can phai c6é cic quy
dinh, cac dao luat khuyén khich su thi dua giifa cic nha sin
xudt va cho phép cdc sip phdm va cic quy dinh méi nhanh
chong ti€p c4n vdi khich hang Viét Nam. Néu quyén sd hiru
cho phan mém may tinh bdn tai thi trudng Viet Nam khong
duge bao ho t6t thi s& khong c¢6 nha san xudt ndo ddm dhu tu
mot khodn titn 16n dé€ phiét trién c4c san phim phin mém va
hy vong hoan lai duge v6n dau tir, mot khi san phdm duge dua
ra thi trudng. Néu da s6 khich hing dem sao chép mét ciach
dé dang cdc san phdm phiin mém va lai phan phdi ti€p ban sao
chép do cho nhiing ngudi khic ma khong hé tra tign cho ngudi
nghién ciru hay ngudi san xudt, thi & day s thiy ngay khong
c6 sy kich thich vé kinh ¢ dé dau tr cho nghién ctu the
nghi¢m va k¥ thuit phan mém, sin xuit cong nghé cao va cic
dich vu lién quan. “
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Li¢u cdc biéu thué quan cao hon cé tro gitip gi cho sdn
xudt ¢ Viét Nam khéng?

Trude khi ti€p tuc thio luan vé co s dinh ché€ cita nén kinh
€ Viét Nam, ching ta hay [uct Gua lai trodng hop sin xust
mdy thu hinh va mdy ghi am.

Ngay nay, hau nhu t4t ¢4 cic cong ty hoat dong trong [inh
vuc san xudt ndy dang cung ing cdc san phdm mang nhin
hiéu nude ngoai, dwoe che tao tai Viét Nam trén co sd doc
quyén cung tiéu hodc cdc hop dong sin xust khéc.

Vi sy thod thuln giita céc -€0dng ty trong nuéc vdi c4c ban
hang nuéc ngoai cia ho, hang di¢n tir ticu dung Scny va hau
het sin phdm di¢n tir ticu ding caa cc hing néi tiéng hang
diu th€ gisi hién nay duge ldp rdp tai Viet Nam. Cic san
phdm di¢n tir twong d6i tien tien theo thist k& ciia hing nuée
ngoai da dugce l4p rdp tai day theo kidu san xust nay. T

Hon nifa dieu nay ciing chi ra mot tuong lai t6t hon cho cdc
nha san xudt Viet Nam. Cic co s& hop dong 6 dia phuong
cling tr& thanh céc thanh vién cia he thong sin xuit mé rong
nay, véi moi lién he chit ché véi cdc cong ty dimg dau &
Poéng A. '

e} phuong di¢n niy, Viet Nam di theo ciing mot khuon
miu kidu sin xuit theo hop dong giong nhu mét s6 nén kinh
1€ ¢6 mifc luong thdp & Chau A. Tuy nhién trong trudng hop
Viet Nam, mic do gid tri gia ting dau vao & dia phuong rit
khic nhau giita cdc linh vyc san phim, mot s6 san phdm dién
tir ¢6 gid tri gia ting cao, da s6 cdc san phdm khic thi thap.
Tuy theé, Viet Nam ciing da phét trién co s& nen mong cho san
xudt cia nganh dién tir.()

? Jan Annerstedt & Tim Sturgeon, “Dién U va cong nghé théng tin
& Viet Nam”, Bao cdo giri B6 Khoa hoc, Céng nghe va Moi trudng,
(Ha noi, UNIDO/UNDP 89/VIE/002,1994). Bai bdo cdo nay 1a co
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Nhu da biét tir dinh hudng cia Chinh phi, cong cu chinh
sdch chu yéu dé khuyén khich hoat dong ciia loai hinh san
Xudt nay 1a su dizu chinh ¢hia ngoai thuong, hon 13 chinh séch
cong nghiép dinh huéng cho cong nghe cao. Chinh phi di dua
ra mot loat cdc bidu thu¢ nhip khdu khic nhau dp dung cho
mdy thu hinh da l4p rdp va mot s8 san phdm hoan chinh khic
cha cong nghe¢ thong tin (tuy nhién khong dp dung d&i véi
mdy tinh ..). cdc bi€u thu€ nhap khdu ndy di tao nén sy
Khuyén khich san xuat noi dia va dong thoi nang cap céc loai
hinh san xuft noi dia. Bing cdch diéu chinb nhap khdu theo
cdch thifc chi tiét ndy va bing cach digu chinh cdc quy dinh
trong thuong mai theo thdi gian, Chinh phit di don dudng cho
sy phdt trién nhanh chéng ning luc cha nén san xust ndi dia
trong nganh dién tir.

Tuy nhién, that ia sai [Am khi tuyén bg ring Chinh phd
Viét Nam di tim ra bién phdp tang trudng sin xut ndi dia
don gian chi bing di®u chinh thwong mai. N6i mot cich téng
quéit & Vit Nam, chinh s4ch thwong mai ¢6 chii huéng phu
thudc vao chinh sich cong nghiép 12 dieu ngoai 1& hon 1 mot
luat 1¢. Céc nha sin xuit ndi dja cla cic sin phim cong
nghi¢p tién tién & Viét Nam it khi duge biao ho bing cdc quy
ché ciia nganh thuong mai.

Mot trong s6 c4c nha sdn xudt mdy tinh rat hi€m ciia Nha
- nude, GenPacific, thue t&€ da bi sitc ép dong cira co s& 1dp rdp
hi¢n dai tai Thanh phé H6 Chi Minh vio nam 1992 b&i vi
hang nhap khdu gid thap tir Dal Loan, Nam Trigu tién va
Singapore di tran ngap thi trudng. Cdc nha linh dao ¢ong ty
da d¢ nghi Chinh quygn & Ha n6i ra mét quy dinh bio ho tam
thot, cling nhu 12 d6i vdi cdc nha san xu4t may thu hinh va thu
thanh, khi GenPacific b4t dau lap co s& sin xust mdy tinh.
Nhung trong trudng hgp nay, Chinh phi di lam suy gidm su

s0 cho chuong dang dé cap. Toi ghi nhan nhitng déng gép quan
trong clia ddng nghiép cha t6i Tim Sturgeon.
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~ lien k&t thwong mai vi cong nghiép bing cich dua ra céc bidu
thu& djc bigt. Chinh phet dd khong tim ra bidu thué thich hop
:-3€ digu chinh cdc ditu kien nhap khdu nhim timg budc md
- pOng san xuit mdy tinh va céc thiét bi ngoai vi trong nude.

- Thuec t€, didu d6 ching to ring cic nha dai 1y bin méy tinh
' 5& mua mAy tinh tir nréc ngoai v d€ ban trong nudc véi gid
ré, hon 12 nhap cdc mdy tinh d6 & dang linh kién va Idp rdp
chiing trude khi ban. Khong c6 mic thu€ nhap khdu 4p dung
-cho mdy tinh di 1dp rdp hoan chinh hodc may tinh lap rap
. ting phén, trong khi 46 thi thu& thuong mai dp dung cho may
- tinh (n€u lip rdp & mic 46 bang mach dién ti) 14 8%. Chinh
sdch thu€ dic thi ndy di duoc GenPacific chi ra, trude khi
d6ng clra sin xudt mdy tinh tai cdng ty & dang CKD.

Thué nhdp khdu dp dung cho cdc thiét bi dién tit & mitc do

ldp rdp.

Mic 49 14p rdp TV |Thu | VCRs | Midy Vién
tiéng/ tinh thong
Bing

San phdm ldp rdp | 40% | 20% | 40% 0% 0%
hoan chinh '

SKD 30% | 15% | 30% 0% 0%
CKD : T% | ™% 7% 0% | 0%
IKD 3% | 3% 3% 0% 0%

Tai liéu g6c: Bang thué xudt nhap khiu hang mau dich, Ha
ndi, Bo thuong mai va du lich,1992. .

Biing cic vi du nay toi khong dinh néi ring cic quy ch€ cia
thuong mai digu khién su sing tao nginh cong nghiép dién tir
Viet Nam va khong ngu ¢ ndi ring khong ¢ cic quy ché cla
thuong mai thi khong cé nang luc san xuit ndi dia. Thuc t& bikc
tranh khong don gian nhu vady. Nhung v6i nhitng muc dich 16
rang & nhiing giai doan khdi dau cia mot nén cOng nghiép ky
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thuat cao, trong mot thdi gian nhat dinh, chinh sich vé thuong
mai va cong nghiép cin gin chit vdi nhau.

Tuy nhién, & mot s§ nuée khic & Déng Nam Chau A, thu¢
nhap khéu khong phii la phitong thitc dwge ua chudng dé tao
ra vi hd trg cho mot ving sin phdm cong nghi¢p mdi. Nhung
cling that thi vi, & ddy tam thdi cing con mot s6 trd ngai
thirong mai v6i cdce hidu dng twong tu cho viée sing tao ning
luc cong nghiép noi dia.

Mot dizu quan trong d&i v4i cic nha hoach dinh chinh sich
1a cin phai hifu ring, cic biéu thu& hay thu& nhap khiu chi 1a-
nhitng cong cu ¢ gidi han dé khuyén khich san xudt noi dia. e}
day, t6i mu6n nh4n manh mot sy that 1a mot s6 cdc nganh sin
phdm cong nghiép m6i mé mdi ndi ién ¢ Viét Nam can duoe trg
gidp hodc it nhat cling khong bi phan bi¢t d6i xir bdi biéu thu&
kinh doanh n6i dja trong giai doan du cia phét trién sin xut.

Viét Nam va su chuyén doi nhanh chéng trong céng
nghé sdn xudt

Mot 1§ do cin phai than trong trong viéc si dung cac quy
ché thuwong mai d€ trg gidp kién tao ning luc sdn xudt cong
nghiép noi dia d6 1a budc di nhanh trong thay ddi cong nghe.
Cong nghé thong tin dang phét trién nhanh. Céc sin phdm
méi va cdc sdng ché méi c6 thé lam thay d6i cic.ditu kien
cho sy bing né cong nghi¢p ma khong he bdo tnrde. D6i voi
cdc nha lam quy&t dinh cla Chinh phi khong phai bao git
ciing dé dang theo kip nhip do va hwdng di cha “cong nghe
cao” dic biét nay.

Hon nita, cong nghé san xudt trong nganh dién tir va cong
nghiép cong nghé thong tin gin day cing dang chuyén bién
vGi t6c do nhanh nhu thé (*). Mot s6 cong nghé san xust duge

' Boan nay do dong nghiép clia t0i - ong Tim Sturgeon (BRIE,
Trudng dal hoc 16ng hap California tai Berkeley) soan.
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coi 1a hién dai mot vii nim truuc day thx ngay nay cé thé bi
coi 12 lac hau. ' :

Ngiy nay, k¥ thuat “c6 tinh k¥ nang” trong san xuét nganh
dién tir 3 chuyén tir sin xuat biing thi cong sang lip rip ty
dong (it nhat la & gidi doan cudi tao ra sin phdm). Budc phic
tap nhdt & sin xudt sdn phdm cuGi cing cua cong n},hlc‘_}p cong
nghe thong tin - Lip rdp cic bang mach di¢n @ () - thi nay
hiu hét duge lam bing mdy.

Chi vai nam trude day, cong nghé¢ ldp rdp cdc bing mach
dién tir yéu c¢au cdc chi tit dién tr duge x¢p dit Ien bang
mach di¢n (hoac bing tay hoac bing mdy) bing cich cim cdc
chan kim loai cta chi it d6 qua 16 duoc khoan vd ma kim
loai trén bang dién. Chi tiét duge x¢p dit lén cic 10 khoan
bing k¥ thudt nity v sau d¢ duge hian tai chd. Cong nghe lap
rip nay duge hidu 1a k§ thuat “chan c¢im qua 16 khoan”
(PTH). Cong nghe “PTH" din dan bi lac hiu boi vi thuong
xuyén khong thé khoan duge cdc 16 thit sit vao nhau dé ¢6
thé tuong thich vai cdc chi tict duge tich hgp cao.

Theo hudng thu nhd cde sdn phim cin thict ph;ii tiing mat
do cdc bang mach dicn tr. D¢ thich nghi v6i tdt ca cdc mach -
dicn theo yéu chu & khong gian nhé hon, nhi¢u san phim md&i
d3 ¢6 cic bing mach di¢n tir thict k&€ gdom nhi¢u tang. Nhu
the, cic bang dién tir nhicu fing di ngan ¢im vicc khoan 16
cia cong nghe PTH. Giai phdp k¥ thuat cho van d¢ nay 13 bo
tri cdc chi i€t 1én bé mat cha bing mach dién tir bing mét quy
trinh goi 13 “cong ngh¢ lip rip be mat” (SMT- surface mount
technology).

SMT khong doi hoi phai khoan 16 trén cdc bing mach.
Thue t&¢ cde chi tict cia SMT thudmg duge bg tri 1én cd hai

¢ Lép rip cdc bang mach dién 13 mot quy trinh. d dé cic chi tiét dién
i ricng 1¢ duge bé tef lén &e bing mach dién. O giai doan ti¢p theo
cla vice Jap rdp 1a cdc chi tiét do duoe han ¢6 dinh tad ché.



mat clia bing mach dé tang mat d cda sin phdm. Cong nghe
ldp rip b& miit (SMT) cho phép cdc nha thi€t k&€ sin phim
sang tao ra cic san phdm dién tr nho, gon hon va ting them
cdc chirc nadng mot cdch rong rii.

Trong c6ng nghiép cong nghé thong tin, hau hét cac bang
dién dugc 1ap rip bang cich st dung cong nghe “hédn hop” -
ca cong nghé SMT va ca cong nghé PTH - & 46 mot s6 chi tiét
duge 1ap rip be mit, mot s6 khdc dwgec x€p dat vao cic 16
khoan. Cong ngh¢ hién tai dang sit dung dé lip rip cic bang
dién t&r & Viet Nam 1a PTH thi cong. Neéu Viet Nam mudn
phat trién nganh sin xudt dién ti, thi can phai nd luc thit lap
ndng lyc san xuit SMT va ning c4p nang luc san xuit PTH
dang c6. N€u chi md rong viéc 14p rap tht cong nhu hién cé &
Vi¢t Nam thi chi han ché€ & san xuit cdc san phdm lac hau ma
nhitng sdn phim d6 c6 thé s& khong tham nhip duge vio thi
trudmg the gidi.

Viéc san xuét trong nudc nhitng sin phdm clia nudc ngoai
12 mot hoat dOng tac ra mot tieém ning tuyét voi choe phit trién
k¥ thuat va chuyén giao kinh nghiém va cdc bi quyét k¥ thuat
khic. Cdc nha sdn xudt Viét Nam khong nén chi sao chép va
hoc tir cdc d6i tdic nwdc ngoai cita ho, ma cin phdi nang cZp
cac nang luc cta nd. .

Ngoai viéc Jap rdp, viéc san xudt dic quy@n digén tir & Viet
Nam khong khuyén khich cdc hoat dong mdi nhu thigt ké
biang mach di¢n tir va k¥ thuat thi€t k€. Cong nghé nhd va céc
bi quy&t k¥ thudt lién quan ¢6 vé nhu duge chuyén giao sang
d6i tic Viet Nam chi & nhilg gi can thiét dé duy tri san xuft.

Trinh d¢ ldp rdp & sdn xudt dién ti ddc quyén

Trinh d0 idp rdp | Dinh nghia 14p rdp

SKD - Lip rdp trong nudc tir cdc mang ché tao
san

- Béng dién do bén nuéc ngoai cung cdp
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lap rép.

CKD - Bén nudc ngoai cung cAp toan bo vat tu.
- Toan b6 bing mach dién tir duoc 12p rép
trong nudc, '

IKD - T6i thiu 10% vat tu c6 sin trong nudc.

- Toan bo bang mach dién tir duge lap rip
trong nudec.

Tai li¢u pdc : Jan Annested & Tim Sturgeon :”Pién tir va
cong ngh¢ thong tin & Viét Nam”, (Ha noi: UNIDO/UNDP
89/VIE/002,1994).

Mot chinh sdch lién nganh cda Chinh phi d6i v&i cong
nghi¢p cong ngh¢ thong tin ¢an phai tao da cho t4t ca cic hiing
va cdc co quan & Viét Nam c6 thé kbai thic duge mot pham vi
rong hon cia cong nght va dé dang tiép can cong nghé va cic
kién thitfc mai.

Boi ¢6 khi€m khuyét cta cong nghé ldp rap bang mach
di¢n CKD, va ciing béi khong c6 thué nhap khiu d6i véi mat
hang mdy tinh, nén thyc t€ t4t cd may tinh hién tai dang bdn
& Viét Nam deu duge sin xuit & nudc ngodi. Cic nhi tich
hop h¢ théng va cidc nha ban 1& mdy tinh nhu 3C va FPT (Ha
noi) v cong ty mdy tinh 2 (tai Thanh phd H6 Chi Minh) da
lap rép mdy tinh & trinh d6 SKD theo yéu ciu cdu hinh hé
thong cho cdc ting dung rieng. Nhung ldp rdp sin phim SKD
doi hoi it vE& trinh d6 va hau nhu chi diing chiée tuSc-no-vit
1a lam duoc. -

Ngay nay, cong nghe SMT dugc dp dung trong san xudt vi
mach CKD cla hau nhu tdt ca cic loai mdy tinh va thist bi
ngoai vi, ddu video, cdc thiét bi truyen thong, trong khi cong
ngh¢ dang sir dung & Vi¢t Nam trong viec 14p rdp bang mach
di¢n 1a cong nghé PTH thii cong.
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Liéu thi trudng céng nghé thong tin sé phdt trién khi
thiéu su tro giap vé mdt dinh ché hay khong?

Cho dil cong ngh¢ bién dong nhanh va phdt trién phic tap,
cdc vi du cia viée ¢é diéu chinh vi khong cé diéu chinh cta
Chinh pha, chi ra rang : Chinh phit ¢6 thé giir vai trd chuén bi
nén ting cho nén cobng nghiép cong nghé cao v mdi meé. Vdi su
nghi¢p hién dai héa cong nghiép trong tinh hinh bing né kinh
t& - Chinh phu trung wong khong bao gidy ¢ thé ding trung lap.
Toi khong ndi riing tuong lai cua nganh cong nghiép cong nghe
thong tin dang khdéi sic & Viét Nam phy thuoce vie nhimg gi ma
Chinh phi s& lam dé inh hudng dén thuong mai cic sin phim
cong ngh¢ cao. Tuy nhién, nhing kinh nghi¢m thu dugc trong
hon 5 nam vira qua chi ra ring phuong cdch di van dung & mifc
do twong d6i nhd & HA ndi ¢6 thé tao dung - hodc triét phd - cdc
digu kién cho sy phdt trién va canh tranh.

Céc truong hop thie t¢ ridt ra tt phiin mém va phin cing
mdy tinh & Viét Nam 13 nhitng hinh anh rd rang cho quan
diém cla t6i 14 nhitng cai cich vé ditu hanh va dinh ché ¢6
thé kich thich hodc ngin can - sir nghiép hién dai hda cong
nghiép va ting trudng kinh té.

Toi c6 thé dra ra mot quan di€m tuong ty, 16 rang hon mot
chiit bing cich st dung mot vin de phdp 1y nhir 12 sy minh
hoa: Néu khong ¢6 dp luc ciia Chinh phit d6i véi viée bao ho
cdc quyén s hitu trong kinh doanh phin mém thi s¢ khong
thé ndi dén mot nén cong nghi¢p phin mém ndi dia & Viét
Nam, va sé khong cé ai ddu tu mét s6 vén ddng ké nao vio
thict k¢ k¥ thuat vh phdt trién sdn phim mdi néu ho thiy
khong thé thu lai duge von dau tu trong tuong lai. Néu cdc
quyén sd hitu lién quan dén phan meém mdy tinh khong bude
phii thuc hién thi cdc hing, cic co sd phan mém clha Viét
Nam s& nan long trong viéce Khai thic tat ca cdc kha nang cua
thi trudng.

Ciing nhu cdc nén kinh t€ khic, n¢n kinh t&€ méi cuaVigt
Nam ¢in ¢6 cdc ludt 1& va quy ché, dé 1a sy trg gitdp vé mat
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dinh ch& cho mot moi trudng dé khuyén khich cdc hoat dong
thuong mai chii dong va sing tao. Néu khong thi trudng
khong ton tai hoac hoat ddng ngoai cdc luit 1& va dinh ché,
trong khi 1€ ra nhd cdc luat 1& v dinh ch€ ndy ma thj triséng
sOng s6t va tang trudng. Khi s& trd thanh thanh vién cta
ASEAN viao nam 1995, Viét Nam ¢an thi&t phai cé cdc van
ban phdp qui vé cidc quyén sd hitu, cic luat thuong mai tuong
ty d€ cd thé ti€p can mot cach t6t hon v6i cdc thi truo’ng cic
nudce khdc trong khu vuc. :

Mot ditu 13 rang 1a khi cdc nuée Dong Nam Chau A di c6
c4c trat tu té chide X3 hoi va luat phap khdc nhau cho n&n kinh
t€ ciia mbi nude, ho vin dang nb luc dé dat dugc mot heé théng
phép 1y chung cho thuong mai nhu 1a digu kién tién quyét cho
thi trudng chung cha khu vye.

Di cho ¢é kinh nghiém cia cic nude khdc, khong ¢é con
dudmg nao t6t hon 1a ndi két gitta Chinh pho tan ti€n va céc
thi trudng cong nghiep, d6 14 cdc thi trudng quoc gia va khu
vire, Bién d8i cia cong nghé va su phin cOng héa cta kinh t&
thé gidi qua thuong mai va dau tv da tao nén nhing lién két
méi cling nhu nhilng sy phu thudc 1in nhau méi. Vi thé can
thiét phii huéng sy trg gitip v@ mat dinh ch€ dé phét trién can
d6i trong 14t ca cic linh vuc kinh t€ - xa hoi. D6+ v6i nén kinh
t€ khu vyc ASEAN, cln tién t6i thwong lugng, dan xép, va
dam phin t8ng thé dé xdc dinh di theo hudng nio nhim dign
chinh hoac khong di2u chinh ngn Kinh té.

Dd6i voi neén kinh t&€ ASEAN - va v§i toan bo nen kinh t€
thi trudng - ¢6 mot thyc t¢ 1a ¢é vé nhu Khong cé gidi han cla
yéu t6 dinh ch€ d6i vdi dong lye cha thi trudmg qudc gia va
hon thé nita khi nhimg thi trudng quéc gia 12 mot phan cia thi
truong Khu vue va thi trudng the gidi. '

Sy phé cap nginh vi dién tl va sy xdc ti€n ngaoh cong
nghiép cong nghé théng tin & Viét Nam cin cho phép dau tu
nudc ngoai truc tiép nhidu hon cho nganh cong nghiép ndy va
can thiét dé sitc manh thi trudmg c6é vai trd 16n hon, nhung
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_ chua phai 1a di2u kién du cho sy phat trién nhanh chéng. He
. théng m&i phdi hop chéo giira cic nganh, cic titu chudn k§
thuat, thu€ va cic quy ch€ cong cong khic va chinh sdch
khen thudng can duoc phat trién. G Viét Nam céing nhu cdc
nud¢c ASEAN hi¢n nay, cdc ngan hang, cdc co sd thanh todn,
cling nhy cic co ¢ trg gidp thi trudng khdc bi anh huong
bdi nhitu su k&t ndi vdi cic thi trudng khu vic cling nhu thi
trudmg qudc t€ thong qua thuong mai ciing nhy giao dich tai
chinh, chuyén giao cong nghé va bi quyét chuyén moén, cic
tieu chuin quoc €, cic sing ché, ban quytn va céc co sO
phiap Iy khdc, canh tranh v& gid va chit luong, cdc tiéu
chuén an toan, trg giip khich hang va cdc hop dong dich vy
sau khi ban hang, ... Ciing nhu cdc chinh phu ciia cic nudc
ling giéng, Chinh phi Vi¢t Nam sé c¢in phai ph6i hgp cédc
chi truong, chinh sich qua cdc bo chuyén nginh dé tao ra va
duy tri mot moi trudng kinh t¢ khuyén khich dau tu cong
nghi¢p cho cong nghé thong tin.

Tém lai : Khong mot thi trudng nio ¢6 thé ton tai va phat
trién ma khong cé mai truong phap luat hay khong cé mét co
ciu hd tro vé dinh ché diing din. ( )

Nhu ching ta da chitng minh, phdt trién mot thi trudng
quéc gia cho cdc sin phdm va dich vy cong nghé thong tin la
chiic ning cua cdc cong ty kinh doanh tai thi trudong nay,
nhung chinh cdc luit 1¢ vd quy ché ciing 1am han ché hay
khuyén khich hoat dong kinh doanh cua ho. Cing ding nhu
thé ddi vdi thi trudng cong nghé thong tin & khu virc Dong
Nam Chau A néi chung.

' Zysman, J: (1993). Céc dinh ch¢ di tao dung qu¥ dao xudl x4 lich
st phat trién nhw thé ndo, Berkeley: BRIE (Trudng dai hoc T6ng
hop California), thang 10 nim 1993 (Bfo céo cdng tic).



Ndm khd ndang cot 16i vé dink ché ¢ Viét Nam va o
ASEAN

Mot digu 15 rang la Viet Nam ngay nay ¢6 mot co ciu trg
givip v& dinh ché& tuong d6i y&u cho nén kinh t€ thi truomg méi
clia minh. C6 thé thiy rd trong nganh dién tir mdi khoi sic
hay nganh céng nghiép cong ngh¢ thong tin hon [a & mot s6-
nganh truyén théng cla cong nghiép Viét Nam.

Mic dau mifc do phit tri€n cong nghi¢p Viét Nam la tuong
d6i cao, nen kinh t€ cAn c6 sy kiém tra va cin doi cia cic
doanh nghi¢p va t6 chitc dé dinh hudng theo co cfu cong-
nghiép tuong lai, dic biét néu Viét Nam trd thanh thanh vién
chinh thirc cia ASEAN. Sau nude cia Khoi ASEAN c6 vé nhu
di cé s hod nhap ciia trg givp vE dinh ché t6t hon & Viet Nam.
Nen kinh t& ciia ho 12 m& cira va dinh hudng xuét khdu, Chinh
phi cia ho da phdt huy & mirc d6 cao, do nhay cim d6i v6i doi
méi cong nghiép va kién tao nén cong nghiép cong nghé cao
hién dai.

DGi v6i Viet Nam, cau hdi cudi ciing 12 nang lyc dinh ché
ndo s& that sy ¢6 anh hudng dén phdt trién cong nghiép cong
ngh¢ thong tin theo dinh hudng xudt khiu. T4t nhién, toi
khong thé dua ra cau trd 10i d& dang cho mot vin d¢ co ban
nhu vay. Tuy nhién t6i c6 thé liet ke 5 diém y€u co bin.ma
Chinh phl ¢in quan tAm trong vai ndm tdi :

(1) Hé théng phdp luds va diéu hanh : Mot s6 luat thuong
mai hay kinh doanh cn phii dugc b sung va quan trong hon,
12 ban hanh cédc luat m6i. Cong nghiép can c luat 1€ 16 rang
va thi trudmg cong nghé thong tin cing vay.

- Viee t6 chitc va gidi thé cic cong ty cin phai duge gidm
sit va dizu chinh bing luat phip. Su kém ton trong dbi vdi
cdc hop ddng va cic hinh thtc ddm phdn thwong mai Khac
lien quan dén phi ban quyén, hop dong li xang, cdc quytn s§
hiru,... ¢6 thé sé tao nén sy r6i loan & cdc thi trudng cong nghé
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thong tin khdc nhau va n6 s& ngin cin sr d6i méi, thuong mai
va phdt trién.

(2) Hé thong tai chink : 18 chic va digu hanh cic ngin
hang va cdc co s& thanh todn khic ¢6 vai tro t6i cao trong b4t
ky mét nén kinh t& cOng nghiép cao ndo, dic biét néu vén diu
tr khong dé dang tao ra do chinh nén cong nghisp ‘ctia né.
Chinh pht c6 th€ gidm sit sw phdt trién cia cdc 16 chic tai
chinh & Viet Nam va trén co sé chuyen mon, dé cho ho ¢6 thé
cung ¢ip von diu tu cho cong nghiép cong nghe thong tin va
cac héng djch vy lién quan.

(3) Thi trudng lao dong va cdc quan hé lao dong : Pic
diém cita cic quan hé lao dong tai mat bing thuc t€ va tai thi
trudng lao donz néi chung c6 anh hudng tich cyc dén nang luc
d8i m6i & da 56 cdc nén kinh t& cong nghiép phat tri€n. Chat
luong cao, su adng dong cha san xult nhd st dung CNTT, cic
sdn phdm méi c6 cdc thanh phan vi dign tir,v.v...c6 thé duge
tao ra va sén xudt d& dang hon tiy thuse vio céc quan he lao
dong va nang luc t8 chifc san xuit.

(4) Cdc dinh ché nhim sdng tao valhogc phd bién kién
thitc va bi quyét cong nghé : BAt ot nén kinh 1& cong nghiép
nao, phy thuéc vio sy ban hanh céc dinh ch&€ déu cé trach
nhiém truyen bd mot cdch cé hiéu qua ki¢n thic cho khu virc
cong nghi¢p va cdc khu vue kinh t& khic. Viec t6 chifc co s&
nghién ctu - trién khai cba quéc gia va két ciu ha tdng cong
nghé¢ cho né cin phii duoc cing ¢6 lién tuc. Su ket hop gitra
cdc hinh thitc nhd nu6e va tu nhan ciia viee phé bien va ti€p
thu ki€n thite ¢6 thé duge khuyén khich biéng cdc phuong tién
dinh ché,

(5) Hé théng hanh chinh - chinh sdch: Chinh phl cin ¢6
kha nang tién hanh digu chinh kink & bang cdch thiét lap va
ban hanh cdc luat 18, phan bd cdc nguén tai nguyén chon lua
dé dat duge cdc muc dich dat ra. Nhitng thay d6i dinh ché co
ban dé trg gitp kinh 1& thi trudng ning dong 1a két qua coa rat
nhiu sr khdi xuéng & cic mic do khdc nhau cia bo miy



Chinh phit ké ca & cdc chinh quyen dia phuong dé khuyén
khich d8i mai cong nghiep va kich thich phat trién kinh t€&.

S phoi hop t6t edc chinh sich cdn thiét.

Néu nam diém y&u hay kbi€m khuyét cha té chic xa hoi
clia n¥n kinh t&€ thi trudng méi cha Vigt Nam dugc xtr tri
dong thii va gin ket vdi nhitng tham vong cia Chuong trinh
Quéc gia v& Cong nghé thong tin, n6 s& khuyén khich mot
nen cong nghiép cong nghé thong tin mot cich déng ké va
tao ra mot su tdng trudng. Nhifng cai cach hanh chinh va
dinh ché, sy sdng tao cdc dinh ch& mdi trg gidp thi truimg co
thé s& 1am cho nhe nhang hon nhitng sy bi€n déi can thiét
trong nen kinh t€ ndi chung, trong nganh vi dién tir va cOng
ngh¢ thong tin ndi riéng.

Néu nhimg chuyén bien v& dinh ch va luat phdp chi 1a thif
y&u va néu nd chi chuyén bi¢n ma khong g4n lien v6i sy md
rong nén cong nghiép thi d6 sé 1a nhiing tr& ngai trong viée
phdn d4u dén nhimg muc dich cta Chuong trinh Quéc gia vé
Cong nghe thong tin, Tai bai bio céo néu trén (%), ching toi
ki#n nghi mot budc tiép can tich cuc cho sy trién khai, truyen
b4 va vng dung cong nghé thong tin va truyén thong. Viéc
tiép can gom t4t ca cic khia canh, cdc muc tiéu trung han véi
s liu tam cé d€n céc diém yé&u v& dinh ch¢ da néura o trén.

Khi hoc hoi kinh nghi¢ém clia cdc nudc khic, Viét Nam
cling cin phdi tim ra con dudmg riéng cha minh dé khuyén
khich nganh cong nghi¢p cOng nghé thong tin. Chua ¢6 con
dudmg chung nao d€ tin t6i thanh cong. Céc ning lyc dinh
ch& d6i voi sy phit trién kinh t€ 1a khdc nhau gitta céc nudc va
cac phat kien méi ve t& chitc va dieu hanh & Viet Nam s8
khuyén khich su phat trién.

¢ 1an Annerstedt v Tim sturgeon “Dién tit va cong nghé thong tin
& Vigt Nam”. Bdo cdo gii Bo Khoa hoc, Cong nghé va Moi trudng.
(Ha noi:UNIDO/UNDP 89/VIEQ02-1994).
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Cho di sttc manh thi trudmg, k€ ci dau tw nuéc ngoai truc
ti€p c6 thé déng vai trd chinh trong viéc hién dai hod cong
nghi¢p Viét Nam vé Cong nghé, thi ca khu vic Nha nude va
cdc t8 chic phi chinh phi ciing cin tiép tuc d6i méi va hudng
téi trg gidp thi truong. T6i di cham trdn véi nhing nhu ciu
hoat dong rdt manh cia cic ¢co quan doanh nghiép nha nudc
trong linh vye vi dién tir vd cong nghé thong tin, Nhilng doi
hdi nay chua bao gi¢ duge dua ra nhu nhitng yéu cdu cho
chinh sdch cong nghé thong tin, va nganh dién tr cia Chinh
phi. Trong khi d6, ching dugc xem nhu nhimg digu tién
quyét d6i véi viac st dung c6 hién qua cong nghé thong tin.

Ciing dé dang vach ra mot s6 nguyén nhan vi sao modt sy
ph6i hop nhip nhang cdc chinh sach khic nhau ctia Chinh phu
lai cé ¥ nghia quan trong d6i vé Viét Nam hién nay. O day
t0i s€ dua ra 5 nguyén nhan nhu vy d6i v4i nhiing can thiép
¢d gidi han vi cin duge t6 chic thinh thao cia Nha nude
trong nén Kinh t&;

(A) Nén cong nghé thong tin dang thay doi nhanh chong :
Sy phét trién cia vi dién tr chuyén dong rdt nhanh chéng,
nhanh hon h3u hét cic linh vuc khic cha cong nghé. Cdc san
phém méi va cdc quy trinh méi duge tung ra thi trudmg quéc
t€ va su k6t hgp cdc sdn phdm ct va mdi ¢ dnh hudng téi
nhimg gi dang ton tai trén thi truong. Trong nhi¢u linh vue,
nnung khong phai tat ¢4, khi ning tiép cin cla nguoi sir dung
Viet Nam trong linh vuc cong nghé¢ thong tin hién dai dang
phit trién nhanh chéng. T4t ca nhing bi¢n d6i cong nghe va
nhiing kha nang ti€p c4n duge nang cao lam tieu d& cho hién
dai héa nén kinh t€ Viét Nam va c6 thé lam thay déi co ban
tinh ch4t canh tranh cla nhi2u nganh cong nghiép ¢ ca thi
trudng trong nudc va thi trudng qudc t&,

Chinh phtt cin Jién tuc gidm st nhitng thay d6i cOng nghé
nay, tiép tuc theo déi va danh gi4 nhiing thay d6i cong nghé
¢6 thé lam ndy sinh nhiéu van dé ddi vm cac cong ty Viét
Nam va neén kinh t&€ dat nudée.
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(B) Co s0 cung itng céng nghiép cde linf kién dién tir
Hién nay Viét Nam khong phai 12 nha cung cdp cédc cdu kién
cla cOng nghé thong tin. Gan nhw t4t ci cdc cdu kien k¥ thuat
cao sir dung trong cong nghiép Viet Nam v trong céc cong ty
bdn 1¢ va dich vu déu duge chuyén giao tir nuée ngoai. Thi
trudng c6 thé 12 mé, nhung & day vin con c6 nhigy han ché&
nhin thay truc tiép va glan ti€p v& gid ca, thoi han giao hing,
ldp rdp linh ki¢n va sin phim, dich vy sau bdn hang, nhin
hiéu hang héa vd mua bdn bin quyén,... Nhimng han ché nay
cé thé 12 nguyén nhan cla nhiing vin dé dnh hudng dén sin

xuflt va ning lyc di 1¢n cta cdc cong ty vA cdc co quan khic
cita Viét Nam.

Chinh pha can danh gid nhing sy chuyén déi cha co s&
cung Ung cong nghi¢p cia nganh vi di¢n wr dé gidp kién tao
nhimg didu Kién t6t hon cho nén céng nghi¢p cong nghé thong
tin méi khoi sdc cia Viét Nam.

(C) Tinh gdn b6 chdt ché ciia kinh 16 va cong nghé trong
khi cdc cOng ty Viét Nam va cdc nha dau tr nudc ngoai dang
huong vao sin xult cic thi€t bi dien ti nhigu chiing loai -
nhin tir géc d6 cong nghe, kich thude 16i thi€u cia mot nha
mdy sdn xudt c6 thé rdt 16n va vo cing dit. Hién nay, nhitng
dau tr mang tinh rai ro nay lai dang dugc quan 1y va gidm sat
nhur thong thudng & cic bo hay cdc t6 chitc Nha nude.

Mac d nén kinh t& ngay nay di dugc phi tip trung hon,
Chinh pht van can ti€p tuc chudn bi cho nhimg dau tu rit 16n
vao cong nghe thong tin va ¢6 van cho cic cong ty Viet Nam
va nuée ngoai lam szo giai quyst duge cdc van d mang tinh
giin bé cia kinh t€ va ky thuat. Dicu d6é ddi héi Chinh pha
phai tao lap dwoc thém nhitu nang lic va kinh nghiém dé theo
doi, gidm sdt cdc k& hoach dau tu nhiim trinh cdc sai [am qua

ddt ¢6 thé xay ra cho cdc nganh cong nghiép cong nghe thong
tin cua dat nude.

(D) Khu viee cong eong nlue mét thi tricong cong nghé.
thong tin day thir thach: Cdc co quan nhi nudc va cic tinh &



Vigt Nam 1a thi trudng réit quan trong cho cdc sin phim cta
Cong ngh¢ théong tin. Biing cdch két hop mot bén I chinh sich
mua sdm trang bi véi mot bén 13 cde chinh sdch thuong mai va
cong nghigp, c6 the tao khi nang tic dong dén sire manh thj
trubng, theo hudng xiy dung nang luc cong nghé thong tin lon
hon & trong nudc.

Chinh phi ¢6 thé déng mot vai tro quan trong trong viéc
lien k€t cic nhu chu cid chinh mich véi r cach 13 ngudni s
dung ti¢n phong cha cong nghe thong tin véi nang luc cong
nghiép cla cic cong ty va cic co quan cBa Viét Nam - Kinh
nghiém cua cic nude khic trong viéc két hop sy mua sim
trang bi vi chinh sdch céong nghi¢p trong linh vyc cong nghé
thong tin thudong 13 ¢6 ket qua ti¢ue cyuc, mot phan bai cong
ngh¢ dac bigt ndy phit trién rit nhanh, Vi vay, mot chinh sdch
2 mat kifu ndy can duoc phit trién than trong va xem xét mot
cich lién tyc,

(E) Phéi hop nhip nhang mot chinh sach lién nganh: T4t ca
¢ic nube.c6é chinh sdch ve cong nghé théng tin déu dua cic
yeu t6 giio dyc va dio tao vio trong chinh sich ctia minh.
Phdt trién nhan luc duge xem 1a y&u 16 then chét trong moi
chinh sdch v¢ cong nghe thogg tin, Trong nhiéu nuéc, dic bict
trong hitu hét cdc nu6e c6 nén cong nghicp phat trién cao, cdc
chuong trinh phdt trién va phé cip CNTT trong cic chinh
sdch khic nhu vé phdt trién ving, vé truyen thong, giao thong -
viin tdi va cdc co sd ha ting, v¢ hi¢n dai hda nén hanh chinh
cong cOng ... cling duoc dwa vio trong chinh sich chung vé
cOng nghe thong tin,

Chinh phu Viét Nam khong thé trong chd cic cong ty cong
nghi¢p vi cic hing, co quan phi chinh pht thuc hién trich
nhiém quéc gia vé su phoi hop lien nginh trong viee dau
vio CNTT cha dit nuée.

Miic dit Chinh phtt con ¢é nhicu han ch€ vé tai chinh, moét
$6 vigc chi dao va phéi hop can duge qui dinh va thue
hién - véi ngudn vén cha Chinh phu duge digu phéi mot cich
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than trong - d¢ dat duge cdc muc tiéu quéc gia vé gido duc,
x4y dung ké&t cau ha tang, v& thuong mai va khd ning canh
tranh qudc t&,v.v...
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PHAT TRIEN CONG NGHIEP
CONG NGHE THONG TIN VA DONG GOP-
' CUA KHU VUC TU NHAN

Nguyén Quang A
Tdng Gidm déc cong ty 3C, Viét Nam

Thua cdc chi, thua cdc anh!

T6i xin cdm on Ban t6 chitc hoi thio dd i 16i tham du
va phit biéu & cude toa dam quan trong nay. Toi xin néu
mot vai suy nghl riéng cla to6i vé vin d& phat trién cong
nghiép cong nghé thong tin & Viet Nam va déng gép coa
khu vge tu nhan trong linh vuce nay.

Cong nghi¢p thong tin li nganh cung cidp phuong
tién, thig€t bi, dich vu v& thong tin. Theo nghia réng nay,
cong nghiép thong tin 1a mot nganh cdt 151 cia mot xi hoi,
né bao gom tir xudt ban, phdt thanh, truy&n hinh, vién
théng, tin hoc, dién t. Cong nghiép thong tin c¢6 anh
hudng sau rong dén moi hoat dong kinh t&€ x3 hoi, dén moi
nganh, dén d&i sOng cua timg ngudi; tir gido duc dao tao,
san xufit, phn phoi, dich vu cobng cdng, quan ly doanh
nghiép, quan 1¥ nha nuéc, d€n vui choi giai tri, t4t ca déu
chiu Anh hudng siu sic clha sy phét trién cha c6ng nghiép
thong tin; vi ban than né ciing dang ¢é nhitng bign dbi sau
sdc v6i cdc san phdm va dich vu méi. Can phai cé nhitng
khado sit nghiém tic dé€n chién luge phét trién cOng nghiép
théng tin néi chung, trong bdo cdo nay chi xin d¢ cap dén
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mot vai linh vue ma t6i cho I3 quan trong lrong”phét trién
cong nghiép thong tin. :

1. Gido duc va dao tao

. Thay d6i cong cu lao dong 13 thay ddi sau sic nhat trong
ti€n hod clia xa hoi loai ngudi. Cong cu lao dong do con ngudi
sdng tao ra va do con ngudi sir dung vi muc dich cita minh.
Cong nghiép thong tin di va dang tao ra nhitng coéng cuy,
phuong ti¢n lao dong hoan toan méi vi higu qua.

Gido duc va dao taq nhiing con ngudi c6 dii tri thive dé -
- str dung thanh thao cic cOng cy lao dong méi;

- sdng tao ra cdc cong cy, phuong tién lao ddng méi ludn
tuon phai 1a chién luge hang dau cha méi quéc gia trong moi
thoi ky.

Vai trd clia gido duc dao tao cang trd nén quan trong hon
khi xay dyng va phat trién mot xa hoi ma o dé thong tin chinh
12 ngudn nguyén lieu qui gis nhat. Chinh vi vy gido duc va
dao tao vé cong nghé thong tin phai 1a mot bo phan cdu thanh
quan trong ciia qud trinh phat trién cong nghiép thong tin.

2. Cong nghiép thong tin '

Cong nghiép thong tin & Viet Nam cdn qud nhé bé. Hau
hét cdc sin phdm va nhimg dich vy cao cfip deu phii mua clia
nuwée ngoai.

Vi¢t Nam ciin 6 chinh sich phit trién cong nghiép thong
tin chi y€u bing khuy&n khich thich ddng dau tu nwdc ngoai
va dau tr trong nude trén ¢i 3 nh vyc: ¢oOng nghiép san xuit
phan ciing; cong nghieép sin xust phitn meém; va dich vy.

2.1 Céng nghi_ép phdn cimg

Theo quan diém trude day clia tuyét dai b6 phan cdc quan
chitc Viét Nam, do anh huéng clia nhan thic cd, cong
nghi¢p phan ciing sin xuit ra cic thi&t bi ¢6 thé “s& mé“
duoc mdi dich thue 1a “cong nghi¢p” va cong nghiép thong
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* tin ciing chi b6 gon trong phin san xudt linh ki¢n, thiét bi,
sdn ph'!im phan ctng.

- Tuy vy cong nghlep phin cing & Viét Nam 12 qud nhéd
nhoi :

a) Mdy tinh

Ve méy tinh c6 mot day chuyen idp rip SKD duy nhit,
tai cong ty GENPACIFIC tir 1989, nhlmg khong hoat dong
d3 nhigu nam nay do chinh sich thué€ clia nhd nuéc khong
khuyé&n khich l4p rép trong nudc, ngay khi c6 thé hoat dong
thi gid tri gia ting ciing khong 16n; cong ty HANEL c6 d& 4n
hop tic véi nude ngoai, voi phuong tién miy méc cia nudc
ngoai k€ ca cong nghé SMT, dé 1dp rdp gia cong cic bang
mach (mainboard, add-on board,..) nhung con dang
trong giai doan trién khai. N6i cdch khic cong nghiép san
xudt may tinh va cdc thiét bi phu trg & Viét Nam vin 1a con
s6 khong.

b) Vién thdng

Ve vién thong ciing chua h¢ c6 mot sin phim dang ké
nio dugc san xudt tai Viet Nam, ngay cd mdy dién thoai
thong dung don gidn nhat (s6 lugng mdy dién thoat 13p rdp
tir linh kién nudc ngodi, ké ca vo cling chi c& chyc ngan) chi
chura n6i dén céc san phim khdc. Tuy trong mot vai nim gan
day Téng cong ty Buu chinh Vién thong Viét Nam da co
nerng nd lyc déng ké trong viéc lién doanh véi nudc ngodi
dé sin xudt linh kién va thi€t bi tai Viét Nam nhw lién doanh
vdi Nam Trigu Tién vé san xudt tdng dai, san xuit cap
quang tai Ha noi, voi Dic v& san xuit cdp quang tai thanh
phé Ho Chi Minh hay hop téc v6i Uc trong 14p rip mot s6
tram vi ba & KASATI, lién doanh sén xu4t cip dong cho buu
dién v4i Nam Trieu Tién, lién doanh vGi Alcatel san xudt
mot s bang mach cho téng dai E19,... Dai bd phan céic co

s& nay dang trong qua trinh chufn bi trién khai hay méi bit
dau hoat dong.
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¢) Dién tir

Ve dién tir dAn dung do ¢6 chinh sich thué khuyé'n khich
~ va quan trong nhat 1a do c6 thi trudmg ndi dia nén da c6 hing
loat cic co s& ldp rdp véi nhigu quy mo khic nhau
thugc nhigu thanh phin kinh t&. Cic Cong ty Vietronics (Bién
hoa, Thi didc, Tan binh, D6ng da) Hanel, Lién doanh dién ti

bong nai DANOCA, Cong ty SEL di dau tu thém thiét bj,
cdn hang loat cong ty dia phuong, nginh va tu nhan khic
ciing tién hanh lap rap. Hau hét cdc loai mdy TV bén tai Vieét
Nam mang nhin cla cdc hang nudc ngodi déu do cdc co sd
nay lip rip. Di ¢6 nhimg ¢6 ging sin xuit mot vai bé phan
tai Viét Nam, chu yéu 1a phin vo nhya va phan déng géi. Lién
doanh san xuat man hinh giita Daewoo va Hanel 1a lién doanh
I6n nhat hién nay trong linh virc nay, Sony di quay lai dau tu
& Viéet Nam vdi liégn doanh Sony-Victronics Tan binh (Sony
treée 1975), Vietronics Pong da lién doanh v&i Daewoo trong
sdn xuit vo nhua,

2.2 Cong nghiép phin mém

Da ¢6 nhitu ngd nhan vé khi nang phdt trién cong
nghié¢p phin m&¢m ¢ Vi¢t Nam trong théi gian vira qua. Thuc
tién cho thdy dén nay & Viét Nam chua ¢6 cong nghi¢p
phan mem. Tuy vay di ¢é nhiing ndé luc dang k€ trong phat
trién phan mém & Viét Nam trude hét nhim phuc vu cdc nhu
ciu cua thyc tién nhu xir ly vin ban tiéng Viét, cdc
chuong trinh ung dung cho cdc co quan, xi nghiép (trong
quin 1y nhan sy, luong, cong vian, kho ting, vat tu,...). Do
tAm 1y khach hang Viét Nam chwua coi trong phan meém,
chua ¢6 luat bao vé phin mém cho nén thi trudng phan
mém chua phat trién dugc va d6 12 m6t trong nhing 1y do
chinh ctia tinh trang hién nay. Mat khic khd ning cua
ban than d6i ngi Iam phin mém cia Viét Nam chua
phdi cao, khia ning qudn.ly viéc phat trién phin mém
chura c¢d, va quan trong hon 1a chua c¢é di stc manh vé
mang ludi thuong mai. Chinh vi vy mudn c6 mot nén
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cong nghiép phin meém manh & Vigt Nam con phai ton
nhigu tign cta, stiic lyc va thoi gian.

2.3 Céng nghiép dich vu

Dich vu phai thuc su coi 12 mot nganh cong nghigp. Dich
vu cong nghé thong tin 13 mot nganh dich vu cao. ba co
hing loat cdc cong ty dich vu nhu vay ra doi trong miy ném
qua, trudc day 5 - 6 nam chua c6 loai hinh dich vu nay. Hi¢n
tai cdc cong ty nay di dam nhi¢m dugc mot s6 dich vu nhu
dao tao, lip dat, bao tri, trg givp k§ thuit, sira chifa nho, cai
dit mdy, cai dat mang cuc bo, cii dat phan meém, tich hop hé .
théng va cung cip gidi phap & pham vi nhd. Cic dich vu cao
cdp nhu cung cXp gidi phdp, tich hop h¢ théng, hicu chinh h¢
thong, tu vin vé 16 chifc cho cdc de 4n 16n hay phitc tap chua
¢ nhizu, v chua thuc su ¢6 nang luc thuc hi¢n. Cing nhw
phin mém cia khich hang Vi¢t Nam chwra coi trong vai tro
ciia dich vu nhy ddng phai coi trong, thi trudng chua philt
trién v ngwoc lai chinh didu d6 lai cin trd sy phat trién cua
dich vu. Mot di¢u ding nhin manh niia la cung cach. tic
phong hay vin hod cung cap dich vu can phéi duge trau doi
them nhiéu. Nganh dich vu cong nghé théng tin 6 thé noi
¢6 trién vong 1dn, ¢6 kha nang phat trién song song hi¢n tai
ciing mdi dang o giai doan ban diu.

Téng cong ty Buu chinh Vién thong Viét Nam, v6i tu
cdch Ia mot nha cung cip dich vy di bat daw trién khai cic
dich vo méi trén mang cha minh. Nhu clu vé cdc dich vu gia
tri gia tang bt diwu phdt tricn.

VTV vira méi dua dich va MMDS (Multipoint Multichanncl
" Direct Service) vao hoat dong ¢ thanh ph6é Ho Chi Minh va Ha
Noi, bude khoi dau cho ngnh TV cdp O Viét Nam.

3. Ly gidi sy non kém cta cong nghiép thong tin a
Viét Nam

Tai sao su phit trién cla cong nghi¢p thong tin a Viet Nam
lai dién ra nhu thoi gian vira qua? Tai sao tinh trang lai y€u
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kém nhu vay? Cé tim duge nhimg 1y gidi xdc ddng cho cdc
c&u hoi trén méi c6 thé c6 dinh hudng va hieu chinh ding din
nhdm dva nganh cong nghiep nay phét tri€n manh mé ximg
ddng véi vai trd cia né.

Binh tam suy nghi ta ¢S thé 1y giai bite tranh cong nghiép
thong tin & Viét nam mot cach khi 1o rang va don gian, loai
b6 nhiing mong mu6n hio huyén cling nhw tim ki€m nhimg
phuong cdch khi di dé cdi thién tinh hinh.

3.1 Nhu cdn - thi truong - cdm vén

Trong th&i ky bao cap, quan Iy theo co ché k€ hoach ho4
tap trung cdc co quan nhi nude, cde doanh nghiép thoi dé
khong ¢6 nhu cau thyc sv va xir by thong tin. Khi 46 c¢i vién
théng vd mdy tinh khong thé phdt trién duge, nguge lai nhu
cdu v& nghe nhin cda dan ching thi vin ¢6 ¢ mot mirc do
nhilt dinh. Ditu nay Iy gidi tai sao trong thoi gian do viée
lap rdp di¢n tir dan dung vin c6 thé hoat dong thoi thép (vi
nguoi dan khong c6 di tita d€ mua) con vién thong va may
tinh thi toi t¢ di so véi trude. Thoi dé gid ¢6 tien dau tu vio
cong ngh¢ thong tin thi ciing chi 1a quang titn qua cira s6 vi
bdn cho ai, cung cdp dich vu cho ai, bin bing cdch nao
trong hoan canh d6? (Thi dy khd sinh dong 1A d@ 4n sin xuat
bdn dén, IC cia nira cudi cic nam 70).

Cudi nhing nam 80 véi chinh sich mé cira. kinh t€ b4t dau
phuc hoi, nhu chu tang lén din, nhimg sin phdm va dich vy
khong sin ¢6 trong nude hién nhien phdi mua ti nude ngodi,

Dich vu vién thong dugce cdi thién ding k€ trong 4 - 5 nam
qua tuy so v6i khu vuc v quéce t¢ thi con rat kém. Khong thé
mot vai nim la c6 thé xay dung mot nén cong nghiép vién
thong & Vi¢t Nam. Nhu cu v vién thong ngdy cang tang.

V¢ mdy tinh, thi trudng ciing chi m&i mo ra, véi kha nang
ticu thu c& vai trim mdy m6t nim vao cudi cic nam 80 thi ai
dai gi ma lam nha mdy san xuit. Phiin mém va dich vu chua
duoc khdch hang coi trong (gido dyc, thuyét phuc ho ciing la

166



mot qué trinh), viéc sao chép phin mém ty do cang 1dm cho
vigc phét trién cong nghiép phin meém va dich vu khé khan
thém, Tuy viy tinh hinh sau 5 nam di c6 thaddy i 16n: s6
luong mdy tiéu thy tai Viét Nam hing ndm di lén ¢ hang

chuc ngan mdy mot nim va cif khodng 18 thing s6 luong dé
ting gip d6i; sau mot thdi chi chd ¥ i phin cing, viec sit
dung mdy tinh khong hi¢u qua, Khach hang bit dau dinh gid

ding hon vé phin mém va-dich vu. o

Mot nhan t6 nita 1a cdm vin méi duge bo cich day mot

nam, thi truong cong nghé thong tin ¢é thé néi mai bit dau

thue sy mé clra vdi Viét Nam. Vdi cdm van khong thé ¢6 mot
 nén cdng nghi¢p thong tin dich thuc.

Tém lai, thi€u nhu cau cha ngudi dung, thi trudmg nho bé
va cdm vin la mét trong nhimg can trd chinh trong thdi gian
qua cho su phit trién clia c6ng nghié¢p thong tin & Vit Nam.
Tinh hinh ngay nay di ¢6 bién déi 16n, thuin loi hon nhigu xét
veé khia canh nay.

3.2 Nguon nhan liuc - moi truong céng nghiép

Viét Nam ¢é mot ngudn nhan luc doi dio, mot tai nguyén
qui gid cho sy phdt trién cha cong nghiép thong tin. Trinh do
vian hod noi chung 1a cao so vdi cdc nudc chim phdt trién.
Tuy vay chit lugng lao dong chua cao, cdc k¥ nang ¢an thiét
dé phdt trién cong nghiép thong tin vin cdn thifu nhit 13 kinh
nghié¢m thuc tién, k¥ ning quan ly va phuong phdp thuc hién.
bay 1a digu ¢in, phdi va c6 thé khdc phuc trong thdi gian
khong dai.

Mot nhan t6 nita ¢6 inh hudng xdu dén phat trién cong
nghi¢p thong tin & Viét Nam la moi treong cong nghi¢p
khong t6t. Cong nghi¢p thong tin khong thé phdt trién ty né,
né chi ¢6 thé phat trién trong mot mang udi cia céc nganh
cong nghiép khic, né phai giit cdc m6i quan hé chat cheé vai
cdc nit khic coa mang, thong qua viéc cung cdp vat tu,
nguyén li¢u, dich vu. cdc nit khac dé & Viét Nam chua cé hay
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r4it y&u d€ cho viéc dam béo san xuat khé khan hon, chi phi vé
cung tng (logistic) tang lén. Sir y&u kém nay lam cho tinh hép
din dau t« vao Viét Nam giam di, va khong giai quyét dugce
ngay mot ngay hai.

3.3 Ha ting co sd - Moi truomg phdp ly

Co so ha tang ciing gom cic hé théng dudng x4, ciu, cang,
nang lugng, vién thong. Co.s0 ha tang m&m gom ludt, van ban
du6i luat, quy ché, quy dinh cha nhi nudc trung vong va dia
phuong; co s¢ ha ting meém va sy thuc thi ctia ching ciing cac
tap qudn phép 1y tao thanh moi trudmg phép 1y.

Theo toi, day 1a diém yé&u nhdt, can tré nhat, cho qué trinh
phat trién kinh t€ trong d6 cd sy phdt trién cla cong nghi¢p
thong tin & Vi¢t Nam.

C6 thé lict ke trien mien ve sy y&u kém, khong nhat quin
cha moi trudng phip 1¥. & day xin khong di qua sau viio chi
ti€t, chi néu mot vai nhan xét.

Thil tuc, quy dinh rudm ra, mip md va ¢6 qud nhiéu co
quan ¢ quyén ra cac thd tuc va quy dinh cho nén din dén
chong chéo nhigu Khi mau thuin tham chi vi pham hién phap
va luat.

Ve dau tir (ké ca trong nude va nude ngoai) ching t6i cho
ring cdc quy dinh phdi nén don gian di rdt nhitu, 6t nhit 1a
nén cé mot luat chung khong phan biet trong nudc hay nudc
ngoai, khong nén phén bict sd hitu quSc doanh hay tu nhan.
So véi cdc nuée phét trién (chic ho phéi ¢6 kinh nghiém 0t
ho méi trd thanh phat ticn hay méi phat trién) thi thu tuc
thanh lap va dang ky doanb nghiép cia ta qua ruom ra, rit
mét thoi gian va ton kém (cla chi doanh nghiép, cta nha
nudce vi qua nhitu ban bé phii cho hay mudn cho ¥ kign). Co
nhieu diém. thim chi cla ci Ludt cing vo 1y khong thé
tudmg tuong ndi. Xin don cir mot vi dy. C6 mot qui dinh cha
Luat thué lién quan dén lap rép may vi tinh & Viét Nam tir
cum linh ki¢n phai nop thu¢ 8% trong khi d6 thué nhap khiu
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mdy 14p & nuéc ngodi vao Vist nam I 0% sau 1&n 2% va gidy
day1a 5%, toi dd nam Pn bay lugt kign nghi, bdo cdo véi
cdc co quan c6 thim quy2n bing van ban, bing 18i 4 nam
nay nhung khong c6 thay d6i gi, va nha mdy phai ndm d4p
chi&u 4 nim nay. : :

. 4. Phat trién cong nghiép thong tin & Viét Nam : Vai tro
cBia nha nuéc va ciia khu vyc tu nhan

4.1 Vai tro ciig Nhé nuie

G moi noi vai trd chia Nha nudc trong phit trién kinh t& xa
'boi cling hét sitc quan trong,

Tuy vy, moi ngudi deu phai cong nhin Nha nuéc, & moi
804, chi ¢6 thé lam dwge mot s6 viec c6 hiéu qua con tuyét dai
bo phan cdc viec niy sinh trong cugc s6ng Nha nudc khong
thé 12m hoic c6 thé 1am véi hieu qui vo ciing kém. Mot s6 it
vigc 46 12 gi ? Theo t6i, d6i v6i nha nude tuu trung lai cé mot
s6 vdn d& quan trong ma chi ¢6 Nhi nude méi ¢6 thé 1am vi
¢6 thé 1am mot cich hiéu qua d6 1a x4y dung co s& ha fang
£0m ca phan ciing va phan mém; cung c¢dp cdc dich vu céng
cong; dim bio an ninh quoc phdng; thu thué va dich vu phi
cho cdc dich vo ma nha nudc cung cip. Sau day chi néi dén
viéc quan trong nhit I xay dimg co sd ha fang,

Ve co sd ha ting cig theo toi chi ¢ nhitng thit nao m3i
nha nude khong 1am khéng duoc thi nhi nude mdi nén lam,
con nén huy dong, khuyén khich khu vire tr nhan dim nhiém
(frong nude va nude ngoai) voi cdc dieu kien c¢di m& 86 ho ¢6
thé thu hoi vén va 6 loi nhuan hop Iy/dudng sd, cau cang,
nang lugng, vién thong, nudc, nude thii, xit Iy ric: c¢6 nhizu
nha dau tr mudn tham gia theo hinh thitc BOT/.

Nguoc lai, co s& ha tAng mém nhi nuéc phai diu tw xing
ding dé xay dung (trir mot phin cia gido dyc dao tao ciing
nén hét sic khuyén khich khu vuc tr nhan tham gia). Néi nhur
th¢ tudng nhu thiva : lugt phdp, quy ché hién nhién chi cé nha
nudc méi c6 quyén lam va phai lam: ditu nhin manh & day 1a
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phéi d3u tr thich ddng, phéi coi 46 12 phin mém - phan quan
trong nht ciia h¢ théng-(theo nghia nhw trong cdc hé tin hoc)
d6 chinh 13 phin mem cia hé théng kinh t&€-x3 hoi cha mdi
qudc gia; v da coi nhy phn mem thi phii fAu tu ximg déng
cho phit tridn, cho c2i dat dva vao hoat dong, phii c6 tu
chinh, bio hanh, nang c4p. Ti€p theo t6i s& chi ndi v2 van da
ndy ma khong phan tich hay 1y gidi ky hon v& suy nghi trén
* cla toi v& co s& ha fang cimg. '

Mot khia canh theo 101, hét sic quan trong trong x3y dung
v thuc thi luat 1a : vé co bdn chi néu nhimg ditu cém,
nhiing diéu khong cdm cé nghia la dugc phép lam.

Day 1a mot nguyén Iy khoa hoc rdt quan trong vi nhiing
diu ¢an cfm dé xdc dinh hon va it hon nhitu so véi nhimg
digu nén cho phép (s§ lugng cda cdc digu nén cho phép 1a vo
tan va thay déi luon vdi su phat trién, nguoc lai s6 hrgng cic
dieu nén cim chi 1a hitu han va it thay d8i hon). Theo nguyén
tac nay luat va cdc qui dinh s& gon, sdng sta, khé thé hifu
nham; nguge lai theo nguyeén tic chi duge 1am nhimg ditu cho
phép 1a khong khoa hoc, 14 cin trd su phit trién, 12 tao ditu
kién cho cira quyen, tham nhiing. Theo t6i phin 16n cic quy
ché hién hanh cta ta dugec x4y dung theo nguyén 1y thit hai
tic la bén canh cic digu cAm chi duge lam nhimg digu ma mot
¢0 quan nha nudc nao dé cho phép.

Tai sao lai ¢6 phan m&m t6i, vi ngudi l4p trinh hoic khong
da kinh nghiém hojc chwa cé chuyén moén, chua ¢6 phuong
phdp tuan thich hgp. Mudn lam t6t phdi hoc, phdi dao tao
khong trir mot ai tir cfp cao nhit cho dén thip nhit. Nhimng
ngudi vi&t phan mém phai 12 nhilng nha chuyén nghi¢p, phai
c4n nhic, tinh todn trén co s& khoa hoc v& nhimg inh hudng
trén nhigu khia canh, trong nhi2u kich ban khic nhau cha timg
cau, timg chit, timg quy dinh. Viéc dao tao nay 1a t6n kém va
cn thdi gian, song ciing nhu gido duc vi dao tao néi chung,
{46 1a khoan dau trr thong minh nh4t, du tw cho ha ting mém
quan trong nht.
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4.2. Déng gop ciia khu vice ti nhdn

He qud cha phan 1y gidi v& vai trd clia nhi nude vira néu
trén la: dong gép cita khu vye tu nhan 12 v6 ciing 16n lao v -
quy€t dinh d6i v6i moi nganh kinh t& ké c& trong phat tridn
cOng nghi¢p thong tin & Viet Nam. Nhiém vu cia Nha nudc
1a tao digu kign t6t nhat, cong bing nhat dé cho khu vue tu
nhin déng gdp vio cong cudc xay dung va phdt trién kinh
t€, thong qua phit trién co s& ha fing, ma chi y&u 1 co s
ha tang mem do Nba nudc x4y ding, hi¢t chinh trén nguyen
tdc co bin I3 : nhimg didu cam thi khéng duge lam, nhimg
ditu khong cam thi duoc tw do lam ma khong can phai xin
phép them. Néi khu vuc tv nhan & day 1a ndi ci tw nhan
trong nudc 14n nudc ngodi. Trong phét tridn cong nghiép
thong tin, vai trd cha diu tv nuéc ngodi 13 hét sic quan
trong, nhit {4 vai trd ciia cdc hing xuyén qubc gia, Nha nude
nén chd dong dam phdn, tao didu ki¢n thuan loi cho viéc dau
tr cita ho va he trg tich curc cho khu vire to nhan Vist Nam
phit trién.

5. Két luan

Khi da gidi thich dugc thyc trang cia cOng nghiép thong
tin tai Viét Nam, fim thfy 3 nguyén nhan co bin cia finh
trang 46, nguy2n nhan 3.1 nay khong con 12 nguyén nhin
chinh ni¥a, nguyén nhan néu & 3.2 va 3.3 phii duoc khic phuc
va cai thién. Qua d6 c6 thé thay hy vong c6 mot n2n cong
nghi¢p thong tin phit trién tai Viet Nam 12 hoan toan ¢6 thé
néu gii quyét duge nhitng nguyén nhan 3.2 va 3.3.

Theo t6i néu thfu suét duge vai trd clia Nha nuéc va déng
g6p clia khu vire tu nhan, tao didu kién cho khu vuc tr nhan
phit huy hét c6ng hi€n cia minh thi s& cé dan gidu, nvée
manh, xa hoi van minh; nguoc fai thi ching ta cf luén qudn
trong vong chim phét trién va lo tut hau.

Xin cam on su chd ¢ cla quy vi
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. "TANG CUONG SUC MANH CUA TIEM NANG
CON NGUOI: MOT MO HINH.DAO TAO CONG NGHE
THONG TIN G VIET NAM”

" Nguyén Hiru Lé
Gidm déc Nghién citu va phdt trién toan cdu
Cong ty BNR, Canada

Thua cdc qui ong, qui ba. Téi rdt vui mimg duoc gip mit
céc qui vi hom nay. DSi vdi t6i, duge phét bidu véi mot s6 nha
lam chinh sich chl chét cua Viét Nam 1a mot vinh du va
dic an. *

RG rang Viét Nam sdp ti€n hanh nhimg khoi xudng phit
tri€n to 16n cé tic dong sau xa that sy dén moi mat cba nén
kinh t¢ va xa hoi Viét Nam.

V6i su gitdp d& cha cdc t6 chifc qudc t&€ nhu Ngan hang Thé
gidi va Ngan hang Phdt trién Chau 4, Viét Nam dang nhanh
chéng gidi quyét nhimg nhu cAu cidp bich nhit cia minh.
Trong qu4 trinh d6, Viét Nam s& xay dung két cdu ha ting cin
thi€t d€ trd thainh mot lyc lugng c6 ¥ nghia trong nén kinh té
qudc té€. .

Tuy nhién, 15 ring khong thé 1am tat ci moi viéc ngay 14p
tic. Vi vdy can phai ¢6 nhitng lra chon va xic dinh cac vu
tien. Nhan dan va Chinh phl Viét Nam cin phai ¢in nhic k¥
ludmg nhimg phuong dn cha minh va trinh ty phdt trién cdc
tiem nang kinh t& cia dat nudc.

Vi nhitu ca hoi va thich thic nhr vay, dudng nhu rdt kho
chon mot xudt phat diém t6i wu. Nhumg t6i tin rang ¢6 mét vu
tién quan trong hon t4t ca nhitg wu tién kkic.Va chinh digu
d6 khién t6i chon chii d& bai phit biéu clia t6i hom nay: ddu
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1 vao tidm ndng con ngudi dé tao ra kién ihti’c, chuyén mon
va nhimg co sd thiét yéu cho su phét trién trong tuong lai,

Trong bai trinh bay chia t6i hém nay, t0i mudn tap trung
vao ba vin d2 chinh: :

* Vin d2 thit nhat - tai sao thuc hién mot chién luge c6
hi¢u qia dé dao tao va phat tridn lien tuc doi ngil nhin vién
gi6i ngh? lai quan trong nhu vy, dic biét 1a trong Iinh vure
cong nghe thong tin.

* Vén de thit hai - t6i mudn de xust mot mo hinh cé thé r4t
- €6 ich cho Viét Nam nhiim dat niee tidu néu trén.

* Va vin d& cudi ciing - v6i kinh nghiém cta cOng ty
BNR, t6i mu6n trich bay mot s6 chién luge dai han trong hop
tdc gilta cc gi6i cong nghiép, cdc vién nghién citu va cdc co
quan chinh phtt nhim tang cuomg phdt minh céc sdng kién ky
thuat. :

Tuy nhien, cho phép t6i dugc bit dau bang gidi thiéu ngdn
£on V& cong ty cla tdi va nhimg wu tien né dat ra. '

Cong ty BNR 14 thaph vién cia gia dinh BCE, mot cong
ty vién thong chil chot & Canada. Céc cong ty nhdnh cia né,
ké ci Bell Canada, cung cip dich vu vién thong cho khoing
70 % dan ching Canada. C4c thanh vién khic cia gia dinh
BCE gdm Northern Telecom va BCE Mobile 13 cong ty ddn
diu & Canada ve théng tin*lién lac di dong. BNR c¢6 hai
cong ty me: Northern Telecom, mot trong nhiing cong ty
hang dau tren the gidi san xu4t cc thiet bi vién thong, va
Bell Canada. Chiing t6i khong chi la co quan nghién ciu
va phat trién cong nghiép 1én nh4t & Canada, ching t6i ¢dn
€6 cdc co s& va doi ngit nhan vién & r4t nhitu nudc trén -
khip thé gidi. '

Ching t6i c6 mudi try s& chinh trén toan cdu: hai &
Canada, ba & My, hai & Vuong qudc Anh , mot & Nhat, mot
& Uc va mot & Trung Qudkc.
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C3 hai cong ty ching t0i, BNR va cong ty me, Northern
Telecom, luén theo doi nhitng dién bi€n ¢ Viet Nam v6i sy
quan tam s&u sdc. Trong thyc t€, hién nay Northern Telecom
¢4 hai vin phong dai dién & Viét Nam - mét & Thanh phd Ho
Chi Minh va mot & Ha Noi.

S di ching t6i quyét dinh thi€t 1ap cic co quan dai dién
niy vi mong mudn c¢d co hoi hop tdc v6i mot dit nudc day
sinh luc, ludn huéng vé phia trude va ¢ tiém ning to ldn.
Chiing toi c6 mat & day vi thiy c6 thé xay dung mot mdi quan
he 8n dinh, lau dai va hai bén ciing ¢6 19i.

Ching han, & Canada mdi nam ching t6i phai tuyén 400
k¥ sir va nha khoa hoc dé thay the cho nhitng sy hao hut, ké ci
viec chuyén nhan vién sang lam & Northern Teleccom, Bell
Canada va cdc co s cia BNR & nudc ngoai.

T4t nhién ching t6i ¢6 gdng tuyén nhing ky su va nha
khoa hoc thong minh, sing tao nhat. Nam 1993 chiing t6i da
nhin khoiang 1000 ngudi vira tot nghiép cac trudong dai hoc
trén khip the gigi. Nhung yéu ciu vé chuyén mon cla ching
16i cling lién tuc thay.déi.

Mudi nam trude ¢4y 53% nhén vién cia chiing tOl ¢ bing
k§ su dién so vdi 46% hi¢n nay. Tuy nhién, tinh theo con s6
tuyét d6i, s6 lrong ciia nhém nhan vien nay ting khoing 12%
mbi nam.

B¢ mon tin hoc ciing ngay cang trd nén quan trong d6i véi
BNR. Mudi nam truéc day, chi ¢6 17% nhan vién cha chiing
t0i ¢ biing dai hoc ve nganh nay, so véi con s6 d6 hién nay la
29% va miic tang hang nam la 19%.

Mot digu ding néi nita la rit nhigu k¥ su dién cla ching
t6i dong thdi 12 chuyén gia tin hoc. Hai nhém ndy lam viéc
vSi phan mém 12 mot finh vyc ngay cang trd nén quan trong
hon ddi v6i cong ty ching toi cling nhw d6i vdi toan thé
gidi ndi chung.
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Viét Nam dang phin d&u d€ tr& thanh mot lyc lugng ¢6 ¥
nghia trén thi trudmng the gi6i. Tri€n khai k€ hoach phat trién
cong nghé thong tin 12 mot phan clla c6 ging d6 nhim xdc
dinh nhimg nhu ciu chién lugce thiet yeu clia d4t nude. Chinh
shch niy tuy 1a mot téng th€ nhung cé thé coi bao gom hai
khifa canh chinh sau day:

* Thi nhit, dwa vio Viét Nam cdc loai he théng mdy tinh
va co s& thong tin lién lac ¢6 thé hd trg cho viec phat trién
nhanh chéng kinh t€ va xa hoi trong moi hoat dong trén pham
vi toan quéc .

* Thit hai, dit nén méng cho nganh cong nghe thong tin
cta Viet Nam thong qua cdc lién doanh, chuyén giao k¥ thuat
va dao tao.

Ve mat pham vi va muc tieu, Chwong trinh Thong tin Vién
thong nam 2000 va K& hoach Téng thé clia n6 rit tio bao.
Nhung t6i tin tudng rang c6 thé dat duge nhimg muc tiéu do.
Tai sao? Boi vi ban than Viét Nam va nhing khd ning cla
chinh Viét Nam.

Nhiém vu quan trong nhét cia BNR la cung cdp 6n dinh
cho cong ty Northern Telecom cdc san phdm va dich vy vién
théng tién ti¢n nhat trong cdc linh vye chién luge sau:

* Toan bo cac san phdm v dich vu d€ xay dyng cdc mang
luGi cdp quang theo tieu chudn qudc t&.

* Cdc mang ludi vién thong tien ti€n c6 thé cung cdp cdc
dich vu da dang theo yeu clu cla khich hang.

* Cac san phdm va dich vy thong tin dai ching.

* Cac hé thong thong tin vo tuy€n ¢4 nhan ké ¢4 cic mang
[ui t6 ong k§ thuat s6 va mang v6 tuy&n cong suét nho.

* Ngoii ra, ching t0i ciing hop tic nghién citu va 1ap k&
hoach dai han v&i nhigu cong ty van hanh khai thic dién thoai
va cdc t6 chie khac trén Khip thé gidi.
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Chiing t0i phdt minh ra cic dng dung cong nghé dé€ van
hanh mang vién thong toin ciu. Muc tiéu quan trong nhat
cla chiing toi 12 gidp moi nguoi tiép cin duge voi tht cd cdc
hinh thidc thong tin - ti€ng néi, hinh anh, dit liéu va video - &
moi noi, mei lic. Day 1a mot muc ticu day tham vong, va dé
dat duge di¢u dd ching toi ¢in ¢6 ca ¥ tudng 14n mot chi€én
luge thich hgp dé€ tim dugce nhitng rigudi ¢6 thé phdt minh ra
cdc cong nghé tién ti€n nhat trén the gidi.

Vi vay, vin dé quan trong thit nhdt ma téi muén dé cdp
hom nay la: tdm quan trong cia viéc dam bdo cé du déi ngii
nhdn vién gioi dugc dao tao dé thuc hién muc tiéu dd dé ra.

C4 € tai san quan trong nhit cia mdi nudce 1a cic ngudn
tri tug. D6 12 co sd cia moi thinh tuu lau ben. Néu khong ¢6
doi ngil cdn bo di chuyén mén thi khong thé dat dugce nhiing
ti€n bo diang ké.

Trong thap ky vira qua, d6i ngi nhan vién cia BNR di
tang ddng ké. Tuy nhién su phit trién ndy ciing mang lai
nhimg thich thic. Chiing toi phai thudng xuyén déi mdi
ngudn nhan luc, don gidn 14 d€ luon vitng manh.

Viét Nam ndi ti€ng trén toan th€ gi6i vi nhitng thanh tich
di dat duge, thuong 1a trong nhitng hoan cénh rat khé khan.
Nhan dan Viét Nam ludn quyét tam dat duege myc dich cla
minh bling bét ¢ gid nio.

Poi ngli lao dong can cll va dong ddo vGi tinh thAn lam
viéc cao la ngudn nhan lyc qui gid. Tuy nhién, titm nang to
16n dé can dwge st dung mot cdch cé hicu qua dé dip vng
nhiing yéu ciu cong nghé ngay cang tang clia Ky nguyén
Thong tin..

D6i véi Viet Nam, day la nhitng yéu cau kho khan. Ching
han:

* Muc tiéu dén nam 2000 ¢6 5000 chuyén gia mdy tinh
gidi.
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* Thi trudng v phat trién phan mém c¢6 nhu ciu cao va
ting nhanh,

* Nhu c4u cap bdch vé nhin vien 1ap trinh mdy tinh.

* Tinh trang chung ctia sinh vién méi 16t nghi¢p khong cé
kinh nghiém thyc tién. )

* Tinh trang thiéu taj licu va thigt bi k§ thuat ciing nhir doi
ngill gidng day c6 chuyén moén rdt phd bién.

* Va thi€u cdc k¥ su thie hanh mdy tinh, xir 1y dir liéu va
nhén vién [4p trinh tng dung vao kinh doanh.

Day that sy 12 ¢i mot danh sach nhimg trd ngai ¢in phai
Vot qua, tuy nhién van d& mdu chot cda gidi phdp la: phat
tri€n mot doi ngil nhan vien dwoc dio tao that t6t. T6i tin ring
d6 Ia ditu ki¢n thi€t yeu dé xay dung két c4u ha tang c6ng
ngh¢ thong tin qudc gia ¢6 hicu qua. Cong trinh hop tdc giita

Co quan Phit trién Quéc 1€ canada (CIDA) va Vin phong
Chuong trinh Qudc gia ve Cong nghe Thong tin coa Viét Nam
cling da dua ra két luan trong tir nhef vay, Dy dn ban dau cita
cdc t6 chiic ndy xdc dinh mot loat cdc wu tién, trong dé cé
Chuong trinh dao tao quin Iy Cong nghé Thong tin, phdt trién
b¢ mon Cong nghé Thong tin va mét mo6 hinh giang day méi
cho cdc T-ung tam Cong nghe Thong tin tuyét hio. ,

Mo hinh gidng day nay can tiép thu nhitng mat t6t trong
kinh nghiém ciia c4c 16 chitc khac tren khdp th€ gi6i dé nang

- hi¢u qud dén mic t6i da. Vi vay, van de quan trong thit hay ma
t6i mudn d€ cap hom nay 1a: Mdu chuong trinh gidng day
nhdm ddp ing yéu cdu cu thé la ting cuong khd ning cong
nghé thong tin cia Viét Nam.

Tot mong mudn dé nghi nay s& 13 xudt phat diém dé thoa
ludn ti€p va thic ddy su suy nghi clia ching ta vé vin d& het
sic quan trong nay. Npay bay gid t6i sé trinh bay chi tiét mo
hinh nay voi cdc vi. Tuy nhién, trude tien cho phép toi gidi

.thi¢u khii qudt nhirng khia canh chinh cda né.
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bay 12 K& hoach hoin toan nhim hé trg cho cdc muc tiéu
cia Chvong trinh Cong ngh¢ Thong tin nim 2000. Né tAp
trung vao ca hai loai chwong trinh giang day ngdn han va daj
han. Chuong trinh nay ¢6 kha nang dao tao nhan vién lap
trinh vira ¢6 kinh nghiém thuyc tidn vira c6 kign thire chung. Ca
hai k¥ niing nay t6i cin thiét cho viéc thi€t l4p co s& cho mot
h¢ théng gido duc vimg manh va sing tao cling nhu cho viéc
xay dung ket c4u ha fang Nghién ctru va Phét trién,

Mo hinh ma 16i d® xudt c6 mot s6 dac diém can ban nhim
ddp ing yéu ciu dic viet trong chién luge phat tri€n nhanh
chéng cong ngh¢ théng tin cta Viét Nam. Vi du:

* Mo hinh ndy mot phan dua trén co s cha chuong trinh
gidng day tin hoc & Canada, mot chuong trinh rat ¢6 hiéu qua.

* K& hoach nay dya trén hai gia dinh chinh: thir nh4t, sinh
vien chua he ¢6-kién thic v& mdy tinh va ldp trinh, thit hai
nhiing sinh vién nay d3 c6 nhiimg k¥ ning nhit dinh ve todn
hoc.

* Néu duoc trién khai thich ddng, mo hinh chuong trinh
gidng day ndy s& dao tao ra nhilng nhan vién dd trih d6 vira
thich tng nhanh chéng véi céc cong ngh¢ mdi hién nay vira
c6 thé 1am viéc v6i nhimg dir 4n 16n. .

* K¢ hoach nay khong chi tap trung vao nghién cdu don
thuan. N6 quan tAm d6ng d8u dén ci hai mit Iy thuy&t v thuc
hanh cta cdc mon ky thuat.

* Va cusi cling, mo6 hinh nay bao gbm ¢4 chuong trinh hai
nam va chuong trinh b6n nim. R4t nhizu mon hoc ctia hai
chuong trinh nay tring nhau. Tuy nhién, chuong trinh dai han
hon cho phép nghién ciu sau hon cdc van de k¥ thuat.

Bay gio cho phép toi trinh bay chi tiét phuong phip ma t6i
d¢ xuft. Toi s& bdt ddu v6i mo hinh chuong trinh chung,

Mo hinh nay bao gom ¢ chuong trinh bn nam. Nh cdc
vi thdy qua céc hinh chifu, méi chuong trinh d&u ¢6 cdc mon
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co ban va cdc mon chuyén mon dé bdi dudng ki ning chuyén
mon vi nghiép vy,

Chung ta hdy xem xét chi tiét timg chuong tritih .

-~ Hinh chi€u nay cung cip khdi niém chung v& chuong trinh
hai nam 12 chwong trinh c4p gidy ching nhan vio hoc chuong
trinh ndy la t6t nghiép l6p 12. Diém trung binh phai 13 7
nhung ri¢ng 3 mon gii tich, dai s6 va hinh hoc t6i thiéu phai
dat 7,5

Chuong trinh ndy nhim muc dich dio tao nhan vien lap
trinh m4y tinh ¢é kinh nghiém thyc hanh vi chuyén mon dé
dip ng ngay yéu ciu cha thi trudng. Cdc mon hoc cia
chuong trinh cht y&u tap trung vao linh vire thue hanh hon Ia
cdc vén de 1y thuyeét,

Chuong trinh co s& bao gdm cdc mén co ban nhu may tinh,
todn, ti€ng Anh chuyén nganh va luan dn 6t nghiep. Chuong
trinh co ban ciing d€ cap dén céc vin d thiét thuc nhr quin
1y dy én va nhitng vén d& khdc chn biét khi ra lam viec. b

Ngoai chwong trinh co ban, khoa hoc hai nim d& cap dén
ba linh vyc chuyén mon: thong tin lién lac bing mdy tinh, cic
h¢ théng dir lieu va cdc hé th6ng mdy tinh. Fimg linh v
chuyén mon sé giip sinh vién m& rong ki€n thitc & nhimg linh
vuc ¢dn thi€t nhit cho cic nhu ciu hién nay clia Viét Nam. b2
tai clia lugn 4n t8t nghiep s& lien quan dén Iinh vuc chuyén
mon nay.

Céc mon co ban s dugc day trong 4 k¥ dau cla khoa hoc.
Bén hoc ky thit tu sink vién phéi chon fink vuc chuyén mon
cia mbi hoc k¥ s& c6 bai tap thyc hanh nhim gitp sinh vién
¢0 kinh nghi¢m thyc hanh.

Ngoai ra, d€ dao tao sinh vién thanh nhitng nhan vien lap
trinh gidi nghe, chuong trinh ndy cdn tao co hoi cho nhiing
sinh vién mudn hoc thém dé 14y bing Cir nhan v& mdy tinh.
C6 d¢n 80% s6 mon hoc trong chwong trinh hai nam c4p gidy
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ching nhan c6 thé ding cho hai nam dau-cta chvong trinh 4
nim ma t0i sip trinh bay sau day.

Chu‘o‘ng trinh 4 nam cip bing Clr nhan v& mdy tinh duva
trén ¢o s mot s6 chuong trinh giang day ve mdy tinh clia cic
trudng dai hoc Canada. Ciing giong chuong trinh hai nam,
sinh vién phai t6t nghiep l6p 12 mai duge nhan vao hoc.
Diém 56 trung binh cic mo6n hoc phai trén'7,5 va diém céc
mon gidi tich, dai s6 va hinh hoc ciing tuwong tu nhr vay. Sinh
vién vao hoc chuong trinh niy sé duoc dao tao d€ trd thanh
céc nhan vién 1ap trinh va xiv Iy dit liéu mdy tinh.

Trong vdng bon nam d4u tién, sinh vién s& duge dao tao
cdc k¥ nang thuc hanh lap trinh, cic Kién thic co ban ve phan
cing vi phan mem, kha ning thict k€ va phan tich cdc chuong
trinh & cd mitc chi tiét l1dn muc ci h¢ thong chung Chuong
trinh nay s€ kéo dai trong 8 hoc ky.

Chuong trinh gidng day nay bao gom ba phan chinb:

* Phan cht y€u cha chuong trinh bao gém cédc mon co ban
nhr mdy tinh, todn, 1§ thuyét kinh doanh, tiéng Anh chuyén
nganh v2 luan 4n t6t nghi¢p. Phin niy cla chuong trinh ciing
bao gom cd hudng din nhimg mon thue hanh cin thiét khi ra
di‘lam - vi du nhu quén 1y dy 4n, lam viéc tap thé va Hép tuc
nang cao trinh do.

* Phan ti€p theo 1a chuong trinh cic mon chuyén mon sé
cung cfip cho sinh vién nhiing kién thitc b8 sung v& cdc he
théng thong tin, lien lac bing mdy tinh, cdc he thong k¥ thuat,
k¥ thuat phiin mém v cic tng dung khoa hoc.

* Phan cudi cliing 12 chuong trinh k§ thuat chon loc s& bao
gom cdc mon hoc nhim muc dich cung ¢dp cho sinh vién
nhlmg lya chon da dang d€ md rong ki€n thic clia ho dura theo
s& trudmg. Nhilng mon hoc ndy sé gén lign véi mdy tinh hoac
céc linh vue lien quan khéc nhir todn hoc, vat 1y, hodc quan tri
kinh doanh.
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Trong hai nim d4u tien, chuong trinh hoc sé tdp trung vao
cdc mon co bin d3 néi & trén. Tir nam thi ba trd di, sinh vien
s€ bit dau hoc cic mon chuyén mon va cic mon ky thuat theo
lva chon. VA cudi cing, dé dp dung nhitng mon hoc nay mét
cich hira hiéu, sinh vién cin hoan thanh mot luan 4n 6t
nghiép véi d& tai g4n v6i linh vire chuyén mén da chon.

Nam cdp gidy chimg nhan cé thé duing cho hai nim dau
cta chuong trinh 4 nam ma taj sép trinh bay say day.

Chuong trinh 4 nam c4p bang Cir nhan v& mdy tinh dva
trén co 50 mot s6 chuong trinh giang day v& mdy tinh cfa cic
trudng dai hoc Canada. Ciing gi6ng chuong trinh hai nam,
sinh vién phij t6t nghi¢p I6p 12 mdi dwge nhin vao hoc,
biém s6 trung binh cic mon hoc phii trén 7,5 va didm céc
mon giai tich, dai s6 va hinh hoc ciing tuong ty nhu vdy. Sinh
vién vao hoc chuong trinh nay s& duge dao tac dé trd thanh
cic nhan vién lap trinh va xir ly dit lieu may tinh.

Trong vdng b6n nim dau tien, sinh vién sé duge dao tao
cdc k¥ ning thue hanh 13p trinh, cdc kién thic co bin va phan
cing va phan m2m, kha néng thi€t k&€ va phan tich cdc chuong
trinh & cA muic chi tiét 1in mic cj h¢ théng chung. Chuwong
trich ndy s& kéo dai trong 8 hoc k. '

Chuong trinh gidng day ndy bao g6m ba phin chinh:

* Phéan chii y&u ciia chuong trinh bao £0m cdc moén co ban
nhu mdy tinh, todn, ly thuyét kinh doanh, ti€ng Anh chuyén
nganh va luan 4n tot nghiép. Phan nay cla chuong trinh ciing
bao gom ca hudng din nhimng mon thyc hanh can thiét khi ra
di 1am - vi dy nhv quin 1y dy 4n, lam viéc tap thé va tiép tuc
nang cao trinh do.

* Phan ti€p theo 1a chuong trinh cdc mon chuyén mén sé
cung c¢&p cho sinh vién nhimg kién thic bd sung v cic hé
théng thong tin, lien lac bing méy tinh, cic he th6ng k¥ thuat,
- k§ thufit phan mem va cic g dung khoa hoc.
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* Phan cudi ciing 13 chuong trinh k¥ thuat chon loc s€ bao
gom cdc moén hoc nhdm muc dich cung cdp cho sinh vién
nhitng lra chon da dang d€ m& rong kié€n thifc cua ho dua theo
s& trudng. Nhimg moén hoc niy sé gin lien véi mdy tinh hodc
cac linh vire lién quan khédc nhu todn hoc, vat 1y, hodc quan tri
kinh doanh.

Trong hai nim d4u tién, chuong trinh hoc s€ tdp trung vao
cic mon co ban d3 néi & trén. Tir nam thy ba trd di, sinh vién
s& bit dau hoc cdc mon chuyén mon vi cdc mon k¥ thuét theo
lya chon. VA cu6i cing, dé ap dung nhimg mon hoc nay mdt
cich hitu hi¢u, sinh vién cin hoan thanh mot luén 4n 16t
nghiép v4i d€ tai gén v6i linh vic chuyén mon da chon.

M6 hinh cdc khoa hoc hai ndm va bon niam ndy ¢6 thé
cung cp co s& vimg chic dé ti€p tuc xay dung mot phuong
phdp dao tao cong nghe thong tin hitu hitu hon & Viét Nam.
Nhung con k€ hoach dai han thi sao?

Pay la mot van dé then ch6t va vi vay vén de cudi cung toi
muSn d& cap hdm nay 13: nhimg chién lugc sdng tao nhém
tao ra kién thitc méi va k§ thudt chuyén mon tim cd thé
gidi. .
Khong mot cong ty - hay mot nude ndo - c6 thé lam tdt ca
nhitng digu d6 mot minh. Toan bd kic€n thic k¥ thuit phat
trién timg ngay budc chiing ta phai thiét 1ap mdi quan hé doi
tdc va cac hinh thic hop tic khic dé [uon duy tri duge trinh
d6 tién ti€n nhit trong cong nghé vién thong.

Nghién ctru v phat trién cong nghi¢p 12 mot nganh thay
d6i rat nhanh chong. Ching t6i can ti€p can lién tuc Vi
nhitng ki¢n thitc va cong ngh¢ tién ti€n nhat. Vi vy, nam
1982 chiing toi di trién khai chuong trinh phét trién va cong
thc Wi céc trudng dai hoe dé nuoi dudng méi quan he cd nhan
vi quan hé d6i tdc giira cic chuyén gia k¥ thuat cla chiing 161
véi cdc gido su dai hoc. Chuong trinh nay goi 1a Nghién citu
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doi ngoai, va tir d6 den nay di tré thanh bo phan cha chet
trong chi¢n luge téng hop cita ching 16i.

Céc ¥ tudng cha ching t6i trong chuong trinh nay giip
ching t6i quan 1y phét trién cong ngh¢ theo hinh chif S. pé
ddm bdo cdc thiet k& cia BNR 12 ding thoi diém va tien tien
‘nhét, ching t6i can phai biét khi nao can lua chon mot phuong
dn cy thé. Ching t6i cing lam viéc véi gido sw, sinh vién, cdc
dong nghiép trong gi6i cong nghitp va cic khich hang .dé
trién khai cdc cong ngh¢ méi va dng dung cia chiing. Dya.
trén hidu biet d6, ching t6i c6 th Iva chon ding thei diém
khi nao thi chuyén sang chir S tiép theo.

M6i quan he ban hang tao cho chiing toi mot “cira s6 dé
nhin ra th¢ gi¢i” nhim thic ddy va hé trg cdc chign luge san
Xudt toan cau dé chi€m linh thi trwdng bing cich duy tri cdc
thanh tyu cong nghe chien luge va phat trién cic nhu cau
chién luge phuc vy phit tridn sdn xudt trong tuong laj.

- Ching t0i cfing lien ket véi thi trudng toan cau dé phit
trién ket csu ha tang vién thong & nhidu nugc thong qua diu
fr vao nghién cwu va phit tridp chuong trinh gidng day & csc
truong dai hoc. Nhimg chuong trinh nay gitip lra chon duge
nhieu phuong 4n nghién ety va phét tri€n t6t va ding Iic hon.
Cho phép t6i duva ra vai vi du v& céc chifc nang cia Chuong
trinh Nghién ciru D6i ngoai ndy.

Chuong trinh nghién cifu Windows cia ching toi thudng
dau tu tir 20.000 dén 25.000 USD dé cic gido su tién hanh
nghién cttu trude khi dua ra sir dung, gin truc ti€p véi cic linh
vue ching t6i quan tam. Hi¢n nay chuong trinh cia hai cong
ty BNR va Northern Telecom dang c6 khoing 90 cong trinh
nghién ciru véi cic trung dai hoc & Canada va hon 160 cong
trinh trén khip thé gisi. G Canada, mot s6 nhitmg dau tu nay
duge uy ban Nghien ciu Ky thuat va Khoa hoc tu nhien
(NSERQC) ciing tdi tro, :
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O Canada, NSERC 12 co quan tai trg nghien cifu t6n nhat,
Co quan chinh phi nay hing nam dau tw khodng 500 trieu
US$ vao cong tdc nghien citu phdt trién, cong tic gifia cdc
vién nghién citu véi cic nganh cong nghiép, dao tao cic ky su
va nha khoa hoc méi.

Trong hon hai thap ky, chdng t6i d3 tao digu kitn cho cic
cin bo gidng day lam vigc tai cic phong thi nghiém cia
chiing t6i. Hi¢n nay c6 hon 25 gido sw 12 thanh vién tich CUC
trong 40t ngi cin bo thiét k& cda chiing toi.

Them vado d6, chwong trinh phdt tri€n nghién ciu ctia
chiing t6i lam ndy sinh nhig vi tri giang day méi trong ¢ic
linh vuc chién luge véi nhitng cong nghé hién o6 hoac mdi
xufit hién mi Canada cdn yéu. Tir nam 1984, BNR wva
Northern Telecom da tao thém 25 vi i mdi & cde truomyg dai
hoe & Canada.

Nhitng vi tri méi nay da tang cudng ding ké trong tam
nghién cu trong nhing nganh cong nghé cha chat. Phin lon
cde vi trf mdéi nay deu Ia ket qua cdc cong trinh hop téc giita
ching toi voi cdc trudng dai hoc va chuong trinh nghién ciru
doi tic cita NSERC. Mot s6 cong trinh ¢on ¢6 ci cdc d6i tic
trong gidi cong nghi¢p va khach hing cling cong tdc.

‘Chéng han, tai trudmg Téng hop Carleton, Ottawa chiing
101 dang ciing ¢ mot ¢o s nghiéa cttu cong nghe phin mém
1a mot chuyén nganh khé va dang phat trién nhanh. Véi sy
hop tic cua Vién nghién citu Ottawa - Carleton, ching tér da
ddu tw thém vao mét vi tri nghién citu k¥ thuat thye hanh cia
phAn mém c¢é tée do thoi gian thue.

Nhan t6 thanh cong chi y€u trong tdt cd cdc m6i quan he
hop tic ndi trén 1a mé&i quan hé chir ché mot - mér giita mot
gido su v6i mot chuyen gia k¥ thuat ciia BNR.

Cic To hgp nghién cire cdn 12 mot hinh thic quaa trong dé
© X4y aung Kién thire, C4c nha khoa hoc, k¥ su va nlia quan ly
tir cac b0 phan nghién ciru va kinh doanhi s& ciing .i¢n hanh
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nghién ctu trude khi dua vao sir dung trong nhitng linh vuc
cin thiét.

" Ching t6i dang tham gia tich cuc vao mot loat cic cong
trinh hop tic tuong ty. & day ching t6i du kién céc nha nghién
citu s& phai duong dau véi nhimng vin d& doi hoi phai ¢6 sy
hop tac nd luc cla nhigu cd nhan. Toi s& trinh bay vl cac vi
mot vai vi du.

Phong thi nghiém cia BNR & Montreal cong tdc vdi ca doi
ngii cdn bo khoa v sinh vién cta Vién nghién ctu Khea hoe
Vién thong Quéc gia (INRS). Bo phin dao tao sau dai hoc cla
Trudng Téng hop Qué-béc va INRS tap trung dic biét vao
cong tic nghién cfu co ban va tng dung huéng vé cong
nghiép, va vao cong tdc dao tao cdn bo nghién cuu.

M6i quan hé hop tédc dic bi¢t trong hai muoi ndm qua co
ba lgi the€ sau day:

* C6 thé tién hanh cdc cong trinh nghién ciu ngén han va
dai han & cdng mot co s&, va viéc trao d6i quan diém giita
nhigu nha nghién ctu cing lam viée cling la mét loi thé.

* M6i quan hé gan gii, dugc cAn bing nho sy phan chia
hop 1§ giita hai nhém da tao ra bau khong khi khuyén khich sy
tic dong qua lai vé mat cong ngh¢ va

* Doi ngli nghién ciru c¢6 kha nang thu hit duge nhiu tai
nang thuoc cic nganh chuyén moén khic nhau cing tham gia.

Nam ngodi, Vién nghién ciu Vién thong da thiét 1ap mot
don vi nghién citu v¢ lien lac ¢4 nhan d€ nghién ciu phuong
phép x4y dung cdc mang ludi vién thong vo tuyén két hop da
dich vu ¢6 thé cung cip kh6i lwong 1on dich vu di dong va
x4ch tay gom ca truyén dr ligu va ti€ng n6i. Pon vi nay dugc
cA Cong ty Bell Canada, BNR va NSERC tai tro.

Tai Alberta, BNR va Northern Telecom 14 nhiing thanh
vien tich cyc cha cic phong thi nghiém nghién ciu vién
théng. T hop ngaién ciru phi loi nhusn ndy duoc thanh lap
nam 1986 va hién nay dugc 24 cong ty cong nghiép & Béc N¥,
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ndm trudmg téng hop, chinh phil clia ba bang va ca Chinh phi
-Canada hd tro.

*Tai nam co s& thi nghiém nghi¢n citu vién thong, doi ngi
cdn bo giang day, sinh vién hé dio tao sau dai hoc va cic nha
nghién citu cOng nghiép dang tap trung vao nghién ciu img
dung cdc mang va h¢ théng, cic 1y thuyé&t vé photon, mang vo
tuyén , ghép n6i mang, mang dir liéu va phin mém.

Chiing t6i ciing la thinh vién cia Té hop nghién ciu
phuong tién thong tin dai ching thudoc Vién Cong nghé
Massachusetts (MIT) la noi dang nghién cdu cdc cOng nghé
thong tin lién lac dai fan rong, cdc he thong va ing dung cua
ching. Phong thi nghiém v¢ cdc phuong ti¢n thong tin dai
ching cba MIT cling dang ti€n hanh nghién ctru du 4n v& luu
do thuat todn dé gidi ma hinh anh phuc vu cho BNR.

BNR duy tri cdc chuong trinh nghién citu cho ci sinh vién,
nhiing ngudi 1am thué trong mua hé ciing shu sinh vién dai
hoc va sau dai hoc di thuc tap. Chi rieng & Canada hang nam
¢6 hon 900 sinh vién dai hoc va sau dai hoc dén thyc tap tai
cdc phong thi nghi¢m cla BNR. Nhiing ngudi nay khong phai
chi dén vdi ching t6i dé ki€m viéc 1am, m3 ho thuc sy 1A
thanh vién ctia d0i ngii cdn b thidt k€ & day.

Va § Viet Nam, gan day Northern Telecom da 1ap cdc qui
tai trg hoc bdng & ca hai trudng Pai hoc Bach khoa Ha Noi va
Bich khoa thanh phd Hé Chi Minh.

T6i nghi tiY nhimg vi du trén day cdc vi ¢ thé thiy cdc
cong ty BNR va Northern Telecom chiing t6i ¢ ging hét sitc
dé xac dinh nhiing vng clr vién 16t nhit cho quan hé d6i tac
chién luge véi cdc vién gido duc va céc trung tAm nghién ciiu
k¥ thuat. Va tuy quan hé hogp tdc nay bao gbm rit nhi¢u nganh
va t6 chifc khéc nhau nhung ching d2u duge thigt 1ap va quan
{¥ theo moét phuong cham chung:

* Chiing t6i d¢ ra nhitmg muc tiéu cu thé cho timg nhém
d6i tic.
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* Trong quan hé véi cic d6i tic chiing t6i dat k& hoach dai
han; thwdng 13 hing ndm ché khong phéi hang thing, nhim
dat cdc muc tiéu d2 ra, dong thdi lien tuc cai ti¢h ciling nhw
kiém dinh dinh ky hang nam timg dy 4n;

* Chiing t6i ddm bdo ¢6 mot co ché hiru hiéu, ma trong
tAm thudng 12 mGi quan hé mot - mot gika mot trong s§ céc
chuyén gia k¥ thuat cia BNR va mot gido su, d€ hd trg céc
muc tiéu néu trén, va cudi cing 1a,

* Chiing toi r&tthan trong dé sao cho cic mén tita thuong
deu 15 rang d6i v6i moi d6i tic clia chiing t0i, ké ca cdc sinh
vién, gido su, ban gidm higu céc trudng dai hoc, cong tic vien
trong cdc nganh cong nghi¢p va tit nhi¢n 1a ca cic nhan vi¢n
cia BNR.

Tai Northern Telecom va BNR, chiing t0i dau tu ding ké
vao nhitng quan he hop tic ndy vi né vo cling cin thi€t cho
thanh cong cia chiing t6i trong tuong lai. Va lgi ich d6i v6i
tt ¢4 cdc bén lién quan deu rit 16n. DGi véi Viet Nam ciing
vay, vi Viet Nam dang tim cdch thyc hién mot phuong phip
tdo bao v huéng v& phia trudc d€ thiét 13p mot chién luge
cong nghé thong tin quéc gia. _

Cho phép toi duge ket thiic bing 1o keu goi va khich.le.

Dé try thanh mot luc hrong chd y&u trong nen kinh t€ the
gi¢i, Viet Nam can hanh dong kién quyét trong mat loat cic
linh vic. Céc Vi ¢6 thé cim thiy day 12 mgt thich thic nhung
dong thoi ciing 13 mot co hoi 1on lao. Trong thyc t€, vi Vigt
Nam dang & giai doan bit dau ciia qué trinh nén c6 thd hoc
tap kinh nghi¢m cia cic nuSc khic, c6 thé trinh dugc nhimg
sai [am, c6 thé lua chon dé dAu tr vao két cfu ha fing hién dai
nao di dugc ching minh 1a 16t nhét.

Nhimng kha nang phat trién & Viet Nam vira hing thd via
da dang. Nhitng ngudi dang & trong can phong nay hom nay
duoc may min séng va lam viéc vao thoi diém dac bigt ndy.
Nhitu nam t6i, toi tin ring nhigu ngudi s€ phai ghen ti véi co
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hoi va khi nang déng gép c6 mot khong hai cha céc vi vio
viéc dua d4t nu6c tién len. Ngudi ta s& nhin lai giai doan nay
nhv 12 c6i igudn cha cic ¥ twdng méi, nhitg kha ning méi va
ahitng co hoi moi d€ sir dung ching.

- Céc vi dang diing trudc mot thich thite to 16n nhung ciing
rdt h4p din: 1am thé nao dé xdy dung nhitng ciu n6i giita cdc
vi v6i phlin con lai clia the gi6i sao cho nhan dan Viét Nam c6
thé dugc hwdng nhiing lgi ich ding ké. Tuy nhien, gidi phap

t61 wu phai 1a cich dic biét that phit hgp véi Viet Nam,

Thong qua nhing bién phép, ching han nhu hoi thic hém
nay va nhitng ¥ tuéng nit ra tir cudc hoi thao nay, t6i tin ring
cdc vi nhét dinh s& dat duge nhimg muc dich cha minh. Va tai
hy vong s& dugc hop tic v6i cic vi trong twong lai.

Xin cdm on.
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MOT SO VAN PE VE HE THONG M@
VA CONG TAC CHUAN HOA
TRONG CONG NGHE THONG TIN

Trin Luu-Chuong
(Ban k§ thdt CNTT - TCVNUTCI)

He théng md 13 mot trong nhimg quan diém chi dao cua
chinh séch phat trién Cong nghe Thong tin & nuéc ta va dugc
khing dinh trong Nghi quyét s6 49/CP cia Chinh phu.
Chuong trinh qudc gia v& CNTT dé xac dinh nhitng phuong
huéng co bin dé xay dung cic chinh sich vé chuin va hé
thong m& dong thdi néu mot s6 nhiém vu can thue hién ngay.
‘Ditu nay chimg to nhirag ich lgi ma quan diém “h¢ thong md”
mang lai cho viéc phat trién CNTT va nhig co sd khoa hoe
cong nghé cda quan diém niy di dugc thia nhin trong cic
vin bin chinh thifc ciia nha nu6c Vigt Nam. Do do trong bai
ndy toi s& khong chimg minh thém céc co s6 cling nhu cic ich
lgi ciia “h¢ thong mo” trong viéc phat trién cong nghé thong
tin & nuGc ta ma xin trinh bay ngay mot s6 ¥ ki¢n sham tra 1o
cau hoi: “Hidu quan di€m “he théng md” nhu the nao? Can
Jam nhiimg gi va 1am nhu th€ ndo d€ thyc hién duge quan diém
“hé théng md” trong vigc phat trién CNTT & Viét Nam theo
cdch hiéu duoc chip nhan?”. Vin d¢ ndy Khd rong va trong
bai nay toi chi 42 cap d€n mot vai khia canh, trong d6 c0 viéc
nghién céu x4y dung mot tap day da cdc chudn can thiét v&
“hé théng mo”.

Trude hét t0i xin danh it phit dé trinh bay tém luge tinh
hinh cong tic chudn hoa trong CNTT & Viét Nam.

1. Tinh hinh cong tic chudn hod CNTT

Cac hoat dong tiéu chudn hod trong CNTT duoc tién haoh
tir nam 1982, bit diu tir nhitng nd luc thdng nhét b0 ma chudn
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chir Viat ding dé trao déi thong tin trén mdy tinh trong pham
vi gi6i nghién ciu tin hoc, d&n thing 12/1991 Uy ban Khoa
hoc Nha nudc (nay 12 Bo Khoa hoc, Cong nghe va Moi
trudmg) da chinh thitc thanh lap Tiéu ban chuin hod ma chit
Viet, busc dau di vao viéc xdy dung cdc chudn CNTT trén
pham vi qudc gia.

Tiéu ban chufn hod ma chir Viet da hoan thanh cong tac
nghién ¢Gu va de xuit clia minh vé bo ma chiy Vigt va Téng
cuc Tiéu chudn-Do Judng-Chét luong da tién hanh cic th tuc
chinh thic dé van hanh chudn tr thing 8/1992 dén thing
12/1992 cho bo ma chudn chir Viet 8 bit. Ngay 12/05/1993 BO
Khoa hoc, Cong nghe va Moi trudng da ky Quyét dinh ban
hanh Tiéu chudn Viét Nam dau tien ve CNTT “TCVN 5712-
993 Bo ma chudn 8 bit ki t Viét dung trong trao d6i théng
tin”. Ditu c¢in lya ¥ va rit phin khai 12 trong cdc hoat dong
x4y dung bo mi chir Viét tir nam 1982 dén khi hoan thanh tiéu
chufn d3 c6 sy déng gop clia dong dao cic tap thé tin hoc
Viét Nam trong va ngodi nudc, dic biét cha cic tap thé tin
hoc Viet Nam tai My, Phép, Uc, va Cong hoa Lién bang Bric.

Csc hoat dong chudn hod trong CNTT- duoc tang cudng va
(5 chitc ¢6 he thong sav khi Téng cuc Tiéu chudn-Do ludng-
Chit luong thanh 1ip Ban k¥ thuat Cong ngh¢ thong tin
TCVN/TCL ngay 25/5/1993, tdp hop mot s8 chuyéen gia
trong va ngoai nude trong [inh vue dé ti€n hanb nghién ctiu
xay dyng va dé nghi ban hanh cdc tiéu chudn quoc gia trong
finh vuc CNTT dong thosi dai dien cho Vigt Nam tham gia cac
hoat dong chudn hod qudc t&. Pén nay TCVN/ITCI la thanh
vién chinh thic cia Ban k§ thuat JTCI thuoc T4 chic Ticu
chudn Quoc t& (ISO) va da tham gia cdc hoat dong cha Tiéu
ban SC2 va cdc nhom cong tic WG2, WG3 va 1RG-
Idcographic Rapportcur Group cua ISO/IEE JTCL.

Trong cic nim 1993 va 1994 Ban k¥ thuat CNTT da thanh
1ap mot s tiu ban dé xay dung cdc ticu chudn quéc gia moi:
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- Tiéu ban “Mi chudn chit Nom™-Thyc hi¢n viéc xay dung
b6 mia chudn cho chit Nom, do gido su Nguyén Lam chu tri.

- Tiéu ban “Ban phim chi Viet™-Xay ding tieu chudn Viet
Nam v& b& tri ban phim chir Viét cho mdy tinh va cic thi€t bi
van phong, do gido su Dao Hitu Chi cha tri.

- Tiéu ban “Ma chuéin chi Cham”-Xay dyng bo md 16 bit
cho chit Cham, do gido su'Bli Khanh The, gidm ddc Chuong
trinh nghién clu v& ngdn ngir va van hoa Cham chu tri.

- _ Tidu ban “Thuat ngik CNTT tiéng Viet™-Xay dung bo
~ thuat ngit ti€ng Viét vé CNTT, do gido s Phan Dinh Di¢u
chi tri. .

" Cusi nim 1993 tiéu ban “Mi chufin chit Nom” da hoan
thanh dy thio bo m# chudn va ngay 31/12/1993 da ban hanh
_ tieu chudn “Viet Nam TCVN 5773-1993 B9 ma chudn chit
Nom 16 bit ding trong trao d6i thong tin”.

Tiéu ban ban phim chit Viét bit dau hoat dong tir thing 10
niim 1993. Tiéu ban nay c6 sy tham gia cia cdc cong ty tin
hoe trong nuéc. Do § ki€n con khdc nhau v& su can thi€t phai
¢6 mot ban phim chir Viet va vi¢c b6 trf ban phim ndy ciing 12
mét v4n d& khong don gidn con nhigu ¥ ki€n d6i 14p nén dén
nay vin chua dat dugc nhit tri trong céc hoi nghi chuyen vién.

~ Tuy m&i chinh thic hoat dong tir thang 10/1994 nhimng tiéu
ban ma chi¥ Cham di hoan thanh so thdo cta bo ma chit Cham
va cé thé két thiic cong viec trong vai thing toi.

Ve thuat ngi CNTT tiéng Viét da c6 hai cubn tir dién:(1)
Tir dién tin hoc Aph - Viét cia Phan Quang Nhuong xuit ban
& Ha Noi nim 1997 (2) Tir dién Tin hoc dién gidi cha Nguyén
Trong va Lé Trudng Tung xudt ban & thanh phd HO chi Minh
nam 1993 nhung nhitu thuat ngi trong cic tir dién ndy diing
khong théng nhit. Tuy nén khuyén khich viéc hoc va ding tin
hoc truc ti€p qua ti€ng Anh, nhung dé phé bién rong rai cic

_ ki€n thic tin hoc ¢in c6 mot bo day du va chinh thic céc
thuat ngit CNTT tiéng Viet. Tiéu ban thuat ngid CNTT duge
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thanh lap vao cudi nim 1994 dé thuc hién nhi¢m vu nay va dy
dinh hoan thinh cong viéc trong ba nam 1995-1997.

Céc hoat dong chudn hod cia ching ta trong thoi gian qua
méi chi nhiim gidi quyct mot s6 viéc cdp bach nhat, chwa dip
tng dugc nhu chu ngay cang ting ve chudn 1dm co s& cho viée
phit trién tng dung cong ngh¢ thong tin hi¢n nay.

Nhung d6 chinh 12 nhimg vi¢e phai lam dé chuin bi ing
dung cong nghé vé hé théng ma trong cic hé théng CNTT da
va s& dugc xay dung.

2. Quan diém hé théng md va cac hé tin hoc hién nay ¢
~ Viét Nam _

DE tra 101 cau hoi d3 néu trong phin & dau nén xem X¢t
dudi quan diém “h¢ thong md™ cic h¢ tin hoc dd duge xay
dung trong may niam qua. Thuc ra cho dén nay vin chua c6
mot dinh nghia v& “hé thong md” chinh sxac va thong nhét
duoc moi ngudi chip nhan.

Trong'"! , he théng m& (dudi day vict tdt 1a HTM) dugc
dinh nghia 13 mot hé mdy tinh co kha nang xam nhép true ti€p
vao kénh hé théng (system bus), cho phép ngudi ding thém
céc bia md rong hoac cdc giao dién dic biét vao miy tinh gdc.
(A computer system that provides direct access to the system
bus, permitting the owner/uscr to add expansion cards and
special interfaces to the basic computer). Nhu vay thi tat ca
cdc mdy vi tinh dtu 1a cdc h¢ thong md.

Hi¢p hoi Phip nhiing ngudi ding Unix vd cdc HTM
(AFUU) # cho dinh nghia: HTM la mot h¢ thng gbm cic
thanh phin giao ti€p v6i nhau va v6i bén ngoai qua cic giao
dién chudn (systeme compos¢ d’él¢ments qui communiguent

" Michael F. Horde ski, The Ilustrated Dictionary of
Microcomputers, 3-rd edition, Tab Books Inc.,1993.

1_2' Association Francaise des Utilisateurs d” Unix et des Systemes
Ouverts AFNOR, Les systémes ouverts-Guide de 1"achat public.
Paris, 1992.
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cotre eux ct avec l'extérieur 2 travers des interfaces
standards)

-AFUU cdn ¢6 mot dinh nghia day da hdn HTM 1a mot tap
hop day do va nhit quin cic kidu ding va dng X, cic giao
dién 14p trinh, cdc dinh dang, cdc giao thitc va cic dich vu
nhim dim bao khi ning li¢n tdc va khi nang chuyén van cla
cdc tng dung, cdc dir licu va con ngudi, nhy duge qui dinh
trong cdc chudn vd cdc kiu x{r ly thong tin-(ensemble
complct et cohérent d’apparences et de comportement,
d’interfaces de progranunation, de formats, de protocoles et
de services pour 'interopérabilité ou pour la portabilité des
applications, des données et des hommes, tels qu’ils sont
spécifiés dans les normes et proﬁls de traitement de
I"information).

Theo Uy ban IEEE POSIX 1003.0, hé thong md 12 “mot hé
thuc hién duge mo6t s6 du cic dac td mé ddi véi cac giao dién,
cdc dich vu vi chiu duge cic dinh dang (formats) choe phép
chuyén van, trong mot lép 16n cdc hé¢ véi nhimg thay d6i it
nhat, cic phan mém iing dung duge viét ding dan, lién tic vdi
nhing Gng dung khic trén cic hé cue bé va & xa theo céich tao
duge thuin lgi cho kha nang chuyén van clia ngudi ding”
(a system tat implements sufficicnt open specifications for
infcrfaces, services, and supporting formats to cnable
properly engincered applications softwarce to be ported across
a wide range of systcms with minimal changes, to
intcroperate with other applications on local and remote
systems, and to interact with uscrs in a style which facilitates
uscr portability).

Dinh nghia nay v& co bin tuong ty dinh nghia thit hai clia
AFUU va thye chét ¢ling chua dinh ngfiia vi ta chua hiéu thé
ndo lh cdc dic ti ma. Tuy nhién dic ta mé theo dinhenghia
niy 14 ddc 14p d6i voi cong nghé nghia la khéng phu thuoe
vito mot phan mém heiic phiin cing dac thi nio. Nhing dic ta
md duge kiém soit bdi ¢d cong dong CNTT va nhu vay moi
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ben (ngudi ding vd nha san xuit) déu dugc tham gia binh
ding viio'qué trinh tién hod clia nhitng dac trung ndy.

Kh4i niém HTM lign quan téi nhitng hé tin hoc ¢é qui mé
16n, gom nhigu toai hinh mdy tinh khdc nhau dugc b6 trf tai
- ghitu dia diém trong mot khu vyc dia 1y 16n v6i nhigu he
thong phiin m&m cia céc nha san xuit khac nhau. Tir cdc dinh
nghia néi trén, ta thiy cic dic ta md qui v& hai yéu cu sau
day:

1.Y¢&u ciu vé tinh kha chuyén: cdc phan m&m ing dung va

~ truyen thong clia he thong phai hoat dong duge trén cdc loai

_hinh thi&t bi khic nhau, dé& dang di chuyén tir cic mdy tinh

loai nay, ¢ ndy sang cic mdy tinh loai khdc, c¢& khac. Hon

nita HTM phii cho phép dung dugc cde dich vy hién c6 va cd

nhimg dich vu s& ¢6 trong tuong lai vdi cic ti€n bd méi ve
phin cing va phin mém.

2.Yéu cin vé kha ning lién tic: cdc he¢ thdng khic loai,
khic ¢ ¢6 thé dé& dang lien lac vdi nhau dé ding chung cic
thi nguyén va cdc loai hinh thong tin.

3 cdc nude cong nghiép phdt trién, vicc hinh thanh cic
chufn ctia HTM gén lign véi qud trinh chuyén hod cia cdch t§
chttc xir 1y thong tin tir t8 chic tap trung sang té chifc phén
tin, n6i cdch khdc tit moi trudmg xir 1y t4p trung sang méi
trutmg xir ly phan tin. Qda trinh chuyén bi¢n ndy di duge
trinh bay rd trong bai cha T.S. Ngo Trung Viet U, & day 10i
chi noi van tat.

Khi méi xuit hién vao nhimg nim 1950-1960, mdy tinh
chi ¢6 khi nang phuc vu mot ngudi ding. DE tdn dung kha
niing Xt 1y cha may, dii t6 chiic cdch lam viéc theo 16 (batch
processing) va che dé phan chia thoi gian (timesharing). Nhu
vy cung mot lic nhitu ngudi ¢6 thé lam viec v6i cing mot

Pl Ngo Trung Viét, Sy can thigt ciia mét Trung tam Ung dung va Dao
tao ve Cong ngh¢ He théng md. TCVNATCI, Ha Noi, 1993-Tai licu
phan phél trong hoi thdo Canada-Vi¢( nam 16-18/01/1995
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bo xir Iy trung tam. Cich t6 chic xir 1y thong tin & budi ban
dau cia CNTT chii y&u 12 xir Iy tap trung. Hang loat mdy tinh
¢0 I6n véi nhitng dac trung k¥ thuat hoan toan khic biét nhan
da ndi ti€p ra ddi gép phin cing 6 va phit trién moi truong
tinh todn tip trung. :

Sy phat trién cta ky thuat vi xit Iy trong thap ky 70 da tao
diéu ki¢n cho cdc may vi tinh ra doi vio nhitng nam d4au cia
thap ky 80, m& ra mot huéng xir 1y thong tin mdi, phan t4n
cho cdc \ing dung qui m6 nhé va cho mot ngudi ding. Ciing
trong thoi gian ndy d@ xuit hién cdc tram lam viéc
(workstation) va mang ctia ching. Sy ra doi clia céc he thdng
t¢p mang (network file system) da cho phép nhiu ngudi diing
chung cdc thong tin h¢ thdng va cic tram 1Am viéc ¢6 thé xuat
/nhdp cdc t¢p tin thong qua mang. Su chuyén bign co ban
trong t6 chirc xir Iy thong tin Ia tir viéc ding chung mot mdy
tinh 16n sang vi¢c ding chung cic hé thong tin, tic 1a ¢ viéc
ding chung phuong tién sang viéc diing chung noi dung chia
dyng trong cdc phuong tién d6. M6i trudng xir 1§ phan tén 1a
budc phdt trién ti€p sau va di thay the din cich t8 chic xir ly
tap trung ngu trj trong CNTT sudt thai gian 1950-70,

Trong thap ky 80 d3 xuit hién hdng loat mang cuc bo vi
viéc trao ddi thong tin trong cdc mang nay duge thuc hién dé
dang thong qua cic phin m2m nhu Novell Netware cho cic
mang cdc tram lam vig¢e du6i Unix. Nhung cdc mang cuc bo
khong gidi quyét duoc toan bd nhu cdu trao d6i va xir 1y thong
tin vi ngudi diing khong thé ndi thinh mot he thong nhat cde
€U sO cla minh trdi trén cic min dia 1§ khac nhau va véi
nhiimg loai mdy tinh khdc nhau dang duge sir dung.

Cudi thap ky 80 da xuat hién cdc cong nghé cho phép ni
cic mang cuc bo qua cic dudmg truyén t6c d6 cao tao thanh cdc
- mang mién rong rit I6n véi hing ngan, thim chi hiang chuc
ngan mdy tinh v&i nhimg ching loai v qui mo khic nhau.
Nhung viéc 6 chifc nhiing mang min rong niy khong dé dang
trong cdc nude cong nghi¢p phét trién, von c6 mét gia tai khdng
I cdc he théng tin hoc tap trung va khép kin, san phim cia
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~ . phidu cong ty tin hoc situ vi lién quéc gia va duge thigt k€ che

 tao theo quan diém déng kin dé rang buoc va gitt chat khich
hang. Nhimg thay ddi Ion vé kién tnic he thong khong dé dwgc
. ¢hdp nhan khi quyén loi cha cdc cong ty bi de doa. Tuy vay
“truGe yéu cAu va siic manh cha “Khich hang-Thugng D&, hau
hét cdc cong ty tin hoc 16n di huong theo quan diém HTM,
thanh 13p cdc nhém nghién citu va dao tao vé HTM, de xuat
cdc khuyén nghj chién lege ve viee Xdy dung cdc moi trudng xir
Iy phan tin va cdc HTM tir gia tai hién c6, va 6 chife dio tao
lai cdc chuyen vien. Tir d6 di ra doi hang loat chudn v& HTM
cia cdc cong ty, c6 he théng md cla IBM, hé¢ théng md& cla
Digital, h¢ th6ng mé cha Bull, vv...Nhimg nhimg HTM md dén
dau, m& nhu the ndo va ¢é tuong hop véi nhau khong 12 nhiing
vin d& con dang ban cai ¥

CNTT & Viét Nam phét trién thco hudng nguge lai . Ta
chua cé moi truong tinh todn tap trung déng ké. S6 it may tinh
lam vi¢c theo kiéy tap trung di nhanh chéng hoan thanh st
ménh lich sir cia minh vdo cudi nhitng nam 70 (Minsk 2,
Minsk 32, Odra, IBM/360....). Tir nam 1984 cic mdy vi tinh
duge nhap vao Viét Nam ngay cang nhiéu, chi y&u 1 cdc mdy
tuong thich clia cic nuéc Pong Nam A va cho dén cudi nim
1994 s mdy vi tinh trong ci nuéc udc khodng 50-60.000
mdy. Cho dén cu6i nhiing nim 80, viec sit dung cidc miy vi
tinh ndy mang tinh chét hoan toan phan tin khong két nsi
thinh mang . M3i ngudi dimg tr tao nhimg kho thong tin
rieng ciia minh. T nhiing nam 90, s6 lugng mdy tinh dua vio
st dung trong quan 1y tang lén nhigu va da ¢6 nhu ciu ndi cdc
mdy riéng lé thanh mang cyc b6 trong nhitng pham vi hep.
Trong mot s6 nganh d3 xu4t hien nhu ciu xir 1y va trao déi
thong tin trén qui mo toan quéc, nhu Vin phong Chinh phu,
Tai chinh, Ngan hang, Hang khong v.v...

®l Xem : The Handbook of Connectivity Standards, Edited by Gary
R.McClain, van Nostrand, Reinhold, New york, 1992
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Mot du dn 16n dugc ti€én hanh tai Van phong Chinh phu,
bat dau tir nim 1992. Thing 6-1994 di hoan thinh giai doan 1
thi€t 1ap mot mang cuc bo tai Van phong gém 7 mdy phuc vu
va hon 60 tram lam viéc theo ki¢n tric dich vy/khach hang
(client/server). Nam nay sé thuc hién giai doan 2 n6i mang
cha Van phong vdi mot s6 Thanh phd/Tinh va mot s6 Bo,
Nganh & Trung wong vdi cic giao thic TCP/IT va X.25.

Tu nim 1993 di hinh thanh hai dy dn va kém d6 14 hai
mang mién rong WAN, cung cp dich vu thi dién tlr trong
mang mién rong, trdi trén toan bo lanh thé. Mang mién rong
thit nhat 1a VARENET, do Vién Cong nghé thong tin thist k&
vi phdt trién. Mang mién rong thit hai 13 TNET, va tuy tirng
co quan su dung di cd cdc tén khic nhau VINANET,
VIFAXNET, TUHCM..., do Trung tim K§¥ nghé¢ phan mém
CSE-TDACO thiét k&€ va phat trién.

Mang VARENET ding thé tuc truyén UUCPY | dua co
ban trén mot phiin mém ¢é san cha Uc 1a Waffle 1.5, voi mot
8§ sira d6i nhd nhiam cho phép st dung duge chir .Viét trong
cdc thu dién td. VARENET nhiim muc tiéu phuc vu trude hét
cho giGi nghién ciru khoa hoc, gido duc va dao tao trong viéc
truyén thu dién tir, Mang nay ¢6 dau n6i sang dai hoc qudc gia
Uc (ANU), dung trén dudng truyen X.25, t6c do tir 1200 dén
2400 bps. Mdy tinh & Uc 1am nhié¢m vu phan tich, doin nhan
ten micn d3 dang k¥ va tip trung thu- dién tr gii tr mang
qudic t€ d¢ chuyén vé Viét Nam hoac tir Viét Nam gii di cic
dia chi trén mang qudc 1€,

Mang TNET ding tho tuc truyén ty phdt trién TNET va
cic thl tuc truyén quoc t€ nhu TCP/IP, UUCP. Viéc truyén
noi bo bén trong cic dinh coa TNET duge thuc hi¢n theo giao
thic rieng d€ trdnh nhifu cda dudng dién thoai ndi hat va tan
dung kha nang truyén dong thdi hai chiégn vi TNET dung k¥

- thuat ghép cip toan phan, con UUCP dung k¥ thudt ghép cip

B UUCP-Unix to Unix Copy Protocol.
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ban phan. Viéc truyén thong véi cic mang quéc 1€ va cdc
mang ngoai TNET dwoc thyc hién thofig qua TCP/IP, theo
céc chufn qudc t&. Mang niy nham muc tiéu phuc vu cho céc
gioi nghién ciu, dio tao, kinh doanh, thwong mai, hanh
chfnh...Mang nay cling cho phép ding ca ti€ng Anh iin tiéng
" Viét trong cdc trao d6i thu dién tir. Tuy nhién mang khong chi
nhim vao mot dich vu thu dién tr ma muc tiéu chinh 14 nhim
t6i vigc thue hién cdc ing dung xir I thong tin trén mi¢n 1ong,
dép \Wing nhu cau cua phidu co quan ¢d pham vi hoat dong
trén mot ving dia 1{ l6n. )

Mang TNET ¢6 mot dinh dit tai AIT Thdi Lan lam nhi¢m
“vu ndi TNET vdi mang qudc t&€ Internet. Pong thoi TNET.
dang m& rong ti€p cdc mde néi vdi cdc mang khdc trén the
gioi va ti€n hanh dang ki tn mién v6i co quan quan 1y tén
mién Internet tai M¥y. So do ghép n6i cia TNET duge minh
hoa trén (Hinh 2) vdi cdc dic trung cht yéu cliia mang.

Téng coéng ty Buu chinh Vién thong da hean thanh mot
mang mién rong n6i v&i 37 tinh véi 37 may phuc vu vj 80
tram lam viéc. Giao thic sit dung 12 TNET trén dudng truyén
X.25 véi kénh danh riéng va t6c d¢ 19.200 baud trén truc
truyén Bdc-Nam, trén ¢dc tuyén khic ding X.28, X.32 hoic
kénh theai . Trén mang nay di thyc hién cdc dich vu: phét
hanh bio chi, chuyén tien nhanh, chuyén phédt nhanh (EMS),
theo ddi va dinh vi buu phim.

Mang mi€n rong cha Ngan hang Nong nghiép ciing bat dau
hoat dong. DEn ngay 31-12-1994, mang ndy d3 ndi thong sudt
véi t4t cd 57 tinh, thanh ph6 trong ca nude va 300 trong so
500 huyeén. Giao thic duge dung 13 TNET vdi dudng truyén
X.25 trén truc chinh Nam - Bic va qua dudmg thoai trén cic
tuy&€n khic. Trén mang da thuc hi¢n duge cac dich vu: thanh
toan lién hang noi tinh, thanh todn lién hang ngoai tinh (trong
tuong lai khi mang hoat dong 6n dinh thi hai dich vy nay s&
nh4p 1am mot vi céc thao tic. va van chyyén gidng hét nhau),
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bdo cdo ti chinh hang ngay, dich vu theo ddi va quan 1y séc,
dich vu ti¢n mat, vv...

" Pic diém cia cic he dang duge xay dyng 1a dua trén cdc
loai mdy vi tinh tuong thich IBM-PC va ding phan mém do
cdc chuyén gia trong nuée xdy dyng. Chua thyc hién dugc
viec lién tic v chuyén van phin mém qua céc loai mdy tinh
khéc nhau. Tuy mdy vi tinh 12 nhiing hé théng md, dé dang
ghép néi vio mang nhung nhitn may dugc nhdp trong thoi
gian qua khong c6 40 chdt lugng cin thi€t nén khi dua vao
mang da boc 16 6 cdc nhuge diém. Chva qui dinh cic chudn
cin thiét 1am co s cho HTM phat trién. Chea ¢6 sy hudng
- diin ciing nhir chwa ¢6 nhimg qui dinh cy thé vé mua sim thiét
bi CNTT trong cdc co quan nha nuéc.

Tém lai cé thé ddnh gid cdc hé tin hoc cia ta hién nay theo
quan diém HTM nhu sau:

1. Ta khong c6 gia tai ¢li vé CNTT va hoan toan duge chl
dong trong viée xay dung cdc he tin hoc méi theo quan diém
HTM. D6 12 mot dieu may mdn va ciing 13 thuan loi clia ngudi
di sau.Van de 12 phai bi&t sir dung cd hiéu qua thuin loi nay.

2. Luc lwong phuong tién chd yéd cia ta hién nay la cic
may vi tinh nén dé ghép ndi thanh cdc mang I6n va di c6
nhi¢u chudn d€ thuc hién viec ghép ndi nay. Vin d¢ la phai
chon duge mot b6 chudn vira thich hop véi co s0 k§ thuat hien
¢6 vira ddp ung duoc yéu chu phét trién sau ndy ké ci khd
nang st dung dugc nhing ti€n bo va dich vu mdi caa CNTT
trén thé gidi. Trong mot s6 trudng hgp d€ thich hop vdi co s&
k¥ thuat hién c6, thi du digu kién truyén thong dir licu hién
tai, ta c6 thé cham chudc mot s6 qui dinh trong cic chudn
quoc t&€ hodc xay dung mot s6 chuin riéng cla Viét Nam. Tuy
nhién phai rat than trong.

3. Mot so y kién vé moi truong HTM va chuan HTM
Viét Nam

P6i voi Viet Nam hién nay, khé khan trong viéc x4y dung
mo6i trudng HTM cho CNTT v xdc dinh cdc chudn cho moi
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truong ndy khong phai 13 thiéu cic chuin (chuidn chinh thic,
chuin mic nhién vi qui dinh k¥ thuat cdc loai) ma nguogc lai
do ¢é qud nhitu chufin do cdc t6 chite ticu chudn qudc t&, khu
virc v quic gia dua ra. C6 nhitng tiéu chuin Qudc t€ cta IS0,
IEC, ITU/CCITT™ dua ra rieng, c6 nhitng tieu chuin quéc 1&
la sdn phidm hop tic clda nhing t6 chisc ndy. Cé nhilng tiéu
chuin cta nhitng t6 chiic khu vuc nhu: CEC, CEN,
CENELEC, ETSE, EWOS, ECMA,". Bitu khé khan nita 12
nhirng chudn nay khong phai lic ndo ciing nhit quin vi da s6
cdc thanh vién clia nhitng t6 chitc ndi trén 12 cAc nha sin xuft,
gitra ho ¢6 nhiing nhan nhuyng nhit dinh va khong phai hic
niio ciing ding v& phia loi ich coa ngudi dung. Mat khic tat ca
ciic chufin chi ¢6 gid tri khuyén khich, theo hay khong theo 12
tuy timg nguvi, tirmg 16 chic, MGi ngudi, mbi 6 chic deu c6
thé xem xét HTM tuy kinh nghiém hodc pham vi trdch nhiém
cita minh.

Trong dy thio Chuong trinh Qudc gia vé CNTT cling néu
t3:” Vi ban than cdc chudn duge dé xuit khong phai bao gidy
ciing dat dugc nhimg tinh tiéu chudn dugc moi ngudi thira
nhan, nén vi¢e lva chon va qui dinh cdc chudn phai lam sao
dam bdo cic yéu cau cia dac tinh hé¢ thdng mé trong su phit
trién CNTT, nhung dong thdi khong tao nén cic rang budc
qud chat ¢h& han ché nhitng lua chon can thi¢t. . Mat khéc tri
‘thitc va hiu biét ndi chung vé HTM con chua toan dién va
diy di. Piéu nay khong nhitng ding vdi ching ta ma ciing
con ding vii cdc nude di cong nghiép hod hon ta nhi¢u lan.

1% 1]:C-International Elcctrotechnical Commission: ITU-Interational

Telecommunications Union; CCITT- Consultative Cominitte
Telegraph & Telephone

" CLC-commission of the Buropean Community: CEN-Comité
Eurenéen de Normalisation;

CENLELEC-Comité Européen de Normalisation Electrotechnique,
1:TSI-European Telecomumunications Standards Institute;
EWOS-Turopean Workshop on Open Systems;,

ECMA-European Comgpuler Manufacturers Association,
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C6 nhidu gidi phdp, mic di khong hoan toan dip ing cic
chudn ciia HTM nhung c6 higu qua ddng ké cho sur phit trién
CNTT & nutc ta trong mot thdi diém nao d6, thi vin neg ap
dung, dac bigt khi y&u t& nhat thé hos chua thinh mot doi hoi
cép bach, Cé nghia 12 trude mit ¢6 theé ta phai chép nhan c3
mot s6 cai dat khong chudn dé ti€n dan t6i chudn,

- Tuy nhién khong thé dya vao 1ap luan nay d€ pha nhan sy
can thi€t c6 ngay mot s6 chudn ve HTM va 1ao thém diéu kien
thudn lgi dé phit trién tuy tien nhu hién nay. Ching t6i cho
ring cin ¢6 mot bo chuin phép 1y (standard de jure) cha Vigt
Nam trong d6 c6 nhitng chudn bit bugc, nghia la moi co quan
nha nuéc deu phai tuan thi, va nhitng chudn khuyén khich.
Viéc mién triy tuan thi: cdc chudn bit budc chi duge xem xét
cho timg trudmg hop khi ¢6 nhu cau thue sy ctia nhitng dng

- dung dic biét v6i nhimg 1y do xdc ddng.

Dic biét t6 hop trong cdc chudn bit budc con duge xem
nhr mot bin déi chicu véi cic yéu cau mua sim gidp do
ngudi mua (cdc co quan nha nude) trong khi thwong luong véi
ngudi bdn (cdc nha san xudt hoac kinh doanh). Su giip d& nay
1a can thi¢t va rit c6 fch. Dic bigt vdi chinh sich mé cilia hién
nay cac hing va nha sn xudt may tinh tham nhép thj truong
Viét Nam ngily cang nhigu vi bat ky ai cling ¢6 ditu kién tiép
Xtc tryc ti€p khong can trung gian. Khich hang do khong di
thong tin nén thudng rit Ling ting khi nhan xét danh gi4 chat
lugng tinh nang ctia cdc sin phim giao ban va do d6 kho
quyct dinh. Vi du: IBM vao Viét Nam khong chi ban mdy vi
tinh PC-IBM mi c¢dn chio bin ca nhimng sian phdm loai
AS/400, RISC RS/6000 hoac Power PC chay dudi hé digu
hanh tuong ty Unix, AIX va cd thé sé chao bin ci mdy 16n
(main-frames) nita. Nhitng mdy niy cé phd hop cic chudn
HTM khong? Tinh niing, chit luong, trién vong cua chiing the
' n20? D6 la nhimg cau hdi khong d& gidi ddp. Céc chudn c6
thé €6 vai trd trg gitip dang k€. D6 la chua ké nhing trudmg
hop. do v6 tinh hojc hitu ¥, ngudi giéi thisu san phdm c6 thd
* cho nhitng thong tin sai lech vé sin phém (toi khong biét & ta
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di ¢6 trudng hop n2o chua, nhung & M§ thi da c6, xem!™
Trong khi DEC chuyén nhanh sang cong ngh¢ HTM bing
cdch chdp nhan OSF/1 cia OSF nhir mot chign luge clia ho ve
‘'h¢ digu hanh va coi ISF/DCE 12 tap co ban cic giao thifc giita
cdc he thi ho vin tiep tuc bin cdc hé digu hanh hi¢n ¢6 Open
VMS vad VMS v ngudi ban di thuyét minh 12 cic hé nay
twong hop vai HTM!).

Viéc lya chon cic HTM cin cin cit vio cde loai hinh chinh
clia co s& thigt bi va ta ¢6 thé chua xem xét cdc chudn chi yéu
lien quan dén cdc he tin hoc 16n. Theo!®, ngay nay gidi phap
x4y dung cdc co s¢ dir licu phan tén, hay hé¢ théng phan tin
cdc co sO dif licu, véi kién tric mai ve dich vy/khich hang va
v6i vige st dung chii yéu cdc mdy vi tinh lién két bdi cic
. mang truyen thong, duge xem 13 giai phdp thich hop. Nhir vay
cdc chufin HTM clia ta s& hudng t6i cic qui dinh cho cic loai
maiy ndy, cic qui dinh v& lien két ching trong cic mang cuc
b0 va lién két cdc mang cuc bo thanh mang mién rong. Néi
tém tdt, cdc chudn nay phai bio diam:

- Cdc b0 phdn khic nhau cia thiét b, g dung,...phdi c6
thé cing Iam viéc thong subt trong cling mot hé thong,

- Nang cao duge qui mo (phan cing v/ hodc phin-mém)
cia h¢ théng dé dang va an toan dé ddp iing s tang trudng
cua céc iing dung. . ’

- Phat trién he théng tir nhiing c4u hink don gidn, righg biet
tao thinh mo6t moi trudng phitc tap, nhat Ia trong trwdmg hop
khong tinh trudc duge nhu cu phit trién nen khong thé thict
k& hoic hoach dinh ngay tir dau.

¥ Nuuyén Hoang,Open Systems: Elements & Issues-Transpacific
Solutions, Inv., November 1993

") Phan Binh D¢y, Chuong inh phat trién CNTT va vige phat trién
kinh (¢ & nude ta. Bai trinh bay tai Hoi thio “Céng nghe Thoéng tin va
Kinh & Théng tin™, ha Noi, 11-13/01/1993
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16n hon. Cac yéu 16 ¢6 thé 1A mot may hoac thiét b1 rieng Ic,
mot img dung hay mgt mang cuc bg tuong d6i phitc tap.

Nhu vay chuén v& HTM cla ta phii bao gom cdc pham trix:
- C4c dich vu h¢ di¢u hanh
- Céc giao dieh ngudi ding
- Céc dich vu quan tri co g dif li¢u
- Céic-dich vu trao d6i va truyén di lidu
- Céc dich vu quan 1y h¢ th6ng va mang
- Céc dich vu danh muc
.- Céc dich vu an toan thong tin dir li¢u
- Céc dich vu d6 hoa
- Céc dich vu tép tin
- Cic dich vu in '
- Céc dich vy thu tin dien tit
© - Céc dich vu djc thd Viét Nam (nhu vige st dung b0 mé
Chit Vit va cdc vin d€ khac).

Do co sd thict bi hién ¢6-va s& xay dung chii yéu vén Ia cic
mdy vi tinh vd mang cdc mdy vi tinh hoat dong trong moi
trudng MS-DOS/Windows, Mot vin de cdp bich va rat co ban
hién nay 12 kha nang phi hop cia Microsoft DOS-Windows
véi HTM nhu the nio? Microsoft di chon cho minh mét vi tri

rit djc bigt ve HTM va da dua ra mot hé thong dich vu HTM
rieng ctia minh dua trén Windows NT va Windows 95. Néu
HTM ciia Microsoft khong twong hop véi 1SO, thi nén chiang
ngay tir givy doan tuyet véi MS-DOS/Windows d€ chuyén sang
moét hé dicu hanh thuc sy md. Nhung cung ¢6 ¥ kién cho ring
Unix khong phai 12 h¢ digu hinh duong nhién cia HTM va
nhitng sdn phdm mdi cna Microsoft 43 di theo chiéu hudng
chung ciia HTM, nhw:

- Windows NT va Chicago dugc xem la tuong hop véi
Giao ditn ciia he Ditu hanh kha chuyén'! POSIX-IEEE
Standard 1003.1[ISO/IEC 9945-1]. Mot tap con cua

09 portable Operating System Interface (Posix)
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OSF/DCEM"! va cdc thl tuc goi tir xa [RPC] ciing da duge cii
dat trong Windows NT.

- Cong nghé CSDL cua Microsoft ciing sir dung dugc
Ngon ngir c8u tric hot ddp cdc CSDL cia ANSI [SQL].

- M6t 56 hang bin cdc gid tri gia ting da dua ra hang Joat
sdn phim gitp dua MS-DOS/Windows nhich lai gan cdc moi

truong HTM khic (nhu PC TCP/IP, X-Windows cho MS-
DOS véi nhitu bo qudn tri cic cira s6,...)

To6i mong nhitng van d¢ ndi trén s& durge 1am rd trong hoi
thao nay.

* PGi véi Ban chudn CNTT, cong ngh¢ HTM ki vén dé rat
mGi, Tuy con thi¢u nhi¢u tai li¢u, nhung ching t0i ciing di
chéng mat véi s6 tai licu hién ¢6. Do dé chi mdi néu abitng
vin dé rit chung vi chua di thdi gian hoc tap, nghién citu dé
¢6 nhitng d¢& nghi cu thé v& ndi dung cha nhimng pham tri néi
trén. R4t mong duge cdc ban trao déi thao luan dé lam rd
thém cdc vin d¢ cGt yéu vé chudn trong HTM cla ta.

Xin cam on cdc ban.

M Open sottware Foundation's Distributed Computing linvironment
(OSF/DCE); Remote Procedure Call (RPC).
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