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C,c ®éng lic théc ®Ey t"ng tr-éng vp c,c ®Bnh
h-ing ch¥nh s,ch trong x°y diing nOn kinh tO mii
t*i APEC

I. GIOI THIEU

Dién dan Hop tic Kinh t€ chau A-Thé4i Binh Duong, goi tit 12 APEC, 1a mot dién
dan hang ddu nham thidc ddy ting trudng kinh t€, hop tdc, thuong mai va dau tu & khu
vuc chau A-Théi Binh Duong.

APEC la nhém lién Chinh phu duy nhat trén thé gidi hoat dong trén co s& nhiing
cam két khong rang budc, doi thoai md va ton trong cong bing d6i véi cac quan diém
cla tit ca cac thanh vién.

Khong giong nhu WTO hodc céc t6 chiic thuong mai da phuong khac, APEC khong
doi hoi su cam két nao ctua cic thanh vién. Cic quyét dinh dat duoc trong pham vi
APEC dua trén su dong thuan va cdc cam két dugc thuc hién trén mot nén tang tu
nguyeén.

APEC c6 21 thanh vién, con dugc coi 1a “cdc nén kinh t€ thanh vién”, chi€m ti hon
1/3 dan so6 th€ gidi (2,6 ty nguoi), xap xi 60% GDP cla th€ gidi (19.254 ty USD) va
vao khoang 47% thuong mai thé giGi. Dién dan nay ciing tu hao la dai dién cho khu
vuc kinh t€ nang dong nhat trén thé€ giGi da tao ra gan 70% muc tang trudng kinh t&
toan cau trong 10 nam hoat dong dau tién cta minh.

21 nén kinh t€ thanh vién cia APEC gém: Oxtraylia; Brunay Darussalam; Canada;
Chile; Hong Kong; Trung Qudc; Indonéxia; Nhat Ban; Han Quoc; Malaixia; Méhico;
Niu Zilan; Papua New Guinea; Péru; Philipin; Lién bang Nga; Singapo; Dai Loan; Thai
lan; M¥; Viét Nam.

Lich sir hinh thanh APEC

bén dau thap ky 80, hé thong thuong mai toan cau lai ding trudc nhiing de doa
nghiém trong cua tinh trang suy thodi kinh t€. Nhi€u nudc dp dung cdc cong cu bao ho
mau dich, dac biét 1a My va Nhat Ban. Hé qua cua tinh trang trén 1a xu th€ phat trién
toan cau hoa kinh t€ bi de doa. Chli nghia khu vuc héa nay nd manh mé, di dau la Khai
Cong dong Kinh té€ chau Au (EC). Lo so Lién minh chau Au (EU) trd thanh mot “phdo
dai thuong mai”, My ciing bat diu chuyén huéng tir viéc ting ho hé thong thuong mai
da phuong sang viéc thanh l1ap khu vuc thuong mai tu do véi Canada vao nam 1983
(nam 1992 két nap thém Méhico) va sau nay 12 nhan t6 co ban dé thanh lap Khu vuc
Mau dich Tu do Bac My (NAFTA). Diing trudc nguy co 13, cdc doi tdc thuong mai chi
yéu cua minh chi tap trung vao cdc thi truong trong nudc va gia tang cac hinh thic bao
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ho thuong mai, nhitng nuéc phu thudc nhi€éu nhat vao thi trudng bén ngoai nhu
Oxtraylia, Nhat Ban va Han Qudc di néu sdng kién thanh lap Dién dan Hop tic Kinh t&
chau A - Thdi Binh Duong dé thuc hién d6i thoai chinh sich nhim han ché céc tic
dong cua chu nghia c6 l1ap khu vuc.

Thang 11/1989, cac Bo trudong Ngoai giao va Thuong mai cua 12 nudc khu vuc chau
A - Thai Binh Duong 1a Oxtraylia, My, Canada, Nhat Ban, Han Qudc, Brunay,
Indonéxia, Singapo, Mailaixia, Philipin, Thai Lan va Niu Dilan da nhém hop & thu do
Canbera (Oxtraylia), dé thanh l1ap Dién dan Hop tic Kinh t€ chau A - Thdi Binh Duong
(APEC).

Muc dich va muc tiéu

APEC duoc thanh 1ap nham thdc ddy hon nita tang trudng kinh t€ va su thinh vuong
clia khu vuc va nhim 1am viing manh cong déng chau A-Thai Binh Duong.

Ngay tir lic khoi dau, APEC hoat dong nham giam thu€ quan va cic rao can trong
khu vuc chau A-Théi Binh Duong, tao nén cdc nén kinh t€ noi dia hiéu qua va ting
manh xuét khau. Chia khéa dé dat duoc tim nhin APEC dugc dé cap dén trong “Céc
muc tiéu Bogor” 12 thiong mai va ddu tu mé va tw do & chdau A - Thdi Binh Duong t6i
nam 2010 doi vdi cdc nén kinh té cong nghiép héa va téi nam 2020 doi voi cdc nén
kinh t¢’ dang phdt trién. Nhitng muc tiéu ndy dugc cdc nha 1anh dao thong qua tai hoi
nghi nam 1994 & Bogor (Indonéxia).

DPau tu va thwong mai mo va tu do giip cho cdc nén kinh t€ phét trién, tao ra viéc
lam va mang lai nhiéu co hoi cho du tu va thuong mai qudéc t€. Nguoc lai, viéc bao ho
lam cho gia cao va duy tri su khong hiéu qua trong mot s6 nganh cong nghiép nhat
dinh. Thuong mai mé& va tu do gép phan lam giam chi phi san xuat, vi vy lam giam
gia hang hoéa va dich vu, d6 1a lgi ich truc ti€p cho tit ca nguoi dan.

APEC ciing gép phin tao ra mot moi trudong luu chuyén hang hoa, dich vu va ngudi
dan qua cac duong bién gidi trong khu vuc mot cach an toan va hiéu qua thong qua
viéc lién két cac chinh sach, hop tac kinh t&€ va cong nghé.

APEC chi yéu hoat dong theo huéng tap hop hoat dong chinh tri dé tao thé va luc
trong cdc cudc dam phan da phuong va 6n dinh kinh t€ khu vuc. Huéng hoat dong
chinh ctia APEC la cac van dé vé kinh té&, tuy nhién van dé chinh tri va an ninh doi khi
cling dugc quan tam. Nam 1991, Hoi nghi B9 truong APEC (lic d6 chua c6 Hoi nghi
C4p cao) da hoach dinh ra muc tiéu hop tdc APEC, nham:

e Duy tri su ting trudng va phat trién ctia khu vuc vi su thinh vugng chung cho
nhan dan trong ving, thong qua d6 déng gop vao su phat trién va tang trudng
ctia nén kinh t€ thé gidi;



Nang cao nhitng 1¢i ich tich cuc cho khu vuc va toan thé€ gidi bang viéc tiang
cuong tinh lién két kinh t€, bao gébm viéc thiic ddy giao luu thuong mai hang
héa, dich vu, von va cong nghé;

Phét trién va tang cuong hé thong thuong mai da phwong md vi loi ich ctia khu
vuc chau A - Thai Binh Duong va cia tét ca cdc nén kinh t&€ khac;

Giam bét nhitng rao can doi v6i thuong mai hang hoa, dich vu va dau tu gitta
céc thanh vién theo ding nguyén tic cia GATT/WTO trén co s& khong gay
phuong hai dén lgi ich cua cac nén kinh t€ khac.

Nguyén tic hoat dong

Tat ca cdc hoat dong cia APEC dugc diéu ti€t boi nhitng nguyén tac chung sau:

Binh dang va ton trong 14n nhau;
Hb tro va doi bén cuing ¢6 1oi;
Quan hé d6i tac chan thanh va theo tinh than xay dung;

Moi quyét dinh dugc dua ra trén co s& nhat tri chung.

C4c nguyén tic chi dao nay da dugc cu thé héa thanh 9 nguyén tic co ban sau:

Toan dién: Thuc hién tu do héa va thuan Igi hda toan dién & cac linh vuc nham
thdo g& nhiing can trd trong qué trinh thuc hién muc tiéu lau dai vé tu do héa va
thuan loi héa thuong mai va dau tu;

Phoi hop voi WTO: Cac bién phap ap dung phai pht hop nhiing cam két da dugc
thoa thuan & WTO;

Bdm bdo moi tuong dong gitta cac thanh vién trong viéc thuc hién tu do héa,
thuan loi héa thuong mai va dau tu, xem xét thich dang t6i mic do tu do héa va
thuan loi héa da dat dugc & mbi nudc;

Khong phadn biét doi xit: Céc thanh viéen APEC s& dp dung hoac ¢6 gang dp dung
nguyén tac khong phan biét d6i x\r gifta cdc thanh vién. Két qua thuc hién tu do
héa thuong mai va dau tu khong phai chi dp dung cho cac thanh vién ma ca cac
nuGc khong phai 1a thanh vién;

Pdm bdo cong khai, minh bach moi luat 1¢, chinh sach hién hanh tai cac nude
va ving lanh thé thanh vién APEC;

Ldy miic bdo hé hién tai lam moc chi ¢6 giam, khong cé tang thém cic bién
phap bao ho;

Tién trinh tu do héa, thudn loi héa thuong mai va ddu tu cuia APEC duoc tat ca
céc thanh vién dong loat trién khai va thuc hién lién tuc, v6i nhitng thoi gian
biéu khéc nhau;



e (6 su linh hoat trong viéc thuc hién cédc van dé vé tu do hda thuong mai va dau
tu, vi trinh do phat trién kinh t€ clia cdc thanh vién APEC khéc nhau;

e Hop tdc: APEC chu truong hop tac kinh t&, cong nghé dé thic ddy thuc hién tu
do héa, thuan lgi hda thuong mai va dau tu.

Thiic ddy phat trién nén kinh té€ méi trong APEC

Trong vai nam gan day, ndi lén mot sy cong nhan rong rai vé vai trd ngdy cang tang
cua tri thic trong cdc quy trinh san xuat va su chuyén bién cua cdc nén kinh t€ cong
nghiép thanh nén kinh t€ dua trén co s6 tri thic (Knowledge-Based Economy - KBE).
Kinh t&€ dua trén co s6 tri thitc hay con goi 1a nén kinh t€ tri thic 12 mot nén kinh t€
trong d6 su san sinh, phan bd va st dung tri thic 1a nhitng dong luc chinh cua tang
trudng, né gop phan tao ra clia cai va viéc lam trong tit ca cac nganh cong nghiép.
Trong KBE, kha niang sdng tao va stt dung tri thic 1a di€u quyét dinh cho su thanh cong
clia tat ca cac linh vuc, trong d6 ¢ ca cac nganh “cong nghé cao” va cic nganh truyén
thong.

Mot su phat trién méi cé lién quan mat thi€t voi xu thé phat trién nén kinh t€ tri
thic, d6 1a xu the€ dang ndi 1én hién nay trong s6 cdc nén kinh t€ thanh vién APEC dé
huéng t6i nén kinh t€ méi (New Economy). Trong hiu hét cdc nam gin day, cdc nén
kinh t€ APEC phét trién nhét, dat nhiéu thanh tich cao nhat va ting trudng manh mé,
Vi ty 1é that nghiép va mic lam phat thap, 6n dinh. Mot yéu t6 then chot trong thanh
tich dang ghi nhan dé la su gia tang nhanh toc do tang nang suat lao dong va nang suat
cua yéu t6 téng (Total Factor Productivity - TFP). Vi du nhu & My, viéc dat dugc thanh
tich tang nang suét lao dong manh mé chinh mot phan 1a nhd vao viéc taing ngudn von
va dac biét 1a nguén von ICT (cong nghé thong tin va truyén thong). Bén canh do, vai
tro clia cong nghé thong tin va mang Internet tang 1én nhanh chéng da dan dén su xuét
hién clia dau tu tu ban vo hinh, trong d6 c6 su sdng tao ra cdc san pham va dich vu mdi,
thiét k€ lai cong tic quan ly va cac quy trinh san xuat.

Vé khdi niém, thuat ngit “Nén kinh t€ mé6i” duoc xéac dinh theo cic quan diém khac
nhau. Trong khi mot s& nha phan tich cho rang khai niém nay dong nghia véGi khai
niém nén kinh t€ tri thic, thi mot s6 cong trinh nghién cttu khac cho thay rang thuat
ngit “Nén kinh t€ mdéi” lién quan truc ti€p hon dén su tang trudng bén viing va phi lam
phét véi mic do dau tu cao hon vao cong nghé thong tin truyén thong (ICT) va tdi co
célu lai nén kinh t&, nhu ching ta da ting ching ki€n & My vao cudi nhiing nam 90.
Nén kinh t€ méi chd trong vao tiing vai trd riéng ctia ICT va vao su tdi co céu trong
ting ning suat cta téng yéu t6, trong khi KBE nhan manh dén tAm quan trong ngly
cang tang cua tri thic trong moi hoat dong kinh té.

Tt nam 2000, Uy ban Kinh t& (EC) cia APEC da tién hanh thuc hién cac nghién
ctiu ddnh gia vé nén kinh t& tri thitc v xu thé dang néi 1én hién nay vé su phat trién cia
nén kinh t€ mdi tai cic quoc gia thuéc APEC, trong d6 phan tich cic dac tinh cia KBE
theo 4 khia canh then chot: moi trudong kinh doanh, hé théng doéi méi, phat trién nguén
nhan luc (HRD) va co s ha ting ICT. Nhan thdy rang, su tang trudng kinh t€ s& trd
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nén bén vitng nhat d6i v6i cdc nén kinh t€ phat trién theo huéng KBE, céc nghién ctu
cua EC da tién hanh ddnh gid vé pham vi, ma trong d6 c6 thé dp dung céc dic tinh cha
KBE cho cdc nén kinh t€ APEC va tién hanh xem xét k§ ludng moi trudong chinh sach
ma céc nén kinh t&€ APEC da va nén tuan theo nham dat duoc nang suat lao dong cao
hon ctia mot “kiéu méu nén kinh t€ méi”.

EC da tién hanh nghién ctu 16 trudong hop dién hinh, trong s6 12 nén kinh t€ APEC
dé phét hién ra nhitng bang chiing kinh t€ vi m6 va vi moé minh hoa vé nhitng ich loi va
nhitng thdch thic nay sinh trong khi theo dudi cdc chinh sich co cau, ma néu thiéu su
4p dung cac chinh sdch ndy trong céc linh vuc nhu ICT, von con ngudi, déi mdi va tinh
than kinh doanh, thi s&€ khong mang lai hiéu qua cho viéc khich 1¢& su chuyén bién can
thi€t d€ dua cac nén kinh t€ APEC hudng t6i hod nhap vao nén kinh t€ méi toan cau.
Bén canh d6 cac nghién cttu ctia EC ciing xem xét kha nang hop tac chat ch€ hon trong
khoi APEC dé giip cdc nudc thanh vién phat trién theo hudng nén kinh t€ méi va nén
kinh t€ tri thuc.

Trong cac nghién ctu ciia minh, Uy ban Kinh t€ APEC da tién hanh phan tich mot
loat cdc van dé quan trong lién quan tGi cdc dong luc thic ddy tang trudng trong nén
kinh t€ méi va coi d6 la cac khia canh can luu y trong cac chinh sach qudc gia cta cac
nuGc thanh vién APEC dé huéng t6i nén kinh t€ méi. D6 1a cdc van dé s& dugc trinh
bay trong phan II dudi day cla tai liéu, bao gébm: Vai trd ctia déi méi trong nganh dich
vu trong nén kinh t€ méi; su déng gbp cua ICT cho su ting niang suat lao dong; cac
chuong trinh R-D qudc gia va dong gép ctia R-D d6i véi tang trudng kinh t&; cac kinh
nghiém t6 chiic va cdc chién luoc kinh doanh; va tim quan trong cua tinh than kinh
doanh trong nén kinh t€ méi.

Phan III cta tai liéu s€ néu cac chuong trinh phdi hop hanh dong cia APEC dugc Uy ban
Hop tdc Kinh t& va K§ thuat (ECOTECH) thic ddy nham tang cudng su hop tdc chat ché
hon nita vé kinh t&, khoa hoc va cong nghé trong khoi APEC va gitip cdc nudc thanh vién ¢
thé tiép thu dugc nhiing loi ich 16n nhat ma nén kinh € méi c¢6 thé mang lai.

IL. CAC PONG LUC THUC DﬁY TANG TRUONG VA CAC PINH HUGNG
CHINH SACH TRONG VIEC XAY DUNG NEN KINH TE MOI TRONG APEC

1. P6i méi trong nganh dich vu

Dich vu

Mot dinh nghia gan day vé dich vu dugc néu: “Dich vu cung cép su trg gitp, tinh
hitu dung hay su cham séc, kinh nghiém, thong tin hay nhitng thoa man tri tué¢ khac,
phén 16n gia tri ctia né 1a vo hinh hon 1a luu lai trong mot san phdm vat chat bat ky
nao”.

Nhu vay, nganh dich vu 1a mot bo phan cé tinh da dang hod cao trong nén kinh té.
N6 bao gom mat loat cac linh vuc tir cong nghé va cdc nganh mang ham luong k¥ nang
cao, nhu phan mém, mdy tinh va cdc dich vu kinh doanh cho dén cdc nganh c6 ham
lugng cong nghé va k§ nang thdp gébm phan 16n cac dich vu cd nhan va tién ich. Tuy
nhién, tat ca cac linh vuc nay hién dang ngay cang tré nén dan xen nhau.
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Cac dich vu khong lién quan truc ti€p dén cac linh vuc ch€ tao hang hod, khai mo
hay nong nghiép. Ching dac biét lién quan dén viéc cung cap gid tri gia tang mang yéu
t0 con nguoi dudi dang lao dong, tu van, k¥ nang quan 1y, giai tri, dao tao, trung gian
hoa giai,... Trong khi ton tai nhitng khéac biét gitta nganh dich vu va nganh ch€ tao,
pham vi cua tinh da dang gita hai nganh nay va su chong go6i 1én nhau giita ching
dang tao ra nhitng khai quat hod vé céc dac diém gidi han ctia tiing nganh.

Tuy nhién, dich vu khdc véi cdc dang hoat dong kinh té€ khdc, vi du nhi€u loai hinh
dich vu khong thé d€ t6n kho dugc va can phai tiéu thu & ngay thoi di€ém san xuat. SO
nay bao gom nhiing chuyén di dén gap bac si, su thudng thiic mot bira an & nha hang,
chuyén bay tir Tokyo di Paris, hay viéc di nghe mot budi hoa nhac ching han. Diéu nay
cho thdy c6 mot su twong phan véi cdc san pham ché tao, ma céc dic tinh hitu hinh cta
ching 1am cho chiing, c6 thé Iuu kho, phan phéi mot cach rong rai va tiéu thu trong khi
khong can c¢6 su tac dong truc ti€p t6i thuc thé san sinh ra hang hoa.

Mot diém dic biét khac nita cua dich vu, d6 1a su chd trong tuong doi cao dén nguén
von tri thitc, hay con goi 1a “vo hinh” trong nhi€u hoat dong dich vu. Trong khi khé c6
thé do dat duoc, cdc ngudn von “vo hinh” d6 lai nim giit diém mau chot dé tao ra gia
tri. Tuy nhién, khong giéng nhu céc bo phan thiét bi, khong thé do gia tri cha ching
theo mot cach chinh xac duoc va con do su biéu hién khong rd rang cuia ching doi voi
muc dich xin tai tro bang vay no, nén su déng gép cua ching cho cdc cong ty va gid tri
dich thuc ctia ching thudng hay bi bd qua. Hién nay, cdc phuong thic dé bdo céo va
hiéu 16 duoc gid tri cia cc san phdm vo hinh dang dugc trién khai.

Mac du cé nhitng khac biét ton tai giita ché€ tao cong nghiép va dich vu, hai nganh
nay van hoat dong trong mot méi quan hé cong sinh chat ché. Chang han nhu néu thi€u
nhu cdu vé cac dich vu giao thong van tai thi nganh ché tao xe tai, mdy bay va tham chi
12 ca xe con s& bi sup do. Su khac biét giita hai nganh nay dang ngay cang trd nén mo
di va ciing kho c6 thé xem xét vai trdo ctia nganh dich vu hoan toan tdch biét véi vai tro
ctia nganh ché tao.

Céc nghién citu gan day vé cdc cong ty “ché tao” & Oxtraylia cho thdy, cic hang ché
tao cong nghiép dang ngay cang dua thém nhiéu dich vu vao trong cédc hoat dong phuc
vu khiach hang ctia minh, khong nhiing trong quy trinh san xuit ma con ca & diém ban
hang. C4c cong ty dich vu dang ding cdc san pham do cdc noi khdc san xuét va b
sung thém gia tri cho chiing bang cach bao géi ching véi mot chudi cac dich vu va dén
luot minh diéu nay thudng khoi mao cho viéc sdng tao ra céc san phdm vat chat mdi.
Xu huéng ngay cang ting clia viéc bao gbéi cac dich vu véi cdc san pham ché tao da
duoc dé cap dén trong mot s6 cong trinh nghién ctu va dugc coi nhu mot qua trinh
“dich vu hod nganh cong nghiép ché tao” va 12 yé&u to chinh trong déi mdi.

Mot s6 dich vu dang ngdy cang trd nén giong véi cac san pham ché tao, ngay cang
dugc tiéu chudn hod va thich hop véi viéc san xuat dai tra. Nhitng thoa thuan diac quyén
kinh doanh da tao diéu kién cho su tang trudéng nhanh cac dich vu dua trén co s& céac
quy trinh kinh doanh c6 dac diém két n6i mot cach 16 rang.
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Doi moi

Khu vuc dich vu dang déng gép mot ty 1& ngay cang tang cho GDP, vi vay doi mdéi
trong nganh nay dang tré nén mang tinh quyét dinh doi véi su tang trudng kinh t&€ va cé
tam quan trong 16n doi véi cac nha hoach dinh chinh sach.

Déi méi theo nghia mé rong nhat, dang lan rong trong nhiéu nganh dich vu, nhung
con chua rd rang trong cdc nganh khac. Két qua 1a, doi khi kho c¢6 thé dinh nghia mot
cach chinh x4c, do né bao ham trong mot loat céc hoat dong khdc nhau. Pi méi trong
dich vu duoc tién hanh dudi nhiéu hinh thic, ching dugc thi€t k& dé tao ra cdc san
pham méi cho khich hang, hay dé thuc hién cdc quy trinh mot cach c6 hiéu qua hon.
Chung thudng lién quan dén su thay déi vé t6 chiic, nhu cdc kinh nghiém quéan 1y mdi,
dich vu cham séc khach hang, nguén von con nguoi hay day chuyén cung tng. Loai
hinh déi méi nay thuong thudc loai phi k¥ thuat hay c6 thé goi la “cong nghé mém”
(Soft technology). P6i méi trong linh vuc dich vu c6 thé lién quan dén viéc gidi thiéu
céc cong nghé hay cdc san phdm mdi, duoc tao ra thong qua hoat dong nghién citu va
phat trién (R-D) truyén théng, dugc trién khai bén trong cong ty hodc ciing c6 thé bing
cach ky hop déng vdi cdc hang bén ngoai. N6 con c6 thé lien quan dén viéc két hop
céc cong nghé hién tai v6i nhau theo nhitng cach thitc méi hay dé phuc vu cho nhiing
muc dich méi. Hau hét d6i méi lién quan dén nhitng thay d6i va cai tién nho doi véi
céc san phdm va quy trinh hién tai. N6i chung, cdc d6i méi vé san pham, quy trinh va
t6 chiic thudng dién ra cuing véi nhau. Viéc 4p dung mot loat céc dich vu mdi, hay su
dau tu tw ban vao mot thiét bi hay nang luc méi thuong két hop vé6i nhitng doi méi 16n.

Chinh céc Chinh phu ciing dang thuc hién nhitng déng gép 16n cho su d6i mdéi
nganh dich vu véi viéc cai tién khong ngimg cdc quy trinh diéu hanh. Vi du nhu &
Oxtraylia, Chinh phti dd d4u tw manh vao viéc trién khai cic website (Cac trang chii
trén mang) dé cung cap thong tin va tién hanh céc giao dich. Viéc quan ly céc hé so
luu trit ¢4 nhan do cdc chi cuc thu€, bao hiém xa hoi hay cic bo phan khdc dam nhan
chinh 1a muc tiéu cua su cai tién khong nging, phan anh su dau tu quan trong vao phat
trién phan mém.

Cic Iinh vuc cham déi méi thudng 1a nhitng noi ¢6 cdc quy dinh dang 1am han ché
su canh tranh hoac 1a nhitng noi dang duoc bao ho bdi su can thiét phai gan giii véi cac
khach hang. Céc cdch ti€p can méi vé xuat khau dich vu thong qua viéc chuyén
nhuong dac quyén kinh doanh, tiéu diing va cung tng trén mang dang mé ra mot thach
thitc c6 tinh canh tranh.

Ném trong s6 cdc thanh phan chll yé€u cta bat cit co cdu déi méi ndo cling déu c6
céac chinh sach nhim xay dung mot nén van hoa déi mdéi. Diéu quan trong 1a cén tang
cudng su truyén b cong nghé trong khip nén kinh t€, nhim thdc ddy su két n6i hé
thong va lién két cum (Networking and Clustering), tan dung tot hon cac két qua R-D,
tang cuong co hoi ti€p can dén cdc ngudn kinh phi, ngudn von mao hiém va lam viing
manh ning luc ctia hé théng doéi mé6i dé c6 thé phan ung trudc qud trinh toan cau hoa.
Chia khoa ctia su d6i mdi chinh 1a luc lugng lao dong c6 tay nghé. Cac cong ty dich vu
cang trd nén c¢6 kha nang canh tranh hon thi cang phai phu thuoc nhiéu hon vao luc
luong lao dong cd k¥ nang ctia minh.



Viéc do ludng déi méi trong nganh dich vu 1a diéu khong dé 1am nhu doi v6i nganh
ché tao. Trong khi cdc chi phi R-D (mot chi tieu déi méi) thudong la twong doi thap,
song mot s6 nganh dich vu lai 1a nhitng nguoi mua va st dung chu yéu cac cong nghé
tién tién. Diéu nay c6 thé c6 anh hudng 16 rét doi véi déi mdi, do cac dich vu thuc hién
viéc st dung cong nghé thi ciing kich thich d6i méi trong cdc nganh cung cap cdc cong
nghé do.

Tuong tu, viéc cap bing sdng ché (mot chi tiéu déi méi khdc) rit phd bién trong
nganh ché tao, trong khi cidc déi méi vé dich vu lai thuong khong ddp ung duoc cic
tieu chudn thira nhan sdng ché. D6i méi vé dich vu ¢6 vé nhu dugc bao ho hon bang
cac thu tuc vé ban quyén va thuong hiéu von thudng khong dugc phan dnh qua céc so
lieu thong ké vé d6i maéi. Ngoai ra, con c¢6 rat nhiéu cac hinh thic doi méi “vo hinh”
lién quan dén cac quy trinh va tha tuc da trd thanh bi quyét thuong mai hay 1a tri thitc
doc quyén ctia mot cong ty hay 1a su hgp tic véi cac lién minh chién luge duge bao ho
bang cdc thoa thuan kin. Cac sdng ché vé céc k€ hoach kinh doanh gan day dang duoc
phat trién tai mot loat cic nén kinh t€. Tai Oxtraylia, sing ché vé mot phuong an kinh
doanh vén c¢6 thé dugc cap bang sdng ché néu d6 1a mot phuong phép dé thic ddy k&
hoach d6 dat dugc hiéu qua. Mdi mot phuong dn muén dugc cép bang sing ché déu
can phai 1a k€ hoach méi va cé tinh sang tao. Tinh hiéu qua doi hoi phai c6 mot mai
quan hé tuong tdc gitta mot hé thong hay mot quy trinh cu thé véi k& hoach do.

Cédc cuoc khao sat vé d6i méi da lam séng t6 ring chi tiéu cho R-D chi 1a mot thanh
phan trong tong chi tiéu ciia mot cong ty cho doi mdéi. Doi véi nganh ché tao, chi tiéu
cho R-D thuong chi€ém khoang mot nira téng s6 dau tu vao déi méi, con trong nganh
dich vu d4u tu vao R-D c6 thé chi chi€m khoang mot phan tu trong tong dau tu.

Théch thic dat ra d6i vé6i viec xac dinh va do ludng duoc thanh qua doi méi dang trd
thanh mot vdn dé uu tién quan trong doi v6i hdu hét cdc nudc phat trién va diéu nay
dan dén viéc tién hanh mot s6 cdc du 4n nham xac dinh mot s6 chi tiéu phan dnh cac
hoat dong dua trén co s& tri thic. Ban bdo cdo cia APEC mang tén “Hudng t6i nén
kinh t€ tri thic trong APEC” (2000) da thuc hién mot déong gép quan trong cho viéc
chuin bi mot co s& phan tich dé thic ddy viéc sir dung tri thitc mot cach c6 hiéu qua -
mot bo phan quan trong clia qua trinh déi méi, va ca su sang tao va truyén ba tri thic
gitra cdc nén kinh t€ APEC.

Cdc ddy chuyén cung iing

Hién nay dang ngay cang c6 nhi€u cdc cong ty dich vu dang trd nén tich cuc hon
trong qué trinh d6i méi va thudong dan ddu vé d6i mdi khi so sdnh véi cac nhém cong
ty khdc. Cac cong trinh nghién ctu gan day vé nganh dich vu cho thdy dich vu dang
ngdy cang trd nén mang tinh déi méi hon vé cé hai khia canh cong nghé va phi cong
nghé. D6i méi hién dang ngay cang trd thanh mot qua trinh hop tac, 10i kéo cdc moi
lién két song phuong va da phuong bao gom cac cong ty ca dich vu va ché tao, dac biét
la cdc day chuyén cung ung.

Céc day chuyén cung tng thudng bao gdbm moi nd luc lién quan dén viéc san xuét
va cung ting mot san pham hay dich vu cu6i cung, tir mot nha cung Gng cua hang cung
ting dén céc khich hang ciia mot hiang 1a khach hang. Cac cong ty hién dang phét trién
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céc moi quan hé day chuyén cung ting nang dong hon dé dap ting trudc cdc thach thitc
toan cAu hoa va su canh tranh dang tiang 1én trén cac thi trudng dang thay déi nhanh
chéng. Nhitng méi quan hé d6 bao gém ca su hop tac véi cic t6 chic dao tao cao hoc
hay céc moi quan tam dén nghién cttu cong. Ching cho phép cdc cong ty 6 thé chia sé
tot hon cdc nguy co, 1am giam cac chi phi, 1am ngén lai cac khoang thoi gian phan ting
truGc nhitng thay déi vé nhu cAu, khai th4c tai san tri tué toan cdu va xam nhap vao cic
thi trudong toan cdu. Ngay ca cdc day chuyén cung ting duong nhu rat don gian ciing
lién quan dén mot mang ludi phic tap bao gom cac dudng day lién lac, cdc hoat dong
thanh todn va diéu dong san pham lién quan dén gidy, dién thoai, fax, trao déi dir liéu
dién t (EDI) va gan day hon la Internet. Thuong mai dién tir dua trén co s& Internet
hién dang 1a mot sy d6i méi vé cong nghé quan trong nhat trong nhitng nam gan day,
déng gop cho su phat trién cdc day chuyén cung tng toan ciu thong qua viéc tao ra cic
co hoi tang trudng méi va kha nang ti€t kiém chi phi.
Thuong mai dién tu

Thuong mai dién tir sit dung Internet 1a mot phuong thiic quang cdo, mua va ban
hang méi va trong mot s6 trudong hop, con 1a phuong thitc méi cung ting san pham va
dich vu. C6 thé 1a di c6 su quang céo rum beng vé tiém nang cua Internet trong viéc
lam thay d6i cdc day chuyén cung ting va céc quy trinh kinh doanh. Mic du ¢6 nhitng
tr& ngai xay ra ti€p sau su giam phat cua “con s6t dot.com” (kinh doanh trén mang) &
M¥ va cac noi khdc, Internet hién dang bat ddu mot giai doan chap nhan mdéi. Diéu nay
c6 nghia la cac doanh nghiép dang phét trién tir chd chi don gian st dung e-mail (thu
dién tir), dén viéc trién khai cdc website (trang quang céo trén mang) dé tao ra cdc kha
nang giao dich trén mang va dé tham gia vao qud trinh trién khai cac thiét k& phic tap
(vi du nhu trong linh vuc kién tric va ky thuat cong trinh).

Diéu da trd nén rd rang la thuong mai dién tlr s&€ mang lai nhitng thay déi quan trong
doi véi khoi kinh doanh, nguoi tiéu dung, cdc Chinh phu va ca nén kinh té. Diéu cling
tré nén ro rang chinh 1a tiém ning ting trudng kinh t&€ git hai dugc tir suw chuyén bién
kinh doanh tan dung loi thé€ cua cic cong nghé Internet.

Céc cong ngh¢ Internet dang ha thap cac chi phi lién lac gilta cic cong ty va nguoi
tieu dung va dang thic ddy nhanh su chuyén giao thong tin, hién dang dugc thuc hién
gan nhu tic thi. Cac tac dung 16n nhat c6 thé khong lién quan nhiéu dén céc tdc dong
hién dang gay chi y (vi du nhu cdc san pham ché tao theo y kién khdch hang, hay loai
bd nhitng ngudi mua ban trung gian), ma chiing lién quan dén cac tac dong it nhin thay
hon nhung lai ¢6 tiém nang lan toa hon vao céac hoat dong kinh doanh hang ngay (vi du
nhu dat hang cung cing van phong, cdc hoa don thanh todn va uGc tinh nhu cau), cé
nghia la tdc dong dén cach thic cac doanh nghiép tuong tic véi cadc doanh nghiép
khéc.

C6 thé st dung Internet nhu mot moi trudng dé kiém tra chét luong, phan héi thong
tin vé thi trudng nhanh hon va tao diéu kién thic ddy doanh thu toan cau va huy dong
cdc nguon luc (outsourcing) hang hod va dich vu tir bén ngoai. N6 c¢6 tiém nang 16i
cuon loi thé so sanh cua cdc k§ nang dia phuong trong timg Iinh vuc dé rit ngin thoi
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gian phat trién san pham va thoi gian dua ra thi trudng bang cdch cho phép chia sé thiét
k€& 24 gid/ngay trén pham vi toan cau va huy dong cac chiic nang ché tao, quan ly va
hau can tir c4c t6 chitc khdc. Tuong tu, viéc sit dung cdch thiic dat hang va tao ddng san
phdm trén mang c6 thé thanh toan nhitng cong viéc ban gidy va cdc sai s6t. Cdc doanh
nghiép s& st dung Internet dé tién hanh cdc giao dich va tao ra thu nhap.

Khong phai d6i mdi tao ra cua cai, ma chinh 1a viéc st dung né, dé thay déi cac quy
trinh kinh doanh. Thuong mai dién tir khong chi 1a sy d6i méi don thudn, né con dang
néi 1én nhu mot yéu t6 chii yéu chi phéi su ting trudng trong nganh dich vu trong thap
ky gan day va hién dang 16i cuén mot s6 cac cong trinh nghién ctu tap trung phan tich
vé diéu nay.

Ty Ié tang truong trong nganh dich vu

Déng gép ciia nganh dich vu cho tang trudng kinh t€ ¢ thé do bing su ting trudng
gid tri gia tdng cla nganh nay. Gi4 tri gia ting c6 thé dugc udc tinh theo phép ngoai
suy trén co s clia tmg nam, bang cach sur dung cédc chi s6 khoi lugng cua dau ra, hoac
doi khi c6 thé st dung ca dau vao. Dic biét trong céc t6 chitc dich vu, noi ¢6 hau hét
cdc co quan cua Chinh phu, gid tri gia ting trén miic gid khong ddi, thudng dugc qui
cho dau vao lao dong, chang han nhu mic luong thuc t&€ hay s6 nhan cong. Tuy nhién,
pham vi ddy da cuia cdc hoat dong gia tri gia ting ma nganh dich vu c6 thé khai théc
thudng 1a khong thé xac dinh mot cach rd rang. Vi du, nhitng cai tién d6i véi nguén
von con nguoi, trong d6 cé ca viéc dao tao tai noi lam viéc va viéc nang cao chat luong
ctia dau ra nhu “cham s6c bénh nhéan t6t hon” trong cac dich vu y t€ thuong khong
dugc can nhac khi tinh todn gid tri gia tang. Tuong tu, mot s6 dich vu nhu cdc dich vu
ca nhan va gia dinh dugc thuong mai trén chg den cling khong dugc tinh dén. Do hién
nay con thi€u cac phép do dau ra chinh xac, viéc do ludong su tang trudng clia nganh
dich vu van con gap khé khan.

Ngan hang th€ gi6i da ti€én hanh thu thap cac so6 liéu thong ké vé ty 1€ tang trudng
ctia nganh dich vu va su déng gép cua nganh nay trong GDP tai cdc nén kinh t€ thudc
khu vuc APEC. Nganh dich vu déng gép t6i hon 50% tri gia GDP tai hau hét cac nén
kinh t€ APEC, nhung xé dich tir 33% & Trung Quoc dén 85% & Hong Kong. Diéu nay
c6 lién quan dén ty Ié tang trudng hang nam & mic cao 6,9% & Hong Kong trong giai
doan 1990-97. Mot phin nguyén nhan clia su phat trién nhanh chéng trong nganh dich
vu ctia Héng Kong 1a do su chuyén di dong loat clia cac cong ty ché tao cong nghiép
sang ving noi dia Trung Qudc trong cung thoi ky. Cic nguyén nhan khac bao gom
toan cdu hod, tang trudng kinh t& nhanh, do su hoi nhap trong khu vuc chau A - Thai
Binh Duong va cdn do su md& cira thuong mai voi Trung Qudc. Tat ca nhing thay doi
d6 phoi hop véi nhau da dan dén mot su chuyén bién cuc nhanh vé co ciu va chua timg
thay tir mot co s& ché tao cong nghiép sang linh vuc dich vu trong nén kinh t&€ Hong
Kong, Trung Quoc.

Tai dau cu6i clia ranh gidi tang trudng dich vu trén, cac nganh dich vu cta Trung
Qudc va Indonéxia cé ty 1&é déng gép cho GDP thap nhat trong s6 cic nén kinh t&
APEC, nhung ca hai van cho thdy c¢6 ty 1é tang cao trong vong thap Ky qua véi mot ty
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1é tang trudng trung binh hang nam tuong tng 1a 9,2% va 4%. Con s6 nay dac biét lac
quan doi v6i Indonéxia sau khi GDP nganh dich vu cua nudc nay da bi giam stt hon
13% trong cuodc khiing hoang chau A.

Cuoc khing hoang tai chinh trong khu vuc da lam giam su tang trudng clia nganh
dich vu von da dat toc do tang truong tir ddu nhitng nam 80 tai nhi€u nén kinh t€ trong
khu vuc. Trong khi vao dau nhitng nam 80, nganh dich vu da chi€ém gan 62% trong
GDP cua Han Quoéc, 57% & Thai Lan, 47% & Malaixia va Philippin va hon 40% &
Indonéxia, ti€p sau do6 chiing van c6 toc do tang trudng dang ké cho dén cudi thoi ky
khling hoang tai chinh, ty 1& dong gép cho GDP clia khu vuc nay lai giam xuéng mtic
dat duoc vao nam 1980. Diéu nay dac biét diung véi truong hgp Han Qudc, Indonéxia,
Thai Lan va Malaixia 1a nhiing noi tang truéng cua nganh dich vu da bi anh hudng
tram trong bdi su suy thodi ctia nén kinh t€ trong thoi ky dién ra cudoc khing hoang.
Bing cdch quan sét cdc toc do tang trudng tich cuc cliia cdc nén kinh t€ trén va bang su
so sdnh do 16n clia c4dc nganh véi mitc do quoc t&, chiing ta ¢6 thé suy luan rang khu
vuc dich vu thuoc céc nén kinh t&€ ASEAN c6 mot ti€ém nang tang truéng khong ngimg.

Chi riéng ¢6 mot nén kinh t&€ cho thdy ¢6 téc do tang trudng am trong khu vuc dich
vu hon mot thap ky qua dé 1a nén kinh t€ Nga, phan dnh su giam siit tri gid GDP cla
nude nay sau nam 1991. Trong khi d6, Mehico van c6 kha nang duy tri mot nganh dich
vu rong 16n, chi€ém t6i 68% nén kinh t&€ clia nudc nay trong sudt mot thap ky qua.
Chinh diéu nay da khuyén khich mot nén kinh t€ dugc ghi nhan tang trudng lién tuc
trong 5 nam lién véi ty 1€ trung binh hang nam khong thap hon 5%, day 1a mot thanh
tich cao nhat trong 20 nam qua. Téc do hoat dong kinh t&€ cua nudc nay con dugc thic
ddy cao hon nho vao su tang trudng xuat khdu va dau tu tu nhan, ca hai yéu t6 nay da
dat muc do ky luc khi tinh theo ty 1&€ chi€m trong GDP (twong tng 1a 32,7% va 19,7%).

Trong s6 10 nén kinh t€ APEC c¢6 khu vuc dich vu 16n nhat, chi trir ¢6 hai nén kinh
t&€ ¢c6 GDP binh quan theo ddu nguoi hang nam cao hon 13.000 USD, s6 con lai déu
cho thay c6 téc do tang trudng tich cuc trong nganh dich vu. Diéu nay cho thdy tim
quan trong cua khu vuc dich vu trong cac nén kinh t&€ hién dai tién tién.

2. Vai tro cia cong nghé thong tin va truyén thong (ICT) - so sanh truong hop

Canada va My

Tdng ndng sudt lao dong va vai tro cia ICT

Tang nang suit lao dong la yéu té quyét dinh co ban d6i véi su tang thu nhap thuc t&
va 1a mot dong luc then chot cho su sung man vé kinh t€ va chat lugng song ctia moi
nén kinh t€. Ngoai ra, thanh qua nang suat lao dong tuong d6i con 1a mot yéu t6 quyét
dinh vé kha nang canh tranh quéc t€ cia mot quoc gia vé trung han, dac biét déi véi
mot nén kinh t€ m& va nhé nhu Canada. Tir sau nam 1973, cdc nuéc OECD (Té chitc
Hop tac va Phat trién Kinh t€) déu cho thay c6 su ting nang suét lao dong thap hon. Su
suy giam tang nang suat lao dong nay duoc d6 16i cho mot loat cdc van dé kinh té,
trong do6 c6 su tang truong kinh t€ cham chap, muc luong tri tré, that nghiép tang, tham
hut ngan sach va bié€n dong xa hoi.

Trong phan nay ching ta s& xem xét thanh tich tang nang suat lao dong ctia Canada
trong hai thap ky qua va so sanh né véi thanh tich dat duogc tai My va cac nuéc OECD
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khéc dé tir d6 ti€n hanh phan tich vé vai tro ctia ICT trong ca hai linh vuc: tao va sir
dung ICT 6 hai nuéc Canada va My.

Nang suét lao dong trong nganh kinh doanh ctia Canada, dugc do bang tri gida GDP
trén moi gid lam viéc, da tang vai ty 1€ trung binh hang nam 1a 1,7% trong nira cudi
ctia nhitng nam 90 cta th€ ky 20, so v6i 1,5% trong nira dau cua thoi ky nay. Nhung
niang suat lao dong & M§ da tang v6i mot toc do nhanh hon ddng ké so véi Canada
trong nita cu6i cua nhitng nam 90, tir 1,1% lén dén 2,6%. Két qua cua thanh tich vé
nang suat lao dong tuong doi yéu cua Canada da lam cho muc cach biét vé€ nang suét
lao dong tong giita Canada va My da tang tir 15% vao nam 1995 lén 18% vao nam
2000. Tuy vay, mtc cdach biét vé thu nhap binh quan dau nguoi van gitt gan nhu khong
thay déi trong thoi ky nay. Diéu quan trong hon 1a trong nhitng nam 90, thu nhap kha
dung cd nhan thuc t€ & Canada da giam khoang 0,6% mdi nam, so v6i My 1a 1,7%.

May mén 1a thanh tich niang suat cia Canada da khong tut hau so v6i My trong tat
ca céc nganh san xuét nguyén khai. Cu thé 1a trong nhitng nam 1990, cdc nganh san
xudt nguyén khai ctia Canada da vuot cac doi thut My clia minh véi mot su chénh léch
16n. Nang suét lao dong trong khu vuc nay cua Canada da tang véi ty 1& trung binh
hang nam la 2,9%, so véi con s6 1,3% & M. Trong nganh xay dung, nang suat lao
dong thuc t€ da hoi giam mot chiit & ca hai nén kinh t€. Nhung bén canh d6, Canada lai
tut hau xa sau My trong nganh ché tao cong nghiép. Nang suat lao dong trong nganh
ch€ tao ctia My da tang 4,3% mdi nam trong nlra cudi nhitng nam 90, cao hon gan gap
ba 14an so vdéi ty 1é tang 1,3% cua Canada. K&t qua 1a miic cdach biét vé nang suét lao
dong trong nganh ch€ tao gitta Canada va My da tang tir 21% vao nam 1995 1én dén
35% vao nam 2000.

Nhiing xu hudng khac nhau vé tang nang suét lao dong trén minh ching cho mot
luan dé rang Canada da khong dugc hudng 1oi ich tir viéc san xuat va stt dung ICT nhu
My da dat duoc vao nira cudi nhitng nam 90. Tuy nhién, khong chi c¢6 riéng Canada ma
ning sudt lao dong cta cac nudc OECD khdc ciing khong tang 1én ding ké trong nita
cu6i nhitng nam 90. Thay vao dé, trén thuc t€ ty 1€ tang con giam di ¢ nhiéu nén kinh
t€. Di€u nay khién cho cdc nha phan tich phai dat ra nhitng cau hdi quan trong sau: Tai
sao chi ¢6 My dat duoc su phuc hoi vé nang suat lao dong trong nira cu6i nhiing nam
90? Diéu gi dong gbp cho thanh tich nang sudt cao trong cdc nganh san xuat nguyén
khai cua Canada? Nhiing yéu t6 nao giai thich cho thanh tich twong doi yéu kém &
Canada va cdc nén kinh t€ OECD khéc?

O day it ra c6 7 nguyén nhan c6 thé giai thich cho thanh tich tuong d6i yéu kém vé
nang sudt lao dong & Canada va cdc nén kinh t&€ OECD khdc. Cdc nguyén nhan nay bao
gom: tAm ¢& nho cua khu vuc tao ICT (ICT-producing); toc do tang nang suat cham
hon trong cic nganh tao ICT; mot su tang trudng con yéu hon vé dau tu ICT trong cac
nganh st dung ICT (ICT-using); mot su tut hau tuong d6i so v6i My vé tang trudng dau
tu ICT trong cdc nganh st dung ICT; mot su phan tng vé nang suit yéu kém hon doi
vGi viéc tang dau tu ICT trong cac nganh st dung ICT; tadc dong bat 1oi 16n hon cua céac
yéu t6 khac nhu chu ky kinh doanh va nhitng cu séc bat lgi tac dong tGi nang suat va
nhitng khé khan 16n hon trong viéc do luong san lugng dau ra cua khu vuc dich vu.
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Khdi qudt vé nganh ICT Canada

Nganh ICT 1a mot Iinh vuc then chét va rat nang dong trong nén kinh t€ Canada.
Vao nam 2000, dong gép ctia nganh nay cho GDP la 52 ty USD. Trong thoi ky cudi
nhitng nam 90 cua thé ky 20, san lugng dau ra thuc trong nganh ICT da tang véi ty 1&
trung binh hang nam 1a 12%, so véi ty 1é 3,8% cua toan bo nén kinh t&€, Két qua 1a ty
phan cua nganh nay chiém trong GDP thuc tang tir 3,7% vao nam 1995 1én 5,6% vao
nam 2000. Nganh ICT con 1a noi tao ra nhi¢u viéc lam. Trong nam 2000, c6 khoang
mot nira triéu ngudi 1am viéc trong nganh nay, ting 40% ké tir nam 1990.

bay ciing 1a nganh c6 ham lugng R-D cao. Trong nhitng nam 90, chi tieu R-D danh
nghia ctia nganh ICT da tang 10% mot nam, dat tri gid 4,9 ty USD trong nam 2000.
Hién nay, nganh ICT chi€m hon 45% trong téng s6 R-D khu vuc tu nhan & Canada.
Bén canh do, s6 bang siang ché lién quan dén ICT ctia Canada duoc céap tai My da tang
lén v6i mot toc do nhanh hon dang ké so véi s6 lugng ghi nhan duogc trong nhitng nam
90.

Nganh ICT ciing 1a mot trong nhitng linh vuc tap trung k¥ nang cao nhat. Trong ca
hai linh vuc ch€ tao va dich vu ICT, ty 1é phan tram nhan cong c¢6 trinh do dai hoc cao
hon ddng ké so v6i miic trung binh quoc gia. Vi du nhu trong linh vuc dich vu phan
mém va mdy tinh, mot nira s6 nhan vién c¢6 trinh d¢ dai hoc, cao hon gdp 2,5 1an so véi
muc trung binh ctia ca nude. Tuong tu, s6 nhan cong lam viéc trong nganh ché tao ICT
duoc tra luong rat cao. Trong nam 2000, muc luong trung binh trong nganh ICT da dat
muc cao hon gan 50% so v6i mic luong trung binh cta tit ca cac nganh san xuat cta
Canada va miic luong nay da tang lén ddng ké trong nhitng nam 90.

Thuong mai hang hod ICT cua Canada da tang 1én nhiéu trong nhiing nam 90. Hon
ba phén tu san pham ché tao ICT duoc xuat khau, dat tri gia 40 ty USD vao nam 2000.
Hién nay, chling loai hang nay chi€m khoang 10% tong tri gid xuat khdu hang hod cua
Canada, so v6i 7% vao nam 1990. Tuong tu, ty phan san pham ché tao ICT chi€m trong
tong lugng nhap khau hang hoa da tang tir 15% vao nam 1990 Ién 18% vao nam 2000.
Nén thuong mai san phdm ICT to 16n va c¢6 xu huéng tang lén theo hai chiéu nay cho
thdy su chuyén mon hoa san pham dang tang 1én, nd bao truéc mot tuong lai sing sta
v€ su lién tuc tang nang suat lao dong mot cach lanh manh va vé tinh nang dong trong
nganh ICT cua Canada.

Co cdu

Co cau cong nghiép ctia nganh ICT ciing da thay déi rat nhiéu trong nhitng nam 90.
Vi du, ty 1€ thiét bi van phong chiém trong GDP thuc cua nganh ICT da tang lén gap ba
lan, dat 8,1% vao nam 2000. Tuong tu, ty 1& dich vu mdy tinh ciing tang gan gip doi.
Mat khéc, tAm quan trong cua cac dich vu vién thong bi giam manh, nhung chiing van
chiém 41% san luong diu ra clia nganh, so véi 51% vao nam 1990. Diéu quan trong

hon 1a cdc t6 chic dich vu ICT vain déng gép gan 75% cho san lugng dau ra clia nganh
ICT.

Co céu vé viec 1am trong nganh ICT ciing thay doi dang ké. Ty 1& so viéc lam vé
dich vu mdy tinh trong nganh ICT da tang hon gap doi, dat 38% trong nam 2000. Su
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tang 1én nay dién ra véi su suy giam cdc dich vu vién thong. Mac du ty 1& GDP thuc
tang lén gap ba, nhung ty 1& s6 viéc lam vé thiét bi van phong trong nhitng nam 90 da
giam xudng 4,2%, cho thay nhing cai tién dang ké vé niang suat lao dong trong nganh
nay.

Ngugc lai v6i céc ty 1€ thdp vé viéc lam va san luong dau ra, linh vuc ché tao ICT
chiém dén gan 70% téng s6 R-D do nganh ICT thuc hién. Tuy nhién, cic nha ché tao
thi€t bi vién thong da thuc hién gan 50% tong s6 R-D riéng trong linh vuc ché tao ICT.
Cédc nha san xuit mdy tinh, thiét bi truyén thong va dién tr dong gép khoang 20%
trong tong s6 R-D ctia nganh ICT. Tuong tu, xuét khau thiét bi vién thong va may tinh
chiém hon 50% tong s6 xut khau thiét bi ché tao ICT. C4c bo phan va linh kién dién
tlr dong gop thém 20% cho xuat khau hang hod ICT.

So sanh giita My va Canada

Su phan tich vé do 16n, tinh nang dong va co céu cua nganh ICT & Canada va My s&
lam rd nguyén nhan gay ra thanh tich vé nang suat tuong d6i yéu kém ctia Canada. My
chiém gan 50% tong gid tri gia ting cta nganh ICT tai cdc nuéc OECD, trong khi
Canada chi chi€ém c6 2,9%, di€u nay dan dé€n mot ty 1& 16n hon nhi¢u cua My 1a 8,7%
chiém trong tong tri gid GDP ctia khu vuc kinh doanh so vé6i 6,5% ctia Canada. Tuong
tu, ty s6 gilta gid tri gia ting so vdi téng san luong & Canada nhd hon nhiéu so v6i My
(41% so v6i 49%), diéu nay noi lén rang & Canada c6 su lap rdp cac linh kién nhap
khau 16n hon. Quan trong hon, nang suat lao dong trong nganh ICT & Canada thdp hon
gan 40% so v6i mic dat duoc & M§. Diéu nay giai thich tai sao s6 viéc lam trong
nganh ICT chi€ém mot ty 1¢ 16n hon trong tong s6 viéc lam thudc khu vuc kinh doanh &
Canada so v6i ty 1€ nay 6 My (4,6% so v6i 3,9%).

Ciing giong nhu GDP, M§ chiém t6i hon 50% téng s6 R-D do nganh ICT thuc hién
trong s6 cac nudc OECD, trong khi Canada chi chi€ém c6 2,7%. Hon nita, ty s6 giira R-
D so v6i gid tri gia tang & Canada thap hon nhi€u so véi & My (8,9% so vé6i 10,3%).
Tuong tu, ty 1é cdc san pham ICT chi€m trong tong tri gid xuét va nhap khau hang hod
& Canada ciing thap hon dang ké. Vi du, trong nam 1997, xuét khau ICT chi chi€ém c6
7,2% trong tong s6 xuét khau hang hoa cua Canada, trong khi con s6 nay 6 My la
15,2%.

Toém lai, nganh ICT & Canada c6 do 16n nho hon nhiéu, it déi mdi hon, ¢6 nang suat
kém hon va it dinh huéng ra bén ngoai hon, diéu ny néi lén ring cic yéu t6 nay c6 thé
da déng mot vai trd quan trong trong su gia tang gan day vé khoang cdch nang suat lao
dong tong gitta M§ va Canada.

Ngoai ra, nhitng kh4c biét va thay ddi vé co cdu viéc lam, san luong dau ra va nang
sudt lao dong twong do6i trong nganh ICT cta hai nuée ciing ¢6 thé déng gép cho nhiing
khdc biét vé nang suat lao dong gitta hai nén kinh t€. Nganh ché€ tao ICT chi€ém mot ty
1& 16n hon nhiéu trong nganh ICT & M§ néu so v6i Canada. Vao nam 1998, nganh nay
chiém dén 3% GDP téng, cao hon gip hai 14n so véi ty 1& nay cta Canada. Mic du co
cau cong nghiép cua gia tri gia tang thuc trong linh vuc ché tao ICT rat giong nhau
gitta hai nén kinh t€ vao nam 2000, nhung ty 1&é mdy tinh va thiét bi van phong da tang
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lén hon gép 3 14n & Canada ké tir nam 1989, dat 31% vao nam 2000, trong khi & My ty
1¢ nay van dugc gilt & mic 6n dinh 12 30%.

Tuy nhién, co ciu vé viéc lam lai khdc nhau déng ké giita hai nén kinh t€. Nganh san
xudt thiét bi truyén thong va cac thiét bi dién tir khac chiém t6i 77% s6 viéc lam trong
nganh ché tao ICT & Canada vao nam 2000, so véi ty 1&€ 68% & My. Mat khac, nganh
san xuat thiét bi mdy tinh chi€m ty 1& 6% s6 viéc 1am, con s6 nay cao hon & My. Vé
tong thé, ty 1& s6 viéc lam cua nganh ché tao ICT trong toan bo nén kinh t€ thap hon
dang ké ¢ Canada 0,6% so v6i My 1a 1,0%.

Vao nam 2000, nang suit lao dong trong cdc nganh san xuat ché tao ICT cula
Canada tinh theo tri gia dong dola vao nam 1992 cao hon 2,5 1an so véi nang suét lao
dong téng, trong khi ty 1& ndy & M¥ 1a 15,7%. Quan trong hon, su chénh léch vé nang
suat lao dong trén da tang tGi gan 15 lan & My, trong khi & Canada con s6 nay chi tang
chua t6i 150%.

Trong hai nén kinh t&, vao nhitng nam 90, nganh san xuat thiét bi may tinh c6 nang
suat cao hon cdc nganh san xuét thiét bi truyén thong va dién tir, nhung su khéc biét &
Canada cao hon dang ké so v6i & My. O ca hai nén kinh t&, nang sudt cia nganh san
xudt dién tr tiéu dung vao nam 2000 thdp hon 11% so vG6i nang sudt trung binh cua
nganh ché tao ICT va lién tut bi tut hau lai phia sau ké tir nam 1989.

Dong gop cua nganh ICT cho tdng truong kinh té

Trong giai doan tir nam 1995-2000, tri gid GDP thuc cua nganh ché tao ICT Canada
da tang véi ty 1€ trung binh hang nam 1a 17%, so vé6i 10,5% trong nganh dich vu ICT.
Trong thoi ky nay, GDP thuc da tang 3,8% moi nam. Néu ct cho 1a nganh ICT déng
gop 5,6% trong téng san luong dau ra thuc vao nam 2000, thi ty 1& ting trudng hang
nam 12% cta nganh nay cho thdy ring, gan 14% tang trudng kinh t€ tong thé trong
ntra cudi ciia nhitng nam 90 dugc gan truc ti€p cho nganh ICT.

Cac s0 liéu thu thap dugce tir nganh ché tao ICT cua hai nuéc My va Canada cho thay
su dong gép cua nganh ICT cho tang trudng kinh t€ trong nira cudi nhitng nam 90 &
M¥ 16n hon nhiéu so vé6i & Canada. Ciing trong thoi ky nay, GDP thuc ctia nganh ché
tao ICT & My da tang véi mot ty 1é phi thudng: 45% mot nam, tir diéu nay c6 thé suy ra
rang, hon mot phan ba ty 1¢ tang trudng kinh t€ cia My dat dugc vao cudi nhitng nam
90 xuat phat tir dong luc nay.

Nang sudt lao dong (GDP binh quan dau ngudi lao dong) trong thoi ky nay da tang
vGi ty 1€ trung binh hang nam 1a 5,8% trong nganh ICT cua Canada, tang khong nhiéu
so Vi ty 1€ trung binh ciia na dau nhitng nam 990. Trong nira cudi clia nhitng nam 90,
tong san luong dau ra cta nén kinh t€ binh ddu ngudi lao dong tai Canada chi ting vdi
ty 1& 1,7% mdi nam, diéu nay cho thay c6 hon mot phén tu ty 1¢ ting nang suat téng 1a
két qua truc ti€p cua su tang nang suat lao dong trong nganh ICT. Diéu quan trong khi
nhan thay rang, mac du chi chiém ¢6 25% san lugng diu ra cua nganh ICT, linh vuc
ché tao ICT lai dai dién cho hon 60% trong téng s6 déng gép cua nganh ICT cho tang
nang suat lao dong téng, chinh 1a nhd vao su ting trudng nang suat phi thudng cua linh
vuc nay. Nang suit lao dong trong nganh ché tao ICT da tang véi ty 1& hang nam la
13,7%, so vé6i 3,5% trong nganh dich vu ICT.
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Tai My, nang suat lao dong trong nganh ché tao ICT da tang 42,5% mobi nam trong
nua cudi nhitng nam 90, so véi ty 1& tang 19,7% & thoi ky dau cua thap ky. Thanh tich
ngoan muc nay da déng gop t6i 50% ty 1é ting nang suat lao dong tong hang nam cua
MY vao nura cu6i cta thap ky 90.

Cau hoi quan trong ti€p theo la: su két hop nao gitta hai yéu t6: do 16n va toc do tang
nang suit trong nganh ché€ tao ICT gbép phan giy nén su cdch biét vé niang suit lao
dong tong va trong nganh ché tao gitta hai nén kinh t€ Canada va My trong vong 5 nam
qua? Cac xu th€ vé nang sudt & hai nén kinh t€ nay cho thay, tit ca su khac biét vé ting
nang suat lao dong tong gitta Canada va My déu do c6 nhiing khdc biét 16n vé do 16n
va toc do tang nang suat trong nganh ché tao ICT cua hai nén kinh t€. Hai yéu td nay
déng gop tuwong d6i ngang nhau vao viéc mé rong khoang cach vé nang suat lao dong
tong gifta hai nu6c. Tuong tu, chiing ciing hoan toan chiu trach nhiém vé su tang lén
mot cidch ding ké trong su cdch biét vé nang suat lao dong trong nganh ché tao giita
My va Canada trong thoi ky nay. Céac két qua phan tich cho thay, néu khong c6 cac
thanh tich cao vé nang sudt trong cic nganh san xuét nguyén khai, thi su cdach biét vé
nang sudt lao dong téng giita Canada va M§ tham chi con 16n hon.

3. Chuong trinh R-D qudéc gia va dong gop cua R-D doi véi tang truong Kinh té

Chuong trinh R-D quéc gia la gi?

Cau hoi nay c6 thé dugc xem xét ¢ hai diém: thit nhat, R-D 1a gi? va thi hai céc
thanh phan cua Chuong trinh R-D qudc gia la gi?

R-D (Nghién citu va Phat trién) c¢6 nghia rong hon “Nghién ctu”. N6 duoc thém tix
“Phat trién” bo sung cho khia canh tng dung ca nhiing kién thic da c6 1an céc kién
thiic méi, trong khuon khé nén kinh t€ thudng duge dung dé chi viéc tao ra cic san
pham va cdc quy trinh ma nho d6 cha cai ¢ thé duge san sinh ra.

C6 mot cau tric thit bac clia nghién citu duge chdp nhan rong ri, bat dau bang
nghién ctu co ban, sau dé la nghién ctu ting dung va cudi cung la nhiing ap dung cu
thé. Nghién cttu co ban thudng khdm phé ra nhitng kién thiic co ban, hi€u dugc mot cai
gi d6 hoat dong nhu th€ nao. Nghién cttu ting dung ti€n hanh ap dung kién thic co ban
vao céc van dé hoic co hoi cu thé, thong thudng ban chat 4p dung c6 thé nhan thay
duoc, mac du khong ddnh gia cu thé vé tiém nang. Vi du, nghién ctu tng dung c6 thé
séng tao ra cdc 4p dung chung cho mot nganh cong nghiép cu thé. Cic ap dung 1a noi
ma tri thic dugc bao goéi trong cdc san pham hodc quy trinh cu thé va c6 gid tri thuong
mai.

Nhin chung ching ta thiy c6 ba két qua chinh cua R-D:

- Kién thitc co ban;
- Ky thuat va phuong phap thuc tién;
- Ung dung.

Tur quan diém tén goi, cdc ky thuat va phuong phap thuc tién thudng duoc xem la
cong nghé. Cung luc, chinh thuat ngit nay ciing thuong dugc dung cho cic tng dung va
diéu nay phan 4nh thuc t€ 12 su tng dung ctia mot chu trinh R-D lai thudng 1a ddu vao

18



ctia mot chu trinh thit hai, v.v... Vi du, chu trinh san xuat vi mach may tinh theo tng
dung cta né lai tao ra chu trinh nghién ctu phan mém. Tuong tu nhu vay, cac tng
dung phdn mém, cic cong cu lap trinh va co s& dit liéu lai tao ra cdc dng dung san
phdm nhu bo ngit dién thoai, cdc phan tich tim ki€m dau mo va khi... Céc ting 16p k&
ti€p nay la rat quan trong trong viéc thanh 1ap cac chuong trinh R-D.

Cac chuong trinh R-D quéc gia ¢6 hai thé loai: mot s6 chuong trinh duoc dinh
huéng chi yéu theo su phat trién kinh doanh va tao ra cta cai, mot s6 khdc nhim vao
viéc tao ra cac du an c6 tam c& quoc gia. Két qua cia hai loai chuong trinh nay thuong
chong khép 1én nhau. Vi du, chuong trinh NASA cta My dua ngudi 1én mat trang la
két qua ctia viéc trién khai cdc cong nghé ing dung thuong mai, mac du d6 khong phai
12 muc tiéu trudc mat.

Néu chuong trinh R-D quéc gia duoc nham vao viéc thic ddy hoic kich thich ting
trudng kinh doanh, khi d6 né c6 thé duoc tién hanh dua trén co s6 mot khu vuc, véi gia
dinh ring mot s6 khu vuc ¢6 tim quan trong hon ca d6i v6i nén kinh t€ qudc dan, hoic
ciing ¢ thé van hanh chuong trinh trén pham vi toan bo nén kinh t€, trong khi khong
thuc hién bat ky mot su Iua chon nao. Loai chuong trinh ¢6 uy tin 16n thudng tap trung
vao cdc t6 chic cu thé dang ton tai, hodc trong mot s6 trudng hop c6 thé 1a céc t6 chitc
md&i thanh 1ap, va tac dong kinh t€ ciing thuong c¢6 khuynh hudng chi gii han trén mot
s0 khu vuc nhat dinh.

Cic chuong trinh ¢6 thé dugc tap trung hod, tic 1a nhim vao cdc muc tiéu cu thé
dugc lua chon bang su quan 1y chuong trinh, cdc muc tiéu & day 1a cac t6 chiic hay céc
nganh cong nghiép cu thé, hoidc chuong trinh ciing ¢6 thé duoc phan quyén, trong
truong hop nay cé st dung mot s6 co ché hd trg chung va viéc lua chon cédc hoat dong
do t6 chiic dang tién hanh R-D thuc hién. C4ch tiép can tap trung hoa 1a thich hop khi
cin dén mot su tién bo trén mot pham vi tuong doi hep, nhung né doi hoi nhiéu vé ky
nang chuyén mon va su dinh huéng tir phia quan 1y chuong trinh. Cach ti€p can phan
quyén mang lai kha nang linh hoat, nhiéu Iua chon va yéu cdu mot quy trinh quan 1y
hanh chinh dang ké.

Cac chuong trinh ciing ¢6 thé dugc coi 12 vira mang tinh sang tao hay kich thich.
Duéi hinh thitc sdng tao, chuong trinh ¢6 xu huéng bé sung mot cdi gi d6 ma nén kinh
t€ con thi€u hay méi chi t6n tai dudi hinh thic rat so khai. D6 ¢6 thé su mong mudn bd
sung céc thé ch€ dé cai cach R-D trong mot khu vuc cu thé. Cic chuong trinh kich
thich nhim muc dich lam tang ty 1é tham gia vao phdt trién va thuong mai héa cong
nghé. Céc chuong trinh nay chl yéu nhdm vao viéc giam chi phi cho cdc thanh vién
tham gia. Trong mot sO truong hop, mot qud trinh tang t6c dugc xdc dinh nham lam
gidm cac chu ky thoi gian lién quan t6i doi mdi.

Bdng 1. Cdc dang chuong trinh R-D

Cac dang chuong trinh R-D Mo ta
Khau trir thué Mién giam thué theo mot ty 1é nao dé doi véi dau tu R-D.
Tro cép viéc lam Tro cap dua trén co s& thué thém nhan vién k¥ thuat, thuong
la nhitng nguoi méi tot nghiép dai hoc.
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Cic quy dau tu va céc tin | Cho phép thanh 1ap cic qu§ von mao hiém va von ban du,
dung thu€ lién quan dugc hudng nhiing loi ich vé thu€ dé cai thién suat loi tic va
lam giam rui ro.

Tro cép va cac khoan vay Cap tién cho céc cong ty thuc hién R-D hay cdc hoat dong
thuong mai héa. Viéc thanh todn s€ dugc thuc hién khi cong
ty dat két qua thanh cong vé mat tai chinh.

C4c vién nghién citu Sang lap cac vién nghién ctu thuc hién cic chuong trinh
nghién ctiu do Nha nudc tai trg hodc trién khai cdc chuong
trinh cho phép céac vién nghién cttu tu nhan dugc tra cong doi
v6i mot sO dang nghién cittu nhat dinh.

Tai tr¢ cho céc trudng dai | Tro cip nghién citu va hd tro chuyén giao cong nghé ra bén

hoc ngoai truong dai hoc.

Gi4o duc To6 chiic cac khoa hoc va cdp hoc béng hoic khau trir thué
dai véi tién hoc phi.

Céc chuong trinh lya chon Céc sang kién thuc hién trong mot pham vi dia 1y cu thé hoic
trong mot nganh cong nghiép.

Hop tac Cac chuong trinh khuyén khich su hop tac gitta cic co quan
nghién cttu cong va cic doanh nghiép tu nhan hoac giira cac
doanh nghiép tv nhan.

Pho bién cong nghé Cung célp nhiing khoan khuyén khich vé tai chinh cho cac

cong ty dau tu vao cong nghé mdéi.

Co s ha tang cong nghé Cung cip su tro gitip vé tiéu chuin va cho céc phong thi
nghiém vé do ludng, thir nghiém.

Su can thiét vé mot chuong trinh quoc gia

Cong nghé dugc trién khai cho cdc diéu kién ¢ nhitng nuéc giau c6 thé khong thich
hop doi v6i cdc nuGe ngheo. Diéu nay ¢ thé giai thich mot phan & nhitng khic biét
16n vé€ nang sudt & cdc noi trén khap th€ gidi. San luong dau ra binh quan moi cong
nhan khac nhau véi mot hé s6 1a 30 gilta cac nuée giau nhat va ngheéo nhat trén thé
giGi. Su khac biét nay ngay cang tang. Tai sao lai ¢c6 mot su khac biét vé nang suét 16n
dén nhu vay, trong khi tri thitc dugc bao ham trong cong nghé méi néi chung cé thé
dugc truyén ba t6i tat ca cac nude? Tai sao cdc quoc gia nghéo khong thé gat hai dugc
nhiing 1¢i ich tuong xiing vé€ nang sudt tir viéc 4p dung cic cong nghé mai?

Cédc tién bo cong nghé thudng duoc phét trién & cdc nude giau, 1a nguén xudt xd
chinh d6i véi cong nghé (trén 90% chi phi cho R-D cua thé gidi duge thuc hién & cac
nuéc OECD), viéc dp dung cho cac diéu kién pho bién & cdc nuGc nay c6 thé khong
phit hop véi cdc nuée kém phit trién (LDC). Néu cdc k§ nang ma cong nghé méi can
dén dé 4p dung né mot cach co hiéu qua khong dap ung duoc, thi ngay ca khi tat ca cac
nudc déu c6 thé ti€p can t6i cong nghé mdi nhat, thi su khac biét 16n vé nang suét van
ton tai.
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Cic quoc gia phat trién khong nhat thi€t phai tao ra cac cong nghé rieng danh cho
nhu cdu cua cdc nuGe nghéo, vi d6 1a phan thi trudng nho. Ngoai ra, con cé van dé lién
quan dén bao vé quyén sd hitu tri tué. Cac thi truong 16n duge dac trung hod bdi mot
trinh do gido duc cao va thuong cé di nhan cong c¢6 ky nang, di€u nay dan dén viéc
phat trién cdc d6i mai thién vé k§ nang (Skill-Biased), tic 1a cdc mdy méc doi hoi lao
dong c6 k§ nang mdi c6 thé van hanh c6 hiéu qua. Néu thi€u cdc k§ nang nay thi cdc
thiét bi s€ van hanh kém hiéu qua va dan dén nang suét thap hon.

Viéc cung u’ng lién quan dén nhan cong c¢6 tay nghé & mot nude déng vai tro trong
tam do6i vé6i viec chuyén giao cong nghe thanh cong Né&u mot cong nghé méi duogc
thiét k& dé dua nhitng ngudi lao dong c6 k§ niang vao thuc hién cic nhiém vu thay thé
cho s6 nhan cong khong c6 tay nghé trude do, thi viéc sit dung né s€ rat han ché néu &
noi d6 thi€u nhan cong ¢6 k§ nang va du thira nhitng ngudi khong cé tay nghé.

Khi tién hanh d4nh gi4 nang suit cla tong yéu t6 (Total Factor Productivity - TFP)
do6i véi 27 nganh cong nghiép cua mot trong s6 22 nudc, véi TFP chi don gian tinh
bang lugng von trung binh so véi nang sudt lao dong, ngudi ta thdy TFP & cic nudc
cham phat trién (LDC) chi bing 22% so véi mic dat duoc clia 9 nganh cong nghiép cé
ham lugng k§ nang thap nhat cia My, bang 26-27% mic dat dugc clia 9 nganh cong
nghiép c6 k¥ nang trung binh va 30% cua 9 nganh cong nghiép c6 ham lugng k¥ nang
cao nhat cia My.

Diéu nay cho thay su cin thiét phai cung cdp mot luc luong lao dong c6 k§ nang dé
c6 thé nam bat nhiing 1oi ich clia cong nghé, nhung ciing goi y ring cdc chuong trinh
can phai chd trong dén cic linh vuc cong nghé thich hgp, trong khi mot nén kinh t&€
dang & trang thai dudi kip chi trong vao gido duc. Ciing cin ghi nhan ring van dé
khong kém phan quan trong lién quan dén cac ky nang quan 1y va di€u hanh.

Mot khia canh khéc clia van dé 1a d6i v6i mot s6 nganh cong nghiép khong ¢6 bang
chiing 16 rang vé su ton tai cong nghé lam tiang nang suét. Diéu nay thuong ding trong
I[inh vuc san xuat vat liéu xay dung dia phuong. Trong truong hgp nay, nhitng cai ti€n
vé cong nghé s€ chi xay ra néu ban than quoc gia nay tién hanh R-D, dac biét 1a &
nhitng noi ma mot so vat liéu dia phuong dugc st dung nhung khong duoc phd bién
rong rai. Diéu nay lam can bang nhitng dp luc chuyén ho4 vat liéu truyén thong thanh
vat liéu thay thé.

Cic dang cong nghé dugc cai tién trong nhitng trudng hop trén c6 thé cai tién duoc
cach bo tri cong viéc cua cac phan xudng, cai ti€n cac quy trinh san xuat, nang cao
chét luong san pham va phat trién cac thiét k€ méi dua trén co s6 mot su hiéu biét diy
du hon vé€ nhiing vat liéu dang dugc st dung. Mot quoc gia cian khuyén khich viéc tao
ra cac cong nghé lién quan dén cac nguodn tai nguyén thién nhién ma quoc gia d6 du
thira. Cdc cong nghé nay c6 thé giai quyét ca viéc san xuat ciac nguén luc va ca tao ra
gia tri gia tang.

Tai sao lai can c6 mot chuong trinh R-D?

Bat ky mot ti€én bo cong nghé nao s& sinh ra loi nhuan ciing déu d6 dén cho cic thuc
thé hon 1a cho mot ngudi nao d6 thuc hién dau tu R-D can thiét. Cdc chi s& hitu doanh
nghiép, trong d6 c6 ca cdc nha dau tu déu khong nhan thic rd dugc toan bo 1gi nhuan
tlr viéc dau tu cho R-D. Diéu nay c6 thé duoc hiéu la do kém hiéu qua thi trudng. Viéc
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kém hiéu qua phat sinh khi mot phan 1oi nhuén tir dau tu bi that thoat ra bén ngoai thuc
thé ti€n hanh dau tu, qua d6 1y do dé thuc hién dau tu bi yéu di.

Vi du néu mot ty 1é san 1a 20% dugc thiét 1ap, dicu nay c6 nghia la khong c¢6 dau tu
nao tao ra it hon 20% lgi nhuan duoc thuc hién. Mot du 4n c6 thé c6 téng 1gi nhuan
vuot qua 20%, nhung néu khong phai tit ca so 1gi nhuan d6 roi vao trong cong ty thi du
an do s€ bi loai bo. Noi nao ¢ nhi€u du 4n hon nang luc thuc hién chiing, diéu nay c6
thé s& khong lam giam tong ddu tu vao R-D. Noi nao ¢6 nhiéu nang luc hon, hay nang
luc tiém tang 16n hon, khi d6 s6 lugng R-D dugc thuc hién thuc t&€ sé & dudi mic diang
1€ ra ¢6 thé thuc hién. C6 thé né sé thap hon ty 1¢ 1y tudng c6 thé thuc hién duoc.

O day con c6 mot khia canh khdc: Néu cdc du 4n c6 sudt loi tic (ROR) cao hon, thi
ciling ¢6 nguy co rai ro nhiéu hon. Khi d6, cong ty nay c6 thé thuc hién mot chuong
trinh mao hiém hon vé tong thé va dat tong suat 1gi titc thdp hon so v6i mic c6 thé dat
dugc, do anh hudng cua cac rii ro.

Né&u mot phan cac khoan 1ai xa hoi duogc hoan tra cho cong ty dau tu, thi cac du an
c6 thé s& vuot qua duoc ty 1& san cin thiét va nguy co rui ro d6i véi cong ty dé s& dugc
ha thép, tong loi nhuan thu dugc nhiéu hon.

Vi vay, chuong trinh gidm thu€ 12 mot bién phdp khuyén khich t6t dé ting ROR
béang cach ha thap chi phi thuc su cho R-D: d6i v6i Chinh phu, viéc tién hanh R-D co
ban va chuyén giao né cho nganh cong nghiép 12 mot phuong thitc khac lam giam rii
ro va dam bao cho khu vuc tu nhan lién tuc d6i méi. Tir d6 Chuong trinh R-D quéc gia
can dugc xem xét dudi hai géc do: giam chi phi R-D va giam ri ro.

O day con c6 vin dé vé “tinh thich hop”, c6 nghia 12 mot cong ty khong c¢6 kh ning
duy tri viéc sir dung doc quyén tri thiic do cong ty nay tao ra. Day 1a van dé kho giai
quyét nhat doi v6i nghién cttu co ban, nhung lai it nghiém trong doi véi viéc phat trién
céc san phadm hoic cdc quy trinh san xudt mdéi. Tri thitc duoc tao ra bing nghién citu co
ban c6 thé dugc coi 1a hang héa cong cong thuan tiy va néu viéc bao ho ban quyén bi
han ché, hoac néu cic 1y I& cho rang tri thitc méi khong duoc doc quyén duoc coi
trong, thi khi d6 tri thic tu nhan tré thanh tai san cong cong. Mot Chuong trinh R-D
quoc gia s&€ nham vao muc dich dén bu cho cic nha phat trién tri thiic nhitng mat mat
vé 1o0i nhuan dé.

Trong mdt chimmg muc nao dé, Chuong trinh R-D quoc gia phai chong lai nhitng ap
luc nay sinh tir kinh t€ thi truong va nhiing ap luc xa hoi khac. Néu thi truong ching
khoan danh gia cao su tang truong hon la kha nang sinh 1gi nhuan, thi chinh sach
khuyén khich R-D s& duoc hd trg boi thi trudng chi khong phai 1a ngugc lai. Néu kha
nang sinh loi nhuan 1a di€u quyét dinh, vi du nhu d6i véi kha niang ctia mot cong ty
trong viéc tang diu tu dé theo dudi R-D, thi khi d6 chinh sach R-D s& phai hé trg céc
yéu t6 nhu co ché€ thué€ nham bu dap cho céc cong ty do nhitng d4u tu ngin han vao R-
D. Diéu nay dic biét thich hop doi véi cdc doanh nghiép méi khoi su.

Cac yéu t6 xa hoi thuong khoé giai quyét hon: do khoa hoc va cong nghé, cac co sé
R-D khong phai bao gio ciing 1a su lya chon nghé nghiép hap dan ddi véi nhitng ngudi
mdi vao dai hoc. Vi vay, c6 thé tao ra cac suat hoc bong chi trong nhitng nganh hoc
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quan trong ma quoc gia can tap trung thic ddy. Mot van dé khdc 1a vi tri cung cip viéc
lam R-D thudng khong ndm & nhitng noi hdp din nhat khi can nhéc cdc diéu kién song
hoic chi phi nha 6. Diéu nay kho giai quyét hon, nhung ciing c6 thé khuyén khich chon
dia diém cho cdc co s& nghién ctiu & céc cong vién khoa hoc hap dén, noi c6 cdc diéu
kién s6ng dang mong mudn.

Nhin chung, cic yéu cau d6i v6i mot Chuong trinh R-D quoc gia rat khac nhau, diéu
quan trong 12 cin xem xét & mot cap do cao tat ca cdc yéu tod can phat trién va sir dung
nhu mot ¢o s& cho viéc ra quyét dinh khach quan trong viéc hinh thanh chuong trinh va
thuc hién no.

Boi canh cua Chuong trinh R-D quéc gia

C6 mot loat cdc van dé can dat ra lién quan dén tinh hinh thuong mai qudc t€ va
quoc gia, va cdc du bdo vé tinh hinh nay. C6 thé ti€n hanh mot s6 nghién ctu can nhic
céac van dé sau:

- Céc yéu to va loi the canh tranh thudc vé mot quoc gia cu thé.

- Cac yéu t0 tic dong dén tang trudng GDP va cac thanh phan déng gép cho
su tang truong do.

- Céc nganh cong nghiép trong nén kinh t€ quoc dan va nhitng dong gép cua
chung.

- Co s& cong nghé hién c6 trong nén kinh t€ va nhiing thay déi duoc du bdo.

- Co s ha tang cong nghé.

- Céc cong nghé dang néi c6 thé tac dong dén cic nganh cong nghiép hién tai.

Ciing ¢6 thé ti€n hanh cdc nghién ctu vé van dé Hé thong doi méi quoc gia (NSI).
Cac nghién cttu ndy c6 thé dat ra gia thi€t vé mot kha nang toan dién cia mot quoc gia
c6 thé 1a khong thich hop. C6 mot s6 bing chiing cho ring cac dia giéi hanh chinh c6
tdm quan trong hon 1a cac thuc thé, vi du, nhu Barcelona trong EC chang han. Diéu nay
mang an y 1a su gin glii vé mat vat 1y 1a mot yéu t6 lién két can thiét trong mot hé
thong mang day du y nghia.

Viéc giam cac hang rao thuong mai thé gidi cling ¢6 nghia rang céc yéu t6 ngoai lai
s& quan trong hon, vi vay lam tang tinh phic tap cua hé thong va mé& rong dia diém
kiém sodt vuot ra ngoai ranh gi6i quoc gia. Truong hop dién hinh 1a céc t6 chiic da
quoc gia ho trg cadc moi lién két thi€t yéu xuyén qua cic bién gidi quoc gia.

Vi du cta su khéc biét dia giGi hanh chinh da dugc chi 16 trong mot nghién cdu vé
viing Oslo so véi toan bo nuéc Nauy. Vi du, cdc dit liéu cho thdy riang cdc cong ty cla
Oslo thu dugc 15,1% lgi nhuén tir cdc san phadm mdéi so vdi ty 1é trung binh 12,5% cla
toan quoc.

Thong tin thu duoc tir nhitng nghién cttu nhu vay gidp x4c dinh mot trong diém can
phét trién, n6 ciing c6 thé gitp xac dinh mit yéu kém con ton tai dé néu c6 thé vuot
qua thi s& thu duoc nhitng 1oi nhuan 16n, hodc né ciing c6 thé chi ra céc co hoi tuong
lai ma mot qudc gia can quan tam khai thdc, néu quéc gia d6 c6 thé phat trién mot co
s& cong nghé can thiét.
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Quy mo cua Chuong trinh R-D quéc gia

Cau hdi thuc t€ vé quy mo khong quan trong biang mitc do cam két va tinh lién tuc.
Mot chuong trinh bat ddu va dua vao hoat dong s& khong tao ra 1gi nhuan duoc ngay, vi
ty 1¢ ban dau s& nho. Viéc kinh doanh s& khong thé hoach dinh dua vao né. Vi vay, can
xem xét mot mic do tai trg thich hgp, noi nao ¢ thé dau tu truc ti€p hoac ¢ thé du
dodn chic chén tién diu tu c¢6 thé huy dong tir cdc khuyén khich thu€ cé thé duy tri.
Mot thoa thuan lau dai 1a rat can thiét.

C6 thé bat ddu bang quan diém kinh t€ tong thé dé xem xét cac chi tiéu kinh t&€
quyét dinh quy mo tiém nang clia cic tac dong c6 thé dat dugc va tir d6 x4c dinh quy
mo ctia ddu tu chinh sich R-D. O day c¢6 mot s6 két ndi logic, néu R-D duoc dinh
huéng vao viéc lam tang gia tri cho mot loai hang hoa nao dé dugc san xuét tai mot
nudc, va néu hé thong giao thong khong thich hop dé dua mat hang nay dén cac chi
nhénh san xuét, thi viéc dau tu cho R-D s€ khong c6 y nghia.

Mat khéc, cdc chuong trinh R-D can phai két hop hai hoa véi gido duc dé dam bao
mot luc luong lao dong c6 trinh do.

Céc s0 liéu thong ké quoc gia cho biét ty 16 GDP ma qudc gia nay dau tu vao R-D.
Thong thuong, s6 liéu nay bao gom dau tu cua ca hai khu vuc Nha nudc va tu nhan.
Dua theo ty 16 GERD (Ty I¢ téng chi tiéu cho R-D), trong nam 1997, ¢6 10 nuGc hang
dau th€ gidi, da dau tu trén 2% GDP cua ho vao R-D. 10 nudc ti€p theo da dau tu trén
1,5%. Ty 1& dau tu tir khu vuc tu nhan cta cidc nudc nay rat khac nhau, nhung nhin
chung xé dich trong khoang 50-70% tong s6, phan con lai do Chinh phu chi tra. Thong
thuong, cac chuong trinh cua Chinh pht phai dat muc tiéu danh tir 0,5% dén 1% GDP
dé dau tu cho R-D tir cdc ngudn luc cong.

Chia sé loi ich duoc coi la mot khia canh cua chuong trinh

Kha nang sinh 1oi nhuan ctia mot chuong trinh R-D chi ¢6 thé dat duoc néu chuong
trinh dat ra muc dich thuong mai héa & phé cu6i clia su phat trién. Dé dat duoc diéu
nay can c¢6 mot cam két chia sé 1oi nhuan, trong trudng hop san pham thanh cong thi
mot phan 10i nhuan s& phéi tra lai cho Chinh pht dudi dang tién ban quyén dé thanh
todn cdc khoan no da vay, s6 kinh phi nay c6 thé danh dé béi thuong cho céc san pham
bi that bai.

Mot két qua tuong tu nay sinh khi mot cong ty tra tién ban quyén cho Chinh pht ve
mot cong nghé dugc chuyén giao tir mot phong thi nghiém cong.

Co hoi thu nhap thit ba xay ra khi Chinh phu sidng 1ap mot t6 chitc nhung chuyén
dan su ho trg tai chinh cho co quan nay sang khu vuc tu nhan thong qua tai trg va cac
quy trinh tuong tu.

Tat ca céc co ch€ trén déu nham muc dich chuyén dan ginh ning diu tu sang cic
doi tac thuoc khu vuc tu nhan va vao viéc quan ly cac chuong trinh R-D. Vi mic thu
nhap thuong 1a nho trong bat ky trudong hop nao va vi Chinh pht ¢é quyén han thu lgi
nhuéan thong qua viéc ddnh thué&, nén cdc Chinh pht thudng cho rang cach khoi phuc
thu nhap cé hiéu qua nhat 1a thong qua viéc tang thué€, vi du nhu danh thu€ thu nhap
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phat sinh do tang viéc lam, hay tang thu€ kinh doanh do cac doanh nghiép kinh doanh
ngay cang c6 1ai hoac c6 thé tang thu€ doanh thu.
Xac dinh Chuong trinh R-D quéc gia

Chuong trinh R-D qudéc gia dugc xac dinh theo cic giai doan. Giai doan dau tién la
dé quyét dinh cac muc tiéu cap cao ca vé s6 lugng 1an chat lugng. Giai doan thit hai 1a
dé xdc dinh cac phép do thanh tich hay cdc nhiém vu can dugc dinh huéng. Giai doan
cudi cung 1a dé Iva chon dua trén co s tri thic ctia nén kinh t€ va dua vao nang luc cla
céc doanh nghiép hién tai dé thiét 1ap cdc thanh phan tham gia s& thuc hién cac bién
phép da duoc dé ra.

Cac muc tiéu cap cao

Ciac chuong trinh R-D ¢6 thé gidi quyét nhiéu loai muc tiéu khdc nhau. Ching c6 thé
lua chon ca su chi trong cong nghé 1an mot két qua theo nhu mong mudn, vi du nhu
cong nghé vo tuyén hay mot hé théng bang rong phd bién, cong nghé sinh hoc hay su
phaét trién céc cay trong thoi vu ngan. Cich lua chon dua trén co s& cong nghé s& sét
vGi cach lua chon theo két qua, néu nhu su lua chon theo két qua dugc ti€n hanh theo
cdch md cira, tic 1a cho phép thuc hién nhiéu phuong an, nhi€u co hoi hon déi véi dau
vao & miic timg doanh nghiép cé thé. Mot su chii trong vao cong nghé c6 thé cho phép
ti€n xa hon, néu cong nghé dugc lua chon mot cdch ding dan.

Viéc lua chon c¢6 thé dan dén céc hinh thic danh giad khdc nhau. Cdc chuong trinh
ciing c6 thé bao ham ca hai dang thanh phan nay, nhung & day ndy sinh tinh phuc tap
trong viéc ddm bdo rang mot hoat dong cu thé duoc hd trg bsi chi mot co ché thong
nhat tai mot thoi diém dé tranh mot su “nhan chim kép™.

Cdc phép do thanh tich

C6 thé dua ra mot danh sach céc yéu t6 quan trong lién quan mot phian dén R-D va
mot phan dén bau khong khi kinh t&€. Ban than R-D s& khong boc 10 ra toan b biic
tranh: ma R-D cén ¢6 mot moi trudng thich hop dé dat dugc hiéu qua.

Muc tiéu dudong nhu don gian nhat 1a ty 1&é GERD, nhung viéc dat dugc nhiing
chuyén huéng vé gid tri ctia ty 1é ndy 1a diéu rat kho thuc hién. Khé khan lién quan dén
viéc str dung phép do nay chinh 1a céc yéu t6 ngoai lai c6 thé tic dong dén né. Mot kho
khan nita 1a mac du tat ca cac qudc gia déu cho rang ho dang st dung mot bo céc tiéu
chuén chung dé dinh nghia R-D 1a gi & nudc ho, nhung van ton tai nhitng khac biét
dang ké gay bop méo su so sanh vé ty 1¢ GERD gifta cdc quoc gia.

Thanh tich ctia nganh cong nghiép dé duoc chip nhan dé dinh gia hon, mac du né
c6 thé bi anh hudng boi nhitng thay déi ctia doi tac thuong mai. Diém ndi bat vé kinh
t€ cla cdc nganh then chot 12 mot tham s6 dé danh gid.

Téng dau tu clia khu vuc tu nhan vao R-D ciing ¢6 thé do dugc va hia hen s& mang
lai mot bdo cdo xdc thuc, néu cho rang sé khong c6 bat ky thay déi bén trong nao vé
dinh nghia R-D. Mot phép do lién quan 1a nguén von dau tu vao cdc tai san c¢6 dinh
tién ti€n vé mat cong nghé.

Tong s6 cdn bo nghién cttu dang 1am viéc ciing 1a phép do truc ti€p, tuy nhién phai
dam béo rang bdo cdo chi phan dnh s6 nguoi hién dang thuc su tién hanh R-D, chd
khong phai la tit ca nhitng ngudi da tot nghiép dai hoc vé khoa hoc va cong nghé.
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Céc bién phap danh gid khac bao gom s6 bang sdng ché, cdc bdo cdo k§ thuat dugc
cong ba, chi so trich dan, chi tiéu cho viéc dao tao k¥ thuat, s6 cac cong trinh hgp tac
R-D va mot s6 céc gia tri gidn ti€p va khé dién giai khac. Vi du, mot s6 cong ty khong
dang ky bao ho ban quyén mot ciach ¢6 hé thong vi ho tin rang né sé tao ra su tiét 10

khong mong muon.

Bdng 2. Danh sdch cdc phép do va y nghia

Phép do

Y nghia

Tinh s6 nguoi

S6 nguoi tham gia vao hoat dong R-D

Chi tieu R-D noi bo

Céc chi tiéu duoc thuc hién trong mot doanh
nghiép hay mot nganh

a) Chi phi lao dong

b) Céc chi phi hién tai khac

c¢) Chi phi von

d) Cong cu va thiét bi

Chi tiéu R-D bén ngoai

Chi tiéu thuc hién bén ngoai moédt doanh
nghiép hay mot nganh

a) Chi phi von

b) Cong cu va thiét bi

c¢) Cong viéc theo hop dong

Téng chi tieu doi noi cho R-D (GERD)

Céc nguon tai trg R-D

Phan chia dau tu gitta cic quy noi bo, dau tu
moi va cdc nguon tai trg cong

Gia tri tai san

Gia tri trén thi truong chiing khoan cua cac
doanh nghiép lua chon

Thanh tich cia nganh cong nghiép

Piém ndi bat kinh t&

Gia tri chuyén giao cong nghé

Céc khoan chi tra truc ti€p hodc tién ban
quyén dé mua cong nghé

Céc bién phdp d6i méi

Ty 1& 1¢i nhuan thu dugc tr cac san phim
mai hoac cai tién

Mot s6 phuong an chinh sach va cac van dé nay sinh

Khi céc thanh phan cua mot chuong trinh dugc lua chon thi hiéu qua cta cac thanh
phan d6 1a van dé then chét can xem xét. Chidng ta can nhac cdc rii ro lién quan dén
chuong trinh, vi du ¢6 bao nhiéu cdch c6 thé 1am cho chuong trinh that bai? Viéc thiu
céc moi lién két thiét yéu trong quy trinh c6 thé din dén that bai hoan toan: viéc thuc
hién yéu kém cac moi lién két s€ lam giam hiéu qua cua chuong trinh.
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Mot chuong trinh thanh cong s€ doi hoi:

- Su thich hop: viéc lua chon cdc muc dich thuc t€ va mot vai muc dich tudng
tugng can phai dua trén co s& nén kinh t€ quoc dan, chit khong phai theo nhu
mong muon.

- Thiét k& thich hop, c6 nghia la cac thanh t6 ctia chuong trinh can phai kha
thi.

- Chuong trinh phai duoc trién khai dé sao cho tat ca moi ngudi cin phai biét
vé né dugc thong tin chinh x4c.

- Ty lé ban dau cin phai di dé ddp tng cdc muc tiéu, c6 nghia la can huy
dong day du céc bién phap khuyén khich dé tao ra nhiing thay doi trong
hanh vi c4 nhan va doanh nghiép.

- Viéc lva chon cac chuong trinh R-D phai thich hgp, cé nghia la ching dinh
huéng vao cdc muc tiéu c6 thé dat dugc va mang lai cac két qua c6 thé ap
dung dugc.

- Thuong mai héa phai dugc thuc hién mot cach thanh cong.

- Céc san pham va dich vu phai dén duoc vdi thi trudng va duoc tiéu thu.

Tat ca cdc budc nay can phai duoc sap x€p va phai c6 két qua, khong can 100%
nhung phai du 16n dé dam bao rang viéc d6i méi bat dau dién & it nhat 1a 25% pham vi
nén kinh té.

Khi quan niém ring thuc hién Chuong trinh R-D quéc gia la dé kich thich déi mdi,
can phai nhan thdc rang R-D chi 12 mot phan cta cau tra 16i va 1a mot cach ti€p can
gidn ti€p t6i giai phdp téng thé. Mot bdo cdo nhan dang céc van dé da phat bi€u rang:
“C4c qud trinh d6i mdi trong cdc doanh nghiép vira va nho (SME) rit phiic tap trong
moi tuong quan tGi cdc nguodn luc & cap doanh nghiép. Cac doanh nghiép c6 thé doi
mit véi cdc van dé lién quan dén tai chinh, dao tao, chién lugc kinh doanh, thi trudng...
Néu cho ring cdc doanh nghiép c6 thé thi€u ning luc bén trong va cén t6i su hd tro tir
bén ngoai thong qua mot loat cdc hoat dong d6i méi, thi thach thic vé chinh sdch 1a
phai trién khai nhitng chuong trinh nao c6 thé ddp ung toan bo pham vi cdc van dé déi
mdi tiém tang”. Can nhidn manh riang qua trinh lua chon su két hop ding dan phu thuoc
vao su hiéu biét chinh x4c vé cdc dit liéu thanh tich hién tai doi v6i nén kinh t€ can ddi
moi. Duéi day 12 cdc thanh phin chuong trinh ¢6 thé dua vao mot Chuong trinh R-D
quoc gia.

Cdc khuyén khich vé thué

Viéc khdu trir thué dugc ap dung dua trén co s dau tu R-D truc ti€p boi doanh
nghiép hoic dua vao su tang lén trong dau tu cho R-D. Diéu nay doi hdi mot s6 kiém
todn ky thuat d€ dam bao ring cdc yéu cau khau trir thu€ 1a ding din. C4c nghién ciu
ciing can dugc thuc hién dé gidm sat chinh xdc nhitng gi xay ra véi hinh thic khuyén
khich nay va dé dam bao dat dugc loi ich t6i da.

Cdc chuong trinh tai tro truc tiép

C6 thé cung cap cdc khoan tro cdp hodc khoan vay cho cdc doanh nghiép tham gia
vao R-D hoac cac hoat dong thuong mai hoa. Cac khoan nay nén thuc hién dudi dang
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tién dau tu thuc, chit khong phai duGi dang cdc ngudn luc bang hién vat. Tién vay c6
thé duoc thanh todn 14y tir 1gi nhuan lién quan t6i mot cong viéc kinh doanh cu thé.

Viéc tai trg cho R-D la van dé then chét d6i v6i cac doanh nghiép vira va nho ¢6 xu
huéng do6i méi mot cach thi€u can doi. Cac doanh nghiép nho thudong gap kho khan khi
phai gdnh chiu nhitng chi phi von cao ngay ca khi von mao hiém c¢6 sin: ngugc lai véi
cac doanh nghiép 16n c¢6 xu huéng st dung cac quy ndi bo. Mot phuong an lua chon
chinh séch 13 cung cdp nguén vén ban ddu d6. O Canada diéu nay duoc thuc hién
thong qua Chuong trinh ho trg nghién citu cong nghiép cua Hoi dong nghién citu quoc
gia. Cac khoan trg cap tic thi dugc cap cho mdt s6 cong trinh R-D, tly thudc vao mot
muc tran va phai phit hop véi s6 tién do doanh nghiép bo ra: cic khoan vay ciing duoc
danh cho céc hoat dong thuong mai hoa.

Cdc chuong trinh hop tdc

Cic dién dan, hoi nghi va cic co hoi noi mang duoc tao ra dé cho phép cic cong ty
c6 thé phat hién céc d6i tac tiém nang va lam viéc v6i ho. Céac chuong trinh nay c6 thé
dugc sir dung két hop véi cdc chuong trinh tro cip va cho vay d€ tao ra cdc bién phap
khuyén khich céc déi tac bang viéc cho phép ho dé dang tié€p can téi cac co ché tai trg.
Trong mot s6 trudng hop, chuong trinh nay c¢6 thé két hop véi cdc t6 chiic nghién ciu.

Tuy nhién, cac chuong trinh khuyén khich hop tac truong dai hoc/doanh nghiép con
phu thuoc vao cac tic dong dua trén khoang ciach. Do dé di€u nay s€ tao ra su phat
trién cuc bo clia cac doanh nghiép nim gin cac phong thi nghiém nghién citu. Tuong
tw, néu chuong trinh duogc phét trién rong rai vé mat dia 1y, thi can khuyén khich mot
sO trung tam hogp tac. Mot cach lua chon khac 1a, néu mot ving con tri tré can duoc
khuyén khich d6i mdi, thi viéc 4p dung mot phuong tién nghién cttu 1a diéu hitu ich,
vin dé dat ra 1a can tao ra mot vi tri hap din dé thu hiit cdc nha nghién citu méi dugc
tuyén dung.

Gido duc va dao tao

Viéc tao diéu kién thuan lgi dé phat trién dao tao can duoc dinh huéng chinh xac
vao cédc yéu cau cu thé, vi du nhu dao tao quan 1y k§ thuat ching han. Muc tiéu s& 1a
viéc thiét 1ap mot chuong trinh dao tao quan 1y cép téc, duoc gidi cong nghiép chap
nhan, tng ho, dugc chuén bi mot cach hop 1y vé mit nhan su, quan 1y va ky thuat dé
thuc hién mot cach ¢6 hiéu qua vai tro quan 1y cong nghé.

Mot s6 Chuong trinh quoc gia cia cac nuée

Canada

O Canada cdc chuong trinh khuyén khich vé thué€ da duoc 4o dung nam 1962, cho
phép cac doanh nghiép c6 thé khau trir mot phan thu nhap phai dong thué ctia ho dé chi
tieu va trang thi€t bi cho R-D. Nam 1977, Canada bat ddu xem xét lai hé thong tin
dung thué R-D, cho phép cac cong ty dugc hudng mot khoan tin dung truc ti€p thay vi
phai dong thu€ cho nhiing khoan tang chi phi cho R-D. Khoan tin dung nay dao dong
tir 10-25% s6 dau tu tang 1én cho R-D. Co ché nay dac biét uu tién cac doanh nghiép
nho va céc tinh thudc viing Atlantic.
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Nam 1984, Canada da bai bo viéc ap dung khau trir thu€ R-D d6i v6i cac chi phi
tang lén va thay vao d6 tang ty s6 khiu trir thu€ 1én tir 20-35% (ty 1é cao hon dugc
danh cac doanh nghiép nho). Khoan tin dung nay ap dung cho tét ca cac khoan chi phi
chinh dang cho R-D. Véi cic doanh nghiép nho hon, khong cé nghia vu phai dong
thu€, ho c6 thé duoc hudng dudi dang thanh to4n bing tién mit, trong khi doi vdi cdc
doanh nghiép 16n hon khoan khau tru thu€ dugc coi nhu dé bu dap cho c4c khoan thanh
toan thu€ theo nghia vu.

Céc nghién ciu va khao sit gan day hon vé cdc cong ty cta Canada cho thay céc
khoan tin dung thué€ khac nhau da lam tang thém gan 2,6% s6 dau tu cia doanh nghiép
cho R-D trong nam 1982, tuong duong 50 triéu dola Canada. Chinh phu lién bang
Canada da bi tham hut thu nhap khoang 130 triéu dola Canada. Nhiing udc tinh gin
day hon ciing cho thdy, phan 16n s6 10i titc cua cac doanh nghiép nho vao tin dung thué
déu dugc dau tu cho R-D, nhung khong thidy c6 mot dau hiéu vé su tiang lén tich cuc
trong ddu tuw. Mot s6 tinh cta Canada con 4p dung muc tin dung thué b6 sung, nhung
khong ¢6 dit liéu vé hiéu qua cua cac bién phap nay.

Chuong trinh IRAP ctia Canada 1a mot su két hop ctia ca tién trg cap 1an cic khoan
vay: chuong trinh nay cung cép cho cac doanh nghiép khoang 250 triéu dola Canada
moi nam.

Cic vién thuoc Trung tam Nghién cttu Quoc gia (NRC) ¢6 tong ngan sach hoat dong
khoang 250 triéu dola Canada, va Chuong trinh Nghién cttu Khoa hoc va Gido duc
Quoc gia (NSERC) tai trg cho nghién cttu khoa hoc va cong nghé tai cac truong dai
hoc ciing cdp 500 triéu dola méi nam cho cac khoan tai trg nghién cdu va ho trg cac
hoat dong R-D.

My

Nam 1981, My da ap dung t6i 25% khau trir thu€ doi véi cac khoan tang chi tiéu
chinh ddng vé tai chinh clia cong ty cho R-D. Bién phdp nay da dugc sira d6i qua nhiéu
nam. Khéi niém cap tin dung d6i v6i cdc khoan tang 1én trong chi tiéu 12 dé€ nham lam
t0i da hoa bién phap khuyén khich cdc cong ty bang su that thu thu€ cia Chinh phi,
nhung viéc lam nay doi khi tao ra yéu t6 phan hoi tiéu cuc. Ty 1é hién nay & My la
20%.

Nhiéu nghién ctu vé anh hudng cta tin dung thué da dugc tién hanh vao nhitng nam
80 va nhitng nghién cttu nay di cho thay rang c6 su tri hoan tuong doi rd rang ngay ca
khi cac chuong trinh loi ich da dugc cac doanh nghiép chidp nhan. Nghién ctu chi tiét
nhat vé€ anh huéng cua Luat tin dung thué ciia My da dugc tién hanh bdi Bronwyn Hall.
Thanh tich R-D ctia khoang 1000 doanh nghiép cua My trong giai doan 1980-1991 da
duoc phan tich. Két qua cho thay ring tin dung thu€ di lam tang luong R-D do cong ty
cung cdp tai chinh lén khoang 2 ty USD mot nam (véi ty gid cia nam 1982): that thu
vé thu€ chi€ém khoang mot nira, titc 1a 1 ty USD. Cung véi cac yéu té khac, mot phép
do giédn ti€p vé hiéu qua cua bién phap nay cho thdy muc chi cho R-D do cong ty tai trg
& My da tang tir 30,5 ty USD hay 1,1% GDP nam 1980 1én 90,6 ty USD hay 1,6% GDP
vao nam 1991.
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Ciing nhu & Canada, cac bang cua My ap dung cac muc khau trir thu€ khac nhau doéi
chi tiéu cho R-D cua cic cong ty. Bio cdo clia bang California da cho thay, sau khi
Phép 1énh tin dung thu€ dugc ap dung vao nam 1988 & California, tin dung R-D duoc
tinh theo ty 1¢ phan tram ctia téng 1oi tic thu€ doanh nghiép va ngan hang da tang tir
2,23% nam 1992 1én 4,79% nam 1996. Diéu nay phan dnh mot su két hop tinh hinh
hoc tap clia cdc doanh nghiép va miic ting 1én trong R-D, do khong thé qua quyét chéc
chén ring nang luc thuc hién R-D c¢6 thé tang 1én theo ty 1& nay.

Israel

Israel thuc hién mot s6 chuong trinh R-D ca quoc phong va dan su. Cac chuong
trinh thuc hién rong rai nhat 1a nhiing chuong trinh do Van phong Nha khoa hoc dau
nghanh (Office of the Chief Scientist - OCS) quan ly. Trong cac chuong trinh tai trg
kéo dai nhat, cdc s6 liéu cho thdy trén thuc t€ ¢ dén 1/3 s6 tién tai trg da dugc hoan
tra.

Chuong trinh Magnet duogc ti€én hanh dé hd trg cho cdc congxoocxium dang thuc
hién cac chuong trinh cong tic R-D & mot pham vi 16n cac linh vuc. Chuong trinh
Vudn wom cong nghé hd tro cho cdc cong ty & giai doan bat dau, v6i moi mot vuon
uom c6 k& hoach thuc hién cuing mot lic tir 10-15 du dn. Chuong trinh vudn wom ho
trg viéc danh gid ky thuat va thi trudong, trién khai k&€ hoach, tuyén chon céc nguén luc
R-D, tang dau tu va cung cap cédc dich vu van hanh.

Bdng 3: Ngdn sdach OSC (don vi: triéu USD)

Nam Tai tro R-D Hoan tra | Ty s6 hoan tra/tai trg S6 tai trg thuc
1988 120 8 0,07 112
1989 125 10 0,08 115
1990 136 14 0,10 122
1991 179 20 0,11 159
1992 199 25 0,13 174
1993 231 33 0,14 198
1994 316 42 0,13 274
1995 346 56 0,16 290
1996 348 79 0,23 269
1997 397 102 0,26 295
1998 400 117 0,29 283
1999 428 139 0,32 289

Kha ning quay vong bing so tién hoan tra da tao don bdy 16n cho kha nang tai trg
cta OCS. So tién trg cap dugc phé duyét chi€ém khoang 20% kinh phi ctia chuong trinh
va 15% s0 tién d6 duoc danh cho cdc cong ty mdéi khoi su. Do 16n trung binh cua trg
cép la 290.000 USD, danh cho cac doanh nghiép méi khéi su 1a 220.000 USD. Mot
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nghién cttu uGc tinh hiéu qua cta chuong trinh nay da phat hién thdy rang méi USD
tién trg cAp da lam tang va bo sung thém 41 xen ddu tu cia cong ty, két qua thuc 1a tao
ra dugc 1,41 USD chi tiéu cho R-D d6i v6i mo6i mot USD tai tro. Ciing can luu § rang
OCS 1a mot t6 chic ¢6 k§ thuat cao véi cac qud trinh sang loc nghiém ngat. Diéu nay
dugc xem la nhan t6 quan trong doi véi su thanh cong cua chuong trinh.

M6i quan tdm cta chuong trinh nhitng nam gan day 1a nhu ciu hé tro cho R-D da
vuot quéa kha nang cap tién. Diu nay dan dén cho can c6 céc chinh sich lya chon dong
vai tro trung 1ap véi su chu trong dén viéc lua chon cong nghé.

Lién minh chdu Au (EU)

EU 1a mot trudng hop dic biét, bdi vi t6 chic nay 1a cap siéu Chinh phu, ding trén
cdc Chinh pht quéc gia. EU nhan thic duoc rang timg Chinh pht cia méi nudc s& tao
ra cac khuyén khich R-D riéng cua minh, ciing giong nhu cac bang & M¥ hay cac thu
phu riéng & Canada. EU Iy giai viéc x4y dung céc chuong trinh ctia minh 1a dé tao ra
cdc hiéu tng lan toa gitta cdc quoc gia va dén b mot khoan 1oi nhuan cho nhitng qudc
gia nao khong thé nam bat ddy du cac loi ich.

EU da tién hanh chuo‘ng trinh mang tén Framework Program (Chuong trinh Khung).
Uy ban va Nghi vién chau Au quyet dinh vé cdc chu dé nghlen cttu, sau d6 dugc
khuéch dai thanh cac chuong trinh ¢6 ngan sach riéng. Doi v6i moi chuong trinh, EU
kéu goi cac céngxoocxium nghién cttu dua ra cac dé xuat. Mot cOngxoocxium c6 thé
bao gém ca cdc nhém nghién citu tw nhan va Nha nuéc. Cic dé xuét duoc cdc chuyen
gla danh gid theo cdc tiéu chi co ban 1a “Gi4 tri gia tang ctia chau Au”, bao gém cic
yéu t6 nhu tang hiéu qua kinh t€ do quy mo, nghién ctru lién nganh, thlet lap céc tiéu
chuén k§ thuat va tiém nang thuong mai héa. Cac chu dé ctia Chuong trinh Khung lan
thit nim 1a cdc khoa hoc vé su song, cong nghé thong tin, khoa hoc vat liéu, giao
thong, nang luong, va moi truong.

Chuong trinh Khung chi€ém t6i khoang 2,5% t6ng chi tiéu cho R-D cua EU. Méi
quan tam 16n danh cho Chuong trinh nay 1a do cdp do va cach thic né duoc thiét k&
khong chi dé bo sung thém tién ddu tu cho R-D, ma con don gian 1a dé thay thé cho
cac quy cua cic cong ty tu nhan.

Su dong gop cua R-D doi véi tang truong kinh té€ - kinh nghiém cua Singapo

Nhu cong trinh nghién ctu ctia Mansfield (1996) da chi ra, R-D déng gép cho nén
kinh t€ theo nhiéu céch. Su déi méi thanh cong & cip cdc cong ty c¢6 thé din dén viec
tao ra cdc san pham mdi, tao ra su tang trudng thi trudng cho cong ty, cling nhu mang
lai su thod méan d6i v6i khach hang. R-D ciing c6 thé gép phan cai ti€n cac san phdm va
quy trinh hién tai thong qua viéc cat giam chi phi va 1am tang gi4 tri gia tang cho cac
cong ty. R-D duogc thuc hién boi cac cong ty ca thé con co thé lan toa sang toan bo
nganh cong nghiép, do cic cong ty canh tranh s& ¢6 tim cdch sao chép céc két qua déi
mdi thanh cong. Cung liic, cdac nganh cong nghiép hd trg khdc cling phat trién dé ho tro
cho céc san phadm méi, déng gép cho su phat trién cia mot cum (Cluster) cong nghiép.
Cudi cling, qud trinh nay s& tao ra cdc hiéu ting lan toa dén toan bo nén kinh t€ khi cac
két qua R-D duoc lam thich nghi cho viéc sit dung trong cdc san pham va cdc quy trinh
khéc.
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Nhu mot phan trong chién lugc cta Singapo trd thanh mot nén kinh t€ tri thic ¢6
kha nang canh tranh toan cdu, cidc nguoén luc quoc gia danh cho R-D da tang 1én nhanh
chéng trong nhitng ndm qua. Téng chi tiéu cho R-D da tang tir 0,86% GDP nam 1990
lén dén 2,11% GDP nam 2001. Con s6 cac nha khoa hoc va cic k§ su nghién ctu da
tang 1én nhiéu lan, tir 4.300 nam 1990 1én 18.600 nam 2001. Singapo cam két s€ diu tu
thém nhi€u nguén luc cho R-D nhdm dam bao rang R-D s& mang lai nhitng 10i ich thiét
thuc cho nén kinh té€.

Téng dau tu cta khu vuc tu nhan cho R-D (GERD) da tang tir 1,1 ty dola Sing nam
1996 lén dén 2,0 ty dola Sing nam 2001. GERD cua khu vuc Nha nudc van duy tri viéc
dam nhan mot phan ba s6 R-D & Singapo, véi gia tri dau tu 1a 0,7 ty dola Sing nam
1996 va 1,2 ty dola Sing nam 2001.

Cum cong nghiép dién tir chiém da s6 R-D cua khu vuc tu nhan & Singapo, véi ty 1&
53% nam 1996 va 56% nam 2001. Cum k¥ thuat (Engineering Cluster) van duy tri mot
nguén luc R-D quan trong, véi ty 1€ 15% tong GERD nam 1996 va 14% nam 2001.

Trong cdc nganh khac, hién dang dién ra nhitng chuyén hudng quan trong song song
vGi viéc lién tuc tdi thiét nén kinh t&€ Singapo. Cum cac khoa hoc vé su song da tang
gap doi ty 16 GERD doanh nghiép do nganh khoa hoc y - sinh dang phét trién rit nhanh
chong tai Singapo. R-D cua nganh ICT van giit ty 1& twong doi cao 7%, mac du c6 giam
doi chit do su d6 vd cua bong bong dot.com. Cdc cum dich vu khdc ciing cho thay cé
su tang truéng manh mé vé dau tu cho R-D, tit 1% nam 1996 1én 9% nam 2001. Diéu
nay xay ra do su tang 1én vé chi tiéu R-D tir cdc cong ty ban buon clia Singapo.

Nhiing dong gop kinh tévi mé ciia R-D

Céc cong trinh nghién ctiu quéc t€ va cac xu th€ cong nghiép déu chi ra rang céc
cong ty cd thé clia Singapo déu duoc hudng loi ich tir viéc thuc hién R-D. Ngoai ra, con
c6 nhitng hiéu tng lan toa quan trong doi véi toan bod nén kinh t&€. R-D duoc thuc hién
boi céc cong ty tu nhan da déng gép cho su phét trién cum cong nghiép, tao ra céc doi
mdi lan tod sang cdc cong ty canh tranh, cling nhu thic ddy su phét trién clia cdc nganh
hé tro. Céc san pham va dich vu méi duoc dp dung R-D s& din dén gia tri gia ting cao
hon, do nén san xuét chuyén huéng tir cdc san pham c6 1gi nhuan thdp sang cic san
phdm méi ¢6 gia tri cao hon d6i véi ngudi tieu dung. Chinh diéu nay da 1am ting nang
sudt ctia tong yéu t6 (TFP). Viéc phét trién ciac cum cong nghiép xung quanh cic san
phdm mdi va niang luc clia cac cong ty trong viéc ti€p thu cdc cong nghé bén ngoai s&
tao di€u kién cho mot su tdi phan bd ti€p theo ctia nén san xuét huéng t6i gia tri gia
tang cao hon. Cac doi méi cat giam chi phi sé€ 1am cho TFP tang 1én, khi do c6 thé dat
duoc san lugng dau ra cao hon véi cing mot nguon lao dong va von.

Két qua 13, nhitng dong gép kinh t€ vi mo ctia R-D ¢6 thé do dugc bang nhiing thay
d6i vé tang truong TFP. Mot cong trinh nghién cttu da xay dung mot mo hinh kinh t€ vi
mo phan 4nh su tang trudng TFP dua trén Tong cac khoan chi cho R-D & Singapo trong
giai doan tir nam 1978 dén nam 2001. Téng céc khoan chi cho R-D dugc thiét lap tir
chi tiéu cho R-D tich lily trong vong 3 nam va bi chiét khau badi ty 1& “khau hao” tri

32



thiic hang nam. Su phan tich cho toan bo giai doan trén cho thdy R-D la mot yéu to
quyét dinh quan trong d6i v6i su tang trudng TFP. Su tang trudng TFP chuyén truc ti€p
sang su tang truong GDP trén co s& mot trén mot, néu TFP dugc do bang gid tri phan
tram ciia GDP.

Bdng 4: Béng gop kinh té'vi mé cua R-D

Doéng gbép ngan han cia R-D | Déng gdp dai han cia R-D | Suat loi tic noi tai tir
cho GDP (%) cho GDP (%) R-D (%)

0,020 0,052 19,7

Dua trén céc két qua tinh todn c6 thé thay, ci 1% tang lén trong tong chi phi cho R-
D ctia Singapo s& dong gép 0,020% ty 1¢ tang GDP trong giai doan ngin (1 nam). Day
la mot phan thu nhap quan trong, bdi vi GDP clia Singapo 16n hon gdp 13 lan so véi
tong chi tiéu tich lu§ cho R-D néu tinh theo don vi dola. Mot dola tang 1én trong tong
chi phi cho R-D sé& tao ra 0,26 (= 0,020x13) dola Sing gia tri gia tang (VA) GDP trong
nam dau tién. Ngoai ra, mot dola tang 1én trong chi tiéu R-D s€ tao ra gid tri 2,71 dola
Sing cho tong chi phi cho R-D trong vong 3 nam, do ban chat tich lu§ cta tri thitc. Vi
vay, loi tic thu hoi tir chi tiéu cho R-D sé cao hon rat nhiéu so véi déng gdp tir mot don
vi clia tong chi phi cho R-D. Su déng gép dai han ctia R-D 1a 0,052% GDP, dic biét
cao hon so v6i déng gép ngin han. Mot dola ting lén trong tong chi phi cho R-D s& tao
ra 0,68 (= 0,052x13) dola Sing gia tri gia tang GDP trong giai doan dai han.

Suét loi titc noi tai (Internal Rate of Return - IRR) duoc sir dung dé danh gia tinh
hiéu qua ctia R-D tai Singapo trén mot co s quyét toan tai chinh. Chi tiéu nay dugc st
dung phé bién trong khu vuc doanh nghiép do né cho phép so sanh truc ti€p vdi ty 1é
1ai suat trén bat ci thi truong nao. Néu IRR cua mot du 4n dau tu cao hon ty 1€ 1ai suat
ma nha du tu s€ phai thanh todn khi di vay tién, khi d6 du 4n dugc coi 1a ¢6 kha nang
sinh 10i.

IRR ctia mot dola tang 1én trong chi tiéu R-D & Singapo 1a 20%. Ty 1é nay cao hon
ddng ké so v6i ty 1& huy dong von ngoai thi trudng, boi vi ty 1é cho vay tai cdc ngan
hang 16n cua Singapo dao dong trong khoang tir 5 dén 6%. Diéu nay cho thdy dau tu R-
D tai Singapo dugc bu hoan lai rat cao va mang lai nhiing loi ich dang ké cho nén kinh
te.

4. Kinh nghiém to6 chiic va cac chién lugc kinh doanh

Mot nén kinh t€ toan cidu dang nhanh chéng hoi nhap, su thay déi cong nghé va su
chuyén huéng trong s& thich clia ngudi tiéu dung dang két hop véi nhau 1am tang 4p
luc canh tranh d6i v6i cac cong ty. Cac cong ty hién nay dang phai doi mat véi cac ap
luc canh tranh 16n hon trong viéc st dung tot cac tri thitc, cong nghé va ngudn nhan luc
nham hién thuc hod nhiing ich lgi tir cac ddu tu vo hinh va dé c6 thé phan tng trudc
nhiing nhu cau méi tir phia cac nha cung Gng va nguoi tiéu dung. Chinh vi vay, cac
cong ty bi budc phai tu duy lai cac chién luge kinh doanh, cac quy trinh san xuét va
céc kinh nghiém quan ly ctia minh dé cai tién chic nang hoat dong ctia ho va thich
nghi v6i mot moi trudng kinh doanh dang thay déi trong nén kinh t€ méi. “Tu duy kinh
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doanh chién lugc dang thay déi tir cho tap trung vao cdc san pham, thi€t bi va hang luu
kho nay chuyén sang nham vao ngudn nhan luc, thong tin va tri thitc” (OECD, 2002).

Dé thanh cong trong nén kinh t€ méi, cdc cong ty c6 thé ap dung mot s6 cac chién
luoc kinh doanh d6i méi hay mot su phoi hop gitta cdc chién luge d6 nhu:

(1) Céc chién lugc san xuédt va hiéu qua nhu huy dong nguon luc tir bén ngoai
(outsourcing), tdi thié€t k& cong viéc kinh doanh va cét gidm quy mo dé lam ting
tinh canh tranh. T4 chic lai san xuét va cong viéc dé cai tién tinh linh hoat va lam
tang hiéu qua X (X-efficiency - hiéu qua ciia mot hang trong viéc mua va su dung
cac dau vao);

(2) Ap dung cdc kinh nghiém quan 1y nguén nhan luc (HRM) ddi méi, bao gém su
dén bu, tuyén mo va lua chon, t6 chitc 1am viéc theo nhém, phan cong cong viéc
linh hoat, dao tao k§ nang va céc phuong thiic truyén thong nham lam t6i da hoa
nhiing 1oi ich ctuia cac cong nghé méi, dac biét 1a cong nghé ICT;

(3) Cac chién lugc lién quan dén chit luong, bao gom cai tién chat luong san
pham/dich vu, céi tién su phoi hop véi khdch hang/nha cung tng.

“Po6i mdi t6 chiic” theo khai niém rong bao gém cac khia canh chién luogc, co ciu va
hanh vi. N6 bao ham chién lugc canh tranh (trong d6 c6 vai trd cuia déi mdi, cdc chi
phi, con ngudi,...); cdc dic diém vé cau tric cua t6 chic nhu hé théng cap bac, cdc
tuyén van hanh chitc ning va cdc ranh gidi t6 chic; cdc quy trinh cong viéc bao gom
viéc st dung cac dau vao san xuit khac nhau, luu thong cong viéc, thiét k& viéc lam,
phan bd cong viéc va lua chon st dung céc nha cung tng va céc nha thiu; cdc kinh
nghiém thuc tién quan 1y nguén nhan luc (HRM) bao ham ca viéc thué va sa thai nhan
cong; va cac kinh nghiém moi quan hé cong nghiép bao gom cac chién luoc va cac co
céu thé ché tic dong dén moi quan hé lao dong - quan ly.

Tai liéu nay st dung dinh nghia cia OECD vé cdc chién lugc kinh doanh déi méi
hay cdc kinh nghiém t6 chiic méi, bao gom ba y chinh nhu sau:

1) Tai thi€t k& cdc quy trinh san xudt, bao gom viéc thi€t k€ lai cong viée kinh doanh,

cat glam quy mo, sip xép cong viéc theo céch linh hoat, huy dong nguon luc tu bén

ngoai, két hop 16n hon giita cdc tuyén van hanh chic nang, va phan quyén;

2) Cac kinh nghiém thuc tién quan Iy nguén nhan luc (HRM) bao gom viéc tra luong
dua trén co s& thanh tich, thiét k€ cong viéc linh hoat va thu hit su quan tam cta
ngudi 1am cong, nang cao ky ning ctia nhan vién va céc co ciu thé ché tic dong
dén moi quan hé lao dong - quan ly;

3) Cic cong viéc lién quan dén chat lugng san pham/dich vu chi trong dén quén ly
chét luong toan dién (TQM) va cai ti€n su phdi hgp v6i khach hang/nha cung tng.
Ciac kinh nghiém thuc tién vé san xuat va hiéu qua
Cic kinh nghiém quan ly san xuat va niang suat cho phép cdc cong ty c6 thé thiét ke,

san xuat va dua san phdm ra thi trudng mot cach c6 hiéu qua hon so véi cdc doi thu

canh tranh ctia ho. Viéc lam giam chi phi thuc hién kinh doanh, lam tang t6c do cung

{ing, nang cao tinh linh hoat cta t6 chic va tang hiéu qua kinh t€ do quy mo 1a nhitng
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dac trung chinh trong cac kinh nghiém vé quan 1y san xuat va nang suét. Cac hoat dong
nay két hop v6i nhau dé dat duoc thanh tich t6t hon vé niang suét, ha thap céc chi phi
san xudt, dat chat luong cao hon va dich vu khach hang t6t hon.

Trong céc diéu kién thuc t&, cac kinh nghiém quan 1y san xudt va nang sudt thuong
lién quan dén viéc lam cho cac quy trinh san xuét “gon nhe” va c¢6 kha nang dap tng
hon truéc nhitng thay déi thi trudng. Nhitng cong viéc thuc tién dé bao gdbm mot su
quay trd lai v6i “cong viéc kinh doanh c6t 1617, “tai thiét k& va “huy dong nguodn luc
tlr bén ngoai”. Tat ca cac thuc tién dé doi hoi mot su tap trung cac hoat dong clia cong
ty vao nhitng linh vuc thié€t yéu cua cong viéc kinh doanh, 1a noi tap trung thé€ manh
ctia cong ty. C4c kinh nghiém thuc tién b6 sung nhu san xudt “just-in-time” (kip thoi)
va “benchmarking” (xac 1ap mic chudn) dugc coi la s& 1am cho cong ty ¢6 kha nang
phan tng t6t hon d6i véi thi trudng, cung lic con ¢6 thé khuyén khich su 4p dung céc
kinh nghiém thanh cong trong cdc t6 chdc khic. Cac kinh nghiém khac, nhu
“decentralization” (phi tap trung hod) lién quan dén viéc phan quyén trach nhiém quan
1y va quyén han cta cdc nhan vién dé c6 thé dat dugc tinh linh hoat cao.

Cidc cong ty tdi thiét k€ lai quy trinh kinh doanh cia minh nham dat duoc hiéu qua
duéi dang chi phi thap hon, chat luong san phdm cao hon va céc dich vu khach hang t6t
hon. Viéc thiét k€ lai cong viéc kinh doanh bao quat mot pham vi rong 16n cac hoat
dong kinh doanh, trong d6 ¢6 su di€u phdi ché tao - phan phoi, lam giam thoi gian dén
v6i thi truong, cai tién hay ché tao ding ldc, cai tién quan ly kho hang ho4, ha thap chi
phi mua sam, giam thiéu cdc sai sét trong van hanh, m& rong tim vé6i kinh doanh va
dich vu khdch hang t6t hon. Viéc ting cudng su dung ICT c6 thé gitip cho céc cong ty
dat dugc nhiing 1gi ich tiém nang cta viéc tai thiét k€.

Viéc huy dong ngudn luc tir bén ngoai ¢ thé 12 mot yéu t6 then chot ciia cdc kinh
nghiém thuc tién vé€ san xudt va hiéu qua. Diéu nay cho phép cic cong ty co thé phat
huy tai nang, nguon luc va thu dugc nhiing ich lgi ti€ém nang cua cdc k§ nang va cong
nghé tién tién trong khi khong can phai dau tu truc ti€p vao chung.

Viéc phan quyén trach nhiém quan 1y va cdc co cau ra quyét dinh c6 tinh phé bién
hon s& ¢6 thé gidp céac cong ty dat dugc tinh linh hoat cao. Mot so 1ap luan cho ring,
khi cdc hé thong cap bac trd nén gon nhe hon va cic thong tin vé viéc ra quyét dinh
dugc phd bién nhanh hon bén trong cong ty, thi diéu nay s& gidp cai thién cic hoat
dong déi méi va sdng tao cuia nhan vién va ca kha nang phan tng cta cong ty doi voi
khéch hang.

Céc chién lugc cat giam chi phi néi chung thudng lién quan véi viéc “cat giam quy
mo” va “sap x€p cong viéc linh hoat”. Diém dic biét clia su cat gidm vé quy mo va trai
nguoc v4i su sa thai hang loat theo truyén thong 12 & chd viéc cat giam viéc 1am trudc
day khong nhat thiét phai xay ra khi cé su suy giam vé€ nhu cdu ma thay vao d6 can
phai tim ra nhitng van dé kém hiéu qua khi van hanh.

Tinh linh hoat clia cong ty ciing c6 thé lién quan dén viéc sit dung nhan cong lam
viéc mot phan thoi gian, tam thoi hay theo hop dong. Cach sip xép cong viéc linh hoat
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c6 thé 1am tang tinh linh hoat vé€ “s6 lugng” clia cdc cong ty, tic 1a kha niang cua cdc
cong ty trong viéc lam thay déi ciac nguén ddu vao lao dong. Diéu nay cho phép cic
cong ty c6 thé diéu chinh luc luong lao dong clia ho phu hop vdéi cdc chu trinh kinh
doanh va cdc xu huéng vé nhu cau. D6i v6i ngudi lam cong, nhitng kinh nghiém nhu
vay c6 thé tao diéu kién dé dang cho su thuyén chuyén cua ho gifta cdc nganh, viéc 1am
va thi truong.

Kinh nghiém quan Iy nguon nhan luc (HRM)

Trong nén kinh t& tri thitc, c6 mot xu th€ 16n hon tién dén cdc mai lién két 1o rang
hon gifta cac kinh nghiém HRM va chién lugc doanh nghiép tong thé. Cic cong ty sir
dung kinh nghiém HRM nhu mot cong cu chién luge dé dat duge cac muc tiéu kinh
doanh, nhu gidm chi phi va phét trién san xuét. C4c kinh nghiém HRM c6 thé tao ra
mot luc luong nhan cong c6 tay nghé va long nhiét tinh, ¢6 kha nang thich nghi va tan
dung cdc cong nghé méi va cdc thi trudng dang thay doi. Cac kinh nghiém HRM bao
quat mot pham vi rong 16n cac linh vuc quan 1y nhan sy, trong d6 cé viéc tra cong dua
vao thanh tich, luan phién viéc lam, thi€t k€ viéc lam linh hoat, thu hdt su quan tam cta
nhan vién, dao tao k§ nang va cic phuong thic truyén thong. Mot s6 cong trinh nghién
ctiu con cho ring céc kinh nghiém HRM c6 lién quan gin giii dén vi thé d6i méi cua
cong ty.

Viéc trd luong dua vao thanh tich gan viéc tra cong cho nhan vién di kém véi thanh
tich clia cong ty va ca thanh tich c4 nhan. N6 dugc thiét k€ dé day manh cdc bién phép
khuyén khich d6i v6i nhan vién, lam tang niém tin va long tan tuy. C6 nhiéu cach dé
lién hé viéc tra lwong véi thanh tich: cac hé thong khuyén khich ca nhan, chia phan 1gi
nhuan dat dugc tir nang suat/chat luong va cac khuyén khich theo nhém khac, trich tir
loi nhuan, tién thudng va tra luong dua theo k¥ nang. C6 rat nhiéu bang ching cho thay
viéc tra luong dua trén thanh tich c6 thé giip khuyén khich, thu hiit va luu gitt cdc nhan
vién uu td. Viéc tra luong dua theo thanh tich hién dang duogc s dung & rédt nhi€u cac
cong ty thuoc cac nén kinh t€ OECD, dic biét 1a & cdc cong ty dang ti€n hanh nhiing
thay déi vé t6 chiic.

Thiét ké viéc lam linh hoat va thu hit su quan tdm ctia nhdn vién. Muc tiéu then
chét ctia cac chinh sich HRM 1a lam cho cac nhan vién quan tam dén viéc lam cua ho.
Nhi€u cong ty ctia My da st dung cdc chinh sich HRM d6 thong qua céc hinh thic
nhu cac nhém tu dinh hudng, cdc nhom chat luong, chia sé loi nhuan va cac chuong
trinh da dang khdc nham tap trung su chd ¥ ctia cdc nhan vién vao cong viéc cua ho.
Cic kinh nghiém HRM nhu nhém cong tac va luan phién viéc 1am c6 thé 1am ndy sinh
cdc yéu cdu vé k¥ nang, ma chu yéu 1a cic k§ nang xtr thé va quan hé giita cac cd nhan,
nhu kha nang than thién véi nhitng nguoi khiac va lam viéc theo nhém. Cic kinh
nghiém HRM c6 thé bao gom céc chuong trinh khéu goi y tuéng cta ngudi lam cong
(Employee Suggestion), thi€t k& viéc lam linh hoat va luan phién cong viéc, lam
giau/khuéch truong viéc lam, tai thi€t k€ viéc lam, chia sé thong tin véi ngudi lam
cong, cdc nhém chat lugng va cdc nhém giai quyét van dé, cic nhém cong tic tu dinh
hudng va cac ban dong quan 1y lao dong.
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Phat trién cdc k¥ ndng cua nhdn vién. Cac kinh nghiém HRM chu trong vao cdc
chién lugc “tay nghé cao” tao di€u kién cho viéc sur dung t6t hon va lién tuc nguén von
con nguoi. Trong nén kinh t€ tri thic, cidc cong viéc doi hoi tu duy mang tinh séng tao,
tu khuyén khich va co s& gido duc dai hoc. Cic ky nang giai quyét vin dé, ra quyét
dinh, kinh doanh, tai chinh va quan hé gita cdc cd nhan b6 sung cho cic k§ niang k¥
thuat 1a diéu thiét y&€u doi v6i nguoi lao dong. Mot nghién ciu gan day cua OECD da
ghi nhan rang, cdc cong ty hién nay dang ph4t trién cac chién lugc dao tao theo don dit
hang riéng cua ho va ngay cang c¢6 xu huéng dugc tién hanh trén mang. Mot s6 cong ty
16n dang bi cudn hit vao viéc thanh 1ap cac truong dai hoc doanh nghiép st dung céc
cong nghé ICT va tao ra cac cach thic két hop cac hinh thac hoc tap dua trén co s6 vé
tinh, hoc tap trén mang, thuc t€ 4o va cac khu dai hoc 4o, doi khi ciing c6 thé két hop
vGi cac phuong phap truyén thong.

Két hop lao dong - quan ly: Nhiéu cong trinh nghién citu phét hién ra raing moi quan
hé lao dong - quan Iy c6 hiéu qua déng vai tro then chét trong viéc thic ddy thay doi vé
t6 chic va 1am ting nang sudt lao dong. Su két hop c6 thé nang cao nang suét lao dong
bang cédch ha thap chi phi 4p dung cédc kinh nghiém HRM mdi va khuyén khich su
tham gia ctia ngudi 1am cong. Thuc tién cho thay, céc t6 chiic thuc hién su két hop giita
viéc ra quyét dinh chung (Joint Decision Making) di do6i v6i boi thuong dua trén co s
khuyén khich thudng c6 niang suét cao hon so véi cdc t6 chitc tuong tu khong ti€n hanh
viéc két hop nay, trong khi dé cac doanh nghiép khong tién hanh két hop va con duy tri
cdc moi quan hé quan 1y lao dong truyén thong thudng ¢6 nang suat lao dong thap hon.
Viéc két hgp lao dong - quan 1y dugc coi 1a mot muc tiéu quan trong cta chién luge
cdc moi quan hé cong nghiép trong nén kinh t&€ méi.

Cdc kinh nghiém lién quan dén chdt luong san phdm/dich vu

Trong vong 20 nam qua, cdc bo phan cau thanh cta khu vuc kinh doanh da chuyén
hudng tir cdc nganh cong nghiép truyén thong (nhu luyén thép, hod chat) véi cac chu
ky san pham dai va mot su chud trong vao R-D quy trinh nay chuyén sang céc nganh
cong nghiép mang tinh déi méi hon, thay déi nhanh chéng hon, véi cdc chu ky san
phdm ngin (vi du, nhu thié€t bi mdy tinh). C4c chu ky san phdm ngdn hon dang lam
tang su can thiét phai lién tuc d6i méi céc san pham va nang cao chat lugng hang hod.
Dé phan tng trudc thach thic d6, cdc doanh nghiép dang ngdy cang chi trong vao cic
kinh nghiém thuc tién nhu Quan 1y Chat lugng toan dién (TQM), cai ti€n su phoi hop
vGi khach hang/nha cung ting va nang cao su thoa man khach hang.

O day c6 mot su thira nhan rong rii vé vai tro cia TQM nhu mot chién luge canh
tranh c6 tinh quyét dinh va vi vay né thu hit sy chi y cia moi cap quan 1y, trong dé cé
ca quan ly cép cao. Cong trinh nghién ctru cua Baldwin va Johnson (1998) con phat
hién thdy n6 cé moi quan hé mat thiét téi su thanh cong ctiia cac cong ty vira va nho &
Canada.

TQM duoc dua trén co sa: 1) Su tap trung vao khach hang, trong dé ¢6 cac yéu to
nhu su chi trong dén cic yéu cau ctia khach hang, viéc lam hai long khach hang va
nhitng thay ddi trong cdc qué trinh; 2) Su cai tién mang tinh hé théng, cé nghia 1a mot
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su chu trong c6 tinh t6 chiic hé théng vao viéc nang cao chét lugng, rit ngén thoi han
chu ky, giam lang phi va dp dung su dinh huéng dua trén co s& phong ngura; 3) Hiéu
qua va moi quan hé v6i nha cung tng, ¢6 nghia la lya chon phia cung tng dua trén co
s& danh gid chat lugng san phdm chit khong phéi chi xét theo gid ca; 4) Loi cudn va
phat trién su quan tAm ctia nhan vién, c6 nghia 1a thanh 1ap cdc nhém phat hién va giai
quyét céc van dé vé chat lugng; 5) Cdc cong cu thong ké nhu l1ap cdc biéu do lién tuc
gidm sdt va diéu khién.

Dé canh tranh trén thi trudng, méi quan hé khach hang va viéc lam hai long khach
hang déng vai trd quan trong. Dé lam vira 1dong khdch hang, cic cong ty can thiét k€,
ché tao va cung ting c4c san pham va dich vu ddp ing dugc céc nhu cau hitu hinh va vo
hinh ctia ho t6t hon so vG6i cac hang canh tranh va tao ra gia tri cao hon mic thong
thudong. Véi muc dich dé thu hidt va duy tri duge cdc khach hang va tao dung su trung
thanh, cac cong ty can cung cap dich vu chat lugng sau ban hang va cac dich vu khac.

ICT ¢6 thé dong vai tro then chét trong viéc 1am tang cac kinh nghiém quan 1y moi
quan hé khich hang (CRM). Vi du, dé tié€p xic véi cac khach hang, ciac bo phan ban
hang can dugc hé trg bang cdc dia chi giao dich tuong tdc trén mang va cac trung tam
lién lac vGi khach hang. Ngoai ra, cong nghé co s& dit liéu tién tién, su tich hgp vao
mang dién rong toan cau (World-Wide Web - www), tu dong hod luc lugng ban hang
va c4c tng dung truyén thong da phuong tién ciing dang ndi 1én nhu nhitng yéu t6 then
chot cia CRM. Cac cong trinh nghién ctu va cac cudc tham do y kién cic nha quan ly
cho thdy, Iy do quan trong nhat dé€ dau tu vao ICT chinh la dé cai tién chat luong, dic
biét 1a doi v6i dich vu khach hang, su ding ldc va tién 1gi.

Céc kinh nghiém t6 chic c4 nhan (nhu TQM, dao tao trong khi 1am viéc, ... ) cling
c6 tac dung tich cuc dén thanh tich cong ty. Tuy nhién, cac cong trinh nghién ctu da
chi ra ring c6 thé dat thanh tich vé nang suat cao hon khi cdc cong ty ciing mot lic 4p
dung hang loat c4c kinh nghiém quan 1y dién hinh, ngugc lai véi viéc ap dung céc kinh
nghiém don 1. Cong trinh nghién citu cua Black va Lynch (2000) da phat hién ra rang
viéc xay dung cdc kinh nghiém san xuét va quan ly ngudn nhan luc dac biét c6 hiéu
qua. Ngoai ra con can dén su phoi hgp nhip nhang gitta su quan 1y nhan su linh hoat va
cac chuong trinh boi thudong, TQM.

5. Tam quan trong cua tinh than khéi su doanh nghiép trong nén Kinh té€ méi

Hién trang khéi su doanh nghiép trong cac nén kinh t€ APEC rat da dang. Theo mot
bang xé&p hang dua trén chi s6 khoi su doanh nghiép do Vién Phét trién Quan 1y Quéc
t&€ (IMD) cong b6 vao nam 2002 thi nuGe thanh vién APEC dugc xép hang cao nhat vé
tinh than khdi su doanh nghiép chinh 1a My. Nudc c6 tinh than khdi sy doanh nghiép
thap nhat 12 Nhat Ban. Diém s6 ciia My va Nhat Ban tuong tng 1a 9,11 va 3,80, trong
khi thang diém dénh gid xé dich tir 0 dén 10 diém. Cdc dit liéu vé tinh hinh khoi su
doanh nghiép dugc thu thap tir mot khao sat & hon 3500 cdc nha quan tri va vi vay cé
xu huéng phan anh su nhan thic ctia nhitng nguoi tham gia, né cho thdy mot su nhat tri
chung vé nhiing nén kinh t€ nao tich cuc vé khia canh khéi su doanh nghiép.
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5 nén kinh t&€ APEC tich cuc nhat trong Iinh vuc khdi su doanh nghiép ngoai My ra
con c6 Hong Kong, Canada, Pai Loan va Malaixia. 5 nuéc kém tich cuc nhat 1a Nhat
Ban, Trung Quoc, Méhico, Indonéxia va Singapo. Nhin vio bang xé€p hang c6 thé thay
¢6 mot moi tuong quan rod rét gitta thanh tich kinh t€ ctia cac nudc thanh vién véi tha tu
x€p hang ctia ho. Nhiéu nén kinh t€ tich cuc nhat da dugc ghi nhan su ting trudng
manh mé trong thoi ky dién ra cudoc khung hoang, trong khi mot s6 nén kinh t€ dang
phat trién thuoc nhém kém tich cuc da phai chiu nhitng khé khan vé kinh t€.

Piéu gi gay nén su khac biét bén trong khu vuc APEC?

Diéu gi gay ra su khédc biét vé tinh than khéi su doanh nghiép gitta cac nuGe thanh
viéen APEC? Mot pham vi rong 16n cdc yéu t6 vé kinh t€ vi mo va vi mo, vé thé ché va
xa hoi gy tac dong dén tinh than khoi su doanh nghiép. Mot moi truong kinh té€ vi mo
on dinh 1a diéu thié€t yé€u cho mot su ddu tw méi. Tang trudng bén vitng cong vdi lam
phat thap s& dam bao cdc ty I¢ thu nhap tir dau tu va kinh doanh mao hiém va 1am gidm
cac rui ro dau tu tuong lai. Mot chinh sach canh tranh dugc thiét k€ phut hop & cap do
kinh t&€ vi mo sé gidp tranh duoc céc tré ngai gia nhap doi véi cdc cong ty méi. VE khia
canh thé ché, néu thi€u cic t6 chic cung cap mot loat cdc dich vu hd trg nhim san 14p
céc khoang cdch vé cong nghé va thong tin, thi cdp do cdc hoat dong kinh doanh c6 thé
s€ thap hon miic t6i wu. Cac yéu t6 xa hoi, nhu viéc thi€u niém tin giita cdc doi tac kinh
doanh chang han ciing c6 thé gay can tré cdc xic tién khéi su doanh nghiép.

Trong s6 cdc nén kinh t€ thanh vién APEC, ¢6 thé nhan thdy mot cdch rd rang ring
cac nudc thanh vién c6 cac chi s6 khoi sy doanh nghiép cao hon thi thudong cé mot tap
hop cdc diéu kién kinh t€ vi mo, vi mo, thé ché va xa hoi t6t hon. Hong Kong, My va
DPai Loan da dat duoc ty 1é tang trudng cao hon véi ty 1€ lam phat thap, duy tri cac thi
truong tu do va md clra va ddy manh moi trudng thé ché va xa hoi thuan lgi cho cic
doanh nghiép. Su khac biét trong khu vuc APEC duong nhu phan anh cac yéu t6 co ban
nhu vay. Dén lugt minh cac yéu t6 mang tinh quyét dinh nay sé bi tic dong boi su phoi
hop cdc chinh sich va cic chuong trinh bén trong cdc nén kinh t€, mac du khong phai
mot minh cac chinh sdch cong chiu trach nhiém vé cac két qua.

Cac chinh sach thac ddy khoi su doanh nghiép trong APEC

Cdc muc tiéu da phuong dién cua chinh sdach: Tinh than khéi su doanh nghiép la
mot yéu t6 then chot d6i vaéi tang trudng kinh té€. Cac nha kinh doanh déng mot vai tro
quan trong trong viéc huy dong cac nguodn luc cho cédc linh vuc méi va cling thuong
mang tinh d6i méi. Co ché€ nay khong chi ddn dén mot su st dung cac nguédn luc ¢
hiéu qua hon, ma né con thic ddy su md rong céc nganh v6i mot tiém ning tang trudng
16n hon. Chitc nang din hudng ndy rit quan trong, dic biét 1a khi dién ra nhiing doi
mdi quan trong, nhu viéc ap dung cong nghé thong tin. Tinh than khéi sy doanh nghiép
con duoc cho 12 sé thiic ddy viéc sdng tao ra viéc 1am méi. Chinh vi vay ma chi tiéu vé
tinh than khoi su doanh nghiép mang lai cho cic nha hoach dinh chinh sich mot
phuong 4n hap dan vé6i hy vong 1a dé cai tién ca niang suat lao dong 14n viéc 1am.
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Tuy nhién, nhiéu chinh sach thuc t€ trong APEC mang cidc muc tiéu khong dinh
huéng truc tiép téi tang trudng va viéc 1am. N6i ding hon, cdc chinh sich dugc nham
vao nhitng muc tiéu trung gian, mac du nhitng muc tiéu nhu vay mot khi da duoc dép
ting s& dan dén tang trudng va viéc lam. Nhiéu chinh sich thudc cdc nén kinh t& APEC
da dugc dac biét tap trung vao cac doanh nghiép vira va nhd. Cac bién phdp thic diy
khai su doanh nghiép doi khi dua vao cac chuong trinh chu chot, nhu chinh sach sac
toc cua Malaixia, chuong trinh diéu chinh co céu tron g6i nham vao viéc giai quyét
khing hoang kinh t€ & Han Quoc va cdc k& hoach phdt trién doanh nghiép nho cta
Nhat Ban, My va nhiéu nudc khdac. Gan day, ¢6 nhiéu bién phap trong APEC da duoc
dinh huéng vao viéc slr dung cong nghé thong tin trong linh vuc thic ddy kinh doanh
mao hiém va sing 1ap cong ty.

Vai tro cua khu vuc Nha nudc: Thong thuong thi chinh khu vuc tu nhan s€ quyét
dinh viéc khoi su cdc doanh nghiép mdi, khi tinh todn 1gi nhuan c6 thé mang lai va
nhiing rdi ro cta viéc dau tu. Trong khi viéc quyét dinh duy nhat dua vao khu vuc tu
nhan, cdc Chinh phi to ra rat quan tam dén viéc can thiép nham thic ddy nhanh tinh
than khoi su doanh nghiép. Su quan tam nay chu yéu xuét phat tir mong mudn duy tri
mot su phét trién va dam bdo viéc 1am. D6i véi cadc nha hoach dinh chinh sach, tinh
than kinh doanh duogc coi nhu mot cach thic dé 1am vitng manh mat cung ing cuia nén
kinh t&€. Vi du “Céc chinh sach co ban vé kinh t€ va chinh sach quan 1y ngan kho va cai
cach co céu cua nén kinh t€ Nhat Ban” da dugc Chinh pht Nhat Ban thiét 1ap vao thang
6 nam 2001 va thang 6 nam 2002, trong d6 bao gbm mot loat cac bién phap nham thidc
day tinh thin kinh doanh & nuéc nay. Tuy nhién, ciing can chu y ring, co s& kinh t€ vi
mo nham ho tro tang trudng va viéc lam can duoc can nhac mot cach ky ludng vé cac
khia canh can bang giita chi phi va loi nhuan va céc vai trd 1anh dao cta Chinh phu.

Vé tong thé, viéc thanh 1ap mot moi trudng kinh doanh tot va cac diéu kién co cau
khung dé chi dao 1a diéu quyét dinh d6i v6i cac Chinh phu trong viéc thic ddy tinh
than kinh doanh. Nhitng diéu kién nhu vay c6 thé bao gém cac diéu kién lanh manh vé
ngan khd, cac chinh séch tién té 6n dinh; céc thi trudng minh bach, md cira, cong bang
va tu do; cdc co s6 ha tang luat phdp, céc quy dinh t6i thiéu; va cdc thé ché tai chinh 6n
dinh. Cac Chinh phu cén tap trung vao cac that bai thi truong. Cac tac dong tich cuc tur
bén ngoai c6 thé mang lai cho cac Chinh phit mot co s& hop 1y dé€ déng mot vai trd bo
sung trong viéc tao ra cac bién phap kich thich cidc nha kinh doanh trong cic nganh
cong nghiép d6i méi. Vi du nhu Chinh phu c¢6 thé cung cép céc dich vu uom tao va
gido duc, 1a noi ma chi riéng co ch€ thi trudng khong thoi sé khong thé dan dén céac
hoat dong véi trinh do t6i uu trong cdc nganh cong nghiép d6i mdi.

Cdac phuong dn chinh sach: Vao nam 2000, APEC da dua ra mot danh sich cac
phuong an chinh sach nham thic ddy tinh than kinh doanh, bao gém:

1) Mé rong co hoi ti€p can dén cdac nguon tai chinh:
a. Dau tu von cd phan bdi cac “Thién si” (cdc cd nhan gidu ¢6 dau tu vao
kinh doanh mao hiém) va cdc nha tu ban mao hiém,
b. Phét hanh thi trudng chitng khoén,
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c. Nguén tai chinh tir cdc t6 chic tai chinh cong.
2) Huy dong ngudn nhan luc cho doanh nghiép mdi:
a. Cdc thi truong lao dong linh hoat,
b. Gido duc va dao tao.
3) MG rong co hoi ti€p can cong nghé va thong tin.
4) Phét trién co so ha ting vé luat phap.

Dé b6 sung cho danh sich nay, con c6 cdc diéu kién lanh manh vé ngan khd, chinh
sach tién té 6n dinh, giai diéu tiét va tu do hod mau dich/dau tu 12 nhitng khia canh dac
biét quan trong. Du6i day chiing ta s& phan tich cdc chinh sach thic ddy tinh than kinh
doanh & mot s6 nén kinh t€ chon loc ciia APEC, dé qua d6 c6 thé rit ra cdc bai hoc
kinh nghiém cho cédc nén kinh t€ APEC khéc.

Md réng co hoi tiép cdn dén cdc nguon tai chinh

Dau tu vao cic doanh nghiép méi khdi su c6 thé mang lai nhitng 1¢i nhuén tiém tang
16n va ca nhiing rui ro cao. Cic nguy co rui ro cao thuong gy can trd co hoi tiép can
ctia ho dén cac ngudn vay ngan hang va cdc wu dai ngan hang khéc. Vi vay, dé khoi su
cac cong viéc kinh doanh mao hiém, viéc cung cidp von c6 phi€u cé thé tao ra mot
nguodn luc tai chinh t6t hon. Céc cong viéc kinh doanh mao hiém s& mang lai nhitng
phan thudng 16n hon cho nhitng ngudi nam giit ¢6 phi€u, né€u so sanh vé6i cdc chi ng.
Nguon tai chinh c¢6 phi€u s& tao ra mot co hoi cho céc nha diu tu nao dat hy vong vao
nguoén 1oi nhuan cao hon va chap nhan nhiéu rdi ro hon va nhu vay sé€ mé rong co hoi
ti€p can tai chinh cho cac kinh doanh mao hiém.

Ngay tir giai doan ban dau cua cdc cong ty kinh doanh mao hiém, tic 12 giai doan
khéi su va tién phong, cac nha kinh doanh can ¢6 mot khoi lugng tuong d6i nho kinh
phi, nhung & giai doan nay cdc nha diu tu s& phai chap nhan rii ro cao hon. O My, céc
“thién s va cdc nha tu ban mao hiém da déng mot vai trd rit quan trong trong viéc tai
trg cho cdc cong ty kinh doanh mao hiém ngay & giai doan ban d4u. Cac “thién si”
thudng la cdc c4 nhan rit gidu c6 cung cap cho cdc cong ty kinh doanh mao hiém méi
bang ngudn von c6 phiéu. Cdc nha tu ban mao hiém I3 nhitng t6 chic tai chinh trung
gian, ho s& huy dong cdc nguén kinh phi chap nhan rai ro tir cdc nha dau tu va thuc
hién dau tu c6 phi€u vao cdc cong ty non tré. Mot khi cong ty co thé vuot qua mot cach
thanh cong giai doan “tang gdc ling” dé budc vao giai doan phat hanh ching khodn
cong khai (IPO), thi khi d6 céc ngan hang dau tu s& bat ddu dong mot vai trdo quan
trong trong viéc cung cp tai chinh cho cac cong ty.

Mot trong nhitng bién phap chinh sich nham thic ddy nguén von c6 phiéu cho céc
donah nghiép méi ¢6 lién quan dén viéc danh thué thu nhap déi véi cac “thién st” (tic
la cac cda nhan dau tu vao cdc doanh nghiép mdéi). Do cac “thién si@” cha yéu duoc
hudng 1oi nhuan tir nhitng gia tang vé von thong qua IPO, sat nhap va mua lai (Merger
and Acquisition - M&A), nén thu nhap tir dau tu ciia ho mang nhiing rai ro 16n. Vi vay
viec giam thu€ ddnh vao loi nhuan tir diu tu von d6i véi cdc “thién si” co thé tao ra
mot tic dong tich cuc do6i véi cac hanh vi ctia ho hudng téi viéc chap nhan rui ro.
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Mot trong nhitng bién phép vé thué€ khac c6 thé gidp ich cho viéc thic ddy khai su
cac doanh nghiép méi lién quan truc ti€p dén viéc xét dén ngudn von du phong thua 16
khi tién hanh danh thué€ thu nhap doanh nghiép. Mot cong ty méi duoc thanh lap
thuong khong tao ra dugc loi nhuan trong vai nam dau. Mot s6 doanh nghiép méi khoi
su mang tinh doi mdi, vé lau dai c6 thé 1am an c6 14i nhiing ciing c6 thé bi gap khé
khan néu viéc danh thu€ thu nhap cong ty dua trén mot co s6 hang nam lam ha thap
kha nang thu loi nhuan cia ho. Nhu vay, ngudn vén du phong khi thua 16 trong nhiing
nam dau hoat dong d6i v6i cdc doanh nghiép mao hiém méi c6 thé tao ra dong luc
khuyén khich thanh 1ap cac cong ty méi mang tinh sang tao.

Trong s6 cac nén kinh t&€ APEC, hé thong tai chinh danh cho cdc nha doanh nghiép
& My ¢6 mot vi tri gan nhu tién phong ddi v6i cdc nén kinh t€ khdc, dac biét 1a vé do
rong va chiéu siu cua céc thi truong tai chinh. V€ Iinh vuc dénh thué, ngay tir ban dau
My da ap dung viéc danh thu€ uu dai doi véi cac “thién si”, tur trudc va sau nam 1997.
Mot nghién cttu da di dén két luan riang, viéc giam thué€ vao nam 1997 da c¢6 tic dung
lam tang tinh hip dan cla thé loai dau tu nay doi vé6i cac nha ddu tu va lam tiang gid tri
thi trudng ctia céc ¢d phan cta ho.

Hoc tap theo kinh nghiém ctia M§, cdc nén kinh t&€ APEC khéic nhu Oxtraylia, Nhat
Ban, Han Qudc, Niu Zilan va Singapo ciling di dp dung cdc chinh sach thué€ nham tao
ra nguoén von mao hiém va hinh thanh cdc thi trudng von cé phiéu, tao diéu kién dé
dang hon cho cic doanh nghiép mao hiém méi. Pac biét, mot s6 nuGe thanh vién nhu
Canada, Nhat Ban, Han Quoc va Singapo con dp dung viéc danh thué€ wu dai doi véi cac
“thién st”. Viéc danh thu€ vu dai d6 bao gom mot loat nhitng cat giam thu€ ddnh vao
1ai von khau trir tir thué€ thu nhap doanh nghiép va thué thu nhap tu nhan doi véi cac
nha tu ban mao hi€ém va céac “thién si”. Mot s6 nudc thanh vién con giam thué thu
nhap doanh nghiép déi vé6i cdac cong ty méi khoi su. Diéu ddng chd ¥ 1a tai nhiéu nén
kinh t€ cong nghiép hod, nhiing cét giam thu€ d4anh vao nguoén 1ai von dugc cung cap
tai chinh bang mot co s& tinh thu€ mo rong.

Phat hanh thi truong chitng khodn

Tai nhi€u nén kinh t€, céc thi trudng chiing khodn dac biét danh cho cac cong ty mdéi
khdi su da dugc md& cira va phat trién. Nhitng thi trudng chitng khodn nhu vay gitip cdc
cong ty non tré huy dong cic ngudn von cé phi€u tir mot pham vi rong céc nha dau tu.
Chiing cling déng vai tro quan trong nhu nhiing “dudng thoat” doi véi cac “thién si” va
céc nha tu ban mao hiém dé c6 thé gat hai tir su ddu tu clia ho va tién vao cdc co hoi
mdi.

Viéc phat hanh IPO trén cac thi truong ching khoan mang lai mot co hoi quan trong
cho cdc “thién sit” va cdc nha tu ban mao hiém c6 thé thodt ra tir cic dau tu cua ho, gat
héi dugc nhiing ngudn 13i von va tdi dau tu vao cic cong ty dang hinh thanh khac. Diéu
nay rat quan trong doi véi cac cong ty méi thanh 1ap, né mang lai hita hen cho céac
cong ty co thé dat dén giai doan ph4t hanh IPO trong mot thoi gian twong d6i ngan. Tai
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My, trung binh chi mat ¢6 6 nam sau khi thanh Iap 13 cdc cong ty c¢6 thé phat hanh
IPO. Mot khi cdc cong ty c6 thé dé dang phat hanh IPO, cdc nha dau tw & My c6 thé
thodt ra nhanh chéng, ngay ca trude khi phat hanh IPO, bang céch ban dau tu cia minh
cho céc d6i tac khac thong qua con dudng M&A. Viéc phat trién cdc thi trudng hang
hai (second-tier) s€ tao ra co hoi ti€p can dé dang hon dén céc thi trudng ching khoén
cong khai thong qua cdc yéu cau gia nhap it nghiém ngat hon.

Thi trudng hang hai néi ti€ng nhat d6 1a thi truong NASDAQ (Hé thong niém yét
gia tu dong cua Hiép hdi quoc gia cic nha giao dich ching khoan - National
Association of Securities Dealers Automated Quotation System) ¢ My, duogc thanh lap
vao nam 1971. Trong vai nam gan day, cac thi truong ching khoan méi danh cho cac
cong ty méi khoi su cling da bat dau hoat dong & nhiéu nén kinh t€ APEC. C6 thé ké
dén mot s6 vi du dién hinh nhu thi trudong KOSDAQ ctia Han Qudc, thanh lap nam
1996; MOTHERS thanh 1ap nam 1999 va NASDAQ-JAPAN thanh lap nam 2000, ca
hai déu ctia Nhat Ban; GEM thanh 1ap nam 1999 & Hong Kong; MESDAQ thanh 1ap
nam 1999 ctia Malaixia, SESDAQ & Singapo va TIGER thanh 14p nam 2000 cta Dai
Loan.

Su hoat dong cua cdc thi trudng, duge do bang s6 cdc cong ty niém yét gid ching
khodn, phu thuoc vao cdc diéu kién kinh t€ dang ton tai, cling nhu chic niang va tinh
hap dan ctia mot thi truong maéi. Tuy nhién, dicu thiét yéu ddi véi viéc thu hidt cdc nha
dau tu va hap dan cac cong ty dén dang ky la can dam bao tinh thanh khoan. Viéc lam
cho céc thi truong mé ctra hon véi cac nha dau tu nudc ngoai s€ rat hitu ich, dac biét la
doi voi cdc nén kinh t€ dang phat trién. Cung ldc, viéc ha thap céc yéu ciu doi véi viéc
dua vao danh sdch nham tao diéu kién cho cic cong ty méi dang ky can phai di doi véi
cac quy dinh chat ché déi véi viéc rut ra khoi danh sach va nhiing yéu cau nghiém ngat
hon vé thoi gian d6i véi viéc tiét 10. Nhitng di€u kién nay sé tao diéu kién cho cdc nha
du tu thuc hién dugc nhitng quyét dinh vé6i su hiéu biét ddy da vé nhitng rui ro cla ho.

Tai nhiéu nén kinh t€ cong nghiép hod, céc t6 chic tai chinh nhu céc quy luong huu
va céc cong ty bao hi€ém dang 13 d6i tuong cta gidi han khac nhau vé cdc danh muc
dau tu cta ho, trong d6 bao gdém ca nhitng giGi han vé diu tu c6 phi€u, v6i muc dich 1a
dé gidp duy tri mot su than trong trong dau tu. Nhitng gidi han nhu vay ¢6 thé can dugc
xem xét trén quan diém vé su can thi€t phai ting cudng nguén von cd phi€u cho cic
doanh nghiép méi. V€ linh vuc nay, di€u ding chi y 1a vao dau nhitng nam 70, Chinh
phu My da néi long cac quy dinh doi véi cac quy luong huu lién quan téi viéc dau tu
c6 phiéu tai cac cong ty khong nam trong danh sdch niém yét ching khodn va diéu nay
da dan dén su phat trién nhanh chéng tiép sau d6 clia nganh tu ban mao hiém & My.

Nguén von tix cdc té chiic tai chinh cong

Nguodn von c¢6 phiéu tuy rat quan trong, song né khong thé dap ing moi nhu cau vé
tai chinh ctia cac cong ty méi thanh l1ap. Cac khoan vay ngan hang (va cac khoan vay tir
céc t6 chic tai chinh trung gian khac) ciling 12 mot nguén von quan trong déi véi cac
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cong ty méi. Tuy nhién, & day c6 mot s6 khé khan cho cac ngan hang khi muén mo
rong khoan cho vay doi véi cac cong ty méi; nhitng rui ro tin dung cao hon, thi€u vat
thé chdp va céc luong tién mat han ché,

Tai nhiéu nén kinh t€ cong nghiép hoa, hau hét cac doanh nghiép mdéi khéi su c6 thé huy
dong duoc von thong qua cac nguon khong chinh thic, vi du nhu cdc khoan tiét kiém ca
nhan va tai san cta gia dinh. Trén thuc t€, nguén von c6 phiéu chinh thiic tir bén ngoai chi
duoc str dung bdi mot phan nho cdc doanh nghiép méi khéi su. Trong mot nd Iuc nham bo
sung cho nguon kinh phi c6t 16i d6 cuia khu vue tu nhan, cac Chinh phti thudng thuc hién cac
khodn cho vay hay céc quy c6 phiéu danh cho cdc cong ty méi thanh lap thong qua cic t6
chiic tai chinh cong. Trong mot s6 trudng hop khac, cdc Chinh phil cung cap cho céc t6 chic
cho vay tién nhiing khoan vay c6 bao lanh.

Hau nhu tat ca céc nén kinh t€ APEC duoc chon dé nghién citu déu thuc hién céc
chuong trinh cung cap tai chinh cho cdc cong ty méi khoi su thong qua cac t6 chic tai
chinh cong. Nhitng bién phdp d6 bao gdm viéc cho vay véi cac di€u kién uu dai, dong
tai trg phoi hop v6i cdc ngan hang tu nhan, cho vay ¢ bao lanh va dau tu c6 phan gidn
ti€p thong qua cdc qu§ ddu tu/mao hiém do tu nhan quan ly.

Tuy nhién, cdc k&€ hoach tai chinh cong trong APEC thudng dugc thiét k€ nham vao
céc muc tiéu cu thé hon 12 chi d€ thic day tinh than kinh doanh. Thong thudng, cdc
doanh nghiép vira vd nho bi han ché vé nguén von. C6 thé ké dén mot vi du dién hinh
v€ su thanh cong, d6 1a viéc Chinh phu My da ti€én hanh mot chuong trinh mang tén
cac Cong ty dau tu kinh doanh nho (SBICs), dinh huéng vao cac quy vén mao hiém do
tu nhan quan ly va mot phan dugc cung cip bdi Co quan quan 1y doanh nghiép nho
(SBA) cua Chinh phu Lién bang. Trong khi déng vai trd ho trg cho cédc nha tu ban mao
hiém tu nhan, su hién dién SBICs la rat quan trong khi kha nang vén mao hiém tu nhan
thap. Nhat Ban cling duy tri mot hé thong tuong tu. Muc tiéu cua cac nudc thanh vién
APEC chon loc khac bao gom: thu hiit nguén von nuGc ngoai (Malaixia, Singapo),
dinh huéng vao cac doanh nghiép cong nghiép cé tiém nang tiang trudng, nhu cic cong
ty lién quan dén cong nghé thong tin (Trung Quoc, Han Qudc, Malaixia, Singapo, Dai
Loan) va dé san 14p cdc khoang céch vé sic toc.

Huy dong nguon nhdn luc cho cdc doanh nghiép mai

Céc thi trudng lao dong linh hoat rit quan trong doi véi viéc thic déy tinh than kinh
doanh, bdi vi ching tao diéu kién cho céc cong ty c6 thé khai thidc dugc s6 nhan cong
c6 nang luc va c6 thé phan tng nhanh chéng trudc nhitng thay déi trong hoan canh.
Viéc giai di€u tiét trong cdc thi truong lao dong ciling rdt quan trong doi véGi viéc tang
cudng hiéu qua ciia nén kinh t€ vé tong thé va tao co s& cho cc hoat dong kinh doanh.

Hé thong luong huu, viéc danh thu€ va céc sip xép t6 chiic khdc c6 thé gay can trd
cho tinh thuyén chuyén ctia lao dong. Vi du nhu khi lwong huu cua céc cong ty c6 mot
gid tri tuong doi, dicu nay sé khong khuyén khich cic cong nhan tir bo viéc lam hién
tai. Cac k& hoach luong huu xéc dinh 16 rang su déng gbp véi tinh toan cu thé doi véi
ting c4 nhan s& khé c6 thé 1am thay déi cdc quyét dinh ctia nhan cong. Tuong tu, néu
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cac cong ty cung cép cac khoan phu cdp hao phong, nhu cho thué nha & véi chi phi
th4p ching han, coi d6 nhu mot phan bl vao tién luong va nhitng phu c4p nhu vay s&
khong bi dénh thu€, khi d6 cong nhan c6 thé s& khong duge kich thich dé bat dau cac
doanh nghiép mdi riéng cua minh. Vi vay, diéu quan trong la can xem xét lai tat ca cac
trat tu kinh t€ va xa hoi lién quan truc ti€p dén tinh thuyén chuyén lao dong, v6i mot
quan diém 1a dé khoi phuc lai tinh trung lap trong cic quyét dinh clia nhan cong trong
viéc ti€p tuc hay tr bd cac cong viéc hién tai ctia ho.

Khong ¢6 may nghi ngd khi cho ring mic do tinh than khdi su kinh doanh trong
mot x4 hoi phu thuoc vao cdc yéu té van hoa lién quan dén su chd trong nhdm vao su
doc 1ap cua cac ca nhan va vao su coi trong cac nha kinh doanh khdi su cac doanh
nghiép riéng cua minh. Cac hoat dong kinh doanh thuong cé xu huéng cham chap khi
cac hé thong gido duc khong don truée duoc nhu ciu clia mot nén kinh t€ canh tranh.
Gido duc déng mot vai trd quyét dinh trong viéc sang tao ra cdc nha kinh doanh dé
khdi su cac doanh nghiép trong tuong lai. Gido duc c6 thé thiic ddy tinh than kinh
doanh va kha nang diy manh mdi tuong tac gitta nganh cong nghiép va khoéi cc truong
dai hoc/vién nghién cttu bang cdch dinh huéng qua trinh thuc tap cua cac sinh vién vao
céc doanh nghiép thuc thu va bang cach mé rong cac chuong trinh hoc tap suot doi.

Cong viéc dao tao cho nhitng nguoi méi khai su can dugc thiét k& cho phu hop véi
thuc t€ va can tao ra su hd trg cu thé cho viéc thanh lap cong viéc kinh doanh mdi.
Nhiing tré ngai cho viéc khdi sy mot doanh nghiép thudong khong dong deu giira céac
nhém ngudi trong x4 hoi. Nhitng ngudi tré tudi, phu nit va dic biét 1a cdc nhém dan toc
thi€u s6 c6 thé s& phai doi mat véi su phan biét doi xit, co hoi tiép can nguén von s&
kho khan va thi€u cdc kinh nghiém quéan 1y. Dé c6 thé phan tng t6t hon truéc nhitng
kho khan nhu vay, viéc cung cap cac dich vu la cach thic ¢6 hiéu qua nhat, dac biét 1a
khi chiing dugc nhiam vao cdc doi tuong cu thé. Khi da xdc dinh ding muc tiéu va gidi
han cu thé, cic chinh sich hd trg trén s& c6 mot co s& thich hop trong viéc giai quyét
cdc van dé xa hoi. Su trg giip nham ding doi tuong trong cac linh vuc nhu ddnh gid
cac y tuong kinh doanh, cung cap thong tin ky thuat, marketing va cac ky nang kinh
doanh va quan ly khac s& cho phép phuc vu cac dich vu phtt hop hon véi cac nhu cau.

Trong cédc nén kinh t&€ cong nghiép héa trong APEC, viéc 1am cho cdc thi trudng lao dong
tré nén linh hoat hon da 1a mot van dé thach thic diéu chinh co cau déi vé6i chinh séch kinh
t€ vi mo ké tir dau nhimg nam 80. Nhing cai c4ch thi trudng lao dong hién van dang duoc
tién hanh. Vi dy, vao nam 1999, Chinh phti Nhat Ban da giai di€u tiét cic quy dinh nghiém
ngat doi véi viéc van hanh cac du an tim ki€m viéc 1am va nhan cong.

Bén canh d6 s6 lugng cac truong dai hoc giang day vé tinh than khdi su kinh doanh
cling dang tang 1én. Tai My, ¢6 hon 500 cac khoa hoc vé khoi su kinh doanh da duoc
thanh 1ap tai céc trudng dai hoc va cao dang, déng gép tich cuc cho su hinh thanh cic
doanh nghiép mdéi. Tai mot s6 nén kinh t€ APEC, dang dién ra mot su thay déi vé
khuynh huéng trong s6 cac sinh vién mdéi tot nghiép dai hoc mudn tim ki€ém viéc lam
trong cac cong ty da thanh lap. Tai Han Qudc, cudc khung hoang kinh t€ da ha thap
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huyén thoai “khong that bai” (no fall) cua céc tap doan doanh nghiép. Gio day, viéc
céc sinh vién méi t6t nghiép vao lam tai cdc cong ty mao hiém hay khoi su céc doanh
nghiép cua riéng minh da khong con 1a diéu xa la. Mot su thay déi nhu vay ciing dang
xay ra tai Nhat Ban, sau khi nén kinh t€ nuGc nay giam sit.

Tat ca cdc nude thanh vien APEC dugc chon loc déu ¢6 cac chuong trinh dao tao va dich
vu tro gitip. Hau hét c4c chuong trinh déu nham vao cic muc tiéu cu thé. Tai My, SBA diéu
phdi céc trung tAm doanh nghiép, bao gébm ca cdc khoa dao tao cap téc (one-stop-shop) nham
cung cap cac hudng dan va thong tin quan 1y cho cac nha kinh doanh va cac chu doanh nghiép
nho. Tai Nhat Ban; Han Quoc; Malaixia; Singapo; va Dai Loan nhiéu dich vu tu van va c6 van
da duoc md nhim vao cdc doanh nghiép mdi khai su vira va nhé. Cac Chinh phti cling thudng
chii trong t6i viéc thiic ddy mot s6 doanh nghiép cong nghiép chon loc, nhu cdc doanh nghiép
cong nghé cao tap trung xung quanh linh vuc cong nghé thong tin va chu trong vao ca R-D.
Malaixia con cung cép dich vu dao tao va cac dich vu khac cho cac doanh nghiép méi khoi su
thudc nhém cdc dan toc thiéu s6.

Md rong co hoi tiép cdn tdi cdc cong nghé va thong tin

D61 méi cong nghé 1a diéu cot 16i d6i v6i cdc nha khdi su doanh nghiép. Cic y
twong sdng tao chi c6 thé bién thanh cic cong viéc kinh doanh mao hi€ém thanh cong
khi ching dugc két hop véi cac k§ nang quan 1y va bi quyét kinh doanh. Céc thong tin
lien quan dén doi méi cong nghé, co hoi kinh doanh va k§ niang kinh doanh déu 1a chia
khod dé lién két cdc thanh phan c¢6 tinh quyét dinh nay trong cdc doanh nghiép méi. Vi
vay, co hdi ti€p can téi cac cong nghé va thong tin ¢ vai tro quan trong.

Su hop tdc giita cac truong dai hoc va cdc cong ty c6 thé tang cudng co hoi ti€p can
tGi cdc cong nghé va thong tin. TAm quan trong cta su hop tac truong dai hoc - cong ty
doi véi viéc thiic ddy khoi su doanh nghiép trong céc Iinh vuc cong nghé cao di duoc
minh hoa rd rét bang trudng hop Thung liing Silicon tai My, noi cé truong dai hoc
Stanford da déng vai trd néi bat. Nhitng vi du dién hinh khdc vé hoat dong khoi su kinh
doanh c6 thé ké dén Gladstone & Oxtraylia, viing Valencia thuoc Tay Ban Nha va Cong
vién cong nghiép dua vao khoa hoc Hsinchu & Pai Loan. Nhitng vi du nay cho thay
tam quan trong cta su hoi tu kh@ng gian ctia cac hoat dong kinh doanh, su tap trung dé
doi khi dugc goi 1a “cadc cum”. Cac cum hoat dong kinh doanh cong nghé cao da dugc
hinh thanh & nhiéu nén kinh t&€ APEC khac. Cac trudng dai hoc va cac vién nghién ciu
c6 thé déng vai trd hat nhan cia mot cum cdc doanh nghiép mao hiém.

Trong cac nén kinh t&€ APEC, cic bién phép chinh séch to ra hitu ich trong viéc tao
diéu kién gén két cdc cong nghé méi dugce trién khai trong céc trudng dai hoc vé6i kinh
nghiém kinh doanh. 0 MY, cac T6 chiic cap gidy sir phép st dung cong nghé (TLO) da
duoc ap dung vao nam 1980 nhim tao diéu kién cho viéc chuyén giao cdc cong nghé tir
céc truong dai hoc sang khu vuc tu nhan/doanh nghi¢p. Cic TLO khai phd cic cong
nghé méi duoc trién khai tai cdc trudng dai hoc va c6 tiém ning thuong mai hod va sau
do6 cap gidy phép st dung cac cong nghé nhu vay cho cac cong ty tu nhan. Mot phan
thu nhap tir phi cap gidly phép s€ duogc tai dau tu vao nghién ciu ti€p theo.
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Gan day Nhat Ban da chu trong dén viéc thic ddy hop tac gitta trudng dai hoc va céc
cong ty va da co noi theo mo hinh TLO ctia My, trong khi 4p dung cic quy dinh luat
phap méi vao nam 1998. Cho dén nay da c6 10 TLO duogc thanh 1ap va ching dugc hy
vong 1a s& ddy manh viéc chuyén giao cong nghé tir cac trudong dai hoc sang khu vuc tu
nhan/doanh nghiép. Nhat Ban da chi 2,2 ty yén trong nam tai khoa 2002 cho viéc thiic
ddy R-D va chuyén giao cic két qua nghién citu ctia cdc trudng dai hoc cho nganh
cong nghiép. Chinh phu Nhat Ban con néi long cac quy dinh déi vé6i cac gido su va
nhan vién nghién ctu clia céc trudng dai hoc quoc gia muon theo dudi muc dich
thuong mai hoa cac kham pha khoa hoc riéng cua ho. Han Quéc, Malaixia va Dai Loan
cling dang chu trong t6i viéc hinh thanh cac TLO.

Khu vuc Nha nuée va khu vuc tu nhan/doanh nghiép con c6 thé cung cip cic dich
vu uom tao doanh nghiép nham gitp cdc nha kinh doanh khdi su va quan 1y cac doanh
nghiép mdéi. Dic biét, ho c6 thé cung cap khong gian lam viéc dugc trang bi bang cdc
phuong tién va di€u kién thuan lgi cho cdc cong ty mdi v6i cac di€u khoan uu dai va
linh hoat. Ngoai ra, ho con cung cap cac dich vu tu van khac nhau, bao gom quan 1y
doanh nghiép, dich vu k&€ toan va tai chinh, co hoi tiép can téi cac mang lugi kinh
doanh va céc dich vu vé phép luat. Cac cong ty tu nhan cung cap cac dich vu wom tao
doanh nghiép c6 thé trang trai cdc chi phi va tao loi nhuan bang cach chia sé loi nhuan
tuong lai v6i cdc doanh nghiép méi thanh 1ap 1am an c6 lai.

Ban than viéc uom tao kinh doanh ciing tré thanh mot co hdi kinh doanh méi, do s6
lugng cac doanh nghiép méi dang tang 1én nhanh chéng, dac biét trong cac linh vuc
lién quan dén cong nghé thong tin. Tuy nhién, nhiéu Chinh phu cdn bang cich nay hay
cdch khéc ciing tham gia vio viéc uom tao doanh nghiép. Y tudng ndi bat 12 & chd, cic
thi truong dang cung ting dudi mitc cic dich vu uom tao kinh doanh néu xét theo quan
diém vé su can thiét phai thic ddy thanh lap cidc doanh nghiép méi va tao viéc lam, vi
vay cac Chinh phu can vira ti€n hanh cac hoat dong uom tao doanh nghiép va vira tro
gilp ching thong qua tai trg va cac cong cu khac.

Tuy nhién ciing can chi y ring, viéc thic ddy tinh thin tao dung doanh nghiép la
diéu quan trong, nhung cling cin can nhac k¥ ludng vé su can thiép cua Nha nuGc vao
céac hoat dong wom tao. Su can thiép ctia Nha nudc c6 thé can thiét khi hoat dong uom
tao doanh nghiép tao ra nhiing 1oi ich 16n hon cho xa hoi néu so véi tat ca 1oi nhuan ma
cac nha van hanh wom tao tich lu§ duoc va ca khi khu vuc tu nhan cung cép cac dich
vu uom tao thap hon mitc t6i vu ma xa hoi can dén. VEé linh vuc nay, cdc muc tiéu
chinh sach, nhu dé phat trién can déi trong khu vuc, cé thé 1a co s& cho cac bién phap
cua Chinh pht. Trong khi viéc ap dung quy dinh chung nay cho mot thé€ gidi thuc té la
mot nhiém vu khé khan, cic Chinh phti can can d6i mot cach than trong céc chi phi va
ich lgi cua viéc trg gitp Nha nudc doi véi viéc uom tao doanh nghiép.

Phat trién co so ha tdng phdp 1y

Mot hé thong phép luat cong biang, md clra va 6n dinh s€ tao ra mot co s& ha tang
thiét yéu cho tinh than khéi su kinh doanh. Luat doanh nghiép can dugc xem xét lai va
déi méi néu cén thiét, dua trén quan di€ém thic ddy tinh than khéi su kinh doanh. Néu
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luat pha san 4p dung cac hinh thic phat qué khe khat d6i v6i cdc chli doanh nghiép that
bai, thi diéu nay s&€ khong khuyén khich moi ngudi bat dau cdc doanh nghiép thuoc so
hitu riéng va gay khé khan cho nhiing ¢4 nhan bi pha san muon bat dau lai. Tuong tu,
khi luat pha san khong cho phép cdc cong ty bi that bai & dudi quyén ki€ém soét clia
ngudi quan 1y i san c6 thé tai thi€t lai va bat ddu lai tir ddu v6i mot su dé dang tuong
doi, diéu nay ciing c6 thé 1am han ché tdc dung d6i véi tinh than kinh doanh. Can thiét
lap mot su can d6i thich hop gitta quyén cua céc chu tin dung va cédc trién vong tuong
lai cua cac cong ty/chi doanh nghiép bi pha san.

Do nén kinh t€ méi s€ dp dat toc do va tinh linh hoat, nhi€u cong ty mdéi cling nhu ci
da tai t6 chiic co cau doanh nghiép thanh nhiing cong ty phan quyén hon va da 4p dung
co ch€ boi thuong dua vao thanh tich cho cdc nha quan ly va nhan vién. Luat doanh
nghiép va viéc danh thu€ khong nén ngan can viéc tai co cdu doanh nghiép theo huéng
linh hoat nay. Vi du, nhu viéc ngan cdm gan day doi véi viéc thanh 1ap cac cong ty me
(holding company) da 1a mot trd ngai doi voi viéce tai co cdu doanh nghiép & Nhat Ban.

Trong s6 cac nudc thanh vien APEC, My c¢6 mot co s& ha tang phap 1y hitu dung
nhat d6i vé6i viéc thiic dy tinh than khdi su doanh nghiép. Cac nuGe thanh vién khic
ciing dang noi theo mo hinh ctia M§. Trong mot nd luc nhim thic ddy tinh than khoi
su doanh nghiép va tao di€u kién dé dang cho viéc tdi co cau linh hoat ctia cdc doanh
nghiép, Nhat Ban gan day da ap dung mot s6 cdc bién phap. Nam 1999, Hoi dong Luat
phép cuia nudc nay da dp dung cdc bién phdp mdi vé luat cho phép céc cong ty mdi
khdi su c6 thé chao moi quyén duoc mua ching khodn cho mot nhém cé dong rong
hon. Luat pha san cling da dugc xem xét lai nham 1am don gian hoa céc tha tuc tao
diéu kién cho cdc cong ty dang 1am vao hoan canh khé6 khin c6 thé ding vitng duoc trd
lai mot cach nhanh chéng va Nhat Ban hién nay dang ti€én hanh xem xét lai luat pha
san mot cach toan dién hon.

III. CAC CHUONG TRINH PHOI HOP HANH DONG CUA APEC TRONG
KHUON KHO CHUONG TRINH HOP TAC KINH TE - KY THUAT

1. Hop tac kinh t¢é - ky thuat (ECOTECH) trong APEC

Tir nam 1995, hgp tac kinh t€ - k§ thuat da duoc coi la mot trong ba tru cot chinh
trong hop tdic APEC. Céc hoat dong hop tdc kinh t&€ - k§ thuat dugc dua ra nham tang
cudng tu do héa thuong mai va ddu tu, duy tri su phat trién kinh t€ ning dong trong
khu vuc, thu hep dan khoang cach phat trién giita cdc thanh vién, gép phdn nang cao
doi song kinh t€ ctia nhan dan va néu cao tinh than cong dong trong khu vuc.

Tai Hoi nghi Osaka, cic thanh vién da nhan manh su quan trong cua hop tic kinh t&€
- k§ thuat trong nhiéu Iinh vuc dua trén nguyén tic binh dang, ton trong lin nhau,
twong trg cung c6 loi, hop tic xay dung thuc su va xay dung trén nguyén tac dong
thuan. Theo K& hoach hanh dong Osaka, Chuong trinh ECOTECH dugc xay dung
thong qua 13 Iinh vuc 1a: ba nhém dic trach vé cac Iinh vuc doanh nghiép vira va nho,
ha tdng co sd, ky thuat nong nghiép va mudi nhém cong tac vé cic linh vuc nang
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luong, nghé ca, phat trién nguén nhan luc, khoa hoc va cong nghé cong nghiép, bao vé
nguodn tai nguyén bién, van tai, vién thong, du lich, co s& dit liéu thwong mai va dau tu
(da giai thé), xtc tién thuong mai. Hoat dong cia ECOTECH chti yéu thong qua cac du
4n va nham muc tiéu phét trién nguén nhan luc, nang cao nhan luc clia céc thanh vién
huéng t6i mot su phat trién kinh t€ binh dang, can bing bén viing trong khu vuc.

Chuong trinh hgp tic mang tén “Cac doi tic vi su ti€n bo” (Partners For Progress -
PFP) do Nhat Ban dua ra da dugc thong qua tai hoi nghi Osaka. Cac nén kinh t&€ thanh
vién dong gop cho chuong trinh trén co s& tu nguyén, riéng Nhat Ban déng gdp 10 ty
yén dé trién khai chuong trinh. Noi dung quan trong ctia chuwong trinh cha yéu 1a lap
quy hé trg cdc nén kinh t€ dang phat trién 1a thanh vién APEC trong viéc dao tao cén
bo, trg gidp ky thuat... dé ddy manh hop tdc kinh t€ - k§ thuat trén tinh than twong tro
tu nguyén.

Ngoai nhitng muc tiéu va nguyén tic da duoc ghi trong Chuong trinh hanh dong
Osaka, tai Hoi nghi Manila, ciac Bo trudng APEC da thong qua khuon khé cho viéc
cung c6 hop tdc va phét trién vé6i nhitng muc tiéu mdi sau:

e Dat dugc su tang trudng vitng chic va phat trién déng déu trong khu vuc chau A

- Théi Binh Duong;

e Giam b6t su chénh léch vé phat trién kinh t€ gifta cac nén kinh t€ thanh vién;

e Cai thién doi song kinh té - xa hoi;

e Neéu cao tinh than cong dong trong khu vuc.

Tuyén b6 Manila da chi ra 6 linh vuc vu tién trong hgp tac kinh t€ - k¥ thuat:

e Phit trién nguon nhan luc;

e Phit trién thi trudng von hiéu qua, an toan va 6n dinh;

e (Clng c6 co sb ha tang kinh té;

e Khai thiac cong nghé cho tuong lai;

e Phit trién moi trudng bén viing;

e Khuyén khich phit trién cidc doanh nghiép vira va nho.

Dé tang cudng diéu phoi cac hoat dong hop tdc kinh t€ - k§ thuat, Tiéu ban vé hop
tac kinh t€ - ky thuat (ESC) da duoc thanh 1ap nam 1998, nham gidp dd SOM (Hoi nghi
céc quan chic cap cao APEC) trong viéc diéu phoi va thiic ddy céc hoat dong hop tdc
vé kinh t€ - k¥ thuat trong APEC. Nam 2002, ESC dugc d6i tén thanh Uy ban SOM vé
ECOTECH va van giit nguyén tén viét tat nhu cii. ESC duoc giao trach nhiém diéu phoi
va quan 1y Chuong trinh nghi su ECOTECH thuéc APEC ciing nhu xac dinh cac xtc
ti€n hanh dong hop tdc giita cac nén kinh t€ thanh vién APEC.

APEC tang cuong di€u phoi cac hoat dong khac nhau, dac biét 1a nhitng hoat dong
hop tdc kinh t€ - k§ thuat trong pham vi uu tién da dugc dé ra trong khuon khé Manila.
Khuon kho Manila dugc coi nhu can ctr dé cdc nha diéu ph6i xdc dinh cdc muc tiéu,
céc nguyén tac, tinh chat, va nhiing uu tién cho cac hoat dong hop tac kinh t€ - k¥ thuat
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ctia APEC. Ngoai ra huéng dan vé tang cudng quan 1y cac hoat dong hop tic kinh t€ -
ky thuat cuia SOM thiang 6/1998 ciing la mot can cut quan trong cho hop tac
ECOTECH.

ESC c6 nhiém vu thic ddy thuc hién ¢6 hiéu qua cic xuc ti€én ECOTECH then chét,
trong d6 c¢6 Chuong trinh nghi su hanh dong Osaka (OAA) va Co cau khung Manila vé
ddy manh hop tc kinh t€ va phat trién. ESC ph6i hop véi cdc dién dan khéc cia APEC
xay dung cac chuong trinh, cac linh vuc uvu tién véi muc tiéu thuc hién Tuyén bo
Manila vé hop téc kinh t€ va phét trién. ESC dua ra nhiéu dé xuat nhim ting cudng
hiéu qua, tranh su trung lap gitta cdc du &n ECOTECH. C4c hoat dong cu thé duoc tién
hanh trong khuon khé ctia ESC bao gém:

e Cé4c nhém cong tac tai cac dién dan tién hanh ra soat cic hoat dong cua nhém
minh nhiam dua ra céc kié€n nghi cho ESC trong cong tiac di€u phdi du 4n tai cac
dién dan;

e Xay dung cdc dé xuat tang cuong cong tiac di€u phdi va minh bach héa cac hoat
dong ciling nhu chuin héa va don gian héa cic thi tuc xay dung va phé chuin du
an;

e Xay dung hai ddu méi d€ tién hanh diéu phéi cdc hoat dong ECOTECH tai cic
dién dan va tai Uy ban quan ly va ngan sach (BMC);

e Chi dao thuc hién Huéng dan quan ly ciac hoat dong ECOTECH va dé nghi céc
dién dan APEC ciing nhu cic uy ban nhu CTI, BMC, va Ban Thu ky APEC xem
xét thuc hién ban Huéng din nay khi dé xuat va phé chudn cic du 4n
ECOTECH;

e Hoan tat so d6 danh gia du an. Trén co s& cac yéu t6 danh gid, BMC s¢€ tién
hanh xem xét chinh x4ac cac du an ECOTECH dua trén sau Iinh vuc uu tién va
céc dinh huéng cua cac Hoi nghi Bo trudng vé hoat dong ECOTECH.

Céc vian d¢ ECOTECH uu tién trén pham vi toan APEC trong nhitng nam sép t6i da
dugc thong qua tai Hoi nghi céc nha lanh dao cdp cao t6 chic tai Chiang Rai (Thai
Lan) vao thang 2/2003 bao gom:

. Hoi nhap vao nén kinh t& toan cau.

. Xay dung nang luc chong chu nghia khing bd.

. Thdc ddy phét trién cac nén Kinh t€ tri thiic.

. Khic phuc cdc khia canh xa hoi cia toan cau hod.

Danh sich 4 linh vuc uu tién trén da duoc trién khai nhu mot 16 trinh chién luoc dinh
huéng APEC vao cac hoat dong ECOTECH duoc uu tién. Cac chu dé nay ciing da duoc
dem ra thao luan tai vong dam phan dau tién vé hop tic ECOTECH gitta APEC va IFIs
(Céc t6 chiic tai chinh qudc t€) dugc t6 chitc vao ngay 19/8/2003 tai Phuket (Thai Lan).
Muc tiéu ctia cdc cudc thao luan 1a dé trao doi cac kinh nghiém va cac chinh sdch vé
cac hoat dong ECOTECH va xem xét cac linh vuc va phuong tién hgp tac tuong lai
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giita APEC, Ngan hang Phit trién chau A va Ngan hang Thé gi6i. Hoi nghi nay 13 mot
xdc tién dau tién trong cach ti€p can duoc chinh thic hoa trong viéc xay dung mdi
quan hé hop téc gitta APEC, cdc t6 chic tai chinh quéc t€ va cdc t6 chitc quoc t€ lién
quan khdac va ciing 1a hanh dong ti€p theo Hoi thao APEC nam 2002 vé ECOTECH va
xay dung niang luc mang chu dé: “Trg gitp hoi nhap vao nén kinh té toan cau”.

ESC da trién khai mot loat cc huéng dan nhim ddy manh su ph6i hop gitta ESC va cdc
dién dan APEC khéc, trong d6 c¢6 Hoi nghi trén pham vi toan APEC théo luan vé cac van dé
uu tién doi véi xay dung nang luc, trao d6i thong tin va xay dung cdc moi quan hé hop tac.
Bén canh d6 ESC con cam két trién khai mot cach tiép can tich cuc hon nhim ddy manh
hoat dong ECOTECH cua APEC va lam cho khu vuc doanh nghiép/tr nhan va cac cong
déng APEC biét 5 hon vé nhiing loi ich do Chuong trinh mang lai.

Trong nam 2003, ESC da thanh 1ap Nhém dénh gid. Vai trd ciia nhém ndy 1a dé danh gia
su phat trién cdc du 4n xic tién ECOTECH, phé chudn va gidm sét céc qué trinh thuc hién
va ho tro cho sit ménh ctia ESC trong viéc cung cAp mot cau tric khung vé€ ngudn luc cho
cdc nhém cong tac APEC. Trong Bio cdo ECOTECH 2003, ESC da tién hanh d4nh gia vé
s6 Iugng va thé loai cdc du én then chot, nham xiic ti€én Chuong trinh hanh dong ECOTECH
dinh huéng vao cdc van dé wu tién, do cdc dién dan APEC thuc hién. Duéi day 1a danh gia
ctia ESC vé tién trinh thuc hién cdc xuc tién then cht ECOTECH vé Chuong trinh xay dung
nang luc con nguoi, Chuong trinh hop tac cong nghiép, khoa hoc va cong nghé, cac doanh
nghiép vira va nho (SME) va phat trién bén viing.

2. Chuong trinh thic diy xay dung nang luc con nguoi (HCBPP)

Chuong trinh thiic ddy xay dung nang luc con ngudi (HCBPP) ctia APEC la mot co s&
nén moéng cho su hop tdc ba bén thiic ddy x4y dung niang luc con ngudi trong APEC vi mot
nén thinh vugng chung ctia moi ngudi dan APEC. Chuong trinh bao gom khoé dao tao mién
phi trén mang cho 1.500 chuyén gia dau nganh vé IT; xay dung mot phong hoc 4o ho tro
hinh thitc hoc tap trén mang (e-learning) trong cong ching va mot dién dan khong gian diéu
khién nham khuyén khich su quan tam ctia tat ca céc c6 dong.

K& tir khi bat dau, Chuong trinh di dat dugc su tién bo lién tuc. Cac hoc vién tir 17
nén kinh t€ thanh vién da tham gia vao cdac khod dao tao trén mang; dién dan khong
gian diéu khién da xuc tién cac hoat dong mdi, trong d6 c6 t6 chiic cdc hoi nghi 4o va
mot d6i thoai chinh sdch véi céc cht dé thao luan vé xay dung nang luc con nguoi; va
thong qua trang web HCBPP, phong hoc 4o da md nhiéu 16p hoc trén mang phuc vu
cho cong ching thudc cic nén kinh t€ thanh vién APEC.

HCBPP clia APEC da duoc khéi xuéng tai Hoi nghi céc nha 1anh dao APEC t6 chiic
tai Thugng Hai (Trung Qudc) vao thang 10 nam 2001. Chuong trinh dugc dua ra nham
hudng ting 101 kéu goi clia céc nha lanh dao APEC va cua “Xc tién Bic Kinh” tai Hoi
nghi cip cao APEC vé xay dung ning luc con ngudi (t6 chifc tai Bac Kinh, Trung Quéc
vao thang 5 nam 2001). HCBPP la su hgp tac ba bén gitta Chinh phu, khu vuc doanh
nghiép/tu nhan va khéi cac truong dai hoc nham thic ddy xay dung nang luc con nguoi
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vi su thinh vuong chung cua nhan dan thuéc APEC. Chuong trinh kéo dai trong 3 nam
nay duogc dua trén co s6 mang Internet va bao gébm 3 thanh phan chinh 1a dao tao mién
phi trén mang cho 1.500 chuyén gia IT; mot 16p hoc 4o hd trg e-learning trong cong
ching; va mot dién dan khong gian diéu khién dé khuyén khich su quan tam cla tat ca
céc ¢ dong thuodc cdc nén kinh t€ thanh vién APEC.

Céac muc tiéu ctia chuong trinh bao gom:

. Thic ddy viéc xay dung ning luc con ngudi trong céc nén kinh t€ thanh vién APEC
nhiam nam 14y cdc co hoi chua timg ¢6 va doi dau véi nhitng thich thiic méi do nén
kinh t€ mdi va su tién bd nhanh vé cong nghé mang lai;

. Trinh bay v€ su hop tac ba bén giita Chinh ph, khu vuc doanh nghiép/tur nhan va
céc truong dai hoc trong khod dao tao trén mang nhim chuin bi mot trinh do chuyén
mon can thiét trong nén kinh t€ méi cho cac nha chuyén gia IT ctia cdc nude thanh vién
APEC, dac biét 1a cac nuc dang phat trién;

. Tao diéu kién thuan 1oi cho hinh thitc hoc tap trén mang Internet biang céch trién
khai mot phong hoc 40 nham tao ra cho moi ngudi dan co hoi duoc hudng nhimng ich
loi ctia nén kinh t€ mdi.

Chuong trinh xay dung nang luc con nguoi cia APEC bao gom cédc thanh phan sau:

Dao tao trén mang cho cac chuyén gia IT

HCBPP cua APEC cung cép cdc khod dao tao mién phi trén mang v¢ cong nghé
mang cho 1.500 chuyén gia dau nganh vé IT do cédc nén kinh t€ APEC dé ctr. N6 cung
cép 4 khoa dao tao chuyén mon dugc cép ching chi quoc té trong linh vuc IT, gobm:

. H6 trg mang chiing chi CISCO (CCNA)

. Chuyén gia mang chiing chi CISCO (CCNP)

. Lap trinh vién Java chiing chi SUN (SCJP)

. Chuyén gia chiing chi Oracle (OCP)

Thong qua viéc phat trién kinh nghiém chuyén mon trinh do cao vé cong nghé thong
tin n6i mang, khod dao tao nham vao viéc mang lai 1oi ich cho cic co quan Chinh phi,
céc doanh nghiép, cic t6 chic gido duc/dao tao va céc t6 chitc khic thudc cdc nén kinh
t€ thanh vién APEC.

Phong hoc a0 phuc vu cho viéc phé cap Internet

V6i muc dich hé tro cho moi ngudi dan va cac t6 chifc thudc cdc thanh vién APEC
c6 thé tié€p can dén nhitng dao tao co ban vé Internet va cac ing dung may tinh, phong
hoc 4o pho cap Internet dugc trién khai dé€ cung cip céc kién thic dao tao co ban vé
Internet va cdc ting dung mdy tinh khac nhu:

. Flash 5
. Thiét k& trang web

. Dreamweaver 4
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. HTML

Phong hoc 4o da sdn sang m& clta cho moi ngudi dan va cdc t6 chic thudc céc nudc
thanh vién APEC, nham hd trg cho viéc dao tao cd nhan hay t6 chiic véi d6i tuong 1a
nhitng nguoi phi chuyén nghiép thudc cdc gia dinh, truong hoc, cong dong va tai cac
noi lam viéc.

Dién dan ao vé xay dung nang luc con nguoi trong APEC

Dién dan 4o da duoc thanh 1ap nhdm tao ra mot nén tang thuan tién cho cc co quan
Chinh pht, cdc doanh nghiép, céc t6 chic gido duc/dao tao va cic té chiic khac c6 thé
trao doi thong tin, chia sé kinh nghiém va tao diéu kién thdo luan chinh sich vé cdc
chién lugc, chinh sach va cdc van dé ky thuat d6i véi viéc xay dung nang luc con ngudi
trong APEC. Céc nha t6 chitc HCBPP gidm sit céc chit dé dugc dem ra thao luan va
cac két qua thu thap dugc tir cac cudc thao luan dugc cong bd cong khai trong cong
chung.

Dién dan 4o ciing da thanh 1ap mot ban tin tic, mot khu vuc thao luan va mot trung
tam tra ctu. Dién dn md cira doi voi tat ca cdc to chiic va cdc nha chuyén gia thuoc
cac khu vuc Nha nudc va tu nhan tai cac nén kinh t€ thanh vién APEC.

Tién trinh thuc hién

Ké tir thang 10 nam 2001, viéc thuc hién HCBPP da dat duoc su ti€én bo khong
nging. Dé dam bdo chat luong thuc hién cdc du 4n cao, mot uy ban chi dao da duogc
thanh 1ap dé quéan ly va dinh huéng cho viéc thuc hién chuong trinh. Van phong
chuong trinh, dudi su lanh dao cta cua uy ban chi dao da thuc hién duoc nhitng dong
g6p 16n cho viéc diéu phoi va thong bdo téi cac nén kinh t€ va cac hoc vién. Trang web
ctia HCBPP da dugc két noi véi trang web cua APEC thong qua su ho tro clia ban Thu
ky APEC.

Dién dan 4o ctia Chuong trinh bao gébm 3 bo phan: mot khong gian thao luan, mot
ban tin titc va mot trung tam tra ctiu da dugc chinh thitc ma clra vao ngay 10/10/2002.
Céc hoat dong méi, trong d6 c6 cdc hoi nghi 4o va doi thoai chinh sach da dugc bat
dau. Du6i su diéu phoi ctia Vién Han 1am APEC Trung Quoc c6 tru sé tai truong dai
hoc Nankai,(Trung Qudc), Tur thang 10 nam 2002 dén thang 3 nam 2003, Dién dan da
bat ddu céc cudc thao luan vé cac chu dé sau:

. Céc thach thic dang dat ra doi véi viéc xay dung nang luc con nguoi ciia APEC,
. C4c phuong 4n chién lugc: hanh dong dé véi t6i tat ca moi ngudi,

. N6i lién khoang céch s6 hod va mé rong co hoi truy cap Internet,

. Gido duc su6t doi va xa hoi hoc hai,

. Xay dung nang luc trong nén kinh t€ mai.

Gan day hon, cac chu dé thao luan bao gom:

. Céc thach thic va co hoi doi v6i APEC trong thé ky méi;

. Thic ddy ECOTECH thong qua su hop tdc ba bén.
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. Thic ddy x4y dung nang luc con ngudi v6i nhitng thch thic va co hoi ma nén kinh
t€ mGi va toan cau hoa dang mang lai cho cac doanh nghiép.

Dién dan ao chd trong vao nén kinh t€ mdi, thuong mai dién tir va tai chinh, ciing
nhu su hop tac ba bén giita Chinh phu, thuong mai va gido duc.

Truong Pai hoc Nankai cia Trung Quoc da phdi hop chat ch€ véi van phong
Chuong trinh d€ tao diéu kién tién hanh Dién dan nay.

Phong hoc 4o ctia Chuong trinh da md clra cho cong ching ké tir thang 10 nam
2001. Hién nay dang day cac 16p hoc Flash 5, thiét k€ mang, FrontPage va HTML.

Cac thanh vién APEC duogc khuyén khich st dung t6t hon cac dich vu cung cap
thong qua Phong hoc 4o va Dién dan ao. Cung lic, Trung Qudc sé tiép tuc cai tién su
van hanh trang web, chi yéu la Phong hoc ao va Dién dan ao. Chuong trinh s€ md
thém cdc khod dao tao co ban vé IT, cung cap rong rai cho cong ching va khuyén
khich su chia sé nhiing kinh nghiém t6t nhat vé xay dung nang luc con ngudi giita cac
thanh vién APEC.

3. Quy giao duc APEC

Quy¥ gido duc APEC (AEF) duoc thanh lap vao nam 1995, 1a mot trién khai Xuc tién
gido duc cua cac nha lanh dao, xuat phat tir Hoi nghi cdc nha lanh dao APEC lan tha
nhat t6 chic tai Blake Island (M§). K€ tir nam 2000, AEF da thuc hién duoc mot su
ti€n bo quan trong trong viéc thuc hién cdc du 4n ban dau, ddy manh su diéu hanh va
quan ly, m& rong tim hoat dong va hop tdc véi cac dién dan APEC khéc. D€ déng goép
cho viéc lam hién thuc hod vién canh do cdc nha lanh dao APEC dua ra nham tang
cuong cac co hoi s6 hoa cho tat ca, vao nam 2001 Ban chi dao AEF da quyét dinh xtc
ti€n va tai tr¢g cho Congxoocxium vé Hop tic gido duc trén mang a0 APEC (ACEC)
thong qua mot khoan tai tro kéo dai 3 nam tri gia 670.000 USD. Ngoai ra, AEF con
tich cuc tham gia vao céc hoat dong cia APEC nham cung ¢6 vai trd cia minh nhu mot
bd phan tich hop cua APEC.

Cac quan chiic cap cao da cong nhan vai tro thich hgp ctia AEF trong viéc tao ra su phoi
hop nhip nhang trong cdc hoat dong ctia APEC, ké ca cdc hoat dong hién tai va méi nay sinh
tr chién lugc e-APEC (APEC dién tir) va Xdc tién xay dung nang luc con nguoi.

Congxoocxium vé Hop tac gido duc khong gian diéu khién APEC (ACEC)

Du 4n Congxoocxium vé Hop tdc gido duc khong gian diéu khién APEC dugc thanh
lap vao thang 6 nam 2001 véi bon t6 chitc thudc cac nén kinh t&€ APEC: Hong Kong,
Trung Qudc; Han Qudc; Niu Zilan va My. Du an da dugc Hoi nghi l1an tha 22 cla
Nhém cong tac phat trién nguén nhan luc APEC (HRDWG) thong qua va dugc AEF
hé trg. Muc tiéu ctia Dy 4n 1a dé thiét lap mot su phoi hop trong viéc n6i lién khoang
céch s6 hoa va chia sé thong tin vé gido duc va phat trién nguén nhan luc trong khu vuc
APEC, hudng t6i vién canh do cdc nha lanh dao va cac bo trudng gido duc APEC dua
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ra. Vién gido duc trén mang 40 APEC (IACE) tai Han Quéc duogc t6 chic vao nam
2002 véi vai trd Ban thu ky. ACEC chiu trach nhiém 1ap k€ hoach, tu van va hé trg viéc
phan b6 thong tin va quéc t€ hod trong linh vuc gido duc khong gian diéu khién. Trong
giai doan ban diu, AEF déng gép 670.000 USD va 4 nén kinh t€ néi trén da dau tu
1.815.500 USD tao thanh mot ngan quy ban dau cho du an ACEC.

Hién nay, ACEC tham gia vao cac hoat dong sau:

. Xay dung cdc cong két n6i mang tao co hoi ti€p can t6i cac du an dang duoc tién
hanh va céc tai liéu do cdc nhém tham gia cung cap;

. Cung cap cic co ché khuyén khich cac cong dong gido duc, ca trén va ngoai mang;

. Thuc hién cédc du an, nhu cic khod dao tao va cac hoi thao nham xay dung nang
luc cho cic nha gido duc trong khu vuc APEC.

4. Chuong trinh nghi su APEC vé hop tac cong nghiép, khoa hoc va cong nghé
budc vao thé ky 21

Y tuéng thuc hién mot xdc tién vé hop tic cong nghiép, khoa hoc va cong nghé da
dugc Trung Quoc dua ra tai Hoi nghi cdc nha 1anh dao APEC, t6 chic vao nam 1997
tai Vancouver (Canada). Xic tién nay da dugc ISTWG (Nhom cong tac khoa hoc, cong
nghé cong nghiép) thuc hién vao nam 1998 va két qua la Chuong trinh nghi su APEC
v€ hop tac cong nghiép, khoa hoc va cong nghé budc vao thé ky 21 (ASTIC) da duoc
thong qua tai Hoi nghi cdc bo trudng khoa hoc va cong nghé APEC lan thit ba, dugc t0
chic tai Méhico, thang 10 nam 1998. Chuong trinh nay da duogc cic nha lanh dao
APEC phé chuén tai Hoi nghi céc nha lanh dao APEC t6 chic vao thang 11 nam 1998,
tai Kuala Lumpur, Malaixia. Theo ASTIC, “Tat ca cdc dién dan APEC, dac biét la
Nhom cong tiac khoa hoc va cong nghé cong nghiép s€ phai thiét k& va thuc hién cac
xtic ti€n va cdc hoat dong cu thé hd trg cho vién canh va cdc nguyén tic tuan theo
Chuong trinh nghi su nay”.

ASTIC con chi thi 6 rang Tiéu ban Hop tac kinh t€ va ky thuat (ECOTECH) s& 1am
nhiém vu gidm sdt viéc thuc hién va thic ddy cong tdc tién trién. Tién trinh thuc hién
hang nam vé Chuong trinh nghi su nay phai duoc bdo cdo trudc céc bo trudng, véi bdo
c4o dau tién da dugc thuc hién tai Hoi nghi cdc Bo trudng 14n thi 11, t6 chifc vao nam
1999.

T nam 1999 dén 2001, ISTWG da chuén bi cic bdo cdo vé tién trinh thuc hién va
dé trinh 1én cac Bo truong thong qua cac bao cdo ECOTECH. Pa c6é mot sy nhat tri
chung tai Hoi nghi dién dan lién két APEC t6 chitc vao thdng 2 nam 2002 ring, trach
nhiém soan thdo cdc bdo cdo vé tién trinh thuc hién s€ dugc chuyén giao tir ISTWG
sang cho Ban thu ky APEC. Céc bdo cédo cho thay, cdac dién dan APEC da thuc hién
dugc mot s6 cac hoat dong quan trong hudng tGi cac muc tiéu ciia ASTIC. Cho dén nay
cac dién dan APEC van tich cuc trong viéc thuc hién ASTIC va da dat duoc su tién bo
trong viéc thuc hién ASTIC.
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ASTIC da dua ra 5 co ché nham huéng t6i muc tiéu xay dung mot cong dong APEC
thinh vugng va bén viing. Dudi day 1a mot s6 du an dugce tién hanh tuan theo ting co ché:

Co ché' 1: Cdi tién tinh sdan cé va co héi tiép cdin dén thong tin

Trong nam 2003, mot trong nhitng du an cua ISTWG la nang cip website khoa hoc va
cong nghé APEC, dugc thanh 1ap vao nam 1998. Website nay da déng gop cho viéc cai tién
tinh sén ¢/ co hdi ti€p can thong tin va tao di€u kién noi mang va hop tic. Viéc nang cap
bao gdbm ca cai tién chic nang hoat dong va su than thién véi ngudi stt dung 16n hon.

“Hoi thao APEC vé e-learning va thu vién s6 hod” nham muc dich khai théc céc cich
thic trong d6 thu vién s6 hoa c6 thé diéu tiét nhitng thay ddi trong gido duc cao hon va xa
hon. Nhing thay d6i ndy dugc mang dén do tang cudng stt dung cong nghé ICT va do ap
dung céc hinh thic e-learning c6 hiéu luc hon. Cdc chu dé ctia hoi thao bao gom:

. Két hgp cac cong nghé s6 hod trong cac moi truong e-learning;

. Thu vién s6 hod ho trg cho viéc huy dong céc nguén luc hoc hoi;

. C4c cong nghé va cong cu thic ddy cdc hé thong thu vién s6 hod van hanh tuong tac;

. Kién thiic méi ve luu trit va bao quan tu liéu;

. Hop tac va cong tac giita cac thu vién s6 hoa;

. Chia sé kinh nghiém vé nhiing thuc tién t6t nhat trong viéc phat trién thu vién s6 hod;

. Cac tng dung thu vién s6 hoa trong cac moi truong gido duc va dao tao.

Du an “Nghién ctru cac chién lugc thuong mai dién tir cho cac SME viing nong thon
thuoc APEC” s& gidp cdc nudc thanh vién sir dung céc cong nghé bang hep hién tai dé
tién hanh thuong mai dién tr (e-commerce) cho cac cong dong dia phuong cua minh.
Viéc trao déi thong tin s& mang lai 1oi ich cho cdc nu6c thanh vién nhim cai tién kha
nang ti€p can dén cac thong tin can thiét.

Nhém TPTWG (Nhém cong tac giao thong van tai) da trién khai du dn “Tang cudng
bao dam thuong mai va hiéu qua trong khu vuc APEC bang cdc Hé thong giao thong
van tai thong minh (ITS) va cac cong nghé thuong mai dién ti”. Du an s& trinh dién
tinh hiéu qua cua cong nghé ITS va tao diéu kién phat trién céc tiéu chudn ITS nhim
nang cao kha nang phoi hop van hanh gitta cdc nén kinh té.

Nhém cong tac vé nang luong (EWG) da trién khai “Co s& dit liéu két ndi toan dién
v€ céac co hoi lién quan dén nang lugng va khai mé (ANMED)”. Day 1a mot mai lién
két trén mang tGi cac co s& dit liéu lién quan dén nang luong va nganh mo trong cac
nén kinh t€ APEC, cung cép cdc thong tin méi nhét vé 1ap k& hoach chién lugc, cdc xu
th¢ méi, phat trién du tu, san xuat, thuong mai va van tai trong cdc nganh khai thac
mo va nang lugng cua khu vuc.

Co ché 2: Cdi thién su phdt trién nguon nhdn luc

Du 4n do nhém ISTWG trién khai mang tén “Phét trién mang APRUnet nang cao
nang luc mang Internet trong s6 cac truong dai hoc APRU va cac cong dong APEC” sé
st dung Du 4n hop tac hoc hoi tir xa dé thiic ddy cdc nhém hop tdc quoc t€ gébm cdc
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sinh vién dai hoc va cac giang vién tham gia vao cac du an nghién cttu khoa hoc va
cong nghé. Du dn hop téc khu vuc kiém sodt su bung phat dich bénh dangngo da dugc
thi€t k€ dé phong chong su bung phét bénh dich s6t dangngo thong qua su hop tdc da
phuong gifta cdc thanh vién. Muc tiéu ctia du 4n 13 dé chia sé thong tin, chia sé kinh
nghiém phong chong, nang cao k¥ nang va kién thc.

Nhém cong tac vé phat trién nguén nhan luc (HRDWG) da ti€én hanh mot s6 chuong
trinh nham vao phat trién nguén nhan luc vé6i viéc tng dung cong nghé thong tin. Hoi
thao “Nhiing kinh nghiém va d6i méi tot nhat trong viéc day va hoc cdc mon khoa hoc
va toan hoc & cdp phé thong co sé va trung hoc” mang dén cho cdc dai bi€u tham du
nhitng thong tin mdi nhét vé viéc giang day cdc mon hoc lién quan dén khoa hoc. Du
dn “Nhiing kinh nghiém tot nhat phat trién k§ nang IT doi v6i s6 thanh nién ¢6 nhugc
diém” tao diéu kién cho céc thanh nién c¢6 nhuoc diém tai cic nén kinh t€ thanh vién cé
thé t4i phat trién cac k§ nang lién quan dén IT cua ho.

Co ché 3: Cdi thién méi truong kinh doanh

Hoi thao “Phét trién cdc phuong phap chuin hod vé vat liéu va thir nghiém va cac
thir nghiém Round Robin” do ISTWG thuc hién s& dong gép cho viéc lam giam hoac
thanh todn céc tré ngai k§ thuat doi véi thuong mai cac san pham vat liéu, dac biét 1a
thong qua viéc thao luan vé cdc k& hoach phat trién céc phuong phéap chuén hod vé thir
nghiém va danh gia vat liéu. Mot du an ISTWG khac mang tén “Phan tich AND vé stic
khoé con ngudi trong thoi dai hau bo gen” (Mot cong trinh nghién ctu dén truéc vé
cong ngh¢ duoc thuc hién trén pham vi APEC). Cong trinh nay dugc thuc hién dua trén
nhitng mai lién quan rong va ked dai cua cac dit liéu thu thap tir cdc du an lap so d6 bod
gen nguoi va cdc nghién ciu lién quan vé siic khoé con ngudi nham gitip xéac dinh céc
co hoi khoa hoc va kinh doanh va gidp cdc nha hoach dinh chinh sich kiém ché& duoc
cac rui ro xult phat tir cic cong nghé méi nay.

“Xdc ti€n phat trién nang lugng tdi tao thé ky 21 cia APEC” do Nhém cong tdc
nang lugng (EWG) thuc hién 12 mot loat cdc nd luc hop tidc dé thic ddy viéc st dung
nang luong tdi tao phuc vu phat trién bén viing va tang trudng trong khu vuc APEC;
ddy manh su hiéu biét chung vé cdc van dé nang luong tai tao trong khu vuc; tao diéu
kién cho thuong mai va dau tu vao cac cong nghé va dich vu nang lugng téi tao; va lam
giam tac dong moi truong ctia nganh nang lugng thong qua viéc ap dung cac cong
nghé nang lugng tdi tao. “Giai quyét cic trd ngai doi véi viéc ndi lién cdc hé thong
nang luong tai cdc nén kinh t€ thanh vién APEC” 1a mét du an do EWG tién hanh
nhiam xdc dinh cédc trd ngai vé chinh sach, ky thuat, quy dinh, luat phdp va thoa thuan
d6i véi viéc ndi lién 1an nhau va tién ctr cac chién luogc giai quyét cac trd ngai do.

Co ché 4: Tang cuong doi thoai va xem xét lai chinh sdch

Trong nam 2002, Dy 4n ISTWG mang tén “Hoi nghi cong nghé sinh hoc APEC -
chinh sach va chién lugc” da duoc t6 chic tai Dai Loan. Cudc déi thoai chinh sdch nay
da mang lai lgi ich cho cdc quan chic Chinh pht, nhitng nguoi 1ap k&€ hoach vé chinh
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sach phat trién nganh cong nghiép cong nghé sinh hoc. T d6, Hoi nghi da duoc t6
chtrc lai vao nam 2003.

Muc dich ctia Hoi nghi nam 2003 1a d€ ti€p tuc tao ra mot dién dan chia sé thong tin
va kinh nghiém gilta cic quan chitc Chinh phu, cac nha doanh nghiép va cac nha
nghién ctu, nhitng nguoi ¢ lién quan dén viéc hoach dinh chinh sach va tién hanh R-
D cong nghé trong linhvuc cong nghé sinh hoc. Hoi nghi cong nghé sinh hoc APEC
nam 2003 dugc t6 chiic két hop vé6i hoi nghi “Bio-Taiwan 20037, mot trong nhiing su
kién cong nghé sinh hoc 16n nhét hang nam trong khu vuc. Cic hoat dong bao gom hoi
thao Biobusiness Asia 2003 (Kinh doanh sinh hoc chau A nam 2003), mot dién dan
quoc t€ vé t&€ bao gbc va mot trién 1am vé cong nghé sinh hoc. Cdc van dé nay lién
quan dén R-D cong nghé, trién 1am, ngudn nhan luc va von mao hiém trong linh vuc
cong nghé sinh hoc thuoc khu vuc chau A - Thdi Binh Duong. Cic hoat dong nay di
lam phét sinh ra cdc kénh hop tdic méi gilta cdc nén kinh t€ thanh vién va thdc day
nhanh su phét trién nganh cong nghiép cong nghé sinh hoc trong khu vuc.

Trong viéc thuc hién du 4n “Xay dung nang luc con nguoi cho luc luong lao dong
trong Iinh vuc ICT va tao diéu kién trao d6i nguén nhan luc”, nhém HRDWG da to
chiic hai vong thao luan cia mot dién dan chinh sach vé xay dung nang luc con ngudi
va tao diéu kién trao d6i nguén nhan luc véi cdc nén kinh t€ thanh vien APEC. Muc
dich ctia cac vong thdo luan dién dan chinh sach 1a dé gi6i thiéu cdc dinh huéng chinh
sdch xay dung nang luc con ngudi trong Iinh vuc ICT, céc van dé vé phan cing va cac
hé thong thong tin tich hop.

Co ché'5: Tao diéu kién két noi mang va hop tdac

Du 4n cta nhém ISTWG mang tén “Thanh 1ap hé thong khi hau APEC” nhim muc
dich trao d6i thong tin vé khi hau trong khu vuc, dic biét 1a cac thong tin du bdo khi
hau va cai tién su gidam sat cac hé thong khi hau. Dy 4n mang lai nhiing 1oi ich kinh t&
va x4 hoi co ban cho cdc nén kinh t€ thanh vién, cling nhu gép phan lam giam cac thién
tai gay ra do nhiing bién c6 bt thudng vé thoi tiét va khi hau.

Mot du an khéc cling do ISTWG thuc hién mang tén “Hoi thao vé su phat trién co
ch€ trung gian khoa hoc va cong nghé¢”. Hoi thao nay dugc t6 chitc nham vao viéc tao
diéu kién cho su trao d6i thong tin giita c4c nén kinh t€ thanh vién vé su phét trién céc
co ché trung gian khoa hoc va cong nghé, xdc dinh nhitng vuéng mac va trd ngai doi
v6i su phat trién ndy. Muc dich cta Dy 4n 1a dé thic ddy su nhan thic vé tdm quan
trong clia cac co ché trung gian khoa hoc va cong nghé lién quan va thu hep khoang
cach vé su phét trién cong nghé giita cac nén kinh t€ thanh vién phat trién va dang phat
trién. Cac khuyén nghi vé chinh sach ciing da duoc 1am ro vé van dé nay.

Cong nghé sinh hoc

Nhém cong tac hop tac ky thuat nong nghiép (ATCWG) van tiép tuc tap trung vao linh
vuc cong nghé sinh hoc nong nghiép nhu mot trong nhitng huéng uu tién chinh. V6i muc
dich Ia dé chia sé thong tin va khai thdc cach st dung t6t nhat cic cong nghé méi nhat,
nhém cong tdc nay da t6 chiic mot hoi thao véi chi dé “Hop tac k§ thuat va trao d6i thong
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tin vé danh gid an toan trong cong nghé sinh hoc nong nghiép” tai Pai Loan vao thiang 8
nam 2002. Trong nam 2003, ATCWG con t6 chiic hai hoi thao vé “Cong nghé sinh hoc
trong cdc trung tam giong” tai Méhico, vao thang 11 va Hoi tho 1an thi 7 vé “Pht trién va
gia han tiéu nhém cong nghé sinh hoc nong nghiép” vao thang 9, tai Trung Quéc.

ATCWG con cam két hop tc thiic ddy d6i thoai chinh séch cap cao vé cong nghé sinh
hoc nong nghiép (HLPDAB) nham hé trg cho nhiing phat trién gan day vé chinh sach cong
nghé sinh hoc trong khu vuc APEC. Nhém nay da di dén nhan dinh rang cin thiét 1ap mot
moi quan hé chat ché hon gitta HLPDAB va ATCWG dé ¢6 thé dam bao cho céc cudc thao
luén dugc thong tin day da vé chinh sach ciling nhu cic van dé k¥ thuat.

5. Tién trinh thuc hién phan II Chuong trinh hanh dong Osaka

Khi Chuong trinh hanh dong Osaka (OAA) duoc khoi xudng vao nam 1995, cac bo
trudng APEC da nhian manh t6i su can thiét thic ddy hon nita su hgp tdc kinh t€ va k§
thuat nham dat duoc su tang trudng bén viing va dong déu trong khu vuc chau A - Thai
binh dwong. Ho da tdi khang dinh ring ECOTECH phai dua trén ba yéu t6 thiét yéu, dé
1a phét trién c4c khai niém chinh sdch chung, tién hanh cac hanh dong chung va tham
gia vao doi thoai chinh sach. Cac chuong trinh hanh dong cua tung Iinh vuc trong s6 13
linh vuc hanh dong da dugc dua ra trong phan II cua OAA.

Nam 2000, ESC da tién hanh ra soét lai phan II cia OAA nham xac dinh cdc két qua
da thuc hién duoc ké tir nam 1995 va danh gid xem c¢6 can phai xem xét lai hay khong.
ESC di nhan thdy rang, phan II cia OAA véan la mot tai liéu tham chi€u co ban két noi
mot cich 16 rang cidc muc tieu ECOTECH va tao ra mot 19 trinh 10 rang cho cic hoat
dong lién quan dén viéc hinh thanh cdc doi thoai chinh sdach va cac du an cta cic dién
dan APEC khdc. Lién quan dén thanh phan céc khai nhiém chinh sich chung (CPC)
dugc dua ra trong OAA, ESC déanh gid rang cac khdi niém nay van con thich hop trong
giai doan hién nay va dua ra khuyén nghi cac dién dan APEC khéac van nén tiép tuc dua
vao chiing dé hinh thanh céc chuong trinh hanh dong ctia minh.

Tiép theo viéc cap nhat cac hudng dan vé cac Hanh dong chung/Dai thoai tuan theo
OAA vao nam 2001, cac bo truong APEC da chi thi cho cac nhém cong tic dam bao
chic chan rang cdc hoat dong twong lai cia ho phai phlt hop vé6i su cap nhat phan II
OAA va can bdo cdo 1én SOM céc thong tin vé€ tién trinh thuc hién phan II OAA. Tu
cac thong tin d6 trong nam 2003, ESC da tién hanh danh gid vé tién trinh thuc hién
phan IT OAA ctlia cac nhém cong tac APEC.

Trong nam 2003, mot tieu chudn mdéi da dugc 4p dung, d6 1a ma tran ddnh gid
ECOTECH (Weightings Matrix) duoc dung cho cac kién nghi du an. Gio day, cac
nhém cong tdc da c6 thé dé dang phac hoa vé cac hoat dong cuia dién dan lién quan dén
hoat dong chung néu trong phan II OAA. Mot s6 dién dan hién nay dang & trong qua
trinh trién khai cac tai liéu khung chién lugc dé c6 thé dua cac diéu khoan lién quan tir
OAA vao trong ma tran. Ma tran nay con duoc coi nhu mot phuong tién dé danh gid
cac kién nghi du 4n méi va nhitng dong goép cta cac du an da hoan thanh. ESC hién
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dang khuyén khich cac nhém cong tac ti€p tuc danh su uu tién cho cac du an lién quan
truc ti€p dén cac hoat dong da duoc uy thac.

6. Phat trién bén viig

Nam 1996, cdc Bo trudng da nhat tri rang hang nam cdc quan chiic cAp cao cAn xem xét
lai va tién hanh d6i thoai vé cong tdc phat trién bén ving trong APEC. Nam 1997, cdc Bo
truong moi trudong APEC tai Hoi nghi moi trudng t6 chiic tai Toronto, Canada da dua ra mot
tap hop 3 chit dé nho ndm trong linh vuc uu tién ECOTECH vé phét trién bén viing, gém:
céc thanh pho phat trién bén viing; san xuét sach hon va tinh bén vimg clia moi trudng bién.
Dua trén co s cdc chi dé nhd, mot danh gid téng quan vé cic hoat dong phat trién bén vitng
do céc dién dan APEC thuc hién dugc tém tat nhu sau:

APEC khong c6 mot dién dan cu thé nao tap trung vao phat trién bén viing, do day
1a mot chu dé cd tinh lién nganh. N6i ding hon, van dé nay duoc mot sd cac dién dan
chd y dén va nam 2003 ¢6 11 du 4n hudng tng cha dé phat trién bén viing. Bo sung
cho 11 du 4n nay, mot s6 dién dan (nhu ATCWG, EWG, FWG, ISTWG, MRCWG,
TPTWG, TWG va mot s6 tiéu dién dan CTI (Uy ban vé thuong mai va ddu tu)) con
thuc hién cdc du 4n lién quan dén cdc muc tiéu phat trién bén viing. Phét trién bén
viing da dugc dé cap dén trong cac chuong trinh lam viéc cua cac dién dan nay. Vi du
nhu trong thoa thuan ghi nhan da phuong (MLA), du 4n mang tén “Dé 4n sin sang
trong viéc cdp gidy ching nhan hé thong quan 1y moi trudong”, do tiéu ban cic tiéu
chuén va tinh phit hop thuc hién.

V€ chu dé cac thanh phd bén viing, cho dén nam 2003 van chua c6 chuong trinh
cong tic mGi. Nhém ISTWG chiu trach nhiém ve cht dé nay. Tuy cdc du an do ISTWG
thuc hién trong nam 2003 khong tap trung cu thé vao cht dé cac thanh phd bén ving,
nhung mot s6 du 4n c6 lién quan dén chu dé nay. Vi du, du dn “Thanh 1ap mot hé
thong khi hau APEC” nham lam giam cdc thién tai do céc bién co bat thuong vé khi
hau va thoi tiét gay nén.

Ciing giong nhu nhitng nam trudc, cac hoat dong vé san xudt sach hon trong nam
2003 chu yé€u do EWG thyc hién. Hoi nghi cdc bo trudng moi truong Meéhico, thang 7
nam 2002 da khuyén khich thic ddy hon nita cdc hoat dong cia EWG nhim vao viéc
da dang hoa cac hén hgp nang lugng, cai tién hiéu suat nang lugng, trién khai cdc cong
nghé méi va nang lugng tdi tao va thiic ddy niang luong sach véi su chi trong vao hiéu
suit nang luogng, nang luong tai tao va san xuat nang luong sach hon. Tir d6, EWG da
thuc hién mot loat cdc du an va hoat dong giai quyét cac van dé lién quan dén nang
luong nham hudng (ing maéi quan tAm cta cdc bo trudng trong nam 2003.

Nhém FWG va MRCWG (Nhém cong tac vé cdc ngudn tai nguyén bién) 1a hai dién
dan cta APEC chd trong dac biét dén viéc giai quyét cac van d¢ lién quan dén cic
nguon sinh thai dai duong. Véi su chi trong vao viéc thuc hién “Ké& hoach hanh dong
vi tinh bén viing clia moi trudng bién”, cdc hoat dong do hai nhém cong tac nay tién
hanh dugc dinh huéng vao cha dé tinh bén viing clia moi trudng bién trong nam 2003.
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Hoat dong cua ho dugc lam viing manh thém bing su thong qua ban tuyén bo dai
duong tai Hoi nghi cdc bo truong lién quan dén dai duong cua APEC, t6 chic vao
thang 4 nam 2002 tai Seoul (Han Qudc). Ban tuyén bo dai duong tai Seoul da thura
nhan tdm quan trong cta céc dai duong d6i véi su an toan thuc pham, phét trién kinh t&€
bén viing, va cdc gia tri xa hoi va moi truong trong khu vuc APEC. Cic nén kinh t€
APEC chiém t6i 75% nghé danh ca va 90% nghé nuoi trong thuy san cla thé gidi va
ciing tiéu thu t6i 70% san pham c4 toan cau. Vi vay, cac bo trudng lién quan dén dai
duong da kién nghi mot loat cdc hanh dong trong nudc va khu vuc nham thuc hién cac
muc tiéu chinh sich dé cap dén trong ban tuyén bo. Két qua la viéc quan ly dai duong
da trd thanh trong tam trong cac hoat dong cta hai dién dan ndi trén.

Nam 2001, céc nha lanh dao APEC da nhan thdy rang, nhiéu nén kinh t€ thanh vién
tham du Hoi nghi thuong dinh thé gi6i vé phat trién bén vitng (WSSD) tai
Johannesburg nam 2002 can nghiém tic cam két tuan theo phét trién bén viing trong
khi theo duéi su tang trudng kinh t€, thic ddy phat trién xa hoi, con ngudi va bao vé
moi truong theo cdc muc tiéu phu thudc 1an nhau. Céc nha 1anh dao cam két rang trong
khi thuc hién mot pham vi rong 16n cidc hoat dong trong linh vuc nay, APEC sé can
nhic vé cdc bién phdp dé déng gép cho su thanh cong ctia Hoi nghi thugng dinh nay.
K&t qua ctia Hoi nghi cac bo trudng nang luong va dai duong APEC da dugc bao cdo
len WSSD. Béo cdo nay cho thay hoat dong ciia APEC vé phét trién bén vitng da dugc
dua 1én mot tAm quan trong & cép cao hon va né phan anh su déng gép viing chac cla
APEC trong linh vuc nay.

IV. SU THAM GIA CUA VIET NAM VAO CAC HOAT PONG CUA APEC

Thang 6/1996, Viét Nam chinh thic nop don xin ra nhap APEC va Hoi nghi Thuong
dinh thuong nién APEC tai Vancuvo, Canada, thing 11/1997 da quyét dinh két nap
Viét Nam, Nga va Péru la thanh vién chinh thic cia APEC vao thang 11/1998, nang
tong s6 thanh vién lén 21 nudc va ving 1anh thé. Tai Hoi nghi bo truong APEC lan thi
10 t6 chiic tai Cuala Lampo (Malaixia), ngay 14/11/1999, Viét Nam chinh thic trd
thanh thanh vién APEC. Hién nay APEC da quyét dinh nguing két nap thanh vién méi
dé chén chinh t6 chic.

Tu khi 1a thanh vién chinh thitc cia APEC, Viét Nam c6 day du cac quyén va lgi ich
nhung ciing phai thuc hién cac nghia vu cia mét thanh vién APEC. Trong thoi gian
qua, su tham gia cia Viét Nam vao cac hoat dong ciia APEc nhu sau:

Chuong trinh hanh dong quoc gia (IAP)

Nam 1999, 1a nam dau tién Viét Nam thuc hién IAP va cling 1a nam dau tién tién
hanh ra soat bd sung IAP theo yéu cau cia APEC véi ba noi dung:

e Cap nhat nhiing thay doi vé tinh hinh va co ch€ quan 1y hién hanh trong 14/15
linh vuc cta IAP;
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e Todng két cdc cam két trong k& hoach ngén han ma Viét Nam thuc hién dugc;

e Nghién cttu dua ra céc hoat dong bo sung sé& trién khai cho nam 2000 va cic
nam ti€p theo ¢6 nodi dung lién quan dén viéc thuc hién muc tiéu tu do hda va
thuan loi héa thuong mai va dau tu cia APEC.

Tham gia vao viéc xay dung va trién khai cdc hoat dong IAP cuia Viét Nam bao gom
cac Bo Thuong mai, B Ngoai giao, Bo Tai chinh, Bo K& hoach va Dau tu, Bo Giao
thong Van tai, B0 Cong nghiép, BO Tu phap, Bo Xay dung, Bo6 Khoa hoc va Cong
ngh¢, Ngan hang Nha nudc, Téng cuc Hai quan, Tong cuc Buu dién, Téng cuc Thong
ké, Toéng cuc Du lich va Cuc Hang khong Dan dung. Tuy 1a nam dau tién trién khai
viéc thuc hién IAP nhung Viét Nam da dat dugc nhiing két qua rat kha quan, dap tng
tot yéu ciu cia APEC. G6p phan vao thanh cong trén 1a sy nd luc sdng tao clia cic bo,
nganh tham gia vao IAP cua Viét Nam.

Tuy nhién, so v6i IAP cua cac nudc, cac hoat dong cia Viét Nam dua ra con & mic
do khiém t6n, ching ta chua ¢6 hoat dong cu thé vé thu€, phi thu€ quan va dich vu
trong khi 18 thanh vién APEC da thuc hién cam két giam thu€; 12 thanh vién b6 sung
cam két trong Iinh vuc phi thu€ quan; 17 thanh vién ddy manh tu do hda ché€ do dau tu;
18 thanh vién thong béo bé sung cam két d6i véi chinh sdch canh tranh va néi 1ong co
ché quan ly.

Chuong trinh hanh dong tdp thé (CAP)

Thuc hién chi dao cua Chinh phu vé viéc uu tién tham gia hai Iinh vuc 1a Thu tuc hai
quan va Tiéu chuan hop chuén trong chuong trinh CAP ctia APEC, trong ndm quan
Téng cuc Hai quan va Bo Khoa hoc va Cong nghé da tich cuc tham gia cdc hoat dong
ctia APEC trong hai linh vuc nay. Két qua cu thé nhu sau:

o Tiéu chudn hop chudn

Téng cuc Tiéu chuin Do ludng Chat luong Viét Nam da chinh thitc tham gia Tiéu
Ban tiéu chudn va su phit hop (SCSC) ctia APEC tir thang 8 nam 1998. Trién khai cdc
no6i dung hoat dong cua Tiéu ban nay, Téng cuc Tiéu chuin Do ludng Chat luong Viét
Nam da dua ra danh muc céc tiéu chuén uu tién hai hoa trong APEC vao ké hoach xay
dung tieu chuin Viét Nam, tham gia tich cuc vao viéc xay dung cdc Thoa thuan thira
nhan 1an nhau (MRA) ctia APEC va dang nghién ctu, xem xét kha nang tham gia cta
Viét Nam vao cic MRA ndy. Téng cuc Tiéu chuin Do ludong Chat lugng Viét Nam
ciing dang chuén bi cung cdc thanh vién APEC ky két MRA vé6i Co quan hop téc cong
nhan Phong thir nghiém chau A - Thai Binh Duong (APLAC). Ngoai ra, Téng cuc Tiéu
chudn Do ludng Chét luong Viet Nam dang hop tic v6i Co quan Thuc phdm Oxtraylia
- Niu Dilan (ANZFA) dé xay dung Luat Thuc pham.

Song song véi cac hoat dong néu trén, Téng cuc Tiéu chuian Do ludng Chat luong
Viét Nam ciing tham gia cic hoat dong xay dung co s& dit liéu tiéu chuin hop chuin
APEC vé duoc phidm, thuc pham, hé thong chat luong, tiéu chudn va su phit hop.

o Thii tuc hdi quan

Viét Nam da timg budc tham gia 12 khoan muc trong chuong trinh hanh dong tap thé vé thi
tuc héi quan, cu thé bao géom viéc ky Hiép dinh vé hé théng mo ta va ma s6 hang héa diéu hoa
(HS) va s& thuc hién tir 1/1/2000 nham hai hda danh muc biéu thué HS; du thao trinh Quéc hoi
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Luat Hai quan, xay dung va hoan thién cic van ban huéng dan céc nguyén tic xéc dinh tri gid hai
quan theo Hiép dinh dinh gia hai quan cia GATT (ACV); niém yét cong khai cac quy trinh thu
tuc, quy dinh lién quan dén xuat nhap khau; ban hanh nghi dinh vé xir phat hanh chinh trong finh
vuc hai quan; nang cao chat lugng thong tin thong ké hai quan theo Hiép dinh HS. Ngoai ra Tong
cuc Hai quan ciing dang trién khai viéc két n6i mang thong tin v6i doanh nghiép dé thuc hién viéc
thi diém khai béo dién tr; hé thong phéan loai hang héa hién dai, hai hda héa yéu 6 dit lieu APEC;
k§ thuat quan 1y i ro; thuc hién cdc huéng dan ctia T6 chic héi quan the giéi (WCO) vé thong
quan hang loat chuyén phét nhanh va quy dinh nhap khau tam thoi dua trén viéc thuc hién Hiép
dinh ATA (Hiép dinh Istanbul).
e  Bdo vé quyén so hitu tri tué

Cuc S6 hitu Cong nghiép truc thudc Bo Khoa hoc va Cong nghé da tham gia cac ky hop va mot
s0 cuoc hoi thao cia Nhém chuyén gia APEC vé s6 hitu tri tué (IPEG) nhu hoi thao vé bao ho
cong nghé sinh hoc, bao ho quyén so hitu tri tué, Hiép dinh TRIPS, anh hudng ctia hé théng s6
hiitu tr tué doi véi doanh nghiép vira va nho, tap huan vé quan 1y s& hitu cong nghiép...

Vé ndi dung hop tac cu thé, Cuc S& hitu Cong nghiép da hoan thanh céc hoat dong tap thé clia
APEC nhu cung cép dia chi lién lac vé s& hitu trf tué, danh muc céc van ban phép luat va co quan
thuc thi vé€ quyén s& hitu trf tué, tra 10i cic cau hoi khao sat lién quan dén viéc xay dung co so dit
liéu s& hitu trf tué, mau don dang ky nhan hiéu hang héa chung APEC, tén goi xuat x&t hang héa...

Hop tac kinh té - ky thuat (ECOTECH)

Chinh pht Viét Nam da c6 chu truong uu tién tham gia ECOTECH. Cac b, nghanh ciing da
tich cuc tham gia truc ti€p hoac gian ti€p vao cac hoat dong ECOTECH ctia APEC. Tuy nhién,
nhiéu hoat dong do thiéu kinh phi nén két qua con han ché.

o Linhvuc khoa hoc va cong nghé cong nghiép

Tham gia Nhém cong tac vé khoa hoc va cong nghé cong nghiép ISTWG) cua APEC, Bo
Khoa hoc va Cong nghé da tham du cac khéa hop ciia ISTWG va tham gia mot s6 cudc hdi thao
va cac khoa dao tao lién quan. Bo Khoa hoc va Cong nghé da phoi hop véi cac co quan hitu quan
nghién ctiu tham gia 10 du dn trong s6 trén 60 du dn cua ISTWG vé cong nghé thong tin, cong
nghé sinh hoc, vat liéu méi, phong chong thién tai, san xuét sach, bao vé moi truong, cac loai bénh
moi phét hién..., tham du cac cudc hop chuyén nganh vé cong nghé san xuat sach hon do Dai
Loan cht tri. Hién nay, Viét Nam dang thuc hién giai doan 2 ctia du an nay véi su tham gia ctia
Cong ty Dung cu Co'khi Xuat khau.

o Linhvuc nang luong
Bo Cong nghiép da tham gia ky hop thit 17 cia Nhém cong tac nang luong APEC (EWG).
e Linh vuc giao thong van tdi

B0 Giao thong Van tai da tham gia ky hop lan tha 14 cia Nhom giao thong vén tai (TPTWG)
va theo doi sit sao két qua cua céc ky hop khac ma Bo khong ¢6 diéu kién tham gia. Bo Giao
thong Van tai cling timg budc tham gia dong gép y kién doi véi cac van ban va chuong trinh hop
tac cuia céc tiéu ban truc thuoc TPTWG.

e Linh vuc vién thong

Tong cuc Buu dién da tham gia Nhém cong téc vé vién thong APEC Tel, t6 chiic hoi thdo quoc
t& vé thuong mai dién tir v6i su tham gia clia cdc chuyén gia APEC tai Ha Noi (6/1999). Tong cuc
Buu dién cling dang nghién ctiu viéc tham gia MRA Ve thiét bi vién thong APEC.
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o Linhvuc du lich

Tong cuc Du lich da tién hanh trién khai Phép 1énh Du lich theo hudng tang cudng hop tac du
lich véi céc t6 chiic quoc t€, trong d6 c6 APEC. Trén co s& phoi hop véi céc Bo, nganh khéc, Téng
cuc Du lich dang nghién citu viéc mién thi thuc cho khach du lich tir mot s6 nuéc ASEAN.

e Hop tac nong nghiép

Bo Nong nghiép va Phat trién Nong thon da tham gia Nhém cong tac k§ thuat nong nghiép
(ATC) v6i bay chuong trinh uu tién lién quan dén bao ton va stir dung nguon di truyén thuc vat;
cong nghé sinh hoc; san xuat, ché bién va phan phdi, tiéu thu nong san; kiém dich dong, thuc va;
tai chinh néng nghiép; chuyén giao cong nghé, dio tao vé nong nghiép va phat trién nong nghiép
bén viing.

o  Xiic tién thuong mai

Bo Thuong mai da két hop cic ky hop SOM, CTI dé tham du mot s6 phién hop ctia Nhém xiic
tién thuong mai APEC (TPWG). Bo Thuong mai da tham gia chuong trinh khao sat vé hoat dong
clia cdc t6 chic xtc tién thuong mai & nén kinh € thanh vien APEC. Mot s6 hoat dong khac chia
TPWG nhu mang APEC Net, Hoi chg thuong mai APEC, chuong trinh dao tao vé ky nang xdc
tién thuong mai... do thi€u kinh phi nén Bo Thuong mai chua c6 diéu kién tham gia.

Nhin chung, Viét Nam méi tham gia APEC nén con rat nhiéu khé khan, dac biét 1a vé mit
chuyén mon do céc chuong trinh hop tac cia APEC khd rong, nhiéu van d¢ méi trong khi kinh
nghiém cua ta con thi€u va hé thong thu nhan, xr ly thong tin con han ché. Tuy nhién, cac bo,
nganh da nd luc nghién ctiu tim hiéu dé ting budc tiép can va khai thac cdc hoat dong clia APEC.
Thanh cong Viét Nam gat hdi dugc chua phai 1a nhiéu nhung 1a nhiing két qua déng khich 1¢. Két
qua cu thé c6 thé ké dén nhu da hoan thanh viéc xay dung IAP ding thodi han va ding cic noi
dung yéu cau, dugc céc thanh vién APEC danh gid cao. Nhi€u bo, nganh tuy chua c6 diéu kién
tham gia truc ti€p cdc nhém cong tac/tiéu ban APEC nhung da tich cuc tham gia dong g6p y kién
vao cdc chuong trinh hop tac, trao d6i thong tin va tra 10i cac dot khao st vé co ché hién hanh
trong c4c finh vuc ¢6 lién quan. Mot s6 Bo, nganh da tan dung dugc su hd trg ciia APEC dé tham
gia mot s6 khéa ddo tao, gép phin nang cao ning luc, dic biét trong céc linh vuc nhu tiéu chuén
chét luong, s& hitu tri tué, phét tri€én nguén nhan luc, hai quan, Y2K...; Dién dan APEC ciing da
tng ho Viét Nam trong nhiéu dién dan da phuong khéc, dic biét 1a viéc gia nhap WTO.

Bén canh nhimg thanh cong budc diu néu trén, cling con nhiéu diém ton tai trong viéc tham
gia APEC cla ta trong thdi gian qua, doi hoi céc bo, nganh cling phoi hop gidi quyét dé nang cao
hiéu qua hop tac. Nhiing ton tai chinh bao gom:

e Viéc tham gia APEC méi chi dimg & viéc thu thap thong tin, con thu dong va chua di vao
chiéu sau;

e Quan hé dai tac véi cac thanh vién APEC con han ché;

e Cong tac diéu phoi/phoi hop chua hiéu qua.

Dé nang cao hon nita hiéu qua tham gia APEC, trong thoi gian i chiing ta can ¢6 su ph6i hop
chit ché hon giiia c4c bo, nganh hitu quan trong viéc xay dung, tham gia va trién khai c4c hoat
dong APEC nham dam bao tinh nhat quan ctia Viét Nam tai cdc dién dan khéc nhau cia APEC.
Két qua hoat dong & mot linh vuc nao d6 can c6 su thong bdo rong rai cho cac bo, nganh hitu
quan cling theo ddi va trién khai khi can thiét.

Nguoi bién soan: Th.S. Ddng Bdo Ha
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