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C¸c ®éng lùc thóc ®Èy t¨ng tr-ëng vµ c¸c ®Þnh 
h-íng chÝnh s¸ch trong x©y dùng nÒn kinh tÕ míi 

t¹i APEC 
 

I. Giíi thiÖu 
DiÔn ®µn Hîp t¸c Kinh tÕ ch©u ¸-Th¸i B×nh D−¬ng, gäi t¾t lµ APEC, lµ mét diÔn 

®µn hµng ®Çu nh»m thóc ®Èy t¨ng tr−ëng kinh tÕ, hîp t¸c, th−¬ng m¹i vµ ®Çu t− ë khu 
vùc ch©u ¸-Th¸i B×nh D−¬ng. 

APEC lµ nhãm liªn ChÝnh phñ duy nhÊt trªn thÕ giíi ho¹t ®éng trªn c¬ së nh÷ng 
cam kÕt kh«ng rµng buéc, ®èi tho¹i më vµ t«n träng c«ng b»ng ®èi víi c¸c quan ®iÓm 
cña tÊt c¶ c¸c thµnh viªn. 

Kh«ng gièng nh− WTO hoÆc c¸c tæ chøc th−¬ng m¹i ®a ph−¬ng kh¸c, APEC kh«ng 
®ßi hái sù cam kÕt nµo cña c¸c thµnh viªn. C¸c quyÕt ®Þnh ®¹t ®−îc trong ph¹m vi 
APEC dùa trªn sù ®ång thuËn vµ c¸c cam kÕt ®−îc thùc hiÖn trªn mét nÒn t¶ng tù 
nguyÖn. 

APEC cã 21 thµnh viªn, cßn ®−îc coi lµ “c¸c nÒn kinh tÕ thµnh viªn”, chiÕm tíi h¬n 
1/3 d©n sè thÕ giíi (2,6 tû ng−êi), xÊp xØ 60% GDP cña thÕ giíi (19.254 tû USD) vµ 
vµo kho¶ng 47% th−¬ng m¹i thÕ giíi. DiÔn ®µn nµy còng tù hµo lµ ®¹i diÖn cho khu 
vùc kinh tÕ n¨ng ®éng nhÊt trªn thÕ giíi ®· t¹o ra gÇn 70% møc t¨ng tr−ëng kinh tÕ 
toµn cÇu trong 10 n¨m ho¹t ®éng ®Çu tiªn cña m×nh. 

21 nÒn kinh tÕ thµnh viªn cña APEC gåm: ¤xtr©ylia; Brun©y Darussalam; Canada; 
Chile; Hång K«ng; Trung Quèc; In®«nªxia; NhËt B¶n; Hµn Quèc; Malaixia; Mªhic«; 
Niu Zil©n; Papua New Guinea; Pªru; Philipin; Liªn bang Nga; Singapo; §µi Loan; Th¸i 
lan; Mü; ViÖt Nam. 

LÞch sö h×nh thµnh APEC 

§Õn ®Çu thËp kû 80, hÖ thèng th−¬ng m¹i toµn cÇu l¹i ®øng tr−íc nh÷ng ®e däa 
nghiÖm träng cña t×nh tr¹ng suy tho¸i kinh tÕ. NhiÒu n−íc ¸p dông c¸c c«ng cô b¶o hé 
mËu dÞch, ®Æc biÖt lµ Mü vµ NhËt B¶n. HÖ qu¶ cña t×nh tr¹ng trªn lµ xu thÕ ph¸t triÓn 
toµn cÇu hãa kinh tÕ bÞ ®e däa. Chñ nghÜa khu vùc hãa n¶y në m¹nh mÏ, ®i ®Çu lµ Khèi 
Céng ®ång Kinh tÕ ch©u ¢u (EC). Lo sî Liªn minh ch©u ¢u (EU) trë thµnh mét “ph¸o 
®µi th−¬ng m¹i”, Mü còng b¾t ®Çu chuyÓn h−íng tõ viÖc ñng hé hÖ thèng th−¬ng m¹i 
®a ph−¬ng sang viÖc thµnh lËp khu vùc th−¬ng m¹i tù do víi Cana®a vµo n¨m 1983 
(n¨m 1992 kÕt n¹p thªm Mªhic«) vµ sau nµy lµ nh©n tè c¬ b¶n ®Ó thµnh lËp Khu vùc 
MËu dÞch Tù do B¾c Mü (NAFTA). §øng tr−íc nguy c¬ lµ, c¸c ®èi t¸c th−¬ng m¹i chñ 
yÕu cña m×nh chØ tËp trung vµo c¸c thÞ tr−êng trong n−íc vµ gia t¨ng c¸c h×nh thøc b¶o 



 4

hé th−¬ng m¹i, nh÷ng n−íc phô thuéc nhiÒu nhÊt vµo thÞ tr−êng bªn ngoµi nh− 
¤xtr©ylia, NhËt B¶n vµ Hµn Quèc ®· nªu s¸ng kiÕn thµnh lËp DiÔn ®µn Hîp t¸c Kinh tÕ 
ch©u ¸ - Th¸i B×nh D−¬ng ®Ó thùc hiÖn ®èi tho¹i chÝnh s¸ch nh»m h¹n chÕ c¸c t¸c 
®éng cña chñ nghÜa c« lËp khu vùc. 

Th¸ng 11/1989, c¸c Bé tr−ëng Ngo¹i giao vµ Th−¬ng m¹i cña 12 n−íc khu vùc ch©u 
¸ - Th¸i B×nh D−¬ng lµ ¤xtr©ylia, Mü, Cana®a, NhËt B¶n, Hµn Quèc, Brun©y, 
In®«nªxia, Singapo, Mailaixia, Philipin, Th¸i Lan vµ Niu Dil©n ®· nhãm häp ë thñ ®« 
Canbera (¤xtr©ylia), ®Ó thµnh lËp DiÔn ®µn Hîp t¸c Kinh tÕ ch©u ¸ - Th¸i B×nh D−¬ng 
(APEC).  

Môc ®Ých vµ môc tiªu 

APEC ®−îc thµnh lËp nh»m thóc ®Èy h¬n n÷a t¨ng tr−ëng kinh tÕ vµ sù thÞnh v−îng 
cña khu vùc vµ nh»m lµm v÷ng m¹nh céng ®ång ch©u ¸-Th¸i B×nh D−¬ng. 

Ngay tõ lóc khëi ®Çu, APEC ho¹t ®éng nh»m gi¶m thuÕ quan vµ c¸c rµo c¶n trong 
khu vùc ch©u ¸-Th¸i B×nh D−¬ng, t¹o nªn c¸c nÒn kinh tÕ néi ®Þa hiÖu qu¶ vµ t¨ng 
m¹nh xuÊt khÈu. Ch×a khãa ®Ó ®¹t ®−îc tÇm nh×n APEC ®−îc ®Ò cËp ®Õn trong “C¸c 
môc tiªu Bogor” lµ th−¬ng m¹i vµ ®Çu t− më vµ tù do ë ch©u ¸ - Th¸i B×nh D−¬ng tíi 
n¨m 2010 ®èi víi c¸c nÒn kinh tÕ c«ng nghiÖp hãa vµ tíi n¨m 2020 ®èi víi c¸c nÒn 
kinh tÕ ®ang ph¸t triÓn. Nh÷ng môc tiªu nµy ®−îc c¸c nhµ l·nh ®¹o th«ng qua t¹i héi 
nghÞ n¨m 1994 ë Bogor (In®«nªxia). 

§Çu t− vµ th−¬ng m¹i më vµ tù do gióp cho c¸c nÒn kinh tÕ ph¸t triÓn, t¹o ra viÖc 

lµm vµ mang l¹i nhiÒu c¬ héi cho ®Çu t− vµ th−¬ng m¹i quèc tÕ. Ng−îc l¹i, viÖc b¶o hé 

lµm cho gi¸ cao vµ duy tr× sù kh«ng hiÖu qu¶ trong mét sè ngµnh c«ng nghiÖp nhÊt 

®Þnh. Th−¬ng m¹i më vµ tù do gãp phÇn lµm gi¶m chi phÝ s¶n xuÊt, v× vËy lµm gi¶m 

gi¸ hµng hãa vµ dÞch vô, ®ã lµ lîi Ých trùc tiÕp cho tÊt c¶ ng−êi d©n. 

APEC còng gãp phÇn t¹o ra mét m«i tr−êng l−u chuyÓn hµng hãa, dÞch vô vµ ng−êi 

d©n qua c¸c ®−êng biªn giíi trong khu vùc mét c¸ch an toµn vµ hiÖu qu¶ th«ng qua 

viÖc liªn kÕt c¸c chÝnh s¸ch, hîp t¸c kinh tÕ vµ c«ng nghÖ. 

APEC chñ yÕu ho¹t ®éng theo h−íng tËp hîp ho¹t ®éng chÝnh trÞ ®Ó t¹o thÕ vµ lùc 

trong c¸c cuéc ®µm ph¸n ®a ph−¬ng vµ æn ®Þnh kinh tÕ khu vùc. H−íng ho¹t ®éng 

chÝnh cña APEC lµ c¸c vÊn ®Ò vÒ kinh tÕ, tuy nhiªn vÊn ®Ò chÝnh trÞ vµ an ninh ®«i khi 

còng ®−îc quan t©m. N¨m 1991, Héi nghÞ Bé tr−ëng APEC (lóc ®ã ch−a cã Héi nghÞ 

CÊp cao) ®· ho¹ch ®Þnh ra môc tiªu hîp t¸c APEC, nh»m:  

• Duy tr× sù t¨ng tr−ëng vµ ph¸t triÓn cña khu vùc v× sù thÞnh v−îng chung cho 
nh©n d©n trong vïng, th«ng qua ®ã ®ãng gãp vµo sù ph¸t triÓn vµ t¨ng tr−ëng 
cña nÒn kinh tÕ thÕ giíi; 
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• N©ng cao nh÷ng lîi Ých tÝch cùc cho khu vùc vµ toµn thÕ giíi b»ng viÖc t¨ng 
c−êng tÝnh liªn kÕt kinh tÕ, bao gåm viÖc thóc ®Èy giao l−u th−¬ng m¹i hµng 
hãa, dÞch vô, vèn vµ c«ng nghÖ; 

• Ph¸t triÓn vµ t¨ng c−êng hÖ thèng th−¬ng m¹i ®a ph−¬ng më v× lîi Ých cña khu 
vùc ch©u ¸ - Th¸i B×nh D−¬ng vµ cña tÊt c¶ c¸c nÒn kinh tÕ kh¸c; 

• Gi¶m bít nh÷ng rµo c¶n ®èi víi th−¬ng m¹i hµng hãa, dÞch vô vµ ®Çu t− gi÷a 
c¸c thµnh viªn theo ®óng nguyªn t¾c cña GATT/WTO trªn c¬ së kh«ng g©y 
ph−¬ng h¹i ®Õn lîi Ých cña c¸c nÒn kinh tÕ kh¸c. 

Nguyªn t¾c ho¹t ®éng  

TÊt c¶ c¸c ho¹t ®éng cña APEC ®−îc ®iÒu tiÕt bëi nh÷ng nguyªn t¾c chung sau: 

• B×nh ®¼ng vµ t«n träng lÉn nhau; 

• Hç trî vµ ®«i bªn cïng cã lîi; 

• Quan hÖ ®èi t¸c ch©n thµnh vµ theo tinh thÇn x©y dùng; 

• Mäi quyÕt ®Þnh ®−îc ®−a ra trªn c¬ së nhÊt trÝ chung. 

C¸c nguyªn t¾c chñ ®¹o nµy ®· ®−îc cô thÓ hãa thµnh 9 nguyªn t¾c c¬ b¶n sau: 

• Toµn diÖn: Thùc hiÖn tù do hãa vµ thuËn lîi hãa toµn diÖn ë c¸c lÜnh vùc nh»m 
th¸o gì nh÷ng c¶n trë trong qu¸ tr×nh thùc hiÖn môc tiªu l©u dµi vÒ tù do hãa vµ 
thuËn lîi hãa th−¬ng m¹i vµ ®Çu t−; 

• Phèi hîp víi WTO: C¸c biÖn ph¸p ¸p dông ph¶i phï hîp nh÷ng cam kÕt ®· ®−îc 
tháa thuËn ë WTO; 

• §¶m b¶o mèi t−¬ng ®ång gi÷a c¸c thµnh viªn trong viÖc thùc hiÖn tù do hãa, 
thuËn lîi hãa th−¬ng m¹i vµ ®Çu t−, xem xÐt thÝch ®¸ng tíi møc ®é tù do hãa vµ 
thuËn lîi hãa ®· ®¹t ®−îc ë mçi n−íc; 

• Kh«ng ph©n biÖt ®èi xö: C¸c thµnh viªn APEC sÏ ¸p dông hoÆc cè g¾ng ¸p dông 
nguyªn t¾c kh«ng ph©n biÖt ®èi xö gi÷a c¸c thµnh viªn. KÕt qu¶ thùc hiÖn tù do 
hãa th−¬ng m¹i vµ ®Çu t− kh«ng ph¶i chØ ¸p dông cho c¸c thµnh viªn mµ c¶ c¸c 
n−íc kh«ng ph¶i lµ thµnh viªn; 

• §¶m b¶o c«ng khai, minh b¹ch mäi luËt lÖ, chÝnh s¸ch hiÖn hµnh t¹i c¸c n−íc 
vµ vïng l·nh thæ thµnh viªn APEC; 

• LÊy møc b¶o hé hiÖn t¹i lµm mèc chØ cã gi¶m, kh«ng cã t¨ng thªm c¸c biÖn 
ph¸p b¶o hé; 

• TiÕn tr×nh tù do hãa, thuËn lîi hãa th−¬ng m¹i vµ ®Çu t− cña APEC ®−îc tÊt c¶ 
c¸c thµnh viªn ®ång lo¹t triÓn khai vµ thùc hiÖn liªn tôc, víi nh÷ng thêi gian 
biÓu kh¸c nhau; 
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• Cã sù linh ho¹t trong viÖc thùc hiÖn c¸c vÊn ®Ò vÒ tù do hãa th−¬ng m¹i vµ ®Çu 
t−, v× tr×nh ®é ph¸t triÓn kinh tÕ cña c¸c thµnh viªn APEC kh¸c nhau; 

• Hîp t¸c: APEC chñ tr−¬ng hîp t¸c kinh tÕ, c«ng nghÖ ®Ó thóc ®Èy thùc hiÖn tù 
do hãa, thuËn lîi hãa th−¬ng m¹i vµ ®Çu t−. 

Thóc ®Èy ph¸t triÓn nÒn kinh tÕ míi trong APEC 

Trong vµi n¨m gÇn ®©y, næi lªn mét sù c«ng nhËn réng r·i vÒ vai trß ngµy cµng t¨ng 
cña tri thøc trong c¸c quy tr×nh s¶n xuÊt vµ sù chuyÓn biÕn cña c¸c nÒn kinh tÕ c«ng 
nghiÖp thµnh nÒn kinh tÕ dùa trªn c¬ së tri thøc (Knowledge-Based Economy - KBE). 
Kinh tÕ dùa trªn c¬ së tri thøc hay cßn gäi lµ nÒn kinh tÕ tri thøc lµ mét nÒn kinh tÕ 
trong ®ã sù s¶n sinh, ph©n bè vµ sö dông tri thøc lµ nh÷ng ®éng lùc chÝnh cña t¨ng 
tr−ëng, nã gãp phÇn t¹o ra cña c¶i vµ viÖc lµm trong tÊt c¶ c¸c ngµnh c«ng nghiÖp. 
Trong KBE, kh¶ n¨ng s¸ng t¹o vµ sö dông tri thøc lµ ®iÒu quyÕt ®Þnh cho sù thµnh c«ng 
cña tÊt c¶ c¸c lÜnh vùc, trong ®ã cã c¶ c¸c ngµnh “c«ng nghÖ cao” vµ c¸c ngµnh truyÒn 
thèng.  

Mét sù ph¸t triÓn míi cã liªn quan mËt thiÕt víi xu thÕ ph¸t triÓn nÒn kinh tÕ tri 
thøc, ®ã lµ xu thÕ ®ang næi lªn hiÖn nay trong sè c¸c nÒn kinh tÕ thµnh viªn APEC ®Ó 
h−íng tíi nÒn kinh tÕ míi (New Economy). Trong hÇu hÕt c¸c n¨m gÇn ®©y, c¸c nÒn 
kinh tÕ APEC ph¸t triÓn nhÊt, ®¹t nhiÒu thµnh tÝch cao nhÊt vµ t¨ng tr−ëng m¹nh mÏ, 
víi tû lÖ thÊt nghiÖp vµ møc l¹m ph¸t thÊp, æn ®Þnh. Mét yÕu tè then chèt trong thµnh 
tÝch ®¸ng ghi nhËn ®ã lµ sù gia t¨ng nhanh tèc ®é t¨ng n¨ng suÊt lao ®éng vµ n¨ng suÊt 
cña yÕu tè tæng (Total Factor Productivity - TFP). VÝ dô nh− ë Mü, viÖc ®¹t ®−îc thµnh 
tÝch t¨ng n¨ng suÊt lao ®éng m¹nh mÏ chÝnh mét phÇn lµ nhê vµo viÖc t¨ng nguån vèn 
vµ ®Æc biÖt lµ nguån vèn ICT (c«ng nghÖ th«ng tin vµ truyÒn th«ng). Bªn c¹nh ®ã, vai 
trß cña c«ng nghÖ th«ng tin vµ m¹ng Internet t¨ng lªn nhanh chãng ®· dÉn ®Õn sù xuÊt 
hiÖn cña ®Çu t− t− b¶n v« h×nh, trong ®ã cã sù s¸ng t¹o ra c¸c s¶n phÈm vµ dÞch vô míi, 
thiÕt kÕ l¹i c«ng t¸c qu¶n lý vµ c¸c quy tr×nh s¶n xuÊt. 

VÒ kh¸i niÖm, thuËt ng÷ “NÒn kinh tÕ míi” ®−îc x¸c ®Þnh theo c¸c quan ®iÓm kh¸c 
nhau. Trong khi mét sè nhµ ph©n tÝch cho r»ng kh¸i niÖm nµy ®ång nghÜa víi kh¸i 
niÖm nÒn kinh tÕ tri thøc, th× mét sè c«ng tr×nh nghiªn cøu kh¸c cho thÊy r»ng thuËt 
ng÷ “NÒn kinh tÕ míi” liªn quan trùc tiÕp h¬n ®Õn sù t¨ng tr−ëng bÒn v÷ng vµ phi l¹m 
ph¸t víi møc ®é ®Çu t− cao h¬n vµo c«ng nghÖ th«ng tin truyÒn th«ng (ICT) vµ t¸i c¬ 
cÊu l¹i nÒn kinh tÕ, nh− chóng ta ®· tõng chøng kiÕn ë Mü vµo cuèi nh÷ng n¨m 90. 
NÒn kinh tÕ míi chó träng vµo tõng vai trß riªng cña ICT vµ vµo sù t¸i c¬ cÊu trong 
t¨ng n¨ng suÊt cña tæng yÕu tè, trong khi KBE nhÊn m¹nh ®Õn tÇm quan träng ngµy 
cµng t¨ng cña tri thøc trong mäi ho¹t ®éng kinh tÕ.  

Tõ n¨m 2000, Uû ban Kinh tÕ (EC) cña APEC ®· tiÕn hµnh thùc hiÖn c¸c nghiªn 
cøu ®¸nh gi¸ vÒ nÒn kinh tÕ tri thøc vµ xu thÕ ®ang næi lªn hiÖn nay vÒ sù ph¸t triÓn cña 
nÒn kinh tÕ míi t¹i c¸c quèc gia thuéc APEC, trong ®ã ph©n tÝch c¸c ®Æc tÝnh cña KBE 
theo 4 khÝa c¹nh then chèt: m«i tr−êng kinh doanh, hÖ thèng ®æi míi, ph¸t triÓn nguån 
nh©n lùc (HRD) vµ c¬ së h¹ tÇng ICT. NhËn thÊy r»ng, sù t¨ng tr−ëng kinh tÕ sÏ trë 
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nªn bÒn v÷ng nhÊt ®èi víi c¸c nÒn kinh tÕ ph¸t triÓn theo h−íng KBE, c¸c nghiªn cøu 
cña EC ®· tiÕn hµnh ®¸nh gi¸ vÒ ph¹m vi, mµ trong ®ã cã thÓ ¸p dông c¸c ®Æc tÝnh cña 
KBE cho c¸c nÒn kinh tÕ APEC vµ tiÕn hµnh xem xÐt kü l−ìng m«i tr−êng chÝnh s¸ch 
mµ c¸c nÒn kinh tÕ APEC ®· vµ nªn tu©n theo nh»m ®¹t ®−îc n¨ng suÊt lao ®éng cao 
h¬n cña mét “kiÓu mÉu nÒn kinh tÕ míi”.  

EC ®· tiÕn hµnh nghiªn cøu 16 tr−êng hîp ®iÓn h×nh, trong sè 12 nÒn kinh tÕ APEC 
®Ó ph¸t hiÖn ra nh÷ng b»ng chøng kinh tÕ vÜ m« vµ vi m« minh ho¹ vÒ nh÷ng Ých lîi vµ 
nh÷ng th¸ch thøc n¶y sinh trong khi theo ®uæi c¸c chÝnh s¸ch c¬ cÊu, mµ nÕu thiÕu sù 
¸p dông c¸c chÝnh s¸ch nµy trong c¸c lÜnh vùc nh− ICT, vèn con ng−êi, ®æi míi vµ tinh 
thÇn kinh doanh, th× sÏ kh«ng mang l¹i hiÖu qu¶ cho viÖc khÝch lÖ sù chuyÓn biÕn cÇn 
thiÕt ®Ó ®−a c¸c nÒn kinh tÕ APEC h−íng tíi hoµ nhËp vµo nÒn kinh tÕ míi toµn cÇu. 
Bªn c¹nh ®ã c¸c nghiªn cøu cña EC còng xem xÐt kh¶ n¨ng hîp t¸c chÆt chÏ h¬n trong 
khèi APEC ®Ó gióp c¸c n−íc thµnh viªn ph¸t triÓn theo h−íng nÒn kinh tÕ míi vµ nÒn 
kinh tÕ tri thøc. 

Trong c¸c nghiªn cøu cña m×nh, Uû ban Kinh tÕ APEC ®· tiÕn hµnh ph©n tÝch mét 
lo¹t c¸c vÊn ®Ò quan träng liªn quan tíi c¸c ®éng lùc thóc ®Èy t¨ng tr−ëng trong nÒn 
kinh tÕ míi vµ coi ®ã lµ c¸c khÝa c¹nh cÇn l−u ý trong c¸c chÝnh s¸ch quèc gia cña c¸c 
n−íc thµnh viªn APEC ®Ó h−íng tíi nÒn kinh tÕ míi. §ã lµ c¸c vÊn ®Ò sÏ ®−îc tr×nh 
bµy trong phÇn II d−íi ®©y cña tµi liÖu, bao gåm: Vai trß cña ®æi míi trong ngµnh dÞch 
vô trong nÒn kinh tÕ míi; sù ®ãng gãp cña ICT cho sù t¨ng n¨ng suÊt lao ®éng; c¸c 
ch−¬ng tr×nh R-D quèc gia vµ ®ãng gãp cña R-D ®èi víi t¨ng tr−ëng kinh tÕ; c¸c kinh 
nghiÖm tæ chøc vµ c¸c chiÕn l−îc kinh doanh; vµ tÇm quan träng cña tinh thÇn kinh 
doanh trong nÒn kinh tÕ míi. 

PhÇn III cña tµi liÖu sÏ nªu c¸c ch−¬ng tr×nh phèi hîp hµnh ®éng cña APEC ®−îc Uû ban 
Hîp t¸c Kinh tÕ vµ Kü thuËt (ECOTECH) thóc ®Èy nh»m t¨ng c−êng sù hîp t¸c chÆt chÏ 
h¬n n÷a vÒ kinh tÕ, khoa häc vµ c«ng nghÖ trong khèi APEC vµ gióp c¸c n−íc thµnh viªn cã 
thÓ tiÕp thu ®−îc nh÷ng lîi Ých lín nhÊt mµ nÒn kinh tÕ míi cã thÓ mang l¹i. 

 

II. C¸c ®éng lùc thóc ®Èy t¨ng tr−ëng vµ c¸c ®Þnh h−íng 
chÝnh s¸ch trong viÖc x©y dùng nÒn kinh tÕ míi trong APEC 
1. §æi míi trong ngµnh dÞch vô  

DÞch vô 
Mét ®Þnh nghÜa gÇn ®©y vÒ dÞch vô ®−îc nªu: “DÞch vô cung cÊp sù trî gióp, tÝnh 

h÷u dông hay sù ch¨m sãc, kinh nghiÖm, th«ng tin hay nh÷ng tho¶ m·n trÝ tuÖ kh¸c, 
phÇn lín gi¸ trÞ cña nã lµ v« h×nh h¬n lµ l−u l¹i trong mét s¶n phÈm vËt chÊt bÊt kú 
nµo”.  

Nh− vËy, ngµnh dÞch vô lµ mét bé phËn cã tÝnh ®a d¹ng ho¸ cao trong nÒn kinh tÕ. 
Nã bao gåm mét lo¹t c¸c lÜnh vùc tõ c«ng nghÖ vµ c¸c ngµnh mang hµm l−îng kü n¨ng 
cao, nh− phÇn mÒm, m¸y tÝnh vµ c¸c dÞch vô kinh doanh cho ®Õn c¸c ngµnh cã hµm 
l−îng c«ng nghÖ vµ kü n¨ng thÊp gåm phÇn lín c¸c dÞch vô c¸ nh©n vµ tiÖn Ých. Tuy 
nhiªn, tÊt c¶ c¸c lÜnh vùc nµy hiÖn ®ang ngµy cµng trë nªn ®an xen nhau. 
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C¸c dÞch vô kh«ng liªn quan trùc tiÕp ®Õn c¸c lÜnh vùc chÕ t¹o hµng ho¸, khai má 
hay n«ng nghiÖp. Chóng ®Æc biÖt liªn quan ®Õn viÖc cung cÊp gi¸ trÞ gia t¨ng mang yÕu 
tè con ng−êi d−íi d¹ng lao ®éng, t− vÊn, kü n¨ng qu¶n lý, gi¶i trÝ, ®µo t¹o, trung gian 
hoµ gi¶i,... Trong khi tån t¹i nh÷ng kh¸c biÖt gi÷a ngµnh dÞch vô vµ ngµnh chÕ t¹o, 
ph¹m vi cña tÝnh ®a d¹ng gi÷a hai ngµnh nµy vµ sù chång gèi lªn nhau gi÷a chóng 
®ang t¹o ra nh÷ng kh¸i qu¸t ho¸ vÒ c¸c ®Æc ®iÓm giíi h¹n cña tõng ngµnh.  

Tuy nhiªn, dÞch vô kh¸c víi c¸c d¹ng ho¹t ®éng kinh tÕ kh¸c, vÝ dô nhiÒu lo¹i h×nh 
dÞch vô kh«ng thÓ ®Ó tån kho ®−îc vµ cÇn ph¶i tiªu thô ë ngay thêi ®iÓm s¶n xuÊt. Sè 
nµy bao gåm nh÷ng chuyÕn ®i ®Õn gÆp b¸c sÜ, sù th−ëng thøc mét b÷a ¨n ë nhµ hµng, 
chuyÕn bay tõ Tokyo ®i Paris, hay viÖc ®i nghe mét buæi hoµ nh¹c ch¼ng h¹n. §iÒu nµy 
cho thÊy cã mét sù t−¬ng ph¶n víi c¸c s¶n phÈm chÕ t¹o, mµ c¸c ®Æc tÝnh h÷u h×nh cña 
chóng lµm cho chóng, cã thÓ l−u kho, ph©n phèi mét c¸ch réng r·i vµ tiªu thô trong khi 
kh«ng cÇn cã sù t¸c ®éng trùc tiÕp tíi thùc thÓ s¶n sinh ra hµng ho¸. 

Mét ®iÓm ®Æc biÖt kh¸c n÷a cña dÞch vô, ®ã lµ sù chó träng t−¬ng ®èi cao ®Õn nguån 
vèn tri thøc, hay cßn gäi lµ “v« h×nh” trong nhiÒu ho¹t ®éng dÞch vô. Trong khi khã cã 
thÓ ®o ®Æt ®−îc, c¸c nguån vèn “v« h×nh” ®ã l¹i n¾m gi÷ ®iÓm mÊu chèt ®Ó t¹o ra gi¸ 
trÞ. Tuy nhiªn, kh«ng gièng nh− c¸c bé phËn thiÕt bÞ, kh«ng thÓ ®o gi¸ trÞ cña chóng 
theo mét c¸ch chÝnh x¸c ®−îc vµ cßn do sù biÓu hiÖn kh«ng râ rµng cña chóng ®èi víi 
môc ®Ých xin tµi trî b»ng vay nî, nªn sù ®ãng gãp cña chóng cho c¸c c«ng ty vµ gi¸ trÞ 
®Ých thùc cña chóng th−êng hay bÞ bá qua. HiÖn nay, c¸c ph−¬ng thøc ®Ó b¸o c¸o vµ 
hiÓu râ ®−îc gi¸ trÞ cña c¸c s¶n phÈm v« h×nh ®ang ®−îc triÓn khai. 

MÆc dï cã nh÷ng kh¸c biÖt tån t¹i gi÷a chÕ t¹o c«ng nghiÖp vµ dÞch vô, hai ngµnh 
nµy vÉn ho¹t ®éng trong mét mèi quan hÖ céng sinh chÆt chÏ. Ch¼ng h¹n nh− nÕu thiÕu 
nhu cÇu vÒ c¸c dÞch vô giao th«ng vËn t¶i th× ngµnh chÕ t¹o xe t¶i, m¸y bay vµ thËm chÝ 
lµ c¶ xe con sÏ bÞ sôp ®æ. Sù kh¸c biÖt gi÷a hai ngµnh nµy ®ang ngµy cµng trë nªn mê 
®i vµ còng khã cã thÓ xem xÐt vai trß cña ngµnh dÞch vô hoµn toµn t¸ch biÖt víi vai trß 
cña ngµnh chÕ t¹o. 

C¸c nghiªn cøu gÇn ®©y vÒ c¸c c«ng ty “chÕ t¹o” ë ¤xtr©ylia cho thÊy, c¸c h·ng chÕ 
t¹o c«ng nghiÖp ®ang ngµy cµng ®−a thªm nhiÒu dÞch vô vµo trong c¸c ho¹t ®éng phôc 
vô kh¸ch hµng cña m×nh, kh«ng nh÷ng trong quy tr×nh s¶n xuÊt mµ cßn c¶ ë ®iÓm b¸n 
hµng. C¸c c«ng ty dÞch vô ®ang dïng c¸c s¶n phÈm do c¸c n¬i kh¸c s¶n xuÊt vµ bæ 
sung thªm gi¸ trÞ cho chóng b»ng c¸ch bao gãi chóng víi mét chuçi c¸c dÞch vô vµ ®Õn 
l−ît m×nh ®iÒu nµy th−êng kh¬i mµo cho viÖc s¸ng t¹o ra c¸c s¶n phÈm vËt chÊt míi. 
Xu h−íng ngµy cµng t¨ng cña viÖc bao gãi c¸c dÞch vô víi c¸c s¶n phÈm chÕ t¹o ®· 
®−îc ®Ò cËp ®Õn trong mét sè c«ng tr×nh nghiªn cøu vµ ®−îc coi nh− mét qu¸ tr×nh 
“dÞch vô ho¸ ngµnh c«ng nghiÖp chÕ t¹o” vµ lµ yÕu tè chÝnh trong ®æi míi. 

Mét sè dÞch vô ®ang ngµy cµng trë nªn gièng víi c¸c s¶n phÈm chÕ t¹o, ngµy cµng 
®−îc tiªu chuÈn ho¸ vµ thÝch hîp víi viÖc s¶n xuÊt ®¹i trµ. Nh÷ng tho¶ thuËn ®Æc quyÒn 
kinh doanh ®· t¹o ®iÒu kiÖn cho sù t¨ng tr−ëng nhanh c¸c dÞch vô dùa trªn c¬ së c¸c 
quy tr×nh kinh doanh cã ®Æc ®iÓm kÕt nèi mét c¸ch râ rµng.  
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§æi míi 

Khu vùc dÞch vô ®ang ®ãng gãp mét tû lÖ ngµy cµng t¨ng cho GDP, v× vËy ®æi míi 
trong ngµnh nµy ®ang trë nªn mang tÝnh quyÕt ®Þnh ®èi víi sù t¨ng tr−ëng kinh tÕ vµ cã 
tÇm quan träng lín ®èi víi c¸c nhµ ho¹ch ®Þnh chÝnh s¸ch. 

§æi míi theo nghÜa më réng nhÊt, ®ang lan réng trong nhiÒu ngµnh dÞch vô, nh−ng 
cßn ch−a râ rµng trong c¸c ngµnh kh¸c. KÕt qu¶ lµ, ®«i khi khã cã thÓ ®Þnh nghÜa mét 
c¸ch chÝnh x¸c, do nã bao hµm trong mét lo¹t c¸c ho¹t ®éng kh¸c nhau. §æi míi trong 
dÞch vô ®−îc tiÕn hµnh d−íi nhiÒu h×nh thøc, chóng ®−îc thiÕt kÕ ®Ó t¹o ra c¸c s¶n 
phÈm míi cho kh¸ch hµng, hay ®Ó thùc hiÖn c¸c quy tr×nh mét c¸ch cã hiÖu qu¶ h¬n. 
Chóng th−êng liªn quan ®Õn sù thay ®æi vÒ tæ chøc, nh− c¸c kinh nghiÖm qu¶n lý míi, 
dÞch vô ch¨m sãc kh¸ch hµng, nguån vèn con ng−êi hay d©y chuyÒn cung øng. Lo¹i 
h×nh ®æi míi nµy th−êng thuéc lo¹i phi kü thuËt hay cã thÓ gäi lµ “c«ng nghÖ mÒm” 
(Soft technology). §æi míi trong lÜnh vùc dÞch vô cã thÓ liªn quan ®Õn viÖc giíi thiÖu 
c¸c c«ng nghÖ hay c¸c s¶n phÈm míi, ®−îc t¹o ra th«ng qua ho¹t ®éng nghiªn cøu vµ 
ph¸t triÓn (R-D) truyÒn thèng, ®−îc triÓn khai bªn trong c«ng ty hoÆc còng cã thÓ b»ng 
c¸ch ký hîp ®ång víi c¸c h·ng bªn ngoµi. Nã cßn cã thÓ liªn quan ®Õn viÖc kÕt hîp 
c¸c c«ng nghÖ hiÖn t¹i víi nhau theo nh÷ng c¸ch thøc míi hay ®Ó phôc vô cho nh÷ng 
môc ®Ých míi. HÇu hÕt ®æi míi liªn quan ®Õn nh÷ng thay ®æi vµ c¶i tiÕn nhá ®èi víi 
c¸c s¶n phÈm vµ quy tr×nh hiÖn t¹i. Nãi chung, c¸c ®æi míi vÒ s¶n phÈm, quy tr×nh vµ 
tæ chøc th−êng diÔn ra cïng víi nhau. ViÖc ¸p dông mét lo¹t c¸c dÞch vô míi, hay sù 
®Çu t− t− b¶n vµo mét thiÕt bÞ hay n¨ng lùc míi th−êng kÕt hîp víi nh÷ng ®æi míi lín.  

ChÝnh c¸c ChÝnh phñ còng ®ang thùc hiÖn nh÷ng ®ãng gãp lín cho sù ®æi míi 
ngµnh dÞch vô víi viÖc c¶i tiÕn kh«ng ngõng c¸c quy tr×nh ®iÒu hµnh. VÝ dô nh− ë 
¤xtr©ylia, ChÝnh phñ ®· ®Çu t− m¹nh vµo viÖc triÓn khai c¸c website (C¸c trang chñ 
trªn m¹ng) ®Ó cung cÊp th«ng tin vµ tiÕn hµnh c¸c giao dÞch. ViÖc qu¶n lý c¸c hå s¬ 
l−u tr÷ c¸ nh©n do c¸c chi côc thuÕ, b¶o hiÓm x· héi hay c¸c bé phËn kh¸c ®¶m nhËn 
chÝnh lµ môc tiªu cña sù c¶i tiÕn kh«ng ngõng, ph¶n ¸nh sù ®Çu t− quan träng vµo ph¸t 
triÓn phÇn mÒm. 

C¸c lÜnh vùc chËm ®æi míi th−êng lµ nh÷ng n¬i cã c¸c quy ®Þnh ®ang lµm h¹n chÕ 
sù c¹nh tranh hoÆc lµ nh÷ng n¬i ®ang ®−îc b¶o hé bëi sù cÇn thiÕt ph¶i gÇn gòi víi c¸c 
kh¸ch hµng. C¸c c¸ch tiÕp cËn míi vÒ xuÊt khÈu dÞch vô th«ng qua viÖc chuyÓn 
nh−îng ®Æc quyÒn kinh doanh, tiªu dïng vµ cung øng trªn m¹ng ®ang më ra mét th¸ch 
thøc cã tÝnh c¹nh tranh. 

N»m trong sè c¸c thµnh phÇn chñ yÕu cña bÊt cø c¬ cÊu ®æi míi nµo còng ®Òu cã 
c¸c chÝnh s¸ch nh»m x©y dùng mét nÒn v¨n ho¸ ®æi míi. §iÒu quan träng lµ cÇn t¨ng 
c−êng sù truyÒn b¸ c«ng nghÖ trong kh¾p nÒn kinh tÕ, nh»m thóc ®Èy sù kÕt nèi hÖ 
thèng vµ liªn kÕt côm (Networking and Clustering), tËn dông tèt h¬n c¸c kÕt qu¶ R-D, 
t¨ng c−êng c¬ héi tiÕp cËn ®Õn c¸c nguån kinh phÝ, nguån vèn m¹o hiÓm vµ lµm v÷ng 
m¹nh n¨ng lùc cña hÖ thèng ®æi míi ®Ó cã thÓ ph¶n øng tr−íc qu¸ tr×nh toµn cÇu ho¸. 
Ch×a kho¸ cña sù ®æi míi chÝnh lµ lùc l−îng lao ®éng cã tay nghÒ. C¸c c«ng ty dÞch vô 
cµng trë nªn cã kh¶ n¨ng c¹nh tranh h¬n th× cµng ph¶i phô thuéc nhiÒu h¬n vµo lùc 
l−îng lao ®éng cã kü n¨ng cña m×nh. 
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ViÖc ®o l−êng ®æi míi trong ngµnh dÞch vô lµ ®iÒu kh«ng dÔ lµm nh− ®èi víi ngµnh 
chÕ t¹o. Trong khi c¸c chi phÝ R-D (mét chØ tiªu ®æi míi) th−êng lµ t−¬ng ®èi thÊp, 
song mét sè ngµnh dÞch vô l¹i lµ nh÷ng ng−êi mua vµ sö dông chñ yÕu c¸c c«ng nghÖ 
tiªn tiÕn. §iÒu nµy cã thÓ cã ¶nh h−ëng râ rÖt ®èi víi ®æi míi, do c¸c dÞch vô thùc hiÖn 
viÖc sö dông c«ng nghÖ th× còng kÝch thÝch ®æi míi trong c¸c ngµnh cung cÊp c¸c c«ng 
nghÖ ®ã. 

T−¬ng tù, viÖc cÊp b»ng s¸ng chÕ (mét chØ tiªu ®æi míi kh¸c) rÊt phæ biÕn trong 
ngµnh chÕ t¹o, trong khi c¸c ®æi míi vÒ dÞch vô l¹i th−êng kh«ng ®¸p øng ®−îc c¸c 
tiªu chuÈn thõa nhËn s¸ng chÕ. §æi míi vÒ dÞch vô cã vÎ nh− ®−îc b¶o hé h¬n b»ng 
c¸c thñ tôc vÒ b¶n quyÒn vµ th−¬ng hiÖu vèn th−êng kh«ng ®−îc ph¶n ¸nh qua c¸c sè 
liÖu thèng kª vÒ ®æi míi. Ngoµi ra, cßn cã rÊt nhiÒu c¸c h×nh thøc ®æi míi “v« h×nh” 
liªn quan ®Õn c¸c quy tr×nh vµ thñ tôc ®· trë thµnh bÝ quyÕt th−¬ng m¹i hay lµ tri thøc 
®éc quyÒn cña mét c«ng ty hay lµ sù hîp t¸c víi c¸c liªn minh chiÕn l−îc ®−îc b¶o hé 
b»ng c¸c tho¶ thuËn kÝn. C¸c s¸ng chÕ vÒ c¸c kÕ ho¹ch kinh doanh gÇn ®©y ®ang ®−îc 
ph¸t triÓn t¹i mét lo¹t c¸c nÒn kinh tÕ. T¹i ¤xtr©ylia, s¸ng chÕ vÒ mét ph−¬ng ¸n kinh 
doanh vÉn cã thÓ ®−îc cÊp b»ng s¸ng chÕ nÕu ®ã lµ mét ph−¬ng ph¸p ®Ó thóc ®Èy kÕ 
ho¹ch ®ã ®¹t ®−îc hiÖu qu¶. Mçi mét ph−¬ng ¸n muèn ®−îc cÊp b»ng s¸ng chÕ ®Òu 
cÇn ph¶i lµ kÕ ho¹ch míi vµ cã tÝnh s¸ng t¹o. TÝnh hiÖu qu¶ ®ßi hái ph¶i cã mét mèi 
quan hÖ t−¬ng t¸c gi÷a mét hÖ thèng hay mét quy tr×nh cô thÓ víi kÕ ho¹ch ®ã. 

C¸c cuéc kh¶o s¸t vÒ ®æi míi ®· lµm s¸ng tá r»ng chi tiªu cho R-D chØ lµ mét thµnh 
phÇn trong tæng chi tiªu cña mét c«ng ty cho ®æi míi. §èi víi ngµnh chÕ t¹o, chi tiªu 
cho R-D th−êng chiÕm kho¶ng mét nöa tæng sè ®Çu t− vµo ®æi míi, cßn trong ngµnh 
dÞch vô ®Çu t− vµo R-D cã thÓ chØ chiÕm kho¶ng mét phÇn t− trong tæng ®Çu t−. 

Th¸ch thøc ®Æt ra ®èi víi viÖc x¸c ®Þnh vµ ®o l−êng ®−îc thµnh qu¶ ®æi míi ®ang trë 
thµnh mét vÊn ®Ò −u tiªn quan träng ®èi víi hÇu hÕt c¸c n−íc ph¸t triÓn vµ ®iÒu nµy 
dÉn ®Õn viÖc tiÕn hµnh mét sè c¸c dù ¸n nh»m x¸c ®Þnh mét sè chØ tiªu ph¶n ¸nh c¸c 
ho¹t ®éng dùa trªn c¬ së tri thøc. B¶n b¸o c¸o cña APEC mang tªn “H−íng tíi nÒn 
kinh tÕ tri thøc trong APEC” (2000) ®· thùc hiÖn mét ®ãng gãp quan träng cho viÖc 
chuÈn bÞ mét c¬ së ph©n tÝch ®Ó thóc ®Èy viÖc sö dông tri thøc mét c¸ch cã hiÖu qu¶ - 
mét bé phËn quan träng cña qu¸ tr×nh ®æi míi, vµ c¶ sù s¸ng t¹o vµ truyÒn b¸ tri thøc 
gi÷a c¸c nÒn kinh tÕ APEC. 

C¸c d©y chuyÒn cung øng 
HiÖn nay ®ang ngµy cµng cã nhiÒu c¸c c«ng ty dÞch vô ®ang trë nªn tÝch cùc h¬n 

trong qu¸ tr×nh ®æi míi vµ th−êng dÉn ®Çu vÒ ®æi míi khi so s¸nh víi c¸c nhãm c«ng 
ty kh¸c. C¸c c«ng tr×nh nghiªn cøu gÇn ®©y vÒ ngµnh dÞch vô cho thÊy dÞch vô ®ang 
ngµy cµng trë nªn mang tÝnh ®æi míi h¬n vÒ c¶ hai khÝa c¹nh c«ng nghÖ vµ phi c«ng 
nghÖ. §æi míi hiÖn ®ang ngµy cµng trë thµnh mét qu¸ tr×nh hîp t¸c, l«i kÐo c¸c mèi 
liªn kÕt song ph−¬ng vµ ®a ph−¬ng bao gåm c¸c c«ng ty c¶ dÞch vô vµ chÕ t¹o, ®Æc biÖt 
lµ c¸c d©y chuyÒn cung øng. 

C¸c d©y chuyÒn cung øng th−êng bao gåm mäi nç lùc liªn quan ®Õn viÖc s¶n xuÊt 
vµ cung øng mét s¶n phÈm hay dÞch vô cuèi cïng, tõ mét nhµ cung øng cña h·ng cung 
øng ®Õn c¸c kh¸ch hµng cña mét h·ng lµ kh¸ch hµng. C¸c c«ng ty hiÖn ®ang ph¸t triÓn 
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c¸c mèi quan hÖ d©y chuyÒn cung øng n¨ng ®éng h¬n ®Ó ®¸p øng tr−íc c¸c th¸ch thøc 
toµn cÇu ho¸ vµ sù c¹nh tranh ®ang t¨ng lªn trªn c¸c thÞ tr−êng ®ang thay ®æi nhanh 
chãng. Nh÷ng mèi quan hÖ ®ã bao gåm c¶ sù hîp t¸c víi c¸c tæ chøc ®µo t¹o cao häc 
hay c¸c mèi quan t©m ®Õn nghiªn cøu c«ng. Chóng cho phÐp c¸c c«ng ty cã thÓ chia sÎ 
tèt h¬n c¸c nguy c¬, lµm gi¶m c¸c chi phÝ, lµm ng¾n l¹i c¸c kho¶ng thêi gian ph¶n øng 
tr−íc nh÷ng thay ®æi vÒ nhu cÇu, khai th¸c tµi s¶n trÝ tuÖ toµn cÇu vµ x©m nhËp vµo c¸c 
thÞ tr−êng toµn cÇu. Ngay c¶ c¸c d©y chuyÒn cung øng d−êng nh− rÊt ®¬n gi¶n còng 
liªn quan ®Õn mét m¹ng l−íi phøc t¹p bao gåm c¸c ®−êng d©y liªn l¹c, c¸c ho¹t ®éng 
thanh to¸n vµ ®iÒu ®éng s¶n phÈm liªn quan ®Õn giÊy, ®iÖn tho¹i, fax, trao ®æi d÷ liÖu 
®iÖn tö (EDI) vµ gÇn ®©y h¬n lµ Internet. Th−¬ng m¹i ®iÖn tö dùa trªn c¬ së Internet 
hiÖn ®ang lµ mét sù ®æi míi vÒ c«ng nghÖ quan träng nhÊt trong nh÷ng n¨m gÇn ®©y, 
®ãng gãp cho sù ph¸t triÓn c¸c d©y chuyÒn cung øng toµn cÇu th«ng qua viÖc t¹o ra c¸c 
c¬ héi t¨ng tr−ëng míi vµ kh¶ n¨ng tiÕt kiÖm chi phÝ. 

Th−¬ng m¹i ®iÖn tö 

Th−¬ng m¹i ®iÖn tö sö dông Internet lµ mét ph−¬ng thøc qu¶ng c¸o, mua vµ b¸n 
hµng míi vµ trong mét sè tr−êng hîp, cßn lµ ph−¬ng thøc míi cung øng s¶n phÈm vµ 
dÞch vô. Cã thÓ lµ ®· cã sù qu¶ng c¸o rïm beng vÒ tiÒm n¨ng cña Internet trong viÖc 
lµm thay ®æi c¸c d©y chuyÒn cung øng vµ c¸c quy tr×nh kinh doanh. MÆc dï cã nh÷ng 
trë ng¹i x¶y ra tiÕp sau sù gi¶m ph¸t cña “c¬n sèt dot.com” (kinh doanh trªn m¹ng) ë 
Mü vµ c¸c n¬i kh¸c, Internet hiÖn ®ang b¾t ®Çu mét giai ®o¹n chÊp nhËn míi. §iÒu nµy 
cã nghÜa lµ c¸c doanh nghiÖp ®ang ph¸t triÓn tõ chç chØ ®¬n gi¶n sö dông e-mail (th− 
®iÖn tö), ®Õn viÖc triÓn khai c¸c website (trang qu¶ng c¸o trªn m¹ng) ®Ó t¹o ra c¸c kh¶ 
n¨ng giao dÞch trªn m¹ng vµ ®Ó tham gia vµo qu¸ tr×nh triÓn khai c¸c thiÕt kÕ phøc t¹p 
(vÝ dô nh− trong lÜnh vùc kiÕn tróc vµ kü thuËt c«ng tr×nh). 

§iÒu ®· trë nªn râ rµng lµ th−¬ng m¹i ®iÖn tö sÏ mang l¹i nh÷ng thay ®æi quan träng 
®èi víi khèi kinh doanh, ng−êi tiªu dïng, c¸c ChÝnh phñ vµ c¶ nÒn kinh tÕ. §iÒu còng 
trë nªn râ rµng chÝnh lµ tiÒm n¨ng t¨ng tr−ëng kinh tÕ gÆt h¸i ®−îc tõ sù chuyÓn biÕn 
kinh doanh tËn dông lîi thÕ cña c¸c c«ng nghÖ Internet. 

C¸c c«ng nghÖ Internet ®ang h¹ thÊp c¸c chi phÝ liªn l¹c gi÷a c¸c c«ng ty vµ ng−êi 
tiªu dïng vµ ®ang thóc ®Èy nhanh sù chuyÓn giao th«ng tin, hiÖn ®ang ®−îc thùc hiÖn 
gÇn nh− tøc th×. C¸c t¸c dông lín nhÊt cã thÓ kh«ng liªn quan nhiÒu ®Õn c¸c t¸c ®éng 
hiÖn ®ang g©y chó ý (vÝ dô nh− c¸c s¶n phÈm chÕ t¹o theo ý kiÕn kh¸ch hµng, hay lo¹i 
bá nh÷ng ng−êi mua b¸n trung gian), mµ chóng liªn quan ®Õn c¸c t¸c ®éng Ýt nh×n thÊy 
h¬n nh−ng l¹i cã tiÒm n¨ng lan to¶ h¬n vµo c¸c ho¹t ®éng kinh doanh hµng ngµy (vÝ dô 
nh− ®Æt hµng cung cøng v¨n phßng, c¸c ho¸ ®¬n thanh to¸n vµ −íc tÝnh nhu cÇu), cã 
nghÜa lµ t¸c ®éng ®Õn c¸ch thøc c¸c doanh nghiÖp t−¬ng t¸c víi c¸c doanh nghiÖp 
kh¸c. 

Cã thÓ sö dông Internet nh− mét m«i tr−êng ®Ó kiÓm tra chÊt l−îng, ph¶n håi th«ng 
tin vÒ thÞ tr−êng nhanh h¬n vµ t¹o ®iÒu kiÖn thóc ®Èy doanh thu toµn cÇu vµ huy ®éng 
c¸c nguån lùc (outsourcing) hµng ho¸ vµ dÞch vô tõ bªn ngoµi. Nã cã tiÒm n¨ng l«i 
cuèn lîi thÕ so s¸nh cña c¸c kü n¨ng ®Þa ph−¬ng trong tõng lÜnh vùc ®Ó rót ng¾n thêi 



 12

gian ph¸t triÓn s¶n phÈm vµ thêi gian ®−a ra thÞ tr−êng b»ng c¸ch cho phÐp chia sÎ thiÕt 
kÕ 24 giê/ngµy trªn ph¹m vi toµn cÇu vµ huy ®éng c¸c chøc n¨ng chÕ t¹o, qu¶n lý vµ 
hËu cÇn tõ c¸c tæ chøc kh¸c. T−¬ng tù, viÖc sö dông c¸ch thøc ®Æt hµng vµ t¹o d¸ng s¶n 
phÈm trªn m¹ng cã thÓ thanh to¸n nh÷ng c«ng viÖc bµn giÊy vµ c¸c sai sãt. C¸c doanh 
nghiÖp sÏ sö dông Internet ®Ó tiÕn hµnh c¸c giao dÞch vµ t¹o ra thu nhËp. 

Kh«ng ph¶i ®æi míi t¹o ra cña c¶i, mµ chÝnh lµ viÖc sö dông nã, ®Ó thay ®æi c¸c quy 
tr×nh kinh doanh. Th−¬ng m¹i ®iÖn tö kh«ng chØ lµ sù ®æi míi ®¬n thuÇn, nã cßn ®ang 
næi lªn nh− mét yÕu tè chñ yÕu chi phèi sù t¨ng tr−ëng trong ngµnh dÞch vô trong thËp 
kû gÇn ®©y vµ hiÖn ®ang l«i cuèn mét sè c¸c c«ng tr×nh nghiªn cøu tËp trung ph©n tÝch 
vÒ ®iÒu nµy. 

Tû lÖ t¨ng tr−ëng trong ngµnh dÞch vô 

§ãng gãp cña ngµnh dÞch vô cho t¨ng tr−ëng kinh tÕ cã thÓ ®o b»ng sù t¨ng tr−ëng 
gi¸ trÞ gia t¨ng cña ngµnh nµy. Gi¸ trÞ gia t¨ng cã thÓ ®−îc −íc tÝnh theo phÐp ngo¹i 
suy trªn c¬ së cña tõng n¨m, b»ng c¸ch sö dông c¸c chØ sè khèi l−îng cña ®Çu ra, hoÆc 
®«i khi cã thÓ sö dông c¶ ®Çu vµo. §Æc biÖt trong c¸c tæ chøc dÞch vô, n¬i cã hÇu hÕt 
c¸c c¬ quan cña ChÝnh phñ, gi¸ trÞ gia t¨ng trªn møc gi¸ kh«ng ®æi, th−êng ®−îc qui 
cho ®Çu vµo lao ®éng, ch¼ng h¹n nh− møc l−¬ng thùc tÕ hay sè nh©n c«ng. Tuy nhiªn, 
ph¹m vi ®Çy ®ñ cña c¸c ho¹t ®éng gi¸ trÞ gia t¨ng mµ ngµnh dÞch vô cã thÓ khai th¸c 
th−êng lµ kh«ng thÓ x¸c ®Þnh mét c¸ch râ rµng. VÝ dô, nh÷ng c¶i tiÕn ®èi víi nguån 
vèn con ng−êi, trong ®ã cã c¶ viÖc ®µo t¹o t¹i n¬i lµm viÖc vµ viÖc n©ng cao chÊt l−îng 
cña ®Çu ra nh− “ch¨m sãc bÖnh nh©n tèt h¬n” trong c¸c dÞch vô y tÕ th−êng kh«ng 
®−îc c©n nh¾c khi tÝnh to¸n gi¸ trÞ gia t¨ng. T−¬ng tù, mét sè dÞch vô nh− c¸c dÞch vô 
c¸ nh©n vµ gia ®×nh ®−îc th−¬ng m¹i trªn chî ®en còng kh«ng ®−îc tÝnh ®Õn. Do hiÖn 
nay cßn thiÕu c¸c phÐp ®o ®Çu ra chÝnh x¸c, viÖc ®o l−êng sù t¨ng tr−ëng cña ngµnh 
dÞch vô vÉn cßn gÆp khã kh¨n. 

Ng©n hµng thÕ giíi ®· tiÕn hµnh thu thËp c¸c sè liÖu thèng kª vÒ tû lÖ t¨ng tr−ëng 
cña ngµnh dÞch vô vµ sù ®ãng gãp cña ngµnh nµy trong GDP t¹i c¸c nÒn kinh tÕ thuéc 
khu vùc APEC. Ngµnh dÞch vô ®ãng gãp tíi h¬n 50% trÞ gi¸ GDP t¹i hÇu hÕt c¸c nÒn 
kinh tÕ APEC, nh−ng xª dÞch tõ 33% ë Trung Quèc ®Õn 85% ë Hång K«ng. §iÒu nµy 
cã liªn quan ®Õn tû lÖ t¨ng tr−ëng hµng n¨m ë møc cao 6,9% ë Hång K«ng trong giai 
®o¹n 1990-97. Mét phÇn nguyªn nh©n cña sù ph¸t triÓn nhanh chãng trong ngµnh dÞch 
vô cña Hång K«ng lµ do sù chuyÓn ®i ®ång lo¹t cña c¸c c«ng ty chÕ t¹o c«ng nghiÖp 
sang vïng néi ®Þa Trung Quèc trong cïng thêi kú. C¸c nguyªn nh©n kh¸c bao gåm 
toµn cÇu ho¸, t¨ng tr−ëng kinh tÕ nhanh, do sù héi nhËp trong khu vùc ch©u ¸ - Th¸i 
B×nh D−¬ng vµ cßn do sù më cöa th−¬ng m¹i víi Trung Quèc. TÊt c¶ nh÷ng thay ®æi 
®ã phèi hîp víi nhau ®· dÉn ®Õn mét sù chuyÓn biÕn cùc nhanh vÒ c¬ cÊu vµ ch−a tõng 
thÊy tõ mét c¬ së chÕ t¹o c«ng nghiÖp sang lÜnh vùc dÞch vô trong nÒn kinh tÕ Hång 
K«ng, Trung Quèc. 

T¹i ®Çu cuèi cña ranh giíi t¨ng tr−ëng dÞch vô trªn, c¸c ngµnh dÞch vô cña Trung 
Quèc vµ In®«nªxia cã tû lÖ ®ãng gãp cho GDP thÊp nhÊt trong sè c¸c nÒn kinh tÕ 
APEC, nh−ng c¶ hai vÉn cho thÊy cã tû lÖ t¨ng cao trong vßng thËp kû qua víi mét tû 
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lÖ t¨ng tr−ëng trung b×nh hµng n¨m t−¬ng øng lµ 9,2% vµ 4%. Con sè nµy ®Æc biÖt l¹c 
quan ®èi víi In®«nªxia sau khi GDP ngµnh dÞch vô cña n−íc nµy ®· bÞ gi¶m sót h¬n 
13% trong cuéc khñng ho¶ng ch©u ¸. 

Cuéc khñng ho¶ng tµi chÝnh trong khu vùc ®· lµm gi¶m sù t¨ng tr−ëng cña ngµnh 
dÞch vô vèn ®· ®¹t tèc ®é t¨ng tr−ëng tõ ®Çu nh÷ng n¨m 80 t¹i nhiÒu nÒn kinh tÕ trong 
khu vùc. Trong khi vµo ®Çu nh÷ng n¨m 80, ngµnh dÞch vô ®· chiÕm gÇn 62% trong 
GDP cña Hµn Quèc, 57% ë Th¸i Lan, 47% ë Malaixia vµ Philippin vµ h¬n 40% ë 
In®«nªxia, tiÕp sau ®ã chóng vÉn cã tèc ®é t¨ng tr−ëng ®¸ng kÓ cho ®Õn cuèi thêi kú 
khñng ho¶ng tµi chÝnh, tû lÖ ®ãng gãp cho GDP cña khu vùc nµy l¹i gi¶m xuèng møc 
®¹t ®−îc vµo n¨m 1980. §iÒu nµy ®Æc biÖt ®óng víi tr−êng hîp Hµn Quèc, In®«nªxia, 
Th¸i Lan vµ Malaixia lµ nh÷ng n¬i t¨ng tr−ëng cña ngµnh dÞch vô ®· bÞ ¶nh h−ëng 
trÇm träng bëi sù suy tho¸i cña nÒn kinh tÕ trong thêi kú diÔn ra cuéc khñng ho¶ng. 
B»ng c¸ch quan s¸t c¸c tèc ®é t¨ng tr−ëng tÝch cùc cña c¸c nÒn kinh tÕ trªn vµ b»ng sù 
so s¸nh ®é lín cña c¸c ngµnh víi møc ®é quèc tÕ, chóng ta cã thÓ suy luËn r»ng khu 
vùc dÞch vô thuéc c¸c nÒn kinh tÕ ASEAN cã mét tiÒm n¨ng t¨ng tr−ëng kh«ng ngõng. 

ChØ riªng cã mét nÒn kinh tÕ cho thÊy cã tèc ®é t¨ng tr−ëng ©m trong khu vùc dÞch 
vô h¬n mét thËp kû qua ®ã lµ nÒn kinh tÕ Nga, ph¶n ¸nh sù gi¶m sót trÞ gi¸ GDP cña 
n−íc nµy sau n¨m 1991. Trong khi ®ã, Mehic« vÉn cã kh¶ n¨ng duy tr× mét ngµnh dÞch 
vô réng lín, chiÕm tíi 68% nÒn kinh tÕ cña n−íc nµy trong suèt mét thËp kû qua. 
ChÝnh ®iÒu nµy ®· khuyÕn khÝch mét nÒn kinh tÕ ®−îc ghi nhËn t¨ng tr−ëng liªn tôc 
trong 5 n¨m liÒn víi tû lÖ trung b×nh hµng n¨m kh«ng thÊp h¬n 5%, ®©y lµ mét thµnh 
tÝch cao nhÊt trong 20 n¨m qua. Tèc ®é ho¹t ®éng kinh tÕ cña n−íc nµy cßn ®−îc thóc 
®Èy cao h¬n nhê vµo sù t¨ng tr−ëng xuÊt khÈu vµ ®Çu t− t− nh©n, c¶ hai yÕu tè nµy ®· 
®¹t møc ®é kû lôc khi tÝnh theo tû lÖ chiÕm trong GDP (t−¬ng øng lµ 32,7% vµ 19,7%). 

Trong sè 10 nÒn kinh tÕ APEC cã khu vùc dÞch vô lín nhÊt, chØ trõ cã hai nÒn kinh 
tÕ cã GDP b×nh qu©n theo ®Çu ng−êi hµng n¨m cao h¬n 13.000 USD, sè cßn l¹i ®Òu 
cho thÊy cã tèc ®é t¨ng tr−ëng tÝch cùc trong ngµnh dÞch vô. §iÒu nµy cho thÊy tÇm 
quan träng cña khu vùc dÞch vô trong c¸c nÒn kinh tÕ hiÖn ®¹i tiªn tiÕn. 

2. Vai trß cña c«ng nghÖ th«ng tin vµ truyÒn th«ng (ICT) - so s¸nh tr−êng hîp 
Canada vµ Mü 

T¨ng n¨ng suÊt lao ®éng vµ vai trß cña ICT 
T¨ng n¨ng suÊt lao ®éng lµ yÕu tè quyÕt ®Þnh c¬ b¶n ®èi víi sù t¨ng thu nhËp thùc tÕ 

vµ lµ mét ®éng lùc then chèt cho sù sung m·n vÒ kinh tÕ vµ chÊt l−îng sèng cña mäi 
nÒn kinh tÕ. Ngoµi ra, thµnh qu¶ n¨ng suÊt lao ®éng t−¬ng ®èi cßn lµ mét yÕu tè quyÕt 
®Þnh vÒ kh¶ n¨ng c¹nh tranh quèc tÕ cña mét quèc gia vÒ trung h¹n, ®Æc biÖt ®èi víi 
mét nÒn kinh tÕ më vµ nhá nh− Canada. Tõ sau n¨m 1973, c¸c n−íc OECD (Tæ chøc 
Hîp t¸c vµ Ph¸t triÓn Kinh tÕ) ®Òu cho thÊy cã sù t¨ng n¨ng suÊt lao ®éng thÊp h¬n. Sù 
suy gi¶m t¨ng n¨ng suÊt lao ®éng nµy ®−îc ®æ lçi cho mét lo¹t c¸c vÊn ®Ò kinh tÕ, 
trong ®ã cã sù t¨ng tr−ëng kinh tÕ chËm ch¹p, møc l−¬ng tr× trÖ, thÊt nghiÖp t¨ng, th©m 
hôt ng©n s¸ch vµ biÕn ®éng x· héi. 

Trong phÇn nµy chóng ta sÏ xem xÐt thµnh tÝch t¨ng n¨ng suÊt lao ®éng cña Canada 
trong hai thËp kû qua vµ so s¸nh nã víi thµnh tÝch ®¹t ®−îc t¹i Mü vµ c¸c n−íc OECD 
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kh¸c ®Ó tõ ®ã tiÕn hµnh ph©n tÝch vÒ vai trß cña ICT trong c¶ hai lÜnh vùc: t¹o vµ sö 
dông ICT ë hai n−íc Canada vµ Mü.  

N¨ng suÊt lao ®éng trong ngµnh kinh doanh cña Canada, ®−îc ®o b»ng trÞ gi¸ GDP 
trªn mçi giê lµm viÖc, ®· t¨ng víi tû lÖ trung b×nh hµng n¨m lµ 1,7% trong nöa cuèi 
cña nh÷ng n¨m 90 cña thÕ kû 20, so víi 1,5% trong nöa ®Çu cña thêi kú nµy. Nh−ng 
n¨ng suÊt lao ®éng ë Mü ®· t¨ng víi mét tèc ®é nhanh h¬n ®¸ng kÓ so víi Canada 
trong nöa cuèi cña nh÷ng n¨m 90, tõ 1,1% lªn ®Õn 2,6%. KÕt qu¶ cña thµnh tÝch vÒ 
n¨ng suÊt lao ®éng t−¬ng ®èi yÕu cña Canada ®· lµm cho møc c¸ch biÖt vÒ n¨ng suÊt 
lao ®éng tæng gi÷a Canada vµ Mü ®· t¨ng tõ 15% vµo n¨m 1995 lªn 18% vµo n¨m 
2000. Tuy vËy, møc c¸ch biÖt vÒ thu nhËp b×nh qu©n ®Çu ng−êi vÇn gi÷ gÇn nh− kh«ng 
thay ®æi trong thêi kú nµy. §iÒu quan träng h¬n lµ trong nh÷ng n¨m 90, thu nhËp kh¶ 
dông c¸ nh©n thùc tÕ ë Canada ®· gi¶m kho¶ng 0,6% mçi n¨m, so víi Mü lµ 1,7%. 

May m¾n lµ thµnh tÝch n¨ng suÊt cña Canada ®· kh«ng tôt hËu so víi Mü trong tÊt 
c¶ c¸c ngµnh s¶n xuÊt nguyªn khai. Cô thÓ lµ trong nh÷ng n¨m 1990, c¸c ngµnh s¶n 
xuÊt nguyªn khai cña Canada ®· v−ît c¸c ®èi thñ Mü cña m×nh víi mét sù chªnh lÖch 
lín. N¨ng suÊt lao ®éng trong khu vùc nµy cña Canada ®· t¨ng víi tû lÖ trung b×nh 
hµng n¨m lµ 2,9%, so víi con sè 1,3% ë Mü. Trong ngµnh x©y dùng, n¨ng suÊt lao 
®éng thùc tÕ ®· h¬i gi¶m mét chót ë c¶ hai nÒn kinh tÕ. Nh−ng bªn c¹nh ®ã, Canada l¹i 
tôt hËu xa sau Mü trong ngµnh chÕ t¹o c«ng nghiÖp. N¨ng suÊt lao ®éng trong ngµnh 
chÕ t¹o cña Mü ®· t¨ng 4,3% mçi n¨m trong nöa cuèi nh÷ng n¨m 90, cao h¬n gÇn gÊp 
ba lÇn so víi tû lÖ t¨ng 1,3% cña Canada. KÕt qu¶ lµ møc c¸ch biÖt vÒ n¨ng suÊt lao 
®éng trong ngµnh chÕ t¹o gi÷a Canada vµ Mü ®· t¨ng tõ 21% vµo n¨m 1995 lªn ®Õn 
35% vµo n¨m 2000. 

Nh÷ng xu h−íng kh¸c nhau vÒ t¨ng n¨ng suÊt lao ®éng trªn minh chøng cho mét 
luËn ®Ò r»ng Canada ®· kh«ng ®−îc h−ëng lîi Ých tõ viÖc s¶n xuÊt vµ sö dông ICT nh− 
Mü ®· ®¹t ®−îc vµo nöa cuèi nh÷ng n¨m 90. Tuy nhiªn, kh«ng chØ cã riªng Canada mµ 
n¨ng suÊt lao ®éng cña c¸c n−íc OECD kh¸c còng kh«ng t¨ng lªn ®¸ng kÓ trong nöa 
cuèi nh÷ng n¨m 90. Thay vµo ®ã, trªn thùc tÕ tû lÖ t¨ng cßn gi¶m ®i ë nhiÒu nÒn kinh 
tÕ. §iÒu nµy khiÕn cho c¸c nhµ ph©n tÝch ph¶i ®Æt ra nh÷ng c©u hái quan träng sau: T¹i 
sao chØ cã Mü ®¹t ®−îc sù phôc håi vÒ n¨ng suÊt lao ®éng trong nöa cuèi nh÷ng n¨m 
90? §iÒu g× ®ãng gãp cho thµnh tÝch n¨ng suÊt cao trong c¸c ngµnh s¶n xuÊt nguyªn 
khai cña Canada? Nh÷ng yÕu tè nµo gi¶i thÝch cho thµnh tÝch t−¬ng ®èi yÕu kÐm ë 
Canada vµ c¸c nÒn kinh tÕ OECD kh¸c? 

ë ®©y Ýt ra cã 7 nguyªn nh©n cã thÓ gi¶i thÝch cho thµnh tÝch t−¬ng ®èi yÕu kÐm vÒ 
n¨ng suÊt lao ®éng ë Canada vµ c¸c nÒn kinh tÕ OECD kh¸c. C¸c nguyªn nh©n nµy bao 
gåm: tÇm cì nhá cña khu vùc t¹o ICT (ICT-producing); tèc ®é t¨ng n¨ng suÊt chËm 
h¬n trong c¸c ngµnh t¹o ICT; mét sù t¨ng tr−ëng cßn yÕu h¬n vÒ ®Çu t− ICT trong c¸c 
ngµnh sö dông ICT (ICT-using); mét sù tôt hËu t−¬ng ®èi so víi Mü vÒ t¨ng tr−ëng ®Çu 
t− ICT trong c¸c ngµnh sö dông ICT; mét sù ph¶n øng vÒ n¨ng suÊt yÕu kÐm h¬n ®èi 
víi viÖc t¨ng ®Çu t− ICT trong c¸c ngµnh sö dông ICT; t¸c ®éng bÊt lîi lín h¬n cña c¸c 
yÕu tè kh¸c nh− chu kú kinh doanh vµ nh÷ng có sèc bÊt lîi t¸c ®éng tíi n¨ng suÊt vµ 
nh÷ng khã kh¨n lín h¬n trong viÖc ®o l−êng s¶n l−îng ®Çu ra cña khu vùc dÞch vô. 
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Kh¸i qu¸t vÒ ngµnh ICT Canada 

Ngµnh ICT lµ mét lÜnh vùc then chèt vµ rÊt n¨ng ®éng trong nÒn kinh tÕ Canada. 
Vµo n¨m 2000, ®ãng gãp cña ngµnh nµy cho GDP lµ 52 tû USD. Trong thêi kú cuèi 
nh÷ng n¨m 90 cña thÕ kû 20, s¶n l−îng ®Çu ra thùc trong ngµnh ICT ®· t¨ng víi tû lÖ 
trung b×nh hµng n¨m lµ 12%, so víi tû lÖ 3,8% cña toµn bé nÒn kinh tÕ. KÕt qu¶ lµ tû 
phÇn cña ngµnh nµy chiÕm trong GDP thùc t¨ng tõ 3,7% vµo n¨m 1995 lªn 5,6% vµo 
n¨m 2000. Ngµnh ICT cßn lµ n¬i t¹o ra nhiÒu viÖc lµm. Trong n¨m 2000, cã kho¶ng 
mét nöa triÖu ng−êi lµm viÖc trong ngµnh nµy, t¨ng 40% kÓ tõ n¨m 1990. 

§©y còng lµ ngµnh cã hµm l−îng R-D cao. Trong nh÷ng n¨m 90, chi tiªu R-D danh 
nghÜa cña ngµnh ICT ®· t¨ng 10% mét n¨m, ®¹t trÞ gi¸ 4,9 tû USD trong n¨m 2000. 
HiÖn nay, ngµnh ICT chiÕm h¬n 45% trong tæng sè R-D khu vùc t− nh©n ë Canada. 
Bªn c¹nh ®ã, sè b»ng s¸ng chÕ liªn quan ®Õn ICT cña Canada ®−îc cÊp t¹i Mü ®· t¨ng 
lªn víi mét tèc ®é nhanh h¬n ®¸ng kÓ so víi sè l−îng ghi nhËn ®−îc trong nh÷ng n¨m 
90. 

Ngµnh ICT còng lµ mét trong nh÷ng lÜnh vùc tËp trung kü n¨ng cao nhÊt. Trong c¶ 
hai lÜnh vùc chÕ t¹o vµ dÞch vô ICT, tû lÖ phÇn tr¨m nh©n c«ng cã tr×nh ®é ®¹i häc cao 
h¬n ®¸ng kÓ so víi møc trung b×nh quèc gia. VÝ dô nh− trong lÜnh vùc dÞch vô phÇn 
mÒm vµ m¸y tÝnh, mét nöa sè nh©n viªn cã tr×nh ®é ®¹i häc, cao h¬n gÊp 2,5 lÇn so víi 
møc trung b×nh cña c¶ n−íc. T−¬ng tù, sè nh©n c«ng lµm viÖc trong ngµnh chÕ t¹o ICT 
®−îc tr¶ l−¬ng rÊt cao. Trong n¨m 2000, møc l−¬ng trung b×nh trong ngµnh ICT ®· ®¹t 
møc cao h¬n gÇn 50% so víi møc l−¬ng trung b×nh cña tÊt c¶ c¸c ngµnh s¶n xuÊt cña 
Canada vµ møc l−¬ng nµy ®· t¨ng lªn ®¸ng kÓ trong nh÷ng n¨m 90. 

Th−¬ng m¹i hµng ho¸ ICT cña Canada ®· t¨ng lªn nhiÒu trong nh÷ng n¨m 90. H¬n 
ba phÇn t− s¶n phÈm chÕ t¹o ICT ®−îc xuÊt khÈu, ®¹t trÞ gi¸ 40 tû USD vµo n¨m 2000. 
HiÖn nay, chñng lo¹i hµng nµy chiÕm kho¶ng 10% tæng trÞ gi¸ xuÊt khÈu hµng ho¸ cña 
Canada, so víi 7% vµo n¨m 1990. T−¬ng tù, tû phÇn s¶n phÈm chÕ t¹o ICT chiÕm trong 
tæng l−îng nhËp khÈu hµng ho¸ ®· t¨ng tõ 15% vµo n¨m 1990 lªn 18% vµo n¨m 2000. 
NÒn th−¬ng m¹i s¶n phÈm ICT to lín vµ cã xu h−íng t¨ng lªn theo hai chiÒu nµy cho 
thÊy sù chuyªn m«n ho¸ s¶n phÈm ®ang t¨ng lªn, nã b¸o tr−íc mét t−¬ng lai s¸ng sña 
vÒ sù liªn tôc t¨ng n¨ng suÊt lao ®éng mét c¸ch lµnh m¹nh vµ vÒ tÝnh n¨ng ®éng trong 
ngµnh ICT cña Canada. 

C¬ cÊu  
C¬ cÊu c«ng nghiÖp cña ngµnh ICT còng ®· thay ®æi rÊt nhiÒu trong nh÷ng n¨m 90. 

VÝ dô, tû lÖ thiÕt bÞ v¨n phßng chiÕm trong GDP thùc cña ngµnh ICT ®· t¨ng lªn gÊp ba 
lÇn, ®¹t 8,1% vµo n¨m 2000. T−¬ng tù, tû lÖ dÞch vô m¸y tÝnh còng t¨ng gÇn gÊp ®«i. 
MÆt kh¸c, tÇm quan träng cña c¸c dÞch vô viÔn th«ng bÞ gi¶m m¹nh, nh−ng chóng vÉn 
chiÕm 41% s¶n l−îng ®Çu ra cña ngµnh, so víi 51% vµo n¨m 1990. §iÒu quan träng 
h¬n lµ c¸c tæ chøc dÞch vô ICT vÉn ®ãng gãp gÇn 75% cho s¶n l−îng ®Çu ra cña ngµnh 
ICT. 

C¬ cÊu vÒ viÖc lµm trong ngµnh ICT còng thay ®æi ®¸ng kÓ. Tû lÖ sè viÖc lµm vÒ 
dÞch vô m¸y tÝnh trong ngµnh ICT ®· t¨ng h¬n gÊp ®«i, ®¹t 38% trong n¨m 2000. Sù 
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t¨ng lªn nµy diÔn ra víi sù suy gi¶m c¸c dÞch vô viÔn th«ng. MÆc dï tû lÖ GDP thùc 
t¨ng lªn gÊp ba, nh−ng tû lÖ sè viÖc lµm vÒ thiÕt bÞ v¨n phßng trong nh÷ng n¨m 90 ®· 
gi¶m xuèng 4,2%, cho thÊy nh÷ng c¶i tiÕn ®¸ng kÓ vÒ n¨ng suÊt lao ®éng trong ngµnh 
nµy. 

Ng−îc l¹i víi c¸c tû lÖ thÊp vÒ viÖc lµm vµ s¶n l−îng ®Çu ra, lÜnh vùc chÕ t¹o ICT 
chiÕm ®Õn gÇn 70% tæng sè R-D do ngµnh ICT thùc hiÖn. Tuy nhiªn, c¸c nhµ chÕ t¹o 
thiÕt bÞ viÔn th«ng ®· thùc hiÖn gÇn 50% tæng sè R-D riªng trong lÜnh vùc chÕ t¹o ICT. 
C¸c nhµ s¶n xuÊt m¸y tÝnh, thiÕt bÞ truyÒn th«ng vµ ®iÖn tö ®ãng gãp kho¶ng 20% 
trong tæng sè R-D cña ngµnh ICT. T−¬ng tù, xuÊt khÈu thiÕt bÞ viÔn th«ng vµ m¸y tÝnh 
chiÕm h¬n 50% tæng sè xuÊt khÈu thiÕt bÞ chÕ t¹o ICT. C¸c bé phËn vµ linh kiÖn ®iÖn 
tö ®ãng gãp thªm 20% cho xuÊt khÈu hµng ho¸ ICT. 

So s¸nh gi÷a Mü vµ Canada 

Sù ph©n tÝch vÒ ®é lín, tÝnh n¨ng ®éng vµ c¬ cÊu cña ngµnh ICT ë Canada vµ Mü sÏ 
lµm râ nguyªn nh©n g©y ra thµnh tÝch vÒ n¨ng suÊt t−¬ng ®èi yÕu kÐm cña Canada. Mü 
chiÕm gÇn 50% tæng gi¸ trÞ gia t¨ng cña ngµnh ICT t¹i c¸c n−íc OECD, trong khi 
Canada chØ chiÕm cã 2,9%, ®iÒu nµy dÉn ®Õn mét tû lÖ lín h¬n nhiÒu cña Mü lµ 8,7% 
chiÕm trong tæng trÞ gi¸ GDP cña khu vùc kinh doanh so víi 6,5% cña Canada. T−¬ng 
tù, tû sè gi÷a gi¸ trÞ gia t¨ng so víi tæng s¶n l−îng ë Canada nhá h¬n nhiÒu so víi Mü 
(41% so víi 49%), ®iÒu nµy nãi lªn r»ng ë Canada cã sù l¾p r¸p c¸c linh kiÖn nhËp 
khÈu lín h¬n. Quan träng h¬n, n¨ng suÊt lao ®éng trong ngµnh ICT ë Canada thÊp h¬n 
gÇn 40% so víi møc ®¹t ®−îc ë Mü. §iÒu nµy gi¶i thÝch t¹i sao sè viÖc lµm trong 
ngµnh ICT chiÕm mét tû lÖ lín h¬n trong tæng sè viÖc lµm thuéc khu vùc kinh doanh ë 
Canada so víi tû lÖ nµy ë Mü (4,6% so víi 3,9%). 

Còng gièng nh− GDP, Mü chiÕm tíi h¬n 50% tæng sè R-D do ngµnh ICT thùc hiÖn 
trong sè c¸c n−íc OECD, trong khi Canada chØ chiÕm cã 2,7%. H¬n n÷a, tû sè gi÷a R-
D so víi gi¸ trÞ gia t¨ng ë Canada thÊp h¬n nhiÒu so víi ë Mü (8,9% so víi 10,3%). 
T−¬ng tù, tû lÖ c¸c s¶n phÈm ICT chiÕm trong tæng trÞ gi¸ xuÊt vµ nhËp khÈu hµng ho¸ 
ë Canada còng thÊp h¬n ®¸ng kÓ. VÝ dô, trong n¨m 1997, xuÊt khÈu ICT chØ chiÕm cã 
7,2% trong tæng sè xuÊt khÈu hµng ho¸ cña Canada, trong khi con sè nµy ë Mü lµ 
15,2%. 

Tãm l¹i, ngµnh ICT ë Canada cã ®é lín nhá h¬n nhiÒu, Ýt ®æi míi h¬n, cã n¨ng suÊt 
kÐm h¬n vµ Ýt ®Þnh h−íng ra bªn ngoµi h¬n, ®iÒu nµy nãi lªn r»ng c¸c yÕu tè nµy cã thÓ 
®· ®ãng mét vai trß quan träng trong sù gia t¨ng gÇn ®©y vÒ kho¶ng c¸ch n¨ng suÊt lao 
®éng tæng gi÷a Mü vµ Canada. 

Ngoµi ra, nh÷ng kh¸c biÖt vµ thay ®æi vÒ c¬ cÊu viÖc lµm, s¶n l−îng ®Çu ra vµ n¨ng 
suÊt lao ®éng t−¬ng ®èi trong ngµnh ICT cña hai n−íc còng cã thÓ ®ãng gãp cho nh÷ng 
kh¸c biÖt vÒ n¨ng suÊt lao ®éng gi÷a hai nÒn kinh tÕ. Ngµnh chÕ t¹o ICT chiÕm mét tû 
lÖ lín h¬n nhiÒu trong ngµnh ICT ë Mü nÕu so víi Canada. Vµo n¨m 1998, ngµnh nµy 
chiÕm ®Õn 3% GDP tæng, cao h¬n gÊp hai lÇn so víi tû lÖ nµy cña Canada. MÆc dï c¬ 
cÊu c«ng nghiÖp cña gi¸ trÞ gia t¨ng thùc trong lÜnh vùc chÕ t¹o ICT rÊt gièng nhau 
gi÷a hai nÒn kinh tÕ vµo n¨m 2000, nh−ng tû lÖ m¸y tÝnh vµ thiÕt bÞ v¨n phßng ®· t¨ng 
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lªn h¬n gÊp 3 lÇn ë Canada kÓ tõ n¨m 1989, ®¹t 31% vµo n¨m 2000, trong khi ë Mü tû 
lÖ nµy vÉn ®−îc gi÷ ë møc æn ®Þnh lµ 30%. 

Tuy nhiªn, c¬ cÊu vÒ viÖc lµm l¹i kh¸c nhau ®¸ng kÓ gi÷a hai nÒn kinh tÕ. Ngµnh s¶n 
xuÊt thiÕt bÞ truyÒn th«ng vµ c¸c thiÕt bÞ ®iÖn tö kh¸c chiÕm tíi 77% sè viÖc lµm trong 
ngµnh chÕ t¹o ICT ë Canada vµo n¨m 2000, so víi tû lÖ 68% ë Mü. MÆt kh¸c, ngµnh 
s¶n xuÊt thiÕt bÞ m¸y tÝnh chiÕm tû lÖ 6% sè viÖc lµm, con sè nµy cao h¬n ë Mü. VÒ 
tæng thÓ, tû lÖ sè viÖc lµm cña ngµnh chÕ t¹o ICT trong toµn bé nÒn kinh tÕ thÊp h¬n 
®¸ng kÓ ë Canada 0,6% so víi Mü lµ 1,0%. 

Vµo n¨m 2000, n¨ng suÊt lao ®éng trong c¸c ngµnh s¶n xuÊt chÕ t¹o ICT cña 
Canada tÝnh theo trÞ gi¸ ®ång ®«la vµo n¨m 1992 cao h¬n 2,5 lÇn so víi n¨ng suÊt lao 
®éng tæng, trong khi tû lÖ nµy ë Mü lµ 15,7%. Quan träng h¬n, sù chªnh lÖch vÒ n¨ng 
suÊt lao ®éng trªn ®· t¨ng tíi gÇn 15 lÇn ë Mü, trong khi ë Canada con sè nµy chØ t¨ng 
ch−a tíi 150%. 

Trong hai nÒn kinh tÕ, vµo nh÷ng n¨m 90, ngµnh s¶n xuÊt thiÕt bÞ m¸y tÝnh cã n¨ng 
suÊt cao h¬n c¸c ngµnh s¶n xuÊt thiÕt bÞ truyÒn th«ng vµ ®iÖn tö, nh−ng sù kh¸c biÖt ë 
Canada cao h¬n ®¸ng kÓ so víi ë Mü. ë c¶ hai nÒn kinh tÕ, n¨ng suÊt cña ngµnh s¶n 
xuÊt ®iÖn tö tiªu dïng vµo n¨m 2000 thÊp h¬n 11% so víi n¨ng suÊt trung b×nh cña 
ngµnh chÕ t¹o ICT vµ liªn tôt bÞ tôt hËu l¹i phÝa sau kÓ tõ n¨m 1989. 

§ãng gãp cña ngµnh ICT cho t¨ng tr−ëng kinh tÕ 
Trong giai ®o¹n tõ n¨m 1995-2000, trÞ gi¸ GDP thùc cña ngµnh chÕ t¹o ICT Canada 

®· t¨ng víi tû lÖ trung b×nh hµng n¨m lµ 17%, so víi 10,5% trong ngµnh dÞch vô ICT. 
Trong thêi kú nµy, GDP thùc ®· t¨ng 3,8% mçi n¨m. NÕu cø cho lµ ngµnh ICT ®ãng 
gãp 5,6% trong tæng s¶n l−îng ®Çu ra thùc vµo n¨m 2000, th× tû lÖ t¨ng tr−ëng hµng 
n¨m 12% cña ngµnh nµy cho thÊy r»ng, gÇn 14% t¨ng tr−ëng kinh tÕ tæng thÓ trong 
nöa cuèi cña nh÷ng n¨m 90 ®−îc g¸n trùc tiÕp cho ngµnh ICT. 

C¸c sè liÖu thu thËp ®−îc tõ ngµnh chÕ t¹o ICT cña hai n−íc Mü vµ Canada cho thÊy 
sù ®ãng gãp cña ngµnh ICT cho t¨ng tr−ëng kinh tÕ trong nöa cuèi nh÷ng n¨m 90 ë 
Mü lín h¬n nhiÒu so víi ë Canada. Còng trong thêi kú nµy, GDP thùc cña ngµnh chÕ 
t¹o ICT ë Mü ®· t¨ng víi mét tû lÖ phi th−êng: 45% mét n¨m, tõ ®iÒu nµy cã thÓ suy ra 
r»ng, h¬n mét phÇn ba tû lÖ t¨ng tr−ëng kinh tÕ cña Mü ®¹t ®−îc vµo cuèi nh÷ng n¨m 
90 xuÊt ph¸t tõ ®éng lùc nµy. 

N¨ng suÊt lao ®éng (GDP b×nh qu©n ®Çu ng−êi lao ®éng) trong th¬× kú nµy ®· t¨ng 
víi tû lÖ trung b×nh hµng n¨m lµ 5,8% trong ngµnh ICT cña Canada, t¨ng kh«ng nhiÒu 
so víi tû lÖ trung b×nh cña nöa ®Çu nh÷ng n¨m 990. Trong nöa cuèi cña nh÷ng n¨m 90, 
tæng s¶n l−îng ®Çu ra cña nÒn kinh tÕ b×nh ®Çu ng−êi lao ®éng t¹i Canada chØ t¨ng víi 
tû lÖ 1,7% mçi n¨m, ®iÒu nµy cho thÊy cã h¬n mét phÇn t− tû lÖ t¨ng n¨ng suÊt tæng lµ 
kÕt qu¶ trùc tiÕp cña sù t¨ng n¨ng suÊt lao ®éng trong ngµnh ICT. §iÒu quan träng khi 
nhËn thÊy r»ng, mÆc dï chØ chiÕm cã 25% s¶n l−îng ®Çu ra cña ngµnh ICT, lÜnh vùc 
chÕ t¹o ICT l¹i ®¹i diÖn cho h¬n 60% trong tæng sè ®ãng gãp cña ngµnh ICT cho t¨ng 
n¨ng suÊt lao ®éng tæng, chÝnh lµ nhê vµo sù t¨ng tr−ëng n¨ng suÊt phi th−êng cña lÜnh 
vùc nµy. N¨ng suÊt lao ®éng trong ngµnh chÕ t¹o ICT ®· t¨ng víi tû lÖ hµng n¨m lµ 
13,7%, so víi 3,5% trong ngµnh dÞch vô ICT. 
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T¹i Mü, n¨ng suÊt lao ®éng trong ngµnh chÕ t¹o ICT ®· t¨ng 42,5% mçi n¨m trong 
nöa cuèi nh÷ng n¨m 90, so víi tû lÖ t¨ng 19,7% ë thêi kú ®Çu cña thËp kû. Thµnh tÝch 
ngo¹n môc nµy ®· ®ãng gãp tíi 50% tû lÖ t¨ng n¨ng suÊt lao ®éng tæng hµng n¨m cña 
Mü vµo nöa cuèi cña thËp kû 90. 

C©u hái quan träng tiÕp theo lµ: sù kÕt hîp nµo gi÷a hai yÕu tè: ®é lín vµ tèc ®é t¨ng 
n¨ng suÊt trong ngµnh chÕ t¹o ICT gãp phÇn g©y nªn sù c¸ch biÖt vÒ n¨ng suÊt lao 
®éng tæng vµ trong ngµnh chÕ t¹o gi÷a hai nÒn kinh tÕ Canada vµ Mü trong vßng 5 n¨m 
qua? C¸c xu thÕ vÒ n¨ng suÊt ë hai nÒn kinh tÕ nµy cho thÊy, tÊt c¶ sù kh¸c biÖt vÒ t¨ng 
n¨ng suÊt lao ®éng tæng gi÷a Canada vµ Mü ®Òu do cã nh÷ng kh¸c biÖt lín vÒ ®é lín 
vµ tèc ®é t¨ng n¨ng suÊt trong ngµnh chÕ t¹o ICT cña hai nÒn kinh tÕ. Hai yÕu tè nµy 
®ãng gãp t−¬ng ®èi ngang nhau vµo viÖc më réng kho¶ng c¸ch vÒ n¨ng suÊt lao ®éng 
tæng gi÷a hai n−íc. T−¬ng tù, chóng còng hoµn toµn chÞu tr¸ch nhiÖm vÒ sù t¨ng lªn 
mét c¸ch ®¸ng kÓ trong sù c¸ch biÖt vÒ n¨ng suÊt lao ®éng trong ngµnh chÕ t¹o gi÷a 
Mü vµ Canada trong thêi kú nµy. C¸c kÕt qu¶ ph©n tÝch cho thÊy, nÕu kh«ng cã c¸c 
thµnh tÝch cao vÒ n¨ng suÊt trong c¸c ngµnh s¶n xuÊt nguyªn khai, th× sù c¸ch biÖt vÒ 
n¨ng suÊt lao ®éng tæng gi÷a Canada vµ Mü thËm chÝ cßn lín h¬n. 

3. Ch−¬ng tr×nh R-D quèc gia vµ ®ãng gãp cña R-D ®èi víi t¨ng tr−ëng kinh tÕ  

Ch−¬ng tr×nh R-D quèc gia lµ g×? 
C©u hái nµy cã thÓ ®−îc xem xÐt ë hai ®iÓm: thø nhÊt, R-D lµ g×? vµ thø hai c¸c 

thµnh phÇn cña Ch−¬ng tr×nh R-D quèc gia lµ g×? 

R-D (Nghiªn cøu vµ Ph¸t triÓn) cã nghÜa réng h¬n “Nghiªn cøu”. Nã ®−îc thªm tõ 
“Ph¸t triÓn” bæ sung cho khÝa c¹nh øng dông c¶ nh÷ng kiÕn thøc ®· cã lÉn c¸c kiÕn 
thøc míi, trong khu«n khæ nÒn kinh tÕ th−êng ®−îc dïng ®Ó chØ viÖc t¹o ra c¸c s¶n 
phÈm vµ c¸c quy tr×nh mµ nhê ®ã cña c¶i cã thÓ ®−îc s¶n sinh ra. 

Cã mét cÊu tróc thø bËc cña nghiªn cøu ®−îc chÊp nhËn réng r·i, b¾t ®Çu b»ng  
nghiªn cøu c¬ b¶n, sau ®ã lµ nghiªn cøu øng dông vµ cuèi cïng lµ nh÷ng ¸p dông cô 
thÓ. Nghiªn cøu c¬ b¶n th−êng kh¸m ph¸ ra nh÷ng kiÕn thøc c¬ b¶n, hiÓu ®−îc mét c¸i 
g× ®ã ho¹t ®éng nh− thÕ nµo. Nghiªn cøu øng dông tiÕn hµnh ¸p dông kiÕn thøc c¬ b¶n 
vµo c¸c vÊn ®Ò hoÆc c¬ héi cô thÓ, th«ng th−êng b¶n chÊt ¸p dông cã thÓ nhËn thÊy 
®−îc, mÆc dï kh«ng ®¸nh gi¸ cô thÓ vÒ tiÒm n¨ng. VÝ dô, nghiªn cøu øng dông cã thÓ 
s¸ng t¹o ra c¸c ¸p dông chung cho mét ngµnh c«ng nghiÖp cô thÓ. C¸c ¸p dông lµ n¬i 
mµ tri thøc ®−îc bao gãi trong c¸c s¶n phÈm hoÆc quy tr×nh cô thÓ vµ cã gi¸ trÞ th−¬ng 
m¹i. 

Nh×n chung chóng ta thÊy cã ba kÕt qu¶ chÝnh cña R-D: 

- KiÕn thøc c¬ b¶n; 

- Kü thuËt vµ ph−¬ng ph¸p thùc tiÔn; 

- øng dông. 

Tõ quan ®iÓm tªn gäi, c¸c kü thuËt vµ ph−¬ng ph¸p thùc tiÔn th−êng ®−îc xem lµ 
c«ng nghÖ. Cïng lóc, chÝnh thuËt ng÷ nµy còng th−êng ®−îc dïng cho c¸c øng dông vµ 
®iÒu nµy ph¶n ¸nh thùc tÕ lµ sù øng dông cña mét chu tr×nh R-D l¹i th−êng lµ ®Çu vµo 
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cña mét chu tr×nh thø hai, v.v... VÝ dô, chu tr×nh s¶n xuÊt vi m¹ch m¸y tÝnh theo øng 
dông cña nã l¹i t¹o ra chu tr×nh nghiªn cøu phÇn mÒm. T−¬ng tù nh− vËy, c¸c øng 
dông phÇn mÒm, c¸c c«ng cô lËp tr×nh vµ c¬ së d÷ liÖu l¹i t¹o ra c¸c øng dông s¶n 
phÈm  nh− bé ng¾t ®iÖn tho¹i, c¸c ph©n tÝch t×m kiÕm dÇu má vµ khÝ... C¸c tÇng líp kÕ 
tiÕp nµy lµ rÊt quan träng trong viÖc thµnh lËp c¸c ch−¬ng tr×nh R-D. 

C¸c ch−¬ng tr×nh R-D quèc gia cã hai thÓ lo¹i: mét sè ch−¬ng tr×nh ®−îc ®Þnh 
h−íng chñ yÕu theo sù ph¸t triÓn kinh doanh vµ t¹o ra cña c¶i, mét sè kh¸c nh»m vµo 
viÖc t¹o ra c¸c dù ¸n cã tÇm cì quèc gia. KÕt qu¶ cña hai lo¹i ch−¬ng tr×nh nµy th−êng 
chång khíp lªn nhau. VÝ dô, ch−¬ng tr×nh NASA cña Mü ®−a ng−êi lªn mÆt tr¨ng lµ 
kÕt qu¶ cña viÖc triÓn khai c¸c c«ng nghÖ øng dông th−¬ng m¹i, mÆc dï ®ã kh«ng ph¶i 
lµ môc tiªu tr−íc m¾t. 

NÕu ch−¬ng tr×nh R-D quèc gia ®−îc nh»m vµo viÖc thóc ®Èy hoÆc kÝch thÝch t¨ng 
tr−ëng kinh doanh, khi ®ã nã cã thÓ ®−îc tiÕn hµnh dùa trªn c¬ së mét khu vùc, víi gi¶ 
®Þnh r»ng mét sè khu vùc cã tÇm quan träng h¬n c¶ ®èi víi nÒn kinh tÕ quèc d©n, hoÆc 
còng cã thÓ vËn hµnh ch−¬ng tr×nh trªn ph¹m vi toµn bé nÒn kinh tÕ, trong khi  kh«ng 
thùc hiÖn bÊt kú mét sù lùa chän nµo. Lo¹i ch−¬ng tr×nh cã uy tÝn lín th−êng tËp trung 
vµo c¸c tæ chøc cô thÓ ®ang tån t¹i, hoÆc trong mét sè tr−êng hîp cã thÓ lµ c¸c tæ chøc 
míi thµnh lËp, vµ t¸c ®éng kinh tÕ còng th−êng cã khuynh h−íng chØ giíi h¹n trªn mét 
sè khu vùc nhÊt ®Þnh. 

C¸c ch−¬ng tr×nh cã thÓ ®−îc tËp trung ho¸, tøc lµ nh»m vµo c¸c môc tiªu cô thÓ 
®−îc lùa chän b»ng sù qu¶n lý ch−¬ng tr×nh, c¸c môc tiªu ë ®©y lµ c¸c tæ chøc hay c¸c 
ngµnh c«ng nghiÖp cô thÓ, hoÆc ch−¬ng tr×nh còng cã thÓ ®−îc ph©n quyÒn, trong 
tr−êng hîp nµy cã sö dông mét sè c¬ chÕ hç trî chung vµ viÖc lùa chän c¸c ho¹t ®éng 
do tæ chøc ®ang tiÕn hµnh R-D thùc hiÖn. C¸ch tiÕp cËn tËp trung ho¸ lµ thÝch hîp khi 
cÇn ®Õn mét sù tiÕn bé trªn mét ph¹m vi t−¬ng ®èi hÑp, nh−ng nã ®ßi hái nhiÒu vÒ kü 
n¨ng chuyªn m«n vµ sù ®Þnh h−íng tõ phÝa qu¶n lý ch−¬ng tr×nh. C¸ch tiÕp cËn ph©n 
quyÒn mang l¹i kh¶ n¨ng linh ho¹t, nhiÒu lùa chän vµ yªu cÇu mét quy tr×nh qu¶n lý 
hµnh chÝnh ®¸ng kÓ. 

C¸c ch−¬ng tr×nh còng cã thÓ ®−îc coi lµ võa mang tÝnh s¸ng t¹o hay kÝch thÝch.  
D−íi h×nh thøc s¸ng t¹o, ch−¬ng tr×nh cã xu h−íng bæ sung mét c¸i g× ®ã mµ nÒn kinh 
tÕ cßn thiÕu hay míi chØ tån t¹i d−íi h×nh thøc rÊt s¬ khai. §ã cã thÓ sù mong muèn bæ 
sung c¸c thÓ chÕ ®Ó c¶i c¸ch R-D trong mét khu vùc cô thÓ. C¸c ch−¬ng tr×nh kÝch 
thÝch nh»m môc ®Ých lµm t¨ng tû lÖ tham gia vµo ph¸t triÓn vµ th−¬ng m¹i hãa c«ng 
nghÖ. C¸c ch−¬ng tr×nh nµy chñ yÕu nh»m vµo viÖc gi¶m chi phÝ cho c¸c thµnh viªn 
tham gia. Trong mét sè tr−êng hîp, mét qu¸ tr×nh t¨ng tèc ®−îc x¸c ®Þnh nh»m lµm 
gi¶m c¸c chu kú thêi gian liªn quan tíi ®æi míi. 

B¶ng 1. C¸c d¹ng ch−¬ng tr×nh R-D 

C¸c d¹ng ch−¬ng tr×nh R-D M« t¶ 

KhÊu trõ thuÕ MiÔn gi¶m thuÕ theo mét tû lÖ nµo ®ã ®èi víi ®Çu t− R-D. 

Trî cÊp viÖc lµm Trî cÊp dùa trªn c¬ së thuª thªm nh©n viªn kü thuËt, th−êng 
lµ nh÷ng ng−êi míi tèt nghiÖp ®¹i häc. 
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C¸c quü ®Çu t− vµ c¸c tÝn 
dông thuÕ liªn quan 

Cho phÐp thµnh lËp c¸c quü vèn m¹o hiÓm vµ vèn ban ®Çu, 
®−îc h−ëng nh÷ng lîi Ých vÒ thuÕ ®Ó c¶i thiÖn suÊt lîi tøc vµ 
lµm gi¶m rñi ro. 

Trî cÊp vµ c¸c kho¶n vay CÊp tiÒn cho c¸c c«ng ty thùc hiÖn R-D hay c¸c ho¹t ®éng 
th−¬ng m¹i hãa. ViÖc thanh to¸n sÏ ®−îc thùc hiÖn khi c«ng 
ty ®¹t kÕt qu¶ thµnh c«ng vÒ mÆt tµi chÝnh. 

C¸c viÖn nghiªn cøu S¸ng lËp c¸c viÖn nghiªn cøu thùc hiÖn c¸c ch−¬ng tr×nh 
nghiªn cøu do Nhµ n−íc tµi trî hoÆc triÓn khai c¸c ch−¬ng 
tr×nh cho phÐp c¸c viÖn nghiªn cøu t− nh©n ®−îc tr¶ c«ng ®èi 
víi mét sè d¹ng nghiªn cøu nhÊt ®Þnh. 

Tµi trî cho c¸c tr−êng ®¹i 
häc 

Trî cÊp nghiªn cøu vµ hç trî chuyÓn giao c«ng nghÖ ra bªn 
ngoµi tr−êng ®¹i  häc. 

Gi¸o dôc Tæ chøc c¸c khãa häc vµ cÊp häc bæng hoÆc khÊu trõ thuÕ 
®èi víi tiÒn häc phÝ. 

C¸c ch−¬ng tr×nh lùa chän C¸c s¸ng kiÕn thùc hiÖn trong mét ph¹m vi ®Þa lý cô thÓ hoÆc 
trong mét ngµnh c«ng nghiÖp. 

Hîp t¸c C¸c ch−¬ng tr×nh khuyÕn khÝch sù hîp t¸c gi÷a c¸c c¬ quan 
nghiªn cøu c«ng vµ c¸c doanh nghiÖp t− nh©n hoÆc gi÷a c¸c 
doanh nghiÖp t− nh©n. 

Phæ biÕn c«ng nghÖ Cung cÊp nh÷ng kho¶n khuyÕn khÝch vÒ tµi chÝnh cho c¸c 
c«ng ty ®Çu t− vµo c«ng nghÖ míi. 

C¬ së h¹ tÇng c«ng nghÖ Cung cÊp sù trî gióp vÒ tiªu chuÈn vµ cho c¸c phßng thÝ 
nghiÖm vÒ ®o l−êng, thö nghiÖm. 

 

Sù cÇn thiÕt vÒ mét ch−¬ng tr×nh quèc gia 
C«ng nghÖ ®−îc triÓn khai cho c¸c ®iÒu kiÖn ë nh÷ng n−íc giµu cã thÓ kh«ng thÝch 

hîp ®èi víi c¸c n−íc nghÌo.  §iÒu nµy cã thÓ gi¶i thÝch mét phÇn ë nh÷ng kh¸c biÖt 
lín vÒ n¨ng suÊt ë c¸c n¬i trªn kh¾p thÕ giíi. S¶n l−îng ®Çu ra b×nh qu©n mçi c«ng 
nh©n kh¸c nhau víi mét hÖ sè lµ 30 gi÷a c¸c n−íc giµu nhÊt vµ nghÌo nhÊt trªn thÕ 
giíi. Sù kh¸c biÖt nµy ngµy cµng t¨ng. T¹i sao l¹i cã mét sù kh¸c biÖt vÒ n¨ng suÊt lín 
®Õn nh− vËy, trong khi tri thøc ®−îc bao hµm trong c«ng nghÖ míi nãi chung cã thÓ 
®−îc truyÒn b¸ tíi tÊt c¶ c¸c n−íc? T¹i sao c¸c quèc gia nghÌo kh«ng thÓ gÆt h¸i ®−îc 
nh÷ng lîi Ých t−¬ng xøng vÒ n¨ng suÊt tõ viÖc ¸p dông c¸c c«ng nghÖ míi? 

C¸c tiÕn bé c«ng nghÖ th−êng ®−îc ph¸t triÓn ë c¸c n−íc giµu, lµ nguån xuÊt xø 
chÝnh ®èi víi c«ng nghÖ (trªn 90% chi phÝ cho R-D cña thÕ giíi ®−îc thùc hiÖn ë c¸c 
n−íc OECD), viÖc ¸p dông cho c¸c ®iÒu kiÖn phæ biÕn ë c¸c n−íc nµy cã thÓ kh«ng 
phï hîp víi c¸c n−íc kÐm ph¸t triÓn (LDC). NÕu c¸c kü n¨ng mµ c«ng nghÖ míi cÇn 
®Õn ®Ó ¸p dông nã mét c¸ch cã hiÖu qu¶ kh«ng ®¸p øng ®−îc, th× ngay c¶ khi tÊt c¶ c¸c 
n−íc ®Òu cã thÓ tiÕp cËn tíi c«ng nghÖ míi nhÊt, th× sù kh¸c biÖt lín vÒ n¨ng suÊt vÉn 
tån t¹i. 
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C¸c quèc gia ph¸t triÓn kh«ng nhÊt thiÕt ph¶i t¹o ra c¸c c«ng nghÖ riªng dµnh cho 
nhu cÇu cña c¸c n−íc nghÌo, v× ®ã lµ phÇn thÞ tr−êng nhá. Ngoµi ra, cßn cã vÊn ®Ò liªn 
quan ®Õn b¶o vÖ quyÒn së h÷u trÝ tuÖ. C¸c thÞ tr−êng lín ®−îc ®Æc tr−ng ho¸ bëi mét 
tr×nh ®é gi¸o dôc cao vµ th−êng cã ®ñ nh©n c«ng cã kü n¨ng, ®iÒu nµy dÉn ®Õn viÖc 
ph¸t triÓn c¸c ®æi míi thiªn vÒ kü n¨ng (Skill-Biased), tøc lµ c¸c m¸y mãc ®ßi hái lao 
®éng cã kü n¨ng míi cã thÓ vËn hµnh cã hiÖu qu¶. NÕu thiÕu c¸c kü n¨ng nµy th× c¸c 
thiÕt bÞ sÏ vËn hµnh kÐm hiÖu qu¶ vµ dÉn ®Õn n¨ng suÊt thÊp h¬n. 

ViÖc cung øng liªn quan ®Õn nh©n c«ng cã tay nghÒ ë mét n−íc ®ãng vai trß träng 
t©m ®èi víi viÖc chuyÓn giao c«ng nghÖ thµnh c«ng. NÕu mét c«ng nghÖ míi ®−îc 
thiÕt kÕ ®Ó ®−a nh÷ng ng−êi lao ®éng cã kü n¨ng vµo thùc hiÖn c¸c nhiÖm vô thay thÕ 
cho sè nh©n c«ng kh«ng cã tay nghÒ tr−íc ®ã, th× viÖc sö dông nã sÏ rÊt h¹n chÕ nÕu ë 
n¬i ®ã thiÕu nh©n c«ng cã kü n¨ng vµ d− thõa nh÷ng ng−êi kh«ng cã tay nghÒ. 

Khi tiÕn hµnh ®¸nh gi¸ n¨ng suÊt cña tæng yÕu tè (Total Factor Productivity - TFP) 
®èi víi 27 ngµnh c«ng nghiÖp cña mét trong sè 22 n−íc, víi TFP chØ ®¬n gi¶n tÝnh 
b»ng l−îng vèn trung b×nh so víi n¨ng suÊt lao ®éng, ng−êi ta thÊy TFP ë c¸c n−íc 
chËm ph¸t triÓn (LDC) chØ b»ng 22% so víi møc ®¹t ®−îc cña 9 ngµnh c«ng nghiÖp cã 
hµm l−îng kü n¨ng thÊp nhÊt cña Mü, b»ng 26-27% møc ®¹t ®−îc cña 9 ngµnh c«ng 
nghiÖp cã kü n¨ng trung b×nh vµ 30% cña 9 ngµnh c«ng nghiÖp cã hµm l−îng kü n¨ng 
cao nhÊt cña Mü. 

§iÒu nµy cho thÊy sù cÇn thiÕt ph¶i cung cÊp mét lùc l−îng lao ®éng cã kü n¨ng ®Ó 
cã thÓ n¾m b¾t nh÷ng lîi Ých cña c«ng nghÖ, nh−ng còng gîi ý r»ng c¸c ch−¬ng tr×nh 
cÇn ph¶i chó träng ®Õn c¸c lÜnh vùc c«ng nghÖ thÝch hîp, trong khi mét nÒn kinh tÕ 
®ang ë tr¹ng th¸i ®uæi kÞp chó träng vµo gi¸o dôc. Còng cÇn ghi nhËn r»ng vÊn ®Ò 
kh«ng kÐm phÇn quan träng liªn quan ®Õn c¸c kü n¨ng qu¶n lý vµ ®iÒu hµnh. 

Mét khÝa c¹nh kh¸c cña vÊn ®Ò lµ ®èi víi mét sè ngµnh c«ng nghiÖp kh«ng cã b»ng 
chøng râ rµng vÒ sù tån t¹i c«ng nghÖ lµm t¨ng n¨ng suÊt. §iÒu nµy th−êng ®óng trong 
lÜnh vùc s¶n xuÊt vËt liÖu x©y dùng ®Þa ph−¬ng. Trong tr−êng hîp nµy, nh÷ng c¶i tiÕn 
vÒ c«ng nghÖ sÏ chØ x¶y ra nÕu b¶n th©n quèc gia nµy tiÕn hµnh R-D, ®Æc biÖt lµ ë 
nh÷ng n¬i mµ mét sè vËt liÖu ®Þa ph−¬ng ®−îc sö dông nh−ng kh«ng ®−îc phæ biÕn 
réng r·i. §iÒu nµy lµm c©n b»ng nh÷ng ¸p lùc chuyÓn ho¸ vËt liÖu truyÒn thèng thµnh 
vËt liÖu thay thÕ. 

C¸c d¹ng c«ng nghÖ ®−îc c¶i tiÕn trong nh÷ng tr−êng hîp trªn cã thÓ c¶i tiÕn ®−îc 
c¸ch bè trÝ c«ng viÖc cña c¸c ph©n x−ëng, c¶i tiÕn c¸c quy tr×nh s¶n xuÊt, n©ng cao 
chÊt l−îng s¶n phÈm vµ ph¸t triÓn c¸c thiÕt kÕ míi dùa trªn c¬ së mét sù hiÓu biÕt ®Çy 
®ñ h¬n vÒ nh÷ng vËt liÖu ®ang ®−îc sö dông. Mét quèc gia cÇn khuyÕn khÝch viÖc t¹o 
ra c¸c c«ng nghÖ liªn quan ®Õn c¸c nguån tµi nguyªn thiªn nhiªn mµ quèc gia ®ã d− 
thõa. C¸c c«ng nghÖ nµy cã thÓ gi¶i quyÕt c¶ viÖc s¶n xuÊt c¸c nguån lùc vµ c¶ t¹o ra 
gi¸ trÞ gia t¨ng. 

T¹i sao l¹i cÇn cã mét ch−¬ng tr×nh R-D? 

BÊt kú mét tiÕn bé c«ng nghÖ nµo sÏ sinh ra lîi nhuËn còng ®Òu ®æ dån cho c¸c thùc 
thÓ h¬n lµ cho mét ng−êi nµo ®ã thùc hiÖn ®Çu t− R-D cÇn thiÕt. C¸c chñ së h÷u doanh 
nghiÖp, trong ®ã cã c¶ c¸c nhµ ®Çu t− ®Òu kh«ng nhËn thøc râ ®−îc toµn bé lîi nhuËn 
tõ viÖc ®Çu t− cho R-D. §iÒu nµy cã thÓ ®−îc hiÓu lµ do kÐm hiÖu qu¶ thÞ tr−êng. ViÖc 
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kÐm hiÖu qu¶ ph¸t sinh khi mét phÇn lîi nhuËn tõ ®Çu t− bÞ thÊt tho¸t ra bªn ngoµi thùc 
thÓ tiÕn hµnh ®Çu t−, qua ®ã lý do ®Ó thùc hiÖn ®Çu t− bÞ yÕu ®i. 

VÝ dô nÕu mét tû lÖ sµn lµ 20% ®−îc thiÕt lËp, ®iÒu nµy cã nghÜa lµ kh«ng cã ®Çu t− 
nµo t¹o ra Ýt h¬n 20% lîi nhuËn ®−îc thùc hiÖn. Mét dù ¸n cã thÓ cã tæng lîi nhuËn 
v−ît qu¸ 20%, nh−ng nÕu kh«ng ph¶i tÊt c¶ sè lîi nhuËn ®ã r¬i vµo trong c«ng ty th× dù 
¸n ®ã sÏ bÞ lo¹i bá. N¬i nµo cã nhiÒu dù ¸n h¬n n¨ng lùc thùc hiÖn chóng, ®iÒu nµy cã 
thÓ sÏ kh«ng lµm gi¶m tæng ®Çu t− vµo R-D. N¬i nµo cã nhiÒu n¨ng lùc h¬n, hay n¨ng 
lùc tiÒm tµng lín h¬n, khi ®ã sè l−îng R-D ®−îc thùc hiÖn thùc tÕ sÏ ë d−íi møc ®¸ng 
lÏ ra cã thÓ thùc hiÖn. Cã thÓ nã sÏ thÊp h¬n tû lÖ lý t−ëng cã thÓ thùc hiÖn ®−îc. 

ë ®©y cßn cã mét khÝa c¹nh kh¸c: NÕu c¸c dù ¸n cã suÊt lîi tøc (ROR) cao h¬n, th× 
còng cã nguy c¬ rñi ro nhiÒu h¬n. Khi ®ã, c«ng ty nµy cã thÓ thùc hiÖn mét ch−¬ng 
tr×nh m¹o hiÓm h¬n vÒ tæng thÓ vµ ®¹t tæng suÊt lîi tøc thÊp h¬n so víi møc cã thÓ ®¹t 
®−îc, do ¶nh h−ëng cña c¸c rñi ro. 

NÕu mét phÇn c¸c kho¶n l·i x· héi ®−îc hoµn tr¶ cho c«ng ty ®Çu t−, th× c¸c dù ¸n 
cã thÓ sÏ v−ît qua ®−îc tû lÖ sµn cÇn thiÕt vµ nguy c¬ rñi ro ®èi víi c«ng ty ®ã sÏ ®−îc 
h¹ thÊp, tæng lîi nhuËn thu ®−îc nhiÒu h¬n. 

V× vËy, ch−¬ng tr×nh gi¶m thuÕ lµ mét biÖn ph¸p khuyÕn khÝch tèt ®Ó t¨ng ROR 
b»ng c¸ch h¹ thÊp chi phÝ thùc sù cho R-D: ®èi víi ChÝnh phñ, viÖc tiÕn hµnh R-D c¬ 
b¶n vµ chuyÓn giao nã cho ngµnh c«ng nghiÖp lµ mét ph−¬ng thøc kh¸c lµm gi¶m rñi 
ro vµ ®¶m b¶o cho khu vùc t− nh©n liªn tôc ®æi míi. Tõ ®ã Ch−¬ng tr×nh R-D quèc gia 
cÇn ®−îc xem xÐt d−íi hai gãc ®é: gi¶m chi phÝ R-D vµ gi¶m rñi ro. 

ë ®©y cßn cã vÊn ®Ò vÒ “tÝnh thÝch hîp”, cã nghÜa lµ mét c«ng ty kh«ng cã kh¶ n¨ng 
duy tr× viÖc sö dông ®éc quyÒn tri thøc do c«ng ty nµy t¹o ra. §©y lµ vÊn ®Ò khã gi¶i 
quyÕt nhÊt ®èi víi nghiªn cøu c¬ b¶n, nh−ng l¹i Ýt nghiªm träng ®èi víi viÖc ph¸t triÓn 
c¸c s¶n phÈm hoÆc c¸c quy tr×nh s¶n xuÊt míi. Tri thøc ®−îc t¹o ra b»ng nghiªn cøu c¬ 
b¶n cã thÓ ®−îc coi lµ hµng hãa c«ng céng thuÇn tóy vµ nÕu viÖc b¶o hé b¶n quyÒn bÞ 
h¹n chÕ, hoÆc nÕu c¸c lý lÏ cho r»ng tri thøc míi kh«ng ®−îc ®éc quyÒn ®−îc coi 
träng, th× khi ®ã tri thøc t− nh©n trë thµnh tµi s¶n c«ng céng. Mét Ch−¬ng tr×nh R-D 
quèc gia sÏ nh»m vµo môc ®Ých ®Òn bï cho c¸c nhµ ph¸t triÓn tri thøc nh÷ng mÊt m¸t 
vÒ lîi nhuËn ®ã. 

Trong mét chõng mùc nµo ®ã, Ch−¬ng tr×nh R-D quèc gia ph¶i chèng l¹i nh÷ng ¸p 
lùc n¶y sinh tõ kinh tÕ thÞ tr−êng vµ nh÷ng ¸p lùc x· héi kh¸c. NÕu thÞ tr−êng chøng 
kho¸n ®¸nh gi¸ cao sù t¨ng tr−ëng h¬n lµ kh¶ n¨ng sinh lîi nhuËn, th× chÝnh s¸ch 
khuyÕn khÝch R-D sÏ ®−îc hç trî bëi thÞ tr−êng chø kh«ng ph¶i lµ ng−îc l¹i. NÕu kh¶ 
n¨ng sinh lîi nhuËn lµ ®iÒu quyÕt ®Þnh, vÝ dô nh− ®èi víi kh¶ n¨ng cña mét c«ng ty 
trong viÖc t¨ng ®Çu t− ®Ó theo ®uæi R-D, th× khi ®ã chÝnh s¸ch R-D sÏ ph¶i hç trî c¸c 
yÕu tè nh− c¬ chÕ thuÕ nh»m bï ®¾p cho c¸c c«ng ty do nh÷ng ®Çu t− ng¾n h¹n vµo R-
D. §iÒu nµy ®Æc biÖt thÝch hîp ®èi víi c¸c doanh nghiÖp míi khëi sù.  

C¸c yÕu tè x· héi th−êng khã gi¶i quyÕt h¬n: do khoa häc vµ c«ng nghÖ, c¸c c¬ së 
R-D kh«ng ph¶i bao giê còng lµ sù lùa chän nghÒ nghiÖp hÊp dÉn ®èi víi nh÷ng ng−êi 
míi vµo ®¹i häc. V× vËy, cã thÓ t¹o ra c¸c suÊt häc bæng chØ trong nh÷ng ngµnh häc 
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quan träng mµ quèc gia cÇn tËp trung thóc ®Èy. Mét vÊn ®Ò kh¸c lµ vÞ trÝ cung cÊp viÖc 
lµm R-D th−êng kh«ng n»m ë nh÷ng n¬i hÊp dÉn nhÊt khi c©n nh¾c c¸c ®iÒu kiÖn sèng 
hoÆc chi phÝ nhµ ë. §iÒu nµy khã gi¶i quyÕt h¬n, nh−ng còng cã thÓ khuyÕn khÝch chän 
®Þa ®iÓm cho c¸c c¬ së nghiªn cøu ë c¸c c«ng viªn khoa häc hÊp dÉn, n¬i cã c¸c ®iÒu 
kiÖn sèng ®¸ng mong muèn. 

Nh×n chung, c¸c yªu cÇu ®èi víi mét Ch−¬ng tr×nh R-D quèc gia rÊt kh¸c nhau, ®iÒu 
quan träng lµ cÇn xem xÐt ë mét cÊp ®é cao tÊt c¶ c¸c yÕu tè cÇn ph¸t triÓn vµ sö dông 
nh− mét c¬ së cho viÖc ra quyÕt ®Þnh kh¸ch quan trong viÖc h×nh thµnh ch−¬ng tr×nh vµ 
thùc hiÖn nã. 

Bèi c¶nh cña Ch−¬ng tr×nh R-D quèc gia 

Cã mét lo¹t c¸c vÊn ®Ò cÇn ®Æt ra liªn quan ®Õn t×nh h×nh th−¬ng m¹i quèc tÕ vµ 
quèc gia, vµ c¸c dù b¸o vÒ t×nh h×nh nµy. Cã thÓ tiÕn hµnh mét sè nghiªn cøu c©n nh¾c 
c¸c vÊn ®Ò sau: 

- C¸c yÕu tè vµ lîi thÕ c¹nh tranh thuéc vÒ mét quèc gia cô thÓ. 

- C¸c yÕu tè t¸c ®éng ®Õn t¨ng tr−ëng GDP vµ c¸c thµnh phÇn ®ãng gãp cho 
sù t¨ng tr−ëng ®ã. 

- C¸c ngµnh c«ng nghiÖp trong nÒn kinh tÕ quèc d©n vµ nh÷ng ®ãng gíp cña 
chóng. 

- C¬ së c«ng nghÖ hiÖn cã trong nÒn kinh tÕ vµ nh÷ng thay ®æi ®−îc dù b¸o. 

- C¬ së h¹ tÇng c«ng nghÖ. 

- C¸c c«ng nghÖ ®ang næi cã thÓ t¸c ®éng ®Õn c¸c ngµnh c«ng nghiÖp hiÖn t¹i. 

Còng cã thÓ tiÕn hµnh c¸c nghiªn cøu vÒ vÊn ®Ò HÖ thèng ®æi míi quèc gia (NSI). 
C¸c nghiªn cøu nµy cã thÓ ®Æt ra gi¶ thiÕt vÒ mét kh¶ n¨ng toµn diÖn cña mét quèc gia 
cã thÓ lµ kh«ng thÝch hîp. Cã mét sè b»ng chøng cho r»ng c¸c ®Þa giíi hµnh chÝnh cã 
tÇm quan träng h¬n lµ c¸c thùc thÓ, vÝ dô, nh− Barcelona trong EC ch¼ng h¹n. §iÒu nµy 
mang Èn ý lµ sù gÇn gòi vÒ mÆt vËt lý lµ mét yÕu tè liªn kÕt cÇn thiÕt trong mét hÖ 
thèng mang ®Çy ®ñ ý nghÜa. 

ViÖc gi¶m c¸c hµng rµo th−¬ng m¹i thÕ giíi còng cã nghÜa r»ng c¸c yÕu tè ngo¹i lai 
sÏ quan träng h¬n, v× vËy lµm t¨ng tÝnh phøc t¹p cña hÖ thèng vµ më réng ®Þa ®iÓm 
kiÓm so¸t v−ît ra ngoµi ranh giíi quèc gia. Tr−êng hîp ®iÓn h×nh lµ c¸c tæ chøc ®a 
quèc gia hç trî c¸c mèi liªn kÕt thiÕt yÕu xuyªn qua c¸c biªn giíi quèc gia. 

VÝ dô cña sù kh¸c biÖt ®Þa giíi hµnh chÝnh ®· ®−îc chØ râ trong mét nghiªn cøu vÒ 
vïng Oslo so víi toµn bé n−íc Nauy. VÝ dô, c¸c d÷ liÖu cho thÊy r»ng c¸c c«ng ty cña 
Oslo thu ®−îc 15,1% lîi nhuËn tõ c¸c s¶n phÈm míi so víi tû lÖ trung b×nh 12,5% cña 
toµn quèc. 

Th«ng tin thu ®−îc tõ nh÷ng nghiªn cøu nh− vËy gióp x¸c ®Þnh mét träng ®iÓm cÇn 
ph¸t triÓn, nã còng cã thÓ gióp x¸c ®Þnh mÆt yÕu kÐm cßn tån t¹i ®Ó nÕu cã thÓ v−ît 
qua th× sÏ thu ®−îc nh÷ng lîi nhuËn lín, hoÆc nã còng cã thÓ chØ ra c¸c c¬ héi t−¬ng 
lai mµ mét quèc gia cÇn quan t©m khai th¸c, nÕu quèc gia ®ã cã thÓ ph¸t triÓn mét c¬ 
së c«ng nghÖ cÇn thiÕt. 
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Quy m« cña Ch−¬ng tr×nh R-D quèc gia 
C©u hái thùc tÕ vÒ quy m« kh«ng quan träng b»ng møc ®é cam kÕt vµ tÝnh liªn tôc. 

Mét ch−¬ng tr×nh b¾t ®Çu vµ ®−a vµo ho¹t ®éng sÏ kh«ng t¹o ra lîi nhuËn ®−îc ngay, v× 
tû lÖ ban ®Çu sÏ nhá. ViÖc kinh doanh sÏ kh«ng thÓ ho¹ch ®Þnh dùa vµo nã. V× vËy, cÇn 
xem xÐt mét møc ®é tµi trî thÝch hîp, n¬i nµo cã thÓ ®Çu t− trùc tiÕp hoÆc cã thÓ dù 
®o¸n ch¾c ch¾n tiÒn ®Çu t− cã thÓ huy ®éng tõ c¸c khuyÕn khÝch thuÕ cã thÓ duy tr×. 
Mét tháa thuËn l©u dµi lµ rÊt cÇn thiÕt. 

Cã thÓ b¾t ®Çu b»ng quan ®iÓm kinh tÕ tæng thÓ ®Ó xem xÐt c¸c chØ tiªu kinh tÕ 
quyÕt ®Þnh quy m« tiÒm n¨ng cña c¸c t¸c ®éng cã thÓ ®¹t ®−îc vµ tõ ®ã x¸c ®Þnh quy 
m« cña ®Çu t− chÝnh s¸ch R-D. ë ®©y cã mét sè kÕt nèi logic, nÕu R-D ®−îc ®Þnh 
h−íng vµo viÖc lµm t¨ng gi¸ trÞ cho mét lo¹i hµng ho¸ nµo ®ã ®−îc s¶n xuÊt t¹i mét 
n−íc, vµ nÕu hÖ thèng giao th«ng kh«ng thÝch hîp ®Ó ®−a mÆt hµng nµy ®Õn c¸c chi 
nh¸nh s¶n xuÊt, th× viÖc ®Çu t− cho R-D sÏ kh«ng cã ý nghÜa. 

MÆt kh¸c, c¸c ch−¬ng tr×nh R-D cÇn ph¶i kÕt hîp hµi hoµ víi gi¸o dôc ®Ó ®¶m b¶o 
mét lùc l−îng lao ®éng cã tr×nh ®é. 

C¸c sè liÖu thèng kª quèc gia cho biÕt tû lÖ GDP mµ quèc gia nµy ®Çu t− vµo R-D. 
Th«ng th−êng, sè liÖu nµy bao gåm ®Çu t− cña c¶ hai khu vùc Nhµ n−íc vµ t− nh©n. 
Dùa theo tû lÖ GERD (Tû lÖ tæng chi tiªu cho R-D), trong n¨m 1997, cã 10 n−íc hµng 
®Çu thÕ giíi, ®· ®Çu t− trªn 2% GDP cña hä vµo R-D. 10 n−íc tiÕp theo ®· ®Çu t− trªn 
1,5%. Tû lÖ ®Çu t− tõ khu vùc t− nh©n cña c¸c n−íc nµy rÊt kh¸c nhau, nh−ng nh×n 
chung xª dÞch trong kho¶ng 50-70% tæng sè, phÇn cßn l¹i do ChÝnh phñ chi tr¶. Th«ng 
th−êng, c¸c ch−¬ng tr×nh cña ChÝnh phñ ph¶i ®Æt môc tiªu dµnh tõ 0,5% ®Õn 1% GDP 
®Ó ®Çu t− cho R-D tõ c¸c nguån lùc c«ng. 

Chia sÎ lîi Ých ®−îc coi lµ mét khÝa c¹nh cña ch−¬ng tr×nh 

Kh¶ n¨ng sinh lîi nhuËn cña mét ch−¬ng tr×nh R-D chØ cã thÓ ®¹t ®−îc nÕu ch−¬ng 
tr×nh ®Æt ra môc ®Ých th−¬ng m¹i hãa ë phæ cuèi cña sù ph¸t triÓn. §Ó ®¹t ®−îc ®iÒu 
nµy cÇn cã mét cam kÕt chia sÎ lîi nhuËn, trong tr−êng hîp s¶n phÈm thµnh c«ng th× 
mét phÇn lîi nhuËn sÏ ph¶i tr¶ l¹i cho ChÝnh phñ d−íi d¹ng tiÒn b¶n quyÒn ®Ó thanh 
to¸n c¸c kho¶n nî ®· vay, sè kinh phÝ nµy cã thÓ dµnh ®Ó båi th−êng cho c¸c s¶n phÈm 
bÞ thÊt b¹i. 

Mét kÕt qu¶ t−¬ng tù n¶y sinh khi mét c«ng ty tr¶ tiÒn b¶n quyÒn cho ChÝnh phñ vÒ 
mét c«ng nghÖ ®−îc chuyÓn giao tõ mét phßng thÝ nghiÖm c«ng. 

C¬ héi thu nhËp thø ba x¶y ra khi ChÝnh phñ s¸ng lËp mét tæ chøc nh−ng chuyÓn 
dÇn sù hç trî tµi chÝnh cho c¬ quan nµy sang khu vùc t− nh©n th«ng qua tµi trî vµ c¸c 
quy tr×nh t−¬ng tù. 

TÊt c¶ c¸c c¬ chÕ trªn ®Òu nh»m môc ®Ých chuyÓn dÇn g¸nh nÆng ®Çu t− sang c¸c 
®èi t¸c thuéc khu vùc t− nh©n vµ vµo viÖc qu¶n lý c¸c ch−¬ng tr×nh R-D. V× møc thu 
nhËp th−êng lµ nhá trong bÊt kú tr−êng hîp nµo vµ v× ChÝnh phñ cã quyÒn h¹n thu lîi 
nhuËn th«ng qua viÖc ®¸nh thuÕ, nªn c¸c ChÝnh phñ th−êng cho r»ng c¸ch kh«i phôc 
thu nhËp cã hiÖu qu¶ nhÊt lµ th«ng qua viÖc t¨ng thuÕ, vÝ dô nh− ®¸nh thuÕ thu nhËp 
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ph¸t sinh do t¨ng viÖc lµm, hay t¨ng thuÕ kinh doanh do c¸c doanh nghiÖp kinh doanh 
ngµy cµng cã l·i hoÆc cã thÓ t¨ng thuÕ doanh thu. 

X¸c ®Þnh Ch−¬ng tr×nh R-D quèc gia 
Ch−¬ng tr×nh R-D quèc gia ®−îc x¸c ®Þnh theo c¸c giai ®o¹n. Giai ®o¹n ®Çu tiªn lµ 

®Ó quyÕt ®Þnh c¸c môc tiªu cÊp cao c¶ vÒ sè l−îng lÉn chÊt l−îng. Giai ®o¹n thø hai lµ 
®Ó x¸c ®Þnh c¸c phÐp ®o thµnh tÝch hay c¸c nhiÖm vô cÇn ®−îc ®Þnh h−íng. Giai ®o¹n 
cuèi cïng lµ ®Ó lùa chän dùa trªn c¬ së tri thøc cña nÒn kinh tÕ vµ dùa vµo n¨ng lùc cña 
c¸c doanh nghiÖp hiÖn t¹i ®Ó thiÕt lËp c¸c thµnh phÇn tham gia sÏ thùc hiÖn c¸c biÖn 
ph¸p ®· ®−îc ®Ò ra. 

C¸c môc tiªu cÊp cao 
C¸c ch−¬ng tr×nh R-D cã thÓ gi¶i quyÕt nhiÒu lo¹i môc tiªu kh¸c nhau. Chóng cã thÓ 

lùa chän c¶ sù chó träng c«ng nghÖ lÉn mét kÕt qu¶ theo nh− mong muèn, vÝ dô nh− 
c«ng nghÖ v« tuyÕn hay mét hÖ thèng b¨ng réng phæ biÕn, c«ng nghÖ sinh häc hay sù 
ph¸t triÓn c¸c c©y trång thêi vô ng¾n. C¸ch lùa chän dùa trªn c¬ së c«ng nghÖ sÏ s¸t 
víi c¸ch lùa chän theo kÕt qu¶, nÕu nh− sù lùa chän theo kÕt qu¶ ®−îc tiÕn hµnh theo 
c¸ch më cöa, tøc lµ cho phÐp thùc hiÖn nhiÒu ph−¬ng ¸n, nhiÒu c¬ héi h¬n ®èi víi ®Çu 
vµo ë møc tõng doanh nghiÖp c¸ thÓ. Mét sù chó träng vµo c«ng nghÖ cã thÓ cho phÐp 
tiÕn xa h¬n, nÕu c«ng nghÖ ®−îc lùa chän mét c¸ch ®óng ®¾n. 

ViÖc lùa chän cã thÓ dÉn ®Õn c¸c h×nh thøc ®¸nh gi¸ kh¸c nhau. C¸c ch−¬ng tr×nh 
còng cã thÓ bao hµm c¶ hai d¹ng thµnh phÇn nµy, nh−ng ë ®©y n¶y sinh tÝnh phøc t¹p 
trong viÖc ®¶m b¶o r»ng mét ho¹t ®éng cô thÓ ®−îc hç trî bëi chØ mét c¬ chÕ thèng 
nhÊt t¹i mét thêi ®iÓm ®Ó tr¸nh mét sù “nhÊn ch×m kÐp”. 

C¸c phÐp ®o thµnh tÝch 
Cã thÓ ®−a ra mét danh s¸ch c¸c yÕu tè quan träng liªn quan mét phÇn ®Õn R-D vµ 

mét phÇn ®Õn bÇu kh«ng khÝ kinh tÕ. B¶n th©n R-D sÏ kh«ng béc lé ra toµn bé bøc 
tranh: mµ R-D cÇn cã mét m«i tr−êng thÝch hîp ®Ó ®¹t ®−îc hiÖu qu¶. 

Môc tiªu d−êng nh− ®¬n gi¶n nhÊt lµ tû lÖ GERD, nh−ng viÖc ®¹t ®−îc nh÷ng 
chuyÓn h−íng vÒ gi¸ trÞ cña tû lÖ nµy lµ ®iÒu rÊt khã thùc hiÖn. Khã kh¨n liªn quan ®Õn 
viÖc sö dông phÐp ®o nµy chÝnh lµ c¸c yÕu tè ngo¹i lai cã thÓ t¸c ®éng ®Õn nã. Mét khã 
kh¨n n÷a lµ mÆc dï tÊt c¶ c¸c quèc gia ®Òu cho r»ng hä ®ang sö dông mét bé c¸c tiªu 
chuÈn chung ®Ó ®Þnh nghÜa R-D lµ g× ë n−íc hä, nh−ng vÉn tån t¹i nh÷ng kh¸c biÖt 
®¸ng kÓ g©y bãp mÐo sù so s¸nh vÒ tû lÖ GERD gi÷a c¸c quèc gia. 

Thµnh tÝch cña ngµnh c«ng nghiÖp dÔ ®−îc chÊp nhËn ®Ó ®¸nh gi¸ h¬n, mÆc dï nã 
cã thÓ bÞ ¶nh h−ëng bëi nh÷ng thay ®æi cña ®èi t¸c th−¬ng m¹i. §iÓm næi bËt vÒ kinh 
tÕ  cña c¸c ngµnh then chèt lµ mét tham sè ®Ó ®¸nh gi¸. 

Tæng ®Çu t− cña khu vùc t− nh©n vµo R-D còng cã thÓ ®o ®−îc vµ høa hÑn sÏ mang 
l¹i mét b¸o c¸o x¸c thùc, nÕu cho r»ng sÏ kh«ng cã bÊt kú thay ®æi bªn trong nµo vÒ 
®Þnh nghÜa R-D. Mét phÐp ®o liªn quan lµ nguån vèn ®Çu t− vµo c¸c tµi s¶n cè ®Þnh 
tiªn tiÕn vÒ mÆt c«ng nghÖ. 

Tæng sè c¸n bé nghiªn cøu ®ang lµm viÖc còng lµ phÐp ®o trùc tiÕp, tuy nhiªn ph¶i 
®¶m b¶o r»ng b¸o c¸o chØ ph¶n ¸nh sè ng−êi hiÖn ®ang thùc sù tiÕn hµnh R-D, chø 
kh«ng ph¶i lµ tÊt c¶ nh÷ng ng−êi ®· tèt nghiÖp ®¹i häc vÒ khoa häc vµ c«ng nghÖ. 
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C¸c biÖn ph¸p ®¸nh gi¸ kh¸c bao gåm sè b»ng s¸ng chÕ, c¸c b¸o c¸o kü thuËt ®−îc 
c«ng bè, chØ sè trÝch dÉn, chi tiªu cho viÖc ®µo t¹o kü thuËt, sè c¸c c«ng tr×nh hîp t¸c 
R-D vµ mét sè c¸c gi¸ trÞ gi¸n tiÕp vµ khã diÔn gi¶i kh¸c. VÝ dô, mét sè c«ng ty kh«ng 
®¨ng ký b¶o hé b¶n quyÒn mét c¸ch cã hÖ thèng v× hä tin r»ng nã sÏ t¹o ra sù tiÕt lé 
kh«ng mong muèn. 

B¶ng 2. Danh s¸ch c¸c phÐp ®o vµ ý nghÜa 

PhÐp ®o ý nghÜa 

TÝnh sè ng−êi  Sè ng−êi tham gia vµo ho¹t ®éng R-D 

Chi tiªu R-D néi bé C¸c chi tiªu ®−îc thùc hiÖn trong mét doanh 
nghiÖp hay mét ngµnh 

a) Chi phÝ lao ®éng  

b) C¸c chi phÝ hiÖn t¹i kh¸c  

c) Chi phÝ vèn  

d) C«ng cô vµ thiÕt bÞ  

Chi tiªu R-D bªn ngoµi Chi tiªu thùc hiÖn bªn ngoµi mét doanh 
nghiÖp hay mét ngµnh 

a) Chi phÝ vèn  

b) C«ng cô vµ thiÕt bÞ  

c) C«ng viÖc theo hîp ®ång  

Tæng chi tiªu ®èi néi cho R-D (GERD)  

C¸c nguån tµi trî R-D Ph©n chia ®Çu t− gi÷a c¸c quü néi bé, ®Çu t− 
míi vµ c¸c nguån tµi trî c«ng 

Gi¸ trÞ tµi s¶n Gi¸ trÞ trªn thÞ tr−êng chøng kho¸n cña c¸c 
doanh nghiÖp lùa chän 

Thµnh tÝch cña ngµnh c«ng nghiÖp §iÓm næi bËt kinh tÕ 

Gi¸ trÞ chuyÓn giao c«ng nghÖ C¸c kho¶n chi tr¶ trùc tiÕp hoÆc tiÒn b¶n 
quyÒn ®Ó mua c«ng nghÖ 

C¸c biÖn ph¸p ®æi míi Tû lÖ lîi nhuËn thu ®−îc tõ c¸c s¶n phÈm 
míi hoÆc c¶i tiÕn 

 
Mét sè ph−¬ng ¸n chÝnh s¸ch vµ c¸c vÊn ®Ò n¶y sinh 

Khi c¸c thµnh phÇn cña mét ch−¬ng tr×nh ®−îc lùa chän th× hiÖu qu¶ cña c¸c thµnh 
phÇn ®ã lµ vÊn ®Ò then chèt cÇn xem xÐt. Chóng ta c©n nh¾c c¸c rñi ro liªn quan ®Õn 
ch−¬ng tr×nh, vÝ dô cã bao nhiªu c¸ch cã thÓ lµm cho ch−¬ng tr×nh thÊt b¹i? ViÖc thiÕu 
c¸c mèi liªn kÕt thiÕt yÕu trong quy tr×nh cã thÓ dÉn ®Õn thÊt b¹i hoµn toµn: viÖc thùc 
hiÖn yÕu kÐm c¸c mèi liªn kÕt sÏ lµm gi¶m hiÖu qu¶ cña ch−¬ng tr×nh. 
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Mét ch−¬ng tr×nh thµnh c«ng sÏ ®ßi hái: 

- Sù thÝch hîp: viÖc lùa chän c¸c môc ®Ých thùc tÕ vµ mét vµi môc ®Ých t−ëng 
t−îng cÇn ph¶i dùa trªn c¬ së nÒn kinh tÕ quèc d©n, chø kh«ng ph¶i theo nh− 
mong muèn. 

- ThiÕt kÕ thÝch hîp, cã nghÜa lµ c¸c thµnh tè cña ch−¬ng tr×nh cÇn ph¶i kh¶ 
thi. 

- Ch−¬ng tr×nh ph¶i ®−îc triÓn khai ®Ó sao cho tÊt c¶ mäi ng−êi cÇn ph¶i biÕt 
vÒ nã ®−îc th«ng tin chÝnh x¸c. 

- Tû lÖ ban ®Çu cÇn ph¶i ®ñ ®Ó ®¸p øng c¸c môc tiªu, cã nghÜa lµ cÇn huy 
®éng ®Çy ®ñ c¸c biÖn ph¸p khuyÕn khÝch ®Ó t¹o ra nh÷ng thay ®æi trong 
hµnh vi c¸ nh©n vµ doanh nghiÖp. 

- ViÖc lùa chän c¸c ch−¬ng tr×nh R-D ph¶i thÝch hîp, cã nghÜa lµ chóng ®Þnh 
h−íng vµo c¸c môc tiªu cã thÓ ®¹t ®−îc vµ mang l¹i c¸c kÕt qu¶ cã thÓ ¸p 
dông ®−îc. 

- Th−¬ng m¹i hãa ph¶i ®−îc thùc hiÖn mét c¸ch thµnh c«ng. 

- C¸c s¶n phÈm vµ dÞch vô ph¶i ®Õn ®−îc víi thÞ tr−êng vµ ®−îc tiªu thô. 
TÊt c¶ c¸c b−íc nµy cÇn ph¶i ®−îc s¾p xÕp vµ ph¶i cã kÕt qu¶, kh«ng cÇn 100% 

nh−ng ph¶i ®ñ lín ®Ó ®¶m b¶o r»ng viÖc ®æi míi b¾t ®Çu diÔn ë Ýt nhÊt lµ 25% ph¹m vi 
nÒn kinh tÕ. 

Khi quan niÖm r»ng thùc hiÖn Ch−¬ng tr×nh R-D quèc gia lµ ®Ó kÝch thÝch ®æi míi, 
cÇn ph¶i nhËn thøc r»ng R-D chØ lµ mét phÇn cña c©u tr¶ lêi vµ lµ mét c¸ch tiÕp cËn 
gi¸n tiÕp tíi gi¶i ph¸p tæng thÓ. Mét b¸o c¸o nhËn d¹ng c¸c vÊn ®Ò ®· ph¸t biÓu r»ng: 
“C¸c qu¸ tr×nh ®æi míi trong c¸c doanh nghiÖp võa vµ nhá (SME) rÊt phøc t¹p trong 
mèi t−¬ng quan tíi c¸c nguån lùc ë cÊp doanh nghiÖp. C¸c doanh nghiÖp cã thÓ ®èi 
mÆt víi c¸c vÊn ®Ò liªn quan ®Õn tµi chÝnh, ®µo t¹o, chiÕn l−îc kinh doanh, thÞ tr−êng... 
NÕu cho r»ng c¸c doanh nghiÖp cã thÓ thiÕu n¨ng lùc bªn trong vµ cÇn tíi sù hç trî tõ 
bªn ngoµi th«ng qua mét lo¹t c¸c ho¹t ®éng ®æi míi, th× th¸ch thøc vÒ chÝnh s¸ch lµ 
ph¶i triÓn khai nh÷ng ch−¬ng tr×nh nµo cã thÓ ®¸p øng toµn bé ph¹m vi c¸c vÊn ®Ò ®æi 
míi tiÒm tµng”. CÇn nhÊn m¹nh r»ng qu¸ tr×nh lùa chän sù kÕt hîp ®óng ®¾n phô thuéc 
vµo sù hiÓu biÕt chÝnh x¸c vÒ c¸c d÷ liÖu thµnh tÝch hiÖn t¹i ®èi víi nÒn kinh tÕ cÇn ®æi 
míi. D−íi ®©y lµ c¸c thµnh phÇn ch−¬ng tr×nh cã thÓ ®−a vµo mét Ch−¬ng tr×nh R-D 
quèc gia. 

C¸c khuyÕn khÝch vÒ thuÕ 

ViÖc khÊu trõ thuÕ ®−îc ¸p dông dùa trªn c¬ së ®Çu t− R-D trùc tiÕp bëi doanh 
nghiÖp hoÆc dùa vµo sù t¨ng lªn trong ®Çu t− cho R-D. §iÒu nµy ®ßi hái mét sè kiÓm 
to¸n kü thuËt ®Ó ®¶m b¶o r»ng c¸c yªu cÇu khÊu trõ thuÕ lµ ®óng ®¾n. C¸c nghiªn cøu 
còng cÇn ®−îc thùc hiÖn ®Ó  gi¸m s¸t chÝnh x¸c nh÷ng g× x¶y ra víi h×nh thøc khuyÕn 
khÝch nµy vµ ®Ó ®¶m b¶o ®¹t ®−îc lîi Ých tèi ®a. 

C¸c ch−¬ng tr×nh tµi trî trùc tiÕp 

Cã thÓ cung cÊp c¸c kho¶n trî cÊp hoÆc kho¶n vay cho c¸c doanh nghiÖp tham gia 
vµo R-D hoÆc c¸c ho¹t ®éng th−¬ng m¹i hãa. C¸c kho¶n nµy nªn thùc hiÖn d−íi d¹ng 
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tiÒn ®Çu t− thùc, chø kh«ng ph¶i d−íi d¹ng c¸c nguån lùc b»ng hiÖn vËt. TiÒn vay cã 
thÓ ®−îc thanh to¸n lÊy tõ lîi nhuËn liªn quan tíi mét c«ng viÖc kinh doanh cô thÓ. 

ViÖc tµi trî cho R-D lµ vÊn ®Ò then chèt ®èi víi c¸c doanh nghiÖp võa vµ nhá cã xu 
h−íng ®æi míi mét c¸ch thiÕu c©n ®èi. C¸c doanh nghiÖp nhá th−êng gÆp khã kh¨n khi 
ph¶i g¸nh chÞu nh÷ng chi phÝ vèn cao ngay c¶ khi vèn m¹o hiÓm cã s½n: ng−îc l¹i víi 
c¸c doanh nghiÖp lín cã xu h−íng sö dông c¸c quü néi bé. Mét ph−¬ng ¸n lùa chän 
chÝnh s¸ch lµ cung cÊp nguån vèn ban ®Çu ®ã. ë Canada ®iÒu nµy ®−îc thùc hiÖn 
th«ng qua Ch−¬ng tr×nh hç trî nghiªn cøu c«ng nghiÖp cña Héi ®ång nghiªn cøu quèc 
gia. C¸c kho¶n trî cÊp tøc th× ®−îc cÊp cho mét sè c«ng tr×nh R-D,  tïy thuéc vµo mét 
møc trÇn vµ ph¶i phï hîp víi sè tiÒn do doanh nghiÖp bá ra: c¸c kho¶n vay còng ®−îc 
dµnh cho c¸c ho¹t ®éng th−¬ng m¹i hãa. 

C¸c ch−¬ng tr×nh hîp t¸c 

C¸c diÔn ®µn, héi nghÞ vµ c¸c c¬ héi nèi m¹ng ®−îc t¹o ra ®Ó cho phÐp c¸c c«ng ty 
cã thÓ ph¸t hiÖn c¸c ®èi t¸c tiÒm n¨ng vµ lµm viÖc víi hä. C¸c ch−¬ng tr×nh nµy cã thÓ 
®−îc sö dông kÕt hîp víi c¸c ch−¬ng tr×nh trî cÊp vµ cho vay ®Ó t¹o ra c¸c biÖn ph¸p 
khuyÕn khÝch c¸c ®èi t¸c b»ng viÖc cho phÐp hä dÔ dµng tiÕp cËn tíi c¸c c¬ chÕ tµi trî. 
Trong mét sè tr−êng hîp, ch−¬ng tr×nh nµy cã thÓ kÕt hîp víi c¸c tæ chøc nghiªn cøu. 

Tuy nhiªn, c¸c ch−¬ng tr×nh khuyÕn khÝch hîp t¸c tr−êng ®¹i häc/doanh nghiÖp cßn 
phô thuéc vµo c¸c t¸c ®éng dùa trªn kho¶ng c¸ch.  Do ®ã ®iÒu nµy sÏ t¹o ra sù ph¸t 
triÓn côc bé cña c¸c doanh nghiÖp n»m gÇn c¸c phßng thÝ nghiÖm nghiªn cøu. T−¬ng 
tù, nÕu ch−¬ng tr×nh ®−îc ph¸t triÓn réng r·i vÒ mÆt ®Þa lý, th× cÇn khuyÕn khÝch mét 
sè trung t©m  hîp t¸c. Mét c¸ch lùa chän kh¸c lµ, nÕu mét vïng cßn tr× trÖ cÇn ®−îc 
khuyÕn khÝch ®æi míi, th× viÖc ¸p dông mét ph−¬ng tiÖn nghiªn cøu lµ ®iÒu h÷u Ých, 
vÊn ®Ò ®Æt ra lµ cÇn t¹o ra mét vÞ trÝ hÊp dÉn ®Ó thu hót c¸c nhµ nghiªn cøu míi ®−îc 
tuyÓn dông. 

Gi¸o dôc vµ ®µo t¹o 

ViÖc t¹o ®iÒu kiÖn thuËn lîi ®Ó ph¸t triÓn ®µo t¹o cÇn ®−îc ®Þnh h−íng chÝnh x¸c 
vµo c¸c yªu cÇu cô thÓ, vÝ dô nh− ®µo t¹o qu¶n lý kü thuËt ch¼ng h¹n. Môc tiªu sÏ lµ 
viÖc thiÕt lËp mét ch−¬ng tr×nh ®µo t¹o qu¶n lý cÊp tèc, ®−îc giíi c«ng nghiÖp chÊp 
nhËn, ñng hé, ®−îc chuÈn bÞ mét c¸ch hîp lý vÒ mÆt nh©n sù, qu¶n lý vµ kü thuËt ®Ó 
thùc hiÖn mét c¸ch cã hiÖu qu¶ vai trß qu¶n lý c«ng nghÖ. 

Mét sè Ch−¬ng tr×nh quèc gia cña c¸c n−íc 

Canada 

ë Canada c¸c ch−¬ng tr×nh khuyÕn khÝch vÒ thuÕ ®· ®−îc ¸o dông n¨m 1962, cho 
phÐp c¸c doanh nghiÖp cã thÓ khÊu trõ mét phÇn thu nhËp ph¶i ®ãng thuÕ cña hä ®Ó chi 
tiªu vµ trang thiÕt bÞ cho R-D. N¨m 1977, Canada b¾t ®Çu xem xÐt l¹i hÖ thèng tÝn 
dông thuÕ R-D, cho phÐp c¸c c«ng ty ®−îc h−ëng mét kho¶n tÝn dông trùc tiÕp thay v× 
ph¶i ®ãng thuÕ cho nh÷ng kho¶n t¨ng chi phÝ cho R-D. Kho¶n tÝn dông nµy dao ®éng 
tõ 10-25% sè ®Çu t− t¨ng lªn cho R-D. C¬ chÕ nµy ®Æc biÖt −u tiªn c¸c doanh nghiÖp 
nhá vµ c¸c tØnh thuéc vïng Atlantic. 
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N¨m 1984, Canada ®· b·i bá viÖc ¸p dông khÊu trõ thuÕ R-D ®èi víi c¸c chi phÝ 
t¨ng lªn vµ thay vµo ®ã t¨ng tû sè khÊu trõ thuÕ lªn tõ 20-35% (tû lÖ cao h¬n ®−îc 
dµnh c¸c doanh nghiÖp nhá). Kho¶n tÝn dông nµy ¸p dông cho tÊt c¶ c¸c kho¶n chi phÝ 
chÝnh ®¸ng cho R-D. Víi c¸c doanh nghiÖp nhá h¬n, kh«ng cã nghÜa vô ph¶i ®ãng 
thuÕ, hä cã thÓ ®−îc h−ëng d−íi d¹ng thanh to¸n b»ng tiÒn mÆt, trong khi ®èi víi c¸c 
doanh nghiÖp lín h¬n kho¶n khÊu trï thuÕ ®−îc coi nh− ®Ó bï ®¾p cho c¸c kho¶n thanh 
to¸n thuÕ theo nghÜa vô. 

C¸c nghiªn cøu vµ kh¶o s¸t gÇn ®©y h¬n vÒ c¸c c«ng ty cña Canada cho thÊy c¸c 
kho¶n tÝn dông thuÕ kh¸c nhau ®· lµm t¨ng thªm gÇn 2,6% sè ®Çu t− cña doanh nghiÖp 
cho R-D trong n¨m 1982, t−¬ng ®−¬ng 50 triÖu ®«la Canada. ChÝnh phñ liªn bang 
Canada ®· bÞ th©m hôt thu nhËp kho¶ng 130 triÖu ®«la Canada. Nh÷ng −íc tÝnh gÇn 
®©y h¬n còng cho thÊy, phÇn lín sè lîi tøc cña c¸c doanh nghiÖp nhê vµo tÝn dông thuÕ 
®Òu ®−îc ®Çu t− cho R-D, nh−ng kh«ng thÊy cã mét dÊu hiÖu vÒ sù t¨ng lªn tÝch cùc 
trong ®Çu t−. Mét sè tØnh cña Canada cßn ¸p dông møc tÝn dông thuÕ bæ sung, nh−ng 
kh«ng cã d÷ liÖu vÒ hiÖu qu¶ cña c¸c biÖn ph¸p nµy. 

Ch−¬ng tr×nh IRAP cña Canada lµ mét sù kÕt hîp cña c¶ tiÒn trî cÊp lÉn c¸c kho¶n 
vay: ch−¬ng tr×nh nµy cung cÊp cho c¸c doanh nghiÖp kho¶ng 250 triÖu ®«la Canada 
mçi n¨m. 

C¸c viÖn thuéc Trung t©m Nghiªn cøu Quèc gia (NRC) cã tæng ng©n s¸ch ho¹t ®éng 
kho¶ng 250 triÖu ®«la Canada, vµ Ch−¬ng tr×nh Nghiªn cøu Khoa häc vµ Gi¸o dôc 
Quèc gia (NSERC) tµi trî cho nghiªn cøu khoa häc vµ c«ng nghÖ t¹i c¸c tr−êng ®¹i 
häc còng cÊp 500 triÖu ®«la mçi n¨m cho c¸c kho¶n tµi trî nghiªn cøu vµ hç trî c¸c 
ho¹t ®éng R-D. 

Mü 

N¨m 1981, Mü ®· ¸p dông tíi 25% khÊu trõ thuÕ ®èi víi c¸c kho¶n t¨ng chi tiªu 
chÝnh ®¸ng vÒ tµi chÝnh cña c«ng ty cho R-D. BiÖn ph¸p nµy ®· ®−îc söa ®æi qua nhiÒu 
n¨m. Kh¸i niÖm cÊp tÝn dông ®èi víi c¸c kho¶n t¨ng lªn trong chi tiªu lµ ®Ó nh»m lµm 
tèi ®a ho¸ biÖn ph¸p khuyÕn khÝch c¸c c«ng ty b»ng sù thÊt thu thuÕ cña ChÝnh phñ, 
nh−ng viÖc lµm nµy ®«i khi t¹o ra yÕu tè ph¶n håi tiªu cùc. Tû lÖ hiÖn nay ë Mü lµ 
20%. 

NhiÒu nghiªn cøu vÒ ¶nh h−ëng cña tÝn dông thuÕ ®· ®−îc tiÕn hµnh vµo nh÷ng n¨m 
80 vµ nh÷ng nghiªn cøu nµy ®· cho thÊy r»ng cã sù tr× ho·n t−¬ng ®èi râ rµng ngay c¶ 
khi c¸c ch−¬ng tr×nh lîi Ých ®· ®−îc c¸c doanh nghiÖp chÊp nhËn. Nghiªn cøu chi tiÕt 
nhÊt vÒ ¶nh h−ëng cña LuËt tÝn dông thuÕ cña Mü ®· ®−îc tiÕn hµnh bëi Bronwyn Hall. 
Thµnh tÝch R-D cña kho¶ng 1000 doanh nghiÖp cña Mü trong giai ®o¹n 1980-1991 ®· 
®−îc ph©n tÝch. KÕt qu¶ cho thÊy r»ng tÝn dông thuÕ ®· lµm t¨ng l−îng R-D do c«ng ty 
cung cÊp tµi chÝnh lªn kho¶ng 2 tû USD mét n¨m (víi tû gi¸ cña n¨m 1982): thÊt thu 
vÒ thuÕ chiÕm kho¶ng mét nöa, tøc lµ 1 tû USD. Cïng víi c¸c yÕu tè kh¸c, mét phÐp 
®o gi¸n tiÕp vÒ hiÖu qu¶ cña biÖn ph¸p nµy cho thÊy møc chi cho R-D do c«ng ty tµi trî 
ë Mü ®· t¨ng tõ 30,5 tû USD hay 1,1% GDP n¨m 1980 lªn 90,6 tû USD hay 1,6% GDP 
vµo n¨m 1991. 
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Còng nh− ë Canada, c¸c bang cña Mü ¸p dông c¸c møc khÊu trõ thuÕ kh¸c nhau ®èi 
chi tiªu cho R-D cña c¸c c«ng ty. B¸o c¸o cña bang California ®· cho thÊy, sau khi 
Ph¸p lÖnh tÝn dông thuÕ ®−îc ¸p dông vµo n¨m 1988 ë California, tÝn dông R-D ®−îc 
tÝnh theo tû lÖ phÇn tr¨m cña tæng lîi tøc thuÕ doanh nghiÖp vµ ng©n hµng ®· t¨ng tõ 
2,23% n¨m 1992 lªn 4,79% n¨m 1996. §iÒu nµy ph¶n ¸nh mét sù kÕt hîp t×nh h×nh 
häc tËp cña c¸c doanh nghiÖp vµ møc t¨ng lªn trong R-D, do kh«ng thÓ qu¶ quyÕt ch¾c 
ch¾n r»ng n¨ng lùc thùc hiÖn R-D cã thÓ t¨ng lªn theo tû lÖ nµy. 

Israel 

Israel thùc hiÖn mét sè ch−¬ng tr×nh R-D c¶ quèc phßng vµ d©n sù. C¸c ch−¬ng 
tr×nh thùc hiÖn réng r·i nhÊt lµ nh÷ng ch−¬ng tr×nh do V¨n phßng Nhµ khoa häc ®Çu 
nghµnh (Office of the Chief Scientist - OCS) qu¶n lý. Trong c¸c ch−¬ng tr×nh tµi trî 
kÐo dµi nhÊt, c¸c sè liÖu cho thÊy trªn thùc tÕ cã ®Õn 1/3 sè tiÒn tµi trî ®· ®−îc hoµn 
tr¶. 

Ch−¬ng tr×nh Magnet ®−îc tiÕn hµnh ®Ó hç trî cho c¸c c«ngxoocxium ®ang thùc 
hiÖn c¸c ch−¬ng tr×nh céng t¸c R-D ë mét ph¹m vi lín c¸c lÜnh vùc. Ch−¬ng tr×nh 
V−ên −¬m c«ng nghÖ hç trî cho c¸c c«ng ty ë giai ®o¹n b¾t ®Çu, víi mçi mét v−ên 
−¬m cã kÕ ho¹ch thùc hiÖn cïng mét lóc tõ 10-15 dù ¸n. Ch−¬ng tr×nh v−ên −¬m  hç 
trî viÖc ®¸nh gi¸ kü thuËt vµ thÞ tr−êng, triÓn khai kÕ ho¹ch, tuyÓn chän c¸c nguån lùc 
R-D, t¨ng ®Çu t− vµ cung cÊp c¸c dÞch vô vËn hµnh. 

B¶ng 3: Ng©n s¸ch OSC (®¬n vÞ: triÖu USD) 

N¨m Tµi trî R-D Hoµn tr¶ Tû sè hoµn tr¶/tµi trî Sè tµi trî thùc 

1988 120 8 0,07 112 

1989 125 10 0,08 115 

1990 136 14 0,10 122 

1991 179 20 0,11 159 

1992 199 25 0,13 174 

1993 231 33 0,14 198 

1994 316 42 0,13 274 

1995 346 56 0,16 290 

1996 348 79 0,23 269 

1997 397 102 0,26 295 

1998 400 117 0,29 283 

1999 428 139 0,32 289 
 
Kh¶ n¨ng quay vßng b»ng sè tiÒn hoµn tr¶ ®· t¹o ®ßn bÈy lín cho kh¶ n¨ng tµi trî 

cña OCS. Sè tiÒn trî cÊp ®−îc phª duyÖt chiÕm kho¶ng 20% kinh phÝ cña ch−¬ng tr×nh 
vµ 15% sè tiÒn ®ã ®−îc dµnh cho c¸c c«ng ty míi khëi sù. §é lín trung b×nh cña trî 
cÊp lµ 290.000 USD, dµnh cho c¸c doanh nghiÖp míi khëi sù lµ 220.000 USD. Mét 
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nghiªn cøu −íc tÝnh hiÖu qu¶ cña ch−¬ng tr×nh nµy ®· ph¸t hiÖn thÊy r»ng mçi USD 
tiÒn trî cÊp ®· lµm t¨ng vµ bæ sung thªm 41 xen ®Çu t− cña c«ng ty, kÕt qu¶ thùc lµ t¹o 
ra ®−îc 1,41 USD chi tiªu cho R-D ®èi víi mçi mét USD tµi trî. Còng cÇn l−u ý r»ng 
OCS lµ mét tæ chøc cã kü thuËt cao víi c¸c qu¸ tr×nh sµng läc nghiªm ngÆt. §iÒu nµy 
®−îc xem lµ nh©n tè quan träng ®èi víi sù thµnh c«ng cña ch−¬ng tr×nh. 

Mèi quan t©m cña ch−¬ng tr×nh nh÷ng n¨m gÇn ®©y lµ nhu cÇu hç trî cho R-D ®· 
v−ît qu¸ kh¶ n¨ng cÊp tiÒn. §iÒu nµy dÉn ®Õn chç cÇn cã c¸c chÝnh s¸ch lùa chän ®ãng 
vai trß trung lËp víi sù chó träng ®Õn viÖc lùa chän c«ng nghÖ. 

Liªn minh ch©u ¢u (EU) 
EU lµ mét tr−êng hîp ®Æc biÖt, bëi v× tæ chøc nµy lµ cÊp siªu ChÝnh phñ, ®øng trªn 

c¸c ChÝnh phñ quèc gia. EU nhËn thøc ®−îc r»ng tõng ChÝnh phñ cña mçi n−íc sÏ t¹o 
ra c¸c khuyÕn khÝch R-D riªng cña m×nh, còng gièng nh− c¸c bang ë Mü hay c¸c thñ 
phñ riªng ë Canada. EU lý gi¶i viÖc x©y dùng c¸c ch−¬ng tr×nh cña m×nh lµ ®Ó t¹o ra 
c¸c hiÖu øng lan to¶ gi÷a c¸c quèc gia vµ ®Òn bï mét kho¶n lîi nhuËn cho nh÷ng quèc 
gia nµo kh«ng thÓ n¾m b¾t ®Çy ®ñ c¸c lîi Ých. 

EU ®· tiÕn hµnh ch−¬ng tr×nh mang tªn Framework Program (Ch−¬ng tr×nh Khung). 
ñy ban vµ NghÞ viÖn ch©u ¢u quyÕt ®Þnh vÒ c¸c chñ ®Ò nghiªn cøu, sau ®ã ®−îc 
khuÕch ®¹i thµnh c¸c ch−¬ng tr×nh cã ng©n s¸ch riªng. §èi víi mçi ch−¬ng tr×nh, EU 
kªu gäi c¸c c«ngxoocxium nghiªn cøu ®−a ra c¸c ®Ò xuÊt. Mét c«ngxoocxium cã thÓ 
bao gåm c¶ c¸c nhãm nghiªn cøu t− nh©n vµ Nhµ n−íc. C¸c ®Ò xuÊt ®−îc c¸c chuyªn 
gia ®¸nh gi¸ theo c¸c tiªu chÝ c¬ b¶n lµ “Gi¸ trÞ gia t¨ng cña ch©u ¢u”, bao gåm c¸c 
yÕu tè nh− t¨ng hiÖu qu¶ kinh tÕ do quy m«, nghiªn cøu liªn ngµnh, thiÕt lËp c¸c tiªu 
chuÈn kü thuËt vµ tiÒm n¨ng th−¬ng m¹i hãa. C¸c chñ ®Ò cña Ch−¬ng tr×nh Khung lÇn 
thø n¨m lµ c¸c khoa häc vÒ sù sèng, c«ng nghÖ th«ng tin, khoa häc vËt liÖu, giao 
th«ng, n¨ng l−îng, vµ m«i tr−êng. 

Ch−¬ng tr×nh Khung chiÕm tíi kho¶ng 2,5% tæng chi tiªu cho R-D cña EU. Mèi 
quan t©m lín dµnh cho Ch−¬ng tr×nh nµy lµ do cÊp ®é vµ c¸ch thøc nã ®−îc thiÕt kÕ 
kh«ng chØ ®Ó bæ sung thªm tiÒn ®Çu t− cho R-D, mµ cßn ®¬n gi¶n lµ ®Ó thay thÕ cho 
c¸c quü cña c¸c c«ng ty t− nh©n. 

Sù ®ãng gãp cña R-D ®èi víi t¨ng tr−ëng kinh tÕ - kinh nghiÖm cña Singapo 

Nh− c«ng tr×nh nghiªn cøu cña Mansfield (1996) ®· chØ ra, R-D ®ãng gãp cho nÒn 
kinh tÕ theo nhiÒu c¸ch. Sù ®æi míi thµnh c«ng ë cÊp c¸c c«ng ty cã thÓ dÉn ®Õn viÖc 
t¹o ra c¸c s¶n phÈm míi, t¹o ra sù t¨ng tr−ëng thÞ tr−êng cho c«ng ty, còng nh− mang 
l¹i sù tho¶ m·n ®èi víi kh¸ch hµng. R-D còng cã thÓ gãp phÇn c¶i tiÕn c¸c s¶n phÈm vµ 
quy tr×nh hiÖn t¹i th«ng qua viÖc c¾t gi¶m chi phÝ vµ lµm t¨ng gi¸ trÞ gia t¨ng cho c¸c 
c«ng ty. R-D ®−îc thùc hiÖn bëi c¸c c«ng ty c¸ thÓ cßn cã thÓ lan to¶ sang toµn bé 
ngµnh c«ng nghiÖp, do c¸c c«ng ty c¹nh tranh sÏ cè t×m c¸ch sao chÐp c¸c kÕt qu¶ ®æi 
míi thµnh c«ng. Cïng lóc, c¸c ngµnh c«ng nghiÖp hç trî kh¸c còng ph¸t triÓn ®Ó hç trî 
cho c¸c s¶n phÈm míi, ®ãng gãp cho sù ph¸t triÓn cña mét côm (Cluster) c«ng nghiÖp. 
Cuèi cïng, qu¸ tr×nh nµy sÏ t¹o ra c¸c hiÖu øng lan to¶ ®Õn toµn bé nÒn kinh tÕ khi c¸c 
kÕt qu¶ R-D ®−îc lµm thÝch nghi cho viÖc sö dông trong c¸c s¶n phÈm vµ c¸c quy tr×nh 
kh¸c. 
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Nh− mét phÇn trong chiÕn l−îc cña Singapo trë thµnh mét nÒn kinh tÕ tri thøc cã 
kh¶ n¨ng c¹nh tranh toµn cÇu, c¸c nguån lùc quèc gia dµnh cho R-D ®· t¨ng lªn nhanh 
chãng trong nh÷ng n¨m qua. Tæng chi tiªu cho R-D ®· t¨ng tõ 0,86% GDP n¨m 1990 
lªn ®Õn 2,11% GDP n¨m 2001. Con sè c¸c nhµ khoa häc vµ c¸c kü s− nghiªn cøu ®· 
t¨ng lªn nhiÒu lÇn, tõ 4.300 n¨m 1990 lªn 18.600 n¨m 2001. Singapo cam kÕt sÏ ®Çu t− 
thªm nhiÒu nguån lùc cho R-D nh»m ®¶m b¶o r»ng R-D sÏ mang l¹i nh÷ng lîi Ých thiÕt 
thùc cho nÒn kinh tÕ. 

Tæng ®Çu t− cña khu vùc t− nh©n cho R-D (GERD) ®· t¨ng tõ 1,1 tû ®«la Sing n¨m 
1996 lªn ®Õn 2,0 tû ®«la Sing n¨m 2001. GERD cña khu vùc Nhµ n−íc vÉn duy tr× viÖc 
®¶m nhËn mét phÇn ba sè R-D ë Singapo, víi gi¸ trÞ ®Çu t− lµ 0,7 tû ®«la Sing n¨m 
1996 vµ 1,2 tû ®«la Sing n¨m 2001. 

Côm c«ng nghiÖp ®iÖn tö chiÕm ®a sè R-D cña khu vùc t− nh©n ë Singapo, víi tû lÖ 
53% n¨m 1996 vµ 56% n¨m 2001. Côm kü thuËt (Engineering Cluster) vÉn duy tr× mét 
nguån lùc R-D quan träng, víi tû lÖ 15% tæng GERD n¨m 1996 vµ 14% n¨m 2001. 

Trong c¸c ngµnh kh¸c, hiÖn ®ang diÔn ra nh÷ng chuyÓn h−íng quan träng song song 
víi viÖc liªn tôc t¸i thiÕt nÒn kinh tÕ Singapo. Côm c¸c khoa häc vÒ sù sèng ®· t¨ng 
gÊp ®«i tû lÖ GERD doanh nghiÖp do ngµnh khoa häc y - sinh ®ang ph¸t triÓn rÊt nhanh 
chãng t¹i Singapo. R-D cña ngµnh ICT vÉn gi÷ tû lÖ t−¬ng ®èi cao 7%, mÆc dï cã gi¶m 
®«i chót do sù ®æ vì cña bong bãng dot.com. C¸c côm dÞch vô kh¸c còng cho thÊy cã 
sù t¨ng tr−ëng m¹nh mÏ vÒ ®Çu t− cho R-D, tõ 1% n¨m 1996 lªn 9% n¨m 2001. §iÒu 
nµy x¶y ra do sù t¨ng lªn vÒ chi tiªu R-D tõ c¸c c«ng ty b¸n bu«n cña Singapo. 

Nh÷ng ®ãng gãp kinh tÕ vÜ m« cña R-D 

C¸c c«ng tr×nh nghiªn cøu quèc tÕ vµ c¸c xu thÕ c«ng nghiÖp ®Òu chØ ra r»ng c¸c 
c«ng ty c¸ thÓ cña Singapo ®Òu ®−îc h−ëng lîi Ých tõ viÖc thùc hiÖn R-D. Ngoµi ra, cßn 
cã nh÷ng hiÖu øng lan to¶ quan träng ®èi víi toµn bé nÒn kinh tÕ. R-D ®−îc thùc hiÖn 
bëi c¸c c«ng ty t− nh©n ®· ®ãng gãp cho sù ph¸t triÓn côm c«ng nghiÖp, t¹o ra c¸c ®æi 
míi lan to¶ sang c¸c c«ng ty c¹nh tranh, còng nh− thóc ®Èy sù ph¸t triÓn cña c¸c ngµnh 
hç trî. C¸c s¶n phÈm vµ dÞch vô míi ®−îc ¸p dông R-D sÏ dÉn ®Õn gi¸ trÞ gia t¨ng cao 
h¬n, do nÒn s¶n xuÊt chuyÓn h−íng tõ c¸c s¶n phÈm cã lîi nhuËn thÊp sang c¸c s¶n 
phÈm míi cã gi¸ trÞ cao h¬n ®èi víi ng−êi tiªu dïng. ChÝnh ®iÒu nµy ®· lµm t¨ng n¨ng 
suÊt cña tæng yÕu tè (TFP). ViÖc ph¸t triÓn c¸c côm c«ng nghiÖp xung quanh c¸c s¶n 
phÈm míi vµ n¨ng lùc cña c¸c c«ng ty trong viÖc tiÕp thu c¸c c«ng nghÖ bªn ngoµi sÏ 
t¹o ®iÒu kiÖn cho mét sù t¸i ph©n bè tiÕp theo cña nÒn s¶n xuÊt h−íng tíi gi¸ trÞ gia 
t¨ng cao h¬n. C¸c ®æi míi c¾t gi¶m chi phÝ sÏ lµm cho TFP t¨ng lªn, khi ®ã cã thÓ ®¹t 
®−îc s¶n l−îng ®Çu ra cao h¬n víi cïng mét nguån lao ®éng vµ vèn. 

KÕt qu¶ lµ, nh÷ng ®ãng gãp kinh tÕ vÜ m« cña R-D cã thÓ ®o ®−îc b»ng nh÷ng thay 
®æi vÒ t¨ng tr−ëng TFP. Mét c«ng tr×nh nghiªn cøu ®· x©y dùng mét m« h×nh kinh tÕ vÜ 
m« ph¶n ¸nh sù t¨ng tr−ëng TFP dùa trªn Tæng c¸c kho¶n chi cho R-D ë Singapo trong 
giai ®o¹n tõ n¨m 1978 ®Õn n¨m 2001. Tæng c¸c kho¶n chi cho R-D ®−îc thiÕt lËp tõ 
chi tiªu cho R-D tÝch lòy trong vßng 3 n¨m vµ bÞ chiÕt khÊu bëi tû lÖ “khÊu hao” tri 
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thøc hµng n¨m. Sù ph©n tÝch cho toµn bé giai ®o¹n trªn cho thÊy R-D lµ mét yÕu tè 
quyÕt ®Þnh quan träng ®èi víi sù t¨ng tr−ëng TFP. Sù t¨ng tr−ëng TFP chuyÓn trùc tiÕp 
sang sù t¨ng tr−ëng GDP trªn c¬ së mét trªn mét, nÕu TFP ®−îc ®o b»ng gi¸ trÞ phÇn 
tr¨m cña GDP.  

B¶ng 4: §ãng gãp kinh tÕ vÜ m« cña R-D 

§ãng gãp ng¾n h¹n cña R-D 
cho GDP (%) 

§ãng gãp dµi h¹n cña R-D 
cho GDP (%) 

SuÊt lîi tøc néi t¹i tõ 
R-D (%) 

0,020 0,052 19,7 

 

Dùa trªn c¸c kÕt qu¶ tÝnh to¸n cã thÓ thÊy, cø 1% t¨ng lªn trong tæng chi phÝ cho R-
D cña Singapo sÏ ®ãng gãp 0,020% tû lÖ t¨ng GDP trong giai ®o¹n ng¾n (1 n¨m). §©y 
lµ mét phÇn thu nhËp quan träng, bëi v× GDP cña Singapo lín h¬n gÊp 13 lÇn so víi 
tæng chi tiªu tÝch luü cho R-D nÕu tÝnh theo ®¬n vÞ ®«la. Mét ®«la t¨ng lªn trong tæng 
chi phÝ cho R-D sÏ t¹o ra 0,26 (= 0,020x13) ®«la Sing gi¸ trÞ gia t¨ng (VA) GDP trong 
n¨m ®Çu tiªn. Ngoµi ra, mét ®«la t¨ng lªn trong chi tiªu R-D sÏ t¹o ra gi¸ trÞ 2,71 ®«la 
Sing cho tæng chi phÝ cho R-D trong vßng 3 n¨m, do b¶n chÊt tÝch luü cña tri thøc. V× 
vËy, lîi tøc thu håi tõ chi tiªu cho R-D sÏ cao h¬n rÊt nhiÒu so víi ®ãng gãp tõ mét ®¬n 
vÞ cña tæng chi phÝ cho R-D. Sù ®ãng gãp dµi h¹n cña R-D lµ 0,052% GDP, ®Æc biÖt 
cao h¬n so víi ®ãng gãp ng¾n h¹n. Mét ®«la t¨ng lªn trong tæng chi phÝ cho R-D sÏ t¹o 
ra 0,68 (= 0,052x13) ®«la Sing gi¸ trÞ gia t¨ng GDP trong giai ®o¹n dµi h¹n. 

SuÊt lîi tøc néi t¹i (Internal Rate of Return - IRR) ®−îc sö dông ®Ó ®¸nh gi¸ tÝnh 
hiÖu qu¶ cña R-D t¹i Singapo trªn mét c¬ së quyÕt to¸n tµi chÝnh. ChØ tiªu nµy ®−îc sö 
dông phæ biÕn trong khu vùc doanh nghiÖp do nã cho phÐp so s¸nh trùc tiÕp víi tû lÖ 
l·i suÊt trªn bÊt cø thÞ tr−êng nµo. NÕu IRR cña mét dù ¸n ®Çu t− cao h¬n tû lÖ l·i suÊt 
mµ nhµ ®Çu t− sÏ ph¶i thanh to¸n khi ®i vay tiÒn, khi ®ã dù ¸n ®−îc coi lµ cã kh¶ n¨ng 
sinh lêi. 

IRR cña mét ®«la t¨ng lªn trong chi tiªu R-D ë Singapo lµ 20%. Tû lÖ nµy cao h¬n 
®¸ng kÓ so víi tû lÖ huy ®éng vèn ngoµi thÞ tr−êng, bëi v× tû lÖ cho vay t¹i c¸c ng©n 
hµng lín cña Singapo dao ®éng trong kho¶ng tõ 5 ®Õn 6%. §iÒu nµy cho thÊy ®Çu t− R-
D t¹i Singapo ®−îc bï hoµn l¹i rÊt cao vµ mang l¹i nh÷ng lîi Ých ®¸ng kÓ cho nÒn kinh 
tÕ. 

4. Kinh nghiÖm tæ chøc vµ c¸c chiÕn l−îc kinh doanh 
Mét nÒn kinh tÕ toµn cÇu ®ang nhanh chãng héi nhËp, sù thay ®æi c«ng nghÖ vµ sù 

chuyÓn h−íng trong së thÝch cña ng−êi tiªu dïng ®ang kÕt hîp víi nhau lµm t¨ng ¸p 
lùc c¹nh tranh ®èi víi c¸c c«ng ty. C¸c c«ng ty hiÖn nay ®ang ph¶i ®èi mÆt víi c¸c ¸p 
lùc c¹nh tranh lín h¬n trong viÖc sö dông tèt c¸c tri thøc, c«ng nghÖ vµ nguån nh©n lùc 
nh»m hiÖn thùc ho¸ nh÷ng Ých lîi tõ c¸c ®Çu t− v« h×nh vµ ®Ó cã thÓ ph¶n øng tr−íc 
nh÷ng nhu cÇu míi tõ phÝa c¸c nhµ cung øng vµ ng−êi tiªu dïng. ChÝnh v× vËy, c¸c 
c«ng ty bÞ buéc ph¶i t− duy l¹i c¸c chiÕn l−îc kinh doanh, c¸c quy tr×nh s¶n xuÊt vµ 
c¸c kinh nghiÖm qu¶n lý cña m×nh ®Ó c¶i tiÕn chøc n¨ng ho¹t ®éng cña hä vµ thÝch 
nghi víi mét m«i tr−êng kinh doanh ®ang thay ®æi trong nÒn kinh tÕ míi. “T− duy kinh 
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doanh chiÕn l−îc ®ang thay ®æi tõ chç tËp trung vµo c¸c s¶n phÈm, thiÕt bÞ vµ hµng l−u 
kho nay chuyÓn sang nh»m vµo nguån nh©n lùc, th«ng tin vµ tri thøc” (OECD, 2002). 

§Ó thµnh c«ng trong nÒn kinh tÕ míi, c¸c c«ng ty cã thÓ ¸p dông mét sè c¸c chiÕn 
l−îc kinh doanh ®æi míi hay mét sù phèi hîp gi÷a c¸c chiÕn l−îc ®ã nh−: 

(1) C¸c chiÕn l−îc s¶n xuÊt vµ hiÖu qu¶ nh− huy ®éng nguån lùc tõ bªn ngoµi 
(outsourcing), t¸i thiÕt kÕ c«ng viÖc kinh doanh vµ c¾t gi¶m quy m« ®Ó lµm t¨ng 
tÝnh c¹nh tranh. Tæ chøc l¹i s¶n xuÊt vµ c«ng viÖc ®Ó c¶i tiÕn tÝnh linh ho¹t vµ lµm 
t¨ng hiÖu qu¶ X (X-efficiency - hiÖu qu¶ cña mét h·ng trong viÖc mua vµ sö dông 
c¸c ®Çu vµo); 

(2) ¸p dông c¸c kinh nghiÖm qu¶n lý nguån nh©n lùc (HRM) ®æi míi, bao gåm sù 
®Òn bï, tuyÓn mé vµ lùa chän, tæ chøc lµm viÖc theo nhãm, ph©n c«ng c«ng viÖc 
linh ho¹t, ®µo t¹o kü n¨ng vµ c¸c ph−¬ng thøc truyÒn th«ng nh»m lµm tèi ®a ho¸ 
nh÷ng lîi Ých cña c¸c c«ng nghÖ míi, ®Æc biÖt lµ c«ng nghÖ ICT; 

(3) C¸c chiÕn l−îc liªn quan ®Õn chÊt l−îng, bao gåm c¶i tiÕn chÊt l−îng s¶n 
phÈm/dÞch vô, c¶i tiÕn sù phèi hîp víi kh¸ch hµng/nhµ cung øng. 

“§æi míi tæ chøc” theo kh¸i niÖm réng bao gåm c¸c khÝa c¹nh chiÕn l−îc, c¬ cÊu vµ 
hµnh vi. Nã bao hµm chiÕn l−îc c¹nh tranh (trong ®ã cã vai trß cña ®æi míi, c¸c chi 
phÝ, con ng−êi,...); c¸c ®Æc ®iÓm vÒ cÊu tróc cña tæ chøc nh− hÖ thèng cÊp bËc, c¸c 
tuyÕn vËn hµnh chøc n¨ng vµ c¸c ranh giíi tæ chøc; c¸c quy tr×nh c«ng viÖc bao gåm 
viÖc sö dông c¸c ®Çu vµo s¶n xuÊt kh¸c nhau, l−u th«ng c«ng viÖc, thiÕt kÕ viÖc lµm, 
ph©n bæ c«ng viÖc vµ lùa chän sö dông c¸c nhµ cung øng vµ c¸c nhµ thÇu; c¸c kinh 
nghiÖm thùc tiÔn qu¶n lý nguån nh©n lùc (HRM) bao hµm c¶ viÖc thuª vµ sa th¶i nh©n 
c«ng; vµ c¸c kinh nghiÖm mèi quan hÖ c«ng nghiÖp bao gåm c¸c chiÕn l−îc vµ c¸c c¬ 
cÊu thÓ chÕ t¸c ®éng ®Õn mèi quan hÖ lao ®éng - qu¶n lý. 

Tµi liÖu nµy sö dông ®Þnh nghÜa cña OECD vÒ c¸c chiÕn l−îc kinh doanh ®æi míi 
hay c¸c kinh nghiÖm tæ chøc míi, bao gåm ba ý chÝnh nh− sau: 

1) T¸i thiÕt kÕ c¸c quy tr×nh s¶n xuÊt, bao gåm viÖc thiÕt kÕ l¹i c«ng viÖc kinh doanh, 
c¾t gi¶m quy m«, s¾p xÕp c«ng viÖc theo c¸ch linh ho¹t, huy ®éng nguån lùc tõ bªn 
ngoµi, kÕt hîp lín h¬n gi÷a c¸c tuyÕn vËn hµnh chøc n¨ng, vµ ph©n quyÒn; 

2) C¸c kinh nghiÖm thùc tiÔn qu¶n lý nguån nh©n lùc (HRM) bao gåm viÖc tr¶ l−¬ng 
dùa trªn c¬ së thµnh tÝch, thiÕt kÕ c«ng viÖc linh ho¹t vµ thu hót sù quan t©m cña 
ng−êi lµm c«ng, n©ng cao kü n¨ng cña nh©n viªn vµ c¸c c¬ cÊu thÓ chÕ t¸c ®éng 
®Õn mèi quan hÖ lao ®éng - qu¶n lý; 

3)  C¸c c«ng viÖc liªn quan ®Õn chÊt l−îng s¶n phÈm/dÞch vô chó träng ®Õn qu¶n lý 
chÊt l−îng toµn diÖn (TQM) vµ c¶i tiÕn sù phèi hîp víi kh¸ch hµng/nhµ cung øng. 

C¸c kinh nghiÖm thùc tiÔn vÒ s¶n xuÊt vµ hiÖu qu¶ 
C¸c kinh nghiÖm qu¶n lý s¶n xuÊt vµ n¨ng suÊt cho phÐp c¸c c«ng ty cã thÓ thiÕt kÕ, 

s¶n xuÊt vµ ®−a s¶n phÈm ra thÞ tr−êng mét c¸ch cã hiÖu qu¶ h¬n so víi c¸c ®èi thñ 
c¹nh tranh cña hä. ViÖc lµm gi¶m chi phÝ thùc hiÖn kinh doanh, lµm t¨ng tèc ®é cung 
øng, n©ng cao tÝnh linh ho¹t cña tæ chøc vµ t¨ng hiÖu qu¶ kinh tÕ do quy m« lµ nh÷ng 
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®Æc tr−ng chÝnh trong c¸c kinh nghiÖm vÒ qu¶n lý s¶n xuÊt vµ n¨ng suÊt. C¸c ho¹t ®éng 
nµy kÕt hîp víi nhau ®Ó ®¹t ®−îc thµnh tÝch tèt h¬n vÒ n¨ng suÊt, h¹ thÊp c¸c chi phÝ 
s¶n xuÊt, ®¹t chÊt l−îng cao h¬n vµ dÞch vô kh¸ch hµng tèt h¬n. 

Trong c¸c ®iÒu kiÖn thùc tÕ, c¸c kinh nghiÖm qu¶n lý s¶n xuÊt vµ n¨ng suÊt th−êng 
liªn quan ®Õn viÖc lµm cho c¸c quy tr×nh s¶n xuÊt “gän nhÑ” vµ cã kh¶ n¨ng ®¸p øng 
h¬n tr−íc nh÷ng thay ®æi thÞ tr−êng. Nh÷ng c«ng viÖc thùc tiÔn ®ã bao gåm mét sù 
quay trë l¹i víi “c«ng viÖc kinh doanh cèt lâi”, “t¸i thiÕt kÕ” vµ “huy ®éng nguån lùc 
tõ bªn ngoµi”. TÊt c¶ c¸c thùc tiÔn ®ã ®ßi hái mét sù tËp trung c¸c ho¹t ®éng cña c«ng 
ty vµo nh÷ng lÜnh vùc thiÕt yÕu cña c«ng viÖc kinh doanh, lµ n¬i tËp trung thÕ m¹nh 
cña c«ng ty. C¸c kinh nghiÖm thùc tiÔn bæ sung nh− s¶n xuÊt “just-in-time” (kÞp thêi) 
vµ “benchmarking” (x¸c lËp møc chuÈn) ®−îc coi lµ sÏ lµm cho c«ng ty cã kh¶ n¨ng 
ph¶n øng tèt h¬n ®èi víi thÞ tr−êng, cïng lóc cßn cã thÓ khuyÕn khÝch sù ¸p dông c¸c 
kinh nghiÖm thµnh c«ng trong c¸c tæ chøc kh¸c. C¸c kinh nghiÖm kh¸c, nh− 
“decentralization” (phi tËp trung ho¸) liªn quan ®Õn viÖc ph©n quyÒn tr¸ch nhiÖm qu¶n 
lý vµ quyÒn h¹n cña c¸c nh©n viªn ®Ó cã thÓ ®¹t ®−îc tÝnh linh ho¹t cao. 

C¸c c«ng ty t¸i thiÕt kÕ l¹i quy tr×nh kinh doanh cña m×nh nh»m ®¹t ®−îc hiÖu qu¶ 
d−íi d¹ng chi phÝ thÊp h¬n, chÊt l−îng s¶n phÈm cao h¬n vµ c¸c dÞch vô kh¸ch hµng tèt 
h¬n. ViÖc thiÕt kÕ l¹i c«ng viÖc kinh doanh bao qu¸t mét ph¹m vi réng lín c¸c ho¹t 
®éng kinh doanh, trong ®ã cã sù ®iÒu phèi chÕ t¹o - ph©n phèi, lµm gi¶m thêi gian ®Õn 
víi thÞ tr−êng, c¶i tiÕn hay chÕ t¹o ®óng lóc, c¶i tiÕn qu¶n lý kho hµng ho¸, h¹ thÊp chi 
phÝ mua s¾m, gi¶m thiÓu c¸c sai sãt trong vËn hµnh, më réng tÇm víi kinh doanh vµ 
dÞch vô kh¸ch hµng tèt h¬n. ViÖc t¨ng c−êng sö dông ICT cã thÓ gióp cho c¸c c«ng ty 
®¹t ®−îc nh÷ng lîi Ých tiÒm n¨ng cña viÖc t¸i thiÕt kÕ. 

ViÖc huy ®éng nguån lùc tõ bªn ngoµi cã thÓ lµ mét yÕu tè then chèt cña c¸c kinh 
nghiÖm thùc tiÔn vÒ s¶n xuÊt vµ hiÖu qu¶. §iÒu nµy cho phÐp c¸c c«ng ty cã thÓ ph¸t 
huy tµi n¨ng, nguån lùc vµ thu ®−îc nh÷ng Ých lîi tiÒm n¨ng cña c¸c kü n¨ng vµ c«ng 
nghÖ tiªn tiÕn trong khi kh«ng cÇn ph¶i ®Çu t− trùc tiÕp vµo chóng. 

ViÖc ph©n quyÒn tr¸ch nhiÖm qu¶n lý vµ c¸c c¬ cÊu ra quyÕt ®Þnh cã tÝnh phæ biÕn 
h¬n sÏ cã thÓ gióp c¸c c«ng ty ®¹t ®−îc tÝnh linh ho¹t cao. Mét sè lËp luËn cho r»ng, 
khi c¸c hÖ thèng cÊp bËc trë nªn gän nhÑ h¬n vµ c¸c th«ng tin vÒ viÖc ra quyÕt ®Þnh 
®−îc phæ biÕn nhanh h¬n bªn trong c«ng ty, th× ®iÒu nµy sÏ gióp c¶i thiÖn c¸c ho¹t 
®éng ®æi míi vµ s¸ng t¹o cña nh©n viªn vµ c¶ kh¶ n¨ng ph¶n øng cña c«ng ty ®èi víi 
kh¸ch hµng. 

C¸c chiÕn l−îc c¾t gi¶m chi phÝ nãi chung th−êng liªn quan víi viÖc “c¾t gi¶m quy 
m«” vµ “s¾p xÕp c«ng viÖc linh ho¹t”. §iÓm ®Æc biÖt cña sù c¾t gi¶m vÒ quy m« vµ tr¸i 
ng−îc víi sù sa th¶i hµng lo¹t theo truyÒn thèng lµ ë chç viÖc c¾t gi¶m viÖc lµm tr−íc 
®©y kh«ng nhÊt thiÕt ph¶i x¶y ra khi cã sù suy gi¶m vÒ nhu cÇu mµ thay vµo ®ã cÇn 
ph¶i t×m ra nh÷ng vÊn ®Ò kÐm hiÖu qu¶ khi vËn hµnh. 

TÝnh linh ho¹t cña c«ng ty còng cã thÓ liªn quan ®Õn viÖc sö dông nh©n c«ng lµm 
viÖc mét phÇn thêi gian, t¹m thêi hay theo hîp ®ång. C¸ch s¾p xÕp c«ng viÖc linh ho¹t 



 36

cã thÓ lµm t¨ng tÝnh linh ho¹t vÒ “sè l−îng” cña c¸c c«ng ty, tøc lµ kh¶ n¨ng cña c¸c 
c«ng ty trong viÖc lµm thay ®æi c¸c nguån ®Çu vµo lao ®éng. §iÒu nµy cho phÐp c¸c 
c«ng ty cã thÓ ®iÒu chØnh lùc l−îng lao ®éng cña hä phï hîp víi c¸c chu tr×nh kinh 
doanh vµ c¸c xu h−íng vÒ nhu cÇu. §èi víi ng−êi lµm c«ng, nh÷ng kinh nghiÖm nh− 
vËy cã thÓ t¹o ®iÒu kiÖn dÔ dµng cho sù thuyªn chuyÓn cña hä gi÷a c¸c ngµnh, viÖc lµm 
vµ thÞ tr−êng. 

Kinh nghiÖm qu¶n lý nguån nh©n lùc (HRM) 

Trong nÒn kinh tÕ tri thøc, cã mét xu thÕ lín h¬n tiÕn ®Õn c¸c mèi liªn kÕt râ rµng 
h¬n gi÷a c¸c kinh nghiÖm HRM vµ chiÕn l−îc doanh nghiÖp tæng thÓ. C¸c c«ng ty sö 
dông kinh nghiÖm HRM nh− mét c«ng cô chiÕn l−îc ®Ó ®¹t ®−îc c¸c môc tiªu kinh 
doanh, nh− gi¶m chi phÝ vµ ph¸t triÓn s¶n xuÊt. C¸c kinh nghiÖm HRM cã thÓ t¹o ra 
mét lùc l−îng nh©n c«ng cã tay nghÒ vµ lßng nhiÖt t×nh, cã kh¶ n¨ng thÝch nghi vµ tËn 
dông c¸c c«ng nghÖ míi vµ c¸c thÞ tr−êng ®ang thay ®æi. C¸c kinh nghiÖm HRM bao 
qu¸t mét ph¹m vi réng lín c¸c lÜnh vùc qu¶n lý nh©n sù, trong ®ã cã viÖc tr¶ c«ng dùa 
vµo thµnh tÝch, lu©n phiªn viÖc lµm, thiÕt kÕ viÖc lµm linh ho¹t, thu hót sù quan t©m cña 
nh©n viªn, ®µo t¹o kü n¨ng vµ c¸c ph−¬ng thøc truyÒn th«ng. Mét sè c«ng tr×nh nghiªn 
cøu cßn cho r»ng c¸c kinh nghiÖm HRM cã liªn quan gÇn gòi ®Õn vÞ thÕ ®æi míi cña 
c«ng ty. 

ViÖc tr¶ l−¬ng dùa vµo thµnh tÝch g¾n viÖc tr¶ c«ng cho nh©n viªn ®i kÌm víi thµnh 
tÝch cña c«ng ty vµ c¶ thµnh tÝch c¸ nh©n. Nã ®−îc thiÕt kÕ ®Ó ®Èy m¹nh c¸c biÖn ph¸p 
khuyÕn khÝch ®èi víi nh©n viªn, lµm t¨ng niÒm tin vµ lßng tËn tuþ. Cã nhiÒu c¸ch ®Ó 
liªn hÖ viÖc tr¶ l−¬ng víi thµnh tÝch: c¸c hÖ thèng khuyÕn khÝch c¸ nh©n, chia phÇn lîi 
nhuËn ®¹t ®−îc tõ n¨ng suÊt/chÊt l−îng vµ c¸c khuyÕn khÝch theo nhãm kh¸c, trÝch tõ 
lîi nhuËn, tiÒn th−ëng vµ tr¶ l−¬ng dùa theo kü n¨ng. Cã rÊt nhiÒu b»ng chøng cho thÊy 
viÖc tr¶ l−îng dùa trªn thµnh tÝch cã thÓ gióp khuyÕn khÝch, thu hót vµ l−u gi÷ c¸c nh©n 
viªn −u tó. ViÖc tr¶ l−¬ng dùa theo thµnh tÝch hiÖn ®ang ®−îc sö dông ë rÊt nhiÒu c¸c 
c«ng ty thuéc c¸c nÒn kinh tÕ OECD, ®Æc biÖt lµ ë c¸c c«ng ty ®ang tiÕn hµnh nh÷ng 
thay ®æi vÒ tæ chøc. 

ThiÕt kÕ viÖc lµm linh ho¹t vµ thu hót sù quan t©m cña nh©n viªn. Môc tiªu then 
chèt cña c¸c chÝnh s¸ch HRM lµ lµm cho c¸c nh©n viªn quan t©m ®Õn viÖc lµm cña hä. 
NhiÒu c«ng ty cña Mü ®· sö dông c¸c chÝnh s¸ch HRM ®ã th«ng qua c¸c h×nh thøc 
nh− c¸c nhãm tù ®Þnh h−íng, c¸c nhãm chÊt l−îng, chia sÎ lîi nhuËn vµ c¸c ch−¬ng 
tr×nh ®a d¹ng kh¸c nh»m tËp trung sù chó ý cña c¸c nh©n viªn vµo c«ng viÖc cña hä. 
C¸c kinh nghiÖm HRM nh− nhãm c«ng t¸c vµ lu©n phiªn viÖc lµm cã thÓ lµm n¶y sinh 
c¸c yªu cÇu vÒ kü n¨ng, mµ chñ yÕu lµ c¸c kü n¨ng xö thÕ vµ quan hÖ gi÷a c¸c c¸ nh©n, 
nh− kh¶ n¨ng th©n thiÖn víi nh÷ng ng−êi kh¸c vµ lµm viÖc theo nhãm. C¸c kinh 
nghiÖm HRM cã thÓ bao gåm c¸c ch−¬ng tr×nh khªu gîi ý t−ëng cña ng−êi lµm c«ng 
(Employee Suggestion), thiÕt kÕ viÖc lµm linh ho¹t vµ lu©n phiªn c«ng viÖc, lµm 
giµu/khuÕch tr−¬ng viÖc lµm, t¸i thiÕt kÕ viÖc lµm, chia sÎ th«ng tin víi ng−êi lµm 
c«ng, c¸c nhãm chÊt l−îng vµ c¸c nhãm gi¶i quyÕt vÊn ®Ò, c¸c nhãm c«ng t¸c tù ®Þnh 
h−íng vµ c¸c ban ®ång qu¶n lý lao ®éng. 
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Ph¸t triÓn c¸c kü n¨ng cña nh©n viªn. C¸c kinh nghiÖm HRM chó träng vµo c¸c 
chiÕn l−îc “tay nghÒ cao” t¹o ®iÒu kiÖn cho viÖc sö dông tèt h¬n vµ liªn tôc nguån vèn 
con ng−êi. Trong nÒn kinh tÕ tri thøc, c¸c c«ng viÖc ®ßi hái t− duy mang tÝnh s¸ng t¹o, 
tù khuyÕn khÝch vµ c¬ së gi¸o dôc ®¹i häc. C¸c kü n¨ng gi¶i quyÕt vÊn ®Ò, ra quyÕt 
®Þnh, kinh doanh, tµi chÝnh vµ quan hÖ gi÷a c¸c c¸ nh©n bæ sung cho c¸c kü n¨ng kü 
thuËt lµ ®iÒu thiÕt yÕu ®èi víi ng−êi lao ®éng. Mét nghiªn cøu gÇn ®©y cña OECD ®· 
ghi nhËn r»ng, c¸c c«ng ty hiÖn nay ®ang ph¸t triÓn c¸c chiÕn l−îc ®µo t¹o theo ®¬n ®Æt 
hµng riªng cña hä vµ ngµy cµng cã xu h−íng ®−îc tiÕn hµnh trªn m¹ng. Mét sè c«ng ty 
lín ®ang bÞ cuèn hót vµo viÖc thµnh lËp c¸c tr−êng ®¹i häc doanh nghiÖp sö dông c¸c 
c«ng nghÖ ICT vµ t¹o ra c¸c c¸ch thøc kÕt hîp c¸c h×nh thøc häc tËp dùa trªn c¬ së vÖ 
tinh, häc tËp trªn m¹ng, thùc tÕ ¶o vµ c¸c khu ®¹i häc ¶o, ®«i khi còng cã thÓ kÕt hîp 
víi c¸c ph−¬ng ph¸p truyÒn thèng. 

KÕt hîp lao ®éng - qu¶n lý: NhiÒu c«ng tr×nh nghiªn cøu ph¸t hiÖn ra r»ng mèi quan 
hÖ lao ®éng - qu¶n lý cã hiÖu qu¶ ®ãng vai trß then chèt trong viÖc thóc ®Èy thay ®æi vÒ 
tæ chøc vµ lµm t¨ng n¨ng suÊt lao ®éng. Sù kÕt hîp cã thÓ n©ng cao n¨ng suÊt lao ®éng 
b»ng c¸ch h¹ thÊp chi phÝ ¸p dông c¸c kinh nghiÖm HRM míi vµ khuyÕn khÝch sù 
tham gia cña ng−êi lµm c«ng. Thùc tiÔn cho thÊy, c¸c tæ chøc thùc hiÖn sù kÕt hîp gi÷a 
viÖc ra quyÕt ®Þnh chung (Joint Decision Making) ®i ®«i víi båi th−êng dùa trªn c¬ së 
khuyÕn khÝch th−êng cã n¨ng suÊt cao h¬n so víi c¸c tæ chøc t−¬ng tù kh«ng tiÕn hµnh 
viÖc kÕt hîp nµy, trong khi ®ã c¸c doanh nghiÖp kh«ng tiÕn hµnh kÕt hîp vµ cßn duy tr× 
c¸c mèi quan hÖ qu¶n lý lao ®éng truyÒn thèng th−êng cã n¨ng suÊt lao ®éng thÊp h¬n. 
ViÖc kÕt hîp lao ®éng - qu¶n lý ®−îc coi lµ mét môc tiªu quan träng cña chiÕn l−îc 
c¸c mèi quan hÖ c«ng nghiÖp trong nÒn kinh tÕ míi. 

C¸c kinh nghiÖm liªn quan ®Õn chÊt l−îng s¶n phÈm/dÞch vô 

Trong vßng 20 n¨m qua, c¸c bé phËn cÊu thµnh cña khu vùc kinh doanh ®· chuyÓn 
h−íng tõ c¸c ngµnh c«ng nghiÖp truyÒn thèng (nh− luyÖn thÐp, ho¸ chÊt) víi c¸c chu 
kú s¶n phÈm dµi vµ mét sù chó träng vµo R-D quy tr×nh nay chuyÓn sang c¸c ngµnh 
c«ng nghiÖp mang tÝnh ®æi míi h¬n, thay ®æi nhanh chãng h¬n, víi c¸c chu kú s¶n 
phÈm ng¾n (vÝ dô, nh− thiÕt bÞ m¸y tÝnh). C¸c chu kú s¶n phÈm ng¾n h¬n ®ang lµm 
t¨ng sù cÇn thiÕt ph¶i liªn tôc ®æi míi c¸c s¶n phÈm vµ n©ng cao chÊt l−îng hµng ho¸. 
§Ó ph¶n øng tr−íc th¸ch thøc ®ã, c¸c doanh nghiÖp ®ang ngµy cµng chó träng vµo c¸c 
kinh nghiÖm thùc tiÔn nh− Qu¶n lý ChÊt l−îng toµn diÖn (TQM), c¶i tiÕn sù phèi hîp 
víi kh¸ch hµng/nhµ cung øng vµ n©ng cao sù tho¶ m·n kh¸ch hµng. 

ë ®©y cã mét sù thõa nhËn réng r·i vÒ vai trß cña TQM nh− mét chiÕn l−îc c¹nh 
tranh cã tÝnh quyÕt ®Þnh vµ v× vËy nã thu hót sù chó ý cña mäi cÊp qu¶n lý, trong ®ã cã 
c¶ qu¶n lý cÊp cao. C«ng tr×nh nghiªn cøu cña Baldwin vµ Johnson (1998) cßn ph¸t 
hiÖn thÊy nã cã mèi quan hÖ mËt thiÕt tíi sù thµnh c«ng cña c¸c c«ng ty võa vµ nhá ë 
Canada. 

TQM ®−îc dùa trªn c¬ së: 1) Sù tËp trung vµo kh¸ch hµng, trong ®ã cã c¸c yÕu tè 
nh− sù chó träng ®Õn c¸c yªu cÇu cña kh¸ch hµng, viÖc lµm hµi lßng kh¸ch hµng vµ 
nh÷ng thay ®æi trong c¸c qu¸ tr×nh; 2) Sù c¶i tiÕn mang tÝnh hÖ thèng, cã nghÜa lµ mét 
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sù chó träng cã tÝnh tæ chøc hÖ thèng vµo viÖc n©ng cao chÊt l−îng, rót ng¾n thêi h¹n 
chu kú, gi¶m l·ng phÝ vµ ¸p dông sù ®Þnh h−íng dùa trªn c¬ së phßng ngõa; 3) HiÖu 
qu¶ vµ mèi quan hÖ víi nhµ cung øng, cã nghÜa lµ lùa chän phÝa cung øng dùa trªn c¬ 
së ®¸nh gi¸ chÊt l−îng s¶n phÈm chø kh«ng ph¶i chØ xÐt theo gi¸ c¶; 4) L«i cuèn vµ 
ph¸t triÓn sù quan t©m cña nh©n viªn, cã nghÜa lµ thµnh lËp c¸c nhãm ph¸t hiÖn vµ gi¶i 
quyÕt c¸c vÊn ®Ò vÒ chÊt l−îng; 5) C¸c c«ng cô thèng kª nh− lËp c¸c biÓu ®å liªn tôc 
gi¸m s¸t vµ ®iÒu khiÓn. 

§Ó c¹nh tranh trªn thÞ tr−êng, mèi quan hÖ kh¸ch hµng vµ viÖc lµm hµi lßng kh¸ch 
hµng ®ãng vai trß quan träng. §Ó lµm võa lßng kh¸ch hµng, c¸c c«ng ty cÇn thiÕt kÕ, 
chÕ t¹o vµ cung øng c¸c s¶n phÈm vµ dÞch vô ®¸p øng ®−îc c¸c nhu cÇu h÷u h×nh vµ v« 
h×nh cña hä tèt h¬n so víi c¸c h·ng c¹nh tranh vµ t¹o ra gi¸ trÞ cao h¬n møc th«ng 
th−êng. Víi môc ®Ých ®Ó thu hót vµ duy tr× ®−îc c¸c kh¸ch hµng vµ t¹o dùng sù trung 
thµnh, c¸c c«ng ty cÇn cung cÊp dÞch vô chÊt l−îng sau b¸n hµng vµ c¸c dÞch vô kh¸c. 

ICT cã thÓ ®ãng vai trß then chèt trong viÖc lµm t¨ng c¸c kinh nghiÖm qu¶n lý mèi 
quan hÖ kh¸ch hµng (CRM). VÝ dô, ®Ó tiÕp xóc víi c¸c kh¸ch hµng, c¸c bé phËn b¸n 
hµng cÇn ®−îc hç trî b»ng c¸c ®Þa chØ giao dÞch t−¬ng t¸c trªn m¹ng vµ c¸c trung t©m 
liªn l¹c víi kh¸ch hµng. Ngoµi ra, c«ng nghÖ c¬ së d÷ liÖu tiªn tiÕn, sù tÝch hîp vµo 
m¹ng diÖn réng toµn cÇu (World-Wide Web - www), tù ®éng ho¸ lùc l−îng b¸n hµng 
vµ c¸c øng dông truyÒn th«ng ®a ph−¬ng tiÖn còng ®ang næi lªn nh− nh÷ng yÕu tè then 
chèt cña CRM. C¸c c«ng tr×nh nghiªn cøu vµ c¸c cuéc th¨m dß ý kiÕn c¸c nhµ qu¶n lý 
cho thÊy, lý do quan träng nhÊt ®Ó ®Çu t− vµo ICT chÝnh lµ ®Ó c¶i tiÕn chÊt l−îng, ®Æc 
biÖt lµ ®èi víi dÞch vô kh¸ch hµng, sù ®óng lóc vµ tiÖn lîi. 

C¸c kinh nghiÖm tæ chøc c¸ nh©n (nh− TQM, ®µo t¹o trong khi lµm viÖc, ... ) còng 
cã t¸c dông tÝch cùc ®Õn thµnh tÝch c«ng ty. Tuy nhiªn, c¸c c«ng tr×nh nghiªn cøu ®· 
chØ ra r»ng cã thÓ ®¹t thµnh tÝch vÒ n¨ng suÊt cao h¬n khi c¸c c«ng ty cïng mét lóc ¸p 
dông hµng lo¹t c¸c kinh nghiÖm qu¶n lý ®iÓn h×nh, ng−îc l¹i víi viÖc ¸p dông c¸c kinh 
nghiÖm ®¬n lÎ. C«ng tr×nh nghiªn cøu cña Black vµ Lynch (2000) ®· ph¸t hiÖn ra r»ng 
viÖc x©y dùng c¸c kinh nghiÖm s¶n xuÊt vµ qu¶n lý nguån nh©n lùc ®Æc biÖt cã hiÖu 
qu¶. Ngoµi ra cßn cÇn ®Õn sù phèi hîp nhÞp nhµng gi÷a sù qu¶n lý nh©n sù linh ho¹t vµ 
c¸c ch−¬ng tr×nh båi th−êng, TQM.  

5. TÇm quan träng cña tinh thÇn khëi sù doanh nghiÖp trong nÒn kinh tÕ míi 

HiÖn tr¹ng khëi sù doanh nghiÖp trong c¸c nÒn kinh tÕ APEC rÊt ®a d¹ng. Theo mét 
b¶ng xÕp h¹ng dùa trªn chØ sè khëi sù doanh nghiÖp do ViÖn Ph¸t triÓn Qu¶n lý Quèc 
tÕ (IMD) c«ng bè vµo n¨m 2002 th× n−íc thµnh viªn APEC ®−îc xÕp h¹ng cao nhÊt vÒ 
tinh thÇn khëi sù doanh nghiÖp chÝnh lµ Mü. N−íc cã tinh thÇn khëi sù doanh nghiÖp 
thÊp nhÊt lµ NhËt B¶n. §iÓm sè cña Mü vµ NhËt B¶n t−¬ng øng lµ 9,11 vµ 3,80, trong 
khi thang ®iÓm ®¸nh gi¸ xª dÞch tõ 0 ®Õn 10 ®iÓm. C¸c d÷ liÖu vÒ t×nh h×nh khëi sù 
doanh nghiÖp ®−îc thu thËp tõ mét kh¶o s¸t ë h¬n 3500 c¸c nhµ qu¶n trÞ vµ v× vËy cã 
xu h−íng ph¶n ¸nh sù nhËn thøc cña nh÷ng ng−êi tham gia, nã cho thÊy mét sù nhÊt trÝ 
chung vÒ nh÷ng nÒn kinh tÕ nµo tÝch cùc vÒ khÝa c¹nh khëi sù doanh nghiÖp. 
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5 nÒn kinh tÕ APEC tÝch cùc nhÊt trong lÜnh vùc khëi sù doanh nghiÖp ngoµi Mü ra 
cßn cã Hång K«ng, Canada, §µi Loan vµ Malaixia. 5 n−íc kÐm tÝch cùc nhÊt lµ NhËt 
B¶n, Trung Quèc, Mªhic«, In®«nªxia vµ Singapo. Nh×n vµo b¶ng xÕp h¹ng cã thÓ thÊy 
cã mét mèi t−¬ng quan râ rÖt gi÷a thµnh tÝch kinh tÕ cña c¸c n−íc thµnh viªn víi thø tù 
xÕp h¹ng cña hä. NhiÒu nÒn kinh tÕ tÝch cùc nhÊt ®· ®−îc ghi nhËn sù t¨ng tr−ëng 
m¹nh mÏ trong thêi kú diÔn ra cuéc khñng ho¶ng, trong khi mét sè nÒn kinh tÕ ®ang 
ph¸t triÓn thuéc nhãm kÐm tÝch cùc ®· ph¶i chÞu nh÷ng khã kh¨n vÒ kinh tÕ. 

§iÒu g× g©y nªn sù kh¸c biÖt bªn trong khu vùc APEC? 

§iÒu g× g©y ra sù kh¸c biÖt vÒ tinh thÇn khëi sù doanh nghiÖp gi÷a c¸c n−íc thµnh 
viªn APEC? Mét ph¹m vi réng lín c¸c yÕu tè vÒ kinh tÕ vÜ m« vµ vi m«, vÒ thÓ chÕ vµ 
x· héi g©y t¸c ®éng ®Õn tinh thÇn khëi sù doanh nghiÖp. Mét m«i tr−êng kinh tÕ vÜ m« 
æn ®Þnh lµ ®iÒu thiÕt yÕu cho mét sù ®Çu t− míi. T¨ng tr−ëng bÒn v÷ng céng víi l¹m 
ph¸t thÊp sÏ ®¶m b¶o c¸c tû lÖ thu nhËp tõ ®Çu t− vµ kinh doanh m¹o hiÓm vµ lµm gi¶m 
c¸c rñi ro ®Çu t− t−¬ng lai. Mét chÝnh s¸ch c¹nh tranh ®−îc thiÕt kÕ phï hîp ë cÊp ®é 
kinh tÕ vÜ m« sÏ gióp tr¸nh ®−îc c¸c trë ng¹i gia nhËp ®èi víi c¸c c«ng ty míi. VÒ khÝa 
c¹nh thÓ chÕ, nÕu thiÕu c¸c tæ chøc cung cÊp mét lo¹t c¸c dÞch vô hç trî nh»m san lÊp 
c¸c kho¶ng c¸ch vÒ c«ng nghÖ vµ th«ng tin, th× cÊp ®é c¸c ho¹t ®éng kinh doanh cã thÓ 
sÏ thÊp h¬n møc tèi −u. C¸c yÕu tè x· héi, nh− viÖc thiÕu niÒm tin gi÷a c¸c ®èi t¸c kinh 
doanh ch¼ng h¹n còng cã thÓ g©y c¶n trë c¸c xóc tiÕn khëi sù doanh nghiÖp. 

Trong sè c¸c nÒn kinh tÕ thµnh viªn APEC, cã thÓ nhËn thÊy mét c¸ch râ rµng r»ng 
c¸c n−íc thµnh viªn cã c¸c chØ sè khëi sù doanh nghiÖp cao h¬n th× th−êng cã mét tËp 
hîp c¸c ®iÒu kiÖn kinh tÕ vÜ m«, vi m«, thÓ chÕ vµ x· héi tèt h¬n. Hång K«ng, Mü vµ 
§µi Loan ®· ®¹t ®−îc tû lÖ t¨ng tr−ëng cao h¬n víi tû lÖ l¹m ph¸t thÊp, duy tr× c¸c thÞ 
tr−êng tù do vµ më cöa vµ ®Èy m¹nh m«i tr−êng thÓ chÕ vµ x· héi thuËn lîi cho c¸c 
doanh nghiÖp. Sù kh¸c biÖt trong khu vùc APEC d−êng nh− ph¶n ¸nh c¸c yÕu tè c¬ b¶n 
nh− vËy. §Õn l−ît m×nh c¸c yÕu tè mang tÝnh quyÕt ®Þnh nµy sÏ bÞ t¸c ®éng bëi sù phèi 
hîp c¸c chÝnh s¸ch vµ c¸c ch−¬ng tr×nh bªn trong c¸c nÒn kinh tÕ, mÆc dï kh«ng ph¶i 
mét m×nh c¸c chÝnh s¸ch c«ng chÞu tr¸ch nhiÖm vÒ c¸c kÕt qu¶. 

C¸c chÝnh s¸ch thóc ®Èy khëi sù doanh nghiÖp trong APEC 

C¸c môc tiªu ®a ph−¬ng diÖn cña chÝnh s¸ch: Tinh thÇn khëi sù doanh nghiÖp lµ 
mét yÕu tè then chèt ®èi víi t¨ng tr−ëng kinh tÕ. C¸c nhµ kinh doanh ®ãng mét vai trß 
quan träng trong viÖc huy ®éng c¸c nguån lùc cho c¸c lÜnh vùc míi vµ còng th−êng 
mang tÝnh ®æi míi. C¬ chÕ nµy kh«ng chØ dÉn ®Õn mét sù sö dông c¸c nguån lùc cã 
hiÖu qu¶ h¬n, mµ nã cßn thóc ®Èy sù më réng c¸c ngµnh víi mét tiÒm n¨ng t¨ng tr−ëng 
lín h¬n. Chøc n¨ng dÉn h−íng nµy rÊt quan träng, ®Æc biÖt lµ khi diÔn ra nh÷ng ®æi 
míi quan träng, nh− viÖc ¸p dông c«ng nghÖ th«ng tin. Tinh thÇn khëi sù doanh nghiÖp 
cßn ®−îc cho lµ sÏ thóc ®Èy viÖc s¸ng t¹o ra viÖc lµm míi. ChÝnh v× vËy mµ chØ tiªu vÒ 
tinh thÇn khëi sù doanh nghiÖp mang l¹i cho c¸c nhµ ho¹ch ®Þnh chÝnh s¸ch mét 
ph−¬ng ¸n hÊp dÉn víi hy väng lµ ®Ó c¶i tiÕn c¶ n¨ng suÊt lao ®éng lÉn viÖc lµm. 
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Tuy nhiªn, nhiÒu chÝnh s¸ch thùc tÕ trong APEC mang c¸c môc tiªu kh«ng ®Þnh 
h−íng trùc tiÕp tíi t¨ng tr−ëng vµ viÖc lµm. Nãi ®óng h¬n, c¸c chÝnh s¸ch ®−îc nh»m 
vµo nh÷ng môc tiªu trung gian, mÆc dï nh÷ng môc tiªu nh− vËy mét khi ®· ®−îc ®¸p 
øng sÏ dÉn ®Õn t¨ng tr−ëng vµ viÖc lµm. NhiÒu chÝnh s¸ch thuéc c¸c nÒn kinh tÕ APEC 
®· ®−îc ®Æc biÖt tËp trung vµo c¸c doanh nghiÖp võa vµ nhá. C¸c biÖn ph¸p thóc ®Èy 
khëi sù doanh nghiÖp ®«i khi dùa vµo c¸c ch−¬ng tr×nh chñ chèt, nh− chÝnh s¸ch s½c 
téc cña Malaixia, ch−¬ng tr×nh ®iÒu chØnh c¬ cÊu trän gãi nh»m vµo viÖc gi¶i quyÕt 
khñng ho¶ng kinh tÕ ë Hµn Quèc vµ c¸c kÕ ho¹ch ph¸t triÓn doanh nghiÖp nhá cña 
NhËt B¶n, Mü vµ nhiÒu n−íc kh¸c. GÇn ®©y, cã nhiÒu biÖn ph¸p trong APEC ®· ®−îc 
®Þnh h−íng vµo viÖc sö dông c«ng nghÖ th«ng tin trong lÜnh vùc thóc ®Èy kinh doanh 
m¹o hiÓm vµ s¸ng lËp c«ng ty. 

Vai trß cña khu vùc Nhµ n−íc: Th«ng th−êng th× chÝnh khu vùc t− nh©n sÏ quyÕt 
®Þnh viÖc khëi sù c¸c doanh nghiÖp míi, khi tÝnh to¸n lîi nhuËn cã thÓ mang l¹i vµ 
nh÷ng rñi ro cña viÖc ®Çu t−. Trong khi viÖc quyÕt ®Þnh duy nhÊt dùa vµo khu vùc t− 
nh©n, c¸c ChÝnh phñ tá ra rÊt quan t©m ®Õn viÖc can thiÖp nh»m thóc ®Èy nhanh tinh 
thÇn khëi sù doanh nghiÖp. Sù quan t©m nµy chñ yÕu xuÊt ph¸t tõ mong muèn duy tr× 
mét sù ph¸t triÓn vµ ®¶m b¶o viÖc lµm. §èi víi c¸c nhµ ho¹ch ®Þnh chÝnh s¸ch, tinh 
thÇn kinh doanh ®−îc coi nh− mét c¸ch thøc ®Ó lµm v÷ng m¹nh mÆt cung øng cña nÒn 
kinh tÕ. VÝ dô “C¸c chÝnh s¸ch c¬ b¶n vÒ kinh tÕ vµ chÝnh s¸ch qu¶n lý ng©n khè vµ c¶i 
c¸ch c¬ cÊu cña nÒn kinh tÕ NhËt B¶n” ®· ®−îc ChÝnh phñ NhËt B¶n thiÕt lËp vµo th¸ng 
6 n¨m 2001 vµ th¸ng 6 n¨m 2002, trong ®ã  bao gåm mét lo¹t c¸c biÖn ph¸p nh»m thóc 
®Èy tinh thÇn kinh doanh ë n−íc nµy. Tuy nhiªn, còng cÇn chó ý r»ng, c¬ së kinh tÕ vÜ 
m« nh»m hç trî t¨ng tr−ëng vµ viÖc lµm cÇn ®−îc c©n nh¾c mét c¸ch kü l−ìng vÒ c¸c 
khÝa c¹nh c©n b»ng gi÷a chi phÝ vµ lîi nhuËn vµ c¸c vai trß l·nh ®¹o cña ChÝnh phñ. 

VÒ tæng thÓ, viÖc thµnh lËp mét m«i tr−êng kinh doanh tèt vµ c¸c ®iÒu kiÖn c¬ cÊu 
khung ®Ó chØ ®¹o lµ ®iÒu quyÕt ®Þnh ®èi víi c¸c ChÝnh phñ trong viÖc thóc ®Èy tinh 
thÇn kinh doanh. Nh÷ng ®iÒu kiÖn nh− vËy cã thÓ bao gåm c¸c ®iÒu kiÖn lµnh m¹nh vÒ 
ng©n khè, c¸c chÝnh s¸ch tiÒn tÖ æn ®Þnh; c¸c thÞ tr−êng minh b¹ch, më cöa, c«ng b»ng 
vµ tù do; c¸c c¬ së h¹ tÇng luËt ph¸p, c¸c quy ®Þnh tèi thiÓu; vµ c¸c thÓ chÕ tµi chÝnh æn 
®Þnh. C¸c ChÝnh phñ cÇn tËp trung vµo c¸c thÊt b¹i thÞ tr−êng. C¸c t¸c ®éng tÝch cùc tõ 
bªn ngoµi cã thÓ mang l¹i cho c¸c ChÝnh phñ mét c¬ së hîp lý ®Ó ®ãng mét vai trß bæ 
sung trong viÖc t¹o ra c¸c biÖn ph¸p kÝch thÝch c¸c nhµ kinh doanh trong c¸c ngµnh 
c«ng nghiÖp ®æi míi. VÝ dô nh− ChÝnh phñ cã thÓ cung cÊp c¸c dÞch vô −¬m t¹o vµ 
gi¸o dôc, lµ n¬i mµ chØ riªng c¬ chÕ thÞ tr−êng kh«ng th«i sÏ kh«ng thÓ dÉn ®Õn c¸c 
ho¹t ®éng víi tr×nh ®é tèi −u trong c¸c ngµnh c«ng nghiÖp ®æi míi. 

C¸c ph−¬ng ¸n chÝnh s¸ch: Vµo n¨m 2000, APEC ®· ®−a ra mét danh s¸ch c¸c 
ph−¬ng ¸n chÝnh s¸ch nh»m thóc ®Èy tinh thÇn kinh doanh, bao gåm: 

1) Më réng c¬ héi tiÕp cËn ®Õn c¸c nguån tµi chÝnh: 

a. §Çu t− vèn cæ phÇn bëi c¸c “Thiªn sø” (c¸c c¸ nh©n giµu cã ®Çu t− vµo 
kinh doanh m¹o hiÓm) vµ c¸c nhµ t− b¶n m¹o hiÓm, 

b. Ph¸t hµnh thÞ tr−êng chøng kho¸n, 
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c. Nguån tµi chÝnh tõ c¸c tæ chøc tµi chÝnh c«ng. 

2) Huy ®éng nguån nh©n lùc cho doanh nghiÖp míi: 

a. C¸c thÞ tr−êng lao ®éng linh ho¹t, 

b. Gi¸o dôc vµ ®µo t¹o. 

3) Më réng c¬ héi tiÕp cËn c«ng nghÖ vµ th«ng tin.  

4) Ph¸t triÓn c¬ së h¹ tÇng vÒ luËt ph¸p. 

§Ó bæ sung cho danh s¸ch nµy, cßn cã c¸c ®iÒu kiÖn lµnh m¹nh vÒ ng©n khè, chÝnh 
s¸ch tiÒn tÖ æn ®Þnh, gi¶i ®iÒu tiÕt vµ tù do ho¸ mËu dÞch/®Çu t− lµ nh÷ng khÝa c¹nh ®Æc 
biÖt quan träng. D−íi ®©y chóng ta sÏ ph©n tÝch c¸c chÝnh s¸ch thóc ®Èy tinh thÇn kinh 
doanh ë mét sè nÒn kinh tÕ chän läc cña APEC, ®Ó qua ®ã cã thÓ rót ra c¸c bµi häc 
kinh nghiÖm cho c¸c nÒn kinh tÕ APEC kh¸c. 

Më réng c¬ héi tiÕp cËn ®Õn c¸c nguån tµi chÝnh 

§Çu t− vµo c¸c doanh nghiÖp míi khëi sù cã thÓ mang l¹i nh÷ng lîi nhuËn tiÒm tµng 
lín vµ c¶ nh÷ng rñi ro cao. C¸c nguy c¬ rñi ro cao th−êng g©y c¶n trë c¬ héi tiÕp cËn 
cña hä ®Õn c¸c nguån vay ng©n hµng vµ c¸c −u ®·i ng©n hµng kh¸c. V× vËy, ®Ó khëi sù 
c¸c c«ng viÖc kinh doanh m¹o hiÓm, viÖc cung cÊp vèn cæ phiÕu cã thÓ t¹o ra mét 
nguån lùc tµi chÝnh tèt h¬n. C¸c c«ng viÖc kinh doanh m¹o hiÓm sÏ mang l¹i nh÷ng 
phÇn th−ëng lín h¬n cho nh÷ng ng−êi n¾m gi÷ cæ phiÕu, nÕu so s¸nh víi c¸c chñ nî. 
Nguån tµi chÝnh cæ phiÕu sÏ t¹o ra mét c¬ héi cho c¸c nhµ ®Çu t− nµo ®Æt hy väng vµo 
nguån lîi nhuËn cao h¬n vµ chÊp nhËn nhiÒu rñi ro h¬n vµ nh− vËy sÏ më réng c¬ héi 
tiÕp cËn tµi chÝnh cho c¸c kinh doanh m¹o hiÓm. 

Ngay tõ giai ®o¹n ban ®Çu cña c¸c c«ng ty kinh doanh m¹o hiÓm, tøc lµ giai ®o¹n 
khëi sù vµ tiªn phong, c¸c nhµ kinh doanh cÇn cã mét khèi l−îng t−¬ng ®èi nhá kinh 
phÝ, nh−ng ë giai ®o¹n nµy c¸c nhµ ®Çu t− sÏ ph¶i chÊp nhËn rñi ro cao h¬n. ë Mü, c¸c 
“thiªn sø” vµ c¸c nhµ t− b¶n m¹o hiÓm ®· ®ãng mét vai trß rÊt quan träng trong viÖc tµi 
trî cho c¸c c«ng ty kinh doanh m¹o hiÓm ngay ë giai ®o¹n ban ®Çu. C¸c “thiªn sø” 
th−êng lµ c¸c c¸ nh©n rÊt giµu cã cung cÊp cho c¸c c«ng ty kinh doanh m¹o hiÓm míi 
b»ng nguån vèn cæ phiÕu. C¸c nhµ t− b¶n m¹o hiÓm lµ nh÷ng tæ chøc tµi chÝnh trung 
gian, hä sÏ huy ®éng c¸c nguån kinh phÝ chÊp nhËn rñi ro tõ c¸c nhµ ®Çu t− vµ thùc 
hiÖn ®Çu t− cæ phiÕu vµo c¸c c«ng ty non trÎ. Mét khi c«ng ty cã thÓ v−ît qua mét c¸ch 
thµnh c«ng giai ®o¹n “tÇng g¸c löng” ®Ó b−íc vµo giai ®o¹n ph¸t hµnh chøng kho¸n 
c«ng khai (IPO), th× khi ®ã c¸c ng©n hµng ®Çu t− sÏ b¾t ®Çu ®ãng mét vai trß quan 
träng trong viÖc cung cÊp tµi chÝnh cho c¸c c«ng ty. 

Mét trong nh÷ng biÖn ph¸p chÝnh s¸ch nh»m thóc ®Èy nguån vèn cæ phiÕu cho c¸c 
donah nghiÖp míi cã liªn quan ®Õn viÖc ®¸nh thuÕ thu nhËp ®èi víi c¸c “thiªn sø” (tøc 
lµ c¸c c¸ nh©n ®Çu t− vµo c¸c doanh nghiÖp míi). Do c¸c “thiªn sø” chñ yÕu ®−îc 
h−ëng lîi nhuËn tõ nh÷ng gia t¨ng vÒ vèn th«ng qua IPO, s¸t nhËp vµ mua l¹i (Merger 
and Acquisition - M&A), nªn thu nhËp tõ ®Çu t− cña hä mang nh÷ng rñi ro lín. V× vËy 
viÖc gi¶m thuÕ ®¸nh vµo lîi nhuËn tõ ®Çu t− vèn ®èi víi c¸c “thiªn sø” cã thÓ t¹o ra 
mét t¸c ®éng tÝch cùc ®èi víi c¸c hµnh vi cña hä h−íng tíi viÖc chÊp nhËn rñi ro. 
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Mét trong nh÷ng biÖn ph¸p vÒ thuÕ kh¸c cã thÓ gióp Ých cho viÖc thóc ®Èy khëi sù 
c¸c doanh nghiÖp míi liªn quan trùc tiÕp ®Õn viÖc xÐt ®Õn nguån vèn dù phßng thua lç 
khi tiÕn hµnh ®¸nh thuÕ thu nhËp doanh nghiÖp. Mét c«ng ty míi ®−îc thµnh lËp 
th−êng kh«ng t¹o ra ®−îc lîi nhuËn trong vµi n¨m ®Çu. Mét sè doanh nghiÖp míi khëi 
sù mang tÝnh ®æi míi, vÒ l©u dµi cã thÓ lµm ¨n cã l·i nh÷ng còng cã thÓ bÞ gÆp khã 
kh¨n nÕu viÖc ®¸nh thuÕ thu nhËp c«ng ty dùa trªn mét c¬ së hµng n¨m lµm h¹ thÊp 
kh¶ n¨ng thu lîi nhuËn cña hä. Nh− vËy, nguån vèn dù phßng khi thua lç trong nh÷ng 
n¨m ®Çu ho¹t ®éng ®èi víi c¸c doanh nghiÖp m¹o hiÓm míi cã thÓ t¹o ra ®éng lùc 
khuyÕn khÝch thµnh lËp c¸c c«ng ty míi mang tÝnh s¸ng t¹o. 

Trong sè c¸c nÒn kinh tÕ APEC, hÖ thèng tµi chÝnh dµnh cho c¸c nhµ doanh nghiÖp 
ë Mü cã mét vÞ trÝ gÇn nh− tiªn phong ®èi víi c¸c nÒn kinh tÕ kh¸c, ®Æc biÖt lµ vÒ ®é 
réng vµ chiÒu s©u cña c¸c thÞ tr−êng tµi chÝnh. VÒ lÜnh vùc ®¸nh thuÕ, ngay tõ ban ®Çu 
Mü ®· ¸p dông viÖc ®¸nh thuÕ −u ®·i ®èi víi c¸c “thiªn sø”, tõ tr−íc vµ sau n¨m 1997. 
Mét nghiªn cøu ®· ®i ®Õn kÕt luËn r»ng, viÖc gi¶m thuÕ vµo n¨m 1997 ®· cã t¸c dông 
lµm t¨ng tÝnh hÊp dÉn cña thÓ lo¹i ®Çu t− nµy ®èi víi c¸c nhµ ®Çu t− vµ lµm t¨ng gi¸ trÞ 
thÞ tr−êng cña c¸c cæ phÇn cña hä. 

Häc tËp theo kinh nghiÖm cña Mü, c¸c nÒn kinh tÕ APEC kh¸c nh− ¤xtr©ylia, NhËt 
B¶n, Hµn Quèc, Niu Zil©n vµ Singapo còng ®· ¸p dông c¸c chÝnh s¸ch thuÕ nh»m t¹o 
ra nguån vèn m¹o hiÓm vµ h×nh thµnh c¸c thÞ tr−êng vèn cæ phiÕu, t¹o ®iÒu kiÖn dÔ 
dµng h¬n cho c¸c doanh nghiÖp m¹o hiÓm míi. §Æc biÖt, mét sè n−íc thµnh viªn nh− 
Canada, NhËt B¶n, Hµn Quèc vµ Singapo cßn ¸p dông viÖc ®¸nh thuÕ −u ®·i ®èi víi c¸c 
“thiªn sø”. ViÖc ®¸nh thuÕ −u ®·i ®ã bao gåm mét lo¹t nh÷ng c¾t gi¶m thuÕ ®¸nh vµo 
l·i vèn khÊu trõ tõ thuÕ thu nhËp doanh nghiÖp vµ thuÕ thu nhËp t− nh©n ®èi víi c¸c 
nhµ t− b¶n m¹o hiÓm vµ c¸c “thiªn sø”. Mét sè n−íc thµnh viªn cßn gi¶m thuÕ thu 
nhËp doanh nghiÖp ®èi víi c¸c c«ng ty míi khëi sù. §iÒu ®¸ng chó ý lµ t¹i nhiÒu nÒn 
kinh tÕ c«ng nghiÖp ho¸, nh÷ng c¾t gi¶m thuÕ ®¸nh vµo nguån l·i vèn ®−îc cung cÊp 
tµi chÝnh b»ng mét c¬ së tÝnh thuÕ më réng. 

Ph¸t hµnh thÞ tr−êng chøng kho¸n 

T¹i nhiÒu nÒn kinh tÕ, c¸c thÞ tr−êng chøng kho¸n ®Æc biÖt dµnh cho c¸c c«ng ty míi 
khëi sù ®· ®−îc më cöa vµ ph¸t triÓn. Nh÷ng thÞ tr−êng chøng kho¸n nh− vËy gióp c¸c 
c«ng ty non trÎ huy ®éng c¸c nguån vèn cæ phiÕu tõ mét ph¹m vi réng c¸c nhµ ®Çu t−. 
Chóng còng ®ãng vai trß quan träng nh− nh÷ng “®−êng tho¸t” ®èi víi c¸c “thiªn sø” vµ 
c¸c nhµ t− b¶n m¹o hiÓm ®Ó cã thÓ gÆt h¸i tõ sù ®Çu t− cña hä vµ tiÕn vµo c¸c c¬ héi 
míi. 

ViÖc ph¸t hµnh IPO trªn c¸c thÞ tr−êng chøng kho¸n mang l¹i mét c¬ héi quan träng 
cho c¸c “thiªn sø” vµ c¸c nhµ t− b¶n m¹o hiÓm cã thÓ tho¸t ra tõ c¸c ®Çu t− cña hä, gÆt 
h¸i ®−îc nh÷ng nguån l·i vèn vµ t¸i ®Çu t− vµo c¸c c«ng ty ®ang h×nh thµnh kh¸c. §iÒu 
nµy rÊt quan träng ®èi víi c¸c c«ng ty míi thµnh lËp, nã mang l¹i høa hÑn cho c¸c 
c«ng ty cã thÓ ®¹t ®Õn giai ®o¹n ph¸t hµnh IPO trong mét thêi gian t−¬ng ®èi ng¾n. T¹i 
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Mü, trung b×nh chØ mÊt cã 6 n¨m sau khi thµnh lËp lµ c¸c c«ng ty cã thÓ ph¸t hµnh 
IPO. Mét khi c¸c c«ng ty cã thÓ dÔ dµng ph¸t hµnh IPO, c¸c nhµ ®Çu t− ë Mü cã thÓ 
tho¸t ra nhanh chãng, ngay c¶ tr−íc khi ph¸t hµnh IPO, b»ng c¸ch b¸n ®Çu t− cña m×nh 
cho c¸c ®èi t¸c kh¸c th«ng qua con ®−êng M&A. ViÖc ph¸t triÓn c¸c thÞ tr−êng h¹ng 
hai (second-tier) sÏ t¹o ra c¬ héi tiÕp cËn dÔ dµng h¬n ®Õn c¸c thÞ tr−êng chøng kho¸n 
c«ng khai th«ng qua c¸c yªu cÇu gia nhËp Ýt nghiªm ngÆt h¬n. 

ThÞ tr−êng h¹ng hai næi tiÕng nhÊt ®ã lµ thÞ tr−êng NASDAQ (HÖ thèng niªm yÕt 
gi¸ tù ®éng cña HiÖp héi quèc gia c¸c nhµ giao dÞch chøng kho¸n - National 
Association of Securities Dealers Automated Quotation System) ë Mü, ®−îc thµnh lËp 
vµo n¨m 1971. Trong vµi n¨m gÇn ®©y, c¸c thÞ tr−êng chøng kho¸n míi dµnh cho c¸c 
c«ng ty míi khëi sù còng ®· b¾t ®Çu ho¹t ®éng ë nhiÒu nÒn kinh tÕ APEC. Cã thÓ kÓ 
®Õn mét sè vÝ dô ®iÓn h×nh nh− thÞ tr−êng KOSDAQ cña Hµn Quèc, thµnh lËp n¨m 
1996; MOTHERS thµnh lËp n¨m 1999 vµ NASDAQ-JAPAN thµnh lËp n¨m 2000, c¶ 
hai ®Òu cña NhËt B¶n; GEM thµnh lËp n¨m 1999 ë Hång K«ng; MESDAQ thµnh lËp 
n¨m 1999 cña Malaixia, SESDAQ ë Singapo vµ TIGER thµnh lËp n¨m 2000 cña §µi 
Loan. 

Sù ho¹t ®éng cña c¸c thÞ tr−êng, ®−îc ®o b»ng sè c¸c c«ng ty niªm yÕt gi¸ chøng 
kho¸n, phô thuéc vµo c¸c ®iÒu kiÖn kinh tÕ ®ang tån t¹i, còng nh− chøc n¨ng vµ tÝnh 
hÊp dÉn cña mét thÞ tr−êng míi. Tuy nhiªn, ®iÒu thiÕt yÕu ®èi víi viÖc thu hót c¸c nhµ 
®Çu t− vµ hÊp dÉn c¸c c«ng ty ®Õn ®¨ng ký lµ cÇn ®¶m b¶o tÝnh thanh kho¶n. ViÖc lµm 
cho c¸c thÞ tr−êng më cöa h¬n víi c¸c nhµ ®Çu t− n−íc ngoµi sÏ rÊt h÷u Ých, ®Æc biÖt lµ 
®èi víi c¸c nÒn kinh tÕ ®ang ph¸t triÓn. Cïng lóc, viÖc h¹ thÊp c¸c yªu cÇu ®èi víi viÖc 
®−a vµo danh s¸ch nh»m t¹o ®iÒu kiÖn cho c¸c c«ng ty míi ®¨ng ký cÇn ph¶i ®i ®«i víi 
c¸c quy ®Þnh chÆt chÏ ®èi víi viÖc rót ra khái danh s¸ch vµ nh÷ng yªu cÇu nghiªm ngÆt 
h¬n vÒ thêi gian ®èi víi viÖc tiÕt lé. Nh÷ng ®iÒu kiÖn nµy sÏ t¹o ®iÒu kiÖn cho c¸c nhµ 
®Çu t− thùc hiÖn ®−îc nh÷ng quyÕt ®Þnh víi sù hiÓu biÕt ®Çy ®ñ vÒ nh÷ng rñi ro cña hä. 

T¹i nhiÒu nÒn kinh tÕ c«ng nghiÖp ho¸, c¸c tæ chøc tµi chÝnh nh− c¸c quü l−¬ng h−u 
vµ c¸c c«ng ty b¶o hiÓm ®ang lµ ®èi t−îng cña giíi h¹n kh¸c nhau vÒ c¸c danh môc 
®Çu t− cña hä, trong ®ã bao gåm c¶ nh÷ng giíi h¹n vÒ ®Çu t− cæ phiÕu, víi môc ®Ých lµ 
®Ó gióp duy tr× mét sù thËn träng trong ®Çu t−. Nh÷ng giíi h¹n nh− vËy cã thÓ cÇn ®−îc 
xem xÐt trªn quan ®iÓm vÒ sù cÇn thiÕt ph¶i t¨ng c−êng nguån vèn cæ phiÕu cho c¸c 
doanh nghiÖp míi. VÒ lÜnh vùc nµy, ®iÒu ®¸ng chó ý lµ vµo ®Çu nh÷ng n¨m 70, ChÝnh 
phñ Mü ®· níi láng c¸c quy ®Þnh ®èi víi c¸c quü l−¬ng h−u liªn quan tíi viÖc ®Çu t− 
cæ phiÕu t¹i c¸c c«ng ty kh«ng n»m trong danh s¸ch niªm yÕt chøng kho¸n vµ ®iÒu nµy 
®· dÉn ®Õn sù ph¸t triÓn nhanh chãng tiÕp sau ®ã cña ngµnh t− b¶n m¹o hiÓm ë Mü. 

Nguån vèn tõ c¸c tæ chøc tµi chÝnh c«ng 

Nguån vèn cæ phiÕu tuy rÊt quan träng, song nã kh«ng thÓ ®¸p øng mäi nhu cÇu vÒ 
tµi chÝnh cña c¸c c«ng ty míi thµnh lËp. C¸c kho¶n vay ng©n hµng (vµ c¸c kho¶n vay tõ 
c¸c tæ chøc tµi chÝnh trung gian kh¸c) còng lµ mét nguån vèn quan träng ®èi víi c¸c 
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c«ng ty míi. Tuy nhiªn, ë ®©y cã mét sè khã kh¨n cho c¸c ng©n hµng khi muèn më 
réng kho¶n cho vay ®èi víi c¸c c«ng ty míi; nh÷ng rñi ro tÝn dông cao h¬n, thiÕu vËt 
thÕ chÊp vµ c¸c luång tiÒn mÆt h¹n chÕ. 

T¹i nhiÒu nÒn kinh tÕ c«ng nghiÖp ho¸, hÇu hÕt c¸c doanh nghiÖp míi khëi sù cã thÓ huy 
®éng ®−îc vèn th«ng qua c¸c nguån kh«ng chÝnh thøc, vÝ dô nh− c¸c kho¶n tiÕt kiÖm c¸ 
nh©n vµ tµi s¶n cña gia ®×nh. Trªn thùc tÕ, nguån vèn cæ phiÕu chÝnh thøc tõ bªn ngoµi chØ 
®−îc sö dông bëi mét phÇn nhá c¸c doanh nghiÖp míi khëi sù. Trong mét nç lùc nh»m bæ 
sung cho nguån kinh phÝ cèt lâi ®ã cña khu vùc t− nh©n, c¸c ChÝnh phñ th−êng thùc hiÖn c¸c 
kho¶n cho vay hay c¸c quü cæ phiÕu dµnh cho c¸c c«ng ty míi thµnh lËp th«ng qua c¸c tæ 
chøc tµi chÝnh c«ng. Trong mét sè tr−êng hîp kh¸c, c¸c ChÝnh phñ cung cÊp cho c¸c tæ chøc 
cho vay tiÒn nh÷ng kho¶n vay cã b¶o l·nh. 

HÇu nh− tÊt c¶ c¸c nÒn kinh tÕ APEC ®−îc chän ®Ó nghiªn cøu ®Òu thùc hiÖn c¸c 
ch−¬ng tr×nh cung cÊp tµi chÝnh cho c¸c c«ng ty míi khëi sù th«ng qua c¸c tæ chøc tµi 
chÝnh c«ng. Nh÷ng biÖn ph¸p ®ã bao gåm viÖc cho vay víi c¸c ®iÒu kiÖn −u ®·i, ®ång 
tµi trî phèi hîp víi c¸c ng©n hµng t− nh©n, cho vay cã b¶o l·nh vµ ®Çu t− cæ phÇn gi¸n 
tiÕp th«ng qua c¸c quü ®Çu t−/m¹o hiÓm do t− nh©n qu¶n lý. 

Tuy nhiªn, c¸c kÕ ho¹ch tµi chÝnh c«ng trong APEC th−êng ®−îc thiÕt kÕ nh»m vµo 
c¸c môc tiªu cô thÓ h¬n lµ chØ ®Ó thóc ®Èy tinh thÇn kinh doanh. Th«ng th−êng, c¸c 
doanh nghiÖp võa vµ nhá bÞ h¹n chÕ vÒ nguån vèn. Cã thÓ kÓ ®Õn mét vÝ dô ®iÓn h×nh 
vÒ sù thµnh c«ng, ®ã lµ viÖc ChÝnh phñ Mü ®· tiÕn hµnh mét ch−¬ng tr×nh mang tªn 
c¸c C«ng ty ®Çu t− kinh doanh nhá (SBICs), ®Þnh h−íng vµo c¸c quü vèn m¹o hiÓm do 
t− nh©n qu¶n lý vµ mét phÇn ®−îc cung cÊp bëi C¬ quan qu¶n lý doanh nghiÖp nhá 
(SBA) cña ChÝnh phñ Liªn bang. Trong khi ®ãng vai trß hç trî cho c¸c nhµ t− b¶n m¹o 
hiÓm t− nh©n, sù hiÖn diÖn SBICs lµ rÊt quan träng khi kh¶ n¨ng vèn m¹o hiÓm t− nh©n 
thÊp. NhËt B¶n còng duy tr× mét hÖ thèng t−¬ng tù. Môc tiªu cña c¸c n−íc thµnh viªn 
APEC chän läc kh¸c bao gåm: thu hót nguån vèn n−íc ngoµi (Malaixia, Singapo), 
®Þnh h−íng vµo c¸c doanh nghiÖp c«ng nghiÖp cã tiÒm n¨ng t¨ng tr−ëng, nh− c¸c c«ng 
ty liªn quan ®Õn c«ng nghÖ th«ng tin (Trung Quèc, Hµn Quèc, Malaixia, Singapo, §µi 
Loan) vµ ®Ó san lÊp c¸c kho¶ng c¸ch vÒ s¾c téc. 

Huy ®éng nguån nh©n lùc cho c¸c doanh nghiÖp míi 

C¸c thÞ tr−êng lao ®éng linh ho¹t rÊt quan träng ®èi víi viÖc thóc ®Èy tinh thÇn kinh 
doanh, bëi v× chóng t¹o ®iÒu kiÖn cho c¸c c«ng ty cã thÓ khai th¸c ®−îc sè nh©n c«ng 
cã n¨ng lùc vµ cã thÓ ph¶n øng nhanh chãng tr−íc nh÷ng thay ®æi trong hoµn c¶nh. 
ViÖc gi¶i ®iÒu tiÕt trong c¸c thÞ tr−êng lao ®éng còng rÊt quan träng ®èi víi viÖc t¨ng 
c−êng hiÖu qu¶ cña nÒn kinh tÕ vÒ tæng thÓ vµ t¹o c¬ së cho c¸c ho¹t ®éng kinh doanh. 

HÖ thèng l−¬ng h−u, viÖc ®¸nh thuÕ vµ c¸c s¾p xÕp tæ chøc kh¸c cã thÓ g©y c¶n trë 
cho tÝnh thuyªn chuyÓn cña lao ®éng. VÝ dô nh− khi l−¬ng h−u cña c¸c c«ng ty cã mét 
gi¸ trÞ t−¬ng ®èi, ®iÒu nµy sÏ kh«ng khuyÕn khÝch c¸c c«ng nh©n tõ bá viÖc lµm hiÖn 
t¹i. C¸c kÕ ho¹ch l−¬ng h−u x¸c ®Þnh râ rµng sù ®ãng gãp víi tÝnh to¸n cô thÓ ®èi víi 
tõng c¸ nh©n sÏ khã cã thÓ lµm thay ®æi c¸c quyÕt ®Þnh cña nh©n c«ng. T−¬ng tù, nÕu 
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c¸c c«ng ty cung cÊp c¸c kho¶n phô cÊp hµo phãng, nh− cho thuª nhµ ë víi chi phÝ 
thÊp ch¼ng h¹n, coi ®ã nh− mét phÇn bï vµo tiÒn l−¬ng vµ nh÷ng phô cÊp nh− vËy sÏ 
kh«ng bÞ ®¸nh thuÕ, khi ®ã c«ng nh©n cã thÓ sÏ kh«ng ®−îc kÝch thÝch ®Ó b¾t ®Çu c¸c 
doanh nghiÖp míi riªng cña m×nh. V× vËy, ®iÒu quan träng lµ cÇn xem xÐt l¹i tÊt c¶ c¸c 
trËt tù kinh tÕ vµ x· héi liªn quan trùc tiÕp ®Õn tÝnh thuyªn chuyÓn lao ®éng, víi mét 
quan ®iÓm lµ ®Ó kh«i phôc l¹i tÝnh trung lËp trong c¸c quyÕt ®Þnh cña nh©n c«ng trong 
viÖc tiÕp tôc hay tõ bá c¸c c«ng viÖc hiÖn t¹i cña hä. 

Kh«ng cã mÊy nghi ngê khi cho r»ng møc ®é t×nh thÇn khëi sù kinh doanh trong 
mét x· héi phô thuéc vµo c¸c yÕu tè v¨n ho¸ liªn quan ®Õn sù chó träng nh»m vµo sù 
®éc lËp cña c¸c c¸ nh©n vµ vµo sù coi träng c¸c nhµ kinh doanh khëi sù c¸c doanh 
nghiÖp riªng cña m×nh. C¸c ho¹t ®éng kinh doanh th−êng cã xu h−íng chËm ch¹p khi 
c¸c hÖ thèng gi¸o dôc kh«ng ®ãn tr−íc ®−îc nhu cÇu cña mét nÒn kinh tÕ c¹nh tranh. 
Gi¸o dôc ®ãng mét vai trß quyÕt ®Þnh trong viÖc s¸ng t¹o ra c¸c nhµ kinh doanh ®Ó 
khëi sù c¸c doanh nghiÖp trong t−¬ng lai. Gi¸o dôc cã thÓ thóc ®Èy tinh thÇn kinh 
doanh vµ kh¶ n¨ng ®Èy m¹nh mèi t−¬ng t¸c gi÷a ngµnh c«ng nghiÖp vµ khèi c¸c tr−êng 
®¹i häc/viÖn nghiªn cøu b»ng c¸ch ®Þnh h−íng qu¸ tr×nh thùc tËp cña c¸c sinh viªn vµo 
c¸c doanh nghiÖp thùc thô vµ b»ng c¸ch më réng c¸c ch−¬ng tr×nh häc tËp suèt ®êi. 

C«ng viÖc ®µo t¹o cho nh÷ng ng−êi míi khëi sù cÇn ®−îc thiÕt kÕ cho phï hîp víi 
thùc tÕ vµ cÇn t¹o ra sù hç trî cô thÓ cho viÖc thµnh lËp c«ng viÖc kinh doanh míi. 
Nh÷ng trë ng¹i cho viÖc khëi sù mét doanh nghiÖp th−êng kh«ng ®ång ®Òu gi÷a c¸c 
nhãm ng−êi trong x· héi. Nh÷ng ng−êi trÎ tuæi, phô n÷ vµ ®Æc biÖt lµ c¸c nhãm d©n téc 
thiÓu sè cã thÓ sÏ ph¶i ®èi mÆt víi sù ph©n biÖt ®èi xö, c¬ héi tiÕp cËn nguån vèn sÏ 
khã kh¨n vµ thiÕu c¸c kinh nghiÖm qu¶n lý. §Ó cã thÓ ph¶n øng tèt h¬n tr−íc nh÷ng 
khã kh¨n nh− vËy, viÖc cung cÊp c¸c dÞch vô lµ c¸ch thøc cã hiÖu qu¶ nhÊt, ®Æc biÖt lµ 
khi chóng ®−îc nh»m vµo c¸c ®èi t−îng cô thÓ. Khi ®· x¸c ®Þnh ®óng môc tiªu vµ giíi 
h¹n cô thÓ, c¸c chÝnh s¸ch hç trî trªn sÏ cã mét c¬ së thÝch hîp trong viÖc gi¶i quyÕt 
c¸c vÊn ®Ò x· héi. Sù trî gióp nh»m ®óng ®èi t−îng trong c¸c lÜnh vùc nh− ®¸nh gi¸ 
c¸c ý t−ëng kinh doanh, cung cÊp th«ng tin kü thuËt, marketing vµ c¸c kü n¨ng kinh 
doanh vµ qu¶n lý kh¸c sÏ cho phÐp phôc vô c¸c dÞch vô phï hîp h¬n víi c¸c nhu cÇu. 

Trong c¸c nÒn kinh tÕ c«ng nghiÖp hãa trong APEC, viÖc lµm cho c¸c thÞ tr−êng lao ®éng 
trë nªn linh ho¹t h¬n ®· lµ mét vÊn ®Ò th¸ch thøc ®iÒu chØnh c¬ cÊu ®èi víi chÝnh s¸ch kinh 
tÕ vÜ m« kÓ tõ ®Çu nh÷ng n¨m 80. Nh÷ng c¶i c¸ch thÞ tr−êng lao ®éng hiÖn vÉn ®ang ®−îc 
tiÕn hµnh. VÝ dô, vµo n¨m 1999, ChÝnh phñ NhËt B¶n ®· gi¶i ®iÒu tiÕt c¸c quy ®Þnh nghiªm 
ngÆt ®èi víi viÖc vËn hµnh c¸c dù ¸n t×m kiÕm viÖc lµm vµ nh©n c«ng. 

Bªn c¹nh ®ã sè l−îng c¸c tr−êng ®¹i häc gi¶ng d¹y vÒ tinh thÇn khëi sù kinh doanh 
còng ®ang t¨ng lªn. T¹i Mü, cã h¬n 500 c¸c kho¸ häc vÒ khëi sù kinh doanh ®· ®−îc 
thµnh lËp t¹i c¸c tr−êng ®¹i häc vµ cao ®¼ng, ®ãng gãp tÝch cùc cho sù h×nh thµnh c¸c 
doanh nghiÖp míi. T¹i mét sè nÒn kinh tÕ APEC, ®ang diÔn ra mét sù thay ®æi vÒ 
khuynh h−íng trong sè c¸c sinh viªn míi tèt nghiÖp ®¹i häc muèn t×m kiÕm viÖc lµm 
trong c¸c c«ng ty ®· thµnh lËp. T¹i Hµn Quèc, cuéc khñng ho¶ng kinh tÕ ®· h¹ thÊp 
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huyÒn tho¹i “kh«ng thÊt b¹i” (no fall) cña c¸c tËp ®oµn doanh nghiÖp. Giê ®©y, viÖc 
c¸c sinh viªn míi tèt nghiÖp vµo lµm t¹i c¸c c«ng ty m¹o hiÓm hay khëi sù c¸c doanh 
nghiÖp cña riªng m×nh ®· kh«ng cßn lµ ®iÒu xa l¹. Mét sù thay ®æi nh− vËy còng ®ang 
x¶y ra t¹i NhËt B¶n, sau khi nÒn kinh tÕ n−íc nµy gi¶m sót. 

TÊt c¶ c¸c n−íc thµnh viªn APEC ®−îc chän läc ®Òu cã c¸c ch−¬ng tr×nh ®µo t¹o vµ dÞch 
vô trî gióp. HÇu hÕt c¸c ch−¬ng tr×nh ®Òu nh»m vµo c¸c môc tiªu cô thÓ. T¹i Mü, SBA ®iÒu 
phèi c¸c trung t©m doanh nghiÖp, bao gåm c¶ c¸c kho¸ ®µo t¹o cÊp tèc (one-stop-shop) nh»m 
cung cÊp c¸c h−íng dÉn vµ th«ng tin qu¶n lý cho c¸c nhµ kinh doanh vµ c¸c chñ doanh nghiÖp 
nhá. T¹i NhËt B¶n; Hµn Quèc; Malaixia; Singapo; vµ §µi Loan nhiÒu dÞch vô t− vÊn vµ cè vÊn 
®· ®−îc më nh»m vµo c¸c doanh nghiÖp míi khëi sù võa vµ nhá. C¸c ChÝnh phñ còng th−êng 
chó träng tíi viÖc thóc ®Èy mét sè doanh nghiÖp c«ng nghiÖp chän läc, nh− c¸c doanh nghiÖp 
c«ng nghÖ cao tËp trung xung quanh lÜnh vùc c«ng nghÖ th«ng tin vµ chó träng vµo c¶ R-D. 
Malaixia cßn cung cÊp dÞch vô ®µo t¹o vµ c¸c dÞch vô kh¸c cho c¸c doanh nghiÖp míi khëi sù 
thuéc nhãm c¸c d©n téc thiÓu sè. 

Më réng c¬ héi tiÕp cËn tíi c¸c c«ng nghÖ vµ th«ng tin  

§æi míi c«ng nghÖ lµ ®iÒu cèt lâi ®èi víi c¸c nhµ khëi sù doanh nghiÖp. C¸c ý 
t−ëng s¸ng t¹o chØ cã thÓ biÕn thµnh c¸c c«ng viÖc kinh doanh m¹o hiÓm thµnh c«ng 
khi chóng ®−îc kÕt hîp víi c¸c kü n¨ng qu¶n lý vµ bÝ quyÕt kinh doanh. C¸c th«ng tin 
liªn quan ®Õn ®æi míi c«ng nghÖ, c¬ héi kinh doanh vµ kü n¨ng kinh doanh ®Òu lµ ch×a 
kho¸ ®Ó liªn kÕt c¸c thµnh phÇn cã tÝnh quyÕt ®Þnh nµy trong c¸c doanh nghiÖp míi. V× 
vËy, c¬ héi tiÕp cËn tíi c¸c c«ng nghÖ vµ th«ng tin cã vai trß quan träng. 

Sù hîp t¸c gi÷a c¸c tr−êng ®¹i häc vµ c¸c c«ng ty cã thÓ t¨ng c−êng c¬ héi tiÕp cËn 
tíi c¸c c«ng nghÖ vµ th«ng tin. TÇm quan träng cña sù hîp t¸c tr−êng ®¹i häc - c«ng ty 
®èi víi viÖc thóc ®Èy khëi sù doanh nghiÖp trong c¸c lÜnh vùc c«ng nghÖ cao ®· ®−îc 
minh ho¹ râ rÖt b»ng tr−êng hîp Thung lòng Silicon t¹i Mü, n¬i cã tr−êng ®¹i häc 
Stanford ®· ®ãng vai trß næi bËt. Nh÷ng vÝ dô ®iÓn h×nh kh¸c vÒ ho¹t ®éng khëi sù kinh 
doanh cã thÓ kÓ ®Õn Gladstone ë ¤xtr©ylia, vïng Valencia thuéc T©y Ban Nha vµ C«ng 
viªn c«ng nghiÖp dùa vµo khoa häc Hsinchu ë §µi Loan. Nh÷ng vÝ dô nµy cho thÊy 
tÇm quan träng cña sù héi tô kh«ng gian cña c¸c ho¹t ®éng kinh doanh, sù tËp trung ®ã 
®«i khi ®−îc gäi lµ “c¸c côm”. C¸c côm ho¹t ®éng kinh doanh c«ng nghÖ cao ®· ®−îc 
h×nh thµnh ë nhiÒu nÒn kinh tÕ APEC kh¸c. C¸c tr−êng ®¹i häc vµ c¸c viÖn nghiªn cøu 
cã thÓ ®ãng vai trß h¹t nh©n cña mét côm c¸c doanh nghiÖp m¹o hiÓm. 

Trong c¸c nÒn kinh tÕ APEC, c¸c biÖn ph¸p chÝnh s¸ch tá ra h÷u Ých trong viÖc t¹o 
®iÒu kiÖn g¾n kÕt c¸c c«ng nghÖ míi ®−îc triÓn khai trong c¸c tr−êng ®¹i häc víi kinh 
nghiÖm kinh doanh. ë Mü, c¸c Tæ chøc cÊp giÊy sö phÐp sö dông c«ng nghÖ (TLO) ®· 
®−îc ¸p dông vµo n¨m 1980 nh»m t¹o ®iÒu kiÖn cho viÖc chuyÓn giao c¸c c«ng nghÖ tõ 
c¸c tr−êng ®¹i häc sang khu vùc t− nh©n/doanh nghiÖp. C¸c TLO khai ph¸ c¸c c«ng 
nghÖ míi ®−îc triÓn khai t¹i c¸c tr−êng ®¹i häc vµ cã tiÒm n¨ng th−¬ng m¹i ho¸ vµ sau 
®ã cÊp giÊy phÐp sö dông c¸c c«ng nghÖ nh− vËy cho c¸c c«ng ty t− nh©n. Mét phÇn 
thu nhËp tõ phÝ cÊp giÊy phÐp sÏ ®−îc t¸i ®Çu t− vµo nghiªn cøu tiÕp theo. 
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GÇn ®©y NhËt B¶n ®· chó träng ®Õn viÖc thóc ®Èy hîp t¸c gi÷a tr−êng ®¹i häc vµ c¸c 
c«ng ty vµ ®· cè noi theo m« h×nh TLO cña Mü, trong khi ¸p dông c¸c quy ®Þnh luËt 
ph¸p míi vµo n¨m 1998. Cho ®Õn nay ®· cã 10 TLO ®−îc thµnh lËp vµ chóng ®−îc hy 
väng lµ sÏ ®Èy m¹nh viÖc chuyÓn giao c«ng nghÖ tõ c¸c tr−êng ®¹i häc sang khu vùc t− 
nh©n/doanh nghiÖp. NhËt B¶n ®· chi 2,2 tû yªn trong n¨m tµi kho¸ 2002 cho viÖc thóc 
®Èy R-D vµ chuyÓn giao c¸c kÕt qu¶ nghiªn cøu cña c¸c tr−êng ®¹i häc cho ngµnh 
c«ng nghiÖp. ChÝnh phñ NhËt B¶n cßn níi láng c¸c quy ®Þnh ®èi víi c¸c gi¸o s− vµ 
nh©n viªn nghiªn cøu cña c¸c tr−êng ®¹i häc quèc gia muèn theo ®uæi môc ®Ých 
th−¬ng m¹i ho¸ c¸c kh¸m ph¸ khoa häc riªng cña hä. Hµn Quèc, Malaixia vµ §µi Loan 
còng ®ang chó träng tíi viÖc h×nh thµnh c¸c TLO. 

Khu vùc Nhµ n−íc vµ khu vùc t− nh©n/doanh nghiÖp cßn cã thÓ cung cÊp c¸c dÞch 
vô −¬m t¹o doanh nghiÖp nh»m gióp c¸c nhµ kinh doanh khëi sù vµ qu¶n lý c¸c doanh 
nghiÖp míi. §Æc biÖt, hä cã thÓ cung cÊp kh«ng gian lµm viÖc ®−îc trang bÞ b»ng c¸c 
ph−¬ng tiÖn vµ ®iÒu kiÖn thuËn lîi cho c¸c c«ng ty míi víi c¸c ®iÒu kho¶n −u ®·i vµ 
linh ho¹t. Ngoµi ra, hä cßn cung cÊp c¸c dÞch vô t− vÊn kh¸c nhau, bao gåm qu¶n lý 
doanh nghiÖp, dÞch vô kÕ to¸n vµ tµi chÝnh, c¬ héi tiÕp cËn tíi c¸c m¹ng l−íi kinh 
doanh vµ c¸c dÞch vô vÒ ph¸p luËt. C¸c c«ng ty t− nh©n cung cÊp c¸c dÞch vô −¬m t¹o 
doanh nghiÖp cã thÓ trang tr¶i c¸c chi phÝ vµ t¹o lîi nhuËn b»ng c¸ch chia sÎ lîi nhuËn 
t−¬ng lai víi c¸c doanh nghiÖp míi thµnh lËp lµm ¨n cã l·i. 

B¶n th©n viÖc −¬m t¹o kinh doanh còng trë thµnh mét c¬ héi kinh doanh míi, do sè 
l−îng c¸c doanh nghiÖp míi ®ang t¨ng lªn nhanh chãng, ®Æc biÖt trong c¸c lÜnh vùc 
liªn quan ®Õn c«ng nghÖ th«ng tin. Tuy nhiªn, nhiÒu ChÝnh phñ cßn b»ng c¸ch nµy hay 
c¸ch kh¸c còng tham gia vµo viÖc −¬m t¹o doanh nghiÖp. ý t−ëng næi bËt lµ ë chç, c¸c 
thÞ tr−êng ®ang cung øng d−íi møc c¸c dÞch vô −¬m t¹o kinh doanh nÕu xÐt theo quan 
®iÓm vÒ sù cÇn thiÕt ph¶i thóc ®Èy thµnh lËp c¸c doanh nghiÖp míi vµ t¹o viÖc lµm, v× 
vËy c¸c ChÝnh phñ cÇn võa tiÕn hµnh c¸c ho¹t ®éng −¬m t¹o doanh nghiÖp vµ võa trî 
gióp chóng th«ng qua tµi trî vµ c¸c c«ng cô kh¸c. 

Tuy nhiªn còng cÇn chó ý r»ng, viÖc thóc ®Èy tinh thÇn t¹o dùng doanh nghiÖp lµ 
®iÒu quan träng, nh−ng còng cÇn c©n nh¾c kü l−ìng vÒ sù can thiÖp cña Nhµ n−íc vµo 
c¸c ho¹t ®éng −¬m t¹o. Sù can thiÖp cña Nhµ n−íc cã thÓ cÇn thiÕt khi ho¹t ®éng −¬m 
t¹o doanh nghiÖp t¹o ra nh÷ng lîi Ých lín h¬n cho x· héi nÕu so víi tÊt c¶ lîi nhuËn mµ 
c¸c nhµ vËn hµnh −¬m t¹o tÝch luü ®−îc vµ c¶ khi khu vùc t− nh©n cung cÊp c¸c dÞch 
vô −¬m t¹o thÊp h¬n møc tèi −u mµ x· héi cÇn ®Õn. VÒ lÜnh vùc nµy, c¸c môc tiªu 
chÝnh s¸ch, nh− ®Ó ph¸t triÓn c©n ®èi trong khu vùc, cã thÓ lµ c¬ së cho c¸c biÖn ph¸p 
cña ChÝnh phñ. Trong khi viÖc ¸p dông quy ®Þnh chung nµy cho mét thÕ giíi thùc tÕ lµ 
mét nhiÖm vô khã kh¨n, c¸c ChÝnh phñ cÇn c©n ®èi mét c¸ch thËn träng c¸c chi phÝ vµ 
Ých lîi cña viÖc trî gióp Nhµ n−íc ®èi víi viÖc −¬m t¹o doanh nghiÖp. 

Ph¸t triÓn c¬ së h¹ tÇng ph¸p lý 

Mét hÖ thèng ph¸p luËt c«ng b»ng, më cöa vµ æn ®Þnh sÏ t¹o ra mét c¬ së h¹ tÇng 
thiÕt yÕu cho tinh thÇn khëi sù kinh doanh. LuËt doanh nghiÖp cÇn ®−îc xem xÐt l¹i vµ 
®æi míi nÕu cÇn thiÕt, dùa trªn quan ®iÓm thóc ®Èy tinh thÇn khëi sù kinh doanh. NÕu 
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luËt ph¸ s¶n ¸p dông c¸c h×nh thøc ph¹t qu¸ khe kh¾t ®èi víi c¸c chñ doanh nghiÖp thÊt 
b¹i, th× ®iÒu nµy sÏ kh«ng khuyÕn khÝch mäi ng−êi b¾t ®Çu c¸c doanh nghiÖp thuéc së 
h÷u riªng vµ g©y khã kh¨n cho nh÷ng c¸ nh©n bÞ ph¸ s¶n muèn b¾t ®Çu l¹i. T−¬ng tù, 
khi luËt ph¸ s¶n kh«ng cho phÐp c¸c c«ng ty bÞ thÊt b¹i ë d−íi quyÒn kiÓm so¸t cña 
ng−êi qu¶n lý tµi s¶n cã thÓ t¸i thiÕt l¹i vµ b¾t ®Çu l¹i tõ ®Çu víi mét sù dÔ dµng t−¬ng 
®èi, ®iÒu nµy còng cã thÓ lµm h¹n chÕ t¸c dông ®èi víi tinh thÇn kinh doanh. CÇn thiÕt 
lËp mét sù c©n ®èi thÝch hîp gi÷a quyÒn cña c¸c chñ tÝn dông vµ c¸c triÓn väng t−¬ng 
lai cña c¸c c«ng ty/chñ doanh nghiÖp bÞ ph¸ s¶n. 

Do nÒn kinh tÕ míi sÏ ¸p ®Æt tèc ®é vµ tÝnh linh ho¹t, nhiÒu c«ng ty míi còng nh− cò 
®· t¸i tæ chøc c¬ cÊu doanh nghiÖp thµnh nh÷ng c«ng ty ph©n quyÒn h¬n vµ ®· ¸p dông 
c¬ chÕ båi th−êng dùa vµo thµnh tÝch cho c¸c nhµ qu¶n lý vµ nh©n viªn. LuËt doanh 
nghiÖp vµ viÖc ®¸nh thuÕ kh«ng nªn ng¨n c¶n viÖc t¸i c¬ cÊu doanh nghiÖp theo h−íng 
linh ho¹t nµy. VÝ dô, nh− viÖc ng¨n cÊm gÇn ®©y ®èi víi viÖc thµnh lËp c¸c c«ng ty mÑ 
(holding company) ®· lµ mét trë ng¹i ®èi víi viÖc t¸i c¬ cÊu doanh nghiÖp ë NhËt B¶n. 

Trong sè c¸c n−íc thµnh viªn APEC, Mü cã mét c¬ së h¹ tÇng ph¸p lý h÷u dông 
nhÊt ®èi víi viÖc thóc ®Èy tinh thÇn khëi sù doanh nghiÖp. C¸c n−íc thµnh viªn kh¸c 
còng ®ang noi theo m« h×nh cña Mü. Trong mét nç lùc nh»m thóc ®Èy tinh thÇn khëi 
sô doanh nghiÖp vµ t¹o ®iÒu kiÖn dÔ dµng cho viÖc t¸i c¬ cÊu linh ho¹t cña c¸c doanh 
nghiÖp, NhËt B¶n gÇn ®©y ®· ¸p dông mét sè c¸c biÖn ph¸p. N¨m 1999, Héi ®ång LuËt 
ph¸p cña n−íc nµy ®· ¸p dông c¸c biÖn ph¸p míi vÒ luËt cho phÐp c¸c c«ng ty míi 
khëi sù cã thÓ chµo mêi quyÒn ®−îc mua chøng kho¸n cho mét nhãm cæ ®«ng réng 
h¬n. LuËt ph¸ s¶n còng ®· ®−îc xem xÐt l¹i nh»m lµm ®¬n gi¶n ho¸ c¸c thñ tôc t¹o 
®iÒu kiÖn cho c¸c c«ng ty ®ang l©m vµo hoµn c¶nh khã kh¨n cã thÓ ®øng v÷ng ®−îc trë 
l¹i mét c¸ch nhanh chãng vµ NhËt B¶n hiÖn nay ®ang tiÕn hµnh xem xÐt l¹i luËt ph¸ 
s¶n mét c¸ch toµn diÖn h¬n. 

 

III. C¸c ch−¬ng tr×nh phèi hîp hµnh ®éng cña APEC trong 
khu«n khæ ch−¬ng tr×nh hîp t¸c kinh tÕ - kü thuËt 

1. Hîp t¸c kinh tÕ - kü thuËt (ECOTECH) trong APEC 

Tõ n¨m 1995, hîp t¸c kinh tÕ - kü thuËt ®· ®−îc coi lµ mét trong ba trô cét chÝnh 
trong hîp t¸c APEC. C¸c ho¹t ®éng hîp t¸c kinh tÕ - kü thuËt ®−îc ®−a ra nh»m t¨ng 
c−êng tù do hãa th−¬ng m¹i vµ ®Çu t−, duy tr× sù ph¸t triÓn kinh tÕ n¨ng ®éng trong 
khu vùc, thu hÑp dÇn kho¶ng c¸ch ph¸t triÓn gi÷a c¸c thµnh viªn, gãp phÇn n©ng cao 
®êi sèng kinh tÕ cña nh©n d©n vµ nªu cao tinh thÇn céng ®ång trong khu vùc. 

T¹i Héi nghÞ Osaka, c¸c thµnh viªn ®· nhÊn m¹nh sù quan träng cña hîp t¸c kinh tÕ 
- kü thuËt trong nhiÒu lÜnh vùc dùa trªn nguyªn t¾c b×nh ®¼ng, t«n träng lÉn nhau, 
t−¬ng trî cïng cã lîi, hîp t¸c x©y dùng thùc sù vµ x©y dùng trªn nguyªn t¾c ®ång 
thuËn. Theo KÕ ho¹ch hµnh ®éng Osaka, Ch−¬ng tr×nh ECOTECH ®−îc x©y dùng 
th«ng qua 13 lÜnh vùc lµ: ba nhãm ®Æc tr¸ch vÒ c¸c lÜnh vùc doanh nghiÖp võa vµ nhá, 
h¹ tÇng c¬ së, kü thuËt n«ng nghiÖp vµ m−êi nhãm c«ng t¸c vÒ c¸c lÜnh vùc n¨ng 
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l−îng, nghÒ c¸, ph¸t triÓn nguån nh©n lùc, khoa häc vµ c«ng nghÖ c«ng nghiÖp, b¶o vÖ 
nguån tµi nguyªn biÓn, vËn t¶i, viÔn th«ng, du lÞch, c¬ së d÷ liÖu th−¬ng m¹i vµ ®Çu t− 
(®· gi¶i thÓ), xóc tiÕn th−¬ng m¹i. Ho¹t ®éng cña ECOTECH chñ yÕu th«ng qua c¸c dù 
¸n vµ nh»m môc tiªu ph¸t triÓn nguån nh©n lùc, n©ng cao nh©n lùc cña c¸c thµnh viªn 
h−íng tíi mét sù ph¸t triÓn kinh tÕ b×nh ®¼ng, c©n b»ng bÒn v÷ng trong khu vùc. 

Ch−¬ng tr×nh hîp t¸c mang tªn “C¸c ®èi t¸c v× sù tiÕn bé” (Partners For Progress - 
PFP) do NhËt B¶n ®−a ra ®· ®−îc th«ng qua t¹i héi nghÞ Osaka. C¸c nÒn kinh tÕ thµnh 
viªn ®ãng gãp cho ch−¬ng tr×nh trªn c¬ së tù nguyÖn, riªng NhËt B¶n ®ãng gãp 10 tû 
yªn ®Ó triÓn khai ch−¬ng tr×nh. Néi dung quan träng cña ch−¬ng tr×nh chñ yÕu lµ lËp 
quü hç trî c¸c nÒn kinh tÕ ®ang ph¸t triÓn lµ thµnh viªn APEC trong viÖc ®µo t¹o c¸n 
bé, trî gióp kü thuËt... ®Ó ®Èy m¹nh hîp t¸c kinh tÕ - kü thuËt trªn tinh thÇn t−¬ng trî 
tù nguyÖn.  

Ngoµi nh÷ng môc tiªu vµ nguyªn t¾c ®· ®−îc ghi trong Ch−¬ng tr×nh hµnh ®éng 
Osaka, t¹i Héi nghÞ Manila, c¸c Bé tr−ëng APEC ®· th«ng qua khu«n khæ cho viÖc 
cñng cè hîp t¸c vµ ph¸t triÓn víi nh÷ng môc tiªu míi sau: 

• §¹t ®−îc sù t¨ng tr−ëng v÷ng ch¾c vµ ph¸t triÓn ®ång ®Òu trong khu vùc ch©u ¸ 
- Th¸i B×nh D−¬ng; 

• Gi¶m bít sù chªnh lÖch vÒ ph¸t triÓn kinh tÕ gi÷a c¸c nÒn kinh tÕ thµnh viªn; 

• C¶i thiÖn ®êi sèng kinh tÕ - x· héi; 

• Nªu cao tinh thÇn céng ®ång trong khu vùc. 

Tuyªn bè Manila ®· chØ ra 6 lÜnh vùc −u tiªn trong hîp t¸c kinh tÕ - kü thuËt: 

• Ph¸t triÓn nguån nh©n lùc; 

• Ph¸t triÓn thÞ tr−êng vèn hiÖu qu¶, an toµn vµ æn ®Þnh; 

• Cñng cè c¬ së h¹ tÇng kinh tÕ; 

• Khai th¸c c«ng nghÖ cho t−¬ng lai; 

• Ph¸t triÓn m«i tr−êng bÒn v÷ng; 

• KhuyÕn khÝch ph¸t triÓn c¸c doanh nghiÖp võa vµ nhá. 

§Ó t¨ng c−êng ®iÒu phèi c¸c ho¹t ®éng hîp t¸c kinh tÕ - kü thuËt, TiÓu ban vÒ hîp 
t¸c kinh tÕ - kü thuËt (ESC) ®· ®−îc thµnh lËp n¨m 1998, nh»m gióp ®ì SOM (Héi nghÞ 
c¸c quan chøc cÊp cao APEC) trong viÖc ®iÒu phèi vµ thóc ®Èy c¸c ho¹t ®éng hîp t¸c 
vÒ kinh tÕ - kü thuËt trong APEC. N¨m 2002, ESC ®−îc ®æi tªn thµnh Uû ban SOM vÒ 
ECOTECH vµ vÉn gi÷ nguyªn tªn viÕt t¾t nh− cò. ESC ®−îc giao tr¸ch nhiÖm ®iÒu phèi 
vµ qu¶n lý Ch−¬ng tr×nh nghÞ sù ECOTECH thuéc APEC còng nh− x¸c ®Þnh c¸c xóc 
tiÕn hµnh ®éng hîp t¸c gi÷a c¸c nÒn kinh tÕ thµnh viªn APEC. 

APEC t¨ng c−êng ®iÒu phèi c¸c ho¹t ®éng kh¸c nhau, ®Æc biÖt lµ nh÷ng ho¹t ®éng 
hîp t¸c kinh tÕ - kü thuËt trong ph¹m vi −u tiªn ®· ®−îc ®Ò ra trong khu«n khæ Manila. 
Khu«n khæ Manila ®−îc coi nh− c¨n cø ®Ó c¸c nhµ ®iÒu phèi x¸c ®Þnh c¸c môc tiªu, 
c¸c nguyªn t¾c, tÝnh chÊt, vµ nh÷ng −u tiªn cho c¸c ho¹t ®éng hîp t¸c kinh tÕ - kü thuËt 
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cña APEC. Ngoµi ra h−íng dÉn vÒ t¨ng c−êng qu¶n lý c¸c ho¹t ®éng hîp t¸c kinh tÕ - 
kü thuËt cña SOM th¸ng 6/1998 còng lµ mét c¨n cø quan träng cho hîp t¸c 
ECOTECH. 

ESC cã nhiÖm vô thóc ®Èy thùc hiÖn cã hiÖu qu¶ c¸c xóc tiÕn ECOTECH then chèt, 
trong ®ã cã Ch−¬ng tr×nh nghÞ sù hµnh ®éng Osaka (OAA) vµ C¬ cÊu khung Manila vÒ 
®Èy m¹nh hîp t¸c kinh tÕ vµ ph¸t triÓn. ESC phèi hîp víi c¸c diÔn ®µn kh¸c cña APEC 
x©y dùng c¸c ch−¬ng tr×nh, c¸c lÜnh vùc −u tiªn víi môc tiªu thùc hiÖn Tuyªn bè 
Manila vÒ hîp t¸c kinh tÕ vµ ph¸t triÓn. ESC ®−a ra nhiÒu ®Ò xuÊt nh»m t¨ng c−êng 
hiÖu qu¶, tr¸nh sù trïng lÆp gi÷a c¸c dù ¸n ECOTECH. C¸c ho¹t ®éng cô thÓ ®−îc tiÕn 
hµnh trong khu«n khæ cña ESC bao gåm: 

• C¸c nhãm c«ng t¸c t¹i c¸c diÔn ®µn tiÕn hµnh rµ so¸t c¸c ho¹t ®éng cña nhãm 
m×nh nh»m ®−a ra c¸c kiÕn nghÞ cho ESC trong c«ng t¸c ®iÒu phèi dù ¸n t¹i c¸c 
diÔn ®µn; 

• X©y dùng c¸c ®Ò xuÊt t¨ng c−êng c«ng t¸c ®iÒu phèi vµ minh b¹ch hãa c¸c ho¹t 
®éng còng nh− chuÈn hãa vµ ®¬n gi¶n hãa c¸c thñ tôc x©y dùng vµ phª chuÈn dù 
¸n; 

• X©y dùng hai ®Çu mèi ®Ó tiÕn hµnh ®iÒu phèi c¸c ho¹t ®éng ECOTECH t¹i c¸c 
diÔn ®µn vµ t¹i Uû ban qu¶n lý vµ ng©n s¸ch (BMC); 

• ChØ ®¹o thùc hiÖn H−íng dÉn qu¶n lý c¸c ho¹t ®éng ECOTECH vµ ®Ò nghÞ c¸c 
diÔn ®µn APEC còng nh− c¸c ñy ban nh− CTI, BMC, vµ Ban Th− ký APEC xem 
xÐt thùc hiÖn b¶n H−íng dÉn nµy khi ®Ò xuÊt vµ phª chuÈn c¸c dù ¸n 
ECOTECH; 

• Hoµn tÊt s¬ ®å ®¸nh gi¸ dù ¸n. Trªn c¬ së c¸c yÕu tè ®¸nh gi¸, BMC sÏ tiÕn 
hµnh xem xÐt chÝnh x¸c c¸c dù ¸n ECOTECH dùa trªn s¸u lÜnh vùc −u tiªn vµ 
c¸c ®Þnh h−íng cña c¸c Héi nghÞ Bé tr−ëng vÒ ho¹t ®éng ECOTECH. 

C¸c vÊn ®Ò ECOTECH −u tiªn trªn ph¹m vi toµn APEC trong nh÷ng n¨m s¾p tíi ®· 
®−îc th«ng qua t¹i Héi nghÞ c¸c nhµ l·nh ®¹o cÊp cao tæ chøc t¹i Chiang Rai (Th¸i 
Lan) vµo th¸ng 2/2003 bao gåm: 

. Héi nhËp vµo nÒn kinh tÕ toµn cÇu. 

. X©y dùng n¨ng lùc chèng chñ nghÜa khñng bè. 

. Thóc ®Èy ph¸t triÓn c¸c nÒn kinh tÕ tri thøc. 

. Kh¾c phôc c¸c khÝa c¹nh x· héi cña toµn cÇu ho¸. 

Danh s¸ch 4 lÜnh vùc −u tiªn trªn ®· ®−îc triÓn khai nh− mét lé tr×nh chiÕn l−îc ®Þnh 
h−íng APEC vµo c¸c ho¹t ®éng ECOTECH ®−îc −u tiªn. C¸c chñ ®Ò nµy còng ®· ®−îc 
®em ra th¶o luËn t¹i vßng ®µm ph¸n ®Çu tiªn vÒ hîp t¸c ECOTECH gi÷a APEC vµ IFIs 
(C¸c tæ chøc tµi chÝnh quèc tÕ) ®−îc tæ chøc vµo ngµy 19/8/2003 t¹i Phuket (Th¸i Lan). 
Môc tiªu cña c¸c cuéc th¶o luËn lµ ®Ó trao ®æi c¸c kinh nghiÖm vµ c¸c chÝnh s¸ch vÒ 
c¸c ho¹t ®éng ECOTECH vµ xem xÐt c¸c lÜnh vùc vµ ph−¬ng tiÖn hîp t¸c t−¬ng lai 
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gi÷a APEC, Ng©n hµng Ph¸t triÓn ch©u ¸ vµ Ng©n hµng ThÕ giíi. Héi nghÞ nµy lµ mét 
xóc tiÕn ®Çu tiªn trong c¸ch tiÕp cËn ®−îc chÝnh thøc ho¸ trong viÖc x©y dùng mèi 
quan hÖ hîp t¸c gi÷a APEC, c¸c tæ chøc tµi chÝnh quèc tÕ vµ c¸c tæ chøc quèc tÕ liªn 
quan kh¸c vµ còng lµ hµnh ®éng tiÕp theo Héi th¶o APEC n¨m 2002 vÒ ECOTECH vµ 
x©y dùng n¨ng lùc mang chñ ®Ò: “Trî gióp héi nhËp vµo nÒn kinh tÕ toµn cÇu”. 

ESC ®· triÓn khai mét lo¹t c¸c h−íng dÉn nh»m ®Èy m¹nh sù phèi hîp gi÷a ESC vµ c¸c 
diÔn ®µn APEC kh¸c, trong ®ã cã Héi nghÞ trªn ph¹m vi toµn APEC th¶o luËn vÒ c¸c vÊn ®Ò 
−u tiªn ®èi víi x©y dùng n¨ng lùc, trao ®æi th«ng tin vµ x©y dùng c¸c mèi quan hÖ hîp t¸c. 
Bªn c¹nh ®ã ESC cßn cam kÕt triÓn khai mét c¸ch tiÕp cËn tÝch cùc h¬n nh»m ®Èy m¹nh 
ho¹t ®éng ECOTECH cña APEC vµ lµm cho khu vùc doanh nghiÖp/t− nh©n vµ c¸c céng 
®ång APEC biÕt râ h¬n vÒ nh÷ng lîi Ých do Ch−¬ng tr×nh mang l¹i.  

Trong n¨m 2003, ESC ®· thµnh lËp Nhãm ®¸nh gi¸. Vai trß cña nhãm nµy lµ ®Ó ®¸nh gi¸ 
sù ph¸t triÓn c¸c dù ¸n xóc tiÕn ECOTECH, phª chuÈn vµ gi¸m s¸t c¸c qu¸ tr×nh thùc hiÖn 
vµ hç trî cho sø mÖnh cña ESC trong viÖc cung cÊp mét cÊu tróc khung vÒ nguån lùc cho 
c¸c nhãm c«ng t¸c APEC. Trong B¸o c¸o ECOTECH 2003, ESC ®· tiÕn hµnh ®¸nh gi¸ vÒ 
sè l−îng vµ thÓ lo¹i c¸c dù ¸n then chèt, nh»m xóc tiÕn Ch−¬ng tr×nh hµnh ®éng ECOTECH 
®Þnh h−íng vµo c¸c vÊn ®Ò −u tiªn, do c¸c diÔn ®µn APEC thùc hiÖn. D−íi ®©y lµ ®¸nh gi¸ 
cña ESC vÒ tiÕn tr×nh thùc hiÖn c¸c xóc tiÕn then chèt ECOTECH vÒ Ch−¬ng tr×nh x©y dùng 
n¨ng lùc con ng−êi, Ch−¬ng tr×nh hîp t¸c c«ng nghiÖp, khoa häc vµ c«ng nghÖ, c¸c doanh 
nghiÖp võa vµ nhá (SME) vµ ph¸t triÓn bÒn v÷ng. 

2. Ch−¬ng tr×nh thóc ®Èy x©y dùng n¨ng lùc con ng−êi (HCBPP) 

Ch−¬ng tr×nh thóc ®Èy x©y dùng n¨ng lùc con ng−êi (HCBPP) cña APEC lµ mét c¬ së 
nÒn mãng cho sù hîp t¸c ba bªn thóc ®Èy x©y dùng n¨ng lùc con ng−êi trong APEC v× mét 
nÒn thÞnh v−îng chung cña mäi ng−êi d©n APEC. Ch−¬ng tr×nh bao gåm kho¸ ®µo t¹o miÔn 
phÝ trªn m¹ng cho 1.500 chuyªn gia ®Çu ngµnh vÒ IT; x©y dùng mét phßng häc ¶o hç trî 
h×nh thøc häc tËp trªn m¹ng (e-learning) trong c«ng chóng vµ mét diÔn ®µn kh«ng gian ®iÒu 
khiÓn nh»m khuyÕn khÝch sù quan t©m cña tÊt c¶ c¸c cæ ®«ng. 

KÓ tõ khi b¾t ®Çu, Ch−¬ng tr×nh ®· ®¹t ®−îc sù tiÕn bé liªn tôc. C¸c häc viªn tõ 17 
nÒn kinh tÕ thµnh viªn ®· tham gia vµo c¸c kho¸ ®µo t¹o trªn m¹ng; diÔn ®µn kh«ng 
gian ®iÒu khiÓn ®· xóc tiÕn c¸c ho¹t ®éng míi, trong ®ã cã tæ chøc c¸c héi nghÞ ¶o vµ 
mét ®èi tho¹i chÝnh s¸ch víi c¸c chñ ®Ò th¶o luËn vÒ x©y dùng n¨ng lùc con ng−êi; vµ 
th«ng qua trang web HCBPP, phßng häc ¶o ®· më nhiÒu líp häc trªn m¹ng phôc vô 
cho c«ng chóng thuéc c¸c nÒn kinh tÕ thµnh viªn APEC. 

HCBPP cña APEC ®· ®−îc khëi x−íng t¹i Héi nghÞ c¸c nhµ l·nh ®¹o APEC tæ chøc 
t¹i Th−îng H¶i (Trung Quèc) vµo th¸ng 10 n¨m 2001. Ch−¬ng tr×nh ®−îc ®−a ra nh»m 
h−ëng øng lêi kªu gäi cña c¸c nhµ l·nh ®¹o APEC vµ cña “Xóc tiÕn B¾c Kinh” t¹i Héi 
nghÞ cÊp cao APEC vÒ x©y dùng n¨ng lùc con ng−êi (tæ chøc t¹i B¾c Kinh, Trung Quèc 
vµo th¸ng 5 n¨m 2001). HCBPP lµ sù hîp t¸c ba bªn gi÷a ChÝnh phñ, khu vùc doanh 
nghiÖp/t− nh©n vµ khèi c¸c tr−êng ®¹i häc nh»m thóc ®Èy x©y dùng n¨ng lùc con ng−êi 
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v× sù thÞnh v−îng chung cña nh©n d©n thuéc APEC. Ch−¬ng tr×nh kÐo dµi trong 3 n¨m 
nµy ®−îc dùa trªn c¬ së m¹ng Internet vµ bao gåm 3 thµnh phÇn chÝnh lµ ®µo t¹o miÔn 
phÝ trªn m¹ng cho 1.500 chuyªn gia IT; mét líp häc ¶o hç trî e-learning trong c«ng 
chóng; vµ mét diÔn ®µn kh«ng gian ®iÒu khiÓn ®Ó khuyÕn khÝch sù quan t©m cña tÊt c¶ 
c¸c cæ ®«ng thuéc c¸c nÒn kinh tÕ thµnh viªn APEC. 

C¸c môc tiªu cña ch−¬ng tr×nh bao gåm: 

. Thóc ®Èy viÖc x©y dùng n¨ng lùc con ng−êi trong c¸c nÒn kinh tÕ thµnh viªn APEC 
nh»m n¾m lÊy c¸c c¬ héi ch−a tõng cã vµ ®èi ®Çu víi nh÷ng th¸ch thøc míi do nÒn 
kinh tÕ míi vµ sù tiÕn bé nhanh vÒ c«ng nghÖ mang l¹i; 

. Tr×nh bµy vÒ sù hîp t¸c ba bªn gi÷a ChÝnh phñ, khu vùc doanh nghiÖp/t− nh©n vµ 
c¸c tr−êng ®¹i häc trong kho¸ ®µo t¹o trªn m¹ng nh»m chuÈn bÞ mét tr×nh ®é chuyªn 
m«n cÇn thiÕt trong nÒn kinh tÕ míi cho c¸c nhµ chuyªn gia IT cña c¸c n−íc thµnh viªn 
APEC, ®Æc biÖt lµ c¸c n−íc ®ang ph¸t triÓn; 

. T¹o ®iÒu kiÖn thuËn lîi cho h×nh thøc häc tËp trªn m¹ng Internet b»ng c¸ch triÓn 
khai mét phßng häc ¶o nh»m t¹o ra cho mäi ng−êi d©n c¬ héi ®−îc h−ëng nh÷ng Ých 
lîi cña nÒn kinh tÕ míi. 

Ch−¬ng tr×nh x©y dùng n¨ng lùc con ng−êi cña APEC bao gåm c¸c thµnh phÇn sau: 

§µo t¹o trªn m¹ng cho c¸c chuyªn gia IT 

HCBPP cña APEC cung cÊp c¸c kho¸ ®µo t¹o miÔn phÝ trªn m¹ng vÒ c«ng nghÖ 
m¹ng cho 1.500 chuyªn gia ®Çu ngµnh vÒ IT do c¸c nÒn kinh tÕ APEC ®Ò cö. Nã cung 
cÊp 4 kho¸ ®µo t¹o chuyªn m«n ®−îc cÊp chøng chØ quèc tÕ trong lÜnh vùc IT, gåm: 

. Hç trî m¹ng chøng chØ CISCO (CCNA) 

. Chuyªn gia m¹ng chøng chØ CISCO (CCNP) 

. LËp tr×nh viªn Java chøng chØ SUN (SCJP) 

. Chuyªn gia chøng chØ Oracle (OCP) 

Th«ng qua viÖc ph¸t triÓn kinh nghiÖm chuyªn m«n tr×nh ®é cao vÒ c«ng nghÖ th«ng 
tin nèi m¹ng, kho¸ ®µo t¹o nh»m vµo viÖc mang l¹i lîi Ých cho c¸c c¬ quan ChÝnh phñ, 
c¸c doanh nghiÖp, c¸c tæ chøc gi¸o dôc/®µo t¹o vµ c¸c tæ chøc kh¸c thuéc c¸c nÒn kinh 
tÕ thµnh viªn APEC. 

Phßng häc ¶o phôc vô cho viÖc phæ cËp Internet 

Víi môc ®Ých hç trî cho mäi ng−êi d©n vµ c¸c tæ chøc thuéc c¸c thµnh viªn APEC 
cã thÓ tiÕp cËn ®Õn nh÷ng ®µo t¹o c¬ b¶n vÒ Internet vµ c¸c øng dông m¸y tÝnh, phßng 
häc ¶o phæ cËp Internet ®−îc triÓn khai ®Ó cung cÊp c¸c kiÕn thøc ®µo t¹o c¬ b¶n vÒ 
Internet vµ c¸c øng dông m¸y tÝnh kh¸c nh−: 

. Flash 5 

. ThiÕt kÕ trang web 

. Dreamweaver 4 
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. HTML 

Phßng häc ¶o ®· s½n sµng më cöa cho mäi ng−êi d©n vµ c¸c tæ chøc thuéc c¸c n−íc 
thµnh viªn APEC, nh»m hç trî cho viÖc ®µo t¹o c¸ nh©n hay tæ chøc víi ®èi t−îng lµ 
nh÷ng ng−êi phi chuyªn nghiÖp thuéc c¸c gia ®×nh, tr−êng häc, céng ®ång vµ t¹i c¸c 
n¬i lµm viÖc. 

DiÔn ®µn ¶o vÒ x©y dùng n¨ng lùc con ng−êi trong APEC 
DiÔn ®µn ¶o ®· ®−îc thµnh lËp nh»m t¹o ra mét nÒn t¶ng thuËn tiÖn cho c¸c c¬ quan 

ChÝnh phñ, c¸c doanh nghiÖp, c¸c tæ chøc gi¸o dôc/®µo t¹o vµ c¸c tæ chøc kh¸c cã thÓ 
trao ®æi th«ng tin, chia sÎ kinh nghiÖm vµ t¹o ®iÒu kiÖn th¶o luËn chÝnh s¸ch vÒ c¸c 
chiÕn l−îc, chÝnh s¸ch vµ c¸c vÊn ®Ò kü thuËt ®èi víi viÖc x©y dùng n¨ng lùc con ng−êi 
trong APEC. C¸c nhµ tæ chøc HCBPP gi¸m s¸t c¸c chñ ®Ò ®−îc ®em ra th¶o luËn vµ 
c¸c kÕt qu¶ thu thËp ®−îc tõ c¸c cuéc th¶o luËn ®−îc c«ng bè c«ng khai trong c«ng 
chóng. 

DiÔn ®µn ¶o còng ®· thµnh lËp mét b¶n tin tøc, mét khu vùc th¶o luËn vµ mét trung 
t©m tra cøu. DiÔn ®µn më cöa ®èi víi tÊt c¶ c¸c tæ chøc vµ c¸c nhµ chuyªn gia thuéc 
c¸c khu vùc Nhµ n−íc vµ t− nh©n t¹i c¸c nÒn kinh tÕ thµnh viªn APEC. 

TiÕn tr×nh thùc hiÖn 

KÓ tõ th¸ng 10 n¨m 2001, viÖc thùc hiÖn HCBPP ®· ®¹t ®−îc sù tiÕn bé kh«ng 
ngõng. §Ó ®¶m b¶o chÊt l−îng thùc hiÖn c¸c dù ¸n cao, mét uû ban chØ ®¹o ®· ®−îc 
thµnh lËp ®Ó qu¶n lý vµ ®Þnh h−íng cho viÖc thùc hiÖn ch−¬ng tr×nh. V¨n phßng 
ch−¬ng tr×nh, d−íi sù l·nh ®¹o cña cña uû ban chØ ®¹o ®· thùc hiÖn ®−îc nh÷ng ®ãng 
gãp lín cho viÖc ®iÒu phèi vµ th«ng b¸o tíi c¸c nÒn kinh tÕ vµ c¸c häc viªn. Trang web 
cña HCBPP ®· ®−îc kÕt nèi víi trang web cña APEC th«ng qua sù hç trî cña ban Th− 
ký APEC.  

DiÔn ®µn ¶o cña Ch−¬ng tr×nh bao gåm 3 bé phËn: mét kh«ng gian th¶o luËn, mét 
b¶n tin tøc vµ mét trung t©m tra cøu ®· ®−îc chÝnh thøc më cöa vµo ngµy 10/10/2002. 
C¸c ho¹t ®éng míi, trong ®ã cã c¸c héi nghÞ ¶o vµ ®èi tho¹i chÝnh s¸ch ®· ®−îc b¾t 
®Çu. D−íi sù ®iÒu phèi cña ViÖn Hµn l©m APEC Trung Quèc cã trô së t¹i tr−êng ®¹i 
häc Nankai,(Trung Quèc), Tõ th¸ng 10 n¨m 2002 ®Õn th¸ng 3 n¨m 2003, DiÔn ®µn ®· 
b¾t ®Çu c¸c cuéc th¶o luËn vÒ c¸c chñ ®Ò sau: 

. C¸c th¸ch thøc ®ang ®Æt ra ®èi víi viÖc x©y dùng n¨ng lùc con ng−êi cña APEC, 

. C¸c ph−¬ng ¸n chiÕn l−îc: hµnh ®éng ®Ó víi tíi tÊt c¶ mäi ng−êi, 

. Nèi liÒn kho¶ng c¸ch sè ho¸ vµ më réng c¬ héi truy cËp Internet, 

. Gi¸o dôc suèt ®êi vµ x· héi häc hái, 

. X©y dùng n¨ng lùc trong nÒn kinh tÕ míi. 

GÇn ®©y h¬n, c¸c chñ ®Ò th¶o luËn bao gåm: 

. C¸c th¸ch thøc vµ c¬ héi ®èi víi APEC trong thÕ kû míi; 

. Thóc ®Èy ECOTECH th«ng qua sù hîp t¸c ba bªn. 



 54

. Thóc ®Èy x©y dùng n¨ng lùc con ng−êi víi nh÷ng th¸ch thøc vµ c¬ héi mµ nÒn kinh 
tÕ míi vµ toµn cÇu ho¸ ®ang mang l¹i cho c¸c doanh nghiÖp. 

DiÔn ®µn ¶o chó träng vµo nÒn kinh tÕ míi, th−¬ng m¹i ®iÖn tö vµ tµi chÝnh, còng 
nh− sù hîp t¸c ba bªn gi÷a ChÝnh phñ, th−¬ng m¹i vµ gi¸o dôc. 

Tr−êng §¹i häc Nankai cña Trung Quèc ®· phèi hîp chÆt chÏ víi v¨n phßng 
Ch−¬ng tr×nh ®Ó t¹o ®iÒu kiÖn tiÕn hµnh DiÔn ®µn nµy. 

Phßng häc ¶o cña Ch−¬ng tr×nh ®· më cöa cho c«ng chóng kÓ tõ th¸ng 10 n¨m 
2001. HiÖn nay ®ang d¹y c¸c líp häc Flash 5, thiÕt kÕ m¹ng, FrontPage vµ HTML. 

C¸c thµnh viªn APEC ®−îc khuyÕn khÝch sö dông tèt h¬n c¸c dÞch vô cung cÊp 
th«ng qua Phßng häc ¶o vµ DiÔn ®µn ¶o. Cïng lóc, Trung Quèc sÏ tiÕp tôc c¶i tiÕn sù 
vËn hµnh trang web, chñ yÕu lµ Phßng häc ¶o vµ DiÔn ®µn ¶o. Ch−¬ng tr×nh sÏ më 
thªm c¸c kho¸ ®µo t¹o c¬ b¶n vÒ IT, cung cÊp réng r·i cho c«ng chóng vµ khuyÕn 
khÝch sù chia sÎ nh÷ng kinh nghiÖm tèt nhÊt vÒ x©y dùng n¨ng lùc con ng−êi gi÷a c¸c 
thµnh viªn APEC. 

3. Quü gi¸o dôc APEC   

Quü gi¸o dôc APEC (AEF) ®−îc thµnh lËp vµo n¨m 1995, lµ mét triÓn khai Xóc tiÕn 
gi¸o dôc cña c¸c nhµ l·nh ®¹o, xuÊt ph¸t tõ Héi nghÞ c¸c nhµ l·nh ®¹o APEC lÇn thø 
nhÊt tæ chøc t¹i Blake Island (Mü). KÓ tõ n¨m 2000, AEF ®· thùc hiÖn ®−îc mét sù 
tiÕn bé quan träng trong viÖc thùc hiÖn c¸c dù ¸n ban ®Çu, ®Èy m¹nh sù ®iÒu hµnh vµ 
qu¶n lý, më réng tÇm ho¹t ®éng vµ hîp t¸c víi c¸c diÔn ®µn APEC kh¸c. §Ó ®ãng gãp 
cho viÖc lµm hiÖn thùc ho¸ viÔn c¶nh do c¸c nhµ l·nh ®¹o APEC ®−a ra nh»m t¨ng 
c−êng c¸c c¬ héi sè ho¸ cho tÊt c¶, vµo n¨m 2001 Ban chØ ®¹o AEF ®· quyÕt ®Þnh xóc 
tiÕn vµ tµi trî cho C«ngxoocxium vÒ Hîp t¸c gi¸o dôc trªn m¹ng ¶o APEC (ACEC) 
th«ng qua mét kho¶n tµi trî kÐo dµi 3 n¨m trÞ gi¸ 670.000 USD. Ngoµi ra, AEF cßn 
tÝch cùc tham gia vµo c¸c ho¹t ®éng cña APEC nh»m cñng cè vai trß cña m×nh nh− mét 
bé phËn tÝch hîp cña APEC. 

C¸c quan chøc cÊp cao ®· c«ng nhËn vai trß thÝch hîp cña AEF trong viÖc t¹o ra sù phèi 
hîp nhÞp nhµng trong c¸c ho¹t ®éng cña APEC, kÓ c¶ c¸c ho¹t ®éng hiÖn t¹i vµ míi n¶y sinh 
tõ chiÕn l−îc e-APEC (APEC ®iÖn tö) vµ Xóc tiÕn x©y dùng n¨ng lùc con ng−êi.  

C«ngxoocxium vÒ Hîp t¸c gi¸o dôc kh«ng gian ®iÒu khiÓn APEC (ACEC) 

Dù ¸n C«ngxoocxium vÒ Hîp t¸c gi¸o dôc kh«ng gian ®iÒu khiÓn APEC ®−îc thµnh 
lËp vµo th¸ng 6 n¨m 2001 víi bèn tæ chøc thuéc c¸c nÒn kinh tÕ APEC: Hång K«ng, 
Trung Quèc; Hµn Quèc; Niu Zil©n vµ Mü. Dù ¸n ®· ®−îc Héi nghÞ lÇn thø 22 cña 
Nhãm c«ng t¸c ph¸t triÓn nguån nh©n lùc APEC (HRDWG) th«ng qua vµ ®−îc AEF 
hç trî. Môc tiªu cña Dù ¸n lµ ®Ó thiÕt lËp mét sù phèi hîp trong viÖc nèi liÒn kho¶ng 
c¸ch sè ho¸ vµ chia sÎ th«ng tin vÒ gi¸o dôc vµ ph¸t triÓn nguån nh©n lùc trong khu vùc 
APEC, h−íng tíi viÔn c¶nh do c¸c nhµ l·nh ®¹o vµ c¸c bé tr−ëng gi¸o dôc APEC ®−a 
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ra. ViÖn gi¸o dôc trªn m¹ng ¶o APEC (IACE) t¹i Hµn Quèc ®−îc tæ chøc vµo n¨m 
2002 víi vai trß Ban th− ký. ACEC chÞu tr¸ch nhiÖm lËp kÕ ho¹ch, t− vÊn vµ hç trî viÖc 
ph©n bè th«ng tin vµ quèc tÕ ho¸ trong lÜnh vùc gi¸o dôc kh«ng gian ®iÒu khiÓn. Trong 
giai ®o¹n ban ®Çu, AEF ®ãng gãp 670.000 USD vµ 4 nÒn kinh tÕ nãi trªn ®· ®Çu t− 
1.815.500 USD t¹o thµnh mét ng©n quü ban ®Çu cho dù ¸n ACEC. 

HiÖn nay, ACEC tham gia vµo c¸c ho¹t ®éng sau: 

. X©y dùng c¸c cæng kÕt nèi m¹ng t¹o c¬ héi tiÕp cËn tíi c¸c dù ¸n ®ang ®−îc tiÕn 
hµnh vµ c¸c tµi liÖu do c¸c nhãm tham gia cung cÊp; 

. Cung cÊp c¸c c¬ chÕ khuyÕn khÝch c¸c céng ®ång gi¸o dôc, c¶ trªn vµ ngoµi m¹ng; 

. Thùc hiÖn c¸c dù ¸n, nh− c¸c kho¸ ®µo t¹o vµ c¸c héi th¶o nh»m x©y dùng n¨ng 
lùc cho c¸c nhµ gi¸o dôc trong khu vùc APEC. 

4. Ch−¬ng tr×nh nghÞ sù APEC vÒ hîp t¸c c«ng nghiÖp, khoa häc vµ c«ng nghÖ 
b−íc vµo thÕ kû 21 

ý t−ëng thùc hiÖn mét xóc tiÕn vÒ hîp t¸c c«ng nghiÖp, khoa häc vµ c«ng nghÖ ®· 
®−îc Trung Quèc ®−a ra t¹i Héi nghÞ c¸c nhµ l·nh ®¹o APEC, tæ chøc vµo n¨m 1997 
t¹i Vancouver (Canada). Xóc tiÕn nµy ®· ®−îc ISTWG (Nhãm c«ng t¸c khoa häc, c«ng 
nghÖ c«ng nghiÖp) thùc hiÖn vµo n¨m 1998 vµ kÕt qu¶ lµ Ch−¬ng tr×nh nghÞ sù APEC 
vÒ hîp t¸c c«ng nghiÖp, khoa häc vµ c«ng nghÖ b−íc vµo thÕ kû 21 (ASTIC) ®· ®−îc 
th«ng qua t¹i Héi nghÞ c¸c bé tr−ëng khoa häc vµ c«ng nghÖ APEC lÇn thø ba, ®−îc tæ 
chøc t¹i Mªhic«, th¸ng 10 n¨m 1998. Ch−¬ng tr×nh nµy ®· ®−îc c¸c nhµ l·nh ®¹o 
APEC phª chuÈn t¹i Héi nghÞ c¸c nhµ l·nh ®¹o APEC tæ chøc vµo th¸ng 11 n¨m 1998, 
t¹i Kuala Lumpur, Malaixia. Theo ASTIC, “TÊt c¶ c¸c diÔn ®µn APEC, ®Æc biÖt lµ 
Nhãm c«ng t¸c khoa häc vµ c«ng nghÖ c«ng nghiÖp sÏ ph¶i thiÕt kÕ vµ thùc hiÖn c¸c 
xóc tiÕn vµ c¸c ho¹t ®éng cô thÓ hç trî cho viÔn c¶nh vµ c¸c nguyªn t¾c tu©n theo 
Ch−¬ng tr×nh nghÞ sù nµy”. 

ASTIC cßn chØ thÞ râ r»ng TiÓu ban Hîp t¸c kinh tÕ vµ kü thuËt (ECOTECH) sÏ lµm 
nhiÖm vô gi¸m s¸t viÖc thùc hiÖn vµ thóc ®Èy c«ng t¸c tiÕn triÓn. TiÕn tr×nh thùc hiÖn 
hµng n¨m vÒ Ch−¬ng tr×nh nghÞ sù nµy ph¶i ®−îc b¸o c¸o tr−íc c¸c bé tr−ëng, víi b¸o 
c¸o ®Çu tiªn ®· ®−îc thùc hiÖn t¹i Héi nghÞ c¸c Bé tr−ëng lÇn thø 11, tæ chøc vµo n¨m 
1999. 

Tõ n¨m 1999 ®Õn 2001, ISTWG ®· chuÈn bÞ c¸c b¸o c¸o vÒ tiÕn tr×nh thùc hiÖn vµ 
®Ö tr×nh lªn c¸c Bé tr−ëng th«ng qua c¸c b¸o c¸o ECOTECH. §· cã mét sù nhÊt trÝ 
chung t¹i Héi nghÞ diÔn ®µn liªn kÕt APEC tæ chøc vµo th¸ng 2 n¨m 2002 r»ng, tr¸ch 
nhiÖm so¹n th¶o c¸c b¸o c¸o vÒ tiÕn tr×nh thùc hiÖn sÏ ®−îc chuyÓn giao tõ ISTWG 
sang cho Ban th− ký APEC. C¸c b¸o c¸o cho thÊy, c¸c diÔn ®µn APEC ®· thùc hiÖn 
®−îc mét sè c¸c ho¹t ®éng quan träng h−íng tíi c¸c môc tiªu cña ASTIC. Cho ®Õn nay 
c¸c diÔn ®µn APEC vÉn tÝch cùc trong viÖc thùc hiÖn ASTIC vµ ®· ®¹t ®−îc sù tiÕn bé 
trong viÖc thùc hiÖn ASTIC. 
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ASTIC ®· ®−a ra 5 c¬ chÕ nh»m h−íng tíi môc tiªu x©y dùng mét céng ®ång APEC 
thÞnh v−îng vµ bÒn v÷ng. D−íi ®©y lµ mét sè dù ¸n ®−îc tiÕn hµnh tu©n theo tõng c¬ chÕ: 

C¬ chÕ 1: C¶i tiÕn tÝnh s½n cã vµ c¬ héi tiÕp cËn ®Õn th«ng tin  

Trong n¨m 2003, mét trong nh÷ng dù ¸n cña ISTWG lµ n©ng cÊp website khoa häc vµ 
c«ng nghÖ APEC, ®−îc thµnh lËp vµo n¨m 1998. Website nµy ®· ®ãng gãp cho viÖc c¶i tiÕn 
tÝnh s½n cã/ c¬ héi tiÕp cËn th«ng tin vµ t¹o ®iÒu kiÖn nèi m¹ng vµ hîp t¸c. ViÖc n©ng cÊp 
bao gåm c¶ c¶i tiÕn chøc n¨ng ho¹t ®éng vµ sù th©n thiÖn víi ng−êi sö dông lín h¬n. 

“Héi th¶o APEC vÒ e-learning vµ th− viÖn sè ho¸” nh»m môc ®Ých khai th¸c c¸c c¸ch 
thøc trong ®ã th− viÖn sè ho¸ cã thÓ ®iÒu tiÕt nh÷ng thay ®æi trong gi¸o dôc cao h¬n vµ xa 
h¬n. Nh÷ng thay ®æi nµy ®−îc mang ®Õn do t¨ng c−êng sö dông c«ng nghÖ ICT vµ do ¸p 
dông c¸c h×nh thøc e-learning cã hiÖu lùc h¬n. C¸c chñ ®Ò cña héi th¶o bao gåm: 

. KÕt hîp c¸c c«ng nghÖ sè ho¸ trong c¸c m«i tr−êng e-learning; 

. Th− viÖn sè ho¸ hç trî cho viÖc huy ®éng c¸c nguån lùc häc hái; 

. C¸c c«ng nghÖ vµ c«ng cô thóc ®Èy c¸c hÖ thèng th− viÖn sè ho¸ vËn hµnh t−¬ng t¸c; 

. KiÕn thøc míi vÒ l−u tr÷ vµ b¶o qu¶n t− liÖu; 

. Hîp t¸c vµ céng t¸c gi÷a c¸c th− viÖn sè ho¸; 

. Chia sÎ kinh nghiÖm vÒ nh÷ng thùc tiÔn tèt nhÊt trong viÖc ph¸t triÓn th− viÖn sè ho¸; 

. C¸c øng dông th− viÖn sè ho¸ trong c¸c m«i tr−êng gi¸o dôc vµ ®µo t¹o. 

Dù ¸n “Nghiªn cøu c¸c chiÕn l−îc th−¬ng m¹i ®iÖn tö cho c¸c SME vïng n«ng th«n 
thuéc APEC” sÏ gióp c¸c n−íc thµnh viªn sö dông c¸c c«ng nghÖ b¨ng hÑp hiÖn t¹i ®Ó 
tiÕn hµnh th−¬ng m¹i ®iÖn tö (e-commerce) cho c¸c céng ®ång ®Þa ph−¬ng cña m×nh. 
ViÖc trao ®æi th«ng tin sÏ mang l¹i lîi Ých cho c¸c n−íc thµnh viªn nh»m c¶i tiÕn kh¶ 
n¨ng tiÕp cËn ®Õn c¸c th«ng tin cÇn thiÕt. 

Nhãm TPTWG (Nhãm c«ng t¸c giao th«ng vËn t¶i) ®· triÓn khai dù ¸n “T¨ng c−êng 
b¶o ®¶m th−¬ng m¹i vµ hiÖu qu¶ trong khu vùc APEC b»ng c¸c HÖ thèng giao th«ng 
vËn t¶i th«ng minh (ITS) vµ c¸c c«ng nghÖ th−¬ng m¹i ®iÖn tö”. Dù ¸n sÏ tr×nh diÔn 
tÝnh hiÖu qu¶ cña c«ng nghÖ ITS vµ t¹o ®iÒu kiÖn ph¸t triÓn c¸c tiªu chuÈn ITS nh»m 
n©ng cao kh¶ n¨ng phèi hîp vËn hµnh gi÷a c¸c nÒn kinh tÕ. 

Nhãm c«ng t¸c vÒ n¨ng l−îng (EWG) ®· triÓn khai “C¬ së d÷ liÖu kÕt nèi toµn diÖn 
vÒ c¸c c¬ héi liªn quan ®Õn n¨ng l−îng vµ khai má (ANMED)”. §©y lµ mét mèi liªn 
kÕt trªn m¹ng tíi c¸c c¬ së d÷ liÖu liªn quan ®Õn n¨ng l−îng vµ ngµnh má trong c¸c 
nÒn kinh tÕ APEC, cung cÊp c¸c th«ng tin míi nhÊt vÒ lËp kÕ ho¹ch chiÕn l−îc, c¸c xu 
thÕ míi, ph¸t triÓn ®Çu t−, s¶n xuÊt, th−¬ng m¹i vµ vËn t¶i trong c¸c ngµnh khai th¸c 
má vµ n¨ng l−îng cña khu vùc. 

C¬ chÕ 2: C¶i thiÖn sù ph¸t triÓn nguån nh©n lùc 

Dù ¸n do nhãm ISTWG triÓn khai mang tªn “Ph¸t triÓn m¹ng APRUnet n©ng cao 
n¨ng lùc m¹ng Internet trong sè c¸c tr−êng ®¹i häc APRU vµ c¸c céng ®ång APEC” sÏ 
sö dông Dù ¸n hîp t¸c häc hái tõ xa ®Ó thóc ®Èy c¸c nhãm hîp t¸c quèc tÕ gåm c¸c 
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sinh viªn ®¹i häc vµ c¸c gi¶ng viªn tham gia vµo c¸c dù ¸n nghiªn cøu khoa häc vµ 
c«ng nghÖ. Dù ¸n hîp t¸c khu vùc kiÓm so¸t sù bïng ph¸t dÞch bÖnh ®¨ngng¬ ®· ®−îc 
thiÕt kÕ ®Ó phßng chèng sù bïng ph¸t bÖnh dÞch sèt ®¨ngng¬ th«ng qua sù hîp t¸c ®a 
ph−¬ng gi÷a c¸c thµnh viªn. Môc tiªu cña dù ¸n lµ ®Ó chia sÎ th«ng tin, chia sÎ kinh 
nghiÖm phßng chèng, n©ng cao kü n¨ng vµ kiÕn thøc. 

Nhãm c«ng t¸c vÒ ph¸t triÓn nguån nh©n lùc (HRDWG) ®· tiÕn hµnh mét sè ch−¬ng 
tr×nh nh»m vµo ph¸t triÓn nguån nh©n lùc víi viÖc øng dông c«ng nghÖ th«ng tin. Héi 
th¶o “Nh÷ng kinh nghiÖm vµ ®æi míi tèt nhÊt trong viÖc d¹y vµ häc c¸c m«n khoa häc 
vµ to¸n häc ë cÊp phæ th«ng c¬ së vµ trung häc” mang ®Õn cho c¸c ®¹i biÓu tham dù 
nh÷ng th«ng tin míi nhÊt vÒ viÖc gi¶ng d¹y c¸c m«n häc liªn quan ®Õn khoa häc. Dù 
¸n “Nh÷ng kinh nghiÖm tèt nhÊt ph¸t triÓn kü n¨ng IT ®èi víi sè thanh niªn cã nh−îc 
®iÓm” t¹o ®iÒu kiÖn cho c¸c thanh niªn cã nh−îc ®iÓm t¹i c¸c nÒn kinh tÕ thµnh viªn cã 
thÓ t¸i ph¸t triÓn c¸c kü n¨ng liªn quan ®Õn IT cña hä. 

C¬ chÕ 3: C¶i thiÖn m«i tr−êng  kinh doanh 

Héi th¶o “Ph¸t triÓn c¸c ph−¬ng ph¸p chuÈn ho¸ vÒ vËt liÖu vµ thö nghiÖm vµ c¸c 
thö nghiÖm Round Robin” do ISTWG thùc hiÖn sÏ ®ãng gãp cho viÖc lµm gi¶m hoÆc 
thanh to¸n c¸c trë ng¹i kü thuËt ®èi víi th−¬ng m¹i c¸c s¶n phÈm vËt liÖu, ®Æc biÖt lµ 
th«ng qua viÖc th¶o luËn vÒ c¸c kÕ ho¹ch ph¸t triÓn c¸c ph−¬ng ph¸p chuÈn ho¸ vÒ thö 
nghiÖm vµ ®¸nh gi¸ vËt liÖu. Mét dù ¸n ISTWG kh¸c mang tªn “Ph©n tÝch AND vÒ søc 
khoÎ con ng−êi trong thêi ®¹i hËu bé gen” (Mét c«ng tr×nh nghiªn cøu ®ãn tr−íc vÒ 
c«ng nghÖ ®−îc thùc hiÖn trªn ph¹m vi APEC). C«ng tr×nh nµy ®−îc thùc hiÖn dùa trªn 
nh÷ng mèi liªn quan réng vµ keã dµi cña c¸c d÷ liÖu thu thËp tõ c¸c dù ¸n lËp s¬ ®å bé 
gen ng−êi vµ c¸c nghiªn cøu liªn quan vÒ søc khoÎ con ng−êi nh»m gióp x¸c ®Þnh c¸c 
c¬ héi khoa häc vµ kinh doanh vµ gióp c¸c nhµ ho¹ch ®Þnh chÝnh s¸ch kiÒm chÕ ®−îc 
c¸c rñi ro xuÊt ph¸t tõ c¸c c«ng nghÖ míi nµy. 

“Xóc tiÕn ph¸t triÓn n¨ng l−îng t¸i t¹o thÕ kû 21 cña APEC” do Nhãm c«ng t¸c 
n¨ng l−îng (EWG) thùc hiÖn lµ mét lo¹t c¸c nç lùc hîp t¸c ®Ó thóc ®Èy viÖc sö dông 
n¨ng l−îng t¸i t¹o phôc vô ph¸t triÓn bÒn v÷ng vµ t¨ng tr−ëng trong khu vùc APEC; 
®Èy m¹nh sù hiÓu biÕt chung vÒ c¸c vÊn ®Ò n¨ng l−îng t¸i t¹o trong khu vùc; t¹o ®iÒu 
kiÖn cho th−¬ng m¹i vµ ®Çu t− vµo c¸c c«ng nghÖ vµ dÞch vô n¨ng l−îng t¸i t¹o; vµ lµm 
gi¶m t¸c ®éng m«i tr−êng cña ngµnh n¨ng l−îng th«ng qua viÖc ¸p dông c¸c c«ng 
nghÖ n¨ng l−îng t¸i t¹o. “Gi¶i quyÕt c¸c trë ng¹i ®èi víi viÖc nèi liÒn c¸c hÖ thèng 
n¨ng l−îng t¹i c¸c nÒn kinh tÕ thµnh viªn APEC” lµ mét dù ¸n do EWG tiÕn hµnh 
nh»m x¸c ®Þnh c¸c trë ng¹i vÒ chÝnh s¸ch, kü thuËt, quy ®Þnh, luËt ph¸p vµ tho¶ thuËn 
®èi víi viÖc nèi liÒn lÉn nhau vµ tiÕn cö c¸c chiÕn l−îc gi¶i quyÕt c¸c trë ng¹i ®ã. 

C¬ chÕ 4: T¨ng c−êng ®èi tho¹i vµ xem xÐt l¹i chÝnh s¸ch 

Trong n¨m 2002, Dù ¸n ISTWG mang tªn “Héi nghÞ c«ng nghÖ sinh häc APEC - 
chÝnh s¸ch vµ chiÕn l−îc” ®· ®−îc tæ chøc t¹i §µi Loan. Cuéc ®èi tho¹i chÝnh s¸ch nµy 
®· mang l¹i lîi Ých cho c¸c quan chøc ChÝnh phñ, nh÷ng ng−êi lËp kÕ ho¹ch vÒ chÝnh 
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s¸ch ph¸t triÓn ngµnh c«ng nghiÖp c«ng nghÖ sinh häc. Tõ ®ã, Héi nghÞ ®· ®−îc tæ 
chøc l¹i vµo n¨m 2003. 

Môc ®Ých cña Héi nghÞ n¨m 2003 lµ ®Ó tiÕp tôc t¹o ra mét diÔn ®µn chia sÎ th«ng tin 
vµ kinh nghiÖm gi÷a c¸c quan chøc ChÝnh phñ, c¸c nhµ doanh nghiÖp vµ c¸c nhµ 
nghiªn cøu, nh÷ng ng−êi cã liªn quan ®Õn viÖc ho¹ch ®Þnh chÝnh s¸ch vµ tiÕn hµnh R-
D c«ng nghÖ trong lÜnhvùc c«ng nghÖ sinh häc. Héi nghÞ c«ng nghÖ sinh häc APEC 
n¨m 2003 ®−îc tæ chøc kÕt hîp víi héi nghÞ “Bio-Taiwan 2003”, mét trong nh÷ng sù 
kiÖn c«ng nghÖ sinh häc lín nhÊt hµng n¨m trong khu vùc. C¸c ho¹t ®éng bao gåm héi 
th¶o Biobusiness Asia 2003 (Kinh doanh sinh häc ch©u ¸ n¨m 2003), mét diÔn ®µn 
quèc tÕ vÒ tÕ bµo gèc vµ mét triÓn l·m vÒ c«ng nghÖ sinh häc. C¸c vÊn ®Ò nµy liªn 
quan ®Õn R-D c«ng nghÖ, triÓn l·m, nguån nh©n lùc vµ vèn m¹o hiÓm trong lÜnh vùc 
c«ng nghÖ sinh häc thuéc khu vùc ch©u ¸ - Th¸i B×nh D−¬ng. C¸c ho¹t ®éng nµy ®· 
lµm ph¸t sinh ra c¸c kªnh hîp t¸c míi gi÷a c¸c nÒn kinh tÕ thµnh viªn vµ thóc ®Èy 
nhanh sù ph¸t triÓn ngµnh c«ng nghiÖp c«ng nghÖ sinh häc trong khu vùc. 

Trong viÖc thùc hiÖn dù ¸n “X©y dùng n¨ng lùc con ng−êi cho lùc l−îng lao ®éng 
trong lÜnh vùc ICT vµ t¹o ®iÒu kiÖn trao ®æi nguån nh©n lùc”, nhãm HRDWG ®· tæ 
chøc hai vßng th¶o luËn cña mét diÔn ®µn chÝnh s¸ch vÒ x©y dùng n¨ng lùc con ng−êi 
vµ t¹o ®iÒu kiÖn trao ®æi nguån nh©n lùc víi c¸c nÒn kinh tÕ thµnh viªn APEC. Môc 
®Ých cña c¸c vßng th¶o luËn diÔn ®µn chÝnh s¸ch lµ ®Ó giíi thiÖu c¸c ®Þnh h−íng chÝnh 
s¸ch x©y dùng n¨ng lùc con ng−êi trong lÜnh vùc ICT, c¸c vÊn ®Ò vÒ phÇn cøng vµ c¸c 
hÖ thèng th«ng tin tÝch hîp. 

C¬ chÕ 5: T¹o ®iÒu kiÖn kÕt nèi m¹ng vµ hîp t¸c 

Dù ¸n cña nhãm ISTWG mang tªn “Thµnh lËp hÖ thèng khÝ hËu APEC” nh»m môc 
®Ých trao ®æi th«ng tin vÒ khÝ hËu trong khu vùc, ®Æc biÖt lµ c¸c th«ng tin dù b¸o khÝ 
hËu vµ c¶i tiÕn sù gi¸m s¸t c¸c hÖ thèng khÝ hËu. Dù ¸n mang l¹i nh÷ng lîi Ých kinh tÕ 
vµ x· héi c¬ b¶n cho c¸c nÒn kinh tÕ thµnh viªn, còng nh− gãp phÇn lµm gi¶m c¸c thiªn 
tai g©y ra do nh÷ng biÕn cè bÊt th−êng vÒ thêi tiÕt vµ khÝ hËu. 

Mét dù ¸n kh¸c còng do ISTWG thùc hiÖn mang tªn “Héi th¶o vÒ sù ph¸t triÓn c¬ 
chÕ trung gian khoa häc vµ c«ng nghÖ”. Héi th¶o nµy ®−îc tæ chøc nh»m vµo viÖc t¹o 
®iÒu kiÖn cho sù trao ®æi th«ng tin gi÷a c¸c nÒn kinh tÕ thµnh viªn vÒ sù ph¸t triÓn c¸c 
c¬ chÕ trung gian khoa häc vµ c«ng nghÖ, x¸c ®Þnh nh÷ng v−íng m¾c vµ trë ng¹i ®èi 
víi sù ph¸t triÓn nµy. Môc ®Ých cña Dù ¸n lµ ®Ó thóc ®Èy sù nhËn thøc vÒ tÇm quan 
träng cña c¸c c¬ chÕ trung gian khoa häc vµ c«ng nghÖ liªn quan vµ thu hÑp kho¶ng 
c¸ch vÒ sù ph¸t triÓn c«ng nghÖ gi÷a c¸c nÒn kinh tÕ thµnh viªn ph¸t triÓn vµ ®ang ph¸t 
triÓn. C¸c khuyÕn nghÞ vÒ chÝnh s¸ch còng ®· ®−îc lµm râ vÒ vÊn ®Ò nµy. 

C«ng nghÖ sinh häc 

Nhãm c«ng t¸c hîp t¸c kü thuËt n«ng nghiÖp (ATCWG) vÉn tiÕp tôc tËp trung vµo lÜnh 
vùc c«ng nghÖ sinh häc n«ng nghiÖp nh− mét trong nh÷ng h−íng −u tiªn chÝnh. Víi môc 
®Ých lµ ®Ó chia sÎ th«ng tin vµ khai th¸c c¸ch sö dông tèt nhÊt c¸c c«ng nghÖ míi nhÊt, 
nhãm c«ng t¸c nµy ®· tæ chøc mét héi th¶o víi chñ ®Ò “Hîp t¸c kü thuËt vµ trao ®æi th«ng 
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tin vÒ ®¸nh gi¸ an toµn trong c«ng nghÖ sinh häc n«ng nghiÖp” t¹i §µi Loan vµo th¸ng 8 
n¨m 2002. Trong n¨m 2003, ATCWG cßn tæ chøc hai héi th¶o vÒ “C«ng nghÖ sinh häc 
trong c¸c trung t©m gièng” t¹i Mªhic«, vµo th¸ng 11 vµ Héi th¶o lÇn thø 7 vÒ “Ph¸t triÓn vµ 
gia h¹n tiÓu nhãm c«ng nghÖ sinh häc n«ng nghiÖp” vµo th¸ng 9, t¹i Trung Quèc.  

ATCWG cßn cam kÕt hîp t¸c thóc ®Èy ®èi tho¹i chÝnh s¸ch cÊp cao vÒ c«ng nghÖ sinh 
häc n«ng nghiÖp (HLPDAB) nh»m hç trî cho nh÷ng ph¸t triÓn gÇn ®©y vÒ chÝnh s¸ch c«ng 
nghÖ sinh häc trong khu vùc APEC. Nhãm nµy ®· ®i ®Õn nhËn ®Þnh r»ng cÇn thiÕt lËp mét 
mèi quan hÖ chÆt chÏ h¬n gi÷a HLPDAB vµ ATCWG ®Ó cã thÓ ®¶m b¶o cho c¸c cuéc th¶o 
luËn ®−îc th«ng tin ®Çy ®ñ vÒ chÝnh s¸ch còng nh− c¸c vÊn ®Ò kü thuËt.  

5. TiÕn tr×nh thùc hiÖn phÇn II Ch−¬ng tr×nh hµnh ®éng Osaka 

Khi Ch−¬ng tr×nh hµnh ®éng Osaka (OAA) ®−îc khëi x−íng vµo n¨m 1995, c¸c bé 
tr−ëng APEC ®· nhÊn m¹nh tíi sù cÇn thiÕt thóc ®Èy h¬n n÷a sù hîp t¸c kinh tÕ  vµ kü 
thuËt nh»m ®¹t ®−îc sù t¨ng tr−ëng bÒn v÷ng vµ ®ång ®Òu trong khu vùc ch©u ¸ - Th¸i 
b×nh d−¬ng. Hä ®· t¸i kh¼ng ®Þnh r»ng ECOTECH ph¶i dùa trªn ba yÕu tè thiÕt yÕu, ®ã 
lµ ph¸t triÓn c¸c kh¸i niÖm chÝnh s¸ch chung, tiÕn hµnh c¸c hµnh ®éng chung vµ tham 
gia vµo ®èi tho¹i chÝnh s¸ch. C¸c ch−¬ng tr×nh hµnh ®éng cña tõng lÜnh vùc trong sè 13 
lÜnh vùc hµnh ®éng ®· ®−îc ®−a ra trong phÇn II cña OAA. 

N¨m 2000, ESC ®· tiÕn hµnh rµ so¸t l¹i phÇn II cña OAA nh»m x¸c ®Þnh c¸c kÕt qu¶ 
®· thùc hiÖn ®−îc kÓ tõ n¨m 1995 vµ ®¸nh gi¸ xem cã cÇn ph¶i xem xÐt l¹i hay kh«ng. 
ESC ®· nhËn thÊy r»ng, phÇn II cña OAA vÉn lµ mét tµi liÖu tham chiÕu c¬ b¶n kÕt nèi 
mét c¸ch râ rµng c¸c môc tiªu ECOTECH vµ t¹o ra mét lé tr×nh râ rµng cho c¸c ho¹t 
®éng liªn quan ®Õn viÖc h×nh thµnh c¸c ®èi tho¹i chÝnh s¸ch vµ c¸c dù ¸n cña c¸c diÔn 
®µn APEC kh¸c. Liªn quan ®Õn thµnh phÇn c¸c kh¸i nhiÖm chÝnh s¸ch chung (CPC) 
®−îc ®−a ra trong OAA, ESC ®¸nh gi¸ r»ng c¸c kh¸i niÖm nµy vÉn cßn thÝch hîp trong 
giai ®o¹n hiÖn nay vµ ®−a ra khuyÕn nghÞ c¸c diÔn ®µn APEC kh¸c vÉn nªn tiÕp tôc dùa 
vµo chóng ®Ó h×nh thµnh c¸c ch−¬ng tr×nh hµnh ®éng cña m×nh. 

TiÕp theo viÖc cËp nhËt c¸c h−íng dÉn vÒ c¸c Hµnh ®éng chung/§èi tho¹i tu©n theo 
OAA vµo n¨m 2001, c¸c bé tr−ëng APEC ®· chØ thÞ cho c¸c nhãm c«ng t¸c ®¶m b¶o 
ch¾c ch¾n r»ng c¸c ho¹t ®éng t−¬ng lai cña hä ph¶i phï hîp víi sù cËp nhËt phÇn II 
OAA vµ cÇn b¸o c¸o lªn SOM c¸c th«ng tin vÒ tiÕn tr×nh thùc hiÖn phÇn II OAA. Tõ 
c¸c th«ng tin ®ã trong n¨m 2003, ESC ®· tiÕn hµnh ®¸nh gi¸ vÒ tiÕn tr×nh thùc hiÖn 
phÇn II OAA cña c¸c nhãm c«ng t¸c APEC. 

Trong n¨m 2003, mét tiªu chuÈn míi ®· ®−îc ¸p dông, ®ã lµ ma trËn ®¸nh gi¸ 
ECOTECH (Weightings Matrix) ®−îc dïng cho c¸c kiÕn nghÞ dù ¸n. Giê ®©y, c¸c 
nhãm c«ng t¸c ®· cã thÓ dÔ dµng ph¸c ho¹ vÒ c¸c ho¹t ®éng cña diÔn ®µn liªn quan ®Õn 
ho¹t ®éng chung nªu trong phÇn II OAA. Mét sè diÔn ®µn hiÖn nay ®ang ë trong qu¸ 
tr×nh triÓn khai c¸c tµi liÖu khung chiÕn l−îc ®Ó cã thÓ ®−a c¸c ®iÒu kho¶n liªn quan tõ 
OAA vµo trong ma trËn. Ma trËn nµy cßn ®−îc coi nh− mét ph−¬ng tiÖn ®Ó ®¸nh gi¸ 
c¸c kiÕn nghÞ dù ¸n míi vµ nh÷ng ®ãng gãp cña c¸c dù ¸n ®· hoµn thµnh. ESC hiÖn 
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®ang khuyÕn khÝch c¸c nhãm c«ng t¸c tiÕp tôc dµnh sù −u tiªn cho c¸c dù ¸n liªn quan 
trùc tiÕp ®Õn c¸c ho¹t ®éng ®· ®−îc uû th¸c. 

6. Ph¸t triÓn bÒn v÷ng 

N¨m 1996, c¸c Bé tr−ëng ®· nhÊt trÝ r»ng hµng n¨m c¸c quan chøc cÊp cao cÇn xem xÐt 
l¹i vµ tiÕn hµnh ®èi tho¹i vÒ c«ng t¸c ph¸t triÓn bÒn v÷ng trong APEC. N¨m 1997, c¸c Bé 
tr−ëng m«i tr−êng APEC t¹i Héi nghÞ m«i tr−êng tæ chøc t¹i Toronto, Canada ®· ®−a ra mét 
tËp hîp 3 chñ ®Ò nhá n»m trong lÜnh vùc −u tiªn ECOTECH vÒ ph¸t triÓn bÒn v÷ng, gåm: 
c¸c thµnh phè ph¸t triÓn bÒn v÷ng; s¶n xuÊt s¹ch h¬n vµ tÝnh bÒn v÷ng cña m«i tr−êng biÓn. 
Dùa trªn c¬ së c¸c chñ ®Ò nhá, mét ®¸nh gi¸ tæng quan vÒ c¸c ho¹t ®éng ph¸t triÓn bÒn v÷ng 
do c¸c diÔn ®µn APEC thùc hiÖn ®−îc tãm t¾t nh− sau: 

APEC kh«ng cã mét diÔn ®µn cô thÓ nµo tËp trung vµo ph¸t triÓn bÒn v÷ng, do ®©y 
lµ mét chñ ®Ò cã tÝnh liªn ngµnh. Nãi ®óng h¬n, vÊn ®Ò nµy ®−îc mét sè c¸c diÔn ®µn 
chó ý ®Õn vµ n¨m 2003 cã 11 dù ¸n h−ëng øng chñ ®Ò ph¸t triÓn bÒn v÷ng. Bæ sung 
cho 11 dù ¸n nµy, mét sè diÔn ®µn (nh− ATCWG, EWG, FWG, ISTWG, MRCWG, 
TPTWG, TWG vµ mét sè tiÓu diÔn ®µn CTI (Uû ban vÒ th−¬ng m¹i vµ ®Çu t−)) cßn 
thùc hiÖn c¸c dù ¸n liªn quan ®Õn c¸c môc tiªu ph¸t triÓn bÒn v÷ng. Ph¸t triÓn bÒn 
v÷ng ®· ®−îc ®Ò cËp ®Õn trong c¸c ch−¬ng tr×nh lµm viÖc cña c¸c diÔn ®µn nµy. VÝ dô 
nh− trong tho¶ thuËn ghi nhËn ®a ph−¬ng (MLA), dù ¸n mang tªn “§Ò ¸n s½n sµng 
trong viÖc cÊp giÊy chøng nhËn hÖ thèng qu¶n lý m«i tr−êng”, do tiÓu ban c¸c tiªu 
chuÈn vµ tÝnh phï hîp thùc hiÖn. 

VÒ chñ ®Ò c¸c thµnh phè bÒn v÷ng, cho ®Õn n¨m 2003 vÉn ch−a cã ch−¬ng tr×nh 
c«ng t¸c míi. Nhãm ISTWG chÞu tr¸ch nhiÖm vÒ chñ ®Ò nµy. Tuy c¸c dù ¸n do ISTWG 
thùc hiÖn trong n¨m 2003 kh«ng tËp trung cô thÓ vµo chñ ®Ò c¸c thµnh phè bÒn v÷ng, 
nh−ng mét sè dù ¸n cã liªn quan ®Õn chñ ®Ò nµy. VÝ dô, dù ¸n “Thµnh lËp mét hÖ 
thèng khÝ hËu APEC” nh»m lµm gi¶m c¸c thiªn tai do c¸c biÕn cè bÊt th−êng vÒ khÝ 
hËu vµ thêi tiÕt g©y nªn.  

Còng gièng nh− nh÷ng n¨m tr−íc, c¸c ho¹t ®éng vÒ s¶n xuÊt s¹ch h¬n trong n¨m 
2003 chñ yÕu do EWG thùc hiÖn. Héi nghÞ c¸c bé tr−ëng m«i tr−êng Mªhic«, th¸ng 7 
n¨m 2002 ®· khuyÕn khÝch thóc ®Èy h¬n n÷a c¸c ho¹t ®éng cña EWG nh»m vµo viÖc 
®a d¹ng ho¸ c¸c hçn hîp n¨ng l−îng, c¶i tiÕn hiÖu suÊt n¨ng l−îng, triÓn khai c¸c c«ng 
nghÖ míi vµ n¨ng l−îng t¸i t¹o vµ thóc ®Èy n¨ng l−îng s¹ch víi sù chó träng vµo hiÖu 
suÊt n¨ng l−îng, n¨ng l−îng t¸i t¹o vµ s¶n xuÊt n¨ng l−îng s¹ch h¬n. Tõ ®ã, EWG ®· 
thùc hiÖn mét lo¹t c¸c dù ¸n vµ ho¹t ®éng gi¶i quyÕt c¸c vÊn ®Ò liªn quan ®Õn n¨ng 
l−îng nh»m h−ëng øng mèi quan t©m cña c¸c bé tr−ëng trong n¨m 2003. 

Nhãm FWG vµ MRCWG (Nhãm c«ng t¸c vÒ c¸c nguån tµi nguyªn biÓn) lµ hai diÔn 
®µn cña APEC chó träng ®Æc biÖt ®Õn viÖc gi¶i quyÕt c¸c vÊn ®Ò liªn quan ®Õn c¸c 
nguån sinh th¸i ®¹i d−¬ng. Víi sù chó träng vµo viÖc thùc hiÖn “KÕ ho¹ch hµnh ®éng 
v× tÝnh bÒn v÷ng cña m«i tr−êng biÓn”, c¸c ho¹t ®éng do hai nhãm c«ng t¸c nµy tiÕn 
hµnh ®−îc ®Þnh h−íng vµo chñ ®Ò tÝnh bÒn v÷ng cña m«i tr−êng biÓn trong n¨m 2003. 
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Ho¹t ®éng cña hä ®−îc lµm v÷ng m¹nh thªm b»ng sù th«ng qua b¶n tuyªn bè ®¹i 
d−¬ng t¹i Héi nghÞ c¸c bé tr−ëng liªn quan ®Õn ®¹i d−¬ng cña APEC, tæ chøc vµo 
th¸ng 4 n¨m 2002 t¹i Seoul (Hµn Quèc). B¶n tuyªn bè ®¹i d−¬ng t¹i Seoul ®· thõa 
nhËn tÇm quan träng cña c¸c ®¹i d−¬ng ®èi víi sù an toµn thùc phÈm, ph¸t triÓn kinh tÕ 
bÒn v÷ng, vµ c¸c gi¸ trÞ x· héi vµ m«i tr−êng trong khu vùc APEC. C¸c nÒn kinh tÕ 
APEC chiÕm tíi 75% nghÒ ®¸nh c¸ vµ 90% nghÒ nu«i trång thuû s¶n cña thÕ giíi vµ 
còng tiªu thô tíi 70% s¶n phÈm c¸ toµn cÇu. V× vËy, c¸c bé tr−ëng liªn quan ®Õn ®¹i 
d−¬ng ®· kiÕn nghÞ mét lo¹t c¸c hµnh ®éng trong n−íc vµ khu vùc nh»m thùc hiÖn c¸c 
môc tiªu chÝnh s¸ch ®Ò cËp ®Õn trong b¶n tuyªn bè. KÕt qu¶ lµ viÖc qu¶n lý ®¹i d−¬ng 
®· trë thµnh träng t©m trong c¸c ho¹t ®éng cña hai diÔn ®µn nãi trªn. 

N¨m 2001, c¸c nhµ l·nh ®¹o APEC ®· nhËn thÊy r»ng, nhiÒu nÒn kinh tÕ thµnh viªn 
tham dù Héi nghÞ th−îng ®Ønh thÕ giíi vÒ ph¸t triÓn bÒn v÷ng (WSSD) t¹i 
Johannesburg n¨m 2002 cÇn nghiªm tóc cam kÕt tu©n theo ph¸t triÓn bÒn v÷ng trong 
khi theo ®uæi sù t¨ng tr−ëng kinh tÕ, thóc ®Èy ph¸t triÓn x· héi, con ng−êi vµ b¶o vÖ 
m«i tr−êng theo c¸c môc tiªu phô thuéc lÉn nhau. C¸c nhµ l·nh ®¹o cam kÕt r»ng trong 
khi thùc hiÖn mét ph¹m vi réng lín c¸c ho¹t ®éng trong lÜnh vùc nµy, APEC sÏ c©n 
nh¾c vÒ c¸c biÖn ph¸p ®Ó ®ãng gãp cho sù thµnh c«ng cña Héi nghÞ th−îng ®Ønh nµy. 
KÕt qu¶ cña Héi nghÞ c¸c bé tr−ëng n¨ng l−îng vµ ®¹i d−¬ng APEC ®· ®−îc b¸o c¸o 
lªn WSSD. B¸o c¸o nµy cho thÊy ho¹t ®éng cña APEC vÒ ph¸t triÓn bÒn v÷ng ®· ®−îc 
®−a lªn mét tÇm quan träng ë cÊp cao h¬n vµ nã ph¶n ¸nh sù ®ãng gãp v÷ng ch¾c cña 
APEC trong lÜnh vùc nµy. 

 

iv. Sù tham gia cña ViÖt Nam vµo c¸c ho¹t ®éng cña APEC 
Th¸ng 6/1996, ViÖt Nam chÝnh thøc nép ®¬n xin ra nhËp APEC vµ Héi nghÞ Th−îng 

®Ønh th−êng niªn APEC t¹i Vancuv¬, Cana®a, th¸ng 11/1997 ®· quyÕt ®Þnh kÕt n¹p 
ViÖt Nam, Nga vµ Pªru lµ thµnh viªn chÝnh thøc cña APEC vµo th¸ng 11/1998, n©ng 
tæng sè thµnh viªn lªn 21 n−íc vµ vïng l·nh thæ. T¹i Héi nghÞ bé tr−ëng APEC lÇn thø 
10 tæ chøc t¹i Cuala L¨mp¬ (Malaixia), ngµy 14/11/1999, ViÖt Nam chÝnh thøc trë 
thµnh thµnh viªn APEC. HiÖn nay APEC ®· quyÕt ®Þnh ngõng kÕt n¹p thµnh viªn míi 
®Ó chÊn chØnh tæ chøc. 

Tõ khi lµ thµnh viªn chÝnh thøc cña APEC, ViÖt Nam cã ®Çy ®ñ c¸c quyÒn vµ lîi Ých 
nh−ng còng ph¶i thùc hiÖn c¸c nghÜa vô cña mét thµnh viªn APEC. Trong thêi gian 
qua, sù tham gia cña ViÖt Nam vµo c¸c ho¹t ®éng cña APEc nh− sau: 

Ch−¬ng tr×nh hµnh ®éng quèc gia (IAP)  

N¨m 1999, lµ n¨m ®Çu tiªn ViÖt Nam thùc hiÖn IAP vµ còng lµ n¨m ®Çu tiªn tiÕn 
hµnh rµ so¸t bæ sung IAP theo yªu cÇu cña APEC víi ba néi dung: 

• CËp nhËt nh÷ng thay ®æi vÒ t×nh h×nh vµ c¬ chÕ qu¶n lý hiÖn hµnh trong 14/15 
lÜnh vùc cña IAP; 
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• Tæng kÕt c¸c cam kÕt trong kÕ ho¹ch ng¾n h¹n mµ ViÖt Nam thùc hiÖn ®−îc; 
• Nghiªn cøu ®−a ra c¸c ho¹t ®éng bæ sung sÏ triÓn khai cho n¨m 2000 vµ c¸c 

n¨m tiÕp theo cã néi dung liªn quan ®Õn viÖc thùc hiÖn môc tiªu tù do hãa vµ 
thuËn lîi hãa th−¬ng m¹i vµ ®Çu t− cña APEC. 

Tham gia vµo viÖc x©y dùng vµ triÓn khai c¸c ho¹t ®éng IAP cña ViÖt Nam bao gåm 
c¸c Bé Th−¬ng m¹i, Bé Ngo¹i giao, Bé Tµi chÝnh, Bé KÕ ho¹ch vµ §Çu t−, Bé Giao 
th«ng VËn t¶i, Bé C«ng nghiÖp, Bé T− ph¸p, Bé X©y dùng, Bé Khoa häc vµ C«ng 
nghÖ, Ng©n hµng Nhµ n−íc, Tæng côc H¶i quan, Tæng côc B−u ®iÖn, Tæng côc Thèng 
kª, Tæng côc Du lÞch vµ Côc Hµng kh«ng D©n dông. Tuy lµ n¨m ®Çu tiªn triÓn khai 
viÖc thùc hiÖn IAP nh−ng ViÖt Nam ®· ®¹t ®−îc nh÷ng kÕt qu¶ rÊt kh¶ quan, ®¸p øng 
tèt yªu cÇu cña APEC. Gãp phÇn vµo thµnh c«ng trªn lµ sù nç lùc s¸ng t¹o cña c¸c bé, 
ngµnh tham gia vµo IAP cña ViÖt Nam. 

Tuy nhiªn, so víi IAP cña c¸c n−íc, c¸c ho¹t ®éng cña ViÖt Nam ®−a ra cßn ë møc 
®é khiªm tèn, chóng ta ch−a cã ho¹t ®éng cô thÓ vÒ thuÕ, phi thuÕ quan vµ dÞch vô 
trong khi 18 thµnh viªn APEC ®· thùc hiÖn cam kÕt gi¶m thuÕ; 12 thµnh viªn bæ sung 
cam kÕt trong lÜnh vùc phi thuÕ quan; 17 thµnh viªn ®Èy m¹nh tù do hãa chÕ ®é ®Çu t−; 
18 thµnh viªn th«ng b¸o bæ sung cam kÕt ®èi víi chÝnh s¸ch c¹nh tranh vµ níi láng c¬ 
chÕ qu¶n lý. 

Ch−¬ng tr×nh hµnh ®éng tËp thÓ (CAP)  
Thùc hiÖn chØ ®¹o cña ChÝnh phñ vÒ viÖc −u tiªn tham gia hai lÜnh vùc lµ Thñ tôc h¶i 

quan vµ Tiªu chuÈn hîp chuÈn trong ch−¬ng tr×nh CAP cña APEC, trong n¨m quan 
Tæng côc H¶i quan vµ Bé Khoa häc vµ C«ng nghÖ ®· tÝch cùc tham gia c¸c ho¹t ®éng 
cña APEC trong hai lÜnh vùc nµy. KÕt qu¶ cô thÓ nh− sau: 

• Tiªu chuÈn hîp chuÈn  
Tæng côc Tiªu chuÈn §o l−êng ChÊt l−îng ViÖt Nam ®· chÝnh thøc tham gia TiÓu 

Ban tiªu chuÈn vµ sù phï hîp (SCSC) cña APEC tõ th¸ng 8 n¨m 1998. TriÓn khai c¸c 
néi dung ho¹t ®éng cña TiÓu ban nµy, Tæng côc Tiªu chuÈn §o l−êng ChÊt l−îng ViÖt 
Nam ®· ®−a ra danh môc c¸c tiªu chuÈn −u tiªn hµi hßa trong APEC vµo kÕ ho¹ch x©y 
dùng tiªu chuÈn ViÖt Nam, tham gia tÝch cùc vµo viÖc x©y dùng c¸c Tháa thuËn thõa 
nhËn lÉn nhau (MRA) cña APEC vµ ®ang nghiªn cøu, xem xÐt kh¶ n¨ng tham gia cña 
ViÖt Nam vµo c¸c MRA nµy. Tæng côc Tiªu chuÈn §o l−êng ChÊt l−îng ViÖt Nam 
còng ®ang chuÈn bÞ cïng c¸c thµnh viªn APEC ký kÕt MRA víi C¬ quan hîp t¸c c«ng 
nhËn Phßng thö nghiÖm ch©u ¸ - Th¸i B×nh D−¬ng (APLAC). Ngoµi ra, Tæng côc Tiªu 
chuÈn §o l−êng ChÊt l−îng ViÖt Nam ®ang hîp t¸c víi C¬ quan Thùc phÈm ¤xtr©ylia 
- Niu Dil©n (ANZFA) ®Ó x©y dùng LuËt Thùc phÈm. 

Song song víi c¸c ho¹t ®éng nªu trªn, Tæng côc Tiªu chuÈn §o l−êng ChÊt l−îng 
ViÖt Nam còng tham gia c¸c ho¹t ®éng x©y dùng c¬ së d÷ liÖu tiªu chuÈn hîp chuÈn 
APEC vÒ d−îc phÈm, thùc phÈm, hÖ thèng chÊt l−îng, tiªu chuÈn vµ sù phï hîp. 

• Thñ tôc h¶i quan 
ViÖt Nam ®· tõng b−íc tham gia 12 kho¶n môc trong ch−¬ng tr×nh hµnh ®éng tËp thÓ vÒ thñ 

tôc h¶i quan, cô thÓ bao gåm viÖc ký HiÖp ®Þnh vÒ hÖ thèng m« t¶ vµ m· sè hµng hãa ®iÒu hßa 
(HS) vµ sÏ thùc hiÖn tõ 1/1/2000 nh»m hµi hßa danh môc biÓu thuÕ HS; dù th¶o tr×nh Quèc héi 
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LuËt H¶i quan, x©y dùng vµ hoµn thiÖn c¸c v¨n b¶n h−íng dÉn c¸c nguyªn t¾c x¸c ®Þnh trÞ gi̧  h¶i 
quan theo HiÖp ®Þnh ®Þnh gi̧  h¶i quan cña GATT (ACV); niªm yÕt c«ng khai c¸c quy tr×nh thñ 
tôc, quy ®Þnh liªn quan ®Õn xuÊt nhËp khÈu; ban hµnh nghÞ ®Þnh vÒ xö ph¹t hµnh chÝnh trong lÜnh 
vùc h¶i quan; n©ng cao chÊt l−îng th«ng tin thèng kª h¶i quan theo HiÖp ®Þnh HS. Ngoµi ra Tæng 
côc H¶i quan còng ®ang triÓn khai viÖc kÕt nèi m¹ng th«ng tin víi doanh nghiÖp ®Ó thùc hiÖn viÖc 
thÝ ®iÓm khai b¸o ®iÖn tö; hÖ thèng ph©n lo¹i hµng hãa hiÖn ®¹i, hµi hßa hãa yÕu tè d÷ liÖu APEC; 
kü thuËt qu¶n lý rñi ro; thùc hiÖn c¸c h−íng dÉn cña Tæ chøc h¶i quan thÕ giíi (WCO) vÒ th«ng 
quan hµng lo¹t chuyÓn ph ţ nhanh vµ quy ®Þnh nhËp khÈu t¹m thêi dùa trªn viÖc thùc hiÖn HiÖp 
®Þnh ATA (HiÖp ®Þnh Istanbul). 

• B¶o vÖ quyÒn së h÷u trÝ tuÖ 
Côc Së h÷u C«ng nghiÖp trùc thuéc Bé Khoa häc vµ C«ng nghÖ ®· tham gia c¸c kú häp vµ mét 

sè cuéc héi th¶o cña Nhãm chuyªn gia APEC vÒ së h÷u trÝ tuÖ (IPEG) nh− héi th¶o vÒ b¶o hé 
c«ng nghÖ sinh häc, b¶o hé quyÒn së h÷u trÝ tuÖ, HiÖp ®Þnh TRIPS, ¶nh h−ëng cña hÖ thèng së 
h÷u trÝ tuÖ ®èi víi doanh nghiÖp võa vµ nhá, tËp huÊn vÒ qu¶n lý së h÷u c«ng nghiÖp... 

VÒ néi dung hîp ţ c cô thÓ, Côc Së h÷u C«ng nghiÖp ®· hoµn thµnh c¸c ho¹t ®éng tËp thÓ cña 
APEC nh− cung cÊp ®Þa chØ liªn l¹c vÒ së h÷u trÝ tuÖ, danh môc c¸c v¨n b¶n ph¸p luËt vµ c¬ quan 
thùc thi vÒ quyÒn së h÷u trÝ tuÖ, tr¶ lêi c¸c c©u hái kh¶o s ţ liªn quan ®Õn viÖc x©y dùng c¬ së d÷ 
liÖu së h÷u trÝ tuÖ, mÉu ®¬n ®¨ng ký nh·n hiÖu hµng hãa chung APEC, tªn gäi xuÊt xø hµng hãa... 

Hîp t¸c kinh tÕ - kü thuËt (ECOTECH)  
ChÝnh phñ ViÖt Nam ®· cã chñ tr−¬ng −u tiªn tham gia ECOTECH. C¸c bé, nghµnh còng ®· 

tÝch cùc tham gia trùc tiÕp hoÆc gi̧ n tiÕp vµo c¸c ho¹t ®éng ECOTECH cña APEC. Tuy nhiªn, 
nhiÒu ho¹t ®éng do thiÕu kinh phÝ nªn kÕt qu¶ cßn h¹n chÕ. 

• LÜnh vùc khoa häc vµ c«ng nghÖ c«ng nghiÖp  
Tham gia Nhãm c«ng ţ c vÒ khoa häc vµ c«ng nghÖ c«ng nghiÖp (ISTWG) cña APEC, Bé 

Khoa häc vµ C«ng nghÖ ®· tham dù c¸c khãa häp cña ISTWG vµ tham gia mét sè cuéc héi th¶o 
vµ c¸c khãa ®µo t¹o liªn quan. Bé Khoa häc vµ C«ng nghÖ ®· phèi hîp víi c¸c c¬ quan h÷u quan 
nghiªn cøu tham gia 10 dù ¸n trong sè trªn 60 dù ¸n cña ISTWG vÒ c«ng nghÖ th«ng tin, c«ng 
nghÖ sinh häc, vËt liÖu míi, phßng chèng thiªn tai, s¶n xuÊt s¹ch, b¶o vÖ m«i tr−êng, c¸c lo¹i bÖnh 
míi ph ţ hiÖn..., tham dù c¸c cuéc häp chuyªn ngµnh vÒ c«ng nghÖ s¶n xuÊt s¹ch h¬n do §µi 
Loan chñ tr×. HiÖn nay, ViÖt Nam ®ang thùc hiÖn giai ®o¹n 2 cña dù ¸n nµy víi sù tham gia cña 
C«ng ty Dông cô C¬ khÝ XuÊt khÈu. 

• LÜnh vùc n¨ng l−îng 
Bé C«ng nghiÖp ®· tham gia kú häp thø 17 cña Nhãm c«ng ţ c n¨ng l−îng APEC (EWG). 

• LÜnh vùc giao th«ng vËn t¶i 
Bé Giao th«ng VËn t¶i ®· tham gia kú häp lÇn thø 14 cña Nhãm giao th«ng vËn t¶i (TPTWG) 

vµ theo dâi s ţ sao kÕt qu¶ cña c¸c kú häp kh¸c mµ Bé kh«ng cã ®iÒu kiÖn tham gia. Bé Giao 
th«ng VËn t¶i còng tõng b−íc tham gia ®ãng gãp ý kiÕn ®èi víi c¸c v¨n b¶n vµ ch−¬ng tr×nh hîp 
ţ c cña c¸c tiÓu ban trùc thuéc TPTWG. 

• LÜnh vùc viÔn th«ng 
Tæng côc B−u ®iÖn ®· tham gia Nhãm c«ng ţ c vÒ viÔn th«ng APEC Tel, tæ chøc héi th¶o quèc 

tÕ vÒ th−¬ng m¹i ®iÖn tö víi sù tham gia cña c¸c chuyªn gia APEC t¹i Hµ Néi (6/1999). Tæng côc 
B−u ®iÖn còng ®ang nghiªn cøu viÖc tham gia MRA vÒ thiÕt bÞ viÔn th«ng APEC. 
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• LÜnh vùc du lÞch 
Tæng côc Du lÞch ®· tiÕn hµnh triÓn khai Ph¸p lÖnh Du lÞch theo h−íng ẗ ng c−êng hîp ţ c du 

lÞch víi c¸c tæ chøc quèc tÕ, trong ®ã cã APEC. Trªn c¬ së phèi hîp víi c¸c Bé, ngµnh kh¸c, Tæng 
côc Du lÞch ®ang nghiªn cøu viÖc miÔn thÞ thùc cho kh¸ch du lÞch tõ mét sè n−íc ASEAN. 

• Hîp ţ c n«ng nghiÖp  
Bé N«ng nghiÖp vµ Ph ţ triÓn N«ng th«n ®· tham gia Nhãm c«ng ţ c kü thuËt n«ng nghiÖp 

(ATC) víi b¶y ch−¬ng tr×nh −u tiªn liªn quan ®Õn b¶o tån vµ sö dông nguån di truyÒn thùc vËt; 
c«ng nghÖ sinh häc; s¶n xuÊt, chÕ biÕn vµ ph©n phèi, tiªu thô n«ng s¶n; kiÓm dÞch ®éng, thùc vËt; 
tµi chÝnh n«ng nghiÖp; chuyÓn giao c«ng nghÖ, ®µo t¹o vÒ n«ng nghiÖp vµ ph ţ triÓn n«ng nghiÖp 
bÒn v÷ng. 

• Xóc tiÕn th−¬ng m¹i  
Bé Th−¬ng m¹i ®· kÕt hîp c¸c kú häp SOM, CTI ®Ó tham dù mét sè phiªn häp cña Nhãm xóc 

tiÕn th−¬ng m¹i APEC (TPWG). Bé Th−¬ng m¹i ®· tham gia ch−¬ng tr×nh kh¶o s ţ vÒ ho¹t ®éng 
cña c¸c tæ chøc xóc tiÕn th−¬ng m¹i ë nÒn kinh tÕ thµnh viªn APEC. Mét sè ho¹t ®éng kh¸c cña 
TPWG nh− m¹ng APEC Net, Héi chî th−¬ng m¹i APEC, ch−¬ng tr×nh ®µo t¹o vÒ kü n¨ng xóc 
tiÕn th−¬ng m¹i... do thiÕu kinh phÝ nªn Bé Th−¬ng m¹i ch−a cã ®iÒu kiÖn tham gia. 

Nh×n chung, ViÖt Nam míi tham gia APEC nªn cßn rÊt nhiÒu khã kh¨n, ®Æc biÖt lµ vÒ mÆt 
chuyªn m«n do c¸c ch−¬ng tr×nh hîp ţ c cña APEC kh  ̧réng, nhiÒu vÊn ®Ò míi trong khi kinh 
nghiÖm cña ta cßn thiÕu vµ hÖ thèng thu nhËn, xö lý th«ng tin cßn h¹n chÕ. Tuy nhiªn, c¸c bé, 
ngµnh ®· nç lùc nghiªn cøu t×m hiÓu ®Ó tõng b−íc tiÕp cËn vµ khai th¸c c¸c ho¹t ®éng cña APEC. 
Thµnh c«ng ViÖt Nam gÆt h i̧ ®−îc ch−a ph¶i lµ nhiÒu nh−ng lµ nh÷ng kÕt qu¶ ®¸ng khÝch lÖ. KÕt 
qu¶ cô thÓ cã thÓ kÓ ®Õn nh− ®· hoµn thµnh viÖc x©y dùng IAP ®óng thêi h¹n vµ ®óng c¸c néi 
dung yªu cÇu, ®−îc c¸c thµnh viªn APEC ®¸nh gi̧  cao. NhiÒu bé, ngµnh tuy ch−a cã ®iÒu kiÖn 
tham gia trùc tiÕp c¸c nhãm c«ng ţ c/tiÓu ban APEC nh−ng ®· tÝch cùc tham gia ®ãng gãp ý kiÕn 
vµo c¸c ch−¬ng tr×nh hîp ţ c, trao ®æi th«ng tin vµ tr¶ lêi c¸c ®ît kh¶o s ţ vÒ c¬ chÕ hiÖn hµnh 
trong c¸c lÜnh vùc cã liªn quan. Mét sè Bé, ngµnh ®· tËn dông ®−îc sù hç trî cña APEC ®Ó tham 
gia mét sè khãa ®µo t¹o, gãp phÇn n©ng cao n¨ng lùc, ®Æc biÖt trong c¸c lÜnh vùc nh− tiªu chuÈn 
chÊt l−îng, së h÷u trÝ tuÖ, ph ţ triÓn nguån nh©n lùc, h¶i quan, Y2K...; DiÔn ®µn APEC còng ®· 
ñng hé ViÖt Nam trong nhiÒu diÔn ®µn ®a ph−¬ng kh¸c, ®Æc biÖt lµ viÖc gia nhËp WTO. 

Bªn c¹nh nh÷ng thµnh c«ng b−íc ®Çu nªu trªn, còng cßn nhiÒu ®iÓm tån t¹i trong viÖc tham 
gia APEC cña ta trong thêi gian qua, ®ßi hái c¸c bé, ngµnh cïng phèi hîp gi¶i quyÕt ®Ó n©ng cao 
hiÖu qu¶ hîp ţ c. Nh÷ng tån t¹i chÝnh bao gåm: 

• ViÖc tham gia APEC míi chØ dõng ë viÖc thu thËp th«ng tin, cßn thô ®éng vµ ch−a ®i vµo 
chiÒu s©u; 

• Quan hÖ ®èi ţ c víi c¸c thµnh viªn APEC cßn h¹n chÕ; 

• C«ng ţ c ®iÒu phèi/phèi hîp ch−a hiÖu qu¶. 
§Ó n©ng cao h¬n n÷a hiÖu qu¶ tham gia APEC, trong thêi gian tíi chóng ta cÇn cã sù phèi hîp 

chÆt chÏ h¬n gi÷a c¸c bé, ngµnh h÷u quan trong viÖc x©y dùng, tham gia vµ triÓn khai c¸c ho¹t 
®éng APEC nh»m ®¶m b¶o tÝnh nhÊt qu¸n cña ViÖt Nam t¹i c¸c diÔn ®µn kh¸c nhau cña APEC. 
KÕt qu¶ ho¹t ®éng ë mét lÜnh vùc nµo ®ã cÇn cã sù th«ng b¸o réng r·i cho c¸c bé, ngµnh h÷u 
quan cïng theo dâi vµ triÓn khai khi cÇn thiÕt. 

Ng−êi biªn so¹n: Th.S. §Æng B¶o Hµ 
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