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Loi gioi thiéu

woc ta dang budc vao thoi ky cong nghiép héa, hién
dai héa nhdm dua Viét Nam tro thanh nuoc cong
nghiép van minh, hién dai.

Trong sw nghiép cdch mang to lén dé, cong tdc dao tao
nhén luc luon gift vai tré quan trong. Bdo cdo Chinh tr cua
Ban Chdp hanh Trung wong Ddng Cong sdn Viét Nam 1ai
Dai hoi Ddng toan quéc ldn thie IX da chi ro: “Phét trién
gido duc va daotao la mot trong nhitng dong luc quan trong
thiic diy su nghiép cong nghiép hda, hién dai héa, la diéu
kién dé phat trién ngudn lyc con ngudi - y&u 6 cd ban dé
phét trién x3 hoi, tang trudng kinh t&€ nhanh va bén vimng”.

Qudn triét chil tricong, Nghi quyét cda Ddng va Nha nuoc
va nhdn thic diing ddn vé idm quan trong ciia chuong trinh,
gido trinh doi voi viéc ndng cao chat luwong dao tao, theo dé
nghi ctia $6 Gido duc va Bdo tao Ha NOi, ngay 231912003,
Uy ban nhén ddn thanh phé Ha Noi dd ra Quyét dinh s0
5620/0D-UB cho phép S6 Gido duc va Ddo tgo thuc hién dé
én bién soan chuong trinh, gido trinh trong cdc truong Trung
hoc chuyén nghiép (THCN) Ha Ngi. Quyét dinh nay thé hién
su quan tém sau sdc ciia Thanh iy, UBND thanh phd trong
viéc ndng cao chdt lugng dao tao va phat trién nguon nhan
Iwc Thu dé. _

Trén co sé chuong trinh khung cia Bo Gido duc va Dao
tao ban hanh va nhiing kinh nghiém rut ra it thuc té'dao tao,
S& Gido duc va Pao tao dd chi dao cdc truong THCN 16 chifc
bién soan chuong trinh, gido trinh mot cdch khoa hoc, hé



thong va cdp nhat nhig kién thitc thue tién phit hop véi doi
tieong hoc sinh THCN Ha Noi.

Bo gido trinh nay la tai liéu gidng day va hoc 1dp trong
cdc truwong THCN & Ha Néi, déng thoi la t1ai liéu tham khdo
hitu ich cho cdc truong c6 déo tao cde nganh ki thudt - nghiép
vu va déng ddo ban doc quan tém dén vdn dé huong nghiép,
day nghé.

Viéc t6 chirc bién soan bé chuomg trinh, gido trinh nay
la mét trong nhiéu hoat dong thiét thye cida nganh gido dyc
va dao tao Thit do € ky niém 50 ndm gidi phéng Thi d6”,
“50 ndm thanh ldp nganh” va huéng 161 ky niém “1000 nam
Thang Long - Ha Noi”. _

So Gido duc va Ddo rao Ha Noi chan thanh cam on Thanh
iy, UBND, cdc s6, ban, nganh cia Thanh pho, Vu Gido duc
chutyén nghiép Bé Gido duc va Dao tao, cdc nha khoa hoc, cdc
chuyén gia ddu nganh, cdc gidng vién, cdc nha qudn ly, cdc
" nha doanh nghiép da tao diéu kién giip dé, dong gép ¥ kién,
tham gia Hoi dong phdn bién, Hoi dong thdm dinh va Hoi
" déng nghiém thu cdc chicong trinh, gido Irinh.

Day la ldn ddu tién S0 Gido duc va Pao tao Ha Noi 16
chitc bién soan chiong trinh, gido trinkh. Dit dd hét sic c6
gdng nhung chdc chdn khong trdnh khdi thiéu sét, bdt cdp.
Chiing 16i mong nhdn diwgc nhiing 3 kién déng gdp ctia ban
doc dé ting buéc hoan thién bo gido trinh trong cdc lan tdi
bdn sau. ' |
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LOINOIPAU

ganh du lich J nudc ta ngdy cang phdt trién va hoan thién trong co

ché thi truomg theo dinh hwomg XHCN, vi vy viéc ddo tgo boi dudng
cdn bo nhan vién nghiép vu cho nganh du lich — khdch san la diéu cdn thiét.
Dé ddp vimg nhimg yéu cdu déi hdi cika nganh du lich khdch san, truong THCN
da khong ngimg ndng cao chdt lwong dao tgo dgi ngi cdn bo, nhdn vién,
nghiép vu cho nganh. Céng tic viét gido trinh la cdn thiét dé tao diéu kién
ndng cao chat hrong dao tao cho viéc day va hoc trong nha truong.

Giso trinh kinh t€ du lich — khéch san ra doi nhdam gitip gido vién trong
truomg THCN lam co sé bién sogn bai gidng lén 16p va gitp hoc sinh c6 1ai
liéu hoc tdp, nghién ciu, ndng cao trinh do'nghiép vu, chuyén mon.

Gido trinh kinh t&€ du lich — khich san duoc bién sogn dua trén co SO
chitong trinh dé dwoc cdi tién ciia tdp thé gido vién gidng day mon kinh té — du
lich trong trwong THTM du lich Ha ngi,. Noi dung gido trinh dd ké thira kién
thitc ciia gido trinh mot s6’mén hoc thudc truong: Pai hoc Qudc gia, Pai hoc
Thutong mai, Pai hoc kinh 1€’ Quéc ddn va dya vdo nhiéu tai liéu co lién quan.

Gi4o trinh kinh t& du lich — khach san gém 2 phén: Phan 1¢6 2
chuong nhdm cung cép cho hoc sinh mdt s6' kién thitc co ban, tong
quan vé du lich — khdch san vé thi truong du lich khdch san. Phén 2
c6 6 chuong néi vé kinh & trong mét doanh nghiép du lich — khdch
san. Viéc bién sogn gido trink do nhém gido vién truong THTM Du
lich Ha N¢i thuc hién, cu thé nhu sau:

1. Pinh Thi Thu — TG trudng bo mon Chinh tri kinh t& nganh
bién soan cdc chuong 2, 6 va 8 (chu bién).

2. Trdn Thiy Lan - T8 pho b6 mén Chinh tri kinh t& nganh bién
soan cdc chuong 4 va 7.

3. Nguyén Dinh Quang — Gido vién bién soan chuong 1, 3 va 5.

Gido trinh dd duge sw gép ¥ cia TS. Bui Xudn Nhan — Trudng
khoa Du lich — khdch san truong Dai hoc Thudng mai va Héi déong
khoa hoc nha truong.

Do trinh d6 c6 hgn nén cudn sdch khong trdnh khoi nhitng sai sot,
chiing t6i rét mong sit gop ¥ ciia cdc dbc gid dé sdch duoe hoan chinh hon
trong lan tdi bdn sau.



Bai mé ddu o
POI TUONG VA PHUGNG PHAP NGHIEN CUU CUA
MON KINH TE DU LICH - KHACH SAN

L. POI TUGNG VA NOI DUNG NGHIEN CUU CUA MON HOC

1. D3I twgng nghién ciru ctia médn kinh t& du lich - khach san

Mon kinh t€ du lich - khéch san 1a mot mon kinh t€ nganh, vi vay d6i tuong
nghién ci ctia mon hoc 1a nghién citu c4c quan hé Kinh t€, cdc quy luat va pham tm
kinh t€ phdt sinh va t6n tai trong linh virc kinh doanh du lich - khéch san, nghién
ciu cy thé qud trinh hoat dong kinh & cia mot doanh nghiép du fich - khdch san
phai tuan thi theo co ché thi trudng c6 sy dinh huéng ciia Nha nuéc.

Du lich 12 mét nganh kinh t€ c6 vi tri twong d6i doc 1ap trong nén kinh t€
qudc dan. Tuy nhién hoat dong ciia nganh du lich - khéch san khong thé tdch
roi sy hoat dong cua cdc nganh kinh t€ khéc. Do d6 trong qua trinh hoat dong
da phét sinh cidc m6i quan h¢ kinh t€ gita nganh du lich véi cdc nganh san xust
cOng nghiép, ndng nghiép théng qua viéc cung tng cdc san phdm phuc vu du
khéch. Nganh du lich - khéch san ¢6 m6i quan hé chat ch& véi cdc nganh giao
théng van tai, buu dién, tai chinh, ngan hang...

Cac quan h¢ kinh t€ lu6n lu6n van dong theo nhimg quy lut va tinh quy luat
nhat dinh. Cling nhr cdc moén khoa hoc kinh t& néi chung, kinh t€ du lich - khich
san nghién ctiu d¢ phét hién van dung mot cich ty gide cc quy luat kinh t€ hoat
déng trong linh vyc kinh doanh du lich - khdch san nhw: quy luat tiet kiem, quy lugt
canh tranh, quy luat gid tri, quy Judt cung - cdu... 4p dung cu thé vao céc nghiép vu
kinh t€ trong qui trinh hoat dong kinh doanh ciia doanh nghiép du lich - khdch san.

Mon hoc kinh t€ du lich - khéch san ¢6 nhiém vu trang bi h¢ th6ng kién
thitc vé td chiic quén 1y va kinh doanh du lich - khich san trong mét doanh
nghiép t6n tai trong nén kinh t€ thi truémg. D6 14 nhiing kién thic co ban vé thi
truomg, gid ca, vé cung - c4u, vé canh tranh, sit dung cic nguén luc 6 hicu qua
trong qua trinh hoat d6ng kinh doanh.

Mbn hoc con gi6i thi¢u kinh nghiém di duge t6ng két tir thue tién cha cic



doanh nghiép du lich - khich san & nudc ta vA ciia mot s6 nudc trén thé gidi,
gitp cho ngudi hoc tao nang lyc van dung trong viéc xic dinh phuong hudng
kinh doanh ding ddn vi duva ra cic bién phép gidi quyét t6t cic nghieép vu kinh
doanh trong doanh nghiép du lich - khach san.

2. Ndi dung nghién citu cia mén hoc

2.1. Noi dung nghién cira

Kinh 1€ du lich - khich san nghién ciu tinh hinh phat trién cta du lich - khach
san va thi trudng du lich Viét Nam trong diéu kién nén kinh t€ thi trudng dinh hudng
x4 hoi chu nghia véi nhiéu thanh phén kinh t€ tham gia hoat dong kinh doanh.

Nghién citu nhiing vin dé t chifc quan 1y va thyc hién qué trinh san xust
lwru thong - phuc vu vé dich vu hang hod clia cdc doanh nghiép du lich - khich
san d6i véi khich du lich trong nuéc va qudc t€, nhim phdt huy moi ngudn luc
cua doanh nghiép d€ dat hiéu qué cao nhit.

Kinh t€ du lich - khidch san cung c4p nhitng ki€n thifc co ban nhim giip
ngudi hoc ¢6 co s& d€ ti€p thu cic mon nghiép vu. N&u ngudi hoc biét van
dung kién thiic vitng chic trong hoat dong kinh doanh s€ tin dung dugc moi co
hoi va trdnh ri ro trén thuong trudng.

2.2. Két cdu chirong trinh mon hoc
V6i ndi dung nghién citu va nhiém vy cﬁa_mﬁn kinh t& du lich - khéch san,
két cau ckitrdng trinh mén hoc bao gém 8 chuong va duge chia 1am 2 phan:

Phén I: Kinh & du lich bao gém hai chwong 1 va 2. Phén nay dé cip dén qud
trinh pht trién ciia du lich va thi trudng du lich. Céc diéu kién dé phat trién du lich.

~ Phin II: Tir chuong 3 dén chwong 8 1a phén kinh t€ doanh nghiép du lich -
khdch san. Phén nay dé cap dén vin dé 16 chifc quan 1y cdc hoat dong sin xuat
kinh doanh ctia doanh nghiép du lich - khdch san. Céc diéu kién vat chat can thiét
dam bao cho qud trinh sén xuét va thuc hién céc sin phdm du lich, cu thé nhur sau:
Phan I; Kinh t€ du lich -
Chuong 1: Sy ra ddi va phat trién
- Chuong 2: Thi trudng du lich
“Phin II: Kinh t€ doanh nghiép du lich - khich san
Chuong 3: Co s& vat chét k§ thuat trong doanh nghiép du lich - khach san.
Chuong 4: Lao dong va tién luong trong doanh nghiép du lich - khich san.
Chuong 5: Gi4 ca hang hod va dich vy du lich .



Chuong 6: Chién Iuge va k& hoach kinh doanh clia doanh nghiép du lich - khéch san.
Chuong 7: Tai chinh trong doanh nghiép du lich - khich san.

Chuong 8 : Hiéu qua kinh t€ trong doanh nghiép du lich - khdch san.

Véi t8ng s6 thoi gian 12 150 tigt.

3. M&i quan hé giira mén kinh té du lich - khach san véi cac mén
hoc khac

Mon kinh t€ chinh trj 13 co s& 1y luan ctia moén kinh t€ du lich - khich san.
Trong qué trinh nghién citu mén kinh t€ du lich - khich san cn chi trong hoat dong
kinh doanh trong nén kinh t€ thi trudng phai tuan thir ding phap luat nha nudc.

Quid trinh ddi mdi cla ddt nuéc da chuyén nén kinh ¢ nude ta thanh nén
kinh t€ thi trudng cé su quan 1y ctia Nha nuéc.

Mén kinh t€ du lich - khich san 13 co s& cho cidc mon hoc khéc, déng thai sir
dung ki€n thifc clia cic moén hoc nhu: mén nghiép vu kinh doanh du lich - khéch
san, mon Marketing du lich, dia 1y du lich, théng ke du lich, k& todn du lich... Mot
mat cac mén d6 st dung cic khéi niém va pham tri cia mén kinh 1€ nganh, mat
khéc né tao diéu kién dé nhan thic sau sic hon céc khdi niém va pham trd dé.

II. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

1. Phudng phap nghién ctru

Ciing nhu cdc mon khoa hoc kinh 1€ khdc, mén kinh t€ du lich - khach san
sit dung phuong phép luan duy vat bién chimg va duy vat lich sit cha triét hoc
Mdc- Lenin trong qud trinh nghién ctu. Vi vay trong qud trinh nghién cttu cdn
phdi dam bao cac yéu cdu vé phuong phép luan sau:

2, Yéu ciu cua phudng phap luan
2.1. Vé tu duy

D6i méi tur duy 12 y&u cdu khich quan ciia qué trinh nghién ciu cdc quan
hé kinh t€, cdc quy luat va pham trd kinh (€ dya trén phuong phdp luan bién
chung duy vét. Vi vay chi c6 d6i mdi tr duy méi gat bd nép nghi lac hau, cham
tién can tré dén su phat trién kinh t€, méi nhan thirc ddy di tinh v6n c6 cha cdc
quy luat hoat dng trong nén kinh 1€ thi trudng. Tit 46 tim ra con dudng diing
din cho hoat dong kinh doanh du lich - khdch san.



2.2. Thudng xuyén gén 1§ uan v6i thye tién

Thue tién 12 ngudn goc clia 1y luan, 1y ludn bao gids ciing dugc téng ket t
thuc tién va c6 téc dung chi dao thuc tién, d6 1a m6i quan hé bién ching giita 1y
luan va thuc tién. Vi vay néu chi dimg lai & nguyén 1y phé-bién thi nhimg
nguyén 1y d6 khong c6 sifc song trong thuc tién. Ngugc lai chi dya vao kinh
nghiém kinh doanh thi kh6 bo duge céi kinh doanh 13i thdi, lac hau, do dé cin
phai chéng ca hai khuynh hudng. :

2.3. Vé quan diém lich sir

Cic hién tuong kinh t€, cdc quy luat kinh t€ va pham trd kinh t€ bao gid
ciing phét sinh va t6n tai trong nhitng diéu kién va hoan canh lich stt cu thé. Vi
vay khi d4nh gia mot hién tugng kinh t€ cdn phai thdy 15 nhiing diéu kién va
hoan cAnh lich sif cu thé. Qua trinh phét trién kinh 1€ cha mot doanh nghigp noi
riéng va cta nganh du lich - khich san néi chung ludn gén Vvéi ting hoan canh
lich st cu thé cha d4t nudc.

2.4, Vé quan diém toan dién

Hoat dang ciia du lich - khdch san khong tach rdi hoat dong cia nén kinh t&
quéc dan, sy tac dong qua lai giifa du lich v6i san xust va gitta du lich - khich san
véi céc nganh kinh t& khdc nhu giao thong van thi, buu chinh vién thong, y 1€, gido
duc, méi trudng, van hod... 12 méi quan h¢ nhan qua trong qua trinh phdt trién. Vi
viy cin nghién citu du lich - khich san mét cdch toan di¢n, dat né trong méi quan
hé rang budc véi cic nganh kinh t& khdc, néu khong s dén tdi chi quan tam t6i hi¢u
qué kinh t€ ma khong quan tam dén hi¢u qud xd hoi. .

3. Yéu cdu d&i véi hec sinh THCN

* Vé nhan thitc tw ieong: Phai ndm vimg ban chét cdc quan h¢ kinh t&, cic
quy lut kinh t€ trong nén kinh t€ thi trudng c6 sy dinh hudng cia nha nuée dé
tir 46 x4c dinh quan diém kinh doanh dting muc dich va mang lai hiéu qua kinh
t€ cing hiéu qua x4 hoi.

* V& thyre tién: Phai bi€t ddnh gid hoat dong kinh doanh trong mot doanh
nghiép du lich - khéch san, tir d6 dua ra bién phéap t6 chic qud trinh hoat dong
kinh doanh trong mét doanh nghiép du lich - khéch san, tuan thi ding phip
lu4t va c6 hiéu qua trong nén Kinh t€ thi trudng.
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Phin I
KINH TE DU LICH
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Chuong 1
SU RA POI VA PHAT TRIEN CUA DU LICH

L. KHAI NIEM VE DU LICH - CAC LOAI HINH DU LICH CO BAN

1. Mot s& khai nigm dung trong kinh doanh du lich

1.1. Khéi niém vé du lich

T xa xua trong lich sit nh&n loai, du lich di dugc ghi nhan nhu mot sG
thich, mot hoat dong nghi ngoi tich cyc clia con ngudi. Ngay nay du lich da g
thanh mét hién tuong kinh t& xa hoi phd bién khéng chi & cic nudc kinh t€ phat
trién ma con ci & cic nudc dang phat trién, trong dé c6 Viét Nam.

Tuy nhién hién nay khéng chi & nudc ta nhan thiic vé néi dung du lich van chua
th6ng nhat, Truéc thyc t€ phét trién ciia nganh du lich vé mat kinh 1€ cling nhu trong
linh virc do tao, viéc nghién citu, thio luan d€ di dén thong nhat mot s6 khéi ni¢m
co ban, trong d6 c6 khéi niém du lich va du khéch 12 mot dodi hoi can thiét.

Cho dén ddu the ky XX, du lich chi 12 hi¢n tugng 1é té cia mot s6 it ngudi
thuéc tAng 16p trén. Du lich chua dugc xem 12 d6i tugng kinh doanh ma chi 12
mot hién twong nhan vin nhim lam phong phi thém nhén thic cla con ngudi,
theo dinh nghia ciia hai hoc gid Thuy Sy Hunziker va Kraff di duoc Hiép hoi
chc chuyén gia du lich thira nhan: “Du lich 13 t8ng hgp c4c m6i quan hé va hi¢n
tuong bt nguén tir cude hanh trinh va lwu trd tam thoi cba céc cd nhan tai
nhitng noi khong phai 14 noi & va noi lam viéc thuong xuyén cia ho”. Theo
Phép énh du lich Viét Nam tai diéu 10 chwong 1 quy dinh: “Du lich 1a hoat
dong cha con ngudi ngoai noi cu trd thudng xuyén cba minh nhim thod man
nhy cdu tham quan, nghi dudng trong mot khodng thdi gian nhit dinh.

Dudi con mit clia cic nha kinh t€, du lich khong chi 1a mot hién tong xa hoi
don thuin ma né con 13 mot nganh kinh t€, vi n6 gn lién vdi céc hoat dong kinh (€.

" Sau Chi€n tranh th€ gi6i 14n thit hai, hoat dong du lich dugc phuc héi va
phit trién, dong ngudi di du lich ngdy cang dong vi vay viéc gidi quyét nhu cau
&n, 8, gidi tri... cho ho da trd thinh co hoi kinh doanh, du lich dugc coi 1a toan
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b6 nhilmg hoat dong va nhing cong viéc phdi hop nhau nhim thoéa mén cic nhu
c4u khéc nhau clia du khich.

Du lich cAng phat trién, hoat dong kinh doanh du lich ngay cang md rong
va cang c6 su gan bo lién két chit che voi nhau dé tao thanh mot he¢ thdng roéng
16n, mang lai lgi ich kinh t& cho céc nha kinh doanh du lich, vi vay du lich
dugc coi 13 mot nganh cong nghiép khong khéi. -

Trong cudn tiép thi du lich cha Michael Coltmar d3 cho ring: "Du lich 1a
téng hgp cdc hién tugng va nhimng m&i quan hé nady sinh tir sy tic dong qua lai
giffa khdch du lich, cdc nha kinh doanh, chinh quyén va cong déng dan cu dia
phuong trong qué trinh thu hit va ti€p dén khich du lich". Véi khdi niém nay
khdch du lich dugc coi 13 nhan vat trong tam 1am nay sinh céc hoat ddng va cic
mdi quan hé dé trén co s& d6 thoa min myc dich ca céc cht thé tham gia vao
c4c hoat dong va cic méi quan hé do.

Tém lai: Du lich 13 mot khéi niém 6 nhiéu cdch 1i€p c4n xu&t phét tir tinh
phong phii va sy phét trién cla hoat dong du lich. Vi vay tdy theo muc dich
nghién cifu ma cé thé st dung céc khéi ni¢m mot cach phd hop.

1.2. Khai niém du khach

Ciing nhu khdi niém vé du lich, hi¢n nay & céc nuéec khic nhau ngudi ta
ciing dua ra nhi€u khii niém khéc nhau vé du khach. Viéc xdc dinh ai la du
khach? phan biét giita du khach va ngudi 1l hanh dua vao ba tiéu thic: Muc
dich cha chuyén di, th¥i gian chuyén di, khong gian cla chuyén di.

Nzm 1937 Uy ban théng ké Lién hi¢p quéc dua ra khéi ni¢m vé du khich
quéc t€ nhu sau: "Du khich quéc t€ 12 nhitng ngudi thim vi€ng mot quéc gia
ngoai qudc gia cu trd thudng Xuyén cla minh trong thai gian it nhét 1a 24 gio".

Tir khdi niém trén ta thay: |

Nhitng ngudi dugc coi 12 khéch du lich qudc t€ bao gém:

_ Nhitng ngudi di vi 1§ do giéi tri, 1 do stic khoe, gia dinh.v.v...

- Nhimg ngudi di tham gia cdc hoi nghi, hoi thao cla céc t6 chic quoc té,
céc dai hoi thé thao, olimpic, v.v...

- Nhimg ngudi di v6i muc dich kinh doanh c6ng vu (tim hiéu thi trudng,
ky két hop dong...)

Nhifng ngudi khong duge coi 12 khach du lich quoc t& bao gém:
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- Nhitng ngudi di sang nuéc khéc dé hinh nghé, nhitng ngudi tham gia vao
céc hoat dong kinh doanh & nuéc dén (¢4 thu nhap & nuéc dén).

- Nhimg ngudi nhap cur,

- Cdc hoc sinh sinh vién dén dé hoc tap

- Nhimg cu dan viing bién gidi, nhitng ngudi cu trd & mot quéc gia va di
lam & quéc gia khic.

- Nhitng ngudi di xuyen qua mdt quéc gia va khéng dimng lai cho di cudc
hanh trinh kéo daj trén 24 gid.

Nhu vay véi khdi niém nay thi vé mat thdi gian khdch du lich quéc t€ 1a
nhitng ngudi ¢6 théi gian tham viéng (luu lai) nuéc dén it nhat 1a 24 gio. Sé di
nhu vy 13 vi cic du khich phai luu lai qua dém va phai chi tiéu mot khoan tién
nhdt dinh cho viéc luu tr.

Tuy nhién trong thuc € cho lugng khdch tham quan giai tri trong thdi gian {t
hon 24 gi& ngay cang nhiéu va khoéng thé khong tinh dén tiéu ding cla ho trong
thdng ké du lich, do d6 1am ndy sinh khat niém vé khdch tham quan. Khdch tham
quan Ia nhimg ngudi di tham va giai tri trong khodng thai gian dusi 24 gio.

Hoi nghi lién hop quéc vé du lich tai Rome (1963) théng nht quan niém vé khach
du lich quéc € va sau nity duoc 6 chic du lich th€ giéi (WTO) chinh thitc thir nhan:

"Khéch du lich quéc 1€ 13 mot ngudi luu tri it nhit mot dém nhung khong
qud mot ndm tai mot quéc gia khic véi qudc gia cur trii thudng xuyén véi nhidy
muc dich khdc nhau ngoai hoat dong dé duoge trd luong & noi dén”.

- Vé khich du lich ndi dia cfing dugc xéc dinh khong giéng nhau gifta cc nué.

Theo WTO thi: “Khach du lich ndi dia la nhimg ngudi dang s6ng trong mot
qubc gia, khong k€ quéc tich ndo, di thim moét noi khic khong phai 1 noi cir tri
thudng xuyén trong quéc gia d6 trong thoi gian it nhat 24 gity va khong qud mot
nam véi mot myc dich ndo d6 ngoai viéc hanh nghé dé kiém tién tai noi dén..."

Tir khdi niém ndy & cdc nude ngudi ta dua ra cdc khdi niém khdc nhay vé
du khéch néi dia.

O Phdp: Khich du lich n6i dia Ia 14t ci nhing ngudi 1di khéi noi cur trij
thudng xuyén ctia minh {t nhat 13 24 gi0 va nhiéu nh4t 13 4 thing véi cic 1y do:
gidi trf, sifc khog, hoi hop va cong tic...
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Nguéi M§ cho ring: Khach du lich ndi dia 12 nhiing ngudi di dén mot noi
xa it nhdt 12 50 dam (mot chiéu) v&i nhitng myc dich khéc nhau trif viéc di lam.

& Viét Nam theo Nghi dinh s6 27/2001/ND-CP ngay 5/6/2001 chia Chinh
ohit: "Khéch du lich 12 ngudi di du lich hoc ket hop di du lich, trir trudng hop
di hoc, 1am viéc hoac hanh nghé d€ nhan thu nhap noi dén".

Khach du lich qudc t& la ngudi nudc ngoai, ngudi Viet Nam dinh cu &
nudc ngoai vio Viet Nam du lich; cong dan Viét Nam, ngudi nudc ngoai cu tri
tai Viét Nam ra nuéc ngoai du lich.

Khach du lich ngi dia 12 cong dan Viét Nam va ngudi nuéc ngoai cu tri tai
Viét Nam di du lich trong 1anh thd Vi¢t Nam.

Sau day 13 so d6 phan loai khdch du lich trong thng ké.

Khach I[lthanh -
_ (Traveller)
1
Y - Y
Pugce tinh vao . Khdng dugc tinh vao
théng ké du lich thdng k& du lich (No visitor)
* Khiach tham - lLao dong ving
{visitor) bién
J' : - Nhimg ngudi di lai
¥ _ ¥ thudng xuyén
‘Khach du lich : Khach tham quan (tham - Nhan vién ngoal
(tham qua dém =dourist) - trong ngay - excursionist) giao lanh sy
' - : - Thanh vién Qe
\ 2 V¥ lugng vii trang
= Cydéndia phuong ~ Khong phalla cudan . nhap cu
L 2 Y ¥
. Nghingaigitd | | Congwy nghénohitp  Myc dich khéc

So d6 1.1. Phan loai khéch du lich trong thong keé

1.3. Pon vi cung img du lich:

L3 céic oo s kinh doanh cung cdp cho du khdch mot phan hodc toan bd san
phdm du lich. Pon vi cung tng du lich c6 thé 1a mét nha hang, mot khach san...
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L.4. Noi dén du lich (Destination). La mot vi trf dia 1§ kbu vuc, mot ving
hay mot dat nudc c6 stic hdp din dic biét d6i véi dan ngoai dia phuong va co
nhifng thay d6i nhat dinh trong kinh t€ do hoat dong du lich gay nén. Theo
céch hi€u trén thi noi du lich bao gém noi dén cusi ciing va no' dén trung gian
c6 thé 1a bat cit mot diém 1én hay nhd c6 tai nguyén du P'ch (tai ngu-én
nhién, tai nguyén nhan van...) va ¢6 hoat dong du lich phat trién.

Dic di€m noi dén du lich:

- Biém du lich dugc thim dinh vé vin hod.

- Noi dén du lich c6 tinh khéng tich biét va mang tinh da dung.

- Noi dén du lich ¢6 tinh bd sung.

Nhur vay viéc hinh thanh noi dén du lich c4n phéi ¢6 cac didu kien:

- Phai ¢6 tai nguyén du lich da dang phong phii, doc ddo va co sic hép cin
ddi v6i du khédch. Vi du: Nguén nudc khodng, c6 the gidi dong thuc vai phong
phit da dang, ¢6 béi bién dep v v...

- Phai dam bdo cdc diéu kién vé sinh cin thiét.

- Phai dugc xay dung t6t, ¢6 16i =i lai thuan tién va luon duge duy 551 t6.

- Phai €6 ¢ s& luu tri. khdch san, nhi nghi...

- Phai ¢6 cira hang va cdc qudy bdn hang d'ic biet 12 hing thic phém.

- Phdi dugc trang bi da dang v. ddy di ahu: noi tag, luyen, trang thiét bj y
t€, noi choi thé thao...

Trong thyc t€ noi du lich du’&c hinh thanh dudi tdc dong cdia ba nhém nhan
t6, né quyét dinh vai tro va sy phét tri€n clia nci du lich.

Nhém thi nhét: bao gém cic nhan 8 ¢6 lién quan dén su hap din cua
diém du lich: nhém nay bao gom: vi trf dia 1y, tai nguyén du lich, cdc nhan t6
kinh t€, x& hoi, chinh tri... (khong khi chinh tr1, chinh sich ctia nha nudce...)

Nh6ém thit hai bao gém céc nh'n 6 dém bdo giao thong cho khich dén
diém du lich

Nhom thit ba: Gom nhitg nha- 16 ddm béo cho du khach luu lai diém du
lich (khdch san. nha hang, khu vui choi giai tri).

1.5. San pham du lich

San pham du lich bao gém ¢4 dich vy du 1 ch, cic Fang héa va ‘én nghi
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cho du khach, né dugc tac nén bdi cic yéu t& tu nhién va trén cd s& vat chit ky
thuét va lao dong du lich tai mt ving, mét co s nao d6.

Nhu vay sén phdm du lich bao gém nhimg san phdm hitu hinh (hang héa)
va nhitng sin phdm vo hinh (dich vu) d€ cung c#p cho du khdch hay n6 bao
gém céc hang héa, cdc dich vu va tién nghi phuc vu khach du lich.

San phim du lich c6 thé 13 san phdm don 1& hoc c6 thé 12 sin phim
téng hop.

San phdm don 1& ching han nhu mot san phdm ctta khéch san Bao Som, sdn
phdm cia cong vién nudc HS Tay... Tuy nhién ngudi di du lich khong chi dé
thoéa man bdi mot san phim ma trong chuyén di du lich cta ho phai dugc thoa
min nhiéu nhu cdu do nhitng san phdm d6 tao nén. Hay ndi cdch khéc 1a ho doi
hoi phai c6 cdc san phdm téng hop. Vay san phdm tong hop la nhing chuong
trinh du lich timg phédn hay céc chuong trinh du lich tron géi.

Cic dich vu trung gian 12 cdc dich vy phéi hop céc b phan hgp thanh san
phdm du lich va thuong mai héa ching. Sén phdm du lich gém nhiéu loai hang
hoé va dich vu khéc nhau, do cdc doanh nghiép khic nhau dam nhén.

Dé ¢6 mot chuyén du lich hoan hao c¢in c6 sy phoi hgp nay.

Dich vu thu gom sdp xép céc dich vu riéng 1€ thanh mot san phdm du lich
hoin chinh. Ttc 12 xay dung cdc chuong trinh du lich timg phén hay tron géi.

Dich vu bén 1¢ sin phdm du lich cung cdp thong tin va bén 1 cdc san
phém du lich tryc ti€p cho du khéch, khach du lich tir td chiic 1dy chuyén di.

Tir khdi niém vé san phdm du lich ta thdy sin phdm du lich c6 cdc dac
diém sau:

- Trong s&n phdm du lich, b phéan dich vu chi€ém ty trong cao (dich vu van
chuyén, dich vu luu tré, dich vu an uéng, dich vy vui choi giai tri...)

- S4n phidm du lich do nhiéu nha cung ting cling tham gia tao ra.

_ San phdm du lich nhim théa min nhu cdu tiéu dimg dac biét (nhu cau
hiéu biét, nhu cdu thudng thic canh dep...)

- Sén phém du lich chii yé€u thda man nhu cdu thit yéu cao cdp cua du
khich, Mic di trong suSt chuyén di ho phai thda man cic nhu cdu thiét yéu
nhv in, &, di lai... Tuy nhién muc dich chinh 1a thda min céc nhu céu dac biét.
Do d6 nhu cdu du lich ¢hi dugc dat ra khi ngudi ta c6 thdi gian nhan réi, va ¢6
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thu nhap cao. Ngudi ta s& di du lich nhiéu hon né€u thu nhap ting vi nguoe lai
s€& bi c4t gidm néu thu nh4p gidm xudng. San phdm du lich vé co ban 1 khong
cu thé. Thuc ra né 12 mot kinh nghiém du lich hon 13 mot mén hang cu thé.
Mic di trong c4u thanh san phdm du lich ¢6 hang héa, nhung sin phdm du lich
1a khong cu thé nén khong thé dit ra vén dé nhin hi¢u nhu hang héa. Ddng thdi
sin phdm du lich r4t d& bj bét chudc, cé thé d& dang bi sao chép lai (nhitng
chwong trink du lich, cach trang tri phong dén ti€p...)

- Mat khdc do tinh chat khong cu thé ma khach hang khong thé kiém tra
chét lugng san phdm truéc khi mua, gay khé khin cho viéc chon san pham. Do
dé6 vin d¢ quang cdo trong du lich ia rdt quan trong.

- Viéc tiéu diing san phdm du lich xdy ra cling mét thai gian va dia diém
sdn xudlt ra chiing. Do d6 v€ co ban sén phdm du lich 14 khong thé du trit duoc.
Mat khéc ta ciing khong thé dva san phdm du lich d&€n khéch hang ma khéch
hang phdi ty d€n noi san xuft ra sin phém du lich.

- Viéc tiéu ding san phdm du lich ¢6 tinh thdi vu. Do dé trong du lich
cung 6n dinh trong thdi gian khd dai, trong khi dé nhu céu ctia khich thi
thudng xuyén bién d6i 1am nay sinh su chénh lech giita cung vi céu.

1.6. Khach san

La co s phyc vu luu trid phd bi€n d6i véi moi khich du lich - khich san 1a
cong trinh kién triic duge xay dung doc lap, c6 quy mé tir 10 budng trd 1én, bio
dam chat lugng vé co s& vat ché, trang thiét bi, dich vu cén thiét phuc vu
khach du lich.

Khédch san sin xudt bin vi cung cép cho khich du lich nhitng dich vu,
hang héa nhim d4p ing nhu cdu cha ho vé chd ngh, nghi ngoi, 4n uéng, chita
bénh, vui choi gidi tri... phit hop véi muc dich va dong co cia chuyén di. Chat
lugng va su da dang cila dich vu hang héa trong khdch san x4c dinh thi hang
clia né. Myc dich hoat dong clia khich san 13 nhim thu lgi nhuan.

Ngoai nhitng dic diém giong kinh doanh du lich: Sy tap trung vé thdi gian,
dia di€m trong san xudt, tiéu ding hing héa va dich vy, tinh thdi vu... kinh
doanh khéch san c6 nhitng dic diém quan trong sau:

- Dung lugng vén 16n.

- Dung lugng lao dong 16n.
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- Sy biét lap twong d6i 16n cha timg cd sd kinh doanh.

- Tinh sn sang dén ti€p va phuc vu khéch trong moi thoi gian.

- $4n phdm cht y€u 1a dich vu.

- M6i quan hé giira san xuét va tiéu diing dong thai.

- Khach san c¢6 thé cung cp cho khich mot s6 dich vi, 6 dich vu do khdch
san tao ra, c6 dich vu do doanh nghiép khdc tao ra song khdch san phai chiu trich
nhiém v dam bao chét luong dich vu cung ting cho khach & khich san.

1.7. Nha hang

La co s& phuc vy an uéng chinh trong du lich. Pay 12 nai tao diéu kién cho
an uéng, 12 mat xfch chinh trong hé théng phuc vu an udng du lich. Nha hang
dam bao phuc vu c4c bira in chinh cho khach du lich.

Nha hiing ¢6 thé déng thdi phuc vu dan cu dia phuong va khich du lich.

1. 8. Mot sé khai niém khac

- Lit hinh: Theo nghia chung nhat 12 sy di lai, di chuyén tir noi nay dén not
khéc ctia con nguoi.

Nhu vay trong du lich ¢é y€u 16 1if hanh nhung khong phai tdt ca cic hoat dong
lit hanh déu 1a du lich. @3 Viet Nam quan niém 1if hanh fa mét linh vire kinh doanh
trong nganh du lich lién quan dén viée t6 chifc cic chuyén i cho du Khach.

 Lit khéich: Nhitng ngudi thyc hién mot chuyén di tir noi nay dén noi khdc bang
bat it phuong tién g, vi bat o 1y do gi, ¢6 hay khong g vé& noi xuat phét ldc dau.

- Khich thim: Nhimng nguoi thudng duge nhan manh & tinh chét tam thol
cha viée & lai mot hoic nhiéu diém dén, khong xdc dinh 6 1y do cha viéc d: lai
va thoi gian chuyén di nhung ¢6 su tré vé noi xudt phat.

- Khéch tham quan: nhitng ngudi chi di tham viéng trong chdc lat, trong
ngiy, thdi gian chuyén di khong di 24 gio.

2. Cac thé loai du lich

Viéc phan loai cdc loai hinh du lich ¢6 ¥ nghia to 16n, cho phép ching ta
xac dinh dugc thé manh cha co s kinh doanh du lich, tir 46 ¢6 thé xdc dinh
duge co ciu khach hang, muc tiéu clia diém du lich. Tty theo muc tiéu nghién
ctfu ngudi ta cé thé ¢6 cée tiéu thitc phan loai sau:
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2.1. Can cit vae pham vi lanh thé cla chuyén di: Du lich duoc chia
thanh hai loai: du lich quéc t€ va du lich ndi dia. . L

- Du lich quéc 1€ 1a nhitng chuyén du lich ma nai cw trii ctia khich du lich
va noi dén du lich thude céc qudc gia khic nhau, khich du lich di qua bién gidi
Vi tiéu ngoai té & noi dén du lich. Du lich qudc t€ duge chia thanh:

+ Du lich quéc i€ nhan khach: 1a hinh thific du lich cta khédch ngoai quéc
dén mot nudc nao d6 va tiéu ngoai 1& & dé. Quéc gia nhan khdch du lich nhan
dugc ngoai té do khich mang dén nén duge coi 1a quéc gia xuat khau du lich.

+ Du lich quéc t€ giri khach: 14 céc hoat doug kinh doanh du lich m céng
dén chia mot nude nao d6 ra ngoai bién giai du lich va tiéu tién kiém duge & dar
nude minh, quéc gia gin khach duge goi 1a qudc gia nhap khau du lich.

- Du lich n¢i dia: la hinh thifc di du lich va cu trii clia cong dan trong mot
nudc dén dia huong khac ngoat noi cu tri thudng xuyén ctia minh. Hay néi
mdt cach khéc 1a noi di va noi dén du I'ch o trén cling mot quéc gia.

2.2. Can cit vao nhu ciu lam nay sinh chuyén di du lich bao goém:

- Du lich nghi ngoi gidi tri: nham hudng thu sy vui chet, gidi trf sau nhiing
ngay lao ddng mét nhoc, d€ phuc héi thé luc, tinh than cho con ngudi. Né bac
gém céc hinh thic: dén cong vién vui choi gidi trf, dén cdc casino, cic hoat
dong tim bién, tim ning.

- Du lich chita bénh: nham thda mén nhu cdu diéu tri clia khdch du lich \a;é
cac bénh tat .ia ho N6 duoc phét trién & nhifng noi ¢6 cc diéu kién chua bcnh
nhir: khi hiu thuan lgi. ¢6 cic ngudn chat khoang

- Du lich hanh hitong t6n gido. nham thdéa mian nhu ciu vé tin ngucng cho
du khach Déi tuong ctia loai hinh du lich nay gom hai thanh phén chinh.

+ Nhiing ngudi theo ton gido (dao thién chda, dao phat .): Nhiing ngum
nay di chuyén va luu trd tai nhimg noi ¢6 cac chia chién, nha tho, tu vién de
cdu nguyén cing di.

+ Nhiing ngudi khong theo ton glao Ho dén nerng noi cé chiia chién, nhd
thd, tu vién.. véi muc dich tham quan nhim tang thém sw hidu biét clia minh.

- Du lic’. sin? thdi: Nhdm thda min nhu cdu vé vé6i thién nhién cha khich
du lich, thud..g § nhitng viing thién nhién dugc bao vé 16t chua bi 6 nhiém. Vi
1u. Rimg quéc gia Ba Vi rimg quéc gia Ciic Phuong, Bach Ma...
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- Du lich vdn héa: Loai hinh nay nhim thbéa min nhifng nhu cdu md réng
su hi€u biét vé& nghé thuat, phong tuc t4p quin clha ngudi dan noi ho dén, tinh
hinh kinh t€ - xa hdi cla dat nudc noi ho viéng tham. N6 bao gém:

+ Du lich van héa v&i muc dich cu thé khéch du lich di v6i muc dich dinh
san. Thudng ho 1a cdc cdn bd khoa hoc, céc chuyén gia, sinh vién.

+ Du lich van héa véi muc dich 16ng hop gébm déng dio nhitng ngudi ham
md mang kién thic, thoa min nhilmg 10 mo cila minh.

- Du lich tim hiéu lich sir: Nhdm tim hiée vé lich sir cia m6t qudc gia, mot
dan toc... qua viéc dua khich dén not ghi ddu cdc su kién lich sir, cic vién bao
tang, cic di tich cdch mang. Vi du nhw: Dién Bién Phi, dudng mon Hé Chi
Minh, dia dao Cii Chi...

- Du lich thé thao: loai hinh du lich nay thu hiit nhimg du khach ¢ nhu
cfu gin lién vdi thé thao va phat trién & nhitng nuéc ¢6 nén thé thao phat trién.
Du lich thé thao g6m hai loai:

+ Du lich thé thao chii dong: khdch du lich 13 cdc van dong vién truc tiép
tham gia thi d4du thé thao nhu: béng d4, trugt tuyét, leo nii, boi 16i...

+ Du lich thé thao bi dong: 14 nhitag ngudi di du lich d€ xem cdc cudc thi
d4u thé thao qudc t&, cic the van hoi.

- Du lich céng vu: 1a loai hinh du lich phuc vu cho nhiing ngudi c6 nhu céu
thyc hi¢n mét nhiém vy nio d6 nhu: tham gia céc hoi nghi, héi thio, héi chg...
Thudng ho két hop gilta cong téc vdi du lich. Loai du khdch nay thudng 1a
nhilng nhan vit quan trong, cin b cao cfp, nhig nha kinh doanh... nén ho |
thudng c6 nhu cau rit cao vé€ chét lugng phuc vu. Vi vay céc co s& kinh doanh
du lich phi c6 ddy dii cdc trang thiét bi hién dai va ché & phai ddm bao moi
didu kién tién nghi cho kh4ch.

- Du lich mang tinh xd héi: D61 tugng 14 nhiing ngudi thudng két hop di du
lich véi viéc tham vi€ng ngudi than, ban b2, thim qué huong...

- Du lich quad cdnh: Du khich dimg chan trong mét thdi gian ngin nhung
khong duéi 24 gid, sau d6 lai ti€p tuc di d&n mét noi khéc.

2.3. Can cit vao viéc St’r dung phuong tién giao thong

Can cif vao viéc su dung phuong tién giao théng, du lich dugc chia thanh
cic loai sau day:
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- Du lich bdng mé 16 - xe dap: Trong loai hinh nay xe dap va mo t6 dugc
lam phuong tién di lai cho du khéch tir noi & dén diém du lich. N6 dugc phét
trién & noi c6 dia hinh tvong d6i bing phéng. Loai hinh nay thich hgp cho cac
diém du lich gén noi cu trd v duge gi6l tré rat va chudng..

- Du lich bdng tau héa: Duge hinh thanh tir nhitng nam 40 cua thé ky 19.
Ngay nay do sy phét trién cia nganh dudmg sit, s6 khich du lich béng tau héa
ngiy cang déng. Loi thé cia du lich bing thu hoa li: tién nghi, an toan, nhanh,
ré, di dugc xa va van chuyén duge nhién ngudi.

- Du lich bdng tau thiy: dugc phét trién & nhiéu nudc trén the gidi dic biét
12 & nhitng nu6c c6 bd bi€n dep, c6 nhiéu vinh, nhiéu dio, hii cing, song hd...
Ngay nay c¢6 nhiéu tau du lich dugc trang bj hién dai dé phuc vu moi nhu céu
cho du khéch: di, lai, 4n uSng, nghi ngoi, vui chai, giai tri...

- Du lich bdng xe hoi: 1 loai hinh du lich dwge phat trién phé bién va rong
rdi nhat. N6 ¢4 nhiéu tién lgi va duge nhiéu ngudsi va chudng: nhanh, du khich
c6 diéu kién gin gii véi thién nhién, c6 thé dimg lai & bét cif diém du lich ndo...

- Du lich bdng mdy bay: 12 loai hinh du lich ¢6 nhiéu trién vong nhat. N6
c6 nhiéu wu the: nhanh, tién nghi. Vi vay rong mot thoi gian ngén du khéch c6
thé di dugc quing dudng xa hon, gidp ho di duge nhiéu noi hon. Tuy nhién, gid
ca loai nay cao khong phil hgp v6i thu nhap ciia nhiéu ngudi, d¢ an toan khong
cao trong khi di chuyén, nh4t 13 gip thoi tiét bt thudmg.

2.4. Cin ¢\ vao viéc sit dung cic co s& lr trik
Cin cif vao viéc sit dung céc co s& luu trd, du lich bao gbm:

- Du lich & trong khdch san: LA loai hinh du lich phé bién nhét. Du khéch hru
trii trong khdch san trong sudt thdi gian tham quan cia minh. Loai hinh nay phi hop
v6i nhilmg ngudi idn tudi, nhiing ngudi ¢6 thu nhap cao. Vi § day céc dich vu hoin
chinh hon, ¢6 hé théng hon, chat lugng phuc vu t6t hon, nhumg gid ca cao hon.

- Du lich ¢ trong Motel: Motel 1a cac khach san dugc xay dung ven dudng
xa 16 nhim phuc vt cho khich du lich bing xe hoi. O day c6 ci cic ga ra d€ xe
cho du khdch. Céic dich vu trong Motel phédn 16n 1a ty phuc v, Du khach tu
nhan phdng, tr goi #n trong nha hang. Cic dung cu ¢ day 12 loai sl dung mot
14n. Gi4 ca trong motel thudng ré hon & trong khich san.

- Du lich & trong nha tro: Nhi tro 12 nhitng khdch san loai nhé cha tu nhén, gid
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¢ thudng rét thich hop véi du khich c6 thu nhap thdp, dac biét 1a céc gia dinh ¢6
con nhd di cdng. O nude ta loai hinh ndy cling rét phat trién, dic biet 12 & Ha Noi.

- Du lich é Camping: Du lich c&m trai 12 loai hinh du lich duge phat trién
véi nhip d6 cao, dugc gidi tré ua chudng. N6 rat thich hop véi khach di du lich
bing xe dap, m6 6, xe hoi. D4u tr cho du lich loai nay khong cao, chu yéu
sim :éu trai, bat, giudng gh€ gp va mot s6 dung cu don gidn re tién. Khéch tu
(hué 1&u bat, tu dung va ur phuc vu. :

Pay 12 loai hinh du lich c6 nhiéu trién vong vi:

+ Cong nghiép xe hoi phét trién nhanh s6 ngudi str dung phuong ti€n nay
nhiéu, ho quan tam dén van dé di lai nhiéu hon vén dé an nghi.

+ Chi phi cho céc dich vu & day ré, du khich ¢6 thé dung tién dé di lau
hon, nhiéu noi hon.

+ Du khdch mudn thodt khoi cudc song thudng ngay, mudn gén giii véi
this - nhién. '

2.5, Can cdf vao thoi gian di du lich

- Du lich ngan ngay: thudng dugc t8 chirc vao cuéi tudn, thdi gian thuong
12 1-2 ngay, dén nhitng di€ém du lich gin noi cu trd.

- Di: lich dai ngay. 1a cdc chuyén du lich duge kéo dai tirmot dén vai tuan.
Thuong duge té chitc dé di thim céc diém & xa.

2 6 Can cit vao noi tham quan du lich

Du lich nghi bién: loai nay 6 tinh chat mia rd rét, chu yéu phat trién vio
mua he. N6 dugc phét trién & nhimg noi 6 bai bién dep ¢6 nhiéu 4nh nang...
Loai hinh nay gén lién véi céc trd gial trf nhu: tim bién, tim nang, boi 161, ludt
vin, boi thuyén .. Céc co s& du lich & day ngoai ddp ing nhu ciu cho du khich
vé an, & cdn phuc vu cho khich céc didu kién vui choi, gidi trf dudi nudc nhw:
cho thué phao boi, thuyén dap nudc, van luét, tau lugn, dung cu 1an...

- Du lich nghi nii - Lodi du lich nay ciing ¢6 tinh chit mia rd rét, mot nam
né dugc phét trién vio mot hay hai mita nhat dinh, mia he hodc mua dong:
Thong thudng khich dén nhimg viing nii ¢ khi hau trong lanh, canh quan
thién nhién dep: hoac c6 nhiéu tuyét... & chéu Au du lich nghi nti vé milla dong
rdt phdt trién va thudng gin véi cdc hoat dong thé thao mia dong nhu: truot
tuyét... Con du lich nghi ndi vé mia hé thudng gan lién véi céc hoat dong gidi
tri nh: leo ndi, cam trai, san bin...
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- Du lich tham quan: 14 loai hinh du lich-phat trién quanh nam, it chiu tic
dong ctia mia vu hon. Phat trién manh & noi ¢6 nhiéu danh lam thang canh, di
tich lich str, van héa, kién tric. Du khach duge td chitc thinh nhém va di thee
chuong trinh di dinh san... va thuong c6 ca hudng dén vién di cung.

2.7. Can cif vao co cdu xa hoi cia ngudn khich

- Du lich dai chiing: D& tugng chinh 1a ting 16p lao ddng, tri thic, hoc
sinh, sinh vién... Ho c6 thu nhap thdp nén chi phi cho chuyén di thuong thap.
Chinh vi vay d€ phuc vu d6i tugng khich nay cdc cd s& kinh doanh du lich phai
tao ra cdc san phdm du lich véi gid thép hon.

Trong loai du lich dai ching ¢é mot loai du lich ma ching ta goi 1a du lich
c6 tinh chat x hoi. Khach du lich x4 hoi phan 16n 12 cong nhan vién chire. Khi
di du lich ho chi phéi trd mot phén chi phi cho chuyén di con phén 16n do quy
phiic lgi ctia co quan dai tho.

- Du lich cao cdp: Phan 16n khdch du lich 12 nhilng ngudi gidu c6. Ho ¢
nhu cdu phuc vu cao. Vi viy phuc vu loai khach nay s& mang lai l¢1 nhuan cao
cho cac co s& kinh doanh du lich.

2.8. Theo hinh thite té chite du lich

- Du lich theo doan: Cac thanh vién tham du di theo doan va thudng ¢6 su
chudn bi chuong trinh tif trudc.

+ Du lich theo doan c6 thong qua t6 chic du lich: Poin du lich dugce céc dai 1y
trung gian (cong ty 1it hanh) céc cOng ty van 13, hodc cdc 16 chic khdc t6 chifc
chuyén di. Cac 16 chirc nay da chudn bi va thoa thuan tir trude hanh trinh va lich di.
M&i thanh vién trong doan déu dugc thong bio trude chuong trinh ctia chuyén di.

+ Du lich theo doan khong thong qua t6 chitc du lich: Doan di tu chon
chuyén hanh trinh, thoi gian di, noi s& d&n, c6 thé doan di thoa thuan trudc
hodc t61 noi méi tim ch6 an udng luu tri,

- Du lich cd nhdn: La loat du lich ma khich du lich di riéng 1& mot hoac hai
ngudi véi nhiing céch thite va muc dich khic nhau: loai ndy cling bao gom hai loat.

+ C6 thong qua t6 chitc du lich: Ho di theo cic chuong trinh du lich di
dinh trude clia cdc 16 chite du lich, t8 chitc cong doan hay t6 chiic x4 hoi khac.
Khéch du lich tuan theo cdc diéu kign di duge thong bio va chuin bi trude.

+ Khong thong qua t6 chiic du lich: di tw do.
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II. SU HINH THANH VA PHAT TRIEN CUA DU LICH
1. Sy hinh thanh va phat trign clia du lich the gidi

1.1. Nganh du lich hinh thanh la mot tat yéu khach quan

Nganh du lich dugce hinh thanh dya trén co s cung va ciu du lich:

- 3 g6éc 46 cung: Luc hrong sén xuft va phan cong lao dong xa hoi phat trién.

- O géc d6 cau: Khi luc luong sn xudt chua phit trién thi nhu cdu du lich cua
dan cu chis yéu duge thye hi¢n mét cich don 12 do céc ¢4 nhan hodc mot s6 nguoi
dg ra ty t6 chic d€ théa man nhu cdu, lyc luong sin xudt phat tri€n dén mot mifc
d6 nhat dinh thi thu nhap clia con ngidi ting 1én, trinh d6 nhan thikc clia con ngudi
ngly cang cao, thoi gian nhan ¢5i danh cho du lich cing nhiéu, déng thdi con ngudsi
fam viéc trong nhimg diéu kién cang thiing hon. Do d6 nhu cdu du lich ngay cang
ting. S6 lrgng ngudi di du lich cang nhiéu. Va viéc thyc hién céc chuyén di don 1
trds nén kém hiéu qua trong viéc thoa mén nhu cdu, trong viéc 16 chire va sir dung chi
phi. Do 86 ddi hoi phai c6 mot bo phan lao dong x4 hoi dimg ra dam nhi¢m, 16 chifc
san xudt cic hang héa va dich vu dé dap tmg nhu ciu du lich cha dan cu, hay néi
cdch khéc trong didu kién d6, xa hoi ddi hoi sy ra ddi clia nganh du lich.

Khi luc lugng san xuat xa hoi cang phat trién thi sir phan cong lac dong xa
héi cang md rong. Va do do xuft hién nhiéu nganh nghé méi trong d6 cé
nganh du lich. Do vay su phat trién cha luc luong san xudt va phan cong lao
dong xa hoi 12 hai co s§ hinh thanh cha nganh du lich.

Trong diéu kién hién nay, lyc lugng san xudt xa hoi ngay cang phat trién,
nhu cdu du lich cha con ngudi ngay cang ting. Vi vy nganh du lich hinh thanh
va phét trién 12 t4t y€u. '

1.2. Su phét trién cia du lich thé giéi

Hién tugng du lich xudt hién tir khi x3 hoi lodi ngudi buéc vao qué trinh
phan cong lao dong 16n 1dn thif hai, khi nghé tidu thii cong nghiép dugc tich ra
khoi sin xust nong nghiép, khi xa hoi bat ddu c6 sy phan chia giai c4p..

Biéu hién chia du lich trd nén rd nét khi nganh thuong nghiép ra doi vao thdi dai
chiém hitu n6 1¢, khi x& hoi co sy phan cong lao dong xa hoi 14n thit ba. .

Trong thoi ky Ai Cap va Hy Lap c6 dai, ngoi céc nha hoat dong chinh tri, cic
nha budn, nha quy toc... sir dung thdi gian nhan 1di cha minh dé di tham quan gidi
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tri & nhitg mién d4t la d6i véi ho, cdn phan 1on cic chuyén di chil y&u v6i myc dich
t6n giso. Trong nhiing ngay 1& hoi, hing ngan céc tin dé thyc hién nhimg chuyén
hanh huong 16i cdc thanh dia, chiva chién, cic nhd thds Ki t6 gido d€ cdu nguyén,
cling bai. Cdc cudc hanh huong ndy c6 thé kéo dai hang thing.

Sau 46 loai ngudi phét hién ra nguén chét khodng ¢ khé ning chita bénh
thi loai hinh du lich chira benh phat trién. Vi vay tai cdc khu vyc cé nguon chat
khodng da thu hit ngay cang dong du khich dén dé nghi ngoi chita bénh. Tuy
nhién hién tugng du lich chi mang tinh tu phét cic chuyén di du lich do cdc cé
nhan tu té chitc chit chira xudt hién cdc hoat dong kinh doanh du lich.

Thsi k¥ van minh La M4, do xa hoi d3 ¢6 sy phat trién, vao thdi k¥ nay nhimg
ngudi La M3 di 8 chitc céc chuyén di tham quan céc ng6i dén va Kim ty thip Ai
Cap, céc ngdi dén & ven Dia Trung Hai va Tiéu A. Thoi ky ndy ngoai cdc loai hinh
du lich ton gido da xudt hién cdc loai hinh du lich cong vy, tham quan, du lich chita
bénh... Trong thdi ki ndy, con ngudi da o sy ham muén cic chuyén di dé théa min
nhu cdu vé tim hiéu thé giéi xung quanh. S6 ngudi di du lich d trd nén déng ké va
du lich bét ddu trd thanh mot co héi kinh doanh.

Sy suy sup ctia nha nudc La Mi ciing véi céc cude chién tranh trién mién
d3 nh hudng sau sic dén sy phat trién ca du lich. Thoi ky nay dac Thién chia
d3 tr&s thanh mét e lugng 16n manh & chau Au: Du lich ton gio 12 loai hinh
du lich chi yéu trong giai doan nay. Nhimg cu¢c thap ty chinh t6n gido, hanh
huong vé thénh dia, nha thd dién ra mét cich rdm rf. Cdc quédn tro hai bén
dudng moc 1én dé phuc vu moi ngudi khong phdi vi muc dich kinh 1€ ma chu
y&u 1 vi Chiia. Céc dich vu du lich khdc nhau ra ddi. Noi bén d6 an, thic udng,
noi ban 48 lwu niém, céc d6 1€ 1€, va xudt hién nhimg ngudi chuyén hudng din
cho khéch céch di lai, cdch hanh 1&.

Thoi ky phong ki€n, hoat déng du lich hinh hanh rong rai hon. 86 ngudi di
du lich ting nhanh. Thdi k¥ nay céc loai hinh du lich nhu céng vy, tdn giéo, chifa
benh va vui choi giai trf... phat trién manh. Du lich lic ndy khéng chi con 1a co
hoi kinh doanh nifa ma né da bat ddu dinh hinh véi tr cdch 1a m¢t nganh kinh &
- nganh du lich. Tuy nhién hoat dong du lich va kinh doanh cling mdi chi phat
trién & mot s6 nudc cé nén kinh t€ phat trién nhu Anh - Phip - Thuy S§ - Dic...

Thoi ki Céan dai (tir nhilng nim 40 cba th€ ky 17 d€n Chi¢n tranh the gidi lan
thi# nh4t) hién luong du lich 44 xuét hién rong rai hon. Song du khidch vén tap trung
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vaio céc d6i tugng nhw: nhimg nha t bin giau cd, gidi quy toc trong x4 hoi. Thoi ky
niy do sy tién bd cua khoa hoc k¥ thuit trong nginh giao thong vén tai da tao ra
mot ky nguyén méi cho sy phat trién ciia nganh du lich. Viéc sir dung dau méy hoi
nude va sir dung hé théng dudng st di lam cho céc cude hanh rinh tang 1én 10 ret.
S6 ngudi di du lich dong hon, hanh trinh di nhanh hon, tiét kiém dugc thoi gian, nén
di duoc xa hon va dén duge nhiéu noi hon. Xem xét du lich voi tu céch 13 mot nganh
kinh t€ thi né mdi thuc su xuat hién tr gifta thé ky 19. Nam 1841, Thomas Cook,
ngudi Anh t6 chifc chuyén di dong ngudi déu tién di du lich trong nude. Chuyén di
nay 6ng di t chifc cho 570 ngudi Anh di du hoi nghi bang dutng sit, ho dugc phuc
vu ca nhac, mén an nhe va n. &¢ che. Sau chuyén di d6 Thomas Cook dat dugc mot
thanh cong 16n chimg o viée 16 chic cdc chuyén di du lich s& mang lai ngudn thu
nhap cao. Mot nim sau (1842) ong thanh lap vin phong du lich dau tién & Anh
nhim 18 chiic cho ngudi Anh di du lich ra nu6c ngodi va trong nude. Tir do da hinh
thanh va phat trién moét hoat dong kinh doanh mdi trong du lich - hoat dong 1if hanh,
¢6 chitc ning 1am cdu noi gilta khéch du lich véi cac co sd kinh doanh du lich.

D6i v6i kinh doanh khéch san thi vao nam 1880, cic nudc nhu Phip, Thuy
Sy, Ao ¢6 hoat dong kinh doanh khéch san hién dai rét phét trién. Nhung sau
d6 hoat dong du lich va kinh doanh bi dinh tré trong hai cudéc Chién tranh thé
gi6i 14n thit nhat va 14n thi hai.

Tir nhitng nam 1950 trd vé day, nganh du lich da phat trién manh m& va trd
thanh nganh kinh t& quan trong clia hdu hét cdc quéc gia trén the gidi. Nam
1979, dai hoi cha TS chitc Du lich thé giéi (WTO) dd thong qua hién chuong
du lich va chon ngay 27 thing 9 lam ngay du lich thé gidi. Dén nay du lich da
tr& thanh mét nhu ciu c¢6 tinh phé bién trong quang dai quan ching trén thé
giGi va nganh du lich dd dugc nhicu qudc gia quin tam dau tu va duge coi la
mot nganh cong nghiép s6 mot - nganh cong nghiép khong 6ng khdi, va id mot
nganh kinh doanh I6n nhét v ning dong nhat trén the gidi.

1.3. Xu huéng phat trién clia du lich trén thé giéi

St phdt trién cla nén kinh & thé gidi da téc dong thuan loi cho sy phit
trién du lich. R :

- Xu hudng diu tién cha sy phat trién du lich trén the gidi la sy gia ting nhanh
chéng vé mit s§ lugng khdch du Jich. Nguyén nhan chinh anb huong dén su tang
trudng ndy | mic song cla ngudi dén ngldy cng gia ting, trong khi dé gid ca cdc
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loai hang héa va dich vu du lich lai ha hon. Mit khéc co s&f vat chét k§ thuat trong
du lich nhu huu trd, van chuyén ngay cang thusn tién va thodi mai hon. Trong hic dé
do t6¢ do do thi héa nhanh di tac dong dén tam 1§ va hanh vi clia con ngudi, tao cho
ho nhitng thoi quen va nhu ciu van héa, ddng thdi 1am thay d6i dicu kién tr nhién,
120 su & ntuém mai trudng. .. do d6 d4 thic ddy con ngudi di du lich.

Né&u nhu nam 1950 ¢6 25.285.000 lugt ngudi tham gia vao cudc hanh trinh
du lich thi dén nam 1980 con s6 d6 1a: 289.906.000 lugt ngudi, nam 1990 1a
458.278.000 luot va nam 2000 1& 650.000.000 lugt ngudi...

Ngudn thu nhap ngoai t¢ tir du lich quéc t€ nam 1950 1 2,1 ty USD thi nam
1980 Ia: 102,372 1y USD, nam 1990 L 266,207 ty USD, nim 2000 1a 480 ty USD.

- Xu hudng thu hai 1a x4 hoi héa thanh phdn du khdch. Tir sau Chién tranh
thé gidi 1an thi hai co cdu thanh phan du kKhich c6 sy thay déi. Du lich khong
con 12 mot diac quyén cua tang 16p quy toc, tang 16p trén cla xa hoi.

Xu thé quin chiing héa thanh phan du khéch trdrnén pho bién & moi nuée va du
lich dai ching ngay cang phdt trién. Nguyén nhan clia hién lugng nay la do miic
soing ctia ngudi dan duge nang cao, gid ca hang héa va dich vu ré, phuong tién giao
thong van tai, cdc cd s& kinh doanh luu trii 4n udng... phong phi va thuan ti¢n, chinh
sdch khuyén khich du lich clia chinh quyén cdc nude thé hién & viéc gidm gid dich
w1, mién gidm thué... nhiéu not 16 chite céc chuyén du lich bao cip cho cdn bo, cong
phin vién, nhilg ngudi ¢6 thu nhap thip va khong cé kha nang chi trd.

- Xu hudng thi ba la viéc md rong dia ban du lich. Dau nhiing nidm bay
mudi ctia thé k¥ trude, khach du lich chii yéu tap trung & Tay Au - Béc Au, Bic
M§ vi Trung M. Cu thé ta cde nuée nhu ving Dia Trung Hai, viing Bi€n Den
(Hungary - Ba Lan viing d3o Hawai va ving vinh Caribe).

. Pén cudi nhilng nam bdy muoi ludng khich du lich c¢6 sy thay d6i o rét,
luéng khdch du lich quac t& chuyén dan sang kbu vuc chau A - Théi Binh Duong.
Vi dy tir nam 1960 - 1970 ty trong khéch du lich dén chau Au va chan My gidm 15
rét. Néu nam 1960 1y trong khédch dén chau Au va chau M§ 1a 96,7% thi nim
1990 con 83,5%, con chau A 14 1960 naim 0,98%, nam 1990 la 11% va dén nam
2000 1a 17,8%. V& so tuyét d6i nam 1960 1a 0,704 tricu luot khdch thi dén nam
. ¥ 1a 116 triéu lugt khach. Khach du lich dén chau A - Thdi Binh Duong bao
g w1 nhitng ngudi di tim co hai kinh doanh, k¥ két hop dong, nghién ciu dicu kién
da.. w... Mot s6 khdc dén ddy vi cinh quan hodc mudn tim hi€u nén van hoa
phuong Pong ddy ban sic va phan nio k¥ bi doi véi ho.
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3 chau A, khu vie cic nuéc Dong Nam A 12 mot khu wvire o6 hoat dong du lich
ngiy cang phit trién. Day I mot diéu kién rat thuan loi cho du lich Viét Nam phit trién.

- Xu huéng thit tir 1a: Kéo dai thdi vy du lich, mot trong nhiing dac diém
ctia hoat 86ng du lich 12 mang tinh chét thoi vu rét 3 nét. 3 vao nhimg thafi vu
du lich chinh thi khdch du lich r4t d6ng, con ngoai thdi vy du lich chinh thi
lugng khdch thudmg thua thét. Do dé né dnh hudng rat 16n dén higu qua kinh
doanh cha nganh du lich. Hién nay & cdc nudc du lich phat trién da dé ra céc
bién phdp khéc phuc tinh chét thoi vu trong du lich biing cach md rong cic loai
hinh du lich, dich vy, t6 chirc cdc hdi nghi, héi thao, t8 chifc cdc cudc thi dau
thé thao hoic giam gia ngoai thai vy chinh...

- Xu huéng cong nghiép hod - hién dai hod du lich do khoa hoc k¥ thuat ngay
cang pht trién, ddi song con ngudi dugc nang cao, nhu cdu du lich tang 1én khong
ngimg ddi héi nhimg nhu cdu cao cdp va cic phuong tién phuc vu hién dai. Ngay
nay xudt hién nhu cdu du lich ngoai Tréi 4t bing céc con thu vii try nhu & My. bé
d4p ting nhu cdu trén, nganh du lich da khong ngimg hién dai hod, 4p dung cdc khoa
hoc, k§ thuat tién tién tao ra cdc san phdm du lich hién dai.

Xu huéng khu virc hod - quéc € hod: ngay nay trong moi linh vue hoat dong c6
xu hudng khu vue hod - quéc € hod, du lich 1& mét Tinh vue kinh t€ phat ri€n manh
theo xu huéng trén. Céc t6 chitc du lich quéc € ra doi ¢6 méi quan h¢ chit ché gilta
céc nudc véi nhau nhim nang cao higu qua hoat déng du lich.

2. Thyc trang va xu huéng phat trién du lich & cac nudc ASEAN

2.1. Sy phat trién du lich cia nuéc ASEAN

So véi cic nudc phit trién thé gidi, cic nude ving Dong Nam chau A phét trién
du lich quéc t& twong d6i mudn. Diéu nay xudt phit tir diéu kién kinh t€ va diéu kién
chinh tri clia cdc nudc ndy trude nam 1970, Sau ndm 1970 do chinh sich m6 cira
kinh t€, nén cong nghiép cdc nudc niy dd ¢6 nhip d¢ ting trudng cao. Mit khic do
chinh séch mé cira kinh t& nén Iuong khéch nuéc ngoai dén cdc nude nay dé ddu t,
md rong méi giao lwu kinh t€..., d€ tham quan, du lich vA nghi dudng... ngay mot gia
tang. Ném bét dugc finh hinh d6, chinh phil céc nudc va cic nha kinh doanh da tap
trung d4u tr x4y dung co s& dén tiép va phuc vu khach...

Tir nhimg nim 1970 trd lai day, lugng khéch du lich qudc t€ dén khu vyc
Péng Nam A tang lén khong ngimg. Theo dénh gid cua céc nha kinh t€, hang
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nam s6 luong khach du lich quéc t€ tang 1én 2% thi lvong khach dén cic nudc
ving Dong Nam A tang lén 4%.

S di cdc nude trong vang Pong Nam A thu hit s6 lugng khich du lich
dong vi:

- Pay 12 thi trudng du lich méi dem lai cho du khach nhiéu hing thi.

_ Gi4 ch cdc hang héa va dich vu du lich ré hon nhiéu so vdi cdc nude khic
rén the gidi.

- C4c mat hang héa tiéu ding vd my nghé phong phi, da dang vé ching
loai, s& lugng va gid ca ré nhiéu so véi cdc nude khdc.

Mt trong nhitng kho khin 16n trong hoat dong kinh doanh du lich clia cac
nudc trong ving Dong Nam A la khé khan vé phuong tién van chuyén khédch.
Dai da s khéch tir céc nudc Tay Au va Bic M§ dén cic nudc trong viing Pong
Nam A dé du lich va nghi dudng phéi sit dung phuong tién méy bay, do do gia
thanh céc cudc hanh trinh du lich cao. Hon nita né ddi hoi cdc nude phdt trién
du lich phai d4u tu nhiéu vao nganh hang khong.

Pic diém co ban trong Kinh doanh du lich quéc t&€ cha cdc nudc trong
viing Pong Nam A thoi gian qua la:

- Hau hét céc nude trong ving déu chd trong phiét trién du lich quéc t& chil
dong, do d6 thi trudng cung cip céc dich vu va hang héa trong khu vyc tang
dén dén kha ning canh tranh gia phitng ngudi ban ngay cang tang.

- Viéc ddu tu xay dung cAc co sd Iuu tré ngay cang tang, thu hiit nhiéu tu
ban ciia nuéc ngodi vao linh virc nay.

- Sy tham gia cia céc hing du lich nu6c ngodi vA thi trudng khu vyc nay
ngay cang 16n. Nhu cAu clia khdch vo cing phong phu va da dang.

- M&i quan h¢ trong Kkinh doanh, sy hop tac gilta cic nudc trong viéc phat
trién du lich ngay cang md rong.

- Cong sudt sti dung qu¥ giudng clia cac nudc trong ving so véi cac nudc
phat trién du lich 1a c4t cao. Thoi gian trung binh cla du khach & cdc nuwdc nay
1a 6,8 ngay. Chi phi trung binh cho mot ngudi khach la trén 100 USD/ngay.

2 2. Xu huéng phat trién kinh doanh du lich qudc té

Theo nhiéu nha kinh t&€ hoc trén th€ giGi thi trong nhiing nam t6i nén kinh
t& chia cac nude khu virc Bong Nam A phat trién nhanh, phat 13 Iinh vuc di€r



tit, tin hoc va hang tiéu diing. Con nganh kinh doanh du lich chiém vi tri thi
hai. Ddnh gi4 trén xuat phdt trén cdc mat sau:

- V& kinh t& Mot s6 nuéc trong viing da va dang ding & vi tri quan trong
trong nén kinh t& thé gidi vé hang héa xudl khiu vé du trit ngoat t¢. Doi song
kinh t€ clia nhan dan cic nudc trong khu vyc din dén duge cai thién. Diéu dé
cho phép cdc nude khong nhitng c6 dicu kién dé phit trién du lich qudc t€ chi
dong ma cdn cho phép phit trién du lich qudc i€ thu dong.

- Vé chinh tri: cac nudc trong vung d3 va dang tich cuc tim cdc bi¢n phap
giai quyét nhiing bat dong bang phuong phap hda binh, tén 16i xay dung khu
vuc tr& thianh mot khu vyc hoa binh va 8n dinh, tac méi trudng thuan Igi cho
céc 18 chitc kinh doanh du lich cha céc nude. Thiét lap cdc moi quan h¢ trong
kinh doanh, thiic ddy su phat trién du lich quéc t€.

- V& mat x3 hoi: Tang cudmg sy trao d6i giao luu van hda, khoa hoc, k¥
thuat, s hi€u bi€t 1an nhau giita cdc nudc, cic dan toc khdc nhau.

Trong Iinh vuc du lich trong nhimg nam gin day cdc nude dé va dang tich cuc:

- Hop tdc véi nhau trong viéc don 1iép va phuc vu khach du lich qudc t€
véi nhidu hinh thitc khac nhau nhu 6 chic céc chuong trinh du lich lién vung,
dén ti€p va phuc vu khach qué canh.

- Hop téc trong Iinh virc xdy dyng co s vat chét k¥ thuat phuc vu khach,
t8 chtic cdc cudc hanh trinh du lich.

- T chitc cic cude hoi thio, trao ddi kinh nghiém hoat déng kinh doanh
du lich trong dio tao va bdi dudng cin bo.

3. Sy phat trign du lich cta Vit Nam

3.1. Sy phat trién cia du lich Viét Nam

Tai nguyén du lich cia Viét Nam khd phong phti va da dang. Ba phan wr linh
thé 12 ndi déi véi nhiéu canh quan thién nhién ngoan muc, nhiing cdnh rimg nhiét
d6i v6i nhiéu cay cd chim muéng, nhimng hé thong song hé tao nén nhifng bic tranh
thily méc sinh dong. Nam muoi tu dan toc anh em song trén mot dia ban rong 6n,
c6 nhimg phong tuc, tap quan khéc la... T4t ca nhimg cai d6 ¢é suc hap din manh
mé déi véi nhiig ngudi Viet Nam ua khdm phd. G Viét Nam hién tuong du lich
xudt hién & nét tir thdi ky phong kién. D6 12 cdc chuyén di thing canh clia cac vua
chila va cac chuyén du ngoan cha céc thi T nhu: Truong Han Siéw, Hé Xuan Huong,
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Ba Huyén Thanh Quan. Céc ddu tich dugc ghi lai trén da cha Nguyén Nghiém &
Bich Pong (1773) cha chiia Trinh Sam & Huong Tich va clia nhiéu vua quan, nha
nho khéc 1 nhiing béng ching vé cic chuyén du ngoan ciia ho. Tuy nhién viéc khai
thdc cac tai nguyén du lich tr& nén rd nét hon trong thdi ky d6 hé cla thyc dan Phap.
Hang loat céc biét thu nha nghi duge x4y dung trén cac bai bién viing ho, viing nii
noi cé khi hau dé& chiu nhu DS Son - Viing Tau, Tam Piéo, Ba Vi, Da Lat... Tuy
nhién du lich vin chi thudc vé mét bd phan nho nhimg ngudi cé tién bac, dia vi. Con
lai dai bo phan nhan dan hdu nhu khong biét dén du lich.

Sy phét trién ctia du lich Viét Nam duge ddnh d&u bai cic méc lich sir sau:

Ngay 9/7/1960, Thi tuéng Chinh phit ra quyét dinh 26/CP thanh lap Cong ty
Du lich Viét Nam truc thudc Bo Ngoai thuong. Nhiém vu cia Cong ty Du lich Viét
Nam 13 phuc vu cdc dodn khich cta Péang va Chinh phi. Mdi ra doi véi co s& vat
chat k¥ thuat nghéo nan va lac hau, doi ngdl cdn bo cong nhan vién it vé s6 luong,
yéu kém vé nghiép vu nén gap rat nhi€u khé khan trong phuc vy khach. Tuy vay ho
vin ¢6 ging hoan thanh t5t nhiém vu. V& mit ¥ nghia, t6 chifc nay da dit nén méng
cho sur hinh thinh mét nganh kinh t€ mdi mé cia dat nuée. Chinh vi vay ngay 9/7
dugc coi 14 ngay thanh 1ap nganh du lich Viét Nam.

Do lugng khéch ngay maot ting va nhu cdu tham quan du lich da xuét hién nén
ngay 16/3/1963, Bo trudng Bo Ngoai thuong di quyét dinh giao cho Cong ty Du
lich Viét Nam 1am nhiém vu kinh doanh nhdm thu thém ngoai t€ cho dat nudc.

Pén ngay 12/9/1969 nganh du lich lai duge giao cho B6 Céng an va Vian phong
Chinh phd tryc ti€p quan ly. Dé dép tng nhiém vy phat trién cla nganh trong tinh
hinh mdi cha d&t nude, nganh du lich di diu tu xay dung mot s6 tuyén, diém du lich
quan trong, thnh 1ap xi nghiép xe, cong ty vat f du lich va mét s6 bo phéan chuyén
mon... chuyén phuc vu cac chuyén gia va khich du lich nuéc ngoai. |

Can cif vao Nghi quyét 262NQQHKS6 ngay 27/6/1978 ciia Uy ban Thudng
vu Qudc héi phé chudn viéc thanh lap Téng cuc Du lich, Thi tuéng Chinh phil
d ban hanh Ngh’ dinh 32CP ngay 23/1/1 979 quyét dinh chinh thic thanh lap
Téng cuc Du lich Viét Nam t ¢ thudc Hoi dong Bo trudng.

Giai doan nay T6ng cuc Du lich Viét Nam quén 1y trén 30 cong ty du lich
trong ci nuoc cling v6i hang tram khdch san, nhi hang, biét thy, hing ngan
phuong tien, hang van cdn bé cong nhan vién ¢ trinh do, c6 kinh nghiém dé
phuc vu khach trong nudc va nude ngoai. Ngay 3/1/1983 Hoi déng Bo trudng
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d4 ra quyét dinh 01/HDBT giao cho Tong cuc Du lich nhiém vu truc ti€p kinh
doanh du lich trong c& nude. Tuy nhién do khong c6 sy tdch biét gilfa hoat
dong kinh doanh va hoat dong quan 1y, cung véi su y&u kém trong chi dao kinh
doanh nén nganh du lich chua phat huy hét tiém nang clia minh va cla dat
nude. Trudc tinh hinh d6 ngdy 18/6/1987 Hoi déng B trudng ra Nghi dinh
120/HDBT quy dinh chifc ning nhiém vy quyén han clia Tong cuc Du lich Viét
Nam nhim théng nhét chi dao hé théng kinh doanh trong pham vi ci nudc.

Trong qué trinh tinh gian bién ché, rit gon bo mdy quan 1y, ngay
31/3/1990 cin ¢ Quyét dinh 224 cha Hoi déng nha nude, Tong cyc Du lich
Viét Nam dugc sdp nhap v6i mét s6 co quan khac thanh Bo Van héa - Thong
tin — Thé thao va Du lich. Thoi ki nay hoat dong du lich Viét Nam da c6 nhiéu
khoi sic. Hoat dong kinh doanh du lich duoc md ra & nhi€u nganh, nhiéu thanh
phén kinh t&. Do d6 du lich khong chi con dugc coi la hoat dong van hod xd hoi
thun tuy m con 13 mét nganh kinh t€ quan trong cia dat nudc.

Ngay 9/4/1990 Hoi dong Bo trudng ra Nghi dinh 119/HDBT vé viéc thanh
lap Téng cong ty Du lich Viét Nam trén cd 59 cac b phan kinh doanh du lich

trude kia véi tién than 1a cong ty du fich ban ddu. Tén d6i ngoai cua Téng cong
ty Du lich Viét Nam 1a Viét Nam Tourism.

Ngay 12/8/1991 nganh du lich duge tich ra khoi b Van héa - Thong tin Thé
thao va Du lich d€ sdp nhap vao bo Thuong mai du lich. Tuy nhién cong tac t6 chitc
quén 1§ vén cdn nhiéu vuéng méc, hiéu qua hoat dOng du lich vin chua ddong bo.

Ngay 26/10/1992 Chinh phii ra Nghi dinh 05/CP vé viéc thanh lap Téng cuc Du
lich Viét Nam nhu mét co quan doc 14p ngang bd. Ngay 27/12/1992, Chinh phtt ra
ti€p Nghi dinh 20/CP quy dinh chifc ning, nhi¢m vy, quyén han va 16 chitc bd may
chia Téng cuc Du dich Viét Nam. Mudi bon s du lich dugc thanh 1ap g cdc tinh ¢
tai nguyén du lich phong phi nhat va hoat dong du lich so1 néi nhat. Tir d6 nganh
du lich Viét Nam di c6 nhing chuyén bién thuc sy, s6 lugng Khach (k€ ca khdch
noi dia va khach quéc t€) déu tang nhanh chéng. Hoat dong nghién ciu khoa hoc
va dio tao ciing duge ddy manh. Vien nghién ciu va phét trié€n du lich da dwoc kién
toan vi thuc sur trd thinh co s& nghién cu, tr vin khoa hoc 16n nhat. Nhiéu hoi
thdo quoc gia, qudc € vé du lich duge td chiic da thuc sy gép phén thic ddy su phat
trién cia du lich Viét Nam.

3.2. Xu huéng phét trién cua du lich ciia Viét Nam
Theo nhan dinh clia nhiéu chuyén gia trong Iinh virc du lich thi th€ ky 21 1a the
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ky cbia du Tich chau A trong d6 du lich Dong A - Théi Binh Duong c6 mét vi tri
quan trong. Viét Nam nim & khu vuc Pong Nam A do d6 trong tuong lai cing vdi
xu hirding phit trién clia du Tich toan cu, du lich Viét Nam chéc chan s€ phat trién
manh mé va dem lai nhiéu dong g6p cho nén kinh t€ quoc dan. Dai hoi Dang lan
thit IX di khing dinh: "Phdt trién du lich tr& thinh mot nganh kinh t& mil nhon,
khai théc lgi the diéu kién ty nhién, sinh thai, truyén thong van hod, lich sir dip img
nhu ciu du lich trong nudc va phat trién nhanh du lich quéc t&, dat trinh do phat
rién du lich khu vuc”. Du lich Ja mot nganh kinh t& ddy trién vong vi:

- Trong thdi gian t6i nén kinh 1€ Viet Nam s€ c6 budc tang trudng khd dan
dn thu nhap cla ngudi dan khong ngimg tang 1én.

_ Do xu hudng phit trién ctia du lich thé gidi ¢6 10i cho du lich Viét Nam.

- Chinh sich phit trién du lich ctia nha nude

- Do du lich xa hoi phat trién.

I11. CHUC NANG — VAI TRO CUA NGANH DU LICH

1. Chirc ning cua nganh du lich

Qua nghién ctiu qué trinh phét trién chia du lich, chiing ta thiy nganh du
lich hinh thanh khi du lich tr& thanh mot hién tugng kinh t& xa hoi phd bién:

Su hinh thanh va pht trién clia nganh du lich nhim théa man nhu cAu cao
c4p clha con ngudi. Vi vay dé hidu duge ~hitc ning cha nganh du lich, ¢in hiéu
16 dac didm cha tiéu ding du lich.

. Nhu cAu trong tiéu ding du lich 1a mot nhu cau déc biét: nhu cdu hiéu biét
kho tang viin héa, lich sit, nhu cdu van canh thién nhién, nhu cdu nghi dudng...

_ Tiéu dung du lich théa min nhu ciu vé hang héa (thiic an, d6 udng, hang
héa mua sin va hang hoa luu niém) va aic biét chil y&u la cac nhu cdu v€ dich
vy (luu ird, van chuyén, dich vu y t€, thong tin...).

- Viéc tieu ding céc dich vu va mot s6 hang héa (thttc an) duge thuc hién
ciing mot thoi gian va dia diém ma chiing dugc san xudt ra. Trong du lich
khong phai van chuyén dich vy va hang héa dén cho khéach hang ma ngugc lai
tw khach hang phai dén noi ¢6 hang.

- Viéc tiéu ding du lich chi théa méan nhing nhu cdu thit yéu, cao cip cla
con ngudi.



Véi nhimg dic di€m cta tieu ding du lich néu trén, d€ phuc vu 16t khich du
lich, nganh du lich phéi thyc hién d6ng thdi ba chifc nang: Chifc nang san xudt, chvc
nang luu théng va chifc niing 16 chifc tiéu diing cac hang héa va dich v,

1.1. Chitc ning san xuat

Nganh du lich tién hanh t8 chtc san xust cic hang héa va dich vy nhim
thda man nhu ciu cda khdch du lich trong qud trinh di chuyén va luu tri tam
th&i ngoai noi & thudng xuyén cha ho.

V6i chifc nang nay nganh du lich phdi nim viing nhu cau cla khach hang,
phai thudng xuyén nghién citu d€ ndm duge s6 lugng, co cdu clia nguodn khach
ciing nhu tap quén tiéu ding cla ho d€ c6 k€ hoach san xuat cdc hang hoa va
dich vu phdt hop véi nhu cdu. Pdng thdi té chitc qué trinh san xudt mot cich
khoa hoc d€ tiét kiém chi phi, ha gid thanh sdn pham.

1.2. Chire nang lwu thong

Nganh du lich thye hién chifc ning sin xuat mot s6 cdc hang hoa va dich
vu phuc vu du khdch, nhung khic véi cic nganh sin xuvdt vat chdt, nganh du
lich san khi san xut ra sén phdm lai ty t6 chidc qud trinh luu thong céc san
phdm clia minh. Hay néi mot cdch khic, nganh du lich ty tieu thu cic san
phdm do minh lam ra. D6 14 qué trinh thay d&i hinh théi gid tri clia hang héa va
dich vu, tir hing héa va dich vu sang tién. Ngoai ra nganh du lich con t6 chic
qué trinh dua san phdm hang héa tit noi sdn xudt dén tay ngudi tiéu ding thong
qua qué trinh mua cdc hang hda clia cdc doanh nghi¢p ngoai nganh du lich vao
phuc vu du khich trong cdc khich san nha hang hodc diém du lich.

T4 chifc qud trinh luu thong hing héa ca nganh du lich nhim thoéa min
nhu céu cha du khich v& hang héa va dich vu vé cdc mit s6 lugng, chat lugng,
co cdu hang héa va dich vu, theo khong gian va thoi gian v6i chi phi thdp nhat
va dem lai hiéu qua cao nhat.

1.3. Chiic nang té chiic tiéu ding

Nganh du lich t6 chic tiéu diing cic hang hod va dich vu du lich 1a do dac diém
chia tiéu ding hang hod va dich vis du lich 13: tiéu diing ngay tai chd, thi gian tieu
ding twong d6i ngan (trir mét s6 dich vu), nhu cdu tiéu ding dong b, mat khac dé
tiét kiem thoi gian tiéu ding san phdm an uong va cic dich vu khéc, téang trinh d6
van hod vin minh cho khéch thi viéc phuc vu tiéu ding hang hod va dich vy phdi
duoc chinh cdc co s& kinh doanh du lich khich san dam nhan.
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Té chifc tieu ding hing héa va dich vu du lich 1 chiic nang dac biét cia nganh
du lich, né 13 chic ning co ban va ngly cang dugc md rong cing v6i su phat trién
clia xa hoi va doi séng van minh ciia loai ngudi. Viéc thuc hién cac chiic nang cha
nganh du lich duge dién ra déng thdi v cé méi quan hé chat che véi nhau, moi chitc
nang ¢4 vi trf va vai trd riéng quyét dinh dén sy t6n tai va phit trién clia nganh.

2. Vai tré ctiia nganh du lich

2.1. Vai trd vé kinh té

Trong qué trinh hoat ddng du lich doi hoi phai c6 mét s3 luong 1én vat tr hang
héa dé phuc vu du khach. Ngoai ra viéc khich du lich dem tién ki€m duoc tir noi
khdc dén chi tiéu & viing du lich, lam tang nguén thu clia viing va ctia dét nudc du
fich, gép phdn Iam cho kinh t€ cia viing du lich va ciia d&t nuéc phat trién.

Nganh du lich phét trién con la dong luc thiic ddy qud trinh san xuat kinh
doanh cua nhiéu nganh khdc trong nén kinh t€ quéc dan nhw: nganh néng
nghiép, nganh san xudt vt ligu xay dung, nganh céng nghiép san xuit hing
tiéu diing, nganh tiéu thi cong nghiép v.v...

Do nhu ciu cta khach du lich 13 r4t da dang va phong phi cho nén nganh
du lich tao diéu kién cho cdc nganh nay da dang héa san phdm, md rong thi
trudng tiéu thu ngay tai chd gidp cho qué trinh hwu thong duge nhanh hon, tang
vOng quay cilia von, tir d6 sir dung vén c6 hi¢u qua hon.

Nganh du lich phit trién cdn thic ddy su phit tri€n clia cdc nganh giao thong van
thi, buu dién, ngan hang, xay dung v.v... thong qua hai con dudng: khich du lich tryc
ti€p sir dung céc dich vu clia cic nganh niy nhr dich vy van chuyén, dich vu buu dién,
dich vu ddi tién. Cdn c4c co sd kinh doanh du Lich ciing tiéu thu mot phdn 16n cdc san
phim clia céic nganh ndy nhu cdc cong trinh xy dung, dich vu buu dién...

Hoat dong ciia nganh du lich cdn gép phin lam ting thu nhap qudc dan.
Théng qua viéc san xudt ché bién cic dé an, thic uéng phuc vu du khich va
ban cdc mit hang lwu niém... ma hoat dong du lich gép phdn tao ra thu nhp
quéc dan, 1am ting thu nhép quéc dan.

Phit trién du lich quéc t€ chit dong dem lai nguén thu ngoai t¢ ddng ké cho dat
mudc. O cde nube du lich phit trién, nguén thu ngoai t& tir du lich quéc t€ chiém dén
20% trong téng ngudn thu ngoai t& cia d4t nuée. Ngoai & thu dugc tir du lich quéc
t& g6p phdn cii thién c4n can thanh todn thuong mai ca quéc gia.
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- Ngoai ra du lich duge coi 1a mot nganh xudt khdu tai ché dem lai hiéu
qua kinh t&€ cao & ché:

TruGe hét, mot phin rat 16n déi tugng mua bén trong du lich qudc 1€ fa cac
dich vu (luu trd, b6 sung, trung gian..). Do vay "xudt khé:” “u lich 1a x-4r khin
cdc dich vu, d6 1 diéu ma ngoai thuong khong thyc hie: duc.

Ngoai ra déi tugng xudt khdu cta du lich quéc t& con |- hing an udng, hoa qua,
rau xanh, hang Iy niém... 1a nhitng mat hang rét khé xudt khau thec dudng ngoai
thuong, hoic ¢6 xudl khdu duge thi ciing doi hoi chi phi rat cao ma gid xudt "4t thap.

Viéc xudt khau bing du lich quéc 1€ luon dem lai doani- thu cao acs s0 v6i
xudt khdu ngoai thrrong. S& di nhu vay vi hing héa trong du lich dugce tiu theo
gid ban 1, nhidu khi cdn bin theo gid doc quyén, trong khi do hang xu thau
ngoai thuong thi xudt theo gid ban buon va nhi€u noi gid xuat con thap ' on so
vé6i gia thanh, do dé nhiéu khi bi 16.

Ngoai ra xudt khdu du lich qudc t€ con tiét kigm duge chi phi van _.ujén,
chi phi bio hiém, khong phai chiu thué xudt nhap khdu va tranh Jugl rii ro
trén dudng van chuyén.

Xuat kh4u du lich 1a xuat khau *“v6 hinh” ¢6 wu diém 1a chi ban cho kluich
quéc t& cdi quyén duge cam nhan g'a tri tai nguyén du lich tai mot di¢ - du
lich, cOn cdc 1ai nguyén du lich van con nguyén gid tri.

Du lich phit trién con kich thich ddu tu. Do du lich 14 nganh dugc o rén
boi rat nhiéu cac doanh nghiép nhé va nhi€u loai hinh dich vy khdc nhau aen
sir ddu tu cha nha nudc vao co sd ha tdng (dudng s4, cong vién...) va doi ks cd
Ki¢n tric thuong tdng (nghé thuat, 1& héi, vin héa dan gian..) nham tao diéu
kién cho du lich phét trién s& kich thich sy ddu tv rong rdi cta cdc tang Idp
nhén dan, cha cdc doanh nghiép nhd va ca dau tu tir nude ngoai.

Sur phét tri€n cua du lich s& rao ra nhiéu co hoi viéc lam mé cho 1gudi lao
dong. Trong thoi dai hién nay cic nganh s3n xudt truyén thong mot mat do toc do
ting trudng cham lai, mat khic do viéc huién dai héa trong cac ngani nav s€ lam
giam nhu cau sit dung lao dong. Trong khi d6 nganh du lich phét trién nhani; cisoag,
va do diic thil clia nganh du lich 12 nganh dich vu nén ¢6 hé s sir dung lao dong rat
cao, do d6 du lich 1a nganh tao ra nhi€u viéc 1am cho xa héi. Hang nam vao mha du
lich chinh, céc co s¢ kinh doanh du lich thudng ti€p nhan mot s6 tugng 1w Lo cong
viic: lam hop déng trong doanh nghiép tao ngudn thu nhép cho hg. Ngoai ra s phat
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rién ctia du lich cdn kich thich cic nganh khéc phét trién, do d6 con tgo nhiéu viéc
1am cho céc nganh, cdc linh virc khac.

Su phat trién chia du lich con thiic ddy sy phat trién kinh 1€ - xa hoi cla cic dia
phuong. Théng thudng tai nguyén du lich thudng ¢6 nhiéu & nhimg ving nii xa x0l,
ving ven bién, hay cdc viing héo lanh khdc. Viéc khai thic va dua céc tai nguyén
nay vio sir dung ddi hoi phii c6 dau tu vé moi mat: giao théng, buu dién, kinh t€,
van héa... Do vay viéc phat trién du lich lam thay dGi bd mat kinh 1€ xa hoi ¢ nhing
ving d6. Mit khdc do khdch du lich dem tién kiém duoc tir noi khdc dén cic ving
d6 & tao diéu kién cho kinh t€ & nhiing viing dé phét trién.

Sy phat trién ciia du lich quéc t€ con ¢6 vai tro to ién trong viéc mo rong
va cling ¢8 m6i quan hé kinh € qudc té: Cac méi quan hé kinh t€ d6 bao gom:
viéc ky két hop ddng irao déi khach gifta cac nudc, céc 16 chifc va cac hing du
lich; tham gia vao céc td chifc qudc t€ vé du lich dé thic ddy su phdt trién cta
nhitng nganh nay; Hop tdc quoc t€ trong linh vuc van chuyén khéch...

Phat trién du lich noi dia va du lich quéc € thy dong s€ tang cudng sic
khoé cho ngudi dan lao dong, tit d6 gép phén tang nang suat Jao dong xd hoi.

2.2. Vai tro vé xa héi

Thong qua du lich, con ngudi duge thay do1 moi trudng, 6 cde an tugng
vi cam xuc mdi, thda man duge tri to mo, dong thdi m& mang ki€n thife... gop
phin hinh thanh phuong huéng ding dén trong mo udc sang tao, cho ké hoach
trong tuong lai clla con ngudi.

Théng qua cic cudc tiép xiic gitta khdch du lich véi dan cu cua dia phwong ma
gidp con ngudi m& mang nhiing hidu biét v& lich sir, van héa, phong tuc tap qudn,
dao ditc, kinh t€... Du lich 1am giau vi phong phit thém kha nang thim m¥ cla con
ngudi... Do 6 thong qua du lich ma trinh d¢ dan trf clia ngudi dan duge nang cao

Du lich cdn 14 phuong tién gido dyc long yéu dat nudc, giif gin va nang
cao truyén théng cua dan toc. Thong qua cac chuyén di tham quan, van canh,
nghi mét... gitip ngudi dan 1am quen voi cic canh dep, vdi lich sir va van héa
clia dan toc, qua d6 thém yéu dat nudc minh.

Su phdt trién clia du lich con gép phdn bio tn va ton tao cdc di tich lich st
vin héa, cdc danh lam thing canh cha dia phuong, clia ddt nudc. Dong thoi sy
phdt trién clia du lich con gép phin gif gin ban sic van héa dan téc thong qua
céc hoat dong 18 hoi khor phuc céc lang nghé truyén thong...
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Thong qua con dudng du lich quéc t€, nhan dan cic nudc duge ty do di lai
tham cdc danh lam thing cinh, cic di tich lich sir, van héa lam quen véi céc
phong tuc tip quén... cha nudc khéc. Tur d6 tang cudng su hiéu biét 14n nhau,
ton trong 14n nhau, ting cudng tinh doan ket hitu nghi gilta cac dan toc.

3. Nhimg tac dong tiéu cyc ctia du lich

Bén canh céc tic dong tich cuc clia hoat dong du lich d6i véi su phat trién
kinh t&, d&i véi xa hoi thi sy phat trién cha du lich déi khi ciing c6 nhitng anh
hudng bat 1gi d6i v6i nén kinh t€ d6i véi xa hoi.

Trude hét nganh du lich cang phét trién va chi€m ty trong ngay cang cao thi sy
phu thudc clia nén kinh t€ vao né ngay cang Ién. Do nganh du lich ¢6 d¢ rli ro cao va
phu thudc hoan toan vio quyét dink clia du khach, tham chf con phy thuge vao diéu
kien thdi tiét. Vi vay khi o6 su bat én vé chinh tri x3 hoi thi s6 lvgng khéch du lich
gizm nhanh chéng, doanh thu ctia nganh du lich gidm s& lam anh hudng dén nén kinh
t& clia dia phuong hodc cha dat nuée. Mat khdc du lich tao ra sy mat cén d6i trong
viéc sir dung lao dong ma nguyén nhan chinh la do tinh thdi vu trong du lich.

D6i véi moi trudng ty nhién tic déng xfu do tir ca phia khich va vé ca
phia cdc t6 chifc du lich. Viéc xay dung co s& ha ting va co s vat chat k thuat
& céc diém, céc trung tdm du lich 1Am bién dang cinh quan moi trudng.

Déng thdi do mat d¢ du khach tang 1én mang theo chdt thai, ti€ng on gay 6
nhiém moi trudng sinh thai.

D6i véi moi trudng xd hoi: Sy gia nhap cha khdch du lich v6i nén vin héa
va 16i s6ng xa la thudng giy tdc dong x4u dén vin héa xi hoi cua dia phuong
vi nudc nhan khich, sy bang hoai vé thuéin phong my tuc, su gia tang cdc té
nan x4 hoi 1a nhifg d¢i€u khé tranh khoi.

Ngoai ra du lich cdn dnh hudng dén tinh hinh an ninh chinh tri va trat ty an
todn xd hoi do nhitng phan tir x&u lgi dang du lich d€ hoat dong phi phip nhu
buén 14y, gidn digp, khiing bd...

Iv. PIEU KIEN PE PHAT TRIEN DU LICH
Sur phit trién ctia du lich dua trén co s& ciia hang loat cic diéu kién khich quan.

Mot s6 diéu kién thi tac dong dén sy phét trién cda du lich néi chung, cdn mot s6 dicu
kién khéc thi tic dong dén sy phét trién du tich chia timg viing, ting dia phuong.
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1. Piéu kién chung
1.1. Thoi gian nhan roi

Mot trong nhitng niéu chi duge xéc dinh trong khai niém du lich 1a chuyén
di du lich dugc thyc hién trong thoi gian rbi cia con ngudi (thdi gian nghi
phép, ngay nghi cuéi tudn, thoi gian rdi khi di cong tdc...). Khong cé thoi gian
nhan r8i thi con ngudi khong thé thyc hign dugc nhitng chuyén di.

Lich sit thé gidi néi chung va Viét Nam ndi riéng, ddc biét 13 & nudc ta
trong may chuc nam qua da ching minh nhan dinh trén. D€ hiéu 16 vé qui thoi
gian cla con ngudi xem so dé 1.2.

T8ng quy thai gian

I

¥ ¥
Thai gian ngoai Si gian 1am vi
thisi gian tam viéc y| Thoigianiam viée
- * - 3
di gian gidi tf | | Thoi gian gidi quy&tedng | || Thai gian lam vi
Thdi gian gia vidc ca nhan v gia dinh s ke
|
¥ ¥
Théi gian & nha Théi gian rdi khéi -
{ngd, nghi ngai) ndi &
|
. Théigian giditrf | Théi gian gidi tr bing du
khang i du fich lich {thdi gian nhan réi)
_Y y ¥
Du lich tham quan ' Dulich cuti tuéin Dulichdaingay | 3 pyich cang vu
= {hé phép) ’

So d6 1.2. Quy thoi gian

Lich sit nganh du lich cho th&y hién tugng du lich tang lén khi thoi gian rdi
clia moi tAng 16p trong xa hoi tang lén, khi ngudi lao dong dugc huéng nhiing
dip 1€ vA ngay nghi an luong. Nhu vy b rang i con ngudi khong thé di du
lich n€u khong c6 thoi gian. Do vay théi gian 16i 1 diéu kién t4t y&u cdn thist
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phéi c6 d€ c6 thé tham gia vio cde cude hanh trinh du lich. Thdi gian réi cha
nhén din & timg nude duge quy dinh trong ludt lao dong hodc thco hgp déng
Tao dong duoc ky két.

Ngiy ray kinh t&€ ngay mot phat trién, nang suét lao dong ngay cang cao
va miic s6ng cla con ngudi ngdy cang duoc cai thién. Trong diéu kién dé xu
huéng chung la giam thoi gian 1am viéc va-ting thoi gian nhan réi. Nhi¢u murdc
trén the g16i trong d6 c6 Vigt Nam da chuyén sang ché do lam viéc 5 ngly 1
tudn. Nhu vy thoi gian réi clia ngudi dan ngay cing ting vi do d6 ho ¢6 nhiéu
diéu kién dé tham gia va cdc cude hanh trinh du lich. Didu nay cho phép cdc t6
chire du lich thu hit duge nhiéu khich du lich dén co s clia minh.

1.2. Thu nhap va trinh d6 dan

Neén kinh t¢ phat trién s& lam cho thu nhap clia ngudi dan ting Ién, do d6 kha
ning thanh todn cho cdc nhu cdu trong dé ¢6 nhu cdu du lich trong nudc va ra nude
ngoal s€ gia tang. S& di nhu vay vi khi di du lich va Ivu ngoal noi O thudng
xuyén, khach du lich phai sit dung nhiéu loai hang héa va dich vu. D€ 6 thé di du
lich va tiéu dimg du lich, ngudi ta phii ¢6 phuong tién vat chat ddy du. D6 1a didu
kién can thiét d€ bién nhu c4u néi chung thanh nhu ciu c6 khi niang thanh todn, vi
khi di du lich khdch phai trd thém tién tAu xe, phai trd thém tién nha & v ¢dc khoan
chi phi cho céc dich vu b6 sung. Do d6 con ngudi khi muén di du lich khong chi cin
c6 thoi gian ma can phdi ¢6 dil tién mdi 6 thé thuc hién dugc chuyén di. Ngudi ta
da xac dinh duoc rang & cdc nudc Kinh 1€ phat trién, néu thu nhap quoc dan ting lén
1% thi chi phi ctia nhan déan cho du lich tiang 1,5%.

3 nuéce ta hién nay tuy thu nhap chia ngudi dan chua cao, nhung do cé
chinh sdch quan tam dén quyén loi cla ngudi lao dong nén hang nam cic 16
chifc cong doan thudng 18 chic cdc chuyén du lich bao cap cho ngudi lao dong,
vi vay loai hinh du Iich xa hoi phét trién nhanh,

Su phat trién cfa du lich con phu thudc vio trinh d6 vin héa chung cha
nhan dan & mot dat nuée. Néu trinh do vin héa clia cong déng duoc nang cao,
nhu cdu di du lich cha nhan dan & d6 ting lén 16 rét, s6 nguoi di du lich tang.
Mat khéc néu trinh d6 van héa ctia nhan dan ciia mot dat nude cao thi dat nudc
d6 khi phat tri€n du lich s& ddm bao phuc vu khdch du lich mét cach vin minh
va lam hat long khdch du lich dén d6. Trinh do dén tri thé hién bing cdc hanh
dong, cdch tng xir cy thé v6i moi trudng xung quanh, bing thai do clia ngudi
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dan dia phuong déi véi khich... Néu khéch du lich va dan cu dia phuong c6
nhilg cdch nhin nhan c6 hiéu bi€t s& lam cho hoat déng du lich tang thém gia
tri, nguge lai chinh cdc hanh vi thi€u van héa clia ho c6 thé 1a nhén 13 can trd
si phat trién clia du lich.

1.3. Su phit trién Kinh té cia qudc gia

Kha nang phit trién du lich ¢lia mot dat nude phu thude 16n vao tinh trang kinh
1€ cha dat nude, vao su phét trién lyc lugng san xuit & d6. Nén kinh & phat trién 1a
tién dé cho sy ra ddi va phat trién clia nganh du lich. Thue t€ cho thay & cdc nudc co
nén kinh t€ lac hau, kém phét trién, mic du ¢6 tai nguyén du lich phong phti nhung
du lich vin khong phét trién duge. Theo ¥ kién cla cic chuyén gia kinh € thuoc Hoi
déng kinh t€ va xa hoi cita Lién hgp qudc, mdt ddt nudc c6 thé phat trién du lich
mot cdch vimg chiic néu nude d6 tu san xudt duge phén I6n s6 cla cai vat chit can
thict cho du lich. Néu mot dat nude phai nhap dai da s cic trang thi€t bi va hing
héa A€ xay dung co s& vat chat k§ thuat dam bao phuc vu khéch du lich thi héu hét
lon nhudn thu duge déu roi vao tay tu ban nudc ngoai.

Sur phat trién clia nginh nong nghiép va cong nghiép thuc pham ¢6 ¥ nghia
quan trer.e d6i v6i sy phdt trién clia nganh du lich. Nganh du lich sir dung mot
khoi I'ung lén luong thyc va thyc phdm dé cung cap cho khédch du lich. Vai trd
clia ».ganh cong nghiép thyc phdm nhu cong nghiép ché bién dudng, thit, sifa,
d6 hop, cong nghé ché bién ruou, bia, thusc 14 v.v... d6i vdi sy phdt trién du
lich 12 rat 16n, day 1A cdc nganh cung ting nhi¢u hang héa nhat cho du lich.

Mot s6 nganh cong nghiép nhe déng vai trd quan trong trong viéc cung tng vat
r cho du lich nhw: cong nghiép dét, cong nghiép thity tinh, cong nghiép sanh sit va
dd g6m... Céc nganh nay cung tng cic hing héa cé chat lugng d€ phuc vu cho hoat
dong clia nzanh du lich. Do vay mudn phét trién du lich thi cdc nganh sén xuat c6
quan hé mat thiét dén du lich phai phdt trién dé khong nhiing dam bao ddp ing t6i
thiéu khoi luogng hang hda ma phéai dam bao cung cip cdc vat e hang hoéa cb chat
luong cao dén bao ¢6 thim my va chung loai phong phd, da dang.

1.4. Su phat trién cua hé thong giao thong van tai

- Tir Xua, giao thong vén tai da trd thanh mot trong nhiing nhan 6 chinh cho
s phét trién chia du lich, dac bigt la du lich qudc t€. Trong nhiing ndm gén day,
giao thong van tdi dd c6 nhing budc chuyén bi€n quan trong, di€u ndy énh
hudng true ti€p dén sur phit tri€n cha du lich.
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N6i dén sy phét wién cha giao thong van tai c6 anh hudng dén du lich,
chiing ta quan tam dén c hai phuong dién.

Su phit trién vé s6 lugng clia cdc phuong tién vin chuyén di 1am cho
mang luéi giao thong vuron téi dugc moi noi trén trai d4t. Hién nay c6 khoang
500 trieu khich du lich di qua bién gidi cac nudc bing cdc phuong tién van
chuyén hanh khich qudc t€. Sy phat trién s& luong céc loai hinh phuong tién
van chuyén s& 1am cho hoat dong du lich trd nén ti¢n loi va mém déo, c6 kha
ning d4p ng t6t nhu cu ctia du khach.

Phit trién v& mat chét luong ciia céc phuong tién van chuyén theo cdc hudng:

- Tdec dd van chuyén: Viéc tang t6c do van chuyén cho phép ti€t kiém thoi
gian di lai va cho phép kéo dai thoi gian & lai noi du lich. Véi cac phuong ti¢n
¢6 t3c do cao, du khich c6 thé dén duge nhitng noi xa x6i.

- Ddm bdo an toan trong vdn chuyén: Ngay nay su ti€n bo clia khoa hoc
k§ thuat 4 1am cho do an toan trong van chuyén khach tang lén 16 rét. Phuong
tién van chuyén ciia nhitng nudc ¢6 d6 an todn cao s& thu hit duge nhidu ngudi
tham gia vao hoat ddng du lich.

- Dam béo tién nghi trong cic phuong tién van chuyén s€ tao sy thodi mai
cho khéch gitip cho du khdch dam béo sitc khoé sau cugc hanh trinh.

- Van chuyén véi gid ré: Day ciing 12 y&u t6 quan trong anh hudmg dén chi phi
ciia khdch du lich. Hién nay gi4 cuée céc phuong tién van chuyén o6 xu hudng giam
d2 nhiéu ting 16p nhan dan c6 the sit dung duge phuong tién van chuyén.

Su phéi hgp cdc loai phuong tién van chuyén c6 ¥ nghia rét 16n trong sy
phat 1rién du lich. Viéc t6 chitc van tai phdi hop t6t cho phép rit ngén thoi gian

chd doi & cdc diém giita tuyén v tao diéu kién thuén loi khi phai ddi phuong
tién van chuyén va lam vira long khéch di du lich.

1.5. Su én dinh vé chinh tri clia quéc gia

Khong khi chinh tri hda binh ddm béo cho viéc m& rdng cic mai quan hé kinh
t€ khoa hoc- k¥ thudt, vin héa va chinh trj gifta céc dan t¢c. Trong pham vi cic mdi
quan hé kinh t€ quc t€, sy trao ddi du tich qudc 1€ ngy cang phat trién vA m& rong.

3 nhimg nuéc c6 bau khong khi chinh tri hda binh thudng thu hit dugc
déng dao khéch du lich vi & nhiing noi nay khich du lich cam thdy yén tam, s
an toan clia ho dugc dam bao. Ho dugc ty do di lai, gap g va giao ti€p vdi dan



ban xi, 1am quen v&i cdc phong tuc tap quin clia dia phrong v.v... Nguge lai
nhimg noi c6 chinh tri bat 6n, c6 xung dot v trang... thi 8 khong phat trién
duge du lich vi & d6 tinh mang clia du khich khong dugce ¢am bao.

2. Piéu kién riéng (diéu kién ddc trung)

Nhitng diéu kién dic trung tdc dong lén sy phat trién ctia du lich chi c6 &
timg chd, timg viing hoac timg dat nudc. Nhitng diéu kien dac trung do6 la: diéu
kién ty nhién, nhimg gid tri van héa, lich stit, nhitng thanh tyu kinh €, khoa hoc
k¥ thuat va sy sin sang dén ti€p va phuc vu khich.

4.2.1. Diéu kién vé tai nguyén thién nhicn

Li mét yéu 16 quan trong trong tiém ndag, du lich clia mét dat nudce, mot dia
phuong, né bao gém nhimng yéu t: vi tri dialy, dia hinh, kh{ hau, tham thye vat...

Vi tri dia ly: C6 anh hudng rat }6n dén su phil trién ctia du lich. Néu diém du
lich nim & khu vire c6 nén kinh t€ phét urién, cd dicu kién giao thong thuan loi thi s&
c6 sic hdp ddn d6i vdi du khach. Nguoc lai neu diém du lich & gué xa ngudn khich
thi s& han ché lugng khach dén thim vi: di xa khich phéi chi them tién di lai, khich
phéi rit ngdn thdi gian luu lai & diém du lich va sifc khoe ciia khach bi gidm stit do
phai di xa. Tuy nhién hién nay van tai hang khong phat trién cho nén phéin nao da
khéc phuc duoc nhitng bat 10i do khoang céch xa dem lai.

Dia hinh: La mét trong nhimg yéu t6 quan trong gGp phén tao nén phong canh
va si da dang chia phong cinh. Déi véi du lich, dia hinh cang da dang, tuong phan
va doc ddo cang c6 sic hip din 461 véi du khich, khach du lich thudng wa thich
nhung noi ¢6 nhiéu song hd, ndi non, hang dong... Con nhiing noi bing phang dia
hinh don diéu thudng khéng c6 sic hip dén d6i véi du khich.

Khi hau: Nhing noi c6 khi hau 6n hda thudng duoc du Khich va thich.
Nhitng noi qué lanh, qui néng hodc qud kho qui 4m thudng khong c6 sitc hap
d4n du khéch, do d6 du lich s& khéng ph it trién.

Mia: Anh huong cha mua d6i véi da lich knong phdi 1a lugng mua ma chi
yéu 13 & thoi diém mua va do dai cla con mua Néu vao thoi vu du lich ma s6
ngay mua nhiéu thi s&€ anh hudng xdu dén hoat dong du lich. Vi mua nhiéu s&
gay ir& ngai cho viéc td chific cdc chuyén div mér ngay mua d6i véi du khach
12 mot ngay hao phi cho muyc dich cua chuyén di.
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Anh ndng mdit tréi: Khach du lich thuong chugng nhimg noi ¢6 nhiéu anh
néing mat troi, ¢ s gid ning trong ngay cao. Vi vay ho thudng di dén nhitng
nuéc ¢6 khi hau on hoa va cé bién. Do vay & cic nudc nhu: Tay Ban Nha,
Ttalia, Phdp... c6 sirc hap din cao d6i v4i du khéch.

Nhiét do cao khi€n con ngudi c¢é cam gidc khé chiu. Nhiing noi ¢6 nhiét
do thich hop ¢6 thé cho phép khach phoi nang vao ban ngay, con ban dém thi
mét mé c6 thé cho phép khich di dao choi, gidi tri...

Nhiét do nudc bién diéu hoa, nhigt do nude bién tir 20°C dén 25°C duge
coi 12 thich hop nhat d&i vé6i du lich tim bién. Néu nhigt do nudc bién dudi
20°C va trén 30°C 13 khong thich hop. D6i véi khach phuong Béc, nhiét d6 ¢6
thé thap hon khodng tir 17°C lén 20°C

Gi6 ciing anh hudng 16n dén hoat dong du lich. Gi6 to va bido gay tro ngai
16n dén hoat déng k'nh doanh du lich.

Thé g1 dong thuc var: Dong vai trod quan trong trong sif phat trién cha du
lich chtt y&u do s.1 da dang v tinh dac hitu clia nd. Rimg 14 14 pioi cua trai dat,
13 noi yén finh <6 khong khi trong lanh, mat mé nén thuan g1 cho vitc phét
trién loai hinh du lich vé vdi thién rhién. Néu hé dong thuc vat phong phid da
dang s& ¢é sitc thu hdt manh m& d6i véi nhi€u du khdch, nhat la khach du lich
tham quan va nhimg nha nghién ¢tu. Chang han khich du lich chau Au thudng
thich dén noi c6 rimg ram nhiét d6i, nhiéu cay leo, ciy to va cao nhw vuon
quéc gia Ciic Phuong, Tam Dao...

Nguén nudc khodng 13 yéu t3 khong thé téch roi véi du lich chita bénh. G
nhitg noi ¢6 nguén chét khodng (nuéc khodng, bun khodng) v6i thanh phin
chat khodng va nhiét do khong thay ddi, ngudi 1a di xay dung thanh cdc trung
tam du lich chifa bénh.

2.2. Diéu kién vé kinh t€ xa hoi va tai nguyén nhan vin

Céce di tich Iich sit viin héa, céc cong trinh kién triic 1a mot trong nhimg noi thu
hiit nhiéu khach du lich. Ho téi d6 dé tim hi€u qud trinh phat trién lich sit cha dan
toc. Cac nha kinh doanh du lich dya vao cdc di tich lich sif, cic cong trinh kién
trdc... dé xay dung, 16 chife cdc Tour du lich tham quan tim hiéu d€ phuc vu khich.
Loai hinh du lich niy 1a phuong tién d€ gifo duc truyen thOng dan t6c, long yéu
nudc, 1ong biét on d6i v6i cdc the he di trude. Céc tai nguyén c6 gid tri lich sif ¢6 siic
thu hit dac biét d6i v6i du khdch ¢6 trinh d6 cao, ham hiéu bigt. O céc nude o6 céc
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cong trinh ndi tiéng tir thoi ¢ dai nhur Ai Cap, Hy Lap. An Do, Trung Quéc, c6 siic
hdp dén rat 16n d6i véi du khdch quéc €.

Céc cong trinh van héa nhu vién bao tang, khu trién am, tha vién. nha van
héa, cac trung tam thudng xuyeén t& chirc cac budi biéu dién nghé thuat, lién
hoan phim... cling thu hat nhidu khéch du lich dén d& -ham .uan, nghién ciu.

Cic thanh tuu kinh 1€ khoa hoc k§ thuat chia mot vung, mot dat nudc cling
c6 stic hdp din dac bigt d6i vo1 du Khach méi khi c6 t8 hic cdc ‘rién 1am, hoi
trg... dé trung bay cdc thanh tuu khoa hoc k¥ thuat 12 nhitng dip dé thu hat
dong d4o cdc nha san xuit kinh doanh va khéch du lich. Céc su kién dic bigt va
céc ngdy 1& hoi c6 the thu hit khach du lich va 1a diéu kien dc trung aé¢ phit
trién du lich: Dé 1a cic hoi nghi, hoi théo, cac cude hoi dam da~ toc hodc quoc
&, cac ky dai hoi olimpic, ¢ac ngay 18 hoi truyén hong & c4c dia phuong... Tuy
thoi gian dién ra ngin nhing lai thu hit nhiéu khéac . du lich.

2.3. Kha nang don tiép va phuc vu khach

Kha nang chudn bi dén ti€p va phuc vy khich du lich duge coi 1 diéu kién
quan trong Vi cén thiét nhat cho su phét trién du lich C6 1am 16t khau nay thi
qué trinh don ti€p va phuc vu khéch du lich méi c6 chat luong va mang lai hi¢u
qua kinh t& cao. Qud trinh nay bao gom:

Sy chudn bi vé& mit :4 chitc dén tiép khich dugc thyc hign boi céc 16 chic
VA cd s& kinh doanh du lich. Cac té chirc du lich dugc thanh 1ap theo quyét dinh
ctia nha nuée va tic dong dén du lich nhur c4c co quan lanh dao va quan 1y
ngaph, chiic ning coa chc 16 chitc nay ta: C6 chién luoc va chién thuét phat
trién du lich trong pham vi timg d:a phuong vi ci nude. C6 ké hoach bio vé va
t6n tao céc di tich tich sir van hod bao vé moi trudng thién nhién, truc ti&p 1anh
dao cic co s§ Kinh doanh du lich, ¢ k& hosch quéng cdo. uyén truyén du lich
trong VA ngoai nudc, md rong quan hé véi céc 16 chitc du lich qudc t€ nghién
cffu cdc vin dé ¢6 lién quan dén du lich. C6 ch.én luge dao tao va st dung cédn
bo v.v... Cdc co s kinh doanh du lich truc ti€p phuc vu khach du lich. Hoat
dong chinh cba cdc co sO nay 1a: van chuyén khach du li-h, té chie an nghi,
vui choi giai tri cho khach, dap ting da dang céc mat hang luu niém cho khach.

Chuin bi vé& mat k¥ thude tic 1a chuéin b, v& co s& vat chat k¥ thuat dé dén
ti€p khach. Bao gom:

Cic co s& ha ting chung chia X3 hoi dugc s. dung trong du lich: marg udi
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giao thong, mang 1udi dién, nudc, thong tin lién lac, y t€... ngoai viéc phuc vu
du lich con phuc vy cé dan cu dia phuong.

Cic co sO vat chat k¥ thuat cha nganh du lich nhw: céc cd & luu trid (khich
san, motel, 1ang du lich...). Céc co s& phuc vu an uong (nh3 hang, bar...). Céc co
s& phuc vu céc dich vu b6 sung (phong hot nghi, phong tiéc, phong hoa nhac,
phong khiéu vil...), cac phuong fien dé chuyén chd khich... Néu chuén bi 16t vé
moi mat sé& tao diéu kién thuan lgi cho khéch an, nghi, di lai vui choi giai tri...

Chuén bi vé lao dong: Phai dam bao c6 mot doi ngil lao dong dl vé sO
lugng, dam bao vé chat lugng dé sin sang phuc vu khach, chat lugng phuc vu
trong du lich khong phai chi c6 noi ngh sang trong dat tién, cd cdc mon an
ngon ma né con bao gom ca chat lugng va trinh d6 nghiép vu chuyén mén clia
doi ngil nhan vién phuc vu. Vi vay chudn bj tot vé chit lugng doi ngili nhan vién
phuc vu 12 diéu kién d€ nang cao chat lugng phuc vu.

C3u hoi thao luan:

1 Thuc t& hién nay nganh du fich da thuc hién cac chifc nang nhif thé nao? Vi sac?

2. Hay cho biét nganh du lich phat trién da phét huy vai trd nhif thé nao vdi nén kinh
t& qudc dan, cho vi dy.

3 Nu6c ta hién nay da c6 nhimg digu kign co ban nao d& phat trién du lich.
4. N&u cac didu kign dzc trung dé phat trién du lich Viét Nam.

Cau hoi én tap:
1. Hay cho biét sif hinh thanh va phat trién du lich, d3c biét la sy phat trién du lich
Viét Nam?

2. Phan tich chic nang cla nganh du lich. Y nghfa cia vigéc nhan thuc cac chlc
nang do.

3. Phan tich vai trd cGa nganh du lich.

4. Phan tich cac diéu kién chung va cac didu kign dac thu d8 phat trién du lich, lién
hé voi Vieg Nam.
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Chuong 2.
THI TRUONG DU LICH

I. TONG QUAN VE THI TRUONG DU LICH

1. Khai niém va dic diém cta thj truong du lich
- 1.1. Khai niém

Trong kinh t€ hoc c¢6 nhiéu khai niém khéc nhau v€ thi trudng, néi chung
thi trudng duge xem nhur 12 diéu kien dé thyc hién trao déi hang hod, dich vy,
not tp trung cung va ciu vé mét loai hang hod va dich vu nao dé.

Do su phét tri€én manh mé cha hoat dong du lich, tir sau Chién tranh thé
gi6t 14n thit hai thi trudng du lich di dédn dén phét tri€n. Do sy phan cong lao
dong xa hoi ngay cang phat trién, thi trudng du lich xudt hién 1a mot tat yeu
khéch quan, vi vay thi trudng du lich nhrr m§t pham trd kinh t€ twong déi doc
l4p ngay cang dugc nghién ctru mét cich sau rong.

Vay: Thi trudng du lich 1a mot bo phan ciu thanh ca thi trudng hang hod.
N6 bao gém toan bo cic méi quan hé va co ché kinh t€ lién quan dén dia diém,
thdi gian, diéu kién va pham vi thyc hién céc dich vy hing hod nhim ddp ng
nhu cdu xi hdi vé du lich. Cdc m6i quan he va co ch€ kinh t€ duge hinh thanh
trén co s& cdc quy luat kinh t€ thudc nén san xuat hang hod va cic quy luat dac
trung cho timg hinh thai kinh t€ xa héi.

Tirkhai niém trén, khi nghién ciu vé thi trudng du fich cn chd ¥ téi ba khia canh:

+ Thi trudng du lich 13 mot bo phan cdu thanh cda thi trudng hang hod, thi
truong du lich ciing chiu sur chi ph6i cla cic quy luét cung - ciu, quy luat gid
tri, quy luat canh tranh v.v...

+ Thi trudng du lich 13 noi thyc hién dich vu - hang hod nham dap (g nhu
cdu xi hoi vé du lich. Vi vay né ¢6 su doc lap tuong d6i so vdi thi trudng hang
hod. Thuc hién cic san pham du lich phdn 1dn 14 dich vu mang tinh phi vat
chét, nén khic vdi viéc thuc hién hang hoa mang tinh vat chét cu thé.
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+ Toan bo cic méi quan hé va co ché kinh & trén thi trudng du lich déu
phai duge lién hé v6i vi tri, thoi gian, diéu kign pham vi clia viéc thuc hién dich
vu hang hoa. Nhu vay dé ban duoc mot san phdm du lich, cin phai x4c dinh
dugc mot co ché kinh € doi véi mot dia diém cu thé, cho mot thoi gian xdc
dinh véi céc didu kign d6i tugng khich hang 10 rang.

1.2. Pac diém cia thi trudng du lich

Thi truong du lich 1a mot phén cta thi trudng hang hod ndi chung, nhung
né ¢6 mot sé dac diém riéng biét. Dicu nay thé hién su doc 1ap twong dai cia
thi trudng du lich so vdi thi truong hang hoa:

- Thi trudng du lich xuat hién tuong d5i mudn so voi thi trudng hang hod
va dich vu, né ra doi nham ddp ting nhu cdu du lich cia con nguoi. Thi trudng
du Tch chi duge hinh thanh khi du lich tr& thanh hién tugng kinh t& x4 hoi phé
bicn va khich du lich v6i sy tieu ditng ctia minh gay tdc déng dén viéc hinh
thanh dich vy hang hod du lich.

- Trén thi trudng du lich khong ¢6 su dich chuyén khoi lugng hang hod, DE
thuc hién viéc mua - bdn san phdm du lich thi nguti tiéu dtng (khdch du lich)
phai di chuyén dén véi san phdm du lich. Nhu vay, dic diém nady do tinh chat
clia san phdm du lich tao nén.

- Trén thj trudng du lich, d6i tugng trao déi cha y&u 1a dich vy, con hang
hod chiém ty 1& it hon. Dich vu van tai, huu trd, giai tri, moi gidi.v.v... 1a nhiing
thit duge mua ban nhiéu nhat trén thi trudng du lich.

- Hang hoa luu niém la d6i tuong dac biét va chi yéu duge thyc hién trén
thi trudng du lich.

- Thi truong du lich dugc hinh thanh & ca noi du khdch xudt phat va not
dén du lich.

- Trong qud trinh hoat d¢ng kinh doanh, c4c t6 chic du lich da tim dén noi
& cha du khich dé quing cdo gi6i thiéu nhing thong tin vé gid ca, thi gian,
khong gian, phuong tién phuc vu chuyén du lich, gitp khdch du lich hifu rd
céc diéu kién tham gia du lich, tir d6 ho c6 thé lya chon, trd gid cho mot tua du
lich ngay tai noi xudt phat. Noi dén du lich 12 cdc diém du lich d& duge 1o chic
nhitng dich vu hing hod dé sin sang bin cho khdch du lich.

- Cung - cdu trén thi trudng du lich cd su tach biét ca vé khong gian va thoi
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gian vi “cung” va “cdu” luon & cich xa nhau, "cung" du lich 1a nhitng diém da
duge xdc dinh, con “cdu” du lich do con ngudi quyét dinh lai & khip moi noi.

“Cung” du lich t5n tai véi thdi gian ca ndm, nhung "cau” du lich chi xuat
hién khi con ngudi c¢6 di diéu kién vé thdi gian nghi (thoi gian nhan réi) va
diéu kién kha niang thanh todn méi thyc hién duge chuyén di du lich.

- Céc chd thé tham gia trao d4i trén thi trudng da dang véi nhiéu hinh thitc
khéc nhau, c6 nhitng t8 chic du lich chuyén kinh doanh du lich thuan fuy, c6
t6 chite du lich chi tham gia mot khau trong qua trinh phuc vu khich du lich,
¢6 nhitng t& chiic du lich hoat ddng xuyén quoc gia, cling cd to6 chic kinh
doanh du lich chi phuc vu cdc chuyén du lich néi dia timg ving, timg di€m du
lich. Cic chii thé kinh doanh du lich ¢6 thé 1a mot cong ty, mét doanh nghiép
nhi nude hay doanh nghiép tu nhan.

- Quan hé thi trudng giita ngudi mua va ngudi ban kéo dai hon so véi trao
d6i hang hod thong thudng vi khi thuc hién duge chuyén du lich it nhat mot
ngy trd 1én, qué trinh ndy ngudi mua duge phyc vu tir khi bat dau di du lich
dén khi két thic chuyén di méi phai thanh todn, ldc ndy hang hod va dich vu du
lich mé&i duge thuc hién gid tri.

- Thi trudmg du lich ¢6 tinh thdi vu 18 nét: khédch du lich thudng di theo muia
13 do dac diém thdi tigt, khi hau, thdi gian nhan réi va cic diéu kién kinh € cla ho.

Vi du : mba he c6 du lich bién, mua dong du lich trugt tuyét, leo nidi, mia
xudn du lich 1€ hoi v.v...

Nhitng dic diém trén ¢6 téc dong truc ti€p dén co ch€ hoat dong trén thi
trudng du lich, Chiing tdc dong dén hiéu qua clia hoat dong kinh doanh du lich.

2. Phan loai thj trudng du lich
Thi trudng du lich rat da dang. D€ hiéu 16 thi trudng du lich mot céch chi
ti€t, ta phan loai thi trudng du lich theo nhiing tiéu thitc sau day:

2.1. Ciin ¢ vao vi tri dia 1y va bién gidi 1anh théd

Thi trudng du lich chia 1am 2 loai 1a thi trudng du lich quoc t€ va thi
trudng du lich ndi dia.

Thi trudng du lich quéc € 1a thi trudng ma & d6 cung thudc mot qudc gia,
cdn cdu thudc mot qudc gia khdc. Trén thi trudng du lich nay, ciac doanh
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nghiép du lich cha mot qudc gia ddp tmg nhu ciu du lich cua cic cong dan
nuGe ngoai.

- Thi trudng du lich néi dia la thi truong ma & d6 cung va cdu du lich déu
ndm trong bién gidi 1anh thd cia mot quoc gia. Trén thi trudng nay moi quan
hé nay sinh do viéc thuc hién dich vu hang hod du lich 13 m&i quan he kinh t&
trong mot quéc gia, ndé phu thudc vao su phat trién kinh t€ cia mot qudc gia d6
vA phén 4nh su phan cong lac dong xa héi.

Qué trinh kinh t& chia qué trinh du lich noi dia dién ra don gian hon so véi
thi trudng du lich quéc té.

2.2. Can cit vao tinh hinh thuc t€ va fiém nang

Thi trudng du lich duge chia 2 loai 1a thi trudng du lich thuc t&€ va thi
trudng du lich tiém ning.

- Thi triing du lich thyc t€ 12 thi trudng du lich ma & 46 dich vu va hang
hoé thuc hién dugc. Trén thi trudng nay c6 do diéu kién dé thuc hién dich vu
hang hod du lich.

- Thi trudng du lich tlém ning 12 thi trudng ma & d6 chua di diéu kién dé
¢6 thé thuc hién duge dich vu hang hoé du lich. Tiém néng c6 thé & ci cung -
cu du lich, do thi€u mét s6 diéu kién cdn thiét ma cung va ciu khong thé gip
phau; vi du loai kiéu, chit lugng san phdm du lich chua dép ting duge nhu cau
du lich ho3c gia ca vuot qua kha nang thanh todn cta ngudi tidu ding.

2.3. Céin ¢\ vao quan hé cung - cau

Thi trudng du lich chia 2 loai:

- Thi trudng du lich c6 cdu 16n hon cung 14 thi trudng ma & d6 ngudi ban khong
thé thod man dugc nhu cdu vé dich vu - hang hod du lich. i v6i loai thi trudng nay
kha ning cung ng san phdm hiing hod du lich con han ché nén chua dép img da
nhu cdu cha khach du lich, ca vé& khéng gian, thoi gian va sin phim hang hod du
lich. Vi vay céc t§ chitc kinh doanh du lich - khach san cn phai d 4u tu @€ tao ra céc
san phdm du tich hop 1y d4p ung nhu c4u ca khach du lich.

- Thj trudmg c6 cung 16n hon céu la thi truong ma & 6 moi nhu ciu vé
dich vu - hiing hod du lich duge thoa man mot cich ddy di, ké ca trong nudc va
qudc t& Trén thi trudng ndy sy cenh tranh gay gét hon nén céc 6 chic, cic
doanh nghiép kinh doanh du lich - khdch san cdn khong ngimg rang cao chat
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lugng sin phdm va hang hod du lich, thuc hién cdc phuong tién phuc vu van
minh nhim thu hit khiach du lich.

Ngoai mét s6 thi trudng néi trén cdn ¢6 thi truong du lich quanh ndm, thi
trudmg du lich thdi vu, thi trudng du lich cua dich vu van tai, luu trd, giad tri v.v...

M5 loai thi trudng trén déu c6 vai trd doc 1ap, déng thdi ching cd moi
quan hé chit ché, phy thudc nhau. Viéc phét trién mot loai thi trudng s& gay tic
dong dén mot loai thi trudng khdc.

Vi du: M6 rong thi trudng du lich quéc t€ s& lam cho thi trudng du lich noi
dia phat trién, thi trudng du lich thuc t€ md rong trén o s& thi trudng du lich
tiém ning v.v...

Do vay khi nghién ctfu khai thac mét loai thi trudng bao gids cling phai chu
¥ dén sy tic dong cha né dén loai thi trudng khdc. |

3. Ch(fc ning cua thi truéng du lich
3.1. Chitc nang thita nhan va thuc hién

Hang ho4 va dich vu du lich chi duge x& hoi cong nhén khi n6 duge thong qua
thi trudmg, Wi thi trudng du lich chi thira nhan gid tri xa hoi clia hang hoé va dich vu
du lich, vy moi hang hod va dich vu du lich dat duge gid tri xa hoi s& duge thira
nhan trén thi trudng du lich. Diéu d6 ¢6 nghia 1a thong qua thi trudng, not dién ra
canh tranh giifa cdc hoat dong mua bén, gid tri va gid tri sir dung clia hang hod va
dich vu du lich dugc thuc hién, tir 46 méi quan h¢ loi ich kinh t€ gifa céc 6 chic du
lich va khdch du lich duge thyc hién. Day 1a di€u kién cén thiét dam bio cho qud
trinh sin xut hang hod va dich vu du lich dugc lién tuc phat trién.

Thuc t€ cho thdy c6 nhimg sin phdm hang hod va dich vy du lich khong
dugc thi truomg thita nhan 12 do nhiing san phdm dé khong phil hop v6i nhu cau
c6 kha ning thanh todn hodc thi hi€u chia khich du lich, nhir vay nhitng san
phim d6 khong thuc hién duge gid tri ctia né.

Xét vé téng thé si thuc hién cha thi trudng du lich 1 thyc hi¢n tong khéi
luong hing hod va dich vu du lich cung ing ra thi truong trong mot thoi gian
nhat dinh véi co cidu va quan hé cung cfu thich hgp.

Chitc ning thira nhan va thyc hién dién ra mdt cdch khdch quan dudi tic
déng cha quy ludt gia tri, quy luat cung cdu. Vi vay doi véi cic 0 chic kinh
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doanh dulich khédch san cén bim sat thi trudng, nam vimg thi hi€u, tap quin,
vin ho4 4m thuc... ctia khich du lich dé tién hanh t§ chic san xuit, kinh doanh
cho phi hop v6i nhu cdu. Déng thdi phai luén ddi méi quy trinh cong ngheé, dp
dung céc thanh tyu khoa hoc k¥ thuat tién ti€n, dé tao ra dugc nhitg hang hod
va dich vu ¢é chst lugng cao, gid thanh ha, day la diéu kién dam bio su thanh
cong cua cdc doanh nghiép kinh doanh du lich - khich san.

3.2. Chitc nang diéu chinh

Thi trudng du lich diéu chinh ¢dc méi quan hé¢ ndy sinh trong qua trinh tao
ra va tiéu thu dich vu - hang hod du lich.

D6i véi qud trinh 1ao ra san phdm hang hod va dich vu du lich, thi trudng
d4 tdc dong 1am cho né ludn tao ra céc hing hod dich vu thich ing véi nhu cau
¢6 kha nang thanh todn vé cdc mat thoi gian, khong gian, véi co cau hang hod
va dich vu thich hgp. Nh& d6 1am cho qua trinh ndy khong ngimg phat trién va
ngiy cing ddi mdi. Péng thdi con lam nay sinh nhu cau mdi.

P6i v8i qué trinh tiéu thy cba khach du lich: Nhd ¢6 thi trudng lam cho
khach du lich xdc dinh dugc chuyén di phit hop véi kha nang clia minh, nho dé
kich thich nhu cfu di du lich khi ho ¢6 ddy du cic théng tin cho chuyén di.
Déng thai gitip ho c6 thé thay déi viéc sir dung hang hod va dich vu du lich cho
phil hgp véi kha ndng thanh todn cha minh.

Cic t8 chirc kinh doanh du lich - khdch san cin manh dan dau tu khi da
ndm duge kha ning cha thi trudng. Can linh hoat nhay bén trong qud trinh tao
ra hang hod va dich vu du lich, kich thich tiéu diing trong du lich nhim nhanh
chéng tang doanh thu mang lai 1gi nhuén cao.

3.3. Chirc n#ng kich thich kinh té

Thi trudng du lich luén tao ra su kich thich kinh t€, md rong sdn xuét va
tieu diing du lich. Thi trudng du lich luén tic dong d€n ngudi sén xudt ra san
phim du lich va ngudi tiéu diing nhimg san phdm du lich dé.

St kich thich kinh t€ dugc thuc hién chii y&u bang viéc sir dung céc don
bdy kinh t& nhar: gid ca, ti gia, lgi nhudn, 13 sudt v.v....

D6i véi linh vuc tao ra cdc hang hoa va dich vu du lich, muc dich 1a mang
lai lgi nhuan. Vi vay cdc t6 chic kinh doanh du lich - khidch san ludn cé. xu
huéng ddu t vio linh vuc mang lai loi nhuan cao, gidm bét sy dau tr vio linh -
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vuc mang lai loi nhuin thap. Trong qué trinh kinh doanh ho ¢6 thé tang thém
hodc giam bét cdc dich vu va hang hod sao cho ¢6 1gi nhat.

D6i v6i khéch du lich ho luén huéng t6i cdc sén phdm du lich ¢6 gid ré hon mé
van thod man duoc nhu ciu di du lich cha ho, khach du lich cén c6 duge cdc thong
tin vé dia diém du lich, gia ca va phuong tién phyc vu dé ho lua chon cdc tua du lich
thich hop, dic biét 12 gid tri ciia céc diém dén Jam hp dan ho.

Vi vay céc t6 chife kinh doanh du lich - khdch san luén nghién ctru nhu
cau khdch du lich va tinh hinh thi trudng dé 18 chic sdn xudt kinh doanh ¢
hiéu qua.

3.4. Chire nang thong tin

Thong qua thi trudng du lich cho ta biét duge céc thong tin vé khoi lugng
va co cfu cha cung, cdu, théng tin v€ gid ca, thong tin vé khong gian, canh dep
vi su thi vi ciia khich du lich t6i cdc diém du lich.

Nhiing thong tin thi trudng 12 cin cff quan trong gidp cho céc t6 chiic kinh
doanh du lich - khdch san dua ra cic quyét dinh vé chién luge kinh doanh dé ¢6
hiéu qua cao, t6i da hod lgi nhuan. Dong thoi con 1a dong luc dp dung tién bo
khoa hoc k§ thuat, d6i mdi quy trinh cong nghe, trang thi€t bi co s& vat chét
hién dai cho phii hgp v6i nhu ciu ngdy cang tang coa khdch du lich, dac biét la
nang cao chat lugng san phdm hiang ho4 du lich, tao ra nhimg nét doc ddo trong
du lich d€ thu hit khéch du lich.

Théng qua thong tin trén thi truong gitp cho khach lua chon duge nhitng
chuyén di du lich thich hgp nhat, sir dung nhimg hang hod va dich vu ma minh
ua thich, gidp khach du lich ch ddng vé thdi gian di du lich.

Céc 18 chire kinh doanh du lich - khdch san muén kinh doanh ¢6 hi¢u qua
cin phéi ¢6 bién phdp truyén tin dén khich du lich nhanh nhét. Thue t€ cho
thdy nhiing t6 chic kinh doanh du lich - khach san nao ddu tu vao [inh vic
théng tin nhanh thudng c6 nhiéu khich du lich hon.

IL. CAU TRONG DU LICH
1. Khai niém "ciu” du lich

1.1. Khai niém
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* Nhu cdu du lich

Nhu cdu du lich 12 loai nhu cdu x3 héi dac biét cha con ngudi, né biéu hién
su cdn thi€t rdi noi ¢ thudng xuyén ctia minh dé dén vdi diém du lich da chon,
nhdm muc dich nghi ngoi, gidi tri, tang cudng hiéu biét, phuc héi sifc khoé, giai
phéng ra khéi ti€ng 6n, 6 nhiém moi trudmg, sy cang thing...

Nhu cdu du lich phu thudc vio trinh do phat trién sdn xust hang hod va tri
thic con ngudi. Trinh do phat trién san xuat hing hod x3 hoi tiang 1en tao ra cic
diéu kién vé kinh t& cho con ngudi c6 thé tham gia cic chuyén du lich dai
ngay. Trinh d6 san xuft xa hoi cing cao, thu nhap cha ngudi din cing ting lén,
nhu cdu du lich ciing tang theo vi nguoe lai.

Tri thifc ctia con ngudi 1a di€u kién dé ho nhan thic duge cic chuyén du
lich ¢6 ¥ nghia nhu th¢ nao? Trinh do gido duc xi hoi duoc nang cao tri thic
con ngudi ciing dugc nang lén, nhu cdu du lich s& ting do sy ham hiéu biét va
mong mudn tim hiéu, théi quen di du lich clia con ngudi duge hinh thanh lam
cho "cau” du lich ting lén.

Dé thyc hién duge nhu cdu du lich, con ngudi phéi ¢6 diéu kién vat cht.
D6 “a diéu kién cén thi€t d€ bién nhu cu du lich néi chung thanh "ciu” du lich
(nhu ciu ¢é kha nang thanh toén).

* Khdi niém "Cau"” trong du lich:

"Cdu" trong du lich 12 mét bo phan nhu cdu xa héi c6 kha ning thanh todn vé
dich vu hang hod, ddm bao sy di lai Iwu trd tam thdi cla con ngudi ngodi noi &
thuong xuyén cua ho nhim muyc dich nghi ngoi gidi tri, tim hiéu van hod, chita bénh
tham gia vao cic chuong trinh déc biét va céc muc dich du lich kh4ch.

Qua khéi niém trén ta thay:

- Cdu trong du lich dugc thod man trong diéu kién cla nén kinh t€ hang
hod. Cau trong du lich 12 mét xich trung gian dac biét giita nhu cdu du lich va
tiu dung san phdm du lich.

- Céu du lich chi dugc thoa man théng qua chuyén di va luu trd ngodi noi
& thudng xuyén.

- Céu trong du lich ddi hoi phi ¢6 khéi lugng dich vu hang ho4 nhat dinh
dé nhu cdu c6 kha nang thanh ton c6 thé thuc hién duge. D6 12 nhitng dich vu
hang hod dam bao cho sy di lai, Iuu trd, an uéng, gidi tri clia khdch du lich va
nhilng dich vu, hang hod b sung khic nhim lam phong phu chuyén di.
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- Dich vu clia c4c co s& phuc vu lwu tri, an uSng khéng phdi 13 muyc dich
chia cdu trong du lich, nhung ching la thanh phdn ding ké trong khéi luong va
cd céu cha "ciu” du lich.

1.2. Céc loai “céu”trong du lich va ¥ nghia ctta né

CAu trong du lich gébm 2 nhém: _

Nhém I: Cdu vé dich vu du lich gém cé:

- Dich vu co ban thiét yéu:

+ Dich vu van chuyén khdch: 12 dich vu dua dén khdch hang bang cic
phuong tién van tai. '

+ Dich vu bdo dam su lwru trd, 4n udng tai diém du lich.

Hai loai dich vu trén dugc goi 13 dich vu chinh vi chwing dam bao sy di
chuyén va liru trii clia con ngudi tai diém du lich, Mac di khong phai la muc
dich ciia chuyén di, nhung do tinh chdt tu nhién clia ching chiém phdn ddng k&
trong sy chi tiéu clia khéch du lich va ¢é ¥ nghia xéac dinh cic thanh phan dich
vu cdn lai cha cdu trong du lich.

+ Dich vu dic trung 1a dich vu ma vi né con ngudi ti€p nhan chuyén di du
lich. Chiing thudng 12 nguyén nhan va muc dich chuyén di (nhu tdm bién hay
leo niii). Céc t3 chirc kinh doanh du lich phai ¢& ging khai thdc s dung triét dé
tai nguyén du lich nhidm thoa mén nhu cdu ngay cang cao ctia khich du lich.

- Dich vu b8 sung }a dich vu phuc vu doi séng hang ngay nhu dich vu vui
choi gidi tri, thé thao, chita bénh v.v... phdt sinh tai noi dén du lich va doi hoi
dap Uing trong thoi gian ngan.

Nhém 2: Céu vé hang hod du lich bao gém: _

+ Hang luu niém 1 nhitng hing hoé dung dé ban cho khéch du lich, né ¢é
¥ nghia dé khéch sau khi vé nha nhé lai diém du lich.

+ Hang c6 gid tri kinh t€ véi khdch du lich 1a nhitng hang hod ma khich
du lich thich, thudng cé gia cao.

+ Hang tiéu diing sinh hoat.

Ty trong cu cta hai nhém hang hod nay phu thu¢c vao mic song cla
khach du lich, s& thich cha khich, sy chénh léch gid ca cha cic loai hang hod
ndy so véi noi & thudng xuyén cba ho va dic diém tam 1y xd hoi cia khéch.
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2. Nhitng nét dic trung ctia “ciu” du lich
2.1. Cau trong du lich chu yéu la cau vé dich vu

Trong chuyén di du lich, ¢ (it 2/3 dén 4/5 trong tong chi phi a chi phi vé
dich vu. Trong téng s& chi phi dich vu thi chi phi dich vu chinh nhu dich vu van
chuyén, luu tri va cac dich vu déc trung chi€m ty trong 16n.

Ngiy nay cé sy thay déi trong xu hudng sit dung cdc dich vu du lich, t
trong cdc dich vu chinh trong ¢ cfu cha cdu du lich ngdy cing giam, trong khi
ti trong cdc dich vu b6 sung lai tang lén ddng ké, ty 1¢ dich vu chinh va dich vu
b3 sung trén thé gidi hién nay la 6/4.

2.2. Cau trong du lich ¢6 tinh linh hoat cao

"C4u" trong du lich luén thay déi vé cdu dich vu va cdu vé hang hod.
"Cau” du lich chiu anh huéng béi cdc yéu 16 chlt quan va khich quan lam cho
"c4u” trong du lich dé bi thay doi.

Vi du: "Cau” du lich c6 thé dé bi thay th€ bdi cau vé dich vy hang hod cho
tiéu dung cé nhan khdc nhw: nha &, xe hoi, quan do v.v...

Ngay trong "ciu” du lich thi cdu vé mot loai dich vu, hang hod du lich
cling c6 thé duge thay déi boi cdu vé mat loai dich vu hang hod du lich khdc
nhir thay déi phuong tién di lai, diéu kién va thdi gian luu tri v.v...

Nguyén nhan co ban lam cho cau trong du lich ¢6 tinh linh hoat cao, do
nhu cdu du lich la nhu cdu cao cdp, khong phéi 1a nhu cau thi€t y€u cua con
ngudi. Khi du lich trd nén thiét yéu hon, lic d6 cdu du lich s€ it linh hoat hon.

2.3. Ciu trong du lich nim phan t4n va cich xa cing vé mat khong gian

“Cau” trong du lich 12 nhu cdu ¢6 kha ning thanh todn clia khich du lich,
vi vay "ciu" du lich & moi noi khong phan biét dia ban ldnh thd, trong khi
"cung” du lich trudng 1a vi tri duge xédc dinh tir truée, ndm cdch xa cau. Dicu
nay c¢6 kho khan cho quan hé cung - ciu va ciing lam ting tinh linh hoat cha
cau trong du lich.

2.4. Cau trong du lich mang tinh chu ky

Cdu trong du lich mang tinh chu ky né quyét dinh dén thoi vu cla du lich.
Ciu trong du lich thudng xudt hién mot hoac vai lan trong 1 ndm vao nhiing
thoi diém nhat dinh.
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biéu nay do sy quan hé¢ mét thiét gilta nhu cdu du lich véi thoi gian nhan
roi clia con ngudi, nhu cdc k¥ nghi phép hang nam ctia hg, hoic do thdi ti€t khi
hau nhu mia hé ¢6 nhu ciu di bién v.v...

2.5. Cau du lich phong phi da dang

Ngay tir khi xudt hién du lich, nhu cdu con ngudi vé du lich da c¢6 nhiéu
hinh thitc khic nhau, nhitng ddi hdi vé€ nhu cdu du lich rat da dang, phong yhi
va luén thay déi theo cdc diéu kién kinh t€, tdm 1¥ cla con ngudi. Céc hinh
thirc di du lich clia khdch bao gédm: du lich nghi bién, leo nii, truot tuyét, chita
bénh, 1& hoi, ton gido v.v... "can” du lich da dang ngay trong str dung céc loai
dich vu ctia khach du lich, nhu dich vu van chuyén khéch c6 thé chon va thay
ddi mot trong nhiéu loai van chuyén: di bing mdy bay, thu hod, tau thuy, 816,
xe may, xe dap v.v... trong sit dung céc loai dich vu dn udng luu trd cia khach
du lich cling nhiéu cdch lwra chon khic nhau ...

3. Nhifng yéu td anh hudng dén su tinh thanh "cau” trong du lich

3.1. Yéu to tu nhién

Yéu t6 tu nhién tadc dong chll yéu dén viéc hinh thanh cau trung du lich.
N6 dugc thé hién & 2 khia canh:

- Dic diém ty nhién cta diém du lich, bao gém dic diém khi hau, dia hinh,
dong thuc vat v.v... Nhitng noi co khi hiu &m &p, dia hinh phong phd vé6i phong
canh thién nhién ky thd, di€ém du lich néi tiéng vé vin ho4, cong trinh kién tric
¢6 va Kién tric hién dai, cdc ky quan thé gidi, hé théng dong thuc vat qui hiém
hodc bii bién dep 14 nhitng noi thu hdt khach du lich, Jam ndy sinh nhimg nhu
cdu du lich.

- Dic diém wr nhién noi & thudng xuyén cha khich du lich. Nhiing noi cé
cdc diéu kién ty nhién bdt 1gi nhu khi hau lanh, 4m, it ning, dia hinh don diéu
khong c6 bién, thi€u hé théng dong thuc vat phong phd, tiéng 6n, 6 nhiém moi
truong s€ lam nay sinh nhu céu di du lich cfia ngudi dan sdng & dé va lam cho
nhu cau du lich ngay cang tr& nén c4p thiét.

3.2. Yéu td xa hoi

Ye&u t6 xa hoi tdc dong ca dén viéc hinh thanh ciu trong du lich 1an kKhdi
lugng va co cdu clla cdu. N6 bao gbm:
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- Nhan thite v& du lich clia cong déng x3 hoi:

Nhan thirc v& du lich cGa cong déng xa hoi ¢6 anh hudmg rat 16n dén viéc hinh
thanh "cdu” trong du lich. D6i véi nhimg nudc cé nén kinh t& phét trién di du lich
tr& thanh nhu cdu cén thiét cha con nguoi, & d6 “cdu” du lich tang len. Nguoe lai &
mét s6 noi trén the gidi, nén kinh t& cdn lac hau, ho coi du lich 14 mot hiém hoa, vi
du lich ma sy tham nh4p clia 16i s6ng khdc vio cong ddng cha ho, nén cdn phai
ngan chan, dicu nay 1am han ché "cdu” du lich & nhitng noi d6.

- Tinh trang tam sinh Iy clia con nguoi:

Tinh trang tAm sinh 1§ cha con ngudi c6 anh hudng dén nhu cdu du lich, do
d6 anh hudng dén "cdu” trong du lich. V6i nhimg ngudi va hoat dong, ham
hiéu biét, muén tim hidu the gisi ben ngoai thudng 14 nhimg ngudi c6 sitc khoé
tot, néu ho dii céc diéu kién vé kinh t&, thoi gian nhan ri s& ndy sinh nhu ciu
du lich. Tuy nhién déi khi ngudi ta di du lich i stic khoé khong t6t hoac tinh
thin buén chdn muén phuc héi sic khoe, 1am tinh than tré lai binh thudmg.

- Co céu dan cu, 6 tudi gidi tinh cha khdch du lich:

Co cdu dan cu, do tudi gidi tinh clia khich du lich ¢6 4nh hudng dén "ciu”
trong du lich. Trinh d¢ nghé nghiép khdc nhau c6 muc dich du lich khic nhau.
Nhu céu sir dung cdc loai hing hod va dich vu du lich ciing khdc nhau. Vi du:
Trong mot chuyén du lich, ngudi tri thifc ¢6 nhu ciu khic véi nong dan...

D6 tudi va giéi tinh cha khich du lich anh hudng dén viéc hinh thanh
"cdu” trong du lich. Ngudi gia thudng c6 nhu cdu du lich nghi dudng, chita
bénh. Lop tré lai thich du lich leo nii, trugt tuyét... viéc sit dung céc dich vu du
lich clia cdc 1da tuéi khdc nhau, nén viéc hinh thanh "cdu” du lich & méi do
tudi, giéi tinh cfing khac nhau ca vé khéi lugng va co cAu.

- Thai gian nhan réi:

Ciing v6i céc diéu kién vat chat, con nguti phai ¢6 thdi gian nhan rdi méi
c6 thé tham gia vao cac tua du lich. Vi vay thai gian nhan réi cang nhiéu thi
viéc hinh thanh "cau” du lich cang tang. Thoi gian nhan r8i do nhiéu yéu 16
quyét dinh, nhung ba y&u 16 quan trong 1a nang sudt lao déng, cic thé ché va
ludt 1¢ quin 1y, viéc 4p dung nhiing tién bo khoa hoc k¥ thuat va ¢ong nghé vao
viéc rit ngdn thdi gian noi trg... s& 1am cho thai gian nhan r6i ting 1én.

- Dan s6 va mat d6 dan cu:

Dan s6 va mat d6 déan cir 14 y&u 6 Iam anh hudng dén viéc hinh thanh "ciu” du
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lich vi con ngudi c6 nhu cau du lich 1a co s d€ hinh thanh “cdu” du lich. Vi vay xa
hoi c6 dii diéu kién vé kinh t€ va cdc diéu kién khic vé du lich, nudc nio ¢6 s6 dan
dong s& c6 "cau” du lich nhiéu hon va ngugce lai. Nhiing noi 6 mét d6 dan cur dong
thi &d6 ¢6 "cdu” du lich Ién hon nhimg noi c6 mat dé dan cur it.

3.3. Yéu t6 kinh té

Y€u t0 kinh 1€ déng vai 10 quan trong va cé tinh quyét dinh dén sy hinh
thanh ciu trong du lich. Nhimg yé€u t& kinh (€ ¢6 1ién quan dén s hinh thanh
“cdu” trong du lich 12 mic thu nhap cua dan cu, gi4 ca hiang hod va dich vu du
lich, ty gid trao d6i ngoai t¢ va sin phim tuong hé hodc thay thé trong du lich.

- Thu nhap cua dan cu:

Muiic thu nhap ctia dan cur ¢é anh hudng dén viéc hinh thanh “cau” trong du
lich. Nén kinh t€ phit trién s& 1am cho ngudi dan cé mitc séng cao, nhd vy ho
¢6 kha ning thanh todn cho cdc nhu cdu vé du lich. Khi di du lich khich du
lich ludn 12 ngudi tiéu ding nhiéu loai dich vy hang hod. Vi vay muén thuc
hién duge céc chuyén di du lich, con ngudi phdi c6 mét mic thu nhap nhat
dinh. Thu nhap cia nhin dén ting 1én thi sy hinh thanh "cdu” du lich ciing tang
theo. Mifc thu nhdp cang cao, “ciu” du lich ddi hdi & mitc cao hon ci vé chit
lugng, co cdu, san phdm hang ho4 du lich va ngugce lai.

Néu mifc thu nhap dur thira so vdi mic s6ng hién tai, s& cé dl kha nang tai
chinh bd dap cho nhiing chi phi clia chuyén di du lich, tir d6 s& 1am ting "ciu”
du lich va nguge lai.

- Gid ca hang hod va dich vu du lich:

+ "Cdu” du lich 13 s6 lugng hang hoi va dich vu du lich duge khach du
lich mua v&i mét gid nhét dinh. Giita "cau” du lich va gid ca c6 mét méi quan
h¢ tdc dong lan nhau, gid ca hang hod va dich vu du lich cang cao thi hiong
"cau” du lich cang thdp va nguoc lai. Sau day 14 d6 thi biéu dién dudng "ciu”
du lich tai mot diém du lich (xem so dé 2.1).
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Hinh 2.1: Pudng “cdu” du lich tai mot diém du lich

Méi quan hé giita “cdu” du lich va gid ca c6 mot s6 ngoai 1&, trudng hop
ngoai 1& khong tuin theo quy ludt trén. Hiéu tmg Verlen cho rang khi nao
ngudi mua hiéu dugc gia ca hang hod va dich vu du lich cao l1a do viéc nang
cao chat lugng hoac dac thit cha “mét” da 1oi cudn khach du lich, lic d6 nhu
cdu du lich s€ gia téng.

Trong du lich, mot s& khédch hang khong xem trong thdi gian va tién bac,
ho 1 nhitng ngudi gidu c6 va nhan ha, ho ¢6 nhu cdu du lich cao cép. Doi voi
ho gi4 ca hang hod va dich vy du lich cang cao biéu hién chét luong phyc vu
cao, biéu hién sy sang trong clia ngudi tiéu ding sin phdm du lich dé. Vi vay
khi gid ca hang hod va dich vu du lich cao thi nhu cau du lich cao cap tang &n
vi ngugc lai.

Hiéu ting Verlen thudng biéu hién & nhitng khu du lich dat tién noi ¢6 sitc
quyén rii dac biet. Do gid ca hang hod dich vu du lich cao khdch hang tin tudng
ring: ho s& duge phuc vu chu ddo> & dé ho chi duge giao luu véi nhitng nguoi
ngang hang vé dia vi x& hoi d6i v6i ho.

- San phdm tuong hé vi san phdm thay the.
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Nhitng hang hod va dich vu du lich twong h6 14n nhau 12 nhiing hang hod
dich vu du lich duge tiéu thy trong moi quan hé gan lién vo1 nhau. Nhu céu cua
mot san phdm ndy kéo theo su gia tang nhu cau clia mot san phiam Khic.

Trong mot chuyén di du lich, khich du lich cén dén cic phuong tién di lai
céc dich vu luu trdi, an uéng, giai tri... vi the cdc dich vu du lich v¢ phuong ti¢n
di lai ¢6 m6i quan h¢ twong hd lan nhau. Trong diéu kién thu nhap khong do,
gid ca dich vu huu 1rd khong ddi nhimg viéc giam gid phuong ti¢n van chuyén
bing mdy bay 1am tang nhu cdu cta khdch du lich, vi vay 1am tang nhu cau
dich vu luu tra.

Cic san phdm thay thé lai c6 tinh nghich ddo véi nhau. Vi dy: Du khéch ¢4
thé Iura chon dé luu tri trong khéch san hay nha tro. Néu do giam gid phong
thué khich san thi khich s& chon noi lwu tri 12 khdch san chir khong phii la
nha iro. Két qua 1a “cau” vé khdch san tang 1én do thay déi gid ca, ciu vé nha
tro giam xudng nhung khong phai do thay déi gid nha tro (khdch san va nha tro
13 nhiing san phim du lich thay the).

- Ti gid trao d6i ngoai té.

Nhan t6 nay téc dong chi y&u dén khéi lugng va co cdu cha "cau” du lich quéc
t&. Khéch du lich s& lyta chon dén nhimg noi ma ¢ gid ngoai t€ ¢6 1di cho ho.

Vi diéu kien giit nguyén gid ca hang hod va dich vu du lich, nhung thay

ddi ti gia trao ddi ngoai t¢ s€ dicu chinh © ‘cau” trong du lich ¢6 1gi cho cdc t6
chure du lich.

3.4. Yéu t6 chinh tri - hoa binh

Yéu 16 chinh tri - hoa binh 8n dinh dnh hudng rét 16n dén viéc hinh thinh
va phdt trién “cau” trong du lich.

Du khach chi di dén nhitng dién du lich n3o 6n dinh v an toan khong ¢6
chién tranh, vi vay nudc nao c6 nén chinh tri - hoa binh thi & dé ¢é luong "cdu”
du lich ting lén va ngugc lai.

Nhiing nuéc c6 nén chinh tri - hod binh m& ra con dudng phat trién du
lich, diéu nay kich thich “ciu” du lich tang 1én khong chi trong nudc, ma con
thu hiit duge khdch du lich quéc t€. Nguge lai n€u ¢6 thong tin bdt on vé chinh
tri - X3 hoi xay ra tai diém du lich nio dé thi kho c6 thé thuyét phuc duge
khich du lich mua cic chuong trinh du lich dén d6, tham i s€ khong it khach
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du lich da mua chuong trinh du lich ddi héi huy bd hop déng .

Hoa binh s& lam ting khoi lugng khéch du lich giifa cdc nuéce, lam giam
bét céc thi tuc tai cira khdu bién gidi, do 6 1am cho “cdu” du lich ting lén va
nguoc lai.

3.5. Céc yéu 10 khac

Ngoai cdc y&u 16 trén, “cdu” du lich cdn chiu anh huéng cia cic yéu 16
nhu: quing cdo, xic ti€n thuong mai, giao thong van tai, "mét”, mic do o
nhiém moi trudng, chién tranh...

- Yéu t6 giao thong van tai:

L4 diéu kien gitip khach du lich dén nhiing diém du lich nhanh chéng, an
toan, giam chi phi, diéu nay gép phén 1am tang “céu” du lich va nguge lal.

Giao thong van tai tic dong dén “cdu” du lich dudi ba géc do:

+ Sur phét tri€n mang luéi.

+ Phuong tién giao thong van tai.

+ Viéc diéu hanh giao théng vén tai.

O nuéc nao thyc hién t6t ba diéu kién trén thi “céu” du lich tang lén va
ngugc lai. Cdc chi tiéu vé s6 luong, chét ugng nhu téc do, tién nghi, do an
toan, gi4 cudc van tai c6 dnh hudng dén viéc hinh thanh “cdu” du lich.

- Giao thong vi céc phuong tién van chuyén dua don khéch, vdi cdc chi
tiéu s6 lugng, chat lugng nhu t6c do, tién nghi, d6 an toan, gid cudc van tai cé
anh hudng dén viéc hinh thanh “cau” du lich.

- Quang cdo: Quang cdo 12 nhim gitip khich du lich ¢6 duge cic thong tin
vé gid ca, chét lugng, s6 lugng, san phim hang héa du lich, phuong thic phuc
vu clia céc té chic kinh doanh du lich — khéch san, gidp cho du khach hya chon
nhanh chéng. Vi the quang cdo trung thuc 1am cho “ciu” du lich tang lén va
nguoc lai néu khong c6 phuong phdp quang bé céc sin phdm du lich s€ han ché
“ciu” du lich.

- “M6t” 12 yéu t6 tic dong dén “cdu” du lich ty theo hia tudi, thu nhap
ciia mdi loai khach. Pa6i véi du lich theo m6t thudng 1a chi quan tam dén nhimg
gl m& moi ngudi quan tam (dich vu va hang héa nhi¢u ngudi ua chudng) ma
khéng quan tam dén gid tri sl dung cha hang héa va dich vu. V1 vay nhu céu
cao cdp nay sinh, cdc t6 chic kinh doanh du lich cdn nim bat duge nhiing
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“mot” mdi xudt hién d€ chudn bi hang héa va dich vu du lich hop véi nhu cau
cua khich, nang cao lgi nhuan.

- Sy ¢ nhi€m moi trudng nhy 6n 20, khong khi nhiém ban,... tai noi & cha con
ngudi lam cho nhi€u ngudi tir bd cdc nhu cau cén thiét khdc d€ thda man nhu cau
di du lich véi di€u kién con ngudi ¢6 ddy dii cdc diéu kién vat chat, thdi gian nhan
roi d€ tham gia vio cdc chuyén du lich. Diéu nay lam “cdu” du lich tang 1én.

4. Phuong phap nghién ctru “cidu” du lich
4.1. Cac phuong phip chung

Trong nghi¢n ciu du lich néi chung, “céiv” du lich néi riéng c¢6 nhiéu
phuong phéap. Sau day la nhimg phuong phdp nghién cttu chung cé lién quan
dén “cau” du lich. Nhitng phuong phdp nay c6 tinh chat du bdo “ciu” du lich
trong mot thoi gian nhat dinh.

* Phuong phdp diéu tra:

Khi nghién cétu nhu ciu cia du lich, ngudi ta 4p dung phuong phép diéu
tra xa hoi hoc. Nguén khéch du lich gém nhiéu dsi tugng ¢6 dic diém khic
nhau vé& tudi téc, vé noi c trd, nghé nghiép, thu nhap bing tién, trinh do dan
tri... tao nén nhiing s& thich du lich khic nhau. D¢ ndm duge nhitng nhu ciu s&
thich can phéng van khdch du lich tryc ti€p hodc qua cdc phigu diéu tra, qua d6
cho ta hiéu duge thi trudng du lich tiém nang.

* Phitong phdp cdn d6i kinh 6"

Phuong phép cén d6i kinh t€ ding dé tinh todn can déi gifta co cdu nhu
cdu du lich v6i khé nang vé tai nguyén, co s& vat chét k¥ thuat, phuong tién véan
chuyén khich.

*Phuong phdp phdn tich hé thong:
p

Phuong phdp phan tich h¢ théng dugc sir dung nhim muc dich nghién ciu
co ciu hoat dong bén trong, tic dong qua lai gifta cdc thanh phan: khich du
lich - tai nguyén du lich - co s& vat chat k§ thuat du lich ciing nhu hoat dong
bén ngoai va tic dong cta n6é dé€n moi trudng xung quanh nhu nén kinh t& xa
hoi, moi trudng t nhién, van hod xa hol, nhiing tién b khoa hoc k¥ thuat.



* Phuong phdp phdn tich xu thé:

Phuong phdp phan tich Xu the 1a dua vao qui luat bign dong “cau” du lich
trong qué khir & suy ra xu hudng “cdu” du lich trong tuong lai. Phuong phép
nay c6 thé dua ra dy bdo so bd vé lugng du khéch trong mot tuong lai gan.

Phuong phap nay ¢6 wu diém 12 yéu cdu s6 liéu don gian, ap dung don
gian, chi can mot chudi s6 liéu co ban 1a cé thé xéc dinh dugc.

Cén luu § hét sitc than trong trong khi giai thich két qua ctia phuong phap
nay vi du lich 1a mot hién tugng kinh t& - xa hoi, né chi tuén theo nhimmg qui
Juat chung nhat nhu ngdy cing ting ruong vé lugng ciing nhu vé chat. Trong
khi sur bién dong trong timg giai doan cu thé khong giéng nhau, nhimg bién
dong nay phu thugc vao céc yéu 16 nhu tam 1y xa hoi, chinh tri hoa binh, khing
hoang kinh (€...

* Cdc phwong phdp xi 1y bang cong cu tin hoc:

Hién nay cong ngh thong tin khong ngimg phat trién, n6 duoc tng dung
rong rai trong moi finh vic. Ngudi ta sir dung céc phim mém dé hd trg mot
céch c6 hiéu qua cho viéc nghién citu “céu” du lich. Nam céc thong tin qua céac
phirong tién nay nhanh chéng, chinh xéc.

4.2. Nghién citu “cdu” du lich trong kinh doanh luu tri va an udng

Troag ¢ic oo 50 huu trd va o uéng du lich, ¢6 nhiéu nhu c¢du khdc nhau clia
Khdch Gu lich vé dich vu va hirg hod. Vi vay muén nim bt dugc "cau” du lich
trong Tir « vuc Kinli d~anh luu trd vA in ung, cn 4p dung céc bién phap sau:

% Cdn cit vao thoi gian dé nghién cinu:

- Nghieén ciu cdu trude kni dén co s& lwu trd, cho ta biét thong tin vé co
c&u nguon khach, vé qudc tich, do tudi nghé nghiép cla khich du lich v.v...

- Nghién ctu céu trong thdi gian lwu tri. Thong tin 1t viéc nghién ciu giop
ta 16 chic, dap tng nhu céu ctia khich & tai céc co s luu trd va cdc khich dén
ti€p theo.

- Nghién ctu cdu sau khi dén co so Iuu tri - 4n udng, gilp 2 hiéu dugc

nhu cdu cha khich sau mét chuyén di va rit ra cho don vi kinh doanh nhing
bai hoc kinh nghiém dé ddp (g nhu ciu tot hon.
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*Nghién citu theo dia diém:

- Nghién cffu c4u tai noi & cla khdch du lich, qua d6 gidp cho cdc doanh
nghiép du lich xay dung k& hoach kinh doanh diing, chufn bi t6t co s& vat chét
k§ thu4t, cdc hang hod cin thi€t phuc vu cho khach du lich.

- Nghién cifu cdu tai co s& hwu trd, &n uéng, tham quan dé phan loai, nam
bat nhu cdu, tir d6 ¢6 phuong phép phuc vu t6t hon.

* Cdc hinh thitc nghién citn khac.

- Phén tich s6 liéu k€ todn, thong ké.

- Nghién ctru truyén théng ctia titng dan toc va sit dung céc dich va luu g,
in udng.

- Quan sit thire t€ qua céc tua du lich, khdch san, nha hang va cic loai
hang hoé phuc vu khach du lich & cac diém du lich.

- Nghién cifu bing cic mai quan hé truc ti€p v6i khach du lich.

- Diéu tra mic do thod min nhu cau.

Can xem co s& kinh doanh khéch san du lich da dap ung dugc nhu cdu cho
khéch du lich & mifc 46 nio nhim ndm vimg céc loai nhu cau di duge ddp ing
v nhu cdu chua dugc ddp ing clia khdch du lich, tir 46 doanh nghiép xay dung
cho minh mét phuong an kinh doanh tot nhat.

HI. CUNG TRONG DU LICH

1. Khai niém "cung" trong du lich

1.1. Khai niém

Cung trong du lich 12 mot pham trdt kinh t& xust hién trong moi quan hé
hang ho4 tién té. D€ tao ra thi trudng du lich cdu 1a thanh phén thid nhét, con
cung 1a thanh phdn thi hai, cung trong du lich ¢6 ¥ nghia thoa méan nhu ciu c6
kha nang thanh todn vé dich vu - hang hod du lich.

Vay: "Cung” trong du lich 1a toan bo cédc dich vu - hang hod du lich dugce
dua ra thi trudmg du lich nhim thod man nhu ciu cé kha nang thanh toén cia
khéch du lich trong mot théi gian nhat dinh.
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Qua khai niém trén ta thay: cung trong du lich 1a mét dai lugng c6 thuc
duge xdc dinh v€ s6 lugng, chét lugng.

S5 lugng cha cung trong du lich 12 toan bo khdi lugng dich vu, hang hod
c6 thé thuc hién trén thi trudng, trong mot thei diém nhat dinh. 6 lugng cua
cung du lich dirgc x4c dinh boi kha ning co s& vat chit k¥ thuat chuyén nganh
vi co s& ha tdng dé tao ra dich vu - hang hod.

Chat lugng ciia cung trong du lich 1 todn bo cdc méi quan hé phic tap
giffa ngudi mua vi ngudi bdn, thong qua gid cd dich vu, hang hoa trén thi
trudng. N6 con phu thuge vio quyén loi ngudi bin, ti trong chiém linh thi
trudng, cic dong luc kinh t€ nhu 1di suét, lgi nhuan, 1 gid v.v...

1.2. Su khac nhau giira “cung” du lich va san pham du lich

“Cung” du lich vA sin phdm du lich ¢6 sy khdc phau: san phim du lich bao
gom todn bo cdc gid tri sir dung dé thod mén nhu ciu clia khdch du lich, né 1a ket
quéd cla cic hoat déng san xuét thuoc cdc don vi dédc biét, con cung trong du lich
bao gém toan bo cac gid tri dugc xa hoi cong nhan trong qua trinh trao déi.

C6 nhimg gid tri si dung duge tao ra dé thod min nhu céu khach du lich
khong qua mua bén. Ching chi duoc goi 1a san phim du lich chi khong phai 1
cung trong du lich. Tuy nhién trong du lich ti trong tiéu dung khong qua thi
trudng rit nhé trong toan bo gid tri tiéu dung cua khdch du lich, nén nhiéu nha
kinh t& cho rang san pham du lich triing v&i cung trong du lich.

1.3. Céc yéu t6 tao thanh “cung” du lich

"Cung" du lich 12 do nhiéu y&u t6 tao thanh, cic yéu td dé bao gom:

- Tai nguyén du lich.

Tai nguyén du lich bao gém: tai nguyén du lich thién nhién va tai nguyén
du lich nhin van.

+ Tai nguyén du lich thién nhién phai di cdc diéu kién vé vi tri dia 1y thich
hgp c6 dia hinh tao nén phong canh dep, khi hau 6n hoa, thuy vin tt, c6 the
gidi dong, thuc vat phong phd.

+ Tai nguyén nhan van 1a cdc t3i nguyén ¢6 gid tri lich sir vin hod, cic
thanh tuu kinh t€ clia d4t nudc 13 co & tao nén cac diém du lich hip dan.

- Co s@ vat chit k§ thuat du lich.
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Co s& vat chat k¥ thuat 1a toan bd cong trinh ma céc té chifc du lich xay
dyng bang von clia minh gém todn bg nhi clra vA cdc phuong tién van chuyén,
phuong tién k¥ thudt d€ thod man nhu cdu cla khéch du lich nhu khach san,
khu vui choi gidi tri, cira hang, cong vién, dudng x4 trong khu du lich, he théng
dién nudc v.v... Toan bo céc cong cu lao dong do t8 chic du lich tao ra dé phuc
vu hoat dong kinh doanh du lich - khich san. -

- Nhitng dich vu phuc vu khéch du lich.

Nhimng dich vu phuc vy khdch du lich nhir dich vu lwu trd (nghiép vu
budng), an udng (nghiép vu bép, bar), nghiép vu I& tan, huéng dan du lich v.v...

- Hang hod ddp tng nhu cdu cho khdch du lich gém: Hang wr ché& va hang
hod mua sin. |

+ Hang tu ché bao gém: Hang hod san phim én, udng

+ Hang hod luu niém bin cho khich du lich.

2. Nhitng ddc trung cla "cung” trong du lich

2.1. Cung trong du lich chii yéu khong & dang hién vat

Mic di "cung" du lich 12 dai lugng dugc x4c dinh nhung ching phén 16n
khong ton tai & dang hién vat. Nguyén nhan 1a do nhu ciu du lich duge thoa
man chu y&u thong qua céc cdc dich vu, trén 80% la tidu diing dich vu.

Dich vu khong t6n tai & dang hién vat, ching khong thé dem trung by mot
cich tryc tiép nhur cdc hién vat cu thé khdc, vi th€ chi qua cac thong tin ta méi
biét duge kha nang cung tng dich vy du lich trén thi trudng. Didu nay nhic nhd
nha cung ung dich vu du lich phai chii ¥ t6i thong tin, tim ra cdc bi¢n phap dé
khach du lich ¢6 dugc cic thong tin vé cac dich vu, hang hod du lich clia minh.

2.2. Cung trong du lich cht yéu khong c¢6 tinh mém déo

Cung du lich ¢6 dinh v& vi tr{ va sifc chifa. Cung trong du lich rat khé thay
doi tuong dng véi su bign dong chia thi trudng du lich, do str thay déi clia "cau”
du lich va gid ca clia dich vu hiang hod gay ra. Nguyén nhan la:

- San xudt va tiéu ding dich vy du lich dién ra déng thavi tai diém du lich
nhur hang an uéng.
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- Dich vu va san pham du lich (an u6ng) khong thé dé lwu kho, nhu vay
ching khong thé dem cét giit khi nhu cdu vé chiing gidm di.

- Ty trong vén c6 dinh cao hon von lwu dong. D€ tao ra cung trong du lich,
céc té chiic, x{ nghiép du lich can mét lugng von ddu tu 1dn dé san xudt ra dich
vu hing hoé du lich. Vi vay ti trong v6n dau tu cd ban trong gid thanh cia san
phdm du lich thuong cao hon so véi céc nganh khdc. Diéu nay lam cho cung du
lich khé thay ddi khi c6 sy bién déng cla gia ca trén thi truong du lich.

Tuy nhién trong cd ché thi trudng, cdc nha doanh nghiép du lich cling can
phai diéu chinh gid ca cdc san phdm du lich cho thich ting v0i gid ca thi trudng,
nhim duy tl su phét trién cha céc doanh nghi¢p du lich. Ching han: nam 1997
do tinh hinh khiing hoing kinh t€ clia cdc nude Pong Nam A 41 idnh hudng
khong nho téi sy phét trién cha cdc san phim du lich. C4c nha doanh nghiép du
lich khéch san dd phai gidm gid budng xudng tir 50 dén 60% dé thu hit khdch
-du Lich va céc san phdm du lich ciing dugc diéu chinh gid cho thich hop.

2.3. Cung trong du lich han ché vé mat s6 lugng va thuomg dugc to
chitc mot cach thong nhat trén thi truong

Do viéc dau tu von trong du lich doi hdi véi khéi lugng 16n nén s0 haong
céc don vi, xi nghiép du lich han ché trong moét thdi diém nhat dinh. Mat khdc
trong qud trinh hoat dgng Kinh doanh, dé dat hiéu qua cao giifa cac 16 chire, cic
xi nghiép du lich - khch san cdn c6 nhiing thong tin vé nhau, trong qud trinh
hoat dang kinh doanh du lich - khach san cac t& chitc du lich thudng phoi hgp
chat ché véi nhau, vi vay "cung” trong du lich thudng duge 16 chife mot cich
théng nhét trén thi trudng.

2.4. Cung trong du lich ¢6 tinh chuyén mon ho4 cao

Cung trong du lich bao gém nhiing dich vu va hing hod rit khiac nhau:
Dich vu van chuyén, luu trd, an udng, giai tri v.v...

M3i loai dich vu lai c6 chuyén mon hod cao nhur trong dich vu fuu trd ta

thdy chuyén mon hod ngay cang phat wrién nhu khich san, motel, camping,
lang du lich v.v...

Tinh chuyén mén hod cha cung trong du lich bat ngudn tir sy phét trién
nhanh chéng clia né. Ngay nay dich vy, hang hoa du lich rdt phong phii da
dang, chiing tao diéu kién cho khach du lich ¢6 thé dé dang lia chon céc diém
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du lich khéc nhau. Dich vy, hang hos cang phong phi thi co hoi d€ ching dugc
thue hién trén thi trudng du lich cang 16n.

Do vay tinh chuyén mén hoé clia cung trén thi trudng du lich duge xem
nhu 13 mot yéu t& dé md rong thi trudng.

Cung trong du lich con ¢6 tinh phéi hop cao. Vi du: Trong mét tua du lich
bao gdm cdc dich vu: van chuyén khdch - hru trd - dich vy én udng - dich v
hudng din - dich vu vui choi gidi trf... mac dit trén thi trudng c6 nhiéu 6 chiic
kinh doanh du lich tham gia phuc vu khdch du lich, nhung dugc phéi hop chat
ché giira cdc khau dé tao nén mot tua du lich hoan chinh.

3. Nhimg yéu té xac dinh kha ning cta "cung" trong du lich

3.1. Su phat trién cia lyc hrgng sén xuit va cac thanh tyu khoa hoc
k¥ thuat

Su phét trién cha luc lugng sin xudt va céc thanh tuu khoa hoc k¥ thuat 12
y€u 16 co ban tdc dong d&n khdi lugng va co cdu cla cung trong du lich.

N6 gép phén tao ra céc dich vu hang hod ¢ gid tri sit dung v6i chi tiéu
chat luong cao, ddp tmg t6t hon nhu cdu du lich.

Su phét trién cha hyc lugng sdn xuét va cdc thanh tuu khoa loc ky thuat lam
tang khéi lugng cla "cung” du lich. Sau Chi€n tranh the gisi lan thit 11, cdc
nudc tr ban chi nghia nhu My, Phép, Anh, Tay Dic, Canada, Thuy S¥, Nhat
Ban v.v.. di thu dugc nhing thanh tyu nhét dinh trong sy nghiép phét trién kinh
t€. Nh& 36 céc nudc dd 4p dung nhitng két qua clia cdch mang khoa hoc k¥
thuat vio viéc md rong du lich. Hang loat cdc khéch san hién dai ra ddi, cdc
phuong tién van chuyén khich du lich bing mdy bay va cdc dich vy du lich
khéc di gitip cho cdc nude nay md rong du lich qudc t€ mang lai 191 nhuén cao.

Do s ti€n bo cha khoa hoc k¥ thuét, cdc thanh tyu khoa hoc k¥ thuat duge
ap dung trong nganh du lich - khéch san cling lam gidm gi4 thanh cia san
phdm du lich, nhy vay sé lam tang khd nang canh tranh clia chiing trén thi
trudng du lich.

3.2. Cau trong du lich

Cung - cdu 1a hai mat cha mot qué trinh, vi vay trén thi trudng & dau ¢
"cau” thi & d6 c6 "cung” dugce hinh thanh dé ddp tng “cdu”. Trong du lich khéi
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lugng tién té thod min nhu cdu du lich s& quyét dinh khéi fuong dich vu, hang
hoa bén trén thi rudng du lich. Tinh trang cla cau trong du lich tic dong dong
thoi dén s6 lugng bin hang thuc t€ va qud trinh chuyén mon hod cha cung,
cing v6i nhimg dac diém cia cdc hoat dong trung gian.

Vi du: Nam 1975 Viét Nam méi ¢ 36.910 ngudi khdach du lich quéc t€,
lic dé "cung” du lich ciha ta con nhd bé, ¢hua ¢6 phuong tién hién dai van
chuyén khéch, chua c6 khéch san dat tiéu chudn quéc & . Dén thing 10/1997
Viét Nam di c¢6 1,7 triéu du khach qudc t€, 8.5 triéu khich du lich ndi dia.

Khi d6 du lich Viét Nam lugng cung da thay d6i han, so vdi nam 1975, co
s& ha tng: san bay, cdu dubng, giao théng vén tai dugc xay dung nhiéu, cic di
tich lich sir duge ton tao, cdc khdch san dat tiu chudn quéc t€ di ra doi, hé
théng dich vy vén tai, céc t6 chifc kinh doanh du lich - khach san da xu4t hién
nhi€u cong ty ¢6 qui mo 16n.

Hién nay cdc d€ 4n qui hoach du lich cic viing, lién viing, cic tinh da duwxc
trién khai xay dung, ¢4 sur cong tic clia céc chuyén gia trong v ngoai nudc, muc
dich dé dép ng nhu céu du lich trong nudc va quéc t&€ ngay cang ting manh.

3.3. Muc do tap trung hoa cua "cung”

Y¢u t6 nay tdc dong dén khéi luong clia cung tham gia trén thi trudng.
Mirc d¢ tap trung hod cang cao thi cang md rong sy tham gia clia cung trén thi
trudng du lich, qui mé kinh doanh ngay cang hién dai s& nang cao khé nang
canh tranh clia céc t6 chitc du lich, thu dugc lgi nhuan cao, gidm chi phi.

Sy tap trung cla cung dién ra theo 2 huéng:

- Tap trung hod theo chiéu ngang 1a khi cdc don vi kinh doanh thudc ciing
mot linh vuc két hop véi nhau. Vi du: Su két hop giifa cdc khich san véi nhau,
két hop giita cdc hdng 1it hanh véi nhau v.v...

- Tap trung hoda theo chiéu doc 1a cdc don vi kinh doanh thudc céc Tinh vire
khac nhau két hgp véi nhau trén thi trudng.

Vi du: Su két hop giira khdch san vdi céc hiing 1ir hanh vi hing van tai khéch,
dé 5 chitc tién lgi cho mét tua du lich ma o6 thé chi phi gidm, loi nhuan ting.

Thong thudng tap trung hod theo chiéu ngang dién ra trude, sau dé méi ¢6
sy tap trung hod theo chiéu doc.
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3.4. Gia ca hang hoa va cac dich vu trén thi trudng du lich

Gi4 ca hang hoa va dich vu trén thi trudng du lich ¢6 anh hudng l6n dén sy
phét trién clia “cung” du lich.

Néu gid ca hang hod va dich vu trén thi truong du lich ting lén, s€ kich
thich cung du lich tang, vi khi d6 cédc san phim du lich ban ra trén thi truong s€
mang lai 1gi nhuén cao.

Nguoc lai gid ca hang hod va dich vu trén thi trudng gidm, né phan dnh
cung 16n hon cdu, khi d6 cung trong du lich s& gidm ddn, thi cdc nha kinh
doanh du lich khich san bin c4c sin pham du lich dem lai lgi nhuan thap,
pham vi kinh doanh bi thu hep. Vi viy cédc 16 chiic kinh doanh du lich - khdch
san cin ap dung khoa hoc - k¥ thuit céong nghé vao qua trinh 120 ra san phdm
du lich, myc dich 12 dé ha gid thanh san phim va nang cao chét lugng san
phidm du lich. Khi d6 san phdm du lich dugc ti¢u thu manh lam ting sttc canh
tranh trén thi trudng.

3.5. Chinh sich du lich cia tung qudc gia

Chinh sdch du lich ciia méi qudc gia phu thudc vao cdc dicu kién Kinh t&,
chinh tri, xd héi ciia quéc gia d6. Cung trong du lich dugec md rong néu quéc
gia d6 c6 chinh sich phat trién du lich t6t va nguge lai cung bi thu hep néu du
lich khéng duge chii y dén.

G Viet Nam trong thoi ky kinh t€ k& hoach hod tap trung, phan phéi san
phdm theo co ch€ bao cép, nha nudc chua chi trong phat trién du lich, khi dé
cung du lich clia nudc ta con nho bé.

Thai k¥ kinh t&€ md, Nha nudc ta cho phép du lich phét trién, khi d6 cung
trong du lich d& phdt trién manh. Tir ché khong ¢6 mot khdch san dat tiéu
chudn qudc t€, d&n nay ta da c6 nhiéu khdch san dat tiéu chuadn qudc t€. Co sd
ha tdng dugc nha nude chi trong xay dung hién dai. Cic co sd kinh doanh du
lich khédch san - cdc dich vu van chuyén khich du lich, hinh thinh va phat trién
manh. Cic di tich lich slt, danh lam thiang canh dugc t6n tao khang trang, 1a
nhitng noi hap dan khach du lich trong va ngoai nudc, vi thé "cung” trong du
lich ngdy cing ting dé dap Umg nhu c4u du lich ngdy cang phat trién.
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1v. TINH CHAT MUA VU DU LICH

1. Khai nim va nhimg nét dic trung cta tinh chat mia trong du lich
1.1. Khai niém

Muita du lich 1a su dao dong 1ap di lap lai hang nam cua "cung” va “cau”
trong du lich, dudi tic dong clia mot s6 nhan t6 xdc dinh. Trong thuc t€ thoi vu
du lich ctia mot trung tam, mot dit nude ndo 46, 1a tap hop hang loat cic bién
dong theo mia cla cung va ciu, ciing nhu sy tic dong tuong hé gitta ching
trong tiéu ding du lich.

Sy phit trién clia thdi vy du lich vao 2 thé ky cudi d ching t& rang thoi vy
du lich c6 su thay déi ding ké, chit khong phdi 12 mot dac tinh bat bi¢n. Ban
dau ting 16p quy toc chiu Au cho ring mila dong kéo dai 12 ¢¢ gidi tri, mia he
ngin dé chita bénh. Sau dé nhiéu ngudi tham gia du lich, cic trung tam nghi
niii mba he phét trién manh va thdi gian chinh clia hoat dong du lich chuyén
sang mia he. Ddu thé ky 20, mda he & Dia Trung Hai da thu hiit nhiéu khich @
Béc, Trung Au xudng nghi bién, da trd thanh du lich nghi bién mia he. Sau d6
mia dong lai duoce phuc héi thanh mia du lich & tai cdc diém viing nii.

Sau Chién tranh thé gi6i thi 2, do su phat trién cia du lich da Jam tang
thém cudng do cha thdi vu. Nhiéu loai hinh du lich md&i dugce hinh thanh nhu
du lich hoi nghi, du lich tim hiéu theo tuyén v.v... Chil yéu hoat dong vao muia
xuan va mia thu, nhung s6 ngudi tham gia céc loai hinh du lich d6 lai rét it so
véi 6 ngudi thich nghi bién. Do vay tinh thii vu ctia hoat dong du lich khong
thay ddi duge nhiéu.

Tém lai, thoi gian va cudng dé clia thai vu du lich khong phai luén co dinh
ma chiing bién ddi dudi tac dong clia nhicu yéu 6.

1.2. Nhitng dic trung cua tinh chat mua du lich

Thoi vu trong du lich 12 mot qui luat 6 tinh phd bién. N6 ton tai ¢ tat ca
céc nudce va cac viing ¢b hoat dong du lich.

3 cac nude khac nhau, ving khac nhau c6 thé ¢6 mot hoic nhicu thi vu
du lich, tuy thude vio cdc thé loai du lich pht tri¢a & .

Cudng d¢ clia thdi vu du lich khong bing nhau trong cdc thdng, khoang
thoi gian md cudng d6 Ién nhdt goi 1a mua chinh hay chinh vu. Thoi ky ¢6
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cudng d6 nhd hon ngay trudc mila chinh 12 d4u mia va ngay sau mia chinh goi
13 cudi mia. Thoi ky dau mba s6 lugng du khich thudng ting ddn con trong
thdi k¥ cudi vu thi hién tugng ngude lai, thdi gian con lai trong nam dugce goi ta
ngoai mia, & mot s6 nuéc ngudi ta goi la mia chét.

- 3 cic nudce du lich phét trién; thong thudng thdi va du lich kéo dai hon.
Cuding do du lich gifra mia chinh so véi thoi ky truée va sau vu thé hién yéu
hon. V&i cdc nuée hodc ving du lich méi phdt trién, mia du lich thutng ngéan
vi cudng do du lich giita mua chinh so vdi thoi ki truede va sau vu thé hién 10
nét hon.

D6 dai thoi gian va cudng do cha mia vu du lich khong bing nhau doi voi
céc loai hinh du lich khdc nhau. Nhin chung du lich chita bénh c¢6 mia vu dai
hon va cudng d6 vao mua chinh yé€u hon, con du lich nghi bién, 1& hoi thudng
¢6 mila ngdn hon va cudng 6 manh hon.

2. Nhitmg yéu td anh hudng dén mia du lich

Tinh mia vu trong du lich da anh hudag 16n dén qué trinh Kinh doanh cla
nganh du lich néi chung va cic doanh nghiép du lich khich san néi riéng.
Vi viy mudn nang cuo higu qua trong kinh doanh du lich khdch san céan

nim vitng cic nhin 6 anh hudng dén mia vy du lich, dé tim ra céc phuong én
t6i wu cho qué trinh kinh doanh trong timg thoi ky.

2.1. Yéu to thién nhién

Khi hau 12 nhén 16 c¢6 § nghia quan trong trong viéce hlnh thanh tinh thoi vu
du lich. Né téc dong manh lén cd cung va cau du lich. Anh hudng clia nhén 16
khi hau thé hién ré nét & cdc loai hinh du lich nghi bién, nghi ndi va muc do
nhét dinh trong du lich chita bénh. D61 véi du lich nghi bién, cdc thanh phan
ni dnh néng, d6 4m, huéng gid, nhigt do va mdt s6 dac diém vi trf dia ly, d6
sau. chi€u dai, rong cha bii tim v.v... s&€ quyét dinh dén nhu cdu cha khiach. Vi
dy d6i véi du khach Bic Au, nhiet do nude bién tir 15%C —16°C 1 phu hop dé
tdm. Nhung d&i véi khich du lich chau Au thi nhiet d6 nude bi€n phai tir 20-
25°C 1a phii hop. Diéu d6 chiing 16 rang gi6i han cla thoi ti€t gay ra c6 thé my
rong, hoic thu hep lai, tuy thudc vao doi hdi ctia khdch du lich, vi tiéu chudn
cla né khi st dung tai nguyén du lich khich san.
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D3i véi mét s6 loai hinh du lich khidc nhu du lich chita bénh, du lich van
hod, du lich cong vy, anh hudng cha di€u kién khi hau khong Idn nhu du lich
nghi bién, nhung biéu hién cudng do khéch ting lén vao miia kho vi thoi tiét
thudn lgi hon cho c¢dc cudc hanh trinh du lich.

2.2. Yéu t6 kinh t€ - xa hoi - tam Iy

* Thot gian nhan réi

Thoi gian nhan réi: 1a mot nhan t6 anh hudng dén sy phan bo khong déu
cta nhu clu du lich con ngudi, chi ¢6 thé di du lich vao thdi gian nhan réi. Tac
dong cuia thoi gian nhan réi 1én tinh thoi vu trong du fich phai néi dén 2 déi
tugng chinh trong x& hoi.

+ Thit nhit: 12 thoi gian nghi phép nam tac déng lén thoi vu du lich, do do
dai cua thoi han phép va thai gian sir dung phép. Né&u thoi gian phép ngan thi
ngudi ta thudng chi di du lich mot 1an trong nam, khi d6 ho chon thdi gian
chinh vu d€ di du lich va ngugc lai. Nhu vay sy gia ting thdi gian nhan rdi gop
phan giam cudng do cla thai vu va ting cudng d6 du lich vao ngodi vu chinh.

Viéc phén bo thai gian sir dung phép nam ctia nhan dan lao déng ciing anh
hudng dén tinh thoi vu trong du lich.

Su tap trung 16n nhu cau vho vy chinh cdn do viéc sir dung phép theo tap
doan nhu cdn b6 - gido vién trong trudng hoc nghi he, nong dan nghi vao ngay
khong ban rén mba mang. Mot & xi nghiép ngimg hoat dong vio mot giai
doan trong nam bét nhan vién phai nghi phép trong thdi gian do.

+ Khia canh thir hai cua thoi gian nhan réi 13 thoi gian nghi cla trudmg
hoc, diéu nay lam cho hoc sinh vA cha me chiing ¢6 thdi gian di du lich.
Thudng 1a doi véi hoc sinh 6 do tudi tir 6 - 15 wéi, cdc bac cha me thudng xép
sap thoi gian nghi phép ciing, dé tan hudng ngay nghi cling vdi con céi.

+ D61 véi tang 16p hoc sinh, sinh vién & cic trudng trung hoc phé thong,
dat hoc, cao déng k¥ nghi he tring véi mua du lich bién... Diéu nay lam ting
cudng do mua du lich chinh.

+ D3i v6i nhitng ngudi huu trf, s6 Iugng cla déi tuong nay ngly cing ting
do tudi tho trung binh tang, thdi gian clia ho ¢6 thé di du lich bat k¥ lic nio
néu di di€u kién kinh t€, day 1a lyc lugng du khich lam giam b6t cudng do
mua du lich chinh.
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* Suw qudn chitng héa trong du lich:

La nhan t6 anh hudng dén cau trong du lich, su tham gia cta s6 dong
khéch ¢6 kha ning thanh todn trung binh (thudng it c6 kinh nghiém di du lich),
ho thudmg thich di nghi bién vio mila h¢, mia du lich chinh, vi cdc ly do saw:

- Da s6 khéch c6 kha nang thanh toan han ch€ thudng di nghi tap thé vio
chinh vu, do chi phi t& chitc chuyén di theo doan thudng nhd. Mac du vao vu
chinh, chi phi du lich cao nhung lai dugc giam gid cho s6 dong.

- Ho thudng khong hiéu diéu kién nghi ngoi cia timg thdng nén ho chon
nhimg thang thugc mia chinh dé xéc sudt gap thdi tiét bt 101 1a nho nhat,

- Do 4nh hudng cha mét va sy bat chude 1dn nhau cla du khdch. Nhiing
ngudi méi tham gia vao dong khach du lich thudng khong nim dugc diéu kién
nghi ngoi cla timg ving, timg dia phuong mot cich cu thé. Ho lua chon thoi
gian di nghi ngoi dudi téc dong cla cdc nhéan 6 tam 1y va phu thudc vao kinh
nghiém clia ngudi khdc. Ho thudng di nghi vdo thdi gian ma cdc nhan vat cb
tiéng di nghi.

Vi vay su quan chiing hod trong du lich 1am tang tinh thdi vu von ¢6 trong
du lich. Dé khic phyc anh hudng nay ngudi ta dung chinh sich giam gid vao
truée vi sau mua chinh, déng thoi tang cudng quang cdo cic diéu kién nghi
ngoi ngoai mia chinh d€ thu hdt khéch.

* Phong tuc tdp quan

Phong tuc tap quén anh hudng dén mira du lich nhur du lich 18 hoi. 3 mién
Béc nuéc ta vho mia xudn chi€m téi 74% tdng s6 1€ hoi trong ndm. Thong
thudng 13 cic phong tuc 1au d&i va duge hinh thanh dudi tic dong cha céc dicu
kién Kinh t€ - xa hoi.

* Didu kién vé tai nguyén du lich

Diéu kién vé tai nguyén du lich nhu bd bién dep, dai, mua du lich bién
ting va nguce lai hodc cac danh lam thing canh phong phi s& 1am tang cudng
d6 du lich tham quan. O nhirng viing ¢é sudi nude khodng tao diéu kién du lich
chifa bénh v.v... Do dai cia thoi vy du lich clia mot ving phu thude vao ciac loai
hinh du lich phét trién & d6.
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* Sy sdn sang dén 1iép khdch du lich:

Su sn sang dén ti€p khach du lich ¢6 anh hudng dén do dai thai vu du lich
thdng qua cung.

Co cAu clia co sO vat chét k§ thuat du lich va céch t0 chic hoat dong trong
cdc co s& du lich anh hudng dén viéc phan bo nhu cdu theo thai gian.

Vige xdy dung cic khdch san 6 hoi trudng, bé boi, cdc trung tam chita
bénh... tao diéu kién cho cic co 5O nay hoat dong quanh nam.

Viéc phan b6 hop 1y cdc hoat dong vui choi, giai tri, 18 chiic cho du khich
c6 anh hudng dén viéc khic phyc sy tap trung vao mua vu.

Chinh séch gid chia cdc co quan du lich J timg nudc, timg viing, céc 10 chiic
kinh doanh du lich - khdch san thudng gidm gid cic dich vu va hang hod trudc va
sau mia chinh hoac ding cdc hinh thic khuyén mai dé kéo dai thdn vu.

Ciic hoat dong tuyén truyén, quang cdo anh hudng khong nho dén s phan bd
ctia lubng khich du lich gitp cho khédch du lich ném dugc cic thong tin vé diém du
lich dé ho c6 k& hoach di nghi sém hoac sau mila chinh mat khi ho thay c6 lai .

Cic nhan t6 trén thong thudng vira tic dong riéng 1€, vira tic dong dong
thdi, trong thyc 1€ mba du lich thudng chiu 4nh hudng cha mot vai nhan toé
ciing mot liic. Ngoai ra tdc dong clia timg nhan 16 6 thé giam di khi c6 nhan 0
khéc tac dong theo huéng nguoc lai, vi du: téc dong clia yéu 16 khi hau s& giam
néu tao ra cd cdu cha cd s3 vat chat k§ thuat thich hgp. V1 vay cin phai hiéu 18
céc méi lien hé vi rang budc qua lai gilia cic yé&u t6 4nh huong dén d6 dai miia
clia timg loai hinh du lich. T dé dé tim ra duge moi kha nang kéo dai ma
kinh doanh du lich, sir dung hop 1y cdc ngudn lyc trong ca nim, nang cao chat
lugng phuc vu v ting ngudn thu cho doanh nghiép du lich - khich san.

3. Phuong phap giam kha néng tac ddng cta cac yéu td dén mua
du lich

3.1. Nhitng han ché do tinh thdi vu trong du lich

* Dot voi cde doanh nghiép du lich - khdach san:

Khi vio thisi vu “cdu” vuot qué "cung” du lich, chat lugng phuc vu bi giam
siit do tai nguyén du lich va co s& vat chat k¥ thuat du lich sit dung qua cong
sudt, viéc 16 chifc va sit dung nhan lyc khong thé ddp (ng mot cach ddy du.
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Thot gian thoi vu du lich chua dén hoac mia vu du lich di qua lic d6
“cdu” Jai giam xudng, khach du lich ving, hiéu qua kinh doanh du lich - khédch
san lai giam di vi chi phi c6 dinh khong thay déi (chi phi tai san ¢6 dinh), trong
khi d6 chi phi bién d6i gidm manh, do khong ¢6 kKhach cong sudl sir dung co s&
vt chét k¥ thuat khong het. T4 chiic va sit dung lao dong du thira, s6 lao dong
thira phai tim viéc 1am mdi anh hudng téi kha ning nang cao nghi¢p vu va thu
nhap cta ngudi lao dong.

Tai nguyén du lich khong sir dung hét cong sudt gay lang phi.

* Doi voi khdch du lich:

Thoi gian di du lich clia khdch khong i lua chon dugc theo ¥ mudn vi di du
lich vao ngoai mita v ving khdch chat lugng phuc vu kém hon so v6i mua chinh.

* DT vai viée cung cdp sdn pham hang hod dich vy cho du lich:

Tinh chit mda vu du lich con anh hudng khong 16t cho cdc nganh kinh €
vii cac dich vu ¢6 lién quan, din dén tinh trang phé v& tinh déu dan trong san
xudt vi thuc hién cdc san phdm cla nhimg nganh dé trong du lich, nhu céc dich
vu buu chinh vién thong, tai chinh, ngan hang, cung cdp thuc phim, hang hod,
giao thong van tai...

3.2. Phuong phap giam kha ning tac dong chia cac yéu t6 dén mira du lich

* Nghién citn thi truong:

Muc dich xdc 1ap co sd va thanh phan cta ngudn khich du lich ma ho ¢6
kha nang tham gia di du lich ngoai thdi vu chinh.

Noi dung nghién ctu & cd 2 mit cta thi trudmg 14 trén co s& nam vitng cau
dé tao ra cung du lich. Nghién cu cau chi yéu la nim cac d6i tugng kKhéach
nhu khach du lich cong vu, ho ¢6 khé ndng chi tra cao hon cho cdc dich vu du
lich, cic CBCNVC nha nudc ma cong viéc cha ho khong cho phép ho nghi vio
ding thoi vu du lich chinh, nhitng ngudi cao tudi nghi huu.

San khi nim vimg cic ngudn khdch cin tang cudng co s& vat chat ky thuat
va céc dich vu du lich cén thiét cho cic thoi diém ngodi vu dé thu lgi nhuan.
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*Da dang hod khd ndng dén 1iép khdch du lich cia cdc doanh nghiép du
lich - khdch san.

. PGi v6i cdc doanh nghiép du lich - khich san cén nang cao kha nang
phuc vu khich du lich trong cA nam, ngoai thdi vu chinh ciing cén hoan thién
chét lugng va cd cau co &y vat chat k¥ thuat dé dap ting céc nhu cau da dang
cua khéch.

- Thuc hién phdi hop phip nhang ¢4 higu qua giita céc don vi, cung 1ao 1
va thuc hién san phim du lich ngoai mua chinh, can dat téi su thong nhat vé
hanh dong trong viéc phuc Vi khach dé tao ra mic do sin sang d6n t€p khéach
du lich quanh nam.

Cén phat trién phong pht cdc loai hinh du lich & ciing khu du lich, vi du &
khu du lich nghi bién ¢6 thé xay dung céc bé nude néng c6 mai che, xay dung
<an choi thé thao ¢ mdi v.V... Két hop véi du lich chifa benh, vat 1y tri ligu, xay

dung cac tuyén tham quan, chuong (rinh vui choi giai tri.

* Sit dung dong liec kinh té:

_ Khuyén khich tinh chd dong ciia céc to chitc kinh doanh du lich - khéch
san trong vig< kéo Jai mia chinh bing cdc bién phap kinh €.

Chinh séch gi c& dGi vdi hang hod - dich vu ngoai thol vu chinh, dé kich
thich nhu cdu cta khach du lich, cdc co sd kinh doanh du lich thuong c6 chinh
sach giam gid cdc dich vu so v6i cac dich vu cung loai trong thot vu chinh,
hodc diing cac hinh thic khuy&n mai cho céc hang hod va dich vu du lich.

* Tuyén truyén, qudng cao:

Tuyén truyén quang céo 1a phuong phap quan trong dé thu hit su chi §
cta du khéch, vi vay cén cho khéch du lich thay dugc nhimng dich vu - hang hod
h&p dén khich ngodi vu du lich chinh. Muén kéo dai thoi vu du lich can ¢¢
chuong trinh quang cdo cu thé, xay dung céc k€ hoach, thuc hién cac chuong
trinh quang cdo d€ dat dugc muc tiéu quéang co.

Quang céo va tuyen truyén nhim thu hut khich du lich ngoai thdi vu chinh
phdi duge thuc hien mot céch soi dong ké ci hinh thic 14n phuong tién, can
chi ¥ phan theo thoi gian va theo céc nhém du lich chit yéu.
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- Quéng céo theo thoi gian nham néu bét nhing diéu kién tu nhién thuin
loi ciia timg diém du lich trong timg mila cha ndm.

- Quéng céo theo cic nhém khdch du lich: chi yéu dé nhdn manh nhifng
wru the ctia mbi nhém, gia dinh ¢6 con nhd, thanh nién, mu tri, hoc sinh, cdc
nhém cé nhu cau dic biét v.v...-

Cic phrong phap néu trén nhim han ché€ nhiing tac dong bat loi.

* T3 chitc lao dong hop 1y:

Lao dong trong mot doanh nghiép du lich - khéch san bao gom lao dong
chinh clia doanh nghiép va lao dong hop dong tam thdi, vao ngay mua thi lao
déng hop déng tam thdi chiém ty trong 16n nhimg chat lugng cua lao dong nay
lai y&u vi ho khong dugc qua dao 3o, chua cé kinh nghi¢m. Vi vay khi tuyén
dung hop déng lao dong tam thdi, nén thyc hién hgp déng lién tuc theo cdc
mila vu nhung duge thyc hién trong nhiéu nam, cén c6 su béi dudng v€ nghi¢p
vu, d€ nang cao chat lugng nghiép vu va cén c6 viéc 1am thuong xuyén dé tang
thu nhép cho ho.

Két lugn: Céc phuong phap néu trén nhim han ché nhiing tdc dong bét loi
chia thdsi vu du lich, phéi duge thie hién déng bo. Cung véi sur phat trién dong
b6 chia nganh du lich, cin phai nim vimg “cdu” trong du lich va nhiing thay déi
cba “cdu” du lich, nhitng ¥ dinh canh tranh chia cdc nu6e d€ Kip thdi nang cao
su sin sang d6n ti€p khdch du lich trong ném, nhim dat duge két qud 1au dai
khi kéo dai théi vu du lich.

Cau hoi thao luan

1. Hay néu nhitng y&u t& anh hudng d&n céu du lich & Viét Nam?

2. B& nghién ¢t cdu & nuéc ta duge két qud can cb nhing bién phap nhy thé nao?
3. Hay néu nhitng nét dac trung clia cung du lich & Viét Nam?

Do nguyén nhan nao?

4. N&u nhimng yé&u 16 xac dinh cd c&u kha nang cita cung & Viét Nam.



Ciu hoi 6n tap

1. Th& nao 1a thi trudng du lich? Néu cac dac diém ciia thi trudng du lich.

2 Phan tich cac chifc ning ciia thi trudng du lich. Y nghia cla viéc nhan thiflc cac
chilc ning trén?

3. Hay cho biét khai niém - cd cdu - ndi dung cia cau du lich.

4. Phan tich nhiing nét dac trung cia cau du lich.

5. Phan tich nhilng yé&u t§ anh hudng dén sy hinh thanh ciu trong du lich, tir o dua
ra cac bign phap nghién cifu cdu trong du lich?

6. Trinh bay khai niém - cd ¢au - ndi cung clia cung trong du lich.

7. Phan tich nhimg nét dc trung cia cung trong du lich.

8. Phan tich nhimg y8u t8 xac dinh co c&u kha nang ciia cung trong du lich.

9. Phan tich nhimg y&u t8 anh hudng dén mua vu du lich, tir d6 dua ra cac phudng
phap gidm kha nang tac dong clia cac y&u t§ dén mia trong du lich.
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Phin IT
KINH TE TRONG DOANH NGHIEP
DU LICH - KHACH SAN
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Chuong 3
CO SC VAT CHAT KY THUAT TRONG
DOANH NGHIFP DU LICH - KHACH SAN

L CO SG VAT CHAT KY THUAT TRONG DU LICH

1. Khéi niém cd sd vat chat ki thuat trong du lich

1.1. Khéi niém

Co s& vat chat ky thuat trong du lich giff vai trd quan trong trong qud trinh
san xudt va tiéu thu cdc san phdm du lich. Mic d6 khai thdc céc tiém nang du
lich cling nhu mifc d¢ théa man nhu ciu cia khich du lich phu thude nhiéu vio
ching. Chinh nhu viy ma sy phat trién ctia nginh du lich néi chung v cdc
doanh nghiép du lich - khach san bao gi¢ ciing gén lién véi viec xay dung va
hoan thién co s& vat chédt k¥ thuat.

Co st vt chat k§ thuat trong du lich bao gém toan bo cdc phuong tién vat
chit tham gia vao viéc khai thdc cdc tiém nang du lich tao ra va thuc hién cac
dich vu va hang héa du lich (san phdm du lich) nhim ddp ting moi nhu ciu cua
du khéch trong su6t cugc hanh trinh du lich.

Nhu vay vé mat hién vat, co s& vat chdt k¥ thuat bao gém khdach san, nha
hang, cdc trang thi€t bi phuc vu cho qué trinh kinh doanh clia nganh du lich.
V€ mat gid tri, co s& vat chat k¥ thuat 13 toAn bo céc tii san cd dinh va 1ai sén
luu dong duge biéu hién bing tién phuc vu truc tiép cho qua trinh kinh doanh
du lich.

Co 56 vit chat k§ thuat trong du lich 13 mot b phan cdu thanh cha co s&
vat chét k¥ thuat cta xa hoi ndi chung. Do d6 noi dung va ban chat clia co s
vat chét k¥ thuat xa hoi 1a co s§ dé nghién ctfu ban chét va ndi dung cia co s&
vat chat k¥ thuat trong du lich.
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Trong co s& vat chét k¥ thuat clia nganh du lich thi tai sdn cd dinh chi€m
ty trong Ién. Ngodi ra né cdn bao gém cé nhiing tu liéu lao dong c6 gid tri thap
vi thoi gian sl dung ngén.

1.2. Noi dung co s¢ vat chat ky thuat trong doanh nghiép du lich -
khach san

* Noi dung co sé vdt chdt ky thudt trong doanh nghiép du lich:

M3i mét nganh trong nén kinh t€ qudc dan thuc hign nhitng chiic ning
khdc nhau. Dic diém hoat dong clia mdi nganh ¢ anh hudng tryc ti€ép dén ndi
dung ctia co s vat chdt k§ thuat clia nganh d6. Du lich cling nhu cdc nganh
kinh t€ quéc dan khdc cé mét s& dic diém c6 anh hudng t6i néi dung cha co 6
vat chat k§ thuat clia nganh. D6 1a: Du lich "san xudt” nhiéu va da dang vé thé
loai cdc dich vu va hang héa nhdm théa mén nhu cau cua khich du lich. Vi vay
né bao gébm nhi€u thanh phan khic nhau.

Viéc tiéu ding cdc hang héa va dich vu du lich ddi hoi phai ¢6 mot he
théng cdc co sd cic cong trinh dac biét.

Tai nguyén du lich chiém vi trf dic biét quan trong trong tiéu ding cha .
khéch du lich. Vi vay dé khai thac c6 hiéu qua céc ti€m ning du lich doi hoi
phdi xay dung mot he théng céc cong trinh dic biét.

Tir phan tich trén ta thay noi dung clia co s vat chit k¥ thuat trong du lich
gém: cd sO vat chat k¥ thuét cia nganh du lich g6m: hé thong cac khach san,
nha hang, phuong tién giao théng van tai va ¢6 the ca cdc rap chi€u phim, cong
vién néu do ciac doanh nghiép du lich dau tu va xay dung.

Co s& vat chat k¢ thuat phuc vy du lich bao gém nhitng thanh phin co s&
vat chat k§ thuat clia nganh du lich va mot bo phan co s vat chat ky thuat cua
c4c nganh khic tham gia phuc vu du lich nhu: hé théng giao thong van tai, co
s& ha ting (dién, nude, buu dién va cic co s& phuc vu khdc).

Tai nguyén thién nhién ducc sir dung va nhimg gid tri van héa ngh¢ thudt,
lich sir ctia nhan loai: Day 13 thanh phin dac biét clia co s& vat chat k§ thuat
phuc vu du lich. Ching ciling 13 phuong tién vat chat thdoa mén nhu cau ctia
khéach du lich.

Co s& vat chdt k¢ thuat trong doanh nghiép du lich bao gom: nhé cira,
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trang thiét bi, mdy vin phong, hé théng thong tin lién lac, phrong tién van
chuyén, hé théng dat tién giit ché...

* Noi dung ctia co s& vdt chdt k¥ thudt trong khdch san:

Co s& vit chat k§ thuat trong khéch san bao gdm céc cong trinh phuc vu
cho viéc luu trii mot trong céc loai hinh chi y&u in udng va cic dich vu phuc
vu khéch du lich. Khéch san & day duge hiéu 12 phuc vu cho viéc luu tri ctia du
khdch. Nhu vay noi dung co sd vat chat k§ thuat trong cdc khdch san ]a cdc toa
nha vi toin bo hé thong trang thiét bi trong do.

_ Céc toa nhi: Tuy theo quy mo ciia khdch san ma cdc toa nha ¢o thé to
nhé khdc nhau nhumg nhin chung trong cic tod nha gom c6: tang dén nhén
khach, tdng & clia khach, cic phong danh cho str dung cong cong, phong an,
khu vue bd trg va hé thong trang thi€t bi .

Trong qué trinh quéan 1y va b6 trf cdc bo phéan phai ddm bido mdi quan hé

giita cic bd phan chitc nang va céc phong ban dé dam bao thuén loi trong qud
trinh phuc vu.

Noi d6n nhan khéch cé vai trd trung tam trong khich san, né cé quan hé
chiic nang véi tat ca cdc phong, cdc khu vuc trong kh4ch san. Tai day khéch
durgc don ti€p, bo tri va phan vé céc phong ¢ trong khich san. Day 14 khu vuc
dén ti€p khach nén can duge sap xép bd tri mot cach hgp 1y dé dam bao thuidn
1gi cho viéc dua dén khich du lich. Khu wire niy clia khach san bao gém cdc

phong ban va b phan ti€p tan, qudy thu tién, cic qudy dich vu, phong hanh
chinh, hé thdng vé sinh cong cOng...

Budng & ctia khach san 12 khu vie chinh clia khich san. N6 thuc hién chic
nang quan trong nhét cua khdch san 1a dam bao phuc vu nhu cau luu tri cha du
khach trong mot thdi gian. Céc trang thiét bi trong phong ngu phu thudc vao
th hang ctia khéch san, cha phdng & va cach b tri sip x&p cla khich san.

Bén canh céc budng ngh cha khich cd cdc phong danh riéng cho nhén

vién phuc vu, d6ng thdi né con 14 noi dé chan, man, khan trai giudng dé
phuc vu khich.

Khu vuc bé trg bao gém: nha giat 13, trung tam dién nudc, nha kho, bai dé
xe. Khu vic ndy cé ¥ nghia khong nho ddi véi qué trinh phuc vu khdch, dong
thoi né dam bao cho hoat déng clia khéch san ¢6 hiéu qua hon.
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Co s& phuc. vy in uéng va gidi tri 1a b phan khong thé thigu duge trong
c4c khich san, nhat 13 cdc khdch san 16n va ¢6 thit hang cao.

S& lugng kich thuée cha co s& phuc vy dn udng gii tri phy thudc vao loai
kiéu, cong sudt va thit hang cia khch san.

( cdc khich san 19n, sang trong, cdc co sd phuc vy an uong duge phdt
trién mot cach toan dién. Vi vy tai day c6- thé sir dung nhiéu phong an dé
khong nhimg phuc vu khéch trong khéch san ma cdn phuc vu ci khéch hang &
bén ngoai, nhét 1a dan cu & dia phuong.

Cic khich san vira va nho thi co s& phuc vy an uéng thudng chi duge su
dung dé phuc vu khéch & trong khach san.

Ngoai cdc phong an cc co sd phuc vu dn uéng trong khéch san con bao
gém ca nha bép 1a noi tién hanh so ch& nguyén liéu va ché bién cidc mén an
phuc vu khéch va nha kho dé chia cdc nguyén liéu phuc vu ch€ bién. Dé dam
béo hiéu qua trong kinh doanh phuc vu thi cén tinh todn mot cdch chat ché
cong suat cta phong an dé€ trinh lang phi. Néu khéch san chi phuc vu an uéng
cho du khich song trong khach san vA nhan vién phuc vu lam viéc heo ca thi
cén giam s& gh€ ngdi va s nhén vién phuc vu. Beén canh phong dn chinh trong
khdch san ¢6 thé bd tri cic phong bar, quéin ca phé gidi khat va cho phép ca
khich & ngoai khach san duge sl dung san phdm cla ching dé€ tang cong suat
sit dung va tang doanh thu cua b phén do.

- Trang thiét bi trong khédch san bao gom:

Phuong tién, thiét bi: Trong diéu kién hién nay cdc khach san ¢é diéu kién
d& dua vao sir dung cdc phuong tién, cdc thi€t bi hi¢n dai phuc vu qua trinh
kinh doanh. Do dé da cho phép cdc khdch san c6 thé tap trung héa dugce cdc
hoat dong nhi: cung img vat tu, nguyén li¢u, bin dich vy hang héa va tao ra
nhiéu dich vu khdc dé phuc vu khich. Cic phuong tién thiét bi sir dung trong
khach san bao gom:

Phuong tién van chuyén gidp cho viéc chuyén chd nhan vién, khach du
lich, cling nhu hang héa nguyén li¢u, san phdm. Dién hinh cda phuong tién van
chuyén trong khach san 12 thang may. Thang may dugc b6 tri riéng cho khich
va cho nhan vién phuc vu. Tuy nhién & cdc khdch san loai nho, cdc nha tro thi
thang may chua duge sir dung. Viéc sl dung thang may trong khédch san phai
dim bio yéu cdu 13 van chuyén nhanh, it 8n, v ddm bio hiéu gua cao.
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Thiét bi ghi nhan thong tin bao gém nhing may mdéc gilp cho viéc dang
k¢ chd cho khéch trong khéch san, thong tin vé tinh hinh sit dung budng.
giudmg, tinh hinh phuc vu cic dich vu khéc.

Cic phuong tién, thiét bi khic nhu: nha lanb, maéy lanh trong nha kho, diéu
hoa nhiét do, thiét bi dién, d6 ding co hoc, thiét bi do dém, kiém tra...

Viéc lua chon, bo tri 1ap dét, st dung cdc phuong tién thiét bi trong khich
san thy thudc vao quy mo va thit hang clia khéch san. Numg van dé€ quan trong
13 viéc lap dat cdc phuong tign thiét bi phai dam bio nang cao chét luong phyc
vu, nang cao hiéu qua kinh t€ va gidm nhe strc lao dong cho nhén vién phuc vu.

Trang thiét bi trong khach san: phén 1én cdc nhu cdu cha du khich trong
th&i gian luu lai & diém du lich dugc dap tmg trong khach san. Do d6 viéc trang
bi cho khach san c6 tAm quan trong dic biét trong viéc thoéa min cic nhu cdu
ctia khich du lich. Trang thiét bi trong khdch san phai ddm bao dicu ki¢n ti¢n
nghi cho du khéch, dam bao d6 bén vifng, vé sinh va m¥ thuat.

Trang bi trong khu luu trd bao gém: giudng, ban, ti, ghe, gid d6 dac, ti vi,
ta lanh...

Cic trang bi sit dung trong co sd phyc vu dn udng, giai tri can dugc tién
hanh trang trf theo céc phong cich nghé thuat khic nhau.

Cic co s§ phuc vu luu tri va an udng khong dap {mg nhu cau dic trung
ctia du khach ma chi tao diéu kién dé thoa mén ching. Co so vat chat k§ thuat
trong khdch san thudng c6 gid tri 16n, lich sy, sang trong, yéu cdu luon luon
duge bé sung va d6i méi.

1.3. Pic diém ciia co s vat chat k¥ thuat trong doanh nghiép du lich

Co s& vat chit k¥ thuat trong du lich phy thuge 1én vao tai nguyén du lich.
Muc dich cdc chuyén du lich 1a dé sir dung tai nguyén du lich nhu: nghi bién,
nghi nii..., muc dich cha chuyén di dat dugc & mitc do nao phu thudc rat 16n
vao gia tri cfing nhur vi trf cha tal nguyén du lich (tai nguyén thién nhién va tai
nguyén nhan van). Kha nang ti€p nhén cta tai nguyén du lich 1a co s6 dé xac
dinh céng suét cdc cong trinh phuc vu du lich. Sitc hap din cla tai nguyén du
lich 4nh hudng t6i thi hang cla cdc cong trinh nay.

Su két hop hai hoa giira rai nguyén du lich va co s& vat chat k¥ thuat gitip
cho s hoat dong ¢6 higu qua cia co s& phuc vu du lich, kéo dai thoi gian Sur
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dung cia chiing trong nam: vi du & cdc diém du lich nho thi khong cdn thiét
phai ¢6 co s& vat chit ¢6 quy mo Idn.

Vi trf clia 3l nguyén du lich 1a co s dé b6 tri hop 1y co s& vat chét k§
thuat trén cdc ciing 13nh thé clia d4t nudc.

Su phu thudc cha co s& vat chat ky thuat vao tai nguyén du lich khong chi
dién ra mot chiu ma céc cong trinh phuc vy du lich ciing ¢6 tic ddng nhéi
dinh dén mic do st dung tai nguyén du lich.

- Co s& vat chét k§ thuat trong du lich mang tinh déng bo trong xay dung
vi sir dung.

Dic diém nay xuat phét tir tinh déng bo cla nhu cdu du lich. Ciing véi
nhitng nhu ciu dac trung cta du lich nr: tham quan, chita bénh, hoi hop...
duge ddp ting chu yéu bing tai nguyén du lich, hang ngay khich du lich con
phai can phai théa man ciac nhu cdu thiét yéu nhu an, ngu, di lai. Ngoai ra
khach con cin téi nhitng di€u kién thuan lgi, nhitng dich vu bd sung nham 1am
phong phi cho chuyén di, gay hing thi cho ho. Do vay d€ dap dng nhitng nhu
clu trén cAn phdi xay dung moét hé thdng cic cong trinh, cdc co s& phuc vu
dong bo.

Tinh d6ng bo clia nhu cdu du lich di tao ra mdi quan hé phu thudc vé chat
lugng va s6 luong giira céc thanh phin clia co s& vat chat k¢ thuat.

Trong cdc thanh phéin clia co s& vat chét ky thuat du lich thi cic co sO luu
tri giit vai tro quyét dinh. Cong sudt, co cdu va cich sit dung cla co s& phuc vu
luu trid quyét dinh phan 160 16i quy mé sy da dang, chu k¥ str dung trong nim
cla cdc co s6 khdc nhu: &n udng, vui choi giai tri...

- Chi phi cho co s& vat chat k§ thuat thudng chi€m ty trong 16n trong t6ng
chi phi kinh doanh du lich.

Nhu céu du lich 1a nhu ciu cao ¢ap cha con ngudi. Khach du lich hao gid
ciing doi hdi nhu ciu clia minh phai duge théa man & mire d6 cao, nhat la noi &
cta khach doi hoi phai tién nghi va thoai mai. Co sd vat chat k¥ thuat tao diéu
kién cho su ddp ing cho nhitng nhu ciu cao cip dé, vi vay gid tri cia mét don
vi cong sudt sr dung bao gi¥¥ cling rit cao. Mt khédc tinh thoi vu ctia du lich
cting 1a nhén t6 gay nén gid tri cao cua mot don vi cdng sudt sit dung co sd vat
chat k¥ thuat.
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Chi phi cho su tao ra va duy tri co s& vat chdt k§ thuat chi€m mot ty trong
16n trong gid thanh san pham du lich.

Vi du:

01 phdng cia khich san 3* chi phi xay dyng tit  60.000 - 90.000 USD.

01 phong clia khdch san 4* chi phi xay dyng tir  90.000 - 120.000 USD.

01 phong clia khdch san 5* chi phi xay dung tir  120.000 - 150.000 USD.

Co s& vat chat ky thuat duge sir dung trong thoi gian tuong déi dai.

Thanh phédn chinh clia co s& vat chat k§ thuat 1a cac co s& luu trii, an
udng, cic clra hang thuong mai... Nhitng co s& nay duge sit dung trong thdi
gian tuong d6i dai tir 50- 100 ndm ma mitc d6 hao mon vo hinh va hitu hinh
khong 16n nhu d6i v6i méy moc thiét bi. Trong khi d6 trong co cau tieu ding
du lich, cdc dich vu chiém ty trong 16n va mang tinh phi v4t chat. Céc dich vu
chil yéu do con ngudi tao nén va thyc hién sy tham gia cia mdy méc thi€t bi
rdt han ché. Do vay viéc ddu tu xay dung cd ban phai cé sy nghién ciru k¥
ludng vé mat thiét k& kién triic dé dam bao ph hop lau dai ma khong cén cai
tao nang c&p nhiéu.

Co s6 vat chat k¥ thuat duge sir dung khong cén d6i.

Dic diém nay do tinh chét thdi vu cla hoat dong du lich gdy nén. Cong
sudt sir dung clia co s& vat chat k¥ thudt bi thay d6i theo cdc thing, tuin, ngay
trong ndm. Vao mia du lich chinh, ca s& vat chat k§ thuat duge sir dung & mifc
d6 rét cao vi lugng khich du lich dong.

Trong mot tudn cfing cé sy thay ddi nhip do sir dung co s& thiét bi du lich.
Nguyén nhan 13 do vé cudi tudn, luong khéch du lich cong vy giam, mat do
khéch & cdc trung tam hanh chinh kinh t€ cling giam xudng. Nguge lai vao cudi
tudn ¢6 nhidu chuyén nghi ngin ngay dén cic diém du lich nim O ngoai vi
thanh phé, vi vay & cdc diém d6 s0 lugng khdch du lich tang lén. St thay doi
nhip d6 str dung ca s6 vat chit k¥ thuat trong mot ngiy thuomg dién ra & cic co
s phuc vu an udng, giai tri, thé thao... Nguyén nhan do nhip d6 dac biét cla
nhu cdu s6ng (nhu cdu an u6ng), théi quen gidi tri vio budi t6i...
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2. Phan loai co s& vit chat ky thuat trong doanh nghiép du lich
khach san

Co s& vt chét k§ thudt trong du lich bao gom phiéu thanh phédn nhiéu bo
phan khic nhau, chiing c6 nhiing chitc nang khac nhau va c6 ¥ nghia nhat dinh
trong viéc tao ra va thyc hién cic san phidm du lich. Vi vay dé di sau tim hiéu
va sit dung co s& vat chat k§ thuat cé hi¢u qud, ching ta cin tién hanh phan
loai co s& vat chat k¥ thuat theo mot sG tidu thitc.

2.1. Can cif vao dac diém cua tai san

Co s& vat chat ky thuat trong du lich dugc chia 1am hai loai. Tai san c6
dinh va t2i san luu dong.

Tai sdn cd dinh: LA loai tai sdn c6 gid tri 1on va thdi gian sir dung dai (theo
quy dinh hién nay thi nhing tai san c6 gid tri > 5.000.000d va thoi gian sU
dung trén 1 nam). Tai sdn ¢6 dinh tham gia tryc tiép vao qud trinh kinh doanh
trong mot thoi gian dai nhung van giit nguyén hinh thdi vat chat ban dau, con
gid tri clia né thi gidm dan trong qué trinh sir dyng. Gid tri hao mon nay duge
chuyén vao gid thanh san phdm.

Tai san ¢ dinh gém: nha cira, kho tang, trang thiét bi, phuong tién van chuyén...

Tai sdn luu déng: LA nhitng tai san c6 gid tri thdp va thdi gian sir dung
ngin; trong qué trinh kinh doanh hiu nhu né chuyén ngay gia tri vao gid thanh
san phim. Do d6 hinh thdi vat chat bién d8i nhanh, t6¢ ¢6 hoan von nhanh. Vi
du: cong cu lao dong nho, bao bi, vat ré tién mau hong...

2.2, Can cif vao vai trd dap tmg nhu cu cia khéch du lich.

Co s& vat chit k§ thuat dugc chia lam hai loai:

_ Co s& phuc vu chinh nhu ; Khéch san, motel, restaurant...

- Céc co s& phuc vy b sung: Camping, quan vudn, quin ca phé... cic co
s& phyc vu #n udng, giai tri, thé thao... Nguyén nhan do nhip d dic biét cla
‘nhu cu séng (nhu ciu an udng), théi quen gidi trf vao budi ...

2.3, Can cif theo tinh phé bién clia cic co s thi co s vat chit k thuat
trong du lich bao gom:

. Céc co s& phd bién cho tat ca khich du lich: Khach san, camping,
restaurant...
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- Cdc co 50 danh riéng cho mot loai khich: lang du lich, motel, nha nghi. .
- Cdc cd sG danh riéng cho cdc doan khdch: Tram diéu dudng.

2.4. Can cir vao chiic nang thyc hién trong qua trinh lao dong

Co s& vat chat k¥ thuat gém:

- Tu liéu lao dong: Trong kinh doanh du lich, ty trong cong cu lao déng
nho chi€m it hon so v&i cadc nganh khac. May mdce, thiét bi cdng cu... duge st
dung chu yé&u trong khau san xuét ché bién mén dn. Con & khiu thuc hién hang
héa, tao ra dich vu thi sy tham gia cha ching khong déng ké.

- Nguoc lai diéu kién vat chét cia qud trinh san xudt lai giif vai tro quan trong.

Nhimng ngoi nha, dudng si, hé khéng cip thodt nude... 1a thanh phan chinh
tao ra moi truong thye hién muc dich cua chuyén di du lich. Ty trong nay cang
tang 1én d6i v4i nhitng trung tam phét trién du lich cong vu do viéc xay dung
cac trung tam hoi hop dac biét.

Déi tugng lao dong trong du lich thudng chi€ém mét ty trong nho, ching cé
thé 12 nguyén liu, ban thanh phim tham gia vio qua trinh san xuat cic sin phim
an uong. N6 ¢4 thé 1a vat tu phuc vu qua trinh lao dong trong khich san va cic bo
phan khic nham tao ra va thuc hién céc dich vu chinh va cdc dich vu b6 sung.

2.5. Can cif vao qua trinh tao ra sin phim du lich

Co s vét chat k¥ thuat bao gém:

- Co s& phuc vu cic hoat dong trung gian: Co s& vat chit k¥ thuat ctia co sd
phuc vu cic hoat ddng trung gian la do cac dai 1y du lich, cidc van phong du lich
quan 1§. N6 gém cé: Cac van phong, cic phuong tién théng tin (dién thoai, may
vi tinh...), quiy hang héa, dé luu niém, phuong tién van chuyén khéach san...

- Co s& phuc vu giao thong van tai du lich chiu sir quan 1§ cha cdc cong ty van
tai du lich. Co s& vat chét k¥ thuat gdm: cdc phuong tién van chuyén, dudng x4, nha
ga, bén d6 xe, toa an, toa ng, phong chi€u phim, phong bén vé...

- Co s& phuc vu huu trd, an uéng: Co s& vat chét k¥ thuat cia co s phuc vu
luu trd &n udng bao gém céc cong trinh kién tric dic biét nhu céc toa nha, cdc
phuong tién, dé dac tién nghi trong céc phong, nha hang, nha bép nha kho, nha
béo quan, quay bar, v.v... nhiam ddm bao noi dn nghi, giai tri cho khach. Ngoai
ra né ¢é thé phuc vu ca dan cu & dia phuong.
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- Mang ludi cira hang thuong mai, cdc trung tam du lich dich vu. Bao gém:
clra hang thuc phim, cira hang ban dé hnt niém, ban hang tiéu ding... cic co s&
phuc vu khdch du lich 14 chil yéu.

- Co s& thé thao gém cdc céng trinh thé thao, phong thé thao, cic trung
tam thé thao va cdc phuong tién phuc vu cho t4p luyén va chai thé thao.

- Céng trinh phuc vy hoat dong van héa thong tin bao gém: trung tim van
héa théng tin, nha hét, cau lac bd, phong trién 1am...

- Céc co s0 y t&: gbm cdc trung tam chita bénh, phong y t& va cic trang
thiét bi trong dé.

- Co s& phuc vu cdc dich vu b sung khic gém: Tram xang ddu, hieu cit
téc, giat 13, buu dién... |

Nhimg co céu nhd trong hé théng co sd vat chdt k¥ thuat da xét & trén 12 nhing
thanh phén ¢ ¥ nghia quan trong dé tao ra va thuc hién cic san phdm du lich. Céc
bo phan dé6 ton tai doc 1ap nhumg ching c6 quan hé khang khit véi nhau. N&u mot
trong nhiing thanh phén d6 bi thi€u hoac khong phat trién ddy di s& lam giam tinh
déng b6 cia san phdm du lich, gidm tinh hap dan ciia diém du lich, giam hiéu qua
str dung cua cdc thanh phén co s& vat chét k¥ thuat khac.

2.6. Can cit vao thoi gian hoat dong

Co s& vit chat k§ thuat bao gém:

- Co s& vat chat ky thuat hoat dong quanh nam: khach san, nha hang.

- Co s& vat chét k§ thut phuc vu theo mila; Camping, khu du lich bién.

2.7. Can cit vao loai hinh du lich

Co s& vat chat k¥ thudt dugc chuyén mon héa cho timg loai: nghi bién,
nghi mii, thé thao, chita bénh... ndi dung co s& vt chat k§ thuat timg thé loai
déu c6 thanh phin giGng nhau nhu cg s& phuc vu an, ngl, gidi trf... Ching chi
khdc nhau & ché cdc cong trinh bd sung dac biét dé sir dung tai nguyén du lich.
Vi du d6i v6i du lich nght bién 14 cong trinh phuc vu tdm bién, bii tim... D6i
vdi du lich cong vu cdn ¢ hé théng thong tin lién lac hién dai. ..

2.8. Can ¢t vao vi tri diém du lich

Co sd vat chat k¥ thuat gém c6:
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- Co s vat chat k¥ thuat & thanh phé va di€ém dén cu chinh.

- Co s& vat chit k¥ thuat & khu du lich.

- Co s vat chat k§ thuat & gan céc danh lam thang canh, gén ddu méi giao
thong.

- Co s& vat chat k¥ thudt d cac diém dén cu, & cdc khu du lich, & gén dau
moi giao thong nhu: sin bay, bén cang, nha ga... ludn ¢6 1gi th€ hon so véi co
s& vat chdt k§ thuat & cdc noi khic. Nguyén nhéin 1a do nhiing noi nay da tan

dung duge cdc co s& ha tdng dd c6 sin mang ludi dién, h¢ thong cép thodt
" nudc, dién thoai, dudng giao théng... chi phi cho viéc xay dung va sl dung
ching thdp hon so véi noi khic.

Su nghién citu co cdu co sd vat chat k§ thuat cia nganh du lich dé cho
chiing ta thdy nhitng m&i quan hé¢ phu thudc phiic tap bén trong cfing nhu ben
ngoai clia cic cd ciu nhd. D€ sir dung chiing c6 hiéu qua hon ciu t6i wu héa s6
luong, chat lugng cdc thanh phdn co ciu, két hop sir dung ching theo théi gian
va khong gian.

Trong di€u kién thi trudng du lich luon ludn bi€n dong, co s& vat chat ky
thuat trong doanh nghiép du lich ciing phai thudng xuyeén déi méi va nang cao
vé chat lugng.

IL HIEU QUA SU DUNG VA BIEN PHAP NANG CAO HIEU QUA
S’ DUNG CO SO VAT CHAT KY THUAT TRONG DOANH NGHIEP
DU LICH - KHACH SAN

1. Hiéu qua s{r dung co sd vat chit ky thuat trong doanh nghiép
du lich — khach san

Hidu qua sit dung co s& vat chét k§ thuat 13 mét chi tieu dénh gid chét
lugng hoat dong clia doanh nghiép du lich khéch san, nd th€ hién trinh d6 quan
1§ va sir dung co s& vat chét k§ thuat cha doanh nghiép. Hiéu qua sir dung co s
vt chat k§ thuat dugc biéu hién thong qua moi quan hé so sdnh giita ket qua
dat duoc véi toan bo chi phi vé co sd vat chét k¥ thuat d€ dat duge két qua dé.

Dé dénh gis hiéu qua sit dung co s& vat chat k§ thuat, ta ¢6 thé dénh gid
hiéu qua sir dung tai san c6 dinh va tai san luu dong.
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1.1. Hiéu qua sir dung tai san ¢6 dinh

Trong qud trinh kinh doanh, bo phan chi phi vé tii san ¢6 dinh duoc hach
todn chinh 12 b¢ phan khdu hao tai sdn ¢6 dinh. Vi vay khi ddnh gia hiéu qua sir
dung fai sén c6 dinh cdn nghién ctu khdu hao tai san c6 dinh. Viéc tinh khiu
hao tai san ¢ dinh 12 rat cdn thiét.

Do tAi sén ¢6 dinh tham gia vAo qud trinhkinh doanh trong mét thdi gian dai,
gid tri clia chiing chuyén ddn vao gia i sdn phdm. Do d6 thdi gian thu héi von
thudng kéo dai. Vi vy d€ dim béo tii san xut tai sin c6 dinh thi cdc doanh nghiép
c4n phai tinh khdu hao 131 san c6 dinh trong qua trinh kinh doanh.

Hao mon tai san ¢6 dinh thé hién dudi hai dang: Hao mon hitu hinh va hao
mon vo hinh. Hao mon hitu hinh 13 sy hao mon lam thay d8i vé& mat vat chat-
tai san c6 dinh. Sy hao mdn d6 trude hét 1a do két qua chia viéc sir dung tai sin
cG dinh gay nén, sy hao mon nay ty 1é thuén véi cudng do vi thoi gian sir dung.
Ngoai ra con do tdc dong clia méi trudng thién nhign: khi hau thoi tiét. Su hao
mon vat chat cla tai sin c§ dinh s€ 1am cho gid tri cha tai san bi giam dan.

Hao mon vo hinh phdt sinh 12 do tic déng cha ti€n bo khoa hoc k§ thuat.
Trinh d¢ khoa hoc ky thuat va cong nghé ngay cing cao s& cho phép ngudi ta
t20 ra nhifng s4n phim c6 chat lugng cao, gid thanh ha. Vi vay nhitng san phdm
mdi ra ddi mac di c6 cong sudt va cdc thong s6 k¥ thuat nhu nhau nhing ¢é
gid ban thdp hon, hodc nhiing tai san c6 dinh ¢é gid bin nhu cii nhung chat
lugng lai t6t hon. Hodc c6 nhitmg tai san chua hét han sir dung nhung phai thay
the bing cdc tai san khéc tién ti€n hon.

Xudt phat tir &6, doanh nghiép c4n phii nang cao cong suft va cudong do
lam vigc cla céc trang thi€t bi ky thuat, rit ngén thdi gian sir dung ciia tai san
d€ han ché téc dong cha hao mon vo hinh d6i véi tai san c6 dinh. Déng thdi
trong qud trinh sir dung cin phai thudng xuyén trich khau hao tai san ¢6 dinh
va dua vao qu¥ khéu hao co ban va quy khu hao stra chita 16n.

Quy khau hao co ban diing dé tdi san xuat tii sin ¢& dinh.

Quy khau hao sira chifa 16n tai san ¢ dinh dugc ding dé tai san xuat timg
phan tai san ¢d dinh.

Phuong phdp tinh khiu hao tai sin ¢6 dinh. Dugc tinh theo ba chi tigu:

Téng s6 khau hao, mitc khiu hao va ty 1é khau hao.
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1.2. Hiéu qua st dung tai san hru dong

Hiéu qua sir dung tai san luu ddng la chi tiéu phéan dnh trinh do quan Iy va
sir dung tai san luu déng clia doanh nghiép. N6 biéu hién mdi quan h¢ so sanh
giita két qua dat dugc trong san xudt kinh doanh véi toan b6 chi phi tai san Iwu
dong dé dat duge két qua do. Higu qua sir dung tai san luu dong biéu hién qua
cic chi tidu (xem chuong 7). )

2. Cac bign phap nang cao hiéu qua sir dung co s vat chat ki thudt

Trong diéu kién ctia nén kinh t€ thi trudng hién nay, cdc doanh nghiép du
lich khach san ciing nhu cdc doanh nghiép khic phai tu chil trong san xudt kinh
doanh, tu hach todn kinh t€, Vi viy d6i v6i céc doanh nghiép du lich khach san,
viéc phin d&u dé gidm chi phi nhdm nang cao loi nhuan 6 mot ¥ nghia rat to
16n. Trong chi phi chia cdc doanh nghiép du lich khach san thi chi phi cho co SO
vat chdt k§ thuat chiém dai bo phan. Do d6 viéc nang cao hiéu qua su dung cd
s& vat chét k¢ thuat trong doanh nghi¢p 12 hét sic cdn thiét, n6 gép phin giam
gi4 thanh va nang cao kha ning canh tranh clia doanh nghiép trén thi trudng.

Céc bién phép d€ nang cao hiéu qua sl dung co sd vat chét k¥ thuat trong
doanh nghiép du lich khdch san phai xudt phat tir tinh hinh sif dung co s& vat
chét k§ thuat thyc t€ clia doanh nghiép. Cu thé:

Khi ti€n hanh diu tv x4y dung co s vat chét k§ thuat & diém du lich phai
tinh todn cho phi hop vdi tai nguyén du lich tai diém du lich d6, ¢6 nhu vay
mdi dam bao tinh déng bo vi hgp 1y khi du khach tiéu ding san phim du lich,
tit 46 tang doanh thu cho doanh nghiép.

Co s& vat chat k§ thuat cin dugc ddu tw manh, d6i méi thudng xuyén va bd
sung kip thdi cho phdl hop véi ti€n bo xa hoi, van minh xa hoi, tranh bi tut hau,
khéng ddp (ng duge nhu cdu du lich.

Cén phi khai thdc v sir dung t6i da kha ning cla co 5§ vat chit k¥ thuat,
mu6n viy doanh nghiép cén dp dung céc tién b khoa hoc k¥ thuat, tang hé s8
ca kip, sit dung hét cong sust mdy méc trang thi€t bi... trong doanh nghiép.

C4n ¢6 phuong dn kinh doanh cu thé, dic biét 1a trong nhiing thing trai vy,
han ché viéc sir dung khong can d6i co sd vat chét k¥ thuat trong nam.

Khong nging béi dudng d€ nang cao trinh d6 nghiép vu cho nhan vién
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trong doanh nghi¢p d& m6t mit nang cao chat lugng phuc vu nhdm tao doanh
thu cao, mat khdc sir dung hop 1y t2i san ctia doanh nghi¢p dé gidm chi phi
kinh doanh.

Ting doanh thu, giam chi phi v& co s& vat chét k thuat 1a con dudng duy
nh4t d€ nang cao hiéu qua sit dung co s6 vat chit k§ thuat.

Cau hoi thao luan

1. Néu d3c diém cla cd s& vat chat k¥ thuat trong du lich va khach san.
2. Lam thé& nao d& sit dung ¢ hiéu qua tai san cb dinh va tai san luu déng. Cho vi

du.
Cau hoi 6n tap

1. Trinh bay khai niém co sd vat chat k¥ thuat trong du lich va néu cach phan loai?

2. Cac bién phap nang cao hiéu qua sl dung cd s& sa. chét ky thuat trong doanh
nghiép du lich - khach san.
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Chuong 4
LAO PONG VA TIEN LUONG TRONG DOANH
NGHIEP DU LICH- KHACH SAN

1. LAO PONG TRONG DOANH NGHIEP DU LICH - KHACH SAN

1. Pac diém

Lao dong trong doanh nghiép du lich - khdch san dugc hinh thanh mot
céch tat y&u va 1a mot bo phan cla lao dong xa hoi.

bic diém clia lao d¢éng trong doanh nghiép du lich - khdich san do tinh
chat va noi dung clia hoat dong kinh doanh du lich - khach san quyét dinh.

Hoat dong lao dong trong doanh nghiép du lich - khich san chii y€u la lao
dong tao ra dich vu. Dich vu khong c6 bi€u hién vat chét nén lao dong tao ra
ching 12 lac dong phi vat chat.

D6i tuong phuc vy trong hoat dong kinh doanh du lich - khach san la
khéch du lich. Lao déng tao ra dich vu 1a nhiing hoat ddng gay tac dong truc
ti€p dén ngudi ¢ nhu cdu d6i véi céc dich vu d6. N6 tao diéu kién can thiét
cho liwu trd vA tiéu thu san phdm an udng, du lich clia khach. Riéng d6i vdi
khau ché bién thitc an, d6i tugng lao dong 12 nguyén ligu.

Khi ning ap dung khoa hoc k¥ thuat trong hoat dong kinh doanh du lich -
khich san 12 rét han ché. Bai vi d6i véi cic hoat dong phuc vy luu i, cdc dich vy
thi viéc thyc hién chiing chil yéu thong qua lao dong song (lao déng ciia con ngudi).
D6i véi hoat dong phuc vu an udng c6 diéu kién dp dung khoa hoc k§ thuat hon.

Khéch du lich trc ti€p ddnh gid chat lugng, san phim lao dong t.ong hoat
dong kinh doanh du lich - khach san ]a dich vu hang hod nhiam thoa min moi
nhu céu cla du khach. Hang ho4 1a san phim an udng c6 diac diém 1a khodng
cdch vé thoi gian va Khong gian giita sin xudt va tiéu ding khong I6n. Gid tri
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sir dung cla cac dich vu duoc thé hién ngay trong hoat dong phuc vu ciia nhén
vién. Cac dich vu khong tach risi ngudi san xudt ra chiing, sin xudt va tiéu ding
dich vu dién ra déng thoi vé ca thoi gian va khong gian. Diac diém nay da taora
mot s6 hé qua vé kinh t€ xd hoi. Ngudi tiéu dung dich vu ti€p xiic tryc tiép voi
ngudi "san xudt" ra chiing va xac dinh mdi quan hé gitra ho. Khach du lich tryc
tiép danh gid chét lugng cua hoat ddng Jao dong phuc vu. Su danh gid nay
khong thé xay ra trudc d6. Chinh vi vay, d4nh gid chat luong dich vu cta du
khéch mang tinh chat chi quan.

Do dic diém ciia hoat dong kinh doanh du lich - khdch san, ngudi lao
dong trong doanh nghiép du lich khéch san ¢6 ddc diém riéng biét:

Ngudi lao dong trong du lich - khach san c6 thé chia thanh hai nhém: san
xuft vat chét (hang hod) va phi san xudt vat chat (dich vu). Trong d6 lao dOng
phi san xudt vat chét chiém ti trong 16n hon.

Vi du: Lao dOng san xudt vat chat nhw cong nhan nha bep.

Lao dong phi san xufit vat chét nhi hudng dan vien du lich, 1€ tan...

Miic do chuyén mon hoa cha ngudi lao dong cao doi hoi ngudi 1ao dong b
trinh do k¥ nang, k¥ %40 cao. Mitc do chuyén mon hod cha ngudi lao dong thé
hién & timg nghiép v, chuyén mon nhu phuc vu budng, phuc vu ban, bép, bar...

Tinh chuyén mon hod cha lao dong du lich - khéch san 1a nguyén nhan
1am cho mot s& hoat dong phuc vu du lich - khéach san tr& nén doc lap nhw:
Huéng dén vién du lich, dé6n 1i€p khach san, 18 chic du lich, quang céo... dé
gay kho khan cho viéc thay thé nhan lyc mot cach dot xust nhu khi ho nghi
&m, nghi phép,... gay anh hudng t6i toan by qua trinh phuc vu.

Thoi gian 1am viéc cla ngudi lao dong mang tinh chat thii diém, thoi vu,
phu thudc vao dic diém tiéu diing. Gid lam viéc cha ngudi lao dong thuong bi
gidn doan va tuong ¢ng voi thii gian dén va di cha khich. C6 lao dong gid lam
viec kéo dai 24/24. Do vay viéc t6 chic lao dong phai chia theo ca. Pac diém
nay lam cho ngudsi lao dong trong doanh nghiép du lich- khéch san vao mia du
lich khong ¢6 diéu kién tham gia céc hoat dong x4 hoi va lam anh hudng dén
cudc song riéng ciia ho.

Cudng 30 lao doOng chia ngudi lao dong trong doanh nghiép du lich - khich
san khong cao nhung ho phai chiu dyng tam 1y va moi trudng lao dong phiic
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tap. Dic diém nay th hién 16 nét d6i v6i nhimg ngudi lao dong c quan hé truc
ti€p v6i khéch nhu: phuc vu budng, ban, bar, hudng dan du lich... ho phai ti€p
xiic nhiéu loai d6i tugng khéch du lich ma khdch du lich lai c6 nhimg dac diém
tam 1§ xd hoi rdt khdc phau, & mot s6 nghiép v, diéu kién lao dOng tuong doi
Kkhé khin, ngui lao dong phai ti€p xiic v6i mdi trudng twong d6i nguy hiém.
Sy giao ti€p vdi nhiéu loai ngudi tiéu dung khi phuc vu cang tang thém sy nguy
hiém nay. :

Lao dong trong doanh nghiép du lich - khéch san tuong do6i tré, lao dong
nit c¢6 d6 tudi trung binh tr 20-30 va nam gi6i trung binh 30-40. Poi ngii lao
dong tré dam nhan nhifng cong viéc ti€p tan, phuc vu ban, hudng dan du lich,
d6i ngii lao dong co tudi chi y&u phuc vu budng, quét don, ndu bép. Lao dong
nif chi€m ti trong 16n hon lao dong nam, ngay nay ti trong nay thay d61 véi xu
hudng tang 1én cha lao dong nam.

Doi ngii lac dong trong doanh nghiép du lich — khach san hién nay cdn ¢6
dic diém 1a triinh do van hod tuong doi thdp, dac biét 1a & dich vy budng, ban
va nhimg co sd hoat dong theo mia. Tuy nhién yéu cdu d6i v6i doi ngil lao
dong d6 1a phai c6 tay nghé cao, ¢6 trinh dg van hos, hiéu biét nhiéu, biél
ngoai ngf, biéu bi€t tam 1y khéch hang,... su van dong va phat trién coa doi ngill
lao dOng s€ tao ra tap thé lao dong hoan thién hon, hoat dong c6 chat luong va
hiéu quéa cao hon.

Viéc tra luong cho ngudi lao dong & cdc €0 & kinh doanh du lich khong
déng déu theo thdi gian, vao thoi vu chinh luong cao hon.

2. Phan loai lao dong

Trong kinh doanh du lich — khich san, ngudi lao dong ¢6 thé dwyc phan
loai theo nhiéu tiéu thic khéc nhau. Mai cich phan loai c6 ndi dusg va tiéu
thitc khdc nhau: '

2 1. Can cit vho yéu ciu cha hoat dong kinh doanh du lich - khéch san

Doi ngil lao dong goém 5 bo phén:

- Lao déng kinh doanh an u6ng: ban, bép.

- Lao dong kinh doanh luu trii: budng, 12 tan.

- Lao dong hudng dén vién.
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- Lao dong kinh doanh cic dich vu khic.

- Lao dong quan 1y.

Cich phan loai ndy 1am cho ngudi lao dong hiéu r6 quyén han, trich
nhiém va pham vi lao dong cfia minh. Mit khéc, cong tdc td chirc lao dong chia
ioanh nghiép dé dang hon.

2.2. Can ci vao trinh d¢ chuyén mon

D61 ngii 1ao dong gom 4 bo phén:

- Lao déng tot nghiép dai hoc.

- Lao dong t5t nghiép trung cp.

- Lao dong t6t nghiép so cap.

- Lao dong chua qua dao tao.

Trong hoat dong kinh doanh du lich - khich san, lac dong chua qua dao
tao chiém ti trong tuong déi 16n. Cich phan chia nay lam cho doanh nghiép
nam vimg dugc tinh hinh chat lugng doi ngii lao dong cha doanh nghi¢p minh,
tir 46 ¢6 ké hoach tuyén dung lao dong, bdi duting va dao 120 lao dong, sir dung
lao dong mot cdch hop 1y.

3 3. Can cif vho mie d6 tac dung d6i véi qua trinh kinh doanh

Lao dong trong doanh nghiép du lich- khach san gém 2 bd phén.

Lao dong truc tiép: Tham gia vao qud trinh kinh doanh 14 nhimg lao dong
thuc hién chiic nang co ban. Bo phan lao dong nay chiém ti trong 16n, quyét
dinh tdi hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép.

Lao dgng gidn tiép: La lao dong gidp cho vi¢c quan 1y va diéu hanh ddi
v6i qué trinh kinh doanh. B¢ phan lao dong ndy thudng chi€m i trong nhod
nhung rat cdn thiét, ddi hdi cé trinh d3 chuyén mon nhét dinh. DE tang hi¢u
qua kinh doanh, cdc doanh nghiép du lich- khich san phéi tang lao dong truc
ti€p vA giam lao dong gidn UEp.

Céch phan loai ndy gitip cho doanh nghiép tra cong timg bo phén lao dong
c6 su khc nhau theo ch& d6 va chinh sdch.

Ngoai cich phan loai d6i ngii lao dong trén, con ¢6 thé phan loai theo tiéu
thite gi6i tinh, do téi, mic 4o ti€p xiic véi khéch...
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11 NANG SUAT LAO DPONG VA TANG NANG SUAT LAO DONG
I. Khai niém vé ning suét lao déng

Ning suat trong doanh nghiép du lich- khach san 13 chi tiéu phén 4nh hiéu
qua st dung lao déng séng, thudng duge xdc dinh bing doanh thu binh quan
ciia mot nhan vién kinh doanh du lich - khich san, hodc bang lugng hao phi lao
dong binh quan cho mot don vi doanh thu.

5. Cac chi titu niing suit lao déng

Trong kinh doanh du lich- Khéch san, nang sudt lao dong thudng duge bidu
hién bing hai chi tiew: Chi tiéu gié tri va chi tieu hién vat.

2.1. Chi tiéu gia tri

Nang suit lao dong dugc bi€u hién bing doanh thu binh quan clia mot

nhan vién trong moét don vi thot gian hodc béng lugng lao dong hao phi binh
quan cho mot don vi doanh thu.

Cong thic:

Wo=

=l

hodc: t=

wil-1

Trong d6:

—VVD . 12 doanh thu binh quan clia mot nhan vién trong Ky.

D : 1a tdng doanh thu trong kY.

t : 1a luong lao dong hao phi binh quan mot don vi doanh thu.
R: 12 s6 nhan vién binh quan ciia doanh nghiép trong Ky.

Nang sudt lao dong tinh theo cdch nay d& tinh todn, phan 4nh téng hop
nang suft lao dong ciia toan doanh nghiép. Chi tiéu nay c6 thé so sinh gitfa cac
doanh nghiép va so sanh nang sudt lao dong gitta cic thdi ky kinh doanh ctia
doanh nghiép. o

Vi du: Doanh nghiép du lich - khéch san A ¢6 tinh hinh kinh doanh nhu sau:

Nam 2001: Téng doanh thu dat 1.500trd véi s6 lao dong binh quan ca nam
12 50 ngudi. |

Nim 2002: Téng doanh thu dat 2,000 trd v6i s6 lao dong binh quan 1a 55 nguoi.
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Chi tiéu ning susit lao déng cho 2 nam duge tinh nhu sau:
Theo cong thic:

W=l
R
Ta cé:
W01 = Dyor _ 1500“{ = 30trd/ngudi - ndm
Raom SOHQUUJ )
W a0 = Dur 2.000rd 36,36trd/ngusi - ndm

Ruo:  55NGQUdi

Nhin vio céc chi tiéu trén ta thdy nang sudt lao dong nam 2002 dat 36,36
trd/ngudi - nam 16n hon nang suét lao d6ng nam 2001 la 6,36trd/ngudi- nam la -
do nguyén nhan doanh thu nam 2002 so v6i doanh thu nam 2001 tang 500trd
wong dng + 33,3%. Trong khi d6 s6 lao dong binh quén ting 5 ngudi tuong
ting + 10%. Nhir vay do t6c do tang cha lao dong cham bon 8¢ d¢ cla doanh
thu nén ning suft lao dong nam 2002 tang hon néng sudt lao dong nam 2001.

Tuy nhién nang sudt lao dong tinh theo chi tiéu gid tri lai chiu dnh hudng
chia gid ci va két cdu sén phdm. Vi vay khi dénh gi4 chi tiéu nay cin loai trit
anh hudng cha gid & va cic yéu t8 khach quan khéc.

Khi gia c4 hang hod va dich vu trén thi trudng bi€n dong lam anh hudng
d&n doanh thu. Dé phan tich nang sudt lao dong mot cich khach quan, ta can
phai loai trir yéu t6 gid cé theo cong thic sau:

D - Dénhh:dngcdagié
logitrr 9is ™ pt 56 gi (1)

Vi du: Do gid c3 hang hod va dich vu du lich ting len 10%, nén doanh thu
ciia doanh nghiép A dat 3.300trd.

Muén loai trir y&u t6 gia trong doanh thu cha doanh nghiép A trude hét ta
x4c dinh chi s0 gid:

Gi4 cA trong nam tang 10% nghia la dat 110% so véi nam trudc, nén chi s6
gia ca dugc tinh nhu sau:

Khi da c6 chi s& gid c4 ta loai trir gid trong doanh thu theo cong thifc sau:
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D rusng osagis _ 3.300trd
Chissgia(l,) 11

Doai i g6 = = 3000¢rd

Nhu vay khi loai trir y€u t8 gid ca, doanh thu clia doanh nghiép khich san
A chi dat 3000trd.

Thong thudng, doanh nghiép du lich — khach san st dung chi tieu gia tri dé
tinh ndng suft lao déng cia minh va xem xét tuong quan vdi doanh nghiép
khic. Con d6i v6i bo phan sén xuét vat chét thi ¢6 thé sir dung ca 2 loai chi tiéu
dé danh gis cho chinh xdc.

2.2. Chi tiéu hién vat

Bidu hi¢n bing s& lugng san phdm binh quan clia mdt nhan vién trong mot

don vi thoi gian hodc bang lugng lac dong hao phi binh quan cho mot don vi
san phdm.

Cich tinh:

S
W\' =? hoic: =

L | =)

Trong dé:

S: 1a s6 lugng san phdm san xud ra trong k¥ (cé thé Ia hang hod hay dich vu).

R : 1a 56 nhan vién binh quén trong ky. -

Wj: 12 58 lugng san phdm binh quan clta mét nhan vién.

t : 12 lugng lao dong hao phi binh quan mét san phim.

Chi tiéu niy phan dnh thuc chét cha ning sudt lao déng, hiéu qua sir dung
lao dong séng. Nang sudt lao dong khong phu thudc vao su bién dong ciia gia
ca hay cdc diéu kién kinh t& khdc.

Nhung chi tieu nay khong phin 4nh duge téng hop, khong so sanh duge
ning sudt lao dong giira cic doanh nghiép kinh doanh sin phdm khic nhau. Vi
vy no it duge dp dung trong doanh nghiép du lich - khich san do tinh da dang
ciia san phdm trong doanh nghiép.

3.Téng niing suat fao déng

3.1. Khdi niém v€ tang nang suit lao dong
Tang nang suét lao dong trong doanh nghiép du lich - khdcH san la ting
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doanh thu binh quan clia mét nhan vién kinh doanh du lich - khich san hoic
giam lugng lao dong hao phi binh quan cho mét don vi doanh thu.

Vi du: Mét doanh nghiép du lich - khach san A c6 tinh hinh kinh doanh
nhu sau:

Chi tiéu 2001 2002
Téng doanh thu (trd) 4000 5000
Lao déng binh quan {ngudi) 200 200

Pé so sinh ning sudt lao dong trong 2 nim ta tinh chi tién ning suat lao
déng nhu sau:

Waoor = Daar 4'000”?, = 20trd/ngudi - nam
Ry 200nguoi

Wioer = Dowy _ S'OOO@T_ = 25trd/ngudi - ném
Rzom  200nguoi -

Nhur viy nang suat lao dong nam 2002 tang 5trd/ ngudi -nam so véi nam 2001,

Ting ning sudt lao dong trong doanh nghiép du lich- khich san phai gf'm'
v6i van minh phuc vy ngudi tidu diing. Hiéu qua cda moét doanh nghiép gom
hiéu qua kinh t€ va hiéu quéa xa hoi. Doanh nghiép mudn tén tai va phdt trién
tau dai thi khong nhitng dam bao hiéu qua kinh t&€ ma con phai dam bao lgi ich
x4 hoi, van minh phuc vu ngudi tiéu diing.

3.2. Y nghia cila viéc ting nang suit lao dong

Tang nang sufit lao ddng trong doanh nghiép du lich - khich san la yéu t6
khong ngimg md réng doanh thu, tao diéu kién nang cao phuc vu van minh lam
cho uy tin clha doanth nghiép dugc nang 1én.

Tang nang suit lao dong trong cic doanh nghiép du lich - khich san 1a
diéu kién ting lgi nhuan, dé m& rong dau tu chiém linh thi trudng, ting sic
manh canh tranh cho chinh cidc doanh nghiép du lich - khdch san.

Tang nang suat lao dong trong doanh nghiép du lich - khéch san 13 diéu kién
lam tang thu nbap cho ngudi lao dong , nhd 46 ddi séng cua ho khong ngimg duce
cai thién gitip ho mau chéng phuc héi siic khoé, ¢é nhiéu sang kién trong lao dong.

Tang nang sudt lao dong trong cic doanh nghiép du lich - khidch san gép phin
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1am tang ngudn thu ngan sich quéc gia, tao diéu kién ddu ty cho cdc nganh kinh &
quéc dan phat trién, nang cao doi s6ng vat chat, van ho cho toan x& hoi.

4. Cac nhan 8 Anh hudng dén ning suét lao déng

Nang suét lao dong trong doanh nghiép du lich - khéch san chiu anh
huéng ciia nhiéu nhan 8. C6 nhan (6 tac dong truc ti€p, c6 nhan 8 tic dong
gi4n tiép, ¢6 nhin 16 chil quan, ¢6 nhén t6 khich quan. Qué trinh lao dong goém
3 y&u t8: stic lao dong, cong cu lao dong, d6i tugng lao dong. Vi vay, ¢6 thé
nghién cu cic nhém nhan t6 lien quan dén cdc yéu 16 cla qud trinh lao dong
tic dong dén ning suét lao dong.

4.1. Cic nhan td thuoc vé nguoi lao dong

Sirc khoé cha ngudi lao dong: Trong doanh nghiép du lich - khach san stic
khoé clia ngudi lao dong 1a khic nhau, didu d6 anh hudng tryc tiép dén cong
viec ctia ho. DUt Jam bat cit cong viéc gi thi ngudi lao dong ciing can cé sic
khoé, dic biét sitc khoé la tiéu chudn quan trong ddi véi cong nhan bép, nhan
vién védc d6, hanh 1§ cho khéch, ddi v6i nhan vién huéng din du lich dai ngay
thi cdc huéng din vién cling phai c6 sitc khoé dam bao.

Lao dong trong doanh nghiép du lich- khéch san doi hoéi ngudi lao dong
phai c6 trinh d¢ chuyén mo6n nhit dinh, ¢6 trinh d6 ngoai ngit it nhat & trinh do
giao fié’p. Neéu doanh nghiép ddm bao dugc nhu vay thi san phdm du lich ctia
doanh nghiép "san xuat" ra s€ & miic d6 161 uu, dién d6 c6 siic hap dén 16n doi
v&i du khach. Mat khdc lao dong trong doanh nghiép du lich khéch san phai c6
trinh do van hod. Ho hiéu duge tam ly khéch hang, ¢6 trinh do giao ti&p nhal
dinh va bén canh d6 phi ¢6 trinh d chinh tri, tu tudng viing vang, git gin
dugc ban séc dan toc, yéu nghé. Qua tiép xic véi doi ngii nhan vién do, khich
du lich hiéu rd vé d4t nudc con ngudi Viét Nam. '

Trong doanh nghi¢p du lich - khéch san, védn dé 18 chiic quéan ly kinh
doanh ¢é inh hudng quyét dinh dén hi¢u qua Kinh t& ctia doanh nghi¢p. Do vay
ngudi 1anh dao phii c6 nang luc, phém ch4t nhat dinh dé t6 chiic, quan ly diéu
hanh t6t moi hoat dong doanh nghiép. Bén canh do thi ché d6 khuyén khich loi
ich vat chat, tinh thin d6i v6i ngudi lao dong la vO cling quan trong. Viéc
khuyén khich d6 phai kip thi va diing mitc méi dem lai ket quad.
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4.2. Nhan t6 thuoc vé co sd vat chét- Ki thuat

Mang luéi cic co 5O tryc thudc doanh nghiép du lich- khach san ¢6 khi rét 1on
vé s6 lugng. Mot cong ty du lich thude 16 c6 thé ¢6 nhiéu nha hang, khach san... 0
lwong, quy md, sy phan b& vé vi tri loai hinh cha co s& tryc thudc, hiéu qua kinh
doanh clia chiing Anh huéng truc tiép dén nang sudt lao dong clia doanh nghiép. Do
d6 doanh nghiép cdn c6 k€ hoach téng thé d& cho co s& nay tao diéu kién cho ca s&
kia phat trién va thic ddy si phat trién cua doanh nghiép.

Mic trang bi cong cu lao dong, mdy moc, dung cu chuyén ding va hiéu
qué st dung chiing c6 anh hudng dén nang sudt lao dong, boi vi hoat dong kinh
doanh du lich - khdch san 12 hoat dong ma kha nang co gidi hod la rét han ché.
D6i v6i nghiép vu kinh doanh an uéng thi viéc dp dung cdc mdy méc mdi vao
<in xudt- ché bién kha quan hon. Con céc nghiép vi kinh doanh dich vu thi hau
nhu khong st dung may méc. Tuy nhién, céc trang thiét bi trong doanh nghiép
fai ddi hoi bd sung, déi méi lién tuc tao sy sang trong cAn thiét cho khich san -
nha hang. Vi vay ddu tu vao finh vuc nay tao di€u Kién thu hit khéch, gay uy
1in, ti€ng 1am cho doanh nghiép, gép phén ting nang sudt lao dong. Di doi voi
d4u tr, mua sim d6 Ia cdc khoan chi tang len. Vi vay doanh nghiép cin st
dung ching mdt cich c6 hiéu quéa nhat kha ning t6 chiic vén, nghé thuit img
xi1, ti€p can thi trudng, té chitc cung {ing nguyén liéu hang hod.

Diéu quyét dinh sy théng lgi clia doanh nghiép trong canh tranh 12 c6 kha
nang huy dong von, t6 chifc von hap 1y, sir dung v6n c6 higu qud. Vi vay trong
qué trinh kinh doanh, khd nang 1 chitc vén ciia doanh nghiép quyét dinh muc
tieu Igi phuan cha doanh nghi¢p.

Nghe thut (ng x{, ti€p cin thi trudng thyc chét 1a chién luge Marketing
cha doanh nghiép du lich - khich san, chién luge d6 dding dan tao lai nhuén
cho doanh nghiép va dam béo vi tri ctia doanh nghiép trén thi truong.

Viéc té chic cung ng ctia doanh nghiép bao goém cung Gng nguyén liéu
48 shn xudt ché bién, cung img hang hod d& bén, cung tmg trang thiét bi dé san
xudt, co s& vat chat k§ thuat cho doach nghiép dé sin xuft kinh doanh anh
hudng 16n dén ning sudt lao dong. T4 chitc cung ting phai luén quan tam giam
chi phi ¢€ dat hiéu qua 16n nhat.

4.3. Cac nhan t6 khac
Ngoai nhan t6 trén, nang sudt lao dong clia doanh nghiép du lich - khéck
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san con chiu anh hudng cla tinh thdi va trong Xinh doanh, sy canh tranh giita
c4c doanh nghiép, gid ca thi trudng, nhan t6 van minh phyc vu ngudi tieu dung.

5. C4c bién phap téng nang suit lao ddng trong doanh nghiép du
fich - khach san

5.1. Vé con ngudi

Khong ngimg nang cao trinh do chuyén mon, nang cao trinh do chinh 1
tur tudng cho can bd cong phan vién, chi ¥ xay dung phong cach dao dic tot
cho ngudi 1am cong tc du lich nham nang cao trinh d6 chuyén mon, nghiép
vy, trinh d6 van hod dé phyc vy khich du lich.

T4 chiic lao dong trong cic doanh nghiép du lich - khach san phai cé khoa
hoc, hop 1y, ding nghiép vu chuyén mén nhim phdt huy hét kha nang cha
ngudi lao dong. Trong qué trinh kinh doanh phéi c6 sy phéi hop chat che dé
nang cao ning suft lac dong.

Cin 6 che do khuyén khich loi ich vt chat doi véi ngudi lao dong. Can
fhudng phat cong minh, khen thudng kip thoi diing doi tugng. Thurdng xuyén t6
chifc thi dua nhim ning cao nang sudt lao d6ng va nang cao chit lugng dich vu.

5.2. Vé co 54 vat chat k¥ thuat

u6n d6i méi va ci tién quy trinh cong nght trong céc khau sin xudt ché
bi€n mén in, phuong tién van chuyén va cic phuong tién phuc vu khac.

Xay dyng cic co s&luu chi cdn chii ¥ dén nhu cdu, xu thé cta khéach trong
. timg thdi k¥ cho phi hop véi nhu cdu hién dai, chim thu huit khéch, tang doanh
thu, tir 46 ting nédng sudt lao dong.

Thudng xuyén déi méi qué trinh kinh doanh cho phit hop vdi thuc tién.
Diau tu md rong hop 1§ céc co sd vat chit ky thuat dé tang doanh thu, tir d6 tang
ning sudt lao dong.

Trong qué trinh kinh doanh, cac doanh nghiép du lich - khach san cin chi
¥ moi bién phdp tang nang sudt lao dong, nhung khong quén ludn phai tiét
kiém chi phi dé kinh doanh ¢6 lgi nhuan cao.
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1L TIEN LUONG, TIEN THUGNG TRONG DOANH NGHIEP DU
LICH - KHACH SAN

I. Tién thudng trong doanh nghiép du lich - khach san

1.1. Khai niém

Tien luong trong doanh nghiép du lich- khich san 12 khoan tién ma doanh
nghiép trd cho ngudi lao dong theo s6 lughg va chit lugng lao dong ma ho da
cong hi€n cho x4 hoi. Hay tién luong 13 s6 lugng tién ma ngudi lao dong nian
duoc sau mot thdi gian lam viéc nhat dinh hodc sau khi dd hoan thanh mé: k*6i
hugng cong viéc nao do.

Dudi chi nghia xa hoi, tién luong 12 mot phén thu nhap qudc dan danh cho
tiéu dung cd nhan bi€u hién dudi hinh théi tién t¢, duge phan phéi cho ngudi
lao dong phil hop vdi s6 lugng vi chit luong lao dong clia méi ngudt di cong
hi€n. Vi vay nguyén tic co ban dé hinh thanh, phan phdi va diéu chinh quy tién
luong cho cin bo cong nhan vién trong kinh doanh du lich - khich san la
nguyén tac phan phéi theo lao dong.

Tién luong khéc véi thu nhap.

Thu nhap clia ngudi lao dong c6 1 lvong, thudng, cdc khoan tién lay tir
quy tieu diing x3 hoi d€ ddp dng nhu cdu vé gido duc, v t&, bio hiém x4 ho.

Quy tién luong cla doanh nghiép du lich- khich san ciing nhu mitc luong
cé nhdn cha ngudi lao dong trong doanh nghiép ting 1én hoac giam xuéng tuy
theo khoi luong, chat lugng va higu qua cha hoat dong kinh doanh. Mot trong
nhitng nét mdi cuia t6 chiic tién luong theo co ché kinh t€ hién hanh 1a nang cao
vai trd khuyén khich vat chat v6i ngudi lac dong théng qua ché do tién thudng
tuy theo mic déng gdp va trdch nhiém cta ho trong qué trinh lao dong ciing
nhu ket qua kinh t€ dat duge cia doanh nghiép.

Tién luong cha ngudi lac dong trong doanh nghi¢p du lich - khédch san
duge x€p theo thang lwong, bang luong khic nhau tuy theo trinh dd chuyén
mon nghié€p vu va cong viéc dam nhén

1.2. Pac diém cida lao dong tién luong trong doanh nghiép du lich-
khach san

Tién luong la gid ca stc lao dong, duge hinh thanh thong qua su thoa
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thuan gitfa ngudi lao dong va nguol sit dung lao dong, do quan hé cung-ciu vé
lao dong trén thi ruong quyét dinh vi dugc tra theo nang sudt lao dong, chét
lugng va higu qua cong viéc.

Sy bién dong cia tién luong thyc t& chiu anh hudng clia nhiéu nhan 1of
Mdt s6 nhan 16 1am phd tién luong thuc (& nhy tang gid hang hod va dich vu,
ang thug... mot <& nhan (6 lam tang tidn luong thyc € nhu 1ang khoan tr¢ cap.
Hién nay chting ta dang c§ ging lam tang tién luong danh nghia, duy {11 muc
gi4 6n dinh, 1ang c4c khoan tr¢f cap...

Quy tién luong cla doanh nghiép du lich - khéch san 13 mot bo phan cla
thy nhap quéc dan ma doanh nghiép dung 4é tra tién luong cho cén bd cong
nhan vién. VEé nguyén tic, quy tién luong {a phéan con lai cuia tdng thu nhap sau
Khi da trir di céc khoan nop ngan séch va phén trich cac quy.

1.3. Céc hinh thic tra uong

1.3.1. Trd liwong theo thoi gian

Khdi ni¢m: Luong thoi gian 14 tién luong tra cho ngudi lao dong lam viéce
theo thdi gian lao dong (.Ong tac) va mue luong da quy dinh theo trinh do
thanh thao ciia ngu do.

Tra luong theo thdi gian can ot vao 3 yéu to:

- Ngay cong thuc (€ ngudi lao dong.

_Don gis ngay cong tinh theo tién luang.

- He 6 tién luong (hé s cdp bac cong viéc).

{Tu diém: Khuyén Khich nguoi lao dong dam biao ngay cong lao dong.

Pon gidn trong tinh toan quy luong.

Han ché: Tién luong mang tinh chit binh quan hoa, tao tu tudng doi pho
ctia ngudi lao dong, chura kich thich ngudi 1ao dong quan tam dén hiéu qui
kinh t& cta doanh nghiép.

Tra luong theo thdi gian ¢6 2 loai: tién luong theo thoi gian don gian va tréa
luong theo thai gian cé thudng:

Phuong phap xdc dinh:
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Miic luong cép bac
Thoi gian dinh mic chomoét X
miic luong tuong \ng

Luong thoi gian
gian don

Thoi gian thuc
t€ lam viéc

Luong thdi gian ¢6 thudng = Luong thoi gian gian don + Thudng

Piéu ki¢n dp dung: D1 véi cén bo cong nhan vién bo phan quan 1y.

D6i v6i ngudi lao dong & bo phan khong thé ti€n hanh dinh mifc dugc.

Thuc 1€ trong cic doanh nghiép du lich - khéch san, hinh thifc tra luong ¢6
thudng dugc 4p dung phé bi€n. Vi ngoai viec phan dnh ngdy cong thyc 1€ cla
ngudi lao dong con gén vdi thanh tich lao dong cong tic cha timg ngudi thong
qua chi tiéu xét thuong. Do vay khuyén khich ngudi lao dgng quan tam dén két
qua lao déng.

1.3.2. Luong khodn theo doanh thu

Khdi niém. Luong kKhoan theo doanh thu 1a co ché khodn ma tién luong va
tién thudng cha tap thé va cd nhan nguoi lao dong tuy thudc vio don gia luong
khodn va miufc doanh thu ma doanh nghiép dat dugc.

U diém: - Hinh thitc tré luong nay két hop duge viéc trd luong véi két qua
lao dong clia cic nhan vién kinh doanh du lich - khach san.

- Tinh kich thich cfia tién lwong cao hon. Do d6 1am cho ngudi lao dong
quan tim dén két qué Jao dong cha minh.

Han ché: - Chi phd hop trong diéu ki¢n thi truong tuong d6i én dinh, gia
cA it bién dong va céc diéu kien khéc phai dn dinh.

_ Ngudi 1ao dong chi quan tam dén ket qua nhung khong quan tam dén
hiéu qua san xufit kinh doanh (chat lugng sir dung, chét lugng phuc vu). Mat
khic do khong ti€t kiem chi phi, loi nhuan khong tang, anh hudng dén lgi ich
cua doanh nghi€p.

Phuong phdp xdc dinh: Muén xéc dinh luong khodn theo doanh thu, trudc
het ta xay dung don gid luong khodn theo cong thifc sau:

Don gi4 luong Tdng quy luong theo cip béc
khoan Doanh thu
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Don vi ctia don gid lwong khoan 1a 4/1000d doanh s& (4/10005s). Bon gid
ién luong cho ta thiy cif thu dugc 1000d doanh thu thi phéi tréd bao nhiéu dong
uong cho ngudi lao déng.

Vi du: Tinh don gid luong khodn cho doanh nghiép du lich - khich san
biét ring téng doanh thu trong nam {a 4000trd. Téng qui luong cba doanh
nghiép 12 800trd ta co:

Dongid  Tongquy luong

Tuong theo cép béc 200trd
. X 1000 = ————X1000 = 2004710004
khoan Doanh thu 4000trd

Chii y: Doanh thu tinh luong phai loai trly anh hudng clia gid ca (n€u b su
bien dong cha gia cd).

Céch tinh lvong nhu sau:

Qu¥ luong khodn (thuc 1€) = Don gia luong kho4n x Doanh thu thuc 1€,

Cong thic:

S L = D x don gid luong khodn

Trong d6:

L 14 téng qui luong.

D la téng doanh thu.

Tir 6 ta tinh duge luong binh quan clia mot ngudi trong doanh nghiép nhwr sau:

- L
hoac: 1 ==
A0 A TR 12

}n!m =

=51

Trong d6:

L 12 tdng qui luong.

R 12 s6 lao dong binh quan clia doanh nghi¢p trong thasi ky tinh lwong.

Cic chi tieu tién luong T nam V2 Tthang € so sdnh mifc luong cha ngudi lao
dong trong timg thdi ky kinh doanh, giita cdc doanh nghiép v6i nhau hodc gida
céc b6 phan trong mot doanh nghiép du lich - khéch san.

Vi du: Tinh hinh lao dong vh tién luong cha doanh nghiép du lich - khdch
san thé hién ¢ bang 4.1.
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Chi tiéu 2001 2002
Téng doanh thu (trd) 4000 5000
Lao déng binh quan (nguoi) 50 52
Bon gia Iuong khoan (8/1000d) 200 200
Bang 4.1

Cin ot vo s6 liéu trén ta tinh tdng qui luong ciia doanh nghiép nhu sau:

¥ L =D x don gid luong khoédn

S Ly, = 4000trd x 200d/10004 = 8001rd

Y Lo = 5000trd x 2004/1000d = 1000trgd.

Tinh lwong binh quanLcﬁa mot ngudi l_ao dong t% cé:

{oam = z hodc:  Iimang = =<1

1 thang 2001 = S—OOEE = 16trd/nguai — nam
50ngudi

}méng 2001 = L6trd =1,333.333trd/ngudi — thang

Tosmao02 = -1—00—0@1 =19,23trd/ngudi — nam
52nguoi
1 thing 2002 = 19,23trd = 1,6trd/ngudi - thang
Piéu kién dp dung:

_D6i véi co s kinh doanh, nhimg ngudi lao dong cé dinh muic lao dong 1o rang.

- Ap dung cho qudy, t6, toan doanh nghiép.

1.3.3. Hinh thirc trd luong khodn theo thu nhdp

Khdi niém: Tra lwong khodn theo thu nhap 1a co ché khodn ma tién luong
v tién thudng cha tap thé va cd nhan ngudi lac dong tuy thudc vao tong thu

nhép, thu nhap hach todn hodc thu nhap rong clia doanh nghiép.

Khodn theo thu nhap 13 co ché khodn gop quy luong véi ba qu¥ xi nghiép.
Néu phan phéi cho ba quy theo ti 1& cao thi qu¥ luong s& bi thu hep va ngugc
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lai. Nén tang doanh thu, déng thoi tiét kiem chi phi, tao ra thu nhap cang ln
thi qu§ luong cang nhiéu, khong khdng ché t6i da.

U diém: Hinh thic trd luong ndy gin lién, tién thudng, thu nhap cua
ngudi lao dong véi nang sudt, chét luong, hidu qua - két hop dugc ba lgi ich
Kkinh t€ hai hoa hon. Hinh thitc nay phit hop véi yéu cau ciia co ché hoach todn
kinh doanh "4y thu, bl chi, cé 14i". Day 13 co ché khodn mang lai hidu qua
nhdt cho doanh nghiép, phi hop véi yéu clu k& hoach déi véi cac nha hang-
khéch san - 12 phai dam bao mot chi tieu phép 1énh cdc khoan nop ngan sach tir
thu nhap cta doanh nghiép.

Han ché: Ngudi lao dong dugc nhan toan bo tién lwong clia minh thuong
bi cham vi sau khi quyét todn dugc 16 131 thi méi xdc dinh dugc quy luong
khoan lam gidm téc dung don biy kinh t€. Mt khic cdn phai xay dung chinh
xdc céc dinh muc trong qui trinh san xu4t kinh doanh: dinh mic tiéu hao
nguyén vat liéu, dinh mijc chi phi, hao hut...

Phuong phdp xdc dinh:

~_  T8ngdoanh _ Gidtri NVL Chi phi khac "
Téng thu nhdp = e - anghoa ~ (khénglwong) T MU

Khodn theo thu nhap 12 cd ch€ khoan gop quy luong vdi ba quy xi nghiép.

Quy luong khoan theo  _ ) Cac quy con lai cda xi
thu nhép Thu nhap nghiép

Cic quy con lai cha xi nghip bao goém:

Quy d4u tw phét trién.

Quy¥ phiic lgi.

Qu¥ dy phong tai chinh.

Qu¥ gidm ddc san xuat kinh doanh.

Vi du: Doanh nghi¢p du lich - khich san B c6 tinh hinh kinh doanh nhu sau:
- Téng doanh thu 1a 2500rd.

- Chi mua nguyén liéu hang hod 800ird.

- C4c khodn chi khdc 500trd.

- Thué 250trd.
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Téng thu nhap cba doanh nghiép & la:
Téng thu nhap = 2500trd - 800trd - 500trd - 250trd = 950trd

Néu doanh nghiép trén dugc trich 1ap cic qui x{ nghigp la 40% thi qui
* lwong clia doanh nghi¢p B s& la:

Qui luong khoan theo thu nhap = Téng thu nhap - (thu nhap x 40%)

Quii lwong khodn theo thu nhap = 950trd - (950 x 40%) = 950trd - 380trd = 570trd.

* Didu kién dp dung: Doi v6i céc nha hang, khach san, cong ty du lich da
hach toén kinh t€ doc lap va ¢6 13i. Thyc chét 12 xdc dinh lugng lao dong hao
phi cdn thiét dé tao ra mot don vi thu nhap cho doanh nghiép. Chi phi tién
luong cén thiét &€ tao ra mot don vi thu nhép dugc coi nhu don gid tdng hop dé
chi tra tién luong.

Cic doanh nghiép du lich - khdch san cin lya chon cich chia luong cho
cén bo cong nhan vién sao cho phi hop dé khuyén khich nhimg nguoi lao dong
¢6 thanh tich cao. Luong ¢4 nhan ¢6 thé duge trich dya trén céc yé€u 16: Ngay
c6ng, luong cdp bac, he so thanh tich. Diéu quan trong 1a phai xdc dinh h¢ 56
thanh tich. hop 1y. Mot s6 chic danh c6 vai trd quan trong trong hoat dong
kinh doanh clia doanh nghiép.

Ngoai ra, d6i v6i nhimg nhan vién & tuyén mét trirc ti&p phuc vu khach du
lich thi tién lwong cdn phéi gan véi chat lugng phuc vu.

2. Tién thudng trong doanh nghigp du lich - khach san

Tién thudng cha ngudi lao dong trong doanh nghiép du lich - khich san la
khoan tién phan phéi cho ngudi lao dong do viéc hoan thanh xudt sic cong viéc
duge giao.

Thue chit cla tién thudng 12 mot bo phan cha tién luong bd sung nham
quén triét hon nguyén tic phan phéi theo lao dong.

Trong doanh nghiép du lich - khich san, tién tra luong cho cin bd cong
nhan vién thudng két hop véi tién thudng. Do vay tién thudng cling la mot
trong nhitng bién phdp khuyén khich Igi ich vat chdt d6i véi ngudi lao dong.

Doanh nghiép du lich - khdch san c6 th& sit dung mot s6 hinh thifc tién
thudng nhu: Thudng thudng xuyén tir qu¥ luong, thudng cudi nam, thudng tiét
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kiém, thudng séng ki€n, thubng tang ning suft lao dong, thudng gidi thicu
khach,... D6i v6i méi hinh thic thudng déu cén phai chi ¥ dén tieu chudn
thudng, diéu kién thudng, ngudn tién thudng va mifc thudng.

Tiéu chudn thudng (chi tiéu xét thudng) 1a mot trong nhiing y&u t&§ quan trong
ahét cia méi hinh thic thudng. Chi tiéu xét thudng phéi 18 rang, chinh xdc, cu thé.

Diéu kién thudng nhim xdc dinh nhitng tién dé thuc hién mot hinh thiic
thudng nao d6. Bong thoi dung dé kiém tra viéc thuc hién chi tiéu xét thudng.
Néu khong d cic didu kién thi s€ khong xét thudng hodc chi thudng v6i mic
d6 thap hon. Ngudn tién thudng ¢c6 thé tir quy luong, quy thudng. Mikc tién
thudng tuy thudc vao ngudn tién thudng va yéu ciu can khuyén khich ctia mbi
hinh thic thudng.

- Céch tinh tién thudng trong doanh nghiép du lich - khich san.

Hing nam tuy theo tinh hinh thyc & cia don vi dé xdc dinh ti 1¢ tién
thudng. Khi di c6 ti 1¢ tién thudng ta tinh téng qui tién thudng nhu saw:

¥ T=2 Lxtylé thuong
Trong d6: T lat6ng qui thudng.
L 14 téng qui luong.

Tir d6 ta ciing c6 thé xdc dinh dugc chi tieu tién thudng binh quéan cho

timg ngudi lao dong nhur sau:

2T

t nam == hodc: 'Ithan:g ==

Rx12

Vidu:

Doanh nghiép du lich - khéch san C ¢6 tinh hinh lao dong, tién luong, tién
thudng nhur sau:

- Téng qui tién luong 12 800trd. -

- Ti 1@ tién thudng 12 10% trén tng qui luong.

- S6 lao dong binh quan 1a 20 ngudi.

Ta ¢6 thé xéc dinh t8ng qui tién thudng nhur sau:

ST =YL x ty & thudng = 800trd x 10% = 80trd.

Tién thudng binh quan ctia ngudi lao dong s& 1a:
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. _ 2T _ 80trd
nem R 20nguoi

= Atrd/ngudi - nédm

P T 80trd
hang T @12 (20NgUTIix12)

=333.333trd/ngudi - thang

Cau hoi thao luan
1. Hay so sanh dac diém chia tao dong trong nganh du lich - khach san vdi cac
nganh khéac.

2. Nang sudt lao dong trong du lich - khach san dudc tinh bang nhimg chi tiéu nao?
Cho vi duy.

3. Néu cac nhan 18 anh hudng t8i nang sudt lao dong trong kinh doanh du lich -
khach san. Tim ra cac bién phép 1am tang néng sudt lao dong.

4. Néu cac hinh thic tién luong hién nay dang duge ap dung. Theo em hinh thic
n&o 1a 16t? Vi sao?

5. Bai tap danh gia nang sudt fao déng, tién ludng va tién thudng.

Cau hoi én tap
1. Thé nao nang suat lao dong va ting niing sudt lao dong trong kinh doanh du lich
- khach san? Tang ning sust lao dong cd y ngha gi?

5 Phan tich cac nhan t6 anh hudng nang suét lao dong. Lién hé thue t& trong cac
doanh nghiép kinh doanh du lich - khach san?

3. Trinh bay cac bién phap téng nang suét lao dong trong doanh nghiép du lich -
khach san.

4. Trinh bay cac hinh thirc tién luong trong doanh nghiép du lich - khach san.

5. Cach tinh cac chi tidu tién luong va tién thudng trong doanh nghiép du lich —
khéch san.
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Chuong 5
1A CA HANG HOA VA DICH VU TRONG
DOANH NGHIEP DU LICH - KHACH SAN

L GIA CA TRONG DOANH NGHIEP DU LICH ~ KHACH SAN
1. Khai niém va chinh sach gia ca

1.1. Khai niém

Gi ca 13 mot pham trd kinh t€ kKhach quan, né ra doi va phat trién cling
vGi su ra ddi va phét trién cia san xuit hang hoa.

Trong nén kinh t€ thi truong, gi4 ca 1a moi gidi, 1a phuong tién dé thue
hién hanh vi mua ban trén thi truong. Thong qua gid ca, cdc hoat dong clia nén
kinh t€& thi trudng, gid tri va gid tri str dung clia hang héa va dich vu, moi quan
hé vé 1gi ich kinh t€ giita ngudi mua va ngudi ban duoe thue hign. Vi vay ¢6 thé
néi, trong nén kinh t€ thi trudng, gi4 ca 1a “ban tay vO hinh” diéu tiét qué trinh
<&n xudt kinh doanh. Vay gid cala gi?

Gig ca la bidu hién bing tién cia gia tri hang héa va dich vu. Do d6 gid ca
hang héa bao gdm 3 bo phan: C+V+m. Trong d6 C 1a gid ci tu liéu san xudt da
hao phi d€ san xudt ra dich vu, hang héa. V 12 gid cé stic lao doOng (tién luong),
m 12 thu nhap (1&i) clia doanh nghiép. Trong co ciu cha gid ca hang héa va dich
yu C+V 1a chi phi <in xudt hay con goi 1a gia thanh. Nhu vdy gid thanh la
thanh phdn chinh va n6 quyét dinh gid ca.

Qua thyc tién phat trién kinh t€ & nudc ta trong thdi dai hién nay, ching ta
thiy gid ca [a mot pham trd kinh t€ ©éng hop, né biéu hi¢n cdc m6i quan hé kinh
t& nhu: quan h¢ cung ciu, quan hé giifa gid tri va gid tri s dung, quan hé canh
tranth, quan hé kinh t€ gitia céc nganh céc ting 16p trong xi hoi. Gid ca con ia
tién dé quan trong dé céc doanh nghiép lua chon phuong huéng kinh doanh.
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Gi cA trong nén kinh t€ thi trudng dugc hinh thanh va van ddng theo yéu
cdu clia quy luat gid tri vA quan he cung- cdu. Quy luat gid tri ddi hoi gia ca
hang héa va dich vy phai phi hgp véi gid tri, tifc 12 gid ca hang héa va dich vu
phdi ngang bing v6i gid tri cua nd. Tuy nhién trong thyc t€ san xuit kinh
doanh, gi4 ci lai thudng xuyén tdch r&i gid tri, lén xuéng xoay quanh gid tri. SO
di nhur vay 12 do:gid ca chiu sy tac dong ctia quan hé cung ciu trén thi trudng,
gid ca tang khi cung < cdu va nguoc lai gia ci giam khi cung > cdu. Trong kinh
doanh du lich khéch san, nguyén nhan cta sy chénh léch giifa gid cd va gid tny
san phdm du lich con do dac diém cha sén phdm du lich chii yéu 1a céc dich vu
vai cdc gid tri sir dung dic biét.

1.2. Chinh sich gia trong doanh nghiép du lich - khiach san

Muc tiéu chia céc doanh nghiép du lich khéch san trong kinh doanh 1a thu dugc
Ioi nbhuan t6i da. Trong diéu kién ciia nén kinh € thi trudng canh tranh nhur hién nay,
dé dat duoe diéu d6 céc doanh nghiép cin phai ¢ mdt chinh séch gid thich hop dé
c6 thé dat dugc t6i da khoi lugng hang héa va dich vu tiéu thu.

Gid ca duge sit dung nhur [a mot cong cu sic bén dé ciing 6 che do tai
chinh, kinh t& nhim thu 1¢i nhuan cao. Vi vdy khi sdn xuédt kinh doanh mot
hang héa hay dich vu ndo dé thi yéu cdu déu tién d6i véi cic nha san xudt kinh
doanh 13 x4y dung duge chinh sdch gid ci sao cho phii hop véi muc tiéu chung
cua doanh nghiép.

* Muc tiéu ciia chinh sdch gid:
- Tang kh6i lugng céc dich vu va hang hda duge tieu thu. Tir dé giam chi

phi cho mét don vi san phdm, ting lgi nhudn va git dugc the ding cla doanh
nghiép trén thi trudng.

- Bio dam dugc su 8n dinh cho doanh nghiép, tranh duge nhitg phén tng
bat loi tir phia d6i thi canh tranh.

* Huong dinh gid:

P& dat duge muc tiéu d6, chinh sdch gid ca doanh nghiép duge dinh theo
hai hiréng.

- Dinh hudng vao doanh nghi¢p: Chinh séch nay chli y&éu dua vao nhiing
nhan t& bén trong doanh nghiép, tic 1a cic nhan 16 chi quan c6 thé kiém sodt
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dugc nhu: chi phi sin xudt, chi phi phuc vu, chi phi bén hang va chi phi yém trg
bén hang.

- Dinh huéng vio thi truomg: Chinh séch niy dya vio quan h¢ cung:- cdu tiém
nang cha thi trudng d& dinh muc gid nhét dinh thich hop trong khoang thoi gian nao
6. Dong thdi dya vao sy canh tranh trén thi trudng dé tim hiéu céc phan dng clia
46 this canh tranh, 1 &6 dinh gid bin san phdm timg thai ky thich hop.

* Phuong phdp dinh gid:

Viéc dinh gid san phdm 1a mot nghé thuat kinh doanh... Trong thuc 1€ viéc
dinh gid bao gom cic phuong phéap sau:

_ Phuong phip tryc gidc: Phuong phép nay dya vao kinh nghiém va bing
trirc gide ma dua ra cac muc gia dugc coi la thich hop. Viéc dinh gid bang truc
gidc thuong thi€u cin cff khoa hoc va khong dua vao nhiing théng tin chinh X4c
vé chi phi, 131 1ai... nén thudmg khong chinh xéc, vi thé anh hudng khong tot
dén hiéu qua kinh doanh.

- Phuong phap dinh gia cao: Tic 1a dya vao sd thich cha khach va chat
lugng san phdm dich vu d€ dinh mtic gid cao d6i v6i mot san phdm hay dich vu
nio d6 nhim mang lai lgi nhuan cao. Phuong phap nay chi dp dung d6i véi cic
sin phim va dich vu déc dio méi dugc tung ra thi trudng hodc c6 chit lugng
dac bigt. Ap dyng phuong phép nay thi s thu i vén nhanh nhung cdn phai
theo doi chat ché sy bién dong cha thi trudng dé c6 phan vng kip thoi khi thi
trudmg c6 sy thay doi.

- Phuong phép dinh gid th&p: Dugc ap dung khi gi4 cd xudng dudi mifc gid
canh tranh, ¢4n phai ha gid sin phdm hang hod va dich vu du lich, nén cOn goi
1a phuong phép phé gia.

Phuong phap nay dudgc 4p dung khi mic ciu co gidn, khi 46 viéc giam gid
duoc bix dip bing luong hang hoéa dich vy béan tang 1én. |

- Phwrong phép dinh gid ngang gid thi truong: Duge st dyng khi trén thi
trudng c6 nhiéu san phdm cling loa, ¢6 chit luong tuong duong. Doanh nghiép
mucn c6 nhidu 10i nhuan thi phai tim céich ha gid thanh san phdm.

2. Gac loai gia va dic diém

Xust phét tir dac diém cia cic dich vu va hang héa du lich 1a rat nhiéu v€
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s6 lugng va phong phi vé chiing loai, cho nén h¢ théng gid ca cua nganh du
lich ciing hét sitc da dang. D€ quan 1y gid mot céch chat ché nham dem lai hi¢u
qu kinh doanh cao trong kinh doanh du lich khdch san, gid ca cdc san pham
du lich duoc phan loai dua vao céc ti€u thifc sau:

2.1. Can cit vio cic nghiép vu kinh doanh gid ca bao gom

Gi4 san phdm &n udng, gid san phdm luu trii v gia cic san phdm khic.

Gid sdn phdm dn uéng: Gid bén i€ san phdm in u6ng 12 mot bo phin cua
gi4 ban 1¢ hang héa tiéu ding nén né cling mang ddy di dic diém cia gid ban
1é hang tiéu dung. '

San phém 4n udng c6 hai loai 12 sdn phdm ty ché va san phdm chuyén bin
neén gid ca san phdm an udng ciing bao gom 2 loai gid san pham tu ché va gid
san phdm chuyén ban. Hai loai gid nay ¢6 dac diém riéng.

Gi4 ban 1¢ san phdm tu ché: chi c6 mot khau hinh thanh gid va chi ¢6 mot
hinh thitc duy nhat 1 gid bén 1.

Gid bén 12 san phém t ché phai c6 tdc dung khuyén khich ngudi san xudt
md rong san xuit, déng thoi phai c6 tic dung kich thich tiéu dung. Vi vay khi
x4c dinh gid bén san phdm ty ch€ ket hop hai hoa gita loi ich cia ngudi san
xudt va ngudi tiéu dung.

Trong co ché cha gi4 san phdm ty ché thi gid nguyén li¢u chiém ty 1¢ I6n. Gid
nguyén liéu hach todn vio gid san phdm tu ché€ 12 gid ban 1€ trén thi trudng, do dé né
chiu syt chi phéi clia quan hé cung cu trén thi trudng, Vi vay gid bén Ié san phém tu
ché ciing chiu su chi ph6i bdi quan h¢ cung cdu trén thi trudng nguyén liéu,

Gi4 ban 1é sin phdm tu ch€ mang tinh chat clia gid dich vu va mang t{nh
chdt dia phuong. N6 mang tinh chét cia gid dich vu 13 do chic nang 16 chifc
tieu diing tai chd sin phdm an udng. Do d6 ngoai phdn gia tri sin phidm ché
bi€n con c6 thém phin gid tri phuc vu. Vi vy viéc xdc dinh gia bén sin phim
tu ché€ ¢6 phén phiic tap hon.

Gi4 bén 1& san phdm ché bién mang tinh chit dia phuong vi n6 phu thude
v3o s6 lugng khdch viing lai, khach du lich, dan dia phuong va phu thudc vao
tai nguyén du lich. Do dé khi xdc dinh gid phai can cif vao chinh sich kinh t&
cha dia phuong, tinh chét ving cia nguyén li¢u dua vao san xudt ch€ bién va
t4p quén tiéu diing cha dén cu dia phuong.
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Trong kinh doanh du lich khéch san thi doanh thu hang chuyén bén chi€m ty
trong 16n trong t6éng doanh thu hang an u6ng. N6 c6 vai trd quan trong trong Viéc
thic ddy hwu chuyén san phém an ung néi chung vi kinh doanh hang ny ch€ ndi
rieng. Gid ban hang chuyén ban 13 gid bin 1€ hang tiu dung, Tuy nhién, gid bin l&
hang chuyén bén cdn ¢6 mot phin phu thu bl dap chi phi t6 chitc tieu dung va hinh
thinh mot phin thu nhap thudn tdy cia doanh nghiép trong qud trinh phyc vu. Vi
vay trong diéu kién c ty suat 1ai, chi phi dau vio... nhu nhau nhung gid ban l€ hang
chuyén bén trong céc khéch san, nha hang, céc don vi du lich thudng cao hon so véi
gi ban 1¢ hang cling loai trong thuong nghi€p.

Gid dich vu heu trit trong khdch san va cdc dich vit khdc:

Kinh doanh khéch san du lich bao gém céc hoat dong kinh doanh chi yéu
trong nganh du lich. Cdc hang héa va dich vu duge thyc hién trong qud trinh
phuc vy ciia khich san chi€m ty trong 16n va khong thé thi€u dugc trong hé
thng c4c san phdm du lich. Do cic dich vu trong Khach san la rdt phong phil
da dang va nguén khéch trong khéch san ciing khéac nhau nén gia céc dich vu
va hang héa trong khéch san rét da dang ci vé mirc gid va loai gid. Trong di€u
kien hién nay, trong khach san ngoai dich vu bubng 1a chinh, con ¢6 thém cic
dich vu khdc nhur: &n uéng, bén hang luu niém...

Gi4 céc dich vu b6 sung goém:

- Gi4 céc dich vu dip tng nhu cdu bifc thiét hang ngay cta du khich:
Thoéng tin vé diéu ki¢n gidi tri, dich vu sinh hoat, dich vu moi gidi, trong do,...

- Gi4 c4c dich vu néng cao nhan thirc clia khdch vé dia phuong, dat nudc:
chiéu phim, trién 1@m, quang céo.

- Dich vy ning cao tién nghi sinh hoat cha khdch: phuc vy an udng tai
phong &, tai phong hop, tai nai giai tri.

- Dich vu dép ting yéu cdu cia khich ¢ kha nang thanh todn cao: hudng
dan vién, phién dich. Gia cdc dich vu niy chiu sy chi phdi bdi quy luat gid tri
vi chiu sy tic dong bot mot s6 nhan t6 ddc trung khéc nhu tinh chat dac trung
va gid tri chia i nguyén du lich, cht lugng phuc vu, uy tin cba trung tam, tinh
hinh thi trudng du lich.

2.2 Can cit vio tinh ddng bd cia cac dich vy trong qué trinh phuc vu khach
Gi4 ca bao gom:

- Gi4 cho dich vu ngl: La don gid cho mot dém ngil tai co s& luu trd, gom
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toan bo moi chi phi budng, giudng va phi phuc vu theo cic hang khach san,
loai phdng va giudng tuong duong.

- Gi4 cho céc dich vu bé sung: La don gid quy dinh cho timg loai dich vu
bé sung gém cAc khoan chi phi cdn thiét va chi phi phuc vu theo cic hang
khach san, loai phdng va giudng tuong duong.

_ Gid toan phin: L loai gi4 ma cdc yéu t& cdu thanh cla né bao gom: gid
cho dich vu ngti, gi4 cho cdc dich vu bé sung va ba bita an (sdng, trua va t6i)
cho mét khich du lich.

- Gi4 ban phdn: L loai gi4 ma thanh phin clia né chi bao gom: gid dich vu
buéng ngil, gid mot s& dich vy bd sung va hai bita com chinh. Gid cho dich vy
ngl vi mot bita diém tam séng 12 mot dang clia gid bén phan.

- Gid nghi ngoi: 14 loai gi4 budng givdng cho nhimg d6t twong khich nghi
tai khich san khong qud mot ngdy va khong ngl dém tai khdch san. Thong
thudng gid nghi ngoi chi chiém khoéng 50% cua gid dich vu ngu.

- Gi4 téng hop: L2 loai gid ding dé thanh todn cho d6i tugng khdch di du
lich théng qua t& chitc va theo doan. Trong d6 ngoai chi phi cho dich vu ngu,
an uéng va mot s dich vu bd sung con bao gom ca gid van chuyén clia khich
du lich. Déc diém cha gié tdng hop la: bao gi¥ ciing nho hon tong mifc gid cla
céc dich vu va hang hoéa.

D6i véi khich du lich thi ba loai gi4 trén c6 nhiéu wu di€m, ching thudng
dugc biét va thanh todn trudc thai diém di du lich ca khdch nén dén diém du
lich khach chi viéc sit dung céc dich vu di thanh todn ma khong cén phai quan
tam dén viéc déi tién. Mt khdc thanh todn theo ba loai gid trén bao gid ciing ré
hon. Tuy nhién céc dich vu b8 sung khong ¢6 trong du kién do céc nhu céu tic
thdi clia khich va xu huéng tir do trong viéc lva chon cdc dich vu theo ¥ mudn.

Str dung céc loai gid trén thi cdc co s& kinh doanh cling ¢6 loi vi thong qua
viéc thanh todn truéc tién ban mot s6 hang héa va dich vu 16n gidp cho cic
doanh nghiép tiéu thy san phdm nhanh. Tuy ty 1¢ 14i trén mot don vi san phim
¢6 thdp hon nhumg do bén duge nhiéu, vén quay vong nhanh nén thyc € 1ai van
nhiéu hon. Viéc thanh todn trdc clia khich con gitip co s& 1ap k€ hoach kinh
doanh sét thue t& hon, mang lai hiéu qua kinh t€ cao hon cho doanh nghiép.
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2.3. Can cif vao gia tri tai nguyén du lich va thoi vu du lich

Gi4 cha cic dich vu chinh trong kinh doanh du lich khach san dugc chia
thanh bon loai.

- Gid trong mia du lich chinh (gid chinh vu): Trong mia du lich chinh, s6
luong khéch dén diém du lich dong, nhu cdu tiéu thu cic dich vu va hang héa
du lich tang 1&n, do d6 gid ca thudng cao hon.,

- Gia trudc mua du lich (gid trude vu).

- Gi4 sau mua du lich (gia sau vu).

Thoi diém trude va sau mila du lich thi s6 lugng khdch dén diém du lich
khéng dong nén gid ca thuong thap hon gid mua chinh.

- Gi4 ngoai vu du lich (gid miia chét).

Ap dung hé théng gi4 theo thdi vy du lich 14 mét trong nhifng bién phap tich
cuc cha céc co s& kinh doanh nhim khéc phyc anh hudng bat lgi cha tinh thoi
vu, thu hiit khich du lich vao thdi diém ngoai thoi vu du lich chinh, khac phuc
tinh trang mét can d6i trong viéc sir dung co s& vat chét k§ thudt gilta cdc thoi ky
khic nhau trong nim. Thong thudng gid duge x4c dinh tdy thudc vao gid tri cla
tai nguyén du lich & méi noi. Hé thdng gid theo thdi vu duge sit dung hét sic linh
hoat, mém déo, né hoan toan phit hgp véi quan hé cung- ciu cha thi trudng.

2.4. Can ctt vao dac diém co cidu xa hoi cia khich du lich

Gi4 céc dich vu, hang héa du lich duge thé hién thong qua hé thong chénh
lech gid theo d6 tudi, ngudn goc dan 16c, hinh thic t6 chic chuyén du lich...
. Theo nguén gdc dan toc clia khach, gid san phim du lich dugc chia thanh: gid
danh cho khich ndi dia va gid danh cho khich qudc t€. Gid cho khach noi dia
thudng thdp hon so vdi gid cho khich qudc t€.

Theo d6 tudi clia khich du lich: gid sdn phdm du lich cling ¢6 sy chénh
léch nhau: vi du gid van chuyén, gid dich vu lwu tri tré em dugc gidm 50%.

Theo hinh thic t6 chitc chuyén di, cic sdn phdm du lich ciing dugc bén

theo gié khidc nhau.
II. NHONG NHAN TO ANH HUONG PEN SU HINH THANH GIA CA

Trong diéu kién ctia nén kinh t€ thi trudng canh tranh, d€ dam bio su tén
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tai va phét tri€n cic doanh nghiép, ngoai chinh sich gid thudng k¥ thi § timg
giai doan khéc nhau ciing c4n phai c6 chinh séch gid phi hop. Dé viéc x4c dinh
gid hop 1y nhim dam bao hiéu qua cao cén phai chi ¥ dén cic yéu 16 ach
hudng dén gia ca.

1. Sy co dan cla mire cdu {(mic ciu dan hbi)

Sir co dan ciia mic cdu chinh 13 phén dng cha mifc cdu déi voi mot loai hang
héa hodc dich vu khi gi4 ca clia ching thay déi. Khi ¢6 su thay ddi nhe clia gid ca
ma mic cdu thay déi thi goi la mic ciu co din. Nguoc lai khi gid thay doi ma mifc
ciu thay ddi it hoac khong thay ddi thi goi 1a mic cau khong co din.

Néu mic cdu co din thi chi cdn thay d6i mét chit trong muc gid s& lam
cho khai lugng tidu thy thay déi. Vi vay d6i véi san phdm cé mic cdu co din
thi dé tang khéi lugng san phdm du lich dugc tieéu thu thi cdc doanh nghiép chi
c4n giam gid ban. Nguoc lai néu myc cdu khong co dan thi khi gid ca thay do6i
(gidm) s& khong lam cho khéi lugng dich vy, hang héa tiéu thy téng lén, do d6
s& lam cho thu nhap ctia doanh nghiép bi giam di. Nguge lai n€u tang gid ban
thi s& 1am cho thu nhap clia doanh nghiép tang. Trong thuc t€ hién nay, néu
mot thi trudng c6 sy canh tranh 15ng léo, mot khach san sang trong c6 thé dua
'ra mot bi€u gid khi cao nhung vin khong 1am giam khéi luong dich vu tiéu thu
vi khdch hang du tinh trd tién phong cao va néi chung ho khong mudn chuyén
sang khach san khéac ré hon nhung kém khang trang.

Tir phan tich trén, cho thdy mdi nha kinh doanh trong di€u kién ciia nén
kinh t€ thi trudng hién nay phai nhan thic duge tinh co dan trong mifc cdu cla
timg loai hang héa dich vu ma minh Kinh doanh, ciing nhu mirc d¢ trung thanh
clia khich hang cia minh dé x4c dinh gid ban san phidm cho hop 1y. Hay néi
mét cach khac la ho phai ¢6 giai phdp huéng vé thi trudng trong qua trinh an
dinh gid. Viéc hudng vé thi trudng nay dic biét quan trong trong timg thdi ky.
Ching han khich san dua ra biéu gid ha cho nhiing ngay trii vu, hay nha hang
dua ra gid biéu dac biét trong nhilng ngay ban chim. Nhitng gid biéu gidm ha
ndy dac biét thich hop d6i v6i nhimg ngudi kinh doanh ¢é mitc cau co din.

2, Cd cau cua chi phi

Chi phi sin xudt kinh doanh 12 b phan chil yéu ciu thanh nén miic gii cla
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mot san pham du lich. Vay viéc tang hodc gidm chi phi kinh doanh s& lam cho
mic gid thay déi. Do d6 chi phi 12 mot yéu t6 quan trong d€ gidp nha kinh
doanh x4c dinh gi bin sin pham ctia minh.

Cg cdu chi phf trong doanh nghiép du lich khdch san cling 14 mot yéu t6 co
ban anh hudng dén viéc quyét dinh gia.

Chi phi trong doanh nghiép du lich khich san bao gém hai bo phan: Chi
phi ¢& dinh va chi phi thay d&i. Chi phi c6 dinh (chi phi bét bién) thanh phdn
ciia n6 1a cac khoan chi phi khau hao tai san ma doanh nghiép sir dung trong
qué trinh kinh doanh. Chi phi thay d6i (chi phi kha bién) la cdc khoan chi phi
phét sinh trong qué trinh kinh doanh, né bi#n ddi khi mitc tiéu thu thay déi.
Céc ¢o s ¢6 chi phi ¢6 dinh cao hon chi phi thay déi thi khi kh6i luong sén
phdm bdn thay ddi s€ tdc dong dén gid ca hang hod va dich vu.

Nhu vay d6i v8i cdc doanh nghiép c6 chi phi c§ dinh 1én thi khi khéi
lugng tiéu thu tang 12 mot co s& dé gidm gid bén.

3. Su canh tranh

Vi th€ canh tranh ca doanh nghiép ciing 1a mdt yéu t8 quan trong ¢é anh
hudng quyét dinh dén viéc dinh gii. Trong di€u kién hién nay, rét it doanh
nghiép c6 thé doc quyén trong cung ving san phdm. Néu doanh nghiép doc
quyén trong cung Ung dich vy hang héa du lich thi thudng dinh gid cac hon
miic gid phai chang...

H4u hét cdc doanh nghiép du lich khdch san hién nay hoat ddng trong mot
thi trudng canh tranh hoan toan. Su canh tranh budc cic doanh nghiép phai tim
céc bién phdp d€ 16i kéo khdch hing nhim tiéu thu dugc nhiéu san phim. Sy
canh tranh rd rang khéc nghiét nhat trong linh vuc kinh doanh phong tro, phuc
vy an uéng, du lich tron goi va van phong du lich. Trong Iinh vue nao ¢é canh
tranh thi canh tranh vé gid ca thudng manh hon ca. Do d6 su canh tranh budc
cic doanh nghiép phai tim cho minh mét phuong 4n gid t6i wu trong tiéu thu
hang héa va dich vu du lich.

4. Dic trung san pham cla doanh nghiép

Trong tinh hinh canh tranh khét khe, nha quan 1y gidi khong chay theo gia
cA cha co s& canh tranh rnd .trdi lai phai tim ra diém manh va diém yéu cia
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doanh nghiép minh, cling nhu ctia d6i thi. Tir d6 tim ra nhing nét dac biét cita
san phdm, déng thoi lam néi bat tinh doc déo cla chiing. Su doc dao cha san
phém cang 16n, ngudi ta cang c6 thé tinh gid cao, ma san phim van tiéu thy
dugc. Péng thoi trén ¢ s cha sy tim hiéu nghién cdu d6 ma tao ra dugc
nhitng sin phdm khéc biét so V6i san phdm cba cic doanh nghiép khdc, tir 46
thu hit duge nhiéu khach hang, ting dugc s6 phong cho thué, tang s& sudt an
dugc dat trong nha hang...

Trong thyc t&, doanh nghiép nao thanh cong trong viec dac bigt hoéa san
phim clia minh thi s€ rong dudng 4n dinh gid hon. Sy dac biét héa sin phim
ciia doanh nghiép c6 thé dya vao céc yét 16 nhur: khung canh moi trudng, dia
diém v thing canh. '

Véi sy diic biét héa san phdm doanh nghiép cd thé x4y dung bang gid dva
vao tam 1Y, su dic biét héa cang 10, doanh nghiép cang c6 thé tinh dudgc gid
cao, tit d6 hinh thanh nén mét thi tridmg gin nhu doc quyén.

5. Nhimg yéu t& khac

- Chét lugng san phdm, cht lugng phyc vu c6 méi tuong quan truc tiép voi
gid tri ma khich hang udc dinh. Chét lugng phuc vu cang cao thi gid tri sur
dung cia cdc dich vu cang cao, do d6 gi4 ca hang héa s& tang lén tuong xdng.
Vi viy chat lugng phuc vu con 13 yéu t6 kich thich sy gia tang cla gié ca, thu
hiit ditgc du khdch, ciing ¢6 duge vi thé ctia doanh nghiép.

~ Uy tin va ti€ng tam chia doanh nghiép ciing c6 anh hudng dén gid ca cla
céc dich vy va hang héa. Céc khéch san, nha hang c6 truyén théng phuc vy 1au
ddi c6 uy tin va ti€ng tam trén thj trudng thi gid ca hang hoéa va dich vy thuOng
cao hon cic khéch san, nha hang, c6 ca s& vat chdt k¥ thuat hién dai nhung moi
dua vio sir dung. Vi vy céc doanh nghiép phai dung ngh¢ thuat kinh doanh d€
gy tiénglam.

Ngoai ra tinh thdi vy, phuong phap phan phoi san phdm, nguyén nhan tam
19, tinh hinh thi truong du lich quéc t€... ciing cé 4nh hudng khong nho d6i véi
viéc dinh gi4 san phdm trong doanh nghiép.

Trong thdi gian gin day gid ca cac dich vu va hiang hoa du lich cé xu
huéng tang 1én. Nguyén nhan chil y&u 1a do sy mét cin d6i giita cung va cdu
trén thi trudng d6i v6i céc hang khéch san khéc nhau. Chat lugng phuc vu va
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tinh déng bo cha cdc dich vu du lich cling khong ngimg ting lén. Ddi song
kinh t€ v mic song ciia nhan dan tang 1én lam cho kha nang thanh toin clia
khdch du lich cung ting.

IL. PHUONG PHAP XAC PINH GIA SAN PHAM TRONG DOANH
NGHIEP DU LICH ~ KHACH SAN

1. Can ¢ xac dinh gia

Trong diéu kién cha nén kinh t& thi trudng hién nay, cdc don vi kinh doanh
du lich khéch san da chuyén sang ch€ do hach todn kinh 1€ doc lap, do vy co
ché dinh gid ciing dugc thay d6i cho phd hgp véi hoan canh hién nay. Co ché
dinh gid cimg nhic trude day duge thay bang co ché dinh gid linh hoat, mém
déo. Trén co s& mot khung gid da duge quy dinh, can d6i véi nhimng diéu kién
cu thé, cic doanh nghiép dugc ty 4n dinh gid sén phdm cta minh. Trong dicu
kién canh tranh gay git thi chinh sdch gid c6 vai trd quan trong trong viéc dam
bdo sir ton tai phdt trién ctia doanh nghiép. Vi vay khi xdc dinh gid cin phai
dua trén nhitng can cif sau: Khi xdc dinh gid san phdm du lich phai ciin cit vao
~ chi ph san xuft vA tiéu thy san phdm d6. Khi x4c dinh gid ca sin phdm du lich
phai dua trén co s cdc nhan 6 tdc dong dén sy hinh thanh gid ca gom:

- Dua vio nhu cdu trén thi trudng.

- Dua vao kha ning canh tranh cha doanh nghiép.

- Dua vio gid tri cam nhan clia ngudi tiéu dung.

Ngoai ra phai dua trén quan hé ty gid giita cdc doanh nghiép, gia tri cam
nhin cta khich du lich. Trong thuc t€ hién nay, cAc hang héa va dich vu du
lich déu do thi trudng quyét dinh gid. Viéc x4y dung phuong an gid 12 dé tim ra
gid chio hang véi thi trudng va xdc dinh cén thp cla gia.

2. Trinh tu x3y dung mat phudng an gia cho mét loai san pham
du lich

Viéc x4y dung mot phuong 4n gid cho m6t san phdm du lich (dva trén chi
phi) dugce ti€n hanh nhu sau:

Buée 1: Chudn bi
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- X4c dinh nhu cdu thi trudng va kha ning thanh todn cia x3 hoi vé loai
san phdm dé.

- X4c dinh nhiém vu kinh doanh va phan tich cdc chi tiéu kinh t&, k¥ thuat:

+ Cong sudt sir dung, lugng Khach thuc t€ va kha nang du kién.

+ Cic diéu kién vé trang thiét bi.

+ S6 lao dong cdn thiét.

Budc 2: Xay dung chi phi (gid thanh) cho logi sdn phdm cdn xdc dinh gid

- C4c chi phf c6 lién quan tryc ti€p dén san phdm, dich vu nao thi tinh
thing vio san phdm va dich vu d6.

- Céc chi phi lién quan dén nhiéu loai sdn phdm, dich vy thi phai phan bd
theo tiéu thitrc ph hgp.

+ Ciing mot loai tai san c6 lién quan dén nhiéu loai san phdm thi phan b
theo cong sudt sir dung hodc theo dién tich sir dung (nha cira).

+ Chi phi quén 1§ hanh chinh: phan theo chi phi tién luong hay chi phi truc ti€p.

- Cich xdc dinh gia thanh (C+V).

1. Chi phi v€ tu liéu san xudt bao gébm chi phi khau hao tai san ¢ dinh (C;)
va chi phi nguyén vat liéu, vat ré tién mau hdng va cdc chi phi bing tién khic.

_ Chi phi kh&u hao tai san ¢6 dinh (C).

Cich tinh: Phan loai tai san ¢8 dinh ra timg nhém.

Xéc dinh loai tai san cho timg dich vu, xdc dinh gid tai san ¢6 dinh (can
phai xdc dinh diing gi4 tri dich thyc cla ti san, va néu cé su bién dong cla gia
ca thi phai tinh lai tri gid tai san theo mit bing gid méi).

Vi du: Khéch san A tri gia 1.000 triéu déng (toan b dé phuc vu kinh
doanh budng ngh), 1y 1¢ khdu hao binh quan 14 5%/nam. Ta cé:

Chi phi khdu hao = 1.000.000.000 d x 5/100 = 50.000.000 déng/nam.

2. Chi phi bang tién dugc chi ra trong qud trinh kinh doanh (C,) (khong
bao gém chi phi tién luong).

Trong hach todn cta céc don vi, cdc chi phi nay thé hién bing s6 thuc 1€
chi ra trong kinh doanh.

P& ¢6 co s& tinh gid sin phdm, dich vu khi x4c dinh chi phi C, cin phai:

- Can cif vio gid ci cdc loai nguyén liéu, vat liéu hién tai thdi diém xdc

130 9T) - 15



dinh gia va du kién bién dong gid cha céc loai trén trong thdi gian gid co hi¢u
luc d€ x4c dinh gid binh quan dwa vao tinh todn.

- Cin cff vio cic dinh mifc kinh t€ k¥ thuat ctia nha nudc, cia nganh va
ctia doanh nghiép dé x4c dinh lugng tiéu hao vat tu nguyén liéu va cdc chi phi
khic. Vi du: Khi tinh chi phi C, cho khau kinh doanh buéng ngi dé xéc dinh
gia cho thué phong. )

- Can cit vao dinh mifc trang bi cho timg loai phong dé€ xdc dinh: s6 lugng
dé gb, d6 dien, do vai, vé sinh...

- Can ¢t vao gid thyc t€ tai thoi diém kinh doanh dé tinh gi cho cdc loai trén.

- Can cif vao thdi gian sit dung hgp 1y cho timg loai trang thi€t bj dé xic
dinh chi phi cho mdt nam.

- Can ctf vao didu kién san xuft kinh doanh cu thé clia timg khich san, kha
ning thu hiit khich va nhu c4u clia khich d6i v6i ting noi dé x4c dinh s6 lugng timg
loai trang thiét bi, loai trang thiét bi pht hgp v6i kha ning thanh todn clia khich.

3. Chi phi tién luong (V).

Can cif vio dinh mtic lao dong hop 1y cho timg khau kinh doanh dé xic
dinh s6 lao dong can thi&t cho timg dich vu.

- Cin cif vao chinh sich chi trd luong cia nha nude va chia doanh nghiép
dé x4c dinh t8ng quy luong cdn thiét cho timg dich vu va chung cho doanh
nghiép. Téng qu§ luong béng s6 lao ddng nhén véi tién luong binh quan.

Budc 3: Xdc dinh gid bén sdn phdm hay dich vu
Gi4 bin = Gi4 thanh + Thu& gia tri gia tAing + Phi phuc vu + Lai.

- Thu€ gi4 tri gia ting: dugc quy dinh bang mot ty 1€ % trén gid ban san
phdm, dich vu. '

- Phi phuc vu: Dugc tinh béng ty 18 % trén gid ban.

- Ldi (m): Ty tinh hinh cu thé cta timg loai sin phdm, dich vu & timg don
vi ma xéc dinh ty 1& 13i cho phil hop.

Vi du: D€ x4c dinh gid cho 1 buéng loai 1 & khich san A.

- Gi4 thanh hogp 1y: 150.000d/ngay.

- Thu€ gid tri gia tang theo quy dinh ctia nha nudc 12 10% trén gia ban.
- Phi phuc vu dugc tinh 5% trén gid ban.
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- Ty 1¢ 1ai xdc dinh ] 10% trén gid ban ta co:

Gid cho thué 1 ngay budng = 150.0004 x 100 = 200.000d/ngay

100-(10+5+10)

Xéc dinh chi phi cho m6t ngdy an theo doan clia khach du lich. Can c vao
thuc don ta tinh duge lugng tiéu hao nguyén vat liéu.

- Gi4 thanh hgp ly: 45.000d.

- Thué gid tri gia tang: 10% trén gia ban.

- Chi phi phuc vu 5% trén gid bén.

- Lii 1a 10% trén gia ban.

45.000d

Gid cho 1 khdch dn trong ngay =
100-(10+5+10)

%100 = 60.000d/ngay

- Gi céc dich vu khic.
Gpy = Gia thanh + Thu¢ + Lai.

Cau hoi thao luan

1. Su co gian cGa miic cdu anh hudng 16i gia ca nhu thé nao? Cho vi du.
2.Vi sao cd cdu clia chi phi lai anh hudng tdi gia?

3. Su canh tranh trén thi trudng 1am &nh hudng dén suif hinh thanh gia ca hén hdp
nhu thé nao?

4. Vi sao @3¢ trung clla san phdm du lich lai c6 anh hudng dén sy hinh thanh gia?

5. Trinh tu xay dung mdt phuong &n gid cho mdt loai san phdm du lich gém nhitng
budc nao?

Cauy hoi én tap

1. Trinh bay khai niém - ban ch4t kinh té& clia gia ca hang hoa.
2. Phan tich nhitng nhan t& anh hudng dén sy hinh thanh gia ca.
3. Trinh bay phuong an xéc dinh gia san phdm trong doanh nghiép du lich - khach san,
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Chuong 6
CHIFN LUGC VA KE HOACH KINH DOANH TRONG
DOANH NGHIEP DU LICH - KHACH SAN

L. CHIEN LUQC KINH DOANH

1. Khai niém

Gido su Raymond - Thi€tart trong cubn "Chién liwgc doanh nghiép" da dua
ra dinh nghia nhu sav: “Chién lugc la téng thé cdc quyét dinh, cdc hanh dong

lién quan 16i viéc lya chon cdc phuong tién va phan b8 ngudn lic nham dat
diwtoc mot muc tiéu nhat dinh”.

Nhu vay, n6i dung chién luge bao gdm:
- X4c dinh muc tiéu cua doanh nghiép.
- Thiét 1ap cdc k& hoach dé thyc hién céc muc tieu do.

- Ly chon céc phuong dn d& sir dung phuong tién v ngudn lyc c6 hi¢u
qué nhat.

2. T4m quan trong cla hoach dinh chién luge

Trong ting thoi k¥ kinh doanh, cic doanh nghiép xéc dinh muc tiéu cia
minh, tir 46 thiét 1ap k& hoach, chinh séch kinh doanh nhiim thyc hién t6t nhat
chc muc tiéu da dit ra goi 1a hoach dinh chi€n lugc.

Hoach dinh chién luge 1a im ra cho m&i doanh nghiép dudng 16i Kinh
doanh ding huéng, giGp cic doanh nghiép hoat dong c6 can cif vimg chic, bdi
vy c6 tAm quan trong d6i v&i mbi doanh nghiép.

Thi nhd?: Hoach dinh chién luge nham dinh hudng tuong lai clia xi nghiép.

Trong hoat dong kinh doanh ciia m&i doanh nghiép luén bi dnh hudng boi
céc y&u t§ bén trong va bén ngoai, nhd ¢6 hoach dinh chién luge cic doanh
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nghiép s& dinh hudng trong lai ciia minh mét céch 16 rang, s& gidm bdt nhimg
4nh hudng trd ngai dén qué trinh kinh doanh.

Nhos ¢6 chién lugc, doanh nghiép s€ tp trung kha nang hién c6, tan dung
moi co hoi dé dat muc tiéu da dé ra, tranh kinh doanh léch hudng do nhitng yéu
16 bén ngoai va bén trong tdc dong, nhim dua ra céc phuong 4n kinh doanh sét
v6i thuc t& va dem lai hiéu qua.

Nh& ¢6 hoach dinh chign luge gitp chio céc doanh nghiép nhin nhan vé
tuong lai chia minh trén cic linh vye chigm linh thi trudng, kha nang xam nhap
thi trudng méi, von diu tr phét tri€n, loai hinh kinh doanh du lich - khdch san
duge wu tién, md rng v.v...

Thit hai: Hoach dinh chién luge gidp cho doanh nghiép sir dung hiéu qua
céc nguon luc.

Muc tiéu chién luge 1a ca s& xay dyng cdc k€ hoach cu thé, cic phuong 4n
kinh doanh nhim phan bd va sir dung hop 1y céc ngudn luc vé v6n, nhan lyc,
vat luc... Vi dy: Mitc d§ huy dong v&n bao nhiéu, tuyén dung lao dong cho mdi
khau, ddu tu, nang cip, xdy mdi bao nhiéu cho phi hop véi yéu ciu. K€ hoach
dat ra dua trén nhu cdu co sg thuc t&. Néu thuc hién t6t céc k€& hoach d6 chinh
1a 43 sir dung hiéu qua céc nguon luc.

Thit ba: Hoach dinh chién luge gidp cdc doanh nghiép du lich - khdch san
ta4n dung trong kinh doanh va han ché& thip nhdt nhilmg tic dong tiéu cuc cla
mdi trudng.

Nh& ¢6 hoach dinh chién luge, céc doanh nghiép da thu thap va xir 1y cac
thong tin thi trudng. Nam dugc xu huéng bién déi ca céc yéu t6 kinh €, chinh
tri - x4 hoi, phan tich nhiing tdc dong tich cyc va tiéu cyc cla cdc yéu t6 d6 d6i
v6i doanh nghiép dé tim ra dugc cic co hoi trong kinh doanh, han ché rui ro
dén muc thap nhat.

Phan tich c4c yéu t6 tang 1én ciia nhu céu du lich trong nudc va qudc té, su
canh tranh clia cac doi thi tryc ti€p va tiém 4n, su anh hudng cia nhiing bién
dong 16n vé tai chinh, xa hoi.... gidp cdc doanh nghiép xay dyng cdc chuong
trinh, k& hoach d6i phé véi nhimg anh hudng x&u cha moi truong, tan dung moi
thdi co 16t nhat.

Hoach dinh chién luge 1a qué trinh cdn thiét tdt y&u phai dugc tién hanh
than trong, khoa hoc cho 14t ca cic doanh nghiép du lich - khich san. Tuy
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phién d6i véi doanh nghiép quy mé 1én thi can thiét phai hoach dinh chiép lugc
dai han va ngén han, d6i v6i doanh nghigp vita va nho thi chil yéu hoach dinh
chién huge ngén han.

3. Cac loai chién lugc

3.1. Theo tiéu thirc thoi gian chién luge bao gom 2 loai

_ Chién luge dai han: Thue hién cac muc tiéu dai han cha doanh nghiép, nd
c6 tim quan trong dac biét doi voi nhitng doanh nghiép ¢ quy md 160, chiém Vi
trf quan trong vé thi phén 16n, trong pham vi viing, dia phuong va toan qudc. Vi
du: Cong ty Du lich Viét Nam, Cong ty Du lich Thanh phd H6 Chi Minh...

_ Chién lvgc ngén han: La cu th& hoa chién lugc dai han theo timg giai
doan nhit dinh. DE1 vai doanh nghiép 16n tir 1 dén 2 nam.

Chién lugc ngan han thudng x4c lap muc ticu ngén, nhim d&i pho v6i anh
hudng moi trudng mot cAch linh hoat. Vi du: Mot hang lir hanh, mot khéach san
véi quy mo vira va nho chit yéu hoach dinh chi€n luge ngan han.

3.2. Xét vé pham vi cha chién lugc

Chién lugc cha doanh nghiép gbém 2 loai:

_ Chién lwoc tdng thé: Nhim dua ra nhitg muc tiéu quan trong, quyét dinh
sir t6n tai va phét trién chia doanh nghiép trong mot thoi gian nhat dinh.

_ Chién lugc trong timg linh vuc:

+ Chién lugc san phdm: Xéc dinh phuong huéng phat trién vé co ciu chit
Juong san phdm ctia doanh nghiép.

+ Chi&n luoc gid ca: La van dung gid ca cho phi hop v&i timg giai doan
phat trién cba doanh nghiép gém: chién luge giif viing gid, chi€n luoc gidm gid
khi it khach hay gid linh hoat v.v...

+ Chién luge phan phoi: Xéc dinh phuong hudng duy tri hay md rong
kénh phan phoi ciia doanh nghi¢p nhim thic ddy qua trinh tiéu thy cac san
phém du lich bao gom: chién luge m& rong kénh phan phdi hoac ph6i hop véi
c4c kenh phan ph6i trong hé thong tidu thy.

+ Chién luge nhan sy: Xéc dinh phuong huéng phat trién ngun nhan lyc bao
gom: tuyén dung va dao tao, bdi dudng nhan sy, sit dung va d3i ng6 nhan su...
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+ Chién lroc ddu r: Xdc dinh phuong hudng d4u tu cia doanh nghi¢p
gbm: ddu tu cdc dy 4n, xay dumg m&i, d4u tu mé rong quy mo kinh doanh, dau
fur mua sam tai sin va ddu tr cong nghé k§ thuat méi vv...

3.3. Xét theo cac giai doan phat trién cia doanh nghiép

Chién luge gbm co:

_ Chién lugc xam nhap thi trudng: La chién luge tim kiém thi trudng va
khéch hang, md rong quy mo hoat dong, thutng dugc xdy dung khi doanh
nghiép bit ddu hoat dong.

- Chién luge tang trudng tap trung: Khi cdc doanh nghiép c6 mic ting
trudng On dinh, san phém c6 uy tin véi kKhach, kha nang chiém giff thi trudng
vimg chic, c6 cdc yéu t6 quan trong dé tang stc canh tranh, cin dua ra cic
chién luge tang trudng nhu: phat irién san phdm véi cong nghé phuc vu mdi,
céc hinh thitc 16 chitc m6i hap din du khéch...

- Chién lugc thu hep hoat dong <an xudt kinh doanh: Khi doanh nghiép bét
diu c6 dau hicu gidm sit hiéu qua kinh t€ trong toan b6 doanh nghiép, hay G

+

moét s6 bo phan, cn dua ra chién lwge thu hep, hoat dong kinh doanh cé thé &
mét s6 bo phan hoic toan bo doanh nghiép, wy theo tinh hinh thyc t€ cla
doanh nghiép.

- Chién lugc hén hgp: Pugc sif dung trong 14t cA céc giai doan phat trién
ciia doanh nghiép, nhim phat huy kha ning sin c6 dé tang trudng v thu hep
nhitng ca s&, nhimg bd phan gidm sit hiéu qua kinh doanh.

4. Muc tidu chién lugc
4.1. Yéu ciu ciia muc tiéu

Muc tiéu ciia doanh nghiép cdn phai chi 1 dich phén ddu clia doanh
nghiép trong mot thdi k¥ kinh doanh, 1a mot yéu cdu dat ra doi hoi mbi doanh
nghiép phai nd lyc phin ddu dé dat duge muyc tiéu d6, dong th&i muc tiéu duge
sit dung nhu mot cong cu dé danh gid, kiém sodt quéd trinh hoat dong kinh
doanh cha doaph nghiép. Vi vdy muc tiéu cdn phai dam bao yéu cdu sau:

-

- Muyc tiéu phai 10 rang: Muc tiéu phai xé4c dinh 13, cu thé, tranh chung
chung. Néu muc tiéu chung chung nhu phéin ddu dat lgi nhuan t6i da, phin dau
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tang thi phdn cla doanh nghiép s& khong chi ra dugc mot cach cu thé, khong
tap trung dugc tri tué cha tap thé, khéng cho phép huy dong moi nd luc cua
doanh nghiép.

Muc tiéu c6 thé duge thé hién qua c4c dinh hudng (mic ting lgi nhuén, s6
san phdm ting...) hodc cic chi tieu dinh tinh (chét lugng sin pham, thif hang
khéch san, chit lugng dich vu, danh tiéng, uy tin...).

- Muc tiéu cang cu thé, cing dé dang xay dung cdc phuong 4n chién lugc.

- Muc tiéu thé hién nhur mot y&u t6 thiic ddy moi nd luc cha doanh nghiép.

- Muc tiéu phai dam bdo tinh hién thuc tién ti€n, Néu mot muc tieu dé
dang thyc hién duge s& khong c6 tinh chét thic ddy su c6 ging, nhung muc tiéu
vugt qua kha nang clia minh s& r& nén thiéu thyc t€, khong ¢6 tinh kha thi, vi
th€¢ yéu cdu cha muc ti¢u khéng chi phdt hop véi thuc t€ clia doanh nghiép ma
con phai thé hién tiém ning phdt trién cha doanh nghiép.

- Muc tiéu phai linh hoat va c¢6 tinh kha thi: Muc tiéu phéi ¢é dd linh hoat
d€ c6 thé diéu chinh khi c6 dién bién bét thudng vé co héi, rui ro khong ludng
hét khi xdc dinh muc tiéu. Muc tiéu phai ¢é tinh kha thi méi tao dugc niém tin
cho 1anh dao va tap th€ doanh nghi¢p, nhét 14 vé lao dong, ho méi ing ho va
quyét tam thuc hién.

- Muc tiéu phdi ddm bdo sy thSng nhat: Muc tiéu cu thé phai duge xay
dimng trén co s& muc tiéu chung cla doanh nghiép, muc tiéu ngén han phai phit
hop v6i muc tiéu dai han, muc tiée timg bd phan phai nhat quan va nham thuc
hién muc tiéu t6ng thé cita doanh nghiép.

4.2. Cac loai muc tiéu chién huoc

* Néu theo thot gian muc tiéu c6 2 loai:

- Muc tiéu dai han: X4c dinh mic do phan d4u cta doanh nghiép trong
théi gian dai (tir 3 dén 5 ndm hoidc 10 nam).

- Muyc tiéu ngén han: Xéc dinh mic phan ddu cta doanh nghiép trong thai
gian ngan han (thudng tir 1 dén 2 nim).

* Xét theo tinh chdt va vi thé ciia muc tiéu.

Muc tiéu clia doanh nghiép goém 2 loai:
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- Muc tiéu chung: phan 4nh muc tiéu co ban clia doanh nghiép cén dat
dugc phai thudng 1a cdc chi tiéu lgi nhuan hodc doanh thu...

DG véi nhitng doanh nghiép c6 t6c do tang truong khé bén ving, ¢6 thé 4n
dinh muc tiéu bing ca hai chi tiéu trén.

- Muyc tieu cu thé: L cy thé hod myc tiéu chung bang nhimg chi tiéu phan
4nh timg linh vie, ting mat hoat dong san xudt kinh doanh, vi vay muc tiéu cu
thé cin dugc xay dung trén cdc mat vi the thi trudng, co s& vat chat ky thuat,
nhén sy, tai chinh...

Sau day Ia muc tiéu cu thé clia doanh nghiép dugc so d6 hod nhu sau:

Mu'c:'tiéu chung
Y
Muc tigu cu thé
* .
hd Y Y Y
Vi thé trén thi tsd Cosdvatchat ~ Nhan sy i chinh
i én thi ng K. thuat y N n sy Tai chin
-Chatlugngsan -Cacduanxdy | |- S6 luoing lao dong - T6c 30 hoan tra vdn
pham - dung mdi 1 |- Trinh @3 nghé& Jau tuo
- Gi4 ca san phdm - Mifc.trang bi k§ nghiép trung binh - - Hiéu qua sif dung
- Thi phén ciia thuat mdi ' -Thunhapbinh | |von
doanh nghi&p - Céc quy trinh 5an quin B - T8¢ dd chu chuyén
- Uy tin Xuat - Dio tao phét trién von luu dong
- Quang cao va xiic - Phuc vy mdi s& ap nang lifc ctia cén bd - Mi%c tang trudng
fién thudng mai dung quéan ly va nhan vdn chl 53 hitu
vién - Chi phi
- Lgi nhuan hang
nam
- Nop ngan séch

S¢ dé 6.1: Cac muc tiéu cu thé cia doanh nghiép

Vidu: Cong ty lit hanh A ¢é muc tiéu trong nim nhu sau:

Muc tidu chung: Ting lgi nhuan binh quén trong nam la 15%. Mudn viy
cAn dira ra cdc muc tidu cu thé nhu sau:
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+ Tang thi phin trong khu vye tir 15 dén 20%.

+ Tang 30% von ddu tr dé xay dung céc chuong trinh du lich lién ket
xuyén quéc gia.

+ Cin md 1dp hang nam dao tao lai déi ngii huéng din vién va nhan vién
phuc vu.

1. KE HOACH KINH DOANH

4. Vai trd cia k& hoach va céc chi tiéu k& hoach kinh doanh trong
doanh nghiép du lich - khach san

1.1. Vai trd ctia ké hoach

Mot la: K& hoach c6 vai trd quan trong gitip cdc doanh nghiép tap trung
vao didu hanh kinh doanh 6 khoa hoc, nam viing nhifng diéu kién Kinh t€ cla
béan than doanh nghiép va nhimmg tic dong clia mai trudng kinh doanh tdi cong
tdc quén 1§ diéu hanh kinh doanh ciia doanh nghiép.

Hai la: K& hoach chi ra nhitng ket qua du tinh clia cdc hoat dong kinh
doanh trong tuong lai, nhd d6 cdc nha quan tri doanh nghiép s& dua ra nhing
gidi phdp t6t nhat dé tan dung co hoi va han ché rii ro.

Vi du: Trong k€ hoach dy kién, doanh nghiép s& can kiét tién mat gitta
mua du lich, nhd d6 Ban gidm ddc c4n phai gidm chi tiéu, tim ngudn vay... chi
dong khic phuc cho doanh nghiép.

Ba la: K& hoach 12 co s¢ dé kiém tra va dénh gi4 kha nang thuc hién:
Trong céc k& hoach xay dyng nhiing chi tiéu vé& chi phi chudn, céc dinh mic
kinh t€ k¥ thuat, mic thu nhap cla doanh nghiép v.v... qua dé cho ta thiy nang
lyc thuc hién chia mbi bo phan trong doanh nghiép du lich - khach san. Thong
qua thire hién k€ hoach do c4c nhd quan 1y kiém tra, ddnh gid thuc hién céc chi
tiéu dinh mic cia mdi bo phin nhur thé nao.

Bon la: Nho 6 k€ hoach, cdc bo phan trong mdi doanh nghiép c6 thé phéi |
hop v6i nhau mot céch chu dong.

Vi du: Trong mot tua du lich, cdc bo phén van chuyén - &n udng - luu trd
cdn phai phoi hop d& ¢ua dén khach va phuc vu khédch nhip nhang an khép
nhau vé mit thdi gian dé dam bio hiéu quéa cho mot tua du lich.
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Nam la: K€ hoach 1a co s& dé phan quyén trong quan 1y doanh nghiép:
nhiém vu clia cg quan quin 1y doanh nghiép phai soan thio mét k€ hoach \2
phé bién dén nhitng ngudi thira hanh dudi hinh thic cdc chi tieu. Thong qua
k& hoach ldnh dao, cdc b6 phan ndm chinh xdc tinh hinh kinh doanh cha b
phan minh trong mét giai doan va céc giai doan ti€p theo dé 16 chifc thyc hién
ké& hoach. _

Séu la: K& hoach 1a co s& dé trién khai thuc hién quan 1y nghiép vu kinh
doanh. Céc chi tieu k€ hoach cho ta thdy v& dinh mifc kinh € k¥ thuat, nghiép
vu 15 rang & timg khau, ting b phan va timg ngudi lao dong; Vi vay cdc nha
quéin 1y ¢6 can cit d€ dénh gid nghiép vu cho timg bd phan hay cdc cd nhan, tir
d6 tim cch gidi quyét nhitng tén tai trong qud trinh hoat dong kinh doanh, cho
phép st dung céc don bdy kinh t€ d€ kich thich phat trién san xudt kinh doanh.

1.2. Chi tiéu ké hoach

* Phan loai chi tiéu ké hoach:

3 mébi tieu thic khic nhau, chi tieu k€ hoach duge phéan loai khac nhau.
Dua vao cdc hinh thitc, néi dung va mé&i quan hé giita cdc hoat dong ctia k€
hoach, ta ¢6 cdc phan loai nhu sau:

- Cin cif vao hinh thitc biéu hién, k€ hoach gém 2 chi tiéu:
+ Chi tieu hién vat: X4c dinh lugng nhu céu va kha nang cung {ing san phim
du lich, x4c dinh sy can d6i gifta sin xudt va tiéu ding vé miit gid tri sir dung.

Vi du: Khéi lugng thuc hién cha hang hod va dich v, téng s6& khdch du
lich, téng s6 budng, giudng, s6 lugng dich vu van tai...

+ Chi tiéu gid tri: L2 gid tri sdn phdm dé so sdnh ket qua hoat dong gifia
cdc doanh nghiép, giita cic thdi ki khédc nhau.

Vi du: Chi tiéu doanh thu, chi tiéu thu nhap ngoai t¢, hi¢u qua kinh t€ v.v...

- Can & theo noi dung cha k& hoach gom 2 chi tiéu:

+ Chi tigu s6 lugng: chi 16 qui mé, Khoi lugng cong tac.

+ Chi tiéu chit lugng: Thé hién chét lugng, hi¢u qué cong tdc.

- Ciin ¢t theo m6i quan hé giita c4c hoat dong trong téng thé gbm 2 chi tiéu:

+ Chi tieu phap lénh 1a chi tieu bt budc, dam bio tinh tap trung nhu thué,
131 ndp ngan sich.
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+ Chi tieu hudng dan cho phép cdc doanh nghiép chii dong can dai trong
pham vi nhat dinh nhu chi tiéu doanh thu, dinh mic von, quy luong...

* Cdc chi tiéu k& hoach:

Mot 1g: Céc k€ hoach dat myc tiéu vé& doanh thy, thi phén.

Déi véi cic doanh nghiép du lich - khéch san néi chung gbm cdc chi tiéu sau:

- K& hoach phit trién san phidm méi.

- K& hoach da dang hod sén phdm.

- K& hoach ban hang hod va dich vu du lich ¢6 céc k& hoach cu thé sau: k&
hoach doanh thu buéng ngu; k€ hoach dich vy b6 sung; k& hoach doanh thu tir
sin phdm an udng trong d6 doanh thu tir hang tu ché, doanh thu hang chuyén

ban; k& hoach dich vu van chuyén khéch du lich; k& hoach hudng din va ké
hoach thu nhap ngoai té.

- K& hoach dinh gid canh tranh.

- K& hoach xam nhép thi trudng.

- K& hoach thu hit khdch hang.

- K€ hoach quang céo x{c ti€n thuong mai.

- K& hoach nghién ctu va pht trién.

Hai 1a: Céc k€ hoach nhiim dat muc tiéu vé co s& vat chat k¥ thuét.

- K& hoach mua sém vA thanh 1y trang thi€t bi k¥ thuat.

- K& hoach quan 1y va st dung trang thiét bi hang nam.

- K& hoach kh4u hao co ban tai san c6 dinh.

Ba la: Cic ké hoach nhdm dat myc tiéu vé phét trién ngudn nhén lyc.

- K& hoach tuyén dung.

- K& hoach phat trién d0i ngii vé s6 lugng va chét luong (k€ ci c4n bod quan ).
_ K& hoach m& 16p hodc dua di dao tao bdi dudng c4n b6 quan 1§ va nhan vién.
- K& hoach sit dung lao dong va ddi ngd ngudi lao dong.

- K& hoach quan 1§ va sl dung nhén vién.

Bon 1a: Cic k& hoach nhim dat muc tiéu vé t2i chinh

- K& hoach huy dong von.

- K€ hoach sit dung von.
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- K& hoach ddu tu tai san va ddu tur €ai chinh.

- K& hoach quan 1y chi phi.

- K& hoach dam bao cic khodn thué€ va nop ngan sach.
- K& hoach béo toan va phit trién von.

- K& hoach lgi nhuan

- K& hoach phan ph6i lgi nhuan.

2. Nguyén tic trong qua trinh lap ké hoach

Khi xay dung céc chi ti¢u k€ hoach cia doanh nghiép khich san du lich,
muén dat hiéu qua cao phdi tuan thi theo cdc nguyén tic sau:

2.1. Nguyén téc tap trung dan cha

Trong cdc doanh nghiép, khi xay dung ké& hoach cén phdt huy moi Kha
ning cba cdn bo cong nhan vién trong don vi. Timg ngudi, ting bo phan cin
nAm vitng muc tiéu cia doanh nghi¢p dé xay dung ké& hoach cho bo phan minh,
d6 chinh 12 phét huy tinh dan chi trong k& hoach. Lanh dao doanh nghiép dua
trén cd s& k& hoach quin ching di xay dung dé xem xét cac diéu kién, dua ra
céc chi tiéu k& hoach cho doanh nghiép phis hop v6i thuc t€ cha doanh nghigp.

Quy trinh x4y dung k€& hoach clia doanh nghiép dugc di tir cap tréch nhiém
th&p dén cdp c6 trach nhiém cao nhat, nhimg du thao k& hoach dugc cling ¢o va
hoan chinh dén khi né dugc chuyén ddn lén cdc cép trén.

2.2. Nguyén tic két hgp

L su két hop giita k€ hoach véi céc m6i quan hé tién té - hang hod. N6
dam bio viec van dung ding din moi quan hé hang hod - tién t& vao k& hoach
trong cdc khau. Thuc hi¢n t6 chic sin xudt - luu thong - tiéu ding cdc san
phim hang hod va dich vu chia doanh nghiép, dim bao cho hach todn kinh
doanh cé hi¢u qua.

2.3. Tinh can doi cia ké hoach

Yéu cdu cic k& hoach trong doanh nghiép phai can d6i v6i nhau. Day 1a
nguyén tic dam bao kinh doanh c¢6 hidu qua. Céc chi tiéu k& hoach dat ra co
méi quan hé rang bugc vdi nhau dé thyc hién chi tiéu k& hoach nay, déng thai
1a thyc hién dugc céc chi tiéu k€ hoach kia va ngugc lai.
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2.4. Tinh khoa hoc

L3 dam bao cdc chi tiéu k& hoach dugc xdy dung dura trén co sO viing chéc.
Sit dung triét dé céc kha ning ¥mg dung thanh twu khoa hoc k¥ thuat hién dai
vao viec xay dung k& hoach.

2.5. Tinh phap Iénh cia ké hoach

La thong qua céc dinh mifc, gidl han bét budc, cdc muc dich va nhiém vu
ctia k& hoach duge cu thé hod thanh cdc chi tiéu.

Pay 1a di€u kién co ban ¢é dam bao cic nguyén tc khdc chia k& hoach.

2.6. Nguyén tic vé tinh lién tuc va xac dinh vin dé trong tam

Pam bio hai hoa sy két hop giita cong tic du dodn véi céc k€ hoach thong
qua viéc xdc dinh vin dé trong tam. Tir 46 dam bio thuc hién nhiém vu ¢O ban
trong mot giai doan nhét dinh clia qué trinh phét trién doanh nghiép.

Ngoai cic nguyeén tac trén, k& hoach trong doanh nghiép khach san du lich
con tuan theo cic nguyén tic khic nhu nguyén tic tiét kiem, nguyén tic hi¢u
qua... Cdc nguyén tic phan dnh nhitmg yéu 4u khic nhau, nhung ching hinh
thanh nén mot he thong c6 lién quan chat ché, b8 sung cho nhau va khong thé
thigu dugc trong cong tac k& hoach doanh nghiép.

3. C3n cif xay dung k& hoach

Két qua kinh doanh clia doanh nghiép du lich khdch san phuy thudc vao
phidu yéu t6 khic nhau. Duéi sy tic dong cia chlng, quan hé cung - ciu vé
hang hod va dich vu, mtc tan dung tai nguyén du lich va kha nang san Xuit san
phim du lich chia doanh nghi¢p khong ngimg thay déi. |

Xéc dinh huéng va mic 4o tac dong clia cdc yéu 16 1a co s& quan trong
trong viéc 1ap k€& hoach cho toan bo hoat dong cla doanh nghi¢p khach san.
Tic dong clia cdc yéu t6 thé hign & 4 cdp do trén.

Vi vay khi 14p k€ hoach, cic doanh nghiép cin cin cif vio cic tién dé sau:

3.1. Can cd vao nhiém vu k& hoach nha nuéc giao cho nganh

D6i v6i cac doanh nghiép nha nudc cdn can cf chi tieu k€ hoach cua
nganh du lich giao cho vé 56 lugng khéch du lich quéc t& va khich du lich noi
dia cin phuc vu.
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- Vén ddu tu xay dung co ban: Mitc v6n cén d€ kinh doanh, v6n sira chifa,
nang cip khéch san nha hang.

- K& hoach nop ngan sédch.

- K& hoach 1gi nhuén trong nam.

3.2. Can cff muc tiéu cia doanh nghiép nam ké hoach
Bao gém:

- Doanh thu.

- Thi phén.

- Lot nhuan.

- Tang von chi sd hitu.

- Co sd vat chét k¥ thuat.

- Phét trién nguén nhén lyc.
- Thu nhap binh quan.

- Nop ngan séch.

- Lot titc c6 phén.

3.3. Can cit vao cac hgp déng kinh t€

Cic hop déng ma doanh nghigp du hich - khdch san ky véi cic doanh
nghiép san xudt, cong ty xay dung, té chiic van ho4, lién doanh v6i nudc ngoai,
cac hop déng hgp téc kinh doanh du lich - khéch san giifta cdc doanh nghiép du
lich - khéch san trong nudc véi nuéc ngoai... dé tao ra céc san phdm du lich
phuc vu cho qud trinh kinh doanh du lich - khich san.

3.4. Can cif viio thong tin nhu ciu trén thi trudng

Cic thong tin vé sy thay déi lubng khdch du lich vé s8 lugng, co cdu khiach
du lich, c4ch sir dung dich vy, nhiing vin dé c6 lién quan dén gid ca va thoi
gian di du lich ciia khdch, mé&t.

Nhitng thong tin vé cung: Tinh hinh xu the phit trién du lich trong nudc va quéc
t€. Nhing phuong tién sir dung mdi, co sg vat chat ky thuat hién dai va truyén thong...

3.5. Can off vao két qué hoat déng clia ban than doanh nghiép trong
nhiing nam trude

Duya vao két qué phén tich tinh hinh thyc hién k& hoach nam trudc, tim ra
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céc yéu t6 anh hudmg co ban tdi qui trinh va két qua kinh doanh clia doanh
nghiép du lich khich san.

4. Phuong phap 1ap ké hoach

4.1. Phuong phap xay dung ké hoach co ban

Phuong phap 1ap k& hoach co ban bao gom:

- Phuong phap cén d6i: La phuong phip so s4nh giita nhu cdu va kha ning. St
dung bang can ddi dé xéc dinh quan h¢ ti 1¢ cAn thiét trong s phit trién ciing nhu
trong hoat d6ng sin xu4t, kinh doanh, dam béo phat trién nhip nhang, can di.

Cic bang can déi duge sir dung la:

Bang can déi vat tu, bing can d6i tién té, bang can déi sitc lao dong.

- Phuong phdp hach toén kinh t€ - k§ thuat con goi la phuong phdp dinh
mufc: Nhim xéc dinh céc dinh mic ¢6 can cif khoa hoc cho ting nghiép vu sén
xuit kinh doanh va tién hanh xay dung ké hoach dyra trén dinh mic dé.

Phuong phap ndy thuong duge sir dung dé€ xdc dinh cic chi tiéu chat lugng
nhir: nang sudt lao dong, ty sudt chi phi, wc d6 chu chuyén hang hod, chu
chuyén von.

- Phuong phip quan hé dong: La phuong phdp can cif vao tinh hinh phat
tri€n cia cac chi tieu dé trong k¥ k€ hoach.

- Phuong phép ty 1¢ c6 dinh.

- Phuong phdp so sanh.

- Phuong phép todn hoc (logic, thong ke).

- Phuong phip lua chon quyét dinh t6i wu.

- Phuong phép diéu khi€n hoc.

4.2. Phuong phép cu thé

Trong qué trinh hoat déng kinh doanh du lich - khdch san co nhiéu chi tiéu
phdi dugc x4y dung k€ hoach, dé nim vimg téng chi tieu va tim ra céc bi¢n
phép phén d4u thyc hién cac chi tiéu d6. Trong céc chi tiéu k€ hoach cha doanh
nghi¢p du lich - khich san thi chi tiéu doanh thu 1a quan trong nhat, quyét dinh
téi 14t ca cac chi tieu khéc.
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* Xdy dimg ké hoach t6ng doanh thu:
Theo phuong phép thong ké kinh nghiém ta c6 cong thic:
Dy, = Dy x (1 +Ap) .
Trong d6: D: Mttc doanh thu
(1 + Ap): Hé s6 tang

Vi du: Mot cong ty du lich cé doanh thu nam béo cdo la 3 ty déng, nam k€
hoach dy kién tang 15% so v6i doanh thu nam bio cdo ta ¢ doanh thu k&
hoach 12: D, = 394" x (1 +0,15) =345 1§ ddag

D& ¢6 ké hoach téng doanh thu, ta ti€n hanh xay dung k€ hoach ting chi
tiéu cu thé nhu sau:

* Xy dung ké hoach doanh thu cia khdch san:

Duge xay dung riéng cho dich vy chinh va du lich bd sung.

+ Doanh thu tir dich vu chinh trao goém: Chi yéu la doanh thu buéng ngu
duge xac dinh bing ddng Viét Nam va ngoai t¢. Dé tinh doanh thu budng ngh
cén x4c dinh céc chi tiéu sau: :

55 khach du lich (khach quéc t€, noi dia) dua vao hop dong da ky, s0 thyc
hién nim qua va nhitg du kién thay déi anh hudng t6i luong khach du lich.

Chi tiéu thoi gian luu trid (s6 ngay) 1a thoi gian huu tri lai binh quan clia khach
du lich duge tinh dya vao két qua phan tich thuc hién nam trudc va kha ning thay
61 udng khdch, tir d6 dfin 16i thay 4éi co céu khich va thii gian & lai khich san
trung binh ctia khach. Tir d6 taco thé tinh ducc s6 ngay khich k& hoach nhur sau:

S6 ngay khéch ké hoach = S8 khach k& hoach x Thai gian lwu lai binh
quén k€ hoach

Tit 46 tinh doanh thu buéng nght k& hoach theo cang thic sau:
D, = Tuxy x Pon gid bg 1 ngay
Trong dé: Dyyu: Doanh thu buéng ngt KH
T, cq: S6 ngdy kKhdch KH
Vi du: Khich san A trong nam 2003 dy tinh s6 khéch du lich nol dia la
5.000 ngudi voi thai gian luu tri binh quéan 12 5 ngdy, don gia binh quéan 1 ngay
dém 12 100.000d.
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Ta tinh ké hoach doanh thu cho ndm 2003 nhu sau:

S6 ngay khdch KH =5 000 x 5=25.000

Doanh thu KH 2003 = 25.000 x 100.0004 = 2,5tyd.

Chii ¥: - Khi tinh don gia binh quan mot ngly khéch phai xdc dinh riéng
cho khéch du lich quéc t& va khich du lich ndi dia.

"+ Doanh thu budng ngh k& hoach trong khach san theo miia khac v6i khach

san hoat dong quanh nam. Khich san & thanh phé khéc v6i khéch san & noi khic.

+ Doanh thu tir cdc dich vu bd sung dugc 1ap k€ hoach cho timg loai nh:
giat 13, cht téc, vui choi giai tri (vil trudng, am nhac...), dién thoai...

* Xiy dung ké hoach doanh thu trong kinh doanh dn uong:

Viéc xay dung k€ hoach luu chuyén san phdm an uong 12 lap sy can bang
giita nhu cdu vé san phdm an udng va kha nang dap tng nhu cdu dé.

Khi x4y dung k& hoach luu chuyén hang hod an ung trong kinh doanh an
uSng va in ubng du lich cn c6 thong sé sau: '

- V6n hang hoé cha don vi.

. Cd s& vat chét k§ thuat va kha nang vé& san xudt san phdm an udng, du trit
nguyén v4t li¢u binh quan.

- Céc chi tién ké hoach bao gom:

S5 lugng hang bdn ra nhy hang an va hang ubng (hang ché va hang
chuyén bin). S6 hang ban ra biéu hién kha nang dép ing nhu cdu c6 kha nang
thanh toén cha khéch trong mot thoi gian nhét dinh.

Xac dinh nhu cdu ¢6 kha ning thanh todn cia Kkhéch hang d6i véi co 50 an udng,
dua vao doanh thu da bdn dugc hang nam va thong tin vé thay d6i ludng khéch.

Mu6n xéc dinh kha nang dip Gng nhu cau c6 kha nang thaph todn cin phai
x4c dinh von hang hod k€ hoach. . o

Xic dinh von hang hod dya vao dinh muic binh quan cho mot khach himg
va hgp déng ky két vdi cdc don vi cung ung vat tu.

Kha ning phuc vy cba doanh nghiép tinh theo cong thie.

Kha nang phuc vu ciia AUDL = S6 gh€ ngdi x He s6 st dung ghé& ngoi
trong thdi gian md cira
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Vi du: Mot cira hang n udng ctia Cong ty du lich B c6's6 ghé ngbi 1a 300
ghé v6i he s8 sir dung la 1,2 trong thdi gian mJ cira.

Vay khé nang phuc vu an udng = 300gh€ x 1,2 =360 ngudi.

- Kha nang phuc vu con phy thudc vao thoi gian sin sang phuc vu khéch clia
cO s& &n udng.

Kha nang phuc vu phy thudc vao co s& vat chdt k¥ thuat dé bao quan hang
ho4, thuc phdm san xuét va ché bign san phdm cba minh, bin céc¢ san phdm du
lich do c4c don vi san Xuat ra...

Dé thyc hién 1ap céc chi tieu KH chinh x4c, gidm ddc don vi hodc trudng
b6 phan phuc vu an udng hang ngay phai ghi s theo ddi nhimg s6 licu cin
thi€t vé s6 lugng cac mén an duge san xudt theo loai, s& lugng cic mén an da
duogc tiéu thu trong céc bifa an trua, t0i...

Théng qua viéc xay dung thuc don cho mot hoac hai tudn, 1 thang tao cho
viéc xay dung chuong trinh san xudt tuong ddi chinh xac. Thong qua viéc lap
thyc don ¢6 thé chi dong cung ng hang hod, thyc phdm phuc vu qui trinh san
xudt kinh doanh, dong thoi dam bao nhu cAu cta khich theo nhimg kha nang
thanh toan khic nhau.

* Xy dung ké hoach vé tién luong va tién thuong trong doanh nghiép:

- K& hoach tién luong: _

Trong thuc t€ ¢6 nhiéu hinh thifc trd luong, tuy theo qui md, co ciu t8 chiic
kinh doanh, cic doanh nghiép 4p dung cdc hinh thic tra luong cho phit hop.

Sau day 1a cdch tinh chi tiéu tién luong ctia doanh nghiép theo hinh thitc
tré luong khodn theo doanh s6.

+ Tinh don gi4 luong khodn k€& hoach:

D€ tinh dugc don gid luong khodn k€ hoach, ta ¢6 thé dua vao don gid
luong kho&n nam trudc va cin vho tinh hinh bién dong gié ca, tinh hinh bién
dong khéc cla doanh nghiép dé x4c dinh.

Cong thac:

Don gid luong khodn k& _ ¥ Quy luong bédo cdo
= X 1.000
hoach Doanh thu bdo céo
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+ Sau khi ¢é don gid luong khodn, xay dlrng chi tiéu tdng qui luong ké
hoach nhu sau:

Cong thirc:
2. Ly = Dgy x don gid heong khodn ké hoach
Trong dé: L: tdng qui luong
D: doanh thu

Theo phuong phap théng ké kinh nghiém ta ¢é coéng thitc:
¥ Lyw=Lgc x (14 Ar)
Trong d6: Ly, Téng quy luong ké hoach
Lgc: Téng quy Iuong béo cdo
(1+ AvL): 13 hé s0 tang
Xay dung céc chi tiéu tién luong binh quan nam nhu sau:

Z LKH

InamKH ==
KH

Trong doé: I : lvong binh quan
L: 1a qu¥ llrcﬁé
R : 1ao dong binh quan
Xay dung chi tiéu luong binh quén thing nam k& hoach:

ZLKH

Fthang ==
Rxn x12,

Trong d6 I : luong binh quén
L: 1a qu¥ luong
R : lao dong binh quan
Vi du: Xay dung k€ hoach tién luong cho doanh nghiép du lich - khéch
san ¢ tinh hinh s4 liéu nhu sau:
a) Nam bao cio: |
- Doanh thu dat 6 ty dong.
- 86 lao dong binh quan 13 180 ngudi.
- Don gid luong khodn trong nam ia: 2004/1000d doanh s3.
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b) Nim k€& hoach dy ki€én nhr sau:
- Téng doanh thu ting 10%.
- 56 ngudi lao d6ng binh quan trong nam ting 2 ngudi.
- Don gid luong khodn nhu nam bdo cdo.
Dua vio s6 liéu trén xay dung ké hoach doanh nghiép nhu sau:
Trudc hét ta tinh doanh thu nam k€ hoach

Dy = Dgcx (1+ A) = 6 y déng x (1 + 0,1) = 6,6 1y d6ng
S6 lao d6ng nam ké& hoach 1a: 180 ngudi + 2 ngudi = 182 ngudi
T8ng qui tién lvong nam k& hoach:

3Ly = Dy x don gid luong khodn k€ hoach

3Ly = 6,6 ty dong x 2004/1000d = 1,32 ty dong
Luong binh quan nam k& hoach la:
o Tl 13294

R, 182

= 7,25triéu d/ngudi/nim

Luong binh quan thdng nam k€ hoach la:

- 2L 1,32tyd : .
I =K - = 604.000triéu d/ngudi/tha
wangkt = 12, 18212 riéu d/ngudi/thdng

* K& hoach tién thudng:

Hang nam tuy theo tinh hinh thuc t€ cha don vi dé& xdc dinh ty 1€ tién
thudng. Khi di c6 ty e tién thuong ta tinh téng quy thudng nhu sau:

YTeu= 2 Ly X ty 1¢ tién thudng KH
Trong d6: 2T : tfng quy tién thudng
¥ L : téng quy tién luong

Sau khi biét tdng quy tién thudng ta xdc dinh chi tiéu ti€n thudng binh

quin cho ngudi lao ddng:
- ZTKH

tham = =——
Rxu

Trong d6: fnam : tién thudng binh quan nam
Y.T: tdng s6 qui tién thudng
R : s6 lao dong binh quéan
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tién

Ho#c:

Z Tyn

fthéng ==
Rin x12

Trong d6: fang - tidn thudng binh quan thing
3 T: 18ng qui tién thudng
R : 56 lao dong binh quén
Vidu:
Mot doanh nghiép du lich - khdch san c6 tinh hinh lao dong, tién luong va
thuéng nhu sau:
- Téng qui tién luong la: 800 iri¢u déng.
- Ty I¢ tién thudng 12 10% so v6i tdng qui luong.
- S6 lao dong binh quan 1a 20 ngudi.
Ta xay dung k€ hoach tién thudng nhu sau:
+ Téng qui tién thudng nam k& hoach 1a:
YT = TL x 1y 1é thudng = 800 triéu dong x 10% = 80 trieu dong
Ty 1& tién thudng binh quan chia ngudi lao dong dugc tinh nhu sau:
- ZTKH _ 80tricu d

Ingm = 7=

Rgu 20nguoi

= 4triéu d/ngudi - nim

T¢ le tién thudng binh quan thing nam k& hoach la:

ZTKH 80tr1éu d
Rew <12 (20%12)

fﬂ'r.!tng

=333.333d/ngudi - thing

* Xay dung k& hoach chi phi kinh doanh:
- K& hoach téng mic chi phi: Ta xay dung k€ hoach chi phi cho ting

khoan muc phi 16i téng hgp céc loai phi theo cong thic sau:

YFyy= Fignt Faxnte + Fapgn ¥ Foku
Trong d6:
Y Fyy: téng mitc chi phi
F,..F,: cic khoan chi
Theo phuong phap théng ké kinh nghiém, néu biét téng chi ph1 nam trudc

151



va dya vao dy dodn tang nam k€& hoach, ta c6 cong thiic tinh tong chi phi kinh
doanh nhu sau:

S Fyyu= 2Fgc x (1+4g)
Trong do:
Fyp: t6ng mifc chi phi k& hoach
Fye: téng mic chi phi bdo cdo
(1+Ap): hé s6 tang phi
- Xay dung ké& hoach ti sudt chi phi kinh doanh theo cong thitc:

F,
F'yy= ZD“” %100

Trong d6:
F’ i 1y sudt chi phi
¥ Fyy: tong mic chi phi
D: Doanh thu

Vi du: Xay dung ké hoach chi phi kinh doanh cho mot khich san c6 tinh
hinh 6 li¢u nhu sau:

a) Nam bdo cdo:

- Téng doanh thu 1a 5 t{ dong

_ Tinh hinh chi phi thyc hién nhu sau:

+ Chi phi nghiép vu kinh doanh in udng: 980 trd

+ Chi phi luu trit: 1.000 trd
+ Chi phi nghiép vu huéng dén: 620 trd
+ Chi phi dich vu khéc: 600 trd

b) K& hoach du ki€n nhu sau:

- Téng doanh thu tang 10%

- Téng chi phi tang 5%

Cich tinh céc chi tieu k& hoach nhu sau:

- Tinh téng chi phi nim bio céo theo cong thic

YFn= Fixn+ Faxnte + Faagn + Fak

Y Fyy = 980 trd + 1.000 rd + 920 trd + 600 trd = 3.500 trd
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- Tinh téng doanh thu nim k& hoach: o
Dyn = Dpc X (1+4p) = 5.000 trd x (140,1) = 5.500 trd
- T8ng chi phi k& hoach 1a:

SE., = TFyc X (1+A) = 3.500 trd x 1,05 = 3.675d
_ T1 sudit chi phi nam k& hoach la:

F,
Flyq= 2B D’“* x100 = (3'6;’?;3;;00) =66.8%

* K¢ hoach cdc hogt dong khdc:

_ K& hoach phat trién san phdm méi cdn dva vao nhu cdu clia khich du lich. Vi
vay phai bi€t luéng khach tir dau tdi, kh nang thanh toén (khich thu nhap cao hay
thép), tap quén, phong tyc va van hod 4m thuc clia khdch. Dua trén khi nang ky
thuat hién ¢6 va s& c6 € k€ hoach sin xudt san phdm méi phit hgp va chid dong.

. K& hoach quang céo va Xic tién thuong mai.

DG véi nganh du lich - khéch san néi chung va doanh nghiép du lich khéch san
néi rieng, k& hoach quing cdo Vil xiic tién thirong mai gil vai trd quan rong di trudc
mot bude. Nhs 4o tao ra kha ndng doanh thu lén cho doanh nghiép. K& hoach
quang cdo va xic ti€n thuong mai phu thudc kha nang tad chinh ciia mbi doanh
nghiép. Vi vy phai dya vo k& hoach tii chinh ctia doanh nghiép.

- Cic k& hoach nham dat muc tiéu vé co s vat chat k§ thuat nhir mua sam
va thanh 1y trang thi€t bi k¥ thuat, k& hoach quéan 1y va sir dung trang thi€t bi
hang nam, k& hoach kh#u hao co ban tii san c6 dinh...

_ Céc k& hoach nhim dat muc tiéu vé phat trién ngudn nhan luc nhu ké
hoach tuyén dung, cén tuyén nhan vién qua dao tao va sit dung ding nghé, s&
phat huy hét khi nang k& hoach phét trién doi ngll vé sO luong vA chat lugng
(ké ca can bo quan 1¥).

- K& hoach béi dudng va nang cao trinh d0 tay nghé, k€ hoach sit dung lao
dong va dai ngd ngudi lao dong...

- Cic k€ hoach nhim dat muc tiéu vé tai chinh nhu k€& hoach huy dong
vén, st dung v6n, k€ hoach déu tu, k€ hoach quan 1y phi, k€& hoach nop ngan
sdch, k& hoach thué, k& hoach bio toan va phat trién von, k€ hoach loi nhuan,
k& hoach phan phéi 1o nhuén.
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Phuong phép chung dé xay dung cic k€ hoach trén 12 dya vao két qua hoat
dong kinh doanh cia nam trudc va can d6i cac ngudn luc ciia doanh nghiép
nam k€ hoach. Céc k€ hoach trén phai dugc thé hién thong qua cic chi tiéu
dinh luong va dinh tinh, trinh chung chung nhim gitp cho cic b phan dé
dang trién khai thuc hién, dong thosi gitip cho céc don vi quan 1y cAp trén cé cd
s& dé kiém tra, dénh gi4 tinh hinh thyc hién ké hoach cha doanh nghiép.

5. T chirc thyc hién k& hoach

Muén thire hién k€ hoach co k&t qua tot cha timg doanh nghiép cling nhu
toan nganh, viéc 16 chirc thyc hién k& hoach ¢6 vai trd quan trong mang tinh
quyét dinh. Vi vay cén phan dinh 13 vai tro cha timg cdp trong viéc thuc hién
muc tiéu chién lugc, cu thé hod k& hoach.

5.1. D4i voi cap nganh

- Xay dung cdc chinh séch phit hop véi thuc tién, nhim thuc hién dugc
muyc tiéu di dé ra nhur chinh séch vé quén 1y tai chinh, nhan lyc, chinh séch
thué, phan phéi lgi nhudn v.v...

- Phan dinh 13 trdch nhi¢m va quyén han cha cdc doanh nghiép, cdc don vi
thudc nganh quan 1y, dong vién d6i v6i cac don vi 1am t6t k€ hoach.

- Thédo g& nhiing vudng mic trong qué trinh thic hign mot céch kip thoi,
u6n nén nhimg lech lac trong phurong huéng hoat dong cha céc doanh nghiép.

- Phéi hop véi céc nganh thudng xuyeén theo doi, kiém tra, kiém sodt trénh
nhimg hién tugng kinh doanh chay theo vy 1qi thi€u lanh manh gay nguy hai
61 moi trudng. : _

5.2. D6i v6i cic doanh nghiép du lich - khach san

* Poi véi ngudi ldnh dao:

- Phéin cong 16 trach nhiém va quyén han cia mdi cuong vi cong tac trong viec
1ién khai cic k& hoach kinh doanh, bio dam nguyen thc tap trung dan cho.

_Té chitc ph6i hop chat ché gilta cdc bd phan, cic phdng ban chirc nang
trong doanh nghiép nham giai quyét déng bo va kip thoi nhitng yéu t6 vé tai
chinh, nhan luc, vat lic trong pham vi quan 1y vi md ctia doanh nghi€p.

- Thudng xuyén theo ddi, nam bt thong tin vé ti€n d6 thyc hién k& hoach,
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dé phat hién nhiing mau thuan, tré& ngai, hé tro kip thdi véi cdp dudi. Dac biét
chd ¥ trong di€u kién kinh doanh theo mia vu véi thdi gian ngin va lugng
khéch t4p trung dong.

% D& voi truong phong chiic ndng, cdc by phdn:

_ Trién khai cc hoat dong cu thé, phan cong trach nhiém cho céc ¢4 nhan,
cdc qudy, t6 nhém san xuft hay phuc vu phis hop véi kha nang.

- Phan chia k& hoach ¢4 nam cho timg quy, thing dé chi dao tién d0 thuc
hién cong viéc kiém tra, theo ddi va don d6c cong viec, dam bao diing ti€n do
vé thoi gian va chét lugng cdng viée clia céc ca nhan va cic b phan phy trach.

- Nhanh, nhay v gidi quyét kip thdi nhifg s c6 phét sinh trong qué trinh
thire hién k€ hoach.

- Dinh k¥ bdo cdo ban linh dao doanh nghiép vé tinh hinh thyc hién k€&
hoach cia bd phan minh phy trach.

* DT voi 10 trudng, quady truong:

- Trién khai nhiém vu hang ngay, hang tudn, théng cho cdc nhan vién thuc
hién k& hoach.

- Té chitc lao dong diéu phéi nhan vién phuc vu va hudng dan vién ph
hop véi kha néng, ki€m soat va don doc cong viéc hang ngay clia ngudi lao
dong trong don vi.

- Giiai quyét t&t méi quan he véi khich hang, véi ngudi cung ing, giifa cic
nhan vién trong bo phan minh phuy tréch.

- Tao diéu kién thuan loi &€ phét huy hét sing kién cai tién va nang cao
nang sudt lac dong clia nhan vién.

- Danh gid khach quan két qua lao dong cua nhén vién.

- Thudng xuyén béo cdo két qua lam viéc clia t8, quiy cho céc nha quan tri
cdp trung gian vé doanh thu, vé s6 lugng va chét luong sdn phdm, so khach,
nhing v&n dé phat sinh chura giai quyét duge trong pham vi cha minh.
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Cau hoi thao luin

1. Xay dung chi&n ludc kinh t& cd t4m quan trong nhu thé nao? Visao?
2. Khi dua ra muc tiéu chién luge kinh doanh phai dm bao nhimg yéu cau gi?
3. Néu phudng phap cy thé khi xay dung k& hoach. Cho vi du.

4. Thyc hién cac bai tap xéy dung cac chi tidu k& hoach cy thé.

Cau hoi n tap

1. Th& nao }a chién iudc kinh doanh? Hay cho bigt tAm quan trong cla chién lugc.

2. Trinh bay céc yéu cau cla muc tiéu chién luge?

3. Khi xay dung ké hoach trong doanh nghigp du lich - khach san cén dam b4o
nh[’mg'nguyén tic nhu thé nao?

4. Trinh bay cac phuong phap xay dung k& hoach trong doanh nghiép du lich -
khach san.

5. Trinh bay phuong phap t§ chifc thyc hién k& hoach trong doanh nghiép du lich -
khach san.
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Chuong 7 |
TAI CHINH TRONG DOANH NGHIEP
DU LICH - KHACH SAN

L. DOANH THU TRONG DOANH NGHIEP DU LICH - KHACH SAN
1. Khai niém

Doanh thu 13 két qua cudi ciing cha ca qud trinh sdn xuét, phuc vu va bidn
céc san phdm du lich néi chung va céc dich vy chinh cling véi dich vu bé sung
trong khdch san nha hang ndi riéng.

2. Ca cau doanh thu

D& c6 duge doanh thu cu6i cdng, cic co sd kinh doanh dich vy phai trdi
qua mot qué trinh lién hoan 1a chudn bi san xust, phuc vu va bin hang.

Trong hoat dong kinh doanh khédch san - nha hang, khong phai lic nao
ciing thiy nhing giai doan trén & nguyén dang va doc 1ap. Ngoai ra cic gial
doan nay thudng duge thyc hién theo céc thif ty khdc nhau (Nghia la c6 thé c6
giai doan bdn trudc giai doan chudn bi, hodc giai doan chudn bi va giai doan
sin xuft trudc giai doan bin). Doanh thu trong khéch san va trong nha hang cé
dugc tit cac hoat dong khic nhau.

2.1. Doanh thu trong khach san

Doanh thu trong khach san bao gém 2 thanh phén chinh:
- Doanh thu tir cac dich vu luu trd.

- Doanh thu tir c4c dich vu bé sung.

Trong kinh doanh du lich, cdc khdch san cung cap nhitng hang hod, dich
vu dap iing nhu ciu luu trd, &n udng va cic nhu ciu dich vu bd sung khéc cho
du khéch. Hién nay, nguén thu tif viéc bin cdc sin phdm dich vu, hang hod

157



trong khdch san 1a ngudn thu chi yéu cia nganh du lich Viét Nam, chiém gin
70% t6ng doanh thu cla toan nganh. Nhu vay, s6 lugng, ch4t lugng cta dich
vu, hang hod béan trong khach san ¢ vai trd quan trong déi véi kinh doanh du
lich. Ciing nhu cac khdch san khéc, cic san phdm chinh clia cic khéch san nha
nudc c6 thé chia thanh 3 nhém sau:

- Dich vu luu trii: Day 1a dich vu chil yéu cua cac khach san. Nam 1998, doanh
thu tit dich vy ny chiém dén 65% t8ng doanh thu clia toan hé thong khach san. Tuy
nhién, d6i véi khdch san nha nudc, chi tiéu trung binh cho dich vu tuu tri cua khéach
san dao dong tir 45-70% tuy thugc vao quy mo chia timg dia phuong (& Ha Noi
khoang 50%). D6 véi cic khach san lién doanh, ti 1 nay ¢dn thép hon, khich san
nhan ti 1& nay thudng rét cao. Hi¢n nay, viéc da dang cdc loai hinh Iy trii ctia khéach
san nha nudc cdn qud it 1am cho dich vu nay cdn don digu va chua dap vng nhu cau
da dang clia khéch, cdc khéch san ahi nuée chua khai thac duge tai nguyén du lich
& céc dia phiong dé 1am phong phii thém hoat dong chia minh trong céc dich vy tron
gdi cung cip cho khach. :

- C4c dich vu bd sung khéc: Nhitng nam gin day, da 6 cdc khach san nha
nuéc di quan tam khai thdc cac dich vu ndy dé tang doanh thu va thod mén cic
ahu ciu clia khach. Nhin chung, trinh 40 kinh doanh ctia cac dich vy ndy con &
mitc thap. Ti trong doanh thu tit cac dich vu bd sung trong khich san trung
binh chi khoang 10% trong téng doanh thu. Cac dich vu bd sung chi yéu ctia
khéich san la:

+ Dich vu thé thao.

+ Dich vu vui choi gidi tri.

+ Dich vu x6ng hol massage.

+ Céc dich vu thuong mai khéc.

+ Djch vu bén hang.

+ Dich vu van chuyén.

+ Céc dich vu khéc: giat 1a, cat téc, thdm my¥.

Nhin chung trong nhimg nam gin day, cic khach san dd nhan thic duge
lgi ich ctia viéc cung cdp cdc dich vu tron gbi cho khdch, trong khich san dé
nang cao doanh thu va thod mén cdc nhu ciu da dang khéc cha khach. D& hiéu

thém vé co cdu chi tiéu cha khdch du lich & mot 6 nudc ta c6 thé tham Khao
céc s6 litu so d6 7.1.
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'STT! Nutic dén | Thué phong |An udng i lai |Tham quan 1;;;?;}9,
1 Singapo 22,3 13,3 5,1 6,1 55,8
2 | Hong Kong 30,2 10,8 51 8,0 51,0
3 Thai Lan 23,4 15,1 13,3 9.4 38,8
4 | Trung Qudc 22,5 9,5 11,3 31,3 25,5
5 Indénéxia 30,8 17,4 46 9,6 23,6
6 | Viet Nam 45,4 177 | 104 14,4 12,1

Bang 7.1. Co ciu chi tiéu cua khach du lich
& mot s6 nuée trong khu vire

Tix béng trén cho ta thdy 18 tdm quan trong clia cic dich vu bé sung trong
che khdch san. Trong khi d6, phdn 1én céc khéch san nhi nuéc & nudc ta chi yéu
chi trong dén khai thac ngudn doanh thu i dich vu cho thué phong 1a chu yéu.

- Dich vu an u6ng: Hdu hét cdc khdch san nha nude c6 dich vy nay dé
phuc vu nhu cdu @n uéng chia khéch, Tuy nhién, dich vu nay thuong mang lai
hiéu qua thap, it thu hut dugc khéch bén ngoai vio an va trung binh chi chiém
khoang 15% doanh thu cla khdch san.

2.2. Doanh thu trong nha hang

Doanh thu trong nha hang 12 s tién thu dugc khi ban thirc an, 46 uéng va
céc dich vu kém theo.

- Hang hoé gom 2 loai:

+ San phdm ty sin xudt nur:  Céc mén an.

+ San phdm mua sdn nhw: ~ Rugu, thudc 14, bia.

- Dich vu an uéng trong nha hang gom 2 loai: _

+ Dich vu t6 chiic tiéu ding (tao diéu kién thuan lgi cho vigc tiu ding).

+ Dich vu dam béo gidi trf nhu: chuong trinh ca nhac, chuong trinh biéu dién.

Sau day la bang co ciu doanh thu trong nha hang: '
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An:
_ An theo thuc don
- An theo doan
- An tiéc

Udng:
- Udng cong nghiép (d6 ubng s&n)

- Uéng pha ché
S N BT T

Bang 7.2. Bang co ciiu doanh thu frong nha hang

2.3, Doanh thu tif cac t$ chiic lir hanh
C4c hing 1i¥ hanh Ja mot 4 chitc du lich trung gian lam cdu nGi gitia khach
du lich véi cic co s van chuyén khéch, Kkhéch san, nha hang va cic 16 chitc
trong nganh du lich. C4c hang 1@ hanh tham gia vao qué trinh ban cic san
phdm du lich nhu nhitng ngudi san xuft, ngudi trung gian, ngudi 16 chifc va
ngudi bén sén phdm du lich. V1 vay céc 6 chifc 1 hanh dem lai doanh thu
d4ng ké cho nganh du lich néi chung va cdc 14 chiic 1if hanh néi riéng.
Doanh thu i céc t6 chic 1 hanh bao gém:
- T4 chiic cdc tua du lich tron gbi c6 2 loal:
+ T4 chitc theo ¥ mutn cta khach du lich.
+ T4 chitc chuong trinh clia hing.
_ Doanh thu tir céc dich vu trung gian nhu dich vu dua don khach dén
Kkhéch san hay cac trung tam du lich...
- Doanh thu tir cc hoat dong khac:
+ Dich vy d8i tién.
+ Ban céc loai ban d6 du lich, tranh 4nh vé cAc trung tAm du lich, hang luu niém.
+ Dich vu bdn vé may bay.
+ Nhan gl hanh 1y va buu phim.
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I CO CAU VON VA NGUON VON KINH DOANH TRONG
DOANH NGHIEP DU LICH - KHACH SAN

1. C6 c¢3u v&n kinh doanh trong doanh nghiép du lich - khach san

Trong qué trinh kinh doanh, cdc doanh nghiép néi chung va cic doanh
nghiép du lich - khédch san néi riéng déu cin c6 mot s6 tu liéu lao dong nhat
dinh va cin c6 nguyén liéu, hang hod phuc vu cho kinh doanh, tién mat dung
cho chi phi... Tap hop tdt ca céc loai tai san trén, dudi hinh thai tién t& hinh
thanh nén von kinh doanh cha doanh nghiép. Hay néi cich khdc von kinh
doanh ctia doanh nghiép du lich khdch san 12 s6 tién ng trudc vé cdc tai san
cdn thigt nhim thyc hién cic chitc nang co ban va b6 sung ctia doanh nghiép.

V6n kinh doanh trong doanh nghiép bao gom:

- V6n ¢6 dinh.

- V6n luu dong.
1.1. Von cd dinh

* Khdi ni¢m: Vén c6 dinh trong doanh nghiép du lich khach san 13 s6 tién
ing trudc vé tai san c6 dinh phuc vy kinh doanh du lich khach san.

* Ddc diém:

_ Vén ¢6 dinh tham gia vao qud trinh san xudt kinh doanh.

- Gii4 trj clia tai san c6 dinh duge chuyén dan vao gid tri san phim vat chit
va dich vy... Do vay von ¢6 dinh s& gidm ddn qua cdc chu k¥ san xudt - kinh
doanh va chi hoan thanh moét 1in luan chuyén khi gid tri TSCD dugc dich
chuyén hét vao gid tri hang hoa va dich v qua nhi€u chu ky kinh doanh.

- Phén gid tri TSCD bi hao mon khi chuyén dich vao gia tri san phidm dugce
biéu hién bing tién goi 12 tién kh&u hao. Tir d6, hinh thanh qu§ khiu hao TSCD
(bao gém kh4u hao co ban va khiu hao sira chita 16n).

- Su.tudn hoin cha vén c6 dinh rat cham. Nhung hinh théi vat chét cua
TSCD thudng it thay déi. Do vay trong quan 1y VCD can phai quan 1§ chat che
gié tri TSCD.

- Trong qué trinh si dung VCD bi hao mon dudi 2 dang: Hao mon hiru
hinh va hao méon vo hinh,
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+ Hao mon hifu hinh 14 sy hao mon lam thay déi vé& mat vat chét cha TSCD
(do két qua chia viéc sl dung gay nén).

+ Hao mon vo hinh phat sinh do tién bd ctia khoa hoc k¥ thuat (tdc TSCD
mdéi ¢6 thong s6 k§ thuat va cong suft nhu cii nhung duge bén véi gid ré hon
hoac TSCD méi c6 gid bing gia cli nhung cong dung va hiéu qua sur dung ot
hon). Do dé, trong kinh doanh, céc doanh nghiép cdn phai rit ngén thi gian sit
dung TSCD trén co s3 tang cuong d6 1am viéc clia mdy méc, phuong tién tranh
hao mon vo hinh d6i v6i TSCD.

1.2. Vén luu dong trong doanh nghiép du lich - khach san

* Khdi niém:

Doanh nghiép du lich - khich san mu6n ti€n hanh kinh doanh cidn c6 mot
s tai san luu thong va tai san luu dong nhét dinh.

Biéu hién vat chdt clia tai san luu thong 13 nguyén lieu mua vao dé ch€

bién ra cdc san phdm an u6ng phuc vy khach, hang ho4 d€ ban nhu: rugu, che,
thuéc, banh keo, hang lvu niém...
Bidu hién vat chit chia tai sin Iuu dong 12 bao bi, cong cu, d6 ding, vat
déng goi... cin thi€t phuc vu cho hoat déng kinh doanh du lich - khéch san.
Khi tai san Iuu thong va tai san luu dong dugc biéu hién dudi hinh that
bing tién goi 12 von luu dong.
Vay: Vén luu dong ciia doanh nghi¢p du lich - khach san 1a gid tri (tién t¢)
dng trudc vé i sin luu thong va tai san luu dong cin thiét clia doanh nghiép.
Thdi gian tudn hoan cha VLD nhanh hon so v6i VCD. C6 loai két thic

mot chu ky SXKD thi VLD thuc hién duge 1 vong tudn hoan nhu von nguyén
liéu hang hod.

% Cdu thanh von lun dong:

Toan bd von luu dong trong doanh nghiép du lich - khédch san dugc chia
1am 2 bo phan 1a: Vén luu dong dinh mifc v von luu dong khong dinh mirc.

- Von liru dong dinh mufc: La s6 von luu dong cdn thiét, thudmg xuyén dam bio
cho hoat dong kinh doanh cia doanh nghiép dugc {i€n hanh thudng xuyén, lién tuc.

S§ v6n nay thudng chi€ém ty trong 16n trong toan bo vén lwu dong cla
doanh nghiép, né bao gom: V6n nguyeén liéu hang hod va phi hang hod.
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- V6n nguyén liéu hang hod: D6 13 nhiing nguyén liéu hang hod ndm trong
khau dy trd d€ phuc vu cho qué trinh kinh doanh clia doanh nghiép. D61 véi
doanh nghiép kinh doanh du lich khdch san, v6n hang hod chi yéu tap trung
vao cdc mat hang: Rugu, bia, che, thudc 14, banh keo,... Con v6n nguyén litu
thudng nhd vi chii yéu 13 nguyén liu twoi song, thi gian dy trit ngan.

- V6n khong phai hang hod (von phi hang hod): 1a s6 vén can thi€t phuc vu
cho hoat ddng kinh doanh. N6 bao gém:

+ Von bang lién: LA s6 von tam thoi luan chuyén dudi hinh théi tién t¢
nhir: Tién ban hang, tién dang chuyén, tién mat tén quy, nd dugc sir dung dé tra
luong hay thanh todn céc chi phi phét sinh bang tién mat.

+ V6n cong cu lao dong nhd: D6 12 biu hién bing tién, nhitng cong cy lao
dong c6 gia tri thap, thdi gian st dung ngin, phuc vu cho qué trinh kinh doanh
cta doanh nghiép.

+ V6n bao bi vat déng géi: LA s8 von cin thiét dé du trit bao bi, viéc dong
g6i phuc vu cho viéc van chuyén va ban hang. Loai von nay trong Kinh doanh
du lich khach san thudng chi€m ti trong nho.

+ V6n phi doi phan bd: La vén ding cho cdc khoan di chi nhung chua thé
phan bd ngay mot 14n vao chi phi ma chr dé phan b6 dan cho céc ky sau.

+ Vén phu tiing thay thé: D6 12 s6 tién tng trudc v& linh kign, trang thiét
bi phu ting thay th€ cho may méc diing trong san xuét kinh doanh.

- Vén luu dong khong dinh mitc: Bao gbm céc khoan bang tién khic (Tién gl
ngan hang, tién giao cho cdn bd mua hang...). D6 1a cic khoan von phat sinh trong
kinh doanh nhung bién dong 1én xudng that thudng khong thé dinh mifc duge. Do
dé doi hdi ngudi quan 1y von phai han ché t6i mic thdp nhat cic khodn vén nay,
tranh su anh hudng t6i cdc loai von khdc trong dinh mitc cia doanh nghiép.

* Téc db chu chuyén von luu dong:

Téc do chu chuyén vén luu dong 1a chi tiéu chit lugng quan trong trong
cdc doanh nghiép kinh doanh du lich - khdch san, n6 phan dnh tinh hinh quan
1y va stt dung von lvu dong c6 hop 1y hay khong.

Téc d6 chu chuyén vén huu dong 12 thdi gian trung binh cén thigt d€ von
lru ddng chu chuyén dugc mot vong, hoic s6 vong mi vén lwu dong chu
chuyén dugc trong mot thdi gian nhat dinh.

163



Téc d6 chu chuyén vén luu dong dugc tinh bing hai chi tieu:

_ $6 14n chu chuyén v6n luu dong: 1a s6 vong (s6 14n) von lwu dong quay
duge trong mot thii gian nhét dinh.

Céng thic:

I = D!Eiav&n)

Trong 46: Vie
L 12 s6 l4n chu chuyén v&n luu dong
D, la doanh thu tinh theo gid von
V ie 12 von luu dong binh quan

- S6 ngay chu chuyén v6n luu dong la thdi gian trung binh cén thiét vén
chu chuyén dugc mot vong.

Cong thiic:

~3i

LB

N=-—=
d:

|

Trong dé:
N: s6 ngay chu chuyén von luu dong
V.p: vOn luu dong binh quan trong k¥
4, : doanh thu binh quan mot ngy (gid von)

S6 l4n chu chuyén von luu dong cang nhiéu thi téc d6 chu chuyén von luu
dong cang nhanh va s6 ngay chu chuyén von lwu dong cang nhiéu thi 16¢ do
chu chuyén von luu dong cang cham hay s6 lan chu chuyén vén luu dong ty 1&
nghich véi s6 ngay chu chuyén vén lru dong.

1.3. BAo toan va phat trién von trong doanh nghiép du lich khach san

1.3.1. Su cdn thiét phdi bdo toan va phat trién von

Bio toan vén ¢6 nghia 12 trong qué trinh van dong clia von du biéu hién
dudi hinh thai nao nhung khi ket thic mot chu ky van dong ctia von thi vin gilt
dugc gia tri hay stfic mua cia déng von tai mot thdi diém nhat dinh.

Viéc bao toan von 1a cén thiét vi trude hét:

- Xu#t phat tir viéc d6i méi co ch€ quén 1y kinh t€ i chinh d6i véi céc
doanh nghiép nha nudc. DE duy trl va phit tri€n san xudt kinh doanh, céc doanh
nghi¢p phéi bao toan va git gin duge s6 von nha nudc cAp cho doanh nghié¢p.

164



- Xu#t phét tir thyc tién nén kinh t€ c6 lam phdt, gié ca bién dong, siic mua
cha déng tién bj suy giam. Trong diéu kién d6 thi s6 v6n thu héi duge ciing
phai tang Jén mét cach tuong Gng vdi sy tang 1én cha gid ca.

Vi vay, ddi hoi nha nudce phai qui dinh ch& 46 didu chinh gia TSCD theo
mic do tang cha gid ca thi trudng mot cach hgp 1§, didu chinh kip thoi gid ca
nguyén li¢u, hang hod tén kho trugt gid, bd sung vén hru dong tir céc khoan
chénh léch gi4 nham thu hoi téi tao dugc von, duy trl ning luc san xudl kinh
doanh clia don vi.

- Ngay nay nganh du lich khéch san phat trién véi t6c do cao, nhu cdu vé cic
san phdm ma nganh du lich khéch san cung cdp doi hoi phai ting i v& 56 lugng va
chat luong. Mat khéc, rong kinh doanh thi céc doanh nghiép con diing trudc thi
théch 12 su canh tranh trén thuong trudng. Do d6 doi hdi méi doanh nghiép khong
nhitng bao todn dugc von ma phai phét trién dugc von kinh doanh, phai c6 14l d¢
danh mot phn loi nhugn bd sung vao v&n, m& rong kinh doanh.

1.3.2. N¢i dung ciia ché d¢ bdo toan vén va phdt trién von trong cdc
doanh nghiép du lich khdch san

% Bdo toan va phdt trién von c6 dinh:

Khi bio toin von co dinh, cic doanh nghiép du lich khdch san phéi cb
trich nhiém béao toan v&n co dinh c& v& mat hién vat va gid tri.

_ V& mat hién vat c6 nghia la: trong quéa trinh st dung TSCD, doanh
nghiép phi quén 1y chit ché khong 4€ 1am mat mat TSCD, thuc hién ch€ do sir
dung, bdo dubng, sira chira mua <im d€ dam béo cho TSCD khong bi hu hong
truéc thoi han, duy tri nang cao nang lyc hoat dong cia TSCD. Péng thai theo
quy dinh hi¢n hanh, c4c doanh nghiép nhd nudc dugc quyén chil dong thyc
hién viéc d8i m6i, thay thé TSCD, k& ca TSCD chua hét thoi han sir dung theo
yéu cdu d6i méi cong nghé. Nhung phai dugc thong qua ¥ ki€n cha cd quan tai
chinh va co quan chii quan.

- V& mat gi4 tri thi s6 vOn cd dinh cha doanh nghiép phai bo toan dén
cuéi k¥ dugc xdc dinh nhu sau:

S6 VCb S6 VCD Khiu hao Hé s6 di¢u Tang/giam
bdotodn = | 44013 cobantrich| x chinhgid =+ s6 VCD
dén cudi ky Y trong k¥ tri TSCD trong k¥
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Trong dé:

+ S8 v6n ddu k¥ khong bao gém s chi khdu hao co ban dé lai doanh nghiép.

+ Khdu hao co ban trong k¥ chi bao gém khéu hao co ban cha nhimg TSCD
hién c6 dén ddu k¥ (khong tinh Kkha hao co ban ciia TSCD tang trong k¥)-

+ He s6 diéu chinh TSCPH duge xdc dinh trén ¢ O tinh todn d6 tang gid
chia TSCD bang tién trong nudc.

+ Tang giam VCD trong k¥ d6 I s6 von ¢6 dinh phai bao toan tang (+)
giam (-) trong k¥. Phén nay phai xdc dinh theo timg thdsi diém.

Bio toan VCD vé& mat gia tri khi ¢6 bin dong vé gia TSCD thi doanh
nghiép phai diéu chinh lai nguyén gid TSCD, VCD theo hé s tinh todn do cép
thdm quyén cong bd.

Ngoai trach nhiém bao toan von, cdc doanh nghiép con ¢6 trach nhiém
phét trién VCD trén co s6 qui khuyén khich phat trién SX-KD va phédn khau
hao co ban dé lai doanh nghi¢p dé dau s xay dung co ban cho doanh nghiép.

% Bdo toan va phdt trién von luu dong:

. Bio toan v6n luu dong thyc chat 1a gitt duoc gid tri thuc t€ hay siic mua
cha von, thé hién & khd nang mua sim nguyén liéu, hang hod cho khau dur trit
v thi san dinh mic néi chung,duy wri kha nang thanh todn cia don vi.

_ S5 voon wu dong phai duoc bio toan dén cudi ki duge xédc dinh theo cong thic:

Vén lwu dong phai bido  _ Von lvu déng « Hé s6 trugt gid binh quan
toan dén cudi ky : ddu ky VLD dén cudi ky
Trong 46:

+ V6n hnu dong ddu ky 14 s6 von luu dong dugc bo toan dén cudi K truoc.

+ He s6 truot gié cita VLD dugc xde dinh phis hop véi ddc diém, co cdu tai sin
fuu thong va tai san luu dong clia nganh. Hé s6 nay ciing c6 thé do doanh nghigp ty
tinh todn trén oo s& cic mit hang (chd y&u) ma doanh nghiép kinh doanh. Tuy
nhién, he s6 trugt gid nay khong vuat qué hé s6 do nha nudc cong bo.

Ngoai ra, doanh nghi¢p con ¢é chc loai hinh vén khic do nha nudc giao
cho doanh nghiép nhu: kh&u hao o ban dé lai cho doanh nghiép, von sira chita
1én, loi nhuan chua phan phéi... doanh nghi¢p ciing phai cd tréch nhiém bao
toan chiing, sit dung ¢6 muc dich, c6 hiéu qua.
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Ngoai pham vi doanh nghié¢p thi nguén von cba quéc gia ciing cin duge
b4 toan va phét trién nhu cic danh lam thing canh, cdc di tich lich su va
truyén thong van hod dan toc...

1.3.3. Cdc bién phdp nang cao hiéu qud su dung vén trong doanh
nghiép du lich khdch san

Nang cao duge hi¢u qua su dung von nghia 1a von phai luon luon dap tng dugc
yéu céu kinh doanh, mat Khéc phéi tiét kiém von irong qué trinh kinh doanh. Cu thé:

- Xéc dinh dugc nhu cau & v6n & timg thoi ky kinh doanh trén co s& k&
hoach kinh doanh téng thé clia doanh nghi¢p hay phai xac dinh duge mifc von
& timg giai doan kinh doanh.

- X4c dinh dugc co cdu v& v6n mot cach hop 1§: gitra vén o dinh va von luu
dong, gitta von clia bo phan nghiép vu nay véi von cha bo phan nghi¢p vu khac.
Giam 161 miic thap nhat s huong TSCD chua ding hoac khong cin ding...

- St dung triét dé cong sudt tai san ¢o dinh, 1ang cung bao quan sta chifa
dé kéo dai thdi gian sir dung tai san c6 dinh.

- Dinh k¥ phai danh gid lai von (von ¢ dinh va vén luu dong) dé xdc dinh
mtic bio toan von hop 1y, tranh tinh trang @n vao von.

- B tri st dung cic ngudn von hap 1y, linh hoat, tiét kiem. Can khai thac tan
dung triét dé céc ngudn von ma doanh nghiép dugc phep sir dung trong mot thoi
gian ma khong phai tra 13 (nguén von ty c6, ng dinh muc) khi thi€u mai su dung
ngudn von vay. Poéi hoi tra ng kip thai, trAnh tinh trang bi chi€ém dung von.

_Tst ci moi phuong 4n dau tu vé v6n déu phai tinh dén higu qué kinh € do
viéc ddu tu d6 mang lai. C6 nghia 13 viéc dau tu xay dung trang thiét bi dung
cu déu xudt phat tir yéu cdu kinh doanh nhim muc dich nang cao chat lugng
phuc vy, md rong kinh doanh.

2. Nguén vén kinh doanh trong doanh nghiép du lich - khach san

2.1. Nguén von phap dinh

Khi doanh nghigp dugc thanh 14p cling nhu rong qué trinh hoat dong, doanh
nghiép phai c6 mot luong vén t6i thiéu theo quy dinh ciia nha nudc, d6 1 mac von
phap dinh 161 thiéu. Mifc von nay iy thuoc vao quy md, loai hinh Kinh doanh cua
doanh nghiép, né gitip cho viéc thuc hign chic nang ctia doanh nghiép ciing nhu
dam bao quyén lgi cha tap thé va ¢4 nhan c6 quan hé Vi doanh nghiép.

167



+ D6i v6i doanh nghiép nha nudc: Von nay chinh la von ngén sich nha
nudc cdp phat ban déu khi doanh nghi¢p méi di vao hoat dong. Toan bo tién
trich khéu hao co ban TSCP déu dugc dé lai cho doanh nghiép. Doanh nghiép
c6 trach nhiém bio toin va phat tri€n s6 von nay.

+ D6i véi doanh nghiép ¢b phdn: Nguén v6n phép dinh la nguén vén do
chc cb déng déng goép thong qua viéc mua c6 phiéu.

+ D&i véi doanh nghiép tu nhan: Nguén.vén nay 12 s6 von cua chil doanh
nghiép bo ra ban ddu dé kinh doanh.

2.2. Ngudn von doanh nghiép tu bé sung

Trong qua trinh hoat dong, viéc m& rong qui mo kinh doanh 12 muc tiéu
ctia mbi doanh nghiép trong nén kinh t&€ thi trudng. Pidu d6 doi hoi doanh
nghiép phai ddu rr thudng xuyén thém v6n bing cach 14y tir loi nhuan dé lai
doanh nghiép sau khi d& bu dip nhimg chi phi trong qui trinh kinh doanh va
hoan thanh nghia vy v6i ngan sich nha nudéce.

2.3. Nguén vén lién doanh lién két

Nguén vén lién doanh lién két 1a ngudn von ma cdc don vi lién doanh vai
céc doanh nghiép déng gdp. Hieén nay nguén von déu tu nudc ngoai dang phat
trién manh trong nganh du lich - khach san g Viét Nam. (3 doanh nghiép lién
doanh v&i nudc ngoai, Viet Nam tham gia gop von chi yéu bang gid tri cac
kh4ch san, nha clra, d4t dai, nha dau s nude ngoai gép von chil y&u bing may
méc, thidt bi, vat tu, tién mat...

2.4. Nguén von ¢d phan

Ngudn von ¢ phan 13 hinh thitc vén duge huy dong bing céch phat hanh ¢d
phidu. G6p von bing hinh thdc ndy 12 dic trung co ban cla nén kinh té& thi truong.

Trinh ty phuong phap huy déng von nay cb thé tém tat nhur sau:

Chia t8ng s& von thanh cdc phdn c6 gid tri biing nhau, mdi phan dé duge
goi 1a ¢ phan. To phi€u ghi nhan gid tri ¢6 phan duge goi Ia gid tr cd phiéu,
ngudi mua c6 phiéu goi la ¢6 dong. Dinh k¥ céc cb dong s& dugc nhan khoan
tién 13 do quyén s& hiru ¢6 phi€u goi la cb tie.

C3 phi€u cé thé duge chia thanh nhiéu loai: ¢6 phiéu thong thudng hoac cb
phi&u wu dai.
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& 4t ca.cic nude, viee huy dong von bing cong ty ¢d phén déu phai tuan
thii luat phdp va chiu su kiém soét clia uy ban ching khoin va thi trudng.

2.5. Nguon von di vay

Trong kinh doanh, n€u cac ngudn von trén thi€u, doanh nghiép c6 thé vay
ngan hang theo ché do tin dyng dai han dé dau tr xay dung co ban cic TSCD
ddp tng nhu cdu kinh doanh cda doanh nghiép. -

Thong qua cic ngudn von néu trén cho thay trach nhiém ciia doanh nghiép
1a phai tao ra ngudn von, lam chi duge ngudn vén clia minh va st dung ching
¢ hiéu qua nhat.

[1L CHI PHi TRONG DOANH NGHIEP DU LICH - KHACH SAN
1. Pac diém cha chi phi

Nganh du lich 1a nganh hoat déng mang tinh chat dac thi, vira dugc coi la
nganh san xudt, vita duge coi Ia nganh juwu thong va virta duge coi la nganh dich
vu. N6 phuc vu cdc nhu cdu vé an, ngi, vui choi, tham quan, giai trf va cung
cp cho khach nhiing thong tin, hang hod cén thiét.

Trong qud trinh thuc hién cdc chifc ning dé, cac doanh nghiép du lich
khach san doi hi phai bo ra mét lugng hao phi lao dong nhat dinh va moi chi
ticu déu biéu hién duéi hinh théi tién té.

Do vay: Chi phi clia doanh nghi¢p du lich - khich san la biéu hién bing tién
toan bo nhimg hao phi lao dong xd hoi cin thiét (lao dong séng va lao dong vét hod)
phét sinh trong qu4 trinh thye hiéa cdc chirc ning clia doanh nghigp.

Trong chi phi cha doanh nghiép du lich - khéch san c6 khoan chi phi iryc
ti€p biéu hién bing tién nhu chi phi tién luong, dién nude, van chuyén...
Nhumng c6 nhitng khoan chi phi biéu hién duéi hinh thii hi¢n vat nhu hao phi vé
TSCD, vat ré tién mau hdng, hao hut nguyeén lieu hang hod...

Chi phi phét sinh trong qud trinh sin xuat kinh doanh nhimg n6 chi dugc biéu
hién cu thé sau khi qué trinh sén xud - kinh doanh két thic. Thuc chét, n6 chinh la
sur chuyén hoé ciia von ting trudc trong qué trinh sin xud - Kinh doanh.

Trong tri gid sin phdm &n udng thi gid tri nguyén liéu thudng chi€m i
trong 16n, 13 yéu 5 quan trong nhit quyét dinh cht luong san pham. Dicu d6
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doi hoi phai c6 sy quan 1§ riéng tri gid nguyén liéu, thuc hién ti€t kiém chi phi
trong qué trinh san xudt kinh doanh nhung khong thé thuc hi¢n bang viéc tiét
kiém nguyén liéu dua vao ché bién. Do d6, néu hach todn nguyén ligu vao chi
phf s& khong dénh gid duoc thuc chat hoat dong kinh doanh clia doanh nghiép.

Chi phi ctia doanh nghiép du lich kh4ch san mang tinh chat phc tap: ¢6 khoan
chi phi nim & khau san xuat cc san phdm #n u6ng, c6 khoan chi phi ném & khau
lru thong hang hod va c6 khodn chi phi nim & khau phuc vu. Céc khoan chi phi nay
<6 thé hinh thanh & moi noi moi lic gén lién véi qué trinh phuc vu khéch.

Luu ¥: D& d4p ting yéu cdu cla ché 4o hach todn kinh t&, chiing ta can xac
dinh pham vi cia chi phi trong doanh nghiép du lich khéch san. D la:

+ Nhitng khoan chi nao khong lién quan dén chic nang cua doanh nghiép
kinh doanh du lich khdch san s& khong duge hach todn vao chi phi.

+ Nhimg kho#n thi¢t hai do nguyén nhan chii quan cha doanh nghi¢p gay
nén khong duge hach todn vao chi phi nhu: tién phat, tién boi thudmg vE vi
pham hop déng kinh t€, 13i ng qua han, xe d6...

2. Phan loai chi phi trong doanh nghiép du tich khach san

Dic di€m cha chi phi kinh doanh du lich khdch san c¢6 tinh phifc tap. Do
vay, dé tang cudng hach toan kinh i€, tao di€u kién néng cao quan ¢ kinh
doanh, phan d4u tiét kiém chi phi, chiing ta cdn phai c6 su phan loai chi phi.

2.1. Can cit vao nghiép vu kinh doanh

Chi phi trong doanh nghiép du lich - khéch san bao goém:

- Chi phi cia nghiép vy rinh doanh an uong: La biéu hién bang tién cha
toan bé nhitng hao phi lao dong xa hoi can thiét dé t8 chic san xudt luu thong
vi 18 chifc tiéu ddng céc san phém an udng.
~ Trong moi giai doan trén 401 hdi phai sit dung mot lugng chi phi nhét dinh,
d6 1a chi phi san xuft lwu thong va 14 chic tidu dung céc san phdm &n udng.

- Chi phi cia nghigp vu kinh doanh ha trii: 1a biéu hién bing tién clia toan bd
phitng hao phi lao dong xa hoi cAn thiét dé phuc vu khéch nghi tro tai cic co s¢ kinh
doanh luu trii. D6 12 nhimg khoan chi vé tién luong cho cdn bo nhén vién phuc vu &
b6 phan kinh doanh luu trd, vé tién nhién lieu, dién, nude, khau hao (ai san c6 dinh,
trang thi€t bi mdy méc... va chi phi lién quan dén phuc vu khéch nghi tro.
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- Chi phi cita nghiép v huong ddn du lich: 1a biéu hién bing tién nhiing
hao phi lao dong xa hoi cAn thiét phat sinh trong qua trinh phuc vu khéch du
lich. D6 1a chi phi & tra luong cho huéng dén vien, chi phi xay dyng chuong
trinh v nhimg chi phi phdt sinh khic dé 18 chitc cdc hoat dong:

+ Té chtic d6n tigp, van chuyén khich du lich.

+T6 chiic b6 tri noi an ch6n  cho khéch di du lich.

+ T4 chitc cho khdch tham quan va tham gia chuong trinh vui choi giai tri.

+ T4 chitc cic budi néi chuyén hoic thuyét minh vé cdc di tich lich s, cic
ngay 1& hoi cho khdch di tham quan duoe biét. Giéi thieu cho khdch nhimg thong tn
vé gid ca, thi trudng, dia danh du lich, phong tuc tap quin cua dan toc Viét Nam.

+ T8 chirc tién khach.

- Chi phi cdc dich va khac:

Ngoai cdc dich vu di néu trén, trong kinh doanh khach san - du lich con
pht sinh dich vy khdc:

+ Dich vu dancing.

+ Dich vu karaoke.

.+ Dich v massages.

+ Dich vu ddi tién, dién thoai.

+ Mua vé may bay...

Cic dich vu d6 trong qud trinh phuc vu s& phét sinh nhing chi phi va
nhitng chi phi ndy trong kinh doanh du lich khéch san tao nén gid thanh dich
vu, d6 1 nhiing chi phi nhu tra luong cho nhan vién phuc vy, khau hao tai san
¢6 dinh, chi phi dién nudc.

5.2. Can cit vao noi dung kinh t€ cia chi phi

(Cdc yéu t6 ciia qud trinh lao dong)

Bao gbm:

- Chi tra tién luong cho cén bo nhan vién trong doanh nghiép.

_ Chi tra vé cung c4p lao vu cho cdc nganh kinh t€ khéc nhu: chi phi dién,
nudc, chi phi van chuyén, thué tai san ¢ dinh...

- Hao phi vé vat tif trong kinh doanh.

- Hao hut vé& hang hod, nguyén liéu trong qué trinh van chuyén bio quan,
ché bién va fiéu thu.
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- Céc khoan chi phi khéc nhr: tra Ii tién vay ngan hang, bao hiém xi hoi...

2.3. Can cit vao tinh chit bién dong ctia chi phi

- Chi phi bat bién: 14 nhiing khoan chi phi khong thay d6i hay it thay d6i
khi mitc doanh thu thay di nhu: chi phi khdu hao tai san cd dinh, chi phi quan
1¢ hanh chinh...

- Chi phi kha bién: 1a nhitng khoan chi phi fudn bi€n dong theo su bién
dong ctia mitc doanh thu nhu: chi phi luong khoén, chi phi dé may, giat d6 vai,
mot phén chi phi nbién liéu, dién nang.

2.4. Can cit theo yéu ciu cha cong tdc quan 1y

- Chi phi van chuyén bdc vic: gom cudc phi van chuyén thué ngoai, ticn
luong, bao hiém x3 hoi, tiéu hao nhién ligu, khdu hao phuong tién van chuyén
cha cdc phuong tién van chuyén thu¢c doanh nghiép, tién béc 4o, khuéan vac...

- Chi phi bao quan, chon loc, déng gbi bao bi: 12 nhimg khoan chi phi
nhim dé giit gin s& lugng va chat lugng hang hod, nguyén ligu, va cic vét litu
dung cu diing vao viéc phan loai chon loc déng goi...

- Chi phi khdu hao i san c6 dinh: chi phi khiu hao céc tai san ¢6 dinh
phuc vu tric ti€p san xudt kinh doanh.

_ Chi phi trir d4n cong cy lao dgng nho: 12 gid tri phan b3 cong cu lao dong nhod
diing trong mua, ban, bao quin nguyeén li¢u hang hod trong ché bién, phuc vu khach.

- Lai phai trd ngan hang va cdc d6i uong khac.

- Hao hut nguyén liéu, hang hod dinh mic.

- Bdo hiém xa hoi.

_ Céc khoan chi phi truc ti€p khéc cdn thiét cho qua trinh phyc vu khich.

- Tién luong cla can bd cong nhéan vién.

- Chi phf quan 1y hanh chinh: la nhitng khoan chi phi gidn 1i€p phuc vu cho
qud trinh kinh doanh nhur: khiu hao tai san ¢6 dingh phuc vu cho bd phén gidn
ti€p van phdng phdm, y t&, hoi nghi.

3. Danh gia tinh hinh st dung chi phi cua doanh nghiép du lich -
khach san.

Chi phi 12 mét trong nhiing y&u t6 x4c dinh igi nhun clia doanh nghiép. Tiét
kiém chi phi 12 nguén co bin dé nang cao loi nhuan, nang cao hiéu qua kinh t€ cho
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doanh nghi¢p. Do vy, cdn phai phan tich tinh hinh chi phi clia doanh nghiép, thong
qua d6 dédnh gid mot cdch ding dén, tohn dién chat lugng kinh doanh ciia doanh
nghiép, d4nh gid dugc tinh hinh quén 1§ va sir dung chi phi cia doanh nghiép cé hop
1y khong, dong thdi phét hi¢n nhing chi phi phét sinh bat hgp 1 d€ tir d6 c6 bién
phép khic phuc nhim quan 1y va sir dung chi phi ¢6 hiéu qua.

3.1. Phan tich chung tinh hinh chi phi cia doanh nghiép du lich -
khach san o

D€ phan tich duge tinh hinh chi phi ciia doanh nghiép du lich - khich san,
ta cin phai tinh céc chi tiéu sau:
% T{ sudt chi phi: 1a ti 1 phin tram so sanh gitia 18ng chi phi kinh doanh du lich
- khach san v doanh thu dat dugc trong mot thoi ky nhét dinh clia doanh nghiép.
F'= Ll %100
Trong d6: D
F' 12 ti sudt chi phi cha doanh nghiép
F 1a t8ng chi phi kinh doanh du lich khich san
(F = ¥ c4c khoan muc phi}
D 12 doanh thu kinh doanh du lich khach san
Ti suéit chi phi 12 mot chi tiéu chét lugng:
- Phan 4nh trong mot thdi ky nhat dinh dé dat duoc 100 déng doanh thu,
doanh nghiép cdn phdi bd ra bao nhiéu ddng chi phi.
- Sir dung d€ so sénh giila cac thai ky khac nhau trong mét doanh nghiép.
- So s4nh giita cdc doanh nghiép du lich khdch san trong cung mot thoi ky
kinh doanh vdi nhau.
_ # Miic do ting (gidm) ff sudt chi phi: chi tiéu nay d4nh gia don vi ¢ quan Ly
t6t chi phi hay khong qua viéc so sinh i sudt phi giita ky ndy so véi ky trudc:
AF’ =F,-F,
AF’: mic d6 tang (giam) ti suét chi phi
F’, : ti suét chi phi clia ky nay
F’,: ti sudt chi phi clia k¥ trude
* T6c d6 tang (giam) ti suét chi phi
F=Fi100 gy &

1] Q

V, = x 100
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Chi tiéu nay cho thdy céc doanh nghiép phai tang nhanh 8¢ d6 gidm phi.
D6 13 co s& cho viéc ti€t kiém chi phi, tang 1gi nhuan cho doanh nghiép.

* Mitc tiét kiém (hay bgi chi} chi phi cila doanh nghiép: dinh gia trong
mot thdi ky nhat dinh doanh nghiép tiét kiém (bay boi chi) bao nhiéu dong chi
phi. Chi tiéu ndy 1a s6 tuyét 61 bidu hien cu thé clia chi tidu s6 trong doi.

M= (F,- F'o)D,
hay Mg=AF x D,
Trong dé:
Mg 1a s6 tién tiét kiem (hay boi chi) chi phi ciia doanh nghiép trong kY.

D,: ta doanh thu dat dugc ndm nay.

Vi dy: Tinh hinh thyc hién k€ hoach chi phi clia doanh nghiép du lich -
khéch san A theo bang 7.1.

Don vi: Triéu dong

Stt Chi tiéu Ké hoach TH % HTKH

1 Téng doanh thu - 2.000 2.200 110

2 Téng chi phi - 600 620 103,3
Bang 7.1

Dua vao s6 liéu trén phan tich tinh hinh thyc hién chi phi clia doanh
nghiép A:

Dé c6 6 lieu phan tich ta tinh céc chi tieu sau:

_ Tinh chj tiéu ti suit chi phi nam k& hoach va thuc hién:

Foy= Fer 100 = (600x100):2.000trd = 30%

Kit

Fry= Fru 100 = (620x100):2.200t:d = 28,2%
D _

TH

- Mitc do gidm phi cda doanh nghiép la:
Ap = Py~ Fy = 28,2% - 30% = -1,8%
- Téc d6 giam phi nam thyc hién so véi k& hoach la:

vp=51f“—1Fﬂx100= A 100
'E‘IKH F|

KH
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Ve =(-1,8% : 30%)x100 = - 6%

- Mifc tiét kiém chi phi cia doanh nghiép la:

Mg = (F'm— F'xwXDry = Ap- X Dy

M; = 1,8% x 2.200trd = 39,6 trd

Nhan xét : Tinh hinh sit dung chi phi clia doanh nghi¢p trén 43 ti€t kiém
duge 37.400.000 ¢ 1a do nguyén nhan: '

Téng doanh thu ting 10% tuong tng véi s6 tuyét doi 1a 200 trd. Trong khi
d6 téng chi phi tang 3,3% tuong g tang 20 trd, nhu vy toc d¢ tang cla mic
phi nhd hon t6c d6 tang clia doanh thu,vi thé ti sudt chi phi ndm thyc hién giam
1,8% vi toc d6 gidm 12 6% so véi k€ hoach dat ra.

Néu khong c6 nguyén nhan khich quan ndo, diéu nay thé hi¢n doanh
nghiép A d3 kinh doanh t6t.

Qua cic chi tiéu trén, ta c6 thé danh gid dugc chat luong hoat dong cla
doanh nghiép trong viéc quan ly va sir dung chi phi néi chung, cta timg nghiép
vu kinh doanh trong doanh nghi€p.

Tuy nhién, dé ddnh gid mot cach chinh xdc hon, chiing ta cén di sau phan
tich chi phi theo cdc khoan muc phi hinh thanh nén téng chi phi cia doanh
nghiép va sy anh hudng cla né t6i tdng chi phi clia doanh nghiép.

3.2. Phan tich tinh hinh chi phi ciia doanh nghiép theo nhirng khoin
muc phi

Chiing ta phan tich cic khodn muc chi phi thong qua ti trong va ti sudt cua
titng khodn muc chi phi. Qua dé thdy dugc:

- Khoan chi phi nao chiém ti trong I6n trong tdng mifc chi phi cha doanh nghiép.

- Ti sudt chi phf clia doanh nghiép tang (gidm) chd yéu do khoan chi phi
nao st dung 1ang phi (ti€t kiém).

Lwru §: Trong kinh doanh du lich khach san, nhitng khoan chi phi vé khau
hao TSCD, trir ddn c6ng cu lao dong nhé, chi phi tién luong v bao hiém xa
hoi, tra 13i tién vay, chi phi nhién liéu, dién, nudc thudng chiém ti trong 1on.

Théng thudng doanh thu tang lén ma nhiing khodn chi phi kha bi¢n tang
1én, va chi phi bét bién khong tang 1a hop 1y.

Dac biét phai chd ¥ nhitng khoan chi phf tang lén nhung lai ning cao chat
luong phuc vu khich mot cach hop 1y ¢6 kha nang mang lai hi¢u qua kinh
doanh thi viéc ddu tr a6 la tét.
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3.3. Phan tich tinh hinh chi phi cia doanh nghiép theo timg nghiép vu
kinh doanh

Trong ciing mot doanh nghiép nhung do tinh dac thu riéng cla timg loai
hinh kinh doanh ma mudc do chi tiéu cla timg nghiép vu 1a khéc nhau. Vi vay
ma qua d6 doanh nghiép cén c6 su ddu tur thich hop nhim nang cao chat lugng
phuc vu khich va dem lai hiéu qué kinh doanh cho doanh nghiép.

- Déi véi nghiép vy kinh doanh dn ué’né: Pay 12 nghiép vu thuc hién ddng
thdi cdc nhiém vu san xuét, luu thong va t6 chirc tiéu diing cdc san phim in
udng. Do vay chi phi vira mang tinh chdt ctia mot nganh san xudt, vira mang
tinh ch4t cia mot nganh Iuu thong, vira mang tinh chdt ciia mét nganh dich vu.

Nhiing chi phi chl yéu la:

+ Chi phf tién Iuong va bao hiém x3 hoi cho cén bo cong nhan vién. San
xudt ché bién va t8 chirc phuc vy khich tiéu ding cédc sén phdm in udng.

+ Chi phi bao quan hao hyt hang hod.

+ Chi phi nhién li¢u, dién, nude.

+ Chi phi kh&u hao TSCD.

- Nghiép vit kinh doanh heu trii: Day 12 nghié¢p vu c6 tinh chat ddc g
ctia nganh dich vu du lich - khéch san.

Nhitng chi phi chii yéu la:

+ Chi phi khdu hao TSCD

+ Sira chita nha clra, trang bi may méc, bao tri, bio dudng tai san.

+ Chi phi nhién li¢u dién nudc.

+ Chi phi tién luong va bao hiém xa hoi.

+ Chi phi lién quan dén phuc vu khéch luu tri.

- Nghiép vu kinh doanh vdn chuyén va hieong ddn du lich: Day 1a nghiép
vu kinh doanh dich vu.

Nhitng chi phi chu yéu la:

+ Chi phi tién luong va bdo hiém x4 hoi cho cong nhan 14i xe, hudng din
vién du lich.

+ Chi phi khou hao phuong tién, nhién liéu xang du, chi phi sira chita phu
tiing thay theé.

176



+ Chi phi bdo hiém, 1& phi giao thong va cic chi phi khic lién quan dén
qua trinh du lich, tham quan cta du khich.

- Nghiép vu kinh doanh khiéu vii:

Cic khoan chi phi chi yéu:

+ Chi phi tién luong va béo hi€m cho cén bo cong nhan vien.

+ Tra cong cho lao dong hgp dong & phong khiéu vii.

+ Chi phi khau hao tai san cé dinh.

Vi du: C6 s6 liéu vé chi phi cia mot doanh nghiép du lich — khéch san theo
béng 7.3

Daon vi: Triéu dong

yin Doanh thu Chi phi Tisuat chi
Chi tiéu cdc o dee | Vo | Mg
ST nghigpva | "9 M9 | PMOY | ) |0 |r @
KH TH KH TH KH | TH
Toan doanh 180.0001192.000(44.000| 49.370 124, 4412571 1,27 | 5.2 24385

nghiép, trong dé:
1 Nghiép vu kinh 50.000] 65.000 ] 5000 7.800 | 10 | 12 2 |20|2.300
doanh &n udng
2 Nghiép vu kinh 30.000{25.000| 7.200 | 6500 { 24 | 26 2 |[8,33| 500
doanh [uu tra
3 |Nghiép vu kinh 50.000| 52.000 |12.500] 13520 | 25 | 26 1 4 | 528
Koanh dancing
4 Nghiép vu kinh 20.000|15.000 | 5400, 4.050 | 27 | 27 0 0 0
koanh van chuydn
5 [Cac nghiép vu 30.0001 35.000 ;13.900| 17.500 (46,33| 50 | 3,67 {7,92(284.,5
kinh doanh khac

Bang 7.3
Theo s6 liéu bing 7.3 cho thay ti suft-chi phi ciia doanh nghiép nam thuc

hién so v6i nam k€ hoach tang lén 1,27% véi t6¢ d6 tang 5,2%, nhu vay doanh
nghiép d4 sir dung vuot chi 1a 2.438,4trd.

Déi véi timg nghiép vu cia doanh nghiép cho ta thdy:

+ Kinh doanh #n uéng va kinh doanh khic ¢6 miic vuot chi rét cao: Kinh
doanh in u6ng tang 2%, kinh doanh khéc tang 3,6% , nghiép vu kinh doanh an
udng tuy ti sudt chi taing 2% song nghiép vu nay ¢é t6¢ dé tiang phi tdi 20%.

+ Nghiép vu kinh doanh luu trd cling ¢6 mic tang phi 14 2% tuong g véi
t6c d9 tang 12 8,33%, nghiép vu kinh doanh dancing ti sudt chi tang 1% nhung
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t6c do tang cling lén t6i 4%. Mac di nghiép vu kinh doanh van chuyén ti suét
phi khong tang, nhung 4 nghiép vy cdn lai c6 anh hudng rét 16n dén sy tang phi
cha toan doanh nghiép.

Qua biéu phan tich, nhin chung doanh nghiép da sir dung chi phi chua {6t
trong céc nghiép vu kinh doanh, chi ¢é nghiép vu kinh doanh van chuyén 12 ti
susit chi phi khong tang, nhumg qui md kinh doanh lai bi thu hep tir 20.000 trd
xuéng 15.000 ird doanh thu. '

Do vay doanh nghiép cin chi trong nang cao trinh d6 quan 1y va su dung
chi phi dé sir dung chi phi ¢ higu qua.

3.4. Céc nhan t6 anh hudng va bién phap tiét kiém chi phi
3.4.1. Nhén t& dnh huong

* Sy dnh huong ciia doanh thu va cdu thanh doanh thu:

Trong chi phi du lich Kkhéch san c6 chi phi bét bién va chi phi khé bién. Khi
doanh thu tang lén, thi chi phi kha bién ting lén nhumg chi phi bat bién lai khong
tang hoac tang khong dang k&. Vi vay, khi doanh thu ting 1én thi chi phi ciing ting
lén nhimg t6c do ting cham hon dAn dén t sudt chi phi s& dugc ha thap.
 P&i v6i cdu thanh doanh thu, do tinh chat kinh doanh cia mdi nghiép vu la
khic nhau, ddi hoi ¢6 chi phi khac nhau. Do vy ma cau thanh doanh thu thay
d8i s& 1am cho 1 sudt chi phi cia doanh nghiép thay ddi.

% Anh huwdng cita ndng sudt lao dong: _

Néu nang suéit lac dong tang }én, mot mit lam tang doanh thu hodc tiét
kiem dugc lao dong séng hay tiét kiém dugc chi phi tién luong. Péng thoi ting
nang sudt lao dong s& ¢6 diéu kién tang thu nhap cho cn bo cong nhén vién.
Tuy nhién, chi phi vé tién luong phai cé toc do tang cham hon téc A6 tang nang
sudt lao dong, nhu vay mdi hop 1y va tiét kiém dugc chi phi.

* Anh hudng cia viéc ddu tu xdy diung co G vt chdt ky thudt:

Viéc ddu tu xay dung khich san, che co s& kinh doanh, mua sam phuong
tién, c4c trang thi€t bi, dung cy... trong mét giai doan nhat dinh s€ lam tang chi
phi chia doanh nghiép.

Tuy nhién viéc dau tu hop 1§ ¢6 ¥ nghia nang cao chat lugng phuc vu s€

-

thu hdt duge khich hang va vi vay s& phét huy dugc tic dung clia viéc dau tu.
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* Anh hudng cia trinh dg 16 chitc qudn Iy trong doanh nghiép:

Nhan t6 niy anh hudng tryc ti€p dén chi phi cia doanh nghiép.

Néu két hgp cdc yéu t6 cha qud trinh sin xudt kinh doanh mot céch hgp ly,
doanh nghiép s€ phat trién duoc san xuat kinh doanh, ti€t kiém dige chi phi tic
12 sit dung c6 hiéu qua vat ur, lao dong, tié€n v6n cla doanh nghiép.

Ngodi cdc nhan t6 néu trén con ¢d nhiéu nhan 18 khic tidc dong dén chi phi
ca doanh nghiép nhu: su phét trién clia xd hoi, lugng khdch tham quan Vit
Nam, nhu cdu du lich clia nhan dan...

3.4.2. Bién phdp tiét kiém chi phi

- M& rong quy mod kinh doanh trén co s§ khong ngimg nang cao chat
Iugng phuc vu.

- Khong ngimg néng cao trinh d¢ chinh tri, nghiép vu chuyén mén cho
ngudi lao dong.

- Céic k€ hoach chi phi phai dugc xdc dinh trén co s cac dinh mifc chi phi
hop 1y cho timg loai chi phi (c6 thé theo s& tién hodc theo ti 1& chi phi) va cho
timg bo phan nghiép vu kinh doanh.

- Céc doanh nghiép du lich khich san cin l3p cic du todn chi phi hang
thang cho céc nghi¢p vu, bo phan kinh doanh trong khoang thdi gian ngén. Do
6 doanh nghiép c6 kha nang nim duoc tinh hinh chi tiéu mdt cich st xao va
cu thé. Tir d6 ¢6 thé khai thdc kha ning tiém tang tiét ki¢m chi phi.

- Viéc thuc hanh tiét kiém phai dugc thyc hién & moi khau, bo phan kinh doanh
trén 4t ca cdc yéu t6 clia qué trinh san xuat kinh doanh (lao déng, vat va tién von).

_ Thuc hién ch€ do kich thich kinh t€ d6i vdi ngudi lao dong nhu tién
luong, tién thudng v.v... '

IV. THUE
1. Khai niém

Thué 12 mot khoan thu ma cdc doanh nghiép c6 nghia vu phai ndp cho nha
nuéc, hé thng thué phéi ¢6 tic dung thiic ddy san xuat - kinh doanh, déng thoi ¢é
nghia vu dép tmg nhu cdu chi ngan sich, thiic ddy cic doanh nghigp tiét kiém,
tang tich lu§, ddu tu phat trién san xust kinh doanh theo dinh huéng cla nha nude.
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Tir khéi niém ta thay: _

- Nha nuéc khong thé huy dong ngudn thu bing bt cif gid nao. .

_ Phai can cif vio kha nang déng gop cla cic déi tugng nop thué dam bao
1gi ich cho ho. Giai quy€t hai hoa 1gi ich kinh t& cda nha nuée va clia X hoi.

2. Cac loai thué

G nudc ta, nha nudc ¢6 quyén ché dinh lugt phép vé thué; con quyén ché
dinh phdp qui hanh chinh thu thué 14 chinh pha.

He théng thué bao gom:

- Thué doanh thu.

- Thué gia tri gia tang.

- Thué tieu thy dac biét.

- Thué lgi tic.

- Thué tai nguyén.

_ Thué nha dat, thué sit dung dit nha nudc.

- Thué xust nhap khdu. . -

- Thué mon bai.

- V6i ngudi lao dong c6 thué thu nhap (d6i véi nhitng ngudi ¢6 thu nhap cao).

2.1. Thué gia tri gia tang (VAT)

Thué gi4 tri gia tang 14 thu€ tinh trén khoan gia tri ting thém cha hang
hod, dich vu phét sinh trong qud trinh sin xuét luu thong dén tiéu dung.

Loai thué nay c6 tc dung mé rong luu thong hang hod va dich vy, khuyén
khich phat trién nén kinh t& quéc dan, dong vién mot phin thu nhap cla ngudi
tiéu diing vao ngan séch nha nudc.

Thu€ gid tri gia tang duge tinh theo phuong phdp khéu trir thu€ hoic
phuong phép tinh tryc tiép trén phén gid tri gia tang.

* Phuong phdp khdu trix thué

S6 thué phii nop = VAT déura - VAT ddu vao dugc khau triy

VATddura = Gi4 tinh thué < Thué suit VAT cha dich vu
clia hang hoa hang hod dich vu 46

VAT ddu vao bing tSng s6 thué gié tri gia tang da thanh toan duoc ghi trén hod
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don gié tri gia tang mua hang hoé dich vy hoac ching tit ndp thu€ gia tri gia tang
hang ho nhap khdu va s6 thue VAT déu vao duge khéu trir theo ti 1§ %.

* Phuong phdp tinh thué truc 1iép trén gid tri gia tang:

S6 thug VAT _  Gid uri gia tang chahang Thué sudt thué gid tri gia tang
phai nop ho4 dich vu chiu thué - cha hang hoa dich vu do6
Gia tri giating clla  _ Doanh s& cha hang ~ _ Gia von cua hang
hang hod, dich vu hod, dich vu ban ra hoa, dich vu ban ra

Phuong phép nay chi 4p dung vii cac ca nhan san xudt kinh doanh va cac
t4 chitc ¢4 nhan nudc ngoai, kinh doanh & Vit Nam khong theo luat dau tu
nuéc ngoai & Viét Nam, chua thye hién ddy dd cac di€u kién vé& k€& toan hod
don, ching tir 3 1am cén cif tinh thu€ theo phuong phap Khau trir thué. Thué
suit d6i v6i khich san, du lich dn uéng 1a 20%.

2.2. Thué thu nhap doanh nghi¢p

_ Céc 18 chitc, cé nhan san xudt kinh doanh hang hod dich vu (co sO kinh
doanh) c6 thu nhap déu phai ndp thué thu nhap doanh nghiép. E

- Loai thué nay nhim thic ddy san xudt kinh doanh phat trién va dong vi¢
mot phin thu nhip vao ngan cAch nha nudc, bao dam su déng gop cong bang,
hop 1§ giita cdc t6 chirc, cd nhan san xuét, kinh doanh dich vu c6 thu nhap.

- Cin ctf tinh thu 1a thu nhap chiu thu€ va thué suat,

Thu nhap chiu thué bao gém thu nhap tir hoat dong san xuft kinh doanh

dich vu va thu nhép khéc, ké ca thu nhap tir hoat dong sdn xudt kinh doanh,
dich vu & nudc ngoai.

Thu nhap chiu thué tr

nh t - Cl n h- s -
hoat déng SXKD, dich vu Doanh thu 4c khoan chi phi hgp 1y

Thu nhap chiu thu€ khdc nhu thu nhap tir chénh léch mua, bén chimg khoan,
quyén s& hifu, thanh 1y tai san, thu cdc khoan ng khé ddi, céc khoan thu nhép
kinh doanh ciia nhimg nam trudc bi bo sot... va cic khoan thu nhap khéc. _

Doanh thu dé tinh thu nhap chiu thué toan bd tién ban hang, tién gia
c6ng, tién cung ng dich vy ké ca trg gid.

- Céc khoan chi phi hop 1y dugc trir d€ tinh thu nhap chiu thué:
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+ Kh#u hao tai san 6 dinh sir dung cho hoat dong san xudt kinh doanh
dich vu theo quy dinh.

+ Chi phi nguyén, nhién, vat lieu, nang lugng thuc t€ sir dung vao san xudt
kinh doanh (theo muc tieu hao hop 1¥)-

+ Tién luong, tién cong, chc khodn mang tinh chét tién luong (trir tién
juong chia chi doanh nghiép tu nhan).

+ Chi phi nghién ciru khoa hoc, cong nghe, sang kién, cai tién.

+ Chi phi dich vy mua ngoai: dién, nuéc, ...

- Thué sust thu nhap doanh nghiép dp dung Jd6i véi co s& kinh doanh trong
nudc va céc td chic ca nhan nudc ngoai kinh doanh & Viét Nam khong theo
Luat ddu tu nuée ngodi tai Viét Nam 12 32%.

DG&i véi co s& kinh doanh thu nhap cao, do lgi thé khéch quan mang lai thi
ngoii vi¢c nop thué thu nhap theo thu€ suat 32% con phai nop thué thu nhap bd
sung 25% trén phin thu nhap cao do 10i the khdch quan mang lai.

2.3. Thug tiéu thu dac biét

Nhim hudng din sin xuét tiéu dung cba xi hoi, didu tiét thué thu phap cua
ngudi tieu ding cho ngan sich nha audc mot cach hop 1§, 1ang cudmg quan 1y
sn xudt kinh doanh d6i véi mot 58 1oai hang hod, dich vu.

_ Cic t6 chic, ¢4 nhan, cd s3 san xust nhap khau hing hod va kinh doanh
dich vu thude d6i tuong chiu thu€ tiéu thu dac biét 1a d6i tuong phai nop thué
tiéu thu dac bigt.

- Can cif tinh thug tiéu thu dic bigt 1a gié tinh thué ciia hang hod, dich vu
chiu thué va thué sust. Gid tinh thug tiéu thy dac biét d6i voi hang hod, dich vu
bao gbm ci khodn thu thém ma co sO duge hudng.

- Thu# suét tiéu thy dic biet d6i vdi hang ho4, dich vu dugc quy dinh theo
bicu thué tiéu thu ddc bigt.

Vi du: Kinh doanh vii {rudng, massage, karaoke c6 thué sudt 1a 20%.

Kinh doanh Casino ¢6 thu€ suit 13 25%.

v. THU NHAP TRONG CAC DOANH NGHIfP DU LICH -
KHACH SAN

4. Thu nhap va ngudn hinh thanh thu nhap trong doanh nghiép
du lich - khach san
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1.1. Thu nhap _

Thu nhap clia doanh nghiép du lich khéch san chinh 13 phén doanh thu con
lai sau khi dd bd dap duoc cic khodn: tri gi4 nguyén liéu hang ho4, chi phi vat
ch4t va thu€ & khau ban.

Thong qua chi tiéu thu nhap, ngudi ta c6 thé dénh gid mot cich day do
trinh d6 kinh doanh clia doanh nghiép.

Thu nhap cla doanh nghiép phu thudc vao chat lugng hoat dong kinh
doanh vh trish do quan 1y cha doanh nghiép thé hién ket qua tai chinh cudi
cling cia doanh nghi¢p.

Céch tinh: TN=D-My-F-T,

Trong d6:

TN: thu nhap dat duge cua doanh nghiép trong k¥
D: doanh thu trong Ky

My: tri gid vOn nguyén liéu — hang hod

T,: thué & khau bén

1.2. Ngudn hinh thanh thu nhap trong doanh nghiep du lich khach san

Trong hoat dong kinh doanh du lich khdch san ¢ nhiéu nghiép vu kinh
doanh. Vi vay doanh nghiép c6 bao nhiéu nghiép vy s€ c6 by nhiéu nguodn
hinh thanh thu nhap cho doanh nghiép va dugc xéc dinh nhu sau:

% Thu nhdp tit nghiép vu kinh doanh dn uong:
Tau=Dav- My - CFau - Ta aw
Trong 46:
T,y : thu nhap tir nghiép vu kinh doanh &n u6ng
D, : doanh thu kinh doanh an uéng
M, : tri gid v&n nguyén liéu hang hod
CFAU:chi;iﬁvaIctﬂphanbéchongtﬁépvukinhdoanhanuﬁng
T,, : thué doanh thu

* Thu nhdp tix nghiép vi kinh doanh luu trit:
Tor=Dyir- CFir-Ta
Trong do:
T, : thu nhap tur nghiép vu kinh doanh luu tri
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D, ;: doanh thu tir kinh doanh liu trd .
CF_; : chi phi phuc vu kinh doanh Iuu trd
T,, : thu€ doanh thu

* Thu nhdp tit nghiép vi van chuyén:
Ty = Dye — CFyc - Ta
Trong d6: ]
Ty : thu nhap tir nghi¢p vu van chuyén
Dyjc: doanh thu tir van chuyén
CFyc: chi phi phuc vu van chuyén
T, : thu€ doanh thu

* Thu nhdp tix nghiép v huong ddn du lich.
Toa = Dha - CFyy - Tae
T, : thu nhap tir nghi¢p vy hudng déin du lich
D,,: doanh thu tir huéng dan du lich
CF,, : chi phi huéng dan-
T, : thu€ doanh thu

* Thu nhdp nix nghiép vu kinh doanh dich v du lich khac.
Tov=Dpvy - CFpy - Ta
Tpy : thu nhap tir nghiép vu kinh doanh dich vu du lich
Dpy : doanh thu dich vu
CFpy : chi phi dich vu
T,,: thu& doanh thu
Chii ¥:
+ Chi phi tao ra thu nhap cho timg nghiép vu 12 bo phan chi phi da duge
phan b4 cho timg nghiép vu (khong bao gbém qu¥ luong).
+ Thué doanh thu ctia timg nghiép vu khdc nhau — né tuy thugc Va0 mifc
doanh thu va ti sudt thu€ xdc dinh d6i véi mdi loai nghiép Vil
1.3. Lo¢i nhuén

Bén canh chi tiéu thu nhép, chi tiéu loi nhuan cling 13 chi tiéu quan trong va né
a chi tiéu tdng hop phan dnh ket qua hoat dong kinh doanh clia doanh nghiép.
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Loi nhuan 12 phin con lai cha thu nhap sau khi da trir di quy luong:-tra cho
c4n b cong nhan vién cia doanh nghiép.

Céch xdc dinh: L=D-M,-F-T,

F & day 12 chi phi sir dung d¢ tao ra két qua kinh doanh cho doanh nghiép.
N6 bao gém ca qu¥ luong 46 véi cac nghiép vu ¢6 tinh chat dich vu nhu: kinh
doanh liru trd, kinh doanh van chuyén, kinh doanh hudng din du lich... F chinh
1 gid thanh cha cic dich vu dé. :

2. Phan phoi thu nhap — Trich 1ap va sir dung cac quy doanh nghiép
2.1. Phan phdi thu nhap

* D&i voi doanh nghiép nha nuoc:

Ché d6 phan phdi thu nhap néi chung vi phan phdi loi nhuén néi riéng do
nha nude quy dinh.

Ch¢ d6 phan phéi nay c6 thé thay d6i tuy thudc vao timg diéu kién lich str,
muc dich la dong vién dugc cdn by cong nhin vién, nang cao nang sudt lao
dong, cai ti€n k¥ thudt, khong ngimg diu tu m& rong san xudt kinh doanh, nang
cao hiéu qua kinh t€ cho doanh nghiép.

* D&i voi doanh nghiép ngoadi qudc doanh:

Ché do phan phdi thu nhap va lgi nhuén hoan toan phy thuoc vao muc dich
kinh doanh ctia doanh nghiép sau khi d3 hoan thanh nghia vu d6i véi nha nudc.

Chi dong phan chia két quéa hoat dong cia minh phit hop vdi muc tiéu
kinh doanh da xdc dinh, d6 1a dat duoc loi nhudn cao nhit.

2.2. Trich 1ap va sit dung cic quy doanh nghiép

Nhin chung thu nhip cia doanh nghié_p dugc phan phéi nhu sau:

- Tra cong cho ngudi lao dong: DAL véi cic doanh nghiep quoc doanh thyc

hién theo ché do khodn, thu nhap quy luong s& duge trich theo quy dinh hudng
din cha nha nudc.

N6i chung thu nhap cla ngudi lao dong cao hay thdp phu thudc vao thu
nhéap clia doanh nghiép nhiéu hay it.

- Nop cho nha nudc dudi dang thué 1¢i tic theo ti 1¢ thué loi tifc phdp dinh (theo
ché d3 hién hanh, doanh nghiép phai nop 32% s6 loi tic dat dugc vio ngan sich).
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- Nop thué thu nhap doanh nghiép 32% Vo1 doanh nghiép trong nudc va
259% v6i doanh nghiép lién doanh. _

- Phén con lai doanh nghi¢p sit dung dé bu dap cac khoan chi khong hop
19, khéng hop 1¢, chia 13 c& phén va trich 13p céc quy nhu sau:

* Qui ddu tu phdt trién sdn xudt kinh doanh:

Quf nay hinh thanh phim mé rong quyen ty chii ciia doanh nghiép —
doanh nghiép tu lo liéu nhu cdu phét sinh trong kinh doanh, cu thé st dung dé:

- CAi tién k§ thuat, bo trf lai day chuyén san xudt kinh doanh hop 19.

_ B4 sung ngudn vén dau tu ty c6, von xay dung co ban.

- B3 sung ngudn von huu dong thicu.

_ Chi vé an toan lao dong trong san xuét kinh doanh.

_ Tra tién vay vé cii ti€n k¥ thuat.

Quy nay cdn duge b sung tit cac nguon vén khiic theo quy dinh ciia nha nudce.

* Quy du phong tai chinh:

Quy nay hinh thanh nhim dam bao an toan dugc v6n, chong lai nhifg rli
ro trong kinh doanh do nguyén nhin chii quan va khéch quan gdy nén nhu: lam
phit, truot gid, kinh doanh thua 1.

Quyf nay cOn 14y tit khoan chénh léch thu ldn hon chi v& bao hiém vat u,
(Al san, tién von dugc co quan bao hiém dén bl rii ro...

* Quy khen thuong:

Qu¥ nay hinh thanh nhim thyc hién ddy da hon nguyén tic phan phoi theo
lao dOng.

Quy nay ding d¢ khen {huémg thudng xuyén hoac dot xuft cho cn bo
cong nhan vién ¢6 thanh tich va dong gop trong viéc mang lai hiéu qué kinh
doanh cho doanh nghiép va con dé khen thudng cho nhimg don vi ¢6 quan hé
Kinh t& t6t 461 v6i doanh nghiép.

* Quy phiic lgi:
Quy nay ducc sif dung d€ cai thien doi sOng vat chat va tinh than cho cdn bo
cong nhan vién nhu trg cép an trua, trg cp khé khin, an dudng, tham quan du lich...

Cic qui trén phy thude truc tiép vao loi nhuan ciia doanh nghiép. Néu loi nhuan
cang cao, cdc quy duoc trich 14p cang 16n va phu thude vao timg doanh nghiép.
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Véi cic doanh nghiép quéc doanh thi quy phat trién san xuft kinh doanh
phéi chi€m t6i thi€u 35% loi nhuén dugc dé 1ai doanh nghiép.

3. C4c nhan t& anh hudng dén lgi nhuan va bién phap nang cao
Igi nhuan _

3.1. Céc nhan t6 anh huéng dén loi nhuan

Loi nhuan doanh nghiép du lich khdch san phu thudc vao nhiéu yéu 6
khach quan va chil quan.

- Gid cd thi truomg: 12 y&u t§ téc dong trye tiép dén loi nhuan trong doanh
nghiép. Gid cé tang 1én Jam cho Kkhéi luong tiéu thu gidm, vi the doanh thu khong
tang. V1 vy, doanh nghiép du lich khéch san cdn phai xac dinh gié ca hop 1y.

_ Tinkh chdt thoi vu: Trong kinh doanh du tich khéch san, tinh chat thoi vu
c6 Anh hudng manh dén doanh thu va chi phi. Do d6, né anh hudng dén lgi
nhuan ciia doanh nghiép. Vao thoi vu chinh, hoat déng kinh doanh du lich
khéch san s& c6 doanh thu ién vi do d6 10i nhuan tang 1én, song vao mua cheét
thi doanh thu rat thip va chi phi cao, do 46 lgi nhuén gidm.

- Chu ky song ciia sdn phdm: Loi nhuan clia doanh nghiép phu thudc rét
16n dén chu ky séng clia sdn phdm ma doanh nghi¢p dang kinh doanh. Tuy
thudc vao timg giai doan cia chu k¥ s6ng chia san phim ma gid bin ra ctia san
phdm c6 khéc nhau va chi phi quéng cdo, 1i€p thi, khuyén mdi khic nhau, thdi
gian tieu thy san phdm ciing khéc nhau. Diéu d6 tit yéu din dén loi nhuén thu
duge ciing khéc nhau. '

- Phuong thitc kinh doanh va hinh thite kinh doanh ciia doanh nghiép: Ciéc
dich vu kém theo va k€ ci c4c dich vu phéi thanh toén trong kinh doanh du lich
khach san c6 thé khong tao ra lgi nhuan nhung né 1am tang khéi lugng tiéu thu
vi thong thudng khéi lugng tiéu thu 1ang nhanh hon rdt nhidu so véi chi phi bd
ra. Do d6, day ciing 12 mot y€u 16 1am tang 1i nhuén ctia doanh nghiép.

- Trinh d¢ qudn 1y ciia doanh nghiép: Néu doanh nghiép quéan 1y kinh t€
néi chung va trinh d¢ quan 1y von ndi riéng (6t 12 mot diéu kién quan trong dé
gidm chi phi va tang 1¢i nhuan.

- Nigoai ra, chinh sdch ciia nha nudc vé quan 1§ kinh t€, chinh séch thué,
10i thé, danh ti€ng clia doanh nghiép ciling la nhin t6 tang gi nhuan.
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3.2. Bién phép nang ¢ao lgi nhuan trong doanh nghiép

- P4y manh quy mé sén xudt kinh doanh, ting doanh thu.

- Thyc hanh tiét kiém chi phi, trong qué trinh sdn xudt kinh doanh dé.

- Hah ché tinh thoi vu trong kinh doanh du lich - khich san.

- Nang cao trinh d6 té chitc quén 1y noi chung: lao dong, von, phi.

_ Kich thich bing loi ich vat chat d6i véi ngudi lao dong thong qua tién
luong, tién thudng nham ting doanh thu cho doanh nghiép.

- Té chtc cic phong trao thi dua, ddy mavh 4p dung nhitng sang ki€n cai
thien k§ thuat trong qué trinh kinh doanh.

I
Cau hoéi thao luan

1. Trinh bay ¢g c&u v8n kinh doanh. Hay cho biét muén béo toan va phat trién von ta
tam thé nao?

2. Trinh bay cach danh gia tinh hinh sif dung chi phi clia doanh nghiép du lich -
khach san . Thuc hién cac bai tap.

3. Phan tich cac nhéan 16 anh hudng tdi chi phi, W d6 tim ra bién phap tiét kiém chi
phi trong doanh nghiép du lich - kh&ch san.

4. Trinh bay cac nhan 16 anh hudng dén 1gi nhuan, rat ra bién phap nang cao loi
nhuan. Thuc t& hign nay cac doanh nghiép da ap dung nhimg bién phép nang cao Idi
nhuan nhi thé nao?

Cau hoi on tap
1. Trinh bay khai niém va co céu doanh thu.
2 Trinh bay co cdu v6n kinh doanh trong doanh nghiép du lich - khach san.
3. Trinh bay phudng phép bao toan va phat trién vén.
4. Cac bién phap nang cao hiéu qua st dung von.

5. Th& nao 1a chi phf trong doanh nghiép du lich - khach san?.Tr‘mh bay cac nhan 6
3nh hudng dén chi phl.

6. Th& nao 1a thu nhap trong doanh nghiép va ngudn hinh thanh thu nhap?
7. Trinh bay cac bién phap tiét kiém chi phi va nang cao Igi nhuan.
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Chuong 38
HIEU QUA KINH TE TRONG DOANH NGHIEP
DU LICH - KHACH SAN

I. NOI DUNG KINH T XA HOI CUA HIEU QUA KINH TE
TRONG DOANH NGHIEP DU LICH — KHACH SAN

1. Khai niém hidu qua - hiéu qua kinh t& - hidu qua xa hdi

Trong kinh doanh néi rieng va trong céc hoat dong kinh t€ néi chung, cic
doanh nghiép déu ldy hi¢u qua kinh t&€ lam muc tieu, vi vay trong qué trinh
hoat dong, cdc doanh nghiép phai tinh d€n hiéu qua ngay ti trong chién luge va
phuong an kinh doanh, cting nhu nhimg dién bién phtic tap ctia thi truong, mai
6 thé t6n tai va phét trién trong Xu thé canh tranh ngay cang kh6 khan, khic
nghiét. N6i céch khdc, vin dé hiu qua 12 moi quan tam hang d4u cua toan xa
hoi va 12 yéu cdu song con cho mot doanh nghiép.

Hiéu theo cach chung nhat, hi¢u qué 1a mot chi ticu phan 4nh trinh do sUf
dyng céc yéu to cén thiét tham gia trong moi hoat dong theo muc dich nhat
dinh clia con ngudi. V& ca ban, hiéu qua dugc phan anh trén hai mat. Hiéu qua
Kinh t€ va hiéu qua xi hoi, trong d6 hi¢u qua kinh t€ durgc quan tam nhiéu hon
va ¢6 § nghia quyét dinh dén hi¢u qua x3 hoi.

Hiéu qué kinh t& 12 mét pham trt1 kinh t& phan 4nh trinh d6 sir dung lao dong xa
hoi bao gém lao dong séng va lao dong vat hod (hodc cac nguén lyc, nhan lyc, vat
Tuc, tai lyc) dé dat duoc ket qua kinh t€ cao v6i chi phi lao dong xd hoi ft nhat.

Hiéu qua kinh t& trong doanh nghiép kinh doanh du lich - khéch san 12
mot chi tieu phan dnh trinh do sir dung cic y&u 6 tham gia vao qud trinh kinh
doanh cia doanh nghiép. Trong qud trinh kinh doanh, sau khi da bl dip cic
khoan hao phf cén thi€t, phén cdn lai chinh 13 hiéu qua kinh t€, dugc phan dnh
theo cong thic sau: Hiéu qué = két qua - chi phi.
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M6i quan hé trén bidu hién cu thé vé qui md (kh6i lugng), higu qua trong
hoat dong kinh doanh, chi tiéu nay chua ddnh gia duge trinh d6 st dung yé€u t8
chi phi trong qué trinh kinh doanh.

Do vay, trong ddnh gid hi¢u qua ngudi ta thudng str dung méi quan hé:

Hiéu qua = Ké’t. qua? :
Chi phi

M6i quan hé ndy phan 4nh ding ban chét clia hiéu qua kinh t€, bi€u hién
trinh do sir dung cdc y&u t6 chi phi, chi tiéu nay ding dé so sanh hiéu qua giita
céc thdi ky hoac giifa cic don vi véi nhau. M&i quan hé trén phan anh két qua
kinh doanh cang nhiéu véi chi phi bo ra cang it thi hiéu qua kinh t€ cang cao.

Két qua dat duge trong doanh nghiép du lich - khéch san 12 doanh thu, thu
nhap hozc loi nhuan. Chi tiéu chi phi dugc xdc dinh bao gém toan bd nhimg chi
phi kinh doanh hoac timg Joai hao phi trong doanh nghiép tuy thudc vao muc
dich, yéu cfu va d6i tugng phan tich.

Hiéu qua xa hoi phan dnh mic d6 anh hudng cia cic két qua dat duge dén
xd hoi vA méi trudmg. Thuc chat 1a sy tdc dong tich cyc (hodc tiéu cuc) do cac
hoat dong clia con ngudi trong d6 c6 hoat dong kinh t€ v4i xa hoi, cu thé 1a
nang sudt lao dong x4 hoi dugc tang len, giai quyét viec 1am va anh hudng dén
bio vé moi truong.

Tém lai hiéu qua kinh 1€ va hiéu qua xa hoi 12 hai mat vira thong nhat, vira d6i
lap, chiing c6 m&i quan hé mat thi€t, hitu co véi nhau, do d6 khi tién hanh hoat déng
sn xuét kinh doanh cén phai chd trong dén ca hai mat cia pham trit hiéu qua.

2. Y nghia ctia hig¢u qua kinh t&
2.1. Déi voi xa hoi

Céc nhd doanh nghiép dat hiéu qua kinh t€ 1én hang ddu, bdi 1€ ¢d hiéu
qua kinh t&€ mdi c6 hiéu qua xa hoi. Nén kinh t& s& khong dat duge hiéu qua x&
hoi chimg nao cic doanh nghiép khong dat duge hi¢u qua Kkinh t&€ & mitc d9 nao
d6. Mbi doanh nghiép 12 mot t€ bao hoat dong kinh t& cha xa hoi, vi vay doanh
nghiép manh s& gop phin lam x& hoi phat trié€n. trong x3 hoi ¢6 nén kinh t€
phat trién 1a diéu kién dé céi thién moi trudng, nang cao van minh xa hoi.

Hiéu qua kinh t€ trong timg doanh nghiép du lich - khich san ting 1a tién dé

190



nang cao hiéu qua kinh t€ - x3 hoi. Du lich 12 mét nganh kinh t&, vi vay nginh du
lich phit trién s& lam thay d6i b mat cla dét nuée. Thue hign tich ciec md rdng giao
Tuu quéc t& [am co s& cling cd cic modi quan h¢ qudc t€ gép phén thuc hién chinh
sdch kinh t€ md va kinh t€ d6i ngoai ctia Pang va Nha nuée.

Thiic ddy sr d6i mdi va phét trién nhiéu nganh kinh t€ khéc, 30 viéc 1am
cho ngudi lao dong, md rong giao luu van hod, xa hoi gilfa cic viing trong
nude, gilta nudc ta véi cde nudc trong khu vye va qudc t€, tang cudng tinh hit
nghi, hoa binh va sy hi€u biét giia cic dan toc.

2.2. Péi v6i doanh nghiép du lich - khach san

Nang cao hiéu qua kinh t€ & céc doanh nghiép du lich - khich san 1a
phuong tién dé€ tan dung tiém ning, the manh nham phat trién chi€m linh thi
trudmg, tii sin xuat md rong theo chiéu sau, nang cao ddi song cho thanh vién
trong doanh nghiép.

Khi hiéu qua kinh t& tang 6 nghia loi nhuan cla doanh nghiép téng lén, day 1a
diéu kién dé cic quy xi nghiep ting (quy khuyén khich phat trién san xuat kinh
doanh, qu¥ phiic loi v quy khen thudng). G6p phin md rong ddu tr va tai ddu tr
cho doanh nghiép ma khong ngimg nang cao ddi song cho ngudi lao dong.

Hieu qua kinh t€ 12 dong Iuc co ban cha sic canh tranh cho doanh nghi¢p. Hiu
qua kinh t& véi tr céch la thude do téng hop s6 lwgng va chét luong hoat déng doanh
nghiép, v6i nhing doanh nghiép trong qué irinh hoat dong lu6n mang lai hiéu qua,
nhd d6 qui m6 ngiy cang 16n, md rong thi trudng, 6 sic canh tranh cao, nguge lai
véi nhitng doanh nghiép trong qud trinh hoat dong kém hiéu qua dan téi thu hep qui
md d4n dén s& khong &0 sifc canh tranh di dén that bai.

1. HE THONG CAC LHI TIEU DANH GIA HIRU QUA KINH TE
TRONG CAC DOANH NGHIEP DU LICH - KHACH SAN

1. Syr cdn thiét phai danh gia higu qua Kinh té

P4nh gid hiéu qua kinh t€ trong du lich - khach san nham muc dich nhéin
thitc va ddnh gid ding dén hiéu qué kinh t€ trong qué trinh kinh doanh clia
doanh nghiép. Qua dé thdy dugc trinh d6 quan 1y kinh doanh cia doanh nghiép
cling nhu dénh gid duge chét lugng cdc phuong dn kinh doanh ma doanh
nghiép da dé ra. Thong qua dé pht hién nhiing vu diém can phét huy va nhimg
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han ché, tim ra nhiing nguyén nhan dé tir d6 dva ra phuong hudng, bién phép
nhim sirdung t6i wu cdc ngudn he.

2. Yéu ciu di véi hé thdng cac chi tiéu danh gia higu qua kinh té

D¢ dénh gid hiéu qua kinh t& trong kinh doanh du lich - khdch san mét cach
toan dién, cAn phai diing hé théng céc chi tiéu dim bao nhiing yéu ciu sau:

Thir nhdt: Phai c¢6 cic chi tieu dinh gla tdng hop, phan dnh chung tinh
hinh san xuat kinh doanh. Céc chi tiéu bd phan phan dnh hi¢u qua kinh doanh
timg mat, timg khau nhu lao déng, von phi... Cic chi tiéu bo phan 1a co s6 tim
ra mét manh, mit yéu trong qua trinh sit dung timg yéu to.

Thir hai: He théng cic chi tien dénh gid phdi dam béo tinh h¢ thong va
toan dién, nghia 13 phai phan dnh hiéu qua Kinh 1€ clia todn bo qué trinh san
xudt kinh doanh cla doanh nghiép.

Thit ba: He thong chi tiéu phai hinh thanh trén co s& nhimg nguyén tac
chung ctia hiéu qua.

- Phai phan dnh dugc trinh d6 st dung lac dong song va lao dong vat hod
thong qua viéc so sanh két qua va chi phi.

- Cic chi tiéu két qua va chi phi phai phan 4nh chinh xdc, c6 co s khoa
hoc méi c6 kha nang do ludng dugc va khi d6 c6 the so sdnh, tinh todn dugc.

Thit tw: Céc chi tiéu hiéu qua phii c¢é su lien h¢, so sinh vdi nhau, c6
phuong phép tinh todn cu thé, thong nhét, cdc chi tiéu phai c¢6 pham vi dp dung
nhat dinh, phuc vu timg muc dich nhét dinh clia cong tdc dinh gia.

Thit ndm: Hé th6ng cac chi tiéu phii bdo ddm duge tinh dic thii cba nganh
du lich trong t4t ca cdc khau nghiép vu mang tinh chat dich vu nhu kinh doanh
an udng, luu tri, cic dich vu phuc vu khach du lich...

3. Hé thdng cac chi tidu danh gia hidu qua kinh t&

Hé théng céc chi tiéu ddnh gid hiéu qua kinh t€ phan dnh 1éng quét hiéu
qué kinh t&€ ca toan b qud trinh sir dung cic nguén lyc trong san xudt kinh
doanh cia doanh nghiép, hé théng chi tieu d6 bao gém:

3.1. Céc chi tidu hidu qua kinh t& tong hop

Chi tiéu hiéu qua kinh t& t8ng hop gitip ta phan tich dénh gid ding dén va
chinh x4c tdt c& cdc mit trong qud trinh kinh doanh.
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_ Chi tiéu loi nhuan (1ii) duge tinh theo cong thic:
L’=D-M,-F-T,
Trong dé:
L’ : loi nhuln
D : tdng doanh thu
M, : tri gid v6n nguyén liéu, hang hoa ché bién dn udng
hodc hang hod chuyén bin
F : 18ng chi phi
T, : thué ¢ khau ban
Néu c6 doanh thu ngoai té ta tinh téng doanh thu nhu sau:
2D = Dy ngoni e X ty gid + Disen vie Nam
+ Chi tien 1gi nhuan cang cao, cang t6t. D6 14 ngudn thu dé md& rong kinh
doanh nang cao chét lugng phuc vy, 14 co s dé cai thién doi sdng vat chét cho
c4n b6 cong nhan trong doanh nghiép, 1a thudc do kha nang canh tranh.
- Chi tiéu két qua: |
H - D hodc: H =£
Trong d6: g ' Y
H : chi tiéu két qua
D : téng doanh thu
L’ : 1¢gi nhuan
Dy : (= My + F) 1a nguén luc duge sit dung trong k.
Hai chi tiéu trén phan 4nh viéc sit dung cdc ngudn lyc trong san xudt kinh
doanh 43 dat dugc két qua vé mitc doanh thu hodc 1¢i nhuén clia doanh nghiép.
- Chi tiéu 1i suft lgi nhuén:

K,= %% x100%
Trong d6:
K,. : ti sudt igi nhuén
L’ : Igi nhuan
D : doanh thu
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Day 1a chi tiéu chat lugng phan
71 sust loi nhuan cang cao, chét lugng
Chi tiéu trén cho ta thay ci 100d doanh thu thi cé
Vi du: Mot doanh nghiép d

doanh theo bang 8.1.

4nh qué trinh kinh doanh cla céc doanh nghi¢p.
kinh doanh ctia doanh nghiép cang it.

bao nhiéu déng loi nhuan.

u lich — khéch san co tinh hinh s6 liéu kioh

Don vi: Ty dong

Ngm Chi tiéu Doanh thu Trj;?éj ;g’: gngg;én Chi phi Thusi-J g :héq
2001 5 08 2,2 0.5
2002 6 0,9 29 0,6

Bang 8.1. Panh gia hi¢u qua kinh t& téng hop
cua doanh nghiép
Hay tinh c4c chi tiéu dé danh gia hidu qué kinh t€ téng hop.
Cénh tinh céc chi tiéu higu qua nhu sau:
+ Chi tieu loi nhudn (L)
L'y = 5-0,8-22-05=151y dong
L'y =6-09-29-06=161j déng
~+ Chi tidu két qua:
H o =6:Z_t"_f_g§=%=l’667 Hy, = 0,69tf- g’g “_"3_%: 1,57
% Chi tiéu ty sudt 1oi nhudn:
= E'lgl—d—x 100 = 30% K, = Mx 100 = 26,67%

N2 6ty d
Cic chi tiéu trén duge téng hop vao bang 8.2 nhu sau.
Pon vi: 1y déng

Chi tiéu Ltyd H K, %
Nam Loi nhudn Hiéu quéa Ty sudt lgi nhuadn
2001 15 1,66 30 |
2002 | 16 157 267 |
Bang 8:2: Panh gis hi¢u qua kinh té téng hop
cha mot doanh nghiép
194
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Nhan xét: nhin vao s6 liéu so d6 8.2 ta théy:
Nam 2001: C6 doanh thu 5 ty d 13i 1,5 tyd.

2002: Cé doanh thu 6 1y 4, 14 1,6 ty d. Mac du doanh thu 2002
140 hon doanh thu 2001 1a 1 t§ d va loi nhuan nam 2002 16n hon 2001 1a 100 ir
d, nhung hiéu qué cha nam 2001 13 1,66 16n hon hiéu qua nam 2002 1a 0,09.
Diéu nay cho th&y: Nam 2001 cit bo ra 1 déng chi phi thu dugc 1,66d doanh
thu. Nam 2002 cit bd ra 1 déng chi phi thu duge 1,57 déng doanh thu.

TY sudt loi nhuan nam 2001 1a 30% 1on hon ty sudt lgi nhuan nam 2002 1a
3,3%. Nghia 13 ¢t c6 100d doanh thu thi nam 2001 thu duge 30d 10i nhuan va
nam 2002 thu duge 26,7d lgi nhuan.

Nhr vay néu khong c6 1§ do khdch quan nao thi hiéu qua kinh doanh cla
doanh nghiép du lich - khach san trén nam 2001 t6t hon nam 2002.

Bén canh viéc dénh gid tdng hop, ta can dénh gia hi¢u qua kinh t& clia timg
nghiép vu, bo phan kinh t€ dé thdy dugc mat manh, mat y&u tir 46 tim ra céc
nguyén nhan, gitip cho viéc quan 1y, diéu hanh va xay dyng ké& hoach cho cic
nam téi ngay cang tot hon.

3.2. Céc chi tiéu bo phan danh gia hiéu qua kinh té trong kinh doanh
du lich — khach san

3.2.1. Hiéu qud sit dung lao dong (lao dgng song)

Lao dong trong nganh du lich — khach san doi hoi 1am viéc tu gidc va linh
hoat, vi vay quan Iy lao dong nhim nang cao nang suét lao dong, kich thich
kh niing sdng tao trong lao dong cia ngudi lao dong 12 nhan t8 c6 tinh quyét
dinh dén két qua kinh doanh. Sau day 1a céc chi tiéu vé lao dong.

- Chi tiéu nang suét lao dong: Nang sudt lao dong trong kinh doanh du lich
- khéch san 1 mitc doanh thu binh quan cliia mot nhén vién du lich - khéch san
trong mot thoi gian nhat dinh. |

Cong thic:

W=

= R

Trong dé: :
W : nang sudt lao dong binh quan trong kinh doanh
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D : doanh thu trong k¥
R :lao dong binh quén trong kY
Tang ning sudt lao déng trong du lich — khéch san 1 ting mic doanh thu
binh quin cha mot nhan vién du lich — khich san hodc giam thoi gian hao phi
lao dong trén mot don vi doanh thu clia mot nhan vién du lich — khach san.
- Chi tiéu mitc thu nhap hodc muc lgi nhudn binh quan cia mot lao dong
trong ky (?N).
Cong thitc:
Ty =

o]

Trong d6: _
R . lao dong binh quan
L’ : lgi nhuan
Qua céc chi tiéu trén cho thdy nang sust lao dong binh quan, thu nhap
hoic 1oi nhuan cang cao thi hiéu qua sir dung ngudn luc cang 16n.
- Hiéu qua st dung chi phi tién luong:
g=2 hoic m=E
trong do: L L
L : 12 tdng qu¥ tién luong trong Ky
L’ : 12 1¢i nhuan
D : 12 doanh thu
Hai chi tiéu ndy phan 4nh don vi bd ra mot déng chi phi tién luong trong ky,
thi dat dugc bao nhiéu déng doanh thu, bao nhiéu déng thu nhap hodc loi nhuan.
Vi du: Phén tich hiéu qua sir dung lao dong, thu nhap, tién luong cta mot
doanh nghiép theo s6 liéu bang 8.3. '

STT | Chitiéu Nam 2001 Nam 2002
1 | T8ng doanh thu ca ndm (tr.d) 2000 2200
2 | 86 lao dong binh quan ca nam (ngudi) 100 105
3 | Mife Igi nhuan ca nam (tr.d) 800 945
4 | T8ng qui luong khoan (tr.d) 720 780
Bang 8.3
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Pé danh gid dugc hi¢u qua st dung lao d0ng séng ta cdn tinh céc chi tiéu sau:
- Chi tiéu nang suft 1ao dong, 4p dung cong thic:
D

R

— |
aco 2000rd

Waoor = oond” = 20.000.000d/ngudi - nam

B 2200trd
2002 71 05 ngudi

=20.952.318d/ngudi - ndm

_ Chi tieu mc 1gi nhuan binh quan clia mot lao dong tinh theo cong thifc:

p==L
R
Ta cd:
Lo = 800ird_ $trd/ngudi - ndm
100ng
Loy = 945urd _ 9trd/ngudi - ndm
105ng
Chi tiéu hiéu qué st dung chi phi tién luong tinh theo cong thic sau:
H==
Ta co: _ 2000 __) 0
T n0red
2200trd
= =282
202 = 180mrd
Hoac:
o o Boond
20T 0d
945¢trd
= =1,21
2% 7 780trd
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Téng hop két qua vao bang 8.4 ta ¢o:

STT l Chi tiéu

1 Nzng suét lao dong (tr.dingudi)
Lgi nhuan binh quéan (tr.GInquoi)
3 Higu qua st dung chi phi tién luong:
+ So vdi doanh thu
+ So véi Igi nhudn

Bang 8.4: Pinh gia hiéu qua lao dong

Nhan xét: Nhin vao s6 lieu bing 8.4 ta thay:

Nang suét lao dong nam 2002 tang hon nam 2001 13 0,95tr.d/ngudi-nam.

Nhu vay nam 2002 nang suit lao dong so vOi nam 2001 dat 104,75%
(20,941r.d X 100) tang 4,75%.

Chi tiéu 1oi nhuan binh quan nam 2002 tang hon nam 2001 12 1 tr.d/ngudt-
nam tuong tmg 12,5%. Nhu vay do néang sudt lao dong tang lén nén da lam

tang lgi nhuén, mac dix s6 lao dong tang thém 5 nguol.

Xét vé hiéu qua sit dung chi phi tién luong ta thay:

Nam 2001 o 1 ddng chi phi tién luong thi c6 2,78d doanh thu hay 1,11d
lgi nhuan. :

Nam 2002 cit 1 déng chi phi tién Juong thi c6 dugc 2,82d doanh thu hay
1,21d 1gi nhuén.

So sénh hieu qua kinh doanh gifta 2 nam cha doanh nghiép trén ta thy
nam 2002 di dem lai hi¢u qué cao hon.
+ Ngoai cac chi tiéu trén, ngudi ta con sir dung chi tiéu thoi gian

Thoi gian lam viéc thuc 1€

Mifc sif dung thdi gian Jam viee®) =
Thoi gian lam viéc quy dinh
K 1a hé s& sir dung thdi gian lam viec, chi s6 nay dé dinh hudng ddng cho
viéc 16 chic lao dong chia timg loai cdn bo cong nhan vién, ting bo phan
nghiép vu dé tan dyng dugc thdi gian lao dong.
Trong qué trinh ddnh gid, ching ta cin phai danh gid hiéu qua lao dong
timg qudy, t, b phan kinh doanh trong doanh nghiép-
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Do dic thit clia nganh du lich - khéch san c6 tinh thoi vu trong nam, i vy
cdn xéc dinh hiéu qua sir dung lao dong séng & timg thoi gian trong nam (theo
miia hodc quy) dé phuc vu cho viéc b tri, tuyén dung lao dong cuia doanh nghiép.

3.2.2. Hiéu qud st dung chi phi

Chi phi trong cdc doanh nghiép kinh doanh du lich - khéch san 1 toan b
nhimg hao phi lao dong xa héi cin thiét (bao gébm lao dong séng va lao dong
vat hod) phuc vu cho qué trinh sén xust kinh doanh (& day khong bao gom gia
tri nguyén liéu, hang hod) dugc biéu hién bing tién.

Cong thic:

H = D hose pg= L
Trong dé: F F
H : 12 hiéu qua sir dung chi phi
D : 12 doanh thu
F : 12 t6ng chi phi
L’ : 14 loi nhuén

Cic chi tiéu trén phan 4nh trong mat thdi ky nhét dinh, don vi bd ra mot
déng chi phi thi thu dugc bao nhiéu déng doanh thu hodc bao nhiéu dong thu
nhép, l¢i nhuéan?

Trong cdc doanh nghiép ludén phén ddu nang cao higu qué sir dung chi phi
trén co s& mo rong kinh doanh, tang doanh thu, thu nhap, 1¢i nhuan dim bao
tang téc do ket qua nhanh hon t6c do tang cha mifc chi phi.

Néu tinh duoc két qua va chi phi chia timg b6 phén Kinh doanh ta nén danh
gid hiéu qua st dyng chi phi clia timg bo phan d6 dé tir d6 danh gid so sénh
hiéu qua chi phi gilta cdc bo phan.

Vi dy: Phan tich hi¢u qua sit dung chi phi cia mot doanh nghiép theo s6
liu bang 8.5

STT Chi tiéu 2001 (tr.c) | 2002 (tr.d) | Muc d¢ tang (%)
1 Tdng doanh thu 4.500 5.000 - +11
2 Téng chi phi 1.650 1.900 +15,2
3 Thué 450 500
4 L& 2.400 2.600 +4
Bang 8.5
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Chd ¢: Cach tinh 13 nhur sau:

' = doanh thu — téng chi phi — thué.

Nhin vio s6 liéu trén ta thiy nam 2002 c6 doanh thu 5.000tr.d (5ty d) I6n
hon doanh thu nam 2001 13 500tr.d va lgi nhuan 2002 1én hon 2001 1a 100tr.d,
nhung muén dinh gid duge hiéu qua sir dung chi phf ta cén tinh hi¢u qua sif
dung chi phi theo cong thifc sau:

H=2

Ta cé: F

_ 4500 5000

=272 =2
1 71650 Hon 1900 263

Nhu vay nam 2001 cif bd ra 1 déng chi phi thi doanh nghiép ¢6 duge 7,27d
doanh thu. Nam 2002 c& bd ra 1 d6ng chi phi cé duge 2,63d doanh thu, vay
nam 2001 cé hiéu qua chi phi t6t hon nam 2002 14 0,9(2,72-2,63).

Né&u so sanh chi phi bd ra véi 14i thu duge cua doanh nghiép ta tinh hi¢u
qué theo cong thifc:

Thay s6 ta c6: F

2400 2600
- - H =1,37
H oo = 1650 145 22 = 900

Nhur vy nam 2001 cif bo ra 1 déng chi phi ¢é duge 1,454 loi nhuan.

Nam 2002 cit b ra ! déng chi phi ¢6 duge 1,37d lgi nhuan.

Nhin vao hiéu qua sl dung chi phi so véi doanh thu va l&i ta thidy nam
2001 sir dung chi phi t6t hon vi cif 1 d6ng chi phi bd ra nim 2001 ldi cao hon
2002 13 0,084 l¢i nhuén (1,45-1,37).

Néu xét vé mic do ting thi chi phi ting 15,2% trong khi d6 mic d¢ tang
cua 1di 12 4% va doanh thu 1a 11% gilta ndm 2002 véi nam 2001, nhu vy mic
d6 tang clia doanh thu chdm hon chi phi 1a 4,2% (15,2%-11%), con loi nhuan
cham hon mitc do ting chi phi 1a 11,2% (15,2%-4%). Piéu nay thé hién trinh
d6 sit dung va quan 1y chi phi nam 2002 gidm sit so v6i nam 2001. Doanh
nghiép c4n phai tim ra nguyén nhan cu thé lam tang chi phi nam 2002, dé c6
bién phdp nang cao hiéu qua sir dung chi phi cho nhiing ndm sau.
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3.2.3. Cdc chi tiéu phdn dnh hiéu qud stk dung von cd dinh

Vén c6 dinh thudng chigém ti trong 16n trong cg cfu von kinh doanh du
lich — Khéch san, né bao gém: nha clfa, tién nghi, bé boi, sén tennis, san golf.
516, ... cAc thiét bi hién dai ché bién an udng.

Hiéu qua sir dung dong von c6 dinh trong cdc doanh nghiép kinh doanh du
lich — khach san dugc xéc dinh bing céc chi tiéu phan 4nh m&i quan hé so sdnh
giita két qua kinh doanh v&i s6 von ¢ dinh dugc sit dung trong ky: bao gom
céc chi tiéu sau:

- Doanh thu dat dugc trén 1 dong v6n ¢6 dinh:

Cong thic:

Trong dé: o
H : hiéu qua sit dung vén c6 dinh
D : doanh thu
V,4: vOn c6 dinh
_ Mitc thu nhép hodc 1gi nhuén thu duge trén mot déng von ¢6 dinh.
Cong thirc:

=L
Trong d6: «
L’ : loi nhudn
H : hiéu qua
V., von ¢6 dinh

- Chi tiéu mitc doanh thu, mitc thu nhap hoic 1gi nhun trén 1 déng chi phi

kh4u hao tii san cd dinh:

H= hoic: H= L
Fyyrsco Firsco

trong d6:
Fyyrscn : mic chi phi kh4u hao TSCD
H : hiéu qué phi khdu hao tai san ¢6 dinh
L. : lgi nhuén
D : doanh thu
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Chi tiéu ndy phéan 4nh chinh x4c hon hiéu qua s dung vén ¢6 dinh vi chi
phi khéu hao TSCD 13 nhig hao phi thyc 1€ da tao ra két qua san xudt, kinh
doanh ciia doanh nghiép.

Ngoai cdc chi tiéu trén, khi dénh gi4 hiéu qua sir dung von ¢6 dinh, con ¢b
thé st dung céc chi tiéu sau:

- Miic trang bi vén ¢d dinh cho ngudt lao dong.

) Hyp= K‘g'

trong do:

H : 11 hiéu qua von co dinh
V . : v6n cO dinh binh quan
R : 12 56 lao dong binh quan

_ Chi tiéu mifc bao toan vén ¢ dinh: Ia 5§ v6n can thiét dé bao toan gid tn
vt chit cha nhimg t&i san ¢6 dinh do sy bi¢n dong vé gid TSCD va do sy bién
dong cua tién bo khoa hoc k¥ thuat.

. Chi tieu hiéu qua sir dung TSCD va hiéu qua sir dung vén c6 dinh cla
timg nghiép vu kinh doanh. Cong thirc: '

H= G hoic: H= Eié
trong d6:
D : mifc doanh thu
L’ : 1gi nhuén (hodc thu nhap)
YG : tdng dién tich, hoac tdng s6 ché, phong, phuong ti¢n
kinh doanh dé dat dugc hiéu qua d6.

Trong kinh doanh luu trt, chi tiéu ndy phan anh doanh thu hodc thu nhap
hay loi nhuan dat dugc trén 1 phong khéch hodc 1 giudng khiach. Trong kinh
doanh #n udng chi tiéu nay phan 4nh doanh thu, thu nhip hodc lgi nhudn trén
mot ghé ngdi hodc 1m” sir dung kinh doanh.

3.2.4. Hiéu qud sit dung von luu dong

Vén luu dong 1a biéu hién bing tién clia tai san luu dong nhu hang hod,
nguyén liéu, tién mat, bao bi dong g6i, von phi doi phan bé, dung cu lao dong
nho (khong phai TSCD).
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Pé xéc dinh hiéu qua sir dung vén luu dong ngudi ta dp dung cong thitc saw:
H, D hodc: g, = i
trong dé: Vi Vi
H,, : hiéu qua sir dung vén luu dong
D : doanh thu
¥ 1 + vOn luu dong binh quéan
L’: loi nhuén (hay thu nhéap)
Chi tiéu niy phan 4nh cit 1 d6ng von luu dong bé ra thi thu duge bao nhiéu |
déng doanh thu hay bao nhiéu déng l¢i nhuan.
H,, cang 16n thi hiéu qua cang cao.
Muon biét hieu qua sit dung v6n luu dong ta xdc dinh chi tiéu t6c do chu
chuyén vén liu dong nhu sau:
Cong thifc:
/= Dy noac: Y

trong do: Via dy

D, : doanh thu tinh theo gia von.
1: 56 14n chu chuyén v6n luu dong.
n : s6 ngay chu chuyén vén luu dong.
S6 l4an (vong) chu chuyén von lu dong phan dnh trong mét thoi k¥ nhat dinh,
von luu dong quay duoc bao nhiéu 18n (vong), s6 vong cing nhi€u cang tot.
S8 ngay chu chuyén v&n Iru dong, phén 4nh thdi gian cdn thiét d€ von luu
dong hoan thanh mét vong chu chuyén, s6 ngay cang it cang tot.
Mifc bin ra binh quan 1 ngdy theo gid von duogc tinh thdi gian 1 nam theo
cong thite: D

d, =%

360
S6 14n va s& ngly chu chuyén von liu dong ty 1¢ nghich vdi nhau va c6
quan hé chit ché vi nhau, s6 14n cing 16n s6 ngay chu chuyén vén luu dong
cang ft va ngugc lai, tir m&i quan hé trén ta ¢6 cich tinh sau:
Né&u biét s6 1an chu chuyén vén ta tinh » =§ hoic:
e s p T
Néu biét s8 ngiy chu chuyén véntacd /= ~
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Trong dé:
T : thdi gian trong ky
Vi du: Pénh gi4 tinh hinh sir dung vén lwu dong chia mot doanh nghiép du
lich — khéch san theo bing 8.6:

Pon vi: triéu dong

STT Chi tiéu 2001 - 2002
Téng doanh thu theo gia von 3.000 4.000
2 Van 1t déng binh quan 1.500 1.800
3 | Lgi nhuan 950 1350 |
Bang 8.6

Dianh gi4 hiéu qua sir dyng von luu dong so véi doanh thu, ta tinh chi tiéu
theo céng thic sau:

H=2
thay s6 ta cé: Vi

3.000 4.000
H2001=_—-=2 Hzmzzl_gﬁ:

Chi tiéu ndy cho ta thdy: Nam 2001 doanh nghiép bo ra 1 déng von luu
déng dé kinh doanh thi ¢6 2 déng doanh thu. Nam 2002 bd ra 1 déng von hwu
dong kinh doanh thi c6 2,2 dong doanh thu.

Chi tiéu hiéu qua von lwu dong so véi loi nhuan duge tinh theo cong thic:

—

thay s6 ta cé: Via

950 35
H., =" =063 H,. =-2"=0,75
20007 1 500 201,80

Nhu viy ndm 2001 c& ¢6 1 dong von luu dong b6 ra kinh doanh thi thu
duge 0,63d 1oi nhudn.

Nam 2002 ctt 1 déng von liu dong bd ra kinh doanh thi thu dugce 0,754 loi
nhuan. _

Can cit vio 2 chi tiéu trén ta thiy nam 2002 da sir dung von luu déng ot

i
<

el
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hon nam 2001, Vi o 1 déng vén luu dong bd ra kinh doanh thi nam 2002 thu
1ai hon 2001 14 0,124.

Néu danh gid hiéu qua vén hnu déng theo chi tieu t6c do chu chuyén vén
luu dong ta tinh theo cong thifc sau:

Céng thic: _
DV = P’c\d ~ -
]==Y" hoic: n=-— thaysdtacs:
Vi v :
3.000 4.000 ‘
[ =2 =2lidn Lo, =———=22)an
200 1,500 an} 2027 1.800 an]
S& ngay chu chuyén von duge tinh theo cong thite: n= I;‘d
Thay s6 ta cé: g
360 . 360 .
oo = =1 80[ngay| oo = =1 64[ngay]

Nhin vio s6 liéu trén ta thdy nam 2001 vén lwu dong cha doanh nghiép
quay dugc 2 14n va thdi gian ] 14n quay cBia vén luu dong la 180 ngay. Nam
2002 v&n lwu dong ctia doanh nghiép quay dugc 2,2 lan va thoi gian 1 14n quay
clia von lwu dong la 164 ngay.

Xét thoi gian 2 nam sir dyng von luu dong cla doanh nghiép du lich -
khéch san trén thi nam 2002 sir dung von luu dong t6t hon vi s6 vong quay
trong nam 2002 nhanh hon 1a 0,2 vong, thoi gian 1 vong quay clia von luu
dong giam 16 ngay (180 - 164) so v6i nam 2001.

Ngoai céc chi tiéu trén, c6 thé st dung thém céc chi tieu mifc do bao toan
v6n luu dong, mitc do trang bi von Juu dong cho ngudi lao dong. Dong thoi cdn
déanh gid hieu qua sir dung vén ciia timg bo phéan kinh doanh, hiéu qua s dung
mot s6 loai vén clia timg b phén kinh doanh, hi¢u qua sir dung mot 56 loai von
chii yéu trong vén luu dong nhw: v6n nguyén liéu hang hoa, v6n cong cu lao
dong nhd, von bing tién dé ¢6 nhitmg két luan chinh xdc va cu thé vé trinh 40
sit dung von luu dong cia doanh nghiép.

3.2.5. Cdc chi tiéu phdn dnh hiéu qud stz dung von ddu tu xdy ding co bdn
Hiéu qué sir dung von ddu tu xay dimg co ban duge tinh trén mot cong trinh
ddu tr (d4u tu m6i hodc bé sung) sau khi hoin thinh dua vao sit dung. Sic canh
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tranh cha thi trudng 12 dong luc thoi thic céc doanh nghiép du lich - khich san cln
phai ddu tu lién tyc d€ nang cao vin minh, dap dng kip v6i nhu ciu ngay cang tang
chia khich du lich. Tuy nhién qua trinh dau tu cén phai tinh dén hiéu qua kinh t€,
muc tiéu I3 tang doanh thu va loi nhuén. Mudn vay cin phai tinh céc chi tiéu sau
day dé kiém nghiém hiéu qud von dau tu chia doanh nghiép bo ra.

- Mic doanh thu trén 1 dong vén déu tr (H):

H= D }
Trong do: Vor
Vyr ¢ Thoi han thu héi vén dau tu thuc t€.
- Mic thu nhap hodc 1¢i nhuan trén 1 déng von dau tu

=
. o v ad Vor
- Thoi gian thu héi von dau o
Cong thic:
8 oV
‘L +KHCB
Trong dé:

ty: thoi han thu héi vén dau tu thyc té&
L,: 1¢i nhuén binh quan trong k¥
KHCB : khau hao co ban cong trinh

- Néu thoi han thu héi von du tu thuc t& nho hon thoi han thu héi von dau
tu theo ké hoach thi von déu tu sir dung ¢ hiéu qua.

Trén day 12 hé théng céc chi tieu co ban dénh gia hiéu qua kinh t€ trong
doanh nghiép du lich - khdch san. Trong qu4 trinh kinh doanh thudng ¢6 khéach
du lich muée ngoai, dac bigt d6i véi nhitng doanh nghiép kinh doanh dat tiéu
chudn quéc t€. DE thdy dugc loi ich vi trinh d6 sir dung cic ngudn luc, céc
doanh nghiép cdn ddnh gi hiéu qua Kinh t& trong phuc vu khach qudc t€.

Il CAC NHAN TO ANH HUONG VA BIEN PHAP NANG CAO
HIEU QUA KINH TE TRONG KINH DOANH DU LICH — KHACH SAN

1. Cac nhan t& 3nh hudng dén higu qua kinh t&

1.1. Nhan t6 khach quan
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Gi4 c 12 nhan t6 khach quan inh hudng tryc ti€p dén higu qua kinh t& clia
doanh nghiép, né tic dong dén doanh thu bdn hang hod, dich vu va tac dong
dén dau vio 12 gid tri von nguyén liéu hang hod va chi phi dé tao ra két qua do.

Gi4 ¢ ngoai té 12 mot y&u & anh hudng dén hiéu qua kinh t€, gia ca ngoai
té tang hodc gidm déu c6 dnh huong dén tién & trong nude, do d6 anh hudng
dé&n gid ca hang hod va dich vu, nguyén liéu v.v..

D€ danh gid ding thuc chat hi¢u qua kinh té' hoat dong kinh doanh, cin

bphéi loa trir sy anh hudng cha yéu t6 gid ca.

- Ché d6 chinh sdch clia nha nudc:

+ Chinh sich khuyén khich phét trién du lich c6 tdc dong manh mé dén
nganh du lich khich san, nhd d6 nganh du lich - khich san s€& digc dau tu va
hoat dong c6 hiéu qua.

+ Céc ché do vé thué, 13i sust ngan hang, chinh séch ddu tu... c6 anh
hudng tric ti€p dén hoat dong cha doanh nghiép du lich - khach san. Néu ch&
d6 chinh sich phil hgp s& tao moi trudng 6t cho cic doanh nghiép hoat dgng
c6 hiéu qua va ngugc lai.

- Sy phat trién nén san xudt xa hoi va moi trudng kinh doanh, nén kinh t& clia
méi nudc phat trién La diéu kién ¢6 thu nhip quc dan tang, 120 1a nhiéu diéu kién
phat trién du lich (cho ¢ cung va cdu du lich - khach san). Nén san xuat phat tricn 14
diéu kién nang cao co s& ha tdng, cung c&p cho nganh du lich - khich san nhimg
phuong tién, tién nghi, trang thiét bi phuc vy va dau tu ngay cang hién dai. Diéu nay
c6 ¢ nghia nang cao stic canh tranh trén thi trrdng quéc té.

- Tinh thoi vu:

Do diéu kién khi hau, diéu kién ty nhién, vi tri dia 1y tao ra cic miia du
lich, do vay dén mda du lich tang cudng do khich du lich, ddi hoi cdc doanh
nghiép du lich - khch san phai ddu tu, ting lao dong, tang chi phi dé dap ing
nhu ciu khdch du lich, vi thé hiéu qua trong cdc ngay mia thudng 12 cao,
ngugc lai hét mia vy, nhu cau khdch du lich giam, do d6 doanh thu clia céc
doanh nghiép du lich - khach san gidm, hi¢u qua kinh doanh ngoai vu gidm sut.

D& khic phuc yéu 6 thoi vy, cdc nha doanh nghiép nén tim phuong hudng
d4u tir vio mila vy, ngodi miia vu cho thich hop dé kéo dai mila vy hoac giam
ngén "mia chét", han ché nhimg chi phi, nang cao higu qua kinh &,
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1.2. Nhan t6 chit quan (Thudc pham vi doanh nghiép)

_ Trinh d6 nghiép vu chia doi ngll cdn bo cong nhan vién.

+ P61 véi doi ngil 1anh dao ¢6 trinh d¢ luén tim ta dugc phuong én 10t XU
1y céc tinh hudng kinh doanh kip thdi giam b6t thiét hai khong dang cb, 6
chiic lao dong nhip nhang s& nang €20 hiéu qua kinh t€ va nguoc lai.

+ Péi véi cong nhan vién phuc i Néu ¢4 chuyén mon ving, phit hop v&i
kha nang, cdc khau phoi hop nhip nhang s& nang cao hiéu qua cha doarh
nghiép va nguge lat. Tinh than trach nhi¢m, ¥ thic k¥ luat clia cong nhéan vién
anh hudng t6i két qué hoat dong kinh doanh.

- Diéu kién co sd vat chat k¥ thuat va vén kinh doanh.

Co s vat chét k¥ thuat dd va hien dai tao ra sy sang trong, lich su. Thu hut
khéch c6 thu nhap cao s€ tdc dong dén hiéu qua kinh doanh.

Viéc ddu tu co s& vat chét k§ thuat ¢6 anh huémg dén hiéu qua kinh t€ theo
ciac chiéu hudng khdc nhau, thuong 14 ddu tr ban ddu s& 1am giam hiéu qua
kinh 1€ vi chi phi tang cao. Song ddu tu 13 doi hdi muc tiéu lau dai, khong
ngimg nang cao van minh phuc vu khich du lich, thu tuit khich du lich va cling
12 muc tiéu chién lugc nang cao hiéu qua kinh t&.

Trong qué trinh kinh doanh, xéc dinh co c4u von, trinh d6 quan 1y va su
dung von 1a cén thiét vi day 1a yéu t6 anh hudng tryc ti€p d&n hi¢u qua kinh t€
cia doanh nghiép. '

- Chét lugng phuc vu.

Chit lugng phuc vu dugc quyét dinh bdi 3 y&u t&: nhan vién phuc vu, san
phdm hang hod va dich vy, co s vat chét ky thuat. Phuc vu khéch du lich la
mot quy trinh phuc tap nhiim dép img nhimg yéu cdu 4t da dang ngdy cang cao
vé vat chét va phi vat chat (dich vu) ctia khich du lich.

Nhan t6 nay téc dong gidn ti€p dén hiéu qua kinh t€ cha doanh nghiép.
Nang cao chat lugng phuc vu s& lam tang chi phi kinh doanh, song néu chat
lugng phuc vy 16t s€ 1a yéu t6 quyét dinh dén kh6i luong hang hoé va dich vu
dugc tiéu thy, Do vay nang €ao chét lvong phuc vu la lam tang muc tiéu thu
hang hod va dich vu trong doanh nghiép.

D& thyc hién kinh doanh ¢6 hiéu qua, cc doanh nghiép cdn phai nam
vimg céc nhéan 16 anh hudng dén qué trinh kinh doanh, tir 36 phét huy cdc mat
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tich cuc va han ché mat tiéu cyc clia céc nhan 6. Tim ra dugc cc bién phap
hitu hiéu nhét trong viéc sir dung c4c nguén lic ciia doanh nghiép.

2. Cac bién phap nang cao hiéu qua kinh té trong doanh nghiép
du lich - khach san

2.1. Nghién ciu thi trudng

Trong nén kinh i€ thi trudng & nuéc ta, sy thét bai cha céc k&€ hoach kinh
doanh 13 do khong nghién ctu k¥ thi trudng dé nim nhu ciu hodc dénh gia sai
vé dung lugng clia né. Do vy nghién ctru thi trudng phéi duge coi 12 van dé
d4u tién trong hoat dong kinh doanh.

Nghién cini thi trudng 12 nghién ciu nhimg khuynh huéng chinh vé 81 thay doi
cha cung va cdu, sy thay doi cda céc luéng du lich va dinh hu6ng khong gian cia
chiing, nghién cu cu thé vé khéch du lich theo viing, khu wic, loai co s&f du lich va
nhimg nhu cdu vé hang hod - dich vu du lich v.v... Trén co 50 46 nam vimg s6 lugng,
co cfu clia “cdu” du lich dé kip thdi dap ting thi kinh doanh m&i ¢6 hidu qua.

Nghién ciu sy bi€n dong clia gi4 ca hang hod va dich vu du lich trén thi
trudng trong va ngoai nudc, tir d6 cic doanh nghiép c6 thé 1ap ra cdc mifc gid
thich hop cho mbdi loai hang hod va dich vu du lich phit hgp véi timg thoi gian
trén thi trudng nhim thu hit khéch du lich tang doanh thu.

Thong qua két qua nghién ciu thi trudng, timg doanh nghiép phai xay
dimg dugc mo hinh kinh doanh hgp 1§, phit hgp v6i thi trudng, cho phép dap
tmg moi kha nang clia nhu cau khich du lich.

3.2. Giam t6i da chi phi bat hop 1, img dung thanh tiu khoa hoc k¥ thuat
- Gidm t6i da chi phi bat hgp 1y:
Csc phuong 4n ddu tu déu phai dya trén quan diém ddu tu dé phuc vu kinh

doanh t6t hon, tranh d4du tu khong ding muc dich gay ling phi v6n ddu tu va
céac chi phi khéc.

Phii sit dung triét d€ co s§ vat chdt k§ thuat coa doanh nghiép. Khong
ngimg md rdng céc loai hinh kinh doanh.

Hoan thién co céu t§ chifc lao dong, nang cao trinh do nghiép vu chuyén
mon, tang ti & nhan vién nghiép vu, b6 tri sir dung lao dong theo thdi vu hgp
1§, nang cao nang suét lao dong, giam lao dong du thira.
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- Ung dung thanh tyu khoa hoc k§ thudt:

Ung dung tin hoc vao cong tic quan 1y, theo ddi vat tu hang ho4, ddy manh
hoat dong ké toén bing mdy vi tinh, giai phéng bét sifc lao dong, nang cao van
minh thuong mai.

Ap dung khoa hoc cong nghé méi ding dé ché bién cdc loai mén an, ddp
¢mg nhu céu ciia khdch vé s8 luong, chat lugng,.chiing loai va khéu vi.

M& rong vi hoan thién hé thdng cic hinh thitc phuc vu trong cic co s& 4n
uéng, dua céc loai hinh phuc vu nhanh vao thic tién.

Pua céc loai phuong tién mdy moc thi€t bj tin tién vao phuc vu tai cic khu
du lich. Tang sic hdp dén du khéch, nhim tang doanh thu gidm chi phi.

2.3. Nang cao chét lugng san pham du lich - khich san

Thanh 1ap va 4p dung h¢ théng téng thé cho viéc cung (ng cac dich vu b6
sung ma phén 16n chiing dugc thyc hién ngay trong céc khu du lich. Loai dich
vu nay ngiy cang chi€ém ti trong 10n trong doanh thu ctia nganh du lich néi
chung va cfia cdc doanh nghiép du lich - khéch san néi riéng, né con gidp tao
dugc viéc 1am va tang thu nhap cho ngudi lao dong trong nganh du lich - khach
san, déng thai tiét kiem von ddu tu. Pdy manh dich vu b6 sung lam da dang
hon chiing loai cic "cung" du lich, tang tinh hdp din cla cic co s& du lich,
nang cao uy tin trén thi trudng quéc t&.

Hién dai hod, tu b8 co s& vat chat k¥ thuat, trang bi mdi tao sy tién 1gi toi
da cho khéch khi st dung hang hod va dich vu du lich. Thanh 1ap céc khu du
lich vira va nhd cho cic nhém du khich khéc nhau nhit khu thé thao vui choi
gidi trf... nhim thod min mei nhu ciu va Jam bd ich hon k¥ nghi cia ho.

Cung ting ddy di cdc loai hang hod chét lugng cao, da dang vé chung loai,
phong phi vé€ méu ma, Thuc tién hang hod bdn ra thudng tréi hon so voi doanh
thu tit cdc dich vu, cdn giam thoi gian mua ban va sit dung cho khich du lich,
viéc ban hang hod dugc xem nhu mot khau xuét khdu "kin" cdc loai hang hod
thong thudng va tic dong (6t tdi céc nganh cong nghiép néi chung, cong
nghiép nhe, cong nghiép thyc phdm, thi cong m§y nghé...

Hoan thién cfu tric, nhan sy: Da dang hod thanh phén, gidi tinh v nghé
nghiép cha céc loai lao dong phuc vu, wu tién sit dung lao dong c6 tay nghé
cao. Thudng xuyén bdi dudng chuyén mon nghiép vu cho nhitng ngudi lao
dong con chua c6 nghiép vu.
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Tang cudng v& quén 1y chit lvgng hing hod dich vy: Cén thanh 1p céc doan
kiém tra lien nganh, ting cudng kiém tra ndi bg, thuc hign kiém tra chéo... trong cic
16 chifc kinh doanh du lich - khdch san, chd ¥ vé sinh an toan thuc phdm.

2.4. Ci tién cong tdc k& hoach va thuc hién ké hoach

K& hoach ngin han 13 cu thé hod thyc hién chién luge kinh doanh cia
doanh nghiép. Vi th€ c4n phai ci ti€n cong téc k& hoach cho sdt véi tinh hinh
thuc t€ kinh doanh, soan thdo cdc dinh mifc chi phi phit hgp véi yéu céu chat
Igng cao, phuc vu v tiét kiém cdc ngudn von, thyc hién t6t cic nguyén tic k&
hoach dé dam bao céc chi tiéu k& hoach dugc thuc hién mot cdch tot nhat.

Thuc hién k& hoach 1a nhiém vu cla moi ngudi trong doanh nghiép, vi the
cdn 16 chifc cdc khau trong qué trinh thuc hién k€ hoach. Cén kiém tra, kiém
sodt & moi khau, khi phdt hién nhitng hién tugng khong binh thudng, cdn c6
bién phdp kip thdi, huéng cong téc kinh doanh theo muc tiéu di dinh. Thudng
xuyén dong vién khuyén khich ngudi lao dong, t6 chitc cdc phong trao thi dua,
c6 khuyén khich lgi ich vat chat, khen thudng kip thdi, nghiém khéc ky luat véi
nhifg ai vi pham 1am can tr& dén viéc hoan thanh k& hoach cta don vi.

2.5. Mé rong lién doanh lién két

Tang cudng md rong lién doanh lién két v6i céc nganh kinh t€ khéc trong
nuéc, lién doanh véi nude ngodi, tin dung v6n san xudt va kinh nghiém quan 1y
cha cdc nudc tién tién. Dua ra cdc loai mdy méc thiét bi mdi giiip giam nhe siic
lao dong, sir dung 16t hon tai nguyén du lich, dua vao sir dung cic tai nguyén
méi dé san xu4t cic loai hang hod du lich cé chdt lugng cao, 1am da dang hod
"cung" trong du lich.

Cau hoi thao luan

1. Trinh bay hé théng cac chi tidu danh gia hidu qua kinh t& trong doanh nghiép du
lich - khach san. Cho vi du.

2. Phan tich cac nhan td anh hudng dé&n higu qua kinh t& trong doanh nghiép du lich
- khach san, tir d6 rit ra bién phap nang cao hiéu qua kinh t&.

3. Thyc hién cac bai tap danh gia higu qua kinh t&.
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Cau hdi én tap

1. Thé& nao 1a hiéu qua kinh t& — hiéu qud xa hoi.

2. Y nghia clia higu qua kirth t&.

3. Trinh bay suf can thiét va yéu cdu doi vdi hé théng cac chi titu danh gia higu qua
Kinh té.

4. Trinh bay hé théng'cac chi tiéu danh gia hiéu qua kinh té.

5. Phan tich cac nhan t6 anh hudng va bién phap nang cao higu qua kinh té trong
doanh nghiép du lich - khach san.
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Phén Bai tip
HE TRUNG HQC CHUYEN NGHIEP
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Chuong 4
LAO PONG VA TIEN LUONG

Bai sd I:

Tinh hinh Kinh doanh ctia mét doanh nghiép du lich- khach san nhur sau:

a. Nam ké hoach

- T8ng doanh thu c& nam la: 1.200tri¢u déng.

_ S6 1a0 dong binh quéan ci nam la 60 nguai.

b. Nam thuc hién

- Téng doanh thu c nam ting 10% so v6i k€ hoach.

- $6 lao dong binh quan ca nam tang 5% so v6i k& hoach.

- Gi4 ca hang hoa va dich vy trong nam binh quan tang 2%.

Yéu cau: |

1. Tinh chi tiéu nang sudt lao dong, ting nang sufit lao dong nam thyc hién
(khi chua loai trir gid ca va da loai trir gid ca).

2. Dinh gi4 tinh hinh nang sut lao dong cua doanh nghiép trén.

Bai so 2:

Tinh hinh kinh doanh clia mét cong ty du lich - khach san nhu sau:

a. Ndm ké hoach

- Bo phan hudng din ¢ doanh thu 14 900 triéu déng va cé s6 lao dong
binh quan ca nam la 40 nguoi.

- Bo phan van chuyén khdch c6 doanh thu c& nam 1a 700 triéu déng va s6
lao ddng binh quan ci nim la 30 ngudi.

- Bo phan phuc vu khdch du lich doanh thu ¢ nam 1a 600 triéu déng va cb
s6 lao dong 12 20 ngudi.
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- B phan san xudt ché biéh an ubng cé doanh thu 1a 800 trieu déng va sO

lao déng binh quan ca nam 1a 40 ngudi.

- Céic bd phan khic c6 doanh thu ci nam 12 200 triéu ddng va s6 lao dong

binh quan ca nam 20 ngudi.

b. Ndm thuc hién )
- Doanh thu clia cong ty ca nam tang 20% so v6i k& hoach trong do:
+ B6 phan huéng din doanh thu tang 5% so véi k€& hoach.

+ B6 phan van chuyén doanh thu tang 10% so véi k€ hoach.

+ B0 phan ché bién dn udng doanh thu tang 5% so vdi k€ hoach.

- Tinh hinh lao ddng nhu sau:

+ Bo phan van chuyén c6 s6 lao dong tang thém 13 5 ngudi.

+ Bo phan phuc vu ¢6 s8 lao dong tang thém 1a 2 ngudi.

+ Bo phan hudng dén c6 s6 1ao dong tang them Ja 2 ngudi.

Yéu cau:

1. Tinh ning suft lao dong cha timg bo phan, so sanh nang suft lao dong

thyc hién v6i nang suét lac dong k& hoach dat ra.

2. Dénh gid tinh hinh nang suft lao dong cha cdc bd phan va toan cong ty

du lich - khich san trén.

Bai s 3:

718

Tinh hinh 1ao d6ng tién luong clia mot doanh nghiép du lich - khich san nhu sau:
- Téng doanh thu ca nam 1a 1.500 tri¢u ddng.

- S6 lao dong binh quan ¢ ndm 1a 30 ngudi.

- Pon gi4 luong khoén 1a 200 déng/1.000d6ng doanh sG.

- Ty 1¢ tién thudng trong nam chiém 20% so vdi tdng quy luong.

Yéu cdu:

1. Tinh luong binh quan nam, thing cho mét ngudi lao dong.

2. Tinh t8ng quy tién thudng clia doanh nghiép trén.
3. Tinh thu nhap binh quan mot thing cua ngudi lao dong.



Baisd 4;

Tinh hinh lao déng vi tién hrong clia mét doanh nghiép du lich - khich
san nhy sau:

a. Ndm ké hoach

- Téng doanh thu ca nam 12 3.000 tri¢u dong.

- Téng qu§ luong khodn k€ hogch 1a 600 trigu déng.

- $6 1ao déng binh quéan ci nam 12 72 ngudi.

b. Nam thuc hién

- Téng doanh thu ci nam tang 1én 10% so v6i k& hoach.

- $6 1ao dong binh quéan c& nam ting 5% so vGi ké hoach.

Yéu cau:

1. Tinh nang sudt lao d6ng cho nam k& hoach va nam thuc hién.

2. Tinh don gid tién luong nam k€ hoach.

3, Tinh t8ng qu¥ luong nim thyc hién, bigt ring don khodn nhu nam k& hoach.

Bai s8 5:

Tinh hinh lao dong, tién luong, tién thudng ciia mot cong ty du lich -
khéch san nhu sau:

a. Nam ké hoach

- Téng doanh thu ca nam 12 6.000 tri¢u dong.

- S6 lao dong binh quan ci nim 13 200ngudi.

- Téng quy tién luong ca nam 12 1.920 triéu d6ng.

b. Ndm thuc hién '

- Tng doanh thu ca nam tang 15% so v6i k& hoach.

- S6 lao d6ng binh quan ci nam tang 5% so vdi k& hoach.
- Don gi4 lwong khoan nhu ndm k& hoach.

-T§ 1¢ tién thudng ci nam la 20% trén tdng quy luong.

Yéu cdu:

1. Tinh nang suft lao d6ng nam k€ hoach va nam thuc hién.
2. Tinh téng quy luong khodn nam thyc hién va k€ hoach.
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3. Tinh t8ng quy tién thudng nim thyc hién.
4. Dénh gi4 tinh hinh kinh doanh cla cong ty trén.

Bai s6 6:

Tinh hinh lao déng tién lrong, tién thudng clia mot doanh nghiép du lich-
khich san nhu sau: '

a. Nam ké hoach

- Téng doanh thu ci nam 1a 5.000 triéu dong.

_ 56 lao dong binh quéan ca nam la 100 ngudi.

- Ty 1¢ tién thudng 12 20%téng quy luong.

- Don gi4 luong khodn trong nam 1a 200d6ng/1.000 dong doanh so.
b. Ndn thic hién

- Téng doanh thu cA nam ting 10% so v6i k€ hoach.

- Nang sudt lao dong binh quan ca nam tang 5% so vdi k€& hoach.

- Téng qu¥ tién thudng ca nam tang 5% so v6i k& hoach.

Yéu cau:

1. Tinh s6 lao dong binh quan nam thyc hién.
2. Tinh céc chi tiéu nang sut lao ddng, tién luong, tién thudng nam thuc hién.
3. Cho nhan xét.

Bai s6.7:

Mot doanh nghiép du lich- khdch san c6 tinh hinh lao déong, tién luong,
tién thudng nhu sau:

a. Ndm ké hoach

- Téng doanh thu ¢4 nim 12 9.000 tri¢u dong.

_ 86 1ao dong binh quén ca nam la 180 ngudi.

- Téng quy luong ca nim la 1.512 triéu déng.

- Tdng quy tién thudng 1a 216 triéu déng.

b. Ndm thuc hién

- Téng doanh thu ci nam ting 15% so véi k& hoach.

- Ning suit lao dong binh quan ci nam tang 10% so v6i k€& hoach.
- Luong binh quén thing/ ngudi tang 100 000 ddéng/ngudi.

- Ty 1¢ tién thudng ca ndm ting 5% so véi ke hoach.
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Yéu cau:

1. Tinh c4c chi tieu lac d6ng, tién luong, tién thudng nam thic hién.

2. Danh gid tinh hinh thyc hién k€ hoach chia doanh nghiép trén.
Bai s6 8:

Tinh hinh lao dong, tién luong, tién thufmé cha mét doanh nghiép du lich -
khich san nhu sau:

a. Nam ké hoach

- Téng doanh thu ca nam 2 4.000 triéu dong.

- $6 lao d6ng binh quan ci nam a 50 nguoi.

- Ty 1¢ luong khodn 1a 300d6ng/1 .000déng doanh s6.

- T§ 1¢ tién thuéng ca nam 10%/téng quy luong.

b. Ndm thuc hién

- Téng doanh thu tang 10% so v6i ndm ke hoach.

_ Tién thudng binh quan nim tang 1.2 tri¢u dong/ngudi- nam.

- Mot s6 lao dong binh quén ca nam ting 5% so voi k€ hoach.

- Téng quy tién thudng ca nam tang 10% so Vi k& hoach.

Yéu cau:

1. Tinh cdc chi tiéu sau cho ca nam k& hoach va thyc hién:

- Niang suft lao dong.

- Tién luong, tién thudng.

2. Dé4nh gi4 tinh hinh thyc hién k€ hoach chia doanh nghiép du lich - khach
san trén.

Bai s 9:

Tinh hinh lao dong, tién lwong, tién thudng clia mot doanh nghiép du lich-
khé4ch san nhu sau:

a. Nam ké hoach

- Nang sudt lao dong binh quén ca nam 1 36tri¢u déng/ngudi-nam.

- 56 lao dong binh quan c& nam 1a 100 ngudi.
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- Pon gi4 lrong khodn trong nam 1a 300d6ng/1.000d6ng doanh s6.
- Ty 1¢ tién thudng ca nam 12 10%/ tng qu¥ lvong khodn.

b. Ndm thiee hién

- Téng doanh thu cd nam ting 20% so v6i k& hoach.

- Luong binh quén thdng tang 50.000d6ng/ngudi - théng.

- Téng qu¥ tién thudng ca nam ting 5% so vdi k& hoach.

- Téng qu¥ tién lwong ca nim tang 5% so voi k€ hoach.

Yéu cau:

1. Tinh don gi4 tién luong khodn nam thyc hién.

2. Tinh céc chi tiéu lao dong tién luong, tién thudng nam thurc hién.
3. Nhan xét tinh hinh thyc hién k&€ hoach kinh doanh ctia doanh nghiép trén
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Chuong 6
XAY DUNG KE HOACH KINH DOANH

Bai sb 1:

Xay dung k& hoach doanh thu cho mét doanh nghiép du lich - khach san
¢6 tinh hinh kinh doanh nhu sau:

a. Ném bdo cdo

- Khich du lich néi dia 12 3.000 ngudi/ nam. V4i thoi gian luu trii binh
quan tai khach san 13 5 ngay.

- Khéch du lich quéc t€ 12 1.000 ngudi/ nam. V6i thoi gian lwu trii binh
quan ta’ khich san 13 3 ngy.

-'TY gi4 quy ddi ngoai té ra déng Viét Nam 1 1,5.

- Gi4 binh quan mot ngay, dém tai khach san 1a 100.000d6ng/ngudi.

b. Nam ké hoach du kién nhu sau |

- Khéch du lich ndi dja ca nam tang 15% so véi bio cho.

- Thdi gian heu trii nhw ndm k& hoach.

- Khich du lich quéc t€ ¢ nam tang 5% so vdi béo cdo vdi thoi gian hu
tri binh quan tang 1 ngay.

- Ty gid quy d6i ngoai té ra dong Viét Nam nhu nam k€ hoach.

- Gid binh quan mét ngay, dém nhu nam k& hoach.

Bai s0 2:

Tinh hinh kinh doanh clia mét nha hang an udng nhu sau:

a. Ndm bdo cao

- 88 lugng hang an ban ra binh quan mot ngay 1a 2,5 tri¢u dong.
- S8 lugng khach mot ngay trong thdi gian mdé cira 12 250 ngudi.
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- Hé s6 sir dung gh€ ngéi trong thoi gian md cira la 1,5.

b. Ndam ké hoach du kién nhit sau:

- $6 luong khéach ca nam tang 20% so vdi bdo cdo.

- §6 Irgng hang &n ban ra binh quan mot ngay tang 2.000 dong/ ngudi.

Yéu cdu: _

1. Xay dung ké hoach doanh thu ciia clfa hing an udng trén (biét rang thoi
gian 1 nam la 360 ngay).

2. Tinh 6 gh& ngdi cdn phai ¢6 cho cita hang trén. Bi€t réng hé 55 sit dung
ghé ngbi khong doi.

Bai s 3:

Mot nha hang c¢6 tinh hinh kinh doanh nhur sau:

a. Ndm bdo cdo

- 86 lugng hang hoé an uéng bén ra binh quan 1 ngay 12 1,5 triéu déng.

- S6 lugng khach binh quan 1 ngay trong thoi gian md cira 1a 150 ngudi.

- S6 gh€ ng6i1a 90 ghé.

b. Nam ké hoach du kién

- Téng doanh thu ca nam tang 20% so v6i nim bao cdo.

- He s6 sir dung ghé tang 1a 0,5 14n so vdi ném bao cdo.

Yéu cau:

1. Xay dung ké hoach doanh thu cho nha hang trén (biét rang 1 nam c6
360 ngay).

2. Tinh s6 gh€ cdn phai c¢6 cho nam k& hoach.

Bai so 4:

Mot khéach san A c6 tinh hinh kinh doanh nhu sau:
a. Ndm bdo cdo

- 86 khach du lich ndi dia 12 4.000 ngudi/nam véi thoi gian luu trd ca nam
1a 5 ngay.
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- S6 khdch du lich quéc t&€ 1a 1.500 ngudi/nim v6i thoi gian luu trd ci nam
la 3 ngay.

- Gi4 binh quan 1 ngay, dém la 100.000 ddng/ngudi.

Ty gia trao ddi ngoai t¢ ra déng Viét Nam 1a 1,5.

b. Nam ké hoach du kién nhic sau

- Téng doanh thu ¢4 nim ting 20% so véi béo ~do. Trong d6 dy kién:

+ Doanh thu dén khédch qudc t€ cd nam tﬁng‘ 15% so véi bao cédo.

+ Doanh thu d6n khich ndi dia ca nam ting 5% so vdi bdo cdo.

Yéu cAu:
1. Tinh téng doanh thu nam ké& hoach.

2. Tinh s& khach qudc t€ v khéch néi diz nam k€& hoach bi€t ring thdi
gian huu trii nhu nam béo cdo.

Bai s8 5:

Tinh hinh lac déng tién luong cia doanh nghiép du lich - khéch san nhur sau:
a. Nam bdo cdo

- Téng doanh thu ¢4 nim 1 3.500 triéu ddng.

- 88 lao dong binh quan ca nam la 70 ngudi.

- Don gid luong khodn trong nim 1 200 déng/1.000 déng doanh 6.

b. Nam ké hoach dy kién nhu sau

- Téng doanh thu c4 nam ting 10% so v&i nam bdo cdo.

- $6 lao dong binh quan ca nam tang 5% so véi nim bdo cdo.

- Téng qu¥ luong ci nam ting 5% so véi nam béo cio.

Yéu ciu:

1. Xay dung cdc chi tiéu k€ hoach doanh thu va nang sudt lac dong.
2. Tinh céc chi tiéu k€& hoach lao dong, tién luong.

Bai s6 6:
Tinh hinh lao d6ng, tién luong, tién thudng cia mot doanh nghiép du lich -

khach san nhu sau:
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a. Nam bdo cdo

- Téng doanh thu c& nam 5.500 tri¢u déng.

. $6 lao dong binh quan ca nam 1a 100 ngudi.

- Téng quy tién luong cd nam 1a 960 trieu déng.

- Ty 1¢ tién thudng 15%/ téng quy luong.

b. Nim ké hoach du kién nhit sau _

- Téng doanh thu ca nam tang 10% so v6i ndm bdo céo.

_ Nang suét lao dong binh quan cA nam tang 5% so v6i nam bdo céo.
- Téng qu¥ tién luong c4 nim ting 5% so v6i nam bdo céo.

- Téng quy tién thudng ca nam tang 2% so v6i nam béo cio.

Yéu cau:

1. Xay dung k& hoach lao dong binh quéan c nam.

2. Xay dung k€ hoach tién luong, tién thudng cho doanh nghiép trén.

Baiso 7:

Tinh hinh chi phi cha mdt doanh nghiép du lich - khdch san nhu sau:
a. Ndm bdo cdo

- Téng doanh thu c nam 12 7.000 triéu dong.

- Tinh hinh chi phi nhu sau:

+ Chi phi kinh doanh an udng la 1.200 trieu dong.
+ Chi phi luu tri 12 1.000 triéu dong.
+ Chi phi huéng dén 700 triéu dong.
+ Chi phi dich vu van chuyén 800 triéu déng.
+ Chi phi khic 300 triéu dong.

b. Ké hoach du kién nhu sau

- Téng doanh thu ca nam tang 15% so v6i nam bio cdo.
- Téng chi phi c& nam tang 5% so véi nam bdo cdo.
Yéu ciu:

1. X4y dung k& hoact doanh thu cho doanh nghigp trén.
2. Xay dimg k€ hoach tng chi phi va ty sust chi phi cho doanh nghigp trén.
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Bai s 8:

Tinh hinh chi phi ca mot doanh nghiép du lich - khach san nhu sau:
a. Nam bao cao

- Téng doanh thu ca nam 12 9.000 triéu dong.

- Ty sudt chi ph{ trong nim 1a 35%.

b. Nam ké hoach dy kién nhit sau

- Téng doanh thu ci ndm ting 15% so v6i nam béo céo.

- Téng mitc chi phi ca nam ting 5% so véi nam bdo cdo.

Yéu ciu:

1. Xay dung chi tiéu k& hoach doanh thu cho doanh nghiép du lich - khach
san trén.

2. Xay dimg k& hoach chi phi cho doanh nghiép trén.
Baisd 9:

Tinh hinh chi phi ctia doanh nghiép du lich - khdch san nhu sau:
a. Nam bdo cdo

- Téng doanh thu ¢ nam 7.700 triéu dong.

- Gi4 ¢4 hang hod binh quan ca nam tang 10%.

- Téng mifc chi phi c& ndm 1a 4.200 triéu déng.

b. Ndm ké hoach du kién

- Téng doanh thu ci ndm tang 10% so v6i nam béo céo.

_ T sudt chi phi ¢ nam dv kién gidm 5% yéu cau.

Yéu cau:

1. Tinh chi tieu k€& hoach doanh thu sau khi da loai trir gia.
2. X4y dung chi tiéu k€ hoach chi phi .

3. Cho nhan xét vé k& hoach ctia doanh nghié¢p trén.

Bai s6 10:

Tinh hinh kinh doanh cia mot doanh nghiép du lich - khdch san nhu sau:
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a. Nam bdo cao

- Tinh hinh doanh thu:
+ Doanh thu tit dich vu in udng: 1.100 triéu dong
+ Doanh thu tir dich vu luu trd: 2.000 triéu dong.

+ Doanh thu tir dich vu van chuyén: 990 trigu dong.

+ Doanh thu tir dich vu hudng din: 800 trieu dong.

+ Doanh thu tir cdc dich vy khac: 600 triéu doéng.

- Trong nam gid cudc van chuyén tang 10%.

- Ty suét chi phi ca nam 12 45%.

b. Nam ké hoach du kién nhu sau

- Téng doanh thu c& nam tang 10% so v6i nam béo céo.

- Téng mc chi phi ci ndm tang 5% so véi niam bao cao.
Yéu ciu:

1. Xay dung chi tiéu k€ hoach doanh thu cho doanh nghiép trén.
2. Xay dung chi tieu k& hoach chi phi cho doanh nghiép trén.
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Chuong 7
TAI CHINH TRONG DOANH NGHIEP
DU LICH - KHACH SAN

Bai s6 1:

Tinh hinh kinh doanh chia mot doanh nghiép du lich - khdch san nhu sau:
a. Nam ké hoach

- Téng doanh thu (tinh theo gid v6n) 10.000 tri¢u déng.

- V6n luu dong binh quén ca nam la 2.000 tri¢u dong.

b. Ndm thuc hién

- Téng doanh thu ci nam (tinh theo gi4 v6n) ting 10% so v6i k€ hoach.
- Vén lwu dong binh quan tang 2% so véi k€ hoach.

Yeéu ciu:

1. Tinh t6c 46 chu chuyén v6n luu dong cho nam thyc hién va ke hoach.
2. Dénh gié tinh hinh si dyng vén luu dong ciia doanh nghiép trén.

Bai s6 2:

Tinh hinh kinh doanh ctia mot doanh nghiép du lich- khich san nhu sau:
a. Nam ké hoach

- Téng doanh thu ca ndm 13.700 tri¢u ddng.

- Téng chi phi c ndm 3.350 triéu dong.

b. Nam thuc hién

- Téng doanh thu ci nim téng 10% so vdi k€ hoach.

- Téng chi phi c4 nam ting 5% so véi k& hoach.

Yéu ciu:

1. Tinh 1ty suft chi phi cho nim k€ hoach va thyc hién.

2. Phan tich tinh hinh thuc hién k& hoach chi phi cha doanh nghi¢p du lich
- khach san trén.
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Bai sd 3:

Tinh hinh chi phi clia mét doanh nghiép du lich - khach san nhu sau:

a. Ndm ké hoach

- Téng doanh thu ¢ nam 21 .000 tri¢u dong.

- Tinh hinh chi phi nhu sau:

+ Nghiép vu kinh doanh in uong chi phi a

+ Nghiép vu kinh doanh hru trii chi phi la

+ Nghiép vu kinh doanh vin chuyén chi phi 12
+ Nghiép vu kinh doanh khéc chi phi

b. Ndim ihuc hién

- Téng doanh thu ca nam tang 15% so véi k&€ hoach.
- Tng mifc chi phi ca nam tang 5% so véi nam k& hoach.

Yéu cau:

1. Tinh ty suat chi phi cho nam thuc hién.
2 Tinh muc chi phi cha timg nghi¢p vu kinh doanh

gi¢ng nhu nam k€& hoach.

3. Dénh gi4 tinh hinh thyc hién k&

Bai s0 4:

860 triéu dong.
900 triéu dong.
700 triéu dong.
840 triéu dong.

biét ring ty 1& chi phi

hoach chi phf ctia doanh nghiép trén.

Tinh hinh kinh doanh cia mét doanh nghiép du lich — khach san nhu sau:

[stt

Chi tiéu Doanh thu (triéu déng) | Chi phi (tri¢u déng)
KH TH KH TH
Toan doanh nghiép, trong do: 30.000 34.000 7.500 8.160
1 |Nghiép vu kinh doanh luu tri 8.000 9.000 2.000 2.500
2 |Nghiép vu kinh doanh &n udng 9.000 10.500 1.500 2.000
3 | Nghigp vu kinh doanh van chuyén| 6.000 5.000 1.600 1.500
4 |Nghiép vu kinh doanh dancing 5.000 6.200 1.500 1.600
| 5 Nghiép vu kinh doanh khac 2.000 3.300 800 560

Yéu cau:

Pénh gid tinh hinh thyc hién k& hoach chi phi cia doanh nghiép du lich -

khach san trén.
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Bai s6 5:

Tinh hinh kinh doanh ctia mot doanh nghiép du lich- khédch san nhur sau:
a. Nam ké hoach

- Téng doanh thu ci nam 1a 12.000 triéu dong.

- Thu nhap ca nam 12 5.000 triéu dong.

b. Ndm thuc hién

- Téng doanh thu ca nam tang 15% so véi k& hoach.

- Tri gid von nguyén li¢u hang hod 2.000 tri¢u dong.

- Téng chi phi ca nam 3.500 tri¢u dong.

- Thué & khau ban binh quan chi€ém 15% trén doanh thu.
Yéu cau:

Tinh murc thu nhip nim thyc hién va cho nhén xét.

Bai s8 6:

Tinh hinh thu nhap cia mot doanh nghiép du lich - khich san nhur sau:
a. Ndm ké hoach

- Téng thu nhap ca nam 1a 16.000 tri¢u ddng trong do:

+ Thu nhap tit nghiép vu kinh doanh an uéng 13 4.000 tridu dong.

+ Thu nhap tir nghiép vu kinh doanh luu tri la 6.000 triéu domg.
+ Thu nhap tir kinh doanh van chuyén la 2.000 triéu dong.
+ Thu nhap tir nghiép vu kinh doanh huéng dan 2.000 triéu dong.
+ Thu nhap tir cic nghiép vu khic 2.000 triéu dong.

b. Nam thiee hién
- Téng thu nhap tang lén 15% so v6i ndm k& hoach.

- Trong dé:

+ Thu nhap tir nghiép vu an udng tang 5%.
+ Thu nhap tir nghiép vu luu tri tang 2%.
+ Thu nhap tir nghiép vu huéng dén tang 3%.
+ Thu nhap tir cic nghiép vu khéc tang 5%.
Yéu cau:

1. Tinh ty 12 thu nhap cha cdc bd phan kinh doanh cho ném ké hoach.
2. Tinh mifc thu nhap thyc € cha cdc bo phan va cho nhédn xét.
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Bai sd 7:

nhu

Tinh hinh sir dung von luwu dong ctia mot doanh nghiép du lich - khach san
sau:

a. Nam ké hoach

- Téng doanh thu (theo gid vén) 1a 13.000 tri¢u dong.

- S8 14n chu chuyén von luu dong 12 6 14n. °

_ 6 ngaty chu chuyén vén luu dong 12 60 ngay.

b. Ndm thyc hién

- Téng doanh thu cd nam tang 15% so v6i k€& hoach.

_ Vén liu dong binh quan ca nam tang 5% so voi k& hoach.

Yéu clu:

1. Tinh t6c d6 chu chuyén hang hod nam thuc hién.
2. Panh gia tinh hinh thyc hién k€ hoach von luu dong clia doanh nghiép

du lich - khéch san trén.

Baij s 8:

nhu
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Tinh hinh thuc hién lgi nhudn clia mot doanh nghiép du lich- khéch san
sau:

a. Nam ké hoach

- Téng doanh thu ca nim 80.000 triéu dong.
- Tri gi4 von nguyén liéu hang hod  11.500 tridu déng.
- Téng chi phi cd nam 1a 14,000 triéu dong.
- Thué doanh thu 1.100 tri¢u d6ng.

b. Ndm thuc hién

- Téng doanh thu ca nam tang 8% so v&i k& hoach.

- Tri gi4 von nguyén ligu hang hoa tang 10% so véi k€ hoach.

- Téng chi ph c& nim 1a 1.500 triéu dong.

- Thué doanh thu 1a 1.000 triéu déng.

Yéu cau:

Lap biéu va tinh cdc chi tiéu sau cho nam ké& hoach va ndm thuc hién:
1. Tinh chi tiéu mifc 1gi nhudn va i sudt lgi nhuan.

2. Tinh ti susit chi phi va ti sufit thu€ doanh thu.
3. Nhan xét tinh hinh kinh doanh, tim ra nguyén nhan.



Chuong 8
HIEU QUA KINH TE

Baisd 1:

Tinh hinh kinh doanh cta 2 doanh nghiép du lich - khéch san A va B nhu sau:
Pon vi: tridu dong

i Tri gi& vén - Thug g
(Doanh nghiép | Doanh thu nguyén lidu H2 Chi phi khau bén]
A 7.000 2.000 2.200 800
B 5.000 1.500 1.400 600
Yéu cau:

nhuan, chi tiéu két qua, chi tiéu t} sudt 1gi nhuan

1. Tinh cdc chi tieu loi
2 doanh nghiép trén.

2. D4nh gié hiéu qua kinh t& téng hop cla

Baisd 2:

Tinh hinh sir dung lao dong cia mot doanh nghi€p du lich — khich san

trong 2 nam nhu sau:

N3Zm 2001 | Nam 2002

STT Chi tiéu
1 | T8ng doanh thu (triéu déng) 19.600 22.600
2 | S& lao dong binh quan ca nam {ngudi) 800 820
3 | Mc igi nhuan ca nam {iriéu ddng) 9.000 10.400
| 4| Téng quy Iuong khoan (triéu déng) | 7.680 8.364 |
Yéu cau:
1. Tinh c4c chi tiéu cho 2 nam:
+ Ning suét lao dong
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+ Mifc lgi nhuén binh quéan 1 ]ao dong

+ Chi tiéu hiéu qua sir dung chi phi tién luong so véi doanh thu va loi nhuan.

2. Panh gid hiéu qua lao dong clia doanh nghiép du lich — khach san trén
trong thoi gian 2 nam.

Bai so 3:

Tinh hinh lac déng tién luong va l¢

3

khach san A va B nhu sau:

i nhuan cia doanh nghi¢p du lich —

STT Chi tiéu DoanhAnghiép Doanh Bnghiép
1 Téng doanh thu (triéu dong) 18.000 18.500

2 S6 lao dong binh quan c nam (ngudi) 500 500

3 MUc Igi nhuan c& nam (triéu déng) 9.000 9.500

4 Téng qu§ luong khoan (triéu déng) 480 500 |

Yéu cau:

1. Tinh cac chi tiéu clia 2 doanh nghiép A va B

+

+

Nang suat lao dong
Mifc lgi nhugn binh quén 1 lao dong

4+ Chi tidu sir dung chi phi tién luong so véi doanh thu va Ioi nhuén.
2. Dénh gia hiéu qua lao dong cta 2 doanh nghiép A va B.

Bai s6 4:

Tinh hinh st dung chi phi cia mét d

2 nim nhu sau:

oanh nghiép du lich — khdch san trong

STT Chi tiéu Doanh nghiép A Doanh nghiép B

1 Tdng doanh thu 9.000 10.000

2 Tdng chi phi 3.000 3.500

3 Thué 950 1100 |
4 | Tonglai 5.050 5.400 |

234



Yéu cau:

1. Tinh cdc chi tiéu hiéu qua sir dung chi phi so véi doanh thu va 141 trong

thoi gian 2 nam.

2. P4nh gia hiéu qua sir dung chi phi trong thoi gian 2 nam cua doanh

nghiép trén.

Bai sd 5:

Tinh hinh sir dung von luu dong cha

trong thdi gian 2 nim nhur sau:

mot doanh nghiép du lich — khach san

STT Chi tiéu Nam 2001 (trd) | Nam 2002 (trd) |
1 Téng doanh thu 12.000 16.000
(theo gia vén)
2 Von luu ddng binh 6.000 8.000
quén ca nim
3 Téng miec lgi nhuan 6.000 7.000
Yéu cau:

1. Tinh céac chi tiéu cho 2 nam

+ Chi tiéu hiéu qua sir dung von so v6i doanh thu va lgi nhuan
+ Tinh t6c d6 chu chuyén von luu dong
2. Dénh gi4 tinh hinh sir dung von luu déng
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In 1.040 cudn, khé 17 x 24 ¢m, tai Cong ty In Khoa hoc Ky thuat
101A Nguyén Khuyén - Ha N¢i. Gidy phép XB s6: 35KH/512 CXB
cép ngay 27/4/2004. In xong va nép luu chidu quy [ nam 2005.



B0 GIAO TRINH XUAT BAN NAM 2005
KHOI TRUONG TRUNG HOC THUONG MAI - DU LICH

ot kinh & du ljch khich san

NI

11005042 001205 H

31.000 VND
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