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Lo GIOI THIEU

Ném 2002, Vu Gido duc Chuyén nghiép — B6 Gido duc va Dao tao da phéi
hdp vdi Nha xudt bdn Gido duc xudt bén 21 gido trink phuc vy cho déo tao hé
THCN. Cdc gido trinh trén da dudce nhiéu trudmg sk dung va hoan nghénh. D&
tiép tuc b6 sung ngubn g:ao trinh dang con thiéu, Vu Gido duc Chuyén nghiép
phéi hop citng Nha xudt bdn Gido duc tiép tuc bién soan mét sé gido trinh, sdch
tham khdo phuc vy cho dao tao & cde nganh : Dién —Dién i, Tin hoc, Khai thde
cad khi. Nhitng gido trinh nay trude khi bién soan, Vu Gido duc Chuyén ngh:ép
da giti dé cuwong vé trén 20 triimg va 18 chise héi thao, ldy ¥ kién dong gép vé néi
dung dé cuong cde gido trinh néi trén. Trén co s¢ nghién cuu y kién déng gop
cia cdc trwdng, nhém tdc gid da diéu chinh néi dung cdc gido trinh cho phi hop
vdi yéu cdu thue tién hon.

Vi kmh nghzem gidng day, kién thic tich luy qua nhidu ndm, cde tde gid °
da co” gang d¢ nhitng noi dung duge trinh bay la nhitng kién thie co bdn nhdt
nhiung vén cdp nhét duge voi nhitng tién bg ciia khoa hoc ky thudt, vdi thuc té
sdn xudt. Noi dung cila gido trink con tao su lién théng tiz Day nghé lén THCN.

Cdc gido trinh duge bién soan theo hudng md, kién thitc réng va c6' gdng chi
ra tinh ing dung ctia ndi dung duge trinh bey. Trén cd s d6 tao diu kién 46
cdc tridong s dung mét cdch phu hop véi diéu kién co sd vit chit phuc vu thyc
hanh, thue tdp va ddc diém ciia cde nganh, ckuyen ngéanh dao tao,

DE vige d6i mdi phuong pkidp dgy va hoc theo chi dao ctia B¢ Gido duc v
Pao tao nham néng cao chét 1 wgmg day va hoc, cde truong cén trang bi di sdch
cho thu vién va tao didu kién d€ gido vién va hoe sinh c6 di sdch theo nganh dio
tao. Nhlmg gido trinh nay ciing la tai lidu tham khdo t6t cho hoc sinh di t6t
nghiép cdn dao tao lai, nhén vién ky thubt dang tryc tiép sdn xudl.

Cdc gido trinh dd xudt bin khéng thé tranh khéi nhitng sai sét. Rét mong
cde thay, b gido, ban doc gop ¥ d6 ldn xudt bdn sau duge 16t hon. Moi gép ¥ xin
guwivé: Céng ty Cé6 phén sdch Dai hoc va THCN, 26 Han Thuyén, Ha Néi.

VU GIAO DUC CHUYEN NGHIEP - NXB GIAO DUC



Lo norpiv

Trong tham lugn "Gidng day tin hoc cho ai ? Vi sao 7 Nhu thé nao 7" (Enseigner
Uinformatique pour qui ? pourquoi  comment ?) doc tai Tudn Ié Tin hoc ldn thiz IV 8 chite
tai TP HCM, SG. Ivan Lavallée di néi ; "Néu nhitng cdn bé tin hoc Viét Nam thuing la
nhitng ky thudt vién ot doi vdi bdn than cdc mddy moc, thi ho rdt it ngudi lo ky thudt vién
cua hé théng phitc tap v cang it ngudi thiét lap quan hé giita hé thong tin hoe vdi thuze tién
edn tin hoc hod”. Rét c6 the day I mét nhén dinh chinh xde vé mot khia canh née do cta
nén Tin hoc nuwde nha ! Vay nén hiéu nhitmg dn ¥ qua cdch dién dat viia méi néu & trén nhu
thé'nao ?

Viéc lam chii cdc cong cy thdo chuong, c6 ky ning tot trong khi khai thdc cdc loai
MTDT, cdc loai mang cung cde thiét bi ngogi vi, cde phdn mém tién ich chua di ; mi cdn
Pphdi ¢6 trong cdc dgi ngii lam Tin hoe, nhitng chuyén gia cé khd ndng giao tiép vdi cdc cdn
b0 qudn 1y, cdn bd nghiép vu vé ndm duge ddy dic cdu triic cda hé théhg gudn Iy cing hé
théng tin tuong ing, mitc d¢ philc tap ctia cde t6 chite va hé théng ; do chink la cde phén

» tich vién hé thong ; chinh ho sé la nhitng chuyén vién tiéh hanh khdo sdt, gidgi phdu cde 6
chic hanh chink suw nghiép, cong ty, xi nghiép. Trén co sd nhitng két qud thu dige ho sé xdy
dung so diéu kién thic (cahier de charges), phan tich chite néng, phan tich cdu tric,... dé
tim ra cde gidi phdp (thiét ké) k5 thudt hitu hiéu nhdt cho mét hé thong tin qudn ly.

Gido trinh "Phan tich thiét ké hé thong” duge xdy dung vdi si mong méi la duve dong
£0p phan nké bé ciia tdc gid trong link vite dao tao ra cde chuyén vién phan tich va thist ké
hé théng.

Vé phuong dién phudng phdp ludn, hién nay trén thé gidi ton tai nhidu truomg phdi
khide nhau trong phén tich va thiét ké hé thong. Trong khuén khé ciie Gido trinh, ching toi
trinh bay néi dung cde chutong theo phutong phdp SADT.

Phuong phdp SADT (Structured Analysis and Design Technology) ; & phiong phip
thong dung trong khotl Anh, M5.

Y tudng co bdn ciia phuong phip niy I & chd : phan ra mpt hé thong lon thanh cde
phin hé nhé hon va don gidn hon. SADT duoe xdy dung dita trén cdc nguyén ly sau

St dung mé hinh ; Phan tich tit trén _xué?lg ; Ditng mé hinh chite ndng vé mé hink div
ligu ; Sit dung cdc biéu dién dudi dang dd hoa ; Phoi hgp hoat dong ctia nhom.

Trong SADT siz dung cde k¥ thudt :

Bigu db ludng dit liéu (BLD ; Data Flow Diagrams) ; Tt dién diz licu (Data dictionnary) ;
Ngon ngte gidi thugt ; M6 hinh dit lidu c6 céu tric (BCD) ; Bing quyét dinh ; Cay quyét dinh.

Gido trinh nay diing lam tai lidu hoc tdp cho sink vién hoc nganh Tin hoc & edc tridomg
Cao déing va THCN ; ky thudt vién nganh Tin hoc vé ban doc yéu thich tin hoc.

Rét mong nhin dude su phé binh gép ¥ ciia ban doc gén xa. Xin chdn thanh cdm on !

TAC GIA



Ch::o*ng 1

DAl CUONG VE HE THONG THONG TIN
TRONG QUAN LY

1.1. KHAI NIEM CHUNG V£ HE THONG

Quan diém h¢ théng xem xét su vat trong su théng nhat ciia toan thé va
trong cdc moi lién hé tuong tdc cla cdc yéu t6 tao thanh tir lau di 13 mot ludn
diém khoa hoc. Tuy nhién chi trong may thap ky gn day, v6i su phat trién
manh mé cha todn hoc, diéu khién hoc, céng nghé thong tin... quan diém dé
m&i duge ti€p thém sitc manh méi ddy tinh thuyét phuc va duoc phét trién o
thanh khoa hoc hé théng hién dai. Khi nghién ctru mét van dé quan 1y, tir viec
nghién ctu chién luge kinh 1€ — xd héi cho dén viec gidi quyét mot bai todn
cu thé, quan diém hé thong gidp ta nhin nhan vdn dé mot cach chinh xdc va
khoa hoc.

Vdy hé thong la gi ?

1.1.1. Dinh nghia

H¢ thong 1 mot tap hop nhiéu phdn ti c6 nhiing moi rang buge Idn nhau
dé cung thuc hién mot muyc tiéu nhdt dinh néo dé. Quan diém hé thong la cdch
nhin thic 1€ phitc tap, xem su vit nhu mot tong thé bao gém nhiéu phdn tir nhu
nguai, piniong tién, phuong phép. Giia cdc phdn tir cé rang buéc lin nhau.

Muc tieu clia he théng thudng thé hién dudi cdi vao/ cdi ra.
Vidu : Vat tu, tién, sin phdm dich vy thong tin,... .

1.1.2. Céc phin tit cia hé théng

Céc phan tir cda hé thdng duge hiéu 1a cdc thanh phin hgp thanh clia né va
duge hiéu theo nghia rat rong :

— Cdc phan tir d6 ¢4 thé rat da dang, ching han trong hé mat troi thi cde
phan tir 1a Mat trdi, Tréi dat, Hai vuong tinh, Hoa tinh, ... ; trong hé thdn kinh
thi cde phén tir 12 bo ¢, day thdn kinh, tuy séng, ... Trong khi dé6 mot hé thong
dong luc thi bao gom cdc h¢ phuong trinh vi phan.

— Cdc phén tlr cila mot he théng ¢ thé 1 rat don gian, nhung ciing c6 thé
rat phifc tap, tham chi c6 thé 12 mot hé théng con,.



1.1.3. Quan hé giita cac phén t&

Mot he¢ théng duge hi€u 2 mot tap hgp cc phdn tir ¢6 quan hé véi nhau,
hay néi khéc di giifa ching phdi c¢6 nhitng rang buéc dé tao thanh ; ching han
trong mot h¢ th6ng hanh chinh gém cdc cdn bo va nhan vién thi giita ho tén tai
cdc rang budc vé phéan cap, phan quyén, cdc quan he vé dan sy,

Trong cdc quan hé dang t6n tai chung ta dic biét quan tam dén cdc quan
he én dinh va tén tai lau dai, ching han nhu A 12 nhan vién cia phong B,... Con
cdc quan hé mang tinh tam thoi thi nhu A va C cling di cong téc véi nhau sé
khong duge dé cap woi.

Khi n6i dén 6n dinh, khong nhat thigt phai hiéu 1 bat bién ; tren thyc t&
hau hét cdc hé théng déu co tinh bién dong : bién dong song vin gilt su n

dinh trong t8 chirc, trong quan hé giita cdc phan tir ; diéu nay cé nghia 12 ban
chat h¢ th6ng 1a khong thay déi.

1.14. Qua trinh hoat déng ciia hé thing

Su bi€n dong ciia h¢ th6ng thé hién trén hai mat :

— Su tién trién, tiéc 12 cdc thanh phdn cfia né (cdc phén tir va cdc quan hé)
c6 thé phdt sinh, ¢6 ting trucmg. ¢6 suy thodi, cé dao thai.

— Su hoat dong, c¢6 nghia 1a cdc phdn tir cha hé thong trong nhitng méi
rang bude cling cong tic véi nhav dé thyc hién muc ticu chung nao dé.

Qué trinh hoat dong cila he thng la qud trinh bién ddi cdi vao thanh céi
ra. Ching han mot hé théng san xuat thi nhan vao cic nguyén vat liéu, ti€n va
dich vu d€ san xuat ra hang hod, vat tu....

1.1.5. Qua trinh tritu tugng hoa trong Phan tich va Thiét k& hé théng

Trong hé théng ¢6 su phan cdp tir rén xudng dudi nén xem xét hé théng &
muc do triru tugng hod nhdt dinh. Quy trinh nay tién trién nhu sau : khi bat dau
khao sdt so b h¢ théng ta phai ghi nhan mot cdch trung thyc nhiing gi dang
xay ra trong thuc t€&, tiic 1a chiing ta phai tra 1&i cho cdc cau hoi dang :

— Thue hién nhu th€ nao ?

— Ding cong cy hay phuong tién gi ?

— Ai thue hién ? Ldm & dau ? Lam ldc nao ?

Tra 18i cho cdc ciu hoi trén chl‘mg ta s&€ thu dugec mo ta hé théng & mic
vit ly.

Tuy nhién dé thdy ring cdc yé€u 6 vat 1y cé thé che khudt ban chét cita he
thng, vi vay chiing ta khong thé thdy hét cic khiém khuyét cita hé théng,...
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D¢ nhan thic ding ban chat cia hé théng ta cin loai bd céc yéu t6 vat 1y
clia hé th6ng, diéu ndy c6 nghia 1a phai loai bd c4c y&u t6 phu, khong chinh
y€u, chi giit lai cdc y&u 16 phan dnh ban chat hé théng. DE thuc hién duoc cong
viéc ndy cén trd 11 cho cdc cau hoi thudc hai dang sau :

— Heé thong 1a gi ?
- Heé théng lam gi ?

Sau khi tra 13i cdc cau hoi dang trén ching ta s& thu dugc mo ta hé théng &
mifc logic (kha1 niém).

Doi v6i he théng cdn xay dung, viéc mé ti ddy di né & mirc logic 1a rat
can thi€t trude khi tinh dén cdce bién phdp cai dat.

Giai doan thi€t k& chinh 1a lic xem xét cdc bién phdp cai dit cu thé, néi
nhu vay c6 nghia 13 & giai doan nay ta phai dién ta hoat dong ciia hé théng &
mife d¢ vat 1§, vai ddy dil cdc y€u 18 vé cai dat va thuc hién.

C6 thé t16m tét sy thay d6i mitc do dién ta vat 1§/logic trong hinh vé sau
day (hinh 1.1).

Hé théng
At I 1] lén: viéc
vatly nhu thé nac 7

Hé théng
mdi {am viéc
nhu thé nao ?

(4)

Hé théng Hé théng
. | madi
Logic , > " lamgi?
' (3)
Hinh 1.1

Cdch mo ta ndy ciing cho ta hinh dung duge quy trinh phén tich va thist k&
hé théng :

— Bét ddu tit hé thong cili :

* Xudt phét tir mifc vat Iy voi cde mo 14 cdc chifc nang nhiém vu ciing cic
bi¢n phép, phuong tién cu thé (1).

* Chuyén sang mifc logic biing cdch loai bd nhifng yéu t8 phuy (2).

— Sang hé théng mdi :

* Hinh thanh h¢ th€ théng méi & mitc logic (3).

* BS sung thém cdc bién phdp va phuong tién cu thé,... dé chuyén sang
mifc vat 1y (4).



1.1.6. M® hinh hoa

- M0 hinh 1a mot khuén dang giiip ta tiép can hé théng trong qud trinh phan
tich, thiét k&. Vi dy :

= D6i v6i mot k¢ thong déng liec, mé hinh 1a mot hé théng phuong trinh vi,
tich phan. -

— Heé théng quan 1y :
— D€ mo ta nhiém vy xir 1y thong tin, ding mo hinh biéu dé luéng dir liéu.

~ D¢ mo t4 cdc dit lieu, ding luge dé cdu triic dif liéu biang mo hinh thuc
thé/lien két (TT/LK) hay moé hinh quan he.

1.8. CAC HR THONG KINH DOANH

Trude hét ta nén hi€u hé théhg kink doanh 12 mot he thdng mang lai loi
nhuan, Igi ich, nhur vay thuat ngir nay bao ham ludn cd y nghia truyén théng
cia né ching han nhu mot cong ty thuong mai, mét cong ty du lich,... ngoai ra
mot truong hoc, mot bénh vién,... ciing 1 mot hé kinh doanh. Tém lai :

Mbt nha may
Mot cong ty
Mét nganh SX r ———> Goi chung la mét doanh nghiép

Mot co quan

/

D€ tim hiéu mot cdch chi tiét hon vé he théng kinh doanh, chiing ta s¢ ban
luan thém mot chiit vé khai niém ndy ; trudc hét ta ti€n hanh mét cudc "gii
phiu”, mot hé théng kinh doanh bao ham ba hé théng con nhu sau :

1.2.1. H§ théng tic nghiép

Bao gém ngudi, phuong tién, phuong phdp, quy trinh tham gia truc ti€p
vao viéc thuc hién muc tiéu kinh doanh. Trong nha mdy, xi nghiép thi day
chinh la he théng tryc ti€p san xu4t.

1.2.2. Hé théng quan Iy

Con goi 1a hé quyét dinh, bao gom ngudi, phuong tién, phuong phép, quy
trinh tham gia vao viéc dé xust cic quy dinh trong kinh doanh.

Ve mit hinh thic thi hoat dong quan 1y 1udn luon 12 mot day néi tiép cla
hai viéc :
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— D¢ xuit mot quyét dinh kinh doanh.
— Thuyc thi quyét dinh kinh doanh.

0 day ta hiéu quyét dinh chinh la su lua chon mot trong nhimg phuong dn
hanh dong d8 c6 thé gidi quyét mot van dé nao dé.

Tam ¢d cha cdc quyét dinh ;

- Quyét dinh chi€n luge c6 tdm anh huéng 16n, lau dai, rong khép ;

— Quy€t dinh chién thuat ¢6 anh hudng ngin han, cuc bo ;

- Quyét dinh tic vy nhim thyc thi cdc céc nhiém vu cu thé trong hoat
dong ctia hé théng. :

Mot quyét dinh trude khi duge dé xudt déu trai qua hai budc :
~ Thu thap théng tin, nghia 12 tim hiéu vin dé.

— Chon phuong dn.

C6 hai cich chon phuong 4n :

— Chon theo giai thuat ;

— Chon theo truc quan.

bic trung cua cdc hé thdng kinh doanh 1a ¢6 con nguoi tham gia, vi vay he
théng s& mang trong né tat cd cdc kha niang cha con ngudi nhu : tri thong
minh, sdng tao, cdc tham vong, tinh cam,... diéu nay déng nghia véi viéc con
ngudi s&€ dong vai trd thiic ddy hay kim ham su phat trién clia he thong.

Tat ci céc dic di€m dén dén hai nét ndi bat clia h¢ thong kinh doanh :

- Vai ud ciia co ché diéu khién (hay thudng goi 12 quin 1¥) 13 rdt quan
trong, nham giif cho h¢ thong di ding hudng va t6i dich.

=~ Vai trd coa thong tin ciing khong kém phdn quan trong, nhim phuc vu
cho nhu cdu giao tiép, trao déi gita con ngudi véi nhau.

1.2.3. Hé th6ng théng tin

Bao gém ngudi, phuong tién, phuong phép, quy trinh tham gia vao viec xir
Iy cdc thong tin kinh doanh, thong tin kinh doanh ¢6 2 loai :

— Théng tin ty nhién : 13 nhitng théng tin gilt nguyén duge hinh trang nhu
khi phdt sinh ; chang han nhu 13i n6i, chir viét, hinh anh, biéu dé, ..

— Thong tin ¢6 cdu tnic : nhu bang biéu trong 56 sdch, thong tin luu trir
trong cac dia tir chia may tinh dudi dang céc tép.



Hai hinh thitc thong tin nay dugc x{ 1y mot cdch khdc nhau, néi mot cach
15 hon hinh thiic trén 1a thong tin van phong, hinh thic sau [a thong tin quan ly.

Noi dung :

— Nham phén dnh tinh trang néi bo.

~ Nhidm phan dnh sy hoat dong kinh doanh.
— Thong tin vao/ra.

1.3. VAI TRO VA NHIRM VU COA HR THONG TIN

He thong tin déng vai trd trung gian giita hé théng quyét dinh va hé théng
tdc nghiép ; ta cd thé dién ta vai trd cla nd thong qua mo hinh sau ¢hinh 1.1) :

Nhi¢m vy chung cila hé thong tin la : thu thap, luu trit, ch& bién, phét tan
va truyén din cdc théng tin kinh doanh dé dam bao hai nhiém vu sau :

Nhiém vy doi ngoai :

— Thu thap thong tin ngoai dén.

~ Pua cdc thong bdo ra ngoai.

Nhiém vy doi néi :

— Lam lién lac gitta cdc bg phan.

Cac quyét
dinh

Thong tin
da xir Iy

Thing tin ngoai

Thong tin
nhén lai

Hinh 1.2, Hé thdng kinh doanh

— Cung cdp cédc thong tin kinh doanh ngéng doc giita hé tic nghiép va hé
quyét dinh, cdc thong tin nay bao gém hai thé loai :

* Thong tin phan 4nh tinh hinh mot co quan
* Thong tin phan dnh tinh hinh hoat déng kinh doanh.
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1.4. CAC BO PHAN HOP THANH Hf THONG THONG TIN

Néu khong ké dén con ngudi va phuong tién thi hé théng thong tin chi con
lai thanh phin co ban 1a cdc di liéu ghi nh4n thyc trang clia doanh nghiép va
céc xir ly cho phép bién déi cdc dif lieu.

1.4.1. Céc dit liéu

D6 1a cdc thong tin duge luu trir va duy tri nhdm phan 4nh thye trang hién
thoi va qué khir cia doanh nghiép, cdc dir liéu nay bao gdm hai loai nhu sau :

— Céc dit liéu phan dnh c&u tric ndi bd cla co quan, ching han nhu dit liéu
vé nhan sy, nha xudng, vat w,... Cau tric cla co quan ¢é tinh khong bat bién,
vi khi ¢6 mot sir kién tién hod xay ra (ching han mot nhan vién bi chét, mot
thiét bi méi duge b sung,...). Su kién ti€n hod thudmg thi xay ra mét cich
ngau nhién, ngoai ¥ muén cha ngudi quén 1y, viéc diéu chinh lai cdc dir li¢u
cho thich hgp duge goi la su cip nhat.

— Céc dir lieu phan dnh cdc hoat dong kinh doanh cia co quan nhur 12 dir
liéu v€ san xuat, mua bdn, giao dich,... Cic hoat dong kinh doanh cia doanh
nghiép, ching han nhu viéc hoin thinh mot mé sin phdm, mot don dat hang
vita nhan duge, ... duge goi 1a céc su kién hoat dong, khi c6 mot su kién hoat
dong xay ra thi phai ghi nhan lai, diéu nay c6 nghia la 1am thay déi cic dit li¢u
phdn dnh cic hoat dong kinh doanh ca doanh nghiép.

C6 hai hinh thitc thé hién cha céc dit ligu :
— S8 sdch trong vin phong. _
— Céc tép, cdc co s dir licu J;L

trong mdy tinh.
Cac dit ligéu phan anh
1.4.2. Cac xu ly | tinh trang néi bd
Bao gém cédc chic nang,
nhiém vu, cdc quy trinh, quy tic Céc xirly :
iam bién doi thong tin nhdm dat ———— _cacchicnang [———>
duge hai muc dich chinh : —= -~ Quy trinh, quy tic
- San sinh cédc thong tin theo ]
thé thiic quy dinh, ching han nhu | Cac dit liéu
cic hod don, cic bao cdo, ¢ic phan &nh tinh hoat
don hang,... doéng kinh doanh
. — Tro gidp cic quyét dinh, U
thong thudng 1a cung cdp nhiing
"théng tin can thiét cho ldnh dao. Hinh 1.3

11



Céc thong tin vira n6i & trén thudng duge thé hien dudi hai hinh thic sau':

— Mo ta (inh : bang cich néu ra cdc danh sdch roi rac duge trinh bay dudi
dang ¢6 phan cép.

— Mo ta dong : dugce trinh bay dudi dang biéu dé dit licu.

Néi t6m lai ddu vao ctia mot xir 1y 6 thé 1a cdc thong tin phan nh cu
triic doanh nghi¢p hodc 1a cdc thong tin phan dnh hoat dong clia doanh nghiép ;
con thong tin dau ra ¢6 thé 1a :

- Céac ket qud chuyén tryc ti€p cho ¢4 nhan hay 8 chic ngoai doanh
nghiép nhu hod don, céc loai bdo céo,... duge goi 12 két qud ngoai.

— Céc ket qua duoc luu trir trong hé théng dé sau nay ding 1am ddu vao
cho cdc x{t 1y khéc goi la cdc két qud trong.

Ta c6 thé dung mo hinh trén (hinh 1.3) dé mé ta cdc thanh phan co ban
cua h¢ thong tin v&i méi quan hé vé dit ligu cia ching

1.5. CAC HE THONG THONG TIN

1.5.1. H¢ thong thong tin thi cong

He thong thong tin thit cong 12 mot hé théng ma trong d6 dit lieu duge xir -
Iy bang phuong phdp cAm quan vdi su trg gitip chia cdc cong cu thé so nhu ban
tinh gd, mdy tinh co hoc,... tuy nhién mot hé théng nhu vay s& khong chinh
Xdc, t0n cong sitc va ton thoi gian, tién bac.

1.5.2. H¢ théng tin tu ddng hoa

Theo dinh nghia, mét hé théng tin ty dong hod (TDH) 1 he théng ¢é may
tinh trg gidp.

1. Hai phuong phdp tir dong hod
- Tu dong hod (TDH) bo phan : mdy xir Iy mot pham vi hep, nhiém vu hep
trong h¢ thong thong tin (con goi 1a phuong phdp gi€ng).
Uu diém -
* D& dang thuc hién, ré.
* Théi gian hoan thanh : nhanh.
Niwoe didgm :
* Du thira dif liéu, dim dap 1én nhau.
* Mau thuin (khong toan ven).
* Rép noi cdc hé thong trong' twong lai rdt kho khan.
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— TPH toan by : mdy tinh tham gia vao tdt ca cdc cdc khau ciia he théng
(con goi la phuong phdp hé).

U diém :

* Cho ta mt cong cu quan 1y thong nhdt, co sd dit liéu chung cho
toan bd co quan. '

* Khong du thita dif ligu.
Nhugc diém :
* Tén thoi gian.
* Tén cong stic, tién bac.
Viéc lua chon phuong phdp nao dé irién khai 1a tuy thudc vao bdi canh cu
thé ma chinh phén tich vién hé théng phai xdc dinh.

2. Hai phuong phdp xir ly diz liéu

— Xir 1y theo 16(batch processor).

Thong tin duge tich luy lai thainh timg mé réi mdi xir 1y. Phuong phdp
thudng dung trong cdc cong viéc bdo cdo, tdng két, théng ke, két xudt thong
tin, in cdc gidy t¥ giao dich v&i khéi lugng 16n,... ndéi chung 1a cdc xir 1¥ mang
tinh dinh k¥. '

— Xir 1y truc tuyén :

Théng tin dén 1a xir 1§ ngay.

Pac diém cha phuong phdp ndy 1A yéu cdu mdy tinh phéi thudng tryc
(online) ; giao ti€p giffa nguéi véi mdy theo phuong thic déi thoai (intractive),
cdc xir 1¥ mang tinh thdi gian thyc (real time).

Phuong phédp nay thudong dung khi cén :
— Xir 1§ mot 56 nho cic giao dich ;
— Hién thi, chinh don sira chifa noi dung céc tép ;

— Phuc vu khiach hing tai chd, ching han trong cic hé bin vé may. bay,
tau hoa.

Uu diém ciia hé truc tuyén :
— Giam gidy 18 cdc khau trung gian ;
- Kiém tra sy diing din cha dif liéu ngay khi dugc nhép ;

— Ngudi dung tham gia vio qud trinh mot cdch trye tuyén cho nén hiéu rd
hé théng hon ;

— Cho tra 161 nhanh chéng.
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Nhugc diém cda hé thong :
— Dit hon (phédn cing, phin mém) ;
— Xay dung lau, t6n cong ;
— Sit dung khéng kinh t& :
— Cham khi di¥ liéu vao 16n ;
— Thao tdc mdy phifc tap :
~ ~ Khé bao quan su tin cay ;
— Khé phuc héi sy kién khi cé su c6 ;
~ Khé bao mat.

1.6. CAC GIAI POAN PHAN TiCH VA THIET K&
HE THONG THONG TIN

Dé trién khai vigc phat trién mot thong tin, cich t6t nhat 1a nén phan chia
qud trinh niy thanh nhiéu giai doan khac nhau. Day chinh 13 cich ti€p can du
an theo quan di€ém thyc hién tudn 1y timg budc mot : "dau tién phai lam viéc
nay, tiép d6 s& lam viéc kia". Mbi giai doan trong quy trinh dé phai duge xdc
dinh va phan biét mot céch 15 rang bdi :

~ Nhimg diém mé&c chinh — cdc thoi diém va sy kien.

~ Céc san phdm phai dugc hoan thanh trong giai doan do.

(6 nhv vay, méi c6 co s& dé xéc dinh duge ring mot giai doan da hoan
thanh hay chua. Diéu nay r4t cén thiét cho viéc theo doi ddnh gid 1ién do thyc
hién du 4n vé sau nay. '

Viéc phdn chia cdc giai doan trong quad trinh phdt trién hé théng la mot
ddc trung cia méi phuong phdp. Trong phuong phdp phdn tich cé cdu tric
ngudi ta chia qud trinh nay thanh 6 giai doan : '

— Giai doan 1 : Khdo sit hién tzong va xdc lap dy dn

* Tim hidu va ddnh gi4 hién trang.
* Xdc dinh myc tiéu pham vi va kha ning cda du 4n.
* Phic hoa giai phdp va can nhéc tinh kha thi.
* Lap du tri va ké hoach.
_— Giai doan 2 : Phén tich h¢ théng
* Xay dyng bi€u dé luéng dir lieu cho hé théng cid. -
* Xay dung luge d6 dir ligu.
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— Giai doan 3 : Thiét k€ tdng thé
* Thi&t k& hé théng & miic logic.

* Phan chia he th6ng thanh 2 phdn : H¢ thdng mdy tinh va hé théng
thi cong.

* Phén chia hé théng may tinh thanh hé thdng mdy tinh con.
— Giai doan 4 : Thiét ke chi tiét '

* Thiét k€ cac thii tuc thii cOng va giao dién/mdy.

* Thiét k& cac kiém soat va phuc héi (bdo mat).

* Thiét k& co 50 dir liéu.

* Thi&t k&€ chuong trinh va cdc miu thir.
— Giai doan 5 : Giai doan sau thiét ké

~* Lap trinh.

* Chay thir va cai dat.

¢ Lap céc tai liéu huéng din va huan luyén.
— Giai doan 6 : Khai théc va bo tri.

Céau héi va bai tép

1. Tai sad i;hi xay dung cac hé théng tin néi chuing va hé théng tin quan ly ndi
riéng thi cdn phai ti&n hanh phan tich va thiét ké hé thdng ?

2. Néu vai trd h¢ théng théng tin trong hé théng kinh doanh,

. Trinh bay céc giai doan clia qua trinh phan tich thiét k& hé théng.

4. Hay liét k& nhimg linh vuc ing dung phil hgp vdi cac phuong thire x{f Iy :
— Theo Ié(batch). -
- Truc tuyén {on-line).
— Thdi gian thuc (real time).
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Ch wong I

CAC CONG CU DIEN TA CAC XU LY

Noéi dung clta chuong ndy dé cap dén viéc tim hiéu hé théng vé mat chiic
nang ma muc dich cudi ciing 12 tim ra moét mo hinh dién ta hé théng vé miat
chifc ndng.

2.1. BIfu 6 PHAN CAP CHUC NANG

Biéu dé phan cdp chic nang '(BPC) 1a cong cu khéi ddu dé mo ta hé théng
vé mat chitc nang, do IBM dé xudt tir giita th€ ky trudc cho dén nay vin duoe
sir dung rong rdi. Thanh phdn cia BPC bao gém :

~ Cdc chifc nang duge ky hiéu bang hinh chir nhat trong ¢6 ghi tén chifc ning :

Tén

— Cédc két ndi : k&t ndi gitra cdc chifc nang mang tinh phan cap va duge dac
ta bang cdc doan thing néi chitc nang "cha" dén cdc chiic nang "con" :

[ A ]
5] [ [ ]

Néi chung, BPC 12 mot loai biéu d8 dién t& sy phén rd didn ddn cdc chic
nang tir téng thé dén chi tiét. Mi niit cha bidu d6 13 mot chic nang, cdon quan
hé gilta cdc chirc nang duge dién ta bdi cdc cung néi lién cdc mit (hinh 2.1).

.Nhu vay BPC tac thanh mét cdu tric cay :

Quan ly
QL Nhan |uc QL tai chinh QL vat tu i QL khach hang
Nhan Lac Thu Thanh || Quan Iy Quén ly Xt ly Tiép
su dong chi toan thigt bj || nhién liéu| | don hang thi
Hinh 2.1
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Dic diém cba cic BPCla :

— Don gian, dé lap.

_ Cho mot cich nhin khai quét, d& hiéu tir téng thé dén chi 1iét.

— C6 tinh chét tinh, bdi vi BPC chi cho biét cdc chifc niang ma khong cho
bi€t trinh ty x{r 1y. .

— Khong thé hien dugc sy trao déi thong tin giira cdc chitc nang.

Vi nhitng dac diém trén nén BPC hay dugc dung trong budc ddu phéan
tich, d&i véi mot he thong tin phic tap thi viéc chi diing BPC la khong dap tng
duoc yéu cdu cha viéc phan tich chific nang. _

Luu ¥ : Phan bigt giita biéu d6 phan cép chic nang va voi so d6 phan cip
vé 14 chic.

S d6 18 chic thé hien cdc b6 phan, cdc 8 chitc hop thanh ca quan ; boi sy
phan cdp quin 1y thudmg dugc 4p dung trong cdc cg quan nén so dé t8 chiic
ciing ¢6 dang ciy. N6i chung 12 c6 su tuong dong giita t§ chitc va chitic nang,

ching han v&i mot doanh nghiép c6 cdc chic ndng nhu hinh 2.1 c6 thé ¢6 so d6
t8 chitc nhu sau (hinh2.2) :

Giam déc
Phong t6 chitc Phang tai vu Phang thiét bi Phang kinh doanh
T8 To LD TE k& T8 T T8 T8 TS
can tién toan hach dién xe tiép khich
bd Wong toan thi hang

Hinh 2.2. Mét sd dé 18 chifc

2.2. BIfU D0 LUONG DU LIE'U (BLD)

Muc dich : nhim dién ta tap hop cic chic nang xir 1y thong tin_ clha he
théng trong méi quan h¢, mdi quan hé giita chiing dugc thé hi¢n thong qua :

— Trinh ty trude, sau cha cc chic nang trong tién tiinh xiry. _

_ Sy ké thira thong tin cla nhau giifa cdc chiic ning, dléu nay c6 nghia 1
thong tin ra cha chitc nang nay ¢6 thé 1a thong tin vao cia chic nang khac.
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Téc dung : diing dé mo ta he th6ng vé mit chidc nang & mirc logic trong
céc giai doan :

— Phan tich ;

— Thiét ké.

Bén canh d6 BLD la mét tu liéu t6t ding dé lien lac, trao déi giita céc

phan tich vién h¢ thdng, giifa phan tich vién hé théng véi céc cip lanh dao va
sau cung la giita ho v6i ngudi sir dung.

Mot cdch cy thé hon BDL phai thé hién dugc cdc yéu 6 sau :
— Chi 13 cic chifc ning c4n phai thyc hién dé dat duoc muc tiéu dé ra.
— Chi 5 cdc thong tin chuyén giao gifta céc chirc ning.

2.3. CAC Y&U 16 HOP THANH

2.3.1. Chic nidng xu 1y

Mot chitc nang dugc hiéu Ia hoat déng bién déi thong tin, tén cha chic
néng phai 1a mot dong tir, c6 thém bé ngit néu cén.

D€ bidu dién chiic nang ngudi ta dung hinh trdn, bén trong ¢6 ghi tén chic
ning. Viéc bi€u dién nhu vay la mot quy udc, trong mot s6 tai lieu c6 thé ding
nhilng ky hiéu khdc (hinh chif nhat hodc hinh
vudng tron géc). Vi du :

Kiém tra

D€ biéu dién chitc nang kiém tra hod don !
hoa ddn

ta thé hién nhu sau :

Cac chiic niang duge miéu t3 trong BLD c6
téc dung 12 bi€n déi thong tin. Diéu nay c6 Hinh 2.3
nghia 14 né phai lam thay déi thOng tin theo '
mét cich nao d6, ching han nhu 8 chic lai théng tin, b8 sung thOng tin hay
tao ra thong tin mé6i. Néu trong mot qué trinh BLD khong c6 thong tin mdi
dugce sinh ra thi d6 chua phai 1a qui trinh trong BLD va cdc hoat déng cta né
cdn phai gop vao cdc hoat dong clia qud trinh bi€n déi théng tin khéc.

Trong thue t&€ tén cha cdc chic nang phai tring v6i tén cia cdc chic ning
da dat cho cdc chic nang trong BPC.

2.3.2. Ludng dit liéu

La ludéng thong tin vao/ra mot chic nﬁng xit 1Y ; khi néi dé’n ludng thong tin
ta nén hi€u 1a & day c6 mot thong tin duoc chuyén dén mot chic nang dé xirly
hodc chuyén ra khdi mot chitc nang nhu mot két qua xir 1y, méa khéng cdn quan
tam dén hinh thitc truyén din (bing tay, qua médy fax hay qua mdy dién thoai,...)
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Bi€u dién : M6t luéng dif liéu duoc chi ra trén so d6 bing mot dudmg ké ¢6
-miii tén & {t nhdt mot ddu ; mii tén chi hudng lan truyén cia thong tin :

Tén

Ten cua lubng dif li¢u phai 12 mot danh tir, kdm theo tinh tir khi cdn thiét ;

" chang han :
Hoa don

Y

Mbi luéng dir liéu phai ¢é
tén gin vdi nd, ta phai dim bao
ring cdc ludng théng tin khdc
nhau phai ¢6 tén khdc nhau.
Nhimng thong tin di trai qua thay
dé6i thi nén mang tén di sira d8i
dé biéu thi diéu d6 (hinh 2.4).

Vidy: |

Thong thudng thong tin cong tdc duge van chuyén nhd cdc tai ligu do thu
ky hodc mdy tinh chudn bi, nhung chinh théng tin méi 13 c4i quan trong chit
khong phdi gidy ty mang thong tin. Cic luéng dir lieu va tén duge gdn cho
chiing phai chi ra dugc thong tin 'logic’ chit khéng phai 1a tai ligu vat 1y.

Hoa don Hoa don hop &

Kiém tra
hod don -

Hinh 2.4

Nhi¢m vu duge yeu cdu c6 thé duge giai quyét bang nhiéu cich v muc
tieu cha viéc phan tich 1A m& ra cdc tiém nang d6, dé c6 thé neu ra cho nha
thi€t k€ nhiéu phuong 4n.

Muc dich cia chiing ta khi xay dyng BLD la gidp minh thdy dugc ding sau
nhiing cii gi thuc t& xdy ra trong he th6ng hién tai, 1am r5 cdc chiic nang va
thong tin nao 13 cdn thi€t cho viéc hoan thanh nhiém vu,

Vi du : Nén ding 'thanh todn’ thay cho ‘sec',
2.3.3. Kho dit liéu

La c4c thong tin cén luu trif lai trong mot khoang thoi gian d€ sau d6 mot
hay nhiéu chitc nang xir 1y khai thdc sit dung.

Dudi dang vat 1y chiing cé thé Ia cdc tép thi lieu, hd so, tép MT,... céc
phuong ti¢n vat 1y khong phéi 12 diéu ddng quan tam, didu chi y&u 1a thong tin
chira trong chiing. -

Tén cia kho dit liéu phdi la mgt danh tiv, khi cdn c6 thé di kém véi mor
tink tir.

Vidu : Hod don, hod don da kiém tra,...
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Biéu dién : ding mot cap doan thing song song, bén trong ghi tén ciia kho
dit lieu :

Ténkho

Céc hinh trang c6 thé xay ra giifa kho dit liéu va ludng dif licu :

a} Ludng ra : Khai thac b) Ludng vao : Cap nhap c) VUa vao, vifara
Hinh 2.5. Cac hinh trang gilta kho dif liéu va ludng di liéu
Cac hinh trang trén 12 mo ta chung cho tat ¢a cdc tinh huéng.
Vidu :
Mot nhan vién k€ todn khi 1am hod don thi phai tham khao téi don gid.
Liic 4y anh ta phai di vao vin phong dé riit-danh sich cdc don gi4, tra ciu réi

dem tra lai danh sach. Diéu nay dugc dua vio BLD nhu mot dong thong tin tir
kho t6i chitc nang (hinh 2.5a).

Tuy nhién né&u anh ta khong dung danh sich don gid d6 d€ lam hod don ma
dugc giao nhiém vu sira déi gid trong danh sich thi dong dit lieu phai di tir
chitc nang vao kho (hinh 2.5b).

Khd nang thi ba la kho duge truy nhap va théng tin cla né ciing cin
dugc chinh 1y, trong trudng hop nay ta vé ludng dir liéu véi mii tén d hai ddu
(hinh 2.5¢). Mot vi du cho tinh hudng nay la viéc kiém tra tinh hgp 1é cho hod
don, ta cdn phai kiém tra tép kho xem hod don ¢6 dugc thod man hay khong va
¢é thé sira d6i cdc chi tiét cAp phét kho.

Ghi chi :

~ — Khong bao gi ¢6 trao doi thong tin giita Luong
hai kho. '

— Kho khong bign déi thong tin. /
Hé s luong

— Ludng thong tin vdo/ra mét kho khéng cdn
co.fén. tén cia ch!mg chinh vla \tén cua kh‘o. 'I:uy Hinh 2.6. Luéng dit iy
nhién néu trong trudmg hop chi ding mot phan trich phai mang tén chi r&
ra clia thong tin thi ta s& ding tén (hinh 2.6). thanh phan truy nhap.
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2.3.4. Tac nhin ngoai

La mot ngudsi, nhém ngudi, hay mét t& chitc ngoai he théng nhung cb trao
déi thong tin v6i he théng. '

Tén cha tdc nhan ngoai 1a mot danh tir..

Biéu dién : dung hinh chif nhat trong c& ghi tén tic nhan ngoai.

Tén tac nhan ngoai

Vidu:

Phang tiép thi

Su c6 mit cua cdc nhan t3 nay trong BLD chi ra gidi han cua hé thong va
dinh rd méi quan h¢ cla h¢ théng v6i the gioi bén ngoai. Nhung diéu quan
trong cin hiéu 12 ‘ngoai Iinh vyc nghién citu' khong nhat thiét c6 nghia 1a bén
ngoai t6 chiic ; ching han néu viéc nghién ctru hé théng hod don dang dugc
xem xét thi bo phan ké todn, bo phan mua hang c6 thé déu 12 tdc nhan ngodi.

Téc nhan ngoai 12 bd phin khong thé thi€u ciia moi he thong vi chuing
1a noi cung cdp thong tin cho he théng va 12 noi nhan cic san phdm cua hé
th6ng. Mat khic chinh téc nhan ngoai "hinh thanh" len pham vi cua h¢ théng
(hinh 2.7).

Khach hang

_____

Hinh 2.7
2.3.5. Cic tac nhin trong

La mot chitc nang hay mot hé théng con cia hé théng dang xét nhung lai
dugc trinh bay & trang khdc ctia biéu do.

Ten cia téc nhan trong 13 mot dong tir, kem theo mot bd ngit khi cén.
D& biéu dién tac nhan trong ta ding mt hinh chir nhat khuyét mot canh :

|

l Hachtoan [ >

Vidu:
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Ta da nghién citu céc thanh phdn tao nén mot BLD, véi sy han ché twong
d6i ngat ngheo d6 thi cdc BLD it c6 kha nang ti€p nhan cic y&u 16 vat 1y, diéu
nity ¢6 nghia 12 né chi c6 kha ning dién 1 dugc hé thdng vé mat chic ning &
- mifc logic.

Vi du : BPC biéu dién biéu hoat dong ban hang clia mot cong ty thuong '

mai (hinh 2.8). .
) Pan khéng hop 1é

Xét don
hang

Khach hang Ban hang

Pan dugc dap ing

Gidy bao chd

Lénh xust kho

Hoa dun

Khach hang

Hoa don

Phi€u phat hang

Phiéu
tra
tién

Hinh 2.8

Luwuy :

- Trong BLD, mét tdc nhan ngoai (nhu khich hang trong vi du) ciing nhu
mét kho dif liéu hay mot tic nhan trong c6 thé v& 13p lai, nhung phai dugc hiéu
1a chi 1a mét ; 1am nhu vay dé ta tranh duge viec vé cdc ludng dir ligu dé 1¢n
nhau, BLD s& thoang dep hon ; tuy nhién céc thanh phin khéc thi tuyét dsi
khong dugc vE 1ap lai.
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~ Trong cdc BLD ta khong thsfy ¢6 céc thong tin diéu khién ! Vay cic chic
ning dugc khéi dong va thuc hién ra sao ? & day ¢6 mot nguyén tic ngam dinh
giai quyét viéc nay, d6 1a nguyén tic kich hoat bing dit liéu (data—triggered)
ma nodi dung la :

+ Mot chitc ning sé khai dong khind c6 di cdc dit lieu cin thi€t & ddu vao.

+ Khi di khéi dong, thi mot chitc nang s& tﬁuc hién vo ciing nhanh, nghia
1a dit lién dau ra ¢ ngay lap tic.

Nhu vy céc yéu 16 thoi gian va diéu khién khong duoc x€t 16i. Vay n6 ¢d
si han ch€ ddng ké trong kha nang biéu dién ; cic y€u t8 vé diéu khién va bié€n
d6i hanh vi trong thoi gian s& dugc dé cap trong mot khuon khé gido trinh khdc.

Mot vai bién dang cua BLD

DE mo ta mot cdch sdc tich hon cdc chic nang cha hé thong, ngudi ta dua
vao mot sO ky hiéu phu : '

Poan khéng hdp 1€

Y

Bon hang Xét
Khach hang *\ don hang

Bon dugc dap ing

Gidy bao chd

Giao Khéach hang

Ho# don
hang _
Phiéu phat héng_T _

Hang phat

Hinh 2.9. Mot bién dang cta BLD
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¥ : c6nghialava
+ @ c6 nghia 13 hodc khong ¢6 loai trir (d6ng thdi sir dung 2 luéng)

@ : c6 nghia 14 hoac ¢6 loai trir.

Vi dy : He bén hang mo6 ta di xét (hinh 2.8) s& c¢6 hinh trang m6i nhu

(hinh 2.9).
n
:9
vy : Mét dan ‘l’ *
hang tai
ry : duyét xong s& ng Duyét s6 ng
VIATIAT,
ry 1 Xét xong
mét don
hang
vy : Mgt 16 hang
mdi nhap
Bdi chiéu ng
r2 - Bon hang = Nhan hang
dudc giai
quyét r—
¥ y

75 . Bon hang duge
dap (mg ngay v

{r4 A rs) v (r4A|'2)

Péi chigu
ton kho

Lam hoa don

f

L

r7 : Hoa don

24

rg : Co
don hang
chd dgi

Hinh 2.10

— Bdng b6 cac ludng dit lidu vao



Hinh 2.10 1a BLD cia phuong phip MERISE, & day méi chic nang (biéu
didn bang hinh chi nhat) ¢é gin thém mot diéu kién déng bo hod & ddu vao,
chic ning chi thuc hién khi diéu kién nay ding.

2.4. CAC PHUONG THOUC PAC TA CHUC NANG
24.1. Dién {3 mOt qud trinh xik Iy
Vé thyc chat 1a mo ta mot gidi thuat ; dé mo ta mot giai thuat ngudi ta
thudng diing hai cong cu sau :
— So d6 khoéi.
— Ngén ngit giai thuit.
Cong cu s¢ d6 khoi da duge gidi thiéu rat k¥ trong gido urinh "Tin hoc

dai cuong”, trong khuon khé gido trinh nay chiing ta dé cap nhiéu dén cong cu
con lai.

Ngon ngit gii thuat 1a ngon ngi wy nhién duge céu tric hod, bao gdm céc
thanh phan sau : :

- Céc cau don gian, cac danh tir, cdc dong dif ki¢n ;

— Céc cu triic don diéu khién :

Tuin ty : 13 trat t trude san trong qud trinh thyc hién, cau ding trudc thuc
hién trude, dimg sau thyc hién sau.

¢ Chon : néu ... thi... khong thi.
» Lip : véi mdi ... lap. '—‘?gd':“’é
Vi du : D& dién ta quy trinh Idp hod
don ta thé hién nhy sau
Lap hod don.
V6i méi don hang 13p
— Viét tén khach hang va dia chi vao hod don.
— Néu khdch hang thuoc loai wu ién thi
* Tra citu sudt mién giam tir tép "mién giam", sir dung heé s6 wu tién.
» Néu khong, ghi sudt mién giam la 0%.
— Vi mbi mdt hang trén don hang lip :
» Chép ma mat hang va s6 lugng yéu cdu vao hod don.
» Tra cifu don gi4 tir tép don gid, ding md mit hang.
» Lap tng bo phan theo cong thitc dinh sin.

Hinh 2,11

— Ldy tdng cong cic bo phan.
— Lap tién phai tra : t6ng cOng — tién dat coc.
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2.4.2. Dién 14 cic quy tic quin Iy

Trong cic quy trinh x{t Iy thuding ¢6 cc quy téc dinh sdn, cdc quy tie nay la :

Su lua chon giita nhi€u tinh hu6ng va phu thugc vao nhiéu bi€n. Do véay
ddi hoi ching ta phai téng hgp ; hai cong cy sau day sé hd trg cong viéc tng
hop nay ;

1. Bing quyét dinh

Bang quyét dinh 13 bang hai chiéu, trong dé mot chiéu dugc tdch lam hai-
phdn : mot phdn cho cdc diéu kién vao va phdn kia cho c4c hanh dong hay bién
ra ; chiéu thit hai 12 cdc trudng hop cé thé xay ra tuy thude vio gié tri cha cdc
diéu kién, img v6i mbi trudng hop 12 mot c6t hay mot dong ; cdc hanh dong
dugc lua chon s& duge didnh d4u x, hodc né€u cdi ra 1a bién thi cho cdc gid i
tuong tng cita bi€n dé. '

Bang quyét dinh c6 dang nhu sau :
“Cac trudng hgp

-~ -
) Pidu kién X p | s | ® | B
Cac
didu Pidu kién Y s | b ‘P
kién Pidu kién Z p | p | s | b
Cac Hanh dong A x
hanh Hanh dong B x
déng
Hanh déng C ® % x
Hinh 2.12

Vi dy : Nhan dip 27/7, mot cong ty thuong mai ¢é chuong trinh khuyé&n
mai nhu sau :

— Giam gid 10% cho thuong binh.
— Giam 5% cho con liét si.
— Khong duge hudng tiéu chuin diip.

Quy trinh giam gid cho khach hang duge dién td bing bing quyét dinh
nhu sau ;

La thugng binh b S S 13
La con liégt 7 b 8 b | s
Giam 10% x x
Giam 5% . x
Giam 0% x

Hinh 2.13
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2. Céy quyét dfinb

Cay quyét dinh chia cdc trudng hop nhd cau tric cay ; ching han "Quy
trinh giam gid cho khdch hang" trén dugc dién ta bang cay quyét dinh nhu

hinh 2.14.
< 10%
La con LS
o S 10%
b 5%
8 La con LS
S 0% -

Hinh 2.14

L4 thuong binh

2.5. TU PIEN DU LIRU

Muc dich cha viéc thanh 1ap tir dién dir liéu 12 nhim mo ta t6t hon cédc
thanh phan xudt hién trong BLD nhu : ludng dit lieu, kho dit liéu,... . Tir dién
At liéu 1a mot tr 1i¢u tap trung vé€ moi tén goi cla tdt ca cdc d6i tugng xudt
hién trong hé théng & cdc giai doan phan tich, thiét ké, cai dit va bao tri.

Chéang han :
— 3 miic logic ching la :
* Cic ludng dit liéu, cdc giao dich, cdc su kién.
* Cic chic nang vat 1y.
* Céc thuc thé, c4c thudc tinh,
. .
— O muc vat 1y ching 12 :
* Cac tép.
* Cic chuong trinh.
* Céc chuong irinh con, thil tuc, modun, ... _
Tir dién dif liéu 12 cdn thi€t cho qu4 trinh phét trién va khai thdc cdc he
thong 16n ¢4 nhiéu ngudsi tham gia. Vai trd cha né nhu sau :

— Trong phan tich & thiét k& : quan 1§ tap trung v chinh xdc moi thuat
ngif va cdc mi ding trong hé théng, tranh duge tring lap, dong nghia,...

~ Trong cai dat : cdc k§ thuat vién hiéu chinh xdc cdc thuit ngir tir k&t qua
phan tich & thiét ké.

— Trong bao tri : khi cdn thay ddi thi phdt hién duge cic méi lien quan,
cdc anh hudng c6 thé ndy sinh.
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2.5.1. Céc hinh thic tao tit dién di liéu

Tir dién dit lieu ¢6 thé duge tao va duy tri theo hai cdch sau :

— Bdng tay : d6 1a mot tap tai liéu (nhu tir dién théng thudng) hic ddu duge

thanh 1ap bai ngudi thiét k&, sau nay duge cap nhat va bdo tri bdi ngudi quan

tri hé théng.

Bang mdy tinh ; ding mot phén mém cho phép dé thanh lap, cap nhat.

Trong trudng hop nay cdn c¢é mot ngdn ngit dic (4 thich hop, thuan tién vé moi

phuong dién trong viéc mo ta moi ciu tric dit liéu.

Ciing nhu tir di€n thong thudng, tir dién dir liéu 1a tap hop cdc muc tir, mbi

muc tir tng vSi mot tén goi kém véi 101 giai thich tvong ng.

2.5.2. Thiét k& tu liéu

Cty.... S3.. ..

ngay...

Dia chi giao hang.......

. . thang...

. ham... .

(Lfen 3:ding d'é’ thanh toan)
HO T8I NGUBI IMUA oottt bt e e e e e e e ee e e e e et e e e easiesastints
B8 CRI.......coiiireri et a e

HOA PON KIEM GIAY BAO HANH

HINA HAG TREINN BOBIM. ... cciiien e sieie st ires st rant e st rasnt e ae s st iasttae st s rasttaaessrarseens
SO RIBU BA KIOBN. ....occoeeeot ettt eee i e e e et eaee s v e e s e s et aeessesassssesnssrsntsenmeeeaeeeemeaes

Stt | Ténsanpham | Masd

Ban vi

$6 lugng

Pan gia

Thanh tién

Céng

Ngudot mua Thi quy

Ng. viét hod don

TENG S6 HEN (VIEE DANG COIY...oe. oo eeeee s s

LT e B (oI (T S
Thai gian, diEm DA NANN....o.veiveei ittt ee et eaee e et eeee e easaees

Ké' todn
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D¢ thdng nhat trong mot he thng, cdc w liéw nhy hod don, don hang, ... “)

ching ta nén dé€ xudt miu biéu cu thé. Vi du : hod don cho mot hé théng
ban hang.

Déi véi cdc cau trac dit lieu phie hop 1a dtln'g cdc cdu triic tuan ty, chon va
lap dé tao dung. Sau day la vai céch thong dung thé hién ciu tric d6 :
- Dung cdc tir khod (tiéng Anh hoic tié:ng Viét) : IS (La), AND (Va), OR
(HO&C), ci phip nhu sau :
* Tudn ty : dir tiéu A LA di liéu B
Va dit lieu C
Vadit liéu D
* Lip:dirlieu A Lalap dit liéu B.
* Chon : ditrlién A Laditlieu B
HOAC dif ligu C
HOAC dir ligu D
Vidy : + Dia chi La tén
Va s0 nha
Va dudng phd
Va quin
" Va thanh pho.
+ Tép nhan vién La LAP ban ghi nhan vién
+ Giao dich khach hang La giri tién vao
HOAC rut tién ra
HOAC xem s8 du tai khoan.
Dung ky phdp logic EBNF (Extended Backus Naur Form) :
c6 nghia 13 : hgp thanh bdi.

+ co nghia la : va

{..} - : lap .

[...] - : tuy chon (khdng hay mot 1dn)
<> - : hodc khong loai trir |
(..L.) - : hoidc ¢o ldgi triy

BLE - : chii thich

(1} Ta goi chung la cdc chitng tir giao dich.
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Vidy : Pon hang : : *cdc thong tin vé khach hang*
Tén khdch hang +
Dia chi khdch hang +
58 hiéu don hang +
Tén mat hang +
M3 hang +
Don gia +
56 luong
Tdng tién
Giao dich khich hang : : (khéch giri tién | khach rit tién).

2.6. MA HOA TEN GQI
2.6.1. Khai niém va dinh nghia

Trong kho phat trién hé¢ théng ta thudng dua vio cic tén, nhung vi s6
lugng cdc ten rat 16n cho nén tén sé kha dai ; vi vay ta phai viét tt chiing hay
con goi 1a mi hod ching.

Vay ma cia mot déi tuong chinh 1a tén vi€t tit dugc gan cho né. Cic déi
tuong duge dat tén trong hé thdng c6 thé 1a :
- — Céc \ing dung tin hoc trong don vi.
— Cdc modun xir ly.
- Céc chuong trinh.
— Céc tép.
Céc bién.

2.6.2. Chat lIugng clia ma hoa

Cong vigc ma hod phai dat dwge mot s6 yéu cdu co ban sau :

— Khong nhap nhing.

Dicu nay c6 nghia 1a giira tap cdc d6i tugng va *

tap cdc ma hi¢u phai tén tai 4nh xa 1-1 : A

— Thich wing v6i phurong thiic sir dung :
* D¢ xit 1y thd cong md phai d& hidu, dé 1-1
giai ma.
* D4 xir 1y ty dong ma phai dugc xay dung chat ché.
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— C6 kha ning md r6ng va xen thém :
* Md rong c6 nghia la ¢6 thé bé sung & trén va & dudi. .
* Xen thém : bd sung trong mot thit ¢y nhat dinh.
D¢ thyc hién kha nang xen thém, c6 thé thiét k&€ mi véi budc nhiy theo hai
phuong thiic sau :
+ Nhay cée vdi bude c6 gid tri nhat dinh:
+ Nhdy céc theo mot két qua thdng ke.
— Phai ngin gon.

M4 ngin gon theo nghia cang g6 it phim cing tot, vi cing dai cang xit 1y
khé khan ; tuy vay ciing phai lwu ¢ rdng chiéu dai clla md anh huéng t61 kha
nang md rong cia nd.

~ €6 tinh goi ¥ (dién nghia) :
Ma c6 tinh dién nghia c¢6 nghia 12 khi doc ma con ngudi c6 thé dodn ra d6i

tugng ; ching han hiép hoi hang khong quéc t&€ d3 mi hod cdc san bay trén thé
gidi nha sau';

Sinbay HiNoi  'cémila HAN
San bay Bang C6c - BKK
San bay TPHG Chi Minh -  SGN

Chii y : Ngudi ta chi cdn ding ba chir cdi dé mi hod tén cdc thanh phd ma
van gidu tinh dién nghia.

2.6.3. Cac ki®u mi hoa khic nhau

1. M3 hod lién tiép : Trong phucmg phép nay ngudi ta ding cdc s6 lién 1iép
dé chi cdc d6i tugng ;

Vi du céc khich hang ciia mét cong ty nao dé ¢ thé dugc ma hod theo thi
ty thoi gian :
001, 002, 003.... , 050, ...

Uu diém :
— Khong nhap nhing.
— Don gian, thong dung.
— Mo rong phia sau dugc
Nhuoe diém :

— Khong xen dugc.
— Khéng dién nghia.
— Khéng phan nhém.
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- 2. M3 hod theo /4t : Diing timg 14t cho cho timg loai d6i tuong, trong méi
lat lai ding mi lien ti&p.
Vidy : D& mi hod cho cc hang ngii kim, ta c6 thé ti€n hanh nhu sau :
— Tr 0001 — 0999 dung cho céc hang ngi kim bé, trong 46 :
“. 0001 — 0099  : cic loai vit.
* 0100 -0199 :cdc loai écu.

- Tir 1000 — 1999 dung cho céc chi tiét bing kim loai, trong d6 :
* 1000 - 1099  : cdc sit chit U.

UVu diém :
— Khéng nhap nhiang néu cic lat tdch roi.
~ Bon gian, dé 4p dung.
- M3 rong va xem thém dugc.
Niuege diém :
— Khong goi y.
J. Ma hod phén doan : Mi dugc phan thinh nhiéu doan, méi doan mang
moét y nghia riéng,
Vidy : ngudi ta dp dung ma hod khi cho dang ky xe may :
90 AA 9999
| s6 hiéu lién tiép
cic chif chi ¢& phan khéi
s6 hiéu chi tinh thanh
Un diém -
- Khong nhép nhing.
- M& rong, xem thém dugc.
— Phd dung. _ :
— Cho phép thyrc hign céc ki€m tra gidn tigp.
Niwoe diém :
— Thudmg dai.
— Thao tdc cong kénh vi ma cé nhiéu doan.
— Vin ¢6 thé bj bio hoa.
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4. M3 hod phdn cdp : day 1a mot trudng hop riéng cla mi phan doan,
mobi doan trd t8i mot tap cac d6i tugng va tap cdc ddi tugng doé bao nhau tir trai
qua phai.

Vidu : Ngudi ta ép dyng mi nay khi ddnh s6 chuong muc cho sich v&, tai
ligu ; cu thé nhu saun :

9 9 9 o _
| L s@ thif tu cdc muc trong tist
s6 thit tur ti€t trong chuong

56 thit ty chuong

5. M4 hod dién nghia : Gén mot ten ngén gon, nhung phan 4nh noi dung cia
déi tugng.

Vi dy : #HD cho s6 hiéu ho4 don.
Uu diém : tét thuan ti¢n cho xir 1y th céng.
Nhuoc diém : khong phd hop cho xir 1y ty dong.

2.6.4. Cach chon mét mi hoa

‘Trudc khi thye hi¢n ma hod céc d6i tugng, ta nén thuc hién quy trinh sau :
— Nghién ctu viec sit dung md hoa.

— Nghién citu s6 lugng cic d6i 'mqng cdn mi ho, ludng trude sy md rong.
— Nghién citu sy phﬁn b0 th6ng ke cia cic ddi.trong cdn md hod.

~ Tim hiéu xem d4 c6 mé hod nao duge thuc hién cho céc dsi tugng d6 chura.
Diing thir 4 xem hiéu qua truée khi sir dung chinh thitc.

Cau héi vé& bdi tap
1. Tai sao ludng dir fiéu vao/ ra mot kho dir liéu thudng khéng c6 tén ?

2. Trong biéu d6 ludng dif iéu ¢4 khi nao khdng cd tac nhan ngoai khéng ? Taisac ?

3. Khi thé hién mét biu d6 ludng dir liu, ching ta hay pham phai nhiing sai sét
nao ? Hay giai thich ?

4. Hay so sanh BPC va BLD.
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Ch wong 3

CAC MO HINH DU LIEU

Muc dich clia chuong nay 1a giéi thiéu cdc phuong phip va céng cy dé mo
ta tap hop dit liéu cdn thi€t cho he thong, néi mot cich cy thé hon, ta cin thoa
mén cic cau hoi : dif litu gi cdn lru trit 2 M6 t nhu the nio ? Ciu triic noi tai
cua dif li¢u ra sao ?,... day chinh 12 mitc dién t logic cia dir lidu, 13 can cir cho
viéc thi€t k& co s¢ dit litu cia he th6ng & céc budc tiép theo.

Tru6e khi d¢ cap d&n mé hinh thuc thé/lién két vi tinh don gidn, dé& hiéu
clia né ching ta tim hidu déi nét vé khii niém tép.

3.1. CAC TRP (VAT L'D)

Tép 12 mot bd cdc ban ghi, véi s6 lugng khéng c6 dinh, duge liru trit & bo
nhé ngoai, méi ban ghi phan 4nh théng tin cia mot dGi tugng nao dé.

bén luor chiing, mdi ban ghi lai duge chia thanh nhidy trudng. Ta cé thé
xem truong 1a don vi thong tin cudi ciing, tic 1a thong tin nguyén thuy khéng
th€ phan chia nhd hon nia. Trong s6 céc trudng c6 thé chi ra mét nhém truding
£01 1a khod, gid trj clia méi nhém cho phép phan biét cdc khod vdi nhau.

3.1L1. Cac thao tic trén tép
Vi ban than tép ¢6 cic thao tic sau :
- Tao lap tep.
— Loai bo tep.
— Sap xé€p tép.
— Hoa nhap, phan r, lien két 1¢p.
Vé&i céc ban ghi :
~ Tra citu ban ghj.
— Chén.
— Loai bd.
— Cap nhat.

3.1.2. Cic dic trung theo phuang thiic su dung

- Phan loai : ta dya vao phuong thic sir dung tép ma phan loai, véi tieu chi
nay c4c tép c6 thé phan thanh bén nhém :
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* Thudng tri : tép thudc loai nay duge luu trit thudng Xuyén, lau daj.

* Tép van dong chia cdc thong tin ding dé tao lap hay cip nhat mot tep
thudng tru,

* Tép lién ket la cdc chuong trinh ding dé€ trao chuyén thong tin cho nhau.

* Tep lam viéc chira cdc théng tin sinh ra trong qué trinh 1am viéc,

* Tép bang chia cdc bang gia tri.

- Tén sudl : d€ do mic d6 hoat dong cla mot t8p ngudsi ta cé khdi niém vé
tdn sudt hoat dong, nghia 12 s8 ldn thao téc trén tép trong moét thai gian nao dé.
Cac hoat dong bao gém :

* Tra ciiu.

* B& sung.

* Loai bo.

» Cap nhat.

Cong thic tinh tdn suét nhu sau :

S6 thao tdc thyc hién trong thoigian di cho

Tan sudt hoat dong =
Téng s6 ban ghi 14y trung binh trong thifi gian d6

Nhu vay ta c6 tdl ca bon loai tdn suat : tin suét tra cdu, tin sudt bé sung,
tdn sudt loai bo, tAn sudt cap nhat tuong dng v&i né & cong thifc trén ?
Beén canh dé ngudi ta con dinh nghia thém hai t4n suit nita
— Tan sudt tang ti€n dé phan 4nh mitc do tang trudng cia cdc tép :
tdn sudt ting ti€n = ts bd sung — ts loai bo
— Tén sudt quay vong :
ts quay vong = ts b6 sung + ts loai bd.
Ghi chii :
~ Tén sudt duge viét duéi dang %.
— Tén sudt c6 thé 1én hon 100%.
— Tén suat ¢6 thé am.
Vi dy : C6 mot tép bao gém 12000 ban ghi v& céc Khdch hang clha mot

ngan hang thuong mai, hang ngay né duge cap nhat véi s6 lugng trung binh 13
900 1dn, ta c6 mot s6 tinh todn sau :
tdn sufit cap nhat hang ngay = 200 =7,5%
12000
00 * 30

tdn sudt cap nhat hang thing = ?I_Z-W =225%
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. — 86 phién ban
Dé nang cao tinh an toan vé mat dif ligu, mét bién phdp don gian va hiéu
qua 1a sao, luu dit liéu thanh nhidu bin : bi¢én phdp ndy dugc thyc hien dé
chéng lai c4c tinh hudng sau :
* Hod hoan. ]
* Danh roi thiét bj luwu trix.
« Am moc, bui bam.

» ey

~ Tén (¢p : Trong mot hé théng 16n, s6 tép rat nhiéu, hon nita lai ¢6 nhiéu
ngudi ding, cho nén dit tén 1ép nhu the nio ciing 1a mét van dé ddng dé quan
tam. D€ trdnh duge sir nhap nhing ngudi ta ciing 4p dung nguyén tic mai hod
d€ dat en cho ep.

Théng thuong dé tiép can dir liéu mot cdch thuan lgi, trude hét nguvi ta lap
biéu d6 c4u tric dif liew (BCD) béng Mo hinh Thuc thé /Lién két (TT/LK), tiép
d6 s& hoan thién viéc phan tich d lieu bang Mé hinh Quan he.

3.2. MO HINH THUC THE/LIEN KET

M¢ hinh TT/LK (F/A, Entity/Association Model) 1a mé hinh dif ligu do
P.P Chen dé xuit nam 1976, sau d6 tr& nén thong dung nhe tinh don gidn va
- tién lgi cla né.

Uu di€m néi bat ciia Mo hinh nay 1a ¢ tinh tryc quan, khi xem xét cic
thong tin ngudi ta thuong gom ty chiing xung quanh cdc déi tuong ; ching han
céc thong tin vé tén, twdi, chic vy, ... duge gom cum v6i nhau xung quanh mot
ngudi, con cdc théng tin vé tén cdc maét hang, don vi tinh, gid thanh,... dugc
gom tu v&i nhau xung quanh mot hoi don.

Muc dich va sit dung cdc m6 hinh TTLK :

— Muc dich cho ta mot khuOn'dang gitip cho quéi trinh nhan thac va bidu
dién cdc dit lieu st dung trong he théng thong tin déng thai cho ta biét ciu tric
"cu thé cta dir lieu. '

— Sir dung :
* Trong phan tich vé dit lieu cia he théng ci.
* Thiét k& dir liéu he théng méi.
* Lam tu liéu trao déi.
Trude khi dé cap chi tigt t6i mo hinh nay, chiing ta nhéc lai mét 1dn nita
cdc yéu cdu cia budc phan tich diy ligu :
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+ Khong b sot thong tin : diéu ndy c6 nghia 12 phai phét hién dé dua vao
luge do cdu tric dif liéu moi thong tin cdn cho heé théng dang dugc xay dung.

+ Khong du thita thong tin : nghia 1a cdc thong tin dua vao luge do khong
dugc tring lap, n6i mot cach khdc di méi thong tin chi c6 mt ban trong hé
thSng. Su du thira thong tin khong nhitng 1am t6n bo nhé, ma quan trong hon la
dé gay ra sy mau thuén clia thong tin luu trit trong co s& di lidu.

Mot moé hinh thuc thé lién két ductc tao thanh tir ba y&u 16 co ban :
— Thuc thé.
— Thudc tinh.
— Lién ké&t.

a) Thuc thé va kiéu thuc thé

~ Thye thé (entity) la d6i tuong ma ta cdn quan tam trong céng tic quan
1Y, d6i tugng 4y cé thé 1a :
— Rét cu thé nhy :
* Nhan vién clia mét co quan can duge quan ly.
* T& hod don ctia doanh nghiép cén duoc quan 1y.
- Hoac trir tugng, chéng han :
. Khoa tin hoc.
* Nganh todn tng dung.

Tiéu chudn xdc dinh thue thé :
- C6 ich cho quan 1¥.
— Phan biét dugc giita cdc thuc thé véi nhau.

Vi dy : Trong mot nha mdy sén xuit dinh, 13 rang I3 méi c4i dinh c6 thé
xem 12 mot thye thé, tuy nhién & mitc 46 ngudi quan 1y thi n6 khong cén thiét
dé dugc xem 12 mot thyc thé vi ngudsi ta khong thé quan 1y t8i timg cdi dinh

mdc di né rat cu thé, trong trudng hop niy d6i tuong ma ta cdn’ quan 1y chinh
lai I& cdc loai dinh :

* Dinh hai phan.
* Pinh ba phan

mac dau ching 13 triru tuong.
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~ Kiéu thuc thé : La tap hop tat ca céc d6i tugng cing loai hinh thanh mot
kiéu thuc thé, néi khdc di, kiéu thuc thé chinh 12 nhifng thuc thé ciing dugc mé
ta bing nhilg dic trung giéng nhau'®.

Vi du : mot nhan vién [a mot thyc thé, tap hop cdc nhan vién cua ciing mot
hé thdng tao thanh mot kiéu thuc thé

Bidu dién mot kifu thirc thé : ta ding mot hinh chi¥ nhat trong ghi tén cia
kiéu thuc thé :

Tén kidu thc thé

Chang han :

Nhan vién

b) Thudc tinh
Thuoe tinh duge hidu 12 di liéu diing dé mé t& mot dic tnmg cia thuc the ;
Vidu :
Tudi cha Ta Tan 1a 65
Téng tién ciia mot hod don 1a 450.000 dong.

Gia tri cia mot thyc thé thudng kém theo mot 6 thudce tinh nhur : tén, tudi,
gidi tinh...

Tén thugc tinh 1a tén chung cho mot t4p gid tri cing kiéu, tén goi chung dé
duoc goi 12 kiéu thuoc tinh, Vi du : tudi, téng tién, gidi tinh,...

c) Lién két

Mot lien két 1a su ghép ndi giita hai hay nhiéu thuc thé phén 4nh mot thuc
t& vé quan 1y.

Vidu:
Nhan vién Ta Hoa thuoc Phong T chifc ;
Hoé don.chia Céng ty Hoa phat,...

Cdch biéu dién lién két : dé bidu dién sy lien ket cia cdc thyc thé ngudi ta
ding mot “kénh”, Vi du :

Kénh

Hoa dan Khéch hang

(1) B¢ tién khi dién dat tir thii diém nay ud di, néu khong c6 lvu ¥ riéng, khi dé cip
dén kiéu thire thé ta chi n6i don gidn thiee the.
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- Kidu lién két - 1a tap hop cdc lién két ciing loai.
Phan loai lién két
Lien k&t -/ (doc 1a lien két mot mot) : hai thuc th
- két 1=1 néu mot thuc thé kidu A tuong tmg v6i mot thyc thé kiéu B va nguge lai.

& A va B c6 m&i lién

Vidu :

1-1 Thé sinh vién

Sinh vién

Ghi chi : Trong luge d6 c4u tric dif liéu hai thuc thé trong méi lién két
11 s& dugc déng nhat.

e Lien két /- n (doc 12 lien két mot nhiéu) : hai thyc thé A va B co méi
lien k&t /- n néu mot thuc thé kiéu A tuong ing vol nhiéu thye thé kiéu B vd
mot thyc thé clia B chi tudng dmg véi mot thuc thé kién A. Vidu :

1-n Hoa don

Khach hang

huc thé A va B c6 m6i

Lién két n— n (doc la lien két nhi€u nhiéu) : hai t
va

—n néu mot thyc thé kiéu A tuong dng v6i nhidu thyc thé kiéu B

lien két n
nguge lai. Vidu :
Cong ty n-n. Mat héng
Ghi chii :
— Céc lian k&t n — n s& duoc thyc thé hod, ching han ta c6 lien kétn—n:
A n-n B
N\
lic 4y ta thé hién lai m&i lién két nhiéu nhiéu nay nhu sau :
A AB B
Vidu:
Ccong ty Miit hang
£ Séan xudt

NGi mot cdch tdng quat, trong luge d6 céu triic dit lieu nguoi ta chi thé

hién m&i lién k&t I - nhiéu gifta cc thyc thé.
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— Lién ket con thé hien nhu s két néi gitlfa nhi€u thyuc thé. Vi du thai khos

bidu 12 m6t méi lien k&t clia nhiéy thuc thé véi nhau :

Gid Mbn

TK bidy

Phong Lap sV

dj Biéu dién dé hoa cia mot thite thé

Nhu da biét, dé mo ta mot thyc thé ngudi ta ding mot hinh chit nhat trong
d6 ¢6 ghi tén thyc thé d6, wy vy cich mo ta nay chi la bude ddu, dé mo 13
chinh xdc mot thuc thé, thue thé d6 cin duge mé td kém theo cdc thuoe tinh
ctia né.

Tén thue thé

Danh sach
thudc tinh

& day danh sdch céc thuc thé duge hidu [a tap hop cdc thude tinh, ching han :

] ] 54 liéu khach hang
Khach hang Tén khach hang
Tudi

Bia chi

Ghi chi :
- Tg'ong tap cic thuge tinh ¢6 mét thudce tinh dac biét goi 12 khod nhan dién.

— Nhimg thu¢c tinh khong phai 13 khod duge goi 14 thudc tinh mo 4.
Trong s6-nay c6 mot thuse tinh k&t néi (hay codn goi 12 khod ngoai cia kiéu
thic thé)

Vidy : .
Sinh vién Lép
Ho tén | hod —— Ldp trudng.

L—— 83 hoe sinh

Su xudt hién ciia mot thudc tinh k&t néi 12 bidu hién clia mot lien két 1-n.

Néu gitta A va B c6 méi lien k&t 1-n thi chic chén trong danh séch thusc
tinh s& c¢6 mot thuoe tinh khod.
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Vidu: .
Xét mot pham vi nhd trong céng tic quan 1y & mot nha mdy X, mot cich

cu thé hon 13 pham vi theo ddi lac dong ciia ting cong nhan va phan xwdng
(mot hé théng con trong mdt hé théng 16n). DE tién cho viec biéu dién, ching
ta &€ ma hod (Vi€t tit) cdc thuéc tinh clia cdc thue thé

* Poi vdi cong nhan -
56 hiéu cong nhan viét tit SH_CN
Hotén CN ----eem- TenCN
PiachiCN - DC_CN
Bac tho S BacCN
Chi s6 luong cong nhan «------- Chi s6
* D)3i véi phan xudng :
S6 hiéu phan xuéng «------- SH_PH
Tén phan xudng -------- Ten_PX
Trudng phan xudng -------- TrudngPX
S8 lugng cong nhan trong xudng -------- 56 lugng
* B8i v4i mdy :
. 86 higu mdy -------- SH_mdy
Chiing loai may -------- Ching loai
. Ddl v6i hoat dong san xudt cia phan xudng -------- SX_PX:
Thoi gian CN lam viéc trong thing trén mot may -------- Thai gian, Thang
Téng s& gity c4c mdy da chay (trong 1 thing) clia may -------- s¢ gid
Duya vao céc thuc thé, cdc lién két, cdc thudc tinh ta thu dugc mo hinh

TI/LK sau:

Bac luvong

Bac CN
Chi s8
'S 4 Bing may

— SH-CN

— SH-may
— Thdi gian

Céng nhan > Phan xudng < wmay [T SH-méy
—EChﬁng loai
Sri=CN SH-PX
Tén CN
Bac CN

SH-PX

SH-PX —
Tén_PX —
Trudng PX = <] sx-Px M
" 56 lugng CN —- Thang
ciha PX

T. s8 gidf
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3.3. MO HINH QUAN HE

Do Codd dé xuét vao ddu nhitng nam 70, dua vio mé hinh quan hé trong

mdy chuc nam qua, cdc h¢ co s& di lieu quan h¢ da thu dugc nhitng thanh tyu

“hét siic to 16n ca vé phuong dién 1y thuyé&t va thyc hanh. M6 hinh di ligu quan

hé da 1rd thinh mot trong nhitng nén tang ¢6 co s ly thuyst duge X4y dung

vung chic nhat. Do d6, cdn nim viing cd s0 Iy thuyét ctia mo6 hinh quan he dé

ng dung vao viéc thiét k& cdc he co so dit liéu quan h¢ trong thuc t&. Co s I
thuyét ciia o hinh quan hé duge thé hién & cdc ndi dung sau :

3.3.1. Dinh nghia quan hé
Goi U = {A}, Ay, ..., A3} 12 t4p hitu han cdc thudc tinh, méi thuoc tinh
Aj (i=1,....n) cé mién tri tuong tng 12 dom(A,).
Quan hé trén tap thudc tinh U 1a tap con ctia tich Dé cic :
r € dom(A ) x dom(A,) x ... x dom(A,).
Ghi chi :

— Duong nhién quan he r ¢6 thé bj thay déi theo thai gian do viéc thyc
hi¢n cdc phép todn cap nhat trén cic bo clia quan he (b6 sung, loai bo, sita
déi....) ; n6i mot cich khéc, diéu nay ¢6 nghia 12 mot quan hé r con 1a mot ham
cla thoi gian.

- D€ chi mot quan heé r trén tap thu6c tinh {A], As...., A}, ta ding ky
hi¢u r(U) hay r(A |, A,,..., Ap).
- Démotaquan her goém p bo trén luge db ¢6 n thudc tinh, ngudi ta dung

mot bang gém n cot va p + 1 hang, hang thiy nhdt 1a tén cic thudc tinh, cac
hang con lai, mbi hang 1a mot bo ciia quan hé,

A1' A2 e An
ayq 834 51
ar2 822 8n2
a1p 32p anp

Vi dy : D€ phuc vu viéc chdm cong trong mot don vi san xuat ngudi ta xét
quan h¢ Cham_cong sau :
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Cham_ cong

Ma CN Ma may S gid S8 higu PX Trudng PX
Cq m, 20 P, Giap
o M, 30 . P, . Giap
c, my 10 P, Giap
C, ms 15 P; Mai
Cs M 12 TPy, Binh
Cs my 22 P, Giap

Luc dé mot bo < ¢, m, g, p, X > ¢6 ngilt nghia nhw sau :

Céng nhdn cé md c, lam viée trén mdy m, véi s6 gio g, tai phdn xudng p do
ong x la qudn doc phdan xuong. '

Luu ¥ ring néu chi quan tam 16i tén quan hé va cic thudc tinh ngudi ta thu
dugc lwge dé quan hé, chang han :

Chdm_cong(Ma CN, Tén CN, Ma mdy, S6 git, SHPX, Truéng PX) 12 mét
luge d6 quan hé.

3.3.2. Phu thuéc ham

Trude khi trinh bay khai niém phu thudc ham, chiing ta c6 mot s0 quy udc :

— Céc chit c4i hoa A, B, C.... dung dé chi cdc thudc tinh ; AUB s& viét 1a
AB hoidc A,B.

" — Céc chif cai thudng (c6 thé c6 chi s6) a, b, ay,... dé chi gid tri cia cdc
thudc tinh.

— Céc bo duge dat trong cap ngoac nhon, ching han <a, b, ¢>.

Pinh nghia phu thudc ham :

Xét mot quan he r dinh nghia trén luge d6 quan hé U = {A(, Ay, WAL X,
Y 1a 2 tap con cac thudce tinh cia U. _ "

Ta néi : X xéc dink ham doi véi Y trong r, ky higu ld X = ¥, néu va néu
Vit € r sao cho t{X] = t'{X] = t[Y] = t'[Y] (hay nguoi ta con viét 1 X = ' X =
LY =1.Y.). o
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Ghi chi :

Ta cOn c6 céch goi tuong duong : Y phu thuoc ham vao X trong 1, hay r
- thod thuéc ham X — Y, hay X — Y 1a phu thuéc him trong r.

Vi dy : Xét quan h¢ Chdm_cong, ta thdy ngay :

S6 hieu PX ——> Truong PX
Mia mdy ~—> 88 hiéu PX
Md mdy ——> Trudng PX

Dinh nghia khod '

Cho r 1a mot quan hé dinh nghia trén luge d6 quaﬂ hé r(U), v6i U = {A,
Age.y Apl s lte dy KcU dugce goi ta 1 khod ciia quan hé r(U) néu: Vi, t' e r
sao cho t[K] = t'[K] = t = t". (t[K] la phép chi€u cia ¢ lén K).

N61 mét cdch don gian 1a : K 1a khod ciia r(U) néu va chi néu khong cé hai
bo nao cua r ma gia trj ciia chiing trén K 12 gi6ng nhau.

Vidu : _

Tac6K;=U,Ky;=ABC,K;=AB ... lacdc khod clar :

r (A B C D)
t;= al bl ¢l dl
b= al b2 2 d2
ty= a2 bl 2 d2
ty= a2 b2 c2 d2

Nhung X = BC khong 13 khod clia r vi t5(X) = 14(X) nhung t; # t4.

Tir dinh nghila cla khéa, ta thdy 1 quan hé c6 it nhat la 1 khod va d6 chinh
laU.

Khod t6i thiéu :
Cho r la quan hé dinh nghia trén luge dé quan he r(U) voi U = {Aq, Ay,

o An} s lic d6 K < U duge goi 13 khod 161 thidu cla quan hé r(U) néu va
chi néu ;

1. K la 1 kho4 ctta r(U).

2. Khong ¢6 tap con thue sy nao cia K 1a khoa clia r(U). Nghia 13, néu bo
di bét k¥ thuoc tinh ndo c@ia K thi né khong con 12 1 khod cliar.

Vidy : Trong vi du da xét & trén, dé nhan th&y ring :

K, = ABC khong phai 1a khod 167 thiéu ciia r vi K3 = AB — K, ciing I
1 khod ctia r. :
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K3 = AB 14 khod 167 thiéu cha r vi K;\A va K;\B khong 12 1 khod cla r.

Tir dinh nghia clia khod 61 thifu, ta thdy mot quan hé c6 it nhdt 12 1 khod
t6i thiéu,

Phuy thuéc ham so ddng, phu thudc ham truc tiép

Xét mot luge d6é quan hé r(A,B.C):

— Phu thuge ham A-> B goi la so ddng néu khéng c6 tdp thuc su A" c A dé
A" —>B. '
Vidu:
S6 hiéu PX — Trudng PX 13 phy thudéc ham so dang.
trong khi d6 :

Md CN, Ma mdy— S& hiéu PX khong phai 12 so dang

— Phy thuéc ham A — B goi la truc tiép néu khong ¢6 C sao cho A > C va
C =8

Vidyu:
PX — Trudng PXla phy thuc ham truc ti€p.
trong khidé : | ;
- Ma mdy — Truong PX khong phai 1a tryc tiép.
Cdc tinh chét ciia phy thuéc ham :

Tir dinh nghia cGa phu thudoc ham, ngudi ta nit ra duge mot s6 céc tinh
chat sau, thuéng dugc goi 1a cic tién dé clia Armstrong :

Goi r(U) 1a luge d6 quan h¢ véi v6i U = {A|, A,,..., A} 12 tap cédc thuoe
tinh, gia st X,Y,Z < U, hé tién dé Armstrong bao gbm :
A|.Tinhphinxa NeuYcXthiX->Y
A,. T.tang trudng N&uZ c Uva X > Y thi ZX — ZY
Ay Tichbiccdu N&uX->YvaY->ZthiX—>2Z
Vidyu : Cho AB — C, C — A, chiing minh BC —» ABC.

Ching minh ;

I.C>A (Gia thiét)
2. BC - AB (Luat tang trudong cia 1, thém B)
3.AB> C (Gia thiét)

4. AB - ABC (Tang trudng 3 , them AB)
5. BC - ABC (Bic cdu gilta 2 va 4).
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B6dé1

Hé¢ tién dé Armstrong 1a ddy du, c6 nghia 1a néu F 1a tap phu thudc ham
ding trén quan hé r va £ : X = Y 1a 1 phy thuoc ham duge suy dén tr F nhd hé
tién dé Armstrong thi f ding trén r.

BG dé 2
Ay Luathgp :NéuX > YvaX — Zthi X.—-> YZ
As. Luat tya bac cdu: Néu X —» Y va WY > Z thi XW — Z
Ag Luattich :NeuX->YvaZcYthiX > Z

Bao déng cia mét tdp thude u’nﬁ :

Cho F la 1 tap cac phuy thudc ham trén tip thudc tinh Uva X c U ; X 1a
bao déng clia X (d6i véi F) duge dinh nghia nhur sau ;.
X" = {A|X > A e F}
(tap hop t4t ca cac thudc tinh ciia U sao cho phy thudc ham X - A c6 thé
suy din tir F nho hé tién dé Armstrong)
Tinh buo déng cua 1 tdp thu‘t_ic tinh.
Bdi todn : Cho U la 1 ta'p cdc thudc tinh va F l1a tap phu thugc ham trén U,
X c U. Hay tinh X} A
Thuat todn : Vao U,F, X
Ra X{
Phuong phdp : tinh lién tiép cdc Xg. X;, Xy, ... , theo quy thc :
Bude 1 : Tam = ¢
Budc 2 : WHILE Tam <> X DO
' Tam =X
FOR Vi=W —> Z ¢F DO
IFWcXTHEN X=XuwZ
Buéc 3 : RETURN(X)
Vidu:

Cho F={A > D, AB - E Bl 5> E CD—> LE - C} vaX=AE thi
Xy = ACDEIL
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B§ dé
X — Y c6 thé suy diin tir F nho he tién 48 Armstrong khi va chi khi Y < X{.

Diing bao déng ctia tip thudc tinh d€ xic dinh khed mot lugc 48
quan hé

Dinh 1y : Cho U 1a 1 tap cdc thudc tinh va F 14 tap phu thudc ham trén U,
Xc U

X l1a siéu khéa cia U dusi F > X{ =U

Vidy : ChoU=ABCDEHvaF={C—>E AH—->B,B—> D, A > D}
Chiing minh AHC |a khod c¢ha U.

(AHC)} = AHCBDE = U nén AHC 1a 1 siéu khoa cita U.
(A =AD=U, (H)f =H=U, (Of =C=U, (AH)f = AHBD = U,

(AC)E = ACDE = U, (HO)f =HC=U.
Vay AHC 1a khod cia U.

Xdc dinh khod cita mot luge dé quan hé bang d6 thi cia tdp phu thudc ham :
* D6 thi cita mot tap phu thuéc ham

Ta c6 thé bi€u dién 1 phu thugc ham bing 1 46 thi nhu sau :

— Phu thudéc ham A - B:

— Phu thuoc haim AB —» C :

— Phu thugc ham ABC —» D :




~ Phy thugc ham A —» BC': o

D6 thi ciia 1 tap phu thudc ham : Cho 1 tap phu thuoe ham F, ta ¢6 thé

bi€u dién thanh 1 d6 thj véi quy tic : Méi thudc tinh chi 1 dinh trong dé thi.

Vidy : Cho tap phu thuéc ham F = {A—>B, AB->C, B> D, CD > E} ta
biéu dién thanh 1 dé thi sau :

Trong d6 thi, ta dinh nghia :
Dinh goc : 1a dinh ma chi c6 diém di ciia mii tén.
Vidu : Binh A cha dé thj trén.
Dinh ngon : 14 dinh chi c¢6 diém dén clia mii tén.
Vidy : Dinh E clia d6 thi tréen. ,
Dinh trung gian : 1a dinh vira ¢6 diém dén, vira ¢6 diém di coa
mij tén.
Vidu : Dinh B, C, D ctia d6 thi trén.

* Ding d6 thi cia 1 t4p phu thude ham dé xac dinh khod cia luge dé
quan hé,

Cho luge d6 quan he r(U) va tap phy thuoe hﬁm F trén U.
Thuat giai ding d6 thi dé tim kho4 lugc dé quan heé :
Céc dinh g6c ciia.dé thi /@ thude tinh khod

Céc dinh ngon cilia d6 thi khéng 13 thudce tinh khod.

K 1a tap cic dinh géc.

Néu K = U thi K ia kho4.
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Ngugc lai, ta thém 14n lugt vao K mot s6 thudc tinh 12 dinh trung gian cho
dén khi K| =U.
Trong dé thi cha vi du trén, A la khod cia U.
Phii cria tdp phy thudc ham : |
Cho 2 tap phu thudc ham F va G trén tap thude tinh U.
Pinh nghia 1
- Ta n6i F suy ra G, ky hiéula F |= G, n€u va chi néu G* cF.

_ Ta néi F va G wong duong, ky higu a F =G, néu va chi néu F |= G va
G|=F.Khidétansi Glal phit cha F va nguge lai.

Pinh nghia 2

Tap phu thuoc ham F goi 1a (67 thiéu néu

_vfe F=f=X-— A (V& phii chi c6 1 thudc tinh)
_Khongténtaif=X>A¢€ FvaZc X saocho B = (A (F} U {Z - A}’
— Khong tén tai f = X — A € Fsaocho F =@’

Pinh nghia 3 : Pho 16i thi€u

Tap phu thudc ham F, tap phy thuéc ham G goi 12 phii 16i thidu cha F < G
1a phu cia F va G 16i thidu. '

Thudt gidi tim phit ciia t@p phu thugc ham
Vao : Tap phu thudc ham F trén uU.
Ra : G 13 phii t6i thiéu cha F.

Cho : G= ¢

Buée 1 : Tach tdt cé cdc phu thugc ham cila f thanh phu thuc ham ma vé
phdi chi c6 I thugc tinh : FOR veF f=X-»>DOG=GU X->AAeY)

Bugc 2 : Logi bo nhitng phu thugc ham khong ddy du :
WHILE 77 <X.Z X, G =G\ {f} U {Z »A}DOG =G\ {f} v {Z > A}
Bude 3 : Loai bé nhitng phu thudéc ham dut thiva : r

FOR vf € G DO .
JFG {f} =GTHEN G = G\ {f}

Budc 4 : RETURN(G).
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Ta c6 thé dién giai thuat giai trén nhy sau

Buce [ : Tt ca céc phy thude ham ciia F thanh phu thuéc ham ma v€ phii
chi ¢6 1 thudc tinh.

AB — CD dugc tach thainh AB - Cva AB » C (Luat tich)

Bude 2 : Loai bd nhitng phu thudc ham khong ddy dii.

Khi loai b, ta phan bigt 2 loai phy thude ham khéng déy di sau

Loai 1 : Phu thuge ham c6 v& phai 1a tap con clia v& trdi. Loai AB —» B.

Loai 2 : Hai phu thu6c ham ¢6 v€ phai gidng nhau, néu v€ trii cia phu
thu¢c ham nay chita v€ trdi ctia phy thuoc ham kia thi ta loai ra khoi F.

C6 ABC — D va BC > D thi ta loai ABC — D khoi F

Budc 3 : Loai bd nhitng phy thudce ham du thira

Vi dyu : Cho tip phu thuodc ham :

F = {AB -»C, C-5A, BC—» D, ACD - B, D - EG, BE —» C, CG —> BD,
CE - AG}

Thue hién thuat todn ta ¢6 :

Sau budc I : G = {AB -»C, C-»A, BC-» D,ACD > B,D - E,D > G,
BE > C,CG—>B,CG—»D,CE>A,CE->G}

Sau buoc 2 : G = {AB 5C,C5A,BC> D, CD - B,D > E, D — G,
BE — C,CG - B, CG — D,CE —» G }

Sau budc 3 : G = {AB »C, C»A, BC» D, D - E, D > G, BE —» C,
CG—>B,CE>G)

Sau bucdc 4 : G 12 pht 16i thifu cla F.

3.3.3. Cic dang chufin cia quan hé

bé v réng néu trong mot quan hé nio tén tai cdc phu thudc ham khéng so
ding hodc khong tryc ti&p thi din dén viéc du thita théng tin, cho nén khi thiét
k€& mot he théng nao d6 thi ta c6 ging loai trix cdc phu thudc ham khong so
ding, khong tryc tiép gitta khéa va nhitng thudc tinh khong khod. Bdi vi nhimg
y&u 16 d6 s& gay ra cdc di thudng trong CSDL, khi cédc thao tic sau day duoc
thyc hien ;!

(1) Chi tiét hon, dé nghi xem lai cdc gido trinh co s dit lieu.
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Cap nhat.

Loat bo,

B6 sung.

Cdc dang chudn :

Mot quan hé r goi 13 & dang chudn 1 (INF), néu mién gid trj clia mdi thuoc
tinh déu 1a mién don.

Mot quan hé r goi 13 & dang chudn 2 (2NF), n€u né thod min hai diéu
kién sau :
- D3 & dang chudn 1.
— Néu moi phy thudc ham giita khod va céc thudc tinh khéng khod
déu 12 so dang.

Mot quan hé r goi 1a & dang chudn 3 (3NF), n€u né thod man hai diéu

kién sau :
- D4 & dang chuin 2. ' _
— Moi phu thugc ham giira khéa va cdc thudc tinh khong khod déu
1a tryc tiép.

Tur céc dinh nghia trén suy ra ring trong mot luge dé quan hé & dang
chudn 3 chi t6n tai cdc phu thudéc ham giita khod v6i cdc thuodc tinh khéng
khod ma théi, ¢ nghia 14 ngoai ching ra khong con bat ky phu thuéc ham nao
khic nifa.

Nhu vay im';t CSDL duge x4y dung dua trén tap luge dé quan hé & dang
chudn 3 s€ trinh dugc cdc-dj thudng di dé cap trong gido trinh CSDL. Tuy
nhién nhiing nghién ctu sav hon cho thdy ring luge dé quan heé 3NF vin con
chita dung nhimg thé loai khuyét tat, vi viy ngudi ta con dé xudt nhiéu dang
chudn khic. Nmg xét v& phuong dién tng dyng dit li¢u trong thuc t€ khong
dén ndi qué phifc tap, cho nén véi cic lugc d6 quan he 3NF ciing d di t6t cho
viéc phdt trién c4c hé thong tin quan 1y,

Chuin hod
Thuat ngit chuin hod trong gido trinh ndy dugc hiéu 13 su phén ri, nhung
khong lam mat mat thong tin, mot quan heé r thinh mot tap cdc quan hé 3NF.

C6 r4t nhiéu giai thuat chudn ho4, nhung vé nguyen tic déu dya vao hai
hudng : phan tich va téng hop. Trong nodi dung gido trinh nay chiing t6i dé xuat
mét phuong phdp mang tinh thuc tién, ma khong di sau vao phuong dién 1y
thuyét,déla:
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Phuong phdp phdn tich :
~Thuc hién chuén hod dén trong ba budc : INF, 2NF, cuéi cing 1a 3NF.

— Dua vé dang chuén 1, bang céch tich cdc thuge tinh 1ap

e Nhém céc thude tinh don cdn lai tao thanh mot quan hé, chon
kho4 cho quan hé nay.

« Nhém céc thudc tinh lap vira tich ra, cling v6i khod clia quan hé
trén, tao thanh mot quan hé. Chon kho4 cho quan hé nay (c6 thé
1a cdc quan he), thudng 1a khod kép, trong dé khod clia quan hé
trén 13 mot thanh phan.

— Pua vé dang chudn 2, bing cdch tich céc nhém thudc tinh phu thuée
ham vao mot bo phan clia Khod :

» Nhoém con lai tao thanh mot quan hé vdi khod cil.
« Vi mai nhém téch ra, gdm cdc thugc tinh ciing phu thudc vao
mot hay mot nhém thudc tinh cna khod, tang thém cédc thude

tinh ma ching phu thuoc tao thanh mot quan hé, véi khod 12 céc
thuoc tinh tang thém nay.

— Pua vé dang chudn 3 : Tich cic nhém thude tinh phy thudc vio céc
thuoc tinh khong phai 1a khod :
* Nhém con lai tao thanh mot quan h¢ véi khoa cu.

« Mi nhém téch ra, gém cac thuoc tinh cing phy thude ham vao
nhimg thugc tinh khdng khod, cong theém cdc thugc tinh ma
ching phy thuge tao thanh mot quan hé, v6i khod 1a céc thude
tinh cong thém nay.

Vi dy : xét quan hé Cham_cong da néi Grén:
Bude thi nhat INF

Ma CN Ma may S6 gid S6 higu PX | Trudng PX
Cq my 20 - Py Giap
C, m, 30 Py Giap
C, m, 10 Py Giap
C, my 15 P, Mai
Cy my 12 P; Binh
Cy m, 22 Py Giap J
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Sau budc thé nhdt ta thu duge hai quan he (RNF) :

Cong
M3 CN Ma may S8 gia 86 hiéu PX
C, my 20 P
C; m, 30 P
Gy my 10 Py
C, my 15 Py
Cs my 12 Py
Cy m; 22 Py
Va
Phan_xudng
S8 hidu PX Trudng PX
Py Giap
P, Mai
Py Binh

Sau budc that hai khi ta thu dugc 3 quan he 3NF :

Lam viéc Vi tri
Ma CN Ma may S8 gid Ma may S6 higu PX

Cyq m, 20 m;, Py

C, my 30 my P,

C, m, 10 ms P,

C, ms 15 my P;

Cs o omy 12 '

Cs m, 22

Phan_xudng

S$6 hiéu PX Trudng PX
P, Giap
P, Mai
Fa Binh

Bing phuong phdp nhu dd dp dung, tir mot quan hé ta thu dugc mot tap
quan h¢ 3NF.
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(day chinh la céc thong tin cAn quén 19) :

Vi dy : Xuat phét tir mot don hang, ta gom thu duge mot s§ thudce tinh sau

— Céac thudc tinh don ;

Tdng cong

SH_PH
SH_NgCC
Ten_NgCC
Pia chi_NgCC
Ngay_PH

— Céc thuoc tinh lap

Mi_MH
Mo ta_MH
Don vi tinh
Don gia

S6 luong dat

‘Thanh tién

Céc thusc tinh tinh todn nhu Thanh tién, Téng cong bi loai khoi danh séch.
Céc bude chudn hod thyc hién 14n luot nhu trong bang dudi day, trong d6
ta phin ra din dan cdc quan he, khi di tir cot nay qua c6t khdc, tir trdi qua phai.
Miii ten dién ta ring quan hé ci duoc chuyén y nguyén sang cot méi :

Danh sach thuge tinh | 1NF 2NF 3NF
8H_PH SH_PH SH_DH
SH_NgCC SH_NgcC SH_NgCC
Tén_NgCcC Tén_NgCC - Ngay_PH
Bia chi_NgCcC Bia chi_NgCC :

Ngay_PH Ngay PH SH_NgCC
M3_MH Tén_NgCC
M6 ta_MH Pja chi_NgCC
Ban vi tinh
56 lugng dat SH_HH SH don -
Ban gia Ma MH SH mat hdang
(Cha thich ; M5 ta_MH S8 lugng dat
TFhanh tién Bon vi tinh
Téng tién 88 hugng dat Ma_MH
B4 bi loai) Pon gia Ma t3_MH -
Ban vj tinh
Ban gia
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Sau ciing ta thu duge 4 quan hé (déu & dang 3NF), hdy dat tén cho nhém
quan hé nay nhy sau :

Don hang(SH__DH, SH_NgCC, Ngay_DH)

NgCC(SH NgCC, Tén_NgCC, Bia chi_NgCC)

Dong don hang(SH don, SH mdt hang, SO lugng dat)
Mat hang (M@ MH, Mo ta_MH, DPon vi tinh, Don gid).
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Chuo'ng 4

KHAO SAT VA XAC LAP DY AN

Muc tidu ciia chuong nay 1a c6 duge mot sy hiu biét ddy di vé cdc vin
dé, céc yéu cdu clia ngudsi ding dé c6 thé hinh dung dwge mot cich toan dién
cdc van dé clia du 4n, wSc lugng dugc gid thanh va thoi gian thyc hién.

C4c hoat dong chinh cdn 1am trong giai doan khao sat va xdc lap dirdnla:

Tim hiéu thiu ddo vé cdc vén dé cha ngudi dung va nhiing gi cdn thiét dé
giai quyét van dé dé.

Can phai quyét dinh cé thuc hién hay khong thuc hién du 4n. Ta can phai
bi&t chic ring du 4n 12 kha thi va c6 nhiéu co hoi dé thanh cong.

Néu dv 4n c6 thé thyc hién dugc, cdn phan tich dinh gid cdc rii ro ¢6 thé
x4y ra va chi tiét hod tat ca cdc két qua cdn dat dugc, khi ndo va véi gia thanh
bao nhiéu ?

Ciing cdn noi thém la ngay tir giai doan nay, ta phai bat ddu ngay cic hoat
dong vé quan 1y du 4n, Xem xét, bdo cdo va tu liéu hod va ti€p tuc tién hanh
cdc hoat dong d6 cho dén khi két thic du 4n.

4.1. MUC DICH VA YEU CAU

Khi trién khai mét hé thong tin, thudng gip mot s6 khé khan nhu sau :

— Su phic tap, da dang va xa la cla he thng cin phét trién, ching han nhu :
quan Iy bay, k€ todn, ngan hang, thu€ vu, hii quan... viy céc tat ca nhém dy 4n
dé6 da timg tiém can khi nao chua ?

— Phai thiét 1ap dugc cdu ndi giita nhitng ngudi phdt trién he thong véi
ngudi dung. :

— D&i ddu véi su thay déi lién tuc vé dli loai cdc phuong dién : moi trudng,
cong nghé, chat lueng nhan luc,...

Pay chinh 1a bai todn, suy cho cung do chinh ching ta dat ra, cdn giai
quyé&t mot cdch déng bo. Vi tat cd nhimg diéu da trinh bay & trén, tOm lai ¢
thé néi giai doan khao sat hé théng nhidm bdn muc dich saun :

— Tim hiéu va ddnh gid hién trang.
— X4c dinh pham vi, kha nang, muc tiéu dy 4n.
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— Phdc hoa giai phdp, c4n nhdc tinh kha thi cha gidi phép.
— Pinh hudéng k& hoach, dv tri) téng quét cho du 4n.

Cidn nhan manh ring 14t ca cdc két qua thu dugc trong giai doan nay cin
phai viét ra (write down) thanh tai liéu, ndi dung ciia tai li¢u nay bao gom :

— Gidi thiéu v& nén tang co 58, vé 16 chite.
— DPat van dé.
— M0 ta céc giai phdp k¥ thuat c¢6 thé sir dung dé giai quyét van dé. Vi du,

cac thiét b phdn ciing, phdn mém khac nhau, mua hodc ty xay dung ldy cic
ing dung...

— banh gid vé ai chinh cho méi giai phdp d6.
— Phan tich dé xudt lua chon gidi phdp tdi wu nhat.
~ Chimg td réng tai thoi di€ém hién tai don vj c6 thé trién khai thyc hi¢n du
dn kha thi nay.
- — Tiép tuc trién khai du 4n nhu thé nao ?

4.1.1. Tim hiéu va danh gia hién trang

Thudng thi ching ta phdt trién mot he théng mdi nhiam thay th€ cho
mot hé théng cii da sén ¢, nhung khong cdn dép tng duge nhiing yéu cdu mdi
nita. B4 vay viéc tim hiéu nhitng nhu cdu ma h¢ théng mdi cin dip tmg phai
bt ddu tir viéc khao sdt va ddnh gia hé théng cii d6. Vi rang hé théng nay dang
tén tai, dang hoat dong nén ta goi 12 hién trang. Viéc ti€n hanh khao sat la
nhim dé :

— Tiép c4n véi nghiép vy chuyén mon, méi trudng hoat dong cia h¢ thong.

— Tim hiéu céc chifc nang, nhiém vy va cung cich hoat dong cia hé thong.

— Chi ra nhiing chd hop 1y clia he théng cii, ddy chinh la c4i cidn k€ thiva va
déng thoi ciing 1am sdng td nhimg bt hop 1y ciia hé théng la cdi cn sira déi,
diéu chinh.

1. Tim higu va dénh gid hién trang

— Quy trinh khao sit hién trang.

Ding nhu tinh thdn cia phuong phap phan tich ¢6 cdu tric, quy trinh khao
sét phai di tir “trén” xuéng :

* Mirc quyét dinh linh dao, bao gém ban gidm d&c, hoi déng quan tri, cdc
chuyén gia ¢ vn.

*» Mitc diéu phdi quan 1y, bao gém cdc trudng phong ban, phan xudng,...
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* Mitc thao tic, thira hanh, bao gém thi kho, k& todn,...nhitng ngudi tryc
ti€p thi hanh cdc cong vu.

Néi nhu vay cé nghia 1a viec diéu tra thudng bit ddu bing cdc cudc tigp
xiic v6i lanh dao cdc cdp cha don vi, qua d6 1a hinh dung duge mot céch khdi
quat nhét sy van hanh clia ca don vi trong mot khodn thoi gian dai, cdc vi
ndy s& hudng din chiing ta nén tim hidu ¢chi tiét hon thong qua cic cdn bo cip
dudi nao.

Chinh viéc trao ddi v6i céc cdn bo cip dudi nay, dic biet 1a viéc quan sét
phong vin cdc cdn bo thira hanh sé gidp ta b6 sung thém nhiéu chi tigt cu thé
lam hinh dnh vé he théng ngay cang thém sic nét.

— Cdc hinh thitc tién hanh.
* Quan sdt, theo déi.
Hinh thitc nay cling duge chia 1am hai

+ Chinh thitc : Diéu nay ¢6 nghia 1a viéc quan sit va theo ddi sé duoc
thong bdo trude, ¢ trong lich trinh. Dé thiy ngay v6i phuong phép nay sé
khong gap tr& ngai nao vé phuong dien thai gian va sy kha thi, nhung rat ¢6
thé s& thu dugc nhimg thong tin khong chinh xédc

+ Khong chinh thitc : Pac trung chia phuong phép nay 1a chiing ta s& don
phuong tién hanh quan sit ma khéng bdo trude, do dé cic thong tin thu duge
s€ trung thyc va chinh xdc hon ; nhung rat ¢6 thé khéng thyc hién duge budi
quan sit, theo ddi vi chang han don vi lién quan vao ding lic d6 ngudi ta dang
hop cong doan (111,

BGi vay mot bién phép dung hoa nén tién hanh & day l1a két hop mot cich
linh hoat c& hai phuong phép. '

* Phang vin

Bé 1a cich thic lam viéc tay doi hay theo nhém, trong dé diéu tra vien dua
ra cde cau hoi va chit loc 14y céc théng tin qua cdc cau tra 19 cha nhing ngudi
duoc diéu tra, ciing c4n nhdn manh ring day la phuong phép co ban, thong
dung cho moi cudc didu tra, chin chin Ia ban doc it nhiéu ciing di duge
“phong vin” mot doi l14n. :

C6 hai loai cau hoi thudng duge sir dung :

* Cau héi md, 1a cau hdi ma kha nang tra 1&i 1a rat 16n, ngay ca ngudi thyc
hién phéng vin ciing khong hinh dung hét dugc. Thé loai cau hoi nay o ra ¢6
ich khi chva ¢6 ¥ dinh 18 rang, ma chi ¢6 ¥ thim dd, goi mé van dé ; cau hoi
m3 nén ding cho ngudi ¢6 hiéu biét rong (ching han nht cdn b6 linh dao,
chuyén gia, ¢6 vén,...).
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* Cau hoi déng, 1a cau hoi ma cdc phuong 4n tra 13i d3 dugc du kién sin,
ngudi duge “phong van” chi cidn khang dinh dé 1a phuong 4n nao. Thé loai
cau hoi nay rdt ¢é ich kh1 ta di c6 sdn chl dinh diéu tra va cdn biét 18 cac chi
tiét nao.

e Phiéu diéu tra

bPay la mét hinh thitc phéng vén tir xa, cdc cau hoi dugc liét ké trong mot
mau diéu tra, va ngudi duge “phong van” s& ghi cac cdu tra 1¢i vao miu dé.

Vigc slt dung cdc loai cau héi ciing nhu trat tv cde cau hoi cling gidng nhu
khi phong vdn truc ti€p, ngudi duge hoi cé khi chi cdn tra 1o mot phﬁn cic cau
héi, tham chi khong tra 13i.

So véi phong vdn tryc tiép, phucmg phédp nay thi€u sy giao ti€p giira ngucn
phong van va ngudi tra 1di, cho nén thong tin nhan dugc c6 thé kém chinh xdc,
nhung déi lai diém manh clia né la & chd c6 thé md rong dién diéu tra ma it
tén kém.

. Nghién r:ti'u tai ligu viét

Phuong phap nay dugc ti€n hanh théng qua viéc tham khdo céc loai chung

tir giao dich nhu : hod don, don hang, phi&u t6n kho,.. . hodc c4c loai sé sich,

tai li¢u khic c6 trong don vi, bing cdch nay ta s& thu nhan dugc nhiéu loai
thong tin da dang vé thé loai, phong phu v& noi dung.

* Cdc budi hop, hd: rhao
Gh: chii :

— Kinh nghiém cho tha’y t6t nhat 1a cic chuyén gia phan tich va tin hoc
hdy hé trg ciing véi ngudsi ding viét 1én duoc 15 yéu cdu clia ho. Chuyén gia tin
hoc khong thé nghi thay cho ngusi sit dung nhiing yéu cu thue sy trong cong
viéc nghi¢p vu clia ho duge ; nhung mat khdc, vi nhitng ngudi ding c6 thé chua
hiéu r& duge 12 CNTT <6 thé-giip ho dugc nhitng gi mot céch cu thé nén doi
khi ho khé phat biéu duge chinh xdc cdc mong mudn ciia minh, mac dit chinh
ho 12 nguwi hiu 6 hon ai ca hé thong dang van hanh va t6n tai cin cai tién.

— Phéi tim dén nhimg ngudi ding tiu biéu ddu cusi — nhimg ngudi c6
quyén cho ¥ ki€n quyét dinh vé he théng dinh xay duyng va danh gid xem no sé
anh huong dén cong viéc cla don vi. Néu du 4n I ndi bd thi viéc ti€p can dén
ngudi dung khong m4y khé khan. Nhung d6i voi cdc du dn c6 sir dung luc
lugng & bén ngoai thi ngudi quan Iy dy 4n phai lam sao tao didu kién cho viéc
giao ti€p giita hai bén.

— Quy trinh phéng vén thudmg di tir quy trinh théng tin trong don vi, ddu ra,
tan sudt, do chinh xdc, thdi gian ; va sau dé méi xdc dinh dé ddp img dugc thi
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cdn céc thong tin ddu vio gi, & dau, khi nao, ai ¢é trich nhiém va tai sao phai
cung cép. "

~ P6i v6i nhitng yeu cdu khong 15 rang, ¢6 thé phai lam s6 dung mév sin
hdi ¥ kién ngudi dung, hay tim dé€n hoi ngudi diilng khdc va chinh xdc hod cic
yéu cdu mot cach dan ddn, qua nhiéu lan.

— Trédnh thay déi yéu cdu khi da bt tay vao thuc hién dy 4n vi s& t6n
kém thém.

- D6i v6i cdc van dé chua xdc dinh rd (vi du viéc cdn mot hé di€u hanh
nio dé), ¢é thé ¢é cdc gia dinh truéc va nhan manh s& phai xi 1y ra sao trong
trubng hgp sau nay sé khong theo cdc gia dinh dé nifa.

— Sir dung hai budc uéc lugng néu du 4n qud phic tap. Tai thoi diém nay,
c6 thé udc luong véi sai sd £ 50%. D6 1a misc ude lugng loai C.

— Tai lieu ndy nhdt thi€t phai duge ngudi dung nhat tri thong qua. Day la
mot trong nhitng diém mdc rit quan trong.

2. Phdn loai cdc thdng tin

Thong tin thu nhap duoc trong giai doan niy cin phai phén loai theo cdc
tiéu chi sau day :

— Hién tai / tuong lai :

Nhiéu théng tin thu lugm trong thdi gian nay phan dnh thuc trang cla h¢

thdng, song ciing khoéng it thong tin chi 1a sy mong mudn chl quan, ky vong &
tuong lai, phai chi ¥ dé khoi nhdm an.

— No&i bo / médi trudng :

D6 1a nhifng thong tin phan 4nh tinh trang noi bo cia h¢ théng, nhimng
thong tin dé cap d&€n méi trudng, hodn canh ctia hé théng. Hai loai thong tin
nay thudng 1a rat khé phan biét, cdn c6 sy can nhic than trong dé xdc dinh
ranh gidi giira chiing,

- Tinh / dong / bién déi

Cac thong tin tinh chinh 13 cdc thong tin so ding, cdc theng tin duge cdu
tric hod mo ta co cdu co quan, tinh trang trang thiét bi, nha xwéng, nhan su, ...

Céc thong tin dong phan dnh dong thai he théng, ching han dung di cla
tai liéu trong qud trinh xir Iy (khong gian), hoac cdc han dinh xir Iy, chuyén
giao (thdi gian), cdc thong tin thude thé loai ndy goi la dong.

Céc thong tin bién déi duge hidu 1a cdc quy trinh xr 1y dif ligu, cdc quy tic
quan 1y, cac cong thitc bign déi, cdc cong thic tinh todn.
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4.1.2. phé phan hién trang

Piém két thuc cla giai doan khao sdt hé théng 12 chi ra duge nhing y&u
kém chia hién trang va cic yéu cdu cho tuong lai.

Sur y&u kém ctia hé théng thé hién dudi ba phuong dién nhu sau :

S

— Sy thiéu ving : nhu thiéu phuong tién, thi€u ngudi, bd sét cong viéc cdn
lam,...
- Su kém hiéu luc, thé hién & nhiéu diém :
* Heé théng qua tdi, Un tac. _
¢ Phuong phap xir If khong chat ché.
* Co céu t6 chitc khong hop 1
* Van chuyén thong tin khong hop 1i, qud nhiéu cira,...
— Té6n phi cao :
* Chi phi nhiéu.
» Ling phi.
Béng thoi véi viee chi ra cdc yv&u kém cha hé théng dang tén tai, ta ciing
néu ra yéu ciu cho tuong lai :
— D6 1a nhimg nhu cdu chua duge ddp dng trong hién tai.
— Nhifng mong muén, nguyé¢n vong cla nhén vién.
~ Cdc du ki€n, k€ hoach phat trién trong tuong lai (tir phia lanh dao).
Dé két thiic, hiy xét hé cung dng vat tv (CUVT) clla mot nha méy X

nao d6 nham minh hoa cho cho nhitng ndi dung da trinh bay cho dén thoi
diém nay :

Nhiém vu co ban cia hé CUVT la cung c4p tdt ci céc loai nguyén vat li¢u
khi ¢6 mot phan xudng nao d6 yeu ciu. _ :

Pé thyc hién nhiém vy nay, vé phuong dién 16 chic, ¢é ba bd phan hoat
déng nhu sau ; _

— Té thi nhét, tam goi 14 t& Ddr hang (TDH), 16 nay sir dung mét mdy vi
tinh, trén d6 c6 cai dat mdt ¥ng dung goi la hé Diat hang (DH) trg gidp cac

cong viéc nhu : chon ngudt cung cap, 1am don hang cling nhv theo d6i su hoan
1at cha viéc dat hang.

- T§ thit hai, dam nhan viéc nhdn hang va phdt hang, 16 nay ciing duoc
trang bj mot mdy tinh nho, trén dé cai dat mot hé chuong trinh, goi 1a Hé phat
hang (FH), trg gidp cdc cong tdc ghi nhan hang vé va thyc hién cdc cong viéc
phat hang cho cic phan xudng.
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— T8 thit ba goi 1 16 D6 chicu, vai trd cia 8 nay la déi chiéu céc thong
tin giifa cdc dot nhan hang va cdc dot hang vé dé tim ra cdc dia chi phat hang,
déng thdi phat hién ra cdc sai s6t vé hang vé va tién da thanh todn dé c6 nhimg
thuong tugng Kip thai véi cdc nha cung cap (Ngec) ; s& di khau d6i chidu nay
phai thyc hién thi cong la vi hai may tich & hai don vi DH va FH la khéng
tuong thich, khong n6i ghép dwrge véi nhau.

Quy trinh cung {mg vat tr duge dién ra nhu sau :

Khi ¢6 nhu cdu (mét phan xudng nio dé gut t6i mot du ud vat or), TDH
trude hét chon ngudi cung cép dé dat mua cic vat tr theo yéu ciu, mudn vay
né st dung mot tép Ngcc chifa cdc thong tin v& ngudi cung c4p nhu : tén, dia
chi, cdc mat hang c6 ban , gid ca va cdc thong tin phu khéc.

Dua trén céc théng tin nay, nhan vién bo phan mua hang thuong lugng véi
nguot cung cidp. Khi di thuong luong xong, mot don dat hang duge g t6i
ngudi cung cdp, déng thdi mot ban sao cia don dat hang nay duge luu lai trong
t¢p DonHg.

Mbi ban dy trd vat tw clia m&i phan xuéng cé thé ddp ing bdi nhidu ngudi
cung cdp. Tuy nhién méi mat hang trén mot du tri chi do mot ngudi cung cdp
cung dng ma thoi. Ciing nhw vay mot don hing, gém nhiéu khoan cé thé dap
img duge cho nhiéu du tri.

Lwu ¥ rang don hang gt cho ngudi cung cdp khéng c¢é thong tin vé phan
xuong du trit cho mot mat hang nh4t dinh nao do, vi vay cdn luu mdi lién hé
gitta cdc dy trl clia cdc phan xudng véi cic don mua hang phat di trong mot
tep goi la DH/DT, & d6 c6 lien két gitta mbi S6 hicu du trit, S6 hiéu mdt hang
v6i S&" hiéu don hang.

Ngu&i cung cdp, can cif vio don hang, s& chuyén hang d&n nha miy kém
theo phiéu giao hang. Té nhan hang chuyén hang vio mot kho déng thoi Ivu
trit cdc thong tin trén phiéu giao hang dugc cap nhat vao tép HgVe (hang vé).
Trén phiéu giao hang c6 ghi 18 S hiéu don hang mg v6i mdi mat hang dugc
giao (nhung s& lugng thi cé thé chua di).

D€ xdc dinh duoc dja chi phat hang, quy trinh nhy sau :

- Hang tuan TDH cho in ra mot danh sdch ddt hang trong tudn gui cho 18
D61 chiéu vi cde noi dung sau :

S6"hi¢u don hang, Tén ngudi cung cdp, S6 hié¢u.mdt hang, S6 luong ddt, S¢
hié¢u dy tra, Tén phin xuong.

~ T6 NH (nh4n hang) ciing cho in ra hang tudn Danh sdch hang vé trong
tudn dé€ giii cho t8 Do chiéu véi cac thong tin sau :
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S6 hi¢u giao hang, Tén nguoi cung cdp, S6 hiéu mat hang, S6 luong nhén,
S6 hiéu don hang.

- T8 Dol chiéu khép hai danh sdch trén dé tim ra noi cin phat hang v6i
thong tin nay T8 Nhdn hang s& in phi€u phit hang cho phan xudng tuong img.

Bén canh d6 t8 Do chiéu con nhan hod don tit ngudi cung cip gli dén ddi
" chiu né véi hang da nhéan, n€u chinh xdc thi xdc nhan chi lén hod don va giii
cho bo phan thanh todn (tai vu) d€ tién hanh chi tra ; déng thoi cling tién hanh
nhimg thuong lugng, khiéu nai khi cin thiét.

Mit khac TDH ciing cdn phai biét liéu cdc don hang do minh phét ra da
hoan t&t chua ? Muén vay mdi khi thanh todn, tai vu phai giti cho t6 TDH mot
ban ghi tra tién.

Phe phén hién trang : vdi mét hé théng vira duoc mo t c6 thé néu ra cic
y&u kém sau :

— Thi€u ving : Thiéu chifc ning quan 1y kho v6i mot kho hang luu trix cdc
mat hang thong dung, dé mdi khi moét phan xudng nao d6 cdn dén c6 thé cung
tng ngay ma khong cdn phai di mua, mit khic bé phan nay s& chi dong dé
Xudt viéc mua cic mit hang nay dé b sung vao kho khi thdy ching sép hét.

— Kém hiéu lyc : th&i gian tir khi mét phan xudng gl du trit dén khi phan
xuong nay nhan dugc vat tu qua dai do khau xdc dinh dia chi phdt hang phai
thyc hién tha cong.

— Tén kém : do cong tdc d6i chi€u thli cong nén phai sir dung nhiéu nhan
cdng, vay nén viéc sai s6t va cham tré 1a 1€ duong nhién.

4.1.3. Xac dinh pham vi, muc tiéu uu tién ctia dy an

Mot khi di phdt hién cdc y&u kém ctia hé théng va thay rd duge cdc yéu
cdu phdt trién cha he théng trong twong lai, viéc x&y dung mot hé théng mdi
thay th€ cho h¢ théng cii cdn phai dia ra ban bac dé di d&€n su nhat tri gilta
cdc ben, :

Sau déy Ia cidc cong viéc cdn thuc hién :

— Xéc dinh pham vi va cdc han ché cho du 4n.

— Xdc dijnh cdc muyc tiéu va wu tién cho du 4n.

— D& xuéit mot s8 gidi phdp va tinh kha thi ciia chiing.
- Lap k€ hoach trién khai dy 4n.
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1. Xdc dinh pham vi vé cdc han ché

Pham vi du 4n Id ving ma du 4n tic dong lén, pham vi c6 thé 1a 1dng thé,
toan cuc hay chi 1a cuc bo, viéc xdc dinh pham vi 1 tuy thudc vao ngit canh cy
thé ciia bai todn cdn gidi quy€t. Diéu quan trong & day la gifta co quan chil
quan vA nhém phat trién du 4n phai ¢6 su thoa thuin minh bach, rd rang. '

Trong mot co quan, di 16n hay nhd, hé théng quan 1y thudong bao gém
nhiéu hé con (quan 1y nhan sy va tién luong, quan 1y khdch hang, ...), nhu vay
cdn thiét phai cé6 mot nghién ciu téng thé vé chién luge tin hoc hod cong tic
quin 1y clla co quan, qua d6 xdc dinh céc hé thong con, ciing c4c loai giao dién
gifa chiing, trén co s& Ay s&€ quyél dinh chon mot s6 hé con dwa vao pham vi
giai quyét cha dv 4n dang duge dé cap, ciing cin luu ¥ ring pham vi cta dy én
ciing c6 thé diéu chinh doi chiit trong cdc bude cha giai doan phéan tich va thiét
ké hé thong.

V& cdc han ch€ d6i véi du 4n chiing ta ¢4 thé dé cap dén ba Joai nhu sau

— Nhan luc : s6 ngudi tham gia du 4n, trinh d6, ning lyc cla nhitng ngudi
str dung hé théng sau nay.

— Thiét bi, k¥ thuat : cic kha ning vé thi€t bi, vat tu va ky thut c6 thé
dap Ung. '

— Tai chinh : mic d¢ dau tu va chi phi cho du 4n.

2. Muc tiéu va u tién

Dv an 12 mét hoat dong tao ra — mot cdch cé phuong phdp va dinh tié’n, vii
cdc phuong tién vi ngudn luc di cho — mot san phdm mdi hodc mot thye t& mdi.

Theo cdch hiéu nay, thi du 4n phai ¢6 tinh cu thé va muc tiéu xdc dinh,
nhim ddp ting mét nhu ciu chuyén biét (cha ngudi ding). Du dn cling khong
phai 14 mot nghién cifu triru twong ma phai cdu tric 1én moét thuc € méi chua
tén tai trudc d6. Mic dir viec nghién citu, thir nghiém va phat trién c6 thé Ia
mot phdn nhat dinh trong du 4n, nhung ciing chi déng vai trd hd trg trong qué

- trinh thue hién muc tiéu cu6i cling clia dif 4n ma thoi. Do vay can phan biét rd
sy khac nhau giifa du 4n va cdc dé tai nghién citu trién khai ma cic co quan,
don vi nghién ctu van thudng lam,

N6i nhu vay ¢6 nghia 13 sin phidm cuéi ciing ciia dy 4n phai dat cdc muc
tiéu sau :

— Mang lai loi ich nghiép vu : ting cudng kha nang xir 1y, d4p iing yéu cdu
nghiép vu mot cach chinh xdc, tin c4y, an toan, bf mat.

— Mang lai 1gi ich kinh t€ : giam bién ch€ cdn bo, giam chi phi hoat d¢ng
nhung lai ting thu nhip, hoan vén nhanh. :
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— Mang lai lgi ich st dung : nhanh chéng, thufn tién.

— Khic phuc y&u kém cia hé théng cii, hd g chién luge phét trién 1au dai,
ddp itng cdc uu tién va rang budc.

- Déng gop thiét thuc vao cong cude phat trién tiém lyc va co s6 ha tdng
vé CNTT.

Bén canh cdc muc tiéu cén dat duge cling cdn phai ghi nhan mot s6 wu tién
ma sau nay khi phat trién hé théng, ta luon phii dé § dén khi phai lya chon céc
quyét dinh. Cic wu tién d6 hoidc 1a do phia co quan chi quan va ngudi dung dé
xuat hoic 12 do mot hoan canh khich quan nao dé tao ra.

Dé minh hoa, hay quay lai h¢ CUVT da xét trong muc trudce, mot céch dal
thé, hé can xay dung phai ddp img may muc tiéu sau :

— Khic phuc cdc yéu kém clia he théng cil, néi cu thé hon 12 cin rit ngan
thoi gian cho moi qud trinh trong hé théng.

— Loai trir cac sai s6t vé theo doi su thuc hién don hang.

Mljc tiéu 1a thé nhung quan trong hon 12 phai dua ra cdc bi¢n phap cu thé
dé dat duoc muc tieu d6. Vé nguyén tic 1€ di nhién c6 thé c¢6 nhiéu giai phip,
trong trudng hop cu thé nay cdc bign phép sau day la kha thi :

— Thém chtic nang quan 1y kho hang du trit.
— Cai tién phuong phép dé xéc dinh dia chi phat hang.

_ Chi tién lai phuong phap kiém tra hang vé, hang dat, tién tra dé tranh
sai sot.

— Tu dong hod cong tac d6i chi€u.

Ben canh d6 ciing nén ghi nhan mot vu tién do phia co quan cha quan
mong muén Ia : tin dung phin citng va phan mém da sin cb.

3. Phéc hoa cdc gidi phdp vé cén nhic s khé thi

Ngay & thoi diém nay dé phii dva ra nhiing gidi phép, boi vi:

— Khong thé dé bén ngudi ding chd doi hon, mot khi ho sap phai ddu tu

mot khoan tién, ma nén dé ho nhin thdy mét s6 gidi phip ddy trién vong va
kha thi.

— Mat khac, doi ngii phét trién dy 4n ciing cin c6 mot su xdc dinh giai
phdp nhur th&, bdi vi mot gidi phap s& gidp ta du dodn duge mic ddu tu, thiy
duge dinh huéng t6t cho cé qué trinh x4y dung heé th6ng sau nay.
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— Day méi chi 1a nhilmg giai phdp tho, bao gdm mot s& nét dai thé nhu :
* Chiic nang chinh cda hé thong, ddu vao, ddu ra, cdc bién phip
chii yéu dé ddp Gng nhu cdu clia ngudi diing.
* Kién tric tng thé clia he théng.

Cac giai phép cdn di rd dé c6 thé thuy&t phuc duge bén ngudi ding vé
kha nang ddp ing yéu cdu clia ngudi dung déng thdi chitng t6 duge tinh kha thi
clia chiing.

Thudng thi ban ddu nén dé xuat nhiu giai phdp, cdc gidi phdp cé thé cé
nhitng mic do tr déng hod khdc nhau, mién 1a c¢6 chifa dung nhiing cai tién
tich cuc :

~ C6 thé chi 12 mot sy t8 chire lai cdc hoat dong thi cong.

— C6 thé d6 1a su ty dong hod & mic trung binh : ding may tinh tro gidp
mét s8 cong viec, khong dao 16n 18 chitc & mitc do cao.
- C6 thé wr dong hod & mic cao, kém theo su thay doi ddng ké vé mat 16
chic ciing nhu cac phwong phdp lam viéc ciia co quan.
' Sau khi da xdc dinh mét s6 giai phép, ta phdi ddnh gid mic do kha thi cla
timg phuong phép, trén co s& dé ciing v6i bén ngudi diing thoa thuan, can nhic
d€ chon ra mot gidi phip phit hop nhat, tinh kha thi ¢6 thé dwoc dénh gid vé
céc mit sau :

— Tinh kha thi vé nghiép vy : c6 ddp ting cdc nhu cdu nghiép vu khong ?

— Tinh kh4 thi v€ k§ thuat : cic yéu cdu vé ky thuat, cong nghé ¢6 thé dép
ing duge khong ?

- - Tigh kha thi vé kinh t€ : cdc chi phi c6 trong khuon khd cho phép khong ?
Ta dé nghj 5 giai phdp sau :

Gép hé \ )
DH vao FH Bgfxg e
hay

1 MT mdi

ngudc lai

Giai phap 1 Gii phap 2 Gidi phap 3
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Hoa don / HA DH el : \ Bonhang

. —Mua hang i
- Theo dbi ddn hang

A A

Yéu ciu Danh sach
mua hang hang vé

. ™ Kho
» Hé FH : <
- . - QL duf tris
Dyira —QLkhe / Giao hang
-Nhan, phat hang -

Phat hang

_ . Giai phap 4
Can nhic va lva chon :

Gidi phdp 1 : Thiét 1ap mot kenh lién ket
gilta hai may tinh, loai bo .

Déi chiéu : gidi phdp nay khong kha thi
vé€ mat k¥ thuat vi cdc mdy tinh hién cé khong BC béng may tinh
tuong thich khong thé néi ghép duge.

Gidi phdp 2 : Phai viét lai mot nira chuong
trinh, vay s€ t6n kém.

Gidi phdp 3 : Bo hai mdy tinh hién c6, dua
bai todn vao TTMT chung cho ci co quan, gidi
phdp nay s& kha thi néu ching ta ¢6 ¥ dinh
ding hé CUVT nhu 12 mot heé con clia mot hé théng lon cha ca co quan, tuy
nhién bién phip nay ddi hoi phai viétl lai cdc chuong trinh gay 16n kém idng
dung da sdn ¢, nhu vay gay ling phi nhiéu mat.

Gidi phap 5

Gidi phdp 5 : Gap kho khin nhu giai phép 1.

Gidi phdp 4 : C6 tinh kha thi cao nhat vi hai mdy tinh ciing nhyu cdc ing
dung sdn ¢6 duge sir dung triét dé (thod man c4c wu tién ma co quan dé xudt).
Viéc dua kho hang du trif ciing nhu viée chuyén déi cdc chifc nang giita hai
h¢ DH va FH thye sy ddp tng duge cdc muc tieu ma lai khong giy ton kem
. nhiéu ; vay gi4 phdp nay sé€ 1a lua chon clia chiing ta.
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4.1.4. Lip du tru va ké hoach trién khai

Sau khi ¢6 dugc mot sy hiéu bi€t diy di vé cdc van dé, cdc yéu cdu cha
ngudt diing d€ ¢6 thé hinh dung dugec mot cich toan dién vé cic vin dé cha du
dn, vay day 1a th&i diém c4dn vach ra mot k&€ hoach rd rang va chi tiét.

Luu ¥ rang ngay tlr giai doan nay phéi bit ddu ngay cdc hoat dong vé€ quan
1y du 4n, xem xét, bdo cdo va tu liéu hod cing nhu ti€p tuc ti€n hanh cdc hoat
dong dé cho dén khi két thic du 4n.

1. Hop déng trién khai du én

Mot khi dy 4n x4y dyng hé théng méi di duge khing dinh, cén thiét
phai c6 mot hop déng giita hai bén A va bén B dé chét lai nhitng n6i dung
chii y&u cla du 4n d6. Hop ddng nén vi€t thanh van, chita dung nhimg ndi dung
chll y&u sau ; '

— Bai todn dat ra va cdc nhu cdu vé thong tin.
— Pham vi va han ché.

— Muc t1éu va uu tién.

— Gidi phdp va tinh kha thi.

— Duy trir thi€t bi va kinh phi.

— Phan cong triach nhi¢m va nhan su.

— Phuong phép va tién trinh trién khai.

Boén noi dung ddu tién da duge dé cap & nhiing muc trude, nay dua vao hgp
d6ng nhu 12 sy chap thuan cia ca hai bén. Hiy xem xét ba ndi dung con lai :

2. Durtri) thiét bi vé kinh phi

Mic di dang & giai doan ddu cla du dn, nhung cfing cin phai cé mot quy
thoi gian nhit dinh cho ¢éng viéc nay, cho nén ciling khong phdi 1a sém khi xem
xét dén thiét bi va kinh phi. Viéc du trl thiét bj s& dua trén cdc can cif sau day :

— Khai lugng dif lieu cdn luu triy lau dai.

— Cic dang 1am viéc (xir 1y theo me, lam viéc tir xa,...).

— S6 lugng ngudi ding.

- Khoi lugng thong tin thu thap.

— Khéi lugng thong tin cdn k&t xudt, cdc tai lidu in ra.
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Trén cg s& cdc can cit da xét, ¢ thé x4c dinh duge ciu hinh clia thiét bi,
bao gém :

— M4y mang hay mdy lé.

_ Céc thé loai thiét bi ngoai vi, c6 lnu ¥ dén céc thi€t bi dac dung.
— Céc dudng truyén.

— Cac phan mém nhu : hé diéu hanh, h¢ QTCSDL

Viéc dat mua céc thi€t bi nén chi ¥ cdc mat sau

— Chat luogng va gid ci. )

_ Diéu kién giao hang, bao hanh.

— Huéng dan su dung.

— Bao hanh.

Bén canh kinh phi danh cho thiét bi, cdn phai tinh dén kinh phi cho qué
trinh trién khai dy an. Kinh phi ny do hai beén thoa thuan va dua vao c4c yéu
16 sau :

_ Khoi lugng cong viéc va nhan sy cla cédc budc.

— Chat lugng san pham, thoi han hoan thanh va mic d¢ bao hanh san phdm.

Kinh phi thuong dugc phéin bé cho cac hang muc, cic gial doan phat trién
tng dung.

3. Phdn cong trdch nh:ém v4 nhin sy du én

Nhan su du dn truée hét 1a 18 chitc du 4n, cAn phai bi€t chinh xdc ai lam
viéc gi, & dau va khi nao ?

D6 véi ede dw dn quy mo via va nho :

Hinh thic t8 chic dudi day (hinh 4. 1) 1o ra thich hop.

Gb

!

PGO ky thuat

' ! Y Y

Can b lap Can bb lap Cén bd lap Can bd 1ap Can bo lap
trinh 1 trinh 2 trinh 3 trinh 4 trinh 5 {max)
Hinh 4.1
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Méi ngudi trong 16 ¢6 cong viée riéng ciia minh. Cong viée clia céc cdn bo
lap trinh, nhu tén dd goi, 1a viét chuong trinh phdn mém. PGP k¥ thuat gidm
sat, chi dao tdt cd cdc cong viéc thudc vé k¥ thuat, gidi quyét cdc van dé lien
quan dén h¢ théng, déng thdi chiu trach nhiém vé chat luong san phdm. Trén
cing, GD Ban quin 1y dy 4n lanh dao v& mat quan ly, dam bdo lién hé giita dur

“dn v6i bén ngoai, dong thdi chiu trdch nhiém vé ké hoach kiém sodt.

DI vdi cde dy dn quy mé lon

Ngudi ta nhan thiy ring, méi trudng nhoém k¥ thuat thuémg theo ddi sit
duge 16i.da 5 cdn bo lap trinh. Vi vay, d6i véi cdc du dn quy mé lon hon, 6
thé ap dung hinh thiic t8 chic nhu & hinh 4.2 hoac 4.3.

Gb
¥
PGO ky thuat
I
Y - ¥
Nhém trudng : Nhém trudng

y y ¥ ¥ v v

Canbo lap (| Canbdiap || Canbd lap Canbdlap || Canbdlap || Can bd lap

trinh 1 trinh 2 trinh 3 trinh 4 trinh & trinh 6
Hinh 4.2
hoac 1a :
Gb
¥
PGB ky thuat

Y _ ¥ 4

Canbglap || Canbstap || Canbdlap || Canbolap || Canbéiap
trinh 1 trinh 2 trinh 3 trinh 4 trinh chinh

v v Y

Can b lap Can bd lap Can bd lap
trinh 5 trinh 6 trinh 7

Hinh 4.3
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Céu hdi va Bai tap
Né&u muc dich va yéu cau cha giai doan khdo sat va xac lap dy an.

2. Cac hinh th(rc ti€n hanh trong khi tim hiéu va& danh gia hién tai ? Hay so sanh
cac hinh thirc dé.

3. Hay thuc tap viéc khéo sat cac hé théng tin thudng gap nhu
~ Hé théng tin quan ly thu vién.
- Hé théng tin quan ly nhan su.
- Hé théng tin quan Iy vat tu.
- Hé théng tin quan Iy hoc tap.
— Hé thdng tin quan 1y khach san.
-~ He théng tin tuyén sinh.
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B Chuo'ngS ' ' ' “ .I

PHAN TICH HE THONG VE MAT CHUC NANG |

8.1. DAI CUONG VE GIAI POAN PHAN TfCH Hf THONG

5.1.1. Muc dich

Phan tich 12 khao sdt, nhan dién va phan 1ap cdc thanh phdn cta mét déi
tuong phic hop, déng thoi chi ra cdc mdi lién quan cta chiing. Suy cho cung
phan tich hé théng 12 nhdm 1am o cfu tridc h¢ théng vé hai phuong dién : xir 1y
vl dif liéu.

V& nghia hep thi giai doan phan tich tic 1a nghlén cfu sau hon, chi tit
hon vé cdc mat chitc nang ciing nhu dir ligu. Tic 1a tr hé théng cil ta hinh
thanh hé théng mdi & mic 16gic. Do vay, giai doan nay con dugc goi la giai
doan thiét k€ 1ogic.

5.1.2. Hai phudng dién ctia phin tich h¢ théng

Nhy di bi€t mot hé 'thOng tin néu luge bd con ngudi va phuong ién,
phuong phap thi chi cdn lai x{r 1y va dit liéu. Vi vay khi tién hanh phan tich hé
théng ngudi ta luén dé cap tdi hai mat sau :

— Phan tich hé théng vé dir li¢u.

— Phan tich hé théng vé xu 1¥.

Hai qu4 trinh ndy c6 thé tdch riéng vi dir li¢u thub‘ng twong d61 doc lap vdi
xit 1§, vi xir 1y ¢6 th€ thay d6i theo yéu cfu, trong khi d6 dit liéu it thay déi
vé cdu tric, néi moét cach khdc, dif héu ¢6 cfu triic ndi tai khong lién quan dén
xir 1y,

8.2. PHANTIGHHETHGNGVEX&LY

Cong cu sk dung trong qud trinh nay la BPC va BLD D61 vdi cdc hé thong
nhd ngudi ta chi cdn sir dung BPC 12 du vi tinh thOngdlmg d(m gian va dé hiéu
cha nd. '

Nhung d6i véi cdc bai todn 16n, do tinh l1ér1 ké't ; céc chitc nang doi

hoi phai diing 161 BLD.
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5.2.1. Bi€u d8 phin cap chic ning

Nhur da biét BPC (biéu dé phan cdp chifc nang) ¢6 dang nhu hinh 5.1,

Dé thdy ring qud trinh phan tich véi BPC, ma thuc chét 12 sy phan 13 didn
dan cdc chiic nang, 13 ty nhién va dé thyc hién. Tuy nhién két qua thu dugc 1a
ngheo nan vi He théng chi duge dién td bang mot tap hgp cdc chic ning rdi
rac, chi cé mot quan hé duy nh4t duge thé hién dé 1a quan hé bao ham. Vi vay
cong cu nay chi thich hop cho su phan tich ban ddu, hoic cho cdc hé théng
don gian.

A Cap 1
I
1 ]
B C D | Cap2
E F G H I J | Cap3

Hinh 5.1. Hinh anh clia mdt BPC ba cép

5.2.2. Bi€u d6 ludng di lidu

Véi BLD (biéu dé luéng dit liéu) ta c¢6 thé dién ta hé théng bing céch theo
ddi su dich chuyén, xir ly dit ligu.

Trong phuong phap nay ngudi ta sir dung k¥ thuat phan miic, hay con goi
la “Phan tich tir trén xudng”, quy trinh phan mdc ti€n hanh phan tich chic
mang hé théng béng cdch di din tir mé td dai thé dén nhitng mo ta chi tiét
thong qua nhiéu mifc. Su dich chuyén tir mot mitc t6i mitc ti€p theo thuc ra la
mot qua trinh phan rd

Véi BLD thi qué trinh phén tich trén xudng lai 1a qué trinh thanh lap dén
dan cdc BLD dién ta cdc chic nang hé théng theo timg mic, mbi mirc 13 mot
tap hop cdc BLD nhu thé dugce goi 1a phan tich dong.

- Miic dau tién (mifc 0) goi 1a mitc khung canh, hay cdn goi 12 mic ngir
canh, hinh 5.2.

Hinh §.2
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— Miic dinh (mitcl) : chi ¢6 1 BLD, mdc nay thu dugc bang cdch phan ri
miic khung cdnh, ching han né cé thé c6 dang nhy sau (hinh 5.3)":

ovoiicacN

Dinh nghia B .
Binh nghia C

Ly |

Binh nghia D

Hinh 5.3

— Mitc duéi dinh (muc 2) ...

Quy trinh phan ra (di tir mic nay qua mic khéc) phai tuan thit cic nguyén
tdc nhu sau :

* Bit ddu tir mic 1, § mic trén c6 bao nhiéu chic ning thi & mic dudi
phai c6 bay nhiéu BLD.

* Béo toan cdc tic nhan ngoai (cc tdc nhan ngoai phai xudt hién toan bo
ngay trong BLD muc khung canh, khong dugc phét sinh méi & cdc muc dudi).

* V& lai cdc luéng dir liéu vao/ra, nhung nay phai vao hay ra & chiic nang
con thich hop.

* C6 the b6 sung them céc ludng di lieu noi bo.

* Cac kho dir lieu khéng xuat hién & BLD muc khung canh, chiing s& din
dén phdt sinh & cdc muc duéi khi cdn dén.

* Céc chitc nang duge dénh s6 he théng dé thé hién sy phan ra va tuong
hop. Chang han :

+ O mic 1 (mifc dinh) : ngudita ddnh s6: 1, 2, 3...

+ O mife 2 : ngudi ta dénh s6: 1.1, 1.2, ... 2.1, 2.2,2.3, ...
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Vi dy - Xét su hoat dong clia mét co sd tin dung (hinh 5.4).

BPC :
Hoat déng tin dung +---- »  Mirc khung canh
Cho vay Thung [---= > Mirc dinh
. R Tra idi Phan loai || Ghinhan Xdrly
Nhéan don Duyét dan vay hoantrd || dung han || quahan [~
Hinh 5.4

* BLD mitc khung canh : chiic nang téng quat cla hé thong l1a lam tin
dung. T4c nhan ngoai clla hé théng 1a khich hang (khich vay), ciing ¢6 thé
cdn cé cdc tdc nhan ngoai khdac nhu ngan hang nha nudc, ngan hang ban, kho
bac, ... nhung chiing ta tam luge bd cho don gidn. BA sung thém cdc ludng dir
lieu gita hé thSng va tdc nhan ngodi, ta thu duge BLD miic khung cinh sau :
(hinh 5.5).

H& so don

Hoat dong
Tin dung

Khach hang  |—— Tra idi

Hoan trd

Hinh 5.5

* BLD midc dinh : chitc ning hoat dong tin dung c6 thé phan rd thanh hai
chifc nang con la Cho vay va Thu ng. Ngoai ba ludng dit liéu dugc bdo toan, ta
thdy cdn cé thém ludhg thong tin qua lai giifa hai chic ning trén, tuy nhién
ludng dir liéu nay khong rang budc tryc ti€p hai chitc nﬁng nay, ma lai thong
qua mot kho dit lieu, dé 12 Ng (s6 ng) hinh 5.6.
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-Khach hang

Hinh 5.6
BLD mifc dudi dinh :
BDinh nghia chitc ndng 1 : Puge phan ra thanh ba chitc nang, chiing bao

gébm Nhan don, Duyét don va Tra 19i don ; trong khi d6 chitc ning Thu no
cing dugc phén rd thanh ba chidc nang, hinh 5.7,

1.2

Khach hang Cuyét dan

1.3
Tra (i don

Hinh 5.7
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Binh nghta clurc ndng 2, hinh 5.8,

22
Ghi nhan
dung han

Khach hang

2.1
Tiép nhan
hoan tra

Nhan xet .

L& tu nhién ta thdy ring khong cé su tuong duong gilta BPC va BLD,
nhung gita ching ¢6 mot su rong déng  luan diém nay 6 thé minh ching
nhu sav : thong thudng ngudi ta ding BPC dé néu ra cic chiic nang cho BLD.
Viéc phan rd chiic nang nay duge thuc hién chinh trong BPC va nhiéu hon nita,
né con chi ra mitc d6 ma timg qud trinh hodc qud trinh con phai xudt hién
trong BLD. Hinh 5.9 chi ra cdch lam viéc nhu vay.

Chiing ta cdn lwu ¥ ring moi trang trong BLD déu mo ta cho toan bo mot
chifc nang rit tir BPC va phai phi hgp tén vSi nhau :

BPC (finh) BLD (d6ng)
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5.2.3. Chuyén it BLD vit 1y sang BLD ldgic

D¢ ti€p tuc, chiing ta nhic lai : myc dich cia phan tich 13 dé hinh thanh
dugc mot mo hinh logic céia he théng. Mot trong nhitng wu diém cla
phuong phip phan tich ¢ céu tric 12 ¢6 thé tiép can hé thong & hai mifc :
Logic va Vit Iy.

Quai trinh phan mirc da trinh biy trong nhimg ti€t trudc chi cé thé din
ching ta dén nhitng mo ta chi tiét, nhat 1a khi su mo ta d6 lai dua vio nhimg
ket qua thu duge thong qua viéc khao sit thyc t€ hién trang clia mét he théng
dang hoat déng. Vay thi BLD nay 12 cau tra 1&i cho cdc cau hoi - Lam nhue thée
ngo ?, ai lam ?, bang phitong tién gi ?, bao gio' 7, ...theo dinh nghia day chinh
Ia BLD mifc vat 1y, tuy phitc tap nhung lai 1 cén thiét bdi vi d6 1a sur khoi dau
cta qud trinh phét trién he thong.

V6i BLD & miic vat 1§, chiing ta khé ma hiéu dugc ban chét cta hé théng,
diéu nay c6 nghia 1a c4n phdi chuyén sang mo ta hé théng & mic logic.

Nhu d2 dé cap, thong thudng thi BLD mic vat Iy diing trong khio sat he
thong (cii) va trong thiét k& he théng mdi, cdn BLD muc légic duge ding cho
viéc tim hiéu (phan tich) céc yéu cdu ciia he théng cii ciing nhu hé théng méi.

5.2.4. Qua trinh chuyén d6i BLD vit Iy sang BLD muic l6gic

Chiing ta dé thdy ring BLD thu dugc qua khdo sit hién trang hé théng sé
chita dung trong né rat nhiéu cic yéu 18 vat 1y. C6 hai loai y&u 8 vat 1y c6 thé
xuat hién trong BLD :

1. Cic y€u 8 vat 1y xuat hién tudng minh thong qua ngodn tir hay hinh vé&
trong bi€u dé, ching han :

* Céc phuong tién, phuong thic duoc ding dé thuc hién chiic nang
(mdy tinh, ban phim, xir 1y thi cong,...).

* Cdc gid mang théng tin (dia tiy, s6 séch,...).

* Cic cd nhan thyc hién chirc nang (k€ todn, gidm déc, thu ky, ...).

2. Céc chirc nang vat 1y, d6 1a céc chic nang gén lién véi cong cu hay mot
bién phdp cu thé vi s& khong tén tai nita khi céng cu héy bién phdp thay déi
(ching han chirc nang nhdp dit ligu bing ban phim s& khéng ton tai nita néu ta
khong ding mdy tinh), ...

Dé minh hoa, hay xét quy trinh vat 1¥ sau (hinh 5.10) :
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Nh&n vién
nhan don

Nap vao tép
may tinh

Chay chuang
trinh tim hang
cung cdp

——— Bon hang

Tép don hang

Hinh 5.10
Dé thdy rang céc yé€u t& xudt hién tudng minh 13 : Nhan vién, mdy tinh,
tep, ...

Cédc y€u 18 vat 1§ ndi trén, xen lan vao BLD, ¢6 thé 1am lu md ban chat clia
h¢ théng, cho nén loai chiing ra khoi biéu dé.

DE loai bd cdc y&u 16 vat 1y loai 1, hiy loai ra khoi biéu dé cdc ngon tir, hinh
v& thé hién phuong tién, gid mang thong tin hay cdc tic nhan, chi gi¥ lai su
dién ta ndi dung clia chiic nang hay théng tin ma thoi. Chang han nhuy hinh 5.11.

Ciing nén luu ¥ 12 viéc chuyén déi BLD tir mitc vat 1y thanh mic logic sé
khong dp dung cho BLD mifc khung canh.

D5i chigu. thay bdi

thi cémg EJ6i chiéu

H& aat hang thay bdi [ Pathang
Tép : thay bdi - Bon han
dadn hang ay bat g
Séc— —— Thanh toan —
Hinh 5.11

D€ loai bd cac y&u 16 vat 1y loai 2, tic 14 cdc chic nang vat 1y, trudc hét
phdi lam ching 10 di¢n trong biéu dé da. Thudng thi cdc chifc nang vt 1y 1a
nho, khong xuat hién & cdc BLD mic trén, vi vay ta phai trién khai xuéng cédc
mifc dudi. Qud trinh phan ri nay sé tich cdc chifc nang vat 1y ra khoi cdc chire
nang logic. Tir d6 sé loai duge céc cdc chite nang vit 1y khoi biéu dé.
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Sau khi loai hét cic chitc nang vat 1y, cic chic ning con lai 1a cdc chite
nang logic & mot miic thdp ndo d6, t6 chirc lai biu d6, tir dudi lén, xuat phét
tir cdc chitc nang logic néi trén ta s& thu dugc BLD mite dinh theo cdc bude
nhtr sau :

— Trude hét, do cac chic nang vat 1y bj loai, mot s& ludng dir lieu bj dit
ri, hdly tim céch néi chiing lai mot cach hop 1y,

— Ti€p d6, nhin nhan lai noi BLD vatly BLD agic

dung c¢dc chic nang, tim cich gom (mitc dinh) {mifc dinh)
nhém cdc chitc niang gdn giii nhau (, f
trong mét muc dich X 1y nao d6 Phan mc Nhém lai
vao mot ghfrc nang i6n, qud trinh * T '
nay cé thé 1ap lai nhiéu lan cho tdi . . .
Lam bat ra Gat bod cac

khi ta thu dugc miic dinh.

N6i tém lai, tir BLD vat Iy mitc
dinh, ta trién khai xuéng cic miic
thap, loai bo cdc chirc nang vat 1y, rdi lai din dén trd vé muc dinh v6i BLD
mifc logic. Quy trinh d6 c6 thé din ta nhy sau (hinh 5.12) :

Vidy : Trd lai h¢ CUVT, hay thanh lap BLD légic mitc dinh d€ dién ta cac
chifc néng cua he théng nay.

cac yéu té vat ly 3 yéu t8 vat ly

Hinh 5.12

Ban ddu, cin cif vao cdc két qua khio sit, ta phan 4nh he CUVT bing mot
BLD vat 1 mitc dinh nhu hinh sav (hinh 5.13).

Thuang lugng
Y
Bdn hang NGCC
\
Ban or: .,

R 13 tigy, oS 7y
[=1]
&
'\ =
&5 4 o
oo Thanh toan >
2l B\ o E
=. % " 2

e ) 5
3
B8i chidu Thuong fugng
thd con
, ucang Oa,% - oy

Phén xudng "

Bia chi phat hang :

4

Phiéu phat hang

Hinh 5.13
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Sau dé trién khai them mot méc nita (ciing can ct trén ket qua diéu tra

thuc trang, ta phan 1a tiép ba chic nang 1, 2, 3 va thu thém d

wgc ba BLD tuong

tng (hinh 5.14 ; 5.15 ; 5.16), riéng chitc nang 4 don gian nén ta khong phén ra

ma chi danh s6lai la 4.1.

1.2
In dan hang

Thudng ugng

dif tris + mé_ngec
ma _dh

Dqtn‘.l

Phan xudng

Phén xudng

23
In phigu
phat hang

don hang

NgCC

14
Theo dii
thuc hién
don hang

Thanh toan

Pon hang

BHDT

NgCC Bé&i chigu
Hinh 5.14. Binh nghia chc néng 1
Pdi chidu NgCC

phidu
giao hang

sach
hang vé

Hang v8

2.2
In danh séch
hang vé

GGTPTTK v tiing

Hinh 5.15. Phan ra chifc nang 2
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3.1-
- | danh sdch Khdp don Trac ddi
Hé BH Jon hang hang var = Ngce

hang vé

Hé F.hang
don hang Trao
dach ~ dasi Hoa|dan
hang vé

34-
Khdép don
hang vai

Bia chi
phat hang

33-
Ghi nhan
hang vé

3.3-
Tirn dia chi
phéat hang

Pon hang Thanh to4n

Hinh 5.16. Phan ra chifc ning 3.

Bay gi%f 1a thoi diém loai bd cic y&u t& vat 1¥. Trudc hét 12 céc yéu 18 vt
1y loai (1), trong tudng hop nay la loai bo tir, cum tir : “ He”, “Thi cong” ; thay

tlr “In” boi tir “Lam™, “Sec” bdi “Thanh todn”.

_ Ti€p dén la cic yéu 8 vat 1y loai (2) : Céc chirc nang 1.3 vd 2.2 13 céc
chic nang vat Ny, vi chiing chi 1am nhi¢m vu dua cdc thong tin tir cdc tép
DH/DT, Don hang, Hang vé len gidy ; n6i khac di ching chi cdn thiét trong 1é

16i t6 chic hién tai ma thoi, do dé bo di.

Vdi cac chic nang con lai ta ti€n hanh gom rhém chiing theo sy gin giii

vé€ muc dich xir 1y :
Churc ndng 1.1 danh s6 lai-12 1 (Chon ngudi cung c&p).
Chuc nang 1.2 trd thanhk 2 (Lim don hang).
Chirc nang 2.1 trd thanh 3 (Ghi nhan hang vé).
Chitc nédng 3.1,3.2, 3.3 gop thénh 4 (Khép don hang véi hang vé).
Chitc nang 2.3 tr& thanh S (LAm phi€u phat hang).
Chiic nang 3.4 va 1.4 gop thanh 6 (Khép hod don v6i hang vé).
Chifc nang 4.1 tr& thanh chidc ning 7.
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Sau cing chiing ta thu duge BLD l6gic mitc dinh nhu trén hinh 5.17, trong
d6 mot s6 ludng dif ligu duge ve lai cho phép cdc chifc nang 14y truc 1i€p theng
tin tir cac kho dit liéu.

D¢ ¥ ring trong BLD méi thu duge chi ¢6 cdc chic nang gin v6i muc
dich xir 1y méi duge giif lai. Vi vay BLD nay phan 4nh & hon ban chat clia
hé¢ thdng. : )

Thifang lugng mua hang ]
Pan hang NgCC
2. vioa aon
Lam 6 .
don hang Khdp hoa Thanh| toan
ddn véi <
hang vé Co,
& %, _
et Bon han : %, Phigu
5y 5 Hoa don giao hang
%Cg) BH/DT :
2 7
1 4 Thanh toan
Chon ngudi Kggﬁ ‘:;:;a
cung cap hing vé
Bialchi Hang vé
NgCC iafchi 3
Dﬁr —== phétlhang Ghi nhan
i hang vé
i 5
P
Phéan xuing " ;fu Lam phigu
phat hang phét hang
Hinh 5.17

5.2.5. Chuyén tir BLD ldgic ctia hé théng cii sang BLD ciia hé
théng méi _
Thong thudng, chiing ta xay dyng BLD l6gic cia he théng trong tuong lai

dua vao BLD logic clia hé¢ théng hién hanh, qua cdc budc thém, bét hay diéu
chinh ma thét.

Muén vay, phai xem xét lai c4c thi€u s6t vé hién trang trude day doi véi he
théng cii, cing nhy ra sodt lai cdc myc tiéu v wu tién di dé& xusit d6i véi he
th6ng méi. Nhos nhitng phan tich chi ti€t vira ti€n hanh, nay c6 thé khing dirh
lai, bd sung hay sira d8i cdc phé phdn, muc tiéu va cdc wu tien d6.
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Dua vao céc can cit ndy, ddi chi€u véi BLD lagic chia hé théng cil, phdt
hién nhimg chd thi€u sét, du thira hay cén diéu chinh lai. Hiy khoanh timg
viing dé6 lai bing dudng cong khép kin dut nét, goi la céc vang thay déi.

DGi v6i timg ving thay d8i nay, dé sip x&p lai, ta ti€n hanh nhu sau :

— Xod bo phin BLD bén trong viing, song lai bao toan céc ludng dit lieu
vio/ra.

~ Xéc dinh cdc chic nang téng quat méi cila ving thay déi.

— Thiét lap mot trung tam bién déi msi thye hién chirc nang téng quat néi
trén, gdm cic chifc ning, cdc kho dif liéu va cdc ludng dir liéu noéi bo can thiét.

— N6i céc trung tam bién déi dé véi cac luéng thong tin vao/ra clia viing,

dong thyi ciing c6 thé thém ludng vao/ra méi. C6 thé tém tht quy trinh vira
trinh bay nhu sau (h.5.18) ;

Hinh 5.18

Dé minh hoa, hdy quay lai he théng CUVT, nhu da thdy trong cdc muc
" truée, hé nay c6 ba nhuoe diém sau :

1. Thi€u mot kho hang du trit céc vat tw thi€t yé€u, dé gidi quyét ngay céc
mat hang thong dung, khi mét phan xudng cé yéu cdu.

2. Quy trinh cung tng vat tu qué lau, nhiéu sai sét do khau d6i chidu thi
cong.

3. T6n nhan luyc.

Céc nhuge di€m 2, 3 déu bit ngudn tir si chia cit cdc bo phan, théng tin
du thira nhiéu trong h¢ théng, budc phii d6i chifu thi cong vira cham, vira
khong chinh xdc lai t6n ngudi t6n ctia. B&i vay BLD logic clia heé théng cii
khong con thé hi¢n cdc nhuge diém cha né nita, vi cic yéu t6 vat 1y da bi xod
bé hét roi.
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Trong khi d6 nhugc di€m 1 1a mot thi€u sét logic, vay cdn phai 14p mot
viing thay doi rén BLD logic cha he théng cii. Ving thay d6i ndy cét ngang
ludng dir liéu dy tra (tir Phan xudng t6i chic nang 1} ; v6i chic nang t16ng quit
cha viing d6 12 quan 1y kho hang duy trir 9 dép vmg ngay céc vat tv thong dung,
khi ¢6 céc yéu cdu tir cdc phan xudng.

Mot cich cu thé hon nita, & day cdn mot kho dir lieu vé cic VAL tu duy trit,
cling v6i mét chic nang duyér dir trii d€ xem xét kha ning kho hang dv trif ¢é
ddp tng dugc mét du trh hay khong hay phai chuyén sang dat hang. Mat khdc
chinh chic nang nay s& chi dong dua ra yéu cdu dat hang m&i khi c6 mot loai
vt tr nao dé sut dudi ngudng quy dinh ciia né.

Hinh 5.19 cho biét vi tr viing thay déi va noi dung b6 sung chia né :

-

s g * A
£ A
/ A
H 1
' Dutrg
Ll !
3 F
L /
. e
-~ # i il
I R + Phiéu
A\nhap kho
Phan xudng

Phan xudng

Hinh 5.19

Cubi cing, ta thu dugc BLD mic khung canh cia hé théng mdi
(hinh 5.20):
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Thuong lugng mua hang ]
Pon hang NgGCC
2, _ .
Lam . . Thanh| toan
don hang * [ Khdp hoa
don vai  Ns,
hang vé %6
& 3 % .
S Bon hang S, | Phigu
« .
b.ox Hod don giao hang
& BHDT
® 7
4 4 Thanh tog
Chon ngudi Kggﬁ \?(;’ié
gung cap hang vé
NgCC Hang vé )
Yéu cau
7 Ghi nhan
f =
muajnang hang vé
8 Oy chi
Duyé‘t 9 phat Nang
ayr trg Quén Iy
kho
Dy trd ha é‘:_l
Phiéu phat nhap Qe
hang tor kho 5
Phan xudng Phte}t Lam phigu
phat hang phat hang

Hinh 5.20. BLD lagic mic dinh cla hé thdng mai

Bai tép
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Néu co sd Iy luan cha phan tich hé thdng vé xit ly. Cac budc va tidu chudn ?
Khi xay dung biéu dé phan ¢&p chifc nang can luu ¥ diéu gi 2.

Néu ca s ly thuyét dé xdy dung bidu d6 lubng dir liéu cac mirc - khung canh,
mitc dinh va mic dudi dinh. Chi ra quan hé tuong dong gilra bigu dé BLD va
biéu dé BPC,

Chi ré nhimg sai khac gita BLD mifc vat Iy va BLD mirc logic.



Ch wong 6

PHAN TiCH HE THONG DU LIEU

6.1. DAI CUONG

6.1.1. Muc dich va yéu ciu

Muc dich cha phan tich hé théng vé mat dif li¢u 12 nham phét hién ra cdc
dit liéu cén c¢6, mat khic 1a tim ra cdu tric noi tai cha cic dit liéu d6 dé réi
thiét 1ap duge “con dudmg” truy nhip vao dif li¢u sau nay.

N6i mot cdch khdc di 12 tim cdch bicu dién logic vé cdc dif liéu luu trir
trong hé théng 1am can cit cho viéc thiét k& co s& dif liéu cia hé théng théng
tin trong tuong lai.

Viéc phan tich hé th6ng vé dir liéu ¢6 thé duge ti€n hanh mot cdch doc lap
véi viéc phan tich he théng vé chiic nang Vi cic chitc nang thi ¢6 thé bign ddi,
nhung dit lidu cé c4u triic noi tai khong lién quan tryc tiép t6i cdc xi ly.

Nhu da biét dit lieu & day duoc hiéu 13 nhitng thong tin ma ta cin luu trit
lau dai dé phuc vy céc chifc nang ; ¢6 hai loai thong tin can luu trif :

—~ Céc thong tin phan anh cfu triic cla co quan.

— Céc thong tin phan &nh cdc hoat dong kinh doanh ciia co quan.
Boi vay hai yéu cdu cua giai doan nay 1a :

— Trinh bo sét dit liéu va giao dién.

— Trénh su tring lap cha dit liéu, diéu dé c6 nghia la cdc thong tin chi xudt
hién mot ldn trong bang mo ta.

N6i nhu vay khéng c6 nghia 1a ta bd qua m6i lién quan tdt yéu giita cic XU
1y va dit lieu, ma & day nén hiéu ring trong giai doan phan tich nay ta chi tam
gac lai viec xem xét mdi lién quan nay cho tdi giai doan thi€t k€, khi ma ta cén
thiét k€ co s dit liu.

Phuong phap biéu dién dit liéu 1a dua vao :

— M6 hinh thuc thé lién két ;
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— M6 hinh quan heé.

@ céch 1am ddu 13 di tix khéi quét dén chi ti&, cdn & cach 2 1a xudt phat tir
cdc thuQc tinh, ti€n hanh xay dung cdc quan hé 3NF.

6.1.2. Xiy dung BCD bing mé hinh thuc thé/lién két

Nhu di bi€t, mét mé hinh TT/LK (thuc thé/lién két) duogc tao ra trén co sd
ba doi tugng : ’

— Thuc thé.

— Lién két.

— Thudc tinh.

Qua trinh xay dyng m6 hinh TT/LK mang tinh tryc quan, theo ba budc sau :
1. Phar hién céc thuc thé ‘

Cong vig¢c nay lai dya vao ba nguén diéu tra :

* Céc tai nguyén he théng (vat tu, nhan luc, nha xudng,...)

* Cic gidy 1o giao dich (don hang, hod don,...)

* Cic thong tin dd c4u tric hoé (s8 sich, cdc bang théng ké, téng hop,...).

Sau d6 dya vao hai tiéu chuén (c6 ich cho quan 1y, ¢6 thé phan biét duoc)
d€ can nhic xem déi tugng nio la thuc thé clia hé théng dang xay dung.

2. Phat hién cdc lién két

3. Chi ra cdc thuéc tink

Tdi day, ta ¢ thé 4p dung nhiing kién thic da trinh bay dé thanh lap BCD
cha He CUVT.

Céc thye thé so bo phét hién 14 :

— V& nhan lyc, thi nguyén c6 Mat hang, Ngudi cung cdp, Phan xudng.
~ Vé piao dich : |

* Dyt va ddng dy tri.

* Don hang va dong don hang.

* Giao hang va dong giao hang.

* Phdt hang va dong phdt hang.

* Hod don va dong hod don.

— V& cdc thong tin, ciu tric cé DI—I/DT (don hang/du trir), Tén kho, Xuit
nhédp kho, Ngcc/MH (ngudi cung c&p/mit hang). '
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8.2. MO HINH QUAN HE

6.2.1. Suf cAn thiét chuin hoa dit liéu

Nhimg noi dung trude da chi ra ring : Khi thiét k&€ mot co & dif lieu quan
hé thudmg ddi hoi phai chon céc lugc d6 quan hé. Viéc chon tdp céc lugc d6
nay c6 thé 16t hon hay xdu hon tap cic lugc d6 khic dya trén mot sG tiéu
chudn nio d6. Trong tam cba viéc thiét k€ céc luge dé co so dif lieu 12 ta 18
chific bao nhiéu luge db va mbi luge dé c6 nhimg thugc tinh nao dé bao dam
hai tinh chit sau : ‘ .

Khong iring 1ap dit ligu : Trong mot quan he, gia tri cia mot thudc tinh
nio dé chiém dung lugng bo nhé 16n, khong duge lap lai nhiéu lan.

Vidu - Xét luge d6 quan hé Chidm_cong()

Dé dang thdy ring, cdc cap gid tri dang (p.X) (ching han(pl,Gidp), voi
nghia 12 ong Gidp 1a quin d6c phan xudng pl,...) dd cd thé xudt hién nhiéu
14n trong quan hé nay, nén day 12 mot luge d6 quan he khong 16t, bi tring 1ap

dif liéu.

- SH phat

SHPX
Chi tit PX Phan xuang Phat hang Ngay phat
SHDT ) ; : SHMH
SHPX Phat hang hang Lugng phat
Ngugi DT . SH don
SHMH
H : l———j E
SHE; Déng dyf tru Y . Dang den hang Lugng @5t
SHMH SH don
Nguti DT St don Tén ngudi cc
SHMH Pon hang Ngay
Ludng dat .
N Ngudi cc
SHMH Mt hang H Ngudi co/MH Ngubi cung cp “H i
Ci tEtMH lj 4H 9 9 ]—E Chi tiét ngudi
| ___' SHGH
SHHD Hoa dan | Giao han l ETén ngudi ¢C
Tén ngudi cg | L= 9 Ngay giac
Ngay HE — SHGH
SHMH
Tér:s:'gl-:rgi e Dang hoé ddn SH don
Tén ngudi cc
SHMH J———‘ j
Lucng g trd Dang giao hang Lugng giaa

SHMH

SHMH

Lugng téng_"?in kf&HXUél nhdp kiém tra Nguii XN
Ngudng Xudt

Nhép
Hinh 6.1
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Nhat quan dir liéu : Trong mot luge d6 quan hé xdc dinh dugc nhiéu phu
thudc ham, tat ca cdc quan hé xdc dinh trén luge d6 quan hé phai thod mén cdc
phu thudc ham trén luge do ay.

Vi du : Xét lugc d6 quan heé vira néu, méi cong nhan khi thyc hién mot
cong nhit dinh tai mot phan xudng nao d6, thi ta phai nhip sé hiéu phdn
xudng, tén cla vi quan d6¢ phan xudng niy mot lin nita. Cdc thong tin lan
~ nhép sau ¢6 thé khic 14n nhap trudc nhu : tring tén quan déc nhung khéc s6
hiéu phan xudng hay ngugc lai,... din dén hién tugng tu mau thuin trong
CSDL. Hon nira, khi mot phan xuéng thay déi quin déc , ta c6 thé khong thé
cap nhat thong tin ndy trong cdc bd tuong Ung cua quan hé. Nhu vay, day la
mot luge d6 quan hé khong nhat quan dir liéu (hinh 6.1).

6.2.2. Chuan hoa bing phuong phap phén rd

bé tao mot co s dir lidu tét hon, nghia 1a khong tring 14p thong tin, nhét
quén dir Liéu, ta phai tdich mot luge d6 quan hé thanh nhiéu luge d6 con. Noéi 1d
hon cdn chuan hod dit liéu, ma & day ta hiéu 1a sy phan rd, khong 1am mat
théng tin mot quan hé r thanh mot tip cdc quan hé 3NF.

Cong cu thuc hién di trinh bay & chuong 3, ta nhic lai quy trinh mot cdch
tom tat nhir sau :

— Lap mot danh sdch cédc thudc tinh (thong tin so dang) cdc danh sdch niy
duge thu gom trong mét pham vi quan 1y hodc 14 thu gom cdc tai lieu.

Vi du : hod don, don hang.

Viéc thu gom nay ta dugc mot danh sich cac thudc tinh nhung loai cac
thudc tinh tinh todn, chdng han :

thanh tién = don gid * sd lugng

— Kiém tra cdc thuoc tinh xem ching c6 ciing gi4 tri don hay khong ? Néu
¢é nhimg thudc tinh nhu v4y thi ta tim cich thay thé.

—~ Theo y nghia gom cdc thudc tinh trén thanh céc.quan h¢ va mdi quan he
ta chon khod cho né.

— Lap bang bién déi diing dé tién hanh cic bude chudn hod bang cich phan
rd cidc quan hé.

Buéc 1 : Tach cdc nhém thude tinh lap, sau budc nay sé thu duge cdc quan
hé INF.

Bu6c 2 : Loai cdc phu ham bd phan, ddn 18i cdc quan hé 2NF.
Budc 3 : Loai cdc phy thudéc ham khéng khod (nghia la phy thudc ham
gilta cdc thudc tinh khong phai 1a khod).
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Sau day 1a mot vi du cu thé theo huéng phén tich :

Xudt phét tir mot don hang, ta gom thu dugc mot s6 thudce tinh sau (day
chinh 14 cdc thong tin can quan 1y) :

— Cac thudc tinh don :
SH_DbH
SH_NgCC
Ten_NgCC
Dia chi_NgCC
Ngay_PH
Téng cong

— Céc thuoc tinh lap :
SH_MH
Mo ta_MH
Don vi tinh
Dongida
S8 lugng dat
Thanh tién

sach.

Céc thuoc tinh tinh todn nhu Thanh tién, Tdng cong bi loai khoi danh

Céc budc chudn hod thue 'h'ieh 14n lugt nhu trong bang dudi day, trong dé
~ ta phan rd din ddn cdc quan he, khi di tir cot ndy qua cot khdc, tir trdi qua phai.
Miii tén dién ta ring quan hé cii duge chuyén y nguyén sang cot mdi :

Danh séch th. tinh NF 2NF 3NF
SH_BH SH_BH SH_BH
SH_NgCC SH_NgCC SH_NgCC
Tén_NgCC Tén_NgCC - Ngay BH
Bia chi_NgCC " Pia chi_NgCC
Ngay_BH Ngay_BH SH_NgCC
SH_MH Tén_NgCC
Mé t3_MH bia chi_NgCC
Pan vi tinh
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Danh sach th. tinh TNF 2NF 3NF
S6 hegng dat SH_ DH SH don -
Pon gia SH_MH SH_MH
(Ch thich : Mb ta_MH S8 uong dat
Thanh tién Pan vi tinh
Téng tién 56 lugng dat SH_MH
P4 bi loai) Pon gia Mb ta_MH >
' Pon vi tinh
Ban gia

Sau ciing ta thu duge 4 quan heé (déu & dang 3NF), hidy dat tén cho nhém
quan hé nay nhu sau :

Don hang (SH_ PH, SH_NgCC, Ngay_DH)

NgCC (SH_NgCC, Ten_NgCC, Dia chi_NgCC)

Dong don hang (SH_DH, SH_MH, S6 luong dat)

Mat hang (M, M6 ta_MH, Pon vj tinh, DPon gid)

6.2.3. Chudn hoa bing phuong phap téng hep |
Quy trinh nhut sau ;

- Xuidt phat tir mot danh sich thudc tinh (loai trir nhimg thuéc tinh tinh
todn, cic thudc tinh ¢é gid tri khong déi).

— Lap danh sdch cdc phu thudc ham c6 thé 6n tai giifa cac thudc tinh :
A B
AB->C
AB->F
— Xay dung mot dd tlﬁ phu thude hdm nhu sau : A _
+ M&i thuoc tinh trong danh sdch 12 m6t nut. : §\\.

+ M&i nhém thuoc tinh 1a v€ trdi clia mot PTH ciing 12 e
mét miit. C

B

+ N&u A = B (A xéc dinh B) thi ta v& mot cung tir nit A tSi niit B.

Sau do

— Loai bd cdc phu thugc ham khéng trirc ti€p (xod cdc cung khép kin).
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— Duing cic hinh chi¥ nhat dé€ khoanh viing trén dé thi dé thu duge céc quan
* hé nhu sau : méi nit trong (nit ¢é con) 14y lam khod, gom niit d6 cling vdi céc -
con ciia né tao thanh mot quan hé. Mbi quan hé thu duge déu 1a 3NF.

Vidu : Vi Don hang da néi 3 trén, ta c6 cdc PTH sau :
SH_PH — SH_NgCC,Ngay_DH, Ten_NgCC, BC_NgCC
SH_NgCC -> Ten_NgCC, DC_NgCC
SH_MH — Ma ta_MH, D_gid, DV_tinh
SH PH, SH_MH — Mo'ta_MH, d_gid, slg_dat

PV tinh

b_giad

Sau khi khoanh vong (giai thich tfén cach khoanh nay) ta thu duoc :
DPon hang (SH_ DH, SH NgCC, Ngay_bH)
NgCC (SH_NgCC, Ten_NgCC, BC_NgCCy) = . -
Dong don hang (SH_DH, SH_MH, slg_dat) .
Mt hang (SH_MH, Mo ta_MH, DV _tinh, D_gia)

Bai tap

1. Hay so sanh phuong phap uu, nhuge diém cla md hinh thUG thé lién két va md
hinh quan hé.

Lién k&t 1-1 xuat hién trong cac trudng hop nao ? Cho vi du.

Lién két nhidu - nhidu (n-n)-dtfgc xit Iy nhu thé nao trong md hinh TT/LK.

Lién k&t 1~ nhidu (1-n) thudng gap trong c4c trudng hop nao ? Cho vi du.

Hay xay dung cac md hinh thyc TT/LK trong cac hé thdng da dugc dé cap &
bai tap ciia chuong 4.

I
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Chzm'fzg 7

THIET KE TONG THE VA THIET KE GIAO
DIEN NGUGI/MAY

?.1. PAI CUONG

Muc dich ciia viéc thiét k€ 1a nham thu duge mot mo ta hé théng & mic vat
1y trén co s mo ta hé théng & mic logic.

Xu4t phat diém cha giai doan thiét k€ chinh 13 cdc BPC, BLD vi cdc BCD
(m6 hinh TT/LK, mé hinh quan hé).

Cac budc ti€n hanh :

— Thiét k€ t6ng thé, bao gém :

* Phan dinh h¢ thong mdy tinh va hé thong thi cong.

* Phan dinh cdc hé th6ng con mdy tinh.

— Thiét k& cic giao dién : giao dién ngudi/mdy, cic thao tdc thl cong.

~ Thiét k€ cac kiém sodt : bao mat, .chdng lai cdc su c6 k¥ thuat, chong an
cap, phd hoai,..

- Thiét k& CSDL.
— Thié&t k€ chuong trinh.

- N6i mét cdch khdc di, & day chiing ta ¢4dn dua ra mot cdu wric éng thé cha
hé théng. Cdu tric nidy thé hién sy phan chia hé théng thanh nhiéu hé théng
con va sy phan tach giita phdn xir 1y thi cong vdi phdn xir 1§ tu dong.

7.2. PHAN PINH Hf THONG MAY TINH VA
HE THONG THU CONG

Day chinh 1a thei diém cdn chi rd nhitng chic ning nao s& do mdy tinh
thuc hién, nhirng chic nang nio vin do con ngudi dam nhiém.
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Sur phaﬁ dinh ndy dugc thé hién bing cich vach dudng ranh giéi gitta hai
h¢ thng néi trén trén BLD ; két qua 1 ta s& thu dugc BLD ¢6 hinh trang nhu
hinh 7.1. '

May tinh ) - ———

Hinh 7.1. Sy phéan dinh cla hé théng

7.2.1. P&i véi cac chike ning xit Iy

Tiung chic ning duge mang ra “thdm dinh” mét cich k§ cang dé chia
thanh hai loai : cdc chitc nang tu dong, cdc chic ning thi coéng ; c6 thé xay ra
hai tinh hudng : '

— Mot s6 chitc nang s& duge chuyén tron ven sang nhém xir 1y tu dong hay
sang nhém x1t 1y thi cong.

—

Hdgp déng © NgCC/MH NgCC

dugc chon

yic
cung cap Chao hang piph
ylc
théng tin Thuong lugng

\- NgCC .__//

Hinh 7.2. BLD khi chua tach phan thi cong va tu déng
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Hdp ddng NgCC/MH " NgCC

1.1.3
Ghi nhan
HB mdi

1.1.2
Tim hiéu
chi tiét HD
va NgCG

1.22
-Ghi nhan
NgCC mdi

Trao ddi Trac ddi
Trao dbi

1.2.1
Thueng

lugng HB
mdi

1.1.4
Tim hiéu NgCC
dugc chon

Chao hang

yic L
. h
théng tin ] NgCC thugn;tﬁjng

Hinh 7.3. BLD sau khi tach phan thd cong va ty déng

- Mot s§ chiic nang khic xét thay cdn tach mot phan xir 1y bang mdy tinh,

mot phin xU 1y thu cong, mudn vay cin phan ra cdc chic nang nay dé téch hai
phén xU 1y chuyén biét ndi trén.

Mot vi du dugc minh hoa bing hinh 7.2 vA 7.3.

7.2.2. P6i vdi cac kho dif lidu

Ciing duge phan lam hai loai :

— Kho dit lieu dugc chuyén sang phf:ln mdy tinh 1a cdc kiéu thyc thé va sé
ti€p tuc c6 mit trong BLD, v sau trd thanh céc tép dit lieu.

_ Kho dit lieu chuyén sang phén thi cong 1a :

s Cic sb sach, bang bidu,...

* Cdc hé so trong van phong.

Nhitng kiéu thuc thé wong tmg vdi céc kho dir liéu thi cong dugc loai ra
khoi BCD
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?.3. PHAN DINH Hff THONG THANH
CAC Hf THONG CON MAY TING

Méi hé théng con mdy tinh duge hiéu 12 mot nhém céc chic nang trong
h¢ thong.

Su phan chia hé th6ng thanh cdc hé th8ng con 12 nhim tao ra nhitng thuan
loi trong cai dat, bao tri sau nay. Trén thuc t€, viéc phan chia nhu vay di dugc

thyc hién mot cach ty nhién ngay khi ti€n hanh phan tich he th6ng v€ mit
chifc nang.

Théng thudng, cic BLD & mife cao cho ta nhitng goi ¢ t6t : méi chifc nang
16n xuét hién ¢ d6 chinh 14 mot hé thong con, gém cic chifc nang s& duge phan
rd tr né khi chiing ta di xudng cdc mic dudi. Tuwong tu, ching ta ciing “thay
rd” céc hé théng con qua BPC, bdi vi 16 rang 12 hinh anh ciia mot BPC sé nhu
sau (hinh 7.4) :

HT

HT con{ HT conk

" ctrf e Y| ctrm " ctrt ctrn

Hinh 7.4. H& thdng BPC

Tuy vay, sy phan chia hé thong thanh céc he théng con thyc ra khong phai
chi can cif vio céc chitc nang, ma con phai xem xét dén nhiéu khia canh khic,
dic biét 1a cdc can cif nay sinh tir thuc t€. Diéu nay c6 nghia 1a s& cé nhiéu
cdch dé gom h¢ thiéng thanh cdc hé théng con mdy tinh :

1. Theo thyc thé : gom tu vio mot hé théng con nhitmg chitc nang lién quan
t6i cung mot (hay mot s&) thuc thé nhat dinh. Ching han : hé théng con khdch
hang, bao gbm céc chifc nang vé xir 1§ don hang, 1am hod don, thanh to4n, ...
trong khi d6 #é thong con vdr nu lai gom tu cdc chitc nang xuét, nhap hang,
kiém ke,...
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2. Theo giao dich : gom tu cic chifc nang duge khdi dong, khi c6 mot giao
dich nao dé xay ra. Vi du khi mot don hang xu#t hién s& khoi déng mét loat
céc chic nang : ghi nhdn don hang, duyét don hang, kiém tra khd ndng ddp
iing cua kho hang,...

3. Theo trung tdm bién déi : Néu nhan thdy trong BLD ¢6 m6t nhém céc
chic nang cing hop tic dé thuc hien mot tinh todn, mot thao tic bién dbi
théng tin,... thi s&€ gom chiing lai thnh mét h¢ théng con.

4. Theo tinh thiét thuc ; d6 chinh 14 cén ¢ nhim :
* Tao thuan lgi cho cu tric Kinh doanh.

* Thich imng v4i phdn cing sin co.

* Phii hop v6i trinh d¢ doi ngti cdn bo.

v.4. CACH BIfU DIEN

Dé m6 ta céc hé théng qua hé théng con may tinh, chiing ta c6 thé sir dung
hai phuong phip :

7.4.1. Phuong phap tinh : diing BPC, vidu :

Mua hang

¥ ¥ Y

Lam d.hang . Q.ly hang Tré tién

Hinh 7.5, S0 386 md 14 theo phugng phap finh ding BPC.

7.4.2. Phuong phap ddng : st dung BLD

Ta minh hoa phuong phdp nay bing vi du sau : xuéit phét tir BLD mitc dinh
cha hé CUVT, ta phan hé théng niy thanh cdc hé thong con. Can ct cla sy
phan chia nay 1a dva trén cau hinh phdn cdng vén c6 ; vi mudn gi lai hai may
tinh, chiing ta dd chdp nhan gidi phdp 4, & d6 ching ta gii lai hai hé con 1a BH
va FH ¢6 diéu chinh d6i chiit.

Ti€p theo chiing ta s& phan hoach lai mot ldn nita : chirc nang 4 dat & h¢
thit nhat, nhung chuyén mot phan viéc 1a tim dia chi phdt hang sang h¢ kia
{phil hgp v8i ¥ d8 diéu chinh clia giai phdp 4).
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it lai tén dé phan anh 18 noi dung hon :

* HT1 tén 1a Dgr hang va theo déi don hang, bao gébm bdn chic nang 1, 2,
4 va 6.

* HT2 tén 12 Qudn Iy kho, nhin va phat hang, gom ndm chirc nang 3, 5,
8,9 va phan viéc mdi chuyén sang.

Chitfc nang 7 chuyén sang cho Phong Tai vu, nén khéng & trong hé
CUVT nira.
Lai nhan thdy hai hé th6ng con thu duoe lai cé thé phan chia 1iép :
"HT1 thanh :

* HT1.1 : H¢ ddt hang.
* HT1.2 : Hé theo déi don hang.

HT?2 thanh : ]
* HT2.1 : Hé qudn Iy kho.
* HT2.2 : Hé nhdn va phdt hang.

Sy phén tich trén duge thé hién nhy trén hinh 7.6 :

NgCC NgCC/NH MH Hoa dan

yic mua
+SH_NgCC
+3H_PH

Lam
dan hang

Hoa dan

yic mua Thugng : H. don HP da xac
+SH PH Iugng éﬁx danh sach sai nhan chi

= Don hang 2°° hangvé o

I _ AL

HT2 NgCC : ——l— _
o HT2 Thanh toan
ﬁf_ _J: — __-"‘v"-_ -
Hé dit hang Hé theo ddi dan hang

Hinh 7.6. So d6 m6 13 theo phuong phép dong dung PLD
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v.5. THIET Kf ca1 TiéT THE Tuc THE CONG
VA GIAO DIEN NGUOI/MAY

Sau khi tach phdn tu dong v6i phédn thi cong, ching ta phai dé cap ngay
dén hai van dé sau :

~ Thiét k&€ cdc thd tyc thl cong, tic 12 cdc chic ning do con ngudi
dam nhan. '

— Thiét k& cde giao dién ngudi/mdy, tic 1a cdc mo thitc chuyén giao dit liéu
gilta phdn tha cong va phdn tu dong, noi cd céc ludng dit liéu xuyén qua ranh
gidi gita ching. Cic giao dién nay phuc vu cho viéc dua théng tin vio mdy
tinh hoac thu nhén cdc thong tin tir mdy tinh théng qua mdy in, man hinh,...

7.5.1. Thiét ké cac tha tuc thad cdng

Céac chitc nang niam trong phan thi cong ciing cdn phai duge dé cap ding
mifc, vi san phidm ddu ra clia cdc chifc nang nay s& dugc dva vao mdy tinh. Cic
chifc nang nay phai dugc mo ta thanh cdc quy trinh, cong viéc, ta nén gom
. ching thanh cdc nhiém. vy 16n réi giao cho mo6t ngudi hay mot nhém ngudi
thuc hién. Ciing nhu khi phan hé théng thanh cdc hé théng con, viéc gom nhém
cic chite nang thi cong cling dya theo mot s6 tiéu chi :

— Theo giao dich.

— Theo kho di ligu.

— Theo dia ly.

— Theo su phan céng trich nhiém.

Noi dung va hinh thifc ctia cdc nhiém vu lai tuy thudc vao phuong thic
lam vi¢c gilta ngudi vAd mdy tinh, lam viéc theo mé hay tryc tuyén, mic do
khéo léo va su chinh xic,...

7.5.2. Thiét k& cac phuong thitc thu thip théng tin cho may tinh

1. Xdc dinh cdc thong tin can dug vdo mdy tinh

Yéu cdu : Céc thong tin dua vao mdy tinh c4n thod min cdc diéu kién sau :

— Dip ting cac yéu cdu cla img dung.
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— Khéng sai sét (phai qua Kiém tra). .
— Thoéng tin phai dé hiéu, dé& dung.
— (G& cang it phim cang tot.

2. Nghlén ctu céc phifong thire thu thip

C6 mot s6 phuong phap thudng dugc sit dung dé thu nhat thong tin nhu sau :
— Truc tuyén : thoéng tin dé€n thu nhap ngay, mot cich don 1€,

— Tri ho#n (theo mé) : thong tin dugc gom thanh mé réi dua vao.

- Tryc tiép tir cac cam bién,

Mot trong nhitng cong cu thudng duge sir dung khi ti€n hanh thu nhap
thong tin 12 mdu diéu tra. Mot méu diéu tra c¢6 ciu tric nhu sau :

~ Phan dau : thudng 12 mot tiéu dé phan 4nh noi dung cén thyc hién va cac
thong tin chung
— Phidn than : thé hién noi dung, gém cdc cau hoi tham dod, nham khai thac
thong tin. Phdn nay thuong duge gom theo nhém c6 lién két chit ché vdi nhau.
Céc thong tin c6 cdu tric thudng duge trinh bay thanh bang gém nhicu cot,
nhiéu dong.
— Phédn cu6i : chita céc thong tin két thic nhu : ngay 1ap, chit ky, céc
udc dodn.
Chii y :
— O mat trii phigu tham do nén chia cdc théng tin hudng dén sir dung.
— Thi ty cha cdc thong tin trinh biy trong phin than tai li¢u ¢6 thé duge
quyét dinh tuy theo céc can cit khdc nhau, ching han :
+ Theo thit tu wu tién.
+ Theo thit tu quen diing dé d& dién.
+ C4c thong tin c6 ciu tric nén dé sau cdc thong tin don.
— Céc cau hoi phai rd rang, don gian. '
— V& biéu mau thu thap thong tin, c6 ba cich ldy tin :
+ Khung dé dién. |
+ Céc trudng hop dé chon.
+ Céc cdu hoi dé tra 13, ¢6 hai loai :
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* Cau hdi mo : 1a cau hdi ma su tra 101 1 hoan toan ty do, khéng du kié€n
trude dugce: Loai thong tin nay it ding vi khé xir 1y bing mdy tinh.

* Cau hoi déng : 1a cdc cau hdi ma cic phuong 4n trd 191 da dugc dv kién
san (thyc chdt 1 cdc trudng hop dé chon).

7.5.3. Thiét k& cac phuong thitc xuit thong tin

1. Xdc dinh thong tin xust

Yéu cau .

~ Phai ddy di cdc thong tin cdn xuit

— Phai chinh xéc (uic 1A phai qua kiém tra)
— D& doc, dé hiéu

2. Xdc dinh cdc phitong thic xust
~ In n : ¢6 hai hinh thic :

+ In 1ap titc, don chiéc.

+ In theo mé.

~ Xut ra bﬁhg, dia.
— Xudt ra man hinh
— Xuit ra xung dién.
€6 hai hinh thic dé thyc hién céc tai liéu in, d6 13
— Khung in sin.
—_Khéng c6 khung in sdn.

Trong ca hai trudng hgp, tai liéu in ra déu cé cach trinh bay giong nhau,
V€ cau triic déu c6 ba phén :

— Pau (Header).
— Than : bao gom céc thong tin co ban dugc gom nhém.
— Cuéi : ngay, thdng, chit ky,...

7.6. THIET Kf MAN HINH VA DON CHON

— Muc dich sir dyng man hinh 12 dé déi thoai gita ngudi va may. Dac diém
cua su twong tdc nay 1a
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+ Viofra gén nhau.

+ Thong tin trao déi 1a 15i thiéu.
- Yéu cau:

+ Phéi sdng sua, khong 16n x¢n.

+ Chi 15 cdi gi c4n lam, thong tin nao duge yéu ciu.
— Hinh thitc d6i thoai : ¢6 ba hinh thitc :
+ Cau lénh va cau nhéc ; M4y tinh hoi va ngudi ddp lai.

Vidu:

Tén anhlagi ?
Nguydn Vin A

Dia chi anh A g dau ?
32 Hai Ba Trung Ha N&i

+ Pon chon :

Nhap théng tin vé khach hang
(chon 1 trong cac viéc sau)
1. Vaotén
2. Vao dia chi
3. Vao s6 dién thoai
" 4, Két thidc cong viéc

Chit y:

— Pon chon khi cdn nén phén cép.

— Mot don chon phai c6 diém ra & méi cép.

- Sur d.ung cdc biéu twong dé tao sy thin thién.

— Sir dung 4m thanh, da phuong tién lam cho giao dién sinh dohg.

+ Dién miu : ngudi diing dién thong tin vao céc chd wrdng trong
mot khung mau trén man hinh :

Vao céc thong tin khach hang
Ten:
Piachi:
Pién thoai :
Moi théng tin da dung chua ? (C/K)
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tép
Thiét k& t8ng thé thure hién cac nhiém vu gi ?

Hé& thdng con clia hé théng & gi ? Vai trd clia hé théng con trong hé théng ?
Cho vl du minh hoa.

Hay thiét k& giao dién cho chuong trinh cap nhat dif liéu khi ¢6 doc gia yéu cau
mugn sach trong hé thdng thu vién.

Xét hé thdng tuyén sinh vao mét trudng dai hoc, hay phan dinh hé théng may
tinh va th{ céng cho hop Iy va légic.

Phan dinh hé théng quan Iy san xuét cha xi nghiép thanh cac hé théng con :
nhan su, vat tu, lvong, ké toan, k€ hoach, tiép thi.

Phan dinh hé théng kinh doanh tién 1& tai ngan hang véi cac chifc ning :
tin dung, tiét kiém, dau tu,...

Thiét ké dir liéu d4u vao ciia hé théng -

— Quan ty nhan sy cda trudng dai hoc.

- Hoa don thanh toan va cac phigu xuit nhap cia hé théng kinh doanh,

- Ho so bénh an trong cac bénh vién. |



Clmm g8

THIET KE ¢O SO DU LIEU

8.1. BPAI CUONG

Co's& ¢ lidu 1a noi luu trir 1au dai céc thong tin cia hé théng, phuc vu cic
chtic nang ciia hé théng. Thiét k€ CSDL hay néi don gian la thi€t k€& cdc tép la
mot trong hai phuong dién khong thé thi€u duge khi phét trién mot hé thong
tin. Co s dit lieu phai dugc 18 chic t6t theo hai tiéu chudn :

— Hop 15 : nghia 1a phai di diing, khong du thira.

—Truy nhdp thudn tién : nghia 1a phai hé trg 16t cho céc thao tac tim kiém,
cap nhat, bé sung,...

8.2. DIAM XUAT PHAT

Sau giai doan phan tich h¢ théng vé mat dir liéu, chiing ta da thu dugc BCD
nhut mo hinh quan hé, mo hinh TT/LK, BLD, trong dé dac biét luu tam dén kho
dit lieu. Ddy chinh 1a cdc cin cit d€ ching ta tao 13p CSDL cho he thang.

Mac dit & giai doan phan tich ching ta dd ¢6 ging dat dugc céc tieu chudn
clia 1y thuyét vé dir lieu 13 di va khong thira thong qua céc dang chudn cia mo
hinh quan h¢. Tuy nhién khi cai dit cu thé dé cho ti¢n lgi ta ¢d thé bé sung
thém mot s& thuoc tinh tinh toan, thudc tinh tich lu, 13p lai mot s& thugce tinh,

" ghép mot 6 thyc thé thanh mot tép (file). ' -

8.2.1. Dua thém céc thudc tinh tinh huéng

Tir BCD dé truy cap nhanh va thuan tién ta thuc'hien céc budce sau :

— Thém nhitng thudc tinh tinh hudng (thudng 14 tinh todn dugc, tich lu§ duoc).

— Lap lai cdc thudc tinh tir file khac.

— Gop cic kidu thyc thé, kiéu lién két vao mot file (c6 thé phai chdp nhan
du thira) dé b6t s¢ lan truy nhap, tdch thanh nhiéu file vi khong phai bao gio
ciing diing hét céc kiéu thyc thé lién két trong mot l4n truy nhap.

~ Lap cac file chi dan (index) dé truy nhap dugc nhanh, can cit vao xu ly
(nhu cdu st dung).
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Céc thudc tinh tinh huéng 1a cédc thudc tinh tinh todn hoic cdc thudc tinh
tich lug :
Vidy : Thanh tién = s lugng * don gia
Téng hop déng = Lthanh tién
56 du ti€t kiem, lugng hang t6n kho, s6 du taj khoan.

Céc thu¢c tinh : thanh tién, téng hop dong, s8 du,... truc kia O giai
doan phan tich ta loai bo thi gio day lai dugc dua vao.

8.2.2. Nghién cidu cac duong truy nhip

Nhu da phén tich, CSDL phai duoc thiét k& sao cho cé thé dap ting cdc yéu
cdu truy nhap mot cdch nhanh chéng va tién lgi. Tuy nhién su ddp @ng nay
khong phai hudng t6i bat ky truy nhap nao, ma chi yéu la phai hudng tdi cic
yéu cdu truy nhdp cla cdc chitc nang xir Iy thong tin ¢6 mit trong hé théng.

M6i mot dudng truy cap gén lién véi chifc ning xur 1y, bdi vay ta phai lin
luor xét timg chitc nang trong BLD, dé tim xem trong moéi chifc nang xir 1y c6
nhiing yéu ciu truy nhap nao.

Ung véi méi xir 1y ta c4n chi ra céc vén dé sau :

— Truy nhap file nao ?

— Khod nao dugce sir dung 7

— Tra citu gi ?

= Tén s& truy ahap ?

N€u khod va théng tin c4n tra citu trong cling mot file, lic d6 ta c6 mot
truy cap truc ti€p. Céc truong hop con lai goi 1a truy cap gidn ti€p. Viéc truy
cap gidn ti€p thong qua duong truy cdp bang cdch ldn theo cdc mdi lien k&t
moét — nhiéu. _

Vidy : Kiém tra sit dung vat tv cia céc phan xudng trong nha mdy san xuit.

VE xirly : ta c6 mot phdn bidu dé BLD (hinh 8.1) sau day :

Phén xudng S dung Vattu

Hinh 8.1. S0 d8 BLD cén xitly
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Phan BCD tuong ving (hinh 8.2) nhu sau :

Phan xudng

SH_FX
slg_fx
ngay_fx

Hinh 8.2. S¢ dd BCD tuong Ung.
Gia sir khi nghién cu ndi dung cl
vat tu”, ta thdy n6 chifa ba yéu cdu truy nhap la:

A : Tim ngay thanh 1ap ctia mot phan Kudng.

q Sldung p

SH_FX
SH_VT

ngay_sd
slg_sd

Vat tu

SH_VT

don gid
noi sdn xudt

a chic nang “Diéu tra viéc st dung

B : Tim gid clla mot vat tu dugc sit dung bdi mot phan xudng véi SH_FX

C : Tim ngay thanh lap cua cic phan xudng da sit dung mét vat wr vdi

Ung véi mdi yéu cau, ¢6 mot dudng truy nhép, duong truy ch

di cho.
SH_VT di cho.
nhiéu budc :
—~ Tép nao ?
— Dudmg truy nhap.
— Khod sir dung.
— Tra ctu g1 ?

— TAn sudt truy nhép

Yéu cdu A chi gébm mot bude :

— Tép : Phan xudng.
— Khod : SH_FX.

— Tra ciru : ngay thanh lap phan xudng.
— Tén suét : 56 ldn/tudn.

Yeéu cdu B cdn hai budce :

BC!:

— Tép tra ctu : Sur dung.
- Khod : SH_FX.

p d6 gom
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~ Tra ciru : SH_VT.
— Tén suét : 34 1dn/tudn
BC?2
~ Tep tra ¢itu ; Vat tu.
—~Khod : SH_VT
— Tra ciu : Don gid
— Tén suat 34 x 10 = 340 lan/tudn

Yén ciu C can hai budc ;

BCI:
~ Tép tra cttu : Sir dung.
'~ Khod : SH_VT.
— Tra ciu : SH_FX.
— Tan suat : 30 lin/tudn
"~ BC2 '

— Tép tra ctu : Pian xudng.
— Khod : SH_FX
— Tra cttu @ ngay thanh lap.
— Tén sudt 30 x 20 = 600 la‘n/tuﬁn.
Sau ciing, chiing ta t8ng hgp céc két qua nay vao BCD (hinh 8.3) :

G B/1
\_—/
q su dung D>
5000
Vat tu Phan xudng
2000 AN Z” 100 N
B/2 Al Cci2

Hinh 8.3. S0 48 téng hop vao BCD.
Qua sy tdng hop niy, ta ¢6 thé biét duoc
- Bang nio ¢6 nhu cdu truy nhap cao.
— Khod tim ki€m nao duge diing nhiéu.
— Cdc cum thong tin (trudng) ndo thudng duge tra ciru ching nhau.

Cédc nhan xét nay gifip ching ta xét lai c4u triic ban ghi sau nay.
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8.3. CHUYBN BCD THANH CAC FILE DU LIEU

Tép 12 mot tap céc ban ghi cuing kiéu, mbi ban ghi gém nhiéu trudng va
chiém mot s6 byte nhat dinh trong bd nhé.

Vi vy, muén tim mét ban ghi trong 1€p. thi phai doc l4n Iugt cdc ban ghi,
bit diu tir ban ghi dau tien cho tdi khi gap duge ban ghi mong mudn, mot cd
ché truy nhap nhu vay goi la truy nhdp tudn 1y, Co ché€ nay t6n nhiéu thdi gian,
nhat 1a dSi véi cdc tép 16n (c6 hang triéu, tham chi hang ty ban ghi).

Nhiam khéc phuc nhuge diém nay, cin tao ra kha nang truy nhdp tryc 1ép,
co ché truy cap tryc tiép duge thuc hién nhé tac them céc tép chi ddn. Nhu da
biét (xem gido irinh cdu trizc di¥ li¢u va gidi thudt) ©€p chi dan tuy cé cing s
lugng ban ghi nhy tép chinh, nhung lai “nhe” hon, bdi vi mdi ban ghi cua nd
chi 6 hai trudng : mot trudng l1a khod chi dan, c6 gid tri tring v6i mot trudng
trong tép chinh dugc ding lam khod tim ki€ém cho yéu ciu truy nhap, con
trudng kia chita con tré chi tdi ban gh{ twong Gng trong tép chinh. Nha co con
trd 1ap sdn va khoa chi din neén c6 thé dé dang truy nhap vao ban ghi cdn tim
ma khong cin phai tim kiém tudn ty.

D€ chuyén déi tir BCD vé cau tric tép, ta tién hanh nhu sau :
— M&i thyc thé (bang) trong BCD chuyén thanh mot t€p.

— Thém cdc tép chi din ddi véi cdc khoa tim kiém cé tan suat sir dung cao.
Nguyén tic chuyén d6i

— Néi chung, chuyén mdi mot Kiéu TT/LK thanh mot file va ¢6 thé thém
thuoc tinh tinh hudng.

— Them cac 1ep chi din d&i v6i cac khod tim kiém c6 tin sudt sir dung cao.
Chiing ta luu ¥ 12 khong thé 1ap tép chi din cho moi khod fim ki€m, b&i c6 mot
han ch€ vé h¢ thong : h¢ nao ciing c6 ngudng t6i da cho céc ©@p duge md tai
cling mot thoi diém.

_ Khi cin c6 thé phan r@ mot thuc thé (thudmg 12 khi thue thé nay c6 qud
nhiéu thuoc tinh) thanh nhiéu thuc thé. Nguoe lai c6 thé gop nhiéu thye thé
thanh mot file dé han ché nhimg dudng truy cap gidn tiép, t4t nhién nd s€ phd
v tinh chat chudn hoa.

Xét lai vi du quan 1y sir dyng vat tu & trén ta 6 thé lap cic file chi dan
nhu sau (hinh 8.4) :
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Tép chi dan
khoa SH_FX

T&p chi dan
khoa SH_VT

» Tép phan xudng

Tép chi dan
khoa SH_VT

Tép vat tu

Bdi tap

1.

" 110

Khi thiét ké cac file dir iiéu ta dua vao bidu dé nao. Hay cét nghia céc khai niém

Tép stf dung

Tép chi din
khoa SH_VT

sau : tén file, tén thudc tinh, cac khoa va thudc tinh két néi.

Thiét k€ cac file clia cac hé quan tri co sd dir lig

thiét k€ mé hinh TT/LK khéng ? Tai sao ?

Tai sao khi thiét k& cac file d6i khi ngudi ta phé v chudn hoa 3NF ? Didu dé cé
tao ra nhimg thuan Igi gi ? Cho vf du minh hoa.

Muc dich ciia file chi d&in ? Cac c3n cir dé x4y dung file chi dan. Khi xay dung

Hinh 8.4. Sa a6 1ap file chi din vé quan Iy vat

u nhu Fox, Access co phai la

cac file chi dan ta chiu thém chi phi gi (nhimg nhuge diém cda né).

Thiét ké cac file dir ligu va xac dinh cac dudng tr'uy cap cho cac hé thdng sau :

~ Hé théng tuyén sinh.

- Hé théng quan Iy hoc tap.

- Hé théng quén ly thu vién,
- Hé thdng kinh doanh céac thi&t bi may tinh.

—~ Hé théng quan iy khach san.

— Heé thdng quan ly xe may (c6 vy lai chii cii sir dung).




Chmmg 9

THIET KE CAC KIEM SOAT

9.1. DAI CUONG

Thi€t k& cdc kiém sodt 12 hang muc khong thé thi€u khi mu6n phat trién
mot he théng tin. Muc dich cia hang muc nay 13 nhim dé xuat cdc bién phap
gidp hé théng dam bao duge céc yéu cdu sau :

— Tinh chinh xdc (exactly) : tinh chinh xdc trudc hét thé hién & ché hé
thong l1am vi¢c diing dan, khong dua ra cc két qua tinh toan sai lac ; tinh chinh
xdc con cd nghia 1a dir liéu trong hé théng phai xdc thuc, khéng mau thuin va
phai dugc kiém tra.

—Tinh an toan (safety) : thé hién & chd hé thong khong bi xam hai khi cé
su c¢8 k¥ thuat. '

—Tinh an ninh (security) : didu ndy c6 nghia 14 hé théng phai ¢6 kha nang
ngan ngira cdc xam pham vo tinh hay ¢6 ¥ tir phia con ngudi.

— Tinh riéng tu (privacy) : hé th6ng phai dim bao duge cdc quyén truy
nhap riéng tr d6i v6i timg ngudi sit dung khic nhao.

9.2. CAC NGUY CO BE DOA HE THONG NOI CHUNG

Dé dam bao an toan va sy hoat dong €6 hiéu qua ciia mot he théng, rat
nhiéu vin dé cdn phai duge quan tim gidi quyét. Cic nguy cd nay bao gém :
cdc nguy co vat 1y va cdc nguy cd tin hoc.

9.2.1, Cac nguy co vitly

Cac nguy co vat 1y bao gém tir nhitng v&n dé k§ thuit d&n cdc tham hoa do
thién nhién gay ra, anh hudng dén do an toan cia dir lidu va hé théng tin hoc.

- Vidy : hod hoan, diéu kién moi trudng, sy ¢6 ngudn dién, ....

9.2.2, Cic nguy 0 tin hoc

—~ Céc 16i cia he théng : chi yéu 1 cdc 16 trong qud trinh phat trién céc tng
dung, cd thé do : nhing ngudi quan tri hé théng ; su c6 phén cimg gay ra...

111



— Céc 16i do ngudi sir dung gay ra : trong d6 quan trong nhat 1a cdc truy
nhip ké ca hop phap va bat hop phap nhim thay ddi, thém, bét dit lieu phuc vu
nhimg muc dich xau.

~ L&i do virus tin hoc lay nhiém vao hé théng gay ra.

9.3. TIEP CAN HR THONG VE PHUONG DIfIN KIFM SOAT

9.3.1. Phin tich va dinh gia cic nguy cd thit thoat

Cdc diém hd ciia hé théng :

TruGe tien chiing ta quan tam t&i cdc di€ém h& : chinh 1i noi ma mot uc
nhan ngoai vi vo tinh hay c¢§ ¥ gy tdc hai cho hé théng, 1am thiét hai cho co
quan chu quan. Ngudi phan tich vé kiém sodt trudc hét phai pkdt hién ra moi
diém hé tiém ndng cda he théng dang duge xiy dung. Céc diém h& c6 thé 1a -

— Moi ludng dit ligu di vd d€n mot tic nhan ngoai.

— Moi luong dif ligu di qua ranh gidi gitta phan mdy tinh va phan thii cong.
~ Céc kho dir lieu

— Cdc diém truy nhap tir xa.

Véi nhing diém hé nhu vay, ¢6 thé gay ra cic de doa sau :

— Mit thong tin : do bj an cdp hodc hdng thong tin, didu dé cé thé din dén
viéc thét thodt tai san, gay ling phi ton kém.

— Thong tin sai l¢ch con dan dén nhiing quyét dinh sai 14m trong kinh doanh
BPadnh gid cdc nguy co

Tat ca cdc xam hai dén he thdng cin duge can nhic theo cdc khia canh sau :
— Cdc chi phi dé t4i tao lai trang th4i binh thudng clia hé thong.

— Céc 16n that trong kinh doanh

9.3.2. Thiét k& cac mitc bio mat

C6 rat nhiéu bien phép phdng ngira nhim ngan chan cdc 4m muu x4m hai
dén h¢ théng. Tuy nhién mdi bién phdp déu ¢6 nhing wu, khuyét diém rieng,
bdi vay ta phii k&t hop d6ng thesi nhidu giai phip dé c6 thé dat dugce hiéu qua
cao nhat. Ta dé xuat mot s& giai phép sau :
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-~ Bao mat vat 1y :

+ P46 1a cic bién phdp sir dung cdc cong cu vat 1y, hodc tdc dong lén phan
cing thay vi cdéc phdn mém, cu thé nhu sau : dung khoa hay lip bdo dong
dé ngan chin va phét hién hanh dong xam nhap trii phép vio noi bao quan
h¢ thong.

+ Loai bd 8 mém khoi cic tram 1am viéc trén mang.

— Nhén dang nhan sy : D6 1a mét hinh thic dé nhan dang trudce khi bit ddu
mot phién lam viéc.

— Mat khdu : Day 12 mot cong cu phd dung va higu qua.

— Tao mat ma : Dit liéu duge bi€n di dudi dang khong thé nhan thic dugc
mot cdch binh thuong,

— Bao mait bang goi lai : Sy truy nhap thyc hién mot cdch gidn ti€p ¢6 kiém
SOAL.

— Tudng Hra (firewall) : D6 13 mot hé thong, bao gébm ci phan cing va
phdn mém, dugc dat gilta cdc mang clia mot td chite, mot don vi, mot qusc
gia,... chiic ning cha tudng lira 12 ngin chin cdc truy nhéap trdi phép, loai bd
cac goi tin vao hodc ra hé théng khi cin thiér.

9.3.3. Phin biét riéng tu

Phan biét rieng tur 12 viéc phan loai cdc quyén truy nhap khac nhau, cu thé
nhur sau :

— Gén cho mdi n gudi ding mot s6 quyén truy nhap nhit dinh.

- Cho phép mot s6 ngudi ding duge phép uy quyén va nit quyén truy nhap
cho ngudi khéc

9.4. CAC NGUYEN TAC PAM BAO AN NINH
CHO Hf THONG

9.4.1. Cic nguyén tic dim bio an ninh cho CSDL

~ Pam bao tinh toan ven coa CSDL.
~ Dam bao do tin cdy cila dif lieu.

~ Pam bdo kha nang sdn sang phuc vu cia CSDL.
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94.2. Bam bio an ninh cho dit liéu trong CSDL

Dir lieu chi dwge nap vao CSDL, sira chita, xod déi véi nhitng ngudi ¢é
quyén han hop phdp. Céc tdc vu nay chi ¢6 thé thyc hién duge khi ngudi thuc
hién di trd 15 diing 4t ca cdc thong tin da duge dang ky trong he thong khi he
théng yéu céu.

D liéu duge sao luu lam hai ban, trbng dé ¢é mot ban duge luu trit tai
may chi, mét ban duge sao luu ra ngoai dia quang. Hé théng cin duoc trang bj
nhing cong cu phong chéng virus trén mang dé thudmg xuyén kiém tra va loai
trir nguy co virus tin hoc tham nhdp vao hé thdng qua cdc tac vu truyén din,
dan dén phd hoai co 5o dir lieu.

9.4.3. Dam bao an ninh déi voi ngudi sit dung CSDL

V6i nhimg nguai sit dung hop phép (nhitng nguoi ¢ dang ky va dugc chip
nhan), hé théng sé kiém sodt mic do quyén truy nhap tuong tng vdi tmg
ngudi st dung dé khing dinh mot tac vy truy nhap he théng cu thé c6 hop le
hay khong ? Néu xudt hién mét tdc vit truy nhap khong hgp 1¢, hé théng ngoai
viéc khong phuc vu s& ti€n hanh ghi bién ban va théng bdo ngay cho nhimg
nguoi c6 trich nhiém quan 1y hé théng. Quyén truy nhap hé théng tng véi timg
nguoi st dung cu thé nhu sau :

— Quyén truy nhap dé cap nhat dit liéu vao CSDL ctia hé théng.

— Quyén truy nhap dé sira chita, cdc dit liu 1a thong tin.

- Quyén truy nhip d€ sira chita, cap nhat, xod, thdng ke dir liéu trong
CSDL cta h¢ théng.

9.5. CAC BIEN PHAP BAO DAM AN NINH CHO GSDL

9.5.1. Phéng, chdng cic nguy ca vit Iy

Trong khuon khd don vi, cdc vdn d& diéu kién moi trudng, kiém sodt cdc
hoat dong khong duge phép chia con ngudi ¢ noi 1am viéc,... do dé, ta chi dé
cap dén viéc bao vé dit lieu clia CSDL tréanh céc thim hoa do thién nhién gay
ra. Van dé nay dugc nhimg ngudi c6 tréch nhiém quan tri CSDL sao luu va
phuc hdi dit ligu cia hé théng mét cich thudng xuyén.

9.5.2. Cic giai phap ky thudt cu thé

D& thyc hién t4t ca céc bién phdp an ninh cho CSDL nhy & trén, cic giai
phép k¥ thuit duge té chie nhur sau
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1. Nhitng ngudi ¢6 quyén han nap théng tin vdo hé thong, théng ké.

2. Nhitng cdn bo k¥ thuat ¢6 trach nhiém kiém tra, theo doi hé théng.

3. Nhilng cdn bd k¥ thudt ¢é quyén sita chita cdc dif liéu cia hé théng.

Nhimg ngudi thude cdc nhém trén nhat thi€t phai sir dung cac sd hiéu nhan
dang dugc ding ky trudc voi hé thdng, tuy nhién s hieu dang ky tuy theo mifc
dé va quyén han cia ngudi duge phép sir dung.

-

Nhimg truy nhap “bit hgp phdp” duge hiéu 13 khéng ¢ dang ky trudc hodc
da dang ky nhung khéng dugc phép truy nhap vao cdc mifc do khéc ctia CSDL.

Cdc bién phdp :

1. Cai dat h¢ quan tri dit liéu ;

2. Tao co s& dit Ligu va diéu chinh cfu tric CSDL ;

3. Dang ky ngudi sir dung ;

4. Sao luu va khéi phuc CSDL ;

5. Kiém tra va theo d&i viéc truy nhdp vao CSDL ;

6. Gidm sdt va t61 uu hiéu sudt cia CSDL.

Cac nhiém vu sau s& dugc thé hién qua chifc ning quan tri thutng xuyén
ctia h¢ thong va duge dé cap cu thé trong chuong nay. '

1. Sao luv vé khol phuc da liu

Mot trong nhitng nhiém vy quan trong cha ngudi quan tri he théng phai
dam bao cho co s& dif liéu luon & trang thdi 1am viéc sdn sang. Trang thdi lam
viéc clia co s& dir liéu duge thé hién théng qua kha nang cho phép ngudi sit
dung truy nhap vao CSDL bit ci lic nao, ndi dung cia CSDL ludén duge cap
nhat va toan by CSDL & trang thai 6n dinh va chinh x4c.

D41 véi tat ca cdc hé théng co s& dif liéu, kha ning xay ra cdc sy c¢6 vé hé
thong hay thi€t bi luon tén tai ngodi ¥ muén cha con ngudi. Ngodi ra, cdc su c8
vé thién nhién, méi trudng vi con ngudi cling 12 mot tic nhan quan trong din
dén sy phd huy dit liéu cha hé théng. D€ dam bio an toan cho dir liéu clia
CSDL, chirc nang sao luu va phuc héi la mot trong nhimg chifc ning quan
trong cta hé théng. Chic ning ndy phai dam bao kho6i phyc lai di liéu cang
sém cang t6t, dong thoi cdch ly ngudi sir dung véi cdc van dé do sy c6 gay ra.

D€ ¢6 thé xay dung duoc hoan chinh chitc niang sao lwu va khoi phuc dir
liéu, trudc hét can xdc dinh duge cdc nhan t6 gay ra cdc sy c6. C6 hai nhém co
ban la :
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— Cac yéu t8 thudc hé théng thong tin

— Cic yé&u 16 bén ngoai khic

a) Cdc yéu t6 thugc hé théng thong tin

Céc y&u t6 nay thudng lam hoat dong ciia hé thong thong tin bj treo, gay

anh huéng 16i cic hoat dong vao/ra clia & dia, 1am m4t thong tin trong boot nhé
cla may chu.

— Léi do ngudi sir dung : Ngudi sit dung 13 cdc nhan vién k¥ thuat do bat
cdn co thé lam hong dif lieu cha he théng, vi du loai bd bang di lieu cia
CSDL.

— Loi do cdc cdu lénh gay ra (Statement failure).

— Cdc tién trinh gdy 16i ddn dén hé thong bi treo.

) — Léi mang tir mdy tinh : L8i nay gay ra khi ngudi s dung ding mang
LAN hay truy nhap vao CSDL thoéng qua cic mdy tram. Khi mang mdy tinh bi
sur ¢§ ¢6 thé din dén 1am thay ddi sy hoat dong binh thudng cla hé thong, dac
biét v&i cao s& dit liéu phan tan, vi vay phéi bdo dam tinh 6n dinh cla co s& dir
liéun trén toan mang. Hé théng bi sap do cic nguyén nhan vé phan ciing va phin

mém din dén 1am mat thong tin trong ving nhd, 18i ndy c6 thé xay ra do khdi
dong mot s tién trinh hay su c8 vé ngudn...

b) Cdc yéu td bén ngodi hé thong théng tin : nhu sy phd hoai hay sy sira
d6i dit liéu c6 chli tam clia con ngudi v& mjt phdn cimg va phdn mém.
2. Cdc quy trinh sao luu va khoi phuc cda ngudi quén tri hé thong

Khi h¢ théng duge dua vao hoat dong, mot trong nhifng trich nhi¢m chinh
cua ngudi quan tri 12 sao luu va khoi phyc dit lieu cia hé théng khi ¢6 su c6 va
st dung cdc bién phdp khic nhau dé dua he théng trd lai hoat déng binh
thudng. Dé tam duge viéc nay cén :

— Dy dodn duoc trude 4t ca cdc kha nang su c6 ¢6 thé xay ra vi hiéu duge
ban chat ca né.

— Chon ding phuong phép sao luu dit liéu thich hgp véi CSDL.
— Hiéu dugc céu tric cia viec khoi phuc dit liéu.

— Thyc hién diing céc cong viec 530 Iru dir lieu,

~ Nam bit duge cdc k§ thut khei phuc di lieu.

~ Tham gia ki€m tra va th¥ nghiém céc quy trinh khoi phuc.
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a) Quy trinh sao luu cu thé doi véi CSDL ciia don vi

Can cif vao diéu kién va yéu cdu thuc t€ dé ap dung viéc sao lun dif lidu
timg phdn hay toan phdn theo kiéu déng hay m& (c6 thé goi theo cdch khic 14
Online hay Offline). Sao luu déng c6 cc wu diém nhu khdi niém don gidn, d&
ti€n hanh, yéu cdu it cdc thao tic qua lai va thyc 1€, Nhung ¢6 nhuge diém 12
phai tién hanh dao tao ngudi quan tri hé théng that t6t va cling ¢6 thé phét sinh
nhi€u 16i hon do phai ti€én hanh nhiéu tdc dong qua lai vdi he théng.

Viéc sao luu dir liéu sang dia quang dugce ti€n hanh theo thiang va sao luu
toan phdn theo ché& d¢ néi tiép.

Thong qua céc diéu kién va yéu cdu thuc t& v& CSDL ciia don vi, ¢6 thé cé
gidi phdp chon kiéu sao luu nhu sau :

— Sao luu timng phdn ndi ti€p duge dat & ché do tu dong theo titng ngay vao
thdi diém nhat dinh.

— Sao luu ra bén ngoai dugc tién hanh bing phuong phéap sao luu dé bao
quan dif liéu trong moi trudng luu triy khic, thoi diém sao huu vao cudi tuan.

b) Khéi phuc dit liéu cu thé déi voi CSDL cia don vi

- Tién trinh khoi phuc dit lieu duge chay tw dong tai mdy chi di lieu dé

phuc vu viéc kho6i phuc dif liéu khi xdy ra su ¢6 tai mdi diém cia n6. Thong
thudng c6 cdc bién phap khoi phuc cu thé nhu sau :

* Khéi phuc dit liéu do 16i ciea nguoi sit dung gay ra

Céc 1di hay xay rado +

- Ngudi str dung bat cin loai bd hay cét bo bét bang dif lieu

— Ngudi sit dung xod tat ca cdc hang clia bang dif liéu.

~ Ngudi sir dung thyc hién chuyén giao dir liéu, nhung phét hi¢n thdy dir
~ liéu c6 16i cdn sira chira. ' '
Céc bién phdp khic phuc :
— Khoi phuc dit ligu tir ban sao luu hop l1é.
— Thuc hién viéc nhap dit liéu tir cdc bang xuét.

— Khoi phuc dit liéu lai ding thoi diém duoc ddnh ddu trude Khi xay ra
s cd.

* Khoi phuc dit lidu ty 16i do cdc cdu lénh gay ra
Céc nguyén nhan chung :

— L&1 vé logic do chuong trinh ting dung gay ra.
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— Ngudi sir dung ¢ ¥ dua dit liéu sai vao bang dit lién.
— Ngudi sir dung c6 ¥ thuc hién c4c thao tdc khong duge phép.
— Ngudi sir dung thir tao cdc bang dir lidu qud quyén han cliia minh.

—~ Ngudi sir dung ¢6 ¥ thuc hién viéc cap nhat va bd sung dit lidu vao bang
dan dén 1am anh hudng dén khong gian nhé cha CSDL.

Cic bién phdp khac phyc ;
— Tim va khéc phuc 16i trong cdc chuong trinh iing dung, stra cdc cau lénh.

— Trd lai hé théng tao cdc quyén sir dung dir liéu trong CSDL diing véi d6i
tugng sur dung.

¢} Khéi phuc dir liéu do hé théng héng
Cac nguyén nhan chung :
— Nguobn dién ngimg hoat dong.
— Phin cing bi hong, vi du : CPU hay b nhé hong.
. — Phin mém hong. | _
— Mot s6 tién trinh hong dan dén ca hé thong bi treo.
Cac bién phdp khic phuc :
— Khoi phuc bing céc file dd duge sao luu.
— Tién trinh khoi phuc vé diém 6n dinh sau su c8
— Tién trinh khoi phuc vé diém 6n dinh trudc sir c6

Bai tap
1. Néu vai trd cha viéc thiét k& kiém soat va bao mat hé théng.

2. C6 thé tranh duge moi sai st va rlii ro ddi véi hé thong khong ? Cach lua chon
va khac phuc nhu thé nao 2.

3. Hay chi ra nguyén téc phan quyén va uy quyén déi vdi hé théng.
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Chuang 10

THIET KE CHUONG TRINH

10.1. DAI CUONG ’

Thiét ké chuong trinh bao gom viéc thi€t k&€ cdc hang muc sau :
— Thiét k€ giao dign.
— Thiét k€ kiém soat.
_ Thiét ké céc tep (file, CSDL).
- Thiét ké chuong trinh.

Trong cdc chuong tru6c da trinh bay ba hang muc diu tien, dé ¢6 thé lap
trinh dugc cdn dé cap t6i moét s¢ chiic nang hé trg khdc nhu :

— Chitc nang d6i ngoai.

— Chtrc nang xir 1y 161

~ Chirc nang xir ly vao /ra.

— Chiic nang tra ciu CSDL.

_ Chite nang modun (modun) diéu hanh.

Diu vao cia thiét ké chuong trinh 13 BLD cha timg h¢ théng con, dugc xdc
dinh trong thiét k& téng thé, cung vdi cdc thi€t k& vé giao dién, kiém sodt va
CSDL da duge thuc hién trong cdc thiét k€ trudc day. '

Piu 1a ciia thi€t k& chuong trinh 12 mot mé ta vé n¢i dung cla céc chuong
trinh cdn cai dit, bao gom : ' :

- Mot luge 66 chuong trinh (LCT) cho mbi he théng con, ludc: dé nay .
duge trinh bay dudi dang mot dé thi ¢é huong, goi 1a luge 46 cfu. tric
(structure chart), trong dé : T

+ Méi nit 1a mét modun chuong trinh.

_ + M3i cung 1a mot 181 goi.
- Pac 14 noi dung cla timg modun trong LCT. . _
— Phan dinh cdc modun trong LCT thanh cdc modun thi.

— Thiét k&€ cdc mau thi.
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10.2. LUQC B0 CAU TRUC

Luoc dd cdu tric 1a mot biéu dién dudi dang d6 thi clia mot tap hop cic

modun ching v6i cdc giao dién gifta cic modun do.

10.2.1. Cac médun chuong trinh
Modun chuong trinh ¢6 thé dugc hiéu 1a :
— Mot chuong trinh con : dang procedure, function, subroutine,...
— Mot cum Iénh trong chuong trinh
Modun ¢6 cac thuéce tinh sau :
— Vao/Ra :
+ Vao : thong tin nhan duge tir chuong trinh goi.

~+ Ra : thong tin tra lai cho chuong trinh goi.
— Chitc nang bién déi cai vao — cdira.
_ Co ché ; dé Ia phuong thifc cu thé dé bi€n déi cdi vao thanh céi ra.
— Dir liéu cuc bo : & chd nhé hay cau trie dif 1i¢u danh riéng cho médun.

Hai thuoc tinh dau tién goi la ddc trung ngoai, cdn hai thugce tinh sau hop

thanh ddc trung trong cha moédun. Phuong phip thiét ké ¢ cdu triic thudng luu
¥ trude hét dén dic trung ngoai.

Ngoai b6n thugc tinh co ban trén, modun chuong trinh cdn cé mot s6

thuoc tinh khic cling cin luu ¥ t5i khi thiét k€
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— Teén clia modun : cho phép diing tén dé goi né.
— Ché chi€m cha médun trong bd nhé trong.
Cac loai modun chuong trinh thudng c6 trong hé théng quan 1y
+ Chudng triﬁh don chon (menu program).
+ Chuong trinh nhap di li¢u (data entry pro gram).
+ Chuong trinh bién tap, kiém tra dit ligu vao (edit program).
| + Chuong trinh cap nhat dir liéu (update program).
+ Chuong trinh hién thi tra cifu (display program}.
+ Chuong trinh tinh todn (compute program).

+ Chuong trinh in (print program).



10.2.2. Céc yéu t8 hgp thinh LCT
1. Cac médun

Mot modun duge biéu dién bing hinh chif nhat trén c6 ghi nhin 12 tén
modun.

Tén moédun

Vidy:

Tinh ludng

Chi# ¥ : — Tén modun phai phan anh chifc nang cua nod.
~ Trudng hop néu 1a modun da ¢ sén, thi cdc canh bén dugc veE kép :

Read
2. Két néi cdc modun _
Cic modun dugc ket n6i véi nhau bing cédc 10i A
goi. dién td bdi mot cung dinh huéng. '
— Mbdun A goi modun B. .
— Madun B thyc hién chic nang clta minh réi tra B

diéu khién cho A & sau vi tri 101 goi. _ |
Trong céch biéu dién 151 goi biing céc cung, ta c4n hidu thém nhu sau :
— Vi tri cha 13 goi cling nhu s& l4n goi khong dugc chi rd. Diéu nay la can

thi&t vi trong giai doan lap LCT thi c4c chi ti&t nay tam lugc bo dé giam bét su
phtic tap. '

— Trat ty trudc sau ciia nhiéu 10i goi xu4t phét tir cing mot modun duge
thé hién bdi trat ty i trdi qua phai.

3. Théng tin chuyén giao gifta cdc médun

Cic modun chuyén giao thong tin vi nhau bing dit liéu va diéu khién :

— Dit liéu chuyén giao k¥ hiéu bing miii tén :

[
r

— Nhimg thong tin diéu khién (khong 1a d&i trong dé xir 1y ma dung trong
qud trinh diéu khién thuc hi¢n chuong trink), ky hi¢u bing miii tén dit nét :

_____________________ 5 =
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Vidu :

LAy cac chi tiét khach hang

86 TK A Tén khach
clia khach \ | 86 TK dung
1
1
Tim tén khach hang

Hinh 10.1. Vi du v8 thang tin chuyén giao gilfa cac madun,
10.2.3. M6t s trudng hop dic biét

Trong so d6 LCT c6 thé xdy ra sy chuyén giao tir modun nay t6i modun
kia can su lya chon phit hgp hodc sy chuyén giao 4y lap lai nhiéu 1dn, chiing ¢é
ky hiéu riéng (hinh 10.2 ; hinh 10.3)

N N NG

B

C

Hinh 10.2, Ki hiéu thé hién chon lya Hinh 10.3. Ki hidu thé hién goi
gitaBvacC B va C nhiéu lan
Vidy : Mot LCT dién ta quy trinh "Tinh luong" :

Chi s luong/.

Tinh Iudng

3Luong chinh
\Phu cdp

\Ién

oo &
S6 ngay cﬁni;/.

ol

\,\1‘309 Luong chl'nhI 1 Phy cap

Tinh Itong chinh

Tinh phu cip

Lén bang luong

Tinh phu cap : Tinh phu cép " Tinh phu cép
cho nhan vién ¢ho nhan vién . -] chonhan vién
phu dong trong bién ché tam tuyén

Hinh 10.4. LCT ciia modun “Tinh lugng” =
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Cic médun & trén Ia cdc modun diéu khién con cdc modun dudi 1a chc
thao tac. '

10.2.4. Chit lugng cia hege d6 cdu trac .

Mot trong nhiing pham vi chét lugng thiét k€& 12 su tyong tdc, tic 12 sy phy
thu6c gifta hai modun véi phau. Van dé cén ban & day la sy tuong tac 16i thiéu,
tifc 12 tac mot moédun c6 do doc lap ¢ thé duge, do tuong tdc thdp gita cdc
modun chi ra su phan chia t6t rong hé théng va cdc modun c6 thé dat duoc
theo mét trong ba ciach sau :

— Lugc bd nhitng méi quan heé khong cin thiét.

— Giam bdt cdc quan hé khong can thi€t.

— B di céc mo6i quan hé 16ng 1éo cén thigt.

Tiéu chuan :

1) Sy tuong tic : N&i lén mitc do anh hudng 14n nhau gilta cdc modun,
cang 10ng léo cang t6t, cang don gian cang tot.

— Tuong tac noi.dung : Tic 1a mot modun chuong trinh nay lam bién doi
noi dung chuong trinh khdc. Day la su wong tdc x4u nhit cn trdnh.

_ Tuong téc diéu khién : Mot modun ndy chuyén chuong trinh didu khién
cho mat modun khéc (c6 diéu kién chon) 6 ging sir dung cang it cang totL.

- Tudng tac dit liéu : Tuong téc nay chi trao déi vaofra (boc kyn). Cin
thi€t chdp nhan duge. Nhiéu khi thay nhitng dir lidu that bing céac con tré (nén
han ché€ con trd).

2) Su ¢8 két (Cohesion)

N6i lén sy gin b giifa cdc phan trong ngi bo clia mot modun.

Yéu ciu :

- Su ¢6 k&t cang cao cang ot

_ M&i modun chi thuc hién mot chic nang logic.

Modun cang c6 két, thi chic nang ctia né cang dé& thdy, l6gic clia no cang
sang sua, do dé dé phét hién 16i, dé bao tri, néng cp.

10.2.5. Hinh thai ctia luge 46 ciu trac (hinh 10.5)

Hinh thai ctia lugc dé cling phan 4nh chat lugng cua nd. .

Mot LCT, khi di tir trén xu6ng, dugc coi la t6t néu trén xoe ra va dudi thi
chum lai. Thong thudng trong mét LCT, céc modun cang & phia trén thi chic
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ning cua ching cang nang vé diéu khién, nhe vé xir 1y. Tréi lai, cdc modun
cang & phia dudi thi chic nang clia ching b6t di tinh diéu khién, nhung lai
tang tinh xu 1y. Boi vay trong mot LCT, hien tuong xuat hién nhiéu cdc diém
chum & dudi ching tb r?ing‘cé nhi€u modun dugc sir dung lai nhiéu 14n, ma sir
dung lai 1a mot trong nhitng muc tiéu cia thi€t k& ¢6 ciu tric.

/N
<N

F G

Hinh 10.5. Hinh thai cla luge d6 cu tric

Ngudi ta goi pham vi diéu khién clia mot modun ta chinh modun dé cong
v6i nhitmg modun duge goi, tryc ti€p hay gidn ti€p tir né. Ching han trong
hinh 10.5, pham vi diéu khién ctia A 1a A, B, C.

Ngudi ta goi pham vi dnh hudng cha mot quyét dinh 13 moi modun chiu
anh hudng cia két qui quyét dinh d6, ching han néu trong B ¢6 mot quyét
dinh ¢ va két qua clia quyét dinh ndy duge dung trong A, E, F thi pham vi anh
huéng clia quyét dinh ¢ 1a A, E, F.

Mot thiét k€ t6t phai tao ra LCT, trong dé6 :
— Cdc quy€t dinh phai ¢6 mién anh hudng cang hep cang tot.

— Méi pham vi anh hudng phai nim trong pham vi diéu khién tuong img.

10.3. CACH CHUYEN TU BLD THANH 10T

10.3.1. Yéu cau chung

D61 v6i méi BLD clia hé théng con, lap mot LCT tuong dmg. LCT nay phai
dat cdc yéu cdu sau ;

- T&t ci cac nhiém vu ctia moi chic niang xir 1y trong BLD phai duge
chuyén hét vio cic modun clia LCT.
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— Phai thém cdc modun vao ra, d6 chinh la cic giao dién véi nguti dung
hay truy nhap vao CSDL, va dic bi¢t 1a cic modun diéu khién din dit qud’
trinh xir 1y.

— Thié&t lap céc 101 goi giita cac modun.
10.3.2. Hai hudng thiét ké

1. Thist ké theo trung tim bién dé7 (hinh 10.6).

Phuong 4n nay 4p dung cho trudmg hop BLD c¢6 nhiém vu bi€n déi mot s&
thong tin 14y tir ngudn phét, thanh cdc thong tin gui téi noi nhén.

Ngudn 1

Nguén 1

Ngi nhan |

Hinh 10.6. Sc a6 BLD theo trung tam bién ddi
Quy trinh dién ra nhu sau : _
Budc 1. Trude hét hity xdc dinh trung tam bign d6i :

— D&i theo céic huéng thong tin vao cho dén khi thong tin dugc bién déi
triru twgng nhdt hoac dén lic ching khOng duge coi 1a dir ligu vao nita thi
chiing ta dinh d4u (hinh 10.6).

- Ngugc theo cic ludng dir liéu ra cho dén khi ching khong duge coi la
thong tin ra nifa, ta dimg lai va danh d4u (hinh 10.6).

— Can ci vao cdc dlém dinh ddu, khoanh ving d€ thé hién céc trung tdm
bi€n déi.

| - Bude 2. Ve hal mirc cao nhit clia LCT, trong d6 : | _
~ Mifc trén 1a médun chinh (dinh) goi d&€n cic modun mitc dudi.
- Mitc dudi bao gém ba modun :

* M6t modun 1dy lh'Ong tin cho mdi tuyén vao.

» Mot modun tao thong tin cho trung tam bién déi.

* Mot modun chuyén giao thong tin cho mdi tuyén ra.

Chang han, thuc hién budc ndy d&i véi BLD cho trong hinh 10.6, ta thu
dugc két qua nhu hinh 10.7 :
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X
y \-.
A NS N
Lay X, LAy Y, Tao S, Tao S,

Hinh 10.7

Buoe 3. Trién khai mdi modun & mic 2 (vao, ra hay bién déi) thanh cic
modun & cdce mite thap hon,... cho t6i khi moi chic nang xit ly cua BLD vao
het LCT.

' 2. Thidt ké theo hu'dng giao tdc (hinh 10.8)

Pic trung cia ciu triic giao tdc 12 ¢6 mot chitc ning phan loai cho phép
xdc dinh loai di¥ ligu vao, dé réi ting v6i mébi loai dif liéu s& c6 mot cach xu Iy
riéng (hinh 10.9a). Cdc bu6c thye hién nhu sau :

X, Chinh Q_
e Y 51\& <
Lay X, Lay Y, Tg{iJsi Trao S,
xsc{/ C\X4 Yac/ °\Y4 qsd% Q&h SJf C\Sz
Lay X, C Lay Y, F C ra Sy
(L)
xzo/ q\ Xq yzo/ 0\ Y3
Lay X, || B LAy Y, || E |
x1°/ c\ Xz Y1(/ C\ ¥z
Lay X, || A L&y Y, || o

Hinh 10.8. So dd theo phudng phéap thiét ké giao tac

Budc /. Phét hién mot giao téc trong BLD, dé chinh 13 mot chifc nang x
1y nhan mot ludng dit liéu vao va xuat ra nhiéu luéng dit liéu loai trif lan nhau.

Biréc 2. Xéc dinh céc chirc nang khic nhau ung v6i mdi ludng dif lieu ra
(Xdc dinh cdc chitc nang dé khéi dong mébi 1an ra cia giao tic).
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Bitée3. VE hai mic cao nhat cua eha LCT (hinh 10.9b), trong do mbdun'
dinh {chinh) goi dén :

— M6t modun ldy thong tin.

- Mot modun x&r 1y cho mdi trudong hgp cua dif liéu vao (duge goi qua
phép chon). -

— Mat médun chuyéﬁ giao thong tin cho mdi tuyén ra.

<P

Phan loai
giao tac

| vao GT1| | 612 613 | | Ra]

a) b}
Hinh 10.9. Sg db giao tac

Bucc 4. Trién khai xuéng cdc muc thdp hon

Chii ¥ : Trong mot BLD 16n nén phéi hop hai phuong phdp nhu dé trinh
bay, mot mat dé thich (ing véi cdc cdu tric xudt hign, mat khic dé tao hiéu qua
trong cong viéc, '

10.4. PONG GOI THANH MODUN TAT

Nhu da bigt mot modun chuong trinh mu6n duge thuc hién phai dua vao
bo nhd trong (con duge goi 12 dugc nap vao hay dugc tai vao). Moi lan nap nhu
vay vio hé théng can phai ¢6 thoi gian.

Mot médun tai 1a mot nhém modun chuong trinh duge nap vao bg nhé mot
“cdch déng thoi. Vi bo nhé cha mdy tinh 1a c6 gidi han, nén ta khong thé dé 4t
ci cic modun chuong trinh cba mot LCT thanh mot modun tdi, mat khéic, méi

modun chuong trinh ciing khong thé 13 mot modun tai, vi s& mat nhiéu thdi
gian cho céng doan nap. ’

Mot gidi phap trung gian s& 12 chia cit LCT thanh cdc médun tai, vay nén
chia cit nhu th€ nao cho hop 1y ? Chiing t6i dé xudt mot s ggi y nhu sau :

= Ddng gbi theo dong dit liéu vao (hinh 10.10).
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Hinh 10.10. Bong gbi theo dong diliéu vao Hinh 10.11. Bong gbi médun & mic thap

~ Péng gbi cdc modun & mitc thdp vao chung mot moédun tai vi n6 duge sir
“dung b&i nhiéu modun khéc (hinh 10.11).

— Modun 1ap thudng ghép chung véi v6i modun goi (hinh 10.12).

B dudc goi nhiéu hon

Hinh 10.13. Dong gdi theo cach chon khéng can ddi

- Déng gbi theo phép chon khong can déi (hinh 10.13).
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CAC BAI TAP VA THUC HANH TONG HOP

Bail

Viéc quan 1y hoc tap cta sinh vién tai trudmg duoc ti€n hanh nhu sau :

a) Mi sinh vién vio trudng duoc khai vao plii€u nhap hoc c6 céc thong tin :

Ho tén, ngdy sinh, noi sinh, gidi tinh, dia chi, mi khoa, tén khoa. Phong
Dao tao s& gén cho mdi sinh vién mot mi riéng biét.

Trong trudng c6 nhiéu khoa, mbi khoa hoc theo cdc mon khéc nhau.

M&i mon hoc dugc phan biét bGi ma mon, tén mén hoc, s6 hoc phdn va bd
mén phu trach mon hoc dé.

b) Sau khi day xong mot mon, gido vién day tra di€ém cho phong Dao tao
thong qua bang diém bac gém céc thong {in : ma mon, tén mon, ma sinh vién,
tén sinh vién va diém dat duge. Sinh vién nao cé diém dudi 5 coi nhu khong
dat mon d6 va s phai thi lal.

¢) Cu6i nim phong Dao tao s& cong b6 phidu diém clia sinh vién gbm cic
dit liéu sau : Md s6 sinh vién, ho tén, ngay sinh, noi sinh, dia chi, mé khoa, tén
khoa. Phén chi ti€i clia phigu diém 12 k€t qua hoc tap cba sinh vien d6 theo
timg mon hoc bao gém md mon hoc, tén mon, s& hoc phin, diém. Phin tong
két 1a téng s6 mon hoc, hoc phdn ma sinh vién d6 dat va khong dat.

Cdau hoi 1 : Hay liet ke 14t ca cac chic nang cha he¢ théng va xay dung
biéu dé phan cp chifc nang.

Cadu hoi 2 : Hay xay dung biéu d6 ludng dif lieu clia he théng & cdc muc
ngif canh va mic dinh.

Cdu héi 3 : Xay dung mo hinh thuc thé/lien ket giita cac thyc thé : Sinh
vién, mon hoc, khoa, két qua thi.

Cdu hdi 4 : Téch quan hé sau thanh 2 quan he & dang chuén 3, chi rd khoa :
sinh_vién (Masv, Hodem, ten, Nsinh, Noisinh, Diachi, Makhoa, Mamon,
Diem, Gtinh). :

Bai 2

'Quy trinh quan Iy sdch béo, tap chi va phuc vu ban doc tai thyu vién cia
mot thanh phd duge thuc hién nhu sau :
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@) M&i cong dan thanh phd khi ¢6 nhu céu doc va mugn séch tai thu vien
déu c6 thé 1am thii tuc cép thé “Ban doc”. Thong tin vé doc gia ciing v6i mi
thé (do thu vién gdn ma) va chi ti€t cdc 14n muon sach, tra sich sé duge luu trit
lai.

b) Tai thu vién thong tin v& sdch bdo s& dugc cap nhat khi nhap sich méi
va huy sich khong con sl dung duge nita. Cic sdch duoc phan loai theo thé
loai va cdc thong tin lién quan : Ma sédch, tén sdch, tic gia, nha xust ban, nim
xudt bdn, s8 trang, gid, s6 ddu sdch d6i véi mdi cubn... va lwu vio file “Séch”.

¢) Thu vién cho phép doc gid c6 thé tra ciru nhimg sdch minh cdn trong
danh myc sdch tai thu vién. Khi €6 nhu c¢du mugn thi thy s& tién hanh cac tha
tuc ki€m tra doc gia c6 dugc phép muon hay khong va cé cdn sich ddp dng
khong. Néu thoa min yeu cdu muon, doc gid sé dugc lam thii tuc muon va
thong tin s& duogc luu gifr trong phi€u “theo ddi muon trd” cha ting doc gia do
thu vién giir.

d) Khi tra sich thong tin dugc cap nhat déi véi sich, doc gia.

) Cu6i thdng thy vi¢n sé tién hanh théng ké tinh hinh muon, tra sich va
giri thong béo cho doc gid ndo mugn sich qud han ciing véi s6 tién phéi nép
phu thudc vao s6 ngiy qud han (500d/ ngay). Cit sau 6 thing thy vién sé& tng
ket va ddnh gi4 tinh hinh phyc vy : S6 ddu sdch va doc gia duoc phuc vu, liet
ke theo thit iy cdc sdch ¢6 s6 14n mugn dé€ c6 k&€ hoach bé sung hay huy bod
sach n€u khéng cé ngudi doc,

Caul:
a) Hay liet ke t4t ca cdc chiic ning cha hé thng thong tin thu vién trén.
b) Xay dung biéu d6 phan cdp chiic ning clia he théng.

Cdu 2 : Hiy xay dyng BLD 3 mdc ddu tién (Khung canh, mitc dinh va mic
" dudi dinh). '

Cdu 3 : Xay dung mo hinh thyc thé lién k&t E-R d6i véi céc thong tin cin
quan ly. Giai thich 15 cic kiéu lien két, cdc thudc tinh cia mbi kiéu thuc thé
va khod.

Cdu 4 : Thiét k& phi€u “Theo d6i mugn tra” d6i v6i mébi doc gia va file
“Sdch™ déi v6i mbi cubn sich.
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Bai 3
HE THONG TIN DUNG NGAN HANG

Tin dung va ti€t kiém 1a hai loai hoat dong chinh cla ngan hang. Hoat
dong cla he théng tin dung duge mo ta nhu sau :

Khi khach hang dén vay tién & ngan hang thi phai nop mét hd so, bao gém :
Pon xin vay, gidy chitng minh thu va th€ chdp. Méi khi c¢6 khdch hang
dén giao dich, hd so hgp Ié hoiac khong hop 1@ thi he thﬁng déu cb thong tin
phan hoi.

D61 véi ngan hang néu yéu cau va hé so clia khach hang hop 1¢, tic 13 yeu
cau cta khich hang dugc dép img thi ngan hang lap mét tai khodn trong ting
vdi kh€ uvdc vay ma ngan hang quy dinh vé s6 tai khoan, thoi gian vay, mic 13i
suat va ngay hoan tra,

Khéch hang phai thanh toin (g6c + l4i) chio ngan hang theo ding han ghi
trén kh€ wdc vay tién, néu qud han khéch hang khéng dén tra ngan hang thi he
théng s& thong bdo vé6i khéch hang ddng thai 4p dung mic 1di suat qué han:

Dén k¥ han hoan tra khich vay dén thanh todn (trd ng) bo phan thu ng tinh
ra s6 tién ma khéch hang phéi tra, can cir vao ngay vay, ngay hoan trd va lii
suat. Sau d6 hé théng d6i chigu vdi tai khoan géc, in hod don thanh todn va
thong bdo téi khdch hang. -

Yéu cdu phan tich, thi€t k& he théng thOng tin quan I)’r tin dung duoc mo ta
o trén : .

Cdu {. Xay dung so d6 Iudn chuyén théng tin gilta cdc thanh phén "cﬁa h¢
théng (xdc dinh cdc thanh phdn hé théng va théng tin chuyén giao gifta cdc
thanh phén).

Cdu 2, Ligt keé cdc chifc nang xir 1y cua a he théng thOng tin va vé b:eu dé
phdn cdp chifc ndng cia hé théng,

Cdu 3. Xay dung bidu dé ludng dit liéu cha hé théng theo k¥ thuat phan
muc : '

Biéu dé lﬁdng dit liéu mitc ngir canh (khung canh)

Biéu d6 luéng dif lieu mic dinh.

Biéu dd ludng dir liéu mirc dudi dinh.

Cdu 4. Xay dung md hinh TT/LK (thyc thé/lién két) xdc dinh quan hé gita
cdc di lidu clia hé thong.
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Cdu 5. Thiét k& lugc dé cdu tric chuong trinh (thiét k€ cdc modun, quan
hé giita cic modun va cdc thong tin chuyén giao gita cdc modun).

Cdu 6 : Thiét ké an toan bdo mat hé théng thoéng tin tin dung.

Cdu 7 : Hay luya chon mot hé qudn tri co 50 dit liéu dé cai dat h¢ théng.
Néu céc 1y do vé su lua chon nay. '

Bai 4
Viec xit Iy cdc thong tin trong mot ky tuyén sinh dugc tién hanh nhu sau :

o Tiép nhdn hé so : Thi sinh nép don xin dy thi keém theo hé so. H6 so
duoc kiém tra theo cdc diéu kién du thi dé dugc 1i€p nhan hay khéng 2.

* Lén s6 bdo danh va phong thi : Sau khi hét han nop don, céc ho s thi
sinh duge ddnh s6 bao danh va céc s6 bdo danh duge sip x€p vao cic phong
thi. S6 bao danh va phong thi dugc niém yét dé cdc thi sinh biét.

* Xit Iy bai thi : Sau khi thi xong, céc bai thi dugc gom lai, ddnh s phach
theo timg 8 bdo danh vi theo ting moén thi, réi doc phach. Bai thi da doc
phach duoc chuyén cho Héi ddng gidm khdo chdm.

e Lén diém theo s6 phdch : Bai thi chdm xong duge ghi nhan lai di€m cho
titng s0 phdch cla timg moén thi.

o Ghép phdch va lén két qud thi theo 56 bdo danh : Bai thi dugc ghép
phach trd lai va len k&t qua thi.

» Théng bdo két qud : Sau khi Hgi'déng thi da quyét dinh diém chudn, in
va niém yét két qua ¢ho hoe sinh biét.

Hay thuc hién cdc cong vigc sau :

1. V& biéu dé ludng dit liéu ba mitc ddu tién cho hé théng xiur 1y tuyén
sinh trén.

2. Lap biéu dé cdu trdc dif liéu theo mé hinh TT/LK.
Baib
Cong viéc khdm va diéu tri & mot bénh vién dién ra nhu sau :

Bénh nhan dén phong khdm, xuét trinh gidy gidi thiéu khdm bénh va duge
khém s bo ; sau d6 : '

* N&u bénh nhe, cdp don linh thuSc va cho vé.
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* Néu bénh ning, 1am gidy nhap vién dé gii benh nhan lai diéu tri.
* Néu benh qud nang, 1am gifly chuyén vien dé giri benh nhan len wuyén trén.

Qud trinh diéu tri bénh nhan & bénh vién duoc thudng xuyén ghi nhan vio
h6 so diéu tri. Hang tudn duyét hé so diéu tri d€

* Giai quyét xudt vién cho cdc bénh nhan lanh bénh.

* Chuyén lén tuyén trén cdc bénh nhan ma bénh vién hét kha nang diéu tri.

Hay vé bi¢u d6 luéng dir lieu mic khung canh va mic dinh miéu ta qua
trinh trén,

Bai 6

Mot he thong thong tin nhim muc dich xir 1y céc don hang, bao gdém cdc
thong tin vé khdch hang, mat hang va don hang nhu sau :

Méi khich hang ¢6 :

* Mot sd hi¢u khich hang,

* Cic dia chi giao hang (méi khdch hang c6 th€ ¢6 nhiéu dia chi giao hang).
* Tén khdch hang. '

* 56 tai khoan.

Mdi don hang gém c¢6 :

* Céc thong tin phdn chung : s6 hieu khdch hang, mot dia chi giao hang,
ngay dat hang.

* Céc dong don hang. M3i ddng don hang cé s6 thit tu dong, mot s6 hiéu
mat hang cdn djt va mot s6 lugng cu thé.

M3i mat hang cé :
* M6t s6 hi¢u mit hang.
* Mot tén goi.

-« Mot don gi4.

* Cic kho chita hang d6 (méi mat hang c6 thé chita & nhiéu kho, méi kho
c6 thé chita nhiéu mat hang)

* S6 lurgng mat hang dé tai mdi kho.
1. Hay liét ke cdc phy thuoc ham giita cdc thong tin trén.
2. Lap do thi cic phu thudc ham so ding va tryc tiép.
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3. Thanh lap chc quan hé 3NF tir cdc thong tin trén.
4. V& BCD theo mo hinh thuc thé lien két cho h¢ théng trén.

Bai7

Mgt chimg tir ¢6 dang nhu sau :

Panvi..... " PHIEU XUAT KHO SE o M3u s& 02-VT
Biachi......... | \'Ts S
Co

Ho, tén ngudi nhan hang :...........cooove, Biachi......c.oocooeeoo.

Ly do xudt kho :.........

XUBE QT KDO fitoo i e

Tén vat Ma Bivi - Pon Thanh
St tus s6 | tinh S6 lugng gié tidn
Yéucdu | Thuc xust
Cong
Xudt ngay .... thang ... nam.....
B4 phan cung tidu Ngudi nhan Tha kho Thi) trudng

Hay :

1) Lap danh séch cdc thudc tinh xuat hién trong chiing tir trén (c6 thé déi
tén cho thich hop), phan biét cic thuoe tinh don va thudc tinh ap.

2) Lap céc phu thudc ham gia cic thugc tinh trong danh sach trén.
Lap biéu dé cdu tric dir ligu tir cdc thudc tinh trén (theo mo6 hinh TT/LK
hay mé hinh quan he).
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Dap an bai 4

BLD mifc khung ¢énh :

Hd so + Ban Céc¢ bao cao 1
Héi déng TS
Quyét dinh ]
Théng béo . \Bai thi d& cham
Thi sinh HE TS
Bai thi da
doc phach
Ban G. KH
Hé so + Don 1
1.
- Tiép nhan
Thi sinh hd sd Hé sa
L Héi déng TS
H& sa khdng hop 1&
2.
Bai thida Bai thi Panh sd
doc phach béao danh
3.\
Xt Iy _
bai thi "
HSS8D/Phang
Ban G.KH
4, .
Bai thi 93 chdm Lén digm
S48 BD/Phach/Mén
|
Diém/Phach/Mén
Théng bao |e—
=
— E
=
S
Biém/SBD/M6N Théng bao kétqud | o £
o Q
p]
©
Thi sinh Hoi ddng TS
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BLD mite duéi dinh:

Pinh nghia chitc nang 1

Hé sa + Bon

. 1.4 1.2
Thisinh Nhan va Ghi nhan
kiém tra HS Hé sd hop 1& HS

H& so khang hop (&

Dinh nghia chitc nang 2

Hé so

2.1
HS/SBD/Phong Banh s6

BD

Thi sinh

Thing bao

Dinh nghia chirc Inang 3

31
Banh g8
phach Bai thi 3 danh phéach

3.2
Ghi lai
sd phach

SBO/Phach/Mb
Bai thi c6 phach va SBD chivion

Ban G.Kh

Bai thi d3 doc¢ phach

Dinh nghia chifc nang 4

a0\
Ban G.KH — L&n diém
Bai da ch&m theo phach ]
Biém/Phach/Mén
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binh nghia chirc nang 5

Bigm/Phach/Man

DiEm/SBD/MBN

S8D/Phach/Mdn

5.2
Ghi nhin
diém timg
mén

Diém, phach, mén

Pinh nghia chifc nang 6 )

HS/SBD/Phong Thi sinb
6.1
In
thong bao Két qua, Bidm chufin
Bi8m/SBD/MBN
. 6.2
Quyét dinh
Bliém chuén {g; chudn
M6 hinh TT/LK
—  SBO/PhachiMan
Mén .
Phéach S
HS/SBD/Phdng SBD Di8m/SBD/MSn
N N
Ten Diém/Phach/Mén SBD
NgS Biém
b_ch
Phong Mén
Phach
SBD
Hoc sinh Bai thi
SBD . SBD
Tén Mon
Ng$ Diém
B_chi Phéch
Phéng
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1.1
1.2.
1.3.
1.4.
L.5.
L6,

2.1.
2.2.
2.3
2.4,
2.5.
2.6.

3.1
3.2.
33,

4.1.

5.1.
5.2,
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MUC LUC

Chuong 1

Trang

DAI CUONG VE HE THONG THONG TIN TRONG QUAN LY

Khdi ni¢m chung vé he théng
Cédc hé thong kinh doanh
Vai rd va nhiém vu cia hé thong tin
Cac b6 phan hop thanh he théng thong tin
Céc he thong théng tin _
Céc giai doan phan tich va thiét ké h¢ théng théng tin
Cdu hoi va Bai tap
Chuong I1

CAC CONG CU DIEN TA CAC XULY
Bi¢u dd phan cap chiic nang
Biéu dé ludng dir licu (BLD)
Cac y&u t6 hop thanh
Céc phuong thitc dic ta chitc nang
Tir dién dit lieu
M3 hod tén goi
Cdu hoi va Bai tdp

Chuwong3
CAC MO HINH DU LIEU
Cic tep (vac ly)
M6 hinh thyc thé/lién két
M6 hinh quan he
Chuong 4

KHAO SAT VA XAC LAP DU AN
Muc dich va yéu c4u
Cdu héi va Bai tap
Chuong 5
PHAN TICH HE THONG VE MAT CHUC NANG
Pai cuong vé giai doan Phan tich h¢ théng
Phan tich h¢ thong vé xir 1y
Bai tdp

10
1i
12
14
15

16
17
18
25
27
30
33

34
36
42

56
71

72
72
86



_ Chuong 6
PHAN TICH HE THONG DU LIEU

6.1. Daicuong 87
6.2. M3 hinh quan he 89
Bai tdp : 93

. ' Chuong 7 _

THIET KE TONG THE VA THIET KE GIAO DIEN NGUOIMAY
7.1. Dai cuong 94
7.2. Phan dinh hé th6ng mdy tinh va hé théng tht cong 94
7.3. Phan dinh hé th6ng thanh cdc hé théng con may tinh 97
7:4. Céch biéu dién 98

" 7.5. Thi&t k& chi tiét thii tuc thi cong va giao dien Ngudi/Mdy 100
7.6. Thié€t k€ man hinh va don chon ‘ 102
 Bai tap | - 104

Chuong 8

_ THIET KE €0 80 DU LIEU

8.1. Daicuong 105
'8.2. Diém xuit phat _ 105
8.3. Chuyén BCD thanh céc file dif lieu 109
Bai tap “ 110

Chuong 9

THIET KE CAC KIEM SOAT
9.1. bai cuong 111
0.2. Cic nguy co de doa h¢ théng néi chung 111
9.3. Tié€p can hé théng vé phuong dién ki€m sodt 112
9.4. Cdc nguyén tic dam bao an ninh cho hé théng 113
9.5. (Cac bieén phdp bao dam an ninh cho CSDL 114
Bai tép . 118
Chuong 10 '
THIET KE CHUONG TRINH

10.1. Pai cuong ' 119
10.2. Luogc d6 céu tric 120
10.3. C4ch chuyén tir BLD thanh LCT 124
10.4. déng goéi thanh modun tai 127
Cdc bai tdp va thuc hanh téng hop 129

139



Chiu tréch nhiém xudt bdn :
Chi tich HDQT kiém Téng Giim d6c NGO TRAN Al
Phé Téng Gidm d6c kiém Téng bién tap VU DUONG THUY

Bién tdp noi dung :
TRAN NGOC KHANH - NGO THANH BINH
Trinh bay bia :
TAO THANH HUYEN
Sia bdn in :
MINH HANG
Ché bdn :
MINH CHAU

PHAN TiCH THIET KE HE THONG
Ma s6 : 6H162M4

In 3.000 ban, kho 16 x 24 cm. Tai Cong ty in Thdi Nguyén. S6 in:
749. 6 xudt ban: 65/118-04 CXB. In xong va ndp luu chiéu thing 8
nam 2004. |



PLATINUM

NGOI SAC BACH KIM
CHAT LUONG
Qudc TE

/ TIM DOC GIAO TRINH DUNG CHO CAC TRUONG
PAO TAO HE TRUNG HOC CHUY EN NGHIEP - DAY NGHE
CUA NHA XUAT BAN GIAO DUC

~

Linh kién dién tur va ung dung

pién tor dan dung

pién tur cong suat

Mach dién tu

Ki thuat s6

Ki thuat diéu khién

Ky thuat xung - s6

pien tu cong nghiép
. Toan ung dung trong tin hoc
. Nhap mon tin hoc
. Cau truc may vi tinh va vi xtr ly
Hé cac chuong trinh ung dung
(Window, Word, Excel)
Co so dir liéu
. Lap trinh C
Cau truc dir liéu va giai thuat
Cai dat va diéu hanh mang
Phan tich thiét ké hé théng
ACCESS va ung dung
. Str dung Corel Draw
. Bao tri va quan li phong may tinh
Kinh té va quan tri doanh nghiép
(kinh té va TCQLSX)

(NGANH DIEN TU - TIN HOC)

TS. Nguyén Viét Nguyén
ThS. Nguyén Thanh Tra
Tran Trong Minh

TS. Dang Van Chuyét
TS. Nguyén Viét Nguyén
Vi Quang Hoi

TS. Luong Ngoc Hai

Vi Quang Hoi

PGS. TS. Bui Minh Tri
T6 Van Nam

Lé H&i S&m - Pham Thanh Liém

GVC. Tran Viét Thudng - Té Van Nam
T6 Van Nam

GVC Tiéu Kim Cuong

PGS.TS. Pé Xuan Loi

TS. Nguyén Vi Son

GVC. T6é Van Nam

TS. Huynh Quyé't Thang

Nguyén Phu Quang

Pham Thanh Liém

TS. Ngé Xuén Binh - TS. Hoang Van Hai

/

Ban doc co thé tim mua tai cac Coéng ti Sach - Thié't bi truéng hoc ¢ cac
dia phuong hoac cdc Cua hang sdch ctia Nha xuat ban Giao duc:

Tai Ha Néi :
23 Trang Tién.
Tai PaNang : 15 Nguyén Chi T

Tai Thanh phé H6 Chi Minh : 104 Ma: Thi Luu, (

11

25 Han Thuyén, 81 Tran Hung Be

el phan tich tke he thong

LD

004083 100540
12,500 VND

1

Gia: 12.500d
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