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Ldi gioi thidu

uoc ta dang budc vao thoi ky cong nghiép héa, hi¢n

N dai héa nhdm dwa Viét Nam tré thanh nuée cong
nghiép vdn minh, hién dai.

Trong s nghiép cdch mang to lém ds, cong tdc dao tao
nhdn lyc ludn giit vai tro quan trong. Bdo cdo Chinh Iri cua
Ban Chdp hanh Trung wong Ddng Céng sdn Viét Nam tai
Dai h¢i Ddng toan quéc ldn thir IX d@ chi r6: “Phét trién
gido duc vi dao tao 12 mot trong nhitng déng luc quan trong
thic ddy sy nghiep cong nghiép héa, hién dai héa, 1a diéu
kién dé phét trién nguén lyc con ngudi - yéu t& co ban dé
phit tri€n xa hoi, ting trudng kinh t& nhanh vA bén vitng”,

Qudn triét chi truong, Nghi quyét ciia Bdng va Nha nudc
va nhdn thitcc diing ddn vé tdm quan trong cua chuong trinh,
gido trinh d6i voi viéc ndng cao chdt luong ddo tao, theo dé
ngh: cia 8¢ Gido duc va Dao tao Ha Noi, ngay 231912003,
Uy ban nhdn dén thanh phé Ha Noi da ra Quyét dinh s6
5620/QD-UB cho phép 6 Gido duc va Péo tao thyc hién dé
dn bién soan chuong trinh, gido trinh trong cdc truomg Trung
hoc chuyén nghiép (THCN) Ha Néi. Quyét dinh nay thé hién
sy quan tdm sdu sdc ciia Thanh iy, UBND thanh pho trong
viéc ndng cao chdt lupng dao tgo va phdér trién nguon nhin
lye Thu dé.

Trén co so chuong trinh khung ciia Bé Gido duc va Pao
tao ban hanh va nhiing kinh nghiém rit ra tix thuc té dao tao,
86 Gido duc va Pao tao da chi dao cdc truémg THCN 16 chirc
bién soan chuong trinh, gido trink mot cdch khoa hoc, hé



thong va cdp nhdt nhitng kién thitc thyc tién phit hop voi doi
tuong hoc sinh THCN Ha Noi.

Bo gido trinh nay la tai lidu gidng day va hoc tdp trong
cdc truong THCN ¢ Ha Noi, déng thoi 1a tai liéu tham khdo
hitu ich cho cdc truomg cé dao tao cdc nganh ky thugt - nghiép
vu va déng ddo ban doc quan tdm dén vin dé huong nghiép,
day nghé.

Viéc 16 chitc bién soan b chwong trinh, gido trinh nay
I mot trong nhiéu hoat dong thiét thuc cia nganh gido duc
va dao tao Thii d6 dé€ ky niém “50 ndm gidi phéng Thii do”,
“S0 ndm thanh lgp nganh” va huong t6i ky niém 1000 ndm
Thang Long - Ha Noi”..

8¢ Gido duc va Dao tao Ha Noi chdn thanh cam on Thanh
iy, UBND, cdc s6, ban, nganh cia Thanh pho, Vu Gido duc
chuyén nghiép B¢ Gido duc va Dao tao, cdac nha khoa hoc, cdc’
chuyén gia ddu ngdanh, cdc gidng vién, cdc nha qudn 1y, cdc
nha doanh nghiép dé tao diéu kién givp dé, dong gop y kién,
tham gia Hoéi dong phdn bién, Hoi dong thdm dinh va Hoi
dong nghiém thu cdc chuong trinh, gido trink.

Day la ldn dau tién S Gido dyc va Pao tac Ha Noi 16
chitc bién soan chuong trinh, gido trinh. Du dd hét sicc c6
gdng nhitng chdc chdn khong trdnh khoi thiéu sét, bat cdp.
Chiing t6i mong nhdn dugc nhitng ¥ kién dong gop cua ban
doc dé tiing budc hoan thién bé gido trinh trong cdc ldn 1di
bdn sau.
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Loi noi diu

V(ji muc tiéw dao tao la dao tao ra rhitg ngudi 16t nghiép rrung hoc
chuyén nghiép vé 1ai chinh, ké togn c6 khd ndng tim viéc lam lai cdc co

quan, don vi qudn Iy tai chink chuyén nganh; cdc doanh nghiép sdn xudt kinh
doanh dich vu thuéc cdc thank phdn kinh 1€ trong nén kink t& quéc té quoc dan
VOt chitc ndng, nhiém vie Ia ké todn vién (tring cdp) va cdn sie quan Iy tai chinh,
B¢ Tai chinh dd ban hanh chitong trinh dao fao cho cdc truong Trung hoc Tai
chinh ké todn vei hé tuyén Trung hoc phd’ thong ciia nganh hach todn ké rodn,
trong dé ¢ mon hoc Qudn tri doani nghiép voi 16ng sé'tiét la 45 tiet. Duge sy cho
phép ciia Uy ban nhan dén thonk Phd'Ha Noi va S Gido duc va Pao tao Ha Néi,
bo mon Qudn i doanh nghiép ciia trieong Trung hoc Kinh t6 Ha N 01 dd tdp trung
bién soan cudn Gigo trinh Quan trj doanh nghiép d¢ phuc vu cho viée nghién cipu,
hoc 1dp ciia hoc sinh triing hoc chuyén nghiép nganh hach 10én ké togn.

Gido trinh nhdm trang bi cho hoc sinh nhitng kién thire co bdn vé phuong
Phap ludn va nghiep vy qudn tri doanh nghiép thong qua 4 chiong.

Chitong I: Gidi thigu nhiing vin dé chung vé quan i doanh nghiép.

Chitong II: Gigi thiéu rhitng vdn dé co bdn Irong qudn tri nhdn sy va qudn Iri
khoa hoc cong nghe rong doanh nghiép. '

Chutong Hl: Cung cdp nhitmg kién thite co bdn frong viéc qudn tri chi phi, két
qua va cdc chinh sdch tai chink doanh nghiép.

Chuong IV: Trinh bay nhiing vdn dé lién quan dén cong tdc kiém sodt rong
doanh nghiép.

Nhitng néi dung trén di ditge cdce gido vién Irie 1iép gidng day mon qudn tri
doanh nghiép bién soan, cy thé la:

Thac sT Nguyén Vin K y bién soan chitong |, 11,

Cit nhdn La Thi Ngoc Diép bién soan chiong 111, IV :

Mdc di did co gdng trong cong tdc bién soan, song khong tranh khdi nhitng thiéu
501, vi vdy chiing 16 rdt mong nhdn ditge nhitg ¥ kiéh dong gép ciia ban doc.

Xin chdn thanh cdm on! ‘

BO MON QUAN TRI DOANH NGHIEP
TRUONG TRUNG HOC KINH TE HA NOI



Chuong 1

NHUNG VAN PE CHUNG
VE QUAN TRI DOANH NGHIEP

Muc tiéu.

Sau khi doc xong chuong nay, nguoi doc cé thé:

- Hiéu khdi niém vé qudn tri, qudn tri doanh nghiép.

- Nam bdt khdi ni¢m vé doanh nghiép va phan biét dugc cdc loai hinh doanh
nghiép. '

- Xdc dinh hé thong muc tiéu ciia doanh nghiép.

- Biét dugc sy phdt trién cia khoa hoc qudn tri doanh nghiép.

- Phdn biét co cdu 16 chirc qudn tri doanh nghiép.

- Trinh bay ditgc hoach dinh chwong trinh qudn tri doanh nghiép.

L. KHAI QUAT VE DOANH NGHIEP VA QUAN TRI DOANH NGHIEP

Quan tri 12 mét khdi niém dugce sit dung & 14t ca cdc nuée trén the gidi, va
mdi nudc c6 mot ch€ d6 chinh tri - xa hoi khdc nhau. Tuy nhién quén tri dugc
hinh thanh va phét tri€n cing véi sy phat trién tir ché do chiém hiru no 1&, ché
d¢ phong ki€n, ch€ d6 tu ban chi nghia va ti€p tuc phit trién nhu ngay nay.

* Khdi niém quan tri:

Quan trj (management) dugc hiéu 13 tdng hop cdc hoat dong dugc thuc
hién nhim ddm bao sy hodn thanh cong viéc théng qua nd luc (su thuc hién)
clia ngudi khéc. Sy thyc hién quan trj lién quan chil y&u dén viéc huy d6ng moi
phuong ti¢én (tai nguyén) ma nha quan tri ¢6 thé sir dung dé€ dat dugc nhiing
muc tiéu ma nha quan tri ty dé ra hodc duge giao cho.



Bau tien, quan tri duge hi€u 12 mot thir thuat, thi phap vi cao hon 1a mat
nghé thuat.

Dén din quan trj tré thanh mét khoa hoc doc 1ap va gén lién véi tdm mic vi
mo (cdc 16 chifc, cdc doanh nghiép), dé phan biét né véi thuat ngit QUAN LY
thudng gan vdi tAm vi mo. _

(Tap chi Tlutong mai s6'1-2003 trang 71)

Mot cich chung nhét, c6 thé hiéu quén tri 1a su tic dong c6 & chifc ciia chi
thé quan tri dén d6i tugng quén tri nhim dat dugc muc tiéu chung clia to chirc.

* Qudn tri doanh nghiép: (Enterprise Management) 13 téng hgp nhitng
hoat dong dugc thyc hién rhim dat duge muc tiéu xdc dinh thong qua su né luc
(su thyc hi¢n) cua nhing ngudi khic trong doanh nghiép.

Quan tri doanh nghiép 1a mét khoa hoc, déng thoi cling 12 m¢t nghé thuat
li¢n quan dén viéc phan b6 va sir dung cdc ngudn luc (nhan lue, tai lue, vat luc)
theo cdc chuong trinh kinh doanh trong nhiing diéu kién méi truong xac dinh
nhém thuc hign muc tiéu ctia doanh nghiép.

(Tap chi Tlu(ang mai 56 1-2003 trang 71)

Qudn tri phdi bao gom cdc yéu t6 sau

- Phai c6 mot chil thé quan tri 12 tdc nhan tao ra tic dong quan tri va doi
tuong quan tri. D6i tugng quan tri phéi ti€p nhan va thuc hién cdc tac dong
quan tri. Tac dong quan tri ¢6 thé 1A téc dong mot 14n hoic 12 téc dong lien tuc
nhiéu lan.

- Phdi c6 muc tiéu dit ra cho ca chi thé va d6i tuong. Muc tiéu nay la can
¢ chi y&u d€ tao ra cdc tic dong. Chi thé quan trj ¢6 thé 1d mot ngudi hodc
nhiéu ngudi. Con d6i tugng quan tri c6 thé 1a mot ngudi hodc nhiéu ngudi,
hodc gidi v6 sinh (mdy mdc, thiét bi, hdm md... hifu hinh hodc vo hmh) hoac
gidi sinh vat (vat nuoi, cay tréng...)

1. Khéi niém doanh nghiép, cac loai hinh doanh nghiép

1.1. Khéi niém doanh nghiép

Theo Ludt Doanh nghiép ngay 12 thing 6 nam 1999 va Hudng din thuc hién
Luét Doanh nghié¢p ngay 13 thdng 2 nam 2000, khai niém doanh nghiép nhu sau;

“Doanh nghiép 1a mot t6 chifc kinh t€, ¢6 tén riéng, ¢6 tii san, c6 dia chi giao

dich 6n dinh, dugc dang ky kinh doanh theo quy dinh clia phap lugt nham muc
dich thyc hién cdc hoat déng kinh doanh”
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1.2. Cac loai hinh doanh nghiép

Tuy thudc vio myc dich nghién cttu, dua trén nhitng dic diém vé hinh thitc
s6 hitu vén, vé quy mo (18ng gid tri san lugng, téng s6 von, téng doanh thu,
téng s6 lao dong, t6ng s6 13i) hay dia vi phdp 1y... ngudi ta c6 thé phan loai
khac nhau. Ding trén géc do 1a mot nha quén 1y doanh nghiép, nhim fim ra
phuong thic quéan 1y doanh nghiép c6 hiéu qua, chiing ta nghién cifu loai hinh
doanh nghiép dua trén cic cdch phan loai sau:

Phdn logi doanh nghiép cdn cit vao hinh thitc so hitu von:

Theo ciach nay c¢6 hai loai hinh doanh nghiép chinh 1a doanh nghiép mot
chii s& hitu va doanh nghiép nhiéu chii s& hit.

* Doanh nghiép mét chu s& hit bao gém:

+ Doanh nghiép nha nudc:

Khdi ni¢m: Doanh nghiép nha nudc 1a 8 chirc kinh t&€ do Nha nudec dau tu
von, thianh 1ap va t6 chitc quéan 1y, hoat dong kinh doanh hodc hoat déng cong
ich, nham thyc hién cdc muc tiéu kinh t€ - xa hoi do Nha nuéc giao.

Dic trung co ban:

Doanh nghiép nha nuéc la mét phap nhian do Nha nuéc ddu tu vén, thanh
lap va t6 chic quan ly.

Doanh nghiép nha nudc ¢6 thdm quyén kinh t€ binh ding véi cdc doanh
nghiép khac va hach todn kinh t€ dgc 1ap trong pham vi vén do doanh nghiép
quan ly.

Doanh nghi¢p nha nudc giir vai tro chi dao trong nén kinh t€ quéc dan
duge giao chirc nang kinh doanh v chic nang hoat dong cong ich.

Doanh nghiép nha nudc c6 tru s&s chinh dat trén 14nh thé Viét Nam.

Doanh nghi¢p nha nu6c ciing c6 nhiéu loai hinh khic nhau tuy theo quy
mo Kinh doanh, chifc nang, nhiém vu, mdc d¢ lién két kinh doanh, mic do doc
lap hoat ddng ma c6 tén goi khéic nhau.

+ Doanh nghiép tu nhan:

Khii niém: Doanh nghiép tu nhan la doanh nghié¢p do mét c4 nhan lam cha
va tu chiu trach nhi¢ém bang toin bd tai san cia minh vé moi hoat dong kinh
doanh ciia doanh nghiép.

Pac diém:

Chi doanh nghiép tw nhan chiu trich nhiém v6 han vé cic khoan ng trong
qua trinh kinh doanh ctia doanh nghiép.



Doanh nghiép tu nhan ¢é mic v6n kinh doanh khong thap hon mic vén do
phap luat quy dinh phi hgp véi quy m6 va nganh nghé kinh doanh. Nguén vén
cé do ty ¢6, thira ké, di vay...

* Doanh nghiép nhiéu chd s& hitu (2 ngudi trd 1én). Chia ra lam hai loai
hinh doanh nghiép cong ty va hop tac xa (HTX).

Cong ty: C6 cong ty d5i nhan va cong ty d6t von.

+ Cong ty doi nhén: 1a cong ty ma trong dé c6 cdc thanh vién thudong quen
biét nhau va két v4i nhau do tin nhiém nhau, ho nhian danh minh ma kinh
doanh va lién d6i chiu trich nhiém. Do d6, khong thé chuyén nhugng phén gop
tai sdn cila minh mi khong duge sy déng ¥ clia toan thé thanh vién. D6i véi
loai cong ty ndy, cdc thanh vién thudng chiu trach nhi¢ém vo han déi vdéi cdc
khoan ng. Khi mét thanh vien chét ¢é thé din dén giai the cong ty.

- Cong ty hop doanh: 1a cong ty d6i nhan trich nhiém v6 han. Cdc thanh
vién lién déi chiu trach nhiém v€ cédc khodn ng clia cong ty.

Loai cong ty nay thich hop véi cdc thé nhan, nhung nhiu khi cac phdp
nhan kinh doanh ciing ciing nhau thanh ldp cong ty nay.

- Cong ty hop von: dic biét co ban clia loai cong ty ndy 13 ¢6 hai loai hoi vien
khong binh ding véi nhau; hoi vién xudt von va hoi vién quan 1y st dung von.

Hoi vién quan tri ¢6 trdch nhiém gidng nhu cdc cong ty hop doanh, lién
ddi chiu tradch nhiém vé hoat dong clia cong ty, hdi vién nay phai 14 mot doanh
gia hoac 1a m¢t phdp nhan kinh deanh.

Hoi vién xuat von: khong phai la nha kinh doanh, chiu trdch nhiém it
hon, chi gidi han trong pham vi phdn v&n gép vao cong ty, nhung lai tin
tudng vao hoi vién quan tri. Khi hoi vién xudt von qua doi thi cong ty nhét
thiét phai giai thé.

+ Cong ty d6i von: la cong ty ma trong d6 ngudi tham gia khong quan tam
dén mic do tin cay cta cdc thanh vién khdc, ho chi quan tdm dé€n phan von
g6p. Phidn vén gép ndy ¢6 thé chuyén nhugng hoic dem mua ban trén thi
trudng chimg khodn. Lii duge chia tuong (tng vdi phdn von gép va chi chiu
trach nhiém trong pham vi phan vén gép.

+ Céng ty trach nhiém hitu han (TNHH): 1a mot loai cong ty doi von
gém cdc thanh vién khong ¢é quy ch€ cha nha kinh doanh va céc thanh vién
chi chiu trich nhiém vé cdc khoan ng cia cong ty cho d&€n hét nhitng phan
vén gép cia ho.
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Pic diém cha cong ty TNHH la:

Vén ciia cong ty dugc chia ra ting phén goi la phin gép von khong thé
hién dudi hinh thitc ¢6 phi€u, nop dl ngay tir khi thanh lap cong ty.

Viéc chuyén nhugng von gép giita cac thanh vién trong cong ty dugc thuc
hién ty do, nhung cdn c6 sy nhat tri cia nhém thanh vién dai dién cho 3/4 s6
von diéu 1¢ cua cong ty.

S6 Iurong céc thianh vién clia cong ty thudng khong dong, nhung néu cong
ty TNHH cé khong qud 1! thanh vién thi cdc thanh vién tu phan cong nhau
dam nhan cic chic trach quan 1y va kiém sodt cong ty, cif mot ngudi trong s
ho hodc thué ngudi khdc lam gidm déc cong ty. Tat ca cdc thanh vién dugc
quyén tham gia vao cdc vén dé€ cha chdt ciia cong ty.

Néu cong ty TNHH c6 tir 12 ngudi trg 1en thi phai ti€n hanh cdc dai hoi
dong, bau hoi dong quan tri (HDQT) va cac ki€m soét vién. Cac van d€ chu
chdt cia cong ty do HDQT quyét dinh.

+ Cong ty c6 phan: 1a mot loai cong ty d6i von trong dé cdc thanh vién (c6
déng) ¢6 c¢6 phi€u va chi chiu trach nhiém dén hét gid tri nhing c6 phin ma
minh cé.

Cong ty ¢6 phin (CTCP) ¢6 dic diém sau:

Vén cia cong ty duge chia ra nhiéu phdn bang nhau goi 1 ¢6 phan. Cic ¢o
phdn dugc xac dinh bing ching khodn goi la ¢6 phiéu. Cédc cd nhan, t6 chitc
mua cé phi€u cha cong ty tr& thanh chi s hitu cha cong ty va duge goi la co
dong. Cong ty c phdn dugc phat hanh cdc loai cd phiéu (c6 thé c6 tén hoic
khong ghi tén), trii phi€u. Cac c6 phi€u, khong ghi tén dugc chuyén nhugng tu
do. Cic cb phiéu ghi tén chi duge chuyén nhugng néu dwgc sy dong ¥ cia
HDQT: s6 cé phi€u t6i thiéu ma cdc thanh vien HDQT phai ¢6 khong dugc
chuyén nhugng trong sudt thdi gian tai chitc va trong thdi han hai nam, ké tir
ngay thoi giit chitc thanh vién HDQT. S6 ¢6 dong giéi han 16i thiéu la ba va
khong han ché s6 lugng 16i da.

+ Hop téc xa:

Khéi niém: HTX 12 t8 chiic kinh t€ tw chit do nhing ngudi lao dong c6 nhu
ciu, lgi ich chung, ty nguyén cling gop von, gop siic 1ap ra, theo quy dinh cua
phép luat dé phdt huy stic manh cha 1ap thé va cua ting xd vién, nham gidp
ahau thuc hién ¢6 hiéu qua hon cdc hoat dong san xudt kinh doanh, dich vu cai
thién doi s6ng, gép phén phat trién kinh t€ - xa hoi cia dat nudc.
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Diac diém co ban:

La 16 chitc théng ké ty chi do nhitng ngudi lao dong tv nguyen lap ra, do
¢6 nhu cau, ¢é Igi ich chung.

Tu ligu san xudt (TLSX) va cdc von khdc thude s& hitu tap thé phai chiém
phan 160 trong 16ng s6 v6n cta HTX va ngay cing phét trién bang quy tich tuy
trich tir lgi nhuén. Ngoai ra, HTX ¢6 thé goi c6 phén clia x4 vién va cia nhiing
ngudi ngoai HTX dé phdr trién san xuat.

Chu nhiém va ban quén tri HTX do dai hoi xd vién (DHXV) biu ra.

Vi¢c san xudt kinh doanh phdi theo diéu ¢ HTX va theo nghi quyét cla hoi
dong xa vien (HDXV). Thu nhap cia X3 vién duge phén phoi chu yéu theo lao dong.

Vén ¢6 phin duge chia lgi nhuan theo quyét dinh cia HDXV.

DHXYV ¢6 quyén quyét dinh cao nhdt clia HTX. DHXV phai ¢6 it nhat 2/3
téng s xd vién hodc dai biéu xd vién tham dy. DHXV tryc tiép bau ra ban
quan tri (BQT) va ban kiém sodt.

Ban quan tri HTX 12 co quan quén 1y vA diéu hanh moi cong viéc cia HTX
do DPHXV bau tryc ti€p gém chil nhiem HTX va cic thanh vién khic. S5 lugng
thanh vién BQT do diéu 1¢ HTX quy dinh. Nhitng HTX c6 s6 x4 vién dudi 15
ngudi thi c6 thé chi bdu chit nhiém HTX d€ thyc hién nhiem vu quyén han cha
ban qudn tri.

2. Cac ly thuyét quan trj doanh nghiép

2.1. Sy phit trién cha khoa hoc quan trj doanh nghiép

2.1.1. Giai doan trudc nam 1910

Tir nhig nam 1840 - 1890 khi nhitng co s& san xudt nho, nhiing cong
truong thi cong, xudng thg ra doi kém theo né la su xuat hién cila nhiftng quan
tri vién. Ho 12 chii s& hitu nhitng co s& sén xuét nhd ciia minh va dong thai 1a
nha quan ly.

Sau nam 1890, nhi€u xi nghiép 16n, nhiéu lien hiép xi nghiép ra doi va phat
tri€n manh. D€ quan 1y né va tao ra moi trudng kinh doanh, cic nha nudc di
dua ra nhitng dao luat nhdm quy dinh quyén han va trich nhiém cia nhiing x{
nghié¢p va lién hiép xi nghiép nay.

Khong chi cdc chi s& hitu ma ca nhimg luat gia ciing tham gia vao nhitng
chic vu quan trong clia quan tri doanh nghiép va hoat dong quan tri duge thuc
hién trong pham vi nhitng diéu luat quy dinh.
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Tuy nhién, trong giai doan truéc nam 1910 chua c6 nhitng tic phdm ding
k€ viét vé quan tri doanh nghiép, ké ca van dé tdng két 1y luan vi kinh nghiém
thuc tién. C6 chang chi 1a nhiing kinh nghiém duoc sao chép, truyén lai qua cic
dai, tir cdc gia dinh, dong ho. Vi vay, quan tri doanh nghiép chua phdi lam mén
khoa hoc chinh théng.

Tir ndm 1910, nhiéu td-rét, nhiéu tap doan san xuat I6n dugc hinh thanh;
nhi€u ngan hang xudt hién nhim phuc vu cho su phét trién cha cic doanh
nghi€p 16n, cdc tap doan. Cic chiic danh gidm ddc, tdng gidm d6c ra doi. Van
dé quan tri doanh nghiép cang dugc dit ra cu thé, chat ché dudi céc diéu luat
cu thé.

2.1.2. Su phdt trién ciia qudn tri doanh nghiép tir ndm 1911-1945

Sau Dai chién thé giGi 14n thit nhat (1914-1918), ti€p dé 1a cude dai khiing
hoang kinh t&, tai chinh di phd bo toan bd cic dao luat cii, cic co ché kinh
doanh hién hanh. Hang loat nhitng doanh nghiép bi phd sin. C6 nhiéu doanh
nghiép mdi ra doi. Nhiéu doanh nghiép ci séng s6t duge t6 chifc lai hodc hop
nhdt véi nhau. Co ché quan 1y méi ra doi thich ing v6i thoi ky méi. Trén co s&
nay, giéi quan tri doanh nghiép méi xuat hién véi nhifng nguyén tic, phuong
phép va kinh nghiém quéan Iy méi.

Cho dén nam 1940, ngudi ta da nhan thdy tinh 4t yéu phai xay dung, dao
tao, béi dudng mot doi ngit quan tri vién doanh nghiép va mét he théng trudng
16p, gido trinh dao tao quan trj vién d3 ra doi. Vi tir dd, khoa hoc quén tri da
g6p phdr dem lai hiéu qua kinh t& I6n cho cdc doanh nghiép.

Nhu chiing ta di biét, truéc nam 1910, hdu nhu khéng c6 nhitng tic phidm
viét vé quan tri doanh nghi¢p. Nhung tir ndm 1911 & di, di dan din xust hién
nhing téc phdm quén tri doanh nghiép c6 gi4 tri.

Vao ndm 1911, tic phdm quén trj doanh nghiép c6 gid trj ldn ddu tien dugc
xudt ban 6 M§. Cuén sich do nhi khoa hoc quén tri néi ti€ng Frederick W.
Taylor bién soan véi tieu dé: "Nhitng nguyén téc va phitong phdp qudn tri khoa
hoc” (Principles and methods of scientific management).

Cudn sich chil y&u dé cap vdn dé quan tri nhan si: Lam th& ndo dé ngudi
lao dong hoan thién va sir dung ¢4 hi¢u qua cong cu lao dong, thdi gian lam
viéc dé tang nang sudt lao dong.

Nam 1922, da ra ddi mot tic phdm c6 gid tri cao vé quan tri doanh nghiép.
D6 1a tac phdm cita nha khoa hoc Phap H. Fayol vé: "Qudn 1ri cong nghiép va
quan tri tong hop" (Industrial and General Administration).
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Noi dung co ban cha cudn sich dé cap dén nhitng phuong phdp quan tri
trong phong gidy, cht y&u néi vé nhiing chic nang co ban cia quan tri doanh
nghiép. Nhitng tu tudng, quan diém ¢o ban cia cudn sich cho dén nay vin
dugc dp dung trong cac doanh nghiép trén thé gidi.

Tir ndm 1924-1934, ngu tri quan diém quan tri mdi do nhé khoa hoc quan tri
doanh nghiép ngudi Anh tén 12 Niary P.Fonet viét trong cuén sich: "Piong xodn
oc ctia nhitng phirong phdp khoa hoc va hiéu qud cia né doi voi qudn Iy cong
nghiép" (Papus of Scientific methods and its effect upon industrial management).

Cuén sich da xdc dinh nhitng tr tudng tri€t hoc va nhitng quan diém cia
quan tri ti€n bg.

2.1.3. Su phit trién cua qudn tri doanh nghiép tit nam 1946 dén nay

Day 1a giai doan sau két thiic chién tranh thé gidi lan thit I, chuyén sang
khoi phuc, phdt trién Kinh t€ va giao luu qudc €. Cung véi trdo luu d6, cong
nghiép hoa va hién dai hod & nhiéu nuéc cong nghiép tién tién da dat duge toc
dd cao trong tang truong kinh té.

Tir nam 1946 rd di, ngdly cang xuat hién nhiéu téc phdm c6 gia tri n6i vé quan
tri doanh nghiép. O nhiéu nudc da thanh 1ap céc truomg rieng dé gidng day, dao tao
nhiing nha quan trj doanh nghiép tir c3p thap dén cap cao nhét trong doanh nghiép.

Chiing ta cé thé ké dén cdc trudng nhu vay & M§: Trudng MBA (Master of
Business Administration), truong kinh doanh Harvard (Harvard Business
School); @ Nhat: Trudng do tao gidm déc dudi chin nidi Phii Si...

C6 thé ké dén mot s6 tdc phdm quéan tri doanh nghiép dac biét c¢é gid tri
trong thdi ky nay nhu:

- Cudn: "Qudn ly ndng déng’”, xuit ban nim 1945 cta hai nha khoa hoc
ngudi Anh va My.

T4c phdm nay da tdng két nhitng nguyén tic cla quan tri doanh nghiép
dat dugce tir xuwa dén nam 1945. Trén co s 46, cic tac gia dd dua ra dwge cic
quan di€ém, phuong phdp luan vé quan tri doanh nghiép méi phu hop véi
diéu kién hién tai.

Sau d6, ldn lvot hang tram cuén sich khdc nhau, nhiéu sich gido khoa, bai
bdo vé quan tri doanh nghiép ra doi. Nhitng budi hoi thdo, hoi nghi quéc té,
nhiéu 18p hoc duge t8 chitc dé 1am sdng 16 nhitng vin dé co ban clia quan tri
doanh nghiép trong diéu kién hién dai.

Tir sau nidm 1960, 12 thai ky s6i néi, phdt trién nhat cia quan tri doanh
nghiép ma nhan loai dat dugc tir nén kinh t€ tu ban phét trién téi nay.
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Mot cong ty tai M§ trong nam 1960, da phai chi t6i ba tri¢u USD chi dé
phuc vu viéc suu tdm, thu thap, dng hop nhimg tai liéu vé quan tri doanh
nghiép, nhim béi dudng cho nhimmg quan tri vién cla cong ty (chua ké tién
luong va nhitng chi phi khéc phuc vu cho d6i ngii gido su, cdn b giang day...)

Tém lai, qua cdc giai doan phdt tri€n ctta quan tri doanh nghiép chiing ta
thay ndi bat mot vén dé 1a: :

Xa hoi 1t chd chdp nhan tir tir dén chdp nhan hén vai trd cila quan tri doanh
nghiép, ma gan lién véi né 14 céc quan tri vién c6 nghiép vu va cic ¢6 vin ¢
nang luc van dung nhitng kién thic 1y luén quén tri doanh nghiép vao thyc tién.

Ngiy nay, nhét 13 nhimg nam ddu cha thap ky 90, 0 hau hét cdc nude da
hinh thanh mot hé théng trudng 16p dé dao tao, boi dudng cdc nha quan tri
doanh nghiép tai ba dem lai nhimg khoan lgi nhuén 16n cho doanh nghiép.

2.2. Cac trudmg phai quan tri doanh nghiép

2.2.1. Truong phéi cd dién

Trudng phdi quan tri ¢4 dién van gilr mot vi trf ximg ddng trong quan tri
hoc hién dai. Nhiéu k¥ thuét td chic va quan tri kinh doanh ngay nay van 4p
dung céc nguyén tic clia trudng phéi quan tri ¢6 di€én. Tham chi, céc 1y thuyét
méi vé quan tri ciing chiu dnh hudng mot cich cé ¥ thitc hodc khong ¢6 ¥ thic
clia truong phéi quan tri ¢b dién.

Trudng phai quan tri ¢d dién bao gém hai 1y thuyét chinh. Mt 1a "1y thuyét
quan tri mot cdch khoa hoc" & My cia Frederick Winslow Taylor va cic cong
sw. Hai 12 "Iy thuy&t quan tri hanh chinh” xu4t hi¢n vai nam sau Iy thuy€t quan
tri khoa hoc ciia Henry Fayol & Phdp, Maz Weber & biic, Chester Barnard,
Luther Gulick va Lyndal Urwich & Anh va M§.

* Ly thuyét qudn tri khoa hoc (Scientific Management):

Frederick Winslow Taylor st dung d€ dit tén cho tdc phdm ctia minh
v6i nhan dé "Céc nguyén tic quan tri mot cach khoa hoc" (Principles of
Scientific Management), xudt ban ndm 1911. Tir dé dén nay, thuat ngif nay
duge ding dé chi cdc ¥ kién ciia mot nhém céc tac gia & Hoa Ky, ma diing
ddu 1a Frederick Winslow Taylor (1856-1915) mudn nang cao hi¢u qua
quén tri bing cdch trinh by cdc bién phdp d€ ting niang suét lac dong cha
cong nhan. Tén tudi cha Taylor dugc gén lién véi 1y thuy€t quén tri khoa
hoc, va vi 1y thuyét quén tri khoa hoc 1a nd luc ddu tién cla con ngudi trinh
bay mot cich c¢é hé théng nhitng nguyén tdc co ban dé quan tri cdc co sd san
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xudt. Trong th€ gidi phuong Tay, nguoi ta di goi Taylor 1a cha dé cta quan
tri hoc. Ly thuyét quan tri moét cach khoa hoc, vi vay, ciing cdn duge goi
bing nhitng tén Khdc nhu 1§ thuyét Taylor, chi nghia Taylor (Taylorism)
v.v.. Nhung dil goi bdng tén gi, cdn luu ¥ ring Taylor khong phai 14 tdc gid
duy nhat trong 1y thuyét nay.

¢ Frederick Winslow Taylor (1856-1915)

Frederick Winslow Taylor }a mét nha quan tri san xudt & nhd may
Midvale Stell Works. D6 12 mot ngudi da di tir cAp cong nhén trong nha
mdy, noi ma ong ta cé co hdi quan sat su sir dung thoi gian cha ngudi thg,
léen dén cdp k¥ su bang cach hoc 16p dai hoc ban dém & Vién Ky thuat
Stevens. Vi mot ¥ chi manh mé& va mot niang lyc quan st bén bi, Taylor di
kién tri chong lai phuong cich san xudt ma ong ta goi {2 kiéu "trai linh".
Taylor d3 quan sdt va thdy rang hdu hét cdc nha quan tri cho dén lic nay
(bay gi®) da thu lugm kinh nghiém quan Iy cha ho bing cach "lam sai va
sira” (trial and error), va 1am theo kinh nghiém (rube of thumb). Hon thé&
nita,"Taylor con nhan xét ring nhiéu cong tdc quan tri da duge phé mic cho
cong nhan. Taylor cho rdng nhiém vu cita nha quan tri 12 phai xdc dinh cho
dugc phuong phdp lam ciing nhuy tiéu chudn ciia cong viéc, déng thdi phai
cung cip cho c¢ong nhan sy kich thich, bing tdc phdm dé 1a quan tri phan
xudng (Shop Management) xudt ban nam 1906 va nguyén tic quan tri khoa
hoc (Principles of Scientific Management) xuat ban ndm 1911.

- Su khdm ph4 thong qua phuong phip khoa hoc nhitng nhan t6 co ban
trong cong viéc clia con ngudi thay cho viéc dva kinh nghiém.

- Sy xdc dinh chifc nang hoach dinh cia nha quan tri, thay th€ cho cong
nhan nr ¥ chon phuong phap lam viéc riéng cho ho.

- Su Iwra chon va huén luyén cong nhan va phat trién tinh than hop tdc, thay
vi khuyén khich nhitng n luc c4 biét riéng 1é.

- Su phan chia cong viéc giita quan tri va cong nhan.

¢ Henry L. Gantt (1861-1919):

Gantt cho ring hé théng trd luong theo san phim do Taylor dé xuéng
khong ¢6 tic dong nhiéu dén sy kich thich cong nhan. Do d6, Gantt di bé sung
viio viéc tra luong theo san phdm cita Taylor 13 hé théng tién thudng. Theo hé
théng nly, néu cong nhan vuot dinh mic sin phdm phai lam trong ngay, ho sé&
dugc hudng them mot khoan tién. Dic biét, trong trudng hop d6, cd ngudi quan
tri true 1i€p cong nhan cling duge thudng,
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Mot déng gép khdc clia Gantt 12 "biéu d6 Gantt". Biéu d6 tién do thdi gian
hoan thinh cong viéc - mot k¥ thuat dién ra thoi gian k€ hoach cla cong viéc
bing cic phan tich thdi gian cia timg cong doan, va thé hién trén mot bi¢u dd
ma nhin vao d6, nha quan tri c6 thé thdy dugc cong viéc dang & vao giai doan
n3o. Miic dit d6 1a mot y kién don gian, biéu d6 Gantt di duge dp dung rat rong
rdi cho thdy su hitu ich dén ngay nay trong céng tdc quan tri.

¢ Ong va ba Gilbreth: Ba Lilian Gilbieth (1875-1972) va éng Frank
Gilbreth (1808-1924 )

Trong hic Taylor tim cidch lam cho cong viéc duge hoan thanh nhanh hon
bing cdch tdc dong vio cong nhan, thi Lilian va Frank Gilbreth tim cich gia
ting toc d6 bing cdch giam cdc thao tic thira. V@i quan niém d6, 6ng ba
Gilbreth dd khdm phd ra ring trong 12 thao tdc ma mot ngudi the xay thuc hién
dé xay gach 1én tudng, ¢ thé rit xudng con 4, va nhd dé mdi ngay mot ngudi
thg c6 thé xay dugce 2.700 vién gach thay vi 1.000, ma khong cén giuc.

Ong ba Gilbreth ciing cho rang thao tdc ¢é quan hé dén sy mét moi cla
cong nhan, do dé bét $6 lugng thao tic thi cling giam duoge sy mét nhoc. Lilian
Gilbreth cling 12 mot trong nhitng ngudi dau tién luu y dén khia canh tam Iy
trong qudn tri vdi ludn 4n ti€n si nhan dé "Tam ly quan tri”. Réat tiée, do su ky
thi nam nit & My vio thdi gian d6, tu tuong khoa hoc cua Lilian Gilbreth da
khong duge quan tim chd y

¢ Nhdn xét vé Iy thiryét qudn tri khoa hoc

Taylor va nhitng ngudi cing quan diém véi ong, ho khong phai 12 nhiing
nha 1§ thuyét ma 13 nhing k§ su, nhiing cong nhan, c6 kinh nghiém lam viéc
thuc 1€ trong xi nghiép va quan tam dén viéc gia ting ning suit cua coOng nhan.
Ciéc phuong phdp “quén tri khoa hoc" da duge dp dung rong rdi va mang lai két
qua. Nhiéu ¥ Kién cia Taylor da 1a nén ting cho Iy thuyét quan tri hanh chinh
sau nady. '

Nhiéu nhd phé binh hién nay cho ring, né6t chung 1y thuyét quan tri khoa
hoc - nhdt 13 ¥ kién cia Taylor - 1a thi€u nhan ban, dd xem con ngudi nhu mot
dinh 6c¢ trong mot ¢d mdy. Tuy nhién, ciing ¢é ¥ ki€n bénh vuc cho rang tu
tudng ctia Taylor 13 san pham ciia thoi dai Ong séng.

* Ly thuyét quan i hanh chinh:

¢ Henry Favol (1841-1925)

( Phdp, Henry Fayol da xudt ban téc phidm "Qudn tri céng nghiép va
gudn tri chung" (Administration industrielle et generale) nam 1916, trinh bay
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nhitng quan niém méi vé quén tri trong lic cic 1y thuy€t quan tri (mot cich)
khoa hoc tap trung vo viéc nang cao nang suft lac ddng & cip phan xudng va
theo khao hudng vi mé, thi Iy thuyét quan tri hanh chinh dugc tap trung sy chd
§ vao viéc néu 1én nhilng nguyén tic quéan tri 16n, &p dung cho nhiing cap bic
16 chifc cao hon.

Fayol cho rang cac hoat dong trong mot don vi san xudt kinh doanh c6 the
chia thanh 6 nhém: 1. K§ thuat hay san xuat, 2. Ti€p thi, 3. Tai chinh, 4. Quan
Iy tai san va nhan vién, 5. K& toén thong ke, 6. Nhimg hoat dong quan tri tong
hop bao gdm céc viéc k€ hoach hod, t8 chiic, chi huy, phdi hop va kiém tra.

Fayol dd néu lén 14 nguyén tic quan tri m cdc nhi quan tri cdc co s kinh
doanh luén luon phii quan tam thyc hién, mac di day chi 1a nguyén tic mém
déo, khong phai lic ndo ciing c6 gid tri twong d&i. Cac nguyén tic d6 1a:

- Phai phén cong lao dong;

- Phai xdc dinh rd quan hé giita quyén han va trich nhiém;

- Duy tri ky luat 1ao dong trong doanh nghiép;

- Moi cong nhan chi nhan 1énh tir mot cap chi huy tryc tiép duy nhat;

- Cédc nha quan tri phai théng nhat ¥ ki€n khi chi huy;

- Quyén lgi chung phai luon ludn dit trén quyén loi riéng;

- Quyén lgi kinh t€ phéi twong xing vdi cong viéc;

- Quyén quyét dinh trong doanh nghiép phai tap trung mét dau méi;

- Doanh nghiép phai dugc t6 chic theo cip bac tit gidm d6c dén cong nhan;

- Sinh hoat trong doanh nghiép phai trat ty;

- Su doi xir trong doanh nghiép phai cong bang;

- Cong viéc ctia moi ngudi trong doanh nghiép phai on dinh;

- Phai ton trong va phat huy sdng ki€n cia moi nguoi;

- Doanh nghiép phai xay dung cho dugc tinh than tap thé.

¢ Maz Weber (1864-1920)

Dé quan tri doanh nghiép ¢4 hiéu qua phai t6 chifc lao dong hop 1y, phai cé
hé théng thu lai (tén sdch cha Weber).

Noi dung co ban cla né la xay dung duge mot hé thong chdc vu trong
doanh nghiép phil hop véi né 1a mét he thong quyén hanh.

Quyén hanh can ct trén chitc vu. Nguge lai, chic vu tao ra quyén hanh. Vi
vay, viéc xay dung mét hé théng chitc vu va quyén hanh phai can cif vao cic
nguyén tic sau:
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- Mot hoat dong ciia t6 chitc déu phai chuyén vio viin ban quy dinh;

- Chi nhitng ngudi ¢6 chifc vu méi c6 quyén quyét dinh;

- Chi nhifng ngudi ¢6 nang luc méi duge giao chic vu;

- Moi quyét dinh trong t8 chic phai mang tinh khich quan.

¢ Chestger Barnard (1886-1961) da can cit trén kinh nghiém quan tri ciia
minh dé viét tic phdm "Cdc chitc ndng ciia nha qudn 1" (The Functions of the
executive), vao nam 1938 va trd thinh mot trong nhitng téc phim kinh dién vé
quan tri hoc cho dén ngay nay.

Theo Barnard mét heé thdng hop tic ciia nhiéu ngudi véi ba yéu t6 can ban:
1. Sy sdn sang hop tic, 2. C6 muc tiéu chung, 3. C6 sy thong dat. Néu thidu
mat trong ba y&u t6 nay, t8 chifc s& tan va.

Ciing nhu Weber, Barnard nhin manh dén yéu 16 quyén hanh trong té
chitc. Nhung Barnard cho rdng nguén géc cia quyén hanh khong xuat phat tir
ngudi ra ménh lénh, ma xuat phat tir sy chdp nhéan cia c&p duéi. Sy chdp nhan
d6 chi c6 thé dugc thuc hién véi bon diéu kién: 1. Cip dudi hidu 8 su ra lénh,
2. N6i dung ra lénh phii hgp v6i muc tiéu cia t8 chife, 3. Noi dung ra lénh pha
hop véi lgi ich ca cd nhan ho, 4. Ho ¢6 kha nang thuc hién ménh lénh dé. Ly
thuyét ndy dugc Barnard goi 14 1y thuyét vé sy chdp nhan quyén hanh.

¢ Luther Gulick va Lyndal Urwich

Nam 1937, hai nha khoa hoc nay viét cudn "Ludn cit vé khoa hoc qudn tri".

Phit trién phan loai chitc nang cia Fayol, 7 chic ning quan tri trong tir viét
tat: "POSDCORB".

.~

O S D CO R B

Planning K¢ hoach ——J \
Té chic

Organizing

Staffing Nhan sy
Derecting Chi huy

Coordinating  Phéi hgp
Reviewing Kiém tra

Budgeting Tai chinh
So dé 1.1: Cdc chitc ndng qudn tri theo 1y thuyét ciia Gulick va Urwich
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2.2.2. Truong phdi tam Iy xd héi

Ly thuyét nay cho ring hiéu qua clia quan tri do nang suat lao dong quyét
dinh, nhung nang suit lao dong khong phai do cic y&n t8 vat chit quyét dinh,
ma do sy thod man cic nhu cdu tam ly xa hoi cla con ngudi.

¢ Hugo Munsterberg

Trong tic pham nhan d€ "Tdm Iy hoc va hiéu qud trong cong nghiép” xuit
ban nam 1913 (chi hai ndm sau sach ctia Taylor), thuyét quan tri khoa hoc cua
Munsterberg da khong duge chi ¥, thi ngdy nay dang dugce dng dung.

¢ Mary Parker Follet

Mot trong rat it ngudi trong thap nién 20 luu ¥ khia canh tam 1y va xa hoi
trong hoat déng quan tri, Follet di cho ring cdc don vi san xuat kinh doanh,
ngoai khia canh kinh 1€ va k¥ thudt, con phai duge xem la mot hé théng ciia
nhimg quan h¢ xa hoi va hoat dong quan iri 1a mét ti€n trinh mang tinh chét
quan hé xa hoi.

Nhan xét v& cdc y kién clia Follet, gido su Robins cho ring nhiing diéu
trinh bay cia Follet chinh I nhitng diéu d3 dugc ngudi Nhat tin tudng va dp
dung trong viéc quan tri cdc xi nghiép Nhat Ban.

¢ Cuoc nghién cin o nha mday Hawthornes

Xét vé mat khoa hoc, cudc nghién citu & nhid may Hawthornes la mot su
kién 16n trong lich st phét trién va ly thuyét quan trj.

Nguyén thuy, nhd mdy Hawthornes thu¢c Cong ty Dién luc mién Tay
(Western Electric Company) & gan Chicago thyc hién mét cudc nghién ciru vio
ndm 1942 d€ tim nhiing y€u 6 vat chat (ti€ng 6n, dnh sdng, d6 néng v.v...) ¢é
anh hudng dén nang sudt lao dong. Hai nhém nit cong nhan d3 dua vao cuoc
nghién ciu.

Céac nha nghién cifu da nang dan tinh trang 16t dep ctia cic yéu 16 var chat
va do ludng nang suit. Két qua cho thiy khi cdc diéu kién vat chat duoc cai
thi¢n, néng sudt clia lao dong da nang cao hon. Tuy nhién, khi [Am cuoc thi
nghiém ngugc lai, cic nha nghién citu thdy ring nang suat ctia cdc nir cong
nhan ndy van tiép tuc gia tang di ¢6 diéu kién var chit d bi ha thap xuéng nhu
ltic khéi ddu.

- Elton Mayo (1880-1949), mot gido su vé tam 1y hoc ctia trudng kinh
doanh Harward déd dugc mai tham gia cudc nghién ctru d€ giai thich hién tuong
duge xem 1a nghich ly nay. Lién tyc trong nam nam, tir 1937 dén 1942, Mayo
da ti€n hanh nhiéu cudc nghién ciu.
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Trong nghién ciu dau tién, Mayo thay 4nh sing lam viéc khong gay anh
hwdng dén nang sudt cla cong nhan. Trong cudc nghién cttu thi hai, Mayo lat
thdy céc diéu kién lam viéc khong ¢6 hodc it ¢6 quan h¢ v6i nang sudt. Trong
cudc nghién cu thit ba, Mayo lai thdy tién luong va tien thuong khong tao ra
tac dong nio trén ning sudt cua tap thé. Trai lai, nhitng y€u t6 c6 can dy dén
nang sudt lai 12 nhimg yéu 16 phi vat chat.

Khong nhimg thé khi con ngudt lam viée chung trong tap thé, thi anh hudng
cua tap thé lai d6ng vai tro 16n trong viéc tao ra tdc phong cua cé nhan. Vi
cach con ngudi trong tap thé, cong nhan ¢é xu huéng tuan theo cédc quy dinh
cia tap thé - dut chi 1a nhiing quy dinh khong chinh thiic - hon 12 nhiing kich
thich tit bén ngoai. Nhitng kham phd nay dua dén nhan thitc mdi v& yéu to con
nguoi trong quan Iri.

Hawthornes di m& ra mot ky nguyén mo1 trong quan fri hoc, duge goi la
"phong trao quan hé con ngudsi" doi dich lai voi “phong trao quan tri khoa hoc”
cha Taylo trude d6. Véi sy nhdn manh dén moi quan hé con ngudi trong quan
tri, cdc nhd quéan tri phai tim cich gia ting sy thoa man tam ly va tinh thin clia
nhan vién.

¢ Douglas Mc. Gregor (1909-1964)

Phit trién cdc két qua nghién ctu clia Mayo, Mc. Gregor da cho ring cdc
nha quén tri tru6e day da tién hanh cdc céch thitc quan tri trén nhimg gia thuyét
sai lim vé tac phong con ngudi. Nhifng gi4 thuyét d6 cho ring phan dong moi
ngudi déu khong thich lam viéc, thich dugc chi huy hon 13 ty minh phai ganh
vic trdch nhiém, vd hdu hét moi ngudi déu chi lam tot cong viéc vi quyén loi
vt chit. Theo Mc. Gregor, chinh vi nhifng gia thuy&t dé6 ma cc nha quéan tri dd
xdy dyng nhiing b my t6 chic v6i quyen hanh 1p trung, dat ra nhiéu quy tic
va thit tuc, dong thdi véi mot hé thong ki€m tra vi gidm sdt chat ché. Mc.
Gregor dat tén cho nhilng gia thuyét nay la thuyét X va dé nghi mot loai gia
thuyét khdc, ma ong goi 12 thuyét Y. Thuyét Y cho ring céng nhan ¢ thé s&
thich thii véi cong viec néu ¢ duge nhing dieu kign thuan loi va ho c6 thé
déng gép nhiéu diéu 6t dep vao viéc quan i 16 chite. Mc. Gregor ciing cho
thdy ring thay vi nhin manh dén nhing co ché kiém tra khong cin thiét trong
t4 chitc, nha quan tri nén quan tam dén sy phéi hop hoat dong.

¢ Abraham Maslow (1908-1970)

Maslow di xay dung mot 1y thuyét vé "nhu céu ciia con ngudi” gém nim
loai duge x€p tir thip dén cao theo thit tw: 1. Nhu céu vat chat, 2. Nhu ciu an

21



toan, 3. Nhu cdu xi hoi, 4. Nhu cdu kinh trong, 5. Nhu cdu "tu hoan thién".
Theo Maslow, nhu cau quyét dinh tac phong clia con ngudi, va con ngudi ¢6 xu
hudng di tim su thoa man cac nhu ciu ay tudn tu tir thidp d&n cao. Quan tri hitu
hiéu phai can cit vao nhu cu thuc sir dang can dugc thoa man cha con ngudi.

¢ Nhdn xét truong phdi tdm Iy xa hoi

Céac nha ly thuyét da nhin manh dén con ngudi vdi tu cach 1a nhiing cé
nhan trong t6 chitc, mot diéu da khéng dugc quan tri 6 dién dé cap dén. Tir
Hugo Munsterberg dén Mayo, Maslow v.v... cic tic gia trong 1y thuyét nay déu
cho ring nang suit lao dong tuy thudc nhiéu vio cic yéu t6 tam 1y va xi hoi
cua cong nhan. C6 thé 16m tat cdc quan diém vé quan tri cla truong phdi tam 1y
xa hoi trong cac ndi dung sau day:

+ Doanh nghi¢p 12 mot hé thong x& hoi, bén canh tinh kinh t€ va k¥ thuat
dd dugce nhén thay.

+ Con ngudi khong nhitng chi c¢é thé dong vién bing cdc y&u t& vat chit,
ma ca yéu to tam 1y va xa hoi.

+ Céc nhém va cdc 18 chitc phi chinh thic trong xi nghiép ¢6 tic dong
nhiéu dén tinh than, thai do va két qua lao dong.

+ Su lanh dao clia nha quan tri Khéng thé chi don thuin dua vio chifc nang
chinh thifc trong bo may 6 chitc, ma con phai dya vao cdc yéu t& tam 1§ xa hoi.

+ Su thoa mén tinh than c6 méi lién quan chat ché véi nang sudt va két qua
lao dong.

+ Cong nhan ¢6 nhiéu nhu cdu vé tam 1y va xi hoi.

+ Tai ndng quan tri doi hoi nha quan tri phai cé chuyén mon k¥ thuat va ca
cdc ddc diém vé quan hé t6t vdi con ngudi.

Bing sur nhéin manh dén cdc nhu cau xa hoi cia con ngudi, rudng phdi tam
1y x4 hoi da bé sung cho quan trj c6 dién khi cho rang ning suat khong phai chi
thuan tuy la vin dé k¥ thuat ma cin tao nén mot phong trdo rdm ré dugc goi 13
"phong trao quan hé con ngudi”, khéng thua gi "phong trao quan hé khoa hoc”
cua Taylor trudc day (1924).

Nghién cttu va thuc hanh quan tri, nh& nhitng déng gép nay, ngay nay
nha quén tri hi€u rd hon vé sy dong vién con ngudi, vé anh huéng cita tap
thé dai voi tdc phong, vé méi quan hé nhan su trong cong viéc, cling nhu vé
¥ nghia cha lao ddng d6i véi con ngudi. Nhitng kién thitc d6 da gitp nha
quén tri phai quan tam hon khi d6i xir v6i nhan vien, phai chon lua cich
thirc 1anh dao thich hop.
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Tuy nhién, cling c¢é nhiéu ¥ kién chi trich trudng phdi tam ly xad héi la da
qué chi ¥ dén yéu 15 xa hoi cua con ngudi khi€n trd thanh thién léch. Khai
niém "con ngudi xd hai" chi ¢6 thé bd sung cho Khdi niém "con ngudi - thuan
tuy - kinh t&" chir khong thé thay thé. Khong phai hic ndo nhiing “"con ngudi
thoa min" déu 14 nhitng lao dong c6 nang sudt cao. Theo James Stoner, trong
thap nién 50 & My, nhiéu nd lyc nhim cai thién dicu kién 1am viéc va gia ting
su thoa min tinh thin cta cong nhan da khong dem lai sy gia tang nang sudt
nhu mong doi.

2.2.3. Truong phdi hé thong

Trudng phdi quéan tri mdi ndy duge goi bang tén khic nhu: trudng phai dinh
luong vé guan tri (quantitative management) duge xay dung trén nhén thic co
ban ring "quan tri 1a quyét dinh" (management is decision - making) va muén
viec quan tri ¢ higu qua, cdc quyét dinh phai ding dan. D€ ¢é thé lam dugc
nhitng quyét dinh ding, nha quan tri phai c6 mot quan diém hé thong khi xem
Xét sur viec, thu thap va xit I¥ thong tin. C6 thé t6m tit w tudng clia truong phdi
nay nhu sau:

- Nhan manh dén phuong phip khoa hoc trong viéc giai quyét cic vin dé
quan tri.

- Ap dung phuong thiic ti€p can hé thong dé giai quyét cdc van de.

- Sir dung cdc mo hinh todn hoc.

- Pinh lvong hod cdc yé€u t6 cé lién quan, va ap dung cdc mé hinh todn hoc
va thong keé.

- Quan tam dén cic yéu 16 kinh t€ va ky thuat trong quan tri hon la cdc yéu
to tam ly x3 hoi.

- Sir dung mdy tinth dién tir lam céng cu.

- Di tim céc quyét dinh 161 wu trong mot he thong khép kin.

Sir dong gép va gidi han cia truong phﬁi hé thong

Theo Kast va Rosenweig, trudng phdi hé thong ¢ thé duge xem ia sy trién
khai cdc quan diém clia 1§ thuyét quan tri khoa hoc truée day. Ciing giong nhu
Taylor, trudng phdi hé thong da nhdn manh dén tinh thdn khoa hoc khi phan
tich cdc van dé quan tri va chu truong sir dyng cdc bién phap tinh todn. Duoc ap
dung manh mé tir thap nién 60 trd di, cdc k¥ thuat quan tri dinh lugng da giip
gidi quyét nhiéu van dé quan tri trong céc co quan chinh quyén va co sd kinh
doanh nhu lam ngan sdch tai chinh, quan tri chuong trinh hod san xuat, phat
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widn chién luge san xudt, bo tri viéc su dung thi nguyén, ton kho v.v... Truong
phdi nay dd déng gép rdt idn vio viéc nang cao trinh d¢ hoach dinh va kiém tra
trong céc hoat dong quan tri. Mac ddu vay. trudng phéi ndy van chua gidi quyét
duge khia canh con ngudi trong quén tri. Cdc nha quan il cing than phién ring
khai niem vi ky thuat cia trudng phdi nay tuong d6i khé hidu déi vdi cdc nha
quan tri. Vi vay su pho bi€n truong phidi niy van con bi han ché.

2.2.4. Truong phdi qudn tri Nhdt Bdn

# “Thuyét 7" va nhimg "ky thuat quéan tri Nhat Ban" cua Willian Gouchi

- Xi nghiép Z chu truong viéc Jam sudt doi khong c6 chuyén cong nhan
ving mit, 1am biéng hay bi sa thai, tdt ca hop thinh mot gia dinh dugc tham gia
quyét dinh chung. Vi thuyét Z cho rang viéc ra quy¢t dinh tap the higu qua hon
quy€t dinh titng ca nhan.

X{ nghiép Nhat Ban Xi nghiép Au, My
- Lam viéc sudt dot Lam viéc trong ting thoi gian
- Pidnh gia va dé bat cham Danh gia v dé bat nhanh
- Cong nhan da nang Cong nhan chuyén mon mot nghé
- Co ché kiém tra hién nhién Co ché kiém tra hién nhién
- Trich nhiém tap thé Trach nhiém ca nhan
- Quyén lgi toan cuc Quyén lgi riéng c6 gidt han

Trong 1y thuyét Z, Gouchi ciing dé xudng mbi xi nghiép phii cé "Ban tron
chil Jugng” hay 1a cau lac bo kiém tra chit lugng. Pé 12 nhilng nhém nho, quy
tu nhan vién va ban gidm déc gap nhau trong giv lam viéc dé nang cao chat
luong vi cit giam chi phi. Nhan vién s& dua ra van dé cling ban gidm doc va ho
cing nhau tim giai phap. Giai phap ndy la su quyét dinh chung hén hop giita
nhan vién va ban gidm ddc.

Nhu vay 1y thuyét Z hudng nhan vién chi trong vao viéc tap thé hop tac.
Tuy nhién 1y thuyet Z ciling c¢6 nhitng han ch€, vi khong thé 4p dung cho tét
cé cdc xi nghiep va 16 chic néi chung, vi chil truong 6n dinh k¥ thudt va
moi trudng.

* Ly thuyét Kaizen chia khod cua su thanh cong vé quan tri clia Nhat Ban
cla Massakiimai

Massakiimai sau qud trinh nghién céu cdc cong ty cta Nhat va cia My da
thdy 15 su khdc nhau to 16n gifa cung cich quan 1y Nhat va cung cich quan 1y
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phuong Tay. Ong nhan thiy ring & M§ su thay déi dién ra mot ciach manh mé,
mot nha may cli duge thay th€ hoan toan bang mot nha may mdi, duge xay dung
rat t6n kém. Ong d4 nghién ctu thuc chat cla sy thanh cong trong cung cich quan
ly Nhat va xdy dung khdi niém Kaizen. C6t 16i cia Kaizen d6 1a nhimg cai ti€h
nho nho. cai tién timg bude mot... O Nhat Ban, cong viéc dugc cai tién ting ngiy
théng qua nhiing cdi tién Kaizen - ngudi Nhat thuong tan dung nhitng nguén luc
cé nhu nhan lue, vat tur, thiét bi ma khong ciin diing nhiéu tién ctua. Tuy nhién,
néu cin, ho cai tién bing cich ddu tur mot sé tién 16n.

Kaizen tao ra tu tudng chid trong t&i qud trinh ti€n hanh cong viéc, vi can
phai cdi ti€n ¢dc qua trinh trudce khi ¢d duge két qua tot hon. Hon nita, Kaizen
huéng vé con ngudi vi nhitng nd luc clia con ngudi. Diéu nay khdc han 16i suy
nghi cia da s6 cic nhi quan 1y phuong Tay chu trong t6i két qua.

Kaizen nhan manh dén vai trd clia ngudi quan 1Y trong vigée tng ho va
khuyén khich cdc nd luc clia cong nhan dé cii ti€n quy trinh [am viéc Kaizen
ctia Nhat va cdch suy nghi cia né hudng tdi két qua cong viéc cua phuong Tay.
Mot gidm déc quan tdm dén Kaizen thudng chd trong dén con ngudi.

II. CHUC NANG VA LINH VUC QUAN TRI TRONG DOANH NGHIEP

1. Chirc niing, phan loai chirc ning quan tri trong doanh nghiép

1.1. Khai niém chirc nang quan tri

Hoat dong kinh doanh ciia mét doanh nghiép bao gid cling bao gém nhiéu
noi dung va theo nhiéu cdch ti€p can khic nhau. Song %€t cho cling thi ciing
cdn thiét phai quy nap van dé quan tri vao nhimg hoat dong nhat dinh ma kha
di. C4c nhd quan tr1 thue tién cling nhu cdc nhd khoa hoc ¢6 thé tim dén mot
muc dich chung. Va cdc hoat dong dé dat dé€n muc dich chung dé chinh 14 cic
chitc ning quén tri. Cdc chic ning d6 duge thé hién su tdc dong t6i cdc linh
vire quan tri clia doanh nghiép nhim dat duge muc tiéu ma 16 chic da dé ra.

Cac A
Quan tri chifc > Cac linh Muc
. - VUC .
gia nang N tiéu
uan tri quan tr
quin trj

So dé 1.2: Khai qudt hoat dong qudn 1ri
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Chitc nang quan tri 12 nhiing loai hoat dong riéng biét clia quan tri, thé hién
nhitng phuong hudng tdc dong cia qudn tri gia dé€n cdc linh vue quan tri trong
doanh nghiép.

1.2. Cac chitc nang quan tri

* Chitc nang hogch dinh: )

Hoach dinh duge coi la chirc ning du tién clia quan tri. Bai trude khi thue
hién mét van dé nao d6, ching ta cdn cé6 mdt k& hoach. Hoach dinh 1a chitc
ning duge hdu hét cdc nha quan tri quan tam, dac biét d6i v6i nha quan trj cap
cao nhat clia t6 chifc.

Khi hoach dinh, thudng duge bit ddu tir viec xem xét, nghién ciu va xdc
dinh muc tiéu hay muc dich ciia doanh nghiép, sau d6 tién hanh quyét dinh cic
bién phdp dé thyc hién cdc muyc tiéu da dé ra.

Thong thudng, viéc trude tién 1a ching ta phai quyét dinh lam gi va cic
cong viéc ti€o theo la tim cich thue hién quyét dinh dé.

Chang han: Néu mét nha san xudt lap k& hoach ché tao va san xuat ra mot
san phidm mdi, thi ong ta cdn phai tim hiéu tat ca cac diéu kién va cic yéu 16 ¢6
lién quan nhu: vé€ nang lwc san xudt ctia nha mdy, tinh trang miy méc trung
binh, d6i ngli c6ng nhén cé tay nghé cao... Ngoai ra ciing phai hoach dinh mot
chién luge marketing dé tung san phdm dé ra thi trudng va thu thap cic thong
tin c6 lién quan khic...

Nhu vay "Doanh nghiép chi c6 thé thu dugce két qua khi né duge hudng
dan boi mot chuong trinh hoat ddng, mot k&€ hoach nhat dinh nhdm xdc dinh
rd: Sdn xudt cdi gi? San xuat bang cich nao? Bdn cho ai? Vdi ngudn tai
chinh nao?

Quan tri gia cip cao
Quan trj gia cip trung gian

Hoach dinh
chi€n luge

Quan tri gia cép cg sd
Hoach dinh
tdc nghiép

Sodo 1.3: Mitc d¢ hoach dinh cita cdc cdp qudn tri
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* Clute ndng 16 chire:

Chiic nidng nay bao gém toan bé quy trinh thiét lap mét cau tric t6 chiic.
Cau triic nay cia mot doanh nghiép c6 thé duge thé hién 15 & so d6 16 chife cua
doanh nghiép.

Mot nha doanh nghiép c6 thé bé nhiém céc gidm doc theo vi tri, nhiém vu
va chific nang cla tirng [inh virc hoat dong cia doanh nghiép.

Vidu: I gidm déc san xuat

1 giam d6c marketing
I gidm d6c¢ tai chinh... v méi quan hé giira céc gidm déc, gifra
giam d6c véi cdc thanh vién trong doanh nghiép.

Méi giam ddc cia méi bo phan duge giao nhiing quyén han va trdch nhiém
nhat dinh nham thyc hién cdc muc tiéu di dé ra cia doanh nghiép. D€ thuc
hién chifc nrang va vai trd lanh dao cla méi gidgm déc mot cich hiéu qua, ho
phdi ¢6 quyén han tuong xitng v&i pham vi trach nhiém dugc giao.

Tai mdi cdp clia t6 chitc, moi ngudi cin biét r& minh 6 nhiém vu phai lam
gi? Dicu nay dugc thé hién rd trong ban mé ta cong viéc, xac dinh pham vi -
quyén han - trich nhiém clia méi ngudi ciing nhw moi quan hé, lién hé vdi cac
thanh vién khic trong té chifc.

* Chitc ndng phoi hop:

Phéi hgp la 1am cho déng diéu giira 141 ca céc hoat dodng cha doanh nghiép
nhim tao dé dang va c6 hiéu qua .

* Chirc ndng chi huy:

bay Ia chitc nang ké ti€p v6i chifc nang 1§ chitc va phdi hop. Ddi hai nha
quan tri théng qua nhimg phuong phép, nhimg bién phap, nhitng k¥ nang khién
cho moi ngudi dem hét kha nang ciia minh dé 1am viéc., Nha quan tri, v6i cuong
vi cia minh phai truyén dat cho cdp dudéi, giai thich cho ho hiéu rd muc tiéu k&
hoach da dé ra va cic bién phap thuc hién muc tiéu ké hoach d6 dat hiéu qua.
Tir d6 lanh dao tdng hgp thiic ddy ho ¢6 ging 161 da @€ dat durge muc tiéu ctla
t6 chite.

* Chite ndng kiém sodt:

Théng qua chitc nang nay dam bao cho céc hoat dong dugc thyc hién theo
diing nhu k& hoach di dé ra. Cu thé cia chitc ning kiém so4t 13 viéc gidm sat
qud trinh thyc hién va thu thap nhiing thong tin phan héi dé Kip thoi cé giai
phap diéu chinh.
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Vi vy tién trinh clia chiic nang nay bao gom:

- Thiét 1ap céc tiéu chudn kiém sodt.

- Do ludng mic do hoan thanh thyc t€ v so sdnh véi cdc tiéu chudn da
deé ra.

- Thye hién cdc hinh dong tic nghiép sira chifa, diéu chinh kip thoi.

D61 voi nha quan tri, dU bdt ké nha quan tri cdp nao: cdp cao, cap trung
gian hay co s& thi déu thyc hién nhiing chic ning hoach dinh, 16 chic, phéi
hop, chi huy, kiém sodt vdi sy c6 ging t6i da dé thyc hién cdc muyc tieu ma ho
di dé ra. Tuy nhién, tuy theo mdi cdp quan tri ma su chd trong nhéin manh khic
nhau déi véi cdc chiic nang quan tri trén.

Quan tri gia cdp cao / / /

Quan tri gia cdp trung gian / / /
Quan tri gia co s0 / / /

Hoachdinh Téchic Phdihgp Chihuy Ki€m sodt

Sa do 1.4: Cae chite nang qudn tri déi voi cdc cdp qudn tri

Nhur so dé 1.4 d3 chi 6, cdc quan tri gia cap cao gianh nhiéu thoi gian hon
cho cong tic hoach dinh, bai ho cdn xdc lap cdc muc tiéu va cdc chinh sich cho
hoat dong ciia toan bé 16 chite. Trong chifc ning t8 chtic, ho trién khai tong thé
clia t8 chic dé hd trg, dam bao cho viéc thuc hién cic k€ hoach. Nhiém vu chi
yéu ciia cap quan tri gia cap trung gian la phat trién cdc chién lugc bd sung cho
ké& hoach téng thé do quan tri cdp cao dé ra.

Vi di: N&u quan tri gia cap cao c6 quyét dinh dat ra muyc tiéu dat duoc miic
lgi nhuan 10% mot nam thi tr dé cdc quin trj gia cdp trung gian s€ lip ké
hoach thé hién bién phdp d¢ thyc hién muc tiéu nay. D6i véi ho, cé thé tap
trung viio phat trién nhimg san pham dic biét hoac md rong thi trudng hodc tim
thém nhitng khéch hing méi cho san phdm hién c6. Tai cdc cdp quan trj trung
gian nay, chifc nang té chic bao gdm mot s& diu chinh sao cho phi hop voi
c&u tric hién rai ctia doanh nghiép. Chic nang chi huy bao goém viéc thyc thi su
linh dao déi vdi cic quén tri gia cdp gidm sat. Kiém tra nhdm gidm st chat ché
hoat d6ng clia cdc ddc cong, quan doc va dua ra cdc diéu chinh cdn thiét néu ho
gap phai nhitng kho khan trong qué trinh thuc hién cdc muyc tiéu.
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Quan trj gia cdp co sd hay cap gidm sit ch y€u lién quan dén cdc chi tiét
thuc hi¢n. Chife nang hoach dinh clia ho duge thé hi¢n bao gom: Sip xép thoi
gian cho céng nhan thuc hién cic nhi¢m vu vi cdc cong viéc cy thé va quyét
dinh théi han hodn thanh cédc cong viéc duge giao. Chiic nang t6 chiic thé hién
viéc uy quyén cho tiing céng nhan va phan coéng cong viec cu thé cho tng
ngudi. Chic nang chi huy thé hién & viec thuc thi su lanh dao hé trg cong nhan
va trao doi cdc thong tin mang tinh chat nghi¢p vu doi véi ho. Chitc ning kiém
sodt duge thé hign thong qua kiém tra thudng xuyén lién quan dén viéc hoan
thanh cdc nhiém vu duge giao ddp ng thot han san xuat cu thé hay cdc muc
tiéu cong viéc lién quan dén doanh s6. _

Nhu vay tinh chat pho bién lién hoan cita cdc chiic ning quan tri s& dp dung
cho moi loai hinh t6 chiic nham dat hiéu qua hoat doéng cao nhat.

2. Linh vyc quén tri, phén loai linh vyc quan tri trong doanh nghiép

2.1. Linh vue quan tri

* Linh vuc quan tri trong doanh nghiép duge hi€u nhu cdc hoat dong quan
tri khi dugc sap xé€p trong mot bd phan nao d6. G cdc bé phéan nay ¢ nguoi chi
huy va lién quan dén viéc ra cdc quyét dinh quan tri.

Nhir vy, néu céc chic ning quan tri 12 céc hoat déng trong mot qua trinh
quan tri thi cdc Iinh viee quan tri 12 d6i tvong téc dong d¢ thuc hién cdc hoat
dong cu thé - gn véi qua trinh san xudt kinh doanh cia doanh nghiép.

Cdc Tinh vy quan tri phu thude vio quy mé doanh nghiép, nganh nghé
kinh doanh va ciing cdn phu thudc vio cic y€u 16 ngoai lai khdc. Viéc phan
loai linh vyc quan trj trong doanh nghiép ¢6 § nghia ca vé 1y luén 14n thuc tién.

Linh vuc quan tri 12 cdc hoat déng quan tri duge thi€t 1ap trong cic bo
phan ¢6 tinh chit 16 chic (nhv cdc phong, phan xudng... trong doanh
nghiép) va dugc phan cap, phan quyén mot céch cu thé trong viéc ra cdc
quyé€t dinh quan tri.

Viéc phan dinh linh vic quan tri trong doanh nghiép phu thudc vao nhidu
y€u 16 nhu truyén thdng quan tri, cic yéu t6 xi hoi co ché quan 1y Kinh &, quy
mo cling nhu céc dac di€m riéng ¢6 vé mat kinh 1€ - k§ thuat cia timg doanh
nghi¢p. Mat khéc, linh vic quén tri con gén lién véi mbi quéc gia, mbi viing cu
thé va sif tién b trong nhan thife ciia cic cdp quédn 1y vé khoa hoc quan trj.
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2.2. Phan loai linh viye quan tri

Muc dich ciia sit phan logi linh vie qudn tri

- Trudc hét né chi ra tdt ca cic linh vire cdn phai 16 chitc thuc hién quan tri
trong mot doanh nghi¢p, day la mot can ciff quan trong dé thi€t 14p b6 mdy
quan tri ciia doanh nghiép. .

- Phan loai cdc linh vyc quan tri phit hop véi tinh hinh san xudt kinh doanh
con la cin cit dé tuyén dung, bé trf va sit dung cic quan tri vién.

- Phan loai theo linh vie con 1a co s§ dé danh gid, phan tich hoat dong
trong toan by bd may quén tri, thyc hi¢n ch€ d6 trach nhiém cé nhan, déng thai
1a co s& d€ diéu hanh hoat déng quan tri trén pham vi toian doanh nghiép.

Céc linh vire quan tri trong doanh nghiép:

+ Linh virc vt tu:

e Nhiém vu: - Phét hién nhu cau vat wr

- Tinh todn vat tu tén kho
- Mua sim vit tu

- Nhép kho va bao quan

- Cdp phat vat tu

+ Linh vyc sdn xudt gém toadn bo cdc hoat dong c6 tinh chat cong nghiép
trén co s& phoi hop cdc yéu t6 lao dong, tu liéu lao dong va ddu tu lao dong di
c6 d€ ché bién cic san phim hang ho4 va thuc hién cic dich vu.

e Nhiém vu: - Hoach dinh chuong trinh

- Xéay dung ké& hoach sin xuat
- Diéu khién qu4 trinh sin xuat
- Kiém tra chat lugng

- Gif gin ban quyén, bi quyét, kiéu ddng... va phét huy' sang ch& phdt minh
cua moi thanh vién.

+ Linh vic marketing gédm cdc nhiém vu:

- Thu nhép cac thong tin vé€ thi trudng

- Hoach dinh chinh sdch san phim

- Hoach dinh chinh sich gi4 ca

- Hoach dinh chinh sdch phan phéi

- Hoach dinh chinh sich hd trg tiéu thu
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+ Linh vie nhan sy bao gém cdc nhiém vu sau:
- Lap k& hoach nhan su
- Tuyén dung nhan su
- B& tri nhan su
- Ddnh gia nhan sy
- Phar trién nhén vién (d2o tao, boi dudng, dé bat)
- Thi lao
- Quan 1y nhén sy théng qua hé so dir liéu nhan su, qua thong keé
hoat dong cha nhan vién, va hd trg doi séng
+ Linh vye tai chinh va k€ todn gém cdc nhiém vu:
- Linh vuc tai chinh:
- Tao vén
- Sir dung vén
- Quan 1y von (chit yéu 4 qudn 1y su luu thong thanh todn va cdc
quy hoach tin dung)
- Linh vuc k€ todn:
- K€ 1odn $6 sich
- Tinh toéan chi phi - két qua
- Xay dung cic bang can d6i
- Tinh to4n 14 14i
- Cac nhiém vu khic nhu: tham dinh ké hoach, théng ké, kiém
tra viéc tinh todn, bao hiém, thué.
+ Linh vuc nghién ciiu va phat trién gém cédc nhigm vu:
- Thyc hién ¢dc nghién cifu co ban
- Nghién ctru iing dung
- Dua céc ti€n b khoa hoc k¥ thuat vao dp dung
- Thdm dinh hiéu qua cdc ti€n bd k¥ thuat dugc 4p dung.
+ Linh vyc 16 chitc gébm cdc nhiém vu:
- Té chitc céc du 4n
- Phét trién va céi ti€n b mdy (6 chitc cho doanh nghiép
- T6 chife tién trinh hoat déng toan bo doanh nghiép.
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+ Linh vuc thong tin: :
- Xay dung k¢ hoach vé cdc thong tin lién lac cho doanh nghiép
- Chon loc va x(t Y cdc thong tin
- Ki€m tra thong tin va gidm sdt théng tin

+ Linh vuc hanh chinh phdp ché va cic dich vu chung:
- Thuc hi¢n cac méi quy hoach phiép Ly trong va ngoai doanh nghiép
- To chifc cdc hoat dong quan chiing trong doanh nghiép
- Cdc hoat dong hanh chinh va phiic lgi doanh nghiép

HI. CO CAU TO CHUC QUAN TRI DOANH NGHIEP

1. Khai niém co c3u t6 chiic quan trj doanh nghiép

Co cdu 16 chitc quan tri doanh nghiép 1 téng hop cdc bo phan khic nhau
¢6 mai lién hé va quan hé phu thudc 1an nhau, duge chuyén mon hod, duoc
giao phiing trich nhiém, quyén han nhét dinh va duge bo tri theo titng cap
nham thuc hi¢n cdc chic ning quan tri doanh nghiép.

2. Nguyén tic xay dung cd ciu té chirc bd may quan trj doanh nghiép

Co cdu 16 chifc quan tri doanh nghiép & timg doanh nghi¢p khong nhat thigt
phai giong nhau ma phu thuoe vao dic diém riéng cda tiing doanh nghiép.

Dé xdc dinh duge co cdu t6 chic quan tri doanh nghiép phai cin cit vao
nhiing nguyén tic sau:

- Phu hop véi co ché quan tri doanh nghiép mdi.

- C6 muc tiéu chién luge théng nhat.

- €6 ché€ do trich nhiém 15 rang, quyén han va quyén loi phai tuong xdng
v6i nhau,

- C6 su mém déo vé 16 chiic.

- C6 su chi huy tap trung théng nhat vio mot dau méi.

- C6 pham vi kiém so0dt hifu hiéu.

- Bao ddm tang hiéu qua trong san xudt kinh doanh.

3. Céc kigu co ciu t§ chirc bd may quan tri doanh nghiép

- Co cdu t6 chitc bd mdy qudn tri khong én dinh

Day 12 mot loai co cdu 6 chiic quan tri khong ¢6 mé hinh cu thé. N6 phi
hop vdi nhimg doanh nghiép quy mé nhé, méi thanh lap, it nhan vién.
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Chu doanh nghiép vira 1a ngudi truc ti€p diéu khién he thong nhan vien,

- Co cdu tryc tuyén

Loai co cdu nay cé diac diém co ban 1 méi quan hé giffa cdc nhan vién
trong 16 chifc dugc thuc hién mot dudng thang. Ngudi thira hanh chi nhan va thi
hanh ménh lénh ciia ngudi phu trich c4p trén truc ti€p. Nguoi phy trich chiu
trich nhiém hoan toan vé két qua céng viéé cita nhimg ngudi dudi quyén minh.
Ki€u co cdu nay thich hop véi ché do mot thu trudng, tang cudng trich nhiém
cd nhan, tranh dugc tinh trang ngudi thira hanh phai thi hanh nhiing chi thi
khdc nhau, tham chi mau thnin véi nhau ciia ngudi phu trach.

Tuy nhién, ki€u co cdu niy c6 nhuge diém: méi thi trudng phai ¢é kién
thitc toan dién, thuoéce nhiéu linh vic khic nhau. Mat khdc, n6 khong tan dung
dugc cdc chuyén gia ¢6 trinh do cao vé ting chifc nang quan tri.

Trong thyc t€, dén nay kiéu co cdu t6 chic nay it duoc sir dung, néu cé thi
chi & pham vi hep (nganh, 6 d6i san xuat).

- Co céu chifc nang lan ddu tien do Frederie W. Taylor dé xuéng va dp dung
trong ch€ do ddc cong chitc nang.

M6 rong ra trong pham vi toan doanh nghiép thi ki€u co cdu ndy cho
phép cdn bo phy trich cdc phong chic ning c6 quyen ra cic ménh lénh va
cdc vén dé c6 lién quan dén chuyén mén ciia ho cho cic phéan xudng, cic b
phan san xuit,

Uu diém ciia kiéu co c4u ndy Ia thu hit duge cic chuyén gia vio cong tic
linh dao, gidi quyét céc van dé chuyén moén mot cich thanh thao hon, déng
thoi giam bét ganh ning cho cdn bo chi huy chung ciia doanh nghiéep.

Nhuge diém clia co cau nay 1 vi pham ch€ d6 m¢t thi trudng, dé sinh ra
tinh trang thi€u trich nhiém rd rang, thi€u ky luat chat cha.

- Co cdu 10 chifc truc tuyén - chitc nang 1a mot kiu co ciu két hop hai kiéu
da trinh bay trén.

Theo ki€u nay, ngudi thii trudng duge sy gidp sic cla cdc phdng chitc
ning, cic chuyén gia, cdc hoi déng tv van trong viéc suy nghi, nghién cifu, bin
bac tim nhiing giai phap 16i wu cho nhimg vén dé phitc tap. Tuy nhién, quyén
quyét dinh nhiing vén dé dy vin thudc vé tho trudng.

Nhitng quyét dinh quan 1y do cdc phong chitc niing nghién citu, dé xust khi
duge thu trudng thong qua, bién thanh ménh lénh dugc truyén dat tir trén
xudng dudi theo tuyén di quy dinh.
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Céc phong chifc nang c6 trach nhiém tham muu cho toan bo he thong truc
tuyén. Dac biét, cin nhan manh: cdc phong chitc ning khong c6é quyén ra ménh
lénh cho cdc phan xudng, cdc bo phan san xuit.

Kiéu co cdu 18 chic nay vira phat huy nang lyc chuyén mon cta cic bd
phan chitc nang, vira bio ddm quyén chi huy clia hé théng truc tuyén.

- Co cdu 16 chifc quén trj phi hinh thé -

Trong céc nhém nhan vién cé nhiing ngudi néi bat len khong phai do 16
chic chi dinh (khéng rang buéc v& mat t6 chitc). Ho dugc anh em suy ton coi
la tha linh. Y kién cta ho c6 anh hudng rit 1dn dé cdc nhém nhan vién.

Nha kinh doanh cin phét hién ra nhimg ngudi niy va tac dong vao ho, nham
théng qua ho 16i cudn duge nhitng nhém nhén vién lam viée ¢ hicu qua hon.

Cdc logi lién hé trong co cdu 16 chitc qudn tri doanh nghiép

Mot van d€ quan trong trong viée xay dung co ciu 8 chiic quan tri 13 xac
dinh ddng dan, 6 rang cédc loai lién hé giita cic bo phén, cdc cap, cdc nhan
vién quan ly doanh nghiép.

Noi chung ¢6 ba loai lién hé sau day:

- Lién he¢ tryc thugc 14 loai lien hé gida tha trudng véi cdn bo, nhan vién
trong bo phan, giita-can b c6 cuong vi chi huy trire tuyén cdp trén va cip dudi.

- Lién hé chic nang 14 loai {ién hé gira cdc bo phan chic ning v6i nhau
trong qud trinh chudn bj quyét dinh cho thd trudng hoic gilta bd phan chic
ning cdp trén véi cin bo nhan vién chirc nang cap dudi nhim hudng dan, gidp
d& vé mat chuyén mon nghiép vu.

- Lién hé tu van 1a loai lién hf; gifta co quan lanh dao chung, giita cdn bo
chi huy tryc tuyén véi cic chuyén gia kinh t&, ky thuat, phip ch& véi cdc hoi
dong dugc t6 chie theo timg loai cong viée (xét sang ki€n cai ti€n k¥ thuat, xét
tht dua, khen thudng v.v...).

Chi 6 trén co so xdc dinh diing dan, hop 1y nhimg loai lién hé néi trén méi
lam cho méi bé phan, méi cd nhan trong co ciu t8 chitc quan tri nhéan rd vi trf clia
minh, biét duge minh trye thude ai, nhitng ngudi ndo phu thudc vio minh va néi
chung trong cong tdc phai lién h¢ véi nhitng bd phan ndo va lién hé theo kiéu no.

4. T chitc bd may quan tri doanh nghiép

Trong nhiéu nim qua, Nha audc ta ludn coi trong viéc hoan thién 16 chiic
bo mdy quan tri doanh nghiép, coi vdn dé nay 13 mot trong nhirng ndi dung chi
y€u ciia d6i méi quén tri doanh nghiép.
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Sau dot thi di€m céi ti€n quan Iy x{ nghiép ddu nhitng nam 70, mot s6 quy
dinh méi da duge dua vao cuge séng thuc 1ién nhu: hinh thanh chitc danh k&
todn trudng vira 12 trg thi cha gidm déc, vira 13 ngudi dai dién cho co quan tai
chinh cdp trén; chuyén cong tic théng ké sang phong tai chinh - ké todn; sip
x€p lai cdc phong chitc nang; thu gon dan méi, giam bot cdp trung gian khong -
can thiét v.v... .

Dén nay, cling v6i dudng 16i phit trién nén kinh 1€ nhiéu thinh phén, di déi
véi chi truong m& réng quyén tu chit san xudt - kinh doanh ciia don vi kinh t¢
€O $O, ¢d ciu t6 chife quan trj doanh nghiép cin dugc da dang hod cho phi hop
véi co cdu sd hi, v6i quy mé va trinh d6 k§ thuat cla timng loai hinh doanh
nghiép.

4.1. Nhitng yéu ciu ca t6 chite bo mdy quan tri doanh nghiep

Trong pham vi timg doanh nghiép viéc t6 chic bo may quan tri phai dap
itng dugce nhitng yéu cdu chil yéu sau day:

Mot la, phdi dam bao hoan thanh nhimg nhiém vu ciia doanh nghiép, phai
thuc hién ddy du toan di¢n cdc chic ning quén 1y doanh nghiép. Pay 1a co s&
phap 1Y, Ia can cif chil y&u d€ ting doanh nghiép tw t8 chic bo méy quan tri chia
minh.

Hai la, phai bdo dam thuc hién nghiém tic che d6 mot thi trudng, ché do
trich nhiém c4 nhan trén co s& bao ddm va phat huy quyén 1am chi chia tip thé
lao dong trong doanh nghiép.

Ba la, phai phit hop v6i quy mo sin xudt, thich ting véi nhiing dac diém
kinh t€ va k¥ thugt ctia doanh nghiép. -

Trong cdc doanh nghiép quy mé sdn xuét 16, cdng tic cic phong chic
nang dugc chuyén mon hod sau hon, do d6, can thiét va c6 thé 18 chiic nhidu
phong chifc nang hon cdc doanh nghigp vira va nhd.

Nhitng dic di€m kinh t€ va ky thuat nhw loai hinh san xudt, tinh chat ¢ong
nghé, trinh d¢ tu chl san xuat kinh doanh v.v... déu duoc xem la nhimg can ci
dé xay dung bo mdy quan trj doanh nghiép.

Bon la, phii bio ddm yéu cdu vira tinh gian, vira viing manh trong bé mdy
quan ly.

‘Mot bo mdy quan tri dugce coi 14 tinh gidn khi s6 c4p, s6 bé phan quan trj it
nhat, ty 1¢ giita nhan vién quén trj so véi téng s6 cong nhan vién chitc nhd nhat
ma vin hoan thanh ddy dil cic chitc nang quan tri.
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N6 dugc coi 1a vitng manh khi nhiing quyét dinh ctia né dugc chudn bi mot
cich chu ddo, c6 ¢ s khoa hoc, sét hop véi thyc tién san xuat; khi nhitng quyét
dinh &y dugc moi bd phan, moi ngudi chdp hanh véi tinh thin ky luat nghiém
khéc, va ¥ thifc 1 gide ddy du.

Thyce hién ddy di nhitng yéu cdu néi trén s& tao nén hiéu lyc vi quyén uy
ctta b6 mdy quan tri doanh nghiép.

4.2. Phan cong trong bé may quan trj diéu hanh doanh nghiép

Doanh nghiép hién dai doi hoi mét sy chi huy san xuét va quan tri kinh
doanh theo mét ¥ chi théng nhat tuyét d6i, dot hoi su phuc ting ky luat hét sic
nghiém ngit, sy diéu khién c b0 may quan tri theo nhitng quy tic théng nhat
1l trén xudng dudi.

Gidm ddc doanh nghi¢p 1a ngudi duge giao trdch nhiém quan tri doanh
nghiép, 14 ngudi chi huy cao nhdt trong doanh nghiép, ¢6 nhiém vu quan 1y
toan dién, chiju trach nhiém vé moi mat hoat dong san xuat, kinh t&, k¥ thuat,
hanh chinh va d&i s6ng clia doanh nghiép. D€ ¢6 thoi gian tap trung vao nhing
vin dé 16n, ¢6 tinh chién luge, gidm d6c nén giao quyén “chi huy san xudt va
ky thuat” cho mét phé gidm d6c. Ngudi phé gidm déc nay cé trach nhiem 8
chifc va chi huy qud trinh san xuat hang ngay tir khau chudn bi san xuat dén bé
tri, diéu khién lao dong, 16 chiic cdp phat vat .

Ph6 gidm d6c néi trén truc ti€p chi huy cdc phan xudng (hoac cic nganh
trong truong hgp doanh nghiép khong cé cdp phan xudng).

Trong tinh hinh hién nay, khi nén kinh t€ dugc chuyén tit co ch& k&
hoach hod t4p trung, bao cdp sang co ché thi trudng, cé su quin 1y cia nha
nudc, hoat dong kinh doanh cila doanh nghiép ngay cang ¢é y nghia quan
trong, quy€t dinh sy t6n tai cia doanh nghiép. Vi vay, can cé mét phé gidm
d6c phu trdch kinh doanh. Phé gidm déc phu trich chl yéu mang doi ngoai
cha doanh nghiép tir viéc hi¢p tdc san xudt, lien doanh lién k&t dén cong téc
mua vit tu, t6 chifc tiéu thy sin phdm, néi rong ra 12 té chiic hoat dong
"marketing" cia doanh nghiép.

Toan bo hoat dong tai chinh - k& todn theo quy dinh hién nay dugc giao
cho k€ todn trudng c6 vi tri nhur mot phé gidm déc.

Tuy theo quy mé va dic diém cu thé clia doanh nghiép ma bé tri nhiéu,
hodc it phé gidm ddc, nhung ba mang hoat dong trén khong thé thi€u ngudi
chuyén trach dé gidp gidm déc trong chi huy va diéu hanh san xu4t va kinh
doanh.
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Mot van dé vira ¢6 ¥ nghia ca vé 1y luan v thuc tién la trong viéc phéan
cong phu trich, cdn quy dinh gidi han t5i da s& luong cac phong chifc nang, bo
phan sin xuat tryc thudc mot chitc danh quén Iy. Vi nhu chiing ta déu biét giita
nhilng ngudi tham gia qud trinh quan 1§ ¢6 vé van méi quan hé qua lai, ching
chit, tdc dong 14n nhau, quy dinh 14n nhau. Khi s lugng bd phéan (hoic nhan
vién) tryc thuéc moét can bo quan 1y nao dé tang lén thi nhilng m&i quan hé
cling tang lén khong phéi theo cdp s6 cong ma 1 theo clp s& nhan.

V.A. Gray-quy-na-xo da dua ra cong thiic sau day:

i

P=n
2

+n—1

Trong d6: P la téng s6 mdi lién he
n 1a s6 lugng bo phén truc thude cdn bo quan tri
Theo mét s6 cong trinh nghién citu vé quan ly cia cdc nude tr ban thi trong
hoat dong lao dong chan tay mot ngudi c6 thé phu trdch dén 25 - 30 ngudi, con
trdi lai trong lao déng quan tri thi mot cén bo quan tri nén phu trach tir 6 - 8 bo
phén khic nhau,

4.3. T6 chirc cdc phong chitc nang

Céc phong chic nang 12 nhing t6 chitc bao gém cén b6, nhan vién kinh (€,
k§ thuat, hanh chinh v.v... dugc phan cbng chuyén mon hod theo cic chitc nang
quan iri, c6 nhiém vu gitp gidm déc (va cic phé gidm déc), chudn bi cdc quyst
dinh, theo d&i, huéng din cdc phan xudng, cic bo phan san xuit kinh doanh
cing nhu nhitng cdn bo, nhan vien cdp dudi thye hién ding dan, kip thi nhimg
quyét dinh quan ly.

Tréch nhiém chung ciia cdc phong chitc ning 12 vira phai hoan thanh t6t
nhiém vu dugc giao, vira phai phéi hop chat ché véi cic phong khic, nhdm bao
dam cho tat ca cic linh vire cong tic ctia doanh nghiép duoc tién hanh an khép,
dong bo, nhip nhang.

Céc phong chitc nang khéng c6 quyén truc ti€p chi huy cdc phan xudng,
cac bd phén san xuét.

Trong tinh hinh hién nay, khi ma quyén tu chti san xust kinh doanh ciia
doanh nghiép da dugc md rong; co ché quan 1y kinh t€ n6i chung, co ché quan
tri doanh nghiép néi riéng d3 d6i méi, doanh nghi¢p c6 toan quyén quyét dinh
viée 16 chitc cdc phong chirc nang theo hudng chuyén tinh, gon nhe. Déng thai,
phéi hét sic coi trong nhitng bo phan c6 quan h¢ truc ti€p dén hoat déng kinh
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doanh; d€n cong tic nghién ciru doéi mdéi san phdm, doi méi cong nghé; nghién
ctru thi trudng; xéc dinh gid cé4 san phim; v.v...

Viéc t6 chic cac phong chifc ning cin duge tién hanh theo cic budc sau day:

Mot la, phan tich su phit hgp giita chite nang va bo phan quan tri.

Truong hop 16t nhat 14 méi linh vic quén tri nén do mot phong phu trich
tron ven. Song, do s6 lugng cic phong chifc ning phu thuéc vio quy mé, dic
diém kinh t€ - ky thuat cha ting doanh nghiép nén cé trudng hop phai ghép vai
ba phong chifc nang ¢6 lién quan mat thiét vdi nhau. thudc cung linh vuc hoat
dong vao mot phong. Nhu vay, s& thuét 1gi cho viée bé tri cdn bo phu trach.

Hai la, tién hanh lap so d6 t6 chiic, nhim mé hinh hod m&i quan hé giira
cdc phong chiic ning vdi gidm dSc va cic phé gidm ddc. Dong thoi, phai ghi rd
nhimg chifc nang moi phong phu trach, nhim khéc phuc tinh trang triing lip,
chong chéo 1én nhau hodc nguge lai, c6 chitc nang khong bo phan nao chiu
trich nhi¢m. Can cit vao so d6 néi trén, timg phong chic nang xay dung noi
quy cong tic cua phong minh nhim xdc dinh i mi trdch nhiém, quyén han
chung ca phong ciing nhu riéng cho ting ngudi trong phong.

Ba la, tinh todn x4c dinh s& lugng cdn b, nhan vien mdi phong chic nang
mot cdch chinh xdc, ¢6 can cif khoa hoc nhdm vira bio ddm hoan thanh nhiém
vy, vira gidm b6t ty 1€ nhan vién quan tri, giam chi phi quan 1y.

Day 1a mét cong viéc khd phifc tap, ddc biét 1a trong hoan canh can bo
chua dugce tieu chudn hod, viéc sip xép bd trf cén bo, nhan vién quén tri trong
nhi€u nim qua c6 nhiéu bat hop 1y, d€ lai nhitng hau qua chua thé giai quyét
mot sém, mot chiéu, ddn dén kém hiéu qua.

4.4. Mo hinh bd may quan tri doanh nghiép

* M6 hinh t6 chic b mdy quén tri theo san phdm:

Hién nay phan 16n cic doanh nghiép di vao da dang hod san phdm. D€ thuc
hién hoat dong nay quan trj gia phdi t6 chitc b6 mdy v bién ché nhan vién theo
céc nhém san pham:

| Gidm d6c thuong mai

[
I— 1 | |

Sordé 1.5: Mo hinh 16 chire theo sdan phdm
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Uu diém: Cho phép gidm déc phan b6 nhiém vy va céc ngudn luc mot céch
dé dang cho cédc bo phan, tao ra chuyén moén hoa cao dé nang cao nang sudt lao
dong, tang doanh thu, ting loi nhuin. Quy trich nhiém chinh xédc cho céc bo
phan dé dé cao trich nhiém trong sin xuét — kinh doanh timg loai sén pham.
Tao kha ning t8t cho viéc phét trién doi ngi.

Nhuge diém: Su tranh gianh vé nguén luc, nguy co kém hiéu qua trong
toan doanh nghiép.

e Mo hinh t6 chife theo dia ban kinh doanh:

Trong san xuat kinh doanh, thi trudng cua doanh nghi¢p khong chi irén
mot dia ban, ma trén nhiéu dia ban khdc nhau. D€ quan tri t6t doanh nghi¢p
phéi t8 chic theo thi truding, thiét 14p céc chi nhédnh theo dia du.

l Gidm d6c
_________________________________________ e
[ . [ |

' Chinhdoh | | Chinhénh | Chinhanb | | Chinbnh

| mién Tay ‘ 'mién Trung | | mién Bic | | nudc ngodi |

So dd 1.6: Mo hinh co cdu 16 chite theo dia due

Uu diém: C6 thé dé ra cic nhiém vu va chuong trinh san xuét theo dic
diém nhu cdu cha thi trudng cu thé, cb thé tang hoat dong clia cic bo phan
chitc ning va hudng hoat dong ndy vao thi trudng cu thé, thuan tién dao tao can
bo quan tri chung, am hiéu timg thi trudng.

Nhuge diém: Khé duy tri hoat dong thue 1€ trén chiéu rong, ddi hoi nhiéu
can bo quan tri hon, cdng viéc ¢6 thé bi tring 1ap, khé duy tri viéc dé ra quyet
dinh va kiém tra mot céch tap trung

e Mo hinh t6 chifc theo déi tugng khach hang

—— —
Binsi | |Thuémudn|  Bénlé

Sodé 1.7: Mo hinh co cdu 16 chite theo doi nwgng khdch hang

Uu diém: Tao ra su hiéu bigt khdch hang 16t hon, dam bao kha ning chéc
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chin hon, tao ra hiéu nang lén hon.

Nhuoc diém: Tranh gidnh quyén luc din dén kém hi¢u qua. thiéu su
chuyén moén hod, doi khi 10 ra khang thich hop doi véi doanh nghiép ¢é quy
mo vira va nho.

* M0 hinh t6 chiic theo don vi kinh doanh chién hege

Téng gidm dac

| _

Gidm doc DN A Gidm doc DN B Giam déc DN C

S dé 1.8: M6 hinh (6 cluic theo don vi kinh doanh chiéh firoe

Uu diém: Giong nhu vt diém ciia mé hinh 16 chitc theo san phar,

Nhuge diém: Tinh phic tap va cong viéc ¢6 thé tring lap.

¢ M6 hinh 0 chiic theo da bd phan

Uu diém:

- Tang cudng sy ki€m tra tdi chinh, loi nhuén ctia cic don vi kinh doanh co
s¢ duge xem xét rd rang trong co cau da bo phan.

- Tang cudng kiém tra chién luoc, co cdu da bo phan cho phép cic nhan
vién t6 chitc ty chi thuc hién trach nhiém cong viéc clia minh.

- Cho phép doanh nghiép gidi quyét nhiing han ché ciia 6 chiic dé tang truong.

Nhuoc diém:

- Hinh thanh m&i quan hé giita cdc don vi co s vdi cong ty vé tu cdch phip _
nhan. Quyét dinh tv cdch phdp nhan va quyét dinh kiém tra duge giao cho cic
don vi hoat dong dén dau va con nhimng quyén tir cdch phdp nhan ndo thuoc bo
phan trung tam quan ly.

- Gitia cdc don vi co s& c6 thé tranh gianh nhau ce nguén lue vi tinh trang
tranh gianh nhau nay s& cdn trd cdc theé manh ctia doanh nghiép.
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Mo hinh t6 chitc hén hop

[ e e e

Sp—
" Quén iri tin dung | |

R . 1 [
Quin tri b0 phan | | Quén tri bg phan = | Quén trj b phan |

So dd 1.9: Mo hinh t6 chure hén hop

Uu diém: Su ket hop giira cdc mo hinh cho phép cua cong ty lgi dung dugc
cdc wu di€m clha mo hinh t8 chiic chinh. M6 hinh 6 chic nay cho phép xir 1y
dugc cdc tinh huong hét sic phiic tap, né 6 tic dung 6t d6i véi cdc hang I6n,
cho phép chuyén mon héa quan 1y.

Nhuge diém: Co cau 18 chitc phtc tap, ¢6 thé hinh thanh cic doank nghiép
qud nho.
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M6 hinh té chifc theo ma tran:

[Tén g gidm dficj
|

]‘ | ob sﬁL xut | L GDti%pthi :] m

uan tri bo Cong nhan , Cong nhin
Qn N ) g‘ A Cong nhan vién by . g.
phan quan ao vién bd phan . . vién bd phén
. phin quin do nam ..
| nam quén #0 nam quén 40 nam
I

|

Cong nhan vién bd
phan quan do nit

|

Cong phan
vien bd phan

Cong nhan
vién bd phan
qudn do nit

Quaén tr1 bd
phan quén 40

nil quan 4o nit

' Cong nh: ong nha
Quén tri bO v‘éﬁnnbog “npl‘i;ln Cong nhan vién \(i:' n“i(;l;hg
. 1 i . e n
han do di¢ o bo phan d dig o
phan do dieén 46 dién y phian do dign 46 dien

Sordo 1.10: Mé hinh 16 chiic theo ma trdn

Uu diém:

_ C6 thé sir dung t6i da k¥ nang céc chuyén gia khi cdc dy 4n di hoan thanh
va ¢6 nhitng du 4n tiép theo.

- Gi4 tri do hoat dong cua mo hinh ma tran khong chi cho phép quyén
chii dé khuyén khich nhan vien ma con gitip cho quan tri vién cao cip chu
dong tap trung vao van dé chi&n luge khi ho khong phdi ban tam qua phi€u vio
nhitng van dé sif vu hang ngay.

Nhuge diém:

- Chi phi quan 1y d€ van hanh rat cao 50 v6i mé hinh chifc nang.

- Viéc di chuyén cdn by trong mang mé hinh ma tran doi hoi phai t6n kém
chi phi va thoi gian dé hinh thanh cic nhém mdi va cic m6i quan hé dé dam
bao du dn thyc hién thanh cong.

_ Vai trd clia cén bo quan 1y tryc thude dy 4n phai dim bao cén xing sac
cho ho quan tam dén dy én cling nhu nhiém vu chic nang cua minh.

42



IV. HOACH PINH CHUOGNG TRINH QUAN TRI DOANH NGHIEP

Madi quan tri vién trong doanh nghiép dt & cap nao, xét cho ciing chi thuc
hién mot hodc mot s6 hoat dong quén tri nhat dinh. Tuy nhién toan bd cdc hoat
dong do lai doi héi phai ndm trong moét hé thong chit ché, quan hé gin bé hitu
co v6i nhau. D€ di sau hoach dinh mot chuong trinh quén tri, trude hét hdy xem

mdt quy trinh quan tri doanh nghiép bao gém nhitng néi dung gi.

(1) Lanh dao doanh nghi¢p
- Chil tich
- Giam ddc l
Du thio chién luoc Quan tri nhén vién Kiém tra
L 4 4
(2) Bat myc tiéu (s&) Chi huy céc linh virc: (6) Phan tich:
- Doanh s&. lgi nhuén, chi - Linh vuc vat e - S0 sdnh (s& va da)

phi

- Cic ty suit

- Chat lugng

- Kha ning tinh todn (tiém
luc tai chinh)

- Linh vic sdn xuat

- Linh vue marketing

- Linh vwrc nhén sy

- Linh wire 13 chinh. ké todn
- Linh wirc 1 chiic, théng tin
- Linh vuc hanh chinh -
phip ché

- Phén tich ndi b doanh nghiép
dé tim diém manh va yéu,

- Phan tich mdi truéng kinh
doanh d€ tim co hoi va nguy co

!

(3) Xay dung ké hoach
- Ban can ddi k& hoach
- K& hoach tinh todn 1%, 16
- K& hoach chi phi (loai
chi phi. mifc chi phi. noi

chi phi)

Tnrde ———p

B4 tri cdc phuong tién va
k¥ thuat quan trj

Y
(4) Thue hién
- Nhitng nguéi thuc hién
- Cde cong su

v

| Cic mitc do énh huéng |

|

(5) Kiém sodt (d3)

- Bang t6ng két thuc

- Lai. 16 thue

- Chi phi thyc (loai chi phi, mic
chi phi. noi phét sinh)

4 Sau

Sodé6 1.11: Quy trinh qudn tri mét doanh nghiép
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1. Hoach dinh muc tiéu kinh doanh cta doanh nghiép

Truée khi tim hiéu nhing not dung lién quan dén hoach dinh muc tiéu cta
doanh nghiép cin xem xét cu thé vé he thong muc tiéu clia doanh nghiép.

* Hé thdng muc tiéu cua doanh nghiép:

Ban than viéc xdc dinh muc tiéu kinh-doanh clia doanh nghiép ciing c6

nhi€u céch tiép can.

- Theo céch tiép can ¢6 tinh chét thd bic, ngudi ta cho ring doanh nghiép

cd cic muc tiéu:
+ Muc tiéu bao trimm.
+ Muc tiéu trung gian.
+ Muc tiéu diéu kién.

- Theo cdch ti€p can véi théi gian, muc tiéu doanh nghiép gom:

+ Muc tiéu dai han (tir ba nam trd 1én).
+ Muc tiéu trung han (tir 1-3 nam).
+ Muc tiéu ngan han (duéi mot nam).

- Theo cach ti€p can v6i cdc néi dung cita mot qua trinh kinh doanh, ngudi
ta c¢6 thé phan loai muc fiéu kinh doanh nhu sau:

Cic loai muc tiéu clia doanh nghiép

Céc muc tiéu mang tinh chat
tién té

- Lgi nhuin

- Doanh thu

- Chi phi

- Téng kha nang chi tra

- Bao toan von kinh doanh

Cac muc tiéu khong mang
tinh chat tién té

- Tang ty trong thi phén

- Sy phdt tri€n clia doanh nghiép

- Sic manh va uy luc cita doanh
nghiép

- Sur doc lap

- Phuc vu khéch hang

- Cai ti€n chat lugng

So do 1.12: H¢ théng muc tiéu ciia doanh nghiép theo noi dung

cua qud trinh kinh doanh
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* Phan tich hé théng muc tiéu
Khi hoach dinh muc tiéu cho hoat déng kinh doanh, nha quan tri phai phan
tich cdc y&u t8 ngoai lai tdc dong (nhur dd néu o chuong I1}. Ngodi ra, ban than
ciac muc tiéu dé ra cling ¢6 nhitng méi quan hé tdc dong lan nhau. C6 ba xu
hudng tic dong giira cdc muc tiéu: A
+ Khuynh hudng dong thuln: tic la
viéc thuc hién mot muc tiéu nao dé s€ MTI
din dén dat duge ca muc tiéu khic.
Loai muc tiéu nay doanh nghiép cdn nd
luc dé dat dwuoc. Ching han, néu dat
muc tiéu ha thdp chi phi s& dan dén viéc »
dat muc tiéu lgi nhuan.

MT?2
Tang MT2 dan dén tang MT]

+ Khuynh huéng d6i nghich: tic 12 viée theo dudi muc tiéu nay c6 thé lam
that bai cic muc tiéu khdc. Chang han, néu dit muyc tiéu ha thép chi phi s& anh
hudmg dén muyc tiéu tang thu nhdp cho ngudi lao dong (xem hinh dudi).

MTI ' MTI

> »
MT2 MT2

Tang MT2 din dén giam MT!I  Tang MT2 khoéng anh hudng MTI

+ Khuynh huéng v6 can: cé nhitng muc tiéu ma khi thyc hi€én né khong
anh huong dén viéc thue hién cdc muc tiéu khac (xem hinh trén).

* Hoach dinh muc tiéu:

Khi hoach dinh muc tiéu ciia doanh nghiép can luu ¥:

- Phan tich cdc y&u 6 khéach quan tdc dong dén tinh hinh kinh doanh.

- Xdc dinh s6 lugng muc tiéu phut hgp véi thoi ky kinh doanh, phan tich
madi quan hé giffa cic muc fiéu.

- Pé ra cdc thi bac muc tiéu.
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- Xdc dinh diing ddn cdc muc tiéu bao trim, muc tiéu trung gian vi muc
tiéu diéu kién.

- D¢ ra cdc thai han cu thé cho timg muc tiéu dé c6 k€ hoach thue hién.

Can cy thé hod cdc muc tiéu dé€ dé so sanh, phan tich tinh hinh thuc hién.

Céc myc tiéu da chon

N6i dung cic myc tiéu | Cic thong s6 phan dnh | Thoi han thyc hién | Tinh thit bac

2. Hoach djnh ké& hoach

Mot chuong trinh quén trj sé khong c6 y nghia néu khong dé cap dén viec
xay dung k& hoach. Sau khi ¢4 xdc dinh duoc hé théng muc tiéu kinh doanh, k&
hoach dugc coi 13 con dudng dé€ thuc hién cdc muc tiéu da dé ra.

Trong phan nay, sé& dé cap céc khia canh sau ddy cla k& hoach trong ching
muc cia viéc hoach dinh chuong trinh quan tri doanh nghiép.

Ké hoach

| | | ]

Céc loai k&€ hoach Phéi hop Cu thé hod Phuong phép
2.1. Céc loai ké hoach ctia doanh nghiép
Theo nhiéu céch 1i€p can ¢6 thé chi ra cic loai k& hoach sau:
2.1.1. Theo thoi han
Bao gom: - K& hoach dai han
- K€ hoach trung han
- K& hoach ngéin han
2.1.2. Theo phuong phdp ldp ké hoach
Bao gém:

- K& hoach "cuén chi€u", tic 1a méi nam k& hoach déu xdc dinh cho ca
thi ky dai.

Chang han:

Nam ké hoach Ky k€& hoach

1993 94 -5 95 —» 96— 97 . 98

1994 95— 96— 97 —p 98 _p. 99

1995 96 —» 97 98 ~»99 —p 2000
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Ky k& hoach "Ky doan", tic la xdc dinh k& hoach cho mét thoi k¥, sau d6
md&i x4c dinh k€ hoach cho ky sau:

Nam ké& hoach K¥ k€ hoach

1993 94 —»95 —»96

1996 97— 98— 99

1999 " 2000 »2001-» 2002
- K& hoach "Hén hgp”

Nam ké hoach K¥ k& hoach

1993 94 —» 95 —» 96 —» 97 —» 98

1995 96 —» 97 —» 98 —» 99 —» 2000

1998 99 —» 2000 2001

—» 2002 —»2003

2.1.3. Theo miic do hoat dong

Bao gom:

- K& hoach chién lugc: La loai k€ hoach duge hoach dinh cho mot thoi Ky
dai (thudng 12 tir bon nam), do cdc quan tri gia lanh dao xay dung. Gid tri cla
ké hoach chién lugc mang tinh 14p trung cao va rét uyén chuyén.

- K& hoach chién thuat: Dugc hoach dinh cho thdi gian tir mot - bon
nam, 1a két qua trién khai k& hoach chién luge cia cdc quan tri gia lanh dao
véi cdc quan tri gia diéu hanh. Gié tri k€ hoach it mang tinh tip trung hon
va it uyén chuyén hon.

- K€ hoach téc nghiép: Dugc hoach dinh chi tiét cho thdi gian ngan (dudi
mot nam). LA két qua hoach dinh cha quan tri gia diéu hanh vai cic quan tri gia
thuc hién. Gi4 tri k&€ hoach khong mang tinh tap chat 1ap trung va thudng rat
citng nhéc.

2.1.4. Theo mitc do chi tiét cua ké hoach cé

- K& hoach "tho": Dé cap ¢6 tinh chit dinh hudng.

_ K& hoach "tinh" 12 loai ké hoach dugc 1ap chi tiét cho dén timg bo phén nho.

2.1.5. Theo linh vuc hoat dong co

- K€ hoach téng thé doanh nghiép.

- K& hoach bd phan - loai k€ hoach ndy gén lién v6i ting linh vuc kinh
doanh nhir: K& hoach marketing, k& hoach san xudt, k& hoach vat tu, k€ hoach
nhan su, k& hoach t3 chiic, tai chinh, dau ...
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2.2. Phdi hop ké hoach

Mot van dé d3t ra cho nha quén tri 1a phai phéi hop cac loai (cdc bo phan)
k& hoach nhu thé nio? Va tir dau?

Trong nén kinh 1€ thj truong, thong thudng moi b phan k& hoach thuong
dugc xay dung xust phat tir k& hoach marketing.

Cac KH tinh Cdc ke hoach hoat dong Céc KH thuoc vé
todn ket qua tai chinh

KH doanh thu [ Marketing
v v

KH két qué‘I FRH tiéu thy I KH nhan su
4 - ™ 4
L KHchiphi | | | [ KHsan xust FL KA var e KH chi
KH
—»> . i
v vy _ v Dlu
—

Sodé 1.14: Phoi hop ké hoach ciia doanty nghiép

Cting cdn lwu ¥ ring, k€ hoach marketing khong phai liic ndo ciing 13 diém
Xudt phat hop Iy cho cdc bd phan ké hoach khéc, trong trudng hop, ching han
k& hoach tai chinh khong cho phép. Chinh vi vay, mot cich ti€p can nira thuong
duge xem xét 12 xay dung cic 00 phan k€ hoach bit d4u rir nhitng bé phan ké
hoach y&u nhat trong doanh nghiép.

2.3. Cu thé hod ké hoach

Mot biic tranh 16 nét vé tinh hinh tuong lai ciia doanh nghiép chi c6 thé c6
dugc néu chiing duge cu thé hoi bing cédc s liéu tinh todn. C6 thé théng qua
€4c $3 liéu ¢o ban sau;

- 56 liéu vé ngan sich & céc linh vuc ké hoach.

- Béng can d6i k& hoach (Gi4d tri von va tai san).

- Bang tinh I3i - 16 (Gid tri thu nhép va chi phi).
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RS rang, cdc chi tiéu néu ra bang s6 liéu s& 12 cdi dich dé doanh nghiép
vuon (G, dong thdi con 1a co sd dé ki€m tra va phan tich, ddnh gid tinh hinh
thyc hién cling nhu dy dodn tiép theo. M6t trong céc k€ hoach quan trong cta
doanh nghiép la k€ hoach loi nhuan (hay con goi la k€ hoach két qua kinh
doanh). G cdc nude kinh t€ thi trudng, k& hoach nay thudng duge xic dinh
bang phuong phap "trir [hi” tir doanh thu.

Vi du: K& hoach Igi nhudn tir doanh thu dugc 1ap nhu sau:

Thot ky

Noi dung

KH nam Thue Nim Nam Nam
trude hién KHI KH2 KH3
Tién| % |Tién| % |Tién{ % |Tién| % |Tién| %

Doanh thu
- Cdc khoan gidm
doanh thu (1}

= Doanh thu thuan

- Chi phi dac biét cho tiéu thu
(Vat ligu, vat ligu dong gép)
- Chi phi nguyén vat liéu

- Cdc chi phi bién doi khéc

= Thu nhap bu dip [ (2)

- Chi phi ¢6 dinh
- Chi phi von (khau hao,
121 suat vay)

= Thu nhap bl dap 11 (3)

- Chi phi ban hidng
- Chi phi quang cdo
- Chi phi wr van khich hang

= Thu nhap bu dap 11 (4)

- Chi phi nghién ety
- Chi phi chung

= L nhuén

(1) Céc khodn gidm doanh thu nay gom thudng cho khdch hang, giam gid

d€ khuy€n khich ban hang.

(2) Thu nhap bu dap I 1a thu nhap sau khi trir chi phi bicn déi.

(3) Thu nhap b dép II sau khi trir chi phi 6 dinh.
(4) Thu nhap bix dap III sau khi trix chi phi tiéu thu.
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2.4. Cac phuong phap ké hoach

Phutong phdp ké hogch tir viéc phan tich cde nhdn 16 1ée dong

Day la mot phuong phip hoach dinh k& hoach ¢6 tinh chat truyén thong va
vin dugc sir dung rong rdi. Ap dung phuong phép nay doi héi quan tri gia phai
6 cich xem xét. phan tich hé thong va tong thé nhiéu van dé. Bi€t dit tinh
trang cua cdc y€u to ndi tai ciia doanh nghiép trong boi canh kinh t&€ cua cdc
yéu 1§ ngoai lai.

Cic yéu 16 khi xem xét gom:

- Céc y&u t& kinh & nhu: tong san pham x hoi. mifc cung tién 1&.

- Sy phat trién vé dan 6 va nhom da tudi.

_ Tinh hinh thay d3i théi quen trong cudc sGng.

- Céc yéu t& chinh tri va luat phap nhu: luat canh tranh, luat moi truong. ..

- Sy bién dong cdc ngudn cong nghé. k¥ thuat, khai khodng nguyén ligu.

_ Su bign dong clia thi trudng vd clia thii ¢6 khdch hang nhu: quy mo thi
trudng, vi cua thdi do khdch hang nhu; quy mo thi truong. chu Ky van dong cia
thi trudmg, sy trung thanh cia khach hang. stc mua...

- Sy thay d6i cdu trdc nganh nghé nhu: loai san phim, cdu tric gid ca va
ciu triic chi phi cua cac doanh nghiép cung nganh nghe.

- Sy bién dong vé tinh hinh canh tranh.

- Cic dac diém vé ngudn lyc cia doanh nghi¢p nhu: phin thi truong, chu
ky song cua cdc san phdm, chat lugng lao dong, chi phi tién lyong, finh hinh
doanh thu, chit lugng san pham...).

V' diy: Nam téi ngan hang s& ha 1% 131 sudt cho vay, quan tri gid s€ tr d6
ma phan tich: '

Ha 13i sudt vay c6 nghia chi phi vén ha, din dén & ddu t nhiéu hon. Bang
cong thitc c6 thé tinh mic ting téng san pham xa hoi lén 3% va do d6 nhu cau
vé céc loai san pham sé tang 2%. Nhu vay, néu cdc chi phi khic khong doi thi
ty sudt loi nhuan s c6 thé tang 1,5%.

Plucomg phdp loi thé vieor rdi

Phuong phip nay goi mé cho cic nhi quén tri khi 1ap k& hoach phai xem
xét khai thic cic loi thé vuot troi phai theo dudi dé mang lai hiéu qua cho
doanh nghiép. O day loi the vuot trdi trong lién doanh két 1a ddng chd y nhat.
Thong thudng, khi hoach dinh ké& hoach phai xem xét viéc tim kém cac doi tic
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trén thi trudng vé moi phuong dién dé phét huy céc loi the vugt troi trén céc
mit sau: _

- Loi the vugt tréi trén Iinh vuce tiéu thy trong viéc khai thic cic kénh tieu
thu cing véi cdc d6i tdc khic.

- Loi the vurot tréi trong sdn xuat thé hién trong viéc tang cuong lién doanh
lién két d€ phat huy chuyén mon hos.

- Loi the vuot troi trong viéc hgp tac nghién ciu.

- Loi the vuot tr6i nhd nang luc va trinh d¢ clia cic quan gia trong viéc
gidi quyet timg vén dé phit sinh cu thé.

Phitong phdp phan tich chu ky séng ciia sdn phdm

M&i san phdm khi xufit hién trén thi truong déu cé tinh chat thoi diém va
thoi doan. Dén thoi doan nao d6 né s& bi thi trudng tir chéi. Quan tri gia la
nguoi chiu trdch nhiém v€ quyét dinh cho ra ddi, quyét dinh dinh chi san xuat
déi véi mot loai san phdm. Do d6, viéc phan tich chu ky séng cla timg san
phdm ciia doanh nghiép 12 mét phuong phip k& hoach quan trong.

Chu k¥ xudt hién sén phdm Chu ky thj trudng cia sin phdm
Dounh T+U1 Doanh /U/ }\

U-l U,
thu lgi K, ih K, L\,,‘
nhudn /,..-—-—-—--.,_\
/1

‘ SNVl .

L3 CP Lai
Ks nhudn
Néam [9... 19... 19... 19... i9... [9... 19... 15... i9...

Sodé 1.15: Chu ky song ciia sdn phdm
Chit thich: K1: Chi phi cho chwong trinh sdn xuat
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K2: Chi phi phuong 4n

K3: Chi phi thiét k&
K4: Chi phi ché thir

K5: Chi phi chudn bj san xuat hang loat
K6: Doanh thu bit ddu bir chi phi
K7: Loi nhuan cyc dai

K8: Loi nhuan chi ting n&u tang doanh thu
K9: Khéng con lai nhuén nita
K10: L6 vi tang doanh thu phai tang chi phi
Ul: Sén phdm tham nhap thi trudng

U2: Doanh thu ¢6 lgi nhuan cao nhat

U3: Doanh thu cuc dai

U4: Doanh thu tang tr& lai nhes cai tign chat 1
luge tiéu thy méi.

U5: Tang trd lai doanh thu va loi nhuan
U6: Doanh thu khoéng ¢4 lgi nhuan

Tur viéc phan tich trén phai dé ra duge céc

uong hoac chién

chi tieu dénh gi4 thi trudmg cia

san pham.
| Cic chi tieu Tham Tang | Chin mudi | Tu b6 hoac
danh gia nhap trudng bao hoa | tang trd lai
50 lugng déi thit | p o Nhiéu Nhiéu Rit it
canh tranh
Phdn thij trudng . . .
ca doanh nghiép Rat cao Cao [t dén I
Vi uf Dindéu | Bjcanh tranh | Banitddu | Bjchan
trén thi trrong T T
Mifc tang - _— iy
doanh sG Tang cham | Rat nhanh Cham Liii
v Bét dau oy a s L6 hoac ¢
Két qua 6 1ai Lii 16n Lai giam 15 tr6 lai
Su co gidn gi4 ca ft Lén fi

I

Trung binh ‘
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3. T4 chuc thige hién viéc hoach dinh chuong trinh kinh doanh

* S dién td cde mirc do anh hieong dén cdc Iinh viee guan tri doanh nghiép.

Trong qud trinh kinh doanh, & timg finh vue kinh doanh s& c6 nhiing sy co
téc dong nhat dinh, viéc liét ké cdc su c6 d6 la budc ddu tién can thiét dé 16
chire thuc hién.

Céc linh vuc quan tri Céc sy ¢ thuong gap

* Linh vite var nr

- Mua sdm vat tu - Quyét dinh thdi gian mua
- Bao quan kho vat tr - Mat mat
- Quan 1y vat tu - L6i trong giao nhan
* Linh vire san xudt
- Céc thoi han thuce hién - Gian doan do "cdc bénh tat"
- Tan dung cong suat - Su ¢d midy méc
- Bao dam chit lugng - Loi clia nguyén vat liéu
* Linh viee marketing
- Chudn bj cho san xuat - Thiéu cdc ¥ tudng, phuong dn
- Xay duyng gid ca - Tao sitc ép cho chi phi
- Thyc hién tiéu thu - Lbi trong cic dy dodan
* Linh vire nhdn sie
- B8 tri nhan cong ding chd - Han ché€ do dao tao
- Phét trién nhén vién - Kh6 khin trong dao tao
- Théai d6 cua nhén vién - Thudng khéng hai long
* Tai chinh ké todn
- Té chifc hoat dong tai chinh - C6 van dé ra quyét dinh
- Kétodn - Léi trong s6 sdch chiing tir
- X4y dung cdc bang téng ké&t - Thi€u s6 liéu (thong tin)
* Nghién citu va phdt rién
- Nghién ciru co ban - Thiéu thong tin
- Nghién citu mdi - Thiéu ¥ tudng
- Thdm dinh - Khéng chit ché
* T¢ chite va nhan su
- Té chitc bo may - Gap vin dé vé quyén han
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- T6 chitc diéu hanh - Qué nhiéu viéc sy vu

- T6 chitc céc du 4n - Vin d¢ vé nhém thuc hién
- XU 1y céc dir {iéu - Thi€u théng nh4t

* Linh vite hanh chinh, phdp Iy
- Nhan thitc phép ly ~ -Thudng khéng dat yéu cdu

- T6 chitc nghiép vy hanh chinh - Rudm 13, gidy 19.

Nhan biét so luge cdc su ¢6 trén timg linh virc d€ c6 c4ch nhin toan dién
cho viéc quan tri 12 rat cdn thiét, dic biet d6i véi cip quan trj cao cip. Ngoadi ra,
mot 6 sy ¢4 rat hay gap trong viéc diéu phéi hoat dong gilta cdc finh varc trong
doanh nghiép 12 van dé phan phéi céc ngudn luc.

* Diéu khién bang cdc ky nang qudn 1ri:

Cdc ky nang cdn thiét d€ 16 chitc thuc hién mot ¢ong trinh quédn tri, cic
qudn tri vién cdn thiét phai c6 ddy di cdc k§y ndng quan tri va biét sir dung cic
k§y nang d6 dé xi 1y cdc van dé phit sinh.

- Cdc ky nang cin cé:

+ K¥ niing thong tin va kiém tra
+ K¥ néing ké hoach va quyét dinh
+ K¥ nang (8 chic
+ K¥ nang tdm 1y hoc
+ K¥ nang phdi hop théng tin
+ K¥ ning du dodn
- Van dung cdc k¥ ning

Cic vin d¢é phdt sinh Cic k¥ nang v4n dyng
- Thi€u hut, 161 nguyen vat ligu - K¥ ning kiém tra
- Vin dé thi€u thong nhat - K§ nang phéi hop thong tin
- L4 trong du doédn - K§ nang du dodn
- Stic ép chi phi - Tinh todn, kiém tra lai cic
khoan chi ph{
~ Phéi hop thai gian - K¥ nidng ké& hoach
- Thi€u ¥ tudng - K¥ niing séng tao
- Qua nhiéu viéc - K¥ nang uy quyén
| - Vin dé quyén han - K§ nang t6 chitc
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4. Kiém soat

Kiém sodt & day dutc hidu chii yéu dudi gidc do xem xét vi so sénh nhitng
ket qua da dat dugce trén thyc 1& so véi nhitng muc tiéu di dé ra: "s&” vi "da".

* Phan loai su kiém sodt

- Theo d6i tugng kiém sodt cé:

+ Kiém sodt két qua cia nhéan vién )

+ Ki€m sodt thdi do cia nhan vién d6i véi cong viec truc tiép.

- Theo céch kiém sodt c6:

+ Ty ki€m tra: khi c6 nhiing tiéu chudn dinh sin

+ Kiém tra tir bén ngoai.

- Theo di€u kién cia doanh nghiép cé:

+ Ki€m soét do cdc nhan vién (ki€m sodt, kiém tra)

+ Kiém tra ty dong bang mdy do, dém.

- Theo quy mo ¢é:

+ Kiém sodt toan bd hoat dong

+ Kiém sodt timg van dé.

e Loi ich ctia su kiém sodt

Trudce het, sy ki€m sodt 12 tién dé dé dam béo sur an khép gilta muc tiéu dé
ra va thuc t€ dat duge. Sau nira, chinh hoat dong kiém sodt doi hoi phai cé
nhilmg chi tiéu théng nhét chung khéng chi cho ki€m sodt ma ngay ca khi lam
k& hoach. D6 la:

- Chi tiéu cho timg cong sy (vi du: phai tang doanh s6 bén ra lén 3%).

- Chi chi tiéu cho timg nhém (vi du: khodn ting sin lugng 300 céi).

- Céc chi tiéu cho timg linh vuc.

- Chi tiéu cho toan doanh nghiép.

5. Phan tich

Xét cho cling, toan bo viée phan tich s& chi ra nhing diém manh va diém
yéu clia doanh nghiép, tir d6 dua dén cho lanh dao doanh nghiép nhimg cich
thic giai quyét mai.

Sur phén tich mot céch thdu ddo phan chénh léch gilra "s€" va "d3" 12 hoan
toan cén thi€t trong nhimg trudng hop su chénh lech 1 qué Ién hoac khong
nhan bi¢t duge cdc nguyén nhan dan dén sir chénh léch dé.
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Chinh qu4 trinh phan tich nay déng thdi v6i viée tim ra céch giai quyét va
trong chimg muyc nhét dinh, ndé dén dén lam thay déi ci chién luge t16ng thé
ciing nhir muc tiéu, k&€ hoach.

* Phan tich doanh nghiép

Hay cdn goi la phan tich "manh", "han ché” cua doanh nghiép trong viéc so
sdnh vdi déi thu canh tranh manh nhat trén thi trudng. Cic linh vue duge dua ra
o0 sdnh va phan tich gém:

- Linh vuc tiéu thy

- Linh vuc nghién ctiu vi phit trién

- Linh vuc san xuat

- Linh vic mua sim

- Linh vuc nhan su

- Linh vuc tai chinh.

Ngoai ra, cling ¢6 thé phan tich ca cic mit;

- Hinh thic t6 chiic quan tri doanh nghiép

- Co cdu doanh nghiép.

Chinh viéc phan tich nay dua dén mot két qua ma ching ta 6 thé goi la:
Tinh trang canh tranh clia doanh nghiép.

Chi §: ket qua phan tich phai cy thé, dau 1a diém manh ctia doarh nghiép,
dau la trung binh va nhitng diém han ché cia doanh nghi€p. N6 s€ la nhiing dir
liéu quan trong cho viéc hoach dinh chién luge, ké hoach cho k¥ sau...

* Phan tich moi truong ciia doanh nghiép

La viéc dua ra nhiing anh hudng cia moi truong kinh doanh déi véi
doanh nghiép.

- Thong thudng, su phan tich méi trudng kink doanh cia doanh nghiép dua
vao cdc van dé sau:

* Phdn tich moi tricomg kinkh té

- H¢ thong kinh 1€

- Tinh trang kinh t€ néi chung -

- Tinh trang vé thj trudng lao dong.

* Phan tich moi trirong xd@ hoi va van hod

- Cic yéu (& xi hoi

- Quan diém vé long tin

- Su nang-dong clia nhan céng.
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* Phdn tich moi trudng cong nghé

- Sy xuit hién va dp dung cong nghé mai.

* Phdn tich méi trieomg chinh tri va lugt phap

- Trat ty xa hoi va Juat phap

- Su &nh hurdng cua cdc 18 chitc xa hoi ddi véi chinh tri va phdp luat.
* Cdc nhan 16 vé sinh thdi

- Co sd ha tang

- Diéu kién dia ly

- Tinh hinh khi hau

* Phan tich cde nhdn 16’ lién quan dén thi triuong

- Tinh hinh cua thi trudng mua cta doanh nghiép: gia, chi phi, xu hudng.
- Tinh hinh caa thi trudng tiéu thu: su bién ddng, sic mua.

- Tinh hinh canh tranh: phén thi trudng.

- Tinh hinh thi trudng thé gidi.

Phan tich méi trudng kinh doanh d¢€ xéc dinh céc co héi va nguy co.

6. Du thao chién luge doanh nghiép

Mot nhiém vu rat phd bién cha quan tri doanh nghiép la viéc phét trién
chién luge kinh doanh vi ngay cang c¢é nhiéu vin dé dat ra lién quan dén qud
trinh kinh doanh clia doanh nghiép. Chiing han, nhu sir bdo hod thi trudmg, su
thay d6i cac quan niém gié tri, cong nghé méi ciing nhu vin dé lién minh khu
vuc, toan cdu va vin @€ méi trudng.

Trude hét, quan tri doanh nghiép phai nim bét dugc cdc van dé d6 1am tién
dé cho viéc hoach dinh chién luge.

Chién luge duoe hiéu 12 nhitng dinh huéng Kinh doanh, nhitng phuong phap
hay nhitng su lya chon va cdc kha niing dé giai quyét cic van dé kinh doanh dat
ra. Mot su chudn bi thau ddo va dai ban cla quén iri doanh nghiép cho nhiing
vén dé chic chin s& xay ra trong kinh doanh.

Vi vay, mét chién luge méi phai duge phat trién mét cdch ¢6 hé théng.

C5 thé coi quy trinh du théo chién luge dugce chia thanh hai giai doan chil yéu:

Giai doan (A): Phan tich tinh hinh thuc trang cua doanh nghiép tic 1a tra
161 cau héi “chiing ta dang & dau™.

Giai doan (B): La giai doan du thiao cdc chi€n luge méi, tic la 1rd 101 cau
hoi “ Chiing ta mudn tdi dau va bang céch nao?”.
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Cic yéu cdu ditra

| !

Su bdo hoa thj Su trao ddi cic ..
. e Cong ngh¢ méi
truong gid trj
Phan u O
Phin tich doanh .. ;{CI')‘ (”;E;
; , n
nghiép (Phan tich Chién luoc hién c6 ong Bt
. tich ca hoi va
manh va yéu) .
Iul 1o)
(A) F 3
(B)
f.)iwnh h}t('m_g quan Nhiing thay d6i Djn‘h.’ huc'!wng C{uan
diém cha linh dao [ dur dodnl +— diém cia cic
doanh nghiép ' - chuyeén gia
¥ L d h 4
Nhifng dinh hudng Ciéc chién Cic chién Cic chién luge
chi y&u Tuge chinh luge linh vuc Portfolio

Chién lude méi

So dé 1.16: Quy trinh dy thdo chién hige méi ciia doanh nghiép

6.1. Cac dinh hudng quan diém cia lanh dao va cla cdc chuyén gia

Day 12 co s& quan trong dé dé ra cc chién luge. That khé cé thé liet ké ra
day mot h¢ thong ddy da cdc quan di€m cia ho bdi vi cdc quan di€m d6 thudng
xudt phdt tlr cdc ¥ d6 cd nhan. Tir m¢t s6 tham do thuc t€, hoc thuyé&t Urwich
rit ra mot s6 dinh huéng quan di€ém cla cdc chit doanh nghiép nhé nhu sau:

- Nhiéu chii doanh nghi¢p muén duy tri kiéu quan tri gia dinh vi muén giir
vi tri 16n nhat bing viéc ty dau tu tir 1gi nhuan ctia doanh nghiép.
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- Nhiéu ngudi thich ¢6 mot hodn canh it loi nhuan va ciing ft rii ro.

- Khong can né luc [im cho viéc tang doanh thu,

- Ho thudmg hoai nghi d6i véi cic hoat dong clia Nha nuée.

Trong mot s6 trudng hop khiéc, cling ¢é cdc dinh hudng theo:

- M& réng cdc hoat dong lién két ¢4 tinh chat qudc €.

- Thudng sit dung chién luge t6i wu hod lgi nhuan khi xuat hién su xam
nhap clia d6i thit canh tranh,

6.2. Cic dinh huéng chiz yéu thudng nham vao ba hudng sau

- Dinh huong muc tiéu:

+ Cai tién tiéu chudn chat lugng thong qua cdc phdt minh mé;.

+ Tang phan thj trudng thong qua viéc ha gi4 ding ké.

- Cac chién huge img xir mang tinh dinh lneong -

+ Chién luge tir bo (rdt {ui khoj mat thi trudng)

+ Chién lugc thich ing (ti€p cén véi mot thi trudmg)

+ Chién luoc cd thi (quyét tam tru lai & mot thi trudmg)

+ Chién luge chiém linh (tryc ti€p hay gidn tiép)

+ Chién luge lién ket (lien két doc, ngang)

+ Chién lugc tap trung (hop nhét thanh cic hang, tap doan Ion).

+ Chi€n luge quéc t€ hod (lién minh chién luge véi hang nudc ngoai)

~ Cdc dinh Jutong chién lwge vé co cdu-

+ Thanh 1ap co s& méi (xi nghiép hay chi nhanh...)

+ D6i méi hinh thitc t6 chic doanh nghi¢p (tir cong ty TNHH sang cg phén)

+ Tham dd cic vi the méi (Vi du & nudc ngoai)

6.3. Cdc chién luge chi yéu

Cdc chién luge chii yéu cia doanh nghiép thudng duge hoach dinh theo
bon binh dién chinh cia qud trinh kinh doanh gém:;

- Cdc chién hege kinh 16 vi du nhw: chién hroe phit trién thi trudng, chién luge
san phdm, chién luge marketing hén hop, chiéh luge mua sam, tuyén dung.

- Cdc chién hroe tai chink: tap trung vao cdc van dé 16n nhuy kha niang

thanh todn, chién luoc sir dung 19t nhuan, chién Iwge khau hao, tao vén va
diu tr.
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- Cdc chién luge c6 tinh chdt kinh 16 - xq hoi, ching han, cédc chién lege vé
linh hoat chd lam viéc, chign luge 1ién luong, cdc chién luge khuyén khich-
ngudi lao dong.

- Cde chién hwoe vé quan tri: vé 6 chic doanh nghiép, v€ quén tri con
ngudi, chién luge vé co c4u doanh nghiép.

6.4. Céc chién luge finh vue

La cdc chién luge duge sir dung cho timg linh vuc kinh doanh cu thé cha
doanh nghiép.

- Céc chién luge vé Iinh wyc marketing gém: chién luge giir viing thi
trudng, phdt trién thi trudng, chién lwoc san phadm méi, chién luoc tiéu thy.

- Cdc chién lwge nghién citu v phdt trién dé cap dén cic vin dé nhu: tién
bo ky thudt, phat trién sdng kién, thu thap ¥ tudng méi, luat bio ho ban quyén
phit minh sdng che€, hay tang cudng trich nhi¢m d6i v6i san phim.

- Cdc chién lwoc vé sdn xudt: hoan thi¢n qua trinh sin xuat, khai thdc tiém
nang cong nhan, chién lugc tang gim ning luc sin xudt, diéu khién bing mdy
tinh dién 1.

- Cdc chién heoe vé mua sdm vt ur: chién luge “phan tich ABC”, chién
huge dy trit, c4p phit, kho, lién két v6i nha cung cép, t6 chifc mua.

- Chiéh lugc nhan sie: phat huy sang kié€n, linh hoat ho4 18 chic lao dong,
chién luge nang suét lao dong, ha chi phi nhan cong, cii tién thi lao Jao dong.

- Chién lugc 1ai chinh: 8n dinh kh nang thanh todn, chi€n luoc tr du nr tir
loi nhudn, chién luge dau tu ra ngoai hop 1y, chién lugc tdng von tir ¢4, loai bo
cdc rli ro tién té.

P& nghién ctu chuang trinh ndy hoc sinh c4n tra 16i cac cay hoi sau:

Thé nao 1a doanh nghiép? Cé nhiing loai hinh doanh nghiép nao?

C6 nhimg ly thuy&t quan tri nao?

Chdc nang quén tri 13 gi? Co nhimg loai chitc nang quén tri nao?

C6 nhimg finh vue quan tri gi?

Th& nao 1a co cau 18 chie quan tri? Trinh bay cac kiéu cd cdu 16 chic quan tri
doanh nghiép,

Né&u nhimg yéu clu ciia t8 chirc b mdy quan trj doanh nghiép?

7. Trinh bay nhiing diém can chu ¥ khi hoach dinh chuong trinh quén tri doanh nghigp?

e N

o
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Chuong 2

QUAN TRI NHAN SU, KHOA HOC - CONG NGHE
TRONG DOANH NGHIEP

Muc tiéu:

Sau khi doc xong chitong nay, ngudi doc c6 thé:

- Hiéu khdi niém vé qudn tri nhdn sit trong doanh nghiép.

- Nhdn biét tdm quan trong, quan diém, vai 1ro, néi dung va nguyén tde
cva qudn tri nhan sy trong doanh nghiép.

- Mé td qud trinh hoach dinh nguén va cong tdc nyén chon nhdn si trong
doanh nghiép.

- Hiéu vai 1rd, ndi dung ciia qudn tri khoa hoc k¥ thudt trong deanh nghiép.

- Ung dung tién bo khoa hoc ky thudt trong doanh nghiép.

I- QUAN TRI NHAN SU TRONG DOANH NGHIEP

1. Quan diém, vai tré va ndi dung cda quan tri nhan sy trong doanh
nghiép

1.1. Khai niém vé quan tri nhan su trong doanh nghiép

‘Quan tri nhan su trong doanh nghiép bao gom mdt hé thdng nhitng phuong
phdp nham quan tri c6 hiéu qua nhat vé lugng va chat ngudn nhan lyc cu
doanh nghiép; dam bédo 1gi ich va sy phat tri€n todn dién cla ngudi lao ddng
trong doanh nghiép vd gép phdn nang cao hiéu qua kinh doanh cia doant
nghiép. N6i mot cdch cu thé hon: Quan tri nhan sy trong doanh nghiép 1a h¢
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thong nhiing hoat dong, nhitng phuong phdp, cich thic t6 chic ¢6 lién quan
dén viéc tuyén chon, ddo tao, phét trién, dong vién ngudi lao dong nhim sir
dung ¢6 hiéu qua nhat siic lao dong.

1.2. Cac quan diém, vai trd, néi dung va nguyén tic ciia quan tri nhan
su trong doanh nghiép

1.2.1. Cdc quan diém qudn tri nhén su

Nhan thic ding din cdc quan diém quan tri nhan sy ¢6 ¥ nghia quan
trong trong viéc dinh ra phuong phép, céch thitc quan tri. Cdc quan diém co
ban d6 1a;

- Xay dung co ché quan tri nhan su trong doanh nghiép mdt cach khoa hoc
trén co s tang cudng vai trd chu thé sir dung lao dong clia doanh nghiép.

- Phan phdéi hop ¥ ngudn nhan lic, thue hién diing ddn ché do hop dong
vdi ngudi lao dong trong doanh nghiép.

- Tim, tao viéc lam va bao ddm quyén, nghia vu lao déng cho moi ngudi
trong doanh nghiép trén co s& binh ding.

- Béo dam su phat trién toin dién ngudi lao dong, dé tdi san xuat gian don
va md rong stc lao dong.

1.2.2. Vai tré cia qudn tri nhdn su trong doanh nghiép

Muc tiéu ctia quan tri nhan sy 1a cung cfp cho doanh nghiép, t6 chiic mot
luc lugng lao dong dam bdo vé lugng va chat trong moi thdi k¥ kinh doanh. Do
a4, quan tri nhan su ¢6 vai tro quan trong:

Vé mdt chinl tri - xa hoi

Thé hién tinh wu viét cia mot ch€ do xi hoi trong viec khing dinh vai trd
chil thé cla ngudi lao dong, déng thdi ciing thé hién su cong bing, binh dang
trén co sO thuc hién nguyén tic phan phéi theo lao dong va hiéu qua san xudt
kinh doanh.

Tdc dong tich cyc ctla quan tri nhén su doanh nghiép la lam cho ngudi lao
déng clng ¢d long tin d6i véi doanh nghiép, v4i ché 4o xa hoi, ¢6 v thic day
dt hon vé cong hién.

Vé mdr kinh t6

Nh¢ hoat dong quan tri nhan sy trong doanh nghiép ma khai thac nhiing
kha nang tiém tang, sic sdng tao, 1ong nhiét tinh, ¥ thic trach nhiém cha ngudi
lao dong tir d6 sir dung hgp 1y, ti€t kiém sic lao dong, ting ning sudt lao dong,
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hiéu qua kinh doanh, tao diéu kién thyc hién t6t quy tién lvong, nang cao muc
sOng clia ngudi lao dong.

1.2.3. Noi dung cila qudn tri nhén su trong doanh nghiép

- Hoach dinh nhu cau nhan sy (xéc dinh nhu cdu nhan si).

- Tién hanh thu thap, tuyén chon, b6 tef, sir dung nhan su.

- Thue hién céc hoat dong nham phdt trién ngudn nhan sy nhy dao tao,
tao moi trudng 1am viéce, cdi tién phwong phip lam viéc danh gid nhan sy,
thang tién.

- Thyc hién ché do luong thudng, nang cao thu nhap cho ngudi lac déng.

- Thuc hién cdc chinh sdch x4 hoi, xdy dung thod udc tap thé v6i ngudi
lao dong.

1.2.4. Nguyén tdc ciia qudn tri nhan su trong doanh nghiép

Trong hién phdp nuéc Cong hoa xa hoi chi nghia Viét Nam va B luat Lao
dong, cdc doanh nghiép Viét Nam duge quyén chi dong thuc hién viéc ruyén
md, lya chon, bd tri sit dung vi thil lao cho nguot lao dong trén co s& cic
nguyén tic sau:

- Dam bao cung cip dit 56 lugng va chat lugng lao dong cho doanh nghigp
trong moi thai ky.

- Bam béo chuyén mon hod két hop véi trang bj ki€n thic téng hop.

- Phéi hop chit ché giita phin cong lao déng va hop tic lac dong.

- Sir dung lao dong phai trén co s& dio tao, boi dudng dé€ nang cao trinh do
lao dong.

- Sir dung lao ddng phai két hop véi thil lao lao dong hop 1y (Bio ddm quan
hé giira cOng hi€n va hudng thu).

Keét hop thudng, phat véi tang cudng ky luat lao dong.

2. Hoach dinh nhu c4u va céng tac tuyén chon, dao tao, bdi dudng
nhén sy trong doanh nghiép
2.1. Hoach dinh nhu cdu nhan su

Quy trinh hoach dinh nhu ciu nhan sir cua doanh nghiép trong ky kinh
doanh (dai han, trung han) chiu su tic dong ciia moi trudng vi mo (dudmg 16,
chinh sich, co ché quén 1y ciia Nha nudc, diéu kién chinh tri, van hod, xi héi,
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trinh d¢ ti€n bo khoa hoc k¥ thuat...). vi méi trudng vi mo (yéu 16 ni tai trong
doanh nghiép).

* D¢ houch dinh nguén nhén luc, cic doanh nghiép phai dva vao nhiing cin
cu sau:

- Chién lugce kinh doanh ctia doanh nghiép (sv phat tri€n vé sé lugng, chat
lugng sdn pham, du kién vé doanh thu...)

- Luong, lac dong can b6 sung, thay the,

- Chalt lugng lao dong.

- Ti€n b6 k§ thuat v kha nang ing dung (ién bo ky thuat. chuyén giao
cong nghé. -

- Nang lyc tai chinh cia doanh nghiép.

Nhin vé tong thé, viéc hoach dinh nguon nhan lye cia doanh nghiép c4n
phat dua vio viéc phan tich nhiing dic diém ctia thi trudng lao dong.

Thi truong lao dong 13 thi trudng cao cip ddp dng yéu (6 quan trong nhat
trong cdc yéu td cila qud trinh san xuat. Trong thi trudng nay bao gém yéu 16
cung cdu duge thod mén théng qua gld tri siic lao dong clia mdi loai lao déng.

Thi trudng lao déng c6 nhimg dac diém:

- Mang tinh canh tranh gay git, ngay ca cic nuéc ¢6 nén kinh t& phdt trién
thi trudng lao d6ng ciling 13 thi trudmg canh tranh khéng hoan hio, xust phat tir
sir doc quyen chia ca hai phia cung va cdu,

Tir sy phan cong lao dong xa hoi ma c6 nhiéu nganh, nghé, nhiéu loai lao
dong doi héi hinh thiic, n6i dung, thi gian dao tao khic nhau.

- Thi trudng lao dong chiu sy chi phéi ctia nhiéy y€u t6 nhu: Kinh 1€, chinh
tri, vdin hod, xd hoi, diéu kién ty nhién, tam Iy...

- Thi trudng lao dong chiu su quin 1y vi mé clia Nha nuéc: dudng 161 phat
trién kinh 1€, co c&u kinh &, luat, hién phép...

* Quy trinh hoach dinh nhu cu nhan su

Sau khi nghién cu, phan tich ddy du nhiing yéu 16 noi tai va ngoai lai,
vi¢c hoach dinh nhu ciu nhan sy dugc thyc hi¢n theo mot quy trinh gém
bon budc sau:
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Bude |

Buéc 2

Buée 3

AN

Budrc 4

Moi trudng
¥i mo

L 4

kinh doanh

Chién luoc

.

| Hoach dinh ngudn nhan su |

Du bio
nhu cdu

Cung = Ciu

%

¥

So sanh nhu cdu
vakhi nang hién | |

¢6 vé nhan sy

Mai truéng
“vimo

Khd nang

r

Khong tuyén
dung

- Han ché
tuyén dung

- Giam gid&y
lao dong

- Gidm tudi
huy

—_——

Sodé 2.1: Quy trinh houch dink nhu cdu nhan sy

i

Tuyén dung

Ld

Luya chon

Kiém sodt va ddnh gia

Bude 1: Xdc dinh nhu cdu va kha ndng nhan sy
Nhu cau nhan sy phai duge xdc dinh theo mot ¢ clu lao dong t5i wu vé 56
lugng, chat luong, dic diém lao dong cin ¢6 cho tim

gidn 1i€p) timg bo phan, timg nghé sau dé én

toan doanh nghiép.

66

- Bao
tao
- Thang
tién -
Thuyén
chuyén

.-—

sin cd

g loai lac dong (trye tiep,
g hop chung nhu cdu lao dong



BirGe 2: D€ ¢6 ké hoach tuyén dung lao dong ddp ing nhu cdu, cdc doanh
nghi¢p cdn tinh todn kha ning nhan su sin ¢6 - kha nang ndy duge xdc dinh
dua vao viéc thong ké, danh gid lai doi ngii lao dong hién c6 vé s8 lugng, chat
lugng. Loai trir nhitng bién doéng du kién trudc dugc nhu: vé huwu, thuyén
chuyén, thing ti€n... doanh nghiép s& tinh todn dugc kha niang can d6i giira nhu
cdu va kha nang; phai xem xét méi quan hé giita nhu c4u va kha nang nhan su.
C6 thé xay ra ba trudng hop sau:

Trudng hop 1: Nhu cdu bang kha ning (cung bing cau)

Trudng hop 2: Thira lao ddng (cung > cdu)

Trudng hop 3: Thi€u lao dong (cung < ciu)

V6i méi trudng hop trén, doanh nghiép s& lua chon chinh sdch thich hop.

Budc 3: D€ ra cdc chinh sdch va ké hoach thuc hién cdc chinh sich duge 4p
dung thudng gan voi viée cai ti€n he théng 16 chic, sdp xép bs tri hop 1y laoc
déng, céc chinh sich vé xa hoi doi v6i ngudi lao dong, boi dudng, dao tao, huu
tri, thiing ti€n, thuyén chuyén. K& hoach thyc hién thuding dugc chia hai loai:

- Thigu lao dong: thigu lao dong cé thé xay ra dudi hai hinh thifc sau:

+ Thigu v€ s6 lugng: cin xay dung k€ hoach tuyén dung tlr nguén bén ngoai.

+ Thi€u vé chat lugng: titc chat lugng lao dong khong dédp img, khong phil
hop véi cong viéc ho dang lam thi phai cd k& hoach bd tri, sdp xép lai, thuyén
chuyén, béi dudng, dio tao.

- Thira lao déng:

Doanh nghiép phai han ché tuyén dung, gidm bét gis lao dong (cho mot ca
lam viéc) nghi viéc tam thdi, cho nghi huu sém...

Budc 4: Kiém soat va ddnh gia.

Muc dich ctia bude nay nhidm kiém tra lai viéc trién khai thuc hién cdc muc
tiéu, ndi dung da dugc hoach dinh trong k€ hoach nhan sy; ddnh gid tién trinh,
muiic do dat duge & méi giai doan tir d6 ma diéu chinh k€ hoach cho phit hgp.

2.2. Tuyén chon nhan su

Tuyén chon nhan sy ¢6 nghia 1 tim mét con ngudi phit hop d€ giao phé
mot chirc vy, mot cong viéc dang tréng.

Hi¢u qua kinh doanh cha mét doanh nghiép phu thuéc phdn 16n vio phdm
chat, trinh d6, nang luc ctia doi ngii quan tri vién. Vi vy viéc lira chon doi ngii
quan tri vién c6 ¥ nghia vo cling quan trong. Nhung day lai 12 mot céng viéc vo
cung phic tap va phai duge thuc hién dua trén nhimg nguyén tic sau:
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2.2.1. Nguyén tdc tuyén chon

- Phai xust phét tir lgi ich ciia doanh nghiép va x3 hoi dé tuyén chon.

- Phdi dua vao yéu cdu cu thé, tinh chat cong viéc dé tuyén chon.

- Phai tinh t6i kha nang sir dung t6i da nang lyc ctla quan trj vién.

- Phai nghién citu than trong, toan dién c4 tinh, phdm chat, i tweé va kha
nang ci nhan ngudi dugc tuyén chon,

2.2.2. Cdc budc tuyén chon

Buéc 1: Lugng hod s6 nhan vién cin tuyén chon theo du kién.

Pé lugng hod duge ca vé& s6 luong, chat lugng nhan vién cin dya vao:

- Khéi ltong cong tdc quan tri cu thé theo céc chiic nang linh vuc quan trj.

- Sy phan tich, dénh gid trinh do, ning lic. '

56 luong nhan vién hién cé theo cic loai:

+ Nhilng ngudi ¢6 kha nang theo cic loai

+ Nhitng ngudi 1ai chic _

+ Nhiing nguoi cdn thay thé

+ Nhitng ngudi sdp nghi huu.

- Trinh d6 cong cu, phuong tién quan tri.

- Phuong 4n mé rong quy mo sin xudt, kinh doanh déi méi co ciu sin
Xudt, co cdu t6 chitc quan tri doanh nghiép.

Trong thyc 1€, néu quy mo san xudt thay ddi, tang thém cic phan xudng,
tang thém chiing loai sin phdm (da dang ho4), cai tién thist bi, cong nghe s&
lam cho cong tic quan tri phitc tap hon, doi hdi s6 lugng, chat lugng quén tri
vién cao hon.

Budc 2: M6 ta cong viéc va xac dinh céc tiéu chuin chic danh ciia cong viéc.

Déi v6i moi cong viéc, ngudi ta tién hanh phan tich cic yéu t6 hop thanh
yéu cdu vé nhi¢m vy cu thé dé thuc hién cong viec dg.

M0 ta cong viéc Ia 1ai lieu cung cdp nhiing thong tin ¢6 lién quan dén
nhimg cong tdc cu thé, nhiing nhiém vu va traich nhiém ma c6ng viéc d6 doi
hoi cong nhan, nhén vién phai thuc hién,

Trong ban mé ta céng viéc bao gém nhitng noéi dung chit yéu sau:

- Tén cong viéc.

- Muc dich cila cong viéc.
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- 56 1an thyc hién trong mot thai gian (ty 1é thai gian cho méi nhiém vu).

- Cdc tiéu chudn dinh gid hoan thanh cong viéc (cling 13 trich nhiém va Ja
trach nhiém vé con ngudi, tién bac, dung cu).

- S0 ngudi cdn thiét doi vdi ting cong viéc,

- Céc méi quan hé 1i€p xiic véi ngudi khéc.

- Mdy mdc, thiet bi, dung cu cén thiét dé thuc hién cong viec.

- Céc didu kién lam viéc, nhitng rii ro, nguy hi€m c6 thé xay ra.

Sau khi mo td cong viéc cin xdc dinh va thong bdo cic tiéu chuén, nang
lyc, phidm chat ma ngudi lao dong can c6 vé: trinh d6 hoc van, kinh nghiém va
ky nang thyc hanh, thé hinh, tam sinh 1y, trinh do chuyén mén.

Budc 3: Thu thap dng cir vién (ngudi xin viec).

Tuy thudc vao diéu kién clia doanh nghiép ma doanh nghiép c6 thé sir dung
mot, mot s6 trong $6 cdc ngudn sau dé thu thap ing cir vién:

- Nguon néi bo: Nhiéu doanh nghiép nd luc phat trién nhan vién tir cap thip
nhat ciza ho cho dén nhitng vi trf cao hon khdc nhau trong 18 chifc, viec d6 thudng
dugc tién hanh nh& hé théng quén 1 nhan sy & doanh nghiép. Viéc tuyén chon tir
ndi bé cb tic dung: khuyén khich nhan vién béi dudng, ty bot dudng; c6 duge mot
ddi ngil nhan c6 ki€n thic vé doanh nghiép, 1ong trung thanh véi doanh nghiép;
ti€t kigm duoc chi phi tuyén chon. Tuy nhién ciing c6 nhimg han ché nhu: khong
thu hiit duge nhitng ngudi ¢6 trinh d6 cao ngoai doanh nghiép.

- Ngudn bén ngoai: Qua trung tam gidi thiéu viéc lam, cic phuong tién
thong tin dai chiing, qua ban b&, ngudi than, qua cdc trudng dai hoc, cao déng...

Budc 4: Tuyén chon nhan su. '

Tuy thugc vao tinh chat cong viéc, tuy thuoc vio diéu kién ctia doanh
nghiép ma doanh nghiép c6 thé sit dung mot, mét s6 trong 56 cac phuong phdp
sau d¢ tuyén chon nhan sir:

- Chon qua hé so: thong qua hé so xin viéc ma cic ing vién ndp, dai dién
cta doanh nghiép phi can ct vio cdc thong tin trong hé so va céc tiéu chudn
dd dé ra d€ loai bo cdc itng cbf vién khong dat yéu chu.

- Phong van:

La phuong phip dugc dp dung rong rii déi véi cic doanh nghiép khi tuyén
chon nhén .

Muc dich cua phong van nhim gitp cho cic nhan vién hoan thién nhiing
thong tin da dugc hwu giit trong hé so xin viée, dong thoi cung cdp cho ngudi
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dén xin viéc nhimng thong tin vé doanh nghiép (nhi¢m vy phai lam, diéu kién
lam viéc, ché do luong béng...).

C6 thé sir dung hai budc phong vin: phong vén s¢ bo va phong van chinh thic.

Phong vén so b nhim muc dich hoi nhimg céu hoi c6 tinh chuyén mon co bén
nhat dé loai bd ngay nhimg tng cir vién khong dat yéu cdu. Dong thoi phong van so
bo con nhim muc dich gidi thiéu cho img cir vien nhitng thong tin lién quan dén
doanh nghiép, qua d6 dé nang cao hiéu qua cho qua trinh tuyén chon nhan s.

Phong van chinh thifc ¢6 ¥ nghia trong viéc:

Tao sy hiéu biét sau hon giita \ing cir vién vdi thd trudng, danh gid ding
trinh do hoc van, kién thifc, thi nang, s thong minh, cd tinh va hinh thic cha
ngudi dén xin viéc.

Pé dam bao tinh Khach quan trong phong vdn cdn chi ¥ mét s6 nguyén
tic sau:

+ X4c dinh truée ndi dung cdc vin dé can phong vén;

+ Tap trung ling nghe, trdnh cat ngang ¥ ki€n clia ngudi dén xin viéc;

+ Cb thdi d6 khich quan, khéng dinh kién khi quan sdt cach an néi, cir chi,
trang phuc clia ngudi dén xin viéc; .

+ Khong dat ra nhiing cau hoi qud chi ti€t, khong can thi€t va khong lien
quan dén'cong viéc hodc di sau vao doi tr cha ngudi dén xin viéc (gia dinh, con
cdi, sd thich...).

Qui4 trinh phong van dugc thyc hién du’a vao sy hoé trg cla nhitng thanh tuu
mdi nhat clia khoa hoc tam ly. ‘

- Tréc nghiém: C6 thé diing cdc cau hoi trac nghiém dé kiém tra tri thong
minh, kha ning, nang khi€u dé cung c4p thém thong tin cho viéc tuyén chon ¢é
hiéu quéa hon vi két qua cda tric nghiém thudng dam bao tinh khach quan.

- Xem xét miu don xin viéc: Mau don xin viéc do doanh nghié€p soan dua
trén ban mo ta cong viée s dugc phat cho céc ing cir vién d€ img cir vien hoan
thanh, sau dé dua trén nhiing thong tin m ting cit vién cung cdp, cdc chuyén gia s€
phan tich, so sénh véi bin mo ta cong viéc dé loai bo cdc (ing cilr vién khong dat
yéu ciu. Tuy nhién cdc {ing cif vién thudng néi vé minh & khia canh tich cuc nén
két qua dénh gid cha phwong phap nay con bi han ché. Vi vay, khi sir dung phuong
phap nay doanh nghiép nén két hop véi phuong phép kiém ching dir ki¢n.

- Kiém chiing cdc dit kién thu thap duge va ti€n hanh diéu tra b6 sung.

Néu nhimg thong tin thu nhan dugc vé ngudi dén xin viée con chua diy du
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hodc thi€u chinh xdc thi sau khi kiém chig cdn tién hanh diéu tra b sung
thong qua cdc truong dio tao, dia phuong, noi cong tdc cil... Viée kiém tra nay
phai ¢6 noi dung phit hop véi tieu chuin cdn chon cho céng viéc t6i va phai
cong khai v6i ngudi dén xin viéc.

- Ki€m tra stic khoé: nhim xdc nhan ngudi dén xin viéc ¢é du yéu can vé
mat thé lyc dé thyc hién cong viéc dugc giao trong tuong lai hay khong. Ngoai
ra n6 con 1a co s& phdp 1y d¢ dé phong trudng hop nhan vien khdng nghi vé
bénh nghé nghiép...

- Thif thich ngudi xin viéc: truée khi nhan chinh thic nhan vién cin g14a0
cong viéc cho ho lam thir ¢€ ddnh gia kha nang. Trong qua trinh giao viéc phai
tao diéu kién thuidn lgi vé phuong tién, moi trudng lam viéc, 1am cho ho ¢6
long tin d€ hoan thanh nhiém wvy.

2.3. Pao tao nhan su

Dao tao 1a mot qud trinh hoc tap 1y luan va kinh nghiém dé tim kiém mot sy
bién d6i vé chat tuong doi lau dai cha mot ca nhan, gilp cho ¢4 nhan cé them nang
luc thuc hién cong viec. Nhey ddo tao ma ngudi lao dong tang thém hiéu biét, ddi
mdi phuong phép, cich thie, k§ nang, théi d6 1Am viéc va thai do6 doi véi cong sur.

Trong phdt trién nhan sy ciing cdn ddo tao, giita dao tao va dao tao cho phat
tri€n nhan su giong nhau & ché: c6 cing mét muc dich nang cao trinh d6 cho
nguoi lao dgng va d€ gin véi hoc t4p, nhung giira chiing khédc nhau & ché:

- Déo a0 dinh huéng cho hién tai, cht yéu 1ap trung vao cong viéc hién tai
cha médi cd nhan, ting cudng cic ky nang va kha nang dé thuc hién cong viec.

- Bao tgo cho phit trién nhan su: 13 dio tao dinh huéng cho tuong lai, tap
trung vao sy phdt trién cho c4 nhan, nhan vién va ddp ting muc tiéu chién luge
con ngudi lau dai.

Phuong phdp dao tao

- Dao 120 trong cong viéc: phuong phdp nay c6 vu diém: chi phi dao tao
thap, phit hop v6i cong viéc cdn k§ nang thuc hanh, khé mo ta. {(tho may,
cong nhan ky thuét dién ti...) nhung lai ¢é nhuge didm 1a nang suit lao
dong giam khi ngudi lao dong hoc tap dé nang cao ky ning cia ho. Hinh
thirc dao tao trong céng viéc 1a hoc viéc va gi6i thiéu coéng viéc. Hinh thic
hoc viéc thudng sir dung cho nhitng ngudi cdn dugc sw kém cip, hudng dan
cua chuyén vién, thg bic cao. Hinh thitc dio tao bang gidi thiéu coéng viéc
bao gbém bdn budc sau:
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+ Bude 1: Chuan bi cho nhitng ngudi duge dao tao bing cach trinh bay vé
muc dich, yéu ciu ho can dat 16i.

+ Bude 2: Gidi thi¢u cong viéc va néu ra nhilng théng tin stc tich, cin thiét.

+ Budgc 3: Cho nguoi dao tao thir nghiém cong viéc.

+ Budc 4: Dua ho vao lam cong viéc thuc t€ va bo tri ngudi tiép tuc gidp da.

- Dao tao ngoai cong viée: cdc phuong phdp va hinh thic dio tao ngoai
cong viéc bao gom cdc bai gidng lén 16p, chiéu video va chigu phim, tién hinh
cdc bai tap tinh hudng; phan tich tinh hudng, 14p ra cic quyét dinh, dao tao dia
vao tin hoc: 1ap chuang trinh trén mdy tinh d€ bit chudc, tham quan ~ khdo sit
trong, ngodi nudc, té chitc cic dién dan, hoi nghi khoa hoc. Uu diém ctia hinh
thiic nay 13 dao tao cén bin, 6 hé théng nhung t6n kém chi phi.

IL. QUAN TRI KHOA HOC - CONG NGHE TRONG DOANH NGHIEP

1. Khai niém céng nghé va quan trj khoa hoc — céng nghé

Trude khi tim hiéu vé quan tri khoa hoc — cong nghé ching ta cin hiéu thé
nao la céng ngh¢. Hi¢n nay trén the gisi t6n tai mot s6 dinh nghia rat thong
dung vé cong nghé. Theo dinh nghia cha 8 chic phdt 1rién cong nghiép ciia
Lién Hop Quéc UNIDO (United Nation's Industrial Development Organisation) thi
“Cong ngh¢ 1 viéc 4p dung khoa hoc vio cong nghiép bang cdch sir dung cac
két qua nghién ciu va xit Iy mot cdch ¢6 hé théng va phuong phap”. Con theo
dinh nghia ctia Uy ban kinh t€ va xa hoi chau A - Thai Binh Dwong ESCAP
(Economic and Social Commision for Asia and the Pacific) thi: “Cong nghé 1a
hé thong kién thitc vé quy trinh va k¥ thuat ding d¢ ché bién vat li¢u va thong
tin. N6 bao gom tét ca cic k¥ nang, kién thifc thi&t bi va phuong phip sir dung
trong san xudt, ché tao, dich vu, quin 1y, théng tin”. Néu nhu dinh nghia cla
UNIDO nhim nhidn manh tinh khoa hoc 1 thuéc tinh coa cong nghé va khia
canh hiéu qua coéng nghe khi xem xét viéc sir dung cong nghé cho mot muc
dich nao d¢ thi dinh nghia ctia ESCAP lai dugc coi 1a budc ngoit trong lich st
quan niém vé cong nghé. Theo ESCAP thi khdi niém cong nghé duge mo rong
ra ca linh vyc dich vy va quan ly. Tir nhitng dinh nghia trén ta ¢6 thé nit ra dinh
nghia khdi qudt nhat vé cong nghé, d6 la: “Cong nghé 1a tat ca nhiing gi diing
dé bién déi dau vao thanh déu ra™.

Tir dinh nghia trén ta 6 thé thdy ring bat cit cong nghé nao ciing phai
bao gém bon (hanh phin co ban 13: mdy méc. con ngudi, thong tin va 18 chic.

72



Su tdc dong qua lai giita bén thinh phan ndy s€ tao ra su bi€n d6i cong nghé
mong mudn.

Phin thi¢t bi: Day l1a phin vat (hé & trong céng nghé bao gém moi
phuong tién vat chat nhu trang bi. mdy mdc, nguyén liéu, phuong tién... Phin
nay dugc coi la cot 16i cha cong nghé, né dugce trién khai, ldp dat vA van hanh
boi con ngudi.

Phan con nguoi: Mudn mdy méc chay duge thi phai cé con ngudi. Con
ngudi ¢ day c6 thé 13 ngudi st dung, ngudi van hanh, ngudi ché tao... Con
ngudi trong cong ngh¢ duge hiéu 1a ning luc clia con ngudi vé céng ngheé
nhu k§ nidng, kinh nghiém, sy sdng tao, kha nang linh dao. Con ngudi tuy
dong vai trd chil dong trong cong nghé nhung lai chiu su chi phdi clia théng tin
va 16 chitc.

Phan thong tin: Cong nghé dugce thé hién dudi dang 1y thuyét, cdc phuong
phap, cdc thong s6, cic cong thiic... Day goi 1a phan théng tin cia cong nghe,
phdn nay thé hién tri thic tich luy trong cong nghé. Thong tin phai duge
thuong xuyén cap nhat va di d6i véi cong nghé. D6l véi ciing mot cong nghé
néu ta dp dung nhiing ki€n thic khic nhau s& tao ra nhimg sin phdm khic
nhau. Théng tin dugc coi 1a sitc manh cla cong nghé.

Phdn t6 chitc: Bt ky mo6t hé théng nio ciing cidn phai cé mot 18 chirc dé
diéu hanh hoat dong cua hé thdng. Cong nghé ciing vay, né cin phai cé mot bo
phan chiu trich nhiém phéi hgp cdc thanh phin con lai ciia cong nghé véi nhau
d€ dam bao sy hoat dong c6 hiéu qua nhat. Phin 16 chic gitip cho viéc quan Iy,
lap k& hoach, t6 chiic bd may nhan lvc kiém soit cic hoat dong bién déi... va
né phu thudc vao d¢ phirc tap clia cic phin thi€t bi va thong tin trong cong
nghé. Phdn 16 chic duge coi a dong luc cia cong nghé vi ban than né ciing
bi€n doi theo thoi gian.

Quan tri cong nghé trong doanh nghiép xuyén suét qud trinh san xuat san
phdm tir khau thiét ké sdn phdm, chudn bi san xuit cho dén khau sdn xudt san
pham. Chinh trong qud trinh nity doanh nghiép thuc hién cic bién phip vé mat
k¥ thuat nham khong ngimg dam béo va nang cao chat luong san phim — thude
do cudi cling ctia moi qud trinh san xudt.

Thuc chat cla cong tic quan tri cong nghé 14 16ng hgp cdc hoat ddong nhim
ing dung nhiing thanh tuu khoa hoc — cong nghé trong hoat dong san xuat kinh
doanh cua doanh nghiép, dam bao yéu ciu ky thuat va nang cao chat luong san
phidm cha qud trinh séan xudt Kinh doanh dé khéng nging nang cao hiéu qua
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caa doanh nghiép. Vi vay quan iri khoa hoc — céng nghé trong doanh nghié¢p cé
y nghia rét 16n:

- N6 1a mot bo phan quan trong ctia cong tic quan tri doanh nghiép va la co
s& cua cic linh vire quan tri.

- La co s&, tao diéu kién dé céc khau quan ly dam bao hiéu qua san xuat
kinh doanh cila doanh nghiép.

- Pam bao nang cao chat lugng san phdm, tang kha nang canh tranh cia
san phdm trén thi trudng.

- La bién phdp rit co ban dé€ 1ang niang suét lao dong, tang hiéu qua kinh €
cha san xudt kinh doanh, thiic ddy ti€n bo khoa hoc k¥ thuat sé tao diéu kién 4p
dung k¥ thuat méi.

Can cit vio bon thanh phdn co ban cta ky thuat cong nghé thi quan tri k¥
thuat cong nghé gém cdc hoat dong sau:

- Phdn k¥ thudgr: Nghién citu, trién khai thu nghiém, trinh dién, san xuat,
truyén bd, thay thé, cai ti€n mdy moéc thi€rbi va cdc phuong tién vat chat khdc.

- Phén con ngudi: quan 1y, bdi dudng, gido duc, ddo tao, phat trién va
khong ngirng nang cao irinh d¢ va k¥ nang nghé nghiép cho luc lugng lac dong
ca doanh nghiép.

- Phan théng tin: Thu thap, lva chon, phan loai tong hgp, phan tich t6ng
hop vi mo phong cic co s& dif lieu thong tin trong linh vyc cong nghé dé c6
quyét dinh.

- Phdn 16 chire: Nhan thic, chuén bj, thiét k€, thiét 1ap, van hanh, hudng dan
v t8 chife thuc hién cdc du 4n, chuong trinh d6i méi va ti€p nhan cong ngheé.

2. Ung dung tién bd khoa hgc — cdng nghé trong doanh nghiép va
chuyén giao ¢éng nghé

2.1. Ung dung tién bo khoa hoc — cong nghé trong doanh nghiép

Hién nay loai ngudi dang chiing kién nhitng thay d6i to 16n trong cac linh
vite - do tic dong ngay cang manh mé cia khoa hoc ky thuat.

Nhiém vu ctia cdc doanh nghiép 12 phai nhanh chéng ndm bat va ing dung
ti€n bo khoa hoc va ky thuat dai vao san xuat kinh doanh, vi cic san pham c6
ham lugng khoa hoc va cong nghé cao s€ thang thé trong cdc cude canh tranh.
Cac doanh nghiép san xuat kinh doanh phai tao dugc thé manh trén thi trudng
bang nhitng san phdm cé kha ning lam thoa min nhu ciu ngudi tigu ding vé s6
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lvgng, chét Jugng, kidu ding, tinh thdm m¥ cila san phdm va quan trong hon la
phéi 6 kha nang thoa min ngudi tiéu diing cao hon, nhung sén xuat véi chi phi
thap hon cic san phdm ciing loai clia cdc d6i thii canh tranh.

Noi dung (ng dung ti€n bo khoa hoc - k¥ thuat vio sin xudt kinh doanh
trong doanh nghiép bao gém:

- St dung ¢6 hiéu qua co s& vat chat k§ thuat hién c6.

- Mua sam trang thiét bi méi, déi mdi qud trinh cong nghé san xudt.

- Ddy manh phong trio phat huy sdng kién, cai tién k¥ thuat, hgp 1y hod
san xuét.

- Lién keét ing dung khoa hoc k¥ thuat trong nudc v nude ngoai.

- Tich cuc dao tao, sir dung d6i ngii cdn bd khoa hoc k¥ thuat, khoa hoc
quan 1y, cong nhan lanh nghé trén co s& bio dam béi dudng vat chat thoa dang
cho ho,

- Nang cao trinh d§ quan 1y, trong d6 chii trong vai trd quan 1y k¥ thuar.

- Tang cuong ddu tu vén.

- Thyc hién cdc hop déng nghién cifu tng dung ti€n bo khoa hoc - k§ thuat
giifa doanh nghiép va céc co quan nghién ciu. '

Ung dung ti€n bo khoa hoc - k¥ thuat trong doanh nghiép khong nén hiéu
chi 12 tang d4u tw mua sim nhimg trang thiét bi mi, 4p dung nhimg quy trinh
cong nghé fién 1i€n mé diéu dac biét quan tf(_)tig hién hay 1a phai tan dung k¥
thuat hién c6 trong doanh nghiép. Day ciing 1a hudng quan trong cha nhiéu
nuGe trén the gidi, ké ca cdc nudce phét trién, |

U’ng dung tién bo khoa hoc - k¥ thuat 12 bién phz’tp rat co ban dé tiang nang
sudt lao dong: va tang hi¢u qua Kinh t€ cia san xuat. _

C6 nam nhén.16 co ban, tryc tiép 1am tang nang sust lao dong, d6 la:

- Phit trién khoa hoc - k¥ thuat. S

- Ung dung ti€n bd khoa hoc - k§ thuat.

- Nang cao trinh d¢ vin hod chuyén mén cta nhitng ngudi lac dong.

- Hoan thién céc nhan 16 8 chic quén 1y. |

- Nhén 16 tu nhién. ,

Ngudi ta coi tmg dung ti€n bo khoa hoc k¥ thuat 13 nhan t6 quan trong nhat
dé tang nang suat lao dong, hoan thi¢n dugc cong cy san xudt vi ting dugc
hi€u qua cua cong cu san xudt dé,
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Chiing ta hdy. xét céng thic day:
A=A (P+A)+ AL

Trong dé:

A, - Phén tang cla thu nhap qudc dan

L - 56 lao dong duoc huy dong vao san xuit tryc tiép.

Ay - S6 lao dong duge huy dong vao sin xust tryc ti€p tang lén.

P - Nang su4t lao dong cua mét lao d@ﬁg san xudt true tiép.

Ay - Nang suit lao dong cia mot lao dgng san xudt tric ti€p tang lén.

Nhu viy. mic tang ciia thu nhap quéc dan phy thuge chi yéu vio hai yéu
t6: tang lao dong vao cic linh VUC san xudt true tiép va tang nang sudt lao dong,
tang 56 luong lao dong phit hop véi didu kién phét tri€n nén kinh & theo chiéu
rong va day 1a mét nhan t8 ¢6 giéi han.

Trong thoi k¥ phit trién nén kinh t€ theo chiéu sau hi¢n nay, tang thu nhap
qudc dan chi yéu la dya vao tang ndng sudt lao dong vi né 12 nhan (8 vo han.
Phat trién ky thuat, quén tri k¥ thudt va (ang nang sudt lao dong 1a cic yéu 16
dic trung cuia nén san xuat hién nay.

2.2. Chuyén giao cong ngheé

2.2.1. Khdi niém

Bo Khoa hoc Céng nghe — Moi truding xdc dinh riing “chuyén giao cong nghé
I3 mot tap hop nhiéu hoat dong duoc tién hiinh bdi hai bén: bén giao vi bén nhan,
trong do hai bén phdi hop céc hanh vi phdp 1y va cic hanh dong thue tién ma muc
dich vii ket qud Ia bén giao cung cap dé thuc hién mot myc tiéu xdc dinh”.

GS. TS. Shoichi Yamashita, Nhat Bin cho ring “chuyén giao cong nghé i
mot qud trinh hoc tap trong dé6 tri thitc vé cong nghe duwoc tich lu§ mot cich
li¢n tuc vio nhitng nguén tai nguyén con ngudi dang thu hit vio cic hoat dong
san xudt. mot sy chuyén giao cong nghé thanh cong cudi cling s& dua t6i mot
sy tich lu§ tri thifc sau hon va réng hon”.

Treén gée d6 cha doanh nghiep c6 thé hiéu “chuyén giao cong nghé Ia
hoat dong nhim dira mot cong nghé tién tién vao sin xuat théng qua viéc dp
dung mot két qua nghién ciu khoa hoc vio san xudt hodc ¢6 thé 1a ap dung
Mot ¢ong ngh¢ di hoan thién tir doanh nghiép nay sang doanh nghiép khic.
D6 1 sy mua bin cong ngh¢ va 1a quai trinh dao tao, huin luyén sir dung
cong ngh¢ dugce ti€p nhan”. ' '

Céc quan ni¢m trén tuy khac biet vé ndi dung cu thé nhung déu ¢6 nhimg
dieém chung sau day:




-

- Hoat dong chuyén giao cong ngh¢ ¢6 hai bén tham gia vi ¢6 yéu 18 quyét
dinh [a cong nghé mai,

- Hoat dong chuyén giao cong ngh¢ khéng chi bao gém chuyén nhugng
phuong tién vat chét, k§ thuit hire hinh ma didy quan trong la phai dao tao,
hugn luyén dé ngudi lao dong ném, sir dung thanh thuo cong nghé nhap va lam
thich nghi cai tién cong nghe nhap. ‘

2.2.2. Hinh thitc chuyén giao cong nghé

C6 hat hinh thitc chd yéu cia viec chuyén giao cong nghe¢ Ia chuyén giao
doc va chuyén giao ngang. Chuyén giao doc I dua kél qua nghién cifu khoa
hoc dii duge hoan thanh giai doan san xudlt thir, chir khong phii chi méi duoc
k€t luan trong phong thi nghiém vao san xudt. Con chuyén giao ngang 1
chuyén giao mot cong nghé hoan thién (chi tao ra duge nhitng sin pham dang
¢ uy tin trén thi trudng) tir noi nay, nudc ndy sang noi khdc. nude khic: 11
doanh nghiép nay sang doanh nghiép khac.

Doanh nghiép c6 thé 4p dung ca hai hinh thie hodic chi mot trong hai
hinh thic chuyén giao cong nghe trén. Di dp dung hinh thitc ndo ciing phii
tinh d&n hiéu qua ciia déng vén diu tv va khi nang canh tranh cta san pham
trén thi trudng.

Chuyén giao cong nghé con duge thuc hién biing con duong khéc (tuy khong
quan trong, quyét dinh bing con dudng thi trudng cong nghé) [a nhilmg cude tham
quan, nghién citu khao sit & nudc ngoai, nhimg hoi nghi khoa hoc quoc 1€, cic
sich bio da cong bé, cic cude hoi thio khoa hoc, trién lm va hoat dong tinh hio.
Ciic co s& san xuat kinh doanh ¢6 thé tranh thit tan dung nhitng thdi co nay.

2.2.3. Cde phuong thitc chuyén giao cong nghé

Céc phuong thic chuyén giao cong ngh¢ cho biét cich thic tign hanh cic
hoat dong chuyén giao. C6 thé phan loai theo cidc cich sau:

- Mua bin gidy phép: Bén xuat khiu cong nghé chuyén nhugng quyén sir
dung cong nghé¢ cho bén nhap. Noi dung bao gém chuyén nhuong doc quyén,
cong ngh¢ riéng va quyén sir dung nhan hiéu. Day 1 con dudng chil yéu va
hinh thiic cao cip dé nhdp cong nghé. Diéu kien dp dung la: Bén nhan cong
nghé céan phéi ¢6 trinh do ¢ong ngh¢ va nang luc trién khai cong nghé can thiét,
tuong xing véi cong ngheé duge chuyén giuo.

- Hop tdc san xuat: Cic ben d6i tic cang khai thic cong nghé phi trién sin
phdm mdi, cung cap linh kién, chi tiét sin pham cho nhau, ciing nhau tiéu thy

77



san phdm. Cong nghé cdn thiét dugc sit dung trong cic chuong trinh hop téc
san xudt cé thé do bén chuyén giao cung cép.

- Chuyén giao cong nghé 6 kém ddu tr xay dung co ban: cong nghe¢ sé
duge chuyén giao tir cdc doanh nghig¢p nudce nay sang cho cdc doanh nghiép
nude khdc théng qua diu wr trye ti€p. Dau wr trye ti€p nudc ngodi 1a hinh thirc
c6 hiéu qua d6i vdi ca bén ban va bén mua céng nghé. Dai v6i bén bin cong
nghe, ddu tr truc ti€p s€ thu duge khoan loi nhuan bé sung bing cach tan dung
cong nghé khong con kha nang canh tranh & trong nudc. Dong thoi viéc nay
con m& ra cho ho co hoi tham nhap vao thi trudng c6 hang rao bac ho. Doi véi
nude mua céng nghé, dau tu true tlep & vira thu hidt duge vén dau tu, vira co
cong nghé tién tién. vira dya vao cong ty nudc ngoai dé md& rong thi trudng,
nhan duge sir bao trg clia cdc cong ty nudc ngoai.

- Mau dich bi trit: Day 12 mot phuong thifc két hop giita nhap cong nghé va
vay tién von, md rong quan hé mau dich quéc t€. Dac diém cla né 1a kinh phi
nhap cong nghé khong phai tryc ti€p tra bing tién ma hodn trd bing san pham.
Bdi vay phuong thiic nay rit thich hgp vdi cdc doanh nghiép it von va duge cidc
doanh nghiép nay ua chuong.

- Nhiap nhan tai cong nghé: Thong qua v1éc moi chuyén gia nudc ngoai
dam nhan cong tic nhu nghién citu, khai thic phat trién, 1ap dat, diéu khién thi
nghiém, san xudt cc hang muc.

D@ nghién ciru chudng trinh nay hoc sinh cén tr3 18 cac cau hdi sau:

1. Quan tri nhan sy trong doanh nghiép la gi? Néu ndi dung va cac nguyén tic
quan tri nhan su trong doanh nghiép?

2. Thé nao I1a hoach dinh nhu cAu nhan su? Trinh bay quy trinh hoach dinh nhu

cau nhan su.

Trinh bay cac budc tuyén chon nhan su.

Néu nhimg phuong phap dao tac nhan su.

5. Céng nghé 13 gi, né bao gém cac thanh phéan nao? Quan tri khoa hoc - cong
nghé la gi?

6. Ung dung tién bd khoa hoc — cong nghé gém nhu'ng néi dung gi?

7. Chuyén giao cdng nghé & gi? C6 nhing hinh thirc va phuong thifc chuyén giao
cong nghé nao?

Lol
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Chuong 3

QUAN TRI CHI PHI, KET QUA VA CAC CHINH SACH
TAI CHINH DOANH NGHIEP

Muc tiéu

Scat khi doc xong chirong nay, ngudi doc ¢6 thé:

- Dinh nghia thé nao la hogt dong doanh thu, thiong vy, chi phi sdn xudt
kinh doanh, loi nhudn va trinh bay két cau ciia chiing.

- Trinh bay cdc pluong phdp qudn tri chi phi két qud theo hai chia thod:
phdn bé truyén théng va mire 1Gi the.

- Van dung phiong phdp tinh mitic Idi the dé dva ra miie giG dam phan cho
mot don hang.

- Gidi thich ditge thé nao 1a 1ai chinh va quan tri 1ai chinh.

- Trinh bay duge cde chinh sach 1ai chinh quan trong cia doanh nghiép.

I- QUAN TRI CHI PHi, KET QUA

Khi diu v, cic chti doanh nghiép luén mong muén t6i da hod hiéu qua diu
tw. Hiéu qua ddu tr duge phan dnh qua hai mat: lugng va chat, Mat lugng cna
hiéu qua dau tu chinh Ia két qué kinh doanh (Igi nhudn) ciia doanh nghiép, con
mat chat caa hi¢u qua ddu tr duge phan 4nh qua ty suat lgi nhuan trén von dau
tu. Mu6n 16i da héa hiéu qua diu e phdi ning cao d6ng thdi ca hai mat: lugng
vi chit. Do d6, chu doanh nghi¢p khong thé khong quan tam dén viéc quan tr
chi phi va két qud kinh doanh vi chi phi va két qua kinh doanh ¢6 quan hé mat
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thi€t véi nhau, khi chi phf giam thi két qua kinh doanh s€ tang va hi¢u qui dau
tr s& dugc nang cao trén ca hai mat. Tuy nhién, trudc khi tim hiéu nhing
phuong phdp quan tri chi phi{, két qua kinh doanh can théng nhit mét s6 khdi
niém co ban sau.

1. Cac khai niém co ban

1.1. Doanh thu va hoat dong doanh thu

Doanh thu va thu nhip khdc 12 téng gid tri cic lgi ich kinh t€ doanh nghiép
thu dugc trong k¥ k€ todn phiét sinh tir cdc hoat dong san xudt kinh doanh
thong thudmg va cdc hoat dong kKhdc clia doanh nghiép, gép phén lam tang von
chti s& hitu, khong bao gédm khoan gép von cua ¢& dong hoac chi s& hiru.

Hoat dong doanh thu 1a Iinh vyc kinh doanh tao ra doanh thu cho doanh
nghiép ¢6 ban chat khdc nhau va khong ¢6 su tring hgp vé chirc ning.

Cé6 ba hoat dong chinh nhim tao ra doanh thu cho doanh nghiép, dé la:

- Hoqt dong sdn xudt cong nghiép

Hoat dong nay bao gém hai nhi¢m vy:

+ San xudt san pham theo catalogue (theo mau) 1ic 1a khong cé ngudi dat
hang trudc, nhung doanh nghiép ci theo nguyén miu dé san xudl, chio hang,
tim ngudi mua. San xudt theo catald tao diéu kién cho doanh nghiép san xudt
khéi lugng 1ém, lién tuc va on dinh.

+ San xuat theo don hang riéng: Doanh nghiép san xuat theo dia chi cla
khdch hang. Vi vay, doanh nghiép khong phai lo khau tiéu thy: san xuat dén
dau, tiéu thu dén d6, thu tién ngay. Tuy nhién, cich san xuit ndy khong on
dinh va kKhong lién tuc duge.

Hoat dong san xudt cong nghiép phu thudc vao ning luc cia doanh nghiép.

- Hoat dong thieang mai: 13 hoat dong mua va bin hing héa khong qua ché
bién. Bé phan ndy duge hach todn doc 14p véi hoat dong san xuit cong nghiép.

- Hoat dong ciia cdc phan nr cau wrie (dich vu stra chita, bao dudng san
phdm cuia doanh nghiép). i

Phan xudng sita chita mdy méc cua doanh aghiép khong lam ra san phim
dé ban, khong phai 12 phén tir cdu tric. Bo phan sira chira, bao hanh sén pham
cua doanh nghiép cé thu, c6 chi, ¢6 thé thu nhd hon chi, bd phan nay hach todn
doc 1ap, dugc coi ta phan tir cdu tric.

Toan bo chi phi cia phén tir cau tric déu a chi phi truc tiép.
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Nhur vay, ba diéu kién dé mot bo phan nio d6 1a phdn tir cdu tric, 1a:

- Phai phat sinh chi phf truc ti€p,

- C6 mang lai doanh thu,

- Phai hach todn riéng ré hoan toan.

Ca ba hoat dong trén déu 1a hoat dong doanh thu vi déu dem lai doanh thu
cho doanh nghiép. Méi hoat dong déu c¢6 héa don thu riéng va s6 thu duge dua
vao qu¥ chung cila doanh nghiép.

Chi y:

- Hoat dong nao khong dem lai doanh thu truc ti€p, khong thudc vé khdi
niém hoat dong doanh thu & day.

- Doanh nghiép cdn xdc dinh ty trong va vi tri tirng loai hoat dong.

- Phan tich xem kha nang hoat doéng ndo dem lai doanh thu 16n nhat, nho
nhat; hoat déng nao 1di; hoat dong nao 16.

- Thudng hoat dong phai hach todn riéng biét, doc lap vdi nhau, tic 13 phi
phan bd chi phi, xédc dinh doanh thu khong tring lap.

Hoat déng 1

San xuit
cong nghiep'

Pon hang
trénl0 triéu

Pon hang
dudi 10
triéu

Phén ti
cau triic

Hoat dong 2 Hoat dong 3

Y

San xudt theo|  San xudt
don hang theo catalo

Sordé 3.1: So do vé hoat dong doanh thu ciia doanh nghiép
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1.2. Thuong vu

Trong timg hoat dong lai c6 mét hay nhiéu thuong vu khéc nhau.

Thuong vu la mét linh vuc hoat déng cé phdt sinh chi phi va dem lai
doanh thu.

Thuong vu dugce chia 12 ba loai:

- Thuong vu ghi s8 (méi duge ky két)

Dic diém cda thuong vu nay 13 chua cé thu nhap, ciing chwa phai phan bd
bat k¥ mét chi phi nao cho né.

V1 vay, x6a mét thuong vy khong gay hau qua xau.

- Thuong vu dang tién hanh

La thuong vu dd bat dau phan b3 chi phi cho né. X6a thuong vu nay s& gay
hédu qua xau.

- Thuong vu da hoan tat

La thuong vu khong con gay bat ky mot thu nhap hay chi phi ndo phan bé
cho né. Néu lai phan b chi phi hay thu nhap s& xuyén tac két qua hoat dong.

1.3. Chi phi

Chi phi 12 téng gid tri cdc khoan 1am giam lgi fch kinh & trong k¥ ké todan
dudt hinh thitc cdc khodn tién chi ra, cdc khoan khau trir tdi san hodc phat sinh

cdc khodn ng din dén lam gidm von chi s& hity, khong bao gom khodn phan
phdi cho ¢6 déng hoic chil sd hiu.

D¢ phuc vu cho viéc ra quyét dinh, ¢6 nhiéu cich phan loai chi phi. Trong
phén nay chi dé cap d&n mot cdch phan loai phuc vu cho viéc quan tri chi phi,
do 1a chia chi phi san xuét kinh doanh cia doanh nghiép lam hai loai: chi phi
truc ti€p va chi phi gidn tiép (chi phi chung).

- Chi phi truc ti€p: 1a chi ph1 ¢6 thé tich biét, phat sinh ra mot cich riéng
bi¢t cho mot hoat dong cu thé cla doanh nghiép nhv mot san phdm, & mét phan
xudng, mot dai 1. Nhur vay, xét vé ban chat thi chi phi tryc ti€p la chi phi ma tu
ban than né hién nhién duge chuyén vio don vi san pham hoac mot don vi cla
16 chifc co quan.

Chi phi triec tiép bao gém ba phdn:

+ Chi phf vat chat: nguyén vat liéu chinh, vat liéu phy, nhiéu liéu, phu
tng... (nguyén vat liéu chinh: 12 nhitng nguyén vat licu trong qud trinh ché tao
phai bién ddi lien tuc; vat liéu phu 1a nhimg vat lidu khong bién dai trong qud
trinh ché bién).
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Cach tinh cic chi phi nay: cin cif vdo gid mua cong thém chi phi van
chuyén, nhap kho...

Chi phi nguyén li¢u cho mét san phdm bing gi4 don vi nguyén lieu nhan
v6i s6 lugng nguyén liéu sir dung d€ san xuat mot san phdm.

+ Chi phi gia cong thué ngoai ché€ bién.

+ Chi phi git cOng san xuat: chi phi gid cong duge hach todn tryc ti€p vao
timg don vi san phdm. Céch tinh nhir sau:

Tién cong mot san phdm _  Tién cong mét thng . Gio sdn xuit
(don vi ti€n t¢) ngay/thing x gid/ngay hao phi
Vi du:
- Tién tra tryc ti€p cho coéng nhan: 300.000 d/thdng
- Bao hiém XH: 17% 51.000 d/thang
- Thué tién cong: . 0

351.000 d/thang

Mot cong nhan lam viéc 24 ngay/ thang, 8 gid/ ngdy. Vay mot thiang lam
viéc 24 x 8 = 192 gid.

P& sian xuft mot sin phdm cn 6 gid.

Ta tinh dugc tién cong mot san phdm:

351.000
192 |

- Chi phi gidn ti€p: la chi phi chung hay chi phi két hop, khéng cé lién
quan dé€n hoat dong cu thé ndo ma lién quan cling li¢ v6i nhiéu hoat dong. Do
viy, d€ xdc dinh chi phi gidn ti€p clia mét hoat dong cu thé phai 4p dung
phuong phédp phan bd. Chi phi ndy duge chia I3m hai loai:

+ Chi phi quan ly: chi phi nay lau nay ta van chia 1am hai loai 1a chi phi
quén 1y phan xudng va chi phi quan 1y xi nghiép. Theo cdch tinh méi, ngudi ta
khong tach ra ma goi chung la chi phi quan Iy.

x 6 = 11.568 ddng/ sén phim

Chi phi quan 1y 14 nhing chi phi khong gén tryc ti€p vdi san xudt timg san
phdm (tham chi khong lién quan dén sén xuat san phim) ma lién quan chung
dén nhiéu loai sdn phdm bao dém hoat dong chung clia timg phan xudng va
toan doanh nghiép.

Chi phi quan 1y bao gom:
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- Tién cong clia cdc quan tri vién (quén tri vién hang ddu - cdp cao, quan tri
vién trung gian va quan tri vién co sd). Can cf vio bang lvong nhan vién sé
tinh duge tong chi phi nay.

Lé phi hang thang.

Tién thué nha thudng nop mot nim hai ldn vao thdng 1 va thdng 7.

Tién bao hiém nop theo quy.

Buu dién, thong tin hién lac, tem thu...

Quang cdo.

Dio tao, boi dudng cong nhan.

Thué chuyén gia cd van.

Tién dién nudc, ti€p khich.

Céc loai chi phi quan Iy khéc.

- Chi phi khau hao: D€ bi: dép gid tri tai san ¢ dinh bi hao mon trong qué
trinh san xudt kinh doanh, doanh nghiép phai chuyén dich din phan gid tri hao
mon d6 vao gid tri ciia san pham sdn xuat trong ky, viéc dé goi 1a khau hao tii
san cd dinh.

Khau hao tai san c6 dinh (TSCD) la viéc tinh todn va phan bé moét cich cé
h¢ thong nguyén gid cba TSCD vao chi phi kinh doanh qua thdi gian sit dung
cua tai san ¢ dinh.

C6 nhiéu phuong phép tinh mitc khau hao nam, méi phuong phap sé cho
doanh nghiép mét mitc khau hao nam khac nhau. Tuy thudc vao muc tiéu cia
doanh nghiép, tuy thudc vao chién luge kinh doanh, chinh sich san phdm,
chién luge gia clia doanh nghiép ma mbi doanh nghiép cé thé lya chon mot hay
nhi¢u phuong phdp khau hao cho TSCD trong cong tic quan tri chi phi, két qua
kinh doanh. Tuy nhién, dii sir dyng phuong phdp khiu hao nio thi mic khau
hao hang thdng ciing dugc xdc dinh bang cach 14y mic khdu hao hing nim
chia déu cho 12 thing. Ngoai ra, trong viéc tinh khau hao con phai tuan tha
mot s3 nguyén tic sau:

+ Viéc phan dnh tang hay giam nguyén gid TSCD trong k¥ duge thuc hién
tai thoi diém ting hay gidm TSCD d6 trong thing.

+ Viéc trich va théi trich khdu hao TSCD dugc thuc hién theo nguyén tic
tron thang nghia Ia TSCD tang, gidm, ngirng tham gia vdo hoat d6éng kinh
doanh trong thdng duoc trich hodc thoi trich khdu hao tir thing ti€p theo.

84



Do mitc kh&u hao khong lién quan truc ti€p dén san xudlt timg san phdm.
Vi vay, mudn tinh chi phi khiu hao cho ting san phdm phéi ding phuong
phap phan bé.

Tém lai: Chi phi truc ti€p phan bé thing vio don vi sin phdm, con chi phi
gidn tiép (chi phi chung) khong phan b thing vao timg don vi san phdm dugc
ma phai diing cédc chia khéa phan bo khdc nhau.

1.4. Két qua kinh doanh (lgi nhuan)

Khdi niém: 1gi nhuan cta doanh nghiép 1a khoan tién chénh léch giita doanh
thu va chi phi va cdc khoén thué€ gidn thu ma doanh nghiép bo ra dé dat duge
doanh thu d¢ tir cdc hoat dong cia doanh nghié¢p dua lai.

Noi dung: loi nhuén cta doanh nghiép bao gom:

- Loi nhudn hoat déng kinh doanh: 14 s6 Igi nhuan thu duge tir hoat dong
kinh doanh thudng xuyén cua doanh nghié¢p. Pay 1a bd phan lgi nhuan chii yéu
ctia doanh nghiép. |

Loi nhuéan hoat dong kinh doanh la khoan chénh léch gifra doanh thu cua hoat
dong kinh doanh trilr di chi phf hoat dong kinh doanh bao gom gid thanh toan bo
san phdm hing hod, dich vu da tiéu thu vi thué gidn thu phai nop theo quy dinh.

- Loi nhuén cha cdc hoat dong khdc: 1a khoan chénh léch giita doanh thu va
chi phi cua cdc hoat ddng khic va thué gian thu phéi ndp theo quy dinh.

Trong pham vi chuong trinh, chiing ta chi xem xét phan lgi nhuin hoat
dong kinh doanh ciia doanh nghiép va trong dé tam gac phan nop céc loai thué
dé don gian cho viéc tinh todn.

2. Quan tri chi phi, két qua theo phuong thirc sir dung cac chia
khéa phan bd truyén théng

Mot s6 ky hiéu:

P, Loi nhuan mot san phim.

Dyu i Doanh thu mot san pham.

VA Gia thanh mot san phim.

Cong thiic tinh két qua kinh doanh:

P, =D i - £ 14 (tam gdc phan ndp céc loai thué).

Trong cong thic D, , ,, chinh la gid bin mot san phdm, con Z,,, tinh theo

cong thirc:
L, =CP, +CP

clsp
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Trong do:

CP,.,; Chi phi tryc ti€p mot san phim.

CP..: Chi phi chung phan bé vao mot san pham.

Chi phi tryc tiép chiing ta da biét cach tinh. Con chi phi chung muén tinh
duge cho mot san phdm phai sir dung dén chia khoa phan bo.

C6 ba chia khoa phéan b6 sau: Ky hiéu 12 K, K,. K.

- K, 1a chia khéa phan b6 theo doanh thu
Téng CP gidn tiép

Tong D,
- K, 12 chia khéa phan bé theo chi phi tryc tiép

K, =

Tong CP gian ti€p
Tong CPut

- K, 12 chia khéa phan bd theo gi&s cong

Téng CP gian ti€p

K2

Koo = Tong git cong SX

Nhu vay, dé phan b CP gidn tiép vao mot san phim c6 thé st dung mét
trong ba chia khda phan b trén. S6 phdt sinh CP gidn tiép 1a co dinh, nhung vi
c6 ba phuong phap phan bé khdc nhau nén ¢6 ba loai Zy,, khac nhau va do dé
ciing c6 ba két qua (ba loal loi nhuan) khéc nhau tir mot san pham.

Bai tap minh hoa: Tinh hinh san xuat kinh doanh & mot doanh nghiép
trong mot thang nht sau (linh vuc hoat dong cong nghiép — san xudt san
phidm nguyén mau).

|sTT San pham
Yéu té A B C D
1 Chi phi vat chat tryc ti€p mot san | 18.000 | 20.000 14.000 | 25000
pham (d)
2 | Git cong hao phi mot san pham 0.5 0.8 0,3 1
(g19) ' N
3 | Gi4 ban mot san pham (d) 30.000 | 40.000 | 26.000 | 50.000
4 | San lugng sx/thdng (san phim) 2,000 | 3.000| 3.500| 5.000
5 Gis moét gids cong san xudt (d) 4.000 | 4.000) 4.000 4.000 ‘
L
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Chi phi quan Iy va cic chi phi chung khac: 60.000.0004/ thing
Téng khau hao: 50.000.000d/ thing
Hay tinh: gid thanh mot san pham, lot nhuan ctia mot san phim theo ca ba
chia kho4 phan b6 trén.
P, , = Gid bdn mét san phdm - Z |,
Z = CP1tryc tiép 1 san pham + CP gidn tiép d4 phan bé cho timg san phdm.
+ Chi phi truc ti€p mot san phim
A = 18.000 + 4.000 x 0.5 = 20.000
B = 20.000 + 4.000 x 0,8 = 23.200
C=14.000 + 4.000 x 0,3 = 13.200
D =25.000 + 4.000 x1 = 29.000
+ Téng chi phi gidn tiép (CP quan 1y + Khau hao)
60.000.000 + 50.000.000 = 110.000.000
Phan bo chi phi gidn tiép theo tong doanh thu
Téng Dy, = 30.000 x 2.000 + 40.000 x 3.000 + 26.000 x 3.500 + 50.000 x 5.000

= 321.000.000 d
CPat 1sp = Tong ?P gidn tiép . Dy
Tong D,
_ 110.000.000 < b
- 521.000.000 huhe
= 0.211 X D
| .. San phidm
L T A B C D
Yéu to o
1 Chi phi tt mot san pham (d) 20.000 7 23.200| 15200 29.000
2 | Doanh thu mét sp (d) 30.000 | 40.000| 26.000| 50.000
3 | Chi phi gidn tiép 1 sp (d) 6330 8440 3486 | 10.550
=0211x Dy 10
4 1 Z,,=(H+3)(d) 26330 31.640| 20.686] 39.550
5 (P,=Q2)-&H () 3.670 8.360 53141 10450
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+ Phan bo chi phi gidn ti€p theo chi phi tryc tiep
Téng CPtt = 20.000 x 2.000 + 23. 200 x 3.000 + 15.200 x 3.500 + 29.000 x 5000

=307.800.000 d
Téng CP gidn tiep
‘ = . CP.,..
CP gt Isp Tong CP 1t X 101 sp
_ 110.000.000 % CP.,.,
307.800.000
= 0,358 X CP i sp

TT Sén pham
Yéu 16 A B ¢ D

Chi phi tt mét san pham (d) 20.000 23.200 15.200 | 29.000

Doanh thu mot sp (d) 30.000 40.000 |  26.000| 50.000

Chi phi gidn tiEp motsp (d) | 7.160 | 8.305.6 | 5.441.6| 10.382
= 0,358 x (1)

Zio=(+(3) @ 27.160 | 31505.6 | 20.641,6 ! 39.382

Pi,=2)-& ) 2.840 ) 84944 | 53584 10618

+ Phan bo chi phi gidn ti€p theo giey cong:
Tong gits cong hao phi = 0,5 x 2.000 + 0.8 x 3.000 + 0.3 x3.500 + mot x5.000

=9.450 (giv)
CPetlsp _ Tong CP gidn ticp X GC
~ TénggivcongSX o
_ 110.000.000 X GCsx,,
9.450

= 11.640 X GCsx,,,




1T : S&n phim

Yéu to A B C D
1 Chi phi tt mot sp (d) 20.000 ; 23.200| 15200 29.000
2 Doanh thu mét sp (d) 30.000 | 40.000 | 26.000 | 50.000
3 Gid cong hao phi mét sp (gid) 0,5 0,8 03 1

4 | Chi phi gi4n ti€p mot sp (d) 34921 9312 3492 11.640

=11.640x (3)
5 L=+ (D 23492 | 32512 18.692| 40.640
6 Piop=(2)-(5) (D 6.508 7.488 7.308 9.360
Nhign xér:

- Gia thanh va lgi nhuén thu duge qua ba cdch phan bd khdc nhau cho ké&t
qua rat khac nhau. Lanh dao khé biét 13i dich thuye.

- Tinh todn rat phic tap, khéi luong tinh Ién.

- Khéi lugng khdu hao khéng d8i qua mét s6 nam dil san xuat ting hay
giam. Con chi phf quan Iy ciing khong tang giam 12 bao so v&i san xuat
tang giam.

N6i cdch khdc, chi phi gidn tiép mang tinh chat c6 dinh nén khong phai
tinh todn dén.

- Phéan bo chi phi gidn ti€p nhim muc dich tinh Z, tir d6 xic dinh gid ban.
Nhung hién nay gi4 bdn khéng phu thudc nhiéu vio Z ma phu thudc nhiéu vio
quan h¢ cung — cdu, vao tinh trang canh tranh trén thi trudng, ngudi bin khong
cdn bi¢t Z,,, vin ¢4 thé xdc dinh gi4 ban.

Tir nhan xét trén, ching ta thdy cdn phai ding mét phuong phép tinh loi
nhuan mdi phu hop v6i co ché thi trudng hien nay, bao dadm cho gidm déc
tinh chinh xdc tdng lgi nhuan thuc t€ 13 bao nhiéuw. Phuong phéip 46 1a
phuong phép khong phan bg chi phi chung ma d€ nguyén réi trir sau, khong
dung chia khod K1, K2, K3 nita ma dung mét chia khod mé&: Mic 13i tho
diém hoa vén.
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3. Quan trj chi phi, két qua theo phudng thic méi, sir dung chia
khéa mdc 15i thd

3.1. Mot s6 khai niém mdéi

- Miic li tho don vi = Thunhipdonvi - CP truc ti€p don vi

- Miikc 13i tho don hang = Thu nhap don hang - CP truc tiép don dat hang

- Miic 1ai tho thuong vu = Thu nhép thuong vu - CP tryc ti€p thuong vu

. Miic 1&i tho tong quét = Cic mifc 1di the cdc hoat dong

Vi du: Phuong phap tinh mifc 13i the don vi don gién cho 1ii dich thyc:

San phim A San pham D

CP, 20.000 29.000

Phan b6 CP | K,—6.330 | K;»7.160 | K:->3492 | K, 10550 | K,~>10.382 | K,—»11.640

Zdonvi | 26330 | 27.160 | 23492 | 39550 | 39382 | 40.640
Giédzi“\:“?‘ 30000 | 30000 | 30000 | 50000 | 50000 | 50.000

Pdonvi | 3670 | 2840 | 6508 | 10450 | 10618 | 9360
M‘;‘;fiv;m 10.000 21.000

Nhégn xét:

- Néu ldy ba chia khéa phan b6 khic nhau ¢6 ba mic Igi nhuan don vi khdc
nhau & cling mot san pham.

- Nhung mifc 14 th6 & cling mot don vi san phdm chi ¢6 1.

Keét fuan:

- Miic 1di tho don vi 13 co s& tinh miic 13i thé khac.

- LA chia khéa m&i dé xdc dinh lgi nhuan chinh xdc.

- Mdi san pham déu c6 mitc 1ai tho riéng cia né.

Vi vay, chia khéa mic 13i tho khong bj anh hudng cha bat k¥ mot yéu t6
ngoai lai nao nén phdn dnh chinh x4c ket qua hoat dong cia doanh nghiép, tinh
todn lai don gian. Day la cdi cAn cho ngudi linh dao, quan 1y.

. Mitic i thé diém hoa vén:
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Tai diém ma nit tdng qudt cha doanh nghi¢p can bang véi cdc chi phi C
(CP quan ly, CP khau hao) thi doanh nghi¢p khong 16 ma ciing khéng ¢ 1ai.
Diém d6 chinh I diém hoa vén mite I4i the.

NEu mic 1ai tho (MLT) téng quat 16n hon MLT diém hoa vén (MLTDHV)
d6 chinh la phan 13i, ma nguoc lai 12 16.

Néu goi MLT] 1a MLT cia HP! va MLT2 1a MLT cta HD?2 & doanh
nghiép... ta c6 thé sir dung MLTDHV dugc biéu dién trén so d6 sau:

MLT5 ¢
L¢i nhuan
MLT4 A
- MLTDHV
MLT3 Chi phi
quan ly
MLT2 (PX, XN)
MLTI Kh&u hao
MLT Téng quit CP (gl + kh.h)
(MLTTQ) (CPC)

So dé 3.2: So do biéu hién
ot quan hé MLTTQ véi MLTDHYV va loi nhudn

P = MLTTQ - CPC=MLTTQ-MLTBHV

MLT la tién, tifc 12 gid tri két qua dich thuc dva vio két qua hoat dong ciia
doanh nghiép.

Chii §:

- Lanh dao muén 1ai phdi két chuyén MLT & timg thuong vu.(cé thé ¢6
thuong vu 16) sang MLTTQ phai 16n, con CPC ci d€ tron géi khong cdn phai
phan bd. Lanh dao khong c4n biét cach phan bd, ma chi cn bit gid tri tron gét
va tim bién phét quén 1y va gidm ting yéu 8 cha né.

- D¢ lanh dao c6 hiéu qua, ngudi ta con tinh

MLT don vi
Gio SX don vj

MLT theo gio- =
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3.2. Dy tinh MLT ciia mot thuong vu san xudt san phim nguyén maiu
mot loat 20 san pham

Thu thap s6 liéu
- Tén san phdm: A '
- $6 lugng dua vao san xudt mot dot (10 hang): 20
- Gi4 ban mot san pham: 30.000d
- Chi phi truc tiép mot SP: ' 20.000d
Cich tinh:
- Tinh téng doanh thu: 30,000 x 20 = 600.000d
- CP tryc tiép: 20.000 x 20 = 400.000d
- MLT thuong vi: 600.000 —400.000 = 200.0004
, 200.000
- MLT don vi: — o5 = 10.000d
.. 200.000
- MLT gio: ——  =20.000d
0,5x20

3.3. Nhan xét - x4c dinh lai dich thuc
Tir céc phuong phép tinh trén, chiing ta hdy xem l3i dich thyc cua doanh
nghiép ma lanh dao cén biét 1a bao nhieu?
- Téng 1gi nhuan theo chia khéa K, (theo doanh thu):
(3670 x 2000) + (8360 x3000) + (5314 x 3500) + {10450 x 5000)
= 103.269.000d
- Téng loi nhuan tinh theo chia khéa phan b6 K, (theo chi phi tryc tiép):
(2840x2000) + (8494,4x3000) + (5358,4x3500) + (10618 x 5000)
| = 103.007.600d
- Téng Ioi nhuan tinh theo chia khéa phan bd K, (theo gi& cong):
(6508 x 2000) + (7488 x 3000) + (7308 x 3500) + (9360 x 5000)
= 107.858.000d
Trong ba s6 liéu trén day dau la lai dich thyc cia doanh nghiép? S6 liéu
nio gidm déc st dung? Khong xdc dinh dugc. Chi c6 thé tim dugc lii dich thuc
¢an cif vio tinh mifc 13t tho diém hoa von.
- Tinh lai dich thuc theo chia khéa mic lai tho:
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Bude 1. Tinh t6ng doanh thu:
30.000 x 2.000 + 40.000 x 3.000 + 26.000 x 3.500 + 50.000 x 5.000
= 521.000.0004
Budc 2. Tinh t6ng chi phi tric 1iép:
20.000 x 2.000 + 23.200 x 3.000 + 15.200 x 3.500 + 29.000 x 5000
= 307.800.000d
Bude 3. Mifc i tho tong quét clia san xudt nam mat hing trén:
521.000.000 — 307.800.000 = 213.200.000¢
Trir chi phi gidn ti&p (mikc 13i tho diém hoa von): 110.000.000d
= Loi nhugn dich thuc: 103.200.000d
3.4. Ung dung phuong phdp tinh mitc lai thé vao quan tri mot
thuong vu
- Nhiém vu cua thuong vu
bat déng mot td ding ¢ hai budng, bon canh (1 budng guong) theo cic
yéu cdu cu thé: Dai: 2,1m; rong: 0,5m ; cao: 1,.9m
Kiéu ddng (c6 tram trd trang tri née th), c6 dot, ngén kéo theo méu, loai gbd
cong nghiép
- Nha kinh doanh
Phai tra 16i: gia bao nhiéu tién (mA minh phai ¢6 13i)?
Tinh nhanh:
+ Tién mua gb: dai x rong x s& tam x tién/ m®
Hoéng + vich ngan: 1,9 x 0,5 x 3 x 80.000d
Ddy +ndc: 1,9x 2,1 x 2 x 80.000d
Canh + hau: 2,1 x 0,5 x 2 x 80.000d
Dot + ddy ngan kéo: hai x 0,4 x 2 x 80.000d
Thanh cuta bén ngin kéo: 0,5 x 0,15 x 16 x 80.000d
Cong: 1.258.400d
+ Tién vat liéu phu (khong phai ché bién)

(guong, kinh, ban 1€, tay ndm, vécni, dinh...): 200.000d
+ Phan cham khéc phai gia cong thué ngoai: 100.000d
Tong s6 tién phii mua: 1.558.0004

Du tinh 131 tlr nguyén liéu gia cong ngoai 20%
1.558.000 x 0,2 = 311.6804
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Vay dinh gid ban tho (chua ké cong): 1.869.680 ¢

+ Tinh cong

Udc cong the phéi tra: 40 giy x 2.000 déng/1 gid = 80.000d

Ngudi quan 1y phai du tinh thu 1ai tir 40 gio cbng thg nay (ban do tinh xao
nghé nghiép) la 50.000d

Viy tién cong (ca cong thg + 14i): 130.000d
Téng chi phi truc 1iép thuc t€: 1.869.6804
Gid dinh bén: 1.999.680d
Mitc lai thé thuong vu: 361.680d

Téng chi phi gidn ti€p (quan 1y + khau hao): 100.000d
thi mifc 13i s& la: 361.680d - 100.000d = 261.680d

) U

361.680 100.000

Lai: 261.680d

Vay nha kinh doanh phai ban véi gid 1.999.680d méi cé i
Gia di thuong lugng phai 16n hon gid nay:
Vi duy: 2.400.0004

1.999.680d

14 vach chén
(ba-ri-e khong

[ai hon duge

Khoang Iti

> 2.400.000d

Gia sir gid cudi ciing thuong lugng ding bing 1.999.680d, thi muc 14i tho
s dat dy kien 12 361.680d va thuc Iai s& 13: 261.680d.
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* D kién gid thiwong vu theo miic IGi th gidr

- Tinh mrc 14i thé gid

Nhu trén da tinh dugc, mifc 1i tho don hang 1a 361.680d.
D¢ hoan thanh don hang phai ddu tr 40 gio.

Vay muic 13i tho gio cua thuong vu la:

361.680

=9.042
40

Dicu d6 c6 nghia 1a néu doanh nghiép déu tu mot gidy vao san xudt thuong
vy, s€ thu duge 9.0424 lai thé.

Gia sir: mot cong ty hay cd nhan ndo dé dén dat cho doanh nghiép thuc
hién mot thwong vu gém 17 ti ditng twong ty nhur trén, nhung phiic tap hon.
Tinh ra d€ 1am mot ti phai mat 46 git cong.

Vay doanh nghiép c6 thé tinh ngay 13i tho clia thuong vu trén la:

9042 x 46 x 17 = 7.070.8444

Tir d6 doanh nghiép dua ra gid du kién t61 da ctia minh cho khéch hang la:

2.400.000 x 46 x 17

= 46.920.000d
40
Va gid t8i thi€u cho khédch hang [a:
.999.680 7
1.969.680x 46 x | — 30.003.744d

40

Néu khich hang chdp nhin mifc gid thuong vu gém 17 ti diing & miic cao
nhdt ma doanh nghiép dua ra la: 46.920.000d thi doanh nghiép cé ldi 16n (mic
ld1 tho dat hon du kién).

Néu khidch hang khong chdp nhan mic gid wén, ma thuong lugng tra &
mitc gid thdp hon 46.920.000d, doanh nghiép c6 thé chap nhan, nhung néu
thap hon 39.093.744d thi doanh nghiép khong thé chap nhan duge vi khong
dat mifc 14i thé du kién. .

Vay gid thuong vu thuong lugng cla doanh nghiép trong khoang tir
46.920.000d dén 39.093.7444.

Chd y khi tinh gid don hang:

(1). Phai nhin tdch riéng Iai tir vat chat (20%) va lai tir git cong (125%).
Tuy dieu kién ma 18y 13i & cdc phan khdc nhau.
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Tuy nganh nghé va trinh do thg khdc nhau ma 14y 13i cong & hé sd khic
nhau (khong loai trir ¢6 thuong vu 18).

(2). Thu nhap khic nhau gilfa cdc doanh nghiép khéng phéi hoan toan tir
gid gid cong, ma quan trong 12 tong gid cong thyc hién. Nhu vi du trén, néu
hop dong khic ky 80 givy cong, doanh nghiép s& c6 13 gap d6i.

IL. QUAN TRI CAC CHIiNH SACH TAI CHINH DOANH NGHIEP

Mot trong cic hoat dong thudng xuyén dién ra tai cic doanh nghiép ia hoat
dong tai chinh. Pay 1a hoat dong c6 anh hudng truc ti€p dén sur 16n tai va phdt
tri€n doanh nghiép vi vay quan tri ti chinh 13 mét linh vire ¢6 tinh chat trong
yéu trong quan tri va diéu hanh kinh doanh 0 cdc doanh nghiep. Dic biét, qui
trinh chuyén d6i co ch€ quan 1y tir co che hién vat - khép kin sang co ché ta
chinh - m& cira thi su giao thoa céc hoat dong tai chinh doanh nghiép véi nén
tai chinh qudc gia, quoc & ngay cang trés nén phitc tap. Viéc nghién ciu quan
tri tai chinh di & thanh mot nganh hoc I6n véi sw phét trién hét sic nhanh
chdéng. Phén trinh bay dusi diy chi tép trung dé cap mot s6 chinh séch tai
chinh duéi géc do quan trj doanh nghiép.

1. Khai niém, vai tré va ndi dung cda quan tri tai chinh doanh nghiép

L.1. Khai niém va cic moi quan hé tai chinh doanh nghiép

- Tai chinh doanh nghiép 1a gi?

Tai chinh doanh nghiép ditge ddic trumg boi st van dong ciia nguon tai
chinh dé tqo Igp hogc sir dung cdc quy tién 1é ciia doanl; nghiép. Sir van dong
cta edc ngudn i chinh 6 ddc diém.

+ Gin lién vé6i hoat déng kinh doanh ciia doanh nghiép. Su vén dong cla
ngudn tai chinh phan 4nh cic lu6ng chuyén dich gi4 tri, cdc lubng van dong gia
tri va si¥ chuyén hod hinh thifc biéy hién gid tri nhdm dat t6i cac myc tieu kinh
doanh cta doanh nghiép. Su van déng ciia cdc ngudn tai chinh phan dnh nhimng
mai quan hé kinh 1€ da dang cia doanh nghiép nhu quan he trong ndi bd doanh
nghi¢p, quan hé giita doanh nghi¢p véi nha nude, quan hé giita doanh nghiép
vOi thi trudng.

+ Khong dién ra mot cdch hén loan ma didu chinh bang nhimg quy luat ciia
nén kinh € thi truong; sy qudn 1y clha Nhi nudc bing phdp luat va chinh sich
kinh t& - tai chinh.
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Tu nhiing dic diém néu trén. c6 thé rdt ra ke lan: Tai chinh doant:
nghiép la hé théng cac luéng chuyén dich gia i, cac luéng vin dong va
chuyén hod ciia cde nguon tai chinh dé tao lap hodce sit dung cde quy tién 1é
nhdm dat 16i cdc muc tiéu kink doanh cia doanh nghiép trong khuon kid
cho phép ciia phdp Iugr.

- Quan tri tai chinh

Quan tri tai chinh 13 viéc nghién ciu, phan tich d€ dua ra cic quyeét dinh
di€u chinh cic mai quan h¢ tai chinh nhim dar dugc hiéu qua kinh doanh
cao nhat. _

O day cén phéan biét hai khéi niém quan tri tai chinh va quan tri diu .
Mac du tai chinh va ddu wr déu nghién citu cdc quan he kinh 1€ lien quan dén
vOn san Xudt, song vi tinh chit, pham vi va qu4 trinh thuc hién chiing, ngudi ta
phan biét: '

- Quan tri tai chinh xem xét, quyét dinh qud trinh tao iap cdc ngudn von
(bao gom cdc tao 14p ban dau va cic tao 1ap trong sudt qua trinh kinh doanh)
va thuc trang Qi chinh tai cdc thoi diém nhat dinh d€ bao dam t6t cdc kha
nang thanh todn, hiéw suat:vén kinh doanh va st 6n dinh ca co cdu taj
chinh téng thé. e _

- Dau tr 13 viéc s dung nguén von tao 14p duge dudi khia canh hoat dong
kinh t€ - ky thuat cu thé ¢¢ dim bao sit hop ly, tinh kinh 1& trong co cdu tong
thé ciia doanh nghiép.

Trong quin trj taj chinh doanh nghiép, ngudi ta phan biet s¥ tao 1ap cdc
ngudn von tir hai ngudn; Tao 1ap tit bén trong va tao lap tir bén ngoai, phu
hop véi thye trang tii chinh tai cdc thai di€ém va hoan canh nhit dinh cia
doanh nghiép. '

- Cdc m&i quan hé tai chinh chi y€u ctia doanh nghi¢p

Quan h¢ giita rai chinh doanh nghiép véi Nhi nudc,

Quan h¢ nay biéu hién trong qud trinh phan phéi lai tong san phdm xa hoi
va thu nhap qudc dan gilfa ngan sich nhi nuéc véi cdc doanh nghiép thong qua
cdc hinh thic: '

+ Doanh nghiép nép cic loai thué vao ngan séch theo lut dinh.

+ Nha nudc cap vén kinh doanh cho céc doanh nghiép (Doanh nghiép nha
nuée) hoac tham gia véi tu cdch nguoi gép von (trong cdc doanh nghiép sd hiru
hén hop).
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Quan h¢ giita tai chinh doanh nghiép véi thi trudng tai chinh tién & thé
hién cu thé trong viéc huy dong c4c nguon von dai han va ngin han cho nhu
cu kinh doanh.

+ Trén thi trudng tién t¢ dé cap viéc doanh nghiép quan hé véi cic ngan
hang, vay cdc khoan ngén han, tra 13i va g6c khi dén han.

+ Trén thi trudng tai chinh, doanh nghi¢p huy déng cdc nguén von dai han
bang cach phit hanh cic loai chitng khoan (cd phiéu, trai phi€u) cling nhu viéc
trd cdc khoan lii, hodc doanh nghiép giri cdc khoan v6n nhan réi vio ngan
hang, hay mua chiing khodn cia cdc doanh nghiép khac.

Quan hé¢ giifa tai chinh doanh nghiép vdi cdc thi trudng khéc.

Thé hién quan hé ciia doanh nghiép vdi viéc huy dong cic y&u 16 ddu vao
(nhu thi trudng hang héa, dich vu, lao dong...) va céc quan he d€ thuc hién tiéy
thu sian phdm & thi trudng ddu ra (v6i cdc nha dai ly, cdc co quan xuat nhap
khdu, thuong mai...).

Quan hé 13i chinh phét sinh trong néi bo doanh nghiép.

Thé hi¢n cic méi quan hé trong sust qud trinh huy dong, quan 1y sir dung
cdc nguén von, cy thé 14 thong qua cic chinh sdch tai chinh

1.2. Vai tro va cac néi dung chinh yéu clia quan tri tai chinh doanh
nghiép

1.2.1. Vai tro

- Mot mat, quén tri tai chinh giit vai trd quyét dinh trong viéc sir dung (6i
‘e cde ngudn lue ciia doanh nghi¢p trén co s& hoat dong phén tich, hoach dinh
v ki€m sodt trong su6t qud trinh kinh doanh.

- Mat khéc, quan trj tai chinh doanh nghi€p con 1 co sd cho viée phan phéi
va st dung hiéu qua nguén lye trong nén kinh t€. Boi vi tai chinh doanh nghiép
1a mot bo phan khing khit cfu thanh tdng thé nén tai chinh quéc gia.

1.2.2. Cdc ngi dung chinh yéu cia qudn tri tai chinh doanh nghiép

Trén binh dién téng thé, cic noi dung chinh yé€u c6 thé ké dén 1a:

- Phan tich tai chinh doanh nghiép;

- Hoach dinh va kiém sodt tai chinh doanh nghiép;

- Quan trj cdc nguén tai trg;

- Chinh sdch phén phdi;

- Quin tri hoat dong ddu tw.
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Tuy nhién, do sy phit trién manh mé cta céc 1y thuyét dau tir nén né nhanh
chong tro thanh mét nganh nghién citu riéng, boi vay khi nghién citu quan tri
tai chinh doanh nghi¢p, ngudi ta tap trung vio cic noi dung trén va diu tr duge
col nhu mdt ndi dung song hanh.

Xudt phét tif muc tiéu va pham vi nghién ciu, phan nay dé cap mét s& noi
dung chu yéu sau: )

- Bdo cdo tai chinh va cdc chi s6 tai chinh cin ban:

- Chinh sich nguén von;

- Chinh sdch méc ng cta doanh nghiép;

- Chinh s4ch thay thé tin dung;

- Chinh sdch khau hao;

- Chinh sach quan tri dur tri;

- Chinh sdch bdn chiu;

2. Mgt sé chinh sach tai chinh quan trong cia doanh nghiép

2.1. Chinh sich ngudn véon

- Céc loai nguon tai chinh ctia doanh nghiép

Nén kinh t€ thi trudng phat trién song hanh véi mot nén ti chinh da dang
va phic tap. Qud trinh tich tu va tap trung tv ban I3 mot trong cac nguyén nhan
din dén su hoi nhap cha tr ban i chinh va tr ban cong nghiép cang lam cho
bifc tranh tai chinh tdng thé phic tap hon. Mot mat; trr ban tai chinh tham gia
vao gidi cong nghi¢p bing viec gép von, rdi din dén tr kinh doanh trén nhiéu
linh vyc khdc. Mat khdc, cdc t4p doan cong nghiép 16n cling ty minh t& chdc ra
cac cong ty tai chinh d€ nham 8n dinh ngudn tai chinh cho minh va tign dén
kinh doanh c2 trén [inh vuc i chinh, Tuy nhién, khong vi thé ma khéng thé
m9 ta mét cach khd mach lac cic nguén tai chinh cho mét doanh nghiép.

Néu & co ché kinh t& chi huy, nguén tai chinh duoc hinh thanh duy nhat tr -
quy tai chinh tap trung 14 ngan sdch, thi co ché thi truong ngudn ndy ngay cang
mét ddn ¥ nghia d6i véi céc doanh nghiép va chi con déng vai tr6 13 "ngudn tai
chinh bao cép”. Tong hop céc loai nguén c6 thé duge mo 14 bing so d6 sau:
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Loai nguén TC clia DN

|

TC bén ngoai (I)

=

TC tir bén trong (IT)

|
I 1

I, @ I, 11, 1L,
l
| l l | { |
I] 1 II,Z I"% 1 13,2 13.3 H].l III.2 II]J
I
| l I ! ]
13. I.1 I3.1.2 13.[.3 I3.2.] I3.2.2 13.2.3 13.3,1 13.3.2

Hinh 3.1: Cdc nguén tai chinh ciia doanh nghiép.

Trong d6, tai chinh tit bén ngoai (I) gém cdc nguén:
I;: La cdc nguon tai trg tir bén ngodi thong qua su tham gia trén thj trudng

tat chinh.

I, ;: Cdc ngudn thong qua hoat dong trén thi trudng chitng khoéan, cha yéu

duét hinh thic cé phén.

I,;: Cic ngudn khong thong qua thi trudng ching khodn. Vi du: nhiing
nguoi gop von khong tham gia ki€m sodt cong ty, ngudn tai chinh tir thi trudong
tai chinh "den”, phén thira k€ cho doanh nghiép, cdc khoan vay hitu héo.

I,: Nguén tai chinh bao c4p tr ngan sich chii y&u véi cic doanh nghiép
dich vu phic lgi, hay cdc doanh nghiép dang dugc khuyén khich thyc hién cic
chuong trinh kinh t€ - xd hi ciia Chinh pha.

I;: Nguén tai chinh la.

I;: Tin dung dai han, trong dé phé bién la:
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I, : Céc ngudn vay daj han.

I; 1 22 Nguon bing phat hanh trdi khodn ghi ng.

I, ;¢ Céc loai trdi khodn khdc, vi du: trai khodn phdt hanh trong cdc hiép
héi, cdc t6 chitc cong nghiép, nganh.

I;,: Tin dung ngén han. _

I;;.: Tin dung ngan hang, vi du nhu: tin dung chiét khau, tin dung c¢o thé
chép, tin chdp.

I,,,: Tin dung thuong mai, dic biét 1a tin dung giao hang.

I;,3: Cdc nguén tin dung ngin han khdc, vi du: tin dung thanh toan
cong nghié¢p.

I;2- Cic ngudn tai chinh thay the tin dung chii yéu dudi hai loai:

L5 ,: Factoring (chli yéu véi cdc nguén ngén han): tic 12 nhey mot té chite
tai chinh bao lanh ng.

I, 1,: Leasing (chll y&u véi cdc nguén dai han): la ngudn tai chinh ¢6 dugc
nhd hinh thitc thué mua.

Tai chinh bén trong (II) gém céc ngudn:

II;: Nguén tai chinh c6 dwoc tir qué trinh bén hang, gém:

IT, ,: Ty tai trg tir doanh thu. 3

I, ,: Nguén tai chinh tir gi4 tri kh&u hao.

11, ;: Nguon tai chinh tir loi nhuan tdi tich lay.

I,: Nguén tai chinh tir cc bién phap quan tri tai chinh kha thi. O day, cic
quyét dinh tai chinh trén co s& phan tich khoa hoc hoat dong tai chinh cia
doanh nghigp ciing dugc coi nhu mét ngudn, tham chi Ia nguén quan trong, bai
Vi cdc loai nguodn ké trén 13 sy tén tai khdch quan, cdn vin d€ quyét dinh vin
phu thudc phédn 16n vao cic quyét dinh chia cic quan tri gia, dic biét [ khi
doanh nghiép & trong tinh trang hiém ngheo.

Viéc xem xét cdc ngudn tai chinh cho phép thdy 5 hon biic tranh tai chinh
t6ng thé ma doanh nghi¢p c6 thé nghién ctu, huy dong cic nguén cdn thiét,
phi hop cho kinh doanh. '

- Sy tap hop cdc loai ngudn tai chinh trong bing t6ng két tai sin doanh nghiép:

Cdc ngudn tai chinh dugc doanh nghiép huy dong tap hop vao bén phai cia
bing tng ket tai san (ngudn v6n). Loai trir cdc ngudn phai di k&m céc tai lieu
bd sung dé gidi thich thém vé nguén (vi du vdi Leasing, Factoring) hay vi 1y do
ngoai héi. Con lai chiing dugc tap trung theo nguyén tic chung sau:
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Tai san Ngudn von

TSCD Vén chi i
TSLD du trix Von la dai han
(Vay dai han) Von thudng xuyén
(dai han)
Vén

la

TSLD V6n la ngén han A

thanh toin (Vay ngin han) Vén ngz:I han

Hinht 3.2: Su 1dp hop cdc ngudn 1ai chinl trong bdng tong két 1ai sdn

Viéc quyét dinh huy dong nguén tdi chinh nio dé déu anh hudng truc tiép dén
tinh hinh tai chinh doanh nghi¢p va qua d6 anh hudng dén qud trinh kinh doanh.

- Huy dong céc ngudn vén chit - Tuy cé ich lgi trong viéc ty chit tai chinh
doanh nghiép néi chung, song cac hinh thirc huy dong lai tdc dong rat khic
nhau. Gia sir phdt hinh thém cd phdn, thudmg thi chi phi phét hanh cao, c6 thé
bi chia quyén kiém sodt. Phan 1gi nhuan tdi tich liy thudng Ia han ché vi bj anh
hudng béi chinh séch phan ph6i, hon nita ¢6 thé gay tam 1y thy dong.

- Huy dong nguén vén la - Trudce hét anh hudng dén ty chi tai chinh, sau
nita 12 génh nang vi phai trd 1ai vay, nhat 13 trong diéu kién kinh doanh khé
khan. Hon nita, co cu trong ban than ngudn vén la (gilta vay dai han va ngin
han) s€ anh hudng truc ti€p dén kha ning thanh todn nhanh ctia doanh nghiép -
Mot nguy co de doa phd san do mat kha nang thanh toan.

Tém lai, huy dong cdc ngudn tai chinh cho doanh nghiép ludn 1a mot trong
nhimg quyét dinh can ban clia quan tri tai chinh doanh nghiép néi chung. N6
phai xuat phét tir nhitng phan tich, tinh todn xac déang.

- Chinh sdch huy dong céc nguén tai chinh cho doanh nghiéep

Phan tich cdc nguén:
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- Trude hét can xem xét lai thyc trang bc tranh tai chinh cita doanh nghiép
tai thoi diém cdn huy dong bing viéc tinh todn lai cdc chi tiéu tit chinh cin
ban. Dong thoi xdc dinh lai cdc chi tieu theo cdc phwong &n huy déng khic
phau. Trén co s& d6, khing dinh myc tiéu, phuong én huy dong cy thé.

- Phan tich, nghién citu k§ cang luan ching kinh t€ - ki thuat d6i véi khoan
tai chinh cin huy déng, tinh dén cdc rii ro.lién quan, trong dé c6 ca céc rii ro
v€ ménh gid, ty suat, héi dodi.

- Nghién cifu ti mi cdc chiz nguén (ai chinh (céc chd ng) ciing 12 mot sy
can nhic tuyét ddi quan trong. Néu d6 12 cic ngan hang, cdc té chic tai chinh
thi tiém liyc, sitc manh kinh doanh ciia ho 12 mot dam bao cin thiét trong
trudng hop doanh nghiép can kéo dai thoi han cdc khodn ng vi mét 1y do nao
d6. Hon ntta ciling can xem xét déng co tham gia vio ngudn tai chinh doanh
nghiép cha ho. D61 véi cic trdi chi va ¢d chi (nhét 13 chitng khodn ghi danh)
thi viéc xem xét dong co, tinh trung thanh, cdc dong thdi, trinh d6 nhan thitc
clia hg cling rdt c¢6 ¥ nghia trong viéc lam 6n dinh vi lanh manh cdc ngudn tai
chinh huy déng.

~ Mot quyét dinh huy dong cc ngudn tai chinh ludn 12 van dé séng con véi
doanh nghi¢p, do vay trudc hét cin tép trung nghién citu vi khai thic triét dé
cdc bién phdp quan tri kha thi, d€ c6 thé hoac coi d6 nhu mot "dy trit an toan”,
hoic d6 chinh la phian nguén v6n dugc tinh todn khau trir trong téng lwong tai
chinh cdn phai huy dong tir cic nguén khdc. Diéu ndy cang ¢6 ¥ nghia to I6n
trong cc hoan canh hiém nghéo vé tai chinh ctia doanh nghiép.. .

Viéc lua chon cdc ngudn cé thé theo cdc chinh sdch sau:

- Chinh sach huy dong tap trung nguén: tic 12 doanh nghi¢p s& chi tap
trung vao mét hoic mét s@ it nguon. Trong trudng hop d6, chi phi huy déng c¢6
thé gidm song né dé xay ra céc rii ro sau:

+ Phé v co cdu tai sén ng din dén lam thay déi dot ngot cic chi s6 tai chinh.

+ Anh huéng t6i lgi tic ¢d phéan (néu ngudn huy dong 1a c8 phiéu), hoac s&
lam cho doanh nghiép 1¢ thuéc hon vao mot chil ng ndo dé (néu 1a cic nguén vay).

- Chinh séch huy dong phan tan: tic 1a viéc doanh nghiép déng thoi huy dong
tir nhi€u nguén. Trong trudng hop nay, chi phi huy dong c6 thé rét Ién song lai
trdnh dugc cdc rii ro dd néu & trén, lam gidm nguy co ph4 sén cla doanh nghiép.

- Chinh séch i trg

Viéc thyc hién chinh séch huy d6ng phai dya trén su lua chon chinh séch
tai 1rg. C6 ba chinh séch tai trg sau:
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- Chinh sich tai trg can bang: wic 1a tai san c6 dinh va tai san luu déng
thudng xuyén duoc tai tro bang cdc nguon vén dai han.

Chinh sdch nay cho phép doanh nghi¢ép dam bao khd nang thanh todn
thudng Xuyén va thanh todn nhanh moét cich an toan, bdi vi cdc 3i san Iwu
dong bi€n ddi thudng xuyen gin lién véi chu k¥ kinh doanh va gén lién véi cdc
khodn phai thu ciia doanh nghiép.

- Chinh sdch tai trg vitng chac: ric 1a khong nhirg TSCD va TSLD thudng
Xuyén, ma ngay ca mot phin cla tai sin luu dong bién déi ciing duge tii trg
bang cdc nguén vén dai han. Chinh sich nay khéng nhitng dam bao mot kha
nang thanh todn nhanh mot céch vitng chic ma cdn cho phép doanh nghiép
kinh doanh trén phan von tam thdi nhan r8i nay bing viéc tham gia vao cic phi
vu thuong mai, ddu tv chig khodn ¢6 ldi cao, Tuy nhién, ciing cdn luy ¥ 1a
cich 1di trg ndy thudng anh hudng dén hiéu qua kinh doanh chung, vi théng
thudng phi t8n von dai han cao hon phi tén vén ngan han.

*
TSLD bién ddi _
¢ Vén ngén han
_ ) Céc tin dung
TSLD thudng Xuyén Vén dai han = Vén chi + Ei.al hf{!"
trai phiéu...
TSCb

Hinh 3.3: Chinh séch tai trg can bang
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- Chinh sdch tai trg mao hiém: tdc 1a nguon vén ngan han tham gia tai trg
cd cho cic tai san lwu dong thudng xuyén, tham chi cho ca i san c6 dinh.

Chinh séch nay rat dé ddy doanh nghiép vio tinh trang mét kha nang thanh
todn, ma trude hét 1a kha ning thanh todn nhanh. NG c6 thé duge dp dung d6i
v6i cdc doanh nghiép duge nha cung ¢ap cho chju véi ky han dai va s6 lugng
I6n. Nhung cling vi thé, doanh nghi¢p lai khé c6 thé 4p dung chinh sich bén
chiu, 1am anh hudng dén hiéu qua kinh doanh néj chung.

2.2. Chinh sich méc no cia doanh nghiép

Viéc huy dong cdc ngudn vén din den thay d6i co cdu nguén vén va do dé
lam thay d6i hiéu qué kinh doanh ciia doanh nghiép. B&i vay chinh sich mic
n¢ dugc coi nhu chia khéa dam bao cho doanh nghi¢p trdnh rii ro ph4 san,
dong thai dat duge hiéu qua kinh doanh thoa ddng.

- H¢ s6 mac ng va hiéu qué kinh doanh cia doanh nghiép

Nhu di trinh bay, hé s6 méc ng clia doanh nghiép (k) duge xdc dinh:

Vén vay
Vén chil s& hitu

k=

H¢ s6 mac ng ndy c6 lién quan truc tiép dén hiéu qua kinh doanh cia
doanh nghiép, cu thé 1a hiéu qua cira von chi so hivu. DE bicu din moi quan hé
nay, c6 thé xay dung cong thic sau:

Goi: - Loi nhuan rong la: L,
- Von vay la: V.,
- Von chi sd hitu la; V.
- Lai vay (tuyét d6i): L,
- Chi s¢ doanh loi von: L,

(L, +L,)
[4) & A ¥ v d U A ! h = ] - .
Trong trudng hop nay, L, duogc xdc din Tdng von Kinh doanh
(V,+ V)

- Chi s6 doanh loi v6n chi s& hifu: L

- Lai suat vay von binh quan: i

Ta c6 cong thic:
L.=L,+k(L,-i)

ne
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Nhin vao cong thifc ndy c6 thé thay:

Sudt doanh lgi vn chul (Lnc) phu thudc vaoe ba tham s6; trong d6:

- Lnv 1a két qua cha nd luc kinh doanh todn doanh nghiép.

- i dugc quyét dinh boi rat nhiéu yéu t6 cia nén kinh t€ quéc dan, néi cich
khic day 14 yéu 1§ khich quan ngoai sy kiém sodt cia doanh nghiép - Thong
thudng do ngin hang trung uong quyét dinh.

- Trong khi dd, (k) 12 nhan t6 nhay cam nhat lai phu thudéc hoan toan vio
chinh sach huy dong von ciia doanh nghiép.

. Chinh sach mac ng

Boi vay, c6 thé néi: chinh sich méc ng clia doanh nghiép thuc chat 13 viec
di€u chinh hé s6 mic ng nhim bao ddm hiéu qua cao nhat cho vén d4u tr cia
chit s& hiru (von ngan hang, von séng 1ap vién, von ¢4 phadn néi chung...).

C6 thé dé cap dén hai chinh sdéch méc no sau:

- Chinh sdch méc ng linh hoat: 1 viéc diéu chinh linh hoat hé s6 ng (khéng
theo sy dién bién cia timg thoi ky Kinh doanh nhat dinh).

Chang han trong thoi ky t6t dep, ¢6 nghia Ia doanh lgi v6n (Lnv) dat cao thi
nang cao hé s6 mac no (k) s&€ lam cho Lnc duge nang cao. Khi d6 viéc huy
dong von 1a ¢é hiéu qua. Nguogce lai, néu doanh 1¢i von thap thi hé s6 ng cao s&
la ganh ning cho doanh nghiép va lic d6 viéc gidm cic khoan vay hay huy
dong thém vén chi s& hitu (bing phat hanh c6 phi€u ching han) s& la mot sy
diéu chinh hitu hiéu 10i ich cla vén chi.

Diéu kién thyc hién:

Doanh nghiép phai thudng xuyén theo doi va phan tich hiéu qua hoat dong
kinh doanh.

Thi trudng v6n, thi trudng tii chinh da phat trién.

Doanh nghiép c6 thé chi déng trong viée huy dong va din ng khi c4n thiét.

- Chinh sich mdc ng 6n dinh: 1a viéc doanh nghiép chit truong duy tri mot
hé s6 mac ng tuong dsi 6n dinh phil hgp véi hoat dong kinh doanh, phii hgp véi
van héa kinh doanh, ciing nhu cdc cht truong dai han cia minh.

Chinh sich nay c¢6 wu diém la trdnh duge rhi ro mat kha nang thanh todn, vi
h¢ 56 ng dugc dat trong "mdt khung an toan nhat dinh”.

Nhugce diém c6 thé din dén 1a nhiéu khi doanh nghiép da vo tinh bo 15 céc
¢o hoi kinh doanh trong nhitng thoi ky nhat dinh.
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2.3. Chinh sach thay thé tin dung

Trong hoat dong kinh doanh. dé trianh céc rii ro tin dung do viéc huy dong
vén vay dem lai. Doanh nghi¢p c6 thé sit dung dén cédc chinh sich tai chinh
thay thé tin dung.

- Chinh sdch thay thé tin dung bang thu¢ mua (lcasing)

Tin dung thué mua: 1 viéc doanh nghiép tao von bang cich thué trang bi. vat
tur cong cu VA tai san c6 dinh khic sit dung cho kinh doanh. C6 thé néi day la hinh
thifc tao von kha phé bién cho hé théng tai chinh cdc nudc kinh t€ thi trudmg phat
trién. Vi hinh thifc ndy, doanh nghiép dugc sir dung von nhu chinh minh la ngudi
s hitu v6i gid thué dinh trude trong hgp dong. Sau thoi han hgp déng thué mua.
doanh nghiép c¢6 quyén tra lai 1di san di thué hodc mua véi gid con lai hodc tiép
tuc thué véi gid thoa thun méi.

Céc hinh thic thué mua cha yéu gom:

Tin dung thué mua truyén thong (nhu vira trinh bay trén day).

Chuyén nhuong cho thué: 1a hinh thiic ma “Cong ty tin dung thué mua” xuat
vén mua trang thiét bi theo yéu cdu cua doanh nghiép sau d6 cho doanh nghiép
thué lai trang thiét bi can cit vao hgp dong tin dung thué mua. M6i quan hé giira
doanh nghiép véi cong ty tin dung thué mua ¢6 thé duge mé 1 & hinh sau:

Doanh nghiép \
A A .

Ky hop Thiét bi

Yéu Tu dong _ |

ciu vin thue

vé ky mua
thiét thuat may

bi ‘ méc Cong ty ban mdy moce thiét bi

Xudt von
/

Cong ty

thué mua

Hinh 3.4: Cdc quan hé phdt sinh trong tin dung thué mua
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Vi hinh thic niy, doanh nghiép 13 ngudi thit ba song van ¢6 quyén han sir
dung, giit gin va hoan toan c6 khd nang thanh todn trude mit, N6 giip doanh

thuong mai. Trong qu4 trinh sit dung thiét bi, doanh nghiép sir dung ¢6 thé
thoa thuan tii thue véi doanh nghiép c6 chitc ndng thué mua tic 13 doanh

thué lai dé tigp tuc sir dung thiét bi dé. Vi vay, thuc chat cia tin dung thué mua
(hay con goi 12 thué mua tai chd) la: doanh nghiép ban cho “Cong ty thué mua”
1ai san cla minh, sau dé lai thus lai ciia Cong ty tren ngay chinh tai san d¢é dé

khd khin vé ven, song doanh nghigp thudng phidi chju gld thué cao, gay khé

Céc 6 chiic kinh doanh tin dung thué mua thudng 6 loi nhe tin dung cho
thué cao. Do d6, cén Ivu ¥ mot s6 vin dé trong hop ddng sau:

Gid thué mua: d€ ¢6 can cif Xay dung gid cd thué mua, doanh nghiép phai
xac dinh duge gig tri cta taj sig thué mua, doanh thy du kién, chi phi trén mot
don vi san phdm c6 sy tham gia clia tai san thué mua.

Thoi han thué mua: nhan té tic dong tryc tiép dén gid ca thué mua la
thoi han thué muya, Théng thudng, néy thoi han thué mua ngén thi gia cao va
nguoc lai.

Thoi diém tinh gi4 thue mua: o6 hai théi diém 13 thei diém ky hop déng
hogc thoi di€m thiét bj da lap dat xong.

Phuong thitc thanh togn gid thué mua: & day c6 c4c van dé quan tam 1a:

+ Thai diém thanh todn.

+ Phuong tién thanh todn (c6 thé I3 ti€n hay sén phdm).

+ Dong tién sir dung (12 ngoai té hay ngi t¢).
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+ Chinh sdch khau hao hién tai ctia doanh nghiép: thong thudng, néu doanh
nghi¢p diing chinh sich khau hao nhanh nhanh thi viéc vay mua s& hidu qua
hon la thué mua.

Gia tri cdn lai cha thiét bi thué mua: viéc tham dinh-gia trj con lai (1a gia tri
con lai cha thiét bj khi hét hop dong thué mua). Trong nhitng diéu kién nhat
dinh, thong thuong gi4 tri con lai cang nhé thi tin dung thué mua cang c6 loi.

Dinh gid lgi ich hinh thic tin dung thué¢ mua. D& danh gi4 loi ich ciia hinh
thite nay, c6 thé so sianh véi hinh thitc vay ddu tu trén cdc mat sau:

Trong didu kién thi trudng vén chua phét tri€n, thué mua 13 hinh thic dé
thuc hién hon, nhét 1a 46 v6i cdc doanh nghiép nho. khé ¢6 kha nang vay tin
dung dai han d€ ddu tw tai san ¢6 dinh.

Cuéi cling, viéc thué mua khong cin c6 cdc bio lanh nhu khi vay mua va
n6 khong lam tang hé $6 ng ciia doanh nghiép, 1am cho doanh nghiép ¢6 co hoi

16t hon d€ huy dong cdc nguén von khéc khi can thiét,

Tir cic lap luan va cdch gia thuy€t néu trén, gid thué mua sé tuong doi hgp
Iy néu so sanh véi viec vay von mua thiét bj v6i thoi gian thué tuong iing véi
thdi gian vay.

Gid = Gid tri thiét bj thué N Chi_’ phi  Gid tri con lai cta thiét bi
thué N s N
hang _'l_,’,‘ cl\nra
nam et (1+1) hzfng
‘nam

Trong d6: __ Gid tri thiét bi thug
N

la gid tri hién tai khoan chi hang

1 nam cua doanh nghiép do 13 Jai vay;
"_‘“_‘( 14i)" i: 1di suat vay;
n=| :

n: sO lan chi tra,
Vi du: doanh nghiép cin mot thist bi tri gid mot ty déng, néu vay dai han
10 nam, 13i suat vay 10%/ nam, chi phi stra chita hang nam la 20 triéu, gid tri
con lai sau 10 nam thue 13 100 tri¢u. Néu khong vay vén ma thue mua, gid tri
thué déu hang nam sé la:
1.000.000.000 100.000.000

+ 20.000.000 -
6,14 10

~ 162.000.000 + 20.000.000 - 10.000.000
~ 172.000.000 déng.
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Luu y: Cich tinh todn nay 1a mot cin ct ¢6 thé sir dung dé dua ra muc gid
thué mua dam phan trong diéu kién thai han thue tuong daéi dai (10 - 20 nam)
va gid thué tra déu hang nam. Muén so sinh chinh xdc hon cin lap bang so
sdnh chi tiét gita vay mua va thué mua véi nhiéu yéu (5 thay déi tic dong; két
qua 6,14 1a tra bang gi4 tri hién tai héa.

- Chinh sdch thay the tin dung bang ddo ng (factoring)

Thyc chat cia chinh sich nay 14 viéc doanh nghiép giam thiéu cdc khodn
phai thu, phai tra trong can d6i tai chinh nhim tao ra mét hoan canh tai chinh
thuan lgi hon cho hoat déng kinh doanh, thong qua mét loai cong ty tai chinh
trung gian la factoring.

Cdc khoan phai tra, phai thu xuit hién khi doanh nghiép cé viéc mua chin
va ban chiu. Khi d6, cong ty Factoring sé dimg trung gian thanh todn tic thdi
cdc khoan nay véi mét ty 1¢ chiét khau théa thuan (thong thuong 1a cao hon ldi
sudt vay tin dung ngén han).

Chinh séch nay ¢6 wu diém:

- Doanh nghiép c6 ngay cic tai san thanh todn phuc vu cho qua trinh kinh
doanh, dic biét 12 cho viéc thanh todn cdc khoan ng dén han phai ra.

- Do Jam gidm céc khodn phai thu, phai tra nén gi4 tri bang can déi tai
chinh doanh nghiép giam xudng, diéu nay dén dén chi s6 doanh lgi v6n c6 thé
dugce cai thién.

- Nho gidm cdc khodn phai thu ma doanh nghiép c¢6 thé tranh duge cdc ri
ro khi khdch hang mat kha nang thanh todn.

- Giam dugc céc chi phi phat sinh trong qua trinh thu doi ng.

Céc nhugce diém:

- Ty 1¢ chi€t khdu thudng cao, dan dén gidm loi nhuan, gidm Lav.

- V6 hinh chung, doanh nghiép fai phai phu thude thém vao mot doi téc tai
chinh.

- Trong nhiéu trudng hgp, chinh séch nay lam phiic tap thém hoat dong tai
chinh cta cong ty. :

Ngi dung cta chinh sdch d4o no:

- Lua chon cdc cong ty Factoring: Dua trén sy hifu biét ciia doanh nghiép
vé ti€m lyc tai chinh, uy tin va phuong thic hoat dong... cha ho.

- So sdnh hiéu qud tdng thé ma chinh sich ndy mang lai. Viéc so sinh
thong thudng 1a tinh todn giita chi phi do cdc khoan phai thu gay ra vdi chi phi
khi thyc hi¢n hgp déng factoring.
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2.4. Chinh sach khau hao

Trong qui trinh st dung, tai san ¢& dinh (TSCD) chiu sy hao mon ca vo
hinh 1an hitu hinh. D€ thu héi gid tri di hao mon cho muc dich 1di ddu tu,
doanh nghié¢p phai thyc hién vigéc xédc dinh gid tri khdu hao phdt hop. Kinh
doanh trong co ch€ thi trudng ndy sinh yéu ciu doanh nghiép phai cé chinh
sdch khdu hao théa min hai muc dich co ban:

- Gia tri khdu hao bao dam tdi ddu tw TSCD.

- Gi4 tri khau hao khong lam anh hudng hoat dong doanh thu va Lnv.

Mt 36 phuong phép tinh khau hao

- Phuong phdp khau hao theo dudng théng: Can cif vao nguyén gia TSCD
va thai han st dung, mic khiu hao duge tinh déu theo cdc nam: Lay vi du véi
TSCD (NG) 20.000.0004 thoi gian sir dung nim ndm (Tsd), mitc khau hao
dugc tinh (Mgg):

My, = :s(:! - . 20.0050.000 = 4.000.000d

Phwong phédp nady c6 uu diém dé tinh todn song né lam cho gid tri TSCD
dugc thu ho6i khong tao didu kién dé tdi ddu tr ngay cho nhitng TSCD khéc
hién dai hon va do dé lam giam tdc do clia qua trinh tdi d4u tu.

- Khéu hao theo gia tri con lai: Theo phwong phédp nay s6 tién trich khau
hao hang nam dugc tinh bang cdch 14y ty & khau hao ¢6 dinh nhan véi gid tri
con lai cia TSCD.

MKi = Tkh x Gdi

Trong dé: MKi: s6 tién kh&u hao TSCD nam thi i

Gdi: gid tri con lai cia TSCD & ddu nam thi i
Tkh: ty 1¢ khau hao c¢6 dinh hang ndm cita TSCD
i:  thitty cdc nam sit dung TSCD

V6i vi du trén va ty 1€ khau hao ¢6 dinh 1a 20%, phuong phdp nay tinh

nhu sau:

Thoi diém Gid tri tinh khau hao | Midc khau hao | Gid tri con lai
Cudi nam 1 20.000.000,00 4.000.000,00 | 16.000.000,00
- 2 16.000.000,00 3.200.000,00 | 12.800.000,00
- 3 12.800.000,00 2.560.000,00 { 10.240.000,00

t
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Phuong phép nay thudng duge sir dung doi véi tai san 6 dinh <6 thoi han
sif dung dai nhung van bao dém khau hao nhanh trong thdi ky ddu dé bl dip
céc loai hao mon du ki€n. Con v6i TSCD ¢6 thoi gian sir dung khong dai sé din
dén phai tang ty 1& khé&u hao cao 1én va nhu vdy nam dau tién vé chi phi khau
hao s& anh huong rat 16n dén céc chi s6 tai chinh ciia doanh nghiép.

-~ Khau hao theo téng s6 nam: N6 ciing can ¢\ vao nguyén gid v nam sir
dung, nhung c6 tic dung tang thu khdu hao & nhitng ndm d4u d€ t4i dau tu, mat
khic ¢6 thé khdu hao hét gia tri TSCD ma khong bi dv dong nhur & phuong
phép gid tri con lai. Céch tinh:

(T-t+ 1)NG
Tsd
Trong d6:(Mt):  Miic khau hao nam t
NG: Nguyeén gid
Tsd:  S6 nam sir dung
Theo vi du trén c6 thé tinh:

M, =

Mitc khdu hao nim (5 - mét + 1) x 20.000.000

thimot(t=1 = ~ |y haitbasbones | 0:660-000d
Mitc khau hao nam (5 - hai + 1) x 20.000.000

thit hai (t = 2) - l+hai+ba+bdn+5 = >.320.000d

--------------------

--------------------

- Chinh sach kh#u hao: D€ c6 mot chinh séch kh&u hao ding dan, cdn phan
tich va xem xét khau hao véi ndm vén dé lién quan chét ché sau:

+ Sy rii ro cia thiét bi;

+ Kha nang thanh to4n ciia doanh nghiép;
+ Sut tao thanh gid ca sin phdm hang hdéa;
+ Loi nhuan cha doanh nghiép;

+ Cdc quy dinh vé thué.

112



2.5. Chinh siach quan tri du trir

Trong co cdu v6n kinh doanh ctia mot doanh nghiép, ty trong vén luu dong
thuding rat 16n, dic biet 1a bo phan vén luu dong du trit. Mot mat phai luén dép
tng cho nhu cdu san xudt, mit khdc dodi hoi khong qua nhiéu dén 16i ¢ dong von
kinh doanh. D€ gidi quyét van dé nay, 1y thuye€t quan trj hién dai da dé cap den
m¢ hinh thudt todn dy tri, m6 hinh cung tng ding thai didm... song ¢é 1€, md hinh:
quan 1y du trit ¢6 lua chon A, B, C 1a ddc biét ¢6 ¥ nghia vdi thuc trang quan ly
o cic doanh nghiép cong nghiép nhi nudc hi¢n nay, boi truéc hét né dé thuc
hién, dé phé bieh, déng thai timg budc dua quén ly dy trir theo huéng hién dai.

No6i dung cha mo hinh quan 1y du trit 6 iya chon A, B, C 1a cic loai
nguyen vat lieu dir trit duge phan thanh ba nhém A, B, C theo hai tiéu thifc:©

- Gid tri nguyén vét liéu sir dung hang nam.

- 56 loai nguyén vat liéu.

Nhém A: gém nhiing nguyén vat liéu c6 gia tri tir 70 - 80%, s& chung loai
tir 15 - 20% so vdi t6ng sé NVL du tri.

Nhém B: gid tri nguyén vt liéu tir 15 - 25%, song ching loai tir 25 - 30%.

Nhom C: gid tri nguyén vat liéu khoang 5%, song s ching loai chiém tir 45-55%.

C6 thé mé phong do thi dirong A, B, C niur hinh sau:

?

Gid tri
C
B s
Dudng cong A, B, C
A
—»
A B C 56 ching loai

Hinli 3.5: Pwong cong A, B, C
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Tryc tung 1a gid tri nguyén vat liéu (NVL) cla céc nhém va truc hoanh la
s6 loai NVL clia cdc nhém.
Tac dung cua mo hinh quan 1y du tri¥ ¢6 lya chon A, B, C trong viéc sir
dung von luu dong:
- Tir vi¢c phén nhém NVL k&t hgp véi viec phan tich tinh hinh cung ing va
dy trlt, ¢6 thé dé ra cdc chinh sich cu thé d6i v61 timg nhém va timg loai NVL,
C5 thé 1ap bang nghién ctiu cung ting va du trit NVL dé cé cédc chinh sich
su dung von luu dong nhu bang sau:
Bang phan tich chinh sich du trit va chinh sdch sir dung v6n hwru dong.

Nhom |Gid ca| Nhacungcdp |Thoigian| Ky thuat Phan cong Cac chinh
v cung \mg chr triv phu trich  |[sédch sir dung
von luw dong
aAltr!l én i- Poc quyén -Dai | -Phictap |- Gidm doc - Chinh sich
2 dish |- Canh tranh - Ngin cung ing
3| _, - Gién don |dung thoi
4 | Bién u Di quen dEm
s | dong | pisi -Cipphong | Chinh sdch
tin dung giao
- Manh N
) hang
Bl1 - Yéu - Thanh todn
2 ngay
- Nhan vién
C |n
1
n

Viéc phan tich NVL

theo nhém va véi timg loai NVL cho phép doanh

nghiép d€ ra cdc chinh sich phu hop, trén co s& cin cif vio hoat dc}ng va tinh
chat thi trudng cung dng.

Vidy: NVL Al c6 gid tri 6n dinh, nhi cung ¢dp canh tranh lai da quen
biet, thi gian cung ing dai, du trit yéu cdu k§ thuat gian don thi cin tan dung
chinh sich tin dung giao hang trén ¢o s& do gidm déc phu trach dé tang uy tin.

114




- Vi timg doanh nghiép cu thé, sau khj 1ap bi€u phan tich chi tiét nhém
NVL va cic tiéu thiic xem xét, ¢6 thé ¢ mot bang nghién citu chi tiét, trén co
sO d6 ¢6 cde chinh sdch sir dung vén lvu dong cy thé. Bang phan tich nay con
la cin cit dé doanh nghiép 1én cdc can d6i i chinh chung cho hoat dong kinh
doanh. :

- Bang viéc phan nhém NVL, viéc phan céng phu trich theo nhém NVL gin

VOi cap quan 1y s& tdc dong truc ti€p dén viée sir dung vén hru dong. Véi nhém A,
cdp quan 1y ra quyét dinh cung ung nén 1 cap gidm déc, né s& cho phép han ché
cde tiéu cyc phat sinh (do gid tri 16 hang 16n). Hon nita, véi cdc 16 hang gia uj Ion
lién quan dén cdc can déi i chinh toan doanh nghiép nén gidm déc can truc tiép
nam. Mic khdc, vi s6 luong nhém A rat it, nhung khong vi the ma anh hudng dén
hoat dong quén 1y chung cia gidm doc.

2.6. Chinh sach ban chiu cia doanh nghiép

Mot tam 1y kinh doanh phé bien 13 ngudi ta thich dugec mua chiu hon 1
phdi bin chiu. Song néu ai cling thich duge mua chiu ma khong ban chiu thi
tinh hinh s& ra sao? Van dé 13 & ché bin chiu phdi dugc xem nhu mét chinh
sich kinh doanh phit hgp véi lgi ich ciia doanh nghiép.

Noi dung cta chinh sich bin chiu:

Xdc dinh myc tiéu bén chiu: nhim thic ddy tang doanh thu, giii toa hang
ton kho, gay uy tin vé ning lyc tai chinh cia doanh nghiép.

Xay dung cdc diéu kién ban chju: thong thudng cin cif vaio mic gid bidn, lai
sudt vay va thoi han ban chiu.

Tinh todn hiéu qua cia bin chiu, thuc chat 13 so sdnh gitta céc chi phi phét
sinh do bdn chiu véi lgi nhuan ma ching mang lai.

Kinh doanh trong c¢o che thi trudng, ban chiu dugc coi nhu mot trong cdc
bién phdp d€ ddy nhanh tiéu thy. Mau thuin & day la ddy nhanh tiéu thu trong
trudng hop nay lai Jam cham ky luan chuyén von, giam so vong quay vén luwu
dong. Chinh vi vay, d€ tinh todn hiéu qua ciia chinh sich bin chiu, & day can
¢\t vao chi tiéu loi ich tai chinh ban chiu (lgi ich bdn chju: LBC):

LBC = ATNBC - CFBC

Trong dé:

ATNBC: Chénh léch thu nhdp nhd bin chiu.
ATNBC = (DTBC - CF1) - (DTo - CFo)
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véi: DTBC: Doanh thu dat dugc nhé ¢ ban chiu.
DTo: Doanh thu dat dugc n€u khong ban chiu.
CFo: Chi phi toan b khi khong ban chiu.
CF1: Chi phi toan bd khi cé ban chiu.
CFBC: Chi phi ban chiu gém:
CFk: Lai phai trd cho khoan phai thu vi bdn chiu.
CFql: Chi phi quan ly do ban chiu nhur: di lai, dién thoai, cong
vin, tién luong...
CFth: Chi phi thu héi ng khic.
Nhu vay:

LBC = [(DTBC - CF1) - (DTo - CFo)] - (CFk + CFqgl + CFth)

Vi du: doanh nghiép thyc hién chinh sach bin chiu nhu sau:
Khi giao hang khach phai tra 10% gia tri 16 hang.
Hét thang thi nhat tra 40%.
Hét thang thit hai tra 20%.
Hét thiang thit ba tra ndt 30% con lai.
L3i sudt vay hién tai 12 1%/ thang.
Nho bdn chju doanh thu dat hai ty ddng va chi phi 12 60% trén doanh thu.
Néu khong bdn chiv doanh thu s€ chi dat 1,5 ty déng va vi sén luong sén
xudt it hon nén chi phi 1a 65% trén doanh thu.
Chi phi quan 1y cho ban chiu l1a 60 triéu.
Chi phi thu héi ng khac: 30 triéu.
Tir vi du d4, tinh lgi cua bdn chiu nhy sau:
60x2 65x 1,5 X
ATNBC= (2- 100 )-(1,5- T)=0,275ty

Tinh CFk: Lii phai tra cho khoan phai thu 13 phin gach chéo trén hinh dudi
day va duogc tinh nhu sau:
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Hinh 3.6: Chi phi tai chinh bdn chiun

CFk = 1,8 x 0,01 + mot x 0,01 + 0,6 x 0,01 = 0,034 ty

Vay LBC = 0,275 ty - (0,034 + 0,06 + 0,03) = 0,151 ty

Tuy nhién, do bén chiu ma tang doanh thu, doanh nghiép phai bo thém chi
phi (gia sir doanh nghi¢p phai chiu vay lii sust don cho khoan vén cin thém).
Nhu vay lgi ich ban chiu thuc t&€ chi con la:

LBC =151 trigu - [(2000 x 60% - 1500 x 65%) x 0,01 x 3]

= 151 triéu - 6,75 triéu = 144,25 triéu

Trén day l1a cdch tinh todn loi ich clia mot chinh sich bdn chiu so vdi
khong bdn chiu, trong trudng hop doanh nghi¢p lva chon nhiéu chinh sich ban
chiu v6i cdc diéu kién thanh todn va gid ca khdc nhau thi ciing c6 thé sir dung
cong thic tinh todn trén d€ so sanh vi lra chon chinh sdch ban chiu hiéu qua
nhat.
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P& nghién ctru chuong nay, hoc sinh can tra 13i cac ciu hdi sau:

1. Trinh bay phuong phap quén tri chi phi k&t qua bang cach sl dung cac chia

khoa phan bé truyén théng.

2. Trinh bay phuong phap quan tri chi phi k&t qua bang cach st dung chia khoé

miic |ai tho.

Néu uu, nhuge didm cia hai phuong phap quan tri chi phi, két qua trén.
Tai chinh Ia gi? Quan tri tai chinh la gi?

Néu cac mdi quan hé tai chinh cha doanh nghiép.

K& tén cac ngudn von clia doanh nghiép.

Noo e w

doanh nghiép va néu wu nhudc diém clia ching.

o

sach tai trg.

9. Trinh bay ndi dung cla chinh sach mic ng va néu w, nhuge diém cla timg

chinh sach m#c ng.
10. C6 nhiing chinh sach thay thé tin dung nao?
11. Khi lap chinh sach khdu hao can chl y nhimg van dé gi?
12. Tac dung cla chinh sach du trlt theo md hinh c6 lua chon A, B, C la gi?
13. Nbi dung ctia chinh sach ban chiu fa gi?

Trinh bay ndi dung cla chinh sach huy ddng cac ngudn vén kinh doanh cho

Trinh bay ndi dung clia chinh sach tai trg va uu, nhuge didm cha ting chinh



Chuong 4

CONG TAC KIEM SOAT TRONG DOANH NGHIEP

Muc tiéu:

Sait khi doc xong chiong nay ngudi doc cé thé-

- Dinh nghia kiém sodt va rinh bay cdc muc dich ciia kiém sodt.

- Gidi thich va mé 1d tién trinh kiém sodr.

- Biét cdc ngi dung ciia kiém sodr.

- Hiéu cdc phuong phdp kidm sodt va cde nguyén tdc dé dam bdo cho kiém
soat ¢é hiéu qud.

- Biét duwtge rdch nhism cia cdic co quan kiém sodt trong va ngoai doankh
nghiép doi véi mot sé'logi hinh doanh nghiép o Viét Nam hién nay.

L VAITRO CUA KIEM SOAT VA MUC DICH CUA KIEM SOAT

1. Khéi niém

Kiém sodt 13 mot tign trinh do ludmg két qua thuc hién, so sinh véi nhimng
diéu da dugc hoach dinh, déng thi sita chita nhitng sai 1dm d€ ddm bao viéc
dat dugc muc tiéu theo nhir k& hoach hoic cdc quyét dinh di dé ra.

Nhu vay nho ki€m sodt ma kiém tra dugc cdi “da” Iam va di€u chinh cdi
“s&” lam ¢ tat ca cdc linh vic hoat dong.

2. Vai tré cda kiém soat

Kiém sodt c6 y nghia to Ién trong viéc ph6i hop cdc hoat dong quan tri tir
xdc dinh muc tiéu, xay dung chién luge, xic dinh co cau, d6i méi va kich thich
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dong co clia pgudi lao dong trong doanh nghiép. Vi vay, ki€m sodt trong cac
- doanh nghiép 1a mét hoat dong tat yéu.

Dé khang dinh tinh tat y&u cha kiém sodt tit sy tic dong clia né tdi hé thong
quén tri hiy xem so dd sau:

Khuynh huéng
(y tudng )

!

Mug tiéu

l

X4c dinh chién luge: | ¢ Thay dai chién luge va co cdu
va cd cdu

Thay déi muc tiéu

Céc quyét dinh Quyet dinh di€u chinh
thudng diing -«

. Y Heé thong
Téc dc?ng (\:101 véi thong tin
mo1 truong

So do 4.1. Tdc dong va quyét dinh kiém sodt
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3. Muc dich cua kiém soat

Henry Fayol di khang dinh: “Trong nganh kinh doanh, su kiém sodt gém
c6 viéc kiém chiing xem moi viéc c6 dugc thure hién theo nhir k& hoach da duoc
vach ra, véi nhitng chi thi, nhitng nguyén tic d duoc 4n dinh hay khong. N6 c6
rhiém vu vach ra nhitng khuyét diém va saj 1im dé sia chifa, ngan ngira sy 14i
pham. N6 déi phé véi Mol su vat, con ngudi va hanh dong”,

Goctr: “Sy hoach dinh quén tri tim céch thiét lap nhitng chuong trinh théng
nhat, k& hop va 5 rang” con “Su ki€m sodt quan i 6im cdch bt budc cic
cbng viéc phai theo diing véi k& hoach”

Tit nhitng quan diém néi trén vé ki€m sodt c6 thé nit ra muc dich co ban
cua kiém sodt 1a;

Xic dinh r8 nhitng muc tiéu, két qud da dat dugc theo ké hoach di dinh.

- Xdc dinh va dy doan nhitng bién dong trong linh vyc cung ting dau vio,
cdc yéu t5 chi phi san xuat ciing nhu thi trudmg dau ra.

- Xdc dinh chinh xdc, kip thoi nhiing sai sét Xay ra va trich nhiém ciia cic
bo phan ¢4 lién quan trong qud trinh thyc hién chinh sdch, ménh lénh, chi thi.

- Tao diéu ki¢n thyc hién mét cich thudn lgi céc chifc ning uy quyén, chi
huy va thyc hién ché& do trich nhiém cd nhan.

- Hinh thanh h¢ théng thong ke, bio cdo véi nhitng bi€u miu cé noi dung
chinh xdc, thich hap.

- Biic rit, phé bign kinh nghiém, cdi tién cong tac quan tri nham dat muc
tiéu d3 dinh, trén co sd nang cao hiéu suit cong tic cia timg bd phan, timg cap,
timg cd nhan trong bo mdy quan tri kinh doanh.

IL TRINH TU, NOI DUNG VA PHUGNG PHAP KIEM SOAT

1. Trinh tir qua trinh kiém soat

G6m ba budc: thiét 1ap tieu chudn ki€m sodt (dinh mifc, chudn muc); do ludmg,
50 sanh miic d¢ dat duoc véi cic tieu chudn di dinh; di€u chinh cc sai léch,

Bueoe 1: Thiét lap tiéu chudn kiém soit

Tiéu chuin la nhimg chi ti€u cla nhiém vu cin duge thuc hién hay la
nhitng m&c ma tir 6 ngudi ta c6 the do luong thanh qué di dat duge.

Trong hoat dong ctia mét doanh nghiép, c6 thé c6 nhiéu loai tieu chusin, do
vay dé t6t nhat cho cong téc kiém 504t, cdc tigu chudn dé ra phai hop 1y va ¢6
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kha nang thuc hién dugc trén thue (&, trinh xay dung mot hé théng tidu chué
vuat qua Kha nang thuc hién. Vi céc tiéu chudn dat ra thudng dugc phan dnh v
mat dinh tinh hay dinh lugng nhung d€ viec kiém sodt dugc d& dang vi ¢6 cai
cif ngudi ta thudng cd ging luong hod céc tiéu chusn.

Céc tieu chudn dinh luong nhu: s6 luong san phim, dich vu, lugng chi ph
dau tu, luong phé pham, gia ca, s6 gi¢ lam viéc thyc 1€, s6 lugng quan tri vies
duogce dao tao... :

Céc tieu chudn dinh tinh nhu: 1am cho céic déc cong ¢o y thitc trach nhién
cao, ¢6 long trung thanh vé&i doanh nghiép, ¢ ky luat lam viéc... Muc tiéu na;
khé xdc dinh bang lugng, nhung cin dat ra d€ ki€m sodt xem méi hinh don;
co ding dudng 16i da xdc dinh khong.

Vi dy. kha nang t8 chic, nang luc hoach dinh, kha nang chi huy, uy tin..
dugc dat ra cho timg loai quén tri vién, ddnh gia qua két qua hoat dong clia dor
Vi, su tin cay, kham phuc ctia déng nghiép va cap dudi.

D¢ ddnh gid duge cin thong qua cdc nhan 16 trung gian: quan tri vién ci
cdp ¢4 lién quan, cong nhan... Hoac xdc dinh mét chuong trinh quéng cdo e
dat dugc cdc myc tiéu ngdn, dai han hay khong?

Trinh ty thiet 13p tiéu chudn kiém sodt dugc thuc hién theo thit tu sau:

Xdc dinh nhitng muc dich, két qua cudi cung phai dat duoc.

Sap xép cdc yéu 16 quan trong theo thit bac ¢6 dnh hudng 16i thyc hién
muc dich.

Xdc dinh nhiing tiéu chudn kiém sodt bing cdc don vi tinh todn cu thé:
bing tién, bing don vi sin phim, s6 giés lam viéc...

Tap hop céc yéu (6 va dién ta mdi quan he gitra chiing trén biéu hay so dé.

Xdc dinh cdc phuong phap, cong cu ki€m sot cén diing.

Birge 2: Tién hanh ki€m sodt va so sinh két qua dat dugce véi nhing tiéu
chudn da dat ra thong qua cde cong viéc sau:

Thu thap chitng tlr, bdo cdo.

Kiém tra lai bdo cdo, s do, biéu d6 vé do chinh xdc xem c6 phan dnh duoc
ndi dung, myc dich clia kiém sodt d4 dat ra khong.

Nghién cifu, phan tich, chi ra dugc nhimg thanh tich, tén tai qua so sinh két
qua da dat duge véi muc tiéu dé ra theo du kién.

Xdc dinh xu hudng phdt trién méi, du kien nhitng khé khan, rdi ro cé thé
xay ra.
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D€ dénh gid mot cich khach quan, can thuc hién cdc nguyen tic sau:

Phéi cin ¢t vao nhiing tiéu chusn di dat ra dé ddnh gi4 két qua.

Van dung nguyén tic nay s€ khé khan trong trudng hop kiém sodt nhifng
muc ti¢u dinh tinh, khé ¢6 thé do ludng duge nhu: cii tién 18 chie sin xudt,
nang cao trinh d6 chuyén mon, rén luyén phong cich, tic phong lam viéc.
Dé€ khic phuc tinh trang nay cdn cu thé hod cdc tiéu thic nhu: xdc dinh két
qud, muc tiéu cusi cung; ddnh gis thong qua cdc muc tien trung tam, vi du
dung chi tieu chu k¥ san xuat dé ddnh gia ket qua t6 chitc san xuat, dung nhimng
ticu chudn vé pham chat, trinh d6 kién thic, uy tin dé dinh gid viéc nang cao
trinh do.

Bam bio tinh khdch quan trong ki€m soit.

bé dam bio nguyén tic ndy trong qud trinh kiém sodt phai xdc dinh ro
trach nhiém, thai do clia cdc C4p quan trj cap trén, khong thanh kién, doc dodn,
tranh budc 161 bai cong, tréanh nhan dinh chy quan khi chua ¢6 ching ct. Cap
dudi phai c6 long tin va chdp hanh nghiém tic nhiing quy dinh va noi dung
kiém sodt.

Pam bao vira ¢6 1gi cho doanh nghiép, vira ¢é loi cho ca nthan, bo phan 1
doi twong kiém sodt. Thong qua kiém sodt, quan trt vién cdp cao ddnh gid duoc
nang lye cua quén trj vién cip dudi. Déi véi cdp dudi, ho khing dinh dugc vi trf
cla minh, nhitng khiém khuyet, huéng khic phuc dé dat tiéu chudn, muc tieu
da dinh. Déng thoi, ho biét can cij ti€n phwong phip lam viéc, nang cao ning
luc t6 chiie.

Butde 3: Diéu chinh cdc saj léch (néu c6)

Kiém sodt khong chi don thuan do ludmg ket qua da dat duge so véi nhiing
liéu chudn dat ra ma con phéi dé ra nhitng bi¢n phdp d€ sita chita sai lam. Nhey
thuc hién bude hai cta dién trinh kiém sodt, quan tri vién biét chinh xdc cin
phai 4p dung nhiing bién phdp sira chita & nhittng khau, bo phan, c4 nhan nio.

Cédc hudng diéu chinh sai lech thudng gém: diéu chinh k& hoach, thay d6i
muc tiéu, stta d6j céng téc 1§ chiic, tang cudng nhan vien, lua chon b6 trf lai
nhan sy, ting cudng hudn luyén, b6i dudng nhan vién, dinh chi, cdch chic. ..

Trinh tr qud trinh ki€m sodt c6 thd dugc tém tit qua so d6 sau:
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Vao (cic
nguodn luc)

——»

Diéu hanh |—

(cic tien
chuan) (1)

So sdnh két > Ra

qua (tim sai
léch) (2)

*

(muc tiéu) J

Thuc hién
bién phédp
stta d6i
Dé ra bién Phan tich
phép sira nguyén nhan
d6i (3) sai léch

S0 d6 4.2 Trink te qua trinh kiém sodt

2. N§i dung kiém soat

Cong tdc kiém sodt trong doanh nghiép mang tinh toan dién, bao trim tat
ca cdc linh vyc hoat dong: sin xuat, nhan sy, tai chinh, ky thuat, marketing.. ..

Mot s6 noi dung kiém soit chii yéu:

Kiém soét tai chinh: 1, 13i, doanh s, chi phi, lgi nhuan. ..

Vi du: dya vio cic chi tiéu vé kha nang thanh todn (chi s6 kha ning thanh
todn ngan han, chi s¢ kha nang thanh todn nhanh) dé phan tich nang luc tai
chinh cha doanh nghiép. Hoéc dva vao phan tich céc chi s6 mic ng, cac chi s&
phan dnh ky thu tién hing, hiéu qua sir dung von dé ki€m sodt tinh the tai chinh
doanh nghiép.

- Kiém soét nhan su: nguén nhan su, tuyén dung, lya chon, bé tr, sir dung,
danh gid, b6i duding va dao tao, thing ti€n nhan su.

- Kiém sodt vé tinh trang thi trudng: dya vio cic phan doan thi truong dé
ki€m sodt sy lya chon thi truong thich hop, kha nang canh tranh vé& chat lugng
gid ca dé€ chiém Iinh thi trudng ciia cdc doanh nghiép san xudt, sin phdm ciing
loai, thi trudng tiém nang...

- Néng suit: do luong kha nang cua doanh nghiép trong viéc sir dung cic

nguon lyc, sao cho c6 loi nhat (c4 linh vuc truc tiép, gidn tiép).

124



- Tinh hinh sén xuét: kha nang ché tao san phdm méi, s¢ lugng, chat lugng
hang hod, dich vu. ..

- Théi d¢ 1am viec va trich nhi¢ém cha quan trj vien: ¢ y thifc trdch nhiém
hoan thanh cong viéc duge giao hay khéng? C6 quan hé 61 trong cong doéng
doanh nghiép hay khong? :

- St k€t hop muc tiéu ngén, dai han.

- Kiém sodt viec thuc hién cdc di 4n ddu tu, phét trién doanh nghiép.

T6m lai, noi dung kiém soat phai tra 1o duge nhitng van dé co ban sau:

- Muc dich phéi dat clia 18 chiic Ia 8i? C6 nhiing ti¢u chudn gi ddnh gid
mttc dé hoan thanh cong viéc? Céch thitc thay déi khi cin thiét.

- Hoi déng quén trj hay tdng gidm ddc ban hanh cdc quyeét dinh quan tri
dya vio nhitng can cit nio?

- He théng s6 sach, biéu miu, nguon thong tin 14p ra dé cung ting, phuc vy
cho viéc hoan thanh céc bio cdo ¢ hop 1§ va khoa hoc khon g?

- Ché€ d¢ trdch nhiém c4 nhan trong qud trinh thuc hién nhiém vu quan trj
va ghi chép s sich chia timg cép, timg c4 nhan?

- Tinh hinh tai chinh ctia doanh nghiép?

- Cdc quan hé nhan sif trong doanh nghiép?

3. Phuong phap kiém soat

Chat luong cong tdc kiém sost khong chi phu thuoc vio viéc quy dinh
chinh x4c nhimng noi dung kiém sodt va lua chon hop 1y hinh thiic kiém sost ma
con phu thudc rat 1én vio viéc 4p dung hop 1y cic phuong phdp kiém sodt.

3.1. Céc phuong phap cé truyén

- Kiém sodt dua vio céc s§ liéu théng ke, 1a nhiing s li¢u phén 4nh két qua
da dat dugc va ¢6 thé 1a nhiing s6 li¢u phan 4nh dy don tuong lai. Céc s6 lieu
nay 6 thé duqc trinh bay dudi dang cic bidu, bang liet ke hay cdc so dé.

- Kiém soit thong tin qua cdc ban bio cdo va phén tich. Théng thudng viéc
do ludng nhimg ban bio cdo va phan tich dugc tap trung vao viéc phat hién ra
nhitng khau, nhitng bo phan xung y&u, nhé cic bio cdo vi két qua phan tich ma
6 thé phat hién dugc nguyén nhan sau xa cia 16n tai ma khéng ¢6 mot ban
thGng ke hay so dé nao phan dnh dugc ddy dt, tham chf c6 thé phét hién dugc
nhitng van dé bat thudng, dot bien xay ra.
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- Kiém sodt dua vao sit phan tich diém hoa vén, théng qua phan tich so do
diém hoa vén c6 thé thay 1o tuong quan cua hai yéu t6 thu va chi ca mot don
hang, moét thuong vu.

V6i phuong phdp nay c6 thé dy dodn duge muc 13i cha cic phuong 4n dé
lra chon phuong dn t6i u.

Nhuv vay véi phwong phdp ndy hoat dong kiém sodt khéng chi ¢é ¥ nghia 1a
kiém (ra lai cdi di lam, ma cdn ¢6 tic dung Ki€m tra cdi s& 1am d€ lua chon
phuong dn t&i wu.

- Kiém sodt bing hinh thic kiém tra cdc nguén luc, viec kiém tra duoc thuc
hi¢n do mét nhém nhan vién tién hanh déu dan trong cdc [inh vue: k€ todn, tai
chinh, san xuat, k¥ thuit, lao dong. Viéc kiém sodt phai ddnh gid mot cich
téng quét va so sdnh két qua thuc t€ dat duoc véi du kién, dong thdi xem xét
dén tinh hinh thyc hién cdc chinh sich, sir dung quyén hanh, phdm chat cia
quan tri vién, hiéu qué cha cdc bién phdp ting dung.

3.2. Phuong phép kiém soat hién dai

Xuat phat tir viéc thay d6i phuong thife kiém sodt va su phat trién cic cong
cu Kiém sodt, ngldy nay ngudi ta khong kiém sodt nhitng cong viéc cu thé, ma
kié€m sodt két qua cu6i ciing dua vio cdc tiéu chudn da xéic dinh.

- Phuong phip PERT (Program Evaluation and Review Technique) phuong
phdp nay xuat phdt tir phuong phdp biéu dé Gantt do Henry Gant sdng tao vio
dau th¢ ky XX. Bi€u d6 Gant phan 4nh m6i tuong quan vé thoi gian gita céc
bi¢n ¢6 cia mot chuong trinh sén xudt, thyc chat biéu dé nay dugc xay dung
theo quan diém nhitng muc tiéu cia moét chudi cic k& hoach véi cic bién ¢d
clia né ma ta ¢4 thé hiéu va theo dai.

Vay kiém sodt phai duge tién hanh trén co s tuyén lya dugc nhimng yéu 6
quan trong, then chot cua mot k€ hoach theo d&i chinh x4c.

PERT dugc 4p dung chinh thic vao nadm 1958 trong viéc hoach dinh va
kiém sodt hé thong khi gi6i cua hai quan My. Sau d6 4dp dung rong cho cic
cOng ty xay dung va cic loai cong ty khic.
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Biéu d6 Gantt bi€u dién thoi gian dy tinh dé hoan thinh cic cong viéc.

A Mua h:‘aﬁg

B Sin xuat truc

C Sdn xuit banh xe rang
D San xudt than mdy

E San xuat hop sd

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 thing

Sodd 4.3. Biu dé di tinh thoi gian hoan thanh cong viée

Vidu:

Cong viéc A: mua hang

Cong viéc B: san xuit truc.

Cong viéc C: san xudt binh xe rang
Coéng viéc D: san xudt than mdy
Cong viéc E: san xuat hop sd
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* GANTT va méc: biéu dién cdc méc xdc dinh d€ hoan thanh mot cong viéc:

A 1 2 3 4

B| __15 6 7 8

C 9 10 11 12

D| — {13 14

E 15 16 17 18 19

So dé 4.4. Biéu dé xdc dinh moc dé hoan thanh cong viéc

Vidu:

A-1: Xdc dinh xong nhimg diéu kién dé mua hang (loai hang, von, gi thi
trudng).

A-2: Xiéc dinh phuong tién, ngudi mua hang, thu tuc thanh todn.

A-3: Mua va van chuyén hang.

A-4: Hoan tat viéc mua hang.
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* GANTT v6i cdc méc va h¢ théng méc:

| 1 2 3
15 6
9 10
_ 113 14
BE 16

17

19

So di 4.5. Biéu dién méi twong guan gifta cdc moe

frong mot cong viéc va giita cde moe ciia cée cong viéc
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Trén co s§ bi€u d6 GANTT dé hinh thanh biéu d6 PERT: Cich lip rip
nhimg bd phén chinh ctia mot chi€c may bay

el S A S

So dé 4.6. Biéu dé PERT

Xuc tién chuong trinh.
Bat ddu mua mdy méc.

‘Hoan tat k& hoach.

Hoan 14t nhig ban v& vé than mdy méc.

Trinh nhitng diéu kién trang bi cho mdy bay do chinh phit cap (GFAE).
Thué rip dudi phia trude.

Thué san xuét canh phia truéc.

- Ché tao tron ven than mdy bay.

. Lap rdp hoan chinh h¢ th6ng méy trong than may bay.

10. Nhan cédnh thué ngoai san xuat.
11. Nhan viéc rdp du6i thué ngoai.
12. Nhan GFAE.

13. Hoan tat mdy bay.
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* GFAE: Government Fiernished airplane Equipment (trang bi m4y bay do
chinh phi cip)
Bi€u 46 PERT trén dugc xdc 1ap d€ phan tich thoj gian vi cic bién ¢4,

hoach chinh (rdp mot chigc m4 bay) ma viéc hoin thanh k& hoach phu nay ¢¢
thé do ludmg duge & mot thoi diém cho truge,

- Méi miij tén bidy thi mot hoat dong.

- Théi gian hoat dong 14 thovi gian cfn thier & hoan thinh mét bien cg,

- Dudng t6i han dién 13 c4c bi€n c6 xdy ra trong mét thoi gian dai nhat va
do d6 it bj cham tré nhat.

Dé don gidn, nguwi ta chia mot he théng PERT I6n, phiic tap thanh nhimg
hé thong nhd.
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Tao diéu kién d€ quan tri vién phat hién va rap trung vao cic khau yéu can
phii tic dong. . -

Thong qua bi€u d6 PERT ngudi ta c6 thé xdc dinh nhiing yé&u 16 phy c4n
tdc dong & nhitng thi diém thich hop d€ hoan thanh muc tieu.

Theo dbi dién bién cic bien 6 dé diéu hanh.

Nh& xdc dinh nhiéu dudng 16i han ma lya chon con dudng hop 1y nhat theo
thit tur. : \

Nhugc diém: Biéu d6 PERT méi chj phan dnh cha yéu vé tign dé thoi gian
thuc hién muc tiéu chit chua phan dnh chi phi cén thiet dé thuc hién muc tieu,
tir d6 phuong phap PERT chi thich hgp trong pham vi nhitng chuong trinh hanh
dong chu yéu can thic ddy vé tien d6 thoi gian. D& khéc phyc ngudi ta phat
trién tir bi€u dé6 PERT thoi gian sang biéu dé PERT chj phi. B¢ ¢6 bidu dé
PERT chi phi, didu kién co ban 1a phai tap hop da céc dir liéu.

4. Nhimg diéu kién d& dam bao ki€m soat c6 hiéu qua

D¢ kiém sodt ¢6 hieu qua, cin phai c6 mot s6 diéu kién sau:

- Phai ¢6 ngan sach danh riéng cho viéc thyce hién Céng tac kiém sodt.

- Nhimg bi€u mau bio cio, nhitng nhan dinh va két luan rit ra qua kiém
sodt phai chinh xdc, phi hop gifta n6i dung vdéi muc dich kiém sodt va phai cé
si tham gia déng g6p clia cic quan tri vién cip dudi va tap thé cdn bo cong
nhan vién trong doanh nghiép.

- T6 chic t6t cong tic thong ke ghi chép ban d4u, thy thap thong tin ddy du
0 céc linh vire phuc vy cho hoat dong kiém sost.

- Xéc dinh cy thé cic muc tieu da han va ngén han, coi d6 13 chuin muc
cho hoat déng kiém sost.

- Ki€m sodt phai uyén chuyén, linh hoat,

- Phai ¢6 déi ngii can b6 ¢6 trinh do, nang luc.

- Phai trang bj cdc phuong tién lam viéc, dung cu kiém so4t theo huéng
ngay cang hién dai hod.

IIL. TRACH NHIEM CUA CAC CO QUAN KIEM SOAT TRONG TUNG
LOAI HINH DOANH NGHIEP
V6i mbi loai co cdu t8 chic khic nhau thi trich nhiém va hinh thic kiém
sodt khac nhau.
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Vi dy: Trong cdc doanh nghiép nhé kiéu gia dinh it ¢6 hoat déng kiém
sodt. Néu 6 thudng do ngudi ditng ddu doanh nghiép ti€n hanh theo hinh thic
k€ todn, dua vao cic quy dinh phdp 1y, chinh sdch thué.

Trong cdc co cau 16 chic, chic nang hoat dong kiém sodt duge thyc hién &
céc cap. Hinh thitc kiém sodt thudng 12 k€ todn, thué, ngin sich.

Vi céc t6 chie tai chinh hoat dong kiém so4t gan vdi co cdu phdp 1y, qua
k€ todn, thué, cic budc kiém tra s8 sich.

Hg thong kiém sodt trong doanh nghi¢p bao gém cic cdp, cdc co quan
kiém so4t.

Céc cip ki€m soat: gém tir cdp doanh nghiép (ngudi 13nh dao cao nhat),
dén cdp co s& (ngudi lao ddng trong doanh nghiép).

Céc co quan kiém so4t;

- Hoi dong quan trj, ban kiém sodt, téng gidm d6c hodc gidm déc (trong
cdc doanh nghiép c6 héi déng quan tri)

- Héi déng thanh vién, chii tich hoi déng thanh vién, chh s& hifu cong ty
(trong cong ty trach nhiém hitu han).

- Hoi vién, ngudi 1am coéng.

N6i dung ctia phan nay s& gidi thiéu trach nhiém cua cdc co quan kiém sodt
d6i v6i timg loai hinh doanh nghiép theo hé théng kiém soit.

1. Trong Doanh nghiép nha nuéc

Cac Doanh nghiép nha nudc ¢6 cdc co quan ki€m sodt va chiéc danh kiém
sodt sau: Ban kiém sodt, téng giam doc hoic gidm déc.

1.1. Trich nhiém ciia hdi dong quan tri va chi tich hoi dong quan tri

- Hoi déng quan trj 14 co quan quan trj cao nhat trong doanh nghiép. Hoi
dong con 12 co quan ti van va kiém sodt. Hoi déng quén trj c6 chiic ning quyét
dinh, lanh dao viéc thuc hién chién lugc va muc tiéu kinh doanh.

Hoi dong chiu trach nhiém cao nhat vé su thanh, bai cia doanh nghiép;
thong qua céc van ban dé trinh, bdo cdo dai han, thuong ky ciia cha tich hoi
dong quan trj vé& hoat dong sin xudt kinh doanh ndi chung va thyc hién kiém
sodt ndi riéng.

Trong viéc tao di€u kién thuc hién cong téc, hoi dong quan tri ¢6 cic nhiém
VU sau:

- Phe duyét, thong qua hé théng muc tiéu dai han, ngan han cho toan bo
doanh nghiép lam co s& d€ so sdnh, danh gid két qua kiém soit.
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- Quy dinh 13 thim quyén, ch€ d6 trdch nhiém ciia hoi déng quan tri, ciia
chii tich hoi dng, gidm d6c trong viéc thire hién kiém sodt.

- Phé duyét nhimg ndi dung va pham vi kiém sodt trong timg thoi ky &
doanh nghiép. '

- Phe duyét, thong qua h¢ thén t6 chirc thyc hién ki€m soét céc Tinh vuc
hoat dong cho céc cédp, cic bd phan trong doanh nghiép theo nhilng muc dich
yéu cdu cu thé.

- Phé duyet, théng qua cdc dy 4n 16 chiic trang bj phuong tién dung cu
ki€m sodt cho cdc b6 phan, c4 nhan thuc hién kiém sodt.

- Ph¢ duyét, thong qua ché d¢ thudmg phat tinh thén, vat chat d6i véi céc bo
phén, cd nhan thyc hién kiém sodt.

- Ra cdc quyét dinh va kiém sodt viéc thyc hién cdc quy€t dinh triéu tap hoi
déng, bd nhi¢m cic giam déc, xay dung cdc bin quyst todn.

- Kiém tra, gidm sdt cdc 1ng gidm déc hodc gidm d6c céc don vi thanh
vién trong viéc bao toan va phit trién vén, thyc hién nghia cu d6i vdi nha nudc,
muc tiéu cta nha nudc giao cho doanh nghiép.

- Gidm sdt, kiém tra viéc sir dung von gép ciia nha nuée.

- Trach nhiém ciia chi tich hoi déng quén tri trong cong téc kiém sodt.

- T8 chifc céc cudc hop ciia hoi déng quén tri d€ ban bac, phé duyét céc
quyét dinh kiém sot.

- Ra céc quyét dinh kiém tra, kiém sodt.

- T6 chiic hoat dong clia cong ty va kiém soit san xudt kinh doanh theo
diing diéu luat cong ty.

- T6 chic phan tich dinh ky cdc tai liéu thu thap d€ dédnh gia két qua dat
dugc so vdi k€ hoach, muc tiéu di dinh.

1.2. Ban kiém soat

Ban ki€m so4t do hoi déng quan trj 12p ra, chic nang va nhiém vu kiém so4t
1a: kiém tra, gidm sat hoat dong diéu hanh ciia 18ng gidm doc hodc gidm daoc, bo
mdy doanh nghiép va cic don vj thanh vién trong hoat dong tai chinh, chap hanh
di¢u I¢ doanh nghiép, phap luat, nghi quy&t, quyét dinh ca hoi doéng quan tri.

1.3. Tong gidm déc hoac gidm dic

C6 chiic nang kiém tra, gidm sdt va kiém so4t hoat dong cita cdc don vi
thanh vién thuc hién cac dinh mitc, tiéu chudn, don gid quy dinh trong noi
bo doanh nghiép.
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C6 nhiém vu:

- T8 chifc thuc hién kiém sodt toan dién céc linh vuc:

+Lai-16

+ Tinh trang thi trudng

+ Ning suat )

+ Tinh hinh hoat dong ctia may méc thiét bi, cong nghé.

+ Tinh hinh quén Iy, sir dung nguyén vat liéu.

+ Chat lugng san pham.

+ Cii ti€n k¥ thuat, iing dung ky thuat méi.

+ Trat ty, an to2n cha doanh nghiép.

+ Kiém soit viéc hoan thién cong tic quan ly.

+ Ki€m 504t tinh hinh sir dung vén.

+ Kiém sodt tinh hinh quén tri nhan sy, thdi d9 clia cdn b6, nhan vien.

- Xdéc 1ap h¢ thong mau biéu, bdo cdo phu hop v6i myc dich, yéu ciu, noi
dung va pham vi ki€m so4t cia timg c4p, timg bo phan.

- Lap cdc bdo cdo dinh ky trinh hoi déng quan tri,

Noi dung béo céo phai phan dnh duoc:

+ Tinh hinh hoat dong cita doanh nghiép c6 phiy hgp véi muc dich, k& hoach,
chuong trinh hanh dong da hoach djnh hay khong.

+ Cin ¢6 nhitng cdi tién gi va thyc hién bing cdch nao dé dat muc tiéu.

+ Nhitng yéu cu vé ngan sach cdn c6 dé thye hién kiém sodt.

+ Céc bién phdp kiém soét hiru hiéu.

+ Chuong trinh, k€ todn ki€m todn, kiém sodt thdi ky téi.

1.4. Tap thé ngudi lao dong

- Thong qua dai hoi cong nhan vién chitc kiém sodt viéc thyc hién cdc muc
tiéu k& hoach kinh doanh.

- Thuc hién cdc chinh sich lien quan dén phan phéi lgi ich, bao dam diéu
kién lam viéc, nang cao mifc séng cho ngudi lao dong.

- Kiém sodt toan dién viéc thuc hien cic quyét dinh cia dai hoi cong nhan
vién chitc.

2. Trong cdng ty trach nhiém hiru han hai thanh vién trd lén

- Cong ty trdch nhiém hitu han c6 tir hai thinh viéh & lén ¢ h¢i d6ng thanh
vién, chi tich hoi déng thanh vién, gidm déc (téng gidm déc).
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- Cong ty trach nhiém hitu han c6 trén mudi mét thanh vién phai c6 ban
kiém sodt.

2.1. Vai tro kiém soat cia hoi déng thanh vién va chu tich hoi dong
thanh vién

- Hoi déng thanh vién:

+ Giam sdt tang, giam von diéu ¢, phuong thitc huy dong von.

+ Kiém sodt viéc thuc hién cac hop déng vay, cho vay, ban tii san.

+ Kiém sodt thuc hién phuong 4n str dung, phén chia loi nhuén, phuong dn
x{r1y 16.

_ Chi tich hoi déng thanh vién: gidm sdt viéc t6 chic thuc hién quyét dinh
cua hoi déng thanh vién trong mei linh vuc.

2.2. Vai tro Kiém soét ciia giam doc (tdng giam doc)

- Kiém sodt viéc thirc hién cdc quyét dinh ctia hoi déng thanh vién.

- Kiém sodt viéc thuc hién k& hoach kinh doanh va ké hoach dau .

- Kiém sodt thuc hién cdc quy ch€ quan 1§ ndi bd cong ty.

- Kiém sodt thuc hién cic phuong 4n sit dung lgi nhugn, tuyén dung lao
dong cac nghia vy do phdp ludt va di€u I¢ cong ty quy dinh.

2.3. Quyén kiém soat cua thanh vién

_ Kiém so4t viéc phan chia lgi nhuan, kiém sodt viéc chia gid tri tai san
con lai clia cong ty tuong tng véi phdn von gép khi cong ty gidi theé hodc phd
san.

- Xem s6 dang ky thanh vién, s6 k€ todn, bdo cdo tai chinh hang ndm.

- Gidm sat gidm ddéc (t6ng gidm déc) trong viée thuc hién nhiém vuy.

3. Trong céng ty ¢& phan

Cic co quan quan 1y va kiém sodt gom:

- Hoi ddng ¢ dong

- Hoi déng quan tri

- Ban kiém soat véi cong ty c6 phan > 11 ¢6 dong

- Gidm doc (téng gidm déc).

3.1. Pai hoi dong ¢ dong

L3 co quan quyét dinh cao nhét clia cong ty ¢6 phén.
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- Kiém sodt viéc thyc hién téng s6 c6 phan duge bdn va muc o8 titc hang
nam cia timg loai c8 phdn.

- Ki€m sodt hoat dong ca hoi déng quén tri va ban kiém soat.

- Kiém tra bdo cdo tai chinh hang nam.

3.2. Hoi dong quan trj va chil tich héi dong quan trj

* Hoi dong quan tri: 14 co quan quan 1y cong ty, ¢6 toan quyén nhan danh
cong ty dé quyét dinh moi vén dé lién quan dén muc dich, quyén 1gi cia cong
ty trir nhitng vén dé thuoce thdm quyén chia dai hoi cé dong.

Hoi dong quan tri ¢6 vai trd ki€m soat:

- Kiém soit viéc thuc hién cic phuong dn ddu .

- Kiém sodt viéc thuc hién céc chinh séch thi trudng, thuc hién hgp déng
kinh t€&,

- Kiém soat viéc xay dung co cdu t6 chic, thyc hién quy ché quan 1y noi bo
cong ty.

- Kiém sodt hoat dong mua bén cd phan.

* Cha tich hoi déng quan tri:

- Kiém sodt viéc thirc hién cédc quyét dinh clia hoi dong quan tri, cia gidm
déc (téng gidm doc)

3.3. Giam ddc (tong giim doe)

- La ngudi dai dién theo phdp luat clia cong ty.

- C6 vai trd ki€ém so4t nhiing van dé c6 lien quan dé€n hoat dong hang ngay
ctia cong ty.

- Ki€m sodt viéc thuc hién quy€t dinh luong vi phu cp (néu c6) véi nguoi
lao dong ciia cong ty.

- Kiém soit thuc hién k€ hoach kinh doanh va phuong 4n ddu tv clia cong ty.

- Ki€m sodt viéc thuc hién cic hop dong sin xu4t kinh doanh.

3.4. Ban kiém soat

- Kiém sodt tinh hop 1y, hop phép trong quan Iy diéu hanh hoat dong kinh
doanh. Trong ghi chép s6 k& todn va bédo cdo 13i chinh.

- Kiém sodt két qua hoat dong

- Kiém sodt vé tinh chinh xdc trung thue, hop phédp clia viéc ghi chép lwu
git chifng tir, s6 sdch ké todn, bdo cdo tai chinh va cic bdo cio khéc.
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- Kiém sodt tinh trung thyc, hop phdp trong quén 1, trong diéu hanh hoat
dong kinh doanh ctia cong ty.

3.5. Vai trd kiém sost ciia céc 8 dong

- Kiém sodt viéc thuc hién mua cé phdn, chia ¢8 tic theo quyét dinh cia
dai hoi ddng cd dong.

- Kiém sodt thyc hién quyén loi dy hopdai héi déng cd dong.

- Kiém soat hoi déng quan tri, ban ki€m sodt, gidm ddc (t6ng giam déc)
trong viéc thic hién céc quyét nghi ciia dai hoi déng cé dong.

4. Trong cong ty hop danh va doanh nghiép tu nhin

4.1. Kiém soat cuia hdi vién

- C6 quyén can thiép vao céng viéc kinh doanh ciia doanh nghiép theo hai
hinh thitc:

- Quyén duogc thong tin vé cdc sé sdch k& todn va céc chuong trinh, k&
hoach hoat dong clia doanh nghiép.

- Quyén duogc kiém tra.

- Moi héi vién dugc tham gia ban bac, quyét dinh nhiing van dé c6 lién
quan dén lgi ich chung cia doanh nghiép.

- Kiém tra tinh hinh quan 1y, sit dung von ciia doanh nghiép:

+ Céc khoan chénh Iéch van khi ddnh gi4 lai

+ Céic khoan von du trit.

+ Céc khoan vén diu tu.

+ Céc khoan thé chap theo luat dinh.

- C6 quyén kiém sodt viéc chuyén nhuong vén cling nhu ki€ém sodt viec
tham gia hoac khong tham gia vio doanh nghiép cia cdc hoi vién.

- Cir iy vién kiém tra t3i chinh trong trudng hgp doanh nghiép gép ven
hojc khi doanh nghi¢p kinh doanh phat dat, thua 14,

4.2. Kiém sodt ciia ngudi 1am cong

Ngudi 1am cong 4n lwong trong doanh nghiép khong phai 12 hoi vién trong
doanh nghiép, nhung do si dong gdp vao hoat dong clia doanh nghiép nén
trong pham vi nhat dinh c¢é quyén tham gia kiém soét trong cac linh vuc sau:

- C6 quyén thong qua nhitng quan tri vien 1a ngudi lam céng trong hoi
déng quan trj d€ kiém soét viec thyc hién cdc hop dong véi ngudi lam cong.
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- Kiém sodt viéc thyc hién ché dd tra.céng, thi lao, sir dung lao déng, bdi
thudmg... theo quy dinh-cho ngudi lam cong ciia doanh nghiép.

- Doi héi gidm déc theo dinh ky (quy, nam) phéi ¢6 théng bio cho ngudi
lam cong biét tinh hinh thyc hién k& hoach san xu4t kinh doanh vé doanh s6,
két qua hoat déng san xust kinh doanh trong ky. Thong qua hoi dong quan trj,
ngudi lam cong phii dugc thong tin vé moi van d€ c6 lien quan dén tinh hinh 13
chifc, quan 1y va sy phat trién ciia doanh nghiép. :

Ngoai cdc cip, cic co quan ki€m sodt cu thé theo ting loai hinh doanh
nghiép trén, d6i véi tat ca cdc loai hinh doanh nghigp déu chju sy kiém sodt cia
€0 quan thu€ va co quan tr phdp, do d6 cin dé cap dén vai 1rd ki€m sodt cla co
quan thu€ va co quan tu phap d6i v6i hoat déng clia cic doanh nghiép.

5. Kiém soat clia cd quan thug
Cic co quan thu€ 13 ngudi dai dién cho nha nudc Kiém tra gidm sdt viec

thye hién st déng gép cha cic doanh nghiép d6i vdi ngan sich theo luat dinh.
Vi vay, trach nhiém cta céc co quan nay tap trung vao viéc kiém tra cic khoan
thu€¢ va céc khoan ndp khéc theo quy dinh nhy: cic khoan tién phat, céc loai

thu€ doanh thu, thué igi tic, thue von, thué dat, thué thu nhap....

6. Kiém soat clia co quan tu phap

Céc co quan tv phép 1a nguoi dai dién cho nha nuéc kiém sost hoat dong
cha cdc doanh nghi¢p, theo phap luat da quy dinh. Céc co quan nay cé
nhiém vu:

- Kiém sodt viéc thuc hién cdc vin dé thuoc thé ché, nhiing vin dé ¢ tinh
chat phép 1y c6 lién quan dén vi¢c thanh lap, tdn tai hay giai thé hodc ph4 san
mot doanh nghiép.

- Kiém soat viec dim bao thuc hi¢n lgi ich, quyén cong dan cia moi thanh
vién trong doanh nghiép theo hién phép, theo cic b6 ludt (Luat Lao dong, Luat
Doanh nghiép....)

- Kiém sodt viee thye hién diéu l¢ doanh nghiep va cic hoat dong cia
doanh nghiép.

- Trong trudng hop doanh nghiép vi pham luat phdp, vi pham cic hop ddng
kinh t€, xay ra tranh chdp hay phd san, sau khi c6 ket luan cla to dn, cic co
quan Hanh phép phai (6 chitc kiém soit vi¢c thi hanh 4n theo diing Hinh phat da
duge toa tuyeén 4n.
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- Thong qua viéc b6 nhiém cic quan sit vién. cdc uy vién kiém tra tai
chinh... Co quan tr phdp tién hanh gidm sdt cdc hoat dong kinh doanh cia
doanh nghiép, dic biét trong linh vuc tai chinh.

D& nghién ciru chuong nay, hoc sinh cén gidi quyét cac cau hdi sau:

Thé nao Ia kiém soat, muc dich ca kiém soat 2 gi?

Tién trinh kiém soat bao gém nhing néi dung nao Ia cha y&u?

C6 nhiing ndi dung kiém soat gi?

Ngudi ta thuong st dung phufang phap kiém soat nao?

Kiém soat phai tuan thi nhimg nguyén tic nao dé cb hiéu qua?

Trinh bay trach nhiém clia cac co quan kiém soét trong méi loai hinh doanh nghiép.

S ah LN
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