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LY DO BE TOI VIET CUON SACH NAY
Dale Carnegie

Vao ba muoi 1dm ndm dau cta thé ky tha 20, cac
nha xuit ban ¢ My cho ra doi may trim ngan cudn
sach khac nhau, song hdu hét déu té nhat va nhiéu
cudén di bi thua 16. Mat vi chi tich mét trong nhiing
nha xuit ban 16n nhat thé giéi da thd 16 véi toi ring
sau 75 nim kinh qua nganh xu4t ban, cdng ty caa
ong ta van bi 13, tinh ra c tam dau sach duge xuit
ban thi c6 dé€n 7 dau sach bi 14.

Viy tai sao téi lai dam ca gan viét tiép cudn khac?
Réi khi viét xong, téi ci phan van lam sao ban doc
lai phai ban tdm doc né cd chit?

Nhitng thdc méc nhu vay ciing phai théi, va toi ¢
tim ra 131 giai dap.

Té6i tham gia giang day nhitng khéa hoc vé kinh
doanh td nam 1912 & New York. Lic dau dé la
nhitng 16p danh cho ngudi 16n chuyén hoc vé cach déi
dap trudc cong ching théng qua kinh nghiém thuc té&
nhim phat biéu ¥ kién dude rd rang, c6 hiéu qua va
tu tin hon trong céng viéc lam dn hang ngay va truée
nhitng nhém nguoi.



Ré6i nhitng mua hoc ciing dan tréi qua, va téi nhan
ra ring nhitng hoc vién dé diu chi cé cin duge dao
tao cach d6i dap mét cach c6 hiéu qua, ma ho con cin
dudc rén luyén nhiéu hon trong nghé thuat giao tiép
v4i moi nguoi trong céng viéc 1am dn hiang ngay va
trong giao ti€p xa hoi.

Va ban thén t6i dan da nhan ra ring minh ciing
cAn phai tu rén luyén vé mit nay. Ngoanh nhin lai
nhitng nim thang d3 qua di, té1 thiy rung minh
trude viéc minh da thuong xuyén khong dude khéo
1éo trong viéc hiéu biét moi ngudi. Vay 1a cach ddy
hang hai mudi nam t6i da udc ao c¢6 dudc cudn sach
nhu thé nay! Chéc c6 16 né sé 1a mét dic an vo gia.

C6 1& ai ciing thdy ring cu xt véi moi ngudi luén
12 van dé 16n nhat ma ta gip phai, dic biét trong lam
an kinh doanh. Diéu nay ciing ding véi ca nhiing ai
142 ngudi ndi trg, 1a kién tric su hay ky su. Cach day
may niam cdéng viéc nghién ciu dudi sy bao trg cua
Quy Carnegie Vi Su Tién bd Trong Giang Day da
phéat hién mét thuc t& rat quan trong va cé ¥ nghia,
va sau nay thuc t& d6 duge khing dinh qua nhiing
nghién c¢du thém tai Vién Coéng nghé Carnegie.
Nhiing cudc diéu tra nay da cho thiy riang tham chi
trong nhitng nganh k§ thuat nhu co khi chéng han,
khoang 15% thanh dat vé tai chinh 1a do ta c6 dudgc
kién thic k§ thuat va khoang 85% 1a do c6 dude k§y
ning thudc ban ning con ngudi, la do ¢6 nhan cach
va kha ndng lanh dao.

Trong nhiéu nim qua, viao mdi mua hoc, téi da



tién hanh nhiing khéa hoc tai Cau lac bé K¢ Su ¢
bang Philadelphia va ca nhitng khéa cho chi nhanh
Hoc vien My vé K3 su Dién & New York. Khoang
trén 1.500 k§ su da t6t nghiép nhing 16p hoc nay. Ho
dén véi tbi vi cudi ciing ho nhan ra ring sau nhiéu
nim quan sat va trai qua, nhing nguoi dudc tra
luong cao nhat trong nganh thudng lai khong phai la
nhiing ngudi rat giéi vé cd khi. Ngudi ta cé thé thué
nhitng ngudi thuin tdy ndng lyc ky thuat trong
nganh co khi, ké& toan, kién tric hay bat ci nghé nao
khac v4i mac luong binh thuong. Nhung nhing ai
vita ¢é kién thic k§ thuat lai ¢6 ca ndng luc trinh
bdy ¥ kién, niang luc dam nhan vai trd lanh dao va
khudy déng long nhiét tinh hiang hai cia moei nguasi
thi ngudi d6 dang nham hudng dén quyén luc vdi thu
nhap cao hon.

Vio nhitng ngay vang son cua minh, John D.
Rockefeller di titng néi ring: “Kha ning cu xd véi
moi ngudi déu c6 thé mua dugc nhu mua mét thi
hang héa, nhu mua dudng hay ca phé vay. Va toi sé
bd ra nhi€u tién hon dé mua kha ning dé, chit khéng
mua bat cit thit gi trén ddi nay”.

Theo ban c¢6 nén mdi trudng dai hoc § My cén cé
nhitng khéa hoc nhdm phat trién kha nang mang lai
gia tri cao nhat khéng gi bang trén thé gian nay
khéng? Nhung néu chi ¢6 mét 16p thuc hanh, loai
tdm tdm danh cho ngudi 16n tham chi chi trong mét
trudng dai hoc théi, thi ciing phai dén liic nay t6i méi
quan tam dén viéc viét vé diéu dé.



Trudng Pai hoc Chicago va céc trudng do td chic
YM.C.A. quan 1y (t8 chitc Hoi Thanh nién Thién
Chua Gi4o) da tién hanh mdt cudc khao sat dé xac
dinh nhiing ngudi 16n nay mudn hoc cai gi.

Cudc khao sat tdn mat 25.000 d6 la trong hai nam.
Phin cudi cua cudc khdo sat duge tién hanh tai
Meriden, bang Connecticut. Day duge chon nhu la
mét thanh phd dic M§. Nhiing ngudgi 16n 6 ddy duge
phdng van va yéu ciu trd loi 156 cau hdi, dai loai
nhitng cdu nhu “Ong/ba lam nghé gi? Hoc van ra
sao? Ong/ba tiéu khién gio nhan réi nhu thé nao?
Thu nhéap caa éng/ba bao nhiéu? Sg thich caa éng/ba
1a gi? Cé nhitng ham muén gi? Cé nhitng vudng mic
gi? Ong/ba quan tdm dén hoc mén nao nhat?” va van
viAn. Cudc khao sat cho thdy nhiing ngudi 1én nay
quan tdm nhat dén stc khoe , tiép dén con ngudi;
lam thé nao dé hiéu va séng chung hoa thuan véi
moi ngudi; lam thé nao dé moi ngudi yéu mén minh;
va lam thé& nao dé thuyét phuc moi ngudi nghe theo ¥
kién cia minh.

Chinh vi vay ban khao sat quyét dinh tién hanh
moét 16p danh cho ngudi 16n ¢ Meriden. Ho kién tri
tim cho dugec mét cudn sach gido khoa thyc hanh vé
chi d€ nay va da tim dugc khong phai chi mét cudn.
Cud cung ho ti€p can mot trong nhitng nguoi cé
thdm quyén néi tiéng trong gido duc cho ngudi 16n va
da hoi liéu 6ng cb bi€t c6 cudn sach nao dap ing duge
nhu cdu cho nhém hoc vién nay. Ong ta tra 1oi:
“Khéng, nhung t6i biét duge nhitng hoc vién 16n tudi
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nay cin gi. Song quyén sach ma ho cén thi chua duge
viét ra”.

Qua kinh nghiém t6i thay cdu tra 161 d6 1a ding,
vi ban than t6i cing dd tim kiém bao nidm nay dé
mong c6 dude mot cudn sach gido khoa thue hanh vé
nhitng méi quan hé con ngudi véi con nguoi.

Do khéng c6 cudn sach nhu vay ton tai, nén téi da
¢8 ging viét mot cudn dé sit dung cho chinh nhiing
16p hoc ctia téi. Va ddy chinh 1a cuén d6. Hy vong cac
ban thich né.

Nhim chudn bi cho cudn sach, téi doc tdt ca
nhiing gi vé ch1 d€ nay, ti nhitng bai bio, nhitng bai
viét trén tap chi, nhitng hé so vé tda an gia dinh,
nhiing bai viét cia nhitng triét gia ¢d xua va nhitng
nha tdm 1y hoc hién dail. Ngoai ra t61 con thué méot
nghién cttu vién trong mdt nadm rudi di dén cac thu
vién doc tdt ca nhitng gi téi con thidu, may md doc
nhiing tap sach uyén bac vé tdm 1y hoc, nghién ngam
hang tram bai bao, luc tim khéng biét bao tiéu s
nham cd xem lam thé& nao nhiing vi lanh tu vi dai
moi thoi dai di thuyét phuc dude déng bao minh.
Chiing tbi doc tiéu st cia ho, doc nhitng cau chuyén
vé cudc ddi chia nhiing con ngusi vi dai ti Julius
Caesar dén Thomas Edison. Téi con nhé chi riéng
tiu stt ciia Theodore Roosevelt théi, t6i da doc dén
trén mét tram tiéu st khac nhau. Ching t6i quyét
tam khong dé phi mét gidy phit nao, khong tiée tién
cua, nham lam sao phat hién ra ting y tudng thuc
tién ma con ngudi ta da duing qua moi thai dai nham
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tranh th( dudc ban bé va thuyét phuc duge moi
nguoi.

Riéng ca nhan t6i cling dd tién hanh rat nhiéu
cudc phong vin nhitng ngudi thanh dat, trong dé mot
s6 néi tiéng thé& gidi, d6 1a nhitng nha phat minh nhu
Marconi va Edison; nhiing chinh tri gia nhu
Franklin D. Roosevelt va James Farley; nhiing nha
linh dao doanh nghiép nhu Owen D. Young; nhiing
ngdéi sao dién anh nhu Clark Gable va Mary
Pickford; va nhiitng nha tham hiém nhu Martin
Johnson; va tdi da ¢ ging phat hién ra nhiing ky
thuat ho st dung trong nhitng méi quan hé gita con
ngudi vdi con nguoi.

T nhitng tai liéu nay, t6i chudn bi mdt cudc toa
dam ngén. T6i goi d6 1a “Lam Thé nao D& Tranh thi
Dugc Ban bé va Thuyét phuc Dudec Moi Nguoi”. Téi
néi la “ngin”, vi thoat dau thi ngin théi, nhung
chéng may chdc da md rong thanh mét bai giang mat
méot tiéng ba muoi phit. Haing bao nam nay, toi di
thuyét trinh trong méi mua hoc d&€n cho nhitng ngudi
16n tai nhiing khéa hoc cia Hoc Vién Carnegie &
New York.

T61 thuyét trinh va yéu cAu moi ngudi hiy mang
nhiing gi da ti€p thu duge di thi nghiém vao trong
cong viéc va nhitng moi quan hé xa héi ciia minh; rai
sau d6 quay trd lai 16p trinh bay nhiing kinh nghiém
va nhitng két qua ma ho da dat duge. That 1a mét bai
tap ly tha! Nhiing hoc vién khao khat muédn ty 1am
¢ho minh t6t 1én da bi cuén hit trude y tudng duge
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lam viéc trong mét phong thi nghiém kiéu méi, mot
phong thi nghiém dau tién va duy nhat vé méi quan
hé con nguoi danh cho nguoi 16n chua tiing tén tai ti
trude dén nay.

Cuén sach nay khéng dudc viét theo nghia thong
thuong ctia né. N6 trudng thanh nhu mot daa tré. N6
16n 1én va phat trién ti phong thi nghiém dé, tu
nhiing kinh nghiém ctia biét bao con nguai.

Céch day nhiéu nam, chiing téi bat ddu bang mét
bd nhitng quy tic in trén mot tAm thé khong to hon
mot tAm buu thi€p. Dén mua hoc sau chiing téi in
trén mot tdm thé to hon, réi in thanh to roi, thanh
moét loat nhitng cuén sach nhé, mdi cuén md rong
thém vé ¢d va pham vi. Sau 15 ndm thi nghiém va
nghién ctu thi mdi ra dudc cudn sach nay.

Nhitng quy tic ma ching t6i dat ra & day khong chi
don thuédn 1a 1y thuyét hosc 12 céng viéc phéng doan.
Chiing c6 tac dung nhu moét phép mau. Dau cho nghe
ma khong thé tin dudc, nhung t6i di chiing kién thay
viéc 4p dung nhing nguyén ly dé6 mét cach chinh xac
da cach mang hoa nhiing cudc doi clia biét bao ngusi.

Té1 xin don cu nhu sau: Cé6 mét nguoi c6 dén 314
nhin vién van tham gia vao khéa hoc nay. Da nhiéu
nam qua, éng ta dudi, phé phan, 1én 4n nhan vién
ciua minh mot cich khong thuong tiéc hoac khong
mot chit dé dat. Long tét, nhiing 161 khen nggi hay
dong vién rit xa la d6i véi éng ta. Sau khi nghién
cliu nhiing nguyén ly dé ra trong cudn sach nay, éng
cht d6 da thay d6i han triét Iy cudc s6ng cia minh.
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T& chic cha éng ta nay di dude truyén ngudn cam
hiing véi mét long trung thanh méi, mot niém phan
khich mdi, mot tinh than lam viéc tip thé mdi. Ba
trim muodi bén ké thu di chuyén thanh 314 ngusi
ban. Nhu 6ng ta néi trong bai phat biéu trude ca 16p
hoc: “Trude day khi téi di trong cd quan, ching ai
~chao hoi téi. Nhan vién cha t6i thudng nhin di chd
khac khi ho thdy toi di vé phia ho. Nhung gid day,
tat ca déu 151 nhiing ngudi ban caa t6i va tham chi
ngLIdl gac cdng con goi toi than mat bing tén thanh”.

Ong chii nay da thu duge nhiéu 1¢i nhuan hon
va dugec thu nhan hon, ma diéu nay cén quan
trong hon 1a 6ng ta thdy vui suéng hon trong
cbdng viéc va tai gia dinh.

C6 biét bao ngusi ban hang da ting vot cong
viéc kinh doanh cla minh bing cach s dung
nhitng nguyén 1y d6. Nhiéu ngusi da thém khach
hang, nhiing khach hang trudc ddy ho da theo dudi
mot cach vd ich. Nhiing giam déc diéu hanh da
dugc trao thém quyén luc va dugc ting luong. Mot
giam déc da bao cao 1a duge ting luong cao vi anh
ta dd 4p dung nhiing chan 1y nay. Mot giam déc
khéc lam cho Céng ty Khi d6t Philadelphia sép bi
giang chitc khi da 65 tudi vi éng ta giy g6, vi ong
ta khong c6 kha ning lanh dao nhiing nguoi khac
mdt cach khéo 1éo. Ldp hoc dao tao nay khong
nhiing da gidp cho dng ta khdi bi giang chic, ma
con gitp 6ng ta dude dé bat véi mic luong cao hon.

Trong rat nhiéu trudng hgp, c¢6 nhiéu ba vg hay
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ong chdéng dén du bita tiéc két thic khéa hoc da néi
véi t6i rang ca gia dinh ho sung sudng ké tit khi
nhiing dng chéng hay nhiing ba vg ciia ho bit diu
tham gia vao khéa hoc nay.

Moi ngudi thudng ngac nhién trudc nhitng két qua
mdi ma ho thu duge. Dudng nhu ddy 1a mét phép la.
Trong mét s trudng hdp, trong tdm trang phan khai,
ho da goi dién thoai cho t61 tai nha vao nhiing ngay
cht nhat béi vi ho khong thé dgi 48 tiéng ddng hé dé
bao cido thanh tich cia ho tai nhiing phién hop
thusng ky cua 18p hoc.

C6 mét ngudi rao ruc trude mot budi néi chuyén vé
nhitng nguyén ly d6 da ngdi dén tan dém khuya dé
thao luan véi nhiing thanh vién khac. Dén ba gio
sang, nhitng mgudi kia da di vé rdi, song anh ta van
con thay bang hoang khi nhan ra nhiing sai l1am cta
minh, rdi vui ming trudc vién canh mét thé giéi méi,
phong phd hon md ra trudc mit anh ta, khién anh ta
khong sao chop mét duge. Dém hom dé anh ta khéng
ngu, hodie dén ngay hodc dén dém hém sau cling nén.

Anh ta la ai? Mot ca nhan ngd nghéch, khong qua
moét 16p dao tao lai sin sang thao thao bat tuyét vé
bat ¢t mot ly thuyét méi ndo nay sinh sao? Khong.
Con ldu. Anh ta la mét tay l1ai budén nghé thuat lanh
dam, tinh vi, mdt anh chang hoan toan thanh thi,
néi tréi chay duge ba thit tiéng va 1a sinh vién tot
nghiép hai trudng dai hoc é chau Au.

Trong khi viét phan nay, t6i nhan dudec mét 14 thu
cua mét ngudi ban Dic hoc cung trude diy, mét nha
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quy tdoc, ma to tién cha anh ta di tiung phuc vu
hang thé hé véi tu cach 1a si quan chuyén nghiép
trong quin doi dudi thoi Hohenzollerns. La thu
dude viét trong ldc anh ta hanh trinh trén chuyén
tau thiy vudt dai duong, ké cho toi nghe vé viéc
ung dung nhiing nguyén ly 46, véi giong van nhiét
thanh mé dao.

Mot nguci khac, mdt nguoi New York nhiéu
tudi, t6t nghiép Pai hoc Harvard, giau c6, cht mét
nha may lén san xudt tham, tuyén bé rang ong ta
di hoc dugec nhiéu trong 14 tuan thong qua hé
théng dao tao vé nghé thuat thuyét phuc con ngudi
hon 1a da ting hoc vé cung mét cha dé trong bén
nam tai trudng dai hoc. Nghe ¢6 vé phi ly? Buén
cudi? Khong tudng? Di nhién ta c¢6 quyén pht dinh
161 néi @6 bang ba't ¢t mot tinh ti ndo ta mudn. To6i
chi thuan tdy la bao cao, khéng binh luan, vé mét
161 tuyén bd cua mot ngudi da tét nghiép truong
DPai hoc Harvard bao thua va rat thanh céng trong
mot bai doc trude cong chiing khoang 600 ngudi tai
Cau lac b Yale tai New York vao budi chiu téi
ngay Thi Nam, 23 thang Hai, nam 1933.

“So vdi nhitng gi ching ta phai séng, thi chiing ta
mdi chi tinh ngd c6 moét nita. Ching ta dang tan
dung méi ~hi c6 mét phan nho bé nhiing ngudn vat
ch4t va tinh than. Néi mét cach réng ra, ca nhan con
nguoi sdng xa voi trong gidi han cia minh. Anh ta s¢
hitu quyén hanh ctua rat nhiéu loai ma theo théi
quen anh ta da khong st dung dén”, Gido su néi
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tieng Williams James cta trudng Harvard.

Oi, nhitng quyén luc d6 ma ta “da khong st dung
dén theo théi quen™

Muc dich duy nh&t cta cuén sach nay nhiam gigp
ta kham pha, phat trién va thu lgi qua nhiing tai san
van ndm yén, chua dung dén.

“Gido duc la kha ning dap tng dudc nhitng tinh
hudng cua cudc séng,” Tién si John G. Hibben, cuu
cha tich trudng dai hoc Princeton, da néi.

Néu nhu ban da doc xong ba chudng dau caa cuén
sach nay, ma ban van khéng dudc trang bi t6t hon
mét chiat dé dap tng nhing tinh hudng cia cude
séng, thi toi sé coi cudn siach nay hoan toan that bai
xét vé phia ban ma néi. Vi “muc dich 16n lao caa gido
duc khéng phai 1a kién thic, ma 1la hanh doéng”,
Herbert Spencer néi.

Vay day 12 cuén sach hanh dong.

DALE CARNEGIE, 1936
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Chin ggiy

LAM THE NAO DE €O THE TIEP THU PUQC
NHIEU NHAT TU CUON SACH NAY

1. Néu ban muén tiép thu dugc nhiéu nhat tu
cudn sach nay, ¢6 mét yéu cdu khéng thé thidu
duge, mot diéu chu chét quan trong hon nhiéu so
v6i bat ¢ quy tac hodc ky thuat nao. Du cho ban
c6 khong biét bao nhiéu quy tic vé viéc lam thé
nao dé hoc tap duge, diéu d6 cang chi ¢é ich déi
chit ma thdi, tri phi ban ¢é6 duge diéu kién can
thiét c¢o ban nay. Ya néu ban c6 dugc tai ning cha
chét nay, ban c6 thé dat dudc nhitng diéu ky diéu
ma khéng cin doc bat ¢t nhitng 16i goi y nao dé co
thé tiép thu dudc nhiu nhit ti cudn sach nay.

Vay yéu cau than ky nay la gi? Chi vén ven thé&
nay théi: mot 1ong ham mudn manh mé, sau sic dude
hoc héi, mdt ldong quyét tAm to 16n mudn ting cudng
kha nang cu x v4i moi nguoi.

Lam thé& nao ban c6 thé phat trién dude su thoi
thuic d6? Bing cach ban phai thudng xuyén nhic nhé
ban than la nhiing nguyén ly dé quan trong déi véi
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ban biét nhuong nao. Hay tudng tugng 1a lam thé
nao viéc lam chu nhiing nguyén 1y d6 sé hé trg ban
trong viéc séng mét cude séng gidu cé hon, day da
hon, hanh phtic hon va tron ven hon. Ban hay néi véi
ban than nhidu lan: “Su néi trdi cla minh, niém
hanh phic cia minh v& y thic vé niém vinh hanh
phu thugc mét phan khéng nhé vao ky ning cu xu
v3i moi nguoi”.

2. Thoat dau hay doc nhanh titng chuong sach
dé€ c6 dudc su hidu biét khai quat vé cuén sach. Réi
chic ban sé& bi 16i cuén nhanh chéng doc tiép.
Nhung ding lam thé, trit phi ban chi doc dé giai
tri. Nhung néu ban doc vi muén ting cudng nang
luc trong nhitng méi quan hé véi con ngudi, vay
ban hay doc di doc lai titng chuong mét cach day
da. Cudi cung diéu nay cé nghia 1a sé tiét kiém
dudgc thoi gian va thu dugc két qua.

3. Thuong xuyén trong khi doc ban nén dung lai
dé suy nghi nhitng gi minh da doc duge. Ty héi xem
1a lam thé nao va khi nao ban cé thé ap dung ting
gdi y mot

4. Trong khi doc, ban nén c6 mot cdy bat chi, bat
vidt, bt danh d4u dé khi bit gip gdi ¥ nao ban cam
thdy c6 thé st dung dugc, thi danh didu vao bén
canh. Néu d4u d6 1a goi ¥ bon sao, thi ban danh dau
bfmg “****” Dénh diu va gach duéi ting cdu trong
cudn sach 1am cho viéc d6 tré nén thlch tha hon va
d& nhan hon khi kiém tra nhanh.

5. T6i ¢6 quen moét chi titng 14 mét quan 1y vin
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phong cho mét ¢ong ty bdo hiém 16n trong 15 nam.
Hang thang chi 4y doc tit ca nhitng hdp dong bao
hiém ma cong ty phat hanh trong thang d6. Hét
thang nay sang thang khac, hét nim nay sang nim
khéac, chi 4y phai doc khéng biét bao nhiéu van
nhitng hgp déng ay. Tai sao vay? Bdi vi kinh
nghiém da cho chi thiy rang d6 la cach duy nhat
chi c¢6 thé ghi nhé duge nhitng quy dinh trong
nhiing hgp dong dé.

Téi da ting danh ra hai nam dé viét mot cudn
sach vé cach phét biéu trude céng ching, nhung toi
thay déi lic minh lai phai quay trd lai viéc d6 nhiéu
14n nham dé nhd nhitng gi minh da viét trong sach.
Té1 vb6 cung kinh ngac 14 minh da quén nhanh qua.

Vi vay, ban muén thu duge diéu bé ich mét cach
thi€t thuc va lau dai tu cudn sich nay, dung co
tudng tugng ra rang chi doc luét qua mot lan la
da. Sau khi doc hét mét 1an, hang thang ban phai
danh ra vai gid dé xem lai. Hang ngay hay git
cudn sich trudc mit minh trén ban lam viéc, nhu
thé thinh thdéang c¢é thé li€e qua duge. Thudng
xuyén phai tu gy cho minh mét cdm tudng rang
viéc minh ¢6 kha nang cai thién dang sip xay ra.
Ban hiy nhé rang viéc st dung nhitng nguyén 1y
nay c6 thé sé trd thanh théi quen théng qua viéc
thuong xuyén 6n lai va ng dung. Khéng c6 cach
nao khac.

6. Nha van Anh Bernard Shaw da c¢6 1an nhan
xét: “N&u ban day ai d6 diu gi, anh ta sé chéng
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bao gic hoc duge gi dau”. Shaw da dung. Hoc tap la
mdt qui trinh tich cuc. Ching ta hoc qua thuc
hanh. Vay cho nén néu ban muén lam chu nhiing
nguyén 1y ma ban dang hoc trong cudn sach nay,
hay thuc hanh ngay. Hay ap dung nhiing quy téc
dé cho tiing co hdi mét. Néu ban khong lam thé,
ban s& quén ching ngay. Chi c¢é kién thic dudc
ing dung méi dong lai trong tri 6¢c ban ma théi.

C6 thé ban sé thay kho khan trong viéc luén ludn
phai ting dung nhiing goi ¥ nay. Téi biét vi t61 viét
cudn sach, va to1 ciing thuong xuyén thay kho khin
trong viéc (ing dung moi diéu ma tbi chu truong. Vi
du, khi ban thdy khéng vui, diéu dé dang la phé
phan va lén an hon la ¢d gdng dé hiéu quan diém caa
ngudi khac. Thudng thi béi 16ng tim vét thi dé hon la
ca ngdi. Thuong thi néi ra nhitng diéu ban muén tu
nhién hon la néi vé nhitng gi ngudi khac muén. Vi
vay khi doc cudn sach nay, ban hay nhé ban khong
chi dang ¢6 thu thap théng tin, ma ban con dang c6 ¥
dinh 1ap ra nhiing théi quen méi. Vang, ding la ban
dang c6 ¥ dinh c6 mdt 161 sdng méi. Dieu dé doi hoi
phai c6 thoi gian va long kién tri cung viéc (ing dung
hang ngay.

Vay cho nén ban hay tham khao nhiing trang
sdch nay mot cach thudng xuyén, coi day la cudn
s6 tay lam viéc vé nhiing méi quan hé con ngudi;
va bat c khi nio ban vdp phai mét van dé cu thé
nao d6, vi du nhu déi xi véi tré em, thuyét phuc vo
hoac chong bang ¥ kién ctia minh ho#c thda méan
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moét khach hang cau kinh, hay chian chu lam
nhitng diéu thudc thién tu, diéu gay théi thuc.
Diéu nay thudng la sai. Trai lai, hay gid nhing
trang sach nay va 6n lai nhitng doan ban da gach
dudi. Réi hay tht lam nhiing cach mdi nay va theo
doé1 xem c6 dat duge phép la cho ban khéng.

7. Hay ting cho v¢ hodc chéng, con ban hodc mot

“cong su doanh nghiép nao dé mot ddng xu hodc mot
d6 la mdi lan ngudi dé bat gip ban vi pham mét
nguyén ly nao d6. Hiay lam cho cudc choi nay thém
sinh déng dé lam ch duge nhitng nguyén ly nay.

8. Vi chu tich mét ngan hang quan trong & phd
Ubdn da titng mé ta trong mot cude toa dam trude mot
16p hoc cta t6i vé mot hé thong hitu hiéu cao ma éng
ta sit dung nhdm tu cai thién. Ong nay hoc hanh it,
nhung lai tré thanh mét trong nhitng nha tai phiét
quan trong nhat ¢ My, va 6éng ta da thd nhan ring
ong ay da c6 dudc hau hét thanh dat trong viéc {ng
dung hé thong do ndi bd gia dinh éng ta tao ra. Day
1a diéu 6ng ta lam. Téi ¢ gang dién ta theo 16i 6ng ta
mot cach that chinh xac nhing gi t61 nhé duge.

“Da nhiéu nam tai gid gin quyén s6 ghi lai nhiing
cudc hen giap trong ngay. Gia dinh t61 chua bao gid
1én k& hoach cho téi vao nhitng t61 Thit Bay vi ho biét
ring tdi da danh hau hét budi t8i Thi Bay dé lam
sang to va xem xét lai céng viéc va danh gia. Sau bia
t6i, t6i tu di 14y quyén sé ra, suy nghi vé nhitng cudc
phong van, thao luan va nhitng cudc hop xay ra
trong tuan. Téi tu hoi:
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“Khong hiéu liic &y minh d4 lam gi sai nhi?””

“Minh da lam gi ding? Ma bang cach nao minh lal
sua sai duge nhi?”

“Minh da rit ra duge bai hoc gi qua chuyén d6?”

“Minh thudng thdy ring viéc kiém diém hang
tudn nhu th&€ nay 1lam cho minh budn. Minh
thuong kinh ngac trudc nhitng di€u sai ngé ngén.
Di nhién ndm thang trdi qua, nhiing diéu ngd
ngin mbi ldc mét it hon. Thinh théang minh cé ¥
dinh ty khen minh mdt chit sau nhiing cudc hop
nhu thé nay. Hé thong tu phan tich, tu hoc ti€p
tuc nim nay qua nidm khic, c¢é6 1gi cho minh hon
bat cd diéu gi khac¢ ma minh dinh lam.

. “Né6 giap toi cai thién kha niang dua ra quyét
dinh, va né ciing gidp téi rdt nhiéu trong nhing
cudc ti€p xic véi moi ngudi. Minh khéng con co
thé khen hon th& duge niia”.

Vay tai sao khong st dung mét hé théng tudng tu
dé kiém tra viéc ting dung nhitng nguyén ly da dude
thao lun trong cudn sach nay? Néu lam duge nhu
vay, sé c6 hai két qua.

Trudc hét ban s& thidy minh tham gia vao qua
trinh gido duc vua ggi sy to mo via v6 gia.

Th dén ban sé thiy kha ning gip gd va cu xd v'di
moi ngudi sé 16n 1én rat nhiéu.

9. Phin cudi quyén sach ban sé thay nhiéu trang
dé trong, trén d6 ban phai ghi lai nhiing chién thing
cua minh trong viéc ap diung nhiing nguyén ly dé.
Hay cu thé. Néi rd ho tén, ngay thang va két qua.

21



Viéc gilt s6 sach nhu thé sé lam cho ban phan khdi,
né luc hon; va nhiing phin ghi chép nay sé trd nén
hap din hon khi ban tinh c¢d bat gip ching vao
nhiing budi chiéu téi nhiing nam sau dé!

Nham thu duge nhiing diéu tét nhat tir cuén sach,
ban hay:

1. Phdt trién khdt vong sdu sdc va manh mé nham
lam chu nhitng nguyén ly vé nhitng mét quan hé con
nguot.

2. Doc tung chwong hai lan trude khi doc tiép
chuong khdc.

3. Khi doc, thuong thi dieng lai dé tu hoi minh sé
dp dung ting loi goi y nhu thé nao.

4. Gach dudi méi y tudng quan trong.

5. Hang thdng 6n lai cuén sdch nay.

6. Ap dung nhung nguyén ly dé cho ting co héi
mét. St dung tdp nay nhu moét cudén sé chép nham
giup ban gidi quyét nhitng vdn dé hang ngay.

7. Hdy t6 chitc tro choi hdp dén trong qud trinh
hoc tép bang cdch dua cho mét ngudi ban dong xu
hode mét d6 la mbi khi ngudi d6 bt gdp ban vi pham
moét trong nhitng nguyén ly do.

8. Kiém tra hang tudn vé tién bé ctia ban. Hay tu
héi ban dd mdc sai ldm gi, c¢6 cdi thién gi khong, ban
dd thu duoc bai hoc gi cho sau nay.

9. Ghi chép d sau cuén sdch nay ching to ban da
dp dung nhitng nguyén ly dé nhu thé nao va khi nao.
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PHAN MOT

NHUNG KY THUAT CO BAN
TRONG CU XU VOI MOI NGUOI



1

“NEU BAN MUON LAY MAT ONG,
XIN DUNG DA TO ONG PI”

Ngay 7 thang 5 ndm 1931, cudc sian lang nao déng
nhdt ¢ thanh phé New York da di dén dinh diém.
Sau nhiéu tudn lung suc, ké “Hai Tay Sing”
Crowley, mét tén giét nguoi, mot tay sing khéng
rugu, khéng thuéc 14, da bi don vao chan tudng,
méc by tai can ho cha ngudi yéu hén trén dai 16
West End.

Mt tram nim mudi canh sat va tham ti da bao
vy ndi 4n nau caa hén_ trén tdng thugng. Nhing
nguoi canh sat d6 da khoét nhitng cai 16 trén mai
nha; ho mudn phun hdi cay cho tén-Crowley phai ra.
Sau d6 ho dit nhitng khiu sting may trén nhiing toa
nha xung quanh, va sau hon mét gio dong hd, mot
trong nhitng khu cu dian dep ciia New York vang lén
tiéng sing luc va nhiing trang lién thanh né lién héi.
Crowley niam thu minh phia sau mét chiéc ghé nhéi
dém day, ban lia lja vao canh sat. Hang van hguoi b;
kich dong ding xem cudc ban nhau. Chua bao gio
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dudc chiing kién canh tugng doé dién ra trén via hé
cua dudng phd New York.

Khi Crowley bi bat, canh sat trudng E.P.
Mulrooney tuyén bd rang ilu liéu chét hai tay sing
12 mét trong nhiing t6i pham nguy hiém nhf’ ting
gap trong lich si cia New York. “Hén giét ngudi,
ngay ca khi nguoi d6 khéng giy hiém khich gi véi
hén,” vién canh sat trudng néi.

Nhung tén hung thu “Hai tay sting” Crowley da
col minh 1a gi? Chung ta biét diéu d6 bdi vi trong ltc
canh sat xa sung vao nha hin, hin ¢6 viét mot 1a thu
cho “Bat ¢ ai nhan dudc nd”. Va trong khi hin viét,
mau chay réng rong tit vét thudng thanh méot vét dé
chay dai trén buc thu. Trong thu, Crowley viét:
“Dudi chiéc a0 khoac ngoai cua tbéi 124 mot trai tim
mét mol, nhung rit nhan tu, moét trai tim khéng
muén lam hai ai”.

Truée d6 khéng }au, Crowley dang dén du mot 18
héi véi ¢6 ban gai trén con dudng qué tan Long
Island. Béng nhién mot canh sat tién lai chiéc xe 6 t6
va néi: “Cho xem gidy phép”.

Khéng néi gi, Crowley riit siing va xa mot trang
bin guc vién canh sat. Khi vién canh sat ngi,
Crowley nhay ra khéi xe, gidng 14y khiu sing cta
vién si quan canh sat va ban tiép mét vién nia vao
cai xac da nam séng soai. VAiy ma tén giét ngudi van
néi: “Dudi chiéc 4o khoac cua toi 1a mot trai tim mét
moi, nhung ridt nhan td, mét trai tim khéng mudn
lam hai a1i”.
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Crowley bi x{ ti hinh trén ghé& dién. Khi han dén
nha xU t& 6 Sing Sing, nhé ra hin néi: “Pay la diéu
toi phai ganh chiu vi di giét ngudi”, thi hin lai néi:
“Day la diéu tai phai ganh chiu chi vi toi da ty vé”.

Diém m&u chdt chia cdu chuyén la & chd: Tén giét
nguoi “Hai tay sing” Crowley d3 khéng tu trach
minh vé viéc dé.

Day c6 phai 1a thai do bat binh thudng trong dam
to6i pham khéng? Néu ban nghi nhu vay, thi hay
nghe cdu chuyén sau day:

“T61 da c6 nhitng ndm tdt dep nhat trén doi danh
cho moi ngudi niém vui nhe nhang, lam cho ho ¢6
gidy phut thu gian, 8y vay ma tdi chi nhan dudc sy
bac dai, cudc sdng cia mdt ngudi bi lung suc”

D4y 1a 16i néi caa Al Capone. Pung hin 1a ké thu
khét tiéng nhat cha quin ching My, mét tén cdm
d4u bing nhém quy quyét nhat, quay pha & Chicago.
Canope da khéng ty 1én 4n minh, ma lai co1 minh la
mdt ngudi lam phidc cho dan chiing, mgt ké lam phic
khéng dude hoan nghénh va bi hiéu 1am.

Dén truong hdp ctia Dutch Schultz cing vay,
truée khi hin bi ban guc bdi nhiing vién dan cta
dam giang hd 8 Newark. Dutch Schultz, mét trong
nhitng tén dé tién nhat 6 New York, da ting néi
trong mét cude phdng vadn clia mét td bao ring hén la
mét manh thudng quan. Ma hén tin nhu vay.
~ Téi cé cude trao d6i thu ti thd vi véi Lewis
Lawes, mdt quan tu cia nha ta Sing Sing khét
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tieng 6 New York trong nhiéu ndm vé chu dé nay,
va éng ta da tuyén bs: “Chi ¢6 mdt dim nhiing tén
t6i pham & nha tu Sing Sing tu coi minh 1a nhiing
ké t6i té. Ching ciing 13 ngudi nhu téi va ban. Vi
vay ching 1y 1€, phan tran. Ching c6 thé néi véi
ban tai sao ching phai pha két bac hay nhanh tay
bép o sing. Hau hét bon ching dung 1y 16 d8 bién
minh, du 14 gian dé1 hay hdp 1y 18, cho nhiing hanh
dong chdng lai xa hoi, tham chi chong lai ca ban
than ching, con qua cAm ma cho ring nhé ra bon
ching khéng phai bao gid ngbi t méi ding”.

Néu nhu Al Capone, Crowley “Hai tay stng’,
Dutch Schultz va nhiing tén liéu linh dang bi giam
sau bon bic tusng nha ti ma khong tu 1én an minh
vé nhitng hanh dong ching gdy ra, thi nhiing nguoi
ma tbi va ban ti€p xuc sé ra sao?

John Wanamaker, nguoi sang lap ra nhing cua
- hang mang tén Ong ta, da ting thd nhan: “Cach day
ba mudi ndm t6i da thay rang chii bdi 1a mot diéu
ngu xudn., T6i cling da phai ban tdm nhiéu 1a lam
sao vugt duge nhitng han ché clia ban thén minh ma
khéng thay lo 1dng trudc thuc t& ring Chta da khong
céng bang trong viéc chia tri thong minh cho moi
nguoi’. '

Wanamaker'dﬁ hoc dHQC_diéu nay ti rat sém,
nhung ban than tdi phai md mim trong cai thé
gidi ¢4 kinh nay gidn mét phdn ba thé ky trude khi
trong ddu nay sinh ra dude mét y tudng rang 99
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l4n trong 100 l4n, con ngudi ta khong bao gid tu
phé binh minh vé bat c mét diéu gi, du 1a dién
d6 sai lam dén nhu thé nio. ‘

Phé binh 1a v6 ich bdi vi né dit con ngudi ta
vao thé phong thu va thuong lam cho anh ta phai
¢4 ging bién minh. Phé binh 12 nguy hiém, bdi vi
né lam tén thuong dén niém tu hao quy gia cua
con nguoi, 1am tén hai dén ¥ thic vé tam quan
trong va khudy dong su phan uat.

B.F. Skinner, mdt nha tam 1y hoc néi tiéng thé
gidl, da ching minh qua nhing thd nghiém cuaa
minh riang mot con vat dude thudng vé hanh vi tot
cia né sé hoc duge nhanh va nhiéu hon va sé Iuu gid
nhiing gi né hoc duge mdét cach hiéu qua hon rat
nhidu so véi mét con vat bi phat vi hanh vi x&u.
Nhitng nghién ctu sau nay da cho thiy rang nhing
diéu d6 cing duge ap dung cho con nguoi. Qua phé
binh, ching ta khong tao ra duge nhitng thay déi lau
dai va thuong dan dén su phan nb.

Hans Sélye, mdt nha tdm 1y hoc vi dai khac, da
noéi: “Nguoi ta chi Juén mudn nguoi khac nghi tot vé
minh, ch khong mong nghi x4u vé minh”.

Su phin ndé ma su phé binh gy ra ¢6 thé lam cho
nhin vién, nhing thanh vién trong gia dinli va ban
bé bi nan lorg va mot tinh hudng sé khong sita sai
dude khi né d4 bi lén an.

George B. Johnston, Enid, bang Oklahoma, 'a mét
nhan vién vé an toan lao déng cho moét nha may co
khi. M6t trong nhiing nhiém vu cua anh ta 1a kiém

29



tra xem nhén vién c¢6 ddi mia bao hiém khi dang lam
nhiém vu ngoai hién truong hay khong. Anh ta da
bao céo riang ci khi nao anh ta bat gap nhiing cong
nhan khéng d6i ma bao hiém, anh ta lai mang vé s§
nhiing diéu nodi quy ra giang giai cho nhiing nguoci
cong nhan dé va yéu cau ho phai chap hanh. Két qua
anh ta d3 nhan dudc su doén nhan ho hing, va
thudng sau khi anh ta di réi, nhitng ngudi céng nhan
d6 lai bo mii ra.

Anh ta quyét dinh thit mét phuong phap khac.
Lan sau anh ta thdy mét s6 cong nhan khong d6i mi
bao hiém, anh ta hdi ho chic nhiing chi€c ma dé
khéng dugc thoai mai hosic khong viia dau, va anh ta
nhic ho bing médt giong nhe nhang, vui vé rang
chiéc mii lam ra nham bdo bé cho ho khdi bi thuong
tich va goi ¥ ho nén ddi trong ldc lao dong. Két qua
ngay cang c¢6 nhiéu ngudl chidp hanh ndéi quy ma
khéng t6 thai d6 phan dng hay t6 ra &m fic.

Ban sé thdy nhiing vi du vé sy vo6 ich trong viéc
phé binh ¢ hang nghin trang sich cua lich su. Vi du
cude cadj 1on noi ti€ng ciita Theodore Roosevelt va
Téng théng Taft — mot cude tranh cii da 1am ran nit
dang Coéng Hoa - da dat Woodrow Wilson vao Nha
Tréng, va cube tranh cii d6 ciing da viét lén nhiing
dong chil lung linh, 16 rét xuyén suét chién tranh
Thé gidi 1an thd nhat va thay d6i dong chay caa lich
sit. Chung ta hay nhanh chéng diém qua nhiing thuc
t&. Khi Theodore Roosevelt ra khéi Nha Tring vao
nam 1508, 6ng ta ung hd Taft, ngudi duge bau lam

30



Téng thong. Sau d6 Theodore Roosevelt di chau Phi
dé san bén su td. Lic 6ng ta trd vé, 6ng ta ndi gian
dung dung. Ong ta t& cdo Téng théng Taft vi bao thu,
c6 tranh ct lan thd ba, thanh lap Dang Bull Moore
va danh d6 dang Céng Hoa. Trong cujc bau cl sau
d6, William Howard Taft va dang Céng Hoa chi
thing dugc 6 hai bang Vermont va Utah. D6 1a that
bai tham hai chua ting thiy cta dang nay.

Theodore Roosevelt d6 16i cho Taft, nhung khong
hiéu Téng théng Taft c6 ty nhan 151 vé minh khong?
Di nhién 1a khéng. Nuéc mat lung trong, Taft néi:
“T6i khéng hiéu minh da lam gi khac co ch”.

Thé ai 1a nguoi dang trach? Roosevelt hay Taft?
N6i théng ra, t6i cing khong biét nita, ma téi ciing
khéng can quan tdm dén chuyén dé. Van dé ma toi
c6 dua ra la nhitng phé phan cta Theodore Roosevelt
da khoéng thuy3t phuc duge Taft nhan ra rang ong ta
da sai lam. Diéu d6 chi lam cho Taft ¢ bién minh
cho ban thin va nhéc di nhic lai trong nudc mét
rang: “T6i khong nhan ra nhiing gi minh lam c6 gi
khac ¢6 cha”.

Hay ta 14y vu bé béi dau khi Teapot Dome lam vi
du. Vu bé béi nay da lam cho bao chi ndi khung lén
vao nhitng nim diu caa thap ky %0. N6 lam rung
chuyén ca dit nudc! Theo tri nhé cta nhing ngusi
con séng thi nhiing gi x4y ra 1a ddc nhat vo nhi d6i
véi cong ching M§. Sau day 1a nhing thuc té caa vu
bé béi nay: Albert B. Fall, B6 trudng Bé6 No6i Vu caa
ndi cac Harding, dugc trao nhiém vu cho thué nhiing
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mo dau du trit cha chinh phu ¢ Elk Hill va Teapot
Dome — nhitng mé du tr& dau da dugc dé riéng ra
danh cho Hai quan st dung trong tuong lai. Thé Bo
trudng Fall ¢6 cho phép ddu thau canh tranh khong?
Xin thua la khéng. Ong ta dua ngay ban hgp déng
béo bg, ngon lanh cho ngusi ban Edward L. Doheny.
Thé& Doheny da lam gi? Ong ta dua cho Bb trudng
Fall cai ma 6ng ta vui sudng néi dé la “vén vay” véi
s6 tién 100,000 d6 la. Réi véi vé 6ng tudng, ong Bo
trudng Fall ra lénh cho Hai quan Luc chién My kéo
quan dén vung ddu md dé tong kh nhing dich thu
c6 nhitng giéng dau ngay bén canh dang khai thic
dau & khu mod du trit Elk Hill. Nhitng d6i tha canh
tranh nay bj téng kh( trudc hong sung va ludi lé da
chay bd ra toa, va thé 1a su bi mat cia vu bé béi bi
bat tung nap 1én. Mui héi théi cia vu bé béi d6 nong
nic dén néi né lam hay hoai ca chinh quyén
Harding, lam cho ca nudc phat 16n mua, de doa lam
sup d8 dang Coéng Hoa va dat Albert B. Fall vao phia
sau song sit nha tu.

Fall bi 1én an manh mé, chic ciing chi ¢6 mét dum
2gudi bi 1én an céng khai nhu vay. Ong ta c6 hdi 161
gi khong? Khong bao gic! Nhiéu nam sau Herbert
Hoover bay té siau sic trong mét bai dién van rang
cai chét ctia T8ng théng Harding 14 do lac tam khé
td trude viéc moét ngudi ban phan bsi minh. Khi ba
Fall nghe thiy vay, ba ta da bat khéi ghé, khéc léc,
roi ba ta gid nadm tay kéu troi tham thiét: “Trai di!
Harding da bi Fall phan bdi a? Khéng! Chéng téi
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chua bao gid phan béi ai. Ngéi nha nay cé day
vang bac, sao ¢6 thé nhi cho chdng tbi 1am diéu sai
trai. Ong &y 12 ngudi bi phan boi, bi giét chét va bi
hanh ha”.

Day ban thay khong; ban chit con nguoi 1a hanh
déng, 1a lam nhiing diéu sai trai, 1a d6 16i cho moi
nguoi, nhung trd minh ra. Ching ta ai ciing giéng
nhu thé théi. Vay khi ban va té1 bi 161 cudén vao viéc
phé phan ai trong ngay mai chdng han, thi chung ta
hay nhd tdi Al Capone, Crowley “Hai tay sung” va
Albert Fall. Chung ta hiy nhan biét rang phé binh
ching khac gi nhitng con chim bd cidu dua thu.
Chuang luén quay trd vé nha. Chung ta hiy nhan ra
ring ngudi ma ta sip udn nin va phé phan c6 thé
sé tu bao chila, roéi ngudi d6 quay trd lai phé phan
ching ta; hodc giéng nhu Taft hién lanh kia, nguoi
d6 sé ndi: “Téi khong thdy minh da lam gi khac di
co chd”. ’

Vao budi sang ngay 15 thang 4 niam 1865,
Abraham Lincoln nam thoi thép trong phong ngu
cia ngdi nha thué ré tién ngay bén kia dudng trong
sang rap hat Ford, noi John Wilkes Booth di ban
ché&t 6ng. T4m than dai cia Lincoln ndm chéo ngang
cai giudng vong xudng vi né ngin qua. Mét bic tranh
sao chép ré tién bic tranh ndi ti€ng cia Rosa
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Bonheur Héi chg Ngua treo phia trén dau giudng
va mot anh sang hoi @6t vang lap 10e leo 1at.

Lincol nam thoi thép d d6, con B trudng Chién
tranh Stanton lai néi: “Nam xudng ndi day la mét
trong nhitng vi lanh dao hoan hao nhit ma thé gidi
da ting ching kién”.

Vay diéu bi mat vé su thanh c¢éng cia Lincoln
trong viéc cu xU vdi nhan dan 13 gi? Tdi ¢6 nghién
ctu doi séng cua Abraham Lincoln trong 10 ndm va
danh toan bd ba nim dé viét di viét lai cudn sach tua
dé Lincoln Nguoi Khéng Biét Pén. Téi tin rang toi
da c6 mdt nghién cu chi tiét va toan dién vé nhan
cach va cudc sdng riéng cua Lincoln. Téi dic biét
nghién cttu vé phudng phap cu xi cua Lincoln véi
moi ngudi. Liéu 6ng c¢6 quan tdm dén phé binh
khéng? Cé6. La thanh nién ctia Pigeon Creek Valley,
bang Indiana, 6ng khong nhiing phé phan, ma con
viét nhiing bitc thu va nhitng bai tho ché& nhao con
ngudi va bé nhiing bic thu dé trén nhiing con duong
qué vi éng chic moi ngudi sé nhan dude. Mot trong
nhiing 14 thu d6 da goi 1én long phin nod bung chay
sudt ca mét doi ngudi.

Tham chi ngay sau khi Lincoln da trd thanh mét
luat su hanh nghé ¢ Springfield, bang Illinois, 6ng da
tdn céng cong khai nhing d6i th( cla minh bing
nhiing bic thu dugc dang trén nhing té bao. Nhung
6ng lam diéu d6 chi mot 1an.

Vio mua thu nam 1842, 6ng da ché& nhao mot
chinh tri gia hay giy gé, that bai ¢6 tén 1a James
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Shield. Lincoln da viét van da kich qua mét btc thu
vd danh dugc ding trén to Journal d Springfield. Ca
thanh phd rén 1én tiéng cudi. Shields, nhay bén va tu
hao, tic dién ngudi 1én. Ong ta da phat hién ra nguoi
viét bic thu dé, lién nhay 1én ngya phéng vé nha
Lincoln, va thach diu véi Lincoln. Lincoln khéng
muén danh nhau. Ong phan d6i viéc thach dau,
nhung 6ng khéng thé thoat khéi duge viéc d6 va ciu
v4t danh du. Ong duge chon vii khi. Vi éng ¢6 canh
tay dai, 6ng chon kiém réng ban ky binh va theo hoc
16p danh ki€m cia mét sinh vién t6t nghiép trudng
quan su West Point; roi ngay hen thach ddu da dén,
6ng va Shields gép nhau trén mét bai cat ¢ clia song
Mississippi, sdn sang thi ddu cho dén chét; nhung
vao phit cudi, nhiing nguoi sin séc ho xen vao ngin
cudc thach ddu lai.

D6 14 mét su kién ca nhdn khing khié€p nhat
trong cudc doi cta Lincoln. N6 d3a day cho 6ng mot
bai hoc quy gia trong nghé thuit cu xi v6i moi
ngudi. Ri ti d6 éng khong bao gid viét thu xdc
pham dén ngudi khac. Hau nhu khong bao gis dng
ché& nhao nguoi khac. Va tu dé tré di, hdu nhu éng
khéng bao gid phé phan ai.

Thoi gian tréi di, trong cuéc Noi Chién, Lincoln da
ctt mot vi tudng méi ding ddu quan doan Potomac,
va sau d6 McClellan, Pope, Burnside, Hooker va
Meade 1an lugt thay nhau méc sai 14&m mot céach
tham thuong, da don Lincoln dé&n chd tuyét vong. Ca
mét nita dat nudc kich liét 1én 4n nhitng vi tudng bat
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tal nay, nhung Lincoln “khdng ac tAm véi ai va danh
long nhan ai cho moi nguoi” da gitt duge binh tinh.
Mot trong nhing 10i trich din hay cua ong la
“Khong phan xét nguoi, ngudi sé khong phan xét ta”.

Va khi ba Lincoln va nhitng ngudi khac néi vé
nhing nguoi phudong Nam mét cach ac nghiét,
Lincoln lai dap 16i: “Ding ¢6 phé phan ho; chiing ta
ma 4§ trong nhiing hodn canh nhu thé thi ciing cé
khac gi ho dau”.

Song néu ai c¢6 dip phé binh, thi chic dé la
Lincoln. Xin don ci mét vi du:

Tran danh Gettysburg xay ra vao ba ngay diu caa
thang 7 niam 1863. Trong cai dém moéng bon thang
bay, Lee bat dau rit quin vé phia nam trong con bae
mang theo mua nhu trat nude. Khi Lee cung doan
quan that tran dén bd séng Potomac, ho vap phai
mét dong séng cudn cudn chay, khong thé qua dude,
trong khi dé doan quan chién thing cia Lién bang
dang ram rap phia sau. Lee da rdi vao bay, khong
thé thpat duge. Lincoln nhin thdy. Pay 1la mét dip
may trgi cho, quy nhu vang — mét dip bat séng doi
quan ctua Lee va két thuc chién tranh ngay 1ap tdec.
Véi long hy vong tran tré, Lincoln ra lénh cho Meade
khéng nhém hop hdi déng chién tranh, ma tan céng
Lee ngay. Lincoln danh dién lénh cia minh va phai
mot sd gia diac biét dén ché Meade yéu cau hanh
dong tic thi.

Vay Meade da lam gi? Ong ta da lam hoan toan
ngudc lai nhitng gi dude ra lénh. Ong ta nhém hop
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hoéi déng chiéh tranh, vi pham truc tiép dén ménh
Iénh cla Lincoln. Ong ta do du. Ong ta tri hodn. Ong
ta danh dién vién ra moi ¢d. Ong ta da tit chéi thing
thitng tan céng Lee. Cudi cing nudc rut va Lee da
thoat hiém, cung doan quan vugt séng Potomac.

Lincoln ndi gian. “Piéu dé ¢6 nghia gi?” Lincoln
gio lén véi con trai Robert cha minh. “Lay Chua!
Diéu d6 ¢6 y nghia gi? Chung ta sip tém dugdc bon
chiing, chi can vuon tay ra la ching da thudc vé
ching ta; viy ma ménh lénh ta phat ra cling
khong lam cho quin ta chuyén déng. Vao hoan
canh nhu thé, vi tudéng nao ciing c¢6 thé danh bai
quén cua Lee. Gia nhu ta ma tién vé phia dé, ta sé
nén cho hadn mét tran”.

Trong tuyét vong cay dang, Lincoln ngéi xudng va
viét cho Meade 14 thu sau day. Ta nén nhd réng vao
thoi diém nay, 6ng Lincoln vé cling bao tha va rat it
néi. Vi vay 14 thu nay caa Lincoln vao nim 1863
ciing ching khac gi ngoai su khién trach.

Vi tudng than mén,

Toi khéng tin la ngai lai nhén thic duoc tam
quan trong cua diéu hoa lién quan dén viéc Lee trén
thodt. Hin da nam trong tém tay ching ta, va viéc
xiét chdt vong vdy, cing vdi nhitng chién thdng gan
day cua ching ta, chdc chién tranh da dudc két thiic.
Va nay thi ngai thdy ddy, chién tranh sé kéo dai
khong biét dén bao giv. Néw ngai ma khong tdn cong
Lee mégt cdch an toan vao hém thuw Hai trude, thi lam
sao ngai ¢6 thé lam duodc viéc dé & phia nam bo séng,
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khi ma ngai chi c6 thé mang theo mét dum, khong
qud hai phdan ba luc lugng ma ngai cé trong tay?
Thét la phi ly khi mong dgi, ma téi cing chdng mong
doi gi hét, rang ngai cé thé cé dnh hudng nhiéu lam
ddu. Co héi vang cua ngai da tréi qua roi va toi vo
cung tuyét vong vé diéu do.

Theo ban Meade sé lam gi khi doc biic thu d6?

Meade khong bao gid nhin thdy bic thu dé.
Lincoln ching bao gid gti né di. Bic thu duge tim
thay trong déng gidy to sau khi 6ng qua dai.

Té1 doan, vang day chi 1a 161 doan théi, 14 sau khi
viét 14 thu d6, Lincoln nhin ra ngoai clta s6 va tu noi
v4i minh, “Hay gugm da. Cé thé minh khong nén voi
va nhu thé. D61 v6i minh, ngdi yén tinh trong Nha
Tréng ma ra lénh cho Meade t4n cong ching phai la
viéc lam qua dé dang 1am hay sao; néu nhu minh cé
mat ¢ tai Gettysburg va néu minh dugc chiing kién
mau d6 nhu thé nao, nhu Meade da titng ching kién
trong tuidn qua, va néu tai minh dugc nghe thay
nhiing tiéng kéu thét ru lén dau dén cua thuong
binh va nhitng ngusi linh dang gidy chét, chic c¢6 1&
minh khong dén ndi sét sing doi tdn cong dén nhu
vay. Ma néu nhu minh cling ¢c6 mau nhat gan cua
Meade, chic ¢6 1& minh cling hanh déng nhu ong ta
w1 thol. DAu sao c¢on nude chdy dudi con cAu niia
chi. Néu minh gt 14 thu nay di, tinh cam cua minh
sé dudc nhe nhdm, nhung né lai lAm cho Meade phai
thanh minh, sé lam cho 6ng ta 1én 4n minh. La thu
s& gdi 1én cam xuc khoé khin, 1am tdn hai hon niia
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dén sy hitu ich clia 6ng ta véi tu cach 1a mdt chi huy,
va ¢6 thé sé budc 6ng ta phai tit chitc khdi quan doi.

Cho nén nhu té61°da néi, Lincoln da bo 1a thu lai vi
qua kinh nghiém dau d6n ma 6ng da hoc dudc ring
su phé phan va khién trach gét gao hdu nhu tit trudc
dén nay déu dan dén su két thic mot cach vé ich.

Theodore Roosevelt néi rdng khi ong la Téng
thong, moi khi 6ng phai déi mit véi mot van dé phiic
tap, 6ng lién nga nguoi va nhin lén blc tranh
Lincoln to treo phia bén trén ban lam viéc trong Nha
Tring va tu héi: “Khong hiéu Lincoln sé lam gi néu
ong ta ¢ trong hoan canh ctia minh? Ong ta sé giai
quyét van dé nhu thé nao?”

Lan sau néu chung ta c6 ¥ dinh khuyén ran ai,
hay rit déng 5 d6 la ra khéi tdi, nhin bdc tranh
Lincoln trén to gidy bac va hoi: “Liéu Lincoln sé
giai quyét vadn dé nay nhu thé nao néu 6ng ta vap
phai nhi?”

Mark Twain d6i lic ciing hay cau gian va viét
nhiing 14 thu ma gidy da nga mau ndu. Vi du, ¢6 lan
éng viét'cho mét ngudi da tung lam cho 6ng ndi
néng: “T61 cAm tiét anh ddy. Anh chi c6 néi, con toi
sé xem xét cho phép anh dude cai gi”. Vao mot dip
khac, 6ng viét cho mét bién tap vién vé nhing ¥ dinh
cta ngudi doc do nhiam “chita 16i chinh ta va didu
chdm phdy”. Ong ra lénh: “Hay dé nguyén vin ban
cua t6i ddy va bdo véi anh chang doc do ding c6 goi ¥
gi tit bo 6¢ thol nat cua anh ta nhé”.

Viéc viét nhiing 1a thu day khé chiu nay da lam
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cho Mark Twain thdy dé chiu hon. Ching lam cho
ong hiing khdi va nhiing 14 thu thi khéng giy ton hai
dén ai, bdi vi ba vd cia éng da lén rit nhitng 14 thu
d6 ra khoi hop thu. Chiing khéng bao gio dude gt di.
~ Ban ¢6 biét c6 ai d6 ban muén 1am cho thay ddi,
diéu chinh va tién b khong? Hay ldm! Tét qua, tbi
hoan toan ing ho viée d6. Nhung tai sao khong bat
diu ngay t ban than ban? Td mdt quan diém
hoan toan ich ky, 1am nhu thé s& 1¢i ich hon nhiéu
s0 v8i viéc cld ¢d di bao ngudi khac phai tié€n bd,
ding vay va nhu thé sé bt di sy nguy hiém.
“Ding c6 phan nan vé tuyét rodi trén mai nha hang
x6m cta ban khi thém nha nha ban lai khéng dude
sach,” Khéng T da day nhu vay.

Khi con tré, toi da c¢6 gdy 4n tugng vdi moi ngudi.
Téi viét mot la thu ngd ngin cho Richard Harding
Davis, t4c gia ¢6 mét thdi ling 1ay trén van dan My.
Téi chuén bi viét mot bai vé cac tac gia nén da viét
hdi Davis vé phuong phap cta dng trong sang tac.
Trudc d6 may tuln, téi ¢6 nhan dude mot 14 thu cta
mot ngudi véi 161 ghi chid 6 dudi cudi thu: “Dude ra 1énh
chit khong dudc doc”. Téi bi &n tugng vd cling. Téi cam
thay ring nha vin d6 phai to 16n 1dm, rat ban ron va
quan trong. Téi thi ching ban chit nao, nhung t6i lai
hao hitc muén gdy 4n tugng véi Richard Harding
Davis, vi thé& t6i da hét thiic bic thu ngin nhu sau:
“Pugc ra 1énh cha khong duge doc”.

Ong ta chdng bao gid ban tdm doc 14 thu d6. Don
thuan la 6ng ta tra lai t6i la thu véi vai dong
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nguyéch ngoac & cudi thu: “Ban da c¢6 hanh vi xau roi
thi nhiing hanh vi sau lai con toi té hon”. Dung thé,
t6i dd pham mét 161 ngd ng4n nén téi cé bi qud trach
ciing dang théi. Nhung 12 mot con nguoi, téi da cau
gian vé viéc do6; cau gian mot cach ghé gém khién cho
dén mudi nim sau khi té1 doc tin thiy Richard
Harding Davis chét, trong d4u téi vAn thay éng ta da
gy nhuc cho téi, ma téi that hd then phai céng nhan
nhu vay.

Né&u ban va téi muén giy su véi nhau vao ngay
mai, ma viéc gdy g6 d6 c6 thé con day dit hang
thap ky sau va deo didng cho dén lic chét, vay
ching ta hdy c cang nhau tham gia vao viéc phé
binh mét chut, du cho ching ta biét chic ring
diéu nay da dudc bién minh.

Khi dng xi véi mol ngudi, ching ta hiy nhé
ring khéng phai ching ta dang giao thiép véi
nhiing sinh vat cua légic, ma la ching ta dang
giao thiép véi nhiing sinh vat cia xdGc cam, nhiing
sinh vat chia chat ddy dinh ki€n ma dugc niém
tu hao va sy cao ngao thoi thiec.

Su phé phan gay git da khién cho Thomas Hardy
nhay cam, mét trong nh& vin tuy@t vdi nhat di 1am
giau thém nén van hoe Anh phai ti¥ bd vinh yién cong
viéc viét tiéu thuyét. Phé phan cithg 44 ddy Thomas
Chatterton, mjt nha tho Anh, di dn quyén sinh.

Benjamin Franklin, ldc con tré khéng dudc khéo
trong cu xu, da tré thanh nha ngoai giao vé cing khéo
léo trong viéc giao thiép véi moi ngudi, d&€n mic ong
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duge ¢ lam dai st 6 Phap. Thé diéu bi mat thanh
cong cua ong la gi?. “Tdi sé khong ndi xau ai ca, chi
néi t6t vé nhiing ai ma tdi quen biét....,” 6ng néi.

“Mét con nguoi vi dai chiing to sy vi dai cua minh
théng qua viéc ngudi d6 d6i x véi nhiing ngusi nhé
bé ” Carlyle néi.

Bob Hoover, mét phi ¢6ng 141 may bay thit nghiém
ndi tiéng, thudng biéu dién trong nhing hoi chg
hang khoéng, dang tré vé nha d Los Angeles tit mot
cudc biéu dién hang khéng & San Diego. Theo mé ta
cua td Flight Operations, 6 dd cao gin hai tram mét,
bbng déng cd ngiing hoat déng. Nho tai diéu khién
ctia minh, anh da ha cdnh an toan, nhung chiéc may
bay bi héng ning mic du khéng ¢6 ai bi thuong.

Hanh dong dau tién chia Hoover sau khi ha canh
khan c4p 13 kiém tra nhién liéu cia may bay. Ding
nhu anh ta da nghi ngo, may bay canh quat tit Chién
tranh Thé giéi 14n thit hai ma anh ta bay da dugc
tiép d4au véi nhién lidu cila may bay phan luc, chi
khéng phai bang diu xing.

Khj tré vé sian bay, anh yéu cau dugc gip nhan
vién cd khi 12 nguoi da phuc vu chiéc may bay dé.
Nhan vién co khi dé tréng hoang sg truéc 16i 1am
chét ngudi ctia minh. Nhitng giot nudc mét chay rong
rong trén mat khi Hoover tién lai. Anh ta da vita mé:
lam thiét hai mét chiéc may bay dit tién va nhé ra
con ¢6 thé gay tén thit dén ba sinh mang.

Ban c¢6 tudng tugng 1a Hoover tlc gian dén nhu
thé& nao khéng. Ngudi ta chic ngudi phi céng day tu
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h#o va chinh xac dé sé néi cho méot théi mot hoi vé
viéc lam cdu tha d6. Nhung Hoover khong qud trach
ngudi thg may, tham chi anh con khéng phé phan gi
ngudi d6. Nguge lai, anh vong tay 6m vai ngudi thg
may va néi: “Dé ching minh cho anh théy 1a téi tin
chéc anh sé khéng bao gig mic phai sai 1dm dé nita,
nén té1 yéu cdu anh bao dudng cho chiéc may bay
F-51 cha t6i vao ngay mai”.

Thuong thi cac bac cha me ¢6 khuynh hudng phé
binh con cai. Chic ban nghi 1a t6i sé néi “diing”.
Nhung téi sé khong néi. Téi chi don thuin néi,
“Truée khi ta phé bint: ai, hay doc mét trong nhiing
bai viét ¢4 dién cia bao chi My “Ngusi Cha Xao
Ling”. DAu tién bai bao xuat hién trén cft xa luan
cua td People’s Home Journal. Dugc phép cua tac
gia, ching téi xin in lai trong cuén sidch nay dudi
dang ¢6 dong trong tap chi Reader’s Digest:

* *

“Nguoi Cha Xao Lang” 14 mét trong nhitng bai bao
dugc viét rat nhanh trong gidy phit diy xic cam
chan thanh, rat hgp véi y ctia biét bao déc gia khién
cho né trd thanh mot bai bao khéng thé thi€u hang
bao nam nay. “K& tit khi 14n ddu dudc in dén nay, bai
“Ngusi Cha Xao Lang” da dugc in lai trong hang
tram t4p san, tap chi cha céng ty, cing nhing td bao
trén toan quéc. N6 cling dudc in rdng rai trén cac bao
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bang tiéng nudc ngoai. Téi da cho rang hang ngan
ngudi mudn doc bai bao dé trong truong hoc, nha tha
va cac giang dudng. Bai bao ciing dugec phat khéng
biét bao nhiéu lan trén dai phat thanh. Ké cling la,
ngay ca cac tip san trong cac truong dai hoc va cac
trudng cao dang ciing si dung bai bao nay. Déi lac
mét bai bao nhd théi cing dudng nhu lam cho ai
ciing thdy minh c6 nhiing diéu na na nhu nhan vat
trong dé6. Bai nay chac chan da lam duge diéu d¢”,
tac gia W. Livingston Larned viét.

NGUGI CHA XAO LANG
W, Livingston Larned

Hay nghe b6 néi day, con trai: B6 dang néi diéu
nay vdi con trong lic con dang ngti, mét ban tay nhé
xiu ddt trén md con va md téc qudn vang hoe dinh
nhdp nhdp trén chiéc tran ddm mé héi. B6 lén vao
phong con mét minh. Méi cdch ddy vai phut, khi bé
ngoi doc bdo trong thu vién, mgt niém héi hdn trao
déng. Bé'lén lit dén bén canh givong con ndm.

Cé nhitng diéu b6’ dang phdi suy nghi, con trai a:
B6'dd noi cdu véi con. Bé' la mdng con trong lic con
dang mdc quan do dé dén truong, vi con da lau mdt
qua loa. B6'lai qud mdng con vi khong ddnh giay cho
sach. B6" hét to goi con mét cdch ticc gidn khi con
qudng nhitng thit cia con trén san nha.

Trong lic dn sdng, bé ciing xét nét véi con. Nao
con ddnh do cdc thiZ, nao con ngén ngdu thizc dn, nao
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con dé tay lén ban, nao con quét bo qud day. Réi lic
con bdt dau choi va bé'véi va ra tau, thi con quay lai
véy tay va noi to: "Tam biét bo!", con bé thi nhiu may
va ddp lai: "Dung cho th(%ng vai vao!”

R6i moi chuyén lai bat déu lai vao cudi buébi chiéu.
Lic b6 dang di trén duong cdi, b6 da theo déi con
dang quy goéi xudng ddt choi ban bi. Nit tdt ciia con
bi thung 16 ché, bé'da lam con mdt mdt trude ban bé
bang cdch ra lénh cho con di phia trudc b6 vé nha.
Nit tét dét tién, nén néu con c¢6 phdi mua thi con nén
cdn than! Hiéu chua, con trai, déy la 1o day ctia bo!

Sau dé con cé6 nhd khéng khi b6 dang doc bdo
trong thu vién thi con len lén di vao, trong mdt con té
ra hoéi 16i, c6 phdi khong? Khi bé ngude lén khoi to
bdo, khé chiu trudc viéc qudy ray dé, con da chan
chir ngoai ciza. “Thé con mudn gi?” bé xdng giong.

Con khong noi gi, ma chay mét mach phdng
phdng qua phong, dén ém cham ldy cé bé va hén
bé, doi canh tay nho bé cua con ghi chdt ldy mét
cdich Gu.yém vdi mét tinh yéu ma Chia da lam
cho né ndy nd trong long con, mét tinh yéu sé
khong bao gio bj tan da. Ri con lai chay bién di,
nghe IGp cop trén cdu thang.

Thé réi con trai a, ngay sau dé to bdo roi khéi
tay b6 va mét néi s hdi ghé gdm xdm chiém nguoi
b6. B6' da cé thoi quen gi? D6 la théi quen chi biét
ray la, qud mdng - ddy la gidi thudng ma b6 dank
cho con vi con con bé bong. Khéng phai la vi bé
khéng yéu con; ch(ing qua la vi b6° mong moi qud

45



nhiéu ¢ con. B6' da ldy thudc do cia chinh nhitng
ndm thdng ctia doi b6"ma ra do con.

Con c6 biét bao nhing diéu tét dep va chdn
chinh trong tinh cdch cua con. Trdi tim bé bong
cia con né rang ré nhu chinh binh minh trén déi
nii hoang vu. Diéu dé duogc chitng minh khi con
dét ngét chay vao buéng hén bé va chic b6 ngi
ngon. Pém nay khéng cé gi la hé trong hon thé, con
trai a. B6'dén bén givong con, trong béng téi, va bé
dd quy géi, cdm thdy xGu hoé!

D6 la mét su chude 16i yéu dot; b6 biét la con chua
thé hiéu duoc nhitng diéu dé néu nhu bé cé néi cho
con hay lic con tinh ddy. Nhung ngay mai b6 sé la
mét nguoi bé that su! B6 sé rdt than thién vdi con,
sé buon ndi budn ctia con va sé vui vdi néi vui ciia
con. Néu b6 ma c¢6 nhitng l0i qud néng ndy, bé sé
c6'gdng khong dé 16 loi. B4 sé lién tuc noi nhu déy
la mot Lot khdn: "Con téi chua la gi cd, vén con la
mét cdu bé con!”

B4 s¢ minh cit tudng tugng ra con da 1a mét ngudi
16n. Nhung nay bd da thay con trai bd vAn nim co
quip va mét mdi trong ndi. B8 biét con vln la mot
dita bé. Hom qua con con nim trong tay me, ddu con
con tya trén vai me. B& da doi hdi 8 con qua nhiéu,
qua nhiéu con a.
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Thay vi 1én an ai, ching ta hay cé hiéu ho. Ching
ta hiy c6 mudng tugng ra tai sao ho lai ci lam
nhitng gi ho muén. Nhu vay sé c¢6 hitu ich hon va hay
hon 14 phé binh; va diéu d6 sé 1am nay sinh ra su
thién cam, rong lugng va sy nhan tu. “Kién thic sé
giup ta bé qua moi chuyén.”

Nhu tién si Johnson da néi: “Ban than Chuaa ciing
khéng doi phan xét con nguoi cho dén ngay tian cung
caa anh ta.”

Vay tai sao toi va ban lai phai lam diéu d6?

NGUYENLY 1

Khong phé binh, lén an hodc phan nan ai.
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2

SU BI MAT LON )
TRONG POI XU VOI MOI NGUOI

C6 mét cach duy nhat trén doi nay budc ngudi ta
lam cho minh bat ci cai gi. Da bao gio ban nghi dén
diéu d6 chua? Ding, chi c6 mot cach duy nhat. Do l1a
dong vién ngudi khac 1am diéu d6 cho minh.

Hay nhd ring khong cé cach nao khac.

Di nhién ban ¢6 thé khién ai d6 tinh nguyén cho
ban cai déng hé deo tay bing cach di khiu siing
ngin vao mang sudn anh ta. Ban c¢6 thé lam cho
nhin vién cta minh hdp tac bing cach doa dudi viée
ho. Ban c6 thé bit da tré 1am nhiing gi ban mudn
bang cach danh cho né mét tran hoic doa nat né.
Nhung nhitng phuong phap tan bao nay sé ¢6 tac hat
ngoai sy mong mudn cua ban.

Cach duy nhat t6i ¢6 thé khién ban lam bat cd
diéu gi 1a cho ban nhing gi ban mudn.

Ban muén gi?

Sigmund Freud (nha phan tdm hoc ndi tiéng cta
Ditc) néi rang tat ca nhitng gi ching ta‘lam déu xuit
phéat tir hai dong cd: su thoi thac vé sinh 1y va long
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khao khat muén tré thanh vi dai.

John Dewey, mdt trong nhiing triét gia sdu sic
nhét cta My, da giai thich khac di mét chit. Ong ta
cho rang sy théi thic sdu sic nhit trong ban ning
con ngudi 1a “long khao khat muén trd nén quan
trong.” Ching ta hay nhé 1ay cau néi d6. Diéu d6 rat
c6 ¥ nghia. Cudn sach sé& dé cap nhiéu lan dén ciau
noi nay.

Ban can gi? Khong nhiéu ldm, nhung c¢6 may thd
ma ban cin, ban khao khat dén t6t do6 khong ai ¢
thé tit chéi ban dude. Mot s6 diéu ma hau hét moi
ngudi can, bao gém:

1. Stic khoe va bao vé cudc song.

. Thic &an.

. Gidc ngu.

. Tién va nhiing thit ma tién sé mua dugc.
. Cudc sOng sau nay

. Sy thoa man sinh ly.

. Hanh phitc cta tré em.

. Cam giac vé tdm quan trong.

Hau nhu tat cid nhitng mong muén nay thudng
duge dap dng, trit ¢6 mot mong mudn. Nhung day 1
mét mong mudn that sau sic, that c4p thiét nhu long
mong mudn dude &n hay duge ng, thudng hi€m khi
dude théa man. D6 1a diéu Freud goi la “long mong
mudn trd thanh vi dai”. D6 1a nhiing gi Dewey goi 1a
“long mong mudn tré nén quan trong”.

Lincoln da c6 14n bit dau la thu : “Moi ngudi ai
cing thich dudc khen.” William James thi noéi:

W -3 G O WD

49



“Nguyén tic sdu xa nhét trong ban ning con ngudi
12 khat vong muén duge moi ngudi khen minh.” Ong
ta khéng néi dén tit “udc mudn” hodc “khao khat’
ho#c “mong méi” dé duge khen ngoi. Ong ta né1 “khat
vong” dugc khen ngai.

Day 1a su d6i khat day dat, khéng nao niing ctua
con ngudi, sy d6i khat thau tém 14y con ngudi trong
long ban tay va “tham chi dén ca ngudi lam 6 nha
don dam ma ciing thay hai tiéc khi anh ta chét.”

Long khao khat muén tré thanh quan trong la
mét trong nhiing khac biét ndi bat chu yéu giita
nhén loai va loai vat. Xin din ching: Khi t6i con la
mot cdu bé d ndéng thon viung Missouri, cha téi ¢
nudl nhiing con Ign Duroc-Jersey dep va bo noi mat
trdng. Ching t6i thudng mang di trung bay nhiing
con vat nay tai cac héi chg néng thon va nhiing cudc
trung biy gia stic khip mién Trung Tay. Chiing t6i
gianh dudc hang ta giai nhat. Cha téi gin nhiing ruy
biang miu xanh trén tdm vai muxolin trang, va khi
ban bé hay khach dén nha chgi, ong thudng trai tdm
vai muxolin dai rong. Ong cAm mot dau va toi giit
d4u bén kia dé 6ng bay nhiing ruy bang xanh dé.

Nhitng chid lgn khong quan tdm dén ruy bang
ma ching da thing cuéc. Nhung cha t6i lai quan
tdm. Nhitng giai thudng d6 cho 6ng mot cam giac
quan trong.

Né&u nhu cha dng ching ta khong c6 dugdc long
théi thic bung chay d6 dé ¢6 mét cam giac quan
trong, van minh chic s& khong thé tdn tai. Khong
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c6 cam giac d6, chic ching ta ciing ching khac gi
loai vat.

Chinh c6 cam giac quan trong d6 da dua mét nhan
vién ban rau qua khéng duge hoc hanh, nghéo khé
nghién cttu dude sach luat ma éng ta tim thay & duéi
day mot cai thung éng ta mua méat 50 xu. Chéc c6 16
ban da nghe dén nguodi ban rau qua nay. Tén 6ng la
Lincoln. ‘

Chinh ¢6 long khao khat muén trd nén quan trong
ma Dickens di viét duge nhitng cudn tiéu thuyét bat
hu. Long khao khat d6 da théi thic Christopher
Wren sang tic nhitng ban giao hudng trén da. Long
khao khat dé da khién cho Rockefeller thu vé hang
triéu d6 la, nhung khéng bao gio éng tiéu dén! Vi
cing la long khao khat nay 44 lam cho gia dinh giau
c6 nhat & thanh phd ban x4y mét cin nha rong qua
yéu ciu.

Long khao khat nay da khién cho ban muén mic
nhitng b quan 4o hdp thdi trang nhat, lai nhing
chiéc xe doi méi nhit va néi chuyén vé nhitng dda
con théng minh nh4t cia ban.

Chinh long khao khat nay da quyén rit khéng biét
bao chang trai ¢6 gai roi vao nhiing § anh chi va can
du vao nhitng hanh dong té61 ac. Theo E.P.
Mulrooney, titng 1a cadnh sit trudéng ¢ New York, thi
mot téi pham con kha tré chita day “cai t6i”, nén sau
khi bi bit, yéu ciu dau tién ciia hén d6i véi nhiing to
bao giat gin d6 la phai ton hin lam anh hung. Vién
canh khong 14y gi lam vui thd khi phai ngdi tu
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duong nhu xa voi chitng nao hin ha hé thdy minh c6
mit trén trang bao cung vdi nhitng nhan vat thé
thao, dién anh, truyén hinh va cac chinh tri gia.

Né&u ban néi véi téi ban ¢6 cdm gidc vé tAm quan
trong nhu thé nao, téi sé néi ban la ngudi nhu thé
nao. Diéu d6 xac dinh tinh cach cta ban. D6 1a diéu y
nghia nhat vé ban. Vi dy, John D. Rockefeller ¢6 cam
gidc vé tdm quan trong khi ong tai trg cho viéc xay
dung mét bénh vién hién dai ¢ Bic Kinh, Trung
Qudc, danh cho hang triéu ngudi nghéo ma o6ng chua
ting gap va ciing chdng bao gio gap duge. Mat khac,
Dillinger c6 cam giac vé tdm quan trong khi tré
thanh mot tén thé phi, mét tén cudp nha bang va
mot tén giét nguoi. Khi cadc nhan vién Cuc Diéu tra
Lién Bang san lung hén, hin chay vao mé6t nha néng
din ¢ tan bang Minnesota va néi, “Ta 1a Dillinger
day!”. Hén tu hao trudc thuc t& rdng hin 1a Ké thu
S6 Mot ciia cong chung. “T6i khong 1am hai anh dau,
nhung t6i 1a Dillinger!” hin néi vay.

Vay su khic nhau c6 y nghia gitta Dillinger va
Rockefeller 13 1am thé nao ho c¢6 dudc cam giac vé sy
quan trong.

Lich st 1ap lanh nhiing tdm guong vé nhung
ngudi ndi tiéng ddu tranh dé c¢6 dude cam gidc vé
st quan trong. Tham chi ngay ca George
Washington mudn minh duge goi 1a Ngai Téng
thong Hgp Chung Quéc Hoa Ky”; va Columbus tha
thi€t muén c6 duge cai danh “D6 déc caa Dai
Duong va Phé Vuong cta An D.” Catherine Dai
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D€ tit chél khéng md nhiing btc thu khi ngoai phong
bi khong dé 1a gii cho “Nit Hoang”; va ba Lincoln
trong Nha Tring d3 quay ngoit sang ba Grant nhu
mét con su t cai va thét 1én, “Sao ba dam ca gan ngoi
trude mit toi khi téi chua mai ba!”

Nhiing nha triéu phi trong nudc da giup tai trg
cho cudc vién chinh ctia D6 d6c Byrd d6n Nam Cuc
vao nam 1928 khi hiéu rdng nhiing ngon nii bang
kia sé€ mang tén clia ho; va Victor Hugo khao khat
khéng gi bing 13 mong sao thanh phd Pari sé mang
tén minh. Tham chi, Shakespeare, con ngudi vi dai
nhit trong nhitng con ngudi vi dai, ciing da c6 lam
cho tén tudi cia minh thém hao nhoang bang cach
gianh cho gia dinh minh mét huy hiéu ctia quy toc.

Con ngudi ta d6i lic trd thanh tan phé& nhim
mong ¢6 dude su thién cam va quan tdm va cé dudc
cam giac vé sy quan trong. Vi du, ba McKinley c6
cam giac quan trong bang cach budc chdng minh,
Téng théng My, 16 1a nhitng céng viéc hé trong cla
dit nudc trong khi 6ng ndm trén giudng canh ba
hang gig lién, tay 6m ba, ru cho ba nga. Ba nuai
long khao khat day dit dudge moi ngudi chd y dén
bing cach nan ni éng & lai bén ba trong khi ba di
han rang, va c6 1an mdt canh tugng 4m 1 xay ra khi
6ng phai dé ba § lai mét minh véi bac si nha khoa
trong khi éng di vi ¢6 hen giap John Hay, Bo trudng
Ngoai giao.

Nha vin Mary Roberts Rinehart ¢6 14n ké cho toi
nghe vé mot ngudi dan ba tré théng minh va manh
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mé, nguoi da trd nén bi tan tat nhdm muén c6 cam
giac quan trong. Ba Rinehart néi, “nguoi dan ba nay
budc phai d6i mat véi cai gi d6, vé tudi tac ching
han. Nhitng nim thang ¢6 ddc dang J phia trudc va
chéng con may danh cho ba ta dé ma hy vong.

“Ba ta nam liét giudng; va trong 10 nam, me gia
caa ba ta chi di tu tang ba va quay trd lai, mang
nhiing cai khay thic an dé nudi dudng con gai. Rdi
moét hdm nguoi me gia mét moi vi phai phuc vu ¢
con gai, da nam lin ra chét. Trong vai tudn, con
ngudi tan tat kia ciing suy sup; rdi cé ta ngdi day,
méc quin 4o va lai tiép tuc song.”

Mot s6 ngudi ¢é6 quyén hanh tuyén bd ring: ngudi
ta c6 thé trd nén dién khung vdi y db 1a trong xi sé
md mong caa sy dién rd 4y, ho tim ra dudc cam giac
vé su quan trong ma thé& gidi thuc tai ddy khic
nghiét kia da ti chél ho.Tai My c¢6 nhiéu bénh nhan
bi nhitng bénh tdm than nhiéu hon nhitng bénh khac
cong lai..

Vay nguyén nhan cia su dién rd la gi?

Khdng ai c6 thé tra 19i mot cadu héi bao quat dén
nhu viy, nhung ching ta dugc biét mét s6 bénh nhu
bénh giang mai lam phén huay cac t&€ bao ndo va dan
dén két qua 1a gdy ra bénh dién. Thuc ra vao khoang
mét nita s6 nhitng bénh tdm than c6 thé la do nhitng
nguyén nhan sic khdée nhu tén thuong nio, rudu,
chit doc va nhitng chan thuong. Nhung nita con lai,
ma day lai 124 mot phan khing khi€p cia ciu chuyén,
moét nita nhitng ngudi bi bénh dién lai ré6 rang khéng
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cb truc tric gi vé mit hitu co cia té€ bao nio. Trong
nhitng cudc kham nghiém t thi, khi nghién ctu
nhitng mé ndo dudi ong kinh hién vi cyc manh,
nhitng md nay thdy ro rang 12 khoe manh.

Vay tai sao ngudi ta lai bj dién?

T6i dat cdu héi dé6 cho mot thdy thude dau
nganh tai mét trong nhitng bénh vién tim than
quan trong nhat trong nudc. Vi bac si nay cé bang
cdp cao va nhitng giai thudng quy gid vi nhiing
kién thic ctia éng trong linh vuc nay da néi thing
véi tbi rang 6ng khong biét tai sao ngudi ta lai bi
dién. Khong ai biét chic diéu d6 ca, nhung 6ng lai
néi rang c¢6 nhiéu nguoi dién da tim thdy trong cai
dién d6 mét cAm gidc vé tAm quan trong ma ho
khong thé thuc hién dude trong thé& gidi thuc tai.
Sau d6 6ng ké cho téi nghe mét cau chuyén:

“T61 ¢6 mdt bénh nhin ngay ldc nay cudc hén
nhan cda chi ta da 1a mét bi kich. Chi ta cén tinh
yéu, théa man sinh 1y, c6 con cai va uy tin xa héi.
Nhung cudc séng da 1am tan vd moi hy vong cta chi
ta. Chong chi ta khong yéu chi ta. Tham chi anh ta
con tit chdi 4n com cing véi chi va budc chi phai hiu
ha com nudc cho anh ta tai budng trén gac. Chi ta
khong cé con, khong cé vi thé xa héi. Chi ta trd nén
dién; va trong tri tudng tugng ciia minh, chi ta ly di
chong va trd lai 14y tén thdi con gai. Lic nay chi ta
tin chi ta da ké&t hén véi mét nha quy téc Anh va chi
ta khing khiang duge moi ngudi goi minh la ba
Smith.
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“Con ddi vdl con cai, chi ta tudng tugng ra ring
dém nio minh ciing c6 mot dita con. Mbi 14n téi dén
kham cho chi ta, chi ta déu néi: “Béac si, to1 qua téi co
mét dda con.”

Cudc song da lam ddm chim con tadu md udc
cua chi ta khi ddm vao tang da caa hién thuc;
nhung trén hon ddo mo méng ngdp ning cua bénh
dién, nhing con thuyén cuaa chi ta lao vao bén
cang, nhitng tdm bat bap bénh cuén séng va gid
rit 1én gitta nhitng canh buém.

That 14 bi kich c6 phai khang? Oi, téi khong biét.
Ngudi thdy thudc néi véi toi: “Néu tdi c6 thé giip
chita khoi bénh dién cho chi 4y, téi cing khéng lam,
vi chi 4y rat hanh phic véi tinh trang nhu hién nay.”

Néu c6 ai khao khat ¢6 cadm giac vé su quan trong
dén mic tré thanh dién dai, ta hay tudng tugng xem
cai diu ky diéu ban va téi da dat duge bang cach dé
cho ngudi d6 duge hudng that su phan bén nay cla
su dién ro.

Mgt trong nhitng ngusi ddu tién trong gidi kinh
doanh My dudc tra luong trén mét triéu d6 la mét
nam (khi khéng c6 thué thu nhap va ai duge tra
luong 50 dé la mot tudn da dude coi 1a kha gia) la
Charles Schwab. Ong ta duge Andrew Carnegie chon
lam chi tich ddu tién cia Cong ty Thép méi thanh
lap 8 My nam 1921, lic d6 Schwab méi ¢6 38 tudi
(sau d6 Schwab roi Céng ty Thép My dé ti€p nhan
Cong ty Thép Bethlehem dang gép khé khan lace 46,
va 6ng da xay dung lai thanh mét trong nhiing cong
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ty c6 11 nhat 6 My.)

Tai sao Andrew Carnegie lai bo hang triéu mot
nam hay hon nghin d6 la m6t ngay cho Charles
Schwab? Tai sao? Boi vi Schwab la mét thién tai?
Khéng phai vay. Bdi vi anh ta biét nhiéu vé san xuit
thép hon nhiing ngusi khac chiang? Khéng ding.
Anh ta ké lai véi t6i ring anh ta c6 nhidu ngudi 1am
viéc cho anh ta, nhiing ngudi dé lai biét nhiéu vé san
xudt thép hon anh ta.

Schwab néi riang anh ta dudc tra déng luong 16n
nhu vay bdi vi anh ta c6 kha nang tiép xic véi moi
nguoi. Toi hdéi anh ta lam nhu thé nao. Day 13 bi mat
do anh ta néi ra bang nhiing 16i néi phai dude dic
déng vinh cliu va treo trong moi nha va trudng hoc,
cla hang va cbng sd, nhiing 16i néi cac hoc sinh phai
nhd, thay vi cit phai lang phi thoi gian hoc thuéc long
cich chia déng tu tiéng La Tinh ho#c lugng mua
hang nam & Brazin, nhiing 16i néi sé lam thay déi
cudc séng cua ban va cua téi néu ching ta lam theo
nhing 161 néi d6: ‘

“Td1 col kha nang dong vién long nhiét tinh trong
nhan vién cua t6i 14 tai san to 16n nhat ma téi c6, va
cach phat trién tét nhit trong mdi con ngudi la ca
nggi va dong vién.

“Khoéng c¢6 gi khac lam tan lui nhing khat vong
clia con ngudi bang nhiing 16i phé phan caa cip trén.
Té1 khong bao gié phé binh ai. Téi tin vao viéc
khuyén khich moi ngudi lam viéc. Vi vay t6i luén
mudn ca ngdi, va rit ghét tim khuyét diém cha ngudi
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khac. Néu t6i thich diéu gi d6, téi hé hdi vui vé chdp
thudn va hét loi khen ngoi.”

D6 14 nhiing gi Schwab da lam. Nhung nhiing
ngudi binh thuong thi lam' gi? Hoan toan ngudc lai.
Né&u ho khéng thich diéu gi, ho la méng cap dudi;
néu ho thich diéu gi d6, ho khéng néi gi.

Schwab da ting néi: “Trong giao tiép rong rai véi
cudc sOng, gip gd vdi nhiéu nguoi, ca nhitng con
ngudi vi dai ¢ khip ndi trén thé gidi, téi chua bao gio
thay ai, da nguoi d6 1a nguadi vi dai hodc dudc ca nggi
vé vi thé, lai khéng lam tot céng viéc cia minh va nd
lyc hon véi tinh than chap hanh hon ngudi phai lam
viéc véi tinh than phé phan.”

N6i that nhiing gi anh ta néi la mét trong nhitng
1y do ndi bat vé thanh coéng vi dai cia Andrew
Carnegie. Carnegie da khen ngdi nhitng cong sy cua
minh hoic trudc moi ngudi hoic riéng mét minh.

Carnegie muén khen nggi nhiing trg 1y ctia minh
tham chi ngay ca trudc mé chi ciia ngudi d6. Ong ta
tu viét vian bia: “Noi ddy ndm xudng mdt ngudi da
biét tu tap quanh minh nhitng ngudi gidi giang hon
minh.” ,

Loi khen nggi chan thanh 14 mét trong nhitng bi
quyét thanh céng dau tién cta John D. Rockefeller
trong tiép xic v4i moi ngudi. Vi dy, c6 lan mot dé1
tac cua 6ng 14 Edward T. Bedford thua 16 mat mét
triéu d6 la do mua hé ¢ Nam Phi va nhé ra John D.
da phé phan 6ng ta; nhung 6ng biét Bedford da c6
ging hét stic minh va su viéc dé dude khép lai.
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Rockefeller da c¢6 101 khen nggi; 6ng chic ming
Bedford vi 6ng nay da c6 thé tiét kiém dudc 60% sb
tién ma 6ng da dau tu. “That 13 tuyét voi. Khéng
phai ldc nao ching ta ciing lam duge tdt nhu ban
giam doc dau.”

Trong nhitng bai cit bao, toi tim thdy mdt ciu
chuyén ma téi biét 1a khong bao gid x4y ra, nhung né
néi 1én su that, nén t6i muén nhic lai:

Theo nhu cdu chuyén, ¢6 mdt ba nong dan vao
cudl mdt ngay lam viéc vat va, ba ta chiat mot déng
rdm to tudng trudc mat dam dan ong. Khi dam dan
ong héi mot cach tic gian liéu cé phai ba ta dién
khéng, thi ba ta tra loi: “Cai gi co? Lam thé nao téi
biét cac vi lai nhan ra? D4 hai mudi ndm nay t6i nau
an cho cac vi, va trong sudt thdi gian d6, toi chéng
nghe mot 101 nao tit cac vi cho t6i hay rang cac vi lai
khéng &n rom ca.” » ,

Cach day vai nam c6 mot cude nghién ciu vé viée
cac ba vg bé nha di, theo ban nguyén nhan chu yéu
doé1 véi viéc cac ba vg bd di 1a gi? D6 chinh la “thiéu
161 khen ngoi”. Va té1 danh cudc, sé c6 mdt nghién
cltu tuong tu vé viéc cac 6ng chong bd nha di. Ching
ta thudng coi viéc vg hodc chdng 1a 16 duong nhién,
nén ching ta ciing ching bao gid cho ho hay la
ching ta kflen ngoi ho.

M6t hoc vién cia 16p da néi dén mét yéu cau cla
vg anh ta. Chi ta cung véi nhiing phu nit khac trong
nha tho tham gia vao chuong trinh tu tu chinh. Chi
ta yéu cdu chong minh gidp lén danh sach sau diéu
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ma anh ta tin ¢6 thé gidp chi ta tré thanh mét ngudi
vo tot hon. Anh ta bao cio véi 16p: “Téi ngac nhién
trude yéu ciau d6. Xin néi that, néu chi néu c¢é sau
difu ma toi mong dé€ co Ay thay déi, thi dé& qua,
nhung lay Chua, cd 4y sé lai néu ra hang nghin yéu
ciu d6i véi toi dé toi thay ddi mat, nén téi ti chéi.
Téi bao véi c¢6 &y: “Dé anh nghi cai da va dén sang
anh sé tra 16i.”

“Sang ngay hém sau téi day rdt s6m va goi
ngudi ban hoa gti cho 6 béng hoa héng cho vg téi,
v6i mét mau gidy ghi: “Anh khéng sao nghi ra
dude 6 diéu ma anh muén em thay déi. Anh yéu
em nhu em ngay nao.”

“Dén tb1 téi vé nha, moi ngudi coé biét ai doén toi
d cita ra vao khong? Dung vay. Dé 14 vg t6i! Co ay

~

rom rém nudc mét. Khéng cian phai néi, téi vo
cung sung sudng la da khéng phé binh gi ¢b 4y
khi ¢6 8y yéu cau.

“pDén Chu Nhat sau tai nha thg, sau khi c¢6 4y bao
cao két qua vé viéc lam ciia minh, rat nhiéu phu nit
ma cb 4y hoc cing da tién vé phia t6i va néi: ‘D6 la
diéu chu dao nhit ma toi titng duge nghe day, anh a.’
V4y la téi da nhan ra quyén luc ctaa 16i khen.”

Florenz Siegfeld, nha san xuit kich tuyét hao
nhat da ting lam rang rd phd Broadway (khu phd
ndi ti€ng c6 nhitng nha hat é New York), da trd nén
danh tiéng véi kha ning khén khéo 1am “vinh quang
cb6 gai My”. Thdi gian trdi qua, 6ng da dua nhiing con
nguoi nho bé, nhéch nhac ma khéng ai mudn nhin va

60



cai tao ho trén san kh&u thanh nhiing hinh anh dep
mé hdn vé su huyén bi va quyén ri. Do hiéu duge gia
tri cua loi khen va su quan tim, 6ng lam cho phu nit
thdy minh dep hon hoan toan bang siic manh cla su
lich su va quan tdm dén phu nd cia éng. Ong la con
nguoi thuc té: éng nang luong cho nhiing ¢6 gai hat
trong ban déng ca ti 30 dé la mot tuan 1én dén 175
d6 la; 6ng con rat hao hiép; vio dém md man vd
Follies, 6ng da gui dién dén cic ngdi sao trong vd
dién va 6ng di tung nhiing bong hoa héng tran ngap
xuéng nhiing c¢b gai trong ban déng ca.

T6i da ting khong chéng néi su cam db dé hoi la
&n chay va toéi da nhin 4n trong sau ngay dém. Diéu
d6 khong khé. Pén cudl cua ngay thd sau téi thay
minh khéng d6i bang cudi clia ngay thd hai. Song téi
ciing nhu céc ban déu hiéu ring néu ai ma dé cho gia
dinh hay nhan vién khéng &n udng gi trong 6 ngay,
ho da pham t6i; thé ma ho van lam, sau ngay, réi sau
tudn, va déi lic sAu muodi ndm ma khéng c6 mot 1ai
khen chin thanh ma gia dinh hay nhan vién cta ho
thém khat muén c¢6 nhu ho thém khat duge an ay.

Khi Alfred Lunt, mét dién vién ndi tiéng mot thai,
déng vai chinh trong v3 Reunion in Vienna (Poan Tu
d Vién), anh néi, “T6i khong can gi hon la su nudi
dudng cho long tu trong cia minh.”

Ching ta nuéi dudng con cai, ban bé, nhan vién,
nhung lam thé& nao ching ta nudi dudng long tu
trong? Ching ta cho ho &n thit bé nudng va khoai
tdy dé san ra nang luong, nhung ching ta lai khong
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cho ho nhiing 16i néi ngot ngao, khen nggi, ddng lam
sao ching van cit vang lén trong nhitng ky niém
hang bao niam nhu tiéng nhac vao budi ban mai.

Paul Harvey trong mét buéi phat thanh cé tén
“Phan Con Lai cua Chuodng trinh” di néi ring ldi
khen chén thanh c6 thé thay d6i doi ngudi biét bao
nhiéu. Anh ta bdo cdo rang cach didy nhiéu nim cé
mot ¢6 gido 6 Detroit da nhd Stevie Morris tim giap
cho c6 4y mét con chudt dang 6 trong 16p hoc. Ta
thay d4y, c6 gido danh gia mot thuc t& 1a ban chat
di tao cho Stevie mdt cai gi d6 ma khdng a. khac
trong 18p ¢6 duge. Tao héa da danh cho Steve mét
doi tai tuyét voi dé bu lai déi mét mu caa anh ta.
Nhung that ra ddy la 14n diu tién Steve dudc ngudi
khac danh gia kha ning cé cai tai thinh ciia minh.
Gig day da nhiéu niam tréi qua, anh ta néi ring
hanh déng khen nggi d6 la su khdi ddu cia méot
cudc doi méi. Ban c6 thay khéng, ké ti dé anh ta
phat trién kha nang nghe cta minh va tiép tuc trd
thanh mét trong nhiing ca si va nhac si nhac pop vi
dai cid nhiing nim 70. Anh ta mang tén Steve
Wonder.”

Cé mét s& doc gia chéc sé phan ng ngay khi ho
doc nhiing dong chit nay: “Xi! D6 1a sy ninh hét! Toi
cling da thit cai thit viat a4y réi. Khong c¢é tac dung
dau, dac biét véi nhitng ngudi théong minh.”

Di nhién sy ninh hét hiém khi c¢6 tac dung véi
nhitng nguoi thong minh. Ninh bg 14 mdt viée lam
hep hoi, ich ky va khong chan thanh. N6 sé thait bai
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va thudng 1a thait bai. Didng vay, mdt s6 ngudi rat
thém khat ¢6 dudge 10i khen nggi dén miic gip gi ho
cling ngén ngiu, ¢ nhu mdt ngudi déi &n ca co va
giun ay.

Tham chi ca N@ hoang Victoria cling dé xiéu long
trude 101 ninh hét. Thu tudng Benjamin Disraeli thd
nhén rang 6ng da cudng diéu quan hé ctia minh véi
Nit hoang. Nhung Disraeli 12 mot trong nhiing ngudi
tri vi gidi ca cai Vuong qudc Anh xa ménh méng. Ong
ta 12 mot thién tai. Nhiing gi mang lai cho 6ng thanh
cong khong nhat thiét phai mang lai thanh céng cho
ban va t6i. Tuu chung lai, loi ninh hét sé ¢ tac dung
xau hon la t6t ddi véi ban. Ninh hét 1a su gia dai,
giéng nhu tién gia, cudi cing né lam cho ban bi rac
r61 néu ban truyén cai dé cho ngudi khac.

Vay su khac nhau gita 161 khen va su ninh hét 1a
gi? Don gian théi. Loi khen la su chan thanh, con su
ninh hét 14 khéng chan thanh. Cai nay xuit phat tu
trai tim, con cai kia tit cita miéng. Cai nay 1a vé tu,
con cai kia 1a ich ky. Loi khen thi dude mol ngucsi
than phuc, con sy ninh hét thi bi moi nguai lén an.

Gan day t6i c6 duge xem moét blc tugng ban than
cia anh hung Mexico, tudng Alvaro Ogregon & tai
cung dién Chapultepec, Mexico City. Phia dudi bic
tugng cé khac may chit khon ngoan ti triét ly cta
tudéng Obregon: “Ding c6 sg ké thu tdn cong ta. Hay
s¢ nhitng ngudi ban ninh bg ta.”

O, khéng dau! T6i khéng mong moi ngudi ninh bg
dau! Ci goi la khong bao gic ddu nhé!T61 dang ban
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dén 161 séng mdi. Cho phép tai nhic lai: T6i dang ban
dén 16i s6ng méi.

Vua George V ¢6 mdt bé 6 cAu chdm ngdén duge
trung bay trén tudng trong phong lam viéc cua ong
tai cung dién Buckingham, trong d6 c¢6 cdu chim
ngon “Hay ding day t6i dua ddy hodc nhan 16i khen
ré tién”. Dung, su ninh hét chi 14 mot 161 khen ré
tién. To6i da c6 lan doc dude dinh nghia vé sy ninh
hét, t6i thay ciing dang néu ra & day: “Ninh hét 1a
néi cho ngudi khac nghe chinh xac diéu hén nghi vé
chinh hén.”

“Du 1a anh dung ngén ngd gi, thi anh ciing chéng
bao gid néi ra diéu gi, tru diéu anh 1a ai,” Ralph
Waldo néi.

Néu ninh hét 1a viée bat bude ta phai lam, thi moi
ngudi sé tiép thu va tit ca ching ta sé tré thanh
chuyén gia trong quan hé con ngugi véi nhau.

Khi ta khéng can du vao viéc phai suy nghi vé mot
van dé nao dé6, chiing ta thudng danh 95% thoi gian
dé nghi vé chinh ban than ching ta. Gio day, néu
ching’ta ngling suy nghi vé ban than trong giay lat
va b4t ddu suy nghi vé nhiing diém tét ctia nguoi
khéc, ching ta sé khong phai dung dén su ninh hét,
vi né ré tién va gia déi dén miic né chua kip budt ra
khoi miéng da 16 rd ca.

Mot trong nhing dao 1y bi lang quén nhat trong
cudc séng thudng ngay la su khen nggi. Khéng hiéu
sao ching ta lai thuong khéng khen con cai ching ta
khi chiing mang vé nha k&t qua hoc luc tét, hoic
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khéng ddng vién ching khi ching lam thanh céng
mot cai banh hodc mét chuéng chim. Khong gi dong
vién con cai ching ta hon 1a viéc bd me can quan tam
va tan thudng nhitng viéc 1am d6 ctia con cai.

Néu ban lai muén thudng thitc mén thit bd phi-1é
6 cau lac bg, hay bén 161 dén tai trudng bép réng mén
nay lam ngon lim, va khi mdt ngudi chao hang mét
méi ¢6 ctt chi lich su khac thudng véi ban, ban nén
nhéc dén.

Ai ciing thé, tU bd trudng, giang vién dén nguodi
dién thuyét noi céng cong, déu cam thay chan nan
khi ho ddc hét bau nhiét huyét cho khan gid ma
khéng nhan dugc mét trang voé tay tan thudng.
Nhing gi ang dung cho nhing ngusi lam cong tac
chuyén mén lai ¢6 thé tng dung gdp d6i cho nhan
vién trong cd quan, cia hang va nha may, cho gia
dinh va ban bé. Trong quan hé véi nhau, ching ta
ding bao gid quén riang tat ca nhiing céng su cla
ching ta 13 con ngusi va déu khao khat c6 loi
khen. Dé 1a viéc goi thdu hgp phap ma moi ngudi
déu thich.

Hang ngay trén con duong dén thim ban, ta nén
dé lai nhitng 16i ham on nho nhé nhu nhiing tia la.
Réi ban sé& ngac nhién khi nhiing tia Ita nhé kia sé&
bung chay thanh nhiing ngon Itta nhoé ctia tinh ban
nhu thé ndo, nhu nhitng ngon hai ding soi rd con
dudng cho ban dén thim lan sau.

Pamela Dunham &6 New Fairfield, bang
Connecticut, ¢6 nhiém vu la gidm sat cong viéc cua
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mdt ngudi bao vé cd quan lam viéc chénh mang.
Nhing ngudi nhin vién khae thi nhao bang va vit
rac bita bai § 161 di hanh lang dé ching minh ring
ngudi dé da khong hoan thanh nhiém vu. That 1a t6i
té. Thdai gian hitu ich cit tréi di trong cita hang.

Pam d4 c6 thit moi thit d¢é dong vién ngudi bao vé
d6, nhung khong thanh. Déi ldc chi thay anh ta lam
dugc mét cong viée that tot. Chi quyét dinh khen anh
dy trudc mit moi nguoi. Ngay nay qua ngay khac,
anh &y tién bé dan 1én, va chdng bao 1au anh &y da
lam viéc c6 hiéu qua. Gio thi anh 4y hoan thanh cong
viéc mdt cach xufit sic va moi ngudi déu khen anh
ay. Loi khen chan that da c6 két qua, trong khi d6 loi
phé phan va nhao bang da that bai.

Xdc pham dén ngudi khac khéng lam thay déi
dugc ho. Ditng nén bao gic 1am nhu vay. Day 1a mot
ngan ngit cd toi da cit tit bao ra va dan 1én guong dé
t61 hang ngay phai doc dén né:

T6i sé di qua con duong nay chi mét lan; cho nén
néu toi cé thé lam duoc diéu gi tét, néu toi cé thé bay
t6 long tét cho bdt ciz ai, hdy dé'toi lam. Ditng d& toi
lang tranh hay lam ngo diéu dé, vi téi sé khong di
qua con duong nay nita déu.

Emerson néi: “Moi ngudi ma téi gip vé modt mit
nao dé6 la cdp trén cha t6i. Bang cach d6, t4i hoc tap
dugce 6 ho.”

Néu diéu d6 1a ding véi Emerson, sao lai khéng
ding hang biét bao lan d6i véi ban va véi t6i? Ching
ta hay théi ding c6 nghi nhiéu dén nhitng thanh tich
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ciia minh, dén nhiing gi minh mong mudén. Ching ta
hay muong tudng ra nhiing diéu tét cia nhiing nguoi
khéac. Va hay quén di sy ninh bg. Hay ¢6 nhiing loi
khen chan thanh. “Hay chan thanh trong 16i chap
nh4n va hao phéng trong 1oi khen,” vA moi ngudi sé
4p U1 nhing 16i néi cha ban va tran trong ching,
nhéc dén ching suét cude ddi, nhic ching qua nam
thang sau khi ban di quén ching di.

NGUYEN LY 2

Haéy co loi khen ngoi chdan thanh
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3

“ANH TA MA LAM PUQC PIEU PO
SE CO CA THE GIOI VE MINH.
AI KHONG LAM PUQC SE LE LOI”

Téi thuong di cdu 6 Maine vao mua hé. Vé ban
than, tdi rat thich dau tdy va kem, nhung t6i thay
riang vi 1y do ky la nao d6, ca thich giun. Vi vay téi di
cdu ca. Téi khong nghi vé diéu minh muén. Téi nghi
vé nhitng gi ho muén. Téi khong cdu bing méi dau
va kem. Thay vi, tdi méc giun hodc cio cao vao ludi
cdu nhi trude miéng con ca, réi néi: “May ¢6 mudn
in khéng?”

Sao khong dung phuong phap thong thuong khi
céu ca?

D6 1a nhitng gi Lloyd George, Thi tudng ciia nudc
Anh trong Chién tranh Thé giéi 1an thit nhat da lam.
Khi cé ai d6 hdi 6ng ta lam thé nao ma ong ta van c6
thé ndm quyén hanh sau khi nhiing nha linh dao
trong thoi chién tranh 1a Wilson, Orlando va
Clemencau da bi ling quén, 6ng ta tra 10i néu nhu
viéc ong ta ngdi & vi tri chép'bu cé thé 1a do mot vide
gi d6, thi chic 6ng ta da hiéu ra rdng méc mdi vao
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ludi cAu d€ nhii con cé 12 cin thiét.

Tai sao lai ban dén nhiing gi ching ta mudn? That
12 tré con. That 14 phi 1y. Di nhién ban quan tdm dén
nhiing gi ban muén. Ban vinh vién mudn diéu dé.
Nhung nhiing ngudi khac lai khéng. Nhing nguoi
con lai trong chiing ta cling giéng nhu ban: chiing téi
quan tam dén nhiing gi ching tdi mudn.

Vay cach duy nhat trén doi nady muén thuyét phuc
nguoi khac 1 néi vé diéu ho mudn va chi cho ho cach
dat dugc diéu dé.

Hay nhé rang roi mai day khi ban ¢4 161 kéo ai lam
cho minh cai gi d6, gia du nhu ban khong muén con
cai minh hit thude 14, ding cé6 thuyét gido cho
ching, va ding c6 néi vé nhitng gi ban muén, ma
ban hiy chi cho chiing thay riang khong hiit thudc 14
¢6 thé gitip ching 14p mét d6i béng ré hoidc thing
trong cudc chay téc d6 100 mét.

Day la diéu tét dé ching ta ghi nhd du cho chiing
ta dang tiép xiic v6i con cai hay nhitng con bé hay
nhing con dudi udi. Vi dy, mét hém Ralph Waldo
Emerson va con trai dang ¢ stc doén con bé vao
chudng, nhung ho ciing mic mét sai 1dm khi chi nghi
dén nhiing gi ho muén: Emerson diy con cau con trai
lai kéo con bé, va thé 1a con bé lam theo nhiing gi hai
ngudi mudn; nd ciing nghi dén nhiing gi né6 mudn; vi
vay, n6é ghim chan lai va cuong quyét khéng roi khéi
bai ¢6. Ngudi gitip viéc nguoi Ai-len chitng kién tinh
huéng khé x d6. Ba ta khéng thé viét vin hay sach
dude, nhung trong tinh canh nay it nhat ba ta ciing
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hiéu ngua hosc bé hon Emerson. Ba ta nghi ra con
bé mudn gi; vi thé ba ta lién cho ngén tay vao miéng
con bé va dé cho né b ngén tay trong lic d6 ba ta tit
tit din con bé vao chudng.

Ting ctt chi cua ban ti hic ban sinh ra déu bay t6
ban muén gi. Thé thoi gian ban danh phan 16n cho
Hoéi Chit Thap D46 nhu thé nao? Vang, khéng cé gi
dic biét so véi luat 1é. Ban hién cia cai cho Héi bdi vi
b3¥n mudn gitp Hbi mot tay; ban mudh lam mét didu
tét dep,’vd tu va thanh thién. “Ban cang lam dudc
nhiéu diéu cho nhitng ngudi déng loai cia minh ciing
tc 1a ban dang 1am cho t6i day.”

Néu ban khéng c6 dugc tinh cdm 4y manh mé nhu
16ng mong mudn c6 tién cta ban, chéc ban ching thé
nao lai ¢6 cong déng gép nhu vay. Di nhién chic hin
ban da déng gbép vi ban cam thidy minh ma tit chéi
thi that x&u hé hoidc vi ¢c6 mét khach hang yéu ciu
ban lam diéu d6. Nhung c6 mot diéu chic chén 1a
ban déng gép vi ban mudn cé mét cai gi dé.

Harry A. Overstreet trong cudn sach néi tiéng cta
minh Gay Tdc Déng Dén Hanh Vi Con Ngudi da néi:
“Hanh dong xuat phat tit cii ma vé cd ban ching ta
cn.... va 10i khuyén t6t nhat danh cho nhitng ai lam
trong kinh doanh, tai nha, tai trudng hoc, trong
chinh tri 1a: Truéc hét khoi day trong con ngudi ho
mot niém khao khat mudn cé6. Anh ta ma ¢ thé lam
dugc diéu d6 sé c6 ca thé gidi v& minh. Anh ta khong
thé 18 loi dugc.”

Andrew Carnegie, mét ngudi xi Xcotlen nghéo xac
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xd mudn bit tay vao lam viéc dé c6 dugc dong luong
hai xu mot gid va cudi cung di cho di 365 triéu d6 la
da sdm nhan ra rang cach duy nhat dé thuyét phuc
dude con ngudi la néi vé nhitng gi ngudi khac muédn.
Ong ta di dén trudng c6 bén nam, vay ma éng ta lai
biét cach cu x{t véi moi nguoi.

Xin don cit ra ddy mét vi du: Ba chi diau cua éng
ta rit lo 1ing dén hai thing con trai. Chiing dang hoc
tai truong Yale, nén chiing ban dén mic khéng viét
thu vé nha va khéng quan tam dén nhiing 1a thu day
lo 1ing cta ba me.

Sau d6 Carnegie danh cudc 100 dé la ring éng cb
thé nhan duge thu tra 18i ma khong cidn phai bude
chuing viét. C6 ngudi nhan danh cudc. Vay 1a ong ta
viét cho hai dia chau mét 14 thu néi chuyén phiém,
rdi cudi thu viét mét cach tinh cd rang 6ng sé giti cho
ching mdi d¢ita mét dong bac nam ds la.

Tuy nhién éng ta c6 gii tién cho chiing dau.

Thu tra 16i cdAm on “Chd Andrew thin mén” vé
btc thu ngin tot dep d6 va chic ban ciing khéng cin
phai két luan chi!

Mot vi du khac lién quan dén viéc thuyét phuc 12
ciu chuyén lién quan dén Stan Novak 6 Cleveland,
Ohio, mét hoc vién cia 16p hoc. Mét budi t6i khi Stan
di lam vé thi thay dia con trai 1t Tim ca minh
dang dam chan sim sidm xudng san nha trong phong
khach. Cau ta phai di nha tré vao ngay hom sau va
dang phan d61 khéng muén di. Phan tng binh
thudng ctia Stan nhé ra la nhét ciau con trai vao
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budng ciia nd va néi vdi nd rang tu né cé6 quyét dinh
di hay khong. Anh ta khdng c6 sy lua chon nao khac.
Nhung t6i nay khi nhan ra ring lam nhu thé khéng
¢6 tac dung khi budc Tim di nha tré trong tdm trang
khéng dudc vui vé, Stan lién ngdi xuéng va suy nghi,
“Néu minh 1a Tim, lam sao minh lai phai hao hiing
di nha tré co chi? Hai vg chéng anh lién 1én mét
danh muc nhitng chuyén vui ma Tim thudng cé théi
quen lam nhu vé bing ngén tay, hat, lJam ban méi.
Sau d6 hai ngudi dua danh muc vao hoat déng. “Bon
toi bt ddu dung ngoén tay vé trong nha in — Lil, vo
toi; Bob, thang con trai khac cta t6i, va téi déu rat
vui. Ngay lic d6 Tim ngé quanh nha. Thé réi ciu ta
van vi cho cau ta chdi véi. ‘O, khong duge! Con phai
di nha tré trudc hét 1a dé hoc cach vé bing ngén tay
da’. Téi hang hai diém qua danh muc va néi nhitng
gi chau né hiéu, ké cho chau nghe moi chuyén vui
diia ma chau c¢é thé ¢ § nha tré. Sang ngay hom
sau, t6i cd nghi minh la nguoi diu tién thdc day.
T6i xudng gac da thay Tim ngdi ngt rat ngon lanh
trén cai ghé trong phong khach. ‘Con 1am gi 6 day
th€ nay?, téi hoi chau. ‘Con dgi di nha tré. Con
khong mudn di hoc mudn’. Niém vui cta ca nha khoi
day lén trong Tim mot niém ham mudn ma khéng cé
cudc ban cai hay de doa nao c¢é thé thanh céng dén
nhu thé.”

Nhé& dau trong tuong lai ban ching khuyén ai d6
lam diéu gi. Trudc khi phat biéu, ban hay ding lai va
tu hoi: “Lam thé nao c¢6 thé khuyén ngudi nay lam
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diéu gi d6 nhi?”

Cau hoi d6 sé ngin cho ta khoi phai voi va giai
quyét tinh huéng dé mét cach khong c6 chu dinh, chi
biét néi huyén thuyén vé ¥ mudn ciia minh ma théi.
C6 mét lan to6i thué mot phong nhay to cia mot
khach san § New York trong 12 dém lién cho méi
mua nhim tién hanh giang mét loat bai. Vao dau
mua d6t nhién t6i duge théng bao rang téi phai tra
tién thué gin gip ba lan so vdi gia trude day. Tin
nay dén véi toéi sau khi vé da dude in hét, da phan
phéi va da théng bao xong cho moi ngudi.

Di nhién téi khéng muén tra sd tién tang do,
nhung néu néi diéu minh muén véi khach san cé ich
gi cd ch? Ho chi quan tdm dén nhiing gi ho mudn.
Vi vay mét vai ngay sau dé, toi dén gip giam doc.

“Téi that hoi siing s6t khi téi nhan dude thu cuaa
ong, nhung téi khéng d8 16i cho 6ng dau. Néu tdi &
hoan canh cta éng, c6 1& t61 cing viét mét 14 thu
tuong tu théi. Ong 14 giam déc khéach san, nén nhiém
vu cua ong la lam lai cho khach san. Néu éng khéng
lam thé, .ong sé bi dudi viée. Vay bay gid ching ta
cung 14y mét méu gidy va viét ra nhing diém loi va
bat 1di sé dén véi 6ng néu ong ci khing khing ting
tién thué phong.”

Sau d6 to6i lay to gidy va dé ngay giita dau dong
tit “Nhitng diém lgi” va “Nhitng diém bat 1gi”
thanh hai cot.

Téi viét & cot “Nhitng diém 1¢i” nhiing ti sau day:
“Cac ban thué phong nhay thdéai mai”. Roi téi tiép
tuc viét: “Cac ban c6 diém 10i 1a duge tu do cho thué
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phong dé nhay va hoi hop. Day 1a diém lgi 16n, vi
nhiing cdng viéc nhu vay sé mang lai cho ban ldi 16n
hon 14 ban danh phong d6 cho thué dé gidng bai. Néu
té1 dung phong nay nhiing 12 dém trong qué trinh
dién ra 16p hoc, chéc chin ban sé& 16 nhiéu hon lii.

“Gig ching ta xét dén nhiing diém bat lgi. Trude
hét, nhé ra cho tbi thué, thu nhap clia ban sé ting,
thi nay thu nh4p ctia ban sé giam. Thyc ra ban sé
mat hét vi téi khong thé tra tién thué ma ban doi.
Tdi bude phai t6 chitc 1p gidng & noi khac. _

‘Con mot diém bat 10i nita cho ban. Nhitng bai
giang nay sé thu hit rat nhiéu nhitng nha gido duc
va vin héa dén khach san cta ban. Diéu nay sé
quang ba tdt cho ban ch? Thuc ra néu ban danh
5.000 d6 la dé quang cio trén bao, ban vin khéng thé
dua nhiéu ngudi dén khach san nhu téi c6 thé mang
dén. Chic diéu nay dang gia cho khach san 1im chi?

Nhu t6i da néi, t6i da viét ra hai diém ‘bat 161’ theo
sdp x&p hop 1y trén td gidy va trao né cho giam déc,
trinh bay: ‘T6i mudn 6ng sé nghién cttu cin than ca
nhiing diém 1gi va nhiing diém bat 1gi ma 6ng c6 thé
c6, roi 6ng sé cho quyét dinh cuédi cung.”

Ngay héom sau t6i nhan duge mét 14 thu, théng
bao véi t6i rang tién thué budng hop sé chi tang 50%
chit khéng phai 300%.

Xin cac ban luu ¥ 1a téi c6 duge su gidm gia nay
ma khéng dé€ cap dén nhiing gi t61 muén. Tdi chi néi
dén cai ma nhitng ngudi khac muén va lam thé nao
ho c6 thé dat duge ¥ muén dé.

Cl cho 1a t6i d& lam mot viéc ty nhién, rit con
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ngudi di; ¢ cho la t6i dd tdn céng van phong cua
ong ta va néi: “Ong dinh nang gia thué phong lén
300% la c6 ¢ gi thé khi 6ng biét rang vé da dudc in
va téi da théng bao cho moil ngusi? Nhitng 300%!
That phi ly! That dang budn cuci! Té1 sé khéng tra -
nhu vay dau!”

Vay diéu gi sé x4y ra? M4t cudc tranh cii sé bung
nd va ta c6 thé hidu no sé két thiic thé nao rdi. Tham
chi néu téi c¢6 thuyét phuc dudc dng ta ring ong ta
sai, thi niém tu hao cia 6ng ta ciing khé lam cho 6ng
ta Ia1 budc va chiu thua.

Day 12 mét trong nhiing 161 khuyén tét nhat vé
nghé thuat Gng xU trong quan hé con nguoi. “Néu co
bat ¢t mét bf mat nao vé thanh céng, thi chinh 1a né
nim trong nang luc thu hit duge quan diém cua
ngudi khac, rdi xem xét theo géc canh clia quan diém
d6 cling nhu theo géc canh clia quan diém riéng cla
ban than minh.”

Nhu thé sé rat tot. Téi xin nhic lai diéu d6: “Néu
c6 bdt cit mot bi mdt nao vé thanh coéng, thi chinh né
nam trong ndng luc thu hit duge quan diém cia
ngudi khdc, roi xem xét theo géc canh ctia quan diém
dé ciing nhu theo géc canh ciia quan diém riéng cia
bdn thén minh.”

That 14 don gian, that 14 rd rang dén miic chi liéc
qua théi, ai cling c6 thé nhin ra chén ly; vay ma dén
90% ngudi trén trai dat nay da lam ngo diéu dé dén
90% thoi gian.

Xin 18y mét vi du ching? Hay xem nhitng bic thu
dén trén ban lam viéc cia ban hang sing, ban sé
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th&y hdu hét nhiing 1a thu dé vi pham luat 1& phd
bién quan trong nay. Hay ldy l1a thu sau day lam vi
du. Cé mét 14 thu do trudng ban phat thanh cia mot
hang quang cao viét cho tit ca van phong ciia minh &
tai M. La thu gti cho cac gidam déc ctua cac dai dia
phuong trén toan quéc. (Téi dua ra phan {ng cua
minh, trong ngodc, cho tiing phan mét.)

Gui 6ng John Blank

Blankville

Indiana

Thua ong:

Céng ty..... mudn tiép tuc giz vi tri lanh dao cua
cong ty qudng cdo trén phuong tién truyén thanh.

[Ai cadn dé y dén cong ty ban muén gi? Téi lo cho
chinh nhiing van dé cia chinh téi. Ngan hang dang
tich bién nha cua téi dé th& chip, nhiing con siu
dang pha huy nhiing cay thuc quy, thi truong chiing
khoan da sut nhanh ngay hém qua. Sang nay téi 13
chuyén xe 8 gid 15, t0i qua téi khéng dudec mdi dén
vii hoi g¢ia nha Gién, bac si néi véi téi rdng toi bi
huyét ap cao, viém day than kinh va bi gdu & téc.
Vay con gi x4y ra nia day? Sang nay dén vin phong
ma long thay lo ling, mé thu ra thi day 1a mét tén
nhéc hdn 140 d New York giii, dang huyén thuyén vé
diéu ma coéng ty ciia hin mudn. Cha, gém that! Gia
nhu ma hin nhén ra la thu ca hin da gay 4n tugng
nhu thé& nao, chic han phai chuén khéi cong viéc lam
in trong quang cio va tién hanh san xuit nude khu
trang cho cuu.]
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Nhitng khdch hang quang cdo trén toan quéc cua
coéng ty nay la sitc manh cua mang ludi. Do d6, khoi
lugng cong viéc da tao cho ching tér c6 duoc vy tri
ding ddu ndm nay qua ndm khdec.

[Ban hung hau, gidu cé va diing dau, diing khéng?
Vay thi sao? Ban ¢6 hing hiu nhu hai tap doan
General Motors va General Electrics hodc toan bo B
Téng Tham muu ca quan déi My thi ciing méic xac
ban. Néu ban c6 khén nhu con chim rudi nita khén
nia dai kia, chic ban cling nhan ra ring téi chi quan
tam tdi vi dai nhu thé nao théi, chit téi ddu quan tim
xem ban to 16n nhu thé nao. Moi chuyén vé viéc ban
da thanh céng ghé gém ra sao lam cho téi cam thay
nho bé va khong quan trong.]

Ching téi mong mudn dudc phuc vu quy khdch
hang mét cdch tét nhdt trong chuong trinh phdt
thanh cua chiing toi.

[Ban mong mudn sao! That ding 14 mdt con lita.
Té6i ddu cé quan tam dén diéu ban mong mudn hoic
diéu ma Téng théng My mudn. Téi xin néi lai méot
14n nita va ciing 1a 14n cudi cung cho ban hay didu
ma téi mong muén — ma ban di khong da dong ti nao
trong 14 thu phi Iy nay ca ban.]

Vi vdy mong 6ng hay néu coéng ty.... trong danh
sdch uvu tién cua éng danh cho thong tin trén dai
hang tudn - méi chi tiét ma ong thdy sé c6 ich cko
cong ty dé phdt vao gio tét nhat.

[“Danh sach uu tién.” Ban ciing liéu day! Ban lam
tdl cAm gian vé viéc ban khoe mé céng ty cua ban ~
réi ban lai con yéu cdu téi dua céng ty cha ban vao
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“danh sach uu tién”, nhung ban c¢é néi cau “xin” khi
ban yéu ciu diéu d6 dau.]

Viéc thong bdo som cia éng vé ld thu nay cing vdi
viéc ong cung cdp cho ching téi "nhitng viéc lam”
gan ddy nhdt cia 6ng sé lam cho hai bén ciing cé loi.

[That 1a mot tén khung! Ban gt cho té1 mét 14 thu -
nd ré ring nhu nhitng chiéc 14 mua thu rdi rai rac khép
noi — vy ma ban con ca gan yéu cau toi, trong khi toi
con dang lo vé viéc thé chap va nhiing cdy thuc quy, vé
huyét ap cao, dé t6i ngdi xudng viét cho ban mét 14 thu
cic nhin c6ng nhian miu don thu caa ban, ma ban lai
cdn yéu cau t6i 1am diéu d6 “ngay ttc thi”. ¥ ban dinh
ndi gi vé viéc “ngay tlc thi” nay? Thé ban khéong biét 1a
tol cang ban nhu ban sao — hoéc chi it ¢t cho 1a t61 ban
nhu vay di, va trong lic ching ta ban vé cha dé d¢,
khién cho ban c¢6 quyén ra lénh cho t6i duge sao?.... Ban
néi 12 viéc dé sé “hai bén cung ¢6 1di.” Nhung ban van
chua rd 12 t61 sé duge hudng lgi gi co ma.]

Chao thdn di
. John Doe

Giam doc, Bd phan phat thanh

Ghi chi: Ban in lai tix to Blankville sé lam ban
quan tdm va ¢6 thé ban mudén phat di trén dai cia ban.
[Cudl cung & phan dudi ghi chd, ban c6 dé cap dén
diéu c6 thé gidp toi gidi quyét mot trong nhitng van
dé ctia t6i. Vay tai sao ban khéng néi ngay ti dau la
thu — ma cé ich gi? B4t cit nguoi lam quang cio nao
méc phai 161 ngé ngdn nhu ban da lam véi toi chic
déu c6 gi d6 sai s6t 6 phan hanh ndo. Ban khong cin
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dén 14 thu néi dén nhitng viéc lam gin day nhat caa
ching t6i lam gi. Diéu ban cin la trén mot lit i-6t
trong tuyén giap trang.]

Gio day néu cé ai danh tron cudc séng cia minh
dé quang ba va tb ra minh la chuyén gia trong nghé
thuat thuyét phuc moi ngudi dé mua hang — néu ho
viét nhitng 14 thu nhu vay, vay ching ta mong gi
duge tit ngudi ban thit va ban banh hay nguoi thg
may 6 t6?

Sau diay mét bic thu khac duge mét giam sat caua
nha ga chd hang 16n viét cho mét sinh vién cia khéa
hoc nay, Edward Vermylen. Vay 14 thu da c6 tac
dong gi dén ngudi nhan 14 thu d6? Cac ban cit doc 14
thu di, »éi toi sé ké sau.

Gui cho A. Zerega’s Sons, Inc.

28 Pho Front.

Brooklyn, N.Y. 11201

Xin chuyén dén: Ong Edward Vermylen

Kinh thua quy vi,

Nhitng hoat dong tai nha ga van tai caa ching téi
da bi té liét do ty trong vat liéu cua toan bd céng viéc
dén tan cubi budi chiéu méi duge chuyén dén chiing
toi. Hoan canh d& din dén tic nghén, luc lugng caa
ching t61 phai 1am thém gig, 1am tri hoan cong viéc
cua xe tai, va trong mét sd trudng hgp lam tri tré ca
cong viée van chuyén. Vao ngay 10 thang 11, ching
toi ¢6 nhan dude tit phia cong ty cua quy éng mot 16
hang gom khoang 510 kién, dén chd ching t6i vao
lic 4 gio 20 phat chiéu.
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Chiing t6i mong éng hdp tac dé vugt qua nhiing
tac dong ngoai ¥ mudn nay, do viéc nhan hang van
tai qua mudn. Ching t6i xin ¥ kién 6ng xem thé nay
¢6 dude khéng vao nhitng ngay 6ng chuyén hang lén
tau ddng nhing ngay t6i néu 4 trén, ong ¢6 thé cd
géng cho xe tai chd dén day sém hon hoic giao cho
chiing t6i ting phidn mot vao budi sang, ong thay
thé nao?

Néu xap xép theo kiéu Ay, 6ng sé thiy thuan lgi
hon vi xe tai van chuyén hang khén truong hon va
bao ddm ring moi viéc ciia éng sé dén ding hen.

Xin gui tdi 6ng 1oi chao tran trong,
J----B-----, Kiém soat trudng

Sau khi doc xong la thu trén, 6ng Vermylen, giam
doc ban hang cua Cong ty A. Zerega’ Sons, Inc., gui
né cho to1 vdi o1 binh luan sau day:

La thu nay da ¢6 tac dong ngudc lai véi y dinh cua
né. La thu md ddu bang viéc dién ta nhitng khé khin
cia nha ga ma néi chung la ching ta quan tam.
Chiing t6i dude yéu cau hdp tac ma khéng tinh dén
lidu nhu thé c¢é thuan tién cho ching t6i khéng, rdi
cubi thu, ho néu ring néu ching téi hop tac, nhu vay
viéc van chuyén xe tai cla chung téi sé khén truong
véi 161 dAm bao ring hang cta ching toi sé duge
chuyén di mét cach troi chay.

Né6i cach khac 1a nhiing gi ching t61 quan tim
nhat lai duge néu ra cudi ciing va toan bo hiéu qua la
gy ra thém tinh than déi khang hon 12 hgp tac.
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Chiing ta ding c¢6 lang phi thdi gian néi vé nhiing
van dé cta ching ta. Nhu Henry Ford khuyén ring
ching ta hay “ndm ldy quan diém clia ngudi khac va
nhin sy viéc theo géc canh cia nguoi d6 ciing nhu
theo quan diém clia riéng minh.”

Sau day 1a cach diém lai 1a thu. Cé thé day chua
1a cach t6t nhat, nhung cling da cai thién rat nhiéu
roi day cha?

Gu1 6ng Edward Vermylen

Nhd Céng ty A. Zerega’s Sons, Inc. chuyén hé
28 Phé Front

Brooklyn, N.Y. 11201

Thua 6ng,

Cong ty cua 6ng la mot trong nhitng khach hang
t6t cia ching toi trong 14 nim qua. Ching téi xin
cam on 6ng vi da hd trd cho ching téi va rat mong
dude phuc vu 6ng duge nhanh chéng va hiéu qua.
Tuy nhién ching téi rat 1dy lam tiéc ring ching t6i
khéng th_é thuc hién dudc diéu d6 khi xe tai cia éng
chd nhiéu hang qua va dén day vao cudi budi chiéu,
nhu da ting xay ra vao ngay 10 thang 11. Khéng
hiéu sao lai thé? Ciing c6 thé do nhiéu khéach hang
khac ciing giti hang di vao cudi budi chiéu. Di nhién
viéc nay da giy ra ach tac. Diéu nay c6 nghia la
nhiing chiéc xe tai ciia ong tat nhién da bi un téc &
tai cdu cang va déi lac viéc van chuyén hang cho
cong ty 6ng bi cham tré.

That 1a t6i t&, nhung van c6 thé tranh khéi. Néu
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6ng chd hang dén ciu cang vao budi sing, xe cia ong
sé khong bi ach tic va hang héa clia ong sé duge giai
quyét ngay, va cong nhan cia ching téi sé trd vé nha
s6m vao budi t5i dé c6 bita t6i c6 mén macaroni va mi
ngon lanh do cong ty 6ng san xuit ra.

Du cho hang cua 6ng dén vao lic nao, ching téi
luén vui vé lam hét sic minh d€ phuc vu ong dude
nhanh chéng.

Chéc ong ciing ban, nén ng ciing khong cin phai
tra loi

Chao thin a1
J-----B----- Kiém soat trudng

Barbara Anderson lam viéc tai mdt ngan hang &
New York, muén chuyén dén Phoenix, bang Arizona,
do stic khde chia con trai ba khong dugc tdt. Bing
cach st dung nhitng nguyén 1y ma ba hoc dugc 6
khéa hoc ctia chiing t6i, ba viét 14 thu sau day cho 12
ngin hang ¢ Phoenix:

Thua ngai,

Véi mudi nam kinh nghiém lam viéc 8 ngan hang,
t6i hy vong sé dudc ngan hang ngay cang phat trién
nhu ngin hang cua 6ng quan tim.

Véi nidng lyc lam viéc trong nhiéu hoat dong ngan
hang trong Cong ty Tin thac Ngan hang ¢ New York,
cho nén t6i dudc dé bat lam giam déc quan 1y chi
nhanh, do d6 tdi ¢6 dugc nhiing kj nang trong moi
cong doan cua nganh ngan hang, ké ca nhing quan
hé tién gii, tin dung, cho vay va quan 1y hanh chinh.
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Dén thang nim nay tdi di chuyén vé Phoenix va
t6i tin minh ¢6 thé déng gép cho su phat trién va
thinh vugng cia quy ngian hang. T6i sé c6 mat &
Phoenix vao ngay 3 thang Tu va rat mong cé dip
dugc ching minh té1 sé giip ngdn hang dat dudc
nhitng muc tiéu ciia minh ra sao.

Xin gii 6ng 161 chao chan thanh
Barbara L. Anderson

Theo ban, ba Anderson c¢6 nhan dudc héi 4m tit 14
thu d6 khong? Muoi mdt trong muoi hai ngin hang
da moi ba dén phong vian va ba di c6 su lya chon
xem ngin hang nao dua ra 1di chiao moi tét nhat. Tai
sao vay? Ba Anderson khong néi ra minh muén gi,
nhung ba viét minh c6 thé giip gi va tap trung vao
nhiing ¥ mudén cua phia ngian hang, khéng phai ¥
mudn cua ba.

Hang nghin nhiing nguoi ban hang hang ngay
nén got trén hé phd, mét moi, tuyét vong va dudc tra
luong thip. Tai sao vay? Bdi vi ho ludn chi nghi dén
nhitng gi ho muén. Ho khéng nhan ra ring khong
phai ban hay t6i muén mua bat ci thit gi. Néu ching
ta mudn, ching ta chi can di ra phd la mua dudc
ngay. Nhung cd hai v cing mong mudn giai quyét
nhiing van d€ mot cach lau dai. Nén néu ngudi ban
hang chi cho ching ta thiy nhiing dich vu ctia ho
ho#c hang héa co thé givp gi cho chiing ta giai quyét
nhiing van dé cua ching ta, chic ho khéng phai rao
ban, ma ching ta s& mua ngay. Khach hang rat
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thich ¢6 cam giac minh dang mua hang, chi khéng
phai dé ngudi khac ban hang cho minh.

Vay ma nhitng nguoi ban hang da séng ca dai chi
¢6 ban hang ma khong nhin hang héa ti géc canh
cua ngudi khach hang. Vi du, da nhiéu niam t6i sdng
d Forest Hills, mét cong dong nhé gdm nhing ngbi
nha riéng biét & trung tdm Greater New York. Mot
hdém, téi dang tdt tudi ra nha ga, thi tinh cd lai gip
mot nhan vién bat dong san, chuyén modén mua va
ban tai san d khu vyc d6 hang bao nim nay. Anh ta
biét rat ro Forest Hills, nén t6i voi hdéi anh ta xem
ngdi nha trat vita cta téi c6 thé dude lam bing nep
kim loai hoac gach cé 16 khong. Anh ta tra 1di l1a
khong biét va néi nhitng di€u ma t6i ciing biét 1a toi
hiy goi dién hoi Hoi Lam Vuon Forest Hills xem sao.
Sang hoém sau, téi nhan duge 14 thu anh ta gi. Anh
ta c6 cho toi thong tin ma t6i cAn khéng? Nhé ra anh
ta ¢6 thé co dudc thong tin &y trong vai chuc giay
bing cach goi dién thoai, nhung anh ta da khéng lam
nhu vay. Anh ta lai néi véi tbi ring toi c6 thé biét
dugc thong tin d6 bang cach goi dién thoai, va lai bao
t61 dé anh ta giai quyét ho céng viéc bao hiém cho.

Anh ta d4u c6 quan tdm dén viéc gitp t6i. Anh ta
chi quan tam dén viéc gitp ban than anh ta théi.

d. Howard Lucas tit Birmingham, bang Alabama,
ké lai cdu chuyén vé hai ngudi ban hang cia cung
mdt cdng ty, xt 1y cing mét tinh hudng. Ong ta néi:

“Cach day m4y nam tdi ¢6 chan trong ban quan ly
mét céng ty nhé. Nim gin chd ching téi 1a van
phong mét c¢éng ty bdo hiém lén trén dia ban cua
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quan. Nhiing nhan vién cia ho dudge phin céng trén
nhitng khu khac nhau; va ¢6 hai nhan vién bao hiém
dude giao nhiém vu lam viée véi ¢d quan ching téi.
Hai ngudi nay la Carl va John.

“Vao mét budi sang, Carl ré vao c¢d quan tdi va
tinh co dé cap dén viéc cong ty cua anh ta vita méi
giéi thidu mot don bio hiém nhan tho méi danh cho
nhitng ngudi lam cong tac quan ly va nghi ring cé
thé sau nay ching t8i cAn dén va anh ta sé quay lai
chd chiing téi khi c6 thong tin gi méi.

“Clung ngay, John thay chiing t61 dang di trén phé
sau khi uéng ca phé vé, anh ta lién kéu lén: ‘Nay,
anh Luke oi, chd mgt ty. Téi ¢6 tin hay nay cho cac
anh day.’ Anh ta chay v4i lai néi véi ching tdi rang
di ¢6 don bao hiém méi danh cho cac giam ddc, ma
cong ty anh ta da giéi thiéu vao chinh hém dé. (Van
cai don bao hiém ma Carl da gidi thiéu.) Anh ta
mudn ching téi mua nhitng don bao hiém ddu tién
phét hanh. Anh ta thong bdo mét 8 tin cu thé quan
trong vé sg tién mua bao hiém, rdi néi, ‘Don d6 rit
méi, t6i cling sdp cb6 ngudi 8 bén ndi vu ngiy mai sé
dén va giai thich. Théi, lic nay chiing ta cit k¥ vao
don réi trong qua trinh néu c6 théng tin gi mdi,
nguoi d6 sé giai thich thém. Long nhiét thanh cta
anh ta khién ching téi thay hiing thi muén cé don
bao hiém d6, diu chiing tdi chua cé théng tin chi tiét.
Khi ching t5i ¢6 trong tay, diu d6 cang khing dinh
sy hiéu biét ban ddu ca John vé don bdo hiém do,
roi anh ta khéng nhiing ban cho timg ching t6i ma
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sau con ban dugc gip dbi so tién.

“Carl nhé ra cing ban duge, nhung anh ta khéng
¢6 ging khoi day trong ching t6i 1ong mong mudn
mua nhiing don bao hiém dé.”

Thé gidi nay ddy ray nhitng nguoi tham lam, tu tu
tu lgi. Vi vay hi€m c6 c4 nhan nao ¢8 géng phuc vu
nhiing ngudi khac mét cach vo tu lai ¢6 duge thuin
lgi 16n. Anh ta c¢6 it su canh tranh. Owen D. Young,
mét lust su ndi tiéng va 13 moét trong nhiing ngudi
lanh dao kinh doanh vi dai cia My, da tung néi:
“Nhiing ai ¢6 thé tu dit minh vao vi tri cla ngudi
khac, 13 ngudi ¢6 thé hidu dude ho nghi gi, thi ching
phai lo 1dng bao gid vé tuong lai danh sén cho minh.”

Néu sau khi doc xong cudn sach nay, ban chi linh
hdi dude moét diéu — mot khuynh huéng ngay cang
tang ludn nghi dén viéc ngusi khac nghi gi va xem
xét theo géc canh cia minh — néu ban linh héi duge
mét didu ti cudn sach nay, ¢6 thé diéu dé da ching
minh cho sy viing vang trong sy nghiép ctua ban.

Xem xét quan diém cta ngudi khac va khoi day
trong anh ta mot niém héo hitc muén c6 cai gi dé
khéng nén hiéu 1a minh dang diéu khién ngudi dé dé
anh ta 1am mét viée vi 1gi ich cta riéng ban va c6 hai
cho anh ta. Bén nao ciing cin phai thing trong dam
phan. Trong nhiing 14 thu gii cho 6ng Vermylen, ca
ngudi gui va ngudi nhin déu c6 lgi bang cach thuc
hién nhitng gi duge ggi y. Ca ngan hang va ba
Anderson déu thing vi qua 14 thu clia ba ma ngén
hang da c¢6 dugc mét nhan vién gia tri va ba
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Anderson da c6 dudec mdt cong viée thich hgp. Va d
mét vi du khac vé viéc John ban bao hiém cho 6ng
Lucas, ca hai déu ¢6 1di qua giao dich dé.

Mot vi du khac trong 86 moi ngudi déu dudge lgi
théng qua nguyén tic khdi day long khao khat muén
¢6 cai gi d6. Ong Michael E. Whidden & Warwick,
bang Rhode Island, 1a nguoi ban hang tai khu vuc
cho Coéng ty Dau khi Shell. Michael mudn trd thanh
ngudi ban hang S6 Mét trong khu vyc cha minh,
nhung c¢6 mét tram dich vu d3 lam cho cong viéc
kinh doanh cta anh ta bi cham lai. Tram d6 do mot
ngudi nhidu tudi hon qudn ly. Ong ta dé cho tram
ban thiu. Trong tinh trang nhu vay da khién cho viéc
ban hang sa sit hin xuéng.

Ngudi chi cia hang nay khéng nghe nhiing loi
yéu cdu cia Michael ma ning cdp tram lén. Sau
nhiéu 14n ¢8 v va néi chuyén tdm tinh déu khéong di
dén két qua, Michael quyét dinh mdi 6ng ta di tham
mot tram Shell méi nhat trong khu vuce cia minh.

Ngugi chiu ctta hang rat an tudng trudc nhiing
thiét bi tai tram méi kia, nén vao lan thiam sau d6
Michael da thay tram cla 6ng ta dugdc téng vé sinh
sach s& va doanh thu ban hang 43 tang l1én. Diéu nay
da gitp cho Michael dat duge vi tri S§ Mot trong
vitng. Hét thuyét phuc lai ban luan, tat ca déu khéng
c6 hiéu qua. Chi c6 biét khoi day long khao khat
mudn cé cai gi d6 cua éng cha tram ban xang kia
bing cach cho 6ng ta thdy mét tram hién dai ma
Michael da dat duge muc tiéu cia minh, va ca hai
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ngudi, Michael va 6ng chu cta hang kia déu c6 10i.

H4u hét ai hoc dai hoc cling doc thd ctia Virgil * va
lam chti nhitng huyén bi cia mén tinh ma khong bao
gio phat hién xem tri tué cia minh hoat déng ra sao.
Vi du: Cé lan toi giang bai 6 mot 16p vé Cdch Phdt
biéu Hitu hiéu cho nhiing sinh vién t6t nghiép dai
hoc chuén bi di 1am cho Téng céng ty Carrier, mot
nha san xuit may diéu hoa 16n. Mot hoc vién mudn
thuyét phuc nhitng hoc vién khac choi béng ré vao
e rdi rai. Anh ta néi nhu sau: “T'é muén cau ra san
chdi béng ré. T thich choi béng ré 14m, nhung cach
diy may phit té ra ché nha thi d4u thi vin chua da
ngudi choi. Té1 hdom no, miy dia ching t6 chdi ném
béng, va mét td bi tham tin ca lén ddy nay. T mudn
tat ca cdc cau cling xudng sin béng vao dém mai. Té
muén chdi béng rd 14m.”

Anh ta c6 néi dén nhitng gi ban muén khong? Ban
khéng muén dén nha thi ddu khi moi ngudi khéng ai
mudn dén, c¢6 phai khong? Ban khong quan tdm dén
nhiing gi anh ta néi. Ban khong muén mit bj thim
tim 1én.

Thé anh ta ¢6 chi cho ban thiy lam thé€ nao dé ¢6
dugc nhitng gi minh mudn qua viéc st dung nha thi
d&u khong? Chéc 1a c¢6. Puge sung siic hon. An com
ngon hon. Pau éc sang lang hon.Vui vé hon. Duge

* Virgil (70-19 trude Céng nguyén), nha tho La Ma. Ong c6 ba
tac pham 16n:

Eclogues, néi vé néng thén, Georgics, néi vé nghé néng va
Aeneid, mét ban anh hing ca vé Aeneas, ngudi sang lap ra La Ma.
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tham gia choi thé thao, trong d6 c6 béng rd.

Dé nhéc lai 13i khuyén khén ngoan clia gido su
Overstreet: Trudc hét khoi ddy ¢ nhitng nguot khdc
mot long khao khdt muén lam cdi gi dé. Ai lam duoc
diéu dé sé cé cd thé gidi trong tay. Ai khéng lam
duoc, sé bi lé loi.

Mot hoc vién lo ling vé dita con trai clia minh.
Dda bé nhe cin va biéng dn. B6 me chi bé ap dung
phuong phap théng thudng. Ho la ming: “Me budc
con phai &n cai nay cai no.” “B& muén con Ién lén trg
thanh nguoi to 16n.”

Thé& chu bé c6 chii ¥ gi d6n nhitng 18i cAu khén kia
khéng? Khong may may mét chit nao.

Khong moét ai ¢6 chit luong tri lai mong mét cau
bé ba tudi phan {ng véi quan diém ctia mét 6ng bd
ba mudi tudi cad. VAy ma 6ng bd lai mong thé day.
That phi ly. Cudi cing 6ng ta ciing nhan ra. Cho nén
ong ta da tu nha: “Thé thing bé mudn gi? Lam thé
nao téi cé6 thé budc nhing gi té6i mudn vao nhitng gi
con t61 muén duge?

That 13 d& dang cho 6ng b& khi bit ddu nghi dén
diéu d6. Cau con trai 6ng ta c6 chiéc xe dap ba banh,
nén cau ta thich dap trén via hé ngay truéc nha &
Brooklyn. Cach day may nha c¢6 mét cau bé 16n hon.
Cau bé nay da tranh, kéo cdu con trai 6ng ta ra khoi
xe va dap di.

T4t nhién cau bé con dng ta sé la khéc goi me, va
ba ta sé chay ra, kéo ciu bé kia ra khoi xe va dat con
minh lén xe. Diéu nay gan nhu ngay nao cting dién ra.

Thé cau bé kia mudn gi? Viéc nay dau cdn dén
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tham ti Sherlock Holmes giai dap. Long kiéu hanh,
sy tlc gian, long mong mudn cé dude cam giac quan
trong, tdt ca nhitng xic cdm manh mé& nhit da thai
thdc cau ta phuc thu, duge ddm vao miii ciu bé doa
minh kia. Vay 12 6ng bd méi gidng giai ring ngay
nao dé con c6 thé danh cho cau bé 16n hon minh nhit
td néu con &n nhitng thd ma me mong con #n, thé la
khong con chuyén biéng &n nita. Cau bé an du thy,
nio rau, ca thu mudi, &n moi thit dé d 16n danh lai
dude ciau bé 16n hon kia, ké da thudng xuyén lam
nhuc cau.

Sau khi gidi quyét xong van dé d6, cha me cau bé
lai phai giai quyét van dé khac: cau bé cé théi quen
hay té dam trén giudng.

Cau ta ngu vdi ba. Sang nao day, ba ciing thay
khan trai giuong bi uét, ba néi: “Tréng nay, Johnny,
dém qua chau lai lam gi thé nay?’

Cau bé néi: “Khdng, chau cé 1am thé dau. Ba lam
day.”

La méing, phat vao mong, lam cho x&u hé, néi
ring sé mach b6 me, nhung tat ca déu khéong c6 tac
dung, giudng van khong kho. Nén bé me cau bé lién
héi: “Lam thé nao dé thing bé khéng dai dim ra
giudng nhi?”

Thé nhitng ¥ mudn cha cau bé 1a gi? Trudc hét cau
ta mudn méic quin 4o nga nhu bd chi khong phai
mic bd d6 di ngl nhu ctia ba. Ba ciing chan canh xay
ra mot cach hé théng hang dém rdi, nén ba vui vé
ha sé mua cho cau bé mét bd do nga néu ciu khong
té ddm. Th{ hai la cau bé mudn cé6 mét chiée giudng
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riéng. Ba cling khong phan d6i.

Ba lién dua cau ta ra cia hang téng hdp &
Brooklyn, nhay ngudi ban hang lai va néi: “Ong tré
nay mudn mua miy thi.”

Cé ban hang lam cho ciu ta tréd nén quan trong
khi néi: “Thua ngai, ngai can gi a?”

Cau ta dudn ngudi cho cao thém mot vai phan va
néi: “Téi mudn mua mot cai giuong.”

Khi ngudi ta chi cho ciu ta cai giuong ma ba cau
mudn mua, ba lién nhay mat cho c6 ban hang va thé&
12 ¢6 ban hang da thuyét phuc cau ta bang long mua
chiéc giuong dé.

Ngay hoém sau giudng dugc dua dén nha; va
dém hém d6 khi bé vé nha, cau bé chay ra ngoai
clta, gol to: “B6 di, bd! Lén gac ma xem chiéc
giudng con mua di!”

Ong b& nhin vao chiéc giudng, thia lénh cha
Charles Schwabs 1a “hay vui vé bang 1ong va hay hét
161 khen nggi.”

“Chac dém nay con khong té ddm nita nhi?”

“Khéng dau, bd a! Con sé khong té didm 1én giuong
dau.” Cau bé giit 10i hita véi mot niém kiéu hanh. D6
la giudng ctia cau. Chinh cau ta di di mua né vé. Roi
cAu ta mic quin ngu, tréng gidng nhu mét quy dng
nho bé. Cau ta mudén minh hanh déng nhu nguai 16n.
Va ciu ta d4d lam dudgc.

Mast 6ng bd khac tén 14 K.T. Dutschmann, mét k§ su
dién thoai, lai 14 hoc vién ctia 18p hoc, khong lam thé nao
bdo ¢ con gai ba tudi 4n sang dugde. Phuong phap la
mang, van nai, nyng thé& nao ciing khong duge. Nén bd
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me cd bé méi tu héi: “Lam thé nao cho con né &n nhi?”’

C6 bé mudn bit chudc me minh, cam thay minh to
16n; vi vay vao mdt budi sang ho dit cb bé 1én ghé va
dé ¢6 tu lam bita &n sang cho minh. Ong bé tam ly,
nén chay tudt vao trong bép trong lic cé bé khudy
ngi ¢6c va néi: “Bf di, con dang lam mén ngd cde
sang nay day nay.”

Cb bé an hai 14n mén ngi c6c ma ching cin phai
nung ty nio, vi ¢6 bé thich ma. Cé bé da cé dudec cam
gidc quan trong; ¢6 bé da nhan ra ring ty lam mén
ngi cbc 1a tu thé hién minh.

William Winter da titng néi: “Ty thé hién minh
la moét diéu cAn thiét tdi cao cua ban chit con
ngudi.” Vay tai sao ta khong ap dung cung phudng
phap tdm ly d6 trong cong viéc lam an? Khi ta ¢6
mot ¥ kién hay, thay vi budc ngudi khac phai nghi
ring d6 1a y kién cta ta, tai sao ta khong dé cho ho
tu nghi va ty ban cai véi nhau. Ho sé coi y kién dé
1a ctia ho; ho sé thich ¥ kién dé va c6 thé mét, ma
14 hai y kién hay d4y.

Hay nhé rang: “Trudc hét khai day mdt long khao
khat vé mét cai gi d6 d ngudi khac. Ai lam dudc diéu
nay sé co ca thé gidi vé minh. Ai khéng lam dudge, ho
sé 1é loi.”

NGUYEN LY 3

Hay khoi ddgy mét niém ham muén é nguoi khdc.
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PHAN HAI

SAU CACH LAM CHO
MOQI NGUCI MEN BAN



1

HAY LAM PIEU NAY VA
DI DPAU BAN CUNG PUGC CHAO PON

Tai sao ban lai doc cudn sach nay dé tim cach thu
phuc ban bé? Tai sao ban khéng hoc vé k§ thuat cta
con ngudi Vi dai nhat da tung thu phuc duge ban bé
ma trén thé gidi biét dén? Nguoi 4y 1a ai? Ngay mai
¢6 thé ban gip dudc nguoi dé khi ban di xuéng phd.
Khi ban dén gan ngudi d6 trong gang tac, ngudi dé sé
bit ddu ngoay dudi. Néu ban diung lai va vd vao
ngudi anh ta, anh ta chic sé biéu 16 tinh cam dé cho
ban thdy anh ta thich ban dén nhuong nao. Va ban
biét rang sau ci chi bay té long yéu mén dé, sé
khong c¢6 4n ¥ gi hét: anh ta khéng muén ban cho
ban bat ¢ bat dong san nao, ma anh ta ciing khéng
mudn cudi ban dau.

Hén ban sé nghi rang ché dau c6 phai la dong vat
duy nhat khong lam viéc dé ki€m ké sinh nhai? Ga
phai dé tring, bd phai cho sita va con chim hoang
yén hét cho ta nghe. Nhung ché kiém song ma lai
khéng cho ta gi ngoai tinh yéu.

Luc tdi mdi nam tudi, bd tdi mua mdt chi ché con
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16ng vang véi gia 50 xu. N6 1a 4nh sang va niém vui
cta tudi tho cta téi. Chiéu nao ciing vay, né ngdi &
ngoai san, ¢6i mit dep ctia né nhin chim chu vao con
duong, rdéi ngay khi né nghe thay tiéng téi hodc nhin
thay toi vung vay hop dung com qua bui ciy 1a né
lién lao vit nhu tén ban, chay ngudc 1én déi mét hoi
ra dén t6i, nhay cang 1én vui sudng, stia vang vi
phdn pho.

Con Tippy lam ban véi tdi dudec ndm nam. Réi
vao mdt dém bi tham khién téi khéong bao gid quén
dugc. Con ché bi sét danh chét ngay truéc mat toi.
Viéc con ché Tippy chét 1a mét thdm kich cia thoi
tho 4u cua t6i.

Tippy, ban ¢i, chéac cau chua tiing doc sach vé tadm
ly. Ma cau dau cé cin doc. Cau biét qua ban ning
troi phd cho rdng ciu c6 thé két dude nhiéu ban
trong hai thang thong qua viéc ciu that 1ong quan
tdm dén ngudi khac hon 1a ciu két duge nhiéu ban
trong hai nam théng qua viéc cau c§ ging bat moi
nguoi quan tdm dén cau. Téi xin nhic lai diéu nay.
Ta c6 thé két duge nhidu ban trong hai thang théng
qua viéc ta quan tAm dén moi ngudi hon 1a trong hai
nim méi lam dude diéu dé théng qua viéc ¢ budc
moi nguoi phai quan tAm dén minh.

Dung ra t6i va ban déu biét c6 nhitng nguoi mo
mam sudt cudc ddi ¢d ging gli tin hiéu cho moi
nguoi quan tdm dén minh.

Di nhién nhu vay chéng ¢6 tac dung gi. Chéng ¢6
ai quan tdm dén ban, ciing ching dé y dén téi. Ho
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quan tidm dén ban than ho, tit budi sang, budi trua
va sau biia an t61. ,

Cong ty Dién thoai New York da ¢6 nghién citu chi
tiét vé nhitng cudc ddi thoai trén dién thoai dé phat
hién xem ti nao duge diing thudng xuyén nhat. Chic
ban cting doan ra: d6 la dail ti nhin xung “Téi.”
“Tdi.” “To1.”. TU nay duge dung 3,900 lan trong 500
cu doi thoai. “Td1.” “T'61.” “T61.”

Khi ban nhin thay mét bitc anh chup nhém, trong
d6 c6 ban, thé ban muén tim ai truée?

Néu ta chi muén gay 4n tugng cho moi nguoi va
16i cuén ho dé y dén minh, chiing ta sé ching bao gi¢
¢6 duge nhitng ngudi ban that su va chan thanh.
Nhiing ngudi ban chan chinh khéng duge tao ra theo
kiéu d6.

Napoleon da c6 lam diéu d6, va trong cudc gip
cudéli cung gilta o6ng va Josephine, 6ng néi:
“Josephine, anh v6 cling may mén so v4i bat cd ai
trén doi nay; va vao gidy phit nay, em lai 1a ngudi
duy nhit trén doi anh c6 thé nuong tua duge.” Va
nhitng nha s hoc nghi ngd liéu éng ta c¢6 thé nuong
tua dudge vao nguoi dan ba d6 khong.

Alfred Adler, mét nha tdm 1y hoc Vién néi tiéng,
da viét cudn sach ddu dé Cujc séng C6 y Nghia Gi
Véi Ban. Trong cudn sach dé, éng viét: “Chinh cd
nhén la nguoi khong quan tam dén nhitng dong loai
ctia minh, nhitng nguoi dang gap rdt nhiéu khé khdn
trong cudc séng va da lam ton thuong lon nhdt dén
nhiing nguoi khdc. Chinh nhitng thdt bai ctia con
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ngudi déu ndy sinh ra tit nhitng cd nhéan nay.”

Ban c6 thé doc khéng biét bao nhitng tap sach
uyén bac vé tam 1y hoc ma khéng gap duge mot phat
biéu y nghia hon thé& d6i véi ban va déi véi toi. Loi
phat biéu clia Alder vb ciing ¢6 ¥ nghia nén tdi xin
nhéc lai bing chit in nghiéng nhu & trén.

C6 lan tdi tham gia mot 16p hoc day viét truyén
ngin tai truong dai hoc New York, va trong qua
trinh hoc, mét bién tap cia mét td bao hang dau dén
néi chuyén véi 16p hoc. Ong ta néi hang ngay ong ta
¢6 thé chon dudc tit hang chuc truyén ngén 14y mét
truyén va sau khi doc dugc vai dong 6ng ta da cam
thay tac gia c¢6 thich con ngudi hay khéng. “Néu tac
gia khong thich con ngudi, con ngudi ciing sé khong
thich truyén cta tac gia d6,” 6ng ta néi.

Bién tap vién khoé tinh nay da ngung néi chuyén
hai 14n vé viéc viét van va xin 161 vi da néi chuyén
nhu gidng dao. “Tdi ¢t néi mai mot chuyén, ching
khac gi mot vién giang dao, nhung xin cac ban nhdé
riang cac ban phai quan tdm d&n con ngudi néu cac
ban mudn trd thanh mot nha van thanh céng,” 6ng
ta noi.

Néu d4y l1a ding cho viée viét truyén, thi diéu dé
cing ding véi viéc quan hé tryc dién véi con nguoi.

T6i da ngdi li sudt ca budi tdi trong phong thay
quan 40 cua Howard Thurston 1an cudi cling dng ta
xudt hién trén nha hat ¢ Broadway. Thurton 1a mét
nghé si a0 thuat dd dugc céng nhan. Da bén muoi
nam 6ng ta di khdp trén thé& gidi, tao ra nhiing do
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giac, 1am mé hoac khan gia, khién cho ho ha héc
mém lén vi kinh ngac. Hon 60 triéu ngudi di di xem
ong ta biu dién va 6ng ta thu duge khoang hai triéu
d6 la tién 10i.

T6i c6 yéu cdu 6ng Thurston ké cho nghe vé
nhitng diéu bi quyét thanh céng ciia minh. Viéc hoc
hanh caa éng ta khéng c6 lién quan gi dén viéc nay,
vi 6ng khi con nho 6ng da bo hoc, tré thanh ké lang
thang, di trén nhiing xe chd sic vat, ngd trong
nhiing déng rom, di an xin hét nha nay sang nha
khac, rdi hoc doc bing cach nhin qua cla toa xe chd
stic vat va doc nhitng bién doc dudng.

Vay ding 6ng da c6 dudce kién thic o thuat siéu
pham khéng? Khéong. Ong ¢6 néi véi téi ring c6 dén
hang trim cudn sach viét vé do thuat va ciing c6 dén
hang t4 ngudi biét lam 4o thuat nhu 6ng ddy cha.
Nhung 6ng c6 hai diéu ma nhing ngusi kia khong
¢6. Trude hét, dng c6 kha nang thé hién ca tinh dé
duge khan gia ti€p nhan dé dang. Ong 1a mot nguoi
biéu dién, bac thdy. Ong hiéu duge ban chat con
nguvi. Nhitng gi 6ng biéu dién, nhitng cl chi, giong
néi, cai nhiu may cta ong, tat ca déu duge tap truée
mét cach can thén, va nhitng hanh déng ca 6ng déu
khép chinh xac dén tiung gidy. Nhung ngoai ra,
Thurston con c6 mot niém quan tdm chan chinh dén
con ngudi. Ong néi véi téi ring ¢6 nhidu nha 4o thuat
nhin vao khén gia va néi véi minh, “Trdi, dang kia c6
dén modt mé nhitng ngudi dé bip, mét mé din qué; toi
sé lua dudec ho ma.” Nhung phuong phap cua
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Thurston lai hoan toan khac. Ong néi réng médi 1an
ong 1én san khau éng déu tu nha: “Minh phai biét on
khan gia vi ho d4 dén dé xem minh biéu dién. Ho da
tao cho minh kiém séng mot cach rat dé chiu. Minh
s& phai danh cho ho mét cudc biéu dién tét nhat ma
minh c6 thé.”

Ong néi rdng khéng bao gid 6ng ding trudc anh
dén san khiu ma khéng luén tu nhi minh rang: “Téi
yéu khéan gia cua téi. Téi yéu ho.” Nghe cé vé buon
cudi? Cé vé phi 1y? Ban cé quyén nghi gi minh thich.
T6i chi chuyén diéu d6 dén ban ma khong c6é binh
luan gi, coi day 14 mot phuong phap ma mot ao thuat
gia cua moi thoi dai st dung.

~ George Dyke 6 North Warren,bang Pennsylvania,
budc phai vé huu sau 30 nidm lam céng viéc kinh
doanh ctia mét tram dich vu khi ¢6 mét dudng qudc
16 mdi duge xidy dung tai khu vuc tram 6ng lam.
Chéng bao lau sau khi nghi huu, 6ng cam thdy nham
chan, do vay éng tim cach 14p chd trong thoi gian
bang cach choi nhac trén chiéc dan vi-6-long cit ky.
Réi 6ng di dén noi nghe nhac va néi chuyén véi
nhitng ngudi nghé si vi-8-16ng thanh dat. Bang cach
noi chuyén khiém tén va vui vé, nhin chung 6ng théy
thich thui dén viéc muén biét dén tiéu st va sd thich
cua nhiing nhac céng ma éng quen biét. Mic du ban
thdn 6ng khéng phai 1a mét nguoi choi dan vi dai,
nhung 6ng da lam quen dudc véi nhiéu ngudi ban.
Ong tham du nhiing cudc thi tai va sém trd nén quen
thudc véi nhiing khan gia yéu thich nhac dong qué &
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mién dong nudc M§, khi ngudi ta goi éng 1a “Chu
George, Ngudi Kéo Co Cit Dan Vi-6-16ng.” Khi chiang
t6i nghe ngudi ta néi dén Chu George, thi 6ng da 72
tudi va dang tan hudng ting gidy phut cta cude
séng. Do quan tdm dén nguoi khac, 6ng da tu tao cho
minh mét cudc sébng mdi vao ldc hau hét nhiing
nguoi khac da coi nhitng nam thang c6 ich cia minh
qua roi.

D6 ciing 14 mét trong nhitng ky bi vé su néi tiéng
dén ngac nhién ctia Theodore Roosevelt. Tham chi ca
nhitng ngudi hau cta éng ciing yéu mén o6ng. Mot
ngudi hau phong cia 6ng tén la James E. Amos da
vi€t mét cudn sach c6 dadu dé Theodore Roosevelt,
Nguoi Anh Hung cua Mot Nguoi Hau Cua Minh.
Trong sach Amos di ké lai mét su kién sang ngoi:

C6 ldn vg toéi hoi tong thong vé con chim cun cit
Bdc My. Co6 Gy chua dude trong thdy né bao gio va
téng thong da moé td ddy du vé con chim d6. Thoi
gian sau d6, tup léu cia hai vo chong toi vang lén
tiéng chuéng dién thoai. [Amos va vo séng trong mot
tup léu nho trén khu ddt nha Roosevelt d tai vinh
Oyster.] Vo toi tra loi dién thoai va dé chinh la
Theodore Roosevelt. Ong da goi cho vg téi, néi ring
c6 mot con chim cun cit & bén ngodi cia sé nha toi
va néu cé6 4y ma nhin ra thi sé tréng thdy con chim.
Nhitng diéu nhé nhdt nhu vdy la nhitng ddc diém
cua 6ng. Bdt cit liic nao 6ng di qua tup léu cia ching
toi, dit chiing téi cé ding & xa, van nghe thdy tiéng
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ong goi to: "Annie oi, James oi, ¢ ddu day?" Dé la
nhitng loi chao than mat khi ng di qua.

Lam sao nhitng nhan vién lai ¢6 thé yéu mén mot
ngudi nhu vay? Lam sao moi nguoi lai ¢6 thé yéu
mén éng nhu vay?

Mot hém Roosevelt dén tham Nha Tréng thi Tong
théng va phu nhan Taft lai di ving. Long khiém
nhuong cua dng trudc nhiing nguoi cidp dudi cla
minh dugc thé hién qua viée 6ng chao tit cd nhiing
ngudi phuc vu ¢ 6 Nha Tréng bing ca tén, tdodm chi
ca nhitng chi rita bat dia.

Archie Butt ké lai: “Khi éng trong thiy Alice, mot
chi phuc vu nha bép, ng lién héi thim xem chi con
lam mén banh mi ngé khéng. Alice dap lai ring
thinh thoang chi cing ¢6 1am cho nhiing nguoi phuc
vy, nhung nhiing nguoi duong chic thi khéng an.

“Khiu vi cta ho kém qua nhi," Roosevelt néi oang
oang, ‘Néu tdi ma gip tong théng, téi sé noéi chuyén
cho dng 4y nghe.’

“Alice mang lai cho dng mdt dia banh va éng da
vita di vé vin phong viia &n, vita chao hdi nhiing
ngudi 1am vuon va nhitng nguoi lao cong....

“Ong chio moi ngudi nhu éng da ting chao ho
trudc day. Ike Hoover, nguoi da ting lam o tda Nha
Tring trong 40 ndm, néi, rung rung nudc mit: “Dé la
ngay hanh phic duy nhat ma chiing tbi c¢6 trong gin
hai nim, va trong ching tdi chdng ai muén ddi 18y
mot td mot tram d6 la ca.”
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Ciing véi su quan tdm dén nhiing ngudi dudng
nhu ching quan trong gi da gitp cho dai dién ban
hang Edward M. Sykes ¢ Chatham, bang New
Jersey, da giit duge mot khach hang. Ong ta néi:
“Cach day nhiéu nam, tdi ¢6 lam tiép thi cho Céug ty
Johnson and Johnson 6 viing Massachusetts. Cé6 mdi
khach hang 12 mét ctia hang thuéec 6 Hingham. Ca
1an nao tdi di vao clta hang nay téi chi néi chuyén véi
nhéan vién ban nudc giai khat x6-da va nhan vién ban
hang mét lic, roi méi néi chuyén véi ngudi chl clta
hang dé nhan don dit hang. Mot hom téi tién lai
ngudi chu cta hang, nhung 6ng ta dudi tdi vi ong ta
khéng thich mua hang cta J&J niia, vi 6ng ta cam
thay ho chi tdp trung hoat déng cta ho vao nhitng
ctta hang thuc phdm va ha gia théi, giy thiét hai
cho nhitng cita hang thuéc nhd. Téi cup dudi roi
khéi clta hang va di vong quanh thanh phé hang gid
lién. Cudi cung tdéi quyét dinh quay trd lai va it
nhit ciing giai thich vi th& cta ching tbi cho nguosi
chu vura hang biét.

“Khi t61 quay lai va budc vao cita hang, va ciing
nhu moi 14n, t6i chao nhan vién ban nudc giai khat
x6-da va nhin vién ban hang. Khi t6i tién lai phia
chu cita hang, 6ng ta mim cudi nhin téi va hoan
nghénh téi trd lai. Réi 6ng ta con dit hang nhiéu
gdp d6i. T6i ngac nhién nhin 6ng ta va hoi éng
diu gi da x4y ra ti ldc toi dén cach d6 vai gid.
Ong ta chi tay vé phia anh thanh nién & chd ban
x6-da va néi rang sau khi téi di, anh ta da tién lai
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va néi rang t6i 13 mot trong soos vai ngudi dén han
hang cho cta hang con chio ca anh ta va ca nhiing
nguoi khac trong clta hang. Anh ta néi véi 6ng chu
ring gia nhu c¢6 ngudi ban hang nao xing dang véi
céng viéc cua minh, thi d6 chinh 1a téi. Ngusi cha
cita hang dong § va tré thanh mot khach hang
trung thanh. T6i khong bao gid quén ring quan
tdm that su dén ngudi khac 14 mot pham chat
quan trong nhit cia bat c nguoi ban hang nao,
cua bt cd ai.”

Qua kinh nghiém ban than té1 da phat hién ra
ring ngudi ta c6 thé gianh dude su chu § va thai gian
ciing nhu sy hdp tac clia ngudi tham chi la rat néi
tiéng bang cach quan tdm mot cach chan that dén
ho. Téi xin don ¢ mot vi du sau.

Cach day da nhiéu nam téi c6 ti€n hanh mét 16p
hoc vé viét tiéu thuyét tai Vién Nghé Thuat va Khoa
Hoc & Brooklyn va ching t6i muén cé nhitng tac gia
ndi tiéng va ban rén nhu Kathleen Norris, Fannie
Hurst, Ida Tarbell, Albert Payson Terhune va
Rupert' Hughes dén Brooklyn trao d6i nhitng kinh
nghiém ctaa ho. Cho nén chiing téi ¢6 viét thu cho ho,
néi ring ching toi ngudng mé coéng viée cha ho va
rdt mudn dudc nghe nhitng 1oi khuyén va hoc tap
nhiing bi quyét din dén thanh céng cta ho.

M&i mét 14 thu duge khodng 150 hoc vién ky.
Ching t6i néi ching t6i nhan ra rang nhiing tac gia
nay rit ban, ban dén mic ho khéng chuin bi bai
giang cia minh. Vi vay ching t6i xin gii kém theo
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mét danh muc nhiing cdu héi dé ho tu tra 13i vé ban
than ho va vé nhitng phuong phap lam viéc cua ho.
Ho thich nhu vay. Ai lai khéng thich thé&? Vi vay ho
roi khéi nha va di dén tan Brooklyn dé gitp chiing
101 mot tay.

Bing cach st dung cting mdt phuong phap, t6i da
khuyén Leslie M. Shaw, bd trudéng Bé Tai chinh
trong noéi cac cia Theodore Roosevelt; George W.
Wickersham, Cong t§ vién trudng trong ndi cac cua
Taft; William Jennings Bryan; Franklin D. Roosevelt
va nhiéu nhiing ngudi ndi tiéng da dén néi chuyén
v6i hoc vién ciia nhiing khéa hoc vé cach phat biéu
trudc cong ching.

T4t ca ching ta, du 12 cé6ng nhan trong mét nha
may, nhan vién trong mét céng sé hodic tham chi
ca 6ng vua con dang tri vi, tdt ca ching ta déu
thich nguoi ta than phuc minh. Liy vi du mot
Kaiser (mét tén ddc tai) cia Dic. Khi Chién tranh
Thé& giéi Lan Thi Nhat sip két thic, éng ta la
ngudi bi thé gidi ghé tdm nhat. Tham chi ngay ca &
trong nudc, nhan din ciing chéng lai véi 6ng ta khi
dng ta chay trén sang Ha Lan dé thoat than. Long
cidm thu 6ng ta lén dén tét 46, c6 dén hang triéu
ngudi nhu muén xé xac hoic thiéu chiy éng ta.
Gida mét con thinh nd bung chay nhu dam chay
ritng, c6 mot cau bé da vi€t cho Kaiser mot 1a thu
don gian, chan thanh, biing siang 1én ldng an tinh
va su kham phuc. Cau bé viét rang du cho nhiing
nguoi kia nghi gi, cau van yéu mén Wilhelm 13 vi
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hoang dé cua cau. Kaiser vé cung xic dong trudc
l4 thu d6 va mdi cdu dén tham. Cau bé da dén, ca
me ciu nita, réi Kaiser da 14y ba. Cau bé khéng
cin doc sach 1am thé& nao dé tranh tha duge ban bé
va thuy&t phuc dudgec moi ngudi. Cau bé da biét
dude diéu dé theo ban ning.

Né&u ta mudn két ban, ta phai ty ding ra lam
nhitng thit cho ngudi khac, nhitng do6i hoi phai cé6
thoi gian, sttc lyc, vo tu va su quan tdm chu dio.
Khi Cong tudc Windsor 12 Hoang ti cua xit Wales,
ong c6 k& hoach di thim Nam Mgy, va trudc khi 1én
dudng, 6ng da danh thdi gian dé hoc ti€ng T4y Ban
Nha dé c6 thé néi chuyén trudéc cong ching bing
ngdén ngit cua chinh ho, nén ngusi Nam My di vé
cing yéu mén éng.

Da nhidu nam nay téi thdy cidn phai tim hiéu
ngay sinh nhat ciia ban minh. Bang cach nao? Du tdi
khéng tin ty ndo vao tudng sd, téi van ci di héi
nhitng ngudi khac xem ho ¢6 tin ring ngay sinh cta
minh c6 lién quan dé&n tinh tinh. Réi t6i héi vé ngay
sinh clia ho. Néu ai trong ho néi ho sinh vao ngay 24
thang 11, t6i ¢ nhic d&i nhic lai, “ngay 24 thang 11,
ngay 24 thang 11”. Ngay lic anh ban té1 quay lung
lai, t61 viét ngay ten va ngay sinh thang dé réi sau d6
chuyén sang quyén sé tay vé ngay sinh. Vao ngay
dau nam, téi c6 k& hoach 1én ngay sinh trén lich dé
minh c6 thé nhé mot cach tu dong. Khi ngay sinh
dén, toi gui thu hay dién chic ming. Két qua that
tuyét voi! Toi thuong xuyén la ngudi duy nhat trén
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do1 nay nhé dén diéu do.

Néu ta mudn lam ban, hay chdo moi ngudi trén
dién thoai mét cach vui vé va hao hing. Khi ¢6 ai goi
cho minh trén dién thoai, hay cu x& nhu vay. Hay
né1 “Xin chao!” bang mdt giong néi 1én 1a ban vui
miing biét bao khi nhan duge dién thoai. Nguoi goi
dién thoai cam thiy cong ty quan tdm dén ho. Ching
ta hay nhé dén diéu d6 khi ngdy mai chdng ta phai
tra 101 dién thoai.

Bay to long quan tAm that sy dén nhing nguoi
khac khong nhiing tranh tha dude ban bé, ma con
phét trién trong nhing khach hang mét sy trung
thanh déi véi coéng ty ciia ban. Trong mdt &n phim
cda Ngin hang Quéc gia Bic My & New York, 14 thu
sau diy cuia Madeline Rosedale, mot ngudi gii tién,
da dugc cong ba:

“Téi mong quy co quan biét 13 té1 danh gia cao
nhan vién c@ia ¢d quan nhu thé nao. Moi ngudi déu
lich su, tao nha va cé ich. That 1a dé& chiu biét bao
sau khi phai diing chd hang dai lai dugec nhan vién
ngin hang chao dén vui vé.

“Nam ngoai me t6i phal nim bénh vién nim
thang. Thudng xuyén t6i phai gip chi Marie
Petrucello, mot nhan vién thi qu§ ngin hang. Chi
4y dia quan tdm dén me t6i va thim hoi vé sitc khde
ctia ba dén dau.”

Vay ta con nghi ngs gi vé viée chi Rosedale van
tiép tuc st dung ngan hang nay cd chua?

Charles R. Walters, ngudi lam cho mdt trong
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nhiing ngian hang 16n & New York City, dudc giao
nhiém vu chuén bi mot ban bao céo tuyét mat vé mot
cong ty. Ong ta c6 quen biét déc mdt ngudi coé dudc
nhiing dit kién ma 6ng vd cung can. Khi éng ta dudc
mdi dén vin phong cht tich, c6 mét thiéu nit ngd dau
qua cta va néi vdi 6ng chi tich ring cé ta khong c6
tem cho 6ng vao hom dé.

“Téi suu tAm tem cho thing con trai 12 tudi &y
ma,” éng chu tich phén tran véi 6ng Walters.

Ong Walters néi rd nhiém vu ctia minh va bét diu
dat cau héi. Vién chi tich td ra mo hé, dai khai. Ong
ta khong muén néi chuyén, va rd rang ching c6 gi ¢6
thé thuyét phuc 6ng ta néi. Cudc phéng van ngin
gon va vé bé.

“Né6i thing ra toéi ciing khong biét phai lam gi
nita,” 6ng Walters néi khi 6ng ta ké lai cdu chuyén
cho 18p hoc nghe. “Réi t61 méi nhé ra ¢d thu ky da néi
gi v6i 6ng 4y, nhilng céi tem, ciu con trai 12 tudi....
R6i tbi lai nhd dén bd phan déi ngoai cia ngan hang
ching t6i ¢6 suu tdm tem, nhitng cai tem ldy tu
nhiing bitc thu dén ti khip bon bién nim chau.

“Vao chiéu hom sau t6i dén giip ong ta va nhén la
téi ¢c6 may cai tem cho con trai 6ng Ay. Téi ¢6 dudc
moi vao mdt cach nhiét thanh khéng? Thua la cé.
Ong ta bit tay téi rat nhiét tinh cit nhu dang di van
ddng bau cit Qudc hoi 4y va mim cudi rang rd, day
thién chi. “Thing George nha t6i chic sé& thich
nhiing cai tem nay lim,” éng &y néi tiép, tay via
vudt ve nhiing cai tem. “Ma 6ng trong nay! Day la
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mot kho bau.”

“Chung to61 danh hang nla gid néi chuyén vé tem
va nhin vao biic anh clia cau bé, roi sau d6 6ng ay
danh hin hon mét tiéng déng hd cung cip cho tdi
tiing thong tin téi cin, ngay ca khi té1 khéng goi ¥.
Ong 4y néi véi téi tat ca nhiing gi 6ng &y biét, rdi éng
goi trg 1y vao va chat van. Ong 4y goi dién thoai cho
mét s6 trg Iy. Ong ta cung cap cho t6i khong biét ca
man nhitng thuc t&, con s8, nhitng bao cao va thu tu.
Theo cach néi ctia gi6i bao chi, téi da cé dude tin dic
biét ma cac bao khac khong ¢6.”

Sau day la mét vi du khéc:

C.M. Knaphle, Con, & Philadelphia, da c¢6 hang
bao nim nay ban nhién liéu cho méot t§ chic gém
nhitng clia hang day chuyén 16n. Nhung céng ty cta
nhiing ciia hang nay lai tiép tuc mua nhién liéu cta
mot ngudi buén 4 ngoai vi thanh phé va chd qua vin
phong cua Knaphle. Mot t61 6ng Knaphle doc bao cao
trude 18p, trit con tic gian 1én nhitng clita hang day
chuyén ndly, gén cho ho médt cai mac nhu mét tai hoa
cho dit nude.

Va 6ng ta vln khéng hiéu tai sao minh lai khéong
ban dugce cho nhiing ciia hang dé.

T6i goi ¥ rdng ong ta hay thi cach khac xem sao.
N6i vén tit lai, sau diy la nhing gi da x4y ra.
Chung t6i tién hanh mét cude tranh luan gitia cac
hoc vién ctia 16p xem liéu cac ctta hang d6 ma trién
khai réng ra thi sé lam lgi hay 1am hai cho d4t nude.

Theo goi ¥ cua té1, Knaphle da ding vé phia tiéu

109



cuc; 6ng ta dong ¥ bao vé nhitng clta hang day
chuyén dé6 va di ngay dén chd giam déc cta t6 chic
ctta hang ma 6ng ta khinh ré va néi: “Téi c6 mit &
day khong phai 1a ¢d ban nhién liéu dau. Téi dén néi
chuyén, mong 6ng gitp d3.” Réi 6ng ta ké vé cude
tranh luan d6 va néi, “Téi dén day dé mong ong gitp
dd vi toi khéng thé nghi dén ai khac 1a ngudi c6 thé
cho t6i nhitng thuyc t& ma téi mudn. Tsi rat néng long
thdng cudc tranh luan dé va téi vé cung ham on vé
bat cit nhitng gi 6ng ¢ thé gidp t6i.”

Sau day 1a phan con lai ctia cdu chuyén theo nhu
10i 6ng Knaphle ké:

T61 dd yéu cdu ngudi dé danh cho toéi ding mot
phit. Ong ta hiéu vdn dé va da déng y. Sau khi téi
néi ro su viéc, 6ng ta bao toi lai ghé ngdi va néi
chuyén véi téi ding mét ti€ng bén muodi bay phat.
Ong ta cho goi vién giam déc da viét cubn sach vé
nhiing ctta hang ddy chuyén. Ong ta viét thu cho Hbi
Cac Cifta Hang Day Chuyén Toan qudc va danh cho
t6i mot ban ghi chép vé cudc tranh luan vé cha dé dé.
Ong ta cam thAy loai clta hang d6 dang phuc vu that
sut cho con ngudi. Ong ta tu hao vé nhitng gi ong ta
lam cho hang biét bao cong dong. D61 mit 6ng ta
ngol sang khi ong ta néi chuyén. Téi ciing phai thud
that rdng 6ng ta dd md mét cho t6i nhin thiy su vat
ma tbi chua bao gid ma t6i. Ong ta da thay ddi hoan
toan thai d6 tinh than cta toi.

Khi t6i cdo biét, 6ng ta tién tbi ra dén cila, hai tay
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quang 18y vai té1, chic téi diéu tét lanh trong cuée
tranh ludn va mdi t6i dén gip lai 6ng ta dé cho 6ng
ta biét moi viéc ra sao. Nhitng 1di cuéi cung 6ng ta
néi véi tai la: “Xin hen gép vao cudl mua xuén. Té6i
muén dit hang mua nhién liéu véi 6ng.”

D61 véi t61 d6 1a mét didu ky diéu. Ong ta da dé
nghi mua nhién liéu tham chi té1 con chua gagi y. Toi
da c6 budc tién trong hai tiéng dong hé qua viée td ra
quan tdm dén éng ta va nhitng vdn dé mic miu caa
ong ta hon 1a t6i da ting 1am trong mudi nam dé co
lam sao cho éng ta quan tdim d&én minh va san phim
cta minh.

Ong d4 khéng kham pha ra mét chan 1y mdi, ng
Knaphle a, vi dd tu lau lam rdéi, ¢6 dén hang tram
nim trudc khi Chida Jé-xu ra doi, ¢c6 mét nha the La
Ma c8 néi tiéng tén 1a Publilius Syrus, nhan xét
ring: “Chiing ta quan tdm dén nhitng ngudi khac khi
ho quan tdm dén ching ta.”

Su quan tim, cling nhu tiing nguyén 1y trong méi
quan hé cita con nguoi, can phai chin that. N6 sé
duge dén dap khéng nhiing chi cho ai td ra quan tam,
ma con cho ngudi nhan dude su quan tdm d6. N6 1a
con phé hai chiéuy, ca hai cling cé 10i.

Martin Ginsberg, ngudi da theo hoc 1dp clia ching
t6i ¢ Long Island, New York, dd béo cdo ring c6 mét
cb y ta rdt quan tdm dén anh va né da gy tac dong
sdu sic dén cudc sdng cua anh ra sao:

“P6 1a dip Ngay L& Ta On khi téi méi 10 tudi. Téi
dang nim trong khoa phiic lgi cia mét bénh vién va
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theo k& hoach phai trai qua mét cuge phau thuat
chinh hinh 16n vao ngay hém sau. Téi dudc biét minh
sé phai nam yén vi hang thang, dudng bénh va dau
dén. Bo téi dd mat; me t6i va téi sOng riéng trong
mét cin hé va ching t6i hudng ché dé phuc lgi. Me
t61 khong thé dén tham téi vao ngay dé.

“Ngay tréi qua, tdi bi choan ngdp bdi cam giac cd
doc, tuyét vong va sd hai. To6i biét me t6i ¢ nha mot
minh, lo ldng cho t6i, khong c6 ai & bén, khong c6 ai
an cing va tham chi khong c¢6 d tién dé c¢6 bita an
tol trong ngay Lé Ta On.

Nude mét trao ra va t6i vii dau vao goi khéc khé,
0 khong, khoc nite nd, dén ndi ca than toi dau don.

“Mbt y ta tré hoc nghé nghe thiy tiéng ndc nd caa
t6i da chay lai. Cé 4y 161 chiéc gbi ra khdi méit va 18y
khin lau nude mét cho t6i. Co ta néi véi t6i riang co
ta cing 1é loi biét bao, phai lam viéc hém do va
khong vé véi gia dinh dude. Cé Ay mdi t6i n com to1
cung. Cé 4y mang lai hai khay thic &n gom thit ga
thai mong, khoai tdy nghién, kem &n trang miéng.
Cb dy néi chuyén véi toi va ¢6 lam cho t6i binh tinh
lai. Mac du cd Ay hét viéc tit lac 4 gio chiéu, c6 dy
van & lai dén gan 11 gid dém, choi bai véi t6i, néi
chuyén va d véi téi cho dén khi téi nga.

“Cé6 nhiéu ngay L& Ta On da di qua ké tu khi t6i
10 tudi, nhung khéng ngay l& nao tréi qua di ma
khién t6i quén dude ngay 1é dic biét d6 va cam giac
tuyét vong, sd hii, ¢6 doc, cung su néng &m va diu
dang cua ngudi la mit vé mit nao dé da lam cho téi
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¢6 thé chiu dung dude tat ca.”

Néu ban muén nhiing ngudi khac yéu mén ban,
néu ban muén phat trién tinh ban chan chinh, néu
ban mudn gitip 43 ngudi khac cung mot lic ban tu
giip minh, hay ghi nhé nguyén ly sau day:

NGUYENLY 1

Hay quan tém thét su dén ngudi khdc.
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2

. MOTCACHDPONGIAN
DE GAY AN TUQNG BAN DAU TOT

Tai mot bita tiéc d New York, mét trong nhitng vi
khach 14 mét phu nd to ra rat muén giy 4n tudng
dep vdi moi ngudi vi ba ta vita dude thita hudng méot
moén tién. Ba ta phung phi tai san nhoé nhoi cia minh
vao chiéc 40 16ng chén Bic Cuc, vao kim cuong va
ngoc trai. Nhung ba ta lai khéng lam dep cho bd mét
cia minh. Bé mat 16 ré vé cay ding va ich ky. Ba ta
khéng biét mét diéu ma moi ngudi bidt 12 vé thé hién
trén khuén mit ctia ai dé lai quan trong hon nhiéu
so véi quin 40 ngudi d6 mic trén nguoi.

Charles Schwab néi véi t6i rang nu cudi cia anh
dang gia hang triéu do la. Chéc ¢6 1& anh ta hiéu r6
chan ly dé. Vé ca tinh ctia Schwab, vé dep, kha ning
1am cho ngudi khac yéu mén minh, tit ca hau nhu la
da gitp anh ta thanh dat. VA mét trong nhitng yéu
td thi vi nhat trong tu cach ctia anh ta 1a nu cudi
day hap dan.

Lam thi t6t hon néi suéng va nu cudi lai néi, “To61
thich anh. Anh 1am téi sung sudng. Té6i rat vui ming
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duge gap anh.”

Vi vay ché 1a loai giéi nhat trong chuyén nay.
Ching ming cudng quyt khi gap ta. Vay vé ban
chit, ta cling vui ming gip chung.

Nu cudi cla con tré ciing ¢ tac dong nhu vay.

Pa bao gid ban ngdi & budng ddi cta bac si, rdi
nhin quanh vao nhitng khuén mit phién muén dang
néng 1ong ngdi dgi duge kham bénh chua? Béac si
Stephen K. Sproul, mét bac si thd y 6 Raytown, bang
Missouri, ¢c6 ké vé mét ngay xuén dién hinh khi
phong ddi clia ng chat kin khach hang ngdi ddi cho
cho nhiing con vt yéu quy ctia minh duge tiém
phong. Chéng ai néi chuyén véi ai, nhung hiu nhu
tat ca déu nghi khong biét bao nhidu chuyén ma ho
dinh 1am hon 13 “lang phi thdi gian” ngéi trong vin
phong nay. Vién bac si nay da ké lai cho 18p hoc
nghe: “Cé d6 sau, bay khach hang dang ngdi dgi thi
mot thi€u nit bude vao véi mot dita tré chin thang va
mot con méo. Thit ciing may cd ta lai ngdi xudng
canh mot ~i dang quén tri vi phai dgi lau qua. Tiép
dén dda bé ngudc nhin 1én éng ta, nd nu cudi hét cg,
rat dic biét d tré con. Thé 6ng ta lam gi cac ban c6
biét khong? Di nhién ciing ching khac gi ti va ban
thudng lam; 6ng ta mim cudi lai diia bé. Réi ong ta
bt ddu cdu chuyén véi ngudi phu nit vé dita con cta
ba ta va vé nhiing dia chau cla ong ta, va ching
may chéc cd phong doi gép chuyén, thé 1a su buén
chan va cing thing da bién thanh moét cude néi
chuyén thua vi.”
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Thé con mdt nu cudi gan khong 1ay gi lam chan
thanh thi sao? Khong, diéu d6 ciing chéng lita dugc
ai. Ching ta biét né6 may méc va ching ta thfy buc
titc vé diéu d6. Ching ta dang néi vé mét nu cudi
chan that, mét nu cudi lam 4m long ngudi, mdt nu
cudi xudt phat tit day long, loai nu cudi mang lai mot
cai gia tot dep cho chén thi trudng.

Gido su James V. McConnell, mgt nha tdm ly hoc
tai truong Dai hoc Michigan, da bay t6 tinh cam caa
minh vé nu cudi. “Ai cudi ciing ¢6 khuynh hudng
muédh quén 1y, day dé va ban hang mét cach cé hiéu
qua va nudi day con cai cho hanh phic han. C6 nhiéu
thong tin mang lai ti nu cudi nhi€u hon tit sy cau
may. Vi viy, su dong vién 14 mdt cong cy day do huu
hiéu hon nhiéu so véi su tring phat.”

Mot giam d6c quan 1y nhan vién ciia mét clita hang
téng hgp 16n & New York c6 ké cho t6i rdng ba ta tha
thué mdt nhan vién ban hang chua hoc hét phd
théng, nhung c6 mét nu cudi d& chiu hon 1a thué mét
tién si triét hoc véi bé mit té ngit.

Hiéu qua cua nu cudi 12 rdt manh — tham chi ca
khi ta khdong nhin thdy. Nhitng cong ty dién thoai
khip nuée My da c6 mét chuong trinh goi 14 “stic manh
cua dién thoai” danh cho nhén vién st dung dién thoai
dé ban hang. Trong chudng trinh nay ho ggi § ring ban
nén cudi khi néi chuyén trén dién thoai. “Nu cudi cua
ban” thé hién qua tiéng néi ctia ban.

Robert Cryer, giam déc cua nganh may tinh cho
mét cdéng ty 6 Ohio, Cincinnati, ¢6 ké lai anh ta da
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thanh cdng ra sao khi tim thdy mét nguoi xin viéc
rit hgp véi mot vi tri rat khé:

- “THi rat mudn tuyén mét ngudi cé bing tién si vé
khoa hoc may tinh cho b phéan cta téi. Cudl cung téi
cing da phat hién ra mdt anh thanh nién cé nhiing
trinh d6 chuyén mén ly tudng, sip sia tot nghiép
trudng Dai hoc Purdue. Sau khi trao d6i nhiéu ldn
trén dién thoai téi méi bist ring anh ta da c6 nhiéu 16i
mdi chao tit cac cong ty khac, trong d6 ¢6 nhiéu cong
ty 1dn va noi tiéng hon céng ty cla téi. Téi vui ming vi
anh ta da nhén 16i. Sau khi anh ta bt ddu lam viéc,
t6i mdi hoi tai sao anh ta lai chon céng ty ching t8i,
chit khong phai cac cdng ty kia. Anh ta ngap nging
mot 1at, rdi néi: “Téi nghi ring vi nhitng ong giam déc
8 nhitng céng ty kia néi trén dién thoai v6i mét giong
lanh lung, khoé khan, lam cho t61 cam thay nhu day 1a
mdt vy giao dich kinh doanh. Gigng cua éng thé hién
Bng rdt vui mimg ldng hghe tél néi...ong that su
tuén t6i 1a mdt phdn cha cdng ty cha 6ng.’ Ban cb thé
an tdm 1a 61 vn con dang tra 19i dién thoai véi mot
hu cudi.”

Vi chi tich ban giam d8c ciia mét cong ty cao su
16n nha't & My ké véi toi rang, theo nhu 6ng quan sat
thay, ngudi ta hiém khi thanh cdng bat cit viée gi trit

"phi ho thiy vui ma lam viéc d6. Vi lanh dao cong
nghiép nay khéng dat hét niém tin vao cau cham
ngdn ¢ ring lam viéc cin cu la chia khéa than diéu
giip ta md moi canh cita thuc hién moi ¥ mudn. “Té1
c6 quen nhiing ngudi da thanh céng bdi vi ho ¢c6 mot
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thoi gian vui vé 6n ao tién hanh cong viéc kinh
doanh ctia minh. Sau dé t6i thdy moi ngusi thay dai
vi khoéng con vui vé trong cong viéc. Cong viéc tro
nén té nhat. Ho mat hét thd vui trong cong viée va
ho da that bai.”

Ban cin phai c¢6 nhiing lic vui vé gip gd moi
ngudi néu ban mudn mong 6 ho ¢6 dugc nhiing giay
phit vui vé gap gd ban.

T6i da yéu cdu hang nghin ngusi trong kinh
doanh phai nd nu cudi véi bat cd ai ting gid mot
trong ting tudn mot, rdi sau dé dén 16p hoc bao cao
két qua. Két qua ra sao? Ching ta hay xem.... Day 1a
la thu cua William B. Steinhardt, mot méi gidi
ching khoan ¢ New York. Trudng hgp cia anh ta
khong phai la riéng 18. Thuc ra né chi dién hinh cta
hang tram truong hgp théi.

“T61 1ay vg da duge 18 nim,” 6ng Steinhardt viét,
“va trong sudt thoi gian dé toi hiém khi mim cudi véi
vg hodc thinh thdang néi may cau véi ¢d6 Ay cho dén
khi t61 théi céng viéc kinh doanh. Téi la mét trong
nhitng’ ngudi hay bdn tinh nhat ting séng trén phd
Broadway.

“Khi 6ng yéu ciu t6i phai néi chuyén vé viéc toi
mim cudi ra sao, toi nghi minh phai ¢ ging hang
tudn dé€ lam viéc dé. Vi vay sang hom sau, trong lic
chai dau, t6i nhin vao bé mit nhin nhé trong guong
va tu néi v61 minh, ‘Bill, hém nay anh dinh lau sach
vé cau c6 khéi by mit ctia anh sao! Anh sép mim cusi
rdi. Sap cudi rdi.” Khi t6i ngdi xudng &n bita sang, t6i
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chiao vg téi ‘Anh chao em than yéu,” va téi vias mim
cudi vita noéi.,

“Ong da. canh bao t&i 1a c6 thé vg tdi sé ngzac
nhién. Troi, 6ng da danh gia thap phan ng cua cb
ay. Co6 ay lang tung. Co6 Ay sting s6t. T61 néi véi co Ay
ring trong tuong lai ¢6 4y sé mong méi diéu d6 nhu
12 mot viée thudng xuyén xay ra, va thé l1a tdi duy tri
hang sang.

“Viéc thai d6 cua téi thay d6i da mang lai niém vui
trong gia dinh cta téi trong vong hai thang ké tit khi
t61 bit ddu nhiéu hon so vdi nir: trude.

“Khi téi di lam, t6i chao ngudi gac cidu thang may
trong khu nha tap thé va mim cudi. T6i mim cudi
chao ngudi gac céng. T6i mim cudi véi ngudi tha quy
dudi ga tau dién ngim khi t6i déi tién 1é. Khi téi
diing trén san giao dich cta thi truong chitng khoan,
t61 mim cudi vdi nhitng ngudi trudc day tdi chua ting
chao ho.

“T6i s6m phat hién rang moi ngudi dang mim cudi
chao lai téi. T61 x1 sy vui vé vdi nhiing ai bay té
phan nan hoac nhitng phién muén cta ho véi téi. Téi
mim cudi khi lang nghe ho néi va t6i thay ring
nhiing di€u chinh da dudc hoan thanh mét cach dé
dang. T6i th4y ring hang ngay nhitng nu cudi dang
mang lai cho t6i d6 la, nhiéu d6 la.

“T61 lam viéc cing mét phong véi mét nhin vién
moi giéi khac. Mot nhan vién cia anh ta 14 mét anh
chang con tré, dang mén va t6i rat vui ming vé két
qua ma téi thu dudc qua triét 1y méi cua tdéi vé quan
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hé con ngudi, va tbi ciing mang chuyén nay ra ké cho
anh ta nghe. Anh ta ciing thd nhén ring khi téi 1dn
ddu tién dén phong lam viéc cung vdi anh ta, anh ta
nghi sao téi hay git gdng thé, va chi thdi gian gin
day théi, anh ta mdi thay d6i suy nghi d6 vé téi. Anh
ta néi khi t81 mim cudi, trong t6i that dep.

“Téi ciing loai bé chuyén phé phan khoéi hé thong
cta toi. T6i ngei khen, chit khong 1én an. Téi khong
con néi nhiing diéu minh muén. T6i dang ¢6 nhin
nhéan quan diém cta ngudi khac. Va nhitng diéu d6 vé
cd ban da cach mang héa cudc ddi ciia téi. Téi hodn
todn 134 mét ngudi khac, mét ngudi hanh phic hon,
mét ngudi gidu c6é hon, giau c6 hon Vé tinh ban va
hanh phiic, rit cude day 1a nhitng didu duy nhat quan
trong.”

Thé ban khéng cam thdy thich mim cudi sao? Vay
vi cai gi? Vi hai diéu. Trudc hét ban phai ty mim
cudi. Néu ban & mot minh, phai tu huft sao hotic hét
ngan nga mot diéu hoidc hat to 1én. Hay hanh déng
nhu ban d3 1 ngudi hanh phie, va didu d6 sé ¢6 thé
lam ban sung sudng. D4y 14 cach ma mét nha tam ly
hoc va nha triét hoc tén 14 William James da néi:

“Hanh dong dudng nhu di theo tinh cam, nhung
that ra hanh déng va tinh cam di véi nhau; va bing
cach diéu chinh hanh déng, dudi sy didu khién teye
tidp cha ¥ chi, chiing ta dé gian tiép diéu chinh tinh
cam, nhung tinh cam lai khéng chiu dnh hudng tryc
tiép clia y chi.

“Vi vay cung cach ty nguyén di dén sy vui vé, néu
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nhu su vui vé cia chiing ta bi mat di, 1a ngoi day mot
cach vui vé, hanh déng va néi chuyén tua nhu sy vui
vé da c6 san roi....”

Ai trén doi nay ciing déu di tim hanh phic — va cé
mét con dudng chic chin sé tim thay. D6 la kiém ché
nhiing suy nghi cia ban. Hanh phic khéng phu
thudc vao nhitng diéu kién bén ngoai. N6 phu thudc
vao nhitng diéu kién néi tam.

N6 khéng phai 1a cai-ban c6 hodc ban la ai hoic
ban d ddu hofc ban dang lam gi lam cho ban hanh
phic hodic dau khd. D6 chinh 1a diéu ban nghi dén
d6. Vi dy, hai ngudi c6 thé & ciing mot chd, 1am cung
mét viéc; ca hai c6 thé c6 ciing mot mic luong va uy
tin nhu nhau, song ngudi nay cé thé dau khd, con
ngudi kia c6 thé sung sudng. Tai sao? Béi vi c6 thai
d6 tinh thin khac nhau. Via qua téi da dugc ching
ki&n nhiéu con ngudi sung suéng gilta dam noéng din
nghéo ddng phai lao dong vit va vdi nhiing néng cu
thdé so gilta cai néng nhidt dé1 tan khdc nhu téi da
tiung ching kién trong cic van phong c6 diéu hoa
nhiét 6.6 New York, Chicago hay Los Angeles.

“Khéng c¢6 gi xdu hay tot ca,” Shakespeare néi,
“chi c6 suy nghi nghi nhu vy théi.”

Abe Lincoln da ting nhén xét rang “hdu hét moi
ngudi déu hanh phiic khi ho quyét dinh 1a nhu vay.”
Ong néi ding. Téi d4 chitng kién mét sy viée sinh
dong cha chan 1y d6 khi t61 di 1én gac Nha Ga Xe Lia
Long Island 6 New York. Ngay trudc mat téi c6 ba
muoi dén bén muoi ciac ciu bé bj qué chan phai
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chdng nang va di that vat va lén gac. Cé cau con phai
¢6 ngudi b&. Téi vo cung kinh ngac trude tiéng cudi
vui vé cta cac em. T6i néi diéu dé véi mét ngudi phu
trach cac em. “Vang ding vay. Khi cac cau bé nhan
ra rang minh sé bi tan tat sudt doi, lic dau cac em
ciing hoang hét, nhung réi sau cac em vudgt qua dude
su hoang hét dé, cac em danh bang long véi s6 phan
va tré nén vui sudng nhu nhitng em binh thudng
khée,” nguoi phu trach néi.

T6i mudén minh nga mil chio cic em. Cac em da
day cho t61 mét bai hoc ma té1 hy vong minh sé
khong bao gic quén.

Lam viéc mdt minh trong mét cin phong khép
kin khéng nhitng don ddc, ma cdn chdi bé mot co
hoi lam ban v6i nhitng nhan vién khac trong céng
ty. Chi Maria Gonzales ti Guadalajrara, Mexico,
c6 mdt cdng viée nhu thé&. Chi ghen ti véi nhiing
ngudi khac trong cong ty khi ho chia sé tinh ban
véi nhau qua tiéng cudi néi vui vé cua ho. Khi chi
di qua phong vao nhiing tuian dau, chi ngugng nén
cit quay 'mit di ché khac.

Sau vai tuén, chi td nhu: “Maria, ciu khong lam
sao dé cho nhitng ngudi dan ba nay dén véi clu
sao? Vay cdu hidy di ra ngoai va gip ho di.” Lan
sau, chi dén bén binh nudc lam méat, nd mét nu
cudi tudi tdn va néi, “Chao chi, chi khoe khéng?”
véi tat ca nhing ai chi gép. Hiéu qua dén lién. Chi
nhan dude nhitng nu cudi va tiéng chao dap lai.
Réi ¢4 phong lam viée ron rd hin 1én, cong viée trd
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nén céi md hon. Viéc lam quen phat trién va mét
s6 da trd thanh ban than. Céng viéc va cudc séng
cua chi da tré nén thud vi va dé chiu hon.

Hay doc ky 16i khuyén khén ngoan sau diy caa
mét nha viét tiéu luan va nha xuit ban Elbert
Hubbard, nhung nén nhé la di1 ¢6 doc kj cing ching
¢6 1di gi cho ban néu nhu ban khéng 4p dung né:

Bét ciz khi nao ban di ra ngodi, hdy nging
cao dau, hit thé cho phéng nguc lén; uéng can
dnh ndng; mim cuoi chao héi ban bé va thit
tinh cam trong méi cdi bdt tay. Pung cé lo
minh bi hiéu lam va ditng cé phi mét phit nao
dé suy nghi vé nhitng ké tinh dich cia minh.
Hay cé suy nghi cho kién dinh diéu ban muén
lam; réi ding cé di chéch hudng, ban sé di
thang dén muc tiéu. Hay thuong xuyén suy nghi
dén nhitng diéu vi dai va tuyét voi ma ban
muén thuc hién, va réi khi thoi gian tréi di,
ban sé tu théy minh dé chiém dugc nhitng co
héi mét cdch vé tinh dé ban cé thé thuc hién
duge y ‘muén cia ban, chdng khdc gi con cén
tring san hé dép méi ma né can khi nuée thuy
triéu rut. HGy mudng tugng trong ddu ban
muén tréd thanh mot nguoi ¢6 nang luc, nhiét
thanh, c6 ich, va suy nghi dé dang tung gio
thay déi ban thanh mét cd nhén ddc biét.... Tu
tudng la siéu pham. Hay duy tri thdi dé tinh
than ding mitc - thdi dé vé long can ddm, su
thang thdn va vui vé. Suy nghi ding tize la dé
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sing tao. Moi viéc déu phdi di qua long khao
khdt va tdt cd nhitng 1di cdu nguyén déu duogc
- ddp lai. Chung ta tré thanh nhu vdy khi trdi
tim ching ta duge ddt cé dinh vdo dé. Hay
ngdng cao dau. Chung ta la thzen thdn trong
nhiing con kén.

Ngudi Trung Hoa ¢ 1a nhiing ngudl thong thai.
Ho c¢6 cdu ngan ngit ma tdi va ban phai cit dan dé
bén trong mi. Dai loai nhu.thé nay: “Ngudi ma
khéng c6 bo mat tudi cuoi thi dung nén md clita hang
lam gi.” '

Nu cudi cia ban 1a bic thong diép vé thién chi caa
ban. Nu cudi ciia ban 1am tuoi sang nhiing cudc doi
nhiing ai nhin thdy né. Nhitng ai d4 titng bat gap
khoang chuc ngudi nhian nhé mit may, cau kinh
hodc ngoanh mat di, nu cudi cha ban nhu mat troi
xua tan nhitng ddm may mu.: Dic bigt khi c6 ai dé
dang bi stc ép ti phia dng chl, khach hang, thay
gi4o, cha me hay con cai, nu cudi c6 thé gitp ngudi
d6 nhan ra rﬁng tat ca chita phai la da hét hy vong,
réing thé giéi ndy vAn cé niém yui.

Cach day méy ndm mét clta hing téng hdp 3 New
York City khi nhan ra nhan vién ban hang ctia minh
dang bi stic ép trong ngay L& Giéng Sinh da trinh
bty quang céo vdi mét tri€t 1§ don gian sau day:

G1A TRI CUA NU CUGI TRONG NGAY LE GIANG SINH
Nu cudi khong mat tién mua, ma lai tao ra nhidu tha.
Nu cudi lam giau cho nhing ai nhan né, khéng

lam nghéo di nhiing ai cho né.
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Nu cudi xuit hién rat nhanh, nhung né dé lai ky
niém muodn daoi.

Khéng ai gidu ¢6 ma khong ¢6 nu cudi, ma cling
khong ai nghéo di, trai lai gidu ¢6 hon vi nhitng diéu
bd ich cia nu cudi mang lai.

Nu cudi tao ra hanh phic trong gia dinh, nudi
dudng thién chi trong kinh doanh v la sy phé chudn
cua tinh ban.

Nu cudi 12 chd nghi ngoi cho ngum mét moi, la
anh sang ban ngay cho ngusi tuyét vong, 14 anh
néng cho ngudi sdu mudn va la lidu thudc giai doc tot
nh&t cia Thién nhién d6i véi ai dang gap réc roi.

Song nu cudi khéng phai dé mua ban, dé van xin,
dé vay mudn hodc dé danh cdp, vi nu cudi 1a cai gi d6
hoan toan khéng tot cho bat cit ai cho dén khl nu
cudi dude ban tang. :

Va néu trong gidy phit cudi cing mua ban vOl va
trong ngay Lé Giang Sinh, c6 mét s6 nhilng nguoi
ban hang chic h&n da mét nhoai nén ching con hoi
sttc ddu nd mdt nu cudi véi ban, xin man phép ban
hay nd mdt nu cudi.

Vi khong ai lai cdn dén nu cudi nhiéu nhu nhiing
ngudi chéng con c6 mdt nu cudi nio trong ngudi dé
ma ting ta!

NGUYEN LY 2
Nu Cuoi
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3

NEU BAN KHONG LAM PIEU DO,
BAN DANG LAO VAO RAC ROI

Trd lai nam 1898, mét tham hoa di xay ra &
Rockland County, bang New York. Mdt em bé bi
chét, va vao mot ngay dac biét do6, ba con hang x6m
dang luc tuc di dua tang chau bé. Jim Farley di ra
nha kho dé déng yén cuong ngua. Tuyét pha 14p ca
sin, trdi lanh thau xudng; con ngua da khéng luyén
tap hang bao ngay nay; nén khi né bi din ra ché
mang nudc, xoay ngudi nghich nggm, hat vé 1én trén
khong va da giét chét Jim Farley. Vay 1a ngdi lang
nhd bé & Stony da c6 hai dam tang vao tuin d6, chi
khong phai chi ¢6 mot.

Jim Farley dé lai mét vg goéa va ba con trai, va
mét vai tram db la trong bao hiém.

Cau con trai 16n nhit Jim mudi tudi, da phai di
lam trong mét xudng lam gach, di chd cat va dé vao
khuén, sau d6 d6 ra dé phoi ning. Jim khéng bao gid
¢6 dip dude hoc hanh diay da. Nhung véi ban tinh
chan hoa, cau cé6 ning khiéu khién moi ngudi yéu
mén minh, vi vdy cau ta di vao chinh tri, vd nam
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thang trdoi qua, cau ta di phat trién mét kha nang
khéc thuong la nhd tén moi nguoi.

Cau ta chua bao gid vao dudgec dén bén trong
truong hoc; va truée khi dén tudi 46, c6 bén trudng
dai hoc da trao ting 6ng bang danh du va 6ng trd
thanh chu tich cia Uy Ban Quéc Gia Dan chid va la
Téng cuc trudng Téng cuc Buu Dién cla nudc My.

Cé 1an toi phéng van Jim Farley vé bi quyét thanh
co6ng, 6ng ta ndéi, “Lao ddng can cu,” 6ng néi, “Diung
c6 1ap di.”

Réi ong ta hoi t6i 1a theo t6i diéu gi 1a 1y do dan
dén thanh céng cta ong ta; toi tra 1oi: “T6i biét ong -
¢6 thé goi hang chuc ngan ngudi bing tén ho.”

“Khong ding. Anh sai,” éng ta néi. “Téi c6 thé goi
mdt lic 50.000 nguoi bang tén ho.”

Diéu d6 ¢a ro ranh ranh. Kha ning d6 da giip 6ng
Farley dat Franklin D. Roosevelt vao Nha Tring khi
6ng ta diéu hanh chién dich van dong biu cl cha
Roosevelt vao nam 1932.

Vao nh{ng nidm Jim Farley‘ di ban hang cho mét
cong ty ban thach cao, va trong nhiing nam 6ng lam
viéc véi tu cich 13 quan chc thanh phé ¢ Stony
Point, 6ng d4 lap thanh mot hé thénhg d€ nhé tén.

Thoat dau cling rat don gian. Bat cd Idc nao éng
ta gap mdt ngusl quen mdi, 6ng ta phat hién ra tén
day di cua ngudi d6 va mdt s6 nhiing diéu can biét
vé gia dinh, céng viéc va nhing chinh kién cua ho.
Ong ta ghi nhé nhitng diéu d6 trong ddu nhu mot
phan ctia hinh anh, nén lan sau gap lai ngudi do,

127



tham chi c6 d6n mét nam sau, 6ng ta vin bit tay va
héi thim gia dinh ngudi d6, ngay ca vé nhiing cay
thuc quy & san sau nha. Cho nén nhiing gi éng ta da
phat trién sau day ching c6 gi 1a ngac nhién ca!

Hang thang truéc khi chién dich van dong bau ct
Téng théng ctia Roosevelt bit ddu, Jim Farley da
viét hang tram 14 thu trong mét ngay cho nhiing
ngudi d khip cac bang mién T4y va Tay bic. Rdi éng
ta 1én tdu hoa va trong 19 ngay ong ta di duge 20
bang, qua 12,000 dam; 6ng ta di bing xe doc ma, tau
héa, 6 t6 va tau thiy. Ong ta ré vao thanh phd, gip
gd moil ngudi tai biia 4n trua hay 4n sang, uéng tra
hoic bita t6i, rdi néi chuyén “tam tinh” véi ho. Sau dé
ong ta lai voi vang cho chuyén di tiép theo.

Ngay khi éng ta tré vé mién Déng, ong ta viét thu
cho mdi mét ngudi ¢ mot thanh phé ma ong da di
qua, yéu cau gui cho danh sach tit cad nhitng vi
khach ma 6ng ta da néi chuyén. Danh sach cuéi cing
c6 d&€n hang nghin nghin nhitng cai tén; vay ma méi
ngudi trong danh sach d6 déu duge James Farley giti
cho mét 14 thu, tAng béc ho rat khéo. Nhitng 14 thu
bét ddv “Ong Bill than mén” hodc “Jane than mén”,
va tit ca nhitng 14 thu d6 déu ky tén “Jim.”

Jim Farley da phat hién ra lic con rat tré ring
mot ngudi binh thudng quan tdm nhiéu dén chinh
cal tén cua minh hon 14 tat cad nhiing tén ctia ngudi
khac trén doi nay. Hay nhd één céi tén d6 va goi méot
cach théai méi, va nhu vay ban da c6 161 khen mét
cach tinh vi va rat hiéu"qué. Nhung ban ma quén
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hay danh van chéch tén cda ai dé, ban da ¢ vao thé
rit bat 1gi. Vi duy, ¢é 14n t8i t§ chic mot khoa hoc
huéng dan cach néi chuyén trude céng ching 6 Paris
va gii nhitng 14 thu mu cho moi ngudi dan My séng
¢ thanh phd d6. Nhiing ngusi danh may chit ngusi
Phap khéng biét nhiéu tiéng Anh da dién nhiing cai
tén va di nhién ho méc phai nhiing 18i. C6 mot ngusi
lam giam déc cho mdt ngan hang 16n cha My tai
Paris da viét cho t6i mot 14 thu khién trach tham té
vi tén clia éng ta da bi viét sai chinh ta.

D61 ldc nhé tén ngudi rat khé, dic biét néu tén doé
lai kh6 phit 4m nita. Nhé ra moi ngudi phéi ¢d ma
hoc thi ho bé mic d4y hodc goi tén ngudi ta bing cai
tén cing com cho d& nhé. Sid Levy dén thiam mot
khach hang c¢6 tén la Nicodemus Papadoulos. Moi
ngudi thudng goi éng ta la “Nick”. Levy ké lai cho
ching t6i nghe: “T6i ¢§ ging hét stic dé nhé tén éng
ay trude khi téi goi cho 6ng dy. Khi téi chio éng ay
vl day da tén: Xin chao ong Nicodemus
Papadoulos,’ khién 6ng ta siing sd. Goi dén may phiit
ma van khéng cé tiéng dap lai. Cubi cuing 6ng ta tra
161, nuéc mét roi 13 cha trén ma, ‘Ong Levy, tdi séng
8 nuéc nay da duge 15 nam, nhung ching cé ai dé
tam goi ding tén tdi ca.”

Vay thanh céng cua Andrew Carnegie 1a gi?

Nguoi ta goi 6ng ta 1a Vua Thép; nhung ban than
ong ta lai hiéu biét rat it vé sit thép. Ong ta c6 dén
hang tram céng nhan lam viéc, nhitng ngudi hiéu
biét vé sit thép gidi hon dng ta nhiéu.

129



Nhung dng ta lai biét diéu hanh con ngugi va dé
chinh 14 diéu lam cho 6ng ta giau c6. Ngay tu khi
con tré, 6ng ta da td cé biét tai td chic, mot thién
tai vé lanh dao. Lic mdéi 10 tudi, 6ng ta ¥8a phat
hién ra con ngudi ta rat coi trong dén tén cua
minh. Vi 6ng ta da st dung sy phat hién d6 trong
hgp tac cia minh. Xin I4dy mét vi du: Khi éng ta
con 1a ciu bé § Scotland, ciu ta bit mét con thd,
mot con tho me. Lodng mot cai, cAu bé phat hién
ra cd mot 8 nhitng con thd con, nhung khéng c6 gi
dé nudi ching. Nhung cau ta da cé sang kién. Cau
ta bao v4i bon ban trai va gai § gin d6 chay di nhé
¢d va cdy bd céng anh dé nudi thé. Cau ta dat cho
bon ban céi tén 1a nhiing cht thé dé khen nggi
chung.

K& hoach da thanh céng mét cach ky diéu.
Carnegie khong bao gi¢ quén chuyén dé.

Nhiing nim vé sau, 6ng ta kiém hang triéu do la
bang si dung cung tim 1y d6 trong kinh doanh. Vi
dy, 6ng ta mudén ban nhiing thanh ta vet thép cho
Cong ty Xe Lita Pennsylvania. J. Edgar Thomson la
cha tich cia Cong ty Xe lda d6. Vi vay Andrew
Carnegie d4 xay dung mét nha may gang thép khong
16 & Pittsburgh va dat tén cho nha may d6 1la Nha
may Gang Thép Edgar Thomson.

Day 1a mét cau d6. Liéu ban c6 thé gidi duge cau
dé d6 khong. Khi Cong ty Dudong Sit Pennsylvania
cin nhing thanh ta vet thép, ban c6 biét Edgar
Thomson mua ching ¢ dau khéng? ... Mua cua
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Sears, Roebuck phai khong? Khéng dau, khéng
ding. Thi doan lai xem.

Khi Carnegie va Pullman con dang gianh giat nhau
uu thé trong kinh doanh lam toa xe c6 giudng nam, 6ng
Vua Thép lai nhé dén bai hoc vé nhiing con tho.

Cong ty Van tai Mién Trung duéi su kiém soat cla
Andrew Carnegie dang phai canh tranh véi cong ty
do Pullman sd hitu. Ca hai dang c6 ¢6 dudc hgp dong
san xudt toa xe c6 giudng nam cua S& Hoa xa
Paccific, bang cach vach mat nhau, ha gia va huy
hoai moi ¢d hoi thu duge 1gi nhuan. Ca Carnegie va
Pullman da di dén New York gép ban giam déc cia
Sé Héa xa Pacific. Gip nhau vao mot budi tdi &
khach san 8t. Nicholas, Carnegie néi: “Xin chao éng
Pullman, ching phai ching ta dang tu bién minh
thanh nhitng thang hé dé sao?”

“Ong dinh ¢6 ¥ néi gi vay?” Pullman hdi.

Ré1 Carnegie néi ra suy nghi cia minh - ong ta
muén hgp nhat hai quyén lgi lai v6i nhau. Ong ta
tudng tugng ngay ra trong dau nhiing diéu khoan ca
hai bén cing c6 1¢i khi hgp tac véi nhau, thay vi
chéng lai nhau. Pullman cha ¥ ldng nghe, nhung ong
ta hoan toan khong tin 1dm. Cudi cling 6ng ta héi,
“Thé ong dinh diat tén gi cho cong ty méi?” va
Carnegie tra 16i lién: “O, di nhién, sé 1a Céng ty Toa
xe Pullman Palace.”

Mait Pullman rang rd hén 1én. “Xin mdi vao budng
” 6ng ta néi. “Ching ta sé dam phan vé viéc dé6
cho xong di nao.” Cudéc dam phan lam thanh ciu

to1,
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chuyén lich st trong nganh cong nghiép.

Chinh sach ghi nhé va ton trong tén cua ban bé va
nhiing cdng sy trong kinh doanh 1a mét trong nhiing
diéu bi mat cta su lanh dao clia Andrew Carnegie.
Ong ta tu hao trude thuc t& rdng ong ta c6 thé goi
ding tén cta céng nhian nha may va éng ta da khoe
rang trong lic éng ta dich than phu trach thi khéng
¢6 cudc dinh cong nao quiy nhidu dude nhiing nha
may gang thép dang bing bing anh lia cta 6ng ta.

Benton Love, chd tich cia Coéng ty Thuong mai
Texas Commerce Bancshares, tin rang coéng ty cang
phat trién 16n manh bao nhiéu, né cang tré nén lanh
léo bdy nhiéu. “Chi ¢6 mét cach lam cho khong khi
¢dng ty &m 1én 12 nhé tén ngudi khac. Ong giam déc
néi véi toéi ring ong &y khong thé nhé dude nhiing
tén, déng thoi 6ng &y lai con néi ngay cd phan quan
trong trong coéng viéc 6ng 4y ciing khong nhd, va nhu
vay cong viéc clf ngay cang sa lay,” 6ng ta néi.

Karen Kirsch 6 Rancho Palos Verdes, bang
California, mét chiéu dai vién cia hang hang khong
TWA,da thyc hanh hoc thudc cang nhiéu cang tét
tén hanh khach va goi tén khi phuc vu ho. Viéc nay
mang lai k&t qua 1a nhiéu ngudi khen c6 ta phuc vu
tot trudc mait cd ta hay véi lanh dao hiang. Mot hanh
khach da viét: “Da mot thoi gian t61 khéng bay hang
TWA, nhung réi day tdi sé khong bay hang nao khac
ngoai hang TWA. Cac ban lam tdi cam thay hiang
hang khéng cua cac ban da tré thanh mét hing rat
dudc ca nhan héa va diéu d6 quan trong dé1 véi to1.”
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Nguoi ta rat tu hao vé cal tén cua minh, cho nén
ho ¢6 kéo dai chiing bang bat cii gia nao. Tham chi ca
ong gia néng tinh nhu hé liia P.T. Barnum, mét éng
bau vi dai nhat cua thoi dai 6ng ta séng, da td ra
that vong vi éng ta khéng cé con trai dé né. déi tén
ong ta, cho nén 6ng ta da cho chau trai cia minh
25.000 d6 la néu nhu né tu xung tén minh la
“Barnum” Seeley.

Da hang bao thé ky nay, nhiing nha quy tdc va
trum tu ban da ing hd nhing nghé si, nhac si va
nhiing tac gia mong sao nhiing tic phdm sé dudc
danh tdng cho ho.

Nhiing thu vién va vién bao tang c6 dugc nhiing
suu tap phong phu nhit 1a nha ¢6 nhin din, nhiing
ngudi khong chiu dé tén tudi cia minh bi mai mét
khdi tri nhé cia ndi giong. Thu vién Céng cong New
York c6 nhiing tuyén tap ctia Astor va Lenox. Vién
Bao Tang Thanh Phd van con Iuu truyén nhiing tén
tudi cia Benjamin Altman va J.P. Norgan. Va hau
nhu tit ¢4 nhitng nha thd déu dudc nhiing 6 clia s6
bang kinh miu t6 dep thém dé tudng nhd dén nhitng
tén tudl ctia nhitng ngudi tai trd cho nha thg. R4t
nhiéu toa nha trong khuén vién cac truong dai hoc
déu mang tén nhiing nha tai trg, nhitng nguoi da
déng gép nhitng mén tién 16n cho niém vinh du dé6.

Hau hét con ngudi ta déu khéng nhé tén vi mét 1y
do don gian 12 ho khéng muén mat thdi gian va sic
luc cdn thiét dé tap trung nhéc lai va &n dinh nhiing
cai tén an siu vao diu 6c ho, khong thé xéa nhoa
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dudgc. Ho xin lugng tha vi qua ban ron.

Nhung ho ddu c6 ban rén bing Franklin D.
Roosevelt, viy ma 6ng vin danh thdi gian dé nhé va
héi tudng tham chi nhitng cai tén ctia nhitng thg may
ma ong da c6 dip gip.

Xin 18y mét vi du: "T8 chitc Chrysler 1lam mét
chiéc xe 6 t6 dic biét cho Roosevelt, vi chan dng bi
liét nén 6ng khong dung dugec mot chiéc xe 6 td thong
thuong. W. F. Chamberlain va m6t anh thg may da
gli chiéc xe 4y dén Nha Tring. Trudc mit téi con 1a
thu cha Chamberlain ké vé viéc nay". T6i day cho
Téng théng Roosevelt cach lai xe véi rat nhiéu dung
cu khac thudng, nhung 6ng da day cho t6i rat nhiéu
vé nghé thuat d61 xit v6i moi nguoi.

“Khi t6i dén thiam Nha Tring,” éng Chamberlain
viét, téng théng vé cing vui miing. Ong goi tén toi,
lam t6i cam th4dy rat thoai mai, va dic biét éng da
giy 4n tuong la 6ng rat quan tdm dén nhiing thit ma
to1 da cho 6ng xem va ké cho éng nghe. Chiéc xe 6 t6
dudc thiét k& sao cho né c¢6 thé duge diéu khién hoan
toan bing tay. Moi ngudi xim déng vao xem chiéc
xe; con éng thi nhan xét: ‘That tuyét voi. Chi viée
ddng vao nim la chiéc xe da chuyén déng va lai né di
ma khéng mat ty stc luc nao. Téi nghi ddy 1a diéu ky
diéu. Téi ciing khong biét diéu gi khién né chuyén
dong dudc. T6i mudn lic nao réi rai thi thao roi né ra
va xem né hoat déng ra sao.’

“Khi nhiing ngudi ban va cdng su cua Roosevelt
trdm trd khen chiéc xe, 6ng ta néi truéc miat moi

134



ngudi: ‘Chamberlain a, téi luén danh gia cao thei
gian va stc lyc anh bé ra dé lam ra chiéc xe nay.
That 12 mét cong viée vé cing tuyét voi.” Ong ta khen
ngoi bo ché hoa khi, bd guong soi sau xe va chiéc
déng hd, dén chiéu dic biét, dém xe, tu thé ngdi cua
chiéc ghé danh cho lai xe, nhiing t dung dac biét c6
chii 16ng trén ting ti mét. Néi cach khac, éng ta da
dé y tung chi tiét ma ong ta biét téi da danh dé nghi
ra mot cach cong phu. Ong ta dinh chi nhiing chi tiét
thiét bi nay cho ba Roosevelt, c6 Perkins, B6 trudng
B Lao Dong va thu ky cua éng ta xem. Tham chi
ong ta con dua cho ong gia lam khuén vac tai Nha
Trang xem va néi, ‘George, bac c6 mudn cham séc
dac biét nhitng cai ti nay khong?’

“Khi hoc xong cach lai chiéc xe, Téng thong quay
vé phia t6i va néi: ‘Anh Chamberlain a, t61 da bt
moi ngudi trong Ban Dy Trit Lién Bang phai dgi dén
30 phut rdi. Téi phai vao lam viéc day.’

“T6i mang theo mot th¢ may dén Nha Tring. Téi
¢ gidi thiéu anh ta v4i Roosevelt. Anh ta khéng néi
gl v6i Téng théng, ma Roosevelt ciing chi nghe tén
anh ta c¢6 mét lan. Anh ta ngugng va lui vé phia sau.
Nhung trude khi chio ching téi, Téng théng ngé tim
anh thg may, bit tay anh ta va goi anh ta bing tén,
cam on la anh ta da dén Washington. L6i cam on cua
ong ta khong c6 gi 1a chiu 1@ ca. Ong ta cAm on that
1ong. Téi ¢6 thé cam thay diéu dé.

“Mot vai ngdy sau khi tré vé New York, téi nhan
dugc mét bic anh c¢6 chit ky cia Téng théng
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Roosevelt vA may dong cam on, bay to su danh gia
cua 6ng déi véi su gitp d6. Lam thé nao ma éng ay
van c6 thoi gian dé lam nhu vay ludn 1a didu bi 4n
d61 véi to1.”

Franklin D. Roosevelt hiéu ring mét trong nhitng
cach don gian nhéit, rd rang nhat ma ciing quan
trong nhit trong viéc gianh duge thién chi 1a cach
nhé tén va lam cho ngudi ta cam thiy minh quan
trong, song c6 may ai trong ching ta lam diéu d6?

Khi gap ngudi la, mét nita thdi gian 13 danh dé
gidi thiéu nhau, néi chuyén vdi nhau 46 vai phat,
nén tham chi khong thé nhé tén ngusi d6 vao lic
phai néi 16i tam biét.

Mbt trong nhitng bai hoc dau tién mét chinh tri gia
phai hoc 1a: “Nhé tén mét ngudi bd phiéu da la cai tai
cta nha chinh tri. Quén viéc d6 1a bj lang quén.”

Va khé nang nhd tén ciing quan trong chng kém
gi trong kinh doanh va nhitng méi quan hé xia hdi
cing nhu trong chinh tri.

Napoleon Dai dé€ 3, hoang d€ cta nudc Phéap va la
chau cia Napoleon Vi Dai, khoe khoarng rang méic du
ban cong viéc ciia hoang gia, 6ng ta van nhé tén titng
ngudi ma ong ta gap.

Vay k¥ thuat 13 gi? Don gidn théi. Néu éng ta
khéong nghe rd tén, éng ta néi, “Xin 16i, téi khong
nghe ré tén.” Réi 6ng ta néi, “Danh van thé nao?”
néu cai tén dé khac thudng.

Trong khi néi chuyén, éng ta phai mat céng nhic di
nhic lai tén d6 nhiéu lan va c6 lién hé né trong dau
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véi nhitng dic diém, vé mat va khudn mit néi chung.

Néu ai d6 quan trong, Napoleon lai ¢con mit céng
hon. Ngay ltc 6 mét minh, 6ng ta viét tén xudng mot
mau gidy, nhin vao, tap trung vao ddy, &n dinh trong
d4u, rdi sau dé xé to gidy di. Bing cach nay, 6ng ta
da nhé tén ca bing mit va bing tai.

Tat ca nhiing viéc d6 mat thoi gian, nhung nhu_
Emerson néi, “Nhiing cif chi t6t déu dugc lam béng
nhiing sy hy sinh nho nhd.”

T4m quan trong nhé va s dung tén khéng chi 1a
dic quyén cla nhiing 6ng vua va nhiing giam déc
diéu hanh. N6 c¢6 1¢i cho moi ching ta. Ken
Nottingham, mét nhin vién ctia hang General
Motors d bang Indiana thudng 4n trua tai quan &n
cla cong ty. Ong nhéin ra ring moét phu nit lam viée
sau qudy luén mang mot bdé mat cau c6. “Ba ta phai
lam banh xang-duych di hai gid ddng ho va téi lai
yéu cau ba ta lam cho té1 mdt cai banh. Ba ta can
giam-bong trén mot cai can nhd, réi dua cho t6i mot
14 rau diép va vai miéng khoai tay ran.

“Hém sau tdi lai ding x&p hang, van ngudi dan ba
d6, vAn vé cau c¢6 d6. Chi khac d chd la t61 da nhin
thay tdm thé ghi tén ba ta. Téi mim cudi va chaoc ba
ta: ‘Xin chao Eunice,” va yéu ciu ba ta cho cai ma tdi
can. Thé 12 ba ta quén ngay cai can, chéng may
miéng giaim-béng 1én nhau, cho ba 14 rau diép va
chdng 1én khoai tay ran khién chiing d6 nhao xuéng
dia.”

Ching ta phai nhan ra diéu ky diéu chla dung
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trong cai tén va thay rang day la vat duy nhat duge
s hitu hoan toan bdi mét ngudi ma ta dang giao
thiép, khéng ai khac. C4i tén tach biét ca nhan ra; né
lam cho anh ta doc dao gitta nhiing nguoi khac. Tin
ma ching ta truyén di hodc yéu cdu ma ching ta
dua ra vé tdm quan trong dac biét khi ching ta tiép
can tinh hinh véi cai tén cia ca nhan dé. T nguadi
nit hau ban dén giam déc diéu hanh cip cao, cai tén
sé lam nén diéu ky diéu khi chiing ta giao thiép véi
mol nguoi.

NGUYEN LY 3
Hay nhé rang di la tén ciia ai va bdng ngén

ngit nao, thi déi véi nguoi dé, né déu vang lén
ngot ngao nhdt va quan trong nhat.
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4

cO MOT CACH DE DANG DE TRG THANH
NGUOI CO TAI NOI CHUYEN

Cach day mot thoi gian toi ¢6 du mét budi choi bai
bridge, nhung t61 khéng choi, trong dé cting ¢6 mét
phu nit khong choi. Coé ta phat hién ra ring toi da
ting 14 gidm doc quan ly cua Lowell Thomas trudc
khi 6ng ta tham gia vao nganh phat thanh va téi da
di dén chau Au nhiéu lan trong khi gitp éng ta
chuén bi nhitng cudc néi chuyén vé 1i hanh cé ching
- minh. C6 ta néi: “Ong Carnegie, xin éng ké cho nghe
vé nhiing noi ky diéu ma éng da dén va nhiing thing
canh ma gng da tham.”

Luc ching t6i ngodi trén ghé, ¢6 ta néi ring co ta
va chdong vita méi tit chau Phi tréd vé. “Chau Phi aV
téi reo 1én. “That tha vi qua! Téi mudén dén tham
chau Phi ldm, nhung chua dén duge trit viée méi nan
lai & Algiers c6 24 tiéng déng hd. Chi ké cho nghe chi
da dén thiam dat nudc c6 nhiéu thi hoang da chua?
Ding, sao ma may mén thé. Téi ghen véi chi day.
Chi ké cho nghe v& chiu Phi di.”

Moi ngudi bét cd ta ké cho nghe d&n 45 phut. Co
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ta khong bao gio héi t61 da di dén dau ho#c da xem
dugc nhing gi. C6 ta khéng muén nghe tdi néi
chuyén vé nhiing chuyén di cta téi. Cé ta chi muén
c6 nhitng ngudi nghe day hing thad, vi vay co ta trd
nén moét ngudi vi ky va ké vé nhiing ndi co ta da dén.

Co ta c6 bat binh thuong khéng? Khéng dau. Co
nhiéu ngudi nhu ¢é ta.

Vi du, t6i ¢6 gip mét nha thuc vat hoc néi tiéng
trong mét bia tiéc do moét ngusi lam céng tac xuat
ban ¢ New York t6 chic. Trude dé t6i chua titng néi
chuyén véi mot nha thuc vat hoc nao, nén téi thay
rdt hap din. T6i ngdi ngay lén mép ghé va nghe anh
ta néi vé nhiing cay ky la va nhitng thi nghiém trong
viéc phat trién nhiing hinh thitc mdi vé ddi séng cua
cdy tréng va nhitng vudn kinh (tham chi anh ta con ké
nhiing chuyén vé khoai tay). Téi ciing c6 mét cai vuon
kinh nhé, nén anh ta ké cho t4i nghe lam thé nao dé
giai quyét mot s6 van dé lién quan dén nha kinh.

Nhu t6i da ké, lic d6 ching t6i dang d trong mét
bita tiéc t6i. C6 dén hang chuc ngudi, nhung téi da
pha bd moi nguyén tic vé 18 nghi, 1am ngo moi ngudi
va néi chuyén hang gio lién véi nha thuc vat hoc dé.

Roi dén nita dém, t6i chao tam biét moi ngudi va
ra vé. Nha thuc vat hoc ciing quay lai phia chii nha
va néi nhitng 161 khen nggi téi. Téi v6 cung “phan
khich.” Té6i 1a nguoi thé nay, ngudi thé kia, va anh ta
két thic: t6i 12 “ngudi néi chuyén tha vi nhat.”

Ngudi néi chuyén thd vi a? Hau nhu t6i c¢é néi gi
dau. T6i ma khéng thay d6i ch dé thi lam sao téi néi
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dudc gi cd chd, vi t6i c6 biét gi vé thuc vat hoc dau,
ngoai viéc vé giai phau hoc con chim pinguin. Nhung
t61 da lam dugce viéc nay: Téi da toan tdm toan ¥ ling
nghe. T6i 14ng nghe vi tdi thuc su thay thich thd. Va
anh ta cam thdy diéu d6. Di nhién diéu dé lam anh
ta vui. Kiéu ldng nghe nhu th& 1a mét trong nhiing
loi khen cao nhat ma ta danh cho moi ngudi. “Hi€m
¢6 ngudi nao,” Jack Woodford da viét trong cudn
Nhitng ngudi La mdt Pdang Yéu, “hi€m c6 ngudi nao
lai t6 ra chéng lai su cham chd mé mai dugm chit
tang boc.” To1 con di xa hon 1a su chim chii mé mai.
T61 “vui vé chdp thuan va hét 16i khen nggi.”

T6i néi véi anh ta rang tdi vé cling vui va da hoc
duge nhiéu diéu, ma ddng thé. Téi néi té1 mudn cé
dudc kién thic ctia anh ta, va toéi da c6 dugde. Téi néi
v6i anh ta rang t6i muén di lang thang trén canh
déng cung anh ta va toi ciing da lam thé. Téi néi toi
rdt mudn gap lai anh ta va téi da gap lai.

Va thé& 1a anh ta da nghi t6i 1a ngudi néi chuyén c6
tai, khi tdi chi 12 mét ngudi biét ling nghe va déng
vién anh’ta néi chuyén.

Vay cai gi 1a bi mat, 1a bi 4n, dé1 véi mét cude
phdéng van kinh doanh thanh ¢éng? Theo vi cuu chu
tich truong Dai hoc Harvard Charles W. Eliot,
“Khéng ¢6 su bi 4n nao trong cude giao luu kinh
doanh thanh coéng ca.... Diéu quan trong 1a ta phai
chu ¥y dic biét dén nguoi dang néi chuyén véi ta.
Khong cé gi té ra tang béc hon thé.”

Ban than Eliot 12 mdt bac thay vé nghé thuat lang
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nghe. Henry James, mot trong nha vin viét tiéu
thuyét vi dai dau tién cia My da nhd lai: “Tién si
Eliot khong chi thé hién su im lang qua ling nghe,
ma d6 con 14 hinh thitc hoat déng. Ngbi thing ngudi,
tay ndm vao nhau dé trén long, khéng cit dong trit
hai ngén tay cai ludén xodn vio nhau, lic khoan lic
nhit. Ong ngdi d6i dién véi ngudi déi thoai cung
minh va dudng nhu 6ng nghe bing mit nhitng nhu
bang tai. Ong 14ng nghe bang diu va chd y dén niing
diéu ban phai néi ra trong khi ban néi chuyén....
Cudi budi phéng van, ngudi néi chuyén véi éng ta
cam thdy 6ng ta dd déong gop vao cau chuyén.”

D4y c6 phai 12 mét diéu hién nhién khéng? Ban
khéng cian phai hoc tap trong 4 niam tai trudng
Harvard dé kham pha ra diéu dé. Song ca ban va toi
déu biét nhiing ngudi cht clta hang téng hgp sé thué
khoang tréng réong, mua hang ré, trang tri tu kinh
that hap dan, tiéu hang ngan d6 la vao quang céo va
thué nhéan vién ban hang, nhitng ngusi khong c6 y
thitc biét 1ng nghe, chi biét ngit 161 khach hang, d6i
khang véi ho, gay cho ho buc titc, va cudi cung khong
gi khac 14 duéi ho ra ngoai cita hang.

Mbét clta hang téng hop & Chicago gan nhu sip bi
mat mét khach hang thudng xuyén, nguci da tiéu
hang may nghin d6 la mdi nam trong clia hang, bdi
vi ngudi ban hang da khéng ling nghe ba ta. Ba
Henrietta Douglas, hoc vién clha 16p chung téi o
Chicago, ¢6 mua mét cai ao khoac véi gia dic biét.
Khi mang vé nha ba ta méi nhan ra riang 16p 16t &
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mép 4o bi rach. Hém sau ba ta dén ciia hang va yéu
cau ngudi ban hang d8i cho chiéc a0 khac. Ngudi ban
hang khong ldng nghe 16i phan nan caa ba ta. “Ba
mua noé véi gia dic biét,” c6 ban hang chi tay vao ky
hiéu trén tuong. “Ba hay doc di,” ¢d ta néi to lén.
‘Moi hang da mua réi khéng déi lai.’ Mot khi da
mua roi, ba phai 1ay théi. Ba vé tu khau lai vay.”

“Nhung day la hang bi héng,” ba Douglas phan
nan.

"Chang c6 gi khac,” nhan vién ban hang ngit 10i.
“Hang ban réi 1a xong.”

Ba Douglas vita dinh di khéi clta hang mét cach
gian dd, thé sé khong bao gid quay trd lai cia hang
dé niia, thi giam déc ctta hang chay ra chao ba. Ba ta
biét ba Douglas l1a ngudi bdo trg cho ctia hang bao
niam nay. Ba Douglas ké lai nhiing gi da xay ra.

Ba giam déc lang nghe toan bd ciu chuyén, kiém
tra cal 4o va néi: “Ban gia dic biét la ‘xong’ vi vay
ching téi ¢6 thé huy hang d6 vao cudi mua. Nhung
chinh sach ‘khéng tra lai hang’ khong ap dung véi
nhiing hang bi hong. Ching téi nhat dinh sé sta lai
hoac thay thé& 16p 16t, hodc néu ba thich, ching téi
hoan lai tién cho ba.”

That la mot su dé1 xi khac biét vé cung! Néu
ngudi giam doc dé khéng c6 mit & ddy va lang nghe
khach hang néi gi, thi chic chin cia hang sé mat
mot ngudi bao trg vinh vién.

Lang nghe trong cudc séng gia dinh quan trong
chidng kém gi trong kinh doanh. Millie Esposito &
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vung Croton trén song Hudson, New York, coi trong
viéc ling nghe khi con minh muén néi diéu gi. Mot
budi toi ba dang ngdi trong nha bép véi con trai
Robert, va sau khi thdo luan mét chit vé van dé gi
d6 ma Robert nghi ra, cau ta néi: “Me di, con biét me
yéu con ldm.”

Ba Esposito rdt xtc dong va néi: “Di nhién réi. Me
yéu con ldm. Con con nghi ngd diéu dé6 a?”

Robert tra 10i: “Khéng, nhung con that su biét me
yéu con vi bat ct khi ndo con mudn néi chuyén véi
me vé viéc gi d6, me déu ngiing tay lam bat cd viéc gi
va ldng nghe con néi.”

Nguoi cdu thd hay choi xdu, tham chi mét nha
phé binh hung han, vn thudng phai diu giong va
quy phuc trudc sy c¢6 mit cia mét ngudi biét ling
nghe kién tri va diy thién cam, ngudi dé giit im ling
ldng nghe trong khi con ngudi béi 16ng tim vét hung
hin kia dang ban cii dai dong cit nhu 1a mét con rén
hé mang banh phun noc ddc &y. Xin 14y mot vi du:
Coéng ty Dién thoai New York cach day vai nam da
phat hién ra ring ho phai duong ddu véi mot trong
nhiing khach hang hung han nhat, nguoi da tung
chiti béi dai dién dich vu khach hang. Ong ta khong
nhiing chiii béi ma cdn gao thét dit déi. Ong ta doa
giat tung chiéc dién thoai ra. Ong ta khong tra mot
s8 tién phi, vi ong ta cho 12 gid d6i. Ong ta viét thu
cho b4o, dua ra mét s6 11 phan nan véi Uy Ban Dich
vu Céng cong va bat ddu dam don kién céng ty dién
thoai.
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Cuél ciing mot trong nhitng “ngudi dan xép” gioi
nhat cong ty da duge phai dén dé hdi chuyén véi con
ngudi gay ric réi kia. “Ngudi dan xép” nay da ling
nghe va dé cho ngudi khach hang gay gé kia tha sic
trit con gidn 1én anh ta. Nguoi dai dién cdng ty dién
thoai ling nghe va néi “vang”, té ra théng cam véi
nhitng buén phién cia éng ta.

“Ong ta cit thé 1Am nham va t6i ling nghe trong
gan ba tiéng dong hd,” “ngudi dan xé&p” néi khi ong ta
ké lai su viéc ma minh trai qua cho 16p hoc nghe.
“Sau d6 téi trd lai va nghe thém. T6i dén héi chuyén
ong ta bén 1an va trudc khi cudée phdng van l14n thi
tu két thic, téi tré thanh thanh vién ca mot td chite
ma ong ta thanh lap. Ong ta goi d6 1a Hiép hoi Bao
vé ‘Nhitng ngudi Thué Bao Dién thoai.’ Hién nay toi
van 1a thanh vién cta té chitc nay, va vé phan t6i ma
noé1, t6i 14 thanh vién duy nh4t bén canh ong...

“T6i 14ng nghe va gay thién cdm vdi ong ta & timg
diém ma éng ta néu ra trong qua trinh héi kién. Ong
ta chua bao gi¢ ti€p xic véi mot dai dién nao cua
hing dién thoai lai 4n noéi véi dng ta duge nhu vay,
nén ong ta to6 ra rit than mat. Diém ma té1 dén gap
ong ta di khong dugc dé€ cap & ldn tham diu tién, ca
cudc phéng van lan thi hai va thit ba ciing khéng,
nhung dén lan thd tu thi vu nay dude khép lai, ong
ta tra tién ddy du t4dt ca héa don va ladn diu tién
trong qua trinh 6ng ta gap khé khin véi cong ty dién
thoai, 6ng ta ty nguyén rat moi 161 khifu nai khai Uy
Ban Dich vu Céng cong.”
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Khéng con nghi ngd gi, ong... 43 tu coi minh 1a
ngudi ddu tranh than thanh, bao vé nhiing quyén lgi
cua cong chung chéng lai su béc 16t tan bao. Nhung
that ra diéu ma ong ta that su mudn la ldc dau cam
th4y minh quan trong qua viéc lam 4m i lén. Nhung
khi 6ng ta ¢6 cam giac minh quan trong qua dai dién
clia coéng ty, nhitng budn phién tudng tugng cla oéng
ta da bién thanh may khéi.

Vao mot budi sang cach diy nhiéu nim, mét
khach hang hung hé di vao ¢ quan cta Julian F.
Detmer, nguoi sang lap ra Cong ty Len Detmer, sau
nay tré thanh nha phan phéi len 16n nhat thé gidi
cho thuong nhan nghé may.

“Ngudi nay ng ching t6i moét mén tién nhd,” dng
Detmer giai thich cho t61 nghe. “Nguoi khach hang
chéi bang di, nhung t6i biét 1a 6ng ta da sai. Vi vay
bo phan ghi ng ciia ching t6i doi 6ng ta phai tra. Sau
khi nhan dudc mét s6 1a thu ti bdé phan ghi ng, éng
ta g6i ghém va di Chicago, lao vao van phong cua toi
dé thong bao rang khéng nhiing 6ng ta khong tra
tién, m& sé khong bao gid bd xu nao ra mua hang cda
Céng ty Len Detmer.

“T61 1Ang nghe cham chd nhiing gi 6ng 4y néi. Téi
ciing dinh ngit 16i 6ng ta, nhung nhén ra ring d6 la
mot chinh sach ti, nén t6i dé éng ta néi cho hét.
Cudi cung khi 6ng ta da xa hét va trd vé trang thai
binh tinh hon, t61 méi tu ton néi: “T61 xin cam on 6ng
da dén Chicago d€ néi cho t6i hay diéu nay. Ong da
gidp ching t6i rat nhiéu, vi vay néu bo phan ghi ng
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cia chiing toi c6 1am phién éng, ¢6 thé lam phién ca
nhitng khach hang khac nita, ma nhu vay thi qua toi
té. Ong hay tin & t6i, toi con v6 cing mudn nghe 6ng
noéi diéu nay hon 6ng day.

“Dé 1a diéu cudl cung & trén doi nay 6ng ta mudn
t61 né1. To1 nghi 6ng ta chi hoi that vong théi vi 6ng
ta da dén Chicago dé ké cho t6i nghe d6i didu va t6i
da cam on ong ta chit khéng phai la dé danh 16n véi
ong ta. T6i cam doan véi éng ta rang chiing tdi sé x6a
nd trong s6 cho éng ta va yéu cdu éng ta hiy quén di,
vi 6ng ta 1a ngudi cin than, chi ¢c6 moét khach hang
dé quan tam, trong khi d6 nhan vién cta chung t6i
c6 dén hang ngan. Vi vay kha nang éng ta mac sai
1am 14 it hon ching téi.

“T'6i néi vdi 6ng ta ring t6i hiéu chinh xac éng ta
cam thay nhu thé nao va rang néu téi ¢ hoan canh
clia 6ng ta , rd rang téi cling sé cam thay y nhu éng
ta ma théi. Vi é6ng ta sé khéng con mua hang cia
chiing t6i nita, t6i khuyén nghi mot s6 nha hang ban
len khac. .

“Trudc day, ching téi thuong an trua véi nhau khi
ong ta dén Chicago, nén hom dé té1 maoi 6ng ta di &n
trua. Ong ta mién cudng nhan 16i, nhung khi ching
t6i quay trd lai vin phong, d6ng ta lai dit hang con
16n hon bat ¢t don dit hang nao trudc diy cuia éng
ta. Ong ta trd vé nha, tam trang dé chiu hon, va véi
long mong muén 461 xu that lich sy véi ching téi
nhu ching té1 da lam véi ong, 6ng ta nhin mét lugt
tat ca nhitng héa don, thiy c6 moét héa don bi that
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lac, 6ng ta da gdi cho chiing t61 mdt td ngan phidu ¢
kém theo nhiing 16i xin 16i.

“Sau nay, khi vg 6ng ta ting cho ong ta mét cau
con trai, 6ng ta dat tén gida cho ciu con trai la
Detmer va 6ng ta ludn 1a ban va khach hang ctia gia
dinh cho dén khi éng ta qua doi vao 24 nam sau.”

Céach day nhiéu nim, c6 mét cau bé ngusi Ha Lan
di cu nghéo rda ctia kinh ciia mét clta hang banh mi
sau khi di hoc vé nhiam giip gia dinh. Gia dinh cau
bé nghéo dén muc hang ngay cau ta con thudng di ra
ngoai phd vdi mét cai ré dé nhat than roi rung bén
ranh nudc, noi nhiing chiéc xe chd than dén giao
hang. Cau bé d6 tén 13 Edward Bok, chi duge di hoc
c6 sdu ndm trong doi; vay ma cudi cung cau ta 1a mot
trong nhitng chii bat thanh céng nhit trong lich si
bao chi cia My. Lam th& nao ma cau ta dat duge
diéu d6? D6 1a moét cAu chuyén dai, nhung cau ta
khdi d4u ra sao thi c6 thé ké vin tit duge. Cau ta
khdi dau bang cach si dung nhitng nguyén ly duge
dua ra trong chuong nay.

Cau ta théi hoc lic 13 tudi va di 1am cho Western
Union nhung khéng mét gidy phut tit bé ¥ nghi di
hoc. Cau ta da tu hoc. Bang cach tiét kiém tién vé 6
td va tién an trua cho dén khi du tién mua cudn tu
dién bach khoa vé tiéu st danh nhan My réi tién
hanh mét céng viéc chua thiy bao gig. Cau ta doc vé
cudc ddi cha nhitng nguodi ndi tiéng va viét cho ho,
yéu ciu cung cAp thém thoéng tin vé thdi the au cha
ho. C4au ta la ngudi biét ling nghe. Cau ta yéu ciu
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nhitng ngudi néi tiéng néi nhiéu hon vé ban than ho.
Cau ta viét cho tuéng James A. Garfield, 12 nguoi
dang van déng tranh cit téng théng, va héi ong ta la
liéu c6 ding ltc con nhd, dng ta 14 mot ngudi kéo
thuyén trén kénh dao; Garfield da tra 1di. Réi cau ta
viét cho tuéng Garfield, héi vé mét tran danh va ong
tuéng nay da vé ban d6 cho cau ta, mdi cau bé 14
tudi dén &n com tdi va ngdi néi chuyén sudt ca budi
t61 véi cau ta.

Chéng bao 14u cau bé dua thu clia Western Union
da trao déi thu tit duge véi nhiéu ngudi néi tiéng
trong nudéc nhu Ralph Waldo Emerson, Oliver
Wendell Holmes, Longfellow, ba Abraham Lincoln,
Louisa May Alcott, tuéng Sherman va Jefferson
Davis. Khéng nhiing cau ta da trao d6i thu ti véi
nhiing ngudi néi tiéng 46, ma khi cau ta duge di
nghi, cau ta da di tham nhiéu ngudi trong ho, va d
dau ciu ta ciing dugc tiép tai nha. Cudc kinh qua
nay thim dugm mot 1ong tin vd cung gia tri. Nhiing
ngudi ndi tiéng nay da truyén ngon lta nhan quan
va khat vong hinh thanh nén cudc séng cta cau. Va
t6i nhéc lai ring tit ca nhitng diéu dé da trd thanh
hién thuyc la do 4p dung nhitng nguyén ly ma ching
ta dang ban dén d day.

Isaac F. Marcosson, mOt nha bao da ting phoéng
vén hang tram ngudi néi tiéng, tuyén bé ring nhiéu
ngudi da khéng gy an tudng tét 1a do ho khéng lang
nghe. “Ho quan tdm qua nhiéu dén nhitng gi ho sé
néi tiép theo, nén ho khong doéng tai 1én ma nghe....
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Nhiing ngudi rat quan trong cé néi véi téi rang ho
thich nhitng ngudi biét ling nghe hon la nhing
ngudi biét néi hay, nhung kha nang ling nghe dudng
nhu hiém hon la bat ¢ mdt nét tinh tot nao.”

Khéng nhiing chi nhitng yéu nhan 1a mong mudn
]a mét ngudi bist ling nghe gidi, ma ngay ca ngudi
binh thuong ciing vay. Nhu tap chi Reader’s Digest
dia ting nhan xét: “Nhiéu ngudi goi mét bac si,
nhung nhitng gi ho muén lai 14 mot thinh gia.”

Vao nhiing gig phit den t61 nhat cia cudc Noi
Chién, Lincoln viét thu cho mét nguoi ban &
Springfield, bang Illinois, yéu ciu ngudi dé dén
Washington. Lincoln néi éng c6 mot s6 vin dé mudn
ban véi 6ng ta. Ong hang x6m ci dén thim Nha
Tréng va Lincoln di néi chuyén véi éng ta hang gid
lién vé su thich hgp khi ban hanh ban tuyén bd vé
giai phéng nd l&. Lincoln trai qua nhiing cudc tranh
cdi xem c6 Uing ho hay phan déi § do dé6, roi sau dé di
doc thu va bao, trong dé c6 nhitng 1a thu va bai bao
té cao 6ng khong gidi phéng né 1é va cé nhiing 1a thu
va bai,bdo biy té su so¢ hai trude viéc éng sip giai
phéng nd 1é. Sau khi néi chuyén hang gig, Lincoln
bit tay tam biét véi ong lang giéng cit va cho ngudi
dua 6ng ta vé Illinois ma khong héi han gi thém.
Lincoln da néi tit ddu dén dudi cau chuyén. Diéu d6
dudng nhu lam cho d4u éc éng ta sang ra hon. “Ong
dy cam thay dé chiu hon sau khi néi chuyén,” nguoi
ban cii néi. Lincoln khéng mudén cé 161 khuyén.
Thuén tdy 6ng ta chi muén ¢6 mdt ngudi ngdi nghe
than mat va thién cam, dé lam sao 6ng ta c6 thé trut
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bét ganh nang. Day 1a nhiing gi tat ca ching ta déu
muén khi ching ta giap khé khan. Diéu d6 thuong la
nhiing gi ngudi khach hang néng nay mudn, ngay ca
mdt nhan vién khong duge thoa man hay mét ngusi
ban bi xic pham muén.

Mét trong nhitng ngudi ling nghe vi dai cha thoi
hién dai 12 Sigmund Freud. C6 nguoi khi gip gd vdi
Freud da mé ta cung cach 6ng ta ngdi ling nghe:
“Téi v6 cing 4n tugng dén mic khong bao gio tdi
quén o6ng ta. Ong ta ¢6 nhitng phdm chat téi chua
ting chitng kién & bat ct ngudi nao khac. Ong ta c6
mét cai nhin ‘thdu 1ong nguoi’. D6i mét éng ta diu
dang va vui vé. Giong cia 6ng ta trdm va an céan.
Hiém khi 6ng ta vung tay chan. Nhung éng ta dic
biét cha ¥ téi, to vé tan thudng nhing gi to1 néi, ngay
ca khi t6i néi khong dude hay; d6 1a diéu phi thudng
6 6ng ta. Ban khéng nghi duoc diéu dé dinh néi ra dé
moi nguoi nghe lai la nhu vay.”

Néu ban mudn biét lam thé& nao dé moi nguoi
tranh xa minh va cuoi nhao sau lung minh, tham chi
con khinkr ré minh, thi day 1a bi quyét: Ding bao gio
ling nghe ai lau. Hay néi lién tuc vé ban than. Néu
ban c¢6 y kién trong lic ngudi kia lai dang noéi
chuyén, diung ddi ngudi d6 két thic; hdy xéng vao
ngat loi gidta ching.

Ban c6 quen biét ai nhu vay khéng? That khong
may, t6i lai c6 quen biét loai ngudi nhu vay. Ma dang
ngac nhién 12 mdt s6 trong bon ho 1ai 1a nhiing nguoi
ndi tiéng.

Gay nham chan, dé la nhiing gi ho ¢6 - sy nham
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chan mé muéi bdi chinh 16ng ich ky cta ho, ho uéng
rugu véi vé tAm quan trong clia riéng minh.

Nhiing ai néi vé minh chi biét nghi vé minh. Con
“nhitng ai chi nghi vé minh,” tién si Nicholas Murray
Butler, mdt chu tich lau doi cua truong dai hoc
Columbia, néi, “la ké vé gido duc day tuyét vong. Ho
khéng phai 14 nguoi c¢é gido duc, du cho ho c6 duge
day db nhu thé nao.”

Vay cho nén néu ban muén trd thanh mét nguoi
néi chuyén gidi, hay trd thanh ngudi biét ling nghe
gidi. Dé trd thanh ngudi quan tdm, hay duge moi
ngudi quan tdm da. Hay dit cdu héi ma nhitng ngudi
khac rat thich nghe. Hay d6ng vién ho néi chuyén vé
ban thin va nhitng thanh tich cta ho.

Hay nhd ring ngudi ma ta dang néi chuyén dang
quan tAm dén ban than, dén mong muén va nhiing
van dé cua ho gap trim lan dén viéc ho quan tam téi
ban va nhitng van dé€ cua ban. Viéc mot ngudi bi dau
rang lam cho ngudi d6 quan tdm nhiéu dén ban than
minh hon 14 anh ta quan tdm dén nan déi d Trung
Qudc da giét chét hang triéu ngusi. Mot cai nhot
trén ¢ anh ta con quan trong hon bén muodi tran
doéng dat & chau Phi. Hay nghi dén diéu d6 khi ban
tién hanh mét cude déi thoai.

NGUYEN LY 4

Hay la nguai biét ling nghe. Hay dong vién
nhizng nguoi khdc néi vé bdn thin ho
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5

LAM THE NAO DE GAY _
HUNG THU CHO MQI NGUOI

Nhitng ai da tiung 12 khach cbia Theodore
Roosevelt déu ngac nhién trudc tdm hiéu biét da
dang cua éng. Du ngudi khach d6 14 mét anh chang
chin bo hay mét ngusi huin luyén ngyga, mét chinh
tri gia § New York hodc mét nha ngoai giao,
Roosevelt déu biét néi diéu gi. Va viéc d6 duge thuc
hién nhu thé nao? Ciu tra 13i rat don gian. Bat cd
khi nao Roosevelt dén khach, thi dém hém trudc éng
thic rat khuya, doc vé chii dé ma 6ng biét vi khach
cua minh dic biét quan tim.

Vi Roosevelt ciing nhu tit ca nhitng nha lanh dao
déu hiéu rdng con dudng thong dong di tdi long
ngudi 1a néi vé nhitng gi ma ngudi d6 yéu quy nhat.

Nha viét tiéu luan va gido su thién tai William
Lyon Phelps cta trudng dai hoc Yales da hoc dudc
bai hoc d6 ti rat sém.

“Khi t6i mdi 8 tudi va dang di nghi cuéi tuadn thiam
ba c¢6 Libby Linsley tai nha riéng & Stratford trén
séng Housatonic,” dng ta viét trong mot bai tiéu luan
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vé Bdn Chdt Con Ngudi, “vao mdt budi téi c6 mét
ngudi tudi trung nién dén thiam, va sau khi chao héi
lich su ba cb téi, 6ng ta danh thoi gian chd ¥ dén tdi.
Luc dé to1 dang rit hao hing vé thi chdi thuyén, va
ngudi khiach d6 di ban dén chi dé theo mét cach
theo t6i 1a rat thd vi. Sau khi 6ng ta di rdi, t6i néi vé
ong ta diy hing khdi. That 14 mot ngusi tuyét voi!
Ba c6 tbi théng bao riang ong ta 1a mot luat su ¢ New
York, ring 6ng ta chdng hing thd gi dén thuyén
dau, riang 6ng ta dau c6 doai hoai gi dén cht dé dé.

“Vay tal sao 6ng ta lai néi chuyén suét thoi gian
dé6 vé nhitng con thuyén?”

“Vi 6ng ta 1a mot ngudi quyén quy. Ong &y thdy
chau thich thd thuyén va thé 1 6ng ta néi chuyén
vé nhitng gi 6ng ta biét sé lam cho chau thich thu.
Ong ta tu lam cho moi ngudi thdy éng ta d& thuong.”

William Lyon Phelps néi thém: “T'61 khong bao gio
quén l6i nhan xét ctia ba cb to1.”

Khi té1 viét chuong nay, tbi ¢6 trudc miat minh 14
thu cia Edward L. Chalif, 14 nguoi rat tich cyc trong
cong viée cta doi Huéng Dao Sinh Boy Scout.

“Mot hém t61 thdy minh cin sy gidp dd,” ong
Chalif viét. “Chau Au sdp c6 mét dai hoi hudng dao
16n va té6i muén vi chu tich ciia mét trong nhitng
tong céng ty 16n nhit ¢ My tai trg cho mot trong
nhiing huéng dao sinh trong chuyén di dé.

“May mén thay, ngay trudc khi tbi di gap vi do, toi
dudc nghe thdy ring éng ta vita rdt mét ngan phiéu
mot triéu d6 la, va sau khi viéc d6 hodn lai, thé& 1a ong
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ay cho déng khung td ngan phiéu médt triéu dé la lai.

“Cho nén viéc dau tién 1a té1 vao vian phong cla
dng dy va yéu cau dudc xem td ngin phiéu d6. Mt to
ngan phi€u mot triéu d6 la! Téi néi vdi 6ng Ay rang
téi chua bao gid dude biét c6 ai di viet mot ngan
phi&u nhu vay, va téi mudn ké lai cho dam ban be 1a
t6i da thuc su dude xem t3 ngan phiéu d6. Ong ta vui
miing dua cho t6i xem; t6i tram trd va hoi ong a4y lam
thé nao ma rit dude td ngan phiéu.”

Ong Chalif khong bit dau ciu chuyén bang cach
néi vé doi hudng dao hodc vé dai hdi & chau Au hoic
vé nhitng gi 6ng 4y mudn. Ong 4y néi vé nhitng diéu
nguoi khac quan tdm. Sau day la két qua cudc néi
chuyén:

“Ngay lic d6 nguoi ma téi phong van néi: ‘Nhan
tién day, anh dinh gip tdi c6 chuyén gi vay? Va toéi
da néi cho ong iy hay.

“That vd6 cung ngac nhién, ong ta khoéng nhiing
cho phép phdéng vdn ngay tiic thi, ma con hon thé
nita. T6i dd yéu ciu éng ta ci mét hudng dao sinh
sang chdu Au thdi, nhung 6ng ta da ci 5 hudng dao
sinh va ca ban than t61, dua cho t61 mot thu tin dung
gia tri 1,000 d6 la va yéu cdu toi & lai chau Au trong
7 tudn. Ong ta con dua téi 1a thu gidi thiéu dén cac
cht tich chi nhanh cha éng ta  dé, yéu cau ho gidp
d6 chuing t6i, va ban thin 6ng ta sé gip ching t6i &
Paris va din ching t6i di tham thanh phd. Ké ti dé6
dén nay, 6ng ta da tao cong an viéc lam cho mot so
huéng dao sinh gia dinh c¢6 khé khan va 6ng ta van
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tich cyc hoat dong trong nhém ching t6i.

“Song t6i biét t6i ma khoéng tim ra dude ong ta
quan tdm dén cai gi va lam cho éng ta vui lén da,
chéc toi ciing ching thé tiép can 6ng ta mot cach dé
dang dén nhu vay.”

Liéu day c6 phai la ky thuat gia tri dé ap dung
trong kinh doanh khong? Ching ta hay ldy truong
hgp 6ng Henry G. Duvernoy cia Cong ty Duvernoy
va Con trai, mot cong ty ban budn banh mi ¢ New
York lam vi du.

Ong Duvernoy da tiing t6n cong sdc ban banh mi
cho mot khach san nao d6  New York. Hang tuan
ong ta dén gip ngudi giam déc va viée dé kéo dai
trong 4 nam lién. Ong ta da cung vién giam déc dén
dy nhiing cudc hop vé van dé xa hdi, tham chi con
thué phong & d6 dé thic ddy kinh doanh, nhung éng
ta di that bai.

“Thé& ro6i sau khi hoc vé nhiing méi quan hé con
ngudi, téi quyét dinh thay déi chién thuat. Téi quyét
dinh kham pha xem vién gidm déc nay thich gi, diéu
gi lam cho 6ng ta phén khich,” dng Duvernoy néi.

“T61 phat hién éng ta thudc vé mot hoi cac giam
d6c khach san goi 14 Hotel Greeters of America.
Khéng nhiing 6ng ta la hoi vién, va véi long nhiét
thanh cia minh 6ng ta con dudc bau lam chu tich
cia t6 chic d6 va cha tich cla ca International
Greeters trén thé giéi. Di nhing cudc hop dude td
chiic § ddu 6ng ta van dén du.

“Vi vay hém sau toi gip 6ng ta, toi mao dau cau
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chuyén vé tg chic khach san Greeters. Tdi da nhan
duge ngay mdt phan ung tich cuc. Ong ta néi hang
gid lién vé Greeters, giong 6ng ta rung lén day nhiét
huyét. Téi c6 thé thiy ré rang té chic nay khéng
nhiing 1a thd vui cda 6ng ta, ma con la khat vong
caa cudc doi ong ta. Trude khi tdi roi van phong cla
ong 4y, 6ng 4y da ‘ban’ chic thanh vién caa td chiic
d6 cho to1.

“Dong thoi toi ciing khong néi gi dén banh mi ca.
Nhung mét vai ngay sau, nhin vién cung dng thuc
phim caa khach san goi dién cho téi, yéu cau tdi lai
khach san, mang theo miu ma va gia ca.

“T61 khong biét ong da lam gi véi ong gia do,
nhung rd rang 6ng 4y da ban hon cho anh réi! nguoi
cung tng thuc pham khach san néi vay.

“Cac ban c@ nghi ma xem! Téi da phai mat bén
nam cb ging gianh 14y sy ung hod cia 6ng ta dé éng
ta mua hang caa toi, va chéc tdi con phai ¢d niia néu
cudi cung téi khong bo cong ra ma tim cho ra xem
ong ta quan tdm 4én cai g va ong thich néi chuyén
vé nhitng gi.”

Edward E. Harriman tu Hagerstown, bang
Maryland, d4 ¢hon thung liing Cumberland xinh dep
cha bang Maryland dé s6ng sau khi 6ng hoan thanh
thoi gian phuc vu trong quan déi. Khéng may vao lic
ving dé céng dn viéc lam lai hiém. Mt cudc diéu tra
nho cho thdy mét s6 céng ty trong vang déu do R.J.
Funkhouser, mdt doanh nghiép bat binh thuong, so6
hitu hoac kiém soat, va su vuon 1én giau cé tit nghéo
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déi cia ong ta da lam Harriman t6 md. Tuy nhién
ngudi ta néi nhiing ngudi di tim viéc khé ma c6é thé
gip dudc dng ta. Harriman viét:

“Té6i c6 phéng van mot s6 ngudi va thay rang méi
quan tdm chi yéu cha 6ng ta dude tap trung vao
cudc van dong gianh quyén lyc va tién bac. Vi ong ta
ding mdt ¢6 thu ky min can va cudng quyét dé tu
bao vé minh khdi nhitng ngusi nhu tdi, nén téi quay
ra nghién ctiu sd thich va nhiing muc dich cta ¢6 thu
ky va toi da bat thinh linh dén thim c6 nay tai vian
phong. Co 4y 12 mot vé tinh cho dng ta 15 nam nay.
Khi téi néi véi ¢ thu ky rang téi c6 mot 161 dé nghi
v6i dng 4y, ma 131 dé nghi nay c¢6 thé bién thanh
thanh cong vé tai chinh va chinh tri, ¢6 ta hao hing
hén 1én. Ti ciing néi chuyén vé viéc ¢b 4y da c6 déng
gép tich cdc vao su thanh dat ciia éng ta. Sau buéi
néi chuyén c¢6 thu ky nay sip xép cho té6i giap éng
Funkhouser.

“T6i budc vao cidn phong to 1é6n, ddy 4n tugng,
cuong quyét khéng hdi truc tiép vé cong viéce. Ong ta
ngdi sa’d mot cai ban cham tré to va lén tiéng néi véi
toi: ‘Coé chuyén gi thé&, anh ban? Téi néi, ‘Thua 6ng
Funkhouser, téi tin ti ¢6 thé lam ra tién cho éng.’
Ong ta ding phdt day va mdi t6i ngdi xudng mot
trong nhitng cai gh€ dém lén. T6i néi ra nhiing y
kién ctia minh va nhing kha ning caa tbi dé thuc
hién nhitng ¥ dé dé, ciing nhu cach ma ho sé déng
gép cho sy thanh c¢éng ca nhin 6ng ta va cho cong
viéc kinh doanh cua éng ta.
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“ R.J., nhu td1 duge biét nguoi ta goi dng ta nhu
thé, da thué to1 ngay lap tic va trén 20 nidm to1 da
16n 1én cung véi nhiing hoat dong kinh doanh cua
ong ta va ca hai ching t6i déu phat dat.”

Khi tién hanh néi chuyén, hiay nghi dén méi quan
tam cta nguoi khac, nhu vay hai bén déu cé lgi.
Howard Z. Herzig, mét 1anh dao trong nganh thong
tin vé nhan vién ludn theo dudi nguyén tic nay. Khi
dudge héi 6ng ta duge hudng 1¢i 1oc gi, ong Herzig tra
18i rang 6ng ta khong nhitng nhan duge phan thudng
khac nhau ti tiing ngudi mot, ma néi chung phan
thudng cling da gitp cho cudc séng cia 6ng ta 16n 1én
mbi 1an éng ta duge néi chuyén véi ai.

NGUYENLY5

Khi néi chuyén, hday nghi dén
.méi quan tém cia nguoi khdc.
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6

LAM THE NAO DE MOI NGUOI
YEU MEN MINH NGAY

To61 dang xép hang dgi gl thu bao dam trong nha
buu dién tai phd 33 va dai 16 8 8 New York thi nhin
thdy nhan vién buu dién t6 ra mét moi véi cong viéc,
nao can thu, dua tem, doi tién 18, dua héa don, mot
cong viéc nham chan hét nam nay qua niam khac. Téi
tu nha: “Minh sé phai c¢6 géng lam cho ngudi nhan
vién dé6 thich minh méi duge. R6 rang mudn lam cho
nguoi dé thich minh, t6i phai &n néi cho that hay
khéng phai vé ban than minh, ma 1 vé nguai d6". Vi
vay to1 tu hoi, “Vay cai gi ¢ ngudi d6 minh that su
tan thl'xang nhi?” D6i lic day la cau hoi khé tra loi
dudce, dac biét véi nguosi la mit; nhung trong truong
hop nay, su viéc lai to ra dé dang. Té6i nhin ngay ra
thtt ma minh c6 thé ngdi khen hét 15i.

Thé 14 trong lac ngusi dé dang can thu cho t8i, td1 hao
hitng nhan xét: “T61 mudn c6 bd téc gidng anh qua.”

Anh ta nging dau lén, nlta ngac nhién, mit rang
3 cudi. “O, khong duge dep nhu trude dau,” anh ta
néi moét cach khiém tén. Toi khing dinh ring du cho
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bé téc dé6 khéng dudc hiao nhoang nita, nhung van
con tuyét dep. Anh ta vé cung vui. Ching tdi tiép
tuc cudc néi chuyén mot lat nita va diéu cudi cung
ma anh ta néi véi t6i 1a: “Nhiéu ngudi thich bo téc
cta t61.” _

Téi xin danh cuge ring mit ngudi dé han rat vénh
khi di &n bita trua cho ma xem. V& nha dém hom dé
chéc chin anh ta sé ké cho vg nghe vé chuyén dé.
Chic chén anh ta sé soi guong va néi: “Day 12 mot bd
toc dep.”

T6i c6 ké lai cdu chuyén nay cho moi ngudi nghe
va sau d6 c6 mot nguoi da hoi toi: “Thé ong da 1am gi
dé thoat khéi anh ta?”

T61 da 1am gi d€ thoat khéi anh ta? T6i da lam gi
dé thoat khdi anh ta?

Néu nhu ching ta ich ky hén ha dén mic ching
ta khong thé biéu 16 mot chit hoan hi hodc mot chiit
dé cao chan that, néu nhu nhiing linh hon cia ching
ta qua tidm thuong, chiing ta sé phai dén nhan sy
that bai ma chiing ta dang dugc hudng, chit chua néi
dén viéc ching ta c6 14y lai su dén dap cta ngudi
khac.

Dung réi, t6i that sy mudn cé mot cai gi 3 ngusi
d6. Tol mudn c6 mot cai gi d6 vo gia. Va toi da co. Toi
c6 cam giac 12 minh d3a lam cai gi d6 cho 6ng ta ma
ong ta khéng c6 kha ning lam bat ci diéu cai gi d6
dé dap lai cho t6i. Pay 13 cam giac né troi di va ca
vang lén trong tri nhd ctia ban rat lau sau khi sy
kién qua di.
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Cé mét quy luat vé cung quan trong vé tu cach
ciia con ngudi. Néu ching ta tuan thu quy luat
d6, hau nhu ching ta sé khéng bao gio gip rac
ré1. Quy luat dé6 ma dugc tudn thu thuc ra sé
mang lai cho ta bi€t bao ban bé vA muén van
hanh phic. Nhung ngay khi ta vi pham luat, ta
sé sa vao biét bao ric roi. Quy luat dé la: Hay
luén lam cho nguoi khdc cdam thdy quan trong.
John Dewey, nhu chiing ta da biét, néi ring long
ham muén trd nén quan trong la sy thoi thic sau
thdm trong ban ch4t cia con ngudi; con William
James néi: “Nguyén 1y sdu xa nhédt trong ban
ning cua con nguoi la sy thém khat dugc moi
ngudi dé cao.” Nhu té1 da néi ro, chinh sy théi
thac nay da lam cho ching ta khac véi loai vat.
Chinh sy théi thdc nay phai ganh chiu trach
nhiém d6i v4i ban than nén vin minh.

Nhitng triét gia da suy doan nhitng quy luat vé
nhitng mé1 quan hé con ngudi hang nghin niam
nay, vd qua su suy doan d6, mdt 161 gido huén
quan trong duy nhat d3 duge luan ra. Khong co gi
" méi. Xua nhu trai dat. Zoroaster da day diéu dé
cho cdc mén db clla minh & nudc Phd cach day
hang 2,500 nam. Khéng T giang diéu dé & Trung
Quéc cach day 24 thé& ky. Lao T, ngudi sang lap
ra Dao Lao da day diéu 46 4 thung ling sbéng
Han. Phat T da thuyét gido vé diéu dé trén by
séng Hang thiéng liéng cach day 500 nam trudc
céng nguyén. Nhitng siach thanh hién caa An Do
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giao da day diéu dé cach trudc dé6 hang nghin
nim. Chua Gié-xu da day diéu dé6 giita nhiing
vung d6i nai da Judea cach day dén 19 thé& ky.
Chua Gié-xu da tém tat diéu d6 trong mot y
tudng — c6 18 1a quy luat quan trong nhat trén doi
nay: “Giup ngudi, nguoi lai giup ta.”

Ta mudn nhiing ai ma ta quen biét déu phai dong
long v6i ta. Ta mudn nguoi khac phai cong nhan gia
tri thuc cua ta. Ta mudn c6 cam gidc minh 13 nguoi
quan trong trong cai thé giéi nhé bé. Ta khéong mudn
ling nghe nhitng 10i ninh hét ré tién, khéng thuc
bung, nhung ta khao khat c6 dudc sy dé cao chin
thanh. Ta muén nhitng ngudi ban va nhitng cong sy
cua minh phai “that long trong su tan thanh va
nhiéu 161 khen nggi", nhu Charles Schawb da néi.
Tat ca ching ta déu mudn diéu dé.

Vay chung ta hay chidp hanh Quy Luat Vang va
danh cho nhitng ngudi khac nhitng gi ma ho da danh
cho ta.

Lam thé nio? Khi nao? Lam &6 dau? Cau tra lai la:
Moi liic, moi noi.

“Vao cai dém hoa nhac tdi dén cong vién va thay
¢6 hai phu nit 4 c6 tudi trong tdm trang rit budn
chan dang ding canh qudy ban nudc giai khat. BE
ngoai ba nao cing nghi minh phu trach dy an nay.
Lic té1 con dang ding phan van phai lam gi, thi
mdt thanh vién cta ban té chitc xudt hién va dua
cho t61 mét hop dung tién va cam on dd dim nhan
du an. C6 ta gidi thiéu Rose va Jane 1a nguoi gigp
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viéc roi di lién.

“Moi ngudi im lang. Sau khi nhin ra hop dung
tién 1a tugng trung cho quyén luc, tdi dua cai hop dé
cho Rose va giai thich ring t6i khéng biét git tién, vi
vay néu ba ta gid né thi t6t cho tdi qua. Sau do6 toéi
goi ¥ cho Jane ring ba ta nén chi cho hai vi thanh
nién dudc giao nhiém vu tréng coi va diéu khién may
nudc s6-da giai khat va toéi yéu ciu ba ta chiu trach
nhiém cho mét phéin cua duy an.

“Budi t6i hém d6 that vui vé, Rose sung sudng
dém tién, Jane tréng nom dam choai choai, con téi
thudng thic budi hoa nhac.”

Ban d4u c6 phai dgi cho dén khi ban 14 dai st tai
Phép hay la chii tich cta Uy Ban Clambake ndi ban
6 trudc khi ban stt dung dén cai triét ly vé su dé
cao. Hau nhu ngay nao ban ciing ¢6 thé lam nén
diéu ky diéu .

Gia du ¢6 hau ban mang lai cho ching ta khoai
tdy nghién trong lic ching ta lai thich khoai tdy
ran, vay ching ta hay néi: “Téi xin 16i 1am phién chi,
nhung tdi thich dn khoai tdy ran hon.” Chéc c6 1& cb
hau ban sé tra 16i, “Khéng c6 gi 1a phién dau a” va sé
vui vé d6i mén khoai tiy dé, vi chiing ta di bay té su
ton trong dol véi co ta.

Nhiing ciau ngin gon nhu “Téi xin 15i 1am phién
chi/anh,” “Anh/chi lam on.....?" “Xin anh/chi gitp cho
c6 duge khéng?” “Néu anh/chi khong thady phién?”
“Xin cam on” — chi 1a nhitng cdu néi xa giao théi
nhung ching nhu 16p dau bdi tron rang banh xe
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nghe lao xao subt trong cudc sdbng hang ngay — va
tinh cd d6 lai 12 sy danh ddu vé sy gia gido cua
chiing ta.

Ching ta hay lay mét vi du khac, trong nhiing
cuén tiu thuyét cia Hall Caine, nhiing cuén nhan
dé nhu Nguwoi Theo Pao Co Déc, The Deemster, The
Manxman ban chay nhit vao nhitng nim diu cha
thé ky 20. Hang triéu ngudi, ving khéng biét bao
nhiéu ngudi, da doc tiéu thuyét ctia 6ng. Ong 1a con
mot ngudi thg rén. Ong mdi di hoe duge ¢c6 8 nam
thi phai théi hoc, nhung khi 6ng mat di, ong la
nguoi gidu c¢é nhit trong nghiép van chuong cua
thoi dat éng.

Cau chuyén xdy ra nhu sau: Hall Caine yéu
nhiing bai tho sonnet va ballad; do vy éng da ngau
nghién tidt ca nhing bai tho cia Dante Gabriel
Rosetti. Tham chi 6ng con viét mot bai giang ca ngoi
thanh qua nghé thuat cia Rosetti, rdi giii bai d6 cho
Rosetti xem. Rosetti rat vui. “Nguoi thanh nién nao
ma ciing ¢6 dugde sy hidu bist dé khen nggi kha ning
ctia t6i chic hin phai théng minh 14m,” c6 1& Rosetti
da ndi véi minh nhu vay. Sau d6 Rosetti da moi con
trai nguoi thg rén dén Luin Dén lam thu ky cho éng
ta. D6 1a budc ngoit ciia cude doi Hall Caine; vi véi
cong viéc md d6, 6ng da duge giap nhing nha vin
thoi d6. Trudc nhing 161 khuyén cé ich va su dong
vién clia ho, 6ng d4 lao vao su nghiép dé réi sau nay
tén tudi cla 6ng da lam dep ca bau troi.

Noi 6ng 0, tda 1au dai Greeba trén hon dao Isle of
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Man, tré thanh mét thanh dia Mecca cho cac nha du
lich tir moi géc bién chan troi va ng da dé lai mot
tai san tri gia rat nhiéu triéu do6 la. Vay ma cé ai
biét dudc nhé ra éng da chét vi déi nghéo va bi
quén lang néu nhu 6ng khéng viét ra mot bai tiéu
luan bay to su khdm phuc ciia minh d8i véi mét
con ngudi ndi tiéng.

D6 1a sttc manh, sttc manh ky diéu ctia sy dé cao
chén thanh, ty day long minh.

Rosetti ty coi minh 13 quan trong. Diéu d6 khéng
c6 gi la. Hau nhu ai ciing tu coi minh la rit quan
trong.

Cudc séng cla bao ngudi cé 1& cling duge thay déi
néu nhu cé ai d6 lam cho ngudi dé cam thay minh
quan trong. Ronald J. Rowland, mét trong nhitng
giang vién cua 16p hoc ¢ California, ciing 12 mét nha
giso vé nghé thuat va nghé thi cong. Ong da viét cho
t61 moét 14 thu vé mét hoc vién nam thit nhat tén la
Chris ctia mot 16p hoc nghé thi cong:

Chris la mét cGu bé it noi, hay e then, thiéu su tw
tin, mot loai hoc sinh it nguoi dé'y dén. T6i lai day ¢
mét ldp cho hoc sinh tién tién, danh cho con nha cé
dia vi cao va co ddc én.

Mot hém vao ngay thw Tu, Chris con dang miét
mai hoc, t6i cam thdy trong con nguoi cau ta c6 mot
ngon liza dang chay am i. T6i mdi hoi cdu ta c6 muén
hoc G ldp tién tién kia khong. Té6i khong thé nao td
noi cdi nhin, niém xic déng thé hién trén khuon mdt
clia mét cdu bé 14 tudi day e then kia khi cdu ta dang

166



cé nén khong cho nhitng giot nude mdt trao ra.

"Ai a, em dy a, thdy Rowland? Em dédu cé du tiéu
chudn?"

"Piing, em ddy, Chris a, em du tiéu chuén ddy.”

Téi phai ditng lai 0 d6 va budc ra ngodi vi nhitng
giot nudec mdat dang trao ra ti mdt toi. Khi Chris
budc ra khai lop vao ngay hom dé, duong nhu cao lén
dén vai phén. Cdu ta nhin téi vdi déi mat xanh sing
ngoi va noi vdi mdt giong vui su’dng, "Em xin cam on
thay Rowland."”

Chris da day cho téi mét bai hoc ma téi sé khéng
bao gid quén duge, dé la khao khdt sdu thdm tw ddy
long muén trd thanh quan trong. P khong bao gio
minh quén duoc nguyén ly dé, téi da viét lén thanh
mot cdi bién, dé: “Cdu la nguoi quan trong”. Tém
bién d6 treo ngay trude ldp hoc dé cho ai ciing c6 thé
nhin théy va nhéc nhd téi rang méi mét hoc sinh ma
toi do6i mdt déu quan trong cd.

Su that rd rang la hau hét nhitng ngudi ma ban
gip ho déu cam thay ho hon ban va cach chic chin
nhit & sdu vao long ho 13 ban hiay dé ho nhan ra
mot cach t& nhi ring ban c6ng nhan tdm quan trong
cia ho va céng nhan moét cach chan thanh.

Ching ta hiy nhd dén ciu cia Emerson: “Ngudi
nao toi gip cling hon téi mot cai gi dé. Té1 hoc duge ¢
ho nhiing cai d6.”

Dang thuong 14 & chd thudng nhitng ngusi it bay td
tinh cam thanh dat lai hay hd trd ban nga cua ho bang
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cach to ra béi ré1 va tu phy, dén mic ghé tdm. Nhu
Shakespeare da tliing néi: “.... con ngudi, con ngudi tu
phu, /Trung dién bing chit quyén hanh, /..... Choi don
manh khoée trude trdi cao long 1ong / khién cho cac
thién than ciing phai ngadm ngli, sut sti khée 16¢.”

T6i xin ké cho céc ban nghe nhitng ngudi lam kinh
doanh theo hoc ¢ 16p cia téi dd ng dung nhing
nguyén ly dé va thu dudc két qua kha quan ra sao.
Xin 18y truong hdp ctia mot luat su ¢ Connecticut
lam vi du (vi nhitng ngudi ba con ma 6ng ta yéu mén
khéng muéhn tén tudi cia éng ta dudc néi dén).

Ngay sau khi tham gia 1dp hoc, ong R. lai xe di
Long Island ciing véi vg di thim nguoi ba con. Ba vg
dé 6ng ta néi chuyén véi ba ¢b gia clia minh, con tu
ba tat tudi chay dén thim may ngudi ba con tré hon.
Do viéc 6ng ta sdp phai bao céo vé cach ling dung
nhu thé nao nhitng nguyén 1y vé d€ cao, 6ng ta nghi
minh di thu dugec mét s§ kinh nghiém khi néi
chuyén vdi ba ¢o gia. Vi vay ong ta nhin quanh ngoi
nha dé xem xem 6ng c6 thé than phuc dudc cai gi.

“Ngér nha nay duge xdy niam 1890, phai khéng
ba?” 6ng ta hoi.

“Dung,” ba cu tra i, “day chinh 14 nim xiy ngdi
nha nay.”

“Diéu nay lam chau nhd dén ngéi nha chau sinh
ra trong d6,” dng ta no6i. “Ngbi nha dep, x4y kién c?,
khoang dat. Ba di, ngudi ta sé& khong x4y nhitng ngdi
nha nhu thé nay nita.”

“Chéau ndéi ding ddy,” ba cu néi, giong run run véi
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nhiing ky niém ngot ngao. “Ngéi nha nay dugc xay
v6i ca tinh yéu. Chéng ba va ba da mo c6 ndé hang
bao nam troi trude khi xay duge né. Ba khong c6 kién
tric su. Hai 6ng ba tu thiét k& 18y day.”

Ba dan 6ng R. di xem ngbi nha, cén éng luén mém
khen tai san dep quy gia ma ba di thu thap duge
trong nhiing chuyén di va git gin ching suét ca doi
ba, nao nhiing chiéc khin paisley ruc rd, mot bé Am
tra Anh ¢6, hang st Wedgwood, nhiing chiéc giudng
va gh& Phap, nhiing bic tranh Y va nhitng tdm man
ra bing lua da ting treo trong mét 1au dai cia Phap.

Sau khi din 6ng R. di thim ngdi nha, ba cu dua
ong ta ra nha xe xem mot chiéc xe 6 t6 Packard méi
toanh.

“Chong téi mua cho téi chiéc xe d6 ngay trudc khi
ong qua doi,” ba néi khé. “T6i chua bao gio di chiée
xe d6 ké tit khi ng nha téi mat.... Anh bigt danh gia
cai dep nén toi cho anh chiéc xe nay ddy.”

“Cai gi co, ha c6?” dng ta hoi, “c6 lam chau bat ngo
qua. Chau xin cadm on 1ong t6t cia ¢6, nhung 1am sao
chau c6 thé nhan duge cai xe d6. Tham chi chau dau
c6 phai 1a ngudi ba con cta cé. Chau cé xe méi roi,
trong khi ¢6 con c¢6 bao nhiéu nguoi ho hang than
thiét ho mudn cé cai xe Packard d6.”

“Ba con a!” ba kéu lén. “Dang, t6i c6 nhiing ngusi
ba con chi mong cho t61 chét dé ho duge hudng cai xe
d6. Nhung ho dung c6 hong.” '

“Néu ¢6 khéng mudn cho ho, ba c6 thé ban di cho
mot ciia hang budn ban xe cii,” 6ng ta néi véi ba cu.
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“Ban di a!” ba cu kéu 1én. “Thé anh cho ring t6i ¢6
thé ban chiéc xe nay dude a? Thé anh cho ring téi c6
thé ditng nhin nhitng nguoi xa la lai chiéc xe d6 trén
phd sao, chiéc xe ma chong t6i da mua cho t6i a? Té6i
ddu c6 mo ban né dau. Té1 sé cho anh thdi. Anh la
ngudi biét thudng thitc cai dep.”

Ong ta cd tit chéi khong nhan cai xe d6, nhung
khéng ding duge vi 6ng ta khéng muén xic pham
tinh cam cta ba cu.

Nguoi dan ba d6 da séng mot minh trong ngéi nha
16n véi nhitng chiéc khin paisley, nhitng c6 vat cla
Phap va nhitng ky niém, cho nén ba cu thém khat c6
ai ¢6 cong nhin minh, du chi mét chit théi. Thoi con
son tré, ba 1a mét thi€u nit xinh dep va da cé bao
chang trai theo dudi ba. Ba da tiing xay mdt ngdi
nha 4m ciing, tran diy tinh yéu va nhitng d6 ba suu
tam dugc da lam cho ngdi nha trd nén dep hon. Nay
trong canh tudi gia c6 don, ba thém khat c6 sy dam
. thdm cha con ngudi, c6 ai d6 khen ba, du chi mét
chut; song ching cb ai d&n lam diéu d6 ca. Nén khi
ba tim’ thiy ngudi d6, ching khac gi tim thiy dong
sudl trén sa mac, cho nén sy ham on cia ba khéng
thé tu néi 1én né quy gia bing cai gi khac hon 1a
chiéc xe Packard ma ba yéu mén.

Xin don ¢ mét trudng hdp khac: Donald M.
McMahon, ngudi quan 1y cia Cong ty Lewis va
Valentine, gdm nhiing ngudi chim séc cdy xanh va
nhitng ngusi lam nghé xay dung vudn hoa, cong vién
3 Rye, New York, da ké lai cAu chuyén nay.
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“Ngay sau khi té1 du cuéc dam dao vé “Lam Thé
Nao D& Tranh Thii Dudec Ban Bé va Thuyét Phuc
Duge Moi Ngudi”, t6i dang lam dep khu nha cia mét
luat su ndi tiéng. Ong chl nha tién dén gop cho téi
mét s6 ¥ kién vé chd éng ta mudn tréng nhiéu cay dé
quyén.

“T6i néi, ‘Thua thdm phan, éng c¢6 mét sd thich
tuyét dep. Té1 v6 cung thich nhiing con ché nha 6ng,
ching dep qua. Téi biét hang nam éng da gianh dudge
nhiéu giai thudng tai cidc cudc thi ché ¢ Madison
Square Garden.’

“Tac déng cua lgi khen d6 that tuyét voi.

“ ‘Dung thé, téi rat vui véi nhitng con ché cua
minh. Ong ¢6 muén xem dan ché d6 khong?’

“Ong ta danh dé&n hang gid déng hd cho tbi xem
nhiing con ché va nhiing gidi thudng ma ching
giahh duge. Tham chi 6ng ta con cho xem nhiing con
ché noi va gidi thich vé dong mau tao ra vé dep va su
khén ngoan cua chiing.

“Cudi ciing dng ta quay lai phia téi va héi: ‘Ong c6
con bé khéng?

“‘Co, toi o, tol tra loi, ‘Tdi ¢ mdt con trai.

“ “Thé& chau c6 thich ché con khéng? vién th&m
phan héi. '

“Cé, chic chau sé vui sudng ldm.’

“ Pugc rdi, toi sé cho chdu mot con,” vién thdm
phén tuyén bé.

“Ong ta b4t ddu giadng giai cho téi nghe cach cho
ché dn. Réi éng ta ngling 10i. “Téi ma chi ké chic 6ng
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sé quén mat. D& tdi viét ra cho 6ng.” Thé 1a éng ta di
vao nha, danh may 16i chi din vé cach nudi ché noi
va cho noé édn, sau d6 cho t6i mét chd ché con dang gia
hang may trim d6 la, cong véi viéc 6ng ta danh trén
mét tiéng dong hod quy gia ciia minh chi vi téi da bay
t6 su ngudng md chan thanh vé sd thich va nhiing
thanh tich cta 6ng ta.”

George Eastman néi danh vdi cai tén Kodak da
phat minh ra phim trong suét va giip nganh dién
anh ra doi. Ong ta da thu vé& hang tram triéu dé la
va trd nén mot trong nhiing nha doanh nghiép néi
tiéng nhat thé gidi. Nhung du cho di thanh dat nhu
vay, 6ng ta van khao khat cé ai d6 cong nhan minh
mot chit, thAm chi binh thuong nhu téi va ban.

Xin ching minh nhu sau: Khi Eastman dang xay
truong nhac mang tén Eastman va nha hat Kilbourn
d Rochester, thi James Adamson, lic d6 14 chu tich
cong ty Superior Seating ¢ New York muén cé dudc
don dit hang mua ghé cho nha hat. Khi goi dién
thoai cho kién tric su, 6ng Adamson xin hen gip 6ng
Eastman & Rochester.

Khi 6ng Adamson dén, vién k§ su néi: “Téi biét
ong mudn c6é dude don dat hang nay chit gi, nhung
xin néi cho éng hay ngay bay gid rang néu 6ng ma
trinh by qua nam phut thi ong sé chang c6 14y mot
chiit co hdi nao dau. Ong George Eastman nghiém va
ban 1dm. Cho nén 6ng néi that nhanh 1én va di khéi
day nhé.”

Adamson da sin sang cho diéu dé.
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Khi dng ta duge dua vao cdn phong, dng ta trong
thay 6ng Eastman dang khom ngudi trén déng gidy
td dé trén ban. Ong 4y ngéng ddu lén lién, bd cip
kinh ra va tién vé phia vién kién trdc su va 6ng
Adamson, néi: “Xin chao cac 6ng, toi c6 thé gitp gi
cac dng bay gig?”

Vién kién tric su giéi thiéu va 6ng Adamson néi:
“Thua 6ng Eastman, trong lac ching t6i chd 6ng, téi
vd cung thich cin phdng lam viéc cha 6ng. Ban than
t6i ma duge lam viéc trong mét vin phong nhu thé
nay thi that 1a sung suéng. Téi chuyén kinh doanh d6
gb ndi that, nhung té1 chua ting dude trong thdy mét
vén phong lam viéc nao dep hon thé nay trong doi.”

George Eastman dap 16i: “Ong 1am t5i nhé lai mét
cai gi d6 ma téi hau nhu da quén. Vin phong dep
day, phai khéng 6ng? Lic méi xay xong, toi vd cung
thich thd. Nhung khi téi dén day ma trong diu cé
bao nhiéu viéc khac phai suy nghi va ¢6 nhitng lac
tham chi dén hang tuin lién t6i khong ngé ngang gi
dén van phong.”

Adamson budc lai va xoa tay vao tdm van pand.
“Day la gb sdi Anh, phai khong 6ng? Cau tao caa nd
hoi khac véi gb sbi Italia.”

“Diang vay,” 6ng Eastman tra 19i. “Gd sbi nhap ti
Anh day. Mét nguoi ban chuyén gia vé gb dep da
chon cho t61.”

RO Eastman din Adamson di xem quanh phong,
binh luan vé ty 1& kich thuéc, mau sic, cham trd bang
tay va nhiing d6 dac khac 6ng ta da c6 y kién dé xép dit.
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Trong khi di nhanh trong phong, trdm tré trudc
nhitng d6 g6, ho ding lai trudc clta s6, va George
Eastman, véi vé khiém ton, chi tay khé néi vé mét so
nhiing c6ng trinh ma 6ng ta da goép sic trg gitp, nhu
truong dai hoc Rochester, bénh vién da khoa, bénh
vién Chita tri Liéu phap DPéng Cin, ngdi nha Tinh
ban, bénh vién Nhi. Ong Adamson néng nhiét chic
ming 6ng ta vé viéc 6ng ta sit dung tai san ciia minh
mét cach ddy 1y tudng dé gidm bét dau khé cho con
ngudi. Ngay lic d6 George Eastman md khéa mot tu
kinh va 14y ra chi€c may anh diu tién ma 6éng cbé —
moét phat minh 6ng da mua dude cia mot ngusi Anh.

Adamson héi 6ng ta moét héi vé nhiing vat 16n ban
ddu khi 6ng ta khdi nghiép kinh doanh. Ong
Eastman néi véi cam xtc chdn that vé thdi tho au
nghéo déi cua minh, vé ba me goba trong col mot khu
ky tdc x4, con 6ng thi lam nhén vién cho mét vin
phong bao hiém. N&i khing khiép vé nghéo d6i am
anh 6ng ngay dém va éng quyét tAm ki€m du tién dé
me minh khéng phai di l1am. Adamson hédi thém, chu
y léng nghe trong khi 6ng ta ké laj nhiing thi nghiém
véi nhiing cai dia anh khé khéc. Ong ta ké ong ta da
lam viéc trong phong ca ngay ra sao, ¢6 nhing hic
thic tring dém dé lam thi nghiém, chi nhim mét
mot ti trong lic cac héa chit phan (ng, c6 nhitng ldc
lam viéc va nga trong nhitng bé quin 4o mic lién
trong 72 gid déng hd.

James Adamson dugc mdi vao van phong cua
Eastman vao lic 10 gid 15 phit va dude canh béo
riang ong ta khéng dugde hdi qua 5 phit, nhung mot
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tiéng déng hé da tréi qua, roi hai tiéng, vady ma ho
van cdn néi chuyén.

Cudi cung George Eastman quay vé phia
Adamson va néi, “Lan cuéi cung t6i ¢ Nhat Ban, téi
¢6 mua may cai gh& va dit & cdng c6 mai che. Nhung
ning da lam rép ca son, nén toi c6 xuéng phd mua
son vé son méy chiéc ghé d6. Ong c6 mudn xem téi
son ghé ra sao khéng? Théi duge, vé nha téi &n trua
va to1 sé chi cho é6ng xem.”

Sau bita trua, 6ng Eastman da chi cho Adamson
nhitng chiéc ghé 6ng ta mua ti Nhat Ban. Gia nhiing
chiéc ghé& d6 khéng dang vai d6 la, nhung George
Eastman, ldc nay da 12 nha triéu phy, van tu hao vé
ching bai vi chinh 6ng ta da son ching.

Don diat hang mua ghé 1én dén 90.000 6 la. Cac
ban c6 biét ai ¢ thang duge don dit hang d6 khong,
ong James Adamson hay nhiing ngudi canh tranh
cua o6ng ta?

Tud lic c6 cdu chuyén nay cho dén khi o6ng
Eastman qua doi, 6ng ta vd James Adamson trd
thanh 461 ban than.

Claude Marais, chi mét cta hang 4n & Rouen,
Phap, di 4p dung nguyén ly nay va clu cho cia
hang khoi mat mét nhan vién cha chét. Ngusi phu
nit d6 da 1am cho clta hang nim nim nay va 1a mot
lién két séng con gita 6ng Marais va nhan vién gém
21 ngudi. Ong ta siing s6t khi nhan dude mét thu bao
dam cua ba ta, thong bao ba ta xin thai viéc.

Ong Marais néi: “T'di rat ngac nhién va tham chi
con tuyét vong la dang khac, bdi vi t6i ¢6 cam tudng
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ring toi d6i véi ba ta rat tét va ludn chdp nhan
nhitng yéu cdu ctia ba ta. Do tdi coi ba ta vita 1a ban
vira 1a nhdn vién, cé lé t6i col d6 la chuyén mic .
nhién va c6 thé téi doi héi & ba ta qua nhiéu hon
nhitng nhén vién khac.

“Di nhién tbi khong thé ch&p nhan ba ta théi viéc
ma khéng c6 161 giai thich nao. T6i goi ba ta dén va
néi, ‘Paulette, ba phai hiéu ring téi khong thé nao
lai ch4p nhan viéc ba thdi viéc. Ba c6 ¥ nghia biét
bao d6i véi toi va cong ty, va ciling nhu toi, ba cé tAm
quan trong nhu thé nao d6i véi sy thanh dat cia clia
hang.” Téi nhéc lai diéu d6 truée moi ngudi va toi moi
ba ta vé nha va khing dinh lai long tin cta toi déi
véi ba Ay trudc ca gia dinh téi.

Paulette rit lai 161 xin théi viéc va lic nay ba van
la ngudi chl chét nhu trude day. T6i thudng xuyén
bay té su dé cao clia minh d6i véi nhitng gi ba 4y lam
va chiing té cho ba dy thady ba 4y quan trong nhu thé
nao déi véi tal va véi clta hang.”

“Hay néi chuyén véi ngudi khac vé ban than ho,”
Disraeli, mot nguoi khén ngoan nhit ting tri vi dé
ché Anh da néi nhu vay. “Hay néi chuyén véi ngusi
khac vé ban than ho va ho sé ling nghe hang gi¢
lién.”

NGUYEN LY 6

Hay lam cho nguoi khdc cam thdy
quan trong va hay lam chan thanh.
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rang téi d6i véi ba ta rat tét va ludn chdp nhéan
nhitng yéu cau cua ba ta. Do tbi coi ba ta vita 1a ban
vita 1a nhén vién, c¢6 1€ t6i coi d6 la chuyén mic .
nhién va c6 thé t6i doi héi & ba ta qua nhiéu hon
nhitng nhéan vién khac.

“Di nhién t6i khéng thé chap nhan ba ta théi viéc
ma khong c6 161 giai thich nao. Téi goi ba ta dén va
néi, ‘Paulette, ba phai hiéu ring to6i khong thé nao
lai chdp nhan viéec ba thdi viéc. Ba ¢6 ¥ nghia biét
bao doi véi toi va cong ty, va ciing nhu tdi, ba c¢é tdm
quan trong nhu thé nao déi véi su thanh dat cia cla
hang.’ Téi nhéc lai diéu dé trudc moi ngudi va tdi mdi
ba ta vé& nha va khing dinh lai 10ng tin cta t6i d6i
v6i ba Ay trudce ca gia dinh toi.

Paulette rit lai 161 xin théi viéc va lic nay ba van
12 ngudi chu chét nhu trude day. Téi thuong xuyén
bay td su dé cao ciia minh ddi véi nhiing gi ba 4y lam
va chiing t6 cho ba 4y thay ba 4y quan trong nhu thé
nao dé1 véi tdi va véi clta hang.”

“Hay néi chuyén véi ngudi khac vé ban than ho,”
Disraeli, mot ngudi khén ngoan nhat ting tri vi dé
ché& Anh da néi nhu vay. “Hay néi chuyén véi ngudi
khéac vé ban thin ho va ho sé ling nghe hang gi¢
lién.”

NGUYEN LY 6

Hay lam cho nguoi khdc cam thay
quan trong va hay lam chdan thanh.
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PHAN BA

LAM THE NAO DE
THUYET PHUC NGUOI KHAC
NGHE THEO CACH NGHi CUA MINH



BAN KHONG THE THANG
MOT VAN DE TRANH CAI

Ngay sau khi Chién tranh Thé gidi két thic, toi da
hoc dude mdt bai hoc vd gia vao mdt dém 3 Luan
Doén. Lic d6 toi 1a giam déc cho ngai Ross Smith.
Trong chién tranh, ngai Smith 14 mot phi cong te
xudt sic § tan Palestine; va ngay sau khi hoa binh,
dng da 1am ngac nhién toan thé gidi khi 6ng bay nita
vong trai dit trong 30 ngay. Trudc d6 chua cé ai lam
duge nhu vay. Su kién d6 gy xic déong manh mé.
Chinh pht tc thudng cho dng 50.000 d6 la; nha vua
nudc Anh-phong cho 6ng tudc hiép si; va trong thot
gian dé6, 6ng 13 ngudi duge moi ngudi § Anh ban dén.

‘Mot t6] téi dén du tiéc chao miing ngai Ross; trong
bita tiéc, ngudi ngdi canh toi ké mdt cdu chuyén hai
hude, xoay quanh mét cau trich din “Thanh sé hinh
thanh nén nhing cttu canh cia ching ta, con ching
ta s& phai got déo chiing ra sao.”

Ngudi ké chuyén néi ring cdu trich din dé 14y tit
Kinh Thanh. Ong ta sai. T6i biét cdu d6. Téi biét ro
1a ding khéac. Khéng con nghi ngd gi nita. Thé rdi véi
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vé quan trong va gioi giang hon ngudi, téi tu cho la
minh ¢6 thé sta 16i d6 cho 6ng ta méc du ong ta
khéong khién toi lam diéu dé. Ong ta khang khing y
kién cia minh. Gi co? Thé cia Shakespeare sao?
Khong thé 1a thé duge! Phi ly! Cau trich dan d6 1a tit
Kinh Thanh. Ong ta biét rd ma.

Nguoi ké chuyén ngdi phia bén phai téi; Frank
Gammond, mét ngudi ban cii ca t6i, ngdi bén trai
t6i. Gammond da danh nhiéu nidm dé nghién citu
Shakespeare. Vi vay ngudi ké chuyén va téi dong y
dua vidn dé d6 cho ong Gammond gidi. Ong
Gammond ling nghe, d4 chan t6i duéi ban, rdi néi:
“Dale, c4u sai rdi. Vi ddy néi ding. Cau d6 trich tu
Kinh Thanh.”

Trén dudng vé nha vao t61 hom d6, toéi néi véi
Gammond: “Frank, cau biét cdu trich dan d6 la tu
Shakespeare ma.”

“Duing thé,” anh ta tra 16i, “trong vé Hamlet, hoi
Nam, canh Hai. Nhung ching ta 1a khach trong mot
dip trang trong , anh ban Dale a. Sao ta cit phai
chitng 'minh 12 6ng 4y sai? Ong 4y khéng héi y kién
cla cau. Ong 4y khéng muén. Vay viéc gi minh ct
phai tranh luan véi 6ng 4y lam gi? Hay luén ludn
tranh nhitng chd gay git.” Téi da hoc duge mdot bai
hoc khong bao gid quén. Téi khong nhitng lam cho
nguoi ké chuyén mat hing, ma con dit ban tdi vao vi
thé Iing ting. Néu tdi ma khéng cai 1& ¢6 phai tot
biét bao!

D6 1a mét bai hoc cay ddng bdi vi tdi 14 modt ngudi
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hay céi tham cin ¢& d€. Luc con thanh nién, t6i
tranh cai véi anh t6i vé moi th( trén doi nay. Khi di
hoc dai hoc, tdi nghién cttu 16-gic rdi tranh cai va
tham du nhiing cudc thi tranh luian. Téi sinh ra &
Missouri. Lic d6 tot thdy minh vay vo. Sau nay tdi
giang day mén tranh luan va tranh cii ¢ New York;
va c6 14n t6i th4y xdu hé cong nhén ring t6i da c6 k&
hoach vi8t mot cudn sach vé cha dé dé. Ké tit d6 dén
nay, toi lang nghe, tham gia va theo d6i hiéu qua cia
hang ngan cudc tranh cai. K&t qua téi di dén két
luan chi ¢6 mdt cach duy nhit trén doi nay dé c6
duge cai tot nhat trong mot cudc tranh cai 12 nén
tranh né di. Ta tranh moét cudec tranh cdi nhu tranh
mot con rin dudi kéu va mét cude dong dat.

Triam lan nhu ca tram, cudc tranh céi nao ciing
k&t thic véi nhitng ngudi trong cudc déu khing dinh
minh ddng, ching c6 ai sai ca.

Ban khéng thé thing mdt cudc tranh céi nao, boi
vi néu ban thua, ban s& mat hét; ma néu ban cé
thing, ban ciing mat hét. Tai sao vay? Cit cho la ban
thing ngudi khac, lam cho anh ta thua toi ta. Réi thi
sao? Ban sé thiy thdéai mai. Nhung con anh ta thi
sao? Ban 1am anh ta cam thay yéu thé. Ban da lam
ton hai dén long tu hao clia anh ta. Anh ta sé lam
cho ban khong bang long chién thing ctia minh.

Cach day nhiéu ndm Patrick J. O’'Haire c6 tham
gia mot 16p hoc. Ong ta khéng duge hoc hanh nhiéu
14m, va ong ta thich 4u da 1am sao! Ong ta da ting la
lai xe, roi 6ng ta dén hoi ¥ kién té1 vi 6ng ta dang cd
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ban xe tai nhung khéng sao ban duge. Mot van dé
nay sinh l1a 6ng ta hay sinh sy véi moi ngudi, ngay ca
véi nhitng ngudi 6ng ta cd ging lam an. Néu cé
khach hang nao cé nhitng nhan xét lam giam gia tri
nhitng chiéc xe dng ta dang dinh ban, éng ta d6 mit
1én va nhay bd vao tém ¢ ngudi ta. Patrick thing
trong rat nhiéu cudc tranh cdi. Nhu sau nay ong ta
néi véi toi, “Téi thuong di ra khoi cd quan va néi: ‘Toi
da néi véi thing cha d6 diéu gi d6.” Ding 1a t6i c6 néi
diéu gi d6, nhung t6i khéng ban dugc cai gi d6 cho ga
taca.

Van dé dau tién cha toi khéng phai la day Patrick
J. O’Haire hoc néi chuyén. Nhiém vu trudc mat cla
to1 1a luyén cho 6ng ta hdy bdt ndi va tranh nhiing
cudc cii 1on.

Ong O’Haire trd thanh mét trong nhitng ngudi
ban hang gidi cho céng ty Motor White 6 New York.
Ong ta da lam nhu thé nao? Sau diy la cau chuyén
do chinh 6ng ta ké& “Néu lic nay téi di vao van
phdong cla ngudi mua hang va néi: ‘Cai gi co? Mot
chiéc xe tai tring a? Khong duge t6t ddu! Anh cé cho
toi ciing khéng 14y. T6i sé mua chiéc xe tai Whose-It,’
téi noi, ‘Chiéc Whose-It 1a loai xe tai tot. Néu anh
mua chiéc xe d6, anh sé khong bao gid mic sai ldm.
Nhitng chiéc Whose-It do mét céng ty cé tiéng lam ra
va do nhitng ngudi cé tiéng ban.’

“Ro41 anh ta cam ling. Khong cé chd cho sy tranh
luan. Néu anh ta néi chiéc xe tai Whose-It la tot
nhat va t6i néi ding thé, ‘anh ta phai nging 19i. Anh
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ta khong thé néi sa sa sudt ca budi chiéu la ‘D6 la
chiéc xe tét nhat’ khi téi da dong y véi anh ta. Sau d6
ching tbi gac chi d&8 Whose-It va tbi bat ddu néi
chuyén vé nhiing diém t6t cia chiée xe tai White

“Cé nhitng ldc loi nhan xét giéng nhu 161 nhan xét
ban diu cla anh ta chic ¢6 16 da lam t6i d6 mat.
Chéc tdi sé tranh luén phan bac lai chiéc xe Whose-
It va t6i cang tranh cai vé diéu d6, thi khach hang
cla t61 sé lai cang tranh luan tan thanh né; va anh
ta cang tranh cai, anh ta cang dé m4t san phim vé
tay d61 thu canh tranh cia minh.

“Khi ma t6i ngoanh nhin lai, t6i ngac nhién 1am
thé nao ti lai ¢6 thé ban duge hang. T6i ¢4 danh mat
nhitng nidm thang cua cudc doi di cdi nhau va tranh
luan. Gio day t6i da ngdm miéng &n tién.”

Nhu 6ng gia Ben Franklin théng thai thuong néi:

Néu ta tranh luén, day dit va phi nhdn, déi lic
chiing ta cé thé thanh céng; nhung dé la thanh cong
réng tuyéch bdi vi ban sé khong bao gio c6 dugc thién
chi cua déi thu cia ban.

Vay ta cd ty suy nghi ma xem. Ban mudn thanh
cong & diém ndo, mot thanh céng mang tinh kinh
vién, tinh déng kich hay sy thién chi cia mét ngusi?
Hiém khi ban c6 ca hai.

To Transcript  Boston da cé 1an cho ding mot bai
vé ngin ¢6 ¥ nghi sau day:

Noi day c6 thi thé cia Jay William,

Nguoi da chét vi duy tri quyén cia minh vé con
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duong----

Anh ta dung, hoan toan ding, khi anh ta phong xe
trén con duong,

Nhung cdi chét cia anh ta ching minh anh ta sai.

Ban c6 thé diing, hoan toan didng khi ban hing
say tranh luan, nhung xét vé viéc thay déi y kién cta
ngudi khiac ma néi, chic ¢6 18 ban s& ching c6 két
qua gi va nhu vay da sai.

Frederick S. Parsons, mét tu van thu€ thu nhap,
da tung tranh cai hang gio déng hd vdi vién thanh
tra thué ctia chinh pht. Mét mén tién 9.000 d6 la
dang dude ban téi. Ong Parsons thi cho riing sé tién
d6 thyc chat 1a ng khoé d6i, va sé ching bao gid c6 thé
doi lai dudge, va sé khong bao gid bi danh thué. “Trai,
ngd khé doi, khéng ddi nao!” vién thanh tra déi dap
lai. “S6 tién d6 phai bi danh thué.”

“Vién thanh tra nay lanh dam, ty kiéu tu dai va
ngoan ¢b,” 6ng Parsons ké lai véi 1dp hoc. “Ly 18 ciing
ching di dén dau, rdi nhing thuc t& dua ra ching
minh cling v4y.... Ching t6i cang tranh cai lau, éng
ta cang-trd nén cing diu. Vi vay t61 da quyét dinh
théi khéng tranh cai nia, d6i dé tai va tan thudng
ong ta.

“T'61 méi néi, ‘Théi ¢t cho vian dé nay khéng quan
trong gi cho 1dm so v6i nhiing quyét dinh khé khin
va v6 cung quan trong ma éng cin phai c¢6. Ty t6i
cling da phai nghién ctu vé thué. Téi phai thu thap
kién thic trong sach vd, con éng thu dude kién thic
tit nhitng cdu chuyén va cham thyec té€. Déi lic t61 udc
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mudn cé dudc cong viée nhu cta dng. Toi s& hoc duge
nhiéu diéu.’ Ting 161 néi cia tdi déu té ra chan that.

- “Thé 1a vién thanh tra ngdi ngay hin ngudi trén
ghé, nga ra sau va néi moét hoi vé cong viée cia
minh, vé nhiing gian l4n ma 6ng da phat hién ra.
Giong ctia dng ta trd nén 6n tén hon, réi bdng nhién
ong ta néi vé nhiing dia con cia minh. Truéc khi ra
vé, 6ng ta ndi vdi t6i rang ong ta sé& xem xét thém
van dé cha t61 va trong vai ngay niia dng ta sé cho toi
quyét dinh ctia minh.

“Ba ngay sau Ong ta dén vin phong cua tdi va
thdong bao riang ong ta da quyét dinh tra lai sd tién
thué da nop.”

Vién thanh tra thu& nay danh ching minh moét
trong nhiing diém y&u quen thudc nhdt cua con
ngudi. Ong ta mudn minh tré nén quan trong; va
ching nao 6ng Parsons con tranh cdi vél éng ta,
éng ta con c¢é cam gidc quan trong bing cach lén
tiéng khéng dinh quyén lyc ciia minh. Nhung ngay
khi sy quan trong cia dng ta da duge céng nhan va
cudc tranh cdi chdm dut, va khi éng ta dudc cong
nhan phat trién ban ngd cda minh, ong ta trd
thanh con ngudi day thién cam va tu té.

Dic Phat d3 néi: “Khéng bao gio 14y oan tra oan,
ma phai ldy an tra oan,” va khong bao gic 1y tranh
luan ra dé giai quyét sy hiéu 1dm. Chi ¢6 su khéo x1,
lich thiép, hoa hdp va long mong mudn chan thanh
xem xét quan diém cta ngudi khac méi cé thé gidp
giai quyét duge diéu do.
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Lincoln da c6 1an qud trach mot vién si quan tré vi
dad lao vao cudc tranh cai ac hiét véi mét cong sy.
“Khong cé ai cudng quyét tan dung hét con nguoi
minh lai ¢6 thoi gian réi rai dé tranh gianh ca
nhéan,”Lincoln néi. “Anh ta con khong c6 du sic dé
ganh chiu hau qua, ké ¢ viéc giam tinh khi va viéce
maét binh tinh. C6 dao to bda 1én gi di nita thi cling
chang c6 dude ngang quyén, cho nén it mém it miéng
di thi du quyén d6 c6 it hon, né van la cta ban. Tét
hon 13 ¢ nhuong dudng cho con ché né di con hon la
tranh quyén di trudc né dé bi né cén. Tham chi ldc
dé6 cé giét con ché di cling van khong chita dude vét
cén cd ma.”

Trong mét bai bao trong cot Nhitng mdu chuyén
nho, cua td The Economic Press, Fairfield, bang New
Jersey, c6 mot s6 gdi ¥ vé lam thé nao dé giit cho sy
b4t dong khéi trd thanh cudc tranh céi:

Hay hoan nghénh su bt déng. Hiay nhd dén khau
hiéu, “Khi hai d6i tac ludn dong ¥ véi nhau, nhu vay
mdt trong hai ngudi la khéng can thiét.” Néu c6 mot
diém nao d6 ban chua suy nghi dén, hiy cam on néu
diém d6 1am ban chd y. Di nhién sy bat déng nay la
mot co hoi dé dude stia chita trude khi ban mic mét
sai lam nghiém trong.

Hay nghi ngo dn tuong dau tién theo bdn ndng
cia ban. Phan {ng tu nhién dau tién cia ching ta
trong mét hoan canh bat dong can phai dé chimng.
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Hay cén than. Hay binh tinh canh gi4c véi phan tng
d4u tién cia ching ta. C6 thé d6 1a phan ing mang
lai su t6i t& nhat, chit khong phai tdt nhat cho ban.

Hay kiém sodt tinh khi ciia ban. Hiy nhé ring ta
¢6 thé do dudc ¢d con ngudi ta 12 bao nhiéu bing cach
lam cho nguai d6 tic gian

Trudc tién phdi ldng nghe da. Hay dé cho d6i thu
mét co hoi dé néi. Hay dé cho ho néi hét. Ding cé
chéng lai, bién ho hay tranh cii. Lam nhu thé chi
gdy ra nhiing chudng ngai ma théi. Hay c¢6 géang xay
dung nén nhitng cai cdu néi lién su théng cam. Ding
c6 xay nén nhiing chudng ngai vat ngay mjt cao hon
gay ra su hiéu 14m.

Hédy tim cho ra nhitng ché dan dén tdn thanh vdi
nhau. Sau khi ban ngbi nghe d6i thii néi xong, trudc hét
ban hiay ban dén nhitng diém va chd ban c6 thé tan
thanh.

Hay chén that. Hay tim ra nhitng ch ma ban c6 thé
cong nhan dé la sai 1dm va néi 1én diéu d6. Hay néi 1di
xin 161 vé nhitng sai ldm d6. Lam nhu thé sé gitip ban
budc dé1 thi hét nghi ngd va bét di su dé chimng.

Hay hita xem xét nhitng y kién va nghién citu ky
nhitng y kién dé cua déi thi. Va néi diéu d6 cho that
16ng. C6 thé d8i thu ctia ban ding. Nhu vay & thoi
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diém d6 sé dé dang cho ban hon nhiéu dé ban dong ¥
suy nghi vé nhiing diém ho dua ra, hon la tién that
nhanh va sé thay minh & vao tu th& ma déi thi cla
ban c6 thé néi: “Ching téi da ¢ ging néi véi ong,
nhung 6ng khong ling nghe.”

Hay chén thanh cam on dét thu cua minh da
quan tém. Bat c ai bat déng vdi ban déu quan tam
dén cung moét viéc nhu ban. Hay nghi ring ho la
nhitng ngudi that sy muén gitdp ban, va ban c6 thé
bién nhiing dich thu thanh ban.

Hay hoan hanh déng dé cd hai bén cé thoi gian
suy nghi k¥ vé vén dé dé. Hay gdi ¥ rang nén té chitc
mot cudc hop khéic vao cudi ngay hay vao ngay hém
sau, khi tdt cd nhing di liéu dude dua ra dé€ ap
dung. Khi chuén bi cho cudc hop d6, ban hay tu dit
mot s6 cau hdi hic baa:

Liéu nhitng d6i tha cta minh c¢6 ding khong?
Hay ding mét phan? Cé gi la sy that hay tai ning
trong vi thé hay tranh cdi cha ho khong? Liéu
phan ng cia minh c¢6 giip giai quyét b& tic hay
‘chi lam khudy khda sy that vong? Liéu nhiing
phan dng eta minh c6 ddy déi thu ra xa hon hay
kéo ho gan lai v4i minh hon? Liéu phan dng cta
minh c¢é giip ning cao sy danh gia cta nhiing
ngudi tét déi véi minh khéng? Minh sé thing hay
that bai? Cai gia ma minh phai trd 13 gi néu nhu
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minh théng? Néu nhu minh giit im ling vé diéu
dé, liéu sy bat déng c6 qua di khong? Cé phai day
12 moét tinh hudng va cd hdi khé khan cho minh
khong?

Ca si hat nhac kich giong nam cao Jan Peerce sau
50 niam hén nhan da ting néi: “Vd chong t6i cach day
da lau da c6 mdt thoa hiép va chuang téi duy tri duge
thoa hiép d6 du cho ching tdi ¢6 ciu gidn véi nhau
nhu thé nao di ching nita. Khi ngudi nay la hét,
nguoi kia ldng nghe, vi khi ca hai ngudi cung la hét,
sé khong c6 sy giao tiép, ma chi cé tiéng 6n do va
chan dong di doi”

NGUYENLY 1

Cdch duy nhdt dé€ cé6 duoc cdi tét dep nhdt
trong-tranh ludgn la hay tranh tranh ludn
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2

MOT CACH CHAC CHAN DE
GAY THU CHUGC OAN VA
LAM THE NAO BE TRANH PUQC DIEU PO

Khi Theodore Roosevelt con ¢ trong Nha Tring,
ong da thd nhan ridng néu éng ta dung 75% thoi
gian, 6ng ta c6 thé dat dude mic hy vong cao nhat.

Néu diéu dé 1a mic danh gia cao nhit ma mot
trong nhitng ngudi ndi tiéng nhit cla thé ky thi 20
hy vong c6 thé dat dudc, thé thi ban va téi thi sao?

Néu ban chic minh ding 55% thoi gian, ban ¢6 thé di
xudng pho Wall va kiém dudc hang triéu dé la mot ngay.
Néu ban khéng dam chéc 14 minh ding dén 55% thdi
gian, tal sao ban lai bao nhiing ngudi kia 1a sai?

Ban c6 thé néi cho ngudi khac hay 14 ho da sai qua
cai nhin, giong néi hodc cit chi mét cach hung hén
chdng kém nhu khi ban néi bing 131 — v néu ban
bao ho sai, c6 phai ban lam cho ho muén dong y véi
minh khéng? Chéng bao gig! Vi ban di danh mét don
truc ti€p vao su théng minh, su phan xét, long tu hao
va tu trong ctia ho. Diéu d6 s& khién ho muén phan
cong lai. Cé thé ban ¢4 ném vao ho cai 16-gic cia mét
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Plato hay mot Immanuel Kant (tén nhitng nha triét
hoc Hy Lap va Dic), nhung ban sé khong thay d6i
dudge ¥ kién cua ho, vi ban da xic pham dén tinh cam
caa ho.

Diing bao gig bt ddu bang cach théng bao “Téi sé
ching minh cai nay cai no cho ban.” Lam nhu thé 1a
tdi t&, chang khac gi ta néi: “Téi thong minh hdn ban.
T61 sé ké cho ban nghe d6i diéu va sé lam ban thay
déi y kién.”

D6 1a su thach thdc. N6 day lén su chéng doi va
lam cho ngudi nghe muén chién dau véi ban tham
chi truée khi ban bat dau. .

Thay déi y kién cta ngudi khac 1a khd, tham chi
trong diéu kién t6t nhat. Vay tai sao lai 1am cho né
kho6 hon? Tai sao lai lam cho ban thin ban bat 16i?

Néu ban dinh chiing minh diéu gi, ding dé cho ai
biét. Hiy tién hanh mét cach khéo léo, t& nhi dé
khong ai cam thiy ban lam diéu d6. Diéu nay dude
Alexander Pope thé hién mét cach ngén gon:

Con ngui ta can phdi duoc day dé tua nhu chua dudc
day

Va nhitng gi con chuta biét dén duoc coi nhu da quén.

Céach day 300 nam, Galileo da néi:

Ta khéng thé day ai cdi gi; ta cé thé chi gzup anh
ta tim thdy diéu dé trong bdn thén anh ta.

Con ngai Chesterfield néi véi con trai:

Hay khén ngoan hon ngudi khdc néu cé thé;

nhung ditng bdo ho thé.

Socrates da nhédc di nhic lai v6i nhing mén dé
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cua minh § Athen ring:

Chi c6 mét didu ma toi biét la toi ching biét gi hét.

Piing, t6i khéng thé hy vong khén ngoan hon
Socrates, vi vy t6i thoi khong néi cho ngudi dé biét
rang ho da sai 1am. Va tdi biét diéu dé da c6 lgi.

Néu c6 ai d6 doc mét bai dién van ma ban nghi 1a
sai, ma tham chi ban biét la sai, n&u ta bat dau noi
thé nay c6 t6t hon khéng: “O, nay. Téi nghi khac co,
nhung c6 thé t6i sai. Téi thudng thé ma. Ma gia si
tdi c¢6 sai, tdi muon dudc sua chita. Ching ta hiy
kiém tra nhitng dit liéu xem sao.”

Mot hoc vién cua chuing ti, nguci da ap dung
phudng phap nay trong quan hé vdéi khach hang, 1a
ong Harold Reinke, mét thuong nhan cta hiang
Dodge & Billings, Montana. Ong ta bao céo ring do
sitc ép cua doanh nghiép 6 t6, nén thuong oéng trd
nén cdng rdn va nhin tdm khi gidi quyét nhing
phan nan cua khach hang. Diéu nay da gay tinh khi
néng nay, thua 16 trong kinh doanh va néi chung
khéng lam moi ngudi vui long.

Ong ta k& cho 18p hoc: “Khi nhan ra ring diéu
nay sé& dan t61 nhanh d&n chd khéng cung, nén toi
¢d thi mot chinh sach méi. T6i sé néi nhu thé
nay: ‘Viéc lam &n cta ching t6i dd méc nhiéu sai
1am khién t6i nhiéu khi thdy x&u hg. Chung téi c6
thé mic 16i trong trudng hdp cta ban. Ban hay
noéi cho ching t61 hay di.’

“Phuong phap nay trd nén rat lgi, va khi khach
hang da ngudi giin, nguoi ta sé giai quyét vin dé

192



hdp 1y hon. Thuc ra nhiéu khach hang di cdm on téi
vi da c6 thai d6 cam théng nhu vay. Tham chi ¢6 hai
nguoi khach hang con dua ban dén mua nhiing chiéc
xe mdi. Tai moét thi trudng phai canh tranh quyét
liét, chuing t6i cAn nhiéu hon nhing mau ngudi
khach hang nhu thé. Téi tin ring bay té long tén
trong d61 v6i nhitng ¥ kién ciia khach hang va doi xu
vt ho mot cach lich sy va than thién sé giip danh
bai dugc déi tha canh tranh.”

Ban sé khéng bao gi¢ phai gidp réc réi khi cong
nhan ring c6 thé ban sai. Diéu nay sé lam chdm dt
moi tranh ludn va déng vién ddi thu hay cong bang,
¢61 mo va khoang dat nhu ban. Diéu dé sé lam cho
anh ta mudn c¢éng nhan ring ca anh ta ciing c6 thé
sal.

Néu ban biét rd anh ta sai va ban néi théng thing
ra ho sai, thi diéu gi sé x4y ra? Téi xin ching minh.
Cé 6ng S....., mjt luat su tré 3 New York c6 1an da cai
cho mét trudng hgp trude Toa an Té1 Cao cua My
(Lustgarten v. Fleet Corporation 280 U.S. 320). Vu
an nay kéo theo t6n kém tién cha dang ké va mét
van dé luat phap hé trong. Trong khi cai, mot vi
tham phan cua Toéa an Téi Cao d3 néi véi anh ta:
“Quy dinh han ché cta Luat Hai Quan 1a 6 nam c6
phai khong?”

Ong S..... ngitng 181, nhin chdm chdm vao vi tham
phan mot lat, rdi néi thdng thimng: “Thua ngai thim
phan, khéng cé6 nhitng han ché nao déi véi hai quan.”

“Ca phong xét xit bong trd nén im lang,” éng S....
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néi, ké lai kinh nghiém cta 6ng ta cho ldp hoc, “va
nhiét d§ trong phong dudng nhu giam xuéng do
khong. Té6i néi dung. Vi thdm phan sai. Va téi da néi
cho 6ng ta hay diéu d6. Nhung nhu vay cé khién 6ng
ta tré nén than thién hon khong? Khéong. Téi van tin
rang toi c¢6 luat ing ho minh. Ma t6i cling biét ring
téi néi giéi hon trudec day. Nhung t6i ndéi khong
thuyét phuc. T6i mic phai mét sai 1am 16n bao véi
mot ngudi ndi tiéng uyén béac ring dng ta di sai.”

It ¢6 ai néi hop 16-gic. Hau hét ching ta déu ¢6
dinh kién va thién vi. Hau hét ching ta bi chét di
véi nhitng khai niém dinh kién, véi su ghen an
tic 3, su nghi hoic, sg hii, ti nanh va sy hianh
dién. Va hau hét nhiing céng dan khéng muén
thay d6i ¥ kién cia minh vé tén gido hay vé kiéu
téc hay cha nghia cong sdn hay vé ngdi sao dién
anh ma ho thich. Vi vay néu ban ¢6 dinh néi ai dé
sai, xin hiy doc doan dudi ddy vao mbi budi sang.
D6 1a doan trong cudn sach ti€n bd cia James
Harvey Robinson T« Twong Pang Hinh Thanh.

Déi lic ching ta cam thiy rd ban than minh dang
thay d6i ¥ kién ma khéng c¢é su khéang cu hoic cam
xdc ning né, nhung néu ai d6 bao ta sai, ching ta sé
chéng lai su quy t6i d6 va lam cho chung ta cling ran.
That dang ngac nhién chiing ta khéng thém dé y dén

194



viéc hinh thanh nhiing ni€ém tin cta ching ta, ma
thay ré minh dang ngdp trong khat vong bat chinh
véi nhiing niém tin d6 khi c¢6 ai d6 dé nghi cudp di
khéi ching ta nhiing ¥ tudng déng hanh dé. Ré rang
khong phai ban than nhiing ¥ tudng gan gii véi
ching ta, ma la long tu trong da bi de doa.... Ca1 tu
“clia t6i” nho bé la quan trong trong quan hé con
ngudi, nén khi coi trong n6é mét cach ding din, né sé
1a su khdi dau ctia khén ngoan. N c6 cling mét sic
manh du cho ta biéu thi nao 1a bita com “ctia tbi”, con
ché “cta t61”, ngdi nha “cia t61” hay cha “’t61”, dat
nudc “t61” va Chiaa “t61”. Chung ta khéng nhiing
chdng lai su quy tdi cho rang déng hd cla chiing ta
sai, hodc chiéc 6 t6 cia chung ta tréong téi tan, ma
con chéng lai su quy toi cho ring khai niém cta
ching ta vé nhiing con kénh trén sao Hoa, vé sy
phat am tu “Epictetus”, vé gia tri y hoc cia chat
salicin, hoiic vé ngay caa Sargon I can phai dude xét
lai. Chiing ta thich ti€p tuc tin vao nhiing diéu ma
ching ta 43 quen chap nhan cho diy la ddng, va su
chong lai dudc khdi day khi méi nghi ngd bao trum
lén nhiing gia thiét dan ching ta dén ché phai tim
moi cach dé bam vao dé, va két qua 1a hau hét cai goi
13 1y 1& ctia ching ta chii yéu la tim cach tranh luan
dé ti€p tuc tin nhu ching ta da lam.

Carl Rogers, mét nha tam 1§ hoc ndi ti€ng, da viét
trong cuén Ban Vé Trd Thanh Nguoi:

Khi t6i tu cho minh 13 da hiéu nguoi khac, téi thay
diéu d6 vo cung gia tri. Cung cach ma téi trinh bay
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trong bai phat biu nay c6 thé xa la d6i véi ban. Liéu
¢6 can thiét phai tu cho minh d& hiéu ngusi khac
khéng? Theo t6i 1a cdn thiét. Phan ng dau tién cla
ching ta véi hdu hét nhitng phat biéu (ching ta
nghe thay ti nhitng ngudi khac) 1a mdt sy danh gia
hoac phan xét chit khéng phai 1a sy théng cam véi
phat biéu d6. Khi c6 ai dé bay t6 tinh cam, thai do
hodc long tin, ching ta ¢6 khuynh hudng 1a ngay lap
titc cAm thay phat biéu dé 1a “ding” hodc “ngd ngin,”
“khéng binh thuong,” “khéng hgp ly,” “khéng ding,”
“khéng duge hay.” Rat hiém khi ching ta tu cho
minh 12 da hiéu moét cach chinh xéac 161 phat biéu dé
c6 ¥ nghia gi do1 véi ngudi khac.”

C6 1an t6i thué mot ngudi lam trang tri néi that
dén lam mAiy tdAm vai treo trong nha. Khi héa don
thanh toan gui dén, téi sitng sé ca ngudi.

M6t vai ngay sau, ¢6 mdt ngudi ban ré qua nha va
nhin thdy tdm vai treo. T6i ¢6 néi dén gia ca, ¢d ban
t61 da kéu lén: “Troi! DAt the a? Cau bi né lia réi.”

C6 ding vay khong? Ding, ¢6 ban t61 da néi dung,
nhung it ¢6 ai thich nghe sy that, nghe nguoi khac
danh gia minh. Vi vay, la con nguoi, td1 c6 bao vé
minh. T6i néi rd ring cai téi nhat 1a cai ré nhat, rang
khong ai lai mua duge nhitng thit ¢6 chat lugng va
nghé thuat cao v4i gia ré ca, va van va van.

Ngay hom sau mét ngusi ban khac ré vao, trim
trd trudc nhitng tdm vai treo, khen 14y khen dé va
mong sao minh cling ¢6 dude nhiing thi tuyét dep
nhu vay. Phan tng clia t6i hoan toan khaec. “Xin néi
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that, ban than t6i khong thé mua dugde nhiing thu
d6. DAt qua. T6i rat tiéc 1a minh da dit mua ching.”

Khi chiang ta sai, ching ta phai ty nhan. Nhung
khi 161 d6 dugc x 1y médt cach nhe nhang va khéo
lé0, chiing ta c¢6 thé nhan 15i dé véi nhiing ngudi
khéc va tham chi ching ta con thiy hanh dién la
minh da thing thén va phéng khoang. Nhung ching
ta khong nhan 16i mét khi ai d6 nhéi nhét mot su
thuc khong thé nao nuét trdi dude.

Horace Greeley, mét nha bao ndi tiéng nhit ¢ My
trong thoi ky Nai Chién, di khong tan thanh mét
cach manh liét véi nhiing chinh sich caa Lincoln.
Ong ta tin ring minh c6 thé 16i kéo Lincoln tan
thanh véi minh trong mét chién dich tranh luan, ché
nhao va ling ma. Ong ta van dong chién dich ac liét
nay hét thang nay sang thang khac, hét nim nay
sang nam khac. Thuc ra éng ta da viét mét bai bao
tdn cong mot cach tan bao, gay gét, cay doc va riéng
tu vao Téng théng Lincoln vio cai dém Booth bin
chét Téng thong.

Nhung c6 phai diéu cay ding dé di lam cho
Lincoln phai tan thanh quan diém cda Greeley
khong? Hoan toan khéong. Su ché nhao va ling ma
khéng c¢é tac dung gi.

Néu ban muén cé nhitng ggi ¥ tuyét hao nao vé
cach cu x& v6i moi ngudi va cd ging dé 1am cho nhan
cach ban than dugc t6t hon, hay doc cudn ty truyén
cia Benjamin Franklin, mét trong nhiing cuén vé
cudc d6i hap din nhat, mot trong nhiing cuén truyén
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8 dién trong vin hoc My. Ben Franklin ké 1a ong da
chinh phuc dugc théi quen trai véi dao ly cua cude
tranh luan va cai tao minh thanh mét ngusi c6 ning
luc nhat, khéo 1éo va cé tai ngoai giao trong lich su
My.

Mot hém, khi Ben Franklin con 1a mét thanh nién
ngd nghéch, mét ngudi ban cii Quaker (tin d6 phai
giao Quaker) 16i 6ng ra mét chd va ming nhiéc éng
that cay déc:

Ben, cdu thdt qud qudt. Nhitng ¥ kién cia cdu nhu
la mét cdi tdat déi vdi nhitng ai c6 y kién khdc cdu.
Nhitng y kién dé tré nén thé thién khién cho chdng
con ai nghe cdu niza. Ban cia cdu cam thdy vui
sudng hon khi cau khéng c6 mdt o dé. Cdu biét qud
ré la chdng c6 ai muén k€ cho cdu nghe cdi gi cd.
Thét vay chdng ai lai di ¢6 cd, vi c6'gdng chi dén dén
khé chiu va vét vd. Do véy cdu sé chdng bao gio biét
duoc gi nhiéu hon déu, cé thi cing khong ddng ké.

Mot trong nhitng diéu t6t dep nhat ma téi biét vé
Ben Eranklin 1a cung cach 6ng chdp nhan 13i khién
trach manh Lét. Ong ta ciing to 16n va khén ngoan
dé nhan ra ring diéu dé 1a ding su that, dé cam
thay ring minh dang lao vao thit bai va tham hoa
xd hoi. Vi vay ong ta da thay déi y kién dot ngot.
Ngay lap tic 6ng bit ddu thay déi cung cach ngoan
¢6, xac lao cia minh.

“T'61 coi d6 13 mdt nguyén tic,” Franklin néi, “véi
muc dich 1a tranh tat ca mau thun truc tiép véi tinh
cAm cua nhitng ngudi khac, va moi sy khéng dinh
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tich cuc cua riéng t6i. Tham chi t6i con cAm ban than
minh khéng dudc st dung ting ldi néi hay bay to
bang mét ngdn ngit thé hién y nghi diat khoat nhu
‘chac thé rdi’, ‘khong con nghi ngd gi nita’, v.v... va tbi
da chap nhan cach néi nhy, ‘theo t6i, ‘t6i e riang,’ hay
‘t61 nghi ring,’ hay ‘hién nay t6i dudng nhu thay
ring,”. Khi ¢6 ngudi nao dé khing dinh diéu gi ma téi
cho ring d6 1a sai, tbi ciing khong cho phép minh tu
d8i diu véi anh ta ngay va bay td ¥ kién cho ring loi
dé nghi cta anh ta 1a phi 1y, nén khi dé1 dap, téi phai
quan sat dé thiy & mét s6 truong hdp hay hoan canh,
y kién ctia anh ta cé cai ding, va trong trudng hdp
hién nay, dudng nhu cé su khac biét d61 véi toi. Tai
sé sdm tim ra diém ldi trong viéc t4i thay d6i tinh
cach nay. Cudc néi chuyén ma téi tham gia dién ra
mdt cach thd vi. Khi t61 dua ra y kién ciia minh mét
cach khiém tén, moi nguoi déu chidp nhan ngay va it
c6 ai phan dai; toi cé bi sai thi ciing it ai lam cho téi
phai hd then. Péng thdi toi ciing c6 thé chinh phuc
duge ho mot cach dé dang dé ho tit bd nhitng khuyét
diém va ch4p nhén tdi c6 cai ding.

“Phuong phap nay, lic dau téi ciing ap dit mot
cach khién cudng, khéng hgp vdi khuynh hudng tu
nhién, nhung dan da ciing trd nén dé dang hon va
thanh théi quen d81 vé6i téi. Cho nén 50 nim qua
khéng ai con nghe thdy nhiteg ¥ kién gido diéu ctaa
t6i1. V61 thoi quen d6 (sau khi téi tit b duge ca tinh
cAu toan), tdi cho riang chi y&u nhd c¢6 ndé ma toi da
thu phuc duge moi ngudi khi téi dua ra nhitng thé

199



ch& méi hodc thay d8i nhiing cai cii va da cé6 anh
hudng nhiéu dén hdi dong céng ching khi téi 1a
mot thanh vién, vi t61 dau c6 phai 1la nguoi dién
thuyét gidi gi cho cam, mdi khi néi chuyén 1a téi
dp a 4p ung, vdy ma nhin chung téi déu lam moi
ngudi nim dudc § cia minh.”

Thé nhiing phudng phap ctia Ben Franklin cé tac
dung gi trong kinh doanh? Xin don cti hai thi du:

Katherine A. Allred ¢ vung Kings Mountain,
North Carolina, 1a mot kiém soat vién ky thuat co
khi cong nghiép cho mdt nha may san xuét sgi. Ba c6
ké lai cho 18p hoc cach ba giai quyét mot van dé nhay
cam nhu thé nao:

“Mot phan trach nhiém cta téi 1a phu trach viéc
thanh lap va bao tri nhitng hé théng va tiéu chuin
uu dai cho nhitng ngudi diéu khién may dé ho c6 thé
lam ra nhiéu clia cai hon théng qua viéc san xuit
duge nhiéu s¢i hon. Hé théng ma ching toi dang s
dung hoat dong té6t khi chung t6i chi c6 hai hay ba
loai s¢i, nhung gan day ching t6i mé réng san xuat
cho phép ching t6i stt dung hon 12 loai s¢i. Nhu vay
hé théng hién hanh khéng con thich hgp dé tra luong
thich dang cho cong nhan vian hanh may va khuyén
khich ho tdng ning suat. Téi da dua ra mot hé théng
méi cho phép ching tbi tra luong cong nhan théng
qua loai s¢i ma ngudigepng nhin d6 chay trong mot
thoi gian cu thé. Véi hé théng mdi cé trong tay, toi
budc vao cudc hop véi mot quyét tam chiing minh cho
ban giam déc ring hé thong cta toi 1a phuong phap
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ding. Téi trinh bay chi tiét 1am sao ho lai sai va
chitng minh ho dang khéong céng bing va lam thé
nao to6i ¢6 d0 ciu giai dap ma ho can. Khong néi
ngoa, tdi da that bai tham hai! Té1 c phai t61 tdm
mit mii ma bao vé vi tri ca tdi trong hé thong méi
dén ndi ho ciing khong coén ché hd nao ma céng nhan
mét cach thdai mai nhiing méc mitu déi véi hé thong
cii. Van dé thé 1a bi chon chit ¢ day.

“Sau nhiéu budi hoc, t6i nhan ra rat ré minh da
mic sai 14m & chd nao. T6i tridu tap mét cude hop
khac va 14n nay tdi hdi moi ngudi xem nhiing van dé
clia ho 1a ¢ chd nao. Chiing tdi thdo luan ting diém
mot va toi 14y ¥ kién cta ho xem dau la diém t6t
nh4t d€ tién hanh. V4i mét vai goi § so sai, vao
nhitng lic thich hop t6i da dé tu ho phat trién hé
théng ctia t6i. Vao cudi cudc hop khi téi thuc sy trinh
bay hé thong cia téi, ho vui vé chadp nhan ngay.

“Gid day toi tin ring khéng thé c¢é dudc nhing gi
tot dep va c6 thé con bi nhiéu tac hai gy ra néu ban
néi thdng cho anh ta ring anh ta da sai. Ban chi ¢6
thé thanh cong trong viéc 1y di cia nguoi d6 1ong tu
trong nhung réi ban sé& khéng con duge hoan nghénh
trong bat c cudc thao luan nao.”

Xin 14y mét vi du khac - va xin nhé rang nhiing
trudng hdp t6i néu ra 1a dién hinh cta nhiing kinh
nghiém ctia biét bao ngudi. R. V. Crowley 1a moét
ngudi chao hang cho mot cong ty khai thac gb & New
York. Crowley céng nhan ring da bao nam nay éng
néi cho nhiing thanh tra cting dau nganh khai thac
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gd rang ho da sai, va 6ng ta ciing thing ca nhiing
cudc tranh luan nita. Nhung diéu d6 khéng cé tac
dung gi.

“Vi nhitng thanh tra nay giéng nhu nhiing trong
tai mén thé thao béng chay. Khi ho da quyét dinh
rdi, ho khéng bao gid thay déi,” 6ng Crowley néi.

Ong Crowley nhan th&y ring céng ty cia éng ta
dang thua 16 hang nghin dé6 la qua cac cudc tranh
luan ma éng ta da thing. Cho nén trong khi theo hoc
16p cta t6i, 6ng ta quyét tdm thay d8i chién thuat va
tit bé tranh luan. Két qua thé& nao cac ban cé biét
khéng? Sau day 1a cidu chuyén ma 6ng ta ké cho cac
thanh vién trong 16p hoc:

“Mét budi sang dién thoai trong van phong ca téi
reo. Mot ngudi néng tinh ¢ ddu day bén kia buc bdi
thong bao cho téi rang chiéc xe chd ddy gb ma chiing
t6i 4 chuyén dén cho nha may cia 6ng ta hoan toan
khong dugec thoa dang. Céng ty 6ng ta da khong do
hang xuéng va yéu ciu ching t6i phai xip xép cho
ngudi dén chuyén ngay gb ra khéi bai. Sau khi mét
phén tu s6 gb da dugc dd xudng, nhén vién thanh tra
ctia ho bao céo ring gb c6 dén 55% kém chat lugng.
Trong tinh canh d6, ho khéng chap nhan.

“Té6i lién di dén nha may cla 6ng ta va trén dudng
t6i suy nghi cho ra cach t6t nhat dé xi Iy tinh huéng
dé6. Binh thudng 8 vao nhitng hoan canh nhu vay, téi
da néu ra nhitng luat 1é vé x&p hang chat lugng gb
qua kinh nghiém va kién thdc ban than 14 mot thanh
tra khai thac gd, téi sé thuyét phuc vién thanh tra
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kia ring g d6 dat tiéu chuédn va ng ta dang néi trai
véi luat danh gia gb trong qua trinh thanh tra cha
ong ta. Tuy nhién tdi cho ring tbi sé 4p dung nguyén
I¥ ma t61 hoc dudc troriz khéa hoc nay.

“Khi téi d€n nha may, t6i thdy nguoi dai 1§ mua
va vién thanh tra hén hd tinh quai, sdn sang tranh
cdi. Ching té6i di dén ché chiée xe dang dd hang
xudng va téi yéu cdu ho cit tiép tuc dd dé t61 xem
hang ra sao. T6i yéu cdu vién thanh tra bt dau cho
v kién va noi xem 6ng ta tit chéi & diém nao, rdi xép
nhitng thanh gb t6t sang mét déng khac.

“Sau khi nhin k¥ 6ng ta mdt lat, t6i méi nay ra y
kién cho rang éng ta qua ngit nghéo trong thanh tra
va éng ta di néu sai nhiing nguyén tic.Loai gb nay
1a gb thong tring, va téi biét vién thanh tra rat lanh
nghé trong nhiing loai gb rin, nhung lai khéng phai
la chuyén gia vé gb thong tring. Cing may téi lai la
chuyén gia vé gb thong trang, nhung liéu t6i da phan
d6i vé cung cach éng ta xép hang gb chua? Khéng doi
nao. Téi ti€p tuc quan sat va dan dan héi la tai sao
nhitng khic gd nay lai khéng duge. Téi khéng hdi
mot cAu ndo am chi 12 dng ta sai. Téi nhan manh
rang 1y do duy nhit dé t6i hoi 1a lidu ching téi sé
phai giao chinh xac mit hang nio ma cong ty éng ta
cin trong nhitng chuyén hang sau.

“Bang cach dit cAu hoi trén tinh thin than thién,
hop tac va luén mém néi ring ho diing khi phai lam
nhiing tAm gb khéng dap dng nhu ciu cia ho, téi di
1am cho 6ng ta vui din 1én, va rdi méi quan hé cang
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thing gita ching tdi ciing bién mat dan. Thi thdang
t6i cAn than dat mét cAu nhan xét khién cho ong ta
nay ra y kién cho rang mét s6 khic gb da bi éng ta ti
chéi thuc ra vin du tiéu chuin nhu 6ng ta did mua va
nhitng nhu ciu ma ho doi héi 1a nhiing loai g6 dit
tién hon. Tuy nhién téi rat c4n than khong dé 6ng ta
nghi ring 1 téi dang tranh luan cho to chuyén ra.

“Dan din 6ng ta thay d6i hoan toan thai dé. Cudi
cling 6ng ta céng nhan véi t6i ring 6ng ta khéng cé
kinh nghiém vé g théong tring va bit ddu héi téi vé
ting khic gb mot khi ching duge dd khéi 6 to. Tbi
giai thich tai sao khic gb d6 lai nim trong tiéu
chudn da dinh, nhung t6i vin luén mém néi ring
ching t6i khéng muén 6ng ta mua loai g khong
thich hgp véi muc dich. Cudi cung 6ng ta di dén mic
cam thdy minh c6 161 méi khi éng ta quing mét khic
gb sang bén déng gb thai ra. Va 6ng ta nhan 15i 1a da
khong phan biét dude loai gb nao tot theo yéu cau
cua minh.

“Két qua cudi cung la sau khi téi ra vé, éng ta da
kiém lai toan bd s gb trén xe va chip nhéan hét, con
ching téi thi nhin dudc ngan phiéu véi day da sé
tién thanh toan.

“Chi cdn mét thoi diém chinh xac, mét sy khén
khéo va long quyét tim khéng néi rang ngudi khac
da sai ldm, mét s6 tién 1én da thu dude cho cong ty,
nhung ciing that 1a khé dé dit gia tri déng tién lén
trén thién chi da thu duge.”

Martin Luther King (mét gi4o si da den My, nguoi
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da ding 1én doi quyén binh déng cho ngudi da den.
Ong duge giai thudng Hoa Binh Nobel nam 1964 va
bi &m hai nim 1968) dudc héi 1a lam thé nao véi tu
cach 12 mot nguoi yéu hoa binh ma 6ng lai 1a nguoi
khim phuc truong Khong quin Daniel “Chappie”
James, ldc d6 12 mét si quan da den cao cdp nhat
trong nudc, 6ng King da tra 1o6i, “T6i danh gia con
ngudi qua nhitng nguyén tic séng cta ho, chit khong
qua nhitng nguyén tic séng cia riéng t61.”

Tuéng Robert E. Lee ciing da tiing néi véi Tong
Théng cha Lién Bang Jefferson Davis bang nhiing 161
ca ngdi néng nhiét nhat vé mot si quan nao d6 dudi
quyén cua ong ta. Mot si quan tuy tung khéc rat
ngac nhién. “Thua Dai tudng, ngai c6 biét rang vién
si quan ma ngai khen nggi 1a mét trong nhing ke
thu ghé gém nh4t cia ngai khong, ké da 16 co hdi am
hai ngai khoéng?” “Cé, toi biét,” Tudng Lee tra 1di,
“nhung Téng thong héi téi vé con nguoi d6; éng ta
khong héi ¥ kién cia ngudi dé vé t61.”

Nhan.diy t6i cling xin néi l1a téi cing khéng dua
ra dude ¥ gi mdi trong chuong nay. Cach day hai
nghin ndm chda Gié-su da néi: “Hay nhanh chéng
tan ddng véi dich thi cua ban di.”

Va 2.200 nim trudc Cong Nguyén, hoang d&
Akhtoi cia Ai Cap da cho con trai minh mdt loi
khuyén khén ngoan, ma 161 khuyén d6 van con rat
cin cho ngay nay. “Hay t6 ra minh lich thiép. Diéu
d6 sé gitup con chinh phuc duge moi ngusi.”

N6i cach khac, dung c6 tranh ludn véi khach hang
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cia minh hay ngudi vg hay chéng cta minh hay dich
th& cta minh. Ding néi rang ho sai, dirng lam cho
ho bat man. Hay 4p dung mdt chit ngoai giao.

NGUYEN LY 2

Hay té su tén trong dé6i vdi nhitng y kién cua
ngudi khdic. Ditng bao gio néi: “Anh sai réi.”
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3
NEU BAN SAIL HAY NHAN LOI

Chi cdch nha téi dé vai phit di bé c6 mét ddi ricng
cdy chua khai pha, noi c6 nhitng bui cGy mam xéi
hoa nd trang xéa vao miia xudn, ndi cé nhitng con séc
lam 6, nubi con va nhitng cy cé tai hiim cao bang
dau ngua. Khu dét rieng nguyén so nay duode goi la
Céng Vién Rirng - va ddy la rung nén cé lé cing
khéng khdc vé vé bé ngoai déi vdi noi Célombd da
phdt hién ra chdu My. Téi thuong di trong céng vién
vdi Rex, mét chu ché sdn con noi Boston. Day la mét
con ché con khong gy hai va thaén mdt; va vi chung
téi hiém khi gdp ai trong cong vién, téi dua con Rex
di theo ma khéng cé xich hay c6 ro mém.

Mot hom ching téi gdp modt canh sat cudi ngua
trong cong vién va vién canh sat mudn td minh cé
quyén hanh.

“Ong tha réng ché trong céng viéen ma khéong cb
xich hay ro mdm 12 ¢6 ¥ gi thé? - vién canh sat khién
trach t6i, “Ong khong biét 1a éng dang pham luat
hay sao?”

“Cé, toi c6 biét,” toi tra 1oi khé, “nhung t61 khong
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nghi con ché sé 1am hai ai ¢ day ca.”

“Ong khong cho 1a nhu vay a? Luat phap ddu c6
quan tim ong nghi gi cd chit. Con ché d6 ¢ thé giét
chét mét con séc hay cin mét dita bé. Théi 14n nay
t6i khong phat 6ng dau, nhung néu toi con bit gip
con ché ¢ mot 1an nita ma khéng cé ro mém hay xich,
toi sé dua ong ra toa day.”

T61 ngoan ngoan hita sé tuin theo.

T6i da chap hanh trong mét vai lan. Nhung con
Rex lai khéng thich ro mom, t6i ciing thé, vi vay téi
quyét dinh th(t mét dip xem sao. Moi thit that tuyét
trude khi ching t6i vap phai khoé khan. Vao mét budi
chiéu, Rex va téi rugt dudi trén dinh ddi, bdng nhién
td6i mat hét can dam, toi thdy vé uy nghi cia luat
phap véi con ngua héng ding chin ngang dudng.
Rex vugt 1én trudc, lao vé phia vién si quan canh sat.

Sdp ¢6 chuyén rdi, téi biét didu dé. Vi vay téi
khong dgi dén ldc vién canh sat cat tiéng néi, nhung
toi da néi trude, “Thua 6ng si quan, 6ng da bat dude
t61 qua_ tang. Téi ¢6 16i. T6i khong thé chéi cai dude
nita. Tuan trudc 6ng da canh bao téi ring néu téi ma
con mang theo ché khong ¢é xich hay ro mém, éng sé
phat t61.”

“Théi dudc, toi biét, cho mot con ché con chay ling
xang ¢ ché vdng ngudi thi ai ma ching bi cam d3,”
vién canh sat tra 16, giong 6n ton.

“Vang, ding 1a bi cam dé qua, nhung diéu nay da
vi pham luat.”

“Puge, mot con ché con nhu vay ching 1am hai ai
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dau,” vién canh sat dap lai.

“Khéng, nhung né c6 thé giét chét mot con séc,” toi
noi.
“Khéng dau, 6ng cd lo hoi qua. Téi bao 6ng lam
th& nay nhé. Ong ctt dé cho né chay trén ngon dbi
dén chd ma to6i khong thé nhin thdy éng, va thé la
ching ta sé quén chuyén d6 di.”

Vién canh sat d6, mét con ngudi, mudn cdm thay
minh quan trong; vi th€ téi tu 1én 4n minh, ciach duy
nhat ma 6ng ta c6 thé nudi dudng long tu trong 1 to
thai d6 thuong nguoi hao hiép.

Néu t6i ma cit céi lai - 4, khéng hiéu ban da ting
bao gio cai cong an chua?

Nhung thay vi cai lai vién canh sat d6, to6i da cong
nhan ong ta ding va t6i hoan toan sai; téi nhan 161
nhanh, cdi md va vui vé. Sy viée da két thic mot
cach thoéai mai, t6i diing vé phia dng 4y va ong ay
ding vé phia t6i. Ban than ngai Chesterfield ciing
khé ma rong lugng hon vién canh sit cudi ngua nay,
mdt ngudi méi cach ddy mét tudn da doa luat phap
vai téi.

Néu ching ta ma biét minh sip bi khién_trach,
thé thi minh ct tu lam trudc di c6 t6t hon biét may
khong? Nghe 15i tu kiém diém c6 dé dang hon bao
nhiéu so véi viée phai chiu 1oi 1én 4n ti nguoi xa la
cd chi?

Hay tu néi 1én nhitng gi ma ban cho 14 nhiing diéu
xiic pham ma nhing nguoi khac dang nghi hay
mudn néi vé minh, va hay néi ra diéu d6 trude khi ho
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néi. Hi€m khi cé duge thai do rong lugng, tha thit va
coi nhe sai ldm cta ban nhu vién canh sat kia da lam
v6i toi va con ché Rex dau.

Ferdinand E. Warren, mét hoa si thudng mai, da
ap dung thl thuat nay dé gianh dude thién chi caa
mét khach hang nghé thuat néng tinh, thé bao.

“Diéu quan trong trong viéc vé& tranh cho quang
cao hay xuat ban 14 phai chinh xéc,” 6ng Warren néi
nhu vay khi éng ké chuyén.

“Cé mot s6 bién tap chuyén vé hoi hoa doi héi rang
ho phai dudec hudng tién nhuan bat ngay; trong
nhiing trudng hop nhu vay, c6 thé sé c6 mot sai lam
nhé x4y ra. Téi c6 quen mot giam déc hoi hoa ludn
thich béi 16ng tim vét ngudi khac. T6i thudng roi van
phong 6ng ta ma cam thay khinh 6ng ta, khéng phai
vi 101 phé binh, ma vi phuong phap phé binh ctia 6ng
ta. GAn day tdi da giao ndép gip viéc cua minh cho
bién tap héi hoa. Ong ta goi dién thoai bao tbi phai
dén ngay vin phong. Ong ta bao c6 didu sai trong
viée nay. Khi t6i dén, toi da thay ngay diéu minh du
doan ftrudc, va thay sg. C)ng ta gian di, ludn mém
dua ra nhiing cAu phé phan, hoi téi tai sao lai lam
nhu vay. Day 14 co hoi dé t6i tu phé binh nhu téi da
dudgce hoc 6 16p. T6i néi: “Thua 6ng, néu nhiing gi éng
noéi la dung, t61 sa1 va da sai nhu vay thi khéng gi ¢b
thé cai duge. T6i lam cong tac vé tranh cho ong bay
lau nay réi nén nhé ra té1 phai lam tot hon. Tbi tu
thay x4u hd véi minh.”

“Ngay lap tdc d6ng ta ding ra bénh t61. ‘Ding, anh
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néi ding, nhung diy khéng phai la 16i gi nghiém
trong dau. Chi la....”

“T6i ngat 161 ong ta. ‘Thua 6ng, du la 16 gi di
ching niia cling phai tra gia ca va ching déu gy buc
tic kho chiu,” té1 noi.

“Ong ta 1ién néi chen vao, nhung t6i ¢ tranh néi
trude, vi ldc d6 la dip tuyét voi déi véi toi. Lan dau
tién trong doi, t6i tu phé va téi thich lam diéu d6.”

““Nhé ra toi phai cin than hon,’ tbi néi tiép. ‘Ong
da tao cho t6i bao nhiéu viéc dé lam, nén 6ng dang
dugc hudng cai tét nhat; vi vay toi sé vé lai toan buc
tranh dé6.’

“ ‘Khéng, khong phai vé lai niia’ éng ta néi lai.
“Toi khong muén dit cau vao chd ric roi dén nhu vay
dau.’ Ong ta ca ngoi cong viée cla toi, bao dam véi toi
rdng 6ng chi mudn ¢é thay déi nhé va cai 161 nhd d6
cla t6i khéng giy tén kém gi cho hing cla éng ta
dau; réi rdt cude dé chi 14 mot chi tiét nhod, khéng
dang phai lo ling.

“Viéc t6i hang hai ty phé binh khién cho con gisn
dd bién khoéi 6ng ta. Két thic, hom do6 6ng ta din téi
di &n trua; va trude khi ching t61 chia tay nhau, éng
ta giao cho t61 mét ngan phidu va ca tién nhuan but
nita.”

Khi con ngudi ta di can dam nhan 13i, ho cam
thay that man nguyén. N6 khéng nhing lam cho 161
lam va dé dat bién ma&t, ma con gidp gidi quyét van
dé do 161 1am d6 tao ra.

Bruce Harvey & Albuquerque, bang New Mexico,
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da dua nham toan bo tién luong cho mét nhan vién
nghi 6m. Khi phat hién ra minh nham, anh ta néi véi
nhén vién d6 va giai thich ring dé sta chita sai lam
d6, anh ta phai bét luong ctia anh ta di dé bu s§ tién
anh ta tra qua d6. Ngudi nhan vién d6 nin ni ring
diéu d6 co thé gay cho anh mét khé khan ghé gém vé
tai chinh, nén anh ta khat dugce béi hoan sé tién d6
sau mét thoi gian. Harvey phén trdn rang mudn lam
thé, anh ta phai xin ¥ kién ngudi kiém soat vién xem
ong ta c6 dong y khong. Harvey bao céo: “To1 biét
viéc nay sé lam 6ng chii buc minh 1dm. Trong ldc con
dang quyét dinh xem nén xu ly tinh hudng d6 nhu
thé& nao cho t6t, t61 nhan moi ric roi d6 1a do téi gay
ra va to1 phai nhan 16i trudc 6ng cha.

“Téi bude vao can phong cia éng ta, néi rang téi
dd méc mot sai 1dm va sau d6 ké didu dudi ciu
chuyén cho 6ng ta hay. Ong ta ding ding néi gian,
néi rang dé 1a 16i ctia phong nhan su. T6i nhic lai
ring dé 1a 151 caa toi. Ong ta lai ndi gian dimg dung,
cho rang phong k& toan cdu tha. Téi lai ¢6 giai thich
dé 13 151 cua toi. Ong ta d6 16i cho hai nhan vién,
nhung téi déu néi ring dé 1a 151 cha téi. Cudi cliing
6ng ta nhin t6i va néi, ‘Théi duge, d6 14 161 cua cau.
Vay bay gid di sta lai 161 di.” Léi duge sta va khong
ai gip réic réi ca. Toi cam thay tuyét voi vi téi da cé
kha nang giai quyét dudge nhing van dé cing thing
va da c¢6 can dam khéng 1ay ¢ dé cao 16i. Ké tit d6
ong chu cta tél cang td ra tén trong té1 hon.”

Chi ¢6 ké ngdc mdi ding ra cai bay khuyét diém
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cia minh, nhung nhitng ai biét nh4n 16i déu c6 cam
giac minh tré thanh cao thugng va sung sudng hon.
Vi du, mot trong nhiing diéu dep nhat ma lich st ghi
lai vé Robert E. Lee 1a cung cach 6ng ta tu trach
minh trudc viéc dé cho Pickett da that bai trong cude
tdn cong Gettysburg.

Cudc tan cong cua Pickett rdé rang 12 mét cudc tdn
cong théng minh va ngoan muc nhit da tiung xiy ra
g thé giéi phuong Tay. Ban thin tuéng George E.
Pickett ciing dep. Ong @& téc dai dén ndi nhitng bui
téc nau vang dai gdn chdm vai; va cling gidng nhu
Napoleon trong nhiing chién dich § Itali, gin nhu
hang ngay 6ng di viét nhiing 14 thu dam tinh néng
chay trong ltc con dang & chién trudng. Doi quan
trung thanh cta éng chao dén 6ng vao budi chiéu
thang 7 bi tham khi ong vui vé tién vé doan quan
cua Lién Minh, chiéc mi dng d6i léch sang tan bén
tai phai. Doan quin chao dén va di theo 6ng, vai ké
vail, ho giuong cao ngon c¢d va ludi 1é sang loang dudi
anh ning. That 12 mot cdnh tugng trang 1¢, uy nghi,
va khi doin quan Lién Minh di qua, moi ngudi trim
trd tan thudng.

Quan cua Pickett tran vé phia trudc, qua cac miét
vudn va canh dong ngd, qua dong ¢6 va khe nui. Pai
bac cta ké thu nd vao doan quén, khoét thanh
nhiing mang 16n, nhung doan quin van lao 1én, day
can dam va khong gi ¢6 thé can dudge.

Béng nhién bd binh ctia Lién Minh xuat hién ngay
phia sau bitc tudng da trén Cemetary Ridge, ndi ho
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dang trd 4n va ban hang trang sing vao quin dang
lao lén tdn cong cua Pickett. Ca ngon d6i pht toan
Ita, nhu mot 16 sat sinh, mét nai ltta dang phun.
Trong nhay mait, tat ca nhitng chi huy lit doan cta
Pickett, tri mdt nguoi, da nga xudéng va 4/5 trong
5.000 quan da hy sinh.

Tudéng Lewis A. Armistead, din dau doan quén
trong dot tan cong cudi cung, da lao 1én phia truéc,
vay mil dit trén dau guom, hét vang:

“Hay dung ludi 1& dam chét ching di, cac chién si?”

Linh cta 6ng da lam theo 161 hé dé. Ho vugt qua
tuong, gio 1& dam ké thu, 14y bang sing truong dap vo
dau chiing va cdm co chién ¢ phia Nam Cemetary Ridge.

Co vay trong chéc lat, va ngay lac d6, sy viéc dat
dén cao trao. Quan Lién Bang duéi su chi huy caa
Pickett, du cho c¢6 diing cam, anh hing dén may di
niia, ciing chi 1& sy bat ddu ctia sy két thic. Lee that
tran. Ong ta khong sao tién siu vao mién Bic duge.
Ma 6ng ta cling biét duge diéu do6

Mién Nam da that bai hoan toan.

Lee dau khé vé cing, dén mic éng xin ti chdc va
yéu cdu Jefferson Davis, Téng théng cta Lién Bang,
hay cl “mét thanh nién ¢6 tai”. Néu Lee ma mudn 46
161 cho su tham bai ctia cudc tan cong cia Pickett 1én
dau ai d6, chic ong ta c6 vé khéi 1y do dé lam diéu
d6. Mot s6 chi huy su doan da lam 6ng that bai.
Quén ky binh d3 khéng dén kip thai dé tang cudng
yém trg cho quan bd binh tadn céng. Diéu d6 da dan
dén sai lam va thit bai.
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Nhung Lee qua cao thuong nén éng da khéng dé
161 cho ai. Khi déi quan ctia Pickett bi danh toi ta tré
vé phong tuyén ctia Lién Bang, Robert E. Lee da dich
than cudi ngua ra dén ho, ty trach minh, that 14 mot
hanh déng siéu pham. “T4t ca 14 16i tai téi. Chinh téi,
va chi t61 ma thoéi, da that bai trong tran danh nay.”

It c6 vi tudng nao trong lich st lai ¢6 long can dam
va tinh cach dé cong nhan sai lam dé.

Michael Cheung, mét giang vién cua lép hoc &
Héng Kéng, c6 néi vé nén vin héa Trung Hoa cé nét
dic trung ra sao va cé nhiing lic can phai nhan biét
rang cai lgi trong viéc tng dung mét nguyén ly c6 thé
con tét hon 1a duy tri mét truyén théng c6 xua nhu
thé nao. Tai 16p hoc c6 mot hoc vién trung nién,
nguoi da bi con trai cia minh bo rdi hang bao nam
nay. Ong b6 12 ngudi nghién thudc phién, nhung nay
da cai. Theo truyén théng Trung Hoa, ngudi nhiéu
tudi hon khéng bao gio lai di lam lanh trudc. Nguoi
b6 cam thay tuy thing con trai. Vao nhitng budi hoc
dau tién, 6ng ta néi vé nhiing dda chau ma éng ta
chéng bao gio biét mit va 6ng khao khat mudn doan
tu véi con trai cia minh biét nhuong nao. Hoc vién
toan la ngudi Trung Quéc dia théng cam véi mau
thuan ctia 6ng ta gida long khao khat va truyén
théng lau doi. Ngudi cha cam thdy thanh nién phai
to ldng kinh trong nguci gia va éng ta da dang khi
khong chiu tit bd 1ong khao khat cia minh, nhung
vin doi con trai minh dén véi minh.

Dén cudi 16p hoc, nguoi cha lai bao cao véi 1ép hoc.
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“T6i da suy nghi k§ van dé nay. Ong Dale Carnegie
noéi, ‘Néu minh sai, hdy nhanh chéng nhan cai sai d6
mot cach nhiét thanh.’ Khi t6i nhan ra sai 1am caa
minh thi da qua muén, nhung t6i vAn nhén sai 1am
d6 mot cach nhiét thanh. T61 da lam hai con trai téi.
N6 da ding khi khéng mudén gap toi va da tong khi
t61 ra khéi cude doi ctia n6. C6 thé toi sé thdy x4u hg
khi phai mong cho ngudi tré han minh nhén 1di xin
161 cia minh, nhung t6i da 1am va d6 1a trach nhiém
cta téi phai chdp nhan sai 1am d6.” Ca 1dp hoan hé
va hoan toan ung hé éng ta. Tai 16p hoc khac éng ta
da ké lai 12 minh da dén nha con trai minh nhu thé
nio, yéu cdu noé thi 16i ra sao va nay hai bd con da
hoa thuin va cudi cung éng da dudc gip con dau va
cac chau néi cia minh.

Elbert Hubbard 14 mét trong nhiing tac gia lap di
nhat, ngudi da khuiy déng ca mot nude, khién cho
moi ngudi néi gian vi nhiing 16i néi déc dia ctia minh.
Nhung vdi su khéo 160 hiém cé trong viéc cu xu vdi
moi ngudi ma Hubbard da thudng xuyén bién thu
thanh ban.

Vi du, khi cé6 mét dc gia nao dé tdc gian viét cho
ong ta, néi rang ngudi d6 khong tan thanh bai bao
nay bai bao no va két thic, goi Hubbard 14 ngudi thé
nay thé no, dng ta van viét thu phtc dap nhu sau:

Khi ngéi suy nghi ky téi mdi thdy minh cing
khéng hoan toan déng y vdi minh. Khéng phdi tdt cd
nhitng gi téi viét ngay hom qua lai hdp dén téi ngay
hém nay. Téi vui mitng duoc biét 6ng cing suy nghi
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vé chi dé dé. Lan sau 6ng c¢6 di qua nha toi, dut
khodt 6ng phdi vao thdm chiing toi ddy, roi ching ta
ngoi ban cho ra nhé chi dé dé. Téi xin danh cho éng
cdi bdt tay nét vong tay muodn dam. Xin gii tdi ong
loi chao trdn trong.

Kinh thu.

Ban con ¢6 thé néi gi véi mot ngudi da cu xi véi
ban nhu vay c¢ chid?

Khi chiing ta ding, hiy c¢6 thuyét phuc mét cach
diu dang va khéo léo theo cach nghi cia minh, va khi
chiing ta sai — va diéu nay thudng that dang ngac
nhién khi ching ta chan that véi ban thin minh —
ching ta hdy chap nhan nhiing sai lam cta minh
mét cdch nhanh chéng va nhiét thanh. Khong phai
chi ¢6 thu thuat d6 tao ra nhiing két qua bat ngo, ma
ban cé tin thi tuy nhung dd duéi hoan canh nao néu
ban céng nhan sai 1am thi ban sé thay vui hon nhiéu
s0 vOi viée ban clt ¢6 dliing ra ma bién bach cho ban
than.

Ching ta hiay nhé cAu ngan ngit ¢6: “Khi ban
tranh cdi, ban s& ching bao gid cam thay thda man,
nhung khi ban chiu nhin, ban sé thu dudc nhiéu hon
ban mong dgi.”

NGUYENLY 3

__ Néu ban sai, hay nhén 16i
mét cach nhanh chéng va nhiét thanh.
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4
MOT GIQT MAT ONG

Néu ban mat binh tinh vd mang md ngusi khac,
ban cam thdy nhe nhém. Nhung thé con ngudi khac
thi sao? Liéu ngudi d6 c6 chia sé duge thu vui d6 cua
ban khéng? Liéu giong néi hiéu chién, thai dd thu
dich ctia ban c6 1am cho ngudi d6 cam thdy dé dang
ch4p thuan véi ban khéng?

“Néu ban dén véi t6i bang nhitng qua ddm manh
gdp d6i,” Woodrow Wilson néi, “t6i nghi t6i c6 thé
hda véi ban rang qua ddm cha téi sé con nhanh gip
d6i cua ban; nhung néu ban dén véi t6i va néi, ‘“Thoi,
ching ta hay ngdi xudng va cing nhau thao luan, roi
néu c6 nhitng bat ddng, thi ching ta sé hiéu tai sao
ching ta lai bdt déng va nhitng diém con tranh cai la
gi,” chung t6i sé thdy ngay riang rat cudc ching tdi c6
khac biét gi véi nhau 1dm dau, va diém ma ching toi
con khong ddéng § véi nhau la it 1dm, trong khi dé
nhiing diém ma ching t6i ¢6 cing mot ¥ nghi lai
nhiéu, nén chi cidn ching téi kién nhin va ngay
thdng cung véi 1ong khao khat mudn di dén thda
thuan 1a chung t61 sé thoa thuan duge.”
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Khéng ai lai danh gia chan ly cia 16i néi cua
Woodrow Wilson hon 13 John D. Rockefeller, con. Trd
lai ndm 1915, Rockefeller 12 nguoi bi khinh ré vé
cung ¢ Colorado. M6t trong nhiing cuéc dinh céng
dam méau nhat trong lich st céng nghiép cuia My da
lam sung s6t cd bang vi hai nam khang khiép dé.
Nhiing ngudi tho md ndi gian, hung hang doi Cong ty
Sit Thép va Nhién Liéu Colorado phai ting ludng
cho ho; Rockefeller lic dé6 dang diéu hanh cong ty.
Tai san bi dap ph4, quan doi duge goi dén. Mau da
d6. Nhitng ngudi thd md bi bin chét, thi thé cia ho 16
chd vét dan bin.

Vao thdi diém nhu vay, véi bau khéng khi suc sbi
cam thu, Rockefeller mudn thing nhiing ngusi dinh
cong theo cach nghi cia minh. Va ong ta da thing.
Bing cach nao? Sau day la cdu chuyén x4y ra. Sau
nhiéu tuin lam ban véi moi ngudi, Rockefeller da néi
chuyén véi nhing dai dién cia nhing ngusi dinh
cong. Xét vé tinh tron ven ma néi, bai dién vian dé 1a
mét kiét tac. N6 tao ra nhiing két qua tuyét voi. N6
lam diu di nhiing ddt séng cim phan dang séi trao,
de doa nudt ching Rockefeller. N6 gianh dugc biét
bao ngudi than phuc. N6 dua ra nhiing thuc tién mot
cach than thién, khién cho nhiing nguoi dinh céng
quay trd lai lam viéc khéng da doéng gi dén viéce ting
luong ma ho da ting dau tranh quyét liét.

Loi bai dién van d6 nghe ma than thién biét bao.
Ching ta biét 1a Iic d6 Rockefeller dang néi chuyén
v6i nhiing nguoi ma cach dé ¢6 may ngay con doi treo
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¢6 6ng 1én cay tao chua; nhung gia nhu 6ng ta ¢6 néi
chuyén véi nhitng ngusi thudc doan y t&, chic ciing
khong dé chiu va lich thiép dén nhu vay. Bai néi
chuyén ctia 6ng ta sang biing 1én nhiing ciAu nhu 7T6i
ldy lam tu hao dudc c6 mat & day, duge dén tham
nhitng t6 Gm cia cdc ban, duge gip nhung ngudi vg
va con cai cac ban, ching ta gip nhau 6 day véi tu
cach khong phai 1a nhiing nguoi xa la, ma 1a nhizng
ngudi ban.... véi tinh than vi tinh bang hitu, vi quyén
loi chung, chi c6 su cho phép clia cac ban téi mdi c6
mit dudge ¢ day.

“Day 1a moét ngay héi ciia doi toi,” Rockefeller bét
dau. “Day 1a lan dau tién to6i duge c¢6 mot dip may
gip gd nhiing dai dién ciia nhin vién cong ty vi dai
nay, cdc quan chic va nhiing ngusi quan ly, va toi
xin bdo ddm véi cac ban ring tdi tu hao duge ¢6 mit
8 day, toi sé ghi nhd cudc gap g6 ching nao toi con
séng. Néu nhu cudc gip gd nay xay ra cach day hai
tudn, chic toi ding diy sé hoan toan xa la déi véi cac
ban, ngoai vai khuén mit quen thudc. Tuan trude toi
c6 c¢d hoi tham tat ca cac trai 6 mé than phia nam va
duge dich than néi chuyén véi hau hét tat ca cac dai
dién, trit nhiing ai ving mit; duge dén thim nhiing
t &m clia cac ban, dude giap nhitng ngudi vg va con
cal cac ban, ching ta gip nhau 8 day véi tu cach
khong phai la nhiing ngudi xa la, ma 13 nhitng nguoi
ban, va véi tinh than vi tinh bang hitu d6 ma t6i vo
cung sung sudng c¢6 dip nay dé thao luan véi cac ban
vé quyén 1d1 chung caa chiing ta..
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“Boi vi day 1a cudc gap g6 cua nhiing nguoi lanh
dao cong ty va cac dai dién ctia anh em nhan vién,
nén chi c¢6 su cho phép cua cac ban t61 mdi c6 mat &
day, vi t61 khong that gap may dé 1a mét trong cac
ban; song téi vin cam thay t6i gdn bo rat mat thidt
véi cac ban, vi vé mdt ¥ nghia nao d6 téi dai dién cho
ca ¢6 d6ng va nhiing ngudi giam doc.”

Phai ching day 1a vi du tuyét voi vé nghé thuat
bién thu thanh ban?

Cu cho 1a Rockefeller da ¢6 mét chinh sach khac.
Ci cho 12 6ng da tranh luan véi thg mé va tung moi
thuc t& phit phang vao mit ho. Cit cho éng da ké cho
ho qua giong néi va 16i béng gié dé ho thdy 1a ho sai.
Ci cho rang qua quy luat caa 16-gic, éng da chiing
minh ring ho sai. Thé liéu diéu gi sé x4y ra? Chac ¢
1& sé c6 nhifu ndi tdc gian, nhiéu long oan han,
nhiéu sy néi gian hon.

Néu c6 ai dé thdy giay vo vi da bit déng va cé dc
cdm vdi ban, ban khong thé thang ngudi dé theo cdch
suy nghi vdi moi 16-gic cua dao Co Déc. Nhitng b6’ me
hay rdy la, nhitng éng chu vd éng chéng héng hdch
va nhitng ba vg hay qudy rdy phdi nhén ra rang con
ngudi ta khéng muén thay doi y kién cia minh. Ho
khong thé bi bdt budc hodc ddy dén viéc phdi déng ¥
vdi ban hodc vdi téi. Nhung néu nhu ban diu dang va
thdn thién, thdt diu dang va thén thién, thi ho c6 thé
sé duoc dua dén ché phdi dong y.

Thuc ra Lincoln da néi diéu d6 cach day hang
tram ndm:
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Céu chém ngén cé xwa ma ding la "mét giot
mdt ong sé bat dude nhiéu rudi hon la mét Lit mat
ddng." Vi con ngudi cing vdy, néu ban mudn
tranh thu moét nguoi di theo su nghiép cua ban,
trudce tién hay chitng minh cho anh ta thdy ban la
mot nguoi ban chan thanh. Nhw vdy trong do da
c6 mét giot mdt ong lam hép dan trdi tim anh ta;
mdt giot mdt ong ma theo ban né sé la con dudng
thénh thang dén dén ly tri cua anh ta.

Nhiing giam déc doanh nghiép da biét rang doi véi
nhitng ngudi dinh céng, cAn phai than thién. Vi du,
khi 2.500 nhan vién tai nha may caa cong ty White
Motor dinh cong doi luong cao va thanh lap cong
doan, Robert F. Black, lic d6 1a chu tich cua cong ty,
da khong néi néng, 1én an va doa nat hay néi ho la
nhitng ké bao chta hay cong san. Ong da ca ngoi
nhitng ngudi dinh cong. Ong céng bd mét bai quang
cio trén nhing to bao ¢ Cleveland, khen ho la “da
tién hanh dinh c6ng mét cach hoa binh.” Khi thay
hang nguoi ding dinh céng rdi rai, 6ng da mua cho
ho gay va ging tay danh béng chay va mdi ho ra chd
bai tréng choi. Ai thich choi bowling, éng ta thué ca
cai ngd cho ho choi.

Su théin thién dé cta 6ng Black da lam nay sinh
ra sy than thién khac. Vay 1a nhiing nguoi dinh cong
da muodn chéi, xéng va nhitng chiéc xe chd rac, roi
bat dau di nhit nhanh diém, gidy bao, nhiing miu
thudc 14 xung quanh nha may. That khéng thé tin
no6i! Céng nhan dinh cong lai di nhit nhanh rac rudi
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trong nha may trong ldc ho dang d4u tranh doi tang
luong va doi céng nhan t6 chic céng doan. Sy kién
nhu vay chua tung dude nghe thiy bao gig trong lich
si lau dai va day séng gié cha cudc chién lao déng
My. Cudc dinh cong d6 da cham dit vai sy thoa hiép
trong vong mét tuan, chdm ddt ma khéng c¢é oan han
hodc han thu.

Daniel Webster, ngudi trong nhu chia va néi
chuyén nhu thian Jehovah, 14 mét trong nhiing thay
cdi thanh dat nhat trong moi vu an; song éng ta da
md dau nhitng cudc tranh luan manh mé nhat véi
nhitng nhan xét than mat nhit nhu: “Ban héi thadm
s xem xét didu nay,” “Diéu d6 c6 thé dang dude xét
té1,” “Sau ddy 1a méot s6 nhan xét ma téi tin 6ng/ba sé
khoéng bd qua,” hodc “Véi kién thic ctia éng/ba vé
ban ndng con ngudi, dng/ba sé dé dang nhan ra y
nghia clia nhitng thuye t&€ d6.” Khong doa dam. Khong
c6 phuong phap giy sic ép cao. Khong c¢6 ¥ doé ap dat
v kién ctia minh vao ngudi khac. Webster dung bién
phap néi nhe nhang, tram tinh va than ai, va chinh
diéu dé d5 13m cho 6ng trd nén néi tiéng.

C6 thé ching bao gid ngudi ta tridu tap ban dén dé
giai quyét cude dinh coéng hosic phat bidu trude quan
toa, nhung c6 thé ban mudn tién thué nha duge giam
xudng. Liéu phudng phap than mat cé gitp dude ban
khong? Chung ta hay thi xem.

0. L. Straub, mét k§ su, muén tién thué nha dudc
giam xudng. Ong ta biét chd nha 1a rdt rén. Ong
Straub bao cdo trudc 16p hoc: “Téi lién viét cho éng
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ta, xac minh riang ngay khi hét han thué nha, té6i da
rdi d6 roi. Su that 1a téi khéng muén di khéi d6. Téi
mudn ¢ lai néu tién thué nha dugec giam xudng.
Nhung do tinh hinh t6é ra hét hy vong. Nhitng nguoi
thué khac da thi thué, nhung réi cing khéng sao
thué dugc. Moi ngudi néi véi toéi rang chi nha la
nguoi rat khoé tinh, khéng thé gan dudc. Nhung t6i
lai tu nha, ‘Minh dang theo hoc 16p hoc vé cach (ing
xU v6i moi ngudi, vi vay tdi thit véi 6ng ta xem sao.’

“Ong ta va ngudi thu ky dén gip t6i ngay khi ong
ta nhan dugc 14 thu. T61 d6n 6ng ta d ngoai ciia, chao
rat than thién. Téi vui vé luéng cuéng néi. Toi da
khéng néi 1a tién thué nha cao, ma chi néi 1a téi
thich cin hé dé6 biét nhudng nao. Hay tin téi. Téi ‘vui
vé tan thanh va nhiéu 16i khen. Té6i khen ong ta vé
cung cach 6ng ta quan ly toa nha va néi véi éng ta
riang t6i rat muén 6 thém mét nam nita, nhung téi
khéng @ tién.

“R6 rang 6ng ta chua bao gid duge mot nguoi thué
nha tiép nhu vay. Hau nhu 6ng ta khong biét nén
lam thé nao nia.

“Réi 6ng ta bat dau néi cho t6i hay vé nhiing khé
khin ciia minh. Nao nhitng ngudi thué nha thi phan
nan. Cé nguoi di viét cho 6ng ta dén 14 14 thu, c6
nhitng 14 thu rat lang ma. Cé 14 thu doa sé bd hgp
ddéng tri phi ch nha lam thé nao dé cho nguoi thué
d tang trén khong dude ngay to. “That nhe ca nguoi
khi c¢6 dude ngudi thué nha biét diéu nhu anh,” 6ng
ch® nha néi. Réi khéng ddi cho t6i dé nghi, ong ta da
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dé nghi giam médt chit tién thué nha cho to1. Téi
mudn giam thém nita va dua ra s6 tién téi ¢6 thé tra
dugc, ong ta chap nhan lién.

“Khi 6ng ta chuén bi di, 6ng ta quay sang toi va
héi, ‘Thé anh dinh c6 trang tri gi khong dé toi lam
cho?

“Néu téi ma clt ning nic doi giam tién thué nha
nhu nhing ngudi khac dang lam, t6i tin chéc t6i da
bi that bai nhu nhitng ngusi d6 di gap phai. Chi ¢co
phuong phap than thién, thong cam va biét on mdi
thanh cong duge.”

Dean Woodcock 6 Pittsburgh, bang Pennsylvania,
12 mét giam sat vién cia mot bd phan cia cong ty
dién dia phuong. Nhan vién cta bd phan dudge goi
dén dé sita thiét bi trén dinh cot dién. Cong viéc nay
trude ddy do mot bo phan khac dam nhiém va méi
chi chuyén giao cho bd phan ctia Woodcock gian day
théi. Mic du anh em trong b6 phin da duge dao tao
dé lam viéc d6, nhung day Ia 14n dau tién ho méi
lam. Moi ngudi trong bd phian hio hic mudn biét
xem minh phai 1am th& nao dé hoan thanh cong viéc.
Ong Woodcock, rat nhidu nhitng can bd quén Iy cip
dudi va anh em ctia cac bd phan tién ich khac da dén
tham quan xem céng viéc dudc tién hanh ra sao. Cé6
rat nhiéu 6 t6 tai va 6 t6 con déu c6 mit & do, ngoai
ra con cé6 modt s6 ngusi ditng quanh xem hai ngudi
dang cheo leo trén dinh c6t dién.

Liéc nhin quanh, Woodcock nhin thdy mot ngum g
dau phd dang di ra khdi 6 t6, tay cAm may anh. Ong
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ta bat dau chup canh dé. Nhitng ngudi lam cdng tac
tién ich rat quan tdm dén cac quan hé cdng cong, va
dot nhién Woodcock nhén ra ring day la mét su sip
dit dia dién ra quia mic cin thiét khién cho hang
chuc ngudi duge triéu tap dé lam céng viéc caa hai
ngudi va do vay ngudi cé cai may anh da nim dudc
vén d8. Ong ta lién di lai phia ngudi thg anh kia.

“Chéc anh ban quan tAm dén céng viéc ctia ching
t6i 1dm nhi?”

“Vang, nhung me toi lai con quan tdm hon. Ba cé
¢5 phén trong cong ty nay. Day la viéc gitp ba md
mét ra. C6 thé ba sé quyét dinh cho rdng minh ma
dau tu 13 mét viéc khéng khon ngoan. Da bao nam
nay tdi bao me t6i ring c6 nhiéu nhiing dong cd lang
phi trong nhiing cong ty nhu cong ty cua cac vi day.
Su viéc nay da néi 1én tat ca. Cing c6 thé bao chi sé
thich nhiing bic anh nhu thé nay.”

“Tréng c¢6 vé nhu vay, phai khong cau? Téi cling
nghi nhu cau théi. Nhung day 14 mét tinh hudng dac
nhat...” Va Dean Woodcock tiép tuc giai thich rang
day 1a cong viéc dau tién thudc loai nay, bo phan cta
ong phai lam, nén lanh dao cua céng ty ciing muén
ching kién xem chung t4i lam ra sao. Ong khéng
dinh rang trong nhitng diéu kién binh thudng, hai
ngudi ¢ thé ddm duong dude cong viéc. Thé 1a ngudi
chup anh kia bd may xudng, bit tay Woodcock va
cam on 6ng ta di danh thoi gian dé giai thich tinh
hinh cho anh ta.

Phuong phap than thién cia Woodcock di cttu
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cong ty khéi nhiéu phién toai va tranh diéu tai tiéng
trude cong ching.

M6t hoc vién khac clia ching téi tén la Gerald H.
Winn g Littleton, bang New Hampshire, di bao cdo
ring qua viéc ap dung phudng phap nay, ong ta da
giadi quyét viéc doi tién boéi thuong mét cach thoda
dang nhu thé nao.

“Vao mét ngay dau xuan, trudc khi bing tan, cé
mdt tran mua bdo to khac thuong va binh thudng
nudc phai chay vao hé théng cong ranh & gan dé va
xudi theo con dudng, nhung ding nay né lai lam méot
nudc chay méi, chdy ngay vao khu nha ma téi vua
mdéi xdy xong mdt ngéi nha mdi.

“Nudc khong chay dude di dau, ap luc nude méi lice
mot 16n quanh nén ngdi nha. Nudc tran vao san nha
hdm bing bé tong, pha tung 1én va ching may chéc
nha ham ngap day nudc. N6 lam hong 6ng khéi va hé
théng nudc néng. Tién bd ra dé stta chita thiét hai la
qué 2.000 d6 la. Tbi khong c6 bao hiém dé chi tra cho
viéc thiét hai nay.

“Tuy vay, tbi lién phat hién ra rang ngudi chi cla
cong trinh phu da khong dit mot hé théng thoat
nudc gan nha va nhé ra chung té6i da khong gap ric
roi gi. Toi hen giap ong ta. Trén con duong dai 25
dim dén cd quan dng ta, téi can than quan sat tinh
hinh va khi nhé dén nhitng nguyén ly t6i hoc duge
trong 16p hoc, toi quyét dinh rang minh cé ciu gian
cling khéng giai quyét dude viéc gi. Khi téi dén, téi
rat binh tinh va bat chuyén, néi vé chuyén di nghi
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gan day ctua 6ng ta 6 West Indies; réi téi cam thay da
dén lic minh dé cap dén van dé ‘nhé mon’ khi nuéde
tran qua pha moi thit. Ong ta dong ¥ s& ciing chia sé
véi toi dé sia lai.

“Mot val ngay sau 6ng ta goi dién thoai cho to1
va noi ong ta sé& dén bu tién thiét hai va dit mot
6ng thoat nudc dé ngan khong dé chuyén dé xay
ra trong tudng lai.

“Mic du d6 1a 161 cta ngudi cha cong trinh phu,
nhung néu téi khéng xi su khéo, chic sé gip
nhiéu khoé khin dé thuyét phuc 6ng ta déng y dén
bu toan bs.”

Cach day nhiéu nim khi tdi con 1a cau bé di chan
tran qua khu riung dén trudng lang & Tay Béic bang
Missouri, t6i ¢6 doc mét truyén ngu ngdn vé mat troi
va vé gi6. Mat troi va gié cai nhau xem ai 14 nguoi
khoe hon va gi6 da néi, “Téi s€ chiing minh la tdi
khée hon. Anh ¢6 nhin thiy éng gia mic 4o khoac
ngoai ¢ ding kia khong? Téi cude, toi ¢6 thé théi bay
chiéc 40 d6 nhanh hon anh day.”

Mat troi ndp sau dam may va gié thdi manh dén
mic nhu mét con cudng phong, nhung cang théi
manh, 6ng gia cang gi chiéc 4o cho sat vao ngudi
minh.

Cubi cung, gié ling va danh chiu, va lic d6 mit
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tréi mdi 16 ra khoéi dam may, mim cugi vui vé véi ong
gia. Béng nhién 6ng cu lau mit va cdi 4o khoac ra.
Liic @6 mit troi mdi néi véi gib rang su diu dang va
thin a1 luén manh hon la sy tdc gian va ép budc.

Viéc st dung su diu dang va than ai dude chiing
minh ngay nay qua ngay khac bdi nhiing 2i da hoc
dugc mot diéu ring mot giot mat ong bit duge nhiéu
rudi hon 1a mot lit mat déng. F. Gale Condor &
Lutherville, bang Maryland, da chiing minh dudc
diéu d6 khi 6ng ta dua chiéc xe méi mua dudc bén
thang l4n thit ba dén bd phan dich vu cia ngudi ban
xe. Ong ta ké lai cho 16p hoc nghe: “Ro rang la cai
nhau, bién 1y 1& hodc gao thét vér ngudi giam déc
quan ly sé khéng din dén viéc giai quyét thoa dang
véan dé.

“T6i tién lai phong trung bay va yéu cau dudgc gip
ngudi chu dai 1y 12 6ng White. Dgi mét lac, t61 duge
moi vao phong 6ng White. Téi tu gidi thidu va giai
thich cho 6ng ta rang téi c6 mua cha ciia hang mot
chiéc 6 t6’ do qua nhitng ngudi ban giéi thiéu la
nhitng nguoi trude ddy dd mua 6 td6 cua ong ta. Tol
duge ké ring 6 to gia rat canh tranh va dich vu cta
éng ta rat tuyét vdi. Ong ta mim cudi thda man khi
nghe tdi néi nhu vay. Sau dé t6i giai thich van dé ma
t61 médc phai vdi bd phéan dich vu. ‘Té1 nghi chic c6 18
6ng mudn biét tinh hinh c¢6 lam cho uy tin nha hang
bi xau di khong chit gi,’ téi néi thém. Ong ta cam on
t6i vi da lam cho éng ta biét sy viéc d6 va cam doan
ring van dé cta t6i sé dugc giai quyét chu dao.
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Khéng nhiing 6ng ta di dich than lam viéc d6, ma
con cho t61 mugn 6 t6 cia 6ng ta trong lic 6 to cua toi
dugc stta.”

Aesop 1a mét no6 1é Hy Lap, séng trong triéu dinh
Croesus va da théu dét nhiing truyén ngu ngén bat
t 600 nim trudc Céong Nguyén. Nhung nhitng su
that ma 6ng ta rin vé ban chit con ngudi thi ngay
" nay van ding nhu & Boston va Birmingham, chéng
khéc gi 6 Athen cach day 26 thé& ky. Mat trdi c¢6 thé
lam cho ban phai ¢di 40 nhanh hdn gié; va su ti té,
than ai ciing sy ham on ¢6 thé lam cho ngudi ta thay
ddi ¥ kién nhanh hon moi thit hung hing va quat
thao trén doi nay.

Chiing ta hay nhé dén diéu Lincoln néi: “Mét giot
mat ong bit duge nhiéu rudi hon mét Iit mat déng.”

NGUYEN LY 4

Hay bdt dau mét cdch thén thién.
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5
NHUNG DIEU Bi MAT COA SOCRATES

Khi néi chuyén véi ai, ditng bit ddu bing viéc
thdo luan nhiing gi ban khac y kién. Hay bat ddu
bing cach nhdn manh va tiép tuc nhan manh nhiing
gi ban ddng y véi ngudi d6. Néu c6 thé, cit tiép tuc
nhin manh ring ca hai ngudi dang c6 ging di dén
cing mét muc dich va ring su bat dong duy nhat cha
ban chi la mdt phuong phap, chit khéng phai la mét
muyc dich.

Hay dé ngudi khac néi “Dude, dude” ngay ti dau.
Néu duge, hday khong dé d6i thu néi 181 tU chéi
“Khong.” -

Theo gido su Harry A. Overstreet, mot 161 dap
“Khéng” 13 moét diéu bt 1gi khé khan nhdt dé vugt
qua. Khi ban néi “Khéng”, moi sy kiéu hanh ca nhan
cta ban doi héi ban phai kién dinh véi ban than. C6
thé sau d6 ban cam thiy minh néi “Khéng”la thiéu
than trong; tuy vay ban vin cam thay tu hao xem
xét lai! Mot khi néi diéu gi, ban cam thay minh phai
bam sat vao diéu d6. Cho nén quan trong nhat la con
ngudi ta phai md dau theo hudng khéng dinh.
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Nguoi néi chuyén gidi ngay tit dau da phai co
nhiing ciu tra 16i “C6”. Diéu nay dit thanh mot qua
trinh tdm 1y cho ngudi nghe theo hudng la khing
dinh. N6 ciing gidng nhu gidy phit ciia qua béng bi-
a. D4y qua béng di mét huéng, nhung né lai bi mot
luc khac lam chéch hudng; va mét lyc manh hon lai
ddy qua béng theo huéng ngudc lai.

Nhitng mau hinh tam ly 8 day 1a rat r5. Khi co6
ngudi néi “Khéng” va khing dinh diéu d6, ngusi dé
dang 1am mét diéu ngéin gon, chi bé tron trong mét
tir. Toan bd cd thé — tit cac tuyén tuy, than kinh va cd
bip — tip trung lai thanh mét diéu kién cla su
khudc tir. Thudng trong gidy lat, nhung d6i hic & mic
dd c6 thé quan sat dude, ddy la sy rat lui vat chat
hodc sin sang rit lui. Toan bd hé thong cd than kinh
da phong nguia d61 véi su chap nhan. Ngudc lai khi
ngudi ta néi “Cé”, khéng cé su rit lui nao xdy ra. Cd
thé hudng vé phia trude, chdp nhan véi thai do cdi mé.
Do vay cang néi dugc nhiéu 1an ti “Cé” ngay tir dau,
ching ta cang c6 kha nang thanh cong trong viéc thu
hit sy’chid ¥ vi muc dich cho 18i dé nghi cudi cing.

P6 12 mot thia thuat rat don gian khi ¢6 cau tra 131
“C6”. Vay ma nguoi ta da lang quén cdu néi dé biét
bao! Dudng nhu con nguoi ta cd muén té ra minh
quan trong bing cich phai lam cho nhiing nguoi
khac bi choc gian ngay tu dau.

Hay dé cho mét sinh vién, hay mot khach hang,
mot dda tré, chong hodc vg, néi 16i “Khéng” ngay tu
dau, sy khon ngoan va long kién nhin cta nhiing
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thién than sé bi 1dy mat dé bién cau néi phu dinh
budng binh d6 thanh khéng dinh.

Viéc st dung thu thuat néi cau “Co, c6” da cho phép
James Eberson, mét nhan vién cua ngan hang Tiét
Kiém Greenwich, ¢ thanh phd New York, gianh dugc
mét khach hang tiém tang ma nhé ra da bi tudt khoi tay.

“Ngudi nay dén dé md tai khoan va téi dua cho
6ng ta mau khai dé dién. C6 mét s6 cau thi anh Ay
tra 1oi nhu y, nhung ¢6 moét s6 ciu da bi anh ta tu
chéi théng thiing,” 6ng Emerson néi.

“Trude khi tdi bat ddu hoc mén vé quan hé con
ngudi, chic toi da ké cho ngudi gui tién tiém tang d6
riang néu anh ta tit chéi khéng cung cap théong tin d6
cho ngan hang thi chic chdng téi da phai ti chéi tai
khoan d6. T4i 14y lam x&u hé vi truéec ddy minh da
mic phai diéu sai trai 6. Di nhién mét t61 hau thu
nhu vay da 1am cho tdi cam thay thoéa dang. T6i da to
ra ai la ngudi chl, rang nhitng ndi quy ngan hang
khong dude vi pham. Nhung thai do nhu thé chic
chan da khong tao ra dude cdm giac chao dén va tim
quan trong d61 v6i ngudi da dén danh cho minh su
bao trg cua anh ta.

“T6i quyét dinh vao sang nay la sé st dung mot
chit khén ngoan. Dit khoat téi khéng néi gi vé
nhitng diéu ngan hang can, ma la vé nhing gi khach
hang can. Va trudc hét t61 quyét tam lam thé nao dé
anh ta néi cau “Cé,c6” ngay tu dau. Vi vay tdi da
déng ¥ véi anh ta. T6i néi rdng théng tin ma anh ta
ti chol cung cap 1a hoan toan khéng can thiét.

“ “Tuy nhién,” tdi néi, ‘c cho la anh gii tién vao
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ngan hang ching téi cho dén khi hai nim muoi. Vay
dé&n khi d6 anh ¢6 muén chuyén khoan s& tién d6 cho
con chau, ngudi c6 quyén dudgc hudng moén tién dé
theo luat phap khong?

“‘Cé, di nhién roi,” anh ta tra 10i.

““Thé& anh thay thé nay c6 hay khong 1a néu anh
cho chiing t6i biét tén ngudi ba con ctia anh dude thu
hudng d6, dé phong khi anh khéng con nita, ching
t6i c6 thé thuc hién duge y nguyén cta anh ma
khéng méc phai sai 1am hay tri hodn nao?

“Anh ta lai néi ‘Cé.

“Thai d6 ctia nguoi thanh nién d6 da trd nén diu di
va thay d6i khi anh ta nhan ra ring ching t6i da
khong d61 héi théng tin d6 vi 1¢i ich ctua chiing téi,
ma chinh 14 vi 1¢i ich ctia ban than anh ta. Trudc khi
rdi anh thanh nién nay khéng nhiing da cung cip
cho t6i didy du théng tin vé ban than, ma theo ggi ¥
cua toi dd md mét tai khoan tin thac, néu tén me
minh 14 ngudi dude thu hudng tai khoan ctia minh,
va anh ta di vui vé tra loi tdt ca cac cadu hoi Lién
quan dén ba me minh.

“T'6i thay rang bang cach budc anh ta néi dudc cau
“Cé” ngay tu ddu, anh ta da quén van dé dang dudgc
ban téi va vui suéng lam moi di€u ma téi ggi y.”

Joseph Allison, dai dién ban hang cho cong ty
Dién Westinghouse, da ké lai cdu chuyén sau: “Tai
linh vyc ma t6i phu trach, c6 mét nguoi ma cong ty
rat muén ban hang cho ngudi d6. Ngudi tién nhiém
trudc toi da dén tiép can 6ng ta hang mudi nim nay
ma khéng ban duge thi gi. Khi t6i ddm nhiém linh
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vuc dé, téi déu dan xuc tién cong viéc bang cach goi
dién thoai cho 6ng ta trong ba nam lién, nhung
khéng c6 mét don dat hang nao. Cudi cung sau 15
nam kién tri goi dién thoai xic tién ban hang, ching
t6i cling ban dudc vai dong co. Néu diéu d6 ching
minh 1a ding, c¢6 thé sé ¢6 hang tram don dat hang
khac. D¢ la diéu t6i mong mudn.

“Cé that vay khéng? Téi hidu diéu d6 sé thanh su
that. Cho nén vao ba tuin sau dé6 khi t61 goi dién, toi
rat phan chan.

“Vién ky su trudng chio dén tbi véi mot tin sing
sot: ‘Ong Allison, t6i khong thé mua hét nhitng dong
cd con lai cua 6ng duge.

“ Sao co? Tbi hoi, day ngd ngang. ‘Sao cd?’

“ Bai vi déng cd cua 6ng qua néng. Taéi khong sao
dam dat tay lén 6.

“T6i hiéu minh c6 tranh luan ciing khong ich gi. Téi
Ja lam viée d6 trong mot thoi gian dai. Do vay té1 nghi
minh phai 1am thé nao dé€ c6 duge cau tra 151 “Co”.

“Ving, thua 6ng Smith,” té1 néi. “Té1 hoan toan
dong ¥ v8i 6ng; néu nhitng déng co d6 ma chay néng
qua, ong ching t6i gi ma di mua ching ca. Ong sé
mua nhiing dong c¢d chay khéng néng hon nhiing tiéu
chudn do Hiép Héi Nhitng Nha San Xuat Dién Toan
Quodc dua ra, c6 phai vay khéng 6ng?

“Ong ta déng y. Toi da ¢6 dude cau “C6” diu tién.

“ ‘Hiép H6i quy dinh rang mét dong co dude thiét
ké thich hop phai ¢6 mot nhiét d6 72 d6 F cao hon
nhiét d6 phong. Cé phai vay khong ong?”

“ ‘Dang thé, o6ng ta dong y. ‘Dung vay. Nhung
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ddéng cd ctia 6ng néng hon.’

“T61 khong tranh luan véi dng ay. Téi chi hoi: ‘“Thé
nhiét dd phong trong nha may la baonhiéu?

““Vao khoang 75 do F, 6ng ta tra loi.

“ ‘Vay néu nhiét d4 phong nha may 1a 75 do F va
ong lai thém 72 d6 F nita vao vdi nhiét d6 d6, nhu
vay tong s6 nhiét do sé 1a 147 46 F. Néu ong cAm mot
chai nudc néng 174 @6 F, chic tay éng sé bong rdp
lén, phai vay khong 6ng?

“Ong ta lai n6i “Vang”.

“ ‘Vay 6ng thdy thé nao, néu diung dit tay lén
nhiing déng co c6 phai tét hon khong?

“‘Vang, cd cho la dng néi ding,’ 6ng ta céng nhan.

Ching téi tiép tuc néi chuyén mét lic. Réi 6ng ta
cho goi vién thu ky va chi 35.000 db la dé sép xép lai
cong viéc kinh doanh cho thang sau dé.

“T61 mat hang bao ndm va tén hang bao nhiéu tién
trong viéc 1am &n thua 16 trude khi cudi cung toi c6
thé hoc duge rang tranh luan ching c6 10i 1c gi, va sé
lgi biét bao nhiédu va thd vi biét nhuong nao khi ta
nhin sy viéc tit quan diém cta ngudi khac va ¢ lam
cho nguoi d6 phai tan thanh véi minh va néi cau “Cé”.

Eddie Show, nguoi di bao trg cho khéa hoc &
Oakland, California, ¢6 ké lai lam thé nao ong ta c¢6
thé trd thanh mot khach hang t6t cia mot clia hang
bdi vi chd cita hang da lam cho 6ng ta phai néi loi
“Cé”. Eddie thich di sin bang cung va da tén kha
nhiéu tién vao viéc mua thiét bi d6 nghé tai mét clia
hang ban cung tén 3§ dia phudng. Nguoi ban hang néi
véi 6ng ta rang cia hang khéng cho mudn cung, thé
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la Eddie goi dién thoai cho mét clia hang ban cung
khac. Eddie dd mé ta sy viéc x4y ra nhu sau:

“Coé mdt quy éng rat lich thiép tra 16i dién thoai.
Cau tra 16i cua 6ng hoan toan khac véi cau tra 1oi
cla cda hang khéac. Ong ta néi 1a 14y lam tiéc vi cla
hang khéng con cho thué cung di sin nita vi ho
khong c¢6 kha nang lam diéu d6. Sau d6 éng ta hadi t61
liéu téi trude ddy da thué cung chua. Téi tra loi: ‘Cé,
cach day nhiéu nam.’ Ong ta lam cho téi nhd lai ring
vao thoi diém d6 téi phai tra khoang 25 dén 30 d6 la
dé thué mét cai cung. Mot 14n nita t6i néi 1a “ddang”.
Ong ta sau d6 hoi xem t6i ¢6 phai 12 ngudi thich tiét
kiém tién. Di nhién téi tra 1oi 1a “C6”. Ong ta lai tiép
tuc giai thich ring ctia hang c6 mét bo cung véi moi
thiét bi can thiét kém theo ban véi so tién 34,95 d6
la. Téi c6 thé mua tron mot bd vdi gia chi dit hon co6
4,95 d6 la so vdi s6 tién toi di thué. Ong ta giai thich
d6 1a nguyén nhin tai sao ho théi khéng cho thué
cung nita. Nhu vay c¢é hdp 1y khong? Khi thdy nhing
gi 6ng ta néu ra la hgp ly, t6i di dén quyét dinh mua
b6 cung tén d6. Sau khi mua, t61 con mua thém
nhiéu thit khac & ctta hang va tit d6 trd thanh khach
thuong xuyén.”

Socrates, “rudi trau ciia Athens”, 1a mét trong nhiing
triét gia vi dai nhat thé giéi. Ong da 1am nhiing diéu ma
chi mdt dim ngudi trén doi nay c6 thé lam dude: ong da
thay ddi sau sc toan bd qua trinh dién bién tu tudng ciia
con ngudi; va ngay nay 24 thé ky da tréi qua ké tit khi
ong qua dai, 6ng da dudc loai nguoi ton vinh 12 mét trong
nhiing nguoi thuyét phuc théng thai nhit gdy anh
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hudng dén thé giéi diy tranh cai nay.

Vay phuong phap ctia dng 1a gi? C6 phai 6ng ta néi véi
ngudi khac a4 ho di sal khong? Khong, khong dau,
khong phai 1a Socrates. Ong ta khén khéo hon thé
nhiéu. Toan bd thu thuit cla éng, ngay nay goi la
“phudng phap Socrates”, duge dya trén viéc ¢d duge cdu
tra 18i “Cé, ¢6." Ong dit cau héi khién cho ngudi nghe
phai tan thanh vé minh. Cd thé éng tiép tuc thuyét
phuc moi ngudi dén mic dng nhan dude vo s6 nhiing loi
tan thanh. Ong tiép tuc dat cAu héi, cudi cing khién dén
éng ciing khéng nhén ra ring nhitng déi thi ctia minh
tu cam thay ling ting di dén két luan rang nhé ra trude
d6 may phut ho phai tit chéi thing thing.

Lan sau chiing ta ma c6 y dinh bao nguci khac 1a ho
sai, thi hdy nhd dén Socrates ¢6 xua va dat mét cau hdi
hoa nha, mét cau hdi sé nhan duge cau tra 161 “Co, ¢6”.

Nguoi Trung Quédc c6 mdt cau ngan ngit chia day
su thong thai caa ngudi phuong Dong: “Ai di lai nhe
nhang sé di dugc xa.”

Ho da m4t 5.000 nam dé nghién citu ban chit con
nguoi, nhitng con ngudsi Trung Hoa c6 van minh nay,
va ho da thu duge vdé khéi sy thong minh: “Ai di lai
nhe nhang sé di dugc xa.”

NGUYEN LY 5

Hay lam cho nguadi khdc
noi cdu “Co, c6” ngay tuc thi.

238



6

VAN AN TOAN TRONG
VIEC XU LY NHUNG LOI PHAN NAN

Nhiing ai khi thuyét phuc ngudi khac nghe theo
cach suy nghi cia minh thudng hay néi nhiéu. Hay
dé cho ngudi khac tu néi ra. Ho biét vé cong viéc va
nhiing van dé cia ho hon 1a ban biét chi. Vi vay hay
dat cau héi va dé cho ho ké cho minh nghe.

Néu ban khéng dong ¥ véi ho, ban ¢6 thé rat mudn
ngét 13i ho. Nhung diing lam thé&. Rat nguy hiém. Ho
sé khong chi ¥ dén ban trong khi ho con bao nhiéu y
kién clia riéng ho muén trinh bay ra hét. Vi thé ban
hay 14ng nghe mot cach kién nhén va véi tdm héon cdi
md. Hay chan that. Hiy dong vién ho trinh bay ¥
kién mot cach day du.

Liéu cach nay cé tac dung gi trong kinh doanh
khong? Chiang ta hay xem. Sau day la ciu chuyén
vé mdt dai dién ban hang, ngudi budc phai thit 1am
nhu vay.

C6 mot nha san xuat 6 t6 16n nhat 8 My dang dam
phan vé mét hgp dong mét ndm san xuét vai boc ghé
xe. C6 ba nha san xudt loai vai dé6. Ban giam déc cta
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cong ty da di khao sat ba nha san xuft nay, va ho da
gui thong bao dén cho ting nha san xuit mét, noéi
ring mét ngay nao dé dai dién chia mdi coéng ty sé
dudc dip théa thuan cudi cing vé ban hgp dong.

G.B.R, dai dién cha mdt nha san xuit, da dén
thanh phé va bi viém thanh quan tram trong. “Khi
dén lugt t61 gip cac nha quan ly tai héi nghi,” 6ng R.
ké cho 16p hoc nghe, “t61 da mat tiéng. Hiu nhu thi
thao cing khong duge. Téi dugec mdi vao mot cidn
phong gap k¥ su dét, mét dai Iy mua hang, mét giam
d6c ban hang va cha tich cong ty. Téi ding day va
14y hét diing cdm néi, nhung khéng lam dugc gi khac
ngoai viéc néi lf nhi.

“Ho ngdi quanh mét cai ban: ‘Thua quy vi, tai bi
mat tiéng. Tb1 khéng néi duge.’

“ ‘P& t6i n6i thay cho anh,’ vi cht tich néi. Ma éng
ta lam that. Ong ta trinh bdy nhing miu hang cta
t61 va ca ngdi nhitng diém t6t ctia nhiing miu hang
d6. Mot cude thao Iuan séi ndi ré 1én vé nhiing mat
uu diém cta hang héa ca téi. Vi chi tich ngdi vao vi
tri nhé ra cta téi dé thao luan, vi éng noi thay téi
ma. Viéc duy nhat ma t6i tham gia 14 mim cuoi, gt
diu va mot vai dong tac.

“Két qua cudc hop doc dao do 1a toi da duge ky hgp
ddng, véi hon niia triéu mét vai boc ghé va téng gia
tri 12 USD 1.600.000, mdt hop dong 1én nhat tit xua
dén nay cua toi.

“T5i biét chic minh sé mat hgp déng théi néu nhu
minh khong mat giong, bdi vi t6i da hiéu sai toan bd
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16i dé nghi. Hoan toan tinh co, t6i da phat hién l1a dé6i
lic dé cho ngudi khac dam nhan cong viéc gidi thieu
d6 lai c6 10i biét nhudng nao.”

Dé cho ngudi khéc néi thay minh d4 gidp cho ban
ca cong viéc gia dinh lan ¢éng viéc kinh doanh. Méi
quan hé ctia Barbara Wilson véi con gai minh Laurie
da bi xau di rdt nhanh. Laurie 12 mot ¢6 bé it néi,
nén khi 16n 1én ¢6 trd thanh 1am li, d6i lac lai con di
din. Ba Wilson giang giai cho ¢6, de doa ¢6 va tring
phat ¢, nhung tat ca déu vé ich.

“Mot hém,” ba Wilson néi chuyén véi 18p hoc, “T61
danh phai chiu thua né. Laurie khéng ving 16i téi,
bo nha di tham ban gai né trudc khi né hoan thanh
cong viéc cia minh. Khi né vé, tdi gan nhu gao lén
véi né, nhung téi khong c6 stc dé lam didu d6. Téi
chi nhin né va buén ba né, ‘Sao lai thé, ha Laurie?

“Laurie nhin thdy tinh canh ctia téi, bang mot
giong binh tinh, né hdi t61, ‘Me mudn biét that su
sao? T6i gat ddu va Laurie ké cho téi nghe, lic diu
con dé dit, nhung rdi né tudn trao. Téi chua bao gio
ngdi ling nghe né néi. T6i chi luén chi bao né lam cai
nay cai no théi. Khi né muén néi véi toi vé nhiing y
nghi, tinh cdm hay § tudng clia né, toi déu ngit né
bing nhiing ménh 1énh. Téi bit ddu nhan ra rang né
can t01, khong phai véi tu cach la mét ba me cta
quyén, ma la mét ngudi ban tdm tinh, mét noi dé né
doc biu tdm su vé nhiing thic mic cia tudi trudng
thanh. Truéc ddy nhiing gi t6i 1am véi né 1a néi véi
né, trong khi nhé ra tdi phai ling nghe né. Téi khong

241



bao gio nghe né noi ca.

“Tit hom d6 trd di t6i dé cho né néi moi didu ma né
mudn. N6 néi véi téi vé nhitng gi né nghi trong dau,
va mél quan hé clia ching t61 da dudc cai thién rat
nhiéu. N6 lai trd thanh mot ngudi ban hdp tac véi
t61.”

Mot bai quang c4o l6n in trén trang tai chinh cta
mot td biao & New York, tim mot ngudi c6 nang luc va
kinh nghiém phi thudng. Charles T. Cubellis da tra
16i quang c4o d6 va gui di cho dia chi ding trén bao.
Vai ngay sau, nguoi ta gii thu mdi anh ta dén dé
phdéng van. Trudc khi anh ta dén, anh ta da danh
hang gio lién & phd Wall d& tim hiéu tit ca nhiing gi
vé con nguoi da thanh lap ra nganh kinh doanh dé.
Trong khi phéng vdn, anh ta nhan xét: “T61 sé vo
cing tu hao dude gdn bé véi t6 chitc danh tiéng nhu
cd quan cta ong. T6i hidu ong da bit ddu cong viée
kinh doanh ctia minh cich diy 20 nim tit chd hiu
nhu khong c6 gi, trt m6t phong lam viéc va mot
nhan vién viét téc ky. C6 ding vay khong a?”

Hau hét nhitng ngudi thanh dat déu thich nhé lai
nhitng ngay ddu vat 16n véi cudéc song. Nguoi nay
khong phai 12 trudng hdp ngoai 16. Ong ta néi mot
lic 14au vé viéc 1a 6ng ta da bat ddu vdi 450 d6 la va
mot ¥ tudng ban ddu nhu thé nao, vé viéc 6ng ta phai
tranh diu véi su nan long va su nhao bang, véi
nhiing ngay chi nhat va nhitng ngay nghi vin phai
lam viéc, tit 12 dén 16 gid trong moét ngay nhu thé
nao; lam thé nao cudi cing ong ta da thing dudc tat
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ca nhitng th ky cuc d6 cho dén bay giv ngay ca
nhitng nhd quan 1y quan trong nhit & phé Wall déu
phai dén 14y théng tin va 15i chi din cha 6ng. Ong ta
rit hanh dién vé didu d6. Ong ta c6 quyén hanh dién
va rét sung sudng ké lai. Cudi cung, 6ng ta hdi ong
Cubellis ngén gon vé kinh nghiém cua éng ta, roi sau
d6 goi mot trong nhing vi phé cha tich cia minh va
néi: “Theo t6i day la ngudi ching ta dang tim kiém.”

Ong Cubellis da ting lo ldng di tim hiéu nhing
thanh cong ctia dng chd tudng lai cia minh. Ong ta
td ra hing tha vé nhitng ngusi khic va nhitng van
dé cua minh; déng vién nhitng ngudi khac cé ging
noéi chuyén that tot va td ra rit c6 4n tugng vé budi
néi chuyén dé.

Roy. G. Bradley & Sacramento, bang California, da
méc phai mot vin dé nguge 1ai. Ong ta ldng nghe khi
nguoi ban hang tuong lai thao thao bat tuyét vé ban
than minh. Roy néi véi 16p:

“La mot céng ty méi gidi nho, chuing téi khéng ¢
nhiing phiac 1¢i nhu tién nidm vién, bao hiém y t& va
tién huu tri. Méi dai dién 1a mét dai 1y doc 1ap. Tham
chi ching t6i khéng huéng dan gi cho nhitng ngudi
sip dén lam vi ching t6i diu c6 kha nang quang cao
nhu nhiing céng ty 16n duge.

“Richard Pryor ¢6 mét kinh nghiém ma céng ty téi
cAn cho vi tri d6. Trg 1y ctia t6i phéng vdn anh ta
trude, néi véi anh ta rang coéng viéc dé c6 nhiéu khé
khan. Ldc mdi dén cd quan, anh ta t0 ra hoi khong
vui. T6i c6 dé cap dén mdt phic 1gi lién quan dén
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cong ty, vi day 1a mét thau khoan doc lap, nén hoan
toan tu do kinh doanh.

“Miéng néi vé nhitng diém Igi, anh ta vAn cit déc
biu tdAm sy véi t6i 1a ldc méi dén phdng van, anh ta
lo vé& nhitng khé khin 1am, réi khi néi chuyén anh ta
cit ip md khong néi hét § minh. Cé ldc tdi cit dinh
néi thém vao cho du ¥; tuy nhién khi cudc phdéng van
da gin xong tb6i cAm thAiy anh ta tu tin, néi ring anh
ta rdt muén lam cho céng ty cua téi.

“Do tbi 12 mot ngudi biét 1ing nghe va cit dé Dick
néi cho thdéa dang, nén anh ta da cidn nhic va di dén
két luan tich cuc, mét su thach thitc ma anh tu tao
ra cho minh. Ching tdi thué anh ta va anh ta tré
thanh dai dién néi tiéng cho céng ty ctia ching t6i.”

Tham chi nhitng nguci ban cua ching ta tha néi
chuyén cho ching ta nghe vé thanh tich ctia ho hon
12 1ing nghe chiing ta khoe mé vé thanh thich caa
minh.

La Rochefoucauld, mot triét gia Phap, néi: “Néu
ban muén c6 ké thu, hiy giéi hon ban minh; nhung
néu ban mudn c6 ban bé, hay dé cho ban minh giéi
hon minh.”

Tai sao diéu d6 lai ding? B6i vi khi ban ma gidi
hon ching ta, ho cdm thdy minh quan trong; nhung
khi ching ta gidéi hon ho, hay it nhit mét vai nguadi
trong ho, ho sé& thay minh th4dp kém va ghen tiec.

Tu van tim viée 1dam dudc yéu mén nh4t trong Co
quan Nhin su Midtown & New York City la chi
Henrietta G..... Nhung moi chuyén diu ¢6 thuin
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budm xubi gié. Vao nhitng thang diu tién lam viéc
cho co quan, Henrietta khong c¢6 14y mét ngudi ban
nao gitta déng nghiép ctia minh. Tai sao vay? Bdi vi
hang ngay chi ta c ba hoa vé nhiing viéc lam chi ta
da sip xép dudc, vé nhiing tai khoan chi ta da md va
bat c nhitng gi khac ma chi ta hoan thanh.

“T'61 lam tot cong viéc cia minh va téi tu hao vé
viéc d6,” Henrietta néi chuyén véi 16p hoe. “Nhung
nhé ra cic dong nghiép cta t6i phai chia sé nhiing
thanh cong cua tdi thi ho lai phat ¥ véi nhiing thanh
qua d6. T6i mudn moi ngudi yéu mén téi. To6i that sy
mudn ho 1a ban caa t6i. Sau khi ling nghe méot s6 goi
¥ trong 13p hoc nay, téi bit ddu néi vé ban than minh
it di va ldng nghe nhiing ngudi céng su cta minh
nhiéu hon. Ho ciing c6 nhiing diéu dé tu hao va ciing
hao htc hon ké cho tdi nghe vé& nhiing thanh qua cta
ho hon 1a ldng nghe 16i khoe mé cta t6i. Gig day khi
ching t6i ¢6 thdi gian dé néi chuyén, t6i mong ho
chia sé niém vui cla ho véi téi, va téi chi dé cap
nhiing thanh qua cua minh khi ho héi dén ma thoi.”

NGUYEN LY 6

Haéy dé nguoi khdc noi chuyén nhiéu hon.
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7
LAM THE NAO GIANH DUQC SU HQP TAC

Phai chang ban c6 niém tin vao nhitng ¥ tudng ma
ban da kham pha cho riéng minh hon la nhiing y
tudng da duge truyén lai sén cho ban? Néu vay, phai
ching ban ¢6 nhéi nhét nhitng y tudng chia ban bét
nhitng ngudi khac phai nuét khong phai la cach nhin
x4u sao? ~

Adolph Seltz ¢ Philadelphia, mét giam déc kinh
doanh trong mét phong trung bay 6 t6 va la hoc vién
ctia mét 16p hoc cua toi, bdng nhién tu thay minh can
phai truyén thém su phin khdi vao nhém nhén vién
ban hang chan nan va ling cung. Khi triéu tap cudc
hop, ong ta thic giuc moi ngudi hiay néi ra mot cach
chinh x4c nhitng gi ho mong dgi ¢ 6ng ta. Khi moi
ngudi phat biéu, éng ta da ghi lai nhitng y kién d6
1én bang den. Sau dé dng ta néi: “Toi sé phan ddu dé
dat nhitng chit lugng ma cac ban mong dgi d tdi. Bay
gid tél xin néi vé ca1 quyén ma téi mong doi § cac
ban.” Nhitng cdu tra 10i phat ra téi tap: long trung
thanh, chan that, sang kién, lac quan, tinh thin
dong ddi, moét ngay lam viéc tam tiéng hing say.
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Cudc hop két thic véi mét niém hang hai va phan
khdi méi; mét nhan vién tinh nguyén lam viéc 14 gic
trong mét ngay, va éng Seltz bao cao véi tdi rang
hang ban tang 1én mét cach phi thudng.

“Moi ngudi trong cong ty da cé mot cudc mic ca vé
dao 1y véi t6i,” 6ng Seltz ndi, “va chiing nao t61 con
xing dang vdi phan déng gép cha toi, nhan vién cla
t6i cling sé lam nhu téi. Viéc 14y ¥ kién va long mong
muén khao khat clia ho chinh 1a ngudén dong vién
can thiét d&i véi ho.”

Khéng ai thich cam thiy ring minh dang bi ban
di cai gi d6 hodc dang bi sai bao lam diéu gi dé.
Chiing ta déu thich ring ching ta dang mua cai ma
ching ta cin hoic hanh déng theo y cta minh.
Chiing ta thich duge tham khao vé nhiing ¥ nguyén,
s¢ mong moi va nhiing suy nghi cia chung ta.

Xin 14y truong hdp cua Eugene Wesson lam vi du.
Ong ta da m4t hang nghin d6 la tién hda héng dé c6
dude chan 1y nay. Ong Wesson ban nhiing bic ky hoa
cho mé6t phong trung by cac mau thiét ké thdi trang
va dét may. Ong ta da dén tham mét trong nhiing
nha tao miu hang ddu & New York hang tudn mot
1an va trong ba nam lién, tudn nao 6ng ta cling lam
nhu vay. “Ong ta khéng bao gid tit chéi gip toi,” 6ng
Wesson néi, “nhung ong ta chdng mua gi ca. Ong ta
xem xét nhitng bic ky hoa dé rat cin than, rdi néi:
“Khéng dudc, dng Wesson a, téi cho ring hom nay
ching ta khong gip nhau.”

Sau 150 thit bai, éng Wesson nhan ra ring hin

247



minh dang bi nham chan vé tu tudng, vi vay ong ta
da quyét dinh danh mot budi toi trong mét tudn dé
hoc tap nghién ciu viéc gdy anh hudng dén hanh vi
con ngudi nhim gidp cho con ngudi phat trién nhiing
¥ tudng méi va tao ra mét niém phan khdi méi.

Ong ta quyét dinh déi véi dudng huéng méi nay.
Véi mot nia s6 tranh con vé dd kep & tay, 6ng chay
bé dén vian phong clla ngudi mua. “T6i mudn 6ng
giip d6 mdt chit néu éng thay dude,” 6ng ta noi,
“Day 1a nhitng bic ky hoa con dd dang. Xin 6ng lam
on cho ching téi biét lam thé& nao ching téi ¢ thé
hoan thanh ching theo cach 6ng sé st dung ching?”

Nguoi mua tranh nhin vao nhiing bic ky hoa dé6
mot 1at ma khong néi diéu gi. Cuéi cung ong ta noi:
“Ctt dé ching lai ddy mot vai ngay, ong Wesson a,
sau d6 xin moi 6ng quay lai day gap t61.”

Ba ngay sau Wesson quay trd lai, nghe nhiing loi
gdi ¥ va mang nhiing bic ky hoa vé xudng vé va cho
nguoi hoan thanh ching theo § tudng cua ngudi
mua. K&t qua ra sao? T4t cad da dudc chap nhan.

Sau ‘d6 nguoi mua nay lai con dit hang mua thém
hang chuc nhiing bitc ky hoa khac, tat ca déu vé theo
¥ tudng ctia nguoi mua. “I'61 nhén ra tai sao minh lai
that bai hang bao nam nay trong viéc ban hang cho
ong ta,” ong Wesson noéi. “T'6i da thic giuc 6ng ta mua
cai ma tbi cho la 6ng can phai ¢6. Réi toi thay d6i toan
by duong hudng. Téi 14y y kién cta ong ta. Diéu nay
lam cho 6ng ta cam thdy ring 6ng ta dang tao ra cac
mau d6. Ma 6ng ta lam dugc diéu d6. Té61i da khong
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phai ban tranh cho 6ng ta. Ong ta da mua ching.”

Khi ta dé cho ngudi khac cam thdy rang nhiing y
kién cha ho khéng nhiing c6 tac dung trong kinh
doanh va trong chinh tri, ma con thanh céng ngay ca
trong gia dinh. Paul M. Davis & Tulsa, bang
Oklahoma, néi chuyén véi 18p hoc vé cach ong ta Ung
dung nguyén ly nay:

“Gia dinh téi va t61 rat thich moét cudec di tham
nhing danh lam théng canh thd vi nhat ti xua dén
nay. Té6i da ting udc md dudc di tham nhiing thing
canh lich st nhu chién truong cta cudc Noi Chién g
Gettyburgh, téa nha Déc 1ap ¢ Philadelphia va thu
dd6 cha dat nudc. Valley Forge, Jamestown va ngéi
lang thuéc dia da dude phuc héi ¢ Williamsburgh 1a
nhiing dia danh téi rdt muén dén tham.

“Vao thang Ba, Nancy, vd toi, c6 dé nghi ring mua
hé nay gia dinh sé di mét chuyén dén cac bang mién
T4y, thim nhiing thing canh ¢ New Mexico, Arizona,
California va Nevada. P4 nhiéu nam nay ba vg tdi
mudn thuc hién chuyén di d6. Nhung ré rang ching
t61 khong thé lam mét lic ca hai chuyén di dude.

“Anne, con gai ching té1, vita méi hoc xong mén hoe
lich st My 6 trudng trung hoc va rat quan tdm dén
nhiing su kién da lam nén su I6n manh cua dit nuéc.
T61 héi xem né ¢6 thich di tham nhitng noi ma né da
hoc qua vao mua hé téi khong. N6 néi n6 rat thich.

“Hai to1 sau khi ching té1 ngdéi quanh ban #n,
Nancy tuyén bé rang néu tit ca déu déng ¥, thi ca
gia dinh sé di nghi hé & cic bang mién T4y, d6 1a mot
chuyén di tuyét vdi cho Anne va ddy hap din cho
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chung tdi. T4t ca ching téi déu dong y.”

M6t nha san xuit may chiéu tia quang tuyén X
ciing da ap dung cing moét tdm ly nhu vay dé ban
thiét bi cho mét trong nhitng bénh vién 16n nhat 4
Brooklyn. Bénh vién nay dang x4y thém mdt khu
nha va chuén bi trang bi cho né mét khoa quang
tuyén X t6t nhat d My. Bac si L...., nguoi phu trach
khoa nay, di bi ngdp bdi nhitng 10i ca ngdi ctia cac
nhan vién ban hang vé nhiing thiét bi ctia céng ty.

Tuy vay nha sin xuét kia khéo hon. Ong ta hiéu
rd hon trong viéc déi xit. Ong ta viét mét 14 thu dai
loai nhu sau:

Nha mdy chiing téi gan day da hoan thanh mét
ddy truyén san xudt mdy chiéu quang tuyén X.
Chuyén hang dau tién vica mdi dén vdn phong cia
chiing téi. Ching khéong dudc hoan hdo lim. Ching
toi biét diéu dé va ching toi muodn cdi tién ching. Vi
vdy ching toi sé vé cung biét on 6ng néu éng bot chut
thoi gian dén tham quan thiét bi dé va cho chiing toi
xin y kién la lam thé nao ching toi c6 thé cdi tién dé
phuc vu dugc tét hon cho cong viéc cia ong. Chiing
toi biét la ong rdt ban, ching sé rdt ldy lam vui dugc
dua xe dén dén éng vao bat ciZ gid nao 6ng thdy tién.

“To1 v6 cung ngac nhién khi nhan dude bic thu
d6,” Béc si L. néi khi ong ké lai su vige trudce 16p hoc.
“T61 vita ngac nhién vita vui vi dugc tan tung. Tu
trudc dén gid chua c6 mét nha san xuat may chiéu
tia quang tuyén X nao lai dén xin lgi khuyén cta téi
ca. Téi cang nghién cttu cai may dé, téi cang phat
hién ra rang minh rat thich né.
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“ Khong ai cat cong dén ma van dong ban may cho
t61. T61 cam thay y kién mua thiét bi cho bénh vién
12 ¥ kién cua riéng toi. Téi rat thich chat lugng tuyét
héo caa thiét bi dé va da dat hang dé ho dén lip dat.”

Ralph Waldo Emerson, trong mét bai tiéu luan
nhan dé “Tu Lap” da ching minh: “Trong moi cong
viéc cua thién tai, ching ta nhén ra nhitng tu tudng bi
bac bd cha chinh ching ta; nhitng tu tudng dé phan
héi lai chiing ta véi mét vé dudng bé da bi xa lanh.”

Dai ta Edward M. House da c¢6 anh hudng to 16n
dén cong viéc quoc gia va qudc té, trong khi dé
Woodrow Wilson chi€m vi tri ¢ Nha Tring. Wilson
nga ngudi vé phia dai td House dé 14y 161 khuyén bi
mat nhiéu hon 13 6ng ta lam dé1 véi ngay ca thanh
vién trong noi cac cia minh.

Thé vién dai ta nay da ing dung phuong phap nao
dé gay anh hudng dén Téng thong? Ciang may ching
ta lai biét diéu d6 bdi vi chinh House da tiét 16 diéu
d6 v6i Arthur D. Howden Smith, nén 6ng nay da
trich dan 161 House trong mot bai bio ding trén to
The Saturday Evening Post (Buu Pién Buéi Chiéu
Thit Bay)

“‘Sau khi to6i quen biét Téng théng,” House ké lai,
‘61 bi6t rdng cach tot nhat dé cé thé lam cho dng ta
thay d61 ¥ kién va déng y vdi y kién ca minh 13 phai
dua ¥ kién cha minh vio dau éng ta mét cach tinh
¢d, nhung sé lam cho éng ta thich thd, suy nghi vi lgi
ich cla riéng minh. Hiéu qua dau tién chi 1a tinh co.
T6i dén tham 6ng tai Nha Trang va thiac giuc ong
thong qua mét chinh sach ma éng ta c6 vé khong tan
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thanh. Nhung m4iy ngay sau, trong biia an t&, téi
ngac nhién nghe thiy éng dua ra § kién cua téi,
nhung éngcoi d6 1a ¥ kién cua éng.”

Thé ong House c¢6 ngit 1di ong ta va néi, “Dé
khéng phai 1a ¥ kién cta 6ng. D6 1 y kién cua to1”
Khoéng, ong House khong lam thé. Ong ay rat khéo
1é0. Ong Ay khong quan tadm dén coéng trang. Ong &y
mudn c6 két qua. Do vay éng &y dé cho Wilson tiép tuc
cam thay y kién d6 1a ctia dng ta. Tham chi House con
lam nhiéu hon thé. Ong dy con lam cho Wilson rang
danh truéc céng chiing vi nhitng y kién dé.

Chiing ta hay nhd rang bat ci ai ciing 1a con ngudi
nhu Woodrow Wilson théi. Do vay ching hay nén ap
dung tha thuat cta dai ta House.

C6 mét ngudi 4 tin mot tinh rat dep tén 1a New
Brunswick ctia Canada da ap dung tha thuat nay déi
vdi téi va da gianh dude su bao trg clia téi. Lic dé toi
dang 1én ké& hoach di cdu bang thuyén déc méc & New
Brunswick. Do vay t6i méi viét thu cho van phong du
lich dé 14y théng tin. Di nhién tén ti va dia chi duge
ghi trén danh sach thu tin, cho nén ngay lap tic t6i
da bi choang nggp vdéi hang ta thu, sach va nhiing
ting pham &n loat gi dén ti cac trai nghi va nhiing
huéng dan vién. T6i ngd ngang, khong biét nén chon
cai nao. Ngay lic d6 ¢6 mot trai trudng lam mét viée
théng minh. Anh ta gii cho t3i tén tudi va sd dién
thoai ctia nhiing ngudi ¢ New York, nhitng nguodi da
ting & trai nghi, va néi véi t61 ring tbi c6 thé goi dién
thoai cho nhitng ngudi nay dé xem xem minh dude
nhiing théng tin gi.
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That ngac nhién, c6 mét ngusi ma toéi quen biét
niam trong danh sach nay. Téi goi dién thoai cho anh
dy, héi xem viéc di chdi cia anh ta ra sao, sau dé toi
danh dién cho trai nghi théng bao ngay dén cua téi.

C6 nhiéu t3 chitc ¢ ging mong dugc phuc vu téi,
nhung chi ¢6 t§ chiic no 1a da thing cudc va toi da
ddng y dat chuyén di véi td chitc d6.

Cach day 25 thé€ ky, Lao Td, mét nha théng thai
Trung Hoa, dd néi nhiing diéu khién cho déc gia ngay
nay cua cudn sach nay van c6 thé van dung duge:

“Nguyén nhén tai sao séng va bién lai dén nhéan
duge su ton kinh cua hang bao con suéi la & chd
nhiing con séng va bién nay lai & thdp hon nhiing
con sudi. Vi vy chiing méi c6 thé cai tri dudc nhiing
con suél. Cho nén nha théng thai mudn ddng trén
nguoi khéc thi hay ty dit minh thap hon ngudi khéc;
mudén ding trudc nhitng ngudi khac, thi hay dit
minh phia sau ho. Vi vay dau cho ndi anh ta diing cé
trén nhitng nguoi khac, nhitng ngudi d6 van khéng
cam thay ganh ning; diu cho vi tri cia anh ta cé
dugc dat .trude ho, ho van khéng coi ddy 1a méot sy
xuc pham.”

NGUYEN LY 7

Hay dé nguoi khdc cam thdy
rang y kién dé la cua ho.
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8

MQT CONG THUC SE LAM RA
DIEU KY DIEU CHO BAN

Hay nhd rdng c¢é thé nhing ngudi khac sé hoan
toan sai. Nhung ho khong nghi vay ddu. Pung c6 1én
an ho. Chi c6 nhing ké ngdc mdi lam vay. Hay co
hiéu ho. Chi ¢6 nhitng ngudi khén ngoan, rong ludng,
kiét xuit mdi c6 lam diéu dé.

Dé 14 1y do tai sao ngudi ta nghi va hanh ddng
theo ¥ muén cta minh. Hiy kham pha ra nguyén
nhan 1a ban sé ¢6 cach dé hiu duge hanh dong cia
anh ta, va ¢6 18 hiéu ca pham cach cta anh ta.

Hay chan thanh dat minh vao dia vi cta anh ta.

Né&u ban tu bdo minh, “Minh sé& cdm thay nhu thé
ndo, sé€ phan @ng ra sao néu minh & trong hoan canh
ctia anh ta?”, ban sé dé mat thoi gian va su kho chiu,
bdi vi “bang cach quan tdm dén nguyén nhan, ban sé
b6t lo 14ng dén hiéu qua.” Va ngoai ra, ban sé nang
cao hon nhiéu méi quan hé con ngudi cia minh.

“Hay dung tay mét lat,” Kenneth M. Goode da ndi
trong cudn sach cia minh Lam Thé Nao Dé Bién Con
Nguoi Thanh Vang, “hay dung tay mét lat dé dai
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chiéu quyén ldi ky thd ciia ban véi su quan tAm nhe
nhang vé bat ci diéu gi khac. Réi hay nhan ra ring
moi ngudi khac trén doi nay déu cam thay y hét cung
mot cach! Sau dé cung vdi Lincoln va Roosevelt, ban
sé hiéu thau nén tang duy nhat ving chic vé méi
quan hé gilta con ngudi véi con ngudi; don cu la
thanh céng d6 trong viéc cu xi véi moi ngudi phu
thude vao su hiéu biét day thong cam véi quan diém
ctua ngudi khac.”

Sam Douglas ¢ Hempstead, New York, da thuong
néi véi v¢ minh riang ba ta da tdn qua nhiéu thai
gian cham séc bai ¢, nao 1a nhé ¢é dai, tudi phan,
cit ¢b hai 14n mét tuan khi bai ¢d tréong khéng duge
dep nhu trudc khi ho don nha dén cach dé bén nim.
Di nhién, ba rat that vong trudc nhan xét ciia chdong,
va mdi 1an 6ng c¢6 nhan xét nhu vay, thi ca buéi t6i
hom d6 chéng ra gi.

Sau khi theo hoc 16p cta chung t6i, 6ng Douglas
nhan ra 14 minh that ngéc trong nhiing nam qua.
Chua bao gio 6ng nghi rang v¢ minh thich lam diéu
d6 va ba that sy mudn cé6 mot 161 khen vé sy cham
chi ciia minh.

Vao mot budi t61 sau bita an, v¢ 6ng ndéi ba muén
ra nhé ¢ va mudn éng cung tham gia. Lic dau éng
tit chdl, nhung sau nghi 1a t6t hon 1a minh nén cung
vg nhit co dai. Ba vg vui ra mat. Hai nguoi lam viéce
v6i nhau hon mét tiéng, néi chuyén vui vé.

Sau d6, 6ng thuong gitp v¢ lam vuon va khen nao
ba da 1am cho bai ¢é dep hin 1én, nao 14 ba dang lam
mét cong viée tuyét voi vi dat trén san nha rin nhu

255



bé tong. K&t qua: mot cude séng tét dep hon cho ca
hai ngudi bdi vi dng da hoc cach nhin su vat qua cach
nhin cta vg, du cho dé chi la chu dé vé c¢é dai.

Trong cudn sach ctia minh Hiéu Biét Con Nguoi,
tién si Gerald S. Nirenberg binh luan rang “Sé dat
duge su hgp tac trong cudc déi thoai khi ban té ra
rang ban coi ¥ kién va tinh cam cta ngudi khac quan
trong nhu ctia ban. Khi bit ddu cau chuyén, ban néi
cho ngudi d6 muc dich hay huéng néi chuyén caa
ban, chi phdi diéu ban néi bang cach ban mudn nghe
gi vii tu cach nhu ban 1a ngudi nghe va chdp nhan
quan diém cua ngudi d6, nhu vay ban sé dong vién
nguoi nghe vui vé dé6n nhan y kién caa ban.”

Té1 rat thich di bs hodc cudi ngya trong mot cong
vién gan nha. Gidng nhu nhiing thiy tu cha ngudi
Gaul ¢8 xua, t6i hAu nhu thd mét cay sbi, vi vay hét
mua nay qua mua khac téi dau long ching kién
nhitng cAy non bi nhitng dam chay vé tinh dét trui
cd. Nhitng dam chay d6 lai khong phai do nhiing
ngudi hut thudc bit cdn giy ra. Hau nhu la do
nhitng em thi€u nién di choi trong céng vién, hun
xdc xich hodc nuéng tring dudi dam lia dé to ra la
minh hda dong véi thién nhién. Déi lic nhitng dam
chay dé6 bung 1én di d6i khién phai goi déi cttu héa
dén dé dap dam chay.

Bén bia ring c6 mét cai bién néi ring bat ct ai
giy ra dam chay sé bi phat tién va cAm tu, nhung cai
bién d6 lai dung ngay & chd khuit, it ngudi qua lai,
va hau nhu khéng c¢6 mét ké pham tdi nao trong thay
né. Mt si quan canh sat cudi ngua la ngudi cham séc
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cong vién d6, nhung 6ng ta khong coi nhiém vu d6
mét cach nghiém tic, nén hét nidm nay sang nim
khac, nhitng cude chay ring van x4y ra. C6 mot lan,
t6i chay bd d&én mét vién canh sat va théng bao 1a ¢
chay rung, dang lan rdng ra toan céng vién va yéu
ciu éng ta goi dién thoai cho d6i citu hoa dén, nhung
éng ta ho hitng tra 18i rang d6 khéng phai la céng
viéc cua dng ta bdi vi 6ng ta khong phu trach khu
vyc d6! To6i tuyét vong, nén sau d6 t61 cudi ngua,
déng vai tré nhu mét ngudi tu ding ra bao vé cua
cong. Ngay tit ddu, tdi s¢ minh da khong hiéu néi
quan diém cta nguoi khac. Khi téi nhin thdy lda lan
rong dudi ring cay, tbi vd cung dau khé, minh nhiét
tinh mudn lam diéu ding qua ddm ra minh lai sai.
T6i cudi nguya lai chd bon con trai, canh bao ching
rang ching sé& bi cAm tu néu giy chay ring va l1én
giong ra lénh cho ching dap la di; chiing ma ti chéi
la t6i sé doa bat ching. Tdi don thudn dang giai
thoat cam xuic ciia minh ma khéng nghi tdi bon tré
nghi gi.

Két qua ra sao? Bon tré chap hanh mét cach sung
sia va buc tic. Sau khi tdi cudi ngua 1én ddi, ¢ thé
bon chiing da nhém l#a lai vA mong mudén dét chay
ca khu céng vién.

Niam thang tréi qua, téi hoc dude nhiéu lit vat vé
kién thdc trong quan hé con ngudi, mdt chat khon
khéo, ngay cang c6 khuynh hudng muén nhin sy
vat tit quan diém cta ngudi khac. Cho nén thay vi
ra lénh, t6i cudi ngua 1én ché dam chay va bat dau
nhu sau: :
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“Cac chau dang vui vé ha? Cac chau dinh niu gi
cho biia t61 day?.... Khi con bé chd thich ty minh
nhém la 1dm, dén bay gio van con thich. Nhung cac
chau biét khéng, 1am nhu vay rat nguy hiém cho khu
ritng. Chid bi€t bon con trai cac chiau chdng muén
lam hai, nhung c6 nhiing cau bé ciu tha lam. Bon tré
thdy ngudi 16n nhém lia nén ching cting nhém,
nhung réi khong dap tét né di khi ching di vé nha,
khién Itta bén vao nhitng 14 kho va dét chay cay
ritng. N&u chiing ta khéng cin than thi ching con
mét cdy nao nita. Cac chau c6 thé bi cAm tu vi da
nhom lita.Nhung tdi khong muén ra dang dng chu va
can thiép vao thd vui clia cac chau. Téi thich tréng
thdy cac chau vui vé, nhung diu sao cac chau cling
phai bd dam 14 kia khdi dong lita va 14y that nhiéu
dat dap lia trude khi bd di. Lan sau néu cac chau
thich vui, xin mdi nhém la trén ngon ddi ¢ dang
kia, trong hd cat c6 dugc khong? Khong giy hai
duge 6 d6 dau.... Xin cam on cac ban tré. Chic céc
chau vui vé.”

Thé 1a sau cudc néi chuyén d6, moi viée da thay
d61 biét bao! Bon tré mudn hgp tac. Chiing khong con
thay kho chiu, buc tttc. Ching khong bi bit budc
phai tudn thi ménh lénh. Chiing d3 bi bé mit.
Ching thay vui hon, ma téi cling thay thé, bdi vi t6i
da x{ 1y tinh hudng bang viéc minh xem xét ¥ kién
cua ngudi khac.

Nhin nhén su viéc qua con méit ciia ngudi khac cé
thé lam giam bét cing thing khi nhiing vin dé ca
nhan tré nén bao trum. Elizabeth Novak & New
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South Wales, Australia, tra tién xe 6 t6 chdm mat 6
tuan. “Vao hém thit Sau,” ba ta ké lai, “t4i nhan duge
mot cti dién thoai rat khé chiu ciia mét ngusi phu
trach tai khoan cua téi, théng bao cho téi hay rang
néu té1 khong dén thanh toan so6 tién 122 d6 la vao
sang tha Hai, cong ty sé c6 hanh déng ti€p. Toi
khéng ¢6 cach nao dé c6 tién vao cudi tudn dude, nén
khi nhian dudc ci dién thoai d6 vao sang sém thu
Hai, t6i nghi 12 minh phai ganh chiu su tdi té nhat.
Thay vi thdy chan nan, t6i nhin tinh hinh ti quan
diém cta ngudi d6. T6i xin 16i mot cach rat chan
thanh vi da gy cho 6ng ta nhiéu phién toai va nhan
xét réng toi chic phai 12 ngudi khach hang gay ric
ro1 nhat cho dng ta bdi vi day khong phai 1a l1an dau
tién t6i thanh toan tién cham. Thé la giong ong ta
thay d4di lién va dam chéc vdi t6i rdng toi con lau méi
12 khach hang gay réc réi nhét cho 6ng ta. Ong ta ké
cho t6i nghe nhiéu vi du phic tap, d6i lic khach
hang con thé tuc vdi éng ta, néi déi va cb lang tranh
néi chuyén véi éng ta. Téi khong néi gi. Réi t6i chua
dua ra 10i ggi ¥ nao thi dng ta da néi la néu to6i khong
thé thanh toan dude ngay lic nay thi ciing khéong
sao. T6i tra 20 d6 la vao cudi thang la én rdi, phan
con lai ldc nao téi thay tién thi tra ciing dude.”

Nay mai, trudc khi ban yéu ciu ai tit lita hoac
mua san phdm cta ban hodc déng gép cho quy tix
thién ma ban thich nhit, viay sao ban khéng ngling
lai va nhadm mét 8 nghi vé toan bd su viéc thong qua
quan diém cua ngudi khac? Hay tu héi: “Tai sao
ngudi dé lai mudn lam thé? Dung vay, viéc nay can
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thoi gian, nhung né sé tranh dugc viéc giy thu oan
va sé c6 nhitng két qua tét dep — sé it c6 dung cham.

“T'61 thich di bd trén via hé trudc vin phong caa ai
d6 trong hai tiéng déng ho trude khi phédng vin,”
Dean Donham cta trudng quén tri doanh nghiép
Havard néi, “hdn la di vao vdn phong d6 ma khéng
c6 dugec mot ¥ kién hoan toan rd rang vé diéu minh
dinh néi, va véi su hiéu biét cia minh vé sd thich va
dong cd ciia ngudi 46, sé dodn xem ngudi d6 c6 thé
tra 10i ra sao.”

Diéu nay quan trong dén muc tdi sé con nhéc lai
bing cach viét nghiéng dé nhan manh.

Téi thich di b¢ trén via hé trudc van phong cua ai
dé trong hai tiéng déng hé trude khi phong vin hon
la di vao vdn phong ma khéng c6 dugc mét y kién
hoan toan ré rang vé diéu minh dinh néi, va vdi su
hiéu biét cia minh vé sd thich va dong co cia nguvi
dé, sé dodn xem ngudi dé c6 thé trd ldi ra sao.

Qua két qua doc cudn sach nay, néu ban chi thu
hoach duge mét diém 14 ngay cang ¢6 khuynh huéng
nghi dén quan diém cta ngudi khéc va nhin nhan sy
viéc ti goc d6 ctia ngudi d6 ciing nhu cua ban, thi
diéu nay c6 thé d& dang ching minh dé la mgt trong
nhing budc chuyén tiép trong su nghiép ciia ban.

NGUYEN LY 8

Hay c6 gdng xem xét su viéc mét cdch
chén that tit quan diém cua nguoi khdc
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9
PIEU MOI NGUOI PEU MUON

Thé ban khong thich ¢é6 mét cau tuyét diéu nham
ngin lai nhitng cudc tranh luén, loai tri tinh cam
x&u, tao ra su thién chi va lam cho nguoi khac nghe
minh mot cach cham chu sao?

C6 khéng? Vang, xin néu ciu ndi nay: “T'61 khong
d6 161 mot may may nao d6i véi tinh cam cua ban. T6i
ma la ban, dat khoat téi cling cam thiy nhu ban
thér.”

Mot cdu tra 1di nhu vay sé lam diu di tinh khi
sitng sb cua éng gia ky quiic. Va ban c6 thé néi ra
diéu d6 v hay that chan that, bdi vi néu ban la
ngudi khac, di nhién ban s& cam thiy cling nhu vay.
Hay lay Al Capone lam vi du. Gia du ban c¢6é cung
mét than hinh, tinh khi va dau 6c nhu Al Capone, ¢6
cung mdét méi trudng va kinh nghiém nhu anh ta,
chéc lic d6 ban ciing 14 ngudi nhu anh ta va cé cung
mdt qué huong nhu anh ta. Bdi vi tat ca nhiing diéu
d6 da 1am nén anh ta. Chi ¢6 mét Iy do duy nhit ma
ban khéng phai 1a mét con rin dudi kéu la & chd cha
me ban khéng phai 1a rin duéi kéu.
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Ban 14 ai thi qua rd rdi, chdng dang phai dé cap
dén, cho nén ban hay nhé rang ngudi tiép can véi
ban lai hay ndi néng, béo tha, vo 1y thi chdng dang
phai biét anh ta 12 ai. Song ban hay t6 ra thong cam
v6i nhitng ngusi nhu vay. Hay to ra c6 cam tinh véi
ho. Hay tu néi v6i minh: “Du thé nao, nhd on trdi, toi
cling dén dugc d6.”

Ba phéin tu s6 nguoi ma ban sé gip dang thém
khat ¢6 duge sy cam tinh. Hay danh sy cam tinh dé
cho ho va ho s& yéu mén ban.

Cé 1an t6i c6 phat mot bai trén dai vé tac gia cudn
truyén Nhitng Nguoi Pan Ba Bé Nho cua Louisa
May Alcott. Di nhién téi biét ba da sdng va viét
nhitng cudén sach bat ha & Concord, bang
Massachusettes. Nhung do t61 khong suy nghi ky
nhitng diéu minh dang néi, toéi lai néi minh dang di
thim noi chdon xua cia ba ¢ Concord, bang New
Hampshire. Gia nhu tdi chi néi tt New Hampshire
mot 14n théi thi khong sao, dang nay lai néi dén hai
lan. Trai oi! Thé la khong biét bao nhiéu la thu va
dién d8 tran dén téi, ké ca nhitng bic dién diy nhic
nhéi trat 1én cai dau bat luc cia t61 nhu mot dan ong
bo vé& tan cong. Nhiéu bic dién ddy cim phan, tham
chi con ling nhuc nita. Mot quy ba dude nudi dudng &
Concord, bang Massachucetts, nhung lic 4y lai dang
song 6 Philadelphia, da trit hét con gidn dit 1én
ngudi toi. Gia nhu téi 1én an cé Alcott 14 mot ké an
thit nguoi tit New Guinea dén, chéc ba khong thé tic
gian dén nhu vay. Khi téi doc 14 thu, t61 tu nha, “Lay
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Chua, minh lai khong 14y phai ba ta.” Téi thay thich
viét thu va néi vdi ba ta rdng mic du téi l1dm vé dia
1y, nhung ba ta con méc 161 16n hon nhidu xét vé mit
1€ tiét théng thuong ma néi. Md dau 14 thu tdi dinh
viét nhu vay, rdi tdi sé xén tay 4o 1én va viét cho ba
ta thdy nhiing gi té1 that su nghi. Nhung téi da
khéng lam nhu vay. Téi kiém ché ban than. Téi nhan
ra rang bat cit ké ngu si c6 cai ddu néng nao ciing cé
thé lam nhu vay, ma hiu hét nhiing ké ngu si déu
hanh déng thé.
T6i mudn hdn nhiing ngudi ngu si d6. Cho nén toi
co bién sy cim gian cha ba ta thanh sy than thién.
Diéu d6 1a mét thach thidc, mét loai tro chdi toi c6 thé
tham gia dudc. Tai tu nhui, “Rit cudc minh ma nhu
ba 4y, chidc minh ciing cdm thdy nhu ba &y théi.” Do
vay t61 quyét dinh té ra cam théng véi quan diém
clia ba ta. Lan sau té1 dén Philadelphia, t61 goi dién
thoai cho ba ta. Cau chuyén dién ra dai loai nhu sau:
T61:  Xin chdo ba...... Cach day vai tudn ba cé viét
che tdi mot bitc thu, tdi xin cam on ba.

Ba ta: (bing mét giong sic sao, ¢é vin héa, gia giao):
Khéng hiéu 61 duge vinh du néi chuyén véi ai nhi?

T61: Té6i1 la nguoi khéng quen biét cia ba. Tén to1 la
Dale Carnegie. Ba ¢6 nghe chudng trinh phat
thanh cta t6i vé Louisa May Alcott cach day
vai chti nhat, va tdi da méac phai mét 16i
khéng thé tha thi duge khi néi ba séng &
Concord, bang New Hampshire. That 14 mot
sai 14m ngd ngén, nén téi mudn xin 151 ba.
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T6i xin v6 ciing cdm on néu ba bét chit thai
gian viét cho téi.

Ba ta: Tbi xin 161 6ng Carnegie 14 da viét nhiing
diéu nhu vay. Téi dai mat khon 4y ma. Tbi
xin 18i 6ng.

T6i: Khéng dau, ba di! Ba viéc gi phai xin 15i. Téi
méi 14 nguoi phai lam diéu d6. Bat cit cau bé
hoc trd nao ciing c6 thé néi gidi hon tbi vé
diéu d6. Téi da xin 13i vao budi phat thanh
cha nhat sau d6, va hém nay t5i muén dich
than xin 15i ba.

Ba ta: Té6i sinh ra 6 Concord, bang Massachusetts.
Gia dinh t6i ndi tiéng véi céng viéc cia bang
hang hai thé ky nay réi; nén téi thay tu hao
vé bang qué huong cua téi. That su ldc dé
td1 v cung thit vong khi nghe 6ng néi la
c6 Alcott séng d New Hampshire. Nhung t6i
that sy 18y lam x&u hd vé 14 thu d4.

T6i: Nhung xin néi that véi ba ring t6i méi 1a
ngudi dang that vong biét bao! Sai 1am cta
161 da 1am cho t6i budn phién, chi dau c6
lam buén phién dén Massachusetts. Rat
hiém khi nhitng ngudi c6 vi thé va vin héa
nhu ba lai phai mat thdi gian viét thu cho
mdét phat thanh vién, nén t61 hy vong ba sé
viét nita cho t6i néu ba phat hién ra mot sai
1am nao trong khi t6i doc trén dai.

" Ba ta: Téi rat thich cung cach 6ng nhén 10i phé binh
cla toi. Ong hén 1a ngudi rat d& chiu. Téi
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mudn lam quen vdi ong dé hiéu rd 6ng hon.

Sau khi téi xin 161 va bay td cam tinh véi quan
diém clQia ba ta, ba ta bit ddu xin 16i va td ra cdm
tinh véi quan diém cta tdi. T6i thay that théa man
khi minh da tu kiém ché& dugc sy titc gian, théa man
khi minh da 14y long t6t dé dap lai su ling ma. Téi
da vui biét bao khi lam cho ba ta mén minh, chu
khéng budc ba ta phai ra nhay xuéng soéng
Schuylkill.

Ngudi nao ngdi trong Nha Tring déu phai hang
ngay d6i mit véi nhitng van dé héc bia trong quan
hé con ngudi. Téng théng Taft khong phai la ngoai
lé. Qua kinh nghiém 6ng dd hoc duge héa tri 16n lao
vé su cam théng trong viéc lam trung hoda axit cua
nhitng tinh cam khé tinh. Trong cuén sach ciia minh
Ethics in Service (Pao ly trong Dich Vu), Téng théng
Taft da c6 mot ching minh kha thud vi 1a 1am thé nao
ong da giam sy tic gidn cua mdt ba.me tuyét vong
ma cling diy khat vong.

“Cé mff)t phu nit § Washington c6 chéng 14 tai to
mit 16n dén nin ni véi téi trén 6 tuin dé cho con ba
ta c6 mot viéc lam. Ba ta di tranh thu sy gidp d6 cha
s6 dong cac thugng nghi si va cdc nghi vién va di
cing véi ho dé xem ho c6 néi hét cho con ba ta
khéng. Vi tri d6 doi héi phai ¢6 chuyén mén vé ky
thuat, nén sau khi c6 khuyén nghi cta chanh vin
phong, t61 dé ¢ ngudi khac. Sau d6 t6i nhan duge
thu cia ba me d6 , néi ring toi 1a ngudi vo on vi toi
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da ti chol mdt ngudi dan ba hanh phiic nhé ra téi ¢é
thé chi vdy tay mdt cai ciing xong. Ba ta con than
phién thém 13 ba ta da ¢6 lam viéc véi phai doan
bang cia ba ta va da nhan dugc phiéu tan thanh
hoan toan cho du luat hanh chinh ma téi rat quan
tam va day 1a cach téi thudng cho ba ta.

“Khi ban nhén duge 14 thu nhu vay, diéu dau tién

ban lam 1& phai nghi xem minh da nghiém khéc véi
nguoi da cam két mot cach xao tra, tham chi con hén
xudc nita, nhu thé ndo. Sau d6 ban cé thé viét ra cau
tra 16i. Néu ban ma da khon ngoan, ban sé dé 14 thu
vao ngan kéo va khéa trai lai. Hiy mang 14 thu d6 ra
trong qua trinh hai ngay, rdéi sé khéng gi di. Téi
ciing lam theo cach d6. Sau d6 téi ngdi xuéng va viét
cho ba ta mét 1a thu that lich thiép, néi ring toi da
nhan ra sy tuyét vong cua ba ta trong hoan canh
nhu vay, nhung cling néi cho ba ta hay rang su dé
bat d6 khong phai do t6i thich thi lam dudc, ma téi
lai phai chon ngudi cé trinh d6 k¥ thuat, nén téi phai
theo 161 khuyén nghi ctia chanh van phong. T6i bay
'td hy vong ring con trai ba ta sé ti€p tuc dat dude
nhitng gi ba ta hy vong & n6 trong mét vi tri ma lic
d6 né da cé. Diéu d6 da lam ba ta bét gian va ba ta
da viét cho t6i mdt bic thu ngin, xin 161 t6i vé nhitng
diéu ba ta da viét.

“Nhung sy dé bat ma tdi néu ra chua dugc khing
dinh ngay, va sau mdt thoi gian thi téi nhin dudc
mdt 14 thu, chic 1a tit chéng ba ta, mic du nét chit
ciing hao hao nhu nét chit cia nhitng 14 thu trudc.
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Trong thu td1 dude thong bao ring do qua lo 1dng sau
khi tuyét vong, ba ta da nam liét giudng va bénh ung
thu da day da phat trién dén do nghiém trong. Liéu
t61 ma cho con trai ba ta cong viéc d6, chéc ba ta ¢
khdi dudc bénh khong? Cho nén téi lai viét mot 1a
thu khac, 14n nay cho chong ba ta, néi rang téi hy
vong su chin doan d6 1a khong chudn xac, ring tdi
rit thong cam vdi éng ta vé ndi budén ma ong ta dang
mang trong long trude bénh tat nghiém trong cla vg
minh, nhung téi cing khing dinh 1a t6i khong thé
rit tén nguoi kia va dua tén con trai 6ng ta vao vi tri
d6. Ngudi duge dé bat da duge khing dinh. Va trong
vong hai ngay sau khi t61 nhan duge 1a thu dé, chung
t6i t6 chitc mot budi hoa nhac tai Nha Tréng. Hai
ngudi diu tién dén chao Tong thong Taft va toi 1a
ngudi chong va ngudi vg d6, mic du ngudi ta don la
ngudi vo sdp chét.”

Jay Mangum dai dién cho cong ty bao tri clu
thang may 6 Tulsa, bang Oklahoma, ngi ¢6 mot hop
dong bao tri thang may tai mét trong nhitng khach
san hang ddu ¢ Tulsa. Vién quan 1y khach san khéong
muén méi lic lai phai déng cdu thang may trong
vong hai gi¢ dong ho vi nhu vay sé gay phién toai cho
khach ctia khach san. Khi cin bao tri thi phai m4t it
nhit 8 tiéng dong hd, ma céng ty cha ong ta lai
khéong c6 mét thg may that gidi dé phuc vu riéng cho
khach san.

Khi 6ng Mangum c6 thé sip xép thdi gian cho mét
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thg may hang dau cho cong viéc d6, 6ng méi goi dién
thoai cho vién giam déc khach san, va khéng dua ra
thoi gian can thiét voi, 6ng ta néi:

“Rick, t61 biét khach san cua éng rat ban rén nén
ong mudn ciu thang may chi déng 6 mot thoi gian toi
thiéu. T6i hiéu méi quan tdm d6 cla éng, nén ching
toi sé ¢8 géng hét stic minh dé thdéa man nhu ciu dé6.
Tuy nhién, qua xem xét tinh hinh chuing t6i thay néu
lic nay chung té1 khong 1am toan bd céng viée, cau
thang may cta khach san c6 thé chiu tdn thit
nghiém trong va nhu vay sé& mat thoi gian déng ciu
thang lau hon. Té61 biét 6ng khéng muén giy phién
phic cho khach trong nhiéu ngay.”

Vién giam déc khach san bugc phai dong y ring
déng cdu thang trong tam tiéng déng hé con t6t hon
nhiéu khi phai déng trong nhiéu ngay. Qua viéc
théng cam véi long mong mudn cua giam déc khach
san mudn lam cho khach hang cia minh théai mai,
6ng Mangum c6 thé da thing vién giam déc khach
san nghe theo y ki€n ctia minh mét cach dé dang va
khong bi cdm ghét.

Joyce Norris, mot gido vién day dan piano & St.
Louis, bang Missouri, ké lai 12 6ng d4a giai quyét van
dé ma déng hay bi méc mdu véi céc ¢d gai vi thanh
nién. C6 gai Babette c6 nhiing méng tay dai qua cd.
D4y 1a b4t 1gi ghé gdm cho bat cit ai mudn phat trién
nhiing théi quen choi dan dudng cAm mét cach hgp ly.

Ba Norris b4o cao: “T6i biét nhiing méng tay dai
d6 cia co6 bé sé 12 mot budc ngin can 1ong mong
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mudn duge choi dan gidi cia c6 ta. Trong nhitng lic
thao luan trudc khi bit ddu hoc bai véi toi, tdi khéng
dé cap gl d&n nhitng méng tay d6 ca. Té1 khong mudn
lam cho c6 4y chan nan khi hoc bai. Va t61 cling biét
c6 ay khéng mat diéu ma c6 rat hanh dién va su
quan tam to 1én d6 dé té ra minh hip dan.

“Sau gig hoc dau tién, khi toi thay thdi gian da
thich hgp, t61 mdi néi: ‘Babette a, em c¢6 d61 ban tay
dep qua, ca nhiing méng tay nita. Néu em mudn choi
dan piand, ma em c6 niang khiéu 1dm cdng véi su yéu
thich cla em day, em sé ngac nhién biét bao khi thay
minh lai choi dan nhanh va dé d&n vay néu em cét
nhitng méng tay kia ngan di. Em ctt nghi cho ky, em
a? Nét mét cb ta thé hién rat ré c6 ta khong ddng y.
Té1 ciing néi diéu dé cho me cb ta bié€t, khen nhiing
moéng tay cua cé ta rat dep. Lai mét sy phan dng tiéu
cuc khac. RS rang la nhilng méng tay duge t6 diém
rat dep kia 1a rit quan trong véi c6 ta.

“Tudn ti€p theo, Babette dén hoc bai thit hai. Téi
vd cing ngac nhién khi thdy nhiing ngén tay kia da
dudc cat ngin. Téi khen ngoi c6 bé da biét hy sinh
viée d6. T6i cling cam on ba me c6 ta vi da thuyét
phuc ¢b ta cit méng tay. Ba me dap lai, ‘O, toi dau c6
lién quan gi dén viéc d6 dau. Ban than chau Babette
tu lam day, ma day 1a 14n ddu tién né cit méng tay
vi mét nguoi day.”

Liéu ba Norris ¢6 de doa Babette khong? Ba ta cé
néi la ba sé khong day ai dé méng tay dai khong?
Khong, ba khéng lam thé. Ba dé cho Babette hiéu
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ring méng tay 12 mdt vé dep, nhung cin phai hy
sinh ma cét ching di. Ba ngu ¥ rang, “T6i thong cam
véi em — toi bidt diéu d6 khong dé dang, nhung lam
nhu thé em sé dude dén bu thich dang khi em phat
trién t6t am nhac.”

Sol Hurok c6 16 1a 6ng bau sd mot cia My. Trong
gan nua thé ky, 6ng da nidm giit nhitng nghé si ling
danh thé giéi nhu Chaliapin, Isadora Duncan va
Paviova. Ong Hurok néi véi toi ring mét trong
nhiing bai hoc dau tién ma 6ng hoc dudc trong viéc
cu xt1 véi nhiing ngdi sao cé tinh khi 13 can phai
théng cam, thong cam nhiéu hon nita véi nhiing tu
chat cta ho.

Trong ba nim, éng 1a éng bau cho Feodor
Chaliapin, mét trong nhiing giong nam tram vi dai
nhit da tung lam ron rang nhing khan gia sang
trong 6 Trung Tam. Tuy vay Chaliapin lai luén c6
van dé. Ong ta hanh déng nhu mdt cau bé hu hong.
Hay néi theo cau rat doc dao cta Hurok: “Ong ta 1a
mdt con ngudi tuyét voi theo moi nhé.”

Vi du, Chaliapin c¢6 thé goi cho Hurok ngay giita
trua khi 6ng nay chudn bi hat va néi, “Ong Sol, tdi
cam thay khung khiép. C6 hong ctia toi dac quanh
lai. Pém nay t6i khong thé hat duge.” Ong Hurok ¢
tranh cai gi véi 6ng ta khong? Khong. Ong ta biét
rdng mdt doanh nghiép khong thé xit 1y mét nghé si
theo cach dé. Thé 12 6ng ta véi va dén khach san gidp
Chaliapin, ti ton néi véi sy thong cam. “That tiéc
qua,” dng ta chic sé ta than. “That tiéc qua! Anh ban
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ddng thuong a. Di nhién anh khong thé hat duge. Téi -
s& hlly ngay cudc biéu dién. Anh c6 thé sé mat hang
ngan dé la, nhung th&m thap gi so vé1 su danh tiéng
cua anh.”

Sau d6 Chaliapin chéc thd dai va néi: “Cé 1é dén
cudl ngay ong nén dén chd toi, vao lac 5 gic nhé va
xem tinh hinh siic khde cla téi ra sao.”

Vao lac 5 gid, 6ng Hurok chic sé& lai véi va dén
khach san, day thién cam. Chéc 6ng sé lai nin ni
hodn cudc biéu dién va Chaliapin sé lai thd dai va
néi: “Pugce, théi cudi ngay 6ng dén xem sao. Chéc luc
&y c6 thé téi khoe hon.”

Pén 7h30 giong ca tram vi dai kia sé lai dong §
hat, nhung chic mam 6ng Hurok sé budc ra sin
khdu Trung tdm va thong bao riang ong Chaliapin bi
cam lanh ning, nén giong khéng duge t6t. Ong
Hurok s& néi d6i nhu vay vi éng biét chic d6 1a cach
duy nhat dé 161 chang ca si giong nam tram kia ra
san khau.

Tién si Arthur I. Gates néi trong cudén sach tuyét
voi cua minh Educational Psychology (Tam 1y Giao
duc): “Su thong cam 1a cai loai ngudi thém khat mét
cach phd bién. Cau bé hio hic gio vét thuong cla
minh ra; tham chi con gdy vét cit trén minh dé moi
ngudi phai thuong x6t. Van cung muc dich d6, ngudi
16n lai gic vét thuong, ké lai nhitng su viéc x4y ra, su
om dau, dic biét nhitng chi tiét vé cudée phau thuat.
“Su tu thuong minh” vi nhitng bat hanh xay ra, du
that hay tudng tugng ra, thi vé moét mit nao d6, thuc
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dang thuong a. Di nhién anh khéng thé hat duge. Téi -
sé hily ngay cudc bidu dién. Anh cb thé sé mat hang
ngan d6 la, nhung tham thap gi so véi su danh tiéng
cua anh.”

Sau d6 Chaliapin chéc thd dai va néi: “Co 1é dén
cudl ngay ong nén dén ché tdi, vao lic 5 gié nhé va
xem tinh hinh stc khde cia téi ra sao.”

Vao luc 5 gid, 6ng Hurok chic sé lai vi va dén
khach san, ddy thién cdm. Chic ong sé lai nan ni
hodn cudc biéu dién va Chaliapin sé lai thd dai va
néi: “Pude, théi cudi ngay 6ng dén xem sao. Chéac hic
ay c6 thé t6i khoe hon.”

Pén 7h30 giong ca trdm vi dai kia sé lai déng ¥
hat, nhung chic miam 6ng Hurok sé budc ra sin
khau Trung tdm va théng bao ring 6ng Chaliapin bi
cdm lanh ning, nén giong khong duge tét. Ong
Hurok sé néi déi nhu vay vi ong biét chic d6 1a cach
duy nhéat dé 16i chang ca si giong nam tram kia ra
san khau.

Tién si Arthur I. Gates néi trong cudn sach tuyét
voi cla minh Educational Psychology (Tam ly Gido
duc): “Sy théng cam la cai loai ngudi thém khat mot
cach phé bién. Cau bé hao hic gid vét thuong cta
minh ra; tham chi con giy vét cit trén minh dé moi
ngudi phai thuong x6t. Van cung muc dich dé, ngudi
16n lai gio vét thuong, ké lai nhitng su viéc xay ra, su
om dau, dic biét nhitng chi ti€t vé cudc phiu thuat.
“Su ty thuong minh” vi nhitng bat hanh xdy ra, du
that hay tudng tugng ra, thi vé mdt mat nao d6, thuc
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ra van la mét thong 1é phd bién.”
Vi viy néu ban mudn thing moi ngudi nghe theo
cach tu duy cia minh, hay thuc hanh....

NGUYEN LY 9

Hay cam théng véi nhitng y kién
va khat vong cua ngudi khac.
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10

MOQT LO1 THINH CAU
MA MOQI NGUOI PEU THICH.

T6i duge nudi nang bén bia mién qué cia gia dinh
Jesse James, bang Missouri, va t6i da di thim trang
trai cia ho d Kearney, bang Missouri, noi ngudi con
trai clia gia dinh Jessie James lic d6 dang song.

Vg anh ta c6 ké cho tdi nhitng cdu chuyén 1a lam
thé nao Jesse lai di cudp tau hda va ngin hang, roi
mang tién cuép dudc di cho nhitng ngudi néng dan
séng quanh ddy dé ho tra tién cidm cb.

Jesse James c6 thé da tu coi minh 1a mot ngudi mo
tudng nhat Dutch Schultz, Crowley “hai tay sing”, Al
Capone va nhiéu “nhitng b6 gia” tdi 4c c6 t8 chitc da
nghi vdy vao nhitng thé hé sau nay. Su viéc 1a & chd
moi nguoi ma ban gip cb 1ong tu ton rat cao va thich
minh trd nén tét dep va rong ludng theo cach danh
gia cua chinh ho.

J. Pierpont Morgan trong mot bai phén tich da
quan sat thiy ring thuong mdt ngudi c6 hai ly do dé
lam mét viée: Ly do nghe cé vé tét va 1y do nghe ¢6
vé that.

273



Ban than nguoi dé sé nghi dén 1y do c¢6 that. Ban
khéng can nh&n manh dén diéu d6. Nhung tat ca
chuing ta, trong thdm tidm cho minh la nhiing con
ngudl mo tudng, lai thich nghi vé nhing doéng cd
nghe c6 vé tot. Vi vay nham thay d6i con ngudi, hay
thinh cau dén nhitng déng cd cao thugng hon.

Thé& md tudng qua thi khéng lam dudc kinh doanh
sao? Chung ta hdy xem sao. Hay ldy trudng hdp
Hamilton J. Farrell thudc céng ty Farrell-Mitchell &
Glenolden, bang Pennsylvania. Ong Farrell c6 mot
ngudi thué hay can nhén, lic nao cing doa chuyén
di. Con bén thang nita mdi hét thoi han thué nha;
tuy nhién éng ta dd théng bao ring éng ta di nghi
ngay lap tdc, bat chap van dang thué nha.

“Nhitng ngudi nay da song trong nha téi suét ca
mua déng, mot thoi diém dit nhat trong nam,” ong
Farrell néi khi ké cau chuyén véi 16p hoc, “va t6i biét
that khé ma thué dudc mét cin hd mét 1an nita vao
mua thu. Téi c¢6 thé thdy ring s6 tién thu nhap ti
tién thué nha sé thut hin xudng, va thé 1a téi to ra
bue tic.

“ Binh thudng ra téi da céng kich ngudi thué nha
d6 va bao éng ta hay doc ban hgp dong thué nha mét
lan nita. Chéc t6i da chi cho dng ta thidy ring néu
éng ta chuyén nha, ong ta phai tra tai t4t ca s tién
thué nha con thiéu ngay lap tic, va téi c6 thé sé doi
ngay so tién doé.

“Tuy vay thay vi téi néi néng va cai 16n véi nguoi
d6, t6i quyét dinh chuyén chién thuat. Téi bit dau
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nhu sau: ‘Ong Doe, t6i da nghe ké vé 6ng va téi van
khéng tin la éng dinh chuyén nha. Nhing nam cho
thué nha da day t6i d6i diéu vé ban chat con ngudi,
va trude hét téi danh gia ong la mot nguosi biét trong
151 néi. Thuc ra t6i biét chic rang toi sin sang chip
nhén canh bac.

“Bay gid toi xin ¢6 mot 131 dé nghi. Ong ct hoan
quyét dinh lai vai ngay da va suy nghi cho k§. Néu
éng quay lai day tinh tit hém nay cho dén ngay méng
mot dau thang, khi d6 da dén luc phai thanh toan
tién thué nha, va éng van néi rdng éng sé chuyén, t6i
xin hia 14 tdi sé chap nhan quyét dinh caa 6ng. Téi
sé uu tién ong di va ty x4c nhan riang minh sai trong
viéc danh gia sy viéc. Nhung tdi van tin 6ng 1a nguoi
biét git chil tin va sé chap hanh hgp déng. Vi cuéi
cung ching ta 1a con ngudi hay 1a nhitng con khi, thi
su Iya chon ludn diing vé phia ching ta co ma!”

“Khi dén thang méi, ong ta dén gip téi va dich
than tra tién nha. Hai vg chdéng 6ng ta da ban ky va
quyét dinh & lai. Ho két luan riang diéu vinh du duy
nhit dé lam 1a phai thyc hién hgp déng thué cho
tron ven.”

Khi cuu nghi si Northcliffe tim thidy anh minh
trén bao, nhung 6ng khéng muén cong bd nhu thé,
cho nén 6ng da viét thu cho cha bit. Nhung 6ng ta c6
viét, “Xin ding céng bd anh cta tdi nida; téi khong
thich lam thé” khong? Khéng, 6ng ta thinh ciu mot
hanh dong cao thugng hon. Ong ta thinh cdu ¢6 duge
su ton trong va tinh yéu ma tat ca ching téi c6 déi
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véi tinh méu ti. Ong ta viét, “Xin diing cong bé bitc
anh d6 cta t6i nita. Me t6i khong thich n6.”

Khi John D. Rockefeller, con mudn ngian nhiing
phéng vién anh cta cic bao chup trom cac con minh,
ong cling thinh cidu mét hanh déng cao thugng hon.
Ong khong néi: “Téi khong mudn nhitng bic anh vé
cac con toi duge cong bd.” Khong, 6ng thinh cdu mét
long khat vong, nim sidu trong mdi ching ta 1a hay
ding lam hai tré em. Ong néi: “Cac ban biét né sé
nhu thé nao chd? Ban than cac ban ciing ¢b con, va
cac ban déu hifu ring d€ tré em ndi bat qua trudc
cong chiing la khong tot.”

Khi Cyrus H.K. Curtis, mot cau bé nghéo khé &
ving Maine, bit dau su nghiép lée sang nhu sao
bing, khién cho ciu ta kiém dugc hang triéu dé la
vdi tu cach 1a 6ng chua cua to The Saturday Evening
Post (Buu dién Buéi Chiéu Thi Bay) va td Ladies’
Home Journal (Tap chi Gia dinh cta Phu Ni), 6ng ta
da khong c6 khd nang tra tién nhuan bit cho cac
cong tac vién nhu cac bao khac. Ong ta khong thé
thué nhitng ngudi viét hang ddu dé viét chi vi tién.
Vi vay 6ng da thinh cdu ho ¢6 nhitng hanh dong cao
ca hon. Vi du 6ng ta da thuyét phuc tham chi ca
Louisa May Alcott, tac gia bat ti cta tiéu thuyét
Little Women (Nhitng Nguoi Ban ba Nhd) hay viét
cho 6ng mot bai khi ba da dat dén dinh danh tiéng;
va ong ta da lam diéu d6 bing viéc 6ng da gii mot
ngin phiéu 100 d6 la cho quy tU thién ma ba thich,
chi khong gui cho ba.
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C6 16 ngudi nao cdn ngd vuc chic sé ndi: “O, dsi
véi Northcliffe va Rockefeller hoiic mét nha tiéu
thuyét tinh cam, loai nay chic l1a én théi. Nhung t6i
lai muédn thay ban 1am cho né c6 tac dung véi nhitng
anh chang citng ddu ma t6i phai di thu tién cg!”

C6 thé ban dung. Khéng gi lai c6 tac dung trong
moi trudng hdp, cing nhu khong gi ¢6 tac dung véi
moi ngudi ca. Néu ban thiy théa man véi nhitng két
qua cia ban, tai sao lai thay déi cd ch@? Néu khong
thoa man, tai sao lai khéng thi nghiém?

Du thé nao, theo t6i ban vin sé thdy ciu chuyén
sau do James L. Thomas, mdt hoc vién cii caa t6i, ké
lai 1a dang doc:

Cé 6 khach hang cia mét cong ty & t6 nao d6 da
khéng tra tién dich vu. Khong ai trong sd ho lai phan
d6i toan bd td gidy thanh toan ca, nhung ngudi nio
ciing ta than 1a c¢6 phén trong bién lai khéng ding.
Trong tiing trudng hdp khach hang déu ky vao cong
viée di duge dich vu, cho nén cong ty cho diy la
ding. D6 14 sai 14m dau tién.

Sau diy 1a nhitng bude ma nhitng nguci trong bd
phan tin dung dén d€ thu tién nhitng bién lai qua
han thanh toan. Ban ¢6 cho 1a ho thanh cong?

Ho dén tiing khach hang va néi so sang vél nguoi dé
ring ho dén thu tién da qua han thanh toan lau réi.

Ho néi nhu dinh déng c6t riang céng ty hoan toan
tuyét do1 diing; vi vay khach hang da tuyét d6i hoan
toan sai.

Ho bao cho biét rang, ho, tic 1a cong ty, biét nhiéu
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vé 6 td hon nguoi d6 nhiéu. Vay cudc tranh luan sé ra
sao?

Két qua: Ho tranh cai.

Liéu nhitng phuong phap d6 ¢6 lam cho moi khach
hang thanh toan tién khéng? Ban hay tuy tra 16i.

Vao giai doan nay cla sy viéc, ngudi phu trach tin
dung sé 1a nguoi phat hoéa trudc véi tai nang phap ly
clia minh, khi may min vin dé dudc trinh bay véi
téng giam déc. Giam doe diéu tra nhiing khach hang
khéng thanh toan ding han va phat hién ra ring
trudc day ho thanh toan rit song phing. Vay c6 gi d6
sai ¢ day, rat sai vé phuong phap di thu tién. Vi vay
ong ta cho goi James L. Thomas dén va yéu cdu éng
nay di thu tién “khé doi”.

Sau day, theo 6ng ta, 1la nhiing budéc ma éng
Thomas tién hanh:

T6i dén ting khach hang dé thu tién thanh toan
da qua han lau, véi td bién lai ching tdi tin chéc 1a
minh ding. Nhung t6i khéng néi ty gi vé diéu d6. Tai
giai thich 1a t6i da goi dién thoai dé phat hién xem
cong ty da tién hanh nhiing viéc gi va da khéng lam
dugc viéc gi.

Cho dén khi téi da nghe xong ciu chuyén cla
khach hang, t6i néi ré difu d6 ring t6i khong c6 gi dé
dé dat ca. Té1 néi véi nguoi dé 12 cong ty khéng bao
g10 cho minh da that chinh xac.

T61 né1 véi ngudi do6 toi rat thich chiée xe ctia anh
ta va ring anh ta hiéu biét vé 6 t6 hon bat cit ai;
rang anh ta la chuyén gia ldo luyén vé chu dé ds.
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T61 dé cho anh ta néi va minh ldng nghe mot cach
cham chii va thién cam ma anh ta ludén mong moi.

Cudl cung, khi nguoi khach hang da & vao tam
trang hop 1y, téi néu tit cd van dé dé anh ta c6 ¥
thic trude viéc choi dang hoang. Té6i thinh cau
nhiing hanh ddng cao ca hon. Téi néi: “Trude hét, toi
mong anh hiéu cho 1a tdi cing cam thay viéc nay da
dude xu 1y rat toi. Ngudi dai dién cta cong ty ching
t61 da gay cho anh bao phién toai va khé chiu. Diéu
nay sé khong bao gid tai dién nia. T6i rat 14y lam
tiée, va véi tu cach 1a dai dién cho cong ty, toi xin
anh thu 18i. C6 ngdi ddy va lang nghe phia anh néi,
51 khong thé nao khong bi &n tugng trude su dang
hoang va kién nhin cha anh. Vi truéc su dang
hoiang va kién nhan caa anh, t6i xin anh gitp chung
t6i mot viéc ma chic chin anh sé lam tdt hon va hiéu
rd hon nguoi khac nhiéu. Xin gii lai anh t6 bién lai;
t6i biét d€ anh diéu chinh thi chic s& hay hon, véi tu
cach anh nhu 1a cht tich cia céng ty chiing t6i. Moi
viéc tuy anh xi 1§. Anh néi diéu gi ching téi ciing
chidp nhan.”

Thé& nguoi khach hang dé cé diéu chinh to bién
lai khéng? Chéic chin la anh ta da diéu chinh va
thay thich thd duge lam diéu d6. To bién lai gia
tri t 150 d6 la dén 400 d6 la, nhung khéch hang
c6 thanh toan hét nhu thé khong? Cé modt nguosi
khong thanh toan hét! Anh ta di tu chéi khéng
thanh toan mdt xu nao & khoan con tranh cai;
nhung 5 ngudi kia dd thanh toan hét cho cong ty!
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Va sau day la phan t6t nh4t trong toan b van dé:
ching tdi da giao nhiing chiéc xe 6 t6 mdi cho tat
ca 6 khach hang trong vong hai nam tiép theo!

“Kinh nghiém da day t6i ring,” éng James néi,
“khi khéng cé théng tin gi vé ngudi khach hang, thi
co sd lanh manh duy nhit dé tién hanh la ci gia
thuyét cho riang nguodi khach hang d6 chan that va
rit mudn thanh toan mét khi ho dugc giai thich riang
ho ding. Néi cach khac va ré rang hon 1a con ngudi
ta déu ludng thién ca va déu mudén thuc hién nghia
vu cia minh. Hiém c6 ngoai 1& d6i véi quy luat nay,
va t6i tin rang nhitng ca nhin nao ¢6 khuynh huéng
dinh tri tra thi hau hét s& phan tng ¢6 1¢i néu ban
1am cho ho cam th&y ring ban sé& coi ho la chan that,
thdng thén va choi dep.”

NGUYEN LY 10

Hay'thinh cdu nhitng déng co cao dep hon.
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PIEN ANH LAM DIEU PO,
TRUYEN HINH LAM DIEU PO.
TAI SAO BAN LAI KHONG LAM DIEU PO?

Cach day nhiéu nim, to Evening Bulletin (Tap
" san Budi Chiéu) ¢ Philadelphia d& bi chién dich néi
x&u nguy hiém 1a cho mat mat. Mot tin don 4c hiém
da dugc lan truyén. Nhing nha quang cio dudc
khuyén bao rang td bao khong con hap dan véi doc
gia nita vi né ding quang cdo qua nhiéu va cé rat it
tin. Mgt hanh déng tic thi 1a rat can thiét. Loi don
dai d6 can phai dudc bit lai ngay.

Nhumg_bf“mg cach nao?

Sau day la cach dudgc tién hanh.

TS Bulletin lién cit tat ca nhiing bai da dang tai
déu dan hang ngay trén tap san, phan loai ching ra
va cho xuit ban thanh sach. Cudn sach dude goi la
Mot Ngay, day 307 trang, va déng cang nhiéu bia
clng cang tot; to tap san d6 da in tat ca tin ciing nhu
phéng sy trong médt ngay va ban, khong phai véi gia
vai d6 la, ma chi vai xu.

Viéc in cudn sach nhu vay da lam cho sy viéc trd
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nén quan trong, dudce kich tinh héa, 1a to Bulletin da
ding tai mot s6 ludgng 16n nhiing bai viét 1y thua.
Cudn sach mang lai nhitng sy kién mét cach sinh
dong, thud vi va 4n tugng hon la nhiing trang gom
toan nhiing con s6 va nhiing bai nhan dam.

Day 13 ngay duge kich tinh héa, v6i ¥ dinh duy
nhit muén chitng minh rang su that khéng théi thi
chua du. Sy that d6 can phai duge lam cho sinh
dong, thu vi va kich tinh hon. Ta can phai st dung
dén nghé thuat quang ba. Phim anh lam dugc diéu
dé6. Truyén hinh lam dudc diéu d6. Va ban phai lam
dude diéu d6 néu ban mudn moi ngudsi dé y dén.

Nhiing chuyén gia trang hoang ta kinh biét duge
stic manh vé viéc khuyéch trudng, kich tinh héa dé.
Nhitng nha san xuat thudc diét chudt da cho phép
nhitng clia hang ban thudc d6 trung bay & ti kinh
hai con chudt séng. Tudn trung bay nhiing con chudt
d6 da ching kién viéc ban hang ting 1én gip nim
lan so véi nhitng ngay thudng.

Nhiing quang cao trén truyén hinh chita dung &m
ap nhiing vi du vé viéc st dung ky thuat kich trong
viéc ban san pham. Ban hay ngéi trudc may truyén
hinh vao mét budi t61 va phéan tich nhitng gi cac nha
quang cao lam trong tliing mdi quang cio. Ban sé&
thay thudc giam d6 a-xit thay d6i mau séc clia a-xit
trong 6ng nghiém trong khi nha san xuét canh tranh
khéng lam dudge, hodc xa phdong hay bdt gidt cua
hiang nay giat sach bong dugc chiéc 40 so mi dinh
day dau md, trong khi xa phong hay bét giat caa
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hang khac vin con dé lai chat ban trén 4o. Ban sé
thay mét chiéc xe 6 td6 lugn quanh gidi hon ban
tudng. Nhitng bé mat sung suéng bay té su théa man
véi nhiéu loai san phim cia minh. T4t ca nhiing
quang cao d6 nham muc dich kich tinh héa nhiing lgi
thé nhitng mit hang sé duge ban va ho da chinh
phuc duge moi ngudi mua nhing san pham dé.

Ban c¢6 thé kich tinh héa nhitng § tudng ciia ban
trong kinh doanh hoic trong bat ¢t modt phuong dién
nio cia cudc sdong. Diéu d6 that dé. Jim Yeamans,
ban hang cho céng ty NCR (Céng ty San xuiat May
Tinh tién Quéc gia) 6 Richmond, bang Virginia, da
ké 12 lam thé nao anh ta c6 thé ban hang qua viéc
kich tinh héa d6.

“Tudn trudc téi c6 dén tham quan méot cla hang
rau qua bén canh va thdy nhitng may tinh tién §
qudy thanh toan rat c6 15. Té6i dén gip cht ctia hang
va néi: ‘Ong dang vit tién qua cda s6 méi khi khach
hang di qua chd thanh toan.’ Néi xong t6i viit mét
ndm tiérr xu xudng san nha. Ong ta lién chd ¥ ngay.
Chi can 191 néi da khién 6ng ta quan tdm, nhung
tiéng tién xu rdi xuéng san da that sy lam éng phai
nging tay. T61 da c6 duge mot don dat hang thay thé
toan bd nhitng may tinh tién cii rich kia.”

Viéc kich tinh héa dé con cé6 tac dung ngay ca
trong coéng viée gia dinh. Khi nguoi xua yéu nhau cé
161 to tinh véi ngudi minh yéu, ho c6 dung dén nhitng
ti vé yéu duong khéng? Khoéng! Ho chi quy xuéng
cau xin tinh yéu. Viéc 1am d6 that su ching minh ho
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dinh néi 1én diéu gi. Ching ta ngay nay yéu nhau
dau con quy géi bay té tinh yéu, nhung nhiéu anh
chang tan tinh vin con dung 1én mot khong khi lang
man trudc khi bat thinh linh dua ra cau hoi.

Kich tinh héa nhitng gi ban muén cé tac dung véi
ca tré em nita. Joe B. Fant, con., ¢ Birmingham,
bang Alabama, gip khé khin trong viée bude ciu con
trai nam tudi va cb con géi ba tudi clia minh don dep
dd chdi, cho nén dng da sang ché ra mot chiée “tau
héa”. Joey déng vai mot ky su (Trudng xa Casey
Jones) trén chiéc xe dap ba banh, con toa xe cua
Janet dudc gin véi vao chiéc xe dap, va khi toi dén cb
bé Janet chat tat ca “than” 1én toa xe va nhay lén
ngdi vao day, trong khi dé cau anh trai lai xe dua cé
bé di quanh phong. Bing cach nay cin phong da
dude don sach ma khéng can phai giang giai, tranh
ciil hay de doa.

Mary Catherine Wolf § Mishawaka, bang Indiana,
dang gip ric réi trong cong viéc, nén quyét dinh chi
sé thao,luan nhiing ric rdi dé véi ong chi. Vao sang
thi Hai, chi yéu cdu xin gap ong ta, nhung 6ng ta
néi 6ng ta rat ban va chi cé6 thé gap thu ky cia ong ta
dé dugc sdp x&p gap vao cudi tudn. C6 thu ky ndi rd
ring chudng trinh lam viéc cha ong cha rat kin,
nhung c6 sé c¢d xap xép.

Ba Wolf ta lai nhitng gi da x4y ra:

“Sudt ca tuan tdi khong nhan dude cau tra 1oi.
Ci khi nao téi hoi cd ta, ¢b ta lai néu ly do tai sao
ong chu khong thé gip t6i dude. Dén sang thi Sau,
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téi van khéng nhan dudc théng bao gi. T6i that su
mudn gap 6ng ta va thao luan nhiing ric rdi cla
minh trudc cudi tudn, vi thé téi ¢ phan van lam
thé nao gip dugc é6ng ay.

“Cuéi cung t6i da lam dude diéu nay. Téi viét thu
cho 6ng 4y, néi rd trong thu rang tdi hoan toan thong
cam 13 6ng 4y ban sudt ca tuin, nhung quan trong la
4 chd tdi da néi chuyén duge véi ong ay. Toi giti kém
theo cd miu thu va phong bi ¢6 sin dia chi va yéu
ciu ong 4y dién vao miu d6, hosc khong thi éng 4y
yéu cau thu ky cia minh lam diéu dé ciing duge, sau
d6 gt lai cho téi. MAu thu nhu sau:

G ba Wolf ---- T6i ¢6 thé ti€p ba vao ngay----------
ldc.....budi sang/buéi chiéu. Téi s& danh cho

“T6i dé bite thu vao chdng thu dén vao lic 11 gis
sang. Dén 2 gio chiéu, t6i xem hop thu. C6 mot bic
thu ¢6 sin dia chi cta t6i. Ong Ay da tra 16i thu miu
cha t6i va noi ring ong c6 thé tiép toi vao budi chiéu
hom d6 va sé tiép toi trong 10 phut. T6i dén gap ong
ay va ching t6i da néi chuyén hon mot tiéng dong
ho, va moi vin dé déu dudge gidi quyét.

“Néu nhu téi ma khong kich tinh héa sy viéc do
rang toi rdt mudn gip ong Ay, chic c6 1é dén gid nay
t61 vin con phai dgi dé éng 4y déng v gap.”

James B. Boynton phai trinh bay mét ban bao
cao thi truong dai lé thé. Coéng ty ciia 6ng ta viua
mdi hoan thanh mot cudéc khao sat ton kém cho
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nhén hiéu hang ddu vé kem lanh. Nhing dd liéu
vé cudc canh tranh trén thi trudng cdn phai cé
ngay lap tidc; khach hang tudng lai la mét trong
nhitng khach hang 16n nhat, nhung ciing rdn nhat
trong nganh kinh doanh quang céo.

Nhung duong hudng dau tién cta ong ta da that
bai ngay tir khi n6 mdi sdp bat dau.

“Lan dau tién toi di vao, “6ng Boynton giai thich,
“t61 thay minh bi lac hudng trong viéc tham gia cudc
thao luan vé nhitng phudng phap sii dung trong diéu
tra. Ong ta tranh luan va tdi cting tranh luan. Ong
ta noéi la téi sai, nhung téi lai ¢6 ching minh ring
minh dang.

“Cudi cung toi da thidng mot cach thoa dang,
nhung tb61 da hét gic phong van, va nhu vay la t6i da
khéng tao ra dugde két qua nao hét.

“Lan thd hai téi khong quan tdm dén viéc list ké
nhiing con s6 va dd liéu nita. Téi dén gép con nguoci
d6, va tdi da kich tinh héa van dé.

“Khi t61 di vao vian phong cta dng 4y, 6ng 4y dang
ban goi-dién thoai. Sau khi 6ng ay két thic cudc ndi
chuyén, t61 md cai cip va trut ra 32 céc kem 1én trén
ban ong 4y, tit ca d6 1a nhiing san phdm ma 6ng 4y
rat quen biét, dé la nhing nhan hiéu canh tranh véi
kem cua dng ay.

“T'rén mdi céc kem, t6i dinh mét mau gidy néu chi
tiét nhitng két qua cta viéc diéu tra thuong mai. Va
mdéi mau gidy d6 déu dudc néi vai diu ngén gon
nhung rat kich tinh.
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“Cé chuyén gi vay?

“Khong con tranh luin nia. Day l1a di€u méi mé,
rat khac biét. Ong 4y cAm c6c kem 1én, rdi tiép dén
c6c khac va doc théng tin trén cai céec d6. Mot cude
trao d6i than mat b4t ddu. Ong &y con héi them vai
ciu, to ra vé cung thich tha. Lac dau 6ng ay chi
danh cho t6i ¢6 10 phit dé trinh bay su viéc, nhung
roi 10 phat 8y tréi qua, réi 20 phit, 40 phit va khi
moét tiéng dong hé qua di, cude néi chuyén clia chiing
to1 van tiép tuc.

“T61 van trinh bay nhiing su kién nhu lan truéc,
khéng c6 gi thay déi. Nhung 1an nay téi da kich tinh
héa su viée, thu hiit su chd § chia 6ng Ay va da dan
dén su khac biét.”

NGUYEN LY 11

Hay kich tinh héa nhitng y tudng cua ban.
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12

KHI NHUNG VIEC KHAC KHONG
THANH CONG, HAY THU DIEU NAY

Charles Schwab ¢6 mét ngudi giam déc quan ly
phan xudng, 6 d6 céng nhan da khéng thyc hién theo
miic san xuit quy dinh.

“Lam thé nao ma mét giam doc quan 1y ¢é ning
luc nhu anh lai khéng sao bugc cho phin xudng san
xuit theo diing quy dinh? — Schwab hdi.

“T'61 ciing khong biét nita,” ngudi giam ddc tra 1ai.
“T6i du dé ho, t6i thic giuc ho, tdl nguyén rua va
chtii bdi, ti de doa sé& dudi viéc ho. Nhung tat ca déu
khong mang lai két qua. Ho vin khong tuin theo
to1.”

Cuéc néi chuyén d6 dién ra vao cudl ngay, ngay
truée khi kip t6i dén lam viée. Schwab yéu cadu ngudi
giam d6c dua cho éng mét mau phén, rdi quay lai
phia ngudi diing gin nhit, 6ng héi: “Hém nay kip
cua anh 1am bao nhiéu mé?”

“Sau me.”

Schwab khéng néi gi, éng chi léng ling viét lén
san nha con sd 6 that to rdi b di.
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Khi kip dém dén lam, nhin thay con sd 6, méi héi
moil ngudi 1a né ¢6 nghia gi.

“Ong cht 16n hém nay da dén tham nha may,”
cong nhan lam kip ngay tra 16i. “Ong da héi ching
té1 1a ching téi da san xuit duge bao nhiéu mé, va
ching téi tra 191 14 6 mé, vi thé 6ng 4y mdi viét con
s6 6 1én san nha.”

Sang ngay hém sau, Schwab lai qua nha may. Kip
dém da x6a con s6 6 va thay vao day 1a con s6 7.

Khi kip ngay dén lam viéc vao sang ngdy hém
sau, ho nhin thdy con s6 7 trén san nha. Phai ching
nhu vay kip dém cho riang ho lam gidi hon kip ngay?
Dudgc théi, ho sé chiing minh cho kip dém dai diéu.
Kip c6ng nhdn ngay hom dé hiang say lam viéc, va
khi két thuc kip lao déng va trd vé nha vao ban
dém, ho dé lai mét niang sust lao dong to 16n, diy
hanh dién véi con s6 10.” Céng viéc dudc thic ddy
ghé gém.

Chéng bao 1au, phan xudng da ting tut hau trong
san xuit da san xuit nhiéu hon bit cti phan xudng
nao khac trong nha may.

Viy nhiing nguyén 1y & day la gi?

Hay dé Charles Schwab tu néi 1én diéu dé: “Cach
dé cho cong viéc dudc hoan thanh t6t 1a thic day
canh tranh. Téi khéng dinh néi dén su canh tranh
ban thiu, chi vi tién, ma 1a su canh tranh vdi mot
long khao khat minh dude t6t hon,” dng Schwab néi.

Long khao khat duge tot hon! Su thach thic! Su
thach d4u! Mat cach cé hidu qua thai thic con ngudi
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c6 tinh than,

Néu khéng cbé thach thic, chic Theodore
Roosevelt ching bao gio lam duge Téng théng My. La
linh ky binh trd vé ti Cuba da duge chon lam théng
déc bang New York. Phe déi lap phat hién ra ong
khéng con la nguoi dan hgp phap cua bang, va
Roosevelt diy sg hidi dd mudn rit lui. Lic d6 Thomas
Collier Platt, Thugng nghi si bang New York, da ra
16i thach thidc. Dot nhién quay vé phia Roosevelt,
ong ta kéu to bing mdt giong rén vang: “Liéu nguoi
anh hung trén D41 San Juan c¢6 phai 13 mét ké hén
nhat khéng?”

Roosevelt kién tri cugc chién dau, va phan con lai
la lich si da ching minh. Cudc thach thiic khong
nhiing d4 thay ddi cudc ddi 6ng ta, ma né con cb tac
dung dén tuong lai cia dan tdc 6ng nita.

“Con nguoi ta ai cling c¢6 ndi s¢ hii, nhung nguoi
can dam phai biét ti bd s¢ hai va tién lén, doi luc
dén cai chét, nhung ludn phai tién dén chién thiang”.
D6 1a khau hiéu cia Linh Vé Binh cla Nha Vua thai
Hy Lap ¢6 dai. Liéu con thach théc nao 16n hon la co
héi vugt qua nhitng néi sg¢ hai dé?

Khi Al Smith la théng doc bang New York, éng ta
da vuon lén chién thing sg¢ hai. Sing Sing lic dé la
mot nha tu khét tiéng d mién tay Devil’s Island (Dao
Quy). Day 1a nha t khong ¢6 quan tu. Khap nha tu
c6 biét bao chuyén tai tiéng va nhitng tin dén xau xa.
Smith cdn mét ngudi hung manh dé cai tri nha tu
Sing Sing, cAn mot con nguoi thép. Vay dé 1a ai? Ong
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cho goi Lewis E. Lawes 6 New Hampton dén.

“Téi dinh ctt anh dén phu trach nha ta Sing Sing,
anh thay th& nao?”- Ong néi mdt cach vui vé khi
Lawes diing trudc mét minh. “Ho can mdt ngudi kinh
nghiém dén dé.”

Lawes to ra sing s6t. Anh ta biét dén nhiing hiém
nguy cua nha tu Sing Sing. Day 1a mét dé bat mang
tinh chinh tri, phai dé6i choi v6i moi bat thudng caa
su bat 6n chinh tri. Nhiéu quan tu da dén réi lai phai
bé di, chi trong d6 vai ba tuian. Anh ta can phai xem
xét vi day la su nghiép, nhung né ¢6 dang phai mao
hiém khong?

Smith nhin ra vé do du cta Lawes, lién nhoai
ngudi nga ra sau ghé& va mim cudi. Ong néi: “Anh
ban tré a, Téi khong d6 16i vi anh s¢ hai dau. D6 1a
ndi nguy hiém nén mdi cAn mét ngudi to 16n dén &
lai.”

Nhu vay la Smith da thach thiic Lawes. Lawes
thich ¥ kién can mét ngudi to “16n” dén dam nhan
cong viée dé.

Vay 13 anh ta da di va ¢ lai, tré thanh mot
quan ti ndi ti€ng nhat thdi dai minh. Hang tram
ban cuén sach 20.000 Nam ¢ Nha ti Sing Sing
ctia anh ta di dudc ban. Nhitng budi phat thanh
vé anh ta va nhiing truyén vé cudc séng trong
nha ta da dudc dua 1én man anh. Viéc anh ta da
“con nguoi hoa” nhiing pham nhidn da lam nén
nhitng diéu ky diéu d6i véi viéc cai cach nha tu.

Harvey S. Firestone, ngudi sang lap cong ty Cao
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su va Lop xe Firestone vi dai, da titng néi: “T61 chua
bao gid thay rang tién luong va chi tién luong théi lai
c6 thé doan két hoac giit chan con ngudi ta dudc.
Theo t6i ban than viéc @6 da 12 mdt cude chai rdi.”

Frederic Herzberg, mdt trong nhing nha khoa hoc
vi dai v& hanh vi, da déng ¥ nhu vay. Ong da nghién
cttu vé chiéu sau nhitng thai d6 cong viéc ciia hang
nghin con nguoi, tit nhitng cong nhin trong nha may
cho dén nhitng can bd quan 1y cao cap. Theo ban
nhitng nhan t§ sau diy, nhan t6 nao 6ng ta cho la
nhan td thic ddy nhat, mét mat cha nhitng cong viéc
duge khuyén khich nhat? Tién? Nhing diéu kién lam
viéc to6t? Tién phu cap? Khéng phai bat cit nhan té
nao néu trén. Nhan t6 quan trong nhat thiic ddy con
ngudi lai chinh 14 céng viéc. Néu cong viéc 1y thu,
ngudi céng nhan sé thay hao hic 1lam viée va duge
khuyén khich lam viéc t6t.

Day la di€u nguoi thanh dat nao ciing rat thich:
trd choi. D6 14 co hoi dé tu thé hién minh, co hdi dé
chitng minh gia tri cia minh mudn trd nén xuit sic,
muén ‘gianh chién thing. Py la diéu lam nén nhitng
cudc thi di bg, hd goi lgn, &n banh. D6 1a long khao
khat trd nén xuét sic, long khao khat c6 dugc cam
giac quan trong.

NGUYEN LY 12

Hay chép nhén thdach thicc.
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PHAN BON

LAM LANH DAO:

LAM THE NAO THAY POI
HANH VI CON NGUOI MA KHONG
LAM MECH LONG HAY TUC GIAN



NEU BAN PHAI CHE TRACH Al,
DAY LA CACH KHOI DAU

Mot ngudi ban cha t6i 1a khach cia Nha Tring
vao mét ngay cudl tuidn thudc chinh quyén cha
Calvin Cooclidge. Di nhanh vao can phong riéng caa
Téng thong, ong nghe thiy tiéng cia Coolidge dang
néi véi moét thu ky cla minh, “B§ d6 chi van sang
nay that tuyét. Chi 1a mot thiéu nit rat dep.”

C6 18 d6 1a mdt 101 khen dat dao nhat. Cal it noi,
chua tiung bao gid trong doi minh di khen nggi thu
ky ca. Dé la diéu khac thuong, day bat ngd, khién co
thu ky ngugng d6 mit vi ling ting. Sau d6 Coolidge

“Théi nao, ding ¢6 khim nim thé. Téi noi dé
cho chi cam thay vui théi. T nay vé sau, téi mong
sao chi sé cén than hon véi ddu chdm phay nhé.”

Phuong phap cia 6ng da kha rd, nhung vé tdm
ly thi tuyét voi. Sau khi ching ta nghe 1oi khen
ngdi vé nhitng diém t6t ctia ching ta, thi viéc phai
nghe nhitng 16i khéng 1ay gi lam dé chiu sé& dudc
dé dang hon.

Thd cit téc xoa xa phong trudc réi mdi cao rdau cho
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khach; va diy chinh 1a diéu McKinley da lam véao
nam 1896, khi 6ng dang tranh ci téng théng. Mot
trong nhing ngudi ndi ti€ng ctia ddng Cong Hoa thai
d6 da viét mét bai dién vin tranh cl. Vo ciing sung
suéng, 6ng nay doc to bai dién vin bat t cia minh
cho McKinley nghe. Bai dién vin ¢6 nhitng diém hay,
nhung khéng cé tac dung, vi nb s& gay ra vé khoi phé
phan. McKinley khong muén xtc pham dén tinh cam
cia mét ngudi. Ong khéng duge phép giét chét niém
_ hiang say tuyét voi cia mét ngudi, nhung dau sao
éng van phai tir chéi. Chiing ta hidy xem 6ng da khon
khéo nhu thé nao khi xit 1y viéc nay nhé.

“Anh ban a, that 13 mot bai dién van tuyét vai,
that tuyét voi,” McKinley néi. “Khéng ai c6 thé
chudn bi duge mdt bai dién van hay hon thé. Cé6
nhiéu dip dé ta c6 thé néi diéu ding dén mot cach
chinh xac, nhung liéu diy c6 hoan toan thich hgp cho
mét dip déc biét nhu thé nay khong? Dau cho quan
diém cda anh c6 lanh manh va 6n hoa nhu thé nao,
thi t6i, vin phai xem xét tinh hiéu qud qua quan
diém ctia dang. Gio thi anh vé nha di va viét mét bai
dién vin theo dudng 161 ma téi da vach va gui cho téi
mot ban.”

Anh ta da lam nhu vay. McKinley da duyét lai va
gach dudi nhitng chd bing bit chi xanh dé anh ta
viét lai bai dién vin th{ hai, réi anh ta da trd thanh
mot trong nhitng ngudi van doéng cé hiéu qua cho
chién dich.

Sau day la blc thu ndi tiéng nhit thd hai ma
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Abraham Lincoln da tiing viét. (Bdc thu ndi tiéng
nhit dude viét cho ba Bixby, bay té 151 chia buén
trude cai chét ciia ndm nguoi con ciia ba ngoai chién
trudng.) C6 1& Lincoln chi viét loang biic thu d6 trong
nam phuit; vy ma né duge ban ddu gia vao nam
1926 vé1 gia 12.000 d6 la, va nhan tién day cling xin
néi 1a s6 tién dé con nhiéu hon c tién Lincoln da dé
danh dudc trong nua thé ky lao déong vat va. La thu
duge viét cho tudng Joseph Hooker vao ngay 26
thang Tu nam 1863, trong thdi ky den t&1 nhat cua
cudc Nai Chién. Trong 18 thang, nhiing vi tudng ca
Lincoln da dua doan quin Lién Bang hét tu that bai
tham hai nay dén that bai tham hai khac. Ca dan téc
kinh hoang trudc su chém giét con ngudi mot cach
ngu xuin va vé ich. Hang nghin binh linh da dao
ngi, va tham chi ca nhitng thugng nghi si dang Coéng
Hoa da néi day va mudn budc Lincoln ra khéi Nha
Tréng. Lincoln néi: “Lic nay ching ta dang trén bo
tan pha. Dudng nhu tdi cdm thay rang tham chi ca
Thugng D& cing chdéng lai ching ta. Hau nhu téi
khong con nhin thiy mét tia hy vong nao ca.” b6 1a
thdi ky dau budn den t61 va réi loan, va ti d6 1a thu
nay da ra dai.

Té1 in bic thu nay ra day vi la thu chi ré Lincoln
.da c6 ging thay ddi mdt vi tudng bat tri mét khi
chinh van ménh dan tdc c¢6 thé da phu thudc vao
hanh déng cta vi tudng do.

Cé thé day l1a 14 thu dit ddi nhat ma Abe Lincoln
da viét sau khi éng trd thanh Téng Théng; nhung ta
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¢6 thé nhan thdy ring éng da ca nggi Tudng Hooker
trude khi éng néi vé nhiing sai lAm nghiém trong ctia
vi tudng 4o6.

Dung, d6 1a nhiing sai 1am nghiém trong, nhung
Lincoln da khéng néi thé. Lincoln bao thu hon, ngoai
giao hon. Ong viét: “Cé nhitng diéu ma téi thady
khéng dude thda man véi 6ng 1Am.” That la khén
khéo! That 1a ngoai giao!

Sau day 1a bic thu gii cho tudng Hooker:

Téi dd giao cho éng cdm déau qudan doan Potomac.
Di nhién téi da lam nhu vdy vi toi thdy cé6 du ly do va
téi thdy tot nhdt éng ciing nén biét rang cé nhitng
diéu téi ciing khong duoc ldy lam théa man véi éng
lim.

Téi tin 6ng la mot nguoi linh ding cam va khén
khéo, va di nhién téi thich diéu dé. Téi ciing tin rang
ong khong lan lon chinh tri vdi binh nghiép cia ong,
trong dé ong da ding. Ong c6 long tu tin, dé la mét
phém chét gid tri, chi chua néi dén la moét pham
chdt khong thé thiéu duoc.

Ong la ngudi c6 khdt vong, va trong gidi han hop
ly, diéu dé tét hon la c6 hai. Nhung téi cho rdng
trong luc tudng Burnside chi huy quan doan, éng da
néi ro tham vong cua minh va ra sic ngdan tro éng
&y, trong dé 6ng da mdc mét sai lam lon déi vdi ddt
nuwdc va vdi ngudi si quan anh em c6 cong trang va
ddng trong nhat dy.

Khi duoc tin vé nhitng gi 6ng mdi phdt biéu gin
déy rang cd quén déi va chinh phi cdn mot ké doc

298



tai, toi cing c6 ma tin ddy. Di nhién, khong phai vi
diéu nay, nhung dii thé chdng nita, toi van dé ong chi
huy.

Chi ¢6 nhitng vi tudng dat duge nhitng thanh céng
mdi c6 thé tré thanh nhitng tén déc tai. Diéu ma toi
mong ¢ 6ng la chién thdng va toi ddnh liéu déi lay su
déc tai.

Chinh phtu sé ung hé éng véi khd nidng tét nhét
cua minh, cing nhu da va sé ung hé cdce vi chi huy
khong hon khong kém. Téi e rang tinh thén ma éng
truyén vao cho quan déi nham phé phdn vi chi huy
cua ho va mdt long tin 0 vi chi huy lic nay sé quay
lai chéng lai 6ng. Toi sé hét sic gitip 6ng dep chuyén
do di.

Ca éng va Napoleon, gia nhu ong ta séng lai, sé
khong trudng thanh ti quéan déi duoc trong khi tinh
than d6 lai chiém linh trong qudn déi, cho nén lic
nay déay éng hay canh gidc vdi su thiéu suy nghi.
Cdnh gidc thi ci cdnh gide, nhung bang nghi luc va
su canh gidc dén mdt ngi dé, ong hday tién lén va
gianh chién thdng.

Ban dau c6 phai la Coolidge, McKinley hay
Lincoln. Ban muén biét liéu triét 1y nay cé tac dung
trong c6ng viéc va quan hé hang ngay khéng. Coé
khong? Chiing ta hay xem. Hay lay truong hgp W.P.
Gaw cua cong ty Wark, bang Philadelphia.

Cong ty Wark hop dong xay dung va hoan thién
mot toa nha vian phong 16n & Philadelphia vao moét
ngay da dugc dinh sdn. Moi viéec déu dién ra tréi
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chay; cong viée xay dung gan xong thi dét nhién nha
thau phu lam coéng viée trang tri bing dong bén
ngoai tda nha lai tuyén bd ring ho khong thé giao
cong trinh nhu da dinh dude. Diéu gi vay! Toan bd
cong trinh bi dinh lai! Nhitng tring phat néng!
Nhiing thua 16 ghé gdm! T4t ca chi vi mdt ngudi!

Nhiing cu dién thoai dudng dai. Nhiing cudc tranh
cdi! Nhitng cudc néi chuyén niy lia! T4t ca déu
chéng di dén dau ca. Sau d6 éng Gaw dugc phai di
New York dé vuét rau hiim ngay tai hang &.

“Ong c6 bidt tén 6ng 1a duy nhit & Brooklyn
khong?” Ong Gaw hdi éng chu tich ctia hang nha
thau phu dé ngay sau khi éng gip ho. Vi chu tich
ngac nhién. “Khéng, t61 dau cé biét gi vé chuyén d6.”

“Théi dude rdi,” 6ng Gaw néi, “khi téi xudng tau
va0 sang nay, téi nhin vio quyén sd dién thoai dé tim
dia chi cta 6ng, va 6ng 1a ngudi duy nhat cé cai tén
nhu thé trong sd dién thoai d Brooklyn.”

“Hoan toan tdi khéng hay biét gi vé viéc d6,” vi
cha tich nha thiu phu néi. Ong ta kiém tra sé dién
thoai mot cach thich thd. “Ding, 46 13 mét cai tén
khéng binh thuong,” dng ta néi mot cach hianh dién.
“Gia dinh t6i tor Ha Lan tdi va dinh cu ¢ New York
cach day gin 200 nam nay rdi.” Ong ta ti€p tuc néi
vé gia dinh va nhitng t§ tién cGia minh trong vai
phut. Néi xong, 6ng Gaw khen nhi may to 16n caa
ong ta va so sanh véi mot s6 nha may tuong ty ma
ong da di tham. “D4ay 1a mét trong nhitng nha may
san xudt déng sach sé va ngin nip nhit,” ong Gaw
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noi.

“T61 da séng gin hét cudc doi x4y dung nganh nay
day, éng a,” éng chu tich nha thau phu néi, “va toi
14y 1am tu hao vé diéu d6. Ong ¢6 muén tham quan
nha may khong?’

Trong khi di tham quan nha may, ong Gaw khen
mot ngudi khac vé hé thong san xuit va néi véi
ngudi dé6 vé cung cach va nguyén nhan tai sao nd van
hon han hé théng san xuit khac clia nhitng cong ty
canh tranh. Gaw ciing c¢6 § kién véi mét s6 nhing
may khac thudng va nha thau phu théng bio ring
ban than 6ng ta da sang ché ra nhiing cai may do.
Ong ta danh nhiéu thoi gian giéi thidu véi Gaw la
nhitng miy dé st dung ra sao va sy uu viét cua
ching. Ong ta tha thiét mdi khach di an trua. Xin
luu ¥ cac ban, dong Gaw chua dé cap ty gi v& muc dich
that su ctia chuyén di.

Sau bita trua, nha thau phu néi, “Nao, gis day
ching ta hiy di ngay vao ciu chuyén. Di nhién téi
biét tai sad dng lai ¢6 mat & day. T6i khong nghi cude
gip mat cua ching ta lai thd vi dén thé. Ong c6 thé
quay vé Philadelphia véi 16i hita cla téi rang vat liéu
clia 6ng sé duge san xudt va giti di ngay bang tau
thuy, tham chi néu nhu ching téi c6 phai gac cac
don dat hang khac lai.”

Ong Gaw c6 duge moi thit éng mudn ma khéng
phai doi hoi gi. Vat liéu dén kip thoi va cong viée xay
dung da dugc hoan thanh theo ding hop dong.

Liéu viéc trén cb xay ra khong néu nhu éng Gaw
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st dung phuong phap bida va min thudng dugc st
dung cho nhiing sy viéc nhu vay?

Dorothy Wrublewski, mdt giAm déc chi nhanh ctaa
Fort Monmouth, New Jersey, Lién Hiép Tin dung
Lién Bang, d3 bao cao cho 16p hoc 1a lam thé nao ba
ta c6 thé gitp mot trong nhitng nhan vién ciia minh
lam &n c6 hiéu qua hon.

“Thai gian qua ching tdi ¢6 thué mot thiéu nit 1am
thit quy. Mdi quan hé ctaa c6 ta vdi khach hang rit
tét. Co ta lam viéc chinh xac va hiéu luc trong khi
tién hanh nhiing giao dich c4 nhan. Vin dé xiy ra
vao cudi ngay khi da dén lic phai can bang s6 sach.

“Ngudi phu trach thi qu§ dén gip toéi va dé nghi
dudi viée ¢o ta. ‘Co 4y lam moi ngudi phai chd dgi vi
qua cham chap trong viéc cdn bing sb sach. Té6i da
huéng dan di huéng dan lai, ma c6 ta vin khéng
hiéu. C6 ta phai théi viéc, ba a.’

“Hom sau t6éi quan sat thdy ¢d ta 1am viéc nhanh
nhen va chinh xac khi xi ly nhiing giao dich binh
thuong hang ngay, ngoai ra con don da vdéi khach
hang. °

“Khéng phai mat nhiéu thdi gian dé phat hién
nguyén nhan tai sao cb ta lai gap ric réi trong viéc
cin bing s6 sich. Sau khi vian phong déng cia, téi
lai néi chuyén véi cd ta. Co ta to ra ling ting va
chan nan. Téi dong vién, khen ¢b ta rat hoa nha va
co6i md v6i khach hang va khen ¢6 ta lam viéc via
chinh x4c lai vita nhanh. Sau d6 t6i goi § 14 cdn phai
xem lai thi tuc trong viéc cdn bang sb sach tai chd
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tht quy. Khi ¢6 ta nhan ra ring toi tin cb ta, cd ta
lam theo nhiing ggi ¥ cua téi mot cach dé dang va
chdng bao l4u ¢6 ta da lam cht duge vai tro dé. Ké ti
dé trd di, ching té1 khdng con c¢6 van dé gi véi cb ta
nda.”

Bit diu bing 181 khen ching khac gi mot bac si
nha khoa bit ddu cong viéc cia minh bing giy té
Novocain. Bénh nhan vin dang dugc han ring,
nhung chit Novocain lai lam cho bét dau. Nguoi
lanh dao sé st dung.....

NGUYEN LY 1

Hay bdt ddu bang loi khen
va ddnh gid chdn thanh.
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PHE BINH NHU THE NAO?
VA DUNG DPE Bl GHET Vi SU PHE BINH PO

Charles Schawb dao qua nhia may thép ctia minh
vao mét budi trua, thi 6ng bit gip mot s6 nhan vién
dang hit thudc 1. Ngay phia trén ddu ho 14 cai bién
dé “Khéng Hiut Thudc”. Cé phai Schwab chi tay lén
cai bién d6 va néi, “Thé cac anh khong doc cai bién
nay 4?” Khong, Schwab khong néi vay. Ong tién lai
nhiing nguoi d4, dua cho mdi ngusi mot diéu xi ga va
noéi, “T6i sé vui khi cac anh hit thuée 6 bén ngoai.”
Ho biét 12 minh da pham ndi quy, nhung ho ciing to
ra than phuc dng bdi vi 6ng da khong néi gi dén viéc
d6, lai con cho ho thudc 14 va 1am cho ho cam thay ho
quan trong. Lam sao ban khong mén mét con ngusi
nhu thé co chi, phai khong ban?

John Wanamaker da ting dung thu thuat nhu vay.
Hang ngay 6ng ta thuong lam mot chuyén di dén cia
hang cta minh & Philadelphia. Cé 1an 6ng nhin thay
mot khach hang ding ddi & quay. Khéng ai thém dé
y dén ngudi khach hang d6. Thé nhiing ngudi ban
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hang dau? O, ho cdén dang dua gidn & tan cuéi
phong. Wanamaker khéng néi mét 16i nao. Ong nhe
nhang di vao quay, phuc vu khach hang va dua dé
mua cho nhin vién ban hang géi lai cho khéach,
xong ong lai di tiép.

Nhiing quan chitc nha nudc thuong bi phé phan la
khong gan véi cit tri cia minh. Ho ban rén va 161
thuong 1a & chd nhitng trg 1y qua lo cho céac cdp trén
ciia minh nén khéng mudn ho bi qua tai vi phai tiép
khach nhiéu. Carl Langford da lam thi trudng
Orlando, bang Florida, qué huong ctia Disney Land,
trong nhiéu nam. Ong thudng dong vién nhan vién
clia minh hay cho phép moi nguoi dén gip 6ng. Ong
ludn khdng dinh 14 minh dang tién hanh chinh sach
“md ctia”; song nhiing céng dédn trong cong déng cia
ong thuong bi cac thu ky va nhiing ngudi quan ly
hanh chinh ngin lai khi ho dén thiam.

Cudi cung thi trudng da tim ra giai phap. Ong gd
bd canh clita ra vao phong cia minh! Nhing trg ly
cua 6ng.da nhan ra bic théng diép 4y va nhu vay
6ng thi trudng da c6 dude su quan 1y hoan toan md
ké tit ngay canh ctia vin phong cta 6ng da dude gd
ra mét cach day 4n tugng.

Chi can thay ddi mét tit ba chit cai 1a ¢6 thé lam
nén sy khac biét gitta that bai va thanh céng trong
viéc thay ddi con ngudi ma khong gay méch long hay
sy tdc gian.

Nhiéu ngudi bat ddu su phé binh vdi 18i khen chan
thanh, ludn di kém theo ti “nhung” va két thic bang
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nhitng 16i phé binh. Vi du, khi ching ta ming con
minh 10 14 hoc tap , ching ta thudng néi, “B6 me rat
tu hao vé con, Johnnie a, vi con dugc xép thit hang
cao hon & hoc ky nay. Nhung néu nhu con ma hoc
cham hon mén dai s8, két qua chic sé t6t hon.”

Trong trudng hop nay, Johnnie c6 thé sé cam thiy
dude dong vién hon cho dén lic ciu ta nghe thiy ti
“nhung”. C6 thé cau ta sé dit cdu hdi vé sy chan thuc
cia 19i khen ban ddu. Cé thé cau ta cho rang dé chi
12 16i mao diu c6 tru tinh dé phé binh 14 cau da that
bai. Long tin ¢6 thé bi mién cudng va c6 thé chiing ta
sé khong dat duge nhitng muc tiéu lam thay ddi thai
d6 hoc tap cua Johnnie.

Diéu nay c6 thé duge thay déi mét cach dé dang tit
“nhung” thanh ti “v&”. “B6 me rat tu hao vé con,
Johnnie a, vi con duge xép thi hang cao hon 6 hoc ky
nay, va hoc ky sau con cif ti€p tuc c¢8 gang, thi mén
dai s8 ciia con sé khéng kém nhitng mén hoc kia.”

Lic nay Johnnie chéc sé chdp nhan 13i khen bdi vi
khéng cé dé cap dén that bai. Chung ta chi luu § cau
ta vé hanh vi ma ching ta mudn thay d6i mét cach
gian ti€p, va rat c6 kha ning la cau bé sé cd thuc
hién dude long mong mdi cua cha me.

Viéc ta luu ¥ nhitng sai sét cia ngudi khac mot
cach gian tiép da lam nén nhitng diéu ky diéu véi
nhiing ai nhay cam, nhitng ngusi thuong phan fing
gay gt nhiing 16i phé binh tryc ti€p. Marge Jacob &
Woonsocket, bang Rhode Island, di ké lai cho I6p hoc
nghe 12 lam thé nao ba da thuyét phuc dude nhiing
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¢dng nhan xay dung ciu tha khi ho x4y cong trinh
phu cho ba phai don dep sach sé ra sao.

Vao nhitng ngay dau khi ba Jacob di lam vé, ba
thdy sin nha diy nhiing m&u g thita. Ba khong
mudn nhiing ngudi cong nhan dé6 ghét minh vi ho da
lam viéc rat tét. Vi vay, sau khi ho vé nha, ba va cac
con mdi di nhat nhanh va chdng d6ng nhiing méu gb
dé ngin nap vao mot géc. Sang hom sau ba goi thg ca
ra mét chd va néi, “Toi rat vui 1ong vé viée san cd
truéc nha dude ngin ndp vao dém hém qua; tréng né
that dep, gon gang va sach sé, va nhu vidy hang x6m
dd khé chiu.” Tit hom d6 trd di, cong nhan déu nhat
nhanh va xép dong nhitng méu gd thita vao mdt bén,
va ngudi thg c& ngay nao ciing kiém tra xem bai cd
da dugc gon ghé sau méi ngay lam viéc chua.

Mot trong nhitng linh vyc quan trong trong tranh
luan gitta cac thanh viér clha déi quan du bi va
nhitng ngudi hudn luyén d6i quan chinh quy la cat
toc. Nhitng ngudi thude d6i quan du bi cho minh la
dan sy (Hau hét thai gian), nén ho rat buc tic khi téc
minh bi cdt ngdn di.

Thugng si thiy quan luc chién Harley Kaiser cua
truong Luc quan My s§ 542 da giai quyét van dé khi
ong ta lam viéc véi nhitng nguoi ha si quan thude
quéin dy bi kia. Véi tu cach la da tung la thugng si
quan chinh quy, ong ta chic sé la hét va de doa
nhing ngudi linh d6. Nhung ngugc lai, éng ta da
trinh by quan diém cta minh mét cach gian tiép.

“Thua quy vi, cac vi 1a chi huy. Cho nén khi ta
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néu guong thi céng viéc chi huy sé cé hiéu qua tét.
Cac vi phai 1la tdm gudng tét cho linh nghe theo.
Chéc cac vi ciing da biét dén diéu lénh quan doi vé
viéc cat téc. Hém nay toi cling sé di cit téc, mic du
téc ctia toi con ngin hon nhifu téc cla cac vi & day.
Cac vi clt soi guong ma xem, va cac vi thiy cin cat
téc dé lam guong, chiing t6i sé xap x&p dé cac vi di
cét téc tai clta hang cit téc hdp tac xa quan d6i.”

Két qua 1a c6 thé doan duge. R4t nhiéu ngudi da
soi guong va di dén clta hang cét téc vao budi chiéu.
Thugng si Kaiser da to 161 khen vao sang hém sau
ring 6ng ta da nhan ra su phat trién vé chat lugng
chi huy ctia mét s6 thanh vién trong tiéu ddi.

Viao ngay 8 thang 3 nidm 1887, nha hung bién
Henry Ward Beecher qua ddi. Vao ngay Chu Nhat
hém sau, Lyman Abbott duge mai dén giang cho gidi
tdng 1 nha thd 1am 1& mic niém Beecher. Véi long
nhiét tinh muén c6 mét bai that hay, nén éng ta da
viét di viét lai, trau chudt cdn than nhu bai giang
cia mt Flaubert. Sau dé 6ng ta doc cho vd nghe.
That 12 mét bai viét kém chua tiing thay. Nhé ra ba
vg sé€ néi, “Lyman, that khing khiép. Vin chuong
nhu thé thi khong bao gid thanh cong duge. Anh sé
lam cho moi nguoi ngu mat. Nghe ctt nhu trong tit
dién bach khoa &y. Nhé ra anh phai hiéu tét hon sau
bao nam giang dao. Lay Chua, sao anh khéng néi
nhu mét con ngudi? Sao anh khéng hanh dong tu
nhién? Anh ma doc bai d6 1én 12 anh sé tu lam maAt
thanh danh cia minh day.”
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D4y 1a nhé ra ba ay sé néi nhu thé, ma néu ba iy
néi that, chic ban biét difu gi sé xady ra. Ma ban
than ba 4y ciing biét chit. Nén ba chi nhan xét ring
bai giang d6 sé tré thanh mot bai bao tuyét voi trén
td North American Review (Tap chi Bic My). Néi
cach khac ba ta da ca nggi bai viét d6 va déng thaoi
ciing tinh t& gdi ¥ rang d6 khong phai 1a bai giang
dao. Lyman Abbott nhan ra diéu dé, xé toac bai
giang da dudc chudn bi chu ddo va thuyét giang
khong cian dung dén mot bai viét nao.

Cach hiéu qua dé stta chita sai 1dm ctia ngudi khac
la.....

NGUYEN LY 2
Hay luu y nhitng sai lam
cua nguoi khdc mét cdch gidn tiép.

»
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HAY NOI VE NHONG
SAI LAM CUA BAN TRUGC

Chau gai Josephine Carnegie cua téi dén New
York lam thu ky cho tdi. C6 bé 19 tudi, da t6t nghiép
truong trung hoc cach diy ba nim, va kinh nghiém
kinh doanh ctia né gan nhu chua c6 gi. N6 trd thanh
mot trong nhitng thu ky c6 ning luc nhat thudc mién
tdy Suez, nhung thoat dau né ciing cham tiép thu
ldm. Mgt hém ti dinh phé binh né, tbi lai tu nhu:
“Gugm cai da, Dale Carnegie; gugm cai dia. Anh
nhiéu g&p d6i tudi né, kinh nghiém kinh doanh ctia
anh gdp bao 14n so vdi né, vay lam sao anh c6 thé
mong nd hiéu hét nhiing ¥ kién, nhitng danh gia va
sang kién cta anh, di cho nhiing cai d6 ciing la ¢6 13
rdi? Hay gugm da, Dale. Thé lic 19 tudi anh da lam
duge gi? Thé anh con nhd nhiing sai 1am ngd ngin
cia anh ldc dé6 khéng? Anh c6 nhd nhiing lic anh
lam cai nay.... cai kia..... khong?”

Sau khi suy nghi kj van dé mét cach trung thuc
va vb tu, to1 di dén két luan rang 8 tudi 19 kha nang
cta Josephine con tét hon tdi va téi cling phai tha
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‘'nhan 14 minh d3 khéng c6 161 khen véi Josephine.

Vi vay tit d6 khi nao t6i muén luu ¥ khuyét diém
cha Josephine, t6i thudng néi, “Chau lam sai réi,
Josephine, nhung thd that ciing khong dén ndi toi
nhu chd dau. Cé ai sinh ra ma ching c6 sai 1am gi
dau. Con nguoi ta cang l6n cang c¢6 kinh nghiém théi,
nén & tudi chau, chi con kém hon chau bay gid day.
Ban than chd d4 méc khong biét bao 15i 14m ngu
ngdc Ay chi. Cha khéng cé6 ¥ gi phé binh chau dau.
Nhung chiu ¢6 thay néu minh ma lam khac di thi c6
phai 14 khén ngoan hon khéng?”

Néu c6 ai d6 phé binh minh ma lai di nhan 161 mét
cach khiém t6n rang ho con 1au méi duge hoan hao,
thi viéc nghe ngusi dé6 phé binh 1561 cha minh ciing
khong cé gi 1a khé nghe ca.

E.G. Dillistone, mét kj su ¢ Brandon, Manitoba,
Canada, dang gip ric roi véi thu ky cha minh.
Nhing 14 thu ma éng ta doc cho thu ky ghi khi mang
trinh cho ong ta ky, mdi trang déu méc mét vai ba 151
chinh ta. Ong Dillistone da bao cao véi 1p hoc 14 1am
cach nao 6ng da giai quyét dudc van dé:

“Ciing nhu nhiing k¥ su khac, t61 khong gioi tiéng
Anh va chinh ta 14m. P4 nhiéu nam t6i vin con gii
cudn sach den nhd c6 chit cai dan & chd 16m 6 mép
sach véi nhiing tit ma té: gap rac ror khi viét chinh
ta. Khi moi chuyén da ré ring néu chi don thuin
vach nhiing sai s6t ma khéng giy cho thu ky cua toi
doc do nhiéu hon hay tra tu dién, toi sé quyét tdm
dung bién phap khac. Khi la thu tiép theo van con
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161, téi gidp nhan vién danh may va néi:

“Du tu nay trong khéng ding, nhung lai 1a tit ma
téi gap khé khan nhat. Dé 1a 1y do tai sao tdi phai ¢6
mdt cudn sach danh van nay. [T6i md cudn sach dén
trang thich hgp.] Ding, day réi. Téi ludn ¥ thic vé
kha ning viét chinh ta cia minh béi vi moi ngudi
danh gia ching ta qua nhiing 1a thu va nhing 15i
chinh ta, khién cho chiing ta khéng dudc nghé
nghiép 14m.”

“T'a1 khong biét liéu cé thu ky c6 chép theo hé
théng chinh ta cia téi hay khéng, nhung ké tit cude
ddi thoai hom d6, viéc ¢6 ta méc 161 chinh ta thudng
xuyén ciing da giam di mot cach dang ké.”

Hoang ti taoc nha Bernard von Bulow hoc duge
su can thiét phai thuc hién viéc d6 ti nim 1909.
Von Bulow lic d6 1a Thi tudng D& ché& Dic, roi
ngdi trén ngai vang la Wilhelm II — Wilhelm, ké
ngd ngugdc; Wilhelm, ké kiéu ngao; Wilhelm,
hoang d& Dic cudi cung, xady dung luc quin va
héai quan ma éng ta rat tu hao.

R6i" mét su viéc ddy kinh ngac da xdy ra. Vi
hoang d& d6 néi nhiing diéu khéng thé tin dugc,
nhiing diéu lam rung chuyén ca luc dia va giy ra
nhitng vu nd lién ti€p trén thé gidi. Vi hoang d€
d6 con cé nhitng tuyén bd ngu ngéc, ich ky va phi
1y khién cho v&n dé trd nén tdi t& hon. Ong ta 6
nhiing § kién d6 khi lam khach nudc Anh. Ong ta
da cho phép hoang gia in lai nhitng tuyén bg d6
trén to Daily Telegraph (Tin dién Hang ngay). Vi
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du 6ng ta tuyén bd ring éng ta la ngudi Pic duy
nh&t ¢6 cam tinh véi ngudi Anh; rang éng ta xay
dung hai quan chong lai sy de doa cita Nhat Ban;
ring 6ng ta va chi 6éng ta théi di cu nudc Anh
khoi diéu nhuc nha do Nga va Phap giy ra; rang
chinh k& hoach chién dich ctta 6ng da cho phép
ngai Roberts danh bai ngudi Boer § Nam Phi; va
van van.

Trong vong 100 ndm khéng ¢6 mot 161 nao gay
ngac nhién nhu vay duge tudn ra tid miéng cua
mot dng vua chau Au. C& luc dia vang lén tiéng
ong bo vé ndi gian. Nude Anh bi choc titc. Nhiing
chinh khach Ddc kinh hoang. Va gita su khiép
dam d6, hoang d€ Dtc tré nén s¢ hii va yéu ciu
hoang tit Von Bulow ding ra nhan moi 16i. Ping
12 6ng ta muén Von Bulow tuyén bd nhan moi
trach nhiém, réng Bulow da khuyén hoang d& néi
nhitng diéu khong thé tin dudge d6.

“Nhung thua hoang thugng,” Von Bulow phan ting
lai, “theo thin thi khong ai, du la 8 Anh hay & Dir,
lai ¢6 thé cho réng than c6 kha nang khuyén hoang
thugng néi nhitng diéu nhu vay duge.”

Giay phit nhitng 161 néi dé via thoat ra khoi
miéng Bulow, 6ng ta lién nhan ngay ra ring minh da
pham mot sai 14m nghiém trong. Nha vua néi gian
dung dung.

“Nha nguoi coi ta la con lua sao,” nha vua thét to,
“mét con lita c6 thé méc sai ldm nhu nha ngusi da
ting méc sao!”
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Von Bulow nhan ra riang 1é ra hoang thudng phai
dude ca ngdi trude khi bi lén an; nhung do da qua
muén, nén 6ng ta mdi c6 lam mot diéu that tét tiép
theo bang cach ca ngdi réi méi phé binh sau. Va su
viéc tré thanh mot diéu ky diéu.

“Thua hoang thugng, than ddu dam nghi thé,” ong
ta n6i mot cach day kinh cén, “Hoang thudng vugt xa
thdn vé moi mit; di nhién khong nhiing kién thic vé
hai quéin va quéin sy, ma trén tat ca, la kién thic vé
khoa hoc ty nhién. Than thudng dudc nghe v6i mot
long kham phuc khi hoang thugng giang giai vé
phong vii biéu ho#ic dién bao v6 tuyén hoidc tia
Rongen. That x4u hé cho thdn la thidn khong hay
biét gi vé nhitng nganh thudc khoa hoc tu nhién,
khong c6 mét khai niém gi vé héa hoc hay vat ly.
Than ciing khéng c6 kha nang giai thich mét cach
don gian nhat nhitng hién tugng thién nhién".
Nhung, Von Bulow néi tiép, “dé bu lai, than lai co
dugc mot s6 kién thic lich st va c6 16 mot s6 phdm
chit c6 ich cho chinh tri, dic biét trong ngoai giao.”

Nha vua rang rd hin 1én. Von Bulow da ca ngdi
ong, di boc 6ng lén va to ra khiim nim. Nha vua c6
thé tha thit bt ctt diéu gi sau d6. “Chang phai ta da
luén néi v4i nha nguoi,” nha vua kéu lén vui sudng,
“ring ching ta canh tranh nhau mét cach dang
hoang sao? Chiing ta phai gén bé vdi nhau, va chiing
ta sé gén b6 véi nhau.”

Nha vua da bat tay Von Bulow, khéng phai chi
mot 14n, ma nhiéu lan. Sau d6 cing ngay nha vua
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trd nén vo ciing vui dén mitc ngai gid ca hai nim tay
1én reo, “Néu ké niao néi diéu gi véi ta chéng lai
hoang tit von Bulow, ta sé dém cho vd mii.”

Von Bulow da thoat hiém ding ldc, nhung du cho
dng c6 1a mét nha ngoai giao khén ngoan nhu thé
nao, 6ng vin méc sai 1am: nhé ra éng phai bit dau
bing cach néi vé khuyét diém ctia minh va nhitng uu
viét ciia hoang dé€, chi khéng phai néi khéo ring nha
vua ngu don cAn mét ngudi bao vé minh.

Néu nhu mét vai cdu ninh bg va ca ngdi nguoi
khac lai c6 thé lam bién mdt éng vua ngd ngudc,
khinh man thanh mét nguoi ban kién trung, ta hay
tudng tugng xem nhitng gi ma 10l ca nggi va su
khiém nhudng da mang lai cho ching ta trong quan
hé hang ngay. Khi si dung mét cach ding miic,
nhiing diéu d6 sé lam nén nhitng diéu ky diéu that
su trong nhitng méi quan hé con ngudi véi con nguoi.

Nhan 161 cia minh, tham chi ngay ca khi khong
stta dudc, ciing c6 thé giip 1am cho ngudi khac tin va
thay déi hanh vi. Piéu nay dudc Clarence Zerhusen &
Timonium', bang Maryland, chiing minh khi 6ng ta
phat hién ra cau con trai 15 tudi cha minh dang tap
" hut thudc 4.

“Di nhién, t6i khéng muén David hiit thuéc,” éng
Zerhusen néi véi ching t6i, “nhung vg chéng t6i lai
hit thuéc; ching téi da lam gudng xau cho chau.
Téi giai thich cho David 14 t6i da bat dau hit thude
nhu thé& nao § vao tudi chau va chit doc nicotin da
cudp di nhitng gi t6t nhat clia con nguoi téi, va lic
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nay hiu nhu té6i khong sao bd dude. Téi nhic chau
nhé dén nhiing con ho rii rudi ctia tdi va cach day
may nidm chau dd yéu ciu tbi phai cai thudc nhu
thé nao.

“Tdi khong hé hao chau phéi bé thudc hoic doa
hay canh bao chau vé nhitng hiém nguy do hit thudc
14 mang lai. T8i chi biét néi rd cho chau hay 1a t6i da
méc théi quen hit thudec nhu thé nao va né ¢4 mang
lai cho tdi diéu gi.

“Chau da suy nghi vé diéu d6 mét thdi gian va
quyét dinh sé khong hut thudc cho dén khi tét
nghiép trudng trung hoc. Rdi niam thang trdéi qua,
David da khong bao gid hit thuéc lai va ciing khong
c6 ¥ dinh lam diéu dé.

“Ké&t qua cia cudc néi chuyén 46 12 ban than téi
cling cuong quyét cai hut thuée, va véi su giip dd
cua gia dinh, t61 da thanh céng.”

Mot ngudi 1anh dao gidi da 1am theo nguyén 1y nay:

NGUYENLY 3

Hay néi vé nhiing khuyét diém
cua minh truéc khi phé binh nguoi khdc.
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4
KHONG AI THICH BI RA LENH

Da c6 lan téi duge vinh dy #n com tdi véi Ida
Tarbell, chl nhiém khoa tiéu s danh nhan My. Khi
téi néi chuyén vé viéc téi dang viet cudén sach nhu
vay, ching téi lién thao luan cha dé rat quan trong
vé quan hé véi moi ngudi, va ba da néi véi toi rang
trong ldc ba vidt tiéu s@ Owen D. Young, ba da
phong vdn mét ngudi da tung lam viéc cing vin
phong vé1 Young trong ba niam lién. Ngudi dé6 da
tuyén bd rang trong sudt thdi gian do, ong ta khong
bao gid nghe thdy Owen D. Young ra lénh truc tiép
cho ai. Ong &y chi dua ggi ¥, chi khong ¢6 ménh 1énh
nao. Vi dy, khéng bao gid Owen D. Young néi, “Hay
lam cho td1 cai nay, cai kia,” hodc “Khéng duge lam
cai nay, cai kia,”. Ong thuong néi, “Anh cd thit xem
sao,” hodc “Theo anh lam thé& c6 duge khong?”.
Thudng thi 6ng néi, sau khi 6ng doc cho thu ky mot
la thu, “Theo anh c6 duge khong?”. Khi xem qua la
thu do mét trg 1y viét, 6ng thudng néi, “Cé thé néu
ching ta viét lai theo cach nay, chic sé tét hon.”
Ong luén tao cho ngudi khac mét dip dé ngudi khac
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tu lam; khong bao gid ong sai béo trg 1y ca; dng dé
cho ho tu lam, dé cho ho tu hoc qua nhiing sai s6t
cua minh.

Mot thd thuat nhu thé lam cho ngudi ta dé sta
khuyét diém hon. M6t tha thuat nhu thé da ctu réi
long tu hao ca nhan va tao cho anh ta mét cam giac
vé su quan trong. N6 sé dong vién sy hgp tac, chit
khéng phai néi loan.

Mbt ménh lénh 130 xudc sé giy ra su phan né lau
dai, tham chi ngay ca d6 14 ménh lénh dé sita mét
tinh hudng rat to1 té. Dan Santarelli, mét gido vién &
moét truong day nghé tai Wyoming, bang
Pennsylvania, di néi chuyén véi 16p hoc 1a lam thé
nao mét sinh vién cha nha truong da ding can 161 ra
vao mot trong nhing cla hang caa truong mét cach
bat hop phap bang cach anh ta d6 6 t6 cia minh & d6.
Mot gido vién chay bé vao lép va héi bing mét giong
kiéu ngao, “Xe 6 t6 ciia ai dang can dudng vao cua xe
thé?” Khi nguoi sinh vién cha xe tra 161, ngudi gido
vién kia thét 1én: “Cho xe di ché khac ngay, khong
toi cho xich dén kéo di bay gio.”

Nguoi sinh vién kia da cé 161. Nhé ra anh ta khong
dugc d6 xe 6 d6. Nhung tit hém d6 tré di, khéng
nhitng ngudi sinh vién kia phin né trudc hanh déng
clla nguoi giao vién no, ma tat ca cac sinh vién khac
d8u lam moi thi dé gay khé khian cho éng ta va
khién 6ng ta chéng con 1y thid véi cong viéc.

Lé& ra 6ng ta c6 thé xit 1y su viéc khac di nhu thé&
nao? Néu 6ng ta ma dit cAu hdéi moét cach than ai,
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“Khoéng biét xe cia ai dé ngay 161 xe qua lai thé nay,
cac ban?” va sau d6 goi ¥ rang gia nhu xe chuyén di
duge dé nhitng chiéc xe khac c6 thé ra vao, chic
ngudi sinh vién kia da vui 1ong danh xe di chd khac,
va ca anh ta 14n cac ban cung l6p chic da khéng thay
tuyét vong va phan nd.

Pit cau hoéi khéng nhitng lam cho ménh lénh dé
duge chdp nhan, ma né con thudng théi thace sy sang
tao cia nhitng ngudi ma ta dit cau héi ho. Ngudi ta
thudng hay chdp nhan mot ménh 1énh néu nhu ho c6
tiéng néi trong mot quyét dinh dan dén phai phat
1énh dé.

Khi Ian Macdonald & Johannesburgh, Nam Phi,
mot téng giam d6c ciia mot nha may san xuit nhd
chuyén san xuit nhitng bé phan ciia may chinh xac,
¢6 co hoi nhan duge mét don dat hang rat 16n, thi ong
ta lai cho ring minh khéng thé trd hang ddng hen
duge. Cong viéc da duge 4n dinh trong phin xudng,
cho nén chi mét thdi gian ngén dé thuc hién don dat
hang d6 khién cho éng ta khong thé chdp nhan don
dit hang d6 dude.

Ong ta khong thé thic bach céng nhan cia minh
lam that nhanh dé thuc hién don dit hang 46, cho
nén 6ng ta da triéu tap cong nhéin trong nha may lai,
gidi thich tinh hinh cho ho biét va néi véi ho 14 don
dat hang d6 c6 y nghia nhu thé nao véi cong ty va vdi
ho néu nhu ho c¢6 thé san xuit hang theo don cho
ding han. Sau d6 6ng ta hdi cong nhan:

“Liéu ching ta c6 thé lam dude gi dé thuc hién
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don dat hang nay nhi?”

“Liéu c6 ai nghi ra cach khac dé thuc hién ngay
trong phan xudng c6 kha nang nhan don dat hang
d6?”

“Liéu c6 cach nao diéu chinh gid gidc hay nhén su
cho c6 hiéu qua?’

Cong nhan trong nha may dua ra nhiing y kién va
nin ni 6ng nhan don dat hang d6. Ho td thai d6
cuong quyét ring “ching ta c¢6 thé lam dudc” va tit
ca déu tan thanh, tién hanh san xuat va giao hang
ding hen.

Mot lanh dao ¢6 hiéu qua sé ing dung......

NGUYEN LY 4

Hay ddt cau héi thay vi ra ménh lénh truc tiép.
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5
HAY PE NGUGI KHAC GO THE DIEN

Cach day nhiéu nim cong ty General Electric phai
do1 dién véi mot nhiém vu té nhi 1a budc Charles
Steinmetz thor git chic phu trach mét ban.
Steinmetz, mdt nhan tai c6 tAm anh hudng 16n trong
nganh dién, lai gap that bai khi 6ng dam nhiém phu
trach ban tinh toan. Song céng ty khong dam xic
pham dén 6ng. Ong ta 1a ngudi khong thé thidu duge
va v0 cung nhay cam. Vi vay ho dé bat 6ng ta lén
chitc vu cao hon. Ong ta dudc dé bat 1a ky su tu van
cua coéng ty General Electric, mét chic vu méi cho
cong viéec ma éng da tung lam, va dé cho ngudi khac
lanh dao toan ban.

Stenmetz rat vui vé.

Tat ca cac can bo phu trach cua cong ty G.E. ciing
thay vui. Ho da ém 4i giai quyét véi ngdi sao co ban
tinh nhit va ho da thuc hién mot cach khong giy
séng gio6 gi, bang cach gd thé dién cho 6ng ta.

Hay dé cho ai d6 g3 thé dién! Diéu nay quan trong
mot cach sdng con nhu thé nao! Vay ma it ¢6 ai nghi
dén diéu dé! Chung ta thudng thd bao véi tinh cam
cua nguoi khac, 1am theo cach ctia minh, béi 16ng tim
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vét, de doa, phé binh mot dia tré hodc moét nhan
vién ngay trudc mit nhiing ngudi khac, ma khéng
thém dém xia dén viéc lam nhu thé 1a gay xdc pham
dén sy hanh dién cta nguoi khac, lam nhu thé 1a da
di qua xa khong thé lam giam bét su nhtic nhéi vé
tinh than dugc!

Chiing ta hay nhé 12 1an sau ching ta phai déi
mit véi viée 1am can thiét khéng 14y gi lam hay ho la
cach chiic hay khién trach mét nhan vién.

“Pudi viée nhan vién 1a viée lam khéng 18y gi lam
thich thd ca. Cho nén bi dudi viéc lai cang la mét
viéc lam khéng sung sudng gi.” (T6i trich dan cdu néi
d6 tit mét 1a thu ma 6ng Marshall A. Granger, mot
ké& toan vién, da viét cho t6i.) “Cong viéc cua chiing
t6i hdu nhu theo mta. Vi vay ching téi phai dé
nhiéu ngudi ra di sau khi dgt thué thu nhap qua di.

"Khong ai thich duéi viéc nguoi khdc da trd thanh
ciu ngan ngi trong nghé nghiép clia chung t6i. Két
qua 1a ching t6i da phat trién mot théi quen vudt
qua chuyén d6 mét cich nhanh chéng, va thuong
theo cach nhu sau: “Xin moi éng Smith ngdi xuéng.
Cong viéc cho thdi vu di qua di va dudng nhu ching
t61 thay khong con viée gi cho 6ng 1am nita. Di nhién
ong ciing hidu 1a minh chi dugc thué lam vao lic thai
vu bén ron, van vin.”

“Ké&t qua 1a nhitng ngudi 46 cam thay chan nan va
‘that vong’. Hau hét nhitng ngudi dé lam nghé ké&
toan ca ddi, cho nén khi céng ty cho ho théi viéc mot
cach téc trach khién cho ho ciing th&y minh ching
con chit yéu mén nao vdi cong ty niia.
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“Gan day t6i da quyét dinh dé cho nhan vién lam
viéc theo thoi vu théi viée véi su khéo 1éo va quan
tdm hon. Té61 gol ting nguoi vao gip sau khi da suy
nghi can than cong viéc cia ngudi dé trong sudt ca
mua déng. Téi thudng néi nhu thé nay: “Ong Smith
a, 6ng da lam t6t cong viéc. Lan ma ching toi et dng
di cong tac 0 Newark, cong viéc that kho khan cho
ong. Ong c6 mat 8 d6 va da hoan thanh xuit sic cong
viéc. Chung to1 cung mudn dng hay rang céng ty rat
tu hao vé 6ng. Ong c6 pham chat, du lam & dau, ong
cling thanh céng. Céng ty tin tudng 6ng, tich cuc Gng
ho 6ng va ching t61 khéng muén 6ng quén diéu do.”

“Hiéu qua u? Nhiing ngudi ra di déu cam thay rat
thdéai mai méc du ho bi théi viée. Ho khéng cam thay bi
‘that vong’. Ho biét néu ching téi c6 cong viée cho ho,
chiing 51 sé gidl ho lai. Va khi ching to1 lai can dén ho,
ho dén vdi chiing t6i vdi long yéu mén siu séc.”

Trong mét budi hoc, ¢6 hai hoc vién thao luin
nhiing hiéu qua tiéu cuyc trong viéc béi long tim vét
déi véi nhitng két qua tich cuc nham vét thé dién cho
ngudi khac.

Fred Clark ¢ Harrisburg, bang Pennsylvania, ké
lai mdt su viéc xdy ra trong coéng ty cha ong ta:
“Trong mot budi hop san xuit cha chiing téi, mét vi
phé cha tich dat moét cAu héi héc baa cho mt nhén
vién giam sat san xudt lién quan dén quy trinh san
xuét. Giong éng ta nghe hung hiang, nham muc dich
chi ra nhiing phin sai s6t ma nhan vién giam sat dé
méc phai trong khi thi hanh nhiém vu. Khéng muén
minh bi ling ting trudc nhitng ngudi déng ding véi
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minh, ngudi giam sat vién d6 tra 161 mot cach lang
tranh. Diéu dé khién cho vi phé chd tich kia néi
néng, mang nhiéc anh ta va 1én an anh ta da néi dai.

“Bat ¢t mét mdi quan hé cong tac nao ¢ thé cé
trude khi cudc gip g6 nay x4y ra cing déu bi pha
hdéng trong chéc 1at. Nhan vién giam sat dé vé cd ban
12 mét cong nhan tot, ké tit hém d6 trd nén vo dung
trong céng ty ching téi. Mot vai thang sau anh ta bo
cong ty va di lam cho mét ¢éng ty canh tranh khac,
va t6i hiéu anh ta da lam viéc tét § d6.”

Mot hoc vién khac tén 1a Anna Mazzone, da ké lai
mét tinh huéng tuong tu da x4y ra trong céng viéc
cia chi ta, nhung lai v6i mot dudng hudng va két
qua hoan toan khac! Chi Mazzone la mét chuyén
vién marketing vé déng géi thuc phadm. Chj da dudc
giao mot nhiém 16n quan trong dau tién 1a di khao
citu mét san pham méi trén thi truong. Chi ké lai véi
16p hoc: “Khi két qua khao sat da c6, to6i vé cung
tuyét vong. T6i di méc mot sai lam nghiém trong
trong viéc 1én ké hoach, cho nén toan bé cudc khao
sat da phai lam lai hoan toan tit ddu. Cong viéc lai
cang 'trd nén tdi té hon vi téi khong c6 thoi gian dé
thao luan van dé d6 véi dng cht cia minh trude khi
hop, trong d6 t6i phai doc bao cao vé du an dé.

“Khi té1 duge goi 1én doc bao céo, té1 run 1&n vi s
hai. Téi ¢8 géng hét siic minh ding dé bi quy, nhung
cuong quyét khong khéc va khéng dé cho dam dan
ong lai ¢6 nhan xét 1a phu nit ching t0i khéng c6 kha
ning quan ly bdi vi chiing t6i qua xic cdm. Téi doc bao
c40 ngan gon va néi rang do cb 15, nén tdi sé phai
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nghién cu lai trude khi bao cao vao cudc hop sau. To1
ngdi xuéng, ngong ngdéng chd dng chi ndi gian.

“Ngudce lai 6ng ta lai cam on tdi vi cong viéc va
nhan xét rang khong ¢6 gi dang phai kinh ngac véi
mét ngusi mac 181 vé mdt chi dé méi, nhung ngudi
d6 lai c6 1ong tin rang cubec khao sat ti€p theo sé
chinh xac va day y nghia cho cong ty. Ong cam doan
véi toi rang trude mat déng nghiép cla tdi, 6ng ta tin
t6i va biét rang téi da lam hét sttc minh, va do toi
thiéu kinh nghiém, chit khéng thiéu kha nang, mdi
14 nguyén nhéan chinh cho that bai cla téi.

“Toi rdi cude hop, ddu ngéng cao va véi quyét tdm
12 sé khong bao gid dé 6ng chu that vong vé minh
mot 1an nita.”

Tham chi néu ching ta ding va nguoci khac sai
hoan toan, ta chi 1am hai dén ban ngi bing cach gay
cho nguoi d6 mat mit. Ngudi di tién phong huyén
thoai trong nganh hang khéng cua Phap va 14 tac gia
tén Antoine de Saint-Exupéry da viét: “Té1 khong c6
quyén noéi hay 1am b4t ci cai gi ma né lam cho nguoi
d6 cam thay minh nho bé trong con méat cia chinh
minh. Diéu quan trong khéng phai 13 té6i nghi gi vé
ngudi d6, ma 1a anh ta nghi gi vé ban than anh ta.
Xic pham dén nhan pham 13 mot ti ac.”

M6t ngudi lanh dao chan chinh luén luén phai lam
theo...

NGUYEN LY 5
Hay dé nguoi khdc go thé dién.
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6

LAM THE NAO THOI THUC
MOI NGUOI PI PEN THANH CONG

Pete Barlow 13 mét ngudi ban cii cta t6i. Anh ta cé
nghé luyén ngua va ché va da sbng sudt doi lang
thang véi cac doan xiéc va nhitng cudc bidu dién tap
ky. Téi thich xem Pete luyén nhiing con ché cho tiét
muc cua minh. T81 nhan thdy ngay ltc con ché t6 ra
tién bd mot chut 1a Pete da vb vé khen ngdi né, roi
cho né in thit va ho hét om xom lén.

Diéu d6 chéng c6 gi méi. Nhitng ngudi luyén dong
vat da st dung cung mét ky thuit d6 hang thé ky
nay réi.

Song t6i vin ngac nhién 1 tai sao ching ta khéng
diing ciing mét 18 thudng tinh dé thay d6i con ngudi
nhu ta da ding dé thay d6i con ché co chit? Tai sao
ching ta khong dung thit thay vi roi vot? Tai sao
ching ta khéng dung nhiing 16i khen ngdi thay vi su
1én 4n. Ching ta hay khen ngg¢i tham chi chi 1a mot
su tién bd nho nhd. Diéu dé sé dong vién nguoi khac
ti€p tuc dat tién bo.

Trong cudn sach ciia minh T6i Ch(ing LaGi,Ema
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- Nhung Téi La Tat ca Nhitng gi Téi C6, nha tam 1y
hoc Jess Lair da binh luan: “Sy khen ngdi giéng nhu
anh mat trdi sudi 4m tam hon con ngudi; ching ta
khéng thé nd hoa va 16n 1én ma khong cé ning. Vay
ma trong lic hau hét ching ta ldc nao ciing xam
xam théi ludng gié lanh phé phan ngudi khac, ching
ta phai mién cudng lim mdi c6 dude 19i khen ban
minh nhu mét tia ning &m.”

Nhin lai cude ddi chia chinh minh va thiy nhing
10i khen ngoi da thay d6i hoan toan tuong lai cia
minh. Ban c¢6 thé néi nhitng diéu nhu vay vé cudc doi
cua ban dugc khong? Lich si day ridy nhitng ching
minh rd rét vé su mau nhiém cua nhitng 191 khen.

Vi du, cach diy nhiéu nam c6 mdt cau bé 10 tudi
lam viéc trong mét nha may ¢ Naples. Cau bé khao
khat trd thanh mot ca si, nhung ngudi thiy ddu tién
da lam cau nan long. “Em khéng hat dudc dau,” éng
ta n6i. “Em hoan toan khéng c6 giong. Giong em
nghe nhu con gié théi trong ctta chép.”

Nhung e ciu ta, mét nong dan nghéo, lai quang
tay 6m lay cau bé, khen va néi vdi cau rang ba biét
cau c6 thé hat duge, ba da thay cau c6 tién b, vi vay
ba da chit bép, tham chi di dat, dé 14y tién cho cau
hoce nhac. Lot khen nggi va dong vién cia ba me da
thay d6i cudc ddi cia cau bé. Tén cau bé 13 Enrico-
Caruso, ngudi sau nay trd thanh ca si hat nhac kich
vi dai nh4t va ndi tiéng moi thai dai.

Vao dau thé ky 19, c6 mét thanh nién d Ludn Dén
khao khat muén trd thanh nha van. Nhung moi thi
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dudng nhu chéng lai anh ta. Ca ddi cia anh ta chi
dugde di hoc ¢6 bén nam. Bo bi cAm tu vi khéng tra
duge ng va anh chang thanh nién nay thudng xuyén
bi con d6i hanh ha. Cudi ciing anh ta ciing kiém dudgc
mot viée lam la dan nhédn hiéu lén chai muc den
trong mot nha kho day chudt, va toi dén lai ngu trén
mot gac xép vi hai cau bé khac, nhiing dia bé cung
dinh trong nhitng khu & chudt ¢ Luan Dén. Anh ta
hau nhu khong tin vao kha nang viét vin ctia minh
dén ndi dén dém khuya anh ta méi 1én ra ngoai phd
dé bd thu bai viét ddu tién cia minh &€ khong ai
nhin thay minh ma ché giéu ca. Lién tiép nhiing bai
viét ciia anh bi tit chéi. Cudi cing mét ngay vi dai da
dén khi c6 mét truyén dude chap nhan diang. Dung la
anh ta da khong dugc tra nhuan bit, nhung c6 mét
bién tap vién da khen bai cta anh ta, da cong nhan
kha néng cta anh ta. Anh ta héi hop dén néi anh ta
da di lang thang vo dinh trén céc phd, nudc mat chay
rong rong.

Lai khen va su c6ng nhan ma anh ta nhan dugc
qua truyén da dugc ding da lam thay doi toan bo
cudc doi cua anh ta, vi néu khéng c6 sy déng vién ds,
chic c6 1& anh ta da phai lam viéc trong cai nha kho
nhung nhic chuét kia ca cudc doi roi. Chic cac ban
ciing da nghe néi dé€n cau bé d6. D6 chinh 14 Charles
Dickens.

Mot cau bé Ludn Dén khac da lam nhan vién cho
mot clia hang dé kho dé kiém séng. Cau da phai day
t ndm gid sang, quét don clia hang réi sau d6 lam
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quan quat sudt 14 tiéng déng hé nhu mét nd 1&. Do 1a
mot céng viéc nang nhoc khién cau thay ghét cay
ghét ddng. Sau hai niam, cau da khéng thé chiu dung
néi nita, nén vao mot budi sang ngh day, khéng doi
in sang, cau da di bd 15 dam dudng dén gip me
dang 1am quan gia cho mét gia dinh.

Cau bé trd nén hoang loan. Cau van nai me. Cau
khéc nic nd. Cau néi that véi me rang minh sé chét
mét néu ci tiép tuc lam & clia hang dé. Rai cau viét
mét 14 thu dai, théng thiét cho thay hiéu trudng cii
ctia minh, tuyén bd rang cau vé cung tuyét vong,
khéng muoén séng nia. Thay hiéu trudng ct da
khen cau va lam cho ciu yén tidm rang cau that sy
thong minh va rat thich hgp véi nhing gi cao dep
hon, va cudi cung éng da hita danh cho cau mét chd
dé lam thay.

Ldi khen dé da thay d6i tuong lai clia cau bé va da
gay 4n tugng lau dai 1én lich st cia nén van hoc
Anh, vi cau bé d6 viét khong biét bao nhiéu l1a nhing
cuén sach, hay nhat va kiém duge hang triéu do la
bdng ngoi bt ctia minh. Chéc cac ban da nghe dén
nguoi d6. Tén ong ta 1a H.G. Wells.

Viéc dung loi khen thay vi phé binh 1a khai niém
cd ban cuia nhiing 10i gido huan cta B. F. Skinner.
Nha tdm 1y hoc hién dai vi dai nay 43 ching minh
qua thi nghiém véi dong vat va véi ngudi rang khi phé
binh & mic d6 t6i thiéu va ting cudng su khen ngoi,
thi nhiing di€u tét sé duge 1am tét hon va nhiing diéu
x4u sé giam di dén mdc khéng ai chu y dén.
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John Ringelspaugh d Rocky Mount, bang North
Carolina, da 4p dung phudng phap nay trong viéc dé1
xtt véi con cai minh. Dudng nhu nhiéu gia dinh, hinh
thitc giao tiép chl yéu ctia bac cha me véi con cai la
quat thao. Va trong nhiéu truong hdp, con cai tro
nén toi té hon, chi khéng phai 1a tét 1én sau méi 1an
nhu vay, ké ca bd me ciing thé. Dudng nhu khéng cb
161 thoat cho van dé nay.

Ong Ringelspaugh quyét dinh dung mot s8
nguyén 1y ma ong hoc duge & 16p dé gidi quyét tinh
hinh dé. Ong bao cao: “Vg chdng quyét dinh khen
ngoi chi khéng néi nhiéu dén khuyét diém cta con
cai. That khéng phai 1a mét viéc lam dé dang mét
khi ching t6i thay hau hét nhitng gi chiing lam déu
¢6 nhitng mit tiéu cyc; tim cho ra dudc cai gi dé dé
khen nggi ching qua la rat khé khan. Ching téi
ciing ¢6 tim ra cai gi d6 va ngay ddu tién hay ngay
thi hai gi dé, c6 mét sd viéc that su gay that vong
cac con t6i da khéng gay ra nita. Thé réi mat dan di
mét s6 nhiing sai s6t khac. Bon ching bat diu tan
dung 10i khen ngoi cta chiing téi. Réi ching tu sita
nhiing sai s6t. Hai vd chdng chiing t6i khong thé tin
duge didu d6. Di nhién viéc d6 khong thé kéo dai
vinh vién dudc, nhung tiéu chudn sau khi nhitng viéc
d6 trd nén 6n dinh da dugc cai thién rat nhiéu.
Ching té1 khéng thdy cin thiét phai phan dng nhu
trudc day nita. Bon tré con nha téi da lam ngay cang
nhiéu nhiing viéc ding din.” T4t ca nhitng viéc d6 la
do két qua chia viéc khen ngdi nhiing tién bd cta céc
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con minh cht khéng phai chi biét 1én 4n moi thua
chung lam sai.

Diéu nay cing c6 tac dung ca trong cong viéc.
Keith Roper 6 Woodland Hills, bang California, da
" ng dung nguyén ly nay vao tinh hinh caa céng ty
ong ta. Mot s6 vat tu gii dén xudng in cda 6ng cé
chit lugng vd cung cao. Ngudi phu trach may in la
mdt nguol méi dén, nén anh ta thay rat khé diéu
chinh minh véi cong viéc. Vién giam sat thay rat tuyét
vong vé nhiing gi 6ng ta coi 1a thai d6 tiéu cuc va dang
nghiém tic nghi dén viéc cho anh ta théi viéc.

Khi 6ng Rogers duge thong bao tinh hinh, dich
than 6ng ta di dén xudng in va néi chuyén véi ngudi
thanh nién d6. Ong ta néi 6ng ta rdt vui long véi
céng viéc ma 6ng ta vita mdi ti€p nhan va néu ro dé
la cong viéc t6t nhat ma 6ng ta ting ching kién &
phéan xudng. Ong ta néi chinh xac tai sao d6 1 cong
viéc cao c4p va déng goép cua anh thanh nién dé quan
trong nhu thé nao déi véi cong ty.

Ban c6 nghi diéu d6 c6 tac dong dén thai do cta
ngudi thg in tré kia d61 véi cong ty khong? Chi sau
vai ngay da c¢6 chuyén bién hoan toan. Anh ta ké lai
" cho moi ngudi nghe vé cudc d6i thoai d6 va moi ngudi .
trong cong ty that su thay thich tha véi cong viée dé.
Ké tit d6 trd di, anh ta 1a mot ¢6ng nhén trung thanh
va tan tuy.

Diéu ma 6ng Rogers lam 1a khen anh thg in 46,
néi rang “Anh 1a nguoi thg giéi”. Cu thé éng ta da noi
rd 12 cong viéc cua anh ta 12 mét cong viéc cao cap,
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néu bat thanh qua cu thé, chi khong khen chung
chung. Ldi khen cua 6ng ta trd nén diy y nghia déi
v6l ngudi nhan 161 khen d6. Ai ciing thich khen,
nhung khi 13i khen cu thé hon, né sé tré nén chan
thanh, chi khéng chi nham lam cho ngudi ta cam
thay dé chiu.

Ching ta ci nhé rang ai trong ching ta ciing
thich duge khen va dudc cong nhan va lam tat ca dé
dat duge diéu d6. Nhung khéng ai mudn su khéng
chan thanh. Khéng ai muén ninh bd ca.

Té6i xin nhéc lai: Nhitng nguyén 1y trong cuén sach
nay chi ¢6 tac dung khi chiing duge thuc hién tu trai
tim. T6i khéng cht truong dua ra mét ho 16 nhiing
diéu tri tra. T61 ban dén mot 161 song méi.

Khi ban dén viéc thay d3i hanh vi con ngudi, néu
ban va t61 khdi day ¢ nhitng ngudi ma ching ta quan
hé nhan ra nhing kho tang tiém &n cua ho, thi
ching ta con lam dude nhiéu hon ca viéc don thuan
la thay déi hanh vi ctia ho. Chiing ta da cai bién con
ngudi ho.

Né6i nhu vay c6 khoac lac khong? Vay xin mdi ban
nghe nhitng 16i théng thai cia William James, mot
trong nhitng nha tam 1y hoc va triét hoc My ndi tiéng
nhAt:

So vdi nhitng gi ma ching ta phdi tro thanh, thi
ching ta mdi thie tinh duogec cé6 mot nua. Ching ta
“mdi tan dung duoc mot phdn nhé nhoi nguén vt
chét va tinh than. N6i rong ra, cd nhan con ngudoi ta
séng vuot xa gidi han cua minh. Con nguoi ta cé
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duge nhitng quyén luc gém nhiéu loai ma theo théi
quen anh ta da khong s dung duge.

Vang, khi ban doc nhiing dong nay, ban da cé
duge nhitng quyén luc gom nhiéu loai ma theo théi
quen ban da khéng si dung dugc; vad mot trong
nhang quyén luc ma ban c6 thé khéng tan dung hét
d6 12 kha nang tuyét vdi cia ban nhim ca nggi con
ngudi va khoi day & ho nhan ra nhiing kha ning
tiém- tang cta minh.

Thay vi chan nan héo tan vi nhiing 16i phé binh,
ho nd hoa vi nhitng 16i déng vién. D& trd thanh mot
nha lanh dao c6 kha niang hon, hay ng dung....

NGUYEN LY 6
Hay khen cd nhitng thanh tich nhd nhat va

hay khen tung su tién bé mét. Hay “chdn thanh
khi céng nhén va hao phéng trong loi khen.”
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7
TRANH VIEC KHONG UA THi DUA HOA GIOI

Ban sé phai lam gi khi ¢c6 mét ngudi dang 1a cong
nhén gidi bdng trd nén kém c6i hin? Ban c6 thé dudi
viéc ngudi d6, nhung lam nhu vay ciing ching gidi
quyét dudc viéc gi. Ban c6 thé qud trach ngudi cong
nhin d6, nhung lam nhu vay thudng giy sy cong
phin. Henry Henke, mot giam déc dich vu cho mot
hang buén ban 6 t6 tai 16n 6 Lowell, bang Indiana, c6
mét thd may lam viée chénh mang. Ong ta khong
ming mé hoac de doa gi nguoi d6. Ong ta cho goi
ngudi d6 dén van phong va ¢6 mdt cude néi chuyén
tam tinh.

“Anh Bill a, anh 12 mot thg may gidi. Anh da lam
cobng viéc nay 6 day dugc nhiéu niam réi. Anh da sta
chita duge nhiéu xe lam cho khach hang thay thdéa
min. Thyc ra ching téi ciing da nhiéu lan khen nggi
anh vé cong viéc ma anh da lam mét cach xuit sic.
Song thoi gian gin d4y, anh di kéo dai thoi gian dé
hoan thanh cong viée va anh ciing khong lam t6t nhu
trudc day, nén to6i cing mudén anh hiéu ring toi
khong 1dy gi lam vui trudc su viéc nhu vay, bdi vi
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truéc diy anh l1a mot thg gioéi dén vay co ma. Chinh
vi thé t61 mudn ching ta cling tim xem ¢6 cach nao
d6 dé sita chita van dé d6,” dng ta néi.

Bill tra 131 rdng anh ta da khong nhéan ra 14 minh
da sa sut trong cong viéc nhu vay va xin cam doan
véi 6ng chi ring cong viéc ma anh ta dang dam
nhiém khéng nidm ngoai chuyén mén cia anh ta nén
trong tuong lai anh ta sé ¢§ gang 1am tot.

Anh ta c6 lam nhu vay khong? Chéc chin 12 anh
ta da 1am nhu da h{a. Anh ta lai tré thanh mét thg
may giol vi hoan hao. Véi ti€ng tim ma éng Henke
da tao dung cho anh ta, 1am thé& nao anh ta c6 thé
lam khac dudc 13 sé tao ra san phdm khong kém gi
truéc day anh ta da lam.

“Mdt ngudi trung binh c¢6 thé sai bao mot cach dé
dang néu ban c¢6 duge long kinh trong tir anh ta va
néu ban ching minh ring ban tran trong nhitng kha
ning cua anh ta,” éng Samuel Vauclain, cha tich
nha may DPau may Xe liia Baldwin, néi.

N6 tém lai néu ban mudn lam cho mét ngudi tot
lén vé mot mat nao d6, ban hay hanh déng cit nhu
ngudi dé c6 mot nét tiéu bidu trong nhitng ca tinh
tuyét voi ca anh ta. Shakespeare néi, “Cit cho rang
anh ta 12 ngudi ddc hanh ngay ca khi khéng phati
nhu vay.” Tha 1a ta ¢t ¢6ng khai c6ng nhian nhiing
ngudi dé ¢6 diic tinh t6t dé ho phat trién. Hay tao cho
ho mét chut tiéng tim thi ho sé cd ging hét sic
khéng dé ta thit vong vi ho.

Georgette Leblanc, trong cuén sach Nhizng Vit Ky
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Niém, Cuéc Poi Toi vdi Maeterlinck, da md ta cudc
cai tao ky la ciia mot ¢6 bé lo lem ngusi Bi.

“Mot ngudi hau gai ciia mot khach san bén canh
mang com hang ngay dén cho t61,” ba ta viét. “Co ta
tén 1a ‘Marie Cé bé Rita Bat’ bdi vi c6 ta khdi ddu su
nghiép cia minh véi tu cach lam ngudi giip viéc cho
phong ria bat dia. C6 bé trong dén tgn, mat thi lac
16n, chan vong kiéng, gay trd xuong va nhit nhat.

“Mot hom, thay co bé tay do 1om dang cam dia mi
cho t6i, téi méi hoi thang, ‘Nay Marie, ¢b ¢6 biét ¢b ¢o
nhiing di€u quy gia gi trong con ngudi minh } n6ng?

“Vi c6 théi quen kiém ché xic déng nén Marie dgi
mét lic, khéng dam c6 mét ¢t chi nao vi sg sé x4y ra
mot tai hoa cho minh. Sau dé ¢6 bé dit cai dia 1én
ban, thd dai va n6i mdt cach chat phac, ‘Thua ba,
chau ching bao gié dam nghi nhu vay a.’ Cé ta
khéng ngd vuc, khéng hoi lai mot cau. Co ta quay lai
nha bép va nhéc lai diéu tdi noi, va dé 1a dong luc
caa 1ong tin dén mic khdng ai con dam tréu choc co.
Tu héom dé6 trd di, tham chi ¢6 bé con duge quan tam
hon. Nhung c¢é6 mét didu thay déi ky la nhat da xdy
ra d6i véi c6 bé Marie lo lem. Do tin ring minh rat
dep ma bay ldu nay khéng hay biét, c6 bé bat dau
cham chuit dén khuén mat va than thé minh rat can
than khién cho ca thdi nién thiéu khén khé cta cé
béng nd hoa, che bét di vé xau xi ctia minh.

“Hai thang sau, c6 thong bao ¢ sdp thanh hén véi
chau trai cha éng chu bép. ‘Toi sip 18y chdng,’ cd bé
néi va cam on t6i. Mot ciau néi ngén gon da lam thay
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déi ca cudc ddi ctia cb bé.”

Georgette Leblanc d3a tao cho “Marie Cé bé Rua
Bat” mot tiéng tiam, va chinh sy tiéng tam d6 da cai
bién cudc dai co.

Bill Parker, mot dai 1y ban hang cho mot cong ty
thuc phdm & Daytona Beach, bang Florida, rat hing
tha véi loai san phdm méi ma céng ty vita méi dua ra
gidi thiéu, nhung ciing thit vong khi gidam déc cta
mét thi trudng thuc phdm ddc lap 16n tit chéi co hoi
mua thuc phim cta cong ty. Hém d6 Bill suy nghi
sudt ngay vé su tir chdi mua hang dé va quyét dinh
quay trd lai cta hang trudc khi vé nha vao buéi téi
va thi lai 14n nita xem sao.

“Ong Jack a, t6i quén khuay mat la tit sing dén
gic tdi da khoéng gidi thiéu toan bé biic tranh vé day
truyén san xuat méi, nén téi rat 1y lam sung suéng
néu 6ng bét chiit thai gian, t6i xin giéi thiéu nhitng
diém ma t6i da bd qua. Téi rat tran trong viée éng
ludn san long ling nghe va khi thay cin thay déi y
kién la 6ng khéng mét chutngdnngai.”

Liéu Jack c6 tit chdi khéng muén nghe 6ng Bill
mot 1an nita khong? Khéng tu chéi vi su tiéng tadm
can phai gi{i gin cia minh.

Vao mét budi sang, bac si Martin Fitzhugh, mot
bac si nha khoa ¢ Dublin, Ailen, siing s6t khi mot
bénh nhéan chi cho éng thdy la mét khay dé céc kim
loai ba ta diing dé rita miéng khéng dudc sach. That
ra ngudi bénh nhan d6 udng bing céc gidy, nhung
dung thiét bi ban 1a khéng ddng nghiép vu.

337



Khi nguoi bénh nhan doé di rdi, bac si Fitzhugh
mdi lui vé van phong viét mét mau gidy cho Brigit,
mét nit lao cdng thudng dén don dep vin phong hai
lan mat tuan:

Chi Brigit than mén,

Téi hiém khi gdp chi, nén toi ciing muén tranh thi
lic nay cam on chi da don dep vdn phong ctia tot
duogc sach sé. Nhan tién day toi ciing muén néu mét
vdn dé thé nay: chi lam hai lan mét tudn va hai gio
mét lan, nhu vdy toi thdy thoi gian la han hep, cho
nén lic nao thdy can lam thém d¢ niza tiéng thi chi
ci tu dong nhé dé lau sach bong nhitng cdi khay dé
coc va nhitng thit dai loat nhu vay. Di nhién téi sé
tra thém khi chi lam thém gio.

“Hém sau khi téi vao vin phong, ban lam viéc cta
toi bong loang, c6 thé soi guong dugc, ca ghé nila,
suyt niia toi nga bd ching. Khi téi vao phong diéu
tri, t6i thdy khay dung coc bang créom sach bong,
béng 1dn duge xép ngay ngin trong bd dé dung. Toi
da tao cho ngudi nit lao céng d6 6 dude tiéng tam dé
1am sao cho xiing véi né. Va cang vi mét ctt chi nhd
d6 ma chi ta da lam tdt nhat ti trudc dén nay. Thé
chi ta da phai lam thém bao thdi gian? O, khéng
thém mdt chat thdi gian nao.”

Cé mét cau ngan ngit ¢5: “Khéng ua thi dua héa
gioi.” Nhung ta thay day, khi ta tao cho ho c6 tiéng
tam, két qua that da ro!
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Khi ba Ruth Hopkins, gido vién 16p bén &
Brooklyn, bang New York, nhin vao bang phan céng
cho 1dp ctta minh vao ngay hoc ddu tién, niém vui va
hao htic vé mét hoc ky méi da dugm mdt ndi lo.
Trong 16p ciia ba nim nay c¢6 hoc sinh Tommy T.,
mét cau bé “bat tri” khét tiéng nhit d truong. Thay
giao day 16p ba thudng xuyén phan nan vé Tommy
véi déng nghiép, thay hiéu trudng va bit cl ai quan
tam dén diéu d6. Cau bé khong chi tinh nghich, ma
con mat ky luat nghiém trong trong 18p hoc, gay gé
v61 ban trai, tréu ban gai, cii lai thay ¢d, va khi 1én
ciu ta td ra con toi té hon. Bu lai cau ta c6 kha ning
tiép thu nhanh va lam viéc gi trong trudng ciing thay
dé dang.

Ba giao Hopkins quyét dinh d6i mat véi “Tommy
bat tri” ngay lap tdc. Khi ba chao cac em hoc sinh
mdi, ba c6 nhan xét mdi em mét chiit: “Em Rose, em
¢6 bd 4o dep 14m,” “Alicia, ¢6 dudc biét em vé dep ldm
phai khéng?” Khi ba tién dén ché Tommy, ba nhin
thdng vao mit cau ta va néi, “Tommy, c6 hiéu em la
mot lanh dao bAm sinh. C6 sé trong cay vao em gitp
¢6 lam cho 16p ta trd thanh 16p giéi nhat ctia toan bd
khéi bon trong nim hoc nay.” Ba giao con ting cuong
su viéc d6 bang cach nhitng ngay ddu nam hoc ba
tiép tuc khea Tommy vé moi thit cau ta lam va cho
161 khuyén 14 iam th& nao dé cau trd thanh hoc sinh
ngoan va giéi nhu hién nay. Véi tiéng tim ma minh
da c6 thi phai lam thé nao cho xiing véi né da khién
cho ciu hoc sinh 9 tudi da khéng phu long cb gido
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cta minh.

Né&u ban muén trd nén xuit sic trong vai trd lanh
dao day khé khian d6 nham lam thay d6i hanh vi hay
thai dé cua nhitng nguoi khac, hay ap dung....

NGUYEN LY 7

Haéy tao cho ngudi khdc tiéng tam tét
dé ho séng cho xiing véi tiéng tam do.
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8

HAY LAM CHO
KHUYET DIEM TRG NEN DE SUA

M6t anh ban déc than cha t6i da bén mudi tudi
béng nhién dinh hén va ngudi vg chua cuéi cia anh
gy khuyén anh &y nén di hoc nhiay dia di mudn
mang. “Chua biét 14 t6i cdn hoc nhdy,” anh Ay tim su
khi ké cho tdi nghe cAu chuyén, “vi téi nhdy ching
khac gi cach ddy da hai mudi nam. Ngudi thdy ddu
tién c6 18 da néi su that cho téi hay. Cé Ay néi toi
nhdy sai hét; tdi phai quén di tat ca va bat dau lai tu
ddu. Nhung diéu dé da lam cho téi nan long. Téi
khéng con’hiing thi ti€p tuc hoc nhiy. Thé 1 tbi bd
co ta.

“Cé giao day nhay thd hai c6 thé 14 ngudi néi déi,
nhung t6i thich th&. C6 ta néi mét cach ho hitng rang
161 nhay cta tbi hoi ¢6 mot chit, nhung nhing diéu
cd ban thi vin én va cb ta bao dam véi tbi ring néu
tdi ¢6 hoc may budec nhay mdi, thi ciing khong c6 van
dé gi. Co giao dau tién da lam t6i nan chi qua viéc
no6i nhidu dén nhing khuyét diém. Cé gido méi da
lam ngugce lai. Cb ta lién tuc khen nhiing gi t61 lam
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ding va giam thiéu nhitng sai sét cla tbi. ‘Anh c6
cam giac vé nhip diéu bam sinh,” ¢ 4y da lam tdi yén
long. ‘Anh ding 14 mét ngudi nhay bam sinh.’ Nay
qua kinh nghiém t6i thdy minh luén chi 12 nguoi
nhay hang b6n; nhung siu thim trong long, t6i vin
thich cho rang ¢6 4y néi that. That ra minh tra tién
dé cb 4y néi diéu d6 ra; nhung tai sao lai néu van dé
d6 ra lam gi?

“Du gi chang niia, t61 biét minh 14 ngudi nhay tét
hon trude ddy néu khéng c6 c¢b6 4y bao riang minh ¢
cam giac nhip diéu bam sinh. Piéu d6 da dong vién
t61. Lam cho t6i hy vong, lam cho t6i khao khat muén
lam t6t hon.”

Hay ci néi vdi con cai, vd hay chéng hay nhéan
vién cua ban ring ngudi d6 la ngu ngée, diéc lac,
khong c6 tai can gi, lam gi cing hdng, chic chian ban
da lam tiéu tan moi ¢6 ging muén lam t6t hon caa
ho. Vay hay ing dung thu thuat ngude lai, hay khen
théai mai, 1am cho sy viéc thdy dé& thuc hién, hay dé
cho ngudi khac biét riang ban c6 long tin vao kha
ning cta ngudi dé c¢6 thé lam dude, rang ning khiéu
cua ngudi dé chua dude khoi day va anh ta sé tap cho
dén ldc binh minh lén qua ctta s6 nhim vuon lén
dinh cao.

Lowell Thomas, mét nghé si siéu viét trong quan
hé con ngudi, 44 tng dung tha thuat nay. Ong ta tao
cho ban c¢6 long tin, déng vién ban véi long can dam
va ddc tin. Vi dy, t6i nghi cudi tudn véi éng ba
Thomas; va vao dém thi Bay, t6i dude mdi ngdi choi
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vul bai bridge trudc mdt déng lta bung chay dung
dung. Bai bridge a? O, khong! T6i khéng biét choi.
T6i c¢6 bi6t gi vé bai nay dau. N6 ludn 1a diéu bi an
ddi véi t6i. Khong! Khéng thé duge!

“Tai sao vay, Dale, hoan toan dau c6 lua déo gi,”
Lowell dap lai. “Khéng c6 gi dé néi lién, trit tri nhé
va phan xét. Anh da viét nhitng bai bao vé tri nhé.
Choi bai bridge chi 1a chuyén con con.”

Thé réi loAng mot cai téi da nhan ra minh dang
lam gi. Lan d4u tién minh d3 c6 mat bén ban chadi
bai bridge. Chi vi tdi dudc moi ngudi néi rang toi co
ning khiéu nén choi bai dé dé nhu chdi.

Né6i vé chdi bai bridge lai lam t6i nhé dén Ely
Culbertson, tac gia nhiing cudn sach vé bai bridge da
duge dich sang hang chuc thi ti€ng va ban duge
hang triéu ban. Nhung ong 4y néi véi toi rang chic
ong &y ching bao gid lam nghé chdi bai d6 néu khong
c6 mot nguoi dan ba tré nio d6 lam cho 6ng 4y an
tam khi thdy minh ¢6 nang khiéu vé cai dé.

Khi 6ng dy dén My vao nam 1922, 6ng 4y co kiém
14y mdt nghé giang day vé triét hoc va xa héi hoc.
Nhung 6ng ta khong lam dudge.

Sau d6 ong ta thi di ban than, nhung ciing that
bai nét. |

Réi di ban ca phé, ciing khong thanh cong.

Ong &y ciing ¢6 choi bai bridge, nhung khéng nghi
vao thai budi 4y vao mét ngay nao dé éng 4y lai di
day vé chdi bai. Ong Ay khong nhiing choi téi, ma
con 14 mot ngudi cing dau. Ong &y di hoi va td chic
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nhiéu cudc kiém tra rit kinh nghiém dén ndi khéng
al mudn choi véi éng ay.

Roi 6ng 4y gip mdt ngudi day choi bai bridge xinh
dep Josephine Dillon, dem long yéu va cuéi cd dy. Coé
dy nhan ra riang 6ng da phan tich cin ké nhitng con
bai va khen éng c6 tai niang tiém tang vé chdi bai
nay. Chinh su déng vién dé da khién 6ng tré thanh
nguoi chdi bai bridge chuyén nghiép.

Clarence M. Jones, mdt giao vién cua 16p &
Cincinnati, bang Ohio, ké lai rdng sy dong vién va
bién nhitng khuyét diém trd nén dé sita chita da thay
ddi ddi con trai 6ng ta nhu thé nao.

“Nam 1970, con trai David caa tdi lic &y 15 tudi.
N6 dén séng véi téi d Cincinnati. Trude d6 né song
hoang da. Nam 1958, dau né bi v3 trong mdt vu tai
nan 6 to, dé lai mét vét seo to tudng trén tran. Nam
1960, me né va t6i ly di nhau, né chuyén dén Dallas,
bang Texas, d vdi me né. Dén 15 tudi n6é déu phai hoc
d nhitng 16p hoc dac biét danh cho nhitng da cham
tri khon trong hé thong gido duc d Dallas. Co 1&
chinh vi cai seo ma nhitng nha quan ly gido duc da
cho 14 né chan thuong nio nén khéng thé hoc nhu
nhitng dda tré binh thuong khac. N6 hoc cham mat
hai ndm so v6i ban cung trang lita, cho nén né mdi
hoc ¢6 16p bay. Vay ma né van chua hoc thudc bang
cttu chuong, lam tinh cdng van phai dung ngén tay
va mdi chi biét doc qua loa.

“Chi ¢6 mét uu diém. N6 rat thich lam viéc véi cai
may phat thanh hay may truyén hinh. N6 muén trd
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thanh mét k§ thuat vién vé truyén hinh. Téi dong
vién chau & diém nay va néi ré ring né can phai hoc
toan dé c6 thé qua 16p dao tao vé viée dé. Toi quyét
dinh gitp chau tré thanh ngudi gidi vé linh vuc doé.
T61 kiém bon bd hoc tinh: cong, trd, nhan, chia va
cho con té1 hoc toan qua by d6. Khi Dawvid tinh sai,
toi lai stta cho chau. T6i1 nao cling vay tdi tinh gic cho
chau biang dong ho xem chau lam dudc bao nhiéu
phit thi hét ché thé tinh d6. Téi hita véi chau la sé
chi mat 8 phit 1a chau c6 thé tra 19i ding moi bai
toan. Diéu nay dudng nhu khong thé thuc hién duge
v6i David. Té1 hém d4du tién, mat 52 phit, dém thi
hai mat 48 phiit, roi 45, 44, 41, va dudi 40 phiat. Méi
lan giam dudc gio tinh d6, hai bé con ching t6i lai 4n
mung. T6i goi v tdi dén va ca hai ching t6i déu 6m
chau va nhay muia. Dén cuéi thang chiu lam hét tat
ca nhiing thé tinh d6 mét cach hoan hao trong vong
khong day 8 phit. Khi chau tién bd mét chit, né
thudng yéu ciau lam lai mot ldn nita. N6 da kham
pha ra di€u ky diéu ring hoc 1a mét viéc dé va vui.
“Di nhién chau di tién bd nhay vot mén dai so.
That tuyét voi khi thay mén dai s6 lai dé thé, khi ta
c6 thé lam tinh nhan duge. Chau di hoc vé mang theo
diém B mén toan, mot diéu trudc ddy chua bao gid
x4y ra, khién cho ai cing phai ngac nhién. Nhiing
thay d6i khac ciing dén nhanh mét cach bat ngo.
Chiu ciing tién bd nhanh mén tap doc va bat dau si
dung biét tai cia minh dé vé. Pén cubi nam hoc thdy
gido day mén khoa hoc tu nhién giao nhiém vu cho
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né trién khai mét cude trién 1am. N6 quyét dinh trién
khai mdt loat mAu phitc tap hon dé chitng minh hiéu
qua cta don Bay. Diéu nay doi hdéi khéng nhitng ky
ning trong hoa va lam maiu, ma trong ca toan dUng
dung. Hién v4t trung biy da nhén giai nhit trong
hdi chg khoa hoc cta trudng va duge gl di thi ¢
thanh phd, va nhan giai ba cta toan thanh phd
Cincinnati,

“Diéu d6 da thanh cong. Mot cau bé bi hoc cham
hai 16p, bi moi ngudi gan cho cai ti 1a “tén thuong
nao”, bi cac ban & 18p goi 1a “ma ca rong” va cé nguoi
con néi chic hdn né phai mat é6c khi bi tai nan dé.
Bbng nhién chau phat hién ra minh van c¢6 thé that
sy hoc va dat thanh tich. Két qua 1a gi? Tu hoc ky
cudi cta ldp 8 cho dén hét phé thong trung hoc, chau
ludn luén c6 tén trong bang danh dy; khi & trudng
trung hoc chau con duge bau vao hgi hoc sinh danh
du toan qudc. Mot khi chau thiy hoc la diéu dé, ca
cudc ddi chau da thay doi.”

Néu ban muén gitdp nguoi khac trd nén tét hon,
hiy nhd dén...

NGUYEN LY 8

Hay déng vién nguoi khdc.
Hdy lam cho khuyét diém tré nén dé sita chita.
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HAY LAM CHO NGUOI KHAC THAY
VUI VE KHI LAM NHUNG Gi MINH YEU CAU

Vao nim 1915, nudc My 1am vao canh kinh hoang.
Trong hon mét niam lién, cac dan toc chau Au da tan
sat nhau trén mdt pham vi chua ting thdy trong lich
st dAm mau ctia nhan loai. Liéu ¢6 thé mang lai hoa
binh duge khong? Khéng ai biét duge. Nhung
Woodrow Wilson da quyét tim lam diéu d6. Ong da
phai dai dién riéng, s gia hoa binh, dén tham khao
¥ kién véi nhitng 6ng trum chién tranh.

William Jenning Bryan, bd trudng ngoai giao,
Bryan, ngusi chti xudng hoa binh, rit mong méi duge
di cong can viéc d6. Ong thay rang day la dip dé thuc
hién nhiém vu vi dai va lam cho tén tudi clia 6ng bat
td. Nhung Wilson lai cit nguoi khac, mét ngudi ban
than va c6 van dai ta Edward M. House. Ong House
biét rang day la mot nhiém vu khé khan khi phai
thong bao tin khong 14y gi lam vui cho Bryan biét
ma khéng lam ban minh phat long.

“Rd rang Bryan té ra rat that vong khi nghe tin
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minh sdp di chau Au lam s gia hoa binh.,” Pai ta
House ghi trong quyén nhat ky. “Cau &y néi cau &y
da ty 1én mot k& hoach lam viéc d6 rdi....

“Minh ¢6 néi véi cdu 4y 1a Téng théng cho ring
néu dé cong viéc nay cho mét quan chdc lam thi
khong phai 1a khén ngoan vi nhu thé né sé lam cho
moi ngudi chii ¥y khién cho ho thdc mdc tai sao lai la
ong ta c6 mdt ¢ dé...."

Vay y ong ta néi 6 day la gi? Ong House thuc ra
dd néi véi Bryan ring Bryan 14 rit quan trong nén
khéng can phai dung 6ng ta vao cdng viéc nay, nén
Bryan thiy thoa dang.

Dai t4 House théng minh va ¢6 kinh nghiém trong
duong doi, nén da theo mdt trong nhiing nguyén tic
quan trong trong quan hé con nguci: Hay luén lam
ngudi khdc hanh phic khi lam nhitng gi minh goi y.

Woodrow Wilson di theo dudi chinh sach dé tham
chi khi mai William Gibbs McAdoo lam thanh vién
trong ndi cac cua minh. D6 1a danh dy cao nhat ma
ong c6 thé danh cho bt cit ai, song 6ng da dua ra 13i
mdi mét cach khién cho McAdoo cam thdy quan
trong bdi phan. Sau diy chinh 1a 15i ké lai cua
McAdoo:

“Ong Wilson néi ring éng Ay dang lap noi cac va
ong ay 1dy lam vui mitng néu tdi nhan mot vi tri 1am
Bd trudng Bo Tai Chinh. Cach éng ay dé cap vian dé
thi that tha vi; 6ng 4y tao ra &n tugng 1a khi chap
nhan niém vinh dy d6, t6i sé gidp 6ng 4y rat nhiéu.”
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Khéng may 1a Wilson da khéng phai lic nao ciing
st dung su khéo 1éo d6. Néu ma 6ng ay 1am thé chéc
lich st da khac réi. Vi du, Wilson da khéng lam cho
Thugng vién va Dang Cong Hda vui ming khi dua
nudc My gia nhap Héi Quéc Lién. Wilson da khéng
stt dung nhitng vi lanh dao néi tiéng cua Pang Cong
Hoa nhu Elihu Ré6t hay Charles Evans Hughes hay
Henry Cabot Lodge tham gia héi nghi hoa binh véi
ong. Ngugc lai 6ng lai mang theo nhitng nguoi it ai
biét dén trong dang cGa minh. Ong &y da khéng dém
xia dén nhitng ngudi cia dang Cong Hoa, tu chél
khéng cho ho cam thay Héi Quéc Lién 13 y tudng ca
cta ho va clia 6ng, tit chdl khong cho ho tham gia, va
két qua cda su Gng x& thd thién trong quan hé con
nguoi da lam hdéng sy nghiép cua dng 4y, hay hoai
stic khoe, lam cho cudc ddi cia 6ng Ay ngin lai, da
khién cho nudc My ngoi ngoai Hoi Quéc Lién va thay
ddi lich st thé gidi.

Nhitng chinh khiach va nhing nha ngoai glao
khéng phai chi 1a nhitng ngudi Gng dung phuong
phéap lam cho ngudi khac sung sudng khi lam coéng
viéc ma minh muén. Dale O. Ferrier § Fort Wayne,
bang Indiana, da ké lai viéc 6ng da dong vién mot
nguoi con ty giac lam coéng viée trong nha khi duge
phéin céng nhu thé nao.

“Cong viéc cta Jeff 1a nhit nhitng qua 1é rdi ti cay
xubng dé cho ngudi cit ¢ khong phai ding may lai
nhit ching nita. Thang bé khong thich viéc lam d6,
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va thinh thdang né bd bé cong viéc hoac ¢b lam thi
ciing cho xong chuyén, khién cho ngudi cit ¢4 phai
diing may cit lai dé nhit nhitng qua 1é rung ma Jeff
da khong nhat hét. Nhé ra toi phai mang chau, mét
hém téi néi véi chau: ‘Jeff con, bd théa thuan véi con
mjt diéu nay nhé. B8 sé tra mét d6 la cho mét rd 16
day. Nhung sau khi xong bd con thady mét qua 1é nao
vuong trén dat, b6 sé khong trd mot do la d6. Con
thay thé nao? Va két qua 1a khong nhitng né da nhit
hét nhitng qua 18 rdi rung d6, ma t6i con dé mét dén
né xem né hai nhitng qua trén cdy dé cho ddy rd
khong.”

Téi ¢6 quen mdt ngudi da phai ti chéi nhiéu loi
mdi dén néi chuyén, dé 1a nhitng 13i mdi cia ban bé,
cua nhiing ngudi cip trén, song anh ta da khéo léo
dén mic ngudi khac it nhat ciing thay phai thay vui
long véi sy tit chdi d6. Anh ta da lam nhu thé nao?
Khéng chi néi 1én 1§ do thuc t&€ 14 anh ta qua ban vé
viée nay ho#ic viéc no, ma sau khi bay td ndi vui
miing nhan duge 16i mdi va t6 ra tiéc khong thé nhan
191, anh ta da goi ¥ mét ngudi khac thay thé. Néi
cach khac anh ta da khdong cho ngudi khac ¢6 thoi
gian dé cam thay khéng vui vé su tit chdi d6. Anh ta
lién khién ngudi kia phai nghi ngay dén chuyén mai
nguoi khac dén néi chuyén vi ngudi nay c6 kha ning
chap nhan.

Gunter Schmidt, hoc vién cta 16p ¢ Tay Diec, da
ké vé mét nhan vién trong clta hang thuc phdm ma
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ong ta quan ly. Nguoi nhan vién nay 10 12 trong viéc
dan nhan gia cho ding vao nhitng mit hang dang
biy trén gia trung bay. Diéu nay khién clta hang
ling ting, con khach hang thi phan nan. Nhéc nhg,
khién trach, gian di, nhung khéng sao cé tac dung.
Cuéi ciing 6ng Schmidt goi ¢ ta vao van phong va dé
bat ¢6 phu trach giam sat viéc ddn nhén gia cho
toan bd cia hiang va ¢6 ta chiu trdch nhiém trong
viéc dan ding cac nhin gia. Trach nhiém mé da
thay d6i hoan toan théai d6 ctia ¢d nhén vién va ti
d6 tré di cé ta da hoan thanh nhiém vu mét cach
thoa dang.

Tinh tré con ching? Cé thé. Nhung d6 la diéu ho
néi vé1 Napoleon khi 6ng nay thanh 1ap huy chudng
Béic D4u Boi Tinh va di trao 15.000 chit thap ngoic
cho binh linh va khen 18 vi tuéng cia minh la
“Nhitng Nguyén Soai ctia nudc Phap” va goi binh
linh 14 “D6i quan Vi da1”. Napoleon bi phé phan la da
cho nhiing cuu chién binh day dan chién tranh
nhiing “dd chdi tré con”, va Napoleon da tra 101, “Con
ngudi do nhiing d6 choi tré con cai tri”.

Tha thuat trao chic tude va quyén hyc da co tac
dung dé1 v61 Napoleon va ciing sé c6 tac dung véi ban
nita. Vi du, c6 mdt nguoi ban cua tdi, ba Enét Gent 6
Scarsdale, bang New York, rat khé chiu khi bon tré
chay qua bai c6 nha ba 1am nat ca ¢d. Ba ra siic mang
mo chiing, rdi lai ninh not chiing, nhung ca hai déu
khéng cé tac dung. Nhung sau d6 ba lién ting cho
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thing bé nghich nhit trong dam mot tudc hiéu va
mét quyén luc. Ba goi né 13 “nha tham t&” va cho né
phu trach viéc khéng cho ai gidm lén bai cé. Diéu d6
da gidi quyét duge van dé. “Vién tham ti1” ctia ba ta
nhém mdt déng lita ngay sin sau nhd, nung néng
mét thanh sit va doa nhiing dia tré nao dam giim
1én bai co.

Ngudi lanh dao gidi phai c6 nhitng duong 161 sau
khi c4n thiét thay déi thai d6 hay hanh vi:

Hay chan thanh. Khéng hia diéu gi ma ban
khong thé thuc hién duge. Hay- quén di nhiing gi c6
lgi cho ban va tap trung vao nhiing gi ¢6 1di cho
ngudi khéc.

Hay biét chinh xac ban mudn gi 6 ngudi khac lam
cho minh.

Hay té ra thong cam. Hay tu hoi ngugi khac that
su mudn gi.

Hay xem xét 1¢i ich ma nguoi khac nhan duge qua
viéc lam nhiing gi ban yéu cau.

Hay.mang d6i chiéu nhiing 1¢i ich dé véi nhitng
yéu ciu ctia nguoi khac.

Khi dua ra yéu ciu, hay lam thanh mét cai miu
néu bat nhiing § tudng ma ngudi khac c6 thé dude
hudng 16i. Chiing ta cé thé dua ra mét 1énh ngén gon
nhu sau: “John, ngay mai ching ta cé khach hang
dén, téi cAn mét phong kho duge don dep sach sé.
Viay t6i yéu cau quét don sach, xép hang trong kho
cho ngay ngin thanh d6ng trén gia va danh béng
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quiy hang.” Hoic ching ta c6 thé trinh bay van y
kién d6 bing cach chi cho John thiy nhitng diéu lgi
ma anh ta duge hudng qua viéc thuc hién nhiém vu:
“John, chiing ta c6 cong viéc can phai hoan thanh
ngay lap tic. Néu céng viéc hoan thanh, thi sau dé
khéng phdi lam nita . Ngay mai sé c6 méot s6 khach
hang dén tham quan cac thiét bj ctia chiing ta. Téi
mudn din ho di tham quan nha kho, nhung hién nay
G @6 bé bon lam. Néu cac ban quét don sach sé, xip
x6p hang héa gon ghé lén gia thanh nhing chéng
méi va danh béng quay, trong sé ¢6 hitu hiéu hon va
cac ban sé gép phan lam cho cong ty c6 mot b mdt
mai.”

Lidu John c6 thdy vui vé nhitng diéu ban goi y
khéng? Cé thé l1a khéng vui 1dm, nhung vin vui hon 1a
ban da khong néi ré/nhitng lgi ich. Cit cho 12 ban da
biét John rat hanh dién vé cung cach trinh bay cda
nha kho anh ta phu trach va quan tdm dén viéc déng
gbp lam thay d6i bd mit cong ty, chic anh ta sé hop
tac hon. Va John sé dudc néi rd ring céng viée cudi
cung van phai tién hanh va néu hoan thanh, thi sau
dd phai lam.

Néu ban ctt tin rang ldc nao minh ciing ¢6 dude su
phén {ng thuan lgi cla nguoi khac khi ban ng dung
phuong phap nay thi thiat la ngidy tho. Nhung qua
kinh nghiém cta hau hét moi ngudi cho thay rang
khéng tng dung nhitng nguyén ly trén, ban van cé
kha ning thay déi thai d6 theo cach nay. Va néu ban
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tang ty lé thanh céng 1én 10% ban sé 1a nguoi lanh
dao thanh coéng thém 10% va diy chinh la lgi ich
danh cho ban.

Khi ban can ngudi khac 1am cho minh cé: gi d6 thi
thuong thuong la nguoi d6 lam ngay, khi ban tng
dung....

NGUYEN LY 9

Hay lam cho nguoi khde vui suong
khi ho lam diéu gi dé6 theo g0i y cua ban.
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