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LOI NOI PAU

Cung vdi su phdt trién khéng nging cla céng
nghé vién théng, cong nghe théng tin, nganh Buu
chinh ciing dang trén da cdi cdch, phdt trién dé cung
cdp cdc dich vu vdi chat lugng cao, ddp ting nhu céu
ngay cang nhiéu cta nguoi sit dung.

Trong mét moi truong théng tin bing né nhu
hién nay, nhiéu phuong tién théng tin mdéi ra doi
ddc biét la Internet, cong cy ddc luc cho cuéc séng
hién dai ctia t6t cd moi ngudi. Nho c6 Internet khdch
hang c6 thé ngéi nha vsi mot mdy tinh néi mang cé
thé ddt mua hang qua mang, gl buu pham va thuc
hién r&t nhiéu dich vu buu chinh khdc ma khéng
phdi ra buu cuc nhu truée day. Khéng ai khdc duoc
trang bi t6t hon la Buu chinh trong viéc cung cép
dich vu chuyén phdt cho khdch hang, ddt mua hdng
qua Internet. Khéng mét nha cung cdp dich vu ndo
¢6 thé cé duoc nhitng kinh nghiém phua hop hon nha
cung cdp dich vu buu chinh trong viéc kinh doanh
vGi khdch hdng... Lam thé nao dé Buu chinh ¢é thé
hogt déng hi¢u qud, doc lép nhung vén bdo ddm
nghia vu cung cdp dich vu phé cdp, céng déng? Lam
thé ndo dé cé thé tim duoc phuong huéng phdt trién



thong qua nhitng thay ddi lén lao ctia thi truong
théng tin ma chting ta dang chting kién?

Cuén sdch nay gidi thiéu nhitng vin dé dang dat
ra déi véi nganh Buu chinh nhu cai cdch, moi
trudng, xu hudng phdt trién, lugt buu chinh... dé
nganh Buu chinh ¢6 thé phdt trién manh mé trong
ky nguyén Internet.

D€ hodan thanh cudn sdch sém dén tay ban doc,
trong qud trinh bién soan, chdc chdn tdc gid khéng
thé trdnh duoc nhing thiéu sét. Ching t6i mong
nhan duoc nhidu y kién déng gép dé rat kinh
nghiém nhdm hoadn thién hon.

Moi gép ¥ xin giii vé dia chi:

Trung tam Thong tin Buu dién
142 Lé Duén, Ha Noi
Trung tam Thong tin Buu dién
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“Mot 14n nita giti thu: dé tai nghién citu dau tién clha qua
trinh cai cach buu chinh

Cudn sach “M6t ldn nita glti thu: Cai cach nganh Buu
chinh” cta hai tac gia Kumar Ranganathan va Rohini Dey
(My) xuét ban ndm 1996 dua ra mét nghién cdu todn dién
ddu tién v€ qua trinh cai cach buu chinh. Sy cin thiét ning
cao hiéu sudt buu chinh déi hdi nganh Buu chinh phai déi
méi nham dap dng viée tu do héa cae thi trudng buu chinh va
toan cAu héa thuong mai va céng nghiép.

Dé dap ting duge véi nhiing thay d8i Buu chinh nha nuéc
phai sép x€p chuyén déi thanh cac céng ty buu chinh véi
nhiing “mau sdc” khac nhau. Viée cai cach luat, t8 chac lai
néi by, va viée ing dung cong nghé da va dang chuyén déi
cac dich vu buu chinh thudce chinh pht thanh cac doanh
nghiép thudng mai v6i nhiéu muyc tiéu kinh doanh va hoat
dong tham vong. Mot s§ cic ¢ quan Buu chinh dang thuc
hi¢n bude tién cudi cung trong viée ¢§ phin héa cac hoat dong
ca minh.

Tuy nhién, bén canh nhiing cai cach vé luat buu chinh va
céi cach lai t8 chic, vin dé co ban nhat dit ra cho nganh Buu
chinh phai giai quyét vin la "nhiém vy ¢s ban ctia mét nha
cung cdp dich vu buu chinh la gi?”. Vio thdi difm ma cudn
sAch xudt ban ndm 1996 va hién nay nhiém vu ¢d ban ciia
nganh Buu chinh van 14 phai thyc hién phé cap dich vu buu
chinh véi chat lugng cao nhit véi mic cude phi thap nhat
nhu c6 thé.



Thé gidi truyén thong dang thay doi

Trong khi nhiém vy cd ban nay Khong hé thay d6i thi da
c6 mot sy thay déi 16n vé méi trudng xung quenh nganh Buu
chinh. Sy thay d6i dang ké nhdt 1a sy ting trudng biang nd
va phat trién clia cong nghé thong tin (CNTT), trong d6 phai
ké d&n Internet. TAm quan trong cla viéc ti€p can san phdm
cta cac cong nghé hién dai nay trong mdt nén kinh t&€ dang
toan ciu héa dé cac t6 chic toan cdu bét di “su ngan cach s8”
giita cac nuéc duge cap nhat nhidu théng tin va cac nude dude
cap nhat it thong tin 12 mdt uu tién phét trién 16n nhit hién
nay. That dang tiéc, nhiing tién bo dot pha nay trong CNTT
45 1am cho mot s& nha quan sat két luan nganh Buu chinh 12
mét nganh cong nghiép “hoang hén” va nhitng ngay tuci dep
d3 14 qua khu.

Day 1a két luan véi vang va chua dude ching minh. Trong

“khi tuong lai ctia nganh Buu chinh thuc su dang gap thach
thitc hon bao gid hét thi gia tri tiém néng ctia buu chinh nhu
12 mét nha cung cép théng tin cd ban va moéi lién hé cha né
véi nén kinh t& tri thic ngay cang dong vai tro 16n hdn. Trén
thuc t&, m3 clta, toan ciu héa thi trudng va cac cong nghé s
dang phat trién nhanh chéng 14 sy thach thic 16n déi véi
nganh Buu chinh. D6 cing 1a nhitng cd hoi tuyet voi dé déng
g6p vao sy thinh vugng kinh t& va sy tién bd xa hoi doi véi
nganh Buu chinh.

Mot tuong lai véi nhitng thach thitc va cac co hdi

Vi du, sy tu do héa thi trudng da Jam giam sy ddc quyén
buu chinh va tang cudng su canh tranh cho cac sén phim
buu chinh truyén théng, va no cting da thuyét phuc nhiéu
chinh phti cAc nudc ring nha khai thac buu chinh céng cdng
phai ¢6 su ty chu va kha n#ng tai chinh viing chéc dé canh
tranh c6 hidu qua trong khi vin thuc hién dich va phé cap



buu chinh. Chinh phii cic nudc cin phai ti€p tuc tai trg
nhiing cai cich luat buu chinh va diu tu cé muc tidu vio céc
nha khai thic buu chinh cong. Két qua cia nhitng cai cach
d6 da mang lai hidu qua vé mat tai chinh, hiéu suéit hoat
déng va sy déng gép chung vao sy tang trudng kinh t€ quée
gia duge nédng cao.

Tuong tu nhu vay, sy toan cdu héa ngay cang 16n va cac
rdo can thudng mai ngay cang it di da thuc ddy sy canh
tranh & thj trudng buu chinh cie nude, Dudng bign gidi giita
céc qubc gia da bi lu md di va sy hgp tac tuong tac 13n nhau
13 diéu ma cac ¢d quan buu chinh héng ngay dang gap phai.
M3t 14n niia, nhiing thach thte mdi nay dong théi ciing dua
lai nhitng ¢d héi méi. Buu chinh cac nude hién nay dang tin
dung I¢i the clia mét hé thong canh tranh hon va mé cita 48
hgp tac va thanh lap cac lién doanh Hén két, cac lidn minh
v6i cac cd quan lidn quan va khu vye tu nhan. Ho tin tudng
réing nhitng nd lue chung nay, néu dugc cdu trac hop 1, cé
thé st dung siic manh téng hop cla nhiing hodc nhiéu nha
khai thic dé dua ra mét dich vu “toan dién” hon,

Thém nita, nhitng tién b6 nhanh chéng cha céc céng nghe
théng tin dién ti da tao ra mét thach thic thuc sy d6i véi
buu chinh truyén théng. Nhu ciu ngay cang tang vé cac dich
vu truyén théng phdi nhanh hon, ré hon, linh hoat hon cb
nghia 14 céc dich vu buu chinh phai thudng xuygn nghi dé&n
nhiing bién phap dé giit va phat trién thém khach hang
truyén théng hién nay.

Két hop cac mang s8 véi buu chinh - mét muyc tiéu hop tac

Cac tién by trong céng nghé hién nay mang lai nhiing co
héi 16n cho nganh buu chinh. Bing céch két hgp stc manh
truyén théng va kha ning ctia céc dich vu buu chinh véi tinh



linh hoat va tfc d6 cha phuong tién dién td, mdt loat cac dich
va méi cé thé duge xay dyng dé dap ting cac nhu cdu mdi cha
khéach hang vé cac dich vy truyén théng gié tri gia tdng. Mot
vai trong s& nhiing Gng dung nay nhu 1a hién thi va thanh
‘toan héa don dién td, iy nhiém bén thi ba, tem dién tu, cac
dich vu chi d&n va cling v6i1 thu dién ti an toan.

Viéc hgp nhat manh mé cac mang ludi ban 1& va chuyén
phat véi phuong tién dién ti va Internet van dang ¢ nhiing
giai doan ddu tién. Cac kha nang to 16n trong cée linh vye
nhu cac dich vu tai chinh, Gng dung kinh doanh dién tu, va
su chuyén ddi cac buu cuc thanh “Cée trung tam truyén
théng” cho phép phé cap truy nhap Internet ma hién nay van
dang duge nghién citu va trién khai.

Cac dich vu buu chinh cang lién tuc tim kiém cach k&t hop
cac cong nghé théng tin hién dai vao nhing hoat dong caa
cée dich vu buu chinh dé ting nang suit va giam cac chi phi.
Vi du, mé vach dién t{itrong chia chon thu, cac hé théng tim
kiém va theo d&i cic buu pham ghi s§ va cac hé thong thong
tin quan 1y tién tién.

Mot phin clia cudn sach s8 d€ cap dén qua trinh cai cich
buu chinh & mot 8 nude dang phat trién va phat trién véi
mdt s6 bai hoc duge rit ra tir thuc tién cai cach. Nhiing vi du
ciia cac nude 3 ddy 14 dang khich 18 nhung méi nuéc phai ¢
cach di riéng. Va cubh séch nay chi muédn dé€ cap dén cai cach
buu chinh nhu 13 mét hién tugng toan ciu.

Cac dich vu buu chinh hién dai la mdt nhan t8 quan trong
trong su phat trién...

Nim 1996 duge 14y 1am méc thdi gian bit dau cha quéa
trinh hién dai héa buu chinh. Nhiéu dy 4n buu chinh duge
Ngan hang thé gidi (WB) tai tr¢ hién nay dang dugc trién
khai va nhiéu du an niia dang duge chuén bi.
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Chung ta tin tudng rang mot nganh Buu chinh d4 manh
c6 thé hd trg sy phat trién kinh t& - xa héi. Mot mang luéi
butu chinh manh mé c6 thé vuon t6i moi ngudi ddn ma nhiéu
ngudi trong s6 ho vAn chua cé duge cac phuong tién truyén
théng véi thé gidi bén ngoai. Bing cach cung cip mitc db
truyén théng phé cap, buu chinh ciing ¢6 thé hé trg su tidp
c¢én théng tin tang lén, diéu nay 1A rit cén thigt cho cong
cufe x6a déi giam nghéo trong ky nguyén théng tin. Nhung
cac dich vy buu chinh ¢én lam duge nhigu hon thé: ching c6
thé k&t néi moi ngudi va ting mic d6 phat trién va lién két
xd hoi. D6i véi cac doanh nghiép, ca cac dich vu buu chinh
hiéu qua 16n va nhé 14 nhitng phudng tién quan trong dé
quang c4o va phan phdi hang héa va dich vu cta ho..

Gidng nhu duong x4, vién thong, nuée va dién, cac dich vu
buu chinh la ha tdng co s& cAn thidt cho su phat trién kinh
t&. O nhiu nude, cac dich vu buu chinh cung e4p cac dich vu
ngin hing cd ban ma hién nay vi nhiéu 1y do § nhiing ving
sdu viing xa van chua dude tiép can. Cae dich vu buu chinh
khéng chi vuon tdi cic mién cta d4t nuéc ma con téi moi
viing ctia thé gi6i. T6m lai, tham chf sau nhidu thé ky ton tai,
Buu chinh vén 1a hinh thiic truyén théng ti€p cAn mot cach
kinh t& va phd cAp nhat.

... nhung nhitng cai cach 16n 1a cAn thiét

Méc du cé lich slt lau dai, hién nay nganh ¢ong nghiép
buu chinh dang phai ty minh ti€n hanh nhitng thay d6i 1én.
Sut canh tranh ngay cang 16n, tim kim nhiing khach hang
méi, nhilng ti€n bd cdng nghé va toan ciu héa kinh doanh
dang tao ra nhitng thach thtc to 16n dé6i véi nganh dich vu
phd thong nay. Hién nay, nhitng 1an gié mdi da lam thay dai
dang k& nhiéu hé théng buu chinh & cic nude khi ma thi
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trudng buu chinh thay d6i tit mét méi trudng hgp tac sang
canh tranh.

Trong khi hién dai héa buu chinh dang dién ra cham
chap, nganh Buu chinh vin ¢6 y8u cAu cdn thiét d6i véi cac
hé théng buu chinh chat lugng cao ¢6 thé tAn dung uu diém
clia cAc co hoi méi va dap Ung duge cac thach thic trong
tuong lai. Cai cach trong nganh Vién théng da dién ra nhanh
chéng hon, dé lai ngdnh buu chinh ding sau. Nganh Buu
chinh phai hoach dinh lai chinh sach va co cau té chic doanh
nghiép. Nhiing tién b dang ké vé su chit déng, chit lugng
dich vu, ning suét, tap trung kinh doanh va su ditng vitng vé
tai chinh 1a r4t cdn thiét néu cac dich vu buu chinh & céc
nudc dang phat trién mudn tén tai va dap dng duge cac yéu
cAu truyén théng méi.

Trong khi nganh Vién théng di trude trong viéc cai cach,
thi nganh Buu chinh dang phai trai qua nhiing cai cach phap
1y, quy dinh, t8 chitc ridng va xAy dyng mét nén tang cho sy
phat trién ctia toan nganh. St mg clta thi trudng (timg budc)
la nhitng thanh phdn quan trong ctia qua trinh nay, do dé
cling cAn phai xac dinh rd cc nghia vu phd cip dich vu va
quyét dinh quan hé phép 1y cho nha khai thac buu chinh
hién nay.

Cac dich vu buu chinh c6 thé két néi nén kinh t& méi
va cil _

Cac mang ludi buu chinh (thu gom, v&n tai va phan phat
thu, cac qudy ban 18) c6 thé duge st dung cho mét loat cac
dich vu gia tri gia ting. Mjt hé théng buu chinh hién dai ¢
thé hd trg cung cip cac giai phap Gy thac dé tich hop cac
ludng dit lidu, cac ludng vat 1y va cac ludng tai chinh. Nganh
buu chinh ciing ¢6 thé thyc hién cac chic ning dap dng va
phan phat cho thuong mai dién ti (TMDT) (“tdc d9 bit tro
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thanh hop thu”) ciing nhu cic trung tdm ay thac va cac dich
vy thanh toan cho cdc doanh nghiép va khach hang. VA cudi
cung, viée st dung céc quiy ban 18 nhu 13 cdc diém truy nhap
Internet qua céc ddu cusi cdng cong chi 1a su bit ddu duge
khai théc va thdm dinh.

Thém chi “kﬁﬁng gian 40" ¢6 mét khia canh thuc va & d6
cac dich vu buu chinh tin cay dang va s& 13 yéu cdu cao. Céac
hé théng buu chinh 8 cac nuée dang va sé duge hé trg dé cai
ti€n déng k& viéc xac dinh vi tri nhu la cdng cu hd trg cho
kinh doanh dién td. Tuy nhién, nén ting cla cic dich vu buu
chinh ¢d ban hién nay 1a diéu kién tién quyét cin thist dé
cung cp cac gidi phap gia tri gia ting va kinh doanh dién tua
trong tudng lai. T4t nhién, mét hé théng buu chinh viing
chic va dy thac duge 1a méot hé théng ¢6 40 kha ning thue
hign trao déi thong tin va tai chinh phie tap s& la trai tim
cia “nén kinh t& méi”,

Nhiing tri€én vong twdi sang cho nganh Buu chinh

Sau khi bit ddu xay dyng mot nén tang cac dich vu co ban
hidu qua, buu chinh s 1a noi tuyst voi dé da dang day
chuyén sdn phim va phat trién cac giai phap déi mdi dap
Ung vdi nhiing y&u cu méi cha khach hang. Nén Kinh t& mdi
cAn mét nganh cong nghiép buu chinh cé dt kha nang thuc
hién nhiing gidi phap nay.
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Chuong

TINH HINH THI TRUONG
TRUYEN THONG

1.1. XAC DjNH TH| TRUONG

T trién vong clia cac nha khai thac buu chinh truyén
théng, thi trudng truyén théng c6 thé duge dinh nghia hep lai
12 mot tap hgp cac sdn pham/dich vy thay thé trye tiép thu
tin, bao gom ca buu phdm LC (thu va buu thip bao gdm ca
buu phdm uu tidn) va AO (cac vat phdm hose cac buu phim
khong uu tién). Thuc chat, thu 1 phudng tién trao d6i thong
tin viét giita ngudi giii va ngudi nhan.

Tuy nhién, céc théng tin duge chuyédn di khéng chi qua
hinh thitc viét, ma con qua hinh thie nghe va nhin. Théng
tin cing c6 thé duge chuydn tai theo nhiing cich khic ngoai
cach mot t6i mot (gita ngudi giti va ngudi nhan), vi du théng
qua béo chi, sach, tap chi va cac phuong tién tudng ty.

Mot dinh nghia thi trusng truyén théng hep sé 1a nhiing
thay thé€ gan gii canh tranh triyc tiép véi buu phdm duge
chuyén phat theo cach truyén théng trong khi mét dinh
nghia réng hon dé cap dén nhitng phuong tién thay thé réng
hon vi du nhu béo, tap chi, dai va tivi.
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- Thu vat 1y (dudc chuyén di bing cic phuong tién van
chuyén)

- Dién thoai

- Fax

- Thu dign ti

- Buu phém lai ghép.
1.2. VI TRi TOAN CAU

Theo du An Buu chinh 2005 ctia UPU thi phén thu tin vat
1y cla thi trudng truyén théng thé gidi nim 1995 (v& khéi
lugng) dat khoang 20%, trong khi fax va dién thoai chiém
75%, va thu dién t chim 5%. Buu ph&m lai ghép chua c6 su
théng ké&. Dya trén nghién ctu nay, vao ndm 1995 tong khéi
lugng buu phdm cla thé gidi dat 403.000 triéu buu phim,
khéi lugng buu phdm truyén thong tiong dudng cha thé giéi
(hay con goi 1a “thu tln") theo yéu cdu 1a 2.015.000 triéu buu
phdm.

Hinh thitc truyén théng mot-téi- mot thong qua cac
phudng tién van tai thong thuong nay da _chuyén ddn sang
truyén théng bing phuong tién dién tu/dlen tu dic biét 1a
trong vong 50 nim qua. Viée giam thi phén khéi lugng thu
tin vat 1y trén thi trudng truyén théng 14 mdt xu hudng tat
yéu.

Dy an Buu chinh 2005 cia UPU nhén dinh truyén théng
dién tit sé ting trudng gip hai 14n so véi thu tin vat 1y va
tang 60% so véi tdc do ting trudng GDP (t6ng san phdm quée
ndi) trong mudi nam dén nam 2005. Trong thdi gian nay, thi
trudng truyén théng nhin chung s& ting trudng 5,6%/Mmam,
thu tin vat 1y chi ting 2,5% hang nam.

Mic di nén kinh t& thé gidi ti€p tuc tdng trudng cho téi
nim 2005 va khéi lugng buu chinh ciing sé& ting, nhung thi
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phin sé& gidm. T6i nam 2005, thi phan thut tin vat 1y chi
chi€m mét phdn nhé, chua dén 15% trén toan bo thi trudng
truyén thong.

Trong giai doan 10 ndm t4i nam 2005, cin cit vao toc d6
téng trudng khéi lugng buu phdm thé gisi trung binh la
2,5%, cac nude thu nhap cao va thép s c6 téc do ting trudng
luu lugng 1a 2,3% va 2%, ngude lai véi céc nude thu nhap
trung binh 12 5,8%. '

Sau niam 2005, téc ¢9 ting trudng cha thi trudng truyén
thong c6 thé dy dean nhu sau: Riéng thuong mai dién tit
(TMDT) s& mang lai sy thay ddi dang k& cho cac doanh
nghi¢p, cac khach hang, chinh phii va nén kinh t& cic quéc
gia. Sy phat trién cha Internet va TMDT vin con non trd, 1
hai chiing minh ciia mdt 1an séng phat trién tuong tu nhu
trong thé ky IXX 1a nganh dudng s&t va nganh 6 to trong thé&
ky XX. T4 chitc Hgp tac va Phat tridn kinh t&€ (OECD) xem
TMDT nhu 12 “mét phéri ctia qua trinh thay déi xa héi rdng
16n, duge ghi nhan bdi xu huéng toan cAu héa cac thi trudng,
sy hudng t8i mét nén kinh t& tri thitc va théng tin... ma c6
thé ti€p tyc ti&n xa trong tudng lai.

Mot gid dinh than trong 1a trong vong tit nay dén nim
2010, tdc dp ting trudng clia nganh truyén théng hang nam
s& tiép tuc tang 5% - mét sy suy gidm toc d$ trong du doan
toc d6 ting trudng 10 nim cho d&n niam 2005. Nhidu san
phdm va céc dich vy méi sé tidp tue duge dua vae thi trudng
~ mdt s0 thay thé tryc tip phuong tién truyén théng viét,
mét s§ khac lam phong phu dit lidu, gigo duc, théng tin va
cac lya chon gidi tri hién nay. Khach hang c6 thé c6 duge
hang loat nhitng sy Iya chon phong phu. Trong khi d6 thi
phdn thu tin vat 1y s& tiép tuc giam 1a diéu khéng tranh
khéi. Méc dit thu tin vat 1y c6 thé tiép tuc ting trudng & t6e
d6 th&p hon nén kinh t& néi chung.
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Tuy nhién, mot két luan quan trong duge.dua ra 1a buu
chinh khéng phai 1a mét “nganh x& chidu”, né s& ti€p tyc
d6ng mét vai tro dang ké trong ha ting cd 8 cha nén kinh t&
va x3 hoi.

1.3. PHAN LOAI CAC NUSC THEO NHOM THY NHAP

Thanh phén thi trudng truyén théng nim 1995 d& phan
biét sy khéc nhau dang ké gifta cic nude thu nhap thép,
trung binh va cao. Cac téc d4 thay déi frong mudi nim sau
niam 1995 cting da kha khae nhau nhy cac bang duéi day:

e

Bdng 1. Su sut giédm ciia thi truong truyén théng ném 1995

Céc nude Cae nudc Cic nude | Thé gisi
thu nhap thép|thu nhap TB{thu nhép cao
That tin vat 1y 43,1% 5,8% 27,9%| 19,6%
Fax 18,6% 0,5% 8,2% 6,0%
Bién thoai 35,2% 93,3% 51, 7%| 69,1%
Thu dién ta 2,1% 0,3% 12,2% 5.2%
Buu phédm lai ghép 1,0% 0,1% 0,0%| 0,2%
Bdng 2. Su sut giém cia thi trudng truyén théng nim 2005
Caenude]  Cacnude]  Céc nude] The gﬁ[
thu nhap thap |thu nhip TB!thu nhap cao
Thu tin vat 1y 38,7% 5,3% 19,8%| 14,5%
Fax ] 20,4% 0,8% 6,5% 5,1%
Dién thoai 28,7% 92,4% 494%| 68,0%
Thu dién ti 11,8% 0,7% 23,7% | 11,8%
Buu phfim lai ghép 2,5% 0,8% 0,6% 0,9%

Thu tin vat 1y hién nay chiém mét thi phin rit cao chi
y€u § cac nude thu nh4p thip. Luu lugng di¢n thoai va fax
théng tri & t4t ca cac nuéc trén the gidl. Thu dién t& da ndm
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giit mot thi phén dang ké & chc nude thu nhap cao, phan anh
sy tham gia sdm clia nude nay vao linh vuc thu dién tiL

Trong thap k¥ qua, thu dién tit da x4m nhap dang ké vao
thi phén cha tit ca phudng tién dién tit 14n chuyén phat thu
tin vat 1y. Buu phdm lai ghép khong dudc du doan 1a mdt
dich vu tang trudng 16n.

1.4. TIEP CAN VOI CAC PHUONG TIEN TRUYEN THONG

Ti6p can chc mang udi ré rang 13 quan trong d61 véi viée
st dung dich vu. Dy &4n buu chinh 2005 cho thiy vao nim
1995, sy ti€p can thu tin vét 1y cla cong ching dat ty 18 90%
va & mdt s8 nudc con s6 nay con hon, trit chiu Phi 1a 78%.
Cén cae doanh nghiép buu chinh § bt ¢l nude nao cling dat
ty 1& cao.

Trong mét thap ky qua, khodng céch gilta cac nube thu
nhap cao va thip vé ti€p can dién thoai, fax va thu dién tu da
duge thu hep mot chch dang ké. Didu nay phédn anh cac co
hoi kinh doanh va thuong mai nhin chung tuén theo cic xu
hudng toan cdu héa va tu do héa dang tac dong vao céc thi
trudng thé gidi.,

1.5. S THAY THE VA BO SUNG

Dy 4an Buu chinh 2005 cho thély viéc m4t thi phin cha thu
tin vat 1§ chi bi tac dong phan nao do "si thay thé". Sy thay
th& duge dinb nghia 14 sy mat thi phin do khach bang
chuyén sang sl dung cac phuong tién truyén thong khac. Vi
dy, khong phai t&t ca cac cude goi dién thoai déu anh hudng
4&n cac buu pham, dich vu phi thoai.

Mitc d6 sin sang cha ngudi s dung chuyén sang cac dich
vu khée (mitc d kha ning thay thé) thay d8i giita cac phin
doan thi phan. Dya trén nhitng nghién cliu dugc tién hanh &
chau Au, mic @5 vé kb ning thay thé 12 thép nhét d6i véi
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h{ gia dinh dén hé gia dinh va cao nhét d6i vdi doanh nghiép
dén doanh nghiép, véi hd gia dinh dén doanh nghiép va
doanh nghiép dén h{ gia dinh 134 & méc trung binh. Tuy
nhién, tit quan diém clia ngudi tidu ding, méc do thay thé
lién quan chit ché dén cac dic tinh dich vu cu thé va cac dic
tinh c6 thé dap ing yéu cdu cia khach hang nhu thé nao.
Céc yéu t& nhu téc d, syt dam bao, su thoai mai khi sit dung
va d9 tin cdy trong qua trinh sdn xudt sé anh hudng dén
khach hang khi ho Iita chon mot phuong tién truyén théng,
chit khéng phai yéu t& vé gia cd. Cé thé nhan thay ring viée
dénh gia nhitng y&u t6 thay thé 1a rat khé khan, va nhiing
yéu t6 nay khong da tin cay dé st dung trong cac dy doan
nhu cu.

Thu tin v4t 1§ trén thi trudng phai chiu sy thay thé va bd
sung. Trong khi sy thay thé la chuyén d6i yéu cAu (va nhu
vay gidm yéu cdu d6i véi thu tin vat 1y) tit thu tin vat ly thi
su bé sung tao ra mot buu phdm song song. Mét vi du vé su
b8 sung 1a viéc giti fax va nganh Buu chinh s& gfti d&i mot
thong bfo xac nhan da giti fax. Céc vi du khéc clia sy b4 sung
bao gém viéc glti chc catalogue nhu 1a gii thut quing céo
bing thu dién tit hojic viéc chuyén phat cac théng bao k&
toan hang thang lién quan dén cac thé tin dyng (nhu 13 sy
thay thé hinh thic thanh toan séc d& dn t6i viée gidm khéi
lugng buu pham).

Béo cho gin day ctia OECD lién quan dén TMDT da dé cap:

"... v6i sy xuft hién ciia cdng nghé mdi duge phd bién rong
rdi, da c6 nhitng dy doan lac quan va bi quan qua miic, ma
nhin chung la khéng chinh x4c (mua hang qua Buu dién
khong thay thé dugc kinh doanh ban 18 truyén théng va may
video cassette (VCR) khong thay th& duge giso vién). Day
khéng phai 1a 14n déu tién t&t cd cac nudc bi dat vio su
truyén ba rong rii céc cong nghé théng tin va truyén thong;

19



trong vong hon 20 nam tit 1874 dén 1895, may danh chd,
dién thoai, may quay dia, dén dién, phi€u duc 16, nha may
thiy dién, téng dai dién thoai ty dong, dién anh va phat
thanh &3 duge phat minh...".

CAn cén trong trong khi dy bao su anh hudng cia cong
nghé déi véi khéi lugng thu tin vt 1y trong tudng lai.

Cac dich vu buu chinh tim kiém ché ditng truc tuyén

Viée thu dién tit ngay cang trd nén phd bién cho thiy mft
du bao da quen thudc hién nay: d6 1a mét cong nghé nhén tin
mdi s& nhanh chéng ch&m ditt nhu cdu giti thu truyén théng.
Nhung ngay ca phat thanh ciing khong chdm dit hoan toan
loai bao viét va truyén hinh khéng thay thé dugc phat thanh,
con ngudi van phai gii thu theo kiéu “rua bo” véi s lugng
16n.

Tuy nhién, nhiéu nha khai thac dich vu buu chinh, trong
@6 c6 Buu chinh My va Canada dang chdp nhén ring Web sé
sém thu hit nhing luc_ing thu 16n. Nganh Buu chinh vi vay
phé’li nhanh nhay trong viée ndm bat khach hang muén gi, c6
thé cung cdp cong nghé nao?. Trong tinh hinh dé, buu chinh
phai chufin bi séin sing thach thie trude Internet 1a mgt cOng
nghé c6 stic anh hudng to 16n v hodn toan cé thé lam giam
khéi hugng buu phim théng thuong. Bao nhiéu va nhu thé
nao thi thoi gian sé tra 16i. Nhung d6 cing la mdt cong nghe
h3 trg; ching ta di ching ki€n nhiing co hoi to 16n dé co'thé
vudn tdi nhidu khach hang hon theo cach gidu ¢6 hon nhd cé
Internet.

Dé nim dude thi phdn kinh doanh dién ti, cac dich va buu
chinh s& khong chi phai tao ra hodc cung cép cic dich vy trye
tuyén hitu feh hd trg cho cac dich vy buu chinh hién nay don
gian hon hodic thuan tién hon nhung cling lam cho khach
hang nhan thitc duge cac kha ning Web méi.
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N&u mét ngudi st dung muén mét dich vu thu dién tit
duge mé héa thi ngudi d6 s& phai dén mét cong ty thu dién ti
dé thue hién ma hoa. Suy nghi ddu tién chia ngudi st dung la

mong muén khéng phai di dén buu cuc ma van thyc hién
duge viée dé.

Chudn bi cho mét tuong lai dién tit

Trong vong 4 dén 5 nam tdi, Buu chinh My va Canada sé
chiing kién khéi lugng buu phm gidm dang ké vi viéc thanh
toan va hién thi héa don cling nhu cac djch va nhu buu phém
16n va thiép dién t& muyc tidu s nhin duge sy chi ¥ cia
khich hang,

Nganh Buu chinh- dang hudng t6i tuong lai, huéng téi
TMDT. D& khai niém true tuyén trd nén phd bién hon, Buu
chinh Canada d& cung cfp hép thu dién td midn phi cho
ngudi dung théng qua trang web www.epost.ca, & d6 khach
hang c6 thé nhan thu mét cach an toan. Chudng trinh ban
dAu duge thiét lap dé thanh toan va hién thi héa don tryec
tuyén nhung da dude md réng do tiém nang quang clo ¢
muyc tidu. Cac khach hang hién nay cé thé lua chon trong s
50 dén 100 nha cung cip va quyést dinh chinh xéc quang cio
cla cdng ty ndo ma ho muén nhan. Hién nay, chudng trinh
nay cé khoang 100.000 ngudi tham gia. Bén canh dé, Buu
chinh Canada d3 mé dich vu buu kien dién ti (eParcel) va
kho hang dién ti (eStore). M6t phdn mém dya trén web duge
phat trién trong nhj, dich vu buu kién dién tit c6 thé tich hgp
vl mét dia chi cta ngudl ban 1é gitip khach hang c6 thé lua
chon hinh thite chuyén phat; clia hang dién ti, mot dng dung
tritc tuyén, tac ra mét mit tién do k&t hap cong nghé buu
chinh v6i mdt dudng phd buén ban 3o gdm khodng 400 nguoi
ban 1é.
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Buu chinh Canada va M§ bi cuén hiit béi dich vu PosteCS,
mét dich vy theo doi va phan phat thu tin bao dam duge mé
tit thang 4/2000 va ciing nhan duge sy hé trg cia cong ty La
Poste clia Phap. Buu chinh M¥ ciing hgp tac véi CheckFree
d& hinh thanh eBillPay, mo6t dich vy thanh toan dién tu,
ciing vio thang 4/2000. Bén canh d6, Buu chinh M§ con cung
cip nhin buu chinh dién ti ma ddu thdi gian va ngay duge
ghi lai trén vén ban hosic tép dién ti va thong bao cho ngudi
stt dung can thiép vao.

Mot diéu nita ma Internet va cdng nghé cho phép chiing ta
giam chi phi trong nude, va d6 thuc sy 14 mot didu dang ké.
Buu chinh st dung Internet nhu rit nhiéu céng ty khac 1a dé
gidm chi phi hanh chinh va sau d6 thic dﬁy ha tdng dé cai
ti€n cic san phdm chinh vé cung cip cac san phim khac lién
quan dén Internet. :

Buu chinh My da c6 mét s§ dich vu kich thich nhu cdu cia
khéach hang, gém c6 mdt dia chi web trung tAm dé txinh bay
cAc thong tin vé thay ddi dia chi va dé Iya chon coéng ty nao,
nhu mot t3 tap chi hodc cac céng ty bao hiém, ty déng nban
dia chi cap nhat, va chuong trinh h{p thu dién tit an ninh
cta riéng Buu chinh My.

Tréng doi truyén thong

Mot 6 nha phén tich mong muén Buu chinh M§ md rong
pham vi cia minh va mdt loat cac dich vu trong ky nguyén
Internet. Buu chinh My duge xem nhu 13 mot t8 chic hodn
thién dé ban hanh céc ching thyc s8 v chuyén tién.

Tai sao ngudi sit dung phai yéu cdu chuyén tién va giti né
di cho ai d6? Tai sao ho khong thé di ra buu cuc v dua cho
butu cuc 20$ va lai d€ ngudi nhan ra buu cuc va nhin né, hay
cit gidm thh tuc hanh chinh nay. Khi khach hang 1én mang,
cac dich vu buu chinh sé gap phai vén dé€ vé chitng thye nhin
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thin va cac d6i tht canh tranh cling cung cp dich vy buu
chinh. _

" Mgec dit Buu chinh My xit 1y 200 triéu buu phim/nam,
nhung Buu chinh My dang tim ki€m kha n&ng ting cuong sy
- tryc tuyén trén mang va thuc hién dich vu thu va cac dich vy
dién ti trong tuong lai. Vi du nhu chuong trinh tem tryc
tuyén ban duge 12 triéu USD trong vong 6 thdng. Chuong
trinh dia chi dién tit cung cip cho ngudi sit dung mét dia chi
dién td duy nhat va vinh vién, két néi véi dia chi thyc trong
chi din cia Buu chinh My. Buu chinh My 13 mét trong
nhitng nha ddu tu 1én nhat vao cong nghé doc ky tu quang va
cdng nghé tu déng méi sé cho phép 80% thu viét tay ma may
tinh c6 thé doc duge,
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Chuong

MOT SO DAC BIEM CAU TRUC
DICH VU BUU CHINH

2.1, D[CH vy PHO CAP

O nhiéu nudc, pham vi clia dich vu ph8 cap duge dinh
nghia don gian. Hon 80% cAc nudc khong bao cao duge pham
vi clta dich vu phd cap hoidc dinh nghia né véi nhitng thuat
nglt chung chung. Diéu nay cho thdy la & nhiéu nuéc khéng
thé ¢6 mét dinh nghia vé dich vu phd cip véi mét vi thé phap
1y.

Khoang 20% céc nudc cho biét dich vu phd cap duge dinh
nghia chinh xac hon trong nhitng trudng hgp cla riéng nude
ho, ngay ca trong lugt phap hosic trong mét s& ebng cu hgp
déng vdi chinh phi. Tuy nhién, tham chi & nhitng nudc dudng
nhu cae chi s8 8§ lugng cho phép gidm sat hidu qui hiéu suit
thi trach nhiém giai trinh phai duge cu thé. Vi dy, cac tidu
chudn ch4t lugng phai dat duge, cae dich vu cu thé duge cung
cdp theo nghia vy phd c4p dich vy, va cac muc tiéu c6 thé xac
dinh s3 lugng 1a nhitng viée déng gép vao "tiép can phé cAp",
ho#ic "gia ca hop 1y” ta't cd cdn phai duge cu thé.

Lién quan dén muc dich cta dich vy phd cap, mét diém
d¥c trung cia dich vu phé cap 1a dich vu buu phm cd ban ¢6
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nude. Tuy nhién, giita cdc nude van c6 su khac nhau. Vi dy,
buu kién phén biét trong lugng 1a thude vé& dich vu phé cap &
mdt 86 nude con mdt s6 nude khac thi khong. Tudng tu, cac
dich vu tai chinh c¢6 thé 1a dich vu ph8 cap & mot s6 nude cdn
4 mdt s6 nude khac thi khéng. Mot s6 vi du khac tudng tu,
nghia vu dich vu duge mé ta vé cée diéu kién mang ludi chi
khéng han 12 eac dich vu dude cung cp.

Khi céc chinh phu tiép tuc tich ho khéi ¢ong viée chuyén
phat trye tiép cac dich vu buu chinh, thi bit bude muc dich
caa dich vy phd cap la nghia vu cla cic nha khai thae buu
chinh, dugc xac dinh rd rang. Chi nhu vay, hidu sudt méi cd
thé dugc kiém soat mot cach khach quan va duge thye hién
¢6 hiéu qua, chinh xac.

2.2. OC QUYEN

Sy déc quyén & mét s& hinh thite nhin chung van dién ra
trong nganh Buu chinh nhung chi  mét s6 nude. Cae nube da
béi bo doc quyén buu chinh truyén théng gdm cé Argentina,
Thyy Dién, Phidn Lan, Paraguay, New Zealand va Peru. Sy
tu do hoa sau rong phai ké dén nude DIIc vét nhin chung la
cac nude thuge Lién minh chiu Au.

Mbt thyc t& hién nay trong viéc di€u ti€t cc dich vu buu
chinh 12 viéc c&p phép cho cac nha khai thac. Thuc tifn nay
dd duge 4p dung d nhitng nude ma vi thé cfia cac nha khai
thac dd& mang tinh canh tranh chuyén nghiép rd rang va
chinh sich ctia chinh phu thi linh hoat.

Hé théng c&p phép c6 mot s8 vu didm 13 né c6 thé ddm bao
cac dich vu chat lugng (vi du nhu quy dinh lam méi gidy
phép) va cing c6 thé duge s dung dé chia s& ganh ning chi
phi ctia dich vu phé cidp céng bing hon gilia cac nha khai
thac.
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Thue tidn cho théy céc dich vu chiju sy doc quyén thudng
]a buu phdm thu, phin 1én nang téi 1 kg, nhung ¢ mot s6
nude mie gidi han c6 thé 1én téi 2 kg. O modt s8 nude khac,
gidi han ddc quyén 1én t6i 5 hoac 10 kg, ¢6 nuée 1én td1 30 kg
Tham chi trong pham vi téi 1kg vén c6 su thay ddi dang ké
vé muc giéi han trong lugng duge ap dung. Nhiéu nude mic
giéi han nay c6 thé gidm xuéng 500 gr hoidc chi con 250 gr,
mdt s8 nudc tham chi chua téi 20 gr. Cac nude thude cong
d6ng chau Au d4 gidm sy dde quyén xudng mirc toi da 1a 350
gr v di gidm cude phi 5 14n so véi mic cude phi ¢ ban; mot
86 nude khac ¢é céce rao can ddc quyén thip hon. Trong tudng
lai, § Lién minh chau Au cic miic dée quyén s& tiép tuc gidm
va cb thé din t61 su ch&m dit déc quyén hoan toan.

4] mét 88 nude, mic cude phi cua buu phidm 1a mét mitc
cude ¢6 ban dude dinh sén dé mién mic ddc quyén buu phdm
thu. Day 14 mét bién phap du‘dc dua ra d€ cho phép cac ddi
thi canh tranh thudc khu vife 8 phén ¢6 thé van chuyén buu
phém khén cép.

Buu kién c6 trong lugng téi lkg sé ndm trong su ddc
quyén va trong mdt s8 trudng hdp 1a 2 kg; thudng duge tinh
14 "cac g6i", "buu phdm” ho#ic "gidy t&". Su ddc quyén ap dung
gin nhu tuyét d6i véi viéc phat hanh tem thu.

2.3. THIET LAP CAC DICH VY VA CAC MUC cuSC PHI
2.3.1. Cac dich vu

60% cac nudc, pham vi dich vu dugc doanh nghiép buu
chinh cung cdp do chinh phll quy dinh. 10% trong s8 cic nudc
nay, pham vi ndy duge luat phip quy dinh, con lai 50%, mot
b6, 12 mét co quan chii quan, hogc chinh phii vé mét mit nao
d6 quyét dinh pham vi nay.
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40% cac nudc con lai, nha khai thac butu chinh chit khéng
phai chinh phi s& thyc hién céc quyét dinh. Nhém céc nuée
nay bao gdm cac nha khai thac buu chinh c6 quan hé phap ly
clia céc cd quan chinh phi. :

Chinh xac ma néi & hdu hét cac mude, & mite nay hay miic
khéc, chinh pha quyst dinh quy mé dich vu. Tit quan diém
dich vu cung cp cho khach hang, nha khai thac chi khong
phai 14 chinh phil s& quyét dinh cac dich vy nao cung cép cho
thi truong. Nha khai thae buu chinh dugde khuyén khich bai
nhiing djng co kinh doanh, vi viy ho phai thiét k& cac sin
phdm ma thi trudng yéu ciu.

Thém chi ¢ nuée ndo ma djch vy phai chju nghia vy dich
vu phé cap, thi mét didu pha hgp 14 luat phap chi khéng
phai 1a chinh phd diéu tiét cac quy dinh pham vi dich vu phd
cép bét budc. Chi theo cach nay, su rd rang va thong nhat
theo thdi gian méi duge duy tri va trach nhiém giai trinh cha
nha khai thac méi duge dim bao.

2.3.2. Cac mdc cudc phi

Céc s8 1iéu cho thiy & 86% cac nude, chinh phi sé tham
gia quy dinh cdc miic cuée phi buu chinh, it nhé&t cho téi hién
nay khi cac dich vu wu tién duge quan tim. Hinh thic tham
gia clia chinh phi s& thay d8i tit vide thiét lap cic miic cude
phi sang viéc xem xét va thiét 14p cac mitc cude phi ey thé, ci
viée xem xét tudn thii cic théa thuan hgp déng hogc mét
cdng thitc duge thiét 1ap trude.

Chinh phii tham gia quy dinh cic mic cude phi dya trén
cd 80 kiém tra va can biing quyén Iyc déc quyén cfia doanh
nghiép. Tuy nhién, viéc kidm soét gia cla chinh phti d6i khi
dya trén nhitng yéu t& cdn thiét lai giy ra sut thiét hai cho
nhitng 1¢i ich thudng mai ciia céc doanh nghiép buu chinh.
Trong céng cugc chéng lam phat, cac chinh pha d6i khi cam
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th&y ho cin phai lanh dao thong qua viée thuc hién nhing
rang budce cuée phi cho nhitng doanh nghiép ho 6 hitu nhu
doanh nghiép Buu chinh. Chinh sach kinh t& qudc gia chic
chén quan trong hon b&t ky mdt nganh nao, tuy nhién né
Kkhong cong bing cho mdt nganh do sy thugn loi da duge tach
riéng.

Kiém soat miic cude phi butu chinh cung véi nhitng yéu
ciu vé& dich vu phé cap (nhu cude phi phé thong) da lam
chéch dang k& cac mitc cude phi ma cac doanh nghiép cé thé
thiét 1ap - mét 14n nita Anh hudng bat 1gi téi cong sudt cla ho
48 hoat dong thuong mai. Nhiing anh hudng bt lgi trong
viée thiét 14p cude phi trd nén nghiém trong khi cac thay déi
thi trudng 1am x6i mon hi¢u hue ctia su doc quyén.

K& tit khi buu phdm uu tién la sy kinh doanh cd ban quan
trong clia nganh Buu chinh, viée kiém soét gia cta chinh phli
la mot kiém ch& chinh doi véi cong sudt cua cac doanh
nghidp buu chinh d€ hogt ddng c6 1ai. Mét muc tiéu kinh
doanh chéc chin lién quan tdi viée thiét 1ap cudc phi cho tit
¢ chc san pham va cac dich vy 1& mét yéu cdu 18n caa cai
cach buu chinh. ' '

2.4. QUAN LY TAI CHINH
2.4.1. Chc bién phép tai chinh

Khodng 50% cac cbng ty cho biét cac bién phap tai chinh
13 d€ "ki€m 1gi nhuan”, trong khi 14% myc tiéu 12 hoa von.
Trung binh khoéng 34% nhiing ton that dudc bao cip tit cac
ngudn kinh doanh khac do doanh nghiép kinh doanh, vi du
nganh vién théng, ngan hang hofc don gian 14 cac ngudn thu
nhap ctia chinh pha.

Trong khi nhing s& liéu thong ké chua duge dy kién cu
thé nhim két luan nhiing chinh sach tai chinh cia céc cd
quan Buu chinh, thi ty 1¢ cac don vi ti€n téi trang trai ddy da
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cac chi phi dang ting 1én. Diéu nay dudng nhu cho thiy sy
tién bd trong viée hudng ti sy quan Iy tai chinh ed trach
nhiém dang dién ra & nhitng nude thuc hién cai cach buu
chinh.

2.4.2. Cac két qua tai chinh

K&t qua tai chinh dude thé hién bing cic con s cho thély,
khong phai tit cd cac cong ty déu dat dugc 1gi nhuan. 42%
cac doanh nghiép bao cao cé 1¢i nhuan, 6% hoéa vén va trung
binh hon 50% bi tham hut va thua 15.

Nhitng két qua nay cho thdy méot s8 cong ty dang dat duge
véi sy 6n dinh tai chinh trong mét giai doan dai hon, nhiing
thAm hut/thua 15 s& dude xem xét trong thoi gian chuyén ddi.

2.5. NGUON NHAN LYC
2.5.1. Tinh hinh nhén sy

85% céc cdng ty tham gia vao du an buu chinh 2005 cho
biét nhén sy cha ho déu 14 nhan vién nha nudc hodc ¢6 mot
vi tri tuong tu. Tham chi & nhiing céng ty sap nhap riéng ré
da duge thanh 14p dé thuc hién cac dich vu buu chinh, lao
dong ti€p tue duge duy tri 1a @61 ngii nhén vién nha nude; va
didu nay giy nén tinh nhay cam khi chinh phi xem xét vin
dé cai cach. Mic diu da ¢6 nhiéu tién bd trong cac linh vye
khic ctia cai cach buu chinh, nhung viéc lam dudng nhu
trong phén 16n cac trudng hdp van giy ra trd ngai.

Trung binh khodng 15% bao gém ca céc cong ty trach
nhiém hitu han (TNHH) do chinh pht s6 hitu da duge thanh
1ap dé quan 1y céc dich vu buu chinh nha nuéc vaA mét sd cac
cong ty khac dd bt ddu dude ¢6 phdn héa (cd phin chia né do
¢6 phinsd hitw). )

Mot s6 lao dong buu chinh duge phén loai, vi ¢6 su phin
loai tinh trang buu chinh riéng trong pham tri chung vé
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"nhan sy nha nudc". Cac didu Kkhoan va diéu kién duge dé ra,
tuy nhién cac diéu Khoan niy vin tuong ty véi nhing didu
Khoan va diéu kién clia phdn 18n cac vién chidc nha nude.

2.5.2. Su thiét lap tién thudng va mic thudng

3 nhidu nude, quan Iy ngudn nhan lye phu thude vao cac
chinh sach nha nudc. dic biét & phitng nudc ma buu chinh
lién quan tdi "cong vu nha mrée". Khoang 65% cau tra 18i cho
thay mdc thudng thong thuong 12 "c6 thé so sanh véi cac
nganh tudng ty'. Didu nay khéng méy ngac nhién trong mdt
nganh nhu nganh Buu chinh, dbc quyén trong khu vuc cong
& tat ca cac nude.

Thi vi hon 13, tham chi trong khu vic cong, & gdn 20% céc
nude, lao dong buu chinh dude bao cao la duge thudng 3 "mitc
th&p hon cac nganh tuong ty". Diu nay c6 nghia 14 mic
thudng thip hon cho lao dong buu chinh c6 thé quy cho muc
k¥ nang th&p hon, tidp d6 1a diéu nay gay ra mét vin dé
_ quén ly nghiém tuic, dac biét 1a cho cac doanh nghiép phai
d6i mit voi canh tranh ngly cang 16n tit phia céng nghé va
chc d&i thii canh tranh khac.
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Chuong

CAI CACH BUU CHINH
3 CAC NUGC TREN THE GIOT

3.1. CAl CACH & MOT §8 NUSC DANG PHAT TRIEN
3.1.1. Costa Rica

Costa Rica 1a mét dat nude nhiét déi, nho véi 4 triéu dén
ndm & Trung My, tiép gidp véi Dai Tay Duong va Thai Binh
Dudng. Nén kinh t& dya ch yéu vao nong nghiép va du lich,
véi nganh cong nghiép va sin xuit dang phat trién. Trong
nhiing nim gin ddy, nganh sin xudt linh kién dién tu v6
tuyén v may tinh dang ¢6 nhitng budc phat trién dang ké.

GAn 50% dan s nudc nay song o thanh thi. Trinh d6 din
tri dat ty 16 95% nho c6 nhiing tién bd gdn day trong gido
duc. Costa Rica duge x€p 1a nudc dang phat trién c6 thu nhap
trung binh th&p (Theo x&p hang cia WB nam 2000). Nim
2002 téng san phdm qudc ndi (GDP) cta Costa Rica xép xi
16,9 ty USD. Trong vong 10 nim qua, GDP hang nim tang
tit 3 d6n 4,5%, va lam phat dao ddng trong khoang 10%. Ty 1&
thit nghiép tit 5 dén 7%. Cac phuong tién truyén théng da
dat duge miic dd phat trién nhat dinh, 90% dan s& da c6 dién
thoai c6 dinh (22 mAay/100 dan).

31



Mo truomg odi cdch

Costa Rica da tién hanh mét chudng trinh ting cudng ddu
tu nude ngodi, ki€m soat chi tiéu khu vyc nha nudc va hi
nhap kinh t& véi cac nuée Trung M§ va céc d6i tac nuée ngoai
khac. Trong nhitng nim gin déy, céc cd quan nha nuéc da
trao quyén doc lap diéu hanh cho nhidu nganh trong 46 c6
nganh vidn thong, dién ldc va hé théng ngan hang qudc gia.
Tuy vay vin c6 nhitng han ch€ clia nha nudc trong viéc tién
tdi o phén hoé cic nganh nay mic dd trong nganh Ngan
hang da ¢6 nhitng ti€n b dang Kké.:
Thi tridng buu chinh

Thi trudng Buu chinh & Costa Rica con nho do quy md nén
kinh t& va mét thuc t& 1a Costa Rica khong ¢6 mot hé théng
dia chi thanh thi ¢ nhan biét cac tuyén dudng phd va tung
toa nha. Vi vay, cic diém chuyén phat duge thiét ké& dua trén
nhidu cach, c6 thé dua trén khodng cach tit diém phat dén
phidu vi trf tham chi€u duge biét trude. K&t qua 1 hon 60%
khéi lugng buu phim duge chuyén phat dén cac thung thu
buu chinh. Vidc thi€u mét hé théng dia chi duge tidu chuén
hoa d3 han ché€ nhitng né luc dé ting hiéu sudt théng qua
viée tu dong hod va chc thi tye buu chinh hién dai khac.

Toan bd kh&i lugng buu chinh x&p xi 65 tridu buu
phém/ném va trung binh 138 buu phdm/ngudi/nam, trong khi
d6 Trung My trung binh 13 10/buu phém/ngudi/ném va chau
M# La-tinh 1a 15 buu phém/ngusi/nam. 85% cua téng khéi
lugng buu phdm nay la thu tin thudng mai va ctia chinh phu.
Nha khai thac cong khai thac 43% va 73% chc san phim buu
chinh truyén théng trén thi trudng buu chinh trong nude vi
quéc t& Va mot phan rit nhé thi truong do cac cong ty khai
thac quéc t& nhu DHL, UPS, FEDEX v& TNT théng tri.
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Co cdu nha khai thdc cong cong va hidu sudt triude khi cdi cdch

Trude nam “199_6, cd}thfén_‘.Bl\m chinh cha Costa Rica hoat
dong véi tu cach 1a mge b9 phan cla Cd quan Truyén théng
qudc gia thude B Noi vu. Céc luat Buu chinh l4n diu tién
duge hinh thanh vao n#m 1885 va duoe sita d6i nam 1925 va
1975. Dinh huéng céc van dé buu chinh duge Uy ban quée gia
vé Truyén théng giam sat va tdng giam dbe difu hanh theo
dinh hudng ctia Uy ban. Co quan Buu chinh ndm giit déc
quyén vé cac sén phim buu chinh va chi phéi t4t ca cac didu
luat buu chinh, tuy nhién thi céc quy dinh nay da khéng
duge tudn tha va thudng xuyén bi bé qua. '

Gia cudc cha t4t ca cac dich vu buu chinh do B Néi vu
quyét dinh. T4t ¢ cée chi phi cho nhan sy (xap x1 70% tong
chi phi) duge thanh toin ngoai ngan sach nha nude, trong
khi céc chi phi khic ciing dude thanh toan ngoai quy kinh
doanh. Hiéu su#t tai chinh hing nim la am trong vong 3
nam trude nim 1999 vi chinh phi hang nim phai bao cap
tong s¢ gin 67% tdng thu nhap (Bang 3.1).

15

10

96 97 98 99 2000
B Lai nhuefm. 7.9 7 31 10,2 106
'E Chi phi 95 93 95 10,1 105

OBuls 6 58 41 0 0

0 R

Bang 3.1. Két qud tai chink Buy chinh (triéuy USD)
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o W F EEy DL
9  97- 98 99 2000

M Trong nuwde 17,1 21,1 21,1 232 242
‘W Quéc té& 4,1 41 41 42 42
OTéng 212 229 252 274 284

Bang 3.2. Khoi lugng khai thdc quéc gia (triéu buu phim)

Mang [uéi Buu chinh phu thude vao mét trung tdm chia
chon thu phue vu t8i 160 quiy giao dich, 60.000 diém buu
dién, va 350 tuyén chuyén phat trong d6 bao gém ci khu Ve
nong théng. Higu sudt hang nam (duge tinh bing s6 buu -
phim/nhin vién) trung. binh 21.000 buu phidm/ngudi/miam
trong 5 nadm so véi trung binh trong khu vuc 14 11,000 buu

phdm d&i véi tit ca co quan Buu chinh cua cac nuée Trung
My khéc.

Chién litge cdi cdch Buu chinh

Diau nidm 1996 Chinh phii Costa Rica b4t ddu qué trinh
cai cach phat huy 61 da sy -déng gép clia nganh Buu chinh
vao sy phat trién kinh t& néi chung. Chién luge téng thé cho
qua trinh cai cach nay duge dya trén sau chign luge 1dn:

Hinh thanh mét dich vu buu chinh méi véi quyén tu
quyét cao dé canh tranh hiéu qua va kinh t&.

- Chém ditt sy bao cap clia chinh pha d01 vdi dich vu buu
chinh.
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- Xéc dinh céc mue tiéu hanh ddng va tai chink cho dich
VU buu chinh ddm bdo cho sy phat trién trong tudng
lai, B
- Dong lyc tiém ning gitta cAc sin phim buu chinh va
phudng tién truyén thong s hién nay. o

- H3 trg tai chinh phat trién buu chinh quée gia théng
qua viée ting thué gin chat véi viée cdi thién dich vy,
sy tin ¢4y, hinh 4nh va trach nhiém

- S dung quan diém mé; trong kinh doanh buu chinh 48

thic ddy sy tham gia cua thanh phan kinh t& o8
phinthdng qua cac lién danh va doi tac.

Bute di ddu tién 14 dy théo thanh mét luat buu chinh méi
nam 1996, hinh thanh nén mot doanh nghiép nha nude hoat
dong doc 1ap theo didu 16 nhu ciia cac cong ty c6 phéan véi tén
go1 Correos de Costa Rica, S.A. Nganh Buu chinh duge xem
nhu 13 mét nganh duge quéc gia wu tién va cé nhiém vy ddm
bao dich vu buu chinh phé cap (duge dinh nghia 12 LC trong
Cong uée UPU) va duge tai khéng dinh nhy 1a mét nhiém vu
qudc gia. Correos de Costa Rica, S.A ¢6 trach nhiém thuc
hién mtc d6 phd cdp dich vy, Mét chite ning luat riéng re
clng duge thiét 14p gita Bs N or vy va Co quan diéu hanh cac
dich vy cong cong, mat thye thé dfe 14p, ¢6 trach nhiém dam
phan vé cude thu dich vy phd cap véi Correos de Costa Rica,
S.A. Ngudi diéu hanh c6 trach nhiém ban hanh cac gidy phép
(théi han t5i da 5 nam) va thist 1ap phi gi&y phép cho cic nha
khai thac ¢8 phdnmusn cung cdp cic san phdm trong Iinh
vde dich vu phé cap. Con lai t4t cd cc sin phdm khac duge
tu do canh tranh.

Cudi ciing va c6 thé 1a dang ké nhat 46 12 luat buu chinh
mdi da cho thanh 14p mét Uy ban dich vu buu chinh méi va

hinh thanh mét 88 co quan dia phudng @€ xdy dung méi hé
théng dia chi téng thé cho Costa Rica.

35



Céc két qud dat duoc

Luat Buu chinh méi ban hanh thing 4 nim 1998 va c6
hiéu Iyc trong cing nim d6; va cac két qua dat duge 1a ré
rang. Trg cip chinh phll chdm dit vao nim 1999 va 14n dau
tién 1gi nhuin buu chinh cao hdn chi phi (Bang 3.1). Luu
lugng buu chinh téng 1én xap xi 7%/Mmam.

Cude phi duge ting 1én dé ddu tu vao ha ting cd s& va
nidng cao chét lugng dich vu (Bang 3.2). Vao thang 9 nam
1998, gia trung binh ting lén khoang 50%. Mic cudc cho thu
ning 20gr dau tién ti 0,08 USD tang 1én 0,11 USD va vao
thang 12 nam 2000 tang 1én 0,16 USD. Cac ké& hoach ting
cuée phi cho thdi diém cudi cing 16n 0,20 USD 13 vao nim
2001.

Luu lugng buu chinh van lién tuc ting méc dia chi phi
ting do yéu cdu vé chat hugng dich vu tang. 85% luu lugng
thu ctia Correos de Costa Rica, S.A dugc chuyén phéat theo
hinh thic D+2 & khu vie thanh thi va hinh thic D+4 & céac
vung con lai. Cac chi phi vAn duy tri én dinh mac di s6 lugng
lao dong trong nganh Buu chinh ting lén. Sau dgt ddu cét
giam 300 nhén vién ty nguyén nghi huu (t6ng s8 1280 nhan
vién), lai c6 thém 150 nhin vién méi. S6 nhan vién méi nay
nhim dap ftng nhu cdu chuyén phat trén mang luéi va cac
dich vu d#c biét cho céc khach hang kinh doanh 14n dang st
dung céc dich vu chuyén phat cla riéng ho va tit cac nha
cung c4p khac. Correos de Costa Rica, S.A cling da thyc hién
déu tu vao cic hé thong théng tin v cong nghé.

Mgt 86 linh vuc khac ciing duge quan tam ddu tu dé 1a dao
tao quan 1y, CNTT, phudng tién va thiét bi van hanh. Diéu
ndy lam ting c6ng suit mang va cho phép Correos dap ting
céc yéu clu ngay cang cao ctia khach hang, cai thién dang ké
hiéu sudt va hinh anh cita dich vu buu chinh.
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Cac hgp dong va lién doanh da dugc thuc hién giita cac ca
quan chinh phd va véi khu vye tu nhén, ca trong v ngoai
nude dé€ md réng pham vi sén phim va dich vy cung cip va
gia tdng gia tri cho mang luéi ban I8, Nhiing lién danh nay
gbm lién két v6i Ngan hang Costa Rica trong cac dich vu tai
chinh, véi Radiografica Costarricense trong cac dich vu
Internet (xem dic diém riéng dudi day) va véi cac cg quan
Buu chinh qudc t& d€ phat tridn va hign dai thu uu tién, buu
kién va mang ludi. Cac quély giao dich buu chinh cling ban ca
thé dién thoai, sdn phm tha cdng dia phudng va bao hiém,

Cdc két lugn

Correos de Costa Rica, 8.A da thuc hién cai cach lugt nhu
12 nén tang cho viéc xay dyng mét loai hinh kinh doanh buu
chinh véi xu hudng thuong mai va phan @ng nhanh nhay
hon. Vige cai cach nay do quan 1y buu chinh thic ddy va né
da nhan duge su ¢6 vit va chi dao thudng xuyén tit phia chinh

-~ & - Cudc phi (USD) |

— ¥ — Q8 (Nhing ngay
phén phat gidm)

=& Luu Iutong (tridu
buu phim)

~—— Nghin buu
" phim/ngudi lao
dong |
:—®—Doanh thu hang"
' nghin/ngirdi lag
. déng._ i

Bdng 3.3. Cdi thién chdt lugng v néng sudt
cung vdi viéc tdng cude phi
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phii. Correos de Costa Rica, S.A da dat duge sy thanh céng
vé tai chinh va hoat ddng so véi trude day va did han ché duge
ganh ning vé tai chinh cho chinh phu. Khach hang sé ¢6 mot
hinh 4nh tin cdy vé nganh Buu chinh va hon thé niia ho con
coi Correos nhu 1a nha cung cAp truyén théng ciia ho.

Chién luge ting cong suit di thyc hién duge khi di dbi véi
nhu cdu thue t& cho phép Correos de Costa Rica, S.A quan 1y
chi phi trong khi dap dng duge nhu ciu ngay cang cao vé cac
san pham cla cbng ty.

Trong khi sy tién bd dd dat duge nhd vao cac nguén lyc ndi
tai, nhiing cai tién dang k& cha nha khai thac qudc gia nay
cing nhu su phat trién toan dién cla nganh buu chinh cin
dén sy ddu tu dang ké, kinh nghiém va céng nghé td bén
ngoai trong d6 c6 cac dfi tée cung véi cAc ¢b doéng khéc.
Correos de Costa Rica, S.A da hgp tac vé1 WB va cac chuyén
gia quéc t& dé xdy dung mdt dut an phat trién nim nam xac
dinh céc muc tiéu, chién luge va mic d6 dau tu (xdp xi 23
trigu USD).

Pic diém riéng: “Correos.com” - k&t hgp buu chinh
vt cong nghd s6

P& phat huy t6i da sy déng gbp cua minh vio sy phat
trién kinh t&, dich vu buu chinh cla tuong lai cdn cung c&p
truyén théng phién ban citng va céc san pham thu/sé tich
hgp trong khi déng thdi cung cip truy nhiap Internet va
thuong mai dién t&. Tudng lai @6 dang dién ra 6 Costa Rica.

Céng ty Buu chinh con “Correcs.com”, dugc sy ho trg cua
Chinh pht Costa Rica va céc ed quan Vién théng quéc gia bat
d4u cung cap cac dich vu Internet théng qua cic dai ly ban 1é
vao gita nam 2000. Nhu mét phan cha dy an lién doanh, céc
cong déin cia Costa Rica ¢6 thé st dung s8 nhan thuc quéce
gia nhu mot dia chi thu dién ti (email) va truy nhap Internet
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mién phi 10 phit/ngay & cac buua cue. Cac cong dan c6 thé
truy nhép Internet & cac dia diém bing cich mua thé trd
trude.

Correos de Costa Rica, SA da 14p dat 80 phéng miy tinh
cdng cdng ¢ 30 dia phudng va c6 k& hoach mé réng 16n trong
vong 3 nédm. R rang diéu ndy sé& gitgp cho moi ngudi dan cb
thé tiép can véi truyén théng & moi noi thuén tién. Didu nay
cling cho phép Correos phat trién cic sin phdm va dich vu
tich hgp méi dép ing cée nhu cAdu méi cia khéch hang dién
td, dédc bigt 1a trong linh vue dich vy tai chinh. Cusi cung, hé
théng cic buu cuc cung cip dich vy Internet ciing 6 md rong
viée st dung CNTT nhu 12 mdt cong cu quan 1y buu chinh.

Viéc mé réng céc dich vu buu chinh nternet nay sé dugc
k&t hop vdi viée xdy dyng mét hé théng dia chi quée gia
nhdm dua ra mét cach tiép cén hgp téc méi @8 ddm bio céc
dich vu truyén théng phd cap dén dugc vdi tdt cid ngudi dan
Costa Rica. , -

Vi du clia Costa Rica. ciing 1 nhitng bai hoc qu§ bau cho
cdc dich vy buu chinh 3 cd céc nude dang phat trién va cac
nudc cong nghiép. Néu sy chuyén déi cic buu cuc thanh cac
“trung tdm truyén théng” cé thé dap ting cic nhu cdu mdi va
khong ngiing doi héi sy théng tin nhanh, ré va tin cay hon,
ti€p d6 1a cac dich vu buu chinh phai 14 vai trd chinh trong
ky nguyén s6.

3.1L.2. Buu chinh Indonesia

Nude Cong hod Indonesia

" Nuéc edng hoa Indonesia 12 mdt nude ndim & khu vie Dong
Nam A c6 dién tich gin 2 triéu km®. Dén s6 204 triéu ngudi,
Indonesia 1a nudc déng dan thi tu trén the gidi. Indonesia 13
mét quin ddo gdm 17.000 hén déo, trong dé 6000 hén dao c6
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nguoi sinh séng. Indonesia 1a nude cé khi hau xich dao. Nén
kinh t& dya trén néng nghigp (41,2%), thuong mai (19,8%),
cac dich vu cong cdng (18,7%) va sin xudt (12,9%). Gén 60%
dan s8 séng & nong thén.

Indonesia 14 mdt nuée dang phat trién thu nhap thip, véi
ti€ém ning 16n nudc nay dang chuyén din sang nude cé thu
nhép trung binh; GDP nam 2002 1a 172,9 ty USD véi ty 18
ting trudng hang nim la 3,7%, thu nhép binh quin dau
ngudi 796USD. Lam phat da giam déng ké trong nhitng nam
gdn day tit 77% xubng con cb 2%,

Moi truing cdi edch

Trong thap ky truéc khing hodng kinh t& 1997 - 1998,
Indonesia da dat duge sy ting trudng kinh t& dang ké va 1a
mét trong nhitng nén kinh t& néi bat cka khu vuc Péng A.
Téang trudng GDP dat kh4 cao trén 7,8% nam 1996 va dat
binh quin diu ngudi gin 1000USD. Khung hodng kinh t&
tam thoi da lam gidm téc dé phat trién nhung khéng anh
hudng dén cdi cach kinh t& va hanh chinh. Nhiing cai cich
nay nhdm gidm ddn nhing rao cin vé mdt hanh chinh 481
v6i hoat ddng kinh t&. Vao cudi nam 2000, tinh hinh kinh té&
dd dudc cai thién dang ké va méi trudng canh tranh lai trg
nén sdi dong.

Mét phén cla méi trudng cai cach téng thé da cé tinh
quy8t dinh téi viéc cai cach va md rdng sy tiép cin téi cae
dich vu co bén bao gdm cac dich vu thong tin, t6i tat cd moi
tdng 16p x& hét va moi viing clia d&t nude, Day duge xem nhu
1a mét y&u t8 quan trong trong viée gidm doi nghéo va dam
béo sy canh tranh ctia Indonesia trén cdc thi trudng théng
tin todn cadu. D4y manh viée tham gia cia khu vye cd
phanvao vige cung cdp cac dich vu nay ctng dugc xem 13 mot
yéu t§ quan trong trong ¢dng cude hién dai hoa va md ring
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cdc thanh phén kinh t& tham gia vao linh vuc hoat dong buu
chinh.

Thi truéng Buu chink

Téng khéi lugng buu chinh (bao gbém téng s& lugng buu
phém trong nude va tong s§ lugng buu phdm di quéc t&) duge
nha khai thac edng céng PT Pos Indonesia khai thac trong
nam 1998 la 690,68 tridu buu pham xdp xi 3,38 buu
phdm/dau ngudi/nim. Ty 18 dan s6 bigt doc & Indonesia cao
(85%) va ty 18 hoat déng kinh t& cao phai duge tinh dén méc
di khéng nhiéu va 1a d4u hidu cia viéc gia ting hidu qua vé
luu lugng buu chinh.

Nha khai thac buu chinh céng cong c6 nhiém vu cung cap
dich vu ph8 cip § Indonesia. Tuy nhién ¢6 hon 600 cbng ty
doc lap dude cép gifly phép hoat déng chit yéu & céc cée thanh
phé va thi trin 1én. Bén canh céc cbng ty buu chinh nay, céc
céng ty van tai va bdc xép ciing tham gia hoat dﬁng trong
linh vyc thu tin va buu phdm. Kh&i lugng thu bi gidm thap
trong cudc khing hodng tai chinh ndm 1997 - 1998 va céc
nghia vu phai thuc hién ph8 cap dich vu (200.000 clta hang
ban 1& trai dai 2 triéu km? khién nha khai thac buu chinh
nude nay phai lién tuc tao ra nhiing cd hoi dé gia tidng gia tri
cho mang 1udi dich vu buu chinh cd ban.

Ca cdu va hidu qud clia nha khai thdc cong cong trude khi cdi cdch

Trong khi nha khai thac buu chinh cdng cdng tach khoi
nganh Vién thong nam 1965 nhung van nim trong cling mét
b6 véi tu cach 1a mét cd quan thude chinh phu cho dén nam
1995. Trong thdi gian nay, chinh pha vira dong vai trd 14 nha
khai théc vita déng vai tré quan 1y thi trudng buu chinh. Nha
khai thac cdng cfng dée quyén trong viée thu gom, vén tai va
phat thu, buu thiép.
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Sy quan ly 12 tap trung hoa va khoéng dya vao nhu clu
canh tranh trong mot thi trudng buu chinh dang phat trién.
Trén thuc t& bd may khong ¢ chie nang ti€p thi va do d6
viéc nghién cliu thi trudng va phét trién san pham hau nhu
khong co.

Nhin chung, cac thu tuc thanh toan tai chinh duge chap
nhan cho nganh Buu chinh khong duge thyc hign cho dén
nam 1995, va do vy bt cit mot théng tin tai chinh nao chi
dugc xem nhu 1a thong s6 ciia cac xu hudng.

Qud trinh cdi cdch
Giai doan 1 - Chuyén déi sang mé hink van hod kinh doanh
(1995 - 1999)

Qué trinh cdi cich nganh Buu chinh bit didu diu ndm
1995 véi viéc thanh 1ap mot doanh nghiép Buu chinh ddc lap
v6i tén goi PT Pos Indonesia ¢8i tu cach 13 mot cong ty nha
nude hoat dong theo cée difu lut ctia Téng cuc Buu chinh
(DG Postel) quy dinh. DG Postel c6 nhiém vu hoach dinh
chinh sach buu chinh téng thé ciing nhu duy tri hé thong
butu chinh quéc gia. Trach nhiém giam sat hoat dong caa PT
Pos Indonesia cing véi viéc hudng d&n chinh sach duge DG
Postel thuc hién dudi sy guan 1y ctia B3 Truyén théng.

Quyén hoach dinh chinh sach va quan 1y caa PT Pos
Indonesia da ngay cang 16n 1én va co c&u ndi b duge sép x€p
lai theo cac dinh hudng thudng mai hon. PT Pos Indonesia
duge t& chitc thanh nam don vi dich vy tap trung vio van tai,
tem, cong nghé va cic hé théng théng tin, buu kién va tal
san. PT Post 1ap ké hoach chién lude, trong tam duge dat vao
phat trién kinh doanh va quang cao dé dap dng céc nhu ciu
lidn tuc thay d&i cia khach hang.

Chinh pht Indonesia da dua ra mét chinh sach khach
hang lién quan dén hé théng buu chinh quéc gia. Nhu mt
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uu tién hang ddu, Chinh phii quyét dinh md rong mang ludi
cta PT Pos Indonesia dén véi khach hang thujc i cac thanh
phén, kinh t&, xd hdi va gido duc. Day 1a mdt y&u t& quyét
dinh trong tong thé xu hudng nhdm mad rong su tiép can véi
cac hé théng thdéng tin va cho thay sy dng hd c¢hia chinh phi
d6i véi sy phat trién Buu chinh coi Buu chinh 13 mét thanh
phan quan trong trong viéc xdy dung kinh t& va xoa d6i giam
nghéo.
Cdc két qud ctia giai doan 1

Cac két qua tai chinh tit vidc thudng mai hoa ¢6 dude dya
trén viée kiém toAn tit bén ngoai cia PT Pos Indonesia cho
ba nam d4u tién cha giai doan 1 cho thay nhitng két qua kha
quan hon nhiéu so vdi nhilng nim trude cai cach. Nhiing két
qua nay tham chf &n tugng hon nhiéu bdi vi né bao gdm ca
viéc thanh toan tién 1ai cho cac khodn vay ctia chinh phu
danh cho mét doanh nghiép méi.

Béng 3.4. Céc két qua tai chink ctia PT Pos Indonesia
tit ndm 1995 - 1999 (Tridu rupi)

Nim 95 96 97 98 99

Téng doanh thu 504.300 | 572,661 j 674.568 | 987.182 | 1.062.181

Loinhufin sau thué | 47.612 | 58,873 | 66.439 | 54.400 67.501

Doanh thu o o o )
tit ban hang 9.4% 10.2% 9.8% 5.6% 6.4%

Mot muc tidu quan trong khac clia chinh phi 1a md rong
dich vu cting da dat duge, s8 cac don vi buu chinh 44 ting 1én
glp ba tit nim 1994 dén nam 1998. Tuy nhién, sy bao phl
clla mang luéi buu chinh réng khip da dat duge véi chi phi
thap nhat vi gAn nhu tit ca cac don vi méi 1a nhitng don vi
duge mién thué. Difu nay ciling c6 nghia 14 téng chi phi cho
nguoi lao déng giam xudng trong cting thai ky (Bang 3.6) va
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Bdng 3.5. Su md réng vitng phuc vu cua du dn cai cdch giai doan 1

(Ngudn UPU)

cho phép su tham gia clia khu vic ¢8 phan tham gia vao hoat
déng buu chinh tang lén.

Bén canh d6, nam 1997 viéc thudng mai hoa cac hoat dgng
ctia PT Pos Indonesia véi viéc md réng cd sé¢ khach hang va
thu hut sy chi ¥ truc ti€p d6i véi khach hang giti thu véi s6
lugng 16n da dAn téi luu lugng thu ting 1&n dang ké (26%) va
hidu su#t (34%) trude khi ¢6 nhiing anh hudng toan dién cia
cude khiing hoang kinh t&€ tac dong tdi hoat dong buu chinh
(Bang 3.7). PT Pos Indonesia da phai diéu chinh khéi lugng
thu bt ddu vao nam 1998 trong khi dé phai d6i mat véi sy
canh tranh khéec 1iét (véi cac hang DHL, Federal Express,
UPS, TNT...) vé chuyén phét nhanh va bao hiém. Bing viéc
phin dau nd luc dé nang cip toan bd céc san pham, PT Pos
d3 kiém soat dudce thi phan.
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Bdng 3.6. Sy gia téng luu | wong va hidu sugt

Giai dogn 2 - tdi co cdu va t6'chite (1999 - 2003)

Giai doan 2 ctia dy 4n cai céch khu vic Buu chinh 13 co
ciu va thiét k& lai khu vye truyén théng tit nim 1999 d&n
2003. Dy an nay da nhan duge sy tai trg dang ké tit WB, véi
nhitng muc tiéu sau:

1. M3 réng va tang cudng mang luéi truyén théng va
théng tin d€ b3 trg sy phat trién kinh t§ va phat trién khu
vife bén vitng bing cach:

- MG rong mang luéi truyén théng buu chinh dén cae
vung néng thén dé hinh thanh mét cg sd truyén théng
cd ban.

- Phat trién thu dién td, Internet... dé khuyén khich
nhiéu hon nita viéc sit dung tiép can théng tin dé dat
duge mdt mitc d¢ tri thic va phat tridn kinh t&,
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- Gidi thiéu cac dich vu gia tri gia ting st dung mang
ludi buu chinh va dign tit hién thdi d€ c6 thé dap Gng
hiéu qua d6t véi céc nhu cdu thi trudng qude t& luén
thay déi nhanh chéng.

2. Xay dung khung phép 1y va quy dinh pha hgp dé tao ra
mot mdl trudng tiém ning nhim cung cip cac dich vu theo
hinh thie bén viing.

3. Cling ¢6 sitc manh va kh4 nang clia cic cd quan, cac t§
chitc ¢6 lién quan )

4. Khuyén khich su hgp tac ctia khu vye ¢f phin dé cung
¢ip va quan Iy cac mang ludi va hé thong théng tin.

Chién tuge phét trién e ban 1a tao didu kién cho su phat
trién toan dién cd s ha tAng théng tin trén toan quéc. Co ché
dé thuc hién duge diéu nay la tiing bude md clta thi trudng
buu chinh véi viée cling ¢ sfic manh cfia nha khai thac cong
cdng dé dam bao gia ting su canh tranh va phé cap dich vu.
Néi mét cach khac 1a hinh thanh mot “san chgi” cdng bing @é
khuyén khich su canh tranh va phat trién cac sin phdm buu
chinh gia téng gia tri méi.

Trong cudce khiing hoang kinh t& va tai chinh nim 1997 -
1998 d4 1am cham tién d6 cai cach clia giai doan 2, mét luat
buu chinh méi d& duge du thao va trinh quée hoi théng qua.
Luat nay hinh thanh sy md cta thj trudng buu chinh va dim
bao cho dich vu phd cap. C6 thé hinh dung luat nay sé tao lap
cac khung c6 thé dé giam sat cudc phi, chét lugng dich vu
phé cap va sy canh tranh dang dién ra cta thi trudng buu
chinh,

Dic diém riéng: Mang Iudi Wasantara

Indonesia ¢6 vi tr{ dia 1y rong l6n trong d6 PT Pos
Indonesia hoat dong trén 27.500 diém dich vu buu chinh. Dé
dap tng cac nhu cdu thong tin ctia mang Iuéi nay trong khi
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dong thoi md réng cac san phim buu chinh dién tit t6i moi
ngudi dan thi phai cdn t6i mot hé thong thong tin toan dién
trén toan qudc dya trén mot ha tdng CNTT vitng chie.

PT Pos Indonesia di bit ddu véi k& hoach d6 bing mang
luéi Wansantara dé phuc vu ca mang Intranet ctia minh cho
cac muc dich hoat déng va ca hd tr¢g cac hoat déng thuong
mai trong inh vye nay. Cac buu cuc chinh ciing nim trong
mang ludi nay, cic bitu cuc nhd hon phue vy theo xit 1y khai.

Mang ludi Wasantara hé trg cho cac hé théng thong tin
quan ly va diéu hanh duéi day:

- Kiém toan tai chinh
Dit liéu tiép thi va ban hang
Thu tich hgp (in tit xa)

Giao dich tai chinh (chuyén tién)

- TMDT va cac hoat déng dap (g dién td

Céc hé théng nay cling cung cAp mét nén tang théng tin
dé tut vén gitta PT Pos Indonesia va B Truyén thong.

Viée xay dyng cac hé thong hd trg va gidm sat buu chinh
cling duge gidp d3 uu tién phat trién, ning cdp va md rong
ha tdng thong tin ctta nudc nay. Mang luéi Wasantara gitip
khéach hang ti€p can véi thu dién tl, cac chudng trinh truyén
tép nhu Telnet (server tit xa), trinh duyét web, may chi web
va may chil server. Wasantara ciing déng vai tro nhu 1a mt
cbng két ndi Internet qudc t& qua Singtel.

Khi d¢ 4n Ky nguyén Internet phat trién, mang luéi
Wasantara c6 thé 1a cong cu gia tri d& quan 1y céc dich vu
buu chinh quéc gia va 1a mot ha tdng thong tin toan dién cho
tit ca moi ngudi dan Indonesia.
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Hinh 3.1. Mang Wasanatare
3.1.3. Cong ty Buu chinh Tanzania
Lién bang cfng hoa Tanzania

Lién bang céng hoa Tanzania 13 mét d4t mtdc c6 dién tich
trung binh (947.000km?® véi 33 triéu dén nim § Déng Nam
chau My. Khi hau thay déi ti nhiét déi sang khé nong di qua
mdt viing dia 1y khic nghiét. Nén kinh t& chil yéu dya vao
nong nghiép, chiém khoang 60% GDP va thu hit 80% lao
déng. Nhitng v@ mua néng nghiép déng g6p GDP cho nudéc
nay la ca phé, che va s¢i béng. Hoat dong cong nghlep chiém
10% GDP d6 1a nganh dét, kinh doanh néng phim va sin
xuét hang cong nghiép nhe.

Xap xi 80% dan s6 séng & nong thon, va ty 1& biét chit 1a
67%. Tanzania 124 mét nudc ¢é6 thu nhip th&p, cham phat
trién; nam 2002 GDP ctia Tanzania 1a 9,3 ty USD, thu nhap
binh quin ddu ngusi 270 USD
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M6i truomg odi cich

Bit ddu tit cudi nhitng n4m 1980, Chinh phti Tanzania
bit ddu 6 nhitng bude di khuyén khich sy tham gia caa khu
vie c§ phanvao nén kinh t&, Mot loat cic chinh sach chién
luge tng thé dude 1ap ra dé gidm lam phat ngin sach, mé
cla thuong mai, bai b sy kiém soat g4 va cd ciu lai nganh
tai chinh dé hoat déng hidu qua. M¢ét k& hoach didu chinh cg
cu ba nim két hop véi Quy Tién té& quée t&€ IMF d3 di vao
hoat déng tit nam 1996. Mot chuong trinh téng thé cd csu lai
cac doanh nghiép nha nuéc ciing da dugc trién khai va 275
trong s6 425 chitc ning nha nude khong chju sy kiém soat
tryc ti€p tu chinh phi niia,

Th truong Buu chinh

Thi trugng Buu chinh & Tanzania bi han ché& bdi s& cac
doanh nghiép thu gom thu. Do hé théng dia chi & nuée nay
khdng r3 rang nén trén 95% téng s6 thu duge phat t6i buu
cuc. Téng khéi higng buu chinh (thu trong nuéc cong véi thu
quéc t&) duge nha khai thac cong cong nude ndy xit Iy trong
nim 1998 1a 40,4 triéu buu phim hay xdp xi 1,26 buu
phim/diu ngu@i/nam trong khi dé cac nuéc chiu Phi thuje
khu vyc sa mac Sahara 14 0,88.

Co ey vdh@usud'tcﬁanhdkhaitkdccﬁngoﬁngtrmftrcdiodch

Co cfiu trude cdi cach clia nganh Buu chinh Tanzania duge
dya trén k& hoach tap trung hoa va phu thuéde vio nganh
Vién théng ci vé& t8 chiic 1&n tai chinh Trude nim 1978, cac
dich vu vién théng va buu chinh duge mdt sidu t& chiic cung
cdp d6 1a Téng cong ty Buu chinh Vidn théng Déng Phi, mét
tong cong ty chuyén nganh sau nay caa Cong dbéng chau Phi
ma hién nay khéng con tén tai. Téng cong ty nay thyc hién
cd hai nhiém vu quan Iy va khai thac nim dudi syt kiém soat
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ctia cac bd khac thudce chinh phti (Hoi ddng Bo trudng). Nam
1978, sau khi Céng déng chau Phi tan v, cac dich vu buu
chinh, vién théng duge quan 1y dudi méot thd ch& méi, Téng
¢dng ty Buu chinh Vién théng Tanzania (TPTC). Vao ngay
1/1/1994, TPTC dude co cdu lai dé tAch riéng dich vu buu
chinh khéi dich vu vién thong.

Sy dée quyén vé thut tin va cac dich vy buu chinh co ban
khac 12 ¢6, nhung khong thyce sy ¢ hiéu lyc. Mot loat cac nha
cung cip khac cling cung cép cac dich va buu phidm. Céac dai
1¥ buu chinh ciing thyc hién dich vu ngan hang cho Ngén
hang Tiét kiém Buu chinh, mét thyc thé ddc lap véi chinh
pht, ndm trong B Tai chinh.

Gita nam 1992 va 1996, khi giai doan hai caa qua trinh
cai cach bit ddu, tong khoi lugng thu hang nam giam 22%.
Riéng khdi lugng buu kién ciing glam gin 50% trong hai nadm
1993 d&n 1994. Hiéu sudt buu phdm/ngudi lao dong la 13,492
nam 1994, So véi cac nude chau Phi khac ty 1é nay 14 16,300
buu phim/ngudi lao dong Nam 1994, lugng buu phim/mgusi
dan 1a 0,87, mét con s thap 461 véi mét nude b ty 1¢ nguci
bié&t doc bist viét cao nhut & Tanzania.

Cé rét it dinh huéng thuong mai trong viéc cung cip cAc
san phdm va dich vu buu chinh, va khong ¢6 sy khéc nhau
trong viéc phén chia giai doan dé thu hut, phuc vu cac khach
hang c4 thé va doanh nghiép. Két qua cha viéc khéng cham
séc khach hang chu déo 13 doanh nghiép v6i hinh anh mé
nhat v& chadt lugng, d8 tin cay khong duge tin cdy, cho nén
hon 79% lugng thu chi y&u 1a giii tif mot ca nhdn nay dén ca
nhéin khac.

Chat lugng dich vu nhin chung khéng duge danh gia va sy
chim tré thudng xuyén da lam anh hudng nghiém trong tdi
lugng thu tin lién vang. Tinh trang mang ludi thua thét va
khéng duge ning cép vi khong c6 sy tai co cdu va diu tu 16n.
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Ngay trong chinh TPTC, sy quan tdm va séng kién vé vidn
thong Iudn duge wu tien hon so véi sy phat tridn buu chinth.

Trudc khi nganh buu chink nude nay cai cach, gita cac
nha cung csp cace dich vu buu phdm va buu kién cf phinda
¢ mét cude canh tranh 16n ma khong ¢6 sy diéu tigt. Cac nha
cung cdp nay c6 cac ¢dng ty truyén théng khéng true ti€p nhu
cac cdng ty chuyén van, nhitng ngudi di chio hang ca 18 va
cac cdng ty xe buyt. Nhitng ngusi gt thu da lusn sdn sang
trd mic cude phi cao hon cho nhitng dich vy buu chinh chat
lugng nhung déi lai ho dd nhan duge dich vu nghéo nan,

nhung lai khéng chi ¥ téi mge cude phi hgp 1y.

Nhin chung, mic cudc phi da khéng duge quan tam dé dat
dén mot sy &1 wy va chi phi. Vi vay rat khé danh gia duge
hiéu sust tai chinh cia Buu chinh Tanzania truge nidm 1993,

Qud trink cdi cdch Buy chink,

Qua trinh cai cach buy chinh & nude nay duge chia 1am hai
giai doan. Giai doan ddu tisn 13 thyc hign thé ché chinh sach
buu chinh trong viée tai co cqu cac doanh nghiép nha nudc ¢
Tanzania tir nam 1992 - 1995 va vigc thanh lap Téng cong ty
Buu chinh Nha nuée Tanzania (TPC), do Chinh pha Lién
bang Dén chi Tanzania s3 hitu toan bé. Giai doan 2 dugc xay
dung dya trén nhimg thay d6i tich eye nay g8 thyc hién
thuong mai hoa TPC ti nam 1995 dén 1998,
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Giai doan 1 - Cdi cdch thé ché

Cai cich kinh t& & Tanzania d& dan tdi viéc ting GDP
hang nidm ¢ nudc nay lén 4% ti ndm 1986 én 1992, Tuy
nhién, khéi lugng buu chinh giam dang ké va ré rang nganh
Buu chinh 14 mét ganh nang tai chinh d61 vdi chinh phu va
toan bd nén kinh t&. Vao ndm 1992, t su quan 1y buu chinh
cho thiy dé cung cip cac dich vu phd cap trong khi van déng
gép cho nén kinh t& thi nganh Buu chinh bat budc phai tién
hinh mdt chudng trinh cai cach bang cach thuc hién viée doc
lap trong diéu hanh va tai chinh, x4y dung van hoa doanh
nghiép va cai thién néng suit cing nhu chat 1u0ng dich vu.
May mén la viée nay da rat pha hgp véi xu hudng caa Chinh
phti Tanzania 1a tai co cdu cac thé ché, trao cho ho quyén
dinh erdng thuong mai va khuy&n khich sy tham gia caa
khu vuye ¢6 phanvao cac hoat dong buu chinh.

Bang 3.7. Doanh thu va chi phi hoat déng (triéu USD)

Nam 94 95| 96 97 98 99| 2000
Eﬁ:i“:‘h;]z“ 8,406 | 11,292 | 12,040 | 12,305 | 13,569 | 12,079 | 13,300
Chi phi 8,887 | 11,688 | 12,608 | 13,563 | 14,358 | 13,074 | 12,124
Lii rong 0011 | 0092] 1523 0,355| 0466| 0,758 | 2,072
Thu& 0,000 | 0,000| 0,373 0,124{ 0,140 | 0,227 | 0,622
NP 0,011 -0,002| 1,150| 0,231 | 0326 0,530| 1,450

(Ngubn: TPC)
(NP: Net profit=Téng doanh thu (Doanh thu khai thac + doanh thu khac) -
chi phi)
Két qua 13 mét dy luat v& ¢o c&u lai nganh Buu chinh
Tanzaniada duge dua ra vio nam 1993 va c6 hidu lye tu
1/1/1994. Hai luat: Luat truyén théng Tanzania va Luat cong
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ty Buu chinh Tanzania d4 thiét 14p mét khung phap 1y vitng
chéic cho sy phat trién trong tudng 1ai bing cach:

Tach riéng chiic néng quan 1y va kinh doanh hoat ddng
cho khu vue truyen thﬁng béng cach thist 1ap cac chiic

ning va quyén han cho Uy ban Truyén théng Tanzania
méi duge thanh 1ap.,

Thanh 18p hai ca thé doc lap méi: Téng cong ty Vién
théng Tanzania vi Téng cong ty Buu chinh Tanzania.

Xac dinh céc trach nhiém vé phap ly:
Xay dung va di€u phéi todn bd chinh sich eha nganh
Buu chinh

Cép gifly phép cho cac nha cung c&p dich vu buu chinh
cd ban (buu phdm thu khéng vitgt qua 2kg) va cho phép
TPC thye hién chitc ning nay.

Dleu tiét cac miic cude bang cach dua ra cac hudng dan
vé thiét 1ap gia cudc cho céc dich vu co ban.

Khuyén khich su canh tranh va md rong cac dich vu
buu chinh d€ thiie ddy phat trién kinh t&

Xac dinh cac chitc niing ctia nha khai thac buu chinh:
Cung cfp céc dich vu buu chinh quéc gia va quéc t& dé
dap Gng céc yéu cfu cla cac nganh, xa héi va clia cac
hé gia dinh.

Cung cép cac dich vy tai chinh va md nhiéu qudy thu.
Dinh gia mite cudc t3i thidu dé dap tng caec myc tidu tai
chinh.

Dat dugc lgi nhuan &0 dap dng cac kinh phi hoat dong
va tai chinh.

Mot ban giam d6c do B trudng Théng tin va Van tai chi
dinh diéu hanh TPC véi su c¢8 van clia B trudng B Tai
chinh. Dinh huéng hoat dong s& do Téng giam ddc TPC chiu
trach nhig¢m bao cio v6i Ban giam déc. Mot phudng thite chii
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déng 16n hon trong kinh doanh 13 TPC duge phép sap nhap
cac ¢dng ty con. :

Thoi gian chuyén d6i duge phép 13 mot nam, trong thoi
gian d6, TPC phai vugt qua cac thach thic nhu chia tach buu
chinh khéi vién théong, chia tach hdp phéap trén cac bang két
toan TPC, quyét dinh hé trg Iudng huu hién tai va qua trinh
danh gia va phan chia tai san, trach nhiém gita hai Téng
cbng ty méi. :

WB ciing hé trg dang ké cho giai doan cai cach nay (x4dp xi
2,9 triéu USD), co ban danh cho phén ciing, phdn mém may
tinh, thiét bi ty dong in d&u, cic buu phim va tinh buu phi,
phuong tién van chuyén, thiét bi vin phong, cac dich vu tu
véin vé chét lugng dich vy, an ninh va tinh toan chi phi, dao
tao trong cac linh vye vé quan 1y, tiép thi va tai chinh.

Giai doan 2 - X&y ditng mét doanh nghiép buu chinh thuong mai

K&t thuc giai doan cai cach thé ché, TPC da c6 dt e dé
quan ly moi cong viée cia minh. Tuy nhién, néu TPC muén
t6i da hoa kha ning thi cAn phai thuong mai ho4 cac hoat
ddéng va tai chinh.

K& hoach chién luge. Ban ddu TPC x4y dung mot tong thé
dinh huéng chién luge va thé hién dinh hudng ndy trong k&
hoach chién huge 1994 - 1998. Cac myc tidu quan trong cla
k& hoach nay la:

- CAi thién ch4t lugng dich vu véi vide chi trong vio buu

phdm thu, chuyén tién va an toan buu giti,

- Thng ning sudt lao d6ng tit 60% 18n 90%.
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- Xay dung va gidi thleu céc san phim va dich vu méi dé
dap ing cac nhu cAu cha khach hang.

- Dua cac cdng nghé quan 1y théng tin méi vao céc hoat

ddng buu chinh.

Quan 1y chi phi. Bit ddu ti nim 1994, TPC da tién
hanh nhiéu né lyc véi tham vong nhdm giam chi phi hoat
ddéng bing cach sdp x&p lai mang 16l buu chinh hign théi va
hgp 1§ ho4 d¢i ngii lac déng. TU nim 1994 dén 1998, téng s6
lao dgng & cée buu cuc giam 30% (Bang 3.8). Cac buu cuc da
mét di ngudn thu dang ké do nhu ciu thap, ngudn thu nay
glam di do chuyén tit cac hoat dong dich vu toan dién sang
cac hoat dong chi phi hiéu qua hon cung cip duy nhit céc
dich vu buu chinh cd ban. Nhiéu buu cuc chuyen déi thé.nh
cac dan vi dich vy do d6 thiic ddy su tham gia cta khu vuc cd
phinvao nganh Buu chinh.

Téng s6 lao dong gidm con gin 45% da phzin anh ddng hon
cong vige thyc té& Thye hién duge viée cit gidm lao déng 12
nhé sy ty nguyén, sy ehia tich, nghi huu sém va thuyén
chuyén. Déng thdi mét k& hoach nguSn nhén lyc méi da duge

2.000 -

1.560 |
1.000 -

500

" TeaT 9596 o7 | 98 [ 99 |2000
[mNhan vien 1.882( 1.703] 1.423| 1.345 1.033] 1.021[ 1.205
8 Bua cue 204 | 206 | 181 | 153 | 141 | 145 | 147
O Céc don vj ban 18 6 | 68 | 80 | o2 | 73 |

Bdng 3.8. Céc bién phdp cdt gidm chi phi
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dua ra dé cai tién viéc tuyén dung, dao tac va danh gia ning
lyc lam viée. Viée dao tao duge tap trung vao cac linh vuc
lam néng cao van ho4 kinh doanh cta TPC, d6 1a cbng nghé
thong tin, quan 1y, tiép thi va ban hang, quan 1y ch4t lugng
toan dién va phan tich tai chinh.

Su phin quyén. Hai vi tri cao nhat 13 giam doc didu
hanh (chju trach nhiém v& hoat dong va ti€p thi) va giam déc
dich vu (chiu tréch nhiém v& tai chinh, quan 1y va k& hoach)
duge bS nhiém d€ tap trung vao diéu hanh mgt doanh nghiép
buu chinh thanh céng. Sau giam d6c khu vite ciing duge bd
nhiém véi trach nhiém quan ly phan quyén va trach nhiém
ca nhan dé hoan thanh cac muc tiéu doanh thu va ngan sach,
chat lugng céc tiéu chuéin dich vy va céc muc tidu phat tridn
theo ké& hoach.

Tép trung vao kinh doanh. D& can bing cac trach
nhiém dich vu ¢ong va tai chinh hop 1y, TPC dude chia thanh
ba ddn vi hoat dong déc 1ap: buu giti, giao dich va dich vu
chuyén phat nhanh (EMS) - méi ddn vi ty chiu tréch nhiém
quédn Iy cac hoat dong clia minh. M&i don vi nay 1a mét don vi
kinh doanh d¢c 1ap do d6 chi phi va 1gi nhuan s& lién quan
dén céc san phim cu thé, nhut vay cic sin phdm sé duge
dénh gia va kiém soat t&t hon.

Buu gifi. Buu giti bao gbm thu, géi nhé, 4n phdm xudt
ban dinh k... Viéc xi 1§ cée buu giti nay duge dua trén ndi
dung réi d€n sy wu tién cao. Trong nim 1996, 90% buu glti
duge chuyén phat trong 24 gid giita cic thinh phé va thai
gian chuyén phat lién ving (c& buu kién) giam ti 6 ngay
xudng 2 dén 4 ngay. Cac hoat déng bao dim cho buu gl duge
néng lén ré rét ¢ Trung tdm chia chon chinh Dar es Salaam
bang cach 14p dit cac ti vi mach déng va & céc trung tim
vung thi thanh lap cic don vi an ninh.
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D& nang cao higu sufit tai chinh cho trung tim ¢6 chi phi
hgp 1y nay, téng s thué s& duge ting 1én va cAc gidy bién
nhan dude in ra sé du(;c kiém soat.

Giao dich. Cac quiy giao dich s8 cung cip hang loat cac
san phdm va dich vy théng qua cac don vi ban 1é, 46 1a dich
vu chuyén tlen, gm tién, nhan gifi tién ngan hang, ban 12 va
phan phéi vé x8 s6, thé dién thoai, photocopy va chdi tem.

TPC t4n dung sy hd trg cia Ngin hang phat trién Dong
Phi (EADB), tu djng hoa cAc hoat déng giao dich & Dar es
Salaam va hién nay thic diy sy ty déng hod xudng téi céc
buu cyc khu vige. D€ néng cao chét lugng dich vy khach hang
va chuyén tién, TPC da cung cfp céc théng tin quan 1§ va cac
hé théng kim soat t6t hen. Viéc déng gép tai chinh cho céc
quiy glao di¢h dyge cling’cd blng gach sita ddi phi Gy nhigm
chuyen tién, glti-tién ngén hang v bling cach khuyén khich
va md ring cfic diém tiép ti€p xiic vdi khach hang.

Dich vu chu;én phat nhanh (EMS). Dich vu chuyén
phat nhanh 13 don vi ¢6 sdn ph&m kinh doanh manh nh&t
trong cic san phim cia TPC va dat duge thi phin dang ké
(70% thj phn trong nudc va 26% quéc t€ mac dit ¢6 su canh
tranh manh mé tit cac cong ty c5 phinnhu DHL va TNT.
Ném 1997, hé théng tim ki€m va dinh vi buu phdm EMS da
duge 1p dat tai buu cuc trung tim tha d6 Dar eg Sallam. Hgé
thong nay mang lai nhitng 1¢i ich trong viéc thu thap théng
tin khach hang. Hiéu suét tai chinh s& duge nang 1én nhs
viée diéu chinh cudc phi, mé réng mang ludi, 48y manh vide
ti€p thi va ban hang.

Cdc két qud dat duge

Hiéu sust cia TPC gbm c6 lutu lugng ting va nang luc san
xuéit 48 duge cai thién dang ké tit khi thanh lap nam 1994
(Bang 3.9). Sy tién bo dang ké nay tham chi con &n tugng
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hon khi mei ngudi cho ring sau cii cach thé ch& nam 1994,
TPC hoat dfng trong cd ché mé clta buu chinh hoan toan.
Gidy phép di duge cip cho cd TPC va nhiu nha khai théc
khéc dé cung cap cac dich vu buu phdm toan dién trong nude
va qudc t€. T nim 1994 d&n nim 1998, lugng buu phdm/dau
ngudi ting dang ké ti 0,87 lén 1 ,26, cho thiy su déng gép

mang tinh kinh t&€ d4ng ke nhd sy cai cach nganh Buu chinh
& Tanzania.

B Luu lugng LC/AO (tinh | 25,4 | 24,5 | 21,9 24,8 23,0 | 23,9 21,4
hang trigu) _
B Ning sust (hangtrém | 14 | 14 154|184 |22,3]28,4|17.8

buu kién/nhén vién)
I Ning sut (haing nghin | 4.5 | 66 | 85| 92| 18| 12 | 11
bun kién/nhén vién)

Bang 3.9. Khéi lugng va ndng subt: 1994 - 2000
(Nguén TPC)
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Higu sudt tai chinh buu chinh cling dugc téng 1én dang ké.
Téng thu nhép ting tit 3,1 triéu USD néam 1993 lén 15,451
tri¢u USD nim 1999. Khéi Iugng buu phém giam tam thai
trong hai n#m dlu cai cach kinh doanh (1995 - 1996) khi
TPC ting cude phi dé tra chi phi mdt. 18n cho vige hgp 1y hoa
400 vi tri nhén vién, thanh toan thué ng dong, hoan tra tién
vay ngan hang. Tuy nhién, vio nim 1996, TPC 1in ddu tién
lam &n c6 lgi nhuén va tham chi con tra duge thu& cong ty
cho chinh phii. Théng qua viée quan 1§ cac khoan chi phi mot
cach chi tiét, TPC d4 thu duge lgi nhuin rong va thanh toan
duge ¢§ titc cho kho bac chinh pht, cd dong duy nhit cla
TPC, méc di khsi lugng buu phdm c6 sy dao déng va dnh
hudng clia cac didu kién kinh &, M3i trung tdm kinh doanh
cling dat duge sy ting trudng dang ké (Bang 3.10). Pham vi°

10,00+
9,00+
8,004
7,00-
6,00
5,001
4,00+
3,00
2,00
1,004
(0,00

b

94 95 | 96 | 97 [ 98 | 99 | 2000
617 | 924 | 871 | 856 | 935 | 7,91 | 993
1,62 | 1,08 | 2,03 [ 1,98 | 1,95 | 1,95 | 2,68 |
0,61 1,30 | 182 | 227 | 2,22 | 2.65

Bdng 3.10. Thu nhép cia ting trung tém kinh doanh (triéu USD)
(Nguén: TPC)
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phuc vu trong nude da duge md rong, cac sin pham vi céc
dich v mdi (nhu djch vy trong ngay cho buu phdm cla chinh
pht gilta Dar es Salaam va nhidu ving trong nudc) duge md
dé thu hut cac khach hang doanh nghiép méi. Su phat trién
chién luge qudy giao dich hat nhan va cac dich vu tai chinh
nhu dich vu fax va cac sin phdm gia tri cao trong dé c6 EMS
cling da dam bao cho viéc thanh céng vé tai chinh.

Két ludn

Cai céch Buu chinh & Tanzania da md rong pham vi dich
vu buu chinh, thic ddy sy tham gia cta khu vuc tu nhén,
tang cudng sy déng gop clia khu vye nay vao phat trién kinh
t€, va ning cao nang suit cia nha khai thac cong cdng. Viéce
cai cach thé ché duge tién hanh bai viéc thuong mai hoa ting
giai doan, 12 moét dinh hudng ding va da duge chiing minh.
Hon nita, nhitng y&u t§ quan trong trong qua trinh nay 1a
nhiing sang kién buu chinh va sy hé trg manh mé cta chinh
pha d8i véi cai cach.

Pic diém riéng: Thoa _tﬁhu:';‘m hig¢u suit chat lugng

Th{m_g 4 nadm 1997, TPC k¢ mét thod thuAn hidu suit chit
lugng v8i B$ Truyén théng va Van tdi vd Uy ban xem xét
khu vie nha nude. - '

Muc dich cta thoa thuan hiéu sudt chat lugng nay 1a
nhim cung cfp nhitg chi tidu, thi tuc hiéu suit rd rang,
thye t& dé giam sat hiéu suét va dé phan dinh r tréch nhiém
cha nhitng bén khai thic trye ti€p nhim ning cao tinh
thudng mai hoa cla téng cong ty.

Thod thuan kéo dai ba niim nay bao gém nhiing chi tidu
vé chét lugng dich vu, tang trudng kinh doanh, dap dng yéu
cdu khéch hang, an toan va lgi nhuén. Trong thoa thuan nay
gom ca nhitng hinh thitc phat trit vao phéin trim hiong néu
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cac bd phan kinh doanh khéng dap ing cac chi tidu nay.
Nguge lai, mjt he théng thudng ciing duge thigt lap dé xét
thudng cho nhitng don vi vugt chi tiu.

Hiéu suét clia nim déu theo thod thuan nay, nam 1997,
dudc cong ty tu vAn BV NEPOSTEL (Ha Lan) kiém toan 14n
ddu va sau d6 cbng ty trach nhidm him han (TNHH) quéc t&
Buu chinh New Zealand (nay 1a cong ty Transend) kiém toén
14n hai,

Nhitng két qua kiém todn ddu tién cho thay nhiing chi
tiéu dude dua ra da d4p tng hai vén dé: téc 49 dich vy va an
toan. Lan kiém toan thi hai cho thay cong ty dat duge t&t ca
cac chi tiéu tri ting trudng kinh doanh. Cac 1an kidm toan
déu cho thdy téng hiéu suét nim 1998 cac hon nim 1997, va
cac két qua déu cho thay 1a tich cuc va nam sau cao hdn nim
trude. TPC 1a cong ty thye hién mtc kiém toan trye tiép duy
nhét ki€u nay trong nganh Buu chinh thé giéi.

3.1.4. Céng ty Buu chinh Trinidad va Tobago
Trinidad va Tobago

Trinidad va Tobago 1a nudc ndm § quin ddo Anti, Caribé
voi 1,3 triéu dan, di¢n tfch 5.130km?. Nén kinh t& nuéc nay
14 nén kinh t€ nhd, md da dat duge tdc do téng trudng dang
ké nhung vn nhay cAm véi nhitng su kién kinh t& bén ngoai.
Dau va khi tyg nhién 13 nhitng nganh kinh t& trong diém, du
lich déng vai tré ngay cang quan trong clia nén kinh t& nudc
nay.

Khodng 74% dén s8 séng & thanh ph, ty 1& ngudi trudng
thanh biét doc, bigt viét 1a trén 97%. Trinidad va Tobago c6
thé duge xem la nuéc dang phat trién, thu nhip dusdi mie
trung binh; nam 2002, GDP dat 9,4 t§ USD va tdng san
phdm qudec noi/ddu ngudi 1a 6,450 USD (cao dang ké so véi
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" trung binh ctia chiu My La tinh va Caribé 1 3,840 USD).
Nhing nam cudi 1990 toc 46 tang trudng GDP thuc t& trung
binh hon 3%/Mmim, mac du gia dau déng mét vai tro quan
trong trong nén kinh t& nude nay bi sut giam. Ty 1& that
nghiép cao 12 mot vin dé dai ding cia nude nay (14,2% nam
1998) va hon 20% dan & nudc nay vin song dudi muc nghéo
déi. )
Maoi trudng cdi cich

Nhiéu cai cach cia chinh phil 43 lam 6n dinh va lam phue
héi nén kinh t& mot cach thanh cong va cung cb hé thong tal
chinh cta Trinidad va Tobago. Gin day chinh phli da c6
nhidu ¢8 gang trong viéc xac dinh pham vi va giam quy mo
nganh c¢éng cong (nganh ma hién ¢t dung khoang 25% lic
lugng lao dong). Nude nay cing dat duge nhitng thanh céng
trong viéc ¢ phén hoa trong nhitng nam 1990. Thach thic
16n nhat 13 Anh hudng cha doi nghéo vAn con lén va do d6 cc
chuong trinh phéat trién cha chinh pha da duge dinh hudng
bing cach tang cudng su ti€p can ddi véi viée lam, gido duc
va cac ngudn lyc nhu diat dai. Tang cuong viéc chuyén phat
phuc vu cong cdng, dat dude sy toi uu ndi lyc tai chinh va
khuyén khich nhiing sdng kign tit khu vyc c8 phan 13 nhitng
Lu tién hang ddu cha chinh phu.
Thi trudng buu chinh

Nha khai thac cong cong buu chinh nudc nay da xit Iy gin
16,3 triéu buu phdm trong nim 1909, tdc la 12,64 buu
phdm/ngudi/nim, mot ty 1& kha thap trong cac nén kinh t&€
quin dao Caribé. Han nita, mac du nén kinb t& nudc nay
phat trién kha ving chéc trong vong 5 nam nhung sy tang
trudng khéi lugng buu phdm van cén it thip. Trude khi cai
chch, nganh Buu chinh da khong hd trg duge cho viée phat
trién kinh t& - xa hoi. Nhidu buu cuc ban 1é 1dn cling cung
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cép cac dich vu tiét kiém ¢ ban, mic di hiu lugng giao dich
gidm dang ké trong giai doan 1995 - 1999 (m#t 58%. trong
kinh doanh chuyén tién trong nudc). Nhidu céng ty doc
quyén va nhiéu hing chuyén thu 8 phén khéc chi tham gia
vao vige kinh doanh chuyén phét nhanh va buu kién.

Hiéu sudt co cdu nha khai thdc cong cong tritde cdi edch

Nam 1996, nha khai thac buu chinh céng cdng ¢6 1.526 lao
dong & 169 buu eyc ¢d dinh. Buu dién Trinidad va Tobago va
Ngan hang Tiét kiém Buu chinh 12 nhiing ddn vi tryc thube
B6 Phuc vu c¢bng cong va Tai chinh. Dich vu buu chinh thi
nghéo nan, 1ong tin tudng cta khach hang ddi véi nganh thép
va nhiu khich hang doanh nghiép d& chuyén sang nha cung
cép dich vy buu chinh tu nhén. Nganh Buu chinh d& bi*15
trong nhiéu ndm va lgi nhufn chi dap tng duge khoang 2/3
chi phi. Ha téng buu chinh va thiét bi ¢ nat (dac biét 1a
phuong tién vén tai) xuéng c&p nhanh chéng. Nhing tén thit
vé tai chinh néng né dd han ch& diu tu vio hién dai hoa
mang luéi, din dén chét lugng dich vu va khsi lugng buu
phAm bi giAm st trdm trong (khodng 20% ti nim 1995 dén
1999).

Chiéh Lugc cdi cdch butu chink,

Phai duong ddu véi miic chat lugng thép, su sut gidm 1ong
tin cia ngudi dan d61 vdi dich vu, phén 1én khach hang
chuyén sang cAc nha cung cfp dich vu tu nhan, va su tén
that tai chinh ngdy cing 16n, Chinh phd da ra mét quyét
dinh thyc t& d€ phat trién: cai cich nganh Buu chinh va cd
c&u lai nha khai thae buu chinh ¢éng cong dé dat duge tu chi
tai chinh trong khi vAn cung cip cac dich vu buu chinh chit
lugng cao va tin ciy. Chinh phti sau d6 d4 theo dudi va nhan
duge (ngay ddu nam 1994) su hd trg ddc Iuc cia WB cho tién
trinh cdi cach theo hinh thite cic cudc hdi thio cai cach, phan
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tich chi tiét, tu vin vad khuy&n nghi chinh sich, va mét
khodn vay tron géi x&p xi 11,4 triéu USD.

Sau khi Chinh pht théng qua Luat Buu chinh méi (Luat
Buu chinh 1999), nha khai thac cdng céng da chuyén ddi tir
mdt cd quan thudc chinh ph trd thanh mét téng codng ty buu
chinh mét, Téng céng ty Buu chinh Trinidad va Tobago, goi
tat 12 TTPost. Cai cach luat phap da mang lai sy thay d6i vé
chinh sach déng ké trong d6 bao gbm viée tang cudng quyén
han cha nha khai théc edng cong dé tidn t6i hgp tace véi khu
vye tu nhan. TTPost cing da dude giao nhiing trach nhiém rs
rang va c¢6 mgt mdi quan hé chit ché véi Ban Giam dée. D8
dam bao cho chudng trinh ¢di cach ndy, chinh phd cang di
hgp tac vdi cac t6 chitc edng doan.

Mot trong nhiing tu van cia WB vé ci cach cho chinh phi
nude nay la tang cudng su tham gia ctta khu vyc ¢8 phén vao
cac hoat d6ng buu chinh. Buée di dang ké theo dinh huéng
nay la hinh thanh duge mét thoa thuan didu hanh vé cung
cap céc dich vu buu chinh. Thoa thuan diéu hanh nay dugc
die két ti nhidu bai hoc kinh nghiém ctia nhidu nude trong
viéc hinh thanh cic thod thuan diéu hanh tuong tu. Sau mét
qua trinh déu thay, canh tranh quée t& (duge co c&u véi su hd
trg va tu vin clia WB), thoa thusn nay duoe trao cho cdng ty
TNHH Buu chinh quéc t& (trude day la cong ty TNHH toan
cdu Transend) duge goi 12 “Thoa thuan quan ly duge Gy
nhiém” kéo dai 5 nam, c6 hidu luc tir ngay 30/6/1999. Sau khi
két thiic 5 n&m thoa thuan, Chinh phii xem xét cac sap xép
dai han, trong d6 bao gdm c3 kha ning trao quyén.

Thoa thuén nay xéc dinh r8 cac trach nhiém, nhiém vu va
mdi quan hé co cfu ctia ba bén ky thoa thuan: nha diéu hanh
quan ly (Transend), TTPost va chinh pha Trinidad va
Tobago. Toan bd muc tidu, chi tidu hisu suat cu thé va yau
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cAu bio céo tign trinh cai cach duge xéc dink 15 thude vé& nha
diéu hanh quén ly. _

Nha diéu hanh quan 1y 6 nhidm vu quan I TTPost nhu
14 mdt doanh nghiép tuin thi cac quy tdc quic t€ vé cac dich
vu butu chinh. Cac chi tiéu hiéu suft vé dich vu va tai chinh
dudc miéu ta va phai duge tudn theo:
Céc dich vu phd cap (md réng pham vi chuyén phat)
- Dép ting y8u clu ctia khach hang
- Théi gian chuyén tiép
Téng trudng doanh thu

- Thu nhép roéng

Cac chi tiéu va k&t qua hidu suit ting 1én dang ké trong
thdi gian thod thuin 5 nim. Cac muc tiéu khac dude xac
dinh bao gdm: ‘

- Thay d6i quan ly

- Nguédn nhén lyc

- DAiu tu vén

- Hé thong théng tin quan ly

- Ngén hang Tiét kiém Buu dién.

Thoa thuan quén ly 4y quyén xac dinh céc thit tuc thanh
toan mdi v xéc dinh chi ti€ quan trong thude vé chuyén
mén clia viée sp x6p nhut nhan sy chii chét ma bén ky thoa
thuln phai tuan theo. Toan bo chién luge cho thod thuan nay
do nha diéu hanh quan Iy thue hién nhim néng cao sy dbc
lap vé tai chinh va kha ning thu 16i cia TTPost dé c6 thé
thanh todn khodn vay ctia WB trong tudng lai.

Cdc két qud dat duge.

Trong khi cai cach buu chinh & Trinidad va Tobago dang &
vao nhitng giai doan ddu tién va dé danh gia tong thé phai
mit nhi€u nim sau, tuy nhién d5 co nhitng tién b6 va cai
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tién dang ké. Nhimg tha tuc thanh toan méi theo thoa thuan
diéu hanh (xem myc “Dac diém riéng” dudi day) dang hé trg
dam bdo cho cac khia canh ¢hl y&u cia hé thong buu chinh
dé thay duge cac ddu hidy tisn bd rd rang. Theo dinh huéng
ctia bén diéu hanh, TTPost phai nhanh chéng:

~ M3 nhiéu buu cuc méi véi trang thiét bi t&t hon va dua
dich vu tdi gén khach hang hon.

- M6 rong dich vu chuyén phat tai nha t6i cac viing nong
thén, vang xa x8i héo l4nh va vung kinh t& cham phat
trién.

- Cung c4p dich vy, sén phdm da dang (trong d6 c¢6 dich
vu van chuyén trong dat lién ddu tién ctia Trinidad va
Tobago) va m3d réng sang cac ving khac.

- Dap ing hon nita cac nhu ciu cta khach hang.

- Nang cao d6 tin cdy, téc dé va an toan cla viéc chuyén
phat buu pham.

- Téng lgi nhuan, ning suit va hiéu suat tai chinh.

- Cai thién diéu kién va déng co lam viée.

Thyc hién nhitng viée cii tién. Ha ting x@ 1y buu
phdm da duge cling ¢5 véi thist bi chia chon hién dai hon, su
h8 trg manh mé cta cong ngh¢ thong tin va viéc xay dung
Trung tim buu phidm quéc gia dé xa 1y tat ca cic buu kién.
Nhiéu cai ti6n mang luéi ban 18 va chuyén phat ciing duge
trién khai manh mé. Dién hinh ciia viée tién bo trong toan bd
qué trinh cai cach nay 1 viéc ting cudng dap ting yéu cAu
cia khach hang chi sau mdt ndm. Cac khach hang 1a doanh
nghiép dic biét hai long vdi cic san phdm va dich vy ngay
cang dude da dang, nhiéu sin phim dich vu duge thist k&
dap dng cac nhu cAu ngay cang 16n vé buu phdm cha khach
hang.

Nang cao kha nang chuyén phat. M6t mat quan trong
khédc cha chuong trinh hién dai hoa buu chinh 1a su cai tién
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va viéc md rong mang ludi chuyén phat rét r5 rang. Tan suét
chuyén phat ting tit 1-3 14n 1&n 5 l4n mot tudn khi viée
chuyén phat tidu chufin va ngiy hém sau ting tit 17% lén
60% trong vong 5 thang. Chuyén phat buu phim tai chd va
gin hd gia dinh da ting tit 52% trong téng s6 cac ho gia dinh
vao thang 6/1999 1én 62% chi trong vong mét nim sau dé.
Tham chi ngay ca nhiing cong dbng it ngudi 6 Tobago ma
trude day chua hé cé dich vu buu chinh ciing dé nd luc két
néi véi mang luéi chuyén phat va sau hon 5 nim thod thuan,
mic d6 chuyén phat nay dd dat muc tiéu dat 94%. D& tang
cudng hon nita anh hudng tich cue ctia nhiing cai tién: *néy,
TTPost dé khdi dong mét cd sd-dit lieu dia chi qu6c gia va md
rdng viéc ldp dit cac thﬁng thu c4 nhén. '

Néang cao khi nang caé'dich vu tai chinh, Bén canh
dich vy thu va buu kién, dich vu chuyén tién d& dén ducge véi
nhiéu viing. Viéc md rong cac dich vu tai chinh buu chinh dde
lap d& lam 1gi cho nhiéu khach hang (d.ic blét. 14 cho ngudi
gia), sdng nhd vao s6 tién do ngudi nha & nudc ngodi gl vé.
Cac dich vu nay da cho thay sy hd trg to 16n cho cac’doanh
nghiép nhd cin cac hé théng thanh toén tai chinh an toan va
cAc hé théng phan phat thuc hiéu qua cho cac hoat ddng
quang cdo buu phim tryc tidp va cac dich vu dap dng yéu
cAu.

Hé trg phat tri€n kinh t&, Nhitng ngudi duge hudng lgi
chinh clia qué trinh hién dai hoa buu chinh 1a cic cong déng
dan cu & néng thén vA thu nhap thip truée day song tach rdi
khéi mang Iudi truyén théng, dia Iy va tai chinh. Viée cai
thién ha tdng buu chinh khéng chi néng cao sy ti€p can véi
théng tin ma con md rdng cac co hdi trong linh vue kinh
doanh trong cic cong déng nay. Ha tdng buu chinh &4 manh
cling s& 14 nén tang cho cac co hdi kinh doanh dién tit va ddy
manh viée truy nhap céc théng tin va thudng mai lién quan
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d&n Internet. Hién dai hoa buu chinh ¢ Trinidad va Tobago
viin dang & vao nhitng giai doan dAu tién, nhitng cai ti€n méi
vé& pham vi phuc vu, chit lugng, da dang dich vu sé tiép tue
tang cudng su hd tr¢ cta nganh buu chinh cho phat trién
kinh t& dic biét 14 cho nhitng ving khé khin cuia dat nudc
nay.

Dic diém riéng: Pat duge mdt hiéu sudt buu chinh cao
hon nhé thoa thuin diéu hanh

Sau khi xem xét nhidu sip x&p uy nhiém khac nhau va
tham chi 1a su tit bd, Chinh phti Trinidad va Tobago d& luya
chon thod thuin diéu hanh cac hogt dong buu chinh cbng
cong véi cac muc tidu hidu sudt c6 thé danh gia duge va cac
trach nhiém duge xac dinh. Buu chinh Trinidad va Tobago 1a
mét trong nhiing vi du sdm va dién hinh nhéit vé diéu hanh
mdt hé buu chinh quéc gia duge chuyén giao cho mot thye
thé kinh doanh nudc ngoai.

Nhiing Idi ich cia mye dich nay 1a nhanh chéng va dang ké.
Mot yéu t6 quan trong dé thanh céng trong bat ky thoa
thuan didu hanh nao (yéu t6 nay cling di duge mdt s6 nganh
khéac thyc hién thanh cong) d6 1a xac dinh cac chi tiéu higu
sudt chinh xac va co ché& phii hgp dé quyét dinh mic phi, mic
thudng va phat. Trong trudng hgp ctia TTPost, nha diéu
hanh c6 1¢i ich tai chinh dang ké khi diéu hanh thanh cong
dy 4n d6. Mat d6i didu hanh s& cung c4p tron géi dén bi bao
gdm phi diéu hanh cho cac chi phi dich vu hang ngay va cho
viée hoan thién cac dy 4n dya trén sy thong nhat cao. Viée
dén bu nay duge nang 1én véi mot cd ché dong vién néu vugt
qua cAc chi tiéu nang sudt cu thé. Phi diéu hanh ciing sé
duge giam xudng néu mét hoic nhiéu chi tidu ning suét
khong dat duge. Cudi ciing nha diéu hanh sé chia sé thanh
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cac khoan 1gi nhuan khj hidu.sudt tai chinh caa TTPost dqu_!
nang lén. '

Ciing ¢6 mét s6 bai hoc quy bau xuat phat tit tfu&pg hgp nay
& duge st dung trong cac sép xép thod thuén’didu hanh

phai xac dinh r3 rang vi chinh xic pham vi kiém soat va cac
trach nhi¢m ctia nha didy hanh, - '
Kot lugn

Buu chinh Trinidad va Tobago (TTPost) 1a mét vi dy vé
cdi cach nhanh chéng va déng ké c6 thé dat duge nhy mét
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3.1.5. Khu vyc Trung va Bong Au
Muc tiéu cua khu vuc

Trong bsi cAnh md rong va hop tac cha Lién minh chau Au
EU, Uy ban chau Au EC va chinh pha céc nude thanh vién
d4 nhan thay ring cac nganh cd s8 ha tdng é Trung va Dong
Au cén phai duge cai cach. Uy ban chau Au da thiét 1ap mot
chuong trinh hé tre véi tén goi PHARE (gdm cac nude Albani,
Bosnia Herzegovina, Bulgary, Cong hoa Séc, Estonia, Nude
Cong hoa Macedonia thude Nam Tu cu, Latvia, Ba Lan,
Rumani, Cong hoa Slovak va Slovenia) dé cap kinh phi cho
cac nude thue hién viée eai cach nay.

Hai muc tiéu ctia nganh Buu chinh da duge trién khai,
theo d6 13 nude trong ving s& thuc hién cac du an clia riéng
titng nudc va cac du 4n thude ca vung. C6 tat ca 1a 18 dy an
dude thuc hién va dya trén mdt chién luge xem xét lai nhiing
chién lude quan trong trong linh vye kinh doanh buu chinh
dong thdi cling xem xét toan bd yéu cdu cha ¢6 déng buu
chinh. Toan b linh vuc thudc dy 4n duge trinh bay theo
Hinh 3.2.

- Hai trong 80 nhl.mg du 4n nay da cho thdy ca ldi ich cla
mdi quéc gia va cla toan khu vyec ma PHARE mang lai 13
hién dai ho4 nganh buu chinh.

Duz dn khu vie thit nhdt - Quan ly tai chinh quan trong

Chién luge. Dy 4n nay duge thiét ké’ dé hd trg cac buu
chinh céc nuéc thude khu vie nay nim rd hon cac khach
hang chién Iuge va @& thigt lap mot chién luge phat trién
kinh doanh buu chinh. Didu nay c6 nghia 13 14n dau tién xac
dinh ai 1a khéach hang chién luge va sau d6 xdy dung mdt
khung tiép thi va ban hang dé quan 1y cong viéc kinh doanh
clia ho. O mot s6 nude diéu nay lién quan thuc sy t6i viée
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chuyén thu va hd trg
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Sép xép lai phé cap
bufu kigén va
EMS
Thu
lai ghép
Hinh 3.2

tuyén dung giam déc tai chinh va thiét 1ap 1an dau tién mot
luc lugng ban hang riéng cho nhitng khach hang chién luge.

Cac k&t qua. Cac k& hoach hanh dong duge thiét lap dé
dat ra cac chi tiéu, myc tiéu, thoi han va cac uu tién cho ting
ddi quan 1y tai chinh. Bén canh d6, du an ciing xay dung mot
hé thong phan mém cd sd dit liéu tai chinh va dude trién khai
& cAc nudc tham gia du 4n. Muc dich cudi cing cua du an la
dé dao tao cac giam ddc cho tét ca cac nudc tham gia.

Du dn khu vic thiz hai - Dinh chi phi va ho tro tai chinh cho cdc
nghia vu phé cap dich vu (USO)

Chién luge. Dy 4n khu vuyc thi hai c6 hai muc dich
chinh. Muc dich d4u tién 1a dé dua ra dugc phudng phap cho
ca khu vuc dé dinh quyét dinh chi phi USO va sau d6 1a thiét
lap chi phi cho tiing nuéc. Muc dich thd hai 1a xac dinh
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nhitng kha néng Iya chon tham chi dé tai trg USO trén mdt
thi truong phai chiu cac chi tidu md cla EU.

Hai phuong phap k& toan chi phi da dugc xéac dinh, mét 1a
dé k& toan chi phi & thi trudng tinh va phuong phap thit hai
la d€ k€ toan chi ph{ & mét thi trudng dang mé céia. Ca hai
phuong phap nay sit dung hé phuong phap tap hgp dit liéu co
ban tudng tyt nhau, duge goi 1a xac dinh mét seri ludng vat Iy
duge bi€t dén nhut 1a “cic tuyén” luu lugng. Moi tuyén la tap
hgp cac y&u t6 chi phi dya trén ching loai, kich thudc, trong
luigng, vi trf va khodng cach phat buu phdm. Chi phi clia méi
tuyén hanh trinh sau d6 dugc tinh toan va so sanh vdi thu
nhép dé xAc dinh r3 toan b lgi nhuén va thua 15.

o) thi trudng tinh, chi phf USO 1a mét trudng hgp don gian
chi cln cong todn bd thua 15 d4t cic tuyén (bao gém cd
chuyén phit § ving néng thén) vao gia dinh néu khong c6
USO thi khéng cdn phéi phuc vu cac tuyén nay. O mot thi
trudng dang md clia muc tiéu nay 1a r&t khac. Phai tinh dén
cac tuyén tao ra 1gi nhuan va su mat mat vio tay cac déi tha
canh tranh tham gia vao thi trudng. Chi phi cung cip USO
do vay phéi tinh toan thi trudng c6 thé bi tén that khi canh
tranh.

Cac k&t qua. O nhiéu nude ap dung hé phuong phap nay
nén rat {t cAc déi thi canh tranh c6 thé gia nhap thi trudng
cung c&p USO vi n6é mang lai rat it 1gi nhuan. Cac két qua
caa dy 4n cho thdy nhiu nudc cdn phai sita di lai cd ché
dinh gia d€ di€u chinh sy bt 16 ma nha nuée phii chiu. Dy
an cfing x4c dinh va danh gia nhiéu kha niang khac nhau
trong viée trg cdp USO trong dé c6 tinh dén nhitng vang héo
lanh, cac quy dén b, cdp phép, nghia vu USO cho t&t ca cac
nha khai thac duge cap phép, ban va bu 18 ctia nha nude.
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Pic di€m riéng: Muc tidu 11 tién téi cai cach
buu chinh '

Qué trinh chi cach da dién ra théng qua Chudng trinh
PHARE da khong tap trung vao vige chuyén déi hinh thie
quan Iy buu chinh doanh nghiép. Thay vio d6 né tap trung
vao viéc dua ra dugc khung hién dai hod buu chinh trong
pham vi khu vuc véi sy cht déng didu chinh theo tinh hinh
cia timg nude. Mét thach thtc dang ké clia muc tidu nay la
timg nude c6 cac giai doan phat trién kinh t& va buu chinh
khae nhau.

Tuy nhién, mye tiéu ci cach chung ctia cac qudc gia trong
khu vye Trung va Pong Au 1a dua ra duge syt tu van kg thuat
can thist va dé dat duge sy hién dai hoa nganh buu chinh
trong khu vie mét cach dang ké. Bing cach tap trung déng
thoi vao ca miic nang suit cia tung nude va cta ca khu vue,
Chuong trinh PHARE di dua ra duge mét dinh hudng cai
cach chung cho tit ca cdc nude va cac cdng cu cAn thiét dé
néng cao kha ning kinh doanh buu chinh.

Trong mét bao cao clia tit cd cac nude tham gia Quy
PHARE dugc tién hanh nim 1997 (nim trude khi két thic
chuong trinh), nhiéu 1gi ich to 16n d& duge dé cap. Cac nuse
huéng l¢i nhin chung hai long véi sy trg gitp k§ thuit ma ho
d& nhan duge trong cac dy 4n PHARE va da xac dinh duge
néng suft cla chc k& hoach kinh doanh, ning cao sy nhan
thitc vé tiép thi, dao tao va cac cg héi véi Buu chinh cae nude
Tay Au...

3.2. CAl CACH BUU CHINH & CAC NUGC CONG NGHIEP HOA
VA G CONG TY INT

Cudi thé ky 20, mét lan séng nhiing tién bd céng nghé da
day 1én mot van dé vé kha ning tén tai lau dai ctia buu chinh
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cac nude. Phuong thite truyén tai dién tl cac van ban duge
danh may dang phat trién nhanh chéng clia né. Cac dich vu
chuyén phat vat 1y dang ddn duge chuyén mén héa va duge
cai tién tot hon dé dap Ung céc nhu cdu cta khach hang. Véi
ha ting vién théng va van tai hang khéng hién dai, quy mé
mang ludi chuyén phat kha thi d3 dude md rong & cac nude.
Mét nha cung c4p cac dich vu btu chinh truyén théng dé6c
quyén, do chinh phti s§ hitu vin g2p khé khin trong chuyén
déi trong mai trudng mdi nay.

3 tat ca cac nudc phat trién, hé thdng buu chinh dang
chiu anh huéng cia nhiing sy thay d6: nay. Hién dai héa
nganh buu chinh dang huéng theo quy mé toan ciy. Ting
bude, cac nha linh dao, cac cong chitc nha nudc, cic quan
chic buu chinh, cic khach hang giti buu pham tiém ning vi
cac hoc gia dang tigp can t6i mét chinh sach buu chinh qudc
gia mdi. Mac du cé nhitng sy khac nhau trong cach tiép can
cai cach ¢ nhifu nude cong nghiép héa, nhung nhiing muc
tiéu chung clia cai cach buy chinh ia gidm hosc cham dut doc
quyén, cd ciu lai buu chinh quéc gia thanh mét cong ty, cb
phénhéa dang k& quyén sd hitu clia buu chinh va da dang
héa cong tac kinh doanh cta nganh Buu chinh. Chuong nay

58 dé cap tng thé cac hoat déng va luat cdi cach buy chinh &

cdc nude céng nghiép héa véi nhiing mé hinh khic nhau,
Nim 1988 c6 thé duge danh dfu nhy 14 mét thai diém
thich hgp cho su cai cich ba; sy anh hudng cfia nhitng quyét
dinh quan trong trong viée chia tach trén toan cidu. O New
Zealand, mét Uy ban thuée chinh phu d3 khuyén nghi mst
bude tién chua cé tién 18 1a bai bd su doe quyén buu chinh. &
Australia, chinh phd quyét dinh chuyén d6i Buu chinh nha
nude thinh mét céng ty c6 trich nhiém déng thug va thyc
hién cae nghia vu khac nhu bat c@ mét céng ty e6 phdnnao. ¢
Lién minh chau Ay, Cong dong chau Au bt diu cac cudc
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diéu tra canh tranh va chinh sich 16n ma cuéi cung ciing da
thic diy viéc théng qua mét Chi thi cac dich vu buu chinh
mdi va quan trong hon 1a nhitng cai cach sau réng & nhidu
nudc thanh vién. Nam 1998, céc quan chiic buwu chinh hang
ddu thé gidi dd nhém hgp 8 Canada va di dén théng nhat
thanh 1ap T4p doan Buu chinh qub’c t& nhu 12 mdt co ché méi
dé didu ph01 céc dich vu buu phAm quéc t&, Nh&ng ldn nhém
hop duge t5 chite theo nhitng quyét dinh nay cia Tap doan da
c6 anh hudng t6i nhau va mét thap ky sau van ti€p tuc hinh
thanh chinh sach buu chinh 8 ca tdm quéc gia va quéc té&.

3.2.1 New Zealand

Newzealand 12 nudc cong nghiép héa ddu tidn thyc hién
nhitng thay déi trong chinh sach cho nganh Buu chinh. Nam
1986, New Zealand da chuyen d6i Buu chinh New Zealand
thanh mot cong ty méi véi tén goi New Zealand Post do
Chinh phu s hitu. Ciing lac d6, Chinh phti bét dfu xem xét
toan dién dén viée tiép tue -ho#ic bai bd d6c quyén. Khi chua
két thic sy xem xét nay thi vdo nam 1987, New Zealand
thigt 1ap mét mic gia cho dde quyén buu chinh 13 1,75 d6 la
New Zealand (NZ$) va mdc trong lugng cho phép 1a 500gr
(1,1 pound). Néi mdt cach khae, mot nha khai thac co
phénch:dc phép van ta1 thu thay cho buu phdm néu dich vy
cua nha khai thac ¢6 phdndap iing mét trong hai diéu kién
trén. Mot nha khai thac tu nhan c6 thé chuyén buu phim bat
¢ khi nao khi mite cudc phi cao hon 1,75 NZ$/thu, khoang
gap 4,5 1an gla tem. Mgt kha ning khae, mdt nha khai thac
6 phancé thé chuyén mét bite thu ¢6 trong lugng hdn 500gr
khéng ké mitc cude phai tra 12 bao nhidu. Chinh phtl sau khi
xem xét dfc quyén buu chinh, nim 1998 d5 quyet dinh bai bo
ddc quyén buu chinh sau mét giai doan chuyen ddi 2 nam,
trong thoi gian d6 mic gia déc quyén sé giam dn theo tung

giai doan. Uy ban ctia chinh phti cho biét “khéng cé tién lé
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bdi bd buu phdm” nhung k&t ludn chic chén “day khong phai
14 mét 1y 18 chéng lai sy bai bd déc quyén”.

New Zealand Post phan d6i viéc bai bé ddc quyén buu
chinh vi coéng ty nay “da bi dat vao tinh thé canh tranh do
mét loat cac cong ty khac va cac dich vu canh tranh nhu dién
thoai, telex, fax, thu dién tit, va cac dich vu khéng duge diéu
tiét”. New Zealand Post da dé cAp dén nhiing cai tién dich vu
gin day va mic cude phi buu chinh thap 6 New Zealand so
v8i cac nudce phat trién khac. Ngoai ra, New Zealand Post
ciing cdnh bao nguy cd déi véi dich vu buu chinh phé cap,
“viéc sut giam” buu pham do cac déi thii canh tranh & thanh
phd, viée tit bé cac dich vu buu chinh ¢ néng thén, méi de doa
d61 vol ty 1€ buu chinh qude gia va vide déng clta hon 26%
buu cuc. Trong nhitng thap ky sau nay, nhiing 1y 1é tuong tu,
theo hinh thiic nhut nhau, d3 lap di lap lai do nganh Buu
chinh phan déi cai cach buu chinh.,

Chinh phti New Zealand khéng nao niing va thita nhin sy
cdn thi€t dong clla cac buu cuc kinh doanh khéng cé 1ai
nhung ti chéi cac yéu cdu khac ciia New Zealand Post. Trude
thai diém bai bd doc quyén, vao thang 2/1988, New Zealand
Post dudge phép dong clta hon 1/3 buu cuc, thué cac clia hang
dia phuong thyc hién giao dich. New Zealand Post cling ting
dang ké mic phi chuyén phat trong nudc hang nim & cac
ving ndng thén. Nam 1990, chinh pht da sia d8i luat buu
chinh bing cich gidm gidi han ddc quyén trong lugng buu
chinh ti 500gr xudng con 200gr (7 ounce) va giam mdc gia
xudng 0.80NZ$ trong giai doan 2 nam (d&n ngay 1/12/1991).
Cubi giai doan chuyén déi niy, mic gia san cho déc quyén
buu chinh thap hon hai 14n gia tem. Thu quéc t& cling dudc
md clta vi New Zealand Post duge phép dua ra nhiéu bao céo
chi ti€t hang ndm vé tai chinh va chit lugng dich vu (Luat
stia 461 cac dich vu buu chinh 1990).
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Anh hudng ctia nhitng c3i cach nay d6i vdi New Zealand
Post da rd rang. Sau nam 1990, New Zealand Post da cai
thién tinh hidu qua va gidi thiéu cac dich vu méi. Nam 1995,
sau nim nim lién tuc ting trudng khéi lugng thu 5%, New
Zealand Post di bai bé phi chuyén phat & nong thén va ha
gia tem mdc thd nhat tit 0,45 NZ$ xudng 0,40NZ$. New
Zealand Post ti€p tuc thyc hién dich vu phé cap theo mot
théa thudn vdi chinh phti ma mdc giad cude tem t6i da 1a
0,45NZ$ nhung khéng cdn phai theo cac ty gid qudc gia
théng nhit. New Zealand Post da md rfng céc cong viéc kinh
doanh trong d6 c6 phin phat cac quang céo khong dia chi,
thu dién td, cdc dich vu phat nhanh, chuyén chd, tu vin va
da thu duge 1¢i nhuan hang nim k& tit nam 1986. Muc dich
nhu da tuyén b8 cha New Zealand Post 1a duge cong nhén
nhu 13 “mdt cong ty 1am An hidu qua & New Zealand”. Tuy
nhién, vin chua c6 k& hoach ban ¢ phén cia New Zealand
Post cho cong chiing.

3.2.2. Australia

O Australia, tién trinh cai cach buu chinh cling gin giéng
vé New Zealand, nhung cham hon hai dén ba nim. Nim
1998, trong khi cac quan chilc cia New Zealand dang dy tinh
t6i viéc bai bd d6c quyén buu chinh, thi Chinh pha Australia
méi dang bit tay vao sdp xép t0 chiic buu chinh. Theo luat
cong ty Buu chinh & Australia nam 1989, buu chinh quéc gia
trd thanh Australia Post, mot céng ty do chinh phi quan ly
6 trach nhiém ndp thué va cac nghia vu giéng nhu mt cong
ty tu nhan. Nam 1991, chinh phl Australia dé nghi Uy ban
Cong nghiép, mét t8 chitc gdm cic chuyén gia, tién hanh diéu
tra nghiém tdc v& van &€ béi bd sy doc quyén. Trong mdt béo
cho ddy di khéng thudng xuyén céng bé nim 1992, Uy ban
Cong nghiép da khuyén nghi béai bd syt ddec quyén buu chinh
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sau mdt nim nita. Hon thé, Uy ban yéu ciu Australia Post
thyc hién phé cap dich vu véi mot ty 1& cudc thong nhit, cho
phép su thay d6i cac gia tem mién la khéng c6 mic tem nao
vugt mét mdc t& da biing véi mic thong nhat trudc day. Tuy
nhién, chinh phl ciing muén di xa hon v6i nhitng didu khoan
Uy ban kién nghi. Luat Buu chinh nim 1994, mitc gia doc
quyén buu chinh giam gia tem tit 10 xudng bon lan va mic
trong lugng gidm ti 500gr xudng 250gr (8 ounce). Luit nim
1994 ciing ting cudng trach nhidém gidi trinh cua Australia
Post vé chat lugng cac dich vu clia minh.

Thang 6 nim 1997, Chinh phil Australia da md mot diéu
tra nghién citu v& chinh sach buu chinh. ﬁy ban canh tranh
quéc gia (NCC), mot Uy ban gém 5 thanh vién da dude daé
nghi d& trinh nhitng budc di thye tién dé cai thién hon nia
sy canh tranh, hidu sudt, va ldi ich cua khach hang trong
nganh buu chinh trong khi vn duy tri cac théa thuan dich
vu cong cong v6i chinh phti. Vao thang 2 nim 1998, NCC
cong b bao cao nghién citu chi tiet va sdu séc khuyén nghi
viée bai bd doc quyén buu chinh dsi véi thu thuong mai va
cac bién phéap khac d8 1am cho Australia Post trd thanh mot
doanh nghiép thyc thu hon. Lai mét l4n nita Chinh phu
Australia xem xét dé nghi qua téo bao cla Uy ban nay. Tuy
nhién, vao thang 7 nam 1998, Chinh phu théng bao hé trg vé
mit phap 1y nhdm gidm giéi han ddc quyén gia cudc xudng
0,45 db la Australia (A$), gia cudc tem hién tai, va gidl han
trong lugng xudng 50gr (1,8 ounce) vao thang 7/2000. Sau
khi chinh phtt méi duge thanh 13p vao thang 10/1998, chinh
phii Australia ¢a dy dinh ban hanh luat d& trién khai nhing
dé xudt nay.

Gidng nhu New Zealand Post, Australia Post 43 phat
trién manh trong giai doan ting cudng sy canh tranh. Cae
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mic cube On dinh hon 6 ndm va Australia Post da thu duge
Igi nhuan déng ké hang nim ké ti nim 1997. Viée chuyén
phat thu kip thai d5 ting tit 89% 1én 94% vao nam 1998,
Australia Post ciing da trién khai c& kinh doanh dién ti va
uy thac. Vao nim 1998, Australia Post dy dodn gn mot nita
doanh thu va hon 2/3 lgi nhudn cla Australia Post thu. duge

tl cac thi trudng canh tranh, -

3.2.3 Lién minh chiu Au

N&m 1998, Uy ban chau Au, Vn phong Lién minh chiu
Au bit ddu tién hanh hai didu tra o6 quan hé chiit ¢ha vé
chinh sach buu chinh. Didu tra du tién 13 didu tra vé phap
ly do cac nha khai thac cd phinkhuyén nghi. Cac nha khai
théc ¢6 phdnphin nan cc cs quan buu chink 8-'cic mtde
thanh vién da higp lyc can trd sy canh tranh blru p}}é’m_‘ idta
cac nude (Buu chinh M ciing ¢6 lidn quan). D€ gidi quy&l vy
kién nay, mét loat céc cue hop bit ddu tir thang 4 nam 1987,
va buu chinh cic nudc di nhat tref va mét chién luge da chidu:
théng qua mét lich trinh cude pht chung méi cho chuyén phit
buu phdm gita cac nudce (Théa thuan CEPT), ngiin chin va
khéng khuyén khich buu ph&m gilta cdc nude theo :Didy
khoan 23 cia Hi¢p dinh Buu chinh toan cAu 1989, va sy ¢8
vit cia Buu chinh cac nude ti chéi hgp tée véi butu chinh cée
nudc d6 va cac nha khai thac cd phéncung cép céc dich vu
chuyén ti€p buu phim. Phan ung trude 10i phan nan nay, co
quan buu chinh cac nudc d3 thuyét phuc Cong déng chau Au
ti€n hanh mot cude ddu tra thi hai siu rong hon, mét cude
di€u tra vé chinh sich buu chinh 3 chau Au. Bing céch cam
k&t v6i bs phan chinh sach cia Uy ban, céc quan chic buu
chinh hy vong tri hoéin sy canh tranh va buu phdm dién ra
gilta cac nuée va thist lap mét sy théng nhat duy tri dich vu

buu chinh phé cip lam lu m& cae quy tdc chia luat canh
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tranh. Cudc chién chinh sach gia tang bdi viéc khéi ddu kinh
doanh. Vao cudi nim 1988, 15 ¢d quan buu chinh hang diu
chau Au da nhém hop véi Buu chinh My, Canada, Australia
va Nhat Ban quyét dinh thanh 1ap mét céng ty mdi dé diéu
hanh mot dudng bay van tai quéc t& dé chuyén phat nhanh
buu pham va cung cap céc dich vu ti€p thi va quan tri buu
phdm quéc t&. Céng ty nay duge goi 1a Cong ty Buu chinh
quée t& ¢b tru sd tai Brussel (Bi) vao thang 1 nam 1989.

Hy vong clia cac quan chitc buu chinh cua Lién minh chéu
Au da dutde hién thuc héa titng phén. Uy ban chau Au théng
nhét hodn lai quyét dinh v€ Vu kién chuyén tigp buu phim
gitfa cac nude, nhung Uy ban vin chdp nhén phén 16n cac
théa thudn chinh sach canh tranh chuyén nghiép do cAc nha
kinh t& céc nha khai thac c¢§ phAnva cac cdng ty gii buu
ph&m 16n dé ra. Céc két luan va cac kién nghi chinh sach cha
ﬁy ban duge ghi nhan trong Van bdn Xanh vé Buu chinh
xufit ban thang 6 nam 1992. Van ban Xanh vé Buu chinh va
Bao céo cita Uy ban Céng nghiép Australia da duge xuit ban
mét thang sau d6 d 13 hai nghién ciu chinh sich cta chinh
pht 16n vé hoat déng cai cai butu chinh kha sém. Trong van
ban Xanh vé Buu chinh, Uy ban chau Au d3 khuyén nghi
nhitng gidi han méi d6i véi doc quyén Buu chinh chau Au: (i)
cac gidi han vé cudc phi va trong lugng trén toan chau Au, @)
md clia thi trudng buu phidm quédc t&, trong d6 ¢6 buu phim
gifia cac nude EU, (iii) thong qua mét gia dinh phap 1y 4é h
trg viée md clta thi trudng buu phfm quing cio va (iv) md
ctia thi trudng viée thu gom va van tai buu phdm.

Tém lai, nhitng bién phap nay da dit cdc buu cuc déc
quyén d6i véi phin 16n lgi nhuin cha ho trong khi mé clta thi
trudng cac dich vu xuyén quéc gia ma nhiing dich vu nay
quan trong d6i véi su thong nhat cha Lién minh chau Au
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(khodng 4% khéi lugng buu phdm) va yéu clu cée nudc thanh
vién tuén theo “cac thyc tidn" ctia cic nuée thanh vién canh
tranh chuyén nghiép. Vin bin Xanh vé Buu chinh ciing thic
déy viéc gidm st luat 16n hon d6i véi cac dich vu buu chinh
vé syt minh bach caa céc tai khoan. Theo sau Van bin Xanh
vé Buu chinh; vao théng 4 nim 1993, ﬁy ban da dua ra
quyét dinh se b trong vu kién chuyén tiép buu phim giita
chc nude ma da c6 nhitng 161 phan nan ctia cac nha khai thic
0 phanvé cac tai khoan.

Miéc di ¢6 sy cdn d61 mang tinh chinh tri trong Vin ban
Xanh vé& Buu chinh, nhung cai cach buu chinh da cho thay
nhiéu khé khin hon so véi sy tudng tugng cia Uy ban chau
Au. Sy d6i lap chinh tri giita cic cd quan buu chinh va Lién
minh Buu chinh th€ gigi (UPU) da gay ra su tri tré va can trd
dang ké téi nhitng dé xudt clia Van ban Xanh vé Buu chinh.
Vao thing 12/1997, 5 nam rudi sau khi xuét ban Van ban
Xanh, Uy ban chau Au cudi cung di théng qua mét Chi thi
cac dich vu buu chinh khéng khéc ngoai viéc dinh ra sy 4p
dit mdt gidi han gia v& doc quydn buu chinh chau Au gip 5
1an cudc tem va mue trong lugng la 350gr. Cac bién phap bai
bd cac quy dinh khéc bj tri hodn thém nim nam nita. Ciing
nhu vdy, trong trudng hgp Vu kién chuyén tiép buu phdm
thu gitta cac nudc, Uy ban chau Au nim 1995 dd huy bd
nhiing tim ki€m ddu tién d€ hé trg eac nha khai thic of
phinva gidm viéc chi trich cic buu cuc. Cd s6 khéng chic
chin ctia Uy ban 13 mic dit cde buu cuc da vi pham lugt canh
tranh, ho vin hia hen stia chiia nhiing bién phéap cta ho.

Méc diw cac d6i thtt buu chinh d3 kha thanh cong trong
viée thic ddy Uy ban chau Au giai quyst Vin ban Xanh vé
Buu chinh va vu kién chuyén ti€p buu phdm gifta cac nudc,
nhung ho khéng thé 1am cho ci cach i trd lai. Viéc tién
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hanh céc hdi thao céng cong va cac nghién etu da tao ra mot
sy thay d6i lén vé quan diém caa phiing chuyén gia buu
chinh. Hai chudi hoi thdo hoc thudt 1a cyc ky quan trong
danh d&u sy tién bd trong tu duy vé& buu chinh & chéu Au.
Chudi hoi thao ddu tién dugde hai nha kinh t€ My, Michael
Crew va Paul Kleindorfer t& chic bét ddu nam 1990, nhan 1é
ky niém nhitng phat minh buu.chinh 14n thit 150 do nha cai
cach 16n ngudi Anh Rowland Hill tao ra. Chudi hdi thao thi
hai duge dién ra hang nam tit 1993 dén 1997 do Vién WIK,
mt t6 chitc nghién ciu cha Dife t§ chitc. Nhing hai thao nhu
vy 1a co hoi cho cac quan chite chau Au hoc héi 1an nhau va
tit nhiing cai cach kha nhanh dang didn ra 6 New Zealand va
Australia.

Cac giam ddc diéu banh va cac quan chitc chinh phll phu
tréach buu chinh & ca tim quéc gia va chau Au tin chic vao
kha ning canh tranh chic chin didn ra nhu la tiéu chuin
cho nganh buu chinh tudng lai. Vio gifta nhitng nédm 90, cac
phuong tién truyén thong dién ti dén c6 nhiing tac dong t61
sy phat trién trong tudng lai cia nganh buu chinh. Sy nhanh
nhay mdéi s€ tao ra nhiéu sy phat trién véi nhitng quan hé
chat ché hon nita. Bén bai hoc duge rat ra: lién danh TNT, su
bai bo dée quyén buu chinh & Thyy Dién, ¢6 phinhéa va md
rong buu chinh Ha Lan va giai doan cai cach Postreform 111 &
Prie.

3.2.4. Thuy Dién

Cudi nam 1992, Thuy Pién trd thanh mdt nude chiu Au
1én dAu tién quyét dinh tit bd ddc quyén buu chinh. Chinh
phtit Thuy Dién quyét dinh bai b ddc quyén vao 1/1/1993
ngay lap tdc cho phép mdt cong ty méi tham gia vao thi
trudng, dé la cong ty CityMail. CityMail di tién phong trong
dich vu chuyén phat buu phém do méy tinh thu gom hai 14n
mot tudn véi chi phi thap & thi 46 Stockholm, thanh phd 16n
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nhét cha Thyy Dién. Céng ty Sweden Post ung hé viéc chdm
dit sy doc quyén béi vi néu khéng tit bd sy ddée quyén
Sweden Post s& khong thé thye hién sy chd ddng kinh doanh
cdn thiét dé dap tng mét thi trudng lusn thay déi. Viéc cham
ddt sy déc quyén didn ra sau khi cé Luat cac dich vu huu
chinh ndm 1994, né tao ra mét khung phép 1y méi cho cac
dich vu chuyén phat. Sweden Post duge chuyén déi thanh
mét edng ty ¢d phdn chufin tée véi cac b phin do chinh phi
s8 hitu. Trong cing nam d6, Sweden Post ap dung thué gia
tr gia téng cho t4t ca cdc sdn pham gifng nhu mot cong ty tu
nhan. Chinh phti ¢4 ddm phan mét hgp dong kéo dai 3 nam
vii Sweden Post dé cung ¢dp cac dich vu coéng khac nhau.

Khi sy canh tranh trd nén khée liét, Sweden Post tim cich
gitt khach hang bing mét chign dich rim rd véi cac khau
hi¢u riéng biét, lién tuc, giam gi4 cdé sy phan biét va cac
chién luge gia cuée khac nhau, Nhilng céng viéc nay cla
Sweden Post di bj Ca quan canh tranh Thuy Pién (SPK) chi
trich 13 chéng canh tranh. Tuy nhién, sy phan {ng ca SPK
1a khong phu hgp dé bao vé sd canh tranh. Céng ty CityMail
sau d6 da tranh duge sy pha sin va duge Sweden Post tiép
quan. Mic du sau d6 CityMail da trd thanh cong ty déc lap
tit Sweden Post,

Kinh nghiém cta Thuy Dién d4 dua ra hai baj hoc cho cac
nudc khéac. Bai hoc ddu tién 13 trai véi nhiing cam két buy
chinh, vige duy tri dich vu buu chinh phé cap khéng cin thist
phéi nhd vao déc quyén buu chinh tham chi cho mét nuge
nhu Thuy Dién 6 nhiing ving noi dia ndm cach rat xa bd
bién. Thit hai, viéc bai bd déc quyén phai tuan tha sd xem
xét va sy tong két vai trd ciia cac quy tac canh tranh da déng
86p vao viéc diéu ti€t thi trudng canh tranh méi.
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3.2.5. Ha Lan

Ha Lan 12 nuéc phat trién duy nh4t ddu tién cho téi nay
¢6 phin héa mot l¢i tite 16n trong nganh Buu chinh. Nam
1989, Co quan Buu chinh vi Vién thong Ha Lan duge chuyén
ddi thanh cong ty hoang gia PTT Nederland (KPN), mét cong
ty luat ¢6 phdndiéu hanh cac dich vu buu chinh va vién
théng. Nam 1994, HA Lan ban 30% c6 phdn KPN cho ¢éng
chiing. Nam 1995, chinh phd Ha Lan tiép tuc ban 22% c8
phén cho céng chiing, va s6 ¢& phdn cta chinh phi xudng con
co 48%.

C8 phdnhéa cho phép PTT Post, mdt cdng ty con ctia KPN,
theo dudi mét chién dich thudng mai réng 16n va d6i méi.
Nhu da duge dé cap & trén, PTT Post tham gia vao lién doanh
TNT n#m 1991. Thang 6/1996, PTT Post tra cho cac dél tae
buu chinh trong lién doanh (trit mot phdn nhd cita Sweden
Post) dé mua lai ¢§ phan. Thang 8/1996, PTT Post mua lai ¢4
phin TNT, do v8y gianh dude sy kiém soat toan bd cac hoat
dong cua lién doanh nay. Thang 6/1998, KPN chia tach
thanh hai céng ty déc lap, KPN va TNT Post Group (TPG).
TPG do vy 13 mdt sy két hgp ctia buu chinh quéc gia Ha Lan
va mét cong ty chuyén phat nhanh toan cidu. Mic du da duge
¢S phdn héa, TPG vin c6 trach nhiém thyc hién dich vu buu
chfnh phé cip ¢ Ha Lan va ti€p tuc hudng lgi tit d6c quyén
hop phap vé van chuyén buu ph&m 6 trong lugng 500gr hoic
ft-hon va dude dinh gia duéi cac mie nhit dinh. TPG da Gng
hé sy chdm dit doéc quyén buu chinh Ha Lan mie cho cac
nha canh tranh tiém ning nhu Deustche Post bi gén bude
vao su canh tranh ma khéng ¢6 sy hd trg déc quyén.

3.2.6. Dirc
Thang 12 nam 1997, Dic két thdc giai dogn cudi cua
chuong trinh cai cach buu chinh gém 3 giai doan kéo dai mét
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thap ky. Nam - 1989, giai doan cdi .cach buu chinh I
(Postreform I) 13 t6 chic lai B Buu chinh v Vidn théng
bang cach tach cac dich va buw chinh, ngén hang buu chinh
v vién théng thanh cic by phan riéng bist. Vide quan ly
Postdienst, nha cung cip céc dich vu buu chinh duge giao lai
cho mft Ban gidm d6c mdi véi cac thanh vién thude khu vye
tu nhén. Ban gidm d6c nay dua cac thyc tién quan 1y, thanh
todn theo cach c& phénva t8 chiic lai cac hoat d¢ng thanh bén
nhém: buu phdm, van ti, buu cuc va cac giai doan kinh
doanh mdi. Nam 1994, Postreform II chuyén d8i Postdienst
thanh Deutsche Post A.G, m6t cong ty ma cac ¢§ phan ctia né
do chinh phu sd hitu.

Postreform II cling da stta d6i Hién phap cta Dite dé dam
bdo cho viéc thuc hién céc dich vu buu chinh phé cap "kip
thoi va phu hgp". Mac di, nd luc tién téi cai cach hon nila
hién vin cham 13 do sy phin d5i tit Deutsche Post va cic lidn
doan buu chinh.

Va vao thang 12 nam 1997, Nghi vién Ditc da thong qua
Postreform III. Postreform III tit bd Bé Buu chinh va Vidn
théng va ti&én hanh béi bd ddc quyén buu chinh vao cudi nim
2002. Sau d6 mic gia cho sy doc quyén buu chinh duge thidt
lap la 200gr cho buu phdm va 50gr cho thu quang cio.

Postreform IIT c6 thé 1a giai doan c4i cach buu chinh phite
tap nhét trén thé giéi. Luat nuéc niy céng nhan dich vu buu
chinh phd cap 13 mét nhiém vu cla chinh phu, khéng ap dat
yéu cdu nay cho Deutsche Post. Dich vu phé cdp khéng con
dude bl 16 chéo tit cac dich vu doc quyén gia cao. Thay vao dé
kinh phi cho chi phi ctia dich vu phé cap sé duge thu tit co
ché cép phép. Timg dich vu chuyén phat duge thue hién theo
cude phi cha buu phdm viét c6 dia chi trong lugng dudi
1.000gr (2,2 pound) phai c¢6 gidy phép. Péi véi cac dich vu
ngoai "viung duge cdp phép" bao gém chuyén phat cac &n
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phém, chuyén buu ph&m khong dia chi, trao 4di cong van va
cac dich vu chuyén phat nhanh thi khéng cin phai c6 gifly
phép. Bat cit dich vu nao ¢6 gia cudc cao hon gia tem & 14n sé
duge xem 13 dich vu chuyén phéat nhanh. Néu thi truong
khéng cung cép duge dich vu phd cap trong ving dude cip
phép thi mot co quan didu tist c6 thé yéu chu cac cong ty cd
gisy phép cung cép dich vu buu chinh co ban va duge quyén
béi thuong cho nhilng mat mat xay ra. Viéc boi thuong sé
duge mot quy do tat cd nhiing cong ty duge cAp phép hang
nam déng gop khodng hon 1 triéu méc Diic (DM) chi tra. Cac
mite cudc cho chc dich vu buu chinh sé do gisdy phép kiém
soht va do ¢d quan diéu tiét thong qua. Cac cudc phi dé van
chuyén céc cdng van va cac buu kién khéac cb trong lIugng té1
20kg (44 pound) phu thude vao viée didu tra vé cudc phi
chéng canh tranh. Mot cong ty dudc cip phép véi mdt vi tri
thi trudng thong tri phéi cung c&p cac dich vu md va céc dich
vy hom thu buu cyc cho cac cong ty duge cdp phép khac véi
mic cude dya trén chi phi.

Giéng nhu & cac nude khac, cai cach buu chinh ¢ Dic da
va dang dién ra, Deutsche Post da tan dung duge 191 thé tu
do thudng mai cda minh d8 md rong nhitng doanb nghiép
mdéi. | .

Nam 1997, Deutsche Post mua 18% ¢6 phén ctia Postbank
va ky k&t mot hop ddng hgp tac chit ché, do vay phan nao dé
khéng thyc hién dude viée chia tach cic dich vu tai chinh va
buu chinh do Postreform I khéi xuéng. Deutsche Post cing
mua cac doanh nghiép buu kién & Ao, Ba Lan, Bi va vao cudl
nam 1998, cing véi Vudng qudc Anh, hinh thanh cdi ma
Deutsche Post goi 1a "nén tang ving chéc cho doanh nghiép
buu phdm toan chau Au".

Nam 1998, Deutsche Post mua 25% ¢8 phén DHL, mdgt
cong ty chia My di ddu vé dich vu chuyén phat nhanh qudc t&.
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Cing vao nam 1998, Deutsche Post mua duge Global Mail,
mdt cdng ty xudt khau buu phim gilta cac nudc 16n cha My.
Muye tigu ctia Deutsche Post 1a phat trién "dé dam bao mdt vi
tri vitng chic trén thi trudng fy thac toan cAu”.

3.2.7. Lién doanh TNT

Nam 1991, Buu chinh Phap, Ditc, Ha Lan va Thuy Dién
litn doanh véi Canada Post lam sitng s6t ¢ong dong Buu
chinh thé giéi bang viéc mua 50% doanh nghiép chuyén phat
nhanh toan cdu TNT, mét tip doan van tai ciia Australia,
Bing c4ch hinh thanh mét lién doanh véi mdt nha khai thac
¢d phdnchuyén phé4t nhanh, buu chinh cic mide nay dé ti bo
Cong ty buu chinh quéc t& (IPC). Butu chinh chc nude nay két
luan IPC da khéng dat duge miic quan 1§ phé hop dén tan
cung cAn thiét dé canh tranh véi cac dich vu chuyén phat
qudec t&. Trong viée ap dung chc quy tc canh tranh clia luét
chdu Au, Uy ban chau Au da ch&p nhan lién doanh TNT
nhung dua ra cac diéu kién canh tranh chuyén nghiép, dang
ké nhat la yéu cdu lién doanh khéng duge hudng 1gi tit nhiing
dic quyén phap 1y hién danh cho cic nha khai thic buu
chinh cdng cfng. Mée di vin con hodi nghi vé nhilng trién
vong kinh doanh ciia lién doanh TNT, TNT vin khéng dinh
rang quan diém clia nhidu quan chite chinh pha 13 nganh
Buu chinh dang chuyén déi thanh mét nganh canh tranh va
qudc té.

3.3. CAC XU HUSNG CAI CACH BUU CHINH: BAI HOC RUTRA TU
TIEN HANH CAI CACH BUU CHINH & CAC NUSC

Phan 16n céc cai cach buu chinh d&u cé muc dich va
dong cd gidng nhau...

Cac dong lyc chinh thie ddy cac dy 4n hién dai hoa buu
chinh hién nay 1a kha gidhg nhau & ¢4 cac nude cdng nghiép

87



VA chc nudc dang phat trién. Sy eanh tranh méi, sy thay d6i
vé cong nghé, mong mudn 6 nhidu khach hang hon va sy
toan clu hod thi trudng da tao ra mjt méi trudng khich 1& dé
cai cach buu chinh, Trong mét s6 trudng hop, viée chia tach
cac PTT cii thanh céc doanh nghiép khéc nhau da tao ra mét
dong co tryc tiép dé thay déi.
Tuong tu nhu vay, phéan 1én cac chudng trinh cdi cich déu
¢é cung muc tiédu: '
- Nang cao chét lugng dich vu
- Cung c8p dich vy phé cap c6 hidu sust cao
- 8 dung t6t hon nita cac tai sin cta chinh phi
- Dam bdo tinh ty chd va dse 1ap vé tai chinh cho nha
khai théc cong cong
- Diéu tiét thi trudng buu chinh dé dam bao su canh
tranh céng bang
- Thic diy toan nganh Buu chinh dat duge niang suit
cao hon va déng gép 16n hon vao nén kinh t&
... nhung dat dugc cac myc tiéu nay bing nhiéu chién
luge khac nhau

Mgc du ¢6 sy gibng nhau vé déng lyc vA mue dich, cac
nude duge tién hanh didu tra cdi cich buu chinh da cho thdy
khéng c6 mot con dudng 1én nao din tdi cai cich buu chinh
ma c6 nhiéu con dudng nhd khae nhau va tham chi c6 mot téi
hai con dudng vong dé t6i duge dich. Nude nay ¢6 thé chon
cach téng thi phén céc sdn phdm buu chinh cd bin 48 dat
duge nguyén Iy kinh t€ quy mé 16n hon, trong khi d6 nuée
khac lai chon cach nang cao gia tri sin phdm dac bigt @€ dat
duge 1gi nhufn cao hon. Cac didu kién kinh t& cy thé, truyén
thong quan 1§ céng ty va phat trién nhu cdu thi trudng, t4t
cd cAn dén cac chifn luge riéng va cac giai phap t& wu hoi
khach hang.
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Trong khi nhidu xu huéng chung dang néj 1an...

Mot s8 xu hudng chung trong cai cach buy chinh dang néi
1én 43 duge chitng minh trong cic nutde diéu tra va trong cac
dich vu buu chinh § cse nude cong nghiép. Cac xu huéng nay
gom:

chinh lién 131_1c dé gia tdng su canh tranh.

- Cai cach theo lufit. M6t s nha khai thac buu chinh
da ¢6 duge mét thod thuan 16n vé doc lap thuong mai va
quén 1y trong khi mdt s6 nha khai thic khae van bj han

- Tang cuéng sW tham gia ctia khy vie to nhén.
Tinh trang hgp Phip clia cdc nha khaj thac buu chinh
14 cd quan thuée chinh_‘phﬁ\, théng qua nhiéu hinh thie

khic nhau d8 dat duge sy gia ting nay:
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- Ban va gia cong trong cd c&u cong ty butu chinh truyén

théng

- Cac thoa thuan didu hanh vdi cac nha khai thac buu

chinh khac (Lebanon va Trinidad va Tobago)

- Thoa thuin gidm cudc (Argentina v Guatemala)

- Cac nha dAu tu, cac d6i tac va lién minh chién luge

(Nam Phi)

- Chc cong ty ¢6 phan (Pitc, Ha Lan va Singapore)

Su dAnh gia toan bo cac 1di ich riéng cla ting nudce cha t4t
cd chc muc tidu nay s& phai mét thém thdi gian va kinh
nghiém nhiéu hon nita. Tuy nhién, c6 thé khing dinh ring
khu vuc ¢§ phanddu tu 16n hon, thi yéu cdu phén tich cac yéu
3 rai ro tiém tang cang phai nhiéu hon (vi du von va kha
néng tai chinh clia thi trudng buu chinh, chi phi dé thyc hién
dich vu phé cap, cac ddu tu cdn thiét dé cé thé ding ving va
canh tranh doc lap...).

.. tuy nhién, c6 mot s6 yéu 16 quan trong trong ting
nudce dude diéu tra

Mic du buu chinh cac nudc phai d6i mat vét nhidu vin dé
khéac nhau, mdt s§ yéu t6 quan trong da duge rit ra ti ting
nudc duge diéu tra:

- Cai cach buu chinh khéng thé dién ra trong mdt mdi
trudng don 18, né doi hoéi mot méi trudng cai cach hgp
tac 8 d6 xu hudng chung 1a cai tao todn bd cac nganh
dich vy cong. _

- Sy thong nhit cha tat ca cac cd ddng 16n (chinh pha, cd
quan quan 1y buu chmh ngudi laoc ddng, cong doan,

khéach hang va cic t8 chitc phi chinh phu) 12 rdt cén
thiét.

- Su cai cach bén viing dUa trén cae muc tidu lau dai hd
trg cac chién lude phat trién quéc gia.
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- Cac sang kién cai cach buu chinh cdn phai tham vong
va bén vilng. Cac sang kién d6 khong duge xac dinh qua
han hep va phai dua ra duge cic gidi phap linh hoat va
sang tao.

- Mot chinh sach nganh buu chinh 15 rang (mét diéu luat
buu chinh viing chic, su x4c dinh cfic nhiém vu phd cap
dich vu phi hgp, diéu klén luat phap rd ré.ng) 12 diém
xuét phat t6t nhat dé cdi cach.

- Céan phai tién hanh dinh nghia ré rang tinh hinh chinh
sach va thi tru(jng hién nay, két hgp véi sy danh gia
cach diéu hanh clia nha khai thac c6ng céng, 1di nhuan
va ¢d clu gia.

- Dé dat duge sy én dinh vé tai cl:unh va sy diéu hanh,
céc dich vu buu chinh cdn mét mite d6 ty chit va sy linh
hoat vé kinh doanh cao va vén hoa doanh nghiép xuat
phat tit khéch hang.

- 8y diéu hanh buu chinh phii ¢6 mét tim nhin, nhidm
vu va chien luge rd raing va mét Uy ban cdi chch 6 kha
ning no lye vugt qua nhitng tré ngai va duy tri duge su
phat trién.

- Cai cach v€ k¥ thuat ddu tién phai dudc dua trén sy d8i
méi cac hé thong diéu hanh va sau dé ting sy hd trg dé
cho ra cac san phdm buu chinh tién tién.

- Cai cach buu chinh phai phat trién theo mé hinh tha tu
tlr viéc xac dinh chinh sich cia nganh va cai cich thé
ché, théng qua viée tai co c&u doanh nghiép va tién téi
thuong mai hoa thong qua sap nhép cic doanh nghiép
chti chét 1am &n hidu qua véi cac dich vu mdi va cai
tién.

Cudi cung, cai cach buu chinh 14 mét sy ddu tw kinh t&
cd ban...

Mot nganh Buu chinh ning déng va viing chic sé tao ra
mdt méi trudng 6n dinh dé phat trién kinh t& va phat trién
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cAc linh vige buu phdm chuyén siu. Su tang trudng nay sé
lam gia ting hon nita luu lugng buu phdm va 1¢i nhuan va do
d6 hé trg viéc ddu tu cac dich vy buu chinh duge cii cach
nh3m ting niing sust va déng gép vao viéc phat trién chung.
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Chuong

LUAT CAI CACH BUU CHINH
HIEN DAI

Buu chinh quéc gia 1a mét trong nhiing sing tao ¢8 xua
nhung lau dai nhat trong thé gidi hidn dai. & mbi quéc gia,
Buu chinh 12 mt phén quan trong cia ha tdng cd & thuong
mati, 1a cude séng va la thi trudng lao dong. Buu chinh hién
nay 12 diém hdi tu cta nhilng tién b cong nghé cha ba
nganh Vién théng, Van tai va Tin hoc, diéu nay da khién cho
cac nude nhin nhan lai nén tang phép 1y cta nha khai théc
buu chinh céng cong va vai trd clia né trong mét thi trudng
cac dich vu chuyén phat réng 1én hon. Luat cdi cich buu
chinh d4 duge chdp nhan § sédu nude phat trién: Australia
(1994), Dic (1997), Ha Lan (1998), New Zealand (1998),
Thuy Dién (1998) va Vuong quéc Anh (2000). Luat cii cach
cach Buu chinh & t4t ca cac nude nay déu di theo mot dinh
huéng chung giéng nhau, nhung céc buée ti€n hanh thi khac
nhau dang k& Chudng nay sé dé cap lut ci cach buu chinh
hign dai 6 mét 86 nuée cong nghiép héa.

4.1. CAC MYC TIEU CAI CACH BUU CHiNH

Trong nhiéu thé ky, chinh pht cac nudc di ay thac viée
thu gom va chuyén phat thu tin cho nginh Buu chinh. Thé
ky trude, buu chinh bit ddu thu gom va chuyén phét céc loai
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vain ban va buu kién bén canh thu tin trong d6 bao gom c6
quang cao, bao chi, cac &n phdm dinh kj, sach v4 va cac buu
kién nhd. D&i véi phan 16n bitu chinh cac nuée, cae dich vu
nay 1a dich vu hang hoa. Viéc kinh doanh buu phidm da
mang lai m6t ngudn thu cdn thiét d€ duy tri ha ting chuyén
phat; trong khi d6 cac dich vu phi buu phidm mang lai lgi
nhuan it hon nhidu do su canh tranh ti cac dich vu chuyén
phat ¢6 phan va cac cach thiic chuyén phat khéc. Tuy nhién,
1gi nhuan thu dudge tit sy ddc quyén vé buu phidm &a cho phép
nganh Buu chinh cung cap céc dich vy buu chinh “phi
thudng mai”, d¢é 14 nhitng dich vu ma nhiéu ngudi khéng
mudn tra toan bd chi phi san xuat dic biét vio thai diém bau
ci. Nhitng dich vu nhu vay con phai ké dén hoat ddng cla
cde buu cuc & cic ving xa x6i, chuyén phat hang ngay dén
tan ho gia dinh it nhan buu phdm va cac dich vu dudi miic
cude phi danh cho nhiing 4n pham mang tinh chat chinh tri.

Diu thé ky XXI, mét thuc t& ré rang 14 nganh Buu chinh
phai thay d8i mot cach cd ban. Nganh Vién théng di phat
trién téi mic c6 thé truyén phin lén céc loai thu tfn nhanh
hon va ré hon nganh Buu chinh vAn chuyé&n phat. Kbi thu tin
c6 sy hd trg clia vién théng, chinh phil cac nuée phai chon lua
gita hai tuong lai cho nganh Buu chinh. Hodc 14 buu chinh
quay trd lai 12 mot nganh dich vu thude chinh pha, vi du mét
dich vu chuyén phat buu phdm va nhiing san phdm in &n
khéng thuong xuyén chi phi cao, khoéng mang lai 1¢i nhudn
cho cac nha chuyén phat ¢8 phdn. Mt khae, buu chinh phai
cdi td lai cac dich vu va cac phudng thitc kinh doanh dé c6
thé tén tai nhu 13 mot cong ty binh thudng trong mot thi
trudng canh tranh.

Nhiéu nudc céng nghiép da tién hanh cai cach buu chinh
cho dén théi diém hién nay déu lya chon cach di thi hai. O
nhiing nuéc nay, “cai ciach buu chinh” la ti€n hanh cac bude
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di dé cudi cung cho phép va doi héi buu chinh hoat déng
giéng nhut mét cong ty cd phan trong mdt moi trudng thuong
mai nhiéu hon 13 trong mot méi trudng canh tranh binh
thuong. Tuy nhién viée trién khai theo cach thit hai di tao ra
mét co ché mdi cho méi quée gla trong sau quéc gia trong
diéu tra nay. Ba kidu chuyén gia duge dé cap nhidu nhat
trong nhiing thdo luan vé cdi.cach buu chinh nay la nha diéu
hanh, Iuat su va nha kinh t&.

Muyc tiéu cai céch buu chinh 13 syt chu déng kinh doanh &
buu cuc. Céc nha cung cp cac dich vg buu chinh truyén
théng c6 thé quan 1y cae hoat dong cha ho theo cach tuong tu
nhu cic cong ty thuong maij khac? Ngay nay, trudng buu cuc
tu phai d&t minh vio sy canh tranh vdi cac cong ty cd phén,
ké ¢4 nhiing rang buse Phap 1y can tré ho trién khai cong
viéc kinh doanh gidhg nhu cac giam déc cta cic céng ty cb
phén. C4c trudng buu cye thudng nan léng vé nhing han ché
trong quyén diéu hanh nhu téng va gidm gia; phan biét gia
ca ddi véi cac khach hang; thué, dén ba va tuyén nhan vién;
thay déi dich vy va déng ciia buu cuc; mua, ban tai sn; thu
gom tién ti cac khoan ng hodc mua cf phén; va budc vao mét
hinh thtc kinh doanh méi. “Sut chu déng kinh doanh” c6
nghia 14 quyén han 16n hon trong nhiing c6ng vifc nhu vay.

Sy tuong dng cha viée cht déng kinh doanh 13 “nghia vu
dich vu phé cap”. Cho phép chi déng kinh doanh c¢6 nghia 13
ndi 16ng cac tiéu chudn dich vu cho céc nha cung c&p dich vu
buu chinh ph8 cgp. Vi du, mét buu cuc cé thé duge phép
chénh léch so véi cac mite cude phi tem théng nhat mac du
tat ca cac mic cude phi tem déu “hop I¥” hodic & duéi mic
trdn. Cac quy dinh cfm gidm gla va phén bidt gia cé thé trd
nén chit ché. Mgt buu cuc 6 thé duge phép cha ddng trong
cac tidu chudn dich vy - nhitng thoi didm hogc tdn s8 chuyén
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phat — véi cac thong s6 ¢d dinh. Sau dé mét buu cyc ¢ quyén
chi1 dong trong viée déng clta va x6a cac thung thu gom thu.

Muc tidu thit hai ctia cdi cach buu chinh 1a tap trung vio
viéc chia tach cac chic niang thudc chinh phl va céc chic
ning thiong mai. Muc dich khong ngodl viéc mudn céc
nganh dich vu chuyén phat din trd thanh mét thi trugng
binh thudng nhu dé dam bao ring vidc thye thi quyén lyc
chinh pht s& khong Anh hudng dén lgi ich thudng mai. Cudi
cting, cac chdc ning va wu tién cla chinh pht1 trude day duge
danh cho buu chinh chuyén sang cho eé quan diéu tiét ma
nhilng quyé&t dinh cla he, theo 1y thuyét, khong duge anh
hutdng boi méi quan tam tdi cd hdi kinh doanh cua buu chinh.
C¢ guan didu tiét c6 trach nhiém phén phéi quyén lgi va
nghia vu dén t&t ca céac dich vu chuyén phat theo cach dude
tinh toan dé dap dng cac 1¢i ich cong cong.

" Trong khuén khé nay, eo quan diu tiét co thé cho phép
chc nha khai thac buu chinh chii déng kinh doanh trong kha
nang. Vi du cd quan didu tiét c6 thé yéu clu tat ca cic nha
khai thac duy tri miec dich vy phé cap nhat dinh, tuén thu
theo céc quy téc k& toan, bao cho va déng gop vio quy dich vu
phé cap .

Muc tidu thit ba clia ci cach 12 c6 phin hoa buu chinh.
N&u sy chil dong kinh doanh 1a cong viéc cha nha doanh
nghiép va viée chia tach chilc ndng 1a cong vide ciia cua luat
gia thi viéc cf phdn hoa la cong viéc cha nha kinh t&. C8
phan hoa buu chinh lién quan (nhung khéc bigt hén) dén cac
muc tiéu khéac dé tién t6i ci cach. Buu chinh c6 the duge c6
phan hoa nhung khéng duge trao quyén ty do hod thudng
mai nhu cha mot cong ty binh thudng. C6 thé hinh dung 1a
mét doanh nghiép buu chinh duge 6 phin hoa nhung van
duy tri mic 4o kiém soat chia chinh phty, vi du nhu sy déc
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quyén hop phap vé chuyén phat thu tin va nghia vu cung cap
dich vu phé cap.

So v6i cac myc tidu khac dé tién t6i cai cach buu chinh, cg
phan hod mang lai hai lgi ich chinh. Dau tién, c§ phdn hoa
hinh thanh nén cac ¢8 dong, nhiing ngudi vi i ich riéng ludn
mudn doanh nghiép buu chinh duge diéu hanh theo cach
higu qua nh4t. Diém y&u kém co ban cla doanh nghiép nha
nude la cac vién chitc chinh phti khéng dat tién vao sy ruai ro
do d6 ho ciing khéng thly cAn thiét phai quan 1¥ chit che
nhy cic 6 déng o8 phdn. Thit hai, 8 phin hoa lam giam
dang ké dic quyén ma chinh phu duge hudng. Néu ¢§ dong ¢
phén mua cac tai sin hitu hinh ctia nganh buu chinh véi mét
gia hop 1y, ma thue t& 13 nhing tai san d6 trude day duge
chinh pht mua hién trd nén khéng hgp Iy. Sau khi ¢ phan
hod, cac tai san dude ban dén s& 1a tai san dich thuc ma cac
8 dng phai chiu rai ro, va ching c6 thé duge ban hoic
chuyén déi ma khong chiu sy kifm soat vé mit phap ly.
Tuong ty nhu vy, c8 phén hoa tinh dén céc ganh ning cia
qua khd. Néu mét buu cuc gip khé khin do phai tra Ivong
cao hofic cac dau tu tai chinh khéng hidu qua, thi didu nay sé
dugc phan anh trong gia ban thip hon. Bing cach tinh dén
céc lgi ich va ganh ning cha qua kha, vide cd phdn hoa dit
nhing ngudi sd hitu méi vao vi tri khdi ddu canh tranh binh
dang véi cac d6i thii c8 phén.

4.2. LUAT CAl CACH BUU CHINH 3 CAC NUGC CONG NGHIEP HOA

Cac luit cai cach buu chinh cla Australia, Dic, Ha Lan,
New Zealand, Thuy Dién va Vuong quéc Anh dd dua cac muc
tiu nay vao viée cai cach buu chinh theo bién phap khac
nhau.
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4.2.1. Australia (1994)

Nam 1989, chinh phti Australia dd chuyén d6i buu chinh
qudc gia thanh mét cdng ty thudc chinh phit c6 tén 1a
Australia Post. Australia Post phai dat mitc doanh thu hop
1§ va nfp mét phdn cho chinh phl v phai thyc hién céc
nhiém vu dich vu cfng déng nhét dinh. Nam 1992, mét uy
ban Coéng nghiép da khuyén nghi bét bd su ddc quyén buu
chinh va phan cdng lai nghia vu d€ thuyc hién mtc cude thu
théng nhit trén todn quée d€ tuan thi mét mde cude t6i da
cho thu tin. Chinh phu da théng qua dinh huéng cii cach
duge dé xuét nhung khéng danh gia. Luat Céng ty Buu chinh
Australia nim 1994 d4 b8 sung luat buu chinh bing cach
trao cho Australia Post quyén ty do thudng mai 16n hon,
giam pham vi dgc quyén buu chinh va ting trach nhiém giai
trinh clia Australia Post vé chat lugng dich vu.

Theo luat nam 1994, Australia Post duge phép cung cip
moi dich vu buu chinh va phi buu chinh, nhung tu do thudng
mai s& bi han ch€ bdi nghia vy duy tri dich vu buu chinh phé
cap. Cu thé hon, Australia Post phai cung cip mét “dich vu
tiéu chuéin” cho céc buu ph&m trong khu vie uu tién ma moi
ngudi dan & Australia ¢6 thé tiép can dé& dang trén cd 8 cong
bing 3 bt cit ddu ho cu trd kinh' doanh va dat c4c chufn dic
thd dap dng céc nhu cdu cha xd hoi, clia nganh va thuong
mai Australia. Di véi mot buu phdm tidu chufin thi dich vy
tiéu chudn phai ¢6 mic cudc phi van.chuyén chung trén toan
by dét nude Australia. Mot t3 bao in tiéu chudn can ning 1a
250gr va phai duge déng géi trong phong bi buu phdm tisu
chudn. Cac tiéu chufin chuyén phét va tisp can dich vu phé
cdp duge chinh phl Australia quy dinh trong Didu luat cac
tiéu chudn thye hién. Nghia vu phé cap dich vu duge giao cho
Australia 1a kha nhe nhang so v8i buu chinh mét s§ nude
khéc, nhit la d cac nude cong nghiép phat trién, nhidm vy
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dich vy phg cgp thudng 16n hon so véi cac dich vu do sy doe
quyén buu chinh thyc hién, :

Quyén chti déng kinh doanh 16n hon da duge cdn biing do
giam bét dic quyén kinh deanh. O Australia, viéc chuyén
buu ph4m chi danh riéng cho Australia Post néu (i) cudc dich
vu thép hon hodic bing bén 14n cude phi clia mot buu phdm
chuéin va (ii) trong lugng ctia buu ph&m thap hon hoic bing
250gr. Tuy nhién, c6 rdt nhidu ngoai 18 chéng lai sy doc
quyén va ca d6i véi phé cap dich vu. Sy dac quyén nay khong
bao gdm viée van tdi buu phim gli quéc t&, thu quang cao
(béo, tap chi, sach, catalogue va 3 roi) hodc buu phim néi bd
cong ty (van chuyén buu phdm tit c4 nhén hose mét t8 chite
guti dén mét ca nhén hodc mot t8 chic khac). Khong tinh vao
su dgc quyén con ¢6 cac dich vu buu phdm cd 16n (chuyén thu
téi mot van phong clia Australia ¢ dé né duge giti chuyén
phat duéi dang dich vu lién két néi buu phim c5 16n) va cac
buu phdm duge chuyén néi b hoc gilia cAc vin phong trao
ddi van ban.

Luat Australia quy dinh khéng mdy tach bach gifia hai
chic ning quan 1§ nha nuée va kinh doanh. Luit khéng trao
cho Australia Post cic dic quyén va nhiém vy clia mdt cg
quan thude chinh phl ma ciing khéng duge phép trd thanh
mdt cd quan diéu tiét dée 1ap. Chinh pha truc tiép giam sat
cac chinh sach cha Australia Post. Australia Post duge mot
Ban Giam d6c tit bon dén tam ngudi didu hanh do Bb trudng
chi dinh v& mét giam d6c didu hanh do Ban giam déc chi
dinh. Cac gidm déc duge b8 nhiém véi thdi han nim nim
hodc it hon va ¢6 thé bi bai nhiém néu diéu hanh khéng hidu
qua. Ban Giam ddc s& quyét dinh céc muc tiéu, chién luge va
cac chinh sich cia Australia Post. Céc mite cude phi méi cho
cdc buu phdm tiéu chufin cé thé khéng duge Bo trudng thong
qua, va B trudng c6 thé dua ra cac huéng dan vin ban (gdm
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ca ty 1& va cude phi). Do vay B¢ trudng la ngudi cusi cung
ndm quyén cd v& m4t chinh pht lin kinh doanh cia
Australia Post.

Cé hai ngoai 1& cho viéc thigu sy didu tidt luat doe lap.
Diu tién 1a luat Australia cho phép ngudi gui nhiéu buu
phdm hojc nha khai thac ¢ phan 6 thé chuyén buu phim 3
1dn (vi du nhut tai buu cye gin véi cac dia chi buu phdm) véi
mic cudec ha mang lai cic chi phi van tai trung binh ma
Australia Post bac bd. Trong trudng hop tranh chdp vé mic
cude lién két ndi cho buu phdm ¢d 16n, Uy ban Canh tranh va
Nguoi tiéu diing Australia (ACCC) s& ditng ra lam trong tai
méc di BY trudng da than trong da thé nae cing yéu cdu
Australia Post chdp nhan mitc gia do ACCC khuyén nghi.
Thit hai, ACCC han ché viée tang mite cude phi cho cac dich
v uu tién theo luat giam sat gia nam 1983.

Tém lai, theo luat Buu chinh Australia, cai cach buu
chinh tap trung vao nang cao sy chii déng kinh doanh ma
khong can dén viéc phdi tach riéng cac chite ning kinh doanh
va quan 1y nha nuée. Chinh phit quy dinh vise cung cap céc
dich vy buu chinh ¢d ban & mét muc dé hop Iy va ap dung rét
it han ch€ d61 véi cac hoat dong phi buu chinh cta Australia
Post. Viéc thoa hiép tuyét déi dé dat duge su chi déng kinh
doanh 16n hon lam gidm bét sy doe quyén buu chinh, tuy
nhién Australia Post van 1a cd quan thude chinh phi.

4.2.2, Pite (1997) "

Diic da cai cach thj trudng buu chinh nuéc nay thanh ba
gial doan, c6 tén goi tiung giai doan 1a Postreform I, II, III,
Nam 1989, trong “Postreform I" cac Cuc phu trach vé cac
dich vu buu chinh, ngén hang buu chinh, va Vién théng tich
biét nhau ndm trong B6 Buu chinh va Vién thong duge thanh
lap. Mot ban gidm déc mdi da dua ra giéi thiéu pham vi quan
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1y khu vyc c& phén 16n hon va cac phuong phap ké toan. Nam
1994, “Postreform II” d& chuyén d8i cong ty buu chinh
Deutsche Bundespost Postdienst thanh Deutsche Post A.G,
mot thyc thé duge t8 chite theo luat cdng ty tudng tu gidng
nhu céic cdng ty ¢8 phin va chinh phii 14 ¢§ déng duy nhét.
Déng thoi, Hién phap Ditc duge sita d6i bd sung mét nhiém
vu cua chinh phi 1a ddm bao duy tri cac dich vu buu chinh
phé cip “phil hap va chinh xac” duge thuc hién trén cg sd mét
doanh nghiép c8 phdn. Luat Buu chinh Diic nim 1997, hay
la “Postreform II”, da giao phé cho c¢d quan didu tiét vién
thong, RegTP, trach nhiém duy tri dich vu phd cap, didu tiét
nganh Buu chinh va bai bé doc quyén buu chinh sau giai
doan chuyén ddi nim nam ké&t thic vio ngay 31/12/2002.
Postreform III duge b& sung bing hai Nghi dinh Chinh phi,
mét 12 v€ dich vy phé cap va mot 1a vé didu tiét cude phi.
Lién quan dén sy chu dng trong kinh deoanh, Buu chinh
Dic didt Deustch Post va, cac nha khai thac khac dudi su
giam sat difu tiét chit ché trong vidc cung cép cac dich vu
butu chinh ca trong va ngoai ving duge ddc quyén trude day
(viing dudc cidp phép). Muyc tidu ddu tién cla su didu tist 1a
duy tri dich vy phd cap. Lut Buu chinh nuée nay dinh nghia
dich vy phé cap 1a dich vu duge cung cip trén toan lanh thé
Lién bang Dic vdi gia cude hgp 1y. Vi du nhu buu kién va
sdch duge xem nhu 14 mét phén cia dich vu phé cap chi khi
“céc dich vu buu chinh d6 it nhit 13 duge thue hién nhé sl
dung cac phuong tién chuyén chd buu phidm tiy theo gify
phép. Dinh nghia dich vi ph8 cap duge dinh nghia 15 trong
Nghi dinh vé dich vu buu chinh phé cap. Vi du, Nghi dinh
quy dinh mic cudc tem t61 da (cudc thyc vao ngdy
31/12/1987), ch&t lugng dich vu t&i thidu (80% buu phim s&
duge chuyén phat trong ngay sau khi duge gtti}, s6 buu cuc
t6i thidu (12.000 buu cyc trong d6 5000 buu cyc s& do d6i nga
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nhin vién di€u hanh) va cac quy dinh vé vi tri hop thu (&
thanh phé 1a khéng qua lkm/thiing thu), va tdn suat phat
(mdt 1An/ngay lam viéc). Nghi dinh dich vu phd c4p ciing yéu
cu Deutsche Post duy tri mitc thué chung cho cac dich vu
buu phdm ¢d nhd duge cdp gidy phép 6 kich thude khéng
qua 1dn cho dén cudi ndm 2002. Ngoai pham vi cac hoat dong
cAp phép, Luat Buu chinh Dric ciing yéu cdu vé co ban dé han
ché€ cac hoat déng chéng canh tranh cfia cic nha khai thae
buu chinh,

Mac dii tdt ca cic luat buu chinh cho phép nganh Buu
chinh tham gia vao cac thj trudng ngoai buu chinh, nhung
tién do ca Deutsche Post tham gia vao thi trudng nay la kha
nhanh chéng. Deutsche Post @4 bét tay vao chién dich md
rong kha rdm rd nhu da md dich vy buu kién trén quy mé
toan chdu Au, ban mét phdn 1gi ttc kiém soat § DHL (cOng ty
chuyén phat nhanh hang ddu quéc t6) v mua lai Danzas va
AEI @& trd thanh mét trong nhitng céng ty chuyén van hang
ddu thé gi6i. Deutsche Post ciing c6 I¢i titc trong cac dich vu
tai chinh va dang phat trién kinh doanh TMDT.

Cai cach buu chinh & Diic ciing tach bach rd rang hai chitc
ning quan ly nha nudc va kinh doanh mét cach dang ké.
Luit quy dinh sau niam 2002, Deutsche Post s& khéng cé
nhiing dic quyén ciing nhu khéng phai ganh véc trach nhiém
cia mét ¢d quan thude chinh phi, khéng phai 1a nha buu
chinh dfc quyén cling nhu phai ganh vac trach nhiém dich
vu buu chinh ph8 ¢ap. Cd quan diéu tist & Dic RegTP (Co
quan thudc Bé Kinh té&) sé thyc hién ba nhiém vu chinh cta
chinh ph. DAu tién, RegTP sé ban hanh cac gidy phép cin
thigt dé cam k&t “cac dich vu buu chinh”. Thit hai, RegTP ¢6
thé xem xét cac mic cuée cho cac dich vu buu chinh trong céc
tinh hinh cu thé. Thit ba, RegTP chiu trach nhiém duy tri
dich vu buu chinh phé cap va khi cin thiét c6 thé chi dinh
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cic nhi khai théc buu chinh dé cung cfp dich vu buu chinh
phé cap nhu d& duge quy dinh trong Nghi dinh dich vu phé
cdp. =~ = ' = .

. Trong luat Buu chinh Dite, mdt “khu vye duge cip phép”
s& thay th& dgc quyén buu chinh tit sau nam 2002. Khong c6
cong ty ndo c6.thé kinh doanh chuyén phat buu phfm cé
trong lugng t&i 1kg ma khéng c6 gify phép cta RegTP. Vide
clp phép la kha chii d6ng (dude c&p phép néu nhu khong cé
1y do gi phu nhan). Mic du RegTP c6 thé kém theo “cac didu
khodn b sung” vao gidy phép dé dam bao dap {ng céc muc
tiéu quy dinh, bao gom dam bdo cac lgi ich cho khach hang
va dam bao canh tranh hoat ddng, vi vAy nhing diéu kién
cap phép khéng phai 14 mét edng cu didu tiét co ban.

Quyén xem xét mitc cude cta RegTP sé duge tap trung vao
cac nha cung cfp “dich vu buu chinh” véi vi trf chi phéi (duge
quy dinh trong luat canh tranh cta Dic) va ci cac dich vu &
cac ving duge cAp phép, va khong duge cdp phép. “Cac dich
vy buu chinh” huéng téi cac dich vu chuyén phat thuong mai
cac buu ph&m thu va buu kién c6 trong lugng t6i 20kg. Céc
dich vy phan phat sach, catalog, bao ho#c tap chi duge xem
nhu 1a “cac dich vu butu chinh” chi khi cac loai buu phdm nay
« duge cac cdng ty cung cip buu phAm hotic cac dich vu buu

“ykién c6 dia chi phét. RegTP thuc thi quyén giam sat gia cudc
d6i véi cac dich vu buu chinh véi vj trf chi phéi § 4 trudng
hdgp sau:

- Cac mic cude glti biu phdm nhé & viing duge c&p phép
phai nhan duge sy chép thuan khi cie miic cude phi ¢é
hiéu lye.

- Céc miic cudc phi glti buu phdm nhé trong ving dude
cip phép sau khi dudc chip nhén sé dude xem xét va bi
loai bé néu chong doc quyén va sy wu dai khéng hgp
phép theo luat buu chinh.
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- Cac mic cude cho cac dich vu buu chinh dude van
chuyén, khong duge d€ cap 6 trén, c6 thé duge xem xét
va loai bé néu ¢é trong ugng chong canh tranh hodc uu
tién khong theo quy dinh.

- Céc mic cude ddi véi cac dich vu dot xuét trong khu vie
duge cép phép dap ng mét yéu cau vé tiép can dich vu
chuyén phat ma khong la céng ty chi phéi sé do RegTP
quyét dinh.

Trong viéc xem xét cac mic cude phi, quyén ctia RegTP bi
dao luat va cdc nghi dinh trién khai han ché& dang ké. Nghi
dinh diéu tiét cAc mic cude phi buu chinh ddt ra cac tha tuc
va tai liéu ching minh duge RegTP sit dung. Nghi dinh quy
dink nhiém vy ca ngutdi duge cdp phép dé trinh cic van ban,
cd cAu théng bao chi phi ma ngudi duge cap phép phai duge
trinh RegTP sé xuit ban di liéu cac thanh phdn va néi dung
cla mic gia duge ap dung; Nghi dinh diéu ti&t cude phi quy
dinh cic mic cude cling yéu cau RegTP ap dung cudc phi cho
phén 16n cac dich vu duge cap phép phi hang héa. Vide xem
xét cdc mic cudc cia RegTP phai két thic trong gdn hai
thang, mét khoang thdi gian qua ngan so véi khodng thdi
gian xem xét 10 thing cta c¢d quan diéu tiét My. RegTP
khong thé bude Deutsche Post dua ra cAc théng tin cdn thiét
dé€ phéan tich mic cudc.

Lién quan dén cung cip dich vu phé cap, RegTP y&u cdu
cdng ty dugce cAp phép giit vi tri chi pho’i dé cung cép cac dich
vu buu chinh 6 mét khu vuc cu thé néu RegTP quyét dinh
ridng cac dich vu buu chinh phé cap duge dao luat va Nghi
dinh dich vu phd cap quy dinh, s& khéng duge thi trudng
cung cdp. Néu khdng c6 bén nao duge cAp phép 6 thé cung
cép dich vu ¢6 lgi nhuan, RegTP c6 thé théa thuan dich vy.
Chi phi clia cac hgp déng dich vu buu chinh phd cap phai
duge mdt quy ctia RegTP quan 1y hd trg va nhan dude déng
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g6p ctia cac bén dugc cip phép cb tri gia ban ra hang nim
vugt 1 trigu mac Dic (480,000 USD).

Nhu viy, mé&c d hai chitc néing quan 1y nha nudc va kinh
doanh da duge tach bach ré rang theo lugt clia Pic nhung
van chua hoan thién. Trach nhiém cia RegTP phin 16n 1a
thuge vé mit nha nuéc. RegTP chua that quan tam tdi viée
x4c¢ dinh hoan canh cia cac dich vu duge cdp phép, tidu chi
va ndi dung cla viéc Xxem xét cude phi hogic pham vi chia dich
) vu buu chinh ph8 cap. Cac thanh vién chia RegTP dudng nhu
khong ¢6 sy bao hé theo phap luat trong viée bai nhiém cta
chinh phi. Nhu 13 mét vin &8 thuc t&, cac quyét dinh chinh
sach phdn 16n quan trong dsi véi sy viing manh tai chinh ctia
Deutsche Post s& duge cam két vdi chinh phd, nguoi sé hitu
chinh clia Deutsche Post Hon nita, pham vi ngan sich caa
Deutsche Post vé viéc nim quyen kiém soat méi da dat ra
mot 88 cdu hdi nghiém tic vé lidu chinh ph1, trong thuc t€
¢6 hé trg cho vide md rong cua Deutsche Post.

Cai cach Bu‘u chinh & Duc ciing d& tién tdi giai doan cai
céch thit ba: ¢6 phdn hoa Vao thang 11 nam 2000, chinh pha
Diic da ban 31% quyén sd hitu ciia Deutsche Post cho nguagi
dan. Vigc ban mét thi phdn nhé da khéng dem lai t&t ca
nhiing I¢i ich chinh sach ctia viéc ¢8 phdn héa hoan toan béi
vi né khéng danh gi hét cac lgi ich va génh néng trong qué
khd. Tuy nhién, véi quyén han ctia mét 8 it cic nha ddu tu
se thic ddy Deutsche Post hoat dong gidbng nhu mot cOng ty
8 phéin (va Deutsche Post tuyén bd iing hd viée ¢d phén héa
hoan toan).

Tém lai, khic véi Australia, Dic da bao quat mot khai
niém réng va cd ban hon clla qua trinh cii ciach buu chinh,
Trong khi Australia tap trung vao viée thiét lap quyén chi
dong trong kinh doanh thi chinh phu Dic bao quat ba muc
tiéu cai cach: chli dong thuong mai, tach riéng chic niang
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quan 1y nha nude, kinh doanh va ¢8 phan héa. Sau giai doan
chuyén d8i, Deutsche Post 58 13 mdt cong ty binh thudng
hoat ddng trong khuén khé diéu tiét ma tat ca cée dich vula
nhu nhau. Tuy nhién, Luat cdi cich Buu chinh Dic bi phé
phan kha ning né 1a khong céng bing. Sai 14m c¢ ban trong
khi tién hanh cai each 13 khong tach riéng hoan toan hai
chiic ning quan 1y nha nude va kinh doanh. Do ¢é qua nhiéu
nghi dinh buu chinh va mét_giai doan chuyén déi kéo dai,
chinh phtt Dic da ndm quyén chinh dé hinh thanh khung
phap 1y theo cach hd trg Deutsche Post, bao h cho Deutsche
Post khéi su diéu tiét, va dé hd trg cac dg 4n lién doanh canh
tranh clia Deutsche Post thong qua céc tai san cta nha nude
truéc day duge chuyén cho buu chinh va khéng dudge nha
nude kiém soat. Tit nam 1997, Deutsche Post 13 Giam déc
canh tranh cia U¥ ban chau Au, chi khong phai Ia RegTP,
da ¢ géng kiém soat cdc hanh dong chéng canh tranh cla
Deutsche Post.

4.2.3. Thuy Dién (1998)

Vao ngay 1/1/1993, Thuy Dién tré thanh nudc cong nghiép
diu tién bai bé doc quyén buu chinh. Sy bai bd ddc quyén
di&n ra sau khi ¢6 luat cac dich vu buu chinh nam 1993, c6
hiéu Iye tit ngdy 1/3/1994. Luat nay tao ra mét khung phap
1 cho cée dich vu chuyén phat va hinh thanh mdt co quan
didu ti&t déc lap, d6 14 Co quan Buu chinh va Vién théng
quée gia (PTS). Cung lic d6, Buu chinh duge chuyén déi
thanh mot cong ty TNHH c6 tén 12 Sweden Post (Posten A.b),
chinh phi 83 hitu t&t ca cac 6 phdn. Mdt nghi dinh phép 1y -
Nghi dinh céc dich vy buu chinh nim 1993 da dua ra chi tiét
ctia khung phap 1y d6. Theo luat Buu chinh ndm 1993, chinh
phtt dd quyét dinh mét hgp déng thdi han ba nam véi
Sweden Post v& cung c¢ip céc dich vu buu chinh phé cap dén
ngay 31/12/1996. Mot hgp déng thd hai gita Sweden Post va
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chinh pht 1a vé cac dich vu phd cip kéo da: dén ngay
30/6/1998.

Khung phap 1y vé cac dich vy buu chinh nam 1994 & Thuy
Dién & mot doi chd 1a khéng thdéa dang. M6t cong ty dich vu
chuyén phat cd phan CityMail, lién tuc phén nan véi cac co
quan cé thAm quyén canh tranh Thuy Pién vé cac sach luge
kinh doanh cta Sweden Post. Viao thdi diém dé, chinh pht va
Sweden Post d& khong théng nha't duge ban hgp déng thit ba
vé dich vy phd cap. Nam 1998, luat buu chinh Thuy Dién da
duge slta d6i dang ké dé cung ¢8 quyén han cta co quan didu
ti€t @& duy tri cac dich vu phé cap. Trong mdi trudng méi,
Sweden Post va chinh phu d3 théng qua ban hgp ddng thit ba
vé cac dich vu phd cap giai doan tit ngay 1/7/1998 dén ngay
ngay 31/12/1999, sau d6 kéo dai dén ngay 1/4/2001. Cac didu
khoan ctia hgp ddng nay duge di kém nhu 14 céc didu kién véi
gifly phép clia Sweden Post dé tign hanh céc hoat déng buu
chinh.

Cai cach buu chinh da tao ra sy chit déng kinh doanh 16n
hon cho Sweden Post; tuy nhién, trong “khu vyc duge cap
phép”, duge xac dinh duéi ddy, Buu chinh Thuy Dién va cac
nha khai thac duge quy dinh khac, du th& nao ciing phai
hoan thanh nghia vy dich vu phé cap. Luat buu chinh 1998
dinh nghia dich vu phé cp theo cac quy dinh chung: dich vu
phd cap phai 1a mét “dich v chat Iugng”, cung cép dich vu
chuyén phat trong lugng tdi 20kg va cung cdp cac mic cudc
phi trén toan qudc cho thu thudng. Luat ciing quy dinh mot
hé théng buu cue va cac mic cude phi buu phim théng nhét.
Nhiéu quy téc cu thé hon dugc Iuat quy dinh, dude chinh phit
chép nhan va cac diéu kién phap 1y va gidy phép duge PTS
chap nhan. Luit cling cdm Sweden Post ting gié thu thudng
v6i trong lhugng dudi hodic bing 500 gr khéng duge cao hon ty
1¢ lam phat. Gidy phép cla Sweden Post bit buse phai tu
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vin PTS trude khi thyc hién nhing thay 461 cd ban vé cac
mite dich vu va cac diéu kign t1ép cAn.

@) Thuy Dién, cai cach buu chinh bao gbm cA viéc tach
riéng céc chic ning quan ly cla chinh phu va kinh doanh.
Gifng nhu & Pic, ddc quyén buu chinh da bi thay thé bai mdt
c6 ché cip phép. Luat Buu chinh Thuy Dién quy dinh bat ky
ai o6 gifly phép déu ¢6 thé tham’ gia vho “cac hoat déng buu
chinh”. Cac hoat d6ng buu chinh duge dinh nghia 1a “chuyén
phat buu pham thudng nhu la mot nghia vu”. Pén lugt tit
“puu pham” duge dinh nghia 1a “buu phdm c6 dia chi duge
ghi trén phong bi hoéc gifly goi khéc cé trong lugng 16n nhat
13 2kg". Gisng nhu & Dic, uat Buu chinh Thuy Dién quy
dinh "trach nhiém dich vu phé cap thude vé chinh phi hogc
mét ed guan duge chinh phi chi dinh” chit khong la thude vé
nganh buu chinh. D& ddm bao cho dich vu phd cap, cong cu
chinh caa PTS 13 kha niang gin két trach nhiém d8 cung cap
dich vu phé cap cho mot hodc nhiéu gidy phép buu chinh. Sy
khac nhau quan trong nhit gida ludt buu chinh caa Thuy
Dién va luat buu chinh cha Bic la co quan quyén han lén
hon ctia co quan didu tist cha Thuy Dién vé buu chinh c6
trach nhiém hinh thanh va thuc ddy cac quy dinh caa gidy
phép, néu trong trudng hop quyét dinh cla ¢6 quan diéu tiét
13 cAn thiét dé bao hd dich vu phd cap. Méc du luat Thuy
Pién 14 khong hodn toan rd rang, ¢6 nghia 1a PTS duge phép
gin cac diéu kién chi tiét duy nhit vao mot hoic nhiéu gify
phép cu thé, cac gifly phép cua cac nha khai théc 13 cAn thiét
dé “thuc hién cung cdp dich vu buu chinh phd cap’. Mot nha
khai thac cé gidy phép cung cip dich vu phd cap s& phai cung
cfp “dich vu & mic gia hudng t6i cac chi phi”, tudn theo
nhiing gi6i han vé cac mic cude phi, cung cip cac béo cho
hang nam, thigt lap cac thi tuc giai quy&t khiéu nai cho moi
khach hang, vi hoat dong dung theo cac quy dinh khéac cia
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PTS. Pang ké 13, PTS cfing c6 thé gén cac nhiém vy k& todn
vi ' bao tho vao mdt gifly phép dich vu phé cap.

V€ hidu qua thyc t&, sy didu tiét cha Th?i,ly Dién ' giong
nhu syt di€u tift cla Dic nhu vAy bi han ch& bdi mét s§ cac
nha cung cip 16n, chinh 1a ngémh Buu chinh hién nay. O
Thuy Dién, ¢6 50 nha cung c&p “céc hoat déng buu chinh”
duge cdp gidy phép. Sweden Post (chi€m 94,8% thi phin) va
CityMail (4,8% thi phdn) la nhitng nha cung cip 16n duy
nhét; céc nha cung cdp khéc 12 nhiing céng ty nhd thude khu
vuc. PTS da gén cac nghia vu dich vy phé cap vao gify phép
chia mdt nha cung cdp cac dich vu buu chinh dé6 13 Sweden
Post. Gidy phep ciia Sweden Post dd dua ra nhiing yéu ciu
dich vu phd cap tucng tu hodic it chi tiét hon so véi Nghi dinh
dich vu phé cp clia Dic. Khéng gidng nhu DLIc, hé théng cap
phép “cée hoat dong buu chinh” 1a khuén miu diéu tidt buu
chinh duy nhst & Thuy Dién. Cac nha cung cdp cac dich vu
chuyén phat khac bao gbm cac dich vu chuyén phat nhanh va
buu kién ndm trong khu vuc dich vu phé cap khéng dude
diéu tiét cling nhu khong phai dang ky véi PTS.

Ngudge lai v8i luat buu chinh clia Diic, luat cha Thuy Dién
quy dinh cd quan diéu ti&t manh hon hoat déng trong mot
pham vi cac hoat déng hitu han hon. Két qua 1a mét muc do
tach céc chitc ning chinh phii v kinh doanh s& 1én hon.
Déng thdi, Sweden Post va c4c nha khai thac khac s8 cb duge
kha ning cht d6ng trong kinh doanh 16n hon.

4.2.4. New Zealand (1998)

Cai cach buu chinh & New Zealand dién ra trong giai doan
han 10 ndm. Nam 1987, buu chinh dude cd cfu lai trd thanh
mét “doanh nghiép nha nudc” véi tén goi NZ Post. Luat ram
1987 han ch& sy doc quyén buu chinh d6i véi buu phém cé
trong lugng dudi hosic 500 gr va c6 gid cudc it hon hosc béng
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1,75 NZ§ va két thidc qua trinh cai cach trd thanh mot cong
ty buu chinh thudc chinh pht. Vao thang 11 nam 1988, mét
Uy ban thudc chinh phi khuyén nghj bai bd sy déc quyén
buu chinh méc du ¢6 su phin d6i manh mé tit phia N7 Post.
Thang 10/1989, chinh pht d4 thay d8i dé bao dim tinh lién
tuc cla céc dich vu cong bdng mét hop dong ky két véi NZ
Post duge goi 1a “Bién ban ghi nhé”. Mic du, chinh phu tri
hodn sy hlly bd déc quyén byu chinh, nhung mét dao luat
buu chinh nim 1990 d& han ché bét sut dée quyén buu chinh,
giam miec trong lugng buu phdm xudng cdn 200 gr va gidm
mic gia xudng con 0,80 NZ$ — it hon mite g1a cude tem thu
0,45 NZ$ gan gép 2 14n — viio thang 12/1991. Lu#t naim 1990
cling yéu cdu NZ Post cong b8 rong rai tidu chudn chat lugng
va gia cude cac dich vy, Luat cac dich vu buu chinh niam
1998, mét dan luat cii céch buu chinh toan dién duge NZ
Post ing h, da bdi bd ddc quyén buu chinh va quy dinh cac
nhiém vy cu thé cho cac nha khai thac cd phén. Mét Bién
ban ghi nhé méi ciing duge dua ra cam k&t gitia chinh phu va
NZ Post, '

Luat buu chinh méi cia New Zealand quy dinh nhiing
rang bude toi thidu vé sy cha dong kinh doanh ctia NZ Post
va cic cong ty khac cung cip cac dich vu buu chinh. Luat
khéng xac dinh cing khéng &p dit nghia vu dich vu phéd cap
cho nganh Buu chinh. Myc tiéu caa luat cac dich vu buu
chinh n&m 1998 1a bao ho ngudi tiéu diung. Mot “nha khai
thac buu chinh” duge xac dinh nhu 1A mét ca thé ma “céng
viée kinh doanh ctia ho bao gém viée van chuyén buu phdm,
toan bd hosc phan nxo”. Mét “buu phim” 1a bat ky cach
truyén théng viét tay, hosc bat ky dang van ban nao c6 dia
chi t8i mét ngudi cu thé hoéic mét dia chi cu thé va duge Vvan
chuyén vat ly chit khong phai béing phuong thic dién tit va
duge chuyén phat véi muc cude 0,80NZ$ (0,37USD) hotc it
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hon. Do vay, “nha khai thac buu chinh” bude phai quan tam
déc bigt t6i viee xi Iy buu phdm, vi du bat ky thu, buu kian
hodic bt ky buu phim nao khae phai duge mét nha khai thac
chuyén van. Cu thé 13 cac nha khai thac phai:

- Dé trinh dang k¥ cd ban vei B6 trudng
- Ding ky ting hang muc buu phim v mét nha khaj
thic buu chinh cy thé.
- Tén trong tinh bao mat ctia truyén théng buu chinh
- Thong béo véi chinh phi néy mét buu phim duge gii
khong dting luat.
- Git lai bién ban cac huy phdm bj giit hosc bi mé va
théng bao téi ngusi nhéan thy,
Mot han ché duy nhat nita d6i véi su chi déng kinh doanh
cla NZ Post 13 tinh thda thuan. Theo “Bian ban Ghi nhé” véi
Chinh ph@, NZ Post cam két:

= Thue hién djch vy chuyén phat 6 ngay/tuan téi hon
95% cac diém chuyén phat,.

~ Duy tri miec cuge tem dudi 0,45 NZ$ (0,21 USD)

-~ Khong duge gisi thidu cude phy dich vu ndéng thén. Pé
chdm dit vige ba 15 va khy néng canh tranh méi vao
thing 2/1988 NZ Post di d6ng ctta 1/3 cac buu cue va
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- Duy tri m{t s6 lugng cu thé cac buu cuc (mét s6 do NZ
Post kidm soat va mét s buu cuc duge ban cho nha
khai thac khac).

Cac diéu khodn ctia Bién ban ghi nhé c6 it phic tap hon so
v6l Nghi dinh cac dich vu phd cap ctta Pie. Cudi cling, tt ca
cac diéu khoan nay duge NZ Post dap dng. Nam 1995, NZ
Post tinh nguyén gidm miic cude phi tem hang nhat tit 0,45
NZ$ xuéng 0,40NZ$ (0,18USD). Khéng giéng nhu nghia vy
thye hién dich vu buu chinh phé cap dude quy dinh truée
day, Bién ban ghi nhé nay trao cho NZ Post sy dam bao 16n
hon dé 14 cac diéu khoan djch vu phé cAp ctia Bién ban sé
khong thay déi trong thdi gian quy dinh ctia Bisn ban.

Tu khi sy can thiép cta Chinh phtd trén thi trudng cac
dich va butu chinh gidm di, nhu ciu tach biét hai chic ning
nha nude va kinh doanh d4 bj han ché dang ké, khdng cb su
ddc quyén buu chinh, co ché cdp phép hodc ca quan diéu tiét
ning dong. Ludt buu chinh cta New Zealand khéng gidi
quyét trye ti€p viée tan dung cic wu thé kinh doanh duge
thita k& tit NZ Post trude day 1a mét ed quan thude chinh
phi. Sy giam sat duy nh&t ndm & céc didu luat duge thist k&
dé xtt Iy hanh vi chéng canh tranh. Vi dy, NZ Post budc phai
dua ra s6 cac hgp déng buu phéim c6 khéi lugng & ting miie
cét gidm cude va tudng trinh vé sy giam cuée d6. Viée cting 6
nhiing yéu ciu tudng trinh 6 thdi han duge ap dit cho NZ
Post tit nam 1990 &4 goi ¥ cho chinh phu ngay tit ban ddu dé
dy doén duge cac van dé canh tranh nay sinh tit viéc bai b
dde quyén.

Trong 86 sau luat cai cAch buu chinh duge dé cap trong
phén nay, luat buu chinh clia New Zealand ti€p can gin nhat
t6i viéc tai phan loai nganh buu chinh nhu 1a mot hoat dong
thudng mai théng thudng. Muye tiéu nay dua dé&n viéc hoan
thién tinh chd déng kinh doanh va viéc tach biét hai chie
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néng nha nude va kinh doanh. Tuy nhidn, bdi vi c6 nhitng
thuln 1¢i kinh doanh nh#t dinh tit trude va nha nude 86 hitu
100%, nén NZ Post khéng phai Ia mét céng ty cd phén hoan
toan. : .

4.2.5. Ha Lan (1998)

Td nim 1988 dén nam 2000, Chinh phii Ha Lan 43
chuyén d6i Buu chinh Ha Lan thanh mot céng ty doc lap, ¢
phén héa hoan toan va canh tranh. Luat buu chinh nam
1988 vé t4i co cfu Buu chinh va Vidn théng HA Lan thanh
cong ty PTT Nederland NV hoang gia (KPN), mét cbng ty
TNHH ¢6 phan. PTT Post 14 céng ty Buu chinh cia KPN,
hoat d¢ng theo luat nam 1988 dé duy tri dich vu buu. chinh
phd cap & Ha Lan véi sy doc quyén vé chuyén phat thu tin
trong lugng t6i 500gr. Luat nude ndy ciing quy dinh 'mét_n}ﬁc
cube cho sy doc quyén: tu nhan duge phép van chuyén thu
néu gia cudc van chuyén_khﬁn_g_ vugt qua mite quy dinh cia
nha nude. Mie cude t8i thidu cho ¢f phdn van chuyén 1a
11.90 NLG (khoéng 6USD) cho buu phém chuyén van trong
nude va dén cac nuée khac cta Lién minh chiu Au va mic
cudc 17.50 NGL (9 USD) cho buu phfm dén cac nude khac
ngoai Lién minh chiu Au. Nam 1994, chinh ph? Ha Lan ban
30% c& phén ctia KPN cho bén ngoai; nhiing 14n ban ¢8 phin
sau da gidm sy s hitu cia chinh pha xudng con 43%. Vao
thang 6 nam 1998, KPN duge tdch thanh hai cong ty, cong ty
KPN méi, mét cong ty vién théng méi va Tap doan Buu
chinh TNT (TPG), mét cong ty buu chinh va van tal. Nam
1999, Ha Lan chép nhan stia dd; Luét Buu chinh nam 1988
dé han ché& hon pham vi déc quyén buu chinh, Hai diéu luat
quén 1y, trién khai dao lugt ¢6 hiéu lue vao ngay 1/6/2000.

Céng ty hoa va c8 phin héa ting phdn cho phép Buu
chinh Ha Lan theo dudi mét chign luge kinh doanh manh mé
va d6i méi ngoai khu vyc buu chinh truyén thong. Nam 1991,
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KPN tham gia véi cac nha khai thac buu chinh cong cdng cua
cac nudc Phap, Dic, Thuy Dién va Canada dé hinh thanh
mét lién minh vdi t&n goi GD Net, ma né da mua lai mét nia
eong ty TNT Express Worldwide, mot cong ty chuyén phat
nhanh hang dau quéc t€ Thang 7 nam 1996, KPN va
Sweden Post mua lai ¢8 phan chia cac nha khai thac buu
chinh céng cong khac clia GD Net, va KPN trd thanh ¢ déng
chinh. Vao thang 10 nam 1996; KPN khdi xudng viéc mua
TNT, modt cong ty cha Australia s6 hitu mdt phin TNT
Express. Viéc mua lai nay da lam cho KPN hay TPG sau khi
chia tach trd thanh cé dong chinh va hoan toan kiém soat
TNT Express.

Lién quan dén céc dich vu buu chinh truyén théng, Luit
Buu chinh d3 quy dinh nhitng giéi han nhat dinh cho TPG vé
nghia vu dich vu ph8 cap. Luat Buu chinh quy dinh TPG,
cdng ty duge trao trach nhiém, duy tri dich vu buu chinh phd
cap d61 véi thu va cic san phdm in &n ¢6 trong lugng téi 2kg
va buu kién cé trong lugng t8i 10kg. Tuy nhién, nghia vu
dich vu phd cap bi han ché déi vdi “cac buu phidm da duge gl
vao cac thing thu ctia nhd khai thac cong céng c6 trach
nhiém phuc vu ebng cdng hodc duge gii tai cac dia diém cla
nha khai thac buu chinh céng cOng phuc vu muc dich nay”.
Pinh nghia dich vu phd cip md rong loai trit thu c6 khéi
lugng 16n duge thu gom tai cac dia chi kinh doanh buu pham.
Ciing giong nhu luat bitu chinh Australia, theo luat cia Ha
Lan, cdc dich vu buu chinh cho thu thuong mai véi khéi
lugng 16n duge xem 14 cac dich vy thudng mai ngoai cac quy
tic dfc biét cia quy dinh buu chinh. Tuy nhién, khéng giéng
nhu Australia, nghia vu phé cap & Ha Lan di vugt ra khoi
pham vi doc quyén buu chinh, B trudng duge phép ban hanh
chc quy dinh chét lugng va cude phi clia dich vu phé cép.
Trong nhitng quy dinh nay bd truéng dd quy dinh mic gia
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cudc, cac tiéu chuéin phan phat va cdc yéu ciu vé dich vu phd
cép t6i thidu. - '

Luat Buu chinh Ha Lan khong quy dinh chit ché viée chia
tach cic chilc ndng nha nudc va kinh doanh. Gidng vai
Australia, buu chinh hoan toan déc quyén vé mit phap 1y d6i
vi mgt ty 18 thu khé han ché&. Sy dic quyén nay cén chi phéi
cd buu phdm trong lugng tir 100gr trd xudng va dugc van tai
vl mitc cude buu chinh th&p hon so véi muc cude do nha
quan 1y quyét dinh. Luat buu chinh dit ra mitc cude cho van
tai ca nhan cao gip ba 14n so véi cude tem o ban. Giéng nhu
& Ditc, B§ trudng thyc hién su ki€m soat ¢4 sy 83 hitu 14n nha
nuéc vé€ buu chinh, va 1a mét don vi quan 1y nha nudc cé
trach nhiém thyc thi phéap 1y va diéu tiét. D& quyét dinh cac
chi tiét ctia dich vu phd cap, b trudng c6 thé quy dinh cac
tha tue tai chinh, thiét lap mdt nhém ngudi st dung dé tu
vén, thanh lap mét ban gidi quyét céc khifu nai cla khach
hang, ban hanh huéng din vé canh tranh khéng céng bing,
thigt 1ap céc giéi han vé ting cac mitc cude phi cd ban, va dua
ra cac yéu cdu vé dia diém dit thang thu. Co quan diéu tiét
14 co quan Buu chinh va Vién théng (OPTA) doc 1ap. OPTA
duge trao quyén thyc thi diing theo luat buu chinh va cac
diéu tiét clia B bing cach phat hanh chinh 18n t6i 425.000
USD, ngoai ra B trudng 6 thé tryc ti€p thic ddy trién khai
clc chi thi cy thé ngoai chice nang (quan hé, nhitng viéc khéc
va cac hiép dinh buu chinh quéc t&). Nha khai thac buu
chinh ¢éng céng cé6 nhiém vu cung cdp cac dich vy chuyén
phat khac gdn véi céc thung thu buwu chinh (cac thing thu
cho thué dat tai cac buu cuc) véi phi thué hgp ly. OPTA c6
trach nhiém gidi quyét cac khidu nai vé cuge phi ding. OPTA
cling ¢6 thé phat hanh chinh cac nhi khai thac c8 phén vé
viéc xdm pham ving danh riéng. OPTA ciing chiu trach
nhi¢m trude Bo trudng vé céc nhiém vu didu tict duge Gy
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nhiém hoic d3 khéng dé trinh Bb trudng. OPTA c6 thé didu
tra nhitng vi pham luat trong pham vi quyén han va ra cac
sic 1énh hosc va xit 1y phat dé thyc thi quyén han cia minh.

Nhu d& dude dé cap & trén, chinh phi Ha Lan da ban 57%
8 phin cta TPG cho cf phén. Buu chinh Ha Lan 13 mjt vi
du vé& 50% cf phén duge ¢ phidn héa. Véi tu cach diéu tiét
buu chinh v& mit nha nuéc, chinh phi phai xem xét dén céc
quyén 1¢i cia cic 8 dong cf phan ciia TPG ciing nhu cac 1g1
fch s& hitu cha ¢§ phdn. Tuy vay, viée ¢d phdn héa dang ké
dua dén nhiing rang bude vé cac chic néng gitta chinh phd
va kinh doanh bén canh nhiing nhitng rang bude chinh thic
duge dat ra trong nhitng stta ddi ¢ cfu cla luat. Tuy nhién,
cic quyén Igi cda ¢8 phan duge quy dinh r trong quy dinh sd
hitu “quyén 1¢i vang” ¢da chinh phi Ha Lan cho phép phan
d6i cAc loai hinh nh#t dinh vé chuyén dsi cong ty.

Tém lai, luat cai cAch buu chinh ¢ Ha Lan 1 mot sy két
hgp cdc muc tiéu ctia Australia va bac. Gisng nhu &
Australia, buu chinh Ha Lan hudng l9i tif cac wu tién vé mat
phéap Iy va hoan thanh cac trach nhiém cua chinh pha. O
Australia va Ditc, ngudng déc quyén buu chinh 1a kha thap
duge can bing béi mét dinh nghia vé nghia vy phd cap dich
vy linh hoat. Giéng nhu & Pre, Ha Lan thist lap mét cg qua-
quin Ig buu chinh mic da déc 1ap nhung lai rang bugc tro:.,
viéc trién khai céc chinh sach do luat va chinh phti thiét lao.
Bén canh d6, viéc ¢8 phan héa Buu chinh & Ha Lan déng gop
mét kKhia canh khéc vao triét 1y cai cach ctia Ha Lan.

4.2.6. Vuong quéc Anh (2000)

Vao thang 6 nam 2000, Vudng quéc Anh théng qua luat
cai cach buu chinh sau 6 nim xem xét. Vao thang 6/1994,
Dang Bao tht xuit ban mdt "Vén ban Xanh" vé cic dich vu
buu chinh 1am han ché sy doc quyén buu chinh va ¢8 phan
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héa 51% nganh Buu chinh. Mac dit duge Buu chinh Anh ung
hé, k& hoach nay. da khéng dugc Thugng vién thong qua. Vao
thang 7 nam:1999; Péng Lao dong méi da dé trinh met ban
k& hoach hién dai héa buwu chinh nhung lai tranh viéc o8
phédn-héa. Ngay 28/7/2000,. Luat cic dich vy Buu chinh 2000
cudl ciing ciing duge nit hodng Anh théng qua. Theo luat nay
Buu chinh Anh dugc co cfu giéng nhu mot cong ty luat cd
phén thudng véi tén goi Consignia, va chuyén quyén quan Iy
nha nude cho mét cd quan didu tidt méi duge goi 1a UY ban
cc dich vu Buu chinh (Postcomm). Postcomm s& biu ra mot
chi tich va it nh#t c6 ba ngudi khac duge B§ trudng chi dinh
theo cac diéu khodn do Bj trudng quy dinh. B trudng phai
phé duyét thanh toan va chi phi cua cac thanh vién
Postcomm va c6 thé bai nhiém cic thanh vién néu khéng 1am
tat.

Cosignia do chinh phli 8§ hitu va duge hudng 1gi ti cac
thda thuan tai chinh véi chinh pht nhung dic biét 14 c6 vai
tré nhu mét eéng ty dich vu chuyén phat 8 phéan. Déc quyén
buu chinh G Anh dién ra tit ndm 1660 d& ch&m dat va duge
thay th€ méi bdi mét o ché cap phép.

Luat Buu chinh Anh quy dinh nhiing han dinh dang k& vé
st chti dong kinh doanh cha Buu chinh Anh va cac nha cung
cdp dich vu buu chinh khac. Khéng ai c6 thé didu hanh mot
doanh nghiép chuyén phat buu phim ma khong c6 gidy phép
cta Postcomm, d8i véi titng loai buu phém duge van chuyén,
néu (i) gi4 dich vy khéng it nhat 1a 1,00 bang Anh (1,50USD)
hofic (i) buu phém c6 trong lugng it nhat 1a 350gr. Mbt buu
phim duge dinh nghia 13 bit o mft sy truyén théng nao &
dang viét trén bat ky phuong tién vat Iy nao dudc van chuyén
va phén phat tdi dia chi dude ngusi giti ghi r8 trén buu phim
hogic trén gifly boc (bao gdm bat ky loai séch, catalog, bao
hofc 4n phdm xudt ban dinh ky nao). Bén canh nhing gisi
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han v€ gi4 cudc va trong lugng ctia viing duge cap phép, luat
quy dinh mét s6 loai cude phi duge midn cho khy vue duge
cip phép, bao gém: buu phim quée t& di nude ngodi; buu
phém hang héa, "buu phim lién quan va danh cho chuyén
phat, hang héa"; va buu pham trao d6i tai liéu, vi du buu
phdm duge chuyén trong hodic gita cac buu cuc ciia trao d&i
tai lidu.

Déi véi nhitng gisy phép nhu vay, Postcomm duge quyén
gén bat ci didu kién didu khoan nao ma Postcomm xem xét
12 cdn thiét dé dap tng ba muyc tiéu chinh sach cong cong, @€
dap dng tiung loai gidy phép. "Dich vu phé cap” duge dinh
nghia bao gom sy chuyén phat "cac géi buu phim lién quan”
hang ngay dén timg dia chi trén toan b$ dat nude trit "nhiing
trudng hop ngoai 18" do Postcomm quyét dinh. Dich vu phai
duge cung c8p "vdi mitc gia hop 1y duge quyst dinh theo mie
thu€ cong cong théng nhat trén toan Vudng quéc Anh". "Céc
861 buu phim phit hgp" 14 nhiing tai liéu va buu kién c6
trong lugng téi 20kg. Thit hai, d€ tuan tha chat ché theo muc
tiéu ddu tién, Postcomm duge chi dao "quan tam hon nita t4;
cac loi ich cla ngudi st dung cac dich vu buu chinh bing
cach khuyén khich sy canh tranh lanh manh gida cdc nha
khai thac buu chinh”. Thi ba 48 tudn tha chat ché hai muc
tidu ddu tién, Postcomm dugc chi dao "khuyé&n khich sy higu
qua vi tinh kinh t& trong ting khau clia céc nha khai thac
buu chinh” véi syt quan tam ddic bidt t6i nhitng ngudi sit dung
¢6 nhitng hoan canh khé khin, Postcomm duge quyén cip
phép cho dich vu & khu vye wu tign va dé gan bat ky didu
kién nao (nhiing didu khodn nhuy vay khi Uy ban s& xem xét
1a phit hgp vA mot didu khoan khong lién quan dén bai ci
diéu gi do giay phép cho phép).

Trong nhiing tiéu chi dé cap réng rai nay, Postcomm cé
thé hinh thanh hau nhy bat ky thé ch€ phap Iy nao duge xem
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1a phu hgp. Méc dd Postcomm khéng ¢6 quyén thuyc thi phap
1y doi véi cac nha cung cfp dich vy hoat dong hoan toan
ngoai khu vite cfp phép, co quan nay ciing c6 thé ra cac didu
khodn dich via ma mét nha khai thac duge edp phép cung cip
dich vu ngoai khu wite duge phép. Ngay 23/3/2001, Postcomm
dé ban hanh gidy phép buu chinh du tién cho Cosignia. 20
diéu khodn duge di kém, d& cfp dén cac van dé nhu gia,
nghia vy phd cip dich vy, chc tidu chufn dich vy, gidi quyédt
khiéu nai, nhiing dich vu min phf cho ngudi md, cung cép
thong tin cho ngudi sit dung, lai ghép thu, tidp can t8i céac
phuong tién buu chinh, nhitng .can.tré chéng lai Igi thé
thuong mai khong cong bing, sy lién doanh lién'két, cac quy
dinh k& toén, cic ngudn Iyc tai chinh va béio cio Postcomm.
Céc nghia vy dich vy phé-cfp duge ghi trong gisy phép ciia
Consignia 14 rat chi tiét. Vi dy, Consignia phai thyc hién viéc
chuyén phit t6i timg dia chi it nh&t mat 14n trong mot ngay.
Consignia phai hinh thanh céc thiing thu gom do d6 "3 timg
khu vye ma buu chinh ‘ma § 46 mat 45 diém phan phat
khéng duge it hon 200 diém chuyén phat/km?, khéng dude it
hon 99% ngudi slt dung hoiic ngudi sit dung céc dich vy buu
chinh tiém ning ném trong pham vi 500m 13 mét thiing thu".
Consignia duge phép duy tri mét mite thu& cho cac g6l buu
phdm phit hgp d6 1a "mét mdc thué théng nhit trén toan
Vuong quée Anh". Gi cho cac dich vy buu phdm nim trong
khu vie dude cip phép (khodng 66% dich vu) khéng dugce
tang ma khéng c6 su dong § cla Postcomm. Gia cho céc dich
vy buu chinh ngoai khu vyc duge cdp phép nhung thidu sy
canh tranh hiéu qua (khoang 24% dich vu) khéng duge ting
hon sy lam phat. Postcomm da y8u cAu Consgnia phai c6 cg
s6 dit ligu dia chi cho t4t ca cic nha khai thac. D& thyc thi
céc diéu khodn ghi trong gidy phép, Postcomm c6 thé tim
ki€m 1énh clia tda 4n hodc trimg phat.

119



Do vﬁy viée tach chic ning quan 1§ ctia nha nude va kinh
doanh cta Buu chinh Anh d& gin nhu hoan thién. Cudi ciing
thi cAc dic quyén va ganh ning nha nudc duge mft co quan
didu tigt doc lap quyét dinh va ap dat d61 vdi tat ca cac nha
cung cip dich vu buu chinh c6 gifly phép. Bén canh nhiing
quy dinh clia Postcomm, luét cac dich vu Buu chinh thiét lap
mbt vai tré quin 1y cho hai cg quan doc lap khac nhau: Uy
ban ngudi tiéu ding cic dich vu buu chinh (Postwatch) va Uy
ban canh tranh. Postwatch 12 mét nhém nguot stt dung do B&
trudng chi dinh dua trén cac di€u khoan do B trudng thiét
lap. Postwatch ¢o quyen td van Postcomm, Bd trudng, va
nhitng ngudi khac vé cac van dé buu chinh va thye hién diéu
tra cac don kién. Dé thuc thi nhiém vu cia minh, Postwatch
¢6 quyén sit dung thi tuc phap ly dé 14y thong tin. Uy ban
canh tranh 12 mét cd quan diéu tiét doc lap va Postcomm
phai c6 sy chdp thuin cila ¢d quan nay trude khi thyc hién
sta 461 gidy phép.

& Vuong quéc Anh, Bj trudng cé thé thué cd quan hoach
dinh chinh sach nhung diéu nay la réit it khi xay ra so vdi cac
b trudng déng nhiém & Puc va d Ha Lan. B) trudng Vuong
quéc Anh c6 quyén sita d8i danh sach midn thué cha vung
dude cfp phép trén khuyén nghi cha Postcomm. B trudng
ciing c6 thé chi dinh mét hoic nhiéu nha khai thac buu chinh
12 “nha cung cip phd cap dich vu” néu ho cung clp tat ca
hoic timg phan cta dich vu phd cap. La mft “cung cé.p dich
vu phé cap” cho nha cung cép, duge chi dinh cac quyén nhét
dinh trong dé dugc bao hd tranh mit uy tin cta cac buu cuc
va cac thing gom buu phﬁm tranh duge sy can tré, mién
trach nhiém t&n hai, va quyén yéu ciu van chuyen bing tau
hoic hang khdng. Thém vio d6 B trudng cb quyén ban hanh
yéu ciu sita 481 van ban ban hanh dao luat, phap 1y hoidc cac
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van ban khic dé thi h&nh higéu qua ba't ci. diéu khoan nao
cua luit. .

Luat Buua chmh Anh quy dinh chinh: phu 86 hitu 100%
Consignia. Tuy nhién chinh phu Anh ciling da tim cach ¢8
phin héa Consignia.

Luat cai cach Buu chinh Anh ciing gin gidng véi lugt buu
chinh duge théng qua ¢ Thuy Dién & chd né dua vao su doc
lap ctia ngudi 1am luat dé phat huy hidu qua chinh sach buu
chinh béng cach gin cac didu kién vao cac gidly phép. Thém
vao d6 luat nay kha bao trum dé xac dinh nghia vu phé cap
dich vy; 8 Thuy Dién, co quan diéu tiét bi giéi han bdi dinh
nghia dich vu ph8 cap do chinh phti céng b va ¢6 thé bj anh
hudng béi 1¢i ich s6 hitu clia ¢§ phan. Thit hai, ¢d quan didu
tiét Anh c¢6 nhiém vy gén cac diéu khoan ma dam bao khéng
chi phd cap dich vu ma ¢én canh tranh va con hiéu qua. Tha
ba, c¢d quan diéu tiét Anh chinh thiic duge phép dat cac didu
khoan 1én cho cac nha cung cdp duge cap phép ngoai khu vuc
dugc cip phép. Thi tu, nha lam luat Anh c6 trach nhiém gén
cac diéu kién vio tat ca cac gidly phép khong chi cho cic gifly
phép chia cac nha khai thac cung c4p dich vu phé cap. Néi
chung ¢ quan diéu ti&t Anh ¢6 quyén 1én hon trong viée xay
dyng mit nganh Buu chinh dich vy chi déng va canh tranh
chuyén nghiép. Vi vay, cd quan diéu tiét Anh ciing c¢6 trach
nhiém dang ké trong viéc han ch& mét s& Iyc lugng tham gia
thi trudng va ciu tric lai thi trudng cac dich vu buu chinh
theo cAch ma ho xem 1a pha hgp véi 1gi ich céng ching.

4.3. KET LUAN

Sau luat cai cach buu chinh ¢ siu nude cong nghiép héa
da cho thdy sau muc tiéu cai cach khac nhau. Sy khac nhau
trong cach tiép cAn muec tiéu nhung déu chung hudng téi ba
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muyc tidu: sy chit déng kinh deanh, sy chia tach chic nang
quin 1y nha nudc, kinh doanh va c8 phin héa.

 Tqi sao cdc cach ti€p cAn cdi cach buu chinh lai khac
nhau? Trong m$t mic d6 nao d6, sy khac nhau trong cach
tiép c4n phdn &nh sy khéc nhau trong van héa luat phap va
chinh trj. Céc nudc ¢6 nhidu ngudi My géc Anh dua nhidu vao
luat phap va.chinh sach kinh t&€-ty do kinh doanh (Australia
1a mét ngoai 18); cAc nuée chau Au thich sy kiém soat nhiéu
han ctia .chinh phi (Thuy Dién 1a mét ngoai 18). Xu huéng
cua che nube hoe hdi tit tién 18 ndy cling xem nhu 14 mét yéu
t6. Thyy Dién va New Zealand déu danh gia thdp pham vi
ma cd quan diéu tiét hodc sy thong bio rong rii 1a cdn thiét
@€ can bing sy chit dong trong kinh doanh da duge nang 1én
cho buu chinh va cac luat cai cach buu chinh ban ddu duge
slia d6i theo (kinh nghiém cha Pic c6 thé duge hifu theo
huéng nay); 6 phén 16n luat cai cach buu chinh gin day dudc
Vuong qudc Anh théng qua, cd quan quan 1y dude xac dinh ré
rang nha't. Mgt y&u t6 khac'1a su chuyén nghiép cha dbi ngi
lam ludt; vao bat ké thsi gian va dia diém nao, mét sé chinh
ph viét luat kha than trong so véi mot s& nude khac.

Tuy nhién, bd qua triét 1y chinh tri, mét danh gia mang
tinh chdt so sanh cac lugt buu chinh cta cic nuéc cong
nghiép héa cho thdy su lya chon chinh trj nén dugc xem xét
mét 14n nita boi bat cd mét co quan didu tiét nao gidi quyst
cai cach buu chinh. Mét dinh nghia réng phé bién vé dich vu
phd cap phéi duge xem xét cing véi su chit dong kinh doanh
cho buu chinh. Pham vi can thiép cta chinh phi vao thi
truong tryc ti€p anh hudng téi yéu ciu tac chile ning kinh
doanh va nha nude; do vay, sy diu ti6t t6i thidu cdn thist
trong cach ti€p can cia New Zealand va sy phu thuée téi da
vao luat phap & Vudng quéc Anh thé hién nhitng syt Iga chon
chinh sich khac nhau. Nha kinh t& cho 1a dtng dén khi
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muén quan tidm nghiém tdc tdi vdn dé ¢d phan héa: cd phén
héa ¢6thé cling ¢§ céc cach tidp cén khac d€ cai cach nhung
khoéng thay th€ hoan toan. Tém lai, sdu nuéc cong nghiép héa
6 lut cai cach buu chinh duge néu trén, khéng nudc nao
hién nay sé& tim duge sy-dung hoa trong ba cach ti€n téi cai
cach buu chinh.
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Chuong .

TAC DONG CUA CONG NGHE
TOI NGANH BUU CHINH

5.1. TAM QUAN TRONG CUA CONG NGHE

Sy phat trién cong nghé 13 dong lyc chinh cla su phat
trién nganh buu chinh va né ¢é anh hudng nh4t dinh téi lao
ddng clia nganh buu chinh. Chuong nay sé d€ ciap dén 4 khia
canh cong nghé tac dong tdi lao dong buu chinh:

- Ty déng héa day chuyén khai thac buu chinh

- Ha ting CNTT clia titng nha khai thac buu chinh

- Ha tang truyén théng dién ti

- Phuong tién truyén théng dién ti tac déng tdi buu

phim truyén théng.

Ty dong hod c¢6 tac dong quan trong tdi lao ding cua
nganh Buu chinh. Vi dy, mét nha khai thac buu chinh muén
61 da hoa lgi nhuan v4i muc tiéu gidm céc chi phi san xuit
thi nha khai thac nay sé phii cé géng ting nang suét lao
ddng bang cach trién khai céc cong nghé chia chon hién dai
cung vdi viée sip xép lai mang luéi buu chinh (chl yé&u la cée
ludng buu phim). Khéi lugng, gia ca va s8 ngudi lao dong
nhat dinh trong nganh buu chinh s& tac ddng tét qua trinh
nay. Do vAy, tu dong hoéa mot mit nao dé tic dong kha tiéu
cye téi ngudi lao ddng buu chinh.
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- "Hg tang CNTT ca mha khai théc buu chinh cling cé
nhiing lién quan t4i viée phat trién lao dong. Viéc xudt hién
nhiéu phéin mém ting dung va cic cong nghé khac da din téi
vige phat trién Gng dung CNTT nhanh chéng trong cic nha
khai théc buu chinh: Diédu nay din tdi ca viée yéu cfu cao vé
trinh d§, cfing nhu y&u cdu vé s& lugng nhéan sy quan 1y.

Hg ting co 56 dién ti cia 26 hoi va sy phat trién cong
nghé néi chung ¢6 4nh hudng téi viée st dung céc dich vu
buu chinh va nhiing phuong tién truyén théng dién ti méi.

Khi tinh dén sy tudng tac ctia gia cd déi véi cac dich v
buu chinh va nhitng kha nang buu chinh mdi, viéc trién khai
phudng tién truyén théng dién tlt méi s& tac dong t6i vide
giam nhu ciu cac dich vy buu chinh truyén théng. Khi cung
cip cdc kha ning buu chinh méi s& khéng cin tdi nhiéu lao
d¢ng, dan t4i s8 nhan vién buu chinh s& gidm - dit cac nha
khai thac butu chinh chi déng ty cung cap cac kha ning buu
chinh méi hay khéng.

Cac khia canh céng nghé s& duge trinh bay cu thé dudi
dy. Hai khia canh ddu tién (tu dong hoa va ha tdng CNTT
ctia cic nha khai thac buu chinh) dé cap dén tac dong tryc
tiép t6i nha khai thac buu chinh, trong khi d6 hai khfa canh
sau (ha tdng ed 53 dién tit clia x& hoi va phuong tién truyén
théng dién tl) dé céip dén cong nghé tac dong tdi nha khai
thac buu chinh théng qua pham vi nhu cu.

5.2. TY DONG HOA

Mot trong nhitng khia canh quan trong ctia su phat trién
cong nghé 12 kha nang cha cac khau tu dong héa trong day
chuyén khai thac buu chinh - dic bist 1a 3 quy trinh chia
chon ma trude day cé s6 lugng lao déng cao. Viée iing dung ty
dong héa lién quan dén nhitng thay d6i trong ha tdng buu
chinh va do d6 téc déng téi viée Iua chon ctia nha khai thac.
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Cac nha khai théc phai tap trung vao cac ludng luu hugng
buu phdm, tin dung t6i da may méc mang lai 1¢gi nhuan.
Cudi ciing, ho phéi gidm s& diém nut trén mang udi, vi du
nhit giam s8 trung tdm chia chon. Do d6 cung véi viée tap
trung cdc dia diém chia chon, tu dong héa cé thé thic ddy
néng sudt trong quy trinh chia chon nhu Ia mét két qui cta
viéc giam chi phi lao déng.

3.2.1. Cac Igi ich ctia viéc tw dong hoa

Nhu da d€ cap & trén, l6i ich chinh cla viée tu déng héa
quy trinh chia chon 1a tiét kiém dang ké chi phi cho lao ddng.
Bén canh dé, ty dong héa ciing tao didu kién cho viée cai tién
chdt lugng cac dich vu cla cac nha khai thic nhu dich vu
chuyén phat nhanh hon. Mt khiéc, ty doéng héa con la
phuong tién dé thda mén cac yéu ciu ngdy cang cao cla
khach hang.

Thém vao d6, ty dong héa trong quy trinh chia chon da
giam duge sy vat va clia ngudi lao déng chia chon thi cong
va do d6 cai thién cac diéu kién 1am viéce. Tuy nhién, ty déng
héa & mét & khdu nhat dinh trong quy trinh chia chon nhu
chia chon theo chubi chuyén phat c6 thé tao ra nhiéu ap lue
d6i v6i lao dgng chuyén phat, bdi vi thoi gian chia chon § buu
cuc ft dI thi thoi gian cho cng vide chuyén phat lai tdng 1én.
5.2.2. Nhitng trd ngai déi véi viéc tu dong hoéa

Sy hién hitu chia coéng nghé. Viée tu déng héa cac khau
chia chon ma & d6 céng nghé khong dugc 4p dung hoan thién
c6 thé gdy ra t6n kém. Thist bi ty ddng héa véi nhidu lan
ngitmg hoat djng do cac van dé k¢ thuat 1am mét dI nhitng
lgi fch ti€m nang tit viéc tu dong hoa.

Déi dao cac ngudn lyc tai chinh. Su dau tu vao thiét b
ty dong héa phu thude vao viée phén b8 lai cac ngudn luc tit
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céc hoat dong khac hosie tix vide sit dung céc quy tiét kiém.
Khong phal t4t cd cac nha khai thac buu chinh déu 6 thé
cung cdp céc ngubn luc'cn thidt d€ tridn khai mét chudng
trinh tuyt déng héa. '

Cac y&u t6 chinh trj - xd hoi. Ty dong héa c6 thé bi han
ché& bdi cic ¢8 phédn trong chinh phii hoic céc 1gi tiic c6 ¢0 ciu
tac ddng tidu cuc téi ngudi lao dong.

Cac hgp dong cong chive. S§ ngudi lao ddng c6 hgp déng
cbng chic qua dong c6 thé gay khé khan trong viéc dén bi
cho ngudi lao déng. Khi trién khai cac chudng trinh ty déng
héa cdn phal tim cac céng viée khac cho s§ ngudi lao déng
nay.

Thi€u nhitng khéi lwgng buu phim quan trong. Ty
dong héa khong phai lie nao cting 1a mét gial phap hiéu qua
nhat. Mot trd ngai dang ké d6i véi vise tu ddng héa trén cac
thi truong néi dia 1a viéc thidu khéi lugng buu phdm quan
trong. :

5.2.3. Nhitng dir liéu quan trong lién quan dén cac xu
hudng ty dong héa

Cdc xu hiuong ti djng héa cin cde nha cung cép dich vu butu
chinh (USP)

Xu huéng tu dong héa duge hinh thanh trong cac USP hon
20 nam trude day. O chau Au, ty déng héa cac hoat dong chia
chon 13 xu huéng chung tit diu nhiing nim 1990. Do vay quy
trinh tu dong héa hién nay da didn ra & hiu hét cac USP &
chiu Au.

Can phai d8 cap thém 1a tidm ning tiép thi cic sdn phim
nhit dinh hién nay 1a ¢6 dac biét phit hgp cho viée ty dong
héa da dang duge nhidu USP khai thac. Quy trinh chia chon
duge mo ta 8 hinh 5.1.
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Chia chon sq b
- Méy chia chon 0 b
- May lat mat
- Méy hiy tem

Nhén dang va gén ma Chia chon Chuyén phat

- Méy doc ky by quang hoc (OCRIN, - Méy chia chon - Mang lufi chuyén phét
Gén ma video tnfc tuyén - Hé thing x{r 1 khay

- Géin mé video ngoa tuyén ty déng

Hinh 5.1. Quy trinh va thiét bi chia chon

Trudng hgp cua nude Dic

Sau khi thong nhat nuéc Dic, nha cung cip dich vu buu
chinh Pic Deutsche Post AG da tién hanh ciu truc lai toan
b6 mang ludi véi tén goi “Brief 2000”. Péng thdi mét ma buu
chinh méi duge ban hanh gin két hoan hao véi cd cdu san
xudt ctia Deutsch Post. P& tap trung cac ludng buu pham dé
doc, ma héa va chia chon tu dong, Deutsch Post da giam
dang ké s lugng cac trung tAm chia chon va tit bé viéc van
chuyén bing duong sit va thay vao dé 1a van tai bing dudng
bd va dudng hang khong. Ty 1é thu dudc chia chon tu dong la
hon 75% d6i v6i thu dude viét dia chi bing tay va hon 90%
d6i véi thu in dia chi bing may. S6 buu phdm thu dudec ma
héa hoan toan ngay cang ting (théng tin dia chi ddy du) cac
may chia chon theo chudi chuyén phat da dude dua vao su
dung & mdt s& buu cuc chuyén phat 16n. Do cong suét cta
nhiing may nay khong dude st dung t61 da nén chiung da va
sé dude chuyén téi cac trung tAm chia chon. Xap xi gin 1/4
cac tuyén chuyén phat c6 thé tan dung t6i da viéc chia chon
theo mang luéi chuyén phat tu dong.
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Truée tién ching ta xem xét sg bd qua trink chia chon.
Trong mét vai ndm qua, s& lugng cdng ty Buu chinh si dung
hé¢ théng may phan loai, 1at mit, hlily tem ty déng cho sén
phdm thu d& ting 18n trong khi rat it nha cung cdp st dung
hé théng nay cho buu kién, Tuy nhién, trong khoang tit nay
dén nim 2005 vige sit dyng hé thong ty déng chia chon sd b
- cho buu phém ¢8 1én va buu kién dugc dyt bao 82 ting lén con
viée sl dung hé théng nay cho thu thudng sé gidm do khéi
lugng thu khong ting 1én dang ké. '

Ciing tuong tu nhu véi hé théng phan logi sg bo, thiét bi

Bdng 5.1. 86'lugng cdc cong ¢y Buy chinh 8¢ dung
hé thong chia chon so b6 tu déng d chbu Au (1995-2005)

San phim Nim 1995 | Nam 2000 | Nam 2005
Thu thudng 9 13 . 10

Buu phim cd lén 3 4 6

Buu kién 2 : 2 3

Bdng 5.2. S6'lugng céng ty bty chink siz dung mdy doc
va thiét bi md hod quang hoe (. 1995-2005)

San phim 1995 | 2000 | 2005
May doc quang hoo | 1PY thudng 12 | 12 [ 1
Buuphimedlén | 3 10 10
Buu kién 0 4 10
e Thu thugng 9 10 10
Thiét bj m# hoa ~ -
truc tuy&n Buu phéim cd Ién 2 g 10
Buu ki¢n 0 2 8
. Thu thudng 2 8 9
Thiét bi ma hoa ~ -
khéng trge tuyén | Buu phdmcdlén [ 2 4 8
Buu kign 0 2 5
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doc quang hoc ciing duge sit dung nhiéu cho thu thudng hon
so véi buu phim cd 16n va buu kién. Méc du vay, s6 lugng che
cong ty si dung may doc quang hoc cho buu kién va buu
phém i 16n da tang gdp d6i tit nam 2000 (Bang 5.2).

3 chau Au, s§ lidu thu thap duge cho thiy 86 lugng may
chia chon ¢6 kém theo bd phan doc dia chi tu dong da ting
1én trong thap ky 1990. Tuy nhién mic 46 ty dong hoa cua
cae quic gia khong hé gidng nhau. Néu nhu é Ha Lan va Ao
c6 téc o tu dong hoa nhanh thi 6 DPan Mach, Luxembourg
téc d6 nay dudng nhut rat cham (Bang 5.3).

Bdng 5.3. 86 lugng mdy chia chon tu dong doc dia chi st dung
g cde quic gia chdu Au (1995-2000)

Quécgia | 1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 2;‘; S&‘;’;
Ao 3 - 8 8 12 12 +300%
Bi 10 10 12 19 19 19 +90%
Pan Mach 26 26 .26 26 26 26 0%
Phén Lan 11 - 14 20 - - -
Phap 113 | 1s0| 192 | 199 ] 209 +85%
Dite 82 | 285 - - - - -
Anh - | 191 191 | 273 | 273 -
Hy Lap 0 0 0 0 0 0 0%
Ailen 2 3 3 5 7 7 +250%
Ttalia - - - - 22 | 22 -
Luzembourg 3 3 3 3 4 4 +25%
Ha Lan 14 SDnas| 13| 126 ] 122 +771%
B4 Dao Nha 3 5 5 ] 8 8 +167%
Téay Ban Nha 4 4 4 4 6 6 +1675
Thuy Si 29 45 - - - - -

130



Bdng 5.4. 86 cdc USP si2 dung cbrg nghé tibn tién trong méc
chuyé};phét d chdu Au (1995-2008). . ,.i. .. = -

Céng nghé SRR BT 2000 2005
T4i uu héa tuyén chuyén phat dya trén miy tmh 2| 8] ? _
Theo d5i thu duge ghi s§ 3] 8] 1
Theo dbi thu duge khai gia 3l 8 11
Theo di thit chuydn phat nhanh 3 8 11
Theo dai buu kidn 4 10 11
Theo doi EMS 3 4 5

Cong nghé mdi cling c6 thé ip dung cho cac cdng doan
khéc cia day chuyén buu chinh - vi du cho viée chuyén phat.
Bang 5.4. cho thdy viéc sit dung c6ng nghé t&i wu héa tuyén
chuyén phat va céng nghé theo ddi buu phdm duya trén may
tinh. Xu huéng nay sé ti€p tyc ting 1én trong nhing nam téi.

Trudng hgp Buu chinh My

Buu chinh My c6 mot mite d6 tu déng héa kha cao. 93%
thu chiém 69% téng khéi lugng thu duge chia chon ty ding
va 75% thu duge chuyé’n phat theo trinh ty. 27% buu phim

¢d 16n (chi€ém 30% téng khai lugng buu phdm) dude thue hién
tu ddng hoa.

Tuy nhién, mét diéu e4n chd ¥ 1a mic d6 ty dong héa cing
thay déi theo cdc céng doan khac nhau. Vi du, buu phim truce
ti6p va buu phdm cd 1én ¢ dia chi duge in bing may thi dé
doc va chia chon hon thu c¢é dia chi dude ghi bing tay. Do
vay, ciu tric ctia cac ludng buu pham 1a rit quan trong.

Nhiing tién b cong nghé di duge ap dung vao tit ca cac
loai buu phfm va t4t cd buéc cha quy trinh chia chon. Dic
biét cac USP da dat dugde sy ting trudng dang ké trong cac
cong doan buu kién v buu kién cd 1én.
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Nbi tém lai, mac da mitc dd tu dong hoa clia cic qudc gia
14 khac nhau va miic 46 ap dung tu déng hoa cho ting céng
doan (phan loai, chia chon, déng géi...) ciing nhu ting san
pham (thu thudng, buu kién, buu phdm...) cling khac nhau,
nhung nhin chung ¢6 thé két luan:

- Miic d§ ty déng hoa trong cong doan doc dia chi va chia
chon cao hon han mdc dd tu dong hod 4 cac céng doan
¢on lai, tuy nhién sy chénh léch nay dang cé xu hudng
giam dan trong tuong lai.

- Mic d6 tu déng hoa cho san phim thu thudng cao hon
50 véi buu phdm cd 16n va buu kién, nhung khodng cach
nay ciing duge dut bao 1a sé giam manh trong tudng lai.

5.2.4. Co sé ha tAng CNTT ctia cac cdng ty buu chinh

Cac nha cung cip dich vu buu chinh khac nhau trén thé
gifi cang Gng dung CNTT & cdc mic dé va pham vi khac
nhau. Mét 56 nha cung cdp chi Ung dung CNTT & mic dé
‘vita phai’, mdt s§ nha cung cdp khac lai tng dung CNTT &
miic cao. Ngoal ra, cac. doanh nghiép cé thé chi st dung
CNTT trong quan 1y vin phdng hodic dung ca trong nhiéu
Hnh vyc: quan 1y tai chinh, quan 1y nhan sy, quan 1y tién
luong Du doan dén niam 2005, viéc Ung dung CNTT sé
ting 1én cd v&€ pham vi va mie dé trong tdt cd céc doanh
nghiép.

Nhu vay, theo uéc tinh téc d6 tang trudng cia CNTT sé
ting nhe ti nay dén nim 2005. S§ lidu nay chua that ddy da
vi vAn con thidu thong tin tit mt 6 cong ty buu chinh trong
khdi (bang 5.5).

Nhin chung, lan séng CNTT da xdm nhap vio cac nhi
khai thac buu chinh. Tuy nhién, mitc d§ dng dung rong rai
van thude vé cac doanh nghiép buu chinh chau Au. Nhung so
véi che nganh khac mue d9 ing dung CNTT trong nganh Buu
chinh vAn con chua cao vA viéc cic ecdng ty buu chinh dng
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dung CNTT vao kinh doanh san xuft ciing khac so véi cac
cdng ty thude cac nganh khac.
Bang 5.5. Tinh hinh ting dung CNTT & cdc cong ty Buu chinh

thude Lién mink chéu Au (EU) ném 2000
va du dodn vao ndm 2005

Mde 46 dang dung CNTT

Linh vic | Khéng it Vita phdi | Nhiéu Téi da

2000 | 2005 | 2000 | 2005 | 2000 | 2005 | 2000 | 2005 | 2000 | 2005
Tai chinh V] 0 0 0 2 9 6 2 (4]
Nhin su 0 0 1 0 1 2 11 8 0 3
Tién luong | 0 0 0 0 1 10 9 1 3
Phncong | o 1 o | 9 | 1 |5 | 71615 |0 | o
lac dong
Marketing/| | 6 | 5 | 6 | 5 | 216 {10 0|1
ban hang

8an xuit 0 0 1 0 5 4 6 8 1 1

Quanly | v & g gl ol |17 |8 4]a4
vén phing

Hé théng
théngtin | 0 0 2 g 4 3 6 7 1 2
quan ly

Théng tin
ndi bé .
Giaodich | © 0 1 0 3 3 7 6 2 4

5.2.5. Co 39 ha tang dién tif cha xa hoi

Cd 86 ha tdng dign tit cha x4 hdi va su phat trién cong
nghé néi chung c6 tac dng téi viéc st dung cac dich vu buu
chinh méi va cac kha ning thay th& buu chinh. Viéc sit dung
cang rong rai may fax, hop thu dién tl, céng nghé biang réng
va cac cbng nghé truyén théng méi khac thi ngudi st dung
cac san phdm buu chinh s& cing c6 nhiéu co héi Iua chon
theo ¥ mudn. Viéc phd bién rong rai cac céng nghé truyén
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théng ciing 1am ting co hdi cho cic nha khai thac buu chinh
dé xdy dung céc san phim va cac dich v méi va do d6 duge
hudng lgi tif viée phat trién ha tAng dién t ctia xa hoi.

Nta cudi thap ky 90, ha tdng dién t da c6 nhiing bude
phat trién. Su phat trién nay duge thé hién qua:

- S8 lugng may PC ting

- Viéce tdng midc truy nhap Internet & ca cac hd gia dinh

va cac cong ty ting

- Viée phat trién rfng rai cong nghé bing rong tao didu

kién cho viée két néi Internet nhanh hon.

Viée st dung rong rai cdc may PC 14 mét yéu t6 quan
trong trong ha tang dién t&. May tinh tao didu kién cho mét
loat cac phudng thitc truyén thong méi ¢6 kha nang thay thé
buu chinh truyén théng. Mot vi du rd rang nhat 1a thu dién
tit. Do vay, may PC la mét didu kién tién quyét cho viéc sl
dung cac phudng tién truyén thong dién tit ma Internet
mang lai.

G chau Au, 8 lugng may PC dang ting gap dé1 trong thoi
gian ti nam 1995 - 2000 (Hinh 5.2) cho thay ha ting dién t
chau Au da duge md rong nhu thé nao.

Internet két ndi cdc may PC véi nhau va tao diéu kién cho
viéc truyén thong gifla cde may PC va do d6 1a mét phén
quan trong cua ¢¢ s6 ha tang dién ti.

Trong nhing nim qua di cé su tang trudng dang ké vé
mitc d6 truy nhap Internet 4 cac hé gia dinh thude Lién minh
chau Au. Tuy nhién, s§ ngudi truy nhap Internet cé sy khac
nhau giita cdc nude thanh vién. Dic biét cac ho gia dinh §
Bic Au (Phén Lan, Thuy Dién va Pan Mach) di dat miic
truy nhép Internet cao; hon 50% hd gia dinh ¢ cac nudc nay
truy nhap Internet trong ndm 2001. Ngoai ra gitta cac nhém
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Hinh 5.2. 86'mdy PC ¢ chdu Au

{Ngubn: ITU)

tudi va nén tang gido duc khac nhau thi viéc truy nhap
Internet cling c6 sy khac bigt 16n. Tuy nhién, khi s§ hé gia
dinh truy nhap Internet va s&§ may PC ting 1én thi “khodng
cach s8” gitta cac nhém x3 héi s& giam di.

Ha tang dién t& da duge cai tign dang ké t& cusi nhing
ndm 1990 v ngay cing trd nén phd bién, lién két cic nhém
tudi khéic nhau va c4c déic diém v& gido dyc. Bén canh d6, ha
ting dién t& da trd nén théng sudt va nhanh hon, sit dung
cdng nghé méi nhu k&t nd; bang réng & miic cao hon, Tuy
nhién ha tdng dién t& vin phé bisn  cac cbng ty hon 12 & hp
gia dinh. -

5.3. NHUNG KHA NANG M&I CUA BUY CHINH

Nhu da dé cap & trén, sy phat trién nhanh chéng ctia ha
tdng dién td da tao didu kién cho nhitng kha ngng méi cia
buu chinh. Muc dich cta phén nay 13 danh gid kha ning
thay thé cic dich vu buu chinh truyén théng bing cée dich
vu buu chinh dién t& méi duge hé trg bdi sw phat tridn caa
cdng nghé.

Tl nhiing n&m cusi ciia thap ky 1990, ha tang dién tit da
¢6 nhiing phat trién dang ké. Disy nay da tic dong téi cac
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dich vu buu chinh truyén théng va s§ ngudi lam viéc trong
nganh Buu chinh.

Cac dich vy dién ti hién nay c6 thé ké d&n fax, dién thoai,
thu dién t3, tin nhin ngin SMS, trao déi dién tit EDI, thuy laj
ghép, cac dich wy trdc tuyén (nhu ngan hang tai nhy),
Intranet (gidm s lugng thu ciia cac cong ty giita cac dia
diém).

biéu vAn dang duge trarh luan l1a lisy dién thoai c6 thay

~

the truc tiép truyén théng buu chinh truyén théng. Truyén

16n t6i téng khsi lugng buu phdm. Do vay dién thoai khéng
géy tac déng 16n, ma cac dich vu chuyén ph4t di ligu va dang
truyén théng vist méi e kha ning de doa cac dich vu buu
chinh truyén théng.

5.3.1. Cac gia thuyé&t lién quan dén kha ning thay thé&
buu chinh truyén théng

Su de doa tit phuong tién truyén théng dién tit khéng con
12 mét hién tugng mdi. Trao d8; dg liéu dién tit EDI va dic
bigt 14 may fax trong nhidu nim qua d4 12 mét phuong tién
lién lac thay the mét phén truyén théng buu chinh truyén
thong. Tuy nhién, nhiing kha nang thay thé mdg; khéng lam
dnh hudng dang k€ dén kha lugng buu phim truyén théng
va déc bigt trong trudng hgp may fax dang bi lu md din. Do
d6, diéu quan trong 1a phai du doan duge nhitng inh hudng
cda phudng tién truyén théng dién ti béi vi cac dich vy buu
chinh truyén thong d3 ching minh duge khi nang canh
tranh cao.
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Ngay nay, thach thitc quan trong nhét dén tir viéc sit dung
Internet. Internet mang lai ¢ hoi gii thu dién td, 1a kha
niing thay th& tryte ti€p 461 v6i thu truyén théng. Bén canh
d6, Internet hé tr¢ kha nang duy tri théng tin va tién hanh
cac giao dich théng qua cac dich vu tryc tuyén. Dac blét la
cac dich vu ngin hang trye tuyén, cac cdng ty bdo hiém va
chinh phii (ma ta dd quen véi thuat ngit chinh pha dién t)
¢6 thé ¢6 anh hudng dang k& tdi lugng buu phim.

Sy phat trién va tdm quan trong cia nhitng phuong tién
lién lac dién tit duge quyét dinh bai:

T4m quan trong cla ha tAng dién t
Chi phi cia nhiing phuong tién dién
Chat lugng clia cac phudng tién dién ti

- Théi quen va nhiing trd ngai vian héa

Can phai chi ¥ 1a tAm quan trong cia cac yéu t4 lién quan
thay déi cho cac loai tin nhén khac nhau. Vi du, cac chi phi
cén thiét hon 14 téc d6 dé truyén théng nhu thu tin tryc tiép,
nhung toc 4§ 12 rét cin thiét cho céc logi thu khac nhyu thanh

toan séc. Dudi day l1a mot s8 gia thuyét lién quan dén titng
yé&u t8 quyét dinh.

Hag tdng dién tiz

Su phat trién cac kha néng buu chinh méi phu thude 16n
va0 sy phét trién ha tang dién ti. M6t ha tdng dién tit phd
cip hon céd ng]:ua 13 ¢6 thé vuon t8i nhidu ngudi nhan, do d6
téng kha ning ciia c4c phuong tién lién lac dién .

Bén canh d6, ha tdng dién t& phat trién & céc doanh
nghiép 16n hon 6 cac hd gia dinh. Do d6 kha ndng thay thé
buu phdm thu tit doanh nghiép dén doanh nghiép cao hon
buu phim thu tit doanh nghiép dén ho gia dinh.
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Cée chi phi

Lién quan dén céc chi phi caa phuong tién dién ti, cac chi
phi bién chi cho phuong tién truyén théng dién t& 1a gdn nhu
béng 0, thist bi va cac thué bao phé théng da dugde quyét toan
mot 1an. Mic di thu tin udn duge xem 14 céch truyén théng
ré nhit nhung phudng tién truyén thong dién ti cting kha
canh tranh vé gia ca.

Chét luong

Tuy nhién, quydt dinh khi nao sit dung cae dich vu buu
chinh truyén théng va khi nio thi si dung céc phuong tién
dién tt lai bj tac dong boi cac yéu t6 khéng lién quan d&n chi
phi, nhu tinh kha thi va sy phé bisn et cdng nghé - vi du
liéu phuong tién dién tit o6 phéi 14 cach truyén théng quen
thugc, tin cay, ddm bo va nhanh chéng clta ngudi sit dung so
v8i cac dich vu buu chinh truyén thang. Mat khac chat lugng
cua phuong tién truyén thong dién tlt cling 1a mot vin da.
Chuing ta nén xem xét ca viéc st dung thu dién tit va cac dich
v truc tuyén & cac thong s§ nhu d$ tin cay, téc b va su quen
thude clia ngudi sit dyng. Trong khi d6, an ninh ctia truyén
théng qua Internet vin chua déap tng duge sy tin cay. Viéce sit
dung cae chit ky s6 an ninh van dang 3 giai doan dau. Tuy
nhién, khi mtic d6 st dung chit ky 8 trong tuong lai cao han,
cac quan diém tich cue ddi véi s¢ an ninh ca cic phudng
tién dién tit nhu bao hiém va ngan hang tryc tuyén sé tang.
Nhu vay, cac phuong tién dién tit s& trd nén canh tranh hon
vé théng 6 an ninh trong tuong lai.

Mot vi du vé cac dich vu tryc tuyén chdt lugng sé thay thé
thu thutng, d6 14 Pan Mach &3 trién khai viéc hoan thién ts
khai thu€ qua Internet thay cho viéc phai giti qua buu dién.
Mot didu tra cha hdng PLS RAMBOLL vao nam 2002 cho
biét 28% trong téng céc t3 khai thud c& nhén da duge thue
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hi¢n qua Internet. Frong s6 90%. ngudi thyc hién ké khai qua
Internet cho biét ho lam diéu nay vi t6c 49 nhanh va sy hidu
qua ctia Internet. R S .

Véi nhitng wu diém clia cac phuong tién truyén thong dién
ti nhu da duge dé cap & trén; hy vong ring chit lugng cta
cic phuong tién truyén théng dién ti sé ting cuong vai trd
dnh hudng ctia né d6i véi cuge song. )

Xem xét dén sy phd cap, chi phi va chat lugng cla chc
phudng tién dién tit thi thdy ring phuong tién nay dang c6
nhiing buéc phat trién trong nhitng nam vita qua,

5.3.2. Théi quen va nén van héa

Cé thé néi riing, théi quen su dung dich vu buu chinh
truyén thdng 14 mét trd ngai quan trong d6i véi viéc st dung
che phudng tién truyén théng khac. Théi quen vin héa nay la
trd ngai cho phuong tién dién tit trd nén phé bidn.

5.3.3. Su tic déng cha ha tang dién ti

Anh hudng ciia cac phuong tién dién ti nhu thy dién tit Ia
rdt kh6 d€ dénh gia trong bat ky hinh thic phd théng nio,
béi vi cac phuong tién thay th& phudng tién buu chinh truyén
théng ¢6 nhitng anh hudng khac nhau d&i véi cac phén doan
thi trudng buu chinh khac nhau.

Cac danh gia vé cac UPS do UPU cung cdp c6 thé gitp
chiing ta x4c dinh cac mé hinh thay thé ¢6 thé:

Cac UPS da phén tich két ciu dang thay d6i cia thi
trudng truyén théng. Nhu duge dé cap dudi day céc UPS &
Tay Au vd Bic Mg hy vong mot sy thay thé dang ké céc
phuong ti¢n truyén théng khac bing thu dién td trong
khoang thdi gian tir 1995 dén 2005. Mot didu quan trong 16n
khac 14 thue t&€ anh hudng thay thé 16n nhat duge x4c dinh 1a
x4y ra déi véi thu chuyén phat thong thudng ma cac UPS duy
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bao 1A gidm 8,1%. Do vAy, trong bdi canh nay thu dién ti
duge xem nhu 14 mét phuong tién thay thé cac cudc goi dién
thoai chit khong phai cho thu tin truyén théng.

. Thi phén ctia cac dich vu thu tich hop du doan chi chiém
0,6% trén thi truong truyén théng nam 2005 do d6 né khong
duge coi 14 mdt cdng cu truyén théng chh dao.

Bdng 5.;6.kﬁ‘h§ trudng truyén thong cia Tay Au va Bdc My
vé ty Ié phdn tram thay doi trong giai dogn 1995 - 2000

Dich vu thu | 1995 | 2005 Thay déi
(1995 - 2000)

Thu vt 1y 27,9% | 19,8% -8,1%
Fax 8,2% 6,6% -1,7%
Dién thoai 51,7% | 49,4% -2,3%
Thudién tt | 12,2% | 23,7% +11,6%
Thutichhgp | 0,0% | 0,8% +0,6%
100% | 100% 0%

(Ngubn: UPU)

Tuy nhién, viéc danh gia vé& sy phat trién trong tuong lai
v€ cac m6 hinh phudng tién truyén thong dién tit c6 thé xust
hién tit nhitng “thuyét trinh xa héi théng tin”. Do d6, dé dang
dé nhan thdy cau tra 151 1a thu dién ti sé& trd nén ngay cang
quan trong trong tudng lai, ddn ddn thay thé& thu truyén
théng. Mit khac, khé c6 thé tach biét anh hudng ctia phuong
tién dién ti khi phén tich n6 v& mit khéi lugng thu do bi
chim trong anh hudng clia viéc gia tdng chung trong viée sit
dung cic phuong tién truyén thong. Do vay c6 thé dy doan
anh hudng thuc té& clia phuong tién dién ti.
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'Trudéng hgp Phén Lan

Luottokunta, mét t8 chic tin dung do cic thuong gia va
cac ngin hang cing s6 hitu, két hop véi Buu chinh Ha Lan
trién khai mot hé thong thanh todn héa don Visa hinh thdc
thu dién tit qua kénh dich vy Netposti ctia nganh Buu chinh
v sau d6 giti thu thanh toan nay truc ti€p t6i mot ngan hang
thanh toan tryc tiép. Cac tai liéu tiép thi cung c6 thé duge
gii bdng dudng thu dién td, déng thoi cung cip cho khach
hang m§t kénh tuong tac dé ho c6 thé gl phan héi hoéc yéu
cAu thém théng tin. Luotiokunta sé gm héa don dén nganh
Buu chinh theo dinh dang k§ thuat s8. Nganh buu chinh sé
phét héa don t6i khach hang bdng ban in hoac bing dinh
dang dién tid, phu thude vao ¥ thich cta khach hang.

Nhu da dé cip 6 trén anh hudng 16n nhat cta viée phd
bién thu dién tit 1a khéi lugng thu vat 1y. Tuy nhién, didu nay
sé khac d61 véi cac phén doan thu va cic ludng thu khac
nhau. Cac UPS § Tay Au vd Bic My danh gia ring cac
phudng tién dién tlt sé& c6 anh hudng to 1dn d6i véi cic ludng
thu giila cac cong ty. Trong giai doan 1995 - 2005 (bing 5.6)
lugng thu s& sut gidm 11,9%. Sy trao d8i thu ti giita céc cong
ty va cdc ho gia dinh sé giam x&p xi 4% do ngay cang nhiéu
ngudi sit dung thu dién tl. Viée nay s& chi tac déng rit nhé
khodng 1,6% khéi lugng thu gifta cac hé gia dinh gt cho
nhau. Con s8 d¢ doan nay c6 thé khac nhau & ting nuéc.

UPU ciing d4 yéu céu cac USP danh gia sy anh hudng clia
phudng tign truyén théng dién tit t6i khéi lugng thu sit dung
mét phén doan thu khac nhau. Nhu béng 5.7. cho thdy viée
sU dung thu dién ti s& c6 mét Anh hudng 16n téi thut tai chinh
va thuong mai hon 13 thu x4 héi vA quang c4o & T4y Au,
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Bdng 5.7. Phéin tram thu truyén thong sé duge thay the
béi thu dién ti & Téy Au va Bae My

Hinh thitc gifi thu Ty 1é& thay thé (%)
Cong ty dén cong ty 11,9
Céng ty dén ho gia dinh 4,10
Hb6 gia dinh d&n céng ty 3,90
Hé gia dinh dén h gia dinh” 1,60
Tai chinh 6,70
Thudng mai (khéng quang céo) 7.60
Quang cao 4,80
X héi 4,40

(Nguén: UPU)

Sy phat trién nhanh chéng cha ha tang dién tit dién ra
didu nam 2000 nay da cho thay anh hudng cia phudng tién
truyén théng dién tit ngdy cang tré nén rd rang. Vi duy, riéng
thu tin 8 Tay Ban Nha ting trudng trung binh kha viing
chéc 3 - 4% trong giai doan 1995 - 2000 va hién nay chi con 2
- 3%, do sy anh hudng clia cac phuong tién dién tu.

5.3.4. Chat lugng caa cac phuong tién dién 6t va cac
tro ngai '

Nam 2001, éng Peter Anderson, ngudi Thuy Dién, da
nghién cfiu nhiing uu diém chda thu tin. Mac du, nghién ciiu
nay chi dé cap dén dén trudng hgp Thuy Dién, nhung vin
duge st dung nhu 13 mét phac thao mé td mot xu hudng
chung ctia EU. Dic biét, vi Thuy Dién 1a mét trong nhiing
nuée c6 ha tdng dién ti phat trién cao, mdt md hinh thuyét
phuc khi danh gia cac quan diém vé viée st dung thu tin
thay cho cac phudng tién dién tu.
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Bdng 5.8. Cdc con s6'lién quan-dén cdc khia cank khdc nhay ciq
thut truyén théng so véi cdc Phuong tién truyén théng khdc (%)

" . Khéng Hoan
oin | et abt| o[ wang
S dng ¥ |- pham vi mitsg | khﬁng céng
: DEY . ; pham vi ddng v
Tﬁiftmyénfthﬂhg" T - .
13 ¢dchian toAn 25,9 - 45,3 19,7 66| 975
hon d€ i tin ' . ,
Git: thu rat re 16,3 28,8 30,7 21,2 97
T6i phy thudc vie
thu dén vao ngay 46,8 35,4 13,3 2,9 98,4
hﬁm sau

Déi véi ngudi dan Thuy Dién, viée s dung thu truyén
théng duge xem nhu 13 mdt cach lién lac ddm bdo hon so v
cac phudng tién lién lac khac. Bén canh d6, mot s6 déng
nguoi thiy rdng thu truyén théng l1a phuong tién lién lac tin
¢dy hon. Do vay thu truyén théng canh tranh & cac thong s6
nhu an ninh va d6 tin cay nhu da dugc dé cap & trén. Tuy
nhién, mét s8 rt it ngusi cho 14 thu truyén théng dit hon so
v6i cac phuong tién truyén thdng khéc cho dia d6 Ia thu dien
td hay 13 mot cudc goi dién thoai. Nhin chung theo nghién
cdu cia Anderson thi lign lac bing thu truyén théng vin
canh tranh hon so véi lién lac dién td. Diéu nay cé thé lam
han ché anh hudng caa phudng tién truyén thong dién ti.

Viée slt dung phudng tién truyén thong lién lac cu thé nio
¢6 thé phy thudc vao theo loal théng tin d6. Phdn 16n cac
chuyén gia danh gia vige si dung thu truyén théng thudng
danh cho nhitng théng tin cin mdt mic df tin cay nhat dinh.
Viduy d8i véi cac théng tin tai chinh theo két qua nghién citu_
caa Anderson cho thay ba trong s6 bén cdng dan thich nhan
cac théng tin giao dich va tinh hinh taj khodn clia ngan hang
bing thu truyén thdng. Nhu vay vin eon c6 théi quen vin
héa trong viée st dung nén da han ¢h€ xu hudng phat tridn
phuong tién dién tir. Cac quan didm sé thay do1 néu cée dich
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vu dién tit ting 1én va nhu clu vé cac héa don va giao dich
bing gidy giam.

Truong hgp nudc My

Ong Critelli (Pitney Bowes) da phan tich md hinh thay thé
& My. Téng khdi lugng thu vin ting mic du mdt s phin
doan ludng thu dang bi anh hudng bdi thu dién td. Vi dy, thi
trudng thu duge gdi tit ho gia dinh (chiém 10% lugng thu cta
M$) ¢4 bi anh hudng nghiém frong bdi sy phét trién cla thu
dién tu.

Thu giao dich (hdéa don) - chiém 40% lugng thu cha M§ da
khong hé gidm di do thu dién ti. Ly do chinh 13 s6 hd gia
dinh & My ting cling nhu viéc gia tang hoat déng giao dich
gita cac khach hang. Viéc md cita d8i véi cac tién ich ning
lugng, cic nha cung cip dich vu vién théng, Internet va
truyén hinh dang khuyén khich mét s8 16n cic théng tin muec
tidu duge trao d6i 1An nhau. Trong khi viée thanh toan cac
héa don truc tuyén dang tdng 1én lam giam lvtu lugng thu,
nhung lugng thu giao dich tang 1én da bu ddp vao dé. Bén
canh d6, viéc thanh toan héa don dién t van cdn & mic thap.
Nhitng céng ty gifi héa don quan tdm dén cac thdng bao
thanh toan nhu 1 mét thanh t& ctia sy quan 1y méi quan hé
vdi khéch hang.

Khi cac cdng ty giii héa don cho khach hang ho thusng gop
mot thong bao quang cao vao cing mdt phong bi. Cac cong ty
do vAy thudng hiém khi s dung phuong tién lién lac nao
khac ngoai thu truyén théng néu he khéng méat sy lién lac
v6i khach hang. Cing nhu vay, cac thu kinh doanh c¢é xu
hudng tiép thi chi€ém hon 40% khéi lugng thu cta My - tiép
tuc ting lén mic du thu dién ti phat trién kha manh mé.
Céac méi quan hé khach hang dua trén Internet thyc t& da
cho thiy su phat trién cla thu tryc tiép. Vi du Céng ty
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America Online cho phép 28 triéu thuid bao truy nhip
Internet va do vay da thic ddy hang ty thu giao dich dién ti.
Tham chi céng ty nay cling 13 cdng ty sit dung thu tryc tiép
nhanh nh4t ¢ My. D€ ma rng hon, cdng ty nay da tim kidm
khéach hang bing cach cung ¢ cac danh sich thu trye ti€p va
st dung thu truyén théng dé chuyén hang tridu dia CD ¢4
phin mém mién phi cho cic khach hang tiém nang,

Viée bung nd si dyng nhitng tin nhin ngin (SMS) va
tac ddng chia nd ddi vas nganh Bvu chinh

cc tin nhin ngén duge gihi di I3 ngéin va duge g di nhanh
chéng).

Do vay cac tin nhén ngén khéng thé duge xem 1a st t4n
cdng tryc ti€p d6i véi dinh dang buu phim truyén théng. Vi
dy, cac tin nhin ngin khéng thé dinh kem cac tép vin ban
va chit ky. Sy tac dong ctia tin nhin ngin d6i vei Iugng buu
pham va t6i lao dong buu chinh mdi chi nhy 12 phuong tign
lién lac chit chua thuc su tac déng 16n nhu thy dién tit. Tuy
nhién, trong vong vai nam td1, tin nh&n ngén 6 thé 1a ma; de
doa truc ti€p dsi véi buu phim. Hién nay, mot hé théng dién
thoai méi - He thdng vidn théng di déng toan cdu UMTS
L(Universal Mobile Telecommunications System) dang duge
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trién khai vi tro thanh mot trong nhitng hé théng théng tin
di d9ng thé& hé ba (3G) cho phép truyén tai dit libu téc dé cao
bao gom hinh anh, @b hoa, video bén canh thoai va dit lidu.
Ubc tinh UMTS s8 ¢6 s§ lugng st dung vugt 2 ty ngudi trén
toan cfu vao niam 2010. V& lau dai lién lac bang tin nhin
ngan 8 trd thanh mét cong cy lién lac canh tranh thye sy d6i
vi buu phim truyén théng. _
Ngubn: Ca quan Vién thong quéc gia Dan Mach,
Dién dan UMTS

5.3.5. Internet 1a phuong tién san sinh ra buu phim

Cén phai chd ¥ 1a ¢6 mdt méi quan hé hai chiéu giita
Internet va nganh Buu chinh. Mét mat, tac dbéng cta thu
dién tl nhu da dé cap & trén s& lam gidm luu lugng clia mat
s0 loai buu phdm ma cu thé 13 sy phéd bién ctia Internet da
dat t6i mot mitc d6 nhat dinh. M4t khae, Internet va buu
phim truyén théng 1a nhiing phuong tién truyén théng hd
trg nhau béi vi syt phd cap ciia Internet cung cé mét tac dong
tich cyc t61 luu lugng buu phém (vi dy téc déng t6i viee thu
gom buu phdm). Day 13 két qua ciia nhidu ngudi st dung
Internet y&u cau théng tin luu trit cling trye tuyén, nhu cac
quang cdo (brochure) du lich va san phim, théng tin cong
ty...

Hon nita, ha tdng dién t& tién ti€n méi tao ra céc co hdi
thudng mai mdi véi nhiing Anh hudng tich cye téi ¢ thu va
buu kién. Riéng phan thu, Internet mang lai nhing co hai
nhu dit vé may bay, vé tau, vé xem hoa nhac... ma vin
thudng duge chuyén phat bing thu. V4 TMDT tham chi da cé
anh hudng tich cyc téi khéi lugng buu kién. Cac cbéng ty nhu
Amazon dang ngdy cang vin chuyén nhiéu buu kién hon vi
TMBT cho phép ho phuc vu nhitng khach hang & cac vang
sfiu vung xa. Tuy nhién, x&p xi 15 - 20% hang duge ban trye
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ti€p bi quay tra lai vi vy nhu cﬁu chuyén phat buu klén
ting lén. : :

Tém lai ban thin Internet dd dai dién cho mét 88 kha
ning cta phuong tién truyén théng dlén ti va xa hon 13 1Am
gia téng khdi hugng buu kién. Tuy nhién, téc déng cia
Internet tdi vi¢c thu gom buu phidm s& khong 1a di trong
trong viéc giam khéi lugng thu do viéc sit dung cic phuong
tién truyén théng dién tit tang lén.

5.3.6. Mot s8 nhdn xét vé phuong tién truyén thong
dién t@

G chau Au, phudng tién truyén théng dién td chua anh
hudng nghiém trong téi khéi lugng buu phim va mdéi chi cho
thay mét su sut gidm nhe. Phudng tién truyén thong dién t
6 thé 1am chém lai sy téng trudng khai ludgng hoic tham chi
lam giam mét phan buu phAm nhat dinh.

Mot s6 cac nghién citu khac nhu chia Anderson 2001 két
luan phudng tién truyén théng dién tu duge tac dong nhat
dinh béi nhu cdu lién lac tang lén.

Tuy nhién, trong khi téc d6 phat trién cla phudng tién
truyén thong dién t& van chua dat téi mite nhu du doan, thi
su phat trién cha cdng nghé tiép tuc de doa buu phim vit ly.

5.4. NHUNG TAC PONG CUA CONG NGHE T8I LAO DONG
BUU CHINH

5.4.1. Tinh hinh hién nay
Anh hutbng cia tu déng héa dsi véi lao déng buw chink
Trong phén nay sé dé cap dén mdi quan hé chung ciia mire

tu déng héa dar véi lao dong buu chinh. Dudi diy la sy thay
déi trung binh trong tong s& lao déng & ba USP duge tu dong
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héa cao dugc so sénh vdi ba USP c6 tyt déng héa thap & chau
Au. Cac USP tu déng héa cao, trung binh cét giam lue lugng
lao ddng 9,9% trong giai doan 1995 - 2000, cic USP c¢6 mic
tu déng hoa thdp da ting téng s8 lao déng 1én 13,4%. Do vy,
ty dong héa c6 anh hudng tidu cuc dang ké téi lao déng buu
chinh.

B _______'_____.____ RS Y.
_10 j_.._.__.. .

i
15 Lol ——
Ba USP ¢é mite Ba USP ¢6 mue Su thay a4 trung binh

ty dgnp héa thip ty déng hoa cao gitta cac USP § chau Au

Hinh 5.3. Su thay d6i trung binh vé lao dong buu chinh tir 1995
dén 2000 ¢ cde mwc khdc nhau & cde nudc chdu Au

Ngudn: PLS RAMBOLL (2002)
Céac UPS ¢6 mic ty ddng héa thip gbm 3 UPS ma 55% tdng buu phdm
duge may tu dong chia chon. Cac UPS ¢6 mic ty déng héa cao xi1 1y hon
70% téng buu phim st dung may tu déng.

Sy tuong quan tiéu cuc gitita ty ddng hoa va lao ddng buu
chinh d& duge khing dinh trong cac 14n phéng van dugc céc
USP, cong doan va cdc nha 1am luat buu chinh thuc hién,
Theo 46, dé1 v6i phéin 16n cac USP da thyc hién ty doéng hoa
dd anh hudng tiéu cyc tryc tiép téi ngudi lac déng va cac
chudng trinh ty dong hoa trong tuong lai eling duge xem 1a
lam gidm s6 lao déng (461 khi 1a dang ké). Mét vi du 13 USP
clia Ha Lan 14 cong ty TPG du dinh cét gidm 5000 viée 1am vi
da c6 hé thong chia chon theo chudi tu déng. Mt USP khac
da giam tir 2000 - 3000 lao déng/Mmam do cé cac hé théng chia
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chon méi véi ¢he ddu: doc quang. Theo mét t3 chiic edng doan
& mét nude tidn hanh diéu tra, sy cit giam lao déng buu
chinh s& cén manh mé hon c6 thé t6i 10.000 lao ddng.

Nhu di dé cop & trén, cac chudng trinh ty déng héa dsi
khi c¢6 nhiing lién quan dén sy thay déi trong ha tdng buu
chinh va sy tap trung cac luéng buu phim bang con s8 céc
trung tdm chia chon lién tuc gidm. Cac trung tim chia chon
it di dudng nhu trong nhidy trung hop c6 thé 14 nguyén
nhén tryc tiép t6i vide giam s§ lugng viée lam. Mst trudng
hop nita Ia Ireland, vige ap dung ty déng héa da din té; viéce
chia chon duge tap trung va cong viée s& bi cit bt & mét s§
cac trung tdm nhé hon ma theo mt t6 chlic cong doan, tu
déng héa 1a y&u t§ 16n nhit gdy ra viéc gidm s6 ngudi lao
dong. Budc tiép theo trong chuong trinh tu déng héa &
Ireland sé 13 sap x&p chudi chuyén phat. Diéu nay cling duge
xem 12 mét &nh hudng 16n téi cac thanh phé va céc lang xa
nho, vi chia chon s& khéng duge thue hién & cac buu cuc dia
phuong ma s& dién ra & cae trung tdm chia chon 14n,

Anh hudng déi v lao dgng buy chink ciia vige ting cutmg
s dung CNTT
Vide téing cudng sit dung CNTT chi ¢6 tac ddng rat nhd tdi
lao ddng bitu chinh. Do vay, 86 nhan vién lam ¢ong tic quan
1y & giam. Day 1a trudng hop clia Poste Italiane, vi du viac
g16i thidu mot hg théng CNTT vao nim 19982000 da din t8i
vide cdt gidm ngudi lao dong. Tuy nhién, viéc cit gidm s§
ngudi lao déng phin nao duge bd ddp bdi cac dich vu sé dat
tdi mitc cao hon cin nhidu nhan vién ding quiy & cac buy
cuc hon. Mgt vi du khac 13 USP Posten cia Thuy Dién d3
ing dung CNTT dya trén trang web vio céc chiic ning quan
1y dan t6i vide 6 ngudi lam céng tac quan Iy cling nhu s6
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ngudi lao ddng giam. Tuy nhién, trong phén 16n cac trudng
hop CNTT 13 mét cdng cu hd trg lao dong chi khéng phdi lam
viéc thay thé lao dong.

Anh hutong ciia phudng tién truyén théng dién i d6i vdi lao déng
bitu chinh

Su xuit hién cha cac phudng tién truyén théng dién tg
anh hudng dén lac dong buu chirth théng qua khéi lugng yéu
cdu vé cac dich vu buu chinh. Phuong tién truyén théng dién
ti da lam giam khéi lugng buu pham. Diéu d6 c6 nghia 14 ¢6
anh hudng tiéu cue téi lao dong buu chinh.

Tuy nhién, cdc két luan trong phdn cac phuong tién
truyén théng dién tit & trén cho thdy khéng c6 su sut giam
nghiém trong trong téng khéi higng buu phdm trong giai
doan 1995 - 2000. Do vay cac phudng tién truyén théng dién
tl 4nh hudng khéng dang ké t6i lac d6ng buu chinh cho tdi
ldac nay.

Trudng hop Thuy Dién

Theo B§ quan 1y va ¢d quan 1am luat quéc gia nude nay thi
tac ddng 16n nhat, hay méi de doa chinh ddi véi lao déng buu
chinh xuit phat tit Internet, cu thé 1a tit viéc gia ting cac
thanh toan truc tuyén. Tuy nhién, anh hudng cta Internet
téi lao dong buu chinh 13 rat khé danh gia. Dau tién 13 mdc
dé tu doéng héa da rit cao do d6 phuong tién truyén théng
dién t (cling véi sy sut giam khoi lugng buu phim) sé ¢6 tac
dong hitu han tdi lao déng chia chon. Thit hai, tham chi khét
Tugng buu pham c6 gidm kha nhiéu thi vin c6 mét s§ hd gia
dinh nhit dinh ma nhan vién chuyén phat vin phai dén tan
nhi. Theo cd quan 1am luat nudc ndy, yéu té quan trong 14 sé
h{ gia dinh dugce ti€p can hang ngay duge USO quan 1y chinh
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vd né quyét dinh mic lao déng trong trong ddy chuyén
chuyén phat d&n mqt. miic dé 16n hon luu lugng buu phatp
thyte t&.

5.4.2. Sy phat trién trong tuong lai

Trong tucng lai, vi¢e lam trong cong doan chia chon § céc
USP s& gidm. Tuy nhién, khi ching ta dy dodn mét anh.
hudng xdy ra trong giai doan 2000 - 2005, viéc giam lao dong
¢6 thé nhiu hon & cac USP va tit nhién dién ra & cac cong
doan chia chgn thu céng.

Nhu d4 dé cap & trén trong hai nam 1999 - 2000, téng khéi
lugng buu pham da ¢6 mot sy sut gidm ré rang, ¢6 thé 1a do
phuong tién truyen thong dién t. Tuy nhién, khi ha tang
dién td duge clng ¢6 va cac cong nghé mdi phat trién thi
khéng thé loai bé kha ndng diéu chinh lai cac théi quen
truyén théng. Do viy, vao giai doan trung han va dai han,
phudng tién truyén théng dién t c6 thé din téi giam lugng
buu phim va c6 thd anh hudng tidu cuc. t6i lao déng buu
chinh.

5.4.3. Tac dng tdi cdu tric lao déng

Mic tuy dong héa ngay cang 16n da c6 mot dnh hudng tdi
khfa canh ch4t lugng lao dong. Pdu tién 13 xem xét tdi trinh
dd dao tao clia lao dong chia chon, cong nghé tu déng héa
cang phic tap thircing cdn nhiéu kg su hon (tham chi viée
ning cip phin mém c6 thé duge cac nha cung cap thue hién
trge tuyén). Trén thuc t€, cac nha khai thae buu chinh cht
yéu tap trung vio cac ngudn luc dao tao cidc nhén vién
nghiép vu va k¥ thuat chtt khong phai 1a cic nha khai thac
va ngudi dua thu.

Trong mét s6 trudng hop, cac t8 chie céng doan cho réng
ty dong héa lam hdng cac didu kién lao déng nhu lam cho
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cdng viéc tré nén don didu va tdng ap lye v& thai gian. Mt vi
du 1a t8 chie cbng doan Ha Lan 13 dai dién cho lao dong ctia
cac USP. Theo t§ chtic nay, mic d nghi phép cao do 6m dau
phan &nh tinh trang lam viée don didu. Trong khau chia
chon s8 ngudi nghi phép do 6m dau 1én t6i 15-20% 16n hon
nhiéu so véi ty 1& phan tram nghi phép & céc khau khac. Mot
vi du khac 1a § Anh theo quan difm caa mét tS chic céng
doan, khéu chia chon duge ty déng héa c6 xu hudng lam
nghéo nan ddu viée cha ngudi lao ddng khi ho don gidn chi
van hanh may mée chia chon thay cho ap dung kién thite vé
dia Iy 6 dia phuong minh,

‘Hién nay, cac chiic ning thuin tdy lao déng trong quy
trinh chia chon duge tap trung vao viée nhan buu phim
khéng chia chon, giam sat thist bi chia chon va khuén vae
buu phdm d€ van tai sau khau chia chon cudi cing. Pidu nay
dén t6i mét yéu cdu Ién hon vé lao déng ban thdi gian va 1am
viée ca dém. Xu huéng nay cing dudng nhut duge khdng dinh
mgc du yéu cdu vé loai hinh lao ddng nay khéng tang lén
dang ké. Mit khac, yéu ciu lao déng lam viéc ca dém lién
quan tdi vige chia chon s& bi giam bdi vi viéce tu déng hoa
duge ting lén,

Viéc ing dung CNTT ting 1én déi hdi ngudi lao déng si
dung may quét, may vi tinh phai ¢6 mét s6 k¥ nang tin hoc...
Tuy nhién, nhiing yéu cdu nay ciing tuong ty nhu d6i véi
nhitng ngudi lao déng hién nay & cac linh vuc khac trong x&
héi thong tin. Ngay nay, ky néang tin hoc cd bdn 1a mét didu
kién tién quyét cho mét ngudi lao dong. Tuy nhién, ky ning
tin hoc ¢o ban hién déng gép mét phan vao cude séng hang
ngay, chiing ta khong hy vong nhitng yéu cdu ngay cang cao
s€ c6 tac dong dang ké t6i co ciu lao déng buu chinh. Phéin
16n céc phdn mém kh4 thin thién khéng doi héi sy dao tao
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st dung thudng xuyén, Phin mém da duge 4p dung vao viée
quan tri viée cung clp céc dich vy taj chinh kh4 phiec tap.
Mot diéu nita 13 d6 tudi ctia lao ddng buu chinh thyc hign kg
ning tin hoe & cac USP cin dude tinh dén. Cac k¥ ndng tin
hoc thudng duge nhiing ngudi tré tud; thuc hanh nhanh

Bén canh' 46, gy Phd cap clia tin hoc héa, vise iing dung
CNTT tang lén trong céc dich vu buu chinh 8 tic déng dén
cac k§ ning ma lao déng buu chinh phii thao tic. K§¥ ning
tin hoc cia nhitng ngudi lao déng buu chinh dang phéat trién

phaéi biét thao tac cac k¥ nang tin hoe tign tign.
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Chuong

THI TRUONG BUU CHINH
TRONG TUONG LAI

6.1. CAC'NHA KHAI THAC BUU CHINH
. Géin day, cic doanh nghiép Buu chinh quéc gia, véi rit it
‘ngoai 1, hién vin do chinh pha s hitu. Mt nghién ciu
chung gitta WB va UPU cho biét "cai cAch doanh nghiép"
dang ngay cang duge nhiéu nude chdp nhan, va cac doanh
nghiép buu chinh da phai tién hanh "thuong mai héa" va
"cong ty héa". Trong béi canh cai cAch buu chinh, "eai ciach
doanh nghiép" nhin chung da dat duge nhitng bude tién 8
nhiéu khu vige. (Thuét ngit "cai cach doanh nghiép", "thudng
mai héa", "¢ phén héa" duge dinh nghia trong phu luc 1).
Cac doanh nghiép Buu chinh nha nuée cung cip cac dich
vu trong nude va qudc t&, va quy mo san phim da duge hinh
thanh rd rang béi nhitng xem xét "phé cap dich vwdinh gia
hgp 15" mot cach truyén théng chit khéng phai bing yéu t6
thi trudng va khach hang muén gi. Cac nha khai thac nay c6
xu huéng dit muc tidu cung cidp san phim tdi khich hang
nhin chung chit khong phan biét cac dich vu ctia ho bing
phén doan thi trudng, hoiic that su dap iing cic yéu cAu clia
khach hang cu thé. Tuy nhién, cac 4p luc canh tranh dang
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tao ra mét sy -thay ddi timg budc trong muc tiéu truyén
thing t6i cac thi trudng buu chinh. :

Cac nha khai théc truyén théng hién nay théng tri thi
trudng buu phdm trong nuéc gém khodng 98% tong khéi
lugng buu phdm ma ho xit Iy. Con khodng 2% do cée nha
khai thac xuyén quéc gia vé cac dich vu buu chinh qudc t& xii
Iy.

Cac yéu t8 lich sit lién két cac doanh nghiép buu chinh
qudc gia véi chc nude da tao ra nhitng sy khéc nhau to 16n v&
quy mé doanh nghiép. Tham chi trit Buu chinh My (USPS)
hién nay 14 doanh nghiép buu chinh 16n nhat thé gidi véi thu
nhip hang nidm vugt 60 tj USD (hon 80 tj SDR), su khac
nhau vé quy mé giita cic nuéc cong nghiép héa 1a kha rd
rang. Tai ngdy “khach hang th& giéi & Bic Kinh” ngay
25/8/1999, Cong ty McKinsey duta ra mét s8 so sanh sau:

Ty 18 nhin dwge SDR

Cac nha khai thac lén | Phap : 11,0
Bitc” 12,3

Vuong quic Anh 8,3

Ttaly 5,0

Ha Lan 2,7

Cic nha khai thac vita | A 1,3
Bi 1,4

Na Uy : 1,1

Ba Lan : - 0,7

Thy Ban Nha 1,0

Cac nha khai thac nhé | Croatia 0,1
Céng hoa Séc 0,2

Ireland 0,4

Luxembourge ' 0,1

B3 Piao Nha 0,4
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Tuy nhién, toan cdu héa dang thc dong mdt 83 cac doanh
nghiép chau Au 16n hon thée ddy ting trudng théng qua che
Jién minh, sap nhap va cac qué trinh tuong ty. Buu chinh
" Pic (Deustche Post) trong mdt théng cdo bao chi thang 2
nim 2000 cho thay: Nam 1999, 1¢i nhufin ctia tdp doan nay
ting hon 50% téi 44 t§ DM so v61 28,7 ty DM nam trudc
nia).

Cac dé6i thu canh tranh thuge khu vyc ¢ phin cha nganh
Buu chinh khdng phai 14 nhiing nha khai thac buu chinh
truyén thong. Cac cong ty nay thudng duge hinh thanh nhu
la "cac cong ty logistic", vd mot s6 cOng ty trong 80 nay la
nhiing céng ty 16n. Vi duy, UPS dat doanh thu hang nam la 27
13 USD, FedEx 1a 17 tj USD, va DHL la 4,5 tj USD. Hang
TNT ban déu 13 mét sy lién minh dich v buu chinh cha Ha
Lan v6i TNT va hién nay 1a céng ty ¢ phén c6 thu nhéap
hang nim khodng 8,5 ty USD.

Déong co dé dat sy ting trudng théng qua cac hinh thic
sap nhap/cac lién minh do Deutsche Post dé xuit 1a sé cung
céip mot loat cac dich vu Ty thic trong nudc va qudc té. Diéu
nay phi hgp véi muc dich tré thanh “etta hang mdt cua", déc
biét 12 di véi cac hing da qudc gia 16n. Tuy nhién, cac yéu t&
khac ciing c6 thé lién quan.

Dién hinh, cac doanh nghiép buu chinh thuéc sé hitu
chinh phti dugc hoi nhap theo chidu doc. Cac doanh nghiép
nay nhin chung tryc tiép trién khai cac quy trinh tit ban
hang va thyc hién chia chen, vin chuyén va chuyén phat bun
ph&m t6i ngudi nhin. Nhiing doanh nghi¢p nay chi phéi thi
trudng buu phdm trong nude v ho thudng hoat dong nhd cac
rao can ddc quyén.

Céc cong ty c6 phin thudng nhé hon cic doanh nghiép
thude s hitu cha chinh phd, tham gia ¢6 chon lya va viée
thyc hién mét s6 - khong phai tit ca cac quy trinh san xuit
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nhut chuén bi buu phdm va chia chon, van tai hodc mét 85
hoat dong chuyén phat. Trong khi viée cai cach cae doanh
nghiép buu chinh qudc gia da kéo theo viéc ning cao ning

- O cac nuée thu nhip thap va trung bhinh
~ Céac linh vige nhu c3i cach luét va cai cach hign phap (s
hitu ctia chinh pha) -
- CAi cach cong nghé.
Nghién cttu ctia WB va UPU da kéo dai 4 nim cho thay
nhitng thay d4i tir thog diém d6 da din ta; mét s ddnh gia
dang ké nhu hign nay.

30% thi phdn ma nam 1998 tri gia 41 ty USD.

Ha tdng nganh Buu chinh cing dang thay déi, va khéng
con sy chia cft bdi bién gidi quéc gia gita céc nha khai thac
cong cfng va cf phan. Cac cong ty sap nhap va cac lién minh



cAc nha khai thic buu chinh truyén théng nhu La Poste cla
Phép chuyén ddi cac gidi han kinh doanh truyén théng cta
ho.

6.2. CAC HOAT DPONG BUU CHINH

Hoat dgng chinh c¢la cac doanh nghiép buu chinh do chinh
phll 86 hitu 13 van chuyen thu tin vat Iy va cac loai buu
pham. Ngoai ra, cu thé hon, cac doanh nghiép dé thuong van
chuyén cac buu kién téi 30kg.

Nam 1997, khoang 3,3 ty buu kién thudng trong nudc
duge nganh Buu chinh van chuyén trén toan thé gidi, gidm
2,56% trong vong ndm nidm cho t4i ndm 1997. Cac buu kién
buu chinh chiém chua dén 1% téng khéi lugng thu dude van
chuyén va c6 thé 1a chua dén 10% téng thu nhap buu chinh
trén th€ gidi. Nam 1997, c6 45,4 triéu buu kién quéc t& dugc
gtii, thdp hon gin 6% so v6i nam nam trude.

Bén canh d6, mdt loat cac hoat déng phi buu phim duge
cic doanh nghiép nha nuéc thyc hién bao gdm:

- Ngan hang, bao hiém va/hoic cac dich vu tai chinh

- Cung cap cac dich vu théng tin cha chinh pht

- Céc dich vu dai 1y (nhu ban vé sd s6, dat vé nha hat va

cung cap thong tin thay mét cho cic bén thi ba)

- Chu#n bi danh sach giti buu ph&m va don dep

- Ban 1é d6 dung vin phong va nhiéu thit khac.

TAm quan trong cta cc hoat dong phi co ban nay thay déi
thy thude vao méi nude. Vi dy, cac dich vu tai chinh cla cong
ty La Poste (Phap) chiém gin 30% thu nhap cta doanh
nghiép nay. Trong khi d6 Australia Post (Australia) dich vu
tai chinh chi chi€ém khodng 10% téng thu nhap.

Trong thap ky vita qua, cac doanh nghiép buu chinh da
luén tim kiém eco hoi dé md réng pham vi tham gia vao cac
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hoat dong phi cs ban. Didu nay phin nao duge thic ddy do
nhu ciu "thuong mai héa" bitu chinh dé nang cao hiéu suit
tai chinh nhung cling phdn nao dé bi dép cho thu nhap thip
tit thu tin vAt Iy - mét cd s8 thu nhap qua han ché& véitiém
nang tang trudng hitu han.

Nhiéu ¢g quan Buu chinh dang tién hanh nhitng bude dé
mé réng pham vi kinh doanh cda ho. Gan day, cong ty La
Poste da tu xac dinh lai vi tri 13 mot nha khai thac téng hop
(dé diéu hanh chudi gia trj tix viée nhan yéu cAu dén viée
phan phat mét buu phim va thu gom thu nh4p bén hang)
chudn bj cho viée mé rong TMDT & chay Au va chugn bj cho
xudt khiu. Céng ty Royal Mail (Anh) va Buu chinh Thuy Sy
ciing dang thye hién nhitng bude di tugng tu.

Nhitng chi€n luge chinh d6 cd ban nhim vao viéc bdo dam
cho butu chinh mét wu thé di du trén thi trusng TMDT dang
phat trién rat nhanh. Lgi ich thit hai s& 1a ndm gi thi phdn
kinh doanh chuyén phat.buu kién dang ting trudng ngay
mot 16n, ¢6 thé bao gém mét thi phan phan doan e6 14i (téc
d9, dinh vi va theo d&i) va do vay ¢6 thé b ddp cho vise khéi
lugng buu phdm thu gidm do cé nhiing phuong tién truyén
thong thay thé.

Céc cong ty sap nhap, mua lai va céc lién minh chién luge
bao gém cAc nha khai thac buu chinh qudc gia duge dé cap &
trén (vi du nhu Deutsche Post/DHI/Danzas/AEI va Tap doan
buu chinh TNT, Royal Mail...) s& c5 nhiing lién két dang ké
cho céc hoat déng buu chinh, '

Cac hoat déng buu chinh clia cic nudc s& dua nganh Buu
chinh tham gia vio cac thi trudng buu chinh phi truyén
thong (vi du nhu 4y thac lai ghép).

"...Deutsche Post dang x4c dinh lai vi trf nhu 12 mét cong
ty dé thay ddi cac gidi phap cho bat ky vén dé chuyén phat
nao va bat ky trong lugng nao - tir thu dén miy méc hang
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néng - v8i bt ky tée dd nao duge yéu cdu va van chuyén trén
toan thé gi6i. Deutsche Post cling cung cép cac giai phap tron
g6t bao gom kho van, déng géi, thu gom, thanh toén va tai
trg cho cic khich hang dang tim kidm ngoai luc cho tit ca
cac hoat dong ty thac cda ho".

Nhitng hoat déng nhu vay ciing s& din téi su canh tranh
hon tit cic nha khai thac 16n trong linh vie buu phdm va buu
kién da quéc gia trén thi truong khu vye va quéc t& Mot vi
du khac rat dién hinh hién nay 1a mét lien doanh gitta Tap
doan Buu chinh TNT, Buu chinh Anh via Buu chinh
Singapore lién két vao ngay 9/3/2000. Lién doanh nay da tao
ra mdt di tac kinh doanh buu chinh 16n nhai trén thé gidi,
két hop kinh nghiém, cac hé théng, cAc mang Wuéi va cac sin
phém ctia ba cong ty buu chinh quéc t& quan trong nh4t trén
thé gigi",

6.3. PHAM V1 DIEU TIET

Thong thudng, cac doanh nghiép buu chinh quic gia chi ¢4
mot trach nhigm duy nhat 13 duy tri dich vu phd cap va véi
nhiém va d6 ho duge yéu cdu ap dung sy théng nhat mite
cude déng hang (cudc khéng phan biét). Nhin chung, cac nha
khai thac buu chinh quéc gia cung c8p cac dich vy chi phi cao
cho cic viing kinh t& khéng c6 1ai va cac viing siu ving xa
thép hdn chi phi trong khi ho phai tang chi phi cac dich vu g
nhiing ving thanh thi.

Ngoai yéu cdu 4p dung cac mic cude théng nhit, cdec miic
cube butu chinh duge chinh phii kiém soat chinh thic hosc
khong chinh thite. Bdi vi cac doanh nghiép do chinh pha s
hitu, cac hoat dng va cac quy dinh (cho téi nay) vin do mot
thyc thé quan ly. Tuy nhién viée tach chie ning quan 1y va
khai thic cta cic doanh nghiép dang dén duge chdp nhan.
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Cai cach sy diéu tiét da duge thye hién nhung chua thye
su thuyét phuc. Chi & mét vai nude da bii bd dde quyén (vi du
nhu Thuy Dién, Phan Lan va New Zealand) ho#c su lga chon
cd phén héa (nhu TPG § Ha Lan va Deutsche Post thuc hién
¢6 phdn héa tit maa thu nim 2000). G mét s nude khac,
pham vi dgc quyén da va sé giam (vi du thu qudc t& da duge
tu do héa, trong Iugng biu phdm & nhitng ving uu tién da
dudc giam va thu trye tiép & ngoai ving uu tién). Mot s6 nude
lién minh da duge phép (vi du nhu Australia). Tuy nhién, su
dbc quyén trén thi trudng buu phim trong nudc van chiém
uu thé trong nganh buu chinh thé gifi, vd mot s6 nudc doc
quyén duge phép trén thi trudng truyén théng dang thay doi
nhanh chéng,

Nhu da trinh bay & trén, nghién ctu ctia WB va UPU da
chi ra mét s6 van dé 16n trong viéc lidn quan dén cai cach
chinh sach bao gdm:

- M0 cita thi trudng (vi du bai bd hodc gidm céc rao can

doc quyén trong nude hién nay) da bi can trd bdi cac
mdi quan tim vé cung cAp va hé trg dich vu phd cap.

- Chi phi clta dich vu phé cap duge xac dinh 12 rat it; va &
nhitng nude duge théng ké, chi phi nay vao khoang tit
2% dén 30% tOng chi phi.

- Mot di€u kién tién quyét ctia chinh sach didu tidt hop 1y
12 cac chi phi cla ca dich vu phé cap va déc quyén buu
chinh phai duge cong khai.

- Dich vu phd cap thudng xuyén duge dinh nghia khéng
chinh xac va da khéng dap {ing duge véi yéu cdu thue
té.

Doi khi né duge dinh nghia 1 sy dam bao "ti€p can cac
dich vu buu chinh ¢¢ ban véi mic g4 hop Iy" va diéu nay
duge hidu 1a cung cip mdc dich vu tuong {ty, tham chi véi chi
phi rét cao. Khi cac khach hang danh gia 46 tin céy cao hon
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nhiéu so véi tdn suit, thi kha ning cdt gidm céc chi phi cta
dich vu ph8 cap doi khi khéng lam gidm mic thda man thyce
t& clia khach hang.

- THam chf § noi mdt dich vy ha tdng duge mot nha cung
cdp c6 hiu qua, mot d6i thy mdi (vi du md ra mot s§
quy trinh nhu thu gom hosc chia chon d6i véi khu vue
¢6 phin théng qua cac théa thuan quan hé véi nhau) ¢
thé nang cao duge tinh higu qua d6.

-~ Sy kiém soat ctia chinh phi thuting gay sde ép 461 vai
sy phat trién kinh doanh buyu chinh thong qua cic gigi
han v€ cac tai trg cho ddu tu va ngan chin nguy cd xay

ra khi danh gia cic dé xu4t kinh doanh.
6.4. QUY MO CUA TH] TRUSNG BUU PHAM

Vao nam 1996, buu phim vat 1y vuot con sd 400 t§ buu
phdm trén toan cAu. Buu phdm quéc t& chiém khoang 9 ty
buu ph&m, it hon khodng 2% buu phém trong nude. Lugng
buu phim trong nuse cla cac nude cong nghiép héa vugt trén
80% nhung lugng buu phim qudc t& thi thap hon, khodng
60%.

Buu phém trong nude
Dy &n buu chinh 2005 dy bao buu phim trong nuée nhuy
sau;

- § cac nuée c6 thu nhép cao kinh doanh buu chinh thu
duge 86%, va céc ho gia dinh trung binh chiém 14%
lugng thu trong nude,

- Mic thu nhap ctia mét nuse cang thap, thi khoang c4ch
gilta phin tram buu phim cta doanh nghiép téi ho pia
dinh va ngugc lai cang nho lai.

- O tat ca céc nhém nuéc, lugng buu phidm it xust phét
tt hd gia dinh s8 ti€p tuc gidm ciing theo thai gian.
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thép, lugng buy rham gl ty h$ gia dinh chiém gin 65% trén
tong ugng buy phadm. 909 trong s lugng buy phdm trong
nude 14 duge gl tg; dia chi hg gia dinh khae. Khoang cach

Buu phdm quée t5°

Khéi Iugng buy phim quée t& ngm 1995, nhu duge ¢& cap
& trén, chidm 2% trong téng 86; tuy nhién day higu dang ké
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quan Iy va tai trg cho cac nghia vu phd cap dich vy s& trd nén
vd cling quan trong dé duy tri sy 8n dinh taj chinh va sy
thich nghi thuong mai,

6.7. TOAN CAU HOA

Toan cau héa 1a mat qua trinh phiic tap ma qua d¢ “ cac
su kién, cac quyét dinh va cac hoat déng & mot khu Vyc nay
cua thé gidi 6 thé anh huéng dang ké ” g mét khu vige
khac clia thé gidi. Toan cau héa, nhu 1a mést xu huéng, ¢6 lian
quan téi xu hudng clia toadn the gi6i 1a tu do thuong mai trén

thi trudng nhu vy, toan ciu héa tao didu kién cho khach
hang ti&p can t4i cac hang héa va dich vu cdng nghé cao véi
gi4 ca canh tranh. '

Toan cdu héa dang ngay cang tac déng t6i cac nganh céng
nghiép cht chét nhu vidn théng, tai chinh, truyén thong va
ca nganh Buu chinh. Céac lién doanh lian két, cac lien minh
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chién luge va cac hinh thdc hgp téac khéc 1A céc hinh thic
thuong duge cac nha khai thae 18n Iya chon khi ho tu xac
dinh vi tri clia minh dé danh dude cac thi phin va ném lay
cac cd hdi trén.

Su thay d8i vé& cong nghé va xa héi, nhitng hoat dong thic
ddy tu do thuong mai va vén cbng véi viéc toan ciu héa md
rong ma hién nay thudng duge coi 1a cac ngudn luc phat
trién, va su xuit hién cta nhiing viing kinh t& méi. Toan ciu
héa 1a mot dong Iue thay ddi khéng thé dimg lai va phai dugde
nhén thdy trong bat ky du an chi tiét nao trong tudng lat.

Cu thé trong nganh Buu chinh, toin ciu héa dang thic
ddy nganh Buu chinh 3 mét s6 nude chau Au tham gia vao
chce thi trudng khac ngoai chdu Au va hon thé nita. Trong qua
trinh nay, ¢d cdu ctua nganh Buu chinh phai thay d6i, khéng
nén chu y téi ranh gidi gitta cac qube gia, gifta khu vue coéng
va khu vuc ¢8 phén.

Dudi su thic ddy cia, qué trinh toan cdu héa, cac doanh
nghiép buu chinh duge md rong méi c6 thé dit minh vaoe vide
canh tranh ngang ngita véi cac nha khai thac truyén théng,
¢6 phiin hosc loai hinh hgp tac méi xuét hién. D&n lugt cac co
quan Buu chinh quéc gia, 16n hay nhd, chti d6ng hay khéng
¢hi d6ng cam két viéc md rong toan cdu s& phai thich tng
nhiing tinh hinh dang thay déi.

Thém chi & nhitng nuéc dang phat trién, sy xust hién cta
cdc nha canh tranh qudc t& cung cép cac dich vy chat ugng
tién tién, dac biét cho khu vuc kinh doanh, ¢ thé duge xem
14 mét thach thie thyc su. P& duy tri cong viéc kinh doanh,
nganh buu chinh & cdc nude nay cln phai xem xét lai céc lua
chon chién luge hién nay ctia ho, tit viéc canh tranh tdi mot
s6 hinh thic hgp tac hosic lién minh.
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6.8. CANH TRANH, CAI CACH LUAT VA C6 PHAN HOA

T nim 1995, khi nim dudi sy bao trg cia T8 chie
Thuong mai thé gidi (WTO) Hiép dinh chung vé thuong mai
céc dich vu (GATS) duge dam phan, cac chinh pht dd cung
cam két mét qua trinh ma clta lién tuc. Cae dich vu buu
chinh duge GATS kidm soat, Bén canh d6 sau mét chi thi ciia
Lién minh chay Au_ nédm 1997, mot s8 bude tidn téi ma cua di
dugc tién hanh, Hon nda, nhitng hanh déng tién téi ty do héa
cac thi trudng buu chinh trong Lién minh sé duge l6h k&
hoach trong nhiing n3m téi.

M4 cita th trudng buu chinh hién nay trd thanh mét phin
trong céc myc tidu chinh séch cig nhiéu chinh ph. Truyén
thong hiéu qua 1a vo cung quan trong d6i véi van hanh higu
qua clia mdt nén kinh t& va dsi véi su phat trién kinh t& Hon
nifa, khich hang ngay nay mudn tiép can véi hang loat cac
dich vy truyén théng hoan thién — khéong chi cac dich vu buu
chinh truyén théhg ~ véi chi phi th4p nh&t. Mst didu ngay
cang duge chdp nhan 13 cac thi trudng canh tranh phéi tao
diéu kién t6i wu cho vige cung cép dich vu higu qua,

Trong khi nhiéu nuge d; phai vat 1on véi vide cii céch luat
buu chinh nhung vin khong dat duge nhidu su tién trién.
Nhu da trinh bay & trén, mét s6 nude da ty b déc quyén buu
chinh truyén théng (vi du nhu Thuy Dién, Phin Lan va New
Zealand), mét 6 nuée khac dang hudng t6i myc ticu ds Diitc
va Australia), trong khi moét s6 nude khac nita lai tién hanh
mbt s budc nhung sau do lai ngimg 1ai (Malaysia va
Singapore). § My, mot ké hoach ¢ii cach cp gi6i han duge
trinh 18n Quéc héi tit nam 1996,

Viée céi cAch chéc chin didn ra va qua trinh huéng téi su
canh tranh toan dién dang din duge chdp nhan § nhidu nudc,
Nhung t3c 6 cdi cich trién khaj nhu thé nao thi chua rs
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rang va tit ca cac thanh vién cia UPU déu déng ¥ 13 timg
nuée phai tim ra céng thic ridng cho nuge minh.

Can ctt vio y8u cdu cai cach buu chinh, nhiing khé khan
vé mit chinh tri va x& hoi kém theo, nhanh hay chéng cé vé
nhut mét vai nim nita cde chinh phti méi 6 thé giam din cac
rao can bao hé hién nay theo ting giai doan. Vi vay nén tao
¢d hdl cho ci cach cic doanh nghiép va hd trg cac nha khai
thac ning cao ning su4t. Trong khi d6, cac nha khai thac s8
st dung thdi gian hién nay cho muyc tidu chung hon 13 sdn
sang cho mét thi trudng canh tranh toan dién.

6.9. CONG NGHE - M| BE DQA HAY LA CO HOI?

Viée truyén thong tin bing phudng tién dién ti thay cho
viéc phai van chuyén thu tin truyén théng da cho thay mot
diéu kha ré rang la cong nghé 13 méi de doa d81 véi buu
pham. C4c san phdm dién tix thudng ré hon so véi buu phim
vat ly.

Tuy nhién, céng cy dign ti doi khi 1a cong cu “khéng hoan
hao”; thuc vay né khéng thé dua buu phim theo cich maot-
tdi-mot. Khoi lugng thu tin vat 1y van tiép tuc tdng trong khi
d6 truyén théng dién tit ciing tiép tuc phat trién (vi du nhu
dién thoai, fax),

Tinh nghiém trong ctia méi de doa phu thude vao khéi
lugng thu tin vat Iy s& bi gidm ddn do céng cu dién ti. Dén
lugt diéu nay s& phu thuge vao phuong tién dién ti dap tng
cAc yéu cAu thuc t& clia khach hang hidu qua dén dau.

Mgt khéc, cong nghé mang lai nhidu cd hoi. DAu tién 1a
cdng nghé duge tich hgp thiét bi s& gidm duge chi phi san
sut, ting ning sudt lao déng va cho phép cai tién chat lugng
(vi du ma vach dién ti duge tng dung vao chia chon buu
phim). R3 rang, v& mat nay céng nghé c6 mét Anh hudng tich
cyc. Thit hai, cdng nghé tao diéu kién cho cic buu pham méi
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ho#c cac san phdm va dich vu khac duge cung cAp mdt cach
canh tranh, cong nghé con 1a mdt ¢d héi kinh doanh rs rang
cho cac nha khai thac buu chinh. Buyy phim lai ghép 1a mét
vi dy dién hinh ctia sy tac déng tich cyc clia cong nghé d6i vdi
thu tin vat Iy. Cong nghé tao ra mét san phim méi canh
tranh cting nhu din téi vise giam mét s8 chi phi.

Céng nghé duge tich hgp véi may tinh va truyén théng
cling dd hé tr¢ cac nha khai thac buy chinh trong viéc cung
cap cdc dich vy phi truyén théng nhu cung cdp thong tin trén
mdt cd 6 12 trung gian cho cac bén thit ba va cac dich vy tai
chinh véi gia ca canh tranh. Hon nita, TMDT s& mang lai cg
hoi dang ké cho cac nha khai thac buu chinh truyén thong dé
lam Iyc don bay cac tai san chidn luge va tang igi nhuan ré
rét,

Cac doanh nghiép buu chinh da va dang chung sOng véi
cdng nghé nhu vira 13 méi de doa vita 1a co hdi trong mot thei
gian dai. Khéng lau truge day, nganh vién théng da hoat
dong giéng nhu cac doanh nghiép buu chinh hién nay. Khi
cong nghé phat trién nhanh v xa hon, céc nha khai thac buy
chinh cdn xem xét lai timng co héi do sd phat trién céng nghé
mang lai dé nang cao hiéu suat va tiém néing ban hang.

6.10. KHACH HANG DANG THAY B3I

Mét vién nghién citu dy bao da nghién ciu ngudi tidu
dang 8 Béc My, & chau Au va dua ra nhin dinh ring ngudi
tifu ding § nhitng khu vie nay dude d3o tao cd ban, giau co
va hiéu bist cong nghé hon b4t cit 3 dau. Thu nhép cao cho
phép ho lua chon nhidy hang héa khéc nhau ma khéng ci
hing héa d6 12 cin thist, Va ho mua ban hang dya trén
thong tin ma ho tim kiém trén Internet hang ngay bing may
tinh & gia dinh.
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. 88 h{ gia dinh ¢6 thu nhp cao di va dang ting 1én déng
ké & Béc My va chau Au. Vién nghién ctru nay dinh nghia
nhitng h{ gia dinh ¢6 thu nhap cao 1a nhitng hj cé thu nhap
trén 50,000 USD. § Béc My, ho gia dinh thu nhap cao chiém
43%, va & chau Au 1a 1/3. S8 h$ gia dinh thu nhap cao tang
tir 4-5% hang nidm trong vong 20 nim qua. Ho “khong phai
12 mot con s6 nhé - 10 dén 20% cac hd gia dinh & thanh phé
nim & nhiéu thi trudng dang ndi lén .

Sy ting trudng manh mé tiém ning tit mét thi trudng nhu
vay s& mang lai ¢ héi kinh doanh to 1én cho nganh Buu
chinh, ddc biét 14 cac dich vu vé& bao hiém va tai chinh, mua
hang theo catalogue, mua ban tryuc tuyén, giti thu tryc tiép
va quan Iy cac danh sach dia chi tryce tidp.

Vién nghién citu nay két luan: Khach hang méi dang thay
d6i toan b chu trinh mua ban, tit quing cio va tiép thi dén
dia diém va thye hién viée mua hang & dau va nhu thé nao.

Trong khi nghién citu ctia Vién nay hoan toan khéng didu
tra khich hang ngoai khu vyc Bic M§ va chau Ay, ho ciing
dua t6i két luan 13 “xuélt hién nhidu khach hang méi trén
todn thé gidi mic dit & t6e 45 cham”.
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Chuong
MOT SO KET LUAN
VA HUONG PHAT TRIEN
CUA NGANH BUU CHINH

7.1. MQT 5O KET LUAN

Déng Iuc hudng téi 84 md clta trong nganh Buy chinh 13
vé ciing to 16n trong vong 25 nam qua. Su ddc quyén do chinh

tai, hang khong, vién thong, dudng sit va dién luc dang duge
giam di dang k&, Hién nay cac chinh pha dang bit ddu nd hyc
ti€p can va than thién hon véi khach hang. Suy nghi nay
hién nay dang ngdm dén vao the gidi buu chinh. Argentina,
Thuy Dién va New Zealand dd mé cita hoan toan thi trudng
cua ho va Duc da thyc hién didu nay trong ndm 2003. Uy ban
chiau Au sé& khuyén nghj visc mg etia thi trudng trong nam
2004 véi mét chi thi méi d3 cé hiéu Inte vao nam ngoai. Luat
cai cach chua duge théng qua § My. Nganh Buu chinh cic
nudc hy vong tu do héa s8 In manh trong thap ky sau.
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7.1.1. Trién vong buu chinh dén nam 2010

Khéng con sy ddc quyén. Buu chinh & Bic My va chau
Au s& duge md clia va khéng c¢6 su d6c quyén chinh pht.
Nganh Buu chinh s& canh tranh hoan toan trén thi trucng.

Dinh cuéc phi theo huéng thi trudgng. Mie du cac miic
cude phi tran c6 thé tdn tai 3 mét s& ving, céc nha khai thac
$é rong cita canh tranh cude phi edng khai. Dién nay sé dan
t01 viée gidm 20-35% gia buu phdm va buu phim truyc tiép.

Dich vu buu chinh phé cap duge xac dinh lai. Nghia
vu dich vu buu chinh trd thanh mét nghia vu mang tinh quéc
gia chit khong phai 13 mot nghia vy cha mét dich vu buu
chinh riéng ré nao. Viée thu dién td tré nén phé bién khidn
nhifu ngudi mong mush thuong mai mét s§ dich vu véi gia
thip va cac dich vu tham chi dude cho phép kinh doanh & cac
diém ban 18, nhu cita hang tap ph&m va cac tram ban xéng,
diéu d6 c6 nghia la dich vu phé cap duge nhiéu nha khai thac
cang chia sé. O nude nao thi trudng khéng dap ung duge nhu
cdu, viéc bao c&p hoidc thud truc ti€p cha chinh pha d6i véi
cac hoat dong buu phim sa duge tai trg cho dich vu phé cap.
Nhung nhiing vung nhu vay 13 rat it va viéc bao cdp ciing sé
rat it.

Co quan diéu ti€t khuy&n khich viéc lién ké&t. Bén
canh tap trung vao dich vu phé cap, cg quan diéu tiét ciing s
tap trung cho phép cac d6i tha canh tranh két néi v6i mang
luéi buu chinh véi che mide gia hop 1y. Do vay, cac dsi thi
canh tranh § cac thanh phd khac nhau c6 tha dya vao buu
chinh truyén théng chi phéi dé van chuyén buu ph&m gilta
cac thanh phs,
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Chua dong hon trong quan 1y lao ddng. Cac cach tiép
can mdi t6i lao dong, trong d6 ¢6 sy s hitu lao ddng va chia
sé 1gi nhuén hgp ly.

Tang trudng trong dau tu. Sy md ciia thic day su dau
tu trong nganh Buu chinh. Cac nha d4u tu phi truyén théng
nhu nhilng nganh phuc vu céng cdng c6 thé tai trg cho cac
d6i thi canh tranh d€ gidm cudc.

Quan diém cia khdch hang d6i voi viee md civa thi truong
buu chinh

Viée mua bin tai nha ting lén ding ké, Cudce phi giam va
viéc nhiéu hé gia dinh khéng c6 thdi gian di chg sé thic day
dich vy mua ban tai nha trong thap ky téi.

Cdc sdn phdm mdi lg cln thiét. Khach hang sé [uén tim
ki€m nhitng dich vu va cac san phdm méi. Vi vay viéc chuyén
phat ding thdi gian 1 vd cung quan trong do dd cac céng ty
tham gia thi trudng phai bist chinh xac thoi diém nio buu
phém ciia ho duge phan phat ti hé gia dinh.

Miic gid phan biét cho téc dé va d tin cdy. Cac khach
hang c6 thé tra mitc gia cao hon cho dich vu chuyén phat
nhanh khi can thiét. Sy tin cay 1a quan trong nhét, vi du
khong quan trong khi buu phim duge chuyén phat vao th
ba hay thit tu ma quan trong la duge chuyén vao ding ngay
khach hang yéu cau, cuée phi nén thap hon,

Cdc cong nghé mdi sé khong thay thé dude viéc chuyén
phdt truyén théng. Thu dién tid va CNTT sé lam tang vai trod
truyén théng cla dich vu buu chinh véi céc khach trong thap
ky tdi nhung viée chuyén phat tal hé gia dinh mot cach tin
cdy, v0i nhiéu sy lga chon nhu vao céc ngay nghi cudl tuin
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va cac budi 1& sé van la rit quan trong dé dich vu buu chinh
trd thanh va sé 1a mot nhu cdu kha 16n trong tuong lai.

Buu phdm sé trg thanh mot nganh nghé mang tink kinh
doanh toan cGu hon. Khéi lugng buu phim phai van chuyén
gitia cac nudc dang ting lén nhanh chéng va sé ting 1én khi
nam 2010 téi gan. Céc cong ty My sé canh tranh khée liet &
chiu Au va cac cong ty chau Au sé md rdng nhitng nd luc tiép
thi téi chau A va chau My.

7.1.2, Sy canh tranh mdi ti¥ nay t&i nam 2010

Chi ¢6 r@t 7t cdc nha canh tranh cé thé tén tai trén cung
mét thi truong. Nhu cau ddu tu dang ké vao ha tdng. tham
chi 1a ca mot d6i thu canh tranh nho sé han ché ¢ s6 luong
cac nha khai thac thi truong. Nganh Buu chinh sé tén tai
chu dao chi phéi trong tucng lai.

Buu pham ti doanh nghiép tdi doanh nghiép ¢6 thé mang
lai co hol tham gla vao thi fruong. XKhi co quan diéu tiét buu
chinh tap trung vao cic viing dia 1y nhat dinh va c6 véu cau
phti hop, cac d6i thu canh tranh méi ¢6 thé hudng tap trung
vao do.

Buu pham quée té tang tém quan trong. Khéi luong buu
pham gli gitta cac qudc gia ngly cang tang ¢ nghia la nganh
nay thue su hap dan.

Cudc phi sé giam ddng ké. Thi trudng thudng dap lai
nhitng ai d6i méi v& ¢6 nhitng k& hoach ti&p can va san pham
mdi sang tao. Khai lugng ting, cude phi gidm nhung buu
phim sé& duoc van chuyvén va phan phat mot cach khéac nhau
d nhiing miic gia khac nhau.

Canh tranh tir cac d6i thii c6 nén tdng dién ti sé anh
hudng dén s6 buu pham bé vao thang thir va buu phém lon.
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Nhiéu buu phim b3 thing thu lién quan dén tai chinh: cic
héa don cda cac doanh nghiép. Diéu nay c6 thé dugc thay thée
dang ké vio nam 2010. Linh vyc phu trach buy pham 16n ¢6
thé bi anh hudng khi phuong tién dién tit duge nang cao va
viée xudt hién ngay cang nhifu cac may tinh & csc hé gia
dinh.

Chia khéa thanh cong trong tuong lai 13 buu pham co dé
tin cay, dy bao dudge, ¢6 mie cude phi hgp 1y. Buu ph&m quéc
t& dic bidt 1a buu phim lien chau Au c6 tidm nang trg thanh
quan trong cho buu chinh e4c nude & khu viic nay trong thap
ky t6i. Nganh buu chinh s& phai thay d6i cach ma ho chia
chon buu phidm hosc s& ding ngoai viée kinh doanh nay vi
cédc d6i thi canh tranh s& lidn tuc cing ¢8 cic mang lusi
thbng suét. Cac cong ty buu kién trudc ddy thudng tap trung
v&o viée kinh doanh tiy doanh nghiép - tai doanh nghiép. Da
12 mot xu huéng hgp 1y khi ma canh tranh butu pham c6 thé
phat trién theo lugng. Canh tranh hiéu qui dsi hdi phai mat
nhiéu ndm tuy nhién néy kinh doanh buu phim & thanh thj
¢d thé duge thyc hién nhanh hon. Chat lugng cée dich vu buy
chinh 1a mét y&u t6 quan trong cho tuong lai. Nganh Buu
chinh ddm bao rdng cic khach hang 16n phai duge phuyc vu
chu dao.

MGt s6'két ludn vé canh tranh, tw do hou va tean cdu héq
O cac thi trudng buu chinh, canh tranh xudt phat tiy

phia céng nghé truyén théng dién tit dang tiép tuc gia
tang sé dan tdi lugng buu pham vat 1y giam.

- O cac thi trudng buu phim quéc té/xuyén quéc gia, su
xAm nhdp cla cic nha khai thace chuyén phat nhanh,
van tai hang héa, lai ghép dich vu cia khu vite tu nhan

175



trong thap ky qua va sau nay da lam mét di thi phdn
quy m6 d6i vl cac nha khai thac buu chinh truyén
thdng — va sy canh tranh dang trd nén manh mé.

- Géan day, mét s8 cac nha khai thac buu chinh truyén
théng 16n da hop tic véi cic nha khai thae khu vue tu
nhan v6i muc dich thdc ddy sy cht ddng trén cie thi
trudng buu phidm quéc té/xuyén quéc gia.

Céc nha khai thac buu chinh tu nhan sé tiép tuc déng
mot vai trd ngay cang quan trong trong viéc van
chuyén buu phadm quéc t& va trong cac méi quan hé gan
gl hon véi cac nha khai thac buu chinh cong.

Trién vong tu do héa thi triténg hon niia dem lai cd céc
co hoi 1an cac méi de doa d6i véi ci cac nha khai thac
truyén théng va cic nha khai thac mdi & thi trudng
trong nudc ma cho dén nay da duge tach khoi su canh
tranh do déc quyén buu phim quy dinh.

- Toan ciu héa sé mé réng su canh tranh dang ké § tit
ca céc thi trudng. va J cd céc nude cong nghiép héa va
dang phat trién s& phai ducng dau véi thuc t& nay.

Cac véin dé chién luge va chinh sach sé phat sinh cho
cac chinh phu va cac nha khai thac buu chinh.

7.1.3. St hudng ung cua cac nha khai thac buu chinh

Mac du tde d¢ téng trudng truyén théng dién ti cao nhung
nhu cdu vé thu vat 1y sé tiép tuc ting, mic du thi phin lién
lac s& giam. Sy ting trudng sé phu thudc vao cac phan doan
gia, gia tri gia ting thap (vi du nhu thu gui true tiép). Cac
nguodn 1¢i nhuan méi sé c4n thiét 4é tén tai.

Dich vu phé cap s& tiép tue 1a mét nghia vu clia céc nha
khai thac buu chinh.
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Cac nha khai thac buu chinh can ning cao hiéu suit va
déng gép vai trd nhu thé€ nao nao trong tuong lai; cac chi phi
san xudt, chi phf va taj chinh ciia dich vy phg cap, tiép thi,
dinh gia c6 1ai, dich vu chét lugng va dich vu khach hang can
phai duge cdi cach.

Phai nhan thay réng nha khai thae buu chinh 13 cac trung
glan tin cay, 13 mét diém manh déng ké khac. Mua ban tai
nha (bang Internet va cac phuong tién), cac dich vu tai chinh
va cac hoat déng ban 18 13 mét trong nhitng c¢ héi déng ké
cho cde nha khai thae buu chinh.

Buu chinh cic nude cin chi ding dé dua ra nhiing quyét
dinh kinh doanh hdp 1y @€ hoan thanh c6 hidu qua cac
nhiém vy.

Tuy nhién, cac nha khai théc buu chinh clng can nhéan ra
nhiing diém y&u (nhu hiéu sust, chat lugng, dich vu khach
‘hang va ngudn nhan Ige) va can phai thao bd Cac rao can déi
vdi cai cach.

Va ho cdn phai nhanh nhay nhén ra nhing thay déi trong
moi trudng cla minh néy ho muén lap k& hoach hanh dé¢ng
chién luge vai diy du thong tin.

7.14. Vai tro cha Uy ban cac hoat dong bwu chinh
(POC) chia UPU

Nhan thay Buu chinh the gidi dang ¢ nhing giai doan dau
tién cha thay déi nhanh chéng, POC dang cung 6 kha ning
cia minh dé kiém soat, danh gia vao bao cdo trép co s0
nhitng thay déi va 4nh hudng dang ké kip thsi.
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D& hd trg cac thanh vién cua Lién minh duy tri nhiing
thay d6i nhanh chéng va sau rong, POC s& giam sat chit ché:
Su thay d8i trong tinh hudng canh tranh & nhiing thi
truong lon.
Nhiing thay ddi trong bs1 canh luat phép.

- Nhiing inh hudng 16n d&i v6i nhiing ¢& phéan, nha khai
thac, khach hang, ngudi lao dong va nhiing nha cung
cap.

Va POC sé& phé bién cac bao cao kip thai vé cac hoat dong

dén cac thanh vién cua UPU.

7.2. NHUNG XEM XET MANG TINH CHIEN LUGC
7.2.1. Cac hinh thiic té chic buu chinh chién luge

Dua trén nhiing phat trién gin day, ba hinh thic phat
trién buu chinh 16n ctua IPC 1 nhing kim chi nam cho céac
nha khai thac buu chinh quéc gia.

Hinh thue 1

Buu chinh cac nude sé bao vé duge vi trf hién nay va duy
tri mot vai tré nhu 13 nguéi di déu trén thi trugng trong
nude. Buu chinh phai mé rong céc 1gi ich kinh doanh trén cac
linh vye kinh doanh buu chinh truyén théng nhu buu pham
thu, buu kién va chuyén phat nhanh va cling xay dung cic
loi ich trong TMDT. truyén théng va buu phim lai ghép. Mot
6 linh vuc kinh doanh c6 thé duge quan 1y théng qua cac
cbng ty con, cac lién minh va cac théa thuén hgp tac mdi v6i
cac cong ty chuyén nganh.
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Hinh thye 2

Buu chinh cae nuge nay mudn trd thanh cice edng ty tidn
phong trén thi trudng quée t& Viée cung c&p mua ban hang
mot cla va cac gidi Phap iy thac toan cau 13 8t 151 cho chién
lude nay. Ho phai chq dbng tim kig€m xay dung cac lgi ich

mat clia chudi gia tri va dap \ng ta't c4 yéu ecdy, Ho dang xay
dung cac mang ludi toan ciu efig minh bao gém eje nha khai
thac buu kién, cac cong ty van tai, cae nha cung cap ay thae
va cac hang chuyén phat nhanh chuyén nganh.

Hinh thize 3

Buu chinh mgt 36 nuge 6 thé thidu siic manh tai chinh
hodc quydt dinh doc lap thuong mai va chinh trj 48 chép
nhan hinh thie 1 v 92, Ho khéng thé bio vé cdc vi tri hign
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Cho dén gin day, cac hoat dong cua cac nha khai thac buu
chinh dudc mé ta nhu hinh 7.1.

Téc db dich vy

Nhe Nang
Trong tai hang gif

Hinh 7.1. Hoat déng cua cdc nha khai thdc buu chinh

Truc ding dé do tdc d6 dich vu va truc ngang dé do trong
lugng hang gui.

Hinh 7.1 cho thady nganh Buu chinh ¢6 xu hudéng hoat
dong 0 mic trung binh dén mic thip cua tai trong hang héa
va 6 mdc trung binh dén thip ctia pham vi téc do. Theo
truyén thong, chi mot phan rat nhé cia céng viée kinh doanh
buu chinh ndm ¢ muc tdéc do, mic kha tuong quan véi céc
dich vu gia cao.

Hinh 7.2 cho thdy nganh Buu chinh c6 thé cling c8 viéc
kinh doanh ctia minh nhu thé& nio dé dap tng su canh tranh
ngay cang lén.

180




Nhanh

Téc do dich vu

Cham

Nhe Ning
Trong luong hang gt

Hinh 7.2. Cdc vién cdnh chién luge buu chinh
7.2.2. Di€m manh, diém yé&u, cac co héi va nhitng thach
thac

Diém manh va diém yéu

Thach thitc ma nganh Buu chinh truyén thong phai d6i
mat xudt phat ti nhiing anh hudng caa ci sy canh tranh
tric ti€p va tit cong nghé cla ca su tdng trudng thu nhap
khéng chinh xéc tit cac buu phdm - sin phim truyén théng.
Déng thoi, cac doanh nghiép nay tiép tuc phai thuyc hién
nghia vu phé cap 1a dich vu ning néd va khong duge xac dinh
r0 rang véi su b dép khong théa déng.

Giai phap hiéu qua cho nhitng thach thic nay 1a cit giam
chi phi téi mitc hoat déng hiéu qua, da dang héa théng qua
cac co hdi ting trudng dang ké mdi, va giam bét ganh ning
chi phi nghia vu dich vu ph8 cap buu chinh téi muc té1 thiéu.

Céc nha khai thac truyén théng c6 rat nhidu diém manh.
Déu tién 12 mang lusi phan phat dén t4t ca cac dia chi thude
lanh thg cta ho, mang lai cho ho céng suit phan phat ma
khong ai c6 duge. Va théng qua céc dich vu phan phat déu
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d#n, ho di ¢é kinh nghiém va mdt sy hiéu biét déi véi ngudi
nhén buu phim, mang lai cho ho mét 1gi thé canh tranh ma
-khé c6 thé thay d6i. Kha nang phéan ph6i déc nhat trong lanh
thd nudc minh 13 tii san chién lugc cla cac nha khai thac .

Thit hai, mang ludi cac buu cuc cho phép cac nha khai
théac truyén théng giao tiép vdi cong déng hang ngdy mang
lai cho ho ¢o hdi cung cdp mbt loat céice dich vy ban lé, bén
canh cac dich vy buu chinh.

Cuéi cling, nha khai thac truyén thong la mdt nha trung
gian tin cay. Pay 1a mét uvu diém canh tranh vé gia tri trong
bat ¢ chién luge md rong nio.

Khong phai tit ca cac uu diém déu danh cho cac nha khai
thac truyén théng, ma cac wu diém thuong danh cho mét s&
ciac nha khai thac 16n ¢é su quan 1y va van hanh cac thiét bi
chia chon, ¢éng cu tin hoc va kha néng Gy théc tién tién.

Phén 16n cac diém rat y&u cha cac nha khai thac truyén
thong xuat phat tit lich st nhu cac nha cung cap dich vu cta
chinh pht khéng thay déi dich vy ctia minh theo thdi diém.
Dac biét, ho khéng chip nhan va diéu chinh theo céac tién
trinh thi trudng khi méi trudng dd thay ddi tryc tiép theo
huéng d6. Diém y&u & day niim & nhidu khia canh, vi du hoat
dong khéng hidu qua, chit lugng ddu ra khéng déng nhat,
cham séc khach hang khéng hiéu qua.

Thém vao dé, su sd hitu cta chinh phii ¢6 xu hudéng ha tdm
quan trgng hiéu suft buu chinh vi cic ménh 1énh mang tinh
chinh tri khac, khéng k€ dén nhiing 4nh hudng cla sy can
thiép tuy tién vao hoat dong cua cac dich vy, nganh buu
chinh con thiéu nhiing sang kién, méi de doa tiém 4n va ddi
khi thi€u nguén tai chinh dau tu trdm trong.
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. Trong khi cac. diém’ manh va diém y&u duge dé cap O trén
dang ton tai ¢ nhidu mic dé khae nhau trong nganh Buu
chinh ecta nhidu nude dang phat trién, nhung d5i véi ho, cai
cach buu chinh vin chua higu qua. Viée cham tré trong khi
trién khai cai cach c6 thé lay di ctia ho céc ca héi hap dan ti
buu phim quée t€. Buu pham qudc t& tudn theo thuong mai
quéc t& va cac nha khai théc toan ciu sa tim ki€m cac co hai
d bat cit dau ho xut hién. Thach thite dAu tién d6i véi nganh
Buu chinh § cac nude dang phat trién 13 phai dap ing cac
nhu ciu thuong mai mét cach hidu qua hodc s& mat di hyu
lugng vio tay cac déi tha khac,

Cdc cd héi va nhitng thich thie

D6 v6i cac nha khai thac 16n hon, cg hdi cua ho la tro
thanh mét “cia hang mét clta” cho “bat et mét nhu ciu gui di
nao: cho bat cit trong Iugng nao - tir buu phim d&n may mée
hang néng - v6i bat ky tée d6 yéu cau nio trén toan thé gigi”,

Phé bign 16n 1a cae cg hdi cho nganh Buu chinh trong
chuyén phat buu kién, mét chitc ning lién quan dé&n kinh
doanh cg ban. Véi vige phé cap Internet, viéc phat trién hinh
thitc mua ban tai nha da trd thanh hién thyc va theo d6 phan
doan buu pham kinh doanh tai hd gia dinh cing sé phat
trién. Bén canh d6, mét s6 doanh nghiép sé tich hgp cée hoat
déng clia ho theo huéng nhan yéu ciu va chia chon, kho van,
chon lua va déng g6t va tham chi lya chon nguén buu phim.

Cé rdt nhidu co héi 1én cho nganh Buu chinh trong cac
dich vu tai chinh, va diéu nay c6 thé cho phép ho si dung tot
hon mang Juéi buu cuc nhu mdt tai san chién luge.

D61 véi nhidu doanh nghiép, ¢6 ca co héi va yeu cau ning
cao hiéu suat hét kha ning dé dap ung céc thach thic canh
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tranh. Lién quan dén qua trinh nay 13 co héi xem xét pham
vl va thuc hién phé cap dich vu ¢& dim bao dap dng cac yéu
cAu va d&m bdo ring nghia vu phéd cap dich vy duge thuc
hién véi chi phi it nhat.

Mdi de doa quan trong d6i véi nganh Buu chinh c6 thé tir
su thi€u kha niing, khéng muén hidu va chdp nhan ring cai
cach la séng con d61 véi sy téh tai lau dai: va ring nhiing tac
dong tich cye duge ghi nhan § chd cai cach 13 thyc t& va trong
hoat déng.

Di nhign, néu chinh pha khong déng ¥ thuc t& cai cach
buu chinh, thi rit khé cho cac doanh nghiép (do chinh phu s
hitu hoan toan) phat trién. Didu quan trong dé ddm bdo mét
dich vy phg c4p trén cd sd cac didu khoin hop 1y va sy tén tai
¢6 1t nhuén trong tuong lai sé dat duge 14 nganh Buu chinh
phai hd tro tim gidi phap ma cac chinh phi 6 thé nhan duge
sy chip nhén cla cong dong. R3 rang 1a méi quan hé lau dai
cua nganh Buu chinh vér cie cong déng ma ho phuc vy mang
lai cho ho sy tin cay t8t nhat dé thuc hién nhiém vu nay.

7.3. NGANH BUU CHINH VA NEN KINH TE M1
Ky nguyén s6 va nén kinh t& méi ...

Ky nguyén s& da t6i va 1a déng cd cho mdét nén kinh t& méi
dya trén sy truyén théng nhanh chéng va théng tin truy
nhép toan cau. Méi ngay, “thé gidi dién ti” lai san sinh ra
mét khai niém dién tit hode mét cai tién cong nghé dién tu
mdi dya trén sy hinh thanh cic giao dién giga nhiéu ngudi,
nhiéu doanh nghiép va théng tin nhanh hdn, ré hon va tin
cay hdn. Mbi tudn, mét ung dung “40” mdi dé€ s§ hoa dit liéu
lai a0 ra mot khai niém méi dé dinh nghia thuat ngi
“truyén théng”.
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Su tdc dong ctia lan séng phat trién cong nghé méi nay vé
mdt mit nao dé da lang quén hosc ft nhat 13 bi chdi b3, mic
du nhing tién b nay dya trén cac hé théng phén phdi vat 1y
t6t dan dén thanh cong cia nganh Buu chinh. Théng tin c6
mét & khip noi trong khong gian digu khién hoc ¢ thé duge
s hod, nén va truyédn tai tic thi nhung hang hod va buu
phdm phai di qua cac hé thong van tai vat 1y va duge phat t6i
nhiing dia chi thye, chi khong phai 1 dia chi 30. Hon nita su
tdng trudng trong tuong lai ctia nén kinh t& mdéi sé lién quan
truc t1€p dé cong suit chia cac mang phén phéi vat 1y dén qua
trinh ting luu lugng do su xuat hién ctia c4c cong nghé méi.

- va mang lai nhiing co héi hita hen cho nganh Buu
chinh

Vi mang luéi phan phéi va ban 1é réng khdp, cac dich vy
buu chinh ¢6 duge mét vi tri thudn lgi dé dap ung cic nhu
cdu ngay cing cao vi hj trg thic day sy phat trién nén kinh
t& maéi.

Co héi 48 van tai va chuyén phat hang hoa tin cay luén
luén c6 nhung nhiéu giao dich ciing e6 thé dudc gom lai trong
quy trinh nhin va d4p dng. Hon nita, ¢6 nhidu cg héi phi
truyén théng méi cho giao ti€p buu chinh tdn tai trong quy
trinh nay bao gém viée thyc hién (thu gom, déng géi va van
téi), kho van va day chuyén cung cdp. Cac hoat déng nay
cung thu thap duge nhiédu ngudn théng tin (theo d5i va giam
sat, quan 1y sang kién, hai quan va tu vin chuyén phat tién
tién) d€ dua ra duge cac didm tiép can hé théng buu chinh
tuyét voi. Mét chién luge quan trong cho cac dich vy buu
chinh s& 14 du doan duoc nhu ciu dé tai thist lai cac dich vy
hién nay va dé phat trién cac dich vu mai d€ dap ung cac nhu
céu ngiy cang tang ciia khach hang.
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Ha ting buu chinh viing chéc c6 thé hd trg sy phat trién
"ca nén kinh t& méi theo nhiéu céch, ching han cung cap céc
dich vu t2i chinh buu chinh hiéu qua va réng khip. Cac dich
vu nay ¢ thé hd trg quy trinh thanh toAn ma d6i khi anh
hudng dén tdc d6 vi d6 tin cay trong viéc dap dng yéu ciu.
Théng qua viée thu gom dua tién chuyén phat, cac tai khodn
chuyén khodn, va thanh toan truc ti€p tai cic quiy giao dich
18, ha tdng buu chinh ¢6 thé thyc hién m6t kénh thanh toan
an toan, truy nhap md cho cac hoat dong TMDT. Cac dich vu
buu chinh ciing c6 thé phuc vu nhu 1a “d6i tic thit ba tin cay”
dé viéce trao d6i hang hoa va thanh toan giita bén ban va bén
mua dugc thuyc hién nhanh, an toan va tin cay. Cudl cung
théng qua mang ludi ban 18, nganh Buu chinh ¢6 thé tao ra
mét diém truy nhap vat 1y vao thé giéi Internet a0 cho cac
khach hang tiém nidng modt mat nao d6 da bi day ra khoi
pham vi thuong mai. Mg réng pham vi cac hoat déng thuong
mai s& khuyén khich su tang trudng kinh t& va sy phat trién
bén viing. Tuy nhién, bing cach phuc vy nhu 12 mt nit
Internet dé nghién ciu, ban va nhan hang hoa, cac buu cuc
¢6 thé md rong dang ké quy mdé TMDT.

Khai niém buu cuc nay, dic biét 1a & cac vung ndng thén,
gidng nhu cic “trung tAm truyén théng” chi mdéi xudt hién
nhung tiém néng md rong vai trd mdi nay cho mang ludi buu
chinh ciing nhu ¢d hai @€ md rong cic méi lién hé giita truyén
théng s6 va vatly 1a khong han ché.

Cac dich vu buu chinh dang niam liy cac vu diém cta
cac ¢o hoi nay ...

Cac dich vu buu chinh & Canada, Pan Mach, Phap, Dic,
Anh, Ha Lan, M§¥ va cic nude cdng nghiép hoa khac dang
nhanh chéng nidm bit uu diém cla cac co hdi duge dé cap
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trén day. Buu chinh 8 m6t s6 nudc da thist lap sy bi 16 dé
quan 1y va khai thac sy phat trién ctia loai hinh kinh doanh
nay. Tudng tu nhu vy, ngay cang c6 nhidu nuge dang phat
trién nhu Costa Rica, An D% va Indonesia dang tim nhiing
con dudng di riéng dé hudng loi tit ky nguyén sé.

- nhung phai khai théc vi tri riéng trong day chuyén
thong tin

Tuy nhién, nganh Buu chinh ¢6 thé va phai lam nhidu hon
nila &€ phat trién va ding viing trong ky nguyén Internet.
Quan trong hdn Buu chinh cin phai khai thace vi tri tai diém
giao nhau gita ba dong chay kinh t& lgn, duge goi 14 théng
tin, hang hoa va tién té. Bing cach lap ra cac giai phap tich
hgp dé quan ly cac dong chay nay, cac dich va buu chinh c6
thé trd thanh mét d6i tac 16n trong nén kinh t& mdi. Bidu dé
dudi day sé& cho thiy mét s§ cac ing dung buu chinh lién
quan dén cic dong chay kinh t& nay (Hinh 7.3).

Cac dich vy buu chinh: ¢é vi tri duy nhat dé ha trg nén kinh t& mdi

Cac ludng dir éu: Cac udng vt hy:
Truy nhip vao Internet ~femsi- Xdr If hang héa

- Kho van

) | Cicdlichvy . “Khova
-~ Truy nhap 1T - buuchinh Ryen
o 1 i -Thu gom
- Quan 1y dia chi Céc luéng t4i chinh: 1 gom
- But pham lai gheép vong - - Phan phoi

Cac chite nang thanh 1oan va chuyén phat

- Kénh thanh twan
- Thanh toan vi ma
- Bén thif ba tin cay

Hinh 7.3.
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Chia khoa dé xiy dung tuong lai: nim 14y nhitng co
ban ngay tit bay gid

Cudi cung, mg rong vai trd cia nganh Buu chinh dé phi
hdp véi sy phat trién cia ky nguyén Internet s& phai phu
thudc vao kha ning ctia nganh Buu chinh dé quan 1y va diéu
hanh mang kinh doanh cot 161 theo phudng thtic hiéu qua.
Cac dich vu buu chinh tin cay va hiéu qua vé chi phi la cac
dich vu tai chinh buu chinh phai 1 nén tang dé xay dung cic
o hoi kinh doanh trong tuong lai. D61 véi cac dich vu buu
chinh & nhiéu nudc dang phat trién, budc di diu tién 1a thist
lap nén tang cac dich vu chinh tin cly nay trong khi déng
thoi tim ki€m nhiéu co hoi dé tuong tac vo1 cac cong nghéd so
méi. Vi dy nhu Costa Rica, Indonesia, Tanzania, Trinidad va
Tobago, khu vyc Trung va Déng Au cho thay muc tiéu nay cb
thé dat duge thong qua cai cich buu chinh duge k& hoach mét
cach chi tiét va trién khal manh maé.
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PHU LUC 1
CAC PINH NGHIA

THUONG MAI HOA

Thuong mai héa 14 mdét qua trinh gidi thiéu cac nguyén
téc thi trudng cho cac ¢d quan buu chinh. Nhiing nguyén téc
nhu viy thudng bao gém ca viée cung cdp cac dich vu théa
mén khach hang va dat duge thu nhap tai chinh hgp 1y. Do
vay chi phi, thanh toan, tai chinh, ti&p thi va 14p k& hoach
chién luge 13 nhiing chitc nang chinh cia modt doanh nghiép
thudng mai va cling duge gidi thiéu hodic duge cing ¢d d khoi
diém clia qué trinh cai cich dé dat buu chinh trén mét nén
tang thuong mai.

CONG 1Y HOA

Cong ty héa 14 qua trinh cho phép céc cd quan buu chinh
mét dia vi phap 1y doc 14p va bude ho vao nhiing yéu ciu
phap 1y tuong tu nhu 14 cac cbng ty tu nhén. Do vy mdt thuc
thé phai tudn tha cic luat thué va thudng mai, tiéu chudn ké&
toan, luat lao ddng da duge thua nhan... Quan trong hon, sy
chia sé rd rang cAc trach nhiém s6 hitu va quéan ly (théng qua
mdt Ban giam d6c hodc cd quan khac) lam cho dich vy buu
chinh {t bi chi ph& bdi anh hudng cta chinh pha. Qua trinh
nay ning cao su chil déng trong quan 1y bing céch tach dich
vy buu chinh khéi nhiing ap lyc va nhiing rang budc phi
thuong mai. Né cling phan dinh vai trd ctia chinh pht nhu 1a
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ngudi s hitu doanh nghigp, khac biét véi hoat déng cha
doanh nghiép. Tuy nhién, sy chit déng trong qudn Iy va trong
t3 chitc khéng Ngu ¥ su tu do hoan toin. Chinh phi véi tu
cach 13 chi sd hity cdng ty, tidp tuc thidt lap cédc chinh sach
VA cac mue tidy thude nganh trong khi 18p k& hoach va trién
khai chi tiét dich vu cho c¢ong ty. Ban canh d6, doanh nghiép
chiu sy giam sat vé mét phip Iy.

TOAN CAU HOA

Toan cdu héa lién quan dén cdc qua trinh thay d8i kinh t&
va x& héi phtic tap anh huéng tdi cic doanh nghiédp, cdc nude
Va céc t8 chiie qudc t&,

v0i cac déi thi cd trong nude va quéc t&.

Thue day thuong mai quée t€, sy ting trudng trong diy tu
nude ngodi va sy xuit hién cda cic lién minh vung nhu Lién
minh chau Au 1 xdc tée toan cdu héa. Cac nha san xuit 16n
trong nudc hién nay cin phdi mé rong sy tap trung. Ho phaj
todn cAu héa dé ndm 14y cac cg hoi dé gidm chi phi hon nig
va tdng cudng sy kinh doanh va né&u ho khéng 1am nhu vay
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ho s& d& tudt muc tiéu cho ddi thi ndm 14y cac ngudn Iy
trong viéc tim kiém 1gi nhuén tai chinh cao hon.

N6i mét cach don gidn, véi viée khéng quan tdm téi dudng
bién gifi quéc gia, cdc nha sdn xu#t tdm cd th€ gi6i sé md
rong su tap trung dé vugt qua cic co héi thi trudng & bat ci
ddu. K&t qua 13, cdc nhi san xuit cho dén nay di tap trung
vao riéng thi trudng ctia ho-c6 thé & vio mét bét 1gi canh
tranh lién quan dén cac d6i tha méi xudt hién. Sy canh tranh
nhin chung sé duge diy 1én cao hon, va cic nha sin xuit
trong nude sé phai d&i phé véi tinh hudng méi. Toan ciu héa
sé 12 phuong thitc dé thay déi nhitng dong co kiéu nay.

Toan ciu héa khéng duge gidi han bdi thé gidi da phat
trién - né thye sy 14 mét xu hudng trén toan thé gidi.

MG CUA

Thuat ngil nay ngu § viée tit bd cac rao can dé canh tranh,
va thudng dudge st dung }Jién quan d&n cac thi trudng van cé
nhiing dc diém ddc quyén hoic chéng canh tranh.

Thuit ngit duge st dung dé chi r6 mdt hoat ddng tién tdi
canh tranh hoan toan (viéc thuc thi tiing budc) hodc tit b6 cac
rdo can canh tranh trén mét thi trudng.

PHI DIEU TIET

Phi didu tiét v& nghia den 1a béi bd sy diéu tiét. Tuy
nhién, trong bdi cdnh cadi cach buu chinh phi diéu tiét d6i khi
duge st dung 16ng 180 dé cho thiy viée giam, ho#c ti bd cic
dich vu danh riéng duge phap luat bao h$ (déc quyén).

Lién quan dén tinh hinh buu chinh & d6 viée dat duge cac
muc tiéu xa hoi nhu dich vu phé cap ¢6 thé 1a mét phén cia
chinh sach chinh phu, viée bai bd déc quyén cé thé xay ra
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cung véi viée cip phep ctia cdc nha khai thac (quy dinh). Muc
dich cap phép cb thé 14 dé dam bao ring dich vu phd cap duge
d3m bao vad/hoic nhiing su déng gép vao chi phi dich vu phd
cap duge dam bao tinh céng bing gita cidc nha khai théac
canh tranh.

B PHAN HOA

Ty nhan héa 14 thuat ngit duge 4p dung dé thay doi tif sy
s& hitu doanh nghiép céng sang doanh nghiép tu nhan. Vidu,
& Ha Lan, cac thi phén 6 KPN, Buu chinh nha nudc Ha Lan
v cong ty Vidn thong duge tha ndi trén thi truong ching
khoin Amsterdam vao thing 6/1994, Cac cong ty TNHH
duge thanh l4p nhu 13 mét phin trong chudi cai céch buu
chinh § d4t nuéc nay.

Thuit ngit ¢d phin héa cling duge su dung dé chi su cho
phép khu vyc tu nhén thiu (hodc ngoai luc) hoat dong ma
trude ddy dién ra trong khu vuc cong Hiéu theo khéi niém
nay thi viée sé hitu doanh nghiép vin ndm dudi sy quan ly
caa khu vic cdng, cdng viée sé la phai chuyén d6i sang khu
vic tu nhén. Trong khi ¢é mot & trudng hgp chuyén d6i s6
hitu sang khu vuce tu nhén, b phan héa theo kiéu dfu thiu
vAn con nhidu khdc méc trong cai cach buu chinh (doanh
nghiép) nhilng ndm gin day.

CAl CACH DOANH NGHIEP

Cai cich doanh nghiép lién quan dén céc chudng trinh
dude trién khai ma cha yéu do doanh nghiép tién hanh véi
mét dinh huéng thuong mai hon. Trong thudng mai hoéa, cac
nguyén tic thi trudng duge ap dung cho mét thyc thé, trong
khi d6 cobng ty héa cho phép sd chuyén d8i hgp phap tiy
thude vao thuc thé d6i véi cac yéu cdu hgp phap cia mét cong
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ty tu nhan. Mét su chuyén d8i nhu vay c6 thé 1a mét diéu
kién hiéu qua cho phép sy thay d6i.

(Nguén: WB, UPU)
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PHU LUC 2
MOT SO THONG TIN CHUNG
VE BUU CHINH

1. NHUNG THONG TIN CHUNG
Khu vyc va din s6

Nguén clia nhitng s6 lidu théng ké & trong cudn sach nay
vé khu vie va dén s6 14 cia Uy ban théng ké ca Lién hiép
quéc, cu thé 13 trong cudhn théng ké hing ndm, Ban tin théng
ké hang thang va Cim nang s }iéu thong ké thé gisi.
Ty gia trao doi

Dé so sanh cac s liéu gitia cac qudc gia, tdt cd nhing
thdng tin tai chinh dugc dé cap trong cuén sach nay 1a thuat
nglt cAc théng s6 minh hoa cu thé SDR (Special Drawing
Rights). SDR 1a don vi tinh todn cua Quy Tién té quéc té&
(IMF).

Ty gia duge st dung 13 ty gia trung binh vao cudi mét ky
han, duge 18y ti 8 liéu théng ké tai chinh caa IMF.

2. NHAN Sy

G phén 16n cac co quan Buu chinh céc nude, nhan sy buu
chinh bao gém cé nhéan su lam viéc toan thdi va ban thai:

Téng s6 nhan vién buu chinh duge tinh 13 téng 6 nhan
vién toan thol va ban thoi. Day 14 mét chi 58 s8 higng ngudi
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lao dong thye t& duge cac cg quan buu chinh tuyén dung va
khong phéi 14 88 ngugsi ma nganh Buu chinh da tuyén dung
@G (nhén vién toan thei).

Téng sé
nhan vién
|
| Il
Téng s6 Téng s6
nhan vién nhan vién
toan thaj ban thai

Nhan vién toan thoi c6 thé duge xac dinh hodc khéng x4c
dinh 12 nhén vién toan thdi theo hdp dong ky v6i nganh Buu
chinh va thyc hién cac chite nang trong thdi gian lam viéc
theo quy dinh.

Nhéan vién ban thdi lam viéc véi khodng thdi gian it hon
nhén vién toan thdi. Theo mot s6 théng ké thi dbi khi ca haj
trudng hgp nhan vién toan thoi va ban thdi c6 thej gian lam
viéc gan nhu nhauy,

Céac co quan buu chinh tuyén dung lao dong thai vy trong
cac ngay 1é hoic trong nhing dip dic biét khéng duoe tinh 13
nhén vién buu chinh.

Boi véi mét s6 co quan buu chinh, s6 lugng nhan vién buy
chinh khéng thé duge quyét dinh riéng. Trong nhing trudng
hop d6, ciing gidng nhu cac don vi vién théng.

3. SY HINH THANH CAC PON Vi BUU CHiNH

Céac don vi buu chinh cg thé duge phan chia thanh hai loai:
buu cuc céng céng danh cho tat ca moi ngudi va mét loai buu
cuce déng khéng md eita cho cbng ching.
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Bvu cuc ¢éng cong

Céc don vi buu chinh md clta cho cdng chiing 14 nhitng biu
cuc ma khach hang c6 thé ti€p can véi cac dich vu buu chinh.
Buu cuc loai nay duge bd tri mét dol ngit nhan vién buu
chinh cta don vi buu chinh ho#ic mét s& ngudi khéng thude cd
quan buu chinh, va ho duge bd tri ¢8 dinh hoic luu déng.

Cac buu cyc edng cdng bao gébm nhiéu loai buu cuc duge
thé hién § biéu db sau:

Buu cyc
cbng cdng
I
f |
Cdc butt cuc Céc buu cue
€4 dinh lwu dgng
(Cdc buu cue
dich vis todn thei
va thircdp)
Cac buru cuc Cac b cye Cac buu cue duoe | | Mhan vign
Augc oo quan duge ba tri dal trén tau hoa, || phén phat
buu chinh nhan sif cac phuang tién § jhuu phdm &
bé i nhan su ngodi cd quan wan ta trén nang than
' b chinds duang plia.
L& thiy...
Cdc buu cuc o6 dinh

T4t ¢4 cée buu cuc nay luén md clta cho cong ching va
ném & nhiing dia diém c¢8 dinh. Céc buu cuc ¢§ dinh bao gdm
cac buu cuc duge b tri mét d6i ngdt nhan vién cda cd quan
buu chinh va mét s& buu cuc duge bd trf nhéan vién duge thué
8 bén ngoai. Cac buu cuc duge bd tri nhan vién cta cd quan
buu chinh ¢6 thé la cic buu cuc ¢6 ddy di cac dich vu buu
chinh hoéc la cace buu cyc phu thude. Cac buu cue ¢6 diy da
cac dich vy buu chinh 1a nhiing buu cuc, theo nguyén téc, céc
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khéch hang ¢6 thé tigp cén v6i tat ca cac dich vu buu chinh.
Tiéu chuan nay ciing bao gém ca nhiing phian doan ctia cac
buu cyc trao d8i hodc cac bun cuc chia chon cung c4p cac dich
vy tudng tu. Cac buu cyc phy thuée nhin chung c6 it dich vu
han, theo nguyén tic, tuin tha hoat ddng ctia mét buu cuc
16n hon.

Céc buu cuc do ¢o quan buu chinh bg tri nguoi thué bén
ngoal la nhiing buu cyc thye hién céc dich vu ban hang buu
cuc trén cd sd hop déng véi cd quan buu chinh.

Cadc buu cuc liw dong

Cac buu eye luu déng 1a cac buu cuc dude dat trén tau hda,
cac phuong t1én van tai trén duong phd, tau thiy... phuc vu
nhitng noi khéng 6 buy euc ¢6 dinh. Tiéu chuan nay cang
phai ké dén dai ngt phan phat buu phim & néng thén cung
cap cac dich vu gidng nhu cac dich vy ban hang cila mét buu
cuc. ,

Nguoi stt dung c¢6 thé nho cac buu cuc huu déng giti buu
kién. thu tin hodc cae buu pham chuvén phat nhanh hosc
thuc hién thanh toan.

Cdc bu cue chép nhén giao dich tai chinh

Cac buu cuc thyc hién giao dich taj chinh gbm cac buu cue
6 dinh, luu dong va déi nga phan phat cung cép dich vu tal
chinh (chuyén tién, COD, chuyén khoan, thanh toan...).

Céc buu cuc khdong md cia cho coéng chung

Céac buu cyc khéng md cita cho cong chiing 1a nhiing buu
cuc thye hién cac hoat dong buu chinh khéng lién quan téi
viée giao tiép vdi khach hang.
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Cdc trung tém chia chon

Céc trung tam chia chon bao gdm céc buu cue ma hoat

déng chinh ctia né 13 chia chon.
4. CAC KET QUA TAI CHINH

D€ dam bao sy so sanh gilta cac s6 lidu, cac két qud tai
chinh duge dua dudi dang SDR cho t4t c& cdc nude. Ty 1& trao

d6i duge s dung dé quy d8i s§ ligu.

Duéi day 1a liét ké t4t ed cac 1gi nhuan hoat dong:

- Thu nhap tir cac loai dich vu: cudc phi buu chinh (tem,
ddu in tem...), thu nhép tit cac hoat dong van tai hanh
khéch, dich vu séc chuyén khoin va dich vu tiét kiém
buu chinh ngan hang;

Tién céng cho van tai va chuyén phat buu phém quéc
té;

Tién tit cAc nha khai thac cdng céng hodc phi buu chinh
tu nhan (vi du nhu cong ty cau dudng, dudng sit hosc
cac cong ty van tai bién);

Thu nhap t cac chi nhanh khic nhau cta Nha nudc,
cdng dong, cong chiing hogic cac cg quan tu nhan.

- Cac loai thu nhap khée (vi du, cac chinh séch bao hiém
do ¢6 quan buu chinh bén).

Chi phi cho cac hoat déng Buu chinh gom:

- Mua cic tai san hitu hinh (g0m cac thiét b van tai, tin
hoc, cac phuong tién dich vu buu chinh vy thac khac
(thiét bi dy thac cho cac buy cuc trao déi, hoge trung
tam chia chon...), nha clia, dat dai;

- Mua céc tai san vé hinh (gidy rhép, bing sing ché):

- Céac chi phi cho nhén vién, tién thudng, tién luong, thud
tré luong cho nhan vién...
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- 8Su sut gi4 clia cdc tai san hitu hinh (ng nin);

- Cu6e phf vn tai thu trong nuéc va qudc t& thanh toan
cho céc bén thi ba (vi du nhut céng ty cfu dudng, dudng
sdt, chc cdng ty vAn tai bién va hing khéng);

- Tién tra cho cac nha khai thac céng cdng hodic tu nhan,
trong d6 c6 hi phi theo-titng quy va eac ty 18 tra cho
cac nha khai thac buu chinh khac;

- Céc khoan thanh toén cho cAc bén (nhu nha nuée, cong
dong, cong ching hoiic cac cd quan tu nhén).

Céc théng tin tai chinh duge ting co quan buu chinh cung
cAp rd rang la nhiing két qua tit viée tng dung céc tidu chuin
thanh todn duge nha khai thac buu chinh ap dung. Tuy
nhién, nhiing tiéu chuin thanh toin ndy thay déi dang ké &
méi nube, va rat khé dé so sanh cac thong tin tai chinh do cac
nha khai thac buu chinh céng edng khac nhau cbng bo.

5. THU NHAP TU CAC SAN PHAM BUU CHINH

Hién nay c6 sy sut gidm téng thu nhap t san ph&m buu
chinh: buu phdm thu, buu kién va cic dich vu uy thae, cée
dich vy tai chinh buu chinh, edc nguén lgi nhuén khée.

6. CHUYEN PHAT

Tong dan s6 c6 thé duge phén loai thanh ba nhém theo ba
dich vy phén phét ctia ngudi nhan:

- Nguoi dan duge phat buu phdm tai nha

Ngudi dan phéi thu gom buu phdm tif mét ¢o quan buu
chinh

Ngudi dén khéng ¢6 st phue vu phan phat buu phim.
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7. BUU PHAM THY

Khéi lugng buu phém thy ma mbi ¢6 quan buy chinh phai
X0 1y la:

- Dich vu buu ph&m thy trong nudc

- Dich vu buu phim thy qudc t& - gli di nude ngoat

- Dich vu thu quée t& « buy ph&m thy tir nuge ngoal gii

vé

Céc dinh nghia cac dich VU va cdc tidu chi buu phdm duge
dé cap trong cudh Ch; dan buu phém thu (2001) va duge
trinh bay duéi day 4p dung cho cac dich vu thu quée t&. Déj
véi dich vu thu trong nude, cd quan buu chinh cac nuée cé
trach nhidm thiét lap cac quy téc va cac didy kién quén ly sy
phén loai cac buy phim va hoat déng clia cic dich vu buu
chinh.

Céc buu phim thyu (hodc cac buu phim mang tinh chat
quan hé) vé cd ban bao gdm thy tin, buu thiép, vin ban in &n
(bdo chi, &n phim dinh kY, quing cdo...), buu kign nhg, hoc
ph&m ngudi ma ap dung cho dich vu thu trong nuéc, vin bin
thuong mai, cac miy hang héa, cac buu kién "buu phim cb
tiéng néi", cic buy kién buu chinh...

Nhiing buu phdm nay ¢4 thd dude xtt 1y dic bidt, nhy 13
cac buu phim duge chép nhan mién phi, cic buy phdm ghi g6
va khai gia.

Cuén Chi d&n buu chinh dinh nghia téng hgp khai niém
buu phdm thu:
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Diéu 10 (trich ddn)
(..
Buu phiam thu - Cac dich vu cd ban

2. Cac buu phdm thu sé duge phén loai theo mét trong hai
hé théng sau. Co quan buu chinh méi nudc sé tu lya chon hé
théng ma ap dung cho khdi lugng di xa.

3. Hé théng dAu tién sé dugc dya trén téc d6 xi 1y cha cac
buu pham. Sau d6 sé dude chia thanh nhu sau:

3.1. Céc buu phdm uu tién, vi du buu phim dudec van
chuyén bing tuyén nhanh nhat (hiang khéng hofc dudng
bién) c6 wu tién; céc gidi han mic trong lugng: théng thuong
la 2kg nhung c6 thé duge ting lén 5kg néu buu pham dugc

. trao d6i dua trén quy dinh khéng bit budc giita Buu chinh

cac nude chap nhén céc buu phdm nhu viy cia khach hang,
5kg cho cac buu phdm bao gdm sich va sich nhd bia mém
(dich vu tuy chon), 7kg cho hoc phdm ngudi mi;

3.2. Cac buu pham khéng duge wu tién, vi du céc buu
pham cho ngudi giii chon mte cude thap hon, thoi gian phat
dai hon; cac gidi han trong lugng: tugng tu nhu trén.

4. Hé thong thi hai sé dude dua trén cac ndi dung cla cac
buu phiam va duge phan chia 1am hai loai:

4.1. Buu phdm va buu thiép, gop lai goi la "LC" (thu); gidi
han trong lugng: 2kg, nhung 5kg néu mé quan hé gitta cac
cd quan buu chinh méi nudc chip nhan buu phdm nhu vay
ctiia khach hang.

4.2. Céc gidy tJ in &n, hoc phdm ngudi mii va cac buu kién
nhd coéng véi cac buu giai khac (goi 14 AO); cac gidi han trong
lugng: 2kg cho cac g6éi nhd, nhung ¢ thé lén té1 néu buu
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phiam dugc trao d6i dua trén quy dinh khéng bit bude gilta
Buu chinh c4c nuéc chép nhan buu phdm nhu vay caa khéach
hang, 5kg cho cac gidly t& in 4n, 7kg cho hoe phdm ngudi mi.

Diéu RE 2083 (trich dan)

Céc giéi han kich ¢d cha bui phdm thu

1. Céc gi6i han kich ¢d ctia buu phim thu khac véi buu
thiép va dién tin duge chi ra dudi day:

1.1. Kich thude t81 da: chidu dai, chiéu rong va d6 day két
hgp la: 800mm, nhung kich thude 16n nhat khéng dude vugt
qué 600mm, v61 mét dung sai khodng 2mm.

N&u 14 hinh tron: chiéu dai cong véi hai 14n dudng kinh la
1040mm, nhung kich thude 16n nhit khong duge vugt qua
900mm, véi dung sai 2Zmm.

1.2. Kich thudc t6i thiéu: cé bé mit khéng duge vugt qua
90 x 140mm, dung sat 2mm.

Néu 1a hinh tron: chiéu dai e¢ong véi hai 14n dudng kinh 1a
170mm, nhung kich thude 16n nhit khéng duge vugt qua
100mm.

2. Céc gidi han kich thudc clia cac buu phdm nhii sau:
2.1. Kich thuée t61 da: 120 x 235mm, véi dung sai 2mm:
2.2. Kich thuée t61 thiu: 90 x 140mm, véi dung sai 2mm;
Chiéu dai it nh4t phai bing véi do rong ditde nhan véi V2
(..)
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S6 lugng buu pham thu

Téng khdi lugng buu phim, theo nguyén téc, bao gém ca
buu phim thudng va buu phim duge xi Iy dac biét (buu
phdm ghi s8, thu bdo dam, béo chi) ¢iing nhu cac buu phim
quang c4o va buu pham lai ghép. Tuy nhién, chi tit nam 2001
cac ¢o quan buu chinh cac nude duge yéu ciu chi dinh ré céc

- loai buu phidm khac nhau nay duge gop vao dich vu buu
phiam thu trong nude va dich vu buu phdm thy gui ngoal
nudc.

Cang t nam 2001, cac loai buu phdm khac khéng duge
tinh vao trong dich vu buu phdm thu gii di nude ngoai va
thu nhén td nude ngoai cing da dugc tinh gop.

Buwu pham ghi sé

Buu pham ghi s6 1a nhiing buu phdm ma ngudi gui yéu
cau duge chuyén phat téi ngudi guii ¢é bién lai,

Nhiing diéu kién chung quén 1y cac buu phdm ghi 6 duge
quy dinh trong diéu 13 ciia cudn Cki dén by phéam thu,
Diéu 13 (trich d4n)

Buu pham ghi s6:
1. Buu phim thu c6 thé dugc gui gidng nhu buu pham ghi

50.

2. Cudc cho buu pham thu ghi s§ & duge tra trude. Cudce
phi nay dudc hinh thanh t¥ cudc phi buu chinh va tit mét
cude phi ghi s§ tra trude, s lugng t6i da cta cude phi duge
quy dinh trong cac Quy dinh v& buu phiam thu.

(.) '
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Kh3i lugng buu pham ghi s8 ciing nim trong cac dich vu:
buu pham thu trong nuée, buu phdm thu gt di nude ngoai
va nhén tit nude ngoai.

Thu bao dam

Thu bao dam 1a thu chiia nhing tai liéu, nhiing van ban
hodc nhiing bai bao c6 gia trl cing nhu cae buu kién ¢6 thé
dudc trao doi véi sy bao hidm vé néi dung gia tri do ngudi gl
khai bae.

Nhiing diéu khoan chung quan 1y buu pham bao ¢ddm duge
quy dinh trong diéu 15 cta Cuéh chi dén buu pham thu.

Diéu 15 (trich dan)

Buu phim bao dam:

1. Buu pham uu tién hoac khong uu tién va thu cg nhiing
tai lidu, cac van ban hoac cic bai bao gla tri cling nhu céc
buu kién c¢6 thé trao d6i véi sy bao dam vé ndi dung duge
ngudi gui khai béo. Su trac d6i nay sé dugc han ché véi cac
- mél quan hé gida cace co quan buu chinh, thong bao ho chap
nhéan cic buu pham nhu vay hai chiéu hozc chi mét chiéu.

2. Theo nguyén tac, lugng gia tri dude dim bao sé khéng
bi gi6i han. T4t ca cac c6 quan buu chinh c6 thé g1d1 han gid
trl duge dam bao, do d6 tity thuge su lién quan.

3. Cude phi cho buu phim duge dim bao sé duge tra trudc.
Cube phi nay bao gom:

3.1. DGi véi cae buu phdm thu sé 14 cudc phi tem thudng,
cude phi ghi s8 ¢6 dinh dude tra theo didu 13.2.

| (..)

204



Buu phdm quang cao

Buu phim quang céo ¢6 nghia 1a buu phim tiép thi tryge
ti€p va c6 ndi dung dude in &n gii khong b dia chi ("tat ca
cac thung thu" hoac "¢é6 muc tidu").

Buu phim lai ghép

Buu phim lai ghép 1a buu phdm ban dau do mét khéach
hang gui tin nhén bing thu dién t d&n buu cuc: sau dé buu
cuc in ra, gii va phat t4i mét dia chi cu thé (dich vu thu
trong nude va dich vu gt di quéc té).

8. CAC BUU KIEN BUU CHiNH

Cubn Chi dan Buu kién (2001) dua ra cac dinh nghia ap
dung cho dich vu qudc t& va cic nguyén tic chung quan ly
trao doi buu kién buu chinh quéc té. Co quan buu chinh tiing
nudc ¢é trach nhiém thiét 14p cac nguyén tic va cac didu kién
quan 1y buu kién buu chinh trong nuée minh.

Didu 10 (trich din)
Cic dich vu co ban:
(..)

6. Cé thé thuc hién trao déi buu kién ¢é trong lugng riéng
vugt 20kg, va t61 da 1a 50kg.

(-.)

Diéu RE (trich dén)
Cac gidi han kich thuéc:
1. Buu kién khéng dudc vugt qua 2m cho bat et mét kich
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thude nao hodc 3m cho téng chidu dai va chu vj 16n nhat duge
do ¢ mét phudng dién khac véi chidu dai.

2. Céc co quan buu chinh khéng thé nhan, bat k¥ buu kién
nao hodc chi cac buu kién giti hang khéng, cac kich ¢d duge
md ta theo quy dinh 1, c6 thé nhén 1 trong nhitng kich thude
sau:

2.1. 1,5m cho bat ky klch thude ndo hodc 3m cho téng
chiéu dai va chu vi 16n nhat duge do theo phuong dién khac
véi chiéu dai:

2.2. 1,0bm cho bat ky mét kich thude nio hodc 2m cho
tong chidu dai va chu vi 1én nhat duge do ¢ mot phuong dién
khac véi chiéu dai.

3. Cac buu kién s& khéng duge nhé hon kich ¢d t8i thidu
duge quy dinh cho thu tin.

(..

Cac gi6i han trong lugng va kich ¢é dé phén biét buu kién
buu chinh v6i "cac géi nhé" tuan theo cac buu pham thu tin.
cac diéu kién ma di duge quy dinh trong cudn Chi dan buu
pham thu.

|

Cudn Chi din nay dé cap dén cac dich vu da dang nhu
sau: buu kién giti bing dudng hang khéng. buu kién duge bao
dam, buu kién chuyén phat nhanh, buu kién chuyen phat cé
thu phi va mién phi, buu kién dé& v8, buu kién cdng kénh va
cdc buu kién chuyén tién.

Co hai tiéu chi buu kién dude d8 cap 1a buu kién thudng
va buu kién dude dam bao.
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Buu kién thuong

T4t ca cac buu kién ma gia tri cia né khéng dude khai bao
dudgc xem nhu 14 "buu kién thuong".

Buu kién duge dam bao

Cac diéu khoan lién quan dén buu kién duge dam bao

duge quy dinh trong Didu 15 cha cuén Chi din buu pham
buu kién.

Piéu 15 (trich dan)
Buu kién duge dam bao:

1. (...) Cac buu kién dude trao ddi c6 su dam bao ndi dung
gi4 tri duge ngudi gii khai bao. Su trao d8i nay sé duge han
ché boti cac mél quan hé gitta cd quan buu chinh cac nude cho
phép nh4n nhitng buu phim nhu viy, ¢6 thé hai chiéu hoac
chi mét chiéu. '

2. Theo nguyén tic, ludng gia tri dude ddm bio sé dugc
gidi han. Co quan buu chinh m&i nude ¢6 thé gidi han gia tri
duge ddm bao ma ndi dung c6 lién quan, dén mét lugng ndi
dung ¢6 thé it hon do cac quy dinh thiét 1ap. Tuy nhién, giéi
han gia tri duge bao dam duge chdp nhéan trong dich vu noi
bd sé& dude 4p dung chi khi néu né bang hoic cao hon lugng
ndi dung duge bao dam duge quy dinh cho viéc mat buu kién
trong ludng 1a 1kg. Luong téi da sé duge théng béo bing chi
56 SDR cho cac nude thanh vién cha Lién minh.

3. Cuée phi cho cac buu pham duge dam bao sé duge tra
trude. Cude phi nay dude hinh thanh tlt cude phi ¢d ban, mét
cude phi gini lita chon va cuée phi bao ddm thudng.

(.-)

207




9. CAC DICH VU TAI CHINH BUU CHINH

Phén nay s& dé cap dén cac dich vu tai chinh ed ban duge
cic ¢6 quan buu chinh trién khai, vi du nhu chuyén tién,
chuyén khoan va tist kiém ngén hang hoc cac dich vu ngin
hang buu chinh.

- Ly =
Dich vy chuyén tién

Céc dich vu tai chinh ma cac nude théng nhat thyc hién
trong cae méi quan hé hai chidu duge théa thuan céc dich vu
thanh toan buu chinh quan 1y.

Diéu 2 dinh nghia céc sdn ph&m khac nhau c6 thé duige
cung cap.

Cudn chi dan cac dich vu thanh toan buu chinh - Thoa
thuan cac dich vy thanh toan buu chinh - Didu 2

Cac san phdm duge cung cap:

1. Chuyén tién .

1.1. Nguoi giti gtii tién tai quiy giao dich ciia buu cuc hoac
yéu cau tai khoan chuyén khoan buu chinh duge ghi vao s6
ng va yéu clu thanh toan bing tién mat cho ngudi duge tra
tién.

1.2. Ngudi glii gai tién tai quay giao dich cfia buu cue va
yéu ciu tién duge trd vao tii khoan chuyén khoan ctia ngudi
dugc tra tién va viao céc loai tai khoan khac do cdc ¢ quan
buu chinh trién khai.

2. Sy chuyén nhugng

2.1. Ngudi c6 tai khoan chuyén khoan dé nghi mét hugng
tién duge giti vao tai khoan cla nguoi giti va chuyén vao tai
khoan chuyén khodn cta ngudi duge nhan tién, dén cac loai

208




tai khoan khac do.cic eg quan buu-chinh thue hién hosc dén
tai khodn ngin hang hién nay cta ngusi duge nhan tién
théng qua cd quan nhén,

(...}

Sau day 1a cac thong ké vé cac dich vu tai chinh:
Dich vu chuyén tién thudng

Ngudi thuc hién dich vu chuyén tién thuong giti tién taj
cac quay buu cuc va yéu cau giii tién cho ngudi nhin bing
tién mit. )

S8 va lugng yéu ciu chuyén tién tuan theo cac dich vu:

S8 yéu ciu chuyén tién duge thue hién theo djch vu
trong nude

- 58 yéu ciu chuyén tién duge thuce hién theo dich vy giti

qude té& : '

- 86 yéu cau chuyén tién nhén duge theo dich vu nhin

quéc t& : . ' :

- Lugng yéu cdu chuyén tién dude thuyc hién theo dich vu

trong nuéc

- Lugng yéu cdu chuyén tién duge thyc hién theo dich vu

gui qudc t&
- Luong yéu ciu chuyén tién duge thuc hién theo dich vu
nhan quéc t&
Dich vu chuyén tién thanh toan ni bo

Ngudi gii gt tién tal cac quay buu cuc va véu cau tién
nay duge gdi vao tai khodn chuyén khoan ctia ngudi nhan
hodc cac loai tai khodn khae, phu thuse vao thoa thuén dat
duge giita cée oo quan buu chinh lién quan.
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86 va lugng yéu cdu chuyén tidn thanh toan ndi bé tuan
theo cac dich vu:

- 88 yéu cdu chuyén tién ni b6 duoe thyc hign theo dich
vu trong nudc.
S8 yéu cdu chuyén tién nd1 by duge thye hién theo dich
vu gui quéc t& )

- 88 y8u cdu chuyén tién ndi bé duge thye hién theo dich
vu nhan qude té.

- Lugng yéu cdu thanh toan tién n6i bd duge nhan theo
dich vy nhan quéc t&.

- Lugng yéu cdu thanh toan tién ndi b§ duge thyc hién
theo dich vu trong nude.

- Lugng yéu cau thanh toan tién ndi by duge thye hién
theo dich vy gtti quée 4.

- Lugng yéu cau thanh toan tidn néi b§ duge thyc hién
theo dich vu nhan quée &,
Dich vu chuyén tién ra bén ngoai
Ngudi ¢6 tai khoan chuyén khoan dé nghi gtti mét lugng
tién duge ghi vao sd ng cua ngudi ¢é tai khoan va yéu cdu
thanh toan tién cho ngudi duge nhéan béng tién mat,
S6 va lugng yéu cau thanh toan tuan theo céc dich vu:

- 88 yéu cau thanh toan duge thyc hién theo dich vu
trong nudc

- 56 yéu cau thanh toan thue hién theo dich vu phat quéec
té

- 88 yéu ciu thanh toan thyc hién theo dich vy nhan
qudc t& :

- Lugng yéu cdu thanh toan dugc thyc hién thee dich vu
trong nudc
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Lugng yéu cén thanh toén duge thye hlén theo dich vu
phat qudc t&

Lugng yeu cAu thanh toan duge nhén theo dich vu
nhan quic t&,

Chuyén khoan buu chinh

Cac chuyén khoan tir mot tai khodn chuyén khoan dén cac
tai khoan do cac ¢d quan buu chinh thue hién hodc dén mét
tai khoan ngan hang nhit sau:

3§ chuyén khoan dugde thye hién trong dich vu trong
nudc

So chuyen khodn duge thuc hién trong dich vu phat
qudc t&

86 cac chuyén khoan duge nhédn trong dich vu nhan
qudc t&

Lugng chuyén khoan ‘duge thuc hién theo dich vy trong
nuée

Lugng cac chuyen khoan duge thuce hién theo dich vu
phét quéc t€

Lugng chuyén khoan dugce nhan theo dich vy nhan qude
té.

Hé théng chuyén khoan

Vi tri eua céc tai khoan chuyén khoan dugc thé hién béi s§
cdc tail khoan tai cudi mét ky han va tng tai san cuéi cung
clta mét nam trong cac tai khoan chuyén khoan thé hién sy
cdn d61 hién tai cia cée tai khoan.
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Ngéin hang tiét kiém buu chinh ho#c ngin hang buu
chinh

Vi tri clia ngdn hang tiét kiém buu chinh hode cac tai
khoan ngén hang buu chinh duge thé hién bing s& tai khoan
vio cudi mbi mdt ky han va téng cdc tai sin cudi nam trong
céc tai khodn thé hién su cdn d61 hién tai cha cac tai khoan.

10. CAC DICH vy UY THAC VA CAC DICH VU TRUC TUYEN

Mbt s6 cae ¢6 quan buu chinh cic nuée ciing cung ¢ip céc
dich vu Gy thac va/hoic cac dich vu tryce tuyén qua Internet.
Cée dich vu nay bao gém:

- Cude phi tra trudc qua Internet

- Thanh tecan héa don qua Internet

Dich vu thu dién ti

Yéu cAu mua bén hang héa qua Internet.
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PHU LUC 3
NHUNG CON 86 Vi MANG LUGI
'BUU CHINH TOAN CAU

BUU PHAM TRONG NUGC

Méi nim cé khodng 1,2 ty buu pham thu dwgc g
chuyén phat & mg; qudc gia, Nim 2002, nganh Buu
chinh dat téng thu gai trong nude 425 ty,

28 nude cong nghiép héa 1a thanh vien cua UPU chiém
thi phan buu phim trong nudc 16n nhat, 80,8%. ¢ cac
nudce phat trién, khy vuc chiu A - Thai Binh Duong din
dau véi 12,1%, tiép theo 13 Trung va Dong Ay va Céng
dong cic quée gla doc lap (CIS) véi 3,7%, chau My La
tinh va Caribbean 2,6%, chau My 0,5% va cac nude A
rép 0,3%.

- Trong s§ cac nuée cong nghidp héa, My 1a nude c6 khs;
lugng buu phim g trong nuée 16n nhat tren the gidgi,
v61 190 ty buu phim, Trong khi d6, Nhat Ban dat 25 tv
buu pham, Die va Vuong qudc Anh m3; nude dnt 20 ty

" buu phém.

- O cac nude dang phat trién, Céng hoa dan chu Nhan
dan Trung Qude dat s6 buu phim gui trong nude 16n
nhit gidn 29 ty, tiép theo 1a An B3 11 ty va Brazil 9,5
ty.
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J cAc nude va vang lanh thd c6 luu lugng buu phim giii
trong nudc thadp nhat 46 1a hon ddo Saint Helena la
20.400 buu phidm/nim.

BUU PHAM Gt QudC TE

Méi ngay, trén thé& gidi. c6 khoang hon 18 triéu buu
phim thu quée t& dugc giti. Nam 2002, khéi lugng quéc
t& dat 6,7 ty buu phiam. :

214

Cac nudc cong nghiép héa vin dat khéi lugng buu
pham qudc t& cao chiém 72%. Ti&p theo 1a khu vuc chau
A - Thai Binh Du'o’ng 10,5%, cac nudc A rap 7%, chc
nude Trung, Pong Au va CIS 1a 5%, chau Phi 3,5% va
chdu My La tinh va Caribean 13 2%.

My (819 triéu) va Vuang qudc Anh (582 tridw) dat khéi
lugng buu pham quée t& 16n nhat the gidi.

3 cac nuée dang phat trién, Saudi Arabla (197 trigu) 1a
nudc c6 khéi lugng buu phim gii quée t& 16n nhat.

Suriname 12 nudc gt buu pham qudc t& it nhat 40,000
buu pham.

NhLIng ngucl din g Jersy héng n&m gui s6 lugng buu
pham thu quoc t€ 16n nhit, khodng 681 buu
pham/ngudi. 8§ lugng 16n ngudi glit buu pham qudc t&
16n nhat qua mang luéi buu chinh phai ké dén ngusi
dan My, gli trung binh 660 buu pham/ngudi/nim va
ngudi dan Na Uy (548) va Liechtenstein (473). Nguoe
lai, Bhutan va Zambia 14 hai nudc trong nhtmg nugc
gui buu phim quée t& trung binh ¢6 1 buu phamfngudl
3 50 nuéc dang phat trién, s§ lugng buu pham trung

“binh trén dau ngudi con chua téi 1 buu pham.



CAC NUSC CONG NGHIEP HOA LA THANH VIEN CUA UPU:

Australia, Ao, Bi, Canada, Pan Mach, Phén Lan, Phap,
Dite, Vudng qudc Anh, Hy Lap, Iceland, Ireland, Israel, Italy,
Nhat Ban, Leichstenin, Luxembourg, Monaco, Ha Lan, New
Zealand, Na uy, B Dao Nha, San Marino, T4y Ban Nha,
Thuy Dién, Thuy Sy, Vatican, My.

Nam 2002 trén thé gisi trung binh mét ngusi gii 70 buu
pham. & cac nude cdng nghiép héa, trung binh mot ngusi gui
401 buu phdm/Mmam va § cac nudc dang phat trién )i 16,

BUU KIEN (TRONG NUGC VA Qudc TE)

Hang nam, nganh Buu chinh dat khodng 4,6 ty buu
kién, trung binh méi ngay khoang 13 trigu buu kién.

- Cac nuéc cong nghigp héa diing d4u danh sach, chiém

han 87% buu kign duge giii trén toan the gidi.
Buu kién giti trong nudc trén toan ciu giam 3,8% niam
2001, nhung riéng chau Phi dat t6i con s5 ting dang ké
12 23%. Xu huéng sut gidm 16n nhat (gdn 14%) phai ké
dén 14 & chau A va chau Phi, chi€m hon 9% khéi lugng
buu kién giti trong nude trén toan the gidi.

- Tuy nhién, khéi luong buu kién gii quéc t& tang trén
todn cdu 1a 10,5% tit nam 2001. Cac nudc céng nghiép
héa dat sy tang trudng cao nhit (12,7%), ngoai ra khéi
lugng buu kién tdng con phai ké d&n chau Phi (8%),
chdu My La tinh va Caribean (18,5) va cAc nudc A rap
(0,9%).

- Céc nudc dang phat trién buy kién quéc t& giam 2%:
gidm ding ké 12 khu vyc chau A - Théi Binh Dudng.
(5,7%), chau Au va c4c nude thuse CIS 1a 3,6%.
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Mot s6'luu y:

Buu kién quéc t& c6 xu hudng giam bét dau tit nam
2001. Xu huéng giam nay 1a do két qua cia hoat dong
thudng mai dién ti ngay cang phéat trién.

Nhiing con s8 théng ké trén khong bao gbm buu kién
duge bao hiém, ude tinh chidm 7% khoi luong buu kién

‘trén todn ciu va 17% khéi lugng buu kién qudc té trén

toan ciu.

Céc dich vu buu chinh stt dung khoang 5 triéu lao déng va
nganh Buu chinh trd thanh mét trong nhiing nganh ¢ lyc
lugng lao dong déng nhat trén thé gidi.
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Céc nude cong nghiép héa sit dung hon mét nda s6
ngudi lac déng buu chinh trén todn thé gisi.

My st dung téi 854,000 lao dong, va An D§ st dung hon
580.000 ngudi, c6 s& lac déng lam viéc trong nginh buu
chinh én nhé4t trén thé gidi. _
Quan dao Ascension va Pitcairn mdi nudc ¢6 ba nhin
vién buu chinh.

S6 ngum trung binh ma nhan vién buu chinh phuc vu

a2 365 3 céc nudc cOng ng-hlep héa va 2.031 & cAc nude
dang phat trién. -

Khu vic chau A - Thai Binh Dudng ding ddu danh
sach vé& s& buu cuc ¢f dinh trén toan thé gidi chiém
45%. S8 buu cuc ¢8 dinh 8 cic nude cong nghiép héa it
hon 1a 27%, 17% & Trung, Déng Au va & CIS, 6% & chau
My La tinh va Caribean, 3% & cc nuéc A rap va 2% &
chau Phi.
An Db ¢6 8 buu cuc nhiéu nhit (155.295), trong khi dao
Norfolk chi ¢é duy nh4t mét buu cuc.



Véi hon 650.000 buu cuc ¢§ dinh trén toan thé gi6i, nganh
Buu chinh trd thanh mét nganh c6 mang ludi réng 16n nhat
trén thé gidi.

Cdc s6'liéu thong ké buu chink la nhitng sé liéu duge Vin
phong cde thanh vién ciia Lién minh buu chinh quéc té tap
hap hang ndm va nhitng sé'lisu trén cdp nhdt thang 1/2004.
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PHU LUC 4
CAC NUGC THANH VIEN CUA
LIEN MINH BUU CHINH THE GIGI
(THEO TRAT TU CHU CAI)

B4t cii thanh vién nao cha Lién hiép quée (UN) déu c6 thé
tré thanh 12 thanh vién cha UPU mién 13 nuée d6 phai duge
dude ft nhat 2/3 cac nudc thanh vién cha Lién minh théng
qua. Véi thanh vién mdi nhat 14 nuée Céng hoa Dan chi
Déng Timor, UPU hién nay c6 190 thanh vién.

Cac nudce Tiéu chudn i| Ngay gia nhép Pon i il
va vilng linh thé 1SO/Alpha-2 UPU déng gép (*) |
& ]
| Afganistan L aF ][ orosiszs || 0.5 :
| Albania I aL [ Tonosissz || 1
| Algeria L pz [ oriwas07 | 5]
| Angola a0 [ ososierr | 0.5 |
| AntiguavaBarbuda || AG || 20011994 || 1]
[ Arentina | ar | orearsis || 5 |
| Armnia L aM | 1s090002 | 1
[ Australia L au [ ovioaser | 20 |
| Norfolkalsland [ NF || { ]
T
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| Austria I} [o1071875 || 5

| Azerbaijan L az_ J[oroa19es]] o5

(B L L I |
| Bahamas | Bs  J[etesrena|[ 1 |
| Bahrain [ oBa - Yetazaens|[ 1|
[Bansiades: T O
| Barbados L BB J[iiser)[ 1 |
| Belarus o BY [1s0s19a7][ 1|
[ Bogium L. Be  [ororssrs|[ “15 |
| Belize L Bz [otioissal 1 |
[ Benin I BJ | 27041961 [ 05 |
| Bhutan | BT [ 07.031969 [ 05 |
[ Bolivia B0 Tforosisss || 1 |
| Bosnia and Herzegovina !L BA !I 01.07.18921‘ 1 1
| Bostwana L BW  [esorisea)[ 1 |
| Brazil [ BR I[120n108|[ 20 |
I Brunet Darus.sa.lﬁm ‘Il BN —H 01.07.1877 ” 1 | ]
| Bulgaria Republio || _ BG asortess [ 3 |
| Burkina Faso I BF  Jlororasme |[ os §
| Burundi Tl BI | 20031963 ] 05 |
c él I I
| Campuchia L K [evizassi)[ 1 |
[ Cameroon L oM [eeorse0 ][ 1 |
| Canada I cA_ flororass ][ 40 |
' Cape Verde _F[ 0474 7| 30.09.1976 ” 0.5 ‘l
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T
i

™ [2s061961 || 05 |
CL

I — W Ty ]

China (People's Republic) 1 oN 01031012 I 25 o
{Cong hoa nhan dan Trung Hoa) | i

| HongKong (People’s Republic of China) | HK | i ?

e by e R S |

[ Meceo (Beople's Republicof Chine) | 80 [ |

[Colombia__— "5 [ovoriss [ 5

Comoros | 'M 2007197 | o3 |
moros . L9585

[Congo ®epuiiy 1.6 |[osomiser | 1 ]
[CostaRica o L SR [oror1ses [

[ Czech Republicy l (18051920 5 |
Democratic People’s Repubilic of Korea %
(Cong hoéa dan chii nhsn din Han |
Democratic Republic of the Congo | ¢
(Cong hda dén chd nhén dan Cong go) !

LD __ __
KP floronisoo [ 1
06.06.197:; i
Quéc) — S | S
D :

- |
Dermars ok Jlovonsm ][ 5]
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[ Diibouti | D3 [o0s06.1978][ 05]

| Dominica b [ 30119801 1]
| Dominican Republic _ .|l po [orioisso[ 1]
|

E — —

Estonia ” EE * 07.07.1922§i 1;
=

o o 80.04.1922|| |
| Ethiopia I BT [ or11.1908] 03]

T N

[France (Phap) [ _[ororisie]] s0]
l Cdc ¢d quan cia Phdp & ratde ngoai “ ________ _ .f ) ” f
I French Guiana GF 1L GF If ” I

Guadeloupe GP
(g6m St Bartthélémy va St Martin)

[ Martinique I me T I
IRéunion : jI RE I ]I ]

Territorial Cotnmunity of Mayotte YT
(Céng dong lanh thd Mayotte)

Territorial Community of PM |
8t Pierre and Miquelon
 (Cong ding lanh thd St Pierre and Miquelon)
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Cdc lanh thé tit quy dink diéy 23
ciia Lién minh nghi vién

French Polynesia (gém dio Clipperton) f PF J

[ Céc vng lanh ths mién Nam va Nam Cuc | TF
"I (St Paul va quén dao Amsterdam,
'| quéin d&o Crozet, quin dao Kerguelen,

Terre Adélie) . _
‘ New Caledoni_a_ l NC J
Céac quén ddo ndm rai rae RE

(Baszas da India, Europa,
dJ uan de Nova, Glorieuses, Tromelin)

' Wallis va quin ddo Futuna ) I ...... WF [ ..... B f
16 R
| Gabon e leaonwee [
;é Gambia _ o } ’—G‘rﬁwﬁmm
| Georgia | | GE [ 01041993 [ 05
| Germany (i) | DE |o1o7.1875 |50
| Ghana | GH 10101957 | 3
‘| Great Britain (Vuong qusc Anh) | 6B [o107.1875 | 50
: ‘_Lién hiép Viong quéc Anh va Bdc Irelan: l ....... [ J B
‘ Guernsey - ] f {
| Tsle of Man N |
[ Jerey L

R
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[ Céc vang ngoai lank g ‘ | 01041877 [ 4 -
‘| (Lién hi_ép_ Viong quoe Anh va Bée Ireland) o _

[opuia— N n
[ Ascension BH 5 r“
Bermuda BM ;' [_“
- rBritish Indian Ocean Territory FIO“rh\r—
[ British Virgin Islands [ve [ [
mmwmwrﬁ s
, Falkland Iglands (Malvinas) r FK '—_ [ﬁ
| Gibraltar __ | [ ar | [~
rMoné;;;E .................... o rﬂs_ ..... rI_._ ........... N _r..H
!Etcainrn, Henderson, Ducie vd Qeno T PN r_ }
{quin dao)

| 1
l Nam Georgia va quin dao Nam Sandwich ] GS 1 !
| St Helena ' [ sH | j

| St Helena (céc qust gia doe Igp) GQuinddg) | [ [
| Tristen da Cunha Jsu [
| Turks va qudn dio Caicos N e [T
| Greece (Hy Lap) [ or Tor071875 | 8

| Grenada [ op [30011e78 [ 1
| Guatemala | 6T [oros1ss1 [ 5
| Guinea | | | 6N [ 06051959 [0

| Guinca-Bissau “%Wlﬁ,os.mu [05

[ Guyana | 6Y [22.03.1967 [ 1
e

Haiti [HT ”.[;01.(57.1881 | 0.5
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| Honduras (Cong ho) | N T

[Hungary Congbom [ HU LP_LPZ}%?_?JE ____________

e —
[eetand s [t 1
[ngiaGope NN _“ﬁ? ________________ [ororism | % 0
[ndonesia Lo Toosmsr [ 10
[ Iran (Gong hoa hoi giao) ol R [or09.1877 T 5 ____________ |
ag il 19 [ezosisme| 5
[Ireland L E L06 oo.10231 5 |
X e .I_ L [eaiziess| 5 ]
aly  — R _01omisrs [ a5
L ]
[Jumaiea (20081088 [ 1 ]
[Jopan (NbavBan) %EWJ P [orocasm | 0
[Gortan 90 [ieosiea | 1]
&WW_MMW_M_M_.___M__W,W ——

[Kazakhstan [ Kz [27081002 [ 7
[ Kenya [ ke [ori0u08s e
Kiribati TL_“ EIM_WW | 14.08.1984 1D Ww:
| Korea (Cong bhoa Tridu Tiem) || 1 KR | l_._gl__.g!___wa?_@q_.l ______________ 15 ]
| Ruwait [ KW [1e021960, [ 10 ]
| Kyeyzstan _ I ke ]_e 0L1993 [ 1 |
L ]
[Lao People’s Democratic Republic § LA ! 20.05.1952 §I 0.5 l
(Cong hoa dan chi shndinlagll | |
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Latvia T2 arrerers .
s N L 17061082 N
Lebanon | 1B | 12osies [

e i ol _..}__i‘?_’é_%_?iﬁ ________ | I

Lbmehm [ [ oiveaem s ]
[Licchstein [ L [ 1301106 I

| “ororigsz | 1
: 10.01.1992 j

'! [ Y AT
[ enme

LMW [ 25.10.1960 L o5 |

e 22w

[Malaysia == R TR
[ Maldives L MV [ 1508 lQS?’_jf 1]
| Mali HTLJ&]L 2o [ o5 |
[ Malta TN T N

| Mauritania L MR 22,05 1900 ]
: —;F 20 op

(Mawritiue ;
me&wwmwlw%xﬁ*l ____________ 6113879 [ 10 |
[ Moldova ____[ Mp 4[ 16111922 ]If

[Monaco LMo [ 2i0aes T

[Mongolie l g T“ ESET ) 5J

[ Moroceo B [ MA | _otwaso || s
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[ Mozambique
ﬁ\&?ém;ér_' S | MM ”
!—I\_T e L T
Namlbla — N - — i
! B T =
I Nepal e L . NP
| Neitherlands Ha Lamy T T
Netherlmﬂes va Aruba“_“_ﬂ_h '_ o
' T N w
i{__NetherIands Antllles (Bonalre B AI\: .
i Cucacao Saba, St Eustatius, St

Maarten)

New Zealand (gom-;rung tu trl Rosg)“ NZ
Cook Islands """" [k
Nite R ;_ " NU
.. Tokelan ™ T S é__. K
Nlcaragua T o ” NI .
nger T - -; NE
ngemf_ww_" T e
Norwa;_(FI_\I?U;)H_ T o “ NO
| 0 IO .
.(“)man” o OM
P e _ .
Pak1stan ST PK
_Panama (Cong—hoé)_ ----- T o PA i

Toa1 04 10 1949 1—

01 07 1875 R

F04 06.1976 |

| 30041992 | 1
17041969 |1
11.10.1956 | 05
0107 1875"_ 15
01.10.1907 . &

[E— _ .

e

' 01.05.1822 | 05

: 12.06.1961 | 10

17081971 © i
0111947 | 1o
| 11.06.1904 _f 1

1
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—_—
! Paraguay ;
Peru i PE

Phllhpmes i PH
[Poland (BaLan) T PL

Portugal {Bo DdO Nha) o T PT”-

- Q

CQatar e a

i Romama (Rumam) T . RO

Russmn Federatlon (Llen bang Nga) .;- RU
Rwanda .R.W_ .

Fs

i Samt Chrlstopher (St Kltts) va News KN B
Samt Lucia : " Lc

Samt Vlncent va Grenadmes i Ve

-Samoa WS

San Marmo S _ S_M
= Sao Tome va Prmmpe ' iér ST
Saud1 Arabla . SA

Senegal S e e L SN

;’ Serbla va Montenegro o Cs

l S'gych'e].]és' B SC )

Slerra Leone ;' SL .

01071915
e2081977
01.01.1927

————

o 01.1922
101051918

' 01 07. 1870-. ,'

31.01.1969 '

| 01.04.1879 [— 1

01.07.1875 |
01071875
06.04 1963

11011988 ¢
' 10.07.1980
' 03.02.1981
09.08.1989 |

f_tﬁ'cﬂ 1881 [ 1

15

”.0,5

12061961

0107.1875

. 24.12.1921
' 18.06.2001

-'07 101977
{29.01.1962

_1_._

0.5
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[ Singapore sc [ osolisee |

P LAl s

Slovakia SK F 18051920 | 3
18.03.1993 |

Slovenia ¢8I | 24121921 ;o1
; | 27.08.1992

?:;‘ SOI(,),_H_l_..On Is]a}é-s S : SB o 0405_1984 05 -

CRVRRE AN .

rSomalla 7T T s0 01041959 0.5
. ‘ South Afru:a (Nam FPhi) o o

' 22.08.1994

Epam (Tay Ban Nha) ) o ES 01071875 9

[_Sn Lanka TUUUTR D 13071949 3
[ Sudan . sD  27.071956 0.5
‘2 r.Surinam.e _ SR .01,05.18.77 1
" 20.04.1976

[ Swaziland e Toraviees 1
| Sweden (Thuy Dlen) ©7TSE 01.07.1875 15
" Switzerland (Thuy S9) “UCH S owo071875 15

| Svrlan Arab Republlc SY e 05 1931 . -l
t (Cong hoa Arab Syri) I 15.05.1946 .

| Ta]lk]stan e B 6061880 e
. Tanzania (Llen bang dan chu) Tz 29.03.1968. 05
! Thai Lan . TH  o0l071885 3
! Nudc Cong hoa Marcedoma cil . TL _12071993 : 05 .

|T1rnor Leste (Danchuconghoa) TTLT 28112008 0 05

Togo TTTiTTe D 21031962 T 0s

o e s e
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l Tonga (g8m ca Niuafo'ou)

| T0 | 26.01.1972 | 1
['Trinidad va Tobago | TT [15.06.1963 [ 1
[ Tunisia | TN [ 01.07.1888 | 5
| Turkey (Thé N K9) o | TR | 01.07.1875 s
f Turkmenistan o T r"I‘_l\:![ ' 26.01.1998 1
'- f'ruvalu o S T T 03 02 1981 05
],_I}g_;n_da e o e+ R e iaes e s
I-I-_Ikrame OO ua B T e
1 United A Arab Emlrates T AE 30.03.1973 1
i Llen bang My - US j 01 07 187:} 50
C(;c_;ung lanh.t.,‘ho}huoc My tuén theo T
| tiéu chuan phap ly d‘zeu 23 cita hsen phap ;
l-_G_uam ........... - | e
Mg Rlco e | pp T
I Smon e e A5 . B,
errgm Islands-::;;ﬁy B VI A ;“—_“
![ Vung Zanh.;ﬁb -ﬁy_thac cia quan déo " MP LT —hr
| Thdi Bink Duong (quén ddo Mariana cé : : ]
¢ Saipan va Tinian, nhing khéng gom sy s¢ hizu i
| dao Guam) :
. Uruguay ~UY ororisse | 3
T Uzbeklstan UZ 24021994 | 1
r_v S A
Vo T T e e |V'U 16071{3851
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| Vatican | vA | o1oe1929 [ 1

[ Venezuela | VE [ otorisso [ 1
 Vietnam T W T 0101981 T
T e it S
" Yemen TR 01.01.1930 05
IR S

. Zambia M 22081967 1

'A-ndorr; e e, i e,
Marshall islands " MH

Microhesié (I.-,ién bang) FM

.P.alé.l.i. ....... A i} _PW -

(*) Ghi chi:

Cac cdng téc phi cia UPU duge cdc nude thanh vién cling
déng goép, dua trén hé théng dong gép theo thit hang ¢4 su
dong ¥ clia UPU, céc nude thanh vién méi duge ty do chon
Iua mét trong mudi mite déng gép tit 1 dén 50 don vi. Mc
d6ng gép moét nda don vi bs sung duge danh cho cac nude
chdm phat trién,
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Ldi néi dau

Mé dau

Chuong L. Tinh hinh thi trudng truyén théng
1.1. Xac dinh thj trudng

1.2. Vi trf toan cdu
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3.2. Cai cach buu chinh J céc nude cng nghiép hoa
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Chueng 4: Luit cai cach buu chinh hién dai
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6.6. Toan ciu hoa
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Phu luc 4: Cac nuédc thanh vién cua lién minh
buu chinh thé& gigi
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