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Quain ly Thwong mai

Nganh thuong mai nhat 1a thuong mai cong nghiép c6 kha nhiéu phtc tap va
phuong phéap thuc hanh thién trong vai nim vira qua da trd nén rat pho bién.
Tuy véy, k¥ thuat thyc hanh thién chu yéu chi dugc sir dung dé giam bot
cang thang cho ban quan tri, khi ho phai d6i mat voi nhitng ap luc dé dat chi
tiéu.

Vi¢c quan Iy mot thuwong mai cong nghiép trong muc thudce ty 1€ trung binh,
can dén sy ngan nép, kiém tra phém chét, san xuét, mua ban, thi trudng, thu
nhap ngan quy, so sach hanh chinh, v..v.. Mdi mot qua trinh hoat dong ciia
cac pham vi nﬁy doi héi su suy nghi sang subt, hoach dinh, phéi hop, chép
hanh, ngan quy chi ti€u, va dé 4n lgi nhuan. Hién nay, da co vo sb truong
dai hoc chuyén day vé cach thuc quan ly. C6 nhitng k¥ thuat dac biét duoc
str dung trong cach quan 1y nhitng hoi doan 16n véi sé doanh thu khoang mét
tram triéu My kim, hodc hon. Phuong thirc nghién ctru va khuéch truong
cling ¢6 hiéu luc nang cép k¥ thuat ciia nganh thuong mai.

Cin thyc tap thién



Noi ndo chinh x4c nhat trong nganh thuong mai dé thién c6 thé hién dién ?
Pé ¢6 cau tra 101, chiing ta phai nhdm vao nhitng dat nudc cong nghiép hoa
nhu My va Pirc. Ban chit xa hoi dugc hinh thanh do su cong nghiép hoa
tién tién, dugc mé ta dic diém béi su tiéu thy manh ctia ruou, thude 14, va
ma tuy ; nhitng gia dinh tan ra va dich ly hén ; kinh té suy thoai va viéc lam
bép bénh ; & cam gidc manh mé vé canh tranh, va that vong dan dén cac con
dau tim, tu tr, v...v...

X4 hoi roi rac

Nhitng nguoi tré thanh giam ddc thuong mai, 1a nhimg ngudi sdng ¢ xa hoi
rdi rac ndy. Trudng thuong mai day sinh vién lam viéc dé c6 nhiéu loi
nhuén, va luong cao, va sy cang théng dua dén viéc lam dung ruou va ma
tuy. Nhitng van dé sirc khoé khac nhau ciing hién dién nhu chimg ting huyét
ap. Mtic do cua su thanh than trong nhitng xa hoi nhu thé nay bi suy giam.
Chu nhan cong nghiép, cac giam dbc va quan tri vién boc 16 cam giac kiéu
hanh, thanh kién, ganh ty va ngao man, va déng thoi chiu dung thém : that
vong, lo au, cang thang va nhitng anh hudng co hai.

Sw bién déi tich cue

K¥ thuat thién Vipassana cai thién cudc sng ctia cac vi giam ddc va ban
quan 1y, bang cach bién doi thai do cua ho. Thanh kién duogc thay thé bing
1ong tir bi ; ganh ty thay d6i ra niém vui d6i v6i sy thanh céng ciia ngudi
khac ; tham lam va ngao man dugc thay thé béng su rong luong va khiém
cung, v...v...

Su thay ddi thai 6 nay s& mang lai két qua nhu : giam mirc cing thang, va
co dugc su thang bﬁng, thanh than vé mat tinh than. N6 1a sttc manh sang tao
6 thé dem lai su nang dong trong vi¢c lam noi cac nhan vién cép dudi. Su
thay dbi tich cuc ndy dugc mang lai boi su thay doi vé quan diém va thai do

cua giam doc, nhu lich su va thai dg trac an, 161 néi diu dang, mot tam thirc



day ap tinh thwong va than thién.

Thay d6i tich cuc ndy trong ¥ thirc 1a muc dich chan chanh cua viéc thyc tap
thién, va n6 tao nén mot cin ban méi, tién b cho viéc quan 1y cong nghiép
va thuong mai .

Quang canh hién tai

Su quan ly thuvong mai dugc danh gia béng kha nang «lam ra tién », hodc loi
tirc. Cac giam dbc duoc danh gia boi kha ning lam nhiéu tién bang cach ting
gia s6 doanh thu san xuét, md mang nhitng k¥ thuat tan tién voi ty 16 tra
luong tot nhat, hodc giam thiéu chi phi xuyén qua cac phat minh méi lai.
Pap lai ho mudn lwong cao nhat va diéu kién tot nhat. Mic du khong c6 gi 1a
sai khi cai thién loi ttrc va gia ting luong bong, muc dich chan that cia viéc
dau co kinh té 1a tao nén su giau co, phéi hop tién vai sttc khoé va hanh
phuc. Thién Vipassana gop phan quan trong trong viéc cai thién strc khoé
tinh than va sy vui vé cta con ngudi — nhitng thanh phan quan trong ctia su
giau co.

Sw phat trién tai nguyén con ngudi

V6 sb hang xuong hién nay c6 bo chuyén mon vé phat trién tai nguyén con
ngudi (Human Resource Development), dugc biét dén mot cach pho bién 1a
HRD. HR13 Ia mgt khai niém méi dang dugc hoan nghinh, bdi vi con ngudi
lam viéc trong nganh thuong mai hodc céng nghiép can dugc danh gia ding
mirc. Con ngudi can duge phat trién. Mot trong nhiing thong s trong viéc
tién hanh 1a sy phat trién vé viéc kinh trong 1an nhau, di nhién diéu nﬁy giup
cai thién cac méi lién hé giita c4 nhan v6i nhau. Thién ciing gitup cho viéc
nay co két qua tét, gitip chung ta khic phuc duoc su thu dich d6i voi dong
loai — ban ddng nghiép, cap dudi, cip trén, cong chirc nha nudc va nhitng
nguoi khac. Sy thu nghich thuong hay duoc biéu 10 qua su gian dit, ngao

man, ganh ty, tra thu, ich ky, tham lam, thanh kién va ac y. Céc bai dién



thuyét, hoi nghi chuyén dé, sach, thao luan, v...v... cho chiing ta sy hiéu
biét vé nhirng diéu nﬁy. Tuy vay, hon 95% vat chét tiéu cuc cua tAm thic
con ngudi van khong bi anh hudng, cho du ¢6 su hiéu biét tri thirc vé gia tri
khic phuc sy thi nghich, tiéu cuc va ich ky. Cau nay bat ngudn tir kinh
nghiém cta riéng t6i, cling nhu nhirg bai phong van voi trén mot trim giam
dbc trong vong muoi nim qua.

Chanh Mang

Thyc tdp Chanh Mang 1a mot khia canh quan trong trong thién Vipassana.
N6 ¢6 thé trd thanh nén tang cho viéc thuc tap cach quan 1y thuong mai. Nén
tang nay ky thuat quan 1y truyén thong dugc dua vao cach str dung tai liéu
thong ké nhu ké hoach chi tiéu ngan quy, loi nhuén, tong sd tiéu thu (GNP),
doanh thu g1 tirc, v..v.. Nhiing thong $6 nﬁy rat tién loi néu ching duoc dua
trén khai niém Chanh Mang.

Tom lai, viéc ap dung khai niém nay c6 nghia 1a tién thu nhap, ctia hang
xudng thuong mai hodc mot ca nhan, thu nhap ndy can phai dung tiéu chuan
dao dtrc, nhung ¥ thirc cia mdi ca nhan can phai trong sang trong cong viéc
1am ra tién, nhu d3 néi & trén. Xu hudng tinh than khong vuéng méc nhiing
thir ti€u cyc, tu dong trd nén thanh tinh va biéu 10 nhirng cé tinh vé tinh
thuong chan that, su kinh trong, su hop tac, long tir bi va su thanh than. Su
giau c6 duogc thé hién boi y thirc trong sang, thanh than ctia mdt nhom,
khong nhing chi giup ho 1am ra tién, ma con mang lai sirc khoé tinh than, va
hanh phtc.

Tiém Thirc

Khoéng ban dén nhimng chi tiét caa thién Vipassana, t6i chi n6i dén khia canh
quan trong trong viéc hoan chuyén y thirc : tiém thirc. Chung ta khong biét
gi nhiéu vé tim thtrc day day nhitng diéu tiéu cuc, ching ¢ thé 1am trd ngai

toan bd viéc san xuat, va 1gi nhuan. Ching ta c6 thé nhan biét va kinh



nghiém qua nhitng diém tiéu cyc ny, nhung khong thé loai ching ra khoi
tam thirc, néu nhu khong c6 mot phuong thire ki thuat thich hop.

Pa s6 nhitng phuong thirc ki thuat vé thién khong c6 kha ning véi téi tiém
thie, nhitng phuong thirc ndy khong mau mé va nhu vy ¢ thé « lam ban »
tam thurc, 1am cho hién trang phirc tap thém. Vipassana dit co s& trén moi
budc thuc tap vé « thyc tai 1a thé d6. » Vipassana cho phép thién sinh kinh
nghiém nhiing phut gidy « khong chat dinh dudng cho tdm thirc. Bat dau qua
trinh “gidi doc’, loai bo nhitng nhiém 6 noi tam thic.

Bénh Cong Nghiép

Mot tam thirc khong thién dinh, phat trién sy nhidém 6, tao nén nhirng hau
qua tram trong. Khi tdm thirc ctia cac chi nhan cong nghiép 6 ué, thi cach
chi nhéanh lan tod va tré nén nghiém trong. Hién tuong nﬁy duoc minh hoa
bang thi du cb dién, vé cach quan 1y that bai tai Nha may dét & Bombay. Hai
muoi nam trudc, nha may ton tai v6i loi nhuén ; tuy nhién, sy tham lam
mudn kiém tién mot cach nhanh chéng da tao nén bi kich tai chinh. Loi tc
c6 dugc dang 1y ra phai dung cho vi¢c tan trang lai may moc, co sé, hodc
trung vao quy tién vén, nhung lai bi cac giam déc 1ay bo tai riéng. Nhu viy,
bon ngudi nay khong sdng véi « chanh mang ». O nhiém cua long tham da
giét chét quyén loi tot nhat ctia cac giam ddc, va lam thiét hai dén hé thong
kinh té va viéc lam ctia ca mét khu vuc 16n & Bombay.

Thién Vipassana la mot cudc giai phau tim thie. Néu thuc tap dung dan,
nhip do cta su thanh tinh hoa c6 thé gia tang mot cach dang ké. Phuong
phap ndy giai thoat tim thirc khoi sy tham lam. Mot tAm thirc manh khoé 13
mot tam thirc tinh tdo, c6 kha ning giai quyét nhiing yéu cau trong tinh
huéng. Su tham lam thuong xudt hién tur nhirng dam mé, théi hu, tat XAu.
Két qua cua viéc thuc tap thién Vipassana 1a su giam thiéu ctia ham mudn.

Mot cong xuong dugce dicu khién bang tam thire sang sudt, s€ lam phon



thinh thém cong nghi¢p dét vai, hon 1a 1am cho né bénh hoan.

Mot bai phan tach vé sy bénh hoan, thét bai cua cong nghi€p, da phat hién ra
mot mo hinh. Trong da sb truong hop, lo ling quéa dang vé xuit cang hodc
ham banh truéng thé lyc, 1am cho nguén von bi chéch vao thé bat dong san.
Két qua la su thiéu hut sau sic vé tién von, va su vay muon qua da — con
duong nguy hiém cho hing xuéng. Vi mot tim thirc trudong thanh qua thién
dinh, nhirng hanh dong vi long tham s€ dugc kiém soét chit ché, boi su
thanh than, tir tén, trim tinh, 1am giam di nhiing thiéu sot, 1am 16i.

TAm thirc sang suot : Nén tang ciia viéc quan ly

Phuong phép Vipassana khong tuy n6 tao nén mot ky thuat quan ly maoi.
Vipassana chi cong hién su cai thién trong viéc quan 1y, bang cach sira chira
géc ré ctia van dé, éy 1a tAm thirc nhiém 6, dé cho viéc thuong mai duoc tiép
tuc nudi dudng bang thic an thanh tinh ctia chanh tu duy va chanh mang.
Ham mudn va tham lam qué d6 1am nhiém doc tAm thirc ciia cac giam doc ;
thién dinh 13 cach stra chita duy nhét cho su nhiém 6 nay.

Thai P§ d6i véi Sw Canh Tranh

Vipassana ciing thay d6i thai d6 ctia mot ngudi d6i voi déi thi. Khi mot
hang xudéng dep bo dugc mat ddi thu, thi mot loat phan cong s& xuét hién :
mot vong tron quai ac bat dau. Pa s6 hing xudng bi tiéu tan boi thai do nay.
Vipassana gitip thanh tinh hoa tam thtrc va khi tri tué xuat hién, s& giup cho
thién sinh hiéu ré“mg, su chung séng 1a diéu c6 thé duogc. Su thanh tinh hoa 1a
két qua cua thién Vipassana, noi d0, cac hat giéng cua nhitng hing xudng
lanh manh duoc nudi dudng trén manh dat mau mé&. Dat dai ctia nhimg tim
thirc lanh manh sinh ra phuong cach quan ly, ma muc ti€u chéanh la tao nén
an lanh, hanh phac cho xa hoi, véi muc tiéu ké tiép 1a str dung tién bac nhu
la mot cong cu dé mua hang hoa va su phuc vu, dé dat dén su gidi phong

kinh t€ va mot cudc song c6 pham chat cao hon.



Truong hop Ky su hang Ananda

Hang cua t61, Ky Su Ananda (Ananda Engineers Pvt. Ltd. (Bombay) c6 loi
tire khoang trén mot triéu d6-la My. TAt ca cac giam ddc, ban quan 1y va da
s6 thu ky, cong nhan déu theo hoc mot khoa thién. Trude hét, vi giam ddc
hoc khoa thién dau tién, sau d6 dén ban quan 1y noi guong vi giam dc.
Nhiing nguoi khac nhan théy su d6i khac noi thuong cép, va nhu vay ho
mudn thir. Kinh nghiém ctia chiing t6i 13 khi nhém ngudi nay lam viée dat
dugc hiéu qua cao, ciing vdi loi tirc gia ting, dong thoi tinh than khoé khodn
va su lién hé giira cac ca nhan trd nén tét dep hon. Co nhiing hing xirong rat
16m véi loi tire to tat, nhung t61 nhan théy hanh phic cia nhan vién va cong
nhan khong phai chi tir noi tién bac, ma 1a tir cach dbi xur than thién, long bi
mAn ctia ban quan 1y d6i v6i nhan vién. Sy d6i xir chan thanh khong thé co
trur khi thuc tap Vipassana. (T61 n61 nhu vay, vi d6 1a do kinh nghiém cta
t6i. Theo yéu cau, t6i da co sin mot bai béo cao ké hoach véi day du chi tiét
)

Nhiing diém quan trong nhu sau :

S4u muoi phan trim nhan vién d3 theo hoc khoa thién. Khoang phan ntra s6
nay da hoc thién hon mot khoa.

Nhiing két qua trong hoi doan 1a mot thay doi kha quan, tir nhitg quyét dinh
c6 tinh cach quyén thé, tré' nén nhitng quyét dinh chung tir cap buc thap hon,
tir y mot nguoi xép cho dén ¥ chung doan thé, tir ludng Iy va thiéu tu tin cho
dén sy hiang say c4 nhan trong tap thé. SO san xuat di tang 1én hai muoi phan
tram.

Két Luin

Sau cac khod thién Vipassana, t6i d3 ban thao ddy du chi tiét cung véi hon
chuc nguoi giam déc cua cac hing xudng tu nhan. Nhing cudc ban luin

nﬁy khéng dinh réng, sau mot khoa thuc tdp Vipassana, ho ¢6 kha nang lam



viéc hai muoi phﬁn tram nhanh hon lic trudce, va viéc lam cua ho dat phém
chat cao, gia tri ciing ting theo vi cong viéc duoc hoan thanh bdi mot tim
thirc tinh té. Ho bao cdo rang nhiing tinh chat nhu tham lam, gian hon, kiéu
cing, va thanh kién d3 giam bét, va sy mich 10ng ciing it di trong khi ho giao
tiép v61 nhan vién. Lién h¢ than thién gilra cac cd nhan tré nén lanh manh,
va sy thinh vuong gia ting déu din va do6 1a két qua cua nhing thay doi tich

cuc.
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