Hoang Xuan Viét

Thuat N6i Chuyén Hang Ngay

birng Gia Ham

Ban th(r nghe cau chuyén sau day: Tdi cd théi quen di thanh thi moi
thang. Ngay no t6i dem tién theo nhiéu. T6i thay gan bén xe cé ban
nhiéu bd cau dep qud. Toi mua mot cip vé& nudi chai. Al Tai dong cai
long rat khéo vi toi thudng biét, bo cau thich & nai chudng san nhiéu
mau. Luc ay vg téi phu déng chubng vdi toi. Hai ching t6i lay lam
sung sudng vi cé cap bo cau ngd nghinh. Con mai vira dé dugc mot
trimg. Nhung dau ddn thay, né bi con cho "cén chét". Do la cau
chuyén that cia mét ngudi lan can vdi chidng t6i, cd danh la "gia
ham". Anh chi mu6n ndi véi ching tbi, con bd cau mai cia anh chi bi
chd cdn ma anh thuyét gan ay. Ban th(r nghe c6 mét khong?

Thua ban, trong xa hoi cd biét bao nguGi cé tat da ngébn nhu ngudGi
lan can nay cda ching t6i. Ho md& miéng ra khong phai ndi nhitng
diéu d3 suy nghi, bd ich, ma chi thich ndi cho d&, khdng lic nao dé
miéng "kéo da non". Ho khong can biét nghé thuat ndi chuyén la gi,
ma sung sudng, tu dac lam mot cai "may ndi".

Ngudi xung quanh khi gdp ho, phai mét ca dc, U ca tai d€ nghe ho



ndi hdng gid diéu ma mdt ngudi khéo ndi cd thé ndi trong mudi phit.
"Pdc sac" cta ho la gdp ai, bat ky la quen, cd dip la ho thuyét. Ngudi
ban chuyén cua ho cé &c tinh t€, chi trong lich su, ¢ cong chuyén
gap, co thai do khinh ré ho, to ra nham chan ho, bang nhitng cai
ngap hay gia tir. Mac ké. Ho cr ndi. Bén nhitng nadi cé ngudi an hoc
cao, ngoi ding vai thai do tram ngam, ndi nang diém dam, ho rd
ti€ng IEén nhu mudn giuc bao ké xung quanh "nhém chg" véi ho.
Ngugi ta mac ¢, ngugng ngung gium cho ho ma ho khong y thirc
dugc. S6ng trong chd ddng, ho khdng quan tdm dén bdn phan, ma
di ca réu hét ban bé nay dén ngudi than kia d€ ké con ca con ké
Trong khi ho gia ham, diéu ban thy ndi bat ndi ho, la chuyén "chudt
dé" ho ndi ra "ndi chuyén bung". Cé khi chi vai y tudng xam lap gi dé
thoi, ho vo dé dai ca sa, thuat ca mot lich s r6i phé binh, r6i than
thd, roi ndi lai, roi dan gidi, rdi mai ndi ra y minh. Thir chi vai tiéng
ngdn ngan 13 dién dat d4. Ho chi cdn c6 mit ngudi nghe thdi, cd mat
dé€ ho ndi vo y thic nhu' cdi may. Ngudi nghe nao, khi chua quen biét
ho, tudng ho la bac tri thirc cao gidi hung bién, nhung trong vai phit
song vdi ho ngudi ta phai nhan mat nham chan. NguGi nghe mudbn
lanh mat ho u?

Khong dudc, ho ndi ca nhang. Ho ban dua th(r chi tiét, ho gia bd hoi,
roi cudp cau tra IGi. Ho sira soan ra vé nhung ngoi lai, ra tdi cra
nhung di’ng do, lai thuyét bat tuyét. Ban dung trong & cau chuyén
ctia ho cd mot cliru canh nhé. Dén ban chuyén vdi ai, ho to ra lo Idng
vé ké ay, lam ngudi ta ngac nhién tudng co gi quan hé. Nhung roi

sau cung phai ngap dai vdi IGi ndi tap nap nhu thac nudc cda ho, va



khong thu hoach & ho mot két luan nao hay dep ca. Trong cau
chuyén, ho cling hay 13p di I3p lai rang, minh khong mudn néi nhiéu.
Ho hay bao: "Thiét tdi budc long Idm mdi noi, tdi chang mudn noi
nhiéu vi ndi chiéu ngudi ta ndi minh khong that... " No6i vay nhung ho
van thuyét gan ddt hdi. Cé nhiéu ngudi lich su, khdng chan I8i noi
cla ho, ho tudng cac ké nay mé say cau chuyén cua ho, coi ho la tay
hung bién, nén ho tha h6 ndi véi nét mat va diéu bo duong ducng tu
ddc.

Nuc cudi nira la khi nao co nhiéu nay gia ham hdi lai. Pung la mot cai
chg. Ho gén ¢, 1ay hai khdng kip dé ndi, tranh ndi nhu' 8n cudp, ho
giut IGi nhau. NguGi nay hoi ngudi kia, ngudi kia mdi hé tra Igi la bi
ngudi no giut I8i. Ngudi giut I5i ndi vai tiéng 1a bi ké khac chan lai dé
cat nghia, dé phé binh, dé ché giéu. Khdng biét ban cé [an nao nghe
nhiéu tay gia ham hop médt chua. Ai rdi nghe ho d6i khau thi mac
mét nhu sap lia tran. Khong can chdng toi ndi, ban du biét rang,
nhirng ngudi da ngdn trong xa hoi lam ddi tugng cho thién ha Oan
ghét, khinh ché Nhirng khi ndi chuyén vai bat ky ai, ho khong sao
thuyét phuc dugc. NgudGi nghe ho nédi la mot thr hinh phat. Vay
muodn thuyét phuc thinh gia ciia minh xin ban chiu khé ding néi
nhiéu qua. hay coi tat da ngdn nhu mot th bénh dich cua uy tin va
nhan cach cda minh. N 13 cdi 16 mot lam tiéu tan diing khi cia tam
hon, d€ roi bi ké khac chi phéi. Ban thir thi nghiém di. Khi ban séng
chung véi nhiéu ngudi néu ban it ndi ban cé vé thinh lang, tu’ nhién
ban nghe con ngudi cia minh hung diing. IGi ndi cia minh c6 "ma

luc" 16i kéo su’ chl y cua ké khac, con néu sau dé ban noéi du thd



chuyén ma ndi nhu' dé va, tu nhién ban cam thay con ngudi cla
minh y&u dudi, bén I&n, khéng con du luc dan du ké khac. Vay tur
day, khi gap ai d€ tiép chuyén, xin ban hdy dé phong tat gia ham,
moi khi m& miéng nén nhd 16i khuyén chi ly nay cta Luu Hoi: "Nhat
ngon bat trung, thién ngdon vo dung: NGi trat mot Ii thi thuyét ngan
|6i cling vo ich". Trong trudng hop gdp ngudi gia ham, bat ban phai
nghe chuyén xam lap cua ho, thi ban phai lam sao?

ban manh ti€ng bao ho cam u? Bang Ié phai vay, nhung khong lich
su chit nao. Ma du sao, ciing phai chan cai bién IGi cia ho lai, bang
khong ban ton thi giG vo ich, phai buc doc dén mat dirc yéu ngudi.
Ban cd thé tram tinh, chdm chdm, vira ngd ngay mat ho vira néi: "
Xin 6ng hay ba... cho t6i cd y kién nay". Ho chac chdn khong chiu va
cudp I5i ban. Nhung ban cudng quyét bao: "Ong hay ba phai nhu thé
nay hay thé kia". Thai do nay cd thé khdng nén dung vdi ngudi tinh
t€, nhung va&i nhitng ké gia ham, nhat dinh ban phai dirng bang
khong ban ton thi gid vo ich, ma khong di dén két qua nao.

Gia khi can thiét, héi ho diéu gi, thi ban hay tinh tudng sang sudt,
dat van dé cho ro rét, luc nao cling chu y kéo ho vé cau tra IGi ma
ban yéu cau. N&u ban "dic nhan tdm" khéng dling chd, ngdi nghe ho
tu’ do ndi, thi chua that vdi ban, sau cung ban phai that vong ma mat
thién cam vai ho. Biéu ban hoi cd khi chi vai ti€ng la tra IGi xong, ho

lai lo "dién thuyét" cho ban du diéu.

Thuit N6i Chuyén Hang Ngay

Pirng Cir "Bdn Cii Soan Lai"



Trong lUc ndi chuyén, nhiéu ngudi mang tat ndi di véi lai mai nhirng
diéu nao dd lam cho ngudi nghe phai buc minh. DGi véi cubc ddi,
ngudi ta ndi: "Dudi bdng mat trdi khong cé gi méi la". Chang ta ¢
thé ndi, trong thr ngudi &y, khdng co chuyén gi mdi la ca. Hau hét
nhitng diéu ho thét ra cd thé goi mét cach vui vui la "Bon cii soan
lai". Ngu@i ta hay I3p lai, thudng bdi nhiéu nguyén do Vi nghéo nan
tri nh@, néi rdi quén, nén phai nhiéu Ian nhic lai d& ké khac cdm hiéu
vGi minh. Vi nham chan canh dgi hién tai, thich mo vong tuong lai. Vi
mot nhu cdu khan thiét nao dd, nén phai ha minh xudng van nai long
tot cua ké khac. Vi cho minh la quan trong, thay minh giau tai dirc
khao khat thién ha ngdi khen minh. Vi thi€u luong tri, thi€u tam ly,
nén thich nhai di nhai lai m6t hai diéu gi d6 tudng thién ha mé nghe,
va tu dac rang minh duyén dang trong khi ndi chuyén.

Vi qua yéu thich mét ai, hay mot vat nao nén ngudi ta thay can nhac
mai nhitng gi cé lién hé dén doi tugng yéu cia minh. Vi c6 don, dau
khd, nghéo tiing. C4 18 do kinh nghiém, ban biét nhiéu ngudi hay noi
mai mot van dé chi vi ho kém tri khon, hoac béi hoan canh gia dinh
nghéo ting, ho khdng thu trif dugc nhiéu ki€n van. Pham vi hi€u biét
ctia ho chi cdn c trén nhirng cong an viéc lam chat hep hang ngay
clia minh, vi vy, khi ndi chuyén, ho khdng biét gi mdi la d€ ndi, phai
ban luon nhirng viéc tam thudng cudc sdng cla minh. Chdng toi co
guen dugc mot ba lao ban keo dau phong. Trong mudi lan ching toi
dén tham ba la cd dén bay l[an nghe ba ndi vé cach rang dau, xao
dau vGi dudng, cach nuéng banh trang, vé mua nao keo dau phong
phai d6i lGa, dbi dira, phai ban bang tién dé cd Igi. Trong xa hdi, cd
biét bao ngudi hay ndi chuyén nhu ba 3o nay.

Tat kém tri nhd cling lam cho nhiéu ngudi khi ndi chuyén bi ké khac
ché chan. Chuyén ho mdi ndi vai bira trudc, ndi rat nhiéu, rat 1au ma
bira nay ho lai nghiém nhién nai lai nira. B3i nao nhG khi€m khuyét,
nén nhirng diéu ho hoc tap tu trudc dan dan tiéu tan trong thdi gian.
Cau chuyén cta ho do d6 khong dugc dbi dao y tudng. Nhirng diéu
ho mdi ban, ho cét nghia lai. Bénh 1ap lai nay chdng nhiing rat
thudng & bac 1ao thanh ma cling khong it 8 nhirng thanh nién yéu
tinh than, dau than kinh, it tri khon, trac tang qua dé hay dung
khong chirng mutc nhitng mon kich thich nhu' ca phé, rugu manh.
Khong biét ban cé gap nhu chdng t6i, nhiéu ong 1do hay ché thai
hién tai cuda chuing ta va ca tung thai di vang cia minh da séng
khéng? Chlng tdi thinh thoang lai gdp nhitng béc cao tudi cd tinh



than nhu vay. Tu nhién ho cé ac cam vdi cudc song, ma ho dang
s6ng c6 cam tinh rat nhiéu véi cai ki€p xra xua nao cua thai ho con
mang xudn. Ho hay dem nhiing chuyén xua ra k€ €. It khi ban gap
mot 6ng lao hay ba 1ao ma khéng nghe ho nodi hoi do nguai ta khéng
nhu thé nay, trdi dat, cay trai, tobm ca nhu thé kia, dGi bay gid té hon
hoi xua nhiéu. Va ban nén nhd rang, cai thdi ma khi ho con xuan
trang, ho khong ca nggi gi lam dau. Co6 khi ho cling ché chan lam.
Luc vé gia, ho mang tam ly "Vang bong mét thai". Ma khong phai chi
ngudi gia mdi co tam ly nay nghe ban. Hang thanh nién cling cé
nhiéu ngudi uva khen nggi thdi xua. Ban va ching t6i chac co lan ndi,
bay gi¢ hoc sinh |ugi bi€éng va hoc kém hon chiing ta hoi ltc bang
tudi chiing. C4 ké khac ché hién tai, khao khat nhiing cai cach ngay
mai va hay nodi di ndi lai nhitng két qua con trong mong. Tat ca hai
hang nay diéu lam cho thinh gia buc minh.

Su’ tu’ ty mac cdm cé khi cling lam cho doi ngudi ha minh xudng thai
qua dé van nai ldng tir nhan cua ké khac. Khi ké nay, vi ly do nao dé
khong lam ho thoa man dudc, ho I3p di Iap lai mai IGi yéu cau cla
minh. Thinh gia trudc mat ho phai buc minh hon ca ngudi mac ng
trudc mat chhu ng.

Nhiéu ngudi hay "bdn cii soan lai" chi vi ¢ tinh khoe khoang thai
qua. Luc nao ho cling mudn ddi nhan minh la mot ngudi quan trong
va muon cho thién ha biét nhirng tai dir'c cia minh. Gap ai ho cling
hay ban dén nhirng thanh cong clia ho vé quan su, nhitng két qua
clia ho vé doanh nghiép, nhitng c&p bang, nhitng tdc phdm van
ngh€, nhiing nganh van héa ma ho chuyén khao. Cac dau dé dy am
anh tam hon ho, nén hé ndi vé ching la tam hon ho dudc théa man
phan nao.

Trong nhiéu cudc hoi dam, cé khong it ké hay trao phiang, hay lam
tro hé ma thi€u luong tri va dot tam ly thinh gia. Ho noi nhitng diéu
ma ho tudng lam ké khac cuGi v3 bung, tronh khi thinh gia ngugng
nghiu, thuang hai tinh khd dai cia ho, va mudn bit giong ho cho roi.
MOt nguyén nhan nira hay lam cho nhiéu nguGi co tat 1ap lai lUc noi
chuyén la yéu say mé mét ngudi hay mét vat nao. Chédc ban nhiéu
lan chan ngdt mot vai bé ban hé gdp ban la ban vé ngudi tinh cua
ho. Cé nhiéu chi tiét ba lap cua ké ay, ho cling dem ra noi nhu thuat
mot ky cong. Ho thich néi di ndi lai vé ngudi ho yéu, la vi thy nhién
ho mudn chia sé n6i sung sudng trong tam hén yéu va dugc yéu cua
minh. Song ti€c mot noi ho quén rang, con ngudi ai cling ua ndi vé



minh nhu ho, va ai cling khong thich ké khac ban nhiing viéc khong
an thua gi dén minh vi thé thinh gia khong thich ho. Chdng t6i c6
biét dugc mot ba 1§o rét thich nhitng d6 c6 nhu ghé€ trudng ky, mam
thau, dia chén, Iu 6... Va mét 6ng lao rat say mé chuyén Tau. Ai gap
hai nguGi nay déu nghe ho ban vé nhitng ho yéu thich. Trong x6m
ching t6i &, thién ha khéng ua ma ho khong lo lang gi. Co lan ching
t6i dén chai nha 6ng lIao mé truyén tau, sau khi 6ng thuyét cho
ching t6i nao Chung V6 Diém danh cg véi Hau Anh, nao cac anh
hung trong Thay HU, nao Dac Ky vdi Ba Lac Dai. Ong ndi véi chlng
t6i: Nhiéu ngudi khong ua toi, nhung t6i thay toi ua truyén Tau la du
roi. That la 6ng Ldo ngoan cd! Nhirng nguGi gap tai nan, tat nguyén,
bénh hoan, gap canh chia ly, déi rét cling hay ndi di ndi lai nguy
canh va tam su cia minh. Thiét ra, ho khong dang trach, vi tam hon
dau khé clia ho can dugc chia sét, can noi nuong an, Gy lao. Nhung
b&i nguaGi ddi, khong may ai quan tam dén tam su’ cia ké khac, nén
mot khi ho Iai nhai k& I& cdi 1dng clia minh, thi nhiéu ngudi chan ghét
ho.

Bay giG xin ban hay tu xét minh, coi trong cau chuyén hang ngay,
ban c6 tap quén "bon cili soan lai" nhu nhitng ngudi dang tiéc trén
nay khong. Néu rui cd, sinh ban mau mau trir tuyét. LGi noi 1ap lai
lam cho ké cd 6c sang sudt phai khd tdm. NG lam cho ké khéc, thay
ngudi ndi ra khong biét chu trong dén ké xung quanh ma mai lo nghi
dén minh. Va bdi cdi gi nhiéu qua gay chan nan, nén cau chuyén cua
ngudi co tat lap lai lam ké xung quanh mat thién cam cua ho.Trong
xa hoi, néu ban thudng gap nhirng ngudi cd tat xau nay, ban nén
khoan hong véi ho. Phan dong ho bi co6 doc, tdm hon Iic nao ciing
khao khat bach 16 d€ dugc an Ui. Néu khdng t8n thi gid, hay khdng
cd hai, thi ban nén nhan nhin nghe ho giao phé cdi long. Ban sé la
ngudi ho yéu quy cach riéng, va nhd ho ban cd thé thanh cdng trong
nhiéu viéc. Su' nhan nhin nhu thé, da danh la thai do6 lich su ma con
la bi quyét rén luyén tdm tinh cho mém déo, co thé an chiu nhiéu
dau khd va du kha ndng dé lam nén.

Thuat Néi Chuyén Hang Ngay

Dirng Lam Ngu'si Ta Ngugng



Trong xa hoi, th&r ngudi hay ndi vé hanh phuc clia minh trudc mat ké
khén khé qua nhiéu nhu' 13 ritng. R&t c6 thé, ho 1a nhitng béc "thanh
sdng", nhirng vi 1o thanh, nhitng bién kién thirc, nhung ho phai cai
tat la khong biét dung luang tri cia minh trong cau chuyén. Ho hay
bubt miéng budng nhiéu ti€ng khdng hgp vdi nguGi nghe, khién ké
khac phai ngugng nghiu, mac cd, khd tdm. Ngudi cham tu ai ké
khac, khong nhitng bang I8i ndi cla minh, ma con bang nhirng nét
cudi, nhitng diéu bo di theo IGi noi do.

Khi ngbi cung mot ba 1ao khong con rang, ho mai ba nhai kho muc,
va ndi rang réng ctia minh con nguyén ven khong cé cai nao bi gay
hay sit mé. Tham viéng ngudi cui, rung hét nhirng I16ng tay chan va
6m nhu mam, ho ban vé thé duc, thé thao, ndéi rang minh cé mét
em, bang tudi ngudi cli ma than thé rat "luc si " quanh ndm khdng
biét bénh la gi. bang ban chuyén cung mét phu nir cd6 mang, ho néi
vé nha bao sanh, vé nhirng tin ti’c trong bao thuat lai nhirng cubc
sinh quai thai rat rung rgn.

Gap cha me moét hoc sinh ngu dan, thi may lan la héng may lan, ho
dem khoe d(ra chau cta ho c6 6c théng minh, hy vong sé doat nhiéu
bang dai hoc sau nay. Ho cling thich ban vé nhitng cudc tring s6 doc
dac clia ké no ngudi kia cho ngudi vira bi an trdm nghe.

Trong nhiéu trudng hop, ho khdong co dau 6c va cdp mat tinh té€, sau
sic dé hiéu ngudi nghe clia minh. Ho giao tiép vdi ké khac, néi ndng
cung bat clr ai mot cach tu nhién, c6 khi tu ddc nifa. Thiét la thir
ngudi dang toi nghiép. C6 ngudi slra tat xau cua minh dé dang. Co
ngudi rat kho stra.

Ho thay minh nhiéu [an, bi ké khac "stra lung", cho nhirng IGi canh
cao nhu tat nudc vao mat, nén cd gang an noi duyén dang hon.
Nhung dén khi gép dip d€ ndi, ho quén lién. Khong biét tai sao vay?
Ban tanh u? He ndi la ndi 1ang xet, ndi trét dé, ndi khdng hap tudi
tac, dia vi nguGi nghe. C6 nhiéu khi ho t6t bung, thucng ngudi, hién
lanh 13m nhung noi choi mot ti€ng la ndi bay, ai nghe cling phat
ghét.

Mu6h cau chuyén clia minh dudc duyén dang, hap dan, xin ban dé
phong khiém khuyét nay. Bung vi cao hing, vi qua than thién, hay vi
ly do gi d6 ma khdng chon loc k¥ 16 truGc khi néi. Con ngudi, ké ca
nhirng dra that phu, nhirng nguGi khong dugc day do chu dao vé
tdm dirc, déu co tu ai it nhiéu. Cau tha trong viéc &n ndi, cd thé ban
lam cho ho dau khd trong 10ng va odn ghét ban. Trong xa hdi, th(r



ngudi nay tuy it han nhitng tay gia ham, nhung khong phai la khong
cd. Khi ban chuyén véi ho, vi ly do thu tam, ban diung "stra Iung" ho
mot cach chua chat. Cé rat nhiéu ngudi giau luong tri thiét, nhung
khong da quan tir, hay "chinh" ngay mat nhitng nguGi dé bang du
th(r ly ludn, du tha bai hoc luan ly. Ban dirng bat chudc thr ngusi
thong tai rém nay. Hay quang dai vdi ké vung an vung ndi.

Ho la nguGi dang thuang, chd khong phai dang an thua Séng chung
mot cong dong nhiéu ké chi trich ho, néu ban khoan hong véi ho, ho
sé€ la ngudi ban than vdi ban, va gitp ban dac luc. Doi khi 16 miéng
noi nhitng 10i, lam cham ty ai ké khac, néu mudn khéi mat danh gia,
theo ching toi, ban nén xin 10i lién. D4 la diéu ké. Xin 10i nhu vay,
ban to ra minh cé luong tri, biét rd phai quay, to ra minh kinh trong
ngudi nghe, lUc nao cling mudn dep long ho. Nhu thé ma ho khéng
mén phuc ban sao dudgc.

Pung vi IGi ndi ma gieo oan thu. Nhu vay, cudc dai sé bét cd doc
hon.

Thuat N6i Chuyén Hang Ngay

birng Co6 Giong "Thay bai”

Ban co biét th(r nguGi hay lam cai ma nguGi ta goi la "su tang"
khéng? Khi ndi chuyén vdi ban. Ho khdng ké gi dén dau dc tinh té& va
von kién thdtc ctia ban. Ho Iay lam hanh dién la ho an ndi nhu bac
thay. Ban trinh bay y ki€n cua ban vé mét van d€, nhanh nhu chdp,
ho chup I6i ban, tan rong IGi ban ndi, ho cat nghia lang nhang, dan
chiing hét danh nhan nay dén sach bao kia. Ho nghi luan, phé binh,
chi trich ban, biu moi ché y kién cua ban la chu quan, la sai lac.
Trudc mat ho, ban c6 cam tudng minh dang ding trudc mot vi giao
su’ nghiém khac & trudng dai hoc. Ho c6 bd mat ra vé oai nghiém,
mat ho to ra suy nghi, tay ho mia va miéng ho thao thao thuyét
trinh trong nhu’ mot bac thay dao mao véi dra hoc trd con mang
xuan. Ho thich quan trong hda nhirng van dé ban dua ra, y kién ban,
ho bat chap.

Ho tu’ nhién cam thdy c6 bon phan 8n noi bang giong ké ca, thdng
thai d& ban doc theo. C nhiéu chuyén, ban hoi ho, cd y dé ho ndi s
qua mét chdt 1a dd, nhung ho lai dua ra moi chi tiét dong dai dé



chdng minh. Khi ndi chuyén can dé cap nhiéu van dé cho vui, nhung
v@i ho ban phai that vong. Ho chup cau hoi hay IGi ban cua ban, r6i
ho ndi khéng cho ban tra 1Gi, ho chi ban mét van d€, tan rong van dé
dy dén doi ban bat mét va xin chiu ho. Khdng k€ ban c6 dong y vdi
ho hay khong, cé cam tinh vdi ho hay khéng? Ho cf dudng dudng
dem giong qua quyét, danh thép ra choi thang vao mat ban. Ho hay
ndi " nghe kip khéng? Hiéu chua? Cé phai vdy khdng?". Ho cling
thich ndi mot cach ran roi "nhu thé nay, nhu thé nay". Ndi tat, ho
bi€n nai n6i chuyén thanh mot I6p hoc nghién clru nhiing van dé nat
oc, ma ong thay la mét ngudi vo le, doc doan. Thiét qua la mot thd
ngudi rat kém luong tri nén cha trach ké xung quanh nham chan ho.
Mudn dudc nhiéu ban, mudn trd thanh ngugi nodi chuyén guong mau,
xin ban nhg ki tam ly nay. La phan déng con ngugi thich ndi chuyén
dé gii tri. Ngudi ta mudn ciu chuyén dudc thay doi, dé cd nhiéu thu
vi nhu' con chim nhay nhét trén canh cé bong trai. Ngudi lam "su™, lo
"day" ké khac vé mot van dg, thi cé khac gi nhét ngudi ta vao tu.
Van hiéu, khi trd chuyén, ngudi ta cling hay ban nhitng van dé
chuyén mén, nhung chi ban qua roi théi. Gia phai ban luan chu dao,
thi vao trudng hoc hay nhirng hoc hoi, chd khong phai luc dam thoai
gidi tri ma c nhai mai nhitng van dé nhu bua bé. Hon nita, ngudi
hay lam su’ cling khdng c6 ly d€ "day" thién ha, khi ma phan nhiéu
ngudi nghe, khéng dugc chuén bi du dé hiéu nhifng van dé chuyén
mon. DU ho c6 néi khéo dén dau, ké nghe, phan déng néu khong
nhu vit nghe sam, thi cling bum miéng ngap... Mot tam ly nira cta
ngugi ndi chuyén la mudn ké khac nghe minh. Ngugi lam su dot vé
tam ly nay. Ho cudp IGi ké khac, khdng cho ai trinh bay y kién, thé 16
tam tinh, td’c nhién ho bi ngudi ta d6i xir mot cach lanh dam.

Vay nguyén tac ban nén nhd la: "Trong cau chuyén ddi véi bat ky ai,
ta dUng cd giong doc doan, chi day khoe tai". MGi lan noi chyén, ban
nén tranh nhirng su’ bién luan qua chuyén moén, lac d€, di sau vao chi
tiét. DOi xtr khiém ton vdi ké ban chuyén cung minh, tra 16i mét cach
nha nhan: DO la bi quyét 1ay long ho, khi€n ho ludn tim gap minh.
NEu rui phai ndéi chuyén véi ngudi c giong "thay dai" thi phai lam
sao? CA4 |18 ban dang hoi chiing t6i nhu vay. Khé thiét! Nhung xin ban
dirng quang vao mat ho nhitng ti€éng nay "lam phach! Cam cai mom
di" Néu khong hao ton thi gid, thi ban nén cham chi nghe ho thuyét.
Cling cd thé ho cho chiing ta nhiéu tu tudng hay va [an sau néu
khong can ho, thi ban lanh ho trudc.
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Thuat N6i Chuyén Hang Ngay

Pirng Cho Minh La "Bach Khoa Pai Tir Pién"

Co Ian nao ban ndi chuyén v8i mot ngudi "biét hét" chua? Ching toi
cd mot nguGi ban lUc nao cling tuéng la mot bo "Bach khoa dai tu
dién". Hinh anh anh khdng bao gi¢ phai nhoa trong tdm ndo chiing
t6i. Khi viét cho ban may dong nay, ching t6i dang thay lai canh may
nam trudc, anh thuyét véi ching téi. Anh mua tay, anh chdom chom
tdi, anh chan IGi ching tdi, tra 16i hét moi cau héi. Ching téi ban van
dé gi anh cling tham gia, giadi quyét hét. Nhung cé diéu anh rat bat le
la hay giai quyét bay. Xung quanh ching ta, thua ban, cé biét bao ké
cd 16i ndi chuyén nhu ngudi ban dang thuong nay cua ching téi. Tu
ban ndng, ho cdm th&y minh td ra quan théng hét nhiing hiéu biét
déng tay kim co.

Ca nhirng van dé hét suic chuyén mon, ké khac héi ho, ho cr tu
nhién thao thao tra 16i. Gia co cudc tranh luan giira ho va nhitng ké
khac, thi nguGi ta con thay cai tat to ra minh biét hét cua ho. Ho tin
tudng rang, diéu gi minh ciing lau théng va nhitng gi khac déu sai
bdy. CO ai dan ching I5i clia van si hay triét gia nao dé thé gia cho
diéu minh quéa quyét thi ho réng cd 1én: "T6i biét rdi. Toi doc roi. Hay
dep y ki€n do di. N&i bay." Ho rat doc doan trong khi tranh cai. Ho
nh&t dinh khdng dé ai dem ly nao méi la ra bé ho dugc. Néu ngudi
ban vdi ho la ké cao tudi hon ho, cé chirc quyén hon ho, ho khéng
bao cam ngay mat, nhung c( cai xudc. Lé di nhién, ngudi nhd han
ho, nhu hoc tro clia ho chang han, thi ho bat nghe véi "Da, vang"
thoi. Ban hay ching toi cd mudn hoi ho diéu gi chang? Ho sé tra IGi
cho chdng ta hét. Ho tra IGi ca nhitng diéu ho khong biét gi ca. Ban
bi€t ho ndi thé nao khdng. Ho ndi cling vdi thai do thdng thai, dao
mao, oai nghiém "thay Iam". Ho hat mat Ién, cat nghia dan chiing,
phan tich, so sanh. Ho ndi rat hung bién, nhung tiéc la chi néi xam,
ndi lac dé, ndi khong an thua gi dén diéu ching ta héi. Ngudi biét
hét khi n6i nhitng di€éu minh khong bi€t, ho v6 tinh bach 16 cai ngu
dot, cai hoc non, cdi bat Ié cia minh.

Thua ban quy mén! Ban cd gém tat kiéu céng, tinh ndng noi cla thir
ngudi nay khong? Khi noi chuyén, ban coi chirng tranh nhirng 16i [dam
cla ho. Ban nén d€ y rang, ngudi biét hét la ngudi mau thudn mot
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cach nuc cudi. Ho noi ho quan thdng moi su, nhung sao ho ngu dét
diéu nay. Ai néi minh biét hét la tu’ thd minh khong biét hét. Ho
khong biét rang néu ho khdn ngoan, khong nén tu hao la day du,
khong ai dugc bao ton nhiing thanh kién, tranh luan khong nén cha
quan, long tu ai cta ké khac rat dé bi ton thucng. Biét hét moi su,
sao ho bd qua may diéu quan hé dé. Trong khi ho to ra minh hoan
toan thong thai, ho vo tinh la cho ngudi ndi chuyén va@i ho phai mat
mat, phai buc minh véi giong phach 16i, doc doan cua ho.

Va lai, trén ddi, lam sao ta thong sudt hét moi nghanh dugc. Thong
thai nhu Newton con ndi: "Diéu chiing ta hi€u biét chi la giot nudc
trong dai duong", thi chiing t6i va ban, chac khong ly gi cé thai dd
ngdng nhu nhitng ngudi biét hét dang ti€c ay. Ching ta dau cé tin ai
trén ddi déu "biét hét", thi ké khac dau cé tin ta hoan toan thong
thdi. Vi thé, khi ta td ra minh 1a mét bd "Bach khoa dai tur dién", ta
chi lam tro hé cho moi ngudi ghét ma thoi. Mot cudc ndi chuyén dem
hirng thu cho moi ngu@i, khi nhitng nguGi ban chuyén biét nhuGng
nhin, nghe nhau, dG6i xr véi nhau bang luang tri, trinh bay y kién
khiém ton, khach quan va lich su. Xin ban nhé thuc hién nhitng diéu
tat yéu nay. Rui phai dam thoai cung ngudi cho la "biét hét", ban co
thai do quan ti. Bung dinh chinh chi cho mét nhitng diéu ho néi bay.
Ho cé mdng rang ban ngu, ndi trét, thi ban hdy nghe theo 15i khuyén
cla Tu Hu Nguyén Quan "nhan, nhan, nhan". Nhin ho la hay hon ca.
Nhin, ban con suc tich khi luc cho minh gay uy thé cho I6i minh ndi,
va dong thdi lam cho ngugi biét hét c6 cam tinh véi minh. Biét dau
trén doi chang cd Itc ban can dén ho.

Thuat Néi Chuyén Hang Ngay

Pirng Kiéu Cach

Khong cé gi buc minh, gugng nghiu cho bang noi chuyén vai mot
ngudi ki€u cach. N6 la ké thu clia ddc tu nhién. Ho mudn cho cau
chuyén cta minh cd nét dep, nhung ho lai thi hanh mot tat xau
nghich han ban chét clia nd. Ho ché nhing thién ha déu dung, cach
phat am, cach pho dién cla ké khac.

Ho can lam cho minh ndi bat 1én gitra moi ngudi, bang cach &n ndi
cho "xi’ng dang" véi minh, dn ndi cho "tring diéu". Thé la ho ki€u
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cach tu viéc xir dung danh tir dén cach pho dién tu tudng.

Ngay xua Moliere da ngao nghé nhirng ba goi cai ki€ng la "c6 van
cta duyén dang", thé ma noi ki€u cach cling chua bi tiéu diét. Xung
quanh ban va chiing t6i, loai ngudi 8y dang hanh dién va lam khd bat
cr ai ho ban chuyén. Mu6n néi véi ban rang, trdi khdng nang, ho dao
mao noi: "Oi trdi gi!

Nay mudn phdi d& ma con qua vang c 4n nip dau khdng thdy nhan
dién cta nd". Ban hoi cha me con khdng thi ban sé nghe ho dap trinh
trong: "Nha huyén cua toi da khuat nui tir Iau. Con nghiém dudng
clia t6i thi mdi chai xa non bong nudc nhuge bira hém".

Néu ban ndi cho mugn quyén sach, cd thé bi ho stra lai: "Cho mugn
ngudi ban cua tam hon". Ho thong thai. Ho an hoc cao, cd nhiéu
bang cap nira. Nhung t6i nghiép cho ho, ho muén siéu quan ma lam
thr tro hé dang tiéc. Co 1€ ban hoi cung cach cua ho? Cung cach cua
ho cling ki€u cach khdng kém diéu ho noi.

Thi ban da biét: di dam ti€éc, mudn lay mot cai banh men trong dia,
ho cham chap vén tay 4o Ién, tU tir dua tay Ién dia, hach Ién ngdn
ut, ém dém khép ngdn cai va ngon trd lai dé€ kep chiéc banh vao mai,
mdi nhach [&n, d€ banh vao rdng, réng ung dung siét banh lai mét
céi dai dai dé banh dimng bé rét ra... thiét la mét.

Con giong ki€u cach cuia ho nira: Oi! Né trai tai lam sao, ho thich
nhirng giong niing niu, da ddt kéo dai, van Ian thanh thét. Trong cau
chuyén néu biét ngoai nglt, ho hay xem v6 va phat am mot cach go
ép dé tod ra minh sanh ngoai ngir. Khi & chung vai nhiéu ngudi, cd ai
noi ti€éng gi bay, ho stra lai va cd gang ndi cho hay, rat hay, qua hay
va... hoa té dé to ra minh bat ching.

Dén nhirng nét mat, dén nhirng cai li€c ngd, nhirng diéu bo khi ho
noi thi, thua thiét véi ban gidng hét thang hé. N6 go bd, can do, diéu
khi€n thanh nhitng ctr chi nuc cudi. Thdy ho ndi chuyén, ngudi lucng
tri budc long phai tu hoi: Khong biét thir ngudi 8y hi€u duyén dang la
thé€ nao, tai sao ho khong tu nhién, vi tu’ nhién la mét ddc, la mot nét
dep?.

Hau hét nhitng bac vi nhan trén ddi, tai dic cta ho biét bao, vay ma
khi ndi chuyén vdi ai ho ndi rat tu nhién. Nhirng IGi 1€ cua Giésu,
Thich Ca ndi cho mén do cta ngai, thiét don gian ma ham xuc nhirng
y nghia thdm tram biét m&y. Ngudi cang ki€u cach, ddi con cho ho 1a
non nét, cang xa lanh ho. Ngudi nghe, ai cling vay, cdé tam li la rat
thich nhirng gi ctia minh, va thich quan tam tdi tat xau cua ké khac
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dé chi trich.

Ngudi kiéu cdng dét tam i &y, trong khi tudng rang, ki€u cach sé
dem lai cai t6i cia minh ra lam say mé ké khac, khong dé choc gheo
su’ phan bi, oan ghét cua thién ha. Ho vo tinh lam cho ngudi nghe
tudng ho khinh ré ngudi ta Phan déng con ngudi, it c6 can dam dé
ngo cai dang thuong cua ké khac. Ngudi ta phan nhiéu ngugng va
ti€c, phai chi dirng thay nhiing cai chudng mat, cla loai ngudi ua
ki€u cach do.

Thua ban, cé 18 ban da thdng hi€u nhitng thai dd, nhirng I5i ndi, kiéu
ndi clia ngudi ki€u cach. Chiing tbi khdng tin ban d& Ian nao bi bé
ban ché trach vi khuyét diém nay. Tuy nhién vé sau, khi ban chuyén,
ban van dé phong, kéo khi khong lam chu dugc tdam hon, ban mudn
ndi bat Ién trén ké khac roi ndi hay ra diéu b, cd thé mét thién cam
¢ nhirng nguGi ta can cong tac. Ban cé quyén khong tin IGi ching toi,
nhung it ra, ban cling nhan ra IGi khuyén nay cua Boileau: "Ban hdy
o nghé thuat dan so: cao thugng ma khdng kiéu cang, dé thuong
ma khdng ki€u cach" Ong viét cho nghé tha vén, nhung néu muén
dem ap dung cau chuyén, I6i cta 6ng ciling la khudn vang thudc
ngoc. Trong cudc giao t€ hang ngay, ching t6i udc ao ban khoan
hdng vdi nhitng nguai ki€u cach. Ban cd Ii 1dm dé ché trach ho, vi
ban rat chu trong lucong tri Chdng toi biét ro diéu dd, nhung thua
ban: Trong cudc dGi khong cai gi ba vudng bay tron. Xa hdi cd ngudi
nay ngudi khac. Néu khong cé hai gi cho ban, thi xin ban chiu khuyét
diém ctia ho vdi nu cudi. Ddi cd nhiéu ngudi xa cach ho, ho dugc
ban khoan th(r thi ho thay cudc sdng cling c6 gi an Ui va theo guong
ban dé& sira lai tat xau.

Thuit N6i Chuyén Hang Ngay

Dbirng Cudp Loi

Khoi can noi, ban da biét ndi chuyén nghia la trao ddi véi nhau. Mot
ngudi gidi bay tdm su hay thuyét trinh tu tudng ciia minh xong, roi
mdi tSi ngudi khac. Nhd su’ ludn phién nay, hai dau 6c méi hi€u
nhau, hai qua tim mdi thong cam nhau va cau chuyén mdi thu vi.
Nhung tiéc lam sao, nggudi cudp I5i bat ké diéu hé trong nay. Trong
cudc ndi chuyén, ho mudn noéi chuyén mét minh,mudn lam mét nha
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dién thuyét, bat ai ndy phai nghe. B&i su hing hai vo 1& chay ran ran
trong dudng gan thd thit cta ho, thic ddy ho chén I8i cla ké khac,
d€ ndi cho thda thich. Ban c6 mdt tin vé chién su rat hay, muén
thuat lai cho ho, ban vura ndi vai ti€ng la ho chup IGi ban va "thuat"
ti€p, lam ban ngugng ngiu. "cut hirng". Ban dang cat nghia cho ai
mot phuang phap doanh nghiép hay mot bai toan triét hoc nao do,
ho chén ly ludn cua ban lai, bao ndi bay, dé ho dinh chinh va cit
nghia cho Trong gia dinh cé viéc bat man nhau, ngugi chong mdi cat
giong la vg, v3i diéu tap ngudc bdo chdng im miéng dé ba ndi cho
ma nghe. Ba ndi chua day chuc ti€éng chong hét ly luan cua vg va
ong thuyét nhu mua. Gilia mot dam dong ban va chung toi ban
chuyén han huyén hay céng viéc lam an véGi nhau. NgugGi cudp 1Gi §
dau cling biét chay lai, Khdng can xin 16i hoi ban lung tung, r6i quay
qua chiing t6i d€ khoe vat nay vat kia cua ho.

Co rat nhiéu nguyén nhan lam cho ngugi ta khi néi chuyén hay cudp
IGi ké khac.

Thiéu trdm tinh. Co ngudi khdng bao gid dé ké khac ndi hét y vi cd
tinh ndng, thi€u diém dam. Luc ké khac noi cd mot doi diéu ho biét,
tu nhién ho thdy can ndi ra cho le. Va bdi thiéu tu chi dé chd ddi,
nén ho giut IGi. Néu doi phuong co y ki€n chong choi véi ho, ho néng
nay chan IGi han nita. Trong cudc giao té€ hang ngay, co biét bao
ngudi ndi chuyén thi€u tram tinh nay. Ho hét IGi noi trén moi cua ké
khac, ma con trgn mat, gat dau lia lia, tat ca biéu 16 mdt tdm hon
thi€u han su' tu’ chd va lam nd 1é mot cach khat nghiét cho than kinh
hé.

Ngudi cudp I0i ching ta, chi qua say mé vdi mot hai quan niém nao
dd. Chang t6i cé mot ngudi anh ba con rat say mé Kinh Thanh. Nhiéu
khi dén tham anh, ching t6i mudn noi véi anh nhiéu diéu quan hé vé
nghé van, vé cudc lam an, nhung chdng t6i phai that vong, vi anh
cudp 16i chiing t6i, d€ giang hét viéc Thién Chla tao A Dong dén No
E dong tau, r6i anh tinh Giésu sinh ra ndm may, Thanh Gioan tong
do6 viét Kinh Khai truyén & dau. Toan la nhirng van dé hay, nhung
phién la anh chi nhé cé bay nhiéu do, va mudn ai ndi chuyén véi anh,
thi phai ban vé nhirng chuyén dé. Chung quanh ching, ta cd biét bao
ngudi nhu thé. Trong dau ho cod diéu gi say mé, thi tat ca nhirng tam
tinh y tudng clia ké khac déu phu thudc. Ho bat thién ha phai im di,
dé& ho ban hét ngudi yéu cla ho dén nhitng véat ho triu mén va
nhitng mon ho s trudng.
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Co6 ngudi mudn chan dirng cau chuyén cua ta chi vi ho khéng co can
dam lam thinh. Ho thay trong thai do ay, co cai gi to ra rang, ho ngu
dot, néu tén ban Ién buc thay, khién ho dau x6t nén ho ciling Ur ao
véi ban, roi giat I5i ban, d€ ndi khac diéu ban qua quyét mét chut.
Khi néi nhu vay, ho tudng minh khoi mat thé dién, vira hoc thém
diéu mdi la, ma vira ching to cho ké ndi véi minh biét réng, minh
khong han ngu dét.

R4t thudng, la hang ngudi cudp I18i d€ khoe khoang. Ho 18y nhiing
cudc noi chuyén lam cd hoi thuan tién. Ai dam thoai vdi ho, khong
sao to bay tam tudng cua minh dugc. Tam hon ho ndng nay, mudn
dua ra anh sang von hoc va tai ba ciia minh, nén thic diy ho chan
hong ngudi d6i thoai d€ khoe nhitng thanh cdng, nhiing kién thic
dd. Ban biét tat hdo danh cling manh nhu bénh dam duc. Nén ngudi
cudp 16§, thudng khdng dé cho ké déi thoai ban ludn lau. Ho cd gang
giat cd hdi dé ndi, hau mua Idy su tan thanh va khen nggi. Trong khi
ho mudn boc 16 coi long nhu vay, ké khac ndi véi ho diéu gi, du quan
trong dén dau, ho cling khéng dém xia. Thi ho ciing Ur U vay, nhung
dau 6c ho dang sdp d&t chuyén dé ndi, va cd cd hdi la ho chup I0i
ban dé thuyét ngay.

Xin ban cho ching t6i khoi k& thém nhirng nguyén nhan khac, khién
nhiéu nguGi hay cudp I6i ngudi khac. Ngan ay cling cho ban thay su
bat 1é va su’ va cham long tu ai thién ha cua ho réi. Ho vo tinh, doc
doan, chiém doat quyén ndi trong cau chuyén, turc la khién ké nay
bat man. Chung téi tin ban la nguGi cé luong tri, khéng cd y sa vao
nhirng 16i [am clda nhirng hang ngudi nay. Nhung ban nén dé phong,
kéo doi khi vi ndng tinh ma cham tu ai ké khac. Ban ndi la ban co y
cho ho dong y véi ban, cé cam tinh véi ban. Ma ban lam thinh ho
cting thich ban 1am. Lam thinh thi khoe han ndi, sao ban khong chon
manh I68i sau nay. Tu day xin ban diém dam trong Iic noi chuyén
nhé. Hay dan cau nay trudc ban viét cta ban: "Cudp I6i ngudi, chang
nhitng gay &c cdm, ma con ton haoi va sau cung bi moi ngudi xa
lanh".

Thuat Néi Chuyén Hang Ngay

Pung Tu Quang Cao
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Th{ ngudi ma chung t6i ban véi ban day la th& nguGi hay khoe Theo
bac si Freud, trong con ngugi c6 hai ban nang chinh la: tinh duc va
ton nga. Ban nang "ton nga" la ban nang lam cho con ngudi thay
minh quan trong va mudn cho ai ndy déu nhan thay gia tri cua minh.
Ngugi hay khoe, la nguGi n6 1€ ban nang nay nhiéu nhat. O ngudi
khac, co biét bao diéu hay dep dang ca tung, ho ngd bang cdp mat
thG g Chi ca nhan ho, la ho thG phugng va cho la dang ndi thai.
Ngudi hay khoe khoang. Khéng phai tu ca tung mot hai lan, ma ca
khi ban chuyén cung ké khac.

Gap ban, ho s€ hoi vé suic khée, vé thanh cong, vé gia dinh, vé
tuong lai cia ban u? Ban dirng mong: Ho sé ndi cho ban biét rang,
ho 1én can, an ngu ngon, cong viéc lam an cua ho rat phat dat, gia
dinh cda ho la mét t6 uyén uong ly tudng, va ngay mai clia ho dét
day nhitng méng huy hoang.

Ho c6 ca mot nghé thuat quang cao. Gap ching toi, ho khen tai tri
clia ban, bao rang ban hoc rat nhanh chéng dau bang cap cao va ho
cling ca tung nhifng dirc tinh cla ban, nhin nhan duyén sac va thuat
X& giao clia ban. Nhung ho cd y khen ban chi dé cho chiing t6i ca
tung lai ho. _

Khdng thua gi Nguyén Du, mudn cho tai sdc Kiéu ndi bat én thi ta tai
sac Van trude, ho nhdn manh rang, ban c6 nhiéu uu diém déng phuc
lam, nhung du sao ho ciing &n dut ban. Ho khéng ngan ngai cho
chung t6i biét, tinh than cua ho rat man tiép, 6c phan doan rat diing
dan, ndo nhd nhu dinh dong, tri tudng tugng ho doéi dao va ho ¢
ddrc nay, duc no.

Tat ca lam cho ho dugc nhiéungudi thuagng va cong tac, nén ho ludn
thanh cong. Ho cling khong quén khoe cho chiing ta da thit ho trang,
ao quan ho dat tién; cat hgp thdi trang nita. Ngusi khoe thay trong
quan ao, khan non co6 nhitng bi quyét lam cho con nguGi cua ho kiéu
diém hay sao dd, nén ho cam thay vui khoai nhitng khi gidi thiéu
cung ké khac do phuc stc cia minh. Raymond de Saint Laurent ndi:
"T6i da thay mot nguGi nodi huyén hay khoe, vira gia ham vira ngoc
dau lén va ngéng cd tdi trudc d€ khoe ca vat cia minh". Ching toi
tin IGi 6ng ndi, ho dam lam nhirng viéc ky quai gitta dam dong, mien
khoe khoang dugc minh thi thoi.

NEu ngudi hay khoe co an hoc kha, thi su' tu’ quang cao cua ho cé vé
kin ddo hon, nhung du kin ddo, né cling d& boc 16 mdt phan nao
chan tudng clia ngudi them khat I5i khen. Ngay kia ching t6i hoi mot
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gido su trung hoc no, lam sao d& nhan mdt ngudi cd dau éc hay suy
nghi va an ndi dirng dan. Vdi thai do tram ngam, 6ng noi: "Co nhiéu
ddu hiéu, ma dau hiéu rd rét nhat la sy can rang va cén méi!" Vira
nghe 6ng ndi, thua thiét véi ban, ching t6i dé6 mat gium: Ong xua
nay co danh vé can rang, lGc nao thirc la 6ng can xiét may rdng cam
lai: Bén ngoai thdy gan canh tai thit hdp ra hdp vé nhu dusi cam con
céc. Ong gian ti€p mudn chung téi nhan 6ng, la bac ngudi thich suy
nghi va an néi dirng dan do.

NEu ngudi khoe la ké that hoc, dot vé gido luyén tam than thi ban
phai kho sG véi su’ gia ham va hay khoe khoang ctia ho. Ho ndi: Nao
ong cha cua ho la ba ho, vg chéng ho thudc gia dinh vong toc, nao
con cai cta ho lam nén, thi dau, nao rudng vudn cla ho quanh nam
thanh mau, dGi s6ng cua ho nhan roi, sudng vui. Co ké qua 16 lang
ndi véi ban rang, ho dudc troi dat thuong riéng, va cho minh vao
ngoi sao rat tot, nén trén dudng ddi, ho ludn gdp van do, khi phai
s6ng chung vdi ai, trong mot hoan canh nao do, ho hay chi trich
nhitng nguGi, nhitng vat tai cho, va ca nggi qué quan cua ho, ndi ho
an hoc ngay xua, nhirng thay giao day do ho. Co khi ho lam bd thuat
lai mOt cach khach quan, hay ché sd sa diéu ho mudbn ca tung roi lai
khen niic ng.

Phai chan thanh nhéan rang, trong cudc sdng, chiing ta khdng khdi co
lan khoe khoang minh, tu’ quang cédo minh dé& dn may su’ khen ngdi
cla ké khac. D6 la ching ta da pham trong toi doi vai luat ndi
chuyén, th( luat budc su’ quén minh. Ching ta khong thich ngudi hay
khoe, cho rang ho ndi nhitng diéu khong an thua gi téi minh. Vay xin
ban hay tiét kiém nhirng IGi khoe khoang. Ban la ngudi cé gia tri, ban
hay tu biét. BGi cé biét ban hay khdng, mac ho. Ban hay tap quan t
ca nhiing khi ban bi ké khac hiéu [am. Thai gian bi hi€u [am qua di,
va ngudi ta sé hiéu rd ban bang I3i néi dirng dan va nép sng dudng
hoan cta ban:

Uy tin cla ban sé gia boi. Néu ban sg ngugi ta khong biét minh va di
khoe khoang, vo tinh ban dim danh gia cua ban xuéng viing bun.
Tam ly con ngugi ban biét, la th& tam ly ghanh ty. Ban cé vui long
thay ching téi dong dac ndi véi ban rang chiing t6i cé sac dep chim
sa ca lan, c6 ba tac IuGi To Tan, cé sic khée Hang Vuang khong?
Ban chang nhitng khéng tin, ma con khéng mén phuc ching téi nita.
Chung t6i cling khong thich ban khoe vdi chiing t6i rang, ban co
nhiéu ddc hanh, an hoc cao, cé van tai, gidi chinh tri. Tu' nhién chinh
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t6i mat cam tinh vdi ban vi nhiing I6i khoe khoang doé.

Ban nhu vay, ching t6i nhu vay thi thién ha khong khac gi ching ta
Vay mudn mua thién cam khi néi chuyén, nhat ding ban phai tranh
nhirng IGi khen minh. Con ban phai d6i xr thé nao véi ngudi hay
khoé Trudc hét xin ban dé y tam ly tham sau nay cta ho. Nhitng ké
thi€u chi khi, nghe tréng rong trong tdm hoén, can du luan. Ho dang
thuong hai vi qua y&u dudi. Hol Itic ndo cling dét cai hu vinh clia
minh nai chét lui cla ké dua ninh & xung quanh. D& dugc I5i khen
ngdi, ho dung du moi phudng cach phai trai cai toi ciia minh ra anh
sang. Ho dam dé bac déng ra dé mua chdrc vi, [am nghé ma ho ¢
dip an ndi trudc nhiéu ngudi, va nhd nhitng ké nay, "thang toi" cla
ho dugc ndi bat 1én.

Biét tam ly cdn ban ay cua ho, la ban cé trong tay ca chuc cach lay
long ho. N&i cai, ban lam thinh 1&ng tai nghe nhiing 10i trudng gian
dai hai ho ndi, dé khoe minh dé, cling du khién ban trd thanh ban
than cta ho roi. Khong phai di ing ho hay kich dong nhirng tat xau
thuGng c6 clia nhirng nguGi hay khoe Song néu mudn khoi lam mat
thién cam cda ho, ban nén tranh xa nhitng do ky ra mat, nén to ra
khoan hong trudc cac tat; hay thay ddi, ganh ti, chdm biém, nhay
cam, hao danh, hung ac, 16c chdc, da ngon, theo léo, nhe da cua ho.
Nhirng khi ho dé& bai 16 nhitng tat x&u nay trong I6i ndi, thi xin ban
durng ngac nhién va cho thong qua Phan déi lai, chdc chdn cham tu
ai cta ho, do do ban bi ho ghét. Khi nguGi hay khoe khoang gap
hoan canh nguy nan dén thd than véi ban thi ban cé thé thoa diu
tam hon ho bang cach ggi cho ho thdy danh du cta ho sé dugc
nhiéu ngudi kinh trong. L& tat nhién, d6i véi ngudi khoe ma ban chan
thanh khen ho thi tudng trén tran nay khdng c6 gi lam cho ho sung
sudng bang. Ban gdi ngay cho ngira ctia ho, la ltc nao ho cling muén
tim gap ban. Tuy nhién, ban dithg qua néng ndi coi ho nhu Mot tri
am, tri ky gi, vi ho c6 tanh hay thay ddi. Bat c(r ai khen ho déu coi la
ban than va néu khen ho r6i ché ho thi ho cé ac cam dé dang.

Thuit N6i Chuyén Hang Ngay

Durng Chi Trich
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Ban dén tat chi trich, ban va chung t6i hay xét vé thai gian da qua
cla chung ta, khi noi chuyén. Trong khi phan doan theo tinh than
khoa hoc thi hay 1am, nhung ching ta thi€u hdn bi quyét nay ma lai
rat giau tat chi trich. Chiing ta chdng khac nao con ran doc ddi vai
tam tudng, I1Gi ndi, hanh vi, thai do, diéu bd, nét cuGi cua bat cr ai ta
gap trén dudng ddi. Noi chuyén vai ké khac ta ché ho ndi bay, it hoc,
thi€u kinh nghiém, nén cdu chuyén khong sau sac. Chuing ta lay lam
sung sudng cudi ché nhirng tam tudn gcua ké khac ma chdng ta
dudc biét nhg sach bao.

Ngudi doi thoai véi ching ta, I8 ndi sai diéu gi, néi khong thong mot
danh tr ngoai quéc, hay ndi bang mot giong chdi tai, la chiing ta xit
xot, run vai, té thai d6 bat man. NguGi bén canh chdnh ta, lam viéc
chi c6 khéng thanh cdng, ching ta dem khuyét diém ra ban tan cling
ké khac bang giong mia mai.

Ngugi ban than cla ching ta, doi khi vi than mat véi ching ta, ma ra
vé 16 1dng, ching ta gat gong canh cdo su khi€m nha khién ho
ngugng nghiu va buon rau.

Luc s6ng chung cung nhiéu ngudi cd viéc gi do khong lam ta vui, ma
khi€n ké khac tdc cudi, chdng ta budn I6i hdm hinh, xa gan chi trich,
bao rdng ho cudi 1&ng, cudi ndng ndi. Ngudi ban nao dé gidi thiéu
cho chling ta mdt quyén sach, mot t& bado mdi in ra, ching ta 1at qua
|3t lai rGi tré moi bao: "Lam tién, khong co gi dac biét. Non qua, mac,
do hoc tro".

Nghe tin ai dugc mot thang Igi, mot thanh cong gi, hay dudc thién ha
khen nggi, ching ta cho la may rui, "Chd dat", nhdc thai thoi, khong
xtrng dang. Thiét khéng k€& hét nhifng trudng hop, chiing ta nha noc
ddc dé€ 1am lu md& nhitng nét hay, dep & ké khac. Thay vi nhén chén
gia tri, gan loc nhitng khuyét diém ra dé hoc nhitng vu diém cua
ngudi. Ching ta khong lo hai bong huGng ma mai cau nhau rang cay
hudng nhiéu gai. Chdng t6i nhd mot danh nhan da bao: "Khi ban
ching ta c6 mot mat, ching ta dirng ngd ngay mat ho". Nhung
chlng ta lam nghich thang vdi I8i vang ngoc nay, gap ai c6 khuyét
diém gi, ching ta tdn cdng khuyét diém &y d€ mua hdn chudc oan
cho minh.

Hinh nhu khong co y ki€n hay viéc lam nao cla ngudi, ma ching ta
khéng chi trich. Cé khi chiing ta gia bd khen nggi mot hai uu diém
nao do, r6i chidng ta da kich nang né. Bau 6c ching ta la thr dau éc
ky la, tu nhién thich chi trich ca nhitng khi chiing ta khdng hiéu biét
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gi hét.

Co nhiéu diéu vi thi€u suy nghi, vi tay vi ai do, tan thanh trong thai
gian trudc, nay ching ta mau thuan da kich lam mat tinh nhiém ma
khong de. S6ng duGi bat ky mot ché d6 nao, gdp bat c(r ai, ching ta
déu co cai dé bat man va Itc ndi ra la dé boi lo hanh vi, I6i ndi clia ké
khac. Cé khi, chung ta néng ndi dén doi, vira chi trich, vira t& cdo su’
that hoc, thi€u kinh nghiém, nghéo xa giao va kém duc tinh cla
minh.

DAGi vai bé trén, cling nhu dbi véi ban dong I8p, bdi cam thay minh
rat tu do hay thua kém gi d6, ching ta hay vach la tim sau phanh
phui 16i [dm cla ho dé€ cha dap cong lao, danh tiéng cla ho. C6 ai
lam mat long ching mot chdt, vo tinh budng cho ching ta vai ti€ng
thi€u nha nhan, la ching ta nghe thay dau xot thau tan gan ruot.
Chdng ta mia mai lai, than oan lai cho d& con hiém thu. Thiét tiéu
tam va vung xu thé qua. Nhung khi chi trich ké khac, co Ié chldng ta
tudng dim danh gid ho dudc, bdt phuc ho dugc va ching ta ndi bat
lén. Nhung ky thuc khdng phai vay. Khi chiing ta gieo noc doc nai ké
khac, ngudi nghe cta ching ta tu nhién nghi ngd ta, du ta té ra ¢
thién cam vdi ho cach may.

Ho tu’ nghi, bay gid, trudc mat ho, ta ndi xau ké khac, thi rat cb thé
khi vdng ho, ta chi trich ho nhu moi ngus. Dé la ching tbi chua xin
ban dé€ y tdm Iy nay, la khi chiing ta chi trich thién ha, ngudi nghe
cla ching ta lam thinh, tu’ nhién ho nghe trong minh cudng diing,
con ta, vi da ngon, cling tu’ nhién nghe trong minh yéu dudi, bén I€n.
Nhu' thé ngudi nghe clia chling ta dudng hoang han ching ta va anh
hudng chiing ta dé dang. Cé khi ching ta chi trich dé tra thu. Nhung
do6 cb phai 1a diéu k& khéng? E khi dung Ii chi trich dé& tra dia, ta chi
gay 0an han thém thai.

Ta dung quén khong ké dir nao tuéng minh ac, va ac gap ac thudng
khong thién ma ac thém. Baoi v8i nguGi hoc rong giau luong tri, ta
cang chi trich thién ha, cang bi ho khinh ré, tai sao? Vi ho thay
nhirng dau oc chi trich, la nhitng dau éc kém khon ngoan. Bung vay,
trén dai "Nhan vo thap toan" Khong co gi tuyét doi dudi bdng mat
trgi, thi di'ng mong tim gap nhifng ngudi hoan toan tai ddc. Hon
nira, nhirng viéc lam ta bat man, thudng xay ra do hoan canh.

Néu ta khong dé nhiing cai "tuy" cai "tai" ma nghiém khac két an, thi
ta chdng to6 ra minh qua ndng qua can u? Néu ta ndi rang, tai tanh
clia minh, thi cang dang ti€c. Tanh day la tanh "con nit", tanh da
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cam, l6c choc, vut chac ciia ngudi chua co kinh nghiém trén dai.
Cudc vat 1on & dGi dau qua dé dang nhu tri ta tudng, nhu Itic con
dudi gia dinh hay nai hién trudng hoc. Khi len 16i v&i dGi, ching ta
gap nhiéu diéu ngang trai. Biét bao lan mot dau éc rat khon ngoan
thay vay, mudn lam nhu vay ma khong dudc, hay lam nghich ly
minh. Trudc ta, da c6 thi€u gi tam hon c6 chi hudng, nhiét tam, ho
mudn cai t& ndm quyé&n hanh nhung van khéng dat dugc chi nguyén.
Thay cai gi trdi mat la chi trich. Nhu' vay chang phai ta con nit hay
Sao?

Ngudi sdu sac, ho coi thudng nhirng b6 mo nai tia lia, va trong phuc
nhitng ngudi khdng ndi ma lam. Néu ching ta tréng miéng chi trich
bat c( ai, thi chac chan ching ta bi nhitng con ngudi dy cho la hang
nang thuyét bat nang hanh. Ngudi ta cd thién cam vdi ta dugc
khong?

Chi trich la thuéc dau doc nhitng dau 6c cd sang kién, co chi hudng,
Cho nén, néu bé ban chiing ta nhdm mot tuong lai nao do, co nhiing
tru tinh hay, ho khéng bao gid ban tinh véi ta Ai lai di xay dung Vdi
ngugi chi biét pha hoai?

Ta chi trich mét ngudi nao, tring ngudi giau tu ai ti€u tdm. Ho khdng
nhin ta B&i bat man ta, ho dem diéu xau clta ta thém mdm ddm
mudi, ban rao cung thién ha. Ti€éng xau cang di xa, cang bi xuyén
tac. Thé la vo tinh, ta tao cho minh mot IuGi oan han ma khong biét
lam sao tau thoat. i dén dau ciling bi ngudi ta nghi ky xa lanh, va
cong viéc lam an hay hoat dong kho bé thanh cong. C6 € ching ta
néi: "Oi! cai dd du’ ludn" Phai, nhung néu cd thé dudc, ta cling nén
tranh nhitng du luan xau cé hai cho minh. Qua du luan cling phai cé
mdt stiic manh gi, nén Pascal mdi goi nd la chia té cla thé gian. Va
lai, 8 ddi, néu khong mua ban dudc, thi it ra dirng mua thu thi mdi
goi la khén ngoan ché.

Vay thiét tudng tur day, trong cau chuyén ching ta cudng quyét
dung chi trich. Phai tuyét doi khong chi trich. Chi trich xudng miéng
thiét, nhung thudng gdy ac cdm. Ta mudn mua 1dng ngudi dé€ thanh
cong, thi ta phai tranh tat xau dong trdi ay.

Khi rdi dam luan véi mot ngudi cod dau oc chi trich, ta nén doéi xur
khon ngoan, de dat. Néu ho chi trich ta, ta dau xot thiét, nhung nén
nhin la hay nhat. L& dau ban di an thua véi mot ngudi dang 1€ lam
ban thucng hai vi qua non tri va vung & ddi. Néu ho chi trich ké
khac, ban liéu dinh chinh mot cach khon ngoan, khong dugc lam
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thinh cuGi cudi cho cé chirng. Bing U lia lia to ra tan thanh hay "boi"
thém, vubt dudi nhirng IGi chi trich cda ho, vé sau néu khong qua can
ho, thi trdnh xa ho 1a diét k& dé khdi hai than minh va giao oan thu.

Thuéit Néi Chuyén Hang Ngay

Purng Noi Nghich

Ban bao: "Vach tudng trang". Ho noi: "Pen". Ban noéi: "Trdi mua". Ho
cai: "Nang". Ban bao queo bén phai. Ho dap bén trai. Ban bao di
chg. Ho noi khong. Ban bao & nha, ho ndi khong. Thir ngudi ki quai
hay ndi nghich do, ching t6i mudn ban riéng véi ban vé ho. Trong
cau chuyén, sé trudng cua ho la ndi nghich lai y ctia ké khac. Dau 6c
cla ho la mot thd "may ndi nghich". Vira nghe thién ha qua quyét
mot diéu gi, tic téc ho qua quyét diéu nghich lai han. L6i ndi chuyén
chudng ddi nhu vay, la 16i chi gieo ac cam va bat man thoi. Noi
chuyén cd y luu chuyén tu tudng cho nhau, cdm théng nhitng tam
tinh cho nhau, dé dudc su’ déng y, ddng cam va do dé co thu vi.
Ngudi ta ndi chuyén, hodc dé tinh Iam céng viéc gi, gidi quyét mét
van dé nao, can su tim hiéu quan diém cla nhau, ¢ gang nhan Ii 1&
clia d&i phuong d€ gilip nhau di d&n chén Ii. Ngudi ta cling néi
chuyén dé& giai bay tdm su, dé tiéu khién sau nhirng gid lam viéc mét
moi. NguGi ndi nghich, khong biét rd tam li nay nén lam cho cau
chuyén nang né. Ban ban tinh cdng viéc gi quan hé vai ho, ho gat
ngang y kién cla ban. Ban ndi coc khdng?

Chuing téi c6 noi 1dng sau chan mudn dem bdc 16 cling ho, dé tim
mot tia hi vong cho ddi séng. Ho ndi mot loat: khong... khong...
Chang t6i cé thién cam va&i con ngudi do dugc khong? Sau nhitng
phut giay hoc tap & hang xudng, ban mét nhoai, mu6n ban chuyén
clng ho dé giai tri mot chit. Ho phan ddi ban, ndi nghich cling ban
nhu mot tén du cdn, ban ¢ thé mén phuc ho dugc khdng?. Trong
khi gieo ac cdm vdi ban va chuing téi nhu vay, ngudi ndi nghich co
tam Ii ki la. Ho cho rang, phan ddi ngay méat ké khac nhu vay la anh
hung, 1a ngudi dau 6c doc 1ap, 1a hang biét chuyén hudng tu tudng
cua ke khac, la nha mdé pham c6 kha ndng sira IGi dn ti€ng ndi cla
thién ha. Cé nhiéu nguyén nhan dua ho dén cho cé dau oc khd dai
ay.
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Co6 ngudi hay ndi nghich, vi tinh khi tu’ nhién thich phan dai. Co6 khi
ho khéng cé tham y gi ac doc ca. Ban ru ho di dao, ho néi khdng. Noi
khéng, nhung cd thé lat sau van c6 thé ho di dao ngoan ngoan vdi
ban. C6 nguGi hay noi nghich, vi qua giau tu ai. Ho thay trong thai
dd nhin nhan su’ qua quyét clia ban, co cdi gi khién ho ha minh
xudng, to ra minh khong thdng thai, ngheo kinh nghiém. Nhiéu khi,
cO y thirc rang, ban ndi tring ly, nhung ho van lac dau bao ban néi
bay dé€ goi la gill thé dién cho minh. C6 th ngudi, néi nghich vi thi€u
can dam. Ho cung ba con ru6t thit v&i th(r ngudi nodi nghich vi giau tu
ai. Khi ban chuyén véi ban, ho it khi ngé ngay mat ban. Khi nao mat
ban gdp méat ho, la ho dao cho khac, tinh than nhat dam é’y anh
hudng dén tam tanh cta ho, nén khi nghe ban ndi diéu gi, ho khdng
dua diing khi dé chiju ban ndi trung nén phai cai lai, ¢4 khi mién cudng
nhung van cai. bang I€ vi yéu tinh than, ho dung bé I8i ngudi ta,
nhung quai la: ho cho su ha minh, d‘6ng y vGi ké khac la viéc khé lam
qua, nén ho tranh bang cach ndi nghich. C6 hang ngudi ndi nghich
dang ghé tdm, 1a ndi nghich dé€ thda man tanh ham c&i I6n ctia minh.
Ho 1ay lam khoai tra trong viéc bai bac y kién cua ké khac va sung
sudng cai ly qua lai v8i ngudi nghich quan diém véi minh.

Ngudi ta cling hay noi nghich, vi qua dé dat. Hang nay ban gap nhiéu
trong qidi tri thirc. MOt nguGi nao dé qua quyét diéu gi, ho sg lam lac
nén thai do trudc hét ho cd, la bai bac dé roi phan tach thé nay thé
kia. Ho vtra ndi nghich vira li su. Ca hai 16i d6i xr déu dang ghét nhu
nhau.

Sau hét, ching ta khong quén ngugi thich ndi nghich vi can tri. Khi
nghe ai ndi y gi mdi la. Ho khdng hi€u kip thi ho phan ddi ngay Ho
phan déi, khong phai ho co |i do minh ching rang, y nghi clia ké
khac la bdy, ma chi vi ho ngu dét. Khdng thé ké hét cung ban nhitng
thr ngudi néi nghich. Ma tudng khéng can ké hét lam gi. Vai guong
trén cling cho ban thay, su ndi nghich, tu ban chat chong lai vdi tinh
than noi chuyén va con dé clia nd, bao gi¢s cling 1a hiéu [am, ac cam.
Trén duGng ddi, ban la ngudi mudn dung cau chuyén lam phuang
tién d&€ dac nhan tdm hau thanh cdng, chiing téi tin ban dirng mac
tat ndi nghich. Néu trong thdi gian qua, da nhiéu lan ban mat than
tinh vi ba téc Iugi, thi xin ban dirng nga l6ng. Ban cd gang phuc
thién, va stra 16i, do la ban tién t&i trong viéc tu than roi.

Hién gld chung quanh ban, cé biét bao nguGi mudn dep Iong thién
ha ma hé noi chuyén 13 ndi nghich. Con ban mudn sifa minh dé noi
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chuyén duyén dang thi mot ngay gan day ban sé bat thi€p. Boc
Benjamin Franklin ngudi ta thdy dng tu nhu réng, 10c con tré tudi,
tanh tinh ong rat kho chiu, hay cai bay, thich ndi nghich, bi nhiéu
ngudi ghét. Nhung nhd 6ng tu’ ki€m, tu than, biét trirng tri ba tac
luGi, sau thanh mot ngudi c6 nhan cach dang phuc. Ban hdy bat
chudc con dudng phuc thién cta Franklin.

Mudn thuyét phuc mét ngudi hay noi nghich, ban nén theo vai quy
tac nay. Néu ngudi ndi nghich la ngudi cé dau 6c lanh manh, thi ban
dung I6i néi ém dju dan du ho, chuyén tu tudng cta ho cho thanh tu
tudng cua ban. Ban hay tap noi khiém tén nhu Franklin: Toi thiét
tudng, hinh nhu c6 1€ la... Nhitng 16i n6i nay lam cho nguGi néi
nghich it cé cg hdi ndi: khong, va nhd vay, ho dé dang tra I6i "Vang"
v@i ban... Tot han hét, la ban diung tra 16i dai dong. Ho cé coc 16c,
tra 10i "khong" cung ban, ban nén lam thinh, hoa may con gilr thién
cam dugc véi ho. Néu ban li luén véi ho, chdc chan ban phai bi ho an
noi 10 mang thai.

Thuat N6i Chuyén Hang Ngay

Pirng N6i Hanh

Chiing ta cé thé ndi khdng sg IAm rang, ndi hanh ké khac nhu mot
ban nang ctia con ngudi. Con ngudi tu’ nhién ua thich minh, nén lo
gidau kin nhirng gi xau xa cua minh va cling tu’ nhién phanh phui
nhiing khuyét di€ém cla ké khac. Khi xét nét pham binh d&i s6ng
thién ha, con ngudGi nghe sung sudng, tuy kha 6. Vi thé, mot tram
cau chuyén trong xa hoi, cé dén chin chuc ban vé ké khac. Ké ay co
thé la nhitng ngudi xa la, ma cling cé thé la nhirng ngudi than. Nhiéu
khi nguGi ta néi hanh khong phai béi ac tam, ma bdi tanh tu’ nhién
hay vach 13 tim sau, bdi khdng cé chuyén gi ndi, bdi mudn tim thr
cam khoai dé hen la thay minh v tdi, toan thién khi ngudi nay ngugi
no I3 lam, t6i l0i. Trong cudc sdng hang ngay, ban gap biét bao cau
chuyén ndi hanh vé nhiing li do tdm Ii ndi trén. Co thé ndi, ngudi ta
noi hanh khap moi nai.

Dudi mai gia dinh vé chiéu hop lai, ngugi ta ndéi chuyén ngudi lang
giéng co tat nhé mon. Nai hoc dudng, dum ba bay, ngudi ta noi
chuyén cb nay khong lo hoc ma chi lo viét thu cho tinh nhan, cau no
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lam gi thi dau dugc vi 1a mot tén cao bdi. O’ xudng hang, ngudi ta chi
trich 6ng chu bat cong, m6t minh thao tliing déng IGi ma bat chap
quyén Igi cia ké dong su. Trong quan d6i, ngudi ta ban tan vdi nhau
V€ cUr chi hach dich cua cap trén, hay binh vé 16i s6ng ich ki cia mot
vai ngudi va binh si, vé hanh kiém clia mét s6 quan nhan truy lac. O
quan cdm, ndi tiém nudc, ngudi thich lay tat xau cua be ban nhirng
khuyét diém tu’ nhién nhu 1é mat, dui mu 1a ciu chuyén dau ludi dé
ngao cudi. Ca ¢ thanh dudng, ngudi ta cling xu xi ban tan vé cai
bung bu clia 6ng nay, cai mat méo cua ba kia. Vao nhirng ngay cing
dinh hay di chua, ngudi ta cling 1ay lam sung suéng dam tiéu vdi
nhau vé cach trang hoang cua dinh chua, vé nhirng bac tu hanh, vé
nhirng d6 dung cung quai.

Con nhitng dé tai n6i hanh thi v6 s6. NguGi ndi hanh hinh nhu khéng
trir van dé nao cua thién ha. Nhirng t6i 16i, nhitng tat xau cua ai lam
mat long ho, phan d6i ho, ho dem ra ndi rat hang hai. Nhiéu khi ho
c6 thai do vi tha, "thay dai", to ra sao thuang ti€c ngudGi nay sao
song thé nay thé kia. Thé r6i ho dem nhirng dGi tu, nhitng viéc kin
dao cla ké khac ra ban. Nhitng cau chuyén nay, ho ndi say mé nhu
ngudi nghién a phién bén nang tién nau. Diéu ngudi ta khoai ban
nhat & ké khac, 1a nhitng 16i [am vé xac thit. Mot bac chirc quyén nao
d6 ngoai dGi ma dap chit bun, la ho thém mam thém mudi va ban
bat tuyét. Nhitng nguGi doc than hay nhirng cb gai IG thdi ma co6 giao
thié€p vdi ngudi khac phai thi ho noéi khong biét da. Trong hoc dudng,
ké noi hanh cling dam mé ban vé nhirng cudc yéu sai lac ctua nhirng
hoc sinh vé&i nhau.

Co cuOc tinh i nao thi ho phanh phui ra anh sang hét. Ca nhirng dirc
tanh clia ké khac, ngudi ndi hanh cling cd thé ding lam dé tai. Ho
cho la gia hinh, nha trGi cho, vay ché cé co hdi van téi 10i. Khi nghe
tin nguGi dong nghiép hay dong song thanh cong viéc gi, ké ndi hanh
tim cach boi lo, cdt nghia xau va di hanh dong cta nhitng ké ay. Co
khi la ho cho may ruai nhat thgi. Ai dudc uy lao, tan thudng, ho cho la
cap trén hiéu [dm, chd ngudi dugc Uy lao tan thudng khdng xirng
dang. Néu ho la nguGi nghéo, ho hay noi nhitng ké giau ma ha tién,
giau vi bat nhan. Ho cling hay néi dén tién bac hay nhirng hué Igi
cla nhitng ké 8y khdng phai dé€ muirng vi bac & ma dé ganh ti, giem
pha Nhitng cau chuyén nay, ho ndi véi mét giong chua chat mia mai,
cay doc. Co nhiéu nguGi dé mat dén noi, dem nhing tam su’ cla
nhirng ngudi than thich v&i minh, nhirng chuyén kin trong gia dinh,
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trong ban bé ra dé€ ban rao.

V& tubi ndi hanh thi c6 thé néi tir tudi khén trd I€n, tudi nao cling
thich ndi hanh ca. Nhung néi hanh co ti€éng la phai yéu, va trong phai
yéu, nhirng cb gai gia, nhitng ba ldo la ndi nhiéu nhat. Noéi nhu vay
khong cd y bao, phai manh khéo gilr ba tac IuGi. Cé nhiéu dan 6ng
toi v gié ham va ndi hanh déng khi€p. Thudng thu’b’ng ngu’b’i ta néi
hanh vi da ngdn, nai riét réi khdng biét chuyén gi pha| noi, nén dem
chuyén cua ké khac ban cho khoée mleng O day hiéu 13 hang ngudi
khéng co gia tri gi. Chd ndi nhiéu ma can ndi, thi cd biét bao diéu bd
ich trong nganh van hda, khoa hoc, nghé thuét, van hoc, gido duc...
madc sic ndi. Ngugi cd ac tam khong coi ké khac la anh em trong gia
dinh huynh dé ma c( tudng nghi dé€n quyén Igi cia minh, nén khi
thdy ai cham dén ca nhan minh, hay an dut minh thi oan ghét, phan
bi. Long xau nay boc 16 ra IGi mia mai, ngao nghé, thé la ho phai ndi
hanh. Cling cé nhiéu ngudi ndi hang chi vi nhe da. Thay khuyét diém
ctia ké khac, nghich mat la ho noi, néi khdng can suy nghi phai qudy
can do Igi hai.

Ngudi ndi hanh thudng c6 tam li can ban la ngu y lam vui thich ké
nghe, mua long ngudi nghe. Nhung trong Phan ban vé viéc chi trich,
ching t6i da ndi ngudi nghe, néu co luang tri, thudng khong tin cay
ké noi hanh. Ho cho rang roi day, khi vang mat ho, ké ndi hanh sé
ndi xau ho. Thé ma ké ndi hanh lai dung ba tac lui ddy nham hiém
clia minh dé& thuyét phuc ho. D6i véi ngudi nghe, ho khdng dam bao
dugc thién cam, ddi vdi ké noéi hanh, chac chan ho gay ac cam. Ban
biét con ngudi rat sg du ludn, k€ ca nhitng ngudi da tirng ra vao
chon tén bay dan lac. Khi nghe nhitng ké khac du luan vé minh,
ngudi thay baGi rdi lo au, khong biét thién ha doi sir véi minh ra sao.
Chung qui, ngudi ta khang khi€p vi bda riu du luan, chi vi yéu tinh
than. Bdi co thr tam li @y nén mot khi nghe ngudi ta ndi vé toi 10i, tat
xau cta minh thi coi ké néi hanh la quan thu.

Co ngudi tham giao va@i nhiéu ké, nhung khi nghe nhirng ké nay noi
hanh vé minh thi nghi ki Oan ghét ho ngay Nhu vay, viéc néi hanh la
thudc doc cho viéc xr th€ ma ngudi nodi hanh phai chiu nhitng két
qua tham khoc. Badi ho phai bi cd6 doc. Ngudi xa la nghe ho ndéi hanh
tim cach tranh trudc ho. Nhitng ké than thich vdi ho bi ho vach Ia tim
sau, ban rao ti€éng xau mat tin nhiém & ho, dan dan tur gia ho, khi
thay ho khéng kinh trong minh, khong binh vuc minh, tim cd hdi chia
tay v8i ho. Néu ho la bac chi huy, mot nha gido duc, ho bi ké dudi coi
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nhu rém rac. Uy quyén cua ho bi miéng IuGi cap dudi lam lung lay
Danh ti€éng ho vi su tra dlia cia ké dudi, bi boi lo. Néu ho la hang bi
quan tri, cap trén rat dé phong ho, vi cho ho la hang day nguy, gieo
mam bat tuan, pha tan uy tin va phan dai ki luat. Trong cudc giao té
hang ngay, khi gap ngudi cd an hoc cao ma ho mé& miéng ndi hanh
thi tdc thi ho bi liét vao hang ti€u nhan, cé d&i sdng bat dang. Nhu
th€ trong xa hdi, ngudi ndi hanh la d6i tugng clla mudn ngudi oan
ghét.

biéu chung t6i udc mudn cho ngay mai day hra hen cua ban, la ban
quyét khong khi nao ndi hanh. Ban hay tin nhu hai [an hai la bon
rdng, ndi hanh lam cho nhéan cach ban dé hén vi té ra ban khong du
can dam noi thang cung ké khac 16i [Am cda ho. Néi hanh lam cho
ddi ban mat nhiéu tham tinh, do dé c6 hai cho su’ hoc thém kinh
nghiém, cd hai cho viéc lam an. Khi gap ai giem chuyén ké khac néi
cung ban, hodc ban lam thinh, hodc ban lai cau chuyén qua van dé
khac. Néu su dinh chinh 16i [am can thiét, thi ban nén lam vé&i nghé
thudt dé khoi gieo ac cdm khdng c6 Igi gi cho dgi minh. LE di nhién,
khi c6 phan su binh vuc ai, thi du bi thién ha ghét dén dau, van phai
ndi su that. Mot phuong thé gilp ban xa lanh su’ ndi hanh la hay
thudng tu kiém la hdy nghe I5i Socrate la tim biét minh. Khi ban hiéu
ban r6i thi ban khong cé ac tam vai ké khac va rat khoan hong vai
bat c(r ai.

Thuat N6i Chuyén Hang Ngay

Pung Nhao Bang

Dai Hoai Vuong c6 quan dai phu tén la Khudt Nguyén, ngay no bi
sam bang, oan ghét dgi dén noi that vong, ngao du nhu ngudi mat
tri va hat: DGi duc va say c3, chi minh ta trong va tinh théi. Bac
truong phu nhu Khuat Nguyén, ma con khong tu chu dugc, dén noi
oan ddi nhu vay thi ban thr nghi, pham nhan khi bi nhao bang thi
tam trang nhu thé nao. Thé ma rat nhiéu ngugi trén ddi khi noi
chuyén lai nhao bang, khong biét tai sao ho thich mua thu hon mua
ban. Lic sdng chung cling ké khac, ho dung ba tac Iudi thdm hiém
clia minh d€ md ta hinh dang x4u xa cla déng nghiép, dung I8i ndi
duyén dang khéu gdi nhitng khuyét di€ém vé thé xac nhu sun réng,
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lem cam, 1é mat, mdi x€, miéng xéo, chan que, tay can va, noi
ngong, ca lam. Ho cling khong ngan ngai dem viéc riéng cla gia
dinh, nhitng bi mét vé tinh vg chong tinh thdm giao d€ nhao bang.
P3c biét nhét Ia ho lai 1y nhitng 16i ndi trét cla ké khac dé tréu
choc, mia mai.

C6 khi ho c6 gang bat chudc tat xau cia anh em, bé ban nhu gia bo
ca 18m, ndi gong... d€ cho su’ sam bang linh dong. Néu ho la mét nha
chi huy hay la mét nha giao duc, ho s& pha lan nhiing IGi nhao bang
cua ho, trong khi ra Iénh va day do. Ké dudi co diéu gi sa sot ho lap
lai mét cach dé hen. Chung téi c6 bi€t mét nha giao duc no, moi lan
ké dudi 10i [dm hay xin 6ng diéu gi, 6ng ndi bang mot giong sam
bang chua nhu giam. BJi gido duc cua 6ng, la mét ddi gieo oan han
va hu hai rat nhiéu tuong lai cia ké thu gido vai 6ng.

Ngudi nhao bang, nhiéu khi to ra rat t€ nhi trong viéc cham tu ai ké
khac. Ho dung cach ndi 1ai, dung 16i bdn nglt, dung nhitng ti€ng co
nhiéu nghia d€ ndi nhu dao dadm thoc tan tdm hdn cta nan nhan. LJi
noi clia ho cd khi thém phan chua chat, cay dang bai ho day nghién,
tré moi, tron mat, nhan rang, hay ra nhiéu diéu bd nhao bang mét
cach sau doc. Lam khi, ho lam bd ca tung mot vai dirc tanh cla ké
khac, réi ho chém vao nhirng ti€ng "nhung ma, song I€" c6 cai hau
dang nhu bd hon, khién ké bi chi trich khd khdng sao ta dugc. Nhitng
khi ho khong cé dip tich cuc nhao bang hay nhao bang da thém rbi,
ho gia bo hoi ké khac, choc mot hai ti€ng, khich ké khac nhao lai
nhirng tam |i squ doc cla ho. Ho trao trd nén ngudi bi ho tréu troc,
oan ghét ho tham thia va lau bén. Trong nhiéu trudng hgp, vi qua
guen miéng ngao nghé&, ho dem ca nhirng diéu nghiém trong trong
ton gido ra dé lam dé tai nhao bang, hau mua vui cho thién ha. Cé
lan, chdng t6i 1dy lam si nhuc cho mét ngudi ban, trong cau chuyén
anh ta hang hai vénh vénh nhao bang nhirng ti€ng "Nam md" va
"Amen" véi cdi giong pha tro cia minh.

Mubn dac nhan tam, xin ban nhat dinh bé su’ nhao bang. Ngudi nhao
bang bao giG cling gdp nhirng uat han do nhirng IGi ndi chéu gheo
clia ho da gieo. Ban c( tin rang trén d&i, du mot tén ngu dai cling cd
long tu' @i, cling thay minh la m6t con ngudi, va khong bao giG co
thién cam dudgc vdi ai c6 thai do nhao bang minh... Ai cling cam thay
than thé minh cé mot sac dep nao do, cé mot duyén dang kha di thu
hut ké khac. Ai cling nhan minh c6 mét tai riéng. Néi diéu gi, du vé
mat khach quan rat bay, van cho minh néi rat hitu li. Muon chinh
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phuc dudc long cua ké khac, ban hay kinh trong tam i muén ddai ay.
NEu nhao bang, ban chi lam cho ké khac lo bao vé su' tu’ ai cia minh,
trd nén thu dich véi ban.

Do kinh nghiém, co I€ ban nhan thay su kién nay. La khi chidng ta
nhao béng ai, tic 1a ching ta lam cho ho ndi bat 1én gitra dam dong
ma ho dang séng, noi bat khdng phai véi nhitng gi ¢ thé hanh dién,
ma Vvdi nhitng diéu si nhuc. Do la hanh dong t6i ki doi vai bat clr ai.
Con ngudi tu nhién mudn lam trung tdm di€ém cla thién ha nhung rat
dau x6t trong long khi cdp mat nhin minh véi vé ngao nghe.

NgugGi nhao bang da khién ho O trudng hgp nay, lam sao ho khong
thu oan dugc. Co6 khi, ngudi nhao bang bao rang minh "chai". Phai!
Nhiéu khi ho budng I5i trao phing d€ mua vui théi. Nhung déi vdi
nan nhan, IGi cham bi€m cua ho khéng c6 "chai" nhu ho tudng. N6
van cham tu ai it nhiéu. Cham tu ai nguGi ta, ma mudn ngudi ta mén
minh thi that 13 dai. Hon nifa, ching ta nén dé€ y rang, phan dong
con ngudi thich nhao bang, va nhao bang thudng sé co cai tat
nghién nhao bang. Tu nhién con ngudi mudn che dau tat xau hay
khuyét diém cta minh, va hay thdi 16ng tim vét & nhiing ké chung
qguanh. Nhung khi nhao bang, ngudi ta nghe sung sudng, th sung
sudng dé hén: nd thic diy ngudi ta dé hén trong viéc choc gheo.
Ngudi ta con thay mot thd danh du, mot thi tai trong viéc khéo tim
du cach dé nhao bang ké khac nira. Va ngudi sam bang cang khoai
tra ndi tat xau cua thién ha, thi tu’ nhién cang mé thich, coi né nhu
mot nhu cau phai thi hanh luén nhirng khi ban chuyén véi bat ctr ai.
Nhu thé, thua ban! Lam sao ho thuyét phuc dugc ké khac. Mot [an
nira ching t6i xin cho ban dat cho IuGi mét day cuong. Thanh kinh
bao, truGc khi néi phai danh IuGi bay lan. Chang téi xin ban nén
damh IuGi mét lan thoi dé tranh tuyét d6i nhitng 167 ngao nghé. buc
Khéng ndi: "Dudng nhén chi &c tu vi ti€u nhan". Pung thay, moi khi
ban ndi xau vé ké khac va nhét 1a ndi xau dé cudi cot, la nhitng khi
ban thay minh tu ha, hén yéu. Néu ban la bac chi huy, la gido duc
ma hay nhao bang thi ban hay nhd rang, moi IGi trao phing cla ban,
la nhat bda don pha uy quyén cua ban. Néu ban hay nhao bang
nhifng ngudi than nghia cia minh, thi ban dirng quén rang, sau cing
ddi ban sé la dGi co6 don.

Chung t6i tin tudng, ban la ngudi biét tu trong, khong bao gid thich
dung ba tac IuGi hau mua thu chubc han cho minh. Nhung thua ban!
Trong cudc sdng, ban khong lam sao tranh khoi nhitng ngon IuGi
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nhao bang ban. Ban phai doi vGi n6 ra sao? Tra diia a! Khong. Ban
phai coi nhitng ké ti€u nhan ngao nghé ban, 1a nhiing trudng hgp dé
cho ban luyén chi khi. Ban tu ndi: "a? Gia toi c6 nhitng khuyét diém
nhu bao ké khac ngao nghé r6i thi sao nita. T6i lanh trach nhiém vé
16i [am cua t6i dd. R6i sao nira. Toi dang cudi nhao dd. R6i sao nira."
Thudng ngudi ta dau xot khi bi nhao bang, chi vi thiéu tinh than, qua
tu' ty va sg du’ luan. Ban can dam lanh hét nhirng bla riu cua du
luan, thi ban sé thay minh anh hung. Thai d6 quan t cia ban, mot
mat giup ban cd nhan cach dang phuc, mat khac gieo cho ké khac
cadm tudng réng, ban 1a con ngudi biét nhan nhin, vui tanh, dé giao
ti€p. Di nhién ddi v&i ké nhao bang ban, ban khong lam mich long
ho. Hy vong sau nhiéu lan nhao bang ban, ho sé hdi han.

Thuat Néi Chuyén Hang Ngay

Pirng Vung Vé

Co nhiéu ngudi tu nhién thi€u cai ma ngudi ta thudng goi la duyén
dang nén cau chuyén cta ho dung cham ngudi nghe va chi dem lai
cho ho sur khi ré, oan thu. Ngudi ta c6 thé ndi chuyén Vung vé trong
nhiéu phuang dién. Cé nguGi hé mé miéng, la noi diéu ac cho ké
nghe.

Ho ndi nhu mot cai may, khong y thirc gi vé hau qua IGi ndi hau qua
clia minh. Vira bat tay ban, ho hoi mUa nay ngudi ta dau trai nhiéu
qua, ban co bi khong?

Con ban dau hdm ray chac liét ndng? Ban tudng ho co6 ac cam vdi
ban nén ndi nhu vay? C6 1€ ban hi€u [dm. Ho van cb thién cam véi
ban, nhung ho cd cai tat, hé m& miéng la néi nhirng chuyén dir, gieo
ac cam vo tinh nhu vay. Gap chidng t6i, ho vui vé Iam, héi hét sirc tu
nhién: "A h6i doé chiing ti co & tu phai khdng, c6 mac ng phai
khong?" Ho hoi nhitng diéu nhu vay, chiing t6i cé thich tra IGi hay
khong, mdc keé.

Ho van cudi hé hé. Cé ngudi vung Vvé trong viéc gieo nhitng y tudng
hdc am, khi€én ngudi nghe bi quan vé cudc s6ng, hay cudc lam an
cta minh. Ai tinh 1ap nha xuét ban, ban viéc td chirc véi ho, ho ndi
nao ddc gia it, gidy mac,... khdng cd tac pham gia tri d€ xudt ban,
nha phat hanh lam viéc khong chu dao, sé 16 von... Ban ban cung ho
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vé mot ngudi ban thuong mén a! Coi chirng, ho khong lam cho ban
cb cai vui suéng nghe ho khen ngugi minh da pha gui trai tim. Ho sé
ki€m cho dudc moét khuyét diém tinh than hay thé xac dé noi.

Chung t6i ndi ki€m thi cling hai qua, bdi vi tu' nhién, ho khong mudn
lam ban phat y. Nhung ro6i, cling tu’ nhién ho vung vé, nén néi ra
diéu lam ban bat man. Cé thir nguGi vung vé khac, khi ban chuyén
cung ai, ndi ra nhirng IGi nhan xét khong hay cla ho vé ké dy. Ching
t6i noi chuyén vang nuGc miéng, ho chi ching téi va noi: "nugc
miéng". Ao cla ban gai I16n nut, tdc cua ban rbi nui, giay cda ban
dinh dat, thay thi ho ndi ngay.

Ban butc minh vé&i ho u? Co6 can gi v&i ho, ho c ndi tu’ nhién. Cé
nhiéu ngudi khac khdng ban ngay nhiing di€u lam ban phat 10ng,
nhung ho cé ki€u ndi, giong ndi va nhitng clr chi khién ban dé dang
co ac cam vdi ho. Khi ban ndi diéu gi quan hé, bang mot giong tram
tram chi mot minh ho nghe théi, ho lai "U" rat I6n. Cé khi ho ndi to
ti€ng ma khong cd gi lo 1dng ké khac nghe dugdc diéu bi mat. Nhiéu
lic, cach ho md& dau mot cau ndi, cach ho ra diéu bo, cd ca cai gi
vung Vé 1ap di, chudng mat, ban thay khong thich ho ngay Cé hang
ngudi khac, vung vé trong viéc khen nggi. Hodc vi mudn dac nhan
tam, hoac thi€u ban linh, ho hay xen vao cau chuyén nhiing IGi khen
ngdi ké khac.

Nhung ho khong biét nghé thuat khen chit nao. Co khi ho khen dén
trd thanh dua ninh. Ciing cd thé, khdng it ngudi kém tri, 1y lam sung
sudng, hudng nhitng I8i "thGi" dudng mét cla ho, va bi ho lam dung.
Trong bi€m ngdn cua Chon va con Qua, cua La Fontaine ho déng vai
con chon, nhung déi vdi ngudi co chut luang tri, diéu ho tan tung
thai qua khong khoi lam ngudi ta do mat va dam ra khi ré ho. Rat
nhiéu ngudi lam mat thién cam vdi ké noi chuyén nhitng chuyén ba
lap hay thinh thoang noi lac dé. Ban dang thuat lai cho ho mét cu6c
tang ché€, bong ho chan I6i ban va ngd ra ngoai san chi con ga tha
con trung. Ban ban cung ho vé hda hoc, ban muén ho tap trung tinh
than vao van dé nay, nhung dén phién ho ndi, nao: dng td nghé in,
Napoleon thdng tran, nao kinh té tu ban, ch€ dé quan phu. Ho ndi ra
hét nhitng gi xay dén trong dau oc ho. Ban phai buc minh. Chdng toi
khong thé ké cho ban hét nhiing th{r ngudi vung vé trong cau
chuyén. Ho co cai gi thi€u duyén dang, nén diéu ho ndi ra, thudng va
cham tu ai ké khac. Nhirng khi ban chuyén, I0i cta ho chi gay thiét
hai cho ho, ding nhu Quén Binh da néi: "Khau thiét gia hoa chi
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mon". Tuy vay ddi vai ho, ban hay cé tam long bao la nhu dai hai.
Ho la hang ngudi dang thuang. Thay vi xét nét, bat 10i ho nhu nhiéu
ngudi tri thirc "rédm" hay lam, ban nén lam thinh, vui vé nghe ho noi
thdi. C8 nhan bao: "DPai trugng phu ducng dung nhan". L&i nay ban
nén triét dé thi hanh ddi vSi nhitng ké &n ndi vung Ve.

Riéng phan ban, thinh thoang ban nén nhd mét vai ngudi ban than
thiét phé binh gium cho 16i néi chuyén cia minh. bBiéu nay rat khd, la
ai trong ching ta cling giau tu ai. Va lai, khong cé mét khuon thudc
nao tuyét doi cho viéc ndi chuyén. Nhung du vay, nhirng khuyét
diém ai cling cd thé mac: Ban nén stra [an [an. Nha d6 cau chuyén
ctia ban cd tinh chat hdp dan. N6 lam cho ban dugc nhiéu bang hitu
va ké cong tac.

Thuat Néi Chuyén Hang Ngay

Dirng Thay Lay

NEu ban chiu khé moi ky Urc cta ban, thi ban sé nhd ban da gap
nhiéu ngudi cé tat thay lay Ho la cai thung lung, ma nhiing diéu kin
cta ké khac giao pho nhu bi chay di khép noi. Tam hon ho thi€u han
sy diém dam. Ho khdng c6 mot ddi song tram ngam ddi sbng cua
riéng minh. DUing ai doi ho dic tu chl. Y chi cia ho hoan toan bat
luc vGi than kinh hé. Lic nao ho cling mudn phanh phui tam trang
minh cho thién ha biét d€ goi 1a "ty gidi thoat" mét phan nao. Khéng
cd diéu gi ma ho gilr kin trong tdm kham dudc. Ho can phai ndi ra
cho ké khac cung biét d€ thdéa man céi thinh "trdng trai" tu’ nhién cla
minh.

Ké thay lay c6 hai dang. Hang hoi va hang néi. Hang héi la hang
ngudi cd khi tu’6ng minh can ngén nhung lai hay héi ngudi ta vé
nhirng bi mat nay Trong cuoc song hang ngay, chac ban nhé khong
it ngu’dl vira vo &, vira bat can tra hach ban vé nhu’ng diéu ma ban
mudbn gilr kin. Ho khéng ¢ su’ tinh té trong phép xa giao dé tranh
cho ké khac khoi ndi ra nhirng diéu dang Ié khong dudc tiét 16. Tat
xau nay khéng phai chi § nguGi it an hoc. Ca nhiing buc v6n hoc
uyén tham ma thi€u rén luyén vé tdm ddrc van mac. Co khi ho lam
dung quyén chi huy hay quyén gido duc clia minh bat ké dudi cung
khai diéu bi mat cla riéng chidng hay cua ké khac pho giao. Thiét co
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gi dang khi mat cho bang nhitng hanh ddng nhu vay.

Dén hang thay lay di boc 16 bi mat cua ké khac hay clia minh thi
ddéng hon va dang két an han. C6 nhiéu bi mat, khéng ai budc ho gilr
kin. Song vi luang tam budc khong dang: Ho van ti€t 16. Bi ngang
qua dau cau no, thady dbi trai gai au yém nhau, ho néi um sum cho
ngudi hang xém biét. Ban gd&i ching toi mot mat thu Ho lugm dudc
dem doc cho hét nguGi nay dén ngudi kia nghe. Ho con di "nop"
nhirng diéu ma ho h(ra gilr kin dén xudéng mo nira. Khi mot ai c6 y
hay vo tinh cho ho biét diéu bi mat, r6i xin ho gilr kin cho, ho h(ra
"ban mang" s€ chon no sau tan cdi Iong. Nhung khi gap ngudi than
hay ké nao khéo héi, ho ndi sach sanh sanh. O ngoai chg ddi, ciling
nhu ndi tu hanh cé biét bao th& ngudi dé mat nay. Ho coi lugng tam
cta ho nhu "mdéng cang". Ho khdng ké gi dén danh du ma ho dung
bao méat cho ngudi ta Thiét Ia nhitng tdm hon ti€éu nhan. Ngudi thay
lay thua ban, con dam phanh phui ca nhitng bi mat ma ngugi khac
pho giao can than nira. C th bi mat ma ké khac trudc khi ndi cho
ho biét, dat diéu kién, la gilr kin méi ndi, biét dugc diéu bi mat roi,
ho dem vé ndi hét cho vg con, ban bg, 16i xdm cia minh. Cé nhiéu bi
mat, ngudi noi ra khong cong khai, budc ho gilr kin vi nghé nghiép va
luong tam ho khéng bao giG ndi cho ai. Nhung r6i ho cl tha ho
quang cao...

Ho ¢ nhiéu cach dé tiét 16 nhitng bi méat. C4 khi vi luong tdm ngdn
can ho khdng manh miéng ndi thdng bi mét, song bdi thi€u tu chu,
ho ndi xa xa, gan gan. Do diéu ndi bong bay clia ho, ké khac bdi
dugc diéu kin. Nhiéu lic ho hoi cach nao do, lam ké khac bat dugc y
ho muobn ndi: Su bi mat cling bi tiét 10 nhitng bi mat thi trong cap
mat, nci nét mat, & cac diéu bd cua ho, cd cai gi d6 ma mét ngudi
sanh tam ly c6 thé biét dugc dé dang.

Trong khi ti€t 16 nhitng bi mat, ngudi thay lay co tam ly dac biét. Ho
tudng rang, mac khai cho mot ai nghe diéu bi mat, thi ké &y quy mén
ho, co tin nhiém vd&i ho. Nhung ho [am. HGi chua nghe bi mat, nhu
nhitng bi mat vé ta dam, vé sat nhan, c6 I€ ngudi nghe chiéu chubng
ho. Nhung, néu la ké co luang tri sau sdc, ngudi nghe sé khinh ré ho,
hd nghi vé hanh kiém ctia ho. Ngudi ta cd y nghi rang, néu ho mac
khai nhirng bi mat cua ké khac cho minh dugc. Thi nay mai ho sé
mac khai nhirng bi mat cia minh cho ké khac. Nhu vay, lam sao
ngudi ta cé thién cam vdai ho.

DaGi véi ké khac, ngudi thay thay cling gay nhiéu thiét hai vira cho
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minh vira cho ké phu gdi bi mat. Trong cudc giao t€, ho bi ngudi
xung quanh cho la ké bi trébng miéng nén khong ai Uy thac cho ho
nhitng cdng viéc can dirc can ngdn. Ai dai gi d6 nudc trong cai thiing
ling. Dé hi€u qua. trong nhiing bi mat ké khac giao cho ho, c6 cdi,
néu bi mac khai sé€ gay 10 13 trong viéc lam an, sé dan ngugi ta dén
kham dudng, sé lam cho ngudi ta mat tin nhiém. Néu ho la ngudi
hay thém mam ddm mudi, su tiét 16 bi méat co thé lam cho mét gia
dinh tan r3 vi hi€u [am, ghen tudng, oan hén, tra tan nhau.

MOt tat xdu dem lai nhiéu thiét hai nhu vay, ching toi tin chac ban lo
dé phong nhu mét chirng bénh dich.

Chung toi tin tudng ban nhan thdy su' can thiét, trong su’ cn ngon.
Ngay trong cudc sdng hang ngay, khi bi chat van vé nhitng bi mat,
hay khi nglra m6i mudn tiét 16, ban hay tin rang, moi khi ban mac
khai bi mat mét cach v ly, thi nhan cach cla ban bj ton thucng,
luang tam cua ban bi uy hi€p, uy tin cta ban bi lung lay Trai lai, khi
ban can ngén, tdm hdn ban gia tdng diing khi, va ban thdy minh la
con ngudi co gia tri. Trong luc xa giao, néu co ai thudng dem tam su
hay bi mat cta ké khac tiét 16 cho ban, thi ban nén tranh nhitng cau
héi to ra minh toc mach, ban nén chuyén hudng ciu chuyén dé gidp
ngudi thay lay khoi phanh phui bi mat. Gia cé nghe dugc diéu gi kin,
can phai gilr thi hay gilr dén xudng mo.

Thuat N6i Chuyén Hang Ngay

Piurng Lam Pon Xoc

Khi nao, gap chuyén Doez théo |éo chac ban biu mdi. Ma dau phai
ngay xua mdi cé Doez! Gi¢ day, & quanh ban, cd hang 16 Doez lic
nao cling chuc hd dé lam don xdéc. C4 thé goi chdi ho 1a nhiing
"Thong tan xa"; xong khac chut la ho "lam viéc" khong cdng, va gieo
oan han. Ngugi ta hay ndi, theo léo la tat cia dan ba, clia nhirng co
gai gia. Bat cong. Pan ong cling don xoc khong thua phu nir. Gia
theo léo la sd trudng cua dan ba, thi trong phuang dién nay, dan
ong tuc la dan ba. Ngudi don xoc giéng nhu nhirng con ran doc bo
ngéu nghén tir moi hang cling ngd hém clia chg ddi, d€ reo réc noc
hi€u [am, uét han, chia ly Ho dem I8i ndi nay, thoc cho ngudi kia,
viéc ngudi kia chot ngudi no.
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Vura nghe ai noi xau ve ban, tic téc ho to ve than mat cung ban
"Thiét cho than mat nhau, t6i cd diéu nay mudn noi véi anh. Ong X...
ba Y, khi dé anh thdm té. Ho chi trich hanh ddng va hanh kiém cua
anh. Toi khong mudn nai lai v&i anh chi cho thém ray. Nhung vi tinh
ban, budc long téi ndi cho anh biét roi bd di" Ban ndi gi vé ching toi
khong biét, nhung ho thoc vai ching tbi rdng, ban da kich ching toi
tham té.

MOt ban gai da cé vi hon phu, ngay no cé cong viéc, ban chuyén rat
lau mot minh véi thanh nam. Ho dem mach véi vi hon phu clia nang
rang, nang "chim chudt " vdi thanh nam nay, ma c6 I€ da lat tinh véi
chang rb6i. B6i ban tam giao dang man néng yéu mén nhau, dang
hang hai xay dung mot cudc dGi hanh phdc.

Ho dén ngudi nay ndi rang, ngudi kia la mot cado gia, gia bd than mat
nhung long da la sao huyét cia dam 6, hai long, da gdi tinh yéu nai
ké khac. Trong binh ddi, ho dem hanh kiém cua binh si ndp khdng
con chan rang ké toc cho cap chi huy, r6i ho mach cho binh si nhirng
khuyét diém vé ddi tu cdia thu 18nh. Dudi mét co quan gido duc, vi
mudn dugc nha giao duc yéu riéng, vi muén Iap cong hay lanh
nhitng &n hué, ho gia bd than méat vdi hét moi ngudi dé gop 16i [am
cla nhitng ké nay, dem ndp cho nha gido duc. NGi hang thay thg c6
dén dung giG khong, co lam viéc tan tinh khong, ho "phuc trinh" day
dd cho 6ng chu biét.

Ho c6 ca mot nghé thuat theéo 1éo. Trudc mat ngudi ma ho 1ay tin
tirc, ho cé thai dd ngoan ngodn that tha, "thGi" cho ké nay tudn hét
rudt gan cho ho, va ho ddm dem ca danh du ra dé thé gilr kin nhiing
gi minh nghe. Nhu vay, ai ma khong tin ho dugc. Khi thu thap nhirng
mam gay oan thu rdi, thi ho dén ké khac dé gieo. Ho to vé &n cén, lo
lang, ho than thd cho s6 phan ké &y, tu xung minh la ké than nghia,
dé roi tur tir ho thoc mach hét nhitng diéu ho nghe thay. Thudng ho
khong phai chi ndi su’ that, ma con bia dat, théu dét nhirng diéu
minh biét cho ké nghe tin minh lam ho ndng gian, tim phuong k€ tra
thu.

Khi lam don xoc nhu vay, ngudi theéo Iéo tudng sé dudc long ca hai
bén. Nhung dé 1a mdt [Am tudng trir nhitng ngudi ndng ndi hay qué
u dan don, co ai lai di tin rang, nhitng ngudi don kdc la nhiing ké
trung tin. Ai cling thira biét rang, miéng ho gieo noc déc nci minh
d&y, nay mai ho sé& gieo nai ké khac. Cling c6 thé, nhiéu ngudi voi
tin, c6 dau oc ti€u nhan, dung ho dé biét ké khac phan doan thé nao
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vé minh. Nhung nhiing nguGi giau luagng tri, phan doan theo tinh
than khoa hoc cé dirc bac &i, thanh that. Hang theo Iéo nay coi ba
nhan ddic nhu co6 rom. Nhu vay, ho lam sao chiém dugc nhan tam va
cd nhiéu ban. Trong trudng hgp ban nghe ké khac toc mach cho ban
nhitng 13i ké khac ndi vé ban, xin ban tim cach ddi van dé céu
chuyén, dé tranh nhitng noc déc clia ho. Ngay xua khi Socrate nghe
ai thudt lai cho 6ng nghe nhiing Idi binh phdm cla ké khac vé éng,
ong hay héi: "diéu anh noi cd phai la chan ly khong?" Néu tra I0i
khong, theo ba cau hai cua 6ng, thi 6ng xin nguGi ay hay lam thinh.
Chding t6i mudn bat chudc nha hién triét Hy Lap nay khi gdp ngu®i
don x6c, mien la ban d6i xir véi ho vira lich sy vira déc nhan tam.

L& di nhién ban la ngudi kha doang hoang, moi ngay c6 gang tranh
cho khéi quai tat ay. Chung téi néi moi ngay, la vi theo l1éo cam do ta
ma khdéng de. Néu thanh that vGi minh, ai trong chung ta dam néi
rang minh khong co [an nao théo léo. La con ngudi, tu’ nhién ching
ta hudng vé viéc phanh phui cho ké khac biét nhitng di€éu ma ching
ta biét. Chung t6i khdng ndi tinh théo Iéo vi ac tam. Chirng nay chi c6
mot thi€u s6 ngudi mac théi. Ching t6i mudn ndi tat don xdc vi gia
ham, Thiéu tu chd, hi€u ky, vi nhe da. Mubn chién thang tat xau nay,
ban héy tap hdm khau.

MOi khi ndi chuyén vdi ai, d€ y coi minh cd thoc méc diéu gi cia ké
khac khong. Néu IG thoc méc, hay tuc téc héi han vi da lam mot diéu
dé mat, ton hai nhan cach. Co ngudi vién ly rang, su’ thoc méc dem
lai Igi 16c. Thua ban du ban Igi 16¢ thé nao ban cling nén gilt phdm
gia cua minh. Tha ban s6ng nghéo nan, han la giau sang, day quyén
thé, ma ca ddi dem lucng tdm, nhan cach, pham gid ciia minh dé up
xudng mdi giay cla cap trén qui mop, 1on cui, thua méc ké khac, hau
xin an hué. Néu ban ddng vai tro chi huy hay gido duc, xin ban ding
dé mat dén td chirc dudi tay minh nhitng con ngudi Doez dé ham hai
ké dudi. Trong cudc giao té€ hang ngay, néu ban muodn la ngudi ai
cling ham Uy thac tam su, thi xin ban tranh xa mot ké theo Iéo. Nhu
vay, ban sé€ cé ngudi ban trung thanh va gitp ban dac luc.

Thuat Néi Chuyén Hang Ngay

Dirng Ngoc Bay
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Ngudi ngbc, ma hdom nay ching t6i hau chuyén véi ban, khong phai
la th& ngui that hoc vi hoan canh. Ho khong biét viét, biét doc,
khéng c6 du phuong thé gan giii nhitng ngudi giau kién van, dé
dudc nghe nhiing diéu bd ich cho ddi s6ng tinh than cta minh.
Chung toi khdng mudn ban dén nhirng ngudi dang thucng hai va
dang kinh ay. Chdng t6i mudn ndi, nhitng ngudi da co von hoc,
nhung vi IuGi biéng, vi khéng bi€t cach trong viéc tu’ hoc nén ngu dot
dén noi, noi nhitng 10i ngéng dai dén noi thién ha khinh ré minh.
Phai cong nhéan rang, & thai dai ching ta, mot thoi dai ma cbi hoc la
trdi bién, khdng may ngudi quan théng dugc moi kién thirc. Cach nay
may thé& ky, mot ngudi thong thai, co thé 1a ngudi thdng gan hét kho
hi€u biét cua loai ngudi. Ngay nay, mot ngudi théng thai, thudng chi
am tudng mdt nghanh hoc nao doé. Ho khdng thé 1a ngudi "biét hét"
nhu Aristote hay mot Rabelais. Ngoai "mon bo tui" cia minh, ngudi
ta hoc chu ddo da danh, dong thdi ngudi ta cling tim cach chuén bi
cho minh mdt vén hoc phé thdng, nd vua giup cho chuyén mon khoi
bi lu mG ma con gilp cho minh giao t€ dé dang vGi nhiéu hang ngudi
trong xa hoi.

La mot luat su, ngudi ta thong luat: Hay Iam. Nhung néu chi biét cd
luat va gdp ai cling ban hét luat La Ma dén luat Na Pha Luan r6i dén
luat Gia Long, Hong Bl thi thiét tudng nham chan. Ban la mot nha
triét hoc. Ban quan thong hét nhitng hé thong triét ly bong Tay. Qua
ban la mot bac tri thic dang qui trong.

Nhung néu ban cd kkién thirc triét hoc, va gap ngudi xung quanh,
gap chung téi va bat cr ai khac ban 16i ra n6i hét Epictete dén Khdng
T, Bergson, thi cau chuyén cua ban khé bé hap dan. Co6 ngudi
khong nhirng chi néi chuyén mén, ma con ndi nhirng di€éu minh
khong biét gi rdo. Ho ndi bang mdt giong huénh hoang nita mdi ky
chir. Ho rat sanh van Phan Phap, nghi la minh thong thai va ban
chuyén gi cling dugc. Gap ban, la nha chuyén vé hda hoc ho dem
nguyén tu ra thuyét véi ban.

MGi dau thay ho cd thai do quan su, ban tudng minh dugc duyén
may, gap mot buc thdy cd thé gitp kién van cho minh thém rdng rai.
ai ngd ban chuyén vdi ho moét hoi, ban mdi thay tat ca su’ ngu ngoc
dang t0i cua ho. Trong xa hdi, thua ban, co biét bao nguGi nhu" bac
théng thai nay"nédy. Ho doc dau vai tap chi, vai quyén sach ban vé
mot nghanh nao dd, roi cho minh la bac chuyén mén, gap ai ciing
dem khoe.
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Co ké khong tirng budc vao ngudng clra cia mot trudng hoc nao,
nhung nhd thdi van cé chdc quyén cao, tién bac nhiéu thudng to ra
minh thong thai. Trong bifa tiéc no, c6 mot ngudi to ti€ng noi: "Thiét
ong Jésus Christ la bac quan tr. Ong bi ké thu dam vao nuong long
ma con cat I6i nhan dao:Xin cha tha cho nd vi nd [dm chang biét".
Luc ay, chdng t6i cling gat dau vi lich su. Nhung ban du biét, khi ma
Giésu bi quan thu dam vao nuong long bang IuGi déng, do la Ilc
Ngai da chét. Lam sao ngai thot ra cau ay dugc. Cau ay Ngai noi, khi
Ngai con song, liic sap bi quan thu hanh ac. Nghe I6i bac chirc quyén
trén, cd mot ban ching t6i tu hoi"Tai sao ho khong lam thinh, cé hay
han khong. Bau phai cd uy quyén la quan thong kinh st va néi gi
cling tring". Co th(r ngudi dang thuong hai han nira, la thr nguai
nghe 1én vai ba diéu hiéu biét vé mdt nghanh hoc nao do, rdi cling
vénh vénh tu dac thuyét cho thién ha nhu mét bac chuyén citu 1do
thanh. Ngudi nghe ho phai buc minh va ho then gium, khi nghe ho
ndi bay ma van hanh dién.

Trong cudc giao té&, cd nhiéu hiéu biét tat yéu, ma tuy tudi tac, tuy
dia vi, tuy hoan canh co thé, ngudi ta phai lo cho cd, dé khdi phét
long ké khac, hay dé€ cudc ndi chuyén clia minh khdi vé vi. C6 nhiéu
ngudi khong k€ gi dén hi€u biét nay. Ban & xa dén thdm ho, ho chao
hoi ban, réi bat chuyén con ca con k&, thao thao bat tuyét. Ho khéng
co chat x& giao, hoi ban dung bita & ddu chua,dé mdi ban thay gidy,
dé chi cho ban nha tdm v.v... La mdt ngudi cha trong gia dinh, ho
khong biét nudi dudng, gido duc con cai. Khong ai budc ho thuyét vé
giao duc ranh nhu mét Dupanloup hay mét Bosco nhung it ra, nhitng
diéu s6 dang ma dia vi lam cha budc ho phai biét. Lam gido su day
tU nam nay qua nam no, ma khi ban vé Phan trinh gido duc hién
hanh, ho U U cac cac. Co tat hay ndi, ma ho khdng lo chudn bi cho
minh mdt ma kién thic can thiét dé€ khi dam thoai, khdi lam ngudi ta
khinh ché.

Khdng can ké thém hang ngudi ngdc bdy. Vai gucong trén dé cho ban
thay, trong khi tro chuyén ngdc bay la tat xau lam cho ngudi ta mat
uy tin rat nhiéu. Chiing toi tin ban, Iic nao ciling lo tranh xa nd bang
cach chuén bi cho minh, vira cé sd hoc chuyén mdn, vira cé kién
thirc phé thdng, d€ khi giao ti€p dugc nhiéu hang ngudi trong xa hoi.
Khi ban chuyén cung ai dirng chi dem chuyén mon cta minh ra nai.
Nhirng van dé nao minh khong dugc thong 1am, thi chiing ta nén hoi,
nén nghe han la ngdng nghénh, bién minh thanh "quan su™ hé. Nén
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nhd rang, thong thao mét modn, khdng phai chi doc vai ba quyén
sach, hay d6i td tap chi. NUi ndy cao, cé nui no cao hon. Cai hoc cua
ta, dGi véi ta cé Ié sau rong, nhung coi chirng ké khac cd cdi hoc gap
trdm nghin lan ta Khén ngoan nhat Ia "mua riu qua mat thg". DU khi
ddng vai tro hé trong trong viéc lanh dao, ta ding y chific quyén, to
ra minh"biét hét". Coi chirng s xay mét hai I8i ndi, ma uy tin, uuy
quyén tan dd. Réi cd nhitng hiéu biét sc dang, tat yéu ma tudi tac,
chifc vi, nghé nghiépv.v... budc ta phai biét. Nghéo nan nhitng hiéu
biét &y, co thé ta bi ké khac coi ré.

Tom lai, nghé thuat ndi chuyén, budc ta dung ngdc bay. Khong ai
budc chiing ta la quyén "tu dién sdng", nhung cd nhiéu diéu, chiing
ta khéng c6 quyén khong biét. Trong nhitng nghanh minh it hoc phai
biét im 1ang, durng té ra khon bay ma thanh ngu that.

Sau hét ching toi mudn ban d6i xir quan tir cung ngudi ndi chuyén
ma hay ngbc bay. Nhitng khi ho tra IGi khong thong nhirng cau héi
cla ban, xin ban dirng"stra Ivng" ho. Luc ho &p &, néu cd thé dudc,
ban gt dau hi€u y ho, rdi ndi ti€p gium ho. Khi ban néi vét xong,
ban doi van d&, Iua cau chuyén ndo ho ranh va thich dé ho c6 dip noi
cho ban nghe. TruGc nhitng nguGi hay lam "quan su™, ban van nha
nhan. Néu khong cd hai gi, thi ban c chiu khé nghe ho, nghe that
tinh. Thai d6 nay lam cho ban dugc ho mén va lubn mudn gap ban.

Thuat N6i Chuyén Hang Ngay

Pirng Poi Tinh Ludn

Ngudi d6i tinh ludn, 1a ngudi séng nd 1é tinh cam. Khi than thé ho
khée manh, dudng ddi ho khong cé gi can trd, dau 6c ho khong ban
ron, thi ho vui vé&, hang hai hoat dong va tin tudng dac biét & ngay
mai. Nhung ho an khong tiéu, gdp tai hoa, rac réi vé mot van dé nao
do thi mat ho nhan lai, hoat dong cda ho ngung tré, tam hon cua ho
chim sau trong bién that vong vo bd bén.

Su' thay dai tinh tinh clia ho dién ra rd rét trong nhiing cu chuyén
hang ngay.

Chuing t6i c6 mdt ngudi ban, cé thé tiéu biéu cho hang ngudi thay
ddi tinh nhu chong chdng. Nay la ngay anh rét lac quan, cam thay
ddi minh nhu mua hoa nd. MGt nguGi ban dén tham anh a? Ngudi ay
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cé phudc. Anh rudc ban véi thai do niém nd, than mat va xiét tay lich
su’ vira biéu 16 cdm tinh ndng hdu cla ké thdm giao. Mat anh sang
ruc véi nét cudi hdn hd. Anh 1ang xang chay ki€m gubc dé€ ban thay
giay. Anh mai ban rira mdt cho khoe. Anh cho b6 di mua mi, va trong
khi chG dgi mén an than tién nay, anh yéu cau ban udng bia va hut
thudc thom. Dac biét nhat la anh té ra rat lich su, rat chiéu chudng
ban minh trong cau chuyén. Anh hoi dén doi ban tra I8i khong kip: "
Ban manh gidi khong? Thiét lau qua roéi toi khong dudc han hanh gap
ban. Sao gia dinh ban binh yén hét ch. Chi cling manh chd?

May chau cling chaoi hét. Cong viéc lam cla anh thé nao? Chac dac
luc Idm. Lac nay anh dang thi hanh viéc chi Co nhiing tru dinh gi hay
khong... " Anh hoi thi€u diéu nin thd. Ngudi ban héi lai anh. Anh vui
vé tra I0i, va noi bang mot giong tin tudng & ngay mai. Khong lam gi
ki€m dudc trong dau anh mot y tudng bi quan, nén diéu anh ndi bao
gid cling gay hy vong. Anh cho ban biét cong viéc anh ldc nay rat
xuodi thuan. Gia dinh anh dang s6ng hanh phuc. Anh an ngu rat ngon.
Ban anh than v&i anh mot hai diéu ngang trai trén truGng tinh. Anh
giai quyét nhu bai toan cong: Mot véi mot la hai.

Anh cho rdng cudc ddi chit it gay gat, vay roi dau khé nao cling troi
qua Anh khuyén ban minh hay lam chu trai tim va song theo mot ly
tudng cao thuogng. Ngudi ban anh bao rang, gia dinh minh nghéo
qua, lam sao minh séng hanh phic dudc. Anh run vai cho rang phi
ly. Anh ndi Nhan Hoi, Socrate nao c6 giau nhu thach sung hay hon gi
ban minh ma van séng ddi hanh phuc hon dé€ vuang. Anh con 16i ca
tri€t ly ra day ban nita. Mi mua vé, anh tia lia md&i ban an. Anh vura
rét rugu cho ban, vira yéu cau ban & lai chai véi minh vai ngay.
NguGi ban thay noi han hoan cua anh, thay dGi minh cling vui lay va
cho cudc sdng bé ban la th& an hué cua trdi cho, nén phai lo tan
huéng.

MOt tudn sau, ching tdi dén tham anh, that la ngugc han lai. Anh
ti€p chung t6i 6 ngoai hién nha, véi dang diéu cua mot ngudi ghién
dén may ki€p. Mat mii anh tiéu tuy. Mat anh lim dim. Ao quan anh
x0c xéch. Tay anh khoanh lai va anh buon nhu mua thu Anh dua tay
bat tay ching tdi nhu mot cai may vo tri Anh noi vai ti€ng gi do roi
cam nhu hén. Ching toi hoi tham anh diéu nay, diéu no, anh tra IGi
nhu ¢6 thai d& mudh tng c6 chiing téi di cho rdnh. Cé I8 bao nhiéu
y tudng bi quan cta nhan loai déu tap trung vao dau éc anh, giay vo
tam hon anh, nén IGi ndi nao anh thét ra déu nhudm mui tuyét vong.
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Anh thay cudc sdng ciia minh dang tan ta. Gia dinh dGi véi anh, da
thanh dia nguc lac ngi mién duang gian. Anh ndi véi ching t6i rang,
hoat dong ma lam gi nira, ddi anh dang di xuéng. Vlra thot ra cau
tuyét vong, dau anh nga vao thanh clra, tay bum miéng ngap dai vo
tan. Chdng tdi bén I€n. Mot hdi danh gia tur anh ra vé trong sau tui.
Thua ban, dudi bdng mat tréi ndy, cd biét may 16 ngudi dé dai tinh
tinh nhu ban cuia ching toi. Luc thi ho vui hén hg, Iic ho lai bubn hiu
hiu, va cau chuyén cta ho, tuy tinh tinh ciia ho, ma cé mau sac tin
tudng hay that vong. Ban tudng khi ho uu sau la vi ho gap tai nan gi
nguy hi€ém 1dm chéng. Thudng khong cd tai nan g| dang ké ca. Ong
diéu ho nghet. T6 canh ho bi con ga méai nhay bé. Ho 8n banh xéo
khong tiéu. Dau ho nhirc. Dém r6i ho danh t& sdc, mé cd tudng ho
mat ngd. Bi mot nguGi ban ndi xau. Gia dinh cé chdt xao xao. Mot
trong vao nguyén nhan nay, lam cho mat ho dai ra, nhan lai, va coi
cudc ddi budn han nghia dia chiéu mua. Co khi hoi truwa ho buon
tham.

Chudng t6i dén tham ho la bat hanh. Xé bong mot chut, hay 16i sau,
bay gid chiéu, ban gdp ho la ban dugc ho nong hau ti€p dai. Ho thay
ddi tinh nhu ngudi ta trd banh phdng. Bing ndi chi, thdi gian méy
ti€ng dong ho nhu vay. Co khi trong mot giG noi chuyén véi ho, ban
co thé thay ho vui budn bat ngd. Ban dem dén cho ho mét t6 ha
ti€u. Ho cudi hac hac. Ho mdi thudc ban lia lia. Ban chi trich ho a? Ho
hai buén roi. Ho bdt mdi thudc ban r6i. Ban mudn ho cé bo mat tuoi
nhu hoa khong? thi ban hay khen ho di. Ban ban vé nhiing thang Igi
cla ho trong cudc dau tranh nao dd. Ban chi cho ho cach tiéu tru
ngudi thoc gay banh xe trong cong viéc cua ho, va qua quyét véi ho
rang, sau cung ho sé thanh cong. Chac chan ho sé vui cudi lai VO
ban, mdi thu6c ban lién va khéng bao gi¢ chiu dé ban r a vé.

Thua ban! Khong biét trong cudc ddi di vang cua ban, cé lic nao ban
hay thay ddi tinh nhu th ngudi "chong chéng" &y khéng. Ching toi
hy vong, ban la ngugi diém dam va bao gid cling lam chd toan bd
than kinh va sinh hoat tinh cdm cta minh. Ban tin tudng rang, ngudi
hay thay dGi tinh trong cdu chuyén, thudng gy &c cam va mét uy
tin. Thay ho uu sau qua, ai thém noi chuyén lau vdi ho, ai thich giao
du vdi ho. Ngudi ta hay giGn véi con chd vi chd vui chir dau thich
man trdn chim ut hay rén hé. Ca trong lic ho vui mirng, ngudi ta
cling khdng cd thién cdm véi ho cho 18m. Tam li &y cd gi kho hiéu
dau. Khi qua lac quan, ngudi doi tinh khdng 1am chi dugce diéu bd,
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nét mat, IGi ndi, giong cudi cia minh, nén con ngudi cua ho mat di
su’ diém dam. Thé€ la bi nguGi ta khinh. Ké nghe ho ciing thira biét
rang niém hoan lac cta ho cling khdng c6 nén tang virng chac, nén
su' tu' t& clia ho cling khéng sdu sac gi. Bay gid ho tu t&, cd thé chiéu
ho chi trich minh. Cho nén, du uu sau, du hoan lac, ngudi déi tinh
déu gay ac cam trong cau chuyén. Hay nhat la ban tu cha. Trong
"Rén nhan cach" va "Buc tu chq, chia khda cua thanh cong" Ching
tdi chi cho ban nhiéu bi quyét dé tap cho minh cé tinh cach tram
tinh. Ban hdy ¢ géng thi hanh dé& tranh tat thay ddi tinh, né lam cho
con ngudi ban mét thé gia va lam cho thién ha coi minh nhu con nit.
Trong xa hdi, th( ngudi ddi tinh nhiéu nhu cat. Lic giao tiép véi ho.
Ban can tinh vi d€ Idy 1ong ho. Lic ho nham chan, &n ndi coc I8¢ vai
ban, xin ban dirng chap nhét. Ban cf dé€ cho ho than thd, vi tdm hon
ho tran nhitng chua cay, va khong biét tu’ chu la gi. Long tai nghe
hét tam sur cda ho la da chi€ém dugc phan nira tam hén ho. Ban tan
cong thém: an Ui ho. Ban chi vach cho ho thay noi budn cua ho c6
nhitng ch6 vé li, chi tdn hai cho thé xac, tdm hdn, chd khéng thay déi
hoan canh. Bang mot giong qua quyét va luan li, ban nhdn manh cho
ho thdy ngay mai cta ho, rat ¢ thé dét bang thanh cong, néu ho
quat cudng, vui tudi, hdng hai s6ng, lac quan hoat dong, c6 gang
dac nhan tdm dé cdng viéc ctia minh dac luc han. Ching téi ddm
chac, ban sé dugc coi la ngudi ban qui bau va ho sé niém nd ti€p dai
ban.

Thuit Néi Chuyén Hang Ngay

Piurng Lam Thay Daoi

Cai thi hiéu, thay minh quan trong, cé thé day con ngudi dén chd tu
cao tu dai, vaa llic nao cling muon toé ra siéu quan bat chdng. Th(r
ngudi ma ching t6i ban cung ban dudi day, la th(r ngudi no I€ thi
hi€u nay, nén trong cau chuyén hang ngay, cling nhu khi hoi nghi,
ho thich 1én mat lam thay, sira day ké khac, dé to ra minh quan
trong tai di’c hon nguGi. Nhung lan th(r nhat gap chdng ta, ho an néi
nhu bé ban tham giao. Ho cd thai dd sén don dac nhan tam, hoi
tham suc khoe, vé gia canh, vé nhitng thanh cong hay tru tinh cla
chung ta Theo phép xa giao, ching ta cling dap IGi trong chirng muc
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nao do.

Ho chup I6i chiing ta, cdn c vao nhitng diéu ching ta ndi, d€ gido
huan hay khuyén bao. Chlng ta bao rang, sd chiing ta bat qua, nén
lam &n gdp nhiing that bai. Ho gt dau véi thai dd am hiéu tinh thé.
Mat ho sanh qudc Ién. Tay ho ra diéu.

Ho bao chuing ta hay bo cudc kinh doanh ay, chon nghé nghiép khac.
Ban ndi rang, dang lam mdt luén &n dé 18y bang tién si. Trong tui ho,
khéng cé mdt cap bang ti€u hoc. Nhung ho thuyét véi ban "Al Hay
lam! Kinh nghiém day cho ching ta biét rang, doi minh phai siéng
hoc. "C6 cong mai sat cd ngay nén kim" Tuc ngl n6i vay ma. "Hay"
Anh chiu cuc khé lam ludn an &y, chac anh sé lIa mét bac tién si. Anh
nén cc“i‘géng. Hay tim dén thu vién dé cudc khao clru cd két qua kha
quan. A! Ma anh biét phuong phap bo tri luan an chua? Khi don
xong, phai trinh cho ban giam khao cach nao anh da biét chd... "
Thiét toan nhifng 10i chi gido hai xu Chiing t6i cho ban biét rang,
chling tdi vira bi mét ngudi ban thi€u cdn ngdn lam hai. Ho 1ac d&u
toé vé thuong hai ching t6i vaa ciing t6 thai d6 rat kinh nghiém trong
dai.

Ho thuyét: "Thi vay. Trén dudng ddi, be ban nhu ki€n cé, nhung cé
dugc may ngudi tri am. Anh nén khon ngoan trong viéc chon ban.
Tudi anh con tré, hay tin ngudi. N&u tdi & hoan canh cla anh, thi khd
bé toi bi ngudi ay gat. Anh bi tai hoa nhu vay, vé sau mdi sang mat...

Cling cai giong quan su ba lap dy. Ban than vdi ho rang trong gia
dinh, minh cé it hanh phuc. Ho giang theo ban ngay, trudc khi budc
chan vao cubc hon nhan, ban khong khéo chon ngudi tri ky. Ho trach
ban, sao khdng té& chiic ddi séng gia dinh theo phudng phap nay,
phucng phap kia. Ho bao ban, cho con cai di hoc trung nao do la
ngu 1am, rang chi O nha vung vé, khong gilp ban thanh cong, rang
gia dinh ban xao xdo la tai khdng bat chudc hanh kiém clia vg chong
ho.

NEu ching ta ban cung ho vé ddi sdng dao dic, ching ta phai mét
hét hai vi phai nghe ho giang dao va tuyén truyén luan ly. Trudc hét,
ho cho chiing ta biét rang, ho nhd gido duc gia dinh, hay nhd tu
luyén gi do, ho cé ddi sdng dao diic guang mau.

Chang ta toi té qua, co I tai ching ta it tu than. Ching ta phai hoc
gudng 6ng thanh ndy, ba thanh kia. Bdi tu' ching ta, phai t6 chirc
nhu cta ho vay mdi mong séng dao hanh dugc. Trgi 6i! Thiét khong
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co th{r ngudi nao ndi chuyén dang chan bang nhirng tay thay dai.
Nao ho co ba con, hay tri am tri ky gi vé6i ban va chung téi dau. Vay
ma ho dé dang coi minh la ban than. RoGi ai ton ho Ién bac su vay?
Ho cling khong cd chic quyén hanh nao dai véi ching ta Gia ho la
nha gido duc, hay mot bac ndi tiéng dao hanh ma di ban ré I5i
khuyén ctiia minh nhu vay thi con dung htr dugc. Trai lai, ho la
nhirng ngudi, khéng ra gi vé mat hoc tap cling nhu' vé dao hanh ma
lai vénh vénh tu dac. That mau thuan va phi cudi. Trong cau chuyén,
néu mudn dudc thd vi, ngudi ta phai biét trao ddi y kién véi nhau,
biét trong long tu’ &i clia nhau... Ho co biét rang khi ho cho minh la
khuon vang thudc ngoc thi ké doi thoai véi ho phai bi dé xudng, bi
mé&t mét. Ma khi con ngugi bi tdn thuong vé mét tu i, 1am sao cé
thién cam vai ké hi€p dap minh.

Chung t6i chan thanh udc mudn ban hay xa lanh tat thay ddi. Ban
nén tin rang, trong cdu chuyén, nd thudng lam cho thién ha Oan
ghét ta Danh rang cling c6 mot s6 ngudi nghe nhirng giG chi gido hai
Xu cla ta Nhirng ngugi dy, thudng la nhirng nguGi ngheo y chi, kém
kinh nghiém, it hoc thoi. Gap nhirng ngudi diém dam, khoén ngoan,
lich duyét ma md cai tro thay ddi ra, ching ta chac chan bi ho tra
cho bang cai thinh Iang huyén bi, hdm doa, hodc Ianh & ho nhiing bai
hoc ma chung ta nhd su’ chua cay dén gia. Co khi day ddi sai mua,
gap nhifng tén hung ac, ching cho ching ta nhirng cai stra lung
bang vo luc, tdn hai dén nhén cach va tinh mang nita.

Trén budc dudng ddi, cé I roi day, ban sé gdp nhiéu th( ngudi hay
tu tdn lam quén su dé€ day khon thién ha. Trudc hét, thai dé ban 13
dirng phan d6i ho. Thai do nay, chldng ta biét la kho thuc hién.
Nhirng ké giau di’c hanh, hoc hanh cao, ma mudn lam thay ching ta,
thi ching ta con tiép thu dugc. Nhung gdp hang bat dang ma cling
vénh vao day ddi ta, ta dé gi lam thinh. Ban la nguGi di mua ban, ché
cd phai di gay thu dau. Vi vay, ban lam thinh la thugng sach. Ching
mua tro gi, mdc chang. Nhitng diéu ho néi, biét dau khdng giup ban
thém sang subt, mién la ban dung tin ho, mién la ban biét thu thap
nhirng tinh hoa cua ho, rat diéu hay trong cadi dé cua ho.

Chung to6i ndi ban ding tin ho, vi ching t6i mudn ho nhd cho diéu
nay: Trén ddi khong cé may ké thucng ching ta Bao nhiéu diéu chi
gido cua thay dai khong cong, ban nén coi nhu nhirng IGi khuyén,
chd khéng phai la nhitng quyét dinh. Trong viéc lam &n, cach td chiic
gia dinh, t& chiic hoc tdp v.v... Phan quyét dinh la phan cta ban. Ban
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nén tap diéu khién 18y minh, chiu trach nhiém vé uéc mudn va
nhitng hanh vi cia minh. Con néu khdng, ban sé la th "NguGi xay
bot" trong chuyén bi€ém ngbn cla La Fontaine, nghia la luén nghe IGi
ké khac va lam hdng ddi minh. Néi nhu vay, chung t6i khong co y
bao ban, phai quyét dinh diéu gi thi bat chap y kién cta ké giau kinh
nghiém, giau kién van va nhan dic. Khdng. Ta van tim ho dé tham
khao y ki€n. Nhung tranh tat y lai, la gap van dé nao kho thi bai rdi,
chi mong chd ké khac giai quyét cho tat y lai nay, ban hay coi la quai
bénh clia nhan cach, la doc dugc cua chi khi, 1a nhan t6 pha cudc ddi
ban.

Thuat Néi Chuyén Hang Ngay

Pirng Tha Vit

Cai tat ndi doc, ndi ldo khdng bang cd, ndi du nay, thua ban, khdng
phai ngudi that hoc hay cé tri ndo xoang, ma ca nhirng ngudi tri
thuc, nhitng ké tu’ gan cho minh s& mang dan dao quan ching nhu
mot vai nha bao. Rang thong thai thi that thong thai, nhung "tha vit"
van "tha vit" quan quan.

Tai sao ngudi ta hay co tat ndi Iao nhu thé? Cé nhiéu nguyén nhan
ma day la nguyén nhan chinh.

NEu thanh that v&i minh, ai trong ching ta déu tu nhién thich ndi
ld0. Xu hudng nay co thé nhd gido duc dugc tiéu diét. Nhung thoat
dau ai cling c6 ndi it nhiéu. Ngudi tha vit la ngudi khong cam ham
ban tinh khoac lac tu nhién ciia minh. Cé khi tir nho tdi I6n, ho da
séng gan nhitng nguGi noi d6i, tat xau cta ho ngay cang nay nd. Lao
tlr xu hudng bién thanh tap quan, bat ho hé ma miéng la phai noi
sai, nGi nghich su that. Mot mat ho khéa Iap luong tam tu’ déi minh.
Mat khac, ho cd y gat thién ha. Cho nén cd thé ndi, ngudi "tha vit" Ia
ngudi khong thanh tam va gian xao.

MGt nguyén nhan khac cla tat "tha vit" la nhat dam. NguGi c6 gan,
khi n6i diéu gi minh biét chdc, ma ké khac van nghi ngé thutng
khong nao nung. Ho thay sao nodi vay: ai khong tin thi mac ké. Ho
khong can. Ngudi "tha vit" khong cé dugc ddc can dam va tinh diém
dam nay. NAi mét diéu gi do, ho mudn cho ngudi ta tin, nén ho dung
phuang thé phong dai su that, to di€ém diéu mat thay tai nghe cla
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minh cho thanh mudi d&€ quyén rii 16ng tin cta tha nhan.

C6 khi ngu@i "tha vit" vi tinh nhe da va vut chac. Thi nguGi nay lam
khi ndi ldo mot cach thanh that. Ho khong cé y ga gam ai. Ho mudn
noi diéu minh tudng thoi. Nhung tiéc la, diéu ho tudng lai la con dé
cla sy tudng tuong qua 16. Bi ngang qua moét khu rung, dudi anh
trdng md, ho bong la 1én: "rdn, ran, con ran to qua". Ngudi di cling
véi ho, binh tinh han, coi ki lai cai gi ho cho la con rdn, ki thiét la mot
ré cay cd thu c6 hinh giéng con ran ndm khoanh. Thi ra ngudi nhe da
nay khong co ac tam, tudng minh gap ran thiét. Trong khi ltc loan
lac & nhiéu ndi qua sg quan gidc, cd thiéu gi ba gia, con tré, hay
ngudi nhat gan, thay xa xa doan ngudi nao dd, khong nhan dinh ki,
tudng linh rudng va bao hiéu nhu giG tan thé.

LSi 1946, chiing t6i nhG da nhiéu Ian tim bdng cdy dé trdn, tim bén &
rd, coc kén dé "chém v&" cling chi vi nhitng bdo déng tha vit: "Tay
ruéng, linh ruéng, Ma réc ruéng... " L6, mot vai nguyén nhan chinh
thuGng lam cho nhiéu ngudi, hé mg miéng ra la ndi 16, ndi sai diéu
minh nghe thay. O thdi nao, ¢ dau ciing c6 ngudi tha vit, va rat tiéc,
¢ dau cling c6 hang ngudi, san sang tin ho, nén ho cang hanh dién
v@i tat xau cua minh. Trong hang ngudi nay c6 ca ban va tbi nita.
Khong tin lam sao dugc. Ho noi cd li qua ma. Mubn cho chung ta tin
I&i ho, ngudi "tha vit" tim nhiéu I 1&. Di nhién la nhirng Ii 1& bia dat dé
lam chdng diéu minh néi. Khi noi, ho cé thai d6 qua quyét va cé thai
do ca tin & nhitng diéu minh thuat lai, nén ngudi nghe, khi chua biét
tat cia ho, khd bé ma khong tin.

Thuat lai cho ban, tinh trang cia mét chi€éc do may chim. Ho khong
ndi don gian nhu su’ that xay ra. Ho ndi do bé, nudc tran vao 16 nhu
lut hong thuy thdi Noe, hang hda va hang khach chim dam rat nhiéu.
Tai nan co khi hét si'c cdn con, ma nghe ho ta, ban phai lién tudng
dén cudc chim dam v6 cung tham khdc cia mét chién ham. Trong
gia dinh, thi€u gi ba me co tat sén sac va tha vit. O nha trén thay Ilra
ndi bép chay lan gan dong la dira va dong cui kho Ba lién tudng dén
nha chay va hét hai la: "Nha bép phat hda! Trdi gi! Nha bép phat
hoa" Nai hoc dudng thr ngudi dy ciling khéng it. C6 nhiéu thay giao
thuat chuyén cho hoc sinh nghe. Mu6n cau chuyén hap dan, ho tao
nhiéu diéu ki quac, khién hoc sinh giau lugng tri phat chan.

Ngoai cudc ddi, thr nguaGi "tha vit" 6i thoi! Nhiéu nhu cd. Nay ngudi
nay bao khan dudng, khan sita. Mai ké khac noi c6 bénh thién thdi
ndi 1én, cd ngudi sinh quai thai minh ngudi dau ran. Cach day da kha
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lau cé nguGi ndi vai chiing t6i mot con heo nai biét cudi va ti€p
chuyén rat c6 duyén. Ching téi ngac nhién. NguGi ay qua quyét: "Co
ké di coi vé ndi lai v&i toi va con heo nai ay hat nifa. Ching t6i hoi
hat sao. Ho dap:

"Pot xo0ai ma chdm mam chua,

Su ddi gia doi tranh dua lam gi.

Ban nghe c6 rén 6c khong?

Tudng khong can dan ching thém vé tat gia vit. Theo kinh nghiém,
ban biét trong cau chuyén hang ngay, cé khong it ngudi hay nai 16.
Ho cling gay mot anh hudng nao do6 chd khdng phai khdng. Khi chua
biét tanh ho, ngudi ta van co thé tin ho. Ma khi biét ho c6 tat &y roi,
ngudi ta van bi ho Itra gat. Ho tha vit bat ngg, rat khd dé phong. Va
lai con ngudi tu’ nhién hay h6é nghi Khi nghe ho "loan bao", ngudi ta
tu noi: "Co €. Biét dau diéu y noi chang la su’ that" Khi ma chan li
chua dugc dua ra anh sang diéu ddc 1o cla ké tha vit co thé gay ra
du luan. N6 bay tir nci nay sang naoi khac. Khi nam trén miéng quéan
chiing r6i, chuyén tha vit co thé lam cho nhiéu ngudi tin, nhu tin mot
tin diéu.

D0 la tai hoa ngudi tha vit gay cho ké khac. Con tai hai ho tao cho
minh thi vo s0. _

Khi chua nam chac su' that, ngudi ta van thudng kinh ré ké doc lao.
Khi ban chuyén vdi ai, ma ban thay ho an néi tram tinh, phan quyét
de dat, trinh bay y ki€n khach quan, thi ban thich va phuc ho. Ngudi
tha vit lUc ti€p chuyén &n ndi nghich han nhiing dirc tinh nay. Trudc
mat ban, ho con nit, tinh tinh vut chac, phan doan ma ho, li luan chu
quan va nhat la, vi qua gia ham, mat di d su tram tinh, lam tiéu tan
diing khi, nén cé thai do tiéu cuc dang khinh. Vi vay, tu nhién ban
khong qui phuc ho. Chua biét hu thuc thé nao, nhung ban tu’ noi
trong bung: "Coi gia ham va ndi khoac qua" Va vé phadm gia ngudi
dod, ban cd cdm tudng thé nao? Ching toi dé€ ban tu tra I5i.

Phan ban, chac ban nhat dinh khdng bao giG chiu ndi d6i. Ban phai
tuyét d6i nhdm gdém tat tha vit. Khi phai thuat lai chuyén gi, nghe
mugdi diéu, nén nodi nam, sau théi. Khong phai ban giam su that. Thai
do de dat ay tranh tat qua quyét 16. Trong khi ndi lai, ban nén co
giong khach quan. Chiu khé dung nhitng cach néi nhu "theo téi nghi,
cho t6i thay, hinh nhu... " Ban dung tin ngl quan minh qua. Tam li
hoc day chilng ta, co6 nhiéu khi ching ta tu gat minh. Co khi trong lic
thuat lai chuyén gi, 1ong tu' ai khdng mudn ching ta mat mat va udc
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ao ké khac tin ching ta nén thudng thic day ching ta ndi lung tung.
Hay tranh nhirng tu & ngu mudi ay. Ban ndi su that, du kho lat, du
khdng dang tin, ban c ndi nhu minh biét. Ai tin hay khéng, khong
can. Ban dau hen ha dén noi vi mua long tin cua ké khac ma ban ré
nhan cach ctia minh bang 10i ndi ldo.

Piéu nén dé y nira 13, khi ndi chuyén véi ai, ban nén c8 géng anh
hudng ho. Ma lam sao? Ban phai dung nhan dién tich cuc cia minh.
Nguon nhan dién &y do su’ diém dam dién ra trong trong mat, trén
vang tran, & nét mat, ndi nu cudi va nhat la trong cac I0i noi tram
tinh, co chtrng muc, ém diu hgp li ctia ban. Néu ban hdp top "tha vit"
thi tlrc ban thanh con ngudi yéu, con ngudi dé bi anh hudng. Trai lai,
néu ban diém dam trong moi mat, ngudi nghe cua ban tu nhién kinh
phuc ban.

Hon nira, ban ding quén khi tha vit, ngudi ta thudng khong tu chu,
ndi nhiéu chuyén hg, vo tinh tu thd minh la nguGi kém tri. C6 gdng
ddc 1do cd nghé thudt dén dau noi chuyén mot hoi vai ngudi sau sac,
ké tha vit cling bi hi€u hét tin rudt gan va bi khinh. Muén I8i ndi
minh dugc chd y, kinh trong va gieo anh erdng, ban tranh thoéi quen
ndi ldo dé€ chai, ndi cot giéu, trao phung hay noi xam ca dong tleng
ma khong chlfa dung y nghia ndo. Ding réng su giéu cot doi khi can
thiét d€ td su’ than thién gitra ban bé va ngudi quen thudc. Cot mai,
t&i chirng mudn noi that, ngudi ta cling tudng minh cgt ludn. Chuing
t6i cd quen mot sinh vién hay 1ao khoat, trao phing. Anh cé hinh
dang nghiém nhu tugng Di Lac trén ban thg, nhung toan thé con
ngudi anh hay gidn. He ndi tGi tén anh, ngudi ta lién tudng dén, nao
ndi gat, nao nhan mat, trgn mat, gidu do, thoi da. Tha thiét vai ban,
chuing t6i cé cam tudng xau véi anh. Nén trong cudc sdng hang
ngay, tu’ nhién khong tin anh dugc. Ma cé nhiéu llc, anh ndi that
lam. Nhung khi nghe anh rdi, chiing téi tim ban khac dé hai lai cho
chac.

Néu ta hay khodc lac, giéu cgt, ngudi ta s& ddi st véi ta, gidng nhu
ching tbi véi nguGi ban ching t6i vira néi do.

Con ban, do6i st véi ngudi ndi chuyén cung ban ma tha vit thi sao?
Cé lan ching tdi mudn ban tap théi quen dy han hoi ddi véi nguodi
tha vit. Cai ma ho goi la: "Nguai ta ndi, ngudi ta don... "ban dirng
cho la tiéu chuén cda su that. Ngay xua ngudi ta, tri thic nira, chang
da ndéi mat trdi xung quanh trai dat a? Ho cd ndi rang diéu ho qua
quyét do mat thay tai nghe. Ban van hoai nghi nhu Desscartes. Co
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thé ngll quan ngudi ta sai [am. CO thé ngudi ta phan doan theo tri
tudng tugng, theo y mudn, theo thanh ki€n clia ngudi ta, hon la theo
su' that xay ra. Tuy nhién, ban dirng coc 16c quang vao mat ho nhirng
ti€ng nhu: "Néi ddc... tha vit.." Ban dang thu tam ma. Ban cf nghe
ho ndi. Nghe la da lam cho ho thich ban r6i. Con tin hay khong la
viéc lam trong 16ng ban. Chac chdn ban chi tin nhiing diéu ban
ching la thuc, ma thai.

Thuat Né6i Chuyén Hang Ngay

Dbirng Ham Cai Lon

O gilta mét dam déng, hay gita hai ngudi, dé& tim chan Ii ngudi ta
hay thao luan. Van dé dugc néu ra, moi ngudi dung tai chi cia minh
gop vy kién lai, r6i giai quyét chung. Bé la phuong phap thudng dugc
ap dung trong hoi nghi hay nhiing cuc hop héi. N6 rat hiiu ich, vi
nhd nd, ngudi ta thay hét dugc nhirtng gdéc canh cla van dé va dé
dang di dén su that.

Nhirng nguGi ham cai 16n, ho khong lam thé, ho noi bat chap suy
nghi, n6i hap tdp cht quan va chi nham muc dich "ha" cho dugc ké
tranh bién vdi minh. Trong cudc ndi chuyén, ho cho minh la quan
trong, cd li va thay dugc chan li. Vi thé ho rat hao cai. Ké dam thoai
trinh bay vGi ho mot y ki€n nao do, rui ndi sai trat mét chat ho lien
chan lai, bai bac, dan ching va quyét bat ké ay thay cho minh sai.
Khi nhiéu ngudi hdi lai ndi chuyén, cé nhitng van dé khong an thua gi
dén ho, song néu ho nghe nghich y, ho khong chiu bd qua Ho phan
tach, bai xich mia mai. Ho cling khong ngan ngai tranh luan nhitng
van dé ma ho ngu dét hay biét s sg Co nhitng khuyét diém nho nhu
ngudi ta phat 4m sai, ndi dinh ludi mét tiéng, ho cling c3i lai dé goi
la dinh chinh. No6i tém lai Ia ho khong bd qua diéu gi cua ké dam
thoai ma ho cho la sai trat. Ho cai hét. Dung ndi chi trong hoi nghi,
ngay nhirng cudc ndi chuyén chdi, ho van tranh bién nghiém trong
nhu mot cudc hoi nghi quan su' bi mat.

Buon cudi la ho cai véi hét thay moi ngudi. Gap bac tri thic, nhing
ngudi it an hoc, nhitng ba 13o nha qué, nhitng em bé chan bo, nhirng
chi ban cd mam: bét ki ai ndi nghich... 1a ho cai.

Ho cling khéng biét tuy ngudi, tuy Iic, tuy nci d€ kim ché tat xau cua
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minh. MGi ngudi ta tGi nha chdi: dang I€ ra ho phai mua vui long
khéch, dé gay thién cdm. Ngudi khach nao sdy mét Idi (nghich nhi)
ho, la ho "tan cong" rdo riét. Ca nhirng khi ho can ké cé quyén chirc
dé xin mdt an hué, ho cling cai... cdi cho d& miéng, chirng nao gép
két qua thé tham hay hay Nhiéu khi vi sg mat danh du, vi tranh
guong xau, ngudi ta thudng nhin nhau dé tim su’ thét riéng. Ho bt
chap, c cai mét minh mot chg.

Trong gia dinh ho mu6n c6 hanh phuc Iam. Nhung ngudi ban tram
nam I3 thot ra cau nao khong "doan trang" thi ho chup lay da kich
ben bén. Nai hoc dudng, cé nhiéu hoc sinh ndi bay, I€ ra thay gido
khong can cai 16n véi ching. Ma phai 6n ton chi cho ching, dau phai
dau trai mGi mong tam phuc ching. Nhung ho khéng quan tam gi
dén nghé thuat do. Hoc sinh dua ra li 1€ nao non ndét, sai bay, ho lién
dap ngay, guong c6 cdi "tay doi" vdi hoc sinh nhu ké ddng nién that
giao. HGi luc con trén ghé trudng trung hoc, chung téi c6 mét gido su
dugc goi la chuyén mon cai vat. Ong quén mat, minh la giao su,
trong khi tranh bién vGi hoc sinh. Ong tin nhu tin giao li tat ca nhiing
gi ké dudi néu ra la bay hét, nén 6ng hang hai cai, cai vdi bat luan
hoc trd nao. Va cd khi bo ca hai, ba i d&€ dng dénh bai d6i phuong
cla minh.

Thudng ngudi cai Ion co tam Ii thé nao chdc ban biét? Ngugi Ido
luyén cubc ddi, khon ngoan, it cai. Biéu ké khac ndi ra, khong phai
ho tin lién, nhung ho cho 1a cé thé ding su that. Ho nhé do dé sau
nghién clu ki coi hu' thuc thé nao. Ho thay thdi quen da kich tranh
ludn sai nai, sai luc la dau hiéu cta mot dau oc thiéu tri, non hoc,
nghéo kinh nghiém. Ho ciing biét rang, su tram lang mdi la phuong
thirc gilp ngu@i ta phan doan dung, ch khong phai su 16c chdc,
noéng nay. Trong khi néi chuyén, du ndi chuyén chai. Ho gay thién
cam bang cach dé dang tha th khuyét diém cla ké khac.

Khi can phai dinh chinh diéu gi, ho ban vdi tat ca nghé thuat thu
tam. Ngu®i cdi 16n thi€u han nhitng dic tinh ctia ké khén ngoan nay
trong khi n6i chuyén. Ho cho la "tri thirc”, khon lanh, & cho cai vat,
cho cha dap long tu ai cta ké khac. Ban thd danh gia tri ho coi...
Ngudi cai 16n la nguGi khong biét tu cha. Trén dudng ddi, cd biét bao
ngudi cham tu ai ta Ké da kich ta, co thé 1a nhitng buc tham hoc, tai
ba ma ciing cé thé 1a nhiing ké chi ngu Chirng ho "ndi ngang ba lang
ndi khdng lai", ta dau khau véi ho nao c6 ich gi. Ngudi xua bao rang,
doat phu viét nai tran dia, con dé han doat chi cta that phu Sao ta
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khong tin I8i d6. Ngudi cai 10n 1 ngudi thich tim hu danh trong chd
dan ap long tu ai cta thién ha. Ho la th{r ngudi nghéo han y chi va
an ndi theo ban nang.

Ngudi cai cling la nguGi dot thuyét phuc. Trén ddi co dda ngu nao,
khi ndi ra diéu gi ma khéng cho minh cé Ii.

NguGi cai 16n, khong biét tam li mudn ddi ay cua nhan loai. Ho tudng
mudn thuyét phuc ai, thi dem cai that phu, cai da man, cai bat lich su
clia minh ma choi véi ké dy. Ban han biét, hai dang givong gan c6,
x6 hai phéi, Xt bi v8i nhau mot hodi roi: ai cling tudng minh ¢ Ii. Biét
bao cudc cai 16n di dén két cuc tdc cuGi nay.

Thua ban! Ham cai 1on la mot tat xau. Ba tac luGi ctia ho, vi thi€u
khon ngoan, thi€u tu’ chd, nén chi biét gieo oan thu. Xin ban tranh
tuyét doi nhirng cudc cai va. N6 da khong phu hgp véi nhan cach cia
ban, con lam ban that bai trén dudng dai. Trong lUc cai Ion, lam sao
tranh khoi su' ndng gian, tu tudng mu quang, li luan cha quan, bi tu
ai kim ham, budng IGi bat nh&, nguy bién, bd mdt vénh vao b diéu
thé 16, tat ca, lam cho ke doi kh&u clia ban khdng con chlt gi ton
phuc ban. Van hiéu ban cé thé ndi nhiéu diéu hap li. Nhung ban
ding quén con ngudi thudng phuc ai biét vi tinh han vi li. Vay nén
mudn thuyét phuc ai, ban nén tram tinh, gay thién cam véi ho trudc:
li phuc ho, bang thai d6 khach quan, ngot diu, vi tha cta ban.

Gap nhitng ngudi hao cai mudn "an thua" véi ban, tét han ban lam
thinh. Khdng phai khi ngudi, nhung gia ban cé dem ca tai li luén cla
Socrate, cla Kant hay Manh TU ra dan du ho trong Itc ho gian, ban
chi "dé nudc 1d mén". Chd IUc ho binh tinh, ban ém diu, chan thanh
nhdn nhirng uu diém cla ho, réi khach quan chi cho ho déi diéu ho
ngd nhan. Hy vong sé thuyét phuc dudc ho. Vi li do xt th€, di nhién
ban khong nén dung quyén thé hay vi néng tanh ma nat ho: cam,
noi bay... dirng quén tinh than cda Thich Ca: "oan khong bao giG diét
dudc oan".

Thuit N6i Chuyén Hang Ngay
Pirng Ham Hu Danh
Trong phan trudc, ching tdi da dé cap vdi ban, tat hay khoe khoang

cla ngudi kiéu hanh. O day, ching t6i mudn ban biét mét th(r nguai
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ba con vdi ké ay: la ké ham hu danh.

Hang nay, trong cau chuyén, khong om som khoe khoang tai ddc cua
minh nhu ké kiéu ngao. Nhung té nhi, kin ddo, ho cho nguai ta biét
nhirng thanh cong thaGi di vang cta minh hay nhirng thanh cong ma
minh hi vong sap tdi. Su’ dac luc cta ho, co khi khéng ra gi, ma ho
cho la vi dai, dang truyén tung cho nhiéu ngudi nggi khen. Gap ban,
ho ndi hoi nhé ho danh dao rat tai tinh, ho sanh nghé di cau, nhiéu
khi s@y ca 16c to bang dau goi.

Bay giG ho yéu vay, chd lic tré ho manh lam, trai ndng 5,7 kild, ho
choi nhu choi phao. Gia dinh ho muGi may nam vé trudc cd phai
nhéch nhac vy dau. Ho thubc dong vong tdc, dat co bay thang
canh, ddi sbng phu phé... Thay chdng t6i hoc bai ca gid khong thudc,
ho ndi by gi ho cao tudi roi, tri nhd luc di. Chr ndm ho 17, 18 tudi
ho hoc dau nhé do. Tuy coi ho vay, chd hién giG nhi€éu ngudi mén
phuc ho bdi ho da cé mot thai hién hach. Ho ciing cho chiing ta biét,
cdng viéc lam an cua ho nay mai sé cd két qua kha quan. Trén thang
xa hoi, ho ngay mot tién, say sua vdi cai tat "chua lam vong ma
mong an thit" ho ta cho ching t6i du thd thanh cong ma ho mong
tuang khi ho mdi bat tay vao viéc nhu budn ban, viét van, 1ap nha
san xuat ban... lam thau khoan...

Thiét ra ho khong phai la nhitng nguGi hay kiéu cang tu’ cao tu dai
nhu ké hay khoe Nhitng diéu ma ho cho ching ta biét, ho néi mot
cach thanh that, thanh that dén ngay thg Ho cling khong ndi lao vi
khong mudn gat ai. Béi tat tréng minh thi noi vay.

Nhung thua ban! Trudc mat ngudi nghe, ho la nhitng ké thiéu tri. Ho
tudng khi thuat lai, hay mo ta nhitng cai hay ciia minh la thién ha
khen nggi ho. Cling ¢ ké minh "thai" ho thiét, nhung phan dong
ngudi ta nguong, cam thdy kho chiu khi ho chi ndi vé cai "t6i" cla
minh. Ho cling dang thuong hai & chd qua khd dai, di tim ti€ng khen
nhat thdi. N6 khdng lam ho mép béo hay giau cé gi. Ho lai khéng dé
y, danh vong ai cang rugt theo, né cang chay xa Nhirng cai tot da
qua hay sé tGi cua ho, néu ho khong ndi ra, c6 khi lam cho ké khac
am tham kinh phuc ho. Thit kinh phuc nay khéng ram r6, ma virng
bén. Ché ho dem quang cdo, du quang cao khon khéo, thudng lam
cd cho ai ndy ganh ghét, khi ché ho. Ho cang bi coi la rém rac, khi
ngudi ta phat gidc ra rang, nhitng diéu ho ndi vé minh khéng ding
su' that. Su thanh céng clda ho khong du che lay ti€ng xau cho ho.
Ciling khong thiéu chua x6t va mia mai, khi ho con tré & dia vi thap
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hén ma ndi rang, da lam nhiing viéc khong khac Na Pha Luan. Ho vo
tinh lam cho ngu@i nghe chl y, quan sat con ngudi hién tai cta ho.
NEu con ngudi do bat dang, 6 ué€, ngu daot, thi thoi, danh gia cta ho
la d6 d6 séng Ngd. )

Cai tat ham hu danh, chiing ta rat dé mac. Xin ban ludn coi thudng
cau chuyén cia minh. Co khi doi vai ké xa la, ngudi thugng cap,
ching ta it hG méi vé nhitng thanh céng hay nhiing diéu minh cho Ia
hay dep. Song déi véi ban be qua than mat, ching ta hay vi cho tin
cdy nhau ma khoe khoang. Khuyét diém nay, cé 18 khdng dang trach
lam. Song co thé 1am cho ta mét uy tin [an [an. NEu ngudi khiém tén
ndi ra, dugc ké khac chi trong dén dau, thi ta vi ham hu danh, khoe
khoang minh, néi ra bi thién ha coi ré dén day. Trong xa hoi, khé bé
ban khoi gap nhirng ngudi ham hu danh.

Ban dung gat gong véi ho. Ching téi biét, ban da nhiéu [an gap
nhirng 6ng lao, thich cho ban biét nhitng thanh cong thai di vang cua
ong, nhiéu ba lao khoe con lam 6ng no ba kia, giau sang, hoc giéi.
Thua ban! Ho khong kiéu cang Idm chi tai tat ham hu danh. Ban nén
cham chi nghe cho ho vui, r6i bé qua Ban xa giao, gay thién cam ma.
Gap con nit, hay nhiéu thanh nién nam nir cé tat ay, ban van khoan
dung vdi ho.

Vui cudi tu nhién nghe ho la dugc ho coi nhu ban than. Khong phai
minh gia do6i, nhung thay "dén" ho, ndéi moc 10 ho, bao rang ho kiéu
cang, sai [am, nao ba ich gi. Blc khdn ngoan va su’ thdng minh,
khdng cho su’ thé nhu vdy. Lich su’ nghe ho, d& ho vui, tim chit an Ui
trong ddi s6ng, cd phai Igi han khong. Gan phong viét cta chung t6i,
c6 mot em bé bay tudi.

Em thich cau chdng t6i, khong phai ngugi thudng hay cho keo, ma
ngudi chiu khd nghe em thuat lai nhitng tro chai "day oai hung hién
hach" cta em thoi. Chiu cuc nghe con nit néi nhu’ cau chung t6i, co
I& ban khong thich, vi mat thi gid, ban nén x(r dé dang, ddc nhan tam
v@i nhirng ngudi ham hu danh trong mot vai cau chuyén ma ban ban
vdi ho.

Thuat Né6i Chuyén Hang Ngay

bung Hap Tap
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Lai mét thir nguGi gay ac cam trong cau chuyén nira: Nguai hap tap.
Thiét ra tat hap tap tu nd khong lam ké khac oan ghét bao nhiéu, vi
phan déng, ngudi ta it trAm tinh, va ching ta cé thé vira mang tat
hap tap vura noi chuyén duyén dang. Chdng t6i cd mot gido su, tanh
tinh vut chac, nhung dudc hoc sinh mén nhu cha me, vi 6ng néi
chuyén dac nhan tdm. Song trudng hop clia giao su' la hoa hiém.
Thong thudng, tat hap tap lam cho ngudi ta phan doan sai [am, noi
khéng can than, ctr tri bat nha, giong ndi khdng ém tai. Ban thuét
cho ngudi hap tap nghe mot chuyén gi dé. Bén luc cé lién quan dén
ho, néu can dinh chinh hay thém y ki€n, ho cudp Ii ban ngay, va ho
khong cho ban néi hét y.

Ho cdt nghia, phan tach, dinh chinh, phé binh... lam ban "cut hing".
Ai do thua méc vdi ho mot sai [dam cua ké dudi quyén. Ho néng dau
lén, chup 10i ké ay va kich liét phan doéi ké ndi. Ho khong can nghe
hét I10i dam thoc. Ho khong can nghi coi ké dudi ndi dung sai, khong
can biét ngudi don xdéc cd ac tdm khdng khdng can thdi gian dé kiém
tra hu thuc. Ho két luan ngudi do la d6 hu dén, do nguy loan phai
trirng phat, khai trur.

Co nhiéu trudng hdp, ngudGi ban chuyén véi ho trinh bay y kién cla
minh khdng gon, hay khé hiéu, ho khéng chiu khé héi lai cho kY,
khéng c6 gdng tim coi ngudi ta mudn noi gi, ho phan doan lién. Nghe
it ciu, ho tiép I5i d& tra I5i ti€p. CO khi budn cudi, 1a ho tra I6i mét
chit, r6i khdng ro y ké nghe, nén phai hoi thém, roi giut I0i thuyét
ti€p. Trong khi ban chuyén, ho cam thdy ngudi ta cd vé ddi giong,
gudng mat bubn cau cd sao dd, cd khi hoan toan vo y thirc va khong
ac tdm, ho tudng minh bj phan d6i, nén gay v@i nguaGi ta Nghe mot
IGi chi trich vu vo, ho cho la ai cling ac y v&i minh, nén oan ghét va
tim phuang thé tra dia.

Ngugi hdp tap, chang nhirng co cai hai, la phan doan sai [am, ma con
an noi bat can nita. Ho khong ky lung Iua ly 1€, khéng chon 16
thanh nh3 tinh xac dé phd dién tdm tudng cta minh. Vira nghe diéu
chudng tai, ho ndi can ra bat cr' y tuéng nao xay dén trong dau ho.
Ho duing tiéng ndi vung V&, cd khi thd 16 d&€ biéu 16 su’ han hoc cla
minh.

Trong khi d@n ndi nhu vay, ho hay cd nhiing cir chi ki di nhu’ trgn mat,
nghinh mat, hat cam run vai...

Ho gieo & dau 6c ké nghe cam tudng gi? Ban am hi€u. Ngudi nghe,
du dé tanh cling cam thay ho, sao x0p qua, trong trai qua, ndng can
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qua, khong co chut gi than trong.

Trong mdt Phan cla quyén nay, ching téi ban cling ban riéng vé thai
dd tram tinh cia minh. Tuy cbng viéc co tinh chat tiéu cuc, nhung
van giup ban gay uy tin. Phai chiu rang, tu nhién ai cling c6 tinh
nong it nhiéu. Song chuyén dau con cd do. Lbi cai tbi cia minh ra,
bat ngudi ta nghe la pham mot trong tdi d6i vai thudt ndi chuyén.
Han hoc tan cong ngudi ta, hay da kich ké vang mat, lai pham trong
toi nifa. Noi, la d€ 8 y cho ngudi ta nghe, ngudi ta phuc li. Ho dang
ndi bi chan lai thi dé gi ho chi tdm nghe ta Ta dung ac tam dap
ngudi ta Vay ai kinh trong diéu ta trinh bay?

Cai hay nhét a dé cho ngugi ta néi cho thoa man, roi néu can, ta tra
IGi, n€u khong thi ban bo qua Trudc khi tra IGi: can suy nghi chu dao,
lia Ii c6 nang luc chinh phuc, chon IGi thanh nha, cuong quyét ma
dudng mat, diéu bd On hoa, toé ra minh la ké tu chu diém dam. Riéng
nhitng diéu ké khéc thuat lai, ban hdy nghe béng 16 tai clia Socrate
Ho dam thoc I6i [dm cla ai, ban hdy héi day du, dé ban biét thadm y
clia ho hu thuc thé nao. Coi chirng nhitng ké thu vat, nhitng dda tiéu
tam, nhifrng tén ninh hét mudn Iap cong, tim an hué, va nhitng ké
don xdc vi nhe da. Thr ngudi li€u mang ay, trong nha chua, tu vién
cling cd, dirng tin ho ma "mat linh hén". Chang t6i biét, co nhiéu
ngudi cd tai dirc thuc sy, vi bi hi€u [dm va cudi cling bi bac dai chi vi
Ii ngudi rén ho &y.

Con thai d6 cua ban do6i véi ngudi hap tap? binh luat vang cua phép
XU thé, 1a dirng thé bi véi ai, ké ca nhitng ngudi dang thuang hai
nhat. Ban dirng lam ho mat mat bang cach ndi ngay rang, ho ndéng
tinh hay gian bay, thi€u khdn ngoan. Néi thang la mot duc tinh. Song
dé dung trong trudng hgp khac, chd dirng ap dung véi ngudi hap
tdp. CO thé ho to tiéng t&n cdng ban. Ho ndi nhu séng cdn a? Mac ké
ho. Ban c nghe. Khi ho ndi da roi, ban hay ndi ro diéu ban mudn
ndi. Va tram tinh cling ho, tim cach giai quyét. Thai do khoan dung
va hoa hoan cutia ban, chiing t6i tin chac, sé lam dep long ngudi hap
tap. Thé la ban c6 thém mot ngudi ban nira.

Thuat Néi Chuyén Hang Ngay

Dbirng Qua Tam Su’
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Co thdr ngu@i, gap ai va Iuc nao cling bay hét ruét gan cia minh ra,
thua ban! Chdng ta nén tim hiéu ho.

Trén ddi ai dam tu’ hao la minh khéng bao gid gap nhirng nghich
canh, nhirng Iic ma tam hon budn tua bén tha ma Nhiéu khi can mot
ngudi chi hudng, mét ngudi tri &m dé bay td tdm su, hdu nhdm I1én
chit Ira hi vong. Néu boc bach cdi long mot cach xirng dang khi can
thiét nhu vay, thi khong ai ndi. biéu dang ti€c la cé nhitng ngudi, cé
chdt gi thac mac trong tam hon, la dem ra ban vdi bat c(r ai, vao bat
c( 1dc nao.

Gdp canh tri mua ndng, lanh, nuc ho buc doc: ho dem phan nan
cung ngudi xung quanh. O hoc dudng thay c6 gido khd qua, ban be
XU bac véi ho, bai thi ho lam khong dugc v.v... tat ca tdi gid ra chai,
ho dem boc bach cho hét ban nay dén ban kia véi giong diéu sau tui.
Chi huy mét quan cd, ngudi dudi khong kinh trong ho, tién luang
khong du xai, quan khi thiéu, gap ngudi linh nao, ho cling than rén.
Trén dudng su’ nghiép nhiéu thur thach, dung chudng ngai vat, bi bac
dai, hi€u [Am, ho budn rau nhu gép dam tang. Ho tim dU hang déng
chi, d6ng liéu d€ chia sét cdi long. Trong viéc lam an, ho bi ludng
gat, mua ban 10 1a. Viét van ho bi nha xuat ban gian lan, doc gia khi
ché Ho ndi sach sanh sanh cho ké khac nghe ruét gan ctia minh dé
bGt cam tdrc, lo au, sau oan. Gap gia canh ngheo tung, ng cai dé ng
con, v@ mdi sinh, dau yéu, con da that hoc, dira thi€u an com,
chong cd bac, diém dang: Ai tdi nha chai, ho déu coi la tri am va
dem ndi tinh gia that noi toac méng heo. Ai v6 phudc gap ho, sé bi
ho d6 1én dau cac su’ chan nan, odn ngudi, trach vét.

Ho cling khdng Iua Iic dé ban chuyén riéng tu' La ngudi da cam, luc
nao tdm hon ciling tran day néi khd dau, thi ho dé chay ra, mac su
thic day cla than bac nhugc. Bdi khéng khén ngoan lua gid khac dé
tam su, nén ho ban chuyén riéng tu nhiéu khi khong ding Idc. biéu
dang |€ phai gidu kin, ho lai ri ra ndi hét n6i buén nay dén diéu tiéc
nGi kia. Nhirng IUc can té ra vui vé, ho van tim nguén an ui cho minh,
bang cach tdm su. Ho cling khéng Iua I5i d€ giao phd ndi ldng. Hinh
nhu ai ciing coi la tri ky. Vao mét tiém tap hoa ngoai kiéu, ho ciing
co thé than vé canh vg ho O nha dau yéu, con céi ho hoang dang.
Ban chua ting quen biét ho, nhung khi gap ban, ho dé dang cho ban
biét, ddi ho gdp nhiéu th thach, viéc lam an cda ho that bai nhu thé
nao. Ho 1ai nhai k&, nao ho chan thé cudc, sau vi gia dinh cd thé...
NGi tom lai, gap ai ho cling ban tam su.
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Trong xa hoi nhitng ngudi nay chiém da sb. Ho coi cau chuyén la
phuong thé giai thoat tdm hon. NgudGi daam thoai vdi ho la ngudi
thoa diu vét thuong clia qua tim ho. Trén ddi nay, may ai quan tam
dén ké khac. C6 mdy ai, khi nghe ngudi khac than thd ma lo lang an
Ui tim ho cach giai quyét bang hanh dong vi tha thanh that. Gilra chg
ban dang mua d6, c6 mot ngudi ban hang lai than clng ban rang vg
anh mdi chét. Ban cd cam thuang anh khong? Chac khéng. Ching toi
dang mua c3, chi ban ca rén rang con chij vira dau trai dau, khong
biét tinh mang ra sao? Chulng t6i co ban khodn an i chi khong. Chac
khong nét. Ban va chiing t6i nhu vay, thi chdc trdm nghin ngudi khac
cling vay. Co thr nguaGi gap dudc do6i ba gda, vai cd gai budng cho it
IGi thuang hai. Nhung chi vay? Nghe nhitng IGi dy, roi tinh thé cia ho
thay d6i khong.

Nhirng ké khac vi xa giao, ndi vai cau khuyén nhhu réi bé di... Nguoi
ta thdy ho 1a ngudi thi€u tu cha, dé tdm hon khuét phuc dau khd
maa khong biét quat cudng. NguGi ta coi ho la thir nguGi khong can
ngon, nhe da, dé tin. Néu ho gdp ké ac tam, ké tranh dua véi ho, thi
nhirng ké nay ddi véi ho nhu thé nao?

Sao ho khdng dé€ y, trén ddi, khdng it ngudi Iy lam vui khi ké khac
dau khd, sdu budn. Sao ho khéng dé phong nhiéu ngudi ganh véi ho
vé cdng viéc lam, chi mong ldc ho that bai, gdp khd khdn d€ Iam hai
ho. Pem rudt gan dé phanh phui cho chiing, chdng nhitng khéng bé
ich gi, ma biét dau ho sé rudc hoa thém. Con nhitng ngudi trong
miéng, manh tam nira. Tam su cua ho, nhitng bi mat cua ho, ho tiét
16 cho chdng. Chdng dem ban rao hét dau lang, cudi chg liéu danh
gia cta ho c6 dugc bao dam khong?

Tam hdn ho dudc yén tinh, hay phai mat quén binh thém, théng khd
thém. Trong khi noi chuyén, ngudi cé luong tri ngai ngung trudc
nhing IGi ké I€ vé dai tu cta ai. Tai sao Ilc ban tém sy, ho khong vi
phép xa giao, tranh cho ké nghe noi ngugng nghiu ay. Ngudi dan
Nhat cd théi quen ndi hai hudc nhitng gian kho clia riéng ho hay clia
gia dinh ho, dé& cho ngudi khac khdi vi lich su’ ma toé néi thuong hai.
Khong nhu mot s6 ngudi dan Nhat, it ra ho cling dung ngay tho qua,
ma coi doi chut IGi khuyén la cach thoa diu tam hon, bdi mot qua tim
tri ky.

Ngudi qua ban tdm su, nhiéu khi vién I& 13 néi véi ban. Nhung hé
gap ban nao than, déu tam su hét, thi dang ti€c qua. N&i chuyén vdai
ho, ngudi ta mong, ban nhitng van dé gay hing tha, chd dau mudn
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c6 bd mét thién sau dia tham, dé nghe ho than khéc ndi 1ong...
Thay nhing tai hai nay clia ké qua tam su, xin ban cuagng quyét
tranh tat xu cta ho. Khi can, ndi so vai ban thdm giao dé tim hy
vong va cach giai quyét thoi. Baoi vdi bat ky ai, nhat dinh la thinh.
Chung t6i da ban cung ban vé van dé nay trong "Buc tu chu, chia
khda cua thanh cong". O day ching toi khong dam lam ban mat thi
gi& doc lai. Nhitng ban nao cling du gid ranh dé doc lai cac quyén
sach &y, thi it ra, nén dé€ y nhitng diéu hé trong nay.

Ham bdc bach tam su, diing khi cta ta hao mon, chi khi ctia ta ngay
mot tiéu ma Mot khi khdng con y chi, thi diing mong noi chuyén
thanh cong va dac luc. Ham bdc bach tam su, ta bi ké khac coi la
ngudi bac nhugdc, khong du sdc an chiu véi nhitng éo le ¢ ddi. Ho
mat tin nhiém nai ta, coi ta la ké khéng thé 1anh dao dugc, nén trén
thang xa hoi ta chi & dia vi thap.

Dén thai d6 cua ban do6i vdi ngudi qua tam su’. Ban da biét, ngudi
qua tam su’ la ngudi da cam, bi vu sau xam chi€ém, Idc nao cling tim
ngudi d€ nudng tua. Gap ai biét nghe ho, ho coi nhu di gilta sa mac
gap mot sudi nudc ngon. Xin ban hay la ngudi biét nghe. Ban nén xu
tri v3i ho cé luong tri hon. Trudc hét, ban khong nén da kich ho.
Cham tu ai ngudi ta, ma con trong ngudi ta thich cau chuyén cla
minh, thi that Ia la. B&t ky ai, k& |1€ gi vdi ban, néu khdng c6 hai,
khdng t8n thdi gian, thi ban c d&€ ho ndi. Ngudi ta can ndi d€ giai
thoat tdm hén ma. Cé mdt sd ngudi nao do, ban liéu I8i an Ui bé ich,
thi xin ban dung ti€c véi ho. Biét dau doi IGi sang sudt chan thanh
clia ban, tuy khéng thay déi dugc mét tdm trang, quyét dinh mot
cudc ddi, nhung it ra cling gieo mot tia hy vong cho tam nao dang
uét (e, uu tu clia ho. Ching téi ndi nhirng I6i chi gido ding dan, dé
ban phan biét v&i nhitng IGi cta nhitng ké lam thay dGi khong com.
Mudn cho IGi ndi cua ban cd gia tri, thi nhirng IGi ndi d6 phai chira
dung y tudng xay dung, thanh cao va nhuém mau sac chan thanh,
ngot diu. Trén dgi, thua ban, ai ma khong thich cau chuyén cua
nhirng ngudi cé ngon IuGi vang ngoc nhu' vay.

Thuat No6i Chuyén Hang Ngay

Dbirng Than Mat Bay

59



Than mat, thiét tudng la mot trong nhirng cai qui, ma TrGi ban cho
con ngudi.

Luc con tha du, ban hén ngudi me cta ban! Cé gi t6t dep bang.
NgudGi me yéu mén ban vdi tinh yéu vang ngoc. Ban hon Ngudi, la td
cho nguGi biét tinh cam dam da daoi vdi trai tim hi sinh vo b3 bén cla
Nguai.

Than sinh cla ban, 14c nao ciling coi ban la ngu6n an ui. Ban tam su,
bubng IGi ndi than mat. Ngudi thich 1am. Nhat la IGc Ngudi gdp dau
khé.

DGi vGi anh em rudt trong gia dinh, ban d6i khi d6i xir than mat cd
nao cling khong ai trach. Cur chi 16 1ang cua ban cd khi lai la phudng
thé& dé cling cd tinh huynh dé. Nhung ddi v&i anh em ruét thit thoi
nhé.

Con ban tdm giao? Su' than mat van can thiét nhu cd can nudc. D3 13
tam giao ma khong an ndi vdi nhau than mat thi khong goi la tam
giao dugc.

MGt nguGi gap can khon khd, bi bao nguGi ché ghét, tranh xa Ho
khao khat su’ than mat ctda ban. Tai sao ban khong lam cho ho thda
da. Su than mat cua ban dbéi véi ho la diéu cao qui, dang khuyén
khich vi né ham suc duc vi tha.

Ban qui mén! Tat ca nhirng thr than mat ay la ngoc nga.

Nhung diéu ching toi xin phép nhac & day, la trong cau chuyén
chung ta dirng than mat bay. Ban tudng th(r nguGi mang tat nay it
lam u? D6i véi ngudi la cling nhu’ quen, ho an ndi than mat qua dén
trd thanh 16 bich. o

Ho c6 quen ban bao gid. Thé ma vira gap ban ho la: "E E! Rua di.
Sao, manh gioi khong?" Ngdi an vdi ban trong tiém, ho vira nhai
nhom nhoam vira tam su vdi ban, thinh thoang lai vo vai ban, gép d6
an bo vao dia ban nita. Cling nhu ban, ching t6i méi gap ho lan nay
la mot. N6i chuyén vdi chiing t6i mot chat, ho ndm tay chiing tdi ru
di "nh&u bia". Ho vlra ndi "minh v3i nhau ma" vira ma cd o, 1ay
quat, quat "bon phuaong", r6i nang li bia ubng nhu chét khat dau may
ki€p. Lai con hit ha td ra khodi khdu khéng kim hdm dugc. Ho cling
dem cai than mét by ra ddi x&r dé€ goi la sanh ddi. Ho ndi chuyén vdi
hai ba kia. Ba nguGi noi chuyén véi nhau vé van dé thi cir mot hoi
ldu. Ong ta cao hiing vira cudi, vira x6 mot ba, va tiéng cudi né nhu
phao tét.

CH ké béat chap chic quyén, tudi tac clia ké dam thoai véi minh. Ho
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dung nhirng giong than mat, ma ho thudng ndi véi ban bé tham giao
trong I6p hoc hay trong nghé nghiép.

Trudc mat ngudi khac phai, la hay quen, ho cling ma diéu cudi ma
ho goi la than mat, ngudi giau luang tri nghe dang sg lam sao. Ho
cudi biéu 16 su’ tho bi thi€u van hda. Ngudi thadn méat bdy, con géy ac
cam trong viéc lui tSi nira. K& ca nhifng ngudi khdng quen vdi ho bao
nhiéu, ho cling coi nhu ban than ctia ho. Ho dén nha, dén phong
nhitng ké dy, nhu ngudi ta an cdm bira. C6 khi sang ho sang chai
cho tdi khi gan dirng bong. Ho kém chu nha, ndi véi ho du thir
chuyén, khién ké nay phai bo cong &n viéc lam dé nghe, vi sg mat
long ho. Co khi ca ngay ho lai chdi ndm bay lan. Ban dau ngudi chu
kinh trong ho, ti€p dai nhu bao khach dang kinh khac. Vai lan sau,
ngudi ta bat dau coi thudng ho, d6i xr véi ho hét man ndng, va to ra
khé chiu. Nhiéu lic ngu@i ta to thai do, cir chi "mai" ho v€, ma ho
khdéng quan tdm, hay ndi ding han khong du tinh t&€ dé biét. Ngudi
ta coi ddng hd, nhdp nhém mudn di, tdm cdu chuyén, hi vong ngay
nao dé ban chuyén lau han,.. Véy ma ho c’ md chuyén mdi ra, ndi
thao thao bat tuyet C6 ké lai nam vy ra trén ngua, di vang hay ghé,
vong, clia chu dé tan chuyén dai nhu dia. Khdng can ching toi dan
nhiéu vi du. Vai th than mat bay trén, du cho ban thay su doéi xu
cla ho thé nao.

Bat cr vat gi trén ddi, du ki la, qui bau dén dau, khi cé nhiéu qua
phai bi coi ré. Su' than mat va giao du ciing khong khac bao nhiéu.
DaGi véi nhu’ng ngu’dl rudt thit, nhu’ng ban chi than, su than mat
muodn cé thu vi, cé két qua hay, van phai ¢ trong chirng muc. Tuy
nhién, rdi cé qua 16, van cd thé tha thr dugc dé dang. Con ddi vai
ngudi xa la, hay quen thudng thoi, than mat bay thudng gay hau qua
dang tiéc. Ngugi than mat bay, lam cho ké khac coi ho la kém van
minh, du ho dau may bang cdp dai hoc, hay cd chirc quyén, tién bac.
Ho cling cé thé bi d6i dai nhu ngudi khdng biét t& nhi. Hon nita, bat
cr ai, cling co long tu &i, cling coi minh la quan trong, thém ké khac
kinh trong minh. Mot dra con nit, mét tén khung nhu vay. Thé ma
ngudi than mat bay khong chiu biét tam |i qua u dan gian ay. Ho
budng IGi than mat 16 1ang, khién long tu ai cia ké khac bi giay vo:
Ho6i nguGi ta lam sao mén ho dugc? Tir day, xin ban chi y cau
chuyén cua ban. bung d€ nd c6 mau sic thdn mét so sang lam hai
nhan cach ban. O trén, chung t6i noi, su’ than mat bay ddi vai ké rubt
thit va ban chi than cé thé tha th{r dé dang. Riéng ban, su’ than mét
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ay ban cling c6 gang tranh. Sg khi quen nhu vay vdi ngudi cdt nhuc,
ban kho bé tu chu luc giao ti€p vai ké xa la.

Viéc giao du cua ban, ban nén khon ngoan. Cua gi ngon dén dau, an
qua cling hda chan. Ké khac, du mén trong ban thé nao, néu ban tim
dén ho mai, sau cung ho ciling bdt, hay khong con qui mén ban, ti€p
chuyén lanh nhat va muén ban ra vé khi khéng cé viéc gi hé trong,
thi kh6ng can giao du thu’c‘jng qua vdi ké ta it quen thudc. Ro6i khi cd
chuyen can dén nha ho, ta cung ding & lau. Phai Iam sao, cho khi ta
ra vé, ho con tiéc ta va mudn [an khac dugc gdp ta O nha nguGi ban
chi than, ta cung khong nén quén nguyén tac xur thé ay Y Ia chd
tham giao ma an dam nam dé & nha mot ngudi ban mai, sau nay
tinh thdm giao cd thé phai nhat va dén cho hai ngudi chén ché, oan
ghét nhau.

Trong xa hoi, th{r ngudi giau ndo nhu ban, hinh nhu it Idm. Rt déng
ngudi khi ndi chuyén, c6 gucng mat au yém, cé céi nhin gdi long trac
an bay cho ¢ nu cudi van Ién khéng hap ngudi, cé giong ndi diu
ngot, bi€u 16 tdm hon yéu dudi, ngu khd. Cling rét déng ngudi, vi
nhan roi, vi tuw ha minh xuéng dé yéu cadu mdt an hué, hay 1an la thai
qua nai nha clra cta ké it quen bi€t minh. B4i véi nhitng thr ngudi
&y, ban van thuc hién bi quyét x(r th& c6 dién, 1a khdng lam phéat
long ho. L& tat nhién, khi ho d6i xUr than mat qua 16 vGi ban, ban nén
dé phong su’ so sang cuia ho, lam ban mét thé dién. Khi ho tim dén
ndi & clia ban mai, ban tim cach trénh d€ khoi mét thi gid. Nhung
dirc thu tdm khdng cho phép ban cudi nhao, xua dudi ho s6 sang,
hung bao. Luc ho than mat bay, ma ban thay gugng thi nén lam
thinh va co6 nét mat nghiém, nghiém nhung dirng quau. Mot ai
thudng 1an la dén nha ban, lam ban mé&t gid nhiéu, ban cd thé vui vé,
than mat xin phép ho di lam cbng viéc cta minh, va thanh that mai
ho O d6 chai, doc sach hay lam viéc gi riéng dé tly y. Ho cdo thdi dé
vé thi ban an can cho ho biét, Itic nao dé ban han hanh gap lai ho va
|y lam ti€c bira nay khong ti€p chuyén ho dudgc.

Thuit N6i Chuyén Hang Ngay

Purng Co Giong "Sach Vg"
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Hoc rdng, hiéu nhiéu, khi ndi chuyén ciing khéo diing tu tudng cula
danh nhan dé cling cd ly ludn cta minh, 1a diéu ai cling nén lam.
Ngudi noéi chuyén nhu vay, gay cho cau chuyén cua minh phong vi
mdi la, khi€n nd hap dan ké khac, va tao cho né chan gia tri. Trong
ddi song hoc sinh, ban nén doi khi ban cung ban hitu, nhitng sach
minh d& hoc, xin ho dung nhitng danh ngén déng, tay, kim, c6 ma
ho biét d€ minh hoc theo. Cudc ndi chuyén, nhd su’ gitp dd nay, dem
lai nhiéu Igi ich. Khi ra khéi hoc dudng, viéc hoc tap cua ban van can
dudc tiép tuc, ban khdng du thi gi& va tri nhé dé doc du thul sach,
d€ nhd nhiéu danh ngdn ban cd thé bd vao nhitng khuyét diém cua
minh bang cach giao du thudng vai nhitng bé ban hoc rdng, thudc
nhiéu tuu tuéng cua ké khac. )

Nhung diéu dd, ching t6i mudn ban tranh la hé mé miéng ra bat ky
lic nao, ddi vdi ai, cling chung khoe sach bao minh doc, hay chém
nhiing cau chii nho, nhitng danh ngdn cua Au My. NguGi cé tat nay,
tudng an ndi nhu vay, ngugi ta cho minh la bac thong thai, An ndi cé
duyén ai nghe cling hai Iong. Ho [am qua. Con ngudi, ai cling mudn
dé cao gia tri cia minh, coi minh la hé trong xuat ching, va muon
cho ké khac lu m& d€ minh ndi bat Ién. Ngudi co giong sach vé hinh
nhu quén mat tam ly nay. Vo tinh ho choc tinh ganh ty cia con
ngudi va gieo ac cam. Tai hai nhudt, la khi ho an ndi véi ngudi I16n
tudi va co6 churc quyén trén ho ma that hoc. Nhitng ké nay, vira nghe
ho dan danh ngon nay, tuc ngi kia lién tudng minh bi ké nho khinh
ré, mat uy tin, uy quyén. Nhu vay, ho khong bi nguGi ta thu sao
duac.

Rat chua chat, 1a khi ho "mua mo" thong thai truéc mat nhirng butc
c6 hoc luc uyén tham va tinh tinh tram madc, it n6i. Thai d6 mua bua
trudc clra Lo Ban cla ho, lam cho ngudi nghe cudi tham, cho ho la
non kinh nghiém, thi€u dau oc de dat, nghéo nan su khon ngoan.
Chang t6i cé quen mot ngudi, da nhiéu nam mat tat nay. Néi chuyén
VGi ai, du la ngudi rat la, du trong nhifng cau chuyén chai, ho ciing
noi cho dugc mau chuyén Tau rut trong Phong Than, hay Déng chau
liét qudc, ho ciing dan vai ba cau Kinh thanh, néi nao Noe dong tau,
Noe udng rugu say Phao 16 nong tinh v.v... va khdng quén pha vao ly
ludn cdia minh, nhitng danh ngén clta Lao T, Descarrtes, Hégel...
Trong xdm chung t6i &,ngudi ta goi la "6ng sach va". Thiét la chua
chat.

Trong cau chuyén, xin ban cuong quyét tranh th( tat dy.Nguyén tac

63



th( nhat ban nén theo, 1a du cao tudi dén dau, dau may bang cap
dai hoc, viét bao nhiéu thi phdm c6 gid tri, van &n ndi khiém ton,
khéng bao gi¢ y cai hi€u biét hon ngudi ciia minh dé€ gia ham, khoe
khoang va che khuat ké khac, lam nghich lai, ban cling c6 thé dudc
ngudi nghe cho minh la hoc rong. Nhung ho khéng bao gid mén
phuc ban dau. Cai von tri hoc d6i dao ma xai vay, chi gay khinh ré,
ruc hoa vao minh... nd khdng bang su’ hiéu biét thudng ma dugc di
kém vdi long khi€m thi sdu xa Xin ban khac vao tam kham may chir
nay"buUc hanh phuc ngudi mén haon tai ba". Néu khong can, thi khi
ndi chuyén, ban dirng dé cap dén von hoc cia minh lam gi. Su thinh
ldng cdia ban, tao cho xung quanh mét khdng khi huyén bi. N6 bat ké
khac kién né€ ban va dé cao phdm gia cta ban.

Dén khi phai 4p dung nhiing hi€u biét cia minh, ban hay thi hanh
mot cach khon ngoan. Phai lua ngudi, Iua Iic ma xai von hoc cla
ban. Gap nhitng thg ho, thg,0c & thon qué, biét chit it vé nghé cua
minh, ma ban giang cho ho veé ky nghé nang, thi qua ban lam moét
viéc vO y thirc. Sau bira tiéc, ai cling mét dir, ma chiing t6i cat nghia
cho ho thuyét Mac, ban vé triét ly ctia Thich Ca, phan tich hoc thuyét
Nhiém Thé clua Puc Gié su thi that la 16 bich khong dung ldc.

Mudn dung diéu ho hoi & sach bao, lam thanh Iy cho nhitng gi minh
qua quyét, ban nén dung mot cach khiém ton, tu' nhién va tiét kiem.
M6t vai mau chuyén la, d6i danh khdn khéo dan, lam cdu chuyén
thém y vi thé nao, thi su’ khoe khoang sach v& lam cho cau chuyén
chan tai va gay ac cam chung ay. _

Hay nhat la tu minh dem cau chuyén la, hay dau danh ngbn, ma héi
ngudi nghe. Cach ndi nay, lam cho ngudi nghe khéi mat mat, cam
thay minh dugdc nhin nhan la hon ngudi. L€ di nhién, khi hoi nhu vay,
thi ban tra I8i ludn theo chuyén ctia minh ndi, chd khéng phai hoi dé
ké khac tra IGi. Ho biét thi hay lam. Ma khong biét thi t0i nghiép cho
ho, ma cling ¢ thé minh bi ho ghét. Vay tom lai, ban hdy tranh
giong sach vd, va khi mudn st dung vén hiéu biét cia minh, can
khon ngoan.

Thuat Né6i Chuyén Hang Ngay

Pburng Néi Sai Tiéng Me be
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Phan Khoi ndi:"Ngugi Viét Nam phai viét qudc nglr cho dung, dung
danh tir cho ding". Ban cd thé néi:"Ngudi Viét Nam va th( ngudi
nao cling vay, khi ndi chuyén dung ndi sai ti€ng me deé".

Co nhiéu ngudi sang trong, di dL'rng ra di€u thay co, co chiic quyén
cao, dau nhiéu cdp bang, nhung ndi tleng me dé mot cach terdng
hai. Noi chuyen vdi ai, ho lam ké &y hiéu sai diéu ho mudn néi. O
nhiéu nudc van minh, cd khong it ke tri thirc vé nhiéu nghanh hoc,
quan théng nhiéu ngoai ngilr, nhung tiéng nudc nha cua ho, ho phat
am sai bét, ndi trat van pham, dién dat y ma ho, lam lan. Pang tiéc
nira la trong nhiéu nuGc cham tién, hang tri thirc khong thong va
khinh thung ti€ng me nhiéu nhu tru. hién gig, cd bi€t bao ngudi,
Han hoc, Tay hoc thi hay 1am, nhung khong de ndi, viét ti€ng viét troi
chay. ndi ngoai ngl nhu Phap ngil, Anh ngit, thi nhu bap rang,
nhung khi dung ti€ng me thi khong khac gi nhu mét ngoai kiéu.

Ho hay xen lan vao cau ti€ng viét nhitng ti€ng Phap, ti€ng Anh, ti€ng
La tinh dé dién y, vi qué nghéo dung ngir ti€ng nudc nha. Tiéng viét,
tuy khong phong phl bang Hoa ngit hay La ngit. Nhung hién gig, cd
I& nd dugc trén sdu bay van tiéng. Do 1a chua ké nhitng thé ngir,
nhirng ti€ng l6ng. Thé ma tai sao ho c dung di dung lai m6t mé
ti€éng tam thudng nao dé trong khi dau nao cua ho la mét kho ngir
vung vé ngoai quoc vé khoa hoc, vé sur dia.

Ngudi ciu tha tiéng me, bat chip viéc danh hoi ngd da danh, ho con
khong quan tam dén cach phat am nhitng phu am dau nhu's, x,ch,
tr. Sang lang ho doc"xang lang", trung truc ho noi"chung chuc". Con
nan dung sai danh tur nifta. O mot trudng dai hoc ma con anh hudng
cla nén gido duc thuc dan, trong 100 sinh vién, c6 dén bay muoi
ngudi dung lan 16n hai ti€ng"Chung téi" va ching ta, dung" phién
phdc" thé" phién ha".

Ngudi ta cling khdng quén dugc, nhitng nguGi khong biét phan biét
loai tiéng dé dung cho hgp cdu chuyén. Mot gido su’ ciia mot trudng
trung hoc no ndi véi ching t6i:"nha t6i cho con & vé chon than kinh".
Ban nghe cé trai tai chua. Tai sao 6ng khéng noi don sa:"nha t6i cho
con G vé Hué".

Ngudi cau tha tiéng Viét, cling khdng tuy ngudi tiép chuyén dé€ &n
ndi cho ximng hgp. DGi véi ngudi cao tudi, c6 chirc quyén han ho, ho
van dung nhirng ti€ng ma ho ndi vdi bé ban luc gién chaoi. Nhitng
ti€éng"Ba da, rang chiu, qua sa, ming, bd", ho tha ho sir dung cho
bat c(r ai giao ti€p vdi ho.
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Nhitng cach xung hd dé chao hoi, gidi thiéu, tu gia, ho cling dung sai
bét ma khong y thirc dugc 16i ciia minh.

Lé di nhién, ban biét cau chuyén cta ho, khong gay thién cam sau
sac ndi ngudi nghe. Co khi, ngudi ta doi xur t t€ vdi ho vi xa giao.
Nhung bén trong ngudi ta coi thuong ho.

Mudn khéi that bai nhu ho trong lic ndi chuyén, xin ban chiu khé
trau d6i ti€éng me deé.

Xin ban hoc nam long nhiing diéu ching t6i nhdn gdi ban dudi day,
dé st dung tiéng me co gia tri va gay thién cam, uy tin véi moi
nguai.

1/ Lo cho minh c6 mo6t von dung ngir phong ph.

Phuang thé Ia hoc tu’ dién, hoc nhitng sach vé tir ngi. Xin ban nhé
ky, chiing t6i ndi hoc, chd khong phai coi hay tra thoi. Tap thoi quen
dé trén dau giudng moét quyén danh tir hay mot quyén tu dién, dé
trudc khi ngl hoc vai chir. Théodore Rooselt c¢é tap quan dé mot
quyén sach trén ban gidy va doc trog nhitng phdt dgi khach. Tai sao
ban khéng dé & ban an mét cudn danh tir d€ hoc Iic chd don bita
an.

Anatole France mé duing tu dién nhu ngudi mé dung tinh nhén, nén
6ng trd thanh dai van hao, it ra ban hoc ngi vung, d€ cd nhiéu dung
nglr, hau dién dat tdm tudng cla minh chinh xac, tuéng tan. Mudn
dung ngir phong phu, ban can doc nhiéu loai sach bao. Sau khi doc,
chiu khé ghi trong sb riéng nhiing ti€ng khong biét, roi tra tu dién.
Nén giao du vdi nhitng nguGi gidi ti€ng me, ban chuyén vdi nha van,
chi y hoc nhifg tiéng chuyén mon, nhCrng ti€ng long, ti€éng dia
phuang, thd nglr cua bat cr ngerl nao ban giao ti€p. Khi nghe giang
ho#c nghe dién thuyét & dau, cd ging hoc cach duing tiéng cua dién
gia. Tiéng nao minh chua biét vé nha tra tu dién.

2/ Dung tiéng cho chinh xac.

Theo Gustave Flaubert, bat cr diéu gi ta n6i, chi c6 mét ti€ng nao do
dé dién nd ra. Ban hdy tim cho dugc tiéng dy. Nén doc truyén Kiéu
dé hoc tai dung ti€ng chinh xac cua Nguyén Du.

Nguyen Hién Lé khuyén ban mudn tim ti€ng dung nén:

a) Lua mot tiéng cu thé.

b) Dirng dung tiéng mao ho.

c) Purng nadi ¢ chung quanh hay néi qua.

d) Purng dung tiéng sao.

e) Phan biét nhirng tiéng Iong va tiéng thanh nha.
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f) Hi€u rd nhirng ti€u di giira nhirng ti€ng déng nghia.

Do la nhirng I6i khuyén vang ngoc ma ban nén nhg.

Tém lai, ching ta can rén luyén tiéng me dé dé trd thanh ngudi ndi
chuyén hay, va lam cho ngudi nghe cé cam tudng tot vé nén giao
duc, vé gia tri van hda cua ta.

Thuit N6i Chuyén Hang Ngay
Phai It Noi

Mudn ndi chuyén co nghé thuat, thi phai ndi, ndi cho nhiéu dé thuyét
phuc: Sao lai phai ndi it. Qua la diéu mau thuan? Cé I8 ban hoi chiing
t6i nhu vay.

Co ai trong xa hoi, khdng mudn cho ké khac biét gia tri ciia minh.
Ngudi ta tu’ nhién thich nhitng nha huan nghiép, nhitng kinh nghiém,
nhitng dirc tinh cta minh dé ké khac ca tung. Ban it ndi, tdc 1a ban
nhudng cho ngudi dam thoai cai han hanh dugc tu gidi thi€u minh.
Ho c6 dip mua 18 khen ngdi, chdc chan s& coi ban nhu' mét tri ky.
Thiéu gi ngudi, hay tim cai hu’ danh trong cho ndi nhiéu dé to ra
minh hoat bat, hoc rong. Ban it noi, tat nhién, ho dudc cg hoi dung
luGi tha ho chém may chat gid. Vi vay, ho coi ban la ngugi biét tim
hi€u ho, ca tung ho.

Khong may ngudi khong cé éc ham day dGi. Thudng ngugGi ta ma
miéng la chi bao, khuyén ran ké khac, mét cau chuyén gay hing thq,
phai 1a cubc trao ddi qua lai nhitng tdm tudng. Ban biét rd diéu &y,
nén nhudng IGi cho ké khac thuyét trinh nhirng gi ho cuu mang trong
tam hon. Noi dudc nhitng diéu ay ra, ho cam thady cau chuyén lam ho
sung sudng. Thé la ban chiém dugc thién cam cua ho r6i. Gia ban
yéu cau ho hy sinh déu gi khong qua dang chac ho de dang lam vira
long ban. Ban gap hai ngudi la.

MOt ngudi ndi chuyén va&i ban nhu két. Mot nguGi cham chu nghe va
thinh thoang noi doi ti€ng thoi. Vay, ban cé cam tinh vdi ai? Ngudi
thr nhat da ngon, vo tinh cho ban biét sach sanh sanh tam hon cla
minh. Gid ho cé ac tam lap muu k& gi ham hai ban, ban ciing biét
dugc chdt it. Con nguGi thar hai huyén bi lam sao. Ban khong biét y
ho thé nao. Mai ti€ng ban ndi ra, ho 16ng tai nghe, va bdi vi ho it ndi,
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nén ban cho rdng I8i néi clia ho la két qua cta suy nghi. Ban nghe ho
dé dang. Nhu vay, ddi vdi ké khac, tai sao ban khong bat chudc
ngudi th(r hai, ban it ndi: Ban lam cho ké khac kinh né. Tuy nhién,
khdéng dé€ ho nghi ky minh: Thinh thodng ban nén néi doi I5i day y
nghia va nhat la ban chd y nghe ho. Ai ma khong kinh phuc va mén
yéu ho. X

Sang suét nhu téng théng clia nudc my, Ong théodore Roosevelt con
khiém ton thd nhan rang, trong mot tram lan phan doan cé hai muoi
lam lan sai. Con ching ta thi sao? Vay trudc khi ndi, tot nhat ching
ta nén chiu khod suy nghi dé€ bét sai [am. Mudn thé thi phai ndi it. Noi
lubn miéng thi khdng c6 thdi giG "Banh IuGi bay lan". Ngudi ta khong
dam qua quyét diéu gi, chd van dam bao ai ndi nhiéu thi kho bé
tranh khoi ndi bay. Ban it noi tat nhién, ban tranh dudc nhiéu 16i [am
va cham tu ai nguGi nghe.

Ma ban ndi nhiéu dé lam gi? Co phai dé ngudi ddi thoai ghi nhd tdm
tudng clia ho khéng? Diéu ching ta udc mudn ho am hiéu, ho cling
hi€u trong mdt chirng muc nao dé théi. Ho lo tra Ii. Lo cat nghia,
phén tach, chi trich, chung bay hi€u biét cia minh. Vdy sao ban t6n
hai ndi thao thao bat tuyét. Noi vir du va ndi ky 1a khdu hiéu khi ban
chuyén.

Ban it noi, d& khoi phién ldng ngudi khac, trong cudc séng, ¢ khdng
it truGng hdp ngudi nghe ban viéc, chang du giG dam luan vdi ta,
nén ta phai hét sirc vang tat. Con ndm phut nira ban Ién xe hoa. Mot
ngudi nd cr kem chan ban thuyét nao chinh tri, ton gido, nao con ga
clia y nhay bé cdi ly, nao vg y cd nghé thuét trang diém. Ban ¢ cam
tudng thé nao doi véi ngudi ay? Néu ban da ngdn vdi ai khac, thién
ha cling c6 cam tudng do doéi véi ban. NEu nai it, ma ban thay cau
chuyén hdi té lanh, ban nén thic ddy ho ndi. Khéng kho 1dm. Ban
hay hoéi vé nghé nghiép cua ho. Gap moét bac si, ban hoi ho vé thuat
chu@n mach, cach doan bénh trang va nhirng thanh céng cta ho bay
lau. Noi chuyén vdi nha st hoc, ban chat van ho vé nhirng trao Iuu
ti€n thoai cia mot nén van hda, van minh nhan loai v.v...

Ai ma khdng thich néi nhitng s¢ truGng cta minh? Phan déng con _
ngudi, hay cho minh la quan trong, biét vay, sao ban khong gai cho
ngra cua ho. Ban dua ti€p mot nguGi lam chanh quyén, thi ban cr
hoi ho, cach nao ma ho cai tri dugc ngudi ta mén nhu vay? NhG dau
ho c6 dia vi cao sang ay? Cau chuyén cta ban véi mot nha doanh
nghiép lanh lat qua a? Sao ban khong héi ké hoach kinh doanh cua
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6ng co thé dem lai két qua thé ndo? Chéc két qua my hao 1dm. Ong
thuyét cho ma coi. Ban lung tung trudc mét nha van, vi thay ho ma
ban khdng biét phai ban van dé gi. Thi c(r nghé viét van ma héi: Lam
sao budc vao nghé cao quy &y. Tac phdm clia dng hay nhu vdy: Ong
viét cach nao. Nghé van cd cuc 1am khong. Thudng viét mot tac
pham bao lau. Viéc xudt ban ¢ nhiing trd ngai nao...

Mot ich Igi nira. O trén ching ta da ndi, khi it I8i, ban tranh dugc sai
lam trong tu tudng. NguaGi nghe cua ban cling tin cay & ban diéu ay.
MOt luat hét sirc tu nhién, la ngudi ta quy trong IGi cla ké it ndi. Ban
cang tiéc IGi, thién ha cang chu y nghe. Cé khi ban ndi ra nhitng tu
tudng khong sau sdc gi. Nhung bdi vi ngusi nghe yén tri rang, ban la
ngudi "An cd nhai, ndi c6 nghia". Nén trong nhirng tu tudng cla ban
nhu vang.

Tém lai, ndi it dugc nhiéu ich Igi. TUr day, trong cau chuyén hang
ngay, ban hdy cuong quyét ham khau. Co6 khi doc xong Phan nay,
ban hdi han su da ngén da qua cla minh. Ban c6 gang dat cho ngon
luBi mét ddy cuong dé tri nd lai khi ban ndi. Nhung rdi vai bifa sau,
ban cling thdy minh trd lai tat cli. Tuy nhién, ban c6 gang canh
phong né hang ngay. Ban hay viét may tiéng nay dé moi sédng tu’ dm
thi: "Ham kh&u. Hdm kh&u. Ham kh&u". Trén dudng tu tdm, tuy chua
thanh céng dudgc diéu gi, nhung da thdng dudc ngon IuGi, bat nd it
noi la da thanh cong kha Iam r6i. Thanh nhan cé cau: "Néu ai khong
pham tdi trong 16i no6i, ngudi dy la ké hoan toan, cd thé kiém hdm ca
than thé minh. Néu ban khéng tin I3i chiing tdi, thi it ra, ban nén suy
gam trong long nhitng ti€ng vang ngoc ay.

Thuat Néi Chuyén Hang Ngay

Phai Biét Nghe

Ba Dale Carnegie viét quyén "How to help your husband to get
ahead" da phai danh phan riéng mot Phan ban vé nghé thuat nghe
ngudi vg, khi néi chuyén dé "gilip chdng thanh cong" (tén sach cuia
Nguyéen Hién L&). Theo ba, khi ndi chuyén, chdng nhiing phai nghe
bang tai, ma con phai nghe bang mat, guong mat va toan than nira.
Chi dé gitp chdng thanh cdng, ma ngudi vg khi ndi chuyén con tap
thudt nghe nhu thé, thi riéng ban, trén dudng ddi dé lam nén, dé
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dugc thién cam vdi nhiéu ngudi, con phai luyén bi quyét "biét nghe"
nira.

Pa han mot [an, ching t6i bao, bat cr ai déu ham ndi, nghia la ham
dudc nghe. Va xin ban d€ y cho rang da s6 con ngudi ta c6 tam i &y.
Ngudi ta thich k& 1€ tdm su, ua quang cdo tai dirc, kinh nghiém cla
minh. Ngudi ta hay day ddi, chi trich, cai li, mia mai, ndi chuyén dong
dai. Ai khdng nghe, ngudi ta cé ac cam. Con ban mudn nén ngudi noi
chuyén cd duyén, ai cling mén thich va ham gap nhu mot tri am thi,
thua ban, xin ban hay biét nghe.

Nghe véi toan con ngudi ban!

Nghia la sao? La ban phai 1dng nghe ké khac dé tim hiéu ho, coi ho
mudn noi gi v&i ban. Néu ngudi co tat ndi ruGm ra, ban phai rat
nhitng dai y, d€ roi tra I5i theo nhitng diéu ho hdi, hay cat nghia
rong ra nhirng diéu ho ndi chua hét y. NhG ban cham chd nghe, khi
ndi ban I&p lai y ho, ho sung sudng vi dugc ban hiéu, va cd cam tinh
nong hau vai ban.

Nghe bang hai tai khdng du. Phai nghe bang mat nifa. Mat ban phai
ngd ngay mat clia ngudi noi, dé€ thu hit nhitng diéu ma 16i ho phd
bay khong hét. Ban clf binh tinh ngé ngay mat ngugi néi. Ho mudén
nhu vay, vi khi néi, ho khong phai chi ndi bang miéng ma bang doi
mat nira. Ban don nhan luc vao guang mat ho, la mua dugc thién
cam cua ho ngay. )

Ban con phai nghe bang nét mat nira. Néu ban thuat cho ti noi
théng khd clia ban khi ban gép nan, ma méat ching tdi binh than nhu
ban thach, hay cugi nita, thi chac chan lam ban bat man ching toi.
Khi ching t6i thuat lai cho ban mét tin mirng nao do, ma mat ban
sau tham, thi chac chan vé sau, chiing toi khong thich bao tin mirng
cho ban nira. Tam li cta thién ha khong khac ban va toi. Vay khi
nghe tly tinh tiét cdu chuyén, ban hdy d6i thay nét mat dé to ra ban
théng cam vdi ngusi néi. Nhu vay, ho thdy rang, ban quan tam tdi
ho, "tri am" vé&i ho, ho dé dang co thién cam vdi ban, du mdi gap ban
lan dau.

Ban ciing c6 thé& Iam ngudi ndi théa da, bang cach ban nghe véi
nhirng diéu bo. Cé khi ban gat dau, co khi ban chéng tay dudi
cam,... va khi lam nhirng diéu b nay, mat ban cr gan chdt vao trong
mat ho, dong thdi tam tinh cdu chuyén ma nhan tran to vé suy nghi,
lo 4u hay nd nu cudi dé biéu 16 su’ ddng tinh.

Miéng ding dé€ nghe ciling dugc nita. Nghe bang miéng la trong khi
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ké khac noi, tuy y nghia cau chuyén ma ban budng ra tiéng "vang, U,
da, phai day, that day,... " hay ndi mot vai cau to ra ban dong y Vdi
ho, khen 16i ndi cta ho. Ddi khi, ban ra nhitng cdu hdi dé€ ggi cho
ngudi doi thoai noi hét y ho mudn ndi. Co6 nhiéu cau hoi chan hong
ké khac, thi cling cé nhiéu cau hoi lam ho hang hai ndi thao thao.
Nghe vdi tam hon quan tir: xa hoi cau thanh, bdi nhiéu phan tir bat
dang, thi cau chuyén cling cé nhiéu I8i lam ban khong vira Iong.
Ngugi thi chi ndi vé ban nga cia minh. Ké khac hay chi trich. Ké no
phan doan theo thanh kién. Nhiéu ngudi ndi tuc. Xin ban hay bo qua
Coi nhiing tiéng &y nhu nudc dd dau vit vay. Cudi cudi véi ho, roi goi
cho ho néi chuyén khac bd ich han.

Nghe vai tinh than hoc hoi. Khdng Td néi: "Tam nhdn déng hanh tat
hitu nga su: Ba ngudi cung di at cd mot ngudi lam thay ta" Ching toi
co thé ndi véi ban "N6i chuyén vdi ai cling co thé hoc dugc diéu hay,
"ai" hi€u ca nhing tén trdm cudp nifa." That vay. Trén ddi nay, ai
ma khong cé tat xau, ai ma ndi ra khong bao giG lam lan. Nhirng gi
xam lap ké khac ndi, ta hay dé ngoai tai. Thu hdt nhitng cai hay cua
ho. Ca nhitng ngudi ndi bay rat nhiéu, van day ta khong it. Ho khong
ndi I8i vang ngoc, thi thdy guong ho, ta ¢ géng tranh, dé khi noi
chuyén, dimng gay ac cam nhu ho. Cai té cta ho cho ta cai hay Trong
trudng hdp nhiéu nguGi hoi lai ndi nhirng chuyén ba lap: ta van hoc
dugc diéu bé ich. Hoc tinh tinh con ngudi. Lic héi lai ddng ngudi ta it
tu chd, bi anh hudng clia doan thé. Nhat la khi ndi diéu cot, ho ndi
V@i tat ca chan tudng cua minh. Ban hay quan sat dién tudng cua ho,
nghe 15i ho ndi, dé biét bé trai tdm Ii cta ho, d€ do trinh d6 van hda
va kinh nghiém cudc d&i cia ho dé rit ra kinh nghiém cho ban thén
minh.

Khi cé tinh than hoc tap nhu vay, tat nhién ban sé hirng thi nghe ké
khac ndi chuyén. Ban té vé ham mé, chd y tung ISi ndi, tung diéu bd
cla ho, nén ho thich mén ban, vi thich ban kinh trong va phuc tai an
ndi cia ho.

Vay xin ban khi ndi chuyén vdéi ai, déu chd y nghe ho han la néi.
Nghe bang toan than, nghe véi tdm hon quan tlr, nghe véi hing thu.
Ban chuyén vdi ngudi, ma ban nghe nhu vay, chac chan ho coi ban
la tri ki. Ho coi ban la nguGi néi chuyén c6 duyén. Ma ki thuc ban néi
cd nhiéu dau. Chinh ho ndi nhiéu ch(r. Ban nghe. Néi la phu. Thé ma
ban thuyét phuc dudc ho, éo le thay tam li cta noi chuyén.
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Thuat N6i Chuyén Hang Ngay

Phai Biet Khen

Trude hét, ching t6i mudn ban hiéu didng tiéng "khen". Khen dé thu
tam trong cau chuyén khong phai ninh. Ngudi ninh la ngudi c6 tam
hon dé mat, tu ha minh dé ton thd gia d6i ké khac, hau tim mét Igi
ich nao, ching t6i nhd mot cau: "Moi tén ninh not déu séng nhd ké
nghe theo nd" Thét la nhitng I5i biu 16 dugc hét bung da ti€u nhan
cta ké ninh.

Ngon IuGi cua ngudi ninh, khéng phai la ngon IuGi khen nguGi ma
chuing t6i mudn ban co.

Khen day la mot duc tinh hoa hi€m, nhu bong hoa tham diu kho
ki€m. NO la két qua cua dau éc khon ngoan, thanh that, tu chq,
khoan tur, té nhi.

Trong cau chuyén, rat nhiéu ngudi khdng biét coi nd nhu bi quyét dé
thu tam. Khong it ké dung nd qua 16, thanh ra ngudi vung xa giao.
Chung t6i mudn ban khon khéo sir dung no, nhu' chiéc chia khda
than diéu dé€ md moi clra 1ong.

Ma lam sao cho IGi khen cé hiéu qua mong mudn. Phai co nhitng dirc
tinh ma chiing toi vira k€ trén.

Cé mau sac khén ngoan. Ngudi 1dn 16i nhiéu véi ddi, sau cung nhan
thay con ngudi rat yéu vdi 16i khen. Ban chdc tirng thay nhiéu em bé
gilp ban lam mdt viéc gi, ma ban khen gidi, chiing lam d& md hoi
hét ma cling khdng rén khd. Ma khdng phai con nit thich I6i khen.
Washington I8y lam sung sudéng khi ai goi 6ng la "Pai Téng Théng
Hoa Ky". Con Victor Hugo, lic nao cling mudn tén minh dugc dat thé
Paris. Trong cudc sdng hang ngay, quan sat mét chdt, ban thay
khdng biét bao nhiéu ngudi cao tudi, 8n hoc réng, van thém I5i khen.
Biét tdm Ii bat diét &y, ngudi khén ngoan dung I5i khen dé lam thoa
da nhiing ké ho giao ti€p.

Co mau sac thanh that. O trén ching t6i dd mudn ban phan biét dirc
tanh khen ngdi vdi su’ dua ninh. Dua ninh gia doéi, con ddc tanh khen
do su thanh tam. Ban nhan rang, ngudi ndi chuyén vai ban cd nhirng
khuyét diém cling nhu vu diém. Ban khdng mu quang dau. Nhung
bdi vu diém cla ho, lam ban qui phuc ho nén ban méi ndi cho ho
biét tam trang cua ban. Tai dic ban nhan & ho cé that, ma niém qui
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phuc trong 16ng ban cling that. O’ ddi ai ma khong sung sudéng nghe
nhirng I0i khen nhu vay.

Do con ngudi tu chd. Ban dé y diéu nay la khen ai mét cach thanh
that khong phai dé nhu' nhiéu nguGi tudng. Ninh thi khong co gi. Cr
gan cho ké khac du th(r tai dirc ho khong cd, va tdm hon thi coi ré
ho. Con khen that, phai tu' chu. Phai dep di tinh tu' ai, méi mong
khiém t6n nhan cdi han & ngudi. Moi [an ban khen ai, la ban chiu
rang, ké dy co6 phan bang ban hay haon ban. Ma khi ban chiu cach
thanh that nhu vay, ban bat minh Iép xu6ng, lam ké& minh khen noi
bat 1én. NguGi dugc khen c6 san thi duc huyén nga, thay ban gai
ngay cho ngla, tu nhién thich ban.

Mang tinh chat khoan tur. Khi budng IGi khen nggi, ban phai cd long
vi tha Ban khdng thich nhan & ké khéac nhiing khuyét diém, ua tha
thr 16i IAm cda ho va chan thanh ca nggi nhitng uu diém cda ho.

T€ nhi. Nhung khong phai Iic nao cling khen, & dau cling khen, thay
cai gi cling khen va gdp ai cling khen. Ban cé dau oc té nhi, ban
khong qua ha tién IGi khen, nhung phai xai dung Itdc, ding ngudi. Va
nhirng diéu ban khen, ai cling phai chiu la dang ca tung. Su té nhj
cua ban, cling cam cudng cho ngon IuGi clia ban. Ké kém luang tri
khen qua 16, thanh ra ngao nghé€, khién ngudi dugc khen phai do
mat. Ban khong nhu ho. LGi ban khen rat x(rng va@i cong lao, tai dic
ké khac, vira du to rang ban kinh phuc ho. Vay trong cau chuyén,
ban dung ti€c nhitng IGi khen ham suc nhitng durc tinh trén. Khen
nao ton tién bac gi dau, nhung néu ban biét dung nd, ddi sng ban
sé dugc nhiéu cai Igi do thién cam cla ban, gieo & ngudGi ndi chuyén
v@i ban. Trén ddi, ké ninh cé nhiéu, ma ké khong biét khen ciing
khong it. M6t dang lam cho ngudi ta ngugng, mét dang lam cho
ngudi ta buon. Con ngudi luén ludbn mudn thién ha nhan minh ¢
cdng lao, o gid tri. M6t khi ai budng I8i khen ding chd, con ngudi
nghe tdm hon lang lang. Ban la ngudi khéo sir dung IGi khen. Ban tap
can dam, budng nhirng IGi thanh that tan dugng ngudi ndi chuyén
vGi ban. Ban sé& nam tadm hon ho.

Su’ khen nggi, khéng phai chi cdn cr 8 mét déi tiéng ban thét ra, dé
lam ndi bat nhitng uu diém cuia ké khac. Ban cd thé nhin nhan cai
hay cla ho, bang cach ban che 1ap minh di khi n6i chuyén. Gap van
dé nao, ké dam luén véi minh khdng hi€u, ban dirng gianh ndi, hdy
dé ho to bay. Ban nén ma dau: "Xin ngai dung kinh nghiém cta minh
chi cho biét... nhd stic hoc van uyén tham cla ngai, ngai cat nghia
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cho... " Nhirng ti€éng ay, vura co gia tri khiéu khich ké khac ndi, vira
khen ho. Trong khi ho ndi, ban dirng quén c6 thai do, cé guong mat
bi€u 16 su déng tinh cta ban. Thinh thodng dung cai ngo, hay néi vai
IGi tan dudng cau chuyén cua ho. Nhitng bi quyét gay thién cam nay
xin ban dung tudng ai lam cling dugc. Phai Iau ngay luyén tap, ngudi
ta mdi biét IUc nao nén st dung ching mot cach tinh té cho ngudi
dugc khen mén yéu minh.

Thuat N6i Chuyén Hang Ngay

Phai Hoa Hoan

Chung t6i mu6n ban hoa hoan trong hai viéc: Nghe y kién cua ngudi
va trinh bai y ki€n cia minh.

Bi quyét than diéu dé& gy thu oan la ndi véi ngudi dbi thoai nhifng
ti€éng: "Ngai [am qua! Ngai ndi bay. Ngu Trat Iat. Sai bét... ".

La mot ngudi cd nghé thudt ndi chuyén, chac chan ban khong noi
nhu vay. Ban binh tinh nghe du’ luan. Bé&i ban biét, ngudi khon ngoan
nhu socrate con noi rang: "Diéu 6ng biét chac, la 6ng khong biét gi
cd". Nén ban khéng qua tu man cho ai khac diéu [dm. Ban co thé tim
dugdc chan ly, thi thién ha cling c6 thé gép su that nhu ban. M6t van
dé nao dd, dudc ban va ngudi khac thao luan. Ban dung ly kuan hoc
dé thdy su that, nhung khong phai chi c6 thé méi dem con ngudi
dén chan ly. Ngudi ta van cd thé ndm trong tay su that bang truc
gidc, bang siéu hinh hoc, bang thi nghiém.

Chuing t6i van biét, su that thi cd mét vai tiéu chudn chung dé nhén
cai dep. Nhung ban ding quén réng minh dang xa giao. Va lai, néu
mudn nguudi ndi chuyén vdi ban chiu rang ban co ly, ban phai dan
du cach nao, chd coc I6¢c bao ho [am, ching t6i khong tin ho nghe
theo ban. Cach hay nhit cho ho mén phuc ban, la ban hoan. Hoa
hoan khong c6 nghia la phu nhan gia tri 16i ly luan cia minh, hay néi
rang, diéu minh suy nghi bay 13u Ia [am. Hoa hoan cling khéng dong
nghia v@i tan thanh moi y kién clia ngudi.

Thua ban, dirc hoa hoan ma chdng t6i mudn ban thi hanh, la linh hoi
y kién ké khac, vdi tinh than khoa hoc. Bdng mot tam hon khach
quan, binh tinh, ban thu gop bat c diéu gi ké khac noi. Co gi gay
bat man: xin ban "cho thong qua". Thua ban, trong cau chuyén, cé
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nhiéu diéu chdng ta phai bé qua, khong hai sif'c nao chan IGi tha
nhan lai d€ dinh chinh, chi trich.

Khdng b ich gi cho minh, ma con gay thu oan. Trong xa hdi, cd
nhiéu ngudi hay noi bdy, xét doan theo thanh kién, thay déi y kién
nhu gié doi chiéu. Vay thugng sach, la hoa hodn nghe, du phai nghe
mot ké ngu dot. Bdc hdoa hoan con anh hudng tdi I16i ndi cta ban
nifa. Ching tdi khdng k& nhitng trudng hgp ban binh tinh. Ching toi
chi mudn ndi, nhitng Itc ban bi ké khac chi trich. Rat it ngugi tu’ chd
trong nhitng "ca" nay, ngudi ta 16ng 1én, dem du th ly luan dem
choi vao mét déi phuang, dé bat ho nhén rang, ho [am, va ngudi ta
co ly. K&t qua la bat hoa, va ai cling tudng minh nam su’ that. Ching
t6i, khdng mudn ban di theo dudng 16i ay. Khi bi choc tirc, xin ban
hay tu chd. Ban tram tinh trinh bay y kién va nhiing ly I€ cia minh.
Ban c¢& gadng dat minh & 1ap trudng tu tudng cla d6i phucng, dé
nhan & ho nhitng diéu co ly.

NEu ho lam, ban lich su, ém diu, giang giai lam cho ho dai y kién.
Néu ho van gan cd 1&n, danh ly 1& ctia ban, thi "di da vi thuong
sach". Khong ai chiém dudc céi chi cla ddra that phu C8 nhén da cho
chung ta biét diéu dd. Ban nhin ho, gia nhu déng vy, roi qua van dé
khac la hay han hét. Khi ban tram tinh trinh bay y ki€n, tranh nét
mat cau cd, nhitng cai nhin nhu’ mudn danh 16n, khoa chan mua tay,
chdng nanh, dam ban, tac luGi. Tat ca, diéu gay no khi cha doi
phuadng, chd khong tang stiic manh cho ly 1€ cua ban.

Chung t6i biét cd ngudi, vira nghe ban naéi hai tic ly, la chan IGi ban.
Xin ban dirng tranh d&u vai ho. D& ho ndi cho thda da. Ho ndi xong,
ban khiém ton 13y IGi lai.

Tanh hoa hoan, cling cam ban khong dudc lap di lap lai nhitng IGi ké
khac ndi cham tu ai ban. hay néi [am. Ban phai td ra minh d6 lugng.
Tom lai, ban nén hoa hoan. Hoa hoan trong khi nghe cling nhu khi
noi. Nong ndy coc can: tat ca la nhing IGi gay thu oan. Khach quan
khi nghe y kién cua ngu’dl khoan dung tha th(r 16i [Am cuta ngu‘dl Em
diu khiém ton trinh bay y ki€n cia minh, la bi quyét giip ban néi
chuyén duyén dang.

Thuat Néi Chuyén Hang Ngay
Phai Can Ngon
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Khéng T qua da am hiéu y nghia thdm sau cla can ngdn, nén mdi
ndi: "V6 da ngdn: Ba ngdn dai bai". Ban nén doc IGi vang ngoc dé.
Ban nén can, nhu ngudi ta can vang, nhitng IGi n6i ca minh.

1/ Im lang cach riéng cai "toi" cua ban.

Lam sao cho cau chuyén cta ban bét nhitng ti€ng "T6i, Chdng toi".
NEu ngudi ban chuyén vdéi ban cé ban chuyén vé ca nhan ban, vé
mon hoc, nghé nghiép, hay vé nhitng ngudi than clda ban, xin ban
khdn khéo ddi vin dé. Ban cd thé tra I5i van tat rdi hoi lai vé chuyén
khac. L€ di nhién, khong pha| t6 thai d6 huyén bi. C6 vé bi mat sé
gay nghi ky. Ban van cho y kién nhu thu’dng, van tranh ludn nhu
thuGng, nhung khong dem cai "toi" cia minh ra ma thuyét thao thao.
Ban nén la nhac si va ngudi ndi chuyén véi ban la nha toan hoc, thi
ban ding ban vé am nhac ma ban vé toan hoc, vé Pascal, vé
Einstein.

2/ Im l3ng cach riéng vé nhirng ngu'di vang mat.

Chung toi da noi vai ban, con ngudi thich néi hanh, va trong 100 cau
chuyén, cé dén 60 cau lay ké khac lam dau dé. Xin ban tranh tat xau
nay doi véi nhitng ngudi vang mat, ma ban khong thich hay khong
dong y kién.

Phai tap co tinh than cao thugng, khoan dung. Néu ai c6 hoi y ki€n
ban vé viéc lam, vé hanh kiém clia ngudi thir ba, thi ban nén ndj,
minh khong rd 1dm, va thay déi van dé. Budc long, ban chi khen
nhiing tinh t8t cta ké &y, d€ tra I6i cho ngudi hoi khoi nghi ky. Néu
ngudi vdng mat bi cong kich, va thdy can bénh vuc thi ban nén bénh
vuc mot cach khach quan, 1€ phép diu hién. Néu ké ndi chuyén vdai
ban la ngudi dudi quyén ban, va ho ndi xau ai thi ban nén kin dao
khuyén ho d6i cau chuyén va ban to ra khoan héng véi ngudi vang
mat.

3/ Ky ludng rat mu'c khi nai lai 16i ke khac.

Nhirng bi mat tinh cG ban biét, cling nhu nhitng bi mat ké khac mudn
ban gilr gin, thi khi khdng du ly do dé tiét 16, xin ban hay gilr dén
xuéng mo. Trong trudng hgp bat budc phai thuat lai IGi cia ké khac,
ban hay cuc ky than trong. Phai ndi dung nhu nguai ay da ndi, va
ban nén thém cau "Theo tdi nghe, t6i nghe lai". Diéu gi ma nghe ma
nhé moét cach ma ho, thi tét han dirng néi lai. Nhitng cau chuyén nao
cd tha khién ngudi nghe hi€u [am, hay tim cach déi chdi, thém oan
thu, ban nén dé minh biét thdi. Néi ra, nhiéu khi cé hai, vira cho ké
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da ndi nhitng IGi @y, vira cho ngudi nghe va vira cho ban nira. Xin
ban hdy can ngén dé tranh nhiing phién luy &y.

4/ Lua IGi ma ndéi chai.

R&t it ngudi dudc rén luyén day du vé long tu &i d€ chiu nghe ngudi
khac ndi chai va choc gian. Co ngudi coi vui vé, choc gheo ngudi ta,
dén khi bj "choc" lai vai cau, lién d6 quau, va gay go. Nhiéu nguoi
ban chi than cla ta cling vay. Thudng ho vui tinh dé tha thd. Nhung
c6 khi bi nhic dau, hay an khong tiéu v.v... mét ti€ng noi chai hét
si'c nhe cua ta, cling cd thé lam cho ho phét 16ng. Cho nén Ilic nao
mudbn noi chaoi d& mua vui, ban phai k¥ ludng trong tirng ti€ng. Nhin
chung, con ngudi mudn thién ha Iy nhifng uu diém clia minh lam
trung tdm diém. Nhung lai khé chiu, bé&n 1&n, ndng gién, oan thu, khi
nhitng khuyét diém vé thé xac, vé tinh tinh ctia minh, bi ké khac
ngao nghé, nhat la & chd dong. O nhiéu dan toc, ngudi ta ky viéc
dem tén cha me cuta ho ra dé cudi nhao. Khi nghe tén ho ctia minh bi
néu ra, nguadi ta thay tu' ty mdc cam, tudng ai cling hiém thu, dang
vach Ia tim sau nén ac cam véi ngudi dem no ra. Vay trur nhitng cho
hét sirc than tinh, ban nén can than viéc sudng tén, ho ké khac, va
ding khi nao cé vé mia mai, hai hudc.

Tom lai, 16i ndéi nhiéu khi dem lai Igi ich cho mét ngudi, cho mot dan
tdc, ma cling nhiéu khi lam cho nguGi ta thu oan nhau thién thu Ban
la ngudi muén mua long ngudibang IGi ndi, xin ban chiu kho nai it,
d€ suy nghi k{ diéu minh ndi, va hoc & ngudi dugc nhitng diéu hay
Platon viét: "Ai ndi, gieo; ai nghe: gat". Xin ban hoc nam long cau
do.

Thuat Néi Chuyén Hang Ngay

Phai Vui Ve

Khong biét ban thi sao chd ching tbi thich nhirng ngui ndi chuyén
vui vé. Chung t6i lay lam sung sudng gidi bay tam su véi ho, cam
thay han hoan khi nghe ho thuat chuyén hay chifng minh mét diéu
gi. Ngudi Trung Hoa quéa da hiéu sdu tdm ly nhan loai nén thudng
khuyén nhau trudc khi lam nghé ban hang hay tap cugi. Chdng toi
thay trong cai cuGi nhiéu y nghia tham thay.
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Dén nha ban, gdp ban vui cuGi thi ban chua noi gi ching ti da cam
thay "O sung sudng qua! T6i dang dgi anh, thi gap anh dén. That la
hanh phuc cho toi".

Cai cudi ma chiing t6i mudn hiéu 1a bi€u 16 cua tdm hon trong sach,
hon nhién, vi tha, nhin cudc doi bang cdp mat can dam, lic nao ciling
muodn lam dep long ké khac.

Nu cudi nhu dnh ndng xuén trén nu hoa chém nd budi sang. N6 dem
lai hdi &m cho tadm hon gié lanh vi dau khd. N6 thoa diu nhitng vét
thuong vi tang téc, ly biét cho nhirng noi long c6 dan, yéu thé.

Cudi, lam cho mot nguGi that bai da ngung tay chién dau, tim lai
nguodn hy vong tin tuéng vao ngay mai. Cudi lam cho vg chong théng
cam nhau, tha th{ cho nhau nhitng khuyét diém va gieo hanh phuc
dudi mai gia dinh. Cugi siét chat tinh ban be, gilp hai bén tam hon
tri &m hi€éu nhau hon, ndng nhiét tranh dau trén con dudng ly tudng.
Chung t6i khéng thé ké hét vai ban, gia tri cia nu cudi. Ching t6i ao
udc khi ndi chuyén, ban khéo dung nd.

L& cd nhién, khong phai gap cai gi cling cudi. D4 la thi€u tri. Khong
biét lua lic, Iua nci ma cudi hay ndi véi ai cling nhu dong kich, la
gay ac cam.

Vui vé, chung t6i mudn ban ¢, la con de cla tinh tu' chu va vi tha
MOi khi muén vui vé, chiing ta phai chi€n thang tinh uu sau ich ky.
Vay muon vui tudi, trudc hét ban tap tu' cha, diét di nhirng uu tu' lam
cho tdm hon va guong mat dugm mau tang. Hay md cira long don
moi ngudi. Khi nao ban vui vé ndi chuyén véi ké khac, tu’ nhién ho
san s6m hau chuyén cung ban. Ho thay minh quan trong, dugc chu
y, nén tu' nhién co cam tinh véi ban, va mudn gilr ban ludn dé cdi ma
tam hon. ban soi guong, nd nu cudi, thi tdm guong tra lai cho ban
nu cudi. Néu ban khéc, nd tra lai cho ban nhitng nép nhan ruém I€.
Xa hoi xung quanh ta khong khac gi tam guong dy. Néu niém ng giao
du véi ngudi, ndng nan trd chuyén vdi ngudi, thi ngudi hang hai dam
dao vdi ban. Vi bang ban lac I1€o, ngd ké khac bang bd mat nhan nhu
bi, ho sé tra lai cho ban nhiing cai liét lanh lung va vé mat day ac
cam.

Cai gi Iam riét cling thanh quen. N&u ban chua tirng ding nu cudi dé
thuyét phuc, thi bay giG, ban tap vui vé di. Vui vé mai, sau cung c
tap quan ti€p dai ké khac bang nu cudi hdp dan.

Khi giao ti€p v&i ngudi, phai an can chao hoi ho. Néu phai bat tay thi
bat lich su, than mat. Gilt nu cudi tu’ nhién trén moi. Ching toi ndi tu
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nhién vi chi cd nu cudi thanh that mdi di thang vao cdi long ké khac.
Con nhitng nu cudi gia dbi xa giao, cuGi mia mai, huyén bi, déu gay
nghi ngd thu oan.

Trong khi ban vui, nén gilr guong mat han hoan, lam cho ngugi nghe
c6 cam tudng ban thanh that, va cé thién cam véi nd. Di doi vai
guong mat hoa nd la giong ndi gid xuan. N6 cé sic hap dan bat ky
ai, k& ca nhitng ngudi ndng coc, khé tinh nira.

T6m lai, ban hdy dung tinh cdm dé déi cam tinh. Khéng cé gi lay
dong tinh cdm bang vui tinh. Ai khéo ban nu cudi, s&€ mua dudc thién
cam cula keé khac, va trén dGi dudc nhiéu ngudi cong tac, mén yéu.

Thuat Néi Chuyén Hang Ngay

Phai Biét Thuyét Phuc

Khi ndi chuyén vdi ai, chdc chan ban mudn diéu nay. La bat ky ai,
déu nghe theo ban, phuc ly I1€ cua ban, cé thién cam dam da vdi ban,
va cd gang thuc hién nhiing diéu hay, ma ban dé xudng. Nhung lam
sao dé dat dudc két qua do?

Duing IGi néi va bi quyét dan du.

LGi ndi, phai cong nhan la mét khi gidi van nang. Tao hda da phu
giao nd riéng cho loai ngudi d€ giao ti€p véi nhau dé dang va thic
day hanh déng.

Nhd& 18i ndi, ngudi trong gia dinh, cling nhu' ngoai xa hdi, trao ddi y
muodn cua nhau, giai bay cho nhau. Cudc song chung, do dé cé su
théng cam va thdng hiéu.

Nghé thuat ndéi quan trong. L3i néi khong phai lubn dem lai Igi ich, va
hanh phuc. Cé th( IGi néi mua hdn chulc oan, tan gia bai san.

PE nd thanh mét Igi khi thuyét phuc than diéu, ban phai biét nhitng
manh IGi riéng khi sir dung nd.

Hay hoc thudc I16ng nhitng bi quyét sau ndy cua Dale Car negie:
1/ Néi nhiftng gi co lién quan dén sd thich cua ké khac.

2/ Phai kinh trong y kién ké khac.

3/ bung cai 16n.
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4/ C6 am thi vui vé nhan 16i lién.

5/ Noi ngot nhu dudng.

6/ NE€u nhu cau ndi khi€n ngudi ta tra IGi "cod... u".
7/ Dé ké khac ndi cho da.

8/ P& cho ké khac sung sudng tudng minh tu cd y kién ma ban dé
Xuéng.

9/ Chéan thanh xét theo quan diém ké khac.

10/ H3y quy mén, tim hiéu, thuong hai ké khac.
11/ Trudc khi chi trich phai thanh that khen.

12/ Tranh giong ra |énh.

13/ Gilr thé dién ngudi ta.

14/ Thanh that tan ducng céng lao ké khac.

Do 1a nhitng "ngdn than" néu ban chiu khé ap dung chac chan sé
thuyét phuc thanh cong.

Ban chua virng bung u?

Thi xin ban c6 gdng thi hanh nhitng bi quyét nay nira?

1/ Nhat dinh tam phuc hon y phuc.

Con ngudi, k& ca nhiing buc théng thai, thudng nghe theo ké khac vi
cam tinh han vi phuc ly. Ho hay t6 ra minh cd Ii tri khi néi, han la khi
nghe. Ldc néi ai cling mudn dem du Ii 1& d6 1én dau ké khac, dé néi
ngudi ta sai con minh ding. It co ai chiu khd dan du lam ké khac
chiu thua minh, cho minh hoan toan c6 li. Ma an ndi nhu vay thi két
qua thé nao? Thudng khéng dugc nhu ta mong mudn. R&t cb thé, ké
nghe chiu rang ngudi cai li n6i ding, ma khong mdy khi phuc ngay
Chang ta di'ng quén con ngu@i rat giau tu di, hay ung thuan hanh
dong theo thdi quen, du luan, thanh kién, tu Igi. Ban mudn ching toi
bo thudc ma ban ndi nhu vay: "Hut thudc la thudc doc. Nam, sau
giot nhua thudc ¢ thé giét chét mdt con vat. Ai hit thubc sé hu bao
tlr, va ngudi hat thudc 13 la ngudi it tu chd." Ban dem Ii luan ra dap
chuiing t6i. Trong bung ching toi cho ban o li. Tuy vay chuing toi
khong nghe ban. Song néu nhoé nhe, thanh that ban néi: "Sutric khoée
anh cé hai kém. Toi lo qua. Phai chi anh bét hit thudc di. Co I1é thudc
lam cho anh yéu tim va sau nay hu bao tir." Nghe nhirng I5i ay,
chung t6i vira cho ban cé li, vira vang theo IGi ban ma bd thudc. Gia
c6 nghién qua, mdc thudc ra, cling nghe ngan cai nhua né lam cho
minh chét sém. Tai sao nhung cau sau nay cam phuc dugc ching
t6i? BGi vi chiing xuat phat tir day long cla ban, mang mau sac tinh
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yéu va ndi lo 1dng cla ban d6i vdi chiing t6i. Ban tdm phuc ching toi
hon la li phuc.

Vay tur day, hé muon thuyét phuc ai, xin ban dung lo

lam cho ho thay tai li luan cta ban, dung di€ém mat ho, dirng ndi cdc
can nhu muén day ddi, ma phai dan du ho. Khau hiéu cutia ban la
"lam cho ngudi xiéu long, chd khong lam cho ngudGi nga IE" Va ban
ding quén, con ngudi du hay chi khi, cling hay xiéu long vi nhing
diéu nay.

a) {Lo cho minh dudc danh tiéng}, dugc thién ha yéu mén ngdi
khen...

b) Lo cho minh cd nhiéu tién clia dé ddi séng dugc dam bao. Ngudi
ta cb thé bd tat ca, dé tim cai ma ngudi ta goi la "huyét mach cua
ddi song". ,

c) Lo cho minh dugc yéu va yéu bén viing. Ai tinh chi ph6i con ngudi
qua khéng gian va thdi gian. K& ca ngudi ngu nhét trong xa hoi
khong biét thar gi, chd biét yéu va them ké khac yéu lai.

Khi nao mudn dan du ai, xin ban dirng ndi sao cho ho thay rang, ban
lo Iang V& ba diéu dy. Xin ban chiu khé quén tiéng"T6i di va khdc trén
chot IuGi ban nhitng ti€ng" anh, chi Ong, ba... Do la nhitng ti€éng cé
bua phép, lam cho né cé sic thuyét phuc.

2) Néu phai ly luén thi rang ly luan cho luan ly.

Con ngudi tuy khong thich dung ly I€ nhung van thich diéu hgp ly.
Ching t6i mubn ban tam phuc ching t6i hon la ly phuc da danh,
nhung néu ban dung ly I€, m6t cach ngot ngao, thi chiing toi van cé
thé bi ban"xd miii" ma nghe theo ban.

Trong cau chuyén hang ngay, ban thuyét phuc dugc ké khac, lan lan
ban c6 thoi quen dan dao tu tudng. Khi ban luan van dé hé trong,
ban anh hudng ké khac dé dang va hy vong khién ho nghe ban ma
van qui mén ban.

Thuat Néi Chuyén Hang Ngay
Phai Thanh That

Tat gia d6i gay ac cam trong cau chuyén, ma con lam cho ngudi
mang né mat han uy tin.
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Tao hda xay dung tri tué con ngudi, dat cho né6 moét doi tugng dac
biét la chan ly, nén mot cach rat tu' nhién, con ngudi them khat cai gi
thanh that. Trong khi ti€p chuyén, néu thay ai vé mat, cdi nhin, cir
chi hay nghe I8i ndi nao dé tinh chét gia déi, du ho du cach néi dé
gay thién cam, song bao nhiéu tinh cam, uy tin ho déu thanh may
khdi. Ngugi nghe cé cam tudng minh dang bi gat gam. Ho khong néi
nhu minh bié€t, minh tudng ma ndi ngudgc lai va cé y phinh phd.
Nhi€u diéu ho khéng biét gi hét, ho bia dat ra n6i can. Tam trang cua
ho, cé khi mot dang dién ra m6t nga. Trong khi ndi chuyén, ho rao
don, chan ly 1€ nay, ngua ly 1€ no. Ho hay tu' xung minh khdng noi
ldo, hé ndi la noi su that thoi.

Muon thau phuc thién ha bang IGi ndi, xin ban nhat dinh tranh xa tat
xau ay. Khi thay can phai noi, thi nghi thé nao, ban hay tu nhién néi
ra vay. DU tudng sai khac su that, ban cling c( biéu 16 tu tudng cua
minh. Van dé can thiét la thanh tam. Cho dang thuyét phuc, khong
can ban phai gia mom mép, noi rat nhiéu cau dén trudc rao sau. Ban
cUr ndi that, noi vira du, ndi ldc tu cha:

" Ai tin hay khéng mdc k&". Khi ban dn néi nhu vay, ching dam chéc
tu’ nhién nguGi nghe tin cdy ban, va coi moi IGi ban ndi nhu vang. Lic
ndi chuyén ban nén ngd thang vao mat ngudi nghe. Gia cd phai vira
lam diéu gi vira lam vura ndi, thi c lam tu’ nhién, ch& dung co thai
dd rinh rinh hay liéc liéc ké khac. Nhitng diéu bd &y cé thé lam cho
ngugi ta tudng tam hon ban it ngay that.

Trong xa giao, ding "dac nhan tam" qua, khen ai, mdi ai an udng gi,
phai can cr vao hao tam thuc cia minh ma khen, ma mdi. bung
ngoai miéng co I6i dua ninh, mdi I6i ma trong long thi nghi khac.
Trudc hét, ban hay lo cho minh cé tam Iong vi tha, chan thanh roi
dién 16 tam long ay ra. D4 la bi thuat lam xiéu long ké khac.Trén ddi
co biét bao nguGi khdng ranh khoa @n néi. Rat ngheo ngir vung, noi
rat it, nhung dugc nhiéu ban bé. Mai IGi ho ndi ra, ké khac trong nhu
vang. Ma tai sao vay? Vi ho thanh that. bic thanh that la ddc lam
tam hon ngudi rung déng. Cé nhiéu dlra bé xau xi nhung co cai ngd
thanh that, m& moéng xin keo mot cach thanh that, di diing tu
nhién, ching ta mén chudng, cho ching keo va 6m nung ching nira.
Mubn mua chudc nhan tam, ching ta phai bat chudc mét phan su
thanh that cua tré thao.

Tuy nhién, thanh that khong co nghia la ngay dai. Vién ly thanh that
ma dem gan rudt ctia minh biéu 16 cho bat ki ai, &n ndi nhu con nit
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thi khdng gi tai hai bang. Nhitng diéu khéng nén ndi, khdng can ndi
thi giau kin tan cdi Iong, con diéu gi ndi ra cd ich thi néi mot cach tu
nhién, than mat. Bung cé thai dé huyén bi, mudn giau kin ma lam
cho ngudi ta biét dugc. D4 la thu cua tin nhiém va thién cam. Van
hi€u khi can ndi chuyén, can diém dam, nhung dirng cdm nhu hén,
cuGi cai cudi xét doan, va ngo cai ngd bi mat. Ban nén nhd, khong
phai ai cling da nghi nhu Tao Thao, nhung moi ngudi tu' nhién sg ké
khac thu odn minh, lo dé phong nhiing tai hoa cé thé xay dén cho
minh. Néu ban néi chuyén véi ai ma co cir chi, thai d6 qua huyén bi,
ngudi ay tim cach xa lanh ban, hodc thu ngam ban va san sang doi
pho.

DBUc thanh that khdng chiu nhing clr chi qua chiéu chudng co vé
"qua dudng". Vay khi ti€p chuyén, ban tranh 16i xa giao, m6i mép.
Nhirng I8i héi thdm, mdi moc, khen tdng hoang phi, s& lam ton hai su
tin nhiém cda ban ma thoi.

Thuat Néi Chuyén Hang Ngay

Phai Téo Nhan Cach Cao Thugng

Ngudi ta co thé can clr vao I8i ban ndi, cach ban cugi, clr chi, diéu
b, thai d6 cla ban, Ic tiép chuyén dé danh gid con ngudi ban. Vay,
dé gieo uy tin, thién cam, nhat dinh ban phai bi€u 16 nhan cach cao
thugng clia minh trong tat ca nhitng phuang thé pho dién tam tudng
dy. Su biéu 16 nay rat hé trong cho danh gid, ma nhiéu ngudi chang
dévy gi.

Chdc ban ciling thudng gdp nhiéu ngudi khi ndi chuyén cé nhiing cai
ng6 dang khinh. Ho dua mat mot cach au yém, van nai dam dudi,
trgn li€c v.v... Lam cho ban thay trong tdm hon ho cé tat ca su'y lai,
hay hung ac.

Riéng chung t6i, doi khi cling gap nhirng ké hay cudi, nhirng cai cuGi
khéng dang mét xu, ma con lam nhan cach ho tén thuong. Nghe ké
khac nai tuc, ho cudi khodi tra. Nghe phudng son phan noi chuyén
trang hoa, ho cuGi nhu tu' cho minh Ia tay kinh nghiém trong lang
chai. Nghe mét ba I3o tan tat cat IGi vang xin long tét cua khach qua
dudng, ho cudi hac hdc. Thady ngudi me Om madt khoc rung rirc bén
xac mot diric con, ho cudi Ion lén véi thai do khinh ngudi.
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Tat ca nhirng diéu cuGi cua ho, khién cho ké khac thay ho t6i t€, kha
0. Co nhiéu khi ngudi ndi chuyén thich chong nanh, hat mat, nghinh
cam, vung tay vung chan. Lam nhu vay, ho tudng ké khac coi minh
la bac anh hlung, an ndi "chi khi". Nhung ti€c thay, dudi cdp mat
ngudi giau luang tri, ho chi la ké that gido, va cach an ndi cua ho,
thudc lang dao bua thoi.

RGi lai c6 nhitng ké khac bat ky noi chuyén vai ai diéu nhu mat hén,
c6 thai d6 com rom. Cé 1€ ho cho minh la hang nguGi khiém ton va le
phép, nhung ky that, ho chi la thd nguai thi€u ban linh va yéu dudi.
Ngudi khac lai hay hoi nhu con nit. Biéu khdng biét, gap ai ho ciling
hoi. Van biét hoi la bi quyét ndi chuyén, nhung phai khéo 1am mdi
khai v tinh tu' cdo minh ké nhe da d6t ngu, toc mach. Do la chua ndi
th(r nguGi mudn biét nhitng diéu bat dang, nha nhdép dat nhitng cau
hoi to rd tam trang dé hen cda minh. Roi c6 nhirng ngudi, nodi chuyén
khac nhé t(r tung, cach ngbi tréc nét, vira ndi vira xia rang, ¢ ngudc
¢ xudbi nira. Nhirng c(r chi @y cua ho, tuy nhd nhat nhung la nguyén
nhan lam cho Ii ho ndi, du hay dén dau ciing bi ké khac coi thudng.
Khdng cén ké chi tiét cho ban nhiing th{ ngudi bén ré nhan cach cla
minh 10c ndi chuyén. M6t vai thir ngudi &y k€ ra du gilp ban dé y sén
sAc IGi ndi va nhitng thai do luc dam luan, hau thu phuc I16ng ngudi.
Péy la nhitng dirc tinh ban nén thi hanh dé& béc 16 gia tri con ngudi
cua ban.

1/ Piém dam:

Ching t6i da ban nhiéu vGi ban vé dic tinh cao quy nay trong "Ren
nhan cach". O day t6i chi ndi d6i diéu c6t yéu cd lién quan dén viéc
noi chuyén.

Guang mat ban khéng quau nhung co vé tram Idng. Cap mat gitf cho
khdi l3o lién, md ra sang té va ngd ai hay vat gi thi gom nhan tuyén
vao ngudi va vat dy cham chu. Luc ndi, nhin thang vao mat ké nghe.
Khi nghe, nhin mat ké noi. Tam hon néu cam xdc qua, nhat dinh tran
ap: bung dé nd bach 16 ra § nét mét, giong ndi, clr chi...

Khi vui ta c6 thé théng cdm cho ké khac. Nhung van gilt chirng muc.
Luc nghe, ban nén nghe ky luGng nhirng diéu ké khac ndi, ché néng
tinh cudp I1Gi ngudi ta.

Lic ndi hay néi ém tham ro rét, ky luGng hét y, hét IGi.

2/ Tha thur:

Nhat dinh khong bao gid cai 16n. Lam thinh va bat dau noi chuyén
khac khi bi ké that gido chi trich, choc gian. Khi phai dinh chinh diéu
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gi, ndi vdi thai d6 quan tir. Giong ndi day vi tha, ém diu ma khong
yéu dudi, cirng rén, ma khdng thé cdc. Giong biéu 16 mot tdm hon
rong nhu dai ducng, tranh nhitng cach hoi xoc éc, 16i cuGi mia mai.
Piéu tré mdi khinh ré&, ki€u li€c khiéu khich 16ng tu ai ké khac.

3/ Thanh nha:

Tranh nhitng cdu chuyén cd mau sac 6 ué, kich thich phan ha cla
con ngudi. Giong ndi lic nao cling dugc san séc cho hgp vdi tam tinh
v@i cau chuyén va ching td mot tam hon dudc gido luyén day dua. Ky
cac 16i cudi 1a Igi. Nhitng diéu bb cua doi tay phai tuy tam tinh cau
chuyén ma thi hanh cao nha, chirng té ban la ngudi tu’ chu, cé dau
oc tinh té.

Cé nhiéu ddc tanh khac co thé gilp ban biéu 16 nhan cach cao
thugng trong cau chuyén. Nhung ba dic tanh trén, néu thuc hién
chu ddo, c6 thé lam ban trd thanh ngudi ndi chuyén cé duyén va
dugc mén phuc.
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