Dave Barry

Quy vi thir chin bat ki mot quan chire thanh dat, sang trong, roi hoi, "Ong ¢6
thé cho toi biét bi quyét gi di giup 6ng thanh dat trong sy nghiép?" Néu toi
doan khong 1am, ngudi d6 s& nhin quy vi chdm chi bang mot cip mat do
hoi, day nghi ngd va bo di. Vay dé quy vi khoi mét thoi gid tim hiéu, t6i xin
n6i ludn: Do 1a "Bi Quyét Viét Thu".

T61 vo tinh tré thanh mgt chuyén gia trong linh vuc thu tin kinh doanh vi t61
d3 timg day mon nay cho nhan vién cac hing 16n & moi mién dat nudc trong
tam nam rong. Xin nodi qua vé cac hiang 16n: Hang luén ludn thé hién ra bén
ngoai la mét td chirc rat manh, nhung néu quy vi that su biét duoc bén trong
ho dang hoat dong nhu thé nao, quy vi s& vo cuing ngac nhién 14 tai sao san
pham cua ho khong tir tan thanh may khoi ngay vai gidy sau khi xuat xuong.
Khi dat chan vao noi lam viéc mot hang lon, quy vi sé€ théy moi ngudi déu
dang chdm cht vao man hinh may tinh. "Chéc chac! Té chirc nghiém tic qua
nhi!" - quy vi tu nht nhu vay. Nhung quy vi dau biét rang, ho dang dan mat
vao man hinh chi vi may tinh vira théng bao rang hing vira giri 60000 dong
co mau toi tAn nhat cho mdt tu vién & tn vung qué nao do cua Bra-zin. Moi

nguoi dang hbi ha gb phim chi ¢t tron tranh trach nhiém. Lam nhu vay, biét



dau ho lai vo tinh tao mot sai s6t mdi, vi du: Cho phép tat ca nhirng nhan
vién c6 tén tan cung bang nguyén am duoc hudng mot cua nghi de.

Mobi vu nhu vay lai c6 hang trim, tham chi hang ngan cong vin thu tir dugc
soan. Mdi nhan vién déu phai viét t6i thiéu mot cong vin, it nhat ciing dé
bao vé minh. Con quan chtrc phai viét nhiéu hon. Nhiing thu tin dién tir d6
chuyén di chuyén lai mot thoi gian, sau d6 duoc sao luu ra vi-phim hay bang
tir. Cudi cting chung ciing duoc thanh 1y trong 16 lra. Thuc ra chang c6 ai
doc léy dugec mot mau nao trong éy, va cling chéng c6 ai ndm duge moi viée
dang thuc sy di vé dau.

Pay 1a bi quyét quan trong nhat. Hau hét cong van dugc viét nham tranh né
trach nhiém do nhing sai 1dm thudng xuyén xay ra & cac hang 16n, noi cac
nhan vién tu hoi uéng ca-phé va phai mac cac loai quén 40 bat tién subt
ngay. Ludn c6 nhiing qua bong trach nhiém lo limg trén dau moi nguoi, va
quy vi phai biét cach thao cac thu tir, cong vin dé day qua bong ruc lira kia
sang chd khac. Quy vi phai khéo 160 va nhe nhang. Mot cong vin gay gat
hay qua thing than s& lam qua bong v& tung va quy vi chic chin s& phai
htng 14y vai phan tan lira.

Pé gitp quy vi hiéu rd hon, t6i xin din mot cong vin sau ddy:

"Bén xudng di dua gia sai, bai vi cong cu da hét. Chiing ta thuc su phai chi
thém 400% so véi du toan ban dau."

Pay khong phai cong vin toi viét. Toi suu tAm duoc tir nguoi quen & mot
hang da qudc gia tai Thuy Dién. C6 nay chic ciing sap phai thoi viéc.

Cong vin nay gay gy qua. Thir nhit, n6 mo dau qua dot ngot, thiéu vang
mot 101 dan nhép t6i thiéu. Thir hai, cong vin chi ngay sang bén xudng ché
tao. Xuong kia chac chin s& khong vira ¥ va ho sé thao mot cong vin chi
nguoc lai. Cudi cing, cau két dua ra con s6 mang tinh phit dinh qua cao.

Thuyec ra, t61 khong ranh 1am vé chuyén gi véi nhitng cong cu nao xay ra ¢



cong ty no, nhung toi thay rang, it nhat ciing c6 thé viét lai thé nay:

"Theo nhitng van dé da trinh bay ¢ trén, ching t6i xin luu ¥ cac ngai rang
nhirng cong cu trong kho da hét. Néu cac ngai co quan tim hay thic mic gi
vé van dé nay ciing nhu cach giai quyét né ra sao, xin vui 10ng lién lac véi
ngudi ky tén dudi day vao thoi gian sém nhat."

Tat nhién, khong phai tat ca thu tir cong van déu thudc loai "choi bong" nhu
vay. Thinh thoang, cling c6 ngudi yéu cau quy vi viét thu gidi thiéu viée
lam. Quy vi phai hiéu 14 nguoi nhan khong bao gid that sy tin tuong vao 1oi
1& trong thu, vi nguoi viét bao gid cha viét diéu hay, diéu tét, dau trong bung
c6 nghi khéc di nira.

Vi du: "Tuy ong 4y khong dong tinh vi mot s6 xu huéng quan sy bén Lién
Minh, nhung Adolf Hitler 12 mot ngudi an méac rt té chinh...."

T6i mudn nodi 1a ngudi nhan da thira biét nhitng diéu trong thu 14 bia, do vay
quy vi can phai thoi phong 1én d6i chat méi hy vong thanh cong duoc. Vi
du, birc thu sau day con yéu qua:

"Bob Tucker 1a ngudi doc cong tot nhat ma chiing toi da timg c6. Anh chua
nghi viéc budi ndo. Anh ludn gan giii va thoai mai véi cap dudi. Su c6 mit
ctia anh d3 1am phan xudng ting ning suit ba lan."

Véi mot bire thu théi it nhu vay, ngudi nhan thu s& nghi rang Bob chic ciing
chi 12 mot ké vo tich su thoi. Thé nay tdt hon:

"P4 it nhat ba 1an, Bob d3 quén minh ctru nguy mang song nhing dira tré
khong noi nuong tya."

Cudi cung 13 loai thu guri khach hang hodc khach hang tuong lai. Quy vi
phai luén nhé mot didu: Khach hang ludén mudn duogc thiy quy vi dang quy
mop xudng nhu mot con giun dat ra sao. Vi du:

"Bob than,

Chuing t& rat vui mimg da dén tham van phong cta cau ¢ Butte tuan trude.



Mic du bon té chua duogc c6 duge sy diém phiic 16m lao 13 gip cau dé ban vé
mot sb san phdm mai, ching t& cling 14y 1am han hanh duoc ngdi chd noi
bac thém nha c4u. Chung té thanh that xin 18i vé nhiing diéu phién phirc lién
quan dén may vét mau vi chti ché Bart ring nhon cta cu da dép mot miéng
& chan trai cua to."

Do chinh 1a nhiing bi quyét thu tin kinh doanh. T6i hy vong s€ dugc phuc vu
va gitip d& quy vi mhiéu hon nita.

Nguoi toi to hén mon va trung thanh ctua quy vi,

Dave Barry.

Theo "Effective Writing, Sort Of" ciia Dave Barry. Tran Ngoc Tri suu tam

va dich.
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