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L3I NOI PAU

Mén hoc quan tri doanh nghiép cung cdp nhiing kién thitc
vé cung cach t8 chirc, diéu hanh dé nang cao hidu qua hoat
dong kinh doanh clia mét doanh nghiép trong di€u kién canh
tranh clia nén kinh t& thi trudng.

Vai muc tiéu trang bi cho hoc sinh, sinh vién nhimg kién
thic co ban vé kinh doanh - quan tri doanh nghiép va ky nang
thu thap xr ly cac théng tin k& toan ddng thdi lua chon cac
phuong phap, hinh thitc, biégn phap quan tri d quén Iy kinh t&
tai chinh va tham muu cho lanh dao doanh nghiép quan ly hoat
dong kinh doanh ciia doanh nghiép mdt cach hiéu qua, déng
thai dap ing duge chuong trinh khung clia Bd Lao dong -
Thuong binh va Xa hoi, phuc vu nhu ciu vé vé gido trinh gidng
day hoc tap va nghién clu clia hoc sinh, sinh vién hoc nghé ké
toan, Khoa Kinh t& trudng Cao ding nghé Co dién Ha Nai bién
soan bo Giao trinh Quan tri doanh nghiép (Ding cho trinh
dg trung cdp nghé€ va cao ddng nghé)

Cudn sach gém 5 chuong:

Chuang | Doanh nghiép va t8 chic bdé may quan tri
deoanh nghiép

Chuong Il Lap chién luge, k& hoach trong quan tri
doanh nghiép

Chuong |1l Quan tri nhan sy, khoa hoc - ¢éng nghé trong
doanh nghiép

Chuong IV Quan tri chi phi, két qua va cac chinh sach tai
chinh doanh nghiép

Chuong V K& toan v ra quyét dinh



Trong do, gigo trinh dlng cho trinh dé Trung cdp nghé bao
gbm 4 chuong (TU chuong | d&n chuong 1V), gido trinh dung
cho trinh g6 Cao dang nghé bao gém 5 chuong (TU chuong |
dén chuong V). Noi dung bién soan theo hinh thifc tich hop gilta
ly thuyét va thuc hanh. Trong qua trinh bién soan, nhém tac gid
da tham khdo nhiéu tai liéu lién quan clia cac trudng Bai hoc,
Cao ddng, Trung cap chuyén nghiép, day nghé va cap nhat
nhimg kién thifc mai nhat.

MZc du da c6 nhiéu ¢ ging nhung khdng tranh khdi
phimg thi€u sét. Nhém tac gid rdt mong nhan dude su déng
goép y kién clia cac thay, cd gido va cac ban hoc sinh, sinh
vién cing déng ddo ban doc d& gido trinh ngay cang hoan
thién hon.

Xin tran trong cam on!

NHOM TAC GIA



chuungl
DOANH NGHIEP VA Td CHUC B0 MAY
OUAN TRI DOANH NGHIEP

1. Ban chat hoat déng kinh doanh

Kinh doanh 14 mét hé thong san xuit hang hoa va dich
vu dé thod man cAc nhu cdu cia xa héi. Theo cach hiéu dinh
nghia mang tinh hé thénhg nay, ching ta c6 thé thay mél lién
hé chit ché gitta doanh nghiép véi cac t8 chic khac trong xi
héi. Méi hoat déng dude thue hién trong doanh nghiép déu
anh hudng dén hé théng xa hé1 16n hon, hé théng kinh doanh
lién quan dén hé théng chinh tri, hé théng kinh t& va hé
théng luat phap.

Bédn than kinh doanh c6 thé dude coi nhu mot hé théing
téng thé baoc gém nhung hé théng cap dudi nhd hon 1a cac
nganh kinh doanh, méi nginh kinh doanh dugc tao thanh bai
nhiéu cong ty ¢6 quy md khac nhau, san xuit nhidu loai san
pham khic nhau. Mbi cdng ty lai bao gdbm nhiéu hé thong cip
thap hon nhu san xuit, marketing va tai chinh..

V& ¢6 ban, moét hé théng kinh doanh nhén duge cac yéu
to nhﬁp lugng tit méi trucng, né ché bién cac yéu t8 nay sau
d6 sdn xuit ra cdc xudt Jugng cho hé thong xa hoi. Qua trinh
nay c6 thé tém tét qua so dé:

Doanh nghiép Doanh nghiép ché Doanh nghiép san
nhan cac nhap bi€n cac nhap !fugng xuat ra hang hoa va
lugng va  hoat bang phuang  phap dich vy dé thoa man
dong trong mai hiéu qua nhat, bang cac nhu ¢du, déng
trugng ty nhién, cach k&t hgp cac thdi cing tao ra cac
ludt phap, chinh ngudn lyc, khuyén Igi ich kinh t&, xa
i Knh 16 k9| |dich ngubi o Sang|__, |, nang cao mit
thudt va cac ap va ap dung cac ky s0ng cla x& hai

luc xa hoi thuat hgp Iy




1.1. Vai tro cua hogt déng kinh doanh

1.1.1. Khdi niém

- Kinh doanh 13 mét, mét s& ho#ic tat ca cac cdng doan cia
qua trinh d4u tu ti san xudt dén tiéu thu san pham (hang hoa
- dich vu) trén thj truong nham muec dich thu lgi nhuan.

- Kinh doanh, hiéu theo nghia réng nhét la mét thuat
ngii chung dé chi t&t ca nhitng td chitc va hoat dong san xudt
ra hang hoa hay dich vu can thiét cho cudc séng hang ngay
cua con nguoi.

1.1.2. Vai tro

Hau hét chung ta déu cé mdt vai trd nhat dinh trong hé
thong kinh doanh eta dit nude nhit ho hang va ban bé ching
ta cng lam viéc trong cac doanh nghiép; ching ta mua hang
hoa trong ctia hang thuc phdm gin nha, trong cac siéu thi
hay clta hang bach hoa téng hop; an udng tai cac quan hang
luu déng, trong cic cing tin hay nha hang chdng ta di lai
bang xe buyt, xe dap, Xe taxi cac céng ty dich vu céng cong
cung cap dién, nude...; chiing ta gl thu qua buu dién va trd
chuyén véi ban bé bang dién thoai, gii tién tiét kiém vio
ngin hang san phdm cla cic nha xuét ban 1a cac loai sach,
béo, tap chi... duge dua dén tay nguoi doc qua hé théng cac
clta hang ban 18 clia né. Vi vay, kinh doanh 14 mét phan cudc
s6ng hang ngay cla ching ta. Mi ngudi nén c6 nhiing kién
thic nhét dinh vé kinh doanh v ciing cén hiéu vai trd quan
trong cta né déi véi cude sdng con ngudi.

Kinh doanh, hiéu theo nghia réng nhét la mét thuat ngit
chung d€ chi t&t ca nhiing t6 chic va hoat déng san xuit ra
hang hoa hay dich vu can thiét cho cuée séng hang ngay cua
- con nguoi. Chung ta c6 thé nang cao miic séng ciia moi ngudi
théng qua céc té chite gido due, cac t chitc x3 hdi va cac td
chite kinh té.

Céac t8 chite kinh doanh khac véi cac t6 chic khac & chd
ching san xuit hang hoa, cung cép cac loai dich vy vdi muc



dich thu duge 1g1 nhuan nhim mé réng hon nita hoat déng
san xuat, kinh doanh.

DE dat duge muc dich nay, cac doanh nghiép phai san
xufit ra nhiing loai hang hoa, dich vu ma khach hang cdn,
néu khéng thoa man nhitng mong muén d6 cfia khach hang,
doanh nghiép sé& bi pha san.

Sy canh tranh giita cdc doanh nghiép bac dAm cho hang
hoa duqgc ban véi gii phai ching va ¢é chat lugng thich hop.
Mot doanh nghiép thanh cdng phai luén phat hién dugc
nhing nhu cAu méi clia ngudi tiéu dang va luén ludn sén
sang thod min cac nhu cdu d6. Khach hang la thugng d& va
c6 quyén quyét dinh mua hang, mua véi s& lugng bao nhidu
va vl gia nao.

Duéi ap lye cua canh tranh va sitc mua cha ngusi tidu
dung, cac nha san xult s& cd gdng st dung ¢6 hiéu qua hon
nguyén liéu, thiét bi va lao déng dé tao ra nhiéu hang hoa
hon, ¢6 chét Iugng té&t hdn. Do dé, khi theo dudi nhitng quyén
lgi riéng, tat yéu doanh nghiép sé& tao ra lgi ich cho x& hai, bdi
cac doanh nhén s&€ phai thoa mén cac nhu céu cila xa hi khi
¢f ging thod man cac ham mudn cia ho. Trong ltc theo dudi
lgi nhuin d€ lam giau, nha kinh doanh ciing phai phue vu
ngudi tiéu dang va phuc vy lgi ich xa héi. Dé dat duge muc
dich nay cac DN phai san xudt ra nhitng loai hang hoa, dich
vu ma khach hang cdn. Mot DN thanh c¢éng phai luén phat
hién nhiing nhu cdu méi cha ngudi tiéu diang va ludn sin
sang thod man cac nhu cdu dé. Quan niém nay 1a nén tang
cia nén kinh t& thj trudng.

VD: Cong ty Vién théng quan d6i 1a doanh nghiép thanh
céng va lam thod min nhu cdu cta ngudi tiéu ding, chit
lugng dich vy t6t, gid thanh ré. T chd la DN di sau trong
linh vyc vién théng da trd thanh DN hang dau.

1.2. Bdn chét cua hé théng kinh doanh

Nhu d8 md ta 6 phén trude, kinh doanh 1l mét hé thong
san xudt hang hoa va dich vu dé thod m&n cac nhu ciu cia



x4 hol. Theo cach hiéu dinh nghia mang tinh hé théng nay,
chiing ta c6 thé thay mé&i lién hé chat ché giita doanh nghiép
v6i cac t6 chiic khac trong xa hoi. Méi hoat dong duge thuc
hién trong doanh nghiép déu anh hudng dé&n hé théng xa hoi
16n hon nhu: hé théng kinh doanh lién quan dén hé théng
chinh trj, hé théng kinh t& va hé théng luat phap.

Ban than kinh doanh ¢6 thé duge coi nhu mét hé théng
tong thé gdm nhitng hé thong cap dudi nhé hon la cac nganh
kinh doanh, méi nganh kinh doanh duge tao thanh bdi nhidu
cbng ty c6 quy md khac nhau, san xuit nhiéu loai san pham
khéac nhau. Méi cong ty lai bao gdm nhiéu hé théng cdp thap
hon nhu san xuit, marketing, tai chinh, nhén suy...

Tuy nhién, v ¢d ban mdt hé théng kinh doanh nhan
duge cac yéu td nhap lugng tit méi trudng, no ché bién cac
yéu t8 nay sau d6 san xuat ra cac xudt lugng cho hé théng xa
hoi. Qua trinh nay cé thé tém tit trong so d6 sau:

Doanh nghiép la mét t8 chitc chit ché
mang tinh hé théng ré rét

'

Méi truong kinh doanh (KT, CT, XH, TN, KHKT, PL...)

. v v

Pau vao Qua trinh Déu ra
- Vén ] - Té chifc san - 8&n pham hang
- Nhan lyc Xuat, Ché bién héa
- Khoa hoc, ky - Quan ly diéu - Dich vy
thuat —*| hanh Doanh —» - Tiéu thy
- May méc thiét b nghiép bién dgi - Lgi nhuan
- Nguyén vat liéu cac nhap ugng (t8
- bat dai chitc san xuét...).
- Théng tin...




- Doanh nghiép tiép nhéan cac nhap lugng va hoat déng
trong nhiing diéu kién dac thi tuy theo loai hinh kinh doanh.

- Doanh nghiép sit dung cie nhap lugng theo cach thic
hiéu qua nh4t.

- Doanh nghlep san xudt cAc san phdm dich vu d€ thoa
mén nhu ciu cha x3d hot.

Tém lai, ban chat hoat dong kinh doanh la tao ra gia tri
cho cong déng, cu thé la cho khach hang. Gia tri duge tao ra
cang 16n thi phén thufdng (Ig1 nhuan, uy tin, su trung thanh
cua khach hang, ngudn lye...) ma DN nhan duge tiy khach
hang cang 16n.

1.3. S can thiét cia hogt déng kinh doanh

1.3.1. Hogt déng kinh doanh nham thod man cdc nhu
cdu clia con nguoi

Thé gldl cia ching ta c6 hang tridu ngudi sOng trong
nhiéu qudc gia khac nhau, néi nhitng ngén ngl khac nhau va
thudce eac chung toc khac nhau Du vay, con ngudi ¢6é chung
mét nhu cau ed ban, ai cling can thite an dé thod min khi doi,
thitc uéng dé 1am hét con khat va quén 4o dé gitt &m co thé.
Con ngudi cling cAn phai cé nha cita dé ngh? ngoi, thudc men
va nhiing chim séc déc biét khi 6m dau. Véi nhiéu 1y do khac
nhau con ngudi can di tif noi nay dén noi khac, va khi cach
xa ho cin lién lac véi nhau. Trong gid ranh réi, ho mudn duge
thu gidn, nghe nhac xem ti vi hay di dao trong cong vién.

1.3.2. Gidp con nguii tim ra phitong thite ton tai va phdt
trién trong xd het

Trong doi %ong XA hdi, ¢6 rit nhiéu phuicing phap dé thoa
méan cac nhu ciu cha con ngudi va médi nglidl thudng biét
cach st dung nhUIlg phuong phap thich hop dé thod man nhu
cAu ca nhan. Mot s& ngudi dung gao lam thue pham chinh dé
thoa man khi d6i, ngudi khac lai dung Iia my. Nhitng ngudsi
dan trén ddo biét cach di chuyén bing thuyén va dan cu



mién sa mac thi biét cudi ngua hose lac da. Cac nha budn
ban phai bi€t cAch mang nhiing hang hoa tit noi du thita dén
noi cin ching.

Con ngudi luén cam th4y cin phai trao d6i nhitng thi du
thira 14y nhitng gi ho thidu va d6 13 cd sd cho su trao d&i hién
vat ra ddi. Khi thuong mai phat trién, kim loai quy nhu
vang, bac duge st dung 1am vat trung gian trao ddi dé thuan
tién cho viéc mua ban.

Nhitng cudc khai quat cac di chi khao 8 da kham pha ra
ring, cac hoat dong thuong mai da cé tit hing ngan nim
truée day, trong cac thanh phd ¢d nhu Babylon, Ai Céap,
Trung Qudc, cac thuong nhan da budn ban len, da, dd gia vi,
da song, lua gao va cong cu thd sc.

Phudng thiic trac ddi nay da khong thay d6i trong nhidu
th& ky. O chau Au, trong sudt thdi ky phong kién trung c8,
cac nha lanh dao tén gido dd@ khuyén néng dan khéng nén
tham st gaau cé hay Igi ich ca nhan. Cac thuong nhian khong
¢6 dia vi gi trong xa hoi va chi ton tai duge béi xa hoi con can
dén cac loai hang hoa thiét yéu. Tham chi, trong x4 héi
Trung Quéc truyén théng, thuong gia duge x€p vaoe déng cép
thap nhit trong hé théng thir bac xa héi gdm: hoc gid, néng
dan, thg tha edng va thudng gia. Chi dén thdi dal ngay nay,
khi thuong mai va cong nghiép da phat trién, cac nha kinh
doanh méi duge x4 hji thtta nhan va kinh trong.

1.3.3. Su thay déi dia vi ciia kinh doanh

Cudc cach mang céng nghiép dé tao ra bude ngoat lich su
dan t61 syt co gidi hoa nén sdn xuit. Su phat minh ra may
mée, st tién bd ehia khoa hoc va cdng nghé, ciing qua trinh dé
thi hoa di&n ra trong th& ky XX da thue ddy qua trinh cong
nghiép hoa va tao ra sy cin thiét phai quan tri cac hoat dong
kinh doanh mét cach hiéu qua. V4i sy ra ddi cia cac phudng
tién van tai hién dai dudng hang khéng, dudng bién, hoat
dong kinh doanh dé vugt ra khai niém bién gidi cac qudc gia
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va hinh thanh cac cong ty da quéc gia. Viée sit dung nhiing
san pham duge ché tao tit nhidu nutde khéc nhau d6 tré thanh
binh thudng trong doi séng xa hoi.

Trong thé giéi ngay nay, tién giit vai trd quan trong, 1a
phuong tién trao déi va 1am cho hoat déng thucng mai giita
céc qudc gia thuin tién hon, nhat 1a khi cac nha kinh doanh
quéc t& chdp thuan mét sd ddng tién chung duge su dung
rong rii nhu déng déla My hay dong yén Nhat.

1.4. Cdc hinh thitc hogt déng kinh doanh

Hoat déng kinh doanh ¢6 pham vi rat rong 16n. V& cd ban
n6 bao gom 3 linh vyc: san xudt, phan phdi va tiéu thu.

1.4.1. Sdn xuét va cdc yéu t6 san xudt

a) San xuét

* San xudt bao ham bat ky hoat déng niao nhim thoa
man nhu ciu cla con ngudi. Né ¢6 thé duge phan chia thanh:
san xudt bac 1, sdn xudt bac 2, sdn xuat bac 3.

- 84n xudt bac 1(hay san xuit sd ché): 13 hinh thic san
xuft dya vao khai thac tai nguyén thién nhién hogc 1a nhitng
hoat ddng st dung cac ngudn tai nguyén sdn cé con & dusi
dang tu nhién.

(VD: Trong khai thac mé, ngusi ta thudng 1y quing va
khoang chat tit dat d4. Trong ngu nghiép, con ngudi danh bt
ca tl sdng, bién hay nudi chung trong céac ao hé. Trong nong
nghiép, nha néng tréng trot va thu hoach hoa mau, con trong
lam nghiép, nhitng ngudi thg dén cay khai thac gb).

Khu vyc Déng Nam A duge thidn nhién phd cho ngudn
tai nguyén thién nhién rat déi dao, mac di cao su khéng phai
la loai cdy ty nhién trong khu vuc nhung Malaysia va
Indonesia lai ndm trong s& cac nudc san xudt cao su néi tiéng
thé gidi. Loai nhya 1dng, mau tring nay dude khai thac tit
thin cay va duge ché bién thanh tidng dé xuit khiu sang
Nhat Ban hay Hoa Ky. Cac san phidm cudi ciing tit cao su 1a
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16p xe, géng tay, gidy dép va rdt nhiéu mit hang da da dang
khac, tuy nhién, cao su tu nhién dang phai du’dng dau véi sy
canh tranh git gao cla cao su tong hop. Dé glam bét su 1é
thude vao cao su, Malaysia di da dang hod nén kinh t& clia
ho bang cach san xuét cac mat hang khac nhu déu co.

Malaysia con la mét qudc gia xudt khau thiéec hang dau
thé gidi. Brunei va Indonesia 12 nhiing quéc gia cé nhidu diu
mo, con Thai Lan, Viét Nam ndi tiéng vé xuit khiu gao, gb
téch va lya.

- San xuft bac 2 (hay cong nghiép ché tao): 14 hinh thie
san xuft, ché tao, ch& bién cac loai nguyén lieu hay tai
nguyén thién nhién thanh hang hoa. Quang sit bién thanh
thép tAm hay ong thép, gd dude ch& bién thanh d3 dac trong
nha, da séng dude ché tac thanh gidy dép va cac san phim
bang da khéac. Nhiéu nha may san xudt ra cc loai sdi ti cac
nguyén liéu thé nhu béng, td tim, len hoic soi téng hgp. Cac
nha may khac s dung cac loal s¢t ndy lam nguyén lidu thé

dé ¢hé tao thanh quan 4o, dd trang suc, phdng man va cac db
dung gia dinh khac.

San xuét bac 2 bao gém ca qua trinh ché tao cac bé phan
cfu thanh dude dung dé lap rap thanh san pham tidu dung
va san pham cong nghlep, bao gém viée ché tao linh kién roi,
ban thanh phim dé cung cAp cho cic nha san xuit 14p rap
thanh may méc, céng cu. Chéng han, mét phan xudng lip
rap 6 t6 st dung day chuyén déng b6 may méc va dung cu
duge cac nha ché€ tao cung cidp nhu ddng co, binh c quy, vo
xe, kinh, ném, gh& va nhiéu bo phan khac d€ 14p rap thanh
cac loai xe 6 t4.

Mic di, mét s6 qudc gia khéng c6 nhiéu tai nguyén thién
nhién, ho vAn c6 thé san xu#t cac loai sdn pham cdp 2 bang
cach nhap khdu cic loai nguyén 1ié¢u thé. Vi du, cac nha san
xuét vé xe Nhat Ban dya vao ngudn cao su nhap khau tit
khu vuc Péng Nam A, Nhat Ban nhap khéu quing sit va
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cung cdp thép cho cac nha ché tao 6t6, Héng Kong nhép khiu
nhya va 1a noi san xuit dd choi tré em hang ddu thé giéi.
Singapore khong c6 nhiéu dau mé nhung di trd thanh trung
tam loc dau 16n thit 3 thé gidi.

- San xust bac 3 (hay con goi la dich vu)

(VD: Cac loai dich vu nhu van chuyén hang hoa tit ndi
san xuit dén cac clta hang, ti ciia hang dén ngudi tiéu dung;
bée, d& hang hoa 1én xuéng tau thuyén, may bay; cac loai
dich vu buu chinh, vién théng; cac dich vu céng cong, bat
déng sdn, ngan hing, tai chinh, bao hiém; cac loai dich vu
khéch san, nha hang... déu thuge sin xust bac 3. Ngoai ra
céc loai dich vy do cac nha chuyén mén nhu bac 8%, chuyén
vién k& toan, luat su, gido vién k¥ su, nhac sy va cac loai dich
vu do Chinh ph@ cung cap cang 13 hinh thic clia sin xuit
bac 3)

b) Cac yéu t& san xuit: hé théng 8 chite kinh doanh cin
dén rdt nhiéu yéu to nhap lugng khéac nhau duge got 1a cac
y&u td san xuit. Cac nhap lugng cin ban bao gdm c6 nguyén
hiéu, lac dong, tién vén, kién thic va kinh nghiém cha cac
nha kinh doanh,

- Nguyén liéu: 1a cac nhap lugng hitu hinh st dung trong
qua trinh san xuat. Nguyén liéu ¢6 thé thudce dang ti nhién.

(VD: nhu dat dai diung cho néng nghiép; khoang chat dé
tuyén chon...).

Trong linh vye céng nghiép, nguyén lidu bao gbm
nguyén liéu phu, linh kién rdi hay ban thanh phim sit dung
trye tiép trong qua trinh san xuit. Déng thai, nguyén liéu
con gbm cd nha xudng, may méc hoic cac cong cu st dung
trong qud trinh ché tao.

- Lao dong: bao gbém t4t ca nhitng ngudi lam viée cho
doanh nghiép.

(VD: tit gidm doc cho t&i quan dée, ngudi ban hang,
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nhiing ngudi ¢céng nhan trong day chuyén 14p rap va nhan
vién van phong...).

- Tién von: 1a tat ca tién cha cin thist cho hoat déng tai
chinh ciia mét doanh nghiép.

- Déi ngii cac nha kinh doanh: 14 nhiing ngusi tham gia
vao hoat dong kinh doanh.

1.4.2. Phén phéi sdn phdm

Phian phéi san phdm dé cap téi viée dua hang hoa va
dich vu tit nha san xuat téi ngudi tiéu thy, bao gbm viée van
chuyén nguyén vat lidu tit cac nha cung cip téi tdn day
chuyén san xuit. Phan phéi bao ham ca viée x&p hang vao
kho, quan 1¥ nguyén lidu, san phdm hoan thanh, bao bi, kiém
soat tdn kho va van chuyén dén nhitng ngudi st dung cudi
cing. Mot hé théng phéan phéi hidu qua sé t8i thiéu hoa viéc
tén dong tién von trong nguyén vat liéu tén kho hay trong
san phAm hoan thanh. Cac nha san xuit thudng ridt mudn
phan phéi mot cach tryc ti€p t6i tin tay ngudi tidu dung.
(VD: Ching han mét trai nudi bd sita dia phudng c6 thé ban
true ti8p san pham cia ho cho cic ba ndi trg. Tuy nhién, hién
nay cé rat it hang hoa duce phéan phéi theo phuong thite nay,
ma da s6 cac nha san xudt dua vao hé théng phan phéi cua
cac nha ban budn, cac nha ban 1é dé dua hang hoa tdi ngudi
tiéu thu).

Céc nha san xuft hang céng nghiép cling rat can nhitng
kénh phéan phéi nay, di true tiép hay khong trye tiép tao cho
hang hoa ctia ho ¢6 thé tim dude ngudi mua. Su giao dich
tric tiép vil nha san xuit hang cdng nghiép, ching han nhu
cac nha ch& tao may mée, ¢6 méot s& thuén 1gi nhat dinh néu
chc may méc d6 ¢6 nhu cdu lap dat, sita chita v& mit chuyén
mén hay cin dugc bdo hanh dic biét. Nha cung cdp dich vu
cing cAn dén mang ludi phan phéi. Cac nha cung cdp dién,
nudc cAn phai c6 mot hé thong van chuyén cac dich vu nay
dén ngudi sit dung. Cong ty dién thoai phai ndi cac cudc dién
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dam trong nuédec va quoc té€. Céng ty van tai phai xay dung
mgt hé théng van chuyén hoan chinh, nhanh chéng d€ phuc

v khach hang mdt cach hiéu qua nhit, vugt qua moi dia
hinh khac nhau.

Mot hé théng phan phéi tét sé md rong thi trudng tidu
thu cho san phdm, tranh duge tinh trang phai bao quan
nguyén vat liéu, hang hoi ton kho véi s6 lugng 16n va bio
dam cho hang hoa, dich vu luén duge sdn sang dua dén bat
cl ndi nao, vao bat ci thdi diém nio khi cin thiét.

1.4.3. Tiéu thu sin phém

Thi thach 16n nhat d6i véi thanh céng clia nha san xust
1a nhu cau ctia thi trudng déi véi san pham, dich vu ctia nha
san xuit dé, diéu nay duge thé hién qua khéi lugng hang
hod, dich vu ban ra trén thi tmdng nhung trude tién pha1
lam cho ngudi tidu dung bist rang chc san pham ma ho can
dd c6 san trén th1 tru’dng Dé dat duge didu nay, nha san
xudt thudng c6 gang 6 dong nhim tao ra sd nhan biét vé san
phdm hay dich vu cla minh. Nha san xudt ciing c¢6 thé truc

ti€p tién hanh cac hoat déng cd dfng nay nham vao khach
hang tiém nang.

Chi ¢6 thé duy trl duge mic tiéu thy manh khi ngusi
mua c6 stic mua can thiét, didu nay phu thudc vao thu nhap
va cach thice tiéu thy clia ngusi tiéu dang. Khéng phai tat ca
thu nhap ctia ca nhian déu danh cho tidu xai, béi mot ngusi c6
rit nhidu bén phan vé& mat tai chinh nhu dong thué thu nhap
hay dé danh mét s& tién nhat dinh vao khoan dy phong ca
anh ta, hodic phai danh tién cho cac khoan chi tiéu khic. Sau
khi kh&u tri nhiing khodn chi tidu mang tinh chét nghia vy

nay, phan thu nhép con lai méi ¢6 thé duge st dung cho viéc
mua sim ca nhan.

Nhu ciu hay cach thiec tiéu thu clla mét ngudi cung phu
thudc vao nhiéu yeu t& khéc, ching han nhu d6 tudi. D6 véi
tré em, nhitng sdn phAm pha hgp 1a dd chdi va quéin 40; cac
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em trong 4o tudi di hoc cn sach vd, tién hoc phi...: thanh
nién mdéi két hon can d6 dac va dung cu gia dinh; nhu ciu
clla ngudi trung nién cé thé 1a xay nha riéng, mua sim dé
diing sang trong; nhu cau cia ngudi 16n tudi 1a cac dich vu y
t€ va dich vu chiam séc stic khoé dic biét,

Gan day, cac t6 chite kinh doanh da bit ddu phai ducng
dau véi mot loai yéu cdu khac ciia ngudi tiéu ding 13 quyén
lgi ciia nguoi tiéu dung. D6 1a nhu ciu ctia khach hang can
duge bao vé trude nhitng hanh vi kinh doanh vd dao ddc. Dau
nhiing nam 1960, cac hdi bao v& ngudi tiéu dung da dude
4hanh 14p & nhiéu quée gia nhiam dam bdo ngudi tidu dung
duge hudng nhitng quyén 1i cin ban vé an toan, duge cung
cAp théng tin can thiét vé& hang hoa, gia c4...

Stic mua cia ngudi tiéu dung c6 thé gia ting nhd uy tin
cua nha san xufit. Nhitng ngusi kinh doanh céc loai hang
nhu didu hoa, ti lanh, may giit ¢6 thé chip nhan thanh toan
bing phuong thitc trd gép. M6t ngan hang hay cong ty tai
chinh tai trg nhiing khoan tin dung mua tra cham nay dé cé
thé dude hoan tra din trong nhiing khoang thdi gian 10 hay
20 nam.

1.5, Cdc logi t6 chizc kinh doanh

Chiing ta c6 thé phan logi cde té chite kink doanh thanh
nhiéu khu viee do la khu vice san xudt so ché, khu vie ché tao
va khu vuce dich vu.

- Khu viyc san xuft sd ché: bao gom san xuit nong
nghiép, nghé ca va khai thac mé.

- Khu vuyc ché tao san xudt: ¢6 cac nganh cong nghiép
san xuat hang hoa nhu: coéng nghiép thiuc an va db udng,
hang dét, gidy dép, cac san phdm gd, san phdm nhya, may
moée, dién va dién tl, cac loai san phidm kim loai den, déng
tau, xdy dung va cac nganh nghé khac.

- Khu vye dich vu: bao gém van tai, vién théng, cac tién
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ich c6ng cong ban budn va ban 18, nha hang, khach san, tai
chinh, ngan hang, bao hiém, kinh doanh bat déng san va cac
loai dich vu chuyén nghiép khae. ...

1.6. Nhitng ddc diém cia mét hé théng kinh doanh

Kinh doanh la mét hé théng c6 tink phitc tap va da dang.
That vay, hé thong kinh doanh hién dai 12 mét cd cfu rat
phttc tap gém c6 nhidu khu vye, mdi khu vue do nhidu nganh
cong nghiép tao nén. Méi nganh duge tao thanh tit nhidu t§
chitc kinh doanh, ma t8 chic kinh doanh nay thay d8i trong
nhiing gi6i han vé hinh thite 8§ hitu, quy mé kinh doanh, co
cdu vOn, phong cach quan tri va pham vi hoat ddng.

Chéng han, khu vie ch€ tao duge tao nén bing cac nha
may l&p rap 6t6, ché tao dd dién gia dung (&m dun nudc, nédi
cdm dién, ti lanh,...} va cAc san phdm dién t{ (may ghi am,
cassette, ampli, ddu méy vA tivi, may chup hinh, may tinh,
may vi tinh...).

Khu vyc dich vu bao gom céc loai dich vu nhit van tai,
ngin hang cac dich vu chuyén nghiép. Nganh céng nghiép
van tai dugde tao thanh bdi cac nganh: hang khong, dudng
sat, van tdi bién va van tai 6t6. Nganh céng nghiép du lich
bao gdm céc dai 1y van chuyén, cac khach san, nha hang, cac
khu vudn quéc gia, cic danh lam théng canh... nganh dich vu
chuyén nghiép bao gom céc luat su, chuyén vién k& toan, nha
kinh doanh bét dong san, kién truc su, bac s§, gido vién. ..

Trong méi nganh eéng nghiép niay, mot s6 cong ty chi
hoat dgng mang tinh cuc b dia phudng, trong khi d6 nhiéu
cong ty khéc cé van phong d nhiéu quée gia khae nhau trén
thé gidi nhu SONY, SAMSUNG, TOYOTA...

Tuy nhién, kinh doanh khéng chi ¢6 sy phite tap, tinh da
dang ma né con c6 sy phu thude 14n nhau. Cae té chite kinh
doanh hgp tac vdi nhau trong hoat déng kinh doanh. Mot
cong ty mua nguyén liéu thd hay céc chi tiét roi tit cace cdng
ty khac sau d6 ban cac san phdm hodn thanh cho cac nha
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ban lé va nhing ngudi nay dem ban cho nhiing ngudi tiéu
ditng cudi cliing. Trong tién trinh d6, t4t ca cac td chuc kinh
doanh nay déu phu thudc vao su cung tng dich vu cua céac
cong ty van tai, cic ngin hang va nhiéu cong ty khac. Vi vay,
sy phu thugc 1an nhau 1a mét déc diém riéng cha hé théng
kinh doanh hién dal.

Hon thé nita, kinh doanh ddi héi phai ¢ sut thay déi va
d8i méi trong qué trinh thye hién cac hoat déng kinh doanh.
Bdi 18, ¢€ dam bao thanh cdng, cc t8 chitc kinh doanh phai
dap Gng kip thdi nhiing thay d&i thi hiéu va nhu cdu cia
ngudi tiéu dang. Piéu nay dac biét quan trong khi san phim
md1 dude dua vao tham nhap thi trusng. Hé qua tit yéu cha
cac tién bd cong nghé 1a nhidu san phdm trd nén 15i thoi va bi
thay th€. Bdi vay, su thay d8i va d6i méi ]a mét trong nhitng
dac trung quan trong trong kinh doanh hién dai.

1.6.1. Sv phitc tap va tinh da dang

- Hé thong kinh doanh hién dai la mt ¢d cdu rat phic
tap gdm c6 nhidu khu vie. M1 khu vue do nhiéu nganh tao
nén. M&i nganh lai duge tao thanh tir nhidu t& chic kinh
doanh.

(VD: Nganh van tai duge tao thanh bdl cac nganh: dudng
sit, van tai bién, van tai 6t6, hang khdéng. Nganh cdng
nghiép dich vu bao gém cac dai 1y van chuyén, khach san,
nha hang, cac khu vudén qudc gia. Nganh dich vy chuyén
nghiép bao gbm cac luat su, kién tric su, bac sy, chuyén vién
k€& toan, nha kinh doanh bt déng san...).

- Céc t8 chite kinh doanh nay thay d6i trong nhiing gisi
han hinh thite sd hitu, quy mé kinh doanh, ¢ c8u von, phong
cach quan tri va pham vi hoat dong.

(VD: khu vue san xudt duge tao nén bang cac nha may
14p rap 6td, ché tao d8 dién gia dung (im dun nudc, ndi com
dién, ti lanh,..) v cac sian pham dién td (may ghi am,
cassette, ddu may va ti vi, may tinh, may vi tinh,...). Khu vye
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dich vu bao gom cac loai dich vu nbu van tai, ngin hing, cac
dich vu chuyén nghiép.
1.6.2. Su phu thuéce lan nhau

Cac t6 chuc kinh doanh hgp tac v6i nhau trong hoat déng
kinh doanh. M¢t c6ng ty mua nguyén liéu thé hay cac chi tiét
réi tit nhiéu ¢ong ty khae, sau dé ban cac san ph&m hoan
thanh cho cdc nha ban buén, ban 1& v nhiing ngudi nay dem
ban chung cho nhitng ngusi st dung cudi ciing. Trong tién
trinh d6, tat ca cac té chic kinh doanh nay déu phu thuée
vao sy cung dng dich vy caa cac cong ty van tai, cac ngin
hang va nhiéu cong ty khac. Vi vay, su phu thude 14n nhau 1a
mot hé théng kinh doanh riéng cha hé théng kinh doanh
hién dai.

1.6.3. Su thay déi va d6i mdi

Dé ddm bao thanh céng, cac té chic kinh doanh phai dap
ing kip thoi nhitng thay d6i thi hiu va nhu cdu clia ngudi
tiéu ding. Hé qua tat yéu cla cac tién bd cong nghé 13 nhidu
san phdm nhanh chéng tré nén 15i thai va bi thay thé. Bdi
vay sy thay doi va d8i méi la nhing diic trung quan trong
trong hé théng kinh doanh hién dai.

2. Doanh nghiép va quan tri doanh nghiép

2.1. Khai niém doanh nghiép

Theo Luat Doanh nghiép ngay 12 thang 6 nim 1999 va
huéng dan thue hién Luat Doanh nghiép ngay 13 thang 2
nam 2000, khal niém doanh nghiép nhu sau:

“Doanh nghiép 1a mét t8 chite kinh t&, ¢6 tén riéng, c6 tai
san, c¢6 dia chi giao dich 6n dinh, dudc dang ky kinh doanh
theo quy dinh cua phéap luat nham muc dich thue hién cac
hoat déng kinh doanh”.

Nhu vay doanh nghiép duge hiéu 1a mét don vi sdn xudt
kinh doanh duge t§ chiic, nhim tao ra san phidm va dich vu
dap Gng nhu ciu tiéu ding trén thi trudng, théng qua dé dé
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t8i da hoa lgi nhuén trén cd s§ tén trong luat phap ciia nha
nudc va quyén 1gi chinh dang clia ngudi tiéu ding.

Tt khai niém néu trén chiing ta ¢6 thé rit ra nhitng dic
diém hoat dong clia doanh nghiép nhu sau:

- Chic nang san xudt - kinh doanh clia doanh nghiép la
khéng thé tach rdi nhau, nguge lai ching ¢6 méi quan hé
chit ché v6i nhau va tao thanh mdt chu trinh khép kin trong
hoat déng cuia doanh nghiép.

- DN 14 mét t8 chic kinh t& duge thanh 1ap dé thuc hién
cac hogt dong kinh doanh nham thod mén nhu cdu cha con
ngudi va xa hdi, va thong qua hoat dong hitu ich d6 dé kiém 1ai.

- Doanh nghiép 12 ddn vi kinh t& c6 tu cach phap nhén,
quy tu cic phudng tién tai chinh, vat chat va con ngudi nhim
thuc hién céac hoat dong sdn xuat, cung tng, tiéu thu sin
phim ho#ic dich vu, trén cd s t&i da hoa lgi ich cla ngusi
tiéu ding, théng qua dé té1 da hoa lgi ca chi sd hitu, déng
thoi két hgp maot cach hgp 1y cac muc tiéu xa héi.

- Doanh nghiép 14 mét don vi t6 chic kinh doanh c¢é tu
cach phap nhan.

- Doanh nghiép 1a mét t8 chitc séng trong mét thé sdéng
(nén kinh t& quéc dan) gan lién véi dia phuong ndi né tén tai.

- Doanh nghiép ra doi va tén tai ludn luén gén lién véi
mét vi trf cia mét dia phuong nhit dinh, sy phat trién coing
nhu suy giam cua né anh hudng dén dia phuong d6.

2.2. Khdi niém qudn tri doanh nghiép

Quan tri doanh nghiép 1a hé théng cic cach thitc tac
déng nham duy tri va phat trién doanh nghiép, xit Iy méi
quan hé vdi méi trudng kinh doanh dé dat dude muc tidu clia
doanh nghiép.

Quan tri doanh nghiép vita 1a khoa hoc vita 13 nghé thuat.

Quan tri doanh nghiép la sy tac ddng lién tuc, c6 t8
chde, ¢6 hudng dich ctia chti doanh nghiép 1én tap thé nhiing
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nguoi lao déng trong doanh nghiep, cac khach thé quan ly; st
dung ¢é hiéu qua nhat cac ngudn lue, cac cd héi ¢ta doanh
nghiép dé dat téi muc dich, myc tiéu cha doanh nghiép theo
dung luat dinh va théng lé kinh doanh.

- Xét v€ mat té chic - k§ thuat gém 3 ndi dung chinh la:

+ Chui thé quan tri;

+ D6t tugng quan tri;

+ Mue tiéu ctia doanh nghiép.

- Xét v€ mat kinh t& - xa héi thi QTDN nhim:

+ Lam kho doanh nghiép ngay cang phat trién;

+ T61 da hoa 1¢i nhuén cho chit DN;

+T61 da hoda 1gi ich cia moi d8i tugng hitu quan.

2.3. Cdc hinh thic t6 chitc doanh nghiép theo quy
dinh cda ludt phdp

Khi mét doanh nghiép lua chon hinh thic té chite kinh
doanh trong khuén khé phap ly tuy thudc vio quyén sd hitu
va céc chie nang chia né. Hinh thie don gian nh4t 13 doanh
nghiép mot chd, day 1a loai hinh t8 chiic 1au d8i nhat va
thuong duge lya chon trong khu vyc cac doanh nghiép nhé. O
nudc ta c6 hang chuc ngan doanh nghiép thudc hinh thitc sé
hitu nay d&d dude thanh lap trong nhiing nam gin day.

Ngoai cac té chite kinh doanh ¢ dang k¥, c6 tru sé chinh
thite con cé nhiing t8 chic kinh doanh khéng chinh thitc. Do
13 nhitng ngudi ban hang quan, cac clita hang buén ban nhd
hay nhitng ngudi ban hang rong, tham chi c6 ngudi chi kinh
doanh, buén ban trong nhitng dip 1é hdi nhu Tét nguyén dan,
Tét trung thu hay mla N&en. Nhitng t§ chite kinh doanh
khong chinh thuc nay cung dong g6p nhitng dich vy rat thiét
yéu cho nhu c4u tiéu ding cla xa héi.

M&i doanh nghiép déu phai ding k¢ kinh doanh tai Uy
ban nhan dan tinh, thanh phd truec thudc Trung ucng dé duoe
Chi tich Uy ban nhan dan tinh, thanh phé cép gidy phép.
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Nhitng ngudi buén ban nhd hay nhiing ngudi lam nghé
tu do nhu thg thu cdng, ngudi ban hang rong, chay xe lam, xe
hon da chd khach hay xe xich 16 duge cAp gidy phép hanh
nghé. Giady phép cha nhing ngudi nay do chinh quyén co sd
ndi ho hanh nghé cap theo sy uy quyén cia UBND tinh.

Tuy thude vao muc dich nghién cdu, dya trén nhitng dac
diém vé hinh thuc sd hitu vén, vé quy mé (tdng gia tri san
luong, téng s& von, tong doanh thu, téng s6 lao déng, tong s&
1ai) hay dia vi phép 1y... ngudi ta cé thé phan loai cAc doanh
nghiép. Ding trén goc d6 1a mot nha quan Iy doanh nghiép,
nhiam tim ra phudng thic quan ky doanh nghiép c6 hiéu qua,
chung ta nghién ctu loait hinh doanh nghiép dua trén cac
cach phan loai sau:

2.8.1. Doanh nghiép tu nhdn

Theo Luat Doanh nghiép tu nhan duge Quéc hdi khoa
VIII, ky hop tha tam, thong qua ngay 21-12-1990 va Luat
stta d6i mdt s6 didu cia Luat Doanh nghiép tu nhan, quy
dinh moi céng nhan Viét Nam dd mudi tdm tudi déu c6
quyén thanh lap deanh nghiép tu nhén. Nhung nhiing vién
chic Nha nude, si quan dang tal ngi trong cae lue lugng via
trang nhan dan khéng duge phép thanh lap doanh nghiép
tu nhén.

Day 1a hinh thtc s6 hitu doanh nghiép phd bién va lau
d61i nhat trong lich st. Bat ¢ ca nhan nao c6 da nang luc
hanh vi theo quy dinh cta luat phap déu c6 thé ding ra ty td
chitc kinh doanh cho chinh ho.

Da s6 cac doanh nghiép loai nay hoat ddng trong cac linh
vic: thuong mai ban budn va ban 1€, kinh doanh xay dung
hay kinh doanh nha hoiic gia cdng ché bién hang xuit khiu...

Cac c0 sd cung cidp dich vu cho x& hoi thude loai doanh
nghidp tu nhin 1a cAc tiém udn téc, trang diém thdm my, cac
ctta hang ban quén ao thdi trang, quan 4o may sén, clia hang
d6 g6, clta hang tap hoa va cac nha hang khach san mini...
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Cée¢ doanh nghiép san xuit nhé nhu cac xudng may gia
cdng, cac cd 88 ché bién néng, thuy, hai san xuit khau hay
céc clia hang gia cong hang my nghé xuat khau... cling thudc
loai doanh nghiép tu nhan.

Nhin chung, loai hinh doanh nghiép nay rat phong phu,
da dang va da gép phan gidi quy&t nhiéu vdn dé mang tinh
kinh t& - xd hoi nhu: tao ra viée 1am cho ngudi lao déng, cung
edp dich vu sinh hoat cho x& héi va xuit khau thu ngoai té vé
cho dat nudc.

a) Khdi niém

Doanh nghiép tu nhén 1a doanh nghiép do mot cA nhéan
lam chil va tu chiu trich nhiém bing toan bd tai san cua
minh vé moi hoat déng ciia doanh nghiép.

b) Ddc diém co bén

- Do m{t ngudi bo vén ra, tu lam chu, ddng thoi ciing 1a
nguol quan 1y DN. Mét ngudi chi duge phép thanh lap mot
DNTN,

- Khéng c¢6 tu cach phap nhén, tie 13 cht doanh nghiép
chiu trach nhiém vé han vé& moi khoan ng trong qua trinh
kinh doanh ctia doanh nghiép.

- Chtl DN 1a ngudi dai dién theo phap luat, c6 thé truc
ti€p hodc thué ngusi quan ly, diéu hanh hoat déng kinh doanh.

- Chu DN ¢6 quyén cho thué hoic ban DN do minh sé hiu.

- Khong duge phat hanh bét cii loai ching khoan nao.

¢) Thudn loi va kho khdn cua DNTN

Thuan lgi:

- Thu tuc thanh 14p DNTN don gian, dé dang.

Doanh nghiép tu nhan duge thanh 1ap tuong d4i dé& dang,
bat cit ca nhan ndo ¢6 da néng lye hanh vi, c¢6 &4 s6 von theo
quy dinh cta phap luat déu ¢4 thé thanh lap doanh nghiép tu
nhan dé hoat dong kinh doanh. Khi viéc xin phép thanh lap
doanh nghiép va dang ky kinh doanh duge cic co quan quan
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1y nha nuée ¢6 tham quyén chap thuén, cht doanh nghiép c6
thé tién hanh kinh doanh. 88 von phap dinh khi thanh lap
doanh nghiép theo ban v6n phap dinh d8i véi titng nganh
nghé, dude ban hanh kém theo Nghi dinh s8 221-HDBT,
ngay 23-1-1991 cua Hot déng Bo trudng lao dong ti 20 triéu
VND t61 250 triéu VND.

Dé&i véi nhitng ngudi kinh doanh, sin xuit nhd, hay lam
cac nghé tiéu thii cdng nghiép, busn ban nhd... Tuy theo quy
md kinh doanh (thdp hon v6n mdc phap dinh da quy dinh) ¢6
thé xin gifly phép tai UY ban nhéin dan quin, huyén 13 cg
guan duge Chl tich UY ban nhan din tinh, thanh phd uy
quyén quén ly.

- Dé kiém soat cac hoat dong kinh doanh. ,

Cé 1é thuan lgi quan trong cia doanh nghiép tu nhéan la
cam giac tdm 1y dude lam ong chti doanh nghiép ciia chinh
minh. Ngudi chl doanh nghiép ty quyét dinh s& lam viéc nhu
thé& nao va thyc hién céng viée d6 vio thoi diém nao. Ong ta
c6 toan quyén kiém soat hoat dong cua doanh nghiép va cac y
tudng, cac quyét dinh clia éng ta ¢6 thé duge thye hién véi 4n
tugng sau sic.

- Tinh linh hoat.

Chl doanh nghiép ¢6 thé nhanh chéng dua ra nhiing
quyét dinh nham dap fng kip thdi nhitng bién déng ctia méi
trudng kinh doanh. Ching han 6ng ta khin trudng tung ra
thi trudng mdt san phdm méi khi 6 co héi xudt hién hay tidu
thu ngay 14p titc nhitng hang hoa tén kho.

Su nhanh chéng trong thyc hién cac chién luge kinh
doanh, thay déi cach thitc san xugt va ndm bit nhitng cd hoi
mdl tao cho doanh nghiép sy ndng déng nhat vé& hinh thie sd
hitu. Cac hoat dgng nay cé thé duge thue hidn véi toc d6 téi
da va su cdn trd to1 thidu.
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- Phan thudng truc tiép.

Ngudi cha doanh nghiép tu nhan duge thudng mét cach
tryc ti€p ti nd lyc clia chinh ban than, ho vita nhan duge
tién bac lai vita ¢6 tdm trang thoai mai. Nhiing phén
thudng nay tuong xing véi nhitng c8 ging ma éng ta bd ra
trong kinh doanh, éng ta mong muén duge lam viée nhiéu
gid hon dé c6 nhidu thu nhap hon ma nhiing thu nhip nay
khéng phai chia sé cho bat ky ai. Chii doanh nghiép tim
thay sy thod méan rit riéng tu théng qua céng viéc cua
chinh minh va n&u doanh nghiép thanh cong, ong ta sé ¢b
danh vong, uy tin va tién bac.

- Nhitng khoan tiét kiém vé thué.

Doanh nghiép tu nhan khéng nép thué 1gi tiic nhu mot td
chiic kinh doanh 16n, ma ch doanh nghiép phai ngp thué
thu nhap ca nhan vé khoan I¢i nhuéan rong cia doanh nghiép
nhut 1a nép thué€ thu nhap trén s§ tién luong ma dng ta tra
cho chinh ban than. Trong hach toan lgi nhuan rong, chii
doanh nghiép ditge phép khau trit thém phan cac chi phi giao
dich kinh doanh. '

- Tinh bi mat.

Trong khi cht doanh nghiép dang tién hanh hoat dong
kinh doanh cho chinh minh, éng ta khéng phai chia sé thong
tin v4i bat et ngudi nao khac. Didu nay ¢6 ¥ nghia to 16n nhat
1a khi sy thanh céng ctia doanh nghiép tuy thudc vao mot
cong thic mang tinh bi quyét hay nhiing kg thuit, cong nghé
dic biét m& chi minh éng ta biét.

- Giai thé dé dang.

Mot khi chu doanh nghiép tu nhan quyét dinh giai thé
doanh nghiép, tit ca nhitng gl 6ng ta cdn thue hién 1a ban
hang hod, nguyén lidu, vat tu tdn kho, trd cac khoan ng va
x0a tén doanh nghiép clia 6ng ta trong s3 dang ky kinh
doanh. Nhiing céng viéc nay ¢6 thé duge tién hanh rat nhanh
chéng va dé dang.
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Khé khan:

- Trach nhiém phap 1y v han.

Cht: doanh nghiép phai chiu trach nhiém ca nhén v6 thai
han vé mat phap ly d8i v6i cac khoan ng cia doanh nghiép
ma ong ta lam chu, bdi khong ¢6 sy phan biét giita tai san
kinh doanh véi tai san cua cd nhin 6ng ta. Khi céng viée
kinh doanh thit bai, tai sin ca nhan sé bi dem ra trang trai
cho t4t ca cac mén nd do eoéng viée kinh doanh thua 16 dem
lai cho chii doanh nghiép. Chéang han, khi mét ngudi bi pha
san, cic chii ng ¢6 thé yéu cdu chuyén quyén sé hitu doi véi
cac tai san cda 6ng ta nhu nha clia, xe 6t6 va dem ban ddu
gia ching dé thu hdi ng ctia ho.

- Gidi han vé su sinh ton clia doanh nghiép

Khong thé phan biét mot cach rach rdi vé mat phap 1y
gifia chu tu nhan v6i doanh nghiép cua ong ta, do dé khi 6ng
ta bi chét, bi mat tri hay bi bo tli, doanh nghiép cua éng ta sé
méc nhién chdm dat hoat ¢éng. Néu nhiing ngudi thita k& c6
ging duy tri doanh nghiép d6 sau khi éng ta chét, thi diéu d6
c6 nghia 14 mdt doanh nghiép méi da duge tao 14p vé mit
phap ly.

- Su han ché vé von kinh doanh.

Mot chi doanh nghiép tu nhédn sé gip rit nhiéu kho
khan khi muén tang von kinh doanh dé dap {ng mét co héi
kinh doanh hay md réng doanh nghiép ctia 6ng ta. Bdi s6 tién
tiét kiém clia ca nhan va tat ca nhiing gi ong ta c6 thé vay
muon dugde ti nhitng ngudi than thudc va ban bé déu cb gidi
han. Cac ngan hang va cac dinh ché tai chinh thudng rit
ngan ngai khi gia tang cac khoan cho vay dai han vi gidi han
tudi tho ciia doanh nghiép loai nay rit mong manh.

- Su yéu kém vé k¥ nang quan tri chuyén biét.

Trong qua trinh quan 1y, chd doanh nghiép phai hoan
toan phu thudce vao nhitng k¥ niang va 6¢ suy xét cia chinh
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ong ta. V6i vai tro la gidm doc duy nhat, éng ta cdn phai ¢
kién thdc vé tat ca cac mit: marketing, tai chinh, nhan sy va
san xudt,v.v...,, ma kha nang cla mdt ca nhan thi khong thé
tinh thong trong tit ca moi Iinh vue. Mit khéac cha doanh
nghiép tu nhin ctng khéng cé di ngudn tai chinh dé thué
cac gidm doc chuyén nghiép, 6ng ta da bi han ché& bdi kha
ning ¢6 han cua chinh ban than

2.3.2. Céng ty trach nhiém hitu han

Cong ty trach nhiém hitu han 13 mét su lién két kinh
doanh dya trén tinh ddi nhén, thé hién trong méi quan hé
gilta cac thanh vién cong ty. Cd s6 cia méi quan hé nay 1a ban
diéu 1& cong ty, trong d6 cic bén thao thuan hinh thic gép
von, phén chia 1gi nhuan, quyén quan 1y giita cic thanh vién.

a) Khdi niém

Cong ty trach nhiém hiu han (TNHH): 14 mét loai céng
ty déi vén, trong d6 cac thanh vién cling gép von, ciing chia
nhau lgi nhudn, cting chiu 16 tuong tng véi phan vén gép va
chi chiu trach nhiém vé cac khoan ng etia céng ty trong pham
vi phan vén clia minh goép vao cong ty.

b} Ddc diém

Dic diém ndi bat cua loai hinh kinh doanh nay 1a cac
nguon vén duge déng gop trén tinh thin tu nguyén, va lugng
v6n déu tu khéng nhat thist phai biing nhau. Cac thanh vién
6 thé gép vén bing tién, vang, bit dong san hay bi quyét
“cong nghé,

Phan vén gop cha tdt ca cac thanh vién phai duge déng
di ngay khi thanh lap céng ty. Cac phdn vén duge ghi ré
trong diéu 18 céng ty. Céng ty chi chiu trach nhiém trén phén
von ma cac thanh vién da déng gop va khdng duge phép phat
hanh bat ky mét loai chitng khoan nao. Tén céng ty phai cé
chit trach nhiém hitu han (TNHH).
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Viéc chuyén nhugng von gifta cic thanh vién dién ra tu
do. Nhung néu mét thanh vién muén chuyén nhugng vén cho
mdt ngudi khong phai 13 thanh vién cta cong ty, thi phai cé
it nhét s6 thanh vién dai dién cho 3/4 s& vén diéu 18 ctia cong
ty chdp thuan.

Trong trudng hdp cong ty ¢6 ti mudi mot thanh vién tré
xudng, cong ty phai tuan theo cac quy dinh sau: §

1. Sau khi di c6 gidy phép thanh lap va cac thanh vién
gép du vén, tdt ca thanh vién ctia cong ty phai hop dé xem
xét, dinh gi4 va thoa thuan nhitng phan vén gép bing hién
vat hay bing chiing nhan quyén s3 hitu céng nghiép. Déng
thdi, hoi nghi toan thé céng ty ciing théng qua diéu 18 coéng
ty, phin céng ngudi ddm nhén cic chie vu quan 1y, kiém soét
cong ty, ci ngudl ndl bd hode thué ngusi lam giam dde.

2. Trong qua trinh hoat ddng, tat ca cac thanh vién dude
quyén tham gia quyét dinh nhiing van dé sau:

- Phuong huéng va nhiém vu phat trién cong ty.

- Cl hoac 14 mién nhiém giam ddc cong ty.

- Sita @61 difu 16 chng ty.

- Théng qua quyét todn nim tai chinh va phan chia lgi
nhuan.

- Sap nh4p, giai thé, chuyén déi hinh thic hodc gia han
hoat dong cta ebng ty.

Trong trudng hgp cdéng ty cé tit mudi hai thanh vién tro
1én thi phai ti€n hanh dai héi déng hang nam, biu hoi dong
quan tri va kiém soat vién.

Cong ty c6 thé ting vén diéu 1& bing cach goi thém vén
gop trong cac thanh vién ho#ic két nap thém thanh vién mdi
hay tai dau tu bang Igi nhuén giit lai theo quyét dinh cia Pai
héi déng.

Céng ty TNHH ciing phai tién hanh cac tha tuc xin phép
thanh lap va dang ky kinh doanh tai Uy ban nhan dén cac
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tinh, thanh phé. Nhitng quy dinh vé thii tuc thanh lap, von
phap dinh theo nganh kinh doanh duge quy dinh trong Nghi
dinh s§ 222/HDBT ngay 23-7-1991 clia Héi déng B trudng.

Tuy theo nginh nghé kinh doanh ma mitc vén phap dinh
dao dong tit 50 triéu VND cho t6i 1 t§ 30 triéu VND.

Nhitng quy dinh v& thi tuc thanh lap, dang ky kinh
doanh tudng ty nhu quy dinh di véi doanh nghiép tu nhan.

Khi budc vao hoat déng, cic thanh vién cin ot vio
nhiing thod thuan ghi trong ban didu 18 1am co 3 d€ didu
hanh céng ty. Cac ban diéu 1¢ cong ty duge soan thao ¢ thé
khac nhau vé chi tiét nhung néi dung cd ban thudng gém
nhitng néi dung sau:

1. Tén céng ty va tén clia cac thanh vién.

2. Dia diém cong ty va cac nganh nghé kinh doanh.

3. Thoi gian higu lyc cta ban didu lé.

4. 88 lugng va hinh thite gép von clia cie thanh vidn,

5. Cach thic phan chia 1¢i nhuan va cac khoan thua 18
gilta céc thanh vién.

6. Luong bong, viée rut vén va 1gi tdc duge hudng trén
von dau tu.

7. Quyén lyc va pham vi trach nhiém ctia cac thanh vién
trong héi ddng quan trj cong ty.

8. Nhiing quy dinh két nap, rit lui cla céc thanh vién va
thi tuc gidi thé doanh nghiép.

¢) Thudn lgi va khé khén ciia cong ty TNHH

Thuén lgi

- Cong ty ¢6 ngudn von déi dao hon eéng ty tu nhan.

Do sy két hgp céc ngudn vén clia hai hay nhidu ngudi,
nén khi thanh lap, cong ty cé thé cé s8 lugng vén 16n hon va
tiém n&ng tai chinh manh hon nguén vén cia doanh nghiép
tuf nhan. Khi mét ca nhan khéng ¢6 dti vén dé bit diu met
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cong cude kinh doanh méi, éng ta c6 thé kéu goi cAc nha dau
tu khac tham gia v6i tu cach thanh vién. Mot doanh nghiép
tu nhan hoat ddng c6 hiéu qua nhung lai thiu ngudn tai
chinh dé phat trién thi ¢6 thé kéu goi cac nha ddu tu mdi va
bién doanh nghiép tu nhin d6 thanh céng ty TNHH. Di
nhién 14 ngudi chi trudc diy cia doanh nghiép phai tit bd
mét phan quyén han ctia éng ta va chia sé lgi nhuén cho cac
thanh vién méi. Nhung su mét méat niy ¢ thé duge dén bu
bing viée 6ng ta thu dude nhidu lgi nhuan hon nhg két qua
clla su md rong kinh doanh.

- Vi thé tin dung cha cdng ty.

D6i véi cong ty TNHH, cac dinh ché tai chinh s& sén sang
md rong tin dung cho vay hon céng ty tu nhan boi cac khoan
ng duge dam bao bing tai san cia cong ty. Hon nila, do cong
ty ¢6 nhidu chl s hitu nén ngudn tai chinh dbi dao hon.

- Ky niing quan tri duge ning cao nhd sy chuyén mon hoa

Cac thanh vién von c6 trinh d6 kién thitc khéc nhau, nén
ho ¢6 thé b& sung cho nhau trong su giao luu vé k¥ ning, giao
ti€p va chuyén mon. Diéu rit dé thay 1a céng ty TNHH
thudng dude cae k¥ su, chuyén vién k€ toan hay cac chuyén
gia hgp tac véi nhau thanh lap.

- Kh3 ning ting trudng va phat trién.

Su da dang trong cung cach quan tri va sy phong phud
che ngudn von nang cao trién vong déi véi vide phat trién va
m& rong cac san phdm hay cac thi trudng méi cua cong ty.
Céng ty TNHH la mét nci thuan lgi dé gift va tuyén md
nhitng ca nhén ¢6 vai trd ¢chi chdt bang viée thu nhan nhiing
ngudi ¢6 ning lyec va trung thanh nhu la nhitng thanh vién
cua cdng ty.

Khé khan

- (G161 han ton tai ctia cong ty.

Theo luat dinh, mdt cong ty trach nhiém hitu han sé bi
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giai thé khi c¢6 mot thanh vién qua ddi, hodic ngiu nhién mét
thanh vién bi mat tri hay ¢ su rut lui cla bat cid thanh vién
nao, doanh nghiép ¢t mic nhién duge coi 1a cham dit hoat
déng. Dé ngin ngita cac bién cf dé6, c6 thé quy dinh ré trong
diéu 1§ uvu tién cac thanh vién con lai duge quyén mua lai
phan s6 hitu ca bat ¢ thanh vién nao khi ho rdi khoi cong
ty hay bi chét.

- Khé khan vé kiém soat.

M&i thanh vién déu phai chju trach nhidm d6i véi cac
quyét dinh ctia bdt ¢it thanh vién nao trong cong ty. Tat ca
cac hoat dong dudi danh nghia céng ty cia mét thanh vién
bat ky déu c6 su rang budc véi cac thanh vién khac mic du
ho khong duge biét trude. Do d6, sy hiéu bist va méi quan hé
than thién gifia cac thanh vién Ia mot yéu t6 rat quan trong
va can thiét, bdi su uy quyén gitia cac thanh vién mang tinh
mac nhién va c6 pham vi rat réng 14n

- Cong ty TNHH con c6 nhitng diém bat lgi hon so véi
DNTN nhu phai chia Igi nhuan, khé giit bf mat kinh doanh
va ¢6 rui ro chon phai nhiing thanh vién bat tai va khéng
trung thuc.

2.3.3. Cong ty c6 phén

Cong ty c6 phan la mot thuc thé phap 1y hay phap nhéan,
né ¢é thé tién hanh hay mua, ban, tham gia ky két hgp ddng,
¢6 quyén sd hitu tai san, giao dich kinh doanh, khdi kién hay
bi kién trén danh nghia céng ty. Chi phi thanh lap cong ty ¢6
phan thudéng cao hon chi phi thanh lap cac loai hinh doanh
nghiép céng ty tu nhan hay céng ty TNHH, bdi mitc phi dang
k¢ thanh lap va nhung chi phi van dong thanh lap céng ty va
chi phi phat hanh ¢é phi€u kha cao. Hinh thdec cong ty cb
phan c6 hai loai:

- Cong ty c6 phan noi bo.

- Cong ty ¢6 phan dai chung hay con goi la cong ty ¢d phan.
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a. Céng ty ¢6 phan néi bo

Luat Doanh nghiép clia nude ta khdng ché dinh rd hinh
thiic nay cia doanh nghiép.

Hinh thiic cdng ty nay giéng nhu chiée cdu néi giita cong
ty TNHH va cong ty ¢6 phan dai chiing.

Nhiéu quéc gia quy dinh thanh vién cha céng ty gdm cé
tir hai mugi dén nadm muoi ngudi, von diéu 18 duge chia thanh
nhiéu ¢4 phin bing nhau va nhém c¢6 déng cia cdng ty chia
nhau mua hét nhiing ¢8 phan d6. Cong ty chiu trach nhiém
gidi han trén phin vén ma cac 6 d6ng da goép. Dong thai, né
cting khong dude phép phat hanh ¢ phigu hay trai phiéu cho
¢dng ching d€ huy dong von.

Quyén chuyén nhugng ¢d phin cho nhiing ¢ dong méi bi
han ché va cach thic diéu hanh hoat déng clia céng ty ndm &
giiia hai khuynh huéng d61 nhan va déi von.

Khi ¢éng ty c6 trén nam mudi thanh vién sé trd thanh
cong ty ¢6 phan dai chung.

b) Céng ty c6 phdn dai chiing

Lu4t Doanh nghiép cta nudc ta quy dinh cong ty ¢ phan
12 loai cong ty c6 tit by thanh vién trd 1én, ¢é phi€u ctia cong
ty duge phat hanh rdéng rai cho ¢éng ching. C8 phiéu phat
hanh c6 thé ghi tén hoic khéng ghi tén, riéng cac thanh vién
trong ban sang lap phai chia nhau mua hét 20% gia tri cb
phin cla cong ty. C6 phidu clha sang 1ap vién, thanh vién Hai
déng quan tri 1a nhiing ¢6 phiéu ghi tén, cé phidu khéng ghi
tén duge tu do chuyén nhugng, con c¢§ phiéu ghi tén phai
duge sy déng ¥ ciia Hoi déng quan tri thi ¢d déng méi duge
quyén chuyén nhugng chiing.

Sau khi tién hanh cac thi tuc thanh lap va chi khi s§ ¢8
phiéu du tinh phat hanh da duge ding ky mua hét dong thai
da thu duge 1/2 sé tién déng ky mua, s con lai duge cam két
sé dong du khi ¢éng ty bude vao hoat dong... Ban sang lap
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cdng ty c6 thé triéu tap dai héi ¢6 dong dé thong qua didu 1é
cong ty, badu Héi déng quan tri va thue hién cac thl tuc can
thiét khac.

Sau mét nam ké tit ngay c6 gidy phép thanh lap ma
cong ty khong budc vao hoat dong thi gidy phép d6 khong
con gia tri.

Khi &1 vao hoat dong, cong ty dugc phép phat hanh 8
phigu dé goi thém vén diu tu hay phat hanh céc cong cu ng
nhu: ky phiéu, trai phiéu...

Nhiing ngusi ¢é § dinh trg thanh cd déng ctia mét cong ty
thudng tim ki€m su tu vén cta cac luat su, cidc nha kidm
toan gidp ho hoan thanh cac tha tuc phap 1 trude khi cdng
ty ¢é thé duge diang ky theo Luat doanh nghiép.

Co cdu t6 chite ctia céng ty

Sau khi thanh lap, cac ¢8 dﬁng trd thanh nhiing ddng SO
hitu chu cta cong ty dai hoi c6 dong bau ra Héi dong quan trl
(c6 thé c6 mot s6 thanh vién clia Hoi déng khéng phai 1a cd
déng cua ¢dng ty) Hoi déng quan tri biu ra mdt chu tich va
thué giam déc dé thue hién cée quyet dinh hay cae chinh
sach do ho dua ra. Giam d6c c6 thé 1a thanh vién Hoi dong
quan tri ho#c cé thé 13 nhitng nha quan trj chuyén nghiép
duge thué. ]

- Céc ¢6 dbng.

Véi tu cach tap thé, cac cd déng 1a nhﬁng ngudi nidm
quyen cai quan cong ty vé moi mat. Tai ky dai héi hang niam,
cd dong bau ra cic thanh vién Hoi déng quan tri dé thay mat
ho quén 1y céng ty Dong thoi, Dai hoi ¢§ déng con biu ra
Ban kiém soat gdm cac kidm toan vién ddc lap dé kiém soat
céc hoat dong kinh doanh va gidm sat viéc tudn theo diéu l&
chng ty, kiém tra bao cio tal chinh eéng ty. Trong nhiéu cong
ty c6 phan do sd hrdng c6 ddong qui lén nén nhleu ngusi
trong s§ ho khéng thé truc tiép tham gia Dai hoi ¢d déng. Ho
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thudng uy quyén cho céac ¢6 dong khac thay mat ho tham du
dai hdi va bd phiéu bau Héi dong quan tri.

- Hoi dong quan tri

Hoi ddng quan tri dai dién cho cac c8 ddng, 12 ¢d quan cb
quyén luc cao nhat trong viéc dua ra cac chinh sach chung va
cac dinh hudng hoat déng cha cong ty. Cu thé 13 Hai dong co
quyén bd phidu théng qua nhiing quyét dinh quan tri chinh
yéu nhu dau tu tai chinh xay dung mét nha may mdi, phat
trién mét tuyén san phadm hay thanh lap mét chi nhanh méi.

- Téng giam dbc

Tdng giam déc hay Téng giam dde diéu hanh cua mot
edng ty duge Hoi déng quan tri bé nhiém va c6 nhiém vy
thyc hién cac chinh sach cha Hoi dong quan tri. Téng giam
doc 1a ngudi chiu trach nhidm chung vé moi hoat dong clia
Ban giam déc va éng ta thudng bd nhiém mét s& giam déc
thude quyén.

¢) Thudn loi va khé khdn clia cong ty cé phdn

Thuén Igi;

- Trach nhiém phap 1y ¢d gidi han.

Thuén 1gi quan trong nhat cha cong ty ¢d phan 1a sy gidi
han vé méit trach nhiém phap 1y. Pic trung nay ddm bdo cho
mdi ¢8 déng chi chiu trach nhiém vé méit phap 1y trén sé vén
ma ho da ddu tu vao céng ty. Khi bi pha san, cong ty sé tra
tit cd chic mén nd bing s8 tai san hién c6 cia nd, néu khong
du, cac o déng khong phai st dung céc tai san cta ca nhén
ho dé thanh toan cac moén ng trit trudng hop ho ding ra bao
lanh cho cac khoan vay cta céng ty. Trong trudng hdp nay,
céc ¢8 dbng ¢ trach nhiém phap 1y d8i véi nhiing khoan vay
clia céng ty ma ho dimg ra bdo lanh. Do d6, t&t hon hét la
khéng nén dat tai san cla ca nhan trude nhitng rui ro cia
mét t& chiie kinh doanh. '
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- Cong ty ¢6 phan c6 thé tdn tai dn dinh va l4u bén.

Né&u edng viéc kinh doanh duge quan 1y t6t, mét cong ty
6 phin dai chiing c6 thé tién hanh hoat déng kinh doanh
méi mai. Sy thay déi chi sd hitu khong anh hudng dén su
ton tai ctia cong ty, tinh lién tuc vé mit chi & hitu khong giit
val tré quan trong.

- Nguén vén phong phi hon. _

Tinh chat én dinh, lau bén, sy thita nhan hgp phap, kha
nang chuyén nhugng cac cé phén va trach nhiém hitu han,
tdt ca cong lai, c6 nghia 12 nha déu tu c6 thé diu tu ma
khéng s¢ gy nguy hiém cho nhiing tai sdn c4 nhan khac va
cd su dam bao trong mot chitng muc nao d6 gia tri vén diu tu
s€ ting 1én sau mdi nam. Diéu nay tao kha ning cho hiu hét
cac cdng ty cd phin ting von tuong d6i dé dang.

- Pugce chuyén nhugng quyén sd hitu.

Cac ¢& phan hay quyén s hitu cong ty c6 thé duge
chuyén nhugng kha d& dang. Ching dudge ghi vae danh muc
chuyén nhugng tai S3 giao dich chiing khoan va ¢é thé duge
mua ban trong cac phidn ma clta mét cach nhanh chong Vi
vay, cac ¢b dbng c6 thé duy tri tlnh thanh khoan ctia ¢é phiéu
va ¢6 thé chuyén nhugng cic ¢ phiéu mat cach thuan tién
khi ho c4An tién mait.

- C6 k¥ nang quan tri dat trinh dé chuyén mén cao.

Céc cdng ty 16n thudng phén chia thanh nhiu phong,
ban, va ding ddu mai bé phan 1a mét giam dée nhu: giam dée
marketing, giam déc sdn xudt, giam déc tai chinh vi giam
d6c nhén sy. Nhitng nha quan tri chuyén nghiép nay Ia
nhitng chuyén gia trong linh vite do ho phu trach, cac cong ty
16n ¢6 4G kha ning dé thué nhimng chuyen gia gi6i va thudng
c6 ngudn nhan hye déi dao cho viée tuyén chon nhén su.

Vi tdt ca nhitng vu th& nay cho nén khéng c6 bat cd loai
hinh doanh nghiép nao ¢6 thé so sanh véi cong ty cd phan vé
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tiém nang thu tién vén, cac ngudn tai nguyén, tai nang hay
trong viée tich luy tai san va tao ra clia cai vat chat.

Kho khin:

- Chiju su ch& dinh chit ché ctia Chinh phil.

Mot cong ty cd phin phai tusn theo rit nhiéu nguyén tic
de Chinh phil quy dinh chit ¢hé& hon céc loai hinh doanh nghiép
khac. Luat phap quy dinh cdng ty phai c6 s sach ké toan duge
ghi chép mét cach chinh xac va hang niam phai nép bang bao
cao tai chinh cho cd quan nha nude quan 1y kinh doanh. Péng
thdi, cong ty cing chiu sy ché& tai ctia Luat Cong ty.

- Thué.

Miic thué cta cic cong ty cd phan duge xac dinh tuy theo
nganh nghé. Tuy nhién, né thudng cao hon mitc thué suit
thu nhap tu nhan. Do d6, hoat déng kinh doanh duéi hinh
thitc doanh nghiép tu nhan thi c¢é 1gi hon vé mit thué khoa
do duge hudng thué sudt thap hon so véi cong ty ¢8 phin.

- Khé giit bi mat,

Vi lgi nhuén cha cac 6 déng va dé thu hit cac nha diu
tu tiém tang, cong ty thudng phai tiét 16 nhiing di liéu tai
chinh quan trong, trinh bay nhiéu théng tin xéc dang khéac
trong ban béo c4o hiang nim. Nhiing thong tin nay ¢6 thé bi
cac déi thu canh tranh khai thac.

2.3.4. Cde t8 chige kinh t& khu vuc nha nude

Mot t5 chite kinh t& thude khu vie nha nude duge thanh
lap theo quyét dinh ctia Chinh pha va ¢6 m6t Hoi ddng quan
tri do vi B§ trudng phu trach nganh bé nhiém va quan ly. T8
chite nay 14 mét thyc thé phap 1y tach khéi cac dich vu dan
sut, duge thuta hudng uy tin va quyén Iyc nhu mét ¢ quan
cua chinh quyén ciing nhu kinh nghiém clia cac nha quan 1y,
cac giam déc thude khu vuc nha nude. Mit khac, t6 chite nay
cfing ¢6 tinh linh hoat nhu mét thye thé kinh doanh.
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Cac t8 chitc chl y&u thuge loai hinh phi 1¢i nhuan bao
gom: Téng cong ty Buu chinh vién thong, Téng cong ty
Dién lyc Viét Nam, Tong cuc Tiéu chudn - Chét lugng -
Do luong v.v... Céac t§ chic nay dude hudng quy ché dac
quyén do ching cung c4p nhiing dich vu thiét y&u cho nén
kinh t& va xa hoi.

Muc tiéu chinh cda cac td chic nay khéng phai 13 lgi
nhuin ma la nhiing dich vy, nhitng sdn phdm kinh t& quan
trong, t6i cAn thiét ma ching cung cip cho xa h01 nhim hb
trg, thic ddy nén kinh t& phat trién va duy tri su 6n dinh cho
doi sdng xa hoi. '

Bén canh nhiing t§ chic kinh t& ctia Nha nude hoat dong
khong vi mue dich 1¢i nhuén, cdn c6 nhiing tdng cong ty, tap
doan kinh doanh, cac cdng ty, xi nghiép thude quyén sd hitu
va quan 1y ciia Nha nuéc (s6 hitu toan din) hoat dong theo
myc tiéu dinh huéng do Chinh phi quy dinh. Cac tdng cong
ty, tap doan kinh doanh nay vira thuc hién nhiém vu phue vu
xd hoi, ddm nhiém nhiing vai tro trong yéu trong cac nganh
kinh t€ mii nhon, vita hoat déng nhu moi doanh nghiép khac
vi myc dich lgi nhuan.

Cac doanh nghiép nha nuéc véi tiém luc kinh t&, véi vi
tri ngay cang quan trong trong viéc giit vai tré ch dao nhim
xay dyng nén kinh t& nudc ta theo dinh huéng XHCN.

2.3.5. Cdc logi hinh t6 chigc kinh doanh khdic

Da s8 cac t6 chic kinh doanh 1a cac doanh nghiép tu
nhén, cong ty TNHH hay c6ng ty & phdn va doanh nghiép
nha nude. Song bén canh d6, con cé mot loai hinh kinh doanh
khac ciing c6 thé duge thanh lap.

Nhitng loai hinh t8 chitc sau day déi khi duge chon lua
nhim muc dich dic biét, ho#ic G& duy tri nhitng vu diém nao

d6 trong khi dang tim cach khée phuc nhlmg nhuge diém clia
mdt loai t§ chite kinh doanh khae. Céc t8 chic dé bao gom:
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a) Cong ty lién doanh

Lién doanh thudng duge hidu 1a mét su thod thuan hay
mot du an lién két, 1a hinh théc chung vén hdp tac kinh
doanh va do hai hay nhiéu céng ty tham gia thanh lap cho
mot dy an riéng biét nio d6. Muc dich cia né nhim lién két
cde cong ty c6 nhitng th€ manh trong cac linh vitec khac nhau,

dé c6 thé cung nhau déng gép vio thanh cong chung cha mdt
dy an dac biét.

Hinh thitc lién doanh thudng dude st dung mét cach phé
bién trong cac du an xay dung c6 quy md 16n, hay trong viéc
thic diy thanh l4p mét t& chiic kinh doanh méi doi hdi mét
lugng vén 16n. Nhitng dic diém chung clia mét lién doanh la:

- Lién doanh c6 thé bi giéi han trong mét du an cu thé.

- Thoi gian hoat dgng ctia lién doanh cé thé duge giéi han
trong mot khoang thdi gian theo thod thuin va chdm dat
hoat dong khi dyt an hean thanh.

- Quyén quan 1y c6 thé duge trao cho mdt giam dée, 1a
ngudi sé didu khién lién doanh hoat déng.

Khi du an lién doanh hoan thanh, cac thanh vién cha
1ién doanh chia nhau lgi nhuan hay s& tién thua 18 theo ty 1é
da dugc ghi rd trong ban hgp dong.

b) Hgp tac xa

Khi nhitng nha sian xuat, ngudi tiéu thu hay nhiing
nhém ngudi khac ¢6 nhitng san phim giéng nhau dé mua
hay ban, mét hgp tac xa ¢6 thé thanh lap dé thuan tién cho
hoat dong etia nhém. D6 12 mét sy dan xép chung, nhd dé6 cac
thanh vién déng goép tiém lyc kinh t& ctia ho thanh vén
chung dé mua hang hoa véi s8 lugng 16n va ban lai giita ho
v6i nhau. Hgp tac xa ddu tién duge thanh lap 6 Rochdale
(nudc Anh) vao nam 1844, dua trén nhiing nguyén tdc ma
ngay nay van dude cdc hgp tac xa trén khip thé gidi tuan
theo. Cac nguyén tic d6 nhu sau:
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1. S6 lugng x4 vién dugec md réng téi tit cd nhiing ai
quan tam.

2. M6i xa vién chi dude mét phiu bau.

3. Viéc phén phdi cta cai thing du da dude tao ra cdn
xing véi 1gi titc hang nam cta hop tac xa.

4. Khéng c6 hinh thiic tin dung md réng téi khach hang.

Hgp tac xa khéac v6i mot doanh nghiép cé6 dinh hudéng 11
nhuén théng thudng & chd, né cd géng mang lai dich vu phuc
vu cho cac x& vién hon 12 tim ki€m 1¢i nhuén cho cac chu
nhan cha né. Chéng han, hop tac xi tiéu thu cua phudng,
xa... phan phai 1¢i nhuan cta né cho cace thanh vién, vi vay
lam giam chi phi mua hang clia ho. Hgp tac xa cta nhitng
ngudi san xuft tim cach ban san phdm cta né véi gia cao,
nhidm dem lai Igi nhuan cho xa vién. Hgp tac xa ban 1& ban
hang cho tét ca cac khach hang véi gia canh tranh véi nhiing
nguci ban 1é khac va phin phéi 1¢i nhuin cho x4 vién bing
cach ban hang cho ho véi gia thip, cong véi khoan lgi tie
trén s vén dau tu ciia ho

3. Cd cdu t§ chitc bd may quan tri doanh nghiép

3.1. Cde yéu cdu chu yéu

3.1.1. Khdi niém

Co clu t6 chic quan tri doanh nghiép 1a téng hop cac
bé phén khac nhau ¢6 méi lién hé va quan hé phu thude
lan nhau, duge chuyén mén hoa, duge giao nhiing trach
nhiém, quyén han nhit dinh va duge b8 tri theo ting cap
nhadm thyc hién cac chitc nang quin tri va cac mue tidu
cua doanh nghiép.

3.1.2. Yéu cau

Trong pham vi timg doanh nghiép viéc td chic bé may
quan tri phai dap dng dugc cac nhu ciu chi yéu sau day:

Mot la, phai dam bdo hoan thanh nhitng nhiém vu cla
doanh nghiép, thic hién ddy dd tean dién cac chiic ning
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quan 1y doanh nghiép. Day la cd sé phap ly, la cén ¢l cha yéu
dé ting doanh nghiép ty to chitc bd may quan tri ctia minh.

Hai la, phai bao ddm thuc bién nghiém tic ché d6 mot
thu trudng, ché& &6 trach nhiém ca nhén trén cg 83 dam bio
va phat huy quyén lam chll cla tap thé lao déng trong
doanh nghiép.

Ba la, phal pha hgp vél quy md san xuit, thich tng véi
nhitng dac diém kinh t& k§ thuét ctia doanh nghiép.

Trong cac doanh nghiép quy mé san xuit 1én, céng tac
cac phong chie nang duge chuyén mén hoa siu hon, do dé,
cin thiét va cé thé t8 chitc nhiéu phong chiic nang hon cac
doanh nghiép viza va nhd.

Nhitng déc diém kinh t&€ va ky thuat nhu loai hinh san
xufit, tinh chét cong nghé, trinh do tu chll sdn xuit kinh
doanh, v.v... déu duge xem 1A nhitng can ct dé xay dung b
may quan tri doanh nghiép.

Bén la, phai dam bdo yéu cau vira tinh gian, vita ving
manh trong bd may quan ly.

Mot bd méy quan tri dudgc coi la tinh gian khi s6 cap, 6
bé phén quan tri it nh4t, ty 1& giita nhan vién quan tri so voi
téng s& céng nhan vién chde nhé nhat ma vin hodn thanh
ddy 4 cac chiic nang quan tri.

N6 duge coi 1a vitng manh khi nhung quyet dinh cua né
duge chudn bi mét cach chu dao, c6 co 86 khoa hoc, sat hgp
vGi thyc tién sin xuit; khi nhiing quyét dinh &y duge moi bd
phén moi ngudi chdp hanh véi tinh thin ky luat nghiém
khie, va ¥ thie tu gisc day da,

Thue hién ddy @4 nhitng yéu ciu néi trén sé tao nén hiéu
Iyc va uy quyén cua bé may quan tri doanh nghiép.

3.2. Céc nhan té’ énh hudng dén co céu t6 chire
doanh nghiép

3.2.1. Cdc yéu t6'thupc méi truong kinh doanh

Bao gém moi nhén t6 bén ngoai va bén trong tac dong
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dén hoat déng kinh doanh cita doanh nghlep Theo quan
diém hé théng, méi quan hé nay chinh 13 méi quan hé gita
hé théng con (doanh nghiép) va hé théng 16n (méi trlIdng)
Tinh chat 6n dinh cia méi truong anh hudng dén viée lua
chon co cau t8 chite bé may.

Ngay nay, ngudi td chic phai tim kiém kiéu g cfu t&
chitc thich hgp véi kidu thay déi thuong xuyén cta méi
trudng, dong thdi ciing phai thudng xuyén nghién ciu va
hoan thién co célu t8 chic cha doanh nghiép. Co c&u t8 chitc
phu thude vao nhitng dic diém maoi trudng ctia né, chéng han
nhu: téc d6 thay déi, mic dé khong chéc chén, sy phiic tap va
tinh da dang cta t6 chite. Téc do thay d6i cao hon va tinh
khéng chic chin ting 1én dem lai sut linh hoat hdn cho t8
chite. Véi nhung diéu kién khéng chic chén, co ciu td chic
thich hgp 1a giam sy ctng nhéc, cho phép truyén thong theo
chiéu doc va chiéu ngang nhanh chong, c6 hé thong thi bac it
tang néc (gon nhe), tAim miic quan tri réng va ra quyét dinh
kiéu phi tap trung,

Né&u khach hang quen thuée ctia t8 chite phic tap va gém
nhiéu loai khac nhau, nén cé sy phén biét d61 xtt chi tiét hon.
Diéu nay c6 nghia 1a t§ chdc nén c¢é nhidu loai don vi khac
nhau dé phuc vu cho phit hgp véi tung loai khach hang. Tuy
nhién do ¢é nhiéu don vi khac nhau nén cin phéi hgp that tot
dé dat duge thanh cdng. :

3.2.2. Muc dich, tink ndng va nhiém vu kinh doanh cia
doanh nghiép

- Muyc dich, chitc ning hoat déng ctia doanh nghiép quy
dinh co cdu t6 chic b6 may.

VD: 3 cac doanh nghiép san xuét, chiic ning sin xuit 13
quan trong va do dé bd may phai huéng vao phuc vu t5t nhét

cho hoat déng san xudt. O cac doanh nghiép dich vu thi bd
rhan tiép xic, phue vu khach hang 14 quan trong.
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- Nhiém vu san xudt (cung cip dich vu) cu thé anh
hudng 16n d€n co cau san xuit cia doanh nghiép nén anh
hudng téi cd cdu bd may quan tri bao gdm ca céc cdp va cc
b6 phan quan tri cing nhu méi quan hé giita chiing.

3.2.3. Quy mo va s¢ phdn b6 khong gian cua doanh nghiép

Quy mé doanh nghiép cang 1én, cang nhiéu noi lam viée
thi ¢g cAu cang phic tap: cd ciu s& bao gdm nhidu cap,
nhiéu bd phan hon va do dé quan hé gifia cac cép, cac bd
phan, hé théng thoéng tin ctng phic tap hon so véi cac
doanh nghiép ¢6 quy md nhd. Cac doanh nghiép c6 quy mé
nhd s& c6 cac co cdu bd may rit don gian theo kidu truc
tuyén (truc tuyén tu van).

Né&u doanh nghiép phén bé & mét noi thi co cau té chiic
sé& gon nhe; khi phai bd tri trén dia ban rong thi ¢ cau sé rit
phuc tap, cong kénh.

3.2.4. Yéu té' ky thugt

Yéu t& k¥ thuat eong nghé 6 mot doanh nghiép bao ham
chiing loai va k&t cau sdn pham (dich vu) ché tao, cong nghé
ché tao san phdm (dich vw), loai hinh san xuAt.

Day chinh 13 c6 sd xay dyng cd cdu san xuat va tit dé anh
hudng dén lya chon ¢o cdu td chitc bd may ciia doanh nghiép.
Trinh d6 k¥ thuat cong nghé cang hién dai bao nhiéu, tinh
chat tu dong hoa cang cao bao nhiéu thi hoat dong trén cang
doi héi it lao dong, két qua hoat déng cang it chiu dnh hudng
cha tinh ch quan cta nhan t8 con ngudi nén hoat déng quan
tri cang tap trung vao giai quyét cac van dé ky thuat va moi
quan hé véi mdi trudng kinh doanh.

3.2.5. Trinh dé dbi ngii cde nhd qudn tri va trang thiét bi
quan tri

D61 ngit cac nha quan tri ¢é trinh 48 quan tri cao sé giai
quyét tot cac nhiém vu quan tri vé1 néng suit cao nén doi héi
it ndi lam viée quan tri. Cac nha quan tri duge dao tao theo
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hUOng c6 kién thie chuyén mén hoa sau hay van ning sé anh
hudng truc ti€p dén cach thiic t6 chite & céc ¢édp, cac bd phan.

Trang thiét bi quan tri giup cic nha quan tri nang cao
néng sufit lao déng cting nhu chat lugng cong viée nén anh
hudng truc t16p dén xay dung ed cdu by may. Khi cong nghé
tin hoc cang phat trién cang tac déng manh mé dén kha nang
thu thap va xit 1§ thong tin va do d6 1am thay dol cd cdu bb
may quan trj doanh nghiép.

Su xuft hién va phat trién nén kinh t& tri thitc bao hiéu
mdt giai doan phat trién méi ctia cac doanh nghlep trong 46
trinh d§, k¥ nang, k¥ xao cua doi ngi lao dong quan trj phai
duge dao tao phit hop.

3.2.6. Hinh thitc phdp Iy ciza doanh nghiép

Hinh thue phip 1§ doi héi mét s6 loai hinh deanh nghiép
phal tudn thu cac quy dinh nhat dinh trong ¢¢ ché bd may
quan tri.

VD: Trong cc doanh nghiép nha nudc van dé duge dat ra
trong xy dung va hoan thién bd may quan tri 12 phai giai
quyet thea dang méi quan hé gita t& chitc Pang, bé may
quan tri doanh nghiép va td chiic céng doan. Bb may quan tri
& cac doanh nghiép nay dudge 8 chite theo cac quy dinh riéng
déi véi doanh nghiép nha nude.

3.3. Cdc hé théng t6 chitc bé mdy qudn tri doanh nghiép

3.3.1. Hé théng qudn tri khong én dinh

Day 14 mt loai cd cdu td chiic quan tri khéng ¢6 md hinh
cu thé. N6 phut hop véi nhitng doanh nghiép quy mé nhd, méi
thanh lap, it nhén vién chli doanh nghiép vita 1a ngusi truc
ti€p diéu khién hé théng nhan vién.

3.3.2. H¢ thong quan tri truc tuyén

- Dudng thing quan tri tit trén xudng dudi.

- Mét cép quan tri ndo dé chi nhan lénh tit mét cap trén
true tiép.
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- Hai b$ phén quan tri cing cAp khong lién hé truc tiép
v6i nhau ma phai théng qua cip trén chung cla ca hai bd
phan dé: '

Quan ddc phan xudng

Péc cong

Té trudng

Y

Céng nhan

Uu diém _

- Bao dam tinh théng nhit trong hoat ddng quan tri;

- Xo4 bo viéc mat cap (bd phan) quan tri phai nhan nhiéu
ménh lénh quan tri khac nhau.

Nhuge diém

- Doi hdi trudng cac cap (bé phan) phai ¢6 trinh do
téng hop vi khéng st dung céac chuyén gia trong hoat dong
guan tri.

- Dudng ra quyét dinh quan tri dai va phiic tap nén hao
phi lao dong lén.

(Hé théng quan tri thee truc tuyén phu hgp vél céc
doanh nghiép nhé vi mét ngudi quan tri cdp trén cé thé hiéu
ré duge nhiing hoat déng ctia c&p dubi va ra nhing ménh
lénh truc ti€p mot cach ding dén cho cdp dudi khéng cdn
théng qua mdt co quan giip viéc theo chie ning nao).
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3.3.3. He théng qudn tri theo chitc ning

- Cac bd phan quan 1y c&p dudi nhan ménh 1énh tir nhiéu
phong, ban chiic néng khac nhau.

- Cé thé phan chia céc bd phan theo cac chic ndng nhu:
chiie néing san xudt, chic ning ky thuat, chic ning
marketing, chitc nang tai chinh, chiie ning nhan sy.

* Uu diém

- Tao ra sy chuyén mén ho4 cao do s dung ding chuyén
mon dao tao.

- Nhiém vu duge phéan dinh r6 rang.

- Dé dang tuyén dung nhan vién va cac chuyén gia cho
ting chic niang.

- Phat huy duge sitc manh va kha ning ctia doi ngii can
b6 theo tiing chiic niang.

- Giam chi phi va rit ngén thai gian dao tao.

- Tao ra cac bién phap kiém tra chét ché cta ¢ép cao nhat.

Nhude diém

- Chi ¢6 ¢dp qudn 1y cac nhat c6 trach nhiém vé hiéu qua
cudt cing ctia toan thé céng ty.

- Qua chuyén mén hoa va tao ra cach nhin qué hep vl
cac can bd chu chét.

- Cép dudi phadi nhan nhiéu Iénh ctia nhidu cip trén
khac nhau nén ph4 v3 tinh théng nhit cia quan tri, giy ra
su chong chéo, khé tach bach thim quyén ctia nha quan tri
chic nang.

- Han ché& sy phat trién cha ngudi quan 1y chung.

- Gap nhiéu khé khan khi cdn cé su phdi hgp gifia cac
chic néng. .

3.3.4. Hé thong qudn tri theo truc tuyén - chite ning

- Vita duy tri hé théng truc tuyén, vira két hop véi viée td
chiic cAc b phan chiic niang.
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i L a~ - . - ~
- Cac bd phan chiic nang chu yéu dude to chic ¢ cip

doanh nghiép. Trong d6, quyén ra ménh lénh quan tri thude
cap trudng truc tuyén va cdp trudng chic nang.

Giam dbc
v v
Marketing Nhan sy
v | ' ¥ v
Congty A Congty B

Ghi chu:
: Quan hé truc tuyén
: Quan hé chlc nang

Uu diém:
- Phat huy vu diém ciia 2 hé théng quan trj trde tuyén
va hé thong quan tri chic ning.

- Gén viée st dung chuyén gia 3 cac bd phan chic nang
v6i hé théng truc tuyén ma van giit duge tinh théng nhat
quan tri & méc do nhat dinh.

- Cho phép x1 ly duge cac tinh hudng phiic tap.

- Cho phép chuyén mén hoé trong quan ly.

Nhuge diém

- Co ciu t8 chite phiic tap, khé khan trong quan tri diéu hanh.

- C6 thé dAn t4i vide hinh thanh cac doanh nghiép qué nhé.

- Chi phi cho hoat déng ra quyét dinh 14 16n.

Do ¢o cAu td chic quan 1§ theo tric tuyén va cd ciu quan
1% theo chite nang c6 nhiéu uu diém riéng nén hién nay nhiéu
doanh nghiép va t§ chtc lua chon kiéu co cdu quan ly theo
truc tuyén - chiic nang, tic 14 mdt cd cAu quan 1y két hgp.
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3.3.5. He thong t6 chitc qudn tri theo ma trdn

- Day 1a mb hinh két hgp giita chitc ning va san pham.

- Chiic nang theo chiéu doc, san pha&m theo chiéu ngang.

Uu diém

- Két hgp vu diém ctia cd cau theo chite ning va co cau
theo san phidm.

- St dung hiéu qua céc ngudn luc ctia doanh nghiép.

- Nguoi lao dong c6 thé hoc hdi duge nhidu kién thic tit
cac chuyén gia thugc hai nhanh quan tri.

- Tang néng sudt lao dong & titng b phan, timg du an.

Nhuge diém

- Dé phat trién nhiing quan hé phi chinh thte gitia hai
tuyén quyén luec.

- Dé dan téi tinh trang tranh gianh quyén luc giita hai
tuyén, tit d6 dun ddy viéc gidi quyét 1én cdp trén chi khong
phdi hop vé6i nhau giai quyét.

- Tén kém chi phi do ¢6 qua nhiéu cac nha quan tri trong
hai tuyén.

S0 do 2.7: Co cau td chiic kiéu ma tran
(theo chitc nang va theo du an)
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3.4. X&y dung bé may quan tri doanh nghiép

T6 chiic ¢6 n6i dung rat rong 16n lién quan dén cong tac
xay dyng mét doanh nghiép nhu: xay dung va t8 chitc bd may
quan 1y doanh nghiép (c6 bao nhiéu cip quan 1y, t8 chic céc
phong ban chic niang, phin céng trach nhiém va quyén han
cia phong ban ciing nhu clia méi cA nhan..); xay dung hé
thong san xuit va kinh doanh (c6 nhitng bd phan san xuit
kinh doanh nao, phan ¢6ng chiic ning vaA nhiém vu cla ting
b6 phan...).

3.4.1. Cdc nguyén tdc t6 chite b mdy QTDN

- Nguyén téc thdng nhat: déi héi moi hoat déng quan tri
phai thdng nh4t. Day chinh 1a diéu kién dé hoat d6ng quin
tri c6 hiéu qud va 1 yéu ciu bit bude cao nhét trong t6 chiic
quan tri.

- Nguyén téc kiém soat duge: trong quan tri moi hoat
dong phai dude kiém soat hay néi cach khac 1a phai kiém
soat duge mol hoat dong cia doanh nghiép.

- Nguyén tic hiéu qua: ddi héi phai xay dung co cau bd
mAy quan tri sao cho hoan thanh tét nhiém vu quan tri
doanh nghiép véi chi phi kinh doanh thap nhat.

3.4.2. Té chite co cGu bd mdy, hinh thanh cép quén tri va
bé phin chic ndng

a) Té chiic co cdu b6 mdy

- Xac dinh nhitng hoat d6éng cdn thiét dé dat duge cac
muc tidu chung ciia té chiie.

- Nhém gdp cac hoat ddng nay thanh cac phong ban hoic
cac bg phan,

- Giao cho mét ngudi quan 1y mot phong ban hodic mét
b6 phén.

- Giao quyén han, trach nhiém dé thuc hién céic hoat dong.

- Quy dinh cidc mé&i quan hé theo chidu doc va ngang bén
trong t4 chiic.
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b) Phén céng bd mdy qudn tri diéu hanh DN

- Giam d8c doanh nghiép: giao trach nhiém cao nhat
trong DN,

- Cac phoé giam déc: giup viée cho giam d6c theo mang
cong viéc.

- Trudng céc bd phan: truc tiép phu trach hoat déng cta
bd phén. -

¢) T6 chite cdc phong chite néng

- Phong chitc nang: phy trach nhitng linh vye cu thé
trong DN,

- Trach nhiém: hoan thanh nhiém vu va phsi hgp hoan
thanh nhiém vy chung.

- Céac bude dé xac dinh va thanh lap cac phong chite nang:

+ Bude 1: Phéan tich sy phit hop gitta chiic ning va bd
phén quan trj.

+ Bude 2: Lap so dé t& chiec nhim mé hinh hod méi
quan hé.

+ Bude 3: Tinh toan dé€ dinh bién lac déng trong phong
cho phu hogp.

d) T6 chitc xdc dinh bién che’

Xac dinh bién ché€ bao gém viéc b8 nhiém va duy tri cac
chitc vu da bé nhiém theo yéu ciu dét ra béi eg cdu td chite,
né gin lién véi viéc dit ra nhiing yéu ciu cin lam cho mét
cong viéc hodc nghé nghiép, va né bao gém ca viée tuyén
chon nhitng ngudi ddm nhan cac chite VL.

3.4.3. Xdc dinh quyén han, quyén lye vé trdach rnhiém

- Quyén han.

Quyén han dé cip téi miec dd ma ca nhdn hay don vi
kiém soat va tac déng @61 véi cac ngudn lyc clia mét t& chic.
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Mét c4 nhén c6 quyén luc manh mé trong t6 chic 1 ngudi cé
kha niang dua ra nhiing quyét dinh quan trong d6i vdi ngudn
luc nao d6 dé huéng téi nhitng muc tiéu nhat dinh. Quyén
han c6 thé bit ngudn tit nhiéu ngudn khac nhau: dia vi clia
ngudi ra quyét dinh, kha ning chuyén mén va tri thitc clia
nhilng c4 nhan nay, cling quyén lyc ma ho duge bd nhiém
chinh thiic.

- Quyén lyc.

Trong 1y thuyét quan tri, quyén luc duge hiéu la quyén
diéu khién hanh ddng ctia nhitng ngusi khac. Néi cach khac,
d6 1a quyén sai khién va kiém soat ma mét nha quan tri cé
duge dé diéu khién ngusi khac.

- Trach nhiém.

Trach nhiém 13 nghia vu d6i hdi mét ¢4 nhan (tap thé)
phai hoan thanh mét nhiém vu nao dé trudce cdp trén. |

Dé xac dinh trach nhiém cén phai cé nhitng diéu kién
nhit dinh nhu: trach nhiém phai r6 rang. Cap trén phai quy
dinh cu thé cho cap dudi bing van ban vé néi dung nhiém vu,
quy trinh céng viée phai tudn tha, thoi diém va ndi dung bao
céo. Cap dudi phai ¢6 trach nhiém tudn thi quy dinh vé quy
trinh lam viéc va phai bao céo cap trén theo quy dinh.
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' Chuong Il ]
LAP CHIEN LUQC, KE HOACH
TRONG QUAN TRI DOANH NGHIEP

1. Chié&n luge

1.1. Vai tro cua lip chién luge

1.1.1. Khdi nié¢m |

- Lap chién lugc 1A qua trinh xac dinh st ménh cua
doanh nghiép, dé ra nhilng muyec tiéu va xay dung nhiing
chién luge cho phép doanh nghiép hoat doéng thanh céng
trong méi trudng nhat dinh.

- Chién luge 12 tap hgp nhiing quyét dinh va hanh dong
huéng tdi muc tiéu dé ning lue va nguén luc cfa t8 chiic c6
thé dap tng duge nhitng co hoi va thach thie tit bén ngoai
(chién luge 1udn gin lién muce tidw).

1.1.2. Vai tro

Mat t6 chitc chi ¢6 thé ton tai va phat trién khi déng thai
thich nghi véi sy thay déi, duy tri duge mic d6 6n dinh cin
thiét, t6i thidu hoa véi su rii ro, bat trdc va xay dyng duge
mt y thitc vé ky cuong ndi bd.

Do d6, trong di€u kién méi trudng kinh doanh ngay cang
thay d8i rat nhanh chéng, qua trinh lap chién Iuge ¢6 thé
dem lai cho doanh nghiép nhiing 1gi ich quan trong sau:

- Giup cho DN nam bt dude cic co hdi cha thi trudng va
tao dugc lgi th& canh tranh trén thuong trudng.

- Gidp DN thdy r6 muc dich, hudng dich ctia minh, cac
nha QTDN phai xem xét va xac dinh nén di theo huéng nao?

- Gidp DN tan dung t6t ¢o hoi va gidm bét cac nguy co
lién quan dén diéu kién mai truong kinh doanh.

- Gitdp DN gidm bét rii ro va tang cudng kha nang tan
dung céc cd héi KD.
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1.1.3. Chién luge kinh doanh gém 3 nii dung:

- Muc tiéu cua doanh nghiép.

- K& hoach cu thé, hanh ddng cu thé nhdm cu thé hoa cac
chién luge dai han, théng qua d6 ¢ thé thue hién duge muc
tiéu ma doanh nghiép d6 dé ra.

- Céc chinh sach, phuong an dé sit dung ¢6 hidu qua cac
nguon lye sdn c6 ciia doanh nghiép va tit d6 ¢6 thé khic phue
nhitng khé nhan do méi trudng kinh doanh mang lai.

Vi vy hoach dinh chién luge 1a viée xay dung, Iya chon
nhiing phudng an thich hgp cho doanh nghiép ctia minh.

1.2. Céc edp chién luoe

Né&u doanh nghiép chi kinh doanh mét loai san phim
thi chi can trién khai mot chién luge 14 d bao triim cac loai
hoat déng trong doanh nghiép. Nhung thyc té€ nhiéu doanh
nghiép c6 cac san phiam kinh doanh hét sttic da dang, trong
d6 c6 nhiéu mat hang khéng lién quan véi nhau, do vay cin
nhiéu cip chién luge. C6 3 cdp chién luge 13 chién lude cdp
doanh nghiép, chién lugc cAp kinh doanh va chién luge cap
chidc nang.

1.2.1. Chién luge cGp doanh nghiép

- La chién luge tra 18i cho ciu hdi doanh nghiép sé ndm
trong nhiing nganh kinh doanh nao, vi tri cha doanh nghiép
dél véi méi trudng va vai trd cia titng nganh kinh doanh
trong doanh nghiép.

- Chién luge cdp doanh nghiép do ban quan tri c&p cao d8
ra, dya vao d6 nha quan tri c6 thé biét doanh nghiép ¢dn md
rong thém hay giam bét nhitng nganh kinh doanh nao.

1.2.2. Chién luge cdp kinh doanh

- La chién luge x4e dinh: doanh nghiép nén canh tranh
trong méi nganh kinh doanh nhu thé nao.

- D61 v6i nhiing doanh nghiép hoat déng san xuét kinh
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doanh chuyén mén hoa thi chién lude cdp kinh doanh cing
tuong tit chién luge cap doanh nghiép.

- D6t v6i doanh nghiép hoat déng trong nhiéu nganh
kinh doanh khac nhau, théng thudng doanh nghiép phan
thanh cac don vi kinh doanh chién luge.

1.2.3. Chién luge cép chiic ning

- La chién luge xac dinh cAn phai hd trg chién luge cdp
kinh doanh nhu thé nao. Nhiing chién luge & cac bd phan
chic néng nhu: nghién citu va phat trién, ché tao, tip thi,
nhén sy, tai chinh... déu phai tuin theo va thdng nhat véi
céc chién luge cap kinh doanh.

1.3. Qud trinh qudn tri chién Iuge

1.3.1. Hogch dinh chién luge

Qua trinh hoach dinh chi&n luge bao gém 4 bude:

- Bude 1. Xac dinh s mang va muc tiéu chién luge clia
doanh nghiép.

+ 51 mang cta DN nhém tra 18i cho cau hdi: “DN sinh ra
dé lam gi?”. Sit mang clia doanh nghiép phan dnh nhiém vu
quan trong cua doanh nghiép déi véi méi truong va thuong
thé hién qua nhitng triét 1y kinh doanh hét siic ngédn gon cha
doanh nghiép.

+ Muc tiéu tap trung vao san pham, thi trudng, khach
hang, cong nghé... va mue tiéu dai han.

- Budc 2. Phén tich mdi trudng dé tit d6 nhan thic dude
cd hdi va nhitng méi de doa.

+ Mbi trudng nganh (méi trudng vi mé): nha cung ing,
khach hang, d6i tha tryc tiép, d6i thi tiém 4n va sian pham
thay the.

+ M0l trudng vi mé: kinh t&, chinh tri - luat phap, van
hoa - xa héi, tyt nhién, cdng nghé, quéc té.

- Butge 3. Phan tich cac ngudn Iyc dé tir d6 xac dinh duge
diém manh va diém yé&u ctia doanh nghiép.
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+ Phan tich ngudn lyc ctia deanh nghiép cho phép ban
quan trj doanh nghiép biét duge sd trudng (hay sé dodn), tuc
1gi thé canh tranh cia doanh nghiép.

+ Thi trudng di ¢é phon vinh dén diu ciing sé c6 nhiing
khoang trong canh tranh khée liét cing nhitng ké hd vi vay,
doanh nghiép c6 thé s& tim ra duge nhitng hang muc kinh
doanh tuong ing véi kha nang, thuc hic etia minh.

+ Thé& manh ciia mét doanh nghiép c6 thé 1a két qua cua
vin hoa doanh nghiép, ngudc lai diém yéu ctia doanh nghiép
c6 thé 12 hau qua clia vin hoa doanh nghiép.

- Bude 4. Danh gia st ménh va nhitng muc tiéu chién
luge ctia doanh nghiép

Téng hgp cac bude 2 va 3 1a danh gia lai bude 1. Liéu sd
ménh vA mue tiéu dude xac dinh & budc 1 cé thuye té hay
khéng, ¢ cdn thay d6i khong, néu cin thay ddi thi nén bét
dau ti dau? néu khéng thay d6i thi ban quan tri doanh
nghiép c6 thé bit tay vio viée xiy dung chién luge.

* 8 - Strengths: diém manh

* W - Weaknesses: diém yéu

* (O - Opportunities: co hol

* T - Threats: nguy cd (thach thice)

- Budc 5. Hinh thanh cac chién luge

Viéc hinh thanh cac chién luge tuén theo trinh tu cua
qua trinh ra quyét dinh. Nha quan tri cAn dic biét chi trong
téi viée trién khai va danh gia cac chién lude thay thé, tit d6
chon ra mét tap hgp chién luge thich hop & ting céip, cho
phép doanh nghiép st dung tét nhat cac ngudn lue clia né va
cd hoi trong mdi truong.

- Budc 6: Thuc hién cac chién luge

+ P& ra cac quyét dinh quan tri.

+ Dé ra cac muc tiéu‘ngén han va cu thé hon.



+ XAy dung k& hoach cho titng linh vic.

+ Thay d6i cd cfu t6 chite cho phi hap.

- Budc 7: Danh gia két qua

La khau cudi cling cia qua trinh quan tri chién luge, qua
danh gia chi ra duge chién luge ctia doanh nghiép dat duge
hiéu qua nhu thé nao, c6 can diéu chinh hay khéng?

2. Lap k& hoach

2.1. Hogch dinh muec tiéu kinh doanh

2.1.1. Khai niém, vai tro va phén logi muc tiéu

Méi chite nang quan tri déu phai hudng téi muc tidu da
dinh clia td chitc, nhung chitc nang hoach dinh giit vai tro
cha dao trén tién trinh dat muc tiéu. Néi cach khac muc tidu
1a nén tang clia hoach dinh. Vay muc tiéu la gi?

a) Khdi niém

Muc tiéu 1a nhiing trang théi, nhiing c6t méc, nhiing tiéu
dich cyu thé ma doanh nghiép muén dat dude trong mét
khoang thdi gian nhat dinh.

b) Vai tro cia muc tiéu

- Nghién eiiu va dua ra nhiing bién phap thich hgp nham
sit dung hgp 1y, ¢6 hiéu qua moi nguén lyc ¢hia doanh nghiép.

- Nang cao néng suit, chit lugng, hiéu qua kinh té - x3
hdi va tao ra nhiéu san pham hang hoa dich vu duge xa hoi
chdp nhan,

- Téng thu nhép, tich luy tai sdn xuit md réng va ting
budc cai thién ddi séng ctia can bé cong nhan vién chic trong
doanh nghiép

¢) Phan logi muc tiéu

- Phéan theo cip d6 ctia muyc tiéu.
+ Muyc tidu cip doanh nghiép.

+ Muc tidu cfp don vi kinh doanh.
+ Muc tidu c¢p chiic ning.
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- Phan theo thoi gian thue hién.

+ Muyc tiéu dai han.

+ Muyc tiéu trung han,

+ Muyc tiéu ngin han.

- Phén theo hinh thite ctia muc tiéu.

+ Muc tiéu dinh tinh.

+ Muc tiéu dinh Iugng.

- Phan theo t8c d9 tang trudng.

+ Muc tiéu tang trudng nhanh.

+ Muc tiéu tang trudng 6n dinh.

+ Mue tiéu suy giam.

- Phan theo ban chat clia muc tiéu.

+ Muc tiéu kinh té.

+ Muc tiéu chinh tri.

+ Muc tiéu x4 hdi

2.1.2. Phén tich hé thong muc tiéu

- Khuynh hudng déng thuan: viéc thue hién mét mue tidu
nao d6 s& dan dén dat duge c& muc tidu khéc. (VD: néu dat
muc tiéu ha thép chi phf s& din dén’dat muc tiéu 1gi nhuan).

-oKhuynh hudng d61 nghich: viée theo dudi muc tidu nay
c6 thé lam that bai muc tiéu khae (VD: néu dat muc tiéu ha
thap chi phi sé anh hudng d&€n muc tiéu thu nhap cho ngusi
lao déng).

- Khuynh hudng v6 can: ¢6 nhitng muc tiéu ma khi thyc
hién né khéng dnh hudng dén viée thuc hién cde muc tiéu khac.

2.1.3. Hoach dinh muc tiéu

Khi hoach dinh muyc tiéu ctia doanh nghiép can luu ¥:

- Phén tich cac yéu t§ khach quan tic dong dén tinh
hinh kinh doanh;

- Xac dinh s6 Ivgng muc tiéu phi hgp véi thai ky kinh
doanh, phan tich mé&i quan hé giita cae muyc tiéu;
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- Dé ra céc thi bac muc tiéy;

- Xac dinh ding ddn cac myc tiéu bao trum, muc tidu
trung gian va muc tidu diéu kién;

- D@ ra cée thdi han cy thé cho tirng muyc tidu dé c6 ké
hoach thye hién.

2.2. Nhitng yéu t6 dnh hudng dén viéc Iap ké hoach
- Dam bao thuyc hién tét tinh tap trung va tinh dan chil.

- Gén k& hoach vdi hach toan kinh t& trén cg s3 quan hé
cung ciu trén thi trudng;

- Bdo dam tinh hién thuye, hiéu qua va tién tién;

- K& hoach phai di lién véi giai phap thi hanh, dAm bao
huy déng duge t&i da moi ngudn e mot cach cé hidu qua nhat.

- Cap quan ly:

+ M6t quan hé giita cac cdp quan 1y trong DN véi cae loai
ké hoach lap ra dude minh hoa qua so dé:

Lap k& hoach

chién luge Nhimng ngusi
quan tri cdp cac
Lap k& Nhimg ngudi quan tri cap trung
hoach tac
nghiép

Nhimg ngudi quan tri c4p thap

+ Cdp quan 1y cing cao thi viée lap k& hoach cang mang
tinh chién luge. K& hoach téc nghiép chidm wu thé trong cong
tac 1ap k& hoach ctia cac nha quan tri kinh doanh.
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- Chu ky kinh doanh ctia doanh nghiép.

C6 bon chu ky sdng va kinh doanh ma DN trai qua la
hinh thanh, tang trudng, chin mudi va suy thoai:

+ Giai doan hinh thanh (hay giai doan bat ddu di 18n ctia
chu ky kinh doanh) nhiing ngudi quan tri thudng phai lap ké
hoach dinh huéng. Thdi ky nay can su mém déo va linh hoat
vi muc tidu ¢6 tinh tham do, ngudn chua xac dinh rd, thi
trudng chua cé gi chic chan.

+ Giai doan tang trudng, cac k& hoach ¢6 xu hudng ngan
han va thién v& cu thé, cac muc tidu duge xac dinh rd hon.

+ Giai doan chin mudi, tinh én dinh va tinh du doan
duge ca DN la 16n nhit, nén k& hoach dai han va cu thé
trong giai doan nay la thich hgp.

+ Giai doan suy thoai, k& hoach chuyén tit dai han sang
ngin han, tir cu thé sang dinh hudéng. Gidng nhu cac giai
doan dau, thdi ky suy thoai cdn téi sy mém déo vi cAc muc
tiéu phai duge xem xét va danh gia lai, ngudn ciing duge
phéan phéi lai cﬁng véi sy diéu chinh khac.

- D6 bat 6n dinh ctia méi trddng

+ M6i trudgng cang bat on bao nhidu thi ké hoach cang
mang tinh dinh hudng va ngin han biy nhiéu.

+ Doanh nghiép hoat ddng trong méi trudng dong c6 k&
hoach huéng ngoai va ngin han.

+ Doanh nghiép hoat déng trong méi trudng on dinhX’
thudng c6 k& hoach dai han, téng hgp va phic tap.

- Thai gian cua muc tiéu dé ra.

+ K& hoach dai hay ngén phu thude vao k& hoach @6
nham thue hién muc tiéu gi.

+ K& hoach cho mdt thdi gian qua dai hay qua ngin déu
phi hidu suét.

+ K& hoach phai phi hgp véi thdi gian dit ra cho muc
tiéu can dat duge.
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2.3. Lap ké hoach
2.3.1. Khdi niém
C6 nhiéu khai niém khac nhau vé 14p ké hoach nhu:

- Lap k& hoach 12 tién hanh &n dinh muc tidu va bién
phap t6t nh&'t dé thuc hién cac me tidu 4o,

- Lap ké hoach 1a quyét dinh truée xem phai lam cai gi,
lam nhu thé nao, khi nio lam va ai lam viée ds,...

Du c6 khai niém nhu thé nio di chiang nia thi ban
chét cha lap ké& hoach 14 sy quyét dinh trudc nhiing vide
can phdi lam trong tuong lai. Vi du: quyét dinh trong tuan
té1, thang t6i, nam téi,... phai lam nhitng viée gi? Du an
ndo can dau tu? nhﬁng cerdng trinh bién phap nao cén
dude thye hién? nhiim ddm bao cac muc tidu dude thye thi
v6i hiéu gqua cao nhit c6 thé duge va lap k& hoach 1a qua
trinh xac dinh cac muc tiéu va lya chon céc phudng thic
dé dat dude muc tidu dé.

2.3.2. Vai tro ctia ldp ké hoach

- K& hoach hoa 1a mét hoat dong chit quan, c6 ¥ thiie, ¢6
t6 chite cla con ngudi nham xac dinh muc tidu, phudng an,
bude di, trinh tu va cach thie ti€n hanh cac hoat dong SXKD.

- Qua trinh k& hoach hoa 1a qua trinh dinh hucng va
diéu khién theo dinh hlIcing déi véi sy phat trién sdn xuit
theo quy luat tai san xust md roéng.

- K& hoach hoa 1a mdt qua trinh bt ddu bdi viée xac 1ap
mue tiéu va xac dinh cac chinh sich va cac ké& hoach chi tiét
dé dat duge muc tidu. K& hoach 14 c¢ sd cho phép thiét lap cac
quyét dinh thyc thi.

- K& hoach 1a cong cu quén 1y chh y&u trong cong téac
quan 1y doanh nghiép.

- K& hoach 12 e¢dng cu dic lyc trong viée phéi hop nd lye
cua céc thanh vién trong doanh nghiép.
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- K& hoach giup doanh nghiép vach ra cac chién luge,
chuong trinh dy an, 1a nhiing khung cho tu duy va hanh
dong, dong thoi 14 ¢ s cho nhitng quyét dinh quan 1y cua
doanh nghiép.

- Ké& hoach 12 ¢ong cu chi dao va diéu hanh san xuat - kinh
doanh, khéc phuc nhiing bat tréc xdy ra, lam gidm tinh bt én
dinh cia doanh nghiép, giam dude su chdng chéo va hoat déng
lang phi ctia DN.

- K& hoach vach ra con duong dé huy dong, phéi hop va su
dung c¢6 hiéu qua cac ngudn luc.

- K& hoach la céin cit dé kiém tra, danh gia, téng két hoat
dong san xuit kinh doanh cia doanh nghiép.

2.3.3. Cdc loai ké hoach

a) Theo thoi gian thuc hién ké hoach

- K& hoach dai han: tit 3 nam tr3 lén

- K& hoach trung han: tif 1-3 nam

- K& hoach ngan han: dudi 1 nam

b) Theo phuong phap lap ké hoach

- K& hoach cuén chi&u: tiic 1a mdi nam k& hoach déu xac
dinh cho ca thai ky dai. Vi du:

Ndm ké hoach Ky ké hoach
- 2002 2003u | 2004p | 2005p | 2006u | 2007
_ 2003 2004y | 2005y | 2006u | 2007y | 2008

- K& hoach ky doan: titc 12 xac dinh k& hoach cho mét
thai ky, sau d6 mdi xac dinh k& hoach cho ky sau. Vi du:

Néam k& hoach Ky ké hoach
- 2002 2003u 20044 2005u
- 2006 2006y 2007 2008
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¢) Theo mic dg tde dong ciia ké hoach .

- K& hoach chién luge: 13 loai k& hoach duge hoach dinh
cho mét thoi ky dai (thudng 14 4 nam), do cac quan tri gia
lanh dao xiy dung.

+ Gia tri cGa k€ hoach chién luge mang tinh tap trung
cao va rit uyén chuyén.

+ K& hoach chién luge khéng vach ra méot cach chinh xac
lam nhu th€ ndo dé dat duge muc tiéu, ma né cho ta mdt
dudng 161 hanhk déng chung nhat dé dat duge muc tiéu. K&
hoach chién luge thé hién vién canh cia doanh nghiép nhung
déng thdi ciing thé hién sy nhén thic va danh gia thé gisi
bén ngoai (méi trudng) ctia doanh nghiép.

+ Khi xdy dung ké& hoach chién lude cAn cin et vio si
ménh ctia t§ chite (Mission Statement), hosic nhiém vu, chiic
nang, linh vue hoat déng chung ctia t8 chite, can cit vao cuong
Iinh hoat dong d6 dé ra khi thanh lap t3 chie hodc luat phap
cho phép. K& hoach dai han 15 nim, 10 nam, 5 nam... thuéc
vé k& hoach chién luge.

- K& hoach tac nghiép: 1a k& hoach cu thé hoa chuong
trinh hoat ddng ctia t8 chic theo khéng gian (cho cac don vi
trong t§ chiic) va thoi gian (k& hoach hang nam, k& hoach
hang qui, k& hoach thang, ké hoach tuin, ké& hoach ngay,
dém, ca, gid), gbm:

+ Nghién cttu, phat trién

+ Tai chinh

+ Nhan sy

+ Mua

+ 8an xuit

+ Marketing

+ Gia tri k& hoach khéng mang tinh chat tap trung va
thuong rdt cting nhic.
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+ K& hoach tac nghiép 1a k&t qua hoach dinh clia quan

tri gia diéu hanh.

+ K& hoach tac nghiép dude xay diung trén cd s6 k&€ hoach
c¢hién luge, 14 ké hoach cu thé hoa clia ké hoach chién luge.

- Céac tinh chét cha k& hoach chién luge va k& hoach

tac nghiép

Tinh chat K& hoach chiénh lugc | K& hoach tac nghiép
Anh hudng Toan bd Cucbs
Thai gian Dai han Ngén han
Mai truding Bién déi Xéc dinh
Muc tiéu Lén, t8ng quat Cu thé, rd rang
Théng tin Téng hap, khong day du | DAy du, chinh xac
Két qua Lau dai C6 thé diéu chinh
That bai Nzng né, co thé 1am|C6 thé khic phuc

pha san doanh nghiép

Rui ro Lén Han ché&
Kha nang cla|Khai quat van dé Phan tich cu thé, ti mi
NgLSsi ra quyét dinh

2.3.4. Phéi hop ké hoach

Mot van dé dat ra cho cac nha quan tri 13 phai phéi hgp
céc loai k& hoach nhu th& naoe? Va tit d¢au?

- Céc k€& hoach xoay quanh ké& hoach marketing.

Trong nén kinh t& thi trudng, thong thudng moi b phéan
k& hoach thudng duge xiy dung xudt phat ti k€ hoach
marketing,

Ciing cén ltu y ring, k& hoach marketing khong phai lde
nao ciing 1a diém xu#t phat hgp 1§ cho cac bd phan ké hoach
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khac. Chéng han trong trudng hgp k& hoach tai chinh khéng
cho phép.

- Mot céach tiép can nita thudng duge xem xét 1 xay dung
cac bd phan ké hoach bat ddu tit nhitng k€ hoach tat yé&u
nhét trong doanh nghiép.

2.3.5. Cu thé hod ké hoach

Mgt bic tranh r3 nét vé tinh hinh tuong lai ctia doanh
nghlep chi ¢6 thé c6 duge néu chung duge cu thé hoa bing cac
86 liéu tinh toan.

Cu thé hoa k& hoach théng qua céc s6 lidu cd ban sau:

- 86'liéu vé ngan sach & cac linh vyc k& hoach.

- Bang cén d6i k& hoach (gi4 tri vén va tai sin).

- Bang tinh 13i - 18 (gi4 tri thu nhap va chi phi).

R& rang, céc chi tiéu ndu ra bing s6 lidu s& 12 cai dich dé
doanh nghiép vuon tdi, déng thdi cling 1a ¢d s¢ dé kiém tra va
phén tich, danh gia tinh hinh thuc hién ciing nhu dy doan
tiép theo. Mot trong cac k& hoach quan trong cia doanh

nghiép la két qua 1¢gi nhuan (hay ciing goi 12 ké hoach két
qua kinh doanh).

- Phuong phap phén tich chu k¥ séng ctia san phdm

S5 A
san

phaim

Thém nhip Phit trién Béce hoa Suy thodi Giai doan
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- Phuong phap dya vio dudng cong kinh nghiém.

Chi phi
trén 01 4
don vi SP

10

L J

0 2 4 6 8 10 12 14
S6'lugng sdn pham ting theo kinh nghiém

3. Ky thuit dy thao chién luge trong quan tri
kinh doanh

3.1. Phén tich, du bdo méi truong kinh doanh

a) Moi tritmg KD

M@ trudng kinh doanh 12 mét khung canh bao chiim 1én
hoat dong KD, bao gdm téng thé cac nhan t§ khach quan va
chil quan, van déng va tudng tac vdi nhau, tac déng tryc tiép
hodc gian ti€p tdi hoat déng KD ciia titng doanh nghiép.

&) Phdn tich méi truong kinh doanh

Cé sau yéu t6 chix y&u ctia méi trudng kinh doanh bao gom:
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1) Mé1 trudng vat chat.

Sau hdn ba mudi nadm théng nhat dat nude, da oo rat
nhiéu thay déi dang ké vé méi trudng vat chat ctia nén kinh
t& nude ta nhét 1a trong nhitng nam gan day. Hé théng cd sd
ha téng vé giao théng, vién thong dang ngay cang hién dai
hoa. Nhiéu dy an cdp nha nuée vé hién dai hoa két ¢iu ha
tang nhu dy 4n xdy dung céc khu cong nghiép, khu ché
xuft... Cac cang bién ngay cang duge md réng va co gidi hoa
cac khau dich vy, cac san bay duge chinh trang ma rong va
niang cao nang lye chuyén chd. Cac khu vue trong diém da
duge quy hoach va dang titng budc trién khai xay dung. Tai-
cac thanh phé 16n, nhiéu trung tdm thuong mai, cac cao 8¢

viin phong, cic khach san cao cap duge xay dung. Co s6 vat
chit cGa nén kinh t& nuéce ta dang dudc hi¢én dai hoa ting
bude dé theo kip da phat trién cha ti€n trinh cong nghiép
hoa - hién dai hoa.

Két cdu ha tang cong nghiép.

Mot trong nhitng nguyén nhan thu hit dAu tu nude
ngoai dé vao Viét Nam véi khai lugng vén va quy mé ngay
cang lén la nhiing tiém néang phat trién cong nghiép hita hen
nhiing tuong lai cho cae dy an diu tu lau dai.

Nha nuée da ting bude tién hanh xay dung va ¢aj tién hé
thong két cau ha tﬁng cong nghigp. Chinh pht da quy hoach
cac khu viyc phat trién cong nghiép nhu khu tam giac phat
trién Thanh phé Hé6 Chi Minh - Ving Tau - Déng Nai hay
khu cum cong nghiép Quang Nam Da Néng - Quang Ngii...
Dong thai, ting bude dau tu vén ho#c gol vén dau tu xay
dung két cfu ha tdng cd s6 cong tai cac khu vue phat trién
cong nghiép dinh huéng nay.

Chién luge phat trién céng nghiép di cang véi chién luge
phat trién d6 thi va chudng trinh bao v¢ méi trudng nhim
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ddm bao cho su phat trién viing chic ctia nén kinh té&. Cac
khu coéng nghiép dudc quy hoach ngoai cac thanh phd ldn,
nhitng nha may sU dung nhiéu lao déng va khéng gay o
nhiém méi trudng hay khéng gy 6n dude quy hoach gan céac
khu dan cu.

Cung vdi su phat trién cta cac khu céng nghiép s& moc
1&n nhiéu thanh phé méi, hay cac khu dan cu... Su cung tng
day da va thuan tién cac tién ich vé dién, nudce, dudng sa,
cang bién, vién théng;... sé ¢6 tac dung thu hiit cac nha dau
tu trong nude va nudc ngoan.

2) Méi trudng kinh té _

La nhitng dic diém cua hé théng kinh t&€ ma, c4c doanh
nghiép hoat dong trong d6. Trong méi trusng kinh t&, ching
ta cht y&u tap trung xem xét mé hinh ctia né bao gbm cac
yéu to: su ting trudng kinh té, cac chinh sach kinh t&, nhing
han ch& va nhing khuyén khich duge dé ra dé thic ddy kinh
t& phat trién. Mt khac, Viét Nam da ting bude néi lai quan
hé va nhan dude nhitng khoan tai trg tai chinb cho céc dy 4n
phat trién k&t cdu ha tng tit cac dinh ché tai chinh qude t&
nhu: WB, IMF, ADB...

Mac du con rat nhiéu kho khan trén con dudng di t6i
thinh vugng nhung gio day thé va lyc cia nén kinh t& nudc
ta 1a rat vitng chic. Co ché thi trudng dang ting budc duge
hoan thién d€ tao ra nhitng cd hdi binh ding trong kinh
doanh cho t4t cd moi thanh phén kinh t&, cho moi ngudi déu
6 thé c6 didu kién lam giau cho ban than va cho xa héi.

3) Mét trudng cong nghé.

Ngay nay, c6 1& cong nghé 13 ngudn thay déi nang déng
nhit trong kinh doanh. Su thay d6i nay mang lai nhiing
thach thitc cling nhu nhiing de doa 461 v6i nha doanh nghiép.
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Mot 8 ¥ kién cho rang, né 1a su pha huy cda sang tao, nhd
d6 nhitng sdn pham méi thay th& nhitng san pham ci dién ra
rit thudng xuyén. Ty déng hoa va diér toan hoa da lam thay
d6i phuong phap lam viée clia con ngudi trong cac vin phong
va xudng may. Trong thdi dai ngay nay mét nha kinh doanh
hay nha quan tri thanh céng la ngudi luén sin sang thich
ling véi nhing thay déi ctia méi trudng.

Anh huwong ctia cong nghé déi véi kink doanh.

Vong doi san phAm ngay cang ngin hon.

Moéi nam c6 nhiéu san phim méi dude tung ra thi truong,
trong s8 dé c6 nhidu kifu miu san phim con dang thinh
hanh nhung d4 duge cai tién. Diéu nay ¢6 nghia 1a, cic san
phédm ngay nay ¢é chu ky séng ngdy cang ngan hon. Két qua
la, nhiéu nha kinh doanh khéng muén giit qua nhiéu hang
hoa trong kho vi s¢ chung s& nhanh chéng tré nén 18i thdi va
khéng ai cdn dén chung. Mot s& ngudi c6 thé t5i thidu hoa
thiét hai cia ho bang cach dua ra nhitng miic chiét khau dic
biét dé ban d6, ban thao nhitng hang hoa cii trong kho. Mot
$6 nha kinh doanh ¢6 thé ban nhiing cdng nghé san xudt ca,
lac hau cho cac quéc gia cham phat trién, 1a noi nguci tiéu
dung khong ¢é dii kha nang mua nhiing kiéu miu san phiam
mdi, dat tién.

4) Mo trudng chinh trj.

Dac trung néi bat cia moi trudng chinh tri, phap luat tac
déng dén cac hoat ddéng kinh doanh ctia doanh nghiép thé
hi¢n & nhitng muc tiéu ma ché& d6 chinh tri nhim téi. Chéng
han, muc tiéu clia nuéde ta 1a xay dung Viét Nam theo con
duong XHCN dan giau, nudc manh, xa hoi céng bang, dan
chd, vin minh. Myc tiéu nay d& duge Dang Cong sin Viat
Nam néu ra va trd thanh dudng 16i chi dao chi phéi toan bé
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cac hoat dong trong xa hoi, trong d6 coé hoat déng kinh
doanh. Véi dinh huéng phat trién gii vai trd cha dao trong
nén kinh t&, cac co quan cac tap doan va, cac cong ty thude
khu viye doanh nghiép nha nuée ¢6 vi tri rat quan trong trong
viéc tao Jap nhing co s6 kinh t& ciia CNXH va 1a déng luc cho
sy phat trién kinh t& cia nudc ta.

Hé théng ngan hang nhat 14 cac ngan hang qudc doanh
phai hoan thanh trach nhiém huy déng dén mic t6i da moi
nguén Liét kiém trong nhan dan dé tai tr¢ cho cac doanh
nghiép. Thiét lap mot thi trudng tai chinh hoat ddng hitu
hiéu dé tao lap nhitng ¢ s6 vé mit tai chinh nhim phét trién
san xu4t.

Cac doanh nghiép nha nude véi nhiém vu dad duge Dang
va Chinh pha xac dinh phai ludn luén di dau trong cac linh
vyc: déi mdi cong nghé, nang cao niang suit lao dong, chat
lugng san pham dich vu va hiéu qua kinh doanh s& trd thanh
nhing dau tau trong nhiing nganh kinh t€ then chét, ¢6 tac
dung thic day nén kinh t& quéc gia phat trién ving chic.

Ngay nay, bing nhiing uu thé vé tiém nang ngudn nhan
lue, nguén vén ddu tu, kinh nghiém quan 1y, cie doanh nghiép
trong khu vuc nha nude da c6 nhitng budc tién manh mé,

Mit khae, Chinh phu cting dang tién hanh cac hoat déng
cai cach hanh chinh nham lam cho céc cd quan cdng quyén,
cic t6 chie dich vu dan su tién kip theo cdng cude déi méi.
Nha nude da ban hanh quy ché céng chite va t6 chite thi tuyén
cong chiic, nham titng bude hién dai hoa cac nganh dan su dé
phuc vu hitu hiéu cho cac hoat dong kinh t& - xa héi.

Sw én dinh chinh tri doi vdi kinh doanh.

Péang Cong san Viét Nam di lanh dao nhan dan ta trong
sudt hai cudc khang chién trudng ky gianh déc lap dan toc,
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théng nhat T& quée. Ngay nay, Dang tiép tuc lanh dao nhan
dén tién hanh déi méi ¢é xdy dyng mét xa hdi XHCN theo
muc tiéu din gidu, nudec manh, xa héi, cong bing, dan cha,
van minh. Sy lanh dao cua Bang da dem lai sy én dinh chinh
tri can thiét cho cong cude x4y dung dat nude sau chién tranh
trong sudt may thap nién qua.

Su 6n dinh chinh tr] tao ra méi trudng thuan lgi déi véi
cac hoat dong kinh doanh. Mgt Chinh phit manh va sin sang
dap Ung nhitng doi héi chinh dang clia xa héi sé dem lai long
tin va thu hit cic nha diu tu trong va ngoai nude. Trong mot
x4 hdi 6n dinh vé chinh tri, cac nha kinh doanh duge dam
bao an toin vé ddu tu, quyén sd hitu va cac tai san khac cta
ho va ho sin sang dau tu nhiing mén tién 1dn hon vio cac dy
an dai han.

5} Mé1 trudng phap luat,

Vai tro cua phdp ludt trong xd héi.

Luat phap 14 mét khung cac nguyén tic va luat lé do xa
hoi quy dinh dé ché tai hanh vi etia cac thanh vién ctia né.
Luat phap ciing quy dinh nhiing hinh phat danh cho nhiing
ngudi khéng tuan thd cac nguyén téc va bao vé cac ca nhan
ciing nhu céc td chic.

Doanh nghiép va luat phap.

Tat ca moi cong déin clia mot quéc gia phai tuan tha luat
phap duge xay dung théng qua tién trinh chinh tri - phap 1y
cua qudc gia d6. V4i tu cach 1a mdt cong din, tap thé, tat ca
cac t6 chitc kinh doanh déu phai hoat déng trong sd ché dinh
cha hé théng luat phap cia quéc gia.

Sau diy 14 mét s6 dao luat c¢h& dinh cac hoat déng kinh
doanh @ nude ta:

- Luat Doanh nghiép quan 1y cAc doanh nghiép.
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- Luat thué doanh thu danh trén doanh thu kinh doanh
cua cac doanh nghiép.

- Thué Igi titc quy dinh nghia vu ndp thué lgi tic cla cac
doanh nghiép.

- Luat Lao déng quy dinh mdi quan hé giita gidi quan tri,
2161 chu va ngudi lac dong.

- Luat Céng doan quy dinh chitc ning, nhiém vu, quyén
han cha t6 chite cong doan.

- Cac hoat ddng chuyén biét trong cac nganh chuyén
mén dac bidt déu dude quy dinh tai cac phap lénh hay nhiéu
van ban dudi luat khae

- Su diéu khién cac hoat ddng kinh doanh duge quan ly
bang luat hop dong, luat dau tu.

- P& quan 1y cac hoat dong, kinh doanh diu tu nudc
ngoai vao nude ta, c6 Luat diu tu.

6) Mdi truong xa hoi.

Céc td chiic kinh doanh hoat déng trong mot xa hoi nhat
dinh. Xa héi 1a ngudn cung cdp cdc ngudn lde ma doanh
nghiép can va tiéu thu nhitng hing hoa va dich vu do né san
xuét. Giam dée doanh nghiép phai hiéu nhitng dac diém cua
mol trudng xA héi anh hudng téi cac hoat ddéng cua doanh
nghiép. Nha quan tri phai ndm viing vé dan s8, su phan bd
lta tudi va gidi tinh, mitc séng va cac diéu kién giao duc, dao
tao. Nhing kién thitc ndy s& nha quan tri xac dinh duge
nhiing khach hang tiém ning, stic mua va cach thitc quyét
dinh ¢ta ho. Dua trén nhitng hiéu biét vé cac chuong trinh
giao duc va cac didu kién thuan lgi vé dao tao, huan luyén
nghé nghiép, nha quan tri sé xac dinh duge nhitng khu vuc ¢6
loai lao déng ma doanh nghiép can.

Mit khac, nhd ndm vitng dude mat d6 dan cu, mic thu
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nhép binh quan, nha quan tri ¢6 thé quyét dinh phat trién cac
chi nhanh tai nhitng khu d4n cu dé sit dung ngudn lao dong va
ban sin pham, dich vu ngay tai ndi dit chi nhanh.

3.2. Dy thdo chién luge kinh doanh

Buidc 1: xac dinh sit ménh va muc tiéu ctia t8 chite.

St ménh va mue tidu cla t6 chic dude xac dinh thong
qua viéc tra 16i cdu héi “Ching ta la ai?”, “Muc tiéu dinh
huéng cho chuing ta la gi?” Nhitng muc tidu chung nay tao ra
nhiing phuong hudng réng 16n cho viée ra quyét dinh va né
khong thay déi trong nhiéu nam. Qua trinh xac dinh su
ménh va cac muye tiéu khéng duge tién hanh mot cach biét
lap, ma st ménh va cic myc tidu duge phat trién trong sudt
qua trinh phan tich nhiing de doa va nhitng ¢ hdi ca mai
truong, cling nhu qua trinh danh gia nhitng diém manh va
nhiing diém y&u cla té chiic.

Buwoc 2: Phan tich nhitng thach thic va eo héi, nhiing
diém manh va diém yéu.

- Phai phan tich duge cac yéu t& cla mdi trudng kinh
doanh, danh gia cac co hoi va de doa cé thé cé trong tuong lai.

- Nhé xem xét mot cach toan dién va rd rang, c6 thé bist
duge ta dang ding 6 ddu trén co s6 diém manh va diém yé&u
g, hiéu 16 tai sao phdi gidi quyét nhing didu khéng chéc
chdn, va biét duge thu duge nhiing gi.

Budc 3: Xac dinh cac tién dé cho k& hoach.

Bude 4: Xay dung cic phudng an chién luge.

Sau khi phan tich, danh gia doanh nghiép mét cach toan
dién, nhitng ngudi tham gia hoach dinh ¢4n vach ra cac chién
luge dy thao dé€ lya chon mét chién luge thich hgp nhit doi
véi té chiic.
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Cé thé c6 cac dang chién luge san xuat - kinh doanh sau:

- Chién luge thAm nhap thi trudng: tim kidm ce héi phat
trién trong cac thi truong ma doanh nghiép dang hoat dong
vl nhiing hiing hoa ho#c¢ dich vu hién c6. Mét doanh nghiép
¢o thé gia tang thi phan bing cac bién phap marketing nhu
giam gid, quang cdo ban hang ¢é thudng, ¢6 qua ting... Tu dé
doanh nghi¢p ¢6 thé bién khach hang tiém ning thanh khach
hang hién tal cia minh.

- Chién luge md rong thi trudng: tim ki€m nhing thi
trudng mdi chg san pham hién ¢6.

- Chién luge phat trién san pha&m: phit trién nhing san
pham méi, cal ti€nh nhiing san phadm hién c6 v8 tinh niang tac
dung, cai tién bao bi, ¢ai tién nhin hiéu, nang cao chit luong
san pham...

- Chién luge da dang hoa trong kinh doanh: doanh
nghiép ¢6 thé md ra cic linh vie sin xuit - kinh doanh méi,
viza san xuit ra san pham, vita md ra nhiéu dich vu méi dé
h&p dan khach hang, bé von dau tu vao nhiéu linh vue kinh
doanh khac nhau.

-~ Chién ludge tao ra su khace biét so véi cac déi thu: chién
luge tao ra sy khac biét vé san pham hoic dich vu 1a mot
chién luge ¢6 ste canh tranh rat 16n. Cac doanh nghiép can
tac ra nhitng hang ho4 - dich vu ma cac d61 thi khéng ¢é. Vi
du cac hiéu &n cé cae mén dn dic biét, 6 cach phuc vu dac
bigt; san pham c¢d chat luong diac bict, kidu dang diic bidt, cé
mau sic riéng ma khéng déi tht nao ¢o.

- Chién luge dan d4u vé gia thadp: muén cé hang hoa -
dich vu gia thap, cac doanh nghiép phai t6 chic san xuat
vl 86 lugng 16n, ap dung céng nghé ¢6 niing suét cao, sit
dung nhén cbéng cé gia thap, dua vio ap dung cac loal vat
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ligu mdi ré tién, tang cudng quan ly dé ha thiap chi phi
trong san xuat - kinh doanh.

Bude 5: Danh gia cac phuong an.

Sau khi xay dung duge cac phuong an, tién hanh danh
#1a cac phudng an.

Bude 6: Chon phuong an 81 uu

Phuong 4n nao cho chung ta co hoi t6t nhat dé dat duge
muc tiéu di dé ra véi chj phi thap nhit hodic véi 1gi nhuan
rao nhat la phuong an s& dude chon.

Byde 7: Xay dung cac ké hoach phu trg dé thue hién ké
hoach chinh.

Maét k& hoach chinh cAn phai c6 cac k€ hoach phuy trg. Vi
du, bén canh k& hoach san xuét chinh cta coéng ty dé dé ra la
san Xudt san phdm A, cAn c6 rat nhiu cac ké hoach phu trg
nhu ké& hoach cung cip vat tu, k& hoach lao ddng tién ludng,
k& hoach sta chita thiét bi, ké hoach cung cdp nang lugng, ké
hoach quang c4o va khuyén mai...

Buge 8: Laigng hoa céc k& hoach bang viée lap k& hoach
ngin quy.

Sau khi quyét dinh da duge cong bs, k& hoach da dude
xay dung xong, bude cudi ciing lam cho cac ké hoach b h
nghia d6 1a, lugng hoa chiing bang cach chuyén ching sang
dang cac chi tiéu vé€ tai chinh (cac khoan thu, chi, 1gi
nhuan...) v ngudn vén dé thyc hién k& hoach di dé ra.

3.3. Hogceh dinh chuwong trinh qudn tri kinh doanh

Gan lién véi lap k& hoach chién luge la hoach dinh
chuong trinh kinh doanh. Néi dung hoach dinh mét chuong
trinh QTKD dé cap dén 3 van dé sau:

a) Dién td cde mize dé dnh hudng dén cdc linh vye qudn
tre DN (Qua d6 cdc nha qudn tri ¢ quyét dinh phén phéi
nguén licc hap 1y hidu qud,.
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Cac linh vue quan tri

Céc su ¢cd thudng gap

Linh vire vat fur

- Mua sém vat tu

- Quyét dinh thai gian mua

- Bao quan kho vat tu

- Mat mat

- Quén ly vat tu

- L&i trong giao nhan

Linh vuc san xudt

- Cac thdi han thuc hién

- Gian doan do “cac bénh tat”

- Tan dung cdng suét

- Su ¢ may muc

- Bao ddm chat luong

- Loi clia nguyén vat lidu

Linh vuc marketing

- Chudn bi cho s3n xuét

- Thiéu cac y tudng, phuong an|

- Xay dung gia ca

- Tae c¢hi phi

- Thue hign tiéu thu

- 1.0i trong cac du doan

Linh vuc nhan su

- B& tri nhan sy dang chd

- Han ché do dao tao

- Phat trién nhan vién

- Khé khan trong dao tao

- Thai dd clia nhan vién

- Thuding khdng hai long

Tai chinh ké toan

- T8 chirc hoat déng tai chinh

- Cé vén dé ra quyét dinh

- K& toan

- LGi trong s8 sach chimg tur

- Xay dung cac bang tang két

- Thiéu sd lidu ( thong tin)

Nghién ctru va phét trién

- Nghién c(tu ca ban

- Thigu thong tin

- Nghién ctu mdi

- Thiéu ¥ tudng

- Thdm dinh

- Khéng chit ché

T4 chife va nhéan su

- T8 chifc bé may

- G#p vdn dé vé quyén han
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Cac linh vyc quan tri Cac su ¢d thudng gip
- T6 chirc diéu hanh - Qua nhiéu viéc su vu
- T8 chifc cac du an - Van dé vé nhém thuc hién
- Xy cac dit liéu - Thiéu théng nhat
Linh vic hanh chinh, phap Iy S
- Nhan thiic phap ly - Thudng khéng dat yéu cau
- T8 chltc nghigp vu hanh chinh |- Rudm ra, gidy tg

b) Diéu khién bing cdc k¥ thudt qudn tri

Cac nha quan tri cAn thiét phai c6 ddy du cac k¥ ning
quan tri, déng thdi bist st dung cac k§ nang d6 dé xi ly
nhiing vaAn dé phat sinh.

- Cac ky ning can cé:

+ K§ ndng théng tin va kiém tra.

+ Ky néng k& hoach va quyét dinh.

+ K¥ nang td chuc.

+ K¥ néing tam 1y hge.

+ K¥ ndng phén phdi va thong tin.

+ K¥ nang dy doan.

- Van dung cac kj niang

Cac van dé phat sinh Cac ky nang vin dung
- Thiéu hut, 16i nguyén vatliéu | - Ky nang kiém tra
- Van dé thiéu théng nhat - K¥ naing phdi hop théng tin
- L&i trong du doan - K¥ néing du doan
- Sifc ép chi phi - Tinh toan kiém tra lai cac
- Ph&i hop thai gian khoan chi phi
- Thigu ¥ tudng - Ky néng ké hoach
- Qua nhiéu viéc - Ky néing sang tao
- Van dé quyén han - Ky néing dy quyén

- K¥ néng t8 chirc
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¢) Piéu khién bang cde cong cu qudn tri

Trong QTKD céc ¢éng ey ¢d ban can sit dung gom:

- Cong ¢y ¢6 tinh phap ly.

- Cong cu khuyén khich,

- Cong cu théng tin,

- Cong cy didu chinh: dé cap dén didu chinh thai do va
Igi ich ctia cong su dé hudng t6i thue hién mue tidu cta DN.

- Cdng cu danh gia: 1a xay dung dude cic co sd danh gia
thong nhat vé két qua hoat dong clia titng linh vuc efing nhu
toan bo DN. D6 1a cac dinh midc, tidu chuan... dé danh gié,
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. Chuony Il
QUAN TRI NHAN SU, KHOA HOC - CONG NGHE
TRONG DOANH NGHIEP

1. Néi dung chia quan tri nhan sy trong doanh nghiép

1.1. Khdi niém qudn tri nhén sy trong doanh nghiép

Quan tri nhan sy trong doanh nghlep bao gébm mot hé
thong nhiing phuong phap nhiam quan tri ¢6 hiéu qua nhat
vé lugng va chat nguon nhén lye caa doanh nghiép, dam bao
Igi ich va sy phat trién toan dién cia nguoi lao dong trong
doanh nghlep, dong thdoi gép phin nang cao hiéu qua kinh
doanh ctha doanh nghiép.

Quan tri nhdn su trong doanh nghiép 1a hé théng nhiing
hoat dfng, nhiing perdng phap, cach thic t& chite cé lién
quan dé&n viée tuyén chon dao tao, ph it trién, déng vién
ngudi lao dgng nham st dung ¢ hiéu qua nhit site lao ddng.

Cdc quan diém quan tri nhan s,

Nhén thic dung din cae quan diém quan trj nhan sy cé
¥ nghla quan trong trong viéc dinh ra phudng phap, cach
thic quan tri. Cac quan diém 46 1a:

- X4y dyng cd ché& quan tri trong doanh nghiép mét cach
khoa hoe trén co s6 tang cuong vai trd chu thé si dung lao
dfng cta doanh nghiép.

- Phéan phéi hop 1§ nguén nhan lyc, thue hién ding dén
ché dd hgp dong véi ngudi lao ddng.

- Tim, tao viéc lam va bdo dam quyén, nghia vu lao dong
cho moi ngudi trong toan doanh nghiép trén cd sé binh dang.

- Bao dam su phat trién toan dién ngudi lao dong. dé tai
san xuat gian don va mé rong sic lao dong.

Noi dung cia quan tri nhén su trong doanh nghiép.
- Hoach dinh nhu cau nhén sy (xac dinh nhu cdu nhan su).
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- Tién hanh thu thap, tuyén chon, bé tri, sit dung nhéan su.

- Thuye hién cac hoat dong nhim phat trién nguén nhan
sy nhu dao tao, tao méi truong 1am viée, cai tién phuodng
phap lam viéc, danh gia nhan su, thang tién.

- Thuc hién ché& d5 lugng thudng, ning cao thu nhap cho
ngudi lao ddng.

. - Thuyc hién cac chinh sach x& héi, xay dung thod udc tap
thé véi ngusi lao dong.

1.2. Vai tro ciia quadn tri nhin su trong doanh nghiép

Muyec dich c¢fia quan tri nhin sy 1a cung cép cho cac té
chiic, doanh nghiép mét lue lugng lao dong dam bao vé lugng
va chat trong moi thdi ky kinh doanh. Do dd, quan tri nhan
Iye ¢6 vai trd quan trong trong céc linh vye.

Vé mdt chinh tri - xd hoi.

Thé hién tinh wu viét clia mat ch& dd xa hoi trong vise
khéng dinh vai trd cht thé cla ngudi lao dong, ddng thsi thé
hién su eng bing, binh dang trén ¢d s thuc hién nguyén tic
phan phéi theo lac déng va hiéu qua san xuéat kinh doanh.

Tac déng tich cuc cua quan tri nhan su doanh nghiép 1a
lam cho ngudi lao ddng cung ¢d long tin d6i v6i doanh nghiép,
v4i ché dd xa héi, ¢6 ¥ thie ddy dt hon vé cdng hién.

Vé mdt kinh té.

Nhé hoat déng quan tri nhin sy trong doanh nghiép ma
khai thac duge t81 da nhitng kha ning tiém tang, sic sang
tao, Iong nhiét tinh, ¥ thic trach nhiém cta ngudi lac déng
tir d6 st dung hgp ly, tiét kiém sic lao déng, tang ning suit
lao déng, hiéu qua kinh doanh, tao diéu kién thuc hién tét
quy tién luong, ndng cao doi séng clia ngudi lao dong.

1.3. Nguyén tdc qudn tri nhén su trong doanh nghiép

Trong Hién phap nuéc Céng hoa xd hdi chi nghia Viét
Nam va Bd luat lao ddng, cac doanh nghiép Viét Nam dudc
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quyén chi dong thyc hién viée tuyén mo, lua chon, bé tri et
dung va thu lao cho ngudi lac ddng trén cd 8§ cac nguyén tic sau;

- Ddm bao cung cdp s& lugng va chat luong lao déng cho
doanh nghiép trong moi thdi ky.

- Dam bao chuyén mén hoa két hgp véi trang bi kién
thiic tong hap.

- Phdi hop chat ché giita phén cong lao déng va hop tac
lao dong.

- 5t dung lao dong phai trén cd s dao tao, béi dudng dé
nang cao trinh d¢ lao déng.

- Sit dung lao dong phéi két hop véi thi lao hop 13 (bdo
dam quan hé gilta cong hién va hudng thu).

- Két hgp thudng, phat tang cudng ky luat lao déng.

1.4. Hoat dong qudn tri nhdan su

1.4.1. Chinh sdch nhén su

Chinh sach nhan su dé cap t6i nhitng nguyén tie, quy ché
mang tinh dinh huéng chi phéi m&i quan hé gitta doanh
nghiép va ddi ngli nhan vién cta né. Cac chinh sach nay
thudng 1a mot phan trong chinh sach chung cia doanh nghiép.
Mic du phai thudng xuyén, lién tuc tién hanh cac hoat dong
va xac dinh cac tiéu chudn cho titng cong viée, tham chi ¢6 thé
thay d6i ca con ngudi nhung khéng phai tat ci cac doanh
nghiép déu ¢6 mot tap hop cac chinh sich thanh vin.

1.4.2. Hoach dinh nguén nhén luc

Tién trinh danh gia cic nhu ciu vé nguén nhén luc c6
thé doi héi su tham gia cia nhiéu bo phan. Nhlmg ng1101
lanh dao phéng, ban ciing dua ra nhiing danh gia vé nhu ciu
nhén lyc cta cée b phan va nhitng dy théo riéng 16 nay sé
duge tap hgp trong ké hoach nhan su téng thé.

Hoach dinh nguén nhan lue 14 qua trinh xem xét, danh
gi4 nhu cAu vé& nhén sy cta té chitec nhim dap ung duge muc
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tidu cong viée trong tudng lai va dua ra k& hoach nham dap
iing dugc nhu cau trén.

Quy trinh hoach dinh nhu cdu nhin sy cta doanh
nghiép trong ky kinh deanh {dai han, trung han) chiu sy tac
dong cta méi trudng vi md (dudng 161, chinh sach, co ché
quan 1y eua Nha nude, diéu kién chinh tri, vin hoa, xa hoi,
trinh d6 tién bd khoa hoce - cong nghé...), va moi truong vi mé
(rac véu td ndi tal trong doanh nghiép).

Dé hoach dinh nguén nhan lue, cac doanh nghiép phai
dya vao nhiing can c sau:

- Chién lude kinh doanh cua doanh nghiép (su phat trién
vé 26 luang, chat lugng san pham, dy kién vé doanh thu...).

- Lugng lao déng cAn bé sung, thay thé.

- ("hat luong lao dong.

- Tién bo kv thuat va kha nang dng dung tién bd kI
thuat, chuyén giao ¢éng nghé.

- Nang Iic tai chinh cia doanh nghiép.

Nhin vé téng thé, vige hoach dinh ngudn nhan lyc cua
doanh nghiép can phai dua vao viée phan tich nhing dac
diém ctia, thi trudng lao dong.

Thi trucng lac dong 1a thi trudng cao cip dap Ung yéu to
quan trong nhit trong cac yéu td clia qua trinh san xuAt.
Trong thi trudng nay, véu td cung cau duge thoa mén théng
gua gia trj stc lao dong ciia moi loal lao déng.

Thi trudng lao déng c¢6 nhitng dic diém-

- Mang tinh canh tranh gay git, ngay ca khi cac nudc ¢6
nén kinh té phat trién thi thi trudng lao déng cing la thi
trudng canh tranh khong hoan hao.

Tu sy phén cdng lao ddng xa hol ma cé nhidu nganh,
nghé, nhiéu loai lao déng ddi hoi hinh thite, ndi dung, thai
gian dac tao khac nhau.
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- Thi trucng lao ddng chiu sy chi phéi clia nhiéu yéu t&
nhut: kinh t&, chinh tri, van ho4, xa hoi, dleu kién ty nhién.

Thi trudng lao dong chiu su quan 1y vi mé ctia Nha nude
nhut: dudng 161 phat trién kinh t&, co cau kinh té&.
Quy trinh hoach dinh nhu ciu nhén su

Sau khi nghién ctu, phin tich déy da nhing y&u t6 noi
tai va ngoai lai, viée hoach dinh nhu cdu nhan sy dudge thuc
hién theo mét quy trinh gém bén budc sau:

Budc 1: X4c dinh nhu cAu va kha nang nhan su.

Nhu cdu nhan sy phai dude x4c dinh theo mot cd c&u lao
dong t&i wu vé s8 lugng, chat lugng, dic diém lao dong can céd
cho titng loai lao dong (truc tiép, gian tlep) ting bd phan,
timg nghé sau d6 téng hgp chung nhu cau lao dong toan
doanh nghiép.

Budc 2: Dé ¢ k& hoach tuyén dung lao dong dap Ung nhu
cau, cac doanh nghiép cdn tinh toan kha ndng nhin su sin
6 - kha ning nay duge xac dinh dua vao viée thong ké, danh
gia lai d61 ngi lao d6ng hién cé vé so thuyén chuyén, thiang
tién doanh nghigp sé tinh toan duge kha ning cin d6i gita
nhu ciu va kha ning. Cé thé xay ra ba trudng hgp saw:

Trudng hgp 1: Nhu cdu bing kha nang (cung bing ciu)

Trudng hop 2: Thita lao déng (cung > cAu)

Trudng hop 3: Thigu lao déng (cung < ciu)

Bude 3: D€ ra chinh sach va ke hoach thue hién cac
chinh sach chrdc ap dung thudng gén véi viée cii tién hé
thong t6 chite, sip xép bd tri hgp 1y lao ddng, cac chinh sach

vé x4 hoi d8i véi ngudi lao dong, bdi dudng, dao tao. K& hoach
thuyc hién thuong duge chia lam 2 loai:

- Thigu lao ddng: thi€u lao dong c6 thé xay ra dudi hai
hinh thice sau:

+ Thi€u vé s6 lugng: cin xay dung ké hoach tuyén dung
ti ngudn bén ngoai.
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+ Thiéu vé chat lugng: tic chat lugng lao déng khéng dap
ung, khéng phu hgp vdi cdng viéc ho dang lam thi phai ¢6 k&
hoach b& tri sép x&p lai, thuyén chuyén, dao tao, bdi dudng....

- Thia lao dong:

+ Doanh nghiép han ché tuyén dung.

+ Giam gio 1am viéc.

+ V4n ddng nghi huu sdm.

+ Nghi theo ché& d6 trg cip mot 14n.

+ Cho cac doanh nghiép khac thué.

Budc 4: Kiém tra, danh gia

Muc dich ctia buée nay nhdm kiém tra lai vide thue hién
cac muc tiéu, ndi dung da duge hoach dinh trong ké hoach
nhan sy, danh gia tién trinh mic d6 dat duge ¢ mdi giai doan
tit ¢6 diéu chinh ké& hoach cho phti hgp.

1.4.3. Tuyén mé va tuyén chon

Tuyén mo 1a tién trinh tim ki€m va thu hit c4c tng vién
cho céng ty. Tét ca cac edng ty déu tién hanh tuyén md nhan
vién, tuy nhién pham vi thuc hién thi khac nhau. Muc 43
phat trién cfia t6 chiic 1a yéu t§ quan trong quyét dinh quy
mb cta hoat d6ng tuyén mé nhan vién cho td chite.

Tuyén chon 14 qua trinh lua chon cac Gng vién phit hop
nhit cho mét vi trd ebng tac nao dé da duge xac dinh trude.

Hiéu qua kinh doanh ciia mét doanh nghiép phu thude
phén 18n vao pham chit, trinh d3, nang lye cta déi ngi quan
tri vién. Vi vay, viéc Iya chon déi ngil quan tri vién c¢6 ¥ nghia
vd cting quan trong. Nhung diy lai 1a mét céng viée v6 cung
phiic tap va phai thuc hién dua trén cac nguyén téc sau:

- Cde nguyén tdc tuyén chon:

+ Phai xuét phat tit k€ hoach san xuat kinh doanh va ké&
hoach vé& ngudn nhén lye.

+ Dya vao khoi lugng va yéu ciu cong viée dé sit dung toi
da nang luc cia ngudi lao dong.
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+ Phai nghién cttu than trong, toan dién ca tinh, phdm
chdt, tri tué va kha ning ca nhan ngusi dude tuyén chon.

+ Tuyén nhiing ngusi cé nang luc, ky luat, trung thuc va
gin bo véi doanh nghiép.

- Cdc nhan t6'dnh hudng dén két quad tuyén chon:

+ Hinh anh, uy tin cia doanh nghiép.

+ Tinh hip din cla edng viéc.

+ Céch thiic quan 1§ ndi bo.

+ Co ché, chinh sach cla Nha nuée.

+ Chi phi tuyén chon.

+ Trinh d¢ t6 chic hoat déng tuyén chon.

- Quy trinh tuyén chon nhén si.

Bude 1: Lugng hoa s§ nhan vién cin tuyén chon theo
dy kién.

Dé c6 thé lugng hoa dude ca vé s8 lugng, chat lugng nhéan
vién can dua vao:

- Khéi lugng céng tac quan tri cy thé theo cac chiic ning
linh vuc quan tri.

- Sy phén tich, danh gia trinh 46, nang lue.

56 lugng nhan vién hién c6 theo cic loai:

+ Nhitng nguoi c6 kha nang theo cac loai.

+ Nhitng nguoi dang lam viée.

+ Nhiing nguot can thay thé.

+ Nhitng ngusi sép nghi huu.

- Trinh d% céng cy, phuong tién quan tri.

- Phudng 4n md rong quy mé san xuét, kinh doanh déi
mdi cd c&u san xudt, ¢d cau t6 chiic quan tri doanh nghiép.

Trong thyc t&, néu quy mé san xuit thay déi, ting thém
cac phdn xudng, ting thém ching loai sdn phim (da dang
ho#), cai tién thiét bi, cong nghé sé lam cho cbng tdc quan
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tri phie tap hdn, d6i héi s6 lugng, chat hugng quan tri vién
cao hon.

Budc 2: M6 ta cong viée va xéac dinh céac tidu chuin va
chitc danh cua cong viée.

D41 v6i mdi cong viée, ngudi ta tién hanh phan tich cac
yéu t& hdp thanh yéu cu vé nhiém vu cu thé dé thuc hién
cdng viéc da.

Mé ta cdng vide 1a tai liéu cung cAp nhiing théng tin cé
lién quan dén céng tac cu thé, nhing nhiém vu va trach
nhiém ma cbng viée d6 doi hoi cong nhan, nhén vién phai
thue hién.

Trong ban mb ta cdng viée bao gobm nhing ndi dung cha
yéu sauw:

- Tén cong viéc.

- Muyec dich etia coéng viée.

- 88 14dn thuc hién trong mét thai gian (ty 18 thdi gian cho
mdi nhiém vu).

- Cac tidu chudn danh gia hoan thanh céng viée.

- 88 ngudi can thiét d8i véi tiing céng viée.

- Cac md1 quan hé tiép xuc véi ngud khac.

- May méc, thiét bi, dung cu cin thiét dé thyc hién
cong viéc.

- Céc diéu kién lam viéc, nhiing rii ro nguy hiém c¢6 thé
x4y ra.

Sau khi m6 ta cdng viée can xac dinh va théng bao cac
tidu chuan, nang luc, pham chit ma ngudi lao doéng cdn c6 vé:
trinh do hoc vaAn, kinh nghiém va k§ ning thuc hanh, thé
hinh, tdm sinh 1y, chuyén mén.

Budée 3: Thu thap dng ¢l vién (ngudi xin viée)

Tuy thude vao diéu kién chia doanh nghiép ma doanh
nghiép ¢6 thé sit dung mdét, mot s& trong cac ngudn sau dé
thu thap dng cl vién:
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- Nguén néi bd: nhidu doanh nghiép nd luc phat trién
nhén vién tu cap thip nhat cla ho cho dén vi trf cao hon
khéc nhau trong t& chuc, vige dé thudng dude tién hanh nhu
hé thong quén 1y nhan sy § doanh nghiép. Viée tuyén chon
tl ndi bd ¢é tac dung: khuyén khich nhén vién bdi duéng, tu
béi dudng, cé duge déi ngit nhan vién c6 kién thiic vé doanh
nghiép, long trung thanh vé doanh nghiép, tist kiém duge
chi phi tuyén chon. Tuy nhién ciing cé nhiing han ché nhu:
khong thu hit duge nhitng ngudi ¢6 trinh 4 cao ngoai
doanh nghiép.

- Ngudn bén ngoai: qua trung tam gidi thidu viée lam,
qua cac phudng tién théng tin dai chiing, qua ban bé, ngudi
thén, qua cac trudng dai hoc, cao ding.

Budc 4: Tuyén chon nhan sy

Tuy thugc vao tinh chit ¢dng vide, tuy thude vao didu
kién ciia doanh nghiép ma doanh nghiép c6 thé sit dung mot,
mét s0 trong cac phuong phap sau d€ tuyén chon nhan su:

- Chon qua hé so: théng qua hd sg xin viéc ma cic ung
vién ndp, dai dién cua doanh nghiép phai cin el vio cac
thong tin trong hd so va cac tiéu chudn da dé ra dé loai bé cac
Ung vién khéng dat yéu eiu.

- Phong van:

La phuong phap dudge ap dung rong rai déi véi cac doanh
nghiép khi tuyén chon nhén vién.

Muc dich ctia phdng v&n nhim giip cho cac nhan vién
hoan thién nhiing théng tin di duge htu gilt trong hd so xin
viée, dong thoi cung cép cho ngudi dén xin vide nhiing théng
tin vé doanh nghiép (nhiém vy phai lam, diéu kién lam viée,
ch& d6 luong bang...).

C6 thé sit dung hai budc phdng v&n: phdng vin so bd v
phoéng van chinh thie:

+ Phéong vén sd bd nhdm muc dich héi nhitng ciu héi cé
tinh chuyén mén cd ban nhét dé loai bé ngay nhitng tng cit
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vidn khéng dat yéu cdu. Dong thdi phéng van so bd c¢on nhim
muc dich gidi thiéu cho dng ci vién nhiing théng tin lién
quan dén doanh nghiép, qua d6 dé nidng cao hidu qua cho
qua trinh tuyén chon nhan sy.

+ Phong vdn chinh thie cé ¥ nghia trong viée: tac sy
hiéu biét sau hon gifta ting ¢ vién véi thi trudng, danh gia
dung trinh d6 hoc van, kién thic tai ning, su thong minh, ca
tinh va hinh thic ca ngudi dén xin viéc.

Dé dam bao tinh khach quan trong phéng vén cin cha §
mot s& nguyén tic sau:

+ Xac dinh truée néi dung cac van dé cAn phong van;

+ Tap trung ling nghe, tranh cit ngang ¥ kién cla ngudi
dén xin viéc;

+ €6 thai db khach quan, khong dinh kién khi quan sat
cach an noi, cit chi, trang phuc ctia ngusi dén xin viéc;

+ Khong dat ra nhiing cdu héi qua chi tiét, khéng cin
thiét va khong lién quan dén céng viéc khong di sau vao doi
tu cua ngudi dén xin viée (gia dinh, con cai, sd thich...).

Qua trinh phéng van dude thuce hién dya vao sy hd trd
cua nhitng thanh tyu méi nhat ctia khoa hoc tam 1.

- Trac nghiém: Cé thé ding cac cau héi tric nghiém dé
kiém tra tri théng minh, kha ning, ning khiéu dé cung cap
thém théng tin cho viée tuyén chon ¢6 hiéu qua hdn vi két
qua clia trac nghiém thudng dam bio tinh khach gquan.

- Xem xét miu don xin viée: mau don xin viée do doanh
nghiép soan dya trén ban mé ta cong viée sé duge phat cho
céac ng vién dé cac ing ¢l vién hoan thanh, sau d6 dua trén
nhing théng tin ma @ng ¢ vién cung cip, cac chuyén gia
phén tich, so sanh v&i ban mé ta coéng viée dé loai bd céc tng
vién khéng dat yéu cau. Tuy nhién cic (ing vién thudng néi
v& minh & khia canh tich cyc nén két quid danh gia clia
phudng phap nay con bi han ché. Vi vay, khi sit dung phuong
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phap nay doanh nghiép nén két hop v6i phudng phap kiém
ching di kién.

- Kiém chiing dit kién thu thap dugde va ti&n hanh didu
tra bé sung.

Néu nhitng théng tin thu nhan dude vé ngust dén xin
viéc con chua day du hoac thiéu chinh xac thi sau khi kiém
chitng cin tién hanh diéu tra b6 sung théng qua céac trudng
dao tao, dia phudng ndi cong tac cii... Viéc kiém tra nay phai
¢6 néi dung phu hgp véi tiéu chuin cin chon cho cong viée va
phai cdng khai véi ngudi dén xin viéc.

- Kiém tra stic khoé: nhim xac nhan ngudi dén xin viée
c6 di yéu cAu vé mit thé kyc dé thyc hién céng viée duge
giao trong tuong lai hay khéng. Ngoai ra, né con 13 cd s6
phéap ly dé dé phong trudng hgp nhan vién khang nghij vé
bénh nghé nghiép...

- Thit thach ngudi xin viéc: trude khi nhan chinh thic
nhén vién cin giao cong viéc cho ho 1am thit dé danh gia kha
ning. Trong qua trinh giao viée phai tao thuan 1gi vé phuong
tién, méi trudng lam viée, lam cho ho ¢6 1dng tin dé hoan
thanh nhiém vu.

1.4.4. Cac phuong phdp tuyén mé

a) Thong qua quang cdo

M6t trong nhitng bién phap tuyén md don gidn nhat,
thudng hay duge sit dung 1a théng bao cac chic vu con tréng
trén cac to bao hang ngay. Cic muc quang co nay théng bao
cho moi ngudi biét vé co hoi tim viée lam trong céc cdng ty.
Ngay nay, véi nhiing tién bd trong nganh céng nghé truyén
théng thi cdc cOng ty con quang cdo trén truyén hinh, trén
internet. ...

b) Théng qua cdc t6 chite gido duc

Mot 6 cong ty cif cAc nha tuyén chon dén céc trudng dai
hoc hay céc co sd gido duc dé tuyén nhiing ngudi vita tot
nghiép bé sung vao luc lugng lao dong.
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¢) Théng qua su gidi thiéu

Cac nhan vién c6 thé giéi thiéu ban bé hay ngudi than
cua ho véi cong ty. Su gidi thiéu nay d6i khi duge cac cong ty
khuyén khich bang nhitng phan thudng d6i véi cac cong nhin
da g1di thi¢u ban bé cha ho.

1.4.5. Huén luyén va phdt trién

Bao gém cac hoat dong nhim nang cao ning luc cla
nhén vién: dam bao cho céc nhén vién trong t8 chic c6 cac k§
ning, trinh d9 lanh nghé cin thiét d¢é hoan thanh céng viée
duge giao va tao diéu kién cho nhan vién phat trién dude t6i
da cac nang lyc c4 nhan. Bén canh viée dao tao méi con quan
tAm dén viéc dao tao lai nhin vién méi khi cé sy thay d8i vé
nhu ciu san xuit kinh doanh hay quy trinh k§ thuat, cong
nghé déi méi.

@) Nhu cGu dao tao, hudn luyén va phdt trién

Céng tac dao tao va huin luyén phai gidp ich cho viée
thue hién cac mye tiéu cua doanh nghiép. Néi cach khac, muc
tiéu dao tao va huan luyén nhén vién 1a nham thuyc hién muc
tiéu ctia doanh nghiép. Pao tao va phat trién nhan vién ja
mot tién trinh lién tuc khong bao git ngung. Cac bude tién
hanh théng thudng la:

- Dinh rd nhu cdu dao tao va phat trién: nhu cdu thay
d6i khéng chi déi vdi titng vi tri & cic cAp quan tri hay trong
cd cdu t& chitc ma con ddl véi ting ngudi, do kién thie cd ban,
ti€m nang chia mébi ngudi 14 khéng giéng nhau.

- An dinh muc tiéu dao tao cu thé.

- Lya chon cac phuong phap dao tao thich hgp.

Nhu cdu dao tao va phat trién quy dinh phuong phap
dao tao. Khéng ¢6 bit ky chuong trinh hay phucng phap nao
hgp véi moi nhu cAu. Chuong trinh va phudng phap can duge
chon lya trén co sd ching thoa méan nhitng nhu cdu ca nhan
va hoan thanh cic muc tiéu phat trién nhan su va mue tiéu
cua doanh nghiép mét cach cé két qua va hiju hidu dén mic
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nao. Vin dé quan trong sao cho viée dao tao phai gin lién véi
thye tién.

Vén dé cét 161 12 cap quan tri cao nhat phal tich cyc ung
hé va tao diéu kién cho chuong trinh phat trién. Su hé trg
cua nhitng ngudi quan tri cao nhat khong du’dc chi dung &
mic ra nhiing quyét dinh, chinh siach ma cin chu trong dén
dao tao, can thiép va tham gia tich cyc ctia hg vao qua trinh
dao tao va phat trién.

b) Tién trinh dao tgo va phdt trién nhén su

Sau khi dd nghién ctu nhu cdu dao tao va phat trién
nhin sy, doanh nghiép phai tiép tuc nghién ctu tién trinh
dao tao va phat trién nhén su. Tién trinh nay dutde bidu hién
qua so dé dudi day:

S0 d6 5.4: Qua trinh dio tao va phat trién nhan sy
trong doanh nghiép

g e Nanglu'cmcucén
hién nayi i céncoe | icd do cdngnghé!
i ivd phuang phip
f thay df :
Chénh lech nhu céu ¥ic N "cd0 b6 sung
ﬁJ,n.h ting Xiém tm v1ev: wac dinh b ban_
l.huc hién Huan tr c¢ép cao.
!
[ a0 tao img ngatn ) ]
ﬁ.l Nhu cfu dan t30 cia doanh nghlep
! 1 -
Bio 120 tai Bao ta0 frang va | i
[ chi ngozu doanh nghiép !
¥
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Nhitng ngudi duge chon lam viéc cho doanh nghiép ¢6 thé
da c6 nhitng k¥ ning cin thiét, nhung ciing cé nhitng ngudi
co rat it ho#c khong c¢6 kha nang thich hgp. Do vay, doanh
nghiép thudng phai diao tac va huén luyén nhiing ngudi nay.

Cac hoat dong dao tao, hufin luyén va phat trién nhan
vién rat quan trong déi véi doanh nghiép va ca ca nhan. Dai
v6i doanh nghiép, dao tao, hudn luyén truyén dat nhiing k¥
ning va kién thitc cAn thiét dé ning cao nang suft lao dong,
hiéu qua hoat dng.

Nhiing tién bt vé cbébng nghé din dén su thay ddi vé
nhitng nhu cdu d6i véi ngudn nhan lye. Do d6, d8 khaéi bi lac
hau cin phai cap nhat cac k¥ nang va kién thic. Viée dao
tao, huan luyén nhan vién c6 thé duge thuc hién theo 3 giai
doan: Iic méi ddu nhan viée, trong thdi gian 1am viée va dé
chuén bi cho nhiing cdng viée mai.

N4i dung diao tao, huén luyén co thé lién quan dén cac
khia canh nghiép vu c¢éng viée, hosic dé ning cao trinh @b
nhan thic va xit 1y van dé.

c) Hinh thie dao tao

- Huan luyén tai noi lam viée.

HAau hét moi nhan vién déu ¢6 thé tiép thu dude kinh
nghiém nghé nghiép khi lam viéc. Ho ¢6 thé hoc héi théng
qua quan sat va su chi din cda cdp trén. Dé md rong tam
hiéu bi&t, nhan vién ¢6 thé duge luan phién lam viée giita cac
bd phan khéac nhau trong mot khoang thai gian dé nhdm hiéu
bigt téng quat vé cac cbng viée ¢ Jién quan. Hoc bing thuc
hanh 12 phuong phap dao tao truc tiép qua viéc lam cu thé
duéi sy hudng dan ciia mdt ngudi 6 trinh d9 va kinh nghiém.

- Huan luyén ngoai noi lam viée.

Nhan vién c6 thé tam ngung cong viéc dé di hoc va duge
thie hién bén ngoai noi lam viée va thuc t& c6 rit nhiéu
phudng phap dé ap dung. Cac doanh nghiép hoic giti ngudi
theo hoc 6 cac trudng 16p dao tao bén ngoai doanh nghiép,
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hodc t8 chite cac lc’Ip ngay tal doanh nghiép. O cac nude tién
tién, cac cdng ty tb chite cac phuong phap dao tao phic tap va
ton kém hon nhu dio tao ngoai hanh lang (vestribule
training), trong dé nhin vién duge tap lam viée, thao tac trén
nhiing may mée, thiét bi nhu trong phong lam viéc that sy,
nhung & trong phong duge danh riéng dé dao tao.

Ngay nay da c6 su thay déi rit sau, rong vé phuong phap
dude st dung dé truyén dat nhiing k§ ning va kién thue tuy
theo tiing céng viée khac nhau nhu théng qua cac budi thao
luan, cac cufe trao déi kién thic kinh nghiém, phucng phap
hoi nghi, tro chdi kinh doanh, nghién citu tinh huéng,v.v...

1.4.6. Ddnh gid cong viéc

a) Muc dich cua ddnh gid

Panh gia ning luc thuyc hién cﬁng viéc ciia nhén vién la
mot hoat dong quan trong cua quan tri nhan sy, giap doanh
nghlep 6 ¢d s0 d& hoach dinh, tuyén chon, dao tao va phat
trién nhan sy. P& danh gia dung nang ltte thue hién cong

viéc cua nhan vién, nha quan tri cdn phai hiéu duge muc
dich ctaa viée danh gia:

- Ning cao kha ning thyc hién cdng viée va cung cap
nhing théng tin phan hoi cho nhén vién biét duge muc d6
thue hién céng viée, tit d6 ¢6 bién phap nang cac va hoan
thién hi¢u ning cong tac.

- Déanh gid nang lue thyc hién céng viéc gitup doanh
nghlep ¢t nhitng dit liéu cho biét kha ning thiang tién clia

nhén vién. Nhd sy danh gia nay, doanh nghiép c6 thé c6 co s
dé hoach dinh tai nguyén nhin su.

- Giip nhén vién diédu chinh, stia chiia cac sai 1Am trong
qué trinh lam viée, ddng thai lam co s§ dé khuyén khich déng
vién ho.

- Danh gia ning lye thyc hién ¢ong viée giap cho doanh
nghiép cé ¢d s dy bao vé nhan sy trong tudng lai, tir d6 c6 k&
hoach dao tao, bdi dudng phat trién nguén nhan su.
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- Théng qua danh gia nang lyc thuc hién céng viéc cua
nhan vién, nha quéan tri c6 thé didu chinh viéc bé tri st dung
nhan vién cho phit hop véi céng viée, phat hién nhiing tiém
nang con an gidu trong nhan vién giip he phat trién.

b) Tién trinh ddnh gid thuc hién cong viée

Tién trinh danh gid kha ning thuc hién céng viéc cua
nhan vién duge biéu hién qua so ¢4 nhu sau:

So d6 5.5: Tién trinh danh gia

‘Xac dinh muc, An dinh ky wong congwiec Xem xet cong viec
téudanh gid (phén tich cing viéc) —™ thye hién
Thao ludn dénh gia  Dénh gia sy hoan
vé'i nhan vién ¢ thanh cong mée |

Tién trinh danh gia chiu anh hudng cia méi trudng bén
ngoai nhu: Luat Lao doéng, Cong doan. Chdng han nhu céng
doan c6 thé giy ap luc véi cac cAp quan tri ddi ting ludng,
tang ngach cho nhiing ngudi ¢6 tham nién hon la dua vao
thanh tich céng tac. Tién trinh danh gia bit diu bang viéc
xac dinh muc tidu cia danh gia, sau d6 &n dinh cac ky vong
hoan thanh ¢dng tac cha nhan vién, nghia 14 phan tich lai
cdng viée hay duyét xét lal ban phan tich céng viéc. Trén cg
sd dé xem xét mic dd nhin vién hoan thanh céng viée, tién
hanh danh gid qua viéc d61 chifu so sanh gitta cong viée da
thyc hién dugc v6i ban phan tich c¢dng viée. Budc cudi cuing,
sau khi danh gia la thao luan viéc danh gia nay véi nhan
vién. Day 1a van dé quan trong nhat trong qué trinh danh
gia niang lye thyc hién céng viée ciia nhan vién, bdi vi qua dé
nhin vién biét duge lanh dao danh gia ho nhu thé nao va ho
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can lam gi dé thyc hién cong viée t5t hon théng qua phdng
van danh gia.

¢) Phuong phdp ddnh gid

Vige 4p dung phuong phap danh gia thuc hién cong viéc
cia nhén vién 1a tuy thude vao xac dinh muc tiéu danh gia.
Ching han, muyec tiéu chi yé&u la thing chic, tang ludng
thudng ap dung phuong phéap thang diém hay bang diém
(rating scale method) c6 thé 1a thich hop nhat. Nguge lai,
muc tiéu danh gia gidp nhan vién lam viée c6 hiéu qua va
phat trién thi phudng phap danh gia bédng cach quan tri theo
muc tiéu (Management By Objective - MBO) ta thich hop, v.v...

- Cac phuong phap danh gia chi yéu:

+ Phuong phap miic thang diém.

+ Phuong phap so sanh cip.

+ Phudng phap ghi chép cac sy kién quan trong.

~ Céc 161 can tranh trong khi danh gia:

+ .61 thién vi.

+ L6 thanh kién.

+ 161 do anh hudng clia sy kién gin nhat.

+ Xu hudng trung binh chl nghia.

+ Xu hudng thai qua.

+ Ldi dinh kién.

1.4.7. Su ddi ngé vé tai chinh

Ngudi céng nhan nhan duge su dai ngé dudi hinh thuc
tai chinh hoac phi tai chinh d8i véi nhitng eéng hién caa ho
cho cong ty. Sy dai ngd phi tai chinh bao gdm mot chd lam
viéc hai long hay sy quan tam ciia moi ngudi.

Litong thoi gian vé luong sdn phdm.

Da s6 cong nhan nhan duge tién luong thang dua trén
muc ludng ¢d ban méi thang. Mot s6 ngudi khac nhan luong
ngay dua trén hé thong trd luong theo san phdm. Nhung hiu
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hét cac céng ty, du tra ludng trén co sd luong thai gian hay
luong san phédm ciing déu tén tai mdt s8 phuong phap kéo
dai thoi gian va gia tang cudng do lam viéc. Quan tri tién
huong 14 mét cdng viée cue ky quan trong trong quan ly con
ngudi. Tuy nhién né phai duge nhén thitc mét cach cong bang
dé nhan vién c6 thé tin tudng rdng nhiing cd géng cua ho sé
lam gia ting san xudt va ho sé& duge tra luong thoa dang.

Cdc phuc lgi phu.

Céng nhan thudng mong muén duge hudng mot s6 trg
cép va dich vu, ma thye ra chiing 14 nhiing hinh thie thu
nhap khac. Pham wi cua cac phic 1¢i phu rat rdng rai nhu:
tién nghl phép hang nam, dich vu y t&€ mién phi hay trg cdp
mét phan nha 8, phuong tién di lai, phi bao hiém.

2. Quan tri khoa hgc - ¢ong nghé trong doanh nghiép

2.1. Khdi qudt vé cong nghé va qudn tri khoa hoc
cong nghé

2.1.1. Khdi qudt vé cong nghé

Trude khi tim hiéu v& khoa hoc quan tri - cong nghé
ching ta cAn hiu thé nao la céng nghé. Hién nay trén thé
gidl ton tai mot s6 dinh nghia rat théng dung vé cong nghé.
Theo dinh nghia ctia T8 chiic Phat trién Coéng nghiép cha
Lién hop qudéc - UNIDO (United Nation’s Industrial
Development Organisation)} thi “Cong nghé 1& viéc ap dung
khoa hoc vao céng nghiép bang cach sit dung cac két qua
nghién cftu va xt 1y mdat cach ¢6 hé théng va phudng phap”
con theo Uy ban Kinh t& vA X4 hdi Chéu A - Thai Binh
Ducng - ESCAP (Economic and Social Commision for Asia
and the Pacific) thi “Céng nghé 13 hé théng kién thiic vé quy
trinh va k¥ thuat diing @€ ché bién vat lidu va théng tin. N6
bao gém tit ca cac k¥ nang, kién thic thiét bi va phuong
phap sit dung trong san xuit, ché tao, dich vu, quan ly, théng
tin”. Néu nhu dinh nghia caa UNIDO nhim nhan manh tinh
khoa hoc la thude tinh cfla cong nghé va khia canh hiéu qua

94



cong nghé khi xem xét viéc st dung cong nghé cho muc dich
nao dé thi dinh nghia ciia ESCAP lai dudgc coi 13 bude ngoit
trong lich sit quan niém vé céng nghe Theo ESCAP thi khai
niém cong nghé duge md rong ra ca linh vyc dich vy va quan
1. Tit nhitng dinh nghia trén, ta c6 thé rit ra dinh nghla
khai quat nhat vé cong nghe, d6 1a “Céng nghé la tat ca
nhiing gi dung dé bién d6i ddu vao thanh diu ra”.

Tu dinh nghla trén ta c6 thé thay ring, bat ci cong nghé
nao cing bao gdm bén thanh phan ¢d ban clia cong nghé 1a:
may méc, con ngudi, thong tin va td chic. Su tac dong qua lai

gila bdn thanh phan nay sé tac ra sy bién déi cong nghé
mong mudn.

- Phan thiét bi: day 1a phdn vat thé & trong cong nghé
bao gém moi phuong tién vat chét nhu trang bi, may moc,
nguyén vat liéu, phLIdng tién... Phan nay 13 cét 16i cha cong
nghé, né duge trién khai, lap dit va van hanh bdi con ngudi.

- Phan con ngudi: muén may moéc chay duge thi phai ¢6
con ngudi. Con ngudi & day cé thé 1a ngudi si dung, nguoi
van hanh, ngudi ché tao... Con ngUdl trong céng nghé duge
hiéu 1a ning luc cua con ngudi vé cdng nghé nhu ky néng,
kinh nghi¢m, su sang tao, kha ning lanh dao. Con nguoi tuy
déng vai trd cha déng trong cong nghé nhung lai chiu su chi
phéi ctia théng tin va t& chiic.

- Phan théng tin: cong nghé duge thé hién dudi dang ly
thuyét, cac phuong phap, cac théng sd, cic céng thic... Day
gol 12 phin théng tin clua céng nghé, phan nay thé hlen tri
thite tich luy trong céng nghé. Théng tin phai thudng xuyén
cap nhat va di déi v6i cong nghé. D61 véi cung mét ¢éng nghé
néu ta ap dung nhiing kién thdc khac nhau sé tao ra nhlmg
san phim khdc nhau. Théng tin duge coi 13 stic manh cia
cong nghé.

- Phén t6 chite: bat ky mot hé théng nio cling cAn phai
¢6 mét to chiic dé€ didu hanh hoat déng ctia hé théng. Cong
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nghé cin c6 mét bd phan chiu trach nhiém phdi hgp cac
thanh phin con lai clia ¢dng nghé véi nhau dé dAm bao sy
hoat déng cé hidu qua nhat. Phan t6 chiic giap cho viée quan
19, lap k& hoach, t8 chitc bd may nhén luc kiém soat cac hoat
déng bién d6i né phu thude vao dé phite tap cha cac phan
thiét bi va théng tin trong céng nghé. Phin td chiic duge coi
13 déng luc clia cdng nghé va ban than no ciing bién d6i theo
thoi gian.

2.1.2. Quan tri khoa hoc - céng nghé

Quan tri cdng nghé trong doanh nghiép xuyén sudt qua
trinh sdn xuét san pham tu khau thiét k& san phidm, chudn
bi sdn xuit cho dén khiu san xudt san ph&m. Chinh trong
qua trinh nay doanh nghiép thyc hién cac bién phap vé mit
k¥ thuat nham khéng ngung dam bao va nang cao chit lugng
san pham - thude do cudi citng ctia moi qué trinh san xuit.

Thuc chit clia cdng tic quan tri céng nghé 1a téng hop
cac hoat déng nham tUng dung nhing thanh tyu khoa hoc -
céng nghé trong hoat dong san xuat kinh doanh ctia doanh
nghiép, dam bao yéu cau k¥ thuat va ning cao chat luong
san phAm chia qué trinh san xudt kinh doanh d& khéng
nglng nang cac hiéu qua cta doanh nghiép. Vi vay quan tri
khoa hoe- cong nghé trong doanh nghiép ¢6 ¥ nghia rit 1én:

- N6 12 mdt bd phan quan trong ctia cdng tac quan tri
doanh nghiép va 14 co 86 cila cac linh vic quan tri

- La cd s, tao diéu kién dé cac khau quan ly dam bao
hidu qua san xuit kinh doanh ctia doanh nghiép.

- Dam bao nang cao chit lugng sdn pham, ting kha
nang canh tranh ctia san pham trén thi trudng.

- LA bién phap rdt co ban d€ ting nang suit lao dong,
tang hiéu qua kinh t& clia san xuét kinh doanh, thic ddy tién
b khea hoc k¥ thuat sé tao diéu kién ap dung ki thuit méi.

Can ci vao bén thanh phin cd ban cha k¥ thuat céng
nghé thi quan tri k¥ thuat cong nghé gém cac hoat déng sau:
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- Phan ky thuat: Nghién ct, trién khai thi nghiém,
trinh dién, san xu4t, truyén ba, thay thé, cai tién may mée
thigt bi va cac phuong tién vat chét khac.

- Phan con ngudi: Quan 1y, béi dudng, gido duc dao tao,
phat trién khéng ngitng nang cao trinh d¢ va ky ning nghé
nghiép cho lyc lugng lao dong ctia doanh nghiép.

- Phan thong tin: Thu thap, lua chon, phan loai téng
h¢gp, phén tich téng hdp, va mé phong cac co s dit lidu théng
tin trong linh vuc cong nghé dé c6 quyét dinh.

- Phén t3 chite: Nhan thite, chudn bi, thiét k&, thit lap,
van hanh, hudng dan va t6 chtic cac du an, chuong trinh d8i
mdi va ti€p nhan céng nghé.

2.2. Ung dung tién bo khoa hoc - céng nghé trong
doanh nghiép va chuyén giao céng nghé

2.2.1. Ung dung tién b6 khoa hoc - cong nghé

Hién nay con ngudi dang chiing kién nhiing thay ddi to
I6n trong céc linh vye, do tac déng ngay cang manh mé cua
khoa hoc k¥ thuat. Nhiém vu clia cAc doanh nghiép 1a phai
nhanh chéng nim bdt va ing dung tién bd khoa hoc cong
nghé hién dai vao san xu&t kinh doanh, vi cac sdn phim cé
ham Jugng khoa hoc va cong nghé cao sé thing thé trong céc
cOng cude canh tranh,

Céac doanh nghiép san xuit kinh doanh phai tao duge thé
manh trong thi tru?jng bdng nhiing sin pha{m ¢6 kha nang
lam thoa man nhu cfu ngudi tidu dung vé s8 lugng, chit
lugng, kiéu dang, tinh tham my clia san phiam va quan trong
hon la phal c6 kha ning thod méin ngudi tidu ding cao hon,
nhung san xuét vdi chi phi thap hon céac san phim cung loai
clia cac dal thi canh tranh.

Nbi dung cta 1ing dung tién bd khoa hoc - cdng nghé vao
san xuit kinh doanh trong doanh nghiép.
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- 81 dung ¢6 hiéu qua co sd vat chat k¥ thuat hién 6.

- Mua sim trang thiét bi méi, d6i mdi quy trinh céng
nghé san xuit.

- Pdy manh phong trao phat huy sang kién, cai tién ky
thuat, hgp 1y hoa san xuat.

- Lién két ttng dung khea hoc - cdng nghé trong nudc va
nudc ngoai.

- Tich eyc dao tao ddi ngha can bd khoa hoc ky thuit,
khoa hoc quan 1y, céng nhén lanh nghé trén co sd bao dam
bdi dudng vat chat thoa dang cho ho.

- Ning cao trinh dd quan 1y, trong d6 cha trong vai trd
quan ly k¥ thuat,

- Tang cudng dau tu von cho cong nghé mdi.

- Thuc hién cac hop ddng nghién citu ung dung tién bd
khoa hoc — cong nghé gida doanh nghiép va cac cd quan
nghién cdu.

Tuy nhién, fing dung tién bé KHCN trong DN khoéng nén
chi hiéu 1a tang ddu tu mua sim nhiing trang thiét bi mdi,
ap dung nhiing quy trinh céng nghé tién ti€n ma diéu dic
biét quan trong hién nay la t4n dung duge k¥ thuat hién ¢é -
trong doanh nghiép. DAy ciing 14 hudng quan trong cua
nhiéu nudc trén thé gidi, ké cd cac nude phat trién.

Ung dung tién bo khoa hoe - k¥ thuat 1a bién phap rat co
ban dé ting ning suit lao dong va ting hiéu qua kinh té cla
sdn xudt.

Cé6 nam nhén to co ban, trye tidp lam ting ning suit lao
déng, d6 1a:

- Phat trién khoa hoc — cong nghé.

- Ung dung tién bd khoa hoc — cong nghé.

- Néing cao trinh dé vin hoa chuyén mén ctia nhiing
ngudi lao ddng.

- Hoan thién cac nhan t8 t6 chic quan 1.
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- Nhan té ty¢ nhién.

Nguoi ta coi tng dung tién bd khoa hoc cdng nghé la
nhin t& quan trong nhit dé ting ning suit lao dong, hoan
thién duge céng cu san xuit va tdng duge hidu qua cla cong
cu san xuat dé.

Chung ta hay xét ¢ong thiic sau day:

A= AP+ A + Apx L

Trong d6:

A; Phan ting clia thu nhap quéc dan

L: S& lao ddng duge huy déng vao san xuit truc tiép

A 80 lao dong duge huy déng vao sdn xudt truc tiép
tang lén

P: Nang suit lao déng cia mét lao dong san xuit truc tidp

A, Nang suit lao dong cha mét lao déng san xudt truc
tiép tang lén

Nhu vay, mic tang cua thu nhip quée dan phu thudc
chu yéu vaoe hai yéu t6: ting lao ddng vio cac linh vuc sin
xudt tryc tiép va tang nang suit lao déng, tang sd luong lao
ddng phu hop véi didu kién phat trién nén kinh t& theo chiéu
rong va diy Ia mot nhan td ¢ gidi han.

Trong thoi ky phat trién nén kinh t& theo chiéu sau hién
nay, tang thu nhap qudc din chu yéu la dya vio ting ning
suat lao dong vi n6 1a nhan t6 vé6 han. Phat trién ky thuat,
quan tri ky thuat va ting ning suft lao dong la cac yéu t&
déc trung ctia nén san xuit hién nay.

2.2.2. Chuyén giao eong nghé

a) Khdi niém

Trén géc d6 doanh nghiép c6 thé hiéu “chuyén giao cong
nghé 1& hoat dong nhim dua cong nghé sin xufit tién tién
vao san xudt hoidc c6 thé 1a ap dung mdt cdng nghé da hoan
thién tit doanh nghiép nay sang doanh nghiép khae. D6 1a su
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mua ban céng nghé va la qua trinh dao tao, huan luyén su
dung ¢ong nghé dude tiép nhan”.

Bé Khoa hoc, Cong nghé - Méi trudng xac dinh rang
“chuyén giao céng nghé 13 mot tap hop nhiéu hoat déng duge
ti€n hanh bdi hai bén: bén giao va bén nhan, trong dé hai bén
phéi hgp cac hanh vi phap 1y va cac hanh déng thuc tién ma
muc dich vA két qua 1a bén giao cung cip dé thuc hién mot
muc tiéu xac dinh”.

GS.TS. Shoichi Yamashita, Nhat Ban cho ring “chuyén
giao cong nghé 12 mt qua trinh hoc tap, trong d6 tri thic vé
cdng nghé dude tich luy mdt cach 1ién tyuc vao nhitng nguon
tai nguyén con ngudi dang thu hit vao hoat déng san xudt,
mét syt chuyén giao céng nghé thanh cdng cudl cung sé dua
t61 mot sy tich luy tri thic sdu hon va rdéng hon”.

Cac quan niém trén tuy khac biét v& néi dung cu thé
nhung déu c6 nhiing diém chung sau day:

- Hoat dong chuyén giao cong nghé ¢6 hai bén tham gia
va c6 yéu t6 quyét dinh 1a céng nghé méi.

- Hoat déng chuyén giao cong nghé khong chi bao gdm
chuyén nhugng phudng tién vat chat, k§ thuat hitu hinh ma
diéu quan trong phai dao tao, huan luyén dé ngudi lac déng
nam, st dung thanh thao cong nghé nhap lam thich nghi cai
tién coéng nghé nhap.

b) Hinh thitc chuyén giao cong nghé

C6 hai hinh thiic chti y&u ctia viéc chuyén giao ebng nghé
14 chuyén giao doc va chuyén giao ngang. Chuyén giao doc, la
viée dua mdt cdng nghé dang § giai doan san xuat thi nghiém
tit doanh nghiép nay sang doanh nghiép khac hay tit nudc nay
sang nudc khac. Con chuyén giao ngang, la chuyén giao mét
cong nghé hoan thién (chi tao ra duge nhitng san phim c¢6 uy
tin trén thi trudng) ti noi nay, nudc nay sang ndi khac, nuéc
khac; tir doanh nghiép nay sang doanh nghiép khac.
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Doanh nghiép c6 thé ap dung c¢a hai hinh thic hoidc chi
mdt trong hai hinh thic chuyén giao céng nghé trén. Du ap
dung theo hinh thitc nio cing phai tinh dén hiéu qua cta
déng vén ddu tu va kha nang canh tranh trén thi trugng.

Chuyén giao cong nghé cdn thuc hién bing con duong khac
(tuy khéng quan trong, quyét dinh bing con dudng thi trudng
cong nghé) 1a nhitng cudc tham quan nghién citu khao sat nude
ngoai, cac héi nghi khoa hoc quéc t&, hoi nghi trién lim, céc
sach bao dé cong bd va hoat déng tinh bac. Céc co s§ san xuat
kinh doanh c6 thé tranh tha tan dung nhiing thdi co nay.

¢) Phuong thife chuyén giao

Cac phudng thic chuyén giao céng nghé cho biét cach
thdc tién hanh cac hoat déng chuyén giao. C6 thé phan loai
theo cac cach sau:

- Mua ban gifly phép: bén xuat khiu cong nghé chuyén
nhugng quyén sit dung cho bén nhap. Day la con dudng cht
yéu va hinh thic cao c&p dé nhip cong nghé. Didu kién ap
dung: bén nhan cdng nghé can phai ¢6 trinh db céng nghé va
néng lyc trién khai cong nghé cin thiét, tudng xing vdi céng
nghé duge chuyén giao.

- Hgp tac san xut: cac bén déi tac ciing khai thac cong
nghe phat trién san phidm mdi, cung cap linh kién, chi tiét
san pham cho nhau, cing nhau tigu thu san phdm. Céng
nghé cAn thiét dude st dung trong cac chudng trinh hgp tac
san xu4t c6 thé do bén chuyén giao cung cip.

- Chuyén giao cong nghé c6 kém ddu tu xay dung ¢ ban:
cong nghé s& dude chuyén giao tit cac doanh nghiép nay sang
cho cac doanh nghiép khac théng qua dau tu truc tiép. Pau
tu tryc ti€p nude ngoai 14 hinh thite ¢6 hidu qua d8i véi ca
bén ban va bén mua céng nghé. P&l véi bén ban céng nghé,
ddu tu truc tiép sé thu duge khoan Igi nhuéan bd sung bang
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cach tin dung cic céng nghé khong con kha nang canh tranh
& trong nuée. Déng thdi viéc nay con md ra cho ho co héi
thim nhéap vaoe thi truong cé hang rao bao ho. D61 vl nude
mua céng nghé, diu tu trye tiép sé vira thu hit dude von dau
tu, vita c6 cong nghé tién tién, vira dua vio cdng ty nude
ngoai dé m& rong thi trudng, nhan dude su bao trg cla cac
cong ty nude ngoai.

- Mau dich bu trit: day 14 phudng thiic két hgp gitia nhap
cong nghé va vay tién vén, md réng quan hé mau dich qudc
t&. Dac diém cha né 12 kinh phi nhap cong nghé khéng phai
truc tiép tra béng tién ma hoan tra bang san pham.

- Nhap nhin tai edng nghé: moi chuyén gia nude ngoai
dam nhan céng tac nhu nghién citu, khai thac phat trién, lap
dat, didu khién thi nghiém, san xuat cac hang mue.
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. Chuorny IV ) ,
QUAN TRI CHI PHi, KET QUA
VA CAC CHINH SACH TAI CHiNH DOANH NGHIEP

1. Quan tri chi phi, két qua trong san xuét kinh doanh
1.1. Cdc khdi niém co ban
1.1.1. Doanh thu va hoat déng doanh thu

Doanh thu va thu nhap khac 1a tong gié tri cac 1oi ich kinh
t& doanh nghiép thu duge trong ky k& toén phat sinh ti cac
hoat ddng san xuit kinh doanh thong thudng va cac hoat déng
khac ciia doanh nghiép gép phin lam tang von cha sd hitu.

Hoat dong doanh thu 14 hoat déng tao ra doanh thu cho
doanh nghiép, ¢6 03 hoat ddng chinh tao ra doanh thu cho
doanh nghiép c6 ban chat khac nhau va khéng cé sy tring
hgp vé chiic nang d6 1a:

- Hoat d8éng san xuit cdng nghiép: Hoat ddng nay bao
gom hai nhiém vu:

+ 8an xudt theo catalogue (theo mau) tdc 14 khéng o
ngudi dat hang trude, nhung doanh nghiép ein ci theo mau
dé san xuit, chao hang, tim nguéi mua. San xuit theo catalo
tao dleu kién cho doanh nghlep san xuét khai lugng 1én, lién
tuc va on dinh.

+ San xuat theo don dat hang, doanh nghiép sén xuit
theo dia chi cia khach hang. Vi vay, doanh nghiép khéng
phai lo khau tiéu thy, san xudt, hang san xuit ra dén dau
tiéu thy hét dén d6, thu tién ngay. Tuy nhién, cach sin xuat
nay khong &n dinh va khéong lién tue dude.

Hoat déng sadn xuat cong nghiép phu thuoc vao néng luc
cta doanh nghiép.

- Hoat déng thuong mai: 12 hoat déng mua va ban hang
hoa khdng qua khdu ché bién. Bé phan nay hoach toan déc
lap v6i sAn xuit cong nghiép.
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- Hoat déng cta cac phan td edu tric (dich vu sita chia,
bao hanh sin phdm clia doanh nghiép).

Phan xutdng sita chita may mée clia doanh nghiép khéng
lam ra sdn pham dé ban, khong phai 13 phan ti c&u trie. Bo
phén sda chita, bao hanh san phim ctia doanh nghiép c6 thu,
¢6 chi, ¢6 thé thu nho hon chi, bé phan nay hach toan déc lap,
dugc coi 12 phéan ti cfu triic.

Toan bd chi phi cha phan ti cdu triic 14 chi phi true tiép.

Nhu vay, ba diéu kién dé mot bd phan nao dé 1a phan tit
cdu true, la: .

+ Phai phat sinh chi ph{ truc tiép,

+ C6 mang lai doanh thu,

+ Phai hach toan riéng ré hoan toan.

Ca ba hoat déng trén déu 1a hoat déng doanh thu vi déu
dem lai doanh thu cho doanh nghiép. Méi hoat déng déu cé
hoa don thu riéng va sd thu duge dua vao quy thu chung ctia
doanh nghiép.

1.1.2. Thuong vu

Trong ting hoat déng lai c6 mdt hay nhidu thuong vu
khac nhau.

Thuong vu la mét inh vyc cha hoat déng cé6 phat sinh
chi phi va dem lai doanh thu.

Thuong vy duge chia thanh ba loai:

- Thudng vu ghi s3 (mai duge ky két):

Dac diém ctia thudng vu nay 1a chua c6 thu nhap, cling
chua phai phan bd bat ky chi phi nao cho né.

Vi vay xoa thuong vu nay thi khong gay ra nhiéu dau
hiéu xa4u cho doanh nghiép.

- Thudng vu dang tién hanh:

La loai thuong vu dang bit ddu phan b8 chi phi cho né. Néu
x0a thuong vu ndy sé dem lai hfiu qua x4u cho doanh nghiép.
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- Thuong vu da hoan tat:

La loai thueng vu khéng con phat sinh thém chi phi cng
nhu dem lai doanh thu cho doanh nghiép. Néu xo4 thuong vu
nay thi sé lam xuyén tac két qua san xuat kinh doanh.

1.1.3. Chi phi san xudt kinh doanh

Chi phi 12 tdng gia tri cc khoan 1am giam lgi ich kinh t&
trong ky k€& toan dudi hinh thitc nhitng khoan chi ra, cac
khoan kh&u tri tai san hoidic phat sinh cac khoan ng dan dén
lam giam vén cht s§ hitu, khéng bao gdm khoidn phan phéi
cho cé déng hodie chii s& hitu,

DE phue vu cho viée ra quyét dinh, ¢6 nhiu cach phan
loai chi phi. Trong phan nay chi dé cap d&n mét cach phan
loai phuc vu cho viée quan tri chi phi, d6 1a chi phi sén xuat
kinh doanh cia doanh nghiép dudge chia lam hai loai gbm c6
chi phi tryc tiép va chi phi gian tiép:

1) Chi phi trye tiép: 1a chi phi ¢6 thé tach biét, phat sinh
ra mdt cach riéng biét cho mét hoat dong cu thé doanh
nghiép nhu mét san phdm, 6 mét phan xudng, mét dai ly.
Nhu vay, xét vé ban chat thi chi phi truc tiép 1a chi phi ma tu
ban thian né hién nhién duge chuyén vao don vi san phiam
hodc mét don vi clia t6 chiic ¢o quan.

Chi phi tryc tiép gém ba phén:

- Chi phi vat chat: vt liéu chinh, vat liéu phy, nhién liéu,
phu tung... (nguyén vat liéu chinh la nhiing nguyén vat lidu
trong qua trinh ché tao phai bién d4i lién tuc; vat liéu phu 1a
nhitng vat li¢u khong bién doi trong qua trinh ché bién).

Cach tinh chi phi nay cén ctt vao g14 mua cdng thém chi
phi van chuyén, nhap kho.

Chi phi nguyén vat liéu cho mét sdn phim bing gia don
vi nguyén liéu nhan v6i s6 lugng nguyén liéu st dung dé san
XuAt mot sadn pham. :

~ Chi phi thué bén ngoai gia coéng, ché& bién theo tltng
cong doan nao dé trong san xuat kinh doanh.
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- Chi phi cho thoi gian (gid) lao dong dé san xuit san
pham: chi phi gié céng dude hach toan tryc tiép vao tiung don
vi san pham. Céch tinh nhu sau:

Tién cdng mot Tién cdng mot thang Gids san xust
san pham = - - —— X hao phi
(don vi tién t&) ngay/thang x gio/ngay p
Vi du:
- Tién tra truc t1ép cho cdng nhidn:  300.000d/thang
- Bio hiém XH 17%: 51.000d/thang
- Thué tién ebng: 0

351.000d/thang
Mot cong nhéan lam viée 24 ngAy/thang, 8 giomgay. Vay
mét thang lam viée 24 x 8 = 192 gig
Pé san xudt mot san pham cin 6 gid.
Ta tinh dudc tién cong mot san pham:
351.000
192

2) Chi phi gian tiép: 14 chi phi chung hay chi phi két hgp,
khéng c6 lién quan dén hoat déng cu thé€ ndo ma lién quan
cing lac véi nhiéu hoat dong. Do vay, dé xac dinh chi phi
gian tiép chia mot hoat déng cu thé phai ap dung phudng
phép phan b8. Chi phi nay duge chia lam hai loai:

- Chi phi quan ly: Chi phi nay 1du nay ta van chia lam
hai loai 1a chi phi quan 1y phan xudng va chi phi quan 1y x{
nghiép. Theo cach tinh méi, ngudi ta khéng tach ra ma goi
chung la chi phi quan 1.

Chi phi quan 1¥ 12 nhiing chi phi khéng lién quan tryc
tiép dén qua trinh san xudt san phdm (tham chi khong lién
quan dén qué trinh sdn xuit san pham) ma lién quan chung
dén nhiéu loai san phiam trong ting don vi cdu trac kinh
deanh (phan xudng, xi nghiép) hay toan b doanh nghiép.

x6 = 11.568 ddng/ san pham
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Chi phi quan Iy bao gém mét 6 chi phi sau:

- Tién cong clia cac quan tri vién {quan tri vién hang
dau - ¢4p cao, quan tri vién trung gian va quan tri vién eg
80). Cén ctt vao bang ludng nhan vién sé tinh duge téng chi
phi nay.

+ Lé phi hang thang.

+ Tién thué nha thudng nép mét nam hai 14n vao thang

1 va thang 7.

+ Tién bao hiém ndp theo quy dinh.

+ Chi phi cho thong tin lién lac.

+ Chi phi cho quing céo.

+ Chi phi dio tao, béi dudng cong nhan.

+ Thué chuyén gia ¢d van.

+ Tién dién nudc, ti€p khach.

+ Cac loai chi phi khac

- Chi phi kh&u hao: 1a khoan chi phi nhim b ddp gia tri
tai san ¢& dinh bi hao mon trong qua trinh sin xuat kinh
doanh, doanh nghiép phai chuyén dich din phén gia tri hao
mon d6 vao gia tri clla sdn phdm san xuit kinh doanh. Goi la
kh&u hao tai san 6 dinh.

Khéiu hao tai san ¢d dinh (TSCD) 14 viéc tinh toan va
phéan b6 mét cach ¢6 hé théng nguyén gia cia TSCP vao chi
phi kinh doanh qua thdi gian st dung caa TSCD.

Co6 nhiéu phuong phap tinh mtc khau hao nim, méi
phudng phap sé cho doanh nghiép mot mde khau hao nim
khac nhau. Tuy thudc vao muc tiéu ciia doanh nghiédp, tuy
thude vao chién luge kinh doanh, chinh sach san phim ma
moi doanh nghiép c6 thé lya chon mot hay nhiéu phucng
phap khau hao cho TSCD trong cong tac quan tri chi phi, két
qua kinh doanh. Tuy nhién st dung phuong phap khau hao
nao thi mitc khau hao hang thang ciing duge xac dinh bing
cach 14y mite khiu hao hang nim chia déu cho 12 thang.
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Ngoali ra, trong viéc tinh khau hao con phai tuidn tht mét sé
nguyén tic sau:

+ Viéc phan anh ting hay giam nguyén gia tai san cd
dinh trong ky duce thuc hién tai thdi diém tang hay giam
TSCD d6 trong thang

+ Viéc trich va théi trich khau hao TSCD dude thuc hién
theo nguyén téc tron thang nghia 13 TSCD tang, giam,
ngung tham gia vao hoat déng kinh doanh trong thang dude
trich hode théi trich khau hao tit thang tiép theo.

Do mic khau hao khong lién quan truc tiép dén san xuét
ting san pham. Vi vAy, muén tinh chi phi khau hao cho tiing
san phdm phai diing phuong phap phan bd.

Tém lai, chi phi truc tiép phan bé thdng vao ddn vi san
phdm, con chi phi gian tiép (chi phi chung) khéng phan b
thang vio tiing don vi sdn phim duge ma phai diing cac chia
khoa phén b8 khac nhau.

1.1.4. Két qua kinh doanh (loi nhudn)

Loi nhuan ctia doanh nghiép 1A khoan tién chénh léch
gitia doanh thu chi phi va cac khodn thu& gian thu ma doanh
nghiép bd ra dé dat dugde doanh thu dé tit cac hoat déng ctia
doanh nghiép dua lai.

Né1 dung ctia 1gi nhuan doanh nghiép bao gém:

- Lgi nhuan hoat déng kinh doanh: la s& lgi nhuan thu
duge tx hoat déng kinh doanh thudng xuyén ctha doanh
nghiép. Day 1a bd phan 1¢i nhuin chu yéu cia doanh nghiép.

Lgi nhuin hoat dong kinh doanh 14 khoan chénh léch
gitta doanh thu cua hoat ddng kinh doanh trit di chi phi clia
hoat ddng kinh doanh bao gom gia thanh toan bd san phdm
hang hod, dich vu da tiéu thu va thué gian thu phai ndp theo
quy dinh.

- Lgi nhuin cta cac hoat dong khac: 1a khoan chénh léch
gitta doanh thu va chi phi clia cac hoat dong khac va thué
gian thu phai ndp theo quy dinh.
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L.2. Quan tri chi phi, két qud theo phuong thitc
truyén théng (phwong thiic phén b6 chi phi)
P1.-;p = DTlsp" lep
Trong dé:
Pi: Lot nhuan 1 san phdm
DT, Doanh thu 1 san phdm
Zip: Gia thanh 1 sdn phim
DT,,chinh bing gia ban mat san pham, con Z,q dugc
tinh theo eéng thitc nhu sau:
Zy,, = CPTT,,, + CPC
CPTT,,,: Chi phi tryc ti€p 1 sdn phim
CPC,,,: Chi phi phén b6 chung cho 1 sdn phdm
Cht phi truc tiép ta tinh cho ting san pham cé lién quan.
Cén chi phi chung (gian ti&p) mudn tinh duge cho mot san
pham phai st dung dén chia khoa phan bé nhu sau:
Cé 3 chia khoa phén bé nhu sau: Ky hiéu K1, K2, K3
+ K1 1a chia kho4 phan b6 theo doanh thu.
K1 = Tong Chl phi gian tiép (CPC) x DTy,
Tong doanh thu
+ K2 1a chia khoa phan bo theo chi phi trye tigp.
Tdng chi phi gian tigp (CPC)

K2 = = — — x CPTT
Téng chi phi truc tiép

1sp

1sp

+ K3 Ja chia kho4 phan b8 theo gid cong lao dong hao phi.

Tong chi phi gian tiép (CPC
K3 = —PTIRIRERC) | e,
Tong gic céng san xuat

Nhu v4y, dé phén b6 chi phi gian ti€p vao mot san phim
6 thé st dung mgt trong ba chia khoa phan bé trén. S& phat
sinh chi phi gian ti€p 1a ¢4 dinh, nhung vi ¢6 ba phuong phap
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phian bd khac nhau va do d6 ciing c6 ba két qua (ba lgi
nhuan) khac nhau tit mot san phiam.

Vi du: Tinh hinh san xuit kinh doanh 6 mdt doanh
nghiép trong mdt thang nhu sau (linh vuc hoat ddng céng
nghiép - san xuit san phidm nguyén mau).

STT San pham A B c D

Yéu té

1 Chi phi vat chat truc tiép
cho mét san pham (d)

18.000|20.000|14.000( 25.000

o Gig ¢éng hao phi mét san
pham (gid)
3 | Gia ban mot san pham (d) | 30.000 | 40.000 | 26.000| 50.000

4 S6 lugng san xuatithang
(san phdm)

0,5 0.8 0,3 1

2.000 | 3.000 | 3.500 | 5.000

5 %""‘ mot gia cong san xuat| 4 666 | 4,000 | 4.000 | 4.000

Chi phi quan 1y va chi phi chung khac: 60.000.000d/thang

Tdng khau hao: 50.000.000d/thang

Hiy tinh: gi4 thanh médt san pham, 1gi nhuan clta mdt
san phdm theo ca ba chia khoa phan bé trén.

P,,, = Gia ban mjt san phidm - Z,,,

Z1, = Chi phi tryc ti€p 1 sdn phdm + Chi phi gian tiép da
phan bé cho tiing san phim.

+ Chi phi truc tiép mot san phim
A =18.000 + 4.000 x 0,5 = 20.000
B = 20.000 + 4.000 x 0,8 = 23.200
C =14.000 + 4.000 x 0,3 = 15.200
D =25.000 + 4.000 x 1 = 29.000
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+ Téng chi phi gian tiép (Chi phi quan ly + Kh&u hao)
60.000.000 + 50.000.000 = 110.000.000
Phan b6 chi phi gian tiép theo tdng doanh thu

Téng doanh thu = 30.000 x 2.000 + 40.000 x 3.000 +
26.000 x 3.500 + 50.000 x 5.000 = 521.000.000d

Téng chi phi gian ti€p (CPC)

CP_.. ~ x DT
arisp Téng doanh thu P
110.000.000
= x DTy,
521.000.000
= 0,211 x DTy,
sTT| . San pham A B c D
Yéu td

Chi phi vat chat truc
1 |ti€p cho mét san| 20.000 | 23.200 | 15.200 | 29.000
pham (d)

o {Doanh thu mot san| 4 00 | 40000 | 26.000 | 50.000
pham (d)

Chi phi gian tiép 1 sp
3 [(d) 6.330 8.440 5486 | 10.550
=0,211 x DT, .

Z1sp = (1) + (3)(d) | 26.330 | 31.640 | 20.686 | 39.550
5 |P1sp=(2)-(4)(d) | 3670 | 8360 | 5314 | 10.450

+ Phén b6 chi phi gian tiép theo chi phi truc tigp.

Téng CPtt = 20.000 x 2.000 + 23.200 x 3.000 + 15.200 x
3.500 + 29.000 x 5.000 = 307.800.000 (@)
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Tdng chi phi gian tiép

CP... = x  CPt,
gtisp Téng Cpu 5P
110.000.000
= CPtt,,
307.800.000
= 0,358 x CPtt,,,
" h.‘?
str| _ —~Sanpham| B c D
Yéu td
1 |Chi phitrve tiép chol ) h0 1 95 500 | 15200 |29.000
mot san pham (d)
o |DPoanh thu mot sani ., 000l 40.000 | 26.000 |50.000
pham (d)
Chi phi gian tiép 1 sp (d)
3 7.160 | 8.305,6 | 5.4416 |10.382
= 0,358 x CPtt,,,
Zisp=(1)+(3)(d) |27.160|31.505.6 | 20.6416 | 39.382
Plsp=(2)-(4)(d) | 2.840 | 84944 | 5.3584 | 10.618

+ Phén bé chi phi gian tiép theo gid cong:

Tdng gid cong hao phi = 0,5 x 2.000 + 0,8 x 3.000 +0,3 x
3.500 + 1 x 5.000 = 9.450 (gia)

T8ng chi phi gian tiép
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gtisp

Téng it cdng san xust

110.000.000

9.450

11.640 x GCsx,,

GCsx yqp

X GCUSX 4,




San pham

STT A B c D

Yéu to

1 |Chi phi truc ti€p cho mét
san pham (d)

2 |Doanh thu mét san phdm (d) | 30.000{40.000 | 26,000 |50.000
3 |Gid cong hao phi 1 sp (gid) | 0,5 0,8 0,3 1
Chi phi gian tiép 1 sp (d)

20.000(23.200|15.200(29.000

. . . 1.
4 = 11.640 x (3) 5.820 | 9.312 | 3.492 |1 640
5 |Z1sp=(1) + (4) (@) 25.820(32.512|18.692|40.640
6 |P1sp=(2)-(5)(d) 4.180 | 7.488 | 7.308 | 9.360
Nhian xét:

- (14 thanh va lgi nhuan thu duge qua ba cach phan bé
khac nhau cho két qua rat khac nhau. Lanh dao khé biét 1ai
dich thuec.

- Tinh toan rit phuc tap, khéi lugng tinh 16n.

- Khéi luong khau hao khéng d6i qua mét s8 nam du san
xudt tang hay gidm. Con chi phi qun Iy ciing khéng tiang
hay giam du san xut ting hay gidm.

N61 mét cach khai quat thi chi phi gian ti€p mang tinh
chit ¢§ dinh nén khéng phai tinh toan dén.

- Phén b6 chi phi gi4n tiép nhim muc dich tinh Z, tit d6
xac dinh gia ban. Nhing hién nay gia ban khéng phu thude
nhiéu vao Z ma phu thude nhiéu vio quan hé cung - ciu,
vao tinh trang canh tranh trén thi trudng, ngudi ban khong
cin bi&t gia thanh mét sin phAm (Z1sp) vin c6 thé xac dinh
gia ban.

Ti nhan xét trén, ching ta thdy cin phai ding mét
phuong phép tinh lgi nhuin méi phit hgp véi co ché thi
truong hién nay, bdo ddm cho giam déc tinh chinh xac tong
l0i nhuan thye t& 12 bao nhiéu. Phudng phap d6 la phudng
phéap khéng phan bé chi phi chung ma dé nguyén réi tri sau,

113



khong dung chia khoa K1, K2, K3, nita ma dung mét chia
khoa md: mic 1ii tho, diém hoa vén.

1.3. Quan tri chi phi, két qud theo phuong thicc si
dung chia khod mice ldi thé

1.3.1. Mét s6 khdi niém mdi

Muic 1ai thd don vi = Thu nhap don vi - CP truc tiép don vi

Mie 1ai thd don hang = Thu nhap don hang - CP truc
ti€p don hang

Mic 141 thé thuong vu = Thu nhap thudng vu - CP truc
tiép don vi

Miic 14i tho téng quéat = Muec 1ai thé cac hoat déng

Vi du: Phuong phap tinh mic 1ai thé don vi don gian cho
1ai dich thuc:

$an phiam A San phim B

CPy 20.000 29.000
Phanb8CP | Ki= | Ky | Koo | Ko | Ko | Koo
6.330 | 7.160 | 5.820 | 10.550 | 10.382 | 11.640
Zdon vi 26.330(27.160|25.820(39.550 |39.382 |40.640

Gia ban 1 30.000|30.000|30.000|30.000 |30.000 130.000
don vi

P don vi 3.670 |2.840 (4.180 |10.450 [10.618 |9.360
Mc |8 tho 10.000 21.000
don vi

Nhéan xét:

- Néu 14y ba chia kho phan b8 khac nhau cé ba miic 1gi
nhuan don vi khac nhau ¢ cling mét san pham.

- Miic 1ai thé & cing mot don vi san pham chi ¢é 1.

Két luan: '

- Mic 141 thé don vi 14 cd s6 tinh mde 141 thé khic.
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- La chia khoa méi dé xac dinh lgi nhuén chinh xac.

- Mé1 san phdm déu c6 miic 14i riéng cla né.

Vi vy, chia khoa mie 14i thé khéng bi anh hudng clia
bat ky mdt y&u td ngoai lai ndo nén phan anh chinh xac két
qua hoat d9ng caa doanh nghiép, tinh toan lai don gian. Day
14 muc tiéu caa ngudi lanh dao, ngudi quan 1y.

Muic 131 thd diém hoa vén:

Tai diém ma nat téng quét ctia doanh nghiép can bing
vd1 cac chi phi C (CP quan ly, CP kh4u hao) thi doanh nghiép
khong 16 ma cling khéng c6 1ai. Diém d6 chinh la diém hoa
von cha miic Jai theé.

Dé lanh dao ¢6 hiéu qua, ngudi ta con tinh

MLT don vi
Gid san xuat don vi

MLT theo gic =

1.3.2. Dy tinh MLT ciia thwo’ng vy sdan xuat sdn phim
nguyén mdu mét logi 20 sén phém

Thu th4p s6 liéu
- Tén san pham A;
- 86 lugng dua vio san xu#t mét dgt (16 hang): 20

- Gia ban mot san pham: 30.000
- Chi phi truc ti€p mét sdn phim: 20.000
Cach tinh

- Tinh tdng doanh thu: 30.000 x 20 = 600.000
- CP truc tiép: 20.000 x 20 = 400.000
- MLT thuong vu: 600.000 - 400.000 = 200.000
- MLT don vi:
200.000
20

= 10.0004d
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- MLT gic:
200.000

——— =20.0004
0,5x 20

1.2.3. Nhin xét - xde dinh ldi dich thuc

Tt cac phuong phap trén, chiing ta hay xem lai dich thue
ctia doanh nghiép ma lanh dao ¢in biét 14 bao nhiéu?

- Téng lgi nhuan theo chia khoa K1 (theo doanh thu)

(3.670 x 2.000) + (8.360 x 3.000) + (5.314 x 3.500) + ( 10.450
x 5.000) = 103.269.0004

- Téng 1¢i nhudn tinh theo chia khoa phan b3 K2 (theo chi
phi tryc tiép)

(2.840 x 2.000) + (8.494,4 x 3.000) + (5.358,4 x 3.500) +
{10.618 x 5.000 ) = 103.007.6004

- Téng lgi nhudn tinh theo chia khoa phén b8 K3 (theo
gio ¢dng)

(4.180 x 2.000) + (7.488 x 3.000) + (7.308 x 3.500) +
(9.360 x 5.000) = 103.202.0004

Trong ba s& liéu trén ddy dau la 141 dich thyc cta doanh
nghiép? 86 liéu nao gidm dée stt dung? Khéng xac dinh dude.
Chi ¢6 thé tim duge 1ai dich thuc cin @ vao tinh mic 1ai thé
diém hoa vén.

- Tinh 141 dich thye theo chia khoa miic 14i thé:

Buéce 1: Tinh téng doanh thu:

30.000 x 2.000 + 40.000 x 3.000 + 26.000 x 3.500 +
50.000 x 5.000

= 521.000.0004
Bude 2: Tinh téng chi phi true tiép:

20.000 x 2.000 + 23.200 x 3.000 + 15.200 x 3.500 +
29.000 x 5.000

= 307.800.0004d
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Budc 3: Muc 14i thé téng quat clia sin xudt nim mat
hang trén:

521.000.000 - 307.800.000 = 213.200.0004

Trit chi phi gian tiép (mic lai thé diém hoa vén):
110.000.0004

— Lg1 nhuan dich thye: 103.200.0004

1.2.4. Ung dung phitong phdp tink mitc ldi thé vao qudn
tri mét thuwong vu

- Nhiém vu ctia thuong v,

bat dong ta ding cé hai budng, boén canh (1 budng guong)
theo cac yéu ciu cu thé: Dai: 2,1m; réng: 0,5m; cao: 1,9m

Kiéu dang (c6 tram trd trang tri néc tu), cé dgt, ngan kéo
theo mau, loai gé cong nghiép.

- Nhiém vu cua nha kinh doanh

Phai tra 18i: gia bao nhiéu tién (ma minh phai ¢ 14i)?

Tinh nhanh:

+ Tién mua go: dai x rong x s6 tAm x tién/m?®

Héng + vach ngan: 1,9 x 0,5 x 3 x 80.0004d

Pay + née; 1,9 x 2,1 x 2 x 80.0004

Canh + haw: 2,1 x 0,56 x 2 x 80.0004

Dot + day ngan kéo: 2 x 0,4 x 2 x 80.0004

Thanh cta bén ngén kéo: 0,5 x 0,15 x 16 x 80.000d

Cong: 1.258.4004

+ Tién vat liéu phu (khéng phai ché bién)

(gudng, kinh, ban 18, tay nim, vécni, dinh...): 200.000d

+ Phan cham khéc phai gia céng thué ngoai: 100.000d

Téng s6 tién mua tinh trén: 1.558.000d

Dy tinh 14 t& nguyén liéu gia cdng ngoai 20%

1.558.000 x 0,2 = 311.680d
Vay dinh gia ban thé (chua ké cong): 1.869.680d
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+ Tinh cong

Udc cong the phai tra: 40 giv x 2.000 déng/1gid = 80.000d

Ngudi quan 1y phai dy tinh thu lai ti 40 gi3 cong thg nay
(ban do tinh x40 nghé nghiép) la 50.000d

Vay tién céng (ca cong thg + 1ai): 130.0004

Téng chi phi truc tiép thuc t&: 1.869.680d

(Gia dinh ban: 1.999.6804d

Miic 1ai thé thuong vu: 361.6804

Téng chi phi gian tiép (quan 1§ + khau hao): 100.000d

Thi muc [ai sé 1a: 361.6804 - 100.000d = 9261.6804

2. Quan tri cac chinh sach tai chinh trong
doanh nghiép

2.1. Khdi niém, vai tré, ndi dung ciia qudn tri
tai chinh

2.1.1. Khdi niém

- Ta1 chinh doanh nghiép 1a gi?

Tai chinh doanh nghiép duge dic trung bdi su van dong
ctia ngudn tai chinh dé tao lap hoic sit dung cac quy tién té
cua doanh nghiép. Sy van ddng ciia cde ngudn tai chinh ¢
diic diém:

+ Gan lién véi hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép.
Sut van dong cua ngudn tai chinh phan anh cac luong dich
chuyén gia tri, cac ludng van dong gia tri va st chuyén hoa
hinh thic biéu hién gia tri nhim dat t61 muc tidu kinh doanh
clia doanh nghiép. Sy van déng cla cac ngudn tai chinh phan
anh nhiing méi quan hé kinh t&€ da dang cha doanh nghiép
nhu quan hé trong ndi bd doanh nghiép véi nha nude, quan
hé giita doanh nghiép véi thi trudng.

+ Khong dién ra mot cach hén loan ma diéu chinh bing
- nhitng quy luat cha nén kinh t€ thi trudng; su quan 1y cla
Nha nude béing phap luat va chinh sach kinh t& - tai chinh.
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Tu nhiing dic diém néu trén, ¢6 thé rut ra két luan: tai
chinh doanh nghiép 1a hé théng cac ludng tién chuyén dich
gia tri, cac ludng tién van dong va chuyén hoa clia cac ngudn
tai chinh dé tao lap hodc su dung clc quy tién té nhim dat
td1 cac muc tiéu kinh doanh ctiia deanh nghiép trong khuén
khé cho phép ctia phap luat.

- Quan tri tai chinh.

Quan tri tai chinh 12 viée nghién cttu, phan tich dé dua
ra cac quyét dinh diéu chinh cac mé&i quan hé tai chinh nhim
dat dudc hiéu qua kinh doanh cao nhit.

3 day cdn phan biét hai khai niém quan tri tai chinh va
quan tri dau tu. Mic da tai chinh va ddu tu cing nghién
clu cac quan hé kinh t€ lién quan dén vén san xudt, song vi
tinh chat, pham vi v qué trinh thyc hién ching, ngudi ta
phan biét:

+ Quan tri tai chinh xem xét, quyét dinh qua trinh tao
1ap céc nguon von (bao gdm cac tao lap ban ddu va tao lap
trong sudt qua trinh kinh doanh) va thue trang tai chinh tat
cac thoi diém nhat dinh ¢8 bao dam tot cac kha nang thanh
toan, hiéu suit von kinh doanh va su én dinh clla cg cau tai
chinh téng thé.

+ DAu tu la viée st dung ngudn vén tao lap duge dudi
khia canh hoat dong kinh t& - ky thuat cu thé d€ dim bao su
hgp 1y, tinh kinh t& trong co cau téng thé clia doanh nghiép.

Trong quan tri tai chinh doanh nghiép, ngudi ta phan bist
sut tao 1ap cac ngudn vén tit hai ngudn: tao lap tit bén trong va
tao 1ap tit bén ngoai, phi hgp véi thife trang tai chinh tai cac
thdi diém va hoan canh nhat dinh ca doanh nghiép.

- Cac méi quan hé tai chinh cha y8u ctia doanh nghiép

Quan hé giita tai chinh doanh nghiép véi Nha nude quan
hé nay biéu hién trong qua trinh phan phéi lai téng san
phim xa héi va thu nhap quéc dan gitta ngén sach nha nuée
v(l cac doanh nghiép théng qua cac hinh thiic:

119



+ Doanh nghiép ndp cac loal thué vao ngan sach theo
luat dinh.

+ Nha nudc cdp vén kinh doanh cho cic doanh nghiép
{doanh nghiép nha nudc) hodc tham gia véi tu cach nguol gép
vén (trong cac doanh nghiép sd hitu hén hop).

Quan hé gitta tal chinh doanh nghiép vé thi truong tai
chinh tién té thé hién cu thé trong viée huy dong cic ngudn
vén dai han va ngén han cho nhu ciu kinh doanh.

+ Trén thi trudng tién té dé cap Viéc doanh nghiép quan
hé véi cac ngin hang, vay céc khoan ngan han, tra 1ai va goc
khi dén han.

+ Trén thi truong tai chinh, doanh nghiép huy dong cac
ngudén vén dai han bing cach phat hanh cac loai chimg
khoan (c6 phiéu, trai phiéu) cling nhu viée tra cac khodn 1ai,
hodic doanh nghiép giti cac khoan vén nhan réi vaoc ngan
hang, hay mua chitng khoan cuia cac doanh nghiép khéc.

Quan hé gita tai chinh doanh nghiép vdi cac thi trudng
khac: thé hién quan hé cha doanh nghiép véi viée huy dong
cac yéu to diu vao (nhu thi trudng hang hoa, dich vu, lao
déng...) va cac quan hé dé thuc hién tiéu thu san pham & thi
truong diu ra (véi cac nha dai 1y, cAc ¢ quan xudt nhap
khéu, thucng mai...).

Quan hé tai chinh phit sinh trong ndi bd doanh nghiép
thé: hién cac méi quan hé trong sudt qua trinh huy déng,
quan 1y st dung cac ngudn vén, cu thé 1a théng qua cac chinh
sach tai chinh.

2.1.2. Vai tro va nét dung chi yéu cua quan tri tai chinh

a) Vai tro

- M6t m#at, quan tri tal chinh gid vai trd quyét dinh
trong viéc st dung t61 uu céc ngudn lue ciia doanh nghiép
trén cd sd hoat déng phan tich, hoach dinh va kiém soat
trong sudt qua trinh kinh doanh.
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- Mit khac, quan trj tai chinh doanh nghiép con 1a co s8
cho viéc phan phéi va sit dung hiéu qua ngudn lye trong nén
kinh t€. Bdi vi tai chinh doanh nghiép 1a mét bg phan khing
khit c&u thanh téng thé nén tai chinh quéc gia.

b) Cdc néi dung chi yéu cia qudn tri tai chinh
doanh nghiép

Trén binh dién tong thé, cac ndi dung chinh cé thé ké
dén la:

- Phén tich tinh hinh tai chinh etia doanh nghiép.

- Hoach dinh tai chinh doanh nghiép va xac dinh cd cau
ngudn vén hgp 1y cho hoat ddong sin xudt kinh doanh clia
doanh nghiép.

- Lga chon phuong 4n ddu tu va tim kiém nguén tai trg
cho hoat déng

- Quén tri vén va tai san trong doanh nghiép.

Tuy nhién, do sy phat trién manh mé ctia cac ly thuyét
dau tu nén né nhanh chéng trd thanh mét nganh nghién citu
riéng, bdi vay khi nghién ctu quan tri tai chinh doanh
nghiép, ngudi ta tap trung vao cac ndi dung trén va dau tu
dugc col 1a nét dung song hanh.

Xudt phat tit muc tiéu va pham vi nghién ctiu, phin nay
dé cap mdt 88 ndi dung chi yéu sau:

- Bao céo tai chinh va cic chi s6 tai chinh can ban:

- Chinh sach ngudn von;

- Chinh sach méc ng clia doanh nghiép:

- Chinh séch thay thé tin dung:

- Chinh sach khau hao:

- Chinh sach quan tri du trii;

- Chinh sach ban chiu.
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2.2. Mt sé chinh sdch tai chinh quan trong cua
doanh nghiép

2.2.1. Chinh sdch nguén vén

Cac ngudn tai chinh ctia doanh nghiép.

Trong co ché bao cdp (kinh té& chi huy) ngudn tai chinh
duge hinh thanh duy nhat 12 ti ngin sach nha nude. Tuy
nhién, trong ¢d ché thi trudng thi ngudn ngan sach chi 1a mét
trong cac ngudn hinh thanh nén tai chinh cha mét doanh
nghiép. O co ché thi trudng thi ¢6 nhiu nguén vén khac
nhau nhu: vén gép cha céac bén, chitng khoan, tin dung.

Nén kinh t& thi trudng phat trién song hanh véi mot nén
tail chinh da dang va phic tap. Qua trinh tich tu va tap trung
tu ban 12 mét trong cac nguyén nhan dan dén sy hoi nhap
cua tu ban tai chinh va tu ban cong nghiép cang 1am cho bite
tranh tai chinh téng thé phic tap hon. Mt mit, tu ban tai
chinh tham gia vao gidi cong nghiép bang viéc gép von, rdi
dan dén ty kinh doanh trén nhiéu linh vyc khac. Mat khac,
chc tap doan cdng nghiép lén ciing ty minh t5 chiic ra céc
cong ty tai chinh dé nhim én dinh ngudn tai chinh cho minh
va tién dén kinh deanh c¢a trén linh vuc tai chinh. Tuy nhién,
khéng vi thé ma khong thé mé t4 mot cach khéa mach lac cée
ngubn tai chinh cho mét doanh nghiép.

Viéc quyét dinh huy déng ngudn tai chinh nao dé déu
anh hudng tryc tiép dén tinh hinh tai chinh doanh nghiép va
qua d6 anh hudng d&n qua trinh kinh doanh.

- Huy déng cac ngudn von chit: tuy ¢6 lgi trong vide tu
chu tai chinh doanh nghiép néi chung, song cac hinh thie
huy déng lai rat khac nhau. Gid st phat hanh thém cé phéan,
thuong thi chi phi phat hanh cao, ¢6 thé bi chia quyén kiém
soat. Phéan 1gi nhuan tai tich luy thudng 1a han ché vi bi anh
hudng bdi chinh sach phén phdi, hon nita ¢6 thé giy tam Iy
thu dong.
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- Huy déng ngudn vén la: trude hét Anh hudng dén tu
chti tai chinh, sau nita 12 ganh ning vi phai tra 1ai vay, nhat
la trong diéu kién kinh doanh khé khan. Hon nita, ¢d ciu
trong ban than ngudn vén la (gidia vay dai han va vay ngén
han) sé anh hudng truc tiép dén kha ning thanh toan nhanh
cta doanh nghiép. Mot nguy co de doa pha sin do mat kha
nang thanh toan.

Tém lai, huy ddng ngudn tai chinh cho doanh nghiép
luén 12 mét trong nhitng quyét dinh can ban caa quan tri tai
chinh doanh nghiép néi chung. N6 phai xust phat tir nhiing
phén tich, tinh toan xac dang.

Chinh sach huy dong cac ngudn tai chinh cho doanh nghiép.

Phén tich cac ngudn: -

- Trude hét can xem xét lai thuc trang bic tranh tai
chinh cta doanh nghiép tai thdi diém cdn huy dong bing
viéc tinh todn lai céc chi tidu tai chinh cin ban. Déng thoi
xac dinh lal cac chi tiéu theo phudng &4n huy déng khac
nhau. Trén co sd d6, khing dinh muc tidu, phudng an huy
déng cu thé.

~ Phén tich, nghién ctu k¥ cang luan ching kinh t& -
ky thuat doi v4i khoan tai chinh cdn huy déng, tinh dén
cac rui ro lién quan, trong d6 c6 ca rii ro vé ménh gia, ty
sudt, hol doai.

- Nghién cttu ti mi cac chli nguén tai chinh (cac chi ng)
cling 1& mét sy cdn nhéc tuyét déi quan trong

Vige Iya chon cac ngudn ¢6 thé theo cac chinh sach sau:

- Chinh sach huy dong t4p trung ngudn: tie 1a doanh
nghiép s& chi tap trung vao mét hoic mdt s§ it ngudn. Trong
truong hgp d6, chi phi huy doéng c6 thé gidm song n6 dé XAy
ra cac rui ro sau:

+ Pha v§ co ciu tai sdn ng din dén lam thay déi dot ngot
cac chi s6 tai chinh.
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+ Anh hudng tdi 1¢i tic ¢ phan (néu ngudn huy déng la
¢ phiéu), hodc s& lam cho doanh nghiép 1é thude hon vao
mdt chi ng nao dé (néu 1a cac ngudn von vay).

- Chinh sach huy dong phén tan: Tuc la wviéc doanh
nghiép déng thdi huy dong tit nhiéu ngudn. Trong trudng hop
nay, chi phi huy dong c6 thé rat 16n song lai tranh duge cac
rui ro, lJam giam nguy cd pha san cua doanh nghiép.

- Chinh sach tai trg: viéc thuc hién chinh sach huy doéng
phai dua trén su lyga chon chinh sach ta trg. Cé ba chinh
sach tai trg sau:

+ Chinh sach tai trg can bang: tuc 1a tai san ¢6 dinh va
tai san luu déng thudng xuyén dude tai trg bang cac ngudn
vén dai han.

Chinh sach nay che phép doanh nghiép dam bao kha
ning thanh toan thudng xuyén va thanh toan nhanh mét
cach an toan, bdi vi cac tai san luu dong bién déi thudng
xuyén gin 1ién véi chu ky kinh doanh va gin lién véi céc
khoan phai thu cua doanh nghiép.

+ Chinh sach tai trg ving chic: tdc 1a khéng nhing
TSCD va TSLD duge tai trg thuong xuyén, ma ngay ca mot
phén cha tai san luu d6ng bién déi ciing dude tai trg bing cac
ngudén vén dai han. Chinh sach nay khéng nhiing dam bao
mdt kha nang thanh toan nhanh mét cich vitng chic ma con
cho phép doanh nghiép kinh doanh trén phian vén tam thdi
nhan réi nay bang viée tham gia vao cie phi vu thudng mai,
dau tu chitng khoan ¢é 1ai cao.

+ Chinh sach tai tr¢ mao hiém: titc 1a ngudn vén ngin
han tham gia tai tr¢ ca cho céc tai san luu déng thudng
xuyén, tham chi cho ca tai san c& dinh. Chinh sach nay rat
dé ddy doanh nghiép vao tinh trang mat kha n#ng thanh
toan, ma trude hét 1a kha ning thanh toan nhanh,
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2.2.2. Chinh sdch mde ng ctia doanh nghiép

Dua trén nguyén tdc chung trong kinh doanh: “Cé Igi
nhuan”, thi chinh sach méc ng trong nhitng thdi diém nhat
dinh ciing 14 mdt chinh sach can thiét dé tao ra hiéu qua
trong kinh doanh.

Chinh sach méc ng ctia doanh nghiép thuc chat 1a viée didu
chinh hé sd méc ng nhdm dam bio hiéu qua trong kinh doanh.

Hé s8 mAc ng ctia doanh nghiép (k) dude xéc dinh:

Vén vay

K = ” —
Vén ch sd hitu

Hé s& mic ng nay c6 lién quan true ti€p dén hiéu qua san
xuit kinh doanh ctia doanh nghlep, cu thé 13 hiéu qua cliia

vén chu s& hitu. D& bidu dién msi quan hé nay, c6 thé xay
dung cong thiic sau:

(ol - Lgi nhuén rong 1a: Ln

- Von vay la: Vv

- V&n chtl s8 hitu 1a: Ve
- L&l vay (tuyét doi): Lv

- Chi 86 doanh lgi vén: Lnv
Trong trudng hap nay, Lnv dude xae dinh

(L, + L)
T8ng vén kinh doanh (V, + V)

- Chi 88 doanh lgi vén cha sd hitw: Lne
- LA sult vay von binh quén: i
- Ta c¢6 cong thie:
Lnc =Lnv + k (Lnv - 1)
Nhin vao cong thic nay c6 thé thay:
Doanh Igi vén chi s6 hitu (Lnc) phu thude vao 3 tham sé:
trong dé:
- Lnv 14 két qua cia né lyc kinh doanh toan doanh nghiép.
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- 1 duge quyét dinh bdi rat nhiéu yéu t§ clia nén kinh té&
qudc dan, néi cach khac diy 1a y&u t§ khach quan ngoai su
kiém soit ca doanh nghiép. Thong thuong do ngin hang
trung udng quyét dinh.

C6 02 chinh sach mic ng chi yéu nhu sau:

- Chinh sach méc ng linh hoat: theo chinh sach nay hé s6
ng sé bién d8i tuy thude vao tinh hinh san xuit kinh doanh
cua doanh nghiép trong titng thdi ky. Dé thuc hién chinh
sach méc ng nay ta can luu ¥ cac didm sau:

+ Doanh nghiép thudng xuyén phan tich hiéu qua
kinh doanh.

+ Thi trudng vén da phat trién.

+ Doanh nghiép cé thé chd dong trong viée huy déng va
gidm ng.

- Chinh sach méc ng 6n dinh: theo chinh sach nay hé s&
ng thudng ¢d dinh hodc ¢6 diéu chinh nhung khéng dang ké
vi tinh hinh hoat ddng san xuit kinh doanh ctia doanh
nghiép, van hod doanh nghiép. Theo chinh sach nay tranh
dugde rul ro vi mat kha n#ing thanh toan nhung c¢é nhiing lic
khéng chdp duge thdi cd trong kinh doanh.

2.2.3. Chinh sdch thay thé'tin dung

Nhim tranh nhiing rii ro vé tin dung do viée huy déng
vén vay, doanh nghiép c6 thé si dung chinh sach thay thé tin
dung. Trong chinh sach nay chi yéu la chinh sach thay thé
tin dung bing thué mua:

Tin dung thué mua: 1 viéc doanh nghiép tao vdn bing
cach thué trang thiét bi, may méc, céng cu si dung cho sin
xuéit kinh doanh. Doanh nghiép sé& st dung vén nhu minh la
ngudi s¢ hitu véi gia thué dinh trudc trong hop ddng. Hét han
doanh nghiép tra lai hodc mua véi gia tri con lai. Thuce chét
tin dung thué mua 14 doanh nghiép ban tai san sau d6 thué
lai tai san d6 dé sit dung.
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Hinh thuc nay cling gidi quyét cho doanh nghiép nhing
khé khan vé vén nhung clng tao ap luc cho doanh nghiép
trong viéc thué mua.

2.24. Chinh sdch khdu hao

Trong qué trinh sit dung tai sin cd dinh phai chiu sy hao
mon v6 hinh va hitu hinh. Muén thu héi gia tri hao mon dé
tédi dau tu san xuit kinh doanh thi doanh nghiép phai thuyc
hién viéc xac dinh kh&u hao véi gia tri pht hop. Cé 02
phuong phap khau hao chii yéu nhu sau:

Phudng phap khiu hao dudng thing:

Céng thite chung:

Trong do:

Myy: Midc khau hao

G: Nguyén gia tai san

T: Thoi han st dung theo thiét ké

- Phuong phéap khau hao theo gia tri con lai:

Can clt vao nguyén gia tai san ¢§ dinh cla nam thit nhit,
sau dé can cit vao ty 1&¢ kh&u hao va gia tri con lai cha nam
thit hai dé tinh.

Vi du: Ty 1& khau hao ¢ dinh 20%, nguyén gia tai sin ¢&
dinh 1a: 20.000.000 déng.

Theo phuong phap nay ta tinh nhu sau:

Thai gian iﬁa’tj l:;"oh Mifc khau hao | Gia trj con lai
Cudinam1 |  20.000.000 4.000.000 | 16.000.000
Cusinam2 |  16.000.000 3.200.000 | 12.800.000
Cusinam3 | 12.800.000 2.560.000 | 10.240.000

Cong | ... 1 ... 1 .
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2.2.5. Chinh sdch quan tri du trit

Trong co cdu von kinh doanh cia doanh nghiép vén luu
déng dut trit thudng rat 16n (nguyén nhién liéu, ban thanh
phdm..)). Vi vay, quan trj dy trit vén luu dong trong san xudt
kinh doanh 14 rat cAn thiét, ta sé stt dung mé hinh phén tich
ABC trong quan tri du tri:

- Theo md hinh nay cac loal nguyén vat liéu du tri duge
xac dinh ty trong va phan theo A, B, C.

_ Theo kinh nghiém va dac thii mdi nganh nghé cac loai
AB,C nhu sau

+ Nhém A: nhiing nguyén vat liéu ¢6 gia tri cao nén
chiém ty 1é du trit it (15% - 20%).

+ Nhém B: nhiing nguyén vat lidu c6 gia tri vita phai nén
chi€m ty 1& du tri d mitc trung binh (25% - 30%).

+ Nhém C: nhiing nguyén vat liéu cé gia tri thdp nén
chi€m ty 1& du trit ¢ mite cao (46% - 55%).

2.2.6. Chinh sdch bdn chiu cua doanh nghiép

Trong nén kinh té& thi truéng nhu hién nay thi viéc ban
san phidm va nhan thanh toan ngay khéng phai luc nao cing
thue hién dugc. Cé nhitng thdi diém ban ng la chién luge kinh

doanh ctia doanh nghiép. Thyc chat ban ng ¢6 mot s6 diém
Tuu ¥ sau:

- Muc tidu ban ng:

+ Thiic ddy doanh thu.

+ (314 toa stic ép chia hang tén kho.

+ Tao uy tin vé kha néng tai chinh clia doanh nghiép.

- Xay dung cac didu kién ban ng: thong thudng cén ci
vao muc gia ban, 14l suit ng vay va thot han thanh toan.

- Tinh toan hidu qué clia ban ng: 12 viéc so sanh gida cac
chi phi phat sinh do ban ng va 1¢i nhuén ma ching mang la1
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] Chuong ¥ )
KE TOAN VA RA QUYET BINH

1. Théng tin ké toan

1.1. Tinh chét va vai tré cua ké' todn

1.1.1. Khdi niém ké todn

K& toan la cong cu phuc vu quan ly kinh t&, gén lién véi
hoat déng quan 1y vA xuét hién cling véi su hinh thanh doi
s6ng kinh t& - x& hoi lodi nguoi.

Cung véi su phat trién cta xa hoi loai ngudi va su tién bd
cua khoa hoc ky thuat, k& toan cling da c6 syt thay d6i, phat
trién khong ngu.’ng vé ndi dung, phu!cing phap dé dap ung
dude yéu cAu quan 1y ngay cang cao cla nén sin xuit xa hi.

Trong cac tai liéu sach kinh t& ¢6 thé gap nhiing dinh
nghia, nhan thitc vé k& toan d nhiing pham vi va géc dd khac
nhau nhu:

- Gi4o su, tié’n s¥ Robet Anthony - mét nha nghién ctu

1y luan kinh t& néi tiéng tai Truong dai hoc Harward ctia My
cho réng “K& toan la ngén ngit kinh doanh”.

- Gido su, tién sj Grene Allen Gohke clia Vién dai hoc
Wisconsin lai dinh nghia “Ké& toan 1a mot khoa hoce lién quan
dén viée ghi nhén, phan loai, tom t4t va giai thich cac nghiép
vu tai chinh cua mét t6 chite, gidp cho Ban Giam d6c c6 thé
can cit vao d6 dé ra cac quyét dinh kinh t&”,

- Trong cudn sach “Nguyén 1y k& todn My, J.Thacker néu
quan diém cGa minh vé k& toan xuét phat tit viéc cung cap
thong tin cho céng tac quan 1y. Theo J.Thacker thi “K& toan 1a
mot phlIdng phap cung cip thong tin cin thiét cho quan 1¥ ¢6
hiéu qua va dé danh gia hoat dong ctia moi t& chiic”.

Céc t8 chitc k& toan, kidm toan quéc t&€ ciing néu ra
nhitng khai niém vé k& toan nhu sau:
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- Theo Uy ban Thuyc hanh Kiém toan Qude t& thi “Mot hé
théng k& toan 1a hang loat cac loai nhiém vu & mot doanh
nghiép ma nha hé théng nay cac nghiép vu duge xi 1y nhu
mot phuong tién duy tri cac ghi chép tai chinh”.

- Khi dinh nghia vé k& toan, Lién doan K& toan Quéc t&
cho ring: “Ké& toan 1a nghé thuat ghi chép, phan loai, téng
hgp theo mét cach riéng béng nhitng khoan tién, cac nghiép
vu va cdc sy kién ma chung c6 it nhit mét phan tinh chat tai
chinh v& trinh bay két qua cha né”.

Trong Diéu 1& té chitc K& toan Nha nudc ban hanh theo
Quyét dinh s§ 25-HDBT ngay 18-3-1989 ciing khing dinh:
“K& toan la céng cu quan trong dé tinh toan, xay dung va
kiém tra viéc ch&p hanh quan 1y cac hoat dong, tinh toan
kinh t& va kiém tra viéc bao v&, s dung tai san, vat tu tién
vén nhim ddm bao viéc chii déng trong san xuit, kinh doanh
va chi déng tai chinh cho t8 chie, xi nghiép...”.

Trong Luat K& todn c6 néu: “Ké toan 13 viée thu thap xu
Iy, kiém tra, phan tich va cung cAp théng tin kinh té&, tai
chinh duéi hinh thtc gi4 trj, hién vat va thoi gian béo dam”.

Céac khai niém vé& k& toan nédu trén cho ta thiy duge
nhiing nhén thice quan niém vé ké toan & nhiing pham wi, géc
d¢ khac nhau nhung déu gan k& toan vii viée phuc vu cho
cong tac quan 1y,

1.1.2. Tinh chdt, vai tro ctia k€ todn

Hoat dong k& toan nhim phan tich, giai thich cac su kién
kinh t& phat sinh trong doanh nghiép, phdn anh toan dién
tinh hinh hoat déng san xuat kinh doanh c¢tia doanh nghiép.

St dung cac théng tin k& toan, cac nha quan tri cé can cit
d€ nhan thic diing din, khach quan, kip thdi va c6 hé théng
cac hoat ddng san xuat - kinh doanh, dam bao Iya chon dude
céc quyét dinh hop 1y.

K& toan thé hién & sy kiém tra, kiém soat doi vdi cac
hoat dfng san xuit - kinh doanh, st dung va bdo vé tai

130



sdn trong doanh nghiép, ddm béo cho cac hoat déng trong
doanh nghiép c6 higu qua thiét thyc, ding hudng va ding
phap luat.

K& toan la mot céng viée cdn thiét, t&t y&u khach quan
cha bat ky mét don vi, t6 chiic ¢d quan nao 6 sit dung von,
kinh phi dée lap. ’

K& toan - néi mot cach don gian - la ghi chép vé tat ca
nhiing giao dich tai chinh trong mét doanh nghiép va téng
hgp chiing theo mot cach d& hiéu phuc vu tat ca nhiing ai cin
biét vé tinh hinh tai chinh va hiéu qua hoat ddng cla céng
ty. K& toan duge dinh nghia nhu sau:

“K€ toan 1a qua trinh nhan dién, danh gia va truyén
thong théng tin kinh t€ dé cho phép nhitng ngudi st dung
thong tin d6 hoan thanh nhitng phan doan va quyét dinh”.

Ngay nay, céng viéc clia ngudi nhan vién ké toan di vugt
ra khéi cac nghiép vy ghi chép, phan loai, tong hgp cac khoan
tién, cac sy kién va cac giao dich tai chinh. Ho khong chi don
thudn 14 ddm bao cho nhiing ghi chép tai chinh hoan toin
chinh xac, ma con gitp cac nha quan tri hiéu rd nhitng thong
tin tai chinh dé.

Do dé, ké toan con la “mét quy téc nhim tich lay, bao cao
va gidi thich thong tin tai chinh vé nhiing hoat dong cta té
chite dé ¢6 thé dua ra nhitng quyét dinh khén ngoan nhat”.

Bdi vay, val trd cha ngudi k& toan vién da phat trién
khéng ngitng. Cho t6i ngay nay, ho con phai ddm nhiém céc
hoat déng sau:

1. Thiét 14p mét hé théng théng tin k& toan c¢6 hidu
Suit cao.

2. Thiét lap nhiing tiéu chudn ghi chép, phan loai va
tong hop cac giao dich kinh doanh.

3. Cung cép théng tin k€ toan dé Ban lanh dao lap k&
hoach chi tigu, kiém tra cac loai tai san, ra quyét dinh dua
trén tiéu chudn ding lic va chi dong.
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4. Trinh bay s liéu k€& toan trong cac bao cdo va ban
thuy&t minh cho ca nhitng ngudi bén trong va bén ngoai céng
ty st dung.

5. H6 trg va hudng dan ngudi st dung hiéu 16 cac s lidu
ké& toan.

1.2. Nhitng nganh ké'todn chu yéu

C6 hai loai nguci chinh thuong y8u ciu duge st dung
théng tin k€ toan - nhitng ngudi sit dung bén trong va nhitng
ngudi st dung bén ngoai cong ty. Theo cich hiu clia k& toan,
nhitng ngudi s dung bén ngoai 14 nhiing t6 chiic va ca nhin
khong lién quan mét cach tryc ti€p dén céng tac quan tri cta
cbng ty, ma ho quan tdm tdi théng tin k€& toan ctia doanh
nghiép vi nhing muyc dich riéng ctia ho. Con nhiing ngusi s
dung bén trong la cic nha quan tri clia edng ty, ho cin nhiing
théng tin nay dé ra cac quyét dinh tai chinh.

Su quan tam dén thdng tin ké toan cong ty cua hai nhém
nguci nay xuit phat tit nhitng muc dich khac nhau. Cung
mot két qua nhung ¢6 hai méi lién hé dén ngudi st dung. Vi
vay, trong bdi canh dé, ké toan da phat trién khong nging
thanh hai nganh riéng biét 13 k& toan tai chinh va k& toan
quan tri.

1.2.1. Ké'todn tai chinh

K& toan tai chinh ¢6 tinh chat bat bude di véi cac doanh
nghiép do Nha nuée quy dinh. Hé théng nay thudng dudc thé
hién bdi hé théng ching tit, tai khoan, s6 sach va bao céo do
nha nudc ban hanh, cu thé:

- Bao cao thu nhap

- Bang can déi tai san

- Bao céo nhiing thay doi vé tinh hinh tai chinh.

Dic diém c¢d ban ctia hé théng k& toan tai chinh 1a chi ghi
chép cac s6 lidu bang don vi tién té phat sinh vao trong
khoang thoi gian dé dinh.
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Hé théng k€& toan tai chinh nham dap tdng cac nhu ciu
théng tin cho viéc phan tich, danh gia trang thai hién tai cla
doanh nghiép. Khi so sanh théng tin k& toan tai chinh giiia
cac thai ky tit hién tai vé trudc co thé thdy duge nhiing nét
18n trong su phat trién cta doanh nghiép théng qua nhiing gi
da dat duge khi st dung cac ngudn Iye da huy dong.

1.2.2. K&'todn qudn tri

Hé thong k& toan nay 1a do doanh nghiép xay dung
theo muc tiéu quan tri chi khéng cé tinh bit budc vé& miit
phap luat.

Hé théng ké toan nay khong hoan toan ddng nhit giita
cac doanh nghiép vi né duge thiét lap tuy thude dic diém
hoat déng va yéu cAu quan Iy ctia doanh nghiép.

Hé thong ké toan quan tri ghi chép cac s8 lidu bing ca
don vi tién té va hién vat (m, kg, gid) mot cach chi tiét theo
qua trinh chuyén hoa ngudn lue thanh két qua theo ciu tric
hoat déng ctia doanh nghiép.

Cling nhu k& toan tai chinh, k& to4n quén tri ghi nhan
théng tin vé cac hoat dong da dién ra. Song, diéu quan trong
la tit c4c thong tin d6, c6 thé thiét 1ap cac mé hinh du bao va
md phéng vé hau qua clia cac quyét dinh chudn bi dua ra va
dude ghi chép rd rang bing hé théng ké toan quan tri.

1.3. Cdac bao cdo tai chinh

Cac béo céo tai chinh 1a sy téng hdp céc hoat dong tai
chinh cta c6ng ty. Ching chita dung nhiéu théng tin hitu
ich ddi véi cAc nha quan tri va nhitng ngudi quan tam téi
doanh nghiép.

C6 rat nhiéu loai bao céo tai chinh, nhung céc bio céo
thudng hay sit dung nhat 1a bao cao thu nhip (bao cao 13i -
16) va bang can dbi tai san (bang cAn d6i ké toan).
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1.3.1. Bdo cdo thu nhép (Bdo cdo li - 16)

Béo céo nay 12 sy tong hgp vé cac hoat dong clia céng ty
trong mét giai doan nhit dinh. Muc dich cén ban cia bao cao
161 - 16 1a thé hién céng ty d& lam ra 1gi nhuan hay bi thua 15.
N6 téng hdp cac ngudn thu nhap va nhiing chi phi phai ganh
chiu dé duy tri hoat déng cta ¢dng ty va nhin chung, né chita
dung nhiing s6 liéu vé doanh s8 ban, chi phi ban hang, 13i
gop, cac loai chi phi khéc va 161 rong.

Bang 1 minh hga béo cao 14i - 16 clia céng ty A véi nim
tai chinh két thic ngay 31-12-1994. Bao céo 13i 16 cho thay
ridng, thu nhap sau thué& 1a 9.600 VND. Khi mot sdn pham
duge ban, né tao doanh thu cho céng ty. Téng doanh s8 ban
bao gdm nhiing khoan tién thyc t& nhan ti khach hang va
nhitng khoan ho cam két tra. Mot s6 khach hang c6 thé tra
la1 hang héa d& mua khi 14y chung khong théa méan nhiing gi
ma ho mong mudn. Trong nhiéu trudng hgp khac, ngusi ban
hang cé thé 4p dung mot mue chiét kh&u dac biét d8i véi mot
s6 khach hang. Bdi vay, tong doanh s6 ban phai duge khiu
trit dé phan 4nh t4t cd nhing giao dich nay va tit dé ta cé s&
tién doanh thu thudn.

Khi mét doanh nghiép ban nhiing san phidm héu hinh,
phai ¢c6 mdt s8 hang héa loai nay dé khach hang ¢6 thé nhin
thdy va phai sin sang dé giao hang. Nhing hiang héa nay
gém mdt s& hang tén kho (tit ky k& toan trudc chuyén sang)
va nhiing hang héa méi mua cua cic nha cung cip trong sust
ky ké toan hién tai. Bang cach khau trit nhiing hiang héa tén
kho & thdi diém két thic ky k& toan, ching ta sé biét da ban
duge bao nhidu hang trong ky va chi phi clia nhiing hang héa
nay la bao nhiéu. Sau d6 chiing ta tinh dude 16i gdp xudt
phat ti doanh thu.

Tuy nhién, chung ta con phai dua vao tinh toan cac chi
phi lién quan dén doanh thu s6 hang ban. Nhiing chi phi nay
bao gém cac chi phi ban hang truc tiép nhu quing cao, tra
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lucng nhén vién ban hang, chi phi ton kho va cac chi phi
chiéu mai. Cac chi phi true tiép khac nhu chi phi quan 1y bao
gém tra ludng cac nha quan tri, nhan vién van phong. Nhitng
chi phi chung khéng thé phan bd cho cac bd phan nhu tién sit
dung dién va thué, cling phai dude khau tru.

Sau khi tinh tdt ca chi phi va lgi nhuan gdp, ching ta sé
6 1g1 nhuan rong cua doanh nghiép. Truong hop téng chi phi
16n hon 161 nhuén gép, doanh nghiép da bi lo.

Bang 1. Vi du vé bao cao thu nhap

BAN BAO CAO LAI - LO NAM TAI CHiNH
KET THUOC NGAY 31-12-2005 CUA CONG TY A
Don vi tinh: triéu déng

Téng doanh thu hang ban 140.000

Trir hang tra lai va chidt khau 2.000

Doanh thu thuan 138.000
Chi phi hang hda da ban

T6n kho dau ky 20.000

Mua trong ky 100.000

Tri tdn kho cudi ky 60.000 60.000
Lgi nhuan gbp 78.000
Cac chi phi hoat dong

Chi phi ban hang - tra luong 40.000

Chi phi quang céo 8.000

Chi phi quan Iy 8.000

Chi phi dién, nudc, dién thoai v.v... 4.000
Téng chi phi hoat ddng 60.000
Lgi nhuan hoat dong 18.000

Trir: chi phi tra 1ai tién vay 2.000
Lgi nhuén thuan trudc thué 16.000
Trit: Thué thu nhap 6.400
Lgi nhuén thuén sau thué 9.600
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1.3.2. Bdng cdn déi tai san (Bdng cdn déi ké todn)

Bang cAn dé6i tai san trinh bay tinh trang tai chinh caa
cdng ty vao mét ngay cu thé, thuong 1a ngay 31-12 hang
nidm, ngay két thuc nim tai chinh. N6 phdn anh nhitng tai
san, do vat c6 gia tri thudc quyén sd hitu cla cong ty va cac
mén ng, nhiing khoan phai tra cé ky han cu thé. Bang 2 mé
ta bing téng két tai san ctia cong ty A vao ngay 31-12-2005

Béang 2: Vi du vé bang can d6i tai san

BANG CAN BOI TAI SAN NGAY 31-12-2005
CUA CONG TY A
Pon vi tinh: triéu VND

Tai san 85 C.U& Nguén von 88 c‘ué'i
ky ky

| Taisan luu dong | 125.000|1. NG phai tra 168.000
1. Tién mat 60.000 | 1. Nd ngén han 97.000
2. Phéi thu cGa khach| 60.000]- Vay ngén han 48.400
hang - Phai tra ngudi ban 40.000
3. Hang t6n kho 5.000 |- Thug phai ndp 8.600
Il. Tai sdn cd dinh 228.000}2. Ng dai han 71.000
1. Nha clra 130.000 |- Vay dai han
2. May méc thiét bi 90.000|1l. Nguén v6n chil sd| 185.000

3. Thiét bi van phong 8.000 | hiru
1. Vén dau tu cla chd | 150.000

sd hiru

- Vén ¢6 phan 150.000
2. Lot nhuan chua| 35.000
phan phéi

T8ng cdng tai san 353.000} Téng cong ngudn vén | 353.000
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Bang cén déi tai san cla cong ty A cho thiy nhiing tai
8an ma céng ty c6 va cac khodn ng khac, diu tu clia cac chii
8 hitu. Toan bd cac khoan dau tu cta cht sé hitu duge hidu
nhu gia tri thuin cta doanh nghiép.

Bang can déi dudc phan chia thinh hai phan chinh va
phan anh nhiing nguyén téc k& toan cd ban. Téng tai sdn cla
cdng ty phai ngang bang véi tdng cac nghia vu ng phai tra.

Doanh nghiép 1a chu s8 hitu ciia ca tai san hitu hinh va
tai san vd hinh. Cac loai tai sin hitu hinh ctia né 1a cac tda
nha, thiét bi van phong, d8 dac hay hang héa thanh pham.

Tai san v0 hinh 14 bing sang ché, phat minh, nhin hiéu
thudng mai hay danh tiéng. Bang sang ché 14 mdt quyén dac
biét d8i véi sdn phaAm hay mot phuong phap ché tao sin
pham duy nhat. Con danh ti€ng 1a gia tri x€p hang vé uy tin
cua cbng ty.

Tai san thudng duge tap hgp thanh tai san cd dinh va tai
san luu dong. Tai san luu ddng la nhitng tai sin cé thé
chuyén d&i thanh tién trong mét thdi gian ngén. Tién 1a loai
tai san ¢6 tinh thanh ton cao nhat trong tai san luu dong.
Céac loai tai san luu déng khac 1a nhitng khoan phai thu hay
tai khoan nha thu va tén kho.

Tai san ¢d dinh c6 tinh vat chit hitu hinh hon va cé doi
s6ng hiu ich dai hon tai san luu déng. Nhitng quy ude chung
trong nganh k€& toan quy dinh mét tai sn cé ddi sdng dai hon
mét nam duge x8p vao loai tai san ¢& dinh nhu céc tda nha,
d6 dac trong nha va thi&t bi van phong chéng han.

Cac khoan ng phai tra la t4t ca nhiing gi doanh nghiép
ng ngudl khac. Vi du, ng do mua hang tra chiam hay céc
khodn n¢g ma doanh nghiép phai tra cho nha cung c¢ip hay
chti ng. Cac khoan tién luong va thudng cho nhan vién, tién
nép thué la nhiing khoan chi mang tinh chit nghia vy,
nhung chua thanh toan thi ciing duge coi 13 nhing khodn ng
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phai tra. Giéng nhu tai san, cdc khoan ng phai tra duge phan
chia thanh ng ngén han va ng dai han. Nhiing khoan ng phai
tra trong thoi han mét nam 13 ng ngén han, nhitng khodn no
c6 thdl han phal tra dai hon mét nam 1a ng dai han.

Vén ¢ phan hodic c¢on goi 1a tu ban hay gia tri thudn cta
chll sd hitu phan anh vén dau tu ctia ho trong doanh nghiép.
D61 véil cong ty TNHH, gia tri thudn tuong Gng vdi von dau
tu c@ia nhitng ngudi hitn vén kinh doanh. Trong cong ty cd
phin, né duge hidu 1a vén ciia cac ¢ dong.

Bang can déi tal san clia céng ty cung cip mdt su chi
dAn rat tét v& tinh hinh tai chinh cta coéng ty. Bao céo thu
nhip chua hin dd dam bao tinh chéc chén, bdi vin con
nhitng nguy cd thua 15 khi cac khoan ng phai tra cta né cao
hon tai sdn luu déng va cong ty khong thé thanh toan ciing
moi Itc cae khodn ng. Bao cao thu thap phan anh dude khia
canh nay.

Theo thong 18, miic d6 tén kho hay ng phai thu cao bao
hiéu nhiéu rdc réi tiém tang, vi 1& nhiing hang tén kho khéng
phai ldc nao ciing chuyén duge thanh tién nhanh chong va
cac con no khong phai ludn ¢ sin tién dé tra nhing mén ng
khi phai thuc hién nghia vu.

Nhu vay, s6 1iéu vé bao cao 131 - 16 va bang can déi tai
san cho chung ta mét sé dau hiéu vé tinh hinh hoat déng
va sy viing vang vé tal chinh clia céng ty. Tuy nhién,
chiing ta ¢6 thé hiéu duge sdu hon bing cach phan tich mot
ty s6 tai chinh.

1.4. Nhitng ngudi st dung théng tin ké'todn

Nhu chiing ta da biét, c6 nhiéu ngudi st dung thong tin
ké& toan. C6 thé phan chia nhiing ngudi st dung thanh hai
nhém chinh - nhém ngusi st dung trong ¢éng ty va nhém
bén ngoai ebng ty.
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1.4.1. Nhom nguoi stz dung bén ngoai cong ty

Bén lién doanh, nha tai trg v6n, nha ddu tu tim hidu ¢é
biét qua trinh phat trién cla cdng ty, nhiing két qua hoat
dong vé& mit tai chinh, vi th& tai chinh hién nay, sy én dinh
vé 1¢i nhuan, pham chét va ning Iyc cta ban lanh dao, mic
do r(i ro c6 thé gap phai néu ho dau tu vao. Cac chi ng, cac
ngan hang quan tam téi kha nang chi tra cic mén nd, 1ai,
tra gdc theo nghia vu cua cong ty. Khach hang, nha cung
cdp quan tAm tdi san phidm cha cong ty, kha nang cit gidm
mit hang.

Co quan thué, cuc théng ké st dung théng tin dé tinh
thué& phai njp cho Nha nude méi nam, 8 lidu théng ké phuc
vy cho céc hoat dong ¢6 lién quan.

Cac ¢d quan quan ly nha nuéc va cap chll quan si dung
thong tin k& toan dé dé ra chinh sach kinh t& vi md, déng
thdi giip ho kiém tra tinh hinh hoat d¢6ng kinh doanh ena
cdng ty da dem lai 1¢i tye cho cac chii dAu tw nhu thé nao.
Tom lai, bén canh viée sit dung théng tin k& toan cho muc
dich danh thug, cie ¢d quan chinh pht con st dung né dé bao
vé quyén lgi tai chinh cta chlt ddu tu, ca khach hing, ctia
ngudi lao dong va cong chung trong trudng hgp cac tap thé
nay khéng thé bao vé quyén 1gi ctia ho dude.

1.4.2. Nhém nguoi st dung bén trong cong ty

Nhiing nguti sit dung théng tin ké toan & bén trong
cong ty bao gém tdt ca nha quan tri cac ¢dp, ho 1a ngudi cé
trach nhiém hoach dinh, chi huy va kiém soét cac hoat dong
cua cdng ty. V& co ban, cac nha quan tri cap cao can théng
tin d€ quyét dinh nén tai trg cho nhiing san pham nio, cong
ty nén tham gia loai hoat déng nio va tdng sd tién ma céng
ty nén chia cho Igi tyc clia cac c6 dong 1a bao nhiéu. Nhiing
quyét dinh nay 1a nhiing van d€ quan trong ma cac quan tri
gia hang dau phai giai quyét. Trong qua trinh ra nhiing
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quyét dinh nhu vay, théng tin ké toan sé trd }1én rat hitu ich
d61 véi ho.

Nha quan tri cdp thap hon - cac giam doc, quan déc, ho
14 nhitng nguth dua ra nhiing quyét dinh diéu hanh hang
ngay. Vi du nhu: hang héa dy trii, trang thiét bi, may moéc
cho bo phén san xuat. Khi dua ra nhiing quyét dinh nay, nha
quan tri can s6 liéu v& nhiing chi phi va doanh thu trong qua
khi dé xac dinh mdc chi phf hién nay ¢6 qua cao khéng. Dt
lidu k€& toan con gitip cdc quan tri gia dinh gia c¢6 tinh canh
tranh cho san phiam cfia cong ty.

Can bd cdéng nhan vién, cac ¢ déng, chil sé hitu quan
tAm toi viéc ecéng ty c¢d kha nang dap Gng nhu ciu vé tra
ludng va cac khoan phiic Igi phu ¢6 thé duge hudng, d6i phé
véi viée cdt gidm thu nhap.

1.5. Khéi niém va nguyén tdc ké'todn

Chiing ta biét rang, c6 nhiéu ngudi st dung théng tin ké
toan cho nhiing muc dich khac nhau. Déng thdi, ching ta
ciing thay tat cd nhilng ngudi st dung thong tin ké& toan &
bén ngoai doanh nghiép - vé cd ban déu dya trén bao cio tai
chinh dé phén tich hiéu qua va tinh trang tai chinh hién tai
cua cbng ty.

Vi vay, cac nha k& toin da nhat tri tudn theo mdét
nguyén tic k& toan, dudc théa thuan phti hgp véi nhitng ghi
chép ké& todn va sy chudn bi cho céc bao cao k& toan. Cac
nguyén tic k& toan khéng phai 1a nhiing chan 1y bat di bat
dich nhu nhiing dinh luat cin ban trong héa hoc hay vat 1y
ma ching chi don gian 1a nhiing quy téc do con ngudi tao ra
dé chi phéi viée chuén bi cac bao céo k& toan.

Nhiing quy téc chi dao nay ludn ludn bién déi bdi ching
chiu su tac déng cha thuc tién kinh doanh, nhu cAu cta
nhiing ngudi sit dung bao cdo k& toan va cac quy dinh cua
Chinh pht. Dong thoi, ching ¢dn chiu dnh hudng béi cac
quan diém va su Iua chon chia cac ¢ d6ng, cac chii ng.
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Nhitng nguyén téc k€& toan ludn tudn theo dudng 16i chi
dao chung sau.

1. Nhiing quy tic dé ra phai c6 fch.

2. Do cac bédo cao k& toan dude nhidu ngusi khac nhau
sd dung cho nhiing myc dich khac nhau, nén nguyén tée chi
dao 12 phai dam béo théng tin da thu thap khéng lam thiét
hai cho bat cit ngudi nao - tie 1a ching phai dam béo tinh
khach quan.

3. Céc quy tic phéi c6 kha nang luén dude b sung
hang ngay.

Dudi day Ja nhiing nguyén tic va khai niém ké toan cha
yéu ma nhitng ngudi hanh nghé ké toan si dung:

Khdi niém thue thé kinh doanh

D61 véi nhan vién k& toan, mét trong nhitng khai niém
quan trong nhat dé ghi chép cac giao dich kinh doanh va chuén
bi cac bao cdo tai chinh 14 khai niém thye thé kinh doanh.

Khai ni¢m nay cé ¥ nghia 1a cac k& toan vién giit cac tai
khodn cho mét thye thé kinh doanh chtt khéng phai gid cho
cdc chu 84 hitu. Do d¢, cac giao dich kinh doanh duge ghi
chép trong céc béo cao ké toan, vi ching tac dong dén doanh
nghiép va khong tac dong dén ca nhan cac chia s6 hitu,

VD: ngudi k€ toan vién bio cao véi cd dong vé cach thiie
cac nha quan trji stt dung vén ma cac chu sd hitu da giao cho
ho va khong dé cap giao dich nao 4nh hudng t6i cac cha s§
hitu hay cac nha quan tri.

Khai niém nay hoan toan khac so véi khai niém vé don
vi k& toan, boi don vi k€ toan chi 6 géng xac dinh pham vi
hoat déng kinh doanh qua mét tap hgp cac tai khoan duge
theo doi.

Khdi ni¢m cong viéc kinh doanh vén tiép dién

Khii niém nay thé hién doanh nghiép sé tiép tuc hoat
dong khong biét dén bao gid trong tuong lai. Bai vay theo
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thong 18, cac ké toan vién dua tai san cd dinh vao cac bao cdo
tai chinh & muc gia goc trit di phan da khiu hao.

Diéu gay tranh luan d day 1a gia thi truong cua tai san.
¢ dinh thudng khéng khdp véi gia tri con lai trong s6 sach,
ma cong ty van cd tiép tuc st dung tai san trong sudt doi
séng hiu ich cua ching.

Tuy nhién, theo nguyén téc thi von dé con dé ngd bdi
khéng phai tat ca cac doanh nghiép déu tiép tuc hoat dong
mai mai. Do dé néu vi mét 1y do nao dé ma cong ty chiam dit
hoat dong, né cin phai dinh gia lai tai san c¢6 dinh & thai
di€m thanh 19.

Khdi niém gid tri tién té 6n dinh

Khi chudn bi cic bao céo tai chinh, cac k& toan vién sit
dung tién té nhu mot céng cu do ludng gia tri dé dién ta
nhidu khia canh clia cong ty (vi du: Gia thanh, doanh sd, cd
phan...). Do d6 din téi tit ca bao cao k& toan déu duge biéu
thi duéi hinh thiic tién té.

Hon thé niia, néu tiép can ti muc dich k€ toan, ngusi ta
cho ring don vi tién té (VD: déng USD) van luén én dinh hay
khong thay do6i qua thdi gian (hay néi cach khac, nhitng thay
d8i vé sic mua cla tién té co thé duge bd qua). Bdi vay, cac
ké toan vién ghi chép nhitng mén tién nhu thé nhitng con s&
nay déng nhat. Diéu nay khéng hgp 1§ néu ¢é nhiing thay déi
vé slic mua ctia tién té qua thoi gian.

Nguyén tdc tén trong tinh khdch quan

Khai niém nay cho ring, vé mit nguyén téc nhitng ghi
chép k& toan phai dam bao luu giit ding nhu sy that dién ra.
Khi soan thao cic ban bao cio, nhan vién ké toan phai tdén
trong sy that khach quan, khong duge thién vi 1ap cée ban
bao cao theo ¥ mudn chii quan ciia bit ¢t ngudi ndo. Nhu
vay, nguoi ké toAn vién ghi lugng hang ban duge 6 muc
doanh thu va lugng hang mua vio mue chi phi.
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Tuy nhién, trong thyc t& cuéc séng c6 nhidu trudng hop
khong thé didm bdo duge tinh khach quan. Vi du, trong
trudng hgp kh&u hao tai sdn va trudng h¢p nhiing mén ng
khé doi. Trong nhitng trutdng hdp nay, ngudi ké toan vién
phai thye hién sy danh gia cua riéng anh ta trong viée dua
ra su ube lugng hop 1y.

Nguyén tdc thong nhdt

Khi chuén bi cac bao cao tai chinh, nhitng ngudi lam
cong tac ké toan cé nhiéu phudng phap ght chép va xac dinh
gia tri cua nhiéu khoan muc. Ching han, ¢é nhiéu phlmng
phap tinh toan cac khodn tién khau hao d6i véi tii san eb
dinh va dé xac dinh gi4 tri tdn kho. N&u cac k& toan vidn sit
dung nhiing phuong phap ghi chép va dinh gia cac tai sin 6
dinh khéac nhau thi cac bao cao tai chinh duge chudn bi sé
khong thé so sanh dugc va nhiing ngudl su dung bén ngoai
khong thé chap nhén st dung chung dé xac dinh nhiing thay
déi vé hiéu qua va vi thé tai chinh cta cong ty.

Pé thist 1ap ban bao cao cé thé so sanh sé lidu cua nam
ndy v6l nam khac, cac k& toan vién phai tuan theo nguyen
tic thong nhéit trong ltic chuan bi cac bao cao do. Nguyén tic
nay thé hién & viée ngudi k& toan vién phal ap dung clng
phudng phap ghi chép va danh gia tai san trong sudt cac
nién dé ké toan va chi thay d6i theo phuong phap khi ¢é
nhiing 1y do r6 rang dé€ thuc hién su thay d6i do. Trong
nhiing trudng hgp d6, anh ta khéng chi trinh bay sy kién la
thuc hién sy thay d8i ma con phai thé hién nhiing tac dong
cha sy thay d6i d6 d6i véi lgi tye thudn cia cong ty. Bang
phudng phap nay, nhlmg ngudi si dung sé khong bi lira d5i
dan dén suy nghi ring tinh hinh thu nhép da dudc cai thién;
méc du trong thyc t€ sy gia ting d6 chi 13 k&t qud cla sy
thay d6i vé phuong phap ké toan.

Nguyén tdc cong khai
Theo nguyén tic nay, théng tin cang duge phd bisn rong
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rai cang tot. Cong khai cung cép théng tin chinh xac va thich
hop di d6i véi vi th& va tinh hinh tai chinh c@ia cong ty dé
nhitng ngudi st dung cac bao céo tai chinh ¢6 mdt hinh anh
chén thyc va ding din vé céng ty. Bing cach nay ho 6 thé
dua ra nhitng quyét dinh chinh xac.

Tinh ¢6ng khai bao triim 1&n nhiéu loai théng tin. Chéng
han, cong ty can cong bd ¢dng khai cac loai thong tin sau:

1. Phudng phap danh gia hang ton kho.

2. Phuong phap tinh toan khau hao.

3. Téng sd nhitng thiét hai chua duge giai quyét.

4. Téng s6 cac khoan duy trit danh riéng cho nhitng muyc
dich dac biét.

5. Nhitng hgp ddng ma cong ty da tham gia c¢6 anh hudng
dén nhiing hoat ddng cua né trong tudng lai.

Tuy nhién trong thue t&, ngudi ta thudng c6 nhiéu 1y do
thich hop d€ khong céng khai cac tai khoan. Ngudi ké toan
vién khong ¢é quyén quyét dinh cong b8 nhiing théng tin do
néu vi Chu tich hay Téng giam déc cong ty khong cho phép.
Déng thdi, ciing ¢6 thé xay ra tinh trang chinh ngudi k& toan
vién khéng mudn coéng bd nhitng théng tin nao d6 vi 1y do
canh tranh. Tuy nhién, Luat Cong ty dda quy dinh rd nhiing
loai théng tin nao phai duge edng bd rong rai. Hon nita, cac
kiém toan vién cta cbéng ty c6 thé dua ra mdt ban bao cdo véi
mét vai stta d6i nhd néu c6 nhitng théng tin ndo dé can duge
gilt lai.

Nguyén tdc chon gid tri thdp nhdt

Nguyén tdc nay quy dinh don gidn ring, trong trudng
hgp ¢6 hai hay nhiéu phuong phap hodc van ban quy pham
phap luat duge ap dung, ngudi lap bdo cdo phal tuln theo
vin ban nao quy dinh gia tri tai san thip nhit, tyc la tao ra
chi phi cao nhit. Tém lai, phudng phap nao tao ra sd lgi
nhuén thap nhat thi duge chon. Ly do chinh dé cac k& toan
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vién tudn theo nguyén tic nay la vi ho khéng duge phép
phéng dai gia trj tai san va 1gi nhudn, ciing nhu gidm bdt gia
tri cac khoan ng phai tra va thua 16. Bdi diéu nay sé danh lia
cac ngin hang, chi ng va c¢d déng, vi néu dya trén nhiing
tinh toan d6 ho sé tin rang céng ty di thu duge nhiéu lgi
nhuan hon nhitng gi da c¢éng bé.

2. K& toan va ra quyét dinh

2.1. Hogch dinh va kiém sodt tai chinh

Quan tri hoat déng tai chinh doanh nghiép 12 téng hop
céc hoat dong xac dinh va tao ra cde ngudn vén tién té cin
thi€t ddm bao cho qua trinh san xuit kinh doanh cia doanh
nghiép ti€n hanh lién tue v6i hiéu qua va kinh t& cao nhit
v4i cic nguyén tac sau:

- Lanh dao doanh nghiép ¢é trach nhiém huy dong va
dau tu cac ngudn von.

- Khi ting ngan quy hoat ddng, ngutdi giam déc phai xem
xét 1ai sudt huy dong va pham vi tac dong t6i cong ty cta
nhiing quyét dinh nay.

- Khi sl dung cac nguén vén dé dau tu, nha quan tri
phai quan tdm khéng chi dén kha ning hoan v&n, ma coén
phai xem xét mitc do rli ro ctia nhiing khoan diu tu, b kha
ning hoan vén c6 thé khéng thue t&. Nhu vay, khi cong ty
thyc hién mét dy an, s& rat c6 thé bi rii ro m4t hét hay mét
phan ngudn tién da diu tu.

- Do vay, khi diéu hanh cic hoat ddng tii chinh, giam
d6c phai xem xét sy tic dong ctia nhitng quydt dinh tai chinh
d6i v6i kha nang thu hdi vén va rii ro clia cong ty.

2.2. Cde tJ 6 tai chinh

Nha quén tri sit dung cac dit lidu k& toan da duge thu
thap dé€ tinh toan cac ty s8 tai chinh nhim danh gia kha
néng hoan vén va nhiing rui ro clia céng ty. Théng qua cae ty
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s6 tai chinh nay, nha quan tri ¢6 thé hiéu rd hon vé hidu qua
hoat ddng va sy 6n dinh tai chinh cla cong ty. Déng thdi, nha
quan tri ciing danh gia dude kha nang tra ng, mic dd an toan
tin dung va kha ning thu 1¢i nhuan clia cong ty.

Cac ty s6 tai chinh 1A mdi lién hé giita hai s liéu ké toan
nhu lgi nhuan va von ddu tu hay tai san luu dong va cic
khoan ng phai tra. Cac ty sd nay ¢é thé duge sit dung dé so
sanh két qua hoat déng cua ky ké toan hién tai véi cac nam
trude dé.

Cé nhiéu ty s ma nha quan tri c6 thé st dung dé thue
hién nhiing so sanh trén va con c6 nhiéu ty s khac ma théng
qua viéc tinh toan chung nha quan tri c6 thé hiéu ré hen tinh
hinh tai chinh ctia cong ty & thoi diém hién tai. Cac nha quan
tri thudng st dung céc ty sd nhu: TV s§ luan chuyén vén luu
dong (current ratios), ty s6 hoan von ddu tu (return of
investment), ty so 10i tic bién t& thuan (net profit margin) va
ty s& thu nhap mé&i c8 phan.

2.2.1. Ty s6'luén chuyén vén luu dong

Ty s& ludn chuyén vén luu déng biéu thi méi quan hé
gilta cac tai san luu déng va cac khoan ng dén han phai tra.
TY & nay chi rd kha nang chi trd cac khodn nd ngan han clia
cong ty.

Tai san luu dong la tai san cé thé chuyén déi thanh tién
mit trong thdi gian dudi mdt nim va cac khoan ng ngin han
12 nhitng khoan ng ma cong ty phai tra trong thai gian mét
nim. Do viy, néu gia tri tai san luu dong cua coéng ty thap
hon téng gia tri cua cac khodn ng né phai tra, cong ty sé
khéng thé thanh toan dude cac khoan ng ngén han khi cin.

- Chi tiéu nay duge tinh trén ¢d s so sanh téng gia tri
thuin cla tai san luu dong va ddu tu ngdn han véi téng sé ng
ngin han clia doanh nghiép tai thai diém bao cio.
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BANG CAN DOI KE TOAN
NGAY 31/12/N CUA CONG TY A NHU SAU
Don vi tinh: triéu VND

Tai san Sokc;‘!um Nguén von Sok;ucu
| Tai sniuu déng | 150.000|1. Ng phai tra 163.000
1. Tién mat 20.000|1. Nd ngén han 85.000
2. Phai thu clia khach| 60.000|- Vay ngdn han 38.200
hang - Phai trd ngudi ban 40.000
3. Hang tén kho 70.000 |- Thué phai nop 6.800
[Il. Tai sdn ¢é dinh 218.000 (2. Ng dai han 78.000
1. Nha clra 120.000]- Vay dai han 78.000
2. My méc thiét bj 90.000|Il. Nguén vén chi s3] 205.000

3. Thiét bi van phong 8.000 | hiru
1. Vén dau tu cla cha| 150.000

sG hitu

- Vén ¢ phan 150.000
2. Ldi nhuadn chual 55.000
phan phdi

T6ng cong tai san 368.000| Téng cong ngudn vén | 368.000

- Do vay, ty s6 luén chuyén tai san luu dong cha Cong ty
A duge tinh nhu sau:
Tai san luu dong 150.000

. = = 1,76
Céc khoan ng ngén han 85.000

Ty s6 nay cho thady cong ty A ¢6 tiém ning dé dam bao
cho méi VND thudc nghia vu trd nd ngin han bing 1,76
VND gia tri tai san luu déng. Do d6, cong ty khong bi roi vao
tinh trang khé khan vé kha ning thanh toan céc mén ng
ngin han.

147



2.2.2. Ty s6 hoan von ddu tu

a) Ty s& hoan vén déu tu trén téng s6 vén huy doéng

Ty s6 nay ding dé danh gia co ciu st dung vén cia
doanh nghiép trong ky bao cao.

Ty s6 hoan vén dau tu thuong 1a lgi nhuan thudn chia
cho vén dau tu hay von huy dong. Cé thé tinh duge ty sd nay
dya trén tong von huy dong hay tdng vén ddu tu, tite 1a vén
¢ phén ciia cac cht s6 hitu.

Trong trudng hop coéng ty A, t¥ s6 hoan vén dau tu trén
téng s& von huy dong la:

Ldi nhuan sau thug 12.000
Téng tai san = 388000 = 3,26%

b) T¥ &8 hoan vén ddu tut trén vén ¢b phin cta cac cha
s6 hitu
Ty s6 nay dung dé danh gia cd cdu hinh thanh ngudn vén
cua doanh nghiép trong ky bao cao.
Lgi nhuan sau thué 12.000

— — = = 5,85%
Ngudn vén chd sd hiru 205.000

BANG BAO CAO KET QUA HOAT PONG KINH DOANH

CUA MOT CONG TY A NHU SAU
Don vi tinh: triéu VND
T&ng doanh thu hang ban 156.000
Trir: hang tra lai va triét khau 2.000
Doanh thu thuan 154.000
Chi phi hang da ban
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Tén kho dau ky 30.000

Mua trong ky 120.000

Trir: Tén kho cudi ky 70.000 | 80.000
Lgi nhuan gop 74.000
Cac chi phi hoat dong

Chi phi tra luong - ban hang 30.000

Chi phi quang cao 4000

Chi phi quan 1y 8.000

Chi phi dién, nude, dién thoai... 4.000

Téng chi phi hoat dong 46.000
Lgi nhuan hoat dong thuan 28.000
Trir: Chi phi tra |3i tién vay 8.000
Lai nhuan thudn trudc thué 20.000
Trit; Thué thu nhap 8.000
Lgi nhuan sau thué 12.000

Ty s6 hoan vén d4u tu cua cong ty c6 thé so sanh véi ty
50 nay cua nhLIng nam trudc day dé c6 duge mdot Lhuynh
buéng 16i nhuén cua cdng ty. Né&u ty sd nay cuaa cdng ty giam
lién tuc sau mdi nam, ban lanh dao cong ty phai tién hanh
cac hoat dong diéu chinh, néu khong mudn cong ty di toi chd
bi pha san. Hon thé nita, néu ty s6 hoan vén dau tu cua cong
ty thap hon ty 18 1ai sudt trén thi trudng von thi cong ty can

phai xem xét lai cac hoat dong cua no.
2.2.3. Ty s6'loi nhudn thudn bién té

Lgi nhuan bién té 1a ty 1é phan tram (%) bidu thi méi
quan hé gita 1¢gi nhuan thuin va doanh thu thuin cia cong
ty. Trong trudng hgp céng ty A, t¥ 6 1gi nhuan bién t& la:

Lgi nhuén sau thué

Doanh thu thuan

= 7,79%
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Chung ta thay ring, ¢t mdi triéu tién ban hang céng ty
da thu duge 7,79% sau khi da tri di cac chi phi hang d& ban
va cac chi phi khac,

TU s8 ndy cé thé dude sit dung dé so sanh hidu qua hoat
déng chung cla céng ty so véi cac edng ty khae trong cung
nganh. Chang han, néu ty s6 lgi nhuén bién t& trung binh
cia cac cdng ty khac trong ciing nganh 1a 30% thi két qua
hoat ddng cua cong ty A khong thé coi 1a tot duge, mac di
nim d6 van lam ra 1gi nhuan. Céng ty can phai tim nguyén
nhéan dan téi hiéu qua thap bang cach xem xét téng chi phi
hang héa da ban va cac chi phi khac cta né.

2.2.4. Ty s6'thu nhdp ciia méi c¢6 phin

Thu nhap trén méi ¢ phén cho biét 1gi nhuin mét céng
ty dem lai cho mdi ¢§ phan thudng & thdi diém k&t thic mét
nim hoat déng. D& véi cong ty A, thu nhap trén mdi ¢d phin
cua nam tai chinh két thuc ngay 31-12 1a:

Loi nhuén sau thué 12.000

- —— - = = 0,4 déng mdi cd phiéu
S6 lugng cb phan thudng 30.000

Néu cac nha dau tu thiy ring, mic thu nhap trén mdi cd
phin cla c¢éng ty ¢6 chiéu hudng ting 1én, nghia 1a eéng ty
dang phat trién va quyét dinh diu tu vio. Va nguge lai, néu
thu nhap trén mdi ¢ phin cia cong ty gidm xubng trong
phitng nam gan nhat, ho ¢6 thé két luan ring doanh nghiép
dang thua 16 va quyét dinh khong ddu tu.

2.3. Ngdn sach va hoach dinh ngdn sach

2.3.1. Khdi niém

DéE dam bao c6 di tién chi tra lucng ding ky han, méi
doanh nghiép cin phai lap k& hoach va kiém soat viée thu
chi, diéu dé ¢é nghia 14 doanh nghiép caAn phai l4p mét ban
ké hoach duy bao dong tién thu va chi cho mue tidu cu thé.
Ban ké& hoach nay duge goi 1a ngan sach.
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O tdm vi mé, méi quéc gia déu cé ngan sach nha mude,
hang nam Bd trudng Bo Tai chinh trinh Quc héi xem xét
ngin sich nha nude. Myc tiéu cha ngan sach thé hién mat
phén trong chinh sach diéu hanh dat nude clia Chinh phi. O
tAm vi md, mdi doanh nghiép lap ngin sich dé theo dbi va
diéu hanh cac hoat déng kinh doanh.

Trong cac doanh nghiép, ngudi ta c¢6 thé dung tit ké
hoach hay du toan, vi du nhu k& hoach ban hang, k& hoach
san xudt, k& hoach thu chi tién mat... Tuy nhién, trong phin
nay ching ta théng nhit ding chung mét tit 14 ngéan sach (vi
du nhu ngin sach ban hang, ngin sach san xuit, ngin sach
tién mat,...). Thuat ngl nay ding dé chi mdt ban k& hoach,
dy toan di duge lugng hoa thanh don vi san phim va tién
cho tuong lai.

Ngén sdch c6 thé duoc dinh nghia nhu sau:

Ngan sach 12 mot k€ hoach hanh doéng duce lugng hoa va
duge chudn bi cho mot thdi gian cu thé nhim dat dudge cac
muc tiéu da dé ra. T dinh nghia ngan sach cin xem xét cac
dic diém:

- Ngan sach phai duge lugng hoa: diéu nay cé nghia la
ngan sach phai duge bidu thi bing cac con s8, thuc t&€ thudng
la mot s tién.

- Ngén sach phai duge chuin bi tit trudc: bang ngan sach
phai duge 1ap trude thoi gian dy dinh thyc hién ngan sach dé.
Cac s liéu trong hodc sau thdi gian thue hién ngan sach c6
thé cling quan trong, nhung khéng phai 1a mét phén trong
bang ngan sach.

- Ngan sach phai duge ap dung cho mét khoang thdi gian
cu thé: mét k& hoach tai chinh mé cho tuong lai (khéng ¢6
diém két thuc), khong dudge coi 1a bang ngén sach.

- Ngan sach phai 12 mét bang k& hoach hanh dong: day
la dlem quan trong nhat, ngan sach khéng phai 14 mét bang
bao gbém céc s6 liéu thuc t& vi né lién quan dén nhiing sy viée
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chua hé xay ra. Tinh hinh c6 thé thay d6i trong khodng thsi
glan thuc hién ngin sach, c6 nghia 1a khi d6, ngan sach sé
khéng con chinh xac. Gidng nhu cac ké hoach khac, ngan
sach rat it khi du bdo hoan toan chinh xac vé tuong lai. Tuy
nhién, ngay ca trong trudng hop nhu vay, né vin déng vai trd
dink hudng cho nhiing ngudi thuc hién va vai trd nay rat
quan trgng.

Nhiing loai ngan sach duge liét k& dusi day 1a kha phd
bién trong doanh nghiép:

- Ngan sach ban hang (doanh thu)

- Ngan sach nguén luc

- Ngin sach tiép thi

- Ngan sach dau tu

- Ngan sach chi phi cho cac phong ban chiie ning

- Ngén sach tién mat

2.3.2. Quy trinh hoach dinh ngén sdch

Quy trinh hoach dinh ngin sach thuong xuat phat tu
giam déc tai chinh hay ban ngan sach la nhitng ngudi chi tri
viéc hoach dinh.

Lanh dao doanh nghiép chi dao b phan phu trach tai chinh
chuin bi xay dung ngan sach hoat déng ciia doanh nghiép.

B phan phu trach k& hoach tai chinh yéu ciu cac don vi
san xuét, kinh doanh lam dy toan ngan sach cho don vi minh.

B phan phu trach k&€ hoach tai chinh téng hdp, can doi
cac du todn ngén sach tit cac don vi gui 1én va trinh linh dac
doanh nghiép.

Hop théng qua du todn ngin sach.

Cac doanh nghiép thuong dy todn ngén sach cho mét
nam tai chinh va sau 46 dugc phén chia cho titng thang.

2.3.3. St dung ngén sdch

Ngin sach 1a nhiing k&€ hoach tai chinh, nén cac nha
quan tri cAn du kién trudc nhitng budc phat trién ctia ching,
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du bao va thay trude su thay d6i dé giai quyét. Didu nay giup
ho ¢6 nhitng hiéu biét k¥ ludng hon vé nhiing hoat dong ciia
cbng ty trong méi lién quan dén méi trudng chung. Déng thai
gla tang kha nang cia céng ty trong méi lién quan dén méi
trudng chung.

Khi ngan sach duge thyc hién, hiéu sudt thue t& c6 thé
dudc so sanh véi hiéu suit du kién. Lanh dao doanh nghiép
c6 thé thyc hién viée kiém tra va danh gia mtc do chénh
léch giita cac chi phi thyc t& so véi tong ngan sach du kién.
Su so sanh nay gitp ban linh dao nhan thay mot s§ dau
hiéu vé nhiing khé khan tiém 4n trong mét s8 khu vue, dé
ho ¢é thé tién hanh didu chinh kip thoi trude khi nhitng khé
khin dé trd nén nghiém trong. Vi dy, néu doanh s8 ban
thuc t& cia mét giai doan khéng dat dude tién d6 so véi
doanh s du kién trong ngin sach, linh dao c6 thé quyét
dinh chi thém tién cho quang cao d€ ddy manh ban hang.
Vay viée sit dung ngan sich gitp cic nha quan tri ki€m soat
cac hoat ddng cla cong ty.

Ngén sach duge st dung dé dat ra nhiing muc tiéu hgp ly
cho ca nhan méi cong nhan va tiing bé phan, do ludng mue do
hoan thanh céng viée clia c4 nhéan va cla bd phan. Tém lai,
viée st dung chi ¢6 hiéu qua khi ngan sach dudge chuén bi
mot cich cin than véi su tham gia tich cyc cua tat ca coéng
nhén, bdi chinh hiéu suit ¢éng viée ciia ho duge danh gia qua
viéc thye hién ngan sach.

2.3.4. Ngén sdch tién mdt

Ngan sach tién mit la bao cdo dua ra nhiing 8 liéu vé s6
lugng tién mit dy kién doanh nghiép sé nhan dude va phai
chi tra trong mét giai doan cu thé trong tuong lai.

Dé x4y dung ngan sach tién mit, nha quan tri du tinh
tdt ca nhiing khodn tién mit ¢6 thé nhan dude trong sudt
thoi ky ma ngan sach duge du tra cho né.

(Vi du: tién ban hang bing tién mit, tién mat tit ti
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khoan nhd thu, tién cho thué tai san, tién mat chia lgi tyc,
tién lai cho vay..).

Dy tinh nhiing khoan tién mit phai tra cho tién mua
hang, tra cho chil ng, tién lai vay, tién chia lgi tyc ¢8 phén,
tién thué thiét bi.

Nha quan tri tAp hgp téng s6 tién cé thé thu duge va téng
sd tién phai tra thanh mot bao cao, tinh toan sé tién du hoie
thiéu trong ky va sit dung bao cio nay dé ra cac quyét dinh
tai trg ngdn han hay dau tu.

2.3.5. Thiét lap ngdn sdeh dau tu

Trude khi dau tu vio cac dy an dai han, nha quan tri
phai danh gia cac du dinh diu tu mot cach can than, danh
gia kha nang sinh lgi cia nhiing khoan diu tu nay va so
sanh ching véi tiéu chuan. Nhiing k¥ thuat thudng dugde ap
dung khi lga chon quyét dinh ¢6 nén tién hanh mdt du an
hay khéng, bao gém viée tinh toan ty 1& hoan vén dau tu, ty
18 sinh 16i trung binh va nhiéu k§ thuat tinh toan khac.

Hoan vén 1a s nam dé doanh nghiép thu hoi s6 tién da
dau tu cho du An. Vi du, néu coéng ty diu tu 100.000 USD vao
mét dy An va thye hién viée thu hoi sé tién nay trong 5 nam,
chiing ta ¢é thé noi thdi gian hoan von cua dy an 13 5 nam.
Nhin chung, cac nha quan tri rat thich nhiing dy an ¢6 thai
gian hoan von cang ngén cang tot.

Tuy nhién, nhi quan tri cén ¢d thé ap dung ky thuat ty
18 sinh 151 trung binh trude khi ra quyét dinh dau tu. Ty 1&
sinh 161 trung binh 14 mitc 1gi nhu4n trung binh sau thué thu
dude tir du an chia cho s8 vén ddu tu ban dau. Vi du, néu mot
dy an cé vén ddu tif ban ddu la 100.000 USD, chiing ta néi
rang ty lé sinh 18i trung binh tir dy an 14 20%. Cac du 4n c6
ty 1& cang cac cang tét.

3. Kiém soat trong doanh nghiép

3.1. Vai tro va muc dich ciia kiém sodt

Kiém soat 1a mdt chic ning cudl cung cua qui trinh
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quan tri: Lap k& hoach, t3 chie, 1anh dao va kiém soat,
nhung chiing khéng phat 1a chiic nang thi yéu ma nguge lai
ching la mét chiic nang quan trong, né cé vai tro to 1én trong
qua trinh quan tri nhu:

- Dam bao muc tidu duge thuc hién ding theo ké hoach
da dinh

~ X4c dinh va dy doan nhitng bién déng ctia nopi b6 va
mé1 trudng

- Phét hién kip thoi, chinh x4c nhilng sai x6t xdy ra

- Tao diéu kién thue hién t5t cac chic ning quan tri

- Hinh thanh hé théng théng ké bao cio phit hop

- Tao thuan lgi thuye hién t6t viéc phan quyén va cg ché
hgp tac trong t6 chic

- Duc rat, phé bién kinh nghiém, cai tién cong tac
quén 1¥.

Kiém soat 1a mot hé théng phan hédi quan trong déi véi
ebng tadc quan tri. Chinh nho hé théng phan hoi nay ma cac
nha quan tri biét rd duge thuc trang t& chic cia minh,
nhiing vin dé trong tdm cdn phai gidi quyét, tit dé cha dong
tim cac bién phap diéu chinh kip thsi nham dat duge mue
tiéu da xac dinh.

N6i dén sy can thiét clia kiém soat trong cong tac linh
dao, Lénin da day rang “Lank dao ma khong kiém sodt coi
rnhu khéng lanh dao’.

3.2, Trinh tu, néi dung va phuong phdp kiém sodt

3.2.1. Trinh tu cta qud trinh kiém sodt

Qua trinh kiém soat gom 3 budc: thiét 1ap titu chuan
kiém soat {(dinh muc, chudn muc); do ludng, so sanh két qua
dat dugc vdi cac tidu chudn da dinh; didu chinh cac sai léch.

Buée 1: Thiét lgp tiéu chudn kiém sodt

Tiéu chuén la nhitng chi tidu clia nhiém vy cin dude
thye hién hay 1a nhiing méc ma ti d6 ngusi ta cé thé do
ludng thanh qua di dat dugc.



Trong hoat déng ctia mot doanh nghiép, ¢6 thé c6 nhidu
loai tiéu chufén, do vay dé t6t nhit cho cong tac kiém soat,
cac tiéu chudn dé ra phai hgp 1y va ¢é kha nang thyc hién
duge trén thuye té&, tranh xay dyng mét hé théng tiéu chudn
vugt qua kha ning thyc hién. Vi cic tidu chuin dit ra
thuong duge phan anh vé mat dinh tinh hay dinh lugng,
nhung dé viéc kiém soat duge d& dang va ¢6 cin cif ngudi ta
thudng c8 géng luong héa cac tidu chuin.

Cdc tiéu chuén vé mdt dinh luong nhi: s8 lugng san pham
lam duge, dich vu, ludng chi phi dau tu, lugng phé pham, gia ca,
s gid 1am viée thuc t&, 56 lugng quan tri vién duge dao tao...

Cdc tiéu chudn vé mgt dinh tinh nhu: 1am cho giam déc
cong ty c6 y thic trach nhiém cao, ¢6 long trung thanh véi
doanh nghiép, ¢6 ky luit lam viée. Muc tiéu nay khé xac dinh
bing luong, nhung cAn dit ra dé kiém soat xem mdi hanh
ddng c6 ding duong 161 di xac dinh khong.

Vi du: kha nang t6 chife, ning luc hoach dinh, kha niang
chi huy, uy tin duge dat ra cho tiing loai quan tri vién, danh
g4 qua két qua hoat dong cha don vi, su tin cdy, kham phuc
cta déng nghiép va cap dudi.

Dé danh gia duge didu nay can théng qua cac nhan t&
trung gian nhu: quan tri vién cac cip cb lién quan, c6ng nhén
hodc xac dinh mét chuong trinh quang céo ¢6 dat duge cac
mue tiéu ngin, dai han hay khéng?

Trinh tu thiét 14p tiéu chuin kiém soat dude thuc hién
theo thit tu sau:

- Xac dinh nhitng muc dich, két qua cudi cing phai
dat duge.

- Sip x&p cac y&u td quan trong theo thd bic ¢ dnh
hudng té1 thuc hién muc dich.

- Xac dinh nhiing tiéu chudn kiém soat bing cac don vi
tinh todn cu thé: bing tién, bing don vi san pham, s§ gid
lam viée...
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- Tap hgp cac yéu t6 va dién t4 méi quan hé giita chiing
trén biéu hay so dé.

- Xac dinh cac phudng phép, cong cu kiém soat cAn ding.

Bude 2: So sénh két qud thuc hién véi tiéu chudn
duoe xdy dung

- Thu thap ching ti, bao cao.

- Kiém tra lai bao cao, so d8, bidu dé vé d6 chinh xéc
xem c6 phan 4nh duge néi dung, muc dich ctia kiém soat
da dat ra khong.

- Nghién ctu, phén tich, chi ra duge nhitng thanh tich,
ton tai qua so sanh két qua da dat duge véi muc tidu dé ra
theo du kién.

- Xac dinh xu hudng phat trién méi, du kién nhitng khé
khan, rdi ro c6 thé xay ra.

D& d4anh gia mét cach khach quan, can thuc hién cac
nguyén tic sau:

- Phai céin ¢l vao nhiing tidu chuéin da dit ra dé danh gia.

Van dung nguyén tic nay sé khé khan trong trudng hgp
kiém soat nhitng muc tiéu dinh tinh, khé c6 thé do ludng
dude nhu: cai tién t6 chic sin xuat, ning cao trinh dd chuyén
mén, rén luyén phong cach, tac phong lam viéc. D& khic
phuc tinh trang ndy cin cu thé héa cac tidu thic nhu: Xac
dinh két qua, muc tiéu cusi cing; danh gia théng qua cac
muyc tiéu trung tim, vi du ding chi tiéu chu ky san xudt dé
danh gia két qua t6 chiic sdn xudt, dung nhiing tidu chuin vé
phdm chat, trinh d¢ kién thite, uy tin € danh gi4 viée nang
cao trinh dé.

- Dam bao tinh khéach quan trong kiém soat.

Dé dam bdo nguyén tic nay trong qua trinh kiém soat
phai xac dinh rd trach nhiém, thai dé clia cac cip quan tri
cap trén, khéng thanh kién, doc doan, tranh budc tdi bat
cong, tranh nh4n dinh cha quan khi chua cé ching cit. Cap
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dudi phai cé long tin va chap hanh nghiém tidc nhiing quy
dinh va ndi dung kiém soat.

- Bbam bao vita ¢6 161 ich doanh nghiép, vita cé ldi cho ca
nhén, bé phan 1a déi tugng kiém soat. Théng qua kiém soat,
quan tri vién cip cao danh gia duge niang lyc cia quan tri
vién cip dudi. D&l véi cap dudi, ho khdng dinh duge vi tri cta
minh, nhing khi€m khuyét, huéng khie phuc dé dat tiéu
chudn, muc tiéu da dinh. Pdng thoi, ho biét cin cdi tién
phuong phap lam viée, ndng cao ning luc t6 chiic.

Budce 8: Piéu chinh sai léch (néu cé)

Kifm soat khong chi don thudn la do ludng két qua da
dat duge so véi nhing tidu chudn dit ra ma cdn phai dé ra
nhitng bién phap d€ sda chita sai 14m. Nha thyc hién budc
hai cua qua trinh ki€m sot, quan tri vién biét chinh xac cin
phai ap dung nhiing bién phap stta chita ¢ nhitng khau, bd
phén, ca nhin nao.

Céc huéng didu chinh sai léch thudng gém: didu chinh k&
hoach, thay d6i muc tidu, sfta déi cong tac t6 chic, ting
cudng nhin vién, lya chon bo tri lai nhén sy, tang cuong
huén luyén, bdi dudng nhan vién, dinh chi...

3.2.2. Noi dung kiém sodt

Cong tac kiém soat trong doanh nghiép mang tinh toan
dién, bao trum tAt ca cac linh vyc hoat déng: san xuat, nhan
su, tat chinh, k¥ thuit, marketing...

Céng téc kiém soat trong doanh nghiép gbm cac van dé
chinh nhu sau:

- Kiém soat tai chinh: 15, 14, doanh s8, chi phi, lgi
nhuan... Vi du: dua vao cac chi tiéu vé& kha néng thanh toan
(chi s6 kha ning thanh toan ngin han, chi s§ kha nang
thanh toan nhanh) dé phan tich ning lyc tai chinh cta
doanh nghiép. Hoac dua vao phan tich cée chi s& méc nd, cac
chi tiéu phan anh ky thu tién hang, hiéu qua sit dung vén dé
kiém soat tinh thé tai chinh doanh nghiép.
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- Kiém soat nhan sy: ngudn nhan sy, tuyén dung, lya
chon, b6 tri, sit dung danh gia, bdi dudng va dao tao, thiang
tién nhan sy,

- Kiém soat vé tinh trang thi trudng: dua vio cac phéan
doan thi trudng dé kiém soat su lya chon cua thi trudng
thich hgp, kha ning canh tranh vé chit lugng, gia ca dé
chiém linh thj trudng hay thi trudng tiém ning so véi cac
doanh nghiép san xut, san phim cung loai.

- Nang suét: do ludng kha ning clia doanh nghiép trong
viée sit dung cAc ngudn lyc sao cho ¢6 Igi nhét (ca linh vue
tryc ti€p va gian tiép).

- Kiém soat vé tinh hinh san xudt: chat lugng, sé lugng,
san phim méi.

- Tinh than trach nhiém clia nhan vién trong doanh
nghiép: C6 y thic trach nhiém hoan thanh céng viéc dude
glao hay khong? C6 quan hé tét véi cong ddng trong doanh
nghiép hay khéng?

- Sy két hop giita cdc muc tidu ngan han va dai han.

- Kiém soat viéc thue hién cac du an diu tu, phat trién
doanh nghiép.

Tom lai, néi dung kiém sodt phdi tra 131 dude nhitng vin
dé co bdn sau:

- Muyc dich phai dat ctia t8 chiic 14 gi? C6é nhiing tidu
chuéin gi dé danh gia mic d§ hoan thanh céng viée? Cach
thitc thay d6i khi can thiét.

- HYi ddng quan tri hay téng giam ddc ban hanh cac
quyét dinh quan tri dua vio nhiing cin cii nao?

- Hé thang s& sach, biéu mAu, ngudn théng tin lap ra dé
cung Ung, phuc vu cho viée hoan thanh cae bao céo ¢6 hop ly
va khoa hoe khong?

- Ché d% trach nhiém c4 nhén trong qua trinh thic hién
nhiém vu quan tri va ghi chép sd sach cta titng cép, titng ca
nhan la gi?
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- Tinh hinh tai chinh cta doanh nghiép?

- Cac quan hé nhan sy trong doanh nghiép?

Hinh thic kiém sodt:

- Kiém soat theo dinh ky (Qui, 06 thang, 01 nam):

+ Gidp cho quan tri vién cdp dudi biét sai sot, khuyét
diém gay ra.

+ Lam cd s8 dé khen thudng hay ky luat nhén vién.

- Kiém soat thudng xuyén lién tuc:

+ Gitp cdp trén ndm ddy dG théng tin cAn thiét dé bd
sung cho viéc danh gia dinh ky dudge chinh xéc.

+ Do ludng kha nang lam viée tng quat ctia cap dudi.

3.2.3. Cdc phuong phdp kiém sodt chil yéu

* Phutong phéap kiém soat ¢6 truyén (théng thuong)

- Phuong phap kiém soat dya vao cac s8 ligu théng ké:
phin anh cac s6 liéu da dat duge hay 56 liéu cho tuong lai
nhu cic bang, hiéu, s db...

_ Kiém soat théng qua cac ban bio cio, phan tich. Thong
thudng viée do ludng nhitng ban bao cao va phén tich duge tap
trung vao viéc phat hién ra nhiing khau, nhitng bé phin xung
y&u, nhJ cac bao cio ket qua phan tich ma ¢6 thé phat hién
dude nguyén nhan sau xa ciia ton tai ma khéng 6 mot ban
théng ké hay sd dé nao phan anh duge ddy di, tham chi ¢6 thé
phat hién duge nhitng van dé bat thuong, dot bién xay ra.

_ Kiém soat théng qua phan tich diém hoa vén trong linh
vie tai chinh: cho ta thiy duge k&t qud gilta thu va chi cua
mét cong viéc (thudng vu) trong san xuét kinh doanh.

_ Kidm soat bing viée kim tra cac ngudn lyc: ching han
kiém tra linh vuc k€ toan, san xudt, vat tu... Viéc kiém soat
ph#i danh gia mt cach téng quat va danh gia két qua thuc
t& dat duge véi du kién, dong thoi xem xét dén tinh hinh thyc
hién cac chinh sach, st dung quyén hanh, phim chit cua
quan tri vién, hidu qua cta cac bién phap ing dung.
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* Phudng phap kiém soat hién dai

Tiéu biéu cho cac phudng phap kiém soat hién dai la
phuong phap ding biéu dé (Phuong phap Gantt) do Henry.
Gantt dua ra vao ddu thé ky XX va phudng phap dudng ging
(hay con goi 1a phuong phap PERT: Program Evaluation and
Review Technique duge hidu 13 phudng phap xay dung va
quan 1y du an).

- Phuong phap biéu dé (Phudng phap Gantt)

Noi dung cia phuong phap nay 1a nhim xac dinh mét
cach tét nhdt cac cong viéc khac nhau cla mét du 4n cdn
thue hién trong mét thai ky nhét dinh, phuong phap nay
thudng sl dung di v4i loai hinh sdn xuft it sdn phim. Dé ap
dung phudng phap nay cdn phai:

+ C68 dinh mét dy 4n san xuit.

+ Xac dinh méi lién hé giita cac céng viée.

+ Xac dinh nhitng cdng viéc khae nhau cdn phéi thye
hién trong du an.

+ Thoi gian thyc hién céc cong viée.

Vi du:

Tai mét bg phan sdn xuat trong mot thang phai san xust
san phdm X, trong d6 c6 cac chi tiét (bude cong viée) edu
thanh sdn pham la A, B, C: qui dinh san xudt chi ti&t A c6 do
dai 2 gid, chi tiét B c6 d6 dai 4 gid, chi tiét C c6 @b dai 3 gid
va tudn thi theo yéu ciu san pham: A trude B, B trude C. Ta
88 ¢6 biéu db nhu sau:

Coéng vigc Thdi gian (gio)
A
B
C

v

v

L 4
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- Phudng phap dung dudng ging (Phuong phap PERT):

Dé ap dung phuong phap PERT truée hét phai tuan tha
mét s6 nguyén tic sau:

- Xéac dinh chinh xac dy an san xuit.

- Phan tich du an thanh cac nhém cong viéc.

- Xac dinh thdéi gian thyc hién ting cong viéc.

Phuong phap PERT doi hoi phai thye hién mét cach rd
rang cac moi lién hé gitia cac ¢dng viée khac nhau ciia mét
dy 4an, nham xac dinh dudng giang. Pudng giang la dudng dai
nhat dé hoan thanh du an theo trat tu cd, duge thé hién
nhu sau:

- Céc giai doan dugc biéu dién bing cac dudng tron.

- Cac c6ng viée duge biéu dién bing cac miii tén chi hudng.

Vidu:

Sao chup vin ban (Photocopy) bao gém mét s cac cong
doan sau:

A: mé hdp may -- - d6 dax: 10 glay
B: lay d61 tugng can sao chup --- 15 glay
C: diéu chinh may -- -- 12 giay
D: @it ban gde 1én may, day ndp------———cmmmeeee- 8 giay
E: 4n nat van hanh 1 gidy

Ta sé c6 s0 d6 PERT cho qué trinh photocopy nhu sau:

A(10) : B(15) C(12) D(8) E(1)

Theo vi du nay dudng gang duge xac dinh nhu sau:
tA+tB+tC+tD+tE=10+ 15+12 + 8 + 1 = 46 giay.
Ngoai ra con cb cac Iuu ¥ sau:
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- Hai cbng viéc (budc cong viéc) ndi ti€p nhau:

SO

- Hai c6ng viée (budc cong viée) duge tién hanh déng thoi

cung Iic:
» A

B

- Hai cfng viéc (budc cong viéc) duge thyc hién trude mot
cong viée khac:

B

3.3. Trdch nhiém cua cdc co quan kiém sodt trong
tung loai hinh doanh nghiép

V61 mbi co ciu td chitc khac nhau thi trich nhiém va
hinh thitc kiém soat khac nhau.

Vi dy trong doanh nghiép nhé kiéu gia dinh it hoat dong
kiém soat. Néu cé thudng do ngudi ding ddu doanh nghiép
tién hanh theo hinh thitc k& toan, dua vao cac quy dinh phap
157, chinh sach thué.
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Trong cac cd ciu t6 chiic, chitc ning hoat dong kiém soat
duge thye hién & cac cdp. Hinh thite kiém sodt thudng 1a k&
toan, thué, ngan sach.

Véi cac t8 chiic tai chinh hoat d6ng kiém soat gin véi co
ciu phép 1y, qua ké toan, thué, cac budc kiém tra s8 sach.

Hé thong kiém soat trong doanh nghiép bao gém cac cap,
cac ¢ quan kiém soat.

Céc cdp kiém soat: gbm tU cAp doanh nghiép (ngudi lanh
dao cao nhit), dén cap cd s6 (nguoi lao dong trong doanh nghiép).

Céc cd quan kiém soat:

- Hbi déng quan tri, ban kiém soat, tdng giam déc hodc
giam ddc (trong cac doanh nghiép ¢6 hdi déng quan tri).

- Hoi dbéng thanh vién, chl tich hdi ddng thanh vién, chil
sd hitu cong ty (trong cdng ty trach nhiém hitu han).

- Héi vién, ngudi lam cong.

N&i dung ctia phan nay sé gidi thidu trach nhiém cla cac
cd quan kiém soat ddéi vdi tiung loai hinh doanh nghiép theo
hé thong kiém soat.

3.3.1. Trong doanh nghiép nha nude

Céc doanh nghiép nha nudc c6 cac cd quan kiém soat va
chitc danh kiém soét sau: Ban kiém soat, tong giam déc hoac
giam déc.

a) Trach nhiém clGa hdi dong quan tri va cht tich hdi
dong quan tri

- Hoi déng quan tri 1a ¢o quan cao nhit trong doanh
nghiép. Hoi ddng quan tri con 1& c¢d quan tu véin, kiém soat c6
chiic nang quyét dinh lanh dao viée thuc hién nhiém vu chién
luge va muc tiéu kinh doanh.

- Héi d¢ong chiu trach nhiém cao nhit cho su thanh céng
hay that bai, ho chju trach nhiém dé trinh bay bao cao ké
hoach cac du an.
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Trong viée tao diéu kién thuc hién cong tac, hdi déng
quan tri c6 cac nhiédm vu sau:

- Phé duyét, thong qua cac muc tiéu dai han, ngin han
cho toan bd doanh nghiép lam cd sé @€ so sanh, danh gia két
qua ki€m soit.

- Quy dinh vé thdm quyén, ché d¢ trach nhiém cta hai
déng quan tri, chii tich héi déng, méi quan hé giita cac cap
quan tri.

- C6 quyén phé duyét théng qua hé théng t& chic thuc
hién kiém soat cac linh vyc hoat déng cho céc cip, cac b
phan theo nhiing muc dich, yéu cdu cu thé trong méi
doanh nghiép.

- Phé duyét thong qua cac ché d6 thudng phat tinh than,
vt chit déi vdi cac bd phan ca nhan thue hién kiém soat.

- Kiém tra giam sat céc tdng giam déc hosic giam déc cac
don vi thanh vién trong viéc bao toan va phat trién vén, thue
hién nghia vu d6i v8i Nha nuée, myc tiéu ctta Nha nuée giao
cho doanh nghiép.

- Trach nhiém ctua hoi déng quan tri trong céng téc
kiém soét.

- T& chiic cac cude hop clia hoi ddng quan tri: ban bae,
phé duyét cac van dé trong kiém soat,

- Ra cac quyét dinh kiém tra, kiém soat.

- Té chitc hoat déng va ki€m soat qua trinh san xuit
kinh doanh cGa doanh nghiép theo ding phap luat.

- TS chitc phén tich dinh ky cac tai lidu thu thap dé danh
gia két qua dat dude so v6i k& hoach, muc tidu da dinh.

b) Ban ki€m soat

- Ban kiém soat do hdi dong quan tri lap ra, chic ning
va nhiém vu kiém soat 13: kiém tra giam sat hoat déng diéu
hanh clia téng gidm d6c hosc gifm déc, b may doanh nghiép
va cac don vi thanh vién trong hoat dong tai chinh, chip
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hanh diéu 1& doanh nghiép, phap luat, nghi quyét, quyét
dinh clla héi déng quan tri.

¢) Téng giam déc hoac giam déc

- T§ chiic thic hién kiém soat toan dién va siu st cac linh
vuc hoat déng san xuat kinh doanh trong doanh nghiép nhu:

+ Lai - 16.

+ Tinh trang thi trudng.

+ Niang suét lao ddng, cdng suit may moc...

+ Tinh hinh st dung nguyén, nhién liéu.

+ Kiém tra chat lugng san phdm.

+ Cai tién ky thuat, ing dung tién bd cta khoa hoe -
cbng nghé trong san xuat kinh doanh.

+ Trat ty, an toan trong doanh nghiép.

+ Kiém soat viéec quan 1y vén, quan 1y nhan sy, thai db
cua can bd, nhan vién,

- Xéac lap cac mau biéu, bao cao phu hdp véi muc dich,
yéu cdu, ndi dung va pham vi kiém soat cta tling cap, ting
b$ phéan trong doanh nghiép.

- Lap bao cao dinh ky trinh héi déng quan tri. Bao céo cb
cac ndl dung chinh sau:

+ Hoat dong cia doanh nghiép ¢6 phii hgp véi muc tiéu,
ké& hoach chuong trinh hanh dong da hoach dinh hay khéng.

+ Can c6 nhitng cai tién gi? Thuc hién bang cach nao?

_+ Nhitng yéu cdu vé ngan sach d€ phuc vu céng tac
kiém soat.

+ Cac bién phap kiém soat hitu hiu.

+ Chuong trinh kiém tra, kiém soat ky t6i.

d) Tap thé ngusi lao dong

- Théng qua dai hoi ¢éng nhén vién chie kiém soat viée
thuc hién cac muc tidu k& hoach kinh deanh.

- Thuc hién cac chinh sach lién quan dén phan phai lgi
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ich, dam bao diéu kién lam viée, ning cao mic séng cho
ngudi lao déng.

- Kiém soat toan dién viéc thuc hién cac quyét dinh caa
dai hét cong nhan vién chilc. :

3.3.2. Trong cbéng ty trdach nhiém hitu hgn hai thanh vién
tro lén

- Cong ty trach nhiém hitu han ¢6 hai thanh vién trd 1&n
c6 hoi dong thanh vién, chi tich hdi ddng thanh vién, giam
doc (tong giam doe).

- Cong ty trach nhiém hitu han ¢6 trén mudi mot thanh
vién phai ¢6 ban kiém soat.

a) Vai tro ki€m soét ctia hdi déng thanh vién va chi tich
héi dong thanh vién

- H6i déng thanh vién:

+ Giam sat tang, giam vdén diéu lé, phudng thdc huy
déng von.

+ Kiém soat viéc thuc hién cac hgp déng vay, cho vay,
ban tai san.

+ Kiém so4t thye hién phuong an sit dung, phan chia lgi
nhuén, phudng an xut 1y 15.

- Chu tich héi déng thanh vién: giam sat viée td chic thue
hién quyét dinh ctia hoi déng thanh vién trong moi linh vuc.

b) Vai tré kiém soat cta glam doc (tong giam déc)

- Kiém soat viée thuc hién cac quyet dinh ctia héi déng
thanh vién, cac quy ché quan 1y ndi bd ctia céng ty.

- Kiém soat viée thuc hién k& hoach kinh doanh va k&
hoach dau tu.

- Kiém soat vige thue hién cdc phuong an st dung lgi
nhuan, tuyén dung lao dfng, cac nghia vu do phap luit va
diéu 1& cong ty quy dinh.

¢) Quyén kiém soat ctia thanh vién

- Kiém soat viéc phén chia lgi nhuén, chia gia tri tai san
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con lai cua coéng ty tuong {ng vdi phan vén gép khi cong ty
giai thé hodc pha san.

- Kiém soat s6 diang ky thanh vién, sé k& toan, bao céo
tai chinh hang nim. Giam sat giam déc (tdng gidm dée) trong
viéc thuc hién nhiém vu.

3.3.3. Trong cong ty cé phin

a) Dai hoi déng ¢6 déng

Dai héi dong 6 dong 1a co quan quyét dinh cao nhit cha
cdng ty cd phan.

- Kiém soat viéc thuc hién tdng s§ ¢d phdn duoc ban va
miic ¢ titc hang nam cha tung loai ¢§ phan.

- Kiém soat hoi déng quan tri, ban kiém soat.

- Kiém tra bao cao hang nam.

b) Héi déng quan tri va cha tich hdi déng quan trj

* Hol dong quan tri: 1a ¢d quan quén 1y ¢éng ty, c6 toan
quyén nhan danh céng ty dé quyét dinh moi van dé lién quan
dén muc dich, quyén Igi clia céng ty trit nhitng van dé thude
tham quyén cha dai hai 6 dong.

Héi déng quan tri ¢6 vai tro ki€m soat:

- Kiém soat viéc thuyc hién cac phuong 4n diu tu.

- Kiém soat viéc thue hién cac chinh sach thi truong,
thue hién hgp dong kinh t&.

- Kiém soat viéc xay dung co ciu té chifc, thuc hién quy
ché& quan 1y noi b cong ty.

- Kiém soat hoat déng mua ban c8 phén.

* Cha tich héi déng quan tri:

- Kiém soat viéc thuc hién cic quyst dinh cta hdi déng
quan tri, cla giam doc (tdng giam ddc)

¢) Giam déc (t6ng giam déc)

- La ngudi dai dién theo phap luat cia céng ty.

- Cé vai tro kiém soat nhiing vdn dé ¢6 lién quan dén
hoat ddng hang ngay cua céng ty.
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- Kiém soat viée thue hién quyét dinh lugng va phu cép
(néu cd) véi ngudi lao dong cha cOng ty.

- Kiém soat k& hoach kinh doanh va phuong an ddu tu
cua cong ty.

- Kiém soat viéc thuc hién cadc hgp déng san xu#t
kinh doanh.

d) Ban kiém soat

- Kiém soat tinh hgp 1y, hop phap trong quéan 1y didu
hanh hoat déng kinh doanh, trong ghi chép s6 k& toan va bao
cdo tai chinh.

- Kiém soat két qua hoat déng.

- Kiém soat vé tinh chinh xac, trung thye, hgp phap cla
viéc ghi chép, luu giit chitng ti, sé sach ké& todn, bio cao tai
chinh va céc bao céo khac.

- Kiém soat tinh trung thyc, hop phap trong quan 1y,
diéu hanh hoat doéng kinh doanh ctia cong ty.

d) Vai trd ki€m soét clia céc ¢d dong

- Kiém soat viéc thye hién mua & phan, chia c8 thc theo
quyét dinh cta dai hoi déng ¢8 dong.

- Kiém soat thuc hién quyén lgi du hop dai hai déng c6 déng.

- Kiém soat héi déng quan tri, ban kiém soat, gidAm déc
(téng giam déc) trong viéc thue hién,

3.3.4. Trong céng ty hgp danh va doanh nghiép tu nhén

a) Kiém soat ctia hi vién

- C6 quyfn can thiép viao céng viéc kinh doanh cia
doanh nghiép theo hai hinh thic:

+ Quyén dugc théng tin vé cac s6 sach ké& toan va cac
chugng trinh, ké hoach hoat déng clia doanh nghiép.

+ Quyén dudc kidm tra.

- Moi héi vién duge tham gia ban bac, quyét dinh nhitng
van dé lién quan dén 1gi ich chung chia doanh nghiép.
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- Kiém tra tinh hinh quén 1y, st dung vén ctia doanh nghiép:

+ Cac khoan chénh léch von khi danh gia lai.

+ Céce khoan von duy trit.

+ Cac khoan vén dau tu.

+ Céc khoan thé chip theo luat dinh.

- C6 quyén kiém soat viée chuyén nhugng vén ciing nhu
kiém soat viéc tham gia ho#c khéng tham gia vao doanh
nghiép ctia cac hdi vién.

- Cit 4y vién kiém tra tai chinh trong trudng hgp doanh
nghiép gép vdn hoic khi doanh nghiép kinh doanh phat dat,
thua 15.

b) Kiém soat ca ngudi lam cong

Nhiing ngudi nay khéng phai 1a héi vién trong doanh
nghiép nhung ho déng gbp cong stc vao hoat ddng san xuit
kinh doanh ciia doanh nghiép, nén ho c6 quyén tham gia vao
kiém soat mdt 6 linh vyc sau:

- C6 quyén théng qua nhitng quan tri vién la nhing
ngudi 1Am cong trong hdi ddéng quan tri dé kiém soat viée
thyc hién cac hgp dong @81 véi ngudi 1am cong.

- Kiém soat cac ché d¢ thi lao lao déng, st dung lao
déng, bbi thudng... theo phap luat quy dinh.

- C6 quyén yéu cau lanh dao doanh nghiép béo cio dinh
ky vé k& hoach san xuit kinh doanh théng qua hoi déng
quan tri. Ngudi 1am cdéng phai dude théng tin v& moi vén dé
c6 lién quan dén tinh hinh t6 chite, quan 1§ va su phat trién
cua doanh nghiép.

Ngoai cac cap, cac ¢d quan kiém soat cu thé theo timg
loai hinh doanh nghiép trén, d61 véi tdt ca cac loai hinh
doanh nghiép déu chiu su kidm soat clia cd quan thué va co
quan tu phap, do d6 can dé cap dén vai trd kiém soat cla cd
quan thué va co quan tu phap déi véi hoat dong cha cac
doanh nghiép.
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3.3.5. Kiém sodt ciia ¢ quan thué

Thué 12 ¢d quan dai dién cho Nha nuée kiém tra, giam
sat viéc thuc hién nhitng déng gép cta doanh nghiép d6i véi
ngan sdch nha nude theo qui dinh. Cho nén cd quan nay chn
yéu tap trung kiém tra cac khodn thué, cac khoan phai nép
khac chang han nhu: tién phat, thu€ doanh thu, thué loi tue,
thué thu nhap doanh nghiép, thué si dung dat...

3.3.6. Kiém sodt ciia ¢d quan tw phdp

Cd quan tut phap 14 cd quan dai dién ctia Nha nuéc kiém
sodt cac doanh nghiép theo phap luat da quy dinh. Céac co
quan nay c6 nhiém vuy:

- Quy dinh vé viéc thanh lap, ton tai, giai thé hoéc pha
san doanh nghiép.

- Ki€ém soat viéc thue hién céc van dé bao vé lgi ich,

quyén cdéng din cla céc thanh vién trong doanh nghiép theo
-Hién phap va bd luat.

- Kiém soat viée thyc hién diéu 1é doanh nghiép va cac
hoat déng ctia doanh nghiép.

~ Trong trudng hgp doanh nghiép vi pham phap luat, vi
pham cac hgp déng kinh t&, xdy ra tranh chédp hay pha san,
sau khi c¢6 két luan caa toa an, cac co quan hanh phéap phai

t8 chuc kiém soat viéc thi hanh 4n theo ding hinh phat da
duge toa tuyén an.

- Thong qua viéc bd nhiém céc quan sat vién, cac uy
vién kiém tra tai chinh... Co quan tu phap tién hanh giam

sat cac hoat dong cua doanh nghiép, dic bist trong linh vyc
tai chinh.
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