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Cht dn cda Nha xuét ban

Cuén sach Dich vu céng céng va khu vire qude doanh gbm béo cdo
clia céc 6ng Elie Cohen, Gidm dbc Nghién ciru cda Trung tim Nghién eru
khoa hoc quéc gia (CNRS) va Quy khoa hoc chinh tri quée gia (FNSP) va
Claude Henry, Giso su Truong dai hoc Bach khoa, ciing mét sé bai binh
lun elia cac gido su, chuyén gia ndi tiéng khac cia Phap, do Nha xuat ban
La Documentation Frangaise 4n hanh nim 1997.

Noi dung cubn séch d8 cap mot s6 vAn d& v& chinh sach kinh té lién
quan dén linh vuc dich vu ¢éng cdng va khu vie qudc doanh, nhu ban chat
ciia cac loai dich vu; su canh tranh gitta cdc doanh nghiép cung cép dich vy;
vai trd didu tiét ciia nha nude va hudng phat trién cia khu vue quéc doanh.

Pé gitp ban doc ¢6 thém tai liéu tham khéo vé vén dé nay, Nha xuét
ban Chinh tri qubc gia phéi hop voi Difn dan Kinh té - Tai chinh Viét -
Phép xuét ban cubn sach noi trén.

Xin gi6i thiéu cubn sdch cing ban doc.

Thang 12 nam 2000
NHA XUAT BAN CHINH TRI QUOC GIA
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Léi gidi thidu

Viée thanh 1ap Dién dan Kinh té - Tai chinh Viét - Phdp
nhan chuyén thim Phép ciia Téng Bi thur Pang Céng san Viét
Nam Lé Kha Phiéu, ddnh ddu mét mbe quan trong trong quan
hé hop tdc gi¥a hai nwdc. Trong giai doan ddi méi cia Viét Nam
hién nay, Dién dan trao ddi va d6i thoai nay s¢ la noi ting
cudng su giao luu gida nhitng ngudt heat dong trong linh vue
kinh té, tai chinh, lién quan cu thé dén nhing vin dé vé cai
cdch tai chinh, hoi nhép kinh té quéce té va vai trd ciia nha nudée
trong nén kinh té.

Trong khuén khé quan hé d6i tac gita Vién Chién lirge phat
trién thusc Bs Ké hoach va Pau tu Viét Nam va Hiép héi phat
trién trao ddi Cong nghé Kinh té - Tai chinh (AD.ETE.T) thuéc
B4 Kinh té&, Tai chinh va Céng nghiép Phap, nhiéu hoat déng da
dang khac nhau nhu té chitc hai thao, trao ddi cac doan céng tac,
khdo sat va nghién cifu, da duge tién hanh. Bé Ngoai giao Phap
thong qua Dai si qudn tai Viét Nam va Trung tAm Van hod va
Hop tac da dong gép rat tich cue cho du 4n nay.

Véi mong muén lam cho hoat déng ciia Dién dan thém phong
pht, bé tuyén tap sédch tham khao vé kinh té va tai chinh bang
tiéng Viét duoc xuét ban. Sang kién nay nhim giip cho viéc tim
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hiéu va nghién ciru clia cde nha lanh dao, cac nha nghién ciru va
giing vién cdc trudng dai hoe trong giai doan Viét Nam dang tién
hanh su nghiép doi méi va hién dai hod. C4c tdc pham duge chon
dich dé cap nhing cht d8 quan trong dang duoc tranh luin réng
rai nhu toan cau ho4, phat trién bén virng, kinh té tri thite va vai
trd cda nha nuée trong nén kinh té.

Nhan dip nay, téi xin gii loi cdm on t6i cae d6i tac phia Phap
va Viét Nam c6 lién quan, cling nhu Nha xuét ban Chinh tri qube
gia da tich cyc Uing hé cho sang kién nay.

Pai sit dic ménh toan quyén
Céng hoa Phép tai Viét Nam

/!&xa\lailm}o

SERGE DEGALLAIX

1(} o~ - - r4
HOI BONG PHAN TIiCH KINH TE




Viée thanh lap Héi dong Phan tich Kinh té “ddp @ng nhu cdu
ctia mot chinh phit thuong xuyén phéi dbi mat véi nhiing van dé
cap bdch, nén cin tham khédo mét co quan nghién citu c6 nhiém
vu giip minh hiéu ro cdc duong huéng trong linh vuc kinh té. Toi
ciing mudn tao ra mét nhip ciu két néi hai cum co quan con qud
1t d}p trao déi qua lal. Cu thé, dé 1a cum cdc co quan nha nude
ndm quyén ra quyét dinh trong link vuc kinh té va cum céc co

quan nghién ciru kinh té, bao gom ¢4 céc vién dai hoe l4n cdc don
vi khdc.

Téi d4 Iuu tam dé quy tu duoc tat ca cdc xu huéng trong thanh
phéan ciia Hoi dong nay. Néi ro ra, Hoi dong Phan tich Kinh té
mang tinh da phdi. Pé chinh la mét trong nhirng thé manh cia
Hoi ddng ma toi rat tam dic. Pay phai 1a mot dién dan tranh luan
khéng dinh kién va moi thanh vién trong Hpi dong phai duoc bay
té quan diém cita minh trén tinh than hoan toan djc Iap. Téi hiéu
rdng quy vi sé quyét gitt cho duge tinh déc lap cia minh, nhung
chinh ban thén t6i cling mong mudn sé duoe nhu vay.

Cdc cude théo ludn trong Hoi dong khong phai hic nao ciing di
dén sy nhat tri chung gifa tit c cdc thanh vién. Theo ¥ t6i, diéu
c6t yéu 1a moi ¥ kién phai duoc bay té va khéng nhAat thiét phai
dat duoc sy dong thuén.

Nhiém vu cia Hoi ddng nay rdt quan trong: théng qua cdc cuge
tranh ludn ctia minh, quy vi sé phan tich cac van dé kinh té cia
dat nude va dé xudt cdc bién phdp, chinh sdch khéc nhau”,

Thu tudng Lionel Jospin

Dién van khai mac buéi hop thanh lip
H¢i dong Phén tich Kinh té,

ngay 24 thang 7 ndm 1997.

Phong Héi dong, Dién Matignon.



Loi mé dau

Héi déng Phan tich Kinh té @3 danh budi hop ngay 18-9-1997 cho
chi d8 “dich vu cong cong va khu vue quic doanh” trén co s& xem xét
hai ban bdo cdo cla cac tac gia Elie Cohen, Gidm dée nghién cdu cda
Trung tdm Nghién citu khoa hoc qudc gia (CNRS) va Quy Khoa hoc
chinh tri quéc gia (FNSP), va Claude Henry, Gido su Trudng dai hoc
Béch khoa. Ban béo c4o thd nhét d& cp nhing nhiém vu mang tinh
dich vu céng cong, con ban béo cdo thi hai d& cap nhitng bude phat
trién ghn day ctia khu vire quc doanh.

Sau khi nhéc lai réng cin phan biét nhitng nhiém vu mang tinh
dich vu céng cong vdi cac dinh ché ddm trach nhing nhidm vu nay,
Claude Henry va Elie Cohen x4c dinh 12 ngoai cdc nhiém vy truyén
théng cda nha nudc ting ton tai tir thoi quan chd, cdn cé hai loai
nhiém vu chinh mang tinh dich vu cdng céng: nhing nhiém vu
nh&m gép phan vao vide chéng lai sy dao thai va tao ra sy lién két
kinh t&-x4 héi, v nhing nhiém vu nhim khuyén khich viée s
dung céc ngudn lirc chung clia ¢4 xa héi mdt cach cb hidu qua va ean
bing trén gidc 85 thoi gian va khong gian. Cac tac gid cing nhin
xét tuy canh tranh ¢ mot vai trd nhét dinh trong viéc nang cao tinh
hiéu qua cda céc dich vu ¢dng cfng nhung khong phai lic nao cling
tao ra nhitng tac déng tich cuc, nhu d6i khi cdc vén kién cia Uy ban
chau Au van ngoi ca ma khong phén biét dwge mot cach thoa dang
cic dang canh tranh khdc nhau. Dt don vi ddm trach cdc nhiém vy
mang tinh dich vy cdng cdng 14 cic doanh nghiép nha nude hay tu
nhéan (nhu trudng hop kinh doanh nuéce sach & Phap) thi theo cac
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tdc gia, van can co sy diéu tiét cia chinh quyén nhim bio d&m chéc
chén céc nhiém vu trén sé duge hoan thanh tét dé bio dam quyén
l¢i cia ngudi tiéu dung.

Trong ban bdo cdo thi hai phan tich vé nhiing buge phat trién
cia khu vye quéc doanh trong vong ba muei nim qua, Elie Cohen
cho thay rd 1a da qua rdi cai thoi ciia phuong thuc lich st ¢6 tén 13
“chtt nghia Colbert céng nghé cao” duge nha nude bio hd théng qua
cde du 4n quéc gia quy md lén timg théng nhit duoc lgi fch-ciia ca
nguoi tiéu ding, cic nha cong nghiép, 14n cong nhan vién chie lam
viéc trong cdc co quan nha nudc. Giv day, khi phai déi mat véi tinh
hinh thi trudmg mé cira, v6i vide két thiic cac chuong trinh trang
thiét bi quy mé va nhitng khé khan nay sinh tir tinh hinh tai chfnh
cdng lién tuc mét cén 44, theo Elie Cohen thi nha nuge phai xic
dinh lai vai tro ciia minh trong tu cach cf déng ciing nhir nhitng
nhiém vu gén lién véi khu vue quée doanh.

Frangois Morin, Gido su Truimg dai hoc Toulouse, va Paul
Champsaur, Téng gidm déc Vién Théng ké va nghidn edu kinh té
quéc gia (INSEE), da viét phan binh luén v& cac bin béo cdo nay. Ca
hai vi d8u nhan thiy nhdng két ludn trai nguoc gita hai ban bao cdo
khi d& cap vén d& trong tam i quy ché cia céc doanh nghiép lam
nhiém vu dich vy cng cing. Ngoai cdc ban bao cdo va phin binh
luén, tai Héu nay con c6 thém mét phan phy luc nhin nhén lai nhing
khuyén nghi cta ban bao cdo Nora sau ba muoi niam,

Déi v6i nhing chit d& con ¢6 nhiéu § kién khéc nhau dén nhy vay,
chinh béng cach chip nhén tranh luan, ké ¢4 trén nhitng khia canh
cdn dang gy bt dong sau sic, Hoi dong Phan tich Kinh té o thé
gop phan lam sdng to cdc vin d2 lién quan dén chinh sach kinh té.

La mét co quan mang tinh da phai, Hoi d6ng khéng dua ra ¥ kién
tap thé. Do d6, céc ban bao cdo duge Hoi dong cong bb bao givr ciing
dwoc cac tac gid kg tén va § kién néu ra chi 13 y kién ctia riéng tac gia.

Pierre-Alain Muet
Cé van Tha tuéng
Gido su Truzong dai hoe Bach khoa
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V& cd s va nhiing budc phat trién
gan day cla dich vy cong cdng
trong cac linh vyc cong nghiép va
thuong mai 6 Phap va
Lién minh chau Au

Elie Cohen
Gidm doc Nghién citu cita Trung tam Nghién citu khoa hoc
qudc gia (CNRS) va Quy Khoa hoc chinh tri quéc gia (FNSP)

Claude Henry
Gido su Truing dai hoe Bdch khoa

Hoat d6ng phan phdi banh mi da ting 12 mat dich vu céng cong
trong mot thoi gian dai. Va vao thai dé, chinh quyén 14 ngudi kiém
sodt gid banh. Ngay nay thi duong nhién nén dé céng viéc nay cho
céc @61 tuong t nhan ddm nhiém. Tai sao ta lai khéng lam nhu viy
déi vi dich vu thu tin, dién, dién thoai...?". Nhitng tiéu chi dic th
nao tao nén dich vy cong edng va chiing ta lam thé nao a8 ¢6 thé xac

1. Chd y: Méac dit 6 tAm quan trong rat 16n, cac dich vu céng cong dia
phuong (d4c biét la v& nuéc) va vin dé uy quyén dich vy céng céng khong
duge dic biét nghién cyu trong ban bao cdo nay thue té phai tuan thi mét
86 gi¢i han nhét dinh.
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dinh dwoc nhing tiéu chi nay mét cdch vira twong déi khéi quat vira
tuong d6i thiét thue? Cau néi sau day co thé lay lam xudt phat didm
cho hudng suy nghi. N6 duge trich ra tir mét bai phéat biéu tai
Bruxelles vao nim 1993 ciia dng Karel van Miert, U} vién chau Au
phu trach vé Canh tranh: “Thi trudng khong thé lam tat ca, va sy
can thiép ctia chinh quyén tuy khéng vi thé ma &i dén mue tha tiéu
hoan toan canh tranh. Nhung trong mét sb trueomg hep, sy can thiép
nay c6 thé sé cAn thiét nhim dap 1ing nhirng nhu ciu duge danh gia
vé mat x4 hoi 1a thiét yéu”.

Ching ta khéng thé gén cai nhan dich vu cdng céng mot cach bira
bai va ciing khéong thé 1an 16n nhiém vu véi nhitng don vi thue hién
cac nhidm vu nay tai mét nude cu thé, vho mét thoi diém lich st cu
thé. Tuy nhién, trén co sd hai tidu chf co ban (tinh thiét yéu cda dich
vu vA su khiém khuyét cta thi trudng), ching ta cé thé dinh ra ba
dang nhiém vy mang tinh dich vu céng cong, von vira 1a di sén cda
lich si¥, vira xuat phat tir nhitng yéu ciu hién nay:

¢ Loainhiém vy nham khic phuc nhitng trd ngai vé mat thé chét
va tai chinh ctia cac d6i twong sir dung cé nguy co bi dao thai (do co
nhitng khiém khuyét nghiém trong, do & trong tinh trang dic bidt kho
khin hay do thiu ngudn tai chinh) dé ho duge st dung nhitng dich
vu thiét yéu theo nhu ciu dudi nhiing hinh thite thich hgp.

¢ Loai nhidm vu ngoai viéc chéng lai hién twong dao thai ra con
gép phan (dir @61 khi chi mang tinh twong tring) vao viée tao nén
méi lién két xa hoi hay cam gide duge ditng trong mét céng dong, cho
di d6 1a cong dong qubc gia hay cong dong chau luc.

¢ Loai nhiém vu nhim tao diéu kién cho viée st dung lanh thé
va c4c ngudn lue chung mot cach cé hidu qua va can bing vé ca
khéng gian lan thoi gian. Khai niém “chung” & day ham ¥ ¢4 pham
vi quée gia 1an pham vi chau luc.

Viée duge méc dién thoai hay méc dién minh hoa rd cho nhitng
dich vy thude dang thi nhét. Day 1a nhitng dich vu thiét yéu, nhung
mtfe gid cla ching c6 thé vuot ngoai kha ning cia mot sb dbi tuong
st dung. Dich vu tai chinh cda nganh buu dién minh hoea cho céc
dich vu clia ci dang thit nhit 14n dang tha hai. Mot sb vén 8 trong
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cong tic té chite nganh vén tai va nganh ning lugng minh hoa cho
nhiing dich vy thuéc dang thit ba, trong d6 linh vuc thi nhét lién
quan dén khia canh khéng gian, con linh vuee thit hai lién quan dén
khia canh thti gian,

Xac dinh chinh x4c cac dang nhiém vu chd yéu mang tinh dich vu
cong cong 13 mot viéc 1am can thit, nhung chi thé théi thi chua du.
Cing can phai lua chon cho dwoe nhing phwoeng cach phit hop nhét
nhim thye hién cac nhiém vu nay. Hay ldy trudng hop dién thoai
lam vi dy: phdi chang vi thuce hién nhiém vu mang tinh dich vu cong
cdng d6i véi mot s6 d8i tugng st dung ma ta nén dp dung mite pid ré
d6ng hang? Pay chinh 12 gii phédp truyén théng ting duoe ap dung
cho viéc dinh gia cuoe dién thoai. Lam nhu vdy ¢6 nghia la trong khi
thee hién mét nhiém vy mang tinh dich vu c¢éng céng duoc xac dinh
rd, ta da dich chuyén nhing khoan tai chinh 1¢n vao tay nhing déi
tugng khong nidm trong dién ma dich vu cng cdng nay mudn wu dai.
Phai chang ching ta cé thé néi ring day 1a diéu khéng thé tranh
khoi? Cau tra 1oi sé la khong, khi chiing ta x4c dinh dwoce nhing d6i
twgng ddng duge hudng wu dai, hay thdm chi t6t hon nia ia khi
ching ta khién ho tu xac dinh hoan canh ciia minh théng qua viée
quyét dinh chon mot leai cudc phi trong mot danh sich c6 sin.
Puong nhién 14 khi @6 nhu ciu tro gia vAn cdn, nhung sé do t6n kém
hon va tho& dang hen. Trong bbi cadnh nhir vay, didu quan trong 1a
phai két hop tét nhu cdu trg gia véi co cdu gia.

Cho dut trng hop déc quyén trong phén phéi dign, chdng han la
do diéu kién k¥ thuat cia hoat déng nay (d6c quyén tu nhién), cho
dit trong linh vue vAn tai hanh khéch bing duimg sét can phai doc
quyén diéu phdi vé khéng gian va thdi gian, cho dit d6c quyén cla
nganh buru dién trong hoat déng chuyén giri quéng cdo c6 dia chi la
do nhu cau tao ngudn kinh phi cho cdc nhiém vu mang tinh dich vu
cong cdng gén lién véi cac hinh thite thu tin khac (tai tre chéo trong
mét linh vue déc quyén nha nuée)..., thi tit ca nhing 1ap Juan nhu
vAy nhim bién hé cho mét hinh thie déc quyén nae dé déu khéng di
dén dugc quan diém dong nhat dich vu cong cong voi doc guyén. Dich
vy ¢ong cong khong tach khoi nén kinh té néi chung va nén kinh té
vé ¢o ban vin 12 mot nén kinh té thi traong (it nhidu) ¢6 canh tranh.
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Vi vay, néu nhir canh tranh khong ¢6 vai trd ddng ké nao trong hoat
déng cung ng dich vy ¢dng cong thi ciing that la. Vai trd to 16n clia
canh tranh tai bit cit ddu ma né 6 tac dung tich cue 1a kich thich
dbi méi, tao stic ép ddi gidm gi4 dé 1am loi cho ngudi st dung ya gidn
tiép 1a cho nguoi dan dong thué. Vidc xde dinh ky cang cac nhiém vy
mang tinh dich vu cong cing ciing nhu viée hoan thién co ciu dinh
gid va tro gia sé ching cé gia tri dang ké gi néu nhu nhirng dich vu
cung ing thi lac hau con chi phi san xuét lai qud cao.

Mot didu khd ro la cac dich vu cdng edng & Phap khéng duge co
ché canh tranh kich thich mét cach thoa dang. Do &6, mét vén dé co
ban cin xem xét 12 phai tao thém sitc ép canh tranh d6i véi c4c dich
vu cdng c¢ing 0 Phap trong nhing linh vue nao va dudi nhiing hinh
thite nao®. Trén thue té, khéng cé giai phap chung cho vin dé nay,
béi 1& canh tranh khing ¢hi ton tai dudi mot dang duy nhét. Vi thé,
viée thiéu canh tranh da c6 4nh hudng khong nhd téi tinh trang
xubng dbc dai ding trong hoat déng van tai hang hoa duing sét,
trong khi mét s6 dang canh tranh tiéu cuc trong van tai dwong bo lai
gy ra nhitng van d& nghiém trong khong chi di véi cac don vi cung
ing dich vu ma con ci d8i véi toan bd nén kinh té. Tuong tu, viée
tranh chép trén dudng (canh tranh trong viéc cung ting dich vu) cia
nhiéu cdng ty xe buyt ganh dua véi nhau 1a mot yéu t6 tai hai d6i vai
ngudi sit dung va diéu kién giao théng chung tai cac thanh phé &
Anh, ngoai trix Luan Dén, Tai Luan Dén, viée ddu thiu (canh tranh
dé gianh doc quyén cung wng dich vu) gan mot nia sé tuyén dudng
da nang cao dang ké chat luong dich vu va dong thai lam gidm nhu
cdu tro gid, boi 16 canh tranh théng qua so sanh trong truong hop
nay da ting cudng nhing tac dong tich cure cta hinh thitc canh tranh
trong viéc gianh quyén duge nhugng giao. Ro rang 13 mbi quan hé
gitta canh tranh va dich vu céng cong cé tam quan trong dic biét.

Trong nhing digu kién nhw vira néu, c6 mét nhan dinh vé dich vu

2. Cho dén nam 1995, gid thué bao dién thoai thép, con cudc phi dién
thoai lién tinh va qudc té thilai cao. Ngudn thu tir dich vu dién thoai dudng
dai bia 13 cho miic thud bao thip vén duoc 4p dung cho tit cd moi ddi tuong
sit dung, ké ca dbi twong gizu 1&n 461 tuong nghbo.
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¢bng cong ma gan nhu tit ca moi ngudi déu nhat tri: do 1a ta khéng
thé dé mic cho cdc dich vy nay phat trién tuy tién. Chung ta cang
khong thé & cho cic d4i tugng kinh doanh trong mét linh vue ¢6
canh tranh nhu vén tai dwyng b tan pha chinh nhing yéu t6 co ban
trong cée linh virc hoat déng clia minh, déng thoi ciing khéng thé dé
cho mét linh vuc ddc quyén bop chet nguoi sit dung. Su diéu tiét cia
chinh quyén dudi mot hinh thitc nao do 1a mét viee 1am cin thiét. Do
hoat déng diéu tiét d 12 nhdm xit 1y nhing vin d& quan trong nhu
chét lugng va gia ca ctia cdc dich vu cong céng, didu kién canh tranh
gitta cdc don vi cung ung dich vy (vi du nhu gitta France Telecom,
Cegetel, Bouygues Telecom...), hay diéu kién d& nhang don vi méi
duge tham gia mét thi truong cung tng dich vu (trong linh vuc van
tai hanh khéch ndi thi va néi ving ching han)..., nén ro rang 1a ngay
nay, moi nghién ciru vé hoat dong dich vu céng céng déu cén phai
tinh dén yéu t6 diéu tiét. D6 la néi dung cGa phan sau, trong d6
chiing ta s thay rang tinh ddc 1ap clia cAc co quan diéu tiét (dac bidt
trong mdi quan hé voi cac thé ché chinh tri va hanh chinh vén da
hinh thanh) duong nhién 13 mét didu khéng thé thidu nhung lai
khéng dé gi thue hién dwoe. Kinh nghiém twong phan cia Anh va
Thuy Dién 13 nhimg bai hoc rét quy trén phuong dién nay. Nhing
kinh nghiém d6 dua dén gid thuyét sau diy: do nhing ly do Lién
quan ci dén tinh chinh dang vé mét chinh tri va xa héi l&n hién
twong théng tin khéng cAn xdng, nén ¢6 1 vide diéu tiét cac doanh
nghiép nha nuéc (ddm duong cdc nhiém vu mang tinh dich vu céng
cong) sé thuan loi hon viéc diéu tiét cac doanh nghiép tw nhan,
dwong nhién 12 véi didu kién (va didu kién nay hét site quan trong)
12 phai héi dd nhitng yéu tb cho phép chinh quyén thue hién dwgc
cong tac kiém soat d61 voi cac doanh nghiép nha nuéc.

Dich vu thiét yéu va khiém khuyét cuda thj truong
R6 rang 1a thai qua néu coi viée duge hudng céc dich vu céng cong
12 mét quyén co ban. Ching ta sé td ra thuce té hon khi cho ring day

1a diéu khong thé thiéu néu mubn thue hién cic quyén co ban. Khi
néu lén vin dé dién thoai (nhung véi tim bao quat hon nhiu),
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Dasgupta viét: “Tw do hidu theo nghia tich cwe phu thude vao kha
nang hoat dong clia con ngudi va do dé 1am néi bat gia tri dic biét cta
quyén duge st dung mot sb tai san diic biét vén mang tinh quyét dinh
d6i voi kha ning trén”. Kha ning duge st dung céc dich vy céng cong
rd rang la quan trong d6i véi “kha ning hoat déng” trong xa hoi.
Ngoai ra, day cbn la mot yéu t6 ban sic gép phan tao nén cam gise
duge diing trong mot cong dong dbi x cong bing v6i cae thanh vien
clia minh, Vi thé, day & mot yéu tb tao nén sy lién két xa hoi trye
tiép thong qua tinh chat ctia dich vy duge cung ting’ va gi4n tiép nhu
mdt tin hidu x hoi. Quydn duge st dyung dich vu cong cong 1a mt yéu
té gop phan vio viée “ang cudmg sut lién két vé kinh té va xa hoi cta
Lién minh chau Au” (Diéu 130 A ctia Hiép wdc Maastricht).

Trén co s¢ mdt nghién citu so sdnh cdc van ban phép ¥ hién hanh
tai nim nwéc thude Lién minh chdu Au (Dic, Dan Mach, T4y Ban
Nha, Italia v Anh), Antoine Lyon-Caen két luan ring quyét tdm bao
dam nhitng quyén co ban clia con ngudi 1a nén tdng chung cho mét
quy ché chéu Au théng nhat vé dich vy cdng céng. Boi [ cdc dich vy
cong chng 14 cAn thiét cho viéc thue hitn cic quydn co ban', nén
chiing ciing cAn duge bio dam chic chén nhu nhing quy dinh cta
Hiép wdc Maastricht bio dam sy van hanh tréi chay clia co ché thi
trugng”. Néi vay khong 6 nghia 13 &5i 1ap dich vu ¢éng céng voi thi
trudmg, ma la tao ra co s& khing dinh tinh phép 1y cho viée nha nudc
can thiép nhiim tao khuén kh§, b§ sung va néu cin thi didu chinh
céc co ché clia thi trudng nhdm bdo dam dwee mét ngudn cung \ng
dich vu céng cdng thod dang.

Céc dich vu cong cong con gitt mdt vai trd khong kém phin quan

3. Ro rang la theo § do thi y té, gido duc va nha & cbn quan trong hon
nang lugng va truyén théng, va cic van dé nay it ra ciing can duoc nghién
cttu sdu nhu thé, Nhung ta khong thd ddng thai d& cip moi vAn d& trong
mét ban bao cdo ma chi dé va @6 dai dwong nhién la cé gisl han.

4. Quan hé véi nhitng d4i tugng khéc dic biét nha thu tin va dién thoai,
hay nhu dign ning vén la mét yéu té khang thé thiéu duoc ¢bi véi rit nhidu
hoat djng.

5. “Dich vu cdng cong la nhitng hoat dong cin duge td chiic 4§ cho cac
quyén co ban thue su duge phat huy”, A. Lyon-Caen (1996), tr. 23.
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trong lién quan dén cédc hiéu wng ngoai lai, bao gom ca nhitng hiéu
ung tich cyc (goi 12 hidu ¥ng ciu lac bd) ma cac dich vu nay tao ra
1an nhitng hiéu ¢ng tidu cuc (vi du ¢f dién 1a khiém khuyét cda thi
trudng) ma cic dich vy nay diéu chinh. Mot sb dich vu cong cong
{(buu dién, vién théng) c6 dc tinh la thém mét ngudi s dung khong
chi ¢6 lgi cho déi twong niy, ma cdn c6 loi cho tat ca nhitng ngudi st
dung &a hoa mang mudn lién lac véi d6i twong trén. Hidu ung tich
cue nay cho phép éi twong do c6 thé chi phai trd khoadn phi hoa
" mang thép hon chi phi 1dp dat. Mot vi du khac déi voi cac khu dan
cu 16n 13 néu phuong tién giao théng cong cong tién dung va gia ré
thi luu lugng cde loai phuong tién giao théng ¢4 nhan sé gidm di va
nht d6 ciing gidm duogce chi phi gidi quyét cac vin dé vé mai truimg
va thc nghén giao théng (hidu ung tidu cuc) &i kem. Didu do 1y giai
viéc cuéde phi sit dung phuong tién giao théng cong céng co thé duge
xac dinh thip hon mde chi phi khai thac, it ra 13 nhu mét giai phap
tam thdi trong khi chua ¢6 dwge mét hinh thite danh thué phit hop
dé 4p dung cho loai hinh giao thong béing phuong tién c4 nhan. Ciing
c6 nhing hidu tng ngoai lai tic déng manh dén vide phéan bd hoat
déng trén pham vi 1anh thd. Mét sb khu vire trén lanh thé phat trién
qué tap trung, trong khi mét sb khu vue khac thi cad mat 46 dan sb
14n mic d¢ hoat déng déu thap. Hién twgng di chuyén tir mét s khu
vire nay sang mot sé khu vue khac khi thai qua sé tao ra nhiing hidu
1rng tiéu cwe do mat @6 qué cao hay qua thép. Do dé, cée dich vu eong
cong hidp dan vé chét lvong va muc giad sé ]a mdt thanh td quan
trong tao nén mot chinh séch quy hoach lanh thé c6 hidu qua.

Khai niém ngoai lai & cho thiy co ché thi truong khong thé phat
huy hiéu qua. Né cho thiy su bat luc clia thi truong trong viée ghi
nhéan, phan hdi va xir 1§ cac hidu ¢ng (c6 truong hop thi bat loi
nhung ¢é trudmg hop lai hitu ich) hinh thanh ti hoat dong cia mét
s6 c4 nhan hay nhém ngudi va tac dong 1én hoat dong va tdm Iy man
nguyén cia nhing déi twgng khéc. Vé khéng gian, diéu nay vio mot
thii diém cy thé qua that ding trong méi quan hé gitta nhitng déi
tuong gy ra tic nghén va nhirng ddi twong phai chiu téc ngheén,
gitta nhing d6i twong gay 6 nhiém va nhing d6i twong chiu 6 nhiém
(hiéu @ng tiéu cuc) hay gita cac dbi twong thué bao trén ciing mét
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mang (hidu ng tich cuc).... Vé thoi gian, didu nay cing dung: thi
truong khéng kich thich cdc tdc nhan kinh té tinh toin day du
nhing hé qua lau dai cia cac quyét dinh hién tai cia ho. Néu nhu
nhitng hé qué nay ¢6 vé xa voi va khong chic chin trong suy nghi va
toan tinh cia nhitng ddi tuong ra quyét dinh, thi trén thire té lai rét
gan vé mat thii gian theo quan diém lich sit. Chi bén hay nim nim
da 1 qua xa trong nhiéu trudng hop quyét dinh dAu tu, va tAm nhin
chién lgc thudng con ngén hon nita déi véi cac giao dich tai chinh.
Néu khéng dit ra muc tiéu mang tinh dich vu cdng ¢dng thi ciing st
khéng thé c6 ké hoach chuén bi cho twong lai lau dai v& mat ning
lwong, va nhu ciu vé dién ning cia chau Au dén nam 2020 sé hoan
toan phu thuge vao cdc nha may dién chay bing khi dét, bai d6 1a
cong nghé duge coi la phit hop nhét trong tAm nhin chién lrge han
ché ca cac nha dAu tw. TAm nhin cfia cac nha diu tu ro rang khéng
cho phép ho thay duge dieu gi s& x&y ra vao nim 2020, dic biét 1a
gia khi d6t ma rit cuge chinh ngudi st dung lai phai ganh chiu.

Mot giai doan lich st & Phap

Dé cap dich vi; cong cong chi theo dinh nghia phép 1y (quyén tiép
cén binh dang, tinh twong h3, tinh lién tuc), hay chi theo dinh nghia
kinh té (tai s&n tap thé, doc quyén tu nhién, hiéu wng ngoai lai),
hodc theo dinh nghia méi d4y clia Lign minh chau Au (mét dich vu
thiét yéu duge t8 chite tai moi diém trén lanh thé véi mie gia hop
Iy} duong nhién la hiu ich trong bude ddu. Tuy nhién, cing khong
nén coi thuing phuong dién lich st va so sanh l1a nhing yéu th sé
cho phép ta hiéu rd hon nhing khé khin trong qua trinh phat trién
cac dich vu cong cong & Phdap. Nudc Phép thri ky nim 1969 tuy da
cé quan diém cwong quyét va rong rai vé dich vu cdng cong nhung
hé théng dién thoai & nwée nay van thuéc loai cb 15 nhit chau Au.
Bing cach duy tri mue cude phi dic biét cao, nhat 1a d6i vai cac cude
goi quoe té va lién tinh, France Telecom (FT) duong nhién cing cé
trg gia cho phi thué bao, nhung déng thsi cing tao ra mét khoan lci
nhufin gia téng dang ké von timg duge ding hoc dé chuyén dich
mét cach thiéu minh bach nhim phuc vu chinh sach ¢ong nghiép hay
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chinh sach tai chinh céng (gidm chi ti¥ ngan sach), hoic dé dau tu
mét cach qua mic. Tuy nhién, ¢a hai trudng hop trén déu bat lgi cho
ngudi tidu ding va cho s phat trién cta cong nghé théng tin § Phép.
Su hd trg thudng xuyén danh cho Cong ty Dutmg sit quéc gia
(SNCF) da khong 1am han ché duoe sy gia tang lwu lwong van tai
hang héa bing dudng bp ciing nhu sy phat trién clia cdc phuong-tién
giao théng ca nhan so véi su phat tridn cia nganh dutmg sit. Diéu
nay cang khong gop phén vao viéc khuyén khich phét trién céc dich
vu ndi ving tién lgi, ddng tin cay va dugc quan ly tot. Cudi cung,
hoat dng cai cach nhim tach cac hoat dong lién quan dén co s5 ha
tAng ra khoi cac hoat déng dich vu va giao cho cdc don vi £6 chire cap
viing thdm quyén dam phan cac nhiém vy mang tinh dich vu cong
cong va mite hd trg cho cac hoat dong nay tuy da 14 mot bude tién bd,
nhung sé chi ¢6 ¥ nghia khi t6 chic duge cong tac dau thiu gida cac
cong ty canh tranh cung dng dich vu van tai dia phuong. Dich vu
cong cdng phuc vy lgi ich qubc gia khi duge s dung cho edng téc
quy hoach Yanh thé, nhu trong linh vue van tdi hang khéng, cing to
ra bét luc trong viéc mé rong 461 twgng st dung dich vy, lam chui
chi phi bao dam dich vy mé chinh quyén dia phurong phai dau tu va
nhu vay la ca trong viéc hoan thanh nhiém vu cia minh. Ching ta
c6 thé khing dinh ring trong truimg hop trén, doc quyén hang
khong da can trd qué trinh phén phéi 1ai. Cudi ciing, do tAm nhin
han ché ctia thi trudng nén nha nude da phai can thiép vao linh vue
dién ning dé c6 duge nhing hoat dong dau tu thyc sy dai ban va
mdt phin con dé thuc hién chinh sich “ngudi mua duy nhét”,
nhung diéu nay cing cé mit trai: chinh nha nuée ding sau Cong ty
Dién lyc Phap (EDF) v6i thm nhin qua xa da ddu tu qua mic vao
linh vire ning lugng nguyén ti, phung phi ngudn vén va khién cho
déi tugng khai thdc mat di su m&m deo can thiét trong kinh doanh.
Hon nita, mét chinh sach nhu vay da khong tao ra dugc lgi ich rd
rang cho ngudi tidu diung.

Cac dinh nghia phap Iy va chinh trj vé dich vu ¢dng cong

Trong khi cac nuée lang giéng cia ching ta néi dén nhing “tién
ich”, dich vu phé théng hay dée quyén ty nhién, nhing khai niém
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bién déi rat nhidu tuy theo béi canh cong nghé, kinh té va phép ly,
thi Phdp ddc biét coi trong khai niém “dich vu cong cong” [Service
Public]. Trén thuc té, kh4i niém nay co dac diém 12 cho phép ap dung
vao moi trudng hgp, moi hoan canh. Khéi niém dé nhu mét tu twdng,
c6 nghia la mot tong thé cdc quan diém quy dinh thai do va hanh vi.

Theo truyén théng Phép, ching ta sit dung mét cach thodi mai
khéi niém “service public” @€ chi tinh chdt cda mot hoat déng (dich
vu cong cong trong linh vye dién néng), chi nhitng doi hdi cép bach
mang tinh xa hoi hay nhim muyc tiéu quy hoach lanh thé (nhiém vu
mang tinh dich vu cong cong), chi mgt quy ché (cum tir dich vy cong
¢dng bao ham ca ¥ hoat ding eéng), chi mét hinh thate s& hitu (doanh
nghiép cong cong), chi mét quan didm dao dire (khai niém dich vu
cong cong mang ham ¥ phue vu): kh& ning sir dung da dang cho
phép 4p dung vio moi tinh thé. Chinh vi thé ma edng nhan vién chuc
néi la minh bdo vé dich vu ¢dng cong chit khong thica nhan la bao vé
quy ché danh cho minh hay nhing loi fch gén lign véi vi trf nganh
nghé cta minh. Chinh vi thé ma chinh phu nhén danh dich vu céng
cong, von 12 mot gid tri ma ho biét 12 tAt ¢ moi ngudi dbu ngoi ca
dé trén thue té lai thyc hién nhing muc tisu khéng mang tinh dich
vu cong efng (trén céc khia canh cong nghiép, kinh té vi mé va vi
md). Chinh vi thé ma 46i ng quan 1y k¥ tri ciing ¢6 thé d4m nhiém
thém dich vu céng cong @€ bién né thanh céng cu trong mot hoat
déng van hanh theo phwong thite quan 1y tu nhan.

Néi ép dung dwoe vao moi tinh thé khéng ¢6 nghia 1a dong nhét
cac chién lroc ma ting loai d6i tugng d2 ra. Coéng nhén vién chire ¢6
thé ¢6 1y khi cho ring hop déng ciia minh véi co quan nha nwée bao
gdm cd cam két bao dam viéc lam suét doi, mot quy ché duge thira
nhén vi mdt mite lwvong theo chuin nang bac chic chin. Cac cén bé
quan ly, thuong 12 gidi ky thudt, trai lai ciing ¢6 thé co 1y khi dua
vao nhing thanh qua dng dung ky thuét ctia minh 4€ chi trich
dudng 16i hay thay déi cia nha nude, sic y cfia cong doan va mong
mubdn duge thue hién céng téc didu hanh nhu chit mét deanh nghiép
théng thudng. Cubi ciing, chinh phd, vén di 6 nhiém vu bao dam
phuic 1gi cho cong déng, giit gin an ninh cho ngudi dan va thye hién
cdc cam két ddi ngoai clia Phép, c6 thé s dung dich vu cdng cong
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nhu mét trong cdc cong cu thuc hién chinh sach kinh té. Trén thuc
té, tinh thiéu cu thé cia thuat ngit nay va cich hiéu thuat ngi do
cha dong dao cong chiing da cho phép dung hoa nhitng quyén lgi dbi
nghich trong mét thoi gian dai. Cong nhén vién thuéc dién trong
bién ché trén thue té da dat dwoc su thoa hiép véi giéi ky tri va gici
lanh dao: thoa hiép véi gidi ky tri vé vie xit 1§ céc vAn dd xa hoi va
quyén duge dinh céng vén khach quan ma lai bi cho 13 &6i nghich véi
nguyén tac lién tuc cia dich vy céng cdng; thoé hiép véi giéi lanh dao
vé viéc lam chd hoan toan chién lwge duéi s gidm sat cta hé théng
cong quyén. Thoa thuin gita cdc nha quén 1y va chinh quyén ciing
hét sie hidu qua: cic nha quan 1y lam ché cdc du 4n cdng nghiép-
cong nghé 1dm, con chinh quyén thi sir dung ngudn thu cia dich vy
cong cong lam don bdy didu tiét kinh té xa héi va lam phuong tién
thyc hién chinh sich tao ra cic nha vé dich qubc gia dua trén chi
nghia bao hd tdn cong. Alcatel Alsthom, Framatome, Thomson,
Aérospatiale, Dassault... tling trong mot thyi gian dai dwge hudng
ché d¢ wu dai cta Cong ty Dién lyc Phap (EDF), France Telecom, Air
France, Téng cuc Vi khi....

Tuy nhién, rd rang 14 ndu tinh muc dich ctia dich vu céng cdng
trong linh vye ¢dng nghiép va thuong mai vé danh chinh ngén thuan
1a phue vy cong ching thi trén thye té, cai ma ta goi 1 phue vu dé
chi 12 mét trong nhiéu muc tiéu. Chinh sy khac biét nay la diém ma
Uy ban chau Au da khai thac dé buge Chinh phit Phap phai gidi
thich rd nhiing quyét dinh lua chon cla minh. Thue vay, viée tu do
cung ung dich vu va dic biét 1a cdc dich vu kinh té cong ich chi thue
sy phat trién manh cung v6i Dinh wéc duy nhit cia chau Au. Khéi
dich vu céng edng & Phéap vi thé da phai gidi trinh cdc nhiém vu cla
minh, phai néu duge Iy do duy tri cac linh vuc déc quyén cing nhu
cac hinh thite t6 chite hanh chinh dwoe chon lya.

T nadm 1987, U§ ban chau Au, v6i su nhat tr{ cGa Héi déng chau
Au va cdc Chinh phd Phap thay nhau 1én nim quyén, da bit dau
tién hanh mt chuong trinh tu do hod eée khu vue dwge hinh thanh
trong khuén khd dich vu céng cong thude cac linh vize ¢fing nghiép
va thuong mai & Phap. Viéc tu do hod linh vyc vién théng da duoc
quyét dinh vao nim 199, nhung trude do lai khong c6 dinh nghia vé
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dich vu phé thang ciing nhu céc phuong thie tai tro cho dich vu nay.
Twong tu, chinh sach mé ca chép nhan canh tranh trong linh vuc
hang khéng ndi dia cing da duoc thye hién va khién cho tinh trang
trd nén trdm trong hon nhu ta da biét déi véi cae cong ty qubc gia
hoat déng kém hiéu qua va khong duge chudn bi trwéc nhu Air
France, Alitalia hay Iberia. Mot vi du tuong tir khéc 13 cdc chi thi vé
qué cnh trong linh vue van tai dudng sét va dién néng d4 phan naoe
mé& ra kha niing cho céc bén thit ba tham gia vao mang lwéi, va digu
nay mai day s cho phép tao ra canh tranh giita nhiéu bén cung ng
dich vu trén cung mét mang.

Nhiém vy va phuong thire t6 chirc dich vu céng cong

Lich st that ol oim. Dich vu cong cdng trong linh vuc cong
nghiép v thuong mai “kidu Phéap” diing trudc yéu ciu phai phat
trién vao ding thoi diém ma chinh sich xo4 bd khung gi4 va tu hitu
hoa & Anh bi phé phan ca trén 1y thuyét 14n trong thuc tin. Chinh
sach ty do hod & Anh chiu sic ép phan d6i clia ca gidi tai chinh,
ngudi tiéu ding va ¢éng nhan vién chite dén mic ma Chinh phi
trude thudec Dang Bao thi da phai huy bd ké hoach tw hiu hod
nganh buu dién. Trén thuc té, cac cong ty dién luc, khi dbt va nudc
méi duoe tu hiru hod gén day da tra cho lanh dao cong ty nhing
khoan lrong kéch xi va 4p dat mic gid ting cao dbi véi nhing
khach hang dinh cu khong ¢é sy lua chon nao khice, con gid tri chuing
khodn ciia phan 1dn cac cong ty nay déu ting dén muc khé tin. Hoat
dong dau co gia ting d6i vai cb phiéu ciia cac cong ty dién luc (mé
dau bang ké hoach cong khai dam mua cta Trafalgar House d6i vai
Northern Electric va tiép d6 la su xuat hién ctia cac céng ty My)
tham chi di duge phan tich nh két qua ciia mét s chéch choac
nghiém trong trong co ché diéu tiét cdc cong ty dién hre, vi thi truting
ching khodn wée dinh mite dé sinh 1oi tiém tang cta cdc céng ty trén
& mie cao hon nhiéu so véi du kién ctia OFFER 1a co quan dugc giao
trach nhiém diéu tiét.

Cau hoi dau tién khéng thé khong dit ra 12 xem xem nhitng gi
thude pham vi cda dich vy phd théng. Mét khi da thita nhén 1a ¢6
nhitng nhiém vy mang tinh dich vu phd théng trén khia canh lanh
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thd hay xa héi, mét cdu hdi nia lai ndi 1&n 1a c6 can duy tri toan bé
md hinh lién minh ddc quyén cung ing dich vu hay khéng. Trong vin
d2 nay, chua cé gi duge khing dinh hoan toan ca. Déc quyén tu
nhién da khéng con ton tai trong linh vuc dién thoai hitu tuyén lién
tinh va quéc té, va ciing dang mat dan di trong linh vie dién thoai
néi hat do kha ning thay thé dién thoai cé dinh bing dién thoai di
dong. Nhitng kho khin vé mat k¥ thuat trong viée luu tich dién
ning néu chi thé théi thi khang thé bién hé cho vide duy tri thé doc
quyén toan bd. Ngoai van tai dudng sit vln con nhing giai phép
thay thé khéac gop phan nang cao phiic loi chung. Khia canh xa hoi
c6 thé duge gidi quyét don giin nhd mdt ngudn kinh phi dic biét
cia nha nuéc cling véi viée t§ chire canh tranh gida cac d6i tuong
cung uing dich vu. Con vé nguyén tic bién chuyén vén 1 co so giai
thich viéc md réng khai niém dich vu phd théng trong linh vuc dién
thoai ra ap dung ca cho céc xa 1 thong tin, thi cac cip chinh quyén
hoan toan cé thé cAp kinh phi cho dich vy nay, nhung cing khéong
thé bit doanh nghiép phéi chiu thiét véi 1y do 1a mot ich loi con
chua c6 gi 1a chic chén d6i véi déng ddo cong chiing. Hoat dong diéu
hoa gid che khuét cdc hoat dong dich chuyén, nén khéng cho phép
tranh luin dwge vé tinh chinh déng cda cdc hoat déng nay. Uy ban
chau Au va Tod 4n chau Au khi phan x cdc cude tranh ludn nay da
thira nhan, trude hét trong trutmg hop dién thoai va sau d6 la
truong hop buu dién, sy can thiét phai ¢ mot dich vu phé thong
theo nguyén tic thit hai trong viéc thanh lap Lién minh chau Au,
cu thé 12 nguyén tic gén bo. Khi quyén hudng dung ctia moi cong
dan duge thira nhan rong rii trén toan bd lanh thd cia Lién minh
chau Au va hon nira véi muc gid hop 1y, thi van dé ¢4t ra sé tré nén
thiét thue hon: tai trg che dich vu phd thong bing cdch nao day?
Ngay ca trén khia canh nay, Uy ban chau Au cing 6 hai diém déi
méi. Mot mit, Uy ban chau Au theo nguyén tée b tro 83 uj quyén
cho céc quéc gia thue hidn cac phuong thite cdp kinh phi cho dich
vy phd thong trong linh vyc dién thoai. Mat khéc, co quan nay van
duy tri d6¢ quyén biuru &ién, déi vi loai hinh thu tin co ban ¢6 trong
lwgng tir 350 g tré xubng cing nhu d6i véi cac hoat dong tai chinh
buu dién, dé cac cong ty biru dién ting nudc 6 thé tao duge ngudn
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kinh phi cung cdp cho mang ludi cac tram buu dién duge thiét lap
day d#c trén toan lanh thé.

Su phat trién cia dich vy edng cing trong linh vyc cong nghiép
va thuong mai khéng phéc hea duge tueng lai kha di cia dich vu
cong cong co ban hay dich vu cdng cfng x& héi. Quy ché céng chite
khéng thé tach rdi viée thue hign mét nhiém vu mang tinh dich vl
cdng ¢dng co ban, béi day 12 mft sy bdo ddm cho tinh trung lap, tinh
cong minh, va vige thye thi mft nhiém vu vi quyén lgi chung. A c6
thé nghi ring céng nhan vién chite lam viée trong céc linh vuc “tién
ich cong cong” ¢6 canh tranh lai duge huémg mai mai mét quy ché
nhu viy? Hon nita, kinh nghiém lich st cho thdy 1a dich vu céng
cong ngay nay duoc hinh thanh béi nhiéu ting bac tuin thd theo
nhitng quy luat khéc nhau. Chj ¢é chip nhin mét dinh nghia long
1éo va khong that cu thé thi mdi c6 thé cho phép duy tri vin mét
thuat ngit &y ma ham ¥ ¢4 dich vy cong cong xa héi & dia phuong voi
tham vong phong ngira sy tan ra clia cic méi lién két xa héi, dich vy
cdng cfng truyén théng ma ngudi thim phan dam nhiém, cing nhu
doanh nghiép vién théng “cong nghé cao” toan cAu ho4.

Tét ca nhitng diéu néu trén cho thiy kha ro khé khin vé mit ky
thuat ciing nhu chinh trj cda vin d& digu tiét va dinh gia. Trong moi
trutng hgp, viée tach riéng co quan 14p phép va co quan hanh phap,
¢d quan ddm nhiém chitc ning chi quan va co quan thyc hién céng
tdc dieu tiét, co quan thu Iy hd so va co quan phén xit tranh chip 1a
diéu khong thé khong lam néu mubn nang cao hiéu qué va thic ddy
nha nuéc phép quyén.

Nhirng céng cu phu hop sat hon véi muc tiéu

Nha nuéc ¢ thé phai danh mét khoén kinh phi riéng 14y tir ngén
sach x4 hoi dé trang bi mot sb thidt bi déc biét cho cac dbi tuong bi
tan tét dé ho c6 thé sit dung duge cac dich vu. Trudng hop cia Thuy
Dién 12 mot vi du. Tuy nhién, hoan eanh khé khan vé mat kinh té lai
khé xéc dinh va quan Iy hon nhiéu, va ciing gay ra téc dong tai chinh
v6i quy mé 16n hon nhidu. Néu nhu cin phai 4p dung mét mite cuée
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phi that thap 4é nhing d6i tuong st dung 6 mue thu nhap thap nhét
van thué bao dwge dién thoai thi liéu chiing ta cé nén ap dung mc gis
thap nay cho tit ca moi @61 tuong s dung dé rbi sé tao ra tham hut
va vt cude lai budc ngudi dan dong thué phai ganh chiu hay khong?
Phai chédng s& pht hop hon véi nhitng tiéu chi hinh thanh dich vu cong
cong néu nhu chinh quyén chi can thiép cho nhing d6i tvgng ma néu
khéng dugc wu dai chic sé khong thé c6 didu kién s\t dung nhitng dich
vu lién quan duoc? Nhung nhing dbi tweng nay la ai, lam thé nao dé
xac dinh dwge ho va nén danh nhitng wu dai nao cho ho?

Vi vy, mét vAn 8 thiét thue quan trong dugc 44t ra: 1am thé nao
dé nhitng ngudi ¢6 nguy co bi dao thai rdt cude van thy hwdng duoc
dich vu can thiét (difu ma thi truong khéng tam duge va trong
trudmg hop cu thé nay phai giai quyét bang dich vu cong cong) ma
khéng tao ra nhing wu dai vé 1y cho da sé nguiri st dung von hoan
toan ¢6 thé chdp nhan dwoe mic cude phi dd bu dip “mét cach hop
1™ mate chi phi? Cu thé 13 phai bao ddm duoc vidge thue hién céc
quyén co ban ma khéng tao ra nhing khoan dich chuyén tai chinh
v6 1y, ching han nhu can tranh khéng dé cac dbi tuong dong thué cé
khé khin phai ganh chiu mét phan chi phi sit dung dién thoai eda
céc d6i twong st dung kha gia.

Khi dich vu cdng cong lién quan dén mét hiéu dng ngoai lai thi
viée nghiém tic lira chon cac phuong tign trién khai cling khong kém
phan quan trong. Ching han khi chwa ¢6 mét hé théng thué giao
théng néi thi thi ta khong thé khang trg gia cho hé théng giao thong
cong cdng tai cac thanh phé 1én, nhung cang khéng thé néu 1én muc
tiéu quy hoach 1anh thd d¢ duy tri nhing tuyén dich vu van tai
dudng sit bi thua 18 qué nang va dong thoi lai ving khach, Ciing
khéng c6 gi cho phép nghi ring viéc diéu hoa gi4 s& khién cho chu
nhén cia cac ngdi nha nghi tai nhimg khu héo lanh trang bi hé
théng 1o sudi dién voi gid qua ré. V& mit kinh t&, viéc nay khéng
hiéu qua (vi ¢6 nhing phuong thite sudi dm khéc co thé duoe st
dung v6i chi phi thap hon) v con budc chinh quyén phai tbn mét

6. Ban than ¥ nghia chinh xdc cta khai niém “mét cdch hgp 13" cing
khéng d2 gi xdc dinh duge: xem phén sau.

- -y i =" :2'. .
DICH VU CONG CONG VA KHU VUC QUOC DOANH




khoan kinh phi ma khong thé quy vao mét nhiém vu mang tinh dich
vy cong cdng nao ca.

Tam lai, sy can thiép cGa chinh quyén, duéi danh nghia dich vy
cong cong gop phan vao viéc thue hién cde quyén co ban clia con
nguti, duéi danh nghia vigc didu chinh tinh thiéu hiéu qua cda thi
trudng, dwdi danh nghia sy lién két xa hoi, sé chi chinh dang khi
duge thyc hién béng nhitng phuong tién phi hop nhat véi mue tieu
theo dudi va trong gidi han kinh phi & mc kiém soat dwge, Ching
ta s& dé dang ¢6 duge nguén kinh phi hon cho vige trénh dé nhang
dbi tugng thire sw khé khan bj dao thai ndu ching ta thanh céng
trong viéc yéu cau cac d6i tuong khong qua khé khin déng gép mot
cdch thoa ddng nhim trang trai chi phi xay dung va khai th4c mang.
Chuing ta s& dé c6 kha ning duy tri cae dich vu cong cong trong linh
vire dudng sit hon néu khic phuc dugce st chong chéo trong cong tdc
quéan Iy linh vue nay. Trong linh vye dich vu ¢ng cfng, viée lya chon
duge nhitng phuong tién thire sy pht hgp quan trong khong kém gi
tinh kién dinh vé mit nguyén tic. Nhung didu niy doi hoi chiing ta
phai khic phuc duge nhitng khé khén lién quan dén viée da dang
ho4 mitc cwée phi va diéu chinh ngudn kinh phi. Nhing vAn dé nay
sé dwoe xem xét trong phan sau.

Tuy chon cude phi va dich chuyén tai chinh

Don vi cung cp dién ning hay dich vu dién thoai x4c dinh duge
chinh xc mitc tiéu thu cda tung d6i twong st dung. Don vi cung yng
nay vi thé ¢6 thé thiét ké va dua ra cho tit ca moi khach hang khéng
phan biét thit hang mét danh sach (chung cho moi d6i twong) bao
gém cdc muc cude phi (mdi mue cude phi quy dinh nhing dich vu
duge st dung véi mic tién cu thé). Mbi déi twong st dung sé lua
chon cho minh loai pht hop nhét véi nhu ciu va khéa ning tai chinh
ctia ban than. Ching ta hay hinh dung mét vi du hét sic don gian
12 danh sach chi c6 hai loai: loai thit nhit ap dung muic thué bao
hang thang d4t nhung cude phi cdc cudce goi lién tinh va quéc té la:
ré; con loai thit hai quy dinh thué bao thi ré cbn cude phi cac cude goi
lién tinh va qudc té thi lai d4t, cé thé chi ngoai trir cdc cuée goi dén
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mot hay hai s6 may phai lua chon truée. Nhing dbi tuong chil yéu
chi goi dién néi hat sé lua chon loai thit hai. Con nhiing déi tugng c6
quan hé québc té rong s& ding ky loai thit nhét, cho di mic chénh
léch cude phi thué bao cé 16n di ching n&a. Nhu vay, néu can thidt
thi chiing ta ¢6 thé bu 15 cude phi thué bao cho loai thit hai ma khéng
thu hit vé loai nay nhiing d4i twgng khong thuc sy ¢6 nhu ciu duge
trg gitip 48 cudi cling tat cd moi ngudi déu hoa mang duge (va xin
nhic lai rang day chinh la cdi dwoce goi la nhiém vu mang tinh dich
vu cdng cong). Do do, ta goi day 12 co ché twang thich kich thich, c6
nghia 12 mdi loai 46 tuong sir dung s lwa chon trong danh sach dé
xudt loai cuéc phi ma ching ta mong doi va su lua chon nay pha hop
v61 viéc thuc hién nhiém vu mang tinh dich vy ¢ong cdng ma khéng
tao ra cdc chi phi bat hep 1. Day 1a mot co ché tu lua chon, theo
nghia 1 toan b§ danh sich dugc dé xuit cho moi dbi twong sit dung
khéng phén biét thi hang chit khéng phai 13 mét co ché lwa chon
trude nhitng d6i tuong duoe quydn thu hudng.

Thuc té dwong nhién la phong phd va phic tap hen nhidu so véi
tinh huéng tudng tueng vira néu, Do nhing rang budc cla co ché tu
lra chon dya trén phan ing theo danh sdch, nén mé hinh twong
thich kich thich khéng phai 12 hoan hao, cho du danh sach d6 c6 dwoc
nghién ctu k§ ludng dén mice nao. Tuy nhién, ci thye té 13n ly
thuyét déu c6 mét mbi quan tam chung thiét thyc: phai tao ra nhirng
rang budc sao cho giy tré ngai cang it cang t6t ddi voi nhing dbi
twgng ma minh mubn thu hit va cing nhidu cang tét di véi nhirng
d6i tugng ma minh khéng mudn thu hiit (cu thé 12 nhitng déi tweng
sdn sang tra gia cao hon d¢ tranh nhimg rang bude duge ¢b ¥ 1ong
ghép trong hé théng).

Cé thé s@ hitu ich néu ta ghép mot co ché tu lya chon véi céc tha
tuc lra chon trude. Vi du, ching ta cé thé gia dinh 1a tat ca cac dbi
tugng thuge dién hudng RMI (mite tro cAp ti thidu tao didu kién hoi
nhép x4 héi & Phap) déu duge thué bao dién thoai véi mic gid gidm,
va dong théi cling 4p dung mét co ché tu lua chon danh cho céc dbi
tugng sir dung ¢6 hoan canh twong tu nhu nhing ngudi hudéng RMI,
nhung vi nhitng 1y do khéc nhau khéng dwoe hudng mite tro cip nay
hay gép khé khin trong viéc thyc hién quyén ctia minh. Nhiéu bang
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cua My, déc biét 1a California va Wisconsin, da thit nghiém cac co
ché tu lya chon d6i khi phéi hop cing céc thit.tuc lua chon truée.
Mot s6 nude chau Au ciing hoc tip theo.

Co chu tuy chon cude phi phit hop cé thé rit hitu ich trong viée
phdng ngira hién tugng dao thai, déng thai tranh dwge nhimg khoan
dich chuyén v6 1§, vi du nhur bit ngudi dan déng thué phai déng tien
cho nhimg d6i tugng st dung khéng thudce dién ¢6 hoan canh dic bist
khé khan. Tuy nhién, chiing ta khéng thé trong ch viio mdt giai phap
chung cho moi vin d trong linh vye tai tro. Hon nita, vin dé tai trg
khong chi dit ra déi véi cac dich vu cdng cong dwge trién khai nhu
nhiing cong cu thue hién cdc quyén co ban. Nhitng nhiém vy mang
tinh quy hoach lanh thd va dac biét 1a cong tdc didu hoa gid ciing cb
thé lam ndy sinh nhu ciu cép kinh phi bé sung.

Trong mdt s6 trudmg hop, viéc sit dung ngudn thué phd théng la
hop 1j. Vi du, cic khoan chi dic biét dé 14p dat hé théng dién thoai
can thiét cho nhing ngudi khiém thinh hay thiéu ning phat 4m &
Thuy Dién dugc trich tit ngan sich xa héi clia nha nuée vén duoe
hinh thanh tir ngudn thu 1a thué phé théng (thué thu nhip, thué gia
tri gia téng...).

Trong mét s tredng hop khac, ngudn tai chinh lai duge huy déng
véi chi phi thAp hon tr mét loai thué d4c bist. Vi du nhw hé théng
thé da cam (vé thang) ding cho giao thong céng cong trong viing Ile-
de-France c6 mét ngudn kinh phf quan trong chinh la khoan tro cdp
di lai ma gi6i chii phai d6ng. Khoan déng gép nay gibng nhu mét thy
thué dic biét ma gi6i chi phai tra theo s lugng nhén cong ndi ving
lam viée tai co s& ctia minh. Trong thong tu vé dich vu phé thong
dién thoai, Uy ban chau Au da yéu cdu thanh l1ap tai mdi nudc thanh
vién cta Lién minh chiu Au mét quy véi ngudn tai chinh trich ti
doanh thu ciia tAt cd cac don vi kinh doanh trong linh vuc vién thong
tai timg nuée. Theo luat didu chinh linh vue vién théng méi ban
hanh, hé théng nay s dwoe ap dung & Phap t& nam 1998. Tt ca céc
don vi khai thac dich vu déu sé phai thuc hién nhing nghia vu nhu
nhau vé dich vu phé théng trén khu vue lanh thé ma ho hoat dong.
Néu khéng tuan thi duoe day ¢4 nhing quy dinh nay thi ho sé phai
rbt tién vao quy néu trén,
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Néu nhu khdng thé huy déng cong quy do ngén sach han hep hay
khéng hop 1y vh néu nhu khéng hinh thanh dwge mét quy dic bist,
thi hiu nhu ching con gidi phép cép kinh phi bd sung nao khic
ngoai hinh thite tai trg chéo. Ngay nay, hinh thitc tai trg chéo bi
mang tiéng xéu. Hinh thic nay khong dwoc “minh bach” va qua thuc
la né lam &nh huéng dén co ché canh tranh théng thuimg.

Vai tro va hinh thuire canh tranh

Theo Schumpeter, sy phat trién kinh té xuét phat tir viée “thuc
hién cac mé hinh lip ghép méi” (dwéi dang cée ki thuat méi, cac
phuong thic t8 chite méi, cic san pham méi) va qua trinh &6 théng
qua co ché canh tranh sé “loai bd cac mé hinh 14p ghép ci”. Vi thé,
doanh nghiép nao “dau tw ngudn lye san xuit vao nhing hudng di
méi nay” sé thu duoc loi nhuin. Nhung “didu d6 cang cé nghia la
nhidu doanh nghiép khac s¢ bat chudc di theo. VA nhing doanh
nghiép bit chudc nay von 1 461 thi canh tranh cia doanh nghiép
tién phong nén sé han ché va cudi ciing s& triét tiéu loi nhuén cda
doanh nghiép tién phong”.

R& rang, day 1 hinh thic canh tranh dang dién ra trong linh vyc
vién théng, ca trén phuong dién sén xuét thiét bi 14n phwong dién
cung uing dich vu. Nhitng bude phét trién gin day & Phan Lan va
Thuy Pién d3 minh ching cho difu nay. Cu thé, ta thiy cé mét tap
doan qubc doanh chuyén cung ¢ng dich vu 1a Telia va hai tip doan
tu nhan chuyén san xudt thiét bi 14 Ericson va Nokia da thé hién vai
tro tién phong ctia minh va tao ra nhitng thi truomg hién dang phat
trién manh mé (ro rang 1a thuc t& trén cho thdy vin chua dén giai
doan “triét tiéu lgi nhudn cia doanh nghiép tién phong”).

Day cing 1a hinh thite canh tranh ¢6 thé sé eiu durge nganh véan
tai hang hoa dudng sit. D4c tinh kinh té cta linh vue van tai hang
hod bit ké bang phuong tién gi déu cé nhiéu diém twong dong voi
linh vire vién théng hon hon 14 linh vyc vén tai hanh khéch’, duong

7. Xem phén sau.
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nhién 1a méi linh vyc déu 6 quy mé va dic thi riéng. Ngudi Die va
ngudi Ha Lan dudng nhu da hidu duge didu nay. Ho dién giai chi thi
cta Lién minh chau Au vé phét trién nganh duimg st theo quan
diém c&i mo va ning dong, dic biét khi 4p dung cho mang luéi
dudng sit ndi cAng Rotterdam véi viing néi dia phu can. Trai lai,
ngudi Phap cho dén tan bay giv vén didn gidi chi thi nay theo mat
quan didm hét sic gb b6: ngoai trix nhirng gi ma chi thi bt budc phai
tudn theo, cbn thi khéng hé 6 déng théi gi thém nhim tao didu kién
cho céc déi thi canh tranh cia Cong ty Duong sit quéc gia tham gia
vao mang luéi dudng sit; canh tranh & day chi dwge coi nhw mot méi
de doa chit khéng phai mot litu thube kich thich.

Tuy nhién, néu khéng di kém nhing d6i méi dang ké hay nhing
loi thé mang tinh guyét dinh thi canh tranh c6 thé tao ra nhiing didu
bAt ngd khéng 14y gi 1am thi vi. Sau day 1a nhén dinh cta U ban
Vién tai cia Ha nghi vién Anh sau khi xem xét cdc hé qua tir viée gidm
diéu tiét trong linh vuc vAn ti ndi thi & Anh (trir thanh phé Luan
Dén): “Phén 16n cdc cong ty tham gia thi truong ddu 4p dung cing
mit dang chién luge. Su dung d6 nhin chung lién quan dén céc tuyd
dutmg chinh dan vé trung tdm thanh phd. (...) Khong hiém trlrfmi
hop tranh gianh “trén dubng” khién cho cac lai xe db rit 1au doe cac
phé hay tai cac diém db xe dong khach nhét, hodic phéng hét tée luc
d& dén duge cac didm 45 xe nay dAu tién. Viée b 1au chd khach dan
dén hién tugng don xe, con vide phéng xe thuc mang 13 mét hanh vi
nguy hiém. Nhiing cong ty méi hoat déng thutmg sép xép giv chay xe
cia minh sdm hon mt vai phit so véi cdc céng ty dang hoat dong, va
diéu nay tao nén hién tuong thay déi givy xe d6n khéch lién hdi vi céng
ty ndo ciing mubn dén khach sém hon céc dbi thi ¢ciia minh™.

Canh tranh 1a yéu t4 hitu ich khi né tao ra nhing san phm méi’,

8. Transport Committee, House of Commons, The Consequences of Bus
Deregulation, thang 11-1995, tr. XVIIL

9. Déi lap lai la @6 méi gia tao, vén mang tinh hinh thie hon 12 thye chit,
hay hon thé nita 1a nhitng d8i méi ham chita nhitng nguy hiém ma ngudi tidu
ding khéng nim bét duoe do ¢6 it théng tin. V& nhitng tac dong ciia thing tin
khéng hean hio lién quan dén sin phdm, xem J. Stiglitz (1989).
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m& rong thi trubng, ha gia thanh san xuét, thay thé nhung déi
tuong san xudt kém higu qua bing nhitng d6i twgng san xut ¢ hiéu
qua cao hon. Canh tranh c6 thé s tré nén nguy hai khi trién vong
da dang hoé sin phdm khéng dat dwogc mic d6 can thiét va sb lugng
cac nha san xuat khéng that nhiéu dé cé thé lua chon. Khi d6, canh
tranh chi ebn tde dong chinh 12 lam tang chi phi ¢b dinh va ha ning
sudt néu ndng suét thudc dién ting theo lugng san phdm”. Qua
nhiéu nha sin xuét ciing lao vao va cd bam Ay thi truong: thém mot
nha san xuét la lai Jam ting thém chi phi chung vi ho &a gianh bét
thi phin cla cdc dbi thi khac. Ngoai ra, mot sé dbi twgng da phong
doan qua lac quan, dén khi nhay vao thi trubmg lai bi tréi chan bai
khoan chi phi cé dinh khéng sao thu héi dwgc. Nguyén téc tu do
tham gia thi trung, vén 1a mét phuong thitc co ban dé canh tranh,
trong bdi cAnh nhu vay lai trd thanh nguyén nhan cta viée chi phi
san xuét dong loat ting. Va khi d6, nhim ngin chin sy xuét hién va
phat trién cia cac doanh nghiép canh tranh, cic doanh nghiép dang
hoat déng s& phan ung lai bing cach lap dit cong sudt doi du hay
mé rong cong sult trude khi nhu cau thi truimg ddi hoi. Doanh
nghiép nao cling s¢ bi tut hiu nén tim moi cach rit ngin mét cach
thai quéa vong dvi cac san pham clia minh, Ngoai hién twgng lang phi
nay con cin ké thém nhitng toan tinh hong vi pham “luét choi”. Ma
viéc ton trong “luét choi” du ¢ duge phap luat quy dinh hay khing

10. V& cha dé nay, xem J. Vickers (1995). Ning suft etia mat doanh
nghiép ting theo lugng san phim c6 nghia la chi ph{ sin xuét trung binh
ctia doanh nghiép nay s& giam xubng khi khdi lugng sén phdm ting lén.
Ngudi ta cdbn goi day 14 hién tirgng loi nhudn quy mo. Xin néu ra sau day
mét vi du don gidn vé& doanh nghiép c6 ning suit tang theo luong san
pham. Doanh nghiép nay da phai dau tu mét khoan chi phi 1ip d4t. Chi phi
nay goi 1a chi phi ¢é dinh vi n6 khéng phu thuée vae khdi lugng san pham
thure té s& durac san xuat. Khi doanh nghiép bit dau san xuét thi cing xuét
hién mot chi phi méi 1a chi phi kha bién. Chi phi nay dwong nhién s& bing
0 khi khéng san xuét va tang l&n cing véi quy mé san xuit. Trong truong
hop don gian nhét, chi phi kha bién ty 18 thuin voi sb Ireng san pham, ca
nghia la cit sdn xuét thém mot san phim thi cin thém mbt khodn chj phi
khé bién khong ddi. Khi d6, vo rang 12 chi phi trung binh s& gizm xuféng khi
khdi lugng san phdm tang 18n vi chi phi cé dinh s& duge phan chia ra trén
mét khéi luong san phdm lén han.
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thi déu gép phan bao dam lgi ich chung. Vi du, ta c6 thé néu lén
trudng hep cdc cong ty xe buyt khong tuan thd cac didu kién phuc
vy hay béi nho san ph&m cla céc céng ty canh tranh; hodc truimg
hop cde edng ty vén tai hang hod dudng bo va mét s6 hing hang
khéng'' vi pham cdc quy dinh vé an toan va luat lao déng.

Tom lai, canh tranh rd rang 1a mdt cong cu manh mé khuyén
khich sang tac va no luwe. Trai lai, Hicks coi “cudc séng yén binh” la
mot trong nhirng wu diém rd nét nhat clia tinh trang ddc quyén. Hon
nita, thi trutmg ¢b canh tranh khong chi kich thich séng tao v nd
lwe ma con phéi hop hai yéu t8 nay lai véi nhau, M3i tac nhan kinh
té dit riéng minh chi ndm giit mét khéi lugng théng tin rat han hep
van ¢6 dong co huéng cac sang kién va nd luc cda minh sao cho phit
hop duge v4i mong doi cla cdc tdc nhan khéac. Hayek viét: “Su tdc
déng qua lai gita nhidu c4 nhan, di mdi ngudi chi nim gitt mét
mang tri thite, s& tao ra mét thyc trang kinh té ¢6 mutc gia phi hop
v6i chi phi”. Tuy nhién, khong phai lic nao didu nay cing ddng.
Canh tranh c6 thé 12 mét yéu t6 dang tifc va tham chi cdn phé huy
c4 nhing diéu kién nén ting cho phép canh tranh vin hanh. Canh
tranh to ra bat lire trude nhing tdc dong ngoai lai. Déi véi nhing
giao dich diic bidt (gita don vi sdn xuét khi 8t va don vi s& hiu hé
théng 6ng din phan phdi khi d6t, gita dbi tuong chudn chi va 86
twgng thue hién mét chuong trinh nghién eitu, gitva kién tric su va
khéach hang ctia minh, gitta ngudi cAm 141 va ngudi cheo thuyén trén
ciing mdt chiée thuyén...), canh tranh khong tao dwge hidu qua khei
day théng tin va diéu phéi nhu dbi véi cac giao dich théng thuting.
D4 didu chinh dwoc mot cach chinh x4c va nhanh chéng thi dbi héi
phai c6 nhing phuong thic diéu phbi khac chad khéng phai cac co
ché cia thi trutng.

11. Mat hang hang khang ndi tiéng nhu British Midland ciing 43 bi xi
phat 150.000 bang vi ¢6 “hanh vi vi pham hinh sy cdc quy dinh v& an toan
hang khong dan su gay ra su ¢b ¢é nguy co tri thanh tham hoa” (Bs Giao
théng). Thuec té 1a vao thang 2-1996, mot chiéc may bay trér 183 hanh khéach
da suyt bi rai ngay sau khi c&t cdnh vi déng co hét dau. Duéi sdc ép cia
cic quy trinh bae dudng héi ha, cdc k¥ thuat vién mat dat da khéng nhédn
ra riang minh da quén bem dau.
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Trong diéu kién nhu vay, ta thiy ring mot s6 hoat déng mang
tinh dich vu cong cong so véi cac hoat dong khdc c6 kha niing phat
huy t6t hon cdc hinh thite ning dong nhét cda canh tranh. Mat khéc,
mét vai hoat dong do bao gém nhigu giao dich dac tha hon so véi cac
hoat déng khac nén dbi hdi phai c6 dwoe nhing phuong thiie didu
phéi ma thi trurdng khéng tao ra dwgc. Moi hoat déng déu phai duge
xem xét trén hai khia canh nay dé danh gia dwoc xem canh tranh co
thé hiru fch nhu thé nao va dé thiy dwoc hoat dong d6 ¢6 thé cin dén
nhitng phuong thuc didu phéi diac thi nao.

Canh tranh kich thich sy xuét hién va phé bién cia hang loat
nhing thanh tuyu d8i méi da 1am bién déi hoan toan linh vuc vidn
théng. Tuy nhién, vin c6 nguy co phén chia thi trudng, dic biét do
xu huéng phd bién cae chudn muc ky thuat khéng tuong thich véi
nhau. Tai chau Au, céc chi thi ctia Lién minh chau Au vé tu do hod
da loai bd nhidu rao can han ché canh tranh, con cdc chi thi vé théng
nhét ho4 lai tao ra co s ¢ céc co quan c6 thAm quyen tai timg nuéce
dam trach cong tac didu phbi cAn thiét. Su hai hoa nay chinh 13 mot
dong gop v cliing doc ddo cia Lién minh chau Au.

V4an tai hanh khach va van tai hang hoa trong linh vue duong sét
khéac nhau rét nhidu trén hai phuong dién canh tranh va didu phéi.
Tinh hiéu qua trong vin tai hanh khéach phu thuée chi yéu vao cac
bién s6 mang tinh hé théng (an toan, téc d6, mie do tién lgi va vide
tuan thi givr gidc, kha ning x& 1y su ¢6). Day 1a nhing bién sé chi
yéu phu thugc vao chét lwong phéi hop gita mang co so ha ting va
mang dich vu giao thong. Nhitng bién sb ¢6 thé chiu tac dong cia
canh tranh tuy ciing khéng thé coi nhe nhung khong quan trong
bing. Con van tii hang hoa thi khéng mang tinh déu din ¢ dinh:
day 14 mot hoat déng chi ¢é thé thanh ¢éng néu lién tuc thich ing
duge vi nhitng yéu cau d4c thi va da dang cta khach hang va néu
c6 thé, cAn trién khai trén quy mé phti hop véi loai hinh @6, cu thé
13 quy mé toan chau Au. Viy ma su phat trién cfia nganh van tai
hang ho4 lai bi kim h&m b&i hé théng dudng sit mang tinh quéc gia
vén duoc didu hanh tép trung va cing nhéc. Hon nita, cdng tic quan
1y chiit yéu wu tién cho hoat dong van tai hanh khach. Vi vay, nhiém
vu can thiét va cAp bach ¢6 18 1a phai tim cdch tao ra quy mé toan
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chau Au cho cc don vi khai théc va d8i méi hoat dong cung ung dich
vu nhé canh tranh. Déy la su canh tranh ma Schumpeter da cho
thay la ¢t kha nang thic ddy tién bo trén phwong dién ky thuat va
t8 chitc dén mite nao (trong nhing diéu kién dde trung cho linh vuc
vién thong va vén tai hang hoé (bing tau nhanh va tau thudmg)).
Trong béi canh 6 rat nhidu ¥ kién trén phuong dién cang fch (méi
trudng, Un tée, site kho nhan dan) ting ho phuong thite van tai hang
ho4 bing tau hod, cic co quan o6 thdm quydn ciia chau Au cé thé
hoan toan chinh déng khi coi diy 14 mdt pham tra can tac dong dé
cho qua trinh tu do hod vira phuc vy viéc md cita ra pham vi chéu
Au, vira phuc vu céc muc titu mang tinh dich vu ¢éng cdng. Day
khéng phai la loai hinh canh tranh gy 4nh huéng dén dich vu cong
cong, ma trai lai 14 cd loi cho dich vy ¢ong ¢dng. Hon nia, tu do hoa
lai phit hop véi cdc co ché didu tiét va tro giup ctia Nha nuée nhw wu
dai vé thué va tai trg khi cdc co ché nay khong mang tinh phan biét
d6i xit giira c4e don vi khai théc.

Vé linh vye dién niing, mot mit do co cAu va quy mé dai han cia
hé théng nha may sin xuit va mat khae do tinh hiéu qua ciia viée
thudong xuyén diéu chinh san luvong theo mic tiéu thu, nén doi hbi
phai ¢6 mét sy phéi hgp chiit che va nhing cam két d4ng tin cy, vén
khé dung hod véi nhitng hinh thite canh tranh truc tiép. Néu khong
1én dugc mét chwong trinh dai han vé trang thiét bi san xuét thi chi
¢6 nhiing cong nghé sinh 1di tét nhat theo tinh todn trung han méi
duge van dung ma théi. Néu khong 6 mét trung tam didu phéi ¢o
kha néng ludn lya chon duge xem nhiing nha may nao ¢6 khi ning
vAn hanh mét cach c6 hidu qua nhit vio timg diém thi khéng thé co
viéc st dung mét cach hiéu qua cac ngudn ning lyc san xudt hién co.
Quyét tam ciia Uy ban chau Au nhim ng#n chin viée hinh thanh
lién minh déc quyén (nhit 1a khi lién minh déc quyén nay bao gom
cac doanh nghiép céng) c6 1é khéng han da hoan toan ¢6 1y trong mot
trugng hgp nhu trén,

Cung chinh vi nhing 1§ do lién quan dén cong téc didu phéi va
nhim bdo d4m duge rdng cae don vi khai théc sé thuc hién cac cam
két cia minh ma Co quan Quén 1y giao théng Luan Dén (London
Transport Autority) da quyét dinh 4p dung cho dich vu xe buft noi
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thi mét hinh thite canh tranh khac véi cac thanh pho khéc & Anh. Ké
tir nam 1984, cac tuyén dudng xe buyt dwge chia ra thanh cac goi
thau. Moi don vi ¢6 & nang lue (vi du nhu mét don vi khai thac dich
vu xe buyt ca Glasgow hay Birmingham...), ké ca Céng ty LT, doanh
nghiép cong ndm déc quyén & Luén Dén cho dén tin thyi didm do,
déu dwge mdi tham gia d&u thiu. Gan mudi nim sau, vae nim 1993,
40% tuyén duing da duwoc d4u thiu xong (trong d6 hon mét nira sb
don vi thing thau 1a cic chi nhénh cta LT), trong khi cdc tuyén
dudng con lai van do LT khai thac duéi hinh thie t6 chite truyén
théng. C6 hai két qua dang chd § nhat da thu dwge. M6t mit, nhu
cau xin trg gia thay vi tang lén nhu dic trung cia giai doan 1974-
1984 thi gitr day lai gidm xudng tuy cham nhung chic. Mat khac,
chét lugng dich vu da duwoc nang cao (két qua nay ciing danh dau
mét xu thé méi) ca trén céc tuyén duing duoe guan 1y theo phuong
thite truyén théng 14n trén nhing tuyén dudng da dugce giao thau.
Rd rang la viéc phéi hop giita canh tranh dé gianh hep dbng (giao
théu) va canh tranh qua so sanh (higu suét riéng clia ba dang don vi
khai thic duge xem xét va so sanh thudng xuyén) da ¢6 hiéu qua hon
hinh thyc canh tranh trén thi trudng duge 4p dung che céc thanh
phé khac § Anh, bdi 18 hai hinh thitc canh tranh gidn tiép nay khéng
khuyén khich viéc huy diét céc d6i thii canh tranh, hon nita, phi hop
v6i nhitng yéu cdu ddi hoi trong céng téc didu phéi. Trong nhimg
didu kién nhu trén, cac hinh thic canh tranh d6 ¢6 thé duoc 4p dung
& Phap nham néng cao tinh hiéu qui, mang lai lgi fch cho nguwi st
dung, dac bidt trong linh vuc san xuét dién (khéng nén nhim voi
méang phan phéi) va van tai hanh khéach ndi ving.

Tao ra sic ép canh tranh dwdi nhing hinh thie phu hgp véi dac
diém, tinh chit ctia ting mé hinh la mét yéu cau quan trong ca aéi
véi cac doanh nghiép dich vu céng céng 1&n cac doanh nghiép khac.

Cac mo hinh diéu tiét & Lién minh chau Au
Cé mdt nhén dinh vé dich vu cong cong ma gan nhu tat ci moi

ngudi déu nhat tri: d6 12 ta khong thé d& mic cho cac dich vu nay
phat trién tuy tién. Ching ta cang khong thé dé cho cdc déi twong
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kinh doanh trong mdt linh vye c6 canh tranh nhw van tai dutmg bo
tan phé chinh nhing yéu té co ban trong cac linh vuc hoat dong cia
minh, dong thi, ciing khong thé dé cho mét linh vue dée quydn bée
16t ngudi sit dung. Didu tiét ctia chinh quyén dudi mot hinh thite nao
d6 )a mot vide lam can thiét. Do hoat dong didu tiét d6 xi ly nhitng
vAn dé quan trong nhu chit legng va gia ca cGa cdc dich vu cong
cdng, nhing diéu kién canh tranh giva céc don vi cung @ng dich vu
(vidy nhu gitta France Telecom, Cegetel...), hay nhitng diéu kién cho
phép nhing don vi méi tham gia mét thi trudng cung tng dich vu
(trong linh virc v&n tai hanh khach ni thi va néi ving chéng han)...,
nén nhat thiét phai t8 chic cong tae didu tibt theo nhitng mé hinh
vira chiit ché vira thue té.

Diing trude yéu cau nay, vio nam 1983, khi thue hién tu hiru hod
Bristish Telecom (BT), Chinh pht clia ba Margaret Thatcher (thui d6
duge cac chuyén gia kinh té nhu Steve Littlechild tham gia tw vén)
da nhanh chéng hiéu ra ring mé hinh ditu tiét kiéu My 12 khéng
phtt hop. Trdi lai, thoi trong hinh thitc phap Iy, viée chinh tri hod cdc
uy ban & My ciing nhu viéce st dung ty suét loi nhusn nhu mét cong
cu kiém soat cac doanh nghiép bi didu tiét 1a didu khéng nén hoc tap.
Céc nha lanh dao chinh tri v eac nha kinh t& Anh khi d6 da 4 ra
cdi ma ta thuong goi khong that chinh xac 1a “mé hinh kiéu Anh”
trong cong téc didu tiét. M hinh nay dua trén cdc “co quan didu tiét
de 1ap” (khong chi doc lap véi cae doanh nghiép bi didu tidt ma ca
d6i véi cA cac dinh ché chinh tri va hanh chinh truydn théng) va trén
quy dinh mic gid tran chit khong phai la t¥ suit loi nhusn (nhim
khuyén kich tang ning suét). Trén phuong dién didu tiét muc gia
thanh todn gia cdc don vi hoat dong trong cling mét linh vue, md
hinh nay td ra hoat dgng ¢6 hiéu qua. Vi du, co quan phu trach didu
tiét trong linh wyc vién thong da 4n dinh mue gid ma cac déi tha
canh tranh clia BT phai trd dé dugc st dung cdc mang dia phuong
cua cong ty nay & muc khuyén khich duge canh tranh lanh manh.
Mb hinh thanh céng dén mirc ma mot dinh ché méi hinh thanh &
Phép 14 Co quan Digu tiét Vién thong (Autorité de Régulation des
Télécommunications - ART) d hoc tap nhidu didu & mé hinh nay
trén co s& thay rd duoc tinh loi hai ctia né. Tréi lai, vide didu t1ét mitc
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gia ma ddng ddo ngudi tidu duang phai tra cho cde doanh nghiép tu
nhan van cbn trong tinh trang déc quyén {mic di pham vi canh
tranh da dwgc mé réng) da 1am nay sinh nhirng vén & nghiém trong
cho thy thé tién thoai ludng nan thyc sy cla “mé hinh kifu Anh”.
Dé co thé hiéu duoc nhiing két qua twong phan trén, chiing ta cin
trd lai hai giai doan co ban trong qua trinh phat trién clia mé hinh
digu tiét “doc 1ap” & Anh.

Mbi linh wize {vién théng, dién ning, khi dét...) duoe didu tiét bai
mét vi tong giam dbc ding dau mét “co quan didu tiét”: OFTEL trong
linh vire vién théng, OFFER trong linh vire dién nang, OFGAZ trong
linh vyc khi @6t.... Vi téng giam dbc 12 ngudi hoan toan chiu trach
nhiém vé nhing quyét dinh cda co quan ma minh ding d4u. Nhiém
vu va trach nhiém cda vi nay dua trén nhing co s¢ phap 1y ving
chéc. Nhung luit phap ciing ddng thoi danh cho vi tdng giam dbc
mét quyén tuy nghi ddng ké (“discretion”). Vi tdng gidm dée dau tién
duoe bé nhiém 1a Bryan Carsberg, Téng giam dée OFTEL, da cho
thiy cach thic sit dung quyén tuy nghi nay dé bao ddm duoc ci
quyén lgi ca ngudi tidu diing va sy phat srién cia linh vire ma minh
chiu trach nhiém. Ong da dic biét thé hién vai irb tién phong khi
tién hanh tién trinh d4n &én viéc &n dinh mic gia két hop mang luéi
gitta BT va Mercury.

Theo Luat Vién thong, chi c6 hai don vi khai théc 13 BT va
Mercury duge phép khai thac cac mang céng cdng vio ndm 1984
(ngay nay, sb lwong cde dop vi khai thac da dong hon nhidu). BT vén
la cong ty ké thira cdc hoat dong kinh doanh dién thoai cda Buu
dién va khi d6 @4 12 mot doanh nghiép rit manh. Mercury trai lai
14 doanh nghiép méi hinh thanh. Tuy nhién, v6i tu cdch 14 chi
nhénh clia doanh nghiép cung cép thiét bi vién théng chd yéu &
Anh, Mercury c6 diéu kién dé xay dung mét mang ludi ap dung
cong nghé cao hon nhiéu so véi cdc mang hién ¢6 cia BT Nhung rd
rang |2 cong ty khéng thé tinh dén chuyén xay dung cic mang phan
phéi dia phuong, trir khi ¢6 nhirng @61 tugng st dung 16n (ching
han nhu & néi thanh Luin Dén). Céng ty phii tip trung viao cac
mang lién tinh va quéc té. Vi viy, nhat thiét Mercury phai lam thé
nao dé dé duge sit dung céc mang dia phuong cia BT véi mic dong
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g6p tai chinh hop 1¥, diéu ma dwong nhién BT s& chéng bao gid hao
hing tu dé xuét.

Theo luat, BT va Mercury truc tiép dam phan véi nhau vé didu
kién k¥ thuat va tai chinh dé két hgp mang luéi. Do BT cit ¢é ¥ chan
chit, nén co quan didu tidt theo luat vAn phai can thiép, nhung buéc
dau chi véi tir cach ngudi trung gian hoa gidi. Ba thang tiép theo a6,
moi chuyén vin trong tinh trang bé tic: BT kéo cdc cude théo luin
vao nhing vén @& k§ thuat rit phic tap nhung khéng thit quan
trong vé mit kinh té, dong thoi tuyén bb ho khong thé cung cdp cho
co quan didu tiét nhing théng tin ma co quan nay yéu ciu.

D& thoat khdi ngd cut nay, Bryan Carsberg da quyét dinh ap dung
lu&t manh hon: OFTE da soan ra mjt ban du thao quyét dinh (“draft
determination”} vé vide hop mang. Di thao nay duge ¢§ ¥ soan thao
dé ¢6 lgi cho Mercury vi hai 1y do: mét 1y do thudn tuy theo chite
ning va mét 1y do mang tinh chién thuat. Ly do thudn tuy theo chite
néng 1a ludt phdp da trao cho co quan diéu tiét nhiém vy xic tién
canh tranh trong linh vyc vién théng, ma su phat trién cda canh
tranh phy thudc vio sy phat trién cia Mercury, nén phai khuyén
khich sy phat trién ctia cong ty nay theo nhing diéu kién da duoc
néu ro trong mot mé hinh canh tranh luéng cuc ma hai nha kinh té
caa Oxford 1a John Vickers va Georges Yarrow da dé ra dé giai quyét
cu thé vén dé nay. Con Iy do mang tinh chién thuat lai xuét phat tir
¥ mubn ciia co quan didu tiét dua BT vao tinh huéng khién ho phai
chiing minh ring sw nghiém khéc trong du thio quyét dinh 861 vei
minh c6 thé 14 khong hop 1§, vA do @6, buge ho phai tiét 16 nhing
théng tin ma trudc d6 ho muén gidu.

Sau buéc tham khio cubi cung, Bryan Carsberg da cong bé mot
quyét dinh thue thi (“final determination”) 4n dinh gi4 hop mang &
mite ma dai da s6 moi ngudi d4nh gis 1a ¢6 kha ning khuyén kich
miue dd canh tranh dG manh.

Steve Littiechild ciing khoang thui gian d6 da dwoe b nhiém lam
nguvi ding du co quan didu tiét trong linh vye dién ning, nhung
lai gap kho khén hon trong viée diéu tiét cdc cong ty phan phéi dién
dia phwong ma & Anh goi 1a “Regional Electricity Companies” hay
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REC. Mdi REC nim ddc quyédn phan phéi dién trén dia ban hoat
d6ng cta minh. Trong bdi canh d6, co quan didu tiét ¢6 nhiém vu 4n
dinh mitc gia tran ma cac cong ty phan phéi dién dia phuong khéng
duge vugt qud. Hoat dong dé duge goi la didu chinh lai mic gia. V3
nguyén téc, ede mutc gia tran duoe in dinh cho thdi han [a nim nam.
Mitc gia nay duge tinh toan theo cong thie RPI-X, trong d6 RPI 1a
chi sb gia ban 1& (“retail price index”) va X 12 hé s6 chiét giam do co
quan didu tiét &4n dinh. Gid tri cia X cho tirng nam 6 thé khac nhau
nhung co quan digu tiét théng bao ciing mdt lic gia tri ap dung caa
c& nidm nam va vé nguyén tic sé khéng thay d6i. Néu co quan didu
tidt 4p dung chit ché mé hinh nay thi ¢6 ci loi ro rang la baoe dam
cho doanh nghiép chiu didu tiét duge hudng moi khoan loi nhuén
nh¥ ting ning suit trong sudt nam nam (trén mitc thed man hé sb
X) va khuyén khich doanh nghiép nang cao kha nang sinh 1i. Véi hé
thing diéu tiét bing mitc gis trn (“price cap”), ngudi Anh muén
tranh nhing nhuge diém cia hé thing diéu tiét bing giéi han trdn
ty sut sinh lii ctia vén theo kiéu My (“rate cap”), von kich thich
doanh nghiép ting vén v han ché tinh hidu qua chi & mitc duoe
phép hutmg lgi nhuén. Hé théng kiéu My ciing dua dén nhitng thoa
hiép thudng xuyén gy tranh cai vé ty sudt sinh 15i thoa déng cua
von va vé cach xac dinh t¥ suét nay.

Nhung xac dinh mitc gia trén cing c6 nghia la gidn tiép han ché
lgi nhuén cia cdc doanh nghiép ¢6 lién quan. Luét vé dién ning
mit khdc con quy dinh co quan didu tiét 6 nghia vy hoan thanh
nhiém vu ctia minh trén co s4 lgi ich clia c¢d ngudi tidu dung lin
cia cac ¢d déng trong cac doanh nghiép bi didu tiét. Bdi 1& co quan
didu tiét mdot mat chi cé6 thé ndm duoe phan nao tinh hinh cta cdc
doanh nghiép nay cling nhu kha néng tao ra lgi nhuan cia ching,
mit khac, khong duge ddy cac doanh nghiép d6 roi vao tinh thé
khé khan, nén co quan diéu tiét trong mét chung muc nao dé
thuong c6 xu huéng 4n dinh muc gia trén trén co sé nhan dinh
tinh hinh doanh nghiép nghiéng theo gid thuyét bi quan. Bryan
Carsberg khéng phai ban tdm dén vin d& nay khi 4n dinh muc
cudce phi két ndi vao cac mang ludi dia phuong cda BT: quyét dinh
cta éng chi lién quan dén mot phin nhd trong toan bd hoat dong
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ctia BT. Trai lai, khi 4n dinh mic gi4 tran cda cac cong ty phan
phéi dién dia phuong (diéu chinh lai gid thang 7-1994), Steve
Littlechild &3 tdc dong manh dén hoat déng va lgi nhufn cda cac
cong ty nay. Quyét dinh cia éng chinh 12 su can nhéc gita quyén
lgi ciia ngudi tiéu ding dién néing va quyén lgi cda céc cf dong clia
cdc céng ty phan phéi dién dia phuong trong bbi canh Steve
Littlechild e ngai sé gy thiét thdi cho ¢ déng trong cdc cong ty
phéan phéi dién dia phwong hon 1a nguwi tiéu ding. Céc cf déng
thwe té chdng may thiét thdi trude quyét dinh dwa ra. Thim chi,
thi truong chung khodn da chao mung bing cach tang vot 10%
trong vdng 24 giv va 100% trong vong séu thing. Trong diéu kién
nhu vay, mite tran dugc 4n dinh vao thang 7-1994 vé mit chinh tri
1a khong thé duy tri duge. Va méi dén thang 4-1995, co quan diéu
tiét da bude phai diéu chinh lai mue nay. Ay vy ma tinh bit kha
xam pham dai han lai chinh 1a dic diém ndi bat ciia mé hinh didu
tiét kiéu Anh bing muc gia.

Béo cdo truge Uy ban Thuong mai va Céng nghiép ciia Quéc hoi
vao théng 6-1995, Steve Littlechild ¢4 md ta c4i bAy ma minh bi sa
vao khi soan thao chuong trinh xép xép lai gid ¢4 vao nim 1994, Cai
bay d6 chinh la théng tin khéng cén xing gitra cac cong ty phan phéi
dién dia phuong vA chinh ban than éng. Ong néi: “Téi da danh gis
qué thip mifc tiét kiém trong dau tu ma céc cong ty phan phéi dién
dia phuong ¢6 thé thyc hién dwge, mitc gidm chi phi khai théc cda
ho, kha ning vay vbn cla ho, nguén du tri ma ho ¢6 thé phan phéi
cho cdc ¢d dong cia minh va tat ci nhimg yéu t6 d6 1a trong ching
muyc khéng anh huéng dén trién vong cd tic clia cac cong ty nay
trong tuong lai”,

Chung ta ngay cang thdy rd ring co quan diéu tiét & Anh, cling
gibng nhu co quan didu tiét & M3, chinh 12 ngudi trong tai phan x&
cée khoan dich chuyén tai chinh quan trong gitta cdc khéi quyén loi
d4i nghich, ma cu thé 13 quyén loi ciia ngudi tiéu dung va quyén loi
clia c4c ¢ dong; ring co quan nay, du d& dugc quydn truy cdp mét
s6 thong tin méat, nhung do nhing nguyén nhéan mang tinh cg ciu,
nén thdm quyén didu tra khéng di d6 cin thit, ma cu thé 12 bi han
ché bdi nhitng quyén co ban cla céc doanh nghiép tw nhan vén duge

HHO! DONG PHAN TICH KINH TE




phép bdo vé cac bl mét kinh doanh ctia minh; va ring moi quyét dinh
quan trong ma co quan nay dua ra sé ddn dén nhing phan tng trén
thi trudng chiing khodn va trong du ludn ma ho khéng thé khéng
tinh dén. Nhitng khé khin ma Steve Littlechild da phai dwong dau
khong phai 1a chuyén ngiu nhién. Chiing phan 4nh mét thé tién
thosi ludng nan hét sic co ban trong mé hinh didu tiét duoe van
dung & Anh: tinh déc lap cla co quan didu tiét 1a didu khong thé
thiéu ¢ co quan nay c6 thé didu tiét dwge didu kién canh tranh;
nhung ddng thoi, tinh ddc lap lai 1am cho co quan nay mét di tinh
chinh dédng vé mit chinh tri can thiét khi 4n dinh nhing mue gia
anh huéng trye tiép dén hang triéu ngudi tidu dung va dbi tuong ¢b
déng. Tinh thé luong nan nay cang tré nén kho khéc phuc hon béi
1& cac doanh nghiép tu nhan chiu diéu tiét c6 xu huéng coi co quan
diéu tiét nhw mét d6i tht ma minh khéng nén cung cip nhing
théng tin nhay cAm.

Dé khéng dinh duge vai tro quyét dinh dich chuyén tai chinh cta
minh, céc co quan didu tiét & Anh @& budc phai can thiép ngay cang
sdu vio céng tac quan 1y cla cac doanh nghidp chiu diéu tiét. Sau
mét giai doan chuyén tiép nhdm 6n dinh t§ chuc va cing véi su gia
téng canh tranh, hinh thite didu tiét kidu Anh ddng ra nén 13 mét
hinh thdc didu tiét véi phuong thie “can thigp nhe” (“regulation
with a light rein”). Trén thue t&, phuong thiic can thiép ngay cang
ning né hon. Néu ta mudn hoc hdi mét mé hinh didu tiét véi phuong
thite can thiép thue sy nhe nhung lai cwong quyét timg duge van
dung thi phai nghi t4i Thuy Dién.

Thuy Dién vita ap dung mé hinh phép 1§ kiéu Phép véi céc toa 4n
hanh chinh®, vira st dyng lai mét hinh thie didu tiét da ting duge
dwa ra & My vao cudi thé ky XIX nhung tir d6 da bi coi 1a 151 thai &
xtt s& nay: “didu tibt kidu 4nh sdng mét trii” (“sunshine regulation”).
M6t nha st hoe My vao ndm 1885 da viét vé ngudi sang l4p ra hinh
thire diéu tiét trén la Charles Francis Adam, ngudi phu tréch cong
tac diéu tiét nganh duong st cia Massachussetts: “Trén thuc té,

12. Thé ché nay dac biét ¢é vai trd kiém tra tinh hep phép ciia nhimng
van ban do cde co quan diéu tiét dwa ra.
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dng ta ching c6 quyén luc gi ngoai trix quyén lap bao c40. Nhumg cac
ban bdo cdo clia dng ¢ tac dng manh dén mitc bude moi ngudi phai
ton trong va tham chi Ja nhat tri theo” . Co quan didu tiét & Thuy
Dién trong linh vuc buu chinh vién théng ching han (ciing déc lap
nhu cdc eo quan § Anh trong mdi quan hé véi cae dinh ché chinh tri
va hanh chinh, va duong nhién ¢4 déi véi cic doanh nghiép chiu
diéu tiét) ro rang 1a ndm nhidu quyén lgc chinh thic hon Charles
Francis Adam, nhung it hon hin so véi céc co quan diéu tiét & Anh.
Co quan diéu tiét cda Thuy Dién coi day khéng phai 1a mét nhuge
diém ma lai 1a mét wu diém vi tranh cho minh khoi bi coi nhu trong
tai phan xi cc khodn dich chuyén tai chinh nhay cam. Sic manh
cia co quan nay dya trén thim quyén dang né trong viée didu tra,
cong bb cong khai v dira trén mbi quan hé hop tac tét dep (néu
khong thi cling thuén loi vi ching ta khéng nén qua 1&i) véi céc
doanh nghiép chi dao trong ting linh vuc vén vin la cac doanh
nghiép nha nude. Phuong phap ciia co quan nay duge minh hoa ro
béi edch thite ma ho thie hign vai trd trung gian hoa giai duye phap
luat giao phé trong cac cude thuong lugng vé muc cude phi hgp
mang gita Telia, don vi khai thac truyén théng (va 12 doanh nghiép
nha nuéc) trong linh vyc vién théng va cac céng ty méi tham gia thi
truing nay.

Trong s6 ba trung hop ma co quan nay tung phai thuc su can
thiép manh, thi ¢6 dén hai truang hop ho khéng khé khin gi huwdng
duge cde bén c6 lién quan di dén thod thuén nhat tri. Trai lai,
trudng hop thit ba da thi thach dé tin cay cia quyén ning didu tra
va cong bé cong khai cla co quan didu tiét. D6 1a mét vu tranh
chip lién quan dén viéc hop mang cho ngudi st dung Internet gitta
Telia va dbi tha canh tranh chd yéu cda minh 12 Tele-2, chi nhanh
chung cia tap doan béo chi va truyén hinh Kinnevick ctia Thuy
Dién va doanh nghiép Cable & Wireless clia Anh (doanh nghiép
nay kiém soat Cong ty Mercury & Anh). Tir khi tham gia thi truong
vao ndm 1993, Tele-2 da chiém linh khodng 20% lwu luong quéc té
va 10% hru lugng lién tinh. Cling chinh céng ty nay la ngudi da

13. AT. Hadley (1885).
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nhén thite duge nhanh nhit tiém ning cia thi trubng truy cap
Internet méa hién mét minh dang ndm git hon 70%. Nhung dich vy
truy cip Internet cda Tele-2 buc phin 16n déi tugng sit dung phai
truy nhap qua cdc mang dia phuong cia Telia.

Do khéng biét truée duge loai hinh truyén thong dic bist nay,
Telia phai 4p dung mitc gid ndi hat théng thuimg theo quy dinh
ti tride. Mic gisd d6 duge xay dung che cée cude goi tuong dbi
ngén, it ra thi cing ngén hon nhidu so véi thai gian trung binh
ciia mdt 14n truy cap Internet. Vi vy, Telia mudn didu chinh lai
mitc gid cla minh cho phit hgp va da céng bb viée xét lai mie gia
hgp mang ciia minh nhim ting cwdc phi cac cude goi dai. Puong
nhién, vigc xét lai cude phi rd rang 1a hgp 1y, va co quan diéu tibt
18 ra c6 thé thong qua k& hoach nay trudc khi thi trudng truy cip
Internet duge co cau lai. Nhung béi 1& Tele-2 ndm gi phan ln thi
trugng nay nén viéc quy dinh lai cude phi dutrng nhu trude hét 1a
mét Am muu cla Telia nhdm han ché sy phat trién cia thi trudng
trén. Co quan didu tiét, theo luat phéap Thuy Dién, khéng cb
quyén ¢dm nhing thay ddi ma Telia du kién, nhung lai c6 quyén
cong bd cong khai sy phan déi clia minh ciing nhing 1y do giai
thich. Méi de doa nay thuc su ding ngai bdi 16 co quan didu tit
c6 thé ¢6 tdc dfng manh dén cong luén nho chit lwgng ede tai liéu
phan tich ciing nhu tinh khdch quan khi dwva ra nhén dinh. Con
Telia thi quan tdm dén ca hinh anh dich vu cdng cdng cia minh
dbi véi dan ching néi chung lin két qua thuong mai va tai chinh
cia cong ty.

Su can thiép cda co quan didu tiét cang trd nén hidu qua hon vi
Telia khong mic nhién coi day nhu mot hanh vi déi nghich. Nhitng
yéu t6 d6i dhu & day han ché hon so véi méi quan hé gitra cdc co
quan didu tiét & Anh va cac doanh nghiép tu nhan ma ho didu tiét,
vk duong nhién 1a céc bén s& c6 xu thé hudng téi cac didm tuong
ddng hon. Day 1a mot yéu té c6 trong lwgng Gng hd quy ché cong
c¢ong cia cdc doanh nghiép thuc hién dich vu céng cong chu chét
khi mét s6 hoat déng quan trong nhét cia céc doanh nghidp nay
mang tinh ddc quyén tw nhién. Ngoai ra, trong khi doanh nghiép
tir nhan nhat thidt phai danh wu tién cho viéc bdo dam quyén loi
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cho cdc ¢6 déng cia minh"™ thi doanh nghiép nha nuée it bi rang
budc hon trén khia canh nay. Day sé 12 mot bat loi néu didu d6 tao
ra mt phuong thite quan 1y kém chit ché d6i vdi cac doanh nghidp
nha nude. Nhung d6 s 12 mét thuén lgi khi didu nay cho phép doanh
nghiép nha nuée thye hién duge quan diém tich cuc vé nhiém vu
mang tinh dich vy céng cong ma céc doanh nghiép tu nhan vén chi
coi nhu nhiing rang bude cang giam thidu duoe cang tét.

Vao thot diém ma toan thé cdc nude thude Lién minh chau Au
phai dua ra nhang sy lua chon mang tinh quyét dinh ca vé cong téc
dieu tiét 14n vé quy ché ciia c4e doanh nghiép thyce hién nhiém vu
mang tinh dich vy ¢dng cfng, thi kinh nghiém cia Anh va Thuy Dién
1a nhitng bai hoc hét sitc quy bau lam co 8§ cho nhing lya chon trén.

14. Xin néu ra mét vi du: Trich doan mot cude trac ddi giira phéng vién
bédo Le Figaro Economique (36 ra ngay 10-9-1977) va Andrew Clearfield,
mbt trong nhitng nhi quan Iy cia Quy huu tri TIAA-CREF clia M¥ (quy
huu tri clia gigo vién dai hoc ma td Le Figaro Economigue 3 nhin manh
dén sic manh tai chinh).

Le Figaro Economique: Ong nghi gi vé chinh sach eiia Chinh pht Phap
trong linh virc tur hitu hoa?

Andrew Clearfield: Day 1a mét chinh sach déng that vong va chung téi
hét sitc nan long. Chinh pht Phép mudn cho cdc cong ty tham gia thi
trudmg ching khosn dé huy déng vén nhung lai khéng mubn trao quyén
hanh cho ¢8 déng. Nha nude duy tri sy kiém sodt cia minh d6i véi céc
doanh nghiép trén 12 d3 ngin cdn khing cho cdc doanh nghiép 46 dugc
quén 1 theo cée tiéu chi wu tidn méi. DSi véi ching t6i, nhitng nha diu tu
chuyén nghiép, didu quan trong 13 tham gia gép vén cho cdc cong ty duoc
quén 1y theo quyén lgi cia cé dong.
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Khu vic quép doanh: pham vi
va han ché clia ghé nudc
trong vai tré ¢6 dong

Elie Cohen
Gidm doc Nghién citu cia Trung tam Nghién citu khoa hoc
quéc gia (CNRS) va Quy Khoa hoc chinh tri quéc gia (FNSP)

Bén bao c4o nay dé cap sy phat trién cia khu vuc quéc doanh tir
ba muoi ndm nay.

Trude hét, ban bao cdo cho thiy rd 1a da hét rdi cai thdi cda
phuong thice lich s ¢6 tén 1a “chd nghia Colbert cong nghé cao” duoc
nha nuéc bao h théng qua céc du 4n qudc gia quy mé lon ting
théng nhit duoc loi ich ciia ngubi tidu ding, cic nha cong nghiép,
cing nhw cong nhan vién chic 1am viée trong cic co quan nhi nudc.
Gio day, khi phai dbi mat v6i tinh hinh thi tradng mé cta, véi vide
két thiic cac chuong trinh trang thiét bi quy md va nhing khé khin
nay sinh ti tinh hinh tai chinh céng lién tuc mét can dbi, thi theo
Elie Cohen, nha nwéc phai xac dinh lai vai trd cda minh v6i tw each
12 ¢é déng cing nhw pham vi va nhitng nhiém vy gén lién véi khu
vie quée doanh dam nhiém dich vu céng cdng.

Tiép d6, ban bao cdo du bao nhing téc dong déi voi qud trinh
phét trién ctia khu vire tai chinh quée doanh ¢6 canh tranh khi nén
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“kinh té bao cép” két thiic. Xu hudng gidm bét cac quy ché tai chinh,
viée duy tri cdc doanh nghiép cé quy ché diic biét bén canh cdc doanh
nghiép duoc tu nhan hoa va tinh trang canh tranh gay gt da khién
cho linh vire tai chinh tré nén bAp bénh va lam suy yéu gi6i tu ban
ban dia. Nha nuéc, vén di timg quyét dinh quée hitu héa vi mot
trong nhiéu 1y do la nhdm bao vé ngudn vén quic gia, giv day lai
phai ditng trude yéu chu tim cho ra phuong huwéng va cach thie dé
duy tri nhdng trung tdm ndm quyén quyét dinh trong céc linh vue
céng nghiép va tai chinh & Phap.

Cuéi ciing, ban béo cdo d& cap viec chAm dut thai ky chién tranh
lanh, viéc cdt gidm ngan sach trang thiét bi va khoan diu tu cho
nhitng hé théng vi khi méi 6 tac dong nhu thé nao dén qué trinh
phat trién cia khu vue quéc doanh phuc vu quéc phong. C4 trong
linh vire nay nita, nha nwée phai xem xét lai vai trd ¢8 déng ctia minh
khi ma chién luge tw cung tu cAp da hét thai va chi cé nhing tip
doan da qubc gia hop nhét méi cé twong lai & chau Au.

Trong c& ba trutng hgp, ban bdo cio déu khing dinh ring nha
nudc ¢d dong khong thuc hién dwge ding vai trd ¢ déng don thudn,
bdi 1 cac doanh nghiép nha nuéc va tu nhan da tirng 14 céng cu phuc
vu cho cdc chién luge kiéu Colbert, cho vide phat trién cdc nganh
eéng nghiép quéc phong, hay da ting minh chitng cho tinh higu qua
1ot tidp d6 la su bé tic cia nén kinh té bao chp. Ban bao céo ciing
cho thdy nha nuée chua timg bao gi¥ biét cach t§ chie thye hién
chitc néng quan ly tai san cia minh mgt cdch hoan toan thod dang.

Viy, phai gidi thich nhu thé nao vé su ton tai cda khu vuc quée
doanh va dinh huéng ra sao cho sy phat trién cda khu vire nay?

e Truée hét, bing cich dua vao nhirng § dwgc phét trién & phin
trén. Khi c&c nhiém vy mang tinh dich vu cong céng duoe giao cho
mét doanh nghiép quée doanh vén dwge huémg mét khoan loi nhuan
ddc quyén ti viéc khai thac mét sé yéu t6 doc quyén ty nhién thi vin
d& duy tri co cAu c§ dong nha nudc b thé dat ra;

¢ Bing cach cb ging cip nhat nhing § kién ting hd hay phan déi
vide duy tri mét khu vue qube doanh dwge néu trong 1y 1 ca cée nha
l4p phép da turng thue hién cic chuong trinh quéc hdu héa khic
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nhau, ho#c trong thuc té cta khu vie céng cong subt 50 nim qua.

* Cubi cting, ngay ¢ trong nhiing truimg hop cAn c6 mét co chu
nha mrée ¢d dong thi chiing ta ciing can xem xét nhitng phuong thite
thiét thie dé nha nudc thyc hign duge chite néng cf dong. Trén thuc
té, do ban chét cia minh, nha nuge khéng c6 kha ning hoat dong
nhu mét ¢f dong.

Nhung truéce khi phét trién sau hon, cling nén diém qua cac tai lieu
vén rét han ché vé vAn d& nay dé thdy duoc tinh dic thi cia Phap
trong nhing bén kho#n v& mé hinh phét trién cé déng nha nude.

Ngudn tai trg ¢cda nha nude danh cho cing nghiép hay viée hinh
thanh mdt khu vue cong nghiép quéc doanh dwoc phan tich theo 1y
thuyét chuéin nhw mét yéu té bép méo co ché canh tranh, nhu mijt
sy lang phi ngudn tai chinh do nguti dan déng thué gép vao. Tuy
nhién, hiéu qua canh tranh gidm sdt trong mét s6 linh vue cong
nghiép & My, ddc biét 1a & cac nganh linh kién, bdn din, 6 6, hang
khong dan dung, di gay nén su thic méc ngay & chinh nuéc nay.
Mat khae, nhitng vi du cia chau A vé sy phat trién dwoe xic tién
tir trung wong, nhirng bién thé cda chau Au vé chinh séch cong
nghiép da khién nhiéu nha kinh té chinh tri (“political economists”)
phai dit ra cAu hodi vé nhing didu kién va phuong thite thie hién
sy can thiép cla chinh quyén. Cudi cung, luin thuyét moi vé
thuong mai quéc té da tinh dén tac d6ng clia “ban tay hitu hinh”
cia nha nuée dbi voi “sitc canh tranh” cia céc qube gia. Trén
phuong dién nay, ching ta chi xem xét nhing gi lién quan dén s&
hitu nha nuéc, vi ndu di xa hon s& sa vao xem x6t chinh sach cong
nghiép va chinh sdch thuong mai.

Trong sb céc téc phdm cda Stiglitz, chiing ta s& thay mot ban tém
tat xudt sc cac 1ap lufin v& nhitng yéu kém ctia nha nuéc trong vai
trd mot chii thé cong nghiép. Ban tom tit nay hay & chd né dwoe vidt
theo quan diém cda mét nha kinh té, khic véi Buchanan hay
Tullock, khéng coi nha nuéc nhat thiét theo quy luat chung luén luén
la didu hanh kém hon thi trudng. Lap luén chil yéu eda Stiglitz 6
thé duge tém tit nhu sau: truée nhitng thit bai trén thue té ciia co
ché thj trudmg khién cho nha nudc bude phai can thiép (tai trg cia
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chinh quyén, khuyén khich viéc sdp nhap, xéc dinh nhing khu vue
hay doanh nghiép trong tam), nha nudc, do nhitng han ché cing nhu
“hoan canh gb bo” ctia né, nhat dinh s2 diéu hanh t6i hon thi truong.

¢ Nha nudce khong c6 kha néng lua chon ra nhimg khu vye hay
nhitng doanh nghiép ¢ trién vong. Nha nudc khéng thé thay thé cho
tién trinh chon loc khic nghiét ctia thi trudmg.

¢ Nha nudc thuong xuyén bi nghi ngo 14 hya chon khéng phéi
theo tiéu chi tinh hop 1y ma theo twong quan lue lugng gitta cac thé
luc gy suc ép.

» Nha nude khéng ¢6 khé ning ching minh duoc ring su can
thiép ctia minh !4 hop 1y, ring néu can thiép thi két qua s tdt hon
la khdng can thiép.

¢ Nha nuéc khang thé va cing khéng bit cach thu hit nhén tai
va kinh nghiém can thiét nhim van hanh trong mét méi trromg
canh tranh; hiéu suét ciia doanh nghiép dwge nha nwde do du vi thé
chi ¢6 thé kém di.

¢ Nha nuéc thuong xuyén bi nghi ngt 14 vu tién cho nhing loi
ich chinh tri trude mét,

¢ Do ban chét cia minh, nha nuée s& lan 16n phiéu tiéu chi khi
dé ra mét chién luoe.

¢ Cubi cing, nha nudc mang tinh da thé, do d6 khong thé phan
ung mét edch mau le trude nhing thay ddi dién ra trén thi trudng.

Ban danh sach dai gom nhitng nhuge diém trén ciia nha nudc véi
tur cach 1a mot chi thé céng nghiép 1y thi & chd vé Iy thuyét, né 1y
gidi duoc vi sac nha nuée can rit lui. Néu nhu nhiing 14p lugn trén
la hitu ich dé cé thé hiéu dwgc vi sao nhidu nuée da di dén nhan dinh
rang chi ¢é tu hita hod méi cd thé lam cho cdc khu vire cong nghiép
da bi nha nuéc 1am cho té liét nang déng tré lai, thi ching lai khéng
may c6 tic dung déi voi trudmg hop cia Phap.

Mot vai vi du cé thé sé gitip cho ching ta hiéu dwec nhan dinh
nay. Chinh nh# 6 mét chién lwoe theo kidu Colbert ma nudc Phap
dd dua nganh dién thoai cua minh ra khbi tinh trang chim phat
trién, trong khi & Anh ngudi ta lai dang ap dung chinh séch gidm
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diéu tidt va tir hitu hoa. Linh vire ngan hang ciia Phap da ¢o nhing
budc phat trién cuc ky twong phan trong thai ki vAn niam trong khu
vuce qube doanh. Céc doanh nghiép duge quée hixu héa tir nam 1981
da duge vue ddy va tu hiau héa vae thoi diém ma chung dang roi vao
tinh trang hét sitc khé khin. Vi vy, ching ta can cb ging hiéu ro
hon vi sao ngubi ta da quéc hitu hod va vi sao ¢6 nhiing c4i ting van
hanh suén sé trong sufit mot thui gian dai béng nhién thay d3i hoan
toan, ching ta c6 thé rit ra nhitng bai hoc gi tit chinh sich nay va
thdy dwoc vi sao ngubi ta lai ¢6 thé khing dinh rang trong nhiéu
trutmg hop, tir hitu hod 1a két cuc cAn thiét cia mot chuong trinh
quéc hitu hod thanh céng.

Cac chuong trinh qudc htu hoa vi muc tiéu
chu quyén trong cac linh vuc ¢dng nghiép,
tai chinh va chinh tri

Trén co s& phan tich 1§ thuyét va nhang gi dién ra trén thue té,
¢6 bbn yéu t6 mang tinh quyét dinh trong vide hinh thanh mét khu
vuc qude doanh cé quy mé & Phép.

Trude hét 14 quyét tdm 1am chi cac ngudn luc vi mot sy phat
trién tu chd (chd nghia Colbert), tiép dé 1a mong muén khéng che
gidu v& vide duy tri duge trén dit Phap nhing trung tam ra quyét
dinh 16n trong cac linh vuc kinh té va céng nghiép va vé viée kiém
soat thing qua cac ¢é dong Phap nhing doanh nghiép ¢6 ngudn gbe
Phap (khia canh dan téc); sau nita 12 nidm tin ring chinh tri phai la
théng soai va khong c6 tap dodn hay “thé lxc tu nhan” nio co thé
khéng ey lai quyén luc chinh tri (nén céng hoa); cubi cung 1a swlua
chon cho thii k¥ sau chién tranh mét mé hinh phat trién duéi sy “chi
dao” clia nha nuéc vén 1a chi thé duy nhét c6 thé bao ddm duge yéu
té dai han va lgi ich chung. St can thiép cia nha nuéce la chinh déng
vi né tuan thii mét nguyén tac hop 1y cao hon nguyén tic ciia co ché
thi trudmg (khia canh ké hoach ho4).

Cho dil céc nguyén téc trén ¢6 gid tri nhw thé nao vao nim 1945
hay nim 1981 thi ngay nay, viéc kiém nghiém lai cac nguyén téc 6
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trude nhing thay ddi kinh té, tai chinh, thé ché va t& chie van 1a
can thiét.

Co s6 phap Iy va chinh tri cha khu vue quéc doanh

“S¢ hiru 1a mjt quyén bat kha xam pham va thiéng liéng nén moi
ngudi déu duge hudng quyén nay, duong nhién 1 trir khi 6 Su cdn
thiét mang tinh céng céng duge thira nhan mét cich hop phap va
trén co s& cd bdi thudng trude mét cach song phing”. Chinh didu 17
nay trong Tuyén ngén vé nhan quyén va dan quyén da trd thanh nén
tng hién phép cla vige t6 chuc khu vue qubc doanh khéi diu tir
ndm 1945. Cac chinh phd ném quyén & Phap vao cdc nim 1936 va
1945 thudmg khéng nghi dén chuyén phai ¢6 co s& phap 1y chit cha
cho hoat déng quéc hitu hoa. Céc chinh phu nay chi gigi han trong
vide thu héi nhing tai san hét thoi han nhugng giao, trung phat
nhirng 40i tugng hop tdc véi phét xit e bing e4ch tich thu tai san
hay tim cich x4y dung nhiing co s ha tdng ma tu nhan khong quan
tAm dén. Cing nhu d6i véi dich vy cong cong, chinh vao lic yéu t5
tu tudng trong hoat déng quéc hitu hod suy gidm 1a lic luan thuyét
phap 1y bt diu hinh thanh. Trén thye té, thAm phén hién phap da
lién tuc phai han ché quyén tu do cia cac doanh nghiép nha nude
trong viéc chuyén nhuong hay mua thém cac chi nhanh trén co s&
lam dung cdc nguyén tic phap 1y, Ngoai nhiing ric réi vé phap 1y,
yéu tb gay anh hudéng khong phai 13 quyén s& hitu hay nhing vén
dé lién quan dén chii quyen quéc gia, quysn Jam chii ndn kinh t& cda
nha nuédc hay quyén lue ctia nha nude.

That ddng ngac nhién khi nhén thiy ring tuy cdch nhau dén 50
n&m, nhung Tuéng De Gaule va Frangois Mitterrand, trong nhitng
bbi canh khac nhau mot cach cin ban va bét chip nhung dinh hudng
chinh tri trdi ngugc, van chi ¢6 mét didp khuc chit quyén gibng nhau.
Cu thé, tb trinh giai thich nhing 1y do ban hanh Luat quée hitu hos
vao n&m 1981 da nhic lai nhing 161 16 ma Twéng De Gaulle da phat
biéu trude Québe hoi ngay 25-7-1944 khing dinh quydt tim cia éng
“trao cho quée gia quyén lanh dao va khai thac nhiing tai san chuag
to 16n va chAm ditt cude choi cda nhitng phi vu méc ngodc ¢b quy md
von da tré thanh ganh néng qua mite déi véi nha nude va ngudi dan”,
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Déi voi De Gaulle ciing nhu 881 véi Mitterrand, chii quyén trude
hét duge xac dinh 1a “site manh”, 1 chét lugng ctia thé ché chinh
tri (nha nuée) dG kha ning bao dam quyén hre chinh ddng trén
mdt ving lanh thé va khéng phu thuée vao bit ctt quyén lyc nio
bén ngoai quéc gia. Francois Mitterrand da thé hién ré rang quan
diém nay khi tir chéi dé Phép tré thanh mot “con t6t”, ¢ s6 phan
ctia d4t nudc bi quyét dinh “tir bén ngoai”. Nhung chil quyén ciing
duge x4c dinh trén phwong dién déi ndi nhdm chéng lai sw phan
chia quyén lwc, nhirng “thé luc”, nhing “nhiing phi vu méc ngosic
¢6 quy md” nhw loi cia Tuéng De Gaulle. Chit quyén ciing con 1a
viée 1am chii va kha ning ctiia nha nuéc trong viée chi dao nén kinh
té phuc vu cho ¢4 dan toc, nhung day chinh 14 linh vuc ma cdc co
ché lanh ling cta thi truong va cac quy ludt mi quéng trong phéan
cong lao dong québc t& 3 tude mAt quydn luc chn thibt cda chinh
quyén hop phép. Néu céc doanh nghiép lén khong duge quéc hitu
hod, thi nhu Frangois Mitterrand da néi, ching s& bi “quée té hoa”.
Cudi cang, chil quyén cbn mang ban séc biéu trung. Dé 1a sy ghn
b6 véi mot hé théng thé ché, voi nhitng hanh vi, nhing cich sp
¢4t ma ta mubn ching khong chiu anh hudng cda thi trudmg, hay
hon thé nita 1a khéng chiu dnh huéng cia cic thoa thuan da bién.
Ngay chi quyén nhan dan dugc uy thac cho Quée héi cing duge
cdc nghi si Dang Xa héi vién din dé khing dinh tinh chinh ddng
cha céc hoat ddng qubc hiru hod.

Mait khdc, vAn dé chil quyén néu trén con duge bd sung thém
nhirng 14p luén ¢4 dién hon v& su kidm soat ciia nha nuéc d6i véi cae
vi thé déc quyén. Trong phén mé dan cia Hién phap nim 1946, co
cau néi da trd nén néi tiéng: “Moi tai san, moi doanh nghiép ma viée
khai thac vbn c6 hay tao dwugc nhing dic tinh ciia mét dich vu céng
cong qube gia hay cia mét doe quyen, thue t& phai thude quyén s&
hitu cla tap thé”. Trong céc cude tranh ludn tai Qudc hoi vao pim
1981, tham chi vin d& d&c quyén phat hanh tién t& ¢6 kha nang
thoat khoi tam khbng ché ciia nha nude do su phat trién cta linh vue
tin dung ciing da duoc néu ra d8 yéu cau phai luu ¥.

Quéc hiru hoa ciing cho phép 44y nhitng quyén loi ngoai qubc ra
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khoi nuée Phép. Né dic biét tao cho hé théng céng quyén mét quyén
lyc khing san sé dé co cAu lai, x4c dinh lai, chinh dén lai nén céng
nghiép Phap. Cu thé 12 né da thay thé phuong thic da phai gia tao
cua chd nghia tu ban ban dia suy thoai bing phuong thite don ly nha
nudc. Bbi véi chinh pht canh ta va Franqms Mitterrand, quéc hitu
héa khong chi nhim khéi phuc quyén hre nha nuée va trao lai chu
quyén cho nhan dan ma con duge hinh thanh nhu mét chién hroc gia
tir chi nghia tw ban, nhu céng ey ciia mot chinh sdch phat tridn méi,
cdng cu tao ra mot nén cong nghiép biét tuan thy.

Dé thyc hién duge mét tham vong nhu vay, ngudi ta vin dung
mot phuong thie diéu tiét méi, trong 46 nha nuée c6 thé ddng thoi
ddy manh mé hinh phat trién x hi cht nghia hau Keynes, thay thé
cho mft thé hé gigi ehui sg trach nhiém va tao da ting truimg 48 c6
duge nhiéu viée 1am, Trong co ché 44, c4¢ chuong trinh quéc hitu hoa
da gnr mft vai trd thiét thue chi dao, béi 18 cac doanh nghiép duge
quéc hiru hoa & try thanh nhitng “dau tau” dwa dAt nude thoat khéi
khing hodng, nhitng dc dao xa hai, nhitng phuong tién dé tai cong
nghidp hoa dat nudc.

Dé danh gis duge sy déng gop cla cdc chwong trinh québe hitu
hod trén phwong dién chinh sich céng, diéu quan trong 12 phai
phan biét duge cde tic dong ciia ché d6 kinh té duwogc ap dung sau
chién tranh, cta phuong thic nha nuéc didu hanh kinh té va cudi
cing 1 clia quy ché danh cho cac doanh nghiép quée hitu hoa. Su
tén tai va viéc huy dong mét khu vye quéc doanh ¢6 quy mé tao
thanh ting nic thi ba trong chién lwge hoat dong clia mé hinh nha
nudce can thi¢p von da c6 mét ting néc kinh t& vi mé (chinh séch tao
mdi trudng canh tranh) va mét tang nc khu vue nganh nghé (chinh
sach va ké hoach nganh nghd). Khu vuc quéc deanh trén thue té
dam nhiém hai chic ning 1én:

* Duéi cai nhan dich vy cong céng hay quyén lgi chién tuge, né
cho phép thue hién mét chinh sach kidu Colbert tirng khuyén khich
manh mé qué trinh chuyén mon hoé nén céng nghiép nudc nha.

® No cho phép bio hé ngudn tu ban ban dia. N6 da duge huy
ddng va t6 ra d4c biét thanh céng trong viée thuc hién cdc chinh sach
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cong nghiép va tao ngudn kinh phi cho nén kinh té. Nhung mat
chinh sach can thiép manh lai duge khode lén minh mét quyét tam
chinh tri ré nét chua chic da 1a mot chinh séch cong nhat quan, va
cac nguyén téc hanh d¢ng phi hop véi mot giai doan kinh té c6 thé
lai tré nén hoan toan mét tac dung trong mot bbi canh khie.

Dich vu c¢6ng cdng: s& hitu nha nuédc
va tu duy kiéu Colbert

Nhu ching ta da néu & phan trén, dich vu céng cong kiéu Phap
12 m6t trong nhitng yéu t6 quyét dinh viée tao ra ngudn cung cia dat
nudce trong cac linh vic cdng nghé cao nhé chinh sich baoe hd duge
thue hidn théng qua nhitng quy dinh vé viéc ky két cac hop dong giao
thau cong.

Dich vy ¢ong cdng duong nhién bao ham mét khia canh mang
tinh x4 héi: bio ddm quyén st dung binh ding cdc tai sin co ban
v01 mue gia vira phai. N6 cling bao ham mé§t khia canh mang tinh
quy hoach lanh thd: théng qua bién phép diéu hoa gia cho phép tac
ra quyén hudng dung binh ding tai moi dia diém trén lanh thé.
Thye té, didu nay da cho phép xit 1y cac hifu ¢ng ngoai lai, nhung
diéu tao ra mau séc dkc thi cia dich vu ¢ong céng chinh la viée né
dugce sit dung tir sau gidi phéng nhu mét cdng cu phuc vu chién luge
céng nghiép qudc gia nhim tao ra tinh tu chd vé mit céng nghé.
Chinh thanh céng ctia chién luge nay trong mét thoi gian dai va su
tri tré khong chiu thich dUng véi hoan cdnh méi clia né hién 1am nay
sinh vén da.

Tu duy kiéu Colbert trong dich vu céng cdng cia Phap

Chu nghia Colbert cong nghé cao la hinh thai lich st duge 4p
dung trong qua trinh nha nudc - qubc gia, véi thé manh 13 dée quydn
trong linh vye cdng ich da can thidp vao c¢dc nganh cong nghiép mii
nhon trong tinh trang phé san hay khéng duge tv nhin quan tam tir
sau chién tranh dén nay. Nhing diy 4n quy mé 16n trong cdc linh vue
nguyén tit, vii tru, ddu md, dung sét, vién théng, hang khéng dan
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dung va quén sy la nhing vi dy minh hoa cho phuong thie d3c biét
két hop cdc chinh sach vé cong nghiép, cong nghé, canh tranh va dit
hang céng nay.

Mb hinh du 4n quy mé truéc hét dia vao quyét tam tao ra thé tu
chi ¢ong nghé. Mt co quan duge thanh lap dé ddm dwong céng téc
quén 1. Qua trinh trién khai du 4n quy mé 16n duge thuc hién théng
qua viéc chuyén giao cac két qua nghién ciu va quan hé hop tac chit
ché vdi cac don vi cong nghiép. Day 12 mét co hdi phat trién quy bau
b1 véi linh vue cong nghiép, vi nha nuée thyc hién chinh sach bao
hé tién cong, tai tro trire cho sy phat tridn ¢bng nghiép, chuyén giao
cho cdc doanh nghiép két qua nghién citu ciia cdc don vi nha nuée,
giai quyét dau ra cho san phdm nho hé théng don dit hang edng va
mang ludi dich vy cong cfng, cho phép khéu hao von dau tu nhé dit
hang tirng ching loai véi khéi lugng 1on, tao didu kién cho cac doanh
nghiép hang dau (quéc doanh va tu nhan) phat trién nhy duge tan
dung céc cong cu truyén théng cta nha nuée. M6 hinh dy 4n quy mé
16n sé thanh cdng khi nha nuéc phat déng mét chuong trinh trang
thiét bi toan quéc dua trén cdng nghé phat trién va khi thi trumg
qudc té chdp nhén cc san pham va dich vu hinh thanh t nén tang
trang thiét bi nay. Di méi ky thuét, tao ra cac cong dung méi, chinh
sach bao h{ tién cong, phat trién mot nganh cong nghiép méi va xée
dinh co cAu chinh tri xa hi 12 nhing chi 48 chinh etia mé hinh du
an quy mé lon.

Chi mot vai nét ciing d phac hoa duge mé hinh cia chung ta, va
né thye sy trai véi suy nghi cia moi ngudi vé hinh thite can thiép
kiéu Phéap. Nhitng théng tin trén cho phép ta hiéu duce quy trinh ma
mé hinh pha trén hanh chinh-doanh nghiép phéi thai 43 bién thanh
nha v6 dich quéc gia vé toan ciu hoa nén da vugt khoi tim quén 1y
cua nha nuéc.

Chinh séch bdo ho tién cong la diéu kién hang d4u trong mé hinh
du 4n quy mé lén. Chinh sdch d6 phat huy cdc cong cu clia nha nuéc
¢6 chli quyén dé tich tu cac ngudn hre khoa hoe-ky thuat va d€ danh
thi truong ndi dia cho cac déi twgng cong nghiép ma minh 44 gop stc
hinh thanh théng qua bién phap déng cita thi trudmg noi dia dbi véi
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cac san phdm canh tranh nuéc ngoai. Giai phap nay, kiéu gi thi rit
cudc cing duge gidi thich bang vén dé chi quyén quéc gia, s& chi cé
¥ nghia néu duoc han ché trong mét thi gian nhat dinh. Béi 1&g,
Phép dit sao van 13 mdt nén kinh té thi truang va yéu tb mang tinh
quyét dinh cudi ciing van la thi truimg thé giéi.

Su d6i méi khéng nhét thit phai dién ra trong linh vie khoa hoc-
ky thuét, cho dit vide tir bd mét phéc d6 k§ thuat cii thudng tao didu
kién hinh thanh mgt qua trinh chuyén mén hoa méi. Trutng hop eia
cde linh vize nguyén ti, vil try, dudng sit, hang khong dan dung va
quan sy, vién thong cho thiy d8i méi chd yéu dién ra trong viée thidt
1ap c4c mdi quan hé, trong ce hinh thite thé ché duoc tao ra va trong
viée didu chinh wng dung ky thuat cho phit hp chi khéng phai
trong cbng tac nghién citu mii nhon. Dudi sie ép cia cac nha cong
nghiép va cdc nha khai thac diech vu céng cfng, cdc chi nhéanh céng
nghé thuan tuj mang tinh quéc gia (Graphite-gaz trong linh vue
nguyén tit, Diamant trong linh vye vii try, Aérotrain trong linh vie
dwdmg sit...) da bi bd roi nhdm bdo dam thanh cong chung.

Dy dn quy mé lén chi ¢6 thé thyc hién duge trong khudn khé mét
nha nudc mém déo hay tham chi ¢6 nhitng quyén ngoai 18. Su hinh
thanh mé hinh pha trén hanh chinh - doanh nghiép lgi cd déi dudmg:
mét bén 12 quyén luc truyén théng cla nha nudc va mét bén Ia tu
duy doanh nghiép (Vin phong Diéu tiét ddu mb (BRP) trong lintrvire
dAu md, Trung tam Nghién ciru vi tru qudc gia (CNES) trong linh
vire hang khéng v tru, Tdng cuc Vign théng (DGT) trong linh vire
vién thong...). C4c khoan tai trg ngoai 1& (ngoai ngin sich thuong
nién va duoge thé hién dudi dang hofc cac nguén thu can thué cé bao
dam hodc dudi dang luat chuong trinh) va dac biét 1a viéc sit dung
don dit hang cong phuc vu cac muc tiéu cong nghiép quéc gia la
nhitng minh chitng cu thé.

M5 hinh dy 4n quy mé 16n 13 mét co ché thu hit tu ban khong
cin vén. Va didu d6 chic chén cho thiy 12 ban d4u nha nuéc da cé
Anh hudng manh téi cde don vi céng nghiép quéc doanh va tw nhan
(Alcatel Thomson, Elf, Dassault...), nhung dong thoi ciing cho thiy
khi tu duy kiéu kinh doanh vii khi hét thdi thi cic don vi nay ciing
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tim edch rat lui. Quy ché s& hiu nha nuée dwong nhién duge ap
dyng cho cdc don vi khai thac dich vy cong cong vén thuong xuyén
12 trong tdm cda cdc du 4n quy mé ién (Téng cuc Vidn théng, Céng
ty Dién lyc Phép...). Téng cyc Vién théng cho dén tan gin day vin
con 14 mdt co quan hanh chinh va dgt cai cich nam 1990 chi bién co
quan nay thanh mgt co quan nha nuée cé thu, hoat dong theo luat
riéng va ¢6 tén ia France Telecom.

M§ hinh dy 4n quy m6 16n chi phét huy duge khi dinh huéng cia
cdc nganh pht hop véi chinh sach téng thé va diéu nay gidi thich sy
ndi tiép luén phién ciia nhing giai doan dai tri tré i ach rdi lai ting
téc bam dudi.

M6 hinh dy 4n quy mé In khéng thé ton tai néu chi dua vao mét
kh4i niém triru tugng tién dung 1 nha nde, ma thuc té chi co thé
vén hanh khi c¢6 duge mét doi ngil lanh dao ddng du, c6 kha néng
huy dong cong nhan vién thude dién bién ché xung quanh nhing gia
tri vé sy tién bd ciia mé hinh nha nuéc tham gia kinh doanh va vé
ddc lap dén tée.

Viéc nha nugc 6 nhitng quyén ngoai 1¢, sy @i mai khoa hoc va t4
chitc, khé néng dao 1on méi quan hé gitta nha nuwéc va doanh nghiép,
vai trd clia cac gia tri va kha ning cia cac ddi tugng trong viéc hidu
dwge bdi canh phat trién cia minh dé tan dung chinh tri vao viée
phuc vu hoat déng nganh nghe 14 nhing yéu tb khién cho cac hoat
déng ké hoach hoa va tim kiém lgi nhuan tré nén dic biét phic tap.

Vi dy: Nganh vién théng

Sau mét giai doan ting téc bam dudi dic bist hidu qua nhor déi
méi céng nghé vai viée phat minh ra phuong thite chuyén mach thoi
gian, nhi viéc Phap hoa nginh céng nghiép san xuét véi su ra dui
cia Alcatel-Alsthom, nh né lyc déng ké trong viée ting cudng trang
thiét bi (LP), nht sy hop tdc thanh cong véi cée cong ty hang dhu
quéc gia va kha ning tu cAp vén hoan toan, nuée Phép trong nhing
nim 1980 da bat dau roi vio chu trinh suy thosi.

Nha khai thac dich vy quéc doanh 1a Téng cuc Vidn thong cho dén
tan cudi thoi ky cdc du 4n quy mé lon ludn 13 mét nhan vat trong

mo; DONG PHAN TICH KINH TE




tam trong hé théng nay. L co quan didu tiét, nha du tu, don vi chu
quan, don vi nghién ctu nha nude va don vi khai thac qube doanh,
Téng cuc Vién thong kiém soat dugc moi ngudn lye va didu nay cho
phép Téng cuc 18i kéo sy tham gia cda chinh quyén, huy déng cong
nhén vién chitc, phan bé viée sit dung dich vu cdng cdng vén lau nay
van duge coi nhu mot san pham khan hiém, va cudi cing da thé hién
duge vai tro chii dao ddi voi cac dbi twong cong nghiép phu thuge
hoan toan vao mang hoat ddng ma Téng cuc quan 1¥.

Viéc dp dung may méc md hinh “du 4n quy mé 16n” trong cic linh
vuc cap dan va vé tinh, viée nha nuéc st dung md hinh nay trong
khudn khé mét chinh sich céng nghiép 16n xén, vide thé doc quyén
tu nhién dang bi de doa trudc tic ddng cia nhing budc tién trong
linh vire céng nghé truyén dén ciing nhir quy mé ciia cac khoan déng
gop d4 dan dan lam mét di tinh chinh déng cla mé hinh kidu
Colbert. Ndm 1984 12 mét thoi diém quan trong ci & Phap 1an & My,
D6i voi ATT thi day 1a sy két thic clia mét d& ché méi hinh thanh.
Con &bi vai France Telecom thi nhing khodn déng gop qué cao da
cho thiy ring mdi quan hé tét dep gitta nha nuée va doanh nghiép
dang bi thay d6i. Nha nuéc tro gitip da tré thanh nha nuéce bon it

Déi véi France Telecom thi chinh sach tu cht khi d6 tré nén ¢é
vai trd quyét dinh. K& tir nam 1988, cong ty du dinh phat trién
huéng vao céc linh vue hoat déng qudc té (Méhic, Achentina, Ba
Lan, Hy Lap...), nghe nhin va dich vu tin hoc. Bé Buu chinh Vién
théng khing bi giai tan sau khi don vi khai thdc dich vu duge trao
quyén tu chi ding theo luit, nén da phai tim mét dinh hudng méi,
chinh 12 cong t4c diéu tiét. Va thé 1a nganh vidn théng bi phén ra va
¢6 téi ba don vi ciing tién hanh hoat déng véi danh nghia céng ich:
Chinh pht eb vo vét hau bao ring rinh cta France Telecom ¢ tao
ngudn kinh phf cho ngéin sich va nhitng phan con sét lai cta chinh
sach cong nghiép; Co quan quan 1y buwu chinh vién théng chuyén
thanh don vi diéu tiét; con France Telecom trér thanh mét doanh
nghiép hoat ddng ¢6 lic nhu mét thue thé nha nwde (nhing yéu tb
lién quan dén tai san nha nudc) ¢é lic nhue mot chién tuge gia tu
nhén (da dang hod va québc té hoa).
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Cung v6i sy két thiic cia du 4n ting tbe quy mb, toan b cac mbi
quan hé tot dep gitta France Telecom va cac d8i tac clia minh d& bi
dio 14n hoan toan. Vao nim 1986, mbi quan hé véi cdc nha cong
nghiép da bi thay ddi. Tap doan Alcatel-Alsthom, hinh thanh sau khi
mua lai Thomson Telecom va ITT Europe, da thoat ra khéi thé phu
thude vao nha khai thac dich vu quéc gia dé dat t6i quy ché doanh
nghiép toan cau. Alcatel-Alsthom ké tit thoi diém d6 d& ra chinh
sach riéng khong cdn phu thude vio France Telecom. Nhung die
biét, ho van cb géng van dung cac phuong thite hgp phap va khéng
that hop phap (che ddu mitc ting ning suit trong cdc thi tic giao
théu cong dua trén hé thing “cost plus”) nhiim duy tri cang 1au cang
tot cac khoan siéu loi nhuan cho minh nh méi quan hé d¥c bigt véi
France Telecom.

Méi quan hé véi ngudi tiéu dung cing bi thay d6i khi tinh hinh
dich vy khan hiém da qua di va khi cong nghé phat trién da tao ra
kha néng l4n tranh don vi khai théc dich vu céng céng. Do do,
France Telecom sé phai hoc dé biét thé nao 1a khach hang, 1 cung
ing theo ding nbhu cau, 12 da dang héa dich vu, 1a khuyén mai cuée
phi.... Viéc c4 biét hod nhu cau, vi vay, chinh 1a mot buée doan tuyét
voi thoi ky dich vy thi khan hiém va dit 45 ma ngudi dan vin danh
phai trung thanh.

Cubi cung, ngay méi quan hé vdi cac cdng nhan vién clia cong ty
cing da thay déi. Khi doanh nghiép con phat trién manh thi con ¢6
thé vin dong cong nhan vién clia minh bing nhitng 1t lé vé cac gia
tri cia dich vy céng cong, vé sy tién bo va déc lap dan tée, cling vdi
viée dong thoi bio dam cho lye luong céng nhan vién nay duoc cai
thién déu dsn vé mit cong viée, tidn lwvong va quydn lgi xa hoi. Tinh
hinh trd nén thay déi hoan toan khi cdc ving da dugc trang b da,
mang ludi da duge hién dai hod va muc tiéu hang diu cia doanh
nghiép nay lai 12 ning suét va chit luong phue vu khach hang. Doi
ngl cdng nhan vién giv da biét thé nao 14 lao dong dbi du tidm tang
vA nang suit gidm sit, nén ho td ra lo ngai vé twong lai eiia minh th
cing 12 didu chinh ddng.

Chi cén truot ra khdi quy ché ctia minh, khéng tim duge nhimg
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huéng di méi dé phat trién hay tham chi hon thé, tré thanh nan
nhén cua chinh séch bon rit cia nha nuée 1a 1ap tidc doanh nghiép
s€ roi vao khung hodng.

Thoi ky du an quy md Ién da két thic

Khai quét lai, ¢6 ba Iy do ndi tai cho phép khing dinh ring mé
hinh nay da hét thui: Iy do thit nhét lién quan dén xu thé phat trién
cia hé théng nganh nghé, Iy do tiép theo lién quan dén viéc lich st
da khing dinh phwong thic can thiép trén 13 161 thi va 1y do cubi
cting lién quan dén pham vi han hep ciia khang gian quéc gia dbi véi
céc hoat ddng céng nghé quy mé hién nay.

Thanh céng cia mé hinh du 4n quy md 16n 1 nguyén nhan dau
tién khién cho no dugc phé bién. Cac nha vé dich quée gia va cac dom
vi khai théc ¢dng cdng duge hinh thanh tir mé hinh nay ¢6 xu huéng
coi muc tiéu hoa nhap vao thi trudng qudc té 1a wu tién hang diu
vuot trén moi yéu ciu khéc. EIf Aquitaine, Arianespace, Alcatel-
Alsthom, France Telecom, Céng ty Dién lue Phap, Airbus Industrie,
Snecma, Aérospatiale 1a nhitng vi du vé rat nhidu cac doanh nghiép
cong nghiép hay dich vu duge hinh thanh (hay dwoe nudi dudng} béi
md hinh “dv 4n qude gia quy mé” da dwge trién khai tiép ra quy mé
toan chau Au va khing dinh dugc vi thé méi cla minh trén thi
truong. Nhung thanh céng ciing c6 thé dan t6i khing hoang. Mé
hinh pha trén hanh chinh-doanh nghiép, cho di &4 thanh céng trong
viéc chuyén tir tu duy kinh doanh vii khi & cip d6 qubc gia sang tu
duy doanh nghiép, nhung néu khéng diéu chinh dwoc quy ché cia
minh cho phit hop véi thue tién kinh té thi chd nghia Colbert cong
nghé cao s& thay d6i hoan toan va chuyén thanh mét hinh thite can
thiép duy ¥ chi gay trd ngai. Trong mdt hé théng &3 phan ra, sy dao
In @6 sé khién cho nha nuée mit di sy (ng ho cla gidi lanh dao
trong nganh.

Tt khi thue hién céc ké hoach vé dién todn truyén théng, vé tinh
va cap din, kha ning thanh cong dudng nhu da khong con nira. Céc
du 4n quy md nay da lam phong phi thém nhitng loi don dai v& cac
chid “bach tugng” thi ding hon 14 tao ra cdc nganh cong nghiép hiing
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manh. Phai chang chirng 4y da dd 4 ta dam tuyén bb ring cac du
dn quy md 16n da hét th¥i? Khong ai ¢6 kha niing tién doan, nhung
trong nhing ndm qua, nd lrc khéng thanh nhdm xdc tién céc linh
vyc cong nghé sinh hoc, cdng nghé nhiét hach va hai dwong hoc ciing
dh 44 cho thay 1a khi khéng ¢6 nhu ciu dvi héi trang thiét bi (cong
nghé sinh hoc va héi duong hoc), khi muc tidu khoa hoc khéng &n
nhip véi cdc co quan nghién citu cdng nghé 1on (cdng nghé sinh hoc)
hay khi trién vong wng dung cdng nghiép con xa vdi (cong nghé nhist
hach), va nht 1» khi khéng ¢é thi treong dai chiing (dich vu co ban
cho toan thé nguti dan) thi mé hinh du 4n quy mé lén khé long c6
thé van dung duoge trén pham vi qude gia.

Cudi ciing, ngay nhing du 4n quy mé 16n ban dau hinh thanh tir
pham vi quc gia nhu Ariane, Airbus hay tham chf ca tau cao the
TGV ciing d& trd thanh cde dv 4n chau Au. Ro rang 13 trong ba
trudng hop néu trén thi sang kién cong nghé va chinh tri ban diu la
ctia Phdp, nhung dé cac du 4n nay thanh cdng duoc thi ching hoge
da tr§ thanh dy 4n chau Au, hoic dang tré thanh nhu viy
(TGV/GEC-Alsthom-Fiat). Do d6, van dé dt ra dé ¢ si dich chuyén:
néu nhu chti nghia Colbert cong nghé cao trong pham vi duy nhét
mdt nude khong cdn vén dung duge thi lidu c6 mot thé ché cong
quyén ctia chiu Au nao tiép bude duoc khong?

Don vi khai théc quée doanh s& try thanh gi day khi khéng con bi
rang bude béi nhitng yéu chu ctia chinh séch céng nghiép va khi phai
dbi mat véi sy bién mat cda thé doc quyén tu nhién va xu thé ca bist
ho4 nhu ciu?

Ta nha nudc theo md hinh Colbert dén nha nuée bon rat

M4 hinh du an quy mé 16n ¢6 céi hay 13 duéi su chd tri clia nha
nudc da théng nhét duge quydn loi ca clia ngudi tisu ding (nhi duge
huéng dich vu céng cng ma khéong con phai chiu canh phén phéi
han ché), ciia cdc nha cong nghiép (duoc hudng cac khoan chuyén
giao cbng nghé mién phi va céc hop déng giae thdu cong chic chén
sinh 141), cla gidi k¥ tri céng (duge x4e dinh va quan 1y cdc dy 4n béi
ho 1& nhing ngudi duy nhat ¢6 kha ning thuc hién didu nay), lin
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clia cong nhén vién (duge hudng bao trg xa héi va didu kién luong
uu ddi ma vin cd cAm hing dang tham gia vao mét su nghiép tap
thé trong dai). Déc quyén nha nuéc cang trd nén chinh dang hon khi
dva trén nhing 1y do vé k¥ thuit va hanh chinh. Tt cd cic ddi
twgng trong linh vue c6 lién quan d&u hoan nghénh didu nay. Cho du
ly do la vi m& ctra kinh té, vi xuAt hién nhing céng nghé méi khién
cho thé déc quyén ty nhién kho long tiép tuc tdn tai dwgc hay don
thuan vi du 4n quy md lén tang téc dudi vuot da hoan thanh xong,
thi sy két thic cia dy 4n quy mé 16n cing da lam thay d6i hoan toan
mé hinh tuyét diéu titng théng nhat dwoc cée quyén loi nay.

Nha nude trg giip chuyén thanh nha nwdc bon rit. Thuc té vé
chinh sach bon rdt nay khéng dang phai noi thém nhiéu. Trong
trudrng hgp clia France Telecom, can biét 13 vio nam 1984 khi cdc
cong ty khai thdc dich vu vién théng lén gidm gia thi Phap, vi
nhitng 1y do ngan sach, da ting thué co ban va khién cho myc téng
luu lugng céc cude goi quéc té giam manh. Chuong trinh cai cach
vao niam 1990 lai lam nay sinh khoan thué khoén 14,5 ty Fring, bat
ké két qua kinh doanh, mic ng va nhu ciu phat trién cia cong ty
¢6 nhu thé nao. Vin chua thod man véi muc thué khoan trén, nha
nuéc da thanh théng 1¢ od dén cudi nam lai lam vét ngudn du tri
cta France Telecom: mét 1an dé cdp kinh phi cho mét vé tinh, mét
lan khac dé nha nudc thoat khdi ganh ning céc ching khodn ctia
AGF hay UAP, va lan thit ba dé cttu Ngan hang Hervet khi dé dang
nguy ngap. Nhung tht ca nhing diéu d6 ciing khéng sao néu nhu
nha nude khéng bién France Telecom thanh céng cu dé cic doanh
nghiép hét nghi ngor chinh sach cong nghiép. Xin chi néu ra day mét
vi du 1 viéc trg giip cho Bull da khién cho France Telecom ton mét
gan 20 ty Frang.

Chinh séch bdn mit ¢6 dnh hudng nhu thé naoe? C6 bén dang
anh hudng.

¢ Chinh sdch bon rit 1a mét hinh thitc nha nudc tich thu mét
cach thé bao loi nhuén doc quyén va diéu nay khién cho ngudi tiéu
ding chiu thiét. Dé xdc dinh duge muc 44, ta chi cAn nhé ring viée
van dung cong nghé chuyén mach thoi gian vé 1y thuyét cho phép
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giam di sau lan s6 luong can bé lam viée trong cac trung tdm chuyén
mach. Tuy nhién, ngudi tiéu ding lai ching thy dugc loi 16¢ gi. Té
hai hon, mfc thué co ban bi nang 1én vao nim 1984 rdi sau d6 tuy c6
gidm chit it nhung van gy 4nh hudng true tiép dén su phat trién
chdm chap trong hoat déng tng dung cAc cdng nghé théng tin & Phap.

¢ Chinh séch bdn rat cho phép thyc hién duge cic khoan dich
chuyén thiéu minh bach, vén di khéng dwoc ban bac va dénh gia
theo phuong thic d6i ching. Nguén ngin quy dbi dao cia France
Telecom d4 cho phép lui lai viée gidi quyét vAn d8 ca Ngan hang
Hervet va ctia Bull. N¢ cfing cho phép che gidu tinh trang bé tc cia
ké hoach “tin hoc cho moi ngudi”. N6 khién cho Vién Thim ké phai
thutmg xuyén t6 cdo nhitng hanh vi ddng x4u hd trong mét co ché
quan 1y thyc té lién quan tryc tidp dén... nha nude.

* Chinh sich bon rit ngay cang ¢é tac dong déi ngwoc nguy hai
d6i véi bd may ky tri cong va rong hon thé 13 toan b can bé quan 1y.
Thue té 14 1am sao c6 thé van déng céng nhéan vién chife tham gia
vao nhitng muc tiéu gidm gia thanh, vao cude chién ting ning suft,
vao viéc han ché mic lwong, khi nha nuée vi nhing 1f do ngan séch
trude mét lai di rit rugt doanh nghiép? Nghiém trong hon, xu huéng
dAu tu qua mitc va lang phi lai chinh 13 hé qua truc tiép ctia chinh
sach bon rit. Déi véi doanh nghiép, diu tu qua muc c6 nghia 1% han
ché dwoc mite 46 bi bon rit.

o Cudi cing, néu nhwr tac dong cla chinh sdch bdn rat ¢6 thé
kiém sot dwge trong mot hé thing doe quyén nha nuée theo kidu ty
cung tu cip, thi trong béi canh canh tranh, chinh séch bon rit sé lai
la mot mbi nguy chét ngudi vi né tao ra mét thé mat can dbi trim
trong gita doanh nghiép nha nudc thye hién dich vu cfng cing bi
bon rit va cdc doanh nghiép tw nhan chiu sy kiém soat sit sao cia
cdc dbi tdc tham gia thi trudng.

Tém lai, chinh sach bdn rit cda nha nuéc 1a mét bién phdp hai
mit vi n6 khién cho doanh nghiép phai chiu thiét nhung nha nuée
lai dugc lgi, va tham chi ta ¢6 thé cho ring France Telecom bing
hiéu 1ng san sé da gop phan vao viée thue hién cdc tiéu chuén cia
Hiép uéc Maastricht. Nhung dd sao chinh sach bon rdt vin déng
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bi I&n 4n vi nhitng 1¥ do duge néu sau day:

¢ Nha nuéc thu mét thang du ma chéng dé cho ngudi tiéu ding
duge hudng;

s Chuyén dich mét cach thidu minh bach tir doanh nghiép nay
sang doanh nghidp khac khéng qua qua trinh thao ludn ngan sich
nh&m phuc vy cho nhirng hoat dong ma nha nuée khéng mudn thuc
hién c¢éng khai;

e Hiéu dng doi nguge etia chinh séch bon rit 461 véi chinh doanh
nghiép vi 1am cho doanh nghiép it quan tam hon dén viéc téi wu héa
cac hoat déng dau tw cia minh.

Hudng tdi mdt hé théhg méi

M4t loai hinh s& hitu, mét phueng thite quan ly, mét quan niém
phap 1y dang bién mat do 4nh hudng ctia d8i méi ky thuat khién cho
mét sé d6c quydn tu nhién try nén 161 thoi, do yéu cdu ciia nén kinh
té va tinh hinh khiing hodng tai chinh cong bude phai lap lai trat tu
trong linh vue tai chinh va do quyét tAm chinh tri xdy dung mot
khéng gian chau Au héi nhap.

Trén JAn edc van dé sé ching ¢6 o gi. Yéu cdu c6 duoc sy bao dam
vé viéc 1am dbi v6i cong nhan vién chie thuse dién bién ché cin duge
xtt 1§ mot cach khach quan. Mufn bao d4m bién ché cho céng nhan
vién chitc bang cach duy tri hoan toan quyén kidm soat cia nha nude
d6i véi doanh nghidp sém muén cing dwa doanh nghiép va ddi ngd
¢ong nhan vién dén bude dudng cing. Tir chéi thay d8i quy ché cia
doanh nghidp va cla céng nhén vién khi qua trinh gidm didu tiét
dang dién ra trong toan nganh thue té 1a ddy doanh nghiép dén chd
suy tan nhanh chéng.

Tuy nhién, chiing ta vin c6 thé xem xét lidu trong giai doan qué
6 chuyén dich c6 thé dung hoa duge ¢co quan didu tiét doc 1ap, doanh
nghiép truyén théng khai théc dich vu thude quyén s& hiru nha nuéc
va viéc md cta thi truong hay khong. Nhidu 7 kién da néu ra ing ho
cho hudng di nay: déc quyén tw nhién vin tbn tai déi véi mét phan
hoat déng clia doanh nghiép truyén théng cé su phan lap gikta chite
ning quén 1y tai sdn va chitc ning diéu tiét cda nha nude.
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T4t ¢4 nhing gi néu trén cho thiy nha nuéc khéng bibt cach thie
hién vai trb c6 déng va dao déng gita chinh séch uy quydn thuc hién
cac nhi¢m vu trong khuén khé cdc du 4n quy mé va chinh sach bon
rit don thuén. Chi ¢ mé von méi co thé bude nha nuée bit dhu phai
hoat d6ng nhu ¢d déng.

Twong tu nhu vay, co quan didu tidt doc lap ciing thutng xuyén
dao déng gitta mot bén la quyét tAm khuyén khich canh tranh, didu
da khién ho tao didu kién cho nhing dbi twong méi tham gia thi
truong gy dnh hudng dén nha khai théc dich vy truyén théng, va
vi thé, ciing 4nh hudng dén cac nhiém vu mang tinh dich vy cong
cong, va bén kia 1a yéu ciu khéng duge 1am phuong hai dén lgi fch
cda nha nuée trong vai trd ¢d déng, cling nhur khong duoc lam phit
long lyc luong chinh tri dang nédm quyén vi ho vAn 13 mét co quan
nha nude. Giai phép duy nhat ¢o thé duy tri dwoc vé 1au vé dai la
nhanh chéng chip nhan canh tranh va chuyén sang 4p dung luit
phd thong vé canh tranh. (Tham khao truong hop cda Oxtraylia).

Qud trinh toan cau hoé khu vye céc loi ich tap thé khong phit hgp
véi co ché nha nude kiém soat 100%. Co ché nay sé tao nén ba yéu
t6 pha vo sy binh ding giwa cdc don vi khai thdc nha nuée va tu
nhén trong khi cac don vi nay lai canh tranh véi nhau va déu chiu
sU quan Iy cia cung mét co quan diéu tiét: khong binh ding trong
vigc quan 1y hang ngay lue lugng lao déng (nhéan céng, ning suit,
tién krong); khéng binh ding trong cude chay dua gianh giat cae
doanh nghiép nudc ngoai dang duge tu hitu hod; khong binh déng
trong céc giao dich tai chinh (khéng c6 kha ning nang vén hay thanh
toan bing c6 phibu).

Kiém soat von va 1am chi céng nghiép

Dat c4c hoat ding qudc hitu hod nam 1981 vao trong béi canh lich
stt, ta s& di dén mot két ludn co vé 1a mau thufin. Mét mit, céc hoat
dong quée hitu hod duge thue hién trong mét khuén khé vé danh
chinh ngon thuén la theo chi dao nhung thye té lai dé cho cac cong ty
¢o lién quan dwge quyén ty chi rong réi trong viée dé ra chién luge.
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Mt khdc, cic hoat dong qubc hitu hoa nam 1981, vén duoc thiét
~ ké nhu mét cong cu kinh t& vi mé manh mé phuc vu mgt tw duy kinh
té mai, thuc té lai cho phép vire day gidi tu ban quéc gia d3 tirng phai
chiu nhidu séng gi6 trong cac cude khing hodng nam 1974 va 1979.

Phuong thie s& hitu chi 14 mét trong nhing céng cu can thiép cia
hé thiing cong quyén. Khi nha nuée 4p dung mé hinh can thiép, tinh
ch4t nha nude hay tu nhén ciia doanh nghiép ching géy cén tré hay
khuyén khich gi thém viée thuc hién cdc du 4n quy mé theo kiéu
Colbert. Trai lai, khi nha nuéc ¢chd yéu nhm vao viée bio dam cac
thé can bang 16n thi yéu cau ngay ca dbi voi cac doanh nghiép nha
nuéc cing la kha nang sinh 161 cang nhidu cang tét hay chi it cing
baoe dim cén dbi tai chinh.

Cac hoat déng qube hitu hoa 1¢ ra phai phue vu cho chinh séch
kinh té va cac chién lwge phat trién cia chinh quyén. Céc hoat déng
nay dic biét phai 13 “d4u tau” thuc hién chinh sach céng nghiép. Ay
vay ma vai tro truc tiép cia cac hoat dong nay rat han hep va chinh
quyén thi dubmg nhu quan tim nhiéu dén viée bd nhiém cac vi tri
lanh dao hon 13 tao sic ép thue sir 1én cde chién lwge duoce dé ra.

Céc hoat dong qudc hiru hod 1a san phdm ctia hoan canh, cta
khing hoang, cia chién tranh va d6i khi c ciia nhing § d6 tu tudng.
Nhin téng thé, nhirng tdc dong kinh t& va xa héi trén thuc té khac
xa v nhing gi da duge du tinh.

Lan séng qude hiru hod 1an thi nhét (1850-1940) duoc thue hién
véi ba 1y do: thay thé cho co ché thi trudng bi suy sup (cho pha san
161 tap hop cde cdng ty dudmg sét lai vdi nhau), hinh thanh mét co
céu dé tiép nhan nhitng co s& thu duwoc sau chién tranh (Céong ty Bé
tat Alsace hay Céng ty Dau mb Phap), tae ra nhing cfng cu dé thiic
ddy qu4 trinh t4i thiét sau chién tranh nam 1914 (Tin dung quéc gia
hay Tin dung khach san).

Lan séng québc hitu hoa 1in thy hai duoc thuc hién theo mét tu
duy phat trién kiéu khéc. Trén nén ting &4 nat cia mot nén kinh té
bi tan pha boi chién tranh, bi khing hoang, béi sy thidu ving cia
16p cht doanh nghiép va bdi sy rut r2 ctia nhing d6i twong ¢ vbn
nhan rdi, giéi }anh dao chinh tri-hanh chinh da quyét dinh tai thiét
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dat nuée thong qua vai tro cda nha nurde, clia khu vue quée doanh
va cua doi ngil cdng chie. K& hoach, kinh phi bao cAp va doanh
nghiép nha nuwéc phai 1a nhing nhan t6 thay thé cho co ché thi
trirdng chi biét nhin thay cai loi truée mét, cho gi6i chl da bi mét uy
tin va cho mdt hé théng tai chinh thich thuc hién nhing kidu diu tu
la doi hon 1a chu tam vio linh wirc cong nghiép. Céng doan, ngudi
tiéu dung cing véi dai dién clia nha nuéce thii 46 chinh la nhing try
¢ot cia mé hinh tam phai canh tan.

Lan séng qudc biiru hod lan thy ba mang nhiéu yéu té chinh tri-
tw twéng hon. La két qua cda lién minh gita Dang Cong san va
Pang X4 héi, 1a cong cu clia mét chi nghia nha nuée day tham vong
va la phuong thire dé thyc hién mét chinh sach dan chd xa hgi méi,
cdc hoat dong qudc hiru hod trong giai doan nay nhéim doan tuyét voi
chii nghia tu ban thyc té da 12 mot that bai vé mét tu twing va mot
thanh cdng cia chi nghia tw ban, boi 18 phéi ta nim quyén do da
khéi phuc duge khé nang sinh 1di cla cde doanh nghiép qube hitu
hod ma khong thay déi cde méi quan hé xa hdi va viée phan chia
quyén lyc nén da tao didu kién cho qua trinh tw hitu hod chinh céc
doanh nghiép dé sau nay.

Cac doanh nghiép nha nudc 1an tim dinh hudng

Lién ngay giai doan én dinh sau Gidi phéng cling nhu nhitng
chuong trinh cép bach clia thoi ky Tai thiét tréi qua 14 ldc d4t ra cau
hoi vé nhiém vu cfia doanh nghigp nha nwée cing nhw sy hoi nhap
cia loai hinh doanh nghiép nay vio mét nén kinh té hoat déng chi
yéu theo co ché thi trudng,

Tir nam 1945 dén 1954, cong cude tai thiét dwoce thuc hién trong
khuén khé mét nén kinh té c6 chi dao: Ban ké hoach thii d6 vach ra
nhing wu tién cia ting linh vue, Cuc Ngan khé huy déng nguén
cong quy phyc vy cho céc doanh nghiép nha nuéc dam trach nhiém
vu x4y dung lai co so ha ting. Cac bd ky thuat (Céng nghiép, Giao
théng, Trang thiét bi, Buu chinh vidn théng) théng qua nghiép v
cua minh tién hanh thdm dinh ké hoach va tinh hinh tai chinh dé
danh gi4 yéu ciu ca lanh dao cde doanh nghiép quéc hitu hod.
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Nhung trén thire t&, vin cing mét l6p can bd nha nudc wu ti da luén
chuyén tir khau soan thae ké hoach dén cac bd ky thuat va tiép do
tir cdc b ki thuét dén dai ban doanh ctia cac doanh nghiép nha nuéc
lén. Mt khéc, viée hinh thanh quy ché gan nhu la cong vu, quyén
dai dién cia cong doan trong cdc Hoi dong quan tri cing nhu su phat
trién ctia cdc t chire theo hinh thite ngang sb dai biéu véi nhidm vu
quén 1y bao trg xa hoi da cho phép gidi cong doan va gidi k¥ tri trong
khu vue quée doanh thuong lugng va di dén sy déng thuan vi 1y
tudng chung vé déc 1ap dén toe, vé quyén lue ciia nha nudce va vé tién
b6 khong ngung.

Tir ndm 1954 dén 1974, ngudn kinh phi do nha nudc true tifp
cung cp da gidm bot trong khi ngudn tai chinh huy déng tir thi
trirdmg (duoc thue hién dudi sy gidm st chit ché cia Cuc Ngan khé)
lai tang 1én. Thue té, Cuc Ngan khé 1 co quan thau tom cac dinh ché
tai chinh chuyén trach, khu vuc cdc ngén hang qube doanh va lich
trinh phat hanh trai phiéu. D6 la giai doan huy hoang ctia mé hinh
kinh phi bao cip: ké hoach chi cbn mang tinh chét chi din, quyén ty
chi vé chién luge clia cac cdng ty da téng 1én cling v6i qua trinh chau
Au md cda va tu do hod trao d8i, cic ngudn tai chinh véi 14 suit
thue té thdp cang ¢6 téc déng don bdy hiéu qua bdi 12 nén kinh té
dang tang trudng manh. Co ché trén thanh ra lai 1am lgi cho cong
nhén vién chite vi tién lwong va cac khoan vu dai xa héi cda ho lién
tuc dugce cai thién. Bién s6 diéu chinh vao thui @6 chinh 1 lam phat
va méc d6 mét gia dinh ky. Mat khéc, sau chién tranh, Phap da
trién khai mét loat cdc duw 4n quy mé nhim bao dam cho minh tinh
d6e 1ap thi thidu trong linh vue cong nghiép ning lwgng va cong nghé
hong d6i phé trude quydn lie ba chl cia M thoi d6. Trong cdc linh
vue hang khéng dan sy va quén sy, diu md, niing lugng nguyén t,
dudmg sit, vién théng, Phap da chi ¢ tién hanh chi nghia bdo hé
tién cong, huy dong cac cong ty hang dau trong nuée va phat trién
hoat déng nghién cttu nha nude. Trén thuc té, nhidu hé théng cong
nghiép da hinh thanh véi d4c trung la su két hop clia viée nghién
cu v6i hop ddng dat hang cong va san xuit, va tat c duoc dit dudi
st chi dao cia mot déi ngi can bd wu td déng déu cang ¢6 nhimg gia
tri chung va duoc ludn chuyén tir linh vyc nay sang linh vue khac.
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Nu6e Phép do do da khéc phuc duge tinh trang tut hau ctia minh,
xay dung duge nhitng doanh nghiép lam #n ¢ hiéu qua, xay dung
duoc co sé ha tdng cho d4t nuéce va nhr d6 da sin sang tham gia vao
san choi gita cac nude 16n trén co sé 4p dung cic quy dinh vé thuong
mai quéc té. Trong mot ban béo rit duge chi y, Simon Nora d3 xut
cac doanh nghiép nha nuéc phai duoe quan Iy nhu cc doanh nghiép
tu nhén theo nhing tiéu ¢hi chiit ché vé lgi nhuén, con nhitng nhiém
vu mang tinh dich vu cong cong duge thyce hién phai duge tinh todn
cy thé @€ nha nudc b 16 thong qua cdc thd tuc cong khai xac dinh
gia thanh thye té. K& tix cuge khing hoang nim 1974, mé hinh kiéu
Phép bit dau lung lay. Téng théng Giscard d'Estaing lic diu cling
da ting cd ¥ dinh thuc hién mét chinh sach tu do. Ong hy vong ring
viéc tha ndi dong tién va tu do héi dodi sz khién cho nén kinh té tro
nén nang déng hon. Ong cho ring viée gidm didu tiét mot phan trong
linh vire néing lugng cling véi viée thay ddi mot bude quy ché ctia cac
doanh nghiép hay cde co quan hanh chinh mang tinh dich vy cong
cong s& cho phép b may kinh té trd nén mdm déo hon. Trén thire té,
ong lai lam didu nguge lai. Chinh phi da ting dang ké cdc khoan
déng gbp x4 hoi, dau tw & at vao khu v quéc doanh vA tham chi con
bao dam cai thién sitc mua cia d6i ngd nhan vién 1am visc trong khu
vuc quée doanh vin dang khing hoang trdm trong.

Cac hoat déng quéc hitu hoa tit ném 1982 déi vai phai ta nim
quyén chinh 1 giai phap cho mgt cuge khing hoang kéo dai, dong
thoi cing la dé thye hién 101 hita s thay @i mot cach cén ban. Trong
khi chinh phu tuyén bé sy d4ng quang cia mdt mé hinh phat tridn
mai, viée gianh lai thi truong néi dia va mét cude cach mang dan chix
tai noi lam viée, thi trén thire té, bing viée quéc hitu hoa, ho da ra
tay aitu vin duge nhing doanh nghiép sép phé sdn. Vao nam 1982,
tit ca cac tip doan cong nghiép 16n thuée didn quéc hitu hoa déu
dang gdp phai nhiing khé khin tai chinh nghiém trong: Péchiney da
phai ngung chi tra, Thomson dang 1a nan nhan cda tinh hinh thay
ddi trén céc thi truong vii khi ciing nhu cita mét danh muc ching
khoan hét sic 1on xon khién céng ty chiu thua 15, Téng cong ty Diér.
hre dang phai digu ding vi chi nhanh SGE ctia minh hoat dong trong
linh vye edng chinh, Saint Gobain c6 nguy co bi suy sup do nhing
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khé kh#n cta chi nhanh hoat dong trong linh vyc tin hoc 1a Bull, va
cubi ciing 13 Rhone Poulenc lun bai véi cac hoat déng san xudt soi
nhin tao v téng hgp dang chufn bi phai ban mét phan vin cta
minh cho Céoét. Trong tat cd cac truong hop trén, nha nuéc da tai
cAp von cho cdc doanh nghidp, tham chf ebn nhan vé minh khoan ng
trai phidu nhu trong trudng hop nganh luyén kim, khuyén khich
viéc co cAu lai cdc nganh cong nghiép bing cach cAp kinh phi cho cac
chwong trinh tap trung hoat déng, @éng cira mot s6 co s& va cho phép
nhing don vi khong dat dén quy mé tdi han dwoe chuyén nhwrgng.
Chinh nh& vy ma Thomson do khing dat dwuge quy mé 61 han trong
mang trang thiét bi dién thoai 3 nhuong lai mang nay cho Téng
cong ty Dién luc. Tdng cong ty Dién luc nhor duoc ting cudng nén da
mua thém cac céng ty khéc trén thi trwong thé giél. Chi ¢6 nha nuée
méi ¢6 thé chép nhan vai trd ¢ déng kidn nhin va chiu cAp kinh phi
cho cdc ké hoach x4 hoi. Chi co nha nuée méi ¢6 thé tam thoi ditng
ra bao vé chéng lai nhing ké muén than tinh doanh nghiép. Dé co
thé ton tai duge trong mot thé gioi kinh té canh tranh, cde doanh
nghiép nha nudc tiép d6 da nhanh chéng 4p dung cdc phuong thie
nhur cdc doanh nghiép tu nhan: giam thiéu chi phi, sa thai & at trong
linh vic quéc doanh cé canh tranh, dau tur ra nwée ngodi, tu dong
hod. Va nh de, cac doanh nghiép nay da héi phuc trd lai. Tom lai,
két qua clia cdc hoat déng qude hiru hoa tir nam 1982 to ra rit mau
thudn: chinh duéi thi Chinh phi cdnh ta ma cdc doanh nghiép da
diéu chinh bién ché cda minh, khéng ngung ting thu nhép, tang
nhanh loi nhudn va toan cau hoa. Nha nwéc da cap kinh phi cho céc
hoat dong chuyén déi, khuyén khich cac chwong trinh tap trung sap
nhép va gop phan vao viéc d8i mai giéi tu san Phap théng qua viee
da dang hod mét budc vide tuyén dung céc vi tri 1anh dao. Nhung
trong qué trinh chuyén déi nhim thich ing véi mét thé gidi canh
tranh quyét 1iét hon, khu vie qubce doanh khéng ed canh tranh vin
duge hudng mdt su bao hd dang ké vé mat quy ché vide 1am va bién
ché. TAt cd dién ra ¢t nhu thé khu vire qubc doanh, théng qua su
phat trién lién tuc, 12 ving dém, la bd phan gidm chén cho mét khu
vie ¢6 canh tranh chiu 4p lue manh mé. Bién ché nha nude lién tuc
tAng, cong voi co ché phan phdi lai vé mit xa hoi va cac dich vu céng
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cong khéng ngitng dwoc cai thién da gop phan manh mé vaoe viéc han
ché anh hudng cia chu trinh kinh té va gidm thiéu nhitng chén déng
do qua trinh hién dai hoa gy ra d6i véi vin dé viée 1am. Dich vu
cing cong trong céc linh virc cdng nghiép va thuong mai ning lugng,
van tai va truyén thang, do d6, da déng mot vai trd quyét dinh 46
véi su can dbi vé kinh té va xa hoi clia d4t nuée. Nha nude da dau
tu vao thii diém chu trinh kinh té dang di xubng, cc co s& quéc
doanh ting manh bién ché, roi nha nudc lai bio dam viée lam subt
dbi, eo ché tu déng ting luong va cac quyén loi xa héi rong rai cho
ddi ngi lao d46ng nay (xem phan sau).

Noéi tém lai, ngoai trir trudng hep cac du 4n quy mé 16n duge thue
hién theo mé hinh chi nghia Colbert cong nghé cao ma ta cé thé
khing dinh ring vai trb ciia nha nuwéc la da khuyén khich duge viée
chuyén mdn hod nganh cong nghiép nudce nha, cbn thi cac hoat dong
quée hiru hod déu hosic dé xit 1y s st kém cda chitng nganh nghd
gép kho khin (mdy céng cu, cdng nghiép déng tau...) vi tao dung lai
vé&i mute chi phi qué cao trén mdt nén ting da thu hep cia mét doanh
nghiép nha nuée (nganh luyén kim), ho#ic 4y nha nude vao cic hoat
déng lp ghép cong nghiép khéng ¢6 ¥ nghia quyét dinh dbi véi tinh
hinh chuyén mén hoa cong nghiép, bat chip quy md cia cac ban ké
hoach nganh nghé, clia cac co ché khuyén khich khen thudng ciing
nhu cia nhing nguén hue thude s& hiu nha nwde.

Chi it ligu ta c6 thé khing dinh ring tuy khéng thiic ddy duoc cde
chién luge chuyén mén ho4 va khang huy déng dugc bd may ngan
hang quéc hitu hod phuc vu cho mdt chién luge phat trién théng qua
mét chinh sdch lya chon tin dung, nhung nha nuéc it ra cing sé thé
hién duge vai trd ¢§ dong hiru fch hd trg cho qua trinh phat trién va
ap dit mét phurong thite “quén tri doanh nghiép” da phai hay khéng?

Do ban chét ctia minh nén nha nuéc khong thé 1a mét cb dong.
Két luan khang giéng véi suy nghi chung nay qua thue cb thé duge
chitng minh béng ca 1y thuyét 14n thue té.

Doanh nghiép nha nu6e 1a tai san cia dit nudc. Vide gia nhap
hay rat khéi khu vue quéc doanh duge luat phép quy dinh véi sy
kiém tra ciia Hoi dong Hién phap va sy giam sat trén thye té cla Uy
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ban Tu hitu hoa déi voi cic trudng hop chuyén nhuong. Cac hoat
dong gop von béng cong quy ta do nha nuée quan 1y va thue té co toi
ba co quan chit quan: Ngan khé quan 1y vé tai san, Ngan sach quan
1y v& tai chinh va céc bd chuyén trach phu tréch cdc vén 48 ky thuét.
Nha nuée 1a hién than cda tinh lién tuc nhung nha nuée ciing con
phu thugc vao nhing thay ddi chinh tri trong duong hudng cia
chinh phii. Co cAu Héi déng quén tri ctia cde doanh nghiép nha nuée
bao gém ba nhém: nhém dai dién cho nha nwéc 11 nhitng nguvi béo
vé quyén loi nganh nghé ma b hay cec cda minh phu trach, nhém
dai dién cho c6ng nhén vién chite va nhém nhitng ¢4 nhéan ¢b trinh
d6 chuyén mén vén la nhitng ngudi phai biéu quyét theo nha nuée
dé bio dam cho nhi nuée dang thue chit Ia chit s6 hitu gianh dwge
da s6! Co ché kidu nay tao ra ba dang tée dong sau:

¢ Trong giai doan hoat dong binh thudng, doanh nghiép nha nuée
c6 canh tranh dugce giao quyén ty chii hoan toan trong quan 1y.

o Hbi déng quan tri khong thé hién duge quyén kim soat dang
k& vi nha nuéc khong cap kinh phi dé phét trién va ciing khéng c6
nhing doi héi cao vé loi nhuén.

¢ nha nudc nhutng lai quyén tu cha trong chién luoc hoat déng
dé ddi ldy déc quyén trong viée bd nhiém cén b va quyét dinh dia
diém, vin 1a ngudn goc gay ra nhimg tac déng chinh tri dbi véi dia
phuong. Tinh hinh nhu vay da khong tranh dwoc su chi trich cia céc
nha cai cach nha nuéc hay chi it 12 nhitng tac gia cia nhidu ban bao
céo vé nhing bién chuyén trong linh vire quan 1y kinh té. Tt gita
nhing nidm 1950, nhidu c¢éng chitc cao cip theo xu hudng hién dai
dé xuat phai tu chi hod chite ning quan Iy tai san cha nha nudce va
giao dc quyén thue hién chie ndng nay cho mét co quan hanh chinh
hay mét bd phan chuyén trach. Sau d6, nhiéu giai phap da duge tinh
dén: mot bd dsc trach, mdt hay nhibu cong ty tai chinh nha nuéc,
nhirng co ché ban bac trude cho phép dé ra tiéng néi théng nhit cda
nha nude. Cudi nhing nim 1970, tham chi ngudi ta 43 tinh dén viée
chm cac uy vién héi dong quan tri 1a cong chitc khéng duoc dai dién
cho bé ctia minh. Tit ci nhitng ¥ dinh nay déu that bai. Nha nuéc la
mdt thue thé da phai va viée nhidu co quan hanh chinh cing ton tai
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thé hién tinh da dang trong quyén lgi cda cdc chi thé cong quyén.
Do dé, téng cong cdc quyén lgi nganh nghé khang thé tao nén quyén
lg? clla nha nwée.

Mét loat nhitng trutmg hop thét bai gin d4y cia nha nuéc trong
vai trd c6 dong cho thiy nha nude trén thyc t& khéng c6 kha ning
thyc hién chize ndng ¢f déng.

Quéc hiu hoa, tu hitu hoa va
viéc bao vé ngudn vén ban dja

Céc hoat déng quéc hitu hos rd rang da gop phin vio vide bao vé
gi6i tu ban ban dia. Nhung didu bt ngd hon 1a cac hoat déng tu hitu
hod cung vay.

Trén khia canh kiém soét vén, cic hoat ddng tu hitu hoa da giai
quyét dugc ding nhing vAn d& ma céc hoat déng quée hitu hoa tltng
gidi quyét, cho di nhing luin didm duge dir ra nhdm 1y gidi cée
hoat dong nay 1a hoan toan dbi 1ap. Nhitng ngubi theo chit nghia De
Gaulle [Phe cdnh hitu manh nhat do tuéng De Gaulle thanh lap]
cling nhu nhing thanh vién cia Dang Xa hoi chia sé cing mdt quan
diém vé chii quyén dbi néi va d6i ngoai. C4 hai phia déu mubn bao
vé gidi tu ban ban dia trudc sy tAn cong cla nudc ngodi, ho ddu
gibng nhau & chd cho ring quyén loi ciia nha nude phai ding trén
quyén lgi cia thi tradng va ho déu ¢6 ¥ dinh kiém soat gi¢i lanh dao
céng nghiép va tai chinh.

Chinh trong tdm trang gip gap nhu vy, phai tu do lén ném
quyén vao nam 1986 da mubn chdm dut thoi ky “tir bo chu nghia tw
ban” va bién cac hoat dong tuw hiru hoa thanh déng luc eiia mét chinh
sdch méi hudng tai viée gidi phéng ning lue sang tao va budc nha
nudc rit lui. Trén thyc té, vio ngay 2-7-1986, Chinh pht méi duoe
thanh lap da van dung mét bd luat cho phép minh duge ban hanh
phdp 1énh nhim thuc hién “cac bién phap kinh té va xa héi khae
nhau”, trong dé ¢6 viéc tu hitu hod cac doanh nghiép, béi 12 chirh
phl niy muén “ra tay gidi quyét ngay van dé viéc lam va ty do hod
nén kinh t&”. Nhung chinh pht ctia phai Ty do tiép 46 ciing giip phai
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nhitng mau thuidn ma phai Xa héi tirng gip phai. Lam sao ¢6 thé
dung hoa dugc gita mft bén 14 tu duy thi trudng va hdi nhdp vae
nén kinh té thé gi¢i v mét bén 1a quyét tAm duy tri tinh chat quéc
gia trong co cAu von clia cac cong ty Phap va cde quy dinh d6i véi thi
trudng? Phai Xa héi da nhan danh chi quyén qubc gia d& quic hitu
hod va thyc té ho da gép phan vao viée tai cAp von cho cdc cong ty
dang hap hi, tao co hdi cho cac cong ty nay khing dinh lai vi thé cva
minh trén thi trudng thé gisi. Phai Tu do mudn giao lai cho thi
trudmg “nhing doanh nghiép hoat déng khéng hidu qua vi bi quc
hitu hod” va trén thuc té da tao ra mot nhém tu ban dau sb dit dudi
sur kiém soat clia nha nuée.

Su dan xen gitta cac quyén lgi cong va tu, sy thiéu ving mét thé
dbi trong ctia cac ¢§ dong nhd 18 va su thifu dong déu trong lop lanh
dao wu ti ¢du 12 nhirng didu tung ton tai trude khi ¢6 cac hoat dong
tu hitu hod vao nim 1986.

Céc hoat dong tw hiru hod ti ndm 1986, sau d6 @4 chidm dit vio
thang 10-1987 sau khi thi trugng tai chinh sup dd, c6 bon dic
trung chinh.

Céc hoat dong tu hiru hoa nay chiu anh hudng cla cic chi dé
duwgc néu trong cudc cach mang bao thi. Anh hudng nay 1a yéu th
quyét dinh quy mé cda chuong trinh tu hiru hod: 66 doanh nghiép
thude vé 27 tap doan vdi gia tri tdng thé 1én téi 275 t¥ Fring.

Thue hién cdc chwong trinh nay la cdc cong chitc ngan khé, vin
hidu ring gidi tw ban Phap khéng lay gi 1am viing manh. Bai vay,
céc churong trinh 46 da thue hién yéu cau gii duoge tinh chét qube gia
cho doanh nghiép béng viée hinh thanh nhém nodng ¢bt vitng chéc
hay nhém cd déng 6n dinh. Do nhitng ngudi thuéce phai De Gaulle
khdi xuéng, cac chuong trinh nay cin phai tinh dén “chinh sach
khuyén khich ngubi lac déng gén bé voi co 8§ va da dé ra phuong
thic ¢ déng nhan dan va cé déng I3 ngubi lao déng. Cac chuong
trinh nay da uu tién bd nhiém vao vi trf lanh dao cic doanh nghiép
tw hitu hod mét 1op dbi twgng wu td han hep xudt than tir cac co s6
trong yéu va duoc dao tao thanh nhiing ngudi din dudng.

Két qua cia nhitng dinh huéng thoat ddu mau thudn nhu vay la
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viée tao ra mét co ché tu hitu hod c6 quan 1y ma trén thyc té chinh 1a
“quy trinh dio ngugc” ca gisi tu ban Phap. Cu thé 1a nhu thé nao?

Chinh phil thii d6 khong mAy quan tam dén viéc ban du gid ce
doanh nghiép nha nwdc, viéc nhugng lai cdc doanh nghiép nay theo
phuong thitc thod thufin tay d6i hay viéc ban dén cac doanh nghiép
nay ra thi truimg theo goi thau. Ho d3 dwa ra mot hinh thite tu hitu
hod theo dinh muic cing v6i nhém nong cbt virng chéc va co chu cé
dong nhan dén. Tu hitu hoa theo dinh mutc 1a diéu hanh viée ban
doanh nghiép ra thi truomg nher da t8 chite trude duoce co cdu ¢f dong.
Mot phén cf phiéu sé duge ban cho nhém ndng cbt viing chic va nhu
vay la lanh dao doanh nghiép ciing bén ngén khé d lya chon cée cb
déng ndm quyén kiém soat. D4i lai viée duoc wu i dic biét dén nhu
vély, nhom ¢d dong nim quyén kiém soat cam két s& gitt cde cf phibu
cia minh trong mét thdi gian ngén va mua cd phiéu véi gia cao hon
cac b dong khae mt chdt. Mst phan vén thit hai duge nhugng vét
diéu kién wu @ai cho ngubi lao dong trong doanh nghiép nham khuyén
khich ho tham gia déng gép cho co s& clia minh va nhdm mét muc dich
khéc khéng that song phing la giao mét phin vén vao tay cac dbi
tugng bang hiru. Mot phan vén thy ba va ciing 1a phin vén 1én nhét
danh cho déng @40 cong chuing trong khuén khé mot chuong trinh
chao ban cong khai, duge cdc phuong tién thong tin dai chiing dva tin
rong rai. Thanh c¢dng thue sy cda chuong trinh phu thudc vao thanh
cong cda viée dau tw. Thue té, d€ co ché vén hanh suén sé thi cong
ching phai sin sing déng gop von tiét kiém ciia minh ma khéng duoe
quyén tham gia vio viée chi dinh cac vi trf lanh dao hay vio chién lugc
cia edng ty. Phan vin thit tw va tht nim duge danh cho cac nha diu
tu chuyén nghiép ctia Phap va nuéc ngoai. Nhu vay, co quan quyén lue
chi dinh mft ngudi lanh dao 1a nhan vat s cimg v6i Kho bac lya chon
nhém ndng cét vitng chéc, hinh thanh theo ¢ dinh ciia minh hoi dong
quan tri va nhu vy, cling c6 nghia 12 phén ra cdc c8 déng c6 tiéng né
quyét dinh va nhimg cf dong khong c6 tiéng not quy?t dinh.

Khi dot tu hitu hod 1an thit hai duge bit ddu vio nam 1993,
Chinh phi phai tinh dén bdi canh tai chinh mdi, nhing phé phan
chinh trj d&i véi nha nuée thién vi va nhu ciu khidn cAp phai tim
duge nhitng ngudn ngén sach méi. Nh c6 kinh nghiém, chinh pha
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thoi k¥ nay da thue hién thanh céng dy dinh ban dau véi kha nang
lam c¢hi hoan héo.

Qua cdc dot khac nhau van thiy c6 mdt s6 yéu tb bit bibn trong
quy trinh b8 nhiém, trong trinh tu tw hitu ho# va trong viéc lra chon
cac doanh nghiép dua ra thi truong.

Ky thuat thuc té dugc van dung 1a chon ra mét doanh nghiép lam
4n phat dat v& chio gis hip dén véi mic gidm ngay 14p tie tir 15%
dén 20% nhim bio dam chic chén thanh cong va sé tu hitu hod duge
cé¢ doanh nghiép dau din clia tw ban Phéap trong thoi diém chinh tri
thuén loi. Chia khoa dwa dén thanh cong ndm trong mét trinh ty bt
bién ma bude diu 1 viéc lua chon ra vi chu tich cia doanh nghiép
s& tu hitu hod réi giao cho vi nay trach nhiém quyét dinh co chu cla
nhém ¢4 d6ng nong cbt ving chic, véi sv gitp do cha Cue Ngan khé
nhim ting cudmg quyén hre ctia vi chi tich d6. Tién trinh tu hitu hod
theo dinh mute khi d6 c6 thé bat d4u (nhém cé dong én dinh, céc nha
diu tu chuyén nghi¢p ciia Phap va nwdc ngodi, nhém cf dong 1a
ngudi lao dong trong doanh nghiép, viée chio ban ra cong chiing).
Tién trinh nay két thic vai viée thanh lap Héi dong quan trj nhist
tinh 4ng ho cho vi Cha tich kiém Téng gidm dbc ciia doanh nghigp
tu hitu hod von ching phai ai khac lai chinh 12 vi Chd tich kiém
Téng gidm doc cia doanh nghiép quée doanh. Ta nhan thiy day
chinh la quy trinh dao ngugc cda giéi tu bin Phap, trong 46 vi chu
tich kiém Tdng giam déc 1a ngudi chon lya edc ¢f déng ndm quyén
kiém soat, bé nhiém cac uy vién Hoi dong quan tri va lam nhu vay
14 vi nay da quy&t dinh chon ra nhitng ¢8 dong nio ¢6 kha ning gay
anh hudng va nhing c§ déng nio thi khong.

Nhing thue nghiém nam 1986 da giy chin déng manh trudc
tiéng vang rong 16n ciia nhirng 181 budc t6i 13 nha nuée thisn vi do
Raymond Barre dua ra. Do d6, chinh phd d4 phai hoan chinh hé
théng clia minh biing cach hinh thanh thém cdc mang luéi gop vén
chéo duge kiém soat chit ché. Tiép &, Chinh phd da tim cach tranh
khong 14p lai cach lam khong hay trong chuong trinh Havas ting
khién moi ngudi 6 cam twdng Hoi dong quan tri ciia cong ty nay
duge hinh thanh trén co s& dang phéi. Chinh pht ciing gat bd quan
diém ctia nhitng ngudi theo chi thuyét Mitterrand chi trich viée tir
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bo cdc nganh cong nghiép mang tinh chat bao vé ¢hi quydn bing
cach dé ra mot “cd phiéu dic bist” 461 voi EIf. Cudi cing va day ciing
la diéu chid yéu, Chinh phé dua vao cac méi quan hé tu ban da duge
kién tao tir nam 1988 dén 1993 d¢ hinh thanh cic nhém cé dong
nong cft vitng chéc trén co s& cac hoat déng gop von chéo.

Sy bién ddi ché d6 kinh té, su diéu hanh yéu kém ciia nha nuéec,
cude khing hoang trong mé hinh t4 chiic ctia doanh nghiép nha nude
1a nhitng vin dé hién dang duge &4t ra cho khu vire quéc doanh.

Lich siz cac hoat dong qudc hitu hod va tu hitu hoa khong thé
tach roi viéc phan tich mo hinh can thiép kinh té ciia Phép. Ké ti
bude ngot 16n vio nam 1984 (la thoi didm ma Phap gia tr mé hinh
kinh té bao cip, tit b cc chinh sach kinh té kiéu Colbert va kién
quyét thuc hién mét chinh sdch thidu phat tao tinh canh tranh),
vén dé dat ra cho khu vue quéc doanh d4 hoan toan khac: chi nghia
bo hé tién cong khéng con ap dung duoc trén quy mé lon, hé théng
tai chinh toan quéc phai déi mat voi tinh hinh canh tranh trong
nude va véi dong xody ciia nén tai chinh toan cau hod, ¢cong nhan
vién chic trong khu vue qudc doanh khéng con ¢6 kha nang doi hoi
va dat duoc mic luong cao hon mic ting nang suét nhu héi nhing
nim 1970. Viée thay d8i ché &6 kinh té kéo theo cude khiing hoéng
vé phuong cach diéu hanb efila nha nudc 1a mot yéu tb khibn tinh
hinh thém tram trong.

Tuy su can thiép cia nha nudce luén huéng téi muce tiéu bao vé
nguoén von ban dia, di thong qua qubc hiru hod hay tu hitu hoa,
nhung ching ta vén phai thira nhén riing nha nuée té ra ling ting
trong viée xac dinh cdc nhiém vu dédc thu cho cdc doanh nghiép nha
nudce. Tham gia vao qua trinh khéc phuc tinh trang cong nghiép tut
hau va lam ving dém cho céc hoat ddng diéu chinh thich dng cia
khu vyc tu nhan 1a nhing chinh sach da 131 thoi. Trong bdi canh do,
van &8 chau Au sz Jam 16 ra thi ding hon la tao ra yéu cAu chuyén
déi thich ung vin da duoc dat ra ddi véi mot bé phan trong bé may
kinh té ctta Phép. Trén thue té, vide thibu mét dinh huéng 16 rang
khéng mAy anh huéng dén cac doanh nghiép nha nuée, ching nac
cac doanh nghiép nay con van hanh trong mét khuén khé qudc gia
dwoge bao hd twong déi, chirng nio nha nude cdon kiém soat canh
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tranh va d4p wng nhu cau cia doanh nghiép théng qua chinh sach
tai chinh. Nhung qua cufc khing hodng cia Crédit Lyonnais hay
cia GAN ciing nhu qua sy do di trong viéce lya chon chinh sach dp
dung cho linh virc céng nghidp quéc phong, chiing ta nhan thiy ring
khi nha nuée phai thdm dinh mét hoat dong quan 1y cong cong, phai
du doén nhing tac dong cia mét chuong trinh cii cdch dbi voi mot
khu vye tai chinh m§ ¢6 sy tham gia cia ca cace doanh nghiép nha
nuéic 1an cdc doanh nghiép tu nhén, thi lic d6 nhimg ¥ kién khac
nhau tit phia cdc co quan hanh chinh va nhitng quan diém chinh tri
dbi lap nhau (do viéc thay d8i chinh phi ngay cang nhanh) dwong
nhién s& khéng cho phép dua ra dugc nhitng giai phap t6i wu.

Nhing nhiém vy khéng duy tri duoc lau dai, nhiing quan diém
trai nguge tit phia bd may céng quyén nhit dinh s& dva dén tinh
trang khing hodng trong hoat dong t6 chic cia cic doanh nghiép
nha nudc. Viée thay déi cAe vi chi tich, nhing tuyén bé cong khai
ciia mét s6 vi lanh dao doanh nghiép phin nd trudc thai dé qué tron
cia nhing cdn bg lanh dao hanh chinh chinh tri hay thai 46 co héi
clia mét s6 cdn b quan 1y trong cde don vi qubc doanh 1 nhing yéu
t6 cho thiy sy ling ting ngay cang rd nét ciia cac doanh nghiép
dang l&n tim nhiém vu ciia minh, hay don thuén chi 1an tim mét
ludt choi rd rang.

Tir d6 cho thiy c6 thé cin dén mot cude cai cach cac doanh nghidp
nhi nuée nhim xac dinh khudn khé chién luge cho hoat dong clia céc
doanh nghiép nay, nhim lam cho cdc héi ddng quan tri hoat déng
higéu qua hon va cac ¢dn bd quan 1y tré nén ¢6 trach nhiém hon vi it
phai chiu sitc ép cha nhitng hanh vi vo doan. Tuy nhién, ban béo cdo
nay ung hé nhirng thay d8i co ban hon do nhitng 1y do lién quan dén
dia kinh té, xi héi hoe hanh chinh va lich st.

Trén khfa canh nay, hoan toan khéng cén thiét phai quay trd lai
nhitng hé qua cia viéc thay d4i ché d kinh té. Nén kinh té Phap
ngay nay mang tinh héi nhép trong khu vire, toan ciu hod vé mit tai
chinh va huéng ngoai rat manh. Mai ddy, chiing ta sé nim trong khu
vire ddng euro véi mét thi trudng néi dia lon hon ca thi trudng nuéc
My. So véi diéu kién kinh t& cda thoi ki sau chién tranh ting khién
chiing ta di dén ap dung chién lugc phét trién chi dua trén tiém luc
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cia minh, nay moi sy da thay d6i. Chiing ta c6 thé muing twong dén
chi nghia Colbert chau Au, mét co ché didu tiét theo chd thuyét
Keynes cho chéu Au, mdt by may cong quybn chau Au véi mét ngan
sach lién bang 16n, tém lai 12 mgt chau Au hiing manh, mét dang
nude Phap rong lén trén quy mé chau Au. VAn & 13 & ch3 chi ¢6 méi
chiing ta mong muén diéu nay.

Khéng dinh do ban chét cta minh nén nha nedc khéng thé 1am
¢8 d6ng 13 nhic lai mot didu d4 qud ro rang: nha nuéc thudmg
xuyén theo dudi nhidu muc tiéu nén khong thé chi quan tam dén
dén loi ich cda doanh nghiép khong théi va khong thé tap trung téi
wu hod viéc khai thac tai sdn cda minh. M4t khae, nha nude 1a mé
hinh da dién nén s& 12 4o tudng néu nghi ring chi cin mét cuge
cach mang la cdc co quan hanh chinh khéc nhau sé dua ra tiéng
61 théng nhét.

Hon nita, nhing cude cdi cach dwoc &p 1 it ra tir ndm 1967 cing
v6i Simon Nora da minh hoa cho gia thuyét cda ching t6i. Vao dip
d6 va trong mét bdi cdnh d& dang hon, ngudi ta da &n dinh duge cdc
nhiém vu, & ra duoc cic quy dinh kinh té va néu ra cée nguyén tic
quan 1y nha nudc; nhung nhing didu 46 hoan toan khéng ngin
chin dwge cude khing hoang tiém tang ciia nhing nim 1970 va
1980 va tinh trang réi loan cla nhing n&m 1990. Ai c6 thé tin ring
viée du nhap nhing quy dinh vé “quan tri doanh nghiép” do cae quy
huu trf cia My dua ra va da duge Sir Cadbury 4p dung & Anh lai c6
thé 4p dung duoc cho cdc doanh nghiép nha nwéc do nha nuée kiém
soat 100%.

Nhu vay 12 chiing lai quay trd lai vin d& ban diu.

Van dé cta khu vyc qudc doanh ngay nay
dugc dat ra nhu thé nao?

Néu ta xem xét 1an lugt titng tiéu chi cho phép khing dinh bing
thue té chy khong phai theo Iy thuyét tinh diing dén cia hoat déng
quéc hiru hoa, thi nhing I & nao con c6 gia tri, va nhu vay, khu vuc
quéc doanh s& co thé phat trién nhu thé nao?
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Cac thé ddc quyén

Nhu ching ta da thay, cdc tai Héu viét vé thé doc quyén trong qua
khit duge bién soan theo quan diém chinh tri thi dung hon 1a kinh
té. Cling v6i tién trinh héi nhap chau Au va m§ ctra qudc té, 1y 12 tng
hé viée duy tri thé d6c quyén cang suy gidm thém. Vin dé duy nhét
con bd ngd chinh 13 vAn dé vé cac thé déc quyén tir nhién. Cho dix
trong linh vire vién théng hay linh vire dién ning, su ton tai cda cic
thé doc quyén tu nhién tét nhat chi nén gin vao mét phan hoat dong
clia cdc cong ty nay va céc co quan didu tiét co thé quan 1y 14y phan
hoat déng dé. Thue té, viée nha nwde duy tri kim sodt vén tao ra
nhing bit tién dang ké tirng dwoc néu & phan néi vé hinh thue bon
rit cila nha nuéc,

Vi vy, néu nhu chiing ta cé thé chip nhan vide tur hitu hod toan
b6 cac doanh nghiép trong khu vue ¢6 canh tranh ma khong thay cé
bAt tién gi, thi d6i véi cdc doanh nghiép thye hién dich vu edng cong
dwge hudng thé déc quyén tu nhién hay quan 1y cdc tii san ma
twrong lai sinh o1 vurot khéi tAm nhin cda cic nha dau tu tw ohan,
chiing ta lai 6 thé chap nhan viée duy tri doanh nghidp nha nudc,
nhung dE’ing thai phai hinh thanh kém theo ty trong ¢§ déng tu
nhan nhim ngin chin hién twong bon rdt va budc nha nudc phai
hoat déng nhu ¢4 déng.

Trong truong hgp nay va mac du ¢6 nhing 1y 18 duge néu dudi
day, cin phai tinh dén nhing quy dinh “quan tri doanh nghiép”
cbng ¢ong, cho du diéu nay phu thude vao kha ning thich ing dan
dan cGa nén van hoa phap 1y & Phap thi ding hon 1a vao nhitng giai
phap ung dung.

Tém lai, chi ¢6 doanh nghiép nha nuée thyuc hién dich vu céng eéng
duge hudng thé déc quyén tu nhidn d6i voi toan bd hay mét phan hoat
ddng ctia minh méi 6 thé duge & lai trong khu vue qube doanh va vi
thé s& phai chiu sy didu tiét clia mét co quan dc 14p, phai ma véh va
phai sir dung céc nha quén 1y chuyén nghiép. Chi ¢é nhu thé thi viée
tude doat khoan lgi nhuén i ra danh cho ngudi tiéu diing méi dugc
han ché va hinh thitc nha nude bon rit méi bi ngan chan.
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Bao vé von ban dia

Viée bo vé vin ban dia it ra ciing c6 thé i theo hai huéng. Ta c6
thé mong mudn bao vé tinh chét quéc gia trong co chu vén dé giit
duge quyén kiém sodt ctia cac ¢f dong Phap dbi véi cac trung tam
quyén lge cong nghiép lon cé ngudn géc Phap (vi dy nhu Paribas,
Pechiney hay St Gobain). Hudng di nhu vay dua trén co sé cho ring
doanh nghiép Phap déng trén dat Phap sé ¢ cach khu x¢ khéc véi
doanh nghiép nude ngoai dong tai Phap, ma day vén 13 mot diéu con
chwa c6 gi cho phép khéng dinh dwge ca. Ta ¢6 thé muén ring nguén
vén québc gia khéng roi vao tay céc nha dau tu nude ngoai. Cho dén
nay, cic doanh nghiép duge tu hitu hod vin duy tri duge § Phap
trung tAm ra quyét dinh ctia minh. Didu nay [3 nho cc hiép wée ¢
dong da duge ky két, nhor cac phuong tién rin de sdn e6 trude am
muu ném quyén kiém soat cta cdc luc lugng déi nghich v nhr su
cht dong tuong d6i clia trung tam quyén luc déi véi tinh hinh cb
déng. Viéc cac nha dau tu chuyén nghiép clia Phap va nuée ngodi
chiém t¥ 18 cao trong co chu vén cla céc cong ty 16n clia Phép tb ra
co thé phu hop dwgc véi vide duy tri trung tim quyén luc céng
nghidp quéc gia. Bay giv ta chuyén sang hudng thit hai. Ngoat viéc
khong ai tinh dén mét chwong trinh t4i quéc hitu hoa, bién phép can
tim nim chinh trong viée phat trién c4c nha diu tu chuyén nghiép
dé ¢6 cdc cb dong chuyén nghiép. Chi ¢6 phat trién cde quy huu tri
Phdp ma 4p dyng mét chién lwge khac véi chidn luge dwge 4p dung
& My mdi c6 thé cho phép gin gi¥ duoc bién thé tu ban ciia nuée nha.
Céc quy tién hwu clia doanh nghiép hay cde quy tién lwong 6 thé 1a
nhitng gidi phap thay thé dang tim kiém. Tuy nhién, & giai doan nay
da c6 thé khing dinh mét didu: néu khéng c6 quy huu tri Phap va
khi mé hinh ngén hang-cong nghiép da thit bai thi cdc quy huru tri
Anh-My sé dam nhiém cdc vai trd ma céc nha dau tu Phap khéng
dam nhiém duoc.

Lam chu qua trinh chuyén mdn hoa cong nghiép

Ké hoach, quée htu ho4, chinh sach tin dung cé chon loc, hang
loat bién phap kich thich, c4c ban ké hoach theo khu vuc nganh
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nghé, tat ca déu duoc thiét ké dé sao cho nha nudce tac dong duoe
manh nhét dén qud trinh phat trién kinh té va qué trinh chuyén
mén hoa céng nghiép. Nhu chiing ta da thdy ¢ phén trén, ngoai
chinh sach dy d4n quy mé ldn ra thi cac céng cy nay khing ¢6 tac
déng 1a bao. Loai b6 kha nadng thuc hién nhing du an quy md mdi,
kha ning quéc hitu hod céc linh vue nganh nghé méi hay tham chi
ca kha nang hinh thanh cdc doanh nghiép nha nwéc tién phong
trong nhirng nganh cong nghiép mai xuat hién, thi vin dé con dé ngd
1a 1am thé nao d4 kich thich duoc mét s6 hoat dong hiru ich trong
mot bdi canh dic trung 14 vide nurée ta tham gia T8 chiie thuong mai
thé gioi (WTO) va Lién minh chéu Au. Chiing ta sé khéng dé cap
diém nay & day vi n6 von thude vé mang chinh sach céng nghiép.

Kiém soat cac nganh céng nghiép chién lugc

V& viée cdc nganh cong nghiép bao dam chi quyén, vin dé dit ra
la phai biét dwoc liéu khéong gian chd quyén cé con ding & pham vi
québc gia hay khéng va liéu cac phuong tién huy ding duge ¢o thé cho
phép nudc Phép tiép tuc lam chd nén cong nghiép cia minh hay
khong. V& diém nay, Thomson CSF la mét truong hop dién hinh.
Nganh cong nghiép quéc phdng chau Au hién dang |2 nan nhan cia
tinh trang manh mun, cia tinh chit qubc gia nhd hep, cta khéi
lugng dit hang theo tirng ching loai qud it 61, cia cde phuong thic
thir nghiém lac héu, tinh trang gidam ngén sdch mua vi khi va
nhing hanh vi can thiép chinh tri. Bic tranh tuong phan ngay cang
rd nét gita mot nén cong nghiép My nhd gon, sinh loi, duoc co cdu
lai, phuc vu c& muc dich quan su 14n dén sy, ning déng trong xuét
khiu véi mét nén céng nghiép chau Au tén kém va do kém hiéu qua
nén da dat cru luc dia vao tinh trang giai trir quan bi tiém tang. Trong
long chau Au quit queo &y, nudc Phap vén c6 nén cong nghiép hiing
manh nhét ciing dang bi vé hiéu hoa bai lién minh Ditc-Anh. Ching
ta thiy o 12 vAn dé &t ra khéng phai 1a tw hiru hoa. Vi da dé cap van
dé nay theo quan diém c¢an phai ti hitu hoa nén Chinh phi Juppé
chinh 1a ngudi da gy ra tinh trang réi rim hién nay. Viéc xit Iy ho so
nay chi nén xéc dinh trén co s& nhing tiéu chi cdng nghiép dya vao
qud trinh hdi nhap chéu Au. Néu nhu mot diéu hoan toan c6 thé nghi
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dén 12 s xuét hién cac quan hé ddi tac chau Au hay tham chi cée cong
ty chau Au hop nht, thi vin d2 nha nuéc ¢§ dong sé lai duge dat ra.
Thién huéng s¢ hitu clia mét doanh nghiép qubc phong da quéc gia
phéi 13 mot “public company” [¢éng ty congl, nén mé hinh ¢d déng nha
nwdc cla Phap sé phéi nhugng bd va tham chi s& bién mAt. Viée duy
tri cde quyén loi chién lrge cla cae quée gia chau Au tron g cac cong ty
quéc phong ciia chau Au hop nhét khi d6 s duge thye hién thing qua
viée nédm gitt cc cd phibu dic biét (“golden share”).

Quyén danh thué doanh nghiép nha nudc

Mét trong nhiéu bai hoc ma ta c6 thé rit ra t¥ trudng hop pha
san cia Crédit Lyonnais }a: doanh nghiép nha nuéc qua nhimg léch
lac trong cdng tdc quan Iy, cudi cling s ¢6 kha ning riit tién v6 han
dinh tir tui cla toan bp ngudi dan dong thué. Nguvi dan déng thué
thyc hién nghia vy cda minh ma i lai chdng hé c6 dwge sy ban bac
cong khai ma binh thudng ra la didu kién dé duoe thu thué, va ciing
chéng hé c6 quyén duwoc trirng phat nhitng ngudi ¢6 trach nhiém.
Phét hién mudn mang nay dwa dén chi trwong nha nude phai han
ché hét mite sy can thigp cia minh va chi dugc tham gia vao nhing
linh vye ma sir hién dién ca minh con 14 hitu ich,

That bai cha md hinh nha nuéc quan tri doanh nghiép

V& ban chit, nha nwde khong c6 kha ning thue hién vai trd ¢f
dong. Nha nuéc ludn phii déng thoi suy tinh theo nhidu huéng
khac nhau va nhiing céi goi 1a di trong trong mét hé théng chinh
tri tAp trung chang bao givr thure su tao nén thé déi trong ca. Su pha
san cia Crédit Lyonnais 12 sy ph4 sin clia mé hinh ¢§ d6ng nha
nude va cda nhing ngudi quan 1y mé hinh nay, 14 su pha san cla
b6 mdy kiém tra, clta co quan quyén luc chinh tri da khong c6 kha
néng phong ngira tinh trang 18ch lac lai con 1am cho tinh hinh tré
nén trm trong hon khi thanh lap ra Uy ban Giai quyét (CDR). Nhu
vdy, ngeai vin d& nha nwdc bdn rit cac doanh nghisp dam nhiém
dich vy céng cong lam 4n c6 higu qua, cdn c6 thém vén dé téc dong
chinh tri tiéu cyc déi v6i doanh nghiép gip khé khan khi chuyén
sang s¢ hiru nha nuéde.




Chinh sach quy mé va quan ly doanh nghiép nha nuéc

Vé khu vue ngan hang quéc doanh, cudc khing hoang tai chinh,
su chéch choac ciia khu vuc quéc doanh va viée khéng @& ra duge
nhing nhiém vy rd rang la nhing minh ching cho s 1éch lac ca
hé théng duge x4y dung sau chién tranh. Tinh trang rdi loan trong
nganh cong nghiép tai chinh Phép trudc hét 1a két qua cla sy pha
tron gitta tu duy bai gidm phap quy vé tai chinh, dbi hoi phai tao ra
lgi nhudn va viée duy tri mét khu vye ngan hang d6 s6 duoc québe
hitu hoa hay dwge hudng mot quy ché dic biét. Su lip ghép ba tu
duy nay trong nhing nam 1980, céng vdi nhirng tac ddng chinh tri
lién tuc va sdc ép cha cdc thé Iuc ¢6 quyén loi khéac nhau da dan"dén
tinh trang tai chinh hdn loan nghiém trong nhit ké ti sau chién
tranh. Ngay ca ¢ day nia, tu hiu hod khéng théi thi chwa da. Sau
thoi ky dea ra nhimg quyét dinh do sy thic bach 1a tiép dén thai ki
cai cdch. Can phai x4c dinh lai md hinh nha nude, tach biét gita
diéu tiét va thuc hién quyén sé hitu cia nhi nuée, ngin cach mot
cach c6 hidu qua gitra ddi ngd thanh tra va giéi linh dao tai chinh.

Théng qua vén d& s& hru nha nuéc, ching ta thiy cic vin dé cin
ban t6i 1a viée x4c dinh nhirng diéu kién thue hién dich vu cdng céng,
xac dinh mét cach chit ché nhing gi ma nha nuée, von khéng co
duwege ngudn tai chinh that ddi dao vin nhét dinh phai ndm quyén
kiém soat, xac dinh lai nhing d4c quyén cia hé théng cong quyén
thong qua viéc 1én k& hoach chuyén giao cho cac co quan didu tiét,
va trén hét 1a suc séng ctia mot mé hinh tu ban cda Phap cho phép
cac doanh nghiép thiéu vén vAn ndm trong tAm kiém soat ciia nha
nude va van phét trién trong mot nén kinh & toan ciu hoa céc thi
trudng tai chinh.
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Binh luan

Paul Champsaur
Téng gidm déc Vién Théng ké va
nghién citu kinh té quéc gia INSEE)

Téi s khdng tim cach dua ra mét quan diém théng nhat vé tit ca
c4e chil d& ma Claude Henry va Elie Cohen 43 dé cap.

Ban than téi cling khong c6 mdt quan diém that dat khoat hay
nhitng § kién hoan toan rd rang v& chli 48 Ién dwge d& cap trong-ban
bao céo cia Elie Cohen, ma cu thé 12 mé hinh nén 4p dung va cach
t4 chite mdt hinh thite chti quan ¢6 hidu qua cho khu vue quéc doanh
khong dam nhiém cac dich vu céng cong, ¢6 nghia 14 nhitng doanh
nghiép duge gitt lai trong khu vire qudc doanh nhdm &4p tng nhing
muc tiéu lién quan dén chinh sach céng nghiép va chii quyén qubc
gia. Téi 52 d& cap chi yéu trutmg hop céc doanh nghiép thue hién
nhing nhiém vy mang tinh dich vu cdng céng va vi thé s& xem xét
ban bao ciia Claude Henry va Elie Cohen vé dich vu cong cing cling
nhu nhing phén tich ¢é lién quan dén vin ¢& nay trong ban béo cdo
cta Elie Cohen.

V& co ban, t3i nhét trf véi phan tich cia Claude Henry. Pdng thi,
tdi ciing cho ring nhitng mé ta vé 18 théi ciia Nha nuée Phap trong
cong tac quan 1y cdc doanh nghiép thude khu vue quéc doanh ma
Elie Cohen da gigi thiéu véi ching ta nhin téng thé dwgc khing dinh
bing ngudn tu liéu chic chin.

' . . . « 89
DICH VU CONG CONG VA KHU VUC QUOC DOANH .




Tréi lai, khi dem so sanh hai ban béo cdo voi nhau thi ti cam
thiy gitta hai tdc gia c6 sy bit déng 16n, mot su bit ddng khién cho
vin d trong tam 14 quy ché va phuong thire diéu tiét cdc doanh
nghiép thyc hién nhiém vy mang tinh dich vu cong céng vin gin
nhu hoan toan chua thé két luan. Tiép day, t6i s& néu ra nhitng phan
tich va khuyén nghi ciia Claude Henry rdi Elie Cohen ma t6i thiy
khéng thong nhét.

Claude Henry dit ra vin dé diéu tiét khu vire cin dung hoa ca
nhitng nhiém vy mang tinh dich vu céng cong va nhimg yéu t6 mang
tinh déc quyén ty nhién. Trong bdi cAnh nhu vay cin ¢6 sy didu tiét,
vi canh tranh & day khong dd tao ra tinh ky luat. Claude Henry nghi
ngd kha nang mdt co quan didu tiét doc lap 6 thé hoan thanh duge
nhiém vy cta minh trong mét tinh cinh nhw vay néu toan bé hay
mét phén cde doanh nghiép ¢6 lién quan la tr nhan. T do, tac gid
di dén két tuan 1a doanh nghiép nao c6 mét phin dang ké hoat d6ng
lién quan dén tinh trang doc quyen tu nhién thi phai gi lai lam
doanh nghiép nha nuéc. Ngoai ra, Claude Henry con td thai d6 nghi
ngt déi véi quybt tAm cda cdc doanh nghiép tu nhén trong viéc bao
dém mét cdch thoa ddng va lau dai mdt nhiém vu mang tinh dich vu
cOng cong va dic biét, trong viéc khong ¢ nhirng hanh vi phan biét
dbi xir hay thai loai, da 13 ho dang chiu sy gidm sat ciia mét co quan
didu tiét doc lap. |

Elie Cohen r5 rang chiu anh hudng clia nhén dinh cho ring nha
nudc khong cé kha ning ddm nhiém thanh céng vai tre ¢d dong clia
minh. Nha nuée sé khong sao cé thé quyét dinh duge khi bi gidng
kéo bdi nhiéu mye tidu cling hic nhung lai d6i 14p nhau. Ngoai ra,
diéu ki¢n tai chinh thiéu thén s& khién nha nude ap dung cac bi¢n
phdp bon rit nhim huy déng tién cho nhing muc dich khée xa la
80 v61 muc tiéu cia doanh nghiép nha nudc. Trong béi cinh nhu
vy, Elie Cohen coi cac vAn dé didu tiét tinh hinh déc quydn tu
nhién gan nhu la thit yéu. Ong khuyén cdo nhat dinh phai mé vén
cdc doanh nghiép nha nuée cho tu nhan tham gia vi theo éng d¢ 1
cdch duy nhét 1am cho nha nuéc ¢ thé thue hién tét chide ning ciia
mét ¢d dong.
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Céc két luén trén ro rang 1a mau thudn véi nhau. Téi xin diém
lai nhitng 1ap luan phén tich dua dén nhitng két luéin nay va thém
vao d6 nhing nhén xét, binh luén cda riéng minh.

Trudce hét, nhitng 1y 16 ma Claude Hery dua ra theo ti 1 chwa dd
co s§ d€ dng c6 thé két lusn nhv vay. Claude Henry chil yéu dura vao
nhitng khé khin duge ghi nhan & Anh trong viée ditu tiét nganh
dién. Sy thit bai cda co quan didu tiét doc 1ap, vén da dé ra mic gia
tran bi danh gia theo kinh nghiém 1a qua cao, rdo rang 4a lam anh
hudng dén tinh chinh d4ng cla co quan nay trong vide xi 1y céc
quyén tu loi d6i 1ap (mdt bén la ¢f déng cla cac doanh nghiép san
xuét v mot bén 12 cac dbi tuong mua dién),

Nhén tién, Claude Henry phan biét gitta hai quan diém didu tiét
doc 1ap: quan diém “céng rén” kidu Anh, trong d6 co quan didu tidt
¢6 thim quyén manh dfc biét théng qua viée 4n dinh gid trin, va
quan diém “mém méng” kiéu Thuy Dién vén duge tac gia ung hd
hon, trong 46 co quan didu tiét chi yéu gitt vai trd cong khai hod va
thuyét phuc. Néu nhu canh tranh qué yéu ma diéu tiét theo kiéu
“mém mbng” khong d4 tac déng va ndu nhu didu tiét theo kiéu “cing
rén” khéng ap dung duoc cho cic doanh nghiép ¢é von tu nhan, thi
cac doanh nghiép nay phai dwge gitr lai trong khu vuc quéc doanh.

Céch phan tich nhu trén 1am nay sinh nhiéu nhan xét.

Truée hét, truong hop nganh dién 1a cwc ki khé. Nhiéu chuyén
gia trong linh vuc nay cho ring ngudi Anh da mao hiém khi dong
thixi t6 chite mét qud trinh phan chia theo truc doc, tu hitu hod céc
doanh nghiép méi hinh thanh va mét co ché diéu tiét déc 1ap von dbi
hbi phai ¢6 quyén luc dang ké mdi thanh cong duge. Khéng 6 gi qua
ngac nhién khi mot hé théng hoan toan méi dén nhu vay dua vao
van hanh da gip phai mot vai thit bai. Mt khéc, cai khé cho co
quan diéu tiét doc 1ap trong viéc xdc dinh muc gia tran chudn, it ra
trong giai doan dau tién, khéng phai do sy phan vin trude nhing
quyén loi déi nghich ma do ban dAu d4nh gia qué thip mic dd ning
cao hiéu qua ciing nhu mite d§ gidm thiéu chi phi khi chuyén t hinh
thic quan 1y nha nude sang hinh thie quan 1y tw nhan.

Trai lai, Claude Henry lai quén mét vi du vé vién théng 1 nganh
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ma, nhu chinh éng da néu, c6 co quan didu tiét dsc lap hoat dong
thanh céng hon mic du ciing phai thye hién cong tac didu tiét gia
manh, nhét 1 d6i v6i mic eude hop mang, Khuén khé phép lust va
phép 1y dugc thiét 1ap & Phap khi cho phép canh tranh trong linh vue
vién théng cho thiy mét hinh thuc disu tiét doc 1ap twong déi “cing
rin” 1a cAn thiét vi ¢6 thé trién khai duoc, it ra la trong thoi gian
can thiét dé dui tao ra eanh tranh trén cac mang dia phuong.

Toi ¢6 cdm tuong 1a Claude Henry danh gia qua thp kha ning
tranh dwge nguy co phan biét déi xt hay dao thai trong céc linh nre
t6 chic thanh mang Iuéi ndm déc quyén tw nhién. Tinh nghiém
trong ciia vAn dé nay khéng nén hiéu mét cach thai qua trong trutmg
hop trén, nhit 1a so véi nhing vAn d& ¢6 cang tinh chat trong cac
linh vue dich vu céng ¢fng khac nhu y té hay gido duc, noi tinh hinh
con nghiém trong hon.

By gio t6i xin chuyén sang bén béo cdo cia Elie Cohen. Quan
diém clia t6i lac quan hon tac gid trong vise danh gia kha ning ctia
chinh quyén theo nghia rong (cdc dinh ché cia chau Au, nha nude
trung wong, ¢co quan didu tiét doc 1ap, Hoi ddng canh tranh) trong
viée tu td chire tht hon sao cho tao ra duge mdt co ché didu tiét théng
nhét hon va cong khai hon déi véi cde doanh nghiép thuge khu vure
québc doanh thye hién nhiém vy mang tinh dich vy cong céng voi cac
yéu té ddc quyén tu nhién.

N6i mdt cach khac, dudng nhu trong mét thoi gian kh4 dai nita
van ¢dn ¢6 cac doanh nghiép nha nudc thye hién nhiém vy mang
tinh dich vu cong cong. Vi vay, cin phai kién toan céc dinh ché va
théng 1¢ cha ching ta, méc du diéu nay c6 thé sé din dén viée pha
nhén cd quan diém bi quan cda Claude Henry (co quan didu tiét doc
lap tuy ndm quyén thyc sy nhung khong cé dwoc tinh chinh dang)
1an quan diém bi quan ctia Elie Cohen (khong thé c6 duge mét dbi
trong thuc sy trong mét nha nuée véi co ché tip trung nhu nha
nudc Phap).

Téi khong tin tudng vao giai phdp ma Elie Cohen dua ra, tic 12
m& von mot phan. Néi chinh xéc hon, trong suy nghi cta t6i thi d6
chi ¢6 thé 1a sy qua d6. Trén thye té, gitta cde o dong tu nhan va
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nha nudc trong vai trd ¢é dong hode 1a khéng ¢6 mau thuin va khi
d6 thi khéng ¢6 1y gi nha nwdc phai duy tri lau dai vai trd ¢b déng
cta minh, hodc 14 ¢6 mau thudn thi tinh hinh hién nay khéng thé
duy tri lau dai duge.

Tém lai, viéc diéu tiét va quan 1y khu vuc nha nude thyuce hién
nhiém vu mang tinh dich vu céng cong Ia mot chi d& quan trong va
mot van d8 lau dai. Van dé nay khéng chi gigi han trong cdc cong s&
tu quan trong linh vuc céng nghiép v thuong mai ma con lién quan
dén c4 cac co s& gido duc va y té. Day la nhing linh vuc ¢6 ty 1é co
s¢ thude khu vuc nha nuée ¢é 1é sé con rat cao trong mét thoi gian
dai vi nhidu 1y do khéac nhau. Trudc tinh trang canh tranh thuc té
hay tim tang gia ting, khu vic nha nuéc trude hét phai tim cach
néng cao hiéu qué hon. Tinh hidu qua phai duge ning cao dang ké
va day la viée c6 thé 1am duge. Didu cbt yéu theo tdi 1a phai tim ra
nhirng phuong cach dé dat duge muc tidu nay. Chi it, didu d6 ciing
quyét dinh kha nang lya chon cac phuong thite td chie duy tri mét
khu vire nha nude quy md.

Claude Henry va Elie Cohen da dua ra mét s d& xuit hay, nhung
theo t6i vé& tng thé vin chua day d.

Trong phin két luin, téi xin duge bd sung nhiing &8 xuét ciia
Claude Henry va Elie Cohen, déng thdi ciing xin céc tac gia thi 161
vé nhing y trung lip, Phan ¥ kién cha t6i dua rit nhiéu vio cong
trinh nghién citu ciia Dominique Bureau.

Can phai xdc dinh rd cac nhiém vy mang tinh dich vu céng cong
dé sao cho c6 thé can dbi duye quy md ciia cdc phuong tién cin huy
déng theo tinh chat cac muc tiéu theo dudi. Stc ép canh tranh, vén
han ché kha néng tai tre chéo, khién cho cfng tac xac dinh nay phai
durge ddy nhanh hon.Viée lvu tdm dén ¥ nghia cda dich vu céng céng
ciing phit hop véi céc quy dinh cda Lién minh chau Au. Trén tinh
than d6, cac nguyén tic néu trong ban bao c4o Nora (han ché viée st
dung khung gia nha nuéc vao muc dich phan phéi lai, b 18 cho cac
nhiém vu mang tinh dich vu ¢éng cdng) vin hoan toan co gid tri.

O nuéc ngoai dang hinh thanh mot hoc thuyét vé& didu tiét cac khu
vuc not ¢6 ca nhing nhiém vu mang tinh dich vu cong cong 14n céc
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yéu t6 mang tinh déc quyén ty nhién. Lam thé nio dé td chite dwoc
hoat déng diéu tiét nay mét cach t6t nhat? Chiing ta c6 thé mong doi
diéu gi va khéng thé mong dgi didu gi & hinh thic didu tiét nay? Lam
thé nao dé hoat déng canh tranh cong-tur trd nén cé hidu qua?

Nuée Phap ching ta tut hau kha nhidu trong linh vyc trén, Vi
véy, chiing ta cdn nd lyc nhitu a4 du nhap, thd nghiém va bién déi
cho phit hop nham xay dung cho dugc hoc thuyét riéng ctia minh.

Phéi nghién cdu vé nhitng didu kién cin héi dd khi muén tu hiu
hod (dit chi mét phin) nhiing doanh nghiép khéng phai dwong dhu véi
tinh thé canh tranh toan di¢n. Nhing didu kién chit yéu bao gom:

* Da canh tranh & mic thip véi trién vong 13 canh tranh ngay
cang gia tang;

* Xac dinh rd nghia vy mang tinh dich vu cong céng;
* Dua ra mdt hinh thitc didu tiét pha hop.

Nhing diéu kién nay giy day dudng nhu da héi dit trong linh vue
vién théng, nhung lai chua hi dd duge trong cac linh v khic.

Phuong phap “quéan tri doanh nghiép” déi véi céc doanh nghiép
va co quan thugc khu vyc cdng cong cdn phai duoc cdi thién rit
nhiéu. Do hiéu biét ban than c6 han, téi xin khéng d& cip nhidu vén
dé nay.

Hoat dong cda thi trudng lao déng cho cac doanh nghiép thuc
hién nhiém vy mang tinh dich vu céng cong quyét dinh ca khé ning
phan dng cta cic doanh nghiép d6 trute sic ép canh tranh gia ting
1an kha ning thich ung cla ching d6i véi sy phét trién ctia xa héi
hay ciia cic ky thuit 1ién quan dén viéc thuc hién cée nhiém vu
mang tinh dich vy cong cdng ma minh duge uj thac. C6 18 trong mot
8b trutng hop, cin c6 nhing sy didu chinh cho phi hop, nhu vi du
vé van tai hang khong da cho thay.
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Binh luan

Francois Morin
Gido su Truong dai hoc Toulouse I

Cac ban béo cdo cla Elie Cohen va Claude Henry da thé hién
nhiing yéu t6 quan trong trong qué trinh tranh luan vé dich vy cong
cong trong cac linh vuc cong nghidp va thuong mai khi phai d6i mit
véi tién trinh m& cia canh tranh.

Nhirng phan tich vé cac tidu chi cla dich vu cong cong tb ra die
biét hitu ich va d& cho phép dwa cude tranh ludn nay vao trong béi
cAnh chau Au: tinh chét thiét yéu, tinh khiém khuyét cda thi trutng,
bao dam cdc quyén co ban cta con ngudi.

Nhitng nhan xét vé chién luge qué ngén cla thi trudng, vé chién
luge qua dai cha nha nude va sy khai quat vé hién tuong thibu ro
rang trong viéc phan biét cac nhiém vy mang tinh dich vu cong céng
12 nhirng thong tin rat thu vi.

Chiing ta ciing dugc cung cdp nhirng théng tin quy gia vé cdc hé
théng didu tiét cac tinh thé doc quyén tu nhién & Anh véi § nghia v
nhing thanh cfng va ca nhitng that bai cta cac hé théng nay.

Trong ban bio cdo cia Elie Cohen vé khu vuc québc doanh, ta da
¢6 duge mot cai nhin khai quat lich st vé tw duy Colbert trong qua
trinh phat trién céc dich vu céng cong & Phap va bén canh d6 12 vin
&8 bao vé mdt gidi tw ban ban dia truge hét duoe bao hé bdi mot nha

. . . 5 95
DICH VI CONG CONG VA KHU VIUC QUOC DOANH




nuée thyc hién chinh sich qude hiru hod va tiép d6 nho mét hé théng
gbp von chéo.

Tuy nhién, ¢4 hai ban bao cdo cling d4t ra nhiéu cau hdi bao gom
ca nhing doi hoi nén phan tich siu réng hon 14n nhitng nhan xét
phé phan ma chic chin dén lugt ching sé lai tao ra nhing cude
tranh luan va huéng suy nghi.

T6i xin néu ra ndm cdu hdi chi yéu di theo mach lap ludn ca hai
ban béo céo.

Dé xem xét qua trinh tién trién cda cac dich vu
cdng cdng, phai chiang ching ta cé thé chi coi day nhu
mot van dé quan Iy mang tinh chat kinh t& 1a chi yéu?

Ban bao cdo cta Elie Cohen v Claude Henry vé dich vu edng
cong ch trong dén quan diém kinh té vé dich vu cong cong, vé cong
tédc quan 1y va diéu tiét dich vu nay, véi didu kién phéi tudn tha mét
s6 tiéu chf xa héi, ma cAc tac gid d& néu ra, nhim tranh khéng cho
hién tugng dao thai xay ra. Tuy nhién, ta khong thé quén ring diéu
cbt yéu trong khai niém dich vu cong céng ndm trong phuong thic
t6 chite x4 hoi.

Dich vy ¢éng cong 1 sy bdo dam cho moi ngudi quyén duoc sit
dung cdc tai sdn thiét yéu nhim thod man nhu ciu ctia minh, va bio
dam vigc thuc hién cic quyén co ban cda con ngudi. Day vén la
nhitng diéu kién tao ra mbi lién két xa héi va gén lidn véi mé hinh
nha nude phic lgi.

Day Ia tiéng néi vi quyen loi chung ctia ca tap thé cong dong gén
bé chit ché véi nhau trén tit ¢ cac cdp d6: dia phuong, ving, quée
gia hay chau Au.

Day 12 mét cong cu quan trong ctia chinh quyan nhim bao dam
su lién két vé mit kinh t&, xa hoi, lanh thd, véin hod ciia mét nuée,
hay rong hon 1a nhim tién hanh céc chinh sach phét trién, gop phin
vao viéc tao ra mét mé hinh xa héi.

Khai niém dich vu cong cong nhur viy da tao ra méi lién hé gita
c4 nhan véi xa héi, nhung dong thai ciing tao ra méi quan hé gira

96 s . .
. HO! BONG PHAN TICH KINH TE




thwong mai va phi thuong mai, gitta khia canh kinh té v¢i khia canh
x4 hdi.

Hién tuong cing ton tai cda cdc ¥ nghia va nén tang khac nhau
ké trén cho thiy ti”l_m quan trong cha khai niém dich vy céng cing
trong nhitng gid tri phap 1y, xa héi va chinh tri, cing nhu céc hinh
thite biéu dat cac gia tri dé.

Hién tugng da nghia trong khéi niém dich vu céng cdng qua thue
chinh 14 nguyén nhén gy ra nhing sy 1n 16n trén thue té khi mdi
ngudi lai hidu khai niém nay theo nhitng gia tri v quan niém cia
riéng minh. Nhirng dong thoi né lai tao ra tinh chét thoa hiép trong
cum ti “dich vu ¢ing edng” & Phép.

Vi viy, ching ta khong thé chi xem xét vin dé nay qua cach nhin
clia céc nha kinh té. Day 1a mét vin d8 c6 § nghia bao trim mang
dam mau séc chinh tri.

Cau hdi thir hai lién quan dén pham vi phan tich

Tai sao chung ta lai khong dé cap cac don vi tu nhan 16n nhét
trong linh vire cung #ng dich vu cdng cong, dic biét phai ké dén
Générale des Eaux va Lyonnaise-Suez?

Ngoai cac dich vu cong cong & chp 86 qubc gia, vin dé dich vy cong
cong dia phuwong theo téi cfing khéng thé bd qua. Hon nita, ban bao
c4o vé dich vu céng cong ciing nhidu lan dé cap kinh nghiém ciia Anh
trong linh vuc van tai néi thi vin rd rang 1a mét dich v dia phuong.

Viy thi tai sao cc téc gia lai hoan toan khéng @8 cap gi cic tap
doan tu nhan & Phap duoc uy quyén quan Iy cac dich vu cong cong?
Vay ma, uj quyén lai chinh 13 hinh thic chd yéu trong quan Iy
dich vu cong cong. Cac tip doan d6 nhé cdc hoat ding cda minh méa
ngay nay da dat dén quy mé 16n hon ca cdc tdp doan qudc doanh
1én quén 1y céc dich vu cong cing trong cdc linh vuc ¢dng nghiép
v thuong mai. Doanh s tong cong ciia ba tap doan tw nhéan la
Lyonnaise - Suez, Générales des Eaux va Bouygues con idn hon ca
doanh s§ tdng cong cia cdc tap doan Dién lyc Phap (EDF), France
Teleeom va Cong ty Pudng sit qube gia (SNCF). Cu thé vao nim
1996, nhém tap doan thd nhit dat doanh sb tdng cong 1a 450 ty
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Fring so vt 396 tf Fring clia nhém tap doan thit hai.

Tai sao lai khéong d& cap vin dé didu tidt cac tap doan nay, ching
han nhu théng qua mét co quan déc 14p ndm vai tro didu tiét? Hay
tai sao lai khong dé cap vAn dé diéu tiét hién twong tai trg chéo gia
cdc linh vuc hoat déng cia céc tap doan trén hodc vén d& didu tiét
hién tugng phén chia v& mat ké toan va thim chi vé mit kinh ¢4,
trén co s& da luu tdm dén cc nhiém vu mang tinh dich vy céng cong
ma céc don vi d6 phai ddm nhiém? Céc tip doan nay khéng chi hoat
dong trong linh vyc phan phdi va xt 1y nude. Ho cdn tham gia vao
linh vyc dién nang, khi dét, vién théng.... Tom lai, cac tap doan do
cung ¥ng cho cdc dia phwong noi minh hoat déng mot téng thé ddy
di cac dich vy. Hon nita, mot cdu hoi thi vi cin d4t ra 12 tai sao
Phap (va chi ¢6 Phap ma théi) lai ¢6 hai tap doan da dich vu 16n nhét
thé gi6i? Téc d¢ tang trubmg ngoai vi manh mé tir 15 nim nay cda
cdc tap doan nay phai ching ciing mét phan nho vio két qua 1am &n
dac biét hidu qua clia ho? Bon rit phai ching chi ap dung duge véi
céc tap doan nha nuéc?

Chura c6 dugc quan diém rd rang vé ché dd sé hiu
nén ap dung cho cac linh vyc ddc quyén tu nhién
co diéu tiét

Hai ban béo cdo duge xem xét ¢6 vé mau thudn véi nhau vé diém
quan trong nay. Ban bao cdo vé dich vu céng cong két luan nén 4p
dung hinh thitc s& hitu cong céng dé tranh nhing xung &t vén khé
gidi quyét gia 6 dong va ngudi st dung, Con ban béo cdo v& khu
vie qubc doanh lai khing dinh ring néu duy tri ché d6 s& hiru nha
nuée 100% thi khéng phu hop véi xu thé toan chu hoa trong linh vue
“tién ich tap thé”.

Mau thuin nay 44t ra mét vin & ndi com. Mot phuong thie 6
kha nang gidi quyét vin dé trén 1a 4p dung hinh thite s& hitu hin
hop. Tuy nhién, gidi phap 46 trén thue té 1o rang khong thé van
dung dugc, thim chi nhu mét tro lira dao, béi 18 ngay khi xuét hién
nhém c6 déng tu nhan trong mot cong ty nha nuéc ia dwong nhién
s& lam ndy sinh vén & bio vé quy?n lgi ctia céc cf dong thidu sb, diic
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biét vdi sur hidn dién cia cde quy huu tri {xem vi du vé vu Eramet),

Chung ta ciing cAn néi thém 1a néu nhu thuc hién md vbn thong
qua thi trudng chitng khoan dong thoi vin duy tri hién tugng tai tre
chéo thi khé kh#n twong tu ciing ndy sinh: gép vén chéo tao nén hién
twong phinh vén gia tao khéng phit hop véi chién luge loi nhuén téi
da va nhu vay la ciing khéng phi hop véi viéc bao vé quyen loi cla
cac ¢ dong thidu sb.

Ban bao cao vé khu vyc qudc doanh dya trén quan diém
khéng dinh nha nudc 12 mdt 8 déng t8i. Vay thé nao I3
mot “cé dong t6t”?

Bén bdo cdo nay gidi thich nhidu vé viéc nha nude do ban chét
chia minh khéng thé cu xit nhw mét ¢f déng dwoc, réing nha nude
khéng biét cach lam c§ déng, ring theo Hién phap, nha nudc khang
thé 1am ¢6 &dng va cubi cling 14 nha nuéc khéng thé ddm dwong vai
trd ¢f déng do nhitng 1y do mang tinh co cAu. Nhing lap luén manh
mé trén ma tde gia da c6 1y khi cho ring co thé “khién du tuan chung
phéi ngac nhién” dang dwge ban thém:

¢ Néu nhu ¢6 nhitng 1y do mang tinh co cAu khong cho phép nha
nwde thue hién duoc vai tro ¢ déng thi tal sao lai budc nha nuéc
phai lam nhu vay?

e Néu khiém khuyét trén thyc sy la ban chéit thi tai sao céc
truong hop qubc hitu hoa lai thanh cong nhu ban béao cdo sau do da
khéng dinh?

o Nhung trudc hét, phai giai thich cho duge thé nao la mét “cé
déng tbt”.

C4 d6ng tbt phai chang 14 nguwi coi trong su phat trién cia doanh
nghiép hon viée chim cham vao lgi nhuan? Hay trdi lai, d6 phai la
ngudi tim céch kibm i che minh dwge nhiéu nhat? Hay phai chang
@6 1 ngudi bdo vé vi thé quyén lye ctia minh théng qua viéc phat
trién cdc co ché gop vén khép kin, hodie duéi hinh thie ty kiém soat,
ho#c duéi hinh thite trao ddi qua lai?

¢ Huéng di thi nhét theo phwong thite can thiép la hudng di
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ctia thuyét quan tri hién dang bi phé phan manh mé béi thuyét
tuy thudc;

* Hudng di thi hai nham vao lgi nhugn 1a huong di thye hién
theo 1y thuyét chudn ma ngay nay dang duoe cdc quy huu tri ap
dung trén quy mé lén;

 Hudng di thit ba nhém tao ra mé hinh tu bén khép kin duge
ap dung cho cic tap doan Nhat Ban, Phde va ci Phép nita nhung v6i
mtc do phd bién thap hon.

Duong nhién trong mgt thi tredng mé clra cho phép canh tranh, c4c
hanh vi cia nha nuéc ciing phai thay d8i, nhung theo huéng nao day?

Khi xét dén trién vong mé vén, tac gia da goi ¥ huy déng
cac quy huu tri Phap. Nhung uu diém ré nét cla céc quy
huu tri Phap so voi cac quy huu tri M I3 diém nao day?

Ban bdo cao clia Elie Cohen v& khu vuc qude doanh khuyén
ching ta nén huy déng cac quy huu tri “Phap” nhim béo vé& mé hinh
tu ban quéc gia. Te gia cb néu viée cde qui huu trf Phap 6 12 cin
phéi 4p dung cdc chifn lwge khac véi cde quy huu trf My. Dé xuat
hodn toan d4ng khen nay phai ching c6 thé thue hién duoc? Téi
khong tin vae hudng di nay vi hai 1y do co ban:

¢ Cdc thi trudng tai chinh ngay nay 44 tré nén todn ciu ho4. Cac
quy huu trf M§ hién da rt virng chan trén thi trudng chirng khodn
Phép, hode thong qua cac quy giao dich dinh trude (quj DB), holic
thong qua cac quy muic tai chinh dinh truée (quy DC). Cac quy DB
quan 1y theo chi s3; con cic quj DC quan 1y theo chién luge. Céc quy
nay hoat déng cho cac déi twong thi ba va canh tranh thye s gay
gat nhdm thu hit ngudn vén. Lam sao ¢6 thé tin ring céc quy cia
Phap sé khing phai chiu sic ép canh tranh nay?

e Cdc quy huu tri nay doi héi céc doanh nghiép ma minh dau tu
von phai tao duoe loi nhuan t6i da. Phwong tién dé cic quy nay gay
sitc ép thi ching ta déu d4 rd: cae quj DB hoat déng théng qua cdc
thod thuén “quan tri doanh nghiép” duoc cong bd rd rang, cae quy
DC ¢6 quan hé tryc tiép vdi ban lanh dae cic doanh nghiép va gay
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4p lue bang céch doa sé bit ngdr rdt lui néu hoat déng didu hanh
doanh nghiép khéng tuin thd ding theo muec tiéu lgi nhuén, Loi de
doa nay duong nhién s& dwoc xem xét mot cach nghiém tic vi phan
gop vbn cta cac quy DC trong cac doanh nghiép 46 1 rit lon, Chiing
ta liéu c6 thé tin ring cic quy clia Phap trong twong lai sé cé kha
néng 4p dung nhing nguyén tic hoat dong khéc di?

K&t luén lai, tdi cho réing hai ban bdo cio nay la bude dau tién
ctia mbt chwong trinh nghién citu réng hon ma Héi dong Phan tich
kinh té c6 thé s& bit dau trong vai théng tdi. C6 nhidu chii dé ¢6 thé
sé duoc xem xét:

» Nghién ciu réng hon vé nha nudc va céc hoat dong can thiép
ctia nha nude vé mit kinh t& va x3 hdi trong béi cAnh mot thé gidi
toan cdu hos;

¢ Phién tich hoat ddng diéu tiét cdc doanh nghiép (nha nuée va
tu nhén) quan 1y dich vu céng cong (vién théng, ning lugng, nudc...);

» Nghién cu mang tinh du béo hon vé tuong lai clia chi nghia
tu ban Phép, dic bidt trén co s& hoat ding clia céc thi truong tién té
va tai chinh toan cdu hod;

o Cubi cing, tidp cdn cdc vin d& vé quan tri doanh nghiép (tu
nhéan va nha nude) trén co s& tinh dén vai trd ngay cang quan trong
cla cde quy huu tri trén thi trudng ching khodn,
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Phu lyc

Nhiing khuyén nghi
trong ban bao c4o Nora
sau ba muoi nam

Dominique Bureau

Ban béo cdo Nora da duge dé trinh vao thang 4-1967. Ban bio cao
nay chil truong coi viée xdc minh 6 rang médi quan hé giira don vi
chti quan va cdc doanh nghiép nha nwéc, vide ky két hgp dong vai
nha nude v quy ché can 46i tai chinh 13 muc tiéu va tidu chuén cia
cong tac quan 1y cac doanh nghiép dé. Trong phén nay, ching téi dy
dinh xem xét lai cde khuyén nghi trén d6i véi khu vue quéc doanh
the hign “dich vu céng cdng”, trén co s&¢ d& lwu § téi nhing bién
chuyén ¢6 4nh hudng dén méi truong phat trién cia khu vire do.
Phan diu tién diém lai mot cach ngdn gon céc khuyén nghi trong
ban béo cdo trén va bbi canh thue hidn ban béo cdo. Trén co 5o
nhitng thay ddi gin day, ta s& xem xét lai nhing khuyén nghi nay
trén hai phuong dién: viée thyc hién cde nhiém vy mang tinh dich
vu cong cdng; su van hanh cda co ché chit quan.

Ban bao cao Nora

Khuy&n nghi

Chuong mét ciia bén bao ¢éo trén dua ra nguyén tic cho ring mdt
phuong thic quan 1y qua tip trung tao ra nhing “rang bude khong
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dwge ban tinh ky” va nhiing déng thai “dich chuyén mi quang” 1a 1o
bét cap hai.

Lap luan trén dya vao ba dang 1y lé:

® Qua trinh phat trién tir mdt nén kinh té khan hiém sang mot
nén kinh té chdp nhan canh tranh qubc t& lam ndy sinh nhu ciu tu
do hoa nén kinh té va lam gia tang canh tranh. Trong béi cinh da,
khu vire quic doanh di theo huong néng suét va hidu qua Khéng thé
tach réi khoi thi truong;

* Néu khong tach biét duge chi phi dic thi gén lidn véi nhing
rang bugc mang tinh cong ich thi s khong thé kich thich quén 1y tét
hon, néng dong trong thuong mai va hién dai hog;

¢ Nha nude vén Ia ngudi ap dit cac dich vu cong cong nhung lai
quén mét ganh ndng cla cdc rang bufc nay. Gidi phap dvarala budc
bén cé yéu chu phai chiu chi phi lién quan dén nhing rang budc
mang tinh dich vu cong cfng @& bu 16 vi khong bit doanh nghiép
phai chiu thidt qua mitec mét cach phi 1y va nhiy 46 cho phép doanh
nghiép tim lai duge quydn tu chi ra quydt dinh cia minh, Mitc cude
phi khi dé phai bdo dam dwoc sy cin d6i cla tai khoan kinh doanh
sau khi da bu trir di cc chi phi cho dich vu cong ¢dng. Ba trich doan
sau day t ban bdo cdo minh ching cho vin dé nay théng qua viéc
déc biét néu rd nhing vin dé dit ra khi st dung khu vue qude doanh
vao cdc muc tiéu on dinh kinh té vi mé va phan phéi lai:

~ “Déi voi mt doanh nghiép quéc doanh, higu qua do d6 khong
chi 14 kha ndng thuc hién tét nhat bat cit nhiém vu gi duee uy théc
ti bén ngoai. Diéu dé con phéi cho phép chinh quyén x4c dinh duoc
nhitng muc tidu dap #ng ding theo doi héi ciia thi truong va chi loai
bb cdc muc tiéu nay khi hoan toan nhan thie duge diy di nh itng chi
phima viée lam nay bugc chinh quyén sé& phdi génh chiu.”

— “Nhung viéc diéu hanh mét cdch c6 higu qua doanh nghiép quéc
doanh khi da duoc tu chd hon va cé dinh hudng tét hon theo thi
truong thi doi hoi phdi c6 nhing phuong thife quén Iy néi b hién
con chua hoan toan héi dd trong nhidu doanh nghiép quéc doanh.

Chéc chédn 14 khi khéng con dugc bdo hé manh mé tir bén ngoai
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nita thi lam phét sé khéng con bi kiém sodt nita, nén viée diéu chinh
dugc mite gid cia cdc doanh nghigp nha nude Ja mét trong nhing
céng cu chic chdn hiém hoi ma chinh quyén ¢6 dwoc nhdm han ché
hién tuong ting gid.

Nhung trong diéu kién hién tai va dic biét trong thii gian t6i cia
nén kinh té Phdp, viée st dung céng cu nay la khéng di manh va
tham chi 1a khéng thue su cén thiét.

Trude nhitng rang bude hét sitc chit ché do canh tranh quée té 4p
dit lén mue gis khéng chi cda mét vai nganh cong nghiép xuit khdu
ma cua toan bd cdc hoat déng trong nude, viée cdc doanh nghiép nha
nuée khéng ché gid Ix mét vii khi trong yéu trong kho vii khf ma
chinh quyén cin ném duoc dé sit dung khi cin”,

— “Chiing ta ciing ¢6 thé bin khodn tu vén khi nao c6 thé vin dung
mét chinh sach phén phdi Iai thong qua céng cu 12 mue gid gidm. Vi
du vé nha & cho thdy 1a déi khi mét chinh sdch nhur véy lai dém ra
phan tdc dung so v6i § dinh ban dau. Do han ché nguén thu ctia cde
doanh nghiép va kéo theo dé 12 kha néng diu ti ctia ho, chinh séch
kidu nay c6 nguy co vé lau dai sé khéng dap wng duoc nhu ciu, cia
céc dbi twong sir dung thude dién duge minh wu tién dép ung. Do ¢6
¢ duy tri nhifng diéu kién kinh doanh thuén loi cho mgt s6 doanh
nghiép tiéu thu ning lugng va st dung dich vy vén tdi, chinh sédch
kiéu dé c6 nguy co lam chim céc hoat dong chuyén déi can thiét.

Dic biét, nhroe diém quan trong cia mét chinh sdch kiéu nay
chinh 14 tinh mu qudng cda né. Lira chon cdc doanh nghiép nhw
kénh trung chuyén cdc khoan tai chinh mang tinh x4 hgi hay theo
viing, chinh Ia chuéc 14y nguy co mu tjt vé chi phf va tham chi cd
nhitng d6i twong thu hudng cde khoan dich chuyén nay, Do dé, chi
c6 mot diéu duy nhét chic ding: d6 la cang véi mufc chi phf tuwong
duong, ta c6 thé thuc hién duge chinh sdch phin phéi lai mét cdch
¢6 hidu qua hon.

Chi riéng vi Iy do trén théi cing thay nén sit dung cdc céng cu
khdc dé thue hién cdc khodn dich chuyén cén thiét. D6 Ia cdc cong
cu thue hién théng qua ché do thué, tai trg true tiép va trg cdp theo
dic diém ddi tuong”.
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Trién khai

Nhitng khuyén nghi trén d3 dua dén viée ky két cac hop déng
chuong trinh véi Cong ty Dudng sét quoc gia va Cong ty Dién e
Phép. Déi vai Cong ty Puong st quéc gia, nha nude cam kbt cho
cong ty dugc quyén tu chi 1én hon va duge hugng didu kién canh
tranh binh ding véi cac loai hinh giao thing khac d¢ i lai viéc cing
ty nay cam két nang cao nang suat. Hop dong voi Cong ty Dién lue
Phap quy dinh chii ydu hoat déng dau tu, nguén kinh phf va vin dé
cudc phi.

Vao khoéng giai doan 1970-1971, vdn dé mé rong céc hop ding
dang nay sang 4p dung cho cdc doanh nghiép khac da duge dit ra.
Trong trudng hgp cua Cong ty Tu quan giao thong Paris (RATP), céc
cufe ddm phan két cuc lai that bai. Thye té nay mét mét 12 do hop
ddng chuong trinh chi c6 thé 48 ra khi c6 thé xdc dinh duge muc tidu
tai chinh mot cdch ro rang va khi doanh nghiép duge hoat dong mot
céch twong déi t do, va mit khédc do ¢6 qud nhidu cde bén lién quan
(nha nwéc, chinh quyén dia phuong, doanh nghiép} va do hoat déng
nay mang ning tinh chit dich vu céng ¢dng. Ngoai nhing 1y do néu
trén, ta ciing cd thé ké thém vidc doanh nghiép d6 theo thé ché da
dugc hudng mot eo ché tu dong bt dép chi phi kinh doanh nho khoan
kinh phi bu 18. Do vay, deanh nghiép khéng méy hitng thd véi viée
¢6 duge hop ddng ké hoach va didu nay d4a anh hudng dén cong tac
dam phan.

T6 cong téc vé doanh nghiép nha nuée da so két ede hop dbng nay
trong qua trinh chuén bi K& hoach the VII. T4 cdng tac trén ghi
nhan méi quan hé giita nha nuée va doanh nghiép da c6 nén nép va
diéu dé ciing cho phép c4c doanh nghiép didu chinh céc thd tuc quin
1y va ké hoach ho4 néi bd ctia minh sao cho phit hgp hon. Tuy nhién,
dirdmg nhu tinh chat ciia cac yéu té dai han trong cdc ban hop dong
chwong trinh cbn chwa rd rang: muyc tidu hay du kién c6 thé didu
chinh fai duge khong? Ai 1a ngudi chiu trach nhiém thuc hign?

Nhin téng thé, két qua tdng két dugc danh gia 1a tich cye cho da

mét 56 mit chwra dat dwge nhu mong mudn: két qua thu duge va muc
tiéu d& ra con chénh léch nhiduy, han ché quyén tu chii trong quan 1y
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va ké hoach nhiéu nam bi bd dan d¢ thay vao 6 la nhimg tinh todn
ngén han va nhitng quyét dinh ditu tiét theo tinh thé. Hon nira, xu
thé nay cang rd thém tir sau cude khiing hodng dau mbd lan thi nhat,
bdi l& viée ap dat mic gis d6i v6i cac doanh nghiép nham kiém soat
dwge mite d6 lam phéat 43 trd nén hét site niang né. Trong bbi cinh
d6, nha nuéce da quay trd lai thuc hién vai trd can thigp va diéu nay
ngugc lai hudng di da duge hinh thanh trén co s ban béae cdo Nora.

Hudng di trén chi duge tiép tuc vao nim 1977. Tinh hinh tai
chinh clda cde doanh nghiép nha nudc khi dé da tré nén suy sup
nghiém trong, trong khi cac doanh nghiép dé lai dang lao vao céc
chuong trinh dAu tu quy mé lon (nguyén ti, tau cao téc TVG). Trén
co & cdc két luan trong ban béo cdo cia R. de La Géniere, chinh phi
lai d& ra mét chinh sach xay dung theo nhing nguyén tic tuong tu:
xdc dinh rd rang mue tiéu gén lién véi ting doanh nghiép trong linh
vire clia minh; dé ra mét tién trinh déi thoai véi cac doanh nghiép
trén co s& d4nh gia chung vé trién vong trung han. Chinh sich nay
d3 duge cu thé hod bing viee ky két cac hop dong v6i Cong ty Khai
thdc than Phap (Charbonnage de France) vd Hang Air France vho
n&m 1978. Cac cudc dam phén véi Céng ty Dubng sit quéc gia va
Céng ty Dién luc Phép ciing da duge tién hanh. Déi véi Cong ty Dién
lzc Phép, qué trinh dam phan d4 di dén vise xdc &inh vA cip kinh
phi cho chuong trinh dAu tw. Déi véi Céng ty Dudng st qude gia,
mdt ban hop déng da dwoc ky két vao nim 1979.

Huéng suy nghi vé cac hop dong nha nuée-doanh nghiép qubc
doanh da duogc phét trién tiép sau khi khu vue qudc doanh duge mé
réng vao nam 1981 va sau khi d& c6 nhirng két luan ctia Uy ban Cai
cach k& hoach hoa. Diéu nay di dén két qua 12 mdt vén ban duge dua
vao Luét ké hoach th hai (1983} néu rd ndi dung clia cdc ban hop
dbng ké hoach. Vin ban nay nhin manh dén tinh théng nhét giia
chién luge cta cde doanh nghiép va nhing dinh huéng trong Ké
hoach, déng thoi ciing dua ra yéu ciu phai ban bac véi déi ngil lao
dsng. Nhung vin ban trén khong xem xét lai nguyén tdc tuy chd
trong quan 1y vi rong hon thé 1a nhirng khuyén nghi trong ban bao
céo Nora. K& tir gia nhitng nam 1980, viée k§ két cac hop dong vi
thé da 6 xu huéng tré thanh chuin myc. Trai lai, tién trinh xac

DICH VU CONG CONG VA KHU VUC QUOC DOANH w




dinh nhitng nghia vu mang tinh dich vu cong cing va d4nh gia chi
phi thue hién cac nghia vu nay lai khéng tién xa duoc nhu vay.

Nhing nhiém vu mang tinh dich vu cdng cong:
tinh hiéu qua va tinh doan két

Nhiing nghia vy mang tinh dich vy céng cng, tuc nhing dich vu
ma thi trudng khéng thé cung wng va duge d& xuét ra nhim thod
man cdc muc tiéu doan két, chila mdt phén trong céc dich vu ma cac
doanh nghiép nha nudc cung ng, Nhung day 1a mét phan quan
trong va tinh hi¢u qui trong viéc thye hién céc nhiém VU nay mang .
mét ¥ nghia to 1én.

O day, ta lai nhan ra nhing nét twong phan vén ting thiy & muc
d6 rong 16n hon trong cic chinh sach cia nha nude vé doan két: mit
mit, Phap ¢6 ddc diém la nude c6 céc khoan déng gép bt bude cao
va diéu d6 khién ta nghi ngay dén mét muc d6 doan két cao; mat
khéc, ban bdo cdo CREDOC-CES vé c4c chinh sach x4 hoi theo quan
diém ciia ngudi ngheo cho thiy 1a chi c6 mot phin ba sb ngudi duge
héi trong khuon khé ban bao cao nay cho ring minh da dugc huimg
nhitng quyén gidng nhu nhing n gudi khéc va cdc quyén dé duoe ton
trong. Ngodi ra, hoat déng didu tra d6 cdn cho thiy la chwa dén mét
phan ba s6 ngudi ¢6 nha & trong s6 cac di twong nay duge hudng sy
trg gidp vé nha &.

Déi véi cde doanh nghiép nha nudc, ta c6 thé nhan thiy ching
han nhu vi tri d4t c4c doanh nghiép nay chi chiu 4nh hudng phin
no ca thyc té d6 thi hod. Hon nixa, cn tach biét ro rang viéc duy
tri cdc phuong tién dang ké tai nhitng ving dan cu thua thét voi kha
ndng duoc sit dung dich vu. Qua thuc 1a khéng phai lic no cling can
thiét phai ¢6 nhidu tram bwu dién thi méi bdo ddm duge dich vu
cung ung. Trong linh vire v4n tai cong edng, viée dich chuyén mét sb
dich vy dutng sat sao cho khai théc tét téi da tinh mém déo cita loai
hinh giao théng dudng b, thong qua viéc co céu lai mang ludi giao
théng phuc vu muc dich trén, thutng s& cho phép nang cao kha nang
duge sit dung dich vy, dic biét nho gia ting sb chuyén.
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Trong bbi canh nhu vy, can phai xem xét lai xem trong nhitng
didu kién nao thi nhirng nghia vu mang tinh dich vu céng cong co thé
dwoc khu vize qudc doanh thuce hign mét céch c6 higu qua. Loai hinh
nghia vu nao bit budc cac doanh nghiép trén phai thuc hién la chinh
dang? Lam sao bao dam cho céac dich vu nay dwoe cung dng mét tach
¢6 hiéu qua?

Cac chinh sach nganh nghé va nhing nhiém vu
mang tinh dich vu céng céng

Quan diém ma ban bso cdo Nora da ra trong linh vue nay 1a han
ché nhiing nghia vu trén trong giéi han nhing gi thue su cin phai
c6 voi hai 1y do: tranh giao qué nhidu nhiém vu cho cac doanh nghiép
nha nude nhdm ting cuong duoe tu duy doanh nghiép & céc doanh
nghiép nay; cdc muyc tiéu phan phéi lai ¢6 thé thue hién duoc bang
nhitng cong cu khac. Lap luén nay thé hién true tiép cde nguyén tac
kinh t& vé kha nang tdch biét cdc giiva vin dé tro cap véi van dé
phéan phéi lai khi ¢6 di nhitng céng cu phan phéi lai.

Ngay nay ¢6 can bd sung gi thém cho hoc thuyét nay khéong? Hai
véu td sau day cé thé cho phép di theo hudng nay. Yéu té dau tién
chinh 12 viéc ching ta ndm trong tay nhimg cong cu phéan phdi lai
it hon nhu vin tudng: hinh thite thué phd théng thwimg la cing
nhéc; céc khoan chuyén dich theo mutc khoan chi 1a didu 1y twong
trén 1j thuyét.

Mit khéc, phai thira nhén ring tuy hoc thuyét trén khong bi phé
phén v& mit nguyén tic nhung lai khong cé kha ning van dung. Dic
bidt, vide x4c dinh chinh xac nhing nhidm vu dbi hoi phai b 16 von
binh thuing ra phai duoc 1am trude khi trién khai thi lai khéng duge
thuc hién: trong trudng hop giao thong & Paris, chiing ta vin tiép tuc
cho vin hanh theo nguyén téc tro cip tao can déi duge 4p dung tir
niam 1959, bit chip nhing téc déng kim ham ciia né ma ai cing
thay ro; tuong tu nhu vay, khodn dong gop vao chi phi co s& ha tang
danh cho Cong ty Duong sit quic gia da ngay cang xa roi moi
phuong thie tinh toan chinh xdc, ngoai trir du béo vé téng thé can
d6i gitra cac tai khoan.
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Tuy nhién, nhiéu thyc nghiém gin day cho thdy cong tac tham
dinh trén 1a viéc c6 thé thuc hién duge. Ching con cho thiy 13 néu
khéng thue hién cfng tac thdm dinh d6 thi cdc khoan dich chuyén
thong qua bién phap cude phi sé trd nén mi quéng.

Viée m& cida canh tranh trong linh vue van tai hang khéng va
vién théng do han ché khé ning tai trg chéo nén thue té da dua
dén viéc phdi xdc dinh cac nhigm vu trén dé duge cée quy dac bist
c&p kinh phi. Trong ¢4 hai trudng hop, mie chi phi lién quan rdt
cudc déu gidm di. Ddng thoi, cde khoan dich chuyén théng qua
mifc cwde phi vién théng trd nén hoan toan rd rang. Do ty 18 dbi
tuong dwge s dung dich vu vién théng khong chi phu thuée vao
gid thué bao ma cdn phu thude cd vio cube phi dudrmng dai nda nén
dbi twgng duge hwdng loi nhidu & mic gis thué bao thép chinh Ia
nhing nguti ¢6 nha nghi riéng. Tr4i lai, tdc déng clda né trén
phuong dién quy hoach lanh thé rd rang la bat loi, vi né han ché
s phét trién cda cdc doanh nghiép vira va nhé & dia phuong vén
phai goi dién thoai dudng dai nhidu ma mic cudce phi cde cude goi
nay lai qua cao.

Vi vy, viée xdc dinh cac nhiém vu mang 4inh dich vu cong cong
va thdm dinh chat ché cac khoan chi phi tuong tng nhu ban béo céo
Nora ting khuyén cdo vAn con mang tinh thoi swy. Nhitng buée phat
trién méi day, mit khéc, con cho thiy 6 thé tinh dén nhidu phuong
thite cAp kinh phi khac nhau cho cdc nhiém vu nay nhung chua dé
ra duge Iy thuyét van dung cac phuong thitc dé: ti tro chéo trong
doanh nghiép duge huémg déc quyén nhu trudng hop duge ap dung
cho nganh buu dién; 1ap ra cac quy dic biét véi ngudn kinh phi do
toan thé cac doanh nghiép trong ciing mét nganh déng gop, va day
ting 1A phuong thaic duwyce vén dung cho linh vyc van tai hang khong
ndi vang va vién thong; va st dung dén ngan sach chung. Ngay tu
dau, nhitng diéu kién quy dinh viée st dung cac chinh sach nganh
nghé nhdm muc tiéu phan phéi lai hay kinh t& vi mé cin duge x4c
dinh cy thé: ching ta liéu c6 nén bao luu ¥ kién han ché chit ché cac
nghia vy nay va nghiéng theo huéng s dung céc cong cu khdc nhim
thyc hién c4c khoan dich chuyén khong?
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Can nhéc xir Iy mdi twong quan gitra tinh cong bing
va tinh hiéu qua

Trén phuong dién nguyén tic, quan diém phén tich néu ro: nhing
rang bude hién c6 461 vdi nhitng cong cu phén phédi lai tdng hep trén
thuc té da cho phép tinh dén viéc st dung cdc chinh sach nganh nghe
vao muc dich nay. Cu thé hon, cac khoan chénh léch so véi mitc gia
théat c6 thé gidi quyét bing: tro gia sén phdm khi diéu nay goép phan
vi0 viée thire hién céc muc tidu phan phdi lai khong thé trién khai
théng qua cde céng cu khéc; danh thué cac san phdm c¢6 mite cau
khéng bién ddi theo muc gia dé tao ngudn kinh phi cho cac khoan chi
phi cb dinh ¢6 thé phat sinh trong céc hoat déng cé lién quan.

Tuy nhién, mau thufin thwdng thiy giita hai giai phdp trén (khi
gi4 cd bién dong, mic cAu d6i véi cac san phim thiét yéu én dinh
hon) d4 han ché quy md cla cc giai phép tro gia 6 thé dé ra. Khai
quat hon, viéc sit dung cdc doanh nghiép nhi nuée vao mue dich
phan phdi lai hodic vao cac muc tiéu kinh t& vi mé va quy hoach lanh
thé ddi hdi phai than trong & mot s6 didm.

Trude hét, xem xét mite chi phi 1a viée khéng thé bd qua. Viec
dinh gi4 co s ha tang duong sdt tuy nhién lai vAp phai § tudng sau
day: tai nhirng khu vue giao thing the nghén, vén da khai thac hét
loi nhuin quy mé va ta cin phai d4u tw manh méi duy tri duge mét
chét hegng dich vu tho4 déng, thi ngudn thu tir dich vu giao théng
phi tai trg cho viée xay dung co s& ha tdng. Trai lai, cAn biét ring
nhitng chi phf phai quan tam !4 nhing chi phf xa héi vén phai tinh
dén cac tac dong ngoai lai tich curc va tidu cue ¢d lidn quan, va didu
nay, ching han, sé cho phép try cdp dwdi mét hinh thic nao d6 céc
loai hinh giao théng cong cong ndi thanh truge tinh hinh tic nghen
giao thong duirng bé.

Tiép 6, hoat ddng tai tro phai thue su gop phin vao viée thuc
hién cac muc tiéu phén phéi lai dwge dé ra. Do muc d6 di lai ty 16
thuén véi mire thu nhép nén viée tai tro cho giao théng lién tinh (bat
ké d6i voi phuong thite nao) thudng sé di nguge lai céc muc tiéu nay.

Cudi ciing, cAn tinh dén khoin chi phi mang tinh xa hoi do
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khuyén khich c4c tac nhan tiéu thy cdc san phdm ma ho ¢6 nhu ciu
nhung lai khéng muén b tién ra mua. Khéng bao giv nén lo Ia tinh
nhay cdm niy cta cau, ngay ca d6i v6i chc san phdm “co ban”: do cé
nhitng yéu t6 mang tinh co ciu gay tac dong, viée ting eude phi giao
théng & Paris da gop phén gidm bét mie d6 gia ting nhu ciu sit
dung phurong tién giao théng céng cong trong giai doan gin day;
tuong ty, trong linh vuc y t&, nhing nghién citu thue nghiém vé nhu
cau chim séc site khoé (Rand Experiment) cho thay tac dong dang
ké ctia viée ap dung dinh mirc tu thanh toan ca déi twong hudng
bao hiém xa hoi d6i vai s6 lugt kham bénh. Trai lai, didu nay khong
co tac dung trong linh vuc y té cong cong, tri trudng hop déi véi
nhing bénh nhén vira ¢6 mitc thu nhap thip vira ¢6 tinh trang bénh
tat ban dau trim trong. Do d, nhin chung nén tao ra co ché sao cho
ngudi dan thye hién nhu cau chim séc sitc khod mét cach c6 trach
nhi¢m. Co ché niy tdn tai trong nhitng hé théng y té kiém soat duge
t6t nhat mitc chi phi. Tréi lai, ta c6 thé bd qua co ché nay khi dé ra
chién Iuge véi nhitng d61 tugng dan cw duge xac dinh that cy thé.

Cung ung cac hoat dong dich vu cdng ¢dng

Vén d& kich thich lién quan déng thdi dén cd nhu ciu mubn st
dung dich vu cong céng lan viée cung dng cdc dich vu nay. Theo 16i
truyén théng, viéc thue hién cae nhiém vu mang tinh dich vu cong
cong duge giao phé mét cdch rat “tw nhién” cho cdc doanh nghiép
nha nude. Nhidu thue nghiém va cai cach gan day cho thay 1a cé thé
phét huy dugce vai trd cla canh tranh, ké ¢a dbi véi cdc nghia vu
mang tinh dich vu cong cong (diéu nay c6 thé t ra phi Iy d6i véi cae
hoat déng khéng tao ra lgi nhuén tai chinh), dudi nhiing hinh thite
thich hop voi ting trudng hop.

s Théong qua diu thau dé xac dinh mic tre gia thip nhét trong
trudng hop vén tai ndi thi § Thuy Dién va § Luan Dén;

o Théng qua viée thuc sy tao ra chic ning bén mua trong hé
théng y té Anh;

o Théng qua viéc van dung canh tranh trén co s& so sanh dbi véi
céc td chitc Medicare-Medicaid & My;
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¢ Théng qua viéc phan phat “phiéu st dung” dbi voi vin d& nha
& cho nhing d6i tugng ngheo kho nhat & My. He théng nay danh cho
dbi twgng thué nha mét khodn tro giup tam théi dudi dang khoan
v6i didu kién duy nhat 13 ngudi nay phai thyc sy ¢6 s dung mot chd
&. Co ché nay khuyén khich viéc st dung t6t qu¥ nha tu nhén cing
nhu viée chuyén dich.

Co ché chu quan dai véi khu vuc qudc doanh
¢o lién quan

Ban bdo cdo Nora duge bién soan trong bdi canh cdc doanh
nghiép nha nude dang ndm déc quydn. Trén phurong dién nay, nhitng
buéc phat trién gin day, voi dic trung md eita canh tranh trong mét
s6 linh vue cta cac doanh nghiép trén (vién théng, van tai hang
khéng) hay déi v6i mét s6 mang trong cac linh vue dé (vi du nhu san
xuit dién trong twong lai), da thay déi cuc dién mét cach can ban va
buge chiing ta phai xem xét lai cach thic td chite cac méi quan hé
gitta nha nuée va cac doanh nghiép nha nude. Trén thue té, cac ban
hgp déng gita nha nuéce va cac doanh nghiép qudc doanh xuat hién
sau khi ¢6 ban bdo cao nay da duge [ap trén co s& ngam cho ring nha
nudc da xem xét cdc muc tiéu khac nhau ¢lia minh khi soan thio ma
khong cin phén bigt rd hon gita chie ning ¢é déng va chite ning
diéu tiét. Dé danh gia duoc tinh l4u daj cta phwong phap nay, cin
phéi xem xét lai phwong théc hoat déng cda “mé hinh” nay trude
tién trinh mé& cia canh tranh.

Phan dng cda cdc doanh nghiép nha nuéc va cla nha nuée trude
trao lwu bai gidm phap quy vé co ban mang tinh phong thy, va dicu
nay phén nao 1a do khu vue qubc doanh ¢ia Phap chua phat huy
duge wu thé thuén lgi cia minh. Tuy nhién, nhing lap ludn phat
trién theo huéng trén thuimg tb ra thai qud. Vi vay, phai doi dén khi
cong bb ban bo cdo Denoix de St. Mare vao nim 1996 méi 6 thé
thira nhén duge rang céi goi 1a dich vu cong cong “kiéu Phap” ching
phai la mét hoc thuyét hay mét phuong thic t8 chie die th cia
Phép, ring cic phuong thic cia né trude hét mang d4c trung ca
m{t thii ky, ma cu thé 1 thoi ki sau chién tranh.
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Vé mit ky thudt, phuong phép phong thi nay da tim cach lam
néi bat tdm quan trong cla céc nhiém vu mang tinh dich vu céng
cong duge thue hidn hay quy mé cfa cée khoan chi phi ¢6 dinh can
xem xét trén co s& nhitng lap luan vé tinh chat huy hoai cia canh
tranh trong linh vire hang khong ching han.

Déng tiéc 1a rdt nhidu cac 1ap luan dé dd bi pht nhan: viée m&
ctra linh vye vén tai hang khéng ro rang la ¢6 1gi cho ngudi tiéu diing
va ca cho nhitng d6i tuong kinh doanh lam &n hiéu qua nhat, vi nhi
d6 ma ho da cai thién duoc céng tac td chitc mot cdch dang ké. Khi
cAn phai tinh toan chi ly khoan kinh phi ba ddp cho céc nghia vu
mang tinh dich vu cdng cdng, trong linh vire van tai hang khong néi
ving vao thdi diém l1ap ra Quy “Abraham” hay trong linh vuc vién
théng, cac khoan kinh phi ¢An huy dong té ra thip hon nhidu so véi
dur kién va s6 tién chi cho céc nghia vu d6 chi tuong duong véi vai
phén trim doanh thu cta cac doanh nghiép cé lién quan. Ching ta
c6 thé cho ring tinh hinh ciing s& twong tu khi ta ddnh gia cu thé
vAn d& an toan trong cung cip khi dbt hay nhitng nghia vu quy
hoach 1anh thd cda buu dién trén co s& hiéu ring, viéc phuc vu céc
viing ning thén khong nhét thiét dong nhit véi viéc duy tri cac tram
buu dién vén chi hoat dong rat yéu.

Phuoang phap nay dic biét thiéu tinh du béo thai diém. Vi thé,
nhitng nd lue co chu lai Air France gin day td ra miu muc, nhung
van cham tré so véi Lufthansa chédng han. Thudng thi cic doanh
nghiép dé ra chién luge nhu thé sé khong cé cac d6i thi canh tranh
xuét hién va tham chi con nghi dén chuyén ngin chin kha ning nay
thi ding hon 1a tim céch thich tng véi né.

Nhing cai cach vé cude phi cda France Telecom va Céng ty Dién
lve Phap cho thay la cdc vin 48 trén da duoc hifu ro hon. Tuy
nhién, vAn can suy nghi xem xét mét cach téng quat hon. Trén
phuong dién nay, mdt trong nhitng vin dé quan trong la cong téc td
chite co ché chi quan. Ro rang 1a ¢ kién phé phan dau tién dbi véi
co ché ch quan cho ring day chi 1a mot co ché “theo doi”, qué x d&
dai trong viéc vién dan ra nhitng lap luan theo hudng phong thi dé
nang 1én thanh nhing nét van hod doanh nghiép thuc sy nhu da
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néu & trén. Nhung co ché chi quan duong nhu ciing khéng ¢6 kha
nang d& ra mot tAm nhin chién luge cho qué trinh phét trién cia
cée khu vue trén, va trong béi cAnh méi khac véi thoi ki duge Uy
ban Nora dé cdp, ciing tb ra bat lyc trong viée x& Iy cac muc tidu
khac nhau c@a minh: hidu qué cta doanh nghiép, van dé vide lam,
quy hoach lanh thé.

Canh tranh va tién bd ky thuat

Cc tién trinh bai gidm phap quy do cic nudc thuge khdi Anh-My
kh&i xuéng bt ngubn ti nhitng chi trich gay gét vé tinh hidu-qua
ctia phuong phép truyén théng 4p dung quin ly nha nude hay con
goi la phwong phap “co quan 1y” d6i véi cdc doc quyén tw nhién. Véi
1y 1 cho réng nhitng khim khuyét trong hoat déng can thiép cia
nha nude ¢6 thé ciing ching kém gi nhitng khiém khuyét ma hoat
déng can thiép ndy mubn didu chinh, quan diém phé phan trén
nhiim vao ci cac doanh nghiép nha nude lan cdc hop ddng nhwong
giao dich vu cong cong. Mit khac, phuong phép cda Anh da dic bigt
phé phan vai trd cla cong doan trong cic doanh nghiép nha nude.
Cdn vAn &¢ chuyén nhuong lai dwuge dit ra & My, noi cdc doanh
nghiép dam nhiém dich vu céng cong bi két t6i 14 da khing ché cac
uy ban didu tiét.

Viéc thuee hién cde churong trinh céi cich niy lién quan dén nhitng
tién b ky thuat hay nhing thay di déng ké 'clia thi trudng ma vbn
da khong duge danh gid ding myc ti ban ddu. Cu thé, ngubi ta da
cho ring thi truong van tai hang khong da dat dén d6 chin mudi da
dé chuyén sang canh tranh. Trong linh vic ning lugng, hudng suy
nghi tim tbi phuong thitc m& cia thi trudng khi dét tap trung.vao
viée da dang hod ngudn cung ing, cbn dbi véi linh vuc san xuat dién
thi lai tap trung vao thé canh tranh giGa khi d6t va niing lwong
nguyén ti ciing nhu sy xuAt hién ciia nhing k¥ thuat méi nhu dong
phat dién. Tuong ty, sy phat trién cia cong nghé vién théng duge
d4nh dAu bdi sy xuit hién cda k¥ thuat séng dién tir cling nhu
nhung co hdi méi cho phép nang cao luu lugng va tinh tuong téc...
da kich thich canh tranh va diéu nay khién ta cin xem xét lai hoat
dong td chitc cia linh vue trén.
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Duéi nhitng hinh thite va mite @ khac nhau, tit ca cac doanh
nghiép duge td chic thanh mang ludi, tir dich vu hau cin phue vy
van tai hang hoa dwimg bé dén cac dich vu tai chinh, déu chiu anh
huéng cda su phat trién ¢dng nghé théng tin, vén da cho phép tao ra
nhing hinh thie phéi hop méi gita mang co sé ha tang va méng cac
dich vy c6 lién quan, ciing nhu cho phép da dang ho4 céc dich VU nay.
Céc khu vye t6 chic thanh mang ludi vi thé dwimg nhu 1a nhiing yéu
t6 méu chét cta cude cach mang cong nghiép 1in the ba. Nhy cai
cich trong céc linh vyc nay, Anh da dat duge nhing lgi thé chién
luge véi British Airways vA Bristish Telecom. Nhin dinh d6 giai
thich rd hon hén cc lap luin mang tinh tw tudng viée phé bién cac
hoat dong cai cach nay duéi nhitng hinh thitc khac nhau tuy theo
tiang nudc va ting khu vye. Trén phuong dién nay, mét vi du miu
muyc la viéc nudc Dite theo gwong Anh da théng qua mét chuong
trinh cwong quyét cai cach khu vire quéc doanh cda minh vio diu
nhitng ndm 1990 véi muc tiéu dau tién 1a nang cao hiéu qua noi tai.

Trong céc chwong trinh nay, yéu tb co ban trén quan diém tao lgi
nhuén chinh 1a viéec mé civa canh tranh mét s6 mang hoat ding, bai
1e chinh canh tranh s& kich thich tao ra tinh hidu qua va da dang
hod san phim. Van d¢ co chu vén chi sau 46 mdi duoc dat ra. Tuy
nhién, day 1a mét vAn dé quan trong, béi I8 trinh d6 “quan tri doanh
nghiép” duge cai thién nho viéc mé vén cho tu nhan tham gia c6 thé
mang tinh quyét dink @61 v6i c4c doanh nghiép hoat doéng trong moi
trutng canh tranh manh. Nhung bén canh wu diém nay lai 1a nhing
xung ddt quyén lgi c6 thé nay sinh gia cdc ¢§ déng nha nudc va céc
¢b dong tu nhan.

Céi cach khu vrc quéc doanh va phat trién mét méi truomg canh
tranh thire si cho viée giao thau dich vu céng céing dia phuong cling
xult phét tir clng mdt vin @2 kinh té la canh tranh. Trén phuong
dién nay, co cAu hién nay cia thi trubng nuwéce va réc thai, vai sb
lugng ddi twong cung ¢ng rét han ché, ban thin né thi khéng ¢6 gi
déng chi trich, Trai lai, diéu quan trong Ia phai bao ddm sao cho quy
trinh déu thau khéng gip phéi nhing tré ngai qua mue khién cho
tinh higu qua bj han ché. Thyc t& dan xen gita cdc nganh nghd, vise
da dang hoa cac hoat dong cia Céng ty Dién luc Phép ciing nhu vide
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mé réng pham vi cita cdc doanh nghiép dia phuong dwge té chuc
thanh mang luéi sang hoat dong ca trong linh vire san xuét dién hay
van tai dudng st cang lam ting thém nhu cu ¢b duge mét phuong
phap tong thé cho cdc doanh nghiép duoe té chite thanh mang luéi.

Nhu vay, khu vuc quée doanh dang phai dbi mit v§i tinh hinh mé
cita canh tranh trong nhidu mang hoat déng cla minh. Ngoai tdc
dong cla cdc chi thi cia Lién minh chau Ay, tinh hinh trén co ban
thé hién viéc cong nghé phét trién da khién cho nén kinh t& Phap
phéi thay d6i theo. Trao luu d6 da 4nh hudng dén hoat dong can
thiép ctia nha nuée nhung khong dit ra van dé xem xét lai nguyén
tée vé mot dich vu cong cong ¢6 chit lugng.

Trén thye té, c6 thé tién hanh ty do hoa ma vAn duy tri nhing
nghia vq mang tinh dich vu eéng cdng theo nhing phuong thic khae
nhau tuy theo ting linh vue: ¢6 thé td chic d4u thau cac nghia vu
duge néu & phan trén, xac dinh mét dich vy phé théng hoat dong
bing ngudn kinh phi tit mét quy ddc bist nhu trong linh vuc vidn
théng, xéc dinh mét dich vu phé théng va mét sé dich vu “danh
riéng” dé tao kinh phi tai trg cho dich vu phd thang nhu trong linh
vuc buu dign. Trong moi trudng hgp, viée md cita canh tranh déu
1am han ché kha ning tai trg chéo gitta cac hoat déng sinh l&i va cac
hoat déng khéng sinh 1o va khuyén khich viéc x4c dinh dich vu cong
cong can duy tri mét cdch rd rang. Nhung mé cira canh tranh khéng
ngén can viée thue hién cic nhiém vu phuc vu lgi ich chung thong
qua cac cdng cu pha hop.

Mt khéc, qué trinh phét trién trén dwoc thé hién qua viée thu
hep tuong ddi vai trd ciia nha nuée trong vie trye tidp cung dng
hang hod va dich vu mang tinh chit mang lwéi, nhung didu niy
khéng c6 nghia la ta phai bat chwée theo kh4u hiéu qua gidn don doi
gidm thiéu vai trd cia nha nuée. Mot mit, phuong thic can thiép
kiéu nhu vay cla pha nudc 13 cAn thiét &8 didu chinh mét s§ khidm
khuyét cta thi trudng, nhu trong nhitng linh vyc ma téc dong cta
cac quyét dinh s& mang tinh Jau dai va cdc cong cu thay thé mang
tinh hop dong hon ddi héi nhiing khoan chi phi giao dich lén. Mit
khdc, nha nudc ¢ vai tro quan trong trong viéc khuyén khich tao ra
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mot méi trudng hoat déng ¢ hiéu qud trong cdc linh vue d6. Trén
phuong dién nay, vin dé diéu kién dién ra canh tranh gitta nha nude
va tu nhan tir nay sé 1a van dé trong tdm trong moi quyét dinh cda
nha nuée, cho dit 1a vé viée dinh gis, cip gidy phép hay giai quyét
cac tranh chip mang tinh k§ thuat. Nhung ban than viéc xic tién
canh tranh khéng dwong nhién tao ra hidu qua kinh té, bdi le day chi
12 mét qua trinh canh tranh khdng hoan hdo véi nguy co lam gia
ting qua mite chi phi ¢b dinh.

Tinh hiéu qua ndi bd cda khu vue qudc doanh

Y tudng cho ring doanh nghiép phai tép trung vao vin dd hidu
qua khéng phai 1 mét ¥ twdng méi mé. Nhu ching ta da biét, ban
béo cao Nora co dé cap vAn dé nay. Tuy nhién, tinh trang canh tranh
gia ting da budc khu vue qube doanh cang phai lam chi dwoe chi phi
ctia minh. Chinh yéu cau nay sé quyét dinh su ton tai lau dai cha cae
doanh nghiép chiu sie ép canh tranh cao, hofic do nhitng cai cach thé
ché da tu do hod mdt s thi trutmg cta ho, hodc do tién bd ky thuat
da tao ra thé canh tranh gita nhing thi trudong trude day vén cdch
biét (nhw gitra tau cao tbe TGV va van tai hang khéng, hay gitta thu
tin va fax). D4i véi nhing linh vyc ap dung hinh thite didu tiét mé,
tinh hiéu qua trén quyét dinh pham vi chon lua dinh ché.

Moi tién trinh mé cita thi truimg trén thue té déu phai cin nhéc
gitta nhing lgi ich dem lai cho ngudi tiéu dung nhd canh tranh
manh hon va nguy co kich thich xu4t hién nhitng nha san xuét kinh
doanh méi, kém hiéu qua. Vay ma céc co quan diéu tiét ca & cip do
quéc gia 1an chp @6 Lién minh chan Au d8u ¢6 xu huéng tuong dbi
ho4 khia canh thi hai nay khi ho nhén thdy don vi san xuft kinh
doanh hién ¢6 t6 ra kém hidu qua. Tinh hiéu qua cia cic doanh
nghiép nha nuée vi thé cing 13 mét didu kién cin thiét dé co thé
chon lra duge phuong thite t6 chite phit hop nhét.

Céc van dé phai giai quyét trong cong téc quan 1y ciia nha nuéc
nhim xi 1§ vin dé hiéu qua néi bd cling c6 nhidu diém gibng nhur
nhitng van dé cAn quan tdm khi phén tich céng tac quan tri doanh
nghiép noi chung: chién lwoe gin bé doi nga lanh dao véi deanh
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nghiép; xay dung cic “35 ch&”: chdp nhan rui ro qua nhidu hay qua
{t tuy theo ting trudng hop; phén tin cic hoat dong; néng suht
khéng dat.... Viéc phan tich kinh té ¢6 xu huéng gén cdc van dé trén
véi vAn 42 chi phi giao dich: céc cn bo lanh dao c6 nhitng théng tin
“riéng” va cb thé khong hianh déng theo quyén loi cia doanh nghiép;
didu nay dbi hdi phai tim duge nhing phuong thie kich thich phu
hep khién ho ¢6 trach nhiém.

Theo huéng suy nghi do, céc hgp dong nha nuéc-doanh nghiép
¢dng 14 mét cong cu dé gidm bét cde chi phi giao dich trén, vi ching
ta biét ring vide didu hanh cdc doanh nghiép nha nuéc thic t ¢
khidm khuyét noi tai 1a khéng ¢6 cong cu khach quan xac dinh mite
d6 hidu qua, va chi ¢6 thé dwa vao céc chi s6 theo ddi ndi bd dé “git
ki luat” trong 461 ngd lanh dao vén khéng bi thi trusng tai chinh
kiém so4t v khong phai déi mat vdi nguy co phd sén. Cong téc
didu hanh nay cing con phai d6i mit véi tinh chat “da nhiém”
trong hoat ddong ciia minh. T d6 xuAt hién hai cip d0 can thiép
mang tfnh b8 sung cho nhau: didu hanh céc doanh nghiép nay va
t§ chitc co ché chi quan.

Chét lugng cia céc thong tin tai chinh va ké todn trong ci hai
truimg hop ddu mang tinh quyét dinh va ¢o thé dugc tao didu kién
cAi thién nhd viée nhanh chéng hinh thanh céc uy ban quan tri “doc
l4p”, va nhu thé 13 da chuyén vao khu vuc quéc doanh phuong thic
“quén tri doanh nghiép” ciia khu vue tu nhan. Hon thé, viée cac c6
dong chiém ty 18 dai dién 16n trong céc hoi dong quén trj chilc chdn
s& 1am gidm bt nhitng suy tinh chién luge va phén tin quyén chd
quén. VAn d& & day khong phai 12 tinh nguyén tir bo mot sb muc tiéu
hay xem nhe mét s6 loi ich, ma phai thyc su can nhic cac yéu tb nay
trén co 5§ ¥ thuc diy dd dugc tinh hinh. Theo quan diém trén, viéc
xdc dinh o rang céc muc tidu d8 ra vi c6 thé ci viée so sanh cén
nhéc cac muc tidu d6 co 1é lai hay hon viée 4p dung mét co ché chd
quan téng hop, ddng thoi hudng téi tat ci cac muc tiéu nay, nhung
trong nhitng diéu kién thiéu rd rang v khong pht hop véi viée quy
trach nhiém cho céc téc nhan.

Viée khéng dinh md hinh nha nuéc ¢é dang chi tap trung vao tinh
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hiéu qua “kinh doanh” trong khu vuc quéc doanh hin 13 hé qua hop
ly. Ngoai viéc c6 thé tryc tiép cai thién cong tac quan tri doanh
nghiép, didu dé con khuyén khich tao ra mét co ché chi quan cing
khai hon: vi theo cAm nhén, néu téng hop tit ca cac vin d& thi so tao
ra nguy co chia ré va thiéu cong khai khi gilta cdc muc tiéu cd mau
thudn. Vi vay, né chi nén van dung khi thye su cho phép cai thién
mite d¢ thong tin.

0 mue dd rét khai quét, mat khéc ta con nhén thy 1 tinh hidu
qua cla thi trutng lao déng, thi trudng hang hod va dich vy ¢6 tdc
dung téng cwdng 1dn nhau. Trong cac trudng hop cai cach doc quyén
nha nude § nude ngodi, yéu t6 nay dic bidt dwoc chd y. Nguvi Anh
chit ¥ tAn céng vao moi quan diém bao thi cia gi6i cong doan con
ngudi Dite tuy da cling ¢6 quy ché cho céng nhan vién chite dang lam
viéc nhung lai dan chuyén sang hoat dong theo luat phé thing qua
viée tuyén dung méi. Cho dén nay, c& hai giai phap trén déu khong
duge Phép vin dung. Su cin thiét phai déi mei trong linh vye nay
¢6 thé duge minh hoa bing trubmg hop van tai dwdng sit: nganh
dudng sit s& khong c6 tuong lai trong linh ve van tai hang hoa néu
khong khéng tao ra durge mét hinh thite t8 chire that mém déo; kha
néng di chuyén vé mit dia 1y clia nhan vién dudng sét cing 1a yéu
t6 quyét dinh kha néng cia nganh trong viéc dap vng cac nhiém vu
mang tinh dich vu ¢dng cong trong nhing khu dén cu rong lén.
Biéu tiét

Nhiing y nghia gén lidn véi khai niém triru twong ndy c6 thé duge
minh hoa béng cdc tac phdm cla C. Henry. Ong la ngudi mat khac
cing da néu ro nhing didu kién bao dam tinh hidu qua trén co s&
nhing kinh nghiém ciia Anh va Thyy Dién: (cho dii 12 nha nuéc hay
tw nhéan), mot don vi phén phéi dién (hay nuée), mot cong ty dién
thoai, mgt doanh nghiép chiu trach nhiém quéan Iy san bay déu gitt
vi tri ddc quyén; difu nay tao cho ho quyén lyc dbi voi gia c& va chit
lugng ctia cic dich vu cung 1ing, va chiing ta e ring ho cé thé sé lam
dung quyén lyc dé; bbi 1é vé thye chét, ching ta khong thé dwa van
canh tranh d€ ngiin ¢an c4c hanh vi nay nén can phai ¢6 nhiing cach
thie khac dé thue hién muc tiéu do.
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Két qua phan tich kinh té khéng cho phép khéng dinh ring didu
tiét va s& hiru mot doanh nghiép ndm doc quyén tu nhién la hai
mang cin tach biét. Tuy nhién, viée tach bach theo huéng nay c6 thé
cai thién duge co cAu dai dién quydn loi cia cac tdc nhan khac nhau,
ciing nhu tinh cong khai trong cac quyét dinh. Cong téc didu tiét, dic
biét khi nhim béo d&m nhirng didu kién canh tranh hidu qua déi véi
nhing mang hoat déng md, phai hudng téi viée néu rd cac ¥ nghia
hon thidt mét cdch hét site khach quan nham buée cac don vi khai
thac phai ¢ duge cich ing xir thich hop s& ¢6 hidu qua hon viéc
quén ly hay kiém sodt mic gia mét cach qua chi tiét. Tuy nhién,
ciing ¢in chi § khong dé cho mdt co ché diéu tiét qua déc lap lai
khdng ¢6 sy kiém sodt clia luat canh tranh dwa ra nhitng quyét dinh
lién tuc thay ddi. Néu khéng, ching ta sé tao thém mdt nguy co lam
tang chi phi st dung vén.

Nhin chung, chitc néing diéu tiét trén & Phap cdn chua duge xdc
dinh t6t. Boi1e cac t8 chite thuc hién nhiém vu nay vira khong c6 kha
n#ing gidm dinh chi phi cin thiét, vira phin l¢n khong ¢6 kha ning
phén tich canh tranh. Trong béi canh d6, viéc phéan biét giira chi
quan ky thuat va chi quén tai chinh ngay cang tro nén khéng phi
hop: mdt mat, ¥ nghia cia cdc quyét dinh k¥ thudt dbi véi méi
trudng canh tranh mang tinh quyét dinh, vi chinh théng qua cdng cu
nay ma ta cé thé ngin can hay tao diéu kién thuan loi cho viée tham
gia thi trutmg; mat khéc, co quan chu quan tai chinh thudng xuyén
phai dbi dau v6i mau thufin xung dot quyén loi giita hai vai trd c¢d
déng va co quan diéu tiét ma minh phai ddm nhiém.

Khéng di vao nhitng chi tiét mang tinh thé ché, ching ta cé thé
xem xét hai huéng phat trién ciia co ché chil quan:

* Bién phap uu tién cdc co quan diu tiét theo ting linh vuc
nganh nghé;

» Ting cuong “chinh sach canh tranh” trén co s& dé cic co quan
chi quan k¥ thuat tap trung vao nhirng nhiém vu va nghia vu mang
tinh dich vu céng céng, chdng han nhu x4c dinh va té chie déu thau
nhing gi ma co ché thi truang khéng cung dng duge.

Lap luan tng ho giai phap thi nhat cho rang nhing 1y do va diéu
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kién x4c dinh lai nhitng diic quyén danh cho cac d6c quyén nha nude
thay d0i tuy theo timg linh vire, nén viée xem xét cling phai theo
tung trutmg hop mét trong mt khuén khé mang tinh nganh nghé.
Trong khi nganh van tai hang khong bai gidm phéap quy hoan toan
thi bién phép nay lai chi duge 4p dung mét cach co chirng muc déi
véi nganh vén tai dudng sit, va didu d6 da phan nao thé hién tinh
hinh thj trubng va cong nghé. Nganh hang khéng ngay nay da dugc
xép vao linh vue phai c6 eanh tranh. Trdi lai, co 8¢ ha thng nganh
dwdmg sét lai thuge doc quyén nha nude. Vién théng nim trong tinh
thé trung gian. Canh tranh cé thé van dung duoc cho tit ca céc
ming hoat déng trong thi truong nay (mang dia phwong, trung
chuyén), nhung canh tranh chi nén 4p dung trong moét thoi gian
ngén dbi v6i mot phan han hep trong cic méang nay.

M6t co ché diéu tiét nganh nghé dang duge thue hién trong linh
vyc vién thing, trong mot bdi canh d4c bist do tAm quan trong néi
b4t clia vAn d& hop mang Hidu qué cia co ché nay s& phai duge
thém dinh, d4c biét 12 kha nang cda n6 nhim thoat khoi tinh trang
phéi diéu chinh cuée phi mgt cach chi tiét va nhim ngan chin viée
théng déng gita mdt 5 don vi khai thic.

Giai phdp thi hai c6 cai hay 12 khuyén khich phéi hop véi uat
canh tranh va dit trong béi canh déi méi hoat déng can thiép cla
nha nuéc. Trén phuong dién nay, diéu kién & Phap c6 nhidu thuén
lgi vi [uat canh tranh cda ching ta dya vao tiéu chi hiéu qua kinh
té cha khéng dua vao muc tiéu don thuén xic tién canh tranh. Mt
khae, bién phdp trén con cho phép phong doén duge kha ning lién
théng gitta cdc thi trudmg nhw duge néu & phan trén.

Du lya chon giai phdp nao di nita thi diéu quan trong la phai
phat trién mot tu duy kinh té khing dinh chinh sich canh tranh
trong cdc co quan chiu trach nhiém vé cdc vén dé nay. Cac co quan
d6 d4ic biét can tao ra cho minh théi quen néu ré nhing tién trinh va
1y 1& giai thich céc quyét dinh ma ho dva ra.

Nuge Phap da chdm chén trong vide didu chinh khu vue quéc
doanh ciia minh sao cho phl hep v6i méi trudmg canh tranh méi
hinh thanh tit nhirng thay d6i cia céng nghé va thi trueomg. Trude
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stic ép canh tranh manh mé, nhing khuyén nghi trong ban bao cdo
Nora lién quan dén tinh hidu qua cta cdc doanh nghiép cing nhu
viéc x&c dinh cdc nghia vu mang tinh dich vu ¢Ong cdng cang duge
khing dinh thém, Nhung co ché chi quan ciing phai thich ung véi
hoan ¢Anh méi nay, hoan canh bujc ta phai lam sang t6 cdc phuong
thitc cn nhic cic muc tiéu khac nhau khi dua ra quyét dinh va dic
biét phai xac dinh rd hon nita co ché “didu tidt kiu Phap”,
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Tém tat

Elie Cohen va Claude Henry néu ra hai tiéu chi co bén (cu thé 1a
tinh thiét yéu ciia dich vu v tinh khiém khuyét ctia thi trudng) cho
phép x4e dinh duoc hai loai nhidm vu chinh &i Lién véi dich vu cong
cong: nhitng nhiém vu nhdm gép phan vao viée chéing lai sy dao thai
va tao ra su lién k&t kinh té-xa hoi, va nhidng nhidm vu nhim
khuyén khich viéc st dung cdc ngudn luc chung ctia ca xa héi mat
céch ¢6 hidu qué va cin bing trén gidc 45 thoi gian v khéng gian.

Xic dinh duge cac dang nhidm vy chii yéu mang tinh dich vu céng
cong 12 mot viée 13m cn thiét. Tuy nhién, ciing phai lua chon cho
duge nhiing phuong cach phit hop nhit nhdm thuc hién cdc nhidm
vu nay. Do nén kinh té & Phdp va Lién minh chdu Au la mét nén
kinh té thi truing, nén dwong nhién canh tranh s& cé tic dung néng
cao hiéu qua cung dng dich vu cong ¢fng.

Canh tranh 13 mat yéu té c6 loi khi né tao ra nhitng san phdm
méi hiru ich, mé réng thi trudng, 1am gidm gia thanh sin xuét, thay
thé nhitng nha sin xuit kém hiéu qua biing nhing nha sin xuit cé
hiéu qua cao hon. D4y ro rang 14 hinh thic canh tranh dang din ra
trong linh virc vién théng.

Nhung trai véi nhing gi ma ta thudbng hiéu trén co s& cac quy
dinh cia Uy ban chau Au vén khéng phan biét duge thod dang céc
dang canh tranh khac nhau, canh tranh & c6 tac dung xéu néu né
tao ra cong suit du thira hay kich thich m& rng céng suét trudc thoi
han can thiét nhim ngin can nhing doanh nghiép canh tranh tham
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gia thi truong. Ngoai hién twgng lang phi d6 con phai ké thém
nhang toan tinh vi pham luat choi nhu ta ¢é thé nhan thiy trong
linh vue vén tai hang hod dudmng bo hay & mot s cong ty hang khéng
trén khia canh an toan va luét lao déng.

Céc dich vu cdng cong khong thé dé mic cho phat trién tuy tién.
Didu tiét cia chinh quyén dusi mot hinh thitc nao d6 12 mét vide lam
can thiét. Do hoat dong diéu tiét trén xit 1y nhing vAn d& quan trong
nhu chat lwong va gid ca ciia cde dich vu cong cong, hay didu kién
canh tranh gitta cdc don vi cung tng dich vu (vi du nhu gita France
Telecom, Cegetel...), hay didu kién dé nhirng don vi cung ung dich vu
mdi duge tham gia thi trutmg, nén nhit thiét phai duoe 8 chite theo
nhing md hinh vira chit ché vira thue té.

M6 hinh diéu tiét cda Thuy Dién c6 vé 12 phong phd nhét. Thé
manh cha mé hinh nay dya trén thdm quyén diéu tra rong va trén
méi quan hé céng téc véi cae doanh nghiép chu dao trong tirng linh
vie von di vAn mang quy ché quéc doanh. Day Ia mét 1y 16 ¢6 trong
lugng ting h viée cic doanh nghig¢p ddm nhiém dich vu céng céng
phdi la céc doanh nghiép nha nuée khi cée hoat ddng chd dao ctia ho
mang tinh chit dée quyén tu nhién.

Hon nita, mét s6 khia canh trong dich vu cfng cdng, ma cu thé 1a
nhing khia canh lién quan dén vin hod doanh nghiép va da an sau
vao cich thite t6 chite dich vu edng cong, khéng thé dé dang twong
thich véi viée theo dudi lgi nhuan t8i da cho c¢§ déng. Tuy nhién,
nhing 14p luén trén khong thé 1a 15i bién hé nhim lp liém cho
nhitng yéu kém ro nét vin 1a dic trung ctia vide nha nuéc thye hién
vai trd chti quan déi v6i cde doanh nghiép nha nuéc ciing nhu cia
¢hc méi quan h¢ lao dong bén trong cac doanh nghiép nay.

Ban béo cdo cha Elie Cohen dé c4p su phét trién ciia khu vuc
quéc doanh tir ba muoi ném nay.

Trude hét, ban bdo cdo cho thdy da hét rbi cai thoi ciia phuong
thitc lich st duge goi 1a “chu nghia Colbert cong nghé cao” duge nha
nude bao hf théng qua cac dv an quéc gia quy mb ting théng nhét
dugc loi ich clia ca ngudi tiéu ding, cic nha cdng nghiép, 1an céng
nhén vién chite Jam viée trong edc co quan nhi nuée dam nhiém dich
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vy cong cong. Giv day khi phai d6i mét véi cae chuong trinh trang
thiét bi quy md, véi tinh hinh thi truong mé cia va nhing khé khan
néy sinh tir tinh hinh tai chinh cong lién tuc mét can doi, nha nude
bugc phai x4c dinh lai vai trd cda minh trong tu cach cb déng cling
nhu pham vi ¥a nhitng nhiém vy gén lidn véi khu vue quéc doanh
dam nhiém dich vy c¢dng cong.

Tiép 6, ban béo cdo du bao nhing tdc déng anh hudng tai qua
trinh phat trién cia khu vye tai chinh quéc doanh ¢é canh tranh khi
nén “kinh té bao cAp” két thic. Xu hwong bai gidm phap quy tai
chinh, viéc duy tri cac doanh nghiép ¢6 quy ché d4c biét bén canh céc
doanh nghiép dwoc tu nhan hoa va tinh trang canh tranh gay ght da
khién cho linh vue tai chinh tré nén bép bénh va lam suy yéu gisi tu
ban ban dia. Nha nude, vén di ting quyét dinh qubc hiru hoa vi mft
trong nhidu 1y do 13 nhim bao vé ngudn vén qudc gia, giv day lai
phéi ditng trude yéu cAu tim cho ra phuong hudng va cach thic dé
duy tri nhing trung tm nim quyén quyét dinh trong céc linh vie
cong nghiép va tai chinh & Phép.

Cubi ciing, ban bao cdo d& cap viéc cham ditt thai ky chién tranh
lanh, viéc cAt giam ngan séch trang thibt bi va khodn dau tu cho
nhitng hé théng vii khi méi co tae dong nhu thé nao dén qua trinh
phat trién clia khu vue quéc doanh phuc vy quéc phong. Ca trong
vén d2 nay nita, nha nudc phai xem xét lai vai tro ¢ dong ciia minh
khi m2 chién luge tu cung tu cp da hét thoi va chi c6 nhing tap
doan da quéc gia hop nhét méi ¢6 twong lai & chau Au.

Trong c& ba trudng hop, ban bao cdo déu khing dinh ring nha
nuée ¢ dong khong thue hién duge ding vai trd ¢é dong don thuin,
béi 18 cac doanh nghiép nha nwde va tu nhén da ting 13 cdng cq phuc
vu céc chién luge kiéu Colbert va sy phét trién cdc nganh cong
nghiép quéc phong, hay da tung minh ching cho tinh hiéu qua roi
tiép 46 1a sy bé téc cia nén kinh té bao cap. Ban bao cdo cing cho
thiy nha nuéc chua ting bao giy biét cach td chire thue hién chie
nang quén 1y tai san cla minh mot cach hoan toan thoa dang.

Trong phan binh ludn ciia minh, Paul Champsaur nhin manh la
& nudc ngoai dang hinh thanh mot hoc thuyét vé didu tiét nhing
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linh vuc noi ¢é ¢ cdc nhiém vu mang tinh dich vu cong céng 14n
céc yéu tb mang tinh déc quyén tr nhién, va ching ta & Phap cin
nd lyc nhisu @€ ndm bit va didu chinh cho phi hgp nhim xay dung
mdt hoc thuyét riéng cho minh, Khéng nén qué véi va gat bd mé
hinh diéu tiét cac doanh nghiép tu hitu hos cta Anh. Tuy nhién, qué
trinh tu hidu ho4, dii chi tién hanh mot phan, s& chi cé vy nghia khi
hoi tu duge du nhing didu kién sau day: da co chit it canh tranh
véi trién vong 14 canh tranh ngay cang gia ting; cic nghia vu mang
tinh dich vu ¢dng cfng duge xdc dinh ro rang; dé ra dugc mét hinh
thite didu tiét pha hgp.

Frangois Morin nhén manh 13 ta khéng thé zem xét gu phat
trién ctia cdc dich vu cong cdng thuan tuy trén phucng dién kinh
té, va cang khong thé coi day chi 12 mot bai toan vé quan ly. Ong
nhén thay rang cdc nha kinh té khéng théng nhit dugc quan diém
vé co chu vén nén ap dung cho céc doanh nghiép thue hién dich vu
cdng cong. Vi vay, can phan tich mét cich cu thé nhitng ¥ kién chi
trich vai tro ¢6 déng cla nha nudce c¢ing nhu nhing hé qua cia viée
m& von cac doanh nghxep nha nude. Mat khéc, cong tdc nghién cigu
khéng thé bo qua van dé dich vy ¢dng cdng dia phuong. Hé théng
didu tiét phai 4p dung ca cho viéc nhugng giao cac dich vu cong
¢dng cho cac don vi ddc quyén tu nhan dam nhiém nhu trong linh
vuc niréc.
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Summary

Public service and public sector

Claude Henry and Elie Cohen define two basic criteria - the
essential character of service and market failure - which leads one to
identify two main public service vocations: the struggle against
social exclusion (in other words, in favour of economic and social
cohesion), on the one hand, and a more efficient and balanced use of
land and of the community’s common resources, both from a space
and from time perspective, on the other.

It is essential to identify the main universal service obligations
but one must also be in a position to select the most appropriate
ways to fulfill them. France and the European Union being market-
economies, it is natural that competition should be left to play its
part in ensuring the efficiency or public services.

Competition is beneficial when it introduces new and useful prod-
ucts, when it widens markets, when it lowers production costs, when
it leads to the replacement of less efficient producers by more effi-
cient ones. This is obviously the kind of competition which exits in
telecommunications.

But, contrary to what the European Commission papers often
suggest, because they do not differentiate sufficiently between vari-
ous kinds of competition, the latter can be harmful when it encour-
ages excess capacities, or when it favours the premature replace-
ment of capital equipment in order to prevent potential competitors
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from entering the market. There is a further temptation of waving
the rules of the game, as can be seen in the case of the road haulage
or in the case of the air transport industries, where companies are
known to disregard safety regulations and labor legislation.

Public services cannot be abandoned to “laissez-faire”. One way
or the other, State regulation is necessary. The issues at stake are
indeed very important: the quality, the prices of public services, the
conditions of competition (for example between France Telecom,
CEGETEL ...} or the conditions under which new suppliers enter the
market. It is therefore essential to organize State regulation which
reference to models that are both rigorous and realistic.

The Swedish model of regulation looks to be most interesting one.
Its strength is based on the extensive investigative powers of the
regulator and on the cooperative nature of relations between the lat-
ter and the leading firms in the relevant branches, which inciden-
tally are firms that have remained in the public sector. There is a
strong case in favour of State-ownership of public service firms,
when their dominant activities make them natural monopolies.

Furthermore, some public services features, those related to a
given firm’s history and habits and that are deeply rooted in their
organisation, cannot easily be made consistent with the pursuit of
profit maximization for shareholders. However, these arguments do
not provide an alibi for ignoring the gross inefficiencies that charac-
terize the State’s control firms of the public sector nor laboyr rela-
tionships within the latter.

Elie Cohen’s report deals with the evolution of the public sector
during the last thirty vears.

He begins by showing that “high-tech colbertism” has run out of
breath; under the authority of the State, this model achieved a con-
vergence of interests of consumers, corporations and wage-earners of
the public sector, geared to major national development projecté;
faced with the end of large development programmes, the opening of
markets and difficulties arising from recurrent government deficits,
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the State must now redefine its role as a shareholder as well as the
outer limits and the universal obligations that are allocated to the
public sector operating in public services.

He then puts into perspective the effects of the end of an econo-
my, the financing of which is administered, on the evolution of the
financial public sector. Financial deregulation, the fact that firms
with a special status co-exits with privatized companies and the
exacerbation of competition have made the financial sector fragile
and have led to a weakening of indigenous capitalism. The State, one
of the essential motivations for nationalising of which was to protect
national capital, must reconsider the ways and means to preserve
the industrial and financial decision centres in France.

Finally, he mentions the consequences of the end of the Cold War,
of the reduction of investment budgets and of the cost of new
weapons systems in the evolution of the Defence public sector. There
also, the State must think again about its shareholder’s role, the
moment the autarchy strategy is abandoned and that there is a
future in Europe only for multinational integrated groups.

In the three cases, his report recalls that the State as a share-
holder doesn’t intervene as such since both public or private firms
have been used as the purveyors of “colbertism” and of the develop-
ment of National Defence industries; they have also illustrated first
the virtues and then the dead-ends of an economy the financing of
which is administrated. He also establishes that the State has never
known how to organize its property-ownership role in an entirely
satisfactory way.

In his commentary, Paul Champsaur underlines that some for-
eign countries are building a regulation doctrine for sectors where
public service obligations co-exist with elements of natural monopo-
lies, and that France has to make a big efforts in order to build her
own doctrine. The British regulation model of privatized firms can-
not be dismissed too fast. Privatization, however, even if it is partial,
only has a meaning if the following conditions are gathered: a mini-
mum of competition which would be likely to intensify; an obligation
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of public service which would have clearly defined universal service
obligations; the implementation of a well-adapted regulation.

Frangois Morin emphasizes that one cannot think about the evo-
lution of public services in economic terms, and even less so, restrict
the subject to a mere management problem. He notices that econo-
mists disagree on what the most desirable capital structure of public
service firms should be. A precise analysis of the criticisms that are
made against the State as a shareholder and of what would be
brought about by privatizing their capital in therefore necessary. The
regulation system should also apply to public service concessions
ensured by private monopolies, for instance in the water sector.
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Conseil HGi déng Phan tich Kinh t& (C.A.E) dugc thanh
dA nalyse lap nam 1997 theo sang kién va dat dudi sy chi
economiqu dao cta Thi tudng Phap. Hoi déng dong vai tro

R i BER Mru TR dinh hudng cho cac nha Ianh dao Phap trong
viéc hoach dinh cac chinh sach kinh t& va tai
chinh.

H6i dong Phan tich Kinh t& mang tinh chat da
phuong, la ndi tap hgp nhitng quan diém va tu
tudng khac nhau, vitheo Thii tuéng Phap “day la
dién dan trao ddi va dsi thoai binh d4ng va hoan
toan doc 1ap”. Hoi déng co nhiém vu rat quan
trong. Thong qua cac cudc tranh luan, Hoi déng
phan tich nhilng van dé kinh t& 16n va dé xuat
nhiing chd truong, chinh sach.

Hgi dong ra dai cting nham muc dich lam cho
cac co quan hoach dinh chinh sach kinh t& va
cac co quan nghién ciu, trudng dai hoc xich lai
gan nhau hon.

Hi dong bao gém khoang 15 Gy vién thuong
tryc bén canh Thd tudng va hon 40 Qy vién dén
tlrcac ca quan hanh chinh, trudng dai hoc, trung
tam nghién clu khong chi clia Phap ma cla ca
chauAu.

Hoi dong cong bé déu dxn tai cac budi hop
hang thang véi su c6 mat clia Thil tudng, cac
ban bao céo thé hién cac quan diém khac nhau
clia cac Uy vién vé mot van dé nao do cung vai
nhiing I8i binh luén ctia cac chuyén gia. “Vong
dam phan thién nién ky clia T8 chitc Thuong mai
Thé gi6i”, “Tinh bat 8n clia hé théng tai chinh
qudc te”, “B6i mi va tang trudng”, “Nha nudc va
quan ly nha nudc”, “Phat trién kinh t&”, tiing Ia
chii dé clia nhiing ban bao cao nay.
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