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B Loi noi ddu ®

Tu khi dat nuée ta chuyén déi tir co ché tap trung bao cip
sang ¢¢ ch& thi trudng c6 sy quan lf cia Nha nude theo dinh
huéng XHCN, md clia va hoi nhap thi viée d6i méi va ning cao
hoat déng quan li xa hoi da tré thanh nhiém vu biic xic. Hoat
ddng quan li da trd thanh mot trong nhitng y&u t6 ¢6 tAm quan
trong hang ddu déi véi viée phat trién kinh t& — xa hdi & nudc ta.
Da dén luc ching ta cAn phai nang cao nang luc ctia d6i ngii can
bd quan 1i, nAng cao hiéu qua hoat ddng ctia cac td chiic trong
moi linh vuc cua cudc sdng x& hoi.

Nhitng yéu cdu trén di dit ra cho chiing ta cin phai nghién
citu vé€ tAm li cua nhiing nguoi linh dao va clia cac té chiie. Bdi
1&, mbi con ngudi, mdi t& chitec xd hoi 1a mot thé gidi tAm i rat
phic tap va phong pha. Thé gidi tAm i nay 13 dong luc ndi tAm
chi phéi tit nhén thitc d&€n hanh vi cla cace chi thé.

N&m bét dude nhu cAu nay cia xa hdi, trong nhiing nim
gan day dd c6 mot s8 cudn sach gido khoa vé& Tam 1i hoc quan
If duge dich va bién soan, Song, dudng nhu ching ta van cén
mot cudn sach gido khoa vé Tam H hoc quan li duge trinh bay
c6 h¢ théng hon vé mdt s6 van dé 1 luan cd ban nhat, dé cap
duge nhiing kién thite méi, dé cap dude thue tién clia ddi séng
xA hoi ca d&t nude hién nay.

Vi nhiing rhuc tiéu va mong mudnh nhu vay, ching téi quyét
dinh bién soan cufn giao trinh vé TAm li hoc quan 1i. Giao trinh
dé cap d¢én nhitng van dé co bdn nhat, ¢t yéu nhat cia Tam I
hoc quan 11, nhat 12 v& i luan, nén n6 hitu ich cho sinh vién, hoc
vién cao hoc va nghién citu sinh, cing nh cho nhitng nguoi lam
céng tac nghién cltu quan tidm dén nhing khia canh tam i cua
hoat déng quan li.



Viéc bién soan gide trinh nay dude chuén bi trong nhidu nam
nay. Trong thap ki 90 cua thé ki XX, ching téi da viét mot s6
cudn sach lién quan téi van d& Tam If hoc quan li nhu: Giam déc
— Nhiing y&u td dé thanh cong (1990}, Co s& tAm li cha é kip 1anh
dao (1995), Tdm Ii x& hoi v4i quan I (1995)... Sau mdt sd nam
chufn bi tu liéu nghién ciu cc cdng trinh cla cée tac gia trong
va ngoal nude, cudn sach da duge bat ddu viét tit nam 2004.
Trong qua trinh viét chiing téi ¢6 s dung mét sd kién thic da
dudce trinh bay trong cac sach da duge cong bd cia minh trudc d6.

Cudn sach duge trinh bay thanh ba phéan:

Phén thit nhat — Nhitng van dé chung. Trong phin nay
trinh bay déi tugng, phuong phap nghién citu, lich st hinh thanh
va phat trién clia Tam Ii hoc quan i (gdm hai chusng). Trong phan
nay, trinh bay sy hinh thanh va phat trién Tam 1i hoc quan If &
nude ta ti thai ki tap trung bao cip dén nay. Day la nhiing van 48
hau nhu chua duge dé cap trong cac tai liéu. Chinh vi vy ma khi
trinh bay védn dé nay ching t6) gap nhiing khé khan nhéat dinh.

Phan thiz hai - Tam li ngudi 1anh dao. Phin nay chiém
t1 1¢ 16n nhit cha cudn sach (gdm sau chuong), néu khéng néi
day la phan quan trong nhat cha cudn sach. Béi 18, trong hoat
dong quan li, ngudi lanh dao la chh thé, 1a ngudi quyét dinh su
thanh bai caa hoat déng quan li. C.Mac da ting chi ra: Déi véi
ngudi doc tAu thi anh ta ty didu khién hanh vi eta minh, con véi
mot dan nhac thi e¢in ¢é nhac trudng. Khéng ¢6 nhac trudng thi
dan nhac khéng thé hoat déng duge, ciing nhu vay khéng o
ngudi lanh dao thi té chite khéng van hanh duge, khéng tén tai
va phat trién. Chinh vi vay, ma tir budi binh minh cla loai
ngudi, khi xa hdi cta con ngusi con ton tai dudi cae hinh thiie so
khai -- cac bg tdc thi did hinh thanh tha Iinh — ngudi ding dau b
toc. B6 1a nguoi di€u hanh, td chite cac hoat dong ctia bd toe. Khi
xA héi phat trién cing cao thi vai tvd etia nhiing ngudi lanh dao
¢Ang trd nén quan trong hon.
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Trong phin niy, ngoai viée dé cAp dén nhiing van dé tam li
cAn thift ciia ngudi lanh dao, cudn sach da dé cap dén mot s6
vAn dé ¢on it dude dé cap trong Tam Ji hoc quan 1i d nudc ta hién
nay nhu: Khai niém lanh dao, quan li, cac hoc thuyét vé sy lanh
dao, vaAn dé quyén lue trong 1anh dao, & kip lanh dao, nhiing khé
khan tAm li d61 v81 ngudi lanh dao 1a phu nG...

Phan thit ba - TAm li ngudi lao dong va t6 chire. Phan
nay trinh bay nhiing van dé tam i cla d6i tugng quéan 1i. O day
cudn sach trinh bay mét s& van dé tadm If ed ban ciia nhiing ngudi
lao déng, caa t6 chiic. V& tdm i ngudi lac dong, cudn siach da -
trinh bay nhiing khia canh tdm li ma ngudi lainh dao cin quan
tdm nhat nham tap hop va phat huy cao do tiém ning cua ngudi
lao ddng trong qua trinh td chitc hoat déng caa tap thé.

Ngudi lanh dao, nhitng ngudi bi lanh dao véa té chite 1a ba cha
thé ca hoat déng quan . Ba chu thé nay (trong d6 ngudi lanh
dao 14 cht thé quan trong nhat) luén ndm trong quan hé bién
chitng véi nhau. Chinh vi vay, trong hoat ddng chung etia t8 chiic
can phai nhin nhan méi tac dong tuong hd, bién chitng nay theo
kénh tif trén xudng dudi, tit dudi 1én trén va cic kénh ngang.

Hoat ddng quan li 14 hoat dong rdt phitc tap. Viéec nghién
eitu nhitng van dé tam 1 cia hoat dong quan i 14 cong viée kho
khin. Do vay, nhitng van dé duge trinh bay trong cudn sach nay
khéng thé tranh khéi nhiing khiém khuyét. Ching t6i rit mong
nhan duge nhiing 181 gop ¥, nhiing 181 chi gido cia cac nha khéa
hoc va ban }ﬂgc. Chiing té1 xin tran trong cdm on sy quan tam va
giap dd nay.

Ha Néi, thang 8 ndm 2006
Tac gia
PGS. TS. Vi Dung
Vién trizong Vién Tam li hoc
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Chuong I #

\ DOITUONG
VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU
CUA TAM LI HOC QUAN L

1. BOI TUONG NGHIEN CUU CUA TAM LI HOC QUAN Li

Xac dinh dé1 tugng nghién cdu cia Tam li hoe quan li 1a di
tim 13 gidi cho cau hoi: Tam If hoe quan li nghién cdu cai gi? Dé
tra 18i cho cau hoi nay, trude hét ching ta can xac dinh vi tri cha
Tam 1i hoe quan li trong hé thong cic phin nganh cua khoa hoc
Tam 11, ‘

Néu ching ta cho rang Tam i hoc quan 1i 1a mdt phan nganh
cha Tam li hoc thi difu d6 hoan toan khéng sai, song ching ta
can chinh xAc hon nifa vi tri cia linh vde khoa hoc nay. Chung
té1 cho rang Tam 1i hoc quan li 13 mét phin nganh hep, mdt
phén nganh cha Tam li hoc xa hdi. Tai sao vay?

Béi vi, n&u Tam If hoe xA héi nghién ciiu cac dac diém tam i
cua nhom xa hol, trong d6 dac biét 1a hanh vi xa hoi thi Tam H
hoc quan If nghién citu vé qua trinh t6 chite nhém, dac bidt 1a cac
16 chiic xa héi. Nhu vay, Tam 1i hoc quan 1i va TaAm 1i hoe xa héi
déu nghién citu vé nhém xa héi, nhung pham vi nghién cttu ciia
Tam li hoc guan I hep hon.

D61 tugng ciia Tam H hoc quan li 1A nghién ciu nhing ddc
diém tam Ul cua nhitng nguoi lanh dao, nhitng nguoi bi lanh dao
v cdc t6 chize X8 héi, ciing nhit cde quan hé gitta nguoi linh dao
va ngudi bi lanh dao.
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Nhiém vu ¢d ban cia Tam li hoc quan li 1a nghién citu cac
dac diém tdm li caa heat dong quan li véi muc dich ndng cao
hidu qua ctia hoat dong nay.

Il. CAC PHUONG PHAP NGHIEN CUU CUA TAM Li HOC QUAN Li

Theo Paul E. Spector (2000), viéc t1é€n hanh céc phuong phap
nghién cdu ca TAm i hoc quan li ¢dn chd ¥ médt 88 van dé co
ban sau:

a) Xac dinh cAu hol nghién citu

b) Thiét k€& cac khai niém nghién ¢du quan trong

c¢) Cac phudng phap nghién ciu

d) Bo ludng

e) Théng ké

g) Pao ddc trong nghién ciiu

1. Xac dinh cac cau hdi nghién citu

Khi tién hanh bat ¢t mét van dé tdm li nao cia t6 chic thi
déu bat diu tit vide xéc dinh cAu héi nghién citu. Chiing ta dinh
nghién cliu van dé tim lf gi cda t6 chie? CAu héi nghién citu c6
thé 12 mét van dé cu thé, ¢6 pham vi hep, ciing ¢d thé 14 mét van
d€ 16n, c6 pham vi rong.

Chang han, cdu héi nghién ciru dudi day 1a dang ciu hoi
mang tinh tc’“;ng hgp, ¢6 pham vi rong: Nhitng nguyvén nhan nao
kich thich tinh tich cuc lao déng ctia con ngudi? Cau hdi nghién
ctiu cu thé vé khia canh nay ¢6 thé 1a: Loi ich 6 vai tro nhu thé
nao déi vdi viée kich thich tinh tich cuc lao dong cia con ngudi?

Khi xac dinh cdu héi nghién eftu khéng nén xic dinh mot
cach qui chung chung, ma nén cyu thé ré rang. BSi vi. cac cau héi
nghién cau 18n, chung chung sé khé khan cho ngudi nghién ciu
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khi xac dinh muc tiéu, nhiém vu. khach thé, nd1 dung, pham vi
nghién cdu...

Khéng nén xac dinh mdt van dé nghién citu nhu: Nghién ciiu
tam i nguoi lanh dao, ma can xac dinh rd nghién cttu khia canh
tam li ndo clia ngudi lanh dao. Ching han nhu nghién ciu nang
luc t§ chiic hay cac dic diém nhan cach clia ngudi lanh dao. Pua
ra cac cau hol nghién citu qua chung chung la hién tudng thudng
thdy & cac sinh vién chuén bi lam khod luan t6t nghiép, cac hoc
vién cao hoc, cac nghién citu sinh nganh Tam li hoc & nudc ta khi
xac dinh dé tai nghién cGu cua khoa luan tét nghiép, cua luan
van cao hoe hay cia luan an tién si.

2. Thiét ké cac khai niém nghién ciru quan trong

Khi t3 chiic mdt nghién cGu cin chi ¥ dén mét s6 van dé co
ban sau;

2.1. Cdc bién sé

Cac bién s6 14 ¢o s @8 xdy dung dé cucng nghién ciu. Cac
bhién s8 ciia mot nghién citu vé t& chite ¢6 thé 1a: nang ldc, thai
d6, hanh vi, thanh tich nghé nghiép... Cé hai loail bi¢n s6: bién
s6 ddc 1ap va bién s phu thude.

Cdc bién s6 déc lap 1a cac véu t& ma ngudi nghién citu kiém
soat hay diéu khién duge.

Cdc bién s6 phu thuéc la nhitng do luong vé danh gia tac
déng (néu co) cia'bién doc lap.

Néi cach khéae, bign dde lap ¢é thé trd thanh nguyén nhan
cia bign phu thude. Ching han, nghién ctiu vé bién déi tam 1i
cua ngudi lao ddng trong mdt doanh nghiép khi giam déc Ap
dung céc bién phap t8 chite lao déng mési. 6] day, cac hién phap
td chite lao déng méi 1a bién dac lap, nhitng bién d6i tam 1i cha
nguoi lao déng 1a bién phu thude, Béi vi, nhitng bién doi tam I
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nay phu thude vao cach thitc t6 chiic lao ddéng ciia nhiing ngusi
linh dao.

2.2. Dia diém nghién ciu

Khi thye hién mét nghién citu, ching ta cdn xac dinh nghién
cliu dé duge tién hanh & dau: Trong phong thi nghiém hay &
ngoai hién triong?

Nghién citu ngoai hién trudng 12 nghién citu duge thuc hién
trong méi trudng tu nhién. Ching han, nghién citu hanh vi ciia
ngudi lao dong khi ho dang lam viée trong céng xudng. Nha
nghién cttu khong can thigp dé lam bién d6i méi trudng 1am viée
cta ngudt lao dong.

Nghién cGu trong phong thi nghiém la nghién citu ma nha
tdm 1i hoc 43 thiét k& hodc sdng tao ra dia diém nghién ciiu
theo y dinh cua minh. Nam 1924 dén nam 1926, E.Mayo va
céc céng sy cua 6ng da tién hanh nghién ettu vé sy anh hudng
cua viée chiéu sang dén hiéu qua lao ddng etla cdng nhin tai
Céng ti dién mién Tay (M§). Cac nha nghién cltu quan sat hai
nhém céng nhén lam viée. Mét nhém dude 1am vide trong difu
kién c6 cudng d§ anh sang thay ddi theo tirng giai doan, con
v6i nhém kia, cuong dé Anh sang khéng thay d6i trong sudt
thdi gian thit nghiém. Sau hon hai nam thit nghiém, ho khéng
thay c6 su thay d6i hiéu suat lao déng nao mang tinh théng
ké lién quan dén sy thay déi cudng dd anh sang trong phong:
lam viéc. D4y la mdt dan ching vé nghién citu trong phong
thi nghiém.

2.3. Khdi qudt hod
Khai quat hoa rdt can thiét d8i vdi td chite nghién cdu. Khai
quat hod 14 nhiing nhan dinh ban diu ciia nghién ciu. né 6 thé

giip ching ta danh gia vé tap thé khac, t6 chae khae, vé dia
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diém. tinh hudng nghién ctiu..., trén co sd dé giup ching ta lua
chon van dé, dia diém, phuong phap nghién cu.

2.4. Kiém tra

M&1 nghién ciu chiing ta thudng thu dude cac s6 liéu va dua
ra cac gial thich cho két qua thu dude, Nha nghién ciu céin
kiém tra lai xem nhiing két qua d6 véi gia thuyét nghién ctiu
ban ddu, kiém tra lai cic k6t qua thu dude, ké ci cac nhan dinh
dua ra. Dac biét, d61 v6i nhing nghién ciiu trong phong thi
nghiém thi sy kiém tra k&t qué thu dude qua cac lAn nghién cldu
1 rat can thiét.

2.5. Su phén chia ngau nhién va su lua chon ngéu nhién

Su phén chia ngdu nhién duge thue hién khi cac khach thé
phén chia theo nhiing diéu kién hodc mdc dé khac nhau ctia bién
86 doc 14p ma khéng theo tinh hé théng nao. Didu d6 ¢ nghia la
mbi khéch thé nghién ciu déu ¢6 sy ngAu nhién nhu nhau khi
phan theo ting digu kién.

Su Iya chon ngau nhién 13 su hia chon céc van dé khao sat
theo phuong phap khoéng ¢6 tinh hé théng, Mbi van dé cla
nghién cttu d€ e6 sy ngau nhién nhu nhau dél véi lua chon trong
thue té€. Su lua chon ngau nhién ciing duge st dung nhifu trong
hua chon cac khach thé nghién citu. Ching han, khi nghién ciu
vé hiing thi nghé nghiép chia céng nhan mét nha may, ta c6 thé
chon mét s6 cﬁng‘nﬁén mét cach nglu nhién trong téng s6 cong
nhan cia nha mé§.

3. Cac phuong phap nghién cau

LA mét phan nganh cia Tam 1f hoc x3 héi, TAm li hoe quan
li stt dung hiu hét cac phuong phap nghién ciu ctia Tam li hoc
xa hé1r. Trong d6, c6 nhing phuong phap khong chi 14 phuong
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phap cua Tam li hoc xa hé ma con 14 phudng phap nghién eiu
clia mét s6 khoa hoe khae. Cac phudng phap nay duge trinh bay
nhi¢u trong Tam If hoc xa hoi, Tam li hoc dai cusng. Do vay. &
day cac phuong phap duge trinh bay rat tém ludge.

3.1. Phuong phdp thuc nghiém

Thuc nghiém 1a phuong phép dugce st dung kha nhiéu trong
Tam 1i hoe x& hdi, eing nhu Tam I hoc quan li. Theo David G.
Mayers, cit b8n nghién cltu thude linh vyc Tam 1i hoe xa héi thi
cé ba phudng phap thue nghiém va cé hai phan ba cac nghién
ctiu 46 duge tién hanh trong phong thi nghiém.

Thue nghiém duge thiét ké trong d6 c6 mot hode mot s& bién
dde 1ap va ¢6 mot hode moét s bién phu thude. Cae nha nghién
ctiu thuong thay d6i mdt hay mot s8 yéu t& cung mgt lic, trong
khi viin gid nguyén cac y&u t6 khac, qua d6 chi ra su thay déi do
tac dong d6. Theo David, nghién c¢Gu thuc nghiém 1a nghién ctiu
nhiam tim kiém cac nguyén nhan cua cac méi lién hé nhan qua
bang cach diéu khién mét hay mét vai nhén t8, trong khi d6 lai
ki€m soat cAc nhéan to khac — gid cho chung khéng d6i (Lé Van
Hao, 1996).

Hau hét cae thye nghiém trong Tam i hoe quan )i duge tién
hanh trong phong thi nghiém (Schaubroeck va Kuehn, 1992).
Tuy vay, van cé nhiing thi nghiém duge tién hanh trong moi
trucong tu nhién.

i

3.2. Phuong phép diéu tra

Phuadng phap diéu tra la mot trong nhitng phuong phap dan
gian nhat va dé thuc hign nhat trong 8 nhiing phudng phap
nghién ctiu cd ban. Phudng phap diéu tra st dung mét loat cau
héi dé nghién ctiu mot hay mét s6 bidh s§ ma ching ta quan
tam. Hau hét cac cude didu tra déu dude thuc hién bing hinh
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thitc bang hoi. Ngoai ra, 6 nhiing cuée diéu tra duge tién hanh
bang hinh thitc phéng van tryc tiép, phéng van qua dién thoai
hoidc duge thuc hién qua E-mail hay qua mang.

Da 8 cie cude difu tra déu nham thu thap cac s6 lidu truc tiép
ti phia khach thé nghién ciu, song mot s§ cuge difu tra lai si
dung nhiing s6li¢u da ¢6 sdn va thu thap thém théng tin td nhiing
dong nghiép clia khach thé va tir nhiing ngudi quan Ii.

Diéu tra ¢6 thé thuc hién theo 1at cat ngang hay diéu tra
b8 doc.

Mét s6 cude diéu tra mang tinh chat ldt cdt ngang, nghia la
diéu tra v& mél van d@ tai mot thoi diém.,

Diéu tra b6 doc 12 thu thap s§ liéu vé mét van dé, vé cung
khach thé, cang dia diém khéo sat nhung trong cac thdi diém
khac nhau. Piéu tra b6 doc 12 didu tra duge tién hanh trong thai
gian dai va trong thai gian d6 nha nghién eGu tién hanh cic cude
diéu tra khéc nhau.

O nude ta da s6 cac nghién ctiu déu thuge dién nghién ciu 6
tinh chdt 14t cit ngang, cic nghién citu bé doc con it duge thue
hién, nhit 1a trong TAm 1 hoc quan i

Phudng phap diéu tra e6 uu diém 1a chdng ta cé thé nhanh
chong ¢6 duge théng tin v& vin dé quan tam. Mat khac, phuong
phép diéu tra thyc hién d& dang hon, thuan loi hon so vdi
phudng phap thuc nghiém trong phong thi nghiém.

Phudng phap diéu tra eé nhuge diém 1a khéng phai e nao
ching ta ciing Lhu dude cac théng tin tét, ¢é dd tin cay vé van dé
nghién ciu.

C6 lé, van d¢ 16n nhét cia phudng phap diéu tra 1a su nhiét
tinh, tinh than va ¥ thic trach nhiém cua khach thé khi tra 18
cic cdu hoi.

17



3.3. Phuong phdp quan sat

Ngudi ta thudng st dung phudng phap nay dé quan sat tAm
trang, thai dé va dac biét 12 hanh vi cda con ngudi trong té
chize. G nhidu coéng ti cua Nhat Ban, cac nha tAm i hoe thudng
quan sat tdm trang cua cic cong nhan khi dén edng ti. Vi tam
trang c6 anh huéng truc ti€p dén nang suit va chit lugng lao
déng cua ngudi lao dong. Taylor dd quan st qua trinh thuc
hién céc thao téc lao ddng cua ngudi cdng nhan, trén cd sd dé
phéan tich nhting dong tac nao 1 can thiét va nhitng déng tac
nao la thia, can loai bd, ti d6, ning cao dudge nang suit lao
déng eua ngudi cong nhan. '

Khi thuc hién phudng phap quan sat, ta can tuan tha mét
s& nguyén tic co ban sau: xac dinh rd muc dich quan sat, xay
dung sd db quan sat phi hop.

Cé hai dang quan sat cg ban: quan sat khong can thidp va
quan sat cd can thiép.

Quan sdt khéng can thiép 1a quan sat hanh vi cia khach thé
mi khéng c6 tac ddng cua ngudi quan sat. Hinh thitc nay eon
dudce gol 1 quan sat ty nhién. Trong trucng hgp nay, ngud quan
sat ghi chép mét cach thu dong nhiing gi xay ra.

Quan sdt ¢6 can thiép la quan sat ma nha quan sat mudn
can thiép vao tinh hudng nghién cfiu nham lam sang té mot 8
diém nao d6 hoac trac nghiém mét 1 thuyél. Quan sat c6 can
thiép cé ba hinh thie:

— Quan s;’it c6 tham gia;

— Quan sat ¢6 cau truac;

- Quan sat thue nghiém.

Quan sdt ¢6 tham gia 1a ngusi quan sat tham gia tich cue trong
tinh huéng ma hanh vi duge quan sat. Ngudi quan sat khéng cin
phal nguy trang. ma hién dién trong tinh huéng céng khai.
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Quan sdt ¢6 cdu tric 1A quan sat cé sy kiém soat cha nha
nghién eftu, nhung mitic d6 kiém soat thip hon thuc nghiém.
Nha nghién ciu ¢6 thé cé thé can thiép nhim tao ra mét tinh
huéing dé quan sat hay ¢6 thé tao nén quy trinh dé quan sat tét,
hiéu qua hon.

3.4. Phuong phap nghién cuu tai liéu

Trong Tam i hoc quan }i ciing nhu nhiéu khoa hoc khac
thusng st dung phuong phap nghién citu tai liéu. Viée tién hanh
phuong phap nghién citu tai liéu can chu ¥ mot sd nguyén tic co
ban sau:

— Nghién citu tai liéu cdn duge xem nhu mét phudng phap
dic biét khi nghién citu ndi dung cac théng tin vé té chic.

~ Nghién cu tai ligu phai ¢6 tinh chat téng hgp, nghia la
khéng chi nghién ctu ngi dung cla théng tin ma cAn phai
nghién citu cic khia canh khéac trong cac quan hé eta t6 chiic.

— Nghién citu tai lidu 1a phudng phép bé trg, cing véi mot s6
phuong phap khac khi nghién citu cic dic difm tAm If efia t6 chiic.

Cac giai doan ti€n hanh nghién cu tai lidu gbm:

— Giai doan chuin bi nghién cu tai lidu;

— Giai doan kiém tra do tin cay cla tai lidu;

— (Giail doan phan tich ta1 héu, dién dat két qua va két luan.

4. Do ludng

Po luong 1 qua trinh xac dinh s6 lugng cac dac diém cda
khach thé hay cac vAn dé nghién ctu. Cac bifn s§ trong mbi
nghién ciiu cdn duge do luong hodc lugng hoa dé givip nha tAm I
hoc phan tich va di dén cac két luan.

C6 thé phan ra hai do ludng: do ludng tuyét doi va do ludng
tuong dél.
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Trong de luong tuyét dét, cac gia tri cla bién s6 duge miéu
ta co tinh dac thu, riéng ré mét cach tuyét d61 ma khong miéu
tA toan bd cac diac diém cta van dé nghién ciiu, tdce 1a midu ta cb
chon loc.

Po luong tuong dél duge sit dung khi nha nghién citu muén
miéu L4 toan hé cac dac diém caa van dé

1. CAU HOI THAQ LUAN

1. Trinh bay dét tuong nghién ciu cua Tam i hoc quan Ii.
Phan biét sy khdce va gidng nhau vé doi tuong nghién ciu giva
Tém Ui hoc xa@ hot va Tam li hoe quan li. Dot tuong nghién ciu
ciia Tam Ii hoc quadn If thay déi nhu thé nao trong bii canh phdt
trién kinh t6— xd héi?

2. Trinh bay nhitng vin dé cot yéu nhdt khi tién hanh cdce
phiuong phdp nghién ciu cua Taém {i hoc quan li?

3. Trinh bay khai quat mue dich, néi dung va cdach thiic tién
hanh cua ede phiong phdp nghién ciu trong Tam i hoc quan li?

4. Nhitng yéu cdu gi ddt ra vé phuong phdp nghién cifu cua
Tam I hoc quan Ui ¢ nude ta hién nay (viéc ké thila cdac phuong
phdp nghién cttu ctia tam li hoc thé gidi va viée sdng tao trong
phuong phdp nghién citu cho phit hop vdi thuc tién cia dot séng
xd héi nuwdc ta hién nay nhi thé nao)?

!

20



% Chuong H

LICH SUPHATTRIEN
CUA TAM LT HOC QUAN L

I. NHONG TIEN DE BE HINH THANH TAM Li HOC QUAN LI

Tam i hoe quan li ra doi vao dau thé ki XX, nhung nhiing
tién d€ cho su ra dsi ciia n6 dd xudt hién rat sém. D6 12 nhiing
tién dé vé mat thuc Lién va nhiing tién dé vé mat tu duy, li ludn.

Tit xa xua, con ngudi da bidt st dung hoat dong quéan li vao
viée 16 chite cée cong ddng cia minh. Nhiing khai ni¢m quan li
¢6 ban di co ti 5000 nam trude Coébng nguyén. Trong Kinh
Thanh, Jethro gidng giai cho Moses vé ldi ich cla sy uy quyén
va cua td chitc viing manh.

Thai Hi Lap ¢6 dai, nhiing ki xao tinh vi nhu quan } tap
trung va dan cha da duge a4p dung. Trong tiap nghi luén caa
minh, Socrate néi: “...Nhiing ngudi biét cich st dung con ngudi
& didu khién céng viée hoac ca nhan hode tap thé mdt cAch sang
suét, trong khi nhiing ngudi khong bidt lam nhu vay, s& mic sai
14m trong viée diéu hanh céng viee niy”. Quan diém vé vi tri caa
¢on ngudi, vé nghé thuit st dung con ngudi nhu mdt diéu kién
tién quyét dé dam-bao quan i thanh céng clia nha triét hoe C6
dai Hi Lap nay 8&n nay vin cdn gitt nguyén tinh thdi sy va gia
tri thue tién caa no.

Vao thoi Trung ¢f, ngudi ta da st dung ké toan kép trong hé
théng quan li. nha kinh doanh biét duge tinh trang tién mat va
hang tén kho. nho dé kiém soat duge ngudn tién miit cia minh.

Thai Trung Hoa 6 dai. bén chie nang cd ban etia quan li da
duge xac dinh. D6 1a k& hoach ho4. t6 chiie, tac dong va kiém tra.
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Dén nay, ching vAn 12 nhiing chic nang co ban cta hoat dong
guan li.

Cube cach mang céng nghiép xay ra vao cudi thé ki XVIIT &
Anh d4 tao tién dé€ quan trong cho sy phat trién tu duy quan i.
Cac cd s0 san xudt phai hoat déng trong nén kinh t& thi trudng,
lgi nhuén gin 1ién véi viée t6 chiic san xuét. Bl vay. t6 chiic san
xufit, kinh doanh nhu thé& nio d¢ dat hiéu qué cao di trd thanh
md1 quan tAm hang dau cla cic nha san xudt va cic nha nghién
citu quan li. Cude van dong quan I theo khoa hoc da ra ddi dé
dap \ing véu cdu dé.

(I. TAYLOR VA THUYET QUAN Li THEO KHOA HOC

Ngudi khdi xitng va sang tac ra cube van dong quan li theo
khoa hoc 1a Frederich Winslow Taylor, mot ngusi M§. Ong sinh
nam 1856. Mic du t6t nghiép loai vu trudng Harvard vé luat,
nhung Taylor lai ti ¢hé1 c4l nghé nghiép ma xi hai cho 14 cao
quy d6 dé dén lam viée tai Enterprise Hydraulic Works véi tu
cach 1a mat tho may. O day, ngudi tri thie tré da hoa minh vio
cube s6ng day vat va ctia ngudi thg. Anh da tan mat chimg kién
diéu kién 1am viée thiu thén cha ngudi lao déng, cach thie t6
chiic lao dong kém hidu qua cua cac nha quan li. Va chinh day
1a khéi diém ctia nhiing ¥ tudng vé viée t& chic lac déng mot
céch khoa hoe v ¢6 hidu qua ctaa Taylor. Véi mue dich phan ddu
rd rang, voi ¥ chi va nghi luc phi thuong, tif mét céng nhan binh
thudng, Taylor trd thanh kip trudng. quan dde, ki su trudng nha
may Midvale. Nim 1883, éng nhan duge bang Phé tién si ki
thuat ché tao may cha Vién ki thuat Steven. Nam 1885, Taylor
tré thanh hoi vién ctia Héi cae ki su co khi My vi sau d6 1lam Cha
tich Hai.

Nam 1911, éng cho xudt ban cudn sach “Céac nguyén tac
quan If theo khoa hoc”. Sau khi ra mit ban doc. cufin sach da
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dude dich ra 8 thd tiéng & chau Au va tiéng Nhat. Taylor la
ngud nd luc khéng ngiing dua khoa hoce viio quan li edng nghiép.
Ong mudh 6 su cai cach 16n trong quan l{ ~ quan 1 va 16 chie
nha may tir khéng chuyén nghiép sang chuyén nghiép.

Tu tudng chi dao cua thuyét quin 1 theo khoa hoc cha
Taylor la tiéu chuan hoa céng viée va kidm tra ca chiéu rdng 1an
chidu sdu nhim duy tri cic tidu chufin nay. Ong tim nhiing
ngudi thg giol nhat dé lam cong viée thuong ngay vdi cach thae
duy nhat.

Khong chi chu ¥ dén té chife céng vige ¢6 hiéu qua, Taylor
con rat quan tdm dén viée gial quyét mdi quan hé gitia nguoi
lanh dao va neudi bi 1anh dao. Ong ¥ thite duge rat rd vi tri ctia
con ngudi trong qué trinh sdn xudt va ngay ca trong quan hé day
phitc tap va rat linh hoat nay, Taylor vin mudn dua hoat déng
quan H vao trat tu, hé thdng va logic. Taylor tin ring d61 véi méi
cong viée déu cé mdt khoa hoe, ngay ca véi cac hinh thic lao
dong don gian nhat. Theo éng, ngudi quan li phai 14 nha Lu
tudng. nha 16n k& hoach. Chitc nang cd ban cua ho 1a lap k&
hoach. chi dao va t& chilc cong vide.

Do xuéit phat tr chd danh gia duge vi tri quan trong cla
con ngudi, cia quan hé ngudi — ngudi va ngudi 1anh dae trong
hé théng quan li san xudt ma thuyét quan li theo khoa hoc
cua Taylor duge cae nha tAdm lf hoc quan tAm, tim hiu va
danh gia caoi '

Mie du, hoc thuvét cha Taylor duge ap dung & nhiéu nudc,
nhung né ciing bi phé phan va chéng d6i cha khong it ngudi,
ngay cd trén dat Mi. Song 6 thé néi, hoe thuy€t cia Taylor ¢6
tAm quan trong va ¥ nghia 1dn lao d61 vdi quan li. Béi 1é, nd da
lam néi bat vaAn dé con ngudi. coi con ngudi 14 trung tam, 1a khau
then chét clia qua trinh td chidte lao dong.

Véi cong lao 16n nhu vay, Taylor duge coi la “cha dé” cua
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phong trao quan Il theo khoa hoc, ngudi md ra “ki nguyén vang”
trong quan li d My. Nam 1915, khi Taylor qua déi. ngudi ta da
khic 1én bia md clia 6ng & nghia trang Chestmut Hill ddng chi;

“Frederich Winslow Taylor

Sinh nam 1856 — Mat nam 1915

Cha de cua thuyét quan li theo khoa hoc”.

— M6t ngudi tng hd vA phat trién thuyét quan i theo khoa
hoc cha Taylor 1a Henry Fayol. Ong sinh ra & Phap nam 1841,
16n 1én 6 Phap, d&i nhiéu ndi & chau Au, sau dé dinh cu & Mi va
mat nam 1925. T mét ki su chuyén nghiép, 6ng da trd thanh
chuyén gia vé& quan li theo khoa hoe.

Nam 1915, 6ng viét cuén sach néi tiéng “Qudn i hanh chinh
chung va trong céng nghiép”. Noi dung cuén sach gdm hai phan:
phé&n mét néu 1én li thuyét quan 1f hanh chinh; phan hai, néi vé
dédo tao by may quan li hanh chinh.

Céc cong trinh nghién cdu caa dng di ching minh ring,
phucng phap quan 1i theo khoa hoc khéng chi gidi han cho xi
nghiép kinh doanh, ma con ¢6 thé ap dung phé bién cho cac linh
viic quan li khac. T nghién ctu dac diém, ndi dung cGa hoat
dong quan 1i, 6ng da di dén két luan: Mét nha quan i tai nang
c6 duge thanh eéng khéng phai nho nhiing phim chat ca nhén,
ma chit y&u nhd cac phudng phap ma anh ta da ap dung, nha cac
nguyén tic chi dao hanh déng cta ngudi do. \

Nhu vy, viéc td chiic ¢ong viée mét cach khoa hoc 13 didu
kign hang dau gidp nha quan li thanh cdng. Theo Fayol, quan li
gbm cic qua trinh: du doan va 1ap k& hoach, td chic diéu khién.
phot hop, kiem tra. Ong rit quan tam dén véu t& ning lic cua
ngudi quan li. T6 chiie, theo éng gdm hai bod phan chinh: t8 chiie
vat chit va td chite con ngudi.

Do nhiing déng gop to 16n vao viéc phat trién tu duy quan i
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ma mot s& ngudi da col dng nhu cha dé thuc su cha i thuyét
quan i hién dai. Song, chinh x4c hon ¢6 18 xem 6ng 14 ngudi co
nhiing tu tudng xuit ching vé li thuvét quan Ii. _

Khia canh nhéin van ctaa ngudi quan li dudge Elton Mayo Liép
tuc nghién ciu. G.E. Mayo sinh ra 6 Australia nam 1880, nhan
bang vé légic vA triét hoe tai Trudng Dai hoe Téng hop Adelaide.
T nam 1911 - 1919 la giang vién vé légic hoe, dao diic hoe va
tritt hoc cha Trudng Pai hoe Téng hop Queensland.

Nam 1922, éng sang Mi. Dau tién, dng la cong tac viédn nghién
ctiu ebéng nghidp cua Trudng Pai hoe Téng hop Pansylvania, tit
1929 ~ 1947, Mayo gitt chiic gido su vé nghién cttu cdng nghiép
caa Truong Pao tao Quan 1i Hanh chinh Kinh doanh trén dai hoc
thude Trudng Dai hoe Harvard. Ong mat nam 1949.1

E. Mayo hudng vio nghién ciu cac vidn dé tam 1 x3 hoi
trong quan li. Ong tim hiéu su hiing thi vA mét mdi cha nguds
lao dong trong qua trinh san xuét, nhu cau cta ho, dac bidt 1a
cac nhu cdu tinh than. Mayo d3 phat hién ra ring cac khuyén
khich vat chét (bing tién) khéng phai liic nao ciing 1am néng
cao san hugng. trai lat, sy quan tam, thal dd chan thanh, biét
lang nghe va phat huy sang kién cta ngudi lao déng 14 nhiing
tac nhan quan trong d61 v8i viéc ning cao niang suit lao déng
va chat lugng sén pham. T nhiing nghién ciu thue nghiém
Hawthorne néi tiéng, Mayo da rat ra nhan dinh: Cae quan hé
khéng chinh TPhl’jc ¢6 vail tro rat quan trong trong hoat dong cua
nhom chinh thiie.

Mayo 14 mét trong nhiing ngudi dau tién nghién cltu quan
hé khoéng chinh thiic cGa nhém. Viée nghién cltu nay ¢é6 ¥ nghia
to 16n d6t véi Tam 1 hoc xa hoi. TAm 1 hoe quan )i vi nd chi ra
vi tri va val tro cua <6 cidu khdng chinh thiic trong ciac nhém
chinh thiic. né canh tinh cic nha quan li phai quan tdm dén van
dé nay trong qua trinh td chiic hoat déng cia nhém.
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Khi néi dén sy phat trién tu tudng quan i hen thé ki qua,
nguol ta coi Taylor 14 ngus khdi xudng, 1a cha dé cla thuyét
quan )i theo khoa hoe va dinh cao ctia sy phéat trién nay ding lai
& Peter Drucker, mét ngudi Ao, sinh nam 1909. Ong duge coi
nhu Pie dai d¢ ~ Nga hoang ca quan 1.

Peter Drucker da dua tu duy quan li vé véi thuyc tai, 6ng la
ngudi téng két cac tu tudng quan li hen mét thap ki qua. Ong
da vach ra mét tong thé hai hoa céc tu tudng d6, trinh bay
chung theo ménh dé, theo cac hinh thidc d& hiéu va giai thich
ching. Druker thuc sy chd trong t4i khai niém, kiéu miu,
nguyén tic, hé thong va bién phap, éng da khéo léo bén chat
cac tu tuong quan lf trude dé thanh médt mé hinh phu hgp véi
thoi hién dai. Ong duge danh gia la tac gia thuyét quan li
duong théi ¢é6 nhiéu anh hudng nhat d6i voi xa hél (Marina
Pinto, 1990).

Cé thé néi, thuyét quan li theo khoa hoc cia Taylor va
nhitng ngusi phit trién hoc thuyét nay da déng gép quan trong
cho su ra d61 mét phan nganh cua TaAm Ii hoe — Tam ) hoe quan
li. C6 thé xem nhiing tu tudng, quan diém clia ho nhu mét tién
d& dé hinh thanh Tam 1 hoc quan i,

fIl. TAM Li HOC QUAN Li TRG THANH MOT KHOA HOG

1. Nhitng ngudi sang lap

Tam 1i hpe quan If hinh thanh vao thé ki thi XX, chinh x4c
han 1a vao ddu nhiing nam 1900 (Paul E. Spector, 2000). Nhiing
nha tam lf hoe quan li dau tién thyc t& 13 cac nha tam 1i hoe thue
nghiém khi ho hudng dén dng dung mat phan nganh tdm li hoce
méi dé gidi quyét nhitng van dé thuc tién cta té chiic.

Theo P. E. Spector, hal nha tAm 1i hoe dude xem nhu 1a
nhitng ngudi sdng lap phin nganh tiam 1li hoc nay la Hugo
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Munsterber va Welter Dill Scott (Paul E. Spector, 2000). Ca hai
déu 1a nhiing nha tam Ii hoc thuc nghiém, déu 14 gido su cua
truong dai hoe. Ho da ting dung tim li hoc vao giai quyét nhiing
vin dé cua t6 chie.

— Munsterber d3 dng dung tdm li hge vao viéc lua chon
nhiing ngudi lao déng trong thuc tidn cta té chiie va sit dung cic
trac nghiém tam 1i dé gidi quyét vin dé nay.

— Scott da quan tam va tiép tuc nghién clu mot s& van dé
ma Munsterber da tim hiéu, trong d6 ¢6 Tam 1i hoc quang céo.
Nhiing nghién ctu ctia Scott da din dén su ra doi Hoc thuyét vé
quang cdo ciia 6ng vao nam 1903, cdn Munsterber d& cho xuat
ban cuén sach “Tam Ii hoc va hiéu qud cua san xudt cong
nghiép” nam 1913,

Trong Chién tranh thé& gidi 1lan thi I, nhiing van dé vé tam
If hoc cdng nghiép va td chiic da dude st dung trong quan dai Mi
va chinh su {ing dung nay da tao didu kién dé phéat trién linh vuc
Tam 1f hoc quan li. Khi nudc Mi tham gia vao cude chién tranh
nam 1917 thi nhiéu nha tim li hoc d3 duge diéu vao quan doi.
Trong thdi gian nay, cic tric nghiém tam i v thang do 16n da
duge st dung dé nghién citu nghé nghiép cha con ngudi, sau dé
dugc dng dung vao linh vuc gido duc.

Trong thoi gian giia hal cude chién tranh thé gidi, TAm If
hoe quén 1i d& phat trién kha manh. N6 ¢6 hdu hét cac linh vuc
nhu ngay nay. I}Tz“ﬁn 1921 tai Trudng Dai hoc Téng hop Quéc gia
Penn (M1), mét'ludn an Tién si tAm li hoc vé linh vue céng
nghidp da dude bao vé. Tac gia cua né 14 Brune V. Moore. Piéu
nay cho thay. TAm 1i hoc khéng chi dude ing dung vao nghién
clu cic van dé eta té chiie, cla san xuit, ma ngudi ta con chd ¥
dao tao cac chuyén gia tA4m li hoe quan li ¢ trinh d6 cao.

Vao thdi gian nay, mot nghién citu ndi tiéng vé tAm 1i hoc
quéan 1i 13 nhitng nghién cttu Hawthorne., dude bit dau nhiing
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nam 1920 va kéo dai dén nhing nam 1930. Céng trinh nay do
cac nha nghién cdu cia Vién ki thuit Massachusctts va Trudng
Dai hoc Téng hgp Harvard thuc hién tai Céng ti dién mién Tay
thuée Chicago (M3), ndi ¢6 khoang 30.000 céng nhin duge tuyén
dung ti 60 qudc gia. Cac thi nghiém Hawthorne nhim nghién
clfu con ngudl trong mdl trudng lam viée cua anh ta. Cac thi
nghiém Hawthorne mang tinh ciAch mang va lich si1. Chung gt
mot v1 trf quan trong trong todn bd linh vuc khoa hoe xa hai
(Marina Pinto, 1990). Cic nghién cttu Hawthorne da chi ra vai
trd cua hanh vi con ngudi trong t8 chic. Cac nghién clu ciing
chiing minh rdng cam xic, tdm trang, thai dé clia ngudi lao déng
quan trong hdn ca cac y€u td vat chat, kinh t&. Mat khae, hanh
v1 con ngudl phu thude va chiu anh hudng bdi tu duy cia nhém.
Day 14 v&in dé can duge quan tAm trong quan li to chie.

Sau cac thi nghiém Hawthorne, cac nha nghién citu huédng
dén tim hiéu nhitng khia canh tam I cGa quan If hanh chinh.
Céc céng trinh nghién ctiu nay gép phan quan trong vie sd hinh
thanh va phét trién TAm 1f hoe quén )i hién dai. Nhitng dai dién
tiéu bidu cho huéng nghién cdu nay la Marry Parker Follett,
Chester Barnard, Kurt Lewin va cac ¢cdng sy ctia éng. Tham chi,
nguoi ta ¢con xem Marry Parker Follett, Chester Barnard, Kurt
Lewin,.. nhu nhiing ngusi sdng 1ap Tam Ii hoc quan i hién dai
(Terry A. Beehn, 19986).

— Mary Parker Follet (1868 - 1933) ‘

N&u nhu Taylor chu trong dén khia canh kinh té trong quin
li. Favol quan tAm dén vai trd, vi tri etia ngudi quan i, tinh cong
bang va tinh than tap thé cia quan li, thi Mary Parker Follet —
nhé nghién cdu vé hoat dong quén Ii lal xem xét dén mét khia canh
mé cia quan 1 — khia canh t4m 11 hoe va x& héi hoe vé con ngudi.

Khi nghién cttu hoat déng quan li, ba da danh gia vai tro cua
glao tép va doi séng clia nhém déi véi con ngudi. Theo M.P.Follet,
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siao tiép 1a nhu cdu khéng thé thidu duge d61 véi con ngudi, mdi
¢ nhén luén ludn gin bé véi ngudi khae va 14 thanh vién cua
cac nhém khac nhau, cac suy nghi, linh cam cua con ngusi bi chi
phol boi tu tudng cua nhém.

Trong nghién ciiu ctia minh, Follet da rat quan tdm dén mot
van dé co tinh phd bién chia cac nhém 14 ban chat va su nay sinh
cAc mAu thuan. Khi nghién ctu mau thuan ctia nhém, ba khong
chi 18t ta cai ban chét, cae hinh thic biéu hién clia né, mi con
chi ra cAc phudng phap d€ giai quyét né.

Mbt van dé tam i xa hdi khace duge Follet chd trong trong
céc céng trinh nghién citu cta minh 14 cAc pham chit cia ngudi
lanh dao, 1a nghé thuat quan li. Theo ba, ngudi lanh dao can ¢é
tinh kién tri, nang lue thuyét phue, su khéo 160 trong cu xu,
trinh d6 hiéu biét cao. Ngudi lanh dao khéng nén lam médt 6ng
chi, ma phéai 1a ngudi phoi hop, giao duce va dao tao, phai quan
tim dén thal dd hop tac ciia cdp dudi, chit khéng phai 1a thai do
phuc tung. Néu Taylor rat ¢d gang dua tinh hé théng va logic
vao quan li, thi Follet lai ra siic xiy dung tu tudng phdi hgp, hgp
tac va su théng nhit trong quan 1i.

~ Chester Irwing Barnard (1886 - 1961)

Barnarrd sinh ngady 7 thang 11 nam 1886 tai Maldern,
Massachusetts. Ong hoe tai trudng Mount Hormon, sau dé 1a
trumg Harvarrd. Ong hoc kinh t& va quan tri. Ong da nhan 7
hoc vi tién sT dagh du danh cho nhitng ¢6ng trinh nghién ctiu vé
cac t8 chite va nHiing céng hién ctia 6ng.

Barnarrd rat quan tam dén nhiing phong cach quan li trong
thuc tién. trong dé6 éng danh gia cao nhAt tinh than trach nhiém,
tinh tich cde ctia ngudi quan I trong td chie (Terry A. Beehr,
1996). Ong da viét cudn “Chire ndng cia nguoi qudn . Cudn
siich nay ra doi trong giai doan ma nhiing phat hién thi nghiém
caa Hawthone bac bé nhdng i thuyét vé quan i theo khoa hoc.
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Cuén “Chite ndng cua ngudi qudn Ii” da dem lai danh tiéng
cho 6ng va giup éng tao duge chd ditng clia minh trong lich s tu
tudéng quén li (Marina Pinto, 1990). Ong ¢6 ging phat trién mét
li thuyét toan dién vé hoat ddng hgp tac trong t8 chic chinh
thie. Ong khéng bang 1ong véi dinh nghia vé t6 chie nhu 1a mét
nhém ngudi duge phéi hgp véi nhau, theo éng td chite phai 1a mot
hé théng hoat déng phéi hgp ¢6 ¥ thic cia hai hay nhidu ngudi.
Ong danh gia cao sy phéi hdp va e két ctia cac thanh vién trong
t& chite. Theo éng dé la nhiing yéu t6 cd tAm quan trong hang
dau d61 vl sy ton tai va phat trién cua té chic. Nam 1948 dng
Vit cudn “Té chite va qudn Ii”.

Nhiing han c¢hé trong céc cbng trinh nghién ctu caa
Barnard thé hién & ch, éng it néi dén co ché hoat déng cha
nhitng ngudi lAnh dao cip cao, dng it nghién citu vé tai nang,
quyén lyc cia ngudi lanh dao. Tuy vAy, nhiing cudn sach cia
éng c6 anh hudng 16n dén nhitng tu tudng, Ii thuyét vé quan li.
D6 14 su két hop gitta kinh nghiém va tri tué mang tinh tu duy
hé théng cao.

— Kurt Lewin (1890 — 1947)

Lewin dat hoc vi Tién si tai Dai hoe Téng hgp Berlin. Nam
1932 6ng sang dinh cut tai Mi. Bing cac nghién citu If luan va thyc
nghiém cua minh, éng da trd thanh nha tam } hoc ndi tiéng.

Nam 1946, tai Trudng Pai hoc Téng hgp En - Arborsko
(Michigan}, ong da sang lap ra Trung tdm nghién ctu dong thai
nhém. Ong di lanh dao nhém nghién clu thuc nghiém véi
phudng phap nghién ciiu méi ¢6 tén goi 1a Nhém T. Nam 1935,
éng cho xudt ban cudn sach “Li thuyét vé dong thdi ciia nhém”.
Theo 6ng, nhom phai ¢é su théng nhat cac vé ddng co va su
tudng tac giia cdc thanh vién. Khi nghién cGu vé nhém (loai
nhém nhd), Lewin rat quan tim dén cac téc déng tuong hd truc
t1€p, su phu thude lan nhau gitia cac thanh vién.
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Trong cic nghién citu vé té chitc, Lewin quan tdm dén sy
tudng hé tryc ti€p, dén su phu thude 14n nhau gitta cac thanh
vién clia t6 chde. Ong ciing cha y dén nghién cttu vé phong
cach cua ngudi linh dao va di chia ra ba phong cach 1anh dao
cd ban: phong cach quyén uy, phong cdch dan cht va phong
cach ty do (Lewin,1939). Cach phén loai nay caa éng dén nay
van cdn gia iri.

2. Su phat trién clGa Tam li hoc quan li sau Chién tranh thé
gigi lan tha I

Sau Chién tranh thé gi6i lan thit II, TAm li hoe quén 1§ bude
vao giai doan phat trién manh mé — “Su phat trién mang tinh
bung nd”. Nhitng nghién ctu vé 1 luan va thuc tidn ctia Tam H
hoe quan 11 thdi ki nay tap trung vao vio ba cha @& 16n: Su lanh
dao, nhém va nhiing van dé tAm li ndi tAm cia con ngudi nhu
d0ng cg, nhu ciu (Terry A. Bechr, 1996).

2.1. Nhiing nghién ctii vé sufdnh dao trong Tam Ii hoc quan Ii

Sy lanh dao ludn luén 1a van dé trong tAm cta nhiing nghién
citu cia Tam i hoe quan 1, vi day 14 mét trong hai thanh t6 cau
thanh hoat déng quan li. Ngudi lanh dao 1a chd thé chinh eha
hoat déng nay.

Sau Chién tranh thé giéi thi 11, van dé linh dao duge chd §
nghién ctiu cia ca tdm i hoc phuong Tay va tam If hoc X6 viét. |

O Mi, vAnidé lanh dao da duge nghién citu tai Dai hoc Téng
hgp 1llinois, Dai hoc Téng hop Michigan, Dai hoc Téng hop Quae
gia Ohio trong nhiéu nam. Nhiing nghién citu & cée trudng dai
hoc nay tap trung vao cac van dé:

Thw nhdt, phong céch lanh dac. Van dé ndy dude nghién ciiu
ca ti goe do i luan va thuc tién.

Thi hai, hanh vi cda nguoi lanh dao.
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Cac nha tam If hoc da s1i dung triac nghiém tim Ii dé tim
hiéu phong cach lanh dae. Hon muéi ndm sau Chién tranh thé
gidi tha 11, nhdng nghién ciiu cua French va Raven (1959) da
tap trung tim hiéu vé tAm li ciia nhiing ngudi dudi quyén. Hai
nha tdm H hoe ndy da ¢6 gang di tim 161 giai cho cau héi: Tai sao
guan chiing di theo nhiing ngudi lanh dao va nhitng ngudi 1lanh
dao mong mudn quan ching lam nhiing gi?

Theo French vaA Raven, sd di nhiing nguoi dudi quyén tuan
thu theo ngusi lanh dao va ngudi lanh dao anh hudng dén dude
cap dudi 1a nhd vao quyén luce, G day ¢6 nam loal quyén luc:

+ Quyén lue ban thudng;

+ Quyén luc ép budc;

+ Quyén luc hgp phap;

+ Quyén luc hap dan;

+ Quyén lue chuyén mén.

Sau Chién tranh thé gidi lan thi I1, Stogdill da nghién ctiu
nhiéu vé mét s6 pham chit dac tha cla ngudi laAnh dao —
Nhiing phim chidt ma ngudi lanh dao khéac biét vé1 nhing
ngudi dudl quyén.

Nam 1948, 6ng cho cong bo két qua nghién citu vé nhiing dic
diém néi bat eta ngusi lanh dac. DAy 13 cd sd dé hinh thanh Hoe
thuyét vé nhitng ddc diém néi bat cua ngudi lanh dao. Hoc
thuyét nay da thu hit duge chi ¥ ctia mét 6 nha tam 1 hoc. Mot
s6 nghién cttu #3 duge thyc hién trén co sd ciia hoc thuyét trén.
Lord, De Vader, Alliger (1986) di tim hicu vé méi 1ién hé giia
tri gidc va cac dic diém ndi bat, Mann (1959) tim hiéu vEé tri tué
cua ngudi lanh dao.

Mot hudng nghién citu khac vé ngudti lanh dao trong gial
doan nay la nghidn ctu cua Miner nam 1965, 1978 vé dong co
quan lf eta ngudi lanh dao. Vao nhiing nam 1950, tai Trudng
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Dai hoc Téng hop Quée gia Ohlo da ¢6 nhiing nghién citu vé
hanh vi lanh dao.

Mot hoc thuyét dang huu y khae vé ngudi 1anh dao trong théi
gian nay 1a Hoc thuyét ngau nhién vé ngudi lanh dao do Fiedler
dua ra nadm 1967.

Trong thoi gian nay c¢é nhiéu cong trinh nghién citu vé su
lanh dao da duge xudt ban. Cé thé k& ra mét s& cong trinh dang
cha y sau: The Psychology of Power (Ronald V. Sampson, 1966},
Group Leadership (Marilyn M. Bates, Clarence D. Johnson,
1972), Leadership in Organizations (Paul M. Bons, Robert M.
Medannell, William A. Knowlton..., 1981), Leaders, Fools, and
Impostoes (Manfred F. R. Kets De Vries, 1993) v.v...

Trong tam li hoc X6 viét, nhiing khia canh tdm li cGa ngudi
lanh dao cling duge nhidu nha tAm li hoc quan tam. Cae nha tam
I{ hoe X3 viét dua vao quan diém cta tam 1 hoe mac—xit 4 xem
xét van dé. Trong s6 nhiing nha tAm 1 hoc nghién ctiu v& ngudi
linh dao cla tAm li hoc X6 viét trong giai doan nay phai ké dén
cac tén tudi nhu: 1. P Vonkop, Iu. N. Emeliancp, E. C.
Kyzumin, B. D. Parugin, A. G. Sorokova, Tu. A. Tikhomirop, L.
I. Umanxki, V. Ph. Pybakhin...

Cédc nha tam i hoe X6 viét tap trung tim hiéu cic khia canh
sau ctia ngudi lanh dao:

+ Chiic ning va ciu tric hoat déng quén 1i cda ngudi lanh
dao (Iu. A. Tikhomirop, V. G. Aphanaxep, L. I. Umanxki, V. Ph,
Pybakhin..). '

+ Nhiing khia canh t4m 1i — x4 héi clia viée ra quyét dinh
quén li (B. Ph. Lémop, Tu. A. Tikhomirop, B. D. Parugin, A. G.
Sorckova, V. G. Aphanaxep, O. V. Koznova, V.A. Bakeep...).

+ Phong cach eta ngusi lanh dao (P. X. Sakurop, V. Ph.
Pybakhin. L. Zuraplep, V. M. Sepen...).
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+ Nhiing khia canh tdm I cua vigée ndng cao nang luc lam
viéc cia ngudl 1anh dao (V. M. Sepen).

2.2. Nhilng nghién ctiu vé nhom trong Tam li hoc quan I

Nhiing khia canh tam li cia nhém trong hoat dong quan li
da dude nhiéu nha nghién cliu quan tim.

Trong Téam li hoc phuong Tay, sau Chién tranh thé giéi lan
thi I, cde nha tAm li hoc quan tAm i ba van dé ¢6 ¥ nghia dic
biét eua nhém la:

1) Su c6 k&t va phan i clia nhom théng qua viée thuc hién
cac chuin muc nhoém.

2) Qua trinh gidi quyét van dé cua nhém.

3) Giao tiép ctia cac thanh vién bén trong nhém.

Vin dé ¢6 k&t va phan 11 ca cac thanh vién trong nhém duge
Seashore nghién cttu vio nim 1954. Theo Seashore, sy ¢ két
ctia nhém dude thyc hidn trén o6 s6 cac chufin muc nhém va lubn
14 v&u t8 cd ban clia dong thai nhom.

Cac qua trinh cia nhém, dac biét 12 sy tuong tac gitta cac
thanh vién khi gidi quyét nhing van dé cia nhém ludn luén la
van dé trong tim trong cac nghién cliu cua gial doan nay. Mot
s6 nha tam li hoc nghién citu nhiéu vé van dé nay nhu: Bales
(1950}, Benne va Sheats (1948), Duetsch (1949).

Hé théng giao tiép va giao tiép gida céc thanh vién trong.
nhém da trdithanh sy chd ¢ 1én cla céc nha tAm I hoe sau chién
tranh. P6 1A nhitng nghién ctu thyc nghiém trong phong thi
nghiém ctia Leavitt (1951). Cac nha tAm 1i hoe ¢on quan tAm dén
giao tiép trong nhom nhd, giao tiép gian tiép chua cic thanh vién
ctia nhém trong qua trinh giai quyét vin dé cta nhém.

Van dé nhém ctng duge nhiéu nha tam li hoe Xé viét quan
tam. D6 la nhiing nghién ctu cta A, L. Xvensinxki, E. C. Kuzumin,
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A. G. Sorckova, L. I. Umanxki, V. Ph. Pybakhin, G. M. Andréieva,
L. P. Vonkop, Iu. N. Emelianop... vao nhiing nim 80 cua thé ki XX.

Cac nha tam 1§ hoe X6 viét cho rang nhiing tap thé lao déng
san xuét 1a déi tugng cta hoat déng quan 1. G day, cac nghién
ciiu tap trung tim hiéu vé cdu tridc t8 chiic, vé chitc nang cta chc
nhém khéng chinh thie, vé sy c6 két tam 1i, vé bau khoéng khi
tdm 1 xa hoi, vé mau thuln, xung d6t... clia tap thé lao dong
san xuit.

Mot nha tam lf hoc X6 viét khac 14 V.M. Sépen (1984) da tim
hiéu nhiing khia canh tam Ii cda viée t3 chiic tap thé, gido duc
va kich thich lao déng trong tap thé.

Sau khi Lién X6 sup d&, nén tam H hoc Nga cd ban vAn ké&
thiza nhitng van dé i luan cd ban vé& nhém cta tim i hoe X6
viét. Nhiing nghién ctu vé nhém trong giai doan nay dudge thuc
hién tlr gée dd caa tam )i hoe x3 héi va tap trung vao cac khia
canh sau:

+ 5y tudng tac lién nhéan cach (Znakop, 1994; Andréieva, 1988).

+ Tam li nhém nho (Andréieva, 1994; Parugin, Koenhin, 1979..).

+ TAm } ena nhitng quan hé 1ién nhém (V.P. Ageep, 1983;
V.P. Poziakova, 1992).

+ Tam li cta cac nhém xa hoi 16n (Andréieva, Diligenxki...).

2.3. Nhing nghién cuu vé ddng co va nhu cdu

Sau Chiért tranh thé giéi tha I, tAm 1i hoe phudng Tay da
c6 mdt 58 nghién citu vé méi lién hé gitta nhu cdu clia ngudi lao
dong va san phim ma ho lam ra (Brayfield va Crockett, 1995;
Herzberg, Mausner, Peterson, Capwell, 1957, Vroom, 1964).
Vin dé nhu ciu trong nghé nghiép da duce trinh bay kha ki
trong i thuyét cua Herzberg (1968).

Mot nghitn ciu quan trong vé déng co cha ngudi lao dong
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trong thdl gian nay !4 céac hoc thuyét cua Douglas Mce Gregor
(1906— 1964): Thuyét Y va thuyét X.

— Thuyét Y cta Mc Gregor dua trén cd 88 Thuyét nhu cau clia
Masslow va Thuyét déng co ciia Herzberg. Thuyét Y 13 mdt khoa
hoc v& quan Ii théng qua tinh tu gidc va td cha cia nguoi lao
dong, thay cho su quan 1i v diéu khién cta ngudi 1anh dao véi
cac hinh thae ki luat.

Theo Mc Gregor, nhiém vu clia ngudi lanh dao 1a phai tao ra
nhiing diéu kién cAn thidt, phu hop dé cac thanh vién cla té
chiic ¢6 thé dat duge nhitng mue tidu cia minh mét cach t6t nhat
bing su ¢ gang hét minh vi muc tiéu chung cta tap thé. Theo
éng. khi nhitng thanh vién cia tap thé dude giao cang nhidu
quyén t cht, dude tham gia cang nhiéu vao thuc hién cac muc
tiéu ctia t6 chiic, titc 12 ho cang dudce tin tudng bao nhiéu thi tinh
than tu glac cila ho cAng 16n bay nhidu. Diéu quan trong 13
nhting nguti quan li phai giao nhiing e¢tng viée cho nhiing nguoi
dang tin cay va khuyén khich ho lam viée.

— Thuyét X dua ra ba quan diém co ban, déng thdi ciing 1a ba
ndi dung chinh ctia i thuyét nay. Do la:

1) M6t ngudi binh thudng ¢6 méi Ac cam véi céng viée s& lan
tranh né néu 6 thé duge.

2) Vi diic diém khéng thich lam viée cla con ngudi, nén moi
nguti déu phai bi ép bude didu khién, hudng din va de doa bing cac
hinh phat dé ho phai ¢f gédng hoan thanh muc tiéu clia cla tap thé.

3) Ngugi binh thudng bao gio ciing thich bi lanh dao, mudn
trén tranh trach nhiém, it c¢6 hodi bdo va chi thich an than
(Marina Pinto, 1990).

Theo Mc Gregor, nhiing ngudi lac dong binh thudng thudng
khong e6 tinh than tu giac va it ¢6 trach nhiém trong qua trinh
lam viée, nén nguai lanh dao bude phai st dung cac bién phap cé
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tinh ép budc. tham chi ci cac hinh phat dé bude ho phai lam viée.
Mec Gregor cho rang, chi ¢6 tién bac, 10i nhuan va nhiing hinh
phat de doa méi thic day duge ngudi lao doéng 1am viée.

Néu thuvét Y huéng dén khuyén khieh tinh than tu giac,
quyén tu chi ctiia ngudi lao dong, thi thuyét X lai nhan manh
nguyén tac quan li nghiém khéc, chd trong viée kiém tra, giam
sat ngudi lao dong.

Thuyét Y va thuyét X chia Me Gregor 13 hai quan diém. hai cach
nhin vé cach thic quan i con ngudi trong mét 16 chiic. Tuy c6 trinh
bay nhitng quan diém khéng that tich cuc vé con ngudi trong hoat
déng quan li. song Mc¢ Gregor vaAn tin tudng réng ban chit con
ngudi von khéng phai la lugi nhac va khéng thé tin tudng duge, ma
ho ludn tiém an nhiing kha néing 16n dé sang tao va phat trién. Diéu
quan trong thé hién & ché 1a ngudi 1anh dao phii 1am thé nao dé
khoi day ti€ém nang to 16n d6 mot cach ddng lue va hidu qua nhat.

IV. SU PHAT TRIEN TAM Li HOC QUAN Li &3 VIET NAM

O nudc ta, néu TAm 1i hoc 124 moét khoa hoe con non tré, thi
Tam li hoc quan i lai 1A mdt phan nganh con rdt mdi mé. Su
hinh thanh va phat trién cda phan nganh tdm li hoe nay & Viét
Nam c6 thé phan theo may giai doan ca ban sau:

1. Tam li hoc quén li trong giai doan cla co ché tap trung

bao cap
1

Trong giai'doan ching ta thyc hién co ch# tap trung bao cap.
xdy dung chii nghia xa héi 6 mién Béc, Tam 1f hoe da dude gidng
day tal mot s6 trudng. dic biét 1a nhiing khoa hoc danh cho cac
can bd quén li. TAm 1i hoe quan )i duge giang day trong giai doan
nay chiu anh hudng chti yéu ciia Tam 1f hoc quan li X& vigt, Mot
50 nha tAm lf hoc X6 viét did duge mai sang giang day vé Tam i
hoc quén li cho cac can bd quan i cta Viét Nam.
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Viée thuc hién cac dé tai nghién citu vé Tam 1f hoc quan li
hau nhu it duge thue hién. Co ché quan I tap trung 1a 6 ché
quan i mang tinh k& hoach hoa cao va tinh ménh 1&énh cao. Cé
16 vi vAy ma ngudi ta con it quan tam dén viée lam thé nao dé
ning cao hidu qua quan li. Mat khac, trong thoi gian nay ching
ta tdp trung cao dd cho cudc khang chién chdong Mi. DSl séng
kinh t&€ con nhiéu khé khan cing 12 mot nguyén nhén cd ban i
gidl cho viée nhiing nghién ciu vé Tdm li hoc quan i chua duge
quan tédm nhiéu trong thai gian nay.

2. Tam li hoc quan li tor thai diém ddi mdi dat nuéc dén nay

Su nghiép doi méi d&t nude (bat dau tit nam 1986, chu
y&u tir ndm 1990) véi viée chuyén ddi tii cg ché tap trung bao
cAp sang cd ché thi trudng da dnh hudng quan trong dén sy
phat trién cta Tam li hoc nude nha, trong dé ¢6 Tam 1i hoc
quan li. C6 thé néi day chinh 1a thdi diém ra &4 Tam li hoc
quan li nhu mét phAn nganh tim Ii dgc 1ap ¢ Viét Nam. Viée
giang day Tam li hoec quan li & gial doan cia cd ché tap trung
bao cip c6 thé xem 14 tién dé cho su ra ddi cia Tam lf hoc,
quan li ¢ nudc ta.

Viée TAm If hoe quan i tré thanh mét phéin nganh Tam lf hoe
doc 1ap ¢ nude ta xudt phat Lt nhiing nguvén nhan cd ban sau:

Thiz nhdt, su do1 hoi cua thuc tién doi sdéng x4 hoi.

Khi chung ta chuyén sang cd ch& quan li méi — Co ché& thi
trudng cé su quan i cia Nha nude theo dinh hudng XHCN da
dat ra trude ching ta mét nhiém vu bite xtic va khé khan la lam
thé nao dé nang cao duge nang luc quan li xa héi, trude hét 1a
trong linh vuc quan li kinh té. C6 nhu vay chung ta mdéi thoat
khéi khing hoang kinh t&, phat trién kinh t& — xa héi cia dat
nudce. hoi nhap va canh tranh duge véi cac nude trong khu vue
va quéc té.
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Pa dén lae chdng ta phal thay déi cach thic quan li dé nang
cao hiéu qua cia hoat dong nay. Nhiéu nam qua cd ché ¢t da tao
ra mdt cach thic quan J{ mang tinh ménh lénh, hanh chinh,
quan liéu, duy ¥ chi véi mét tu duy xd cing, tri tré va anh hudng
nang né cha tdm li tiéu néng.

Viée nang cao nang luc quan li khong chi doé1 hoi ¢6 nhiing
thay déi trong viéc hoach dinh va thuc thi cie chii truong, chinh
sach cta Pang va Nhi nudec ma cin c6 sy tham gia cua céc
nganh khoa hoc, trong dé ¢6 khoa hoc tAm 1i. Bdi 18, yéu t6 quyét
dinh hiéu qua quan i x& héi 1a con ngudi — con ngudi véi thé gisi
tam lf phtic tap cGa minh. Tam lf hoc quan i ¢6 thé gitip cac nha
lanh dao va quan li hidu t6t hon v& con ngudi — con ngudi véi tu
cach 12 d61 tugng cta hoat déng quan 1i va e6 thé giip ho ¢
nhiing ki ning, bién phap quan li pha hop. Do vay, viéc giang
day Tam 1f hoc quén li trong nha trudng, viéc tién hanh cac dé
tai nghién ctu vé linh vye tAm 1i hoc nay da tré nén cén thiét
khéng thé thiéu duge.

Thi hai, vao thoi diém nay da héi tu da vé tién dé I luan va
nang lyc nghién ciu.

Trong nhiéu nam cua ¢d ché tap trung, Pang va Nha nudc ta
da ot mét s& lugng kha 16n can bd sang dao tao béc dai hoc va
sau dai hoc ¢ Lién Xé, cing nhu cac nude Dong Au vé chuyén
nganh Tam li hoc. Sau khi trd vé nudc 5§ can bd nay da trd
thanh lugc ludng nong cdt trong xay dung va phat trién ngahh
Tam If hoe nuée nha, trong dé ¢é Tam If hoc quan Ii.

Vé li ludn, ti thap ki 70 dén thap ki 90 ctia thé ki XX mot s&
cubn sach v& Tam Ii hoc quan li cda cac tic gia nudc ngoai da
duge dich sang tiéng Viét va dude xuit ban. Bén canh dé mét s6
cuén vé khoa hoc quan i cing duge dich va xuit ban. Cac cuén
sach nay da trd thanh gido trinh d€ giang day mén Tam I hoc
quan lf trong nha trudng va tai léu dé phue vu cho hoat déng

39



nghién cttu v& phan nganh khoa hoc nay. C6 thé ké ra mot sd
cudn sach dich, da dude xuit ban trong thoi gian nay: Lao déng
cua nguol linh dao (Aphanasep V.G., Gvisiani D.M., Papop
G.H., NXB Lao dong. 1976), Nguot lanh dao va cdp duds
(Kovalepxki S., NXB Lao dong, 1978), Nhitng vin dé xa hoi tam
li trong quan Ii (Mikheep V. 1., NXB Lao déng, 1979), Tam Ii hoc
x@ hél trong qudn i (Lebedep V.I. NXB Sy that, 1981), Nhiing
ddc diém tém I cua viée thong qua nhitng quyét dinh quan li
(Kitop A. I, NXB Théng tin 1i luan, 1985), Cdc phong cdch quan
{f (Dominique Chalvin, NXB Khoa hoe va Ki thuat, 1993), Bi
quyét thanh céng trong quén i (Jonh Loceett, Trung tam Théng
tin Khoa hoc Ki thuat hoa chat, 1993), Nghé thudt quin Ii kisu
Nhat Ban (Mitokasu Aoki, NXB Su that, 1969), Nguoi Nhat
guan It san xuét nhu thé nao (J. Schonberner, NXB KHXH,
1989), Tai sao Nhit Ban lai thanh cong (Michio Morishima NXB
KHXH, 1991), Nhiang vin dé c¢6t yéu cia quan i (Harold
Koontz, Cyril Odennll, Heinz Weihrich, NXB Khoa hoc va Ki
thuat, 1994), Quan li l& gi? (Aunapu F.F. NXB Khoa hoc va Ki
thuat, 1994), Nha qudn i giéi — Nghé thudt lanh dao (Auren U.
NXB Thanh ph6 H6 Chi Minh, 1994). Qudn Ii trong thoi dai bdo
tap (Drucker Peter, NXB Chinh tri Quée gia, 1993), Chia khod
clia s¢ thanh cong vé qudn Ii cia Nhat Bin (Masaakiimai
Kaizen, NXB Thanh phé H5 Chi Minh, 1994} v.v..

Cuang véi cde cudn sach cla cac tace gia nudc ngoal, mot s&
cudn sach do cac nha tdm i hoc va nhiing ngudi quan tam dén
tam Ii hoe & nude ta vist da trd thanh nhiing tai liéu quan trong
phuc vu cho heat ddng giang day va nghién cdu Tam i hoe quan
li 6 Viet Nam. C6 thé ké ra mot s8 cdng trinh sau: Nhing khia
canh tdm Ili cia qudn Ii (Mai Hiu Khué, 1985), Gidm dée —
Nhitng yéu t6'dé thanh cong (D& Long, Vit Ding, 1990), Tém I
xd hol vdi quan i (Va Dang, 1995), Co 56 tam Ii cha é kip lanh
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dgo (Va Ding, 1995), Tam Ui hoc xd kot v6i quan li doanh nghiép
(D6 Long, Vit Ditng — ch bién, 1995), Tém i hoc trong qudn li
nha nuwde (Ma1 Hau Khud, 1993), Tém I hoc danh cho ngudi
quan Ii, lanh dao (Nguyén Ba Dudng, Lé Doan Ta, 1995), Tdm
i{ hoc lanh dao (Nguyén Thanh Khéi, Nguyén Ba Duong,
Nguyén Van Tao, 1996), Tam i hoc ldnh dao, qudn I (Tran
Ngoc Khué - chu bién, 2003) v.v... Ngoai cach sach d3 xuat bén,
dé tai vé Tam i hoc quan 1i ciing dude viét kha nhiéu trén cac
tap chi khoa hoc trong nuée, déc biét la trong Tap chi Tam i hoc.
Vé thue tién, Tam li hoc quan Ii da duge giang day tai nhiéu
truong dai hoc va cao ding & nude ta tron g thoi gian gan day. 0 mot
8 trudng, TAm I hoe quén I 13 mét mén hoc cd ban treng chudng
trinh dao tao. 136 13 Khoa Tam lf hoc, Dai hoc Khoa hoc Xa héi va
Nhian van, Khea Tam li — Giao due, Pai hoe Su pham Ha Néi, Khoa
Tam i xa héi (nay 1a Vién X4 hdi hoc va Tam I hoe 1inh dao quan 1),
Hoc vién Chinh tri Quéce gia H6 Chi Minh, Khoa Tam i hoe (nay 1a
Khoa X4 héi hoe va Tam li hoe linh dao quan 1i}, Phan vién Ha Néi
(nay & Hoc vién Chinh tri khu wvic I}, Hoc vién Chinh tri Quéc gia Hé
Chi Minh, Khoa Tam li hoc quén su, Hoc vién Chinh tr] quéan su,...
Tam li hoe quan 1i ciing trd thanh dé tai clia nhiéu céng
trinh nghién edu khoa hoc cia mét s6 vién nghién citu va truong
dai hoc. B 1a Vién Téam li hoc, Khoa Tam Ii xa ho1l va Khoa Tam
If hoe, Hoe vién Chinh tri Quée gia H6 Chi Minh,... Didu dang
lvu ¥ 1a Tam li hoc quan li da va dang trd thanh dé tai nghién
ciu cuia mdt s8 khoa luan tét nghiép cta sinh vién, ludn van
Thac s1, ludn 4n Tién s tAm li hoe d nude ta trong thdi gian qua
va hién nay. Luan an Tién s1 vé dé tai tam )i hoc quan lf diu tién
d nude ta duge bdo vé vao ndm 1996 tai Trudng Dai hoe Su pham
Ha Néi. D6 14 ludn 4n Tién si cia Nguyén Thi Phudng Anh véi
dé tan “Mét s6'dde diém tam I — x6 hoi cia nha doanh nghiép”.
Sau nay, 58 lugng cie khoa luan tét nghiép, luan van cao hoc.
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luan 4n Tién si Tam 1 hoc vé& dé€ tai nay dudc bao vé ngay mot
nhiéu tai cic ¢d s dao tao trong nude.

Nhu vay, Tam If hoc quan 1i khéng chi duge giang day trong
trudng dai hoe, ma cdn duge nghién ciiu trong doi séng xa hoi,
dude dao tao ¢ trinh dd sau dai hoe. Didu nay xudt phat ti val
tro to 16n caa Tam 1f hoc quan i trong d51 séng, trude hét 14 361
véi hoat ddng quan 1 xa hoi, dic biét 1 quan lf kinh t&. Mac da
vAy, viéc hoan thién nhing v&n dé li luan cia Tam i hoc quin
}{ va phat trién phan nganh tam I hoe nay vin dang dat ra trude
chiing ta nhiéu nhiém vu khé khén va ning né.

CAU HOI THAO LUAN

1. Trinh bay nhitng tién dé dé hinh thanh ve phdt trién Tém
if hoe quan Ii. Tai sao sw hinh thanh Tém Ii hoc qudn li lai gan
lién vdi sy phdt trién kinh té va xd hoi?

2. Phén tich qud trinh hinh thanh va phdt trién cua Tam li
hoc quan Ii.

3. Phan tich qud trinh hinh thanh va phdt trién cta Tém
i hoc quan Ii ¢ nude ta. Thuc tién x@ héi clia nude ta hién nay
ddt ra nhiing yéu cdu gi déi vdi viéc phdt trién ciia Taém Ui hoc
quan li?
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PHAN THU HAI
TAM LI NGUOI LANH DAO
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Chuong I

KHAI NIEM QUAN Li VA LANH DAO

Trong doi séng xa héi ton tal dong thai hai khai niém quan
Ii va lanhk dao, cing nhu cac khai niém ngudt quan li vA ngudi
lanh dao. Co khéng it ngudi va mét s6 nha nghién cu di dong
nhat hai khai niém nay véi nhau. Vi ho cho ring néi ham cia
hai khal niém nay giéng nhau va kho phan biét rach réi ranh
2181 cha ching. (6 mét 88 nha nghién ctu lai cho rang khéng
nén tach chidng thanh hai khai niém riéng biét, ma nén xép
chung bén canh nhau, duong nhu thanh mét khai niém lanh
dao, quan li va tit day cé cac khail niém: tAm 1i hoc lanh dao,
quan li; ngudi 1anh dao, quan 1i.

Vay vin dé & day cAn duge hiéu nhu thé nao? Chiing téi cho
rang day khong phai 1a hai khai niém déng nhat, ma 14 hai khai
niém khac nhau. Song ching lai 6 nhitng diém giéng nhau rit co
ban. D6 1a déi twong tde déng — D61 tugng tae dong cda quan li va
lanh dao déu 12 con ngudi (t&t nhién dd1 tugng tac déng cua hoat
d6ng quan li ¢dn 12 cd 53 vat chit). D& 1f giai vAn dé nay chuing ta
¢an tim hiéu néi ham va ban chét cia hai khéi niém niy.

1
. KHA) NIEM QUAN Li

1. Khai niém

Quan Ji 14 mot hoat dong can thiét cho tit ca cac linh vyc cia
doi séng con ngudi. O dau con ngudi tao lap ndn nhém xa héi 1a
¢ d6 cAn d&n quan li, bat ké d6 la nhém khéng chinh thie hay
nhém chinh thiie, 12 nhém nho hay nhém 16n, 14 nhém ban beé,
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gia dinh hay cac doan thé, (3 chitc xa hoi, bat ké muc dich, nsi
dung hoat dong cta nhém dé 1a gi.

Khai nigm quan li duge sd dung réng rai trong nhiéu linh
vye khoa hoc. Véi tAm quan trong nhu vay nén da hinh thanh
nén cd moét nganh khoa hoe — Khoa hoc quan li. Do vay, cb
nhifu cach dinh nghia vé khai niém quan li. Céc nha nghién
ctu nhiéu goc dé tiép can dé c6 nhiing quan niém khac nhau vé
khai niém nay.

Xét vé chitc niing, quan li 1a mét hé théng t6 chite. Ti gée do
cha hoat dfng kinh doanh, cac nhi doanh nghiép Mi cho rang:
“Quan li 1a dua nhiing ngudn vén vé con ngudi va ciia cii vao cac
dan vi t6 chiic va nang déng dé dat duqé muc tidu, mot mat, bing
cach dam bao thod man t81 da ngudi hudng 161, mat khae, dam
bao tinh than va tinh cdm v& thuc hién cho nhliing ngudi cip
von"!. Khi phén tich khai niém quén li, cac nha nghién ciu rit
cha ¥ dén d4i tugng cia hoat déng quan 1i.

Ngudi ta cho ring, mét diéu ¢6 tinh nguyén téc la trong ¥
thitc cia nhing ngudi quan i phai luén luén hién dién quan
diém: “Quan li khéng phii 1a lanh dao su viéc, ma la sy phat
trién con ngudi”. Quan li 1 chip nhan con nguci nhu ho von thé,
v6i su hidu biét, sy dao tao, kinh nghi¢m cia ngudi lanh dao dua
viée hoan thién ho bang cach ning cao trinh d, cai thién nang
luc va sta chita khuyét diém ctia ho. Thanh eéng ctia moi su nd
lue quan If phu thude vao chinh sy hoan thién nay va chinh nd
cho phép do §uge nang khidu lanh dao?

X6t vé miit chie ning, quan 1i 1 hé théng t6 chice. C6 nhidu
cach dinh nghia vé hoat dong nay.

Theo Mary Parker Follet (Mi): Quéan 1i ]a nghé thuit khién
cong vige duge thyc hién théng qua ngudi khac. Mét 8 nha

1.2 Quan i va k¥ thudt qudn Ii Licosaxuba, Ha Noi, 1990, trang 13, 14,
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nghién ciu khae lai cho rang quan li 1d mét qua trinh ki thuat
va x& hoi nhiam sit dung cac nguén tac dong tdl hoat déng con
ngudi, nham dat duge cde muc tiéu cia td chiec.

Theo nghia chung nhit tu géc dd eta Tam 1i hoc, quan li
duge hidu nhu sau: Qudn Ii la si tde déng ed dinh hudng, cé muc
dich, c6 k& hoach va c6 hé thong thong tin ctia chit thé dén khdch
thé ctia né.

T ndi ham cta khai niém quan li che thiy:

a) Quan li duge tién hanh trong mdt t8 chitc hay mét nhém
x& hoi. Tie 14, hoat ddng quén 1i chi c&n thiét va ton tai d6i véi
mét nhém ngudi. Con d6i voi mét ca nhén, anh ta tut didu khién
hoat ddng cua minh.

b) Quan 1i gom cong viéc chi huy va tao diéu kién cho nhiing
nguot khac thuc hién cdng viée va dat dude muc dich cha nhém.

¢) Hoat déng quan 1i gdm hai bé phan ciu thanh: chu thé
quan li va d6i tugng quan .

d) Khi néi dén hoat déng quan li chung ta chu yéu né: dén
hoat déng quan H con ngudl.

d) Hé théng quan i duoe hiéu nhu sy phdi hgp c6 t6 chiic va
théng nhat.

Theo nha tdm 1i hoe Nga A. L. Xvensinxki, khi hiéu quan i
nhu mét su lién két thédng nhat mét cich 6 mue dich va c6 td
chiic thi hé théng nay c¢6 nhiing dac diém cc ban sau:

1) Cac muc dich ctia hoat ddng quan li va cac chiic nang ctia
cac thanh vién tham gia vao hoat déng nay.

2) Su lua chon cAe thanh vién cu thé dé tao nén hoat déng
quan 1 nhu mét téng thé.

3) Nhiing quy dinh vé méi 1ién hé véi bén ngoai.

4) Xay dung cdu tric cla td chic dé diéu chinh cac méi lién
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hé, cac chufin muc, cic quyén han, cac bé phan, ciing nhu hoat
déng cua hé théng quin M.

5) Dam bao théng tin theo cae tuyén quan hé trén — dudi,
ngang, trong néi bd cua nhém va véi bén ngoai nhom.

6) Céc bude d€ thong qua quyét dinh va thue hién quyét dinh!,

Co the néi, hé théng quan Ii 1a sy tac dong tuong hé, bién
ching gita chd thé ¥a khach thé quan Ii.

2. Ban chat coa quan li

~ Quan 1 1a nhiing tac déng c¢6 phuong huéng, ¢6 mue dich
rd rang cia chi thé quan M.

— Quan li 13 hoat ddng tri tué mang tinh sang tao cao. Quan
11 1a mo6t khoa hoc va 12 mét nghé thuat.

+ Qudn li la khoa hoc, vi né van dung tri thitec dudge hé thong
hod, 1a su van dung cac quy luat cla cha thé quan Ii dé gidi
quyét cac van dé dat ra.

+ Qudn I la nghé thugt: vi day la loai hoat dong dédc biét -
hoat déng nay déi hdi phai vén dung hét sttc khéo léo, linh hoat
va sang tao nhiing tri thiie, nhiing kinh nghiém dé tac déng dén
dor tugng quan 1i — cae ¢4 nhan cu thé, Mai con ngudi 1a mot
nhdn cich, mét thé gidi tam li phong phi va phuc tap.

— Quan li doi hoi phai tuan theo nhitng nguyén téc nhat dinh.

- Hiéu qua cua hoat dong quan i phu thude vao cg cau t§
chiic — vige dpi méi co c&u t8 chite dé phit hop v6i hoan canh va
muc tidu quan li.

- Quan li thuye chat 1a quan i con ngudi, vi con ngudi 13 yéu
t& quyét dinh trong giai quyét cdc van dé. Moi thanh céng hay

VAL Xvensinxki. Tém Ii xa héi cia qudn li. NXB Dai hoc Téng hop
Leningrat, tr 9, ban tiéng Nga.
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thit bai cia té chdc déu lién quan t3i viée gidi quyét cac méi
quan hé gitta nhitng con ngudi véi nhau.

1. KHAI NIEM LANH DAO

1. Khai niém

Lanh dao la gi? D6 1a mét cau hoi duge nhiéu nha nghién
ciu quan tdm, tham chi mét s¢ nha chinh tri cing dé cap dén
vén dé nay.

Sy lanh dgo 1a mét trong nhitng @ tai nghién ctu rong n
nhat trong Tam 1i hoe, déc biét 13 Tam 1i hoc eéng nghiép va td
chiic. Stogdill trong gin 10 nAm da tdng két nhiing nghién citu vé
su lanh dao va viét thanh mét cush sach dude xuit ban nam 1981,
Trong cubn sach nay 6ng da téng két duge hon 3.000 cong trinh
nghién ciu vé sy lanh dao. Mot nha nghién ciu khéc 1a Bass ciang
trong véng 7 nam (1974 ~ 1981) da téng k&t nhiing céng trinh
nghién citu vé sy lanh dao va 6ng da dua ra nhan dinh: Trong
vong 7 nim nay da c6 hon 5.000 cdng trinh nghién ctiu v& sy linh
dao. T8 ndm 1981 d&n nay, nhiing céng trinh nghién citu vé van
dé nay chac chén con 16n hon con s6 da théng ké duge.

Nhu vy, sy 1anh dao rd rang da tré thanh mot dé tai quan
trong cia khoa hoc tam li. C6 thé din ra mét s& dinh nghia vé
su lanh dao nhu sau:

Jonh D. Millet trong cudn sich Management on the public
service cho réng:

“Léanh dao la diu dét va diéu khién céng viée ciia mot 3 chitc
dé€ dat duge nhitng muc tiéu mong mudn”.

Keith Davis — mét chuyén gia nghién cttu vé giao tiép nhan
su lal nhin nhén khai niém lanh dao tir gée d6 clia giao tiép:
“Lanh dao 1a tim hiéu méi quan hé tuong hd giiia cac ¢ca nhan
trong mdt 14 chize va diing nhitng déng luc dé thuc ddy ho dat
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duge nhitng muc ti2u mong mudn”. Theo 6ng, 1dnh dao bao gdm
cac cdng viée: du tri k€& hoach, 8 chie ra quyét dinh, phéi hap.
kiém sovat. Song, lanh dao khong chi don thuan la viée ra quyét
dinh, ménh lénh va té chie thue hién ching, ma cén la su tim
hiéu nhiing nguyén vong tham kin, nang lyc cha nhing ngudi
thita hanh, tao diéu kién dé ching duge thuce hién. qua dé tao
nén sy hdp tac mdL cach vui vé, t nguyén cia nhiing ngudi
duéi quyén.

Trong cudn sach Nghé thudt lanh dao (The Art of
Leadership) Ordway Tead viét: “Lanh dac 13 hoat ddng anh
hudng téi ngusi khac nham thuc hién nhiing muc tiéu nhat
dinh, ma nhiing mue tiéu nay thod man duge nhiing mong muén
cua moi ngudi” (Ordway Tead, 1935).

Cung ddng quan diém cho ring lanh dao 1a su anh hudng t&i
ngudi khae, nhung Paul E. Spector did chi ra sy anh hugng dé
mét cich cu thé hon: “Lanh daoe 13 sy anh hudng dén quan diém,
thai dd, niém tin, tinh cam va hanh vi cia ngudi khac” (Paul E.
Spector, 2000).

Khai niém lanh dao cing duge dé cap dén trong cac Tu dién
tam 1li hoc. Trong cuén Dictionary of Psychology ctua J. P.
Chaplin, xuit ban tai Mi nam 1968 viét;

“Lanh dao 12 su van dung quyén lue, 13 su dinh huéng. dan
dét va kiém tra ngudi khdic trong hoat doéng quan 1i”,

Trong cadn Ti dién Tam [ hoc xudt ban tai Matxcava nam
1990, cac nha tam li hoe X6 vi8t dinh nghia: “Lanh dao 1& méi
quan hé vé chi phéi va phuc tiung, tac ddéng va tuin theo trong
quan hé lién nhan cach cua nhom”.

Trong cudn Bdch thu khoa quéc té'vé tam li hoc (International
Encyelopedia of Psychology) xudt ban nam 1996 cho ring: Lanh
dao 12 t6 hop vé sy tudng tic gitia ca nhan va nhém. Trong nhém,
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hanh vi cua ca nhén bi quy dinh va chiu 4nh hudng clia nhing
nguol khic. C6 mot 6 ngudi anh hudng dén ngudi khac nhiéu
hon, ho ¢6 thé tac déng tich cue hode tidu cue dén ngudi khae, ¢d
thé goi ho 13 nhitng ngudi lanh dac. Su anh hudng nay cé thé nay
sinh théng qua nhing quan hé lién nhan cach hoac ¢ thé phy
thuge vio ciu tric quan hé ma 6 d6 mét s6 ca nhin st dung quyén
luc hodc trach nhidm dé tac dong dén ngudi khic.

Trén day chi 1a mdt s6 dinh nghia trong rat nhiéu dinh
nghia v€ sy lanh dao. Phan tich cic dinh nghia nay cho phép ta
dua ra mét dinh nghia ¢6 tinh khai quat hon vé su 1anh dao:

Lanh dao la sy anh huong xa héi, la hoat déng cé mue dich
trong mot t6 chiie, la su tde déng hop phdp dén nhiing ngudi
khdc nham thue hién nhitng muc dich déa dinh.

Véi dinh nghia trén vé sy lanh dao, ta thiy ¢6 mdt s khia
canh can chi ¥ sau:

— Thiz nhdt. 1anh dao 1a qua trinh 4nh hudng ctia ngudi lanh
dao dén nhiing ngudi dudi quyén. '

~ Thi? hai, ban chit cua sy lanh dao 1a sy anh hudng va tac
déng cé muc dich dé dat dude nhiing muc tidu cia té chite dé ra,
cing nhu nham thod min moi mong muén cia nhiing ngudi
duéi quyén.

Khi tong két vé nhiing ¢éng trinh nghién citu vé su lanh dao,
Bass (1990) da chi ra ¢6 mét s8 cach ti€p can chinh vé khai niém
lanh dao sau; '

Thiz nhét. lanh dao la mét nhan cach

Nhitng ngudi theo cich tiép can nay cho rang ngudi lanh
dao phai c¢6 nhiing nét nhéan cach hoac nhiing pham chit ca
nhén nhat dinh (Bernard, 1926: Jenkins, 1947}. Chi ¢é nhing
ngudl ¢6 nhing dac diém ndi bat, ¢ kha ning anh hudng dén
nhiing ngudi khac mdi tré thanh nhing ngusi 1lanh dao, con
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nhiing ngudi khéng c6 nhing yéu t§ dé sé tré thanh ngudi bi
lanh dao.

Thit hai, IGnh dao ld sw anh hudng

Khi dinh nghia lanh dao 1a sy anh hudng ¢6 nghia 1a hanh
vl ngudi lanh dao anh hudng dén nhitng ngudi dudi quyén va
ngusi lanh dao mong mudn diéu nay (Bass, 1990; House va
Beetz, 1979). Day c6 thé dude xem 1A céch dinh nghia hién dai
nhat vé sy lanh dao.

Thi ba, lanh dgo I hanh vi

Khi néi lanh daec 1a hanh vi khién ngudi ta dé suy nghi day
la moét dinh nghia don gian vé su lanh dao. Song ching ta sé
th&y rat rd diéu nay khi tim hiéu ngudi lanh dao trong té chitc
va khi ngudi 1anh dao thuc hién cac hanh vi cia minh (Fiedler,
1967; Hemphill, 1949). Theo cac tac gia nay thi su lanh dao gém
ca hanh vi giam sat. Sy linh dao & khong ¢6 hiéu qua khi hanh
vi giam sat khdng duge thuyc hién.

Thit tw, lanh dao la quyén luc

Lanh dao la pham vi ma 6 d6 ngudi lanh dao 6 thé st dung
quyén luc d61 véi cac thanh vién khac cia nhém. Mat khac, quyét
dinh cia ngudi 1anh dao c6 thé bi nhiing ngudi dudi quyén chéng
lai {(French va Raven, 1958), tiic 1a phan ing ctia cap dudi vii
quyén lye cia ngudi 1anh dao. Khi néi quyén luc cta ngudi lanh
dao duge do bang phan tng ciia nhiing ngudi dudi quyén thi es thé
xem d6 12 hanh Wi ca ngudi lanh dao. Nhitng tac gid theo cach
18D cAn nay cho fﬁmg, mdt s8 nguol cd quyén lyc va siic manh can
thiél ¢6 thé trd thanh nhiing ngudi lainh dao tét, Béi vi, quyén luc
12 dic diém dac trung ctia t6 chite. Cac thanh vién ciia té chiic déu
¢6 thé trd thanh ngudi lanh dao tuy thude kha nang anh hudng
cua ho d81 voi nhiing ngudi khac. S8eng, chi ¢6 nhitng cd nhan ma
ban than ho ¢6 da quyén Juc méi trd thanh nhitng ngudi lanh dao.
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Thi nam, lanh dao la sy thue hién muc dich

Su lanh dao s& gitp td chie thye hién dude nhiing muc dich
cua ng, dac biét trong nhitng thoi diém cang thing (Bollons,
1959; Couley, 1928). O day, lanh dao dugdc xem 1a mot y&u t5 c6
tdm quan trong hang dau doi v6i viée thuc hién cAc muc dich cta
t& chitc.

Thit sdu, ldnh dao la méi quan hé tuong tdc

Nhitng ngudi theo quan diém nay cho réng, su lanh dao
khéng chi phu thudce vao hanh vi, nhén cach, quyén lyc... cla
nguoi lanh dao, ma con phu thude vao phan dng cha nhing
ngudi dudl quyén (Danserau, Grean, Haga, 1975; Greaen,
Novak, Sommerkamp, 1982; Linden, Grean, 1980). Nhitng tac
gia nay con khuyén cao ring mél tuong tac gita ngudi lanh dao
va bi lanh dao cdn duge phat trién mot cach truc tidp: “Mot —
Mot”. Méi tuong tac nay rat da dang, ¢6 thé theo nhitng cach
thite khae nhau, tuy thude va céc dic diém tAm f ca nhén, vao
tinh chat cta cong vige. M6t s§ nha tdm i hoe con khang dinh:
Su tuong tac gitta ngudi lanh dao va bi lanh dao 14 didu rat quan
trong trong hoat déng quan . N6 gidhg nhu thuc thé cha sy
lanh dao, nhu 14 y&u t8 dam bao cho thanh ¢éng cua su lanh dao.

C6 thé néi sau cach tiép can (hay sau dinh nghia trén) dude
xem nhu 14 nhiing khia canh, nhitng biéu hién ¢s ban cha su
lanh dao. )

Khi dinh nghia vé sy lanh dao, J. Conger, G. Spreitzer va
E. Lawler 1ai nhin nhéan su lanh daoe tit nam gée dd (ndm md hinh):

1) Lanh dao nhu mét chuyén di (As a journey)

2) Lanh dao nhu 1A nhan céach (As character)

3) Lanh dao 1a mdt chudi cac quyét dinh quan trong (As a
series of crucial decisions).

4) Lanh daoc 1a mjt loat cic vai trd (As a set of roles).

53



5) Lanh dao 1a mét t8 hgp cAc méi quan hé (As a set of rela-
tionships).

— Lénh dao nhw mét chuyén di

Diéu nay thé hién & ché, lanh dao thuc hién mét chudi nhiém
vu khac nhau, thuc hién cac vai va cac vi thé khac nhau. Lanh
dao con 13 su chuyén giao quyén luc thanh cbng. Lanh dao 1a
mdt chuyén di ¢6 nhiéu ngudi déng hanh. Trong sudt chuyén di
nay, nguoi lanh dao cam ké&t thyc hién mdt hay mét s& nhiém vu
nao dé. Lanh dao la mét chuyén di vé vat chat, li tudng va tinh
than. Ciing trong chuyén di nay, ngudi lanh dao can 14y nhiing
ngudi khace lam trung tAm hon 1a 14y ban thin minh.

— Lanh dao nhu la nhén cdch

Ngudi lanh dao cAn phai c¢6 nhiing phdm chit nh4t dinh,
nhitng phdm chét cin thiét. Day 14 xu huéng nghién ctu vé
nguct lanh dao trong nhiing thap ki 50-60 cha thé ki XX, Ngudi
lanh dao cin tao lap dude uy tin ddi véi cap dudi, tu ¥ thie, tu
d4nh gia vé ban than va vé& nhiing ngudi khéc. Ngay nay, khi néi
dén nhitng phim chit ¢tia ngudi 1lanh dao, cac nha nghién ciiu
néi nhidu dén: tri tué, cam xic, ¥ thic va sy cdi ma.

— Lanh dao la mét chudi ede quyét dinh quan trong

Ngudi lanh dao cén phai xac dinh duge 14 ra quyét dinh méot
minh hay c¢6 su tham khdo clia nhiing ngudi khac. Ngudi lanh
dao tu minh xac dinh v& qua trinh ra quyét dinh hay cAn sy
tham gia cda nhitng ngudi khae. Trong s& cac quyét dinh cua
ngudi lanh dao, can ¢é quyét dinh vé chon ngudi ké nhiém minh
mét cach thich hop.

- Lanh dao la mét loat cde vai tro

Trong t6 chie, ngudi lanh dao thudng dim nhan mdt loat cac vai
khac nhau. Dé thue hién duge didu nay. ngudi lanh dao cin 6 nhiing
tri thie, ki nang diéu hanh va kha nang tap hop cac thanh vién.
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- Lanh dao la mot t6 hop cde méi quan hé

Nguai lanh dao 13 trung tdm cta cac méi quan hé trong té
chite. Nguoi lanh dao cdn x4y dung va gilt gin cAc mé quan hé
v6i cap dudi, cdn tao ra duge su ing hd ca cap dudi d61 v6i minh.

Khi ban d&n khai niém lanh dao, ching ta ciing cAn tim hiéu
khai niém ngudi lanh dao. Vé khai niém nay cung c6 nhiing cach
dinh nghia khac nhau.

Theo Paul E. Spector (2000), ngudi lanh dao 14 ngudi chi huy
hoac 14 6ng cht ca nhitng ngudi khac. Ngudi 1inh dao 1a ngusi
¢6 anh hudng dén nguoi khac d mite d6 rat 16n.

Napoleon Bonapare lai nhan manh dén sy hgp tic cua
nhiing ngudi dudi quyén nhu mét yéu t& quan trong hang dau
dam bao cho su thanh céng. Ong néi:

“Ngudi lanh dao phai khic sdu vao tAm hon moi ngudi cai y
chi dd muén hay khéng cang phai hop tic vi su thanh cong cia
tap thé va tinh chat trong dai ctia cbng vide. Ngudi lanh dao phai
bit st dung & muie d6 cao nhét nghé thuat thich nghi, biét phéi
hgp nhiing khi ning thich hgp vao nhiing vi tri phi hgp véi kha
ning cua ho”.

Trong cudn Tw dién Tam li hoc (Dictionary of Psychology,
1968) ctha J.P. Chaplin dinh nghia v& ngudi 1lanh dao nhu
sau: “1) La ngudi ddn dat, nguoi dinh hudng va diéu khién
hanh vi ctia ngudi khae; 2) La ngudi ¢d nhiing déc diém néi
bat vé nhan'cach va nhitng phadm chit khac dam bao cho sy
lanh dao”.

Trong T dién Tém Ii hoc (1990) do cac nha tdm.1i hoe X6
viét bién soan da xac dinh khai niém ngudi lanh dao nhu sau:
“Ngudi lanh dao 1a thanh vién cda nhém c6 quyén dua ra nhing
quyvét dinh trong nhing tinh huéng cin thiét. N6i cach khac,
nguoi lanh dao 1& ca nhén cé quyén lyc, déng vai trd trung tam
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trong t& chic hoat déng chung va didu chinh cac méi quan hé
tudng hé ctia td chie”.

Cac nha tdm li hoc X6 viét con phan ra mét s& kiéu ngusi
lanh dao sau: Theo néi dung hoat déng c6; ngudi lanh dao dinh
hudng va ngusi 1anh dao thyce hién. Theo dic diém hoat dong co:
ngudi lanh dao toan dién va ngusi lanh dao theo tinh hudng.
Theo dinh hudng hoat déng ¢é: ngudi lanh dao thién vé tinh cim
va ngudi lanh dao thién vé céng viée.

Trong cudn sach Leader, fools and importor (1993), Manfred
F. R. va Kets De Vries cho rdng ngudi lanh dao nhu tdm guong
dé1 v6i nhiing nguol thita hanh. Céc tac gi4 nay cho ring: Ngudi
ta c6 thé nhin vao ngusi lanh dao dé danh gia ban than minh,
tir d6 c6 thé thay d8i suy nghi va hanh vi ctia ban than. Tdm
guong cta ngudi lanh dao 6 thé trd thanh déng lyc phat tridn
cho ban than nhiing ngudi dudi quyén. Sy khéc nhau vé& quyén
luc, uy tin, vi thé, su ton vinh, khat vong... giita ngudi lanh dao
va ngudi thita hanh da dan t6i sy khac nhau vé anh hudng va su
phan chiéu trong té chiie.

Nhitng ngudi thita hanh thudng hudng khad nang tudng
tugng cia minh vé phia ngusi lanh dao ciia ho, Ii gidi moi cai vé
ngudi lanh dao bing mot su tudng tudng sang tao. Sy quyén ri
(¢6 tinh tudng tudng) cia ngudi linh dao da lam cho nhiing
ngudi thta hanh tin tudng vao ngudi lanh dao — Mot hinh anh
do hg tao nén bang sy tudng tugng va nhidu khi bing 4o giac.

Mat khéc}ﬂ qua nhiing quan niém cua nhiing ngudi thita
hanh vé ngudi lanh dao théng qua nhitng hanh dong thue t&
nhu: Cit chi, 181 néi, nhat 12 cac ¢l chi, 10i néi ¢6 tinh chat khen
ngol. xu ninh, tdng béc... da 1lam cho khéng it ngusi lanh dao
hiéu sai v& hinh 4nh thuc cia minh, hg tro nén huyén hoac vé
minh, v& vai trd cta minh trong t8 chite. Tite 13 ho tu danh gia
minh cao hon c4i ma minh ¢6, ti d6 cé thé tu cho minh nhiing
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quyén han va hanh dong ma dang 18 ra ho khéng ¢6 dude. Piéu
dang ti€c 12 nhing tucng tudng nhu vay da dan tdi khong it sai
lam truée khi cd ngudi ldnh dao va ngudi bi 1lanh dao nhan ra
niém tin ma ho ti tao.

Ngudi lanh dao mét t8 chiic ¢6 nhitng dic diém saw:

a) Ngudi lanh dao duge b8 nhiém mét cach chinh thie.

b) Nguai lanh dao dude luat phap trao cho nhitng quyén han
va nghia vu nhat dinh theo chic vu ma nguoi 86 ddm nhiém.

¢) Nguai 1anh dao c6 mét hé théng quyén han dude thiét 1ap
mét cach chinh thic dé tac dong dén nhing ngudi dudi quyén.

d) Nguoi lanh dao 1a ngudi dai dién cho nhém cuia minh
trong quan hé chinh thic vdi cac td chitc khic dé gidi quyést
nhitng van dé ¢6 lién quan dén nhom.

e) Nguai lanh dao phai chiu trach nhiém trudce luat phap vé
tinh hinh thuc hién nhiém vu ctia tap thé minh.

Ngudi lanh dao muén t6 chiie duge tap thé thyc hién nhing
muc tiéu dé ra thi anh ta phai ndm duge tdm tu, nguyén vong,
nhu ciu ctia nhiing ngudi dudi quyén, dong vién ho dé tao ra stic
inanh chung.

Nhu vay kbi néi dén khai niém “ngusi lanh dao”, ching ta
khong chi dé cap dén khia canh quyén luc clia ngudi d6 dude trao
mi con dé cap dén nghé thuat kich thich, 16i cudn va thic day
nhitng nguoi bi 1&nh dao thye hién hoat d@dng chung nham thuec
hién cac muc dich dé ra. Ngudi linh dao muén thanh céng phai
khoi day duge su hgp tac cta nhitng ngudi duéi quyén.

2. Cac cap do cua su lanh dao

Khi nghién citu vé& cac phuong thie lanh daoc, cac nha tam I
hoc ¢4 phan ra bon cip d§: lanh dao ép bude, lanh dao dua trén
su phdn cdng, lanh dao dya trén su gido due va gidi thich, lanh
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dao dua vao su gy thién cam va didu chinh vé quan diém
(Donall A. Laird, Eleanor Laird, 1961). Ranh gidi giiia cac cip
dé nay khong that rd rang, chi mang tinh chat tuong déi.

2.1. Lanh dao ép budc

D6 1a c8p dd 1anh dao ma khi nhiing ngudi thita hanh khéng
thuc hién t6t nhiém vu dude giao thi sé bi nhac nhd, bi de doa trimg
phat, con do1 vdi ngudi hoan thanh t6t thi s& duge ban thudng.

Lanh dac theo sii ép budc sit dung hinh thic de doa lam cho
nguoi thira hinh s¢ hai va bude ho phai tuén theo. Su lanh dao
nay duge x€p & cap do thap nhat. Bdi vi, nd tao nén su s¢ hai va
cam giin caa cAp dudi. N6 c6 hiéu qua thap nhat. No ciing 1a
nguyén nhin tao nén sy lo 4u, khéng yén tam ctia nhitng ngudi
thita hanh. Né 1am m4&t di su kinh trong cda nhing ngudi dudi
gquyén déi véi ngusi lanh dao.

Su lanh dao ép bude ¢ thé dan téi mot s6 hau qua 12 tao ra
sy bit binh, cam gidn va an tudng khdng tét clia nhiing ngudt
thita hanh d& véi ngudi lanh dao.

Su 1anh dao dua trén cic nguyén tic va quy dinh thudng din
t6i cach thite lanh dac nay. Day citng 1 phudng thiie phd bién
ma cha me thudng ap dung d&1 v8i con cai. Cac c¢dng trinh
nghién citu tim li hoc cho thay viée sit dung phuong thie ép
bude cua nhiing ngudi 16n thudng 12 hé qua caa st kho chiu xuét |
phat ti non ndt v& cam xuc cda thot the &u.

Theo Donall A. Laird thi su lanh dao mang tinh ép budc tu
né tén tai vinh vidn trong xa hdi loai ngudi. Trong mdt xd hoi
phat trién thi sy 1anh dao nay ciing khéng mat di.

2.2. Lanh dao dua trén sy phén cong

L.inh dao dua trén sy phén ¢éng 14 lanh dao & ¢&p dd cao
hen. ti€n b6 va vu viét hon so véi 1anh dao ép bude. Hinh thic
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ddn gian cta mde d6 lanh dao nay 1a phan cdng céng viéc cho cac
thanh vién trong 6 chiie.

Muc dd lanh dao nay wu viét hon so véi lanh dao ép budce vi
noé tao nén su hgp tac va khoéng tao nén sy oan gidn cua nhiing
ngudi thira hanh d61 vé1 ngusi 1anh dao.

Ngay nay, hau hét nhiing ngudi lanh dao déu st dung su
lanh dao dua trén sy phéan céng va xu huéng nay ngay mot tang.

Néu nhiing ngudi 1anh dao tré tufi hodc chua c¢é kinh
nghiém thudng hay st dung sy lanh dao ép bude thi nhing
ngudl 1anh dao ¢6 kinh nghiém lai hudéng dén su 1anh dao dua
trén sy phin cdng.

2.3. Lanh dao dua trén sy hudng dan va giai thich

Pay 14 1anh dao ¢ mic d6 cao hon hai mic dd lanh dao trén.
Lanh dao d mic d8 ép bude 1dm gidm di tinh tich cuc clia cAp
dudi va anh huéng tiéu cye dén bau khéng khi caa td chidc. Lanh
dao dua trén sy phin céng dude xem 13 lanh dao 6 mite do trung
binh, khéng tae dong tiéu cue, nhung cang khdng thic ddy manh
hoat dong cta cic ca nhan va td chite. Hai mue d6 1anh dao nay
phu thudc vao vi tri quyén lue va dic diém nghé nghiép caa
ngudi Ianh dao. Trong khi d6 lanh dao dua trén su hudng dan va
giai thich phu thudc vao sy kinh trong ciia cAp dudi dér vdi ngudi
lanh daoc. Cach thite lanh dao nay tao nén duge su trung thanh,
gan bé cua Cf{p‘diic’ii dd1 véi ngudi 1anh dao, phat huy duge kha
nang va si ¢d ging cua cap dudi.

Né&u cach thiic 1inh dae ép bude nhanh chéng tao nén su tich
cuc ctiia nhiing ngudl thia hanh thi lanh dao dua trén sy hudng
dan va giai thich tao nén tinh tich cuc ctia cap dudi cham hon,
nhung la1 1au dai va cao hon.
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2.4. Lanh dao dua vao sir gdy thién cam va diéu chinh vé
quan diém

Day la lanh dao ¢ mitc d6 cao nhat va ¢é hiéu qué nhat. N6
1a mot sy sang tao. Cach thdc lanh dao nay st dung tri tud va
trai tim ma khéng st dung 1a phéi va ban tay.

Su sang tao cia mice d 1anh dao ndy 13 x4y dung biu khéng
khi doan két, nhat tri, thdng nhit trong t8 chiic, bién t& chite
thanh m¢t & kip lam viéc. Cach thde lanh dao nay rat it khi st
dung ménh lénh. Khi cin thiét phdi st dung ménh lénh thi
ngudi lanh dao vin dua ra sy hudng din va gidi thich. Vige gay
thién cam trong eich thde lanh dao nay khéng gay trd ngai cho
anh hudng ctia ngudi lanh dao 461 véi nhitng ngudi dudi quyén.
Nguti 1anh dao cu thé hoa k& hoach, sau dé kich thich nhiing
nguoi dudi quyén thuc hién no.

Khi d& x4y dung duge biu khéng khi doan két va tin tudng
1an nhau, mol ngudi ty nguyén trao quyén luc cho ngudi lanh
dao dé anh ta din dit ho. Nhitng ngudi dusi quyén trung thanh
v61 ngudi lanh dao vi anh ta quan tm, giip dd moi ngudi. Ho
tao diéu kién dé ngudi lanh dao dai dién va bao vé quyén lgi cho
cac thanh vién cia té chite. Ngudi 1anh dao thuong khéng tranh
luan ho#c thuyét phuc dé bude cip dudi phai theo quan diém caa
anh ta, ma ngudi lanh dao 1am cho e&p dudi tu suy nghi va nhan
th&y nhiing diéu ma anh ta cdn phai tuin theo — su tudn theo
mot cach ty nguyén.
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Bang 1: So sdnh giga mic d lanh dao ép bube va géy thién cdm

Lanh dac ép bude

Lénh dao difa vao sif gay thién cam
va didu chinh vé quan diém

= I

bt

10.
1.
12,

13.
14.
15.
18.

Be doa cép duai

Chii y 8&n khuyét diém clia cip dudi
Ra &nh

Tham dé cap duai

Mutn cap dudi suy nghl vé moi van dé

Béac bé cac van dé cla ngudi khac

Y&u cAu cap dudi phéi lam nhu thé nac

Mong mugn c8p dudi nhanh chong
nghe theo

Théng thin

Phé trurang quyén luc

L8y hiéu qua cang viéc lam trung tam
Ludn cho ¢&p dudi 14 sai, ngudi l3nh dao
la ding

Tao lgh thé ddi v cap dudi

Thich thang thén

Hanh déng quyét dean, mau le

Nhanh chéng quén su giop d& cla

ngudi khac 1

[ T

10.
1.
2.

13,
14.
15.
186,

Thudng

Khuyén khich, dong vign

Léng nghe

Truyén tin cho cép dudi

Khuyén khich moi ngudi suy nght

Gidp nhing ngudi khac gidi quyét cac
van dé

Noi tai sa0 can phai lam va lam nhu thé nao

Mong mudn ¢ap dudi trung thanh

Quan tam
C3 géng thuyét phuc
LAy ngudi dudi quyén 1am trung tam

Luén che céip dudi 3 ding, nqudi 1anh
dao cé thé sai

Trude hét dua ra sy gilp d& vai cap dudi
Thich nhe nhang, lich su

Than trong c&in nhc ki luang khi hanh dong
Tran trong va danh gia ding sy giup do
cla nguds khac

Trén day la bdn mitc dé cia sy linh dao. Trong thue t& viée
sit dung cac mic do lanh dac nay rat linh hoat. Hoat déng quan
l s& hidu qua néu két hgp mét cach hii hoa cae mite d6 lanh dao
nay. Tuy theo di€u kién thuc tién, déi tugng quan I cu thé ma
ap dung nhtng mic dé 1anh dao nao.
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(Il SU KHAC BIET GITA NGUGI QUAN Li VA NGUOI LANH PAO

Jua phén tich ¢ trén ta thay quan i va lanh dao 1a hai kha
niém cé nhidu diém tucng déng vé noi ham, song day khong phai
1a hai khai niém hoan toan ddng nhat, dac biét 14 hai khai niém
nguol quan li va ngudi lanh dao.

Mot s6 nha nghién ctu khi ban vé sy lanh dao va su anh
hudng ctia quan 1i da déng nhit hai khai niém nay, thim chi
da doi chd cta ching cho nhau. Nam 1982 ngusi ta da to chic
mot cude Hoi thao khoa hoe ban vé sy lanh dao. Tai cude Hi
thao nay Wilpert cho rang rat khé khian trong viée chi ra su
khac biét gitia lanh dao va quan 1i. Ong néi: “Nhing ngudi
quan li thudng st dung mét s6 chite ning ctia ngudi 1anh dao
nham thue hién vi tri, trach nhiém cta ho trong t8 chitc”. Y
kién nay caa Wilpert duge nhiéu nha tim 1 hoc quan tAm. Ho
dat van dé: Liéu tat cd nhitng ngudi quan i déu sit dung cac
chiic nang cua ngudi lAnh dao? Song, tai cude hodi thao nay
nhidu nha nghién cttu cho rang ¢6 su khac nhau gitia quan i
va lanh dac. Nhung dé nghién citu sy lanh dao thi phai nghién
ettu su quan li {(Bussom, Larson, Vicars, Lombard, McCall,
Stewart, 1982).

Theo John Kotter, vé& mit hanh vi, nguoi lanh dao va nguoi
quan i ¢6 nhitng diém khéc nhau cd ban sau:

~ Thiz nhdt:

+ Nguigi lanh dao 1a ngudi ra quyét dinh

+ Ngudl quan li 1a ngudi lap k& hoach, xae dinh ngén sach.

— Thiz hai:

+ Ngudi lanh dao 1a ngudi sdp x&p nhan sy trong td chitc.

+ Ngudi quan i 12 ngudi t6 chiic, hién thuce hoa quyét dinh

nhin sy cta ngudi lanh dao (dua cae thanh vién vao eac vi tri
cua ho}.
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- Thi ba:

+ Ngudi lanh dao 1a ngudi thic ddy, tao cAm hing cho nhitng
ngudi dudi quyén,

+ Ngudi quan 17 12 ngudi kiém tra, giai quyét eac van dé.

Chung td1 cho rang: Piém chung }én nhét cta hai khai niém
nay & ché nhiing ngudi quan li va ngudi lanh dao déu la nhing
ngudi t8 chiic hoat déng ciia tap thé dé thuc hién nhitng mue
tiéu da dé ra. Ho déu la nhiing ngudi cé6 anh hudng dén nhiing
ngusi thita hanh cla t6 chite. Do vay, ngudi quan li va ngudi
lanh dao c6 mét s8 chiic ning chung nhau. Ching han nhu cac
chic nang: kiém tra, giam sat, théng tin...

Sy khac nhau gitia ngudi quén 1 va linh dao thé hién & chd:

Thiz nhdt, vé s8 lugng. Trong mét t6 chite s8 lugng ngudi
quan li thudng nhiéu hon nhiing ngudi lanh dao. Chéng han,
trong m{t cdng ti, nhitng ngudi quan li gdm ti ban giam déc, cac
cdp quan i trung gian dén k& toan, van thu, thu ki, cdc nhan
vién ki thuét, cac chuyén vién... Trong khi d6 chi ¢6 mét s§ ngudi
quén If 1a nhiing ngudi lanh dao —~ Nhitng ngudi ¢6 pham vi anh
hudng nhiéu hon dén nhing ngudi khae nhu giam déc, phé giam
dde, cdc trudng, phé phong, quan doe, phé quan dée phan
xudng... Nhu vay, nhiing ngudi lanh dao déu 14 nhiing ngudi
quan li, nhung khéng phai tit ca nhing ngudi quan If déu la
ngudi lanh dao.

Thit hai, vé vi thé va vai tro. Nhiing ngudi lanh dao 14 nhiing
nguoi ¢4 vai trdé quan trong nhat, ¢6 vi thé cao va ¢6 pham vi anh
hudng 18n trong té chiic. Chang han, trong mot cbng ti nhing
ngudi lanh dao la nhiing ngudi treng ban giam d8c, trudng cac
phéng, ban, phin xudng.

Cé thé néi nhiing ngudi quan li va lanh dac 13 hai hinh
vudng dong tAm. Hinh vuéng 16n ¢ ngoai 1a nhitmg ngudi quan Ii.
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Hinh vuéng nho bén trong 1a nhitng ngudi lanh dao. Péng tAm
clia hai hinh vudng nay thé hién ho ciing chung muc dich va déu
la nhiing ngudi t6 chitc hoat déng cha tap thé.

S do 1: Méi quan hé gitta ngudi qudn I va ngudi linh dao

Nhiing ngudi quan |i

Nhing ngudi lanh dao

Véi s¢ d6 1 ta thay, trong mdt t8 chitec nhiing nguoi 1anh dao
tdt yéu déu la nhitng ngudi quan li, song nhiéu ngudi quan Ui
khéng phai 14 ngudi lanh dao, ma chi ¢6 mdt sd trong s6 ho ma
théi ~ d6 14 nhiing ngudi quan 1i ¢6 quyén lue chinh thic va su
anh hudng 16n nhit trong to chite. Mat khac, trong mét 8 chiie,
s6 lugng nhing nguéi quan li bao gid ciing lén hon s6 lugng
nhiing ngudi lanh dao.

CAU HOINTHAO LUAN

1. Trinh bay khdi niém va bdn chét cia hoat dong quan Ii tiz
goc dé ciea Tam Ii hoc quan li. Thuc tién phdt trién kinh t& — xé
héi cua nude ta hién nay ddt ra nhitng yéu cdu gi déi véi hoat
dong gquan li?

2. Trinh bay khdi niém va cde cdp d¢ cua su lanh doo. Phén
biét sy gidng va khde nhau gitta ngudi lanh dao vé ngudi quan li.
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“ Chuong IV

CAC HOC THUYET VE SU LANH DAO

Trong cac tai liéu viét v& TAm 1f hoc quan Ii & nude ta hién
nay hau nhu chua ban vé& cac hoc thuyét v& su 1anh dao. C6 thé
néi day 12 moét vin d€ con rit méi mé & nude ta. Vide nghién ciiu
cac hoc thuyét vé su lanh dao c¢é thé gidp chiéng ta hidu duode
nhiing quan diém v& vai trd, dic diém clia ngusi lanh dao, vé cac
yéu t6 anh hudng dén hoat dong quan li cia ngudi linh dao.

l. THUYET VE CAC DAC BIEM NOI BAT CUA NGUGI LANH BAO

Thuyét vé cic dac diém néi bat ciia ngudi lanh dao cho ring
kha nang t6 chiic clia ngudi lanh dao bt ngudn tir nhiing dac
trung rat riéng cua ngusi linh dao — nhiing dac trung lam cho
nguti lanh dao khac biét véi nhitng ngusi khdng phai 1a ngudi
linh dgo. Nhiing dic trung nay chinh 13 cde dde diém néi bat
cia ngudi lanh dao.

1. Cd sd ra doi cia hoc thuyét

1.1. Viée nghién citu cic dic diém néi bt cta ngudi lanh dao
— ¢o 8¢ dé hinhhanh hoc thuyét nhitng dac diém néi bat cia
ngudi 1anh dao sau nay bat ngudn tit L thuyét vé nhitng ngudvi
vi dai.

Li thuyét nay dua trén sy difu tra vé Lién trinh lich su va
ban chit xa hai. 0 day, cAc cbng trinh nghién citu chi ¥ nhiéu
d&n hanh déng cia cic cé nhén ¢é vai tro lich s to 16n. Chéng
han, quyét dinh caa Nit hoang Tay Ban Nha Isabella vé cac
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chuvén tham hiém kham pha th€ gidi cta nha tham hiém vi dai
S. Columbus. Cac nha nghién ctiu cho rang nhiing quyét dinh
nay thé hién nang ldc ctia nha lanh dao tal ba. Quyét dinh clia
Jefferson dé gianh dude ving lanh thd Luisiana ti Phap va md
réng 1anh thé va dem lai sy gidu ¢6 cho nuée Mi...

Nhiing quyét dinh trén theo mét s¢ nha nghién ciiu phucng
Tay 13 nhitng hanh déng vi dai ma khéng phai ai cing 6 thé dua
ra duge. Chiing ¢6 anh hudng quan trong dén lich si va doi séng
xfA hoi ela nhin loal, cling nhu cua mét qudc gia.

1.2. Mot cd sd quan trong clia sd ra ddi thuyét vé cac dac
dié€m ndi bat ctia ngudi 1anh dao 1a thuyét Chi nghia Darwin vé
xd hét cua nha tdm i hoe va nhin chung hoc ngudi Anh Franeis
Galton (1822 — 191.1).

Vao gitta thé& ki XIX, Francis Galton da bi anh hudng rat
manh mé cha Hoc thuyét tién hod cta Charles Darwin. Galton
dd nghién citu y&u 16 cha truyén con néi (di truyén) ctia nhiing
con ngudi ndi t1€ng. T nhiing nghién cttu cia minh, Galton da
dua ra nhan dinh: Nhiing ngudi con ndi ti€ng dude nhiing ngudi
cha noi tiéng sinh ra (Galton, 1864). K&t qua nghién ctiu nay da
dan t61 viée ra doi cha Chu nghia Darwin vé x@ héi. Thuvét nay
cho ring tang 16p thudng luu trong x& héi da duge thua hudng
dia vi kinh té&, vi thé xa héi cia cha, 6ng minh. Diéu nay dudc
xem nhu nhiing dic diém tinh tuy va die trung cta tang 16p xa
héi nay. : ‘

Bhcu dé‘;'ng chu ¥ d day la nhiing ngudi lanh dao xa hdi
phuong Tay thai by gio déu xuit than tit tAng 16p thugng luu.
Do vav. i thuyét nay cho rang nang luc t8 chie eta ngudi lanh
dao mang tinh di truyén — di truyén xa hoi. Hay néi cach khac,
kha nang t8 chite cha ngudi lanh dao chiu anh hudng 16n i thé
hé cha éng, cling véi sy thita hudng nhiing dia vi vé kinh t&, xa
hol cia thé hé trude trong dong toc.
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2. Nhimg nghién ciu vé dic diém nai bat clia ngudi lanh dao

Nhiing céng trinh nghién ctu vé& ngudi lanh dao theo xu
hudng ctia Hoc thuyét vé nhiing ddc diém néi bat clia ngudi lanh
dao néi tiéng da c6 ging tim ra nhiing dac diém dé phan biét sy
khac nhau gida ngudi lanh dao va nhitng ngudi khong phai 1a
lanh dao. Nhitng nghién ctu nay bat dau tit thap ki 40 ca thé
ki XX.

2.1. Nghién ctiu cua Stogdill

Nhiing nghién cttu cta Stogdill (1948) vé nhiing ngudi lanh
dao da di dén nhan dinh: Nhiing ngudi lanh dao ¢6 nhitng dac
diém néi bat — nhiing dac diém cé uu thé, nhing dic diém lam
cho ho khéac biét véi nhiing ngusi khéng phai 14 ngudi 1anh dao.
b6 1a caec pham chit nhu: Su hidu biét, sy uyén tham, kha néing
ty lap, kha nang hanh dong, kha nang phsi hgp moi ngudi va dia
vi kinh t€, xa héi.

Stogdill cliing tim thdy & nhiing ngudi lanh dao ¢6 diém s6
cao hon nhiing nguti binh thudng vé kha nang giao tiép, 6c sang
kién, su kién dinh, sy ty tin, kha nang thau hiéu su vige, tinh
dai ching, sy thich nghi, kha nang phéi hgp, sy am hiéu céng
viée, ki nang néi va trinh bay.

Diéu dang luu ¥ & day 14 tit két quad nghién cliu cla minh
Stogdill da di dén két luan: Nhiing ngudi khéng thé trd thén\h
ngudi 1anh ‘da’o vi don gian 1a ho khéng cé nhitng dic diém néi
bat hoac cung ¢6 nhiing dic diém ndi bat, nhung khéng nhan ra
va sd dung ching trong thye tién, con nhitng ngudi lanh dao thi
biét nhan ra cic dic diém ndi bat ¢ha minh va st dung chiing
mot cach thanh coéng trong d6i séng thue tidn. Néi cich khae.
mot ngudi ¢é thé trd thanh ngudi 1anh dao hay khéng phu thudc
rat nhicu vao cac dic diém c4 nhan (cace dac diém ndi bat) va méi
trudng thé hién cac dac diém do.
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M6i trudng thé hién cac dac diém néi bat gém: nhan thic
clia nhitng ngudi dudi quyén, muc tidu cha td chie, sy canh
tranh trong va ngoai té chiic.

Nhiing nhan dinh clia Stogdill dya trén cd s6 nghién ciiu
nhiing dic diém néi bat thue 1& cia ngusi lanh dao, chd khong
phai nhiing dac diém néi bat can phai ¢6 clla ngudi 1anh dao.
Mat khac, dy 12 nhing ddc diém néi bat ma ngudi lanh dao da
thanh céng trong nhiing hoan canh khéac nhau.

K&t qua nghién ciu cda Stogdill nim 1948 di bi mbt s6 nha
tAm li hoc khong ddng tinh. Ho cho rang éng chua nghién citu
céc dic diém ndi bat cha ngudi 1anh dao trong diéu kién bién doi
cua tinh hudng va hanh vi quan 1i.

Sau nay, Stogdill (1974) va mdt nha tAm i hoc khac 14 Bass
(1981) da néi rang nhiing két qua nghién citu nim 1948 cda
Stogdill da bi hiéu sai kha nhiéu. Ong khong ¢6 ngu § néi riang
chc dac diém ca nhan 13 khong quan trong. Sy quan trong cua
cac dac diém ca nhan c6 thé bi quy dinh bdi bdi canh dic thi cia
£6 chiic.

Nam 1974, Stogdill di cong bd cac két qua nghién cliu cua
minh ti nim 1948 dén nam 1970. O day. éng nh&n manh céc
dac diém ndéi bat etia ngudi lanh dao la: tinh than trach nhiém,
su ty tin, su kién tri va sy dnh hudng dén ngudi khae. Day 1a
nhitng dic diém dé phan biét gifta ngudi linh dao va nhﬁng
ngudi khong phai 14 lanh dao.

2.2. Nghién ctiu cua Lord, Devader, Alliger

Nhiing nghién cu cha Lord, Devader, (1986) vé cac dic
di€m ndi bat cda ngudi lanh dao che thiy cac tac gia nay da
nhan manh hon dén tri giac, tri tué, su quyét doan, su kiém ché
g0 vdl cac nghién ciu trude do (Mann, 1959 va Stogdill, 1948).
Chéng han. Mann (1959), cho ring diém trung binh vé tri tué
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cua ngudi lanh daoc tuong quan véi cac véu td khac la 0,25 thi
Lord (1986) cho 14 0.52. Theo hai tac gia nay, hiau hét cac nghién
cdu da di tim hiéu mdi quan hé gida cic dac diém néi bat véi tri
eidce cha cta nguol lanh dao, chi khong phai la cace dac diém néi
bat v61 hidu qua hoat déng cia ngudi lanh dao.

Trong nhiing nam gan day cac nghién cu vé ngudi lanh dao
da c& géng li gidi vé pham vi 1ién quan réng 16n cta cae die diém
néi bat véi nhan thiic xd hoi cta ngusi lanh dao, trude hét 1a
ngudi 1anh dao tu nhan thic vé sy dnh hudng ctia minh dén cac
thanh vién khac trong 14 chie. Mot khia canh khac ma cac
nghién cliu quan tam dén la méi lién hé gia cae dac diém ndi
bat véi phong céach 1inh dao va kha nang thay d6i phong cach
lanh dao (Zaccaro. Foti, Kenny, 1591).

(6 thé néi, nhiing nghién citu vé& ngudi lanh dao trong
nhiing nam gin day cho thay, dudng nhu hiéu biét cta tdm li
hoe vé cac dac diém ndi bat cda ngudi 1anh dao ngay cang siu
séc hon va nhiing nghién ctitu vé van dé nay ngay cang dong vai
trd quan trong hdn trong cac nghién ciitu v& nguai lanh dao.

2.3. Nghién cuu dgng co quan Ii caa ngudi lanh dao

Mot huéng nghién cdu khac nhiing nghién citu vé cace dac
diém né bat cla ngudi lanh dao trong thdi glan gn day la
nghién citu vé dong co quan li ca ho. Cac nha tam i hoc da ¢f
ging di x4y dyng mbd hinh déng c¢ quan li phit hgp cla ngus °
lanh dac. V& vAn dé nay ¢6 nghién citu dang chi ¥ nhit 1a nghién
ctiu etia Miner. Miner da xay dung va phat trién rd hinh déng co
quan i pht hgp (1965, 1978). M6 hinh cia éng dua trén két qua
nghién citu nhiing ngudi Enh dao thanh eéng. T két qua nghién
ctiu cua minh, Miner di dén nhan dinh: Cac ddng cd quan li ¢
hiéu qua thé hién qua nhitng quan diém tich ege cla viée thuc
hién hanh vi. Diéu nay thé hién qua céac dic diém cu thé saw
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a) Ngudi 1anh dao cfn ting hé va ¢6 quan diém tich cye dai
vét cap trén cua minh.

b) Vi tiém luc trong va ngoai t4 chiie ¢ han, nén ngudi lanh dao
cin bigt sap x&p mét cach hop Ii dé thu hat nhing tiém ning nay.

¢) Ngudi linh dao phai tim hiéu hoan canh va dua ra nhiing
hanh déng c6 tinh nguyén tic khi cAn thigét. Hanh dong nay phai
mang tinh tich cye v quyét doan. Néu hanh déng mang tinh
thu déng thi sé khd thanh cong.

d) Ngudi lanh dao cin kiém soat hanh vi cla nhitng ngudi
thita hanh mét cich truc tiép, can ¢6 caAm gidc thoai mai khi st
dung cong cu ban thudng va tritng phat.

e) Do dia vi ¢ 1ién quan dén cac thanh vién khéc cta td
chiie, nén ngudi lanh dao can phii nhan thay ring vi th& cang
cao thi cang thu hat sit quan tAm va sy ganh ti ciia nhiing ngudi
khac. Nhitng ngudi khong thich phong cach quan li clia ngud
lanh dao thi ho s& tham gia mét cach khéng tich cic va khéng cé
hiéu qua vao heat dong chung cla td chie.

g) Lanh dao la cdng viée lién quan dén sy giam sat hanh vi
lam viéc cia nhitng ngudi khac trong t& chiie.

Nam 1978, Miner da thyc hién mét trac nghiém vé ding cd
quan li. Nghién ciu ndy c6 tén goi 1a “Ciu hoan thién cua Miner
vé thang d6”. 86 di trac nghiém c6 tén gol nhu vay 12 vi né lién
quan téi viée hoan thién cdc cdu hoi thuyc té. Su hoan thién nay:
dya trén li thayét cho ring con ngudi sé thé hién nhan cach clia
minh théng qua cdc phan Gng ctia ban than. Didu nay giéng nhu
Test Rorschach ndi tiéng — Test nay cho rdng cac dic diém cla
nhan cich dugde thé hién qua sy moé ta clia ca nhan vé cac vét muye.

Test cua Miner do sy hai 1ong clia ¢4 nhén trong viée tham
du vao 6 dang hanh vi qua mdt danh sach cho trude. K&t qua céac
nghién cdu cua Miner cho thay rang déng ¢d quan 1i cao (theo
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thang do do ca Miner) lién quan dén sd thang tién cua ngudl
lanh dao trong td chdc. dén viéc thuc hién hoat dong quan i
(Miner, 1965, 1967, 1977, 1978). Cac nghién citu cia Miner con
cho thay, khéng c6 su khac hiét vé két qua danh gid dong <d
quan li gitia nhiing ngudi lanh dao nam va lanh dao nd.

Il. THUYET HANH Vi NGUGI LANH DAOC
1. Su ra doi cda Thuyét hanh vi ngudi linh dao

Sau nghién citu cia Stogdill nam 1948 vé cac dac diém néi
bat cta ngudi lanh dao, cic nha tAdm li hoc lal hudng 161 mot
hudng nghién citu méi — tim hiéu va li gidi vé hanh vi cla ngusi
lanh dao.

Nhiing nghién ciu theo huéng nay cho ring: Thanh cong
clia ngudi lanh dao bi quy dinh bdi cac hanh vi cu thé, dac trung
cta ngudi dé. Nhu vay, dé thay thé cho viée néi ring mdt s&
ngudi trd thanh ngudi 1anh dao vi ho ¢6 nhiing dac diém ndi bat
thi thuyél hanh vi ngudi 1anh dao cho rang sy lanh dao 1a két
qua cua hanh vi ca nhén.

Su thay déi cich ti€p can nay di anh hudng 16n dén cac
nghién citu vé sy lanh dao va hoat dbng quan li trong t8 chiic
trong nhiing thap ki gida cha thé ki XX, Néu thuyét nhiing dac
difm néi bat ding thi nhiing ngudi lanh dao thanh céng nhd cac
dae diém ndi bat. Néu thuyét hanh vi ding thi hidu qua cac bign
phap quan 1i cta ngudi lanh dac phu thudce vao nhing ngudi
thita hanh.

Vao dau nhitng nim 50 cha thé ki XX, tai Trudng Pai hoc
Tdng hop Quée gia Ohio (Mi) da c6 m6t s& nghién ciu vé hanh
vilanh dao ¢6 hiéu qua. Dé nhan dién tinh quan trong ciia hanh
vi lanh dao. cAc nghién nha nghién edu tai Trudng Pai hoc Téng
hop Quéc gia Ohio da vidt gAn 1.800 bin midu ta ngan gon vé
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cac hanh vi quan li. Cac thanh vién ela nhém nghién ctu da
phén loai cac ban ghi chép nay thanh 9 nhém. Mdi nhém nhin
manh téi moét khia canh cia sy lanh dao.

2. Bang miéu ta hanh vi ngusi lanh dao (LBDQ)

Nghién ciiu hanh vi ngudi lanh dao duge thue hién dua trén
Bang héi miéu ta hanh vi ngudi linh dao (LBDQ — Leader
Behauvior Description Questionnaire). LBDQ dau tién duge thiét
k& dé do 9 loai hanh vi linh dao, sau d6 thuc t& chi do hai dang
hanh vi cha ngudi 1anh dao. D6 14 hanh vi quan tdm va hanh vi
sang kién cta ngudi lanh dao.

— Hanh vi quan tim

ITanh vi quan tAm duge phan bigt bdi miic 46 quan tAm cia
nguol 1anh dao dén lgi ich cia nhiing ngudi dudi quyén. Nhiing
nguoi linh dao dang nay thudng nhan dude sy tin nhidm, st ng
hé, su toén trong cua nhitng ngudi dudi quyén.

— Hanh vi sang kién

Hanh vi nay thé hién trinh d8 t3 chitc cia ngudi linh dao,
kha ning phat huy tinh tich cue etia nhitng ngudi dudi quyén.
Nhing nguoi lanh dao c6 sang kién t&t thudng rat hiéu qua
trong viéc tich cyc hod nhiing ngusi dudl quyén va thic diy
nhanh qua trinh thiye hién cac muc tiéu eta td chiie.

Hai dang hanh vi nay cua nguai ldnh dao duge nhiéu nha
nghién ciu qu_afl tdm. Do vay, bang héi nghién citu hal dang
hanh vi nay duge phat trién ci v& s§ higng cau héi 1in néi dung
nghién ciu.

Bang hét diu tién cua LBDQ chi ¢é 40 c4du hoi. Sau nav.
bang hoi nay da phat trién thanh mét 6 loai bang héi sau:
1) Bang hoi miéu ta vé hanh vi gidm sdt — SBDQ (Supervisory
Beheavior Description Questionnaire, Fleishman. 1953);
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9) Bdng hoi vé quen diém cia nguoi lanh dao (Leader
Opinion Questionnaire, Fleishman, 1957). Dén nam 1963 xuat
hién mét loai bang hdi méi ¢6 tén 1a LBDQ — XII (Stogdill, 1963).
Bang héi nay duge sit dung réng rai dé nghién ctiu hanh vi quan
tam va hanh vi sang kién cua ngusi lanh dao.

3. Noi dung cua bang hdi LBDQ ~ X1l
Bang héi 1.LBDQ — XII @& cap dén 12 khia canh cua hanh w1

quan tdm va hanh vi sang kién cia ngudi lanh dao. D6 1a cac
khia eanh:

1) Vé su quan tém

Nguii linh dao chd ¥ dén sy an Gi déng vién, dén hanh
phiic, vi th& va ¢bng hién eta nhiing nguoi dudi quyén.

2) Vé sdng kién

Ngﬁfﬁi lanh dao cAn 1am cho nhiing ngudi dudi quyén nhan
thic dude vai trd cta ho mdt cach rd rang, hiay lam cho ho hiéu
dugc nhiing gi dang chd doi ho dé ho ¢d gang, nd luc va déng goép
cho 18 chue.

3) Vé su thé hién

Ngudi lanh dao néi va hanh dong véi tu cach 14 ngudi dai
dién cho to chiie.

4) ChiZc ndng hoa giai

Nguai lanh dae phai 12 ngusi didu hod cac xung dit, giam
bét su bat dong, ‘mau thuln trong t8 chie.

5) Giam bot lo du

Ngudi linh dao cAn bidt gidm bét sy lo ldng va phién mudn
cua ban than.

6) Su thuyét phuc

Ngudi lanh dao biél s dung sy thuyét phuc va dé nghi mot
cich ¢6 hidu qua d6i v6i nhimg ngudi dudi quyeén.
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7) Tén trong tu do

Ngud lanh dao cin hidu rd va ton trong cac sang kién, quyét
dinh va hanh vi cua nhéing ngudi dudi quyén, st dung chiing
mot cach hgp li trong hoat déng ella té chiie.

8) Duy tri vai tro

Ngudi lanh dao can duy tri vai trd lanh dao mét cach tich cuc
hon 1a nhugng bd noé cho nhitng ngusi khac.

9) Du dodn chinh xdce

Ngudi ldnh dao thé hién tAm nhin xa va kha nang du doan
chinh x4c nhiing difu 6 thé xady ra trong té chiic.

10) Coi trong hiéu qua

Ngudi 1anh dao cin sit dung céc chufn muc cta té chie, ké
cd ap lue dé 1am cho cée thanh vién cta td chite thuc hién cac
nhiém vu cé hidu qua.

11) Théng nhdt hanh dong trong 6 chize

Nguoi lanh dao cin duy tri su lién két, sy théng nhat vé
hanh ddng cua cac thanh vién trong t6 chiic.

12) Anh hudng dén cép tren

Nguai lanh dao biét duy tri méi quan hé than ai véi cap trén,
tac déng tdi ho dé duge tao didu ki¢én thuén lgi cho hoat déng cta
t& chiic va ban than minh ¢6 duge vi thé cao hon.

Mzc du cac bang hoéi nay déu cé cting ndi dung nghién citu
v& hanh vi duan tAm va hanh vi sang kién clia ngudi lanh dao,
song phuong phap do cua ching khéng giéng nhau,
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1. CAC THUYET NGAU NHIEN VE SU LANH DAO
1. Su ra ddi cta Thuyét ngau nhién vé sir lanh dao

Cac hoc thuyét vé dac difm néi bat va thuyét hanh vi cta
ngugdi lanh dao déu khéng giai thich dude day dda vé€ su anh
hudng cia ngudi lanh dao va ngudi quan H. M6t nguyén nhén eg
ban ctia khidm khuyét trén 1a su Anh hudng cta mét s6 dac diém
noi bat va etia mét s hanh vi lanh dao déce thu thudng bién d6;
theo cac tinh hudng. Trong khi Stogdill (1974) nhan dinh ring,
trf tué 1a mét die diém dién hinh cta ngudi lanh dao, nhung éng
lai khong néi ring tat ci nhiing ngudi 1anh dao déu cb tri tud tét
hon nhitng ngudi thita hanh cta ho.

Nhitng nguyén nhén trén da din t61 sy hinh thanh cia mot
thuy8t moi - Thuyét ngdu nhién vé su lanh dao. Thuyét nghu
nhién vé sy lanh daoc dude cdng bd 1an d4u tién vao nam 1964 do
F.E. Fierdler séang lap, sau d6 éng con phat trién né vao nam
1967. D6 1a thuyét LPC (Least Preferred Cowrker), nhiéu khi
con duge goi 1a thuyét ngau nhién.

Né&u hoc thuyét v& hanh vi cho rang su lanh dao lién quan téi
hanh vi lanh dao, thuyét diac diém ndi bat cho rang ¢6 méi lién
hé giita su lanh dao va dic diém ndi bat cla ngudi 1inh dao, thi
thuyét ngdu nhién lai hoin toan khac. Dac diém phd quat nhét
ctia thuyét nghu nhién la gia thuyét cho riang su lanh dao mang
tinh ngiu nhién, nhung c¢d ban phu thude vao su bién d6i cua
hoan eanh. N()l cach khac, thuvét ngdu nhién cho rang lanh dao
phu thudc vio tinh huéng. Nhiéu khi lanh dao quan trong déi vdi
tinh huéng nay. nhung lai khoéng phu hgp véi tinh hudng khae.

2. Sy ngau nhién cla tinh hudng ndi bat

Theo Fierdler -- nguoi sang 1ap thuyét ngiu nhién, su 4dnh
hudng cta ngusi lanh dao phu thude vao su tudng tac cia hai
véu LO: tinh hudng lanh dao va phong cach lanh dao,
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2.1. Yéu t& tinh huéng lanh dao

Theo thuyét LPC, hiéu qua lanh dao phu thuéc mitic 4o
thuén 1gi cia anh hudng clia ngusi lanh dao 461 véi nhiing ngudi
dudi quyén. Trudng hgp nay duge Fierdler goi la tinh huéng
thugn loi.

Tinh huéng thuan lgi duge quy dinh bdi ba yéu t6: a) Yéu to
dau tién va quan trong nhét 1a quan hé gitia ngudsi lanh dao va
cac thanh vién cia t6 chiic, su phéi hop gita ngudi lanh dao va
ngudl bi ldnh dao nhu thé nao. b) Y&u 1§ thit hai i cdu tric ca
nhiém vy. Diéu nay phu thudc vao sy phan cong cong viée cho
nhting ngudi dudi quyén, ho hiéu vé mue dich ctia nhiém vu nhu
th& nao, sy thue thi nhiém vu elia ho va khé nang, cac bién phap
dé thuyc thi nhiém vu thanh cong. ¢) Yéu 16 thi ba 1a quyén Iue
cia ngudi lanh dao. Mét s6 ngudi lanh dao bi nhitng ngudi thiia
hanh phan nan v€ sd lam dung uyén luce trong t8 chie.

2.2. Yéu té phong cdch lanh dao

Thanh t6 thi hai ca su anh hudng cua ngusi lanh dao 1a
phong céch lanh dao — mét biéu hién quan trong cua nhan cach
nguoi 1anh dao. Thanh t6 nay dude do bdi thang dé LPC (Least
Preferred Cowrker Scale). Thang 36 LPC gém danh sach cac cdp
pham chat d6i lap. Chéng han nhu: néng nay — diu dang, budn
rau — vui ve...

Khi thang d6 LI’C c6 diém s6 cao nghia 1a ngudi linh dao 13
nguoi ¢b qu*m hé tich cuc. Theo Fierdler, khi LPC d mie dé cta
quan hé tich cye né phan anh ngudi lanh dao hudng dén cac
quan hé lién nhan cach manh mé. Khi LPC ¢6 s8 diém thap.,
nghia 13 né thé hién nhiing quan hé khéng tich cuc. Ngusi lanh
dao khong hudng nhiéu dén cic quan hé lién nhan cach, ma
quan tdm nhiéu hon dén vi¢e hoian thanh nhiém vu duge giao.

Danh gia vé chice nang cha LPC, cac nha nghién efiu cod
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nhing y ki€n khéc nhau. Theo Fierdler, thang d6 cua LPC
khéng phai 14 phudng phiap do luong cac qua trinh tAm I
(Fierdler, 1967). O nhiing thdi diém khac nhau, LPC duge xem
nhu phuong phap do ludng vé khodng cich xi héi, déng co xa héi
hoic cac yéu t& nhan thie (Rice, 1978).

‘am 1972, Fierdler cho rang, LPC 14 phudng phap do ludng
thit bac ddng cd. Theo quan diém nay, nhitng ngudi 1anh dao ¢6
thang d6-LPC thap thi déng luc thdc day tinh tich cue hoan
thanh nhiém vy chi€m vi tri hang ddu, con nhilng quan hé xa
hdl tdt v4l nhitng ngusi dudi quyén chiém vi tri thi hai, Nhiing
ngudi 1anh dao ¢6 thang d6 LPC cao thi trai lai, nhiing quan hé
xa hol tot véi nhing ngudi dudi quyén chiém vi tri thit nhéat, viée
hoan thanh nhiém vy chi€m vi tri thii hai. Nhu vay, theo thuyét
nay dong cd ¢b vai trd quan trong, vi né quyét dinh hanh vi caa
ngudl lanh dao.

Fierdler nhan thiy riang, hai y&u té tinh hudng thuan loi va
phong cach 1anh dao ¢é sy tac déng 1an nhau trong viéc quy dinh
sud anh hudng va hidu qua quan li cia ngudi lanh dao. Mé1 quan
hé nay duge thé hién qua bang sau:

Bang 2: Md: quan hé gitta hai yéu t6 tinh hudng
va phong cach lanh dao

uan hé LD . . Ti Ti T Ti :
Q‘ . Tét Tat Tét Tét ‘rung ‘rung rung !'ung
va bi tinh dao 1 binh binh binh binh

CAutricnhigmvu Caoc Cac Thdp Thip Cao Cao Thép Thap

Quyén luc cia

Cao Cao Cao Thip C Thép G The
ngudi linh dao L ap b b

Vi tri 1 2 3 4 5 6 7 9
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Két qua nghién citu cha Fierdler cho thiy, ngudi lanh dao c6
diém s8 LPC thap anh hudng dén t8 chitc nhidu hon 12 ngudi
lanh dao ¢6 diém 6 LPC cao trong tinh hudng thuin loi. Trong
tinh hufng thuén l¢i thip, Fierdler cho réing, t& chitc ¢d nhiing
ngudi lanh dao ¢6 diém s8 LPC thép lai thue hién nhiém vu t8t
hon t6 chiic ¢6 nhing ngudi lanh dao c6 didm s6 LPC cao. Didu
nay thé hign sy tuong tac & mitc do thap. Su tudng tie & miic d6
cao giita diém s& LPC va sy thuc hién nhiém vy xay ra é nhiing
tinh huéng ¢6 mitc dé thuan lgi trung binh. Trong truong hop
nay ngudi lanh dao cd diém s6 LPC cao ¢6 anh hudng 5t hon.

Fierdler da giai thich v& két qua nay trén cd sé hé théng thi
bac déng co duge do bang thang dé LPC. Trong nhiing tinh
hudng thuén lgi, ngudi ldnh dao bi 4nh hudng bdi nhiing déng cd
6 miic do thit hai. Vi, cac dfng ed & mitc do thit nhat cua ngudi
lanh dao da duge thod man. Diéu nay ¢6 nghia 13, nhiing ngudi
1anh dgo cé diém s& LPC thap bi tac dong bdi cac quan hé xa hoi
va trong tinh hudng thuan lgi ngudi lanh dac ¢6 hanh vi quan I
¢6 hiéu qua. Khi ngudi lanh dao cé diém s6 LPC cao thi chiu su
tac déng cua sy thyc thi nhiém vu va theo Fierdler, hanh vi
quan li khong ¢6 hidu qua. Nhu vay, trong tinh huéng thuan loi,
nhiing ngudi lanh dao c6 diém s§ LPC thip sé hoat déng higu
qua hon.

Trong nhitng tinh hudng khéng thuén 1¢i, Fierdler giai thich
rng, nhiing ngudi quan li chiu sy Anh hudng cla nhitng déng ca '
bac hai caa ca hhan. Vi ho nhan thay ho cdn gidi quyét nhiing
vén dé kho khan ma ho phai déi mat.

Ddnh gid thuyét ngdu nhién vé sy lanh dao (LPC)

Thuyét LPC da duge cac nhA nghién ciu danh gia khac
nhau. C6 mét 56 nha nghién citu cho riang, mot s6 quan diém cua
thuyét nay c6 gia tri va ¢ can o (Rice, 1978: Strube & (Gareia,
1981, 1983). M6t s6 khac lai cho ring, nhidu luan diém cta
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thuyét LPC ¢6 gia tri phu hgp véi cude song hién dai (Kabanoff,
1981; Singh, 1983; Vecchio, 1977, 1983). Ho tin tudng rang, cac
vin d€ ¢b gia tri cua thuyét nay da dude xac dinh rd trong tinh
huéng thuan ldi. Song, gia tri cua thang d6 LPC da khéng phu
hop v6i nhiing diéu tac gia giai thich. Cac nha nghién cdu nay
con cho rang nhiing phén tich cia Fierdler 1a khéng pht hop va
khé dinh lugng. '

Vecchio ¢on nhan manh thém, Fierdler va cac sinh vién cia
éng duong nhu da tim duge su Gng hd cho hoe thuyét ciia minh
(Vecchio, 1977, 1983).

Fierdler va céc cdng st ena 6ng nhu Garcia, Leister, Potter
d3 nghién ctiu mdi quan hé giiia tri tué clla ngudi lanh dao va sy
thize hién nhiém vu ctia t6 chic trong hoan cadnh xa héi va goi 1a
Mo hinh Rhung ludr phite hop, sau dé md hinh nay duge goi 1a
Mé hinh tiém luc nhdn thic,

So Ad 2: Mé hinh tiém lye nhén thize cua Garcia, Leister, Potter

Tri Ap Quan Sy
tué lye he thite
Bdng _| Kinh | cla | nguai } |
ngugl > " - - o B > hién
z cd nghiém nguai lanh A
lanh s s nhiém
dao lanh daova VU
: dao td chirc '

Y Y Y 1

Hau qud thap cla tri tué ngudi 13nh dao trong thut hién nhiém vy

V6i md hinh ti€ém luc nhan thde trén, ta thay dude vai tro
ctia tri tué dél véi su lanh dao.
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3. Sy ngau nhién cda tinh hudng hanh vi

Thuyét LPC cho ring su Anh hudng caa ngudi lanh dao la
két qua c6 tinh ngiu nhién giia nhan cach ngudi 1anh dao va sy
thay déi tinh hudng. C6 mdt s8 If thuyét méi da phat trién quan
diém ngau nhién niy. Mat trong s8 If thuyét nay 12 If thuyst ban
vé sif anh hudng ngiu nhién gitta hanh vi ngudi lanh dao va tinh
hudng hay con goi 1a Thuyét muc tiéu cua hanh vi.

Thuyét muc tiéu cua hanh vi do House dua ra nam 1971, sau
d6 House va Mitchell tiép tuc phat trién vao nam 1974. Thuyét
nay dya trén cac nguyén tac ctia Thuyét déng co mong doi.

_ Thuyét muc tiéu caa hanh vi cho ring chiic nang diu tién
cua nguoi lanh dao 14 giip d8 nhitng ngudi thira hanh thye hién
hanh vi d6ng thdi véi vige thye hién muc tidu ctia t8 chiic va muc
tiéu cta ci nhén, ti d6 thic diy dong co lam viée etia nhing
ngudi thita hanh.

Theo Thuyét muc tiéu ctia hanh vi, ngusi lanh dao tét la
nhiing ngudi ¢é hanh vi gitip dd cdp duéi c6 hanh vi gibng minh.
Thu hai, d6 14 nhiing ngudi biét danh gia va khen thudng nhing
ngudi dudi quyén vi ho da thue hién muc tidu. Thit ba, 14 nhiing
ngudi bigt khac phuc nhiing trd ngai ngin can nhiing ngudi dudi
quyén dat dudce muc tidu clia hg (House, 1971). Thuyét nay ciing
chi ra nhiing phong cach linh dao nao sé dat duge hidu qua cao
nhat trong viée thuc hién cac muc tiéu 6 nhitng tinh hudng khéc
nhau.\Di'é‘u nay duge thé hién qua so dd sau:
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So do 3: Thuyét muc tiéu cia hanh vi cia House (1971)

Hanh vi ¢clia nguéi 1anh dao
Sy suy xét
Sang kién cla 8 chic
Tham gia
Coi treng hanh déng
Khen thudng

Y

Thay ddi nhan thitc clia nhimg ngudi dudi |
quyén vé hanh vi dat két qua mong mudn

v

Thay d6i dang cd, su thod man va su
quan tam cia ngudl lanh dao

Cac dac diém
ctia nhitng ngudi dudi quyén
va tinh huéng

Nhitng yéu cdu co bdan cia Thuyét muc tiéu ciia hanh vi

Thuyét cia House va Mitchell bat dau tir hai véu céu cd ban:

1) Hanh vi cua ngudi lanh dao sé& dap tng va thoa man dude
yéu cdu cha nhiing ngudi dudi quyén khi ho thiy hanh vi cda
ngudi 1anh dao nhu la o sd trye tiép dé ddm bao su hai long cta
ho hoic nhu 14 edng cu dé dat duge su hai long do.

2) Hanh vi ctia ngudt lanh dao sé 1am tang thém su ¢d ging
cua nhiing nguoi dudi quyén khi he nhin thiy hidu qua cia viée
hoan thanh nhiém vu 14 ¢ sd d€ thed man cic nhu cidu quan
trong hodc ho nhan thay ngudi lanh dao la ngudi giap 48 dé ho
dat duge hiéu c.jufl cua viée thue hidn nhiém vu.

V& phong cach 1anh dao, Thuyét muc tiéu cia hanh vi che
riing, ngudi lanh dao ¢6 thé cdn bén loai phong cach khac nhau
(bdén loal phong cach hanh vi khac nhaw):

a) Sw lanh dao o tinh hudng dén

Ngudi ldnh dae dua ra nhing hudng din dac biét dé cap
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duéi thye hién nhiém vu ctua ho. Ngudi 1anh dao ciing can dua
ra nhitng yéu cAu va mong dgi cia minh vé viéc thuc hién nhiém
vu cua nhiing ngudi thita hanh.

b) Su lanh dao mang tinh giup do

Ngudi lanh dao cAn quan tdm dén niém wvui, hanh phdc
nhiing ngudi thita hanh, cAn ing ho va tao diéu kién cho ho thuc
hién nhiém vu.

¢} Su lanh dao mang tinh tham gia

Ngudi 1anh dao can thu hit duge nhiing § tudng va dé xudt
cta nhiing ngudi dudi quyén, mdi ho tham gia vao nhiing quyét
dinh cla t8 chite khi nhiing quyét dinh nay lién quan tryc tiép
dén 1g1 ich cua ho.

d) Su lanh dao mang tinh dinh hudng hanh dong

Ngudi lanh dao cin dua ra cac muc tiéu cia té chic, 1am cho
cAp dudi hiéu rd nhiing muc tidu nay, tAm quan trong ca nhiing
s4ng kién clia cdp dudi trong thuc hién nhiém vy, khuyén khich
ho dat duge muc dich ¢ mdc d6 cao.

Bang 3: Thuyét muc tiéu hanh vi vé sw lanh dgo

Hanh vi ¢0a ngudl T Thai d§ va hanh vi ¢da nhimg
Cac yéu td ngau nhién

lanh dao ngudi dudi quyén
1. C6 tinh huang dan 1. Pac diém cla nhirng nqudi 1. Su thod man cong viéc - ban
dud quyén: thudng
2. Cétinh giip & ¢ - Cac vi t kiém soét 2. Trach nhiém cla ngudi
' - Kha nang nhan thirc lanh dao:
3. Co tinh tham gia - Sy phuc tang guyén lye Ngurgi lanh dae - ban thudng
2. Cac dic diém clia méi truong: 3. Hanh vi dong ca:
4. Co dinh hutng - Noi dung clia nhigm vu - Sy ¢ gang - sy thuc hign
hanh déng - Hé thdng quyén Iuc chinh thic nhiém vu
- Nhom lam vige co ban - Sy thuc hién nhiém vu - ban
thudng
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Cac ki¢u loai hanh vi lanh dao véi tu cach sé 1a k&t qua ciia
su thic ddy déng cd clia nhiing nguoi thita hanh phu thude vao
mét loat cac yéu td cha tinh hudng. Mot s6 trong nhiing véu to
dé lién quan dén nd1 dung ctua nhiém vu. Chéng han, néu sy
thue hién nhiém vy khéng c6 gi khé khan (di nhién 14 thye hién
duge) thi ngudi lanh dao khéng dit ra van dé tac dong hodc thiic
day ngudi dudi quyén. Vi d6 1a diéu khéng cén thiét (House,
1971). Néu nhiém vu thyc hién khé khan hoac khong ¢é kha
nang thiyc hién thi ngudi ldnh dao tim cach tac déng, thac diy
nhiing ngudi dudi quyén hoan thanh nhiém vu. Nhiing y&u t&
ngiu nhién khac lién quan téi tinh céch clia nguoi thita hanh.

Sy tuong tac giiia t6 chitc va su thue hién nhiém vu dat &
muc d6 thip ddi vdi nhiing ngudi thita hanh ¢é tinh tu lap cao,
vi ho khong tin ring t8 chic cin cho ho trong viée thuc hién cac
muc tiéu cua minh (House, 1971). Tinh tich cuc ctia nhiing ngudi
thita hanh ¢ lién quan t6i qua trinh t8 chiic cong viée clia ngudi
lanh dao.

Danh gid vé Thuyét muc tiéu ctia hanh vi

Thuyét muc tidu etia hanh vi dudc cac nha nghién citu danh
g1a tuong doi cao.

Cé thé néi, trong sd cac thuyét v& su lanh dao, thuyét muc
tiéu cha hanh vi c¢6 nhiéu diém hop li hon. Thuyét nay da c6
gang nghién ciu vé mét s6 vin dé cia t8 chitc, trong d6 c6 su
lanh dao, déng cg va su thyc hién nhiém vu.

Mt s6 nha nghién ctiu di déng tinh véi quan diém cha
Muchinsky (1990) cho ring, Thuyét muc tiéu cua hanh vi da co
nhiing d& xuit quan trong trong Tam i hoe té chic céng nghiép.

Trong khi mét s6 nha tdm i hec ing hd cho Thuyét muc tiéu
cua hanh vi (Desles, 1972; Fulk & Wendler, 1982; Schriesheim
& De Nisi, 1979), thi mét sd khac lai khéng ing hd thuyét nay
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{(Downey, Sheridan & Slocum, 1975; Szilagyl & Suns, 1974).
Diém yéu cta Thuyét muc tiéu ciia hanh vi bi nha nghién citu
phé phan la tinh thiéu logic ciia né. Mét trong nhiing han ché
nay 12 cach thie do ludng hanh vi va muc tiéu. Cac nha nghién
cttu cho rang, khé tim duge phudng phap do tin ciy cho cac bién
s8. Vi, hanh vi vd muc tiéu cua nhitng con ngudi va tinh huéng
khac nhau thi cang khac nhau.

Mot van dé trong tAm khac 1 hidu qui cia quan hé giia
hanh vi ngusi 1anh dao va déng co clia nguai thita hanh. Néu cac
hién s¢ déng nhat thi hidu qua cia hanh vi nguoi lanh dao sé rat
khé lf piai (Schriesheim, 1980).

Né&u nhitng han ché trén duge khac phuc thi Thuyét muc tiéu
ctia hanh vi s& c6 gia tri 16n trong nghién cliu moi tuong quan
gitfa sy lanh dao va cac bién s8 khac vé t8 chie.

4. Thuyét Vroom - Yetton

Mdt hoc thuyét khac vé sy linh dao lién quan téi su ngAu
nhién cua tinh huéng hanh vi 1a Thuyét ra quyét dinh, thuyét
nay thuong duge goi 1a Thuyét Vroom ~— Yetton. S6 di goil nhu vay
vi né do Vroom va Yetton dua ra vao nim 1973, sau d6 dugc
Vroom phét trién vao nam 1976. Thuyét Vroom — Yetton 1a
thuyét dugde tiéu chuin hoa. Didu nay c¢6 nghia 14 mue dich cha
né midu ta cac kifu ngudi linh dao trong cie tinh hudng dac thi.
Nhu vay, muc tiéu cua Thuyét Vroom - Yetton 14 rat han ché so
v61 hau hét cde thuyét khac vé su lanh dao. Thuyét Vroom —
Yetton chi tap trung tim hidu mot van dé. Dé 1a sy Anh hudng
cua nhilng ngudt lanh dae d&n nhing ngudi thita hanh trong
qua trinh ra quyét dinh.

Thuyét Vroom — Yetton nghién cttu nhiéu hon dén viée ra
quyét dinh cua nhém. Thuyét ndy da miéu 14 nam qua trinh ra

quyét dinh (AL, AlIl, CI. CII, GII) .
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Cac qua trinh ra quyét dinh nay thé hién nhu sau:

- Qua trinh ra quyét dinh mang tinh déc doan cka ngudi
lAnh dao (Autocractic): Qua trinh Al va AIL

- Qua trinh ra quyét dinh clla ngudi lAnh dao 6 sy tu van,
trac d8i véi ngudi khac (Consultive): Qué trinh CI va CIL

- Qua trinh ra quyét dinh ctia nhém (Group deciscion): Qua
trinh GII.

Cac qua trinh nay dude miéu ta nhu sau:

Cdc quad trinh ra quyét dinh ciia nhém theo Vroom va
Yetton:

AT: Ngudi lanh dao ty gial quyét van dé hoac tu ra quyét dinh,
st dung céac thong tin cé gia tri dé1 vai ban than trong thoi diém dé.

All: Ngudi 1lanh dao thu thap nhiing théng tin can thit ti
nhitmg ngusi dudi quyén. Sau dé tg minh quyét dinh chon gidi
phap dé pidi quyét vin dé. Ngudi 1anh dao 6 thé néi hode khong
néi véi nhiing ngusi dudi quyén 13 nhing théng tin ctia ho da
duge st dung nhu thé& niao dé gidi quyét van d8. Vai trd cla
nhitng ngudi dudi quyén thé hién & chd ho cung cdp cho ngudi
lanh dao nhing thdng tin cén thiét hon 1a nhitng giai phap.

CI: Ngudi lanh dao chia sé van dé v6i nhiing ngusi dudi
quyén c6 lién quan mang tinh ca nhan, tiép nhan cac y tudng va
dé nghi cla he mang tinh riéng ¢, chi khéng dué dang cla
nhém. Sau dé ngudi lanh dao ra quyét dinb. Quyét dinh cda
ngudi 1anh dad ¢6 thé hoac khong ¢6 thé phin anh Anh hudng
cua nhiing ngusi dudi quyén,

CII: Ngudi lanh dao chia sé van dé vdi nhing ngudi dudi
quyén caa minh ¢ dang nhém, st dung cac ¥ tudng va dé nghi
eua ho mang tinh tap thé. Sau dé, ngudi lanh dao ra quyét dinh.
Quyét dinh nay cé thé hodc khong thé phan anh 4nh hudng ciia
nhiing ngudi duéi quyén.
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GII: Ngudi lanh dao chia sé van dé véi nhitng nguol dudi
gquvén cta minh ¢ dang nhém. Nhitng nguoi dudi quyén cliing véi
nhiing ngudi 1anh dao trac d6i dé dua ra nhing ta van ¢ gia tri
hoac tu van ban diu dé tim nhiing gidi phap gidl quyét van dé.
Vai trd ctia ngudi lanh dao thé hién véi tu cach la ngudi cha tri
cude thao luan. Negudi 1anh dao khéng cin ¢6 ging nhidu dé tac
déng dén nhing ngudi dudi quyén dé ho dua ra céc gidi phap
theo ¥ tudng cua minh, chi lira chon nhiing giai phap ma da duge
nhém nhat tri.

Vroom va Yetton di chi ra 7 cAu hdl ma ngudi lanh dao phai
st dung khi ra quyét dinh. Cac ciu hoi nay da tao thanh cdy
quyét dinh. Cay quyét dinh nay dua trén sy tra 1oi cac cu hoi.
Cay quyét dinh nay cing cho biét qua trinh nao trong s6 5 qua
trinh quyét dinh (AI, ATI, CI, CII, GII) thich hgp véi van dé cua
ngudi lanh dao.

Bang cau héi cua Vroom va Yetton

1) Van dé c6 yéu cidu dac biét khong?

2) Ban than ngudi lanh dao c6 nhing thong tin dam bao dé
dua ra quyét dinh c6 gia tri cao khéng?

3) Cau triic ctia van dé la gi?

4) Miic dd chiu trach nhiém cta cap dudi vé nhitng quyét
dinh ¢6 ¥ nghia quan trong dd véi viée thyc hién ¢é hidu qua
nhu thé nao?, "

5) Néu bah than ngusi lanh dao ra quyét dinh thi cdp duéi
¢6 ch&p nhan do 1a sy hgp 1 khéng?

6) Cap dudi c6 chia s v41 nhiing ngudi 1Anh dao vé cac muc
tidu, cac giai phap dé giai quyét van dé khéng?

7) C6 xay ra xung 4ot gita nhitng ngusi dudi quyén khi dua
ra giai phap khoéng? '

D1 véi méi van dé, sau nhing quyét dinh thich hop c6 thé
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tao nén clc gidi phap ¢d thé chip nhan dude. Theo Vroom va
Yetton (1973), nhiéu hanh dong cta t6 chie la két qua caa
nhiing quyét dinh ¢6 chit ludng phu hop. Néu su phi hdp cla
quyét dinh do nhing ngudi thita hanh dua ra cé ¥ nghia quan
trong thi ho s& quyét tAm thuyc hién.

Vroom va Yetton dé nghi 12 nhiing ngudi 1anh dao can lua
chon nhiing quyét dinh ¢6 tinh kha thi nhat trong s& cac quyét
dinh dua ra trong thdi gian trao déi va thao luan ctia nhém.

Nhiéu nha nghién ciu di ing ho cho mé hinh cia Vroom va
Yetton. Field (1982) da cho ring, chi cAn mét s6 cAu héi dé su
dung phan tich v&n dé 14 cé thé din t6i quyét dinh ¢ hidu qua.

Mét s& nha tAm }i hoc nhu Tjosvold, Wedley va ca Field
(1986) d4 nhéan dinh:

Mé hinh cia Vroom va Yetton cé ich cho viée hga chon cac
kiéu quyét dinh, cho ki thuit ra quyél dinh, cho cdu tric cha
quyét dinh va quan trong hon la né cé ¥ nghia hon doi véi viée
ra quyét dinh & thoi diém hién tai.

Niam 1982, Jago va Vroom di so sdnh qua trinh ra quyét
dinh gitia nhiing ngudi 1dnh dao nam va nii. Cac nha nghién ediu
nay da dua ra nhin dinh: Phu nii tham gia vdao qua trinh ra
quyét dinh tich cuc hon va quyét dinh cua ho pha hgp véi mé
hinh ctia Vroom va Yetton hon 1A nhiing ngusi lanh dao nam.

Field (1979) nhan manh: Nhiing yé&u td ¢6 tinh kha thi trong
s cac qua trinh'ra quyét dinh efia mé hinh Vroom va Yetton 1a
qua trinh quyét dinh CII va qua trinh quyét dinh GII hoac ca
hai qua trinh nay. Do vy, dng dé nghi nguyén tac quyét dinh
don g1an l1a lya chon gita hai quéa trinh trén.

Né&u so sanh mé hinh quyét dinh cua Vroom va Yetton véi
cac quyét dinh quan i caa Field thi mé hinh cua Vreom va
Yetton dy doan vé quyét dinh cia ngudi lanh dao toét hon. Vi,
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thuyét ciia Vroom va Yetlton chd trong dén y&u t§ tiéu chuin
hoa. Cac quy tde ra quyét dinh cla Field ludn luén dya trén co
sd nhiing y&u t& ¢ tinh kha thi clia mé hinh Vroom va Yetton.

Jago va Vroom (1988) da phat trién mé hinh ra quyét dinh.
Theo m6 hinh cia Jago va Vroom thi chi ¢6 mdt qua trinh ra
quyét dinh t8t nhat cho moi vin dé. N6 du doan hiéu qui caa
mbi qua trinh d61 vdi mdi tiéu chuin va so sanh giita cac chién
luge khac nhau cta qua trinh ra quyét dinh. K&t qua phat trién
md hinh ra quyét dinh clia Jago va Vroom niam 1988 da tao nén
mét moé hinh méi ¢6 tinh thyc t&€ hon va linh hoat hon so véi mé
hinh cia Vroom va Yetton.

5. Thuyét quan hé gita ngudi tanh dao va cac thanh vién
cla té chirc

Nhu da phén tich & trén, cdc hoc thuyét vé sut 1anh dao ngay
cdng hudng d&én nhiing ngudi bi lanh dao. Trong khi cac Thuyét
déic diém ndi bat cia nguwoi lanh dao va Thuyét muc tiéu cua
hanh vi lanh deo khéng quan tdm dén nhiing ngudi bi lanh dao,
thi cac thuyét sau d6 da chi ra nhitng ngudi bi 1anh dao ¢6 anh
hudng nhu thé nio dén hiéu qua hoat déng quan i cia ngudi
lanh dao. Chang han, mé hinh tiéu chufn hoa ctia Vroom vi
Yetton cho rang: d6l véi quyét dinh cha ngudi lanh dao, vai tro
cia nhitng ngusi bi lanh dao mang tinh chat nhin xét, phé
phan. Tham chi & mét s6 thuyét, cde nha nghién ctiu con cho
rdng vai tro ¢Ga nhing ngud thita hanh 14 ngang bang hodc tréi
hon ci ngudi lanh dao.

Theo hudng tiép can chu ¥ dén vai trd caa nhiing ngudi bi
linh dao, Graem va cac ddng nghiép cla éng da phat trién
thanh hge thuyét mdi (Graen & Haga, 1975; Graen, 1976: Graen
& Schiemann, 1978). D6 1a Thuyét quan hé gida ngudi lanh dao
va cde thanh vién cua t6 chie — Thuyét LMX (Leader, Member,
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Exchange). Thuyét niy nham giai thich quan hé gitia ngudi lanh
dao vi cac thanh vién ¢6 dnh hudng nhu thé nao dén qué trinh
lanh dao. :

Theo thuyét nay, nhing ngudgi bi 1dnh dao duge chia thanh
hai nhém: Nhém tng hé ngudi lanh dac va nhém khéng ung ho
ngudi lanh dao.

Nhém ung hd cho rang ngudi lanh dao 14 ngudi ¢6 trinh d,
dang tin cay, ¢6 dong cd 1am vige chiam chi, tan tinh va cd tinh
than trach nhiém. Nhém khéng ting hd gém nhiing ngudi khong
¢6 nhitng quan diém va danh gia trén vé ngudi linh dao.

Ban chal cla md1 quan hé gita ngudi 1Anh dao va cic thanh
vién ctia hai nhém trén 14 khac nhau. Cac thanh vién cia nhém
ang hoé cé tinh than trach nhiém vdi ciac nhiém vu quan trong
cta 18 chitc. Nha vay, céng viée ctia ngudi lanh dao trd nén dé
dang hon. Trong md1 quan hé nay, ngudi 1anh dao luén danh cho
cac thanh vién ctia nhém ung héd su ning dd, thién cam, méi
quan hé gin giii va than thién...

Cac thanh vién cha nhom khéng Gng hd ngudi lanh dao
thudng it nhiét tinh hon, it trach nhiém déi vé1 cong viée cua t&
chite hon. Do vay, ho it ¢6 quan hé gin gii vl ngudi ldnh dao.
Su tudng tae giia ngudi 1anh dao va cac thanh vién cda nhém
khéng tng hé chil yéu dufa trén cd s6 ctia quyén lyc chinh thie
hon la dua trén g 58 cua sy kinh trong hoéc than thién.

Thuy&t guan hé gifia ngudi lanh dao va cac thanh vién cia
t6 chic da dfi{j}c ap dung trong cic nghién cifu thuc tiédn vé
hoat dong quan li. Chdng han. nghién cdu cia Liden va Graen
nim 1980 cho thdy, nhiing ngudi déc c¢bng cua nhém cong
nhén ing hd ¢é tinh than trach nhiém, sy dng hd, ¥ kién phan
héi, va quan hé than thién dél véi ngudi lanh dao hon 1a
nhiing ngudt déc cdng cua nhém céng nhan khong ung hd
ngudi lanh dao.
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Dya vao Thuyét quan hé giita ngudi lanh dao va cde thanh
vién cia té chife, mét s8 nghién ctiu thuyc nghiém con chi ra méi
lién hé bén viing va xung d6t trong té chiic. Nghién citu cia
Kozlowski va Doherty nam 1989 d4 tim th&y nhiing quan hé tot
gitta ngudi lanh dao va cac thanh vién caa té chiic.

Nghién citu ca Howat va London nam 1980 d4 phat hién ra
rdng trong nhém ung hé van cé tén tai nhing quan hé mang
tinh xung dot lién nhén cach gifia ngudi lanh dao va ngudi bi
lanh dao.

Tuy viy, 6 mgt s6 nha nghién citu lai khéng ing hé Thuyét
quan hé gitta ngudi lanh dao va cdc thanh vieén cia t6 chic.
Chéng han, k&t qua nghién citu cha Vecchio (1985) da di dén
nhén dinh, trong quan hé giita ngudi lanh dao va cac thanh vién
cta t6 chie, ngudi lanh dao it quan tam dén Igi ich eta nhiing
ngudoi bi lanh dao.

IV. MOT SO HOC THUYET KHAC VE SU LANH DAO
1. Thuyét quy gan

Mot van dé rat dac biét ma hau hét nhing ngudi lanh dao
déu gip phai 1a cin tac ddng nhu thé nao dén nhiing ngudi dudi
quyén khi ho khéng ch&p hanh cac chuin muc hodc hanh dong
khéng nhu ngusi lanh dao mong muén. Tai sao mot s6 ngu(ﬂi
lanh dao lai khéng quan tdm dén nhing sai sét cua nhiing ngudi
duéi quyén, 1con mét 6 khac lai quan trong hoa lam phic tap
nhiing khuyét diém khéng dang k8 cia nhing ngudi thira hanh?

Dé tim hiéu ¢ic nguyén nhén cda hanh vi ngudi lanh dao va
ngudi linh dao phan tng nhu thé nao ddi véi cdp dudi cha ho.
nam 1979 Green va Mitchell di dua ra mét md hinh, duge gol la
mé hinh guy gdn.

Cac thuyét vé sy 1anh dao khac cho rang van dé quan trong
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nhét 1a 1f gidi van 48 ngudi 1anh dao cAn phai hanh doéng nhu thé
nao thi Thuyét quy gdn lal tap trung trude hét vao tim hidu cac
nguyén nhan cia hanh vi lanh dao.

Co s8 cta Thuyét quy gdn vé sy lanh dao duge dya trén ¥
tudng 1a ngudi lanh dao hanh ddng trong méi truong hay thay
déi. Do vay, nhitng ngudi lainh dao luén ludn phai quan tam téi
van dé: Méi trudng lam viée clia t6 chiic minh s& xay ra nhiing
van dé gi va phan @ng clia minh cin phal nhu thé nao?

Didu ma ngudi lanh dao quan tAm hon 1a hanh vi caa nhitng
ngudi thita hanh. Khi ngudi lanh dao can phai dua ra nhiing
cach tng xt véi nhiing ngudi thita hanh thi hanh vi cha nhiing
ngudi nay lai ¢ ¥ nghia thiic t€ quan trong.

Theo thuyét cha Green va Mitchell (1979), nhiing ngudi lanh
dao si dung cac yéu t& nhu: Nhitng hanh vi clia nhiing ngudi
dudi quyén va céc thong tin khac trong méi trudng clia t& chite
dé dua ra cac két luan hodc cac quy gan vé vin dé tai sao nhiing
ngudi dudi quyén lai cu x1t, thuc hién nhiém vu theo cach thic
cua ho.

Su quy gan cia nhiing ngudi lanh dao dua ra s& quy dinh
hanh vi déi xd ctia ho ddi véi nhiing ngudi dudi quyén.

Nhin dinh nay cia Green va Mitchell da duge nhiéu cong
trinh nghién ctu thuc tién thira nhan. Chang han, nam 1980
Mitchell va Wood da tién hanh mot nghién citu nhu sau: Nhing
ngudi lanh dao didt bénh vién diéu dudng da doc nhiing nghién
citu midu ta khuyét diém clia cac nit v ta trong cdng viée nhu cho
bénh nhén udng thude sai. o) mot s8 trudng hgp nghién ctiu, cac
sai sét cha nil y ta duge miéu ta 1a thinh thoang mdi xay ra, titc
14 qua trinh lam viée ctia ho kha tat. O mét s& trusng nghién ciu
hop khae cho riing nhiing sai s6t nay xay ra thudng xuyén. Két
qua clia cAc sai sét nay duge milu ta 1a khong c6 anh hudng xiu
(khi miic 46 sai pham it) va ¢6 anh hudng x&u dén bénh nhin
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(khi sai pham nhiéu). D81 véi nhiing v ta c6 sai sét anh hudng
x4au dén bénh nhan (mac du da cé mét qua trinh lam viéc tét) da
duge nguol lanh dao xem 1A nhitng ngudi thidu tinh thin trach
nhi¢m va cde bién phap ki luat da duge ap dung ddi véi ho.

Nhu vay, cie théng tin vé qua khit etia cac nit v ta da la co
s¢ dé ngusi lanh dao dua ra cac quy gan vé céc sai pham ctia ho
hodc cac ing xu sai lam cla céc nd y ta nhu 14 g s§ dé ngusi
lanh dao dua ra cac bién phap ki luat d&i véi ho.

Mot hudng nghién ctu khac 14 nghién citu quy gan c¢6 tinh
phét canh. 86 di nghién cdu nay duge goi nhu vay vi né tim hidu
su quy gan trong méi tuong tac gidia ngudi lanh dao va nhiing
ngudi bi lanh dac c¢6 gi6i tinh khic nhau. Nghién ciu cta
Dobbins, Pence, Orban, Sgro (1983) da di dén nhén dinh: Giéi
tinh cta ngudi lanh dao va nhiing ngudi bi lanh dao cb tac dong
quan trong dén sy quy gan va hanh vi ng x cua ngudi lanh dao
véi cAp dudl.

Khi ngudi lanh dao ¢6 cling gidi tinh véi nhitng ngudi dudi
quyén thi ngudi lanh dao it c6 thién cam hon trong danh gia
trach nhiém clia ho. Trai lai, khi ngudi lanh dao khac gi61 tinh
vi1 nhiing ngudi dudi quyén thi neusi linh dao ¢é nhiéu thién
cam hon trong danh gia trach nhiém va hiéu qua eéng viée cia
nhiing nguoi bi lanh dao.

Piéu nay thé hién rat r6 & nhiing ngudi lanh dao 1a phu ni.
Do vay, nhﬁng\nguéi phu nd thich ngudi 1anh dao ctia minh 1
nam gidi hon 1a'nd giéi.

Su quy gan c6 thé anh hudng dén nhan thic va hanh vi cla
nhiing nguci bi lanh dao, ¢ling nhu dén nhan thite cla ngusi lanh
dao déi véi nhiing ngudi bi lanh dao. Mat khac, nhan thie, iri
giac cua nhing ngudi dusi quyén lai anh hudng dén mé tuong
tac gitia ngudi lanh dao va ngudi bi lanh dao. Nhu vAy. qua trinh
quy gan c6 thé Anh hudng t6i hidu qua cua su lanh dao.
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2. Thuyét vé su lanh dao linh hoat v& kha nang thu hut
ngudi khac

2.1. Su'ra doi cua Thuyétvé su'ldnh dao linh hoat va kha nang
thu hut nguoi khdce

Vio nhitng nam 80 cha thé ki XX, hoat déng kinh doanh cua
Mi di trd nén khé khén, tri tré. Cac nha tdm li hoc va cic nha
quan 1 di bat diu nhan ra sy biing nd vé canh tranh todn ciu.

M6t trong nhiing van dé dau tién ma cac nha tAm 1i hoc va
céc nhd quan i deanh nghiép quan tdm nhém giai quyét sy tri
tré cia hoat déng kinh doanh & Mi, ciing nhu ting higu qua cla
cude canh tranh trén thi trudng thé gidi 1a van dé lanh dao.

Li thuyét d4u tién vé su linh dao linh hoat va kha ning thu
hut ngudi khéae da ra ddi trong béi canh nhu vay. '

2.2. Nhiing quan diém chinh cua Thuyét vé su lanh dao linh
hoat va kha nang thu hut ngudi khdc

Li thuyét dau tién vé su lanh dao linh hoat va kha ning
thu hit ngusi khac do R.J. House dua ra nam 1977. Theo Ii
thuyét nay, ngudl lanh dao ¢6 kha nidng thu hit ngudi khac 1a
ngudi biét tac déng mot cach cé hiéu qua cao dén nhiing ngudi
duél quyén cia minh. Hidu qua cha su tac dong nay khong
phii bing quyén luc chinh théng, ma bing nhiing pham chat
nhan cach, bang nhiing ki ning tac déng cua ngudi lanh dao
dén ngudi ll;‘héc-.

Nhiing ngudi dudi quyén phuc ting ngudi lanh dao khong
phai vi tucng lai, sy nghiép, su thing tién cua ban thin hay 1gi
ich kinh t&€ cta ho, ma vi tinh cam, vi sy tin tadm cao dd va su
hét long Gng hd ngudi lanh dao clia nhitng ngudi dudi quyén.

Theo House (1977), dé tvé thanh ngudi 1anh dao ¢6 kha nang
thu hit ngudi khae thi ngusi dé can phai ¢é duge “muc dich vugt
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trdl” so vé1 nhiing muec dich thong thudng ctia ban than va so véi
muc dich ca nhitng ngudi dudi quyén.

Nguoi lanh dao ¢6 kha ning thu hiat ngudi khac phai la
ngudi biét xac dinh duge cho td chiie cic nhiém vu vé mit dao
ddc va céac thanh vién clia t6 chiic phai hoan thanh nhiém vu
nay. Nhiing nguct lanh dao nhu vay phai lam cho nhitng ngudi
dudi quyén hiéu rd nhiing suy nghi, tAm tu cla minh, thé hién
duge niém tin dic biét cha minh d8i véi ho, thé hidn dude cac gia
tri cia minh, chia sé véi nhiing ngudi dudi quyén nhitng suy
nghi, quan diém ctia cA nhin minh.

Ngudi 1anh dao khéng cé kha nang thu hit nhiing ngudi
dudi quyén khac v6i nhiing ngudi lanh dao c6 kha nang thu hat
nhiing ngudi duéi quyén 6 chd: Nhiing ngudi lanh dao loai nay
luén ludn thé hign nhu cdu v& quyén luc mdt cach manh mé,
khdng mudn boe 1§ nji tAm cua minh cho ¢&p dudi, ho ludn tin
tudng mét cach chic chén vé& niém tin vao ban than. Nhiing
ngudi lanh dao ¢6 kha nang thu hit nhitng ngudi khac 14 nhitng
ngudi cé nghé thuat s dung quyén luc va anh hudng ciia minh.
Diéu nay thé hién & cac khia canh sau:

1) Ngudi lanh dgo sang tao trong viée thé hién va st dung
nang luc cia minh, thanh edng trong viée tao ra céc thién chi
ciia nhiing ngudt dudi quyén déi véi viée ting hé quyét dinh cha
nguoi 1anh dao.

2) Nguot lanh dao biét lién két cac tu tudng, suy nghi cha cac
thanh vién phuc vu cho muye tiéu chung cha td chite (nhiing muc
tieu nay phu hgp v6i cdc gia tri cha cac thanh vién trong té
chite). Tang thém tinh tap thé, tinh cong déng d6i v6i vide thuc
hién cae muc tiéu ena té chiic.

3) Xédc dinh rd vai tro, trich nhiém clia nhiing ngudi dudi
quyén trong viée thue hién cac mue tiéu ctia t8 chic.
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4) Ngudi lanh dao lam guong cho nhitng ngudi dudi quyén
gqua hanh vi, g14 tri va niém tin cta minh.

5) Nguoi lanh dao thé hién sy mong dgi cao di véi viée thue
hién nhiém vu cua nhiing nguci dudi quyén va sy tin tudng cao
vao kha nang cia ho trong vige thyc hién nhiém vu.

6) Ngudi lanh dao biét khoi day nhiing déng ¢d cia nhiing
nguoi thita hanh 118n quan téi viéc thue hién cac muc tidu cua
t8 chic. '

Khi nghién ciu v& ngudi lanh dao biét thu hit nhiing ngudgi
thia hanh, hai nha nghién citu Conger va Kanungo (1978) 1ai ¢6
nhiing quan diém khéng hoin toan déng nhit véi nhing quan
diém trén. Theo hai tac gid nay, ngudi linh dao bidt thu hit
nhiing ngudi thita hanh 1 ngudi phai tré thanh su quy chiéu déi
v6i c8p dudi, anh ta phai ¢d nhiing pham chat can thiét khéng
chi d€ thuc hién cac muc tiéu ela té chitc, ma con dé cho c&p dudi
hoc tip. D6 1a cac pham chéit:

1) Bigt han ché cac quan diém cuc doan, thong bao cho cdp
duéi vé vide huy bo nhiing cich thic lam viée ci cia minh.

2) Bi&t hi sinh hodc mao hiém cho viéc theo dudi cac muc
tiéu cua minh.,

3) Sit dung cac chién thuat, ki thuat doc déo dé thuc hién cac
muc tiéu cia t6 chiic.

4) Danh gia mét cach ding dan vai trd cla chc yéu td lien,
quan dén chién ludc hoat déng clia té chitc hay 1am tang thém
su thanh cbng cia k&€ hoach ma té chic da xac dinh.

5) Giam b6t st lo 4u hoidic khing hoang cua cie thanh vién
trong t& chie.

6) Lam cho c&p dudi hidu dude niém tin cia ban than dai véi
kha nang cia chinh minh trong viéc gidi quyét nhing vén dé
nay sinh trong té chie.
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7) St dung quyén luc mét cach hgp I, ddng dén, diac biét 1a
nhing quyén lde 1ién quan dén sy céng hién clia ban than hay
quyén lue vé chuyén mon dua trén nhiing thanh eéng ciia minh.

Li thuyét vé sy lanh dae linh hoat ké&t hogp chat ché v van dé
thu hit nhiing ngudi dudi quyén, nhung né giai thich sau hon sy
anh hudng cia ngudi lanh dao. Li thuyét vé sy lanh dao linh hoat
duge Burns ti6p tuc phat trién vio nam 1978 va dude Bass van
dung vio qua trinh phat trién trong cic td chiic kinh doanh vao
nam 1985, T quan diém clia hai tac gia nay da hinh thanh nén hai
khal mém: Sy lanh dao c6 tinh thudng mai va st 1anh daoe linh hoat.

- Su lanh dao co tinh thuong mai

D6 1a sy 1anh dao lién quan t6i su anh hudng cila ngudi 1dnh
dao d61 v6i nhing ngudi dusi quyén théng qua nhiing phén
thudng do ngudi lanh dao ban ting khi ho hoan thanh nhiém vu
trong Iinh viuc kinh doanh. O day, néu khéng cé su ban thudng
thi ngudi 1anh dao khé thé thue hién duge quyén luc ctia minh.
Quan di€ém nay ching ta cling thdy & hiu hét cac 1 thuyét vé su
lanh dao, chi ¢6 diéu né dude thé hién & cac mie d6 khac nhau.

- Sw lanh dao linh hoat

D4y l1a su lanh dao tiép can theo mdt gée d6 khac. Pidu nay
thé hién ¢ nhiing ngudi bi lanh dao bang nhitng cach thiic khac
nhau c6 thé 1am thay d6i ngudi lanh dao ctia minh, Trong khi do
vén dé nay khéng thé hién rd & sy lanh dao c6 tinh thuong mai.

Nhutvay, dd1 véi sy lanh dao ¢é tinh thudng mai, ngusi lanh
dao chlt déng Anh hudng dén nhiing ngudi dudi quyén, con déi
v su lanh daoe linh hoat, nhiing ngusi dudi quyén rat chi déng
trong quan hé véi nguoi lanh dao. '

M5t s6 nha nghién cGu da di tim hiéu sdu hon van dé: Ngudi
lanh dao linh hoat khac véi nhitng kiéu ngudi lanh dao khac &
¢hd nio? Sy 4nh hudng cia ho dén nhing ngudi dudi quyén nhu
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thé nao? DE tra 16i cho nhitng cau héi nay, Bass da dua ra bén
dac diém dé€ mitu td hanh vi ctia ngudi 1nh dao linh hoat:

1) D6 la sy lanh dao ¢6 kha nang thu hit ngudi khac. Ching
han, ho hoan toan chia sé niém tin ctia minh d6i v6i nhiing ngudi
dudi quyén.

2) D6 1a sy lanh dao mang tinh truyén cdm. Chéng han, cac
quan hé¢ gitia nguoi lanh dao va bi 1anh dao mang tinh khéng
chinh thiie cao.

3) Ngudi lanh dao biét khuyén khich tri tué clia nhiing ngudi
dudi quyén, kich thich ho suy nghi vé cac vdn dé theo nhiing
cach thiée mdi.

4) Ngudi linh dao ludn quan tAm dén nhitng ci nhén ca biét.
Chang han, ngudi linh dao quan tam, chd y dén nhiing nguoi
thd ¢, sao nhang d61 v4i hoat dong ctia tap thé, & ging kéo ho
vé v6i tap theé.

Véi cach ing xi va hanh déng nhu vay, ngudi 1lanh dao da
khich & duge nhiing ngudi dudi quyén, 1am cho ho tu thich tha, quan
tAm va gin bé vdi t6 chite. Ho hanh dong mét cach tich cuc va b higu
qua hon. K&t qua cta sy lanh dao linh hoat 1am cho c&p dudi han ché
su chong d61 ngudi 1anh dao, 1am cho ho gan bé hon véi t8 chiic, c&
gang hon va tich cuc hon trong vige thuc hién nhiém vu. Nhu vay,
kiéu lanh dao linh hoat di thu dude nhiéu Igi ich khac nhau.

Mot s6 nghién cliu ciia Bass va Avolio (1985), Bass (1989) vé
hanh vi cua dgudi lanh dae cho thayv: t8 chie duge din dit boi
ngudi lanh (iE_i.O linh hoat s& hiéu qua hdn, quan hé giita ngusi
lanh dao va ngudi bi 1anh dao sé t6t hon, higu sudt hoat déng va
su phat trién ctia t§ chite rat to lén.

Su lanh dao ¢6 tinh thuong mai va sy linh dao linh hoat ¢6
nhitng dic diém khéac nhau. Hai kiéu linh dao nay khéng co
chién luge giéng nhau, nhung khéng ¢é nghia 1a ching khéng ¢4
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m&i ién he véi nhau. Trong thue & nhidu trutng hop hai, kiéu
linh dao nayv ¢6 thé bd sung cho nhau. Chang han. nhiéu nguai
lanh dao linh hoat dd nhan thay sy can thiét ciia vide st dung
cac y8u 16 vat chit dél vai nhing nguoi dudi quyén. e 1a su
dung su lanh dao ¢6 tinh thudng mail.

Nhu vay, Thuyét lanh dao linkh hoat duge R. J. House dua ra
nam 1977 va dude mét s6 nha nghidn clu tiép tuc phat trién.
nhung nhitng quan diém chinh cla né vin ban vé nhing uu
diém ctia kidu lanh dao nay. hiéu qua cha né déi véi té chie 1a
l1am thé nao dé ngudi lanh dao thu hit dude nhing ngudi dudi
quyén tham gia vao thue hign cac mue Liéu cta to chite. Trong
mot thé g161 ¢6 nhiu thay do1 nhu hién nay, trinh d6 nhan thic
eva nhiing ngusi dudi quyén ngay mét ning cao, yéu ciu dan
chu trong xa hdi ciing ngay cang 1dn hon thi sy lanh dao linh
hoat sé dap tng duge nhidu hon cice doi hdi cua xa hai.

CAU HOI THAO LUAN

1. Trinh bay nhitng quan diém va néi dung co bdn cua
Thuyét vé cdc ddc diém noi bt cia ngudi lanh dao. Néu y kién
ddnh gid cua cd nhéan vé hoc thuyét neay.

2. Trinh bay nhitng quan diém chinh cua Thuyét hanh vi
ngudi lanh dao. Phén tich cde néi dung chinh cua bang miéu ta
hanh vi nguii lanh dao (LBDQ). Phin tich tinh khd thi cua bang
midu ta nayvrong nghién citu tam Ui cua nguwdi lanh dao o nude
ta hién nay?

3. Trinh bay nhing quen diém va noi dung co bdn cta
Thuyét ngau nhién vé siw lanh dao. Néu danh gid cua cd nhan vé
hoc thuyét ndy.

4. Néw tinh ung dung cta cde hoc thuyét vé su lanh dao trong
nghién cizu Tam Ii hoe quan li d nude ta hién nay.
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Chuong V

QUYEN LUC TRONG LANH DAO

Quyén lye 1a mdt trong nhiing van dé ¢6 Linh dac trung.
quan trong nhat va quytt dinh cta sy lanh dao. Bdi vi. 6 mat goe
di nao d6 ta co thé nét 1anh dao 1a su thé hién quyén lue. Khong
cé quyén lde thi khéng ¢t sy 1inh dao hodc su lanh dao Av chi
mang tinh chat trén danh nghia.

Trong mét 16 chie thutng ¢6 hai vitn dé quvét dinh cic quan
hé. quyét dinh su phat trién va biau khong khi etia t8 chie. D6 13
viim dé quyén lice va van dé lyi ich. Moi mau thudn, xung dot,
moi cude ddu tranh gita cac ca nhan hay gitia cae nhém trong 16
chiie déu xuat phat tir hai van dé nay. Hai van dé nav thuing ¢
moi lién hé chat ché véi nhau. di song hiinh véi nhau. Vi 16 ich
mi ¢An phai d&u tranh dé gianh duge quyén lue v khi 6 quvén
luc thi thudng ¢6 1gi ich. (16 thé néi cude ditu tranh vi quyvén luc
14 cude diu tranh eé tinh quyét lict nhat trong cae 10 ehie. Do
viy. khi nghién eftu vé Tam i hoe quan I thi ching ta khéng thé
khong nghién ciu vé van dé quyén luc.

[. KHAI NIEMXQUYEN LUC

1. Khai niém

Quyén lue la gi? D6 mot vaAn dé khong don gian dé tim dude
161 g1a1 dap. mae da quyvén lue hign dién xung quanh ching i,
hén quan dén moi ngudi. 1a mét van dé rat phé bién trong cude
song thue 1ién ciua ching ta. Bdi 1&, sy ohé Inén quven bue trong
thue tién cude song 1 il da dang, con dudng Jd¢ dén vai quvén
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luc va dat duge quyén luc la rit phong pha va vige st dung
quyén luc cua cc ca nhan cing rat khac nhau.

Cé nhiéu cach dinh nghia vé& quyén le cia cac nha nghién
citu, cé thé néu ra mot s& dinh nghia vé quyén lue nhu sau:

Theo nha nghién ciu ngudi Mi K. Dantra: Quyén luc 1a buéc
ngudi khac phai phuc tung.

Theo L. Lipson (MI): Quyén lyc 13 kha ning dat duge két qua
nhd sy phol hop hanh déng. -

Trong cuén Tir dién Tam li hoc (Dictionary of Psychology,
1968), J.P.Chaplin cho rang: “Quyén hic 13 kha ning hodc uy
quyén d8i véi vice kiém soat ngudi khac”.

Trong T dién bach khoa Triét hoc (xudt ban bing tiéng
Nga) dinh nghia quyén luc nhu sau: “Quyén luc 13 kha ning
thuc hién ¥ chi cia minh nhd mét phudng tién nao dé (uy tin,
quyén hanh, sitc manh, 16 chc, t6 chie)”.

Ching téi cho ring, dinh nghia ctia Raymond J. Corsini
trong cudn Tu dién Tam li hoe (The Dictionary of Psychology,
1999) 1a kha day dua vé quyén luc:

Quyén luc la khd ndng kiém sodt, thuyét phuc, ép bude, dnh
huwdng hode 16t kéo nhitng ngudi khde.

Né1 mét cach don gian, quyén.luc la cdi nhd d6 ma nguoi
khdc phai phuc ting.

2. Quyén lyc va cac ca nhan

Phén tich vé quan hé gita quyén lue va cac cad nhan trong
doi song xa hol, ta thay c6 mét s& diém can cha y sau:

— Quyén luc ra 431 va t6n tai cing véi con ngudi. B4t ki hoat
dong chung nao cua con ngudi déu can eé sy chi huy, ¢ ngusi

chi huy va ngudi phyc ting - cd sd dé tao nén quyén lue. O day.
ching ta khéng phta nhan yéu t8 quyén hue trong thé gidi déng
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vat, trong cudc sénhg bay dan cla ching. C6 thé néi quyén lyc
trong thé giéi déng vat cing hét siic quyét 1iét va sé 13 sai lam
néu ching ta khing dinh: Quyén luc 1a cai riéng clia con ngudi
{(nhu ¥ thuc vay).

Quyén lyc 6 lién quan Ldi mei thanh vién cta xa hoi. Mol
ngudi déu tham gia viao cdce quan hé quyén lue va bi chi phé boi
né, M1 ca nhan thudéng nam trong nhiéu phin hé quyén luc
khac nhau. Trong quan hé nay anh ta ¢é quvén lic, con trong
quan hé khac thi khéng. Chéing han,  ¢¢ quan anh ta la giam
doc, nhung ¢ khu ph# thi khdong, anh ta chiu sy diéu hanh cta
t6 dan phd va cac cap quan i khéc.

Allvin Toffler (1991) cho rdng: “Con ngudi ¢6 méi quan hé
chat ché véi quvén luc va khong thé tron khoi noé duge. Hon niia,
né com anh hudng siu sac dén moi sinh hoat caa ching ta, tir
lién hé gidi tinh dén viée lam, nhu ching ta di xe nao, xem tivi
nao, theo dudi nhiing khat vong gi... anh hudng cta ndé qua réng
16n, vuot khéi tri tudng tugng cfia chiing ta”. V& vai trd cua
quyén luc, Allvin Toffler eon tiép tuc khang dinh “Trong cube
song ching ta, quvén lue gill val tro rat quan trong ma con ngusi
khong sao hiéu néi, nhat 1a d81 véi thoi dai ctia ching ta”l.

Quan hé quyén lye gilta ngudl v4i ngudi khong ef dinh, ludn
thay d6i. Mot cA nhan khi con tudi, edn diéu kién thi anh ta la
nguoi lanh dao — ngudi ¢6 quyén lue, nhung khi hét cac diéu kién
nay thi anh trd thanh ngudi khéng ¢6 quyén luc. Trong dan gian
c6 cau: “Quant nhdt thoi, ddn van dai”. Diéu nay khing dinh
quyén luc khong phai 1a ¢d dinh. vinh etiu dé1 véi mét ¢ nhéan.

Diéu quan trong 13 cd nhan can ¥ thic duge khi ndo quyén
luc caa minh da hét hay cin phai ditng lai dé trd v& vdi cude séng

1 Allvin Toffler. Thang trdm cia yuyén hie, NXB Thong tin li ludn, Ha
Néi. 1991, tr 19.
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vua mdl con ngusi binh thuong, Néu khong xdc dinh duge dieu
nay thi 6 thé bi hing hut, bi “s6¢” khi anh ta budc phai rél bé
vi tri quyén luc cia minh. Day 14 hién tugng thudng thiy ¢
nhdng ngudl lanh dae khi nghi quan H hav nghi huu 6 nude ta
hién nay. Ho hét stc khé khin, e6 tAm trang rat nang né khi
phai r&i vi tri quvén luc ca minh.

— Quyén lde hién dién 6 moi linh vue clia dol sdng xa héy, 6
1At ca cac loal nhom xa hoi khac nhau (¢4 nhém nhd dén nhém
I6n, tit nhém khoéng chinh thiic d&n nhém chinh thie, ti gia dinh
dén cdc té chiic xa hoi...). Cude d&u tranh vi quyén hue 1a cude
du tranh ludn song hanh véi con nguoi, né dién ra & moi lde,
moi ndi trong cude séng cia ching ta.

— Tinh da dang vé nhu cAu quyén lgc va khat vong vé quyén
lge da quy dinh tinh da dang ctia nhiing ¢6ng cu va cach thite dé
¢ac ca nhan dat duge quyén lde cua minh.

3. Cac phuong thic dat quyén luc

Tinh da dang cua quyén Iic trong cude sdng da quy dinh
tinh da dang vé ciach thie dat quvén luc cua con ngudi. Co
nhidu con dudng, ¢6 nhiéu cach thitc dé cac ¢4 nhan dat duge
quyén lyc. Cach thic dat quyén lue phu thude vae kha nang,
di¢u kién ctia ¢a nhan, vio hoan canh, thoi c¢d cu thé eua t8 chice
va xa héi. Nha tuong lai hoe néi ti€ng ngudi Mi Avilin Toffer da
cho rang ¢ ba phudng thiic cd ban dé dat duge quyén lue: bao
lgc, clia cal. tri tud.

a) Bao lue: Dung site manh true tidp va dang sd dé dat dude
quyén hge. Day 14 cach thde ma Mi da va dang st dung 461 véi
nhidu quée gia trén thd gidi hign nav. Chang han. déi vdi Nam
Tu. Iraq ... Trong cie té chife, eiing ¢6 nhing cA nhén dung cach
thiie nay dé dat duge quyén luc.

Theo Avilin Toffer. day 1A phuong thide ¢6 pham chat thap
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nhét vi nd kich thich su bao thii va chi dung cho ké ¢6 stic manh.
N6 khong ¢é tinh thuyél phuc dé véi nhitng ngudi bi lanh dao.

b) Ciiax cdi: Day ciing 1a mét yéu t ¢6 val trd quan trong dé
tao nén quvén lue. Trong dan gian c¢6 cAu: “Cé tién mua tién
cing dudge”. Diéu nay da néi 1én siic manh cla cta cai vat chat
trong doi sdng cua con ngudi. Cach thie nay chi danh cho nhing
ké giau c6. Tuv vay, khong phai moi quyén lye déu ¢6 thé mua
duge bang tién. Avilin Toffer cho rang cach thic niy c6 pham
chit loal hai va chi dung cho nhiing ké giau cé.

Trong xa héi thue dan. phong kién d nude ta trude day, hién
tugng “mua quan, ban tude” 13 hién tugng rat dé thay. Trong
cude sdng cia ching ta hién nay. hién tugng nay khong phai 1a
khéng c6. van co nhiing ¢4 nhan diang cta cai dé dat duge quyén
luc caa minh,

¢) Tri tué: Ca nhan dat dude quyén lue bing tri tué cia minh
(nhitng tri thie, hiéu bidt, kinh nghiém, trinh d6 chuyén mén..).
Bav 1a cach thice dat dude quvén lue c6 tinh thuyét phue nhat, co
hidu qua cao nhat. Trf tud ¢6 thé § ¢ nhiing ngudi nghéo, ngudi
6 tang lGp thap cta xa hét. Do vay, bang cach thie nay nguol
nghéo. ngudi 6 cac ting 16p thip vin cé thé dat duge quyén huc.

Trong xi hoi hién dai, khi ma didn trf ngdy cang dude nang
cao, khéng khi din chi ngdy cang cdl md thi tri tué 1a cach thie
6t nhat dé di dén quyén lue. Trong mét cd quan, néu mét ngudi
lanh dao khéong ¢6 trinh dd chuyén mdn hodce trinh d6 chuyvén
mén thua kém'nhiéu nhiing ngudi dudl quyén thi nguci lanh dao
d6 khé eé thé eo dude uy tin cao dol voi cap dudi.

O nude ta. trong nhing nam thing elia co ché Ltap trung bao
¢ip. vide b nhiém can bd lanh doo cae cd quan dua nhitu vao
thanh tich khang ¢hién. vio tiéu chuin dao dge. ma xem nhe cie
tidu chuan vé trinh dé chuvén mon, Trong co ché mdi. nhit la
trong nhiimg nam gin day. viée bd nhiém can bé linh dao da cha
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¥ nhiéu dén céc tiéu chuin vé chuyén mén, cung véi céc tidu
chuan vé dao ditc. Cach thiic bd nhiém can bd lanh dao nhu vay
da thé hién su danh gia dude tAm quan trong cua tri tué dsi véi
quyén lye eta ngudi lanh dao.

Il. Y THUC VE QUYEN LUC
1. Y thefe vé vij tri cha quyén luc

Vi tri ctia quyén lyc 1a van dé quan trong nhéat, cot 16i nhat
dé1 véi quyén lyc chia ngusi 1anh dao. Theo Donald A. Laird,
Eleanor Laird, con ngudi thudng ua thich vi tri quyén luc ciia
minh, ma it xem quyén luc d6 dén v6i minh nhu thé nao, vj tri
quyén hic d6 c6 phit hop véi minh khoéng (Donald A. Laird,
Eleanor Laird, 1961).

Khéng phai tdt cd moi ngudi déu mong mudn nhan trach
nhiém trd thanh ngudi lanh dao, nhung nhidu ngudi thich thu
v01 quyén lyc va mong muén trd thanh ngusi lanh dao (ké ca khi
ngudi dé khéng cé nang Iye va sy mong mudn dé 14 sy liéu linh).

Mot s8 nghién citu da chi ra, nhiing ngudi thae vat, ning nd
thudng ¢0 gang tré thanh ngusi lanh dao, tham chi khi anh ta
khong e6 quyén luc. Thuc t€ cho thdy, nhiing ngudi cang mong
mudn trd thanh nguoi lanh dao bao nhigu thi nhidu khi ngudi do
tré thanh ngudi lanh dao tdi bay nhisu. Vi ho khéng ¥ thite dude
day di nhiing doi hdi thue t& va 14u dai cla su lanh dao, cla
hoat déng quan .

Vi tri quyén lue eda ngudi 1anh dao sé gidm khi ngudi lanh
dao ra 1énh hodc ép bude déi v6i nhiing ngudi thita hanh. Khi vi
tri quyén luc thay déi theo hudng tang thém vai tro va sy tham
gia cua nhiing nguoi thita hanh thi ngudi lanh dao thudng lo
ngal vé€ su giam bét quyén uy clia minh.

Trong cue séng hang ngay, ¥ thic vé quyén luc duge thé
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hién rat da dang: qua tng x11, qua cu chi, 141 néi, qua cach dn
m#c. Chang han, trong mét nha méay, nhitng ngudi ¢éng nhan
thuéng méc 4o so mi mau xanh da tri, khéng cé c6 cbn va ca
vat, con nhitng ngudi lanh dao thi méc 4o ¢6 cdn, thét ca vat va
mac nhing bé quan 4o mau sdm hon. Nhiing ngudi quan li,
ngudi gidm sat thi méc 4o so mi trdng c6 thay d6i mét chit so
v6i nhiing ngudi lianh dao cua ho. Khi ngudi lanh dao an méc
luém thudm, ciu tha sé lam giam bét quyén lic ctia minh véi cdp
dudi. Co thé néi, 4n mac tao cho ngudi lanh dao cé cam giac vé
quyén hue, va ciing lam ting thém uy luc ciia minh vdi cdp dudi.

Trong mdt cd quan ciing vay, khi nguoi Janh dao ndi chuyén
vdi ngudi duéi quyén trong phong 1am vide cia minh thudng
ngdi nga lung vao thanh ghé, ngue udn ra phia trude, mat lim
dim, dau thinh thoang gt gu..., trong khi d6 cap dudi dau cii vé
phia trudc, vé mat cham chi ldng nghe, hai tay thudng dan vao
nhau, hay xoa vao nhau véi sy thanh kinh.

Mbt s8 ngudi lanh dao trong giao ti€p vl clp dudi cd gitt mot
khoang cach nhét dinh. D6 cling 13 biu hién vé y thic vi trf
quyén hic cia minh.

Y thie v& quyén lue ¢6 ¢ nghia quan trong d8i vdi ca nhitng
ngudi lanh dao va nhing ngudi bi lanh dao. Khi ngudi lanh dao
¥ thite duge ding vi tri quyén lyc ctia minh thi anh ta & st dung
quyén lue mét cach hop i, khéng din tdi tinh trang budng long
hode lam dung quyén hic. Khi nguoi bi linh dao y thie duge
minh dang & \‘#.1 tri nao trong hé théng quyén lue, trong cac méi
quan hé quyén luce thi ngudi d6 sé ¢6 nhiing Ung xu phi hgp véi
cip trén va nhitg ngudi khac trong té chie.

Tuy vay. trong thuc t& khéng it nguol khong ¥ thie dude vi
tri quyén lue cua minh trong té chie. Nhidu ngudi lanh dao da
v thiic vé quyén Iife cla minh cao hon quyén lye thie t& ma ho
cé duge. Diéu nay dan téi tinh trang lam dung quyén lge. Die
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biét Ja lam dung quyén lue vi lgi ich ca nhan ctia minh. Trong té
chie edn ¢6 nhiing ngusi thita hanh khéng nhan thie dung duge
vi tri cia minh trong hé théng quvén lue cua ¢d quan. BDiéu nay
6 thé din t61 hai xu hudng: Mét 1a. danh gia cao gidi han, pham
vi quyén han c¢ia minh. coi thudng t& chice va chuan muic ¢d
quan, c6 nhiing hanh vi chéng dé1 hay gay mal doan két trong
tap thé; Hai la, danh gia thap quvén han cha minh trong t8
chiic, e6 nhitng hanh vi sg sét lanh dao, ¢6 nhiing {ing x thiéu
Ly tin khi giao tiép véi nhiing ngudi lanh dao.

2. Higu biét vé quyén luc

Su hiéu biét vé quyén luc s& tao thém stc manh cho nguag
lanh dao. Hiéu biét vé quyén lue 1a su nhan thic ding dian vé
pham vi, mic dj. cach thie thue thi quyén luc ma cA nhan cé
dude. Khi ngudi lanh dao hidu bidt dung quyén lc sé su dung né
mot cich hop li va ¢6 hiéu qua trong t6 chie. P81 véi nhitng nguaci
thita hanh. sy hiéu biét ding dan vé& quyén luc sé giup ho ang hé
va ty nguyén thuc hién cdc ménh 1énh cua ngudi lanh dao t6t hon.

0 ngudl lanh dao. sy hiéu biét quyén luc gan lién véi nhiin
thic v€¢ nhiing yéu ciu ctia viée thuc thi quyén lyc. Theo quan
diém cla Trutng dao tao cic nhi doanh nghiép tai Pai hoc
Columbia (M), 6 mét s§ yéu cdu dic e ban déi véi ngudi lanh dac
khi thuc thi quyén lue (Deonald A. Laird va Eleanor Laird, 1961):

1) C6 khd nang chiu diung cao nhitng thét bai

Pung g1an di. nong nay hay bi quan khi mei vige khéng dién
ra nhut mong dgi eia minh. Ngudi Iinh dao cdn biét kiém ché va
kh(mar can thiép nhiéu vao viée thuc hién nhiém vu cua cap dudi.
(*An kién tri va nhiét tinh vai viée Lthue hién cadec mue tiéu 1u dai.

2y Can khuyén khich suw tham gia cua ngudi khdc
Neudi 1anh dao ¢in tang cudng sy tranh luan. trao doi dé
thu hat su tham gia cba ngudi khae hon 1a ch&p nhan nhing
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kién ctia ho. Mot ngudi 1anh dao 6 nang luc va bidt quyét dinh
14 ngudi bidt kich thich nhiing ngudi dudi quyén dua ra nhiing
quyét dinh cua ho.

3) Luén luén xem xét lai ban thén

Ngudi lanh dao can ludn xem xéi lai nhing sai s6t trong
cach suy nghi va phuong phap quan H cia minh, nhung khong
1am phic tap vAn dé vi nhiing sai sét d6. C8 ging tu minh hiéu
nhiing sai lam ctia minh hon nhiing ngudi khac.

1) Thanh cing nhing khéng thoa man

Piing bao g16 thoa man khi dat duge muc dich. Vui mung
trude thanh eéng, nhung khéng giii mii tinh thin han hoan dé
va thod man véi no.

5) That bai khong hoang mang

That bai nhiéu khi )a didu kién di d&n chién thang.

6) Chdp hanh cdc chuan mue ludt phdp

Can nhan thiae duge nhitng gidi han cho phép va cic quy
dinh ctia luat phap va thye hién tot cae chuan muc nay.

T Ludn y thite vé long trung thank d6i véi tap thé cta minh

Ngugi lanh dao luén ¥ thie vé long trung thanh déi véi 1ot
ich cta tap thé. phan dau dé dat duge cac mue tidu chung cla
tap thé.

8) Cdn ddt ra nhitng muc tiéu ¢6 tinh thue ticn

Nhiing fhuc tiéu ma ngudi linh dao dua ra phii ¢6 tinh kha
thi. phai phu hgp vt didu kién thue t& ¢a td chite. cing nhu can
xa hoi,

. CAC HINH THUC CO BAN CUA QUYEN LUC

Mace da quyén lde trong doi =omg xa hoi 1a da dang. phong
phu va rat phiic tap. song van ¢d mot 36 dang quyén luce ¢o ban.
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Khi nghién ctiu sy 4nh hudng quyén lyc cda ngudi 1anh dao
dén nhilng ngudi khac, hai nha nghién cttu French va Raven
(1959) da chi ra ¢6 nam loai quyén lyc: quyén luc hgp phéap,
quyén luc ban thuong, quyén Iue ép bude, quyén luc chuyén
moén va quvén luc hip dan. Khi phén tich vé néi dung clia cac
dang quyén luc nay, French va Raven ciing chi ra cac yéu ciu
dét v8i mdi loai quyén lye.

1. Quyén luc hgp phap

D6 14 quyén Iye vén cb clia ngudi 1anh dao. Khi ngudi lanh
dao dugc giao mdt vi tri quan i trong t& chiic thi anh ta sé duge
t& chite trao cho nhitng quyén lyjc nh4t dinh va nhiing ngusi dudi
quyén hiéu rang ngudi lanh dao ¢é nhing quyén hgp phap trong
td chite céc hoat déng ciia tap thé.

Trong thie tién cude séng, quyén lic hdp phap c6 thé didn ra
theo hai xu hudng:

— Th@ nhat, ngusi lanh dao khéng duge trao ddy da cac
quyén luc hgp phap tuong ing vé1 vi tri quan li cla anh ta. Trong
Lrudng hop nay ngudi lanh dao khé c6 thé thuc hién duge chuc
trach cia minh. Xu hudng nay thuong xay ra dé1 véi nhitng ngudi
linh dao 14 ¢dp phé hay lanh dao & cac cAp thap cla té chdc.

~ Thi hai, nguoi lanh dao qua lam dung quyén lyc hop phap
cua minh. Hay néi cich khac, anh ta st dung quyeén luc vuct ra
ngoai pham vi cho phép clia t§ chiie. Neudi lanh dao thudng lam
dung quyén lyc W cac 1o ich ctia minh. Xu hudng nay xav ra
nhiéu hon § nhitng ngusi lanh dao la cflp trudng. G mot sd td
chtic, su lam dung quyén luc cia ngudi lanh dao cip trudng da
vd h1gu hoa vai tré caa nhitng ngudi lanh dao cip phé hay cac
c&p lanh dao trung gian.

Yéu cau déi voi quyén luc hop phdp
— Ngudi lanh dao can c6 sy ting xd lich thiép véi moi ngudi,
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khéng nhian manh dén sit khac biét vé vi thé cta cac thanh vién
trong té chie.

~ Ngudi 1anh dao cin tao ra dudge tac phong tu tin va can cb
sif nhiét tinh trong céng tac.

- Ngudi lanh dao can ¢b yéu ciu cao va nghiém khac d6i véi
ban thin va nhiing ngudi dudi quyén.

— Ngudi lanh dao cén 1am cho c&p dudi hidu duge nhitng véu
cau, doi hoi clia minh 14 mang tinh hop phap. Mat khic, ngudi
lanh dao phai hét sdc than trong khi dua ra cac yéu ciu doi vdi
cap dudi.

— Ngudi lanh dzo can phai giai thich cho cdp dudi nguyén
nhéan cila nhitng ddi hoi cda minh.

— Nguoi lanh dao phai st dung cac théng tin da chiéu.

— Ngusti lanh dao phai st dung quyén ldc mét each thudng
xuyén va ludn cé § thiie dé nang cao tinh hop phép cua quyén lyc.

- Nguoi lanh dao phai ludn ludn doi hoéi su phuc tiung cua
cap dudi va kiém tra viéc thuc hién ca cip dudi.

- Ngudi 1anh dao phai sin sang gidi quyét nhiing khé khan
clia cip duéi, phai tim hidu nhitng nguyén nhin cia sy khong
phuc ting.

2. Quyén luc ban thudng

Quyén luc nay thé hién 6 chd ngudi lanh dao sit dung quyén
han cla nminh d€ ban thudng cho nhiing ngudi dudi quyén. Su
ban thudng nay cé thé dudi nhiéu hinh thic: tién thudng, dao
tac vé chuyén mén, thang tién hay tao didu kién dé tién bo.

Yéu cau déi vdi quyén luc ban thudng

- Ngudi lanh dao cAn biét dong vién, khuyén khich c&p dudi.

— Ngudi lanh dao can y thic duge rang su ban thudng sé

khong phai 1a phan thudng néu cap dudi khéng mong muén.
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— Ngudi lanh dao cdn lam cho cip dudi hitu duge ring ngudi
lanh dao ¢6 thé ban thudéng cho ho.

— Ngudi Janh dao 1am cho cip dud hidu duoe 14 ho can phai
phuc tung.

— Ngudi lanh dao cAn dua ra nhiing yéu ciiu ma cap duéi ¢o
thé thue hién duge.

— Ngudi 1anh dao lam cho cap dudi hiéu dude 1a yéu ciu cha
ngudi 1anh dao véi ho 1a chan i va dao dic.

— Trong nhiing trudng hop c6 thé nén st dung céc phén
thudng tinh than déi v6i cip dudi.

3. Quyén luc ép budc
Quyén lue thé hién & ché ngusi lanh dao st dung cac chuin
muic, cac hinh phat eta té chite dé bil cdp dudi phai Luan theo.
Nhiing ngudi dusi quyén cé thé tudn theo hoic tit chéi su trirng
phat d6. Quyén lye ép bude chi yéu st dung véi nhidng hanh vi
sai trai hodc kém hiéu qua cla nhiing ngudi dudi quyén. Néi mot
cach don gian, quyén lye ép bude 12 quyén lue dua trén su triimg
phat. Cé nhiéu bi¢n phap mi ngudi ianh dao cd thé si dung dé
ép bude dai véi cdp dudi nhu: Cac hinh thie ki luit, hinh phat,
sa thal, cat giam lucng ...
Yéu cdu d6i vol quyén luc ép buée
— Ngudi lanh dao thong bao cho cip dudi nhitng quyét dinh
v hinh phat 46 vai ho, vi ho di vi pham chuédn muye cta 6 chite.
Negudi lanh dao can phai dua ra nhiing nguyén tic phi hop
va linh hoat trong té chiec.
Ngudi lanh dao can phai théng bao day di cho nhiing ngusi
dudi quyén nhiing cinh bao trude khi ho méc sat 1am va chi 1o
cho ho biét ho sé nhan dude gi néu stia chiia nhing sai 1Am dé.

- Ngudi lanh dao cén phin tich thdu dao trude khi dua ra
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hinh phat déi véi cap dudi. Su tritng phat vo 1, bit cong sé 1lam
huy heai uv tin cua ngusi lanh dao.

~ Nguai lanh dao cin phai Judn gitt binh tinh va khéng dudge
thé hién thai dé dinh kién va nhat 1a tha dich d& véi eap dudi.
Ngusi lanh dao ¢6 thé stz dung hinh phat déi véi cdp dudi nhung
khong duce 1¢i dung cac hinh phat.

— Ngudi lanh dao can phai st dung cic hinh phat mét cach
thich hgp. phiéi hanh déng trén ¢ sé nhiing nguyén tic chl
khéng trén cd 86 nhiing xdc cam nhat thoi.

— Ngudi lanh dao can phai st dung su ¢dnh bao va céc hinh
phat bang cach tidp cin ca nhin. Sy mat sit va si nhue cip dud
chi din t6i su cam gian va tra thi,

4. Quyén lyc chuy&n mén

Quvén lue nay dua trén su hiéu biét, su thanh thao vé
chuyén mén ctia nguci lanh dao. Nhiing ngusi dudi quyén tuén
tht theo ngudi 1lanh dae khi ngudi 1anh dao dé ¢o kién thic va
su thanh thao vé chuyén moén. Tuy nhién khi coi trong chuyén
moén cua neudi Ianh dao, chung ta khong nén coi nhe cae chuyén
oia thye thu trong té chide. Su phat trién ctia xa hoi di dan (61
xu hudng: Ngudi ta ngay cang danh gia cao yéu t6 chuyén mdon
clia ngudi linh dgo. Yéu td nay da trd thanh mdt tiéu chudn
quan trong dé lua chon ngusi linh dao. Quyén luc chuyén moén
¢6 anh hudng thuc t& to 16n. Bdi vi, nhiing ngud1 dudi quyén an
tdm hon k{hi ho duge dan dat bdl nhitng ngudi lanh dao ¢o
chuyén mon tot.

Yéu cau dét voi quyén lice chuyén mon

— Ngudt lanh dao cin khéng ngiing ning cao trinh dé chuyén
mon ctia minh.

~ Ngudi Ianh dao cAn nam duge cac thong tin.
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Bén canh nhing yéu ciu trén, con cé mét s yéu ciu khae cé
lién quan dén quyén lyc chuyén mén cia ngudi lanh dao, gép
phén ning cao quyén lye chuyén mén ciia ngudi lanh dao. D6 1a:

— Ngudi lanh dao phai biét thuc day sy mong mudn cla
nhiing nguai dusi quyén.

— Ngusi lanh dao can duy tri sy tin nhigém ctia ¢p dudi bing
cach tranh nhiing biéu hién cfu tha, thidu trach nhiém trong
khi giao tiép vdi cadp dudi.

— Ngudi lanh dao phai hanh déng ty tin, quyét doan trong
nhitng diéu kién khé khan, khong bao gig thé hién su nghi ngg
dé1 véi cap dudi,

— Nguai lanh dao chép nhan va kip thoi gidi quyét nhing
biin khoéan lo ling elia cAp dudi, nhung khong bao gid chap nhan
nhitng biéu hién lam viéc khéng hiéu qua ciia cip dudi.

— Tranh nhiing hanh vi lam phuong hai dén long tu trong
cua cap dudi.

5. Quyén luc hap dan

Nguoai lanh dao anh hudng dén ngusi khae nhd sy hap dan
cia minh. Ngudi lanh dao 6 thé trd nén hip din véi cip dudi
nhé vae hinh thitc bé ngoai clla minh, nhd vao nhan céach, dac
biét 1a tinh cach, cach tng xi d6i véi cdp dudi. Khi ngudi lanh
dao trd nén hdp din cdp dudi thi cAp dudi thudng mudn ddng |
nhat minh véi pgﬁfii lanh dao (bat chudc thin tugng clia minh).
Ngoai ra. cd s3 clia su hadp din nay c6 thé dya trén céc quan hé
cua ¢4 nhan ngudi ldnh dao véi nhitng ngudi dudi quvén. Vi tri
quan If ¢6 the lam ting quyén luc ca ngudi 1lanh dao. Khi mét
ngudi lanh dao néi tiéng thi quyén luc hap din sé ting lén.

Yéu c¢du 461 voi quyén lue hdp dén

— Nguodi lanh dao cin biét st dung nhitng vu diém ca nhan
cua minh trong quan hé véi cap dudi.
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~ Quan hé clia ngudi lanh dac véi cilp dudl duge xay dung
trén cd sd nhiing tinh cam thin thién.

Bang 4: Pdc diém ddc thi ctia ede dang quyén lic

1 Dang quyén uc pac diém

1 Quyén Iuc hop phap Tao che nguai 1anh dao co vi thé & mie 6 cao.

2 Quyén luc ban thudng D ra sy ban thudng dé cap dudi phai phuc ting.

3 Quyén lyc ép bude Trimg phat nghiém khac véi nhimg ngudi dudi quyén.
4 Quyén e chuyén mon  Bua ra théng tin
5 Quyén e hap din Lam cho nhiing ngudt dudi quyén thich ngudi [&nh dao.

Phén tich nam dang quyén hic nay cho thay méi loai quyén
luc nay sé c6 hidu qua tét néu ngudi 1anh dao biét sit dung ching
mdt cach hgp 1i va ding dén. Thyc t& cho thay, mi loai quyén
lic ciing ¢6 nhiing mit han ché ¢aa né. Chéng han, d6i véi quyén
luc ban thudng c6 hidu qua tét khi nhitng phan thudng c6 gia tri
véi nhilng ngudi dudi quyén. Quyén lue ép bude cé thé 1am cho
nhiing nguol dudi quyén bat man, cau gian, tao nén mdt quan hé
khoéng tét gitta ngudi 1anh dao va ngudi dudi quyén.

Nghién cGu cia Aguinic, Nesles, Quigley, Suk-Jae-Lee,
Tedesshi (1966) che thiy quyén luc vé chuyén mén, quyén luc
ban thudng va quyén luc hadp din sé tao ra méi quan hé t6t dep
giia ngudi linh dao va ngudl dudi quyén.

Trong qua ‘trinh 3 chife hoat déng quan li tAp thé, ngudi
lanh dao khéng nén tuyét déi hod mét dang quyén luc nio, ma
nén két hgp hai hoa va linh hoat cic dang quyén lue. Ngudi lanh
dao cAn phai biét trong thdi diém ndo thi st dung nhiing hinh
thiic quvén luc gi dé dat duge hidu qui quan H cao nhat. Vide st
dung céie hinh thitc quyén Iuc cu thé con phu thude vao dac thn
ctia mdi tap thé, cing nhu mdi cd nhan dudi quyén. Cé nhing
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loai quyén lyc 13 hiéu qua véi ca nhan nay, nhung khong hiéu
qua véi nhing cad nhan khéac.

IV. QUYEN LUC CHINH TRI
1. Quyén lue chinh tri va d&i séng xa hodi

Quyén lue chinh tri 14 mot dang quyén luc quan trong nhat
trong doi séng xa hoi. Do 1a dang quyén luc bao trim céc linh
vuc cua dol sdng xa hoi, ¢hi phdi moi linh vie cia doi séng xa
héi. Quyén luc 12 ban chat cta chinh tri, 14 pham tri co ban nhét
ctia chinh tri. C6 thé néi, khoa hoc chinh tri 13 khoa hoc nghién
cttu vé dau tranh cho quyén luc.

Quyén lue chinh tri 1d mét khai niém guan trong nhéat cua
chinh tri thé gidi. Trong thé gidi, cic tal nguyén hdu hinh va vo
hinh 1& han ché&, nhung con ngudi lai mudn ching khéng cé gidi
han d&1 v8i ca nhan va cdng dong minh. Do vay, xung ddt gida
cac dan téc thuong xuyén xay ra. Nhiéu quéc gia muén cé quyén
lc 16n hon dé thanh cong hon trong viée bao vé va phat trién cac
lgi ich ctia dan $e minh so v6i cac qudc gia khac. Hon ntia, médi
qudc gia cAn quyén luc dé dam bao an ninh va tidng thém céc lgi
ich ctia minh trén trudng thé giéi.

Nha 1 lugn vé céc quan hé qude té Kenneth Walz cho ring,
quyvén lue chinh tri duge bét ngudn tit bon yéu t§ quan trong: 1) Dé
duy tri quyén-tu tri, 2) Dé tang thém quyén tu hanh dong, 3) Pim
béo sit an toan, 4) Tao sy anh hudng trong cong déng quéic té.

Quyén lue chinh tri 1a quyén lyc ciia mdt giai cdp. lién minh
giai cAp hay céc t8 chie xa héi. Do vay, quyén luc chinh tri
trong xa hol c¢é giai cidp bao gid cing mang tinh gial cdp. Thuc
chat, quyén lyc chinh tri 1a quyén lge cta gial eip Lhéng tri
trong x& hii. Quyén luc cla giai cip cAm quyén duge t6 chiic
thanh nha nudc.
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Quyén luc nha nude duge t6 chiie thanh hé théng thiét ché dé
bude cac giai cdp va cac tang 1dp xa hél phai phuc ting ¥ chi cla
giai cap thong tril.

So véi guyén lue chinh tri, quyén luc nha nude d pham vi hep hon.
Bét ki quyén lue chinh tri ndo ciing mang tinh chat chinh tri, nhung
khéng phai moi quyén luc chinh tri déu 1a quyén lue nha nude.

Su phan b& quyén Iyc chinh tri c6 thé khac nhau theo thai dai,
khu vye, quéc gia, dan tdc. Sy phan bé nay phu thude nhiéu vao
cac yéu td kinh t&, x3 hdi va vin hoa. Chéng han, trong ché do
phong kién, nhit 14 6 mét sd quéce gia phuong Péng, quvén lue
duge phéin bd theo dong doi, cha truyén con néi. Con vua thi lai
lam vua. Quyén lyc dugc phan bd cho nhiing tdng 1dp xa hoi
thugng déng (tdng 16p trén) va han ché t6i miic cao nhat kha ning
dat duge quyén lyc clia tAng 16p xa hoi ha huu. Ngay nay, sy phin
b6 quyén luc nay co bin da thay déi. Xa hoi dan chil da tao didu
kién cho nhiing ¢4 nhén § c4c ting 16p xA hdi khac nhau c6 thé dat
duge quyén luc néu ho ¢6 du tai va diic2.

Trong lich s nhan loai, quyén lie chinh tri gan chat véi tén
gido. Hay noi cach khac quyén luc chinh tri va thin quyén két
hop chit ché véi nhau dé duy tri hé théng quyén luc da duge xac
lap. Trong x& héi phong kién, vua duge col Thién ti (con Trdi),
thita hanh sy uy quyén ciia mdt hue lugng siéu nhién (Trai) dé
chan dat muén dan.

2, Co sd'tha quyén lyc chinh trj theo quan diém cla Yukl

Quyén lyc chinh tri da thu hit dude sd quan tdm cua nhidu
nha tAm Ii hoe. Cac edng trinh nghién ciu tap trung tim hidu
vAn dé sy thé hién ciua quyén hic, cac cach thic dé dat duge

V Tép bai gidng Chinh tri koc, Vién Khoa hoe chinh tri, Hoe vién Chinh
tri Qude gia H6 Chi Minh, NXB Chinh tri Quéc gia, Ha Nai, 1999, tr, 190,191,

2 Chung A, Nguvén Pinh T4n (Chu bién). Nghién ciu Xa hét hoc, NXB
Chinh tri Qudc gia. Ha Nai, 1997, tr. 143.144.
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quvén luc... trong t8 chitc. Nam 1989, Yukl da nghién cliu nguon
gée caa quvén luc chinb tri nhu mot dang quyén lye dic biét.
Theo 6ng, hoat déng chinh tri 14 cach thic dé con ngudi mudn cb
hosic duge bio vé quyén lue cia minh trong té chiic. Yukl da chi
ra ba phudng tién dé ngudi 1anh dao dat duge va duy tri quyén
luc ctia minh trong té chiie:

1) Kiém sodt toan b qud trinh ra quyét dinh cia t6 chiic

Difu nay thé hién & chd ngudi 1anh dao phai kiém soat duge
va anh hudng dén nhing quyét dinh quan trong cta td chic.
Trudc hét 14 viéc hoach dinh céac chu trudng, chinh sach.

2} Tao nén su lién két

Piéu nay thé hién 6 chd ngudi lanh dao phai tao nén dudce su
déng tinh va Gng hd cua nhiing ngudi dudi quyén trong qua
trinh t chitc hoat ddng ctia tap thé. Néu ngusi lanh dao khéng
tao duge su lién két gifia cdc thanh vién cla té chie thi t& chic
sé khong ¢d stic manh, khong c6 sif thdng nhat.

3} Hop tdc

Ngudi lanh dao ¢ ging md réng su hop tac cia cie thanh vién
nhém dé6i khang nham tao ra su tng hd cho quyét dinh cua minh.
Trong nhidu t8 chie thudng tén tai mét s6 nhém d61 khang, do
khdc biét vé& quan diém, lgi ich, cach thiic lam viéc... Néu khéng
tao duge su hgp tac cha cac nhdm nay thi ho s8 14 huc can 16n trong

qua trinh td chic hoat dong chung cia tap thé. ‘
1

S dé 4: Céc yéu 6 su tao nén quyén luc chinh tri
{(Yukl, 1989)

Hop tac vdi nhimg ngudi doi 1ap \

Quyén ue _ | Kiém soat qua trinh‘I

/ chinh tri "1 raquyétdinh
Tao nén su lién két
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Phan tich so db cua Yuk] ta thay, quyén luc chinh tri duge
tao nén tir kha nang 16 cudn tap hep cac thanh vién lrong 6
chic, viéc 1ién két véi nhiing ngudi dé1 1ap trong qua trinh thue
hién cac mue tiéu cua té chie. O eac nude tu ban, su lign két clia
dang cAm quyén véi cac dang do1 1ap 1a diéu kién rit quan trong
dam bao cho sy tén tai ciia mét chinh phu O nhiéu qudc gia, su
khéng thong nhit va lién kél duge cac ding phai da dan dén su
ra di lién tuc cGa cac chinh pha. Khi ¢6 quyén luc chinh tri,
nhiing ngudi lanh dao c6 thé kiém soat duge qué trinh ra quyét
dinh va thuc thi cae quyét dinh quéan 1.

3. Ban chat cla quyén lyc chinh tri

Khi néi vé ban chét cla quyén lue chinh tri Ja chung ta phai
néi t6i cac cac khai niém nhu: sy anh hudng, uy tin, quyén lye,
via Iuc... Néi cach khéc, day 1a nhiing y&u t8 ma quyén luc chinh
tri thudng s dung trong doi song xa hoi.

3.1. Sv danh hudng

Sy anh hudng 14 kha nang lam thay déi banh vi eia ca nhan
khic hoac hanh vi cta nhém. Sy anh hudng c6 thé duge thuc
hién théng qua bién phap ép bude hoac khong ép buge. Sy anh
hudng khong diung bién phap ép buge lam thay d8i hanh vi bang
bién phéap hoa binh, khéng de doa ma bang su thuyét phuc, su
ngudng mo, su van déng, lia doi, tuyén truyén va hia hen ban
thudng. Su énh hudng ding bién phéap ép bude 14 sy anh hudng
ding vt lge hodc de doa dé lam thay déi hanh vi cta ngudi khac
hodc nhoém.

3.2. Uy tin

Day 12 hinh thice quan trong nhat clia su anh hudng khong
ép bude. P6 12 kha nang Jam ngudi khace nghe theo ma khong su
dung su cudng biic hodc ép bude ¢o tinh chit de doa. Uy tin
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khéng phu thudc vao nhing ménh 1énh quyén luc cia ngudi
lanh dao. ma bat nguén tit sy chiu trach nhiém mét cach tu
nguyén vé cac nghia vy, quyén l¢i cua cac ca nhan hay to chiic.
N6i cach khac uy tin dya trén cac nguyén tic tu nguyén, dong
tim, nhat tri clia cac thanh vién trong tap thé. Do vay, cac quyét
dinh clia ngudi lanh dao dua ra duge tap thé chdp nhan cao. Uy
tin 1a bién phap ¢6 hidu qua nhat dé tao su déng tdm nhat tri
mdt cach viing chac trong t6 chic. Uy tin 12 mot thanh t8 thiét
v&u ctia viée ra quyét dinh trong t6 chic.

3.3. Quyén hure

Quyén Iyc 14 hinh thitc phé bién nh4t cla su anh hudng co
tinh ép bude, 14 kha nang quyét dinh mdt cach c6 két qua cac
van dé cha td chic. Quyén luc ¢6 thé dude thue hién bing cac
bién phap khac nhau: T tac dong tich cyce “ct ca ré6t” dén nhiing
de doa t18u cyc “cdi gdy”. Tic 14 ti cAc bién phap “mém déo”, cac
chién luge hop tac dén cac bién phap “mank mé”, cidc ménh 1énh
¢6 tinh ép bude.

Quyén luc lidn quan d&€n sy kibm soit cie ca nhan, nhém va
td chitc x4 hdi nhiim thigt 1ap su kiém soat thuc t& dsi véi mbi
trudng néi chung. Nha nghién ciiu vé chinh tri hoc Karl Deutsh
da dinh nghia: “Quyén lyc 12 khé n&ng chi€m uu thé trong xung
d6t va khic phuc tré ngai”. Dinh nghia v& quyén he cia Karl
Deutsh di hudng dén kha niing thiét 1ap wu thé& bdng mét cach.
thitc ndo d6 mang tinh chit chi tdm ctia ¥ chi va quan tAm dén
sy théng tri ngudi khac.

3.4. Vi luc

Vi lyc 1a sy trimg phat hoédc ép bude mét cach tuyét d61 hodc
cong khai hay ding bién phap de doa. Trén thye t&, v lic 14 quyén
hie mang tinh ép budc. Trong linh vuc chinh tri, vii hue 14 bién phap
hau nhu mang tinh bao lyc va tao nén nhiing tén that lan.
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Vi1 lue duge thuye hién bang nhitng cach thice khac nhau.
Hinh thiic ¢ mitc d6 cao nhat nhat 1a chién tranh. Chéang han,
cude chién tranh & Afghanistan, 6 Iraq... ma Mi dang tién hanh
12 nhiing minh chiing vé viée dung va lyc dé thyc hién muyc dich
cta minh.

4. Mt s6 dac diém cla quyén luc chinh tri

Quy#én luc chinh tri ¢6 mdt s& dac diém quan trong sau:

4.1. Quyén luc 1a quan hé

Giéng nhu sy anh hudng, quyén Iie khong phai 1a céi hitu
hinh mi né phadn anh md quan hé lién nhan cach, lién nhom
hoic lién qudc gia.

4.2. Quyén lut la phuong tién dau tién va khéng ¢ sukét thic

Karl Deutsh vidt: Quyén luc 14 tién bac cha chinh tri. Tién
bac & day duge hidu 12 bién phap dé dat dugc ctia cai va sy phuce
vu. Trong hoat déng ctia cong dong, quyén lye dam bao cho sy
phéat trién va bao vé cua cudc séng cua cdng déng. G pham w1
qudc té&, quyén lyc 1a phuong tién dé cac qude gia bao vé 1¢i ich
ctia ho mot cach téi da trong hé thong thé gidi.

Trong xa hoi loai ngudi, quyén ldc 14 mét trong nhﬁng yéu
t6 xuat hién ddu tién va tén tai song hanh véi su phat trlen cua
xa hoi. D1 voi mot t& chtc sy hién dién ca quyén hic la mot
trong nhing Q1eu kién quan trong nhit dam bao cho t& chite ton
tai va phat trién.

4.3. Quyén luc dua trén co so cua nhén thic

Quyén lue khong phéi 14 vat hitu hinh ma né 1a niém tin cha
c4 nhan va mét cong déng ding dé chidm uu the d6i véi ca nhan
hoiic ¢dng ddéng khac. Néu cac vat hitu hinh ¢6 ¥ nghia quan
trong 1Am cd s8 cho niém tin con ngudi. thi quyén lyc la1 dya trén
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6 sG suy nghi con ngudi. Piéu nay thé hién ca tit hai phia:Phia
ngudi lAnh dao (ngudi nAm quyén luc) va ngudi bi lanh dao
(nhiing nguoi chiu sy chi phéi cia quyén huc).

4.4. Quyén luc — yéu t6 da phuong dién

Quyén luc ¢6 thé ding nhigu phuong thic khic nhau dé tac
ddng va anh hudng dén ngudi khae. Hans Morgenthan — Ngudi
theo ¢hd nghia hién thue vé chinh tri cho rang: Quyén lyc bao
gdm tit ca nhitng thid nham thiét 14p va duy tri sy kiém soat cla
con ngudi dé1 v61 con ngudi. Diéu nay dugde thue hién théng qua
cac bign phap nhu: st dung quin dbi, kinh té, tAm Ii, van hoa va
che phudng tién ki thuat.

Trong mét moéi trusng qudc t& ma quyén lue duge st dung
dé lam thay d6i nhiing mong mudn, lgi ich cing nhu dé x4m
luge mét quie gia hay kiém so4t cdc quéc gia khac thi cac linh
vigc cia mdi trudng quéc té& do sé phu thude vao cac quan hé hitu
ich cho céc ebng cu clia quyén lue. Ching han, sy phu thude ciia
mdt 6 nude cdng nghiép vao nhap khiu diu 1da da lam cho cac
quéc gia nay phai lién két véi cdc mide xuit khau dau lda. Két
qua 1a trong quan hé nay, quyén luc cla cac nude xuit khau
dau lda chinh tang 1&én, quyén luc ciia cae nude nhap khau diu
Itia suy giam.

V& co ban ¢6 hai bién phap ¢é thé st dung d€ thuc hién su
kiém soat trong quyén luc:

— Biént phdp trie tiép: Bign phap nay déi khi con goi la su ra
lénh hoac quyén lue “cling ran”. Bién phap truc tiép anh hudng
dén hanh vi thong qua su de doa ¢6 tinh ép bude hode nhiing tac
dong tiéu cue. Dimg quan doi dé xam luge 14 mot dan chiing clia
bién phap quyén luc cing rin.

- Bién phdp gidn tiép: Bién phap nay con goi 12 bién phap
hop tac hoae quyén lge “mém mong”. Bién phap gian tiép nay
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tac déng dén hanh vi eda ngudi khac bing vide thiét lap mot
moi trudng quan hé thuén lgi va thide diy né dé dat duge muc
dich. Ngudn gbc cta quyén lue hop téc 14 quan diém chinh tri,
d61 tac van ho4, lién két chinh tri va kinh t& mang tinh khu vue
va toan cau. Mot qudc gia kha thanh cong véi bién phap nay la
Nhat Ban.

4.5, Quyén luc qudc gia 13 quyén Iluc bién ddng

Quyen luc qude gia ¢6 luc tang, hic giam. Khi quyén luc
mang tinh chinh tri trong quan hé quéc t& thi cac qude gia ¢
thé tang hode giam muc 46 quyén lue clia minh. Diéu nay phu
thude vao viéc cac qude gia st dung va tao dung quyén luc nhu
thé nio. Néu cac qudec gla su dung quyén lyc mét cach thicu
¢An nhic hodc qui muc thi ¢6 thé din t6i sy pha hoal quvén
luc dé.

Khi cac qudc gia thay d6i tiém luc chinh tri, kinh té, quin su
thi cie quan hé quyén luc ena cice nude nay cing thay d8i theo.
Chang han, vao thé ki XVIIL cic qudc gia nhu Ha Lan, Tdy Ban
Nha, Thuy Dién va d& ché Ottoman ¢6 vi tri to lén trong quyén
lue quée t&€, nhung dén thé ki XIX, vi tr{ quyén luc cta cie qube
gia nay bi suy giam. Vao thé ki XIX, vudng qude Anh 13 quéc gia
hung manh, 1& su thach thic 16n d6i vél cdéng ddng quéc té,
nhung dén gifia thé ki XX quyén lyc va thanh thé cia Anh da
suy giam. Nha nghién ciu Kenneth Waltz trong Hoc thuyét
chinh tri qudc t¢ cia minh da (6ng két sy bién d61 quyén lye cla
mét 88 qudc gia nhu sau:
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Bang 5: Nhitng dinh cao ctia quyén luc trén thé gidi
ti ndm 1700 dén nam 1979

TT Quéc gia 1700 1800 1875 1910 1935 1945
1 Thd NhiKy X
2 Thuy Dién X
3 Halan X
4 Tay Ban Nha X
5 Austria X X X X
65 Phap X X % X X
7 Anh X X X X %
8 bic % X X X
89 Mga, Lign Xo X X X X
10 ltaly : X X% %
11 NhatBan X X
12 HoaKi X X X

Chién tranh th& giéi 1an tha II cham dit, hai siéu cudng la
Lién X4 va Hoa Ki nam ca thé gidi trong tay, mdi bén déu c6 cae
nuide dong minh, cac nude vé tinh va bao vé (Allvin Toffler, 1990).

Tt sau-Chién tranh Thé& gidi lan thi II (1945) d&n hay,
quyén lud chinh tri trén thé gidi cé bién d6i quan trong: Lién X6
(Lién bang cdng hoa XHCN X6 viét gém 15 nude cdong hod) — Mot
siéu cudng da dat duge dinh cao ciia quyén luc chinh tri trén
trudng the gidi tir 1945 dén cudi thap ki 80 ctia thé ki XX véi tu
cach 14 nudc dimg dau phe xa hdi cht nghia. Quyén luc nay suy
gidm t dau thap ki 90 véi su tan ra cia Lidén X8 va cac nude
XHCN Déng Au.
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Hoa Ki — Mgt siéu cugng thi hal tiép tuc kéo dai dinh cao
quyén lyc cua minh ti sau Chién tranh thé gid lan tha 11 (1945)
d&n nay, nhét 1a sau khi Lién X6 sup d6. Thé gidi ngay nay
dudng nhu tré thanh don cuc vé1 sy anh hudng (6 géc dd nao dé
¢ thé néi dé 1a su ling doan) cia Hoa Ki.

4.6. Quyén lut cd thé bj t6 chit hod

Day 1a mét diic diém nita clia quyén luc chinh tri. Quyén luc
chinh tri cé thé bi t8 chitc hoa bing cac nguyén tic td chic, bang
ché d6 va cac t8 chite. Su thiét 1ap quyén luc dude thé hién trong
cic nhom va cbéng dbéng xd hoéi, Nha chinh tri hoe Stephen
Krasner cho rang kha ning sang tao va bién déi cac thé thiec,
nguyén tiac va to chiic 1a su bién hoa cha quyén lue. Su bién hoa
cua quyén luc 13 ¢o s6 tao nén su anh hudng 16n nhat cua quyén
luc trong cac mél quan hé.

V. SU sUY BOI CUA QUYEN LUC

Ban thian quyén lue von khong tot, khéng xau. Bai vi, nd 1a
cong cu, 14 phuong tién dé quan li xa hoi. Céng cu nay duge s
dung nhu th& nao phu thuée vao nhitng ngudi nim quyén lyc
d6, nhiing ngudi c6 dudc quyén lue dé trong tay. Khi quyén lue
khéng duge s dung dé phue vu lgi ich cha s6 déng trong tap
thé, clla ddng dao quén ching nhan din xa héi ma phue vu cho
Igi fch ctia modt ¢ nhén, cila modt s& nguadi, tic 1a vide si dung
quyén luc nay khong duge s déng va xa hdi ting hd thi khi ay
ching ta néi quyén luc da bi suy ddi, bi tha hed. Sy suy ddi cua
quyén luc trong doi sbng x& hdi dude thé hién & nhitng khia
canh khac nhau. C6 thé néu ra mdt 8 bidu hién suy ddi cua
gquvén luc nhu saw:
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1. Su lam dung quyén luc

Khi néi dén chuyén d6i quyén luc trong xa héi, Allvin Toffler
cho rang: “Khi néi dén quyén lyc, trong tdm thdc ching ta
khéng khoi ¢6 &n tugng x&u, vi nhan loai ¢6 khuynh huéng lam
dung quyén luc” (Allvin Toffler, 1990). Khuynh huéng lam dung
quyén lyc Ja khuynh hudng cé tinh phé biénh trong ddi séng xa
héi, 1a khuynh huéng mang tinh lich st, vi nd tén tai va déng
hanh vdi lich s nhan loai. T nhitng bé téc dau tién cta con
nguoi dén xa hoi hién dai clia ching ta ngay nay, quyén luc ludn
ludn bi nhitng ngudi ndm lam dung. Trong cudn “Vét tho va su
cdm ki’ (Totem & Tabu), S. Freud cho ring: O nhiing b tdc ddu
t1én cta con ngudi, ngudi cha - ngudi diing dau bd toc da dang
stic manh (quyén lyc) d& chiém doat tit ca nhing ngusi phu ni
ciia b toc, cing nhu danh cho minh nhifu dac quyén, dic lgi
khac, Chinh diéu nay da la cho nhiing ngudi con trai trong bé toe
cAm gidn, phan d6i va ding 1én chéng lai ngudi cha (8. Freud,
1913). Khi su phéat trién cta xa hdi cang cao thi sy lam dung
quyén ldc ctia con ngudi cang da dang, phong phid hon va cang
tinh vi hon.

Béi véi nhiéu ngudi lanh dao, sy lam dung quyén luce thudng
khéng dién ra khi ngudi d6 mdi bit ddu ndm quyén lue, ma dién
ra sau mdt thoi gian quan 1i ndo dé. Didu ndy ¢d nghia la khi méi
¢6 quyén lde thi ngudi linh dao thudng st dung né ding véi giéi
han ma ngudi d6 dude phép, st dung né phu hdp véi cac chuan
muie x4 hB1. Khi vi tri quyén lc ciia minh duge ciing 8 va khing
dinh thi su lam dung quyén luc méi bat dau.

Trong xa héi phong kién nhiéu triéu dai. nhiéu vi vua khi
danh dudi duge ké thi, binh 6n duge xa héi {(nhiing viéc lam hgp
long dén) thi giai doan dau ctia triéu dai dé ho 1a cac vi vua anh
minh. vi din, cham lo dén muén dan, nhung cang vé sau, dic
biét 1a cac thé hé con chau k& Liép, cac vi vua trd nén lam dung
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quyén luc, tao cho minh cude séng sa doa, hudng thy, c6 161 séng
trai véi cac chudn muc dao die xa hél, xa rol trach nhiém quan
i x4 hol cta minh. Biéu nay d3i 124 mét trong nhing nguyén
nhén chinh din téi sy sup do cta triéu dai d6. Khi néi vé xa hoi
tu ban, K. Mac da chi ra: O nhiing budi ban diu, cac nha tu ban
14 nhiing ngudi can cu lao ddng, tiét kiém, nhung khi da trd nén
gidu ¢d, ¢6 quyén hic to 16n trong tay thi ho tré nén nhiing ke
séng xa hoa, hudng thu.

Sy lam dung quyén luc c6 thé vugt ra ngdai hang rao clia
phap luat. Diéu dé ¢6 nghia 1a nhitng ngudi lanh daoc st dung
quyén luc ctia minh qua gidi han cda cac chudn myc luat phap
ctia x& hoi. Didu nay thé hién & chd ho tu tao ra cho minh nhiing
quyén han, nhiing I¢i ich ma & vi tri d6 ngudi lanh dao khéng cho
phép ¢6 dude. Su lam dung quyén lyc nay trong cudc séng cua
chiing ta hién nay la rat da dang. N6 thé hién trong viéce st dung
con ngudi trong t6 chiic (lua chon ngud thin tin tao nén canh
hau, bé phal trong cg quan, tri dap nguoi cdp dudi), trong su
dung tii sdn, phuong tién ciia nha nude (mdt s6 ngudi lanh dao
da bién xe cdng thanh xe phuc vu cho ca nhin va gia dinh anh
ta...), trong ban thudng cho c&p dudi.

Sy lam dung quyén lye vugt ra ngoai hang rao phap luat
trén thuc t& 13 su vi pham céc chuin muyc luat phap. Trong
nhiing nam qua, dic biét 1a sau khi chung ta chuyén sang co ché
mdi, mdt 8 can b lanh dao cha ta di lam dyng quyén lie mot
cach nghiém Lr}iyng, coi thudng luat phap eta Nha nude.

2. St dung bao luc d€ dat dudc quyén luc

Mot biéu hién khac ctia su suy déi v& quyén luc 1a viéc st
dung bao lue @8 dat duge quyén lue. Sii dung bao lue nhu mot
phudng tién quan trong dé dat dude quyén luc dién ra d hau hét
céc pial doan phat trién cua lch s con ngudi, Nhung mitc d6 va
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céch thite thé hién ¢ mbi giai doan cé khéc nhau, ¢on vé ban chét
clia van dé 1a gi6ng nhau. P4 1a dé khéng dinh quyén lue cla
gial cAp théng tri hoidc cia mot nhém ngudi.

Theo Alvill Toffler, 6 ché d6 phong kién, cac chi néng nd
dung thu doan cudp doat, bao lue, cudng biie néng nd, néng dan
dé doat dugc cha cai, rudng dat, béc 16t stc lao dong cla ho...
Trong cuge cach mang cdng nghiép, bao luc van déng vai tro
trong yéu: “Tré hoc nghé bi may méc nudt chiing hodc bi chl
quét roi, ni céng nhan thg moé bi nguge dii ho#ic cudng hiép,
nam céng nhén bi danh dap dén bo viée.”!

Trong xi hit hién dai cua chiing ta, su dan chu hea trong dai
séng xa hdl ngay mot tang 18n da lam cho viée sk dung bao lyc
nhut 12 mét bién phap cd ban dé dat duge quyén luc khéng con 1a
phd bién nita. Xu hudng cha x& hoi 1a chuyén tit bao luc sang tri
thdc dé dat duge quyén hic dang trd thanh phd bign. Tuy vay, viée
sit dung bao lyc trong ddi séng x4 hoi van chua phai da cham duat.
O nudc ta trong may nam qua da b mdt 56 va cac éng chit nudce
ngoal danh dap, ngude dai, lam nhue, boc 16t stic lao déng qua miic
cua edng nhin... tai mét s§ doanh nghiép lién doanh & cac tinh
phia Nam 14 minh chitng cua viée dung bao luc trong quan li.

Mot bidu hién khac cua viéc ditng bao lyc 1a st dung cic
hinh thic bao luc 6 mic d6 tan bao hon, & quy mé 16n hon nhu:
khung bé, tran ap, 4m sat, pha hoai... Nhiing hinh thitc bao luc
nay duge sti‘dung nhiéu trong thé& ki XX va ca thap ki diu cla
thé ki XXL

Bau theé ki XX, nuéc Mi dd dung hinh thitc trén dp hoic
khung b dé ngin cin cic cude dinh cong cta ¢éng nhan (ching
han, cude 1an sat cdng nhan & xudng sat thép Chicago, nam 1937).

L Alvill Toffler, Thang trém quyén hic, NXB Théng tin If luan. TP HCM.
1991, tr 61. :
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Vao thap nién 30, ¢ Mi van cdn ¢6 xi nghiép thué bon luu manh
vii trang dé pha hoai nhiing cuéc dinh ¢dng, uy hiép lanh tu cbng
doan va doan vién. O Nhat, ddu Chién tranh thé gidi 1an I, cac xi
nghiép thuéd muén “bao hic doan” (Yakura) dé ham doa céc lanh
tu cng doan va ngan tré cong viée cta ho (Alvill Toffler, 1991).

3 nudc ta, triude Cach mang thang Tam 1945, thuc dan Phap
va gi6l chit da dung cac hinh thic vii trang dé tran ap céc cudc
dinh céng cta cong nhan doi tang ludng va giam gié lam.

Am sdt 12 hinh thiic dudc st dung khong it trén chinh trudng
chinh tri trong nhitng thap ki qua va hién nay. Trong lich st c6
nhiing cudc 4m sat chinh tri da tré nén néi tiéng nhu: cude 4m
sat tong thong Mi J. Kennedy nam 1963, cube 4m sat hai me con
thii tudng An b6 R. Gandi. Ngay nay, cac cude am sat chinh tri
x4y ra phé bién & Pakixtan. Afganistan, Trung Déng, Nga va
nhiéu nude phuong Tay khac.

Chu nghia khung b6 hién nay trd thanh mét van dé dang lo
ngai ¢6 tinh toan cdu. Khiing b8 trd thinh nguy cd va difn ra
thudng xuyén & tat ci cac chiu luc. C6 thé néu ra mét s& vu
khting bé dién hinh trong m&y nam qua: Vu khing b& nude Mi
ngay 11 thang 9 nam 2001 vao Tod nha Trung tAm thudng mai
thé gidi ¢ New York 1am hang nghin ngudi chét va bi thudng la
cudc khiing b8 ddm m4u nhit trong nhiing thap ki gan day trén
thé& gidi. Vu danh bom tai nha ga & Madrid, T4y Ban Nha ngay
11 thang 3 nidm 2004 1am 191 ngudi chét va bi thuong 1900
ngudi va vu k\hfmg b6 tai dao Bali, Indonesia nam 2002 lam hon
200 ngudi chét cfing 1A nhiing vu khing bd 1én trong may niam
gin day.

Vu khiing bé gan day nhat 13 vu danh boem tham khée vao
hé théng dudng sit 6 Mumbai, An P96 ngay 12 thang 7 nim 2006
lam hon 200 ngudi chét va 700 ngudi bi thuong, Cac cude danh
bom lidu chét xdy ra hang ngay tai Iraq, Trung Déng. O khu vue
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Dong Nam A, khing b6 xuit hién nhidu & Indonesia, Philippin,
mién Nam Thai Lan...

Viée st dung vii lue dé dat duge quyén luc chinh tri nhidu
khi duge 18ng trong luat phap, dude st dung dudi cai vo cia Juat
phap. Diéu nay thé hién rd nhat di véi nude M3 hién nay. Véi
tu cach 1a siéu cucong thé gidi, Mi tu dit ra cho minh nhiéu
quyén lue dé ap dat cho cac nude, nhit )a cac nude véu. Didu
dang cha y 13 Mi thuong lam viée nay dudi chidu bai nhén
quyén, dan tdc, tén gido va s dung théng qua céng cu Lién hap
quéc. Cudce tin cong cha Mi vao Nam Tu, Afganistan, Iraq thai
glan qua va nhing de doa dung vu lyc véi Iran, Cong hoa Dan
chu Nhan dan Triéu Tién... hién nay 1a nhiing dan ¢hing sinh
ddng cho diéu nay.

V1. MOT VAI DAC DIEM CUA QUYEN LUC & NUGC TA

Quyén luc 12 van dé xa hoi o6 tinh nhan loai. Nhung nén vin
hoa khac nhau, cac dén tdc va cac quoce gia khac nhau, quyén lue
mang nhitng dic diém dac thi. N6i cach khae, quyén luc bi khiie
xa qua lang kinh cia vian hoa, cla difu kién tu nhién, kinh té,
x4 hél cua mo1 nudc.

O nudce ta, quyén lyc cling mang nhiing dac diém chung cla
quyén luc con ngudi, song né cing ¢6 nhitng dic diém riéng. C6
thé néu ra mét vai déic diém riéng ciia quyvén lue & nude ta. -

1
1. Quyén lyc va Igi ich

Quyén lyc va 101 ich 14 hai van dé ludn ludn gin bé chit ché
vl nhau. C6 18 vi vay ma cac cude dau tranh vi quyén luce xay ra
mot cach thudng xuyén va ngay tr budi binh minh ca nhéan loai
dén xa hdi hién dai ngay nay.

O nudc ta, v&n dé quyén luc va lgi ich dudng nhu cé nhiing
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nét riéng. Xa héi phong kién kéo dai hang ngan nam ¢ nude ta da
dat quyén luc viao tay gial cAp thong tri, tAng 16p dia chi. Mot xa
hél ma vua chia va nhitng ngudi trong hé théng cai tri coi dan
nhu con, tu cho minh quyén ban phéat va chan dat din ching.

Lol ich caa quyén lye ting 1én trong mét xa héi véi nén kinh
t& néng nghiép ngheéo nan. lac hau, ty cung, tu cdp, véi trinh do
dén Lri vd cung th&p kém nhu 6 nude ta thai ki trude Cach mang
thang Tam. Khi thyc ddn Phap xam luge nude ta, chung ciu két
véi tdng 18p quan lai phong kién gia tang su bét 16t ngudi dan.
Trong mét x3 hdi ma giai cdp théng tri ding chinh sach ngu dan
dé cai tri, mét xa hoi khéng 6 khang khi dan chi cdi mé thi sy
cam chiu cua nguoi din véi s6 phan clla minh cao hon xa héi tu
ban. Chinh diéu nay lam cho nhitng ké théng tri nhan dude
nhiéu lg¢i ich hon tit quyén luc cha minh.

Thue trang xa hi ndy di 1a co s3 4 hinh thanh mét dinh
hudng gia tri trong x4 hoi va kéo dai tir thé hé nay qua thé hé
khac 8 nude ta — Dinh hudng mudén lam quan, hoe dé lam quan,
tim moi cach phan d&u d& 1am quan. Tu tudng mudn lam quan
hién dién trong pham vi gia dinh, dong ho, lang xd va xd hoi.
Mat ngugi con dd dat, duge 1am quan trd thanh niém hinh dién,
tu héo cua gia dinh va dong ho v lang xa.

Pinh hudng gia tri ndy khéng chi tdn tai trong xa hoi cd ma
con anh hudng nhit dinh trong xa héi méi, khi Pang va nhan
dan ta xay dung ch & 46 x4 hoi chi nghia va trong thoi ki déi méi
hién nay, tu tuong nay khéng phai 1a da cham diit. Trong thdi
ki ctia cd ché& bao cdp, tu tudng phan diu dé trd thanh can b,
duge vao bién ché nha nuée da trd thanh suy nghi, thanh quyét
tAm caa bao gia dinh tir thanh thi dén néng thon. Cac gia dinh
danh dum, chét chiu, nhiing ngudi con cham chi hoc hanh dé
ph#n déu cho con duge vao dai hoe, dé sau khi d8 dat tré thanh
can bd nha nude va bat dau con dutng dén vdi quan trudng.
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Nhiéu gia dinh khong mudn cho con di hoc nghé dé tré thanh
nhiing ngudi tho, ngudi cong nhin lac déng truc tiép. Boi 18, 6
mét nguvén nhin quan trong la con dudng nay khé & dén véi
quyén lue va kho khan trén con dudng thing tién.

Tu tudng mudn vao dai hoe, muén vac bién ché nha nude
ngay nay tuy da giam di, nhung vin con anh hudng dang ké
trong doi séng xi hol. Nhidu hoe sinh sau khi t6t nghidp phd
théng trung hoc, mic da kha nang kho co thé thi vao duge dai
hoc va cao dang, nhung van ¢ ging thi vao dai boc. Tinh trang
“thita thay, thiéu thg” 14 mdt van d¢ xa hoi cua ching ta hién
nay. O nhidu tinh thanh cGa nude ta hién nay tinh trang thita
cti nhan. ki su, nhung lai thidu nhiing ¢éng nhin lanh nghé,
eong nhin c¢6 tay nghé cao cho céc khu céng nghiép, dac bigt la
cac tinh thanh phé nhu: Thanh phd Hé Chi Minh, Déng Nai,
Rinh Dhiong, Hai Phong, Hung Yén, dic biét la cae tinh thanh
phd nhu; Thanh pht Hé Chi Minh, Péng Nai, Binh Dudng, Hai
I"hong, Hung Yén,... Mac du vy, sd gia dinh muén con em minh
va s6 hoe sinh mudn vao hge tai cac trudng hoc nghé hang nam
la rat khiém tén.

Do quvén ldc gan chat véi 1gi ich nén trong xa hoi phong
kién Viét Nam da xuft hién hién tuong “mua quan bdn twoe’”.
Nhidu dia chi, pht néng da bd tién ra dé mua chic “éng nghi”
dé duge ¢6 danh, cé gia trong lang xa, dude ngdi vio manh chidu
gitta dinh dé giai quyét cac cong viée cia lang xi. "

Sy suy dbi caa quyén hic nay da Iam cho mot s6 nguasi co du
nang luc. e6 dao dde t6t nhung khéng ¢6 hoac it ¢6 ¢d hoi dé duge
giao cho cac vi tri quan li xing dang, trong khi d6é mot s6 ngudi
khong eo die. ¢6 tai lai dude ndm giit, tham chi ea nhiing cuong
vi quan If quan trong trong xi héi. T4t nhién, nhitng con ngudi
nay sé st dung quvén lue dé dat duge cae lgi ich ¢4 nhén cho
minh. O mét s6 co quan clia ching ta. nhifu ngudi tai gidi lai it
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duge su dung. trong khi dé ¢6 nguth nang lue kém, nhan cach
kém, nhung do biél “quan hé” (6t 1ai dude trong dung.

2. Quyeén lue va sy cyc bd

Do quyén i ludn gan véi 1¢i ich nén hién tugng bé phai, cuc
bd dé dat dude quyén luc da xuit hién & noi nay noi khac trong
x& ho1 chiang ta.

Trong lang xd Viét Nam tho xua hién tugng kéo be, kéo
canh dé gianh quyén luc cho dong ho minh, cho lang minh la
hién tugng thudng gap. Ngudi xua ¢o cdu: “Mot ngudi lam quan
¢a ho duge nha”. Cé 18, do quan niém xa héi nhu vay ma cac déng
ho, cac phe phai ra stc tranh gianh quyén luc v6i nhau dé dem
lai lgi ich cho dong ho va nhiing nguasi cing phe canh véi minh.

Trong thoi ki bao cip va ca hién nay ching ta ¢6 thé van gap
nhting chi b§, chinh quyén dia phuong mang tinh chat dong ho,
hay mdt vai dong ho chia nhau quyén e trong hé théng quén Ii
cua xa. Khi mét nguoi lam chi tich hay bi thu thi ¢d 16i kéo
nhiing nguoi ho hang hoac ciing phe canh vio lam vige dé tao
“canh hau” clia minh, khéhg ché nhiing ngudi khac, gianh thé
manh khi ra ciae quyét dinh quan trong, Két qua khao sat 665
»an b lanh dao va 487 nhén vién cua céc doanh nghiép do Khoa
Tam 1i xa héi, Hoc vién Chinh tri quée gia H6 Chi Minh thue
hién thiang 2 nam 2002 cho thay: C6 11,25% s ngudi dudge hoi
cho rang trong nhidu doanh nghiép nha nude cda ta hién nay
van con tdn tai'fu tudng cuc bo. hep hoi, bé phai.

Hién tugng cuc b, phe cinh da tic déng ti1éu cue 16n dén hé
théng quian i nha nude. N6 ¢6 thé gat bd ra ngoal hé théng quan
li nhing ngudi c6 nang lue. ¢6 pham chat dao duc tét. Nhing
ngudi lanh dao cd thé dya vao va théng qua nhiing quyén luc
hop phap duge giao dé muu ciu lgi ich cho ca nhén. gia dinh va
nhiing ngudi cing phe canh vdi minh. Cé thé nél. déng cg cha
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véu cia su cuc bd, bé phai 13 vi 1gi ich cua chinh nhiing nguoi
lanh dao va nhdng ngudi than cua ho.

Hién tugng cue b, bé phat 1 mdt trong nhing nguyén nhan
cd ban dan té1 su mau thuin, xung dét trong ed quan, hinh
thanh nén céc nhom déi lap, tao nén bAu khéng khi cang thang
trong té chitc.

C6 thé néi su suy ddi cta quyén lue nay anh hudng tidu cue
t61 do1 séng xa hol nél chung va hé théng quan i nha nude ndi
riéng. Han ché, ngin chan hién tugng nay 12 mot ddi hol, mét
véu cdu cua cébng cude doi mdi ciia ching ta hién nay.

3. Quyén luc tap thé va quyén luc ca nhan

Trong mét t6 chite, quyén luc thudng ton tai dudi hai dang: Quyén
hic elia tap thé va quyén hge clia ca nhén. Didu dang néi & day 1a vin
dé nay 13 mdt dac diém o6 tinh dac trung ctia quyén luce & nudée ta.

Sau cidch mang thanh eéng, ching ta xdy dung ché dé mdi —
ché& @6 xa héi chi nghia. Trong sudt mot thai gian kha dai ti khi
chiing ta bit ddu xay dung CNXH dén trude thoi ki déi mdi,
chiing ta quan li kinh t€ — xa hdi theo cd ché tap trung bao cip.
Cd ché nay trong giai doan lich s1t d6 dd dong gép quan trong cho
sy nghiép ching ngoai xam, bio vé& ddc 1ap tu do cho Té qube. Béi
1&, né d4 tao tinh than cong dong, stic manh tap thé dé tap trung
sitc ngudl, sitc cua cho cude khang chién chéng Phap, chéng Mi
théng loi. S({ng, cling chinh c¢ ché tap trung bao cip nay da ta.l()
nén mot diac diém rat dae thi vé quyén luc & nude ta. D6 1a quyén
lc mang tinh tap thé cao do.

Trong nhiing nidm caa cd ché cil, moi quyét dinh quan li cua
t3 chiic déu phai théng qua tap thé. dac bidt 1A bd 1d (Bi thy
Pang uy. thu trudng cd quan vé mat chinh quyén, Chu tich Cong
doan va Bi thu Doan Thanh nién). Diéu nay van con hién dién ¢
khong it 6 quan hanh chinh su nghiép cua ching ta hién nay.
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Quvén hic mang tinh tap thé nayv c6 nhiing méat tich cye va
nhing mit han ché. Mat tich cuc ctia né thé hién & chd tao nén
phong cach ldnh dao dén chu, qua trinh ra quyét dinh quan If tranh
thu duge tri tu¢ ctia nhiéu ngudi, giam bét su cing thing, xung dot
trong to chiic, han ché duge su djc doan, chuyén quyén ctia nhiing
ngudi 1anh dao, nhit 14 nhiing ngudi lanh dao cao nhét ca t8 chiic.

Mat han ché cia dang quyén lyc nay tao nén cong dong vé
trach nhiém, gidm bét va trén thuc t& triét tidu trach nhiém ca
nhan cua nhiing ngudi linh dao. Khi xay ra sai lim, khuyét
diém gi thi ca tap thé lanh dao chiu trach nhiém va khong co
mét ca nhén nao chiu trach nhiém ca. Quyén lyec mang tinh tap
thé din tdi tinh trang “cha chung khéng ai khoe”, ai ciing lam
cha, nhung trén thue t& khong ¢ ai lam chl thuc sy. Khi 1a viée
gl, quyét dinh vén dé gi thi ngudi lanh dao nay nhin ngudi lanh
dao kia, khong ai ddm manh dan quyét dinh.

Mot s6 cong trinh nghién cdu tam 1 hoc xd hoi d4 nhan dinh:
Khi § trong nhém, trong tap thé thi ca nhan dé thue hién va dam
thue hién hanh vi léch chuin hon 14 khi ¢4 nhan d6 hanh dong mbt
minh. Khi trach nhiém thudc vé& mét tap thé thi nhiing ngusi 1anh
dac dé stt dung quyén lyc cuia minh dé phuc vu cho muc dich ca
nhén cua ho (tc 1a 1am nhiing viée vi pham cac chugn muc Judt
phap va dao duc) hon Ia khi ho phai chiu trach nhiém ca nhan.

(6 18, chinh vi diéu nay ma 6 nudc ta it thay nhitng trudng
hap nhfir,llg ngudi lanh dao tir chice vi ho thay minh khong hoan
thanh chiic trach, thadvy minh méac khuyét diém trong hoat déng
quan li cd quan.

Viée chuyén déi tit co ché tap trung bao cAp sang cd ché thi
truong s& din dan hinh thanh xu huéng gidm bét quyén luc
mang tinh tap thé va tang quyén lyc c&4 nhan. Diéu nay cang co
nghia la nhiing ngusi lanh dao ngay caAng phai nhan thay trich
nhi¢m ca nhan eia minh cao hon va nhiéu hon.
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Quyvén ldc mang tinh ¢4 nhan khong chi 1am ting trach nhiém
¢ nhan cia ngudi 1anh dac, ma ¢oén lam cho ngudt lanh dao manh
dan hon, quyét dean hon trong viée ra cac quyét dinh quan 1i.

Trén day 1a nhiing mat han ché& vé quyén luc trong qua khua
v Anh hudng cla chiing trong xa hdl ngay nay. Song khi néi dén
van d8 quyén luc 6 nude ta, cAn khang dinh mét diéu 13, sau khi
Cach mang thang Tam thanh cdng, thanh 1lap Nha nude Dan
cht nhan dan thi quyén luc da chuyén vé tay nhan dan. Ngusi
dan dude lam chiG dat nude. Trong subt qui trinh cach mang
nude 1a, PBang va Nha nudc ta ludn ludn phin diu cho mdot xa
héi cong bang va dan chi, 1am sao dé ngudi dan dude lam chu
dat nude § mie dé cao nhit. Trong cong cude ddi mdi dit nude
hién nay, Pang ta phan dfu dé x4y dung mot nha nude phap
quyén “cua dan, do dan va vi dan”. Trén con dudng di t61 xay
dung mdt nha nude t8t dep, chiing ta di gap khdng it nhiing luc
can tim li, trong d6 ¢é nhing luc can vé mit quyén lde — nhitng
biéu hién tidu cue clia quyén luc va anh hudng cla ching trong
doi séng xa hol ngay nay. Khice phue nhiing lue cin nay 1a mét
cong vide khéng dé dang vi quyén luc ludn gan vdi ldi ich.

CAU HOI THAC LUAN

1. Trinh bay khdi niém quyén luc va cde phitong thic dé dat
duge quyén lue. Li gidi phuong thic dat quyén lue nao c6 hiéu
qua cao ?}h&’t? \

2. Trink bay cde hinh thic co ban cua quyén lue. Néu ¥ kién
ci nhédn vé van dé nay. Nhitng hinkh thic quyén lue nao phit hop
vt dot séng xa hoi ta hién nay?

3. Trinh bay nhitng dic diém co ban cia quyén luc chinh tri.
Lién hé vor thue tién ciia xd héi ta trong lich s va hién tal.

4. Phén tich su suy doi cia quyén lic. Lién hé vdi thue tién &
nude ta hién nay. Lom thé nao dé han ché sy suy doi cia quyén lic?
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Chuong VI

NHAN CACH NGUCI LANH DAO

I. NHONG PHAM CHAT VA NANG LUC CAN THIET CUA NGUOI
LANH DAO

1. Dat van dé

D¢ tré thanh mot ngudi lanh dao thi ca nhan phai ¢6 nhing
pham chat nhat dinh, theo cic tac gia cta Thuyét nhitng dic diém
néi bit ciia ngudi lanh dao thi ngudi lanh dao phai c6 mot s8 ddc
diém néi bat - nhiing dic diém ma ngudi bi lanh dac khéng c6,
nhitng die diém dé phan biét ngudi Ianh dae va ngudi bi lanh dao.
Quan diém clia nhiing ngudi theo Thuyét nhitng ddc diém néi bat
cua ngudn lank dao o6 thé cin phai trao déi, ¢6 thé giay nén nhiing
tranh ludn, song ¢ mét thue t&€ ma ching ta khéng thé phQ nhan
la ngudi lanh dao can phai ¢é nhitng phim chét dac thti — nhiing
pham chat dap ting do1 hoi ctia thue tién heat déng quan 1i.

Vay nhitng pham chat cin thiét cta ngusi lanh dao 1a g1?
Pay khong phai la mét cAu hai don gidn. Bdi vi cdu tra 161 phu
thude vao cach tiép can cua nha nghién ciiu. Miat khae, nhiing
pham chit ciia ngudi lainh dao khong nhat thiét pbai xudt hién
trong mol tipH hudng. khéng gidng nhau ¢ cac giai doan lich su
vi khéng gidng nhau & tat ca nhiing nguoi linh dao. Do vay. khi
néi dén nhiing pham chat can thidt cua ngudi lanh dao, chung
ta chi c6 thé noi téi mét s§ pham chét ¢é tinh phd quat nhit d6i
vé1 ngudi 1anh dao.

Khi ban vé nhitng pham chat tdm li can thidt cua ngudi 1anh
dao c@ng ¢6 mit s6 quan diém khae nhau trén e sé nhiing céch
tiép can rieng. C6 thé néu ra mét s quan diém sau:
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Theo Stogdill (1948) cho rang, ngudi lanh dao cdn c6 mot sé
pham chat nhu: sy hidu bit, sy uyén tham, sang kién, ty Lin.
kha nang thau hiéu cong viée, sy thich nghi, kha nang phdi hap.
kha néng ty lap, tinh hanh déng, ki ning néi va trinh bay van
dé. Theo 6ng, chinh nh& cac phiam chat nay ma ngudi lanh dao
khae vér nhiing ngudi dud quyén.

Cac nha kinh doanh Mi da liét ké nim phim chat clia ngudi
lanh duo tai ning. D6 la: su ngay thing va thanh that, ¢6 6c
sang kién va ban tinh thich hop véi moi thay déi, 16n trong cac
gia tri xa hoi, dao dic va ton gido, sin sang hi sinh vi Igi ich
chung cua tap thé, biét khen thudng xing dang nhing ngusi
thira hanh (Theo Phong Son, 1990).

Nguoi ta da 1ap mét bang so sanh vé cic pham chit cha mét
ngudi lanh dao tal ning va ngudi lanh daoe khéng c6 tai nang
(Theo Phong Son, 1990).

Bang 6: Mot s6' phdm chét tam Ii ciia ngudi lank dao

Nhimg pham chit tam li ca ngusi  Nhimg phim chét tam If ciia nguési lanh
STT 5 o NP
lanh dao tai nang dac khéng cé tai ning

1 Biét chi din va cé van, Bat bude va ra lenh.

Dufa trén léng tin cdy va thién chi cla

f Dua trén quyén hanh clia minh.
nhén vién. :

3 Lam cho ngudi khac phan khai. Chitao ra su sg hai,

1
4 Thudng dung chir ching ta va cac ban.  Thuang dung chi "toi",

Gidi quyst cac khé khan va ty nhan

5 frach nhiem. Bo 161 cho ngudi khac,
6 Tham khao va tim kiém ¥ kign Ty gidi quyét moi viéc va khang tén trong y
clia moi ngLdi kién clia ngudi khac.

7 Lam cho cang viée trd thanh thich thd.  Lam cho cong vie d& chan.
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8 Khuyén khich sang kién tap thé, phat Chf ding ngudt tin cay, khai thac nd luc clia
huy sang kign cla moi ngudi. mat 53 ¢a nhan,

Ty d3t ra tiéu chudn va budc cap dudi

9 Yéu chu clp dudi hop tac vii minh phéi dat dudo,

10 N6i vdi nhan vien: ching ta hay 1am vigc. Noi vdi nhén vién: hay lam viee g,

" S$3n sang va thudng xuyén tim cach Khéng chd § dén nhu ¢iu, nguyén vong cla
thod man cac nhu cAu cla nhén vien.  nhan vién,

Theo Ordray Tead, mét chuyén gia 1dn vé hanh chinh thi
ngudi 1anh dao phai ¢6 musi pham chit sau:
1. Stic khoé thé chit va tinh thén;

. Hiéu ré muec tidu cta td chiic:

WP I

. Nhiét tinh trong cong viéc:

NN

. Than m4it v6i nhiing ngudi thita hanh;

. Liém chinh;

-

. G16i chuyén mén;

. Quyét doan:

o o~1

. Théng minh:;

©

Biét thuyét phuc ngudi khic;

10. T tin,

Nhu vay, cac nha nghién ettu ¢6 nhing khéac biét nhit dinh
va s8 luong cdc phdm chit tAm i ca ngudi lanh dao, ciing nhu
mét s6 pham éilé’t cu thé, song céc nha nghién ciu c6 nhidu su
dong nhat khi xac dinh nhiing phim chat tim 1i co ban cia
ngudi lanh dao. D6 1a nhiing pham chat vé tu duy, nhiing pham
chét v&€ ndng lyc 6 chitc va nhiing phdm chit vé dao dic, vé
quan hé vaéi cdp dudi.

Nhiing pham chit ctia ngudi lanh dao duge trinh bay trong
chuong nay la nhiing yéu t& tdm li can thiét dam bio cho hoat
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déng quan li cda ngudi lanh daoc va chiing danh cho nhiing ngusi
lanh dao ndéi chung. khéng phan biét linh vye hoat déng cing
nhu cidp quan .

Khi trinh bayv cic pham chit t4m li nay. ching téi 6 gang
phén tich ehding trong diéu kién cta cd ché quan li méi, trong b
canh thuc hién nén kinh t& nhiéu thanh phin va trong diéu kién
d8i méi, mé clia cta nudc ta hién nay.

2. Nhimg pham chat va nang luc can thiét cha ngudi lanh dao
2.1. Thé luc khoé manh va tinh than minh mén

Trude khi trinh bay cac pham chit tAm i can thiét cia ngudi
lanh dao. ching ta cAn tim hiéu vé mét y&u t& quan trong khong
thé thitu duge d&1 véi mot ngudi 1anh dao. Pay dude xem nhu 1a
€0 s6 cua cac pham chédt tam li 6 ngudi lanh dao. D6 1a y&u t&:
Thé luc khée manh va tinh thin minh min.

Két qua cia cac eong trinh nghién ciiu va thue tién cho thay,
su thanh céng cia ngudi lanh dao khéng thé tach roi nang luong
vé thé lye va than kinh, hay néi cach khae 12 stte khod vé thé luc
va than kinh. Hiéu qua lam viée, hi¢u qua quan li ¢é quan phu
thude trude hét vao su lam viée deo dai va khoé manh cua ca
nhin ngudi linh dao. Nang lugng lam viée cia ngudi lanh dao
¢6 thé truyén sang cho nhiing ngudi khic qua hidu qua lam viée
cua nguoct d6. Nang lugng lam viée cua ngudi 1anh dao tao ra
ning lugng 1f~1m viée cua nhing ngudi thira hanh. '

Mbt stie Khod di ddo. cudng trang 6 lam cho ngudi lanh dao
c6 khat vong. mong mudn dudge lam viée dé thuc hién nhitng mue
dich ¢6 ¥ nghia. lam viée v6i 1ong nhiét tinh va vdi hidu qua cao.
Chitng ta déu biét rang. hidu qua lam viée ciia ching ta nhu thé
nao phu thude vao didu kién thé Jue va than kinh cia ching ta.
Khi khong ¢é stic khoé, khi than kinh khéng t6t thi chang ta sé
lam viée ué oai. thd o tri tré vA mét méi thudng xuvén. Két qua
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nghién ciiu caa y hoe cho thay: Ngudi bi bénh lao xusng thusng
néng nav. tan dc va git gng. Nhitng ngudi bi bénh nan v thudng
bi quan. liéu linh. Nhiing ngudi bi bénh than kinh thutng béng
bot, 1ap di va ngd ngan... (Phong Son, 1990, Gigo té nhéan sy
trong doanh nghiép, tr. 71). Tt ca nhiing bat 1gi vé siic khoé nay
déu gay khoé khén cho hoat ddng quan li cia ngusi 1anh dao, déu
lam giam hiéu qua cta hoat dong nay.

Stte kho¢ va tinh than tét sé tao cho chiing ta ¢d cam xic v
tAm trang tich cde va chinh cam xdc va tdm trang nay tao cho
ching ta hidu qua lam viéc cao. Nha tam li hoc Nga AG.
Kovaliop da chi ra: Khi ngudi ta vui mung thi thudng c¢d nhiéu
sang kién hon v thao vat hon trong gial guyét cac cong vide, sé
khic phue mot cach d& dang nhiing trd ngai trén con dudng dat
té1 muc dich. Khi ngudi ta vui miing thi tét bung hen, quan tim
dén ngudi khac hon, edi md hon (A.GG. Kovaliop, Tém Ii hoc xd
hor, NXB (zia0 due, Ha N1, 1976, tr.102).

Ngudi 1anh dao ean phai ¥ thic duge riang cong viée cia ho
luén dé1 hoi mét cuong d6 lam viée hon muae binh thuong. Lanh
dao 1A mot cdng viée vat va. N6 ludn do1 hot thai gian 1am viée &
trén mic dd trung binh so v nhitng ngudi khac.

Cac nha quan 1i M3 thudng lam viée 60 gid moi tuan, con cac
nha quan li tre thi lam viéc 70 — 80 gio, tham chi 90 gi5. Hang
ngay ho chi danh 30% quy thoi gian cho gia dinh, s6 thai gian
con lal dén]i'l cho ebng vide. "

3 cac L]III"U’(\jng dao tao cic nha quan i ¢ Nhat Ban, ngudi ta
rit chd v dén viée dao tao thé Iye cho nhiing nha quan i tusng
lai. Chang han & “Trudng dao tao céc nha quan lf caa thé ki XX1°
do Konocke Masusita sang lap. DAy 1 trudng hoe nim cich
Tokyo khong xa. Theo quan diém ctla nha trudng, nhing neusi
linh dao cia thé ki XXI can phai cudng trang. khoé manh.
Nhing hoe vién d day 1a nhimg thanh nién tir tudi trudng thanh
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dén 25 tudi. Hang ngay, vao e 5 gid sang khi trei con téi, hdi
kén bao higu vang 1én, sau mdt phut, cac hoe vién phai ¢6 mat d
sdn trudng dé tap cac bai tap thé duc va chay theo nhiing con
duong xung quanh trudng. du cho gié bién théi lam gia lanh
than thé ho. Sau dé ho in sang. Tai nha an ho ty phuc vu.

Tal mdt s8 edng ti cia Nhat Ban khi chon nhiing ngudi quan
i ho thudng quan sit xem ngudi dé an 6 manh mé va c6 an khoé
khong, vi day 14 biéu hién clla ngudi ¢6 siic khod.

Quan i 1a cdng viée hét siic vat va, cho nén cac nha quan i
cén c6 sdc khoé tot. Do ludn lam vige v6t mot cuong dd cao nén
déi hoi ngudi lanh dao phai ¢6 kha nang chiu dung va phai cd
gang 16n.

Céng viéc cda ngudi 1anh dao ddi hdi phii nhiéu khi phai
giai quyét nhitng tinh huéng khén cip, nhiing tinh hudng khé
khin. Dé gidi quyét nhiing tinh hudng nay doi héi ngudi lanh
dao phat ¢6 sitc khoe t&t, kha nang chiu dung t6t. C6 thé néi lanh
dao 1a céng viée st dung sic lyc 6 mite d6 16n — miie d6 khong
binh thucng.

Mot cu hoi dat ra 1a: Niang lugng cla ngudi 1anh dao bat
ngudn tr dau va khi nae? Su hinh thanh thé chat va than kinh ctia
ngudi lanh dao, cing nhu cta ching ta phu thude vao ba yéu té:

1} Sy di truyén (ké thiia cia cha me).

2} Su gido duc va nudi dudng ban dau. ‘

3) Y thite st dung sie khoé ctia chung ta hang ngay.

Mice du di truyén vé mat thé luc 1a diéu kién quan trong dé
dédm bao cho nguéi 1anh dao lam viée 16, song didu nay lai it
dude eac nha nghién ciu chu ¥, cing nhu it dude guan tim khi
dé bat, tuyén chon mot ngudi tré thanh ngudi lanh dao. Khi mét
ca nhén trd thanh ngudi 1anh dao ngudi ta hay danh gis vé nang
Iye. dao ddce, ma it chd ¥ dén kha ning vé sic khoé cta ngudi do.
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Trong khi dé thi thuc té cho thay. hidu qua lam viéc cia nguosi
lanh dao ¢6 lién quan truc tiép dén ste khoe cha anh ta.

Moi triing gido duc va nudi duong ban ddu cé anh hudng
rat 16n dén sy thanh dat cia ca nhan sau nay. (Gia dinh 14 nhém
xa hoi dau tién va la mét nhém xA hél quan trong nhat dai véi
su hinh thanh nhén cach cua mét con ngudi. Viée nudi dudng va
gi40 duc ban diu ¢6 lién quan dén sy phat trién thé luc va thén
kinh ctia cA nhan sau nay. Ngay nay, ciac nha khoa hoe va cac
phudng tién théng tin dai ching dang bao dong vé mét ¢ian bénh
nguy hiém d&i véi tré — can bénh béo phi do cham séc qua mic
¢lia gia dinh. Béo phi 14 nguyén nhan dan téi cic cin bénh huyét
ap, tim mach va cham phét trién tri tué & tré.

Cé quan diém cho riing: Ngudi lanh dao tal niang phai la
neudi cao hon, béo hon ngudi binh thudng hodce cha me caa ngudi
dé 1a nhitng ngudi cé tri tud va thé lue tuyét vd1 hodc ngudi lanh
dao d6 sinh ra trong gia dinh cé diéu kién s&ng thuan 1¢i, tie 1a
¢6 didu kién cham sée v& thé chit va tinh than cho tré, kich thich
ching tiép xdc véi gia dinh va cac t6 chic xa hdi. Quan diém nay
da giy ra nhidu tranh cai. Song, c¢6 diéu ma ngudi ta dé théng
nhat véi nhau 14 nhiing diéu kién chim séc va gido duc t6t cua
gia dinh va xd héi sé tao nhing diéu kién thuan lgi cho hoat
dong quan li ctia ngudi lanh dao. Vi ¢ nhan dia tre sé c6 slc
khoé 6%, 56 c6 didu kién tat dé tiép thu cac tri thiic, dé nang cao
trinh d6 hoe vén, tifp thu cac ki nang va kinh nghiém séng...-
nhing yé&u t&'vat cin thiét cho hoat déng quan li cia ngudi lanh
dao sau nay.

Mbt s6 nha nghién citu da néi vé tim quan trong cua tud
tho au déi véi cude sdng sau nay cua chang ta, Lord Macaulay
¥ k&t qua nghién ctiu ctia minh da dua ra 161 khuyén cio: “Moi
ngudi tu phan biét. x&p loai minh véi nhiing ngudi cling laa tudi
theo tudi tho du ctia minh”, ¢dn 8. Freud thi khing dinh: Nhiing
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cam xue, ki niém thoi tho 8u s& theo con ngudi subt ca cude dai
va ed anh huong 16n dén hanh vi etla ¢4 nhan. Cac yéu t& méi
trudng gido duc va nudi dudng ban dau cé anh hudng lau dai mét
cach tich cuc hoac tiéu cue tél ndng lye eia ngudi 1anh dao.

Song, néu chung ta tuyét dél hoa vai tré gido duc va nudi
dudng ban dau thi sé din téi sai lam. Khéng it ngudi ¢6 tudi tho
dau khd va cay dang nhung di trd thanh nhing ngusi lanh daoc
tal ba, c6 Anh hudng I4n dén nhiéu ngudi khac. Gido hoang Jean
Paul II 1a mét minh chitng. Ong m3 ¢éi cha me nam 18n 9 tudi,
phai sdng mot tudi the ddy vat va, nhung nhé nghi lue va § chi
6ng d& trd thanh mot vi Gido hoang vi dai ca Toa thanh
Vatican, 1a vi Gido hoang tré nhat cia Vatican va la Gido hoang
dau tién khéng phai la ngudi [talia.

Mot van dé quan trong 12 ngudi lanh dao phai luén ludn biét
su dung stic khoé cia minh mét cdeh hap Ui va khon ngoan. Su
di¢u do trong &n udng, nghi ngoi va mét ché dd tap luyén thuctng
xuyén la rat can thiét déi véi ngudi 1anh dao. Nhidu ngusi lanh
dao da lang phi stc khoé clia minh do s dung né mdot cach
khong hgp 1i. Ho tiéu xai rat ling phi stc lye ciia minh d8i véi
me1 thd ma khong chi y dén viée giii gin né.

Dé dam bio c6 sdc khod 1am vide tét, véu cAu dau tién va rat
quan trong 14 ngudi lanh dao phéi gid cho tim mach hoat dong
t5t, phai 6 the lde ddm bao cho hoat déng binh thudng.

2.2. Nang lue xdc dinh muc tiéu va dinh hudng hoat ddng cla
té chtic '

Pham chit quan trong thd hai chia bit i ngudi 1anh dao gioi
nao la ning lye xac dinh mue tidu va dinh huéng hoat déng cta
td chie. Ngudi linh dao 1a ngudi hiéu ré hon ai hét va hidu & mdce
séu sac 1A minh e¢iin phai lam gi, cdn phai di dén dau. D61 véi 1o
chie do minh quan If thi c¢an phai hiéu ré muc tiéu va phuong
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huéng hoat dong cua né. Nguot Mi ¢d cdu ngan ngi: “Thé gi6i
bi gat sang mot hén dé ta di qua néu ta biét minh sé di dau”.
Ngudi lanh dao can phai biét lua chon, hiét xéc dinh chinh xac
d&1 tugng, mue tiéu hay nhiém vu ma té chiic etia minh sé phai
thuc hién,

Viée quyét tdm thuc hién c6 hiéu qua cac muc tiéu cla té
chtic d61 hdi ngusi 1anh dao phai chd ¥ dén cac yéu ciu sau:

1. Xac dinh muc tiéu.

2. Té chiic cac kénh giao tiép véi cae thanh vién.

3. Thu hiit va tap hgp kha ning cia mo1 ngudi.

4. Ngudi lanh dao phai ¢6 stic khoé, thé luc tat, 1ong kién tri,
quy8t tAm va long nhiét tinh.

Viée xac dinh muc tidu ela to chite ¢b thé theo mét trong ba
cach thite sau:

— Thi nhat, xac dinh muc tidu dua trén cd s6 nguol lanh dao
lua chon cach thite quan i t6 chie. G d4dy muc tiéu do ngudi lanh
dao lya chon.

— Thit hai, muc tidu 12 sy két hop gitta tri tud ctia tap thé va
tri tué ctia ngudi lanh dao. Muc tidu 14 mét phin do tap thé dua
ra vd mét phan do phat hién va sang kién cta ngusi lanh dao.

— Thit ba, ngudi 1anh dao c6 thé dua vao kha nang va tri tug
ctia moi ngudi dé xac dinh mue tidu. O day tap thé git vai trd
quan trong. \

Trong thuc &, cé nhidu cach thie dé ghip ngudi Janh dao xac
dinh t6t muc dich hoat déng cta té chite minh. Chéng han, gido
duc 13 mét bién phap. Mat ngudi lanh dao cé nang hic cling ¢gidng
nhu mot thay gido trong viée to chiic cho cac thanh vién xay
dung muc dich hoat déng ctia tap thé minh. Ngudi Janh dao cin
biél duge minh hudng dan cho cip dudi cal gi. huéng dan nhu
thé nioe va tai sao lai hudng dan nhu vay. Khi d6 cac bién phéap
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cua ngudi lanh dao s& thanh céng. Thue t& cho thay. cic mue
dich ding dan la cac muc dich ma khi ngudi lanh dac phat huy
dude truyén théng cia nhém. phat huy dude tri tué ctia tap thé,
thé hién cAch nhin nhan vAn dé mét cach khoa hoc.

O cach thite thit hai, viée xac dinh mue tiéu doi hdi phai
k&t hgp tot gita ngudi lanh dao va tap thé, ciing nhu cac y&u
t6 khach quan khéec. Dac bidt 12 sy sang tao cia tip thé.
Chang han trong linh vdc kinh doanh, muec tiéu hoat déng
cua doanh nghiép mét phan 1a do doi héi ctia hoat déng thuc
t& doanh nghiép, do yéu ciu clia cd quan quan )i cip trén va
mét phan do sy sang tao v tai nang cGa ngudi lanh dao
quyét dinh,

D1 v61 nhidu t8 chie, muc tiéu hoat dong 1a thue hién
nhing yéu ciu di duge xac dinh ré rang tit phia cic cd quan
quan li cdp trén hay tit phia Nha nuée. Chang han, muc dich
hoat déng cua mot trudng hoc, bénh vién. Diéu dang ndéi ¢ day 1a
vai iro cua ngudi lanh dao thé hién & chd tit nhiing yéu ciu da
xac dinh dé, ngudi 1dnh dao va tap thé phai cu thé hoa thanh
muc tiéu trong cac thdi diém va céc giai doan nhat dinh.

DE c6 duge nhitng muc tiéu sang tao doi hdi phai ¢6 sy déng
g6p, su no luc clia cac thanh vién trong tap thé. Mot tap thé tot
la tap thé ma ¢ ¢6 méi thanh vién déu xac dinh duge sy déng gép
cua minh 14 cAn thiét. Néu ngudi lanh dao khéong § thie dudge
diéu nay. md ‘cho ring viée xée dinh muc tiéu va t8 chie hoat
déng cua tap thé 14 cong viée riéng clia ngudi lanh dao thi nhiing
ngudi lanh dao 46 thusong that bai.

Trong cach thdce thi ba, ngudi lanh dao dé xuit ¥ tudng va
t& chitc cho tép thé thio luan dé dng hé ¥ tudng dé. Ngudi 1anh
dao sé thanh eong, néu da s6 ung hé va hanh déng ciing vdi minh
theo dinh huéng da xac dinh.

Nhu vay, méi ngudi lanh dao cén dap g dude nhitng véu

144



cAu vé nang huc 1d che va nhiing véu ciu cha tap thé do minh
quan }, phai tra 161 day dn va rd rang nhiing cau héi ma nhiing
ngudi dudi quyén dua ra. Chang han, ¢6 ciac cdu hdi sau:

— Anh ¢6 xac dinh duge ban than minh va td chiic cin cai gi?
Ban thén anh cd muc dich va phuong huéng gi?

— Cac muc dich ma nguoi lanh dao dua ra ¢6 duge xa hot ung
ho khéng? Cac mue dich d6 e6 dude nhém chap nhan khong, néu
ho hiéu duge ching?

— Theo quan diém cha cic thanh vién trong t§ chie thi 6
nhing mue dich ndo mang tinh ao tuong va khéng kha thi khong?

Dé 1a nhitng cdu hdéi ma ngudi lanh dao phai tra 161 duge mot
cach day da. Diéu nay sé ghip anh ta xac dinh duge muc dich va
phudng hudng mét cach chinh xéc va hop 1.

2.3. Tri tué nang déng

Tri tué 1a pham chét quan treng hang dau cia ngudi 1lanh
dao. Bai 18, tri tu@ giip ngudl 1anh dao 6 kha ning phén tich
tinh hudéng mot cach chinh xac, kha ning giai quyél cac tinh
huéng xuat hién mdt cach kip thoi, ciing nhu khd nang thich
nghi véi sy bién déi clia hoiin cAnh xa héi,

Trong nhiing thang ndm cua cd ché tap trung, bao cdp da tao
cho nhiing ngudi lanh dao ciia chiing ta mét kidu ti duy xo cing,
tri tré. BGi vi, nén kinh t& cua cd ché€ et véi sy ké hoach hoa cao
d6 da khéng cin t6i mot tri tué mém déo va linh hoat ctia nhiing
ngudi anh dao cip dudi. Ho chi cAn 1am theo c¢hi tiéu va nhiing
chi dan cta c4p trén 14 d4. Su sang tao 6 day 1a khong can thiét.

Sau khi khéng chién chéng Mi két thiie, mét loat can bd da
tling phuc vy, c¢hi huy trong quén déi trd vé lam lam lanh dao d
cAc ¢d quan nha nude, 6 cie cd quan Dang, chinh quyén va doan
thé ¢ dia phuong. Khéng it ngudi trong s ho vin mang tac
phong lanh dao cua quén déi vao quan 1f mdi trudng xa hoi rat
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da dang cha dia phucng hay céc c6ng s6 Nha nude. Diéu nay
cting han ché tu duy sang tao cua ngudi lanh dao.

Su phat trién nén kinh t&€ thi trudng theo dinh huéng XHCN
& nudc ta da dat ra trude nhitng ngudi 1anh dao nhiéu thach thie,
ma thach thie dau tién tu duy sang tao, ning djng, dic biét 1a
461 v4i nhiing ngudi lanh dao céc doanh nghi¢ép. Thuong trudng
1a chién trudng. Mot chién trucng gitia hang ndl va hang ngoai,
gia hang ndi vé1 nhau. Nhiing cd 0 kinh doanh nac ma nguai
lanh dao ning dong, sang tao thi deanh nghiép d6 ton tai va phat
trién. Sy pha san cha hang tram doanh nghiép trong thoi gian
qua da chiing minh cho diéu dé.

Mot ngudi lanh dao cé tri tué nang déng sé d& dang xac dinh
dugde phuodng huéng, muc tiéu, k& hoach hoat dong caa t8 chiic
va céc bién phap dé thuc thi muc tidu va k& hoach dé.

Tri tué nang déng con giip nguci lanh dao nhanh chong
thich nghi v6i nhitng hoan cdnh méi, tinh huéng méi va nhing
thach thitc méi. Nhitng thach thite véi nhiing ngudi 1anh dao cua
chting ta hién nay khéng chi dén tir phia hoan canh thyc tién
trong nude, ma cén xuit phat tit phia bén ngoai do hdi nhap khu
vije va qudc t& cla chung ta. Pé chiing ta ¢6 thé tién kip va hoa
nhap véi trinh d6 phat trién vé kinh t& va khoa hoc céng nghé
doi hoi chidng ta phai néng déng, sang tao d& ning cao trinh @6
quan li, ning cao nang sut, hidu qua lao ddng va néng cao chit
lugng sén‘phé‘im. ‘

Tri tué nang déng giip ngudi linh dao nhanh chéng tim
duge nhitng nguyén nhén clia nhing trd ngai, nhing that bai
ma t& chite gap phai, nhiing bién phap dé khac phuc ching. Mat
tri tud 161 gidp ngudi lanh dao du kién duge nhitng hiu qua ¢6
thé xAy ra trong hoat dong thue tién cta t& chitc va nhitng bign
phéap dé tng phé véi chiing.

M6t tri tué sang sudt, nang déng cdn lam cho ngudh lanh dao
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tu tin hon, quyét doan hon khi ra cac quyét dinh quan li, ciing
nhu thuc hién ching.

Mét tri tué sang sudt. ning déng la cd s6 cho st sang tao cia
ngudi 1anh dao. Sang tao la yéu cdu khéng thé thidu dude cila
ngudi lanh dao. Sang tao bao gid ciing 14 tidu chi clia moi su phat
trién. C4i méi bao gid ciing 13 nhan 161 clia su phat trién di 1én.
Théi quen c6 hi, 161 mon muén thud 1a ké thi truyén kiép cia
sy tién héa, phat trién x& hoi. Oc sang kién 12 mot thude tinh
quan trong khéng thé thiéu trong nang lic td chic cla ngudi
lanh dao. Mgt nguoi lanh dao thuong xuyén tim toi cai méi, d6i
méi phudng thite 1am viée thi sé t8 chiic cong viée clia té chic
mot cach cé hidu qua.

V& sy séing tao, ching ta cin hoc tap tinh thin tim tdi, sang
tao cta cac nha lanh dao cic edng ti cha Nhat Ban. Cac nha
quan li Nhat Ban ]1a nhiing tAm gudng dang hoc tAp vé su sang
tao trong san xudt, kinh doanh, D6 ciing 1a mot y&u t8.¢6 ban
dua nude Nhat tré thanh than ki vé phat trién kinh t& Ong
Masakijmai, Chu tich céng ti Cambridge ké lai ring, vido nam
1950 éng ¢6 dip dén tham nha may thép cta cong ti xe hdi Ford.
¢ River Ronge (Mi). Sau 25 nam (nam 1975) 6ng trd lai tham
nha may, 6ng ngac nhién thiy né vin y nhu cach day 1/4 thé ki,
o) Nhat, cac nha may ci trong vong 10 nam 14 da hoan toan déi
khéc. Cac nha quan lf Nhat thuong néi: “Néu anh khéng ¢6 tién
thi hdy diang dén diu 6c cia anh”. O nude Nhat, thay d8i 1a mbt
161 séng, mat 16 thusng tinh. Ong Fujio Umibe chuyén gia trusng
cua Trung tAm nghién ciu va phat trién cla hang Toshiba ké
la;, d& 10 ndm éng chua dén tham cdc nha may caa hang
Toshiba ¢ mét ving héo lanh ctia Nhat Ban, khi gap lai mot cong
nhan cia mot trong s6 cic nha may d6, anh ta da trach dng:
“Qua thit, éng nén dén tham nha may. Bay gid 6ng khong nhan
ra né nita dau”. Ngudi cong nhan nay ké lai, khi céng nhan nghi
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mdt tuan trong ki hé 1984 thi nha may da thay mdi 1/4 day
chuyén san xuit. Ong Tadasi Cumé, Téng Giam dée hang xe
Honda (Nhat Ban) 12 mau muc vé sy tim t01 sing tao. Phat
minh, cal tién ludn ludn 13 nhiing tu tudng thudng truc trong
dau éng. S6 di 6ng thanh cong la vi éng da danh 99% thdi gian
cua minh trong viéc tim 101 ¢4l méi.

2.4. Long nhiét tinh

Néu ngudi lanh dao chi x4c dinh duge muc tiéu hoat dong
clia t6 chite thi chua di, ma con cdn c6 mét xtic cAm manh mé
thie day hy vong va niém tin vé su chién thing, xtc cAm thé
hién sy thich thd trong céng viéc. Néi1 ciach khae 1a nguoi
lanh dao phal ¢6 long nhiét tinh. M&t nha bac hoc ngudi
Phap da néi: Con ngudi ta khong may khi thanh eéng nhd sy
may man, nhung ¢é thé thanh céng bing md hai va nude mit
etia minh,

Long nhiét tinh dé1 v6i mdi con ngudi la rat quan trong. Bdi
vi, 1ong nhiét tinh gitp cd nhin c6 thé chiu dung dude nhing
gian khé, ¢6 quyét tAm vugt qua nhing khé khin tré ngai va dac
bidt d&i vdi ngudi 1anh dao, Jong nhiét tinh ¢é thé lan truyén va
anh hudng dén nhing nguoi dudi quyén. Mausevin da noi:

“Tudng lai khéng thudc vé nhiing ke théng minh nhat, ma
thudc vé nhitng ngusi siéng nang va can cu nhat”.

Khi ngudi lanh dao c6 thé luc tét, stic khoé tét, tinh thin tt
thi dé déng ¢6 long nhiét tinh va khi ngudi lanh dao c¢6 long
nhiét tinh thi thudng cé su sing tao. Su séng tao thudng duge
khdi ngudn ti nang luong déi dao, tri tué sau sic, quyét tAm va
nd luc cia ¢4 nhan, cing nhu cta tap thé. .

Trong nghifn ctiu vé st 1anh dao, ngudi ta thucng hay chu ¥
t6i vAn dé tri tué cua ngudi lanh dao. Diéu nay dé hiéu, vi d6 1a
van dé 6 tim quan trong hang d4u cta su lainh dao. Hoan toan
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ding néu ching ta khiang dinh: Nhiing ngudi lanh dao tét la
nhidng ngusi nhiét tinh.

Thuat ngt “nhiét tinh” c6 ngudn gde tu tiéng Hi Lap, b
nghia l1a su $6 hitu va truyén cam b mét 8 vi than. Su nhiét
tinh cia ngudi lanh dao thé hién & cic mit ma ngudi d6 thuc
hién, sy cudn hit vio cdng viée clia ngudi dé, cae phudng tién ma
ngudl ldnh dao st dung d¢ gidi quyél vdn dé hodc thuc hién
guyén luc cia minh. Nhitng ngudi quan 1f Nhat Ban 12 minh
chiing sinh ddng vé sy nhiét tinh. Ho lam viée khéng biét dén
nght ngol. Lam viée dA tré thanh niém dam mé, su cudn hat ho.
Nhiing ngusi 1anh dao va quan li danh phan 16n thdi gian va
tdm sic cho eong viee. Ho thuong hé ha roi nha s6m dé dén nai
lam viée va v& nha rdt mudn. Long nhiét tinh cla ngudi Nhat
duge rén luyén tit nho va dudge giao duc mét cach nghiém tdc
trong gia dinh va nha trudng. Long nhiét tinh, sy kién nhén 1a
diéu kién di t6i thanh cong. La Bruyere da néi: “Khéng c6 con
duong nao qua dai déi véi nbiing ké di 1 1 khéng véi vang,
khong ¢6 su thanh ¢dng nao qua xa déi véi nhiing ké da chuén
bi cho né bang su kién nhin”.

Mét nguoi 1anh dao nhiét tinh 12 ngudi ludn tu xem xét va
danh gid minh da dap ng duge nhiing véu cAu. di déng gép
duge nhiing gi cho sy phat trién cia té chic. Ngusi lanh dao
hibn phai tu hoi:

- Té1 da di x[nh gia duge day di thm quan trong ctia muce dich
ma td chite cAn'phéi dat duge chua?

- Té1 d& quan tiAm dén cac véu L& quy dinh kha niang lam
viée cia minh chua?

- Téi da du ty tin, di quyét doan. di nang déng chua?

— Hanh vi va sy giao tiép cia minh ¢6 phai 1am theo nhiing
cach thic ma ngust khac vach ra khong?..,
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N&u céc cau tra 161 chia ca nhan 1a “chua”, sau d6 nhin lai
nhiing yéu t8 dan téi sy hing say lam viéc cia minh thi ching
ta tin 14 can c6 su nhidt tinh trong cdng vide.

M6t ngusi 1anh dao t6t 13 ngudi ludn luén ¥ thie duge 1a
minh phai la ngudi nhiét tinh va cAn phai nhu vay. Su nhiét
tinh 13 mét yéu t§ va bién phap quan trong nham 4nh hudng
tdi nhiing ngudi thira hanh trong té chitc. Bdi vi, nhing ngudi
duéi quyén nhan dién ngudi 1anh dao qua chinh nhiing céng
viéc ma anh ta dd lam, qua cach thiic v mitc d6 1am viéc cua
anh ta.

O nudc ta, trong cic cd quan, té chitc hién nay ching ta
thuong bat gap mét bé phan nhiing ngusi lanh dao lam vige
thiéu nhiét tinh. Cé nhiéu nguyén nhan cua tinh trang nay.
Thi nhat, d6 1a sy Anh hudng cia co ché cii — ¢o ché ma & dé
ngudi lanh dao thudng c6 phong cach linh dao quan lidu, ménh
1énh va tap trung hoa d mic d§ cao. Diéu nay di tac nén mét
phong cach lam viéc 6 khéng it ngudi ldnh dao — phong cach
quan If “chi tay niim ngén”. Mat khac, cd ché quan li ¢da chiing
ta hién nay chua ¢6 su sang loc va canh tranh cao, nén chua
tao ra su nhiét tinh, tan t4m caa ngudci lanh dao. Mot ngudi khi
duge b6 nhiém vdo mét vi tri quan i nao d6, néu khéng cé
khuyét diém nao 16n thi anh ta cd yén vi t61 khi hét tudi quan
li, tham chi con qua tudi quan Ii theo quy dinh ciia Nha nude.
Mot s8 ngudi lanh dao c6 khuyét diém & co quan nay c6 thé
duge chuyén 'sang 1am lanh dao & mét cd quan khac. Néu trong
cOng tac cadn bd chuing ta ¢ su sang loc, nhiing ngudi khéng du
nang hje, khéng lam tron chitc trach, khong tan tdm véi cong
viéc... thi phai roi khéi vi tri quan I cia minh nhu 6 nhidu nude
trén th& gidi thi chac chdn nhidu ngudi lanh dao cla ching ta
s€ la viée nhiét tinh hon, t4n tAm hon, trach nhiém véi tap thé
cao hon.
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Khi néi dén long nhiét tinh cia nguoi lanh dao la chiung ta
néi téi 1ong nhiét tinh ludn gin véi phudng phéap lam viée khoa
hoc, véi tri thiic khoa hoc, chii khong phai la long nhiét tinh
thuan tuy, cuc doan. V.I. Lénin da ting chi ra: Long nhiét tinh
chng véi sy ngu ddt sé 1a sy phé hoai khung khiép. Da c6 thoi ki
chiing ta da c6 long nhiél tinh nhu vay. Tu tudng “Mo cam, qua
ca va tAm long cdng san” 14 cd thé xay dung duge CNXH, mot
mat néi nén quyét tAm xdy dung A&t nude tit khé khan gian kha
cia mdt 86 ngudi lanh dao, nhung léng nhiét tinh d6 chua dn dé
x4y dung duge CNXH vi eon thiéu tri thitec khoa hoc cén thiét,
Tu tudng “Di ddn 1én 6 nui cao, dé dst bang phang dua vao thim
canh” thdi ki bao cdp 14 mdt minh chitng khac vé 1ong nhiét tinh
thai qua. N6 vH tinh &4 pha huy di nhiing x6m lang dep dé da
tdn tai qua nhiéu thé& hé¢ vdi doi séng van hoa dac sac.

Trong nhiing thap ki 70 -~ 90 ctia thé ki XX, ching ta con
chiing kién mét su cuc doan khac cua nhitng ngudl lanh dao
cling xudt phat tit sy nhiét tinh qua ta. D6 1a sy pha huy hang
loat dinh, chiia, miéu mao ¢ nhiéu lang qué mién Béc. Vi ho cho
dé 1a ton giao, hitu than, mé tin di doan... Hanh dong nay vé tinh
da pha huy bao nhiéu céng trinh van hoa, kién tric c6 gia tri tao
nén ban sic cua hmg xa Viét Nam ma bao thé hé da xay dung
nén va gin git chung. Viée lam nay cing dé han ch& nhu cau
tinh théin (nhu ciu tin ngudng, tén gido cha nguoi dan) va han
ch& sinh hoat cong ddng ctia lang xa (vi dinh lang la ndi hor hop
cua ngudl dﬁt.l trong lang).

Long nhiét tinh la mdt phdm chat cAn thiét d8i véi nguoi
lanh dao ctia ching ta hién nay. Vi ching ta dang trong glai
doan chuyén d61i cd ché. Didu d6 cd nghia la chung ta dang
chuyén tir tam li cia nhing ngusi nong dan san xuit nho sang
tam } cta nhitng ngudi san xuét cdng nghiép. Mat khac, dat
nudc ta con 1a mot trong nhiing nudée ngheéo trén thé& gidi. Su hoa
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nhap khu vifec va thé gidi lubn luén doi hdi ching ta phai nd luce
va phdn ddu khong ngimg. Su than ki cia Nhat Ban trong
nhiing thap ki sau Chién tranh thé gidi Ian tha 1T 14 mot tAm
guong 16n cho ching ta hoc tap vé né lue va quy&t tAm dé thoat
khéi nghéo nan, lac hau. €6 1§, it ¢6 mdt qube gia nao trén thé
gidi ma méi ngudi dan va ngudi quan Ii lai 1am viée tan tinh va
hét minh cho T8 quéc nhu & dit nude Nhat Ban.

2.5. Nang luc quan séat

Phdm chét nay gitp ngusi 1anh dao ¢6 dude ci nhin téng
quat, todn dién, cling nhu cai nhin cyc bd chi tiét trong t§ chie
hoat déng cla cd quan (A.G. Kovalop, Tam If hoc xé héi, Ha Ni,
1976).

Khi ngudi linh dao ¢6 cai nhin téng quéat, nidm dude tinh
hinh chung cta té chie, anh ta sé c6 kh4 nang dua ra nhing
phuong hudng, chién luge va k& hoach phat trién 6 chitc mang
tinh dai han hon, ph hop véi xu thé phat trién cia xa hi.

Khi nguoi lanh dao c6 cai nhin chi tiét thi anh ta ¢6 thé thay
duge nhitng mat manh va mat y&u cha cac bd phén, cang nhu
m&i ca nhan trong tap thé cda minh. Qua d6 cé nhing bién phap
khic phue méit y&u va phét huy nhing vu diém caa ho. Nang luc
quan sat nhiing cai cu thé sé gidp ngudi linh dao gAn moi ngudi
hon, siu sat moi ngudi hon va khi dé tiéng néi cia anh ta sé co
hiéu qua hon vi né phi hdp véi cac thanh vién trong tap thé, né
khong quantliéu va duy y chi.

Nguai lanh dao luén luén cén cai nhin téng quat va cai nhin
chi tiét. Hai y&u t8 nay két hgp véi nhau bd sung cho nhau, hd
trg cho nhau trong qua trinh t6 chie hoat déng cGa tap thé. N&u
thiéu mét trong hai khd nang nay thi hoat déng quan li cua
nguoi linh dao sé kém hidu qué.

Ngudi lanh dao ¢6 nang luc quan sat e6 thé nhin thay duge
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nhitng két qué ma phing ngudi thira hanh sé& dat duge, cing

nhut nhiing hau qua c6 thé xay ra. Kha ning quan sit cing giup

ngudi 1anh dao nhin duge tdng thé sd van hanh cla cac by phan

trong t6 chiic, nhitng mét xich y&u nhat trong sy van hanh do6 dé
c6 thé didu chinh va khéc phue.

Mot ngudi 1anh dao ¢6 nang luc quan sat tét la ngudi thay
duge cach thie va hiéu qui lam viée cha nhing ngudi dudi
quyén. Chi ¢An quan sat cach thiic thue hién cong viée cGa cap
dudi 1a ngudi lanh dao ¢6 thé thay duge nguoi d6 s& hoan thanh
céng viéc nhu thé nao. Chi nhin cach sip xé€p gidy td, 56 sach cua
mot nhan vién cac phong ban chdc nang la ngudl lanh dao cd thé
thay ¢6 tac phong lam viée clia ngudi d6 can than hay cdu tha va
k&t qua cbng vibe sé dat duge ra sao. Khi quan sat két qua cong
viée ma cip dudi hoan thanh 1a ngudi linh dac c6 thé bist duge
tinh than trach nhiém, phuong phap hoan thanh cong viée caa
ho va qua dé ¢ co sd dé giao cac nhiém vu tiép theo hay nhiing
nhiém vu quan trong hon.

Qua quan sat, ngudi lanh dao thdy duge tinh cach, y thic
trach nhiém cila nhiing ngudi dudi quyén khi thyc thi nhiém vy
tir d6 ¢6 thé giao cho anh ta nhitng céng vige, ké ca nhiing vi tri
pht hgp vdi ngudi d6.

Ning hic quan sat con gitp ngudi lanh dao thiy dude nhiing
phite tap. mau thuln ndy sinh hoac ¢4 thé ndy sinh trong 8
chie. Cac m01 quan hé trong té chife ludn bi chi phéi bdi nhitng
161 ich cta (‘d(‘ ¢4 nhan va cac nhom. Khi lgi ich bi tdn hai, bi
thiét thor thi nhing xung dotL co thé xuit hién. Khi quan sat
cach Gng xd, nhiing biéu hién bé ngoal cia nhiing ngud dudi
quyén, ngudi ldnh dao cé thé nhan ra dude tAm trang, thai do
ctia ho. Ho hai long hay phan dd1? Mé1 quan hé gidia cac ca nhan
t6t dep hay cé van dé?

153



2.6. Tinh quyét dodn

Trong qua trinh t6 chiic hoat déng chung cla tap thé, tinh
quyét doan cta ngudi lanh dao 1a cAn thiét. Pham chAt nay thé
hién sy phat trién cao ctia ¥ chi.

Tinh quyét doan thé hién qua nhitng quyét dinh quan li.
Tinh quyét doan gitip ngudi lanh dao ra dude nhitng quyét dinh
kip thdi trong nhitng thoi diém cén thiét. Trong béi canh tap thé
thao luan da chiéu, phic tap, ngudi lanh dao ¢6 tinh quyét doan
5€ lya chon dude nhiing quyét dinh can thiét.

Tinh quyét dodn can thiét khi gidi quyét nhitng khé khan.
M6t ngudi lanh dac quyét doan 14 ngudi khéng chun bude trude
kho khin, gian khé. Tinh quy&t doan dac biét cAn khi giai quyét
nhiing vdn dé phic tap cta td chite. Chéing han, khi tap thé
mudn dua ra mdt quyét dinh quan trong nao dé6 ma ¢6 nhidu §
kién khéc nhau, trong d6 cé nhitng ¥ kién mang tinh phe phai.
Mat khae, viée giai quyét van dé nay gip phai nhifu khé khan
tré ngai, khong it ngudi trong tap thé dac ddng, chiin buée... Khi
dé ngudi lanh dao cAn ¢é nhiing quyét dinh mang tinh quyét
doén cao. D81 vdi cac tap thé ma sy da dang, phic tap vé cac
quan diém, v8 cach nhin nhin cac vén dé thi tinh quyét doan
cua ngudi lanh dao cang trd nén cin thiét. Thudng thi cic thanh
vién cta t6 chitc van chd doi & ngudi lanh dao nhitng hanh déng
manh mé, cudng quyét, hiéu qua va céng bang. Nhiing hanh
déng nhu viy sé lam cho viée thue hién cac muc tidu cila té chite
tot hon.

Trong qua trinh ra quyét dinh, tinh quyét doan thé hién &
sy cAn nhic lua chon cic phudng an hanh déng va két qua c6 thé
xdy ra. Day 12 hai diéu kién quan trong cia qua trinh ra quyét
dinh. Dé lya chon t6t gifta phudng 4n hanh déng va két qua cb
thé xdy ra, ngudi lanh dao cin c6 kha ning phan doan.

Khi tinh quyét doan eda ngusi 1anh dao trd thanh su dde doan
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thi s& tao nén nhitng hau qua khong tot. N6 s& lam cho nhiing
ngudi dudi quyén chéng lai ngudi 1anh dao ¢ mite db trdc dién va
gian £iép. Mat khac n6 Jam gidm bét sy tham gia cia cac thanh
vién trong té chiic khi giai quyét cée cong vige cia tip thé.

Tinh quyét doan la 13 mét pham chét cin thiét cla ngudi
lanh dao hién nay, bdi vi:

N6 givip ngudi 1anh dao thyce hién cac quyét dinh dén cing,
nhat 14 cac quyét dinh quan li c6 ¥ nghia déi v6i chién luge phat
trién cla té chie, d6i véi vide gidl quyét nhiing vin d& quan
trong hay nhiing v&n dé mang tinh thdi co clia t8 chite. Nhat 1a
d51 véi cac doanh nghiép, vin dé co hoi kinh doanh trén thuong
trudng trd thanh mot trong nhiing vén dé séng con cua doanh
nghiép thi sy quyét doan cia ngudi lanh dao 1a khdng thé thiéu
duge. D81 véi mot 88 cd quan nha nude, cac t8 chitc doan thé xa
hoi, tinh quyét doan cua ngudl ldnh daoc con khéc phuc duge tinh
trang mdt sé hoat dong theo phong trao “dau vol, dudi chudt” va
qua dé tang thém long tin cGa cac thanh vién trong t& chic déi
vé1l ngudi 1anh dao.

Trong mot x4 hd1 dang chuyén déi nhu nudc ta hién nay,
nhiing hanh vi léch chuén xudt hién ngdy mét ting. Ching ton
tai & hau hét cac linh vuc trong cude sdng. Do vy, sy quyét doan
ctia ngudi 1anh dao, nhit 1a & tAm vi md ¢ vai tro to 16n d6i véi
viée tang cudng ki cuong clia xa héi, ¥ thic ehdp hanh ludt phap
chia ngudi dan. Ching ta thady mét thuc trang d nudc ta hién nay'
14 & nhifu not, ngudi din 14n chiém via hé, noi céng coéng dé kinh
doanh buén ban, anh hudng xiu dén trat tu giao théng, mi quan
d6 thi, mac dit Chinh phil da c6 nhiéu nghi dinh, quy dinh. 8¢ di
¢6 tinh trang nay 1a vi chinh quyén cd sd, luc lugng thi hanh luat
phap & céc noi d6 1am khang nghigm, khong kién quyét,

Ngudi 1anh dao cua chung ta hién nay cin ¢ pham chat
quyét doan con vi mét 1 do khée nita. D6 1a tdm 1i xd hé truyvén
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thdng cta ngudi phuong Dong ‘trong tinh hon 11", “coi trong quan
hé hon cac chuin muc xa h¢i”, Chinh diéu nay d3 lam cho vide xd
li cac vAn dé ctia ngudi lanh dao theo quan hé va tinh cam nhidu
hon cac quy dinh va luét phap. Khi chuyén sang nén kinh t& thi
trudng, luat phap déng vai tré quan trong doi vdi viee gial quyét
cée vin dé cha doi séng xa héi. DAy khong chi 14 mot yéu cau, ma
con 1a thach thie d6i véi nhitng ngudi lanh dao trong viéc giai
quyét van dé mang tinh khach quan hon. Sy quyet, doan cua
nguot lanh dao 1a mét diéu kién dé thuc hién yéu cau nay.

2.7. Thanh thao vé chuyén mén

C6 mét phdm chat ma ngudi lanh dao nao cfing phai cin ¢6
1a su hiéu biét vé chuyén mén. O day khéng chi néi t6i su am
hidu chuyén mén binh thudng ma sy am hidu siu séc vé chuyén
mén. D6 1a mot yéu clu d6i v6i ngudi lanh dao cua mét td chite.

Khi né1 vé ngubdn géc ctia quyén lue, Alvin Toffler cho rang,
tr1 thiic ]a co s¢ viing chic nhat, t6t nhat, hiéu qua nhit dam bao
cho quyén lyc (Alvin Toffler, 1990). Didu nay da thé hién vai trd
cua tri thic déi véi quyén luc néi chung va vai trd cda tri thiic
chuyén mén déi v6i ngudi lanh dao néi riéng. O nuse ta, trong xa
héi ¢t khi ma trinh d¢ dan tri cdn thdp, xa hdi con rit lac hau
nghéo nan ngudi ta da y thic duge vai tro ctia trinh d chuyén
mon. Trong dan gian ¢6 cadu: “Nhit nghé tinh, nhit than vinh”.

Tuy theo pham vi, yéu céu ca t8 chic ma trinh d6 chuyén
mén cia ngiim lanh dao can c6 § mic d6 nao. 0 mot gée d6 nao
dé ¢6 thé néi trinh do chuyén mén déi véi ngudi 1anh dao mét td
chic cing gidng nhu mét ngusi thdy giao déi véi mot 16p hge.
Khi nguoi thay giao c6 kién thic sau sde, ¢6 ki nang su pham t&t
thi ngudi hoe dé tiép thu, d& hiéu. Day 1a mét didu kien dé ngudi
lanh dgo anh hudng dén nhing ngudi dudi quyén. Cac ki nang
vé chuyén mén 1a bé phan thiél yéu cuaa ki nang lanh dao.
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Trong 16 chiie, khi ngudi quan li hiéu biét tdt, ndm ving
chuyén mén thi day sé 1a mét yéu td quyét dinh dé anh ta c6 thé
chiém gii duge vi tri lanh dao cao nhit. Do danh gia cao val tro
cua trinh dé chuyén mén ma French va Raven (1959) da dua ra
mdt dang quyén luc — quyén lue chuyén mon.

Trinh d& chuyén mén cua nguci lanh dao khac véi trinh 46
chuyén mdn cé tinh chuyén nghiép ctta mot 88 ngudi trong to
chic. Chang han, su hiéu biét cia ngudi lanh dao vé cdng tac 18
chite s& khac vdi hidu biét vé van dé nay cia mot chuyén vién la
cong tac to chiic — can b co quan. Ngudi lanh dao chi y&u nam
duge nhitng nguyvén tie, quy dinh, chi trucng... vé cbng tac to
chtic can bd dé chi dao eéng tic nay di ding huéng va kiém soat
dude xem cap dudi cda minh ¢d thuc hién dang khéng, con mot
chuyén vién ngoai viée nim duge nhitng diéu trén, anh ta con
phai ndm duge nhitng ¢bng vide cu thé, chi tidt va cdc bude thue
hién eua ¢bng tac nay.

Khi ngudi lanh dao ¢6 trinh d6 chuyén mén tot s cd kha
ning phdi hgp chuyén mén cta cac thinh vién trong té chitc.
Ngudi lanh dao c6 kha nang trinh bay vaAn dé mdt cach rd rang,
kha nang truyén dat, giai thich cho cidp dudi va giam sat céng
viée clia céic thanh vién trong té chic, trude hét 13 nhitng nguoi
quan li cac cAp va cac trg li.

Trinh dd chuyén mén eia nguoi 1anh dao thuong quy dinh
hiéu qua thue hién cac mue dich clia t8 chie. Nguoi 1anh dao
ludn phai tra 161 cau hoi: “Chiing ta ¢6 thuc hién céng viéc mot
cach c6 hitu qua khéng?”. Diéu nay c¢6 nghia la ngudi 1anh dao
ludn hiéu rd nhiing tiéu chudn, yéu cdu dé thue hién cong viée
¢é hidu qua lién quan dén trinh d6 chuyén mén ctia bin than va
cae thanh vién cua té chiie.

D& véi mat ngudi linh dao, diéu quan trong 12 cAn phai biét
st dung sy thanh thao v€ mat chuvén mén nhu thé nao dé phuc
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vu cho hoat déng quan I ed quan dude 16t. Hay néi cach khac,
ngusi 1anh dao can st dung trinh d6 chuyén mén clia minh nhu
mdt y&u td d& Anh hudng dé€n nhitng ngudi khac, dé 16i cudn moi
nguti. Ngudi lanh dao cén biét st dung nhitng ngudi ¢é trinh dé
chuyén mdn gidi, kich thich ho d8 ho hoan thanh céng vide mét
cach tot nhit, st dyng nhitng ¥ tudng méi va sang kién cta ho
mét cach hidu qua nhat.

Su thanh thao v& chuyén mén ctia nguoi lanh dao khéng cé
sdn nhu bia trong thiing hoic nhu nudc susi chay ti trén dinh
nii xudng. Sy thanh thao v& chuydn mén clia ngudi lanh dao chi
¢6 dugce nho qua trinh hoc héi khéng ngiing, su tich cuc phan dau
mot cach 6 ¥ thic. M6t ngudi lanh dao tét 14 ngudi luén ¢8 ging
ph&n dfu vé chuyén mén va st dung ¢6 hiéu qua chuyén mén
caa minh.

Mbt ngudi lanh dao c6 ning hyc 1A ngudi lubn bidt ty héi
minh: “Lagu trinh d§ chuyén mén cGa minh ¢6 du dé dap tng
dudce yéu cAu ciia t6 chite khéng?”, “Lidu minh ¢6 hidu duge day
dt chuyén mén cta cac thanh vién trong té chitc khéng?”, “Ligu
minh cé phai 12 ngudi biét phéi hop t6t chuyén mén cta céc
thanh vién trong to chitc khong?”, “Liéu minh ¢4 hiéu duge quan
hé cia céc bd phan trong té chiic khong?”.

Nhing ngudi dudi quyén thudng nhin vao sy hiéu bidt va
nhiing 16i n6i cia ngusi lanh dao. Ho thudng xem ngudi lanh dao
hiéu biét den dau va néi nhu thé nao. Ho thudng néi: “Hay nhin
vao anh ta, khong phai 1am theo ching ta nghi, ma lam theo
ngudi lanh dao?”.

2.8. Long nhén ai dé6i voi moi nguoi

D31 v6i mdi chiing ta, 1ong nhan i 1a mot phdm chit khoéng
thé thidu dudge thi d6i v6i ngusi lanh dao, yéu té nay lai cAng ¢6
¥ nghia. Tt xua Khéng T da néi: “Ngudi nim quyén hanh phai
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biét nhin xa, trong rong, 1ong da ngay thang, diéu @) khoan
dung, bi6t thuang dan, biét nam thi cd dé khi can thu hat duge
dan vao viée 16n”. Trong mét t6 chic khi ngudi lanh dao cé
nhitng mé&i quan hé siu sic, nhin 4i vé6i moi ngudi thi sé tao nén
su hgp tac rong rai cia cac thanh vién d6i véi anh ta. Khi ngudi
lanh dao c¢6 tinh thudng yéu déi véi moi ngudi thi anh ta sé ¢6
stdc manh — stic manh duge tac nén tit phia nhitng ngudi thua
hanh. Enrique Simo cho riang: “Tinh yéu thucng la sic manh
mang lai cho ban cudc séng”.

Long nhén ai ciia ngudi lanh dao thudng dé thé hién trong
cac nhém nhd, trong pham vi hep. Dé1 véi cac t6 chiic ¢d quy mb
cang 16n thi 1ong nhén &1 v3 tinh yéu thuong véi cip duéi cha
ngudi lanh dao cang khé thé hién, khé cé didu kién boe 16. Didu
dang néi l1a trong diéu kién cua nén kinh t& thi trudng, sy canh
tranh quyét liét trén thudng trutng doi héi cac td chiie, nhat la
cac doanh nghiép phai duy tri ché d6 lam viéc thi cAc quan hé
tinh cam it ¢6 diéu kién dé hién dién hon 12 cic quan hé cong
viée dua trén cac nguyén tdc. Diéu nay lam han ch& tinh yéu
thudng cla ngudi lanh dao véi cac thanh vién caa tap thé va
dudng nhu 1am cho quan hé ngudi — ngudi trong té chic trd nén
khé khan han, mang mau séc vat chét hon. Su v6 cdm cta ngudi
lanh dao khéng chi xay ra 6 linh vic kinh doanh, ma ching ta
con bat gép & khéng it dia phudng cla ta hién nay.

Kht xudéng khao sat tal mét s6 vung ndéng thén, vang sau,
viing xa} mién nidi ching téi dd bit gip mot s8 hién tugng dang
suy nghi. Cé lanh dao xem minh nhu quan phyu mau cua dén,
luén c6 thal dd ban phat, quan liéu va hach dich v6i dan. €6 can
bd v t& xa loi dung dan tri thap cla nguol dan ban thudc chia
bénh véi gia cao gdp nhiéu lan gia quy dinh clla nha nude.

Long nhan 4i va tinh yéu thuang 1a mét nhiém vu khong thé
thiéu dugc trong hoat dong quan i cia ngudi lanh dae. S€ 1a
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dang khi ching ta néi ring mét ngudi lanh dao tdt 14 nguoi cé
tinh yéu thuong, ¢6 1ong nhan ai véi moi ngudi trong t8 chie do
anh ta quan }. Tinh y&u thuong ctia ngudi lanh dao khéng chi 1a
modt cam gide, khong chi thé hign trén 161 néi, ma phai dudc thé
hién qua nhiing viéc lam, nhitng hanh déng cu thé.

Long nhén i thé hién & chd ngusi lanh dao bist nhin nhan
ce vn dé, trude hét 1a cac khidm khuyét ctia nhiing ngudi dudi
quyén véi 1ong vi tha, @ lugng. Long vi tha, d6 lugng ca ngudi
lanh dao s& lam cho cdp dudi kham phuc, tu suy nghi, h6i hin
va tif d6 quyét tam sta chita khuyét diém, tan tuy lam viée tot
hon hay trung thanh hon véi ngusi ¥anh dao hon. Tsi da duge
mét anh ban 1a lanh dao mdt co quan ké lai chuyén nhu sau:
nguol 1ai xe ena ¢d quan cé bidu hién gian déi trong thanh toan
xdng, sua chlta xe. Ngudi lanh dao nay di goi anh lai xe vao
phong phén tich va néi ring néu kho khin thi anh ta c6 thé cho
nguoi 1ai xe nay mét s6 tién dé gidi quyst khé khin cta gia dinh,
chit khéng nén gian ddi nhu vay, sau d6 ti€p tuc cho 1ai xe.
Ngudi 141 xe nay da héi han, sau dé Jam viée tan tinh hon, trung
thanh hon d6i véi ngudi linh dao cla minh. Khi vé nghién ctu
tai Can Tho ching t6i duge nghe cdu chuyén: ¢6 mot éng cha
ngudi Hoa dang ban hang thiy mot thanh nién an cép hang cla
minh. Ong da khong hé gian di, chii ming, ma trai lai rat nhe
nhang nhic nhé ngudi thanh nién nay. Cudi cting anh ta di than
phuc 6ng chd clta hang va d3 mua hang cho éng. Nhitng ciu
chuyén nhulvay ching ta bat gip nhidu trong cudc séng.

Ling nhén 4, sy quan tAm dén mei ngudi 14 co s6 clia quyén
lyc cta ngum ldnh dao. Ngudi ta néi: Nguon gée quyén luc cia mdt
con ngudi nam trong trdi tim ciia nguoi dé. Piéu do co nghia 1a khi
cé nhan d61 x1it nhan hiu, quan tam, yéu thudng nguct khae thi
anh ta sé c6 quyén lyc va su anh hudng dén nhiing ngudi nay.

Quyén lye eda ngudi linh dao 13 tinh cdm manh mé clia ca
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nhan anh ta. Dé phai 1a mdt tinh caAm chan that, tran diy véu
thiigng va tinh cam nay ¢6 dAnh hudng mang tinh gido duc dé1 véi
nhiing ngudi dud1 quyén. M4t khac, tinh cAm ménh liét &y véi tu
cich 14 tinh cam céng bing, chinh dang sé& tao nén ngudi lanh
dao cé dlce hanh tot.

Trong cac doanh nghiép, 1¢i nhuan, lgi ich ctia hoat déng
kinh doanh khéng danh nhiéu chd cho tinh cd&m manh mé nhu
vay. Chinh vi vy dé ngudi lao dong nhan ra ngudi lanh dao chi
6 thé thong qua ldong nhan ai, qua nhiing quan tdm, qua tinh
thuong yéu ma anh ta thé hién. Trong mét 8 chite, nhitng ngudi
thita hanh khéng quan tdm dén nguoi 1anh dao néi nhu thé nao,
ma quan tAm dén viée ngudi 1anh dao hanh déng nhu thé nao.

0 day chung ta cAn phan tich thém: Tai sao tinh yéu thuong
ctia nguoi lanh dao lai c6 sitc manh nhu vay?

Trong nhan thitc cia nhiing ngudi dudi quyén, tinh yéu
thuong la tinh cAm Am 4p, nhan hju, tao nén hanh phic d6i véi
ho. Né dem dén cho ngudi khac su nhiét tinh, niém vui va ti dé
ho sin sang thye hién nhiing yéu ciu clla ngudi lanh dao.

Tinh y&u thudng 1am cho nhitng ngusi thita hanh ¢6 niém
tin vao ngudi lanh dao. Vi qua tinh ¢Am nay ngudi lanh dao da
dem hanh phic d&€n cho nhiing ngudi thita hanh cia minh.

Nhu vay, 1ong nhén ai cia ngudi lanh daoc ¢6 kha nang anh
hudng lén dén ngudi khace, tao déng lue cho ¢dp dudi thue hiép
nhiém vu. v '

Trong cude séng, tinh cam yéu thuong thudng ¢ xu hudng
gdi 1én trach nhiém yéu thuong & nhiing ngudi ma minh 43 danh
tinh cam cho ho. Ngudi lanh dao ¢6 thé khong chd doi tinh véu
thuong cua nhitng ngudi dudi quyén, nhung anh ta s& cam thay
hanh phic, hai 1ong vi ¢6 mét ai do trong s nhiing nguot duéi
guyén da quan tim dén minh, da danh trd lai tinh yéu thuong
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cho minh. Anh ta cam thay hanh phie vi tinh yéu thucng cua
minh da duge dén dap.

C6 van dé dat ra 1a ¢6 thé danh thie dude tinh yéu thuong
cla ngudi lanh dao & mitc dé sdu sdc khéng va danh thiic bang
cach nao?

Tinh yéu thudng t1 1& v6i su than thién etia nhiing ngudi ma
chiing ta quan hé&. Sy than thién cang I6n thi ching ta cang dé
dang thé hién tinh yéu thuong d&i véi ngudi dé. Seng, sy thin
thién lai phu thude vao sy hiéu biét 14n nhau. Ching ta thudng
c6 su quan tam dén nhitng ca nhan ma ching ta hiéu r6. Ching
ta thudng chon nhiing ngudi ban than thiét vi ho cting sé thich,
muc tiéu va chi hudng véi chang ta. Ching ta thuong thich
nhitng ¢4 nhin va nhitng nhém khong 461 lap véi chiing ta. Nhu
vay, long nhin 4t va sy quan tdm cua ngudi 1dnh dao c6 xu
huéng thién léch. Chiung ta yéu thudng va quan tAm dén nhiing
ai ma ta hiéu nhiéu hon va ddng nhat v6i ta nhifu hon. Va néu
theo xu hudng nay thi ngud 1anh dao chi quan tAm dén dude
mot 88 it ngudi trong tap thé. Vay van dé gi sé xay ra khi da s6
cac thanh vién trong tap thé khéng dude ngudi 1anh dao gquan
tdm va danh cho tinh yéu thudng?

Diy 12 mdt mau thuan ~ mau thuin gita quy luat riéng cla
tinh cam va yéu cdu ca hoat déng quan li. Lam thé nao dé
ngudi lanh dao quan tdm, danh long nhan ai cho mei thanh vién
trong L6 chiic cia minh? Vi chi ¢6 nhu vAy ngudi lanh dac méi ¢b
duge quyén fuc to 16n va qua dé nhing nguoi dudi quyén méi cb
duge hinh anh v& mét ngusi lanh dac céng bang, khach quan
trong suy nghi cua ho. Diéu nay phu thudc rat nhiéu vae quyét
tAm ctua nguoi lanh dao, vao su gidi quyét méi tuchg quan gitia
cii riéng va cai chung. giita cii ca nhan va cai tap thé cta ngudi
lanh dao.

Mot khé khan nita d6i véi ngudi lanh dao 14 trong mét té
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chite ¢6 quy mé 16n thi ngudi lanh dac thé hién long nhan ai va
su quan tdm nhu thé nac. Chang han, mot Téng Giam dée quan
tdm dén nhiing ngudi lao ddng trong Téng cong ti nhiz thé nio
khi ma cic quan hé va cac kénh giao tiép chi véu mang tinh
chat gidn tiép? O day, ngudi ldnh dao cin théng qua cac cha
truong, chinh sach, théng qua hé théng quan li cac cap dé thé
hién tinh yéu thuong va sy quan tAm cia minh véi nhitng ngudi
lao déng. Diéu quan trong la ngudi lanh dao ciin thudng xuyén
kiém tra, gidm sat va nhac nhd cac cdp quan li trung gian trong
viéc thuc hién chua trudng quan tAm cia minh.

Trong ng xu v6i cAp duéi, sy thé hién 1dng nhén i, quan
tAm cta nguoi linh dao phai dya trén sy hidu bist vé& hoan
canh, nguyén vong, chd khéng phai mang tinh tu phat. Ngudi
lanh dao nao hinh thanh duge théi quen vé nhiing tng xi mang
tinh nhén &1 va chin thanh véi cdp dudi thi ngudi d6 sé c6 dude
tinh cdm siu sic, rong 16n trong quan hé véi cic thanh vién caa
t& chiie.

C6 thé néi, lanh dao 12 st dung linh hoat va ¢6 hiéu qua tinh
cam cua minh d€ tao nén nhitng mai quan hé 6 higu qua nhat
v(1 cac thanh vién cha td chie.

2.9. Tinh trung thut

Trung thyc la phdm ch4t cAn thiét cila mét ngudi lanh dao.
Diu nay xu4t phat tir hai nguyén nhan chinh: !

Thiz nh&t. nhitng ngudi lanh dao bao gid ciing mong muén
nhiing ngudi cap dudi trung thue, trung thanh. Khi ¢6 nhiing
ngudi cAp dudl trung thye thi ho ludn yén tdm, nhat 1a khi giao
nh1iém vu cho nhiing ngudi quan H cdp dudi nay. Mét con ngudi
trung thuc, xét vé mat xa hoi luén ludn 14 mét nhén cach tat. Do
la nhiing ngudi thuong ¢é nhan thite va hanh vi phi hgp véi cae
chudn mue xa hdi, bist vi 18 phai. vi su céng bang xi hél.
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Thi? hai, xét & gbe d6 clia mat té chiic, cAe thanh vién cta tap
thé ludn mong mudn va yéu ciu ngudi lanh dao cia minh sy
trung thuc. Didu nay thé hién & chd, ngudi lanh dao luén quan
tAm va biét vi lgi ich cia céc thanh vién trong t6 chic. Nhiing
ngudi duél quyén mong mudn lgi ich caa ho duge dam bao trong
tay ngudi lanh dao. Néi cach khae, ngudi lanh dao khéng phu
long ho, khong 1am cho ho phai that vong vi da lua chon nguai
dé vao cudng vi quan 1i t6 chiic.

Nhiing ngusi dudi guyén mudn cd cam giac yén tAm tim
vé cac viéc 12 ctia ngudi lanh dao. “Ching tdi ¢ thé tin tudng
vao ngudl lanh dao”, “Ngucsi lanh dao ctia chung téi da giid
diing 16 hita”,

Ngudi lanh dao cin phai lam nhu thé nio dé dap Gng dude
nhitng meng mudn cia cac thanh vién trong té chice? O day cin
luu ¥ rang, cach thic gidi quyét van dé nay khong hoan toin
g16ng nhau d61 vii tat ea ngudi lanh dao. Tinh trung thue caa
ngudi 1anh dao ¢ moi linh vuce dudge thé hién khac nhau. Song, ¢6
mot diém chung dé thé hién tinh trung thuc eGa ngudi 1anh dao
1a 161 noi va hanh déng cia nguol ldnh dao phai thing nhéit vai
nhau, khéng dude mau thuin nhau. Tinh trung thuc phan anh
16ng trung thanh cta ngudi lanh dao véi tap thé cha minh.

Tinh trung thue ca ngudi linh dao khéng dong nghia vdi
viéc anh ta phai hoan toan déng tinh véi cac quan diém cla tap
thé va tap thé ciarig khéng muén 6 mdt ngusi lanh dao nhu vay.
Bai vi mét ngudt linh dao nhu vay 12 mdt ngudi khéng ¢6 chinh
kién, khong cé sy nang déng sang tao. Nhung diéu quan trong
l4 nguai lanh dao 1a ngudi hiét nghe va biét chon loc nhiing ¥
kién ctia cac thanh vién trong tap thé.

Quén chung mong muén su trung thuc clla nguoi lanh dao
trude hétl phai duge qua nhiing két qua va hanh déng thuec té.
Quéan ching mong mudn ngudi lanh dao phai 1& ngudi kién dinh.
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mdt nhén cach hoan thién tif an mic dén 161 né1, phong cach va
hanh déng.

C6 thé néi tinh trung thie cia ngudi 1Anh dao 1a mat doi hoi
va tham chi hon mét do1 hoi cua cac thanh vién trong td chitc déi
vé1 ngusi 1anh dao.

P61 véi ngudt 1anh dao ¢ nuée ta hién nay, tinh trung thuc
cang ¢6 ¥ nghia quan trong, khi ma khéng it can b lanh dao
tham nhiing, din tdi nhiing biéu hién bang hoai nhén cach, suy
déi vé& dao ddc. Nhitng ngudi nay, khi duge dé cit vao cac chiic vu
quan H thi ho ha hen vé sy quan tAm, cham lo dén igi ich cua
tap thé, phat trién té chitc. Nhung sau mét thai gian khi quyvén
hie da duge cing cf viing chéc thi ho ¢6 nhiing hanh déng di
ngude lai 1gi ich cha tap thé. Hanh déng cua ho khong théng
nhat véi 101 néi. €6 nhitng ngudi lanh dzo da lita dél céc thanh
vién trong thp thé. Ho lam nhiing cong viéc chi dem lai lgi ich
cho ban than va nhiing ngudi trong phe cinh cua minh.

2.10. Biét Idng nghe nhimg ngudi dudi quyén

Giao tiép gifia nguoi 1anh dao va nhiing nguoi dudi quyén 1a
mot qua trinh tac dong tuong hd. B6 1a mét qua trinh ma ca
ngudi lanh dao va nhiing ngudi thita hanh déu 1a nhitng cht thé
tich cue. C6 nhu vay thi giao tifp méi dat hiu qua cao. Diéu dé
c6 nghia 1a khi ngudi lanh dao truyén dat cac chi thi, ménh 1énh
hay quyét dinh nao d6 cho nhiing ngudi thita hanh thi cin phai
quan tAm d&n thai dd, phén ing va mic d§ thuc thi cac chi thi,
ménh 1énh dé caa ho.

Trong giao tiép, kénh thong tin tit dudi 1én trén, tdc la ti
phia nhiing ngudi thita hanh 1én dén ngudi ]anh dao cing quan
trong nhu kénh thong tin tit trén xuéng dudi (¢ phia ngudi lanh
dao xudng nhitng ngudi thuc hién) vi qua d6 ngudi lanh dao hiéu
duge tam trang, nguyén vong. thai d¢ va nhing phan {ing cua
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nhiing ngusi duéi quyén. Tuy vay, trong thuc t& & nude ta hién
nay, khéng phai ngudi lanh dao nio ciing quan tam dén kénh
thong tin tif dudi Ién trén, ma thudng chi chi ¥ tdi vide dua ra
chi thi, ménh 1énh va yéu ciu truyén dat chiing xuéng cap dudi.
Thue trang nay xu4t phat (i nhiing nguyén nhin sau:

Thit nhdt, anh hudng cla tu tudng phong kién va Nho gi4o.
Nhiing ngusi lanh dac (quan lai) thudng coi minh nhu nhitng
“quan phy m&u”, ban phat lgi ich cho dan chung. Khi quyén lyc
ctza ngudi lanh dao cang 16n thi tu tudng nay thé hién cang ré.
Diéu nay & trong cic doanh nghiép thé hién rd hon céc cd quan
hanh chinh sy nghiép, vi ¢ cac doanh nghiép thu nhap va viée
lam cha ngudi lao dong phu thudc truc tiép vao quyén luc cha
ngudi 1anh dao.

Thiz hat, anh hudng cla co ché cii. Trong co ché bao cip, ké
hoach hoa duge tap trung dén cao d6. Cap trén giao chi tiéu, ké
hoach va cdp duéi chi c6 nhiém vu thuc hién. Chinh cach thite
quan lf nay da tao nén mét phong cach quan i cho nhiing ngudi
lanh dao - phong céach chi biét ban hanh, ra chi thi, ménh lénh
xubng duéi ma it qua tdm dén chidu nguge lai.

Trong hoat déng quan li doanh nghiép, ki nang biét ldng
nghe ¥ kién ctia nhiing ngudi dusi quyén 13 mét nghé thuat —
mot nghé thuat khéng don gidn va khéng phai nguét lanh dao
nao ciing ¢6 thé thuc hién duge. Ki ning lang nghe cap du’dl doi
hol nhung y&u cAu sau:

- NgLIdl lanh dao hét stic chi ¥ t6i nhitng diéu ma ngud dusi
quyén trinh bay, tranh thai d6 ngit 15, trit khi héi lai nhiing
dicu c&p dudi trinh bay chua rd, tranh thai dé nghe hd hiing,
chidu 1é, hinh thue.

~ Nén biéu 15 tinh cdm ghi nhan, than thién va khich 1& ¢ip
du6i qua anh mat, ny cudi. Nén ding nhing tu “ving, ding
vay”, “a ra thé”, “vang téi hiéu”. *hay 1dm”.... Cach thiic tng xit
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nay sé lam cho nhiing ngusi dudi quvén ty tin vA manh dan né
ra nhitng suy nghi va tim tu cua minh.

— Giit thai d6 binh tinh, diém dam trudc nhiing vin dé c&p dudi
trinh bay ma ngudi 1anh dao khéng hai long. Tranh thai d6 chi
trich mot céch voi vang, tranh thai dd khuyén bao va chi dan. Vi
thai d6 nay cia ngudi 1anh dao s& 1am cho nhiing ngui dudi quyén
e ngai, khong dam bde 16 nhiing suy nghi, tAm trang cia minh va
nhu vay ngudi 1anh dao khéng ¢ co hdi dé hidu bist vé cap dudi.

— Ngudt lanh dao ding vi suy doan thién léch, sal 1am hay
vbi ving quyét dinh khi chua nghe hét ciu chuyén, khi chua thu
thap du 4 kién.

— Ngusi lanh dao ciing khéng nén c6 thai do tAng bdc, khen
ngoi qua mite hodc ché bai, phil nhéan d61 véi eip dudi trong qua
trinh ti8p xtc true ti€p. Piéu nay cé thé 1am cho cap dudi tu man
hay that vong, chan chudng.

- Khi ¢6 vin dé gi ma ngudi lanh dao ein yéu ciu cip dubi
lam r5 thi 6 thé dat nhiing cdu hdi t& nhi, khéo léo dé cip dudi
trinh bay van dé mdt cach ro han.

_ Trong quéa trinh néi chuyén, ngudi linh dao cin ghi chép
lai nhitng diém quan trong clia ciu chuyén dé nhic lai hodc dat
cAu héi cho 461 tuong giao tiép.

Khi ngudi lanh dao bist nghe nhiing ngudi dudi quyén, anh
ta khong chi thu duge nhiing théng tin cin thiét, hidu duge tim
tu, nguyén véng cua cip dudi dé ¢6 nhiing chinh sach, giai phap
phu hdgp trong qua trinh quan lf, ma edn 14 hinh thic dong vién,
khich 1 rat 16n dé ho 1am viée tét han, vi cdp dudi thay rang ho
duge ton trong.

2.11. Kién nhan va biét thuyét phuc

Trong ng xU véi nhiing ngut dudi quyén, kién nhdn 13 mot
ditc tinh khong thé thidu dude déi véi ngudi lanh dao. N6 1a co
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sd cua thanh cong. Balzac da néi: “Moi quyén lue déu dude xay
dung bang kién nhan va thdi gian”. Napoleon ciing tiing néi “Ai
bén gan thi thing”, hay theo Maiacopxki thi “Trén dudng doi,
hanh 1i ctia con ngudi cAn mang theo 1a 16ng kién nhin va tinh
chiu dung”. Cé nhiéu ciu néi hay ctia nhitng ngudi ndi tiéng vé
val trd cia long kién nhén.

Kién nhén 6 ¥ nghia quan trong va cAn thiét trong ing xd
gitta ngudi lanh dao va cap dudi, vi:

— N6 giap ngudi lanh dao binh tinh, sang suét trong viée gidi
quyét nhiing tinh huéng niy sinh trong hoat déng quan i, dic
higt 1a nhiing tinh huéng ¢6 tinh mau thuin, xung dbt trong t8
chtic vi ngudi 1anh dao cé thdi gian dé tim hiéu van dé mét cach
day du hon, toan dién hon nhiing nguyén nhan niy sinh va cac
bién phap gidi quyét né.

- Trong Ung xd v6i cAp dudi, sit kién nhan sé givp ngudi lanh
dao hiéu duge cap dudi nhidu hon, ling nghe cap dudi dude tot
han, tranh duge nhiing quyét dinh véi vang, thiéu than trong,
tranh duge nhiing cang thing c6 thé ndy sinh trong quan hé
gilia ngudi lanh dao va ngusi dudi quyén. Nhu vay, uy tin clia
ngudi lanh dao dude ning cao, nhan cach ctia ngusi lanh dao
duge cAp dudi ton trong.

Trong Ung xU véi nhing ngudi dudl quyén thi khd nédng
thuyét phuc ciing 1a mot pham chat tAm 1i khéng thé thiu dugc.
(6 thé noi 1\51'1}1 dao la mgt nghé thuit — nghé thuat thuyét phuc,
16i cudn va tap hgp moi nguoi thyc hién nhiing mue dich chung
cha té chitc. Noi cach khac, mgt nhiém vy quan trong cua ngudoi
lanh dao 1a tap hop va t8 chitc moi ngudi, phat huy tinh tich ouce
va kha nang cha ho trong qua trinh thue hién nhiém vu caa té
chie. D& lam duge diéu nay. ngusi lanh dao cdn ¢6 kha ning
thuyé&t phuc va 181 cuén mgi ngudi.

Nhén thitc cia con ngudi 1a mét gua trinh. Kha nang thuyét
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phuc ciia ngudi lanh dao sé lam cho nhiing ngudi lao dong hiéu
ding van dé. vén tAm thuc hién ciac nhiém vu duge giao.

Trong hau hét céc t6 chic, khidng phai tit ¢ moi thanh vién
déu 12 nhing ngudi chip hanh t8t cac chuin muc cha té chile,
ma thudng xuit hién mot s6 ca nhan ¢6 nhiing biéu hién léch
chuén. Ho thudng c6 nhiing phan 1ing hoic chéng lal nhiing
chu&n muc dé ra. Ho ¢6 thé 1a nguyén nhan dan t6i nhiing bat
on trong td chitc. D61 véi nhiing cA nhan nay thi sy thuyét phuc
ca ngudi lanh daoe 14 rat cin thiét nhadm han ché hodc loal trit
nhiing xung d6t trong t6 chic.

Kha ning thuyét phuc cia ngudi linh dao rat can thiét
trong viéc cAm hod va sit dung nhitng ngudi diing dau cic nhém
d4i 1ap trong t6 chie dé bién ho trd thanh nhiing ngudi ¢b cung
dinh huéng va hanh déng véi tap thé. D& cdm hoa duge nhiing
cA nhan nay doi héi ngudi lanh dao khoéng chi c6 kha ning
thuyét phuc, ma con ¢é long kién nhan.

Pé thuyét phuc va 161 cudn duge moi thanh vién trong tap
thé, ngudi 1anh dao cAn nhin nhan vAn dé mdt cach thiu dao,
khéng mang tinh dinh khudn, xit If tinh huéng khéo léo trong
giao tiép vl mol ngudl.

Pé thanh céng trong su thuyét phuc nhiing ngudi thira
hanh, ngusi lanh dao can dap Ung duge mét s& yéu ciu sau:

1) Cé kha nang am thi d61 v6i moi ngudi.

2) Néu gu¥ng — ngudi Janh daoc cAn guong mAu trong hanh
ddéng va 131 né1. Hanh dong va 161 néi chia ngudi lanh dao phai
ludn théng nhit véi nhau. Nhitng nguti dudi quyén cé thé nhin
vao ngudi linh dao dé danh gia ban thin minh, tit 46 c6 A
thay déi suy nghi vA hanh vi ctia ho. TAm guong cua ngudi 1anh
dao ¢6 thé trd thanh déng luc cho sy phan diu cua nhiing ngusi
dudi quyén.
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3} Biét déng vién ¢6 vii moi ngudi.

4} C6 1 18 hop 1 va thuyét phue.

5) Cong khai va cbng minh trong viée giai quyét va danh gia
cAc van dé.

6) Nhin nhén va gidl quyét cac van dé dua trén cae sy kién
quan trong, hop 1.

7) Hét long quan tam dén ngudi khéc.

8) Sang tao trong cac tinh huéng nay sinh.

2.12. Danh gid khdch quan va cong bang nhiihg ngudi dudf quyén

Danh gia 1a mt cong viée can thigl cha hoat déng quan li,
nhat 1a dé1 v6i cic doanh nghiép. Bdi vi, nhitng loi ich vat chat
ciia ngudi lao dong gin trye tiép véi sy danh gia vé mdce do hoan
thanh nhiém vu cua ho. Trén co 86 danh gis cia ngudi lanh dao
sé hinh thanh nén cic phucng thitc dé xac dinh ludng, tién
thudng, dé bat, eat nhic vao cae vi tri quan li, ¢ di hoc....

Vé mat If thuyét, su danh gia cap dudi cia ngudi lanh dao 1a
tudng dé1 don gian. Vi ngudi lanh dao chi cidn danh gid mét cich
khéch quan, cong bing, dua trén thye t& hiéu qua céng viée ma
cdp dudi da hoan thanh. Nhung trong thuc tién, su danh gia caa
nguoi lanh dao d61 véi nhitng ngudi dudi quyén 1a mét cdng vide
phitc tap va rit khé khan. Bai vi, trong khi ngudi lanh dao danh
gia vé nguci khac thi anh ta luén luén bi cic y&u t& tdm li 'nhu
yéu t§ trilgiae (nhin nhén vé ngudi khac), cAm xudc, tinh cAm ca
nhén, dinh kién ca nhéan... chen 14n vao 1am cho sy dénh gia cta
nguoi lanh dao tré nén thidu khach quan, méo md va thién vi.
Nhiing yéu t6 tAm li cd nhan nay thudng xuit phat ti nhiing
quan hé mang tinh ch&t c4 nhén gifta ngudt 1anh dao va nhing
ngudi dudi quyén.

Chung ta thuong bat gip & khéng it co quan, mét s6 cA nhan
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lam viée binh thudng, nhung do khéo 1éo trong Uing xu vdi ngudi
lanh dao nén thudng géip nhiéu thuan lgi trong danh gia, trong
phan chia Igi ich, trong thiing tién... hon nhitng ngudi khéac tan
tuy lam viéc.

Cb6 thé néi danh gis chia ngudi 1anh dao d6i véi nhitng ngusi
duéi quyén 12 mdt nghé thuét - mét nghé thuit vi né phai dam
bao duge su khach guan, cdng bang, viia gilt duge nhiing tinh
cam ty nhidn trong quan hé ngudi — ngudi. Sy danh gia caa
ngudi lanh dao ¢6 anh hudng truc tiép dén sy hinh thanh tim
trang, thal dé, hanh vi cia nhiing ngudi dudi quyén va qua dé
4nh hudng dén hidu qua 1am viée, d&n bau khong khi tdm H cta
tap thé.

Khi ngusi 1anh dao danh gia c¢dng minh thi nhiing ngudsi
dude danh gid phin khdi, tap thé doan két théng nhit. Khi con
ngudl phan khdi thi lam viéc khéng biét mét moi, ¢d ning suét
va hidu qua cao. Khi tap thé doan két, thdng nhat thi nhing kho
khan dé dang duge khac phuc, moi ngudi sé 1am viée v61 nhifu
sang kién hon.

Khi ngudi lanh dao danh gia thién vi, thidu khach quan thi
nhiing ¢4 nhin duge danh gia sé ¢ tAm trang budn chan, bi quan
va tap thé cé thé xuit hién cac mAu thuln, xung dot. Khi con
ngudi c6 tAm trang tidu cue thi lam viée chéng mét moi, ning
sudt va chat lugng thap, nhiéu khi cé nhing phan ting tiéu cuc
iy khé khan ¢ho hoat dong quan lf cla ngudi linh dao. Khi tap
thé mau thuan, xung dot thi thi viée thue hién cic muc titu dé ra
rit khé khan va sy phat trién cta t8 chie gap nhiéu trd ngai.

Vay ngudi lanh dao cin chy ¥ tdi nhiing yéu cdu gi khi danh
gi4 nhiing nguoi dudi quyén?

Thi nhdt, ngud lanh dao can danh gia ding két qua céng
viée ma cidp dudi cua minh da hoan thanh duge. Khi ngudi lanh
dao danh gia qua cao v& thanh tich cua cap duéi thi ngusi d6 sé
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c6 thé sinh ra thod mén véi nhiing diéu minh da Jam dudc, gidm
tinh than phén d&u. Trai lai, khi ngudi lanh dao danh gia thap
vé thanh tich ciia cdp dudi thi ngudi dé sé budn phién, bt man
va ¢6 thé ¢6 nhitng phan dng tiéu cyc.

Thw hai, khi khen thudng nguoi khac thi nén cong khai
trude moi ngudi. Vi lam nhu viy ngudi duge khen sé& tu hao,
hanh dién vd1 nhiing ngudl xung quanh. Cén khi phé binh thi
nén mang tinh c4 nhin. Nghia la gap gd riéng gita ngudci lanh
dao va ca nhan ¢6 khuyét diém. Vi lam nhu vay c4 nhan cé
khuyét diém sé khéng hé then véi moi ngudi. Néu phé binh trude
nhiéu ngudi thi c4 nhan dé s& budn phién va c6 thé ¢é nhing
phan ing tiéu cuc.

Viéc xem xét, danh gia sai ldm, khuyét diém cda ngudi khac
cang gidng nhi cdng viée cia mdt bae si phiu thuit. Su phau
thuat nay chi lam mat di nhiing khéi u (khuyét diém) clia ngudi
mAc sai ldm, chit khéng lam cho cin bénh ciia ngudi dé tang 1én.
Té da duge nghe mét cdu chuyén: Cé mdt pham nhén trén trai
vé thim me gia, khi bi bdt lai, anh ta bj gidm thi trai giam si
nhyc va bi nhiing hinh phat ning né. S8au d6, nguoi pham nhén
nay da trén khoi trai giam va pham téi véi miic d6 ghé gém hon
trude nhidu 1An. Nhu vay, nguci giam thi kia di huy diét di mot
nhan céch dang héi cai va héi sinh.

Khi danh gia vé nhing thanh tich ciing nhu nhiing thiéu
s6t cia mot com ngudi, nhat 1a nhing khuyét diém cla ngudi'
do, nguoi lanh dao cAn dat minh vao vi tri clla ngudi nay dé
xem xét. C6 nhu vAy ngudi 1anh dao mdi thay hét dude su nd
lic ¢6 gang ciila anh ta, cing nhu hoan canh, nguyén nhan din
anh ta dén sai s6t. Henny Ford — ngudi sang 1ap va xay dung
Hing 6 t6 Ford ndi tiéng thé gidi da néi: “Bi quyét thanh cong
cua téi, néu cé la téi biét tw ddt minh vao dia vi cia ngudi khdc
va suy xét via theo ldp truong cua nguol do, vica theo ldp
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tricgng ctua minh”. Theo Dale Carnegie thi ddy 12 mét chan I
hé&t site gidn di, mét bi quyét thanh edng cha ngudi lanh dao,
nhung trong mot tram ngudi thi eé tdi 90 ngusi khong biét dén.
S4 di dai da s ngudi lanh dao khong biét dén chan li don gian
nay 1a vi khi danh gia ¢4p dudi ho ludn theo quan diém, cach
thic cia minh, ma khéng chiv hidu nhitng nguoi dudi quyén.

Cé thé néi, danh gia con ngudi 13 mét céng viée phiie tap va
rat khé khin, mot nghé thuit ma khong phai ngudi lanh dao
nao cling lam duge.

2.13. Nghé thudt sir dung 16i khen déi v6i cdp dudi

Trong hoat déng quan i ctia ngudi linh dao, viée sit dung 1o
khen cip dudi thé naoe cho hiéu qua la mét céng viée khong hé
don gian. Ong vua thide cia nude Mi Charles Schwab cho rang:
C4i ma con ngudi ta khao khat nhat 1a i khen va I khuyén
khich. Ong da tigt 16 bi quyét din téi thanh ¢dng ctia minh 13
nhu sauw: “Cai vén quy nhat cha téi 1a ning lue khéu gai dugc
long hang hai cia moi ngudi. Chi ¢6 khuyén khich va khen nggi
méi 1am phat sinh va gia tang nhiing til ning quy nhit cua
ngudi ta ma théi”. Ong néi tiép: T6i tin réng to6t hon 14 nén
khuyén khich ngudi khac va cho ho mét I tudng dé vuon téi. Tai
luén ludn sén sang khen nggi mdt cach that tha. Téi khong tiéc
161 khen va dé dat trong 161 ché,

L1 khen ngoi mdt cach chan thanh cua ngudi lanh dao sé ¢6
tac dung déng yién, khuyén khich nhiing ngusi dudi quyén phan
khéi, 1am viée hang hai hon, va giam di nhiing khuyét diém cha
ho. Nha gido duc hoc ndi tiéng X6 viét Xukhomxki di néi:
“Nhiing 161 khen nhu déng nuée mat, ching tudi vao tAm hén
con ngudi, 1am bat day nhitng chéi xanh (uu diém) va 1a mat di
nhitng mam bénh (khuvét diém)”. Nhu vay, nhing 161 khen sé
lam cho nhén cach con ngudi trd nén tét hon.
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Trong tng xui vdi cip dudi, ngudi lanh dao khéng chi can st
dung nhitng 10i khen, ma ¢dn céin ¢d thai dé ding muc. Ngusi lanh
dao khong nén ra lénh véi cdp dudi. Mét giam d6c khong nén néi
vd1 ¢b van thu “Nay, ¢6 mang danh may cho t6i van ban nay, sau
mét tiéng nita 1A phai xong”, ma nén néi; “Cé c6 thé danh may
glip 161 van ban nay, mot tiéng niia xong duge 1a t&t nhat”. Trong
Ung xu vdi cAp dudi, nén dung cic tit “Cé 16...”, “Nhu vay c6 duge
khong?”, “Theo téi, thi nén...". Cach ting x& nay lam cho clp dusi
cam th&y minh duge tén trong, khéng tu i va thdy minh quan
trong va nhu vy ho sé vui vé hgp tae v6i ngudi lanh dao.

Il. PHONG CACH VA UY TIN CUA NGUGI LANH BAC
1. Phong cach lanh dao

Phong cach lanh dao 1a y&u t§ ¢6 d4nh hudng truc tiép dén
hiéu qua quéan If cha ngudi lanh dao, dén tap hdp va thu hat
nhing ngusi thita hanh trong qua trinh thye hién cic muc tiéu
cia t8 chile.

O nude ta, trong nhitng ndm gin day phong cach lanh dao
da duge quan tdm nghién ctu. C6 nhitng luan an Tién si, Thac
st Tam 1i hoc da nghién cttu vé phong cach lanh dao 8 mot s&
khach thé nhat dinh. Song nhiing céng trinh nghién ciiu mot
cach c6 h¢ théng va sdu v€ mat If lugn cha phong cach lanh dao
thi hau nhu chua ¢6. Do viy, nghién ciiu nhiing v&n dé i lugn
cd ban vé phong cach lanh dao 1a nhiém vu cin thiét ctia Tam 1i
hoc quan i & nuée ta hién nay.

1.1. Khdi niém phong cédch ldnh dao

Trong tdm li hoe nude ngodi di ¢6 modt s8 nghién ciu va
phong cach lanh dao, dac biét 1a cac nha tam If hoc X6 viét.
Trong 6 cac nha tam lf hoc X6 vit nghién ciu vé phong cach
lanh dao phai ké dén AL, Xvenxinsky, P.X. Xakurop, A.L.
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Zurapnop, V.Ph. Rupakhin... Trong sé cac nghién cu cia tim
1i hoc phuong Tay phai ké t6i nghién citu ctia K. Lewin.

Di ¢6 mot sd dinh nghia vé phong cdch lanh dao, diém chung
cta cie dinh nghia nay la déu xem phong céch lanh dao 14 hé
théng cic phuong phap ma ngudi lanh dao st dung trong hoat
ddng quan li cha minh @€ tac dong dén nhiing ngudi thita hanh.

Phan tich cac dinh nghia vé phong cach lanh dao ching ta
cé thé di dén khai niém chung nhu sau:

Phong cdch lanh dao la hé thong cdc phuong phdp duoc
nguoi lank dao st dung dé tde déng dén nhitng nguoi dudi quyén.

Theo A.L. Xvenxinsky (1986}, hé théng cac phuong phap nay
duge ngudi 1anh dao st dung dé théng qua quyét dinh, giao tiép
v6i nhiing ngudi dudi quyén. Theo P.X. Xakurop (1982), vidc tim
hiéu phong cich lanh dao trude hét cdn xem xét van dé vé chic
niang va cfu tric eta né. Theo dng, chic ning chung cua phong
cach ldnh dao thé hién kha niang thich ting cta ngudi lanh dao
v8i nhing diéu kién dac thu cua hoat déng quan 1i. Chite ning
nay dudec xem xét nhu 1a su théng nhit giita hai chiic ning
thanh phan:

Chiic nang thid nhat — sy thich dng ctia hoat déng quan 1{ 461
véi cac diéu kién khach quan bén ngoai (thich tng vdi mét trudng).

Chitc nang thit hai — su thich {ing ctia hoeat déng quan li
déi véi chh thé cla chinh hoat dong quan li (tu thich {ng véi,
bin than). {

P.X. Xakl!lrop gol chic niang thi nhat 13 chiic ndng xa hdi
cua phong cach lanh dao va chite nang thit hai 14 chic nang tdm
I ctia phong cach lanh dao. Nhu vay, phong cich 1anh dao 1a cac
phuong phap gquan 1 dude hinh thanh dya trén sy théng nhat
gitta cac yéu td khach quan cha méi trudng va cac yéu td chu
quan cua ngudoi lanh dao.
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Trong Tam 1i hoc X& viét, phong cach lanh dac dugde xem la
ditu kién tién quyvét va 1a két qua ciia mic dd phat trién cla
nhém (t6 chiic). Phong cach lanh dao phu thude vao hoat ddng
chung ctia t6 chite. Néi cach khéae, né phu thude vao cie quan hé
lién nhéan cach trong td chiic.

1.2. Céc kiéu loai phong cédch lanh dao co ban

Khi néi téi cac kiéu loai phong cach lanh dao ¢g ban hau hét
cac nha tdm 1i hoe déu ddng tinh véi cach phin loai cia K. Levin.
Cé thé xem day 1A cach phén loai kinh dién vé phong cach lanh
dao trong tdm i hee.

Theo K. Levin ¢6 ba phong cach lanh dao co ban:

— Phong cach lanh dao doc doan.

- Phong céch lanh dao dan chu.

— Phong cach 1lanh dao ty do.

1.2.1. Phong cach lanh dao déc doan

Phong cach lanh dao ddc doan con duge goi 1a phong cach
lanh dao chuyén quyén, phong cach linh dao theo hanh chinh
xu phat, phong cich lanh dao theo chi thi, phong c4ch lanh dao
cuong quyét.

Mot 56 ddc diém co bdn ciia phong cdch lanh dao déc dodn

a) Piac diém cha phong cach nay 1a cbng viée quin i do mét
ngudi lanh dao chiu trach nhiém. Chinh anh ta la ngudi dua ra
quyét dinh, diéu chinh va kiém tra hoat déng cua t3 chite. Vide
khen thuong, ki luAt mang tinh cht quan, ménh lénh dua ra
khong theo mot hé théng.

b) Chdt lugng eia quyét dinh quan i phu thude vao théng
tin ma ngudi lanh dao thu nhan duge, phu thude vao nang hic
phén lich théng tin ciia anh ta. Quyét dinh thudng ngin gon, ro
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rang. Viéc ra quyét dinh qudn Ii phu thude vao uy tin va nang
lie thuyét phuc cia ngusi lanh dao.

1.2.2. Phong céach lanh dao dan cha

Phong cach lanh dao dén cha con duge goi 12 phong cach
lanh dao tap thé, phong cach 1anh dao ban bé, than mat.

M¢t s6'ddc diém ca ban ciia phong cdch lanh dao ddn chii

a) Phong cach nay dua trén su trao 461 rong rai, tich cuc caa
ngudi lanh dao va cac thanh vién trong 3 chiic. Pham vi va miic
d6 clia st trao déi tuy thude vao tinh chat, véu ciu cla viée ra
quyét dinh quan li. Quyét dinh duge théng qua tai cude hop chung
cta t8 chiie hodte dua trén sy ban bac, trao d6i, trén cc théng tin
do cac thanh vién dua ra, ngudi lanh dao s& ra quyét dinh quan k.

b) Phong cach nay lam ting thém viéc tiép nhan théng tin
tit phia cac thanh vién cla nhém, 1am bét cing thing trong qua
trinh ra quyét dinh. Phong cach quan li nay cting ldm nay sinh
nhiéu khé khan cho nén doi héi ngudi 1anh dao phai ¢6 nhiing
phidm chat nhu: Kha nang hidu bist con ngudh, ki thuat didu
khién cac cude hop, biét chuén bi cac cude thao luin cda nhém...
Nguoi lanh dao va nhém can hoc cach tiép xie véi nhau.

1.2.3. Phong cach lanh dao tu do

Phong cach lanh dao nay con duge goi 14 phong cach lanh
dao v6 chinh phtl, phong cach ianh dao theo chi nghia tu do,’
pheng cach 1anh daoe trung lap, phong cach 1anh dao khﬁng hén
két, phong cach lanh dac dung ting, lam ngg, phong cach lanh
dao hinh thue.

Ddec diém co bdn ciia phong cdch lanh dao tu do

Phong cach nay it tdn tai va ap dung trong ddi séng x& hi.
Bdi 1&, ¢ day chic nang va cic quyét dinh quan 1i hoan toan do
thanh vién cia t§ chite quyét dinh. T8 chic trd thanh “Nhom
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khéng c6 ngudi Janh dao” (trén thue t&€ ngudi lanh dao van tén
tai), Thiéu ngusi linh dao nhém sé& rd1 loan, cac luc lugng sé
phén tan theo caec nhém nho han.

1.2.4. Mot s6 kiGu phong cach fanh dao khac

Ngoai cac phong cach lanh dao cg ban trén, dua vao tinh
chat thyc t& ching ta ¢6 thé chi ra médt s6 phong céch linh dao
cu thé sau: phong cach lanh dao quyét doan; phong céch lanh
dao 6n hoa, trung dung: phong cach lanh dao quan héu ménh
1énh; phong cach linh dao sdu sat, tI mi, gan gi quan ching...

1) Phong cdch lanh dao quyét dodn

Pay 1a mot hinh thie cu thé cha phong cach lanh dac doc
doan. Day 1a phong cach quan li ma nguoi lanh dao quyét dinh
cac van dé mdt cach nhanh chéng, dit khoat, manh bao va
khong do du. Thuat ngd “gquyét doan” dude dang vél ¥ nghia tich
cuc nhidu hon, trong khi dé thuat ngid “déc doan” thuong khién
nguol ta lién tudng dén khia canh tiéu cuc ctta van dé.

2) Phong cach lanh dao én hod, trung dung

Day 134 mdt dang cha phong cach 1anh dae dan ch(. Néu
phong cach lanh dao din chu dya vao tri tué, théng tin dong
ddo cua cac thanh vién trong tap thé, thi phong cach 1anh dao
6n hod, trung dung ¢6 diém khac biét 13 ngusi lanh dao trong
té chiic hoat déng chung cua tip thé ¢ ging tao ra su cén
bing gita cac'lue luong. difu hoa loi ich, diéu hoa cic méi
quan hé giiia cac bd phin, cac nhém nho, cac nhém khéng
chinh thie... tranh cac méau thudn, xung dt dé tao nén su 6n
dinh. théng nhat trong trong td chite. Trong thue tién, phong
cach nay dude nhiéu ngudi 1dnh dao st dung, nhat 13 trong cac
t8 chilc ¢6 mot s6 c¢a nhan hay tha linh ¢6 thai do d6i lap véi
ngudol lanh dao.

178



3) Phong cdch lanh dao quan liéu, ménh lénh

Ching ta cé thé xem day nhu mdt dang phong cach lanh dao,
phéat trién ti phong céch lanh dao dée doan. Song, diém khac ctia
phong cach lanh dao quan liéu. ménh lénh véi phong cach 1inh
dao doe doén & chd ngudi 1anh dao thoat 1i thue t&. xa rdi quin
ching. Ngudl lanh dao hanh déng theo suy nghi va cach thitc chl
quan cua minh, khéng tinh dén (trén thuc t& khéng bist dude)
tAm tu, nguyén vong, thai dé cua nhitng ngudi thiza hanh

4) Phong cdch lanh dao sdu sdt, ti mi, gan gii quén chiing

Trai ngude véi phong cach 1anh dao quan lidu, ménh 1énh 14
phong cach lanh dao sau sat, ti mi, gin giti quén ching. Day 1a
mét dang cta phong céch lanh dao dan chu. Ngusi 1anh dao
khéng chi tranh tha y kién cua cac thanh vién trong to chic tai
qua trinh ra quyét dinh, ma ludén gén giii ho, sdu sat, bist duge
nhu cdu, nguyén vong ctia ho. Phong cach 1anh dao nay lam tang
thém uy tin cua ngudi linh dao, ting thém sy dng hé ciia moi
nguoi dé1 véi nguoi lanh dao.

Cong tac quan li ngay nay di trd nén phic tap hon, ngudi
lanh dao khéng chi can c6 pham chit dao die va tri tué hiu bidt
tot théng tin, biét quyét dinh va kiém tra ma phai ¢6 thém nhidu
pham chdt méi dé pha hgp véi hoan canh va didu kién doi hoi
cua xa héi, déc biét ngudi lanh dao phai 6 6c phé phan, phai
linh hoat, biét “thich nghi” va biét s dung cac vai khac nhau
trong tinh huﬁng‘cz‘i’h thiét.

1.3. Nhdng uy diém va nhuoc diém cua phong céch lanh dao
déc dodn va dan chu

Khéng nén cho rang phong cach lanh dao nay “t6t hon”,
phong cach kia “kém hon”. Méi phong cach lanh dao déu e6
nhitng uu diém va nhuge diém nhat dinh.

Phong cach lanh dao déc doankhdng thu hit dude trf tué cla
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tap thé, khéng thu hit duge su tham gia clia cac thanh vién trong
tap thé vA qua trinh ra quyét dinh va giai quyét cac van dé chia
t& chic. V& 14u dai phong cach déc doan din dén két qua can trd
tinh than doan két, ting thém bd may quan lidu trong t& chiic,
thic d4y qua trinh hinh thanh cac nhém khéng chinh thitc.

— Phong cdch déc dodn don gian va linh hoat. Nguoi lanh
dao khéng cin giai thich nhiéu lan, anh ta chiu trach nhiém vé
cdc nhiém vu do minh dam nhan.

Phong cach nay lam han ch€ tinh than trach nhiém ctta méi
ngudi dudi quyén, dua ho téi tinh trang thu déng va y lai, khéng
phat huy duge sang kién cia cac thanh vién trong nhém.

~ Phong cdch ddn chu cho phép tat ca cac thanh vién duge
tham gia, tu do thé hién nhiing ¥ kién clia cA nhan minh. Trong
truong hop nay ngudi lanh dao biét rd hon cac thanh vién trong
nhém cia minh suy nghi nhit thé nao. Phong cach nay doi héi nhidu
thoi gian, cho nén khéng dap ting duge nhitng yéu céu cla céc céng
viée cAn duge quyét dinh nhanh chéng. Sy tham gia réng rii cda
moi ngudi trong mot s6 trudng hgp khang dim baé dude tinh bi mat
cua cong viéc ma 18 ra cin phai c6. Phong cich dan chi ciing doi héi
ngudi lanh dao phai ¢6 ning lue té chic va sy diém tinh.

Trong hoat déng quan 1, nguoi lanh dao khong nén ap dung
mot céch tuyét déi phong cach nay hay phong cach kia, Hai
phong cach lanh dao nay b sung cho nhau va cin phai van dung
mét cach linh hoat d& dAm bao hidu qua cao trong céng tac quan
H nhom. Viéc dp dung mét trong hai phong cach vao nhitng thoi
diém cén thiét dua vao cic y&u t§ sau: mie d6 khin cip cha
nhiém vu, cic phim chit ¢4 nhén clia ngudi 1anh dao. s8 lugng
thanh vién ctia nhém, mtic d§ hidu biét, nhéan thie etia ho, v.v...
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Bang 7: So sdnh cdc ddc diém cta hai phong cdch lanh dao

Phong cach ddc doan

Phong cach dan chi

Thoéng tin Nguai lanh dao tu thu thap Ngudi lanh dao théng bao cho
théng tin dé sl dung cho viec  nhitng ngudi dui quyén va
ra quyét dinh. nhan thang tin tir phia ho.

Danh gia Ngudi lanh dao tu minh danh Nguai lanh dao biét rd y kién
gia hay sl dung su giup dd cla  clia nhiing ngudi dudi quyén
mot s8 trg . va trao ddi véi ho cac quan

diém clia minh.

Lua chon quyét  Ngudi lanh dao lua chon Nguai Ianh dao Iua chon quyét

dinh quyét dinh mot minh hay véi  dinh clng véi cac thanh vién
su giap dg clia mot nguai clia t chirc.
lanh dao cap dudi.

Macdororang  Cac ménh lénh, chi third rang,  Thao luan, gidi quyét nhiing

Ra  cUaquyétdinh ngan gon, chinh xac. Ching van dé dugc moi ngudi quan
quyét dugc truyén tir ngudi lanh dao  tam. Mirc do rd rang clia thong
dinh dén nhitg ngudi dudi quyén. tin phu thudc vao két qua thao
: luan chung clia tap thé.

Ra quyét dinh Ngudi lanh dao sir dung quyén ~ Céc thanh vién tham gia vao
han, khd nang, sy am hiéu, uy  viéc trao déi thong tin, thdo
tin clia minh dé ra cac quyét luan dé dua ra quyét dinh
dinh quan Ii, cudi cung.

Su tac dong K& hoach chung chico d ngudi  Mai ngudi déu biét cng viec

qua lai lanh dao. clia minh va clia ngudi khac.

Kiém tra viec
thuc hién cac
quyét dink

Ngudi lanh dao quan sat va
kiém tra lién tuc,

Ngudi lanh dao va cac bé phan |
quan Ii kiém tra quyét dinh va
két qua thuc hién cong viéc.

2. Uy tin cua ngudi lanh dao

Mot van dé khong con méi mé vé mat 1i luan nhung lai rat can
thiét trong hoat dong quan 1i 1a vAn dé uy tin ciia nguoi lanh dao.
ThuAt ngi “uy tin” rdt quen thude d6i véi ching ta trong cudc
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sdng hang ngay, cling nhu trong t8 chite. Song d¢ trd thanh ngusi
lanh dao cé uy tin thye sy trong tap thé va st dung uy tin d6 dé
nang cao hiéu qua quan Ji thi 1a mét céng viée khéng dé dang.

Dé1 véi ngudi 1anh dao, uy tin 13 van dé cdn dude quan tim
thudng xuyén trong hoat déng quan i t6 chiic bdi vi:

Uy tin nhu mét y&u t& tAm If x4 hdi quan trong hang dau
trong nghé thuit quan 1i. Né ¢6 mét vai tré rat 16n d6i véi hoat
dong thuc tién cia nguoi 1inh dao. Ngudi 1anh dao ¢ uy tin cing
cao thi anh hudng clia ngudi d6 véi t6 chiic cang 16n, tinh chit
am thi va thuyét phue déi véi nhiing ngudi dudi quyén cing ting
Ién. Néu ngudi ldnh dao khéng cé uy tin thi moi 161 néi va ménh
lénh caa anh ta sé& khong duge cip dudi thue hién mét cach cé
hiéu qua.

2.1. Khai niém va phén loai uy tin lanh dao
2.1.1. Khai niém

Uy tin cua ngudi lanh dao la hé théng nhitng thuée tinh
nhén cdch etia ngudi lanh dao dude cdc thanh vién trong t6 chire
thiza nhdn va ton trong.

Néi dén uy tin 1A néi t6i sy anh hudng ctia ngusi lanh dao
dén nhiing ngudi dudi quyén — d6 12 su anh hudng dude ngudi
khac thita nhan va tén trong. Su 4nh hudng nay sé 12 mot yéu
t6 quan treng dam bio cho ngudi 1anh dao thanh céng trong vige
quan i td ck}frt.

Phan tich khai niém uy tin lanh dao, ching ta can chi ¥ dén
hai khia canh chinh. B¢ 1a s¢ anh hudng va sy thita nhén.

Su Anh hudng cua ngudi lanh dao duge xay dung trén co sd
cia trinh 6 chuyén mén, kinh nghiém, cdc phadm chit dao die,
tinh cach. phong céch lanh dao...

Su thita nhan cua céc thanh vién trong to chiic déi véi ngudi
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lanh dao 1A sy thira nhén vé quyén luc trong hoat déng quan i,
thira nhan sy anh hudng cua ngudi lanh dao déi véi ho.

2.1.2. Phan loai uy tin lanh dao

Trong Tam 1i hoc X6 viét, uy tin duge phén loai thanh: uy tin
that va uy tin gia.

— Uy ¢in thdt 1a uy tin duge xay dung trén su thita nhan va
tén trong cua cic thanh vién trong t8 chiic d&i vdi ngudi lanh
dao. Uy tin that sé giip ngudi lanh dao c6 dnh hudng 16n dén
nhitng ngudi thita hanh va cac quyét dinh quan i cia ngudi lanh
dao sé duge cap dudi thue hién nhanh chéng va ¢6 hiéu qua.

- Uy tin gia 1A sy anh hudng cua ngudi lanh dao dude xéy
dung khéng phai dua trén nang liuc thyc su va dao dilc cia ngudi
lanh dao, ma né dude xay dung trén nhitng yéu td mang tinh
chét thi doan. Pidu niy dugce thé hién ré qua mot s6 loai uy tin
gia sau:

+ Uy tin gid do quyén luc: Ngudi lanh dao tao nén uy tin cia
minh nhd st dung quyén luc dudce giao va nhi¢u khi con lam
dung quyén luc nay dé doa nat nhiing ngudi dudi quyén, chinh
vi vy ma lam cho c&p dudi sg hai, phai tuan phuc. Thuc té cho
th&y: Sé 13 mét sai l1am 16n, néu mdt ngudi 1anh dac nao d6 cho
ring thanh cong trong quan li cta minh duge xac dinh bing
quyvén luc va uy tin ciia ban thian dugde tao nén bing quyén luc.
Thanh cong cfw"nguﬁii lanh dao phu thude rat nhidu vao sy anh’
hudng cla ngudi d6 véi cap dudi va long tin, sy kinh phuc cua
cip dudt dé1 vé nguai 1anh dao.

+ Uy tin gia trudng: Ngudi 1lanh dao tyg col minh cao hon va
cH quvén Iue vél mol ngudi, ¢d quyén ban phat cho moi ngudi.

+ Uy tin gid do khodng cdch: Uy tin duge tao nén do ngudi
lanh dao luén gid mét khoang cach nhil dinh véi nhiing nguol
dudl quvén.
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+ Uy tin dan chu gia hiéu: Uy tin duge tao ra do tac phong
chan hoa kiéu mi dan, gia tao va hinh thie.

Ngay nay ¢6 sy thay d6i nhat dinh vé cic gia tri tao nén
uy tin eta ngudi linh dao. Thanh tich céng te, qua trinh céng
hién, sy cAn man, tan tuy khéng cén 1a nhitng yéu t& cd ban
tao nén uy tin cua ngudi lanh dao nita. Uy tin cGa ngudi lanh
dao hém nay chi cé thé duge tao nén bing trinh d6 chuyén
mén t6t, kha nang td chéc gidi va bing nhan cach trong sang
va miu muc.

2.2. Cdc yéu t6 tao nén uy tin cta ngudi ldnh dao

Nhu trén da trinh bay, uy tin 12 hé théng cac phim chat nhén
cach ctia ngudi lanh dao. Do vay, ¢6 nhiéu y&u t§ tao nén uy tin
cia ngudi lanh dao. C6 thé néu ra mdt s6 yéu t8 ¢ ban sau:

2.2.1. Trinh d6 chuyén moén gidi

Trong phén quyén lye, ching ta d4 phéan tich v& vai trd cua
yéu 6 tri thitc trong viée tao nén quyén lue. D6l véi uy tin caa
ngudi lanh dao cling nhu vay. Tri thite ma cy thé hon 13 trinh dd
chuyén mon 1a mét trong nhiing thanh t§ quan trong hang diu
dé tao nén uy tin cha ngusi lanh dao. Néu trong t4 chiic, ngudi
lanh dao ¢6 chuyén mén y&u hon nhiing ngudi duéi quyén thi
ngudi lanh dao s& gép nhiéu khé khin trong hoat déng quan i
cita minh. Vi, ngudi lanh dao rat khé khan trong khau kiém tra,
giam sat hoat déng chuyén mén nghiép vy cua cép dudi. Néu
ngudi 1anh dao c6 chuyén mén gidi hon ho thi anh ta c6 thé bist
va danh gia chinh xac mic d6 hoan thanh céng vide cta cip
duéi, eling nhu nhing sai pham ma ho méc phai. Tha hai, ngusi
linh dao r&t khé khan trong viée giao nhiém vu mét cach phi
hop cho cap dudi. Cé thé néi, ngudi lanh dao rit khé thuyét
phuc, cam hoa duge cap dudi va cae thanh vién trong té chite khi
anh ta c6 trinh d6 chuyén mén kém han ho.
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Trinh d6 chuyén moén gioi sé gidp nguoi 1anh dao bidt duge
cong viée cua cap dudi, giup ho khi gap khé khan trong qua trinh
thue hién. Trinh d6 chuyén mén gidi 1 cd s6 quan trgng tao nén
quyén luc clia ngudi lanh dao trong té chitc, tit d6 tao nén anh
hudng cta anh ta d6i vl nhiing ngudi thiza hanh.

K&t qua diéu tra ciia mat s8 edng trinh nghién citu cho thay
yéu td trinh dé chuyén mon duge danh gia cac trong nhiing yéu
cau d61 vl ngusi lanh dao.

Trong dgt khéo sat cta chiung t6i tai 31 deanh nghiép, trong
d6 c6 17 doanh nghiép nha nude va 14 doanh nghiép tu nhén cho
thay, cé 64,44% lanh dao cip trucng va 85,71% lanh dao cép
th4p hon cho ring trinh 49 chuyén mén 14 cAn thiét dé tao nén
uy tin ngudi lanh dao (V& Diing, 1995). Nhu vay, nhiing ngudi
quan li cap duéi lai danh gia yéu t6 nay cac hon nhitng ngudi
quan li cap trudng. Phai ching day 14 mot yéu cau, mdt doi hoi
cha cAp dudi doi voi ngusi ding ddu mot tap thé. Ngay vio cudi
nhitng nam 90 cua thé& ki XX, mét cude diéu tra 1000 doanh
nghiép nhdé d Ha N&i cia Vién Nghién citu Quan li Kinh té
Trung uong da cho mdt két qua rit dang phan khdi: Nhitng nha
kinh doanh vA ngudi dan danh gia cao y&u td chuyén mén déi véi
nhitng ngudi quan i doanh nghiép. Yéu td nay duge xép 6 vi tri
cao nhat trong 7 ki ndng quan trong cua nha kinh deoanh. Tal
cude didu tra 314 can bd quan li doanh nghiép § Ha N§i vé nhéan
cach clia giam déc doanh nghidp Nha nude do téic gia L.é Van
Thai thuc hién niak 2003 cho thiy, yéu t& “Cé kién théc va tam
nhin xa” duge x&p & vi tri thit hai trong 11 pham chat vé tri tué
cua gidm déc doanh nghiép (L& Vin Thai, 2003).

2.2.2. Nang luc t6 chuc

Day 1a mdt véu t§ quvét dinh niia tao nén uy tin cua ngudi
lanh dao. BBi 18, k&t qua hoat déng cha mdi ca nhén va tap thé
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phu thugc rat nhiu vao nang luc 6 chic cla ngudi lanh dao.
M6t nguéi lanh dao ¢6 néang huc quan li tot thi sé tao nén hidu
qua hoat déng cao ctia t& chiic, 1am cho td chic phat trién va
dem lai nhiéu 1¢i ich cho moi ngudi. Day 1a mét co s& quan trong
dé nhiing ngusi dusi quyén thita nhan va ton trong ngusi lanh
dao. Hay néi cach khac, uy tin cia ngusi linh dao dudge tao nén
trong td chiic.

Tai cuge khdo sat ciia ching t6i nam 1995, y&u t6 ning luc
to chite duge danh gia cao nhat trong 88 cac yéu t6 tao nén uy tin
ngudi lanh dao (86,18% sd ngudi quan li duge hoi cho la cin thiét
va 13,82% cho la khéng can thiét).

2.2.3. Céc phdm chat dao duc

Ciang véi nang lyc té chiie va trinh do chuyén mén, cde phdm
chéit dgo dizc gop phin quan trong tac nén uy tin ngugi lanh dao.
Két qua diéu tra chia chiing t8i cho thay, y&u t8 dao diic duge xép
thi hai sau nang lue t5 chiie; 75,5% nhiing ngudi quan li cép
truong va 66,6% nhiing ngudi quan li cdp thap hon cho ring dao
dtic 1a can thigt dé tao nén uy tin. Mét ngudi lanh dao gidi vé
chuyén moén, ¢é nang luc quan li tot, nhung khéng ¢6 nhiing
phiam chit dao dic cin thiét, anh ta chi lo vun vén cho ca nhin
va nhiing ngudi than c4n cta minh, khong quan tam dén lgi ich
cua moi ngudi, 161 séng sa doa, thidu mau muc... thi ngudi lanh
dao nay khéng thé cé uy tin trong tap thé cia minh duge. ‘

Dé tao Bén uy tin, ngudi lanh dao can ¢6 mdt pham chat dao
ddc ¢d ban sau:

a. Céng bing trong ddanh gid, khen thuong hay xi phat

D& v6i nhiing nguoi dudi quyén, sd cong bing ctia ngudi
linh dao la sy danh gia, d61 xt ding véi két qua ma cap dudi da
hoan thanh, khéng t6t hon. cang khéng xdu hon. Dé thuc hién
duge nhu vy, ngudi lanh dao phai dua vao hoat déng thuc t&
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cda cfp dudi dé nhan xét, khéng nén dua vao quan hé, 161 néi
ctia ho mot cach thudn tug. Trong mdi 1ap thé thudng ¢é nhitng
c& nhan lam it néi nhiéu (“lam thi lao. bao cao thi hay”), va ciing
¢6 nhiing ngudl Jam nhiéu ma nol it, khéng muén phd trucng
thanh tich cia minh. Do vay, ngudi lanh dao phai khach quan,
sang sudt trong Ung xU, trong viéc quan tam dén mol ngudi.

Su khach quan va efng bang clia ngudi 1anh dao trong danh
gia, khen nggi va xu phat sé& 1am cho nhiing ngudi thita hanh
phan khoi, yén tam, tin tudng vae ngudi lanh dao, nd1 bd giam
xung dot vi van dé 1g1 ich.

b. Quan tém dén ngudi khac

Pay la mot pham chit dao dic cin thiét nita clia ngudi linh
dao. Céng ti Hewlett Packard la mdt cdng ti kinh doanh rat
thanh ¢dng & Mi. Céac nha nghién ctu da tién hanh tim hiéu
nguyén nhan thianh céng cua cdng ti nay. Ho da tham do y kién
cua 20 ngudt quan li cao nhat cta cdng ty, thi 18 ngudi tuyén bd
ngay khéng cin din do suy nghi ring: Céng ti cia minh thanh
cong la do da dua ra dude triél If hudng vao con ngudi, quan tim
dén con ngudi. Bll Hewlett ngudi sang lap ra cdng ti néi vé quan
diém nay nhu sau: “Quan tidm v ¢ thai d6 tén trong véi mbi ca
nhén, thita nhan thanh tich ¢z mo6i ngudi. Diéu nay cé vé nhu
chan li nham chan. nhung ching 16i thanh tAm tin tudng vao
triét 1i nay va chung téi d& diing”. Do biét quan 1 cong ti, do hiét
quan tAm dén'moi ngudi ma Bill Hewlett va nhitng ngudi linh
dao khéc tao duge uy tin cao trong ¢dng ti etia minh.

Cong t1 Wal Mert véi 26.000 nhan vién, ding vi tri tha tu
trong cac cong ti thuong nghiép ban 1é ¢ Mi. Vao nhiing nam
1970 doanh 58 ban ra cua cdng i 1a 15 triéu Déla, nay tang lén
1,6 t1 Dala. Li giai vé su thanh dat ciia edng t1 minh, Sam Walton
da néi: "Chung té1 thanh edng do ¢hi don gidn 13 rat quan tim
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dén cac nhan vién cia minh. G day, t4t ca nhiing nguai lanh dao
déu deo mot huy hiéu véi dong chii: Ching t6i cham sée nguoi
cua minh”. Trong quan 1i cong ti, Sam Walton ludn luén léng
nghe ¥ kién cha nhén vién, nhiing nguyén vong va tam tu cia ho.
Ong néi: “Didu ot yéu ta phai dén tdn quay hang va ling nghe ¥
kién bay td clia nhan vién. Sy tham gia ctia mdi c4 nhan 1a cye
ki quan trong. Nhitng tu tudng vu td cla chiing t61 déu tit nhiing
ngudi ban hang va cong nhan d kho”. Quan diém cho rang, moi
nguol ¢ nhitng cdp thdp déu quan trong d&i véi cong vide va sy
quan tdm t6i da dén 10i fch clia ho d& dua cong ti dén thanh cong
I6n va tao nén uy tin cla nhiing ngudi quan 1.

Thai d6 quan tdm ctia ngudi 1anh dao s& tao ra tinh cam Am
cung trong quan hé véi cAc thanh vién cta tap thé, dong vién,
khich 1& dude ho 1am vige. Trude day, trong cd ché cii, nhidu
ngudi lanh dao chi quan tdm dén 1¢i ich, nhu cAu cta tap thé
mét cach chung chung, triru tugng, ma it quan tdm dén 1gi ich
c4 nhén cla ngudi lao déng, chi chu trong dén hinh thic doéng
vién, khen thudng tinh thdn ma it quan tAm dén igi ich vat chat
cua ho. Do vay, it déng vién dude tinh tich cuc sAng tao cia caic
thanh vién tap thé, lam cho ho khéng gén bé nhidu véi tap thé
cua minh. Thyc t€ cudc séng cho thdy, & ¢d quan nio, doanh
nghi€p nao ngudi lac déng duge quan tam chu déo, kip thdi thi
d d6 ho gén b6 véi tap thé, nang sudt lao dong dude ning cao,
nguoi lanh dao ¢6 uy tin trude tap thé. Sy quan tim dén cap dudi
thé hién ¢ nhleu hinh thGc khac nhau: Quan tdm dén lgi ich
thiét thue cla mol nguoi, quan tAm dén nhiing véu cdu va
nguyén vong cia ho, tao diéu kién cho moi ngudi dudgc phat trién
va thang tién, gitip dd ho trong lic khé khan...

¢. Tranh thai d6 ra Iénh thé bao trong quan hé

Trong quan 1i tap thé ngudi lanh dao-rit nén trank thdi dé
ra lénh thé bao trong quan hé. Khi nguoi linh dao ra lénh cho
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cip dudi phai lam cai nay, phai lAm cai kia nham tao ra cai uy
cta minh thi ngudi d6 khé ¢6 thé nhan duge su sang tao, tAm
trang thoal mai, hao hing cua nhiing nguoi thuyc hién. Nhiing
ngudi cang lam viée vdi Owen Young, nha kinh t& hoe Mi ndi
tiéng — ngudi da dap ra “K& hoach Young” ké lai: “Ching toi
khéng bao gid nghe th4y éng ra 1énh cho ai hét. Ong chi bao, dé
nghi, tuyét nhién khdng truyén lénh. Chdng han, Young néi
“Anh ¢6 thé nghién etu nhu thé nay”, “Téi cho rang nhu vay
khong nén”. Ong khong bao gid néi “Phai lam cai nay”, “Phai
lam cai kia”, “Ditng lam cai nay hay cai kia”. Sau khi doc cho
nguoi danh may mét bie thu, dng thudng hoi ho: “T61 doc nhu
vay ¢6 duge khong? ”. Khi nguoi gitp viée dia dng ban thao bic
thu nhé 6ng sia hg, éng bao “Cé 18 nén stta cau nay nhu vay”.
M4t cach Gng xti nhu vy luén luén tao ra sy thodi mai va phan
khdi cta cap dudi, khong lam tén thuong dén 1ong tu ai clia ho.
M6t ngudi quan If gidi, ¢é uy tin cao thudng néi véi cap dudi ring
“Chiing ta hay lam viéc”, thudng dung chit “Chiing ta va cac
ban”, chi khdng néi chit “T61” hay néi “Hay 1am viée di”...

Do anh hudng cua tu tudng Nho gido, phong kién, cta cd ché
quan liéu, bao c&p, nén c6 mdt s6 ngusi lanh dao trong mdt s6 t&
chitc cua ching ta mang phong cach gia trudng, déc doan. Thay
cho t&i thuyét phuc va khuy&n nhi e4p duéi thi ho lai diing ménh
lénh va diu tai hai }a ho 1am tudng nhiing ménh lénh déc doan
dé sé& 1am tang uy tin va vi trf 1anh daoc ca minh trong tap thé,

Thai d6'thd bae cia ngudi lanh dac d61 véi cap dudi nhu
lang nhue, xtic pham sé gdy ra nhiing hau qua rat 16n. Thai do
thd bao véi cdp dudi ¢6 thé din téi nhiing phan ing tidu euc
cua ho.

Cung vé nhiing pham chét trén diy, cac pham chit khac
nhu binh tinh, lich sy, ty kiém ché, dé1 hoi cap duéi... 1a nhiing
yéu t& khéc dé tao nén uy tin cla ngudi 1anh dao.
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Nhu vay. uy tin cua nguei 1anh dao khong phat duge tac nén
b&i quyén lye dude trao. ma phai dugde tac nén bang chinh nang
luc t& chitc. trinh d6 chuyén mén va cac phdm chil dao dic cla
ngudi dé. Uy tin cla ngudi 1anh dac khéng phai dudce tao ra bang
sy ap dat, khéng chéd ma bing su cam nhan, su kinh phue, va tén
trong cua nhiing ngudi dudi quyén déi vl nhan cach clia ngudi
lanh dao. Chi ¢6 uy tin nhu vay méi c6 anh hudng t&t dén cac
thanh vién trong tap thé, c6 stc am thi va cAm hoa ho.

CAU HOI THAO LUAN

1. Trinh bay nhitng phim chdt tam li can thiét cia ngudi
lanh dao. Phan tich nhitng pham chdt néo la cdn thiét déi vdi
ngudt lanh dao khéng bi dnh hudng ciia su thay déi xa hoi.
Nhitng phdm chdt tam Ii ¢ta nguovi lanh dao nao mdi xudt hién
trong diéu kién chuyén dot co ché qudn li & nude ta hién nay?

2. Trinh bay khdi niém va cde kiéu phong cdch lanh dao co
ban. Néu vai tro cua phong cdch lanh dao déi vdi hiéu qud cua
hoat déng quan li. Nguoi lanh dao ¢ nude ta hién nay can phong
cdch lanh dao nao?

3. Phén tich nhitng yéu t6 hinh thanh nén uy tin cua nguoi
lanh doo. Néu vai tro cia uy tin d6i véi hiéu qua cia hoat déng
quan li. Lién hé vé uy tin cua ngudi lanh dao ¢ co quan hay dia
phuong minh cong tdc.

4
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Chuong Vil

E KiP LANH DAO

E kip néi chung va & kip trong linh dao 1a hién tugng rat
phé bién trong doi séng xa hoi, song nghién ctu dé chi ra
nhiing v&An dé li luan ¢ ban ctia nd, nhat 1a ti gée d6 cha khoa
hoc tAm 1i thi lai]a vaAn dé con rdt mdi mé 6 nudc ta. Ching ta
con rat it edng trinh nghién citu vé van dé nay mét cach hé
thong va chuyén siu, chi ¢6 m6t val bai bao dé ¢ap dén van dé
& kip ¢ nhiing géc do riéng 1é. Cé 18 vi vay ma cudn sach clia
to1 “Co s¢ Tam Ui hoc cia é kip linh dao” xuit ban nam 1995
12 mét trong nhing cudn sich diu tién trinh bay nhiing vin
dé i luan co ban vé & kip va & kip lanh dao @ nudc ta trong thai
glan qua.

Viéc nghién cu & kip 1anh dao con 14 van d¢ can thiét d nude
ta hién nay boi vi khai niém é kip ldnh dao trong ddi séng xi hoi
trong nhiing nam qua thudng duce hiu ddéng nghia vé mét
nhém nho tiéu cuc ciia mot s6 ngudi lanh dao va thudng dugde xa
héi st dung vdi nghia “canh hau”, “phe phai”... Néi eich khac,
d6 1a su cAu két eta mdt s ngudt 1anh dao ciia médt doanh
nghiép hay 18 chiic nao dé dé tham nhiing tai san, tién cta cla
Nha nudd, €6 18 vi vay ma ngudi ta “di {ing” vdi viée st dung
thuit ng nay trong ddi séng xa hél va trén cae phudng tién
théng tin dai ching, ciing nhu trén céc tai héu.

Viée nghién eitu dé lam sang té ndi ham khoa hoe va ban
chdt cua khai niém & kip va & kip linh dao da trd thanh mot
nhiém vu can thiét cta Tam i hoe quan 1f va Tam i hoe x4 hdi
d nuée ta hién nay.
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[. KHAI NIEM

1. Khai niém é kip

Khéi niém & kip khéng dude dung phd bién & nude ta. Vi khi
néi dén khai niém nay nhiéu ngudi da gan cho né mét ndi ham
mang tinh tidu cde hon la ndi ham tich eye. Nguoi ta cho rdng &
kip giébng nhu “phe phai”, “canh hau” cia mot s& ngudi. Xét tix
gée d§ khoa hoc é kip khéng ¢6 nd1 ham nhu vay.

Trong cac tit dién tiéng Nga va tiéng Phap, & kip diing dé chi
mdt nhém ngudi cang thyc hién mét hoat dong.

Trong Ti dién Larousse cia Phap dinh nghia:

a) K kip 1a tap hgp nhém thg thuyén cting 1am mét cong viéce.

b) E kip 1a tap hgp cac van déng vién cing mot 461 (mot phe).

Qua dinh nghia nay ta thdy & kip 1a mét loai nhém xa héi
cua nhling ngudi cung thue hién mét loai hoat déng. Khi néi t6i
viée “cing” thue hién mot hoat dong hay mot cébng viée 1a néi téi
sy lién k&t gifta cic ca nhan voi nhau.

Trong Tl dién tiéng Viét xac dinh: “E kip 12 nhém ngudi 1am
viée an ¥ véi nhau”. O ddy khéng chi néi tai heat déng chung ctua
cac cA nhan, méa con néi tdi su tuong hgp v& mat tadm li giita ho
(An ¥ v6i nhau).

Lé Tuan Léc (1991) cho ring: “E kip 14 mét nhém nguol dudce
t& chidc ra, méi ngudi mét viée, phdi hop véi nhau lam mét nhiém
vu chung”™.}

Phan tich cac dinh nghia trén ta thay & kip 1a mét nhém xa
hdi ~ nhém caa nhiing ngudi ciing thyc hién mét loai hoat dong
(cing mgt cdng viée), cho nén, day 12 mét dang nhém nhé. Do 1a
mot loai nhém nho nén sy tudng tac gitta cie thanh vién trong
nhém mang tinh trde ti€p. Mat khac, gifia cac thanh vién clua
nhém khdng chi ¢6 sy phéi hop hanh déng véi nhau, ma con cé
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sy tuong hop tam 1f véi nhau. Piéu quan trong 13 day khong phai
14 mot loal nhém nhd binh thucng, ma la mdt loai nhém nhd
phét trién d mdc 46 cao, mdt nhém nhd hoat déng e6 hidu qua
tot. N6i cach khae, d6 14 nhém ¢6 su phéi hop hanh dong va
tudng hgp tam li ¢ mitc dd cao,

T phén tich trén ta ¢6 thé di dén dinh nghia vé & kip nhu sau:

E kip la mét loai nhém nhé clia nhitng ngudi cung tién hanh
mot hoat dong chung, gita cde thanh vién cé su tuong hop tém
li cao va phot hap hanh déng mot edch chdt ché.

2. Khai niém & kip lanh dao

Khai niém € kip 14 khai niém chung cho cic nghé nghiép, cic
linh vuc hoat déng khac nhau, ¢6 & kip cfia nhitng ngudi cong
nhan lam cung ca kip, ¢6 & kip cta nhiing td phi cbng cing lam
viée trén mot chuyén bay, c6 & kip cla nhiing ngudi thuy tha
trén cling mot chiée tau bién, cé & kip cia nhém nhitng nha khoa
hoc ¢ciing nghién ctiu vé mot van dé. ..

E kip Janh dao 12 mét loai é kip djic biét ~ & kip cta nhiing
ngudi lanh dao trong mét té chic. 0 cac nude, thi tudng mdi dude
bau ra Iya chon thanh phén chinh pht, téng théng lua chon cac
bd trudng, trg i vao thanh phan ndi cae cia minh... Thue chat d6
13 sy Iva chon mét & kip lam viée, mét é kip 1anh dao.

T dinh nghia & kip ching ta c6 thé dua ra khai niém & kip
lanh dac nhu sau: "

E kip idn}i dao la nhom nhé ciia nhitng ngudi linh dao mot
t6 chite citng tién hanh hoat déng qudn li, giita ho o su tuong
hap tém Ii cao va phét hop hanh dong chdt ché.

V&1 khai niém é kip lanh dao trén, ta thay & kip linh dao 1a
mdt loal nhém tich cye, hoAn tedan khac véi loai nhém “canh
hiu”, “phe phai”, “bé phai”... ma trong quan niém cua mot sd
nguol trong xa hoi vé & kip 1anh dao. Véi su tudng hgp tam li cao
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va phéi hop hanh déng chat ché, chac chan & kip lanh dao la
nhom hoat ddéng ¢6 hiéu qua hon mét ban lanh dao binh thuong.
khéng phai la é kip. Véi dinh nghia nay ta cling thiy ¢6 hai yéu
t& quyét dinh dé xac dinh mot ban lanh dao ¢6 phai la mét & kip
khong. D6 1a su tudng hdp tAm U cao va phéi hgp hanh dong chat
ché. Néi cach khac, dé trd thanh mét é kip Ianh dao thi gitia cace
thanh vién phai dat duge su tuong hgp tAm 1i cao va phdl hop
hanh ddng chat ché.

Tu dinh nghia trén ching ta cling thiy & kip lanh dao khac
v31 mot ban 1dnh dao. Mot & kip lanh dao 1A mdt ban lanh dao,
nhung mét ban 1anh dao thi chua han da 1a mét é kip lanh dao.
Sy khac nhau giita ban lanh dao va & kip lanh dao 6 chd mite d6
tuong hop tAm I va phéi hgp hanh déng gitia cic thanh vién
trong nhém nhing ngudi lanh daoc dé.

Il. HAI THANH TO CO BAN CUA E KiP LANH BAO
Nhu trén da phan tich, tuong hgp tam li va phdi hgp hanh

dong gitia cac thanh vién ¢ mic db cao 1A nhing yéu t8 quyét
dinh mdt ban 1anh dao ¢6 phai 12 mdt & kip hay khéng. Chinh vi
vay, khi néi téi mét é kip 1lanh dao thi ching ta phai tim hiéu vé
hai yéu 16 nay. Trong phan nay ching ta sé tip trung phén tich
sau vé hai thanh td tao nén é kip lanh dao.

1. Tuong hgp tam i cta & Kip lanh dao

Trong tdm lf hoc xa hoi, van dé tuong hgp tdm Ui dude méot
$6 nha tim i hoe guan tdm. N.N. Opozop cho ring, tucng hap
tam li 1&2 k&t qua ctua su két hop va tac dong lan nhau giita cac
cé nhén thé hién sw kai long cao nhdt gida ho.

Theo A.L, Svenhisinxki, tuong hop 1a sw thich ing lan nhau
elia cic caA nhan trong gua trinh hoat déng chung nham tao ra
su phol hgp hanh déng.
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M. Mos lai xem luong hop 1a su thod mén nhu ciu va cde
hanh vi cia ca nhan trong nhém.

K.K. Platonop che rang. tudng hap 14 si lién két gifia cac ca
nhAn dé tao ra sy toAn ven va qua trinh ¢6'kéf bén trong ctia nhém.

Nhu vay, néi dén tuong hgp tAm 1i ctia nhém 1a néi dén qua
trinh bén trong cda nhém — qua trinh cac ca nhan hoa hop, thich
tng 14n nhau dé chuyén tit nhitng “cii t6i” cha mdi ¢4 nhan
thanh “cai ching t61” etia ca nhém.

Tuong hop tam li cua é kip lanh dao la su hua hop, thich itng
lan nhau va sy phéi hop t6i wu cic dde diém tém Ii cd nhan dé
tao ra su théng nhdt cao ctia é kip lainh dao.

Khi néi tdi tuong hdp tdm i cha é kip linh dao 14 néi tdi su
tuong hgp & hai khia canh: tuong hgp tam sinh If va tuong hap
t4m 1f x& hoi.

1.1. Tuong hgp tam sinh |i

Tuong hgp tdm sinh i trong & kip lanh dao 1a tudng hgp vé
cac dic diém than kinh, khi chat, tinh cach... gida cac thanh
vién trong é kip. Mai loai khi chit ¢6 nhing vu didm va nhudge
diém nhat dinh. Ching han, ngudi ¢6 khi chit néng nay thi dé
6 thé din té1 xung d6t véi ngudi khace, nhung lai 1A ngusi hanh
déng nhanh chéng, dé dang. Ngudi c6 khi chit séi ndi thuong
linh hoat, ¢6 1éng vi tha, Nguai uu tu thi thi ¢6 thé hanh dong
cham, khé thich nghi véi nhiing thay d8i cia méi trudng lam
viée, nhung l4i 1am viée cdn trong, siu sic vé tinh cam... Trong
& kip lanh dao, gita cac thanh vién khéng chi khae nhau vé khi
cht, ma con khac nhau vé tinh cach. C6 ngudi can than, ngusi
khéng can than, ngudi trAm tinh, ngudi manh mé, ngudi kién
tri, ngusi néng nay...

Sy tudng hgp tdm sinh If gita cic thanh vién ctia @ kip 1&nh
dao 14 sy két hgp mdt cach hai hoa va ¢d hiéu qua céc dic diém
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ctia cac khi chit va tinh cach khac nhau cua cac ca nhan nham
tao ra hidu qua cao hoat déng chung cta é kip. Pé 1a su két hgp
gida cdc mat manh va mét yéu cua cac khi ¢hit va tinh ecach.
Ngudi lanh dao ¢6 tinh cin trong, nhung chim chap két hop véi
ngudi lanh dao ¢b tinh nhanh nhen, thao vat, nhung nhiéu khi
chua that chin chin trong quyét dinh va giai quyét cac van dé.
Chiing ta hay tudng tugng xem néu ttrong mdt & kip 1anh dao
chi ¢6 toan la nhiing ngudi néng niy hoéc todn nhing ngudi uu
tu thi chdc chin trong qua trinh phdi hgp cbng tic sé& gip nhiéu
khé khan.

Biéu cén chd ¥ 1a khi ngudi ding ddu & kip lanh dao (lanh
dao cap trudng) biét st dung cac dic diém cta khi chat, tinh
cich d8 tac nén sy tuong hop tAm li nay giita cac thanh vién
trong & kip. Mat khie, ngudi ldnh dao c&p trudng cin bidt sit
dung nhiing mat manh cua mdi loai tinh cach va khi chat dé
phan céng cdng viée quan i t8 chiic cho phi hop. Ching han,
trong mdt doanh nghiép, ngudi lanh dao séi néi, linh hoat thi ¢6
thé phan ¢dng ddm nhiém cdng viée nhu marketing, déi ngoai,
gidi quyét diu ra cho san phim... Ngudi lanh dao cé tinh diém
dam, cén trong thi phu trach vé ki thuat, chuyén mén, chit
lugng san pham...

1.2. Tuong hop tam Ii xa héi

E kip lanh dao 12 nhém x4 hdi nhd nén gita cAc thanh vién
khong chi ¢6 sy tuong hgp vé tAm sinh 1f ma ¢dn ¢6 sy tuong hgp
v& tam li xa hoi. Tuong hop vé tam I xi hoi clla cac thanh vién
trong & kip linh dao thé hién d su tuong hop vé€ déng co, muc
dich, nhu c4u, 1gi ich, dinh huéng gia tri, hiing thu, phong cach
lam viée, cac dac diém tam i lda tudi... Su tuong hop nay 1a didu
kién quyét dinh dé tdn tai va phat trién cia mét & kip lanh dao.
Day 1a cd sd sd dé bign “Cai t61” ctia mét ¢4 nhan ngudi lanh dao
thanh “Cai ching t6i” cta & kip lanh dao. Néi cach khac, su
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tuong hop tam li nay sé tao ra m61 1ién hé lién nhén cach, sy cd
két gilia cac thanh vién trong é kip. Chiing ta hay phén tich mét
vai khia canh vé sd tucng hdp nay.

a. Su tuong hop vé déng co

Mbt & kip lanh dao ¢6 hinh thanh duge hay khéng, ¢6 tén tai
duge hay khéng phu thudce rat 16n vao sy théng nhat dong co
gitfa cae thanh vién. Déng co chung ctia & kip 1anh dao 1a t& chiic
hoat déng ctia tap thé hoan thanh cac muc tiéu & ra, lam cho
tap thé ngay cang phat trién. Ngoai ddng cd chung ctia é kip ra,
cac cad nhan ngudi 1anh dao trong & kip cling ¢6 nhiing ddng co
riéng ca minh. Diéu quan trong 14 m&i nguoi khéng dé cho déng
co riéng 14n at, bao triim 1én déng cd chung cta & kip. Néu méi
¢4 nhan ci theo dudi déng c¢o riéng ctia minh va néu giita cac
thanh vién ciia & kip khéac biét 16n vé ddng eg thi mbdt ban 1anh
dao khéng thé thanh mét & kip va mét é kip linh dao khéng thé
ton tal duge.

Mit khéac, déng cad ctia & kip 14anh dao phai ph hgp véi cae
chuén muc cta xa hoi, khong @61 1ap véi cac chuén mue x4 hai.
Mot & kip 1lanh dao nhu vy méi ¢d thé tdn tai. Thyc t& d nude ta
trong thoi gian qua che thay, khi chuyén doi tit ¢d ché bao c&p
sang cd ché mdi, lgi dung su chua hoan chinh ctia luat phép
nhiéu t6 chite, doanh nghiép d4 tham nhiing tién ctia cia Nha
nude dé phuc vu cho cée ddng cd cd nhén clia minh. Nhiéu ngudi
lanh dao, ban ld@nh dao cua cac td chitc, doanh nghiép da bi xit i
trude phap luét.

Khi nét dén su tuong hgp vé ddng co gitda cac thanh vién
trong & kip lanh dao la chung ta cling dd dé cap tdi sy fuong
hop vé nhu cdu gita ho, Boi 1&, ddng cd duge hinh thanh trén
¢d s8 ctia nhu cdu. Khi nhu cAu ctia cd nhan gip d61 tugng va
diéu kién thuc hién thi trd thanh déng co. Cling giéng nhu
déng cg, su tudng hop vé nhu ciu gitta cac thanh vién cua é kip
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lanh dao 14 sy hoa hgp va thong nhat vé nhu cdu cla céc ca
nhén trén co s mue dich hoat déng ciia té chiic. Su tuong haop
vé nhu cau la s k&t hop hai hoa gitta nhu cdu ¢a nhan va nhu
cau chung cha td chitc. $& 13 khéng hién thuc khi & kip chn
quan tdm dén viéc thuc hién nhu cdu cta t8 chitc ma khéng
tinh dén céc nhu ciu riéng clia cie thanh vién & kip. Song, néu
cac thanh vién & kip chi lo thoa min cac nhu ciu riéng cia
minh ma khéng tinh dén céc nhu ciu cla td chiic, cha xa hdi,
thi s& khang thé ton tai vi s6m muén né s& din tdi cac hanh vi
léch chuan.

b. Su tuong hop vé loi ich

Cé theé néi Igi ich 1a véu t& quan trong hang diu dsi véi sy
ton tai va phat trién cda é kip lanh dao ciing nhu bt e mot
nhém xa héi nao. S& khéng ton tai mét & kip 1anh dao khi 6 dé
yéu td 1gi ich khéng duge tinh dén. Trong lich st cha lang xa
cling nhu trong thai ki bao c4p, y&u t8 gt ich cia cong déng, lgi
ich clia tap thé duge chi ¥ nhidu hon va né dugce dat trén lgi ich
cua c¢ac ca nhan. Trong béi canh lich s d6, véi su théng tri cia
chi nghia binh quan thi viéc chi ¥ dén l¢i ich ctia tap thé nhiéu
hon lgi ich ca nhén 1a chap nhan duge. Song, trong diéu kién cta
nén kinh t& thj trudéng hién nay thi chiing ta khéng thé xem nhe
lg1 ich ca nhan, ma phai dat né trong méi tuong quan chung véi
lgi ich caa tap thé{ va x& hol.

Sy thong nhit vé 1gi ich trong & kip 1anh dao thé hién § chb:

Thu nhdt, 46 1a su théng nhat vé 1gi ich cGa tat ca cac thanh
vién trong & kip. Khi su phén chia lgi ich khéng hop 1f ¢6 thé dan
tdi cac miu thuldn, xung dét trong é kip. Su “an chia khing song
phang” da 13 co s& dé niy sinh xung dét trong nhidu ban lanh
dao hay trong nhiéu té chite. Sy xung d6t nay da lam hiéu qua
hoat dong caa cac ban lanh dao hay té chite suy giam, tham chi
c6 thé din téi sy tan ra é kip.
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Thi? hai. nguoi ddng dau & kip cAn tinh dén lgi ich cua céc
thanh vién, dé dam bao cho sy hai hoa giiia lgi ich cua toan é kip
va 1o ich ctia mdi thanh vién treng & kip. Néu lgi ich cua cac
thanh vién khong dude tinh té thi sé khong tao ra dong luc lam
viée cho ho. O day khong chi dam bao hai hoa gitta Igi ich cla tap
thé & kip va loi ich cda cac thanh vién, ma cAn dam bao sy hoa
gitta hai loai l¢i ich nay véi lgi ich chung cha xd hoi. Diéu nay
dam bao cho & kip hoat déng phit hop véi cac chudn mye xa hai.

Sg dé 5: Sy twong hop tam li cua é kip lanh dao

Quan sat sd dé trén cho thiy sy tuong hgp tim li giita cac
thanh vién khong chi 1 su théng nhit, ma con 1a sy thich tng
gitia cAc thanh vién trong é kip lanh dao dé tao nén su cd két,
dong cam cao.

2. Ph3i hop hanh dong cua & kip 1anh dao

Khéc vai holﬁit ddng cia méi ca nhan, & kip 1anh dao 14 mét
nhém xa hdl — moét nhoém xa hd phat trién cao. Do vay, hoat
dong quan Ii cGa & kip linh dao 14 sy phdi hgp hanh déng mdt
cach chit ché gifia cac thanh vién. Sy phdl hgp hanh déng gitta
cac thanh vién trong é kip lanh dao cling gitng nhu sy phéi hgp
hanh déng trong mot diy chuyén san xudt. N6 thé hign & sy
ddng bé, an khép gidia cAc thanh vién trong hoat déng chung cua
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& kip. Su phéi hop hanh dong cia mét & kip khae véi sy phdi hop
hanh d¢ng cia mét ddy chuyén 1a né rit linh hoat, uyén chuvén.

D¢ phéi hop hanh dong tét, trude hét giita cac thanh vien
cta & kip phai thong nhéit vé guan diém lam vide. Quan diém
lam vige duge xdy dung trén cd 8§ théng nhit vé dinh huéng gia
tri, v& nhu cAu va dbng cd, muc dich hoat déng clia & kip.

Céac bién phap cu thé gidi quyét van dé cda cic thanh vién &
kip ¢6 thé khac nhau, song quan diém lam vigc phai théng nhat,
Quan diém iam viéc cha mét & kip lanh dao caa mot doanh
nghi¢p phai chéng 14 nhiing ngudi lanh dao phai déng 1ong nhat
tri hop tac véi nhau dé phat trién hoat déng kinh doanh, ngay
cang nang cao thu nhip cda doanh nghiép va thu nhap ciia méi
thanh vién trong doanh nghiép. N6t cach khae, phéi hgp hanh
dong gilia cac thanh vién cta & kip 13 vi su phat trién cta doanh
nghiép. Duya vao cac nhiém vu duge phan céng, mdi ngusi 1anh
dao c6 thé hanh déng mét cach sang tao theo kha ning va cac
hoan canh cu thé dé thuc hién cac muc tidu chung ctia t8 chiic.

D& c6 sy phéi hop hanh déng chit ché gitfa cac thanh vién
cha & kip lanh dao, méi thanh vién phai lam viée mét cach tu
giac va c6 trach nhiém cao. Tinh than tu giae etia cac thanh vién
& kip thé hién 6 chd mbi ngudi ty nd luc va phan d&u hét minh
dé hoan thanh céc nhiém vu duge phan edng. Mot khiu hidu
hanh déng ma da c6 tit 1du § nuée ta ma d¢&n nay van c6 gia tri
vé tinh than trach nhiém dé 1a “Minh vi moi ngudi, moi ngudi vi
minh”. Méi ngLIcil biét sdng vi nhau va séng vi tap thé. Su phéi
hdp hanh déng cha & kip 1anh dao ciing giéng nhu sy van hanh
cua cac b§ phan trong mét co thé. Néu mét bo phéan bi truc tric
thi s& anh hudng dén hoat déng cta ci co thé.

Dé ¢6 dudge sit phdi hop hanh dong tét giita cae thanh vien
trong & kip lanh dao thi sy phan cong cong viée trong & kip phai
dya trén nang lue, s6 trudng, sd doan ctta mbi ngudi va tit nhién
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trong su phéan cdng nay khong thé khong tinh dén khi chat, tinh
cach cua cac cd nhin. Su phin cdng nay sé& phat huy dude uwu
diém ctia mdi ngudi, han ché duge nhiing nhude diém cia ho.

M6t y&u t8 eé § nghia déi v4i vige phdi hgp hanh dong cua é
kip lanh dac 14 cac thanh vién trong & kip phai ¢6 tinh than ki
luat. Theo A.G. Kévaliop, ki luat khéng chi 1a hanh ddng ¢6 1 tri
nham dat t61 mét cach ¢ k& hoach muc tiéu dd di dinh, ma con
la nang luc kim ham, kiém ché t4t cd nhiing xu hudng giy trd
ngai cho viée thuc hién muc tiéu chung ctia tap thé. Kiluat1a ¢
thiic v& nghia vu caa ca nhan dé1 vl cong viée duge giao, 14 tinh
than trach nhiém truée tap thé, 1a théi quen thue hién mét cach
nghiém tic chudn mue lao déng (A.G. Kévaliop, 1976). Ki luat
sé lam cho cac thanh vién cta é kip hanh déng mdt cach thong
nhat, ¢6 k& hoach. Diéu khac gitia ki luat cua & kip lanh dao vé1
ki luat ctia nhiing ngudi lao dong trong t& chic 13 ki luat cua é
kip mang tinh ty gidc va ¥ thitc trach nhiém cao d6i v4i nhiém
vu duge giao. '

3. Méi quan hé giira tuong hgp tam li va phdi hgp hanh
dong cha & Kip lanh dao

La hai v&u t8 quyét dinh su hinh thanh va tdn tai cha & kip
lanh dao, tuong hgp tdm li vA ph& hop hanh déng gita cac
thanh vién ¢6 lién quan chat ché véi nhau. phu thude va dan xen
vao nhau.

Tuong hop tam 1 13 tién dé, 1a didu kién tién quyét dé din
t6i su phoi hop hanh dong. Bdi 18, su thong nhat v khi chat, tinh
cach. nhu cdu, déng cd, dinh hudng gia tri, 1gi ich... sé din t61 sy
théng nhit, phai hep hanh déng mot cach chiat ché cua cae thanh
vién. Trai lai, khong thé cé su phdi hgp hanh déng 6 hidu qua
khi gitia cac thanh vién khéng c6 su hod hgp vé cée khia canh
tam li trén.
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Tuong hgp tAm Ii 1am cho su phéi hep hanh déng tré nén
chat ché hdn, déng b hon, hi¢u qua hon. Sut tuong hgp nay sé
lam cho giam bdt sy bt déng, ting kha nang khic phuc nhiing
tré ngai, khé khan clla cac thanh vién trong qué trinh té chyic
hoat déng cha tap thé.

Mt khée, phéi hgp hanh ddng lam cho tuong hop tam I cla
cac thanh vién trong & kip lanh dao ngay cang phét trién ¢ miic
cao hon. Sy ph& hgp hanh déng mét cach chat ché s& 1am cho
cac thanh vién cang dong cadm vdi nhau nhifu hdn, hiéu nhau
nhiéu hdn va tir dé ¢6 sy ¢ két t6t hon. Su phéi hop hanh dong
cing lam cho tuong hop tAm li ngay cang da dién han.

C6 thé néi tucng hgp tam 1i 12 cai bén trong, con phéi hdp
hanh déng 1a cai bén ngoai, cai hinh thac ciia & kip 1anh dao.
Day 1a hal mat théng nhit cta é kip lanh dao, ching khong thé
tach rol nhau. cai nay 1a difu kién clia cal kia va ngugc lai. Day
12 m&1 quan hé bién chitng, tudng hd va phu thude 14n nhau. Hai
véu td nay ludn ludén dan xen vao nhau.

4. MOT SO MO HINH E KiP LANH DAO

Viée xéc dinh cac md hinh ¢ kip 13nh dao ¢6 thé dua vie mét
56 tiéu chi nhu dong cg hoat déng, quan hé gida cie thanh vién.
Theo ddng co hoat doéng ta c6 & kip lanh dao chin chinh, & kip
lanh dao tiéu cye. Theo tinh chét cGa méi quan hé giiia cac,
thanh vién talcé;é kip linh dao theo kiéu ban be, & kip lanh dao
theo quan hé huyét théng va é kip 1anh dao theo quan hé ban bé
va huyél théng.

1. £ kip lanh dao chan chinh

E kip nay duge hinh thanh va tén tai trén cd sd ctia moét dong
cd chan chinh. ding din. Pé 1a ddm bdo hai hoa vé 1¢i ich ciia
cac thanh vién é kip, cla ci tap thé va cia xa hoi.
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Sy tusng hgp tam )i va phél hgp hianh dong giiia cic thanh
vién eta é kip dua trén cd sd hgp tac, giip d5 1an nhau. Hanh
déng ciia méi thanh vién va ctia ca & kip pht hop véi cae chuin
muc luat phap va céc chuin muc dao diic etia x4 hoi.

Trong qué trinh hoat déng cta & kip khéng tén tai cac bidu
hién tiéu cdc nhu bé phai, tham 8, lang phi tién cha clia tap thé
va cua nha nude. Su phoi hgp hoat ddng caa cae thanh vién
trong & kip dong bd, nhip nhang. Mai ngudi lam viéc véi tinh
than tu giac va cb Lrach nhiém cao. Do vay, hoat déng clia é kip
¢6 hiéu qua cao. E kip tré thanh nhan t8 quyét dinh cho su phat
trién caa té chite. Pay 1a mé hinh & kip lanh dao ma ching ta
can xdy dung trong céce té chiec.

2. E kip lanh dao tiéu cuc

B kip nay duge xay dung trén cd s cia mot ddng ed tidu cuc.
D6 14 hudng dén viée thoa man va dap tng loi ich ca nhan claa
cac thanh vién & kip, ¢on 1¢i ich ¢tia t8 chite vA x& héi khong dude
quan tam. Thue chat diy la sy cdu k&t cua mdt s6 ngudi lanh dao
nham tham & tién bac cia t§ chitc va ciia Nha nuée dé phuc vu
cho ¥ d6 clia ca nhan minh. E kip loai nay thudng biéu hién dusi
dang “canh hau”, “bé phai”... Nhing ngudi lanh dao & day
thuong “déi trén, lita dudi®, két bé, két canh, diu cd truc lgi. Do
vAy, tham nhiing 1a hanh vi tiéu biéu cha é kip loai nay. Péng
¢d lam viée va hanh déng caa cac thanh vién trong é kip lanh
dao loai nay thudng trai véi cac chuan myc xa hdi. Cac td chite
c6 ton tai & kip lanh dao loai nay thudng khéng phat trién, nguoi
lao ddng ludn bat binh. mau thuan vo1 nhiing ngudi lanh dao.
Nhitng ngudi lanh dao t6 chiic thudng khéng tap hgp, thuvét
phuc duge nhiing ngudt thita hanh.

Trong nhiing nim qua da c6 mat s6 ban lanh dac cta cd
quan, t& chiie. nhit 1a cie doanh nghiép cfu k&t vdi nhau tao
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thanh cac é kip 1anh dao tiéu cyc, tham 6 lang phi tal san cha
nha nudc. Hang ngan can bd quan li da phéi xi i vé cac hanh vi
sai trai cia minh trude phap luat, hang tram giam déc da phai
vao ti. Ho da gy thiét hai cho nha nude nhiéu ti dong.

3. E kip 1anh dao theo quan hé ban bé

E kip lanh dzo nay dudc xay dung trén cd sd ca quan hé ban
bé. DAy 12 md hinh & kip lanh dao khé phé bién. Gita cac thanh
vién cua é kip ¢6 nhiing quan hé gin b6, ¢6 nhitng hiéu biét va
théng cam v6i nhau. Do vAy, gifia cac thanh vién trong & kip ¢6
su tuong hop tdm li va phol hop hanh déng & miic do cao.

E kip loai nay c6 thé 1a mdt & kip ldnh dao tich cuc, cang cd
thé 13 mét & kip lanh dao tiéu cuc tuy thude vao dong co hoat
déng cua & kip.

Trong nhitng nam qua viéc phat trién cac cbng ti ¢§ phén,
céc c¢ong ti trach nhiém hitu han d4 tao diéu kién d€ hinh thanh
mé hinh & kip 1anh dao kidu nay. Nhitng ngudi ban cing chién
d&u, nhiing ngudi ban hoc, nhitng ngudi ban than... da cung
nhau xiy dung cic doanh nghiép. Nhidu doanh nghiép di hoat
déng rit hiéu qua, dam bao cho ngudi lao dong cd thu nhap tot,
déng gop cho sy phat trién kinh t€ clia ddt nude. Day 1 nhiing
é kip linh dao chan chinh, ¢é déng co diing dén. Trong khi d6
nhiing & kip 1anh dao cla cac doanh nghiép lgi dung cac ké hd
clia luat phap @€ buén 1au, trén thué, nhiing ngusi 1anh dao tim
cach thu vén'cho 161 ich cua c4 nhan minh. Piy 14 nhiing é kip
lanh dao ban bé theo kidu tidu cye.

4. £ kip lanh dao theo quan hé huyét théng

Dac trung cua é kip ldnh dao loai nay la cac thanh vién
trong & kip déu la ngudi cua dong ho hay mét gia dinh. Dan
chiing dién hinh vé loai é kip nay la ché d6 vua chda clia xa hi
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phong kién trude day, cling nhu & mdt s8 quéc gia hién nay. O
cac nude, nhiéu tap doan kinh t& 16n 1a cia mdt gia dinh, dong
ho. Nhiing ngudi trong gia dinh ndm gil cdc vi tri quan i chil
chét ciia tap doan, chi phéi toan bd moi hoat dong cua tap doan.

Chéng han, & kip lanh dao cla céng ti gia dinh 16n nhét
nude Mi la cong t1 Cargill do 5 thé hé cta gia dinh Cargill thay
nhau ndm giit trong 128 nam nay. Céng ti Roquette cia Phap
14 céng ti ding thi hai § chau Au vé kinh doanh tinh bét ciing
12 m6t cong t1 ma dinh dugde thanh lap tit ndm 1993 va do mét
& kip 1anh dao ctia dong ho Roquette diéu khién. Tap doan xe
hai khong 16 Fiat ctia Italia do dong ho Agnelli lanh dao. Cac
hang kinh doanh 14n nhu hing Wallenburg ena Thuy bDién va
hing dién td Philip cua Ha Lan ciing 14 md hinh & kip 1anh dao
theo huyét thdng.

3 nuée ta trong mAy nidm gin diy d4 xuit hién mét s§
doanh nghidp tu nhan do céc thanh vién cla gia dinh quén 1i.

- P61 véi md hinh & kip 1Anh dao nay sd tuong hop tim i va
phsi hgp hanh déng bi chi phéi rit 16n cha lgi ich gia dinh va
dong ho. Bao vé ldi ich cha gia dinh dé né phat trién 1én 1a dinh
huéng quan trong ciia cac thanh vién trong & kip 1anh dao. Viéc
giit gin va phat trién 1gi ich ctia gia dinh, dong ho ddng thai ciing
12 dam bao 141 ich ¢4 nhén cha cac nhiing thanh vién trong é kip.
T4t nhién hoat ddng ctia ¢dng ti phai dua trén cac quy dinh cua
luat phap nhéI nudc.

CAU HOI THAO LUAN

1. Trinh bay khdi niém va ban chdt khoa hoc cua € kip lanh
dao. Li gidi tai sao trong mét t6 chic lai cdn é kip lanh dao?

2. Phén tich hai thanh t6 cua é kip lanh dao va mdéi lién hé
hién ching gitta chung.
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3. Phén tich nhitng bién tudng theo chiéu hudng tiéu cuc ctia
é kip lanh dao. Lam thé nao dé xay dung duge mot é kip lanh dao
tich cuc?

4. Lién hé thuc tién d nude ta hién nay trong nhiing linh viie
néo dé xudt hién é kip lanh dao tiéu cuwe nhdt, tai sao? Chi ra cde
biéu hién tiéu cuc ctia logi é kip nay.
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Chuong Vil

MOT SO TRG NGAI TAM L
DOI VO NHUNG NGUSI LANH DAO
LA PHU NU

Khi nghién citu vé ngudi 1lanh dao, tai sao ching ta lai dat
vén dé tim hidu vé ngudi lanh dao nd. dac biét 12 nhing kho
khan trd ngai cua ho? Vi day 1a van dé can duge quan tdm va sé
13 khi&€m khuyét n&u ching ta khéng tim hiéu né khi nghién cttu
vé nguol Janh dao. Ba1 1&;

Thiz nhdt, phu nit chiém mét nia dén s6 nhén loai, s8 ludng
nhiing ngudi lanh dao 1a nid ngay mdt tang d cac qudc gia trén thé
£161, ciing nhu @ nudc ta. Mit khic, ngay cang ¢4 nhiéu phu nit
chiém giit nhiing vi tri quan li quan trong trong doi séng x& hoi.

Thiz hai, da tit lau trong doi sdng xa héi ton tai tu tudng
trong nam khinh nii. Tu tudng nay duge thé hién trong quan
niém xa hdi, cling nhu trong mét s6 tén gido. Trong Kinh thanh
cho rang, khi Chia tao ra con ngudi thi tao ra ngudi dan éng
trude (Adam), sau dé ngusi phu ni dude tao ra tif ré xuong sucn
cua ngudl dan éng. Didu nay da phén anh su phu thude cta
ngudi phu n¥i vae ngudi dan éng, vi thé thap kém clia npudi phu
nit so vd1 nam gidl.

Tu tudng Nho gido cang danh gia thap vai trd clla ngudi phu
nit trong xa héi. Trong gia dinh, ngudi phu nit sinh musi nguci
con gal cang chua dude xem 1a ed con, nhung chi sinh mét nguoi
con trai thi da dude xem 1a ¢6 con. Trong dd1 sdng clia lang xAa.
ngudi phu nit khong duge ngdi vao manh chidu gitta dinh. ma chi

207



¢6 nam gi6i méi duge ngdi dé ban viée lang nude. Su vung 1én va
chuyén quyén dde doan cta Vo Tac Thién va Tu Hy Thai hau
trong xa héi phong kién Trung Qudc cé thé xem 1a phan tng cha
nhiing ngudi phu ni d6i nam gidi trong x4 hdi vén bi théng tri
bdi tu tudng trong nam khinh ni.

Do tu tudng nay ma s6 phu nit giit cac cuong vi lanh dao
chiém ti 1& khiém t6n so véi nam gidi. Mat khac, ngusi phu nii
cling rit thidt théi trong vige thang tién va hudng thu cac li ich
tit hoat dong quan li. Diu nay khong chi tén tai trong xa hoi xua
ma con anh hudng trong ca x4 héi hién dai ngay nay.

I. SU GIA TANG V] THE CUA NGUOI PHU NI TRONG XA HOI
HIEN DAI

Néu trong xd hi phong kién, s& phu nit gid céc vi tri quyén
luc chinh tri quan trong, dic bidt 1a ding diu céc qudc gia chi 1a
nhing con s it 61, c6 thé d&m trén dAu ngén tay thi ngay nay sé
phu nit 13 téng théng, thi tudng, cic bd trudng, thi trudng, nghi
si qude hoi, gidm dbe cac doanh nghiép... ngay cang nhidu.

Theo s liéu thong ké dugec dang tai trén trang Web
“www.onlinewomenninpolitics.org” (2005) cho thay c¢6 mot ti 18
dang ké phy nii tham gia trong quéc hoi ca mét s6 nude trén
thé giéi nhu: Béc Au 39,9%, chau Au (trit Bic Au) 1a 16,9%, chau
Mi la 18.9%, chau A la 15,1%, Thai Binh Duong la 13,3%, Tiéu
Sahara chau Phi 1a 15,6%... (Nguon: Ban tin Phu nit va Tién b
ctia Vién Khoa hoc xa hdi Viét Nam, s6 2/2005).

Theo két qua nghién citu cia Morrison va Von Glinow (1990)
cho thay & Minam 1990 c6 khoang 40% vi tri quan li do phu ni
dam nhiém. M#c du sy thanh eéng clia phu ni thap hon so véi
nam gidi, song nhiéu phu nii vdn dat dude nhiing vi thé cao
trong t& chite. Co tit 2 — 4% phu ni ¢6 vi tri cac trong quan H va
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trong cac ¢d quan hanh phap (Morrison va Von Glinow, 1990;
Snyder, Verderber, Langmeyer, Myers, 1992).

Theo diéu tra cia Catalyst tai Mi, cé kheang 3% chic vu cao
nhit trong cac cbng ti nhu: Cha tich, gidam déc diéu hanh va
tudng dudng cia 500 céng ti hang dau caa Mi do tap chi Fortune
x&p hang 1a do phu nit ndm git, ¢ hen 400 cing ti trong s6 500
cong t1 nay c¢6 thanh vién ban lanh dao la nii. o] Anh, trong s&
200 cbng ti haing ddu thi gAn mét nia cdéng ti cé phu ni trong
Ban giam déc.

Theo s& lidu thdhg k& nam 2005 cho thdy, & chau A - Thai
Binh Duong la noi c6 t1 1¢ phu nit giit cac chéic quan li quan trong
cao nhat thé giéi. Hién nay & chau A — Thai Binh Duong ¢6 bén
phu nit ndm gitt quyén luc cao nhit gém: thu tudng New
Zealand 1a Helen Clack, tong théng Philippines 1a Gloria Aroyo,
tong théng Srilanka 12 Chandrika Kumaratunga, thu tudng
Bangladesh 14 Khalida Zia. Theo cac nha phan tich, s§ di chéu
A c6 phu nii 14 1anh dao cao c4p 1a do truyén théng gia dinh nhu
duong kim tong théng Srilanka la Chandrika Kumaratunga la
con gAi cua thu tudng bi Am sat, tha tuéng Bangladesh la
Khalida Zia 14 vg ctia cuu tong thong Ziaur Rehman, tong théng
Philippines 1a Gloria Aroyo la con gai caa cdu ]ﬁ’ng thing
Diosdado Macapagal, nha lanh dao dang Quédc Dai, An D3 Sonia
Gandhi 14 con dédu cia dong ho Gandhi.

G nuse taf. ngay cang cé nhiéu phu nd tham gia vio bd may "
quan li eiia Ding va Nha nude & cac céip, sd phu nit 1a dai biéu
Qudc hdi, lanh dae cac tong cdng ti, céng ti ngdy cing ting.
Chéng han, theo s liéu théng k& nam 1988, s& dai bidu ni
trong Qudc héi khoa X chiém 26,22%, dai biu héi déng nhin
dan tinh, thanh phd nit chiém 20,4%. Phu nii tham gia trong
cac cdp uy Dang c¢6 10,6% 13 uy vién TW Dang, 11,3% uy vién
ban chdp hanh tinh, thanh phd, 8,2% la bi thu tinh uy, 11,7%
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uy vién ban chip hanh huyén, thi va 9,4% la uy vién ban chap
hanh xa phuong. Phu ni la phé chi tich nude mdét ngudsi
(1009%), phu nit 14 b6 trudng va tuong dudng chiém 13,1%, thi
trudng va tuong duong chidm 7,4%. vu trudng va tuong duong
chiém 13%, cha tich tinh 1,6%, phé cha tich tinh 11,2%... Vé
quan li doanh nghiép: G cap TW ¢6 4% 13 tdng giam doc, 4,1%
1a pho téng giam dée. O cap tinh, thanh phd: giam déc cong ti
14 18,1%, phé giam doc cong ti la 15.6%... (Nguén: Phu niz va
Tién bo, Uy ban Qudc gia vé su tién bd cha phu nii, sd 1/1999).

Ti 1& phu ni Viét Nam tham gia cac vi tri quan li hién nay
cang tang 1én. Né&u tinh trong nganh may mac 6 Thanh phé Hb
Chi Minh, nt quan lf ti c&p t8 trudng trd 186n trong 6 cong ti dét
may 13 Cong ti dét Phong phd, Cong ti dét Viét Thing, Cong ti
TNHH Théai Tuin, Lién doanh Coasts Tootal, Cong ti may Viét
Tién, Céng Ui may Nha Bé ting 16n hang nim: Nam 1996 12 643
ngudi, nam 1997 1la 676 ngudi, nam 1998 14 690 ngudi, nAim 1999
la 724 nguoi, nam 2000 1a 781 nguoi (Nguyén Thi Hea, Tap chi
Khoa hoc vé phu niz, s6 6/2002),

Nhifu nha nghién ctu cho rang, toan ciu hoa vé kinh t& sé
kéo theo nhiéu bién déi quan trong trong ddi séng xa héi. Con
nguoi duge giai phong va vai trd ca nhan duge dé cao, vi thé cua
nguol phu nd sé duge nang cao trong ddi séng xi hdi. Nhiéu nha
tuong lai hoe eon du doan riang thé ki XXI sé 1a “Thé ki ctia phai
dep”. thé gidi ¢ trong tay ngust phu ni $& 6n hoa hon, it tham:
lam hon (Lé 'Ifhi_. 2000).

1. MOT SO TRG NGAI TAM Li BOI vt NHUNG NGUOI LANH BAO
LA PHU NO

Nhin vao cace s6 liéu thong ké ¢ trén ta thdy vi thé va vai trd
cua ngudi phu ntli trong ddi sdng xa hdi ngay cang dude nang cao,

$6 phu nit dam nhiém céc cudng vi lanh dao, ké ea J cAp cao nhit
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cua méit quic gia cang tang 1én va cac nha tuong lai hoc kha lac
quan vé vi thé cua “phai dep” trong thé ki XXI nay.

Tuy vay, trén cac cuung vi lanh dao khéae nhau trong té chic
nguoi phu nit lai gap khéa nhidu trd ngai va vAn ¢on chém mét ti
1& rat khiém t8n so v6i nam gidi, Trong khi dé ti 16 nam va nit co
ban la tuong dudng nhau trong co ciu dan s6. Difu nay anh
hudng dang ké dén hiéu qua quan If ela ngudi phy nit trong cic
t8 chize x& hoi. C6 thé néu ra mot s& trd ngai tAm li chinh da1 véi
ngud phu nd trong cudng vi quan li nhu sau:

1. Binh kién xa héi vé vai tro va kha ning cia ngudi phu nir

1.1. Khéi niém

Dinh kién xa hot vé vai trd va vi thé ¢tia ngudi phu ni trong
céc t8 chite, cing nhu trong doi song xA hai néi chung 1a thai dé
thién 1¢ch, thi€u khach quan va mang tinh dinh khuén vé ngusi
phu nit. Thai 4 nay vé cd ban 1a mang tinh tidu cuc.

1.2. Nhiing biéu hién cia dinh kién xa hoi vé vai tro va vi thé
cta nguoi phy nir trong cadc té chic

Dinh kién vé vai trd va vi thé cia ngudi phu nit truée hét
xuit phat tit cach nhin nhan sai léch v& kha ning ciia ngusi phu
ni trong doi séng xi hol, Nhan thiic sai léch nay trude hét xuat
phat tit tw tudng trong nam khink nit c6 ngudn gée tit Nho gido
va dé ton Lai rit sém trong ddi séng xa hél. Day 13 tu tudng kha
phé bién 6 cac Jude gia, § cac chau luc, & cae xa hoi ¢6 trinh 8
phit trién khae nhau. Cude dau tranh dé doi quyén binh dang
gidi, vi sy tién bg cha phu nil § pham vi toan ciu hién nay da
lam cho phu ni ¢6 nhiéu cd héi vuon 1én hon, duge giac nhidu vi
tri quan li x4 hol hon. Song, su anh hudng cla tu tudng nay
trong ddi séng xa hoi hién nay vin ¢on d mite 46 khong nhod, die
bigt v4l viéc danh gia va ang xu déi véi phu nit trong linh vue
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quan 1i xa hdi. Tu tudng trong nam khinh ni dé1 véi van dé quan
li ctia ngudi phu ni thé hién rit da dang trong doi séng xa hoi.

Theo quan niém cii, mang tinh néng can vé ngudi lanh dao
cho rang: Nguoi lanh dao véi tut cach la mot dng cha (mdt ngudi
chi huy) thi ngudi ta nghi dén nam gidi, con khi cho rédng ngusi
lanh dao 14 ngudi anh hudng (vai tro cha mét ngudi thay gido)
thi ngudi ta nghi dén ni giéi. Quan niém nay xudt phat tir suy
nghi cho rang ngudi linh dao ni thudng nghiéng vé sy gial
quyvét tinh cam, con nguoi linh dao nam gidi thich hgp véi
nhiing hanh déng manh mé, quyét doan.

Do nhiing quan niém nhu vy ma ti 1& phu nif tham gia quan
1i, nhat 1a quan li c4p cao con chiém ti 1& thap. Nghién citu cta
Paul E. Spector (2000) cho thiy nguoi phu nii ¢é nhiéu khé khan
hon nam gidéi trong viée dat duge va thue thi cace vi tri quan li cao
trong td chiic.

Theo s6 liéu théng k&, nam 1999 ¢ Nhat Ban s phu nit lanh
dao tai cic cong ti 16n nhat Nhat Ban chi chiém 0,2%, nghia 1a
kém nhiéu so v6i mét s6 nude nhu Mi va Anh. Con cac cdng ti
san xuét xe hol, dién ti va vi tinh ¢ Nhat thi ban gidm d6c toan
12 nam gidi. Theo s& lidu didu tra ¢cia B Lao déng Nhat nam
1995, da s6 cac céng ti cua Nhat Ban déu ti chdl dua phu nit vao
ban ldnh dao, vi ho cho 13 phu ni “thiéu kién thite va déu éc
phan doan”. Chéng han, cong ti Toyota vio thoi diém thang 8
nam 1998 c6 6.200 lac dong nit, chidm 8,6% téng s6 lao déng cua
cimg ty, nhuﬁ\g khc”)ng’cé al trong s6 61 nha quan li cao clp 1a nid
gidi. Theo s6 }iéu thang ké caa Bo Lao dong Nhat Ban nam 1997,
phu nii chi chiém chua téi 1/4 trong s& 3,85 triéu nha quan i &
Nhat, mic du s6 lugng nay da ting nhiéu so véi nim 1990.

O chau A, tuy s6 phu nit giit chitc vu quan trong chiém ti 18
cao trén thé& gidi, nhung d mét $8 nude ti 18 phu nd tham gia
quén 1i x4 héi con thap. O Bangladesh phu nit 14 dai bidu quéc
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héi chi chiém 2%, & Sri Lanka chi ¢6 4,9% phu nii 12 dai biéu
quéc hai va ti 18 nay & An Do 1a 8%.

T nhiing nhin nhan tidu cuc vé ning luc clia ngudi phu nit
nén cach nhin danh gié, dng st véi ho trong cac t8 chiic ciing
thiéu khach quan va ¢bng bang. Nghién ciu cia Stroh, Brett,
Reilly, Mevers (1992) tai 500 céng ti cia M1 cho thay khi quéa
trinh céng tac va ning lye cua phu ni va nam gi61i nhu nhau thi
thu nhap cha ni giéi kém hon déng nghiép nam mdt cach rd rét.
Mot nghién ¢Gu khac cha Lyness, Thompson (1997) di di dén
nhan xét ¢ su khac nhau trong khoan thu nhéap thém, phu ¢ip
gilia nam va nii.

Mac di é Mi s6 luong lao ddng nii va nhitng ngudi quan i 1a
phu nit ting 1&n, song cach tng xd véi phu nit rat it thay déi.
Chéang han, nam 1977 c¢6 18% nhiing ngudi quan li 1a ni thi dén
nam 1984 ti 1& nay da ting 1&én 29%, nhung cling khéng c¢6 sy thay
ddi vé luong cho nhiing ngudi quan 1i 14 nii va c6 su phan hiét gilia
nam va nit. Nam 1992 cédc nhan vién quan tri, nhiing ngudi quan
li 1A nam c¢é thu nhap trung binh 1a 40.768 d6 la Mi/nam, trong
khi d6 thu nhap trung binh cua cac nhén vién quan tri, nhing
ngudi quan 1 1& cang c&p chi ¢ 26.988 d6 1a M. Pac biét sy phan
biét d61 xt nay thé hién rat rd ¢ nhitng phu ni ¢6 thAm nién céng
taec it va vi tri quan li thap (Stroh, Brett, Reilly, 1992).

M6t s8 nghién ctiu cho thay cé dinh kién trong viée tra ¢ong.
t1én thu&ng 481 v4i phu nit  nhiing vi tri cao nhét trong ta chuec.
Nghién ctu cta Shein, Mueler, Lituchy, Liu (1996) da chi ra
nhiing quan di€m c¢6 tinh khuén mau vé tinh cich clia nam va
nit 1am cho phu nit bt 1gi trong viée lua chon vio cac vi tri quan
li. Cac nha nghién cttu di yéu cdu moi ngudi midu ta vé cac dic
diém tinh cich cAn thiét cha nhiing ngudi quan li. Két qua
nghién ciu cho thay sy miéu L4 vé nhiing nguoi quan li trung
hop nhiéu hon véi miéu ta vé nam gidi, trong khi d6 khong thay
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¢6 nhling migu ta trung hop véi miéu ta vé nit gidi. Diéu nay 1a
mot trong nhiing nguyén nhan dan tdi sy khé khan trong viée bo
nhiém phu nd vae cac vi tri quan .

Nghién cfiu cua Jacobs (1992) cho thdy mic du nhiing Gng
xd mang tinh dinh ki&én véi phu nit di dude thu hep va vin dé
binh déng gidi da t6t hon, nhung su khac biét vé quyén hyc gita
nam va nd thi vin khéng thay déi may.

Phén tich mét s8 cong trinh nghién ctiu ta thdy dinh kién
gi6i, cht yéu 1A tu tudng trong nam khinh nii vé& van dé quan 1
da tén tai trong qua khd nhan loai va vAn c¢on 1én tal trong x&
hdi hién dai. Van dé dit ra 1a: Tai sao lai tén tai tu tudng nay
trong d¢i séng xa hoi?

Trong nghién cltu cia minh, Kegly (1983) @4 1i giai vé van
dé nay nhu saw:

Thit nhdt, gitia nam va nid 6 vi thd khac nhau mang tinh
truyén théng vé nghé nghiép. Nam gidi thudng ddm nhiém cac
cong viée va vi tri quan trong hon trong xa hdi se véi ni gidi.

Thit hai, 12 sy khac nhau giiia nam va nit thé hién qua vai
trd caa ho. So vdi nam gidi, nit gidi ¢6 anh hudng dén ngudi khac
it hon, song ho lai dé bi anh hudng hon. Su khac biét nay lam
cho phu nt it trd thanh nhing ngudi lanh dao hon va khi da trd
thanh nguai lanh dao thi viéc thang tién ciing cham hon.

Mat bidu hién khac ciia dinh kién xa héi déi vdi viée lua chon
phu ni vio vae vi tri quan I 1a quan diém cho rdng so v nam
giéi. phu ni it dap ng dude nhitng yéu ciu, doi héi cda hoat déng
quén 1i. Ho khéng ¢6 duge nhiing ki nang dé thue hién dude céng
viée quan li. DAy 12 két qua nghién citu ecua Bass, Kruskell,
Alexander (1971}, Heiman, Block, Martell, Simon (1989). Powell,
Butterfield (1989), Rosen. Jerdee (1973), Schein (1973, 1975).

Nghién cGu cua Deaux. Emswiller cing cho thay khi nhiing

214



ngudi phu nit thanh céng trong quan i thi ngudi ta cho rang dé
thudc vé nhing yéu to thude vé té chite nhu su kiém tra, sy may
man, trong khi d6 nhiing nguoi dan éng thanh c¢dng thi ngudi ta
cho 1a do cac ki ning cua ho (Deaux, Emswiller, 1974).

Mot dinh kién kha phé bien khéac d6i véi phu nit 1a quan
niém cho rang nhiing ngudl lanh dao 13 nam ¢6 kha nang dinh
huéng nhiém vu t6t hon nhiing ngusi linh dao 12 nit. Diéu nay
thé hién § chd nhitmg ngudi lanh dao nam xac dinh muc tiéu,
phudng hudng hoat déng ctia té chic tét hon. Ho ¢ tAm nhin
mang tinh lau dai hon, ¢6 tAm chién luge hon. Trong khi dé
nhiing ngudi 1anh dao ni lai quan tAm nhiéu hon dé&n viée xi Ii
cac quan hé hén nhém, lién nhén cach trong t& chiic.

Nghién ctiu caa White, Crino, Desanctis (1981) cho théy
trong nhifu té chie phu ni khéng duge khuyén khich, khong
duge dao tao thich dang, khong duge quan tim ding muc dé trd
thanh ngudi lanh dao. Tir k&t qua nghién ciu clia cic tac gia
nay con cho thay nhitng ngudi dan éng it tin tudng ring phu ni
¢6 kha nang trd thanh nhiing ngudi linh daoc tét hoace ho khong
mudn phu nit ndm gid cac vi tri quyén lyc trong t6 chic.

O nuée ta dinh kidn xa hoi déi véi phu nit vé van dé quan i
cling vAn ¢on tdn tai va né eé anh hudng khéng nhé dén sy tién
b¢ cua ho.

Nhu da phan tich d trén, trong xa hai phong kién xua ngu’(‘ii_l
phu nii khéng duge ngdi vao manh chidu giia dinh dé ban
chuy¢n cua ling. Neudi phu nit khéng duge tham gia cac khoa
thi et dé ra lam quan (ddm nhiém céc vi tri quén i) trong chinh
quyén cac cap. Day 1a Iinh vuce chi danh che nam gidl

Ngav nay, dinh kién véi nit giéi di giam nhiéu nho vao cie
ch truong. chinh sach ddng dan ciia Pang va Nha nude vé vin
dé binh dang gidi, vé van dé tién bd clia phu nit. Chung ta da
thanh 1ap Uy ban Qudc gia vé su tién bd caa Viet Nam dé thue
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hién Cong udc Lién hgp quée xo4 bé mei hinh thic phan bist dé
xu 441 véi phu nit (CEDAW). Céng ude nay dudge Lién hop qubc
phé chudn ngay 18 thang 12 nam 1979 va duge Chinh pha Viét
Nam ki tham gia ngay 29 thang 7 nam 1980 va dugc Qudc héi
phé chuén ngay 19 thang 3 nim 1982.

Tuy vay, Viét Nam la mdt quéc gia di trai qua sy théng tri
kha dai cua ch& dé phong kién lac hau va bao thi véi sy anh
huéng sau sic cia Nho giao, nén dinh kién xi hoi 461 véi phu nit
1a rat Ion trong qua khi. Trong xd hoi hién nay dinh kién nay
van con anh hudng dang ké. Pidu nay thé hién & mot s8 khia
canh sau:

— Trong doi song gia dinh va xa hoi, thoi gian tam viée cha
phu ni ¢ nude ta nhiéu hon nam gidi. K&t qua clia mét nghién
cdu da cho chiing ta nhitng s& liéu dang chi ¥.

Bang 8: So sanh vé sit dung thoi gian giita nam va niz

. ‘ 3 néng thon J thanh thi
T Sif dung théi gian (gic)
Phu nir Nam gidi Phu nit Nam gidi
1 Théi gian ngu 8h 10h 8h15' 7h19'
2 Thai gian 1am viéc ¢é thu nhap 8h45’ 8h30° 8h30" 8h36’
3 Thdi gian an udng va nghi ngdi 1h15' 5h 3h31 6ha?
4 Thdi gian lam cong viéc gia dinh 6h 30 Sh24'30" 1h17'30"

Ngudn: Bam Hanh, Thi bao Kinh t€ Viét Nam, s5 20 ngay 10/3/1999.

Nhin vao s& ligu bang 1 ta thay, rd rang thdi gian nghi ngdi
clia phu nd thap hon nam gidi va thoi gian 13 vide ciia phu nd
cao hon nam gi61, nhit 1a lam cac edng viée gia dinh (ngudi phu
nit phai lam viéc gép hon 5 14n so vdi nam giéi & khu wie thanh
thi va gép 12 lan & khu vic noéng thon).

— Trong hoat déng quan If x& hoi, ti 1& phu nit ¢6 ting 16n
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song van con chiém mot ti 1& thip so vl nam gidi. Két qua
nghién citu cia Pham Ngoc Anh v dong nghiép (2003) cho thay:

Phu nit tham gia cAp uy 6 cac vi trf nhu bi thu, phé bi thu, uy
vién thudng vu ¢6 ti 18 rat thip, trong dé ¢6 chiic vu bi thu tinh
uy khoa 2001 — 2005 giam so vdi khoa 1996 — 2000 (1,6% so véi
8,3%). O mét s& tinh thanh ¢6 ti 18 phu ni giit cac vi tri quan I
chti chét trong cap uy dang cao nhu Thanh phd H8 Chi Minh va
Hai Phong ciing dusi 30%. O Thanh ph& Hé Chi Minh ti 18 nit 1a
bi thu quan uy chi€ém 27,3%, bi thu dang uy xa/ phudng chiém
21,6%. G Hai Phong ¢6 15,3% phu nii 13 bi thu quan uy/huyén uy.

Phu nii tham gia vao cac vi tri quan I caa chinh guyén thap
hon so véi cip uy dang. O Thanh phd H3 Chi Minh ndi ¢6 ti 18
nit tham gia quan li chinh quyén cao, nhung ti 1&8 nay con kha
thép, chi cé 13,6% phu nd dam nhiém chite vu chu tich UBND
quan/ huyén. O cac b, nganh ti 1¢ nit 1a b trudng, thi trudng,
vu trudng chiém ti 1& thap, ti 1& nd la phé vu trudng va tudng
duong chi chidm 9,5% trong tong 86 cac phé vu trudng.

Phu nii tham gia vao Héi déng nhan ddn céc ¢dp ciing & tinh
trang tuong tu. Trong khoa 1999 — 2004, tai Hai Phong ¢6 12,7%
phu nit tham gia Ho1 déng nhan dan & cdp thanh phs; 25,1%
tham gia & cAp quan/ huyén va 19,8% tham gia d cip x&/ phudng.
Ti1é nay 6 Thanh phd Hé Chi Minh 14 24,7%; 20,4% va 18,3%.
¢ tinh Tuyén Quang ti 1& nay c6 cao hon 1la 33,3%; 30,6% va
20,3% (Pham Ngoc Anh, 2003). '

Theo nghién ciu cita Nguyén Thi Hoa (2002), trong nginh
dét may & nude ta t 18 nit quan Ii & cap tdng giam dde, giam déc
rat thap, nhung nhiing vi tri ma ho dam nhiém thudng 1a cép
phd, cAp giup viée cho cip trudng (cAp nay thuong 1a nam). Mat
khac, doi khi vi tri nay cta chi em thudng bi cdp trudng thay déi
mot cach tuy tién (Nguyén Thi Hoa, 2002. Tap chi Khoa hoc vé
phu nit thang 6/2002).
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Trong linh vue nghién cttu khoa hoe, val trd cia cac can bd
nghién citu 1a nit thé hién qua viée thue hién cac dé tai nghién
cliu van con han ché. Nghién citu cua Tran Thi Van Anh nam
1999 d6i v6i 598 nit can bd khoa hoc x3 hdi va 64 nam can b vé
nang ldc cua can bé nit, sy tin tudng cta can bd lanh dao doi véi
nit... da thu duge k&t qua nhu sau: Trong vong khoang 10 nam,
tu 1992 — 1999, toan Vién Khoa hge xa hoi Viét Nam thuce hién
125 dé tai cdp B, s& nit gidi lam chi nhiém dé tai chifm 10%,
lam chu nhiém dé tai cAp Nha nude chiém 4,4%, cht nhiém dy
&n diéu tra co ban chiém 4,7%. Mét trong nhiing li do co ban dé
Ii giai cho thuc trang nay 1a t1 18 can bd nit ¢é hoc ham hoc vi
con thap. S6 can b nid ¢ hoc ham gido su § Vién Khoa hoe xa
héi Viét Nam (khi d6 goi 1a Trung tAm KHXH & NV Qudée gia)
nam 1999 1a 4% (con lai 96% la nam), c6 hoc ham pho gido su
la 13%, c6 hoe vi tién si 14 31%. Viée giao lam chii nhiém dé tai
nghién ciiu phy thude kha nhiéu viao hoc ham, hoe vi clia can bd
nghién cGu. V& cac chdc vy quin } cla nit tai cac od s& nghién
ciiu khoa hoe, trong d6 ¢6 Vién Khoa hoc xa héi Viét Nam cling
con rat khiém tdn. Theo s§ ligu diu tra nidm 1999, s8 can bd nit
dam nhiém chic vu vién trudng va tudng duong cia Vién Khoa
hoc x& héi Viét Nam chiém 0,5%, phé vién trudng va
tusngduong chiém 0,9%, cdp trudng phéng va tucng dudng
chi€m 20%, trong dé cd trudng phong nghién ctu chi€m 19%...
(Tran Thi Van Anh, Tap chi Khoa hoc vé phu niz, s6 4/2002).

Nhu vay.}phan tich nhiing nghién cu ¢ trén cho thay vai tro
quan 1l cia ngudi phu ni trong d5i séng x& hdi va trong cac (8
chiic con kha thap. Ngudi ta da danh gid thap, nhin nhan con
thigu khach quan v& kha nang quan I ectia ngudi phu nit, méc du
trong nhiing nam gan day cic quée gia dd quan tAm nhiéu hon
dén van dé binh ding gidi, dén su tién bé cda phu ni. 86 phu nit
dam nhiém cac vi tri quan f da tang 1én trong cac linh vuc clia
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dd1 sng xa héi. song so vél nam gidi thi van con c¢hiém t1 1& rat
khiém tén.

2. Sy mac cam tu ti ciia ngudi phu nir va ganh nang cda
cong viéc gia dinh

Khi phan tich vé thuc trang phu ni tham gia vao hoat déng
quan li x3 hdi vé1 11 1é théap, ta thidy khong chi ¢6 nhiing nguyén
nhan khach quan, trong dé ¢é dinh kién vé gidl, ma c6 nhiing
nguyén nhin thudc vé phia chii quan ctia phu nii. Mot trong
nhiing nguyén nhan chi quan cin duge quan tam nhat la mde
cam ti ti cua phu nt.

Mic cadm ty ti nay thé hién & chd ngudi phu ni tu danh gia
thap kha ning cia minh, thiéu tu tin vao chinh ban thin minh.
Diéu nay d3 lam gia tang nhiing dinh kién (vén da tén tai kha
sAu sfc trong ddi séng xa héi) vé vai tre ¢lia ngudi phu ni va Lat
yéu da han ché muc d6 tham gia cia phu nid vao hoat doéng quéan
if xa hi.

Nghién ctiu cua Heilman, Simon, Repper (1987) da di dén
nhiing nhan dinh: Phu n chua thuc su danh giad dang kha
nang cta minh. Nhing ngusi l1anh dao nit thudng ¢é quan niém
rang khi minh duge thing tién trong cac cudng vi quan 1i la do
sU uu 4l vé gidi tinh hon 1A do nang luc va céng hién caa ho cho
t6 chie. Nhiing ngudi phu ni thudng ¢6 dinh gia tiéu cuc vé
cac ki nang lanh dao cua ho, it ¢6 niém tin vé sy thanh céng'
ctia ban than. it quan tam dén viée tré thiinh ngudi lEnh dao
hodc thing tién.

Sy nhan thic nay giam di niém tin ban dau cta ngud phuy
nii trén con dudng trd thanh nhitng ngua lanh dao. Nghién ciiu
cua Heilman, Lucas. Kaplow (1990) con cho thav ton tai mot du
luin x& hoi cho ring mét s6 phu nit thanh eéng trén con dudng
cHng danh 14 do duge vu 4l vé hinh thite (su vy 41 do hinb thic
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va nhan séc ctia ngudi phu nit) va khéng it phu ni cing tu danh
gid vé& minh nhu vAy. Nhiing suy nghi nay da 1am gidm di niém
tin cka xa hoi d6i véi nhitng ngudi lanh dao ni, 1am cho xa hoi
danh gia sai léch khi lga chon phu nit vao cée vi tri quan 1i va
vé sy thanh dat cha ho trong hoat dong quan li.

Nghién citu cua Ordway Tead ciing di dén nhan dinh: Trong
quan ni¢m truyén thdng, chinh phu nit vin thudng nghi vé nam
£101 nhu nhiing ngudi lanh dao va ho nghi ngd kha nang quan lf
ctia nhiing ngudi lanh dao cting gidi tinh. Ho hay so sanh, bét bé,
thiéu théng cam trong viéc xem xét nhing thiéu sét, sai lAm clia
nhiing ngudi lanh dao nil.

O nudc ta, mét s6 nghién etiu cling chi ra mic cam, ty ti cia
phu ni vé kha néng quan li cia minh.

Nghién citu cia Nguyén Thi Hoa (2002) cho rang: “Ban than
mét s nid quéan lf cing cé nhiing suy nghi: nit khéng nén lam
quan li, khdng nén 6m dém nhiéu viéc vita mét ma d6i khi that
bai con khéng an, khéng ngu vi tiée tién va cong site. Phu nit
mudn tré trung, dep lau thi khéng nén 1lam quan li, nh4t 1a quan
i doanh nghiép”.

Trong nghién ctu cha Tran Thi Van Anh (1999) & 589 cac
can b nit cua Vién Khoa hoc x4 héi Viét Nam — nhitng nguoi c6
hoc van kha cao, nhiéu ngusi ¢4 hoc ham hoe vi cho thay: Rat it
phu nit danh gid minh cao hon nam giéi vé cac Iinh vuc hoat
dong nghién ¢ltu khoa hoc, viéc tham gia giang day, dao tao va
thu nhap... Mét ti 1& kha 16n can bé nit duge héi cho rang ho
thua kém nam gi6i. K&t qua cu thé nhu saw V& cong trinh
nghién ciiu chi ¢6 9% can bd nii cho 14 ho hon nam gidi, 55% cho
la nhu nhau, 36% cho la kém hon. V& tham gia gidng day, chi cé
7% can bd ni¥ cho 14 ho hon nam gidi, 33% cho 14 nhu nhau va
60% cho 1a kém hdn. V& thu nhap, ¢6 1% cho 13 hon nam giéi,
53% cho la ngang nhau va 46% cho 1a ngang nhau.
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Vay thuc chat phu ni ¢6 kém hon nam gidi vé kha ning,
trong dé ¢6 kha nang quan 1i? Nghién cttu cua Heilman, Bloch,
Martell, Simon (1989) cho th&y thuc t& khéng cb su khac biét 16n
vé cac dic diém tdm li gitia nam va ni 481 véi hoat dong quan Ii,
Khi phéng v&n vé dic diém cta nhiing ngudi 1anh dao nit thanh
céng cho thay cac dac difm nay rit gidng dac diém cta nhiing
nguol 1anh dao nam. Nghién cliu cia céc tac gia niy con cho
thdy gitia nam va ni khong cé su khac biét vé phong cach lanh
dao. Mét 6 nha nghién ciu con cho rang § mét s6 khia canh phu
ni ¢on ndi troi hon nam gidi nhu: kha nang biéu dat ngdn ngi,
tu duy hinh tugng. 3 Mi tif nam 1985 — 2002 d4 tién hanh 45
cude khao sat vé sy khac biét phong cich quan li gifia nam va
nit. K&t qua ctia nhiing cudc khao sat nay da di d&€n nhan dinh:
Nhiing ngudi lanh dao nit vugt trdi hdn nhiing ngudi ldnh dao
nam & kha ning néu guong, huéng din cdp dudi va thuc day su
sang tao. Tai trudng Dai hoc Northwestern (Mi) da t& chiic cude
thdo luan vé van dé: Gida nam va nit, al c6 kha ning lanh dao
giol hon. Cac nha nghién ctu da di dén nhéin dinh: Phy nit méi
13 nhiing ngudi quin li ¢é hiéu qua nhAat.

Su khac biét vé nang lue quan H, phong cach 1anh dao, cac
dic diém tdm li khac gitta nhiing ngudi lanh dao nam va nhiing
ngudi lanh dao nii 12 vAn dé con cAn duge tiép tuc nghién chu.
Song, & 1a thiéu o sd néu ching ta k&t luan rang phu ni kém
hon nam gidi vé ning luc va hiéu qua lanh dao. Trong lich st da
cd nhiéu phu nd rat thanh céng § cic cuong vi quan li cao cia xa
ho1, d€ lai d4u 4n sdu dam trong lich sl chia quéc gia, cling nhu
cua nhin loai.

Bén canh viée tu phu nii danh gia thap kha nang cita minh
50 v4l nam giéi, ¢6 bidu hién mic cAm tu ti thi nhing ngudi 1anh
dao nii lai gap nhiing khé khan khac nhu sd bén ron vé cong viée
gia dinh, viée thue hién thién chiic cia mdt ngudi me, ngudi vg.
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Day 1a nhing trd ngai 1én 461 vé1 hoat déng quan li cta ngudi
phu nda.

Trong cude séng gia dinh, da s6 nhitng ngudi phu nit déu phu
thuée kinh t& vao ngudi chéng. Néi cach khae, trong gia dinh
viée ki€m tién dé dam bio cude sdng gia dinh chil yéu do nguai
chéng dém nhié¢m. D4y 1a y&u t8 quan trong dé xac dinh vin dé
“Al 14 nguai chd caa gia dinh?”. Chinh diéu nay da han ché
nhiéu vige phu nif tham gia hoat déng quan 1f xa héi.

Trong nhiing thap ki gan diy, vi trf kinh t& cha ngudi phu
ni trong gia dinh di thay déi. Kha nang déc 1ap vé kinh t& clia
ngudi phu nit so vdi ngudi chéng trong gia dinh ¢6 sy thay déi
dang ké. Theo mét thdng ké ctia Tap chi Canadian Culture thi &
Canada tit nam 1967 d&n ndm 1992 s phu nit kiém duge tién
hon chéng da tang 1én ddng ké. N&u nam 1967 t1 18 nay 13 4% |
ndm 1972 1a 5,5%, nadm 1977 12 7%, nam 1982 1a 10%, nam 1987
14 12% va nam 1992 14 15%. Nhu vay, s6 phu nit kiém dude tién
hon chong tang 1én hang nam va nam 1992 da tang gan 4 14n so
vél ndm 1967. Trong doi sdng xa hdi, vi thé clia ngudi phu nit
ngay cang duge md rdng va ning cao. 86 phu nit giit cac vi tri
quan li cao ngay cang tang.

Mic du vi thé xa hdl ctia ngudi phy nit ngiy nay da c6 thay
doi theo chidu huéng tich cyc, nhung ho vin phai dam dudng
nhiing cdng viéc ¢ tinh chat thién chitc cia minh nhu sinh dé
va chiim séc con cai, gia dinh. Ngay nay, v6i su tién b ctia khoa
hoc phuong phdp kiém soét sinh d¢, quan hé tinh duc trong gia
dinh da ¢6 nhiéu vu vigt, s6 lugng con sinh ra di giam nhiéu
(nhu & nuée ta, mé1 phu ni chi sinh tit 1 — 2 con). Dav 1a diéu
kién thuan lgi cho phu nit tham gia quan If xa héi. Tuy vav, tat
cd nhiing diéu ki¢n trén chua 1am thay ddi nhidu nhing khé
khan tu phia gia dinh d61 v4i ngudi phu nit lam lanh dao. Pé 1a
nhiing déi hoi tit phia nam giél nhu: Dam bao cude séng hang
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ngay cho gia dinh, cham lo gia dinh, nudi dudng va gido duc con
cal. van dé tinh duc...

Nhing nguot phu nid giit cac vi tri quan li hém nay diing
trudc nhidu thach thac:

Thiz nhdt, 46 la cude canh tranh véi nam gidi dé gianh duge
vi tri lanh dao va git duge vi tri lanh daoc trong t8 chice. Trong
cudc canh tranh nay, nhu phan tich ¢ trén, nam gidi cé nhicu loi
thé hon. Nhidu ngudi phu nit cho ring céng viée quan 1i lam cho
ho phai tir b gidi tinh clia minh va dé thanh dat ho phai gidng
nhu nam giéi. Titc 1a, ho phai manh mé hon, quyét doan hon,
lanh lung hon (diéu nay khac véi quan niém truyén théng vé
phu nit 1 ho phai diu dang, tinh ¢dm, kin déo...). D& thyc hién
duge nhiing yéu cau nay, diy 1a cude ddu tranh ndi tim khong
hé dé dang 461 vdi ngudi phu ni.

Thir hai, ngudi phu nit phii ¢& gang thue hién ddng thdii cac
chitc nang khac nhau nhu vita 1am ngudi lanh dao, vita ngusi
véu, ngudi vo, ngudi me. D& dat duge sy thanh edng trong hai
chdc ning niy, ngudi phu nit ¢6 thé phai ¢f ging qua sitc va
thiéu hut kinh nghiém.

Trong khong it gia dinh, ngudi chéng khéng mudn ngudi vg
ctia minh thanh dat xa héi, eé nhiing vi tri quan li cao. Pidu nay
xuit phat ti cac li do sau:

Nguot dan éng lo s¢g thua kém vg minh, dac biét 12 nhiing
phu nit & cac vi trf quan | cao. Quan niém truyén théng ctia xa
hoi da hinh thanh ¢ nguol dan 6ng mat tu tudng: Trong gia dinh
ngudl dan 6ng khéng duge thua kém v¢ minh. Trong gia dinh,
nguct chong thua kém vg vé dia vi xa hoi thi dé bi miac cam. Néu
trong gia dinh ngudi vo thua kém choéng vé dia vi xa héi thi ca
vd va chéng, cing nhu xa héi déu xem d4d 1a chuyén binh thudng
va dé dang chip nhan. Nhung néu ngudi vo hon ngudi chdng thi
khéng chi ¢d ngudi chéng mac cam, ma du luan xa hét nhidu khi
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xem d6 14 chuyén khéng binh thudng. Khéng it gia dinh, khi
ngudl vg thanh dat trén con dudng céng danh thi hanh phic gia
dinh ran nt, vang tiéng cudi hod thuan va ¢6 nhiing gia dinh
hén nhéin tan vd.

Khi ngudi phu nit ¢6 vi tri quan 1f x4 héi cang cao thi ho cang
phéi ban rén véi céng viéc ca cd quan nhu hop hanh, tiép
khach, xa If ¢ong viée, di cong tac trong va ngoai nude... Tat ca
diéu nay da lam nguoi phu nit danh dude it thoi gian hon cho
vige cham sée chong con, gia dinh. Nhu vay, vé hinh khodng
cach vé€ tinh cAm ctia ho véi chéng va con ngay mot xa haon.

Dé duy tri duge hanh phic gia dinh, ngudi phu nit khéng chi
hoan thanh céng viée quan i, ma phai cham lo t6t cho cong vide
gia dinh. Sau ddy la tdm su clia mt s phu nit lam lanh dao
nganh dét may 6 Thanh phé H4 Chi Minh: “M&i khi vé gia dinh
chring t81 khong chi lo 1ing cho con cai, ma con phai suy nghi rat
nhiéu dé lam sao ddm bao duge mot nita cha minh. Chiing téi rat
thiéu théi gian danh cho gia dinh, vi vay mdi khi 6 thé c6 duge
déu ¢6 géng ndu nhiing mén an ngon cho chéng con, cing di nghi
ca gia dinh, tham ban bé. Mdi ngudi ¢6 quan niém riéng vé hanh
phuc, nhung ching 81 cho riang hanh phic 1a nhing gi minh
dang co6. Dé la gia dinh cha minh, ¢6ng vide hién tai cia minh.
Quan diém cha chiing t5i 1a “Tién té gia, hau tri edng ti...”, “Phu
ni Jam quan H khac véi dan 4ng, néu ho khéng duge Gng ho ti
phia gia dinh.s& khong thé nao lam 8t duge”, “Phu ni ai cling
vudng bén kia dinh, ngudi ¢é chdng ¢6 con thi lo chéng, lo con,
ngudi khéng ¢ thi lo cho cha me anh chi em. Do d6 phu ni
khdng dé dang gi khi lam quan 1i”... (Nguyén Thi Hoa, 2002).

Khi nguai phu nt 1am lanh dao, ho vita phai thuc hién cac
chitc ndng quan li cla to chite (va trong viée thuc hién vai tro cia
m{t ngusi lanh dao ho phai canh canh tranh véi nam giéi — mot
cudc canh tranh khéng hé dé dang), vira phai thuc hién thién
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chitc ctia ngudi phu nit trong cude sdng gia dinh. Nhiing doi héi
nay da lam cho nguoi phu nit dé gap cac trang thai stress. Lanh
dao la mét cong viée vat va. Song khéng it phu nit lai qua tu tin
va cudng digu vé site lue lam viée ctia minh, ho phai chitng minh
cho mot ngudi thay ho ¢6 thé t4 chie t6t eong vide. Didu nay lam
cho ngudi phu nit phai luén cd gang dé thuc hién trach nhiém
cia mdt ngudi tnh dao, trach nhiém ctia mét ngudi Vg, nguol me
trong gia dinh. T4t yéu nhiing ¢§ ging nay s& dan ho dén mét
moi. Sy mét moi 1am mat di nhiét tinh, hing tha véi cOng viée,
lam gidm hiéu qua ctia hoat déng quan If. Sy mét mai cé thé din
tdi nhiing fing xt néng ndy, thidu kién nhin dsi véi nhitng nguci
duéi quyén trong qua trinh giao tiép.

HI. MOT SO BIEN PHAP DE NHUNG NGUGI LANH DAO N KHAC
PHUC NHUNG TRO NGAI TAM Li

Nhiing tré ngai tAm i xuit hién va nhiing ngudi lanh dao ntt
phéi d6i mit 1a mét thyc t€ Lam thé nao dé khic phuc duge
nhiing tré ngai nay. D6 14 ciu héi khéng dé tim 131 giai dap, vi
kh6 khan d6i véi méi ngudi lanh dao nit tit phia t8 chic va gia
dinh la khac nhau. Chiing ta khéng thé dua ra nhiing cach thiic
giai quyét cu thé, ma chi dua ra mot s6 bién phap chung dé gidi
quyét van dé nay.

1. Gilf gin sifc khoé, gidm stress

Dé1 véi nhitng ngudi phy nit lam lanh dao, trude hét phai
ludn gidt duge sic lue cia minh, dam bdo duge stie khoé t6t, giam
bit thél quen hinh thanh sy mét méi. Ngudi lanh dao nd phai
biét gidm dén mdc thap nhit sy tiéu hao ste lyc va cang thing
tinh than do céng vige. Diéu nay phu thude rit 16n vao su sdp
x€p cong vide mdt cach khoa hoc, hgp 1i.

M&i ngudi linh dao nit nén ¢d géng dé c6 nhing ki nghi phit
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hdp, giam bét 1am ngoal gis, tim nhiing ngudi chia sé vl minh
cdng viée gia dinh, sd dung cac ¢o hdl nghi ngoi, thu gidn, tao
nén sy hai hoa gitta cudc séng tinh duc va tinh yéu dé tao nén
hanh phie va ddng lde lam viée. Cac ki nghi cudl tuan véi gia
dinh hay ban bé, choi thé due, thé thao, di siéu thi mua sdm, n&u
an, xem phim, ca nhac... 1a nhing hinh thic cé thé lam gidm su
mét mdi, dem lai hitng thit dé lam viéc.

2. Quan tam va giai quyét tdt van dé gia dinh

Ngudi phu nit can diéu chinh cube séng tinh cdm ctia minh
d€ no tac dong tich cuc dén viéc giai quyét nhiing van dé hién tai
cta edng vide quan 1i td chie. Mudn vy, ngudi phu nit phai déi
xd t&t vl ngudi dan éng ma minh yéu quy va nhiing nguoi ban
cua anh ta. Ngudi phu nit phai thuc hién t6t bén phan cua mét
ngudi me, néu ¢é gia dinh riéng.

(31ai1 quyét hai hoa giita cong viéc quan li va cdng viéc gia
dinh 12 mét vaAn && ludn duge ngudl phu nd quan tdm. Trong
cude s6ng hang ngay cla gia dinh, ngudi phu nd can khéo 1éo, t&
nhi trong tng x{ véi chdng, ¢ ging khéng dé tao nén mic cAm
vé su thua kém vé vi thé& x4 hdi so vdi ngudi vg ti phia ngudi
chéng. D¢ tam duge diéu nay thi ngudi phu nit cin thé hién minh
& vai ngudi phu nid, vai cia mét ngudi me, ngudi vg. Hidu duge
diéu nay thi don gian, nhung thuc hién dude né trong cube sdng
gia dinh thi khong hé dé dang d6i véi nhiing ngudi phy nit 1a
lanh dao, phat 1a § cée vi trf quan i cao. Phong cach ctia ngudi
lanh dao - phong cach quen chi dao ngudi khae, thich néi cho
nguci khac nghe ma khéng muén nghe ngudi khac néi, quen ap
dat nhing suy nghi va cach lam cua minh cho ngudi khac... rat
¢6 thé duge nhiing ngudi phu nit mang t ¢d quan vé gia dinh.
Piéu nay ¢6 thé lam cho ngudi chdng va nhiing ngudi than trong
pia dinh khé chiu. Cé thé néi, sy thay déi tif vai clia moét ngudi
lanh dao té chlc sang vai cia mdt ngudi me, ngudi v (vai cla
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ngudi phuc vu) trong gia dinh 1a khé, 481 hdi ngudi phu ni phai
co su quyét tAm va ¢d ging lon.

CAU HOI THAO LUAN

1. Phan tich vé su gia ting vi thé'ciia nguwdi phu nit trong xa
hoi hién dai, trude hét la sy gia tang vé quyén lic.

2. Phan tich mét s6 trg ngat tam i co ban d6L vdi nhu‘ng
nguoi phu nit la lanh dao. g day yéu 6 tam Ui cd nhén, yéu 6
van hoéa va tén gido dong vai tro nhu thé nao? So sdnk giva xa
hoi phuong Tay va xd héi phuong Péng vé vén dé nay.

3. Lam thé nao dé nhing nguoi phu nit la lanh dao khéc
phuc ditge nhitng trd ngai tam Ii nhim thue hién 6% hogt déng
quan I cia minh?
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- PHANTHUBA ..

TAM Li NGUOI LAO DONG
VA TO CHUC
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Chuong IX

NHUNG DAC DIEM TAM Li CO BAN
CUA NGUJI LAO DONG

Trong hoat ddng quan li, d6i tugng ma ngudi lanh dao tac
déng t6i chinh 1a con ngudi — con ngudi véi cac thude tinh tdm li
phong phii va phite tap. Quan li vé ban chat 1a quan li con ngudi
va tap thé nhitng con ngudi. Dé hoat déng quan 1i ¢6 hiéu qua,
thi ngudi lanh dao nhét thiét phai hiéu biét d61 tugng ma minh
tdc déng vao — con ngudi, tap thé ngudi, tite 1a hiéu biét céc thude
tinh tam li quan trong cua hg,

Khi ngudi 1anh dao hidu biét cac thanh vién trong 18 chiic
nhu mét con ngudi, mdt nhén cach, mdt ca tinh thi ngus: d6 sé
phét huy duge nang luc va han ché duge nhiing nhude diém cta
ho, stt dung ho mét cach hop li dé thuc hién cac muc dich chung
ctia t§ chie.

P3a ¢6 mot thoi ki dai dit nude ta chim trong ché dd phong
kién bao thi véi nén san xuit tiéu néng manh min lac hau va
su ngy tri cua c¢hu nghia binh quén, yéu t6 ca nhan hau nhu
khong dude quan tidm, ca nhan bi che khuit va nhoé di trong
cdng déng. N6i cach khac con ngudi véi tu cach 1a thanh vién cua
cdng dong khong dude quan tdm va tao diéu kién &€ phat trién.

Trong c¢o ché ¢t — ¢o ché tap trung bao cap, yéu té con nguoi
chua duge cha y dung miic. Can bénh quan lidu, gido diéu da
lam cho nhitng ngudi lanh dae xa rdi quan ching, khéng hiéu
biét ho, dic biét 1a mbi ca nhan véi Lu cach 1a chi thé clia mot
thé gidi tdm li day phace tap. Phong cach lanh dao hanh chinh,

231



ménh 1énh da bién nhing ngudi bi lanh dao thanh nhiing ngudi
thtia hanh may méc va thidu sang tao. Trong nhitng nam gén
day, yéu t& con ngudi da va dang dude cha §. Nhitng tiém niang
cua con ngudi da bt dau dude cic nha 1anh dao khai thac. Tim
hiéu cac thude tinh tam I clia con ngudi va sit dung ching da trg
thanh yéu cau dau tién d8i véi ngudi linh dao trong co ché mdi,
trong sy nghiép céng nghiép hoa, hién dai hoa dit nude hidn
nay. Cac y&u t6 tAm If cia con ngudi duge nhitng nha lanh dao
bat ddu tinh d&n trong qua trinh t& chitc hoat dong cia t8 chiic,
trong viée d€ ra cac chil trudng va bién phap quan li.

Thuc tién cta hoat dong quan li cho th4y, khi ngusi lanh dao
nam viing cac thudc tinh tam i cita nhiing ngudi lao ddng thi ho
da ndm duge chia khéa md ra nhiing tiém ning méi trong viée
nang cao ning suit va chét lugng lao déng. Khi ngudi 1anh dao
coi nhe nhiing hiéu biét d6 s& din dén chd thidu tin tudng vao
kha nang sang tao cia moi ngudi, viée t8 chite sinh déng lai thay
béng nhiing bién phap hanh chinh, ménh }énh.

" Ngudi lanh dao véi chite ning 1a ngudi thu phue, 16i cudn va
tap hop cac thanh vién dé thuyc hién cac mue tidu cta té chiic cin
ndm duge mét s6 dac diém tAm i cd ban sau cia nhitng ngudi
thiza hanh.

1. NHU CAU

1. Khai niém nhu cau

D1 v6i ngudi 1anh dao, nhu ciu cta cie ca nhén ndi 1én nhu
mét trong nhiing vin dé cin dude quan tAm hang diu. Bdi vi,
nhu cdu c6 vai tro hét site quan trong doi véi hoat dong ctia con
ngudi. Con ngudi khong thé tén tai ma thidu nhu cdu, trude hét
12 nhiing nhu cdu vat chat t6i thidu nhyu an, mac, 8. K. Mac viét:
“Nguoi ta phai ¢6 kh& nang séng da réi méi lam ra lich sit.
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Nhung muén séng dudge thi trude hét phai e thic an, thic uéng,
nha ¢, quin 40”. Sy thod man nhu ciu 12 déng luc thuc day hoat
dong ciia mdi ca nhan va tap thé, Nhu cdu quy dinh xu huéng
lia chon ¥ nghi, tinh cam va ¥ chi cia con nguoi. Mét khace, nhu
ciu quy dinh va tich cyc hoa hoat dong ctia con ngudi.

Theo A.G.Kévaliép: “Nhu cdau la su doi héi cie cde cd nhdn
va ciia cde nhém xa hoi khdc nhau muén cé nhitng diéu kién
nhat dinh dé sng va phdt trién”.

Trong cuén sach “Dac nhan tAm”, tac gid Dale Carnegie
viét: “Mubn dan du ai lam viée theo ¥ ta, chi ¢ cach lam cho
nguoi 4y phat khdi cal § muén lam viée d6”. D& phat khéi duge
cal § mudn hoat ddng &6 thi phai tim hifu va dap tng cie nhu
ciu cla ngudi 4y,

2. Van dé nhu cau cOa ngugi lao déng é nudc ta

Nhu ciu cta con ngudi mang tinh lich st. Nhu cAu gin lién
v6i sy phat trién kinh t& x3 héi va nhu cAu clia con ngudi ciing
phan anh trinh dé phat trién ciia xa héi. Nhu cAu clia con ngusi
phat trién tit thdp dén cao, tit don gidn d&n phong phd qua céc
giai doan lich sit. Khi kinh t&, khoa hoc ki thuat cang phat trién
thi nhu ciu ctia con ngudi cang phong phi va tinh té.

3 nudc ta, sudt bao nhitu thé ki dusi ché dé phong kiéh, do
nén kinh té& tiéu néng lac hau, kém phat trién nén nhu ciu cha
ngudi din ¢ mdc do rat thap, chi dirng lai d nhiing nhu cau tét
thidu. Khat %’Qng cua ngudi néng dan Viét Nam quanh niam tan
tao, mdt néng hai sudng khi d6 chi 1a An no, méc &m, chi 14 an
chic, méc bén. TAng 1dp quan lai bdy gid rit it quan tAm dén
nhu cdu cua dan.

Trong may chuc nim cua cd ché tdp trung bao cdp, do chi ¢6
nhu cau tip thé dude quan tim, nén nhu ciu ci nhan cla con
nguoi bi col nhe. Cic nhu ciu ca nhan clla con ngudi bi che
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khuit, lu md sau nhiing nhu ciu tap thé, cong déng. bi hoa tan
vao cic nhu cau nay. Mat khac, do pheng cach quan li quan liéu,
ménh Iénh. do cd ché k& hoach hoa tap trung cac d6 nén nhiing
ngudi lanh dao it quan tdm dén cic nhu ciu cia ci nhan, it quan
tdm dén vige tao ra dong luc phat trién cla té chite va cie nhom
xa hoi. C6 ¢ vi vay ma trong céc cdng déng nhd, ciing nhu trong
cong dong xa hoi 16n da khéng cé duge dong luc phat trién, hay
néi cdch khac, cai déng lue thic ddy hoat déng cta con ngudi da
bi triét tiéu, khong dude chd ¥ va kich thich. Mot thuc t& ma ai
ciing ¢ thé dé dang nhan thay duge, trong thdi ki hop tac hoa
néng nghiép, nang suiit Iia cta cac hgp tac xa néng nghidp rat
thap, dinh cao cia né 1a 5 tdn/ha. Nhung khi thuc hién cd ché
“Khoan 100” va “Khoan 107, cude séng & noéng thén da khéi sie
rd rét, ti chd thidu ludng thye, phai nhip gao cia nudc ngoai
dén chd chiing ta tré thanh nudc xudt khau gao ditng hang thi
ba trén thé gi6i, ning sudt 10 tdn, hon 10 t&n/ha 1a mat didu rat
binh thudng 6 cac viing néng thén hién nay.

Vé viéc Iua chon co ché thi trudng, phat trién nén kinh té&
hang hod, hél nhap va md clda, ching ta da va dang chd ¥ dén
cac nhu cdu ca nhan ctia con ngudi, kich thich né phat trién,
bién né thanh déng luc thue sy thuac ddy hoal dong cia con
ngudi. A.G.Kévalidp vidt: “Mét ngudn gde ndi tai can ban thic
day hoat ddng clia quiin ching va clia ca nhan la cac nhu ciu”.
Ph. Anghen cling chi ré: “Ngudi ta thudng quen giai thich cac’
hanh déng cukh minh bang su suy nghi cia minh, trong khi dang
1& phai giai thich n6 bang cic nhu cdu ciia minh (di nhién 13
nhiing nhu ciu nay déu duge phan dnh vao trong dau éc, déu
duge ¥ thiic)”.

So vdi nhiing nam trude diy, nhu ciu cia ngudi dan & nude
ta hién nay di phat trién & mitc 48 cac hon nhiéu va cling rat da
dang phong phi. Ching han 18v nhu cdu mde dé lam din ching,
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ta thay bav gid ngudi dan nhat 14 d khu vge dé thi, dong bang,
nh&t 1a tdng 16p cong chic, thanh thiéu nién... khong quan tdm
dén viéc mac th& nao cho bén. cho chic, ma quan tdm dén viée
méc thé nao cho dep. Néu nhu trude diay chiing ta khéng biét téi
cac khai niém “mét”, “thoi trang” thi ngay nay né da trd thanh
khail niém quen thude, mdt nhu ciu trong dei song xa hoi. Hay
d6i vé1 nhu cau thong tin ciing vay. Hang ngay, ngusi dan nhat
l1a khu vue d6 thi duge t18p can véi nhiéu théng tin khéac nhau
qua nhiéu kénh truyén tin nhu: truyén hinh, daj, bao, internet,
dién thoai... Vide cap nhat céc thong tin trong va ngodi nude trd
nén dé dang.

Tuy vay, & cAc viing sdu, ving xa, 6 ving céc din téc thidu
s8, d61 séng clla ngudi dan con nhiéu khé khin, nhu ciu cua ho
van diing ¢ mic clla cac nhu cau cd ban nhu: dn, mac va ¢. Dé1
véi nhitng gia dinh ¢on dang thidu &n thi khéng thé quan tdm
dén cac nhu cAu tinh than cao duge. Theo ude tinh clia cua Tong
cuc Théng ké, néu 14y chuén nghéo 13 mic chi binh quan dudi
2100 d/ngay thi nam 1998 ti J&é nghéo ctia cac dan toe thidu s6 6
nude ta 1a 75% va dan tde Kinh 12 31% (Bao cdo cua Ngan hang
Thé gisi nam 2000). Vao thdi diém nam 2000, ti 18 hd nghéo &
Tay Nguyén 14 45.8%, ¢ viing ddng bing séng Cliu Long 12 33%
va viing déng bing séng Héng 14 20%. Khi ddi sdng kinh t& kho
khin thi sé han ché trinh d hoe van 6 khéng it gia dinh, dan téi
tinh trang that hoc vA mi chil, nhu vay sé han ché tiép can véi
tri thite, v4i cic nhu cau vin hoa.

3. Cac mirc dd clia nhu ciu

Khi tim hiéu nhu cdu cta nhiing ngudi thita hanh, ngudi
lanh dao cén biét duge cae mic dd ciia nhu cau con ngudi. O méi
¢4 nhan, méi nhém ¢d nhitng mde dd nhu cau khac nhau va trong
nhing thoi diém cu thé thi chi thé cin thea man nhing loai nhu
cAu nhAt dinh. Ngudi 1anh dao chi thue day duge nhiing ngudi
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dudi quyén khi anh ta thoa man nhiing nhu cdu ma ngudi dudi
quyén mong muén. S& khéng hiéu qua khi ngusi linh dao mang
dén cho nhitng gia dinh ving siu ving xa con dang déi nghéo
sach bao, nhitng hinh thitc khen nggi vé& tinh thin; sé thiét thyc
hon khi day cho hg hoc cach thice san xuit, cho ho vay vén, tao
vige lam dé ho thoat khdi d6i ngheo.

Céch don gian nhit cia sy phan chia mite d6 nhu cdu 12 phan
chia thanh: Nhitng nhu c&u 8 mic d thdp — Nhu ciu vat chat va
nhitng nhu ¢au & mlte d6 cao - Nhitng nhu cdu tinh thin.

Cdc nhu cdu vt chdt 1a nhiing nhu ciu c6 trude va 13 nén
tang cho hoat ddng séng ctia con ngudi. Céc nhu cdu vat chat co
ban nht 12: 4n, mic, 8. Trong lich st nhan loai, cude dau tranh
ciia con ngudi val thidn nhidn, cia con ngudi véi con ngudi trude
hét 13 nhdm thod mén cac nhu ciu vat chat.

Cdc nhu cdu tinh thén cd ban etia con ngudi bao gdm: mong
mudn 6 dude dia vi, duge moi ngudi chu ¥, tdn trong, dudge dam
bdo nghé nghiép, an ninh, ¢6 cd hdi thing tién, nhu cAu nhan
thic, giao tiép, lao déng, hoat ddng x4 hdi, v.v...

Khi phén chia cac mtic dd cia nhu ciu, A. Maslow (1908 — 1966)
di xem xét nhu cAu con ngudi theo hinh thai phan cap va sip x&p
chung theo thit tu tang dan tit th&p dén cao: nhu cAu sinh I, nhu cdu
an toan, nhu cfu xa hdi, nhu cdu duge tén trong va nhu ciu ty
khéng dinh.

Nhiing Ighﬁ céu ¢ muc do thip nhu: nhu cdu &n, mac, o...
dién ra trize 1i€p hon, manh hon céc nhu ciu & méc d6 cao. Mat
khac, cac nhu cdu cap thap dién ra sém hon cac nhu cdu ¢4p cao.

il

Con nguti trude hét cdn 4n, mac, & dé tén tai; sau méi dén
khang dinh minh trong cic quan hé xi hol. Pay 1a didu ma
nhiing ngudi lanh dao cin chd y. Trong t6 chiie, trudc hét ngu-
i lanh dao cdn quan tdm dén nhitng nhu cdu thidt y&u nhat
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cua nhiing nguoi thia hanh, sau méi dén cac nhu ciu khac &
miie cao hon. Chang han, 8 mot xd viing nbéng thén, ngudi lanh
dao kho thé yéu cAu ngudi dan phat trién ddi séng van hoa tinh
thdn khi ma ho con thidu an, thifu mic, khi ma ho ¢dn budn
trai vi hai bita &n hang ngay. Nguoi Viét Nam c6 cdu “Phi quy
sinh 1& nghia”. Diéu d6 ciing c6 nghia 14 khi cube sdng vat chat
d& no &G thi cie nhu cdu tinh than khac duge phat trién. Trude
day, trong cd ché cii, ddi séng con khé khan, nguoi dan con thidu
an, thifu mac thi it gia dinh nghi d&n cac nhu ciu du lich,
chudn bi cudi xin, ma chay, 18 hdi mét cach dang hoang nhu
hién nay. Can b e¢bng chite, thanh thiéu nién... khéng nghi dén
viéc lua chon kiéu cach, mau sdc, chét lidu elia quin ao, lam
dau, sita sang sic dep, tap thé duc thAm mi... Va khi d6 néu cac
dich vu nay ra ddi ciing khong thé ton tai dude. Nhu vay, khi doi
séng vat chit va tinh thin clia con ngudi cang duge nang cao thi
nhiing nha sin xudt va cung cdp dich vu cang ¢6 nhidu co hoi dé
dua ra chc san phdm hang hoa, cac loai dich vu dé thod man nhu
cAu ctia nguol dan.

Tim hiéu v8 nhu cAu clia nhiing ngudi thita hanh, nhing
ngudi lanh dao ciing cin chi ¥ mét khia canh nita 14 nhu ciu
phan anh trang thai chit quan ca con ngudi, nhitng mong muén
clia con ngudi trong thoi diém d6 va nhu cdu 6 kha ning didu
chinh suy nghi, tinh cam va hanh vi cta cac ca nhan hay nhém.
Viéc thod mén cac nhu cdu chinh dang cta ho sé thiic ddy nhitng
nguoi thizathanh lam viéc tich cuc hon, hiéu qua hon.

Khi nghién citu viéc phin c&p cac miic dd etia nhu cAu ddi véi
nhiing ngudi quan li, D.T. Hall va K. Nougain {(1968) da di dén
nhan dinh: Khi ngudi 1anh dao tién cang cao hon vé vi thé quan
li trong t6 chiic thi cac nhu cAu bac th&p nhu nhu ciu sinh li, an
toan c¢d chiéu huéng giam dan va cac nhu cau bac cao nhu lién
két, tén trong, khing dinh ban than... c¢6 chidu huéng ting.
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4. Cac quy luat co ban cta nhu cau

Khi tim hiéu nhu ciu cla ngudi lao déng, ngudi lanh dao con
cn nam dude quy luat tic déng cia né. Theo W.H. Newman,
quy luét tic ddong cita nhu cAu la:

a) Khi mgt nhu cau nao dé duge thod man thi né khong con
la déng luc thiic ddy hoat dong ciia con ngudoi niva.

b) O héu hét moi ngudi déu c6 mot hé théng nhu céu. Khi
nhu céu nay duge théa méan thi nhu cdu khdc tré nén bic thist
hon. Con nguoi khéng bao giv duge thoa man day di cd. Su
mong mudn ctia con nguvi la vd tan.

Ngudi lanh dao cin hiéu va nidm duge quy luat van déng cia
nhu ciu @é st dung chiing phuce vu cho hoat déng quan i to
chiic. Piéu nay thé hién § hai khia canh:

- d’phgm vi t6 chiic do minh quan li, ngudi lanh dao can biét
duge § mbi ca nhan va mdi nhém trong t8 chiic,  mét thai didm
c6 thé ¢ nhidu nhu cAu cin dude thoi man. Nhung trong s6 cac
nhu ciu dé ¢6 mot nhu cAu dang trd nén biic thiét hon ma ching
ta goi d6 1a nhu cdu nél tréi. viéc thoa man nhu ciu nay sé tao
ra sy phan khéi, an tdm va hitng thi trong hoat déng ctia nhitng
ngudi dudi quyén. Hiéu qua, chat lugng edng viée clia ho s duge
nang cao.

Dé hiéu duge cac nhu cAu cia nhiing nguot dudi quyén, dic
bigt 1a nhu cau néi tréi cua ho thi ngudi lanh dao can phai siu
sat, lang nghe y kién, tAm tu nguyén vong caa cic thanh vién
trong td chie.

- 6phqm vi x@ héi, nguoi lanh dao nghién ctiu va nidm dudge
nhu cdu ctia ngudi tidu dung sé bidt dude trong thdi didm hién
tai va trong thoi gian tdi can kinh doanh mat hang gi thi c6 thé
tiéu thu nhanh va ¢6 141 trén thi trudng, tdc la biét duge nhiing
nhu cau nao da va sip bio hoa, nhu cAu méi nao xuat hién va
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ching can duge thoa man. V& vin dé nay cé 18 cac cong ti clia
Nhat Ban rat thanh céng.

Sy thanh eéng clia cae nha quan 1f Nhat Ban 1a ho lubn tim
hiéu va duy bao dude nhu cau thi hifu ctia ngudi tidu ding dé dap
tng. Ching han, trong nhitng ndm dau cia thap ki 70 cta thé
ki XX, Mi van 13 thi trudng tiéu thu may thu hinh mau <& l6n.
Trong thdi glan nay ¢ ngudi tiéu dimg Mi da xuat hién xu huéng
thich méay thu hinh ¢d nho 6 chat luong cao. Cac eéng ti cua Mi
khong nhin ra nhu ciu nay ciia nguoi tiéu ding, ho van tiép tuc
san xudt cic may thu hinh ¢ 16n, it quan tdm dén viée nang cao
chat lugng san phim. Trong khi dé cac cong ti ca Nhat nhu
Sony va Matsushita nhanh chéng phat hién ra nhu cau nay cia
ngudi tiéu dung Mi va c¢hép 14y co héi. Ho bat ddu sin xuédt cac
may thu hinh ¢d nhé, ¢6 chit luong cao dé tung ra thi trudng
rong 16n cua M1 va rit thanh eéng. Khi d6 cac nha sén xuit may
thu hinh Mi da phai nhudng lai thi trudng ciia minh cho cac nha
kinh doanh Nhat Ban.

Nghién ctiu sy thay déi nhu ciu ctia ngudi dan cdn la co sd
cho nhilng ngudi lanh dao cac doanh nghiép d6i mdi miu ma,
hinh thic clia sdn pham hang hoa, cach thie phuc vu khéch
hang dé d4p ing kip thdi va tring nhu cdu cda ho. Chéng han,
hang xe hot Toyota cua Nhat Ban da rat thanh cdng trong viée
canh tranh v6i cac hang 6 td khac trén thi trugng 6 to thé gidi
nhd déi méi sdn phdm dap dng nhu cAu cda ngudi tidu ding.
Ngudi ta da ﬁ(.";ng két 14 hing xe Volkswagen qua 17 nam (1974
—1991) chi d81 méi moden ctia xe Golf 13 3 lan, trong khi d6 hang
Toyota da déi moden cia xe Corola téi 5 14n. D@ canh tranh,
hiang dién td Sony cli mdi tudn dua mdt san phadm méi. Hang
dong ho Seiko trung binh ¢t mdi thang dua ra thi trudng 60 loai
dong hé mdi. V& d6 udng, mdi nam & Nhat Ban xudt hién 300 san
phiam mdi.
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Viéc cai tién dé dua ra céc san phdm méi trén thi truong
xufit phat t sy xudt hién ¢idc nhu cAu méi cua cac tAng 16p xa
héi. Khi x4 héi cang phat trién thi sy tdn tai cda cac nhu ciu
cing ngéin, su bién déi cha che nhu cdu trong hé théng nhu ciu
caa con nguoi dién ra cang nhanh hon. Diéu quan trong 1a Jam
th& nao dé nhitng ngudi 1anh dao phat hién ra didu nay dé dap
iing kip thoi.

(. PONG CO LAM VIEC

Cung véi yéu t8 nhu ciu, déng co 14 mét yéu t& tdm li quan
trong cua nhitng ngudi thita hanh ma ngudi lanh dao cin hiéu
va ndm duge dé bién né trd thanh déng luc 1am vide cha cac
thanh vién trong t8 chic.

1. Khai niém

Béng co la cdi thuc ddy hanh déng, gdin lién vdi viée thod
man nhu edu cua chu thé, la toan b nhiing didu kién bén trong
va bén ngodi ¢6 khd ndng khot ddy tinh tich cuc ctia chi the.

DPéng cd 1a nguyén nhén, 1a cd sd clia sy 1ya chon hanh déng
clia cac ca nhan va nhém trong t8 chiic. Pong cd etta con ngudi
gan lién vdi nhu ciu va duge hinh thanh ti nhu edu. Khi nhu
cAu gip d6i tugng va cé diéu kién thoa mén thi trd thanh déng
ed cua cht thé.

2. Cac hoc thuyét vé ddng co lam viéc

Trong TAm Ii hoc t& chitc va lao déng da c6 mot s6 hoc thuyédt
nghién citu v€ dong cd lam viée clia con ngudi. C6 thé néu ra mot
s6 hoe thuyét sau.

2.1. Hoc thuyét vé thir bdc cua nhu cau

Hoc thuyét vé thi bAc ca nhu cdu duge Maslow dua ra nam
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1943 (Paul E. Spector, 2000). Diy 124 mét trong nhiing hoc
thuyét chinh vé dong co cia con ngudi. Maslow da phan chia
nhu cau cia con ngusi thanh nhu cdu sinh li, nhu cdu xa hoi va
nhu céu tdm li, trong d6 nhu cAu sinh i dude x&p & mic thap
nhdt va nhu ciu tAm li dude x&p & miic cao nhit. Sy phén loai
nay duge thé hién qua so dé sau:

Sc do 6: Hé thong thit bdc ctia nhu cdu theo thuyét
cua Maslow

5. Nhu cdu t¢ khang dinh

4. Nhu cau dudc tn trong

3. Nhu céu xa héi

2. Nhu ciu an toan

1. Nhu cau sinh li

Nguon: Psychology Applied to Work, Paul M. Muchinsky, 1996.

~ Mizc thiz nhdt — Nhu cGu sinh Ii. Day 13 nhiing nhu ciu cg
ban dé con ngudi duy tri sy tén tai clia minh. D6 la cac nhu cAu:
4n, udng, 8,.ngh, thod min tinh duc. Theo Maslow, khi ma cac
nhu c4u ¢o ban nay chua dude thod man thi chua xuét hién cac
nhu cau khac, hodc néu cé thi cac nhu cdu khac cang khéng ¢
tac dung thiic ddy hoat déng ctia con ngudi. Nhiing nhu cdu niy
dude x€p & miic thap nhat.

~ Mite d§ thiz hai — Nhu cdu an toan. D6 1a cac nhu cu dudc
dam bao an todn vé than thé, viée lam, tai san, thiic 4n, nha 4.
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- M dé thet ba — Nhu cédu xa héi. D6 13 nhu ciu giao tiép
v8i nhiing ngusi khac va mong mudn duge ngudi khac thira nhan.

~ Mite d6 thit tu — Nhu cau dwge ton trong. Khi ca nhan la
thanh vién cha cdc nhém x3 hol, ¢4 nhdn mubdn duge nhiing
nguoi khac t8n trong, muén c6 quyén hic, uy tin, vi thé, long tu
tin trong té chc.

— Mue d6 thiz ndm — Nhu cdu tu khang dinkh. D6 1a nhu ciu
mudn thé hién kha ning ctia minh trong cac td chdc, cac nhém
x3 héi. Nhu cau nay dude x8p 6 mitc cao nhit.

2.2. Hoc thuyét ton tai, quan hé than thiét va phat trién (E R G)

Hoc thuyét tén tai, quan hé thin thiét va phdt trién — ERG
{Existence, Relatedness, Growth) do Alderfer dua ra vao nam
1969. Hoc thuyét nay c¢& giang khic phuc mét s6 han ché trong
hoc thuyét thi bac nhu ciu ctia Maslow. Trong hoc thuyét nay
¢ ba loai nhu ciu duge mit ra tit nam loai nhu cAu trong hoc
thuyét ctia Maslow.

Nhu céu tén tai 1a nhiing nhu ciu thiét yéu cia con ngudi —
cac nhu cdu sinh li nhu an, uéng, mac.

Nhu céu vé cde quan hé thén thiét tuong ty nhu nhu cdu xa
héi, nhu cau dude tén trong trong hoc thuyét ciia Maslow. D6 1a
nhu ciu giao tiép véi nhitng ngudi khac nhu gia dinh, ban be,
ddng nghiép, cdp trén...

Nhu cau phdt trién 1a nhu ciu sang tao, nhu cdu mudh duge |
cong hién ctua cd nhan. N6i cach khae, dé6 la nhu cAu mudn
khing dinh va thé hién minh trong mdi trudng séng.

Ba logi nhu cdu nay trong hoc thuyét ca Alderfer thé hién
theo thit bac tit thap d€n cao. Diu tién con ngudi phai thoa man
cac nhu cdu sinh lf d€ tén tai, sau méi @én cac nhu cAu xa hai va
nhu cdu kbhang dinh ban than.

242



Sa d6 7: Hoc thuyét tén tai, quan hé than thiét
va phdt trién cia Alderfer

s Nhu cau vé cac £
Nhu cau ton tai |- quan hé than thiét r=e=-3=| Nhu cau phat trién

Nguén: Industrial and organization Psychology, Paul E. Spector,
2000.

2.3. Hoc thuyét hai yéu t6

Hoc thuyét hai y8u 1§ do Herzberg dua ra nim 1968 dua
trén quan diém cho rang déng 6 1am viée clia con nguoi dudge
xuft phat tit chinh ¢dng viée, chit khéng xuit phat tir nhitng
phin thudng hodc cac diéu kién lam viée.

Theo hoe thuyét nay, cac nhu cAu déi véi cong viée cia con
ngudi dua trén hai y&u t&: Ban chat ¢6 tinh chit sinh vat etia con
ngudi, né cling gidéng nhu cic nhu cau sinh 1i va y&u t8 thé hién
6 muc dd cao hon, d6 1a su phat trién v& mit tdm li clia con
ngudi. Nhiing khia canh clia cdng viée lién quan dén cac nhu ciu
sinh hoc dugc goi 1a cde yéu 6 sie khoe. Cac y&u té nay gbm: tién
céng, bao hiém, déng nghiép, cac chinh sach cla té chic... Cac
khia canh lién quan dén cac nhu ciu phat trién dudc goi 1a ede
véu t6’ déng co. Cac véu t6 nay gdm: tinh tich cuc, sy thita nhan,
trach nhiém va ban chAt cia chinh cong viéc. \

Theq Herzberg. cach thic dé tao ra déng luc lam viée cho
ngudi lac déng la thoa man cac yéu té déng co mét cach pha
hgp & ngudi lao dong. Cac yéu t6 stc khoé khong dan tdi viée
hinh thanh déng luc lam vige cua ngudi lao déng. Cac yéu td
ddng co ¢6 thé din téi sy thod man caa ngudi lao déng va cac
yéu td stc khoé khéng thé din téi sy thod man clia nhiing
ngudi thia hanh.

Nhu vay, trong hoc thuyét hai yéu t8 cia minh, Herzberg
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danh gid cao cac yéu td dbéng co (cac nhu cAu tdm li) ctia con
ngudi trong to chite. N6 14 co si chinh dé tao dong luc lam viée
cua cac ca nhan.

2.4. Hoc thuyét vé su thiic day

Hoc thuyét vé sy thic ddy phan anh su dnh hudng clia cac
phan thudng hodc sy thic ddy dén hiéu qua ciia hanh vi. Day 1a
mét hoe thuyét vé dong co. N6 giai thich hanh vi nhu 1a k&t qua
tac déng clia cAc phan thudng trude dé.

Quan diém chinh cta Hoc thuyét vé su thic ddy 14 cd ché clia
sd anh hudng (Thorndike, 1913). Diéu nay ¢6 nghia 14 hiéu qua
cua hanh vi sé tiang 1én khi cic phan thudng hodc su thic diy
tang. Trai lai, hiéu qua thyc t& ctia hanh vi giam khi ngusi lanh
dao trung phat hay nguge dai. Hanh vi duge hinh thanh khi cé
su k&t hop hoidc hé trg cta cac yéu 8 thie diy. N6i cach khac,
cac phén thudng 14 cac didu kién nglu nhién d8i véi hidu qua
cua hanh vi nghé nghiép. Trong bdi canh clia ¢bng viée, viée thuc
hién cac hanh vi phu hgp (dap dng yéu ciu cia td chitc) sé ting
1én khi cic mic ctita phan thudng d8i véi cong viée tiang.

Phén thudng c6 thé 12 £ién hodc c6 thé 1a nhiing 101 khen. Cac
phin thudng niy ¢ thé do t6 chite dua dén cho ngudi lao dong
hoac ¢6 thé théng qua chinh céng viée (ching han, tao viée 1am
cho ngudi lao dbng dé tang thu nhap). TS chic ¢ thé quy dinh tién
thudng cho sy hoan thanh t8t cong viée chia ngudi thira hanh holie
chinh su holin thanh t6t cdng viée cia nhiing ngudi thira hanh da
néi nén hidu qua tac déng ctia su thic ddy hay phan thudng.

Da c6 mit s5 nghién citu vé hiéu qua cha cac phin thudng.
Stajkovie va Luthans (1997) da phéan tich 19 c6éng trinh nghién
ciiu v€ hiéu qua ctia phan thudng déi véi hinh thie bng tién va
khen nggi d61 véi con ngudi trong qua trinh lam viée. Cae nghién
ciiu nay cho thay,. hé thong phan thudng da lam tang 17% hiéu
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qua thic hién ¢éng vige ctia ngudi lao dong. Két qua nghién citu
cting cho thdy, vé c¢o ban phin thudng ¢6 thé lam tang hidu qua
thue thi ¢dng viée cta ngudi lac déng vaéi mot 6 diéu kién, song
trong mét s& trudng hgp su thie diy ngudi lao dong lai khong
xudt phat ti t6 chitc, ma do mét s§ ngudi lao dong khae thue
hién hay do tac dong cua méi trusng lam viée.

Mot s t6 chitc d Ging dung céc nguyén tic ctia Hoe thuyét
vé su thiic ddy dé tac ddng dén hanh vi cia ngudi lao dong.

2.5. Hoc thuyét vé su mong doi

Hoc thuyét vé sy mong dgi ra d0i vao nhiing nam 30 ca
thé ki XX, nhung vao thdi gian nay né chua phai 14 hoe thuyét
vé dong co 1am vide, Vroom (1964) da dua Hoc thuyét vé su
mong d¢i vao linh vue nghién ctu déng cd. Sau 30 nam, Hoc
thuyét vé sy mong doi da trd thanh hoc thuyét vé ddng ¢d néi
tiéng va thinh hanh nhat trong Tam Ii hoc cong nghiép va té
chiic (Paul M. Muchinsky, 1997}.

Hoc thuyét vé suw mong dgi da cd gang giai thich cac phén
thudng véi tu cach 13 ddng lue da anh hudng nhu thé nao dén
hanh vi caa con ngudi théng qua nhan thiic néi tai cia ci nhan.
Né&u Hoc thuyét vé su thiie ddy chi li giai vai trd cia cac yéu to
thiic ddy dé1 véi vide hinh thanh hanh vi lam viée clia con ngud,
com Hoc thuyét vé sw mong dyi i giai khi nao va tai sao lai ddn
tdi hanh vi lam viée caa con ngudi. Tu tudng cd ban ctia hee
thuyé&t vé&'su mong dgi Ja con ngudi sé ¢6 dong luc lam viée khi
ho tin rang hanh vi ctia minh s& duge khen thudng hosdc két qua
vige 1am cua minh s& duge ngudi 1anh dao va t6 chite cAn. Néu
ho bidt cic phin thudng clia t8 chiic 1a ngAu nhién thi ho s&
khéng c6 dong luc @8 thic hién hanh vi cGa minh. Khi ngudi lao
dong khéng cin nhitng phan thudng ngdu nhién thi ho ciing
khéng c6 déng luc dé lam viée.
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Khi ting dung Hoce thuyét vé sy mong doi viao nghién ciiu
déng cd, Vroom da dua ra c¢éng thic: Déng co hodce déng e iam
viée duge hinh thanh tit ba yéu td chia nhan thitc va dude biéu
dién bang cong thie sau:

Force = Expectancy x (Valences x Instrumentalities)

Paul M. Muchinsky (1997) cho rang Hoc thuyét vé su mong
doi ¢6 nam yéu t& chinh, trong d6 ¢6 bdn yéu td tham gia vio
cong thite cua Vroom.

— Tht nhét, Force thé hién tong s& ddng ¢o cia cA nhan trong
viée thyc hién céng viée hodce sé thuce hién.

- Th hai, Expectancy 12 mong mudn chit quan ciia ca nhan
vé kha niing thuc hién hanh vi cta minh.

— Thi ba, Valence 1a gia tri két qua cdng viée cia ¢a nhan
duge thiia nhan hoic phan thudng déi véi ca nhan. N thé hién
pham vi mong muén cua ca nhén.

— Thi tu, Instrumentality 1a kha nang (mang tinh chat chni
gquan) dan tét hanh vi ¢ia ngudi lao déng — nhiing hanh vi ma
két qua ctia né sé dude ban thudng. Instrumentality cling dude
xem la mite d§ vé m&i lidn hé gilia viée thyc hién nhidm va va
két qua cta céng viée (P. M. Muchinsky, 1997). Theo Paul
E. Spector (2000), dé1 véi mdi tinh hudng dat ra, cac yéu to
Valence va Instrumentality 1a rat phtic tap. M&i san pham cla
cap yéu t8 Valence — Instrumentality 1a téng s — tdng 8 phiic
hgp cha sy mong dgi (Expectancy) dé din tdi 8 diém cla dong
c6 ctia ca nhan (Force). Néu s6 diém cna déng cd cao thi ca nhan
8 c6 dong cg 1am vide dé din t6i mot két qua t6t. Néu s6 diém
cua déng c¢d thip thi ca nhin s8 ¢6 khéng ¢d ddng co 1am vide dé
dan td1 mot két qua tét.

— Tha nam, Job Outcomes. Theo P. M. Muchinsky (1997), c6
mot yéu 1§ nita trong hoc thuyét vé sut mong dgi la yéu t6 két qua
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cong viée (Job Outcomes) 12 nhiing cai ma t& chic ¢6 thé mang
la1 cho nhiing ngudi lao dong nhu: tién edng, su thing tién, cac
ngay nght (nghi ngay 16, nghi phép...}. V& mat i thuyét thi s6
lugng nhiing thi ma té chic ¢4 thé mang lai cho ngusi lao dong
do nhitng ¢6ng hién ca ho 13 khéng han ché.

Nhing hoe thuyét duge trinh bay trén day li s6 it trong
nhi¢u hoc thuyét nghién ctiu v& dong co lam viée cta cac nha
tdm 1i hoc nude ngoai. Nhiing hoc thuyét trén da phén tich vé
véin dé: Cai gi da thiic diy ngudi lac dong 1am viée va né thée
diy nhu thé nao? Tit dé cling cho thdy ngudi lanh dao cAn phai
lam gi dé thuc ddy ngudi lao dong lam viéc mét cach tich cuc va
c6 hiéu qua.

3. Ngugi lanh dao va déng co lam viée cla ngudi lao dong

Viéc tim hiéu dé nim duge dong co lam viée clia ngudi lao
dong va tao diéu kién hién thyc hoA nhing dong co chinh dang
cua ho 1a mét yéu cau trong hoat déng quan li etia ngudi lanh
dao. Khi tim hiéu v& dong cd lam viée clia ngudi lao dong, ngusi
lanh dao cdn chii ¥ mét 6 diém saw:

— Déng co 14 yéu t8 thic day ngudi lao dong 1am viée. Dong
ed diéu chinh hanh vi clia ngudi lao déng. Ngudi lao déng sé lam
wviéc tich cue hay khéng tich cyc, hao hiing hay khoéng hao hing,
c6 trach nhiém hay khong cé trach nhiém... tuy thudc vao viée
ngudi lanh dao phat hién va hién thuc hoa ddéng cd 1am vide cta
ngudi Jao déng nhu thé nao.

— Déng co lam viée cua ngudt laoc déng trong to chiic 1a vo
ctung phong phi va phc tap, vi déng cd xuit phat tir nhu cdu cua
ngudi lao déng. Khi nhu cau gap déi tuong va didu kién thuc hién
thi tr¢ thanh ddng cd, ma nhu cau cia con ngudi thi Judn ludén
thay d5i. Khi mét nhu cau duge thoa mén thi lai xu4t hién nhitng
nhu cau khac. Hé thong nhu cAu d con ngudi 1a vé tan. Chinh vi
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vay, 6 mbi ngudi lao déng cb nhitng déng cg lam viéc khac nhau
va d cac thanh vién khac nhau thi déng c6 cang khéc nhau. Co ca
nhan thi déng cd 1am viéc 1a dé ¢6 thu nhap t6t, ddm bao doi séng
gia dinh. C6 c4 nhan thi lam viéc dé dude thing tién, dé c6 nhiing
vi tri quan i nhat dinh trong t& chite, dé ¢6 duge quvén lue va
khéng dinh vi th& cda minh trong té chite. C6 nhiing ca nhan lam
viéc t8t vi long tu trong, vi danh du cha minh.

— D61 v61 ngudi lao déng, trong nhiing thdi diém khac nhau
thi déng cd lam viée cing khac nhau. Khi mét cA nhin méi vao
¢d quan thi ngudi dé lam viée 6t dé gy thién cam véi ngudi 1anh
dao va mei ngudi, dé hoc hoi vé chuyén mén nghiép vy, vé cac ki
ning lam viée. Sau d6 anh ta c8 gdng lam viée dé ¢6 thu nhap
cao hon, dam bao cudc sbng gia dinh t&t hon v déi véi mot s6
ngudi thi dé ¢6 vi trf trong hé théng quan li ctia t8 chie, d8 cb
quyén luc véi ngust khac...

Diéu quan trgng d8i v6i ngudi lanh dao 1a phai phat hién ra
duge nhiing dfng cd bite xic, quan trong nhat ddi vél ngudi lao
dong d8 giip ho thuc hién néu déng co d6 phit hgp véi 1gi ich clia
td chite va xd héi.

— Trong bl canh cGa nude ta hién nay, mot didu khac ma
ngudi Janh dao cin chid ¥ 1a biét duge yéu t8 nao thic diy ngudi
lao ddng, hidu qua nhit, manh mé nhat. Tim hiéu thue t& trong
cac co quan, doanh nghiép 6 nude ta hién nay cho thiy déng luc
lam viée cha da s6 ngudi lao déng hién nay van la thu nhap. Béi
vi, luong cla ngudi lao déng, nhat 1a trong khu vudc hanh chinh
su nghiép con thip, chua dap ting duge cac nhu ciu chi tidu co
ban ca ngudi lao dong hang thang. Khi thu nhap cla ngudi lao
ddng duge ning cao thi ho gan bd véi cd quan nhidu hon, 1am
viéc tich cuc va c¢6 chit lugng t6t hon. Trong co ché bao cédp,
dudng nhu chung ta chG ¥ nhiéu hon dén cae bién phap kich
thich bang tinh than nhu gidy khen, cac danh hiéu... Trong béi
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canh cua nén kinh t& con chua phat trién, chil nghia tap thé con
chi phéi chi yéu va dat nude con chién tranh ac liét thi cac hinh
thic kich thich nhu vay phat huy dude hiéu qua cao. Song, trong
bd1 canh méi hién nay ctia nén kinh t€ thi trudng, con ngudi séng
thyc t& hon thi hiéu qua clia cac bién phap kich thich tinh than
trén khong con tac dong 6 muic dd cao nhu xua.

~ Khi tim hiéu déng cd 1am viéc cla ngudi lao dong, ngudi
lanh dao cAn phan biét nhitng déng co nao 1a chinh dang va dong
¢d nao la chua chinh dang. Ddng co lam viée chinh dang la dong
cd két hgp mot cach hai hoa giita Igi ich ciia ca nhén va loi ich ctia
tap thé, 8 pham vi réng hon, né phai hai hoa véi 1di ich elia x4 héi.
Dong co lam viéc khéng chinh didng 12 d0ng cd chi xudt phat ti
lgi ich cta ca nhan ma khéng pht hop véi Igi ich chung cla té
chitc. N6 mang tinh “vu 1¢1” rd r8t. Nhiing déng cg nhu vay sé
khéng duge da s8 thanh vién cla tap thé Gng ho. Pidu dang chi
¥ 1a nhifu ca nhén ¢6 déng cd vu 1gi thudng tim cach lam vita 1ong
ngudi lanh dao d8 thuc hién céc ddng cd clia minh. Day 1a mét
biéu hién cia hién tugng “6 dir”, “canh haiu” trong mét s6 cd nhan
& nude ta hién nay. Mot minh ching dién hinh cho hién tugng &
du va dong co khéng chinh dang 1a vu tiéu cye 6 PMU 18 ctia Bo
Giao théng van tai ma chang ta da c6 dip dé cap 4 trén.

I KHi CHAT

1. Khi niém

Trong Tam i hoc, khi chdt (con dvge goi la tinh khi) duge
xem la cdc dgc tinh cia su biéu hién nhan cdch, phu thudc vao
nhitng dac diém bém sinh va cde déc diém co thé con ngudi.

Theo T.P. Paplov, khi chit 1& dic diém chung nhat ctia mbi
con ngudi, 1a ddc diém ¢ ban ctia hé than kinh, tao ra cac dién
mao nhit dinh clda todn b heat déng & mdi ca thé,
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0 con ngudi, vo nio lién k&t va diéu chinh hoat déng trong
va bén ngoii co thé, didu chinh cée méi lién hé clia co thé véi mébi
trudng xung quanh. Hoat ddng cta v6 nic d nhiing ngudi khac
nhau ¢é nhitng dic diém riéng, ching thé hién & su khéng giong
nhau vé cac mdl quan hé giita cudng dd, tinh can bang, tinh linh
hoat ca cac qua trinh thén kinh ¢d ban. Thudc tinh dé ¢6 thé 1a
bam sinh, ¢ thé do rén luyén.

Ba tram niam trude Céng nguyén, nha triét hoc ¢d dai Hi lap
Hipberat da tim hiéu cic qua trinh than kinh ctia con nguoi
théng qua viée quan sat cac hanh vi phong pha cua ho va éng da
phan ra bon loai tinh khi: Tinh kh{ s6i ndi, tinh khi uu tu, tinh
khi linh hoat va tinh khi diém tinh.

Niam 1863, nha sinh hoc va tdm 1f hoe Nga [.M.Xechéndp da
viét cong trinh “Nhiing phan xa ctia ndo”. Trong cong trinh nay,
Xechénop da dua ra tu tudng vé tinh phan xa tdm i va su diéu
chinh tdm li cia hoat déng. Tu tudng nay cta éng dude nha sinh
1i hoe I.P. Paplov phat trién trong xay dung hoc thuyét vé hoat
déng than kinh ¢&p cao. Trong hoc thuyét ciia minh, Paplov di
dua ra nhiing giai thich khoa hoc v& ban chét ctia khi chat. Ong
citng phan ra bén loai cha hé than kinh, trén co sé cac dang than
kinh nay ¢6 bdn loai khi chat tudng ting (sé1 ndi, linh hoat, vu tu
va diém tinh). Nhung theo Paplov, khi chit con ngudi khéng
phai 12 hén hop ctia bén chit léng nhu Hipéerat dd quan niém
ma 14 sy hod nhap cha cac qua trinh than kinh. Khi chit, theo
dng, tao nén, nhitng nét cd ban clia nhing dic dim riéng cua ca
tinh va hanh vi con nguol.

2. Cac loai khi chat co ban

Dya vao bén dang hoat déng cua hé than kinh theo hoe
thuyét cua Paplov, chia ra bén loai khi chat sau:
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2.1. Ngudi s6i néi

V& mit sinh 1, ngudi s61 ndi ¢6 cac dic diém sau: Hé than
kinh manh, hoat déng cao, {ic ché manh, déng thdi qua trinh
hung phan cling manh. Loal ngudi nay ¢ stic manh, cé nang luc,
c6 kha nang lam viéc cao va hoat dong trén pham vi 14n.

Nguoi cé khi chat nay 14 ngudi rat hing hai, diy nhiét tinh,
dé va nhanh bye tie. Loal ngudi nay say mé cong viée, ¢6 nghi
lye, ¢6 thé dung nhiét tinh clia minh dé 161 cudn ngudt khac.
Nhung khi anh ta khéng nhan dude 1gi ich gi thi dé trd nén khé
tinh va cau gat.

2.2. Nguoi linh hoat

Loai ngudi c¢é khi chit nay ¢6 hé than kinh manh. Hai qua
trinh hung phan va tc ché déu can bang. DAy 12 loai ngudi linh
hoat nang déng, c6é tu duy linh hoat, lac quan, yéu doi. Day 1a
nguoi c¢6 kha ning lam viéce tdt, c6 hidu qua cao khi edng viée hap
dan va thich thia déi véi ho.

Ngudi linh hoat nhanh chéng hoa nhép vé mo1 ngudi, yéu
doi, d& dang chuvén ti hoat déng nay sang hoat dong khac.
Ngugi co tinh khi nay khéng thich cae céng viée don diéu va
thudng hidu danh.

2.3. Nguoi diém tinh

Pac diént cia loai ngudi nay 12 hé than kinh manh, qua
trinh hUng“- phan va (e ché bang nhau, giéng nhu ngudi linh
hoat. Diém khéae ctia ngudi diém tinh véi ngudi linh hoat 1a hai
quA trinh than kinh trén it nang ddng, tic 12 cé sdc ¥ 1én. Loai
nguoi nay 1a ngud) lao déng tram tinh, bao gic cing diém dam,
kién nhain va ngoan cudng.

Khi ho tham gia vao edng vide nao d6 thi cin phai ¢6 thoi
gian chuin bi, chii khéng thé bt tay lam viée duge ngay. Ho
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thudng 1a ngudi chung thuy véi ban bé, rat it thay déi cac théi
quen cua minh.

Ho song khong sbi déng v khéng phan fing manh trude
nhiing sy kién cua cuge séng. Trong tng xd ho diém dam, than
trong khong bi xao nhang bdi nhiing chuyén nhd nhat. Ngugi
diém tinh khé thay d8i tit loai cng viée nay sang loai céng viée
khac, Paplop goi loai ngudi nay 13 “Nhiing ngudi lao déng sust
dai”. Khong it ngusi ¢6 tinh khi loai nay 1a nhiing ngudi thu déng.

2.4. Nguoi uu tur

3 loai ngusi nay hé than kinh yé&u, rat khé quen va khé
thich nghi véi nhiing bign d6i cia méi trudng, stc chiu dung yéu,
dé bi dao dong. Theo Paplop, d6i véi ngudi ¢6 tinh khi vu tu thi
moi hién tugng clia cude séng déu 12 mdt tac nhan ic ché, ¢6 khi
nguol dé khong tin vao cai gi cd, khéng hi vong vao didu gi, ngudi
dé chi nhin thdy nhitng diéu nguy hiém hoic it t6t lanh trong
cing vide.

Ngudi vu tu thuong nhit nhat, mat binh tinh trong hoan
canh mdi, trong nhiing cude gap gd méi véi ngudi xa la. Ho 1a
nguoi khong thich giao tiép, séng thién vé nhiing cdm xvc ndi tam
kéo dai. Ho ciing 1a ngudi lao dong cin méin va cuc ki ¢dn than.

4. Ngugi lanh dao va viéc sir dung cac loai khi chat cia
nhimg ngudi duéi quyén trong hoat déng quan i

Trong hoat déng quén li, ngudi linh dao cin hiéu duge khi
chat eta nhiing ngudi dudi quyén. Pay 1a viéc khéng don gian,
vi khéng dé dang ngusi linh dao xac dinh dude nhiing ngudi
thza hanh cda minh thudc loai khi chat gi médt cach chinh xéc.
Song, nhiing biéu hién clia tng xU va cach thite lAm viéc ngudi
lanh dao ¢6 thé xac dinh mgt cach co ban ca nhan d6 thude loai
khi chdt nao, ngudi s6i ndi, ngudi linh hoat, ngudi diém tinh hay
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ngudi vu tu. Piéu nay rat quan trong. Vi khi ngusi lanh dac hicu
dudgc khi ch4t cua ho thi s& sit dung nhiing ngudi dudi quyén mot
cach phit hgp hdn, hidu qua hon. Ngudi 1anh dao khi hiéu vé khi
chét cia nhiing ngudi thiia hanh thi cAn bigt duge nhiing mit
manh va nhiing mat han ché cia méi loai khi chéit dé phat huy
méit manh va khac phuc mét han ché cia ho. DPé&i vét mai loai khi
chat cu thé, ngusi lanh dao cin chi § cac khia canh sau:

Thiz nhdt, d61 v6i nhitng ngudi ¢6 khi chat sbi ndi thi
ngudi lanh dao ciAn bidt phat huy cic phdm chat hing hai, nhiét
tinh, sy say mé cong viée, nghi luc, kha nang lam viéc cao, pham
vl hoat dong réng, kha nang 161 cudn ngudi khéc cua ho, nhung
eling can bidt dude mat han ché ctia nhiing ngudi cé khi chat nay
14 khi l¢i ich cA nhan ctia ho khéng dude dap ing thi dé ciu gét,
tré nén khé tinh. Loat ngudi c¢6 khi chat nay thich hgp véi cac
cbng viéc dol hoi giao ti€p nhidu nhu giao dich, d61 ngoat, quang
céo, tiép thi, cac hoat dong phong trao, doan thé... va khéng
thich hop véi nhitng cdng viée d6i hoi ti mi, ¢fn thin nhu tin hoc,
ké toan, théng ké...

Thi hai, ddi véi nhitng ngudi cé khi chat linh hoat thi
ngudi lanh dao cin biét si dung cac wu diém cla ho nhu: Nang
déng, kha nang 1am viée tét, tu duy nhay bén, lac quan, dé hoa
nhap véi moi ngusi, dé thich nghi véi su thay ddi cia méi
trudgng lam viée... Nhiing loai ngudi ndy cling gidng nhu nhiing
ngudi s6i ndi cé thé giao cac edng viée nhu giao dich, d6i ngdai,
quang c4o, tiép thi, cae hoat ddéng phong trao... Khéng nén giao
cho ho nhiing cdng viéc nhu nghién ctu, thi nghiém, tin hoe,
thong ka... Pic biét 12 phai giao cho ho nhiing cong viéc phu hap
v41 s thich véi ho, nhiing ¢dng viée ma ho cdm thay hap dan,
khéng nén giao cho ho nhiing cdng viée don didu. Cin han ché
8 nhiing ngudi nay tinh hi€u danh, bénh thanh tich, hinh thiic
va phd trudng.
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Thit ba, d6i v&i nhitng nguoi ¢6 khi chat diém tinh thi
ngudi lanh dao cin bidt st dung tinh cén than, difm dam, kién
nhén, tinh than trach nhiém cao ctia ho. Nhung ngudi lanh dao
cin khéc phuc tinh kém ning dong, st cham chap va qué ciu
toan, tram tinh, thu déng ctia ho. D61 véi nhiing ngudi nay
khéng nén giao cic cong viée doi hoi giao tiép nhiéu, doi hdi su
niang déng nhu d61 ngoai, quang céo..., nén giao cho ho mot
cébng viée 6n dinh va phi hgp v6i nhitng mat manh claa ho,
nhiing céng viéc dot héi su ¢in than, ti mi nhu 1am viée trong
phong thi nghiém, tin hoc, théng ké, ké toan, luu trii, bién tap...
V6i nhitng ngudi ¢6 loai khi chat nay khi giao eéng viée nén
danh cho ho thdi gian chuén bi, khéng nén thay ddi nhiéu vé
céng viée ddi vl ho. '

Thiz tiz, d6i v&i nhitng ngudi ¢6 khi chat vu tu thi ngudi
lanh dao can biét sit dung ditc tinh ¢dn man, cin thén cha loai
ngudi nay va giac cho ho nhitng eéng viée thich hgp véi cac duc
tinh trén. Day la loai khi chit ¢6 nhiéu diém han ché ma ngudi
lanh dao cin nam dude nhu: kha nang thich nghi véi nhing bién
déi clla cong viée va méi trugng thdp, kha nang chiu dung thap,
kha nang giaoc ti€p kém do hay nhiit nhat, dé dao déng va dé mat
binh tinh, thiéu niém tin vdo ban than... D& vdi nhitng ngudi
nay khé c¢6 thé giao cho nhiing céng viéc quan trong, phuc tap,
doi héi sy ¢d géng nd luc cao. Dac biét, vdi ho ngudi 1anh dao cdn
phai khéo 1éc trong Ging x1t, nhat 12 khi nhan xét, danh gia. Mot
nha quan 1f Mi ké lai rang, khi 6ng ta xubng kiém tra nha may
thdy mét can bd lam viée khong tdt 1dm, 1ién phé binh anh ta
ngay trude dam déng céng nhan. Chéng may, ngudi céng nhan
nay thudc loal vu tu anh ta khéng chiu néi sy phé binh d6 va
khéng 1am viée nlta. Ngudi can bd quan li nay rit kinh nghiém,
chi tAm sy riéng vGi anh ta, tU d6, ngudi cong nhan nay tiép tuc
lam viéc va lam viéc tdt hon nhiéu.
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Va1 ngudi lanh dao khéng nén dit ra cdu hoi, tinh khi nioe 1a
tot nhat? Dit van dé nhu vay 1a khéng hop li, khéng nén khéng
dinh tinh khi nao tét, tinh khi nio x&u va hon niia, khéng nén
dua trén co s6 d6 ma rit ra k&t luan vé con ngudi, vé kha nang
caa ho trong hoat déng. Tinh khi khéng x4c dinh dao diic xa héi
ca con ngudi. Diéu quan trong 1a ngudi 1Anh dac phai bist st
dung cac uu diém, khéc phuc han ché etia méi loai khi chat ¢ha
nhiing ngudi dudi quyén trong viée st dung ho. D& lam duge didu
nay, doi héi nguoi 1anh dao phai sau sat, quan tAm va ldng nghe
nhiing ngudi bi lanh dao. Phong cach quan liéu, ménh lénh
trong quan li & 1am cho ngudi lanh dae khang hiéu va khong sit
dung dudc cac khi chat cua nhiing ngugi thita hanh trong viéce
thie hién cac mue tidu caa td chc.

Cé thé néi viée hidu biét va quan tédm dén tinh khi ctia cac
thanh vién tap thé trong qué trinh t8 chiic hoat dong tap thé va
giao duc 14 mét yéu cau d6i véi nhitng ngudi lam cng tac quan 1i.

IV. TINH CACH

1. Khai niém tinh cach

Mot thude tinh tAm i quan trong nda clia con ngudi ma
nhiing ngudi lanh dao cin hiéu duge d6 1a tink cdch.

Tinh céach theo ti&ng Hi Lap ¢ c6 nghia den 14 ddng tién bac
duge dic rat cing va bén. ‘

T géc dp ctia khoa hoc tam li, tinh cach duge dinh nghia
nhu sau: Tinh cdeh lg sw két hop dée ddo, cd biét nhitng dac
diém taém li tuwong déi on dinh, bidu hién thuing xuyén cha cd
nhén va duge thé hién mét cdch tuong doi c6 hé théng trong cde
hanh vi, hanh dong vé cu chi cua con ngudi.

Néi cach khic, tinh cach 1a tdng hdp nhiing dac diém tam i
on dinh nhit cia mbi ca nhén. Tinh cach cha con ngudi thé hién
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tinh nhdt quan vé nhu cau va sd thich, khat vong va muc dich,
tdm thé, tu tudng va dao dde, tinh cam va ¥ chi... trong quan hé
va hanh vi cia ca nhan.

2. Mét s8 nét tinh cach co ban va biéu hién cla tinh cach
trong cudc séng

Tinh cach ciia con ngudi gdm nhiing nét tinh cach tich cuc
va nhiing nét tinh cach tiéu cuc. C6 nhitng ngudi cac nét tinh
cach tich cuc vugt trél so véi nhitng nét tinh cach tidu cuc. Ngude
lai, ¢6 nhing ¢4 nhén thi nhiing nét tidu cyc lai 1a cht yéu. C6
thé néu ra mot s6 nét tinh cach co ban cia con ngudi nha:

a) Cde nét tinh cdch tich cwe: chin thanh, diing cdm, tan
tuy, ¢6 ki luat, can en, chiu khé, cé ¥ chi, ¢é kha ning chiu dung
gian khd, vi tha, quan tdm dén ngudi khéc, nang dong, thao vat...

b) Cac nét tinh cdch tiéu cue: hén nhat, déi tra, thd o, vé
ki luat, lugi nhéc, thiu § chi vuon 1én, ich ki, thu déng...

Né&u mdt ngudi duge nhan dinh 14 thao vat, thi b4t cit trong
tinh huéng nao nét tinh cach nay cang dude thé hién.

Tinh cich dugc thé hién trong trong cic méi quan hé clia con
ngusi véi méi trudng xung quanh:;

- Trong quan hé vdi ngudi khde tinh cach thé hién 3 sy cdi
m¢ hay kin déo, chan thanh hay gia déi, lich su hay thd 18, quan
tdm hay v6 trach nhigm... .,

— Trong quan hé vdi edng viéc tinh cach thé hién 4 tinh than
trach nhiém liay thi&u trach nhiém, tu nguyén hay bat bude, cin
cl hay lu6i nhéc, sing tao hay tri tré...

— Trong quan hé vé vén dé vdt chdt tinh cach thé hién &
chd rong rai hay keo kiét, tiét kiém hay lang phi, cdn than hay
cAu tha...

— Trong quan hé vdi bdn thdin tinh cach thé hién & dc tinh
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khiém tén hay tu phy, tu tin hay tu ti, chai chust hay luém
thudm...

Biéu quan trong 1a nhing ngudi lanh dao phai ndm dude
nhitng nét tinh céch eta nhitng ngudi dudi quyén duge thé hién
qua cic m6i quan hé nhu thé nioc, ddu la nhiing nét tinh cach
tich cde, ddu 14 nhiing nét tinh cach tidu cuc trong cic quan hé
nay, nhiing nét tinh cach tich cuyc 1a chinh hay nhiing nét tidu
cuc 1a chinh. Khi ndm duge nhitng nét tinh cach tich cuc va tiéu
cic cua ngudi thita hanh, ngudi lanh dao c6 thé tim cac bién
phap khic phuc nhitng nét tinh cach tidu cuc va phat huy nhiing
nét tinh cach tich cyce.

Diéu cdn luu ¥ 14 viée khic phuc nhiing nét tinh cach tiéu
cyc cua nhitng ngudi lao déng la cong viée khéng dé dang, khéng
don gian. Béi vi, tinh cach 1a dac diém tdm 1i 8n dinh, bén viing
cla con nguoi, né khéng thé d& dang thay ddi trong mét thai
gian ngin. Do vay, trong cong tac gido duc ngudi lao dong dé
khac phue nhiing nét tinh cach tiéu cue ddi héi ngusi lanh dao
phai kién nhan, bigt thuyét phuc, két hdp giia gido duc va
nhiing bién phap xi li kién quyét khi cin thiét, Théng qua gido
duc, ngudi lanh dao c¢6 thé han ché& nhiing nét tinh cach tiéu cuc
clia mgt ca nhan.

Nén nam dugc cac nét tinh cach cliia ngudi lao dong dé
ngudi lanh dao giao nhiém vy cho ho mat cach phtt hgp. Khéng
thé giao nhitng céng viée quan trong cho modt cd nhan v k1
luat. Ngudi lanh dao khéng chi tinh dén céc nét tinh cach ctia
ca nhén khi giao nhiém vu cho ho, ma con phai biét két hop céc
tinh cich khac nhau trong mdt t6 chie. Cé6 thé phan céng
nhitng ngudi lam vigc cén thin. nhung hdi cham chap véi
nhitng ngudi hang hal nhung nhiéu khi thidu chin chan trong
mbt bd phan lam vige, Sy b triY nay sé lam cho céng viée dude
thuc hién tét hon.
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Mot diém nita ma ngudi lanh dao cdn chi ¥ 1a & con ngudi,
tinh cach ¢6 quan hé chit ché vdi ¥ chi. Mét ngudi cé tinh cach
yéu 6t thi kho cé thé ¢6 ¥ chi manh m&, hay mét ngudi ¢6 tinh
cach cling ran thi ciing thudng 1a ngudi ¢ ¥ chi sit da, ngusi dé
khéng chi citng ran trong khi 1am mot viée gi d6, ma ludn luén
tim céch vuot moi trd ngai dé dat duge muc dich cia minh. Day
cling 1a mot<o s dé ngudi lanh dao giao nhiém vy cy thé hay dé
bat nhiing ngudi dudi quyén vao cac vi tri quan li cla té chic.

3. Anh hudng cda tinh cach dén hoat dong thuc tién cla
con ngudgi

Tinh cach ¢6 anh hudng va in ddu 18n toan bd hanh vi clia ca
nhan. Mot ngudi s6i ndi, nang déng thi s& hoan thanh cac nhié¢m
vu duge gitao mot cach nhanh chéng. Mét ngudi cé v thire trach
nhiém va tinh thén ki luat kém thi kho thé hoan thanh cong viée
dudge giao mdt cach b chat hugng t6t. Mot nguot hao hiép, vi tha
thi luén sdn sang giip dd va séng vi nguot khac...

Trong khuén khéd nghién cttu cia dé tai cAp Nha nude vé cac
dac diém tam 1 cGa cac dan toc Tay Nguyén va Tay Nam Bé
(2004 — 2005) chuing t61 da phat hién ra nguoi Kinh ¢ hai khu
vic nay c6 nhidu nét tinh cach tich cue, nhiing nét tinh cach nay
anh hudng truyc tiép d&n su phéat trién kinh t& cla cae gia dinh
ngudi Kinh va sy phat trién kinh t& xa héi ctia hai khu vue nay
noéi chung.

Ngusi Kiph 6 khu vie nay duge danh gia cao & cac nét tinh
cach nhu khéh ngoan, nhanh nhen, gioi giang, ¢6 ¥ chi vuon lén
thodt khot doi nghéo, can ciz chiu kho vé tiét kiém. Nhiing pham
chit nay c6 thit bac cao nhat trong sé cac nét tinh cach duge
khao sat. Day 1a nhiing phdm chdt c6 thé dam bao cho cdng ddng
dan cu nay c6 kha nang té chitc san xuit va phat trién t&t kinh
t& gia dinh (88 liéu bang 8).
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Nhiing phdm chit tam 1i nay 1a co s8 dé tao nén ning luc
san xuit kinh doanh t8t va mic séng kha tét cia ngudi Kinh &
Tay Nguyén.

Trong s8 cac nét tinh cich cua ngudi Kinh duge cac dan toc
Tay Nguyén danh gid cao thi nét tinh cach ¢é ¥ chi viion lén
thodt khoi déi nghéo duge danh gia cao nhat. Nét tinh cach nay
dude bidu hién nhu sau:

Ngudi Kinh khi di cu dén Tay Nguyén, dac biét 12 sau 1975
l1a nhiing gia dinh thudc dién kho khan, di xdy dung vang kinh
t€ mdi hodc di cu ty do. Ho dén day vél mdt s vén it 61 hoac
nhiéu gia dinh khéng ¢6 vén ban diu, nhung véi ban chit cin
ci1, chdm chi va can kiém, cac hd gia dinh ngudi Kinh téng din
von tich lug cia minh. Mat khée, ho biét tinh toan trong san
xuit. Ho dung sd vén ban dau mua dit cia cic dan toc ban dia
dé tréng ca phé. S dit canh tac tang 1én hang nam, didu d6
cing c6 nghia 1a tang thém thu nhap. Cac gia dinh ngusi Kinh
nhanh chéong tiép thu duge ki thuit chim bén ca phé, cao su,
dau, hd tidu. Pham chit nay etia ngudi Kinh da duge hinh thanh
qua cac thal ki lich st ctia dan tée.

Ngoai viéc mua dit san xuit, ngudi Kinh da nhanh chéng
nhén ra hiéu qua caa viéc thu gom, mua hat ca phé cta gia dinh
cac ddn toc dé ban cho cac ¢éng ti nha nude. Hoat d9ng nay dem
lai hiéu qua kinh t& 18n cho ngudi Kinh,

l|
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Bang 8: Sy ddnh gid vé cdc nét tink cdch cia ngudi Kinh
¢ Tay Nguyén

Banh gia eda cac das toc

TT Cac nét tinh cach (%) Thit bae
1 Khon ngoan 85.2 4

2 Nhanh nhen | 88.9 3

3  Gicigang 91.0 1

4 Cancu, chiu khd 79.8 5

5  Tiétkiem - 796 6

b é:; i ;hh; 0\.rucrn 1&n thoét khéi 910 i

7 Thattha 248 8

8 Dé& gan 575 7

9 Rut ré, & then 10.7 9

Cung vdi hoat déng san xuét 12 hoat déng dich vu phuc vu
cugc sdng hang ngiy clia cac dan tée tai céac budn lang. Hoat
déng nay ciing dem lai hiéu qua cao, vi cac cac t8 chie thuong
nghiép qudc doanh hau nhu khéng hoat déng.

Mot v&n dé can duge li giai 1a: Nét tinh cach ¢ ¥ chi vuon
lén thoat khéi d6i nghéo cta ngusi Kinh duge hinh thanh nhu
thé nao? Nghién cftu cac tai lidu ta thay sy hinh thanh phim
chét tam li nay phu thudc rat nhifu vao méi trudng séng, vio
diéu kién tu nhién va kinh (& cta chiing ta.

Nhin 1ai }ich st dan tdc ta thay d4t nude ta tuy cé nhidu diéu
kién thuén Igi vé dia if v ty nhién, song chiing ta ciing luén
luén phai d61 mat vé1 nhiéu thach thite. D6 1a didu kién thién
nhién khi hau khic nghiét (bao lut, han héan, sdu bénh, gia rét,
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chién tranh...), cing v8i nén kinh t& tiéu néng véi ki thuat lac
hau, véi tu duy nho lé, manh miin 1a nhiing yé&u t& dan téi nang
su&t thap, thu nhap thap va doi séng khé khan. Cé thé néi ngudi
néng dan xua luén luén phai d6i mit véi déi nghéo, thidu thén
va vél bao khé khan vAt va. Chinh méi trudng séng day khac
nghiét dé da hinh thanh nén & con ngudi Viét Nam mét nét tinh
cach, mdt phém chdt tam li: D6 13 ¥ chi vuon 1én dé khic phuc
khé khan, dé thoat khdi déi nghéo. Khat vong v8& mét cude sdng
d4y &G Am no thé hién rdt rd trong suy nghi va hanh d6ng cia
ngudi dan Viét. Song trong mot thai ki dai cta lich si, khat vong
nay bi kim nén. D6 14 tu tudng xem nhe khoa hoc ki thuat (18y
kinh nghiém lam chinh) va tu tudng Nho gido danh gia thap
hoat déng thuong mai (8i, Néng, Céng, Thudng), ecing vé1 chu
nghia binh quén, ch nghia tap thé da khéng tao didu kién cho
¥ chi nay ¢6 c6 hdi phat trién. Tit khi ching ta thuc hién céng
cude ddi mdi, md cdia, hdi nhap khu viuce va qude t& thi ¥ chi vuon
1én thoat khéi déi nghéo ¢é nhidu co hoi va didu kién dé trd
thanh hién thuc. '

Khi ngudi Kinh di cu dén Tay Nguyén — manh dit mau md,
thuan Igi cho viée trong trot (nhat 1a trdng cac cay cdng nghiép)
thi ¥ chi vuon 1én thoat khdi d6i nghéo c6 diéu kién béc 16 va thé
hién, nhat 13 dé thoat khoi cude séng nghéo déi ctia cac gia dinh
tritde khi di eu d&€n manh d4t cao nguyén nay.

Mai trudng séng khé khin, khéc nghiét ma chiing ta phan
tich & trén ctung 12 mét didu kién quan trong dé hinh thanh
phdam chét can ci, tiét kiém clha ngudi Viet Nam. T 1au nhan
dan ta da ¢6 guan niém “Dude mua chd phu ngd khoai, dén khi
that bat 14y ai ban cang”. Ngudi néng dan luén ludn lo lang dén
su mat mua, dén nhing bat tric cé thé xdy ra trong cude song.
Do vay, trong suy nghi ctaa ho tidt kiém, chit chiu 13 can thiét
trong cude séng. Khi di cu dén Tay Nguyeén, diéu kién san xuét

261



thuin 1gi, san xudt cla ngudi Kinh cang ngiy cang phat trién,
thu nh4p, mite séng tang 1én, nhng ngudi Kinh van gid dude diie
tinh tiét kiém, cAn cii. Ho cho d6 nhu 1a mot didu kién cin thidt
dé c6 mot cude séng tot hon, dé thoat khoi déi nghéo va vuon lén
1& giau.

V& cic nét tinh cach ciia ngudi Kinh & viing déng bing séng
Cltu Long, két qu# nghién citu cho thay:

Nguoi Kinh chiém da s6 & khu vic viing d6ng bing séng Citu
Long, s6ng ch v&u bing sdn xudt noéng nghiép 1 chinh, ¢6 tham
gia hoat déng kinh doanh, nhung hoat déng nay & mic 4 thap
hon nhiéu so véi hoat d6ng san xuat néng nghiép. Pac diém hoat
déng thuc tién nay c¢6 anh hudng 18n dén tinh cach cfia ngudi
Kinh ¢ khu vue nay.

Phan tich s6 liéu bang 2 cho thay ngudi Kinh & viing déng
béng séng Cdu Long duge danh gia cao & cac nét tinh cach nhu:
cdn ci, quan tém dén nguvi khde, nhanh nhen, thdo vit, khén
khéo, biét tinh todn.

N6i vé tinh can ci: ctia ngudi Kink vang déng bing séng Ciiu
Long chiing ta ¢an phan tich v& ti€n trinh dinh cu va khai pha
cua ngudi Kinh 6 khu vuc nay.

Ngudi Kinh dén dinh cu va khai pha viing dat dong bing
song Cliu Long vaoe thé ki XVII. He la nhitng ngudi néng dan va
thg thi edng nghéo khd & cac tinh phia Béc do khéng chiu néi su
ap buc, b6t 19t tan bao ctia giai cAp phong kién, ctia hau qua t
chién tranh Tf‘jnh — Nguyén vio khu vuc nay dé tim dudng sinh
séng. Ving dong bang séng Ctu Long khi &y vin la vang d4t
hoang vu chua duge khai pha, dan cu thua thét. Sau d6 nguoci
Kinh di cu dén ngay cang nhiéu. Cho dén thé& ki XVIIL, 16p cu
d4dn méi dén chi y&u 1a ngudi Kinh da dit chan dén nhidu noi
cua vung dong bang séng Cdu Long.
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biéu dang néi 6 day la dat dai Nam B6 vao th& ki XVII,
XVIH la rung hoang co ram, trang thap sinh lay, cho nén trong
qué trinh khai hoang, san xuit ngudi dan viia phai dudng dau
v6i sy khic nghiét cla thién nhién. vita phai chéng lai cac thd
dd, ca sdu, mudi, rin rét, cing nhu nhidu thit bénh tat hiém Ac.
Nhiéu ciu ca dao néi vé viing dat nay thdi bay gio ¢dn luu truyén
lai dén ngay nay nhu: “Dé&n day dat nude la lang, con chim kéu
phai gg, con ¢ viing phai kinh” (Thach Phuong, H8 L&, Huynh
Lita, Nguyén Quang Vinh, 1992).

Bang 9: Cde dén tée dinh gid vé cdc nét tinh cdch
ctia ngudi Kinh ¢ viing dong bing song Citu Long

. .. Danh gid . i
cic Egtnt';ngt: éca'ch cgiaan:g?;gi Cﬂi:%{fi tgla;:g?}gi Chung  Thif bac

Hoa {%) %) Cham (%}
1 Biét tinh toan 67.0 88.7 914 52.3 3
2 Biét t&n dung cd héi 59.1 82.5 85.4 76.0 7
3 Khonkhéo 739 84.0 B8.% 822 4
4 Nhanh nhen, thao vat 72.2 855 8v.7 B18 5
5 Tiét kiem 539 712 61.7 62.2 8
6 Cancu ) 78.3 848 938 85.5 1
7 Thattha ‘[". 46.1 43.0 37.0 42.0 10
8 Vitha, dd lugng 46.1 51.3 38.3 452 9
9 S;j; ten Gén 78.3 845 938 855 . 1
10 Cdimg 78.3 846 938 770 6
11 Rutré, kin dao 337 K] 29.8 38 1
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Maéi trudng thién nhién § viing déng bang séng Citu Long cé
chuia dyng nhing yéu td thuan 1gi va ca nhiing khé khan thach
thitc. Ching han, dat dai mau md gitip cho trong ciy tét, nhung
ciing 1a méi trudng thuan 1gi cho ¢d dai phat trién. Tinh trang
ngap Ung vao mua mua, thiéu nudc ngot vao mua kho 1a didu
kién thuan 1¢i cho nhiéu loai chudt bo, sdu bénh pha hoai mua
mang phat trién. Trong thdi ki dau khai pha, vi cac diém vé
hoang thuding ndm lot gitta viing hoang vu ram rap, nén ngudi
dan ludn lubn phai duong dau véi hiim beo, cé sau, ran rét. Mat
khac, sau khi khai hoang v& dat xong thi canh tdc nhu thé nao
cho higu qua lai 12 mét viéc khéng ddn gian. Viée lua chon
phucng thiic canh téae cho thich hgp v6i mbi loai rudng, lua chon
cac loai gidng lda phi hgp véi tinh chat clia ting loai rudng doi
héi phai cé sit sang tao.

Bing tit ci nd lyc 16n lao va nhitng sang kién phong pha
trong lao dong, chi trong vong 200 n#ém (tinh dén gida thé ki
X1X) nhiing cu dan ngusi Kinh va cac thé hé con chau ciia ho da
chinh phue, cai bién mét cach cg ban ving dit déng bing séng
Cttu Long va da thu dude nhiing két qua to 16n.

Cé thé n6i, dé khai pha, tao lap cudc séng méi & ving dong
bang séng Ctiu Long, ngudi Kinh tit thé hé nay qua thé ha khéc
phai khée phuc mubn van khé khan. V& diéu nay Lé Quy Dén da
viét: “Nhitng ngudi di cu ra stic chiit phéa ciy ¢6i, cit ¢d ram, md
mang dat dai thanh nhiing ving d4t bing phing” (L& Quy Doén,
Phi; bién tap luc, trang 243). Chinh cudc khin hoang vé cung
gian nan, vt va dd da gép phin quan trong tao nén dize tinh can
cit, chiu kho, chdt chiu va sdng tao, tiét kiém ctia nguoi Kink &
vang déng bang song Ct?u_ Long. Dicu dang chi y 1a sau khi
khan hoang xong, vang déng bing séng Ctiu Long da trd thanh
viing @4t tri pha, rit thuan 1gi cho viée canh tac va sinh séng
cua ngudi dan. C6 1é vi vy ma sw cdn cii, chiu khé va dde biét la
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tinh tiét kiém da giam di. Tral qua nam thang va thé hé khac
nhau, sy tiéu pha thoai maj, it lo toan da trd thanh mét nét tinh
cach caa ngudi Kinh & day.

Khi danh gia vé tinh tiét kiém cila cha ngudi Kinh & viing
déng bang séng Ctu Long, cdc dan téc anh em: Hoa, Kho me va
Cham danh gia khong cao. Nét tinh cach nay xép thit 8 trong 11
nét tinh cach duge khao sat. Diéu nay cho thay ngudi Kinh d khu
vic nay hién nay chua that tiét kiém trong sinh hoat, t& chic
cube séng hang ngiy va trong t6 chite sdn xuit kinh doanh.
Diéu nay dude 1i gial nhu sau:

Khi néi dén viing dat Nam B, da c6 mot thoi ngudi ta nhéic
t6i mét viang d&t réng rai, phi nhibu, ¢d bay thing canh, séng
rach ching chit, diy théc gao, tém ca. Cach day 50 nam, Nam
Bé da trd thanh mdt vya lda 16n nhat Dong Dudng. Khi hau
Nam B lai thuan tién cho viéc canh tac néng nghidp, cho sinh
hoat con ngudi. Nai &y chi ¢d hai mua mua va khd, khong néng
qué, khong lanh qui, gid bao, 1 lut ciing it (Phan An, Nguyén
Thi Nhung). Trong c4i thién nhién hio phéng 4y, con nguoi song
thoal mai, it phai lo toan, it quan tim dén viée tich luy, tiét
kiém, phong than. Cé 18 vi vay ma dd hinh thanh & cde thé hé
nguot Kinh ¢ ddy nhiing nét tinh cich nhu séng thodi mdi, it lo
toan, tiét kiém. VA nét tinh cach nayv hién nay con thé hién rat
rd 0 nguol Kinh viing déng bang song Cttu Long.

Mot net tinh cach khac cing duge danh gia cao ¢ ngudi Kinh
vung dong bang séng Ctiu Long, dd 1a tinh ¢di md, quan tém dén
nguoi khde. Hal nét tinh cach nay duge x€p thd hai trong 11 nét
tinh cach duge khao sat.

Tinh ¢di md& cua ngudi Kinh 6 khu vue nay thé hién & chd
trong giao tiép, trong GUng xit ho c¢6 phéan truc tinh, khéng qua
cau ki, khéng mang tinh nghi thiic. Ho ¢d1 md hon, thoang hon
va ndl nhu Trinh Hoai Dic thi ngusi Nam Bo con ¢6 tinh trong
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nghia, khinh tai (theo sach Gia Dinh thanh théng chi). Vi cing
chinh vi vay ma ngudi Kinh ¢ day khéng thdt khon khéo (nét
tinh cach nay khac v6i ngudi Kinh 6 Bac B6). Nét tinh cach khén
khéo chi duge xép thi 6 trong 11 nét tinh cach duge khao sat.

Do ngusi Kinh 8 viing déng bing séng Cliu Long trong Gng
xU ¢6 phén tryc tinh, khéng qua céu ki, khéng mang tinh nghi
thite, ho ¢di md hon, thodng dat, cho nén ho cing 1a nhiing ngudi
vt tha, dé lugng.

M6t 88 nét tinh cach ciing duge danh gia kha cao ca ngudi
Kinh vang déng bang séng Ctiu Long 14 biét tinh todn, biét tin
dung cd héi, nhanh nhen, thdo vdt va day ciing 1a nhiing diéu
kién quan trong dé ho sn xuit, kinh doanh tét, dac biét la san
xudt noéng nghiép. Sy hinh thanh cac nét tinh cach nay cé thé
duge 1 giai nhu sau:

Ngay tir gifta thé ki XVIII, sin xuft hang hoa da phat trién,
budn ban trd thanh mot hoat déng kinh t& kha s6i déng & Nam
Bs. O day, di xuat hién nhiéu thi t, tu didm budn ban sm uat,
trong d6 mot s6 diém da trd thanh nhiing trung tAm thuong mai
v giao dich v6i bén ngoai néi tiéng nhu thuong cdng Ci Lao Phé
(thudc Bién Hoa ngay nay), thuong cang Sai Gon (Cho Lén ngay
nay), thudng cang Ha Tién, thuong cing Bai Xau, phd cho Mi
Tho... (Thach Phuong, Ho L8, Hugnh Lita, Nguyén Quang Vinh,
1992). Ddc biét, viéc budn ban & thuong cang Cu Lao Phé la
trung tdm budn ban sdm ult nhat cha vang Déng Nai — Gia
Dinh trude nam 1776, theo sy md ta trong sach Gia Pink thanh
théng chi thi noi day “Lau qua d61 tdng rmic rd bén séng, dudng
rong bang phang, ngudi budn tu tap déng ddc, tdu bién, ghe séng
dau chen l4n nhau, ¢dn nhitng nha budn to & day thi nhiéu hen
dau hét” (Gia Pinh thanh théng chi, quyén 4, trang 28a). Viéce
budn ban & day duge té chie kha bai ban, khéo léo va mang tinh
chat kinh doanh 16n. Theo mét s8 tac gia khae nhi Phan An va
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Nguyén Thi Nhung, hoat déng kinh t& hang hoa tit bén ngoai da
anh hudng kha sém dén vang dat va con ngudi Nam Bo.

Ngoai cac thuong cang, thi ti néi trén, mang ludi cac chg cling
sém hinh thanh & giao diém cac true 16 dudng thiy hay dudng bb.
ndi ¢6 cac bén dé hay céc s6 li hanh chinh. Cé thé ké ra cac cho
nhu: chg Dong Nai, chg Bén Ca. chg Pdng 8¢, chg Lo, chg Ban
Léan, chg Dau Miét, chg Thi1 Ddc, chg Ba Ria, chg Sai Gon, chg
Bén Nghé, chg Rach Cat, chg Mi Tho, chg Tra Vinh, chg Sa Déc,
chg Rach Gia v.v... G cac phd thi, ehd nao ciing ddi dao hang néng,
1am, thuy san, lda gao, cau, dudng phén, sit, da ong, mudi, yén
sa0, hai sdm, d61 méi, béng c4, thit voi, da nai, da trau, t6m ca, dc,
cua, s0, luon, ca muc, cac loai cdy thude, tram hudng, vai véc v.v...

Véi nhitng diéu ki¢n phat trién kinh t& nhu vay, ngudi dan
Nam B& di sém lam quen va tham du vao hoat déng kinh té&
hang ho4, s6m lam quen véi thuong trusng. Day chinh 1& mét
trong nhiing diéu kién quan trong hang ddu d€ hinh thanh nén
kha nang biét tinh toan, biét tan dung cé hdi, nhanh nhen, thao
vat cua ngudi Kinh ¢ Nam Bé néi chung va viing dong bang séng
Ciu Long néi riéng.

M5t co s8 khac dé hinh thanh nén cac nét tinh cach trén cla
nguoi Kinh ¢ viing déng bang séng Ctiu Long 1a do ho phai di eu
tir cdc ndi khac dén day khai khan dat dai véi mudn van khé
khan trd ngai ma ching ta da ¢4 dip phan tich & trén,

Phan tich vé cac nét tinh cach cia ngudl Kinh tai Tay
Nguyén va viing déng bing séng Cliu Long cho ta thiy duge sy
hinh thanh va anh hudng cia cic nét tinh cach nay dén hoat
doéng lao déng san xudt va phat trién kinh t& clia cic gia dinh
nguct Kinh ¢ hai khu vue nay. Diéu nay ciing cho th&y nhitng
ngudl 1anh dao cac dia phuong d Tay Nguyén va ving déng bing
séng Cliu Long cdn biét khai thac nhiing nét tinh cach tich cuc
cua ngudl din, su dung ching nhu nhiing yéu td chi quan quan
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trong dé phat trién kinh t& cla cac gia dinh va dia phuong,
nhim xo4 déi giam nghéo.

Viéc phan tich cac nét tinh cAch cua nguoi Kinh § trén ciing
cho th&y su hinh thanh cac nét tinh cach ctia mét dan téc phu
thude rét I6n vao méi trudng séng, vao diéu kién dia li, tu nhién.
Nhut vy, dé gido duc va hinh thanh nhiing nét tinh cach tich cue
cia ngudi lao dong, ngudi lanh dao cin quan tAm dén viéc xay
dyng méi trudng 1am viéc vA mbdi trudng séng tich cuc lanh
manh va phu hgp. Ching ta hoan toan cé thé hinh thanh duoge &
ngudi dan ¥ thic chdp hanh cac chudn muc giao thong, ¥ thitc
gilt gin va bao v& mdi trudng (mdt van dé ma ngudi dan cua
chiing ta hién nay chua c6 duge), néu ching ta ¢é nhing bién
phap ding va phu hop. Diy 1a thue tién da duge ching minh &
nhiéu nudc trén thé gidi hién nay.

V. NANG LUJC CUA NGUGQI LAO DONG

1. Khai niém nang luc

Khi néi vé cac thudc tinh tAm li cia c& nhéan, ngudi lanh dao
can chu ¥ téi nang luc cia ngudi do.

Néng lve duge hiéu la nhitng phdm chdt cia con ngudi tao
cho nguoi do kha ndng hoan thanh co két qua mét logi hoat dong
nhat dinh.

I‘rong diéu kién phét trién manh mé ctia khoa hoc ki thuit,
trong B canh cta nén kinh t& thi trudng véi quy luat canh
tranh thi tinh tich cuc séng tao, nang lyc clla ci nhan cin dudce
phat huy hon bao gio hét.

Ning lyc ci nhén c6 thé phan thanh cac dang sau: nang lue
chung va nang Iue riéng.

— Ndng lic chung bao gbm nhiing thudc tinh tAm li nhu kha
néng chi y, quan sat, ghi nhg, tri tudng tugng, sang tao.
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~ Néng lwe riéng gébm nhiing thude tinh cd ¥ nghia déi vai
nhiing loai hoat déng nhit dinh. Vi du: Nang luc toan hoc gém
kha nang tu duy tritu tudng, ning khiéu phéan tich, tong hgp...

Ning luc chung va nang lie riéng c6 méi lién hé qua lai chat
ché, b3 sung cho nhau, nang luc riéng duge phat trién dé dang
va nhanh chéng hen trong diédu kién ton tai ning lyc chung.

Theo V.M. Béchtérép, bat ki su sang tao nio ciing cAn cb
mitc d6 tai nang nhat dinh, cin c6 su gido duc thich hgp. Tit ludn
diém nay, chiing ta c6 thé rit ra nhan xét: Cac nang lye khong
phai 1a tu chit bam sinh chia con ngudi, ty dong bao dam cho con
ngudi dat k&t qua trong hoat ddng nao d6. Nang luc 1a sy két hgp
nhitng tu chit tu nhidn vén ¢6 clia con ngudi va nhiing két qua
hoat déng cia ngusi do.

2. Su hinh thanh va phat trién clia ning lyc

C6 hai quan diém vé su hinh thanh va phat trién cla nang lye:

a. Quan diém 1: Nang luc, dic bigt tai ning clia con ngudi
mang tinh bam sinh. O mét s8 it ngudi, tu chat boc 16 rit sdm, 1o
rét va ¢6 dnh hudng 16n dén hoat ddng cia c4 nhéan. Chéng han,
thién tai Am nhac Moda, khi 1én ba tudi da biét chai dan, 7 tubi
da soan duge nhitng ban giao hudng, 11 tudi da viét duge nhiing
ban hop xudng. Nhitng “than déng” nhu vay khong c6 nhiéu. Tu
chat nay cin dude chu y va tac difu kién dé phat trién.

b. Quan diém 2: Ning luc hinh thanh va phat trién trong
hoat ddng ttu_Ic tién cha con nguoi. N6 la két qua cua qué trinh
gigo duc, tu phan d&u va rén luyén clia ca nhan. Tu chét la tién
dé tu nhién ctia nang luc, 1a nhiing dic diém cd thé sinh If bdm
sinh, trong dé c¢é cac dac diém cta hé thin kinh, bd no va gen
clia con ngudi. :

Trong cudc séng, khéng it ngudi khéng th&y biéu hién mim
mong cia nang lue, tu chat dac bidt khi con nhé, nhung lai dat
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duge thanh cong trong linh vue nay hode linh vye kia nhd su nd
lie va 8 gdng phi thudng. Ching han, nha bac hoc 161 lac ngudi
Dic, mét nha tu tudng vi dai cia the ki XX, ngudi sang lap ra
“Thuyét tuong d6i” néi tiéng 1a A. Enstein khi da ba tuéi con
chua biét néi, khi hoe 6 trudng phé théng chi dat hoe luc trung
binh, ¢6 nhitng gide vién di néi sau nay Enstein sé ching lam
duge diéu gi.

O théi Hi Lap o8 dai Déméxten, mot ngudi gy ¢o, dién
thuyét thicu hap din nhung nhd ¢ong phu va ¥ chi luyén tap phi
thuong da trd thanh nha dién thuyét s8 mét va nha hoat déng
néi tiéng.

Lincoln tit mét thu ki binh thudng ¢ mét hiéu tap hoa nhd,
nhd miét mai hoe t4p va phin dauy, éng da trd thanh téng théng
va mot vi nhéan eila nude Mi.

D¢ trd thanh nha phat minh thién tai va dé lai cho nhan loai
hon 1000 bing phat minh sang ché, Edixon da phai lam viée 18
10 rudi mot ngay, khi da ngoai 50 tudi méi cho phép minh gidm
210 lam viée.

Geard Depardieu, mt trong nhitng ngdi sao dién anh Phap
sang gi& nhat hién nay, khi con nhé séng trong mét gia dinh bs
me ludn bit hod, xung khie. Cau sudt ngay im lang. Pén khi 7
tudi, cau da ¢ nhitng bidu hién rd rét ctia dita tré bi cim. Ba me
phai dua Depardieu dén chuyén gia chita tri, sau d6 cAu méi
may man thoat khoi thé gidi cam ling, Sinh ra va 1én lén trong
mét médi tiudng gia dinh khéng thuén lgi, tdm sinh i cda céu
phat trién khéng binh thudng. Khi dén trudng Depardieu hoc
rat kém, ba me thyc su tin riing tri tué cla cau khong phéat trién.
Nam 11 tuéi, cu bi dudi hoe mot nim. Nam 13 tudi bd hoc va
s6ng cude séng bui ddi. Mdi 15 tudi da pham nhidu 1 vat, khi
dén tudi trudng thanh anh da nhan ra 18 lam cda minh, quyét
tam hoc tap va phén d&u theo nghé dién anh. Anh da lam viéc
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khéng biét mét md1 va bang tat ca stce luc cla minh. Céng viée
cudn hit, hadp dén anh nhu ma tuy. Pén nay, anh da tham gia
dong gbép hon 75 bd phim, nhian dude nhiéu giai thudng lén, 1a
mdt dién vién tai ning, duge danh gia cao.

Nam 1932, tai giang duong cta trudng Dai hoe Sobonne, mot
trudng dai hoc ¢6 tén tudi ciia Phap, Suzanne Lavaud méot phu nit
30 tubi, bi diée va cAm tit thud lot 1ong, da bao vé thanh cong luan
an tién si van chuong trude sy than phuc clia moi ngudi. T khi
sinh ra Suzanne Lavaud da bi diée, do khéng nghe duge tiéng néi
cua me nén b bi cAm. Duge me tan tinh day d, ¢6 d3 vuct moi
gian khd, quyét tam tim cach chéng lai s6 phan khéic nghiét dé hoe
tap va phan ddu. Thanh c6ng cia ¢6 12 mét minh ching sinh déng
thé hién kha nang phi thudng ca mét con ngudi moét con ngudi
diéc, cAm tit khi Jot 1ong, bén bi, kién nhan hoe néi, hoe nghe, hee
van hoa dé thoat khoi thé gidi thdm ling cha nhitng ngudi tat
nguyén xiu s6, dé hoa nhap vdi cong ddng xd hoi va chiém linh
dugc dinh cao cua tri thic, tré thanh ngudi hitu ich cho xa héi.

Viao ndm 1961, ¢ Lién X0, ciing ¢6 mot phu nit mi va dide ti
nho tén 12 0.U.C. Xcbrokhodova, da quyét tdm phan ddu dé hee
tap va nghién cttu khoa hoc duéi su diu dat va hudng dan cta
nha hoat dong khoa hoc va su pham LU.A. Kocoliauxki.
Xcordkhodova da trd thanh pho tién si tdm 1i hoc su pham,
chuyén vién nghién ciiu cia Vién khuyét tat hoc, thudc Vién han
1am Khoa hoc gido duc Lién X6, tac gia cua nhiéu bai béo khoa |
hoc va ba cudn sach ¢ gia tri vé tam I hoe.

Trong ngéfnh hdi hoa c¢6 truong hgp dic biét 1a Christophe
Pillauit. Lic nho, Christophe Pillault khong chiu néi nang gi ca.
cling chdng chiu viét gi va ludn di chuyén trong nha bing diu
g61 vi cau ta khong chiu di ding trén d6i chan nhu moi dita tré
binh thugng khac. Thé nhung khi 1én 6 tudi, Christophe da dem
nhitng bic tranh vé trong trudng vé nha khoe vdi me va lam cho
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me v6 cing sung st. Ré1 cang ngay cau bé Christophe cang
hoan thién nghé thuat vé tranh ctia minh hon. Pén nay, tranh
cua Christophe dugc trung bay khap cac phong trién 1am tranh
ndi tiéng trén thé giti va 1a mét trudng hop thién tai khang thé
nao gidi thich néi.

Trén day la nhiing minh ching sinh déng cho sy phan dau
va ¥ chi clia con ngudi dé di ¢én thanh céng, cho sy hinh thianh
nang luc cia cd nhan. Khi néi vé diéu nay Edixon da téng két
trong mét cAu ndi ndi tiéng: “Thién tai 12 10% cha su hing khéi
(tu chat), cdn 90% do cong sic lao dong, md héi, nudec mat tao
nén” va mét nha khoa hoc ngusi Phap ciing da néi: “Con ngudi
ta khéng m&y khi thanh eéng nhd su may man, nhung rat c6 thé
12m nén su nghiép bing md hdi, nude mit cia chinh minh”.

Tu chét, nang lye, ning khiéu, d6 14 nhiing tiém nang hién
thuc ¢ mbi cA nhan. Viée phat hién ra tu chat, phat trién nang
luc v& hinh thanh nang khiu cia mdi ngudi 1a nhiém vu cia
nhitng ngudi ldnh dao va t6 chde. Vdi nhitng ngudi 1anh dao, khi
phén céng nhiém vu cho cac thanh vién trong tap thé minh, cin
nam duge tu chét va nang he cia ho, cAn tinh dén cac yéu t8 d6
dé giao nhiém vu cho phu hgp — “Chon dung ngudi, giao ding
viée”. C6 nhu vy méi khai thace duge tiém ning & méi con ngudi,
tao diéu kién cho ho hoan thanh t&t céng viée.

VI, CAM XUC VA TAM TRANG

CAm xdc Va tAm trang 12 nhiing khia canh tam li ddc dao va
v cung phic tap cGa con ngudi. Theo A.G, Kévalidp, nhiing
rung cam dudi nhitng hinh thc khic nhau va cudng dé khic
nhau da tham nhap vao todn b cude séng va hoat déng cla con
nguoi, trong nhan thie, lao déng, eling nhu khi vui choi va nghi
ngoi. Rung cam thé hién qua ba hinh thitc chinh: cAm xic, tAm
trang va tinh cam.
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1. Cam xtc

1.1. Khai niém cam xuc

Cam xiic la nhitng rung cam dién ra trong thoi gian ngdn,
phdn dnh nhitng bién ¢6 c6 y nghia d6i vdi hoat déng séng ciia
con nguoi.

Cam xdc thudng biéu hién dudi deng: cdm xtc tich cue, cAm
xuc tiéu cue.

Cam xiic tich cye duge hinh thanh khi con ngudi duge thoa
méan céc nhu ciu hay thyc hién thanh ¢éng céng viéc va ké&
hoach nao dé. Khi nhitng nguoi quan If danh gia chinh xac, déng
vién khich 18 kip thai cling tao ra cic cam xuc tich cue nhu vui
ming, phan khdi... & ngudi lac dong.

Su thit bai trong hoat dong, cAc xung dét trong tap thé, su
danh gia, ting x4 thiéu cbng bang, chinh xac clia ngudi lanh dao
c6 thé din t6i nhitng cdm xic tiéu cuc nhu budn rau, phién
muén, kh8 tdm hay ghen tic.

1.2. Anh huding cda cam xuc

a. Anh hudng cia cém xiic tich euc

Céc cam xuc tich cye s8 tao nhiing diéu kién thuén lgi cho
cude sOng va hoat ddng ctia con ngudi. Ching thic day tinh tich
cuc cua hoat dong, gép phan ning cao sitc khoé va tudi tho.

Mét s& nghlen ¢ttu thye nghiém cho thay, nhitng cam xie
tich cue sé kich tthh hoat déng cua tim mach va hé hap. Khi d6,
con ngudi hd hip sdu hon, mau hdn, cdc mach méiu gidn nd ra,
nhd d6 ma da thit héng hao hon, tidu hoa tét hon, hoat dong co
bip tang lén (A.G.Kévalidép, 1976).

Khi vui mung, con ngudi lam viée quén mét mol, thudng ¢
nhiéu sang kién hdn, thao vat hon trong giai quyét cac nhiém
vy, dé dang khac phuc nhiing khé khan, tré ngai nay sinh.
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Cam xtc tich cue e6 anh huong vo rét dén quan hé con ngud.
Khi vui ming con nguol trd nén tét bung hon, quan tAm hon va cdi
md hon dé1 véi nguat khae (A.G.Kovalidp. 1976). Ngudi ta thuong
néi vl vé lam cho dai tré lai, cusi 1a lidu thude truong sinh.

Tu méy th& ki trude, nha phiu thuat ngusi Phap da su
dung cudi dé chita bénh. Nha sinh hoc ngusi DPic Nonng da luu
¥ moi ngudi “Nén cudl nhiéu hon nhiu tran...”. Nha triét hoc
Vonte ciing né1 “Nghé thuit cta v hoc 12 1am bénh nhan vui khi
chiia bénh™.

Céc cAm x1ic tich cuc khéng chi déng vai tro to 16n trong hoat
d6ng song chia con ngudi ma rat ¢o6 y nghia d61 vél chita bénh,
phuc hdi stic khoé.

Nam 1987 tal thanh phé Kansas (M1) ngusi ta da 1ap mot
nha thudng kha déc ddo — “Nha thucng hai”. Nha thuong nay
chuvén phuc vu cac bénh nhan sdu muédn, rdi loan than kinh,
loét da day... O dé, ti bac si dén v ta va cac ngudi phue vu déu
rat c6 1&i Iam tro hai hude. €6 ngusi mac nhu vua hé Sac 16, ¢
ngudi lai hoa trang nhu dién vién sdn khau. Nguidi bénh dén day
vita bude vao cing nha thuong da cud sac sua, cudi ho ra, i
phal dm hung ma cudi. Nha thudng con cho bénh nhin xem
nhiing phim khé1 hai. Nho tao ra duge cam xée vui vé. thoai mai
ma bénh nhin vao day rat nhanh khoi bénh.

Nam nam gan day. bac s Leonard Plon vA cic nha khoa hoc
& Georgia va Lowa da nghién ctiu mét cach dde lap nhidu nguoi’
séng xap xi 100 tudi dé tim hidu bi quyét séng lau ctua ho. Két
qua that dang ngac nhién. Ho gidng nhau 8 ché déu rat lac quan
va c6 thal dd tich cuc d6i véi cude song.

O Dan Mach, sang ra ta chi cin bd vai xu vio cai “may hai
huée” ta dong 1a da dude thudng thie mot chuyén cudi 1am xua
di cam xudc phién mudn, tac ra su phan chin trong ngay.

274



G An D& cic bao ra chu nhat déu dang tai nhiéu truvén hai
hude. Td bao *Ca sau” cua Lién X (et) 13 t6 bao biém hoa ¢d quic
t& Viée trién 1am tranh bi€m hoa quée t& thudng duge 5 chite
tal ngd: nha cust 6 Bungari,

O nudce ta, truée day tai cdng vién Lénin (Ha N&i) co nha cudi
v6i nhiing cdi guong 161. 10m lam ta ding trude gudng thav ngus
lun tit. hode cao 1éu nghéu, hoac vudng nhu eii banh chung
khién cho ngudi t6i d6 phai ém bung cudi ri ruci. May nam gin
day trén chuong trinh truyén hinh ¢ nude ta c6 chuong trinh
“Gap nhau cufi tudn” hay myc “Thu gian”. Cac chuong trinh nay
dad dem dén che ngudi xem nhiing gidy phit thodi mai. nhing
tiéng cudi, tao ra ¢ ngudi xem tam trang vui vé sau mot tudn
lam viée.

P61l vél moi con ngudi, cling nhu véi mdi tap thé, can ludn
ludn tao ra duge cac cam xuc vui vé. hai hude. Didu d6 sé gidp
ching ta lam viéc va Gng x1t trong cude séng duge 16t hon. 6
hié¢u qud hon.

b. Anh hudng ciia cim xic ticu cue

Cac cam xue tiéu cye lai anh hudng khong tét dén sdc khod
va hoat dong cua con ngudi.

Khi o sg, con tim dap khé hon, khong déu dan, mach tim
khong nhip nhang. ¢6 thé ngimg lai, cdc mach mau co hep bat,

da tai di. Sy khiép dam cé thé lam cho ngudi ta chét va tén

thudng tim mheh (V. X, Lukiandp).

Su phién muén lam giam sGt hoat déng cla tim, mach tim
dap nhanh hon nhung céc huyét quan truyén mau yéu di. tho
nong va cham. Ngoai ra. sy s¢ hal. phién mudi, budn rdu cing co
hai dén chie nang tidu héa, can trd hoat dong clia cac tuyén. lam
cho con ngudi an mét ngon. giam bét mue tiéu thu thie an. Cac
:am xuc tiéu cue eon lam réi loan hoat déng tam I elia con ngud.
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Piéu cAn luu ¥ d61 véi ngudi lanh dao la cam xdc tiéu cyc
khéng chi anh huidng xau dén hoat ddng cta ca nhén, ma cdn tac
dong khong t6t dén quan hé 1ién nhan cach trong tip thé.

Chang han, khi budn rdu, phi#n muédn thi ngudi ta sé kém
minh man, khéng quan tdm dén nhiing ngudi xung quanh, thd ¢
véi cong viée. Cam xdce tidu cuc ¢ thé lam cho con ngudi trd nén
nhén tdm hon, ¢6 thai d6 thé bao, thi€u té nhi trong giao tiép v.v...

Pigu dang luu § 14, trong mit tap thé cAm xic tich cuc hay
tidu cyc cua mdt ngusi rat dé dang lay lan sang ngudi khac,
tham chi c¢6 thé lan truyén ra ca tap thé d6 (A.G.Kévalidp, 1976).
Ngudi ta ké lai nhiing cdm x1ic ela minh, nguyén nhan sinh ra
ching théng qua 13i néi, sdc diéu, thanh didu, nhip didu cha
nedn ngit. Nhu vay, chinh ngudi d6 da tac dong dén y thie, tinh
cAm clia ngudi trd chuyén véi minh, gay ra su dong cam véi ban
than minh. Ngudi thit hai nay lan lugt ti€p xvc véi cic thanh
vién khac ctia tap thé va di nhién con phén tich thém nhiing
bi&n ¢6 nay. Do vay, cal cdm xdc &y s& cb thé lan tran, tod réng
va Anh hudng d&n nhiéu ngusi khae, 1am cho cam xic ny ¢6 thé
manh 1én hofic yéu di tiy theo tinh chat cla sy phan tich va
danh gia vé bién co.

Chiing ta cd thé diéu chinh duge cde cdm xtdc cha minh: Lam
tang thém cic cAm xuc tich cuce, tiét ché bdt hodic tham chi de ché
hén duge cac cdm xdc tiéu cuc.

Trong cén%téc quan li tap thé, ngudi lanh dao rat cAn nidm
dudc cAm xiic cua cac thanh vién dé c6 cach ting xi phu hgp, chia
56, théng cdm va han ché cic cam xue tiéu cue, tim nguyén nhan
xuat hién eam xie nay dé khic phuc ching. Trat lai, ngudi lanh
dao biét kich thich cdc rung cam tich cuc caa cac thanh vién tap
thé s& 1am tang niang suit va chit lugng lao dong caa ho.

Ngudi 1anh dao ¢6 thé han ché& cam xte tidu cuc ciia cip dudi,
bang cach phan tich, giai thich rd ban chit cda bién cd, 14y
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nhiing tdm gudng vé su tu kiém ché dé thuyét phuc hay chuyén
su chid ¥ sang van dé khac. O day ngudi lanh dao khong chi dong
val tro clia ngudi thuyét phuc ma con déng vai tro cia mot nha
tham van tam li. Diéu nay sé 1am cho nhiing ngudi laoc dong giai
toa dude nhiing cang thang, nhiing lo ldng, nhiing budn rau va
¢6 niém tin, su hi vong trong thdi gian téi.

Cach thic ting xG, sy quan tam, cach thite 8 chite cac hoat
déng chung cha ngudi lanh dao cing la mdt nguyén nhin quan
trong tao ra cic cam xiic khac nhau 6 ngudi lao ddng. Khi ngudi
lanh dao t6t bung, cong bang véi moi ngudi, khi trong tap thé c6
quan hé lién nhan cach mang tinh nhan dao, lai biét t& chiic cac
hoat d6ng 4m nhae, van hoa... sé tao ra dugdc cac cdm xvic tich
cuc d ngudi lao déng.

2, Tam trang

2.1. Khai niém

Téam trang la trang thdi tdm i tuong doi bén vitng cé cuimg
dé yéu hodc trung binh cua con ngudi.

TAm trang gidng cAm xuc & chd tinh chat dién bién, sic diéy,
tinh bot phat, nhung khac véi cam xic 6 chd né tucng d6i bén
vitng hon. Tam trang 1a su két hgp doc d4o cac cam xdc, ¢am
gidc véi nhiing sic thai khac nhau (A.G.Kévaligp, 1976). Gidng
nhu cam xuc, tAm trang bidu hién & dang tich cuc hay tidu eyc.

Cdc tam tra{;g'tfch cuwc: tAm trang yéu doi, vul ve, lac quan,
phan khdi. hi vong, yén tdm. Cdc taém trang tiéu cie: bi quan,
budn ba, du siu, lo Mng...

2.2. Anh hubng cua tam trang

Tam trang cé anh hudng truc tiép dén qua trinh sinh li, tim
li v xét dén cting nd anh hudng dén hanh vi va heat ddng cua
con ngudi, nhung & miic dé thip hon (A.G.Kovalidp, 1976).
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Tam trang cé xu hudng lan toa va bao trium Ién nhiéu linh
vic cua hoat dong con ngudi. Khi cé tam trang 5t thi con ngusi
tich cye, nhanh tri, dé hinh thanh cac lién tudng khac nhau, dé
khéc phuc cac kho khan va ngudi d6 lam viée it thAy mét moi, ¢6
kha nang thye hién céng viéc dén cing. Tam trang tich cuc c6
thé gép phan lam cho con ngudi ¢é6 hoan cinh séng thuan lgi,
kinh t& sung tic, gia dinh hoea thuan.

Khi ¢6 tdm trang khé chiu, tinh tich cuc sé bi gidm siit, dau
6c kém minh man, lam viée chéng mdi mét, hiéu qua lam viée
thap. DG1 v6i ngudi lao déng lam viéc trong céc xi nghiép nha
may, kh1 ¢6 tAm trang tiéu cuc thi khéng chi ¢é nang suit va
chat lugng lam viée thip, ma ti 18 cic san pham phé pham tang
1én. Ngoai ra, tAm trang nay ¢on anh hudng xidu dén hiéu qua
lam viéc cua nhiing ngudi xung quanh.

2.3. Cdc nguyén nhdn cua tam trang

C6 nhiéu nguyén nhan dan téi sy hinh thanh tAm trang cla
con nguci. Cé nhiing nguyén nhan chlt quan, ¢é nhitng nguyén
nhin khach quan,.

Khi ¢4 nhan thanh cong trong viée thuc hién mét céng viée nao
dé, duge danh gia cao thi sé hinh thanh § ngudi d6 tdm trang vui
mung, trai lai khi ca nhan bi thdt bai, bi dénh gia thap sé dan dén
su budn chan, thidu tin tudng vio ban than. Trong trudng hoc,
khong it hoe sinh da bo hoe. tham gia vao cie nhém khéng chinh
thite tiéu cuce khi bi diém kém, bi thay ¢b phé binh, danh gia thap.

Trong mot co quan, doanh nghiép khi ngudi 1anh dao to chice
lao déng tol. cac thanh vién 6 thu nhap hang théing cao, viée
lam &n dinh thi s& tao ra tAm trang tich cuc 6 ngudi lao ddng.

Nhing danh gia, nhan xét cia tap thé, cia ngudi lanh dao
cong ymnh, kip thol vél cap dudi cting la nhiing yéu t§ hinh
thanh tam trang tich cuc.
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Nhiing that bai trong ¢dng vide. dd1 song vat chat khé khan.
tap thé c¢é nhidu xung dol, can bd lanh dao thifu céng minh,
dung nhiéu ménh lénh hanh chinh v.v... tat ca s& tao nén tim
trang bit man, buc minh va bi quan ¢ ngusi lao déng.

M6t nguyvén nhan khac cua sy hinh thanh tim trang 4 con
ngudi 1a trang thai ctia hé than kinh, trang thai sic khoé¢. Khi
con ngudi 6m véu, mét méi thi sé khéng thé ¢6 mdt tdm trang
tich cue.

Trong hoat déng quan li té chite, ngudi 1anh dao rit can chu
¥ dén quy luat 1ay Jan cta tam trang trong tap thé nham ngin
chan anh hudng cta céic tdm trang tiéu cde. Vé van dé nay thi
tAm trang giféng nhu cam xnc.

Cdac nha quan li Nhat Ban rat gioi va thanh cbng trong vin
dé nay. Tai hiang dién tit Sony ¢6 cic chuyén vién tAm li. Nhiém
vu cua ho 14 hang ngay theo doi va phit hién cle tAm trang tiéu
cue cta cong nhan dé kip thoi giap 46 ho khic phue chang,
khong cho chiing lan toa ra cic nhom lao ddng. Thudng nhiing
ngudi c6 tim trang tidu cue duge nght trong ngay lam viée dé ma
luong vAn bao dam. Cac nha quan li lam nhu vay dé ngan chéan
su lay lan cla tAm trang tiéu cye trong tap thé. Nghién citu thuc
t& ciia hang Sony cho thay, ngudi ¢dng nhan ¢b tim irang tiéu
cuc 5¢ hoan thanh cong viée vdi 80% khoi lugng va lam tang t
16 phé& pham 1én 5 14n so véi eéng nhan binh thudng. Tam trang
tiéu cyc nay c6 thé anh hudng xdu dén tit 8 t6i 12 céng nhin
khae, khién ti 1{: ph& pham clia nhitng ngudi nay ting lén.

O mot sd cong ti cia Nhat Ban ngudi ta da thist ké mot
phong trong dé cd hinh ndm cta giam dde. Khi mdt ca nhan nao
dé ¢6 1Am lrang t18u cuc (do nguyén nhin 1 phia nhiing ngudi
lanh dao) thi ho dén phong niy v gial toa nhiing bite xdc cua
minh bing cach ddm vao hinh ndm nayv. Pay 1a mot bién phap
tam li kha hiéu qua. Vi khi con ngudi c¢é cam xde hoac tim trang
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Lliéu cyc thi anh ta mudn giai toa tdm trang nay cho thanh than,
nhe nhém hon.

Néu trong mét td chite ngudi 1anh dao cAn chd ¥ dén tam
trang cta cac thanh vién thi 6 pham vi vi md (pham vi xa hai),
nhiing ngudi lanh dao can chi 7 dén tAm trang x4 hd1 - tdm trang
cla cac nhém x3 hoi, cAc tdng 16p xa héi. TAm trang x4 héi xudt
hién trong tat ca céc linh vic cha doi séng xa hoi. TAm trang xa
hdi ¢6 kha nang bao triim va thng nhat cic tng 18p, cac nhém
xa hoi, cac gial cép, cac phong trao x4 hoi. Tam trang xa hoi c6 thé
xudt hién & mét dia phuong, ciing 6 thé mang tinh chit toan ciu.

VII. DAO TAO NGHE CHO NGUGSI LAO DONG TRONG TO CHUC

Dao tao 1a mot hoat ddng quan trong clia cac td chiic, nhit 1a
céc té chite ¢6 quy mé 16m, chéng han nhu cic tong cdng ti, cing
t1, cac ed quan hanh chirh sy nghiép... Van dé dao tao cin thist
khéng chi cho céc co quan nha nude, cic cdng ti kinh doanh qude
doanh, ma cén che céc t8 chite tu nhéan, dic bidt dé&i véi cac doanh
nghiép. Dao tao can cho ¢a nhiing ngusi lao dong mdi vao cong ti
va ¢in cho cA nhiing ngudi da lam viée mét s6 nam. Nhitng ngu-
i lao déng méi thi cdn dao tao nhitng ki nang dé thuc hién cong
viée chuyén mén clia minh, cdn nhitng ngudi da lam viée mét s6
nam thi can dao tao ning cao trinh dé tay nghé d@é dap tng duge
nhing doi héi cua su thay d6i cong nghé, thay ddi cong viée... P6i _
véi cac t§ chiic, nhat 1a cac doanh nghiép, nhiing ngudi bi nghi
viée, that nghidp phan 16n 1a nhitng ngudi 6 trinh d6 chuyén
mén khéng dap dng duge sy do1 héi ctia cong viée, ctia sy thay déi
cong nghg, cta su thay déi san phim trudce ddi héi cia thi trudng.

1. Sy ¢én thiét cua viéc dao tao nghé cho ngusi lao dong
& nudc ta hién nay

Vige dao tao nghé cho ngudi lao déng trong céc td chiie, nhat
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12 cic doanh nghiép 6 nude ta hién nay la nhiém vu rat bic xtc
va cin thiét. Nhiém vu nay xuat phat tir doi hoi caa sy phéat
trién kinh té& ciia d&t nude. Boi vi, gdn 1/2 dan sd nude ta 12 luc
lugng lao déng va hau hét trong s6 ho (hon 85%) 14 lao déng phé
théng chua duge dao tao nghé (I.é Ai Lam, 2001). Theo théng
ké&, vao thdi diém hign nay (nadm 2003) chiing ta vAn con 60%
thanh nién t&t nghiép phd théng trung hoc chua dude dao tao
nghé, dic biét 6 khu vuc mién ndi, ving siu, ving xa thi ti 1&
nay cao hon nhiéu.

Viée chuyén tif nén kinh t& tap trung bao c&p sang nén kinh
t& thi trudng da doi héi nhiing t6 chic tit o quan hanh chinh su
nghiép dén doanh nghiép, dia phuong phai quan tdm dén viéc
dao tao tay nghé cho nguol lao déng. Vi ¢6 nhud vay ching ta méi
dap ting dugce doi héi ctia syt nghiép déi mdi, ctia cébng nghiép hoa
va hién dai hoa. Ngay tit nhiing nam dau cila cong cude dbi méi.
ching ta da thidu lao dong lanh nghé mot cach kha trim trong.
(6 ciu lao dong clia chiing ta con nhidu bat cap. O cac nude cong
nghiép hoa trén thé& gidi, co cdu lao déng 14 35% lao ddng phé
thong (chua duge dao tao nghé), 35% la lao ddng lanh nghé,
24,5% la ki thuat vién, 5% la ki su va 5% la chuyén vién cao cip.
Theo bao céo ctia Uy ban Van hoa gido duc thidu nisn va nhi déng
ctia Qudc hot tai ki hop thit 8, khoa IX (thang 11/1999) thi ¢ nudc
ta c6 87% lac ddng khéng dude dao tao nghé, chi 6 8% céng nhan
lanh nghé, 2% ki su. Mit khéc, sy bit cap vé ¢d cdu lao dong
nuée ta eon thé hign & tinh trang “thua thay, thiéu the” — 5§ cong
nhén lanh nghé it hon s6 lac déng c6 trinh d dal hoc va sau dai
hoc. Theo théng k&, nam 1995, khu vde nha nude ¢ nude ta su
dung 91,5% lao dong ¢é trinh dé dai hoc, khu viue ti nhan chi s
dung 2,9% s6 lac dong nay. Ti 1é lao dong cé trinh dd dai hoc, ki
thuat vién va cdng nhan 1la 1 - 1,5 - 2,5, trong khi d6 t11¢ nay d
cae née Dong Nam Ala 1-4— 10 (Lé Ai Lam, 2001).
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Su dao tao nghé cho nguai lao déng & nude ta con xuat phat
ti d61 hoi cua cac doanh nghiép nude ngoai, cae doanh nghiép
lién doanh. cae van phong dai dién, cac khu cong nghiép dang
rit phat trién ¢ nude ta hign nay. Chi tinh riéng 6 Ha N&i, nam
1999 da c6 580 doanh nghi¢p nha nude, 800 van phong dai dién
cong t1 nude ngoai, 328 doanh nghiép dia phuong, 230 du an
ddu tu nude ngoai va 1400 cong ti trach nhiém hitu han tu
nhén. Vi s6 lugng doanh nghigp nay thi thi truong Ha Noi can
1,1 triéu lao dong voi cée nganh nghé khac nhau, dic biét 13 lao
ddng c6 tay nghé cao (Nguyén Minh Piic, 1999). Khéng chi 6 Ha
N61, ma ¢ nhiéu dia phuong viée dao tao nghé cho ngudi lao
déng cung cap cho cdc khu ebng nghidp ciing trd nén rat bc
xGc. nhit 1a cac dia phuong nhu Thanh phé Hé Chi Minh, tinh
Binh Duong, tinh Déng Nai, Hii Phong, Quing Ninh, Hai
Duong, Hung Yén...

Trong nhiing ndm qua, ching ta d# c6 nhiéu cd ging trong
vi¢e dao tao nghé cho nguoi lao dong, nhat 1a ds1 véi s thanh
nién khéng thi vao dudge dai hoe va cao déng. Tuy vay, vige dao
tao nghé cua chiing ta hién nay van con nhiéu bat cap. Theo su
phén tich cua téc gid Lé Ai Lam (2001), thi viée day nghé hién
nay con mét s6 han ché sau:

— Tha nhat, c6 sd suy giam dang ké dao tao nghé dai han, mit
cdn d6 véi dao tao nghé ngin han. Hé théng dao tao nghé c¢la ta
con cham thich ing véi nén kinh t& thi trudng, véi sy héi nhap va '
md cua. !

— Thi hai. quy mé6 dao tao cta cde trudng trung hoe day
nghé con qua nhod, trén 50% sé trudng cé quy md dust 500 hoe
sinh/ nam. Trude ste ¢ép cta nhu ciu dio tao thuc 1€, nhiéu
trudng da bi qua tai.

— Thit ba, chat lugng dd1 ngh gido vién con bat cap. Do tinh
trang qua tai vé dio tao nén dan téi tinh trang thicu gido vién.
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Mat khac. nhiéu giao vién chua cap nhat duge kién thic mdi,
nhit 1a kién thiic chuyén mdn vé ki thuat nghé.

— Thi tu, nhu cau dao tao nghé phan 16n edn mang tinh ta
phat. thidu quy hoach déng b6 véi sy phat trién cua kinh t&
dat nude. Phan 16n céc trung tAm day nghé Lap trung 6 khu
vite db thi, rat it cdce cd s6 dao tao nghé § viing ndéng thén, viing
sAu, vang xa, ndi rit can nhiing ngusi lao déng néng nghiép
dugc cung cép cac tri thitc vé san xuit noéng nghiép, phue vu
cho viée chuyén déi co cu vat nudi, iy trong. tadng nang suit
lao ddng.

— Thit nam, ¢ nuédc ta dang ton tal mot nghich 1f 1a ti 16 that
nghiép & ca khu vue dé thi va néng thén chim mot ti 16 dang ké,
dao déng (111 6 — 9%. trong khi dé @ cac khu cdng nghiép va ché
xuét lai thidu lao déng lanh nghé, cac ki thuat vién.

— Th sau, ché dd tién ludng, tién cdbng, dii ngd clia chung ta
con chua khuyén khich duge luc lugng lao dong duge dio tao
nghé, dic biét 1A thanh nién ¢d trinh d6 dai hoc trd 1én 1am viée
tal ndéng thén, vang siu, ving xa. Con em cia cAc ving ndng
thén sau khi tét nghiép dai hoe, cao ding xong déu tim cach & lai
thanh phd, khu db thi, khéng mudn quay vé néng thén 1am viée.
Vi ¢ thanh phd, do thi ¢6 thu nhap cao hon, ¢6 didu kién phat
trién tay nghé tét hon, cé didu kién sbng t6t hon. Nhidu ngudsi
s6ng & thanh phd mace du khdng tim duge viée lam ding chuyén
mon song vﬁ{n mudn ¢ thanh phd, vi thu nhap t8t han néng thon
va chd co hdi'tim viée thich hap.

2, Mot sd khia canh tam li trong viéc dao tao nghé cho
ngudi lao dong trong t& chirc
2.1. Bdnh gid nhu cau dao tao nghé

Véc danh gia nhu ciu dio tao nghé trong mot té chide cin
duge dya trén ba véu 18 phdn tich t6 chite, phan tich céng vige
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va phén tich con nguoi (I.L. Goldstein, 1993; Paul M. Muchinsky,
1996; IPaul E. Spector, 2000).

Nam 1993, I. L. Goldstein (xem so d6 8) da dua ra sd dé ciia
hé théng dao tao nghé trong t& chic. Theo s¢ dd nay, viéc xay
dll_mg chudng trinh dao tao cho ngudi lao ddéng trong té chiic can
bat dAu tir phan tich nhu ciu dao tao va danh gia két qua dao
tao. Nhitng budc quan trong 1a xic dinh d6i tuong dao tao
nghé, lua chon phuong phap va thiét k& su d4anh gia chat lugng
dao tao.

2.1.1. Phan tich 16 chuc

Viée dao tao nghé cho ngudi lao dong trong mot té chiic phai
cén ¢l vao quy mé cla to chite, nhu ciu ddo tao nghé trong té
chitc va thai diém dao tao nghé. P&i véi mot doanh nghiép méi
dudc thanh lap, dai da s ngudi lac déng chua qua dao tao nghé
hay chi duge dao tao nghé buéc ddu nhu nhiéu doanh nghiép
trong cac khu cong nghiép mdi 6 nude ta hién nay thi van dé dao
tao nghé cho ngudi lao déng trd nén bite x1ic va & mic dé 16n hon
thi tai cdc doanh nghiép da di vao hoat déng 8n dinh.

Mot trong nhitng vin dé quan trong hang ddu dé véi viee
dao tao nghé cho ngudi lao déng 1a dio tao cho ho cac ki nang
nghé nghiép.

2.1.2. Phan tich céng viéc clia ngudi lao dong

Phan tich cdrig viéc ctia ngudi lao déng duge quy dinh bdi d6i
tugng dao tao nghé (ngudi lao déng). Sy phéan tich nay lién quan
t61 viée thuc hién cac hoat dong lao dong va cac thao tac nghé
trong thuc t& cia ngudi lao déng.
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So dd 8: Hé théng dao tao nghé trong t6 chire (1. Goldstein, 1993)

Danh gia nhu cdu dao tao nghé
a. Phan tich 6 chirc

b. Phan tich cong viéc

¢. Phan tich con ngudi

Boi tugng w| M3 rong cac tieu o Thhphap I -
dao tao chuan dao tao ctia dao tao
3
Lua chon va thiét Tinh phap (i
ké cac chuong | clia viéc chuyén »-
trinh dao tao giac dao tao
Y
Tinh phép li
Bao tao | trong t5 chire =
. »| S dungcac mod \
hinh ¢é gia tri
Tinh phap Il

Y

gitfa cac 1§ chire

Nguén: Paul M. Muchinsky, Psychology Applied to Work, CPC,1996.
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Theo Paul M. Muchinsky (1996), phan tich ¢ong viéc cta
ngudi lao déng gdm bén bude co ban:

Sd db 9: Cdc bude ciia phan tich cong viée (L. L. Goldstein, 1993)

Phat trién cac ¥ tudng vé cong viéc

'

Phat trién cac nhém van dé vé cong viec

¥
Phat trign kign thie, ki ndng, nang luc va
cac cong viéc thich hap

Y
Thiét k& moi truong dao tao tir sy két hop
céc kién thire, ki ndng clia céng viée

a. Phdt trién cdc y tuong vé cong viée

Budc dau tién cia phan tich eéng viée 14 xac dinh mét cach
chinh xac cac eong viée duge thuc hién trong hoat déng nghé cia
ngudi lao déng. Hifu nay cé nghia 1a 1am sang to cac van dé:
Nguoi lao déng lam gi? Ngudi lao dong thuc hién né nhu thé
nao? Anh ta can phai trd thanh mét ngudi nhu thé nao? Tai sao

anh ta lai lam cdng vigée d6?
i

b. Phat trién cdc nhém vin dé vé ebng viée

Sau khi thuc hién buée diu tién 13 ngudi lao déng trinh bay
cac y tudng vé edng viée cia minh, ching ta tap hop cac ¢ tudng
d6 thanh cac nhém vdn dé theo cong viée va theo cac loai eong
viée. Chéang han, eéng viée cla mét thu ki thi ¢6 nhing nhém ¥
tudng nao. :
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¢. Chudn bi phan tich vé kién thic, ki ndng va nang lice

Mat cach thiie 6 hidu qua d¢ xdc dinh tiém ndng cia con
ngudsi dol v vide thue hién nhigm vy dude giao 1a tim hiéu kién
thie, ki ning va nang lyc cin thiét. Muc dich ctia sy phén tich
nay la xac dinh cac kién thic, ki nang va nang lue cia ngudi lao
déng cho pha hdp vdi cac céng viée ma ho dude giao. Khi giao
mot coHng viée cho ngudi lao dong can chd ¢ mot s6 diém saw

— Chi ra nhitng nét tinh céch tich cuc va nhitng han ché caa
ngudi lac dong (trén cd s6 so sanh véi cong vide du dinh giao cho ho).

— Xem x6t xem ai 12 ngudi phit hgp nhat dé giao cho céng
viée d6. Nhitng nguyén nhan nao gidp cho anh ta ¢ thé hoan
thanh nhié¢m vu t6t?

— Nhitng ai hiéu dude viée thuc hién nhiém vu d6?

d. Thiét ké méi truong dao tao ti sy két hop cde kién thire, ki
ndng va cdng viée

Su két néi giiia kién thic, ki nang va nang lic cia ngudi lao
dong véi eong vige duge giao 1a co s dé ddo tao nghé cho ngudi
lao dong. Viée dao tao nght cho ngudi lao ddng 1ién hé mat thiét
v6i kién thde va niang Iue ena ho. Nguoi 1anh dao cdn chd ¥ 14
ching ta ¢6 thé giup cho ngudi lao dong ¢6 duge nhiing kién
thitc mdi, nhung khoéng d& dang dio tac cho ho nang lue sl
dung cic kién thitic hay ¢6 duge nhitng ki nang dé thue hién

cHng viée duge giao.
i

1.3. Phan tich con nguoi

Phén tich con ngudi dé tim 161 giai cho hai cau héi: Ai la
nhitng ngudi can dao tao trong té chie? Logi hink ddo tao néo
edn cho he? Hau hét nhitng ndi dung lién quan dén danh gia con
ngudi déu dua trén co sd ciia hé thdng phin tich vige thuc hién
cic efng vice clla td chiic.
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Viéc phén tich vé kién thc, ki ning va nang luc clia ngush
lao ddng ¢ trén la mdt trong nhiing néi dung guan trong cha
phén tich con ngudi. Bai 18, kién thic, ki ning va nang luc cha
ngudi lao doéng ¢6 1ién quan dén viée thue hién cac nhiém vu ma
t6 chiic giao cho ho.

Viéc phén tich con ngudi givp chting ta ndm duge chinh xéc
nhu cau dao tao ngudi lao déng trong t8 chitc: Nhiing ai can dudc
dao tao nghé, dao tao v& nghé gi va hinh thiic dao tao la gi (dao
tao ngan han hay dai han, chinh quy hay tai chte...}? Trong mot
t8 chitc, nhit 14 cac t8 chite 16n thi nhu cdu dao tao nghé 1a rit
da dang. Xac dinh duge chinh x4c¢ nhu cdu dao tao cta ngudi lao
déng 1a cong viéc khéng dé dang.

Phan tich con ngudi trong t6 chite eon gitdp ching ta phan
¢dng nhiém vu cho ngudi lao déng mot cach phi hdp: pht hop véi
trinh dg, ki nang va ning luc cua ho.

Nhu vay, viéc dio tao nghé cho ngudi lac déng trong t6 chiic
can duge dya trén sy phén tich ba yé&u t8: phan tich t8 chiic,
phén tich cong viéc va phén tich con ngusi, Day 1a ba yéu to
quan trong nhit cua hoat dong dio tao trong mdt td chite. Ba
yéu td nay c6 lién hé hitu cd v6i nhau. Do vay, trong hoat dong
dao tao khéng thé xem nhe mét yéu t6 nao.

2.2. Cdc phuong phap va ki thudt cua dao tao nghé

Su da dang vé nghé, da dang vé nhu ciu dao tao nghé trong t5
chite va sy ddi hdi clia phat trién kinh t& — xa hoi etia dat nuée da
tao nén sy phong phi cua céc hinh thiic, phuong phap dao tao nghé
trong mét t3 chitc. Do vay, trong phain niy ching ta chi ¢6 thé tim
hiéu mét s8 phuong phap dao tao nghé cg ban cho ngudi lao déng
trong t5 chite. C6 hai quan diém vé eic phudng phap dao tao nghé:

— Quan diém cia Paul M. Muchinsky: Theo quan diém nay
6 cac phuong phap: Phudng phap dao tao toan bé nghé, phuong
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phap dao tao mét phan nghé cho ngusi lao déng, phucng phap
day hoc v6i su hd trg clia may tinh, phuong phap mé phéng lai
(Paul M. Muchinsky, 1996). Trong méi phuong phép nay c¢é mot
86 phuong phap cu thé.

- Quan diém cia Paul E. Specstor: Tac gia nay ciing dua ra
mot s6 phuong phap dao tao, trong d6 cé nhiing phudng phéap
gidng nhu ctia Muchinsky. D6 14 cAc phuong phap: phuong phap
day bang nghe nhin (si dung c& may ghi am lan may ghi hinh,
phim...), phuong phap tu hoc, phucng phép trao déi, phuong
phéap 1én lép. phudng phap mé hinh, phuong phap dio tao toan
bd nghé, phuong phap déng vai, phuong phip mé phéng (Paul E.
Specstor, 2000).

2.2.1. Céc phuong phap dao tao toan b nghé
Nhém cac phuong phap nay gém cac phudng phap cu thé sau:

a. Phuong phdp dao tao néi bo

Day la phudng phap dao tao truyén théng va phd bién nhit
trong dao tao nghé cho ngudi lao déng. Phudng phap nay th-
udng 4p dung cho nhiing ngudi lao déng méi vao lam viéde tai td
chite va cdn ¢l vao vi trf 1Am vigc hién tai cha ho. Phuong phap
nay khéng doi héi phai c6 cac trang thiét bi hay dia diém day
dac biét. Phudng phap nay thudng si dung nhiing ngudi lao
dong lanh nghé dé hudéng din cho nhing ngudi lao dong mdi,
con nhing ngu’(ﬂhﬂnﬁc’ii viao thi hoc nghé bing phuong phap bat
chuée nhiing ngudi lao déng da cé kinh nghiém. O day, viéc bit
chude hanh vi va cée ki ning lam viée 13 rdt quan trong. Do
vay, mét nguyén tdc truyén théng cla phudng phap dao tao
nay la chuyén giao nghé 4 mic do cao nhat. Nhing ngudi lao
déng lanh nghé chuvén giao toan b6 nghé ciia minh cho nhing
nguoi mdi vao.
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Phuong phap dao tao nay cling c6 mét s6 han ché. D6 la su
nghéo nan vé sy truyén dat. Ngudi truyén nghé thuong néi:
“Hay nhin vao tdi, xem t61 s& lam nhu thé nao”. Mot s& nguds
khéng c6 ki ning truyén dat t6t hodc do tinh cach ndng nay,
thigu kién tri nén ngugi hoc nghé gip nhiéu kho khan.

O nudc ta hién nay, viée si dung phucng phap dao tao nghé
nhu thé nay 1a can thiét va ¢6 ¥ nghia thuc tién. Bai vi:

Hién nay ching ta c¢é nhidu khu céng nghiép véi mot s6
lugng lao déng rat 16n. Hau hét nhiing ngudi lao dong lam viée
& cAc khu cbng nghiép nay ¢é trinh d6 tét nghiép phd théng vi
chi duge dao tao nghé qua mdt 1Gp ngin han. Viéce dao tao cac ki
nang lam viéc mot cach thuin thue doi hdi phai c6 thoi gian nhit
dinh. Do vay, st dung mot s nguoi lac dong duge dao tao co ban,
c6 tay nghé cao dao tao lai cho nhiing ngudi lao dong mdi 14 rat
can thiét. Mat khac, viée dao tao nghé theo hinh thic nay viia
dam bao ning cao tay nghé cho ngudi lao dong, via ti€n hanh
hoat déng san xuat, kinh doanh cta doanh nghiép binh thuong
va vl quy md 16n.

D51 véi cac t6 chie khac, chéing han edc ¢6 quan hanh chinh
sd nghiép, cac vién nghién clu... mac du ngudi lao dong duge
tuyén dung vao da duge dao tao nghé, chu yéu ¢ trinh dé dai
hoc, song cac ki niang va phudng phap lam viée vé chuyén mén
cua ho lai thidu. Do vay, viée hinh thanh cic ki ning va phudng
phap lam viée thue t& cho ho Ja rat cdn thiél. Su diu dit cid cac
thé hé di‘trude di ¢6 nhidu kinh nghiém véi nhiing ngudi méi
viio nghé 1 khong thé thidu duge.

b. Phuong phdp dao tao o6 sy hé tro cua thiét bi

Phudng phap nay thudng dude ap dung 6 cac cd so san xuét.
Khae v6i phuong phap dao tao ndi bd, phuong phap dao tac nay
1a dao tao ngudi lao dbéng théng qua viéc su dung thuc té cac
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thi&t bi may méc. Ngudi hoe ¢6 thé thuc hanh trén cac may méc
trong thdi gian 1am viée 6 ed 86 san xudt. Ngudi lao dong dude
hoc cac ki nang va st dung cac ki nang dé van hanh céc thiét b
may mée. Uu diém ctia phucng phap nay 1a tang thém thdi gian
thue hanh cho ngudi lao déng. Nhuge diém ctia né 12 han ché vé
s6 lugng ngudi hoc.

Theo Lefkowitz (1970) thi trong t8 chic ¢ thé két hop
phucng phap dao tao ndi bd va phuong phap dao tao c6 sy ho trg
cta thiét bi mét cach déng thdi trong ddo tac nghé cho ngudi lao
dong mdi. Nhiing ngudi lac ddng duge chia ra thanh bén nhém.
Cac nhém thay nhau hoc theo hai phudng phap. Chéng han,
nhém mét, hai, ba trong ba ngdy diu hoc theo phuong phap c6
s1i hd trg ctia thidt bi, nhém bén ngay dau tién hoc theo phuong
phéap cé su hd trg ciia thidt bi, ngay thit hai hoc theo phuong
phéap dao tao ndi bd, ngay thi ba tré lai hoc theo phuong phap
c6 su hd trg cta thiét bi trude khi bat ddu lam viée.

c. Phuong phdp dao tao luén phién nghé

Do tac ludn phién nghé 13 phudng phap dao tao ngudi lao
ddong mét s6 nghé khac nhau. Dao tao ludn phién nghé duge sit
dung véi ca nhiing ngudi c¢éng nhan va nhiing ngudi quan i
Phudng phap nay do1 héi nhiing ngudi lao déng trong cdéng ti phai
c6 mot s6 nghé khéac nhau va td chite tao didu kién dé ho duge dao
tao nhiing nghé dé. Ngusi lac dong duge cung clp céc ki nang,
kinh nghiém km vide khae nhau, nhung ho cing phai d61 mat véi
nhiéu thach thic. D6 1a phai ¢6 kha nang thich ing véi nghé méi
va thich ding véi su thay doi nghé, thay doi théi quen lam viéc.

Han ché cta phuong phap nay thé hién & thu nhap ctia ngusi
lao déng. Ngudi lao ddng thanh thae mot nghé thi thuong duge
tra luong cac hon khi ho chi biét mét s6 nghé va khong that gioi
mot nghé nio.
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d. Phuong phdp dao tao theo kiéu hoc viée

Day 1a mét trong nhiing phuong phap ¢6 dién nhit trong cac
hinh thiic dao tac nghé. Thuc t& day la cach thite dio tao cic ki nang
vé nghé. ’huiong phap nay rit phd bién trong cac nghé thl céng mi
nghé. Nhitng ngudi hoc viée thudng phai lam viée trong mét thdi gian
dai. Ho phai giup viée (trong thdi gian phu viée ho dude hoc nghé thi
céng) cho nhiing ngudi lao dong da c6 day da cac ki nang nghé (thg
lanh nghé) va ho thudng duge goi 1a nhiing ngudi lam thué.

Hinh thic dao tao nghé nay rat phd bién & cac lang nghé.
Nhiing nguoi lao dong dén day véi mue dich hoe duge mot nghé dé
sau d¢ s€ ty minh hanh nghé hay di 1am viéc cho mét cd s6 san
xuft tha céng mi nghé nao dé. Theo théng ké § nude ta hién ¢6 300
lang nghé & khu vitc néng thén, trong d6 6 hon 100 lang nghé
truyén théng. D6 14 cac lang nghé co khi rén duc, théu ren, gém
st1, thuy tinh, da, nhua, gidy, th cing mi nghé, ch& bién hoa qua
tuoi... Cé nhiing lang nghé néi tiéng nhu: lang nghé g Déng Ky,
gom Bat Trang, may C6 Nhué...

2.2.2. Cac phuong phap dao tac mot phdn nghé
Nhém nay gém cae phudng phap dao tao nghé sau:

a. Phuong phdp lén lop

Lén 16p 1a phuong phap phd bién trong gido duc néi chung
ciing nhu treng cac té chiie, doanh nghiép. Phucng phap nay
gitip cho nhiéu ngudi eiing duge hoe nghé trong mot théi diém.
Véi phuong phap nay, ngudi day chi truyén dat duge nhiing kién
thitc chung dén cho t4t cd nhitng ngudi tham gia hoc. Trong khi
d6, mdt s& phudng phiap khac viéc truyén dat kién thite, kinh
nghiém ¢6 thé mang tinh c4 nhan, nén ngudi hoc tiép thu ¢6 hiéu
qua hon. Uu diém ctia phuong phap nay 12 c6 thé dao tao cho
nhiéu ngudi trong té chite khi ho ¢6 nhu ciu.
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Han ché& cta phudng phap 1én 16p la su truvén dat théng
tin thudng mang tinh mdt chiéu, it khi ¢6 d&i thoai giita
ngudi day va nguoi hoc. Ngudi hoc thudng tiép thu médt cach
thu déng.

b. Phuong phap tu hoc

Day la phuong phap ma ngudi hoe ¢6 thé ty nghién ciiu cac
tal liéu, st dung cac phudng tién trg gitp nhu: phim, méay chidu,
video ma khong cin téi sy hudng din cla gido vién.

Trong phudng phap nay, diéu kién quan trong déi véi ngudi
hoc 14 dong co hoc va sy say mé hing thid hoc. 0 day, nhing
ngudi hoe 6 thé hinh thanh céc nhém nhd dé ciing hoe.

Han ché eta phuong phap nay 13 khi ngudi hoc gip nhitng
vuéng méc, khé khan thi khéng ¢6 ngudi gitp 43, trao déi ngay
trong thoi diém d6 hoac khi chuong trinh dao tac thay d6i thi
hoc vién phai thay déi tai liéu.

Céc bing video trén thue t& rat hitu ich d8i v6i ngudi hoc.
Qua nghién ciiu cac bing video ngudi hoe ¢6 thé bidt dude thao
tac va ki nang lam vigc cin thiét. Qua nghién ciiu cic bang nay,
nguoi hoe cé thé bidt duge hoe can phai lam gi.

Phuong phap dao tao nghé theo kiéu tu hoc con it dudge st
dung ¢ nude ta hién nay. C6 nhifu nguvén nhan cia thuc trang
nay: Thit nhat, 6 nude chua hinh thanh théi quen, phong trao tu
hoc nghé. Trong nhiing nim gin day, trén truyén hinh cé mot s
chudng trinh hirc'ing dén ngudi nong dan lam giau, tréng trot,
chin nudi, nud thuy san... Cac chuong trinh nay ¢6 tac dung
nhét dinh trong viée dao tao nghé néng cho ngudi néng dan. Con
trong linh vue céng nghiép thi vige ty hoc nghé chua duge thuc
hién. Thd hai, cac tai liéu va phuong tién phuce vu cho ty hoe
nghé & nuée ta ¢on rat han ché.
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c. Phuong phdp trao doi

Dao tao nghé theo phuong phap trao déi 14 phuong phap
giao tiép hai chiéu gifia ngudi day va ngudi hoc. Phuong phap
nay rit 6 hiéu qui néu s lugng ngudi hoc khéng 16n. Hidu qua
cua hinh thiic dio tao nay sé cao néu cac tai lidu duge chon loc,
don gian va dude chuan bi e¢éng phu. Didu nay sé 1am cho ngudi
hoc d& tiép thu. Nhiéu khi ngudi ta két hgp phueng phap 1én 16p
véi phuong phap trao doi. Su thanh c¢éng cia phudng phéap nay
con phu thutce vao ki nang va nghé thuat trao 481, d&n dat cac
cude trao dd1 clia ngudi hudng dan.

Khi trao déi, ngudi huéng din cin cha ¥ t61 nhiing ¥ kién
phan hoi ti phia ngudi hoc, thai dé va sy hao hing trong khi
trao ddi cha ngudi hoc cling nhu cic ¥ tudng. Ngudi hudng dan
cAn chid ¥ 61 trinh dd nhan thic, cac dac diém vé tinh cach cla
ngudi hoe. Chang han, d6i v6i nhitng ngudi lac ddng xuit thin
ti cdc ving sdu, viing xa cia ching ta thi su nhén thic ciia ho
con nhiéu han ché so v4i nhiing ngudi sinh ra d cae dé thi. Do
vay, khi trao déi, cach dat van dé cAn don gian, dé hiéu, pht hgp
véi cdc ngdn ngd cta ho. D1 véi nhitng ngudi 13 din tac thidu s&
3 nude ta, cdn chid ¥ cac dac diém tAm li dan téc cha ho 1a hay
nhat nhat, nhiéu khi thidu tu tin, d& mic cam, tu ai... Do vay,
khi trao déi phai lam thé& nao cho ho manh dan hon, ty tin hon
vao kha nang cua ban thin.

2.2.3. Phuong phap dao tao v6i sy trd gitp cla may tinh

Phuong phap dao tao véi sy trg givip ¢cha may tinh 1& phuong
phap phat trién nhit hién nay trong dio tao nghé cho nguoi lao
dong. 3 day, nguoi hoc hoc nghé vdi sy trg giup cua mday tinh, tic
14 ho hoc cac chudng trinh dao tao nghé da duge thiét k& cho may
tinh. Phuong phap nay ¢6 thé day duge nhiéu ki nang vé nghé cho
ngudi hoe. Phuong phap nay rat phé bién & cée nude phat trién.
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Loi thé efia phuong phap nay 1a ngudi hoc ¢6 thé hoc tai ngay
chinh dia di€m ctia minh, bat ddu va k&t thic bai hoc khi minh
cam thdy thich hgp, bit ddu chuong trinh hoc véi trinh dd hién
tai cia minh.

2.2.4, Phuong phap dao taoc nghé theo hinh thirc mé phdng

Muc dich ctia phuong phép mé phong 14 tao nén nhiing “ban
sao tAm 1f”. Diéu d6 c6 nghia 1a trong qua trinh dio tao nghé
chiing ta sao chép nhiing kién thite, ki ndng va néing luc can thict
d€ gitip cho ngudi hoe thuc hién duge mét nghé nio dé. Goldstein
(1991) da nh&n manh: M6t trong nhiing khia canh quan trong
clia phuong phap niy 1A tao ra méi trudng dé ngudi hoe mé phong
(sao chép) dudi su kidm soat eila ngudi huéng dan. Méi trudng mb
phong 1a sy sang tao dude thuc hién bdi nhilng thidt k&€ va ké
hoach can than, c¢éng phu nhdm cung cap cho ngudi hoc nhiing
yéu t& tam i thiét yéu trong tinh huéng thyc té.

Nhiéu hinh thic dao tao theo cach thitc mé phong da su
dung céac trd choi. Cac trd choi vé kinh doanh déo tao cho ngudi
hoc nhitng ki nang thiét yéu. Theo cic quy téc choi, nhiing ngudi
hoc €& ging lam céc bai tap theo néi dung hoe. Nhing tro choi
kinh doanh cé thé ding dao tao cho ca nhin ciing nhu nhém.
Nhiing trd choi nay phat trién céc quan hé lién nhan cach, ki
nang st dung tai chinh, ngin sach, cac quyét dinh vé nguén
nhan hie. Cac tro chdi kinh doanh rat phd bién trong dio tao cac
nhiing ngudi quan li, nhing trg i, nhitng ngudi lam vige trong
linh viic tai chinh.,

Vin dé dat ra dét véi phudng phap dio tao qua cac troé choi
12 ngudi hoe chi dude thuc hanh trong cac trd chai di thiét k€
theo cac tinh huéng mé phong tir thuce t&, chit khéng phai 1a thue
té cua nghé nghiép. Ngudi hoc nhigu khi hanh déng khac véi Hace
ho lam viéce trong cude sdng thuc.
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3 nude ta hién nay trong dao tao, nhét 13 dio tao nhimg
ngusi quan li, chiing ta da chui y dén viée st dung cac tinh hudng
duge mé phdng ti thuc tién nham hinh thanh d ngudi hoe céc ki
nang giai quyét tinh huéng, ki nang ra quyét dinh...

CAU HOI THAO LUAN

1. Ngudi lanh dao cdn hiéu va vén dung nhu céu ctia nguoi
lao déng nhu thé nao trong hoat ddng quan 1i? Phén tich nhitng
bién déi vé nhu cdu ctia ngudi lao déng & nude ta hién nay.

2. Ngudi lanh dao can hiéu va van dung déng co lam viée clia
nguol lao dong nhi thé nao trong hoat déng qudn 1i? Phéan tich
nhitng han ché cua nguti lanh dao doi voi viée kich thich dong co
lam viée cia ngudi lao déng trong co ché tép trung bao cdp.

3. Ngudi lanh dao cdn hidu va van dung khi chét, tinh cdch
cua ngudi lao dong nhi thé nao trong hoat déng qudn Ili?

4. Nguii lanh dao cén hiéu ve vin dung ning lue cé nhan
cia nguot lao dgng nhu thé nao trong hoat dong qudn li? Lam
thé nao dé ngudi linh dao s dung mot edch c6 hidu qud nhdt
ndng luc ed nhin cua nguoi lao déng?

5. Tam trang vd cam xuce cua ngudt lao dong co vai tro nhu
thé nao d6i vdi hoat dong quan li ctia ngudi lanh dao, ddi vdi viée
nang cao ndng sudt lao dong trong td chire? Ngudi lanh dao cén
lam gi dé tao ra nhitng tam trang tich eue ¢ ngudi lao dong?

6. Phan tich su can thiét cua viée dao tao nghé cho ngudi lao
dong 0 nude ta hién nay. Trinh bay mot sé khia canh tém Ii co
ban cua viéc dao tao nghé cho ngudi lao déng. Néu nhitng hinh
thite dao tao nghé hidu qud nhdt doi véi ngudi lao déng & nude
ta hién nay?
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% Chuwong X #

NHUNG DAC DIEM TAM Li CO BAN
CUA TO CHUC

. T& CHUC - BOI TUUNG CUA HOAT BONG QUAN Li

Con ngudi khéng tén tai va hoat dong mot cach don 1é ma
luén luén gin minh vio cac nhom xa héi. Hoat déng va giao tiép
trong cac nhém 13 nhu ciu khing thé thidu duge clia con ngudi
tit nhitng nam thang ddu tién dén nhiing ngay cudl cude doi.
Theo A.Comte (1798 — 1857), c4 nhan 1a mdt thye thé xa héi.
Ong cho ring, moi ngudi sinh ra déu gin chit vl mot hode mot
s6 nhém, anh ta duge xa hdl nhao nan ra. Nhu vay, khéng c6 con
ngudi biét lap, phi xa hoi.

Nhu d4 phan tich d trén, ca nhan 1a d1 tugng cia hoat dong
quan li, thi t& chiic — noi ma cac ca nhan cing nhau tién hanh
hoat déng chung t&t y&u phai 1a d6i tugng cia hoat déng quan
1i. Thuc t&€ muc dich ctia hoat déng quén 1i 14 quan I tap thé
ngudi, chit khong phai 1 qun If nhiing c& nhén riéng 1é.

1. Khai niém t8 chirc

T8 chiic 1a mdt tAp hop ngudi tao thanh mdt chinh thé ¢6 ¢b
ciu tao, ciu trie va cé nhiing chic nang nhit dinh.

Khi néi dén 18 chiic ch yéu ngudi ta néi d8n mdt nhom
chinh thite. N6 duge thira nhan vé mat phap 1i. Muc tiéu hoat
déng va ndi dung hoat dong cua né phai xuét phat ti lgi ich
xa hoi.

T& chiic 12 tap hop ngudi trong dé cac thanh vién co sy tac
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dong qua lai, c6 sy phdi hop hanh déng trén co sé cac muc dich
va nhiém vu chung.

T& chitc 1A ndi cAc thanh vién chng ti€n hanh hoat déng
chung. Mite d¢ tuong tac gida cac ca nhén trong té chite phu
thudc vao quy mé ctia n6é, Néu quy mé cha td chdc cang 16n thi
sy tudng tac gifia cac thanh vién cang mang tinh gian tiép. Trai
lai, quy m6 cang han ché€ thi quan hé lién nhéan cach trong t8
chiec cang mang tinh tryc tiép, sy tac dong qua lai giita cic
thanh vién cang 16n. Chang han, trong mét téng céng ti thi
ching ta khé nhén ra sy tuong tac gitta cac thanh vién, nhung
trong mdt céng ti thanh vién cha tdng cdng ti, dic biét la trong
mot xi nghiép hay b phéan cta cong ti thi tac dong tuong hb glida
cac thanh vién duge thé hién rat rd nét.

Nhiing yéu t& quan trong dé véi viée tdn tai va phat trién
enia t8 chiie 1a dong ¢, muc dich hoat déng va 4n gifu sau nhiing
y&u td nay 1a loi ich — 1gi ich clia ¢4 nhan, li ich ciia tap thé va
Igi ich ctia x& hoi. Trong d6, 1¢i ich c& nhan nhu mét dong Lite cho
hoat ddng cua cic ca nhan va cho sit phat trién ciia t6 chiic.

T nhitng phén tich trén, chiing ta ¢6 thé dua ra khai niém
vé t& chitc nhu sau:

T6 chite la nhom ngudi & dé cde cd nhén cé cung dong co vé
muc dich hoat déng, phét hgp vdi nhau mét cdch déng b6 va ¢o
hiéu qua rrong qud trinh thuc hién nhi¢gm vu chung. Su tén tai
va phat tr;e{z cta né dia trén co sd théa mdn va két hop hai hod
gita cac lgiich (loi ich cd nhén va lgi ich chung cta 6 chife va
lgi ich cua xd héi).

Véi khai niém nay, ching ta thady t6 chitc ¢6 nhiing dic diém
cd ban sau:

~ La mét nhém ngusi ciing nhau tign hanh hoat déng chung
(c6 cling dgng cd. myc dich hoat déng, cting thuc hién cac nhiém
vu chung).
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— Hoat ddéng chung nay dudc té chite rat chat ché va ¢o
hiéu qua.

-0 day rat cAn c6 su quan tAm dung miic, hop li va hai hoa
dén cac l¢i fch ca nhan va 1gi ich chung (igi ich cba ta chiie va lgi
ich ctia x& hé1),

Il MOT $6 DAC DIEM TAM Li CUA TG CHUC CAN BUGC CHU Y
TRONG HOAT DONG QUAN LI

Khi néi dén cac dic didm tam 1i clia t§ chiic, ching ta can
chd ¥ ring day khéng phai 1a tong cong don gidn cua cac dac
didm tam lf cla cac thanh vidn, ma ching 13 nhiing dac diém
tAm 1f chung nhat, tidu biéu nhat duge hinh thanh ti cic déc
didm tam } ctia cA nhan thanh vién. Vi vay, méi thanh vién
soi minh vao cac diac diém tAm 1i nay déu nhan ra ban thin
minh trong d6. Didu d6 khoéng c6 nghia la t8 chitc trong qua
trinh hinh thanh cac ddc diém tdm 1i cha minh khéng lam
triét tiéu di “cai tbi” cua cac ca nhén thanh vién, ma né chit
loc tif nhiing “cai t&i” riéng biét dé tao nén “céi ching t61” cha
t6 chitc.

Trong phin nay ching téi khéng ¢6 § dinh trinh bay nhitng
dic diém tam lf co ban cla té chie, vi diéu nay da duge trinh bay
trong Tam 1i hoc x& héi, ching t61 chi trinh bay nhiing van dé
tAm } cAn dugc quan tdm nhat trong hoat dong quén i td chite
& nuée ta hién nay.

1. Nhitg biéu hién méi clta té chirc

Viée chuyén sang co ché thi trudng va nén kinh 1& hang hoa
nhiéu thanh phén, sy héi nhap khu vyc va thé gidi da tac dong
sAu sac dén cac to chitc elia chiing ta hién nay, dic biét i cac co

<3 san xudt kinh doanh, cae td chite, co quan nha nudc (loai
nhém chinh thdce).
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Tién dé kinh t& — x4 héi nay 1a co 56 niy sinh mét loat yéu
t6 tam 1i 1am cho t& chiic mang ndi dung méi:

— Thi nhdt, trong céc t6 chite clia ching ta hién nay, nhu
cau clia ngudi lao déng da cé nhiing bién déi 16n ~ cic nhu ciu
dé tang lén ca vé chét lugng 1in 8 lugng. Su phéat trién nhanh
va trude cua cdc nhu cAu da méu thuin véi nhitng biéu hién
dudng nhu tri tré eGa eo ch& quan )i cii — cg ché quan li con chua
thye su ddi mdi kip su thay déi ctia kinh t&— x4 héi ca d4t nude.
Day 1a dong luc doi héi cac t8 chiic phai ¢ cach thite quan i mdi,
no1 dung hoat déng mdéi.

- Thit hai, su phat trién vé trinh dd chuyén mén, vé nhan
thic x& héi clia ngudi lao déng ngay cang duge ning cao. S§
nguoi cé trinh dé dai hoc, trung hoc, tay nghé cao ngay méot tang.
Do a6, phai tién hanh hoat déng quan Ii t8 chiic nhy thé nio dd
tao ra cac diéu kién can thist, phat huy duce khi nang cua méi
nguot trong coéng viée chung, lam cho cbng viéce tré nén hap din
d6i véi ho.

— That ba, trong cic t6 chiic hién nay, nhiing ngudi quan I
can dic bidt quan tam dén 1gi ich clia ngudi lao dong, phai xem
d6 nhu déng luc manh mé nhat thic ddy hoat déng ctia ho, nhu
diéu kién tién quyét dé nédng cao niang suit va chat lugng lao
doéng cua ca nhin va td chie. 8§ di trong cac ¢ong ti, xi nghiép
¢ Nhat Ban, ngudi lao déng hét site tin tuy, lam viéc hét minh,
véi tinh than tr:.’iczq nhiém rat cao cho céng viée cGa cong ti 12 vi
lgi ich cua he lubn luén dude quan tam, duge dam bio mét cach
kip thai va chu dao. Thue t& cia ching ta miy nam qua cing
chiing minh diéu d6. G co quan, xi nghi¢p nao lgi ich clla ngusi
lao ddng duge quan tdm thi ho gan b6 véi co quan, lAm viéc
nhiét tinh cao. Trai lai, & t8 chiic ndo ma thu nhap thép, viée
lam khéng 6n dinh thi & 46 ngudi lao déng it quan tdm dén cong
viéc chung cua tap thé, ngudi ta hudng dén nhitng nhém khac
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ma ¢ d6 nhu ciu, lgi ich duge dap Gng. Hién tugng dinh cong
cua mot 86 cobng ti, x{ nghiép lién doanh véi nude ngoai & nude
ta trong méy nim gin diy 12 nhilng minh chiing rit thuyét
phuc cho vin dé nay.

— Thiz tu, viéc xiy dyung t6 chic vé¥tu cach 13 mét cong ddng
tdm If trong diéu kién mdi sé gip khéng it khé khan khéng chi
v€ ¢ s8 vat chdt ki thuat, vé trinh 46 quan . ma gip phai
nhitng khé khin v& tAm i con ngudi. Nhitng trd ngai tdm I nay
xult hién, gy anh hudng tiéu cuc khéng nhé cho hoat dong
chung cia t& chite. D6 14 cic trd ngai tdm li sau:

+ Trd ngai trong théi quen va 161 mon ¢Ga nép quan I cii. Co
ché bao ¢ip da tao ra sy suy nghi va hanh ddng xd ciing, ludn
lubn thu déng, chd dgi & chc quyét dinh, chi thi cla cip trén.
MAu ngu6i nay trong cd ché thi trudng khéng edén phd hgp nita.

+ Hién nay chtng ta cAn nhiing con ngudi ning ddng, nhay
cam, dam nghi, dam lam. Chiing ta cin nhiing ngudi quan If ¢6
trinh @9 chuyén mon t6t, c6 kha ning t8 chic quan 1i gidi.

+ Thay d6i nhiing nép nghi, théi quen da ting tén tai hang
miy chuc nam la mét viéc lam khéng d& dang, néu khéng néi
la rat khé khin. N6 doi hdi sy phan dau va quyét tAm cha mdi
ngudi, dam thay ddi va dam hanh dong mét cach tu chi va
sang tao.

+ Sy han ché vé trinh d§ tay nghé cia ngudi lao dong, nhat
14 cha cac dpahh nghiép tai cac khu cédng nghiép (nhu da phan
tich 6 trén) 14 mét tré ngai khéng nhé trong cac t6 chite hién nay.
Do vay, viée dao tgo trinh dd chuyén mén nghiép vu cho nhiing
nguoi quan li va nguoi lao ddng dang dit ra nhu nhiém vu bic
thiét, mdt yéu cAu bit buge hién nay & mdi t8 chic. C6 nhu vay
ching ta méi thye hién dude vide d6i méi céng nghé, méi c6 thé
ton tai trong canh tranh bing chat lugng, hinh thitc va gia ca cac
san phim.
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2. Céu triic chinh thire va khéng chinh thire trong 6 chirc
2.1. Céu triic chinh thiic ctia té chuc

Céu triic chinh thifc cia t6 chiic la hé théng quan li duoe thé
hién bang nhitng quyén hanh, nhiém vu tit nguoi linh dao dén
ngudi thuc hién.

C&u tric chinh thic thé hién cc tdng bac clia hé théng t8
chiic va cac vai trd do méi thanh vién dam nhiém. C4u tric nay
phan anh cach thitc t& chiic, hé théng chi huy, didu hanh va thita
hanh theo hé théng doc va ngang trong tap thé.

Ching han ciu trice chinh thite ciia mot vién nghién citu thé
hién qua sg d6 10. Qua so dd nay ta thay cic bd phan ciu thanh
cua mét vién nghién ctu. Trong cic bd phén nay cé té chiic
Dang, doan thé, cic phong nghién ciiu va cac phong phuc vu
nghién ctiu (Phong hanh chinh - t6ng hop, Phong T4 chite — dao
tao, Thu vién, Tap chi...). 88 lugng cac phéng nghién citu phu
thude vao chitc nang nhiém vy ca vién. Qua sd dd nay chung ta
ciing thay hé théng t8 chiic ti trén xuéng dudi — quan hé mang
tinh ch&t chi huy va bi chi huy. C&p quan li cao nhit ]a }anh dao
vién, ding dau 1a vién trudng, tiép dén 13 cac phé vién trudng.
Cép quan li th4p nhat 1a cac trudng phong, phé trudng phong.
Trong hé théng t8 chiic nay cé cac guan hé ngang. Quan hé nay
khong mang tinh chi huy, trén duéi, ma 13 quan hé binh ding.
Tix géc 46 quan hé chinh thiic, quan hé ngang gifia c4c bd phan
va gitta cag ca nhan chi ydu dua trén su trao ddi vé chuyén
mén, nghiép vu, trao ddi cac van dé lién quan dén viéc xAy dung
cd quan...
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So dé 10: Gau tric chinh thitc cua vién nghién ciu

T chife Bang LANH DAO VIEN
Y Vién trudng
Cang doan
Poan / \
thanh nién Phé vién trudng Phoé vién trudng
y Y
Céac phong o Cac phong
phuc vunghienciu | | Nghién ciru, Trung tam

A A

C4u truae chinh thie 14 diéu kién quan trong nhat cha viéc
t& chiic hoat déng tap thé. Viée xac dinh rd rang nhiing chic
niang, nhiém vu cta ting ngudi sé nang cao triach nhiém ca
nhén cta ho déi véi nhiém vu dude giao. Bol vi, nhiing nguoi
quan i cang nhu nhiing ngudi thita hanh thiy r6 dudc nhiing
gl minh phai lam, quyén han va trach nhiém cia minh nhu thé&
nao. Pifu nay con gidp cac thanh vién cha tap thé manh dan
suy nghi, danh gia c6 phé phan céng viéc cua ngudi khac. Pay
14 co sd tam 1i dé tang cudng ¥ chi, tri tud va cam xic cia hoat
déng con ngudi.

'I‘ronéc cu trie chinh thiic clia mot t6 chiic chiing ta thay néi
lén vin dé quan trong nhit 1a su lanh dao. Do 1a quan hé gita
ngudi 1anh dao va nhiing ngudi bi lanh daoe. Yéu t& chi phéi quan
hé nay 1a quyén luc. Quyén luc dude thé hién qua hé théhg quyén
han ma té chic trac cho ngudi lanh dao. Ngudi lanh dao st dung
cac quyén han dude giao dé 18 chiic hoat d6ng chung ctia tap thé,
dé ban thudng hay xu phat cho cac ca nhan trong td chie.
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Trong cd clu chinh thie, viée xac dinh rd rang cac vai (vi
thé) cho cac ci nhan 1a van dé rat quan trong trong su phat trién
cia td chiie. Bdi vi, difu nay s8 1am cho céc ca nhan hidu ré dugc
¢hd diing clia minh, quyén han va trach nhiém ctia minh trong
t6 chitc. Anh ta dudge chi huy ai hodc phai phuc ting ai? Anh ta
phai lam gi v& 1am nhu thé nao ?... Diéu rét quan trong déi véi
mo1 ca nhan 14 anh ta phai § thitc duge diing vé vi thé clia minh
trong hé théng quyén lue cha t& chite, trong hé théng cac quan
hé ctia t8 chitc.

Trong céu tric chinh thitc clia t8 chite, ngudi lanh dao cin
chi ¥y dén méi tugng quan gifia cac thé hé va pgidi tinh.

Trong mot t& chiic edn ¢d su tudng quan nhat dinh gita cac
thé hé khac nhau — gitia cac thé hé 16n tudi va thé hé tré. Nhing
ngudi nhidu tudi véi kinh nghiém chuyén mén va kinh nghiém
séng cla minh s& gép phin dao tao th& hé tré mdi bude vao té
chic, chua ¢6 nhiéu kinh nghiém trong hoat déng nghé nghiép
va kinh nghiém s6ng. Trong khi dé th& hé tré c6 uu thé 13 tiép
thu cal m6l, ning ddng va sang tao cao, nhiét tinh 1Am viéc va
¢6 tiém nang to 16n. Can c6 sy két hgp nhitng vu diém va han
ché, nhiing nhuge diém clia cac thé hé trong té chic.

Can tranh tinh trang th& hé 16n tudi kim ham su nang déng,
sdng tao cta thé& hé tré, thiéu tin tudng vao tiém ning cta ho.
Song ciing cAn han ché& nhiing biéu hién hang hai thai qua, thidu
dod chin cua thé hé tré. "

Trong mt}% t6 chiic cAn ¢6 sut két hgp hai hoa gita nam va nit.
Mot s6 cdng trinh nghién citu cda cac nha tAdm I hoe cho thay:
Né&u trong mot tap thé lao dong cé ca nam va nit thi hiéu qua lao
déng s& tot han 1a tap thé chi ¢6 nam ho#c chi ¢é ndi. Cac nha
nghién ¢u Thuy Dién cdn chi ra cd cdu gidi tinh ¢6 &nh hudng
tdil suc khoé cta ngudi lao ddng. Ho da tigén hanh nghién citu hai
nam lién véi 400.000 ngudi lac déng. Két qua nghién citu cho
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thay & nhiing tap thé chi ¢6 nam hosc chi ¢é nit thi ti 16 nghi 6m
thudng cao gdp d6i nhiing noi lAm viée cé ca lao ddng nam va ni.
O nhiing ndi chi ¢6 nam lam viée, ti 16 mée bénh tam If 13 3%,
chi ¢6 nii 1am viée ti 18 nay 1a 2,7%, trong khi d6 § nhitng ndi cé

“ca nam va nit thi ti 1& nay 14 1,2%. Cac nha nghién citu che rang
nhiing 161 béng dua, hai hude, cai nhay mit, nu cudi, s duyén
dang ctia phai dep... dd lam cho bau khéng khi lam viéc dé& chiu
hon, dang yéu hdn, vi thé ngudi ta it 6m dau han (Theo “Die
Zeir”, 1995).

2.2. Céu triic khéng chinh thit cua té chut

Trong & chite khéng chi tén tai cdu tric chinh thite, ma con
t6n tai mét loai ciu tric thi hai 14 cdu trde khéng chinh thic.

Khi tim hidu vé& cfu tric cla t8 chiic (hay nhém), cac nha
nghién cfu lai rit quan tAm dén ciu trac khong chinh thiic cla
né — loai cdu tric ma nhiéing ngusi quan i thudng it chi y téi
hodc khéng danh gia dung vi tri, vai trd cha loai cdu trac nay
trong hoat déng cia td chic. Bdi vi ciu tric khong chinh thic da
tao nén bic tranh phitc tap va tha vi vé& nhiing méi quan hé xa
héi giita cc ca4 nhan trong tap thé va nd ciing mang dim mau
sac tam li.

Nhiing quan hé khéng chinh thiic thé hién su cdm thu ca
nhén gitta cac thanh vién tap thé véi nhau, biéu 16 cAm xtc chung
ciia hg vé nhiing thanh cong va thit bai, niém vui va ndi budn'

Nhiing '‘quan hé khéng chinh thitc 13 ¢d s hinh thanh céc
trang thai tdm li nhu tinh than 4i, 1dng tin, thién cam, 4c cam
gitia cAc ca nhan trong té chite. Cic quan hé nay duge hinh thanh
théng qua giao tiép tryc tiép giita nhiing ¢4 nhan trong tap thé.

Cac cong trinh nghién ctu da ching minh ring, nhiing
mo1 quan hé khong chinh thiic gép phan nang cao higu qua
ctia tap thé.
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Vao nhitng nam 1939 - 1940, E. Mayo va déng nghiép da
tién hanh cac thi nghiém Hawthorne tai c¢éng ti dién mién Tay
nude Mi. Cac nghién citu thue nghiém nay da @i dén nhan dinh
rang thai d& cdm xic phi 16gic va tinh cdm quan trong hon cac
nhéan t& 16gic va kinh t&. Thi nghidm quan sat dat dudng day
ngin hang (mdt trong sé cac thi nghiém Hawthorne) cho thay,
cac quan hé khac nhau gitia cae ca nhéan trong nhém thyc sy
huéng téi chat lugng cha cong viée kéo va gan day.

Nghién ctu ctia nha tam li hoc X6 viét (etd) V.M.Seepen,
V.I.Lébedép, A.L.Cvensixki.. dd ching minh rang nhiing quan
hé khong chinh thiic tao nén moi thién ¢dm va mél lién hé nay
trd thanh su gin bé véi nhau, tit dé6 hinh thanh nhiing quan hé
qua lai chat ché, gan gl vé cdng viée tucng trg va gidp 44 1an
nhau trong edng viée.

Tl cac nghién clu cia minh, cac nha tAm )i hoc X& viét da
chl ra mbét 8 van dé tAm li quan trong cua co cadu khéng chinh
thitc trong t6 chde nhu sau:

a. Béc diém cta cde quan hé khéng chinh thic

— Hinh thanh mét cdch tu phdt va ton tai khdch quan

Trong mbi t8 chie (hay nhém) déu hinh thanh céc quan hé
gitia cic cA nhén mdt cAch ty nhién, khéng phu thudc ¥ mudn
chii quan cia ngudi quan li va khong thé xéa bd duoe chung.
Nhu cdu két ban, 1ap nhém 13 mot nhu cu khong thé thidu' duge
clia con hgudi. Song va hoat dong trong t8 chic, c4 nhan nio don
1é, lap di sé it dugc su giiip dd cua ban beé.

— Quyén luc trong cd cidu khéng chinh thic

Trong quan hé khong chinh thic, quyén lue khéng dude an
dinh nhu eg cdu chinh thite (dude xac dinh do vi thé chinh thic
clla ca nhan trong té chiic), ma do uy tin, tal nang ca ca nhan dé
dat duge. Quyén lue nay duge ngdm hidu va méic nhién céng nhén.
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~ Vé uy tin va ndng luc cia cd nhan

Trong ¢o cAu khong chinh thiic, uy tin va tai nidng thé hién
mét cach linh déng. N6 ¢6 thé chuyén tir ngudi nay qua ngudi
khéc do edng nhan cua da s6.

— Vé quy mé ciia nhom khéng chinh thic

Co cdu (caec nhém) khong chinh thice thuong nho, pham vi
hoat déng hep. Trong mbt to chite, ¢6 thé hinh thanh nén nhidu
nhém khéng chinh thic. Do vay, ching thudng ¢6 s6 lugng it,
pham vi hoat d9ng han ché v riéng ré tiing nhém mét.

b. Thi linh cua nhém khong chinh thiic

Thu linh cde nhém khéong chinh thic trong t6 chite la cd
nhdn cé uy tin, c6 ning liuc va phdm chét dao die duoe da s6
thanh vién trong nhom thiza nhdn.

DE trd thanh thd linh ctia nhém khéng chinh thitc, ¢a nhan
d6 phai c¢6 cac yéu td sau:

— C6 trinh d8 chuy&n mén néi tréi so véi cac cad nhan khac
hay cé kinh nghiém e¢dng tdc. V& mat tudi tac, khi ca nhan ¢d
tudi 16n hon cac thanh vién khée thi thudng d& dugc suy tén 1am
tha linh. Mot yéu t6 khéac 12 cA nhan dugde mei ngudi tin cay va
kinh trong.

~ C6 kha ning vé mét Iinh vuc chuyén mén nao d6, tao didu
kién cho nhom hoat dong tét, dem lai 101 ich che cac thanh vién

cua nhdm. .

~ Cé6 thé I'ngufji thi linh 1a nguodi quan H tap thé. Do vi thé
¢dng tdc, anh ta cé diéu kién giao tiép véi moi nguoi, gitp dd ho
trong ¢déng viéc nén anh ta tré thanh thu linh cia nhém.

— Thu linh cta nhém khéng chinh thic thudng cé nang
lge, 6 uy tin, cdng minh, biét quan tAm dén mol ngudi, tan
tuy, phuc vu 1gi ich chung. Nhiéu thu linh cta nhém khéng
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chinh thitc da tré thanh ngudi lanh dao caa t8 chic. Sy két
hdp giita vai tro cua ngudi lanh dao va val trd tha linh khong
chinh thie 1am cho ca nhén d6 dé trd thanh ngudi lanh dao
gi6i. Nhidu cdng trinh nghién ciiu da di dén két luan, tha linh
la ngudi c¢6 dnh hudng quyét dinh dén cac thanh vién cda
nhém khéng chinh thic, dén bau khong khi tdm 1f cia nhém
va dé€n thai d§ cha cac ci nhan trong viéc thuc hién nhing
chudn muc ctia t8 chic.

— Tha linh khéng chinh thie ¢6 thé 1a thi linh tich cuc, ¢6
thé 1a thu linh tiéu cuc. Thi linh tich cyc 1a ngudi khéng chéng
@61 hoat déng chung va nhiing ngudi lanh dao cta td chite (T4t
nhién & day, cie hoat ddng chung cda tap thé va hoat déng quan
li cha ngudi lanh dao 1a diing din va phit hgp véi cic chuin mue
x& hoi). Uy tin va kha ning cta thd linh tich eue phuc vu cho
viée phat trién cla t6 chic. Thi linh tiéu cuc 13 nhitng ngudi cé
quan diém va hanh vi trai véi cac chudn mute chung cia td chie.
Anh ta thudng la ngudi xung d6t nhi€u nhat véi nhitng ngudi
lanh dao td chic. T4t nhién, 14 hoat déng cha td chic va cla
ngudi lanh dao 14 phu hgp véi cac chuidn muc xa hdi. Trong
trudng hgp hoat déng clia ngudi lanh dao t8 chitc mang dong cd
tiéu cue, thi nhitng tha linh chdong 481 1ai nguoi 1anh dao, diu
tranh cho 1& phai va cong bang thi anh ta khéng phai la nhiing
thi linh tidu cyc.

Trong cong tac quan li, ngudi lAnh dao cdn nidm duge
nhiing thu linknhém khéng chinh thite ndo 14 thi linh tiéu cuc
dé c6 bién phap ngan ngita va han ché pham vi Anh hudng ciia
ho. Gido dyc va han ché sy anh hudng cia céc thu linh tidu cuc
trong t4p thé 13 mét van dé khong thé d& dang d6i véi cong tac
quén li, néu khéng noéi d6 12 mdt nghé thuit. Cac bién phap
phai dua trén co s6 nam vitng cic dac diém tim li cha ngudi
thu linh,
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c. Mdt s6'bién phdp gido duc cde thu linh tiéu cuc

— Thi? nhét, chuyén chic nang tiéu cyc elia ngudi tha linh
sang chiic nang tich cue. Bién phap niy dua vio mdt dac diém
tam lf clla ngudi thu linh 1a anh ta thudng ¢6 nhu céu trd thanh
nguoi cd tié’g_g tam, cd vi thé trong nhém, thudng cho rdng minh
¢6 nhiing pham chéat ca nhén gidi hon nhiing ngudi khac. Béi vay,
cAn phai thu hiit ngudi nay vao cac hoat dong xa hai dé phat huy
duge wu thé, tinh tich cuc cua anh ta va chon cho anh ta mot
nhiém vu x3 héi pha hop nhat nhim khéng ha thap uy tin cia
nhitng ¢4 nhan nay véi tu cach 1a tha linh trude moi ngudi. Didu
Juu ¥ 14 nhiém vu d6 phai phu hop véi hitng thii va kha ning cta
ca nhan thi linh nay. Lam nhu vay la ngudi lanh dao da biét dya
vao nhitng pham chit 6t clia cac thi linh tiéu cuce, tao didu kién
cho cac pham ch&t nay boe 16 mét cach tich cuc trong hoat dong
cfia tap thé. Khi thuc hién bién phap nay ciAn mém déo, t& nhi,
biét thuyét phuc va dung uy tin cua ngudi 1anh dao.

— Thit hai, ngudi 1anh dao 6 thé mdi thi linh tidu cuc ddm
nhiém mét vi tri quan i nao d6 trong té chiic. Qua d6, bang cong
viée chung, bing tinh cdm va sy cam hoa dé thuyét phuc tha
linh tidu cdc thay doi lai cAch ng xi ciia minh. Su chén tinh
trong giao tiép, mong mudn hudng tdi tinh doan két, than ai... 1A
nhiing yéu td tac ddng vao suy nghi, tinh cam va hanh vi caa
ngudi tha linh, budc ho nghi lai vé nhiing thiéu sét ctia minh.

—Thit ba, chira nhing biéu hién sai trai chia cae hanh vi clia
thii linh tiéu cdc 'mét cach khéo léo, nhung khong dé cham dén
tinh tu &i ciia ho. P& bién phap nay dat hidu qua, cin chi ¥ céac
diém sau: : _

a) Than trong trong cac ¥ kién nhéin xét vé cac hanh déng cu
thé, biéu hién sai trai ctia thu linh tidu cuc. Can tranh nhiing
nhan xét gay git vé ho, néu khong sé tao ra sy ac cam ¢ ngudi
thu linh v8i ngudi lanh dao.

308



b) Biéu hién thién ¥ véi tha linh tiéu cue, thé hién long mong
muén giip d3 ho mét cach chén thanh. Viée pha binh 1a d€ cho
ngudi tha linh tim ra 161 thoat khéi tinh thé hién tai, kéo he vé
vét nhitng l¢i ich chung t& chie.

— Thi# ti, ngud lanh dao td chiic néi chuyén, trao déi tryc
ti€p va chinh thic véi tha finh tiéu cuc nhu dél véi mét ngudi
duéi quyén. Doi hdi anh ta phai thay déi thai dé cfia minh. D61
v61 phuong phap nay, ngudi lanh dao phai trao d6i mot cach dat
khoat va chat ché, ¢6 tinh va c¢6 1. P& ¢6 hidu qua, cin nghién
cltu cac dic diém tdm li cla ngudi thd linh. Néu tha linh 13
nguoi kidu cing, hi€u danh, thiéu khiém tdn thi bién phap tac
déng nay dat hidu qua rat thip. Khi st dung bién phap trén day
nguol 1lanh dao phai thuce sy lich thiép, cu x ding miic, cing
ran va quyét doan, khi néi chuyén khéng nén tao ra tinh trang
quéa cang thing.

— Thiz ndém, chuyén ngudi thi linh tiéu cuc sang bd phan
khéc, tic 14 tach anh ta ra khoi nhém ciia minh. DAy khéng phai
12 hinh phat véi thu linh tiéu cdc ma 13 han ché Anh hudng caa
ngudi tha linh tidu cue, tao mdi trudng mdi dé anh ta thay déi
nhitng hanh vi khéong diang cia minh.

d. Hogt déng cua cdc nhém khéng chinh thic

Hoat ddng ctia eac nhém khéng chinh thiic trong to chic
nham dap Gng céc nhu ciu sau cla cac thanh vién: '

_ Thod mén céc nhu ciu v& tink cam, nhu cau giao tiép cua
cde cd nhan nhim tao ra tinh cam than thich, gén bé gita ho.
Day 1a nhu ciu khéng thé thidu duge déi véi mdi con ngudi.

— Tao ra hé théng truyén théng mat thiét giida cac cA nhan.
Ho trao ddi véi nhau v& nguyén vong cua minh, vé cac quan niém,
vé& tAm tu, hing thi va ea nhiing ban kho#n. nhiing ndi buén... Sy
truyén thong nay nhanh hen truyén théng theo cd ciu chinh thiie.
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— Theo d6i va gidp d8 lan nhau. Khi da hinh thanh nhém
khéng chinh thie, nhém tu dé ra chuidn muc cua minh. Moi
ngudi déu 6 trach nhiém thuc hign cac chudn muc d6, nhiing ca
nhan khéng gin bé véi nhém sé vi khai trit ra khdi nhom.

Nhu vay, trong mét tap thé, ton tal song song hail cd ciu -
¢d cdu chinh thiic va cg ciu khéng chinh thite. Co cdu khéng
chinh thitc tao nén mét tong hop nhiing mé1 quan hé dac thu.
Nhitng quan hé khéng chinh thitc ¢6 anh hudng 16n dén quan
hé chinh thitc va hoat déng ciia tap thé, né tac dong dén tAm I
con ngudi, hinh thanh nén nhitng déng cd @ng xd clia con
ngudi, dudng nhu ching tao nén phuong huéng hanh dgng cta
cace ca nhén trong t8 chic. Mat ngudi lnh dao gidi 14 nguol biét
sti dung cac nhém khéng chinh thie dé phue vu muc dich cia
tap thé. Piéu rat dang luu y d61 véi ngudi lanh dao 1a quan tim
dé&n nhu cdu va 1gi ich ciia cie nhom khong chinh thite, két hgp
hai hoa gidta loi ich chia ho véi Igi ich cha t6 chite va xa hoi; c6
thé bist k&t hop va dung hoa giia t6 chic va cae nhém khéng
chinh thic trong 16ng td chitc d6 dé cting hoat dong dong bd
théng nhat v6i nhau, khéng xung d6t véi nhau la mdt nhiém
vu quan trong cla nhitng ngudi lanh dao. Lam duge nhu vay,
céae nhém khéng chinh thie s& dem lai Igi ich cho t& chie.

e. Cdc lgi ich khi sit dung nhom khéng chinh thuc

Viée sit dung cac nhom khéng chinh thic dem lai nhing lg
ich sau cho t8 chﬁc:

- Qua cac nhém khéng chinh thitc, nhiing ngudi lanh dao
hidu rd nguyén vong, mong muén tham kin cha cic thanh vién
trong td chite.

— Théng qua cac nhém khéng chinh thic, nguoi lanh dao va
t§ chiic hiéu dude nhitng didu chua hi Idng, cac phan Ung cla
cA nhéan trong tap thé.
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~ N&u sit dung yé&u t§ tinh cam, cic quan hé thién cim cia
céc nhém khéng chinh thite viio hoat dong chung thi sé dat hiéu
qua cao hon.

~ Cac nhém khéng chinh thic gép phdn ning cao ning suit,
chdt lugng 1am viée clia nhitng ngudi lao déng.

— Cac nhom khéng chinh thée gidp cho qua trinh truyén
théng trong t8 chitc nhanh han.

~ Sy ton tai cdc nhém khdng chinh thic va nhiing nguyén
vong, phan tng cla ho s& gitp ngudi lanh dao can nhic ki ludng
hon trong cac quyét dinh, di dén cAc quyét dinh hdp lf hon, phu
hgp hon v6i lgi ich clia cae thanh vién tap thé.

~ Qua hoat dong caa céc thl linh nhém khéng chinh thie,
ngudi lanh dao ¢6 thé tim duge nhing ngudi quan li, nhiing ca
nhin c6 nang lye, ¢6 uy tin trong tap thé.

3. Chuan myc clia t3 chuc

Khi nghién ctiu nhitng diic diém tam i cha t8 chite, chiing ta
khéng thé khong tim hiéu van dé chuin mifc trong td chic va
viée thye hién né vi day 12 mét y&u t8 ed ban quyét dinh sy tén
tai va phat trién cta mot 8 chic.

3.1. Khdi niém chudn mus

Chudn muc cia moét £6 chite I mét hé théng cdc quy dinh
mad moi thanh vién ctia nd déu phdi thi hanh va phdn déu
thue hién.

Cac chudn mye ciia t§ chitc duge hinh thanh dua trén cac
yéu to sau:

— Dua vao cac chuin muyc cd ban. D6 1a cac chuéin muc cia
xa hoi (chuin mue luat phap, chuin muc dao ddc) va cac chudn
muyc cia t6 chite cap cao hon ~ t& chiic quan M tryc tiép. Ching
han, téng céng ti quan Y truc tidp cac cbng ti thanh vién. Céc
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chuan mue luat phap § day 14 Hién phap, cac bd luiat cda Nha
nude, cac quy dinh cia Chinh pha v.v... D61 véi mot t3 chic thi
chc quy dinh clia c6 quan cép trén (ching han, cia tdng edng ti
d6i v6i céng ti) ciing 12 co sd d€ cong ti xay dung cac chuin muc
ctia minh. Nhu vay, trong mét t3 chitc déng thdi ton tai mot s8
hé thong chuén muc co gia tri la: Cac chuin muc xd héi, cac
chuin muc clia cd quan quan li cAp trén va cac chuin muc do
chinh t6 chiic xdy dung nén.

— Duya vo hoat ddng thue tidn va cac difu kién cu thé cha to
chitc d6. Chéng han, nhitng quy dinh vé hoat déng cua mot
doanh nghiép nao dé xay dung trén cd s diéu kién hoat d6ng cu
thé (ndi dung va muc dich hoat dong) cia doanh nghiép.

3.2. Viai tro cua chudn muyt trong té chuc
Chuén muc ¢6 § nghia hét sitc quan trong ddi véi hoat dong,
phat trién va tbn tai clla mot t8 chic.

Trong t8 chtc chudn muc ¢é cac vai tré cd ban saw:

a. Chuén muc quy dinh va didu chinh hanh vi céa cd nhén
trong to chic

Chuan muc quyét dinh phudng thic fing xit cha cac thanh
vién, 1a sdi diy rang buéc cd nhan thude vé tap thé, gin b6 véi
tap thé. Trong té chiic cac hanh dong cia ca nhan ti viéc thue
hién thdi gian lam viéc hang ngay, thuc hién cic nhiém wu
chuy&n méh, nghiép vu, cach dng xi gitta ¢4 nhan véi nhau,
quan hé 1anh dao - bi ldnh dao va nguge lai v.v... déu dya vao
cac chuan muc chung ciing nhu cac chuin muc riéng caa t chite.
Trude khi thue hién mot hanh déng, ca nhin thudng suy nghi:
Minh phai hanh dng nhu thé niao? Minh duge hanh ddng o
pham vi va mic d6 nao? Nhing suy nghi nay cin ci vao eac
chudn muc da duge xac dinh.
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Chuén myc khéng chi quy dinh cach thiic hanh ddng cho cac
ca nhén, ma chudn myc con ¢6 vai trd didu chinh hanh vi cta ho.
Cé thé vi 1i do nao dé khi thuc hién, hanh vi ca nhan c6 thé 1a
khéng ding, nhung trong qua trinh hanh déng ca nhan c¢é thé
di¢u chinh lai hanh vi ciia minh cho phi hgp véi cac chuin muyec.
Su diéu chinh nay c6é thé do tu caA nhan nhan ra va thyc hién
hodc ¢6 thé do su tic dong cha nhiing ngusi lanh dao, cha déng
nghiép hay ban bé,

0] pham vi x4 héi, cac cd nhén lga chon phucng thic hanh
d6ng, diéu chinh cac hanh vi clia minh theo cac chuin muc cia
x4 hoi, trude hét 1a cac chudn muc luit phap va sau d6 1a cac
chudn muyc dao dite. Khi ra dudng, méi ngudi tu xac dinh cho
minh phai di phia bén phai, qua dudng, qua céic nga tu, ngd nim
phai theo tin hiéu giao théng. Tic 12 moi ngudi phai thuc hién
cac chuén muc giao théng.

Diéu dang chd y 1a viée thye hién cic chudn muc trong xa
héi ching ta cua ngudi dan chua dude tot lam. Pay 1a diéu ma
chiing ta khéc vdi nhiéu quéc gia phat trién. O d6, ngudi dan c6
mét ¥ thite chép hanh luat phap rit cao. Y the chdp hanh luat
phap kém 14 mdt nguyén nhén co ban din téi cac hanh vi 1éch
chuén rit da dang trong x4 héi ta hién nay. O ngoai dudng thi
nhiéu ngudi vi pham luat giao théng: phéng nhanh, vugt au,
vugt dén do, di khéng ding phin dudng quy dinh, chd cdng
kénh... Va day chinh 1a nguyén nhén dan téi tinh trang tai nan
giao théng Y4t cao & nude ta hién nay. Ude tinh mdi nam & nudce
ta c6 khoang hon 1.000 ngudi bi chét vi tai nan giao théng va
v6l mdt s6 lugng 18n hon bi thudng va tan phé. O trong cac to
chic vaAn tén tai hién tuong tham nhiing, lang phi tai san cta
Nha nude, vi pham ki luat lao déng. Tinh trang thanh thiéu
nién nghién hat, tham gia cac té nan xa hoi, pham phap ¢6 xu
hudéng gia tang... T4t c& nhitng didu nay cho thay, viéc chap
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hanh cac chuin muc déi véi ching ta hién nay la van dé rat bic
xie, rit cdn dude quan tAm gial quyét.

Van dé dat ra la: Tai sao ngudi dan chiing ta lai chdp hanh
luat phap chua t8t? Day 1a van dé rit phiic tap, ¢6 nhiéu cach I
gidi va tat yéu ¢d nhiéu nguyén nhan dan tdi thue trang nay. Tu
gée db cta khoa hoe tAm lf chiing ta ¢6 thé dua ra mdt s6 nguyén
nhén sau:

— Thit nhdt, ¢6 nhitng nguyén nhén lich st — van hda. D6 1a
¢6 mdt thoi gian rat dai ching ta séng trong x& hdi ndng nghigp
lac hau, véi ché dd td quan lang x4 cao. Xa héi ndng nghiép ay
tao nén 6 ngudi ddn mot théi quen hanh ddng mang tinh chét
tugng d6i tuy tién, tu do. Tinh tu do, tuy tién nay xudt phat tit
su san xuft ca nhéan, nho 18. Nguoi néng din ty hanh dong trén
manh rudng cia minh. Thai gian ra déng, thdi gian vé€ nha do
minh tu quy8t dinh. Tréng cAy gi, nudi con gi, tiéu thu sin pham
ra sao cing do ngudi dan tu quyét dinh... Trong khudn vién
dudng lang ho tuy ¥ thich di bén phai ho#c bén trai... Tat ca
nhiing hanh vi d6 tral qua nim thang, thdi gian cd ngdm dan
vao c thé hé va trd thanh mét théi quen, mot nép song cua lang
xd. Chi ¢6 x4 hdi cong nghiép médi tao ra mét y thac ki luat, ¥
thiic chdp hanh luat phap cao.

— Thiz hai, trong nhitng nam qua chiing ta da ban hanh nhiéu
b6 luat, nhiéu quy pham phép luat, song trong qua trinh thye
hién lai chua @um t5t. Nhiéu ngudi chiu trach nhiém huéng dan, "
t8 chic, kidm tra, giam sat thuc thi phap luat thiéu guong mau
lam mét 1ong tin clla ngudi dan va ddy chinh la mdt nguyén nhén
khuyén khich su vi pham chuin muc ciia ngudi dan.

b, Cdc chudn mue dam bdo cho su hinh thanh mot trit tu,
mét hé thong tng xi thong nhét cia cde thanh vién trong t6 chiic

Vai trd quan trong cua chuan muc la tao ra mét cach ing xu
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théng nhat tu giac trong pham vi cia mot td chie, ciing nhu
trong pham vi x4 héi. Nhd ¢é chudn muc ma moi thanh vién dén
cd quan lam viée va két thie mét ngay 1am viée ding gid. Nho
¢6 chuéin muyc ma moi ngudi ¢éng nhan trong nha may dam béo
duge dinh mitc, chit lugng lao dong. Nhd ¢6 chuidn muc ma moi
nguci di dudng déu ditng & trude vach khi ¢6 tin hidu dén do.

Trong qua trinh thuc hién cac hoat déng chung cia t6 chic,
su thong nhéat hanh ddng 14 rat quan trong. Pic biét 1a trong cac
t6 chiic san xuat kinh doanh, cac t8 chic h_ic lugng va trang...
thi su théng nhat hanh dong 14 r&t cdn thiét, 1a khong thé thigu
duge. Trong mét ddy chuyén san xudt, néu chi cAn mét ca nhan
lo dang, lam viée nglu hing 1a ¢6 thé anh hudng dén hoat dong
cua toan bd day chuyén.

TG chitc giit gin trat ty va sit théng nhat ectia minh bang cac
chu&n muc va no6 sé diing ap lde, cac bién phap tritng phat véi
cac thanh vién vi pham chuén muc. Theo G.N. Fisher, chuéin
myie cia nhém chd trong dén su téan thanh va ciing bao ham
nhiing tritng phat trong trudng hop vi pham chuin mue.

Nhu vay, chudn mue thé hién nhu su phéan xét can ¢ vao
nhling gia tri ma né quy chifu. Véi tu cich 14 mot phan xét vé
gia tri, chuan muc 12 mét doi héi va viec khéng tuan theo né sé
bi tritng phat. Chdng han, mét ngudi céng nhan khéng chap
hanh quy dinh vé thoi gian, khéng hoan thanh chi tidu ké hoach
c6 thé bi Lru ltong, tham chi bi thoi viée.

O day chung ta thdy hiéu qua ctia chuén muc 1a dé ra tinh
ddng nhat trong td chiic. Vai trd cia chuin muc 14 tao ra mot tap
thé viing chéc, trong dé cac tng xit hodn todn cé thé déng nhat.

c. Chudn mue la yéu t6 co bdn dé tao {dp ¥ thie “ching t6i”
(¥ thize vé tdp thé minh), la diém tua cho méi cd nhén ing xit
trude mét tinh thé khong cé ché dua khdch quan
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Tinh déng nhat ctia t8 chite duge x4y dung trén co sd cla
chudn muec 14 mét didu kién dé hinh thanh nén y thac vé tap
thé ctia minh. Diéu nay thé hién & chd, khi ca nhén nhan thic
va hanh dong ca nhan thudng xuat phat tit Igi ich cta té chite.
C4 nhan hanh déng nhu thé nao d6 dé khéng tén hai dén lgi
ich chung cta t8 chitc. O nhiéu céng déng con ¢6 nhiing quy
dinh nghiém ngit vé trach nhiém cia ca nhan d61 véi cong
dbng va cac hinh thic tritmg phat khi ¢4 nhan 1am tén hai dén
cong dong.

Trong cac cong ti cia Nhat Ban, § thic “ching t6i” dude
thé hién rat cao. Moi nguoi ludn ty hao vi minh duge 1a thanh
vién cia cong ti. Ho lam viée h&t minh vi sy phat trién cla
cong ti. Diéu don gidn ¢ day 13 cong ti ludn quan tdm dén lgi
ich cta ngudi lao ddng, dam bao thu nhap va viée lam cho ho.
Mat khae, ¥ thite thuc hién cac chuén muc cda ngudi lao doéng
rat cao.

d. Chuén muc ciing la co s¢ dé cé nhan tuw ddnh gid vé cde
hanh vi va ing xiz ctia minh so vdi hanh vi va ng xi clia tap thé

Chudn mue khéng chi 1a cd s3 dé t6 chiic danh gia hanh vi
va cach Gng x1t ca cic ¢4 nhan trong t6 chitc, ma con 1a tidu chi
@& mdi thanh vién ty danh gia v& hanh vi ciia minh trong hoat
déng chung cta t6 chite. Cac ca nhén tu danh gia vé su pht hop,
dang dan trong cach dng x ctia minh véi cac thanh vién khac,
trong quan hé {do{;: va quan hé ngang. T su danh gia dé, ca nhan
sé didu chinh hanh vi cia minh cho phii hgp véi chudn muc, phit
hgp véi hanh vi cia da sd.

Trong khi danh gia hanh vi cia minh so vdi da s6, c6 thé xay
ra hién tugng ma cac nha tam Ii hoc goi 1a hién tugng “a dua”
hay ap luc cia nhém. D6 13 hién tugng cA nhan diéu chinh suy
nghi va hanh vi cia minh cho phit hgp véi hanh vi cia da sd,
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méc du trong mét s trong hop c6 thé cach ting xi ciia da s8 chua
phai da 1a diing dan. phu hop véi chuéan mue.

Khi tim hiéu v& chudn muc ctia t8 chitc, chung ta cén luu ¢
12 chuin muc khéng phai 14 nhiing quy tic bat bién. Bén than
né cling 1ién hoa cho phii hgp véi ddi hdi etia thue tidn. Mot s6
chuin muyc s& rdi vio lang quén, mdt sd chudn mue méi sé xuat
hién. Khi thuc tién cude s6ng thay ddi thi mét s& chudn mue
khong con phit hgp véi cude séng, chiing cn duge thay déi dé
ct thé 1a cong cu diéu chinh hanh vi cla con ngudi trong diéu
kién méi. Trong pham vi cia mot t6 chle cling vay. Su phat
trién cia t8 chie, yéu cdu cia nhitng nhiém vu méi da doi héi
t& chite phai ¢6 nhitng chudn muc méi. Do vay, su thay déi ctia
chuan mye trong té chie, ciing nhu trong pham vi xa hoi 1a tat
y&u va mang tinh khach quan. Trong d6i séng x& hoi cé mot sd
chudn mue vin cén git dude gia tri qua thdi gian. D6 14 mot s6
chuin muye vé dao ddc nhu: tén trong va 1& phép véi nhing
ngudi 16n tudi, tén su trong dao, uéng nude nhé ngudn, 14 lanh
dum 14 rach...

3.3. Cédc chut nédng co ban cua chudn mue

Céc chuén muc trong pham vi mét t8 chic ciing nhu trong
%8 hot ¢ ba chitc nang co ban. Céc chifc ndng nay quy dinh vai
trd ctia chudn muc ma ching ta da phan tich ¢ trén.

a. Diéu ‘ch’fnh va hudng dan hanh vi cta cdc cd nhén tron\g
trong té chitc

Trong mdi t& chite ¢in phai ¢6 nhitng chuin muc dé danh
g4 nhan cach céc thanh vién, quy dinh hanh déng giéi han cua
hg. Nhiing ngudi 1anh dao can cit vao cac chudn muc dé hudng
dan hanh vi clia cdc ca nhéan trong t6 chite cla minh. Théng qua
chufn muec dé danh gia nhiing mat tich cuc va han ché cla ho.
di€u chinh hanh vi ctia cae ca nhén cho phu hop véi ldi ich caa
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t6 chite va xa hol. T4t nhién, ¢ day i ich ca nhan cang duge
dam bo. Pay 13 chic ning quan trong nhat cha chuin mue.

b. Bam bdo su théng nhdt hanh déng cde cd nhan trong tap thé

Tinh quy dinh va tinh bat budc cda chudn mue tao ra sy théng
nhit hanh dong cha cac ca nhan trong nhém. Cac t8 chie ton tai
va hoat dong duge 14 do cac thanh vién biét dua vao chuén muc
dé hanh déng. D81 vdi bat it t6 chite nio néu cac chuin mue duge
thue hién mét cach nghiém tic, tic 1a nhiing ngudi 1anh dao biét
t8 chite, duy tri va thudng xuyén kiém tra viéc thuc hién chuin
muc caa nhém thi tinh théng nhat trong nhén thic va hanh déng
ctia t6 chiie d6 cang cao, tinh ki luat va tinh t& chite biu hién cang
rdé nét. Trai lai, trong mét t§ chiic, cae chuén muc khéng duge thuc
hién nghiém tiic va ¢ hidu qua thi xung dét, mau thuin trong tap
thé d6 sé niy sinh, hiéu qua hoat dong ctia t5 chiic thap va c6 thé
dAn t6i sy tan rad hay tinh trang “vé chinh pha”.

c. Gidi quyét cde xung dot cia tp thé

Hai nha tdm i hoc A.M.Robert va F.Tilman da nhén dinh:
C#u trdc cha nhém 1a sy can bang tudng d6i. Do anh hudng cha
cac yéu t6 khae nhau, trude hét 1a bat déng vé quan diém va lgi
ich ma nhém ludn ludn cé xu thé pha vd su can bang, ndy sinh
cac xung dot 6 nhiing mac d6 khac nhau.

Xung dét trong mot t8 chiic chi ¢6 thé giai quyét trén co s6 -.
cac chuin mug cua tap thé do, ciing nhu cae chuin muc xa hoi
néi chung. Bdi'vi ching 1a céc tiéu chudn dé danh gia, phan xét
hanh vi, tng x ciia mdi ca nhén trong tip thé.

d. Chitc ndang gido duc cua chudn muc

Véi tu cach 1a yéu td& dinh hudng, diéu chinh va huéng dan
hanh vi cta ngudi lao déng trong td chite, chudn muc ¢ vai trd
giao duc con ngudi, gép phan guan trong vito viéc hoan thién
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nhén cach con ngudi. Chdc ning gido duc cha chuin muc thé
hién ¢ cac khia canh sau:

— Hinh thanh ¥ thiic td chitc ki luat cia ngudi lao dong.

- Hinh thanh cac thdi quen lam viée cua ngudi lao dong.

— Hinh thanh tinh than trach nhiém va ¥ thitc vé nghia vu
lao ddng cua ngudi lac déng.

— Hinh thanh cach {ing xu gida nhiing ngudi lac déng phit
hop véi méi trudng lam viée ela té chie.

— Cubi cing la gop phan hinh thanh ¥ thic luat phap caa
nguoi lao ddng.

5. Mot s6 thay déi vé dinh huéng gia tri clia ngudi lao dong
hién nay

Dinh huong gid tri la co sd tu tuong, chinh tri, dao dite, tham
mi cua cdc gid tri dige ed nhan hudng tdi va thé hién né trong
hoat dgng thuc tién, la khd ndng phdn biét, lua chon cde déi
tugng cua con ngudi theo gid tri va ¥ nghia cia ching.

Dinh huéng gis tri quy dinh xu huéng cia nhén cach con
ngudi nhu nhu ciu, nang luc, tinh cam v.v...

P61 véi nhitng ngudi 1anh dao, trong hoat déng quan I té
chiic cia minh cén hiéu duge dinh hudng gia tri va nhiing thay
déi vé dinh huéng gia tri clia ngudi lao ddng hién nay. Day 1a
mét van dé rdt quan trong. Béi vi, day la cd s& dé ngudi lanh dao,
hiéu, quan tam d6n ngudi lao déng, phat huy tiém nang cua ho,
stt dung ho mbt cach c6 hidu qua.

5.1. Nhilng dac diém cda dinh hudng gié tri ci
Nhitng dinh hdng gia tri c@i 14 nhitng huéng gia tri da hinh
thanh va tén tai trong xa hdi ndng nghiép trude day va trong co
ché bao cép vita qua. Cac dinh hudng gia tri nay ¢é cac dic diém
¢6 ban sau: a) Gan lién véi nén kinh t& tiéu néng mang tinh ty
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cdp, tu tic cao; by Gén lién véi tu duy lam 4n manh min, nho 1é;
¢) Chiu su tac déng ctia co ché tap trung, bao cdp.

5.2. Cdc yéu té kinh té - x§ hoi tic déng dén sy thay dadi dinh
hudng gid tri mdi cua ngu'm lao déng hién nay

Viée thay déi dinh huéng gia tri & ngudi lao déng hién nay 12
k&t qua tac ddng chia mdt loat cac yéu t8 kinh t& xa héi,

Thi nhdt, dit nude dd chuyén tir thai ki chién tranh gidi
phéng din tdc sang thoi ki hod binh va xdy dung dat nude.

Thi hai, ching ta dang chuyén tit co ché tip trung bao cip
14y cac bién phap hanh chinh, ké& hoach tap trung lam néi dung

chut y8u sang co ché thi trudng 18y viée hach toan kinh doanh

theo dinh hudng x3 héi chu nghia 1Am ndéi dung quan i, chap
nhan quy luit canh tranh va thtta nhén sy binh d:—ga.ng giita céc
thanh phan kinh té&.

Thi? ba, ching ta phat trién kinh t& theo huéng céng nghiép
hoa, hién dai hoa va kinh té tri thiic.

Thit tw, ching ta chuyén déi ti nén kinh 1& tiéu nong, khép
kin sang nén kinh t& hang hod trén ¢ s6 md réng sy giao luu v
héi nhap kinh té, van hoa gilia cac ving trong ca nudc, hél nhap
khu vuc va qude té.

5.3. Nhilng biéu hién v€ sir thay déi dinh hudng gid tri ¢
nguoi fao ddng hién nay
a. Trong m‘t}t thol gian rat dai cla lich st, nguoi Viét Nam
ta von ¢6 truyén théng “Coi trong tinh cam, khinh tién bac”,
“Trong tinh hon ... trong quan hé con ngudi thi nay bén canh
viée duy tri mot sd gia tri truyén thong da xuit hién xu huéng
col trong khia canh vat chdt trong dinh hudng gia tri cta minh.
b. Do su tac déng ctia nén kinh té& thi truong, trong dinh
hudng gia tri hién nay ctia ching ta da bude dau ¢b su thay déi
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quan niém vé dic, tai dél véi nhan cach con ngudi. Trude day,
nhan xét, danh gia con ngudi, lua chon, dé bat can bd, van dé dao
diic, thanh tich cdng hién duge col trong hon nang lue ciia ngudi
d6. Hién nay, & nhiéu cd quan, trude hét 14 cac doanh nghiép,
vin dé ning ldc da va dang dude chit ¥ coi trong khi danh gi4,
tuyén chon nhén vién, dé bat can bd quan li. Song, sé 1a thicu
s6t néu chi chi trong dén “tai” ma qua col nhe yéu t& “dic”. Hai
y&u t8 nay can phai dat trong mdi quan hé tudng quan hop li.

¢. Mét nét mdé1 niia trong dinh hudéng gia tri hién nay la su
thay d6i suy nghi vé s hitu cong dén, quyén sé hitu cé nhén, vé
nang lye cua ca nhén. Ngay nay, quyén s6 hiiu ca nhan dude
thita nhan. Djc biét trong suy nghi ctia céng dong, cta du luan
x4 hdi da khién ning ldc clia c4 nhan dude thita nhan. Piéu nay
tao diéu kién quan trong dé sit dung va phat huy ning lyc clia
c4 nhan trong t6 chiic ciing nhu trong xa hoi.

d. Diéu dang luu ¥ 14 ¢6 su thay déi tich cuc trong quan niém
ve vai tro ctua kinh doanh va lam giau. Trude ddy, ching ta lén
an, khinh bi va khéng thira nhin viéc 1am giadu va hoat déng
kinh doanh. Bdi 18, chi nghia binh quan, chia nghia tap thé lam
cho con ngusi phai séng theo céng déng, hoda minh viao céng
dong, khéng dam vugt 18n trén cong ddng. Ngay nay, quan niém
nay da thay déi, hoat ddng kinh doanh, 1am giau chan chinh da
duge x4 hél thiza nhan, ung hg, duge xem nhu mét gia tri phu
hop véi cac chudn muc dao dic. Cudc didu tra 1000 doanh
nghiép vita ¥a nho tai Ha Nbi do Vién Nghién citu Quan i Kinh
1€ Trung udng ti€n hanh nam 1992 cho thay 89,9% din chung
ung h{ cac nha kinh doanh va hoat déng ctia ho, trén 90% s6
nguoi duge phong vdn mudn ty ho tham gia vao hoat dong kinh
doanh néu ho c¢6 cd héi.

Thang 4 nam 1993, Vién Tam li hoc da t1én hanh khdo sat
400 hé cu dén tai nd1 thanh Ha Néi cing cho két qui tuong tu:
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86.24% ngudl dude hoi ung hé kinh doanh va lam giau chéan
chinh, chi ¢6 13,76% phan d61.

Thang 9 nam 1993, chudng trinh nghién eiu khoa hoe cép
Nha nude do Trung tim Khoa hoc Xa hoi va Nhin van Quéc gia
dam nhiém da tién hanh diéu tra 216 ho gia dinh tai thi xa Hon
Gai, Cim Pha (Quang Ninh) cho thdy: 75,6% ngudi duge hdi cho
rang ngudl dan hién nay cin phai biét lJam giau, chi ¢6 9% dong
¥ mét phén, 5% khéng dong ¥ va 23% khé tra 1 voi quan diém
nay. Nhu vy, da s8 dan ching hién nay ung hé hoat déng lam
giau va kinh doanh.

e. Thay d6i s nhin nhén vé vin dé gidu nghéo trong xa hdi
12 mét bidu hién méi niia trong dinh huéng gia tri cta ngudi lao
déng hién nay. Trude day, do anh hudng cta tu tudng cbng
déng, cht nghia binh quan va chti nghia tép thé, sy phan ting
xa héi chua thé hién rd rét, moi ngudi déu “san san”, “binh binh”
nhu nhau. Khi chuyén sang nén kinh té& thi trudng, mic di méi
mAay nam, nhung su phan tdng xa hoi da thé hién rd rét. K&t qui
diéu tra tai Déng Son tinh Thanh Hoa (nam 1991) va tai Déng
Hung tinh Thai Binh (nim 1992) ctia Vién Tam li hoc cho thay,
hon 80% dén ching cho rang hién tudng gidu, nghéo hién nay Ia
chép nhan duge. Mot bang ching khac cling ¢4 stic thuyét phuc
cao 12 két qua cude didu tra 805 ngudi tal 4 quin néi thanh Ha
No1 vao thang 6 nam 1992 cua Vién X& hdi hoe, 77,4% nguoi
duoce hdi danh gia su gtau nghéo hién nay 1a binh thudng, chi cé:
12,7% cho 12 khong binh thudng va 9,9% cho 1a khé tra loi. Néu
tinh theo nghé nghiép, ¥ ki€n cho rang hién tudng gidu nghéo
hién nay 14 binh thuong, ¢ khu vie san xuit kinh doanh chiém
91%; & nhiing nguoi huu tri 13 78,3% va 6 tang 1dp cu dan khac
14 63,3%. Nhu vay, da s6 dan ching thude cac ting 16p cu dan
khéc nhau. & cac linh vuc hoat déng khac nhau, déu cho rang su
phéan cuc giau — nghéo trong xa hoi hién nay 1a binh thudng.
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Su thay d6i vé dinh hudng gia tri da dAn tdi nhiing bién
doi tam li khac 6 ngudi lac ddng. D6 1a su nang dong sang
tao, nhay bén cua con ngudi trude nhitng bi&én d6i phic tap
caa thi trudng. Ngudi lao dong khéng chi tng hé ma con
tham gia vao hoat déng kinh doanh véi nhiing hinh thiic va
muic dé khac nhau,

Bén canh nhiing bién déi tich cue, ching ta can thiy duge
nhiing anh hudng tidu cuc do sy thay déi dinh huéng gia tri
tao ra dé han ché né. D6 1 xu hudng dén téi su sing bai déng
tién 6 mot bo phan ngusi lao déng, coi viée kiém tién 1a muc
dich cao nhat, bt chdp dao dic, luong tdm, danh dy va nhan
cach. D& ki€m duge tién, con ngudi cé thé khéng tit mbt thu
doan n&o nhu tham &, héi 16, lita dao, budn gian ban lan, v.v...
Viéc sung bai dong tién c6 thé lam m&t di mot nét dep truyén
théng trong dao dic, thuin phong, mi tuc va trong d6i nhan
xu thé cua dan tde.

6. Xung ddt trong 18 chirc va bau khéng khi tam 1i clia t6 chirc
6.1. Khai niém va ban chat cua xung dot

Chung ta thudng nghe thiy mét s8 ean bé quan 1i 3 ¢d quan
nay hay cd quan ng néi rang, ching t6i ¢6 mot tip thé Iudn ludn
nh&t tri, doan két cao. Thue t& khong hoan toan ding nhu vay.
Khéng ¢6 mét tap thé nao trong dé khéng c6 su xung dot, chi co
diéu cic xung d6t dé bidu hién & mitc d6 ndo. Su cin bing trong
cdu triic va ku phing ling trong doi séng cia t8 chiic chi 1a tam
thol, nhém ludn ludn 6 xu huéng phé v trang thai cin bang d6.

Phép bién chiing duy vat ctia hoe thuyét Mac — Lénin da chi
ro: “M4u thuén t6n tai khach quan trong moi st vat, hién tugng,
trong sudt qua trinh phat trién cda mdi su vat va hién tugng.
Khéng c¢6 sy vat hién tuong nao khéng ¢4 mau thudn”.
Ph. Angghen viét: “Ban than sy van déng da 14 mot mau thuan”.
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O nhidu co quan, nhiing ngudi 1anh dao rat s¢ mau thuan,
xung dbt, rat ngai ban dén nhiing vin dé nay trong sinh hoat td
chéte. Thuc ra, nhiéu khi ching ta da hiéu chua ding vé khai
niém xung d6t va bAn chat cla hién tugng nay. Néu van dé cé
tinh 1f luAn nay dude giai quyét thi chiing ta sé ¢6 mot cach nhin
nhan khac vé xung d6t trong td chiie. Trén co sé nhan thic ding
dén van dé mau thuln, xung dét, ngudi quan lf biét khi nao si
dung né nhu dong luc ndi tai dé phat trién t6 chiic va § mie d6
nio ctia miu thuln thi cAn phai gidi quyét dé né khong trd
thanh luc c&n cho hoat déng cua tap thé.

O day cAn xac dinh hai khai niém cd ban. D6 la khai niém
mau thuin va khai niém xung dét. Mau thudn 14 6 miic d6 thap
va xung dit ¢ mic d) cao hon.

Mau thudn nhu mét su khdc biét — khdc biét vé quan diém,
nhén thitc, lgi ich, k€ cd phuong phdp lam viée.

Xung dot tdm li 1o su va cham, mdu thudn & mize dé cao cia
cdae xu hudng d6t ldp nhau trong trong tdm Ii ciia cdc cd nhan,
trong hoat déng chung cua t6 chi.

Phén tich vé xung ddt ta thay cé hai hinh thdce xung dét co
ban: Xung d6t ndi LAm ctia cA nhin vi xung ddét lién nhén
cach. Loai xung dét nay ¢6 anh hudng truc ti€p dén hoat ddng
cha t6 chiic.

6.2. Vai f{d ctia xung dét trong tip thé

D&i véi nhitng ngudi 1anh dao, mot cau hdi ¢6 § nghia thuc
tién dat ra la: Trong mét té chiie ¢6 cdn nhiing mau thudn. xung
ddt khong, néu can thi miu thuin, xung dot & miic d6 nao?

V& van dé nay, cac nha kinh dién cita cha nghia Mac — L& nin
da chi ra; MAu thuin nhu 13 déng lyc ca sy phat trién. T goc 46
cua TAm li hoc. cia khoa hoe quan li, mét 6 céng trinh nghién ctu
ciing cho thay: Mau thuin khéng phai lic nio ciing tae doéng tidu
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cuc dén su phat trién cta t6 chiic, M.P. Fllet da vi mAu thuin nhu
su ma sat, theo ba c6 nhiing ma sat ¢6 1gi (ma sat ¢ dan vidléng va
ma sat tao ra Ita) va 6 nhitng ma sat c6 hai. P61 vé1 mét to chite
cing vay, trong nhiing truong hdp va mic dd nio d6 thi mau
thuln can thiét cho sy phét trién, nhung nhifu khi m4u thuln la
trd ngai cho sy phat trién. Mot nha tAm 1 hoe X6 viét da néi: That
la dang lo ngai khi trong mot tap thé ma chi ¢6 ngudi 1anh dao né
va nhiing ngudi bi lanh dao chip hanh, khéng c6 su khac biét
quan diém va ¥ kién giita cic thanh vién trong tap thé do.

Trong hoat dong chung clia td chiic, su co sat (khac bidt) vé
¥ kién, quan diém gitia cac thanh vién c¢6 thé din dén hinh
thanh mét quan diém, ¥ kién hop i hon, ding dan hon. Céc mau
thudn nay dudc xem 1a cAc mau thuén cb tinh xiy dung. Sé 1a
khéng tt khi tap thé ban bac mét nhiém vu hay mét quyét dinh
ndo dé ma khéng c¢6 § kién nao tranh luan, trac déi va co sat
nhau. Song mau thuin cé thé tré thanh trd ngai cho hoat déng
va sy phat trién ciia t8 chiic néu né phat trién dén mic dé cao
trd thanh cac xung dot va xdy ra thudng xuyén. Mot t6 chitc s&
khong hoat dong va phat trién duge néu & dé ludn ludn tdn tai
cac phe phai d6i 1ap, dau tranh 1&n nhau vi ldi ich cia riéng
minh. Cic méu thuln, xung d6t nay 1a cac mau thuln, xung 46t
khong ¢6 tinh x4y dung. Nhitng mAu thuin, xung dét nhu vay
da dan tdi hoat déng kém hiéu qua cia nhiéu t8 chic va khong
it trong s& d6 dd phai gidi thé.

Tém lai, trohg qua trinh quan 1i t& chite, ngudi lanh dao cin
bi€t khi nao st dung mau thuén, xung d6t va khi nao loai trit n6
dé ddm bdo cho hoat déng chung dat hiéu qué tét.

6.3. Cdc bién phap gidi quyét mau thuan

Khi thita nhén sy tén tai cia mau thudn va xung d6t trong
t& chic 14 tit yéu khach quan va & muc dd cao, thudng xuyén thi
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xung d6t 14 trd ngai cho su phat trién ctia t6 chite thi ching ta
cAn tim ra duge nhing bién phdp gidi quyét mau thudn, xung
ddt cua td chic.

P61 véi nhitng méau thuin ma sy t6n tai ctia né nhu tré luc
cho sy phat trién cha tap thé thi nhitng ngudi quan i va tap thé
phai tim dugc phudng phap gial quyét kip thai va thich hdp, su
hién dién cla cac mau thudn nay anh hudng cé tinh tidu cye rat
16n cho t§ chiic.

Khi nghién cGu hoat déng ctia nhém va nhiing mau thuin
ctia n6, M.P. Follet d3 téng két lai ba bién phap thudng duge ap
dung d€ gidi quyét cac méau thuén clia nhom. D6 1a cie bién
phap: ap ché, thoa hiép, thdng nhat.

a. Bién phdp dp ché )

Day 1a phuong phap gianh thing 1di cho mét phia — phai da
56 ding stic manh cda minh dé 4p dio phai thiéu s&. Day 1a bién
phép dé& dang nhat, nhung it 1am cho ngudi ta thoa méan. Do vay,
vé 14u dai néu chi ap dung bién phap ndy sé khong mang lai
hiéu gua cao va bén viing.

b. Bién phdp thoa hiép

o) day, mbi bén tit bé, nhan nhugng cai gi d6 dé dem lai “binh
yén” trong td chic. Bién phap nay thudng duge sit dung khi
trong t3 chitc mau thuin ndy sinh do bat ddng vé loi ich, Cac
doanh righiép, dic biét 1a cdc cong i cua nude ngoai hay ap dung
cach giai quyét nay. Trong chinh tri, bién phap nay ciing hay
duge ap dung.

c. Bién phdap thong nhdt
Méi bén dat van dé xudng ban thuong lugng. déi mat vdi cac

vAn dé thuc t& va bée trdn mau thuin. Day 12 phuong phap tot
nhat, lam vua long cac phia lién quan. Mudn thdng nhat thi
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trudc hét can dem nhiing khac biét ra cong khai, khéc phue trd
lye dé di dén sy théng nhat va théi quen cla tinh ap ché&. Dé tao
ra sy thong nhat trong gidi quyét mau thuin, méi ngudi phai cé
su nhay cam dac biét, phai ¢6 tri théng minh va éc suy xét sic
840 trén tit ca cac van dé.

Trong khi gidi quyé&t miu thuan, xung dot trong td chic
ngudi lanh dao cAn chi ¥: Nguyén nhan din t6i cde mau thuin
rit da dang, song ¢6 mét nguyén nhan hing dau din t6i mau
thuén, xung dot 12 bat déng vé lgi ich. Do vay, du ap dung bién
phap nao ching nita, néu vén dé€ lgi ich khong duge giai quyét
thoa dang thi khi 46 mau thufin, xung dét van con.

6.4. Bau khéng khi tdm Ii trong t6 chuc

Béu khong khi tam Ii Lo trang thdi tam li cia 16 chize. N6 thé
hién su phéi hop tam li xd héi, sy tuong tdc giita cde thanh vién
va mite d¢ dung hp cde ddc diém tém i trong quan hé lién nhén
cdeh ctia ho.

Bau khéng khi tam 1i tdn tai khach quan trong cac td chiic.
Cac ddu hiéu quan trong nhat ctta biu tAm i xa héi la:

a) Su tin tudng va yéu ciu cao clia cée thanh vién véi nhau,

b) Thién chi va giap d& 1in nhau trong cong viée.

¢) Mic dé dung hop tdm i gifia cac c& nhan, tinh than trach
nhi¢m cua hg dé1 v6i cong viée chung va d6i vi méi ca nhan. |

a. Vai tr ciia béu khong khi tam Ii trong t6 chite

Béau khéng khi tdm I déng vai trd to 16n d4i vdi hoat dong
chung cta té chde. Mot bau khong khi tam 1i lanh manh, than
al trong t& chitc s& tao ra tdm trang ph&n khéi, vui vé & mai
thanh vién, lam tang thém tinh tich cue cia ho trong viée thuc
hién cic nhiém vu duge giao, tas ra su doan két, gidp dd lin
nhau gita cac cA nhan. O mot t6 chite nhu vay it xuat hién
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nhiing xung dét gay gat, nhiing nhém khéng chinh thiic d61 lap
va cAe thu linh tidu cuc. 3 d6 cac thinh vién luén gan bé véi t6
chitc, c6 ¥ thic xay dung tap thé ctia minh.

Trai lai, d mét t6 chitc ma bau khong khi tdm 1i té nhat, cing
thang s& tao ra cic cAm xuc, tAm trang tidu cuc cho cac thanh
vién, dé dang hinh thanh nén cac nhém khéng chinh thiic d6i lap,
xung d6t c6 diéu kién ndy sinh va phat trién. Trong té chic nay,
¢4 nhan it gin bé vdi tap thé, it ¢6 su quan tAm giip dd 14n nhau.

b. Cdc yéu t6 anh hudng dén su hinh thanh bdu khong khi
tam Ii clia 6 chize

L mét hién tugng tdm 1i xa hoi tén tai khach quan trong t&
chite, sy hinh thanh bAu khéng khi tdm i chju su tac dong cua
nhiéu y&u t6, cé nhiing yéu td khach quan va nhiing yéu t& cha
quan. C6 thé néu ra mot s6 yéu td cg ban sau:

—Phong cach lam viée cua nguoi lanh dao c¢6 anh hudng to
16n dén bau khéng khi tAm 1i cta t6 chiic.

Khi nguoi 1anh dao biét danh gia, khen thudng va xit phat
khach quan va ding muc v6i cic thanh vién thi anh ta sé khich
1é duge moi ngudi hang hai lam viée véi nang sudt va chat luong
cao hon. Lee Iacosa, khi lam téng giam d6c cong ti 6 t6 Ford, dng
da rat thanh cong trong viée dong vién, khuyén khich moi ngudi
lam viée. Bdi vi, 6ng rat thau hiéu tdm trang, nguyén vong cla
ho, biét phan eéng céng viée hop li va déng vién ho lam vide. Chy
R.M. Tamord, giam déc céng ti xuat khdu khin trai ban va khin
trang tri 16n nhat ¢ Philippin néi: “Mudn thanh céng thi ban phai
12 mdt cong nhan trong s cac cong nhan cila ban va nhat thiét
phai luén luén khich 16 ho dé ho ting ning suit lac déng”. Quan
tAm, gan giii, khich 1& ngudi lao déng 14 rat cin thidt, nhung chua
du, ngudi quan 1f can phai tao ra cho ngudi lao d6éng c6 cam gidc
12 ho dang lam viée cho t& chite nhu cho chinh ban thin minh.
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Cac nha quan i Nhat Ban da rat thanh cong vé van dé nay.
Ngudi edng nhan Nhat rit td hao khi néi vé ban bé 1a ho dang
lam viéc tai céng ti ndy hay hang no. Ho thudng néi vé cong ti
ma minh dang lam viéc véi cac ti than thiét “Céng ti cia ching
t6i”. O day cai tAm li ca nhén, tinh cam ca nhén da hoa nhip va
tao nén cai tdm li chung cha nhém va cai “tinh cam ching tHi” —

tinh cam chung cia t6 chiic.

Thyc t&€ da chiing minh ring, § dau, khi nao nhiing ngusi
quan li biét tén trong nhan cach ca ngusi lao dgng, bist khai
day tinh tich cue, séng tao, 1ong nhit tinh lao déng trén co sd
dan chii va bao dam 16i ich cho ngudi lao déng thi & d6, khi &y ho
sé thanh cong. Nhu vay, sy khen ché, danh gia va xi phat cda
ngudi lanh dao cé anh hudng 16n dén tdm trang va hanh dong
cua ngudi lao dong, sé gép phan tao nén biu khong khi tam 1i
hoéc 124 tich cue hodc 1a tidu cuc.

— M6t yé&u t6 khac gép phén tao nén bau khéng khi tam I
clia td chiic la su lgy lan tam If.

Néu trong tap thé ¢é nhiing ngudi vui nhén, hai hude thi
sé tao ra bau khong khf vui vé, dac biét 1a rat cAn nhiing ng-
udi quén 1i ¢6 6c hai hude. Ngudi ta cho ridng, day 1a mét pham
chit cdn c6 clia ngudi 1anh dao. O Mi, cac nha quan li phai hoe
mét chudng trinh vé nghé thuat hai hude. Ngudi lanh dao ¢6
6c hai hude s& tao duge bau khéng khi thoai mai, d& chiu trong

tap thé, tao ra quan hé than mét, cdi mdé v61 moi ngudi. Ca cdu
gi6l tinh ciing 13 m6t yé&u t& tao nén biu khéng khi tAm li cta
t& chite. Cac nghién citu vé tAm 1i hoc x4 hgi cho thay, néu mot
tap thé todn 14 nam gidi hodc toan 1a phu ni thi khéng khi
lam vige cdng thang hon. cac thanh vién it quan tAm dén hinh
thiic 4n mde, 101 ndl, cach dng xit mdot cach té nhi ¢da minh,
Mot 56 nha tAm 1 hoc con dé nghi trong tap thé, nén cé mot ti
lé can 461, vé gidi, tlc 14 c¢6 cd nam va nit, nfu c6 mot sd ¢ gai
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tré, xinh dep sé& lam cho dan 6ng nghiém chinh hon, lam viée
tot hon.

~Piéu kién lao dong 1a mot nhan t8 nita dnh hudng d€n bau
khong khi tAm 1f x& hé.

Piéu kién lao dong gém: Viée trang tri, vé sinh, 4nh sang,
4m nhac nai }Am viée, phong cich dn mac ca moi ngudi. Ngudi
lao déng phai lam viée trong diéu kién ban thiu, chat chéi, nhiét
d% khong phit hdp (néng qua hoac lanh qua) sé dan téi than kinh
cang théng, tinh tinh cau git; niang suit lao dong gidm sut.
Céng trinh nghién citu cia Ngan hang thé gidi cho hiét, su 8
nhi&m gay thiét hai té1 10% gia tri nén kinh t& d6 thi 8 cac thanh
ph& 16n chau A. Om dau va ning suit lao ddng gidm do 6 nhiém
lam thiét hai m&i nam 3,6 ti USD & Seoul (Han Quéc), 1,3 dén
3,1 ti USD & Bang Céc (Thai Lan) va 400 — 800 triéu USD &
Jacacta (Indonexia).

Né&u chd ngdi 1am viée gd bé, cao qua hodic thap qua sé dan dén
céc bénh cot séng nhu dau hodc veo ¢dt séng, noi lam viée khong
ngin nap, 16n xén & 1am cho ngudi lao dong cé thoéi quen cdu tha,
d& din dén céc tai nan lac déng. Thuc t& cho thay, diéu kién lao
dong ¢6 anh hudng truc tiép dén an toan lao déng. O nudc ta, didu
kién lao dong & nhiéu nganh san xuit cdn nhiéu han ché — cong
trinh, nha xudng, thiét bi may moe, cdng cu lao ddng ct ki, lac hau
va hong nhidu. O nhidu xi nghiép, cac ch& d3 bao ho lao déng clia
ngudi lao dopg bi cAt xén, tham chi kbdng dude thue hién. Nhidu
nha may cua ching ta hién nay may moc c@ ki, lac hiu, via
khéng con kha nang bao dadm méi trudng trong sach cho ngudi lao
dong. via dé gay tai nan lao déng. Nhiéu nha may khong du tiéu
chudn vé sinh, anh hudng xau dén diéu kién lao ddng nhu cay
xanh qua it, hé thang thoat nudc khong duge tu b, nao vét, gy @
dong. Cac chit phé théi khong duge xi li 44 chdy ra sdng ho,
luéng lach gay & nhidm mdi trudng xung quanh,
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Két qué nghién citu méi diy cta Vién Bao hé lao déng vé
mét s nganh nghé cho thay s& doanh nghiép thude sé hitu tap
thé c6 nha xudng khéng ddm béo vé sinh an toan 1a 78%, néu
tinh chung thi doanh nghiép quéc doanh 1a 65,2% va tu nhan
56,7%. Khodng 38% — 45% doanh nghiép 6 may méc khéng bio
dam vé sinh va an toan lao déng. Trong nhiéu nha may khi hau
vao mila hé rat cao tit 35 dén 40 dé C, chénh léch v6i khéng khi
ngoai troi tdi 8 d6 C va mua déng chénh léch dén 16 d6 C. Mit
khéc, 40 Am cao va bui phat sinh nhiéu ¢6 noi vugt téi 14.700 14n
cho phép. Trong bui, t1 1&¢ SIO, cao, nhat 1a 8 cic xudng dic,
xudng gach chiu lda, ¢6 nguy co gay bénh bui phéi rat khé chita.
Ti 16 khi d6c nhiu noi vugt hang tram 1dn. Tiéng én ciing Anh
hudng t6i di€u kién va stic khoé clia ngudi lao dong. Trong céc
phan xudng dét, nghién cé dé 6n trén 100dBA. Viéc b tri mit
bang san xudt khéng khoa hoc, chiém téi 45.8% cd sd san xuat.
Nhigu doanh nghi¢p t6 chlic san xuit khong pha hgp véi stic
khoé va kha ning cha ngudi lao déng.

T4t ca céc yéu t6 trén dd anh hudng 16n dén stc khoé ngudi
lao dong, hinh thanh nén cic bénh nghé nghiép, gay ra céc tai
nan lao déng. Nhiéu vu tai nan lao déng di dan tdi chét ngusi,
c6 khi chét nhiéu ngusi ciing mét lie. Nhidu ngusi bi tai nan lao
dong da mat kha ning lao déng hoac bi tan phé sudt doi, gay anh
hudng dén doi séng kinh t& clla gia dinh va x3 hoi. D 6 hang
ngan céng nhén bi bénh nghé nghiép & nhidu co sd sin xuat
khong duge chit§. Theo 86 lidu diéu tra vé bénh cda nit cong
nhan thi 28% bi bénh tai mai hong; 28,1% suy nhugde than kinh;
22,03% méc bénh phu khoa. Didu kién lac déng kém, 6 nhiém
khéng chi d&n t6i cae bénh nghé nghidp, dén tai nan lao dong
cho ngudi lao dong, ma con tao nén hién tugng stress 6 ho. Chinh
nhiing y€u t6 ndy sé tao nén bau khong khi tdm I cing thing
trong cac 1ap thé lao dong.
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- Lgi ich, dac bidt 1a 1gi ich vat chit ¢6 anh hudng rat 16n dén
bau khong khi tAm li x& hoi cta tap thé.

Khi 1¢i ich cua ngudi lac dong dugde quan tam, ddi séng cia
ho dudc cai thién va nang cao thi sé tao ra biu khéng khi phan
khdi yén tdm ¢ ho, 1am cho ho hing say va c6 trach nhiém vdi
ebng vide, véi td chie, quan hé ngudi — ngudi trd nén than mat,
gén bo han.

— Bau khéng khi tAm 1i xa hol duge hinh thanh trén cg sd
giao tiép chinh thize va khéng chink thize. D8 tao ra bdu khéng
khi lanh manh, than ai, ngusi lanh dao cin chi § d&n mit s& van
dée saw:

* Ngudi lanh dao phai déng vai trd kién tao nén cac quan hé
khong chinh thiic ctia t6 chic, tao nén sy tudng hdp tAm 1i giida
cAc cA nhin.

* Ting cudng théng tin, trao d6i va tifp xde gitta cac thanh
vién cia nhém. O tap thé nao cic cd nhan hiéu biét nhau tt thi
s& quan tdm d&n nhau nhiéu hon, givp dd nhau c¢6 hidu qua hon.

* Céc gia trt dao dlc dong vai trd to 16n dén tuong hop tdm
Ii giia cac ¢4 nhén.

Viée xdy dung mot bau khong khi tAm 1i doan ké&t, lanh
manh, than a1 12 nhidm vu cia méi ngudi quan 1i va mdi thanh
vién cla té chie.

CAU HOI THAO LUAN

1. Tai sao t6 chite la mét déi twong co bdn clia hoat dong
quan 1i? Phan tich su khdc biét gitta nhiing dde diém tam Ui cia
t6 chite vai nhitng dac diém tam li ciia cd nhén nguoi lao dong.

2. Phan tich nhiing thay déi tam li etia ede t6 chie lao dong
G nudc ta hién nay do tdc dong ctia nhitng thay doi vé kinh té ~

x@ hoi.
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3. Phén tich cdc yéu t6 tdm li cd bdn clia té chiic (cdu fric,
chudn mue, dinh hwing gid tri).

4. Phén tich su xung d6t trong t6 chite, nhitng dnh hudng
tich cuc va tiéu cye cua xung dot dbi vdi t6 chize, cdc nguyén
nhén dan tdi xung dot va cde bién phdp khdc phuc xung dot
trong to chic. '
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® Chuong XI %

GIAO TIEP TRONG TO CHUC

Khi n6i dén hoat déng quan Ii 14 ching ta né1 dén su tuong
tac, giao tidp gitta hai ch thé - ngudi lanh dac va nhiing ngudi
bi lanh dao. Hé théng giao tiép trong mét td chic gifng nhu hé
thong mach mau ¢Ga cd thé con ngusi. Khéng 6 hé théng nay thi
t§ chitc khéng thé van dong va tén tai dudc. G pham vi xa héi,
giao tiép la nén tang cho su tdn tai va phat trién cda xa hai, 1a co
sd cho sy hinh thanh va phat trién nhan cach cla con ngudi.

I KHAI NIEM GIAO TIEP

Giao tiép la vAn dé xa hoi rat phic tap. Do vAy 6 nhiéu cach
tiép cdn vé khai niém nay.

Cooley (1962) da cho rang: Giao tiép 14 mdt cd ché dé cac méi
Jién hé cia con ngudi tén tai va phat trién.

Marry Munder xac dinh: Giao tiép 13 qua trinh ma qua dé
théng tin dudc chia sé va dap dng.

A.N. Leonchep dinh nghia: Giao tiép 1a hé théng cua nhing
qua trinh ¢6 mue dich va ddng co dam bdo cho sy tuong tac giia -.
ngudi nay vii ‘nguﬁiil khac théng qua viée sd dung phuodng tién
déac thilt ma trude hét 14 ngdn ngii.

Tit dinh nghia trén cho thiy giao tiép c6 cac mat sau:

— Trao d6: théng tin, trao d6i tu tudng tinh cAm giiia cic ca nhan.

- Giao tiép 1A sy tiép xic, tuong tac giita ngudi véi ngudi.

Tit phén tich cac dinh nghia trén, ching ta c6 thé di téi dinh
nghia chung vé giao tiép nhu sau:

335



Giao tiép la qud trinh thiét lap va phdt trién su tiép xic giita
ede cd nhdn xudt phat tic nhu cGu phét hop hanh ding.

Khi nghién citu vé giao tiép chung ta cian chu ¥ ti nhiing
déc trung cua giao tiép cua con nguoi. 16 1a;

Giao ti€p bao gid cling mang tinh x4 héi. Giao tiép la
hién tugng x4 héi. Hoat déng nay xac 1ap va van hanh cac
quan hé ngudi — ngudi. Giao tiép la ca s dé thue hién cac
hoat déng chung cla con ngudi. Giao tiép lam néy sinh quan
hé lién nhén cach va chi dude thuc hién qua cic quan hé lién
nhin cach,

Giao ti€p clia con ngudi mang tinh lich sti. Diéu 46 cé nghia
14 ndi dung, hinh thitc va dic diém giao tiép thay déi trong cac
gial doan lich sii. Néu trong cac giai doan lich st trude day, giao
tiép ctia con ngudi mang tinh chit truc ti€p cao thi ngay nay vii
su phat trién clia khoa hoc ki thuat, dac biét cua cong nghé
thong tin, giao ti€p clia con ngudi mang tinh gian tiép cao. Hinh
thic giao tiép clia con ngudi ngay cang da dang, hiéu qua giao
tiép ngay cang cao.

Giao ti€p cua con ngudi dude thuc hién bdi cie cA nhan di &
hinh thic giao ti€p nao, trong d6 cac bén tham gia giao tiép déu
14 cac cht thé giao tiép.

Il. CAC CHUC NANG CUA GIAO TIEP

Giao tiép &6 cac chiic ning cd ban sau:

1. Chuc néng lién lac thong tin

Chiic nang théng tin cia giao tiép thé hién § chd cac chii thé
glao tiép thong bao cho nhau cac théng tin. Cac théng tin cua
giao 1iép rit da dang. Ching ¢6 thé la nhitng vdn dé lién quan
t61 hoat déng cia t6 chiie, cac van dé xd hoi mang tinh thai su,
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céc thong tin vé ddi séng sinh hoat hang ngay... D6 13 nhiing
thoéng tin ma mot hodc ¢ hai chi thé déu quan tam.

St théng bao théng tin théng qua cac phudng tién ngdn
ngd va phingdn ngd (céc ¢l chi, diédu bo, tu thé...). Su truyén
dat théng tin ¢6 thé bang hinh thic truc tidp hode bing hinh
thic gian ti€p. Cac hinh théc truyén tin 13 rat da dang
phong phi.

Trong mét t6 chiic, viée truyén cac théng tin ti nhdng nguoi
lanh dao xudng nhiing ngudi thua hanh hay ngude lai, giia
nhilng cing tidng bac trong t8 chitc (truyén tin ngang) c6 thé
duge thyc hién bang hinh thite chinh thiic hay khéng chinh thite.

2. Chirc nang nhan thirc

Giao ti€p gitip con ngusi nhan thic duge thé gidi, cac sy vat
va hién tugng xung quanh ching ta. O day con nguoi khéng chi
nhan thie thé giéi ma cdn nhan thitc vé chinh ban than minh (qua
so sanh, danh gia véi ngudi khace, tiép nhan va xd If théng tin).

Nhd giao ti€p ma ¢a nhan tiép nhan dude cac kinh nghiém
x& hoi, cie ki ndng sdng ti nhitng ngudi khac. Mat khac, qua
giao tiép ca nhan cling ¢6 thé truyén dat nhitng hidu biét va kinh
nghiém séng cho ngudi khac.

Trong mot t4 chiie, qua giao tiép ngudi lanh dao hiéu duge
nhén thite, tinh cam, thai d va hanh vi ca nhiing ngudi dusi
quyén, hiéu duge nang lue ciing nhu nhiing han ché cta ho, ti
d6 ¢6 ¢o s& dé'sit dung nhiing ngudi dudi quyén cho phi hgp va
hiéu qua. Qua giao ti€p cac ca nhan hiéu dude quan diém, tinh
cach, thél quen clia nhau dé c¢6 nhitng Gng xi cho pha hdp.
Giao t1€p ciing la cd s& dé cac thanh vién trong té chic hidu
duge muce dich, nhiém vu ctia t& chite, noi minh la mét thanh
vién, hiéu dude cie chudn muc efa té chitc ma ho phai c6 nghia
vu thie hién.
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3. Chirc néng diéu chinh hanh vi

Giao ti€p khéng chi lam thay d81 nhan thie, tinh cam cia
con ngudi ma né con lam thay déi hanh vi ca cac chu thé
tham gia giao ti€p. Viéce thay déi hanh vi duge xem xét ¢ hai
khia canh:

Thiz nhéat, théng qua giao tiép, ca nhan cé kha nang diu
chinh hanh vi cia chinh minh. Qua giao tiép, ca nhéin biét va
hidu duge tiz nhan thite d8n hanh vi clla déi tugng giao tiép. Do
vay, ¢ nhéan phai lua chon, diéu chinh hanh vi ctta ban thén (cu
chi, diéu bo, hanh dong) dé cho phit hgp véi dbl tugng giao tiép,
hoiin cAnh giao tidp, méi trudng giao ti€p. Khi giao tiép véi tong
giam déce cong ti cia minh thi ngudi cong nhan sé cé nhiing cach
thic ung xd khac vdi khi anh ta giao tiép véi mét dong nghiép
la céng nhan cung phan xudng. Tic 12 anh ta da phai thay déi
cach thite ting xt hang ngay véi ddng nghiép dé ¢é nhiing hanh
vi giao tiép phit hgp véi d6i tugng méi (tong giam doce) va hoan
canh giao tiép mdi.

Thiz hai, théng qua giao ti€p ¢4 nhan c6 thé diéu chinh
hanh vi cila ngudi khac. Giao tiép ¢6 thé tac dong dén déng co,
muc dich, chugng trinh va viée ra quyét dinh cia hoat déng con
ngudi — qua trinh kich thich va diéu chinh ldn nhau. Giao tiép
¢6 thé 1am cho ngudi khae thay déi cach thite tng xU, cach thic
hinh déng.

Chéng han, sau khi gap véi giam d6e, mot ngudi eong nhan
¢6 thé tit mdt ngudi lao déng thudng di mudn, thuong khong
hoan thanh dinh mic lao ddng duge giao tré thanh mdt ngudi lao
dong di ding gi16. lam viée ¢6 trach nhi¢m hon va hoan thanh
duge nhiém vu etia minh. O day, sy am thi, bit chude chia ngudi
dudi quyén. kha nang thuyél phuc cua ngut lanh dao, uy tin
ctia ngudi 1anh dao... da tac dong dén ngudl eong nhan trong qua
trinh giao tiép lam cho anh ta thav d6i hanh vi cia minh.
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M. MANG LUJI GIAOQ TIEP TRONG Té CHUC
1. Pac diém cia mang luéi giao tidp trong té chirc

Trong hoat d6ng cia to chie, giao tiép 1a phucng tién khong
thé thigu dudge, ching tac dong tushg hd vit phéi hop hanh dong
véi nhau. O cic nhém nhd, cic ca nhan giao tiép truc tiép vdi
nhau. O cac nhém 16n, cée ca nhén glao ti€p v6i nhau moét cich
gian tiép nhu qua céc ban tin, théng bAo, mang ludl internet. ..

Hau hét cac t8 chiic déu chinh thite héa cac kénh giao iép.
Té chite quy dinh cac kénh giao ti¢p, muc dd va pham vi giao
tiép. Chang han, trong mét Téng ¢bng ti thi ngudi ebng nhan
duge giao ti€p tryc ti€p vdéi caAn bd quan i § c¢ip nao, mic db
giao tiép gita cac cdp quan Ii trung gian v4i ngusi lanh dao cao
nhit. Nhu vay. cach thiic t6 chite cic kénh giao tiép trong méot
to chite ¢é thé phu thude vao nhiing quv dinh cua ngudi lanh
dao cao nhat.

Céc kénh giao tiép chinh trong t& chite 1a cac kénh giao tiép
ngang va cic kénh giao tiép doc. Cac kénh giao tiép ngang 12
glao tiép gita nhitng ngudi cé cling vi thé trong t6 chite. Chéing
han, giao ti€p gida nhiing ngudi lao déng trong mét phan xudng,
trong mét phong, giao tiép gita cic can bd lanh dao cdp phong,
phén xudng trong mot cdng ti.

Céc kénh giao tiép doc duge thue hién theo hai chiéu: Giao
tiép ciia nhiing ngudi lao doéng vdi ngudi lanh dao (giao tidp ti
dudi 1én) va giao ti€p cla ngudi lanh dao véi nhiing ngudi dudi
quyén (giao tidp tif trén xudng). Trong kénh giao tiép ti dudi 1én
trén do anh hudng cua quyén lue ctia ngudi lanh dao, do ¥ thie
vé vi thé cua minh ma ngudi lac déng thudng thé hién sy cung

kinh. phu thude eta ban thian vdi cdp trén. Noi dung giao tidp
thudng la nhiing dé nghi. nhiing gidi bay, nhitng phan anh.
Trong khi dé kénh giao tiép ti trén xudng thudng la cac quydt
dinh. cac chi thi. cac quy dinh. cée théng bhao...
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Kénh giao tiép ngang va kénh giao tiép doc ¢6 thé bang cac
hinh thitc khéc nhau: giao tidp truce tiép, giao tiép gian tiép (qua
cbng van, chi thi, théng bao...)

2. Cac md hinh mang ludi giao tiép trong t& chirc

Trong t& chite, md hinh mang 1u6i giao tiép kha da dang. Cac
md hinh nay phan anh déc trung cia hoat ddng giao tiép: ¢d hdi
giao tifp va cach thie giao tiép clia cac thanh vién trong t8 chiic.
Duéi day 12 mot s6 m6 hinh giao tiép cd ban. Mé hinh giao tiép
nay ¢6 nadm thanh vién tham gia.

Mo hinh mang giao ti€p
E D

E«—»—%«—-—c | \/

Mgng banh lai

‘.

O - [ -

Mang cha Y
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Cac mang c6 diém trung tam

N PN
\/ \_/

O

Mang xich Mang hinh tron

O ' O
Mang xdy ra déng thoi

CAc mang phan truyén

Qua n\d hinh trén ta thdy ¢6 nim mang giao tiép: Mang
banh 141, mang ch Y, mang xich, mang hinh trén va mang xay
ra dong tha.

Céc mang banh 1ai va mang chit Y duge goi mang trung tam,
con ba mang sau duge goi 1a mang phin truyén.

Trong cdc mang giao t1ép ¢6 diém trung tAm, cic thanh vién
cua nhém cin phai giao tiép théng qua mdt hodc mébt s8 ¢4 nhan
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G vi tri trung tam. Céc thanh vién ngoeai bién khéng thé giao tidp
trgc ti€p vdi nhau dude ma phai thong qua c4 nhan gii vail trod
trung tam.

D&l véi mang phan truyén (mang xich, mang hinh tron va
mang xay ra dong thoi) cé dic didm 1a tat ca cac thanh vién cua
nhém c6 thé giao ti€p véi nhau theo chidu phai hoac chiéu trai.
0 day khéng ¢d ca nhin giii val tro trung tam.

Vé su hai long cua cde thanh vién trong qud trinh giao
tiép. K&t qua nghién cttu cia M.E. Shaw (1964 va 1971) cho
thdy cac thanh vién trong cdc mang gilao tiép phan truyén
hai 1ong nhiéu hdn so véi cac mang giao ti€p ¢6 diém trung
tAm. CAc ca nhdn cua nhém thich glao tiép truc tiép vél cang
nhiéu thanh vién trong nhém cang t6t. Khi cic co héi giao
tiép cang bi han ché thi cac thanh vién cang cam thiy minh
kém quan trong hodc bi loal ra khoi hoat ddng cia nhém.
Bi€u nay thay rat rd trong cic mang trung tim. O day, céc
¢a nhin gid val tré trung tAm rat hai long véi vi tri trdd hon
cua minh. Ho ¢6 cam gidc 1A minh quan trong hon céc thanh
vién khac eua nhém. Mit khae, ¢4 nhan trong gitt val trd
trung tam thudng néi 1én nhu mét tha linh hodce 14 ngudi
Iinh dao cua nhém.

Vé hidu qua thiee hién nhiém vu cua nhém. Cac cong trinh

nghién etu cho thav ca mang trung tdm va mang phin truyén
d¢éu anh 411.1’&1}; dén higu qua thuc hién nhiém vu ctia nhém.
Nhung ¢ cic mang giao tiép phan truyén, nhiém vy duge thue
hidn ¢6 hidu qua hon, bdi vi tn s v milc dd giao tiép cua cac
¢t nhan cao hon. Cae thanh vien ¢6 thé trao déi théng tin nhanh
v trge Uép. Cae van dé dude gial quyét mot cach kip thoi. Dai
Vi mang wiae tidép trung tAm. cae théng tin ¢6 thé chuyén dén
¢ nhidn trung tam. CA nhan nay cé thé kiém tra lai cac thong
tin. lya chon théng tin va dua ra cac giai phéap.
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IV. TRUYEN THONG GIJA NGUGI LANH DAO VA NGUC! Bl LANH
PAO TRONG TG CHUC

1. Khai niém truyén théng

Truyén théng la sy truyén bdo cho cdp dudi cde tin tic, tat
lidu lién quan dén hoat déng cua td chite

Truyén thong trong té chitc déng vai trd cua cd quan tuan
hoin mau trong cd thé — chuyén tai thong tin dén cac thanh vién
va giiia céc thanh vién vdi nhau, dua cac thong tin ti cae thanh
vién dén ngudi lanh dao.

2. C3u tric clia hoat dong truyén théng trong té chirc

Hoat ddng truyén théng trong 18 chiic gém hai phén chinh:
phin truyén tin va phdn nhan tin. Hai by phan nay luén ludn
niam trong su tac déng tuong hd 1in nhau. Pidu d6 c¢6 nghia la
ci hai phia déu la chi thé cha hoat déng truyén tin va déu co
anh hudng t81 nhau.

So dé 11: Cdu tric cua hoat déng truyén thong trong 16 chie

Y

PHAN TRUYEN TIN PHAN NHAN TIN

2.1. Phan truyén théng tin

Phﬁ‘!n truyén tin 12 chd thé truyén théng tin dén nguot nhan
tin. B¢ phan truyén thong tin trong mot 16 chiic thudng 1a nhing
ngudi lanh dao, céc bd phin gigp viée cho nguai lanh dao. Théng
tin duge truyén dén nhing nguoi thita hanh. Trong trudng hop
nay théng tin thudng 14 cac van ban, chi thi. cae quyét dinh
quan H, cac thong tin lién quan dén hoat déng cta td chie... Bo
phin truyén tin cang ¢ thé ]a nhitng ngudi dudi quyén bao cio
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1én cac cip lanh dao hoac phan 4anh nhu cAu, tAm tu, nguyén
vong cua minh.

Péi véi ngudi truyén théng tin cdn ndm dude cac yéu cdu co
ban sau:

— Ngudi truyén phai biét dude truyén nhiing théng tin gi?

— Muc dich cta viée truyén théng tin (Tai sac lai truyén
théng tin d6)?

- Truyén théng tin cho ai?

— Thei gian truyén théng tin (Truyén khi nao)?

~ Truyén dén dau (Pia diém nhan tin)?

Ngudi truyén tin phai hidu rd d6i tuong nhan tin, dac biét la:
Nhu cau ca ddi tugng vé théng tin. Xem théng tin d6 eé cAn cho
ho khéng? Ho ¢6 quan tAm dén théng tin khong? Trinh dd cua
ngudi nhan tin. Ndm duge cace dac diém nay cha ngudi nhan tin
thi ngudi truyén s& cé cac hinh thitc truyén phu hgp.

Mot yéu cau khac clia viée truyén théng 1in 12 cac thoéng tin
dugc truyén phai rd rang, dit khoat, d& hidu.

Truyén tin trong té chdc thudng cé hai hinh thic ¢d ban:
Truyén tin truc tiép v truyén gian tiép (Truyén bang van ban
va truyén bang cac phuong tién théng tin khac — dai phat thanh,
qua mang cuc bd ca té chitc).

Khi truyén tin truc tiép (tiép xic trye tiép gita ngudi truyén
va nguol nhén). dic biét gitta ngudi 1anh dao va ngudi bi lanh
dao thi ngudi lanh dao cin chid ¥ mét s8 diém sau:

— Phai cha ¥ dén phan {ing, thai 6 ca ngudi nhan.

— Chu y dén cach ding 131 néi, thai df, cit chi cia minh.
Tranh tao ra ¢ ngudi nhan cam xic khé chiu, bue bdi, ma phai
tao ra & ngudi nhan tdm trang dé chiu, hao hitng khi nhén tin.

— Tranh thai 6 ra lénh, hach dich, quyén uy khi truyén tin.
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Thue té cho thay, trong khéng it té chiic khi truyén tin ngudi
lanh dao thudng it quan tAm dén tinh cdm, thai d3, hoan canh,
diéu kién dé€ thuc hién cac théng tin cia nhitng ngudi duéi
quyén. Day 1a bidu hién cia phong cach lam viéc quan liéu,
ménh 1énh da tiing kha phé bién & nude ta.

P61 v6i cac théng tin dudi dang cAc van ban thi ean dyge viét
ngan gon, dé hiéu, khong nén st dung cac thuat ngit nude ngoai.
Vén ban phai néu rd muc dich ctia thong tin cAn dat duge. Dic
biét van ban phai phit hop v61 doi tugng nhan tin (¢ ngdn ti dén
nd1 dung va cach thiic trinh bay cia vén ban).

2.2. Phan nhén théng tin

P6i véi nhitng ngudi nhan théng tin cAn cha ¥ dén mbt s6
y&u cAu sau:

— Phai biét ling nghe ngudi truyén tin trong trudng hgp
truyén trde tiép, doc ki tai lidu trong trudng hgp truyén gian tiép.

— Phai hiéu dudec muc dich va ndi dung clia thdng tin truyén
dén, théng tin d6 duge truyén td cip nao.

Viéc tiép nhan thdng tin chinh xac 13 diéu kién quyét dinh
dé thuc hién t6t thong tin dé.

D61 v61 negudi 1anh dao khi nhan thdéng tin cua cip dudi cdn
bidt ling nghe, ghi nhan, tranh thai d6 chi trich, ngét 1i.

2.3 Ot{an hé gida phan truyén va phan nhédn théng tin

Trong t8 chite, nhiing ngudi 1inh dao khdng nén xem viée
truyén thong tin 13 hoat déng mdt chiéu, ma phai xem d6 14 hoat
dong hai chidu va hai chiéu dé cé tac ddng qua lai véi nhau.

Nguoi 1anh dao tranh thai @ chi quan tdm dén phan truyén
tin, ma khéng chi ¥ dén phén théng tin tit cAp dudi chuyén lén,
dén thai do, phan {ing ctia cdp dudi khi nhan tin. Thuc hién Quy
ch& dan chii 8 od 88 1a mét didu kién quan trong dé nhitng nguoi
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lanh dao cac t6 chite va cac dia phucng nhan dude céc théng tin
ti phia nguoi lac déng phan anh 1én, qua d6 hidu duge nhing
dong tinh, nhiing phan tng, cic nhu ciu va nguyén vong cua
nhitng ngudci lao dong.

Dale Carnegie (1992) da dua ra 12 quy tac d€ thu phuc ngusi
khae, dé nghe ngusi khac trong giao tiép. D6 1a cac quy tée:

— Chi c6 mét cach thang trong cudc tranh luan 13 tranh né di.

— Tén trong ¥ kién cha ngudi khae, ding bao gid cho ho la
sal lam.

~ Néu ban ¢6 khuyét diém thi vui vé va sin sang nhan né.

— Nén 6n tén, ngot ngao, khéng nén nang 10i.

— Nén dat céc cau héi lam sao cho ti nhién va ngusi nghe
dé chiu.

— Nén dé nguth giao tiép duge trinh bay hét cac ¥ kign ctia minh.

— Nén lam cho déi tugng giao tiép hidu }a ngudi néu ra ¥ kién.

— Nén mang t&i cho ngudi khac tinh cdm quy mén va su hiéu biét.

— (Ggi nén tinh cam cao thugng cta con ngudi.

— Kich thich tri gide va 6c tudng tugng cua ngudi khac.

~ Khéu ggi long nhiét tinh, tAm huyét cta ngudi khac.

Day 1a nhiing quy téc Gng xi rit cin thiét trong giao tiép
ngudi - ngudi, dac biét 12 giao ti€p gitia nguoi lanh dao va ngudi
bi lanh dao. Khi ngudi lanh dao lam dugde didu nay sé thuan 1o
trong thuyéh phue va tap hop dudge nhiing nguoi duési quyén thue
hién cac nhiém vu ctia t6 chiic dé ra.

CAU HOI THAO LUAN

1. Trinh bay vai tro va cde chite néng co bdn cua giao tiép
trong t6é chite. Giao tiép trong 6 chite ¢6 nhitng ddc diém gidng
va khdc giao tiép J ngoai xd héi nhu thé nao?
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2. Phan tich hoat ding truyén théng trong nhom. Néu cde
yéu cGu cua nguol truyén tin va ngudi nhdn tin.

3. Phén tich s anh hudng cua vin héa dén giao tiép trong
t6 chite. So sdnh su anh huwong cia vin héa phuong Déng va
phuang Téy trong giao tiép cia to chic.

=l
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