TS. HOANG DINH PHI

(CHIA [KHOA DE XAY DUNG INANG LUC CONG NGHE VA
[KHA [NANG CANH TRANH BEN VUNG CHO DOANH INGHIEP.

RO CONG NGHE NANG LUC HO TRQ CONG NGHE

THIET Bl & HA TANG CONG NGHE NANG LUC THIET Bl & HA TANG CONG NGHE

A NHA XUAT BAN GIAO DUC VIET NAM



TS. HOANG DINH PHI

HOC TAP
» VAA A
SANG TAO CONG NGHE

CHIA KHOA DE XAY DUNG NANG LUC CONG NGHE VA
KHA NANG CANH TRANH BEN VNG CHO DOANH NGHIEP VIET NAM

NHA XUAT BAN GIAO DUC VIET NAM



Céng ty C6 phan sach Dai hoc - Day nghé — Nha xut ban Giao duc Viét Nam
gilf quyén cdng b tac pham.

427 — 2009/CXB/5 — 975 Ma s6 . 7K815Y9 — DAI



LS NOL DAY

Duéi tac dong ctia qua trinh héi nhap kinh t& quéc t&, thé gidi
cia chung ta dang tré nén phang hon véi ba sy hoi tu cla nhiing
nguoi chol mdi, nhiing san choi méi va nhitng quy trinh chdi méi,
cho phép cac qude gia, doanh nghiép va cac ca nhan d& dang hop
tac va canh tranh dé phat trién theo ca chiéu doc 1in chiéu ngang.

Trong cudc chién canh tranh dé ton tai va phat trién, cac doanh
nghi€p nude ngoai thuong s dung cac ning luyc cong nghé cot 161 dé
ning cao kha nang canh tranh clia san phdm ndéi ridng va cta
doanh nghiép néi chung. Khéng thé pht nhin ring cac doanh
nghiép 1én nuéc ngoai ¢6 nhiéu loi thé so sanh hon hén cac doanh
nghiép Viét Nam. Nhung nhiing gl ma cic cA nhan va doanh
nghiép cua Trung Quéc, An Dg, Singapore... dang lam da khéng
dinh ring cac doanh nghiép vita v nho cia cic nudc dang phat
trién hoan toan e kha nang hoc tap tri thiic sin ¢é va sing tao ra
nhing tri thic mét hay ning luc ¢éng nghé méi, dé vuon 1én canh
tranh va di t6i thanh cong. Mat khac cfing khéng thé pht nhéan
ring hién nay rdt nhiéu doanh nghiép Viét Nam dang gip lung
tang trong viéc ti€p can va 4p dung cAc giai phap cu thé dé xay
dung ning lyc cdng nghé va duy tri kha nang canh tranh bén viing.

Dé6i véi da s6 céc doanh nghiép Viét Nam, viée tim ki€m ngudn
von da khé, nhung viéc hoc héi dé hifu va 4ap dung kip thoi cac
théng tin va tri thite dé quan 1y qué trinh d6i méi cdng nghé lai con
khé hon nhiéu. Rdt nhi€u cht doanh nghiép da phai mat thdi gian
va trd gid kha d&t cho nhiing thanh coéng khiém tén ngay hém nay.
Thoi gian 1a co hoi vang va né con quan trong hon ca tién bac.
Mong rang cic nha doanh nghiép hién tai va tudng lai cia Viét
Nam sé ¢6 kha ning phat trién nhanh hon va viing chic hon thong
qua viéc 4p dung cac quy trinh quan tri chién luge, quan tri cong
nghé, trong d6 ¢6 quy trinh hoc tap va sang tao lién tuc.



Vé1 ki€n thic va kinh nghiém duge tich lay trong qua trinh
nghién ciu khoa hoc, giang day dai hoc va tham gia diéu hanh
kinh doanh quéc té&, tac gia bién soan cudn sich nay vdl mong
muén hé théng héa va phat trién mét s6 1y luan cd ban vé hoc tap
va sang tao cong nghé dé xay dung cac ning luc cong nghé va qua
dé 1a duy tri kha niing canh tranh bén vitng cho doanh nghiép. Hy
vong ring cudn sach nay s& mang lai cho quy vi ddc gia mot goc
nhin méi vé 1§ luan va thuc tién trong céng tac quan tri chién luge
canh tranh néi chung va quan tri ¢éng nghé néi riéng.

Trong qua trinh bién soan cudn saich nay, tic gia da nhan
duge sy dong vién, gitp d5 va ¥ kién déng gop clia cAc ddng nghiép,
cac giang vién dai hoc va cac nha nghién citu vé quan 1y kinh té& va
quan tri kinh doanh. Téc gia xin trin trong cam on.

Do cac gidi han vé nghién cdu, cudn sich c¢é thé cé6 nhiing
thifu s6t va han ché&. Tac gia mong nhan dudc sy chi dan, gop ¥,
nhan xét cia ban doc gin xa dé tiép tuc nghién cliu va ning cao
kha nang bién soan cac cuén sach méi vé quan tri cong nghé va
quan tri kinh doanh.

Tién sy HOANG DINH PHI
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Chuong 1

KHA NANG CANH TRANH

1.1. DINH NGHIA VE KHA NANG CANH TRANH

Canh tranh 1a mot trong nhiing thuat ngit duge rat nhiéu ngudi
quan tam va nhan manh trong ky nguyén toan cau héa.

Thuat ng@t canh tranh trong kinh t&€ ¢é thé duge bit ngudn tir nén
san xuat hang héa, nhung né duoc xudt hién rd nét hon khi nén kinh t&€
hang héa tu ban chi nghia ra doi va phat trién cho dén nay. C.Mac da
vach ra quy ludt co ban cia nén san xudt hang héa tu ban chu nghia,
dé fa: “su ganh dua ddu tranh gay gét giffa cdc nha tr ban nhim gianh
giat nhitng diéu kién thuan 1¢i nhat trong sdn xuit va tiéu thu hang héa
dé thu duge 1gi nhuan siéu ngach®. Nhu vay canh tranh kinh t& ra doi
tr nén san xudt hang héa nhung cho d&€n nay vin con cé nhiéu quan
niém khac nhau vé canh tranh.

V& mat 1y luan, hién nay cdc hoc gia Viét Nam vin chua théng
nhat diing khai niém nao trong s6 cdc cum tir “Kha niing canh tranh”,
“Nang lyc canh tranh” hay “Stc canh tranh™... Piéu niy c¢6 thé 1am
cho nhiéu ngudi gap khé khan khi mudn ding mot khdi niém théng
nhét va chinh xdc. Tuy nhién, trong khoa hoc quan 1y khé cé thé c6
khai niém nao chinh xéc tuyét déi. Vi vay cé thé ding mét trong céc
khdi niém ndy v6i mét muc dich chung dé miéu ta kha nang canh
tranh cia ca nhan, doanh nghiép hay quéc gia.

Dung thuat ngir “kha nang canh tranh” la chinh x4c hon ca vé mat
ngon ngir va 1y luan, bdi vi: thir nhdt, mot DN ¢6 thé ¢6 nhiéu loai
nang Iuc khdc nhau nhu: Nang luc quan tri, nang tuc tai chinh, nang
lyc san xudt, nang luc marketing... va khi dugc két hop sir dung & mét
mitc dd nao d6 va cho mot myc tidu cu thé, thi ching sé tao thanh kha
nang canh tranh; thi hai, trong hiu hét cic tdc phdm nghién ciu vé
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canh tranh, cic t6 chic quéc t€ va cdc hoc gia néi tiéng déu sir dung
danh tr “Competitiveness”, ma theo hau hét cdc tir dién déu c¢6 nghia
12 “kha nang canh tranh”.

Kha ning canh tranh 13 mitc d¢ ma cdc cd nhan, doanh nghiép hay
qudc gia su dung cdc nang luc cdn thiét dé€ thu duge cac két qua nhu
mong mudn.

Theo da s6 cdc chuyén gia nghién ciu thi canh tranh 1a mot qua
trinh, trong d6 mot bén nd luc dé thuc hién céng viéc 16t hon bén kia.
Mot bén & day c6 th€ la mot cd nhan, mot doanh nghiép hay mot quéc
gia. Mac du muc dich chinh cia canh tranh 14 gianh chién thang,
nhung trong mot th€ gidi van minh, canh tranh bao gio cling ¢6 yéu t6
hogp tdc dé hudng tdi cdc hoat dong canh tranh vi 1gi ich hai hoa cha t4t
ca cac bén tham gia va cdc bén lién quan.

1.2. KHA NANG CANH TRANH CUA QUSC GIA
1.2.1. Pinh nghia va cdc yéu t6 ndi hdm

C6 thé nodi kha ning canh tranh clia qudc gia la tdng hop clia cic
gla tr1 van héa va kha nang canh tranh ctia cdc DN va cdc cd nhan
trong quéc gia dé. Kha nang canh tranh ctia ¢4 nhan, DN va quéc gia
co quan hé mat thi€t va tdc dong anh hudng lan nhau. Chinh vi vay,
can thiét phai st dung cédc dinh nghia vé cd ba loai kha nang canh
tranth nay dé 1am co sd cho viéc xdc dinh va phan tich cdc y&u 16 noi
ham cua kha nang canh tranh.

Nam 1985 Hoi dong vé kha nang canh tranh quéc gia cha My (US
Council on Competitiveness) da dua ra dinh nghia sau:

“"Khd ndng canh tranh cia mér quoc gia la mitc do ma ¢ dé, trong
cdc didu kién cua thi truong tu do va coéng bdang, quéc gia dé co thé
sdn xudt ra cac sdn phdam va dich vu ddp timg dwoc thit thach ciia cdc
thi triomg quoc 1€, trong khi dong thoi vdan duy tri hay ndng cao thu
nhdp thiee su ciia cde céng dan.”

14



MUC
SONG CAQ

THUONG MAI

NANG SUAT
{Chat wgng)

DAU TP CHO SAN XUAT
(R&D, Nha may, Céng nghé}

Hinh 1.1. HINH THAP KHA NANG CANH TRANH QUGC GIA

Ngudn: HP Canh tranh My. 1995,

Hoi déng vé kha nang canh tranh qudc gia cia M§ da st dung
hinh thdp bén phan trong hinh 1.1 trén day dé x4c dinh cdc yéu t8 noi
ham hinh thanh kha nang canh tranh quéc gia. Tuy nhién day la cach
tinh toan tir nam 1985 va dung riéng cho nudc M$. Cac quéce gia trén
th& gidi ciing ¢6 nhiéu cich khic nhau dé x4c dinh loi thé canh tranh
va kha nang canh tranh quoc t€. Nhidu qudc gia cé dan so it lai duoc
thién nhién ban tang nhiéu tai nguyén quy hi€ém cho nén giau cé va
nhan dan cé mic sdng rat cao. Song xét vé dai han, cdc tai nguyén
thién nhién din din r6i cling can kiét va da s6 cdc quéc gia s& phai
canh tranh dé phét trién kinh t€ xa hoi trén nén tang cia tri thic va
cong ngheé.

Bing 1.1 sau day gidi thiéu v¢ cdc chi s& canh tranh trong bén
nhém yéu t8 ndi ham ndi trén.
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Bang 1.1. CAC CHI SO CUA KHA NANG CANH TRANH QUOC GIA

(1) Déu tu

La y8u t6 co ban xac dinh kha nang canh tranh qudc gia. La nén tang
co ban thiét 1ap nén cac hoat ddng kinh t€ hién tai va tuuong lai, vi vay nb
ndm & phia cudi cla Hinh thap Canh tranh. Cac chi s& bao gdm: “tai san
citing” nhy chi phi cla DN tu nhan cho nha may va thiét bi; “tai sdn mém”
nhu chi phi cho R&D cda nha nudc va DN, chi phi cho gido duc. Théng tin
vé sG ban quyén & mot chi s chinh xac dinh thanh céng clia cac nd Iy
R&D. Chi s8 vé ty 18 tiét kiem qudc gia la chi s8 chinh xac dinh kha nang
dau tu.

(2) Nang suat

La hiéu qua cla hang hda va dich vu duge san xuét ra, dudc xac dinh
tl: cac dau tu trudc day va chat ludng luc lugdng lao dong; séng tao cong
nghé; chét lugng nha may va thidt bi; tinh hidu quéa cla viéc s(f dung cac
yéu td san xuét.

(3) Thuong mai

Xudt khdu phu thudc vao ty 16 nang suat va dau tg qudc gia cho san
pham va quy trinh san xuat. Ty 1é tang trudng va xudt khau 14 cac chi $6 co
ban phdn anh kha nang canh tranh qudc gia. Cac chi sd khac gém: ting
trudng xudt khiu cac san phdm lam ra, thudng mai hang héa dich vu, can
bang thuong mai, ty gia héi doai va tac dong tdi taing trudng xuat khau,

(4) Muc séng

Dimg trén dinh thap canh tranh bdi vi nd 1a muc tiéu cd ban clia nha tu
ban va clia nén kinh t& thi trudng. Mic s8ng 1a chi s trung tam clia khé nang
canh tranh qudc gia, tinh theo GDP/dau ngudi va sic mua tuong duang.

Nguén: Hoi ding vé kha ndng canh tranh. USA. 1995.
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Mot vi du dién hinh cho méi quan hé mat thiét giita kha nang canh
tranh ctia DN va quéc gia la viéc xit 1§ cdc tranh chap thuong mai quéc
t€. Gan day, nhiéu tranh chap thuong mai da xay ra gifta Nhat v6i Han
Qudc hay gitra M§ vdi Trung Qudc xung quanh viéc bao hd hang hda
dich vu va s& hitu tri tué. Thang 8/2007, M¥ cho rang chinh phit Trung
Quac khong thuc thi tot luat dé ngan chin cdc hanh vi sao chép cdc tai
san tri tué clia cac DN My va mot s6 hang hda ctia Trung Qudc xudt
khau vao M¥ ¢6 chdt lugng khong t6t. Nguoc lai, Trung Quéc chi trich
ring My da han ché cic DN My xuit khdu cdc cong nghé cao sang
Trung Quoéc lam cho tham hut thuong mai gia ting. Pay ciing chinh 12
mot co s& ching minh rang kha nang canh tranh quéc gia dugc thé
hién chi yéu thong qua kha nang canh tranh ctia cac doanh nghiép.
1.2.2. Tham khdo cdc chi s& danh gid kha ndng canh tranh
quédc gia cua WEF
Tir nam 2001 dén nam 2004, Dién dan kinh t& thé gidi (World
Economics Forum) (67) va cdc quéc gia, cdc 16 chic qudc 1€ thudng
dung chi s6 phu vé sang tao cong nghé (Innovation Sub-index) lam
mot trong cac chi s6 dé dua ra ddnh gid mang tinh dinh lugng d6i véi
chi s6 cong nghé trong nhém chi s6 danh gia chung vé kha ndng canh
tranh tang trudng (Growth Competitiveness Index, viét tit a GCL):
GCI Bao gdm 3 nhém chi s&:
[. Chi s6 cong nghé (Technology Index)
2. Chi 56 cdc thé ché cong (Public Institutions Index)
3. Méi truong kinh té vi mé (Macro—economics)

Chi s6 céc thé ché céng duoc tinh téng hop tir 2 chi s& phu:
112 chi 36 phu vé ludt va cde hop dong

172 chi s6 phu vé tham nhiing.

M6i triuong kinh 1€ vi mé duge danh gid qua 3 chi s phu:
112 1a sw 6n dinh ciia kinh t6'vi mo
114 la dinh muitc tin nhiém cua quéc gia

114 la sw lang phi cia chinh phit.
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Dot véi chi s6 cong nghé, trén co sG dit liéu ciing (hard data) va di
li¢u diéu tra (survey data), cdc miu ddnh gid cic qudc gia duoc chia ra
lam 2 nhém: Nhém sdng tao cot 161 va nhdm sang tao khong ¢6t 151.
(WEF. 2005)

Nhoém sdng tao c6t 161 (core innovators) 1a cdc nudce ¢é hon 15 ban
quy¢n tinh trén 1 tridéu dan, duoc dang ky ban quyén (patent) theo luat
bao ho quyén s& hitu tri tué tai M.

Nhoém sang tao khong ¢6t 181 (non—core innovators) 1a tdt ca cdc
nudéc con lal.

WEF: Déi véi cac nhém sang tao ¢6t 161, t6 chiic nay nhan manh
thém vai trd cva sdng tao cong nghé. Viéc ddanh gid trong luc
(weightings) cho cac nudce sang tao ¢t 161 nhu sau:

e 1/2 chi s6 cong nghé

e 1/4 chi s0 thé ch€ cong

¢ 1/4 chi s6 moi trudng Kinh t€ vi mo

P61 vai cdc nude trong nhém sdng tao khong c6t 181

e 1/3 chi s6 cong nghé

» 1/3 chi s0 thé c¢hé cong

» 1/3 chi 6 mo6i trudmg kinh t€ vi mo

Thanh phdn chi 56 cong nghé:

Bang 1.2. CHi 86 CONG NGHE

Nhéom sang tao cot 16i Nhom sang tao khéng cot 15i
1/2 chi s6 phu vé sang tao cong nghé 1/8 chi s0 phu vé sang tao céng nghé
1/2 ¢chi sé IT va truyén théng 3/8 chuyén giao cdng nghé
1/2 chi s6 IT va truyén théng

Nguén: Bao cao WEF 2005.

Ngoai s8'liéu citng vé s¢ luong ban quyén da ddng ky va 1y Ié phé
cdp gido duc, chi s6 phu vé sdng tao cong nghé cita nhdém sdng tao
khong ¢6t 161 ¢6 cdc cdu hoi khdo sdt sau:
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¢ Vitri cong nghé ctia nudc ban so véi cic nude ditng dau thé giGi?

e Cic DN nuéc ban cé quyét liét hay khong trong viéc tiép thu
cong nghé maéi?

e Cac DN nudc ban chi bao nhiéu cho R&D?

e Pham vi hgp tac vdi cdc trung tdm R&D cla cadc truong DH
trong nudc?

Chi s6 phu vé chuyén giao céng nghé cd cdc cdu hdi sau:

s FDI ¢6 phai la nguén cong nghé méi quan trong d6i véi nudc ban?

e Cidp phép cong nghé cla nudc ngoai (licensing) cé phai la
phuong phép phé bién dé tiép thu cong nghé méi?

Néu ¢6 thé tra 101 chinh xdc cdc cau hdi trén, cong véi phan tich
thém céc dit liéu cing, thi chic chin chiing ta s& cé mét cau tra 1oi thu
vi cho chi s8 cong nghé hay nang luc ¢ong nghé cta Viét Nam. C6
mot diéu chiing ta biét chdc chén ring chi s6 nay hién nay 1 rat thap.

Chi s6 cong nghé hay cdc chi s6 ddnh gid kha nang canh tranh
tang trudng GCI do WEF danh gi4 hang nam Ia mot taj liéu tham khdo
rédt 16t cho cdc DN va céc qudc gia thong qua viée ndng liec cong nghe
ctia moi qudc gia duoc khéo sat va xé€p hang hang nam.

Tir nim 2005, WEF déi chir G ddu tién tr “Growth” thanh
“Global” va GCI c6 tén mdi la khd nang canh tranh toan c4u. Frong
nam 2006, WEF d6i méi cdch dénh gia GCI thong qua 9 nhém chi s6
hay con duge goi 12 9 tru ¢ot clia kha nang canh tranh toan cdu. Tu
nam 2008, WEF lai cai ti€n va dua ra 12 nhém chi s6 danh gia, goi 1a
12 tru c6t ctia kha nang canh tranh toan cdu khi ddnh gia x&p hang cic
quoc gia. Mac du WEF ¢6 nhiéu cai tién va bd sung thém nhiéu nhém
chi 6, nhung vé co ban vén dua trén cdc yéu 6 nén tang ciia kinh t& vi
m6 va kinh t€ vi m6 dé danh gid kha nang canh tranh quéc gia. Cac
cau hdi vé kha nang canh tranh cia doanh nghiép va c4c chi s6 phu vé
cong nghé¢ van chiém ty trong 16n trong t6ng s6 12 tru cot. Trong dé
thi tai hinh 1.2, theo ddnh gi4 kha ning canh tranh toan cdu nam 2008,
thi Viét Nam c6 cdc di€m 16m nguy hiém nhu: Co s& ha tdng, dio tao
va gido duc dai hoc, sdng tao, sdn sang vGi cong nghé, trinh do
doanh nghiép.
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Cac dinh ché

Sang tao " S Cosd hp mng
Trinh 4% . .. On dinh kinh
doanh nghigp < thvi mé
L. - ¥ 1é va gido
Quimo  dyc phd thong
thi trurorny .

Sin sang voi " . Daotpo va giko
cong nghé dyc dai hge

Trinh 49 cua thj © Higu qua cua thj

trurong tai chinh truong hang hoa

Hidu qua cua thi truong lao déng
Hinh 1.2. DO THI DANG “MANG NHEN" BANH GIA KHA NANG CANH TRANH
TOAN CAU CUA VIET NAM TRONG NAM 2008 THEO 12 TRU COT.

Nguén: WEF. 2008.

Phan gidi thiéu ca ban vé GCI trén day duge sir dung nhu mét can
cif dé chitng minh rang nang luc cong nghé cia méi qudc gia duge thé
hién chi yéu thong qua nang luc cong nghé cha cédc doanh nghiép
trong qudc gia d6. Nang luc cong nghé clia mot qudc gia cao thi duong
nhién kha niing canh tranh cua qudc gia dé ciing s€ cao. Pé 1a mét co
s& khang dinh ring ning luc hoc tap va sing tao cong nghé déng mot
vai trd vo clng quan trong trong viéc xay dung nang luc cong nghé va
kha nang canh tranh & ca hai ¢ap do 1a doanh nghiép va quéc gia.

1.3. KHA NANG CANH TRANH CUA DOANH NGHIEP

Vai e ciach 1a b may quan 1y xd héi theo phdp ludt do nhan dan
lap ra, nha nudc ti€n hanh tat ca cac bién phdp ¢6 thé dé thuc hién Khat
vong cia nhan dan vé mot cudc song hanh phic trong mét xa hdi hoa
binh. Nha nudc ma co quan hanh phap dai dién la chinh phu rat it khi
canh tranh tric ti€p trong linh vye kinh doanh véi tu cach 1a moét phap
nhan, trit nhimg nganh kinh t€ mii nhon ¢é tdm quan trong quyét dinh
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tGi ca nén Kinh t€ va an ninh quéc gia nhu: cdc nghién cou R&D vé
khoa hoc cong nghé co ban, cong nghi¢p vii try, quéc phong, cong
nghé hat nhan, néng lugng...

Thay vao dd, cac chinh phi thudng dinh hudng va hé tro cho cac
DN thuc hién canh tranh. Vi vay, ¢6 thé néi ring khd ndng canh tranh
ciia DN déng vai tré vo ciing quan trong, hay néi cach khdc, la nhdn
t6 chinh quyét dinh khd ndng canh tranh ctia mot quoc gia.

Trong cudn sdch “Lich st chinh sach khoa hoc va cong nghé Nhat
Ban” (25) tai trang 449, ¢6 dé cap tdi van dé: “Cong nghé nham vao ca
nang sudt, chat luong va gid thanh ré, da gitp cho Nhat cang ngay cang
ban dugc nhiéu xe 6 t6 sang My va Chau Au k& tir nam 1968... Ngoai
nang sudt cao va gid re thi cdc yéu t6 khdc nhu tinh nang, chét luong va
dich vu da quyét dinh kha nang canh tranh clia cdc hiang 6 t6 Nhat Ban
trén thi trudng”. Trong thdi diém d6, My va Chau Au cho ring khong
thé dong thoi dat ca chét luogng, gia ré va nang sudt cao. Nhung trén
thue t¢ nhd ¢6 trinh d6 quan 1y cong nghé phil hgp ma Nhat da sang tao
ra cic phuong phédp Just—in—time (kip thoi gian), Lean Production (san
xuat gon nhe), 58, Kaizen... duge dp dung rong rii & nhiéu nganh coéng
nghiép khdc nhau va gitip cho cdc hing Nhat Ban cai tién dugc ca chat
lugng va nang sudt, tranh lang phi, giam gia thanh.

Doanh nghiép thong thudng canh tranh théng qua cdc san phim va
dich vu cu thé do minh lam ra. Nhung khéng nén cho ring kha ning
canh tranh ctia san phim ciing giong nhu khd ning canh tranh cia
doanh nghi¢p, vi muc tiéu va chu k¥ phat trién clia ching khéng giéng
nhau. Hi¢n nay, ¢ nhiéu ngudi chua phan dinh 16 ranh giéi giita kha
nang canh tranh cla mot doanh nghiép véi kha ning canh tranh cla
mot san pham. Mot san pham cé thé hét kha ning canh tranh sau mot
chu ky phat tri¢cn, nhung mot doanh nghiép khong thé mat ngay kha
nang canh tranh, néu DN d6 van con ¢é nha mdy, con von, con cong
nghé va con cdc nha lanh dao ¢6 ¥ chi va tai nang.

GS.TS. Nguyén Bach Khoa (11) dd dua ra phuong phap luin xdc
dinh kha nang canh tranh trén co s& ti€p can tit géc do marketing cé
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muc dich van dung cho cdc DN kinh doanh hang tiéu dung VN. Bang
1.3 Ia mo hinh hé tham s xdc dinh kha nang canh tranh ctia cic DN
kinh doanh hang ¢éng nghiép tiéu ding & VN:

Béng 1.3. HE THAM SO XAC DINH KNCT CUA DN KD
HANG TIEU DUNG VN

Cac chi tiéu Hé s& quan trong = 1
1. Thj phén 0.05
2. Tang trudng thi phan va lgi nhuan 0,1
3. Vi thé tai chinh 0.1
4, Quan ly va lanh dao 0.1
5. Chat lugng va gia ca 0.1
B. Trinh @& céng nghé .1
7. Hinh &nh va danh tiéng thuong hiéu 0,1
8. Chi phi don vi ' 0,05
8. Mang Marketing phan phdi 0,05
10. Hiéu xudt x0c ti€n va truyén thong KD 0,05
11. Higéu xuat R&D 0,1
12. Ky n&ng quan tri nhan sy 0,1

Ngudn : Nguyén Bach Khoa, 2004
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Mai tham s& trong bang trén dugc ddnh gid bing 1ap miu dai dién
dién hinh ¢6 lién quan (nha quan tri, cdc khach hang...) va tinh theo
diém binh quan. Kha nang canh tranh dugc xic dinh theo cong thic
trong bang 1.4.

Bang 1.4. CONG THUC DANH GIA TONG HOP SUC CANH TRANH TUYET 61
CUA DN

12
DscTND = ZKiPi
i=1

Dscton: Diém danh gia nang luc canh tranh t8ng hdp cGa DN
Ki : Diém binh quan tham sé i cGa tap mau danh gia
Pi : Hé s6 quan trong cda tham s6 i

Nguén : Nguyén Bach Khoa, 2004

Day la mot co sd khoa hoc khing dinh vai trd quan trong ctia cong
ngh¢, ning luc cong nghé néi chung va cdc hoat dong R&D trong noi
ham cua kha nang canh tranh DN.

Trén co s& phan tich cdc quan diém 1§ luan vé kha nang canh tranh
qudc gia va qua quan sdt thuc tién sinh dong cla qué trinh kinh doanh
cita cdc DN, tac gia dua ra khéi niém co ban vé kha nang canh tranh
cua doanh nghiép nhu sau:

Khd ndng canh tranh cua mér doanh nghiép la mitc dé ma J do,
trong cdc diéu kién cua thi truong te do va céng bing, DN dé ¢c6 thé
san xudl ra nhitng sdn phdm va dich vu véi ndng sudt cao, chdt liong
cdao, gid cd canh tranh, ddp itng dugc cac thi thdch cria thi truomg va
nhue cdu khich hang, trong khi vdn phdt trién duoc thi phdn va gia
tdng diroc loi nhudn.

M0 hinh thdp kha nang canh tranh doanh nghiép sau day c6 bon
phén, xdc dinh bon nhém yéu 16 ndi ham hop thanh kha nang canh
tranh ctia DN. Hinh thdp ndy mang mot thong diép méi la kha nang
canh tranh ca DN duge xay dyng timg budc viing chéc tir nén méng
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trén co $¢ quan 1y hiéu qua cic khodn dau tu hudng 161 muc tiéu xay
dung va phat trién cdc nang luc cén thiét trong d6 ¢6 nang luc cong
nghe, dé tir d6 cé thé san xudt ra cdc san pham va dich vu ddp tng nhu
ciu ngay cang cao cua khach hang vé mau ma, chit luong, tmg dung,
gia thanh...

Pé ¢6 duoc kha nang canh tranh bén viing thi ngoai nang luc cong
nghé, cdc DN can phét trién hai hoa cdc nang luc quan trong khdc nhu:
Ning luc tai chinh, niang luc quan tri, nang luc cta ngudn nhan lyc. ..
Tuy nhién néu tiép can kha niang canh tranh ciia DN tir géc d cia nén
kinh t& tri thidc, thi nang luc cong nghé déng vai trd quan trong nhat va
quyét dinh nhat.

LG NHUAN

THIPHAN
{No dia, XK, Tharong higu)

5.P & GIA TR|CHO KHACHHANG
{Ming suait, Chat wrgng, Gid cd)

PAU TU CHO SX-KD
{Nha may, Cong nghg, Von, R&D,IP, Nhin Iyc, Do tao,
Vanhda...)

Hinh 1.3. HINH THAP KHA NANG CANH TRANH DOANH NGHIEP
Nguén. H.D.Phi. 2006.

Trong pham vi cudn sdch nay, tic gia khong di sau vao nghién cifu
vé mic d6 anh hudng hay tdc dong cia timg y€u t6 hgp thanh kha
nang canh tranh cta DN trong titng nganh, m chi dua ra dinh nghia va
cdc nhém yéu 16 ndi ham co ban cia kha nang canh tranh DN, dé 1am
ca s0 khoa hoc cho viéc phan tich, danh gid va so sanh kha néang canh
tranh ctta cac DN, cling nhu tdc dong cla céc nang luc cdng nghé t6i
kha nang canh tranh ctua DN:
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Ddu tw bao gid ciing la y&u t6 du tién, quyét dinh viéc hinh thanh
nén moéng cho viée xay dung va phat trién clia mot DN. Trong dé ¢6 s6
von dau tu cho tai san cing nhu: ha tdng céng ty, nha mdy, thiét bi;
cdc tai san mém nhw: chi phi cho R&D, IP, nguén nhan lyc, gido duc
dao tao, vin héa DN... ma két qua cudi cling 1a s6 lugng va chat luong
cdc nang luc cong nghé quyét dinh dén thanh coéng ciia qué trinh san
xudt va kinh doanh céc san pham hay dich vu cta doanh nghiép. Trong
phin nay, sau khi ddu tu, chéc chin DN sé ¢6 dugce cic nang luc co
ban ¢ cac mitc d§ khéac nhau va cdn thiét cho san xudt nhu: nang luc
tai chinh, ning lyc nguén nhan luc, nang luc cong nghe, nang luc quan
ly van héa...

Sdn phdm va gid tri mang lai cho khdch hang 1a téng hop céc yéu
t6: nang suat, chdt luong, gia san xuat, gid ban, cling t6c do phan phéi
va dich vu cham séc khidch hang clia méi DN. DN chi ¢6 thé thuc hién
viéc san xudt kinh doanh t6t hon cic déi thi canh tranh khi DN da c6
dui cdc nang luc cong nghé cin thiét. Yéu 16 noi ham nay la thudc do
khing dinh thanh cong clia viéc ddu tu, yéu 16 tién dé cla kha nang
canh tranh. Vi sao thidng 8/2007 VN phai rdt voi tién tir luu thong va ha
thu¢ nhap khau d¢ gidm lam phét? Day cé phai 1A mot trong nhimg
bién phdp t6t nhat, can ban nhat dé gidi quyét van dé? Tir mo6 hinh trén,
tdc gid cho rang nguyén nhan sau xa ciia can bénh tang gid 1a tinh trang
doc quyén qud lau caa cdc DNNN, quan tri DN yé&u, trong d6 dic biét
fa viéc dau tu thi€u khoa hoc, thiu quyét liét, thi€u trong diém cho
phit trién nang luc cong nghé, vin chii y&u 1a gia cong lap rdp, din dén
hang hoéa cla cdc DNVN ¢6 gid thanh san xuét cao hon so véi cic d6i
thii canh tranh trong khu vuc nhu 1a Trung Quéc, Thai Lan. ..

Thi phdn 1a thude do cho tinh hiéu qua cla tat ci c4c hoat dong
diu tu va san xudt kinh doanh ctia DN trong hai yéu t6 noi ham trude.
DN ¢6 ddu tur nhiéu, san xuat nhiéu, gid ré... nhung van khéng béan
duoc nhiéu, khong thé xuét khéu, thi vin chua thé tham gia san choi
canh tranh quéc t€. Gid tri ctia san phdm phai do thi truong va khdch
hang danh gid chi khong phai do DN ty xéc dinh chdl quan trén mic

25



chi phi diu tu va san xudt do DN thuc hién. Thi phén phu thudc vao
nang suit, chat luong, gid ca cla san phidm va kha nang 16 chic kénh
phan phéi va quang cdo t1ép thi cia DN. Thuong hiéu tir d6 ma hinh
thinh tir nhin hiéu clia cdc san phdm hay tén clia mot DN da ¢6 chd
ditng trong tam tri, thAm chi 1a trdi tim ngudi tiéu ding, Trong noi ham
thi phin thi thi phin qudc € hay s6 lugng hang ma DN ¢4 thé xudt
khau 12 mot chi s6 quan trong xdc dinh kha nang canh tranh ctia DN.

Loi nhudn suy cho ciing 1a muc tiéu co ban ma cdc chu DN bat
budc phai ¢6 dé ton tai va phat trién. Né cling 1a chi s6 quan trong nhat
x4c dinh thanh céng cia ca mét qué trinh tao dung kha ning canh
tranh ctia DN. Ciing ¢6 nhiéu ¥ kién cho ring, trong 2-3 nam dau ké tir
khi cdc DN mdi thanh 1ap hay di vao san xudt thudng hay bi 16 va phdi
chap nhén 16 k¥ thuat. T4c gia lai cho rang diéu nay khong chinh xédc
xét theo quan diém 1ai chinh. Trong bdo cdo kha thi bao gi¥ cling ¢6
muc chi phi du phong va chi phi trong qua trinh déau tu cho dén khi DN
¢6 thé san xudt va tham gia tri truong. Diéu nay khang dinh ring céc
chi téu vé lgi nhuan nhu: Loi nhuan sau thu€ (net profit), loi nhuan
trén vén chu s& hitu (return on equity), hay trén von déu tu (return on
investment)... 13 nhitng chi s6 quan trong xac dinh hiéu qua cudi cing
cla cudc dua tranh gianh chién thdng trén thuong trudng.

Trén thuc t€, n€u cdc nha quan tri phéan tich ddnh gia kha nang
canh tranh DN trén ca bén y&u t& ndi ham nhur mo hinh nay thi chac
chén nhiéu vi cha tich va gidm doc DNNN khéng thé dung cic dy 4n
dau wr 16n, cdc san phdm trung bay, cdc quang cdo... dé che dp cic
yéu kém vé kha nidng canh tranh. Viéc thit bai cha cdc nha mdy
dudng, thua 16 clia céc cong ty x4y dung giao thong, pha san clia cdc
du dn gé vin ép, ddng cira clia cic cong ty dét may... ¢é 1y do sau xa
t sut y€u kém v€ nhan thitc va hanh dong cia lanh dao cdc DN nay vé
vai tro quan trong v mdi quan hé tic dong gilra cdc yéu t6 ndi ham
clia kha nang canh tranh.
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1.4, KHA NANG CANH TRANH CUA CA NHAN

R0 rang cdc DNVN bi thua 16 hay pha san déu cé nguyén nhan bat
nguon tir viée thye hién chién luge dau tu v quan 1y qua trinh sin xuat
kinh doanh thco cdc néc thang clia mo hinh canh tranh DN nhur trén.
Vay thi trach nhiém chinh phai thudc vé cdc cd nhan linh dao chu
khong phai la trdch nhiém chung chung cla tap thé. Chinh vi vay &
day chi dé cap 161 kha nang canh tranh ¢4 nhan nhu 13 mot y&u t§ quan
trong trong viéc hinh thanh kha nang canh tranh DN.

Trong thdi dai toan cdu héa, thé giét ching ta dang trd nén phing
hon v6i su phat trién vuot bac clia cdc cong nghé cao ciing véi su hd
trg dic luc cla cong nghe thong tin. Cic co hoi hop tac va canh tranh
dang dan dan dugc chia déu cho ca 6 ty ngudi (rén trdi dat. D€ vuon
[en trong moi trudng d6, xu thé canh tranh giita cdc cd nhan ngay cang
trd nén rd rét. Khong it ngudi mudn trd thanh téng théng My va ciing
khong it ngudi mudn phin dau dé c¢6 dugc i nang, tién bac va danh
tiéng nhu Bill Gates. Vay ho dang 1am gi d€ vuon lén?

Trong tac pham “Thé giéi phang”, Thomas Friedman (63) di dua
ra 1y luan v& “Ba sy hoi tu” dang tdc dong 1én nén kinh t&€ va chinh trj
toan cdu trong nhimg nam ddu thé ky 21. D6 la: nhing ngudi choi
mdi. nhitng sin choi méi va su phat trién ctia nhimg quy trinh choi méi
cho phép hop tic theo chiéu ngang.

Thomas Friedman cling dua ra céc vi du sinh dong vé kha ning
canh tranh cua cdc cd nhan nhu viéc k§ su tin hoc ¢ John nguti An Do
da canh tranh thanh cong va gianh duge mot s6 don hang lam phan
mém tryc ti€p cho céc khdch hang My, ma d6i thi canh tranh 13 héng
Greer va Associates clia My dang phuc vu, vé6i chdt lugng cao hon, gid
ca ré hon va giao hang nhanh hon. Ngay nay véi cong nghé chup anh k§
thuat & va cdc phdn mém chuyén diing nhu photoshop... mét nguti thg
anh khong cén cita hang va trg 1y, ma anh ta ¢6 thé 1am 4t ca céc cong
vi¢e chup anh, phéng dnh mot minh & nha v6i mdy anh, mdy tinh va
may in. Nhu vdy anh ta di 12 mot nha DN doc lap dang canh tranh véi
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cdc DN khdac I6n hon trén cling mét san choi. Cung véi cac cong nghé
hién dai, ngdy nay nhiéu c4 nhan ¢ thé vira lam sinh vién, gido vién,
giam déc DN... biéu dé thuc s lam cho ching ta phai thay d6i va nhin
nhan lai vai trd vo cling quan trong ctia kha nang canh tranh cd nhan.

Thang 12.2006, sau mot nam nghién citu, mot uy ban doc lap cha
M¥ bao gém cdc céac hiéu trudng, thi trudng New York, cyu théng doc
bang Michigan, chi tich hiép hoi cic nha san xudt qudc gia va nhiéu
nha 1anh dao khac di dua ra ban béo cdo dai 170 trang cho chinh phu
My vé luc lugng lao dong tuong lai va nhimg dé xudt thay d6i trigt dé
hé thdng trudng cong véi chi phi khoang 60 ty do la, nham tang kha
nang canh tranh cha My trén pham vi toan ciu. Trong d6, c6 nhén
manh muc tiéu tdng khd ndng canh tranh cd nhdn cho moi cong dan
tré dé ho cé trinh do kién thitc va k¥ ndng tay nghé cao, cé kha ndng
dap itng pute do canh tranh va giit dicge viée lam.

Trong mot té chic DN, theo sy phan chia ¢ong viéc, cdc cd nhan
tham gia quan ly cdc thanh phan cong nghé va quy trinh cong nghé tu
phian cimg, téi tri thitc va cac ky nang.

Hién nay, trong da s& cic DNVVN nhé cha Viét Nam hay cédc
nudce khdc, hau nhu cdc 6ng chll thudng tham gia truc ti€p va gidn tiép
v30 tit ca cdc cong viéc chinh tir 16 chirc, thiét k€, téi quan 1y san xuat
vi phan phéi san phdm. Vi vay ¢6 thé néi ring nang luc cd nhan va
kha niang canh tranh ¢4 nhan c¢é vai trod rét 16n trong cdc DN nho. Ngay
nay rat nhiéu DN nho cd suy nghi 16n, va nhiéu DN nhd da trd thanh
DN vira va 16n rit nhanh. Vi vay, c6 thé khéi quét hoa sy phat trién 4y
dudi dang mo hinh thiap vé€ kha nang canh tranh ci nhén sau day:
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VAN HOA

TAISAN
(Hiru hinh & 1P)

NANGLYC NOI TROI
{Trithirc, Kinh nghiém, & K§ ning)

PAUTU
{Nha &, Sirc khoe, Gido duc, Giai tri...)

Hinh 1.4. HINH THAP KHA NANG CANH TRANH CA NHAN
Nguén: HD.Phi. 2006.

Ca nhan ia b phan c4u thanh quan trong cia méi gia dinh, cong
dong, doanh nghiép va quoc gia. Mic song c4 nhan la chi s§ quan
trong danh gid kha ning canh tranh ctia mdt quéc gia. Loi nhuan cho
nhiing 6ng chil va ¢é dong 1a muc tiéu va thude do co ban cho kha
nang canh tranh cta cdc doanh nghiép. Con d6i v6i ca nhan, cé thé
cho ring cdc y&u t6 noi ham trén day la twong di do dé danh gia kha
niang canh tranh cla moéi cong dan ciing nhu dong gép cha ho trong
viéc hinh thanh kha nang canh tranh doanh nghiép hay kha nang canh
tranh qudc gia.

Van héa la yéu (6 quan trong nhat dé danh gia kha ning canh
tranh cua cd nhan. Van héa & day la téng hop céc gia tri vat chat va
tinh thén, la cdch thidc ma méi cd nhan ty diu tr cho ban than thong
qua stic khoe, gido duc, gidi tri... dé c6 duge tri thitc, dao dic, nang
luc, €6 viéc lam, ¢6 tai san va sir dung cac tai san dé mot cach ¢é ich
nhét cho ca cd nhan, gia dinh va cong dong.

Trong pham vi quan tri kinh doanh, néu ca chii DN va céc thanh
vien DN déu hi€u va biét hop tdc dé thic ddy su phét trién tri thic, k§
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niang, hay kha nang canh tranh ciia méi ¢4 nhan vi muc ti¢u Kinh
doanh chung, biét gin két véi chia sé loi nhuan hay tai san mét cach
binh ding, thi DN dé chic chin s& ¢é kha nang canh tranh manh mé.

Trong thdi dai clia cong nghé thong tin va kinh t€ tri thitc, cdc quéc
gia déu chi yong ddu tu cho gido duc véi dinh hudng phat tri€n dao
difc va tai nang cho timg ¢4 nhan. D41 véi cac quoc gia khéng ¢6 tai
nguyén thién nhién nhu Singapore, chinh phu rat quan tam tdi vi¢c phat
trien doi ng cdc chuyén gia va doanh nhan tre, nhitng cong dén c6
trinh do van héa cao, c¢6 kha ning séng va lam viéc & bat ky quoc gia
nao. Mic di khong thé so sanh vai cdc diéu kién hién tai cba Singapore
hay mot s6 quoc gia dang phat trién khdc, nhung cdc ban thanh thiéu
nién Viet Nam ngay nay dang c6 rét nhiéu co hoi dé hoc tap vuon lén
sanh val cling ban bé trén thé gidi. Mac di viéc dau tu cho cong nghé
gido duc clia Viét Nam bi han ché do dal nude con ngheo, nhi¢u ngudn
luc con thiéu, nhung cé moét diéu dang tran trong 1a su hy sinh 1dn lao
ctia da s& cdc ong, ba, cha, me cho su nghiép hoc hanh cia con chdu.
Néu da sd cédc ban tré bi€t sir dung s6 tién bac va thdi gian quy bau dé
hoc, tr hoc, tu rén luyén cdc k¥ nang céan thit, noi guong ngudi tot,
khong sa ngd vao cdc cong viéc vo ich, thi nhieu gia dinh con nghéo
clia Viét Nam sé nhanh chdéng thodt ngh¢o va tré nén hanh phic vi thé
hé tré Viét Nam sé 12 luc lugng lao dong cé kha nang canh tranh quéc
t€ vai tri thiic hién dai va dao dic song trong sdng.

Viét Nam dang dinh hudng va khuyén khich sinh vién phdn ddu
hoc 1ap dé 1ap than va lap nghiép, trong dé ¢6 viéce 1am giau cho ban
than, gia dinh va xa hol. Song c¢dc nha truong nén chi ¥ téi cdc yéu to
néi ham cua kha nang canh tranh ¢ nhén va dac biét quan tam t6i viéc
dinh hudng rén luyén dao dirc cho cic em, d€ sau ndy néu cé tham gia
lanh dao DN, cdc doanh nhan tré s€ thyc hién t6t cdc trach nhiém phap
1¥ va trach nhiém xa hoi. Cdc doanh nhan tré s&€ lam giau mét cach cé
vian héa va khong lam hai t6i moi truong thién nhién va chéit lugng
cude song cong ddng.
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Chuong 2

CONG NGHE VA NANG LUC CONG NGHE

2.1. TRI THUC, KHOA HOC, CONG NGHE VA QUAN LY CONG NGHE

2.1.1. Tri thic va khoa hoc

Tri thire 1a thanh phdn vo6 cling quan trong trong cong nghé. Theo
Tarek Khalil (63) thi tri thitc khong phai 1a thong tin, nhung né dia
trén mot s6 lugng thong tin ¢6 thé sir dung. Va trén thuc t& loai ngudi
da c6 khd nang chon loc céc thong tin tir moi trudng tu nhién va x4 hoi
va téng hop cdc thong tin niy thanh céc 1y thuyét, nguyén tic, ma tir
d6 hinh thanh nén van minh nhan loai va qué trinh hoc tap.

Thong tin khong thé tr thanh tri thirc néu chua duoc xit Iy qua bo
ndo con nguoi va dugc trdi nghiém trén thiec 16" dé tao ra nhitng
cdi maoi.

Khoa hoc 1a nhiing tri thitc thé hién sy hiéu biét clia con ngudi vé
cau tric va hanh vi clia tr nhién va xa hoi, ma dua trén cg s& dé ching
ta c6 thé ching minh duge cdc sir vat, hign tugng bing céc cong thifc
va thir nghiém (Tir dién Oxford English).

Nhu vay, nhitng quan diém cho ring cong nghé dong nghia véi
khoa hoc hay théng tin déu cé thé gay nhdm lan v din dén nhiing
chinh sach quan 1y thi€u chinh x4c.

2.1.2. Céng nghé

Mac du trén thuc t€ céng nghé 1a lyc lugng dang lan rong trong
moi linh vuc va c6é anh hudng to 16n t6i cudc séng cha con ngudi trén
the gidi, nhung né van con 1a diéu bi an v6i nhiéu ngudi va dinh nghia
chinh xdc vé n6 van chua duge phé bién rong rdi cho cong chuing va
cac nha quan 1y. Vi vay, cin thi€t phai bét ddu véi mét dinh nghia 16
rang vé cong nghe.
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Cé6 rat nhiéu dinh nghia khic nhau vé cong ngh¢ dang dugc st
dung. Tién s§ Ramanathan (1994) (59) da dua ra dinh nghia vé cdng
nghé bao gébm 4 thanh phan: Ky thudt, con nguoi, t6 chiic va thong tin:

e K§ thudt (technoware) bao gdm cac hé thong phu trg chuyén
ddi vat lieu, xir 1y thong tin. Cac loai mdy méc hoat dong v6i chiic
nang theo thiét k&, cé thé c6 thém hé théng xut 1y thong tin di theo
may. Trong mot vai trudng hop cé thé khong c6 hé théng phu dé x{r 1y
thong tin trong thiét bi.

o Con ngidi (humanware) bao ham lao dong cla con ngudi véi
cac k¥ nang cén thiét ¢é thuc hién thao tac van hanh phan thiét bi, hay
ké c& nhimg con ngudi hd trg san xudt, bao tri sira chita may méc.

e T6 chite (orgaware) hé trg theo hé thng céc nguyeén tac, thao
tac, thu x&p...dé quan ly hiéu qué viéc xir dung thanh phan k¥ thuat
bdi con ngudi. Thanh phin 16 chiic c6 thé goi 1a t8 chifc cong viée, ha
tAng co sd tién hanh cong viéc, dinh gia va cai tién cong viéc.

o Thong tin (infoware) 1a tri thic thu duge cdn thi€t dé thuc hién
héa toan tiém nang cla cdc thanh phdn khic bao gobm k¥ thuat, con
ngudi, t6 chifc.

Pinh nghia nay dua ra ddy du vé cac yéu 16 ciu thanh cong nghe,
nhung lai tuong d6i phuc tap va c¢6 pham vi hoi rong. Nhung, vdi tu
cach 1a mot loai tai san, cong nghé bao gid cling thudc vé quyén sd
hifu ciia mot ¢4 nhan hay mot 16 chiic nhét dinh. Vi vay'khong nén dua
y€u t6 16 chifc vao trong thanh phan cong nghe.

Trong Luat chuyén giao cong nghé nam 2006 cia Viét Nam ¢6
dinh nghia:

(1) Céng nghé 1a cic giai phap, quy trinh, bi quyét (c6 gén hoic
khong gin v6i cong cu, phuong ti¢n) dung dé bién ddi cdc ngudn luc
thanh san pham;

(2) Bi quyét 1a thong tin duge tich luy, khdm phd trong qué trinh
nghién citu, san xuét kinh doanh cua chi s& hitu cong ngh¢ ¢6 y nghia
quyét dinh dén chit lugng, kha néng canh tranh cla cong ngh¢, san
pham cong nghé;
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3) Chuyén giao coéng nghé la chuyén giao quyén s& hitu hoic
quyén sit dung mot phan hoidc toan bd cdc thanh phan céng nghé tir
bén ¢ quyén chuyén giao cong nghé hgp phdp sang bén nhan cong
ngh¢, bao gom: bi quyét; giai phap k¥ thuat; k¥ nang; kién thic k§
thuat thé hién dudi dang théng s6 k¥ thuat, ban vé, so dé k¥ thuat; quy
trinh ky thudt; thong tin dit lieu vé cong nghé; giai phap hop Iy héa san
xudt, d6i méi cong nghé; phdn mém mdy tinh gin véi quy trinh diéu
hanh san xudt, dich vu; c6ng nghé trong nhugng quyén thuong mai.

Dinh nghia vé cong nghé trén day trong Luat chuyén giao cong
ngh¢ nam 2006 clia Viét Nam chua that cu thé va rd rang vé cac thanh
phan chl yéu cdu thanh cong nghé. Di¢u nay dé gay nén ngd nhan cua
mot s6 nha khoa hoc va nha DN khi cho ring chi cdn chuyén giao mot
bi quyét duge in thanh tai licu réi dao tao qua loa cho ngudi mua la da
hoan thanh toan bo cong tdc chuyén giao cong nghé. Loai cong nghé
ma khong gén két v6i cong cu hay phuong tién va cdc k¥ nang thi rat
khé ¢6 the bién cac ngudn luc thanh san pham. Vi du: That khé may ra
mot chiée do dep néu khong ¢6 mdy khau t6t va khong thé viét néi
phan mém hién dat néu khong ¢6 mdy tinh t6t va cdc k¥ nang téng hop.

Theo Tarek Khalil (63), céng nghé c6 thé dugc dinh nghia la tt ca
tri thic, san phdm, quy trinh, dung cu, phuong phdp va céc hé théng
dugce sit dung dé sén xudt ra hing héa hay cung tng cic dich vu. Hay
néi theo cdch don gian thi cong nghé 1a cich thitc ma chiing ta hoan
thanh bat k¥ mot cong viéc gi va cach thic ma chiing ta dat duge cic
muc tiéu da dé ra.

Ti¢n sy ngudi Pic, Igel Barbara (44), chuyén giang day cic mén
quan tri chién lugc va quan tri cong ngheé tai Vién Cong nghé Chau A,
da mo ta cong nghé bang mot phuong trinh cu thé nhu hinh minh hoa
sau day:

a CONG NGHE —

Technology Arterfact Knowledge Skills

MAY MOC ] + TRI THUC + KY NANG

Hinh 2.1. PHUONG TRINH CONG NGHE
Nguén: igel Barbara 2000,
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Chring ta cé thé sir dung phuong trinh trén dé phan tich m6i tuong
quan cua cic thanh phan cong nghé khic nhau trong cung mét cong
nghé hay gilta cdc cong nghé khiac nhau. V{ du: cong ngh¢ co khi
thong thudng bao gém: phdn cing 1a cdc thi€t bi, mdy méc, dung cy;
phin mém tri thitc 1a cdc ban v&, bi quyét, quy trinh gia cong...; va
phin k¥ nang quan 1y qud trinh san xuat cuia chit doanh nghiép va k¥
nang van hanh céc thi€t bi va quy trinh clia cong nhan vién. D¢ rén ra
mot cai dao hay céi kéo, thi chi cAn mdt ngudi vira 1a chu, vira 1a tho
v&i mot vai thiét bj don gian nhu 16 nung va bida, khong cén dén mot t6
chitc doanh nghiép. Trong cong nghé y hoc, phén tri thitc va k¥ ning
cda bdc s§ ngoai khoa con quan trong hon nhiéu mot thiét bi mé noi
soi hién dai. Trong céng nghé gido duc, tri thirc quan 1y va k¥ ning
giang day ctia nha gido la quan trong nhédt. Hay trong cong nghé dich
vu du lich it khoi, ngudi ta thdy tri thite va k¥ nang ctia cdc nha quan
1y, nhan vién va huéng dan vién la quan trong nhat.

Ngay nay, trén th& gisi va ¢ Viét Nam, ngudi ta ding thuit nglt
“cong nghé” & pham vi rét rong, trong rat nhiéu Iinh vuc tlr chinh tri
t6i kinh t€. Trong linh vuc noéng lam nghiép va thiy san, ching ta da
biét dén cdc cong nghé trong trot, chin nudi, cong nghé sau thu hoach,
cong nghé sach... Trong linh vuc cong nghiép va xay dung, ngudi la
hay néi dén cong nghé co khi ché tao, cong nghé sinh hoc, cong nghé
tw dong héa, cong nghé thoéng tin, codng ngh¢ bé tong du Ung luc...
Trong Iinh vuc cong nghiép dich vu cé cic thuat ngit nhu cong nghé
ngan hang, cong nghé du lich... Con trong d&i sdng chinh tr1 xa hoi thi
cong nghé lam luét, cong nghé hanh chinh da xuat hién. Riéng trong
quan tri va diéu hanh doanh nghiép hiau nhu nha doanh nghiép nao
cling quen vdi cac thuat ngit: Cong nghé quan 1y, cong nghé sidn xuit,
cong nghé kinh doanh, cong nghé quang cdo, cong nghé marketing. ..

Vi vay, dé don gidn héa va cu thé hda thuat ngit cong nghé trong
mol Iinh vyc, ching ta nén st dung dinh nghia sau khi néi vé
cong nghé:

Cong nghé la viéc st dung hop Iy giita mdy mdéc thiét bi voi tri
thitc khoa hoc va cdc k¥ ndng vdn hanh dé sdn xudt ra mgt sdn pham
hay cung ttng mét dich vu trén thi truong.
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D61 v6i nhitng nguoi khong ¢6 diéu kién nghién citu va phan tich
sau vé cac thanh phin cong nghe, c6 thé hiéu céng nghé theo mot y
nghta don gian nhat:

Céng nghé la cdch thitc ma mét nguoi hay mét t6 chirc thuc hién
céng viéc nhdm dat duge cde myc tiéu dd dé ra. (Technology is the
ways we do things to reach our targets.)

Thiét bi cong nghé

Thi€t bi cong nghé ciing 1a mot thuat ngit duge nhiéu DN sir dung
¢ cdc tinh hudng khdc nhau. Cling ¢6 nhidu ngudi cho ring thiét bi
cong ngh¢ chinh la cong nghé. Quan niém nay khong sai nhung thi¢u
chinh xdc, néu ching ta ding phuong trinh cong nghe dé 1y giai. Thiét
bi cong nghe (ti€ng Anh goi la technological equipment) chinh 14 yéu
16 phan ctimg cha cong nghé. Nhung 6 thé vi 1y do thiét bi phan cing
nay c6 gan kém theo phdn diéu khién duge kél néi véi cdc quy trinh
thi¢t k& va van hanh san xudt ma né duoc nhidn manh dé néu bat tdm
quan trong cua ca thiét bj va cong nghé.

Heé thong cong nghé tich hop

¢ thong cong nghé tich hop duogce hiéu 12 viec sit dung mét s6 céc
cong nghé phl hop va tuong tic véi nhau dé phuc vu cho muc tidu san
xudt ra mot hay mét s6 san phdm va dich vu. Viéc nghién cifu va tim
hi¢u sau vé cdc cong nghe cd thé tich hop gitip cac nha hoach dinh
chi¢n luge cong nghé va céc chit DN ¢6 tdm nhin vira bao quét vira cu
thé trong vi¢c dua ra cdc quyét dinh mang tinh sang tao.

Ltra chon dinh huéng chién luge phat trién cong nghé

Dai voi mot quéce gia dang phat trién nhu Viét Nam, viéc lua chon
mét dinh hudng chién luge phit trien c¢ong nghé phit hop 12 khong hé
dé dang. Ban hanh chién lugc mé khéng ¢6 céc giai phap that cu thé va
thi¢u nhitng con ngudi that sy c6 nang luc trién khai, thi cdc muc tiéu
chién luge rdt khé ¢6 thé dat duge trong khoang thai gian mong muéh.

Dai véi da s6 cic DNVN, viéc lua chon dinh huéng chién tuoc
cong ngh¢ con phiic tap hon nhiéu vi han ché cda cdc nhan t6 khich
quan va cac y€u kém clia cdc nhan t6 chli quan. C6 rat nhiéu co hoi
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cho cdc DNVN lua chon mét hay nhiéu dinh hudng chién lugc cong
nghé cung mat luc:

(1) Chién luge din ddu cong nghé bang R&D
(2) Chién luoc din diu cong nghé bang cédch di mua
(3) Chién luge theo sat cong nghé bing R&D
(4) Chién luge theo sat cong nghé biang cdch di mua
5) Chién luge ty nghién citu & phat trién cong nghé
(6) Chién lugc lién tuc hoc tap & sdng tao cong nghé

Khéi niém dinh hudng chién luge cong nghe thé hién cdc quyét
dinh clia cdp ¢6 thim quyen trong viéc phdt trién cong nghé tai DN va
phai phit hop véi chién luge kinh doanh cia DN. Con chién luge cong
nghé bao gid cling nim trong quy trinh quan tri cong nghé¢ cha mot
DN, né doi hoi phai ¢6 cdc nghién ciru vé thi trudng, chudi gid tri DN
va chuéi gi tri san phidm, phan tich, dinh gid nang luc cong nghe, xéc
dinh céc cong ngh¢ va thanh phin cong nghé cu thé can phat trién dé
phuc vu cho muc tiéu duy nhat 1a duy tri kha nang canh tranh clia sdn
phim hay kha nang canh tranh bén viing ctia DN.

2.1.3. Qudn tri cdng nghé

Trong qué khif, gia tri cua doanh nghiép thudng duge dénh gid chu
yéu trén ¢o s& von va cac tai san vat chét nhu: 44t dai, nha xudng, thiét
bi va hang 16n kho. Nhung ngay nay, gi4 tri thuc su cia mét DN con
nim & rat nhiéu loai tai san vo hinh khdc, trong dé c6 cdc loai tai san
trf tué hinh thanh tir cong nghé nhw: cac bi quyét kinh doanh, céc thiét
k& k¥ thuat, thiét k€ san phdm, dich vu, cdc nhan hiéu, cdc thuong
hiéu... Cac loal tai san vo hinh nay ctia mot doanh nghiép c6 thé con
16n nhiéu hon gia tri tai san hiru hinh trén s6 sach k€ toan.

Theo mo hinh minh hoa 2.2 dudi day thi cong nghé, doanh nghiép
va thi trudng con c¢é méi quan hé tuong tac mat thi€t véi nhau trong
thdi dai canh tranh toan cdu. Doanh nghiép phdt hién ra nhu cau thi
trudng, tim mua cong nghé dé san xuit va canh tranh. Con cong ngh¢
[a thanh qua cha trf tué con nguoi, sy di 1én cua loai ngudi. Chinh cong
nghé ciing tao ra nhimg co hdi mdi cho cic doanh nghiép khai théc t6t
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hon cdc co hoi d€ san xuat va thu loi nhuan t6i da. Vi du nhu sy hinh
thanh va phét trién cla cong nghé théng tin, céng nghé sinh hoc, tu
dong héa, vat licu méi... da tao ra rét nhiéu co héi hop téc va canh
tranh cho cdc doanh nghiép trén thé gidi.

DOANH NGHIEP CONG NGHE

DOANH NGHIEP

CO HOI THI TRUONG

Hinh 2.2. MOl QUAN HE GiJA DOANH NGHIEP, CONG NGHE, & THI TRUONG
Nguén: Mitcheli, 1995,

Nhu vay, cong nghé, doanh nghiép, va thi trudng c6 méi quan hé
mat thi€t v6i nhau. Cong nghé uén tao ra gi4 tri m&i cho doanh
nghi¢p. N6 ton tai ngay trong hé thong cong nghé va nguén nhan tuc
cia moi doanh nghiép. Chinh vi vay, DN céan biét cdch tao lap, quan 1y
va sur dung 6t cdc cong nghé d€ phuc vu cho muc tiéu phat trién san
xuét kinh doanh va duy tri kha nang canh tranh bén vimg,

Quan tri kinh doanh 12 nghé thuat tién hanh céng viéc kinh doanh,
va trong mét gisi han nao d6 né ciing 14 mét cong nghé. Quan tri kinh
doanh bao gom viéc dinh hudng, kiém sodt va din dat mot doanh
nghiép di 6t dich va dat duge nhitng muc tiéu dé ra. (Tarek Khalil) (63).

Céc Iinh vyc cba quan tri kinh doanh trong mot doanh nghiép bao
gém: 16 chifc bo mdy, quéan tr chién luge, quén tri tai chinh; quan tri
san xudt, quan tri marketing, ban hang, dich vu... vi kiém soat toan bo
hoat dong ctia t6 chiec.

Can ctt theo phuong trinh cong ngh¢ cta tién sy Igel Barbara, quan
tri Kinh doanh chinh la mét c6ng nghé kinh doanh véi su hoi ty cla
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nhiéu loai cong nghé khac nhau nhu cong nghé quan 1y, cong nghé
thiét k&, cong nghé san xudt, cong nghé tai chinh ngan hang, cong
nghé marketing.. ., trong d6 mdi loai cong ngh¢ déu c6 du ca ba yéu t6
cau thanh. 6 la:

Phan citng: Thiét bi viin phong, may tinh kém phan meém IT. ..

Tri thitc: Cac kién thite khoa hoc tu nhién va x@ hi, cac nguyén

tac quan tri hoc...

K¥ ndng: Cac k¥ nang clia nhan vién quan 1y, k¥ su van hanh.

Vi vay, khong nén nhiam 14n khai niém cong nghé qudn ly voi
qudn 1y cong nghé hay quan tri cong nghé theo dinh nghia dudi day.

Qudn Iy cong nghé hay con goi la quan tri cong nghé la mét qud
trinh ra quyél dinh ciia cdp c6 thdm quyén ciia DN, thong thuong ld
hoi dong qudn tri, iy viéc nghién citu thi truong khoa hoc cong nghé toi
viéc ban hanh chién lwoc céng nghé, quyét dinh cdc ké hoach va cdc
hoat dong thuong xuyén lién quan 16i viéc phdt 1rién cdc nang hic cong
nghé cdn thiét dé c6 thé duy tri chién lugc canh tranh bang cong nghé.

Quan tri cong nghé tic dong téi cac don vi chic nang khic nhau
clia doanh nghiép nhw: bd phan nghién ctru va phat trién; thiét k&; ché
tao; marketing; ban hang; tai chinh; nhan luc va théng tin. Muc tiéu co
ban clia quan tri céng nghé 14 hudng 161 phat trién cdc nang luc cong
nghé nhiim nang cao nang suit, nang cao cht lugng, ha gia thanh, dé
canh tranh va thu loi nhuén t6i da. Cong viéc quan tri cong nghe doi
hoi doanh nghiép phai quan tam t6i cac hoat dong kinh doanh hang
ngay ciing nhu cdc van dé thuc hién chién luge dai han. G pham vi
quéc gia, thi quan tri cong nghe la cong viéc thudc pham vi quan ly
nha nudc, lién quan t6i nhiéu cap, tir quoc hoi tdi chinh phu, 16i cic bo
roi cac s ban nganh & dia phuong.

Quan tri cong nghé duge hiéu 1a cong viéc quan 1y céc hé thong
tao ra su sdng tao, tao ra cic coéng nghé, trao doi va khai thac st dung
cdc cong nghé dé gitp cho cdc nha sin xudt ddp tng St hon nhu cdu
ctia khdch hang, va cao hon cd 1a hd trg cho nhing nd lyc cla con
ngudi trong coéng cudc bao vé moi trudng thién nhién, khai thac tai
nguyén, san xudt ra cla cai dé cai thién va nang cao chit luogng cudc
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song. Va cong nghé chi thuc su tao ra cta cai khi né dugc thuong mai
héa va stir dung dé€ dat duoc cdc muc tiéu chién luge ciia mot té chic.

KHOA HOC & KY THUAT

CONG NGHE

QUAN TR| KINH DOANH

Hinh 2.3. MOl QUAN HE GIUA QLCN, QTKD, KHKT.
Nguén: Tarek khalil. 2000.

C6 thé hiu don gian quén tri cong nghé 1a mot qua trinh ra quyét
dinh, trong d6 c6 viéc nghién citu thi trudng khoa hoc cong nghé; dé ra
chién luge xay dung nang luc cong nghé dé tao ra cic san phdm va
dich vu méi c6 kha nang canh tranh chi€m linh thi phan; phan cong
nguoi truc ti€p phu trach quan 1y cong nghé; tién hanh ddnh gid cong
ngh¢; mua sam thiét bi cong nghé hay tu sing tao ra cong ngh¢; sur
dung hiéu qua cong nghé; déi mdi cong nghé; va huy dong moi ngudn
luc ¢6 thé dé€ duy tri chién luge canh tranh bing nang luc cong nghé.
D6i v6i cdc DNVN dang phat trién theo chién lugc canh tranh bing
cong nghe, thi viéc 4p dung cic tri thic vé quan tri cong nghé cé ¥
nghia va vai tro quyét dinh t6i thanh cong ctia DN. Hon nita, néu xét
theo cdc nhén t6 chinh tdc dong t6i qud trinh phat trién kinh t&€ ciia mot
quoc gia hay kinh doanh clia mot DN nhu: vén, nhan luc va cong
ngh¢, thi quan tri cong nghé c6 vai trd quan trong khong kém gi quan
tri tai chinh va quén tri nguén nhén lyc. Vén dé, b6 mon hay cong tic
quan tri ndo la quan trong nhét trong DN khong phu thudc vao ban
chét cla timg linh vuc ma phai duge xem xét, tinh todn va van dung
thy theo timg truong hop cu thé. C6 mot chan 1y don gian va dé hiéu 1a
cong tdc quan tri chién luge kinh doanh ctia DN do cép quan tri cao
nhat la dai hoi dong c6 dong va hoi déng quan tri thuc hién. Nhu vay,
quy trinh quan tri chién luge kinh doanh s& bao gém nhiéu quy trinh
quan tri chién luge véi nhitng chic nang cu thé khac nhu: quan tri
cong ngh¢, quan tri tai chinh, quan tri nguén nhan luc, quan tri
marketing... C6 rdt nhiéu doanh nhan ban khoan khong biét nén tién
hanh quan tri cong nghé tir dau va bang cich nio dé nang cao kha
nang canh tranh. Néu héi dong quan tri cha DN chua c6 chién luoc
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canh tranh tdng thé cho ca DN thi rit khé x&y dung va thuc hién duge
cac chién luge & cdc cdp thip hon, béi vi cdc bd phan chirc nang Khong
thé két ndi cac hoat dong tac nghiép néu thi€u moét chién luge 1au dai
va cu thé. Néu thi€u chién luge canh tranh thi von, cong nghé va nhan
luc cling khé phat huy tdc dung. Chinh vi vAy, cau chuyén hoc tap va
van dung céc kién thitc quan tri kinh doanh néi chung va cac bd mén
quan tri chuyén nganh khac nhu quan tri cong nghé ndi riéng van con
1a van dé rat kho déi vdi ca sinh vién 14n nha DN.

Cing v6i bé moén quén tri chién luge, hién nay bé mon quan tri
cong nghé da tr¢ thanh mot by mon khoa hoc quan trong trong céc
chuong trinh giang day dai hoc va cao hoc vé kinh t€ va quan tri kinh
doanh & rit nhiéu trudng dai hoc danh tiéng trén thé gidi. B mon nay
dang dugc giang day chinh thic tai Truong Pai hoc Thuong mai va
Trudng Pai hoc Kinh t€ Quéc dan.

2.2. NANG LUC CONG NGHE VA CAC YEU TO NQI HAM CUA
NANG LUC CONG NGHE

C6 rit nhidu hoc gia di dua ra cdc khdi niém va cdc yé&u t6 cau
thanh niang luc cong nghé. Ciing nhu Frasman, M, (1986) (41) va
James, C.C (1988) (46), Bell, M (1984) (36) Iy giai ring nang luc cong
nghé 1a kha nang sut dung hiéu qua cong nghé, trong d6 cé viéc lua
chon cong nghé, thuc hién céc quy trinh, sin xuat cdc san phdm c6 kha
nang canh tranh qudc t& Nang luc quén ly sy thay déi trong san phém,
quy trinh, 18 chitc nha mdy 1a cin thiét d¢ duy tri khé nang canh tranh
qudc t€ ciia mdt nganh cong nghiép.

Frasman (1984) (41) dua ra cdc y&u t6 cdu thanh nang luc cong
nghé nhu sau:

1. Nang lyc tim ki€m va lua chon cong nghé
Nang luc lam chii cong nghé nhap khdu

Nang luc diéu chinh c6ng nghé trong mot maéi trudng cy thé
Ning luc thye hién céc séng tao ddn dan dé phat trién

Nang luc trién khai R&D dé dot phé va sdng tao

Nang luc thuc hién nghién citu co ban va nang cip cong nghé

SAI
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Ramanathan, K (1995) (60), 1a gido su ndi ti€ng clia Vién Cong
nghé Chau A (AIT), da phan tich, téng hop va phan chia nang lgc cong
nghé thanh 4 nhém véi cdc yéu 6 cau thanh, nhur sau:

1. Nang luc mua ban

La kha nang quan 1y cic co ch€ mua ban céng nghé, bao gém:

— Nang luc xdc dinh c6ng nghé cdn mua bén trén co sd yéu ciu k¥
thuat chi tiét.

— Nang luc xdc dinh ngudi ban/ngudi mua cong nghé phit hop

— Nang luc thuc hién t4t ci cic co ché phit hop dé mua/bén cong nghé

— Nang luc dam phan cdc diéu khoan ¢6 hiéu luc cho viéc chuyén
giao cong nghé.

2. Nang luc van hanh

Lién quan tdi kha ning cha doanh nghiép trong viéc chuyén déi ¢6
hiéu qua c4c yéu t¢ ddu vao thanh ddu ra theo k& hoach. Cu thé:

— Nang lyc str dung hiéu qua thiét bi va day chuyén hién c¢é

~ Nang luc 1ap k& hoach va kiém sodt c4c hoat dong san xuit

— Nang luc thuc hién sua chita cic hong hoc va bao tri thiét bi

— Nang luc chuyén d6i nhanh sang mo hinh san xudt méi.

3. Nang luc sang tao

La céc kha nang cia doanh nghiép trong viéc dua ra cdc déi mdi
va sdng tao cong nghé, bao gdm:

— Nang luc thiét k& nguoc (reverse engineering) dé ¢6 duoc cong nghe

— Nang luc sang tao ra san phim méi

— Nang luc sdng tao ra quy trinh méi

— Nang luc sdng tao ra hé thdng mé

— Nang luc tao ra kha ning canh tranh n6i tréi dé lam don bdy
sang tao.

4, Nang luc hoé tro

Kha nang quan tri clia DN trong viéc hinh thanh phat trién, tich
hop, va nang cao cdc nang luc mua ban, van hanh va sdng tao:
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- Nang luc xay dung chién luge cong nghé

- Nang luc xédc dinh cac ngudn tai chinh ¢é ty 1€ 131 xuét canh tranh

— Ning luc thuc hién du bdo dinh huéng nhu ciu thi trudng tuong lai

— Nang lyc thu x&p cdc vat tu dau vao can thi€t cho san xuit

— Nang luc 1ap k& hoach va thuc hién cdc du dn déu tu d6i méi

— Ning luc lap ké& hoach va quan tri ngudn nhan luc cong nghé

- Nang luc thuc hién cong tdc R&D

- Nang luc tao ra cdac tri thic va k¥ nang mai.

Cac 1y giai trén day 1a chua di dé 1am cho cédc chi doanh nghiép
hi¢u rd vé nang luc cong nghé, khi chua dé cap chi tiét téi ha ting
cong nghé va mic d¢ hién dai clia cdc thiét bi phan cing clha cong
nghé trong téng thé hé thdng cong nghé tai cdc nha mdy hay doanh
nghiép. Cac nang luc ¢cong nghé nhat thiét phai duge xuat phat tir viéc
s¢ hitu mot 36 may méc hay thiét bi cong nghé va nha may doi véi cac
doanh nghiép cong nghiép. D6i vdi cac doanh nghiép cung Ung cac
dich vu thi 161 thiéu ciling ¢4n phai ¢ mot ha tang cong nghé bao gém
van phong to hay nho, mot vai thi€t bi may tinh hay céc thiét bi nghién
ciiu khdc. Nhu vay, nang lyc cong nghé khac vdi khai niém cong nghé
hay trinh d¢ cong nghé ma nhiéu ngudi thudng hay ding dé chi mifc
do hién dai cia mot loai ¢éng nghé nao d6. Trong khi chua ¢é su
thong nthat vé khdi niém cia nang luc cong nghé, mot sé co quan quan
1y da ding bon y&u t6 ndi ham cha khai niém cong nghé dé lam co s&
chinh cho viéc thiét k&€ cdc miu phi€u khao sét diéu tra thuc trang vé
trinh d6 céng nghé hay nang luc cong nghé coa cdc nhém DN khdc
nhau, cich lam nay chua thuc su khoa hoc. C6 mot cong nghé hay
nhiéu cong nghé cao khong déng nghia véi viec DN dé ¢6 nang luc
cong nghé cao, bdi vi nang luc cong nghé ¢6 rat nhiéu nhém yéu t6 noi
ham ma DN can phai hiéu d€ phan tich va danh gia.

Trong tinh hinh khing hoang kinh t&€ va tai chinh th€ giéi nam
2009, Chinh pht Viét Nam c¢é dua ra géi hé trg 11 suat vay 4% cho céc
DNVN véi tri gid khoang 1 ty D6 la My, cung cdc chuong trinh cho
vay khuyén khich ddu tu tir ngudén vén cha Ngan hang Phat trién Viét
Nam (VDB). Khi trién khai gap rat nhiéu thii tuc khé khan vi cdc ngan
hang khong c6 du tieu chi danh gid nang luc cong nghé, kha nang canh
tranh... d€ cho vay, con nhiéu DN thi khong ¢6 db théng tin va phuong
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phdp dé chimg minh cho su cdn thiét v nhu cdu cin dugc hé trg. Néu
¢O cdc ticu chi danh gid nang lyc cong nghé va kha nang canh tranh rd
rang, cong vdi su ddnh gid cong nhén khach quan cia Ban l1anh dao cac
Hiép hoi nganh nghé, thi chic ring cong viéc hé trg cta chinh phu sé
dugce thue hién mot cach nhanh hon va chinh xac hon.

Trén thuc t€, khi thuc hién cong tdc tu van, trién khai xday dumg
chi¢n luge canh tranh va chién luge phdt trién nang luc cong nghé tai
cdc DN, tic gid da s dung 5 nhém yé€u t6 nodi ham va sip xép céc
nhom nédng luc cong nghé theo su lién két theo hang doc tir dudi Ién
trén (bottom—up) dé thé hién céic budce di va céch thic xay dung tir nén
moéng ving chac cho qué trinh xay dung nang luc cong nghé va kha
nang canh tranh bén vimg. Céc ning luc cong nghé dugc sip xép theo
hinh dang mot ngdi nha vd1 y nghia than nha 14 cic ning luc cong
nghé va mai nha kha nang canh tranh ciia DN. Mo hinh sau day thé
hién méi quan hé tuong tac chat ché giita cdc nang luc cong nghé vdi
nhau va gifta ching v6i kha nang canh tranh cta DN:

KHANANG
CANHTRANHBENVENG

NANG LYC SANG TAO C.NGHE

NANG LYC VAN HANH C.NGHE

NANG LIJC MUABAN C.NGHE

NANG LIC HO TRQ C.NGHE

NANG LUC THIET Bl & HA TANG CONG NGHE

Hinh 2.4. MO1 QUAN HE GITA NANG LUC CONG NGHE VA KHA NANG
CANH TRANH BEN VUNG

Ngudn: H.D.Phi. 2006
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Nang luc thiét bi 14 khdi niém rat quen ding véi nhiéu doanh
nghiép khi tham gia déu thdu cac cong trinh xay dung hay cac dy an
mua sam thiét bi cong nghé phuc vu san xuit. Trong hé so thau ma
chi dau tu yéu ciu thudng ¢é phan chao gid thiu, phuong 4n thi cong,
hd sg phép 1y, hé so ching minh nang lyc thi€t bi cong nghé, danh
muc c4c du an di hoan thanh... Nhu vay, cling véi cédc diéu kién ha
ting noi st dung cac thi€t bi cong nghé nhu nha may, x{ nghié¢p, van
phong. .. nang luc thiét bi phén cing gép phén hinh thanh nhém yéu t6
quan trong ddu tién coa ngdi nha nang lyc cong nghe. Khong cé dat
dai, van phong, khong c6 nha may dat tiéu chudn, khong cé céc loai
may moéc thiét bi cén thiét, thi cdc DN s€ san xuit va kinh doanh ra
sao, néu khong néi 1a khong thé. Mot DN 1am phdn mém nho nhét,
ciing phai ¢6 t6i thifu mot khéng gian van phong dit 1a nho nhét, phai
¢6 may tinh két ndi va mot so thiét bi phu tro khéc.

Nhin vao bang tiéu chi ddnh gia nang luc cong nghé, ta cam gidc
nhu nhém thit 2 1a “Ning luc hé tr¢” khong thudc vé nang luc cong
nghé ma nidm trong ning luc quan 1y. Nhung trén thuc t&, nhém nang
luc nay lai 1a yé&u t6 quyét dinh viéc hinh thanh cidc nhém nang luc
cong nghé khdc. Néu coi quan tri kinh doanh 1a mdt cong nghé thi cic
nang luc nay thudc vé nhém nang luc cong nghé khong lién quan truc
ti€p t¢i yéu t& k¥ thuat san xudt (non—technical competencies), con
b&n nhém néng luc 1, 3, 4, 5 14 cdc nhém nadng lyc cong nghé c6 lién
quan tryc t€p téi ky thuat (technical competencies). Khong cé cong
nghé quan 1y 16, thi cac doanh nghiép khong thé xay dung, duy tri va
phat trién cdc cong nghé san xuat. Cic nhém ning luc cong nghé nay
cé quan hé tdc dong va anh hudng truc tiép téi kha nang canh tranh
clia doanh nghiép. Trong tic phidm “Thé gisi phang”, Thomas L.
Friedman da dua ra din ching vé mudi nhan ¢ tdc dong lam cho thé
giGi chia chiing ta tré nén phang hon trong ¥ nghia sau xa vé ¢o hoi hop
tdc va canh tranh dé phét trién. Ngoai cdc yé&u t6 mang nang tinh chat
k¥ thuat nhu: phdt minh ra mang Internet, phdn mém Windows, cdc
phan mém XU 1y cong viéc; thi nhing sdng tao mdi trong céng nghé
quan 1y nhu: pha bo bitc tudng ngin cdch Berlin, thué ngoai
(outsourcing), tai thong tin lén mang, chudi cung tmg (supply chains)...

44



da tré thanh nhitng nhan t6 quan trong lam thay d6i manh mé cdc
phuong thuc hop tdc va canh tranh gifta cdc quéc gia, cdc doanh
nghiép va cac ca nhan.

Pé san xudt ra mot san phdm mdi hay dich vu méi, thong thuong
doanh nghiép phai st dung cling mét lic nhiéu loai cong nghe khac
nhau. Néu coi hé thong cong nghé 14 cdch thifc dé sdn xuit ra mot san
pham, thi cdc ning lyc cong nghé chinh 1a kha ning ciia doanh nghiép
trong viéc tao 1ap, sit dung, va phat trién cdc cong nghé khac nhau mét
cich hop 1y nhit dé dam bdo san phdm lam ra c6 nang suit cao, chat
lugng nhu mong doi va gid ca ré dé dép ng t6t nhat nhu cdu khich
hang va qua d6 1a nang cao khd nang canh tranh ciia doanh nghiép.
Méi DN thudng ¢6 nhu cdu sir dung cdc nang luc cong nghé khdc nhau
vao nhitng giai doan khdc nhau dé tao su khéac biét cin ban trong
canh tranh.

Thuc & da chimg minh rang chi ¢6 nang luc sang tao céng nghé
mdi ¢6 thé gitp DN tao lap va duy tri duge kha niang canh tranh bén
vitng. Cic DN chi rat nhiéu tién dé dau tu mua sam thiét bi cong nghé
trong qua khtr nhu: nhiéu nha méay dét may hay cdc cong ty sian xuat
lap rdp xe may noi dia, dd phai dimg budc trong cudc canh tranh trudc
cdc doi thi ¢6 nang luc sdng tao cong nghé trong viéc thiét ké nguoc,
d6i méi san phdm, déi méi quy trinh, d6i méi hé théng cong nghe,
phdt trién thuong hiéu. ..

2.3. CAC TIEU CHi DANH GIA CONG NGHE VA NANG LUC
CONG NGHE

Nhu vdy, cén thi€t phai khing dinh ring ning luc c6ng nghé 1a
viée s& hiru, phdt trién va st dung ¢6 hiéu qua céc loai cong nghé khéc
nhau d¢ hinh thanh mot hé théng cong nghe tich hop trong DN. Diéu
nay gidp phan biét rd mitc do hién dai clia mot cong nghé hay trinh do
motl cong nghe v6i cdc nang luc cong nghé. Vi vay, ldnh dao DN nén
nghién ciu va st dung céc chi s6 phit hgp dé danh gia timg loai cong
ngh¢ va tiing nhém nang luc cong nghé, tiy theo nhu cdu va chién
luge phat trién clia minh.

45



2.3.1. Cac tiéu chi danh gid céng nghé

Co6 18 cdc chu ddu tu trong DNNN chuyén mua sim thiét bi rit
quen thudc vdi cdc tidu chi danh gid cdc ban chao hang va chao thau
canh tranh cia cdc nha budn va nha thau cung cap may mdéc va thiét bi
k¥ thuat. Néu ¢6 thdi gian va diéu kién tham khao tiéu chi danh gia lua
chon thau cha cdc chi ddu tr khdc nhau, chic han nhiéu ngudi c6
chuyén mon s& ngac nhién vi nhiéu tiéu chi chidm diém réit chung
chung va thiéu co sd khoa hoc.

Béng 2.1 thé hién cdc tiéu chi co ban ma nhiéu DNNN d3 va dang
ap dung dé ddnh gid va lua chon nha thdu cung cdp cac thiét bi cong
nghé hay cdc cong nghé tri gid nhiéu ty déng. Day 1a vi du minh hoa
cho thuc trang vé quy trinh quan 1y ddu tv mua sam cdc thiét bi cong
nghé va tinh phifc tap ctia qua trinh nay.

Nhin vao bang 2.1, ¢6 thé van dung phuong trinh cong nghé gém 3
y6u t6 co ban dé phan tich cdc tiéu chi da cho trong bang phit hop hay
khong phit hgp. Dé tién cho phan tich, c6 thé 1ay vi du day 13 mot géi
thau lira chon thiét bi khoan phay gia céng co khi tu dong cé diéu
khién biang k¥ thuat s6 (CNC). Diéu dau tién dé& nhan ra dé 13 bang
tiéu chi trén chi danh ¢6 50 diém cho phdn ddnh gid thi€t bi cong
nghé. Nhu vay la da dat cong nghé gin ngang béing vdi tai chinh. C6
nghia 14 c¢6 bao nhiéu tién dugc cdp trén duyét thi chi nén mua bdy
nhi¢u thiét bi cong nghé, hay mua loai ré hon thi cang 16t, chua ké viée
mua sam con ¢6 chi phi tham quan, khao sat, kiém tra... cho cic chi
ddu tu, ma chua hin di vi viéc ddnh gid cong nghé. Viéc phé duyét cic
dy 4n mua sam thiét bi cong nghé clia cdc DNNN néi chung thudng
mét tt 1-2 ndm, thadm chi con 1au hon, cho nén khi mo thiu thi nhiéu
tiéu chi cta géi thdu da lac hau so vdi su phdt trién nhu vit bio cia
cong nghé va thi trudng.

Trong 50 di€ém cong nghé, phin cimg cla thiét bi cong nghé duoc
danh cho 30 diém, khoéng 60% do trong y&u. Con lai 1a 20 diém cho
phdn lap dat, bao tri, huéng dan sir dung rit chung chung. Khong ¢6
muc diém ddnh gid danh riéng nao cho viéc dao tao k¥ nang cho bao
nhi¢u céng nhan van hanh. Ciing khong ¢ muc nao yéu ciu nha thau
chuyén giao bi quyét gia cong (know-how) hién dai, hay cich thifc sir
dung hiéu qua thiét bi cong nghé...
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Badng 2.1. BANG TIEU CHI DANH GIA LUA CHON NHA THAU CUNG CAP

THIET BI CONG NGHE

. ) Diém
Céc chi tiéu ky thuat, kinh t& va cac tiéu chuin khac 2
’ chuan
I. .| Panh gia vé mat ky thuat dé chon danh sach ngin: 50
1 Cau hinh dong b, tinh nang & théng sé ky thuat phii hop véi 15
yéu cau clia hd sd thau
2 | Co nhiéu tinh nang nét tréi hon yéu cau 8
3 | C6 day dl phu tiung & phu kién theo yéu cau 6
4 | Cétailiéu ky thuat, hudng dan Iap dat, van hanh va céc tai liéu 3
khac lién quan téi hang héa
5 | Kém theo dich vu lap dat, huéng dan sif dung 6
6 | Khanang két ndi vai cac thiét bi phu trg khac, hosc bd sung 3
ma réng tinh nang
7 Giai phap vé bao hanh, bao tri, phuc vu hau mal kip thdi, 5
thuan tién
8 Dé xuat vé mat ky thuat c6 Igi cho chil dau tu 4
Il. | Panh gis v& m3t tai chinh thudng mai: 40
1 | Téng gia cla thiét bj cong nghé theo muc luc, khong vuct gia 23
tran da dugc Bo phé duyét
2 | Téng gia clia cac muc chon mua thém 14
3 | Pap Ung cac diéu kién vé tai chinh, thanh toan clia chli dau tu 3
lll. | Cac tidu chudn khac: = 10
1 Nang Iuc va kinh nghiém ctia nha thau 5
2 | Nha thau thu xép cho chd dau tu di khdo sat, dao tao, kiém tra 5
céc thiét bj tai co sd san xuét
Téng sé diém 100

Nguén: Tong hop tir cac chd déu tu va trung tam tham dinh cong nghé.

H.D.Phi 2006.
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Trong Luat Pau thu nam 2005, tai khoan 3 di¢u 29, cé quy dinh
cdc chit ddu tu khi thuc hién ddu thdu mua sim hang héa, xay lap, goi
thau EPC thi str dung phuong phap chadm diém hodc phuong phap ddnh
gid theo tiéu chi “dat”, “khong dat” dé danh gia vé mat k¥ thuat. Khi
xy dung tieu chuan danh gia vé mat ky thuat 14 thang diém, phai xdc
dinh mic véu cdu t6i thiu vé mit k§ thuat nhung dam bao khong
duge quy dinh thdp hon 70% téng s6 diém vé mat k¥ thuat; truong hop
yéu cdu k¥ thuat cao thi mic t6i thiéu khong thap hon 80%. Dai véi
cac ho so da vugt qua ddnh gid vé mat k¥ thuat thi can cit vao chi phi
trén ciing mot mat bing vé k¥ thuat, tai chinh, thuong mai dé so sdanh
va x&p hang. Chéc chin c4c chil ddu tu s& tim dugc cdc nha t vén dé
xay dung céc tiéu chi chdm diém céc hé so du thau cung cap thiét bi
cong nghé, nhung con rat nhiéu diéu phai ban vé co s& khoa hoc va
thuc tién cua ciac bang tiéu chi danh gid cong nghé va lya chon nha
thau cung cap thiét bi va cong nghé.

Trén co s& khoa hoc va cin cif theo yéu cdu cu thé, DN nén tinh
todn va danh khoang 70% s6 diém cho viéc danh gid phan ciing, 20%
cho phin mém va 10% cho viéc dao tao céc k¥ nang sit dung cong
nghé hiéu qua nhit. Ciing c¢6 thé danh nhiéu s diém hon cho viéc
ddnh gid bi quyét cong nghé, bao gdom ca cédc loai ban vé thiét k€ ¢6
ban quyén va cdc quy trinh san xudt..., néu cdc yéu t6 nay gidp cho
DN hodc san pham lam ra c¢6 kha nang canh tranh cao hon so véi déi
thi. Khong nén gop yéu t6 gia vio chung mot thang diém véi cong
nghé nhu bang 2.1, ma nén ddnh gid dé lua chon cong nghé phit hop
v6i nhu cdu san xudt va canh tranh trude, sau dé mai lap bang riéng dé
phan tich cdc tiéu chi vé tai chinh va thuong mai.

Hiéu qua ddu tu cho viéc xay dung hay nang cao kha nang canh
tranh clla mot DN phu thudc rat nhiéu vao viéc mua sdm thiét bi cong
ngh¢ hay noi ngén gon 1a cong nghé. Né&u 1anh dao DN hay cha diu
khong c6 thot gian nghién cifu va quan tam t6i qué trinh lya chon, pho
mac s6 phan ¢ong nghé & kha nidng canh tranh cho cac ban du 4n, céc
nha tu van thi€u luong tam, thi hau qua xiu 6 thé duge du béo trudc.
Néu viéc ddu tu cong nghé cho cdc DNNN va cédc dy 4n Ién clia DN
khong duge dénh gid theo céc tiéu chi chién luge, tiéu chi cong nghg,
tieu chi canh tranh bén vimg, thi tién déng thué& cia dan va tién ban tai
nguyén thién nhién cua Viét Nam s€ bi lang phi. Day cling la mot
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trong nhiing 1y do co ban lam cho chi s6 ICOR chia Viét Nam cao hon
nhiéu mifc trung binh cia cic nudc dang phat trién. Ddu tr dé ¢6 duoc
ning luc cong nghe la diéu kién quyét dinh qud trinh xay dung kha
ning canh tranh cla ca ca nhan, DN va quéc gia.

Chi tinh riéng viéc ddnh gid mot loai mdy méc hay mot thiét bi
thong thudng vdi tu cdch 1a moét loai tai sén, cdc chuyén gia tai chinh
da phai sir dung cac phuong phép sau:

(1) Phuong phdp so sanh thi trudng
(2) Phuong phdp chi phi
(3) Phuong phdp thu nhap

Muc dich va pham vi chinh cta cidc phuong phdp danh gis theo cdc
chudn k& todn trén 1 xdc dinh gid tri cha tai san dé mua, d€ bin hay
thanh 1. Nhumng muyc dich co ban ctia viéc ddnh gia cong nghé 14 im ra
loai cong nghé phit hgp nhat véi chién luge phat trién cia DN. Sau khi
dd xac dinh dugc cong nghé cin mua, DN nén ding phuong phép so
sanh thi trudng va cdc cong cu phan tich tai chinh dé xac dinh ludng
tién mat va thoi gian thu héi s6 vén dau tu cho céng nghé. Thong
thuong chi phi cho mua sam thiét bi va cong nghé dugc tinh trong chi
phi khdu hao tai san ¢& dinh clia DN. Chi phi nay ducc phan bd cho s6
luong cdc san phdm lam ra ¢6 st dung cong nghé cin dénh gia.

Mac du ¢6 3 yé€u 16 cdu thanh co bdn 14 phan cing, phidn mém va
k¥ nang, nhung cong nghé dugc chia ra lam nhiéu loai khdc nhau
trong nhiéu nganh san xuat va kinh doanh khac nhau cta nén kinh t&.
Vi vay, viéc xdc dinh céc tiéu chi d¢ ddnh gid va lya chon cong nghé
rt phic tap. Phitc tap hon 12 n6 con phu thuée rdt nhiéu vao y chi chi
quan cla cha ddu tw. Khong phai chd ddu tr hay ban dy 4n ndo ciing
c6 du trinh d6 va dii thoi gian d€ xem xét va phan bién lai t8 xét thiu
hoéic ban mua sdm ciia DN. M&i tudn v méi ngay chi tich hay t6ng
gidm doc mot DN phai lam biét bao nhiéu 1a cong viec, réi hoi hop,
bao cdo... Khi ngdi vao nghe bio cdo cha cac phong ban chuyén mon
vé dinh gid cong nghe, cha 1€ lai khong cé ¥ kién nhan xét déng gép
gl, cha I€ lai tin tudng giao khoén tét ci cdc coéng viéc cho tro 1§, khi
ma chit ky gidm doc lai 12 ngudi chiu trdch nhiém trudc nha nudc va
DN v¢ hi¢u qua cha viéc ddu tu mua sim thiét bi cong ngh¢. Chinh vi
viy ma céc lanh dao nén danh chit thoi gian dé tham khao c4c thanh
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phdn cong nghé clng céc tiéu chi déng gdép cuia cong nghé dé cho viéc
thuc hién thanh cong chién luge kinh doanh canh tranh. Bang 2.2 sau
day gioi thiéu cdach danh gia cdc tdc dong clia cong nghé duge lua
chon t6i kha ning canh tranh clia mot san pham.

Bdng 2.2. BANG DANH GIA TAC DONG CUA CONG NGHE T CAC YEU T8
CANH TRANH CUA SAN PHAM

, Murc do tac dong
Cac yéu té canh tranh cla san pham Thap 1; TB 2;
Cao 3
1 Chiing loai sdn pham:
Nhiéu loai s.phdm cé thé diing chung cong nghé...
2 Chat lupng sdn pham:
Theo théng s6 miéu tad vé san pham, bac bi, an
toan... vuct trdi so vdi @oi thi
3 | Gid céd sdn phdm:
Gia san xuét thdp hon, gia van hanh, gia xit Iy rac
thai khi hét han...
4 Sdn xuét:
Dé van hanh, nang sudt cac hon, sif dung it ning
Ugng han, thay ddi quy trinh ...
5 | Bdo qudn & vén chuyén:
D& van chuyén hdn, chi phi van chuyén ré hon
B Marketing & bdn hang: 5
Giup tao lap vi tri d&n dau tai thi trudng X. Dé dang
quang ba chat lugng...
7 Dich vuy: .
Dich vu sau ban hang d& dang, phu tung thay thé,
bao tri thuan tién...
8 Méi truong: i
Pam baoc mdi tréng sach, chi phi x¢ ly & nhiém it hon
cdng nghé khac...
9 | xamei:
Ngudi dan dé chap nhan céng nghé mdi nay, gidp
cdi thién slc khoe lao dong...
10 | Luét phép:
Phu hdp véi cic khuyén khich va wu dai cla chinh phtl...
Tong s6 diém t&i da 30

Nguédn: H.D. Phi. 2008.
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DN c6 thé diing bang nay lam cong cu d€ b8 sung théem cic y&u t6
tdc dong, roi ddnh gid mic do tac dong cha cong nghe dy dinh lua
chon t6i cdc y€u t6 canh tranh clia mot san phdm hay mot nthém san
phidm. Mitc do tdc dong cang cao, thi loai cong ngh¢ dé cang quan
trong. DN c6 thé cho diém tir 1 dén 10, hay cdc thang diém khdc nhau
dé tinh todn chi tiét hon. Trong bang gidi thi¢u nay, sit dung 3 mic do
Ia thdp, trung binh, cao dé danh gia nhanh céc mitc do tac dong.

Can cit theo phan loai cong nghé va muc tiéu st dung ma xay
dung céc cong cu va tiéu chi danh gid cho phi hop, tir cong cu co ban
nhat 1 phuong trinh cong nghé t6i bang tieu chi d4nh gi4 nha thiu vi
bang danh gid cdc tic dong clia cong nghé can dau tr. Cic bang trén
chi la cdc cong cu mau dé tham khao. DN céin sir dung cic chuyén gia
trong linh vuc chuyén nganh lién quan dé xay dung cic tiéu chi ddnh
gid ¢6 co s¢ khoa hoc va quan trong nhét 14 phit hop véi cic yéu céu
cua chién luge kinh doanh va chién lugc cong nghé.

2.3.2. Céc tiéu chi danh gia nang luc céng nghé

Dinh gid va so sdnh dugec mot cong nghé cu thé da 1a viéc kho,
nhung dé ddnh gid duge nang luc cong nghé ctia mot DN con khé hon
nhi¢u. Cong viéc nay doi hoi cdc nha quéan 1y phai nghién cdu va danh
thoi gian dé thu thap, phan tich thong tin va 1ap bang tinh todn cu thé.
Vigc dénh gid nang luc cong nghé chi thuc su ¢ ¥ nghia déi véi céc
DN ¢6 chién luge phét trién kinh doanh lau dai dya trén nén tang lién
tuc ddu tu cho phat trién ning luc cong nghé. Néu DN biét ap dung va
lien tuc so sanh nang luc cong nghé cia minh qua céc nam ciing nhu
thudong xuyén doi sdnh véi cdc d6i thd canh tranh, thi chic chin sé tim
thdy céu tra 16i cho chién luge va cdc giai phdp duy tri kha nang canh
tranh bén vimg.

Nhi¢u chuyén gia WB vd ADB quan ngai 1a cdc nudc dang phat
trién nhu Viét Nam c6 xu hudng mua qud nhidu may méc dét tién
nhung lai khong quan tam tdi viéc lam thé nao dé van hanh né mot
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cach hiéu qua nhdt. Mua mdy véi gid dit, nhung lai khong hoat dong
duge bdi cong nghé cao ma nhan lyc khong dép ing yéu ciu, giy lang
phi khéng 16 cho DN va cho quéc gia. Diéu nay chitng tO su cén thiét
phai ddnh gid nang luc cong nghé cia DN mot cdch toan dién. Hién
nay, ¢6 nhiéu don vi sir dung 4 nhém yéu t6 noi ham coa dinh nghia vé
cong nghé dé€ 1am co s diéu tra trinh do cong nghé cia DN, Phuong
phdp nay khong sai, nhung thi€u chinh x4dc va déi khi gdy nham lan
khi ddnh dong midc do hién dai hay trinh do cao thdp cla cong nghé
vGi tdt ca cdc nang luc cong nghé ciia mdt DN.

‘Bang 2.3 str dung nam nhom nang luc cong nghé véi tu cich 1a 5
nhém yéu 8 néi ham duge xap x&p theo tha ty trong bang danh gid
nang luc c6ng nghé DN, dé lam céc tiéu chi danh gid mang tinh chat
dinh tinh vé nang luc cong nghé cia cac DN.

Mdi nhém ning luc cong nghé duoc danh gia biang cdc chi s6 phu
dé dam bao tinh bao quat v dai dién cho timg loai nang luc cong
nghé. Tuy nhién, cdc nhd quén 1y va nha doanh nghiép c6 thé diéu
chinh theo huéng thém bét cdc chi s& phu dé dam bao tinh phit hop khi
danh gid cdc nang lyc cong nghé cha cac DN thudc cdc nganh nghé
khac nhau.

Diéu quan trong hon c¢a 12 trinh d6 chuyén moén va su khidch quan
clta ngudi danh gia khi d6i chi€u va so sdnh vét cdc chudn cong nghe
cta th€ gidi hodc cta cdc déi thh canh tranh. Céc doanh nghiép cé nhu
cdu sir dung cdc miu biéu va xay dung cac bang chi s6 danh gid nang
luc cong nghé dé két néi v6i bang danh gid kha ndng canh tranh, c6
thé tham khao cic dich vu tu van va sit dung cdc module hay toan bo
phdn mém quan tri téng thé nguén luc doanh nghiép (ERP) do Cong ty
C8 phan Giai phdp Sinnova (www.sinnovasoft.com) thiét ké.

52



Bang 2.3. BANG DANH GIA NANG LUC CONG NGHE CUA DOANH NGHIEP

1. Nang luc thiét bj va ha tdng céng nghé Danh gid

1. Nha may/co sd kinh doanh dat chuén quéc té theo nganh 0-1-2-3-4-5-6-7
2. S6 lugng, chét Iugng, cong suét cac loai may méc thiét bi
-3. Tinh déng bé clia may méc thiét bi

4. M{c do6 tu dong hoa clia hé théng céng nghé

2. Nang luc hé tro cdc hoat déng céng nghé Danh gid

1. Nang Iuc nghién citu, du bao, xay dung chién ludc cong nghé 0-1-2-3-4-5-6-7
2. Nang luc thuc hién coéng tac R&D

3. Nang Iuc thu xép céc vat tu dau vao can thiét cho san xuat/

kinh doanh

4. Nang luc quan ly dao tao nguén nhan luc cho phat trién

cbng nghé

3. Nédng lyc tim kiém va mua bdn céng nghé Dénh gi4

1. Nang luc xac dinh chinh xac cong nghé can tim kiém va mua ban | 0-1-2-3-4-5-6-7
2. Nang luc xac dinh ngudi ban/ngudi mua céng nghé phi hop

3. Nang luc thuc hién tat ca cac co ché phi hgp dé mua/ban

codng nghé

4. Nang Iuc dam phan cac diéu khoan cé hiéu Iuc cho viéc chuyén

giao cdng nghé

4. Nang luc van hanh céng nghé Ddnh gid

1. Nang luc sir dung c6 hiéu qua thiét bi cong nghé 0-1-2-3-4-5-6-7
2. Nang luc lap ké hoach va kiém soat cac hoat déng san xuat/

kinh doanh

3. Nang luc thuc hién stra chita cac hdng héc va bao tri thiét bi

cong nghé

4. Nang luc chuyén ddi nhanh muc dich st dung thiét bi cong nghé

5. Nang luc sdng tao céng nghé Ddnh gid
1. Nang Iuc thiét k& ngugc dé bat chuéc va cai tién san phdm/dich vu | 0-1-2-3-4-5-6-7

2. Nang Iuc sang tao ra san pham mdi/dich vu mdi

3. Nang luc thuc hién d8i méi quy trinh san xuat/ kinh doanh

4. Nang lyc d8i méi hé théng cong nghé

Nguén: H.D. Phi. 2007
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2.4. VAI TRO CUA NANG LUC CONG NGHE BOI VOl VIEC XAY
DUNG VA DUY TRi KHA NANG CANH TRANH CUA DOANH NGHIEP

Mitchell (1985) (51) cho rang cdc doanh nghiép bi€t két ndi chién
lugc cong nghé vai chién tuge kinh doanh s€ trd nén canh tranh hon
trén thi trudng toan cau. Trong khi chién lugc kinh doanh xdc dinh
nhimg ¢ong nghé cén thiét dé tao ra nhitng co hoi Kinh doanh dédp tng
nhu cdu thi trudng, thi cong nghé thong qua vai trd gép phén tao nén
su phit trién ctia loai ngudi, lai 1a nhan 6 ¢6 anh hudng 16n t6i viée
tao ra cac doanh nghiép.

Cac doanh nghiép chi chid trong tdi viéc phat trién cdc nang luc
kinh doanh nhu: tai chinh, k€ todn, marketing, ban hang... c6 thé phai
doi dién véi su 161 thoi vé cong nghé hay ddnh mat di lgi nhuan va
tiém nang phat trién. Tuong tu nhu vay, cic doanh nghiép tap trung
cao do vio phat trién nang luc cong nghé, ma thiéu chién luge kinh
doanh ¢é hiéu qua dé khai thac cong nghé kip thoi thi cing ¢6 thé
khong thu duoce lgi nhuin.

Chinh vi vay, chi doanh nghiép phai cé kha nang két hop t6t chién
luge kinh doanh vé6i chién luge cong nghé dé tap trung dat duge céc
muc lieu clia minh. Trong chién luge kinh doanh tong thé clta mot DN
¢6 rat nhiéu chi¢n luge cu thé theo timg linh vuc chuyén moén dugc sap
x¢p theo cac thit tu wu tién thy theo yéu ciu phét trién nhr: chién luge
canh tranh, chién luge marketing, chién luge cong nghé, chién lugc
phdt trién ngudén nhan luc... Nhu vay, chién luge cong nghé 1a mot
phan khong thé thigu trong t6ng thé cdc chi€n luge cia DN. Diéu nay
thé hién vai tro quan trong clia nang luc cong nghe déi véi chién luge
canh tranh cia DN.

Céc luan diém néu trén da dé cap tdi vat trd clia nang lyc cong
nghé d6i véi viéc xay dung va nang cao kha nang canh tranh cta
doanh nghiép. D€ 1am rd hon vai trd cla nang luc cong nghe, tic gia
dua ra mé hinh so sanh kha ning canh tranh trong hinh 2.3 sau day dé
minh hoa va phan tich:

54



KHA NANG
CANHTRANH BEN VI'NG

KHA NANG
CANHTRANH NANG LYC SANG TAOC.NGHE
NANG LYJC VAN HANH C.NGHE | NANG LYJC VAN HANH C.NGHE
NANG LYC MUABAN C.NGHE NANG LIJC MUA BAN C.NGHE
NANG LYC HO TR C.NGHE - NANG LYC HO TRGY C.NGHE
NANG LUYC THIET BIVA HA TANG C.NGHE NANG LUC THIET B VA HATANG C.NGHE

Hinh 2.5. MO HINH SO SANH KHA NANG CANH TRANH
Nguén: H.D.Phi. 2006

Mo hinh so sdnh 2.5 cho thdy, DN s& dat dugc kha ning canh
tranh cao hon va bén vimg hon khi ¢6 di cdc vién gach xay dung nén
cdc nic thang nang luc cong nghé tir thdp téi cao. Néu DN nao khong
¢6 nang luc sdang tao cong nghé thi DN d6 thi€u di mot nic thang quan
trong va ngdi nha kha nang canh tranh cba DN d6 ciling sé khong thé
¢ao hon dugce.

Mudn ddu tu cho san xudt kinh doanh, DN cén phai ti€n hanh
dong thoi cdce hoat dong nhu: nghién citu thiét ké dinh hinh san phdm,
dich vu; lap ké hoach diu tu xay dung nha méy; mua sdm thiét bi cong
nghé; tuyén chon va dio tao cong nhan. Pay chinh i cic nang hrc hd
trg cong nghé va nang luc mua sam cong nghé. Khong cé cic nang luc
nay thi DN rat khoé thanh cong trong viéc dau tu va dat vién gach ddu
tién cho nén mdéng chia ngdi nha kha nang canh tranh nhu da miéu ta &
phéin trudc.

Nang lwc mua sdm cong nghé va ning luc van hanh cong nghe
gidp cho DN cé kha nang st dung hiéu qua ngudén von di diu tu.
Nhung ddi v&i nhiéu DNVN, diéu nay van con 1a mot r& ngai. Bang
chimg la theo mot khao sat di€u tra tai 90 doanh nghiép cong nghiép
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nha nudc (48) cho thay chdt luong va hiéu qua ciaa 147 cong nghé
dugc chuyén giao boc 10 nhidu han ché, trong d6 cac cong nghé dugce
lra chon chu yé&u 1a lac hau va thi€u dong bod. Pc biét, chi ¢é khoang
17% gia tri hop déng danh cho phan chuyén giao tri thiic khoa hoc,
con 83% la gid cua thidt bi. Cing véi trinh do tay nghé han ché, diéu
nay da lam giam hiéu qua cia cdc cong nghé téi 70%—80% so vai
cong sudt thiét keé.

Sttc €p canh tranh cua cac d6i thu trén thi trudng ngay cang gia
tang, de doa téi su song con ciia DN, Khach hang ngay cang yéu ciu
cédc san pham cé chat lugng 16t hon va gid ¢4 ré hon. D€ t6n tai, DN lai
phai ti€p tuc 4p dung cdc bién phap cai ti€n san xuil, déi mdi quy
trinh, thi€t k€ ché tao ra cdc sén phdm mdéi mang lai gi4 tri cao hon cho
khich hang. Pé 1am duge diéu nay cdc DN can t6 chiic mot doi ngii
cdc k§ su va nha quén 1§ tai ba dé tim cach thay déi, va chinh lic nay
DN cén c¢dc nang luc sdng tao cong nghe. Néu chi dimng lai va hai long
v6i 3 nhém nang lyc co ban 1a hé trg, mua sam, van hanh, thi DN chi
¢6 thé san xudlt ra cac san pham theo diing k& hoach ban ddu. Diéu nay
rat ding trong co ché san xuft tap trung quan liéu bao cdp, nhung la
sai [dm nghiém trong trong co ché thi trudng, khi ma c4c san phdm va
dich vu lién tuc dugc cai tién, thay déi tir thiét k& hinh thitc téi noi
dung bén trong. Thifu nang luc sdng tao cong nghe, nhiéu DN 1dn clia
VN di phai chia tay véi thi trudng canh tranh khi khong thé dua ra Kip
cac miu ma san phdm hay dich vu méi nhu cic d6i thit dang thuc hién.
Céc loai tivi truyén thng cta Hanel liéu c6 thé canh tranh nét vdi cac
san phdm mdi clia Samsung? Céc loai xe mdy va 6 16 do VN dang lap
rip ché tao ¢4 thé canh tranh v6i cac miu ma méi chia cic lién doanh?

Kha nang canh tranh luon thay déi theo cdc chiéu hudng di lén va
di xudng, thy thudc vao trinh d6 quan tri kinh doanh va trinh do quan
ly cong nghe cua DN. Gia sir m6t DN mua duge cong nghé 1ap rap
mdy tinh c4 nhan coi 12 hién dai va c6 thé canh tranh v6i cdc déi thd
tai thi trudmg Viét Nam tai thoi diém nam 2000. Nhung tir d6 dén nay,
DN nay chi chi trong t6i ¢cong tdc quan 1y san xuft va ban hang, ma it
ddu tu cho nghién cu thiét k&€ méi, ddi méi thiét bi, sang tao quy trinh
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méi, dao tao k¥ nang mdi cho nhén vién..., DN nay c¢é thé tiép tuc
canh tranh duge hay khong, khi ma cac DN khac d4 bat ddu thiét ké va
dua ra cdc san phdm mdi keém theo dich vu méi véi gia ca ré hon va
t16c do nhanh hon? Cau tra 181 chic chan 1a khong thé. Chi ¢6 cdc DN
biét duy tri viéc hoc tap va sdng tao dé phat tri€n cdc nang luc cong
nghé cin thiét thi mo6i ¢6 thé duy tri dugc kha nang canh tranh
bén ving.

Nhu vy, c6 thé khang dinh rang:

Ndng lic cong nghé déng mot vai tré vé ciing quan trong, néu
khong néi la quyét dinh, 16i khd ndng canh tranh ciia doanh nghiép, va
rong hon la khd ndng phdt trién kink 16’ cita mét quoc gia.
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Chuong 3

NANG LUC HOC TAP VA SANG TAO
CONG NGHIE

3.4. NANG LUC HOC TAP VA SANG TAO CONG NGHE

3.1.1. Muc tiéu cua hoc tap vé séng tao cdng nghé

Muc tiéu cla hoc tap la ti€p thu tri thitc dé dp dung vao cudc séng
hay c¢éng viéc san xudt kinh doanh. Tri thic 14 thanh phin cot 16i
khong thé thi€u trong cdc cong nghé va céc tai san thudc sd hitu tri
tué. Chinh vi vay dé hiéu sau hon vé vai tro cua hoc 14p va sdng tao
cong nghé, tac gia dat tri thirc va sang tao tri thitc trong moi lién hé
bién ching véi cong nghé, nang luc cong nghé, kha nang canh tranh,
s¢ hitu tri tué, va rong hon la ca nén kinh t€ tri thic ma da s6 cic quoc
gia dang phin dau dé dat duoc.

Trong lich sUr phat trién kinh & the gidi, cdc hoc gia va nha kinh t&
dd tim toi nghién citu va dua ra nhiéu mo hinh dé giai thich tai sao mot
s& nén kinh t& ¢6 it lao dong, it von, it tai nguyén thién nhién... nhung
tang trudng nhanh chéng, trong khi cic nén kinh t€ khéc thi lai hoat
dong kém. T cac géc nhin khac nhau, cac nha Kinh t&€ hoc déu thong
nhdt nhan dinh rdng cdc tién bo cong ngh¢ dd quyét dinh phuong thic
phat trién clia mot nén kinh t€. Va thuc t€ di chimg minh diéu d6 khi
trong 20 ndm cudi cia thé ky 20, hang loat cdng nghé mdi, trong d6 cé
cong nghé thong tin va truyén thong (ICT) di lam thay déi toan dién
cach thdc ma con ngudi séng, hoc tap, lao dong va hudng thu.

Nhin lai nhitng thanh tuu kinh t&€ ma mét s6 nude nhu My, Nhat,
Phan Lan, Han Qudc, Singapore... da dat duge trong nhimg nam
19902005, ta thay ¢6 su thay déi to 16n trong viéc sdng tao ra nhitng
tri thitc mdi cung véi sy xudt hién nhanh chéng clia nhitng cong nghé
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mdi tit b vi xir 1 386 dén Pentium 3, tir chup cét 16p t6i mdy chup
cong hudng ti, tivi man hinh phing t6i man hinh plasma, dién thoai
di dong 3G...

Khi cdc cd nhan hay cédc t6 chitc hoc tap va ti€p thu céc tri thitc
san cd, tuong tugng va sang tao ra cdc tn thitc mai, réi 4p dung cdc tri
thiic nay dé tao ra mot san phdm hay moét dich vu médi, thi hoat dong
nay dugc goi la qua trinh hoc tap va sang tao cédng nghé. Chinh vi vay
ma trong truong hop nay tri thitc da trd thanh mot loai tai san dac biét,
do 1a tai san cua tri tué con ngudi.

Ngay nay, tri thic da thuc su tr¢ thanh ngudn cla cai méi. Pong
luc méi tao ra hanh phic va sy thinh vugng trong xa hoi hién dai 1a céc
tal san dua trén tri thire. TU sdng tao ra phdn mém hé diéu hanh
Windows ma Bill Gates da tré thanh nguoi giau c6 nhat thé gidi. Tu
mot sinh vién ngh¢o cham hoc ma Dang Lé Nguyén Vil da giau ¢é
nho thuong hiéu ca phé Trung Nguyén. Tir mot cong nhan binh thudng
ma Trinh Thanh Nhon da phan d4u thanh Phé toéng gidm déc cla
Colgate VN vdi muc luong gan chuc nghin USD mot thang. Chiing ta
con thdy cé rat nhiéu tdm guong néi ti€ng khéc trong hanh dong hoc
tap va sang tao dé thuc hién uéc mo va khat vong trong cudc séng. Vi
ly do thanh c¢6ng cua ho chinh la da biét tao dung va str dung tét cdc
tal san tri tué.

Paul M. Romer (55), nha kinh t& hoc ctia truéng Dai hoc Standford
trong tdc phdm Ly thuyét vé tang trudng noi sinh (What is the
Endogenous Growth Theory? 1986) da giéi thiéu mot mé hinh goi ¥
rang su tich lify tri thirc la dong luc cho tdng truéng kinh t€é.

Mo hinh cia Romer chap nhin méi trudng canh tranh va goi ¥
rang hoat dong R&D ciing nhu sy tich lfiy nguén vén nhan luc thong
qua gido duc va dao tao déng vai rd quan trong trong qud trinh tao ra
su tang trudng thu nhap theo dau ngudi & tdm dai han. Gidng nhyu
Solow, nha kinh t€ hoc Romer ciing tap trung chi ¥ dén viéc két hgp
ba yéu to la: lao dong, vén, céng nghé va viéc két hop thé nao trong
mdt khodng thai gian nhdt dinh dé€ tao thanh cdc san phdm diu ra. Ly
thuyét nay cling goi ¥ rang ty 1é ting trudng dai han chia mot dat nude
c6 thé bi anh hudng tich cuc hay tiéu cuc tit cac chinh sich va luat I¢
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clia chinh phi, trong d6 c¢é chinh sach vé bao hd quyén s& hiru tri tue,
thué, duy tri luat phdp, trat tu, cling nhu chinh sach tién té.

Pé khuyén khich moi ngudi va t8 chitc tham gia sdng tao ra tri
thitc, éng da vién dan vé kha nang loai trir va bao hd. Thit nhat 1a gilr
bi mat tri thic trong thanh phdn cong nghé. Thi hai 1a vién dan sut
dung phdp luat cé hiéu luc vé s& hitu trf tué dé€ bao vé quyén lgi cla
ngudi sdng tao. C6 thé néi. rat nhiéu DN ngay nay déu dang dung ca
hai cdch nay dé bao vé cong nghé hay tai san trf tué clia minh.

Romer di két luan ring d€ thiic ddy su tang trudng, cac chinh sdch
kinh t& cua cic nudc can:

(1) Khuyén khich dau tur nhi¢u hon vao nghién ciru méi, nguoc lat
so v khuyén khich dau tu vao tich liiy von va vat chit.

(2) Tai trg cho tich liiy tong ngudn von nhan luc, boi vi mifc do
nguon von nhan luc cha mot qudc gia cang cao thi nang sult cang cao,
v nang sudt cang cao thi ting trudng kinh t& cang bén ving.

Cho dén nay viéc tranh luan vé 1y thuyét tang trudng ndi sinh hay
ngoai sinh va viéc giai thich cac yéu t6 tang trudng vin chua két thic,
nhung c¢6 mot diéu phai khing dinh ring Romer dé thanh cong trong
viéc phdt trién 1y thuyét tang trudng noi sinh méi, trong d6 nhin manh
téi tAm quan trong ctta viéc dau tu cho nghién ciu khoa hoc cong nghé
va tich lity von nhan luc qua dao tao.

Dua vao cdc 1y luan vé 1y thuyét tang trudng noi sinh ctia Romer,
rat nhiéu DN nudc ngoai dd ddu tu cho hoat dong hoc tap va sdng tao
cong nghé trong d6 ¢6 cac dy dn R&D dé thiic ddy doi méi va tang
truong, tao ra nhiéu loai san phim va dich vu méi, ¢6 chat lugng cao,
g6p phan lam cho cudc séng con ngudi ngady cang 16t dep hon. Diéu
nay chitng to viéc hoc tap bao gid cling cé muc dich 1a tiép thu tri thitc
va van dung céc tri thitc ndy mot cdch sdng tao nham tao ra cong viée
hay clia cai cho cd nhan, doanh nghiép va xa héi.

Nhicu hoc gid Viét Nam clng da nghién ciu vé 1y thuyét tang
trudng noi sinh dé 4p dung vao thuc tién. Néu khong du tri thic, ning
luc nodi sinh vé khoa hoc va cong nghé, trong qud trinh hoi nhap ta sé
bi thua thiét, bi boc 16t, chén ép va dé trd thanh bai thai cong nghé cla
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cdc nude khdc. Hign nay dat nudce ta dd bude vio cudi giai doan phit
trién kinh ¢ theo chiéu réng dua vao tai nguyén thién nhién 1a chinh
d¢ bude vao thoi ky phét trién theo chiéu sau véi su déng gop ngiy
cang lon cua khoa hoc va cong nghé. Chinh vi vay, cén phai ¢6 quan
di€m r0 rang vé muc tiéu chinh ciia hoc tap 1a dé sing tao cong nghe.

Tri thuic la thanh phdan c6t 161 trong cong nghé. Chdt lugng i thite
va cong nghé la cdc yéu 16 quyét dinh gid tri cia tai sdn tri tué. Nhy
vdy ¢6 thé rd rang nhan thdy muc tiéu duy nhdt ciia hoc tdp la iép thu
i thite va néu dp dung duge cdc tri thiic mét cach hiéu qud vao cudc
s6ng va cong viéc, thi dé chinh la thanh cong ciia qud trinh hoc tdp dé
sang tao cong nghé.

3.1.2. Hoc tap va sang tao cdng nghé theo 18 chiic

Hoc tdp va sdng rao luén ludn 1a nhimg dé tai néng bdng va vo
cung quan trong trong ca xa hoi va doanh nghiép, dic biét trong béi
canh khoa hoc va cong nghé dang phdt trién véi t6¢ do cye ky nhanh
nhu hién nay.

Hoc tdp theo t0 chirc, du 1a dé bt chuée hay sdng tao, thi déu
dugc thyc hién & ca hai mic do: ¢4 nhan va té chitc. Nhan t6 ¢o ban
cta qud trinh hoc tap theo 16 chiie 1a cdc ¢4 nhan trong doanh nghiép.
Song tuy nhién, hoc tap theo t8 chitc khéng don thudn la phép cong
qud trinh hoc tap cla céc ca nhan, ma 1a mot quy trinh, tai d6 tri thic
duge tao ra, dugc phd bién trong 8 chic, dugc trao déi giita cac thinh
vién, c6 hi¢u lyc, va duge tich hop vao chién luge va quan tri cia 18
chirc. (Ducan... 1978) (39).

Hoc tap theo t6 chitc chinh 1a khé nang tiép thu tri thitc cha mot té
chirc. Kha néng ti€p thu nay yéu cdu ca kha ning hoc tap va kha nang
phdt trién c4c k¥ nang giai quyét vin dé,

Mec. Gill;... (1992) (52) xé4c dinh ring hoc tap theo 6 chic 1a nang
lyc cla mot t6 chirc trong viec ti€p thu kién thic va hifu 15 kinh
nghiém. N6 bao gém céc thir nghiém, quan sat, phan tich, Su san sang
chdp nhan ca thanh cong va thét bai. Van dé c6t 161 dam bao viéc hoc
tap theo t6 chic dat duge hiéu qua 1a kha nang tac 1ap mot qua trinh
hoc tap lién tuc. Khd nang nay c6 thé duge chuyén tai thanh cic bién
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phap quan 1y thuc t& huéng t6i dong vién, tang cudng, x4c nhén, dong
vién va khen thudng cho su cdi md, cho cdch suy nghi ¢ hé thong va
tinh sdng tao cua cac nhén vién.

Neng hec hoe tdp la khd nang tiép thu tri thitc (d€ bat chudc), va ky
ndng gidgi quyét van dé la khd ndng tao ra tri thitc moi ( dé sdng tao).

Dibella, A.J;... (1996) (38) da dinh nghia hoc tap theo t6 chiic nhu
i mot nang lyc (hay mot quy trinh) trong mot 6 chitc d€ duy tri va
ting cudong kha nang thyc hién nhi¢ém vu dua trén kinh nghiém. Hoat
dong nay bao gém: ti€p thu tri thic, chia sé tri thitc va sir dung tri thic.
Hinh minh hoa dudi day cua Dibella gidi thiéu 4 phuong thic hoc
dugc x4c dinh theo nguén tri thite va trong tam hoc tap.

ADAPTATION ACQUISITION

Tri thire  EXTERNAL Tiép thu N&m chic

KNOWLEDGE Bén ngoai

SOURCE CORRECTION INNOVATION
INTERNAL Higu chinh Sang tao

Bén trong

INCREMENTAL TRANSFORMATIVE
T#ng dén Bién abi

LEARNING FQCUS

Hinh 3.1. BON PHUONG THUC HOC
Nguén: Dibefla 1996.

» Tiép thu (adaptation) tri thiic bt ddu tir cdc ngudn bén ngoai
(external) khi mot t8 chitc thyc hién cdc thay déi tang dan theo yéu
cdu cong viéc.

e Khi mot t8 chitc hoc tap rit ra kinh nghiém tir chinh céc hoat
dong cGa minh, va sit dung tri thic tiép thu dugc theo chiu hudng
tang ddn (incremental), ho s& thyc hién cdc hiéu chinh (correction) doi
v6i hé thong hién co.
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e Khi mot t8 chiic hoc tap rit kinh nghiém tir cic hoat dong cua
minh, va sir dung tri thifc mot cdch bi€n déi (transformative), thi ho da
thuc hién cic sdng tao d6i méi trong chinh sdn phidm vi quy trinh
cua ho.

» D¢ sir dung tri thifc theo cdch bién déi va séng tao (innovation),
thi cdc 8 chitc cdn phai ndm chéc (acquisition) mot s6 lugng tri thic
nhat dinh.

Tri thite chinh 12 muc tiéu cta qué trinh hoc tap. N6 cling 12 mot
thanh phén khong thé thiéu trong viéc hinh thanh cong nghé (thiét bi +
tri thitc + k§ nang). Vi vay cdn thiét phai hiéu 18 hinh dang kich thudc
cua né. Ponanyi, M (1966) (57) dua ra 2 dang hinh thai cla tri thic: rd
rang va gidu kin (explicit and tacit)

Tri thic 16 rang 1a tri thic d3 duge ma hoa va c6 thé dugc phd
bi¢n bang cdc loai ngén ngit. Cic tri thic nay ¢6 thé thu nhan duoc tir
cdc loai sich, ddc tinh k¥ thuat, thi€t k€, hodc né t6n tai trong chinh
cac loai may moc.

T'ri thitc gidu kin, nguge lai, c6 gdc ré sau xa trong trf tué va co thé
con ngudi, va rdt khé dé giai ma hoic trao déi. Céc tri thic loai nay c6
thé dugc thé hi¢n thong qua hanh dong, cam két, hay trong céng viec
cu thé. Cdc tri thitc loai nay c6 thé hoc va ti€p thu thong qua quan sat,
trao ddi kinh nghiém, bat chude va thuc hanh.

Hoc tdp theo t6 chitc v6i muc tiéu sdng tao ra tri thicc méi hay
cong nghé moi chi mang lai hiéu qua va chi ¢6 thé duoc thyc hién
thong qua mot quy trinh quan 1y hién dai, can ci theo chién luge kinh
doanh va chién luoge cong nghé clia méi doanh nghiép. Chinh vi thé ma
trong ¥ nghia sang tao nay, quan 1y céng nghé duoc hiéu la cong viée
quan 1y cdc h¢ théng tao ra su sdng tao, tao ra cc cong nghé, trao déi
ching va khai thic sir dung cdc cong nghé dé gitip cho cdc nha san
xuft dap vng tot hon nhu cau clia khach hang, va cao hon ca 1a hé g
cho nhitg nd luc chia con ngudi trong cong cude bao vé moi truong
thién nhién, khai théc tai nguyén, san xudt ra cia cai dé cai thién va
nang cao chat lugng cudc sdng. Cong nghé chi thuc sy tao ra cla cai
khi n6 duoc thuong mai héa va sir dung dé dat duge cdc muc tiéu chién
luge clia mot t6 chuc.



Hoc tap theo té chifc duge tién hanh thong qua qud trinh thyc hién
nang dong va két hop chuyén déi ca 4 phuong thic hoc trong pham vi
cha 2 hinh thdi tén tai cua tri thire {(explicit & tacit):

e Chuyén tri thiic gifu kin sang gifu kin (tacit—to—tacit) dugc thuc
hién khi mét ¢4 nhan nay chi bao cho mot cd nhan khac.

e Chuyén tri thitc rd rang sang rd rang (explicit-to—explicit) dugc
thuc hién khi mot ¢4 nhan truyén dat tri thic bing vin ban cho to chiic
hay céc cd nhan khéc.

e Chuyén tni thicc gidu kin sang rd rang (tacit—to—explicit) duge
thuc hién khi mot ¢4 nhan ¢6 kha nang va mong mudn cong bé cho
moi ngudi biét cdc hiéu biét con gidu kin clha minh.

e Chuyén tri thic 18 rang sang gidu kin (explicit-to—tacit) dién ra
khi mot ¢4 nhan hay 16 chiic da phat trién duge tri thic méi nhung vo
tinh hay ¢& ¥ che gidu ching cho muc dich riéng cia minh. Vi du: mot
bi quyét vé quy trinh cong ngheé.

Tdt cd cdc 16 chitc déu la cdc hé thong hoc tdp. Muc tiéu chinh
ctia hoc 1dp trong cdc doanh nghiép la xdy dung va phat trién ndang luc
cong nghé. Cdc t6 chitc kinh doanh phdi cé ndng luc dé canh tranh,
100 tai, phat trién sdn xudt hay kinh doanh cdc sdn phdm va dich vu.
Tdt cd cac hé thong hoc tdp déu cé dinh hudng cu thé, phan dnh cdc
gid tri va co sd thuc hién nhdm xdc dinh: Muc tiéu? Ai phdi hoc cdi
gi? Hoc ¢ dau? Phuong phdp tiép thu ndm viing tri thitc thé nao? Chia
s€ i thitc ra sao? Sw dung tri thitc thé nao cho hiéu qua?

3.1.3. Sang tao tri thic va sang tao cong nghé

Dé dugc thi trudng chip nhan, mot d6i mdi hay sing tao phai cd
déng gép thém gid tri, cdi ma ngudi ta thudng hiéu 1a bang chat lugng
san phdm cong véi gid ca. Cdc sdng fao cé thé cing dua trén mot
phat minh.

Thong thudng phai mat nhiéu nam thang dé chuyén cac khdm phé
khoa hoc thanh cdc phat minh. Vi du: Nang lugng nguyén tir dugce phat
minh sau khi ¢6 kham phd cua Einstein vé thuyét lugng tir tir nhimg
nam 1900. Tuong tu, ciing phai mat nhiéu thdi gian d€ c6 thé chuyén
céc tri thite khoa hoc thanh cong nghé. Sau dé lai mat nhiéu nam théng
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e Khi mot t8 chiic hoc tap rit kinh nghiém ti cdc hoat dong cia
minh, va sir dung tri thic mot cich bién ddi (transformative), thi ho da
thuc hién cac sdng tao d6i méi trong chinh san phdm va quy trinh
cua ho.

» D& sir dung tri thic theo céch bién déi vi sdng tao (innovation),
thi cic t8 chitc can phai ndm chic (acquisition) mot s§ luong tri thic
nhit dinh.

Tri thirc chinh 12 muyc tiéu cta qua trinh hoc tap. N6 ciing 13 mot
thanh phan khong thé thiéu trong viéc hinh thanh cong nghé (thiét bi +
tri thiic + k¥ nang). Vi vay can thiél phai hiéu o hinh dang kich thudc
cua nd. Ponanyi, M (1966) (57) dua ra 2 dang hinh thdij cfia tr thic: o
rang va gidu kin (explicit and tacit)

I'ri thitc ré rang 1a tri thic dd duge ma héa va c6 thé duge phd
bién bang cic loai ngoén nglt. Céc tri thitc niy ¢6 thé thu nhan duge tir
céac loai sach, dic tinh k§ thuat, thiét k&, hodc né tén tai trong chinh
cac loai mdy mdc.

Tri thite gidu kin, nguge lai, ¢6 g6c ré siu xa trong tri tué vi co thé
con ngudi, va rat khé dé gidi ma hoac trao déi. Céc tri thitc loai nay ¢6
thé dugc thé hién thong qua hanh dong, cam két, hay trong cong viéc
cu thé. Céc tri thic loai ndy c¢6 thé hoc va tiép thu théng qua quan sat,
trao ddi kinh nghiém, bat chudc va thyc hanh.

Hoc tap theo t6 chitc véi myc tiéu sdng tao ra tri thitc méi hay
céng nghé moi chi mang lai hiéu qua va chi ¢é thé dwoc thuc hién
thong qua mét quy trinh quan 1y hién dai, cén ci theo chién luoc kinh
doanh va chién luge cong nghé cia méi doanh nghi¢ép. Chinh vi thé ma
trong ¥ nghia sdng tao nay, quan ly cong nghé duge hiéu 1a cong viéc
quan ly cdc hé théng tao ra sy sdng tao, tao ra cic ¢ong nghé, trao déi
ching va khai thic sir dung céc cong nghé dé€ giiip cho cic nha san
xudt ddp g t6t hon nhu cdu cia khich hang, va cao hon ca 1 hd tro
cho nhimg nd lyc clia con ngudi trong cong cudc bio vé moi truong
thién nhién, khai théc tai nguyén, san xudt ra clia cai dé cai thién va
nang cao chdt lugng cudc song. Cong nghé chi thuc sur tao ¢a cla cai
khi né dugc thuong mai hoa va sit dung dé dat dugc cdc muc tiéu chién
luge cha mot t6 chife.



Hoc tap theo 18 chitc duge tién hanh thong qua qué trinh thuc hign
niang dong va két hop chuyén déi ca 4 phuong thitc hoc trong pham vi
chia 2 hinh thdi t6n tai cua tri thic (explicit & tacit):

e Chuyén tri thic gidu kin sang gidu kin (tacit-to—tacit) dugc thuc
hién khi mot cd nhan nay chi bao cho mdt ca nhan khac.

¢ Chuyén tri thiic r3 ring sang rd rang (explicit—to—explicit) duoc
thuc hién khi mot c4 nhan truyén dat tri thifc bing vin ban cho té chifc
hay céac ca nhan khéc.

e Chuyén tri thic gidu kin sang rd rang (tacit—to—explicit) duge
thuc hién khi mot ¢4 nhan ¢é kha nang va mong muén ¢ong bd cho
moi ngudi biét cdc hiéu biét con gidu kin cia minh.

e Chuyén tri thitc rd rang sang gidu kin (explicit—to—tacit) dién ra
khi mot ¢4 nhan hay t6 chic da phét trién dugc tri thitc méi nhung vo
tinh hay ¢6 ¥ che gidu chiing cho muc dich riéng cia minh. Vi du: mot
bi quyét vé quy trinh cong nghé.

Tdt cd cdc 16 chite déu la cdc hé thong hoc tdp. Muc tiéu chinh
ciia hoc tdp trong cdc doanh nghiép la xdy dung va phdt trién ndng lic
céng nghé. Cdc 16 chitc kinh doanh phdi ¢6 ndng liec dé canh tranh,
10n fai, phat trién sdn xudt hay kinh doanh cdc sdn phdm va dich vu.
Tdt cd cdc hé thong hoc tdp déu cé dinh hudng cu thé, phdn dnh cdc
gid tri va co sd thie hién nham xdc dinh: Muc tiéu? Ai phai hoc cdi
gi? Hoc ¢ ddu? Phuong phdp tiép thu ndm vitng tri thitc thé nao? Chia
s€ tri thitc ra sao? Su dung tri thitc thé nao cho hiéu qua?

3.1.3. Sang tqo tri thiic va sang tao cdng nghé

Pé dugc thi trudng chap nhan, mot déi méi hay sang tao phai cb
déng gbp them gia tri, cdi ma ngudi ta thudng hiéu 12 bing chat luong
san phim cong véi gid ca. Cdc sdng tao cé thé cing dua trén mét
phat minh.

Thong thudng phai mat nhiéu nam thang dé chuyén cac kham pha
khoa hoc thanh cac phat minh. Vi du: Nang lugng nguyén tir duge phat
minh sau khi cé khdm phéd cha Einstein vé thuyét luong tir tir nhimg
nam 1900. Tuong tu, cling phai m4t nhiéu thoi gian d€ ¢6 thé chuyén
céc tri thifc khoa hoc thanh c6ng nghé. Sau 46 lai mat nhiéu nam thang
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nita d¢ dua ra thi trudng mot san phdm hay dich vu méi. Hinh sau day
minh hoa tdc dong lién két giira khdm phd khoa hoc, phédt minh, sing
tao va thi trudng.

Néu phdt minh [a phat kién ra cdi méi so v6i the gidi, thi séng tao
la qud trinh tao ra mét san phiam mdi, dich vu mdi, hay quy trinh méi
ctia moét 16 chifc trong mot thi trudng nhit dinh.

Co thé khong thanh
San pham
Thuong mai

PHAT MINH

Sirdung
Phat minh

Chuacs giat KHAM PHA SANG TAO
Thiufong mai KHOA HOC '

THI TRUONG

Mua hodac tir chdi
Sangtao

Hinh 3.2. CHU KY SANG TAO.
Nguén: Tarek Khalil

Pham tri sdng tao bao ham cdc déi méi ¢é tinh chat tién trién lién
tuc. Céc d6i mdi ¢6 thé nhd nhung la céc cai tién quan trong trong mdi
moét san phdm, quy trinh, hay dich vu. Ching tuong doi phé bién va
dugc sdng tao trong pham vi doanh nghiép cia mét nganh cong nghiép.
Chiing gidp cho cic doanh nghiép duy tri dugc vi trf canh tranh trén
thuong trudng. '
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Sdng tao tri thirc 12 kha ning san sinh, tang cudng va 4p dung tr
thitc méi dua trén nén tng sdn c6. Sang tao ¢6 thé, nhung khong nhét
thiét phai, 12 k&t qua tir cic phat minh, ma doi khi dugc col chang khac
gl v6i viec nghién cdu. (Harryson, S.J 2000) (43). Dinh nghia nay
minh hoa khdi niém sdng tao tri thic. Quy trinh khong két thic khi khi
dat dugc tri thitc méi, ma cdc t6 chifc van nén tiép tuc hoc tap dé xay
dung tri thitc mdi. Sang tao tri thitc mé ra co hoi méi dé kham phé va
tim ra tri thic méi. Day chinh 12 co s& dé cdc doanh nghiép ddm bao
chat luong, gia tri, toc d6 tham gia thi trudng dé dudi kip va vuot céc
déi thu canh tranh. (Bender, S... 2000) (37)

Theo EIU (TS chite tinh bdo kinh t&€) (40) thi sdng tao la viéc dp
dung cdc tri thite theo mot cdch mai, chi yéu dé tao ra cdc loi ich kinh
1é. Ngay nay cdc nha lanh dao doanh nghiép coi sdng tao la vii khi
séng con trong viéc ddy lui cdc d6i thi canh tranh. Cdc nha hoach dinh
chinh sdch quéc gia cling xdc dinh nhu ciu can thiét phai tao lap mét
moi trudng sdng tac néu muén phét trién kinh €. Trong cdc nghién
ctu 20062007 tai 82 nén kinh t&€ the gidi, EIU da phat hién ra rang
sang tao di tdc dong va mang lai 1¢i ich cho ca tang trudng kinh t€
qudc gia 1an thanh cong ctia doanh nghiép.

Séng tao c6 hai dic di€ém chinh. Thit nhét, cdc sdng tao phd v&
khuén miu thong qua viéc ép dung tri thie theo mét cach méi. Thi
hai, sdng tao 14 két qua clia mot chudi cdc su kién bat ddu tir § tudng
mdi, kham pha hay phat minh va sau d6 1a cdc quy trinh (théng thuong
rat da dang) nhu: bit chudc, trinh dién, san xudt thi, thict k&, san xudt,
marketing, va cudi cing 1a ban hang. Chi khi nao trai qua cdc qua trinh
nay thi mot phat minh mdi ¢é thé duge coi la mot sy sang tao. Mot
phdt minh ¢ thé chi t6n 1 nghin do la, nhung ¢6 thé phai mat téi 10
triéu do la dé chuy€n phét minh dé thanh mét sdng tao.

Sdng tao dugc miéu td nhu mot qua trinh leo ndi. Phai c¢6 k&
hoach, ¢6 doi leo nii tai nang, dam béao dh tién cho cdc mao hiém, c6
cac quy dinh leo nii ro rang, va phai cé di cac trang thiét bi 3¢ leo nii
va cAm trai. Cic diéu kieén ndy 12 hoan toan cin thiét dé1 vdi viéc trién
khai hoc tap va sdng tao cong nghé tai doanh nghiép.
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Theo Amidon, D.M (1997) (35), dinh nghia sdng tao tri thitc la:
“su sang tao, phat trién, trao déi va str dung cdc ¥ tudng méi trong cic
san phdm va dich vu nhim tao ra su thanh cong xudt sic cho doanh
nghiép, su séng con clia nén kinh t€ qudc gia va su tién bd cla ca
xa hoi.”

Vi y nghia nay, va trong pham vi Iy ludn vé qudn ly céng nghé va
gquan tri kinh doanh, thi muc dich cua sdng tao tri thitc trong DN
chinh la dé gép phdn sdng tao ra cdc ndng luc céng nghé nhdm ndng
cao khd ndng canh tranh.

3.2. CAC TIEU CHi PANH GIA NANG LUC HOC TAP VA SANG
TAO CONG NGHE

Dai véi doanh nghiép, qud trinh hoc tap ¢ muc dich chinh 1a téng
hop cdc thong tin mdi dé bién ching thanh céc tri thitc phuc vu cho
viéc xay dung va phdt trién cdc nang luc cong nghé, trong dé bao gém
ca nang luc quan trj kinh doanh néi chung vd ning luc cong nghé noi
riéng. Qua trinh hoc tap ndy bao gio cling mang tinh t6 chic hay tinh
tap thé. Vi vay, ddnh gia qué trinh tich lily mot nang luc cong nghé
nao dé ¢ nghia la ddnh gia nang luc hoc tap ciia mot 16 chiic thco mot
hay mot nhom céac hoat dong cong nghé cu thé.

Malerba, F (1992) (49) chi ra rang, thit nhat, viéc hoc 1a t6n kém
va 1a quy trinh ¢6 muc ticu duoge thuc hién tai doanh nghiép. N6 ¢6 thé
dién ra trong linh vuc san xuét, thiét k&, ché tao, R&D, 18 chic, hay
marketing. Thi hai, hoc tdp duge két ndi véi cac nguodn tri thic khac
nhau ton tai & trong hay ngoai doanh nghiép. Trong DN thi nguén tri
thitc xudt phat tir cdc hoat dong nhur 1a R&D, sén xudl, marketing. Bén
ngoai DN, ngudn ¢6 thé 1a i cdc nhd cung cdp, cic tién bo khoa hoc
va cong nghé. Thit ba, hoc tap lién tuc ti€p thu va tang cudng kho tang
tri thitc cia DN. Thi tu, kho tri thitc cila DN tao ra cdc sdng tao
lang dan.

Doanh nghiép c6 thé x4c dinh va sir dung 6 phuong phap hoc tap
sau day, trong dé mdi quy trinh duge két néi véi cdc ngudn tri thic
khéc nhau:
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1. Hoc tap thong qua lao déng:

Dién ra trong noi bd DN va lién quan t61 cdc hoat dong san xudt;

2. Hoc tap thong qia sie dung:

Trong ndi bo DN va lién quan téi viéc st dung may moc thiét bi,
nguyén liéu diu vao, cac chuyén gia duge thué mudn;

3. Hoc tdp thong qua nghién ciiu:

Trong n61 bd DN va lién quan chu y€u 161 cdc hoat dong R&D
nham tao ra tri thitc mat;

4. Hoc tdp ur cdc tién bo khoa hoc va céng nghé:

Tri thitc dén tir bén ngoai DN va lién quan téi viéc ti€p thu nhiing
phat trién m&i ¢ia KH va CN;

5. Hoc tdp tix cdc tin hiéu lan tran giita cdc nganh céng nghiép:

Bén ngoai DN va lién quan téi cdc déi thu canh tranh trong cung
nganh cong nghiép;

6. Hoc tap théng qua lién hé anh hedng lan nhau:

Bén ngoai DN va lién quan tdi anh hudng véi thugng ngudn va ha
ngudn cta ngudn tri thic nhu 1a cidc nha cung cap, hay ngudi sur dung,
hodc hgp tac véi ciac DN khéc trong cing mdt nganh cong nghiép.

Mec. Gill... (1992) (52) dinh nghia mot 16 chdc hoc tap 1a mot 16
chic ¢6 k¥ ndng trong cac hoat dong chinh nhu sau:

o Gial quyét vin dé mot cdch hé thong,

¢ Thu nghiém cdc phuong phap mdi,

e Hoc tir kinh nghiém cta chinh minh va thuc t& cua ngudi khac,

e Chuyén giao tri thifc nhanh va hiéu qua trong noi bo 8 chiic.

Bell, M (1984) (36) xdc dinh ridng hoc tap 1a mdt qud trinh ti€p thu
¢dc tri thic va k¥ nang bdi cac cd nhin, va thong qua ho chinh la
théng qua té chite. Thuat ngir “hoc tap” trong nghién ciu ctia dng hinh
nhu dugc st dung dé chi ra cdc quy trinh khdc nhau ma nho d6 nang
lyc cong nghé duge xay dung:

¢ Hoc tap thong qua van hanh,

» Hoc t4p thong qua thay déi,
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Hoc tap thong qua su phan héi két qua thuc hién theo hé thong,

Hoc tap théng qua dao tao,

Hoc tap thong qua thué mudn nhan su,

Hoc tap thong qua nghién ciiu.

Téc gia thdy tdt ca cac ¢co ché hoc tap da néu déu phi hop vai cic
doanh nghiép tiy theo hoan canh va trinh d¢ nguén nhan lue, véi céc
muc dich ciing rit cu thé. Song tuy nhién, ¢6 thé vi 1y do phét trién vii
bdo cua cong nghé¢, trong dé cé cong nghé théng tin, ma cic nha
nghién c¢du trén rat it dé cap té1 viéc dp dung co ché gido duc dao tao
trontg viéc hoc tip cua cic c¢d nhan va doanh nghiép. Ngay nay, cung
vl viée ing dung cong nghé thong tin, cong nghé gido duc dao tao di
phat trién nhanh chéng va thuc su trd thanh chia khoa cho qué trinh
phal trién tri thitc, chuyén giao tri thite, va tng dung tri thitc méi dé
sdng tao ra cdc san phdm dich vu méi. Cac DN khic nhau cfing c6 kha
nang thuc hién cdc phuong phép hoc tip va sdang tao cong nghé khic
nhau. Vi vdy, tic gia st dung thuit nglt ning luc hoc tap va sing tao
cong nghé¢ dé miéu ta chi tiét mic do hoc tap cong nghé va mirc do
sdng Lao cong nghé cua timg doanh nghiép trong timg nganh nghé.

GS.VS. Nguyén Canh Toan (27) cho rang trong tam ly xa hoi ta
hién nay “hoc chinh quy” dang dugce coi trong hon c¢dc hinh thire khac.
Cir xem c4c quéng cdo tuyén dung trén bao chi thi rd. R4t nhiéu don vi
tuyén dung (Nha nude, 1ap thé, doanh nghiép) ddi hoi céc ng vién
phai ¢6 biang cdp chinh quy. Nhung nhin ra thé gi6i hién dai va thanh
cong cla mot s0 nguoi trong nudc thi ta s€ thdy “tu hoc va vira hoc vira
lam” phai duge col trong. Thé gidi dang phdt trién véi mot 16¢ do
chéng mat véi su trg gitp cua khoa hoc ¢ong nghé. Chiing ta dang
song rong mot xa hdi thong tin véi mdy tinh dién tr thi da nghe néi
161 mdy tinh lugng tir, dang lo xdy dung dudng cao t6¢ 300 km/gid thi
o Phép da thir nghiém tau hoa véi téc do 570 km/gi¢. Khong phai chi
trong linh vyc k¥ thudt ma ngay ca trong linh vuc dich vu, ching ta
dang str dung cdc cong nghé lac hau hon nhu: ngan hang chua thé
thanh todn qua mang, thuong mai dién tir chua thé thanh todn tric
tuyén... R&i ¢on cdc khoa hoc x@ hoi khdc nhu triét hoc, tu duy...
ciing dang di cham hon so véi thé gidi.
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Nhu vay hoc tap va sang tao ¢6ng nghé 1a mét qua trinh phifc tap
doi hoi tat ca moi ¢ nhan trong DN phai ¢6 kha nang va tich cuc tham
gia va phai phan déu thuc hién cdc muc tiéu nhiém vu mét cidch nhanh
nhat dé dam bdo ¢6 dugc céc tri thic, sdng tao, hay cong nghé méi
mot cdch kip thoi dé canh tranh thanh cong. Khd ndng 16 chitc thanh
cong viéc hoc tdp va sdng tao cong nghé dé thuc hién cdc muc tiéu
phat trién ciia doanh nghiép duoc hiéu la ndng luc hoc tdp va sdng tao
cong nghé cia doanh nghiép.

Khéng phai chi cé cdc cong nhan va k¥ su mdi can quay lai céc
trudmg dai hoc, day nghé dé cap nhat kién thic va cong nghé, ma ngay
ca cdc gidm doc cing ¢ nhu cdu di hoc dé bd sung kinh nghiém va
nang cao kién thitc rong I6n vé nhiéu linh vuc lién quan hoidc chuyén
sau nhu: quan tri chi€n luge, quan tri cong nghé, marketing, nghé thuat
quan tri ngudn nhan luc, phat trién phin mém, thuong mai dién ti. ..

Tu cic 16ng hop va phan tich & trén, tdc gia quyet dinh st dung cic
y&u 16 sau dé thiét k&€ bang cdc tiéu chi ddnh gid nang luc hoc tap va
sdng tao c¢ong ngh¢ nham phdt trién ning luc céng nghé va nang cao
khé nang canh tranh cia DN (bang 3.1).

Néu ¢é ban lanh dao ¢é nang luc va duge dau tu ding hudng, cic
DN ¢6 thé tu xay dung cho t6 chidc clia minh mot ning luc hoc 14p va
sang tao cong nghé & mic do cao, du dé dap (mng cdc yéu cdu ngay
cang tang cua qué trinh hoi nhip va canh tranh qudéc t€. Hoc tap va
sdng tao cong nghe theo 6 chitc 1a mot qua trinh doi hoi méi cd nhan
trong tap thé phai phan dau bén bi va lau dai. Vi vay, dé ¢6 duge nang
luc hoc tap va sdng tao cong nghé, DN phai ddu tu nhiéu cho viéc quan
tri ngudn nhan luc, 3¢ dam bao tinh hiéu qua clia cdc khoan dau tu,
tranh tinh trang nhan vién nhay viéc va lam anh hudng téi két qua sang
tao chung clia cdc nhém.
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Bang 3.1. BANG DANH GIA NANG LUC HOC TAP & SANG TAQ CONG NGHE
CUA DN

Danh gid

1. Hoc tap théng qua qua trinh thuc hién cdng viéc 0-1-2-3—
Lao déng, san xudt, qua cac chuyén gia duge thué, sir dung | 4-5-6-7
may maoc thiét bj va vat tu. ..

2. Hoc tap théng qua tim kiém théng tin va hoat déng R&D
Tim ki€ém cap nhat théng tin & moi nguén c6 thé, nghién cltu va
phat trién cac tri thic mdi, san xudt thr nghiém san pham méi,
quy trinh méi. ..

3. Hoc tap théng qua gido duc va daoc tac trong va ngoai
doanh nghiép
Cif can bo, nhan vién di hoc tap b& sung kién thic tai cac trudng
PH, cao ding, day nghé; t& chifc cac khda dao tao tai DN...

4. Hoc tap k kinh nghiém cia ngudi khac, doanh nghiép khéc
Tham quan tim hidu, héi thao, tai lidu, cac bai hoc kinh nghiém
vé thanh cbng, Iy do that bai clia cac DN khac trong qua trinh
hoc tap va sang tac cdng nghé. ..

5. Ca nhén tu hoc tap theo dinh huéng cta doanh nghiép
Mbi ca nhan ti giam ddc dén nhan vién tu gidc hoc tap, nghién
clu cac tri thiic t& moi ngudn khac nhau néu cé thé dé dong
gép vae kho tri thdc chung cba DN, .,

8. Thanh vién trong ban lanh dao DN truc tidp chi dao, giam sat
va hé tro cac chuong trinh hoc tap vé sang tao céng nghé

7. Thanh vién trong ban fanh dao DN tryc tiép tham gia giang day
chc nnhan vien
Truc tiép gidng day hay chi dan cho nhan vién...

8. Nhan vién tiép thu dugc kién thic va kinh nghiém biét ap dung
Gt trong cbng viéc
Hecan thanh t&t nhiém vu, khéng bo céng ty, tu tin hon...

9. Nhan vién c6 dong gop cho qua trinh phat trién nang iuc céng
nghé ctia DN

Dua ra nhiéu y tUéng sang tao, d8i mai quy trinh, san pham. ..

10. Mife d& hai long clia chi DN d6i voi cac hoat dong hoce tap va
sang tao cng nghé cta ca nhan va tap th€ DN

Ngudn: H.D. Phi. 2006
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3.3. VAI TRO CUA HOC TAP VA SANG TAO CONG NGHE pol
vOI VIEC PHAT TRIEN NANG LUC CONG NGHE NHAM NANG
CAO KHA NANG CANH TRANH CUA DN

Trén co $O tong hop cac quan diém 1y luan va thuc tién & trén, cé
thé khang dinh rdng, doi v6i doanh nghiép, hoc tap va sdng lao cong
nghé ¢ vai trd quan trong trong viéc tao 1ap va phat trién céc ning luc
cong nghé va thong qua do dé duy tri va phdt trién kha nang canh
tranh bén vimg.

Chiing ta s& khong thé tudng tugng néi thé gisi s& di vé dau trong
sudt mot thién nién ky qua néu nhu khong ¢6 su déng gdp clia cac phat
minh khoa hoc va cdc sdng tao cong nghé v dai cia nhing con ngudi
vi dai nhw: Einsten (thuyét tuong doi, thuyét lugng tir...); Newton
(thuyét trong luc...); Edison (bdng dén sgi dét); Graham Bell (dién
thoai, may bay); George R. Stibiz (mdy vi tinh); Henry Ford (6 10);
Vladimir Kosma Zworykin (tivi); Bill Gates (Microsoft windows)...

Ho la dai dién ticu biéu cho nhitng 14m guong hoc tap khong biét
mét moi va lao dong quén minh trong mot nd luc kham khé thé gidi tu
nhién, khoa hoc, d€ phdt minh, sdng tao, vd mang dén thi trudng, mang
dén ngudi tiéu ding nhimg san phdm va dich vu véi gia tri dich thuc.
Ho khong nhitng gidp tao ra cua cai vat chat va tinh than cho x hoi,
ma con gidn ti€p dong gép cho su nghi¢p xay dung mot thé gidi méi
va bao vé moi trudng sinh théi ciia chiing ta.

Khong hoc thi khong thé ti€p nhin va chuyén 1ai théng tin vao
trong bd ndo con ngudi dé bién cac thong tin thanh céc tri thifc. Song
trong thdi dai cong nghé thong tin ngdy nay c¢6 thé néi sé lugng cac
thong tin trén Internet con nhiéu hon tat ca dan s6 thé gidi nhiéu lan.
Vay khong thé khong hoc tap theo mdt dinh huéng vi muc tiéu cu thé.
Céc nha chinh tri thi nghi¢n citu chtt y&u vé xa hot va luat phdp dé
quan ly nha nudc. Con c4c nha kinh t&€ va cdc cd nhan trong doanh
nghiép thi nghién citu dé phat trién san xuat kinh doanh tao ra cfa cai
vat chélt, trong bdi canh phai canh tranh gay git trén toan cdu. Chinh vi
vdy mi muc tiéu chi y&u cia hoc tap trong doanh nghiép 1a dé tiép thu
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tri thitc ¢6 sin, dé sdng tao ra cdc tri thic va tir d6 ap dung vao san
xudt kinh doanh d¢ tao ra cong nghé méi, san phdm mdi. dich vu méi,
quy trinh mdi, hay hé théng mdi.

“Gido duc va dio tao la chia khéa di t6i thanh cong” cho ca cé
nhin lan doanh nghiép va xa hoi. Pay thuc sy 13 chan 1y dd duge
chimg minh qua lich sir phat trién clia loai nguoi.

Ngay nay, gido dyc dao tao vira dién ra & cdc hoc vién, nha trudng,
vira dong thoi dién ra ngay trong néi b cdc doanh nghiép.

Hoc sinh va sinh vién ¢6 thé ti€p thu #7 thiec vd mot s§ it kinh
nghi¢m qua qua trinh hoc tap va rén luyén tai nha trudng. Bén canh dé
nha trudng con day cho sinh vién phuong phép tu hoc va dinh huéng
cho sinh vién theo hudng tu hoc tap sudt ddi dé lién tuc cap nhat tri
thirc maoi hay cdc tri thite khic ma cong viéc doi hoi sau nay.

Nhung sau khi ra trudng, di lam va dé thuc hién cong viéc, ho nhat
dinh phdi ty hoc tép theo yéu ciu va dinh huéng cong viéc cia té chikc
hay doanh nghiép. Va chinh cong tdc & cdc DN 1a trudng hoc thuc t€
nhét dao tao ho, gitip cho ho tich Gy kink nghiém, va trd thanh nhiing
nha quan 1y, chuyén gia vi cong nhan ¢ nang luc (capability) hay con
goi la trinh d6 chuyén mon cao (expertise). Phuong trinh sau day 13
minh hoa cho két qua clia qud trinh két hop giira hoc tap tai truong 16p
va hoc tap tai doanh nghiép:

TRI THUC CHUYEN MON
Knowledge Expertise
KINH NGHIEM —_— NANG LUC
Experience —— Capability
KYS:_A”G NANG LUC NOI TROI
ills
Competence

Hinh 3.3. PHUONG TRINH NANG LUC VA CHUYEN MON
Ngudn: H.D.Phi. 2005
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Tri thitc, kinh nghiém va k¥ niang ma ¢4 nhan thu dugc la nén tang
vimg chic cho viéc tham gia cua cd nhan dé vao cugc choi lao dong
sang tao cung véi cdc DN trong qua trinh xay dung timg cong nghe,
tirng nang luc cong nghé, boi vi trong méi cong nghé déu phai c¢6 céac
thanh phan tri thitc va k¥ nang bén canh mdy méc thiét bi.

Bang cdc phuong phép khdc nhau, qué trinh hoc tap va sdng tao
déng vai tro quyét dinh d6i véi méi ca nhan trong viée tiép thu tri thifc
va tich ldiy kinh nghiém d€ thuc su ¢é duge kha ning thuc hién cong
viéc hay ¢6 chuyén mén cao, nhidm duy tri viéc lam, tang thu nhap va
phat trién véi nhitng co hoi méi. Nhung tinh chat hoc tap va tich liy
kinh nghiém & day hoan toan khdc véi chl nghia kinh nghiém, tic 1a
chi dua vao kinh nghiém ctia ¢4 nhén ma queén di vai trd quan trong cua
viéc hoc tap lién tuc va c6 so sénh chon loc clia ca cd nhan va té chiic.

Dét véi doanh nghiép, viéc dinh hudng, dau tu va quan 1y tét qud
trinh hoc tap va dao tao theo 16 chic ¢é ¥ nghia quyét dinh dén kha
nang xay dung nang luc cong nghé, trong d6 chu trong tdi nang luc
sdng tao cong nghé dé canh tranh thanh cong va di truge cdc doi thu.
Dau tu nhiéu cho hoc tap va sdng tao khong chic da mang lai cho DN
hiéu qua nhuv mong dgi néu nhu ddu tr khong ding hudng va viéc
quan 1y qud trinh nay thiéun tinh khoa hoc. Trong qué trinh hoc tap va
sdng tao thco 16 chifc thi viéc dinh hudng va giao nhiém vu hoc tap
true ti€p cho timg cd nhan hay nhém cdng tac trong DN co tac dung
kich thich kha nang sing tao cha c4 nhan. Da s6 cdc sang tao tap thé
déu xuft phdt tir cac ¥ tudng cla cd nhan va DN chi 1a mdi trudng
thuan lgi cho viéc tap hop va phat trién cac ¥ tudng sing tao, réi ding
hé théng cong nghé dé bién cdc ¥ tudng cung ngudn lyc ddu vao dé
san xudt ra cdc san pham mai.

Po1 véi da s6 cac DNVN, viéc xay dung cic nang luc cong nghé
¢ ban nhu: HS trg, mua sdm, van hanh da la mot chang dudng diy
gian nan thich thic va t6n kém. Cé bao nhiéu nha mdy duong, nha
mdy dét, nha may ché bién nong san da phai déng clra va nhitng ngudi
cong nhan, nong dan timg di theo ho di gap bao kho khan trong cudc
muu sinh. LY do chinh cha cdc that bai nay, theo tac gia, chinh la su
thi€u ving cha cac chién luge hudng 161 hoc tap va sing tao ra cic
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ning lyc cong nghé. Néu DN nao khong dinh hudng va ddu tu ding
mirc cho cdc hoat dong hoc tap va sdng tao nhu: dao tao, thir nghiém,
R&D, thi DN dé khong thé c6 duge nang luc séng tao ra cic quy trinh
kinh doanh mdi, cac hé thong cong nghé mdéi, cic san phdm mdéi hay
céc dich vu méi. Tuong tu, kha nang canh tranh cia DN d6 ciing chi
ton fai duwoc mot thoi gian nao day goi 1a thoi ky hoang kim tai mot thi
trudng nhat dinh.

Dya vao mé hinh méi quan hé gilta nang luc cong nghé véi kha
nédng canh tranh, ching ta c6 thé d& dang nhan ra vai rd tic dong
quy€t dinh cua hoc tap va sdng tao téi toan bo ti€n trinh xay dung cic
nang luc cong nghé tr thiap dén cao va qua d6 la viéc hinh thanh kha
nang canh tranh tir mitc d6 thdp cho dén mic canh tranh bén vimg.

Hinh 3.4 thé hi¢n mdi quan hé tuong téc gitta hoc tap va sang tao
vUi nang luc cong nghé va kha nang canh tranh bén vimg. Pay 1a mot co
sO 1y luan d€ 1am 16 vai trd tdc dong quan trong nhat vi quyét dinh nhat
cua hoc tap va sdng tao cong nghé téi kha nang canh tranh bén vimg.

KHA NANG
CANH TRANH BEN VNG

NANG LUC CONG NGHE
(CAD)

KHA NANG
CANH TRANH

NANG LUC CONG NGHE
(THAP VA TRUNG BiNH)

HQC TAP VA SANG TAO C. NGHE
(0AU TU VAHIEU QUA CAO)

HOC TAP VA SANG TAO C.NGHE
AU TU VA HIEY QuA THEP)

Hinh 3.4. MO HINH MOI QUAN HE TUONG TAC GIJA HOC TAP VA SANG TAO
VOI NANG LUC CONG NGHE VA KHA NANG
CANH TRANH BEN VUNG CUA DN

Nguon: H.D.Phi. 2006
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Hinh 3.4 cho thay két qua tat y€u cna qua trinh dau tu cd hiéu qua
cho cac hoat déng hoc tap va sang tao cong nghé. Mot DN dau tu rat it
cong ste va tién cua cho coéng tac nay thi khong thé hy vong ¢6 ddy du
cdc nang lyc cong nghé nhu déi thi canh tranh. Nguoc lai dau tu nhiéu
theo phong trao thi dua, nhung thiéu trong tam, muc dich va phuong
phap tién hanh, thi cling khong mang lai két qua nhu mong doi. Chi ¢é
cdc DN ¢6 bo may 16 chic quan 1y t61 va 1anh dao DN cé tai, truc tiép
tham gia gidm sdt hd trg, thi qua trinh hoc tap va sdng tao tai DN md&i
c6 thé dat két qua cao, dugc thé hién va ddnh gid bing nhimg con s0
cu thé vé s6 luong va chal luong cdc cong nghé hay ning luc cong
nghé duge phat trién va cung véi dé 1a kha nang canh tranh bén vimg
cta DN xét qua bon nhém yéu t6 ndi ham.

Ciing ¢6 mdt s6 cha DN giau ¢6 cho rang khong ¢an phai quan
tam nhicu t6i hoe tap va sdng tao clia cd nhan va cia DN, boi vi DN dé
¢6 nhiéu tién, ¢6 thé thue duoce 14t ¢a cdc gido su va chuyén gia tu van,
chuyén gia cong nghé hang dau, cic ky su gioi, cong nhan lanh
nghé... dé thuc hién tat ca cdc cong doan cia qué trinh san xudt kinh
doanh véi cdc yéu cau khac nhau vé nang luc ¢cong nghé hay kha ning
canh tranh. Nhung day thuc su la mot quan diém khong chinh xadc va
khong phu hop véi moi trudong kinh t&€ ngay nay khi t6¢ do canh tranh
lién tuc gia tang. Chi ¢6 qua trinh hoc tap sing tao lién tuc dé ti€p thu
tri thiftc mdi, va sang tao ra cong nghé mdi 14 ¢6 thé gidp cho DN phat
trién duge cdc nang luc cong nghé va kha nang canh tranh dé duong
dau voi tat ca cdc d6i thu khédc trén thuong trudng. Hon nita DNVVN
cua VN hay th€ gidi liéu ¢6 di tién d€ thué duge cdc nhan vién tai ba,
hay mua dugce cdc tri thiic va cong nghé cét 161 cua cac d6i tha, khi ma
céc doi thu cling giau cé va lai dugce luat phdp vé lao dong va sé hitu tri
tué bao v&? Cau tra 101 1a rat khé va khong thé.
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3.4. MOT SO KINH NGHIEM CUA DN NUSC NGOAI VA BAI HOC
RUT RA CHO DNVN TRONG VIEC PHAT TRIEN HOC TAP VA
SANG TAO CONG NGHE NHAM NANG CAO KHA NANG CANH
TRANH CUA DN

3.4.1. Mbt s6 dién hinh thyc tién vé hoc td@p va séng tao cdng nghé

Gén 15 nam qua, téc gia da di tham, lam viéc, nghién ciu va hgp
lac v6i hang chuc hing ché tao médy va thiét bi cong nghiép & rét nhiéu
nudc nhu: Nga, Anh, Duc, Phép, Bi, Ha Lan, Ao, Italia, Nhat, Dai
Loan, Trung Quéc, Singapore, Thailand. ..

Thyc t&€ da cho thdy 1a hdu hét cdc qudc gia va cdc doanh nghiép
déu chu trong cao d6 61 viéc dau tu cho gido duc, dao tao va sdng tao
cong nghé, d€ xay dung va phdt trién cdc ning luc cong nghé, va cudi
cimg la nang cao kha nang canh tranh cla doanh nghiép va cao hon ca
14 cua quéc gia.

Neéu khong c¢6 nhimg nd luc hoc tap va lao dong séng tao theo t8
chic thi Henrry Ford khong thé séng ché ra nhiing chi€c 616 néi tiéng
th¢ gidi, Samsung khong thé dé dang vuot qua Sony vé man hinh tivi
va dién thoai di dong, Acer khong thé canh tranh dugc véi Compag
(nay dd bén lai cho HP)...

Néu khong ¢6 hé théng gido duc dao tao t6t, biét gén hoc tap véi
nghién cttu va san xudt kinh doanh, tht chic chdn ngay nay My, Phan
Lan, Diic, Dan Mach, Singapore khong thé duge x€p hang cao nhat ny
1 dén 5 vé Chi s6 canh tranh tang trudng trén tdng s6 116 nudc trong
bang x&p hang nam 2005 clia WEF. Trong khi d6 Viét Nam duoc x&p
thtt 80/116 nudce trong nam 2005. (nam 2004 1a 79/104: nam 2003 14
60/101).

Cac doanh nghiép nho, vira va 16n & céc nude khac nhau ¢6 nhing
m6 hinh hoc tap va sdng cong nghé céing khéc nhau, Trong thoi gian
vua qua, tir cic cudc trién 1am, hoi thao, giao luu quéc (€. .. cdc DNVN
da hoc hdi dugc rat nhiéu kién thic va kinh nghiém quy bdu cia céc
DNNcN va da biét van dung mét cdch sdng tao cdc kién thic méi dé
phét trién cdc mé hinh san xuét — kinh doanh.
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Theo chuong trinh Hop téc Cong nghé Chau Au, ESPRIT, cic
sang ki€n di dugc dua ra mot cach nhanh va chinh xdc, bdi vi ho sUr
dung vai trd clia cdc gidm doc diéu hanh nhiéu hon la cdc gidm doc
R&D. Nhin chung, ciing nhu cdc doanh nghiép tai Chéau Au va My,
cidc DN Nhat Ban thudng giac cho mot thanh vién hoi déng quan tri
chiu trdch nhiém vé chién lugc cong nghé. (M. Sharp.1989) (53).
Nhiém vu chinh ctia qudn tri kinh doanh chién luge la dam bdo viéc
phd bién va sit dung cdc cong nghé 16t nhdt trong doanh nghiép va lua
chon mirc dé phit hop cia céng nghé trong qud trinh sdn xudt.

Qua nhing tai li¢u thu duge va qua xem xét theo déi thuc i€, ¢o
thé nhan thay ring, hdu hét cac doanh nghiép nay déu két hop rat hai
hoa vi hi¢u qua gitta nghé thuat quan tri kinh doanh vdi ngh¢ thuat
quan 1y cong nghé dé hudng t6i muc tiéu phéat trién nang lyc cong
ngh¢. Va minh chimg thuyét phuc nhat chinh la sy t6n tai va 1gi nhuan
ho thu dugc trong kinh doanh, cong véi su phét trién nang luc cong
nghé bén ving.

Vi du dau tién ia hing ché tao mdy co khi tu dong héa YSD cua
Trung Qudc. Thanh lap tr nam 1990 véi gan 30 k§ su va cong nhan,
hién nay hang nay di trd thanh mot cong ty manh, chuyén thiét ké ché
tao cac loai mdy san t6n thiy luc, mdy cat t6n thiy lyc ty dong. Céc
san phdm dugc san xuét theo thiét k& ban déu mua cia Bi, sau d6 cai
tién va trd nén canh tranh hon vé mau ma3, chat lugng va gid ca. Hang
nay ¢é hang chuc dai dién ban hang va cung cdp dich vu bao hanh trén
Thé gidi, trong d6 ¢6 Viét Nam, va rit nhiéu nha mdy clta Viét Nam
di va dang st dung cdc thiét bi clia ho gan 10 nam nay.

YSD c6 bd mdy gon nhe, v6i mdt Ban Janh dao, 1 trung thm R&D,
1 phong marketing va ban hang, 1 trung tdm dich vu va phu tung.

Theo chién luge canh tranh bang cong nghe, YSD vita gia cong
cho nuéc ngoai, vira hoc tap, thiét k&, thir nghiém, vira hgp téc véi
LVD cia Bi va cdc d6i tac Trung Qudc khdc dé cai tién va sang tao ra
cic san phidm méi dap img tiéu chi chat lugng cao va gid ca canh
tranh. Véi ciing chét lugng va tinh nang nhu mdy cat thiy luc cho ton
day 25mm dai 6 mét, thi gid cia YSD thuong ré hon khoang 40% so
véi cdc d6i thi tai Chau Au va Chau A. Diéu gy 4n tugng manh hon
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la ho ¢6 kha nang ché tao cdc mdy cét 16n hon nhu 8 mét S0mm va
xudt khdu di cdc nudc, trong khi nhidu déi thd nang ky c6 lich sit 50
nam tai Chau Au Khong dim san xudt nhiing loai may 16n nhu thé nay.

Vi du thit hai l1a hang Imcar, thanh lap nim 1955, mot doanh
nghiép nhé cua Italia, noi ma doanh nghiép vira va nhoé clia cédc gia
dinh chi€ém khodng 70% s6 lugng DN cta ddt nude nay. 9 trong 10
doanh nghiép cé dudi 200 cong nhan. Nam 2001, Italia c6 khoang
160.000 doanh nghiép hoat dong & nudc ngoai, trong d6 DNVVN
(SME) chi€m 4/5 kim ngach xuat khéu, va déng gép hon 1/2 ¢4 phin
trong cdc doanh nghiép & nudc ngoai. (Nguén: Kinh doanh véi Italia,
2001, cua Dai sit quan Italia tai Viét Nam).

Chi véi mot ong chii kiém gidm déc, téng cong trinh su v ngudi
con trai k€ nghi¢p lam k¥ su thiét k€ kiém gidm doc ban hang, cing
vGi khoang 12 cong nhan, 1am viéc trong mot nha mdy rong 6.000m2,
mot nam Imcar san xudt khodng 100 méy 16¢ 16n tr dong va may uén
thép hinh céc loai, chuyén xuit khau va phuc vu cdc nganh co khi ché
tao, l4p mdy, xi mang, ddu khi... véi doanh s6 hang nam khoang 10—
20 tricu do la.

Ly do thanh cong chia Imcar c6 thé liét ké ra nhiéu tir thuan loi vé
moi trudmg dau tu, thuong hi¢u... Nhumg trén thuc t€, ¢6 hang chuc hing
ndi tiéng ¢ vira va 16n lien tuc 1 d6i thd ning kY cha Imcar. D6 1a: Davi
Promau tai Italia, Septom Italia, MG Italia, Roundbend tai Thuy Dién,
Cassanova Tay Ban Nha, Kawasaki Nhat, Dai Loan, Trung Quéc. ..

Vay ly do chinh clia su thanh ¢ong la gi?

Ong Giam ddc 50 tudi Boracchi tra 19i:

(1) D6 la viéc xdy dung va phdt trién ndng luc céng nghé trong
viée nghién ci, thiét k€, van hanh sdn xudt ra cdc sdn phim cé chdl
lwong ngang bdng doi thi, nhneng gid cd ré hon:

(2) Nang luc qudn tri kinh doanh t6t, biét két hop va sit dung cdc
nguon lue, ké cd quan hé ban bé va thiwong mai dién tiv dé gidm 167 da
chi phi. Ban than t6i phdi lam nhiéu viéc, nr trao doéi nghién ciu, lgp
chién licge kinh doanh, chién lugc cong nghé, dén thiét ké, giam sdt
sdn xudt, trigc tiép diéu hanh cong tdc marketing va ban hang. Nhidu
khi khéng cé ngay nghi...
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Vi du thit 3 1A qua trinh xay dung va thuc hién chién lugc kinh
doanh va chién lugc cong nghé clia Tap doan mdy tinh Acer, Dai Loan
(Trich luge tit The Acer Group: Vision for Year 2000. Harvard
Business School).

“Quan niém vé chat luong thdp va cid thip d6i v6i cac san phdm
“Made in Taiwan” di 1am t6n thuong Acer rat nhiéu trong né luc hoi
nhap vio cdc thi truong thé gidi. Cic mdy tinh PC cha chiing ta c6 chat
lugng tuyét vai vi cdc nhia mdy cia ching ta & khip noi trén (he gidi
déu dat chitng chi ISO-9000, ticu chuin chat lugng quéc t€. Mac du da
dat dugc cdc ching nhan vé chat lugng va thiét k&, nhung vige vuot
qua giai doan “tr& ngai vé hinh anh thuong hi€u” van con 1a mot thach
thitc co ban déi v6i nd luc hoi nhap cha chung ta. Stan Shih, Chu tich
va CEO cua Tap doan Acer.”

Biing nhu cau néi trén cia Stan Shih, Acer di gap phai rdt nhiéu
khé khan trong qua trinh thuc hién chién luge kinh doanh cia minh.
Ban ddu vo chong Stan va mot s6 ban be thanh lap Multitech Inter.
Corp. nim 1976, v&i s6 von 25.000 USD, tién than cla Acer ngay nay.
Multitech chuyén kinh doanh linh kién dién tir. TUr 19811988, tir thi
rudng néi dia, cong ty chuyén sang hoat dong trén thi truong quoc t€.
Nam 1982, san xudt ra loai may tinh PC dau tién tai Pai Loan. Nam
1986, cong ty dua ra thi trudng mdy tinh PC véi bo vi xur 1y Intel 386.

Nam 1987 déi tén thanh Acer. Nam 1988 dat doanh s& 530 tricu
USD. Nam 1990 Acer trd thanh nha san xu#t va xudt khau may tinh
PC thi 13 trén th¢ gidi, khong tinh doanh s6 gia cong thué khong
mang thuong hiéu Acer (bang 3.2):

Nam 1991, Acer 16 22,7 triéu USD, phai cat gidm hon 400 viéc
lam tai Dai Loan. Mac du vay, cong ty van ti€p tuc chién luge mé rong
san xuat kinh doanh. Cudi 1991, cong ty ky hgp dong phan phoi vdi
cdc nha nhap khdu va siéu thi nhu: American Express, Best Buy,
BizMart, Circuit City, CompUSA....
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Bang 3.2. DOANH SO VA THI PHAN CAC HANG SX MAY TINH

. DOANH 86 1990 | Thjphan 19907
CONG TY )

Nghin USD Yo

1 IBM ;3.644.000 26,6

2 Apple computer 3.845.800 10,6

3_“ NEC 3.620.000 10,0

4 Com_-p.ag 3.598.000 9.9

5 T;;Hiba 2.488‘3_00 6.9
6 Qlivetti & Co. spa - 1.791.700 49

7 Fujitsu 1.419.600 39

8 Unisys 1.181.000 3.3

9 é;ﬁpagnie de machines 1.142.000 32

- 10 Commodore 985,700 2,7
] .“1 1 Intel corp. 980.000 27
12 Tandy corp.._ 850.000 23

13 Acer 739.600 20

29 Hewlett—Pakark {(HP} 1993 1.9

Ngudn: Dataquest. 1994

Acer tham gia rdt mudn vao thi trudng mdy tinh xdch tay (MTXT)
1993, nhung nay da trd thanh nha san xuat MTXT 16n nhat Dai Loan.
Cac nha may cia Acer ¢ Dai Loan san xudt khoang 200.000 mdy tinh
méi nam, chi€m 25% t6ng doanh thu cia Acer nam 1994. Ngoai ra
Acer con san xudt PowerBook cho Apple, may chu IBM, bé nhé
DRAM, man hinh, ban phim, ban mach...

Nhitng khé khan chinh ma Acer da trai qua 1a: van dé vé hinh anh
thuong hiéu Made—in-Taiwan, von han ché, thi€u cic nha quan 1y cé
ding cap qudc 1€, thidu kinh nghiém marketing tai thi trudng nudc ngoai.
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Acer da vugt qua kho khén bing sy két hgp khéo 1éo giita chién
luge kinh doanh va chién luge xay dung ning luc cong nghé. Tu ché
kinh doanh thiét bi dién tir, 1dp rdp mdy tinh thué cho cdc hdng nudc
ngoai tai Pai Loan, tdi tu san xudt cac linh kién cho mdy tinh, va che
tao mdy tinh cd nhan PC va mdy tinh x4ch tay mang thuong hi¢u riéng.

Ngoai trinh do quan tri kinh doanh tét, thi nang luc cong nghé ma
Acer ¢t duge 1a két qua cua ca moét qué trinh hoc tap, ap dung va sang
tao ra cdc tri thi'c md@i ma cha tich Shih va cong ty di xay dung nén
trén nén tang gia tri cot 16i ctia Acer. D6 1a viéce thilc ddy va sit dung
moi no hee va tri thitc cia 14t cd cdc thanh vién trong cong ty trong
viéc déng gop cdc y tedng, cdc doi méi va sdng tao céng nghé.

Mot vi du tiéu biéu nita rat gin giii véi Viét Nam, dé 1a ngudi séng
lap ra mang Alibaba.com cua Trung Qudc, Jack Ma, mét 6ng vua méi
trong nganh cong nghé cao tai Trung Qudc. Sinh nam 1965 tai Hang
Chau, Trung Qudc, Jack Ma nguyén 1a gido vién ti€ng Anh, da gidng
day 5 nam tai Hoc vién su pham Hang Chau. Nam 1995, anh thanh 1ap
trang web Chinapages véi 2.000 USD va tr¢ thanh cong ty ddu tién
kinh doanh internet tai Trung Qudc.

Nam 1999, cling v6i mot s6 ngudi ban, anh thanh 1ap Alibaba.com
véi 60.000 USD. Nam ddu, chuyén cung cp cdc dich vu mién phi cho
cong ty ndi dia lam an dua trén cdc co hdi ¢ duge qua mang, dong
thai tiép tuc tim kiém cac nguén von diu te mdéi dé ting von va qua dé
12 quy mo hoat déng cho cong ty.

Niam 2003 anh lap ra website ban dau gid mang tén Taobao.com
dé canh tranh truc ti€p voi Ebay tai thi trudng Trung Qudc.

Nam 2005, Yahoo di bo ra 1,7 ty dé la & mua Khodng 35% s6 c¢6
phan va bién Alibaba.com thanh cong ty truc tuyén ién nhat Trung
Qudc. (Nguén: Vietnam Economic Times 18/8/2005).

Tra 161 cdc phéng vién bdo chi, Jack Ma néi:

“Toi biét dén internet tiv khi lén mang tim bg phim Hollywood wa thich”

“Toi nhut nguoi mit, cudi trén litng mét con hé ma “.
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Ciing nhu cdc DN khéc & Chau A, céc doanh nghiép Dai Loan
thuomg st dung cdc tri thic cé sdn dé€ bit chudc cdc sang tao
(immitation) va ti€p tuc hoc tap, nghién ciu, thir nghiém, sing tao
(innovation), dé san xudt ra mot san phdm ma&i ma déi khi chét luong
v gid ca con t6t hon nhiéu va ¢6 thé canh tranh véi san phim dugc
phat minh ban dau.

Chmer la moét hdng gia dinh thanh 14p tir nhitng nam 1980 tai Dai
Loan, chuyén vé thiét k& va ché tao cdc loai may khoan va cét xung
dién (EDM, WEDM). Ban ddu c6ng ty nay st dung cdc phan mém
diéu khién ty dong cha hing khéc, nhung ngay sau dé mot vai nam da
tr sdng tao ra hé diéu khién tu dong CNC (computerised numerical
control). Van phong va nha xudng dat tai Taichung, c6 ba tang, rong
khang 5,000m? Coéng ty c6 s6 luong khoang 10 ky su va 30 cong
nhan. Hang nam san xuft va xuit khau hang tram loai may CNC di
khép th€ gidi, canh tranh hon cad mot s6 hing cha Chau Au va Italia.
Chmer duoc Tap chi Cong nghiép Dai Loan binh chon trao giai cho
sang tao san phdm va chat luong cao.

Nhan luc ddu vao clia Chmer 123 cdc ky su va cong nhan duge dao
tac bai ban tai cde trudng k¥ thuat. Sau d6 ho dugc cong ty 16 chitc cic
I6p dao tao tai nha may dé lam quen véi ting cong doan san xuat.

Riéng trong phong thi€t k& va marketing thi 6ng cha va céc thanh
vién gia dinh tryc ti€p tham gia lam viéc va lanh dao. Ciing nhu céc
DN khéc & Italia hay Pai Loan, di€u nay dugc 1y giai 1a dé giir bi
quyét cong nghé.

Sau hang chuc nam c¢6 mat tai Viét Nam, cdc thiét bi Chmer da
gay duogc an tuong 6t d6i véi nhiéu khach hang. Nhung &n tugng hon
ca la kha nang hoc tap va sdng tao theo t6 chitc cia Chmer. Nam ndo
Chmer ciing ¢6 cai tién v&€ miu m4, tinh nang, chat lugng san phiam va
dich vu.

83



"Hdrde'.l':}("_.'_'_'eis.f_aff ;
deur ning all abo _fF’_' SEF

Hinh 3.5. CAC NHAN VIEN CUA HARDCHROME, AUSTRALIA,
HOC TAP VE PHUONG PHAP SAN XUAT GON NHE.

Nguén: Equipment News. 2006

Hinh 3.5 la mot goc 16p hoc thém cua cong ty Hardchrome tai
Australia. Cong ty nay la mot trong nhitng cong ty ¢6 uy tin nhat cua
Australia va khu vuc trong linh vuc ma chrome.

Hinh anh nay lam cho chidng ta phai suy nghi vé céch thic thuc
hién hoc tap va sdng tao lién tuc theo t8 chiic véi cac muc tiéu va
phuong phap cu thé. Xua nay chiing ta dugc khen la mét dan toc hi¢u
hoc. Nhung mot bo phan cong chic va nhan vién Viét Nam chua co
van héa hoc va tu hoc. Tinh than hi€u hoc cia nhitng vi k¥ su va nhan
vién nhiéu tudi ctia Australia trén ¢4 thé 1a mot tim guong song dong.

Cdc vi du trén day va rdt nhiéu vi du khdc trén thé gioi giip
chiing ta thdy dwoc 1y do chit yéu dan i thanh céng cua cdc doanh
nghiép nay chinh la trinh dé tri thitcc va cdc nang luc céng nghé ma ho
dda thu dicge thong qua qua trinh hoc tap va lao dong sang tao cé 16
chite. Qud trinh nay dioc thie hién lién tuc, theo mét quy trinh quan
Iy khoa hoc, vdi nhitng muc tiéu, giai phdp cu thé va déng lic cu thé.
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3.4.2. Bdi hoc r(t ra cho DNVN trong viéc phat trién hoc tap
va sadng tao cong nghé nhdm ndng cao kha ndng canh
tranh cua DN

(1) Bai hoc dau tién 1a “Tri tudng tugng quan trong hon tri thirc”.
Néu chi hoc tap cham chi nhu cédc sinh vién khac thi chic chin Albert
Einstein khong thé phdt minh ra thuyét twong déi. Thanh cong clia 6ng
duoc xuat phét tir ca tri thiic va trf tuong tugng hay khat vong sdng tao
ra nhiing tri thuc mdi.

N6i nhu vay khong ¢6 nghia la khéng cén tri thic, ma chi can tri
tuong tuong la du. Trén thuc € trf tudng tudng va sdng tao bao gid
cling Ia k&t qua cua mot qua trinh hoc tap lau dai két hgp véi nhu ciu
gidi quyét cdc van dé cua thuc tién lao dong va doi song.

Nhu vy cac nha lanh dao DN phdi tim moi cdch dé té chire thiec
hién qua trinh hoc tdp va sdang tao céng nghé lién tuc rqi doanh
nghiép, trong d6 c6 viéc ap dung cho duge nhitng tri thite va kinh
nghiém sdn c¢6 cua thé gidi va kinh nghiém ciua Viét Nam vao qua
trinh dau tu, san xuat, kinh doanh véi nhimg ¢ tudng mdi, tao ra su
khic biét dé canh tranh 6t hon.

(2) Ban 1anh dao cdac DN can wu tién dau tie nhiéu hon cho cde du
an Nghién citu phdt trién (R&D) ¢6 cdc quy mo khdc nhau, dé déi méi
hoac sdng tao ra cdc san phidm mdi, dich vu méi, hay quy trinh sin
Xudt mai.

Hoc tap, nghién citu, dng dung, thir nghiém dé ¢é duge sang tao la
mot qué trinh t6n kém. Tinh trung binh cdc DNVN mdéi danh khoang
0,2 — 0,3% doanh thu cho cong tdc d6i méi cong nghé, trong khi ty I¢
nay & cac nudc dang phat trién khac nhu Han Quéc, Dai Loan i
khoang 5-10%. Vi vay, cdc DNVN ciing phéi biét lua sitc minh dé dau
tur ¢6 trong diém va c¢6 hi¢u qua.

Song “n€u chi tap trung mot cich don gian vao viée hd tro cic
chuong trinh R&D quy mé dn, nhung lai tdch 1 véi cic sdng tao
nho, thi khong phai 1a chién luge thanh cong”. Pay 1a nhan dinh cha
nhém tdc gia cua WEF trong chuong 1.1 cta “Bdo cdo chi s canh
tranh toan cdu” (68). Cic tdc gia ti€p tuc khang dinh: “Thuc ¢ da
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ching minh ring, cdc cai tién nho lién tuc cling véi cac sdng tao khong
chinh thiic ciing ¢6 hiéu qua khong kém gi cic chuong trinh R&D 16n
va 1on kém™.

(3) DN cédn ban hanh chinh sdch thu hit, tuyén chon, phdt hién, sit
dung, va ddi ngo nhdn tai nham hudng & muc tiéu xdy dung nguon
nhdn le ¢6 du sé lugng va trinh do chuyén mén c6 kha nang dap ung
cdc yéu cau ngay cang cao trudc siic ép clia qud trinh hdi nhap kinh t&€
qudc t€ va canh tranh gay gat trén toan cau.

Mot chinh sdch nhan su nhat quan chua du dé€ gilr chan nguoi tai,
ma quan trong hon ca 1a su linh hoat trong quan tri nhan sy véi muc
tiéu hudng 16i sur phat tri€n hai hoa gitta cdc lgi ich clia DN véi cic
nhu cdu ngay cang tang cua méi cd nhan trong DN.

(4) Bai hoc quan trong nita 1a phai chi y t6i char hieong va téc do
trién khai céng tdac hoc tdp va sang tao céng nghé. Mubn cé duoc t6¢
do thi cdn phai chudn bi k¢ k& hoach va cac ngudn luc ké ca nhan luc
va tai chinh. Nhét thiét phai ap dung cdc phuong phdp hé trg, gidm sit,
ddnh gid, thay déi, ra quyét dinh céi tién néu thy cin thiét.

Hoc tap va sdng tao céng nghé bao gém nhiéu hoat dong da dang,
phong pht, phifc tap, dién ra ca & trong va bén ngoai DN. Vi vy, méi
DN cdn nghién citu va dp dung mot quy trinh quan 1y khoa hoc, dé
dam béo ¢4 thé khuyén khich cdc hoat dong nay phit trién nhung ciing
dam bao dugc hiéu qua nhur mong mudn vé mit chi phi va thoi gian.

Tir viéc nghién ctu cac yé&u t6 cau thanh va tic dong cha nang luc
cong nghe t6i kha nang canh tranh va vé vai tro clia hoc tap va séng
tao cong nghé doi véi viéc xay dung va nang cao kha nang canh tranh
cha DN, c¢6 thé néu ra mot s6 két luan sau:

(1) Ndng litc cong nghé déng vai tro quyét dinh t6i khd ndng canh
tranh bén viing cita DN .

(2) Ndng luc hoc tdp va sdng tao cong nghé theo 16 chicc déng vai
tro quyét dinh dén viéc xdy dung va phdt wrién ndng luc céng nghé va
qua dé la ndng cao kha ndng canh tranh bén viing ciia doanh nghiép.
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Chuong 4

BUC TRANH CHUNG VE NANG LUC
CONG NGHE, NANG LUC HOC TAP VA
SANG TAO CONG NGHE,

KHA NANG CANH TRANH CUOA DNVN

4.1. TONG QUAN VE DOANH NGHIEP VIET NAM VA KHA NANG
CANH TRANH CUA DNVN THOI KY HOI NHAP KINH TE QUiG TE
4.1.1. Khdi quét vé DNVN trong thdi ky hoi nhap kinh té qudc té

Vigt Nam bat dau cong cude ddi méi ké tir sau Dai hoi Dang toan
qudc lan thit VI nam 1986. Nhung cdc doanh nghiép Viét Nam, dic
bi¢t ta khéi dan doanh thuc sy bat ddu hinh thanh va phét trién ké tir
nam 1990. Tr d6 dén nay, nén kinh t&€ dd vuot qua nhiéu khé khan dé
phat trién vdi td¢ do tang GDP khoang 7% trong vong 2000-2007. Tuy
nhien khing khoang kinh t€ — tai chinh th€ gidi nam 2008-2009 lai
mot ldn nita thir thich kha nang canh tranh bén viing cha cdc DNVN,

Theo két qué di€u tra méi nhat cia Téng cuc théng ké dusi su tro
giip k¥ thuat cia Ngan hang Thé giéi, WB, (5.2005), thi toan canh
bitc tranh doanh nghiép Viét Nam vin manh mun, s& luong DN nhiéu,
da s0 12 quy mo nho véi trinh d6 cong nghé lac hau, kha nang canh
tranh thap kém. Vigt Nam chua c6 mot tap doan kinh t€ nao xung tdm
khu vuc,

Két qué diéu tra 2004 cha Bo KHDT (1): 72.012 doanh nghiép
dang hoat dong tinh tai thdi diém 1.1. 2004:

* Hau het cdc DN vira va 16n 1a DN NN trong linh vire xay dung
va cong nghiép

* 40% DN c¢6 s6 von dudi 10 ty déng

* 46% DN c6 s6 von dudi 1 ty déng va dudi 10 cong nhan
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* 70% DN khong tra dit bao hiém xa hoi cho cong nhén

Ciing theo mot diéu tra nam 2004 cta Bo KHDT (1) tai 41.000 DN:

* 43% chiu DN méi t6t nghiép phé thong trung hoc

* 37% chlt DN c¢6 bing PH. Phdn I6n chua qua dao tao v€ quan
1y hay KD

* 8% DN c6 thiét bi san xudt tién ti€n. Phan 1én ¢ thiét bi wr
nhimg nam 30.

¢ 2% DN c6 Web-site , 11% c6 mang LAN.

* 6% chit DN cho biét ¢6 nhu cdu vé dao tao.

Céc két qua diéu tra méi nhat vé DNVN vira duge Téng cuc Théng
ké ¢ong bo nam 2007 trong cudn sach: “Thuc trang doanh nghiép qua
két qua diéu tra cdc nam 2004, 20035, 2006™.

Trén thuc t€ s6 lugng cdc DN dang hoat dong thap hon nhiéu so
v6i cac bao cdo diéu tra ca Bo KHDT. Trong bdo cdo mdi nhat cua
TCTK (24) thi tinh t&i 31/12/2005, Viét Nam cé 113.352 DN, trong do
da phdn 12 cdc DN ngoai quéc doanh véi s6 luong chiém t6i1 93,13%
nhir bang 4.1 dudi day:

Bang 4.1. CO CAU MOT SO CHI TIEU CUA 3 KHU VUC DN.

Téngsd, | DNNN,% | DNngoai | DNFDI, %
% QaD, %
1. 86 doanh nghiép 100 3,61 93,13 3,26
2. 56 laoc dong 100 32,69 47,76 19,55
3. Nguén vén 100 54,086 26,27 19,67
4. Tai san ¢d dinh 100 51,11 20,80 28,29
5. Doanh thu thuan 100 38,63 38,78 22,59
6. Lgi nhuan 100 41,19 8,77 50,04
7. Nép ngén sach 100 40,76 18,91 40,33

Nguén : Két qua diéu tra 2006, TCTK
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Cé mot su chénh léch rat 16n vé sd luong DN ciing nhu vé quy mo
von va lao dong gilta cdc loai hinh DN dang hoat dong tai Viét Nam
la: cdc DN nha nudc, cac DN ngoai quéc doanh, va cdc DN ¢6 von dau
tur nude ngoai (FDI).

Néu dem tiéu chi DNVVN c¢6 s6 lao dong dudi 300 ngudi va s6
von duGi 10 ty dong, thi nam 2005, Viét Nam cd téi 96,81% la
DNVNN trong t6ng s6 cdc DN dang hoat dong.

Bang 4.2. MOT SO CHI TIEU CUA DNVN TiNH BEN 31/12/2005

DNNN DN NGOAI QD DN FDI
86 lugng DN 4,086 105.569 3.697
Lac ddng binh quéan 499 32 NA
trong 1 DN
Vén binh quan 1 DN 355 7 NA

Ngudn : Két qua diéu tra TCTK, 2005

4.1.2. Nang lyc cdéng nghé va kha nang canh tranh cia DNVN
trong mét $8 ngdnh kinh té

Kha nang canh tranh kém cdi cia cac doanh nghiép Viét Nam, dac
biét 1a cdc doanh nghiép 16n v6i nhiéu wu dii cda Nha nude thé hién
rdt rd & két qua kinh doanh, ty 1¢ 16 1di, ng khé doi, hang tén kho,
thuong hiéu yéu, nhan luc thiéu, san phdm xuét khdu vira it lai chd yéu
[a xudt tho nhu: than tho, ddu tho, quang tho, dé xé, hang thi cong, gia
cong may mic day dép, thiy hai sidn dong lanh...

Chung ta béat ddu quan sat tir nganh san xudt thép, vi day 1a nganh
cong nghiép co ban clia Viét Nam va con vi 1y do thép 1a nguyén liéu
co ban, khong thé thiéu trong nhiéu nganh cong nghiép khac.

Tir nam 2000 dén 2004, Trudng Pai hoc Kinh t€ Qudce dan phéi
hop véi cdc nha khoa hoc Nhat Ban thuc hién véi su hd trg ctia Co
quan hop tac Quéc t€ Nhat Ban (JICA) da thyc hién Dy 4n nghién ciu
chuyén sau vé “Chinh sich thuong mai va cong nghiép Viét Nam
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trong b6i canh hoi nhap” (8). Trong cudn sdch nay, & trang 177 ¢6
nhan xét:

“Theo danh gid cla cdc nha quan ly & hau hét cic c¢ong ty thép
duoc diéu tra thi hau hét luc lugng cén bo quan 1y, nghién citu va cong
nhan ky thuat vira thi€u lai vira y&€u. Tu tudng san xuat nhoé van phd
bién trong cédch thitc quan 1y va té chitc hoat déng kinh doanh. Céac
phuong phap quan 1y chua khuyén khich duge su sang tao ¢ong nghé
ca nhan vién.”

Quy trinh san xuat thép hoan chinh duge thue hién thong qua sdu
cong doan co ban: (1) thiéu k&t, (2) luyén cdc, (3) luyén gang, (4)
luyén thép hay phoi, (5) duc phdi, (6) can thép.

Pé c6 mot nha mdy san xudl ra 100.000 tan ph6i/ nam, cin phai
dau tu khoang 300 tri¢u do la M¥, trong khi chi cdn khodng 30 triéu
do la la ¢é mot nha may can thép hién dai cong suit 200.000 tdn thép
xdy dung/ nam nhu mot s6 nha may can thép tai VN. Diéu nay cho
thdy cdc DN thép ciia VN cé mic ddu tu rdt thip so véi muc trung
binh cua thé giéi. Mitc ddu tu thdp cho nha may va cong nghé...da din
dén nic thang y€u kém diu tién trong hinh thdp kha nang canh tranh
cta cac DN nganh thép.

Hon 70% phoi thép duge nhap khiu. Phan con lai 1a sir dung phéi
thép trong nudc duge san xudl tir sit thép phé€ liéu nhap khdu va thu
mua trong nudc. Mot phan nhd phoi thép duge san xuat t quing & nha
mady gang thép Thdi Nguyén, nhung gid thudng cao hon phéi thép
nhap khau. (Ngudn: Bio cdo cia NEU-JICA 2004) (8).

Xét mot cich tong thé, nganh thép Viét Nam dang & trong tinh
trang kém phat trién, san xuét phéan tdn v6i quy mé nho, cong nghé lac
hau, hiéu qua cdc du 4n ddu tu thip, chi phi va gia thanh san xuat cao.

Nhu vdy, nhin chung ndng luc cong nghé cila cdc doanh nghiép
nganh thép con o miic trung binh va yéu. Ngoai cdc thiét bi cong nghé
cit, chit yéu nhdp khau tir Trung Quéc, thi nhitng ton 1ai vé cong nghé
san xudt, thieong hiéu, chdt lugng thdp, gid cd cao, loi nhudn thdp...
da khang dinh khd ndng canh tranh yéu kém ciia nganh thép. Nganh
thép VN thuong lao dao va gdp khé khdan méi khi Trung Quoc tdng
thué xudt khdu phoi hay gidm thué xudt khdu thép thanh phdm.
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bien va dién tir gén lién v&i cong nghé thong tin, duge coi 14
nganh cong nghiép miii nhon cia Viét Nam, nhung thuc trang phat
trién cong nghé trong vong 20 nam qua lai 1a bai ca 1ap rdp, gidng hét
nhu nganh cong nghiép 6 t6 va xe miy. -

Theo thong ké so bo cua Bo Cong nghiép (8), cho t61 2004, trong
sO6 65 doanh nghié¢p san xuat linh kién dién—dién tir thi chi ¢é 5 DN
100% von trong nude, nhung ¢6 dén 60 DN ¢ von dau tu nudc ngoai
(gém 13 lién doanh, 47 céng ty 100% v6én nudc ngoai). Cho dén nay
vin chi ¢6 thé san xudt mét s6 san pham ¢6 tinh chat ldp rap nhu: Ban
mach in (PCB va PWB) cua Fujitsu; béng dén hinh ctia Orion Hanel;
tu dién mang mong clia céng ty phét trién CN va tu van Da Néng; tu,
trg, cudn cam cia Deawoo. ..

P61 v6i cdc mat hang dién tr gia dung nhu TV, video, radio,
cassette, VCD, DVD, tu lanh, may gidt... thi cdc DNVN chil yé&u 1a
nhap khau linh kién tir Trung Qudc, Malaysia, Thai Lan... vé dé lap
rdp. Riéng man hinh, diéu hoa nhiét d6 va mdy giat thi cdc DNVN chi
noi dia hda duge khoang 15%.

P61 v6i cac mat hang dién tir chuyén dung va céng nghiép nhu can
dién 1r tu dong, hé thong quan sat, kiém tra xuét nhap canh, may do
dém... DNVN mdi chi ch€ tao dugc don chiéc va s6 luong nho, trinh
do6 thu cong.

Céac thi¢t bj IT da duge lap rdp v6i mot sé thuong hiéu riéng nhu
CMS, E-Lead, Mekong... nhung st dung chil yéu linh phu kién
nhap khau.

Maic du duge uwu dai, duge bao ho, nhung cdc thiét bi vién thong
cing van la nhap khdu va lap rdp, ngoai mot s6 loai cip quang, cip
dong, tong dai, may dién thoai don gian.

Su chuyén bién cham tré trong déi méi quan 1y kinh t& cia nha
nuéc va cta he thong cidc DN trong nudc dd dn dén su mat can doi
nghiém trong trong cong nghiép dién — dién tir. (NEU-JICA 2004) (8).

Tlr cdc phan tich trén day ta thdy réng, n€u chi di lap rdp va phan
phoi thi cdc DNVN rit khé ¢6 di céc nang luc cong nghé cén thiét dé
canh tranh véi cdc d6i thl to I6n dén tir cdc nubc phét trién trén
the gidi.

91



Bic tranh kinh t&€ bao gid ciing ¢6 nhiéu sidc mau. Bén canh nhimg
yéu kém clia mot s6 DN, VN ciing da phat tri€n dugc nhi¢u nganh
cong nghiép quan trong. Sau thdi mot gian dai trdm léng (1986-1996),
c4c nganh cong nghiép ddu khi, xi mang, héa chét, co khi, dong tau da
phét trién nhanh chéng trong xu thé hoi nhap va canh tranh cha Viét
Nam. Trén khép cic cong trinh xay dung trong diém cla dat nudc nhu
cdc nhd mdy cdn thép, nha may héa chil, xi mang, nhiét dién, thuy
dién... ching ta déu thdy hinh anh cta nhimg k¥ su va cong nhan Viét
Nam trong mau c& thuong hiéu cta Téng cong ty Song Da, Téng cong
ty Lilama...

Trong linh vuc thity dién, Viét Nam d3 hoan toan lam chl cong
nghé tir khao séat, quy hoach, thiét k&, dén xay dung, lap dat thiét bi,
van hanh, bao tri nha may. Riéng phin ch€ tao ching ta van yéu vi
chua tu san xuat duge cdc loai tua bin va may phdt trén 1 MW ma cha
y&u phai nhap khdu tr Trung Quéc vi chua ¢6 mot DNNN 16n nao xay
dung dugc nang luc cong nghé nay. N&u nhu trude kia cdc nha thiu
nuSe ngoai thuc hién viéc cung cdp toan bd céic thi€t bi tit tua—bin,
mdy phét, cho 16i co khi thily cong. .. thi hién nay cdc nha thau co khi
trong nuéc di c6 kha ning noi dia héa da s6 cac thiét bi co khi thuy
cong cho cac nha mdy thay dién véi chat lugng cao va gid ca ré hon rat
nhiéu hang nhép ngoai. Thanh cong nay da mang lai lgi nhuan cho dét
nude v co hoi phat trién 1am chd ¢ong nghé cho cdc DN co khi ctia
Viét Nam.

Nganh déng tau ciia Viét Nam da c6 lich sit phdt trién hon 40
nam, nlumg Thé gidi chi thuc sy biét t6i tén tudi coa Viét Nam trén
ban d6 cac qudc gia cé cong nghé dong tau ké tir nam 2005. Dudi su
chi huy clia mo6t thuyén truéng nang dong, k§ su Pham Thanh Binh,
vé6i trong trach ning né, vira 1a nha thiét k€, bi thu dang uy, vira la chu
tich HDQT, kiém t6ng gidm doc, Vinashin da trd thanh mot tap doan
I6n manh tir mdt cong ty sap phd san véi s6 von cdon khoang 500 triéu
déng trong tai khoan nam 1996.

Sau gin 10 nam d6i choi v6i canh tranh dé phét trién, ngay nay tap
doan Vinashin cé trén 100 cong ty déng tau tir Bac vao Nam, vién thi¢t
k&, céc trudng dao tao k¥ thuat...véi gdn 50.000 cdn bd coOng nhan
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vien. Doanh thu nam 2006 dat gdn 1 ty d6 la, trong dé xuat khdu
chi€ém trén 50%. Cho dén nam 2006, Vinashin da nhan duoc cic don
dit hang déng méi céc loai tau bién 16n cho dén nam 2010, véi gia tri
hang chuc ty do la.

Viéc xudt khdu thanh céng nhitng con tau cho cdc thi truong khé
tinh nhat thé gici nhic Anh, Ditc, Nhdt ... la bang chitng séng dong nhdt
vé sir 1ién b cua trong qud trinh xdy ding va phdt trién cdc nang hec
cong nghé nham ndng cao khd ndng canh tranh ciia Vinashin,

Ty I¢ néi dia héa cdc con tau xudt khau di ting tir 10% nam 2000
1¢n 35% nam 2004, va s€ tang t&i trén 60% nam 2010 khi cdc nha may
cong nghiép nang phu tro nhu: cdn thép néng, cdn thép hinh, tao phoi,
cd khi chinh xac, co khi nang, ch€ tao dong co diesel... di vdo hoat
dong. Tlr chd chuyén ddng thué theo thiét k€ clia nudc ngoai, hién nay
cdc k¥ su cua Vién Khoa hoc va Cong nghé Tau thuy clia Tap doin
Vinashin da ty thi€t k& duge cdc con tau chuyén diing. Ngoai kha nang
dap tng nhu ciu néi dia, Vinashin dang gap rit thuc hién chién luoc
nang cao nang luc cong nghé trong viéc déng mdi va ndi dia héa cic
con tau xudt khdu. That khé ¢6 thé cdl canh mdy bay trén cdnh déng
va cang khé hon khi phai déng cdc con tau [6n trén cic bai cat ven
song. Chinh vi vy ma mdy nam gdn day Vinashin dugc nha nuéc héd
trg va cho phép dau tu cdc nha mdy déng tau va cic khu cong nghi¢p
phu trg rat 16n, ti¢u 16n hang ty do la, gay ban khoan cho nhimg nguwi
chua hi€u rd vé cong nghé déng tau. Thanh cong clia Vinashin va
nganh déng tau Viét Nam phu thudc rat nhiéu vao viéc hoan thanh céc
dy an va 16c do ddu tur cho viéc xay dung cic nang luc céng nghé cin
thiét d¢ thuc hién khat vong noi dia héa.

Nhin chung, hau hét cdc tip doan va t6ng céng ty nha midc déu
dang o trong giai doan ddu cia qud trinh xdy dung ndng luc céng
nghé hudng téi muc tiéu ndng cao khd ndng canh tranh quoc té. Trinh
do quan tri kinh doanh chiea dép img yéu cdu, trong khi lai thiéu di
thit nhue: thiéu hanh lang phdp 1y thong thodng, thiéu vén, thiéu nhan
litc ¢6 k¥ ndng... Ha 1dng cong nghé va ndng luc cong nghé ciic da s¢
cac DN nay con o mite trung binh.
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4.2. THUC TRANG VE NANG LUC CONG NGHE CUA CAC DNVN
PUCC LUA CHON

4.2.1. Thyc trang ndang lyc ¢dng nghé va kha nang canh tranh
cGia DNVN theo céc dénh gid xép hang cha mdt $8 13 chiic

“Quy mo va trinh do k¥ thuat cong nghé nhin chung van la nho va
sicu nho di kém véi trinh do k¥ thuat cong nghé thdp” 14 nhan dinh
cha cédc chuyén gia TCTK (24) d muc 4 trang 28 clia cudn sach nay.
Day ciing 1 nhan dinh cta da s6 cdc hoc gia, cic chuyén gia va céc
nha bio trong thdi gian vira qua vé bikc tranh cuia DNVN.

Bang 4.3. QUY MO VA TRINH DO KY THUAT CONG NGHE XET THEO
GOC BO TRANG B! TAI SAN CO DINH

o , L 96,81% x 113.352 DN =
DNVVN ¢6 dudi 300 LD & 10 ty VND tién von
108.736
1. Lac dong:
S8 DN ¢6 dudi 10 lao déng 51,30%
S6 DN c6 tir 10 dén dudi 200 LD 44, 07%
S& DN ¢6 tir 300 LD dén dudi 300 1,43%
2. V8n dau tu cho SXKD:
S& DN cd v8n dudi 1 ty VND 41,80%
SO DN c6 von tir 1 d&n 5 ty VND 37,03%
86 DN c6 v8n tr 5 ty dén dudi 10 ty VND 8,18%
3. Trinh d6 KT cong nghé dudi gbc &b trang bi 86%
Tai san ¢8 dinh ¢6 gia trj dudi 5 ty:

Ngudn: Thuc trang DNVVN. TCTK 2007.

C6 thé do pham vi han ché clia cac cuoc diéu tra, TCTK khong thé
khao sdt s6 lieu dé dua ra cdc danh gid xédc thuc hon vé “Trinh dj cong
nghé” cia cdc DNVVN. “Trinh dé ky thudt céng nghé” 6 day chua co
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dinh nghia 18 rang tr phia TCTK, ma chi dugc xem xét dusi géc do
trang b tai san ¢ dinh. Nhw vay “Trinh d¢ ky thudt cong nghé” & day
cé thé duge hiéu 12 mitc do hién dai clia cdc loai thiét bi cong nghé
ho&c cdc nang luc cong nghé co ban nhw: hd trg, mua sam va véan
hanh. N6 khong thé bao gém ning luc séng tao ¢ong nghé nhu di trinh
bay trong chuong 1.

Neéu tinh ty 1& gi4 tri phan x4y dyng nha mdy va cac loai 6 t6 va tai
san khdc chi€m khoang 40% trong téng tai san ¢6 dinh, thi s6 tién thuc
chi cho phan cing clia cong nghé (mdy mdc, thiét bi) chi con khoang
60% 1a 16i da. Nhu vay, xét theo quan diém khoa hoc ctia luan 4n nay
thi khodng 86% DNVN da ddu tu dudi 3 ty déng cho thiét bi cong
ngh¢. Con s6" nay la mét minh chitng phdn dnh thuc trang nang luc
cong nghé thap va khd ndng canh tranh kém ciia da s& cic DN cong
nghiép cua VN.

Mot danh gid ddng chd y nira 1a “Béo cdo khdo sit clia S Cong
nghi¢p thanh phd H6 Chi Minh™ (16). Chi ¢6 21/212 co s& dét may;
4/40 s6 co s nganh da ddy; 6/18 co s& nganh héa chat; 14/44 co s&
nganh ché bién thuc phdm; 18/96 co s& sao su~nhwa; 3/20 co s& san
xudt dién tir va thiét bi vién thong; va 5/46 co s ché tao méy va thiét
bi clia thanh phd, 1a ¢6 trinh d¢ k¥ thuat tién tién, con lai la trung binh
va lac hiu.

Nhu vdy, chi ¢6 khodng 10% sé' DN dugc diéu tra la c6 “Trinh dé
ky thudt tién tién ",

Theo céc bdo cdo diéu tra nam 20042005 cia Bo KHDT vé nang
luc xudt khdu va kha niang canh tranh tai 41.102 DNVN thi chi ¢6
34,2% doanh nghiép c¢6 hang xudt khdu, 19,23% c6 trién vong xudt
khau, vd 46,57% hoan toan chira ¢6 kha nang tham gia xuat khiu.
Cung v6i d6 1a 10,4% DN c¢6 trinh d6 cong nghé tién tién, 79,9% DN
¢6 trinh d¢ cong ngh¢ & mitc trung binh va 9,7% & mitc lac hau.

S6 doanh nghiép kinh doanh thua 16 tang tir 19% nam 2000 ién
hon 23% nam 2003, v6i mic 16 hang chuc nghin ty déng méi nam,
gdn bang 1/4 s6 von kinh doanh clia cic doanh nghiép nay (72.012
DN). Téng s6 15 tinh dén 2003 12 10.825 ty déng. Tong 1ai 14 89.054 ty

déng. (Ngudn: Bdo cdo két qua diéu tra thue trang DNVN trong 3 nim
2002-2004. TCTK) (23).
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Chiing ta chua kip phan tich sau sac vé chi s6 cong ngh¢ hay nang
luc cong nghé cia chinh minh, thi céc 18 chic qudc t€, trong dé <6
Dién dan Kinh t&€ Thé gi¢i va Ngan hang Thé gidi, da khao sat, phan

tich va danh gid vi‘tri x€p hang cia Viét Nam hang nam.

Hai bang t6m tit x€p hang dudi day cia WEF vé chi s6 canh tranh
toan cau va chi s6 canh tranh vé chién luge va hoat dong doanh nghiép
di phan d&nh mot phan nao kha nang canh tranh cia cac DNVN:

Baéng 4.4. TONG HOP GCt CUA MOT SO QUOC GIA

GC1 2006 GClI 2005 THAY BOI
THUY SY 1 4 3
PHAN LAN 2 2 0
THUY DIEN 3 7 4
DAN MACH 4 3 —1
SINGAPORE 5 5 0
USA 6 1 -5
THAILAND 3 3 P
TRUNG QUGC 54 48 -8
NGA 62 53 -9
VIET NAM 77 74 -3
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Bang 4.5. TONG HOP XEP HANG CANH TRANH VE CHIEN LUQC
VA HOAT BPONG DN

2006 2005 2004
THUY SY 4 6 8
PHAN LAN 8 8 6
THUY DIEN 7 9 5
BDAN MACH 6 5 10
SINGAPORE 21 14 14
USA 1 1 2
%QAQLAND 30 33 34
TRUNG Quéc 69 53 39
NGA 78 78 69
VIET NAM 77 79 82

Ngubn: Wef. 2006

Bang 4.4 va bang 4.5 dugce t6ng hop tir bang x&p hang canh tranh
v€ kinh doanh (BCI — Business Competiveness Index. 2006) cia WEF
cho thdy cac DNVN dugce x&p & tha hang rat thdp vé chién luge kinh
doanh va c4c hoat dong kinh doanh.

Viéc Viét Nam c6 thit tu thip trong bang x&p hang chi s§ canh
tranh ting trudéng nhu 82/104 nim 2004, 79/116 nam 2005, 77/104
nam 2006, thuc su phan dnh kha nang canh tranh yéu va ning luc cong
nghé¢ thap cia DNVN, trong dé cé chi s6" phu vé sdng tao céng nghé
vl cdc cdu hoi khdo sdt sau:

e Vi trf cong nghé clha nudc ban so v6i cic nudc dimg dau
the gidi?
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e Cic DN nudc ban ¢6 quyét liét hay khong trong viéc ti€p thu
cong nghé mai?

o (Cic DN nudc ban chi bao nhiéu cho R&D?

e Pham vi hop tidc cla DN véi cac TT R&D cia céc trudng DH
lrong nudc?

T4t nhién day 1a danh gid mang tinh tham khao chung, chua hoan

toan chinh xdc d&i véi mot qudc gia dang phat trién nhu Viét Nam.
Nhung ching ta ¢ thé sir dung moét s& cau hoi khdo sdt nay dé lién he
va so sanh khi d4nh gid nang luc cong nghé quéc gia dé suy luan vé
thuc trang nang luc cong nghé hay thuc trang hoc tap va sdng tao cong
nghé clia cdc DN Viét Nam ndi chung.
Nhin vao bang dang ky sdng ché tai Viét Nam vd quoc t€ dudi day,
ching 1a cé thé dé dang tra 101 cau hoi vé vi tri cong nghé cua Viét
Nam n6i chung va cdc doanh nghiép Viét Nam néi riéng so véi cac
nudc trén the gidi:

27

. T L] L] L L T L] T
930 1982 1994 1996 1958 2000 2002 2004

NSNS EENE N N

—y
1

Hinh 4.1. SO BANG SANG CHE DO CUC SHTT CAP CHO DNVN
Ngudn: Cyc SHTT 2006.
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Bang trén cho thay tinh dén hét nam 2005, cic DN Viét Nam mdi
¢4 27 sang ché ¢6 ban quyén do Cuc SO hitu Tri tu¢ clp. Clng cb
nhi¢u DN ¢6 sdng ché nhung chua dang ky hoac thay khong cin thiét
phét dang ky vi nhiéu 1y do khdc nhau nhu thay thi tuc mit thoi gian,
s¢ bt 16 bi quy¢t cong nghé. .. Song nhin chung s lugng it i cée bing
sang ch¢ da cho thiy cdc DNVN chua ¢6 nhiéu sang 1ao, ma cu thé 1a
thue trang yCu kém chung vé nang luc cong ngh¢ va kha nang canh
tranh. Thuc ¢ cho thdy c¢6 nhiéu DNVN khong ¢ chién luge sdng tao
cac nhan hi¢u, san pham, hay céng nghé ¢6 ban quyén. He qua la
nhi¢u DN l4p rdp v sdn xudt xe mdy cta VN d3 br Honda va cdc hing
nude ngoai khdc kién vi ¢6 hanh vi sao chép vi pham ban quyén. Con
trong nudc thi nan hang nhéi, hang gia, canh tranh khong lanh manh
dang dién ra thudng xuyeén, it nhiéu 1am nén long nhidu chii DN va
nguy hai hon 1a cdc hanh vi ndy dang lam cham vi can tré st sang tao
cta cdc cd nhan va cdc DNVN.

Sau nhiéu nghién cttu ETU (40) khing dinh ban quyén (patents) 13
nhan 16 quan trong dé do ludng v ddnh gid mdc do sdng tao cha mot
doanh nghiép, ti¢p theo sau mdi 1a thanh tyu trong viéc gido duc luc
lugng lao dong. IBM duge dénh gid 1a cong ty sdng tao nhdt thé€ giGi
v&i hon 40.000 ban quyén da duoc ding ky va bao hé tai My,

Phuong phdp do ludng t6t nhat cho mie do sang tao cta qudc gia
[a s6 lugng ban quyén ma quéc gia d6 dugc tinh trén 1 triéu dan nhu
WEL dang 4p dung. Song ciing ¢6 thé ding cich tinh tng hop s6
luong tdt ca cdc ban quyén trong mét giai doan nao d6 dé lam thude do
cho qua trinh phit trién di len nho sdng tao cha céc quoc gia. Hinh 4.2
cho thdy VN ¢6 vi tri qua nho bé trén ban d6 sdng 1ao cua thé gidi.
Trong khi d6 hdu nhu ca (h€ gidi lai danh gid VN la dan toc anh hiing
va ngudi VN thyc s thong minh va cdn cil. Vay vin dé & day 1a tam
thé ndo d¢ thic diy déi méi va sdng tao clia VN & ¢ tdm vi mo vi
vi mo?
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26,710

VN iNDO THAI PHIL MALAY KOREA JAPAN usa

Hinh 4.2. DANG KY SANG CHE QUOC TE TU 2001-2005.
Nguén: Cyc SHTT. 2006

Qua trinh tiép thu céng nghé mdi dién ra hét sic cham chap vi rat
nhiéu 1y do chit quan va khich quan. Viéc nhap khdu cong nghé 6 16¢
d6 cham. Theo cic bdo cdo téng két clia Bo KH-CN (2) thi trong 3
nam (2001-2005) ¢4 nude di nhap khdu khoang 35 ty USD mdy mdc,
thiét bi, phy ting (chiém khoang 30% téng kim ngach nhéap khiu); va
rieng nam 2006 con s& nay 12 9.597 tricu USD, chiém 21,8%. Nhung
mat bing cong ngheé, hay trinh do (level) cia cdc nganh SX-KD con "
mic thdp. Theo ¥ kién cha cic chuyén gia, hién nay trong ca nudc da
s6 sir dung cong nghé thép va trung binh (low and industrial tech.), chi
¢6 khoang 20% DN sir dung cong ngh¢ tién ti€n va cong nghé cao
(advanced and hi-tech), trong khi tiéu chi dé dat trinh d¢ cong nghiép
héa va hién dai héa 13 trén 60% sit dung cong ngh¢ cao. Riéng trong
nginh cong nghiép, ty & tur dong héa mai dat khoang 1,9%, bidn tu
dong 19,6%, co khi héa 26,6%, bin co khi 35,7%, va thit cong
12 16,2%.
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Cdc chuyén gia cho rang, chinh vi chia chit trong tiép nhdn céng
nghé ma khd ndng canh tranh chung cita nén kinh t& nieoc ta con thdp.

Cac DNVN chi bao nhiéu cho R&D?

Theo ude tinh cua cdc chuyén gia, cé dén 94% vén ddu tur cha cic
DN dugc dung cho viéc mua sam déi méi trang thiét bi. Ty I& chi cho
R&D chi chi€ém khoang 0,05% dén 0,1% trén tdng doanh thu, Mic
nay 1a qud thip so véi 5%-6% clia DN c4c nudc khéc. (15)

4.2.2. banh gid thuc trang nang Iuc cdng nghé cua céc
doanh nghiép dién hinh dugc lua chon

b€ 1am rd thuc trang hoc tap va sdng tao coéng nghé cla cic
DNVN trong pham nghién ciu dé tai nay, ngodi viéc thu thap va phan
tich cic s6 liéu thong ke tir cdc ngudn dang tin cay, tdc gia da thuc
hi¢n khao sdt bang phéng van va phi€u diéu tra tir thang 9-2005 dén
5-2006 tai gan 600 doanh nghiép la dai dién cho 6 nganh c¢6 kha ning
phat trién va xuat khau véi gia tri gia tang cao cia Viét Nam bao gém:
Co khi va déng tau: Dien—dién tlr; Thuc phim; Dugc pham; D6 gé;
Du lich. Trong méi nhém ¢é phong van va trao déi véi cac glam doc
va nha quan 1y tai 100 doanh nghi¢p. Phi€u diéu tra c6 4 phan danh
gia chinh:

(1) Ket qua kinh doanh trong 3 nam gan day

(2)  Céac hoat dong quan tri cong nghe

(3)  Nang luc cong nghé

(4)  Nang lyc hoc tap va sdng tao cong nghé

Hau hét cdc k¥ sur va nhan vién cla cdc doanh nghiép duoc hoi
chua hiéu 5 rang vé noi dung va phuong phdp hoc tap dé sing tao
cong ngh¢, mac di trén thyc t€ ho da va dang 4p dung mot so phuong
phdp hoc tap dé phat trién nang luc cong nghé.

Nang lyc cong nghé duge danh gid & cac mirc do thap, trung binh
va cao theo thang diém tir O dén 7. Két qua dugc téng hop bing phan
mém chuyén ding va cho bdo cdo chi tiét & phén phu luc. Nhung nhin
chung, ¢6 khoang 70% doanh nghiép c6 nang luc cong nghé & miic
thap va trung binh.
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Phan danh gid nang luc hoc tap va sdng tao cong nghé dé phat
trién nang luc cong nghé c¢6 10 cau hoi chia lam 2 nhém. Nhém 1 bao
gom 5 cau hoi vé viec dp dung cédc bién phdp hoc tap va sang tao. Két
qui téng hop weén phidn mém chuyén dung cua Sinnova
(www.sinnovasoft.com) cho thdy, phin I6n cdc DN duoc hoi cho biét
ho khong ¢6 diéu kién dp dung cung mdt lic ca 5 phuong phap hoc tap
nhu di néu trong phiu diéu tra, bao gém:

1. Hoc tdp thong qua qud trinh thue hién cong viée,

Hoc tap thong qua tim kiém théng rin va hoat dong R&D,
foc tap thong qua gido duc va dao tao trong va ngoai DN,
[oc tap e kinh nghiém ctia ngueoi khde, doanh nghiép khdc,

Cd nhdn ne hoc tdp theo dinh lneong ciia doanh nghiép.

TIEVEE NN

cau hoi con lai clia phian nay ¢6 muc dinh danh gid sy tham gia
truc tiép cua lanh dao cdp cac wrong qud trinh quan 1y hoc tap vi sang
tao ctia DN, ciing nhu mic do hai long clia ho vé két qua cudi ciing ma
DN dat duoc tir qua trinh hoc 14p va sdng tao, bao gom:

[. Thanh vién trong ban lank dao tryc tiép chi dao, hé tro cdce
churong trinh hoc tdp.

2. Thanh vién ban ldnh dao riec tiép giang day va truyén dat kinf
nglién

3. Nhdn vién tiép thu dugc va dp dung 16t vao céng viéc hang ngay

4. Nhan vién ¢6 déng gop cho viée phdt trién ndng liic cong nghé
cita DN

5. Clut DN hai long véi két qud hoc 1dp va sdang tao cita cd nhdn
va DN.

Nhin chung, c6 rit it DN ¢6 cdc thanh vién trong ban lanh dao truc
tép tham gia gidng day va truyén dat kinh nghiém cho nhan vién cap
dudi. Dai da s6 cac lanh dao DN déu tra 161 ho chua hai 1ong voi kEt
qua da dat dugce, dac biét 1a t6c do va chat luong thap cia qua trinh
hoc tap va sang tao céng nghé, C6 mot s6 DN da dau tu rat bai ban cho
qud trinh R&D, nhung san pham cudi ciing van chi la cic két qua thix
nghiém vi khong c6 kha nang canh tranh vdi cdc san phdm cing loai
cua Trung Quoc.
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Thuc trang nang hirc cong nghé cta cic DN duoc lua chon

Cang véi két qua cna rdt nhiéu cdc cude diéu tra clia Bo KHDT,
B6 KH-CN, TCTX... thi k&t qua cudc khéo sdt cha tdc gia trong pham
vi nghi¢n ciru da khiang dinh thém moét 14n niva tinh trang yéu kém vé
nang luc cong nghé chia cdac DNVN,

Nang luc cong nghé cia cic DNVN qua diéu tra duge tdng hop va
phan tich cu thé theo cdc bang tir 4.6 dén 4.10. Tuy nhién do diéu kién
thoi gian c6 han, tdc gid khong di sau vao phén tich nhém nang luc
thi¢t bi va ha tang céng ngh¢ ctia cdc DN. Nhém nang luc nay di dugc
nhiéu ¢ quan khdo sdt va ddnh gid ring da s6 DNVN dang & muc
trung binh va kém.

Bdng 4.6. NANG LUC CONG NGHE CUA CAC DN QUA KET QUA BIEU TRA

Két qua (%)
Nganh

Thap Trung kinh Cao
1 Cd khi & dong tau 10,89 58,11 31,00
2 bién & dién t 9,10 60,33 30,57
3 | P6ga 14,70 59,16 26,14
4 Dudc pham 13,49 52,63 33,88
5 | Thuc phdm 18,95 51,27 29,78
6 Du lich 25,64 58,70 15,66

Nguén: Bao céo diéu tra DN 2006. H.5.Fhi.

Nhin vao bang 4.6, chiing ta ¢ thé danh gid chung vé nang luc
cong ngh¢, hay con duge nhiéu ngudi goi chung chung 13 trinh do
cong nghe, caa cic DNVN & cdc nganh duge khao sat trén vin dang &
muc dé thap v trung binh, va k&t luan nay ciing phit hop véi nhan
dinh cua dong dao cdc chuyén gia nghién ctru cla Vit Nam va thé
gidi. Tuy nhién cin chd y rang cdc s6 liéu diéu tra xa hoi hoc qua cac
phi€u tra 16i can héi hay phong van ciing ¢é do chinh xic tuong doi.
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Cic DN tu tra 181 va dénh gid cdc ndng luc cong nghé hay cic véin dé
t& nhi khac, thudng c6 xu thé nang cao vi th€ DN nhiéu hon la néi that
thuc trang va bénh tinh cia DN vi yéu to tam ly trong canh tranh.
Chinh vi vay, theo quan diém ctia tdc gia, trong s cdc DN tu danh gid
nang luc cong nghé ciia minh & mitc do cao trong béang téng hop trén
thi cling ¢6 nhi€u DN tr xép hang cao hon mot chit so véi ndng lyc
comng nghé ma DN thuc su cé.

Duge phdm 13 mot trong nhilmg nganh dang lam an phat dat nhét
cla Viet Nam, nhung cling chi ¢6 33,8% s6 DN ¢é chi s6 nidng lyc
cong nghé & muc cao, con lai da s6 1a trung binh va thép.

Ditng thit hai trong nhém cdc DN ¢6 ty 1& nang luc cong nghé ¢
muc cao la cac DN co khi va déng tau véi 31% va 58,1% trung binh,

Ding cudi cling vé nang luc cong nghé trong cidc nhém duge khao
sat 1a cdc DN thudc nganh du lich vdi 15,6% cac DN 6 chi s8 nang
luc cong nghé & miic cao.

Ndng lic hé tro cdc hoat dong sdng tao cong nghé

Bang 4.7. NANG LUC HO TRQ CONG NGHE CUA CAC DN
QUA KET QUA DIEU TRA

Két qua (%)
Nganh

Khéng co Thap T;;Jnnhg Cao
1 | Cokhi & déng tau 0 9,48 61,09 29,45
2 | ©ién & dien tir 0,86 4,57 70,17 24,40
3 | b6gd 0,73 9,46 69,81 20,00
4 | Dugc pham 0,36 8,93 61,43 29,28
5 | Thuc phdm 1,54 12,69 58,46 27,31
6 | Dulich 0,96 22,12 51,92 25,00

Ngudn: Bao céo diéu tra DN 2006. H.D.Phi.
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Nhin vao bang 4.7, ¢6 thé thdy da sd cdc DN wr ddnh gid nang luc
hé trg cong nghé cia minh & mitc thdp va trung binh. Ca biét ¢S mot
s6 DN con khong ¢6 ning luc nay. Diéu nay cé anh hudng rat 16n t6i
qua trinh xay dung va phat trién cdc niang luc cong nghé khic & céc
nac thang cao hon va khé hon rdt nhiéu nhw: nang luc mua ban, nang
luc van hanh va nang luc sang tao.

Trong nhém ning luc hd trg cong nghé, theo bang danh gid nang
luc cong nghé tal chuong 1, bao gém 4 chi s6 ndng luc cong nghe,
trong d6 ¢6 cdc nang luc rdt co ban va quan trong nhu: nang luc xay
dung chién luge kinh doanh dua vao cong nghé; nang lyc thu x€p
ngudn tai chinh véi 1di xudt thip cho dau tu cong nghé; ning luc
nghién ciru va du bdo ¢ong nghé va nhu cdu thi trudng tuong lai. Néu
cac DN chi ¢6 nang luc nay & mic thap va trung binh thi that kho cé
thé ¢6 co s& vimg chic dé xay dung dugc cic nang luc ¢ong nghé
khic. Diéu nay ciing that dé hiéu, bdi vi thuc t€ 12 da s6 cdc DNVVN
cia VN ¢6 luc luong lanh dao cdp cao chua qua dao tao bai ban vé
quan tri kinh doanh. V1 vay, khi 1ap k€ hoach dau tu hay ké hoach kinh
doanh, cdc théng $6 quan trong dé phan tich moi trudng bén trong va
bén ngoai DN chua duge t6ng hap va phan tich mét cach thau ddo. Céc
DN hdu nhu dang quan tam va chid § nhiéu hon t6i chinh sdch vu dai
cua nha nude vé dat dai, thu€, kha nang vay von, san pham dang ¢6
nhu ciu tiéu diing, cdc codng nghé trung binh dang rao ban tai cac ho
chg... ma chua thuc sy thay hét tAm quan trong dac biét cua chién
luge cong ngh¢ hay chién lugc kinh doanh dua vao cong nghé 1a chd
y€u. Néu khong ¢6 c¢dc nang lyc cong nghé & mic do kha, thi DN
khong thé bién céc 1gi the so sdnh nhu dat ré, lao dong ré, tai nguyén
thién nhién ré... thanh cdc kha niang canh tranh bén vimg duge. Nhiéu
DNNN dang dua quéd nhiéu vao cdc wu dai vé von duge vay vdi bao
lanh cla nha nude hay bdo ldnh bang dat dai tai san cta nha nudc, dat
dai dugc giao, tai nguyén thién nhién duge quyén khai thic, nhan lyc
duoc giao, phan bé hop déng idn, nhan giao cdc goi thau 16n... dé
canh tranh. Piéu ndy c6 loi vé trudc mit, nhung rat nguy hiém vé lau
dai, vi tai nguyén réi ciing can kiét, chi phi lao dong roi ciing phai tang
theo gid chung cua khu vue. Vay cudi cling, cdc DN nay s€ canh tranh
quoc 1€ bing cdi gi néu khong phai 1a bang cic nang luc cong nghé &
trinh d6 cao.
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Nhu vay, nhing y&u kém vé nang luc héd trg cong nghé trong céc
DN duoc khao sdt diéu tra da phan dnh mot thuc trang dang bio dong
trong cac DNVN. Ngéi nha nao ciing phai dugc xay tir nhitng nén
mong ving chac. Tuong ty, kha niang canh tranh ciing phai dugc bat
dau tr nén méng dau tién 1a nang luc hd trg cong nghé xét theo quan
diém 1y luén cta dé tai niy. Con theo cdch néi chung ciia gidi doanh
nhan la can phai cé von, c6 dat dai, ¢6 théng tin, ¢6 nhén luc. .. thi méi
c6 thé canh tranh dugc. N6i chung nhu vay 1 thiu chinh x4c va
khong triét dé, vi khong ¢6 chién luge kinh doanh canh tranh trén nén
tang nang luc cong nghé thi DN rdt khé c6 thé thuyét phuc duoc céc
c6 dong ddu tu va cdc ngan hang cho vay vén. Vi vay cdc DN cén hét
stc chi ¥ tdi viéc x4y dung cdc nén tang nang luc cong nghé bén viing
cho hanh trinh canh tranh lau dai.

Ndng luc tim kiém va mua bdn cong nghe

Bédng 4.8. NANG LUC MUA BAN CONG NGHE CUA CAC DN
QUA KET QUA BIEU TRA

Két qua (%)
Nganh

Khéngco | Thap Tt::":‘g Cao
1 | Coakhi & déng tau 0 5,90 51,37 42,73
2 | Dién & dién tir 0,42 7,64 42,37 49,57
3 | P6gd 0 3,17 49,55 47,28
4 | Dugc pham 0 9,38 33,92 56,70
5 | Thuc phdm 3,98 8,95 50,96 36,11
6 | Dulich 2.4 13,94 66,83 16,83

Nguén: Bao céo diéu tra DN 2006. H.D.Phi.

Da s6 cac DN duoc khao sat déu cho ring cong viée tim kiém va
mua sam ¢ong nghé 1a khong khé. Diéu nay ¢6 thé hiéu duge khi da s6
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cac cong nghé ma DNVN dd mua duge trong thoi gian vira qua déu
thudc nhém cic cong nghé ¢6 tiéu chuln cong nghiép, ma khong phai 1a
nhém cong nghé cao va cong nghé méi. Vi du nhu: Cong nghé gia cong
co khi c6 mitc do tu dong héa thdp; cong nghé 1dp rdp may tinh, ti vi;
cong nghé diing cic mdy cua, cit, duc, son, sfy dé san xufit d6 gb; cong
nghé tron ép vi thudc chira bénh; cong nghé trén bot nudng banh. ..

Trong s6 cac DN tra 11, tdc gia chac chin 1a ¢é rdt nhiéu ngudi
hidu cong nghé 13 cic ¢d mdy va thiét bi hién dai, ma chua thdu hi€u
hét tat ca cdc y€u 16 cau thanh cong nghé, trong d6 ¢é k¥ nang, tn thic
dudi dang know-how hay bi quyé&t quy trinh san xuat. Néu can nhac
k¥ ludng cac yu t¢ va ddnh gid mac do hién dai cta cic cong nghe thi
chic nhiéu DN s& dong ¥ véi quan diém cua téc gia rang di fim mua
duoce cong nghé hién dai va phit hop v6i nhu cau san xudt ra cc san
phdm canh tranh 13 mot hanh trinh vo cing gian kho. Tac gia va rét
nhiéu chuyén gia cong nghé clia 1ap doan Vinashin dang tiéu t6n nhi¢u
tién va nhi¢u nam thang dé tim kiém va mua cong nghé thi€t k&€ nha
may, bé thir, thiét bi lap rdp, thiét bi thir ti céc loai dong co diescl
thiy c& 16n, cong sudt 16 30.000 - 40.000 kW. Ban quyén dia mua
duoc, nhung lam thé ndo dé€ trién khai duge cong viéc ché tao ndi dia
héa mot s& chi 1iét nhu: bé mdy, than mdy, nap mdy, hé cip dau... lai
ta van dé dang lam tat ca cac chuyén gia hang dau cua VN va Vinashin
phéi n6 luc hoc 1ap va tim kiém.

Thuc 1& da chimg minh ring, trude day. nhd nha nuée rg gip,
nhiédu DNNN di c¢é ning luc hd trg cong nghé tuong déi t6t, va nhicu
DNNN c6 nhiéu tién ngan sach da urd thanh cdc thugng d€ khach hang
mi nhiéu DNNcN luon sén long dép ing. Coéng nghé clia cidc nha may
mia dudng da v dang phai déng clra 1A mot vi du di€n hinh cha nhiing
yé&u kém chit quan trong qua trinh tim kiém va mua sam cong nghé san
Xuat ctia nhi¢u DNVN,

Chi ¢6 16,83% DN du lich duge khao sit cho rang ho ¢6 nang luc
tim ki€m mua sim coéng nghé & mic cao, con lai 1a y€u va trung binh.
Con s6 nay ¢6 thé néi nén nhiéu diéu can chii y vé thuc trang kho khan
trong tim Kiém mua sdm cong nghé cho nganh du lich néi riéng va céc
nganh khac no1 chung.
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Nang luc van hanh céng cong nghé

Bdng 4.9. NANG LUC VAN HANH CONG NGHE CUA CAC DN
QUA KET QUA BIEU TRA

K&t qua (%)
Nganh

Khdng cé Thé’p‘ Tbr;.lnr;\g Cao
1 | Cokhi & déng tau 0,45 10,45 3,18 2592
2 | Pien & dién tr 0,43 8.47 66,10 25,00
3 | D6 gd 0 30,00 50,91 19,09
4 | Dudc pham 0 21.44 54.48 24 10
5 | Thuc pham 2,41 21,63 45 67 30,29
6 | Dulich 3,85 34,62 52,88 8,65

Ngudn: Bao cao didu tra DN 2006. H.D.Phi.

Nang luc sir dung ¢6 hi¢u qua thiét bi cong nghé di dugc mua sim
14 chi $6 phu diu tién cta nang luc van hanh cong nghé. Thé nhung,
cling nhu cdc chi 6 phu khéc. da s6 cdc DN duoc khao sat déu ty nhan
xét rang ho chi dat dugc mic do yCu va trung binh véi céc ty 1¢ 18ng
hop hai mitc do nay vao khoang 67% cta DN thyc phim dén 76% ciia
DN dién va di¢n tir. Cac két qua trén 1a 16ng hop cha cac chi s6 phu
khac nhu: nang luc 1ap k& hoach va ki€ém sodt hoat déng san xuét;
ning luc thyc hién sita chita hong hdc va bao tri thiét bi; ning luc
chuyén d6t nhanh muc dich sir dung thiét bj cong nghe.

Ngay nay cong viéc sta chita va bdo tri cdc thiét bi san xudt trong
mot $6 nganh cong nghiép da c6 mot sé cong ty dich vu k¥ thuat trong
va ngodal nudc thyc hién theo hop dong véi DN. Nhung khong phai DN
nao ciing ¢6 kha niang mua duge dich vu nay véi chat lugng cao, thoi
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gian nhanh va gia c¢a hop 1y. Vi du nho minh hea la viéc 14p va bao tri
stta chita thi€t bi cho mdt nha may ché tao k€t ciu thép hang nang tai
Quang Ninh. Chu diu tu mua cdc thiét bi co khi cia Pic cé gid hon 2
triéu Euro c¢ong véi chi phi khodng 3 ty déng cho 2 chuyén gia cta
hang sang gidm st 1ip dat, con cong viéc lap dat that sy lai do mot
cong ty VN dam nhan véi chi phi khoang 2 ty dong trong thoi gian
khong thé xdc dinh do chu dau tu va nha thdu xay dung cham tré trong
thi cong do dl cac nguyén nhan chi quan va khach quan. C6 thé néi
rang do ning luc quan tri du dn khong t6t, trong d6 c6 nang luc mua
sam cong nghé khong t6t, ma sau nhiéu nam nha mdy nay van chua
lép dat xong thi€t bi. Cac khé khin lai 16n hon khi DN nay chua tuyén
chon dii ciac cong nhan k¥ thuat va ky sut van hanh nha may d€ trién
khai viéc hoc tap cdc k¥ nang st dung thiét bi cong nghé trong khi 1ap
dat va chay thir khong tai, chay thir ¢6 tai. Van hanh chua thanh thao
thi viéc sira chita va chuyén d6i nhanh muc dich sir dung thiét bi dé da
dang héa san pham phai cdn bao nhiéu thoi gian nita? Céi gia cla thoi
gian va cg hoi 1a rit cao néu nd 1am cham tién do dau tr cua méi DN
ndi riéng va lam gidm t8¢ do tang GDP hang nam cia chinh phi
néi chung.

Tir vi du nho nay, méi thdy viéc tuyén chon va dio tao cdc ky ning
cho can bo va cong nhan cia mbi DN va méi nha mdy ¢é vai trd quan
trong voO cung trong viéc ti€p thu va van hanh ¢6 hiéu qua cédc cong
nghé dugc mua sam. Nhu vay, ching ta thay vai trd va su tdc dong cla
hoc 1ap va sang tao cong nghé rdt rd nét trong tat ca cac budc di dau
tién cua hanh trinh xay dung niang huc cong nghé. Hay néi cach khic
1a gido duc va dao tao phai di trudc mot bude va DN can cha dong lap
ké hoach dao tao trude khi trién khai cdc du 4n déu tu.
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Ndng luc sdng tao cong nghé

Bang 4.10. NANG LUC SANG TAO CONG NGHE CUA CAC DN
QUA KET QUA DIEU TRA

Két qua (%)
Nganh Khong ar Trung

o Thap binh Cao

1 | Co khi & déng tau 1,36 15,46 56,84 25,94
2 | Dién & dién tu 1,27 12,72 62,71 23,30
3 | bégod 0 15,46 66,36 18,18
4 | Dugc phdm 0 13,83 60,72 25,45
5 | Thuc pham 0,48 24,04 50,00 25,48

| 6 | Dulich 0,96 22,12 51,92 25,00

Ngudn: Bao céo diéu tra DN 2006. H.D.Phi.

C6 thé ndi rang niang luc sdng tao céng nghé 12 loai ndng luc khé
nhat. Khong phai ngau nhién ma tr “Innovation™ “Sang tao” lai ¢6 mit
trén moi dién dan kinh t€, phuong tién théng tin, trén quang cdo cla
DN va ctia san pham... Nhiéu tap doan 16n trén thé gidi ¢ cdc chiic
danh rdt mdi doi véi cdc nha quan tri DN nhu “Gidm déc sang tao”. Bo
Thong tin, Truyén thong va Nghé thuat Singapore (MICA) di khing
dinh; “Khi chiing ta chuyén sang nén kinh t& d6i mdi, thi dong luc
phat trién trong giai doan ti€p theo s€ 13 kha ning tudng tugng va sdng
tao cua con ngudi. Nhitng nganh hoc sdng tao nhu: thiét ké, sang ché,
quan ly, quang cdo, truyén thong, nghé thuat... khong chi cé déng gép
truc ti€p cho nén kinh t&€ ma c¢on ¢6 anh hudng gidn tiép dén cdc nganh
kinh 1€ khéc, ting tinh thdm m¥, tac phong cich va su méi la dé lam
ndi bat cdc san pham va dich vu ctia ching 1a.”

Nhin vao thuc trang trén day, ciac DNVN c6é thé thdy budn va nhéin
ra yéu kém trong nang luc quan trong béic nhit nay. Nhu da trinh bay,
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nang luc sdng tao céng nghé quyét dinh kha nang canh tranh bén vimg
cua DN. Néu cdc DN dé gd trén day chi ¢ 18.18% cé kha nang séng
tao ra cdc miu ma mdéi hay quy trinh san xudt mdi thi kha ning ting
nang sudt, ha gid thanh, tang thi phidn va tang loi nhuéan Ia vo ciing khé
khan. Cdc nganh khdc nhu duge phidm ciing vay. Néu khong dau tu
manh cho R&D v mua sam cdc cong nghé cot 161 dé tu san xudt ra
cdc loai thudc khang sinh cao cdp, thi t6i moét lic nae dé céc loal
khang sinh thap cap s& mat dan khdch hang va thi phan.

V&1 nang luc sang tao & miic thap va trung binh, cdc DN du lich
cling ndm trong tinh trang chua biét 1am thé nao dé thiet ké cac tour du
lich dé khai thdc hét vé dep tiém 4n clia Viét Nam, hay lam ndi bat
hinh anh tiéu bicu trong tam tri vd cam nhan ctia du khich vé mot dat
nude Viét Nam dang tién 1én hién dai héa. Cé phai mai van Ia chiéc
non 14 va chiéc 4o dai hay cdi tréng dong?

Bat chudc réi sau d6 1a cai 1ién va sdng tao 13 phuong phap dugc
da 6 cdc DN trén thé€ gidi 4p dung trong giai doan dau cia qué trinh
x4y dung cédc nang luc cong nghé. Day ciing chinh 14 quyén duoc tham
khao thong tin va hoc tap kinh nghiém cla nguot khac, DN khiac vé
cdc san pham, dich vu va cdch thitc 1am marketing, 1am thuong hiéu.
Nhung dé xay dung duge nang luc nay thi trudc hét DN phdi cé cdc
nang luc thiét bi, hé trg, mua sdm va van hanh t6t. Sau dé, thudc do
két qua cuia nang lyc sdng tao la s6 luong cdc san pham méi, dich vu
méi, ¢ ban quyén vé nhan hiéu, hodc ¢6 ban quyén sing ché duogc
dang ky bao ho trong nudc va trén thé giéi. Diéu nay dang 1a trd ngai
vo ciing 16n cho DNVVN cuia VN trong ca nhan thdc 1&n hanh doéng.
Véi cac nang luc khac & mic y€u va trung binh, da sé cac DN duge
khao sdt déu hiéu rdng DN clia ho ¢6 ning luc sdng tao cling & mic
trung binh va thap.

4.3. THUC TRANG VE NANG LUC HOC TAP VA SANG TAO
CONG NGHE CUA CAC DNVN PUGC LUA CHON

Ciing giong nhu tinh trang yéu kém vé nang luc cong nghé, da s6
cac DNVN trong 6 nhém dugc khao sat cling chi dat mic d6 thip va
trung binh vé nang luc hay mic do thuc hién cdc hoat dong hoc tap va
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sdng tao cong nghé. Piéu nay 1a minh chimg cho cdc nhan dinh trudc
day clia cdac chuyén gia va tac gia vé thuc trang dang lo ngai v€ trinh
d6 chuyén mon cuia céc lanh dao ciing nhu nhan vién trong DNVN.

Diéu dang lo ngai hon 1a tinh trang nhén thitc ciing nhu hanh dong
cham chap trong viéc trién khai cic hoat dong hoc tap va sing tao
¢ong nghé ¢ DN.

Qua tim hiéu va trao déi truc ti€p véi cdc DN, tac gid nhan thdy
con ¢6 nhiéu DN méi chi néu khau hi¢u chung chung, hay trién khai
mot s& hoat dong hoc tap va sang tao c¢ong nghé, nhung lai thiéu mot
quy trinh quan ly mét cach khoa hoc cing nhu thiu cac bién phap
danh gid, khen thudng cu thé cho cdc thanh cong clia mdi chuong
trinh. Pi¢u nay din dén tam ly tham gia thi€u quyét liét cua cic thanh
vién va nhat 14 thi€u di dong luc co ban thic day lién tuc qua trinh hoc
tap va sdng tao cong ngheé.

Bdng 4.11. NANG LUC HOC TAP VA SANG TAO CONG NGHE CUA CAC DN
QUA KET QUA PIEU TRA

Két qua (%)
Nganh

Thap Trung binh Cao
1 | Cokhi & déng tau 15,09 54,91 30,00
2 | Dién & dién 1 8,31 65,08 26,61
3 | BAgd 35,28 50,91 13,81
4 | Dudc pham 15,00 46,07 38,93
5 | Thuc phdm 21,73 58,27 20,00
6 | Dulich 27.69 55,00 17,31

Ngudn: Bo céo diéu tra DN 2006. H.D.Phi.

Nhin vao bang téng hop 4.11, thi ¢6 t6i 65.08% cac DN nganh
dién va dién tir dang ¢6 nang luc hoc tap va sdng tao cong nghé & mic
d6 trung binh. Diéu nay mot phdn 1y giai tai sao cac DN dién va dién
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tir cia VN 1au nay chi dig lai & cong doan 1ap rap va phan phéi, ma
chua thé tham gia vao cac cong doan cé gié tri gia tang cao cla chudi
gid tri toan cau trong linh vuc nay bét ddu tir khau: Nghién ctru, thiét
ké&, ché tao, r6i mdi dén 1ap rap va phan phoi. Tuong tu, nganh co khi
nol chung va déng tau néi riéng ciing dang loay hoay véi giai phap
nang cao ning luc hoc tap va sidng tao cong nghé. C6 rat it cac DN
trong nhém nghanh nay ty danh gi4 nang luc hoc tap va sdng tao cong
nghé¢ & mic kha hay mic cao. Diéu nay rat dang lo ngai vi né 12 tr&
ngai cho qua trinh cdng nghiép héa cua dat nudc.

Du lich 14 nganh cdn phai quan tam nhiéu nhat t6i viéc ddy manh
cdc hoat dong hoc tap va sang tao cong nghé, vi chi ¢6 17,31% cdc DN
dat mitc do cao trong trién khai cong tac ndy, trong khi cé téi gén 83%
cdc DN duge dicu tra ddnh gia két qua cdc hoat dong ndy & mic y&u
va trung binh. Thi¢u chuyén gia quéan 1y gioi, thi€u ha tdng xa hoi 16,
thi€u doi ngli huéng dan vién tam huyét va ¢6 k¥ ning cao dang 1a vin
dé lam cac DNVN dau dau nhat.

Khong hon gi cdc DN trong nganh du lich, cdc DN trong nganh d6
g6 dung nhicu lao dong nong thén nhung lai thiéu dau tu cho dao tao
sau vé tay ngh¢, cho nén nang lyc hoc tap dé sdng tao ra cic miu ma
mdi, doc ddo con ¢ mic do rat thap. Day 1a van dé cdn thay d6i ngay
va can dau tu nhiéu hon cho céc hoat dong hoc tap dé cac DN nganh
d6 g6 c6 khé nang 4p dung cong nghé méi, din ddn ¢ kha nang thiét
ké va san xudt ra cidc san phdm ¢6 ham luong chdt x4m cao hon va
chiém linh duge thi phan xudt khdu.

Céc phén tich sau ddy s& gép phin lam sdng 0 thuc trang ciing
nhu vai tré cua hoc t4p va sang tao cong nghé déi véi qua trinh phat
trién c4c nang lyc cong nghé nham nang cao kha nang canh tranh cha
cac DN. '

Hoc tdp thong qua qud trinh thuc hién céng viéc

Lao dong, san xudt, sir dung may méc thiét bi va vat tu. ..
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Bang 4.12. HOC TAP THONG QUA QUA TRINH THUC HIEN CONG VIEC

Két qua (%)
Nganh

Khangcé | Thap T;;'n';‘g Cao
1 | Cokhi & déng tau 0 7,27 74,55 18,18
2 | Bién & dién tr 1,69 15,25 52,54 30,52
3 | Dégd 0 20,00 65,45 14,55
4 | Dugc pham 0 14,29 39,28 46,43
5 | Thuc pham 0 11,53 61,54 26,93
6 | Dulich 0 21,16 63,46 15,38

Nguén: Bdo cao diéu tra DN 2006. H.D.Phi.

Bang 4.12 dua ra qua nhiéu ty 1& thdp va trung binh vé cdc hoal
dong hoc tap thong qua qua trinh thuc hién cong viéc tai cdc DN duge
khao sdt. V&i cdc ty 1é nay thi chic chin cic DN trén khong thé cé
dugc nidng luc van hanh thiét bi & mitc cao. Diéu nay chic khéng biit
nguodn tir 1y do ludi hoc cua cong nhan hay k¥ su, ma theo tac gia thi
bat ngudn tir cic 1y do khdc nhu: moi trudng hoc tap khong thuan 1o,
cdc cha DN chua tao diéu kién day du, hodc cdc DN thicu dau tu tién
cua va phuong phap quan Iy qua trinh hoc tap thong qua coéng viéc.
Qua khao sat tai tryc ti€p tai nhiéu DN trong cdc nhém nganh trén, tic
gia nhan thdy da s6 cdc cong nhan déu lam viéc rat cham chi va chiu
ap luc khoan san pham rat cao. Nhung ho {t ¢é co hoi duge hoc tap
trong qua trinh thuc hién ¢6ng viéc. Cu thé 14 mot s6 DN khong cur
ngudi phu trach gidm sat va ddnh gid tay nghé, hay t6 chic cic khoa
dao tao truc tiép tai xuong cho cong nhan, vi ap luc clia thoi gian, chi
phi, va tién d6 giao hang. Chua ké dén tinh trang canh tranh Khong
lanh manh trong tuyén chon lao dong k¥ thuat hién nay da 1am cho
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nhiéu chi DN chi mu6n khai thdc hét kha nang tay nghé lao dong chia
DN khac, lam cho nhiéu DN khong ¢6 dinh huéng dao tao va khong
mudn dao tao nhiéu cho cong nhan vi t6n tién, con cong nhan thi
khong cha tam nhi€u 161 vige tu hoc hoi. Nhiéu nhan vién va cong
nhéan lam theo cdc k¥ nang co ban da dugc hoc va théi quen tai nha
may, ma thi¢u suy nghi tim t0i sdng tao ra cdc k¥ ning van hanh thi&t
bi san xudt mot cdch hi¢u qua hon.

Hoc tap thong qua cong viéc ¢é thé néi 1a cach hoc dé nhat va
mang tinh truyén théng cia ngudi VN. Khong it ngudi da trd thanh
ngh¢ nhéan thong qua hoc 1ap va rén luyén tay nghé truc tiép tit ngudi
tho ca va thong qua qué trinh ty 1am viéc.

Ty 1¢ hoc tap thong qua qué trinh thuc hién cong viée & mic thap
con phan dnh thuc trang tay nghé chuyén mén cla da s6 céng nhan
vien chua cao. Néu cong nhén ding may di¢u khién wr dong va nhan
vien hudng dan du lich khong ndm viing kién thitc nén tang co ban
nhu ti€ng Anh, mdy tinh, thi khoé ¢6 the tiép tuc tu hoc mot cich thuan
loi trong qua trinh thuc hién cong viéc. Tuong tu, cac nha lanh dao DN
cang khong thé hoc duge nhiéu thong qua céc cude thim quan trién
lam, thong tin trén mang... néu khéng ¢6 du kién thic co ban vé tiéng
Anh va k§ nang st dung may tinh.

Hoc tap thong qua tim kiém thong tin va hoat déng R&D

Tim ki€m cap nhat théng tin & moi ngudn cé thé, nghién ciu va
phét trién cdc tri thic méi, san xudt thir nghiém san phdm méi, quy
trinh méi. .,
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Bang 4.13. HOC TAP THONG QUA QUA TRINH TiM KIEM, THU NGHIEM, R&D

Két qua (%)
Nganh

Khoéng co Thap T;il:::]g Cao
1 | Cakhi & déng tau 0 7,27 69,09 23,64
2 | Dien & dién tir 1,69 11,86 61,02 25,42
3 | bSgd 0 30,91 58,18 10,91
4 | Dugc pham 0 14,28 37,50 48,22
5 | Thuc phdm 1,92 9,62 59,61 28,85
8 | Dulich 1,92 26,92 53,85 17,31

Ngudn: Béo céo diéu tra DN 2006. H.D.Phi.

Dimng dau trong bang 4.13 1a cdc DN nganh duge pham v6i ty 1¢
48.22% cic DN tu ddnh gia minh ¢ cdc hoat dong hoc tap thong qua
qua trinh tim Ki€m thong tin, hoat dong thir nghiém, nghién ciu phat
trién & mirc cao. Didu nay cé thé hiéu dugc vi yéu ciu bat budc véi céc
nha san xuit hay déng géi duge pham phai tuan tht céc quy dinh chat
¢hé clia WHO vé san xuét duoc phdm theo cdc tiéu chudn GMP. Tuy
nhién ty 1& ndy khong phan dnh hét nang luc sdng tao cong nghé néu
cdc DN khong tinh thém céc chi s6 phu vé ban quyén sing ché dugc
dang k¥ bao ho quéc 1€ Thuc t&€ cdc chuyén gia danh gid kha nang
canh tranh chung ctia cac DN dugc phdm VN la thap va trung binh so
véi cdc DNNcN. Gid thudc chita bénh trong nudc thudng bi cac
DNNcN diéu chinh va chi phéi. Pa sé cdc thude khang sinh va vac xin
¢tia VN chua thé canh tranh véi cdc hing duge pham nudce ngoai.

Ngoai dugce pham ra, cdn da s6 DN trong cic nganh déng tau, dién
va dién tir, thuc phdm déu danh gia hoat dong nay & muic thép va trung
binh. Néi chung 12 nhip diéu trung binh nhu cic nang luc céng nghé
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cua cac DN nay. Diéu nay ciing phan anh chat lugng va téc do phat
trién trung binh clia cdc hoat dong ddu tu cho DN néi chung va cho
cdc cong tdc tim ki€m thong tin KH-CN, cong tdc thiét k& va san xuét
thir nghiém néi riéng. Mot mat ching ta ciing ¢6 thé théng cam va dé
16i cho h¢ théng thong tin KH-CN va thi trudng KH-CN chua phat
trién, DN thi€u thong tin, cdc co s& thi nghiém trong diém qudc gia
cling chi ¢6 cdc thiét bi thi nghiém thuoc dang trung binh nhu cic
truong dai hoc nuéc ngoai... Nhung mat khac cdc DN khong nén chi
bi¢t do 15i cho cic yéu 16 khdch quan, ma nén chd dong tim ra cic
phuong phép ti€n hanh cdc hoat dong hoc tép va sdng tao cong nghe
ty theo nhu cdu phdt trién céc ning luc cong nghé cdn thiét hay kha
ning canh tranh trong thyc t€. Thé giéi rd nén phing hon va cong
nghe¢ IT cing v&i Internet 1a co hoi tuyét voi dé cdc DN ty tim kiém
thong tin, sir dung cic thong tin vA tri thie hiru ich va 4p dung chiing
dé nang cao gid tri cho cé4c san phim.

Trong bang ddnh gi4 trén, cdc DN san xudt dé gb va du lich thé
hién tinh sdng tao hay nang luc sdng tao cong nghé & mic kém va
trung binh, khi chi c6 {t DN c6 cdc hoat dong hoc tap va R&D & mic
do cao v6i cdc ty ¢ la 10,91% va 17,31%. Cic ty 1& nay duoc phan
anh thong qua céc bang danh gid nang lyc cong nghé & phan trén véi
da s6 DN tu xép hang & mic trung binh va yéu. Thuc t€ thi trudong
cling phan dnh két qua cla qud trinh hoc tap cham chap nay thong qua
cdc con 86 vé gid tri xudt khdu tang cham, lgi nhuan tiang trung binh,
da 50 cdc mat hang dé gd thidu thiét k&€ miu mai t61, da s6 cic tour du
lich nham chdn, khach hang it quay tré lai. ..

Hoc tip thong qua gido duc va dao tao trong va ngoadi doanh nghiép

Cir can bo nhan vién di hoc tap bé sung kién thic tai cic trudng
DH, cao dang, day nghé; 16 chitc céc khda dao tao tai DN...
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Bdng 4.14. HOC TAP THONG QUA GIAO DUC VA DAO TAO ¢ TRONG VA

NGOA!I DN
Két qua (%)
Nganh

Khéngco | Thap Tl:i‘::;‘g Cao
1 | Cakhi & déng tau 1,82 9,09 60,00 29,09
2 | bién & dien tdr 3.39 10,16 62,72 23,73
3 | b6gd 0 29,10 60,00 10,90
4 | Dugc pham 0 10,72 41,07 48,21
5 { Thuc phdm 0 11,55 69,23 19,22
6 | Dulich 0 25,00 61,54 13,46

Nguén: Bao cao diéu tra DN 2006. H.B.Phi.

Vdi da s6 cac DN thude ca 6 nhom nganh danh gid hoat dong hoc
tap thong qua gido duc va dao tao ¢ trong va ngoai DN & mic trung
binh, thi thuc t& ¢on ¢6 nhiéu hon cac DNVVN khong c¢é hodc néu ¢6
thi dau tu rit it cho cdc hoat dong nay. Di¢u nay 1a 16 gich vdi két qua
ddnh gid nang luc cong nghé cua cic DN nay ¢ phan thuc trang nang
luc cong nghé qua két qua diéu tra. Clt cdn bd di hoc ning cao theo
cac khéa dao tao & cac truong dai hoc khong phai dé trong co ché thi
truong canh tranh. N&u ngudi lao dong khong cé cdc cam két dam bao
12 hoc xong s& 1i€p tuc 1am viéc thi DN kho ¢6 thé ddu tr tién bac va
thisi gian cho ho di hoc. Céc trudng ki thuat ciing khong dé 16 chiic
cac khoa dao tao dai hoc tai chie ¢ cidc dia phuong khac nhau. Cac
truong day nghé tai dia phuong cling kho ¢4 du gido vién va co s& vat
chét 16t dé thue hién cdc khéa giang day nang cao trinh do tay nghé
¢ho mét s nganh cong nghiép. Hon niva, stic ép canh tranh cling ngan
can cdéc DN tuyén dung quéd hai nhan vién cho 1 vi tri dé 1 ngudi ¢6
thé di hoc nang cao. Khé 1a vay, nhung ciing c¢6 nhiéu DN bié&t hoc hoi
kinh nghiém cdc DNNcN tai VN vé céch thifc tu t6 chitc cdc khéa dao
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tao ngay tai DN. Day 1a xu th¢ mdéi trong cidc DN d& ching minh hi¢u
qui cao trong thue tién.
Hoc tap tir kinh nghiém ciia nguoi khdc, doanh nghiép khdc
Tim hiéu cac bai hoc kinh nghiém vé thanh céng, 1§ do thit bai
cua cac DN khéc...

Bdng 4.15. HOC TAP THONG QUA KINH NGHIEM CUA NGUGI KHAC

VA DN KHAC
Két qua (%)
Nganh

Khéng cé Thap Tt:;:::]g Cao
1 | Cokhi & déng tau 1,82 9,09 69,09 20,00
2 | bién & dién t& 5,08 6,78 69,49 18,65
3 | b6gd 1,82 38,18 52,73 7,27
4 | Dudc pham 1,79 12,50 60,71 25,00
5 | Thue phdm 0 15,38 71,15 13,47
6 | Dulich 0 25,00 57,69 17.31

Nguén: Bao cdo didu tra DN 2006. H.D.Phi,

C6 thé thong cam mot phdn vdi thuc trang trén vi viée hoc tap
thong qua kinh nghiém cta ngudi khdc hay DN khic 1a cong viée
khong dé dang. Thuc t€ 1a cdc hiép hoi DN nhu Hoi DN Tré ching
han, ciing it khi t6 chic dugc cdc budi tham quan tdi cde don vi dién
hinh trong hoi d€ cho cdc hoi vién cé diéu kién hoc tap kinh nghiém
lan nhau. Ly do ¢6 nhiéu, nhung theo tdc gia chll y&u 1a do tinh than
hop tdc trong pham vi hiép hdi nganh nghé con han ché. Néu nhu &
Italia, cac DN trong ciing hiép hoi thudng chia sé thong tin va ciing
phat tri€én cdc nginh cong nghiép phu trg mot cach hop Iy, thi cdc
DNVN dudng nhu chua lam duge viéc nay. Hon nita nhiéu DN trong
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cung hiép hoi 1a cdc DNVVN lai ¢6 cdch diu tu na néd gidng nhau, cac
san phdm ciing canh tranh quyét liét tai thi trudng trong nudc, cho nén
rat khé ¢6 chung mot quyét tam hop tdc va chia sé...

Trong bang 4.15, ddng chi ¥ 1a cdc DN nganh gd véi ty 1€ 7,27%
DN ¢6 cdc hoat ddng dao tao trong va ngoai DN & miic cao, con lai da
s6 12 mic thip va trung binh. Diéu ndy ¢é thé hiéu theo ¥ nghia ring
nhiéu DN dé gb chu yéu 1a gia cong va ding cdc cong nghé trung binh
dé san xudt, cho nén khong can thiét phai dao tao gi nhiéu. Nhung day
12 quan niém chua diing vi cdc DNVN néi chung va cdc DN nganh gé
ndi riéng dang rat y€u vé cong nghé thiet ké.

C6 nhiéu DN ciing ¢t nhiéu doan di tham quan hoc tap kinh
nghiém cla nudc ngoal, nhung ciing khé ¢é diéu kién vé thdi gian va
chi phi dé ti€p can sau vé cic van dé cong nghé quan tam. Da s6 cic
don vi 16 chic tham quan 14 cdc hang dai 1y ban hang va nhiéu khi viéc
di tham quan nudc ngoai chi cé y nghia 1a chuyén di du lich d€ cdm on
cac thuong d€ da va s€ mua hang cho ho. Cling c¢6 nhi¢u chuyén gia
mudn ap dung kinh nghiém hoc duge tr DN khic nhung lai khong
nhan duge ung hd cta cdp trén. ..

C6 mot cach hay dé vugt qua céc trd ngai nay 1a mua li-xdng hay
bat tay hop tdc 1am nha thdu phu cho cdc hang ndi tiéng. Mot cich
khic 12 tim hiéu thong tin qua cic hoi thao, trién 13m, doc cdc tai liéu
gidi thieu... Nhung lam dugce viée nay DN can phai ¢6 bo phan chuyén
mon vé k¥ thuat, cong nghe, hay R&D, chit khéng phai 12 nhiém vu
cua chu tich hay gidm déc diéu hanh vi cic vi nay thong thudng hay
ban hop, ban chi dao va ky. Diéu nay lai tr& ngai 16n cho cic DNVVN
khi cac nguédn luc déu ¢6 han.

Cd nhén tu hoc tap theo dinh hudong cua doanh nghiép

Maéi cd nhan tir gidm ddc dén nhan vién tu gidc hoc tap, nghién
cu céc tri thic tir moi ngudén khdc nhau néu ¢6 thé dé€ déng g6p vao
kho tri thitc chung va str dung chung trong DN...
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Bdng 4.16. T HOC TAP THEO DINH HUONG CUA DN

K&t qua (%)
Nganh

Khéngcé | Thap T;;::;]g Cao
1 | Cokhi & déng tau 0 16,37 48,09 34,54
2 | Pién & dién tor 1,69 13,56 55,93 28,81
3 | Dogd 0 36,36 54,55 9,09
4 | Duge phdm 0 14,29 58,93 26,78
5 | Thuc phdm 0 26,92 53,84 19,24
6 | Dulich 0 25,00 53,85 21,15

Nguon: Bao céo diéu tra DN 2006. H.0.Phi.

Cac y tudng sing tao thong thudng duge xudl phét tir mot ¢4 nhéan
r6i m&i lan ra tap thé khi né dugc dua ra ban bac va phat trién len
thanh mot chién luge, mot k€ hoach, hay mot thiét k& méi. Vi vay vide
¢a nhén ty hoc tap theo dinh hudng séng tao clia DN la phuong phap
cuc ky quan trong trong vige phét huy tic dung cha cic phuong phap
hoc tap da néu trén.

Ty 1¢ trong bang 4.16 phan anh thuc trang 12 nhiéu gidm déc va ca
nhan trong cdc DN duoc khao sit déu chua tich cuc tu hoc tap theo
dinh hudng phat trién cia DN. C6 thé vi c4c gidm déc thudng qué ban
va cdc nhan vién ciing vay? Theo tac gia hoc tap sut doi 12 doi hoi bat
budc ddi véi mdi cong dan cia thé gidi khi moi thit dang thay déi lién
tuc tr chinh tri, 16i kinh t&, van héa va méi truomg séng. Tu hoc duge
cac kién thic va cdc k¥ nang cdn thi€u gitip cho méi ca nhan tr hoan
thi¢n trinh do ctha minh. Nhung hoc tap theo dinh huéng va theo céc
chuong trinh cia DN nham phét trién cdc nang luc cong nghé lai 1a
mot phuong phdp khic. Phuong phdp nay ddi hoi cdc ¢4 nhan va DN
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phai ¢é niang luc thuc hién ¢d t6 chitc, ¢ quy trinh, tuan theo cic muc
tiéu va chuong trinh da duge thong qua. Cac thong tin va ir1 thic thu
ducc sau d6 duoc trao d6i theo nhom va duge chat loc dé sir dung vao
viéc hoach dinh chién luoc, thay déi thiét k€, hay déi méi quy trinh
san Xuét. ..
Thanh vién trong ban linh dao DN truc tiép tham gia gidm sdt
va ho tro cdc chuong trinh hoc tdp va sdng tao cong nghé
Bdng 4.17. THANH VIEN TRONG BAN LANH DAO TRUC TIEP GIAM SAT VA
HO TRO CAC CHUGNG TRINH HOC TAP VA SANG TAC CONG NGHE

Két qua (%)
Nganh

Khéngcé | Thap T;;‘n';g Cao
1} Cokhi & déng tau 16,36 4545 29,10 9,09
2 | Dién & dién tu 10,17 20,33 62,72 8,78
3 | ©6gd 54,55 29,10 10,91 5,44
4 | Dugc phadm 5,36 33,93 57,13 3,58
5 | Thuc phdm 8,69 49,07 30,70 11,54
6 | Dulich 19,23 38,46 42,31 0

Nguén: Béo cao diéu tra DN 2006. H.D.Phi.

Lanh dao t61 cao trong DN 1a cdc thanh vién hoi dong quan tri va
ban gidm doc. N&u khong cé ai trong s6 nay tryc ti€p quan tam va
tham gia vao qua trinh gidm sat va hd tro cdc ¢céng nhan vién trong cac
hoat dong hoc tap va sang tao cong nghé thi that 1a quan liéu. Ai cing
noi ngudn nhan lyc ¢é vai trd quyét dinh van ménh cua DN, nhung
khong phai DN nao ciing hiéu va bi¢l cich quén 1y t6t ngudn luc nay,
trong dé c¢d viéc quan tam, dong vién va gilp dd ho khong ngimg tham
gla vao cdc hoat dong hoc tap va sdng tao cong nghé vi loi ich cua ca
ca nhan 1an ctia DN.
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Trong bang 4.17 téng hop cac s6 ligu diéu tra. Trong nhém nganh
nao ciing ¢6 khéng it s6 DN ma ¢ d6 lanh dao 16i cao khong hé quan
tam 101 cong tac nay. D6 gd va du lich van 1a hai nganh ding cusi
bang. C6 t6i 55% cdc DN d6 gb khong 6 1dnh dao nao tham gia truc
ti€p vao qud trinh gidm sat hay hd trg hoc tap va sdng tao cong nghé
tai DN. Tuong tu, ¢6 t8i gin 20% cdc DN du lich cling ndm trong tinh
trang nay. Dac biét hon, khoéng DN nao trong s6 cdc DN nganh du lich
duge khao st ¢ mirc do quan tam cao. Tat ca cac DN duoc khio sat
trong 6 nhom nganh déu ¢6 t&i 90% nhan xét su quan tam cta lanh
dao DN ¢ mitc y&u va trung binh. Diéu nay 1y giai tai sao dai da s6 cic
DN dugc khao sdt déu ddnh gid cdc hoat dong hoc tap dé phat trién
nang luc cong ngh¢ ¢ mitc yéu va trung binh. R4t 16—gich, nhung lai
rat dang budn va dang bdo dong.

C6 phai 1anh dao cic DN qué ban va khé ¢6 thé tham gia truc tiép
vao qua trinh xac dinh nhu cau, 14p k€ hoach dao tao, thong qua ngan
sdch hang ndm cho cac chuong trinh hoc t4p? Chic chin 1a khong phai
vi chét luong ngudn nhan luc 1a siic manh chi y&u dé xay dung cic
nang luc cong nghé va kha nang canh tranh. Theo tdc gia 1y do thiéu
chinh ¢ day 1a han ché¢ trong nhan thirc vé tdm quan trong dic biét cla
cac hoat dong hoc tap va sing tao cong nghé, ciing nhu hiéu biét vé
cac phuong phép thyc hién cong viéc ddy phirc tap va khé khin nay.
C6 DN cho rang viée di thue céc cong ty dich vu “san ddu ngudi” ¢
thé gidi quyét duge bii todn cho s6 luong va chat fuong ngudn nhan
luc. Thuc € da chi ra rang khong dé nhu vay. Rat nhiéu cong ty mat di
mot phan bi quyé&t cong nghé khi thi¢u dau tu cho cong tic nay. Thidu
sur quan 1am cua lanh dao DN, cdc nhan vién thi€u di mot ngudn dong
luc va chd dua tin cay d€ phdn dau. Thiéu su quan tam cta lanh dao
cdp cao doi khi ciing d6ng nghia ring néu thigu tién thi cling khé cé
thé xin thém ngan sdch. T4t ca cdc van dé phit sinh trong viéc thuc
hi¢n céc chuong trinh s& kho giai quyét néu khong néi ring khong thé,
khi cdc lanh dao it quan tdm. Thanh cong clia cdc chuong trinh khong
dugce tran trong va khen thudng Kip thot cling lam giam di ¥ chi phan
dau ctia cdc cong su va nhan vién.
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Nhie vay, cé thé két ludn rang vai tro ciia hoc tdp va sdng tao cong
nghé chia dioe danh gia ding mitc va qud trinh chdm chap ndy chua c6
déng gép ddng ké cho viéc phdt trién ndng Ic cong nghé va néng cao
khd ndng canh tranh ciia cdc doanh nghiép. Két qud danh gid thyc trang
ndng litc hoc 1dp va sdng tao céng nghé trén day la twong doi khdch
gquan va phit hap véi moi quan hé tvong tdc giita ndng luc hoc tdp va
sdng tao céng nghé vor ndng luc céng nghé va vai khd ndng canh tranh.

4.4. THUC TRANG KHA NANG CANH TRANH CAC DN BUGC
LUA CHON

Tir co s& 1y [uan cla dé tai nghién ciu, ¢6 thé khing dinh kha nang
canh tranh 13 két qua tdt yéu duge xay dung trén nén moéng cua cic
nang luc cong nghé thong qua qud trinh dau tu cho hoc tap va sdng tao
cong ngh¢ lau dai cua méi DN. Két qua kinh doanh hay lgi nhuén la
chi s& quan trong nhat phan 4nh kha nang canh tranh cua doanh nghi¢p
can cif theo hinh thdp kha nang canh tranh cia méi doanh nghiép.

Badng 4.18. NANG LUC HOC TAP VA SANG TAO CONG NGHE CUA CAC DN
QUA KET QUA PIEU TRA

K&t qua (%)
Nganh

Trung binh Tot Rat tot
4 | Cokhi& dong tau 20,00 69,09 10,91
2 | Dién & dién i 15,25 54,24 30,51
3 | bégd 3,64 49,09 47,27
4 | Dugc phdm 0,02 33,92 66,06
5 | Thuc pham 21,15 40,39 38,46
6 | Dulich 5,77 55,77 38,46
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Tir bang 4.18 téng hgp két qua tra 1o cha cic DN duge khao sit,
ching ta thdy ré kha nang canh tranh khd hon clia cdc DNVN trong
nganh dugc phdm. C6 16i 66% DN duge pham tu dénh gia két qua kinh
doanh trong 3 nam vira qua (2004-2005-2006) 1a rit t6t. Diéu nay la
twong doéi phi hop theo 16 gich véi ty 1& hoat dong hoc tap va sang tuo
cong nghé ¢ mic do cao cha nganh nay 12 38,9% va cing véi 33,8%
nang hrc cong nghé & miic cao.

Trong pham vi nghién ciu, tic gia khong thé thu thap dugc ddy du
s6 licu vé tai chinh cta cac DN duge pham, vé dau tr cho SXKD, vé
thi phan ctia DN, cho nén khong thé khang dinh chéic chén ty 1é loi
nhuan trung binh trén vén dau tu cua cdc DN nay la bao nhiéu. Song
lot nhuan ¢ day duge ddnh gia chung thong qua két qua kinh doanh.

Tuy nhién, néu DN chi tap trung cho muc tiéu duy nhat 12 tim
ki€m loi nhuan trong ngan han thi lai ¢6 thé gay tac hai va can tré qua
trinh phit trién nang lyc cong nghé va kha nang canh tranh bén vimg.
Cé gang thu duge lgi nhuan cao trong ngn han va trung han c6 thé
anh hudng 161 kha nang canh tranh bén vimg ctia DN trong dai han, bai
vi DN ¢6 thé cat gidm nhiéu chi phi hoac ddu wr it hon cho céc chuong
trinh hoc tap va sdng tao coéng nghé, ké ca cdc du 4n R&D. Thuc t&€
hi¢n nay dang cho thdy, ¢6 mdt s6 DN ¢6 phén dai ching dang theo
dudi chinh sdch duy tri 1gi nhuan sau thué t6i 30-40% trén vén chi s&
hiru truée dp luc clia cdc ¢6 dong vé chia loi titc va duy tri gid tri ¢
phi€u trén thi trudng ching khodn. Nhiéu chii tich HDQT hay téng
giam doc khong ddm manh dan diu tu cho hoc t4p va sdng tao cong
ngh¢, dic biét 1a cdc chuong trinh R&D tdn kém vi sg riii ro va sg bj
céc ¢6 dong céch chic. Cudc choi méi trong canh tranh 13 nhu vay. Vi
vay k€ cd cdc ¢6 dong ciing can phai hoc hodi d€ hidu 16 vai trd cha hoc
Lap va sdng 1ao cong nghé téi vice phat trién cdc ning luc cong nghe va
thong qua dé6 |a nang cao kha nang canh tranh. Tir d6 ¢6 quyét tam ng
ho chi€n luge va hanh dong clia ban lanh dao cong ty trong viéc trién
khai cdc hoat dong hoc tap va sang tao cong nghe.
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4.5. PANH GIA CHUNG VA NHUNG VAN DE DAT RA DOl VO
VIEC HOC TAP VA SANG TAO CONG NGHE DE PHAT TRIEN
NANG LUC CONG NGHE NHAM NANG CAO KHA NANG CANH
TRANH CUA DNVN

4.5.1. banh gid chung

Trong sdu linh viue SX—KD néu trén, cdc DN nudc ngoai mac du
hoat dong trong cung mot linh vuc nhung rdt khdc nhau vé quy mé
DN, cong ngh¢ san xudt, san lugng, chdt luong, gid ca, thi trudng,
thuong hiéu. van héa, ngudén nhan luc... Nhung ¢ mét diéu ho rat
giong nhau, dé 1a viéc dau tu ral bai ban va rit quyét liét cho cdc hoat
dong hoc tap va sang tao cong nghé, trong dé nhian manh vao vai tro
quan trong dac biét cuia R&D.

T4t nhién ban than cdc két qua R&D khong quyét dinh ngay kha
nang canh tranh c¢tia DN, nhung né 12 tién dé quan trong dé DNNcN ¢6
duoc kha ning canh tranh néi tro1 va bén bi v6i ning luc séng tao cong
nghé. Ngoai ha tang IT, gido duc va trinh do k¥ thuat cua lyc luong
lao dong, thi EIU sir dung ty 1¢ ddu tu cho R&D tinh trén GDP va chat
luong ha tdng nghién citu lam cdc chi s6 dé ddnh gid cdc dong luc
chinh thiic ddy su sdng tao cua cdc qudc gia.

Bang 4.19. CHI PHI R&D TREN GDP

2001-2002 USA/JAPAN KOREA CHINA SINGAPORE ; VIETNAM

TyleT.B 3% 28 % 13% 1.1% 0,5%
R&D/ GDP

Nguén: Téng hap tir WORLD BANK WORKSHOPS 2005

Bang 4.19 trén day chi thé hién ty 1¢ diu tu cho R&D tinh trén
GDP cua cic quie gia. Néu tinh theo gid tri tuyét doi theo GDP 50 ty
USD ctia VN trong nam 2006, thi ¢hi phi 0.5% cho R&D nhu trén chi
1a 250 triéu USD, trong khi dé 1,1% cta GDP Singapore 2006 la vao
khoang 2,5 ty USD.
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Néu coi bang chi phi trung binh cho R&D clia cdc nudc phat trién
trén day la dau vao cho R&D cta cdc DN ho va so sanh véi két qua
dau ra cudi cling cia R&D 1a s6 lugng céc san phdm dich vu méi, s6
luong cdc phat minh sdng ché€ va tai san tri tué (IP) néi chung ma ho
thu duogc, thi ching ta cé thé dé dang hinh dung ra quy mo to 1én cia
cdc chuong trinh R&D va kha nang canh tranh rit manh vé KH-CN
cua DN cédc nude nay.

Trong bai viet vé “Cédc cong ty xuyén qudc gia” trong Tap chi
Kinh t¢ Asta—Pacific, PGS.TS. Trdn Van Tiing (29), Vién KT va Chinh
tri The gidi da phan tich va nhén dinh: “Trong chién luge canh tranh,
cdc cOng ty xuyén qudc gia ludn cot cong nghé giir vi tri hang ddu. Do
dé thic ddy ddi méi va sdng tao cong nghé biing hoat dong R&D 1a
nhi¢m vu s6ng con cia cong ty. Di ddu trong déi méi cong nghe dong
nghia v4i ning cao nang lyc canh tranh, chiém linh thi trudng va gilr
thé doc quyén. Ngay nay, tang cudong diu tv cho R&D cung vai viéc
mo rong hop téc dang tré thanh cude dua gifta cdc qudc gia va cdc
cong ty.”

Qua cdc vi du thuc tién do tic gia truc ti€p khéio st tai nhiéu
DNNN nhu Imcar tai Italia, Chmer tai Dai Loan, YSD tai Trung
Qudc... tht hau hét cdc DN nay déu c6 mot thanh vién trong ban linh
dao tryc ti€p tham gia diéu hanh qué trinh hoc tap va sdng tao cong
nghé. Qud trinh hoc tap va sdng tao cong ngh¢ ciia ho tap trung & tat
ca cdc cong doan tir R&D, thiét k&, t6i san xuit va dugc déng dao
nhan vién tham gia. Nguon tai chinh ma ho diu t cho cong tic nay
cling rét ton kém, chi¢m khoang 5--6% doanh thu. Nhung két qua cudi
cung & cdc DN nay la loi nhudn cao hon va khi ning canh tranh bén
vitng hon.

Xét theo ca qud trinh lich st phat trién KT-XH, KH-CN, doanh
nghi¢p va thi trudng, thi VN khéng c¢é nhiéu diéu dé so sinh véi céc
DNNcN cuing loai. Nhat Ban va Han Quéc d3 phén d4u hon 50 nam dé
phdt trién thanh cdc nudc cong nghiép. Trung Qudc ciing da di qua
chang dudng hon 20 nam dé vuon t6i muc tiéu cong nghiép héa. Con
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cic DNVN mdi di duoc chang dudng kinh t&€ theo dinh hudng thi
trudng hon 10 nam tir 1997 véi t6¢ d¢ d6i méi cong nghé rat cham.

Néu chi so sanh don thuén vé quy mo DN, von dau tu cho R&D,
chat luong ngudn nhan luc, trinh do quan 1y cong nghé, quan tr1 kinh
doanh... thi cic DNVN hoan toan ¢ mot vi thé rit thap. Theo Bo KH-
CN, cdc DNVN méi chi ddu tv khoang 0,2% dén 0,3% doanh thu cho
viée ddu tu d8i méi cong nghé, thap hon rét nhicu so véi 10% & Han
Quéc hay 5% & An Do (2).

Nhung lich sif dd ching minh, rat nhiéu DN I6n ngay hom nay nhu
Google, Alibaba.com, Starbuck... da bat ddu tir DN rdt nho, va ho
cling khong cdn qua nhiéu tién va cén t6i vai chuc nam dé ¢ thé canh
tranh qudc t&. Cic nghién ciu cha EIU da chi ra rang Trung Quéc ¢6
cac dicu kién thuan lgi hon An Do trong viéc sdng tao. Hang nam TQ
chi khoang 136 1ty USD cho céc hoat dong R&D, nhic¢u hon ca Nhat
Ban. Nhung trong linh vic sdng tao van ¢6 lgi th€ ctia nuée nhd hon vé
dan s& va GDP. Trong bang x&€p hang kha nang sdng tao cua EIU nam
2006 c6é tSi 12 nude trong s6 25 nude ding ddu ¢ dan s6 dudi 10 triéu
ngudi nhu: Singapore, Hongkong, Belgium. ..

Vay ¢6 phai cic DNVN ¢6 nang luc cong ngh¢ thap va kha nang canh
tranh yéu la do thiéu kha nang sang tao? Cling khong phai. Vi ¢ dau,
nguti Viét cling chimg t6 ¢6 kha nang hoc tap giol va ¢6 trf thong minh.

Vi védy, cé thé di dén két lugn rdang cde DNVN chua c6 nang luc
cong nghé va khd ndng canh tranh cao, chii yéu la do nhiing yéu kém
vé nhdn thitc va hanh dong cua ban ldnh dao trong viéc ddy manh qud
trinh ddu ne bai ban cho nén moéng cia khd ndang canlt tranh, két hop
ddy manh viéc hoc tdp va sdng tao cong nghé vai nhitng muc tiéu va
bién phdp cu thé.

Nhu vay, trén thite 16 ¢6 khodng cdch rdt xa gifta nhadn thicc va
hanh dong thue hién, ciing nhie phwong phdp ddanh gia két qud va ton
tai, dé'1iép tic tim bién phdp gidi quyét van dé. Trong canh tra:ith quéc
16, gidi quyét xong van dé hay thi lgi ndy sinh van dé khdc. Canh tranh
khong cho mot ai ¢6 co hoi dé dieng budce nghi ngoi va dn mymg chién
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thiang qud ldau. Va thanh céng ciia qud trinh hoc tap va lao dong sdng
tao phu thude rdt nhiéu vao tinh khoa hoc va tinh quyél liét trong dién
hanh ciia cdc nha lanh dao DN. Va chinh cdc nha lanh dao DN ciing
phdi hoc 1dp dé sdang tao ra cdc tri thite mdéi, néu mudn hoan thanh (6t
vai tro ldnh dao cria minh.

4.5.2. Nhimg uu diém va thdanh tyu

Trén co s& téng hop phan tich cdc s6 liéu thu duge tir cdc phigu
diéu tra, cdc phong vén, va cdc vi du cu thé & trén, cé thé nhan thay
rang cdc DNVN dang phét trién voi ddy thach thic va khé khan.
Nhing thanh cong ban dau ma cdc DNVN ¢é duge van con rit khiém
t6n n€u so sdnh véi DN cdce nude trong khu vue. Song nd luc hoc tap
d¢ sang tao ra cong nghé nhdm phat trién nang luc cong nghé da
chiing minh cho mét 16i di dang dén, d6 1a viéc phat huy kha nang hoc
tap cham chi va tinh than lao dong cin ci cia ngudi Viét Nam. Doanh
nghiép nao ¢o chién luge kinh doanh bai ban, ¢6 nhan luc 1anh dao cip
cao ¢6 difc ¢6 tai, c6 chinh sdch dai ngo rd rang dé thuc hién muc tiéu
phét trién nang lyc cong nghé théng qua hoc tap, thi DN dé sé thu
dugc thanh cong, tiy theo mic doé dau tu va trinh do quan 1.

Uu diém 16n nhit ma tac gia nhan thay 13 hdu hét cic DNVN da
bat ddu hi€u dugc vai trd va téc dong quan trong cta nang luc cong
nghé doi v&i kha nang canh tranh clia DN va san phdm. Tir dé mot s&
DNVN da bat ddu chi § t6i cdc hoat dong hoc tap va sdng tao cong
nghé, trong dé cé viéc ddu v cho R&D, mic du méi chi & mic do rat
khiém ton. Nho d6, ma cic DN ndy da xuit khdu duoc san pham ra
céac thi trudng quoc t€, trong dé phai k€ dén viec xudt khdu tau bién,
cdc mat hang d6 dién, d6 gb, thuc pham ché bién, dich vu du lich...

Thanh tyu chung ma cdc DNVN thu dugce trong qua trinh hoi nhap
la toc do tang trudng cdc nganh coéng nghiép va dich vu cao & miic
15%—20% trong giai doan 2001-2006.

Mac du loi nhuan DN chua cao va mic luong tra cho cong nhan
cling thip so v6i khu vyc, nhung céc doanh nghiép nganh dét may, dé
£0, hai sdn da gép mot phan quan trong vao viée tang kim ngach xuit
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khdu hang nim cia Viét Nam. Tai thi truomg trong nudc, mot s6 DN
di san xuflt va cung ung cho ngudi tiéu ding mot s& mat hang cd
thuong hiéu, ¢é Kha nang canh tranh v6i hang nhap khau tir Thai Lan
hay Trung Qudc... nhu quan do Viét Tién, dét kim Dong Xuan, banh
keo Kinh 6, ca phé Trung Nguyén, gach men Viglacera...

4.5.3. Nhing han ché ton tqi

Dé duy tri vi thé canh tranh, nhiéu DNVN dang dadu tu rit nhiéu
tién clia, cong sitc va thot gian dé phat uién nang luc cong nghé.
Nhung rat ti€c 1a rat nhiéu DN chua nhan thic hét vai trd quyét dinh
cua phuong phap hoc tap va sdng tao cong nghé trong viéc xay dung
va phdt trién nang luc cong nghé dé nang cao kha néng canh tranh. Két
qua 1a sau bao nhiéu nam dugc nhi nudc bao cdp, bao ho biang thué
nhap khau cao ngat, cap cho du céc loai von, giao cho di s& cdc Ky su
tai gidi nhung cdc DN nhéa nude ¢ thua 16 ddn, cdc can bd tai nang ra
di dan va dén nay Viét Nam ciing chua c6 ndi mot tap doan kinh t&€
nha nudc nao xing tdm qudc t€. Cic san phdm va dich vu cla Viét
Nam cé khd ning canh tranh ral thip. Viét Nam van chil yéu xuat khau
tai nguyén thién nhién va cdc mat hang tho.

Nhic¢u chi DN nghi don gian ring chi cdn ¢6 du tién von d€ mua
dat, xay nha mdy, sdm thiét bi, thué k¥ su cong nhan lanh nghé, san
xuat, quang cdo tot, marketing tot 1a cd thé thanh cong réi. Day 12 suy
nghi chua ddy di vi ¢6 nhiéu tién ciing khong dé dang mua ndi cong
nghé dé san xuét ra mot loai nude giai khdt ¢6 thé canh tranh véi Coca
Cola, hay san xudt ra mot chiéc xe 6 10 dé canh tranh véi KIA.

“Thanh Roma khong thé xay trong moét ngay”. Ning luc cong
ngh¢ phai duoc xay dung timg budc bdi chinh nhimg ngudi chu va
cong nhan vién cua DN.

C6 thé liét ké ra hang loat cdc han ché€ 16n nhd khac nhau ctia céc
DNVN trong viéc phat trién cdc hoat dong hoc tap va sdng tao cong
nghé, nhur:

(1) Nhan thic cham vé su can thiét phai diy manh hoc 1ap va sang
tao CN
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(2) Hanh dong trién khai cham va thigu ké hoach dai han
(3) Thi¢u nhan lyc lanh dao, giam sét, hd trg va thuc hién qud trinh
{(4) Dau tu rat it cho R&D. Rt nhiéu DN khong cé b phan nay
(3) Thi€u co ché “dai s7” cho R&D vi céc sdng tao cong nghé
(6) Thi€u tinh than hop tic giita cdc DN vdi nhau va v6i cac don vi
lam KH-CN.
4.5.4. Nguyén nhan chinh cla thyc trang

Nhiéu ngudi thudng dua ra vo s& cac nguyén nhan dé giai thich
cho cdc yéu kém va ton tai, d€ réi moi viée lai chim di theo thai glan.
Nguyen nhan khiach quan tir méi trudng kinh doanh cling nhi¢u. ma
nguyén nhan chu quan tir chinh con ngudi linh dao trong cac DN cling
khong it hon bao nhiéu.

Theo cdc chuyén gia kinh ¢ qudc t&€ nhan xét thi Viét Nam van
chua thye su ding trong cudce choi canh tranh toin cdu vi vin can phai
hoan thién va lién két 161 hon giita gido duc chét luong cao véi cong
dong kinh doanh.

Vdi cdc han ché vé gido trinh. ch& do dai ngd glao vién, chd do
hoc phi va co ché bo chi quan hang chuc nam nay, cic trudong PH cia
Viet Nam khé ¢6 thé cho ra 16 duge cac cit nhan, Ky su ¢4 du trinh do
dap tng duoe cic nhu cau da dang cta DN,

Con DN ciing chira manh dan d4u tu kinh phi cho céng téc dio tao
trong va ngoai DN. Minh chimg 13 hau hét cdc DN duge dicu tra déu ty
danh gid cong tic hoc tap thong qua gido duc va dao tao § trong vit
ngoai DN & mufc trung binh va yéu.

Trong quan tri kinh doanh, cdc hoc gia va nha nghién citu bao gidy
cing nhén manh vai trd quyé&t dinh ctia ban linh dao 61 cao “Top
Management” trong bt k¥ doanh nghi¢p nao. Ho duvc vi nhu nhitng
thuyén trudng cé quyén chéo l4i con thu theo bat ky huéng nio va tra
cong cho cdc thuyén vién theo két qua kinh doanh. Da s6 cdc DN d troc
hoi deu tra 101 1a khong ¢6 chién luge kinh doanh hay chién luoc cong
ngh¢ mot cdch 16 rang va baj ban. Day ¢6 1€ 1a ly do co ban khién
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nhicu DNVVN xa la v&i cdc phuong phdp phat trién ning luc cong
nghé thong qua hoc tap va sing tao cong nghé¢. Ban lanh dao 161 cao
mi chua hicu sau sac va nhan thite thau ddo nhu cdu c¢dp bach cua vige
phit trién nang luc cong nghe thi lam sao dam manh dan dau tu cho
cide hoat dong hoc tap va sang tao cong ngh¢ véi cic khoan chi phi
khong nho tinh trén doanh s6 hang nam cGa DN. Rél nhicu chu DN
hai long véi cong nghé duge ddu t, nhung khong bict 1a né da lac hau
so véi khu vue v thé gidi. C6 DN vui ming khi nhén chuyfn giao
cong ngh¢ san xuét tivi man hinh cong trong khi cdc nudc da chuyén
han sang san xudt tivi man hinh phang. man hinh plasma. ..

Nhu vay, nguyén nhan chinh cla thuc trang 13 nhéan thic han ché
cua da s6 cic chu DNVVN do thiéu thong tin va do chua duge hoc qua
cdc chuyén nginh quéan tri kinh doanh. Cic nha lanh dac DN phai la
nhimg nguoi diu tién thau hiéu tAm quan trong cla niang luc cong
ngh¢ d6i véi khd nang canh tranh cua DN. Tir d6 phii ¢6 hanh dong
kip thii dé dua ra cdc quyét sach vuot qua khé khan va dua ra cic
chinh sdch diu tu phi hop dé dp dung céc phuong phdp hoc tap va
sang tao cong nghe.

4.5.5. Nhing van dé dat ra

Vin dé co ban dat ra cho ca Chinh pht Viét Nam vi DNVN la lam
the naw dé (4t cd cac nha lanh dao DNVN hiéu rd ring va nhan thic
nhanh vé tim quan trong quyét dinh cta ning luc cong ngh¢ déi vai
kha nang canh tranh vi gidp ho ¢6 hanh dong nhanh, tich cuc, lién tye
dé dat dugc cic muc tiéu hoc tap va sang tao cong ngh¢. Hién nay, céc
phuong ti¢n truyén thong lién tuc dua ra cdc thong diep cua cac co
quan quan 1y va cdc hi¢p hoi vé sy cdn thiét phai nang cao “kha nang
canh tranh”, “nang cao nang luc canh tranh”, ddy manh “doi mdi cong
nghé”, “nang cao trinh do cong ngh¢”, “nang cao nang lyc cong
nghé”... Nhung lai dua ra rdt it cdc gidi phdp cu thé d€ cdc DN nhin
vio ma ¢6 thé hoc tap va 4p dung trong thuc 1€, Diéu nay that gidng
nhu tinh trang ban hanh cdc quy hoach phit trién chung chung cho cic
nganh cong nghiép i trudc (61 nay.
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Chiac chin phai mdt thoi gian dé€ tuyen truyén va phd bién kién thuc
v¢ quan tri kinh doanh va quén tri cong nghé cho 1anh dao cic DNVN.
Hién nay ¢6 rdt nhi¢u vién nghién ctu, trudng PH, trung tam dao tao
vé quan tri kinh doanh néi chung. Nhung theo ghi nhan ctia tdc gia thi
ngoai bé mén quan tri ¢ong nghé cua Trudng Pai hoe Kinh t€ Quéc
dan va Truong Pai hoc Thuong mai, thi t&i nay chua ¢é trudng quan tri
kinh doanh nao day moén quan tri cong nghé, quan tri tai san tri tué, hay
c6 dé cap siu 16i cdc phuong phdp hoc tap va sdng lao cong nghé.

Mat s6 chu doanh nghi¢p dang tim cach tu hoc va dp dung cho
duoc nhimg tri thitc va kinh nghiém cua thé gidi va kinh nghi¢m cia
Viét Nam trong qua trinh dau tu. san xuit, kinh doanh. Nhung hoc tir
al? Hoc nhu thé¢ nao? Mua cong ngh¢ gi? Véi gia bao nhiéu?... lai la
ca moOt nghé thuat.

Hoc dé€ biét dd khd va t6n kém, nhung dé hiéu va ap dung duge
vao thuye tién cong viéc hang ngdy lai con khd hon rat nhiéu. Chat
lrong thip va t6c dd cham chap cia qud trinh hoc tap va sang tao cong
ngh¢ trong cdc DNVN 1i van dé rdt khé c6 thé gidi quyét rong mot
thoi gian ngan. Vi vay, mot van dé quan trong khic dit ra 1 céc
DNVN nén dp dung cdc giai phdp gi va quy trinh quéan 1¥ nao dé dam
bao hiéu qua cho cde hoat ddong hoc tip va sdng tao cong nghé theo 16
chic tai DN.

Mot van dé khong kém phdn nan gidi nita la trinh d¢ hoc van han
ché cua cdc chu DN (Bdo cdo diéu tra 72.012 DNVN nam 2004, Bo
KHDT) (1) :

* 6% cht DN cho bi¢t ¢6 nhu cdu vé dao tao

* 43% chi DN méi tot nghiép PTTI

* 37% chu DN c6 bang DH. Phin Idn chua qua dao tao vé quan
Iy hay KD

Day 1a nhitng con s6 bdo dong v¢ chét luong thap kém clia ngudn
nhan luc 1anh dao trong cic DNVN,
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Khéng chi ¢6 chi cic DNVN ma da s8 luc lugng lao dong tré Viét
Nam chua duoc qua dao tao nghé bai ban. Thiang 5 nam 2007, trong
buoi lam viée vdi Bo GD va DT, Thu tudng Chinh phtt Nguyén Tan
Diing da yéu cidu Bo GD va DT phan ddu dé quyét tam tang ty 1é lao
dong dugc qua dao tao 1én 50% vao nam 2010. Mac du day 1a con s6
nhd va qud khiém t6n so véi yéu cau thuce €, nhung tdc gia van ban
khoan vé bién phdp thuc hién, thdi gian, chi phi, va hiéu qua cudi ciing
cua cdc chuong trinh nay.

Trong tit ca cdc van dé dat ra trén day, thi nhitng ton tai yéu kém
cha hé thong gido duc VN can phai dugce gial quyét nhanh va triét dé.
Gido duc 1a chia khéa 16t nhat dé giai quyét cac van dé néu trén. Hién
nay Viét Nam ¢6 nhiéu truong dai hoc, nhung chua ¢é mét trudng nao
¢6 ding cip qudc t&. Hon nita co s& vat chdl k¥ thuat phuc vu cho gido
duc va dao tao ¢dn ngheéo nan, thi€u cic trang thiét bi giang day va
thue hanh hién dai, doi song gido vién con nhiéu khé khan. Nhiéu gido
vién day doc, sinh vién chi nghe chép va thuc hanh chay. Viéc xac
dinh ré muc tiéu dao tao va hinh thic dio tao cho phit hgp véi nhu cau
phit trién con ngudi trong thoi dai méi va yéu cdu phat trién kinh 1€
d4dt nudce trong hdi nhap van con la van dé khd khian hién dang duge
ti¢p tue nghién citu giai quyeét.
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Chuong 5
LUAN BAN VE MOT SO MOT SO GIAI PHAP
NANG CAO NANG LUC HOC TAP VA
SANG TAO CONG NGHE

5.1. MOT SO DU BAO PHAT TRIEN CONG NGHE VA NHAN THUC
VE KHA NANG CANH TRANH BANG CONG NGHE D6l vOI CAC
DNVN DEN NAM 2020 VA NHUNG NAM TIEP THEO

Thuyc & phét trién cia Samsung, Acer, Lenovo, Toyota, Microsofl,
Google... da khang dinh, th€ ky 21 1a thé ky ma cdc § tuéng sang tao
s€ thong tri cdc nén kinh 1€, Tir ¥ tudng dén cong nghe 1a khoang cich
rdt gan do6t v6i cdc nudc phat trién, noi ¢ nhimg trudng dai hoc 16n,
nhimg trung 14m nghién ctu thi nghiém khdng 16, nhitng doanh nghiép
da quéc gia hiing manh.

Khoa hoc va cong ngh¢ s& phét trién nhanh véi t6c do lien tuc gia
tang, trong d6 phai k& dén cic cong ngh¢: thong tin, truyén thong, sinh
hoc, vat licu méi, co khi tu dong héa, vii try, ngan hang, thuc phdm, du
lich... Cdc nude cham phét trién di sau dang phai nd luc rat nhidu dé
dudi kip va vuat 1én céc d6i thi manh hon.

Tai dién dan Global Enterpolis Singapore, 9-2005 (62), Bo truong
cap cao Singpapore, Goh Chok Tong, da vach ra ba chién luge thic
day kinh t€ Singapore phat trién theo huéng phat minh sédng kién:

(1) Mo rong khong gian kinh t€ qua céc hiép dinh thuong mati tu do

(2) Phat huy 16i da tiém ning ngudn nhan e thong qua gido duc
dao tao

(3) Tap trung vao linh vuc nghién ctru phat trién R&D.
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“

Trudec d6 Bo trudng thuong mai Trung Qudc, Bac Hi, cling thong
bdo k& hoach phat trién Kinh t€ theo hudng sdng tao va phat minh.
Trung Qudc yéu cdu “cic dy an hop tdc sé ti€p tuc mo rong nhung
phai c6 chiéu sau k¥ thudt”. “Chinh sdch phat trién chi chd trong vao
chi 6 tang trudng GDP da din dén tinh trang thiéu thén cong nghe
méi. Trong qua trinh gia nhap WTO, 2/3 cdc DN Trung Qudc gap kho
khan vé cong nghé trong cac hop déng xudt khdu. Yéu kém nay khi¢n
cdc DN Trung Quéc mat khoang 20 ty d6 la mdi nam”. “Pa dén lic
Trung Qudéc nang cép trinh d¢ hop tdc kinh t€. ngoai thuong cua minh,
chuyén tir “SX tai TQ (Made in China)” sang “Sdng ché tai Trung
Quoc” (Created in China).” (62)

Thé ¢on nhan thitc cua Viét Nam?

Trong Nghi quyét dai hoi Dang toan qudc lan thit X c6 nhin manh
161 viec chi trong ddy manh mot s6 nganh cong nghé mii nhon nhu:
cong nghé co khi tr dong hoa: cong nghé sinh hoc; cong ngh¢ thong
tin: céng nghé vat lieu mdi; cong nghé nang lugng; cong nghé vi tru.

Trong Quyél dinh 67/2006/Qb-- TTg, Thi tudng Chinh phu da phé
duyét phuong hudng, muc ticu, nhiém vu khoa hoc va céng nghé. Bén
canh viéc tng dung rong rdi cac tién bo KH--CN thich hgp cho nong
thén va mién ndi, Thi tuéng yéu cdu tap trung phat trién cong nghé co
ban va cong nghé san xuat san phdm d€ phuc vu viée ning cao kha
ning canh tranh cla cdc san phdm chi lyc. Muc tiéu ctia VN cho dén
nam 2010 13 50% céac chuong trinh KH va CN trong diém cdp nha
nudc s& duoe tng dung va phuc vu tryc ti€p cho SX--KD: con lai la cac
dé tai du an véi nhiém vu luya chon, tiép thu, 1am chd va cai tién cdc
cong nghé s& duge tng dung cho giai doan sau nam 2010.

Muc tiéu nhu vay la da rd rang, nhung tir chinh sach t6i hanh dong
trién khai v3 thanh cong 12 ¢4 mot chang dudng dai va gian khd. Dé
thuc hién mot chinh sach vi md cin nhiéu thoi gian, nhicu tién cua. va
rit nhiéu nd luc phdi hop clia con ngudi. Nhung d€ thyc hi¢n nhimng
ddi méi va sdng tao cong nghe O tdm DN thi thong thudng cén it thoi
gian hon va it tién bac hon. Védn dé con lai la nhan thic va hanh dong
kip thi clia c4c nha lanh dao DNVN va céc hiép hoi DN.
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Thé nhung nhiéu “DNVN khong thém quan tdm dén cong nghé!”
(tiéu dé bai viét ngay 28-11-2005 cla Vietnamnet. Pong Hi€u). Nhan
xét doc 1ap ndy clhia mot sé phong vién va dai dién (8 chiic khong di dé
két luan, nhung thuc trang nay da phan anh mot phan nao nhén thic
han ch€ chia nhiéu nha lanh dao DNVN vE vai tro quyét dinh ctia nang
luc cong nghé téi kha nang canh tranh.

Qua khdo sdt ddng tin cay cia Bo KHDT (1) tai 41.000 DN tai 30
tinh thanh pho phia Béc, cho thiy ¢6 mot su khic biét co ban giia
DNVN véi DNNcN. D6 1a: Trong kht cdc DN trén th€ gidi ¢6 moi
quan tam hang dau dén théng tin céng nghé, tién bd khoa hoc cong
nghé, thi trudong cung cap va tiéu thu, thi DNVN lai chu y€u quan tam
téi ¢co ché chinh sach ctia nha nude.

Trong s6 11.000 DN dugc hot, thi ¢é 1681 39.6% cho biét c¢6 nhu
cdu thong tin vé co ch¢ chinh sach; 25,9% DN ¢6 nhu cdu thong tin vé
cong nghé mdéi; 22,6% c¢6 nhu ciu thong tin vé thi truong.

Mac di nhitng thong tin v¢ k¥ thudt va ¢ong nghé phuc vu truc tiép
cho san xudt va nang cao kha nang canh tranh trén thi trudng, nhung rét
it DNVN quan tam. Trong khi dé chi ¢é khoang 8% DN dat trinh d¢
cong nghé tién tién va phan 1on 1a cdc DN ¢6 von ddu tu nude ngoai.

52. MOT SO NHOM GIAI PHAP CHU YEU DE DAY MANH HOC TAP
VA SANG TAO CONG NGHE NHAM PHAT TRIEN NANG LUC CONG
NGHE VA NANG CAO KHA NANG CANH TRANH CUA DNVN

Cho di phédn thing thudng nghiéng vé ké manh, nhung khong vi
the ma cdc nude dang phit trién khong c6 co hoi. Trong nén Kinh t€ thi
trudng, thi cic co hoi thong thuong ducc chia tuong déi déu & céc
nudc ¢6 nén dan chu tién bo va Kinh t& thi trudng, noi ma céc gia tri
con nguoi ludn duge d€ cao va ton trong.

Vdi cdc loi thé so sdnh vé vi trf dia 1y thuan lgi, dat dai rong, tai
nguyén phong phi, ngudi tré dudi 30 tudi chiém gin 50% dan s6, céc
DN Viét Nam ¢6 thé xay dung va phat trién 6t kha ning canh tranh
clla minh mot cidch bén vimg, néu ¢é quyét tdm va phuong phdp
thuc hién.
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5.2.1. Nhing gidi phép vé ddi mdi tu duy quan tri DN theo
hudng quan ly tri thic vé quén ly cdng nghé

Qua nghién cou 1y luan, kinh nghiém cha cdc DNNcN va trai
nghiém thuc tién & cac DNVN, thi giai phdp déi méi tu duy quan tri
theo huéng quan 1y t6t tri thife va cong nghé 1 khau quan trong nhat:

(1) Giai phap dau tién ma cdc nha quan tri DNVN phai thuc hién
la thiét 1ap cdc didu kién can thiét dé doi méi tv duy quan tri DN theo
hudng nay. bao gom:

Chon luya nha quan 1y ¢6 kién thdc vilng vé QTKD, ti€ng Anh,
may tinh.

— Lua chon sir dung sdach va tai liéu huéng din theo chuin muc
quéc t&€ nhung phi hop véi diéu kién clia VN.

(2) Giai phdp thit hai 1a hoi dong quan tri (HDQT) ctia DN phai
ban hanh chién luge v€ quan tri DN theo hudng quan 1y t6t tri thitc,
cOng nghé va tai san trf tu¢. Sau dé phd bién van ban réng rii cho céc
ciip quan 1y lién quan thyc hién lién tuc. Ti¢p theo 12 viéc duy tri lien
tuc su lanh dao quyét liét cha HDQT va ban gidm ddc trong viéc don
ddce dp dung, kiém tra va ddnh gid két qua thuc hién.

D&t mdi e duy quan tri 13 mot qué trinh 1au dai, phic tap vi t6n
kém, n6 gan lién véi suy nghi vA quyét dinh hanh déng clia mdi cé
nhan trong tap thé, vi vay n6 doi héi sy quyét tam cao dé ciia nhimg
nha lanh dao cao cdp trong DN. Dac biét 1a cdc DN vira va nho ciing
can phai cé suy nghi I6n (think big), ¢6 quyét tam theo dudi cdc muc
ti¢u diu tu chién luge.

Vi du thuc t&€ trong bang 5.1 sau day c6 thé s& 1a dong luc thic ddy
¢4c¢ nha lanh dao DNVN c6 suy nghl nhiéu hon vé chién lugc phat
rién nang luc cong nghe:
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Bang 5.1. LOI NHUAN TRUNG BINH CUA CAC DN THAM GIA
CHE TAO DONG CJ DIESEL CO LON TRONG CHUOI GIA TRI TOAN CAU

” GiatriT.B
Néng lye cong nghé Ty 1& Idi .
ché tao dong co Ctythychién | nhuanTB ":’t‘rg‘? E;"['}}a
DIESEL cd ion trén gia ban N
. déng cd
Thiét k& MAN Ba&W 10% 500.000 USD
(K¥ su & tri thic) WARTSILA (phi ban
MITSUBISHI quyén)
Ché tac phu tung, lap DOOCSAN 7% 350.00C USD
rap, & thirtai STX
(Cac nha may sx 16n nho) CHINA
(dau tu 200 mil)
Lap rap & thir tai VINASHIN 2% 100.000 USD
(dau tur 100 mil) GROUP

Ngudn: H.D.Phi. 2007

Trong chudi gid tri toan cdu clia nganh ché tao dong co diesel cho
tau bién va cic nha mdy dién chay ddu, thi cong doan thiét k& tao ra
gia tri gia tang 16n nhat. Diéu nay khing dinh rd gid tri va tim quan
trong cua nang luc thi€t k& ndm trong nhém nang luc sdng tao cong
nghé. Pong thoi néd chinh la két qua clia qud trinh nd luc hoc tap va
sdng tao cong nghé dé cé ban quyén s& hivu tri tué.

Mot DNNN ¢& 10n nhu tap doan Vinashin phai diu tu t6i hang
tram tri¢u do la va phai trai qua qua trinh hoc tap va sing tao cong
nghé gian khd trong 5-10 nam méi cé thé budc duge mot chan vao
chudi gid tri toan cdu. Cho nén, véi xuit phat diém thip, lai di sau cdc
nudc, cac nha lanh dao va nhan vién cdc DNVN chic chin phai dau o
nhiéu tién va hoc tap nhiéu dé sdng tao ra céc tri thitc méi, chién luge
mdi, dé ¢6 thé canh tranh thanh cong.
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(3) PEé d6i méi tu duy quan tri DN theo hudng phét trién céc nang
luc cong nghé nham nang cao kha nang canh tranh, thi cdc nha lanh
dao DN nén danh thoi gian tham khéo qua 1y luan vé kha nang canh
tranh, vé nang luc ¢ong nghé, vé madi quan hé gilta hoc tap vdi cong
nghé va tai san tri tué. Bén canh dé thi cdc nha lanh daoc DN nén tim
hi€u va ap dung ¢dc mo hinh quan 1y quy frinh hoc tap va sdng tao
cong nghé phi hop. Tir d6 ¢6 quyét tam vi hanh dong phd hop dé
huéng cac hoat dong hoc 1ap va sdng tao cong nghé 161 muc tiéu cao
nhat 1a tao 1ap nén cdc tai san tri tug.

5.2.2. Nhiing gi&i phép vé 18 chlic thyc hién hoc t@p va sang
tao cong nghé

(1) “Tri tudong tuong cdn quan trong hon ca tri thac”. (Albert
Einstein). Nhung i tuong tugng phai dua trén mot nén tang tri thic
nhat dinh. Vi th¢, giai phdp quan trong nhal van 14 cac nha lanh dao
DN phai tu cap nhat thong tin va ty hoc tap dé ¢6 duge nhan thic rd
rang vé ca hoi va thdch thic trong béi canh canh tranh toan cau. Ho
phai linh dao ca mot tap thé ngudi Jao dong trén con dudng gap ghénh
dé di téi tuong lai va tri thite 12 tai san quan trong nhat ma ho c6 the dé
dang mua dugc voi gid r¢ va st dung mot cach lau dai va hig¢u qua
Trén co s3 ndm vitng tri thie thi cac nha 1dnh dao mdéi ¢6 thé hoach
dinh chién luge va 18 chitc 16t qua trinh hoc tap va sdng tao co6ng nghé
theo muc tiéu phat trién lau dai.

Cau néi: “Khong thidy d6 may lam nén” c6 thé khong con ¥ nghia
tuy¢t doi vé khong gian va théi gian nhu khi né sinh ra, nhung gid i
twong doi cta no s¢ con ton tai mai mat. Nhu vay khong hoc thi céc
nha 1anh dao DN khong thé c¢6 kién thic dé 4p dung cdc bién phép
quan 1y cong nghé hay hoc tap va sang tao cong nghé dé tao lap kha
nang canh tranh bén ving.

Ong Philip Yeo, Chu tich Uy ban Khoa hoc, Cong nghé va Nghién
ciu Singapore (58) di khang dinh ring: “chia khéa khong phai la cho
cdc DN thém tién, thém thi ruong... Khong cé gi quan trong hon la
cho cdc nha 1anh dao doanh nghiép twong lai mot nén gido duc t6t. i
dén ldic phai g cdc nha lanh dao DN hién tai quay trd lai cac truong
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quan tri kinh doanh va dao tao ra mot thé hé mdi nhimg nha lanh dao
DN ¢6 hoai bdo va tham vong. Can phéi ¢6 nhitng ¥ tuéng mdi dé ddnh
thitc tiém nang to In cua gidi 1anh dao DN”. Singapore hién ¢é hon ba
tricu dan nhung ¢é té¢i gan 130.000 DNVVN, ¢6 kha nang canh tranh
qudc t€, Vay ma ho van dé cao vai tro gido duc thuong xuyén va hoc
tap sdng tao lién tuc cla mdi céong dan va moéi DN, Vi vdy ching ta
cin suy nghi va hoc tap cdc kinh nghiém quy cua Singapore trong viéc
to chitc hoc tap va sang tao cong nghé.

(2) Lanh dao t8i cao DN phai la nhitng nguoi di tién phong trong
viée xay dung nén vin héa DN, trong d6 nhin manh “Van héa hoc tap
va Jao dong sang tao”. Tu hoc cling la mét phuong phap quan trong
trong mot xd hoi hoc tap, song phai biét lanh dao va hudng cic hoat
dong nay theo muc tiéu chinh cta DN, tranh bénh hinh thic, dan trai.
Cai gi cédn thi hoc.

Mot nha lanh dao khong thé wr minh duy tri khi ning canh tranh
cho DN, ma phdi cin dén mot tap thé biét hoc tap, biét lao dong va
bi¢l sdng tao theo dinh huéng va muc tiéu canh tranh r6 rang. Nhu
vy, cin thiét phai duy tri qué trinh hoc t4p va sang tao theo 8 chic
trong DN.

(3) DN nhat thiét phai phan cong mot thanh vién ban lanh dao c6
chuyén mon, truc 1i€p phu trich va di¢u hanh cong tiac hoc tap va sdng
tao cong nghé, ¢6 thé goi 12 gidm d6c cong nghé, gidm déc R&D, hay
ta truong ban hoc tap va sang tao cong nghé. Giam doc cong nghé phai
ka ngudi ¢6 1dm nhin chién luoc, cé kha nang ap dung kip thoi va linh
hoat cic phuong phdp xay dung va phat trién ning luc cong nghé,
trong d6 nhan manh qud trinh hoc tap va sdng tao cong nghé véi cic
tiéu chi co ban nhu da trinh bay ¢ bang 3.1.

(4) VGi nhiém vu phét trién cdc nang luc cong nghé can thi€t cho
DN. giam doc cong nghé phai thuc su 1a nha tw van chién luge vé cong
nghé cho HBQT va ban giam ddc. Trong quéd trinh thuc hién thi DN
cin khuyén khich moi nhan vién tham gia hoc t4p va phat huy sang
ki€n theo tirng cdp nham vao muc tiéu giam chi phi, nAng cao chat
lugng, phat trin san phim mdi v phat trién thi trudng mdi. Cic hoat
dong hoc tap va sdng ltao cong ngheé lién tuc dugc ti€n hanh déng thdi
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vOl viée thuc hién cdc chién luge dai han vé dau tu, tai chinh, san xuét,
marketing, ban hang. ..

(3) DN nén manh dan dau tu tr 5-10% trén doanh s6 thu duge cho
cong tac doi méi cong nghé, trong dé ¢é cdc hoat dong hoc tap, nghién
ciru, thir nghiém va phét trién cong nghé (R&D) dé sdng tao ra quy
trinh san xudt kinh doanh mdi, san phdm mdéi, cong nghé mdéi, dich vu
mai, hay chi it cling nhdm tang néng sudt, gi chat luong, gidm chi phi
san xudt... d& canh tranh 16t hon. Trong qua trinh thuc hién, chd y md
rong hgp tic véi cée déi tdc nude ngoai cd tiém lue cong nghé, két hop
trao doi thong tin, kién thic, kinh nghiém véi cic gido su, chuyén gia,
vGi cdc dong nghiép trong nude. Cac nha lanh daoc DN nén chii dong
hop 14c véi cac trudng DH, vién nghién ciu, dé cling nhau thuc hién
cdc d¢ tai hoc tap, nghién ciu, thir nghiém, sang ché.

(6) Muc tién cha mdi chuong (rinh hoc tap va sang lao cong nghé
phdi rdt cu thé. Ban ldnh dao phéi 6 chitc tu danh gid hay thué chuyén
gia ddnh gid chinh xac thuc trang nang luc cong nghé cha DN dé xdc
dinh 10 nédng luc 0 cdc miuc do: y€u, trung binh, khd, cao; tim 16
nguyén nhan; sau dé mdi dat ra muc tiéu cu thé.

(7) Plneong phdp 11€n hanh bao gid cling 14 bai todn vo cling kho
cho t4t ca cdc chuyén gia vi DN. Day 1a su lua chon khé khan nhat,
khong chi vi chuong trinh nao ciing tiéu t6n nhiéu tién clia, méa codn bai
vi KH-CN thé gidi phat trién rat nhanh véi céc thit nghiem sang tao
tinh theo timg thang. Sau day 1a mot s6 phuong phap ma cdc DNVN ¢6
th¢ tham khao:

(7.1) DN 16n ¢6 thé cé cdc phong ban quy mo, con DN vita va nho
c6 thé bat ddu mot cach linh hoat hon. Nhung t6i thiéu nén ¢6 tir 1-2
chuyén gia/ k¥ su chuyén phu trich quan 1y cong nghé, trong d6é nhén
manh 1§i cdc chuong trinh dao tao kién thiic cho nhan vién cac cap va
xay dung cdc nang luc cong nghé tir thip t6i cao theo mo hinh niing
luc cong nghé¢ da duogc gidi thiéu. Cha ¥ sir dung linh hoat cdc phuong
phdp hoc tap va sdng tao nhu da néu trong luan an nay dé phat trién
chac chén timg nhém nang luc cong nghé theo yéu cdu ctia DN:

® Tao lap nang lyc thi€t bi va ha tang cong nghé
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D¢ c6 the tién hanh san xudt hay kinh doanh & mitc d¢ don gian
nhat thi DN nao ciing cdn phdi ¢é van phong, nha xuéng hay nha mdy
v6i cdc loai thiét bi mdy mée khac nhau. C6 nhiéu DN nghi ring cir xay
nha mdy trudc roi mua sdm thi€t bi ci réi tr tir nang cap. Diéu nay
khong sai va hoan toan pht hop véi diéu kién khé khin cta céc
DNVVN. Song tuy nhién phai chi y t6i cdc yéu cdu co ban cia thi
trudng v chat lugng san pham va cha luat phdp vé béo vé moi trudmg. ..

* Xay dung va phit trién nang lyc hd trg cong nghé

Bét déu tir quyét tam cia cdc nha linh dao t5i cao DN thong qua
cic quyét dinh vé chién luge kinh doanh, chién luge cong nghe. Ngay
tir khi 1ap k€ hoach thanh 1ap hay k¢ hoach ddu tu cho mot du 4n, héi
dong quan tri hay ban gidm déc da phai quyét dinh ngay phuong dn
dau tu ngudn von va nhan lyc cho cdc hoat dong mua sidm, van hanh,
R&D phat trién cong nghé. ..

* Xay dyng va phdt tri€n nang luc mua sim coéng nghé

C6 tién thué cic nha tu vén cong nghé nhiéu kinh nghiém ciing da
t6t, nhung ban gidm déc va ban dy 4n trong cic DNVN khong thé dat
tdt ca niém tin va giao khodn t4t ca cong viéc tr vAn mua sim cho céc
nha wr vin. Theo kinh nghi¢m cla nhiéu DN, thi cdc DNVVN rit khé
tim thdy cdc nha wr van cong nghé cao c6 trach nhiém véi khéch hang.
Vai trd tu vén cong nghé thudng rat md nhat trong cic dy 4n dau tr
cua cdc DNVVN VN. Chu y&u van 1a quyét dinh cudi cing clia chu
DN. Vi vay, chi DN phéi ty tim kiém tai li¢u, théng tin dé hoc va hicu
cach thitc mua bdn cong nghé md DN minh dang cin. Trong trudng
hop niy thi DN nén dp dung cling mot ltic nhiéu phuong phdp hoc tap
va sdng tao nhu: cd nhan tu hoc; hoc tap thong qua qué trinh thuc hién
mua sam, trong d6 c6 tham quan céc hoi cho trién 1dm chuyén nganh;
hoc tap thong qua tim ki€m thong tin va hoat dong R&D...

* Xay dvng va phét tri€n nang lyc van hanh cong nghé

C6 mdy méc thi€l bi cong nghe hién dai da 1a khé, nhung dé c6
duge cdc bi quyét van hanh va dao tao duge mot doi ngi cac k§ su va
cong nhan ky thuat gioi lai cdon khé gap nhiéu lin. DE xay dung va
phdt trién nang lyc van hanh, ddi hdi DN phdi 4p dung phuong phap t6
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chitc cho nhém véan hanh hoc tap lién tuc cdc ky nang thong qua qua
trinh thuc hién cong viec, két hgp voi qua trinh dao tao ¢ ¢4 bén trong
va bén ngoai DN...

e Xay dung va phél trién nang luc sdng tao cong nghé

La cong viéc kho nhat d6i véi moi DN, nhung néu thanh cong thi
DN c6 kha nang canh tranh bén vimng trong mot thdi gian nhat dinh.
Nhu vay viéc xay dung va phét trién nang luc sdng tao cong nghé phai
duoc duy tri thudng xuyén va lién tuc trong sudt qud trinh ton tai va
phét trién clia DN, Dé lam 16t cong tac nay thi cdc DN cén phai ¢6 bo
phan R&D, ¢6 di kinh phi, v quan trong hon ca la phai bi€t van dung
s4ng tao 14l ca cdc phuong phédp, quy trinh phii hgp véi muc tieu cia
DN. Theo tic gia, phuong phdp t6t nhat la chon ding cdc nha KH-CN
yéu nghé, giao cho ho di co s& nghién ciu, tra cong ho xing dang, va
quan 1y ho theo du 4n cong trinh, khong nén chi tinh thdi gian du tdm
g1 mot ngay.

(7.2) Khi phéi lua chon mua ban hay phdt trién mot cong nghé
san xual phit hop, nén chi ¢ danh gia k¥ ca 3 y€u 16 céu thanh cong
nghé: Thiét bi + Tri thic (Know—how) + K¥ ning (Dao tao dé cé duoc
k¥ nang van hanh cong nghé).

R4t nhiéu DNVN d4 nhim 14n va cho ring mic do hién dai cua
thiét bi cong nghé chinh 13 cong nghé hién dai. Gia su, ching ta trao
cho mot bac s§ c6 trinh do ngoai ngit trung binh va ky nang mé tim
trung binh, mot chiéc may mo noi soi hién dai nhal the gidi, thi licu
chiing ta cé du ty tin dé khéing dinh rdng vi bic s§ nay s€ thuc hién
thanh cong cdc ca phiu thuat phic tap?

Vi vay, khi mua sim mdi cong nghé, ching ta nén chi trong t0i
cdc yéu 16 bi quyél, tri thirc va k§ nang van hanh.

(7.3) Khi phai tinh todn lua chon giita chi phi va thoi gian cho
cong tac R&D hay dé ¢6 duge mot cong nghé cin thi€t, thi nhat thiét
phéi chd ¢ 161 “Tong chi phi cho mét cong nghé”.

Trén ca ly thuyét va thuc 1€ thi téng chi phi dé€ ¢ duge mot cong
ngh¢ rat khé xac dinh béing con s6 cy thé, vi doi khi né k&t hop cé cic
chi phi co hoi do thdi gian 1dy mat. Méi nha quan tri DN déu ¢6 cich
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tinh todn riéng. Nhung bang tinh 5.2 cé thé 14 vi du tham khao t6t cho
nhitng DN mu6n ti€t kiém thoi gian va tan dung co hoi dé dudi kip cic
doi thi canh tranh. Trong bang tinh ndy tic gid 14y hé s& 1 cho tién
bac va hé s6 2 cho thoi gian dé nhiin manh tdm quan trong cia thoi
gian (time) hay t6c d6 (speed) trong viéc trién khai cic du 4n hoc tap
va sang tao cong nghé:

Bdng 5.2. SO SANH & TINH GIA TUONG £3I CHO 1 CONG NGHE

Chi phi Théi gian Gida cong nghé

Cost Time technology cost
(gia tri= 1) {giatri = nimx 2) {chi phi + thdi gian)

Thap Dai
Low Long 11

1ty VND 5 nam
cao Ngan
High Short 7

5ty VND 1nam

Nguén:H. D. Phi. 2006

(7.4) Bdnh gid déi sanh ndng luc cong nghé va khd ndng canh
tranh la cac phuong phdp kho, ton kém, nhung rét can thiét cho nhitng
DN muon gianh vi tri dan dau trén thi truong.

bi¢u quan trong nhit khi 4p dung phuong phép nay la DN phai
xac dinh dugc hién tai: Ai la t6t nhét trong linh vyc cong nghiép nay?
Al gilt vi tri 0 1 trén thé gidi vé cong nghé nay?

Tir d6 1ap bang so sdnh chi tiét timg nang luc cong nghé trong 5
nhom nang luc cong nghé theo bang ddnh gid & chuong 2, hay sir dung
dung moé hinh so sdnh kha nang canh tranh trong chuong 2 dé tim ra
dicm manh, diém yé&u va dé ra céc bién phap khic phuc.

Ngoai cic cong cu 1a mo hinh va bang biéu néu trén, ngudi thuc
hi¢n hay lanh dao nhém thuc hién ddnh gid déi sanh phai c6 kién thic
chuyén mon vé linh vire cin so sdnh. Khong nén chi tim théng tin qua
mang Internet d¢ so sdnh vé nang luc céng nghé. Muén lam t6t cong
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viéc d6i sanh thi DN cén phai ddu tu nhiéu thdi gian va tién bac cho
cdc chuyén di tham quan trién 1am quéc t€ chuyén nganh va tim hiéu
cdc doi tac va doi thd canh tranh, d€ ¢6 di théng tin cdn thiét va du
bdo duge céc thay déi nhanh chéng cha cong nghé trong linh vuc ma
DN dang canh tranh. C6 di¢u cdn chd ¥ la phdi lva chon cho duge
nhimg cdn bo hay chuyén gia thao ngoai ngit va ¢ nang luc dé di cong
tac thuyc chat. Nén tuyét doi tranh cin bénh vi thanh tich va bi€n tudng
cdc cudc di khao sat, hoc tap cong nghé thanh cdc chuyén di du lich
nudc ngoai vui vé cling vai mén qua tang va mot ban thu hoach chung
chung dé€ bao cdo cdp trén cho c¢é thanh tich.

Miic di tat cd céc DN duge d6i sanh déu dang chay dua, va doi khi
ddéi thi da 16t lai tré nén t6t hon (the best is getting better), nhung viéc
so sanh d&i sdnh lién tuc van rat hitu ich, vi né gidp cho cdc DN biét
ngudi biét ta hon,

(8) Cic phuong phip t6 chitc khdc ma doanh nghiép cé thé ap
dung déng thoi:

(8.1) Plutong phdp gido vién Iuiong dan, sinh vién ty hoc va tw
nghién citu gua cdce hinh thitc séch vo, bdo chi, mang Internet,
E-learning la rdt cdan thiét trong mor thé gici céng nghé thong tin phdt
trién nhur ngay nay. Vi mot luong kién thirc khong 16 clia mot thé gidi
bign dbi lién tuc, thi viéc sinh vién va cdc nhan vién hay nha DN tu
bi€l hoc qua cdc phuong tién da truyén thong 1a vo cling quan trong,
ncu mudn dudi Kip trinh do cla tri thitc thé gidi.

Viéc ap dung phuong phédp nay khéng khd, nhung rao can cho viéc
ap dung 1 trinh do sir dung tiéng Anh va mdy tinh cla gido vién, hoc
sinh, v sinh vién. Vi vy mdi cd nhan can phai chu dong tim ra cach
thitfc tu hoc hiéu qua nhit dé cé duge cac phuong tién cén thiét cho
viéc 1iép thu tri thiic méi thong qua IT.

(8.2} Plurong phdp gdn hoc Iy thuyét véi thuc hanh thi ai cling
biét. nhung viéc trién khai dang dién ra hét sic cham chap vi ¢6 qua
nhiéu nguyén nhan chi quan va khich quan. Trong tuong lai s€ ¢6
nhiéu trudng dai hoc do cdc DN tham gia quan 1y va sinh vién s& dugc
két hop hoc 1y thuyél gén lién v6i thuc hanh tai cdc DN, dé dam bao
rang ngay sau khi ra truong sinh vién c6 thé 1am viéc duge ngay. Céc
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DN c6 thé ddu wr ¢6 phdn va déng gép cong sitc va tién clia vio cdc
trudng dai hoc tir thue dé€ tao co s& vig chic cho viec dam bao nhu
cdu nhan luc ¢6 trinh do ma DN cdn phai ¢6 trong chién tuoc phat
trién dai han.

Cac nha trudng thi thi€u kinh phi va co sé cho sinh vién thuc hanh.
Con céc DN thi khong dé cif ngudi hudng din, dimg thiét bi san xuat,
mé s6 sdch quan 1y, va gidp d& sinh vién thuc tap mot cch bai ban
thuc sy, vi qua nhiéu 1y do khdc nhau. Nhung da dén lic nha nudc, nha
trudmg va cdc DN phai ciing nhau hgp tdc dé gidp d& cac thé he chi
nhén tuong lai clia dat nude va cling chinh 1a d€ phuc vu cho nhu ciu
ngudn nhan luc chét lugng cao ciia DN, Theo tc gid, cdc DNVN trong
tuong lai s€ canh tranh chi y€u béng nang luc cong nghé va cu thé la
thong qua viéc quan [y t6t cac nhan tai.

(8.3) Plutong phap DN lién két véi cac nha truomg hay tw 16 chitc cée
chucong trinh dao tao va i hoc tip theo dinh hwidng sing tao con g nghé

Hoc tap va sang tao cong nghe d€ phat trién nang lyc cong nghé
suy cho ciing la viéc cda DN va phuc vu cho loi ich chia DN. Vi vay,
DN can phén loai danh gid xem cén phdi dho tao thém kién thic gl. Tu
d6 tiy theo thuc 1€, ¢é thé lién két v6i cdc nha trudng dé tién hanh céc
khéa hoc hay t trién khai dao tao trong noi bo DN.

D¢ dam bao hiéu qua, trude khi thuc hién céc chuong trinh dao
tao, cdc DN cén danh gid nang luc céng nghé cita minh va tham khao
cdc giai phap déng bo.

5.2.3. Nhing gidi phap tang cudng quan tri rli ro trong déu fu
hoc tép va sGng tao cdng nghé cla DN

(1) Béu wr cho qua trinh hoe tap va sdng tao cong nghé 1a mot qué
trinh doi hoi DN phai t6n nhiéu thdi gian va tién cia, ma thuc & thi
thoi gian la co hot duy nhat. va n6 c¢on quy hon ca tién bac trong nhiéu
truong hop. Vi vy, gidi phdp quan trong nhat 1 phai dya vao phap
luat d€ bdo vé cdc 1ai sdn tri tu¢ dugc hinh hanh tir qud trinh nay. Chil
tich cong ty, gidm doc cong nghe va gidm ddc thuong hicu 12 nhitng
ngudi ¢6 trach nhiém thue hién viéc dang ky céc tai san trf tué ciia DN
tat Cuc So¢ hitu Trf tué hay Cuc Ban quyén cho cdc tai san: Nhin hiéu,
thuong hiéu, bi quyét, thiét ké, ban quyén. ..
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Cac DN can thiét phai ¢é ngudi chuyén trach quan 1y tai san tri
tué. Phai dang ky cang sém cang tot tdt ca cdc loai tai san tri twé tai
VN va céc thi trudng xudt khdu hién tai va twong lai.

(2) Trén thuc t& da xay ra nhidu trudng hop cdc nhan vién trong va
ngoai DN danh cip cdc ¥ tuong sdng tao, cic dé 1ai khoa hoc, cac bi
quyét cong nghé. ... cac DN khic copy thiét k& san pham, thiét k€ bao
bi. 1am gia san phidm, 1am hang nhdi..., trong khi tinh kha thi cua phap
luat chira cao. Vi vay DN can phai giao nhiém vu theo ddi va bao v¢
cdc 1ai san trf tué cha minh cho gidm ddc thuong hiéu truc ti€p thuc
hién dudi sur gidm st chat ché cua HDQT hay ban gidm doc.

(3) Quan 1y t6t nhan sy tham gia hoc tap va sang tao cong ngh¢ la
mot bién phap quan trong dé tang hi¢u qua dau tr v gidm thiéu rdi ro.
Ngay nay, chi v6i 1 USB hay 1 DTDD 1a mot nhan vién c¢6 thé copy
toan bo dir licu cong nghe clia 1 DN hay cia | du dn. Vay quan ly tat
¢4 cdc cac nhan vién néi chung va cic chuyén gia cong nghé noi néng
I3 mot nhiem vu quan trong. Ngodi hop dong lao dong chit ché, co
cam két thoi han r6 rang, thi DN phai ¢6 giam déc nhan su chuyén
theo ddi va bdo cdo cho HPQT cdc thay doi cua ting nhan sy.

5.2.4. Nhing gidi phép phdt hién, bdi dudng, phét trién nhan
tai cdng nghé, ddy manh phét minh, sang kién ky thudt va
céng nghé mdi

(1) “Hién 1ai 1a nguyén khi qudc gia”. C6 thé néi canh tranh gifta
cdc quoe gia va cac DN 1a cudce canh tranh gilta cdc nhan tai. Doanh
nghi¢p nio bi¢l thu hit, st dung va duy tri di s6 nhén tai cong nghé
trong qud trinh thuc hién cac muc ticu SX-KD, thi DN d6 nhat dinh
thanh cong véi kha niang canh tranh bén vimg. Microsoft ¢6 hang tram
nhan tai ding cdp theé gidi tai cdc trung tdm R&D, con Google ciing
khong kém. Vi vay DN cén phai chl dong dua ra tiéu chi nhan tai va
clr ngudi chuyén di tim kiém nhan i Wr moi nguén ¢6 thé. Trén co sO
céc ticu chi d¢ ra vé nhan tai nhu: Chuyén gia quan ly, chuyén gia
R&D, k¥ su thiét ké, tho ca, cong nhan lanh nghé béc cao... DN ¢6
thé lua chon dao tao nhan taj trong ndi bd DN hoac tuyén dung mdi tr
bén ngoai.
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(2) Suy cho cung, con ngudi 1a nhan t6 quyét dinh cia moi nghé
thudt quén 1y, cla moi quyét dinh tir chinh trt 16 kinh t€, van héa, xi
hot. Vi viy, cic nha lanh dao t6i cao cia DN cédn chi trong tdi chinh
sach luong, thudng xing dang cho cac tap thé va cd nhan ¢é thanh tich
hoc tap, dap dung tri thirc méi va sdng tao ra cic cong nghé mdi gop
phén vao thanh cong chung cita DN. Phai manh dan tri tién cong vi
tién thuong, két hop véi ton vinh déng gép clia ho cho DN thi méi giit
dugc nguoi tai. Phai biét chap nhan ké ca luong clia ho cao hon luong
cia chu DN. Bay chinh 1 viéc dp dung linh hoat cdc bién phap “Chicu
hién, dai s§” ma ong cha ta da st dung thanh cong tir bao doi nay.

(3) Nhan tai khong tu nhién xudt hién, ma cén phai ¢6 diéu kién
moi truong thuén loi cho su phdt trién cdc tai ning. Khéng ¢é gi 16t
hon la DN lién tuc duy tri chinh sdch dao tao va bdi dudng nhéan tai
thong qua viée cho ho tham gia vao cdc du an R&D, cic chuong trinh
SX-KD v&i nhitng nguoi ¢é kinh nghiém. Trén co s& hoc tap kinh
nghiém lan nhau, va qua co sat thuc t€, thit nghiém thuc t&, cic tai
nang vé quan 1y, thiét k€, san xult, marketing... s& xuit hién.

(4) Xay dung tiéu chudn dénh gid nhan tai theo cdc nhém chuyén
mon trong moi DN 1a mét cong viée hét siic khé khan xét ca vé mat 1y
luan va thyc tién. Thong thudng cac k¥ su va cong nhan tai nang duoc
danh gid qua cac bac ngh¢, nhung nhan tai tham gia quan 1y sin xuat
kKinh doanh phai duge danh gid theo cdc tiéu chi cu thé hon tity theo
yéu cdu canh tranh cta méi DN. Qua nhiéu nam nghién ctu va trai
nghiém thuc tién trong nghé quan tri, tdc gia da lua chon mot s6 tiéu
chi co ban dé thigt k€ thanh bang tiéu chi danh gia nhan tai quan 1y
cdp cao va cap trung, duge sir dung trong phdn mém quan tri nhan su
cua Sinnova. Céc DN ¢6 th¢ tham khéo va ap dung sdng tao vio diéu
kién cu thé cha mdi doanh nghiép. Ngoai bang 5.3 nay thi Sinnova
hién dang cung cdp cho cidc DN nhiéu bang tieu chi cu thé khdc dé
danh gid chat lugng cic nhém nhan luc DN,
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Béng 5.3. BANG TIEU CHi DANH GIA NHAN TAT QUAN TRI TAt SANNAM

Tieu chi Thang diém 10

1. Tinh céach ca nhéan: personality

Cham hoc, cham lam 05
Than thién vdi déng nghiép 0,5
Nghiém tuc trong céng viéc va cudc sdng 0.5
Linh hoat trong cac tinh hudng giao tiép 0,5

2. Trinh @6 chuyén mén: expertise

Trinh d& ki€n thic (¢l nhan:0,5/th.s§:1/ts:2) 2
Kinh nghiém cong tac (1-10 nam) 2
Tiéng anh (nghe, ndi, doc, viét) 0,5
May tinh (cic phan mém theo chuyén mon) 0,5

3. Kha nang hoan thanh ¢ong viéc: performance
K¢ nang téng hap va phan tich thong tin 1
Ky nang giai quyét van dé mét cach sang tao 2

Nguédn.: H. D. Phi. 2006

Theo quan diém lua chon cua tdc gia va cia Sannam thi mot nhan
vién quan 1y duogc xép loai 12 nhan tai & cdp cao va trung binh cta DN
khi d4p dng ddy di céc ticu chi véi mic diém 161 thiéu dat 70% cho
mdi nhom tiéu chi. Cin cif vao céc vi trf cong tdc, mic d6 yéu cdu cua
cdc tiéu chi ciing ¢6 su diéu chinh linh hoat cho pht hop. Ciing ¢6
nhtéu sinh vién chua ra trudng hoac vira t6t nghiép nhung da duge
danh gid cao vé trién vong, dugc ban ldnh dao Sannam dao tao va da
trd thanh cdc nha quan tri doanh nghiép chuyén nghiép.

Gan 15 nam qua tai Sannam chira ¢6 nhan tii nao tu xudt hién hay
tr dén xin viéc. Da sd cdc nhan tai hién nay déu do ban lanh dao truc
1i¢p phat hién, tuyén chon, tao di¢u kién giip d&, cho tham gia vao qua
trinh dao tao chuyén giao kién thirc mot cach bai ban dién ra lién tuc
trong nthiéu nam, thong thudng 1a tr 5-7 nam. D61 véi cac cong nghé
kinh doanh, chuyén giao ¢ong nghé hay thiét k& ché tao co khi, thi
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thong thudng cic k¥ su tré woi duge lam viéc trong nhém cé cac
chuyén gia 16n tuoi va day dan kinh nghiém huéng din.

Mot vai gidm doc doi khi coi trong tinh cdch ¢4 nhan khi tuyén
dung nhan vién hay trong d6i xir véi nhan vién. Ai ma lai khéng muén
duge khen ngoi, dac biét 1a nhan vién khéo 1o hay khen “sép” dé loi
dung co hoi thang tién. Nhung ngudi ¢6 tai thuc sy thi hay cin than
khi khen ché. Mot s6 ngudi tai c¢6 tinh cich manh, khé tinh, hay phe
binh tryc dién. hay gép y thang thén lam cho nhiéu gidm déc khong
hai long. Chinh vi vdy, dé tao diéu kién cho nhan tai phat trién,
SANNAM chi danh t6i da 2 diém cho tinh cdch c4 nhan. Cic DN du
lich hay kinh doanh dich vu nén thay déi cich danh gia va tang diém
cho muc tinh céch cd nhan, vi dich vu la cong nghiép clta nu cudi, clia
tinh cach than thién va c¢di mé. Néu khong c¢é tinh ciach ¢di md va than
thién thi kho ¢6 thé lam du khach vui long.

SANNAM ciing khong qué dé cao bang c4p trong viéc lua chon va
dai ngo nhan tai. Khong it gidm ddc cdp cao cia SANNAM duoc b
nhiém dua trén nang luc thue t€ va kha nang tr hoc nhanh. Nhan tdi tai
SANNAM la nhimg nha quan 1y, nhan vién va coéng nhéan lanh nghé,
nhimg ngudi song nghiém tic, ¢é khdt vong sdng tao va cé quyét tam
hoc tap d¢ séng tao bing tat ca cic bién phap ¢é thé.

Cu6i cling thi nhan tai trong DN phai dugce kiém ching qua két qua
cua qud trinh thuc hién nhiém vy va gidi quyét cdc vin dé vé cong nghe
san xudt hay cong nghé quan 1y dudi 4p lyc canh tranh ngay cang tang.

5.3. MOT SO KIEN NGHI VE CHINH SACH Vi MO NHAM TAO MOI
TRUGNG THUAN LGI CHO DNVN PHAT TRIEN HOC TAP VA
SANG TAO CONG NGHE

5.3.1. Cai c&ch manh hdnh chinh va quén tri dé phét trién DN
(1) Cdi cdch rit gon thii tuc hanh chinh trong viéc cdp ding ky
kinh doanh, tham dinh du dn, wu dai ddu tu, thué, cho thué dat, phé
duyér quy hoach xdy dung, cdp cdc loai gidy phép con... ld co s¢ ddu
tién dé€ DNV N ¢ thé 1iét kiém cd thoi gian 1dn chi phi trong viéc xdy
duwng cdc nén méng cho ndang licc cong nghé va khd nang canh wranh.
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Theo danh gid cia TCTK (24) thi DNVVN chi€ém t6i 96,81%
trong téng s6 113.352 DNVN. Cac DNVVN ¢6 déng gbp quan trong
trong nén kinh t&€ VN. Vi vy, nha nudc cin phai thuc thi manh mé cac
chinh sdch hé trg DN ma WTO khong han ché. Rao can 16n nhat hién
nay la thu tuc hanh chinh. Sy cham chap trong viéc cdp dang ky kinh
doanh, wu ddi ddu tu, cho thué dit, giao ddt... di lam cho cic DNVVN
mat di qué nhiéu thoi gian va tién bac, ma két qua 1a lam mat di co hoi
kinh doanh quy gid va lam nan long nhiéu nha dau tu.

“Ban tin moi trudng kinh doanh™ cia VCCI (18) di dua ra nhimng
con s6 ddng lo ngai vé khé khan ctia DN ngoai qudc doanh trong viéc
ti€p can von va dat dai. Thong thudng dé dugc cdc co quan chitc nang
nha nuéc giao ddt hay cho thué dat, thi DN phai trai qua 7 tha tuc véi
thdi gian trung binh mét khoadng 230 ngay va qua rdt nhiéu cira ai.

Nhiéu doanh nghiép d4 ném nhiéu gian khé do thi tuc hanh chinh
rudm ra gy ra trong xudt hanh trinh xay dung kha nang canh tranh
cho DN. Vi du: Thu tuc xin cap phép san xuat nudc khodng dugc
huéng dan ¢6 vé don gian véi thdi gian 12 thang cho céc loai chit ky
va con ddu tir cdp x3 1én tdi cdp bo, nhung hanh trinh thuc t€ thi dai
hon rat nhiéu, khi c¢dc can bd hanh chinh ¢6 quéd nhiéu 1y do dé ban, 1y
do chua ¢6 van ban huéng dan... Va DN cing cdc chuyén gia tu van
da ¢0 gang hét minh trong 720 ngay ma van chua xin dugc chir ky cdp
tinh thi néi gi dén chir ky cap bo.

Rao can vé€ tht tuc hanh chinh dang lam khé cho DNVN va lam
t6n kém cho ngan sach nha nuée khi can nhiéu cdn bd quéan 1y hanh
chinh cho mot cong viéc. Vi du: Viéc cham ché dp dung cong nghé
thong tin da budc cac phong cap dang ky kinh doanh phai copy
khodng 64 bo dang k¢ kinh doanh dé giri qua buu dién cho cdc phong
dang ky kinh doanh & cdc tinh thanh khic chi dé thong bdo rang DN
da thanh 1ap va di ban hét ¢6 phan. Viéc nay c6 thé dé dang cai tién
rit gon néu nhu B KH-DT hudng dan cho céc tinh thuc hién quét anh
va tai liéu dé giti qua mang. Chua ké dén viéc tring tén DN, viéc t6n
kém qud nhiéu thoi gian, thi viéc ding qua nhiéu gidy t& cling gop
phén tiéu 16n gb rimg, lam hai mai trudng.
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Vi vy can nhanh chéng d& bd cdc rao cin nay dé tiét kieém ngan
sdch va tao diéu kién cho cdc DNVN c6 thé phat trién va c6 thé
canh tranh,

Néi la vay, dé nghi la vay, nhung giai phap cot 16i 12 ai phai d&
b6? Mt bao nhiéu thdi gian? Al gidm sét, do dé€m va déanh gia két qua
nay? ... Nhimg cau hoi nay xin danh cho céc cdn bo cong quyén.

N6i vé chuong trinh céi cdch hanh chinh 2006-2010, Thit trudng
Bo Noi vu (12) cho rang: “D3a dén ldc phai thudng xuyén té chiic ki€m
tra bd mady cdn bd cong chic trong thuc thi cong vu va tham chi phai
xu 1y nghiém nhimg hanh vi nhiing nhiéu, méi c6 thé tao ra su thay
doi... Thay ddi tu duy va hanh dong ctia cin bo cong quyén la khau
dot pha...”. The nao la nhiing nhiéu? Béng ching nhiing nhiéu ldy &
dau ra? Co 1¢ khong mdy DNVVN dam truc dién t6 gidc cdc cian bo
hanh chinh ¢6 vi pham tai dia ban.

Cac DNVN ding qua trong chd va tin vao thanh céng clia cong
cudc cai cach hanh chinh trong mot thai gian ngin, cho dit 1a 1-2 nam,
vi chi mat 1-2 nam la DN da mat di co hoi v con ¢é thé bi phé san. Vi
vy, hay chu dong hoc hoi cac DN khéc va cdc chuyén gia tu vn xem
ho dung cdch gi ma nhanh vay, r6i cling nén suy nghi vi tim ra
phuong phap “vuot rao” mot cach sing tao “hop 1y hop 18” d€ tr ciu
lay minh.

(2) Cdi cdch dé ndng cao chdt liong cdc quyét dinh quy hoach cdc
nganh cong nghiép la doi hoi cdp bach déi véi chinh phii va cdc
bo nganh.

Trong bai “Khong chon duge™ (17) tac gia Linh Nguyén di téng
hgp cdc nhan dinh ddnh gid cha cdc dai biéu trong héi nghi vé& quy
hoach nganh 6t6 xe mdy nhu sau: “nhiéu ¥ ki€n cho ring s6 liéu bdo
cdo nhiéu nhung khong t6t, néu duge thyc trang, nhung lai khong hé
dua ra dugc giai phdp cu thé nao d€ gidi quyét van dé, gitp cho DN
nhin nhén va dinh hudng cho ho... Néu chi dua ra thyc trang va dinh
hudng chung chung thi ban than cdc DN con 1am t6t hon. Cdi ho c¢én 1a
nhig giat phdp cu thé... Cic quy hoach cén mang tinh thuc tién,
dimg mang tinh han 1am nhiéu qua”.
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Cau chuyén quy hoach clia cdc co quan quan 1Y nha nudec vé cic
nganh xay dung, cong nghiép, nong nghiép, Iam nghiép... 1au nay vin
chua dat hiéu qud nhu mong doi, bdi vi ¢6 han ché tir nang luc khio
sdt, nghién ctiu du bao cho 61 nang luc thuc hién va phuong phap thuc
hién quy hoach. C6 thé néi 1a cong nghé hanh chinh chua theo kip
cong nghé kinh doanh, hay cu thé hon 1a céc thanh phin cét 161 cha
cong nghé nay la can bd cong chifc can phai hoc tap va sang tao khong
ngimg dé cé du tri thirc va k¥ nang cdn thiét cho viéc phat trién nang
luc ¢ong nghé hanh chinh.

(3) Cdi cach manh thit tuc hanh chinh Nha nudc gan voi viéc rit
gon thu tuc quan tri DNNN cé v nghia vé ciing quan trong trong viéc
tiét kiém thoi gian va chi phi cho tdt cd céc loai hinli DN trén cing
mét sdn choi.

Thong qua cdc Pai biu Qudc hoi, cdc Hiép hoi DN... nhiéu DN
da noi nhiéu vé cic bic xtic xung quanh cdc thu tyc hanh chinh ruom
ri va nhiing nhiéu, nhung lai dua ra rdt it bang ching va dé xudt cu
thé, mot phan vi trinh do han ch&, mot phdn vi sg bi thi ghét r6i gay ra
khé dé.

Tha tuc quan tri DNNN hién nay dang lam khé cho ¢a DNNN lan
cac DN ngoai nha nudce. Trong xu thé héi nhap DNNN c¢6 1ién doanh,
hop tdc, ¢6 phidn v6i rdt nhiéu loai hinh DN khic trén cling mot san
choi. Thé nhung, cdc thd tue hanh chinh quan tri DNNN rat cham doi
mdi. ¢6 thé vi do cing mot ltc phai 1am qué nhiéu khau cai cdch DN,
cho nén nhi€u tha tuc nhu: trinh tr phé duyét ddu tu, phé duyét dau
thdu, ph¢ duyét thanh quyét todn ddu tu xay dung va mua sim thiét
bi... dang tré nén phifc tap va t6n thdi gian. Vi du cu thé 12 viée yéu
cau gidm déc va cdn bd cdc bén tham gia du dn phai ky truc tiép (ky
tuol) vao tat ca cdc copy ban v€ hoan cong, cac bién ban nghiém thu so
b, chay thir, nghiém thu chinh thic... Méi du an ¢6 gid tri du tir 2 ty
hay t61 200 ty dong thi ciing cé hang nghin ban v€ cédc loai va hang
trdm ban nghiém thu. Gidm déc phai ky khoang hon I nghin chit ky
twoi cho mot du 4n nhd. Néu cong hang nghin chit ky tuoi cha céde
gidam doc doi tac va 4--5 k¥ su khic thi con s6 nay tiéu t6n qua nhiéu
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thdi gian, chua ké trudmg hop nhiéu giam d6c khong thé hiéu chi tiét
cdc ban vé k¥ thuat vi ho chi hoc quan tri kinh doanh. Diéu d6 da 1am
mét qua nhiéu thdi gian cla cdc lanh dao DN va doi khi vo tinh 1am
cho cdc 1anh dao cit quen chay theo cdc thit tuc hanh chinh rudm ra dé
nhu ia chuy¢n hang ngay. Diéu nay c¢6 thé dan dén tinh trang khong
miy min ma véi viée hoc 1dp va sdng tao cong nghé ndi chung, va
cong nghé quan 1y kinh t€, cong ngh¢ quan tri kinh doanh néi riéng.
Nhu véy, ban than DN dii ¢6 4p dung cong nghé IT va cong nghé
kinh doanh hién dai dén daa ciing khé c6 thé thanh céng hay tién
nhanh dugc, néu céc thi tuc hanh chinh va quén tri vAn niu chan DN,

5.3.2. Chinh sach phét tri€n nhanh thij trudng KH-CN

(1) Dai hoi X cia Dang da nhan manh: “Pdi mdi co ban co ché
quan Iy KH va CN, ddc biét la co ché’ tai chinh phu hop vaéi ddc rhit
sang tao va khd nang riii ro ciia hoat dgng KH va CN”. Vira qua nha
nude dd ban hanh mot s¢ chinh sdch mdéi vé& co ché tr chi, ty chiu
trach nhi¢m, r6i vi¢c phét trién cdc DN KH-CN va thi trudng cong
nghe. Trong vai nam qua mot s6 nha KH-CN da quan tam t6i déng
rudng va khu vue sian xudt, va da c6 mot s& két qua thyc t€. Nhung 15
rang 1a v6i nhitng khé khan tén tai clia co ché quan 1y hién nay, thi rat
khé thue hién cong vige nay trong mot thoi gian khoang 10 nam. Hién
tai Viét Nam dang c¢6 mét thi trudng céng nghé véi da s6 nguoi mua
cong nghe 1a cac DN vira va nhé dang thiéu vén, va ngudi ban I céc
nha KH-CN thi€u tinh chuyén nghiép. Vi vy, cén cé nhing chinh
sdch hét stte cu the dé phat trién nhanh thi truong KH-CN. Chinh sdéch
quan trong nhdt la nha niée cdn tai tro 100% von cho cdc nha KH-
CN thuc hién cdc dé 1ai nghién cin sdng tao ra cic cong nghé can
thiét cho sdn xudt, doi séng, va bdo vé méi truong. Pay chinh 1a viéc
tao ra cdc ngudn hang ¢é chit lugng cho thi trudng.

(2) Chinh sdch 1ai chinh va thué ¢é tdm quan trong ddc biét. Theo
cam ket gia nhap WTO, nha nudc khong thé tiép tuc thuc hién cic wu
dai hd trg tai chinh nhu viée cho cdc DN vay von véi lai sudt thap dé
ddi moi cong nghe hay tro cép xust khdu... Ma thay vio d6, nha nuéc
nén st dung hitu hiéu co ché giam thu€ thu nhap DN vi ddu tu tai
chinh vao cdc DNVVN nhung ¢6 kha nang phét trién cong nghé trong
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cac nganh kinh t€. Viéc ndy hoan toan c6 thé lam duge thong qua
Téng cong ty diu tu va kinh doanh von nha nudc.

Nha nudc cin gidm thué thué thu nhap DN cho cdc DNVVN va
cdc DN KH-CN va mién thu& néu DN dung von tich 1dy dau tu tré lai
cho cdc hoat dong R&D va tdi diu tu. Day 1a chinh sach d& duge cic
nude cong nghiép thuc hién.

(3) Nha nwic nén ddu e manh dan hon cho cdc chuong trinkh
R&D ciia DN voi muc tiéu sdng tao céng nghé. Hién nay BoO KH-CN
dang thuc hién hd trg khoang 30% kinh phi R&D cho DN theo hinh
thic cho vay khong tinh 1i trong 2-3 nam thuc hién dé tai nghién ciu
lam chil cong nghé. Bién phdp nay khong di manh dé giip céc DN ¢6
dit nguén luc tai chinh cho cdc dy dn cén thiét. Trong khi d6, dé hé trg
cdc DN hoac cdc trung tam R&D ciia cdc trudng PH, chinh phi
Singapore thuomg hé trg 100 % kinh phi cho cdc d¢ tai R&D thiét thyc
phuc vu phét trién DN, phdt trién cong ngh¢ cao, cong nghé bao vé
moi truong...

O Australia vd Newzealand, nha nuéc chi trg gitp cdc chuong
trinh R&D thong qua viéc gép vOn vao céc quy dau tir va cir cdn b
quén 1§ ¢6 chuyén mon tham gia cling quén 1y véi tr cach 1a mot ¢6
dong. Cach 1am nay rédt phi hop v6i nén kinh t€ thi trudng canh tranh
trong khuon khé WTO. N6 gitp d& bd ché do bo chii quan DN vé6i cin
bénh quan liéu.

Vi vay, nha nudc nén ddu tu nhidu hon cho phat trién KH-CN
thong qua cdc quy doc lap va duge quan 1y nhu mét DN véi HDQT,
ban giam d6c va ban kiém sodt.

(4) Nha nucc nén thanh ldp cdc quy ddu tw cong nghé va quy ddu
tie mao hiém, chuyén ddu tie clo cac die dn phdt trién cong nghé ciia
cdc DN nhd, DN vira va c¢d DN lon. Ching ta khong 1am thi rat nhiéu
quy dau tu va cic quy goi 12 mao hiém c6 toan tinh k¥ nhu cong ty
IDG ciing da m& van phong tai VN va da tham gia dau tr vao hang
chuc du 4n cho cdc DN tré nhung tiém nang cha VN,

Hién tai da c6 chinh sich thanh 1ap cdc quy ddu tu mao hiém,
nhung viéc trién khai lai qua cham vi con phai ch& cac quy dinh va
huéng dan tir cac bd nganh lién quan.
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5.3.3. bam bdo tinh thuc thi cta phap ludt dé bdo vé quyén
$6 hQu tri tué

(1) Quyén s& hiru tr{ tug fa dong Iyc quan trong nhét thic ddy déi
madi va sang tao. Néu khong dam bao duge quyén s& hitu trf tué thi tat
ca cdc nd luc dau tu thoi gian va tién bac dé ¢é dugc mot cong nghé
cia DN s& bi médt hét va DN khéng bao gity ¢6 duoc nang luc cong
ngh¢ hay kha nang canh tranh. Vi vay, nha néc cdn quyét liét trong
viéc bdo vé quyén sd hiu i wé cho tdt cd cdc DN trong va
ngodi miroc.

Thuc 1€ hién nay ¢ nudc ta, tranh chdp quyén s& hitu tri tué nhu:
nhai nhan hi¢u, dénh céap ki€u déng, copy cong nghé... dang dién ra
lien tuc va heét sitc phitp tap, nhung thu tuc khi€u nai t6i trong tai va
kién ra toa 4n l1a ca hanh trinh qud vat va va t6n kém, va khong thé giai
quyét dit diém. C6 qud nhiéu s§ lugng cdc co quan tham gia bao vé
nhu: Cuc SHTT, Cuc QLTT, Cyc Hai quan, Bo Cong An..., nhung van
thi€u qud nhiéu cdc van ban quy dinh chic nang thdm quyén gidi
quyét cu thé.

Thot gian xét don va cédp ching nhan quyén so hir trf tué duoc
quy dinh tir 6-12 thang d6i véi nhing trudng hgp binh thuong. Nhung
hién nay thdi gian nay dang kéo dai t6i 2-3 nam véi rat nhiéu céc ly
do cham ché tir phia bd mdy quan 1y hanh chinh. Day 13 mot thiét thoi
rat 16n cho céc DNVN,

(2} Nha weoe can sém ban hanh cdc van bdn phdp ludt véi cdc
ché’1ai xw phat nghiém hon cdc vi pham quyén sd hitu tri té, va quy
dinh chdt ché vé thdm quyén, thl tyc va trinh ty giai quyét di diém
cdc tranh chap.

Hién nay thi tuc giai quyét rdt chéng chéo. Khi DN phat hién ra
cdc vi pham thi ¢6 thé giri don t6i Cuc SHTT, c4c co quan quan 1y thi
trudng hay t0a an. Nhung tha tuc gidi quyét phic tap va t6n rit nhiéu
thdi gian. Céc co quan nay qua ban va lai khong ¢6 da luc lugng lam
cong tac thuc thi bao vé, cho nén DN thudng phai chd doi giai quyét
trong thdi gian rat lau.

Rét nhiéu truong hop vi pham quyén sé hitu tri tué & Viét Nam,
nhung 6 rét it trudng hop dugc giai quyét kip thdi va thau tinh dat 1y.
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(3) Nha meéc ma cu thé la Bo KH-DT, Cuc SHTT va S¢ KH-PT
tai cdc unh thanh can thong nhdt thuc thi mot thi we dat tén va ddng
Iy kinh doanh trén ca midc.

Tinh trang lo ngai hién nay 1a cdc S6 KH-DT cdc tinh dang cho
phép cdc DN mdéi thanh lap duge dung tén cua cac DN da dang ky
kinh doanh va di diang ky bao hd quyén so hitu tri tué. Piéu nay dang
lam cho cdc DN hét sitc birc xic¢ va din dén cac tranh chdp, gay thiét
hai ca v& tién bac 1an thoi gian cho DN. Nguy hai hon né lam giam
dong luc hoc 1ap va sdng tao clia DN vi DN nho ¢6 thé chi can copy
cac ¥ tudng hay tén goi clia cdc DN ndi tiéng khdc.

Mot van dé nong bong vé s& hitu trf ué hién nay 12 thu tuc thdm
quyén clp va phe duyét tén doanh nghiép khi thanh 1ap. Vi du: bat ké ai
cling c6 thé thanh lap cong ty TNHH hay cong ty ¢d phén mang tén
Thanhbinh & céc tinh thanh khdc nhau cho di cai tén nay rat ndi tiéng
va di duoc ding k¥ bdo ho trén toan bo lanh thé VN. Diéu nay rit vo ly
¢ cdc nude khdc nhu Singapore, Malaysia, Hongkong... nhung lai hop
Iy va dang dién ra & VN lam bao nhiéu DN dang gap khé khan trong
viéc x4y dung va bio v¢ cho thuong hi¢u clia DN va ctia san pham.
5.3.4. B8i mdi chinh séGch gido duc va ddo tao theo hudng
thic ddy cdac hoat dong hoc tap va séng tao cdng nghé

(1) Mo6n thiét ké va cong nghe (Design & Technology) v phuong
phdp tu duy gian dé y (Mind Map)... da dugce 4p dung giang day & cap
ph6 thong ¢ nudc ngoai, nhung & Viét Nam thi van ¢on qud mdi la &
céc truong dai hoc. Vay thi Nha nude, ma truc ti€p 1a BoO GD-DT cin
ra quyét dinh hay trao quyén ne clui cho cdc triong dai hoc, cao ddng,
PITH tiuee hién doi méi cde chitong trinh dao tao theo huéng dp dung
cdc chuong trinh, gido trinh hién dai véi muc tiéu ddy manh hoc tip
dé 1iép thu tri thite, sdng tao tri thitc méi va séng tao cong nghé phuc
vie nhu cdu doi séng va nhu cdu canh tranh.

Mudn thuc hién duge giar phdp nay thi chinh sach quan ly giao
duc cia VN céin phai thay déi manh theo huéng tang t0i da quyén tu
chi cho cdc co s& dao tao trong viéc quyét dinh chuong trinh, tuyén
chon va dai ngd gido vién, thu hoc phi cao hay thap tly theo chéat
lugng dao tao...
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Tai dién dan DNVN ngay 30.05.2007 do B6 KHDT va WB 18
chifc, hau hét cdc dai bi€u déu nhéan dinh ring Bo GDDT va Bo LP-
TB-XH van hing ting trong viéc dua ra cdc quy€t sdch nham tao ra
nhitng dot phé trong hé théng gido duc va day nghé cha VN, hién nay
dang duoc ddnh gid la lac hau so véi thé gisi. Ong Alain Cany, chi
tich EuroCham tai VN nhdn manh: Viéc thi€u nhan vién da dugc dao
tao dang khi€n cho cdc cong ty phai tim kiém tuyén dung nhéan vién tiy
cic nude khéc, va thyc t€ nay c6 thé gay bat 6n cho moi trudng déu tu
tai VN. Vi vay Euro—Cham d¢é xuft bii bd cdc han ché déi véi viéc
thanh lap cdc co s¢ gido duc c6 von FDI va khuyén khich cac co s&
dao tao ¢6 uy tin taj VN.

(2) Nha meoe nén dau i manh va quyét liét hon cho céng tdac dao
tao tay nghé cho thanh nién moi vitng mién

Du luan xa hoi dang vui mimg va hdi hop chdy dén xem két qua
vi¢c tri¢n khai k€ hoach dau tr hang ty do la ctia nha nude cho viée
dao tao tay ngh¢ cho thanh nién Vig¢t Nam. Mic di muc tiéu dé ra méi
chi la day nghé va tao viéc 1am cho thanh nién, nhung day 1a co s& ban
ddu dé thanh nién c6 thé trang bi nhimg kién thic co ban gidp ho cé

thé 1iép tuc hoc tap va sing tao dudi ap luc canh tranh vé viéc lam va
thu nhép tai DN.

Néu ca ngudi lao dong tré va DN biét tan dung co hoi nay thi cé
thé tao ra mot lyc luong lao dong tré ¢é sitc khoe va ¢6 tri thife. Song
day khong phai 1a viéc lam dé dang, vi quan ly ¢6 hicu qua quy trinh
dao tao nghé nay 12 mot viéc vo (,ung khd, né doi héi quyét tam cao
cta cd he thong chinh tri, dic biét 12 nd luc hoc tap vuon 1én cia thanh
nién, dot tugng phuc vu chinh ctia chuong trinh.

Hi¢n nay thyuc trang dau tr cham va chét lugng kém tai cic co s
day nghé trong ca nudc, dac biét 12 viing nong thon 1a ding bao dong.
VGi cac thiet bi gidng day va thuc tap ngheo nin, nhidu gido vién day
nghé nhung tay nghé chua cao, chua qua thuc tién nghé, it duge tiép
xuc voi thi€t bi cong nghé cao, thi that khé dao tao ra céc cong nhan
c6 tay nghé phit hgp véi yéu cau clha cidc DNVN v DNNeN diu tu tai
VN. Vi vay, nhi nudc ¢dn c6 ché do dai ngd thiét thuc hon cho cédc
gido vién day nghe va déng thoi cling c6 quy dinh thi s4t hach trinh
do day nghé clia céc gido vién ndy hang nam, dé dan bao cdc trung
tam hay trudng day nghé t&i thi€u dat chuén khu vic ASEAN.
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Chuong 6
MOT SO MO HINH QUAN LY
QUY TRINH HOC TAP VA SANG TAO
CONG NGHE

6.1. MO HINH NGUYEN LY PHAT TRIEN NANG LUC CONG NGHE
THONG QUA HOC TAP VA SANG TAO NHAM NANG CAO KHA
NANG CANH TRANH CUA CAC DNVN

Moi trudng kinh doanh luén ludn thay déi theo xu thé hoi nhéap va
phét trién. Hién tai cdc DNVN dang phai d6i mat véi rit nhiéu khé
khan do tic dong clia cdc yéu to tlir méi truong bén trong 161 moi
trudong bén ngoai DN. Trong vai nam gan day, Quoc hoi Viét Nam da
thong qua nhiéu bd luat lién quan 161 KD nhu: Luat dét dai, luat DN,
luat ddu tu, luat thué, luat thuong mai, luat canh tranh, luat so hitu tri
té... Nhung theo ¥ kién cia da s6 cac chuyén gia va cdc lanh dao
DN thi tinh thuc thi clia cdc bo ludt nay van con thdp. Thu tuc hanh
chinh vé cip dat, ¢dp phép, thu thué, thu phi hai quan... cho DN con
nhi¢u phién ha, gay ra nhiéu t6n kém ca vé chi phi 1an thoi gian va co
hoi mat di do cham ché. C6 qué nhiéu co quan lién quan t6i bao vé
quyén s& hitu tri tué cho DN nhung thi€u phan cong tréch nhieém cu
thé, cho nén céc vu viéc tranh chap vé tai san trf e dang dugc giai
quy€t hét siic cham chap. ..

Nguoc lai véi dién bién ciia moi trudng kinh doanh bén ngoai, cdac
DNVN di va dang nd luc vuon 1én bang chinh sic hoc tap va séng tao
trong qué trinh xay dung va phat trién céc ning luc cong nghé dé nang
cao kha ning canh tranh cia DN xét theo ca so lugng cdc DN mdi
duoc thanh 1ap, cling cdc yéu 18 ndi ham cia kha nang canh tranh, hay
cdc yéu t6 canh tranh clla moi trudng bén trong DN nhw: Ha tang,
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cong nghe, van héa DN, nhan sy, san xuat, marketing, ban hang, dich
vu... Diéu nay thé hién rd & bang x&p hang kha nang canh tranh kinh
doanh niam 2006 (BCI. Nguon WEF). Mac du Viét Nam x€p hang
83/121 quéc gia vé moi trudong kinh doanh, nhung cdc DNVN lai duge
x&p hang 77/121 vé chién lugc va cdc hoat dong kinh doanh.

Trong nghe¢ thuat quan tri kinh doanh hay quan tri céng nghé,
khong ¢6 mot khuon méu nhat dinh, lai cang khéng ¢6 mot giai phap
hay moét cong cu nao [a t6t nhédt va diing nhat cho van dé ma DN cén
gidi quy€t. Chinh vi vdy, cdc DNVN can than trong khi van dung cdc
giai phdp nhu tdc gid da trinh bay & Chuong 5. Ngoai diéu kién va
pham vi dp dung, lanh dao DN va ngudi thyc hién cadn phai lién tuc
hoc tap va sdng tao trong qud trinh gidi quyét cac van dé ton tai dé
phat trién nang lyc cong nghé va nang cao kha nang canh tranh.

Trong qua trinh nghién cthu dé tai nay, ciing véi cic déng nghiép,
tic gia dd manh dan 4p dung rét nhiéu coéng cu phan tich va céc gidi
phdp d¢ ddy manh viéc hoc tap va séng tao cong nghé trong cic DN
ma tdc gia tham gia quan 1y v6i tu cich 1am chi tich HDQT, gidm déc
diéu hanh, hay lam cé van HDQT...

Sau day gidi thi¢u tom tat qud trinh quan 1y hoc tap va sdng tao
cong ngh¢ ¢ Cong ty Sannam va Cong ty C8 phan Co khi Chinh x4c
Vinashin dé minh chimg thém cho tinh khoa hoc va kha nang tng
dung cdc giai phap trong Chuong 5 dé phdt trién cdc mo hinh hoc tap
va sdng tao cong nghe trong cdc DNVN.

6.1.1. MG hinh hoc t&p va séng tao ¢éng nghé tai Sannam

Dua trén co s& téng hop cdc ly luan vé hoc tap va sdng tao cong
nghe theo 16 chic, tic gid da séng tao ra mo hinh riéng, timg budc ap
dung va trai nghiém thyc t€ trong viéc t8 chiic thuc hién qud trinh hoc
tap dé phat trién ning luc cong nghé nhidm duy tri kha nang canh tranh
cho cic cong ty thudc Tap doan Sannam.
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THONGTIN +— TRITHUC —+ CONGNGHE SAN PHAM

— - — ———

| HocTAP 1 LAO DONG SANG TAO [ LAO BONG SANG TAO |

Hinh 6.1. MO HINH HOC TAP VA SANG TAO CONG NGHE SANNAM
Ngudn: H.D.Phi. 2003

Mo hinh nay da miéu ta cac budc trong quy trinh tir hoc tap ti€p
thu thong tin, xr 1y qua cdc cong cu nhu may tinh va phidn mém, va
thong qua bo ndo con ngudi, chét loc tri thic, t6i né luc dp dung sing
tao d¢ tao ra tri thitc mdéi, cong nghé mdi va cudi cung 1a lam ra cic
san phdm va dich vu ¢6 kha nang canh tranh trén thi trudnmg. Nhor ¢é
mo hinh nay ma Sannam da thu dugc nhimg thanh thanh cong dang ké
dé canh tranh t6n tai va phat trién.

Tlr nam 2002 dén 2007 cédc cong ty Sannam di phat trién rat manh
nh¢ viéc dp dung mo hinh nay. Tac gid dd diing mo hinh nay dé dinh
hudng chién luge cho cdc hoat dong hoc tap va sdng tao nham tao 1ap
kha nang canh tranh bén viing cua Sannam. V3&i mo hinh nay, tic gia
dd thuyét phuc duoc hdu hét cdc ¢ dong va cong su ddu tr manh cho
cong tic R&D, cho dao tao can bd trong va ngoai nude, yéu cdu iing
dung manh cdc phdn mém IT d€ x{r 1y thong tin. Sau d6 két hop vdi
cdc nguén luc khac dé tao ra cdc cong nghé san xuit va cong nghe
kinh doanh phd hop vé6i timg giai doan phdt trién va nhu cdu canh
tranh. Cac nidng luc coéng nghé dugc xay dung timg buéc da gidp
Sannam ¢6 kha nang canh tranh cao trong cdc [inh vire nhw: kinh
doanh thiét bi cong nghe, co khi ché tao, ché bién thuc phim sach... so
vdi cdc doi thu canh tranh.

Tuy nhién mo hinh nay chua dé cap t6i hai cong viéc hét sitc quan
trong. That nhat, dé 1a muc tiéu thi€t 1ap va st dung tai san tri tué, loai
tai san c6t 161 ma doanh nghiép cén thiét phai ¢é d€ canh tranh va tang
trudng bén vimg trong béi canh hot nhap kinh té€ quéc t&. Van dé thi
hai 1a lam th€ nao dé dp dung cac giai phdp cu thé hon va quan ly ¢6
hi¢u qua qud trinh hoc tap va sang tao cong nghé tai cic cong ty cla
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Sannam. Chinh diéu nay di lam Sannam cham tré trong viéc dang ky
bao ho quyén s& hitu tri tué cho mdt s& cong nghé va mat di co hoi
phat trién mot s6 tai san tri tué. Cong nghé c6 thé gitip cho DN lam ra
cic san phdm canh tranh trong mot giai doan nhét dinh, tai mot thi
truong nhat dinh. Nhung néu cong nghé san xudt ciia DNVN chura dat
téi trinh d¢ canh tranh qudc t€, khong c6 bao ho ciia luat phap quéc t&
va trong nudc va su chap nhan cua thi trudng qudc t€, thi né chua thé
trG thanh lai san tri tu¢ c6t 151 clia doanh nghiép. Chinh vi thé, véi
nhimg phat hi¢én mdi, tdc gia da ti€p tuc nghién ctiu va thir nghiém dé
tim ra mo hinh nguyén 1y v& méi quan hé tuong tic gita hoc tap, sang
tao cong ngh¢ va tai sin tri tué, d€ 1y giai va dinh huéng cho céc hoat
dong cua DN trong qud trinh trién khai, két hgp cdc hoat dong hoc tap
va sang tao tri thic, hoc tap va sang tao cong nghé, huéng vé muc tiéun
tao 1ap tai san tri twé nhim nang cao kha nang canh tranh.

6.1.2. M4 hinh nguyén Iy vé méi quan hé tuong tac gida hoc
tap, sang tao céng nghé va tai sdn ti tué

Trén co 50 4p dung va cai ti€n quy trinh nhu & hinh 6.1 vi van
dung co sO 1y luén va gidi phdp & Chuong 3, tic gia da thir nghiém va
thi¢t k€ mo hinh nguyén 1y vé méi quan h¢ tuong tdc giira hoc tap véi
sdng tao cong nghé va tai san tri tug. Day la bude phat trién mdi, danh
dau budc ngoat lich sir trong qud trinh phat trién hoc tap sdng tao cong
nghé cua Sannam. Mo hinh ndy gitp cho cdc nha ldnh dao t5i cao cla
Sannam va Vinashina c6 nhéan thitc thdu ddo hon va ¢6é hanh dong
quy¢€t li¢t hon trong viéc dau tu cho phat trién hoc tap va sang tao cong
nghé¢ theo dinh huéng tao 1ap va sir dung t6t cdc tai sn tri tué.

Tai san trf tu¢ khong phai don gian 1a phép cong clia cdc tri thic
hay cong nghé, ma la su két tinh va thang hoa cla tri tudng tuong cia
con ngudi, duoc cu thé héa bang cdc van bing bao ho s& hitu tri tué
mang tinh phip Iy qudc té.

DNVN c¢6 thé dau wr von, tuyén chon lao dong, va mua mot sé
mdy moc thi¢t bi la da cé thé ¢6 duge mot cong nghé dé san xuat ra
mot s6 sdn pham. Vi du nhu: Cong nghé ép din nhua, cong nghé may
mac, lam giay da, lam gach ngéi, kinh, xi méng, thép xay dung...
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Nhung phai khing dinh ring phin lén nhimg cong nghé ma
DNVN da mua duge khong phaéi 1a cong nghé cao. Theo bao cdo diéu
tra clta BoO KHCN (1) thi dén 7-2003, ¢4 nudc ta c¢6 5.500 du 4n diu tu
nudc ngodi, trong d6 hdu hét ¢é chuyén giao cong nghé. Tuy nhién,
theo danh gid vé trinh do cong nghé clia DNVN thi ¢6 161 10% DN six
dung ¢ong nghé tir nhitng nam 70 cla thé€ ky 20; 30% cla nhilng nam
80; va 50% cua nhimg nam 90.

Phai chang cdc DNVN thi€u von? Khong phai. Vi cdc ngan hang
dang thira tién cho vay. Phai chang cic DNVN khong ¢é di ngudn
nhéan luc? Khong chinh xdc. Vi chiing ta ¢é hang triéu lao dong tr¢ da
qua dao tao va hang nghin chuyén gia va k§ su ¢6 trinh do kha gioi.

Viét Nam lai ¢ nhiéu dat dai va tai nguyén thién nhién. Vay thi
sao chiing ta lai khong thé mua duoc cong nghé cao dé canh tranh?

Cong nghé thuong duoce phdan chia lam 3 loai theo quy trinh sdn xudt:

(1) Coéng nghe thiét ke (design technology)

(2) Cong nghé gia cong (processing technology)

(3) Cong nghé dich vu (service technology)

va, 5 bdc theo trinh do hay miic d¢ hién dai:

(1) Cong nghé méi (emerging technology)

(2) Cong nghé cao {(high—tech)

(3) Coéng nghé tién tién (advanced, in—house tech.)
(4) Cong nghé tiéu chudn (industrial standard tech.)
(5) Cong nghé thip (low tech.)

Nhu vay cdi ma ta dé mua nhdt bing tién 1a cong nghé tiéu chudn
trong cac nganh céng nghiép va chl yéu 1a ¢dng nghé thuéc nhém gia
cong nhu: Xi mang, dét may, da day, d6 nhua, can thép, lp rdp 6 16...

Kho ¢6 DN nuée ngoai nao lai dem ban cho DNVN cac cong nghé
cot 16i, cong nghé dang diing trong nha may clia ho dé cho chiing ta
canh tranh véi chinh cdc san phdm cta ho. Ching han, that khé dam
phan dé Coca Cola ban cong nghé cho ta san xudt ra san phdm méi.
That khé dé mua duoc cong nghé san xudt man hinh phang plasma
ngay thdl diém nay. C6 chang ho s& mudn ban cho ta cong nghé man
hinh cong ma thol.
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Canh tranh la nhu vay, Khong DN nao mudén ban di trdi tim cua
minh va cao hon 1a niém tu hao ctia dat nude ho. NGi dén My, 1a néi
dén nhitng thuong hiéu s6 1 thé giéi nhw: Boeng, Microsoft, Google,
Cola Cola, Pepsi, Citibank...; con Nhat Ban thi ¢6 Sony, Honda,
Toyota...; va Han Qudc thi ¢é Samsung, Huyndai. ..

Phan tich ngin gon nhu vay, dé ¢6 thé 1y giai ring cdc DNVN cén
phai hoc tri thite dé biét cach mua, sir dung va sdng tao ra cong nghé
cdn c6 dé canh tranh thanh cong. Va quy trinh hoc tap trong DN phai
dugc thiét k€ cdn than véi muc tiéu 16 rang cu thé két hop véi viec
chuin bi k¥ hudng cdc ngudn luc can thiét dé thuc thi k& hoach, trong
dé nhan manh dinh hudng muc tiéu chinh cla viéc hoc 1a tiép thu tri
thirc, sang tao tri thitc, sdng tao cong nghé c¢d ban sic riéng, dii co s&
dé két tinh thanh tai sén trf twé. Pay chinh 12 cach thitc cac DNVN chi
dong hoi nhap véi wu thé cha phép tang trudng ndi sinh, két hop vdi
ldng truong ngoai sinh thong qua hop tdc quéc té.

M6 hinh sau day 1a mot co s& 1y luan d€ dinh huéng cho qué trinh
hoc tap va sdng tao cong nghé nhidm nang cao kha nang canh tranh bén
vilng cta DNVN.

TAI SAN TRi TUE

CONG NGHE
Hinh 6.2. MO HINH NGUYEN LY VE MOI QUAN HE TUCONG TAC GIJA HOC TAP,

SANG TAO CONG NGHE VA TAI SAN TRI TUE.
Nguén.: H.B.Phi. 2006,
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Tt mo hinh trén day, ching ta ¢é thé st dung nhiéu cdch nhin
khdc nhau dé 1y giai cho su hinh thanh cia tri thic, cong nghe, va su
thang hoa cua tai san trf tué,

Cé nhiéu DN cho riang “cé tién mua tién ciing dugc” va phan
nhiéu d6 161 cho cac yéu kém trong canh tranh 13 do thi€u von, thiéu
kinh nghiém. Nhung thyc t€ da chi ra rang phén 16n cdc DN hang ddu
wrén thé gigi déu phat trién trén nén ting cla hoc tap va lao dong sang
tao dé tao lap ra 1ai sén tri wé. Honda khong ¢6 tién va khéng cé ai ¢é
thé ban cho 6ng ta cong nghé 1am xc mdy va 6 16 & thoi diém dé. Bill
Gate cfing tr minh hoc tap, tudng tugng va sing tao ra hé di€u hanh
Windows. Liéu hién nay ¢6 bao nhiéu DNVN c¢é tién va cé thé mua
dugc cdc tai san tri tué — thi nang luc canh tranh ¢ét 161 cua cdc DN
nude ngoai. That Ia khé va dit.

Ciing ¢4 ngudi néi rang, ¢6 tién 13 ¢6 thé mua dugce cong nghé cao,
¢an gi phai ddu tu cho ca mot t6 chitc hoc tap va sdng tao cong nghe,
trong khi chic gi ho da trung thanh v6i DN. Khoan hdy ban v¢é nghe
thuat quan tri ngudn nhan luc, ma & day chiing ta nhan manh t6i mat 1y
thuyét va thuc tién cua céng cudc sin ling cong nghé ciia cic DNVN
trong sudt thdi gian 20 ndm qua. Da s6 DNVN d4 tra cdi gid qua dat ca
vé thol gian, co hoi va tién bac dé s& hitu duge khodng 50% coéng nghé
tiéu chudn cong nghiép cha nhiing nam 90, va 30% cong nghé lac hau
¢ha nhitng nam 80. Vi vay, c¢6 thé khing dinh ring ca hai phuong 4n di
mua tai san tri tué c6 san, hay cong nghé c¢é san cua nudc ngoai khong
thé¢ giip DNVN cé duoc kha nang canh canh tranh cot 18i. Ma phai
nhin manh rang, DNVN can phai phat huy noi luc, két hop khéo 1éo
giita ti€p thu cong nghé tir nudc ngoai v viéc hoc tap va sdng tao
cong nghé mdi dé tao 1ap ra cdc tai sdn tr tué¢ cdn thiét cho cudc dua
canh tranh toan cau.

Khong phai cit hoc that nhiéu 14 ¢6 thé c6 du tri thitc va ap dung tri
thitc d6 dé sang tao ra cong nghé méi. Theo nguyén ly trén, chi c6 cdc
hoat déng hoc tap co dinh hudng sang tao ra tri thiic méi giao thoa va
k€t hop tao thanh mot s6 cong nghé méi ¢é kha nang canh tranh. Chi
c6 mot s6 lugng cdc tri thic chuyén nganh duge lua chon dé dng dung
cho mot cong nghé maéi. Mot cong nghé mdéi cé thé sit dung nhiéu
nhom tri thirc khic nhau.
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Khéong phai cong nghé nao ciing ¢ thé trd thanh tai san tri tué.
Chi ¢6 phan cong nghé mang tinh sdng tao cao va tri thic cao giao
thoa véi nhau va duoc trai qua thir nghiém khac nghiét cta thi trudong
canh tranh quéc t&€ thi mé thuc su duge cong nhan la tai san tri tué.
Céc hoat dong hoc tap sang tao cang duge tang cudng va md rong theo
dinh huéng sdng tao cong nghé thi cdc tai san tri tué cang lén khi phan
giao thoa gia tang tuong tng. Nhir vay, hoc tap va sing tao cong nghé
ddng val tro quan trong ¢6 tinh quyét dinh téi viéc hinh thanh tai san
tri tué.

Khi da c¢6 cdc cong nghé canh tranh c¢6t 161, thi DN phai nhanh
chong tién hanh dang ky bao ho quyén s& hitu tri tué tai cdc thi truomg
chién lvoc ma DN du dinh bdn hang lau dai. Néu khong diu tur ding
muc cho cong tdc dang ky va quan 1y t6t cic tai san tri tué, thi DN ¢é
thé dé dang mat thit tai san quy gid nay va mat di co hoi canh tranh dé
t6n tai va phat trién.

Trén co s& phan tich cdc méi quan hé tuong tac tir moé hinh trén
day, ¢é thé rut ra két luan ring, cdc DNVN phai biét té chitc va lien
tuc dinh huéng céc hoat dong hoc tap va sdng tao cong nghé trong to
chifc minh trén co s& ddp ing cdc diéu kién canh tranh cta thi trudng.
Co nghia la phai cho dong so sanh, va lién tuc d6i sdnh
(benchmarking) véi cdc d6i thi canh tranh clng loai trén thi trudng.
Tir dé fién tuc it ra bai hoc dé lién tuc déi méi va khong ngimg
sdng tao.

6.2. MO HINH QUAN LY QUY TRINH HQOC TAP VA SANG TAO
CONG NGHE

Trén co s& tong két phat trién 1y luan va qua trdi nghiém thuc tién,
tdc gia da ap dung hau hé&t cic bién phdp da néu trén tai cic cong ty
cua Sannam va Vinashina. Tir két qua va cdc diéu chinh cai tién, tic
gia thay can thiét phai thuc hién cong viéc quan 1y qué trinh hoc tap va
sdng tao cong nghé theo mot quy trinh khoa hoc dé dam bao tinh lién
tuc va hiéu qua cao nhat xét vé mat chi phi va thoi gian.
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PANH GIA NANG LIFC CONG NGHE VA KHA NANG CANH TRANH
(HDQT, BAK GDj

L

&

¥
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QUYET B|NH NHOM THPG HIEN, CHU'ONG TRINH, PHU'ONG PHAP,
CHi PHi, THON GIAN, MUPC KHEN THUONG. ..
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L 4

TRIEN KHAI THUC HIEN CAC HOAT BONG HOC TAP VA SANG TAD
(BAN HQC TAP VA SANG TAO, CAC THANH VIEN}

F 3

¥

DANH GiA KET QUA VA KHEN THUONG
[HEQT, BAN GB, BAN HQC TAP VA SANG TAQ)

|

Hinh 6.3. MO HINH QUAN LY MOT QUY TRINH HOC TAP
VA SANG TAO CONG NGHE.

Ngudn: H.0.Phi. 2007

Quy trinh quan 1y trén diy gém 5 budc co ban. Mdi budc déu xéc
dinh cong viéc cdn thuc hién va ai phai thuc hién. Tir cdc budc co ban
nay, cdc DN ¢6 thé van dung céc kién thitc hay cong cu phan tich khac
nhau dé dua ra quyét dinh chinh xac va phl hgp v6i cdc yéu ciu cu thé
tiy thugc vao van dé nang luc cong nghé ma DN cén phai giai quyét
trong ngan han, trung han va ca dai han.

Trudce hét, cdn phai thdy ring cdc nha 1anh dao t6i cao ctia DN nhu
cdc thanh vién HPQT va ban gidm déc la cdc thuyén trudng hay nhac
truong cia moi chién luge va ké hoach trong DN. Pay 14 vai trd ldnh
dao cua mot tap thé gom it ¢4 nhan nhung lai cé quyét dinh quan trong
nhat. Vay, chinh cdc nha lanh dao t6i cao trong DN phai chiu trach
nhiém phat dong va quan ly t6t cdc k& hoach san xuat kinh doanh néi
chung, va cdc hoat dong hoc tdp va sdng tao cong nghé néi riéng.
Trong mé hinh 5 bude trén day, ciac nha ldnh dao DN thuc hién hai
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budc di dau tién quan trong nhét trong hai 6 mau tim. Trong 3 budc
sau ho ciing thuc hién vé6i cac thanh vién ban hoc tap va sing tao. Dat
tén la ban hoc tap va sdng tao cong nghé dé nhan manh y nghia, noi
dung va muc tiéu chia qud trinh nay. Con DN c6 thé goi theo nhiéu tén
khac nhau nhu: Ban dao tao ndi bo, ban R&D, ban sdng tao... Nhung
cho di goi tén gi di nifa thi nhiém vu chinh va ndi dung quan 1y cia
cdc ban nay mdi la diéu quan trong.

Khi ddnh gid nang luc cong nghé va kha ning canh tranh, cdc DN
cé thé st dung céc cong cy nhu téc gid da trinh bay trong céc chuong
1,2 va 3. Cy thé st dung cédc y&u 16 ndi ham trong hinh thdp kha nang
canh tranh cia doanh nghi¢p d€ phan tich nhanh xem diém yé&u dang
nam § dau. Sau d6 DN sir dung béng dénh gi4 nang luc cong nghé DN
d¢ xac dinh DN cdn han ché & nang luc gi. Dé ¢6 két qué t6t hon, DN
nén su dung thém cdc phuong phdp d6i sinh (Benchmarking), phan
tich chudi gia tri (The Value Chain), SWOT, dé xdc dinh r& hon diém
yéu va diém manh cla d6i thi canh tranh va tim ra loai cong nghé nao
DN cén phai hoc tap va phat trién dé canh tranh gidnh chién thing.

Vi¢e xdc dinh rd muc tiéu chién luge dai han két hop véi cdc ké
hoach ngan han c6 ¥ nghia hét stic quan trong d6i véi viec thuc hién
quy trinh quan 1y hoc tap va sing tao cong nghé nay. Té chiic hoc tap
va sdng tao ra tri thitc, cong nghé, hay tai sén trf tué 13 mot cong viee
lau dai va rdt t6n kém. Vi vay cdc nha lianh dao DN can dua ra céc
muc tiéu hét sic cu thé, chang han cdn hoc tap dé nang cao ning luc
cong nghe gi, sdng tao ra cong nghé gi, san phdm mdi, quy trinh mdéi,
hay dich vu méi...

Ban hanh cdc quyét dinh dé trién khai va thyc hién céc hoat dong
hoc tap va sdng tao cin cit theo muc tiéu da dat ra 12 mot cong viée vo
cung kho khin vi né lién quan truc tiép t6i con ngudi va nguén luc tj
chinh. Cic quyét dinh phé duyét k& hoach, chuong trinh, chi phi, thoi
gian, muc khen thung... phai duge 1am thanh van ban c6 chit ky cla
lanh dao cdp cao thi mdi c¢é hiéu luc thyc hién. Chinh vi vay, & budc
nay, sy tham gia ban bac cla t41 cd nhan vién va thanh vién Ianh dao la
can thi€t d¢ tim ra cdc phuong an trién khai 16t nhét tai thoi di€m ra
quyét dinh.
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Budc thit 4 bao gém cdc cong viec cy thé do 4t ca cdc thanh vien
tham gia truc ti€p thuc hién dudi sy chi dao, gidm sit va gidp 43 cia
ban hoc tap va sang tao. Viéc theo ddi st sao qué trinh hoc tap va
sang tao ciia m&i ¢4 nhan trong nhém ¢6 tac dung dong vién khich 1¢
anh em phdn dau hoc tap, nghién citu va dua ra cdc ¥ tuong sdng tao.
Bao gid cac y tudng sdng tao khdc nhau ciing xuét phét tir nhing con
ngudi khac nhau trong mét t8 chic. Cai hay cia nghe thuat quan 1y la
viée téng hop, danh gid, va lya chon céc ¥ tudng séng tao do, réi ding
moi trudmg DN dé thuc hién céc ¢ tudng mét cach thanh cong. Trong
qué trinh hoc tap va sang tao, bao gid ciing ¢6 nhiéu van dé phdt sinh
cdn dugce giai quyét kip thoi, vi du nhu thi€u ngudi tham gia, thi€u
kinh ph, thiéu tai liéu thong tin can thiét... Trong cic trudng hgp nay
trudng ban hoc tap va sang tao phai 1a ngudi duge uy quyén dé dua ra
cac quyét dinh kip thoi, hay dé xuft nhanh cich gidi quy€t vdi lanh
dao 101 cao.

Pénh gid mot qud trinh va ra cdc quyét dinh thuong phat phai dya
trén phan tich, so sanh cac két qua ma cac nhém da dat duge xét theo
s6 luong céc nang luc cong nghé mdi duge phdt trién, hay cdc yéu to
mdi duge cing ¢ trong kha nang canh tranh ctia DN. Khen thudng
ding miic khong chi 12 dong lyc to 16n dé cdc ca nhan va tap thé tiép
tuc vuon lén nd luc trong hoc tap va sdng tao. ma né con la yéu 16
quyét dinh t6i viée tham gia ti€p tuc cha cdc c4 nhan hay cdc nhom
trong cac chuong trinh hoc tap va sing tao tiép theo. Cit hét mot quy
trinh DN lai phdi ti€p tuc mot quy trinh méi. Nhu vy, 4p lyc clia canh
tranh da bit bude cic cd nhan va cac DN phai khong ngimg phan diu
hoc tap va lao dong séng tao vi chinh su ton tai va phét trién cia minh.

C6 di theo, thuc hién, va quan sat cdc hoat dong hoc tap va séng
tao cong nghé méi thay hét sy phifc tap va cdc méi quan hé da chicu
v6i cac bo phan khdc nhau & bén trong va bén ngoai DN. Néu khong
van dung mot quy trinh quan 1y bai ban va mang tinh khoa hoc thi DN
rit khé thu duge thanh cong nhu mong doi. Tac gia hy vong rang mo
hinh nay sé& c¢6 tiac dung hé trg cho cdc nha 1anh dao DN trong viéc xéc
dinh con dudng di tim tri thifc mdi, ¥ tudng méi va cong ngh¢ moi.
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6.3. MOT SO KET QUA AP DUNG CAC GIAI PHAP VA MO HINH
TRONG THUC TIEN

Gioi thiéu tom tit vé Tap doan Sannam

Dugc hinh thanh va phat trién tir nam 1994 trén co sé thyc hién
chién lugc canh tranh bang cong nghé, hién nay Sannam d4 tr& thanh
mot Tap doan Sdng tao v6i hon mot chuc cong ty thanh vién c¢6 chién
lugc sang tao tai Viét Nam va nhiéu cong ty lién két, chuyén hoat
dong trong céc linh vuc nhw: chuyén giao cong nghé, co khi ché tao,
gido duc, phan mém, thuong mai dién ti, ché€ bién thyc phdm sach, du
lich, dich wvu. ..

— Try s&: Toa nha Sannam, Dich Vong Hau, Cau Gidy, Ha Noi.

— Dién thoai:  (04) 38374486/87; 38374802; 37642569

-- Website: WWW,Salnamgroup.com

Nam 2002, cong ty duge T chite Dinh hudng sang tao kinh doanh
quoc t€ (BID) trao tang Huy chuong vang vé uy tin va chat luong tai
New York.

Cong ty da vinh dy nhan duoc cdc giai thudng cao quy cha Nha
nude va Trung uong Doan TNCS HCM va Bang khen ctia Thi tuéng
Chinh phi Nudéc CHXHCN Viét Nam nam 2002.

Gidi thudng Sao D6 nam 2002 cho mot trong 10 Doanh nghiép tré
xudt sic nhat Viét Nam

Céc bang khen va cdc gidi thudng “Sao vang dat Viet* cho thuong
hiéu Sannam va cdc san phdm xuit khau.

Céc cong ty thanh vién tiéu biéu

Cong ty C6 phan Cong nghé (Sannamtek.com)

Cong ty C.P Gido dyc Qudc 1& Sannam~Wasi (Sannam—wasi.com)

Cong ty C.P Giai phap Sinnova (Sinnovasoft.com)

Cong ty C6 phan Thuong mai Dién tir Sannam (Senmart.com)

Cong ty C6 phan Thuc phidm Sannam (Sannamfood.com)
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Cong ty C6 phan Rugu Nui Tan (Nuitan.com)

Cong ty C6 phan Dau tu Sannam — Hoa Binh (Sannampark.com)
Cong ty C& phin Du lich Hoa Binh (Hoabinhtourism.com)
Cong ty C6 phan Xay dung Sibencon (Sibencon.com)

6.3.1. Cong ty C8 phan Céng nghé Sannam (Sannamtek)
Cic giai phap va quy trinh thuc hién

Cong ty Sannamtek duge thanh 1ap va truong thanh tr bé phan
kinh doanh vi chuyén giao cong nghé ctia cong ty TNHH Sannam.

Thanh lap t&r nam 1994 v4i s6 von 1a 500 triéu dong, Sannamtek la
mot DN rat nho véi khoang 10 nhan vién. Chu tich cong ty la ngudi
déng sang lap va chiu trach nhiém hoach dinh chién luoc ciing nhu
phoi hop diéu hanh cac cong viée. T nghién citu sach béo tai liéu, va
thuc tién, Sannamtek quyél dinh huéng di 1do bao ngay tir dau, do 1a
14ap trung vao dich vu du lich; buén bdn hang tiéu ding; va kinh doanh
may moéc thiét bi co khi. Miy méce thiél bi co khi lic dé khong ai
muén kinh deanh vi nganh cd khi dang 6m yéu. Ban dau kinh doanh
va phat trién nhanh chéng. Nhung t6i nam thir 3 ké tir khi hoat dong,
do thi¢u kién thitc va kinh nghiém quan tri kinh doanh, ban gidm déc
cling cdc tro 1y di khong thé ki€m soét noi viéc giao hang va thu tién
1r hang tram dai 1y bdn hang tai HN va TP HCM. Két qua la cong ty bi
cdc dai 1y khong tra ng, con nhan vién ban hang thi 1y trom hang va
tién. R4t may lic d6, ban lanh dao da quyét dinh suy nghi lai xem ban
than nhA 13nh dao DN va DN Sannam d3 sai & dau va nhan ra rang cdc
thanh vién ban ldnh dao DN lic d6 chua cé db kién thiic vé quan tri
kinh doanh. Ngay sau d6, céc lanh dao cla Sannamtek da dugc cu di
hoc cic 16p dao tao vé quan tri Kinh doanh. Cac kién thitc rdt don gian
va ngan gon vé chién luge, k€ hoach, tai chinh, san xuat, kinh doanh,
marketing, bdn hang, nhan luc... da gitip cho ban ldnh dan va nhan
vién hoc céch thay déi kip thoi todn bo cdu tric t6 chifc va kinh doanh
cua Sannamtek. Thanh cong trong kinh doanh da chung té vai trd hél
siic quan trong clia viéc hoc tap va séng tao theo t6 chiic.
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Khong dimg lai & d6, cdc thanh vién ban 1anh dao tiép tuc vira lam,
vira hoc tép va ciing sang tao v6i cdc cdn bo nhan vién trong cac dé tai
nghién ciu Ung dung khoa hoc cong nghé. T4t ca cdc thanh vién chia
Sannamtek ludn 8 gang hoc tap dé c6 duge tri thic va 4p dung ngay
lap ufc vao cong viéc hang ngay dé giai quyét nhiing vin dé nay sinh
v6i khau higu: “tdt ¢cd moi thanh vién phai hoc tap dé sang tao”. Ngoai
viéc lién tuc dam phén véi cac d6i tdc san xudt thiét bi & Chau Au dé cir
cac k¥ su di hoc tap cong nghé 1ip dit, sira chita, bao hanh, Sannamtek
con tra chi phi cho cdc nhan vién di hoc tap rdt nhiéu khéa dai han v
ngan han & cdc trudng dai hoc. Trong noi bo DN, ban lanh dao chi
dong bien soan cdc tai liéu va giang day ti€ng Anh, ludt va quan trj du
dn chuyén giao cong ngh¢ cho nhan vién. Ngoai ra, Sannamtek con
khuyén khich nhan vién tu hoc tap va déng gép cic y tudng sing tao
cho cong ty v6i phan thudng tri gid 10-20% loi nhuan tir gid tri séng
tao. Trong nhitng nam déu, chii tich cong ty da phai ddm nhiém nhiéu
viéc cting mot lic nhir: gidgm ddc diéu hanh, giam déc R&D, gidm doc
thuong hiéu, téng bién tap tai liéu, hudn luyén vién va chuyén gia quan
Iy céc du dn chuyén giao cong nghé. Sau d6 dén dan, céc tro Iy da tiép
thu dugc tri thirc va tr& thanh cdc giam déc chuyén mon.

Trong qué trinh hoc tap va sdng tao cong nghe, Sannamtek ludn
dat ra cic muc tiéu cy thé cho mdi c4 nhan trong mdi nhém du 4n, tap
trung vao hoc tap dé thay déi va sang tao ra:

(1) Cdc sdn phdm va dich vu méi

(2) Cdc quy trinh SX-KD mdi

(3} Cdc hé thong SX-KD méi

(4} Cdc mé hinh hop téc moi

Vé co ban Sannamtek da dp dung da dang cdc co ché va bién phip
hoc tap dé sing tao cong nghé, bao gém:

1. Hoc tép thong qua qud trinh thice hién céng viéc,

2. Hoc tdp thong qua tim kiém thong tin va hoat déng R&D,

3. Hoc tdp thong qua gido dyc va dao tao trong va ngoai DN

4. Hoc tdp tix kinh nghiém cia nguei khdc, doanh nghiép khdc,

5. Cd nhan 1t hoc tdp theo dinh hudng ciia doanh nghiép.

173



Nhung nhin chung mitc d¢ hoc tap va sdng tao theo td chitc méi
chi dat yéu cdu canh tranh va duge ddnh gid & mifc trung binh kha.
Nhiéu k¥ su va cong nhan mdi vao cong ty, ¢d kién thic co ban kha,
nhung lai rdt y&u vé ngoai ngit, va thi€u phuong phdp hoc tap sing tao
theo dinh hudng 6 chic, din dén tham gia mot cach bi dong vao cong
viec theo nhém. Chli yéu cdc sdng tao céng nghé déu xudt phat tu
nhiing cin bo cong tic 1au nam, ¢ nhiéu kién thirc va kinh nghi¢m.

Van dé dat cho tuong lai clia Sannamtek 1a phai tiép tuc tang t6c
thuc hién cdc du 4n diu tv méi, trong khi vin phai ddy manh cdc hoat
dong hoc tap va sdng tao cobng nghé nhim phét trién nang luc cong
ngh¢ va nang cao kha nang canh tranh quoc (€.

Cac két qua da dat duoc

Thanh c¢éng ban ddu cia qud trinh hoc tap va lao dong sing tao
ctia Sannamick thé hién ré nét & nang luc cong ngh¢ ndi tri trong linh
vuc san xuat kinh doanh ma cong ty tham gia. Cic nha may san xual
cot dién truyén tai 500 kV tir Bac vao Nam nhu PCC1, PCC4, PCC3
dang dung cac thiét bi cong nghé ma kém nhiing néng do Sannamtek
mua thiét k&€ so bo clia Pitc vi ché tao noi dia héa khoang 60%. Mot
s nha may ddéng tau dang si dung cdc day chuyén cong nghé¢ do céc
iien doanh Sannam tu vdn va ché tao noi dia héa theo cong nghé Chéu
Au. Ngoai ra rit nhiéu nha méay co khi qudc phong va cong nghi¢p
khéc ciing dang sit dung cdc thiét bi va dich vu k¥ thuét do Sannamtek
cung cap.

Da s6 cac thiét bi cong nghé ché€ bién hoa qua thuc pham tai Nha
may Thuc phdm Sannam-Ba Vi va Nha may Thuc phdm Sannam —Hoa
Binh déu do cdc chuyén gia clia Sannam va Sannamtek thi€t k€, ché
tao va lp dat. Cho dén nay cic thiét bi cong nghé nay van con la thach
thirc v§i cac doi thu canh tranh cung loai.

Hién nay, cling véi cdc cong ty thanh vién va cac déi tic & Chau
Au, Sannamtek dang tién hanh thiét k&, ché tao cic loai pa-lang, cau
truc, quat cong nghiép, thiél bi xtr 1§ moi trudong cong nghiép phuc vu
nhu ciu trong nudc va xudt khdu di cac nude. Day 1a cdc san phim
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mdi, lan ddu tién dugc ché tao & Viet Nam theo cong nghé Chau Au va
né hia hen mot giai doan phat tri€n méi cha Sannamtek véi niang luc
cong nghé & trinh do qudc t¢ va kha nang canh tranh qudc té.

Ké hoach tuong lai

Trén co 8§ cdc thanh cong thu duge gan 15 nam qua nhd chi yéu
vao niing luc hoc tap va sdng tao cong nghé clia cdc ¢4 nhan va tap thé,
Sannamtek ti€p tuc thuc hién cdc chién luge va k€ hoach déu tu lau dai
vao cac linh vic ma DN c6 thé phit trién nang lyc cong nghé dé duy
tri va néng cao kha nang canh tranh. Trong d6, Sannamtek s& quyét
tam thyc hién cdc muyc tiéu hoc tap va sdng tao cong nghé thong qua
viéc dp dung thudng xuyeén céc tri thic, cdc cong cu phéan tich va cédc
mo6 hinh quén 1y séng tao.

6.3.2. Cong ty ¢8 phdn thyc phdm Sannam (Sannamfood)

La mot cong ty thanh vién trong Tap doan Sannam, dugc thanh 1ap
nam 2002. Sannamfood c6 sit ménh duy nhét 14 chuyén nghién cttu va
san xuat cac loai thuc phim sach va bd dudng (natural and healthy
foods), trong dé ¢6 cic sin pham tiY rau va qua nhiét ddi nhu:

(1) Hoa qud sdy, mit hoa qud, bot hoa qua mang thuong hiéu
"SUNSFARM". C4c sin pham hoa qua ché bién mang thuong hiéu
"SUNSFARM" di dugc trao gidi thudng "Sao Vang dat Viet 2003",
“Sao vang dét Viet 2005 v6i su cong nhan 12 loai san phdm t6t nhat
Viét Nam.

(2) San xudt rugu hoa qua theo thiong hiéu "Nidi Tan"

(3) Sdn xuat rucu “Menla” tir Ita, ngo, khoai, sin

(4) San xudl céc loai banh keo theo thuong hiéu "EROPA"

(5) Dau tr va kinh doanh cdc nha hang dac trung cta Viét Nam,
theo thuong hiéu "Nt Tan"

(6) Céc loai Rau Xanh — Rau Rimg dic biét, c6 dang ky ban quyén
s& hitu trf tue. '

Cong ty ¢6 trang trai cling cdc Nha mdy Thuc phdm Sannam —
Ba V1va Khu Cong ngh¢ Thuc phdm Sannam — Hoa Binh véi quy mo
16n tai tinh Hoa Binh.
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Cic giai phap va quy trinh thuc hién

Ngay tir ngay ddu méi thanh lap, ban linh dao Sannam va
Sanamfood dd hoach dinh mot chién luoc phat trién dai han vdi muc
tiéu canh tranh bang céc loai thyc phdm sach duge ché bi€n tif nong
san trong nudc trén nén tang cong nghé doc ddo do Sannam sang tao.

Ban R&D clia Sannamfood do chu tich cong ty truc ti€p phu trich.
Can cif theo mo hinh quén 1y quy trinh hoc tap va sdng tao cong nghé
trén, chi tich cong ty va cdc cong su da hoc tap, nghién ctu, thuc hign
hang tram thir nghiém, di tham quan nhiéu co s& SX-KD thuc phidm
trén thé gidi.

Trong 2 nam dau, do khong thé tim kiém dugc nguén luc con
ngudi, Sannamfood d3 tra gid cho nhi€u that bai trong sdn xudt thi.
Nhiéu san phdm lam ra nhur mdt xoai, mit mén, mit difa... c6 chat
luong tot, nhung lai khong gilt duge mau sac tu nhién trong 12 théng.
Theo diéu kién bit budc phai tuan thi tieu chudn an toan thuc phim
quéc t&¢ HACCP khi xuét khdu thuc phdm di Chau Au va thé gidi,
Sannamfood da phéi hy sinh muc tiéu loi nhuén trong 2 nam ddu dé
ddu tv manh cho nghién citu va thir nghiém. Ban ddu ciing dinh di tat
dén ddu vé cong nghé, Sannamfood manh dan sang Thai Lan, Dai
Loan, Trung Quéc dé mua cong nghé ché bign v6i moi gid, nhung cau
tra I01 cua cdc vién nghién ciu cdc nude nay 1a ho khong ¢6 cong nghe
san xudt cu thé ma chi ¢6 cdc DN nudc ho mdéi ¢6, do tu phét trién qua
nhiéu nam. Lién hé véi cdc DNNcN nay thi ho tir chdi ban cong nghé
hay hop tac vi rat nhiéu 1y do.

Quyét tam theo dudi muc tiéu chién luge va mong muodn giip do
nhiing ngudi nong dan trong hoa qua, Sannamfood lai tim 161 cdc vién
nghién citu va cac nha khoa hoc trong nude. Réi sau dé ciing da thué
nhiéu chuyén gia tu v&n Viét Nam va Chau Au t6i nha may dé dao tao
huéng dan vé cong nghé, nhung két qua thu duge cling van chi la céc
phuong phdp co ban trong ché bién hoa qua, bdi vi lic dé KH trong
nudc chua ¢é quan hé mat thi€t véi cong nghé, véi doanh nghiép, hay
thi trudng.
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Khong con cach nao khdc, sitc ép canh tranh dé tén tai v niém ty
hao dan t6c da gitip cho ban lanh dao va nhém nghién ciu
Sannamfood quyét dinh sit dung cdc phuong phédp tu hoc qua moi
thong tin, qua kinh nghiém ctia cidc lang nghé, va quan trong nhét 12
qua cdc nghién ciru thir nghiém thuc t€ lién tuc tai nha mdy.

Rat nhiéu mé hoi, cong stc, va tién clia da d8 ra dé Sannamfood
thianh cong trong qué trinh tu phét trién cdc ndng luc céng nghé cén
thi€t, trong d6 ¢ cdc cong nghe thiét k€ san phdm va céng nghé san
xudt sén phdm cho cdc nhom san phém: hoa qua sfy; banh my, banh
ngot Eropa; Ruou Mo Nii Tan...

Ciac két qua da dat duoc

Trong 3 nam 2004, 2005, 2006, san lugng va doanh s6 xuat khau
hoa qua ché bién ciia Sannamfood lién tuc ting. Nhiéu loai san pham
da va dang dugc xudt khau di cdc nuéc Chau Au, Nhat, Singapore, Dai
Loan... véi tieu chudn chét lugng an toan thuc phdm qudc t&€ HACCP,
do TUV Biic ching nhan. Cdc san phdm nay dang chiém duoc cam
tinh cua khdch hang trong va ngoai nudc vi tinh doc ddo, tieu chudn
sach dep va gia ca canh tranh.

Cac san pham méi va thirong hiéu méi:

Hinh 6.4 gi6i thieu mot s thuong hiéu chinh cia Sannamfood,
bao gém:

Sunsfarm: Hoa qua sdy va cdc loai mt hoa qua sach: mén, mo,
du du, dida, xoai, khé, chudi, nhin, dau ta...

Eropa: Khoang 100 loai banh my va banh ngot

Nii Tdn: Rugu mo Nii Tan, st dung 100% mo tuci dé lén men tu
nhién. Cac nha hang Nii Tan chuyén phuc vu cdc mén an dac san tir
rau rimng. ..
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&
sunsfarm EROPA
tATURAL & HEALTHY FOOL

HOA QUA SAY T NHIEN BANH KEQ EROPA

dthi hirng NOI TAN @estaurant

RAU XANH

Ruwou
- SANNAMICOD MENLA
RAU XANH - RAU RUNG RLFQU MO NUI TAN LUA, NGO, KHOAI, SAN

Hinh 6.4: CAC THUONG HIEU CHINH CUA SANNAMFOOD
Nguén: WWW.SANNAMFOOD.COM
Cac quy trinh céng nghé moi:

Nhiéu quy trinh c¢6ng nghé mdi phit hop vdi ching loai va chat
lugng nong san clia Viet Nam da dugc phét trién 14n ddu tién tai
Sannamfood, vi du:

o Cong nghé trong trot, ché bién va phan phdi rau xanh hitu co

e Cong nghé ch€ bién hoa qua siy kho khong su dung hda chat va
chdt tao mau

o (Cong nghé ché bién mi dau ta

¢ (Co6ng nghé ché bién rugu mo

e Cong nghe lam men 14 tu nhién va san xudt rugu tring

Céc tai san tri tué da duoc dang ky bao ho tai Viét Nam va
thé gioi:

Bang 6.1 sau day gidi thiéu moét s6 tai san tri tué cta Sannam va
Sannamfood.
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Bdng 6.1. MOT SO TAl SAN TRi TUE CUA SANNAM GROUP

+ TU nam 1994 tdi nay Sannam da dang ky va nhan van béng bao hé cho
cac foai nhan hiéu, thuong hiéu:

1. Sannam tat ca cac nhém nganh

2. Sannamtek nhém thiét bi céng nghé

3.  Sannamfood nhém thuc phdm va dich vu

4 Sannampark nhém dich vy vui choi giai tri

5. Sinnova nhém céng nghé théng tin

6.  Nuitan nhém dé uéng va nha hang

7. Eropa nhém banh keo

8.  Sunsfarm rau qua va thuc phdm sach

9. Rau Xanh Sannamfocd cac loai rau xanh & rau rimng tu nhién

Nuitan, Sunsfarm da dang ky tai hau hét cac thi trugng xudt khdu chinh nhu:
My, Chéau Au, Nhat, Trung Quéc, Dai Loan. ..

+ Da dang ky va nhan van bang bao hd kidu dang céng nghiép cho cac loai
bao bi san pham.

+ bang tién hanh dang ky bao hé mét s& giai phap hitu ich va kiéu dang
céng nghiép cha cac thiét bi co khi va day chuyén san xuét cong nghiép
clia Sannamtek, Vianotek. ..

Ngubn: Bao cdo SANNAM GROUP 2007

Céc tai san tri tug trong bang trén da phan nao thé hién va khing
dinh tinh ding dan cia quan diém 1y luan vé m&i quan hé tuong téc
gilta hoc tap vdi sang tao cong nghé va tai san tri tue.

Danh gia qua trinh phat trién nang luc cong nghé va kha nang
canh tranh qua cac nam

Qua trinh phdt trién nang luc cong nghé clia Sannamfood 13 mot
ching dudng dai v6i rat nhi€u khé khin ma thong thudng bat ¢t doanh
nghiép VN nao cling thudng gap phai nhu: Thi€u vén, thi€u nhan iuc,
thi€u chinh sich ho trg, thi€u théng tin cong nghé, thi€u ngudn ban
cong nghé...
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KHA NANG
CANH TRANH
2004-2005-2006

KHA NANG
CANH TRANH NANG LUC SANG TAO C.NGHE
2002-2003
NANG LUC VAN HANH C.NGHE NANG LUC VAN HANH C.NGHE
NANG LIJC MUA BAN C.NGHE NANG LL/C MUA BAN C.NGHE
]
NANG LUC HO TRQ C.NGHE NANG LYC HO TRQ C.NGHE

NANG LUC THIET B] VA HA TANG C.NGHE | | NANG LUC THIET B} VA HA TANG C.NGHE

Hinh 6.5. SO SANH NANG LUC CONG NGHE VA KHA NANG CANH TRANH
SANNAMFOQD 2002-2006

Ngudn: H.D.Phi. 2007

Nhin vao hinh 6.5, ¢6 thé dé dang nhan thdy, trong hai nam diu
mdi di vao hoat dong 2002-2003, Sannamfood chi ¢é dugc 4 nang huc
cong nghé co ban. Vi vay kha nang canh tranh cla Sannamfood vao
thdi diém dé 1a hoan toan thip so v&i cdc doi thu canh tranh tai khu
vuc. T4c gia khéng so sdnh véi cdc DNVN vi lic d6é VN khong c¢6 d6i
thu canh tranh cung loai. Hau hét khach tham quan Nha mdy Thuc
pham Sannam khi d6 déu khen nha mdy 1a mo hinh ché bién nong san
kiéu mdéi véi dién tich rong va sach, cdc thiét bi san xudt hién dai,
cong nhan lam viéc cham chi nghiém tic. Nhung ban than cac chuyén
gia cong nghé va ky su cla Sannamfood liic dé rat lo ling vi van chua
thanh céng trong viéc nghién cifu vi sdng tao ra san phidm hoa qua siy
méi véi miu ma, huong vi tu nhién, mau sic tu nhién, thdi gian bao
quan trén 12 thdng va gid ca ré hon hang cua Thdi lan, Phillipines...
Hon nita s6 lugng va chit lugng céac loai hoa qua tuoi lam nguyén liéu
khong déng déu va thii tuc thu mua van chuyén phife tap lai 1a céc trd
ngai 16n cho nha may.
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Kha néang canh tranh cia Sannamfood trong linh vuc ché bién va
xudt khdu hoa qué s&y kho chi bat dau tir nam 2004 khi cong ty khang
dinh thanh cong v6i cong nghé ché bién doc ddo. Cic san phdm sin
Xudt ra ddp ung t6t cic ticu chudn ISO%001-2000 va tiéu chudn an
toan thuc pham quéc t€ (HACCP-Phan tich m6i nguy va cdc diém
kiém sodt trong yéu trong ché bién thuc phim) do Té chic TUV, Cong
hoa Lién bang htc chiing nhan.

Cung v6i sy phat trién cha cac nang luc cong nghé khac, thanh
cong ban ddu trong ning lyc sdng tao cong nghé da dua kha nang canh
tranh ctia Sannamfood buéc 16n mot tdm cao mdéi, cao hon mét muc so
vG1 cdc nam 2002-2003.

Phuong huéng hoc tap va sang tao cong nghé

St ménh cita Sannamfood la nghién cttu ché bién céc loai thuc
phdm sach va bd dudng tir nguén nguyén liéu ndng san phong phd cha
Viét Nam, dé ddp tng nhu cdu canh tranh phat trién ctia DN cling nhu
dong gop mot phédn cong sic cho sy nghiép phat trién nong nghiép,
noéng thén va nong dan.

Viét Nam da va dang tham gia sau rong vao t8 chiic WTO véi viéc
dan rd bé cic rao can thuong mai. Cic DNVN va Sannamfood déu
phéi xdc dinh sy quyét liét trong canh tranh quéc t€. Néu khong mudn
choi tro Zero-Sum Game thi budc phai choi trd Win—Win vé6i cac d6i
tdc va déi thu canh tranh. Va Sannamfood di x4c dinh cach t6t nhat dé
cung choi, cing hop tic va ciing canh tranh phat trién la phai daiy
manh viéc hoc 1ap va sdng tao cong nghé theo 16 chiic véi céc muc
tiéu, phuong phap cu thé va tuan theo mot mo hinh quan 1y quy trinh
nay mot cdch khoa hoc ma cong ty dang van dung.

Trong chién luge phit trién tir nay dén nam 2020, Sannamfood tiép
tuc ddu tu lién tuc cho cdc hoat dong hoc tap va sdng tao cong nghé,
trong d6 ddu tu nhi€u hon cho céc chuong trinh R&D va céc chuong
trinh hop tdc dao tao k¥ nang tai doanh nghiép va cdc nha may cua
Sannamfood.
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6.3.3. Van dung céc gidi phap va mé hinh qudn Iy hoc tép va
séng tao tqi T8 hgp co khi ché tgo Vinashina

Gidi thiéu vé T6 hgp Co khi Ché tao Vinashina

T8 hop co khi ch€ tao Vinashina véi don vi dau tién 1a Cong ty C8
phin Co khi Chinh xdc Vinashin (VINASHINA) duoc thanh 1ap nam
2004 vdi céc ¢é dong chinh 1a Tap doan Cong nghi¢p Tau thay Viet
Nam (VINASHIN) va Cong ty Sannam, trong d6 VINASHIN giit cd
phén chi phéi. T6 hgp c6 nhiém vu san xudt, nghién cu, img dung va
phat trién cong nghe gia cong co khi chinh xdc, co khi nang, ch€ tao
dong co diesel ¢& 16n, va cac thiét bi chuyén dung phuc vu nganh déng
tau, dién, xi ming va cdc nganh cong nghiép khac.

Vin phong va Trung tam Nghién ciu phat trién clia T6 hop dat tai
Toa nha Sannam, Dich Vong Hau, quan Cdu Gidy, Ha Noi. T6 hop Co
khi Ché tao Vinashina clia cong duge xay dung trén dién tich khoang
20 Ha. tai Khu c6ng nghiép Vinashin, xa Lai Vu, huyén Kim Thanh,
tinh Hai Duong 43 duoc Hiép hoi cac Doanh nghi¢p Co khi Viét Nam
(VAMI) danh gid 12 mot trong s6 it céc t6 hop hang dau Viét Nam xét
vé nang luc cong nghé.

T4 hop dang van hanh cdc nha may va xi nghiép sau:

— Xi nghiép ché tao thiét bi thuy luc.

- X1 nghiép ché tao thiét bi d6ng tdu va thiét bi cong nghiép.

— Nhi mdy ché tao két ciu thép va dudng ong.

- X{ nghi¢p ma kém nhing néng.

— Nha mdy san xuél bi va hat mai kim loai

~ Nha may co khi nang.

Cac nha mdy va x{ nghiép trong T6 hop duoc trang bi ddy chuyén
san xudt hién dai, theo cong nghé cé ban quyén cua Chau Au. Nha
may ché tao co khi nang dugc trang bi cdc thi€t bi gia cong co khi
hang nang, hién dai va déng bo clha Chau Au nhw: mdy tién dai 19
mét; may tién va phay CNC 6 mét; mdy doa ngang CNC; may khoan
phay CNC 5m x 10m; mai tron CNC dai 8 mét; may doa va danh bong
sau CNC 6m; trung tam gia cong CNC phoi ién 5m x 16m; day chuyén
rén dap; 16 trung cao tdn; mdy vé chom cau 6 met. .. dé ché tao thiét
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b si€u trudng, si¢u trong cho cic nha may déng tau, thuy dién, nhiét
dién, xi mang, dau khi...

Cac giai phap va quy trinh thuc hién

Trong hai ndm 2005-2006, ban gidm d6c diéu hanh t3 hop da
manh dan 4p dung hiu hét céc cong cuy, giai phdp v mo hinh quén 1y
qua trinh hoc tap va sdng tao cong nghé.

Nham tang cudng ning luc cong nghé vé nghién ciu, thiét k€, va
ché tao, da dang hod ching loai san phdm, ph6i hop nhan thau cac
cong trinh 16n, Vinashina da ky hop déng hop tic vé cong nghé va
Kinh doanh véi céc d6i tac trong va ngoai nudc:

— Vién Nghién ctu co khi (B¢ Cong nghiép)

— Vianova, [talia.

— Contarini, Italia.

— Towimor, Ba lan.

— Tap doan Sumec, Trung Qudc.

— Changzhou hydraulic, Trung Qudc.

Tai Vinashina, gidm ddc diéu hanh tryc ti€p lanh dao va clng
tham gia thyc hién cdc du 4n hoc tap va sdng tao c6ng nghé. Gidm déc
Trung tam Céng nghé R&D clia Vinashina 1a PGS.TS. Ping Xuan Thi,
nguyén vién truéng Vién nghién ctu co khi. Sau 2 nam thanh lap,
Vinashina da tap hop dugc hon 100 chuyén gia cong nghé va ky su
thi€t ké véi cdc trinh do chuyén mon khdc nhau. Cung mot lic
Vinashina trién khai déng loat hang chuc dy 4n nghién ctru cong nghé
noi dia héa phitc tap, nhing nhd ¢6 viéc 4p dung chat ché quy trinh
quan 1y hoc tap va sdng tao cong nghé theo 5 bude, cong ty da thu
duge nhiing thanh cong déng tu hao trong lang co khi ché tao Viét
Nam va khu vuc Asean.

Cac hoat dong hoc tap va sdng tao cong nghé cha Vinashina dugc
thuc hién tir cp ldnh dao téi tat ca cac cong nhén vién. Trong bang tdng
ket cdc d€ tai cai tién séng tao cong nghe tai nha mdy nam 2006, c6 rit
nhi€u ¥ tudng sdng tao clia cdc cd k¥ su va tap thé cong nhan di mang
lai hang ty dong loi nhuan cho c6ng ty. C6 nhidu cong nhan duoc
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thudng hang chuc trieu déng cho sdng kién va gid tri thuc cia phan
thudng nay con i6n hon luong ca nam cua chinh ngudi cong nhan.

Trong cac nha mdy, ¢6 nhi€u hiéu [énh dang duge dong dao cac ky
su va cong nhan tham gia thuc hién: “Ddm nghi — Dam lam — Dol méi
— Sang tao™; “58”; “LEAN — San xuét gon nhe”.

Trong hai nim 2005-2006, Vinashina d3 manh dan dau tu rat
nhiéu thdi gian. ¢ong sic va tién clia cho cdc hoat dong hoc tap va
sang tao cong nghé. Bang 6.2 sau day gidi thiéu mot s6 cht ticu chinh:

Bang 6.2. TONG HOP MOT S CHI TIEU VE CHIi PHi CHO R&D VA DAO TAO
CUA VINASHINA 2005-2006.

Noi dung dao tao ) $6 ngudi tham
S0 lan .
gia
L R&D va dao tao ndi bd: 65 300
1. ] V& quan ly san xudt & kinh doanh 20 70
2. | Dao tao Thidt k& & k¥ ning san xuat 45 230
ll. | R&D va dao tao bén ngoai DN: 30 75
1. | Trong nudc 10 30
2. | Ngoainudc 20 45
lIl. | Tdng chi phi cho R&D va dao tao: 6ty Chiém khoang 3%
doanh thu

Ngudn: Bao céo téng két VINASHINA
Ciac két qua da dat duge
Mac du thanh lap chua lau, nhung Vinashina thuc sy d& ching
minh dugc nang luc cong nghé trong tat ca cdc khau tir nghién ciru,
thiét k&, ché tao, dén dich vu l4p dat bao hanh. Hién nay coéng ty ¢6
hon 500 cdn bd cong nhan vién, trén co sd tuyén chon va ti€p nhan
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chuyén giao nguén nhan luc ¢é chuyén mén cao tir cic cé dong chién
luge nhu Sannam. Coéng ty ¢6 céc chuyén gia cong nghé véi trinh do
tién sy, thac s§, k¥ su ¢6 kinh nghiém lau nam trong linh vuc co khi
ché€ tao mdy. Trung tdm cong nghé Vinashina dang sir dung cac phén
mém chuyén nganh, c6 ban quyén nhu BOBCAD dé thi€t k€ ché tao
cdc san phdm theo tiéu chudn Chau Au.

Vinashina dang thiét k& ch€ tao nha thép tién ch€ ma kém xuit
khdu cho Bi; ch& tao va lap dit nha xudng k&t cdu 16n va thict bi cho
nha mdy cén thép néng Céi Lan; ché tao cdc day chuyén ty dong lam
sach kim loai va day chuyén gia cong phan doan phing cho cdc nha
mdy dong tau; ché tao céc loai mdy ép thiy luc t6i 2.000 t4n; gia cong
ché& tao xi lanh va h¢ diéu khién thuy lyc cho tau Lash; gia cong hé nép
ham hang thuy lyc cho tdu chd hang 20.000-50.000 tin; hang nghin
tan thi€t bi cho nha médy xi mang Ha Long, Thai Nguyén... va dang
ti€p tuc nhan dugc cic hop déng lam nhi thdu cho cic day chuyén
thi€t bi nha may déng tau, nha méy container, nha mdy xi mang...

Vé co ban Vinashina c¢é ddy du cic ning luc cong nghé theo 5
nhém trong bing so sinh nang luc cong nghé DN & tiép tuc hoc tap
va sdng tao nham duy tri va nang cao kha niang canh tranh quéc t€.

Mot két qua ban ddu ddng khich 1¢ 13 hdu hét cic day chuyén thiét
bi cong ngh¢ phuc vu déng tau do Vinashina noi dia dang duoc nhiéu
nha mdy dat hang va hi¢n dang dan ddu thj trudng vé chét lugng san
phdm. Cac day chuyén phun bi va phun son tu dong, céc diy chuyén
han phan doan phang tu dong do Vinashina noi dia héa theo cong
ngh¢ ciia hiing Vianova, ltalia, ¢6 chat lugng Chau Au , gid ré hon céc
dai thu tir Dic, Thai lan, Han Qudc... va thoi gian giao hang thi nhanh
hon do da lam chi duge toan bo cong nghé tir thiét k&, ché tao, Jap rap,
té1 van hanh va dich vu bao hanh. Diéu nay da ching t6 mot phan kha
nang canh tranh qudc t€ cta ciia Vinashina.

Bang 6.3 sau day 12 mot s6 két qua dat dugc vé déu tu, san luong,
doanh thu va lao dong trong 3 nam ké tir khi thanh lap (2005 — 2006 —
2007):
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Béng 6.3. TONG HOP MOT SO CHI TIEU TAI CHINH CUA VINASHINA

2005 2006 2007
San ltong 3.000.000.000 158.000.000.000 250.000.000.000
Doanh thu 1.555.000.000 50.010.000.000 120.000.000.000
Van dau tu 55.946.000.000 $17.929.000.000 713.929.000.000
cho SXKD
Téng s lao 90 350 500
dong

Nguén: Trich bao ¢do tao chinh VINASHINA 2007

Phan tich cic chi tiéu tai chinh trong bang 3.3 doi khi can nhicu
th&i gian va la cong viéc khong dé déi véi cac chi DNVVN. Dé ¢6 cau
tra 16i nhanh, tac gia ding k€t hop hai mo hinh so sadnh nang luc cong
nghé va so sanh kha nang canh tranh nhu sau:

KHA NANG
CANH TRANH

KHA NANG el

CANH TRANH

KHA NANG
CANH TRANH
2005

2006

MANG LYC SANG TAD C.NGHE

MANG LIJC VAR HANH C.NGHE

NAMG LUC VAN HANH C.HGHE

NANG LYC MUA BAN C.NGHE

NANG LYC HO TR C.NGHE

NANG LUC MUA BAN C.HGHE

NANG LIJC MUA BAN C.NGHE

HANG LYC HO TRG C.HOME

NANG LUC HO TRC C.NGHE

f
lNANG LIC THIET B| v HA TANG c.uaH$| [ﬂm LYC THIET B) WA HA TANG c.umc‘ PAN: LU THIET By VA HA TANG c.mnﬁ]

Hinh 6.6. SO SANH NANG LUC CONG NGHE VA KHA NANG CANH TRANH
VINASHINA 2005 — 2007

Nguén: H.B.Phi. 2007

Theo mo hinh so sidnh 6.6 trén day, d6 cao thdp thuc sy cha mdi
ndc thang nang lyc cong nghé con thy thudc vao két qua clia bang
ddnh gid nang huc cong nghé. Nhung xét theo két qua tuong doi mang
tinh chét dinh tinh, thi nam 2005, Vinashina vira dugc thanh lap, lai
phai thuc hién cing mét ldc cong tdc dau tu xay dung mdi cdc nha
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may xi nghiép, tuyén dung toan bd lao dong méi...vira phai 1§ chirc
san xudt cdc san phdm mdi 1an d4u tién duge noi dia hoa tai Viét Nam,
d6 la: cdc day chuyén xir 1y ton ty dong, cac day chuyén san xuat
phan doan phéng tu dong cho déng tau. Do thi€u nhan luc, thi€u thoi
gian chuan bi cho nén céng ty chua x&y dung dugc ddy i nang luc
van hanh ciing nhu néng lyc sdng tao. Chinh vi vy, ng6i nha ning luc
cong nghé va khéa ning canh tranh clia Vinashina trong nam 2005 la
rédt thap.

Nhung trong 2 nam 2006-2007, véi viéc van dung sdng tao cdc
giai phap hoc tap va sdng tao cong nghé, Vinashina da phét trién rat
* nhanh cdc nang luc cong nghé can thi€t nhw: Niang luc van hanh va
nang luc sang tao, dé dua ng6i nha canh tranh Ién cao hon céic déi tha
hién ¢6 tai ASEAN. Mot trong nhiing minh chimg quan trong cho do
cao cta ngdi nha kha nang canh tranh cia Vinashina la:

%

THIPHAN
{Tiép thi, Throng higu)

1%

5 SAN PHAM

5.PVA GlA TRICHO KHACH HANG
{Nang sudt, Chilt rgng, G cd)
15AN PHAM

T13TY

HITY BAU TU CHO SX-KD

2008 {Ha ting, C.nghd, RLD, Nhin ke, Dio t30...}
2007

Hinh 6.7. HINH THAP KHA NANG CANH TRANH VINASHINA 2006—2007
Noudn: H.D.Phi. 2007.

Nhu véy, néu chiing ta c¢6 thé ding nhimg con s6 tir bdo cdo tai
chinh d€ dua vio mo hinh thdp canh tranh cha DN dé minh hoa va
phan tich cho d¢ cao thép cha khé nang canh tranh cla DN qua céc
nam hay so sanh d¢ cao thap véi cdc d6i tha cing loai.
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Pinh huéng hanh déng trong 10 nam téi

Nhimg gi ma Vinashina d lam dugce trong vong 3 nam dau tién
khoi su doanh nghiép 1a rat ding ty hao va 1a mot mé hinh cho cac
DNVN tham khao va hoc tap. Thanh céng dé da ching minh cho vai
trd quyét dinh cia qua trinh hoc tap va sdng tao cong nghé d6i vdi viéc
xay ding va phat trién nang luc cong nghé nhidm nang cao kha nang
canh tranh cta DN.

Song, khong tu danh gid cao nhing két qua ban ddu da dat dugc,
ban 1anh dao Vinashina nhan thic rd nhimg nang luc cong nghé con
han ché, cling nhu nhimg t6n tai trong qué trinh trién khai cdc hoat
dong hoc tap va sing tao cong nghé.

“Ngay mai canh tranh s& quyét liét hon ngay hom nay” la quy luét
trong nén kinh t€ thi trudng. Mic d¢ canh tranh s& gay git hon khi
Vinashina dang phan ddu dé trd thinh mot T hop co khi ché tao hang
dau trong khu viuc ASEAN. Hién tai cong ty dang c6 gang trién khai
nhanh cong tic ddu tu ha ting, xay dung mdi cdc nha mdy, hoan thién
cdc quy trinh cong nghé ché tao thiét bi co khi nang, ch€ tao phu tiing
dong co diesel ¢d I6n téi 30.000 kW — 50.000 kW theo ban quyén cia
MAN. Tuy nhién thanh céng lai phu thudc chu y&u vao duong 6],
quyél tam va 8¢ do ddu tr cha Tap doan Kinh t€ Vinashin dé TS hop
thuc su ¢4 du nang luc thi€t bi va ha tdng cong nghé cho muc tiéu néi
dia héa co khi cua nganh déng tau.

V&i cac nhiém vu hét sic nang né nhu trén, thi chi ho quyét tam la
khong du. Tir nhan thic t6i hanh dong 13 mét chang duong dai va vo
cling kho6 khan khong chi véi Vinashina ma con véi tat ca cdc DNVN.
Vi vay, Vinashina quyél tam trién khai nhanh céc dé 1ai, du dn trén co
s& van dung cdc quy trinh quan tri kinh doanh va quan tri cong nghé
hién dai, trong dé c6 viéc tiép tuc sit dung cac 1y ludn, cong cu phan
tich va mo hinh quan 1y trong cuén sich nay, dé¢ dam bao thanh cong
cua qua trinh hoc tap va sang tao cong nghé.
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6.4. DE XUAT VAN DUNG MO HIiNH VA GIAI PHAP CHO CAC DNVN

6.4.1. Diéu kién van dung

biéu kién tién quyét nhat dé van dung linh hoat cic gidi phdp va
mo hinh da néu trén 1 bét k€ doanh nghiép nao di 1 nhd, vira hay 16n,
thi déu phdi c6 chién luge kinh doanh dua trén co s& phat trién lién tuc
cdc nang lvc cong nghé dé duy tri kha nang canh tranh bén vimg.

Dicu kién thi hai la lanh dao t6i cao DN phai 1a nhitng ngudi ¢é
nang lyc 16 chiic va lanh dao t4t ca cdc thanh vién tham gia x4y dung
mot nén van héa DN hién dai, trong d6 nhan manh vian héa hoc tap va
sdng tao.

Cac DN nho, vira va 16n c¢6 thé lva chon linh hoat cac giai phap tir
don gidn t6i phitc tap thy theo kha nang va nhu cdu canh tranh trong
ngan han hay dai han. Trong DN nhd thi chit tich hay gidm déc c6 thé
tryc 1i€p hoc tap d€ sing tao cong nghé ciing véi céc cong su & trong
va ngoai doanh nghi¢p. DN vira va I6n thi bat budc phai van dung sng
lao cac giai phdp phii hgp théng qua mot mé hinh quan 1y théng nhat
nhir Sannam va Vinashina da va dang thuc hién.

bicu kién thit ba 12 moi trudng kinh doanh phai thusn Igi cho timg
loai hinh doanh nghi¢p van dung. Trong moi truong kinh doanh, cdn
nhat 1a sy 6n dinh chinh tri, sau d6 12 hé théng chinh sdch va luat phap
10 rang va minh bach véi tinh thuc thi cao. Titc 1a da ¢6 su tu gidc nhat
dinh trong viéc chdp hanh cic quy dinh cita phap luat. Bén canh dé céc
yéu 16 dan sd, tam 1y, van hod ciing tic dong khong nhb tSi hi¢u qua
van dung cic mé hinh va giai phap da néu trén. Yéu 6 cong nghé va
si phdt rién cla cdc nganh cong nghé cling déng vai trd quan trong
trong viéc van dung thanh cong céc giai phdp nay.

6.4.2. LS trinh vén dung

Ban lanh dao DN phai 12p k& hoach va thoi gian biéu cu thé cho
viéc van dung timg giai phap va mo hinh.

Tuy theo chién luge cong ty va cic chién lugc cia céc don vi chirc
ning khdc, DN ¢6 thé dua ra mét 16 trinh van dung mét céch phi hop.
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Tuy nhién cac hoat dong hoc tap va sdng tao cong nghé cin dugc
thyc hién lién tuc trong mot khodng thdi gian twong doi dai dé thu
duoc thanh cong. Vi vay cac DN cdn do d€m hiéu qua cta qua trinh
dau tu cho hoc tap va sang tao trén co sd téng hop va phan tich céc ket
qua thu duge thong qua s6 lugng cdc nang luc cong nghé duge phat
trién v déng gép clia nd cho viéc duy tri va nang cao kha nang canh
tranh bén vitng trong dai han.

Ban chit cta hoc tap va sdng tao cong nghé 1a hoat dong sdng tao,
vi vy DN ciing phéai van dung cdc giai phdp mot cich linh hoat va
sang tao, khong nén bat chude don thudn hay dap khuén may méc.
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PHY LYC 1
GIOI THIRU Vi TAC GIA VA
CAC CONG TRINH NGHIEN CUU

TIEN SY HOANG DiNH PHI

Sinh tai Nam Binh ngay 12 thang 11 nam 1969
Trinh & ngoai ngi: Nga, Anh, Trung, Italia
Qua trinh hoc tip:

1990: Cur nhan Ngoai ngir Tiéng Nga (Pai hoc Ngoai ngli Quan su)
1903; Cu nhan Ngoai ngit Tiéng Anh (Dai hoc Su pham Ngoai ngif)
1996:  Clfnhan Luat (Dai hoc Téng hop Ha Nai)

2003: Thac s§ Quan ly Céng nghé & Kinh doanh Quéc t& (AIT,
Thai Lan)

2008: Tién sy Kinh té& (B6 GD&DT)

Qua trinh cong tac:

1986 Bai hoc Ngoai ngir Quan su

1991 Trung uy, Giao vién Hoc vién Quéc phong
1993 Can bd Cong ty XNK Constrexim, B& Xay Dung

1994 C& van phéap luat & kinh doanh cho Electrolux, Singapore
United Land...

1995 — 2002 Téng giam ddc Cong ty Sannam
2003 — Nay Cha tich HPQT Sannam Group,
Chii tich HDQT EduViet,
Tham gia nghién ciru & giang day:
2005 Ban c6 van chuong trinh Khdi nghiép, VTV3.
2005 — Nay Giao vién thinh gidng Trudng Pai hoc Thuong mai.
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Moét s6 thanh tich dat duoc:

Bing khen clia Thi tudng Chinh phl va “Giai thudng Sao D6 2002
cho mot trong mudi nha doanh nghiép tré xudt sic nhat.

Giai thuang “Guong Mat Tré tiéu biéu nhat Viét Nam nam 2002
Giai thudng “Doanh nhan tré Thang long 2004*

CAC CONG TRINH NGHIEN cUuU

1. “Quéan Iy ¢dng nghé va nhimg dé xuat cho cac nha hoach dinh

chinh sach"

Ky yéu Hoi thdo qudc té vé chuyén giao céng nghé do APCTT
(ESCAP) va B& KHCN t8 chitc tai Viét Nam thang 12.2002.

. “Nang luc céng nghé*

Tap chi “Nha quéan Iy* thang 11.2004

. “Trinh d& quan ly cdng nghé va kha niang canh tranh cla

doanh nghiép*
Tap chi Khoa hoc Thuong Mai s617/2005.

. “Quan ly tai san tri tué & Sannam va mét s6 gai ¥ cho doanh nghiép

Viét Nam”

Ky yéu Hoi thdo quéc t& vé quan ly tai san tri tué trong DN do Co
quan sang ché& Nhat Ban (JPO) va Cuc 86 hitu Tri tué Viét Nam
(NOIP) t8 chifc thang 7.2006.

. "Vai trd cla hoc tap va sang tao cdng nghé ddi véi viéc nang cao

kh& nang canh tranh cla DNVN*

Ky y&u Hdi thao khoa hoc qudc té: Nhimg van dé co ban vé quan tri
kinh doanh va thugng mai trong bdi canh cong nghé théng tin va
kinh t& tri thifc. Trudng BPHTM va BH Shu—te 8 chirc thang 8.2006.

. “Cd hdi nghé nghiép va dao tao dap (g nhu ciu xa hdi cho sinh

vién chuyén nganh quan tri doanh nghiép”

Ky yéu Hoi thao khoa hoc: “Cd hdi nghé nghiép va dao tao dap Ung
nhu ¢au x& hdi cho sinh vién khoa quan tri DN". Trudng Dai hoc
Thuong mai. 5.2008.



7. “Thyc trang va mét s§ giai phap nhdm thuc ddy cac doanh nghiép
Viét Nam thuc hién trach nhiém xa hoi”

Ky yéu Hoi thao khoa hoc quc t& ICCSR2008: Trach nhiém xa hdi
doanh nghiép — Cac gbc do ti€p can, thue tién va giadi phap. Trudng
PHTM t3 chirc thang 10.2008.

8. “Xac dinh vai tro cla doanh nghiép va phat trién mdi quan hé gilta

DN vdi cac trugng dai hoc khdi nganh kinh t&€ — quan trj kinh doanh
nham nang cao chat ludng dao tao va dap (ng nhu cau xa héi.”
Ky yéu Hoi thao khoa hoc qudc gia: “Tuong tac trudng dai hoc —
doanh nghiép theo muc tiéu nang cao chéat lugng, dap (mg nhu cau
xa hdi va nang luc canh tranh ¢t 16i cla doanh nghiép®. Trudng
Dai hoc Thuong mai t8 chifc thang 4.2009.

193



PHY LYC 2

CAC TAI LIEU THAM KHAO TIENG VIAT

1. Bo KHDT. Bdo cdo khdo sdr cac DNV N 2004-2005.

2. Bo KHCN. Bdo cdo diéu tra trinh d¢ cong nghe DNVN 2005.

3. Trin Hitu Buu. Tdc déng cua nhitng cam két WTO d6i véi nganh co khi.
Bio Cong nghiép Viét Nam s6 25+26 ngay 20/6/2007.

4. Thai Binh. Xudt khdu sdn phdm gé: Lam gi dé ting trudng bén viing. Phit
biéu ciia thif trudng B¢ Cong nghiép Bii Xuan Khu. Bdo Cong nghiep Viet
Nam 22/6/2007.

5. Vii Binh Cy, Nguyén Ngoc Tran.
Chinh sdach Khoa hoc va Cong nghé. VTV 1 ngay 23/10/2005.
6. Lé Pang Doanh. Co van kinh t& cao ¢4p cia Chinh phi.

Mudn viegr lén, chuing ta phdi vigt qua dai duong tri tué. Bao Nong Nghiep,
t&t Binh Tuat 2006.
7. Du dn Nang cao Ning lye canh tranh Viét Nam (VNCI)
Chi 56 Ndng lyc canh tranh cdp tinh (PCI). 2005. VCCL.
8. bai hoc KT QD (NEU) va Co quan hgp tic Qudc t€ Nhat Ban (JICA). 2004.
Chinh sdch cong nghiép va thuong mai cia Viét Nam trong béi cdnh héi nhdp.
9. Tran Binh. Kinh 16'Viét Nam qua 20 ndm doi méi. Thisi bao Kinh t€ Viet
Nam. S6 76 ngay 17/4/2006.

10.Karmil Idris (2000). S hitu tri tué ~ mét céng cu dic luc dé phdr trién
kinh té. WIPO No.888.

11.Nguyén Bdch Khoa, Pai hoc Thuong mai.

Phuong phdp ludn xdc ding nang luc canh tranh va héi nhdp kinh té ciia
DN. Tap chi Khoa hoc Thuong mai. S8 4+5/2004.

12.Huyén Linh. Thay déi ne duy va hanh déng ciia cdn bé cong quyén la khdu
doét pha. Pfv éng Thang Van Phiic, The truémg B n6i vy, truéng ban chi
dao cdi cdch hanh chinh. Bio Ha n6i méi 25/6/2007.
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13.Ha Linh. Ndng cao ndng lwc canh tranh cia DN. Thoi bido Kinh t€
15/6/2007. P/v ban trdn cdc ong: Bui Xuan Khu, BCN; Vii Tién Loc, VCCL,
Nguyén Van Linh, TC Thué...

14.Thiy Linh. Hang khdng va Du lich hop tde. Thin bio Kinh t€ VN 4/6/2007.
P/v 6ng: Hoang Tuan Anh, Téng cuc trudng Téng cuc Du lich.

15.Trang Linh. Cdn 1dng cuong khdo sdt thi tricong va déi méi céng nghé. Piv
tién s§ Lé Xudn B4, vién phé Vién quan 1y kinh t&€ TW. Thot bdo Kinh té
VN 18/6/2007.

16.Pham Minh. Céng nghiép TP HCM chuyén dich co cdu, phdn ddu thanh
TP cong nghiép vae ndm 2015. Bdo cédo ciua ong Nguyén Van Lai, giam
déc So Cong nghiép TP HCM. Thai bdo Kinh té€ VN 19/7/2007.

17.Linh Nguyén. "Khdng chon duoc”. Bio Dién dan Doanh nghiép s6 50
(1.040) ngay 22/6/2007.

18.Phong thuong mai va cong nghiép VN.
Ban tin M6i truong kinh deanh, S6 19-22/, 4/2007. Cong ty tai chinh Quéc
1€ IFC va VCCI.

19.Dinh Thé¢ Phong, Vu Cong nghé cao, Bo KH-CN,
T duy Céng nghé va Gid iri sdn phdm. Tia sdang, s6 17, ngay 5/12/2005.

20.Hoang Anh Phugng. Khu Cong nghiép va Khu ch& xuéit TP HCM: Chuyén
dich manh theo huéng cong nghé cao. Bio Cong nghiép Viét Nam s§
25426 ngay 20/6/2007.

21.Minh Quang. Nganh dét may hudng 1éi muc tiéu xudt khdu dat 12 ty USD
vao ndam 2010 — Ndng cao khd ndng canh tranh cia sdn phdm. Biao Ha néi
mdi ngay 11/6/2007.

22.Héng Son. Tdng cuomg siic canh tranh: Su né luc cia doanh nghiép la yéu
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VUONG MIEN KIM CUONG
CHAT LUONG qubc TE

"Nang luc cong nghé thap cong véi hang loat van dé khac lam cho kha nang canh
tranh cla cac doanh nghiép Viét Nam nhin chung la théip nhiéu doanh nghiép
khéng co kha nang canh tranh. Tinh hinh nay dat ra vdn dé muén tén tai va phat
trién, doanh nghiép phai xay dung cho minh nang lyc strdung céng nghé tién tién,
nang luc bat chudc va cai tién cong nghé, nang luc sang tao cong nghé. Van dé
la 1am thé nao dé co thé phat trién nang luc cong nghé cla doanh nghiép? Cau
trd 10i co thé tim thay duogc trong cuén sach nay."

PGS.TS. Lé Xuan Ba, Phé Vién trudng,
Vién Nghién cuu Quan ly Kinh té Trung uong.

"Trong diéu kién phat trién kinh té tri thiic va hdi nhap kinh té quéc t&, Viét Nam
da chd déng héi nhap véi muic dd mé clra tuong déi cao. Tuy nhién, ching ta cling
dang ding truéc thuc trang lo ngai la kha nang canh tranh & ca 3 cép dé déu thap
va trong chudi gid tri toan ciu chung ta méi chi y&u tham gia vao céac khau cé
gia tri gia tang thap. Co nhiéu nguyén nhan dan téi thuc trang trén, nhung nguyén
nhan co ban nhat dugc nhiéu nha quan ly khang dinh la van dé nang luc cong
nghé. Tur ly do trén, t6i cho rang nhing néi dung ma cuén sach nay giéi thiéu la
hét strc can thiét va cdp bach, né cé gia tri ly luan va thuc tién sau sac.”
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"Cubn sach nay gop pha‘in lam phong phu thém ly thuyét vé nang luc céng nghé
cua doanh nghiép, vé méi quan hé gita hoc tap va sang tao céng nghé véi viéc
phat trién cac nang luc céng nghé. Day la tai liéu tham khao cé gid tri cho céng
tac quan ly kinh t&, cho nghién cuu, dao tao va cho cac doanh nghiép Viét Nam."

GS.TSKH. Luong Xuan Quy, nguyén Hiéu truéng,
Truong Pai hoc Kinh té Quéc dan.

I

81934980"998496

Gia : 47.000 d



	HỌC TẬP VÀ SÁNG TẠO CÔNG NGHỆ
	MỤC LỤC
	1. KHẢ NĂNG CẠNH TRANH
	2. CÔNG NGHỆ VÀ NĂNG LỰC CÔNG NGHỆ
	3. NĂNG LỰC HỌC TẬP VÀ SÁNG TẠO CÔNG NGHỆ
	4. BỨC TRANH CHUNG VỀ NĂNG LỰC CÔNG NGHỆ, NĂNG LỰC HỌC TẬP VÀ SÁNG TẠO CÔNG NGHỆ, KHẢ NĂNG CẠNH TRANH
	5. LUẬN BÀN VỀ MỘT SỐ GIẢI PHÁP NÂNG CAO NĂNG LỰC HỌC TẬPVÀ SÁNG TẠO CÔNG NGHỆ
	6. MỘT SỐ MÔ HÌNH QUẢN LÝ QUY TRÌNH HỌC TẬP VÀ SÁNG TẠO CÔNG NGHỆ
	TÀI LIỆU THAM KHẢO

