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LOINOI DAU

Sau hon 3 thap ky phat trién, k¥ nghé phin mém (SE - Software
Engineering) dén nay duoc xem nhu mot phén nganh quan trong ca nganh
Tin hoc (Computing).

Trong cbng nghiép phdn mém, ngudi xdy dung phian mém goi 1a k¥ su
phin mém. Kj'/ nghé phén mém dugc xem nhu 12 mdt tn goi chi cach thire
Jam phan mém mot cach cong nghiép, 1a nhitng cdng viée danh cho ky su
phan mém, Cac phuong phap, cbng cu, thi tuc cua ki nghé phan mém da
duoc chép nhan la nhimg noi dung chinh yéu va {mg dung thanh cdng trong
rat nhidu Iinh vue tng dung cong nghiép phin mém. Cac nha quan ly va
chuyén gia cong nghé thdéng tin d4 nhin ra nhu ciu vé cach tiép can ¢
nguyén téc hon dbi véi vide phét trién phan mém. K5 nghé phin mém khéng
don thudn la viéc san sinh ra san phim phan mém, ma né lién quan dén viéc
tao ra san phim phin m&m mét cach hiéu qua. Vi nhimg ngudn Iyc khéng
han ché, thi da sé cac vdn dé trong phin mém ddu c6 thé giai quyét duoc.
Thr thach déi v6i k§ su phdn mém 1a phai tao ra phdn mém chét luong cao,
vdi nhitmg han ché vé nguén lyc va phai tuan tha mét lich trinh dinh truéc,

Gido trinh nay trinh bay nhimg van dé co ban sau day ciia ky nghé phin mém:

1. Phdn tich hé rhcfng va yéu cdu ph&n mém: Nghién ciru mbt hé

théng thuc va chuyen cac yéu cdu vé mét phin mém thanh mét ban

ddc ta hé théng phan mém, véi viéc van dung cac mé hinh, phucmg
phap khac nhau.

2. Thiét ké va cai dgt phdn mém: Nhin manh 161 viéc chuyén dic ta
yéu cdu thanh céc ban thiét ké phin mém & cic mirc khéc nhau,
thanh chuong trinh nhé céc giai phap cong nghé va cong cu duge
st dung mot cach cd hé théng.

3. Pam bdo, kiém ching va duy tri tinh toan ven phdn mém: Nhin
manh vao cic hoat dong va k¥ thuit duge img dung dé dam bao
chat luong ctia phin mém trong subt tién trinh phat trién.



4. Tw déng héa cdc hoat dong phat trién phan mém: Nhén manh su
tro gitp dic luc ena cdng cu phdn mém may tinh cho tién trinh phat
trién phan mém nham dat dugc ning sudt va chét lugng cao.

5. Van dé quan Iy di Gn phan mém: Tién trinh phat trién dy an phén
mém va viéc quan Iy né mot cach hiéu qua.

Gi4o trinh nay 12 sy bd sung va hoan chinh Gido trink kj nghé phdn mém
cua Truong Pai hoe Céng nghé (Dai hoc Quéc gia Ha Ngi). Vdi ndi dung
¢6 tinh co s& nén tang, khéng chi can thiét cho cac k§ su lam phin mém ma
rét c6 ich cho mét pham vi rong rai céc doc gia. N6 ciing cung cip céc kién
thire ¢6 tinh nén tang cho viée tiép thu va néng cao trinh do sau nay cua
nhirng nguoi hoat dong trong linh vyc tin hoc, dac biét cac hoc vién cao hoe
vé cong nghé théng tin, hé théng thong tin.

Céc tac gia chén thanh cam on cdc dong nghiép ciia Khoa Cong nghé
théng tin, Trudmg Dai hoc Céng nghé di cho nhimg ¥ kién dong gdp
dé hoan thién tai liéu nay. Dic biét xin cam om ThS. Pao Kién Qudc,
ThS. Vi Diéu Huong, PGS.TS. Ha Quang Thuy, TS. Pham Hong Thai,
ThS. Nguyén Quang Vinh (Khoa Céng nghé théng tin, Truémg Pai hoc
Cong nghé), PGS.TS, Bing Vian bic, TS. Lé Van Phung (Vién Cong nghé
thong tin, Vién Khoa hoc va Cong nghé Viét Nam) va cac ddng nghiép da
cung cép tai lidu va c¢6 nhitng dong gop cu thé, thiét thuc va hiru ich.

Mic du d rat ¢d glng tham khao nhiéu tai liéu khac nhau, duc rat nhiéu
kinh nghiém tr cac hoat dong thuc tién, td chuc bién soan mot cach cong
phu va kj cang, bd sung nhiéu lan, nhung giao trinh kho tranh khoi thidu
s6t. Chiing t61 chin thanh mong doi nhitng danh gi4, nhan xét va déng gop
cna cac ban déng nghiép, hoc vién va cac doc gia dé cudn sach duge hoan
thién hon trong 14n xudt ban sau.

Thu gop v xin giri vé: Céng ty C6 phdn Sach Pai hoc — Day nghé,
25 Han Thuyén, Ha Néi.

CAC TAC GI4



CHU VIET TAT

CAM/CAD Computer Aided Manufacture/Design

CASE Computer Aided Software Engineering

CBS Computer — Based System

CBSE Component - Based Software Engineering
CMM Capability Maturity Model

CMMI Capability Maturity Model, Integrattion

CPM Critical Path Method

CSDL Co s& di¥ lieuw/Database

DFD Data Flow Diagram

ERM Entity - Relationships Model

FSM Finite State Machine

HCI Human Computer Interface

IEEE Institute Electrical and Electronic Engineers
1ISO International Standards Organization

MTTR Mean Time To Repair

QS Open Systems Interconnection (reference model}
PDL Program Decription Language

PERT Program Evaluation and Review Technicques
RAD Rapid Applicaron Development

RMM Reuse Maturity Model

RUP Rational Unified Process

SE Software Engineering

STD State Transition Diagram

SQA Software Quality Assuarance

UML Unified Modeling Language

Usb US déla

VND Viét Nam déng

VORD Viewpoint - Oriented Requirements Definition

V&V Verification and Validation



Chwong 1
PHAN MEM VA KY NGHE PHAN MEM

Ngay nay, khi hang triéu may tinh 16n v may tinh c4 nhin duoc dua
vao sir dung, thi cac hé phan mém hoat dong trén cic may trd thanh diéu
kién séng cOn cua cdc may tinh d6. Hoat dong cla con nguoi, mbi t6 chire,
moi nude va toan cau ngay cang phu thudc nhidu vao cac mdy tinh cung cac
hé phén mém giup né hoat déng. V&i mirc ting cia gia tri phin mém hé‘mg
nim la 12%, hiéu qua cua cac nén kinh té cong nghiép héa phu thude rat lon
vao hiéu qua hoat dong cua cac phi‘m mém trén cac hé théng may tinh. Mot
su fruc trdc cda cac hé thc’")ng phén mém chi trong mét thdi gian ngdn, c6 thé
* lam nhiéu hoat dong nglmg 1ré va mét di hang triéu ddla. Cac ¢4 nhan s
dung méy tinh ngay cang nhiéu va cang khong thé thiéu no trong cOng viéc
va cudc séng sinh hoat hé.ng ngay. Trong nhimg nén kinh té phat trién, thu
nhap cua cac hoat déng dich vu do céc phén mém mdy tinh mang lai ngay
cang gia ting va dang chiém mot ty trong dang ké trong thu nhdp quéc din
cta mbi nude (va ngudi gidu nhéat thé gisi 1a Bill Gate, Chi tich hang phén
mém Microsoft v&i tai san Ién t6i 50 ty dola M¥).

Trong mdi t chic, mbi hé théng, sir khac biét cua cac phén mém dirge
sir dung so v6i cac phan mém noi khéc da quyét dinh sy khéc biét vé phong
cach lam viée, vé ning luc 18 chirc va sire canh tranh cia nd so vé&i cac hé
thdng va céc t6 chirc khdc. Hammer va Champy (1993) da nhén dinh ring:
"Cong nghé thdng tin da dong vai tré séng con trong viéc tdi thiét lai cdc
céng ty”.

Vai trd cia phin mém khéng ngirng md rong, nhu Norman (1998) va
Levy (1999) da viét: "Ngay nay, hoat dong tinh toén cé mdt khdp moi noi
dd san sinh ra mit thé hé nhitng ngudi img dung théng tin sir dung web dé
cung cdp mot mang ludi théng tin bao phi lién két moi nha, moi cong so
@én cdc xa 16" 25].
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1.1. Khai niém vé ph

1.1.1. Khai niém
Phin mém thuomg duge mé ta vai ba bd 1:dn c4u thanh:

— Tdp cde lénh (chuong trinh may tinh) trén may tinh khi dwoc thuc
hién sé tao ra cac dich vu va dem lai nhitng két qua mong mudn cho
ngudi dung.

— Cée cdu triic dir ligw (luu gifr trén cac bd nhé) lam cho chuong trinh
thao tac hiéu qua véi céc thong tin thich hop va ndi dung théng tin

duoc sb hoa'".

— Cdc tai ligu d& md ta thao tac, cach sit dung va bao tri phdn mém
(hudng dan s dung, tai liéu k§ thuat, tai lidu phan tich, thiét ke,
kiém thir,...).

1.1.2. Cac dic trweng cda phan mém

Phin mé&m 14 phan tir hé théng légic, khéng phai 1a hé théng vat 1y. N6
¢6 cde dic trung khéc bidt dang ké so véi cac dic tnmg cia phén cimg.

a) Phin mém dwoc ki nghé, khong dwgc ché tao theo nghia cé dién

Phdn mém cling duoc thiét ké, ché tao nhu phan cimg, nhung né khong
duoc dinh hinh trude. Chi khi phat trién Xong ngudi ta méi ¢6 san pham cu
thé va biét duge nd hoat ddng c6 hiéu qua hay khong. Qua trinh thiét ké va
san xuét phdn mém phu thudc vao con ngudi, vio diéu kién méi trudng cu
thé ma tai d6 n6é duge phat trién. Nguoi ta khong thé néi trude dwgc gia
thanh ciia phin mém va hiéu qua cia né. Chinh qua trinh phét trién phén
mém quyét dinh gia thanh va chit lugng ctia né.

b) Phin mém khong "héng di" nhung "thodi héa" theo thoi gian

Phén mém khdng bi anh hudng tir nhitng tac dong ciia méi trudmg von
gdy cho phin cimg bj mon cii (hinh 1.1a). Vé mit ly thuyét, ty 18 151 cua
phan mém la khdng ddi (hinh 1.1b) khi dd dua vao st dung. Nlumg trén
thuc t&, né lai "thoai hoa" theo thdi gian do 16 méi sinh ra mbi khi tién hanh
bao tri trong qua trinh sir dung.

) Tham khao Quyét dinh 128/2000/QP - TTg ciia Thil tuéng Chinh phu.
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a) b)

a) brong cong héng ho::-l::rég :).I:én cung cho phan mém:
b) Burng cong 13i Iy tréng cho phan mém.

Khi stra d6i (bao tri) phin mém, mét s khiém khuyét méi sinh ra, }am
cho dudng cong ty 1€ 18i trd thanh c6 dAu nhon (hinh 1.2). Truée khi duémg
cong 181 tror vé ty 18 18i 6n dinh, thi mot thay ddi khac lai duge yéu cdu va
viée bo sung, sira dbi chuong trinh duge thuc hign, 1am cho duéng cong 15i
phét sinh c6 dinh nhon tiép theo. Dén dan, mirc 18i (5 thidu tang 1én — phan
mém bi "thodi héa" do ty 18 sai hong tang 1én dén mirc gdy ra nhimg thiét
hai khong thé chip nhan dugce, hodc ngudi ding khdng muén st dung nita,
vi co nhimg phan mém khac t6t hon.

Phin mém con lac hiu do cac cdng nghé méi ra doi, nguol dung khéng
lua chon phin mém cii nita, hay khi cac cong nghé méi (hé diéu hanh, cac
hé quan trj co sé dit lidy, phién ban dich méi,...) duoc dua vao té chire, lam
cho cac phdn mém cii khong thé tiép tuc van hanh trén may tinh.

Murc i 1 L6i dwa vao sau khi sira

Diém thay dé

x.
1

M 16i Puéng cong 18i thyc té

thida f---N\o-------- F-f SR | DN E. S
chap nhan

e e e e e e e o e A o e

Hinh 1.2. Budng cong 18i thyc té ciia phan mém



¢) Phin I6n phin mém vin duoc xiy dung theo don dit hing

Phin mém khéng c6 danh muc céc thanh phén ¢ dinh nhu phan cimg.
N¢ thudomg dugc dédt hang theo mdt don vi hoan chinh, theo yéu cau riéng
cia mbi t& chirc, mdi khach hang, it khi ¢6 thé 1ip rép theo mdt khuén mau
c6 sén. Ngay nay, nhd céng nghé hudng ddi tuong ra doi, viéc phét trién
phin mém dya trén thanh phin c6 sin (software reuse) di duge dé xudt,
nhung méi & giai doan ban dau.

Yéu chu déi voi phin mém ciia khach hang tiy thude vao méi truomg cu
thé, ma & do no dugc phat trién va sir dung. Mai trudng nay (phan cimg,
phé‘m mém nén, con ngudi va t6 chure, cong nghé ¢o duge,...) khéng thé
dinh dang tir trude va ludn thay dbi theo khong gian va thoi gian. Tinh bét
dinh clia mdi trudmg quy dinh su bat dinh cia phin mém cho dén khi né
duoc xdy dung xong,

d) Sw phire tap va tinh thay d6i ludn la ban chit ciia phin mém

Phan mém khéng phai 1a thue thé vat 1y, ma ban chét 1a nhimg khai
niém duoc thé hién bang mdt hé thong Iogic dudi cic ngdn ngit khic nhau
va duge luu trén gidy hay vt mang. Do d6, no la kho hiéu vi nhan thirc
duge nd phai théng qua cic khai niém va qua trinh tu duy trira tuong vé
nhimg gi ma nd duoc mé ta. Mat khac, né 1a mot mé hinh cia thé gici thuc.
Ban chit da dang cla thé gisi thyc khéng cho phép mdi ngudi cé du kién
thire dé co thé hiéu n6 mot cach d& dang. Phin mém 1a "khéng nhin thdy
duwypc”, ma chi c6 thé nhan biét qua sy mé ta tir nhimg khia canh khéc nhau
(so @6 didu khién, so d6 ludng dir ligu, so dd tuong tac gifta cic mddun...)
cia n6. Hon nira, thé gidi thue (mé hinh t6 chite va quan 1y, cac tién trinh
nghiép vu, cac diéu kién cdng nghé, méi trudng kinh té — x& hdi) ludn thay
- dbi theo thoi gian va khong gian, va ngay cang dién ra mdt cach nhanh
chéng hon. Phin mém 14 mé hinh cia thé gioi thuc dé phuc vu con ngudi,
nén né chi co y ngh'fa khi thich nghi dugc vai su thay dbi da dién ra, tirc 1a
no6 phai thay déi mot cach tuong ung cing thoi gian. Thay déi tro thanh yéu
cdu va thuge tinh 16t yéu cia phan mém. '

e¢) Ngay nay phin mém dugc phdt trién theo nhom
Cang ngay cac phan mém cang c6 quy md 1ém, mdi thanh phin ciia né

thuong doi hoi nhimg k¥ nang khac nhau dé thuc hién. Cang véi su phat
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trién nhanh chéng ctia cong nghé, kha néng hiéu biét va k¥ nang cia nhimg
ngudi phét trién véi cdc cong nghé mai bi gidi han trong mdt pham vi nhét
dinh. Trong khi d6, nhu cdu vé san phim ngay cang ting va doi hoi thoi
gian san xudt ra ngay cang phai duogc rat ngan. Trong diéu kién dé, viéc san
xuét phin mém cin nhiéu nguoi voi k¥ nang khac nhau, tham gia trong cac
d6i phat trién, dé tao duge phin mém chét lugng cao voi thdi gian ngan.
Phat trién phin mém theo nhom la mot cdch lya chon duy nhét.

1.1.3. Cac thanh phan phin mém

Phin mém may tinh 14 thong tin tn tai dudi hai dang: thanh phin mdy
thiec hién dugc va thanh phdn mdy khéng thuc hién duoc. Thanh phén phin
mém hoat ddng trén may gém cac cdu lénh dugc xdy dung trén mot
ngdn ngit ldp trink ndo 46, dé chuyén hoa mot tap cac budc tha tuc di xac
dinh truéc va cu trac dir lidu thanh chuong trinh. Cé nhiéu loai ngon ngit
1ap trinh khac nhau ding cho viéc phat trién phin mém. Dén nay, cic ngbn
ngir 1dp trinh da phat trién dén thé hé thir tu. Cac thé hé ngén ngit da duoc
biét dén nay 1a: ngén ngit mdy, hop ngi, cdc ngén ngit bdc cao, ngon ngir
thé hé thir tu.

Viéc san xuét ra cac phin mém 13 mét qua trinh phirc tap va tén kém.
Rat nhiéu van dé nay sinh khi mot phdn mém cén duoc xdy dung. Vi viy,
ngudi ta ¢b ging dung lai céc thanh phin d3 c6. Viéc six dung lai lam rat
ngan thoi gian va chi phi ché tao va bao tri phin mém, dam bao dg tin cdy
cao. Nho vay cé thé san xuét nhanh, nhidu phin mém mét cach higu qua.
Chinh vi vy, tinh sir dung lai cia phin mém dugc xem nhu mét ddc trung
‘quan trong ctia viéc phat trién phin mém chét lugng cao.

Ngay nay, khai niém sir dyng lai bao ham khéng chi cdc mi ngubn (cac
ham, tha tyc), ma con ca cac mé hinh phan tich, cdu tric dir lidu va xu Iy
trong mét b trinh riéng, hay cac mau thiét ké, miu kién tric. Vi thé, kha
nang sir dung lai cac thanh phan phin mém rét réng réi, céng sirc danh cho
hoat ddng 1ap wrinh gidm di rat nhidu. Vi dy, céc giao dién twong tac thuemg
dugc xay dung béng cach su dung ca¢ thanh phén diing lai, dé tao ra cira sé
d6 hoa nhu thye don kéo tha va rit nhiéu co ché tuong tac khac.

Cdc thanh phan khong thiec hién duoc cla phdn mém gdm céac phén
giai thich trong cdc chuong trinh phan mém, cac tai lidu phan tich, thit ké,

11



cac huéng din st dung va khai thac nd,... V&i nhimg céng nghé moi va
nhimg ¢éng cu moéi, mdt phin khéng nhé cua thanh phan nay da duoc tu
dong héa. Tuy nhién, cho dén nay viée tao ra cac thanh phin nay cta phén
mém chit yéu van lam tha cong, mdt cong viée vat va va dang 1a van dé nan
giai trong phat trién phin mém.

1.1.4. Phan loai cac phan mém
C6 thé phén loai cac phan mém theo mdt sé cach:
— Theo mirc d6 hoan thién cua phd:n mém dugc xdy dung,
— Theo vai tré — chitc ndng ma phan mém thuc hién;
— Theo {finh viec dugc tng dung.
1.1.4.1. Phan loai theo mitrc dj hoan thién

Mot phan mém c6 thé don gian la mdt chuong trinh {(program) do mét
ngudi lam ra cho chinh minh diing, hay 1a mot san phim (product) dugc lam
ra cho nhidu ngudi dung. Khi chuong trinh lam ra cho mét ngudi ding
thuong thiéu tai liéu sir dung, chua tinh dén cac yéu chu khéc nhau cia
ngudi dung nhu céc tinh ning, su tién dung, théi quen,... Vi vay, dé ning
cép mét chirong trinh thanh mét san phédm, cén doi hoi thém nhiéu cdng suc
va kinh nghiém. Mot phén mém cé thé chi hoat déng trong mdt mdi trudmg
xac dinh ma & d6 nd dugce phat trién, d6 1 phdn mém don Ié. Mot phin mém
c¢6 thé phat trién dé hoat dong trong nhiéu mdi treémg c6 sy khac nhau nhit
dinh. Trong trudng hop nay, mot sb yéu t§ ciia hé théng lién quan (sb tép
dugec md, dung luong bd dém, bd nhé sir dung, thiét b1 ngoai vi sir dung,
tuong tac v&i cac phin mém khac, phong chix,...) duoc dua vao phén iném,
nén né cé thé chay duoc trén nhitng moi trudng khac nhau. Phin mém nhur
vy goi 12 phan mém mang tinh hé théng, hay phan mém trong mot hé
thong. TUt hé théng & ddy chi mot tdng thé cac phin mém, méi truomg trién
khai, quy trinh va ngudi sir dung (mét H¢ thong thong tin) chi khong phai
l& hé diéu hanh. Tir phén mém don 1& néng cAp thanh phin mém mang tinh
hé théng cén thém nhiéu cong sirc, bao gdm ca kién thirc va kinh nghiém
(hinh 1.3).
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1.1.4.2. Phén loai theo vai tro — chirc ning
Céc phan mém duoc phén loai theo vai tro — chirc ning gom ba loai:

a) Phan mém hé théng (system software)

Phdn mém hé théng 1a mot tap hop céc chuong trinh thuc hién chire
ndng quan ly, diéu khién céac ngudn luc cua may tinh va cac chuong trinh
khac nhau chay trén cac may. Chang bao gdm cac hé diéu hanh, cac hé tién
ich hé thong.

b) Phin mém cong cu (tools)

Phdn mém cong cu la cac phan mém trg giup qua trinh tao ra cac phan
mém. Chiing bao gdm céc cong cu trg gitp qué trinh phat trién phin mém
bing may tinh (ching han nhu CASE - Computer Aided Software
Engineering), cac ngdn ngir 1ap trinh (trinh soan thao, trinh soat 16i, chuong
trmh dich, thu vién chuong trinh, chucmg trinh lién ket .). Nho c4c phan
mém cong cu nay, ma qua trinh phat trién phin mém ngdy cang dé dang
hon, don gian hon va nhanh chéng hon. Nhey nhung tro gitip hiéu qua, nhiéu
hoat dong phat trién duge tu dong héa mot phin hay toan bo.

¢) Phan mém irng dung (application softwares)

Phan mém img dung 1a cac phan mém tro giup thuc hién nhirng nhiém
vu trong cac hoat dong nghiép vu khac nhau. Cac phin mém nay duoc chia
lam hai loai: phdn mém img dung da nang (X ly van ban, bang tinh, hé
quan tri co s& dir lidu,...) va cac phan mém ung dung chuyén b:er/chuyen
dung (ké toan, marketmg, nghe nhac,...). Trong so6 nay, nhlf:u phin mém
duogc cac nha phat trién thuorng mai héa & dang "phin mém dong goi"
(packaged softwares), 1am sén cho nguoi dung.
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1.1.4.3. Phan loai theo linh vyre itng dung

Phén mém phan loai theo linh vuc tmg dung gdm céc loai:

a) Phin mém h¢ théng (system software)

Phdn mém hé thdng 1a mdt tip hop cac chuong trinh gidi quyét céc bai
toan didu khién cac chuong trinh va cdc thiét bi trong mét may tinh, hay mot
hé may tinh. N6 ¢6 cac déac diém sau:

- Xir ly chu tric théng tin phirc tap, nhung xac dinh (trinh bién dich,

trinh soan thao, tién ich quan 1y tép, lap lich,...).

- Déc trung boi sy tuong tac chi yéu v6i phin cing mdy tinh: quan ly

céc tai nguyén (bd nhd) va hoat ddng cua thiét bi ngoai vi (may in, 6
dia,...).

- Céu trac dir liéu phirc tap va nhiéu giao dién (dé twong tac véi cac
hé khac).

b) Phin mém thoi gian thuc (real — time software)

Phén mém thoi gian thue ding dé diéu phdi, phan tich, hodc kiém soat
cac sy kién cta thé gidi thuc ngay khi ching xuét hién, nén duoc goi la
phdn mém thoi gian thwe. Hé thdng théi gian thuc phai dap ing vé6i cic su
kién ctia mdi trudmg trong cac didu kién rang bude v& thoi gian rét chit ché.
Cac phin mém loai niy bao gdm céc phin mém diéu khién ty dong, diéu
khién robdt, cac hé quan sat,...

¢) Phiin mém nghiép vu (business software)

Phan mém nghiép vu ding dé xir Iy thdng tin nghiép vu 1a linh vurc tmg
dung phan m&m 16n nhat. N6 gém cac hé théng thong tin, cac hé tro gilp ra
quyét dinh, cac hé xir Iy nghiép vu theo quy tic nghiép vu, bao gdm ca tinh
toan tuong tac (nhw xtr 1y giao tac cho cdc diém ban hang)...

d) Phiin mém khoa hoc vi cong nghé (engineering and scientific software)

Phin mém loai nay duge dic trung bing cac thudt toan phic tap va xir
Iy nhidu sé lidu, nén con duge goi 14 "may nghién s&". N& 1a nhimg phén
mém trong cac tng dung mai, thiét ké hay ché tao ¢6 trg gitip cua may tinh
(CAD/CAM — Computer Aided Design/ Computer Aided Manufacture), céc
mé phdng, cac tuong tac khac ¢6 chit ¥ dén cac dac trnung théri gian thuc va
ca phan mém hé¢ thong.
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e) Phan mém nhung (embedded software)

Phin mém nhing nim trong céc chip gén véi thidt bi. N6 chi duoe kich
hoat dé diéu khién san phim va hé théng cho nguosi dung, cho thi truomg
cong nghiép khi cac hé théng nay hoat dong, Chiing ¢6 thé thyc hién céc
chire niing rt gidi han va huyén bi (diéu khién ban phim cho 16 vi séng) hay
dua ra cac kha nang diéu khién va van hanh (chtre ning sé hoa & 616, kiém
sodt xdng, biéu thi bang ddng hd, hé théng phanh). Xay dung phin mém
nhung gén chit véi cde dic trung ciia thiét bi, bao gdm ca cu tric va cac
dac tnmg xwr ly va trao déi thong tin.

) Phan mém mdy tinh cd nhin (personal computer software)

Phan mém may tinh ca nhin phuc vu true tiép cho mét ¢4 nhén lam viéc
v0i mot méy. N6 phat trién trong hon hai thdp ky qua, nhu cac hé xir Iy vin
ban, trang tinh, dé hoa, hé quén tri co so dix liéu, trd choi,... Phin mém loai
nay tiép tuc duge phét trién va cai thién khéng ngimg, dic biét 1a cic giao
dién ngudi - may.

&) Phin mém trén nén web (web — based software)

Nguoi ta ¢é thé truy cdp vao cac trang web nhd mét phin mém chuyén
dung, 1a sy phéi hop cita cc cdu lénh c6 thé thuc hién dwoc (nhu CGI _
HTML, Perl, hay Java) va cac dir liéu & dang siéu vin ban (Hyperrext) Vé
ban chit, mang toan ciu gdm hang loat may tinh, da cung cip ngudn phén
mém khéng han ché, cho phép ngudi dung cé thé truy cap t6i moi thong tin
& bit ky dau trén mang toan ciu thong qua modem. Vi thé ¢6 thé noi rang,
ngay nay mei ngudi déu cé thé tiép can duoc véi moi sy kién cla thé gioi,
cting nhu véi kho tri tué v6 tdn ma nhan loai d3 va dang tich lay duoc.

h) Phin mém tri tug nhin tgo (artificial intelligent software)

Phin mém loai ndy st dung céc thuat toan phi so dé giai quyét cic vén
dé phirc tap thong qua tinh todn, hay phan tich truc tiép. Do 1a cac phin
mém nhu céc hé chuyén gia (h¢ co s tri thirc), cac phdn mém trong linh
vue nhén dang (hinh anh va tiéng noi), chimg minh dinh 1y va choi tro choi,
cac hé mang noron nhén tao dé mé phéng cu triic cua viée xir ly trong bd
dc ngudn.
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1.2. Sw phat trién ca phan mém va thach thirc

Trudce thap ky 90 cua thé ky XX, phat trién cong nghg thong tin dp
trung nhiéu cho phat trién phin cimg, nham giam gia thanh xir Iy va ting
dung lrong luru trit dit lidu. Tir thép ky 90 cua thé ky XX trd lai day, sw phat
trién cha cong nghé thong tin tap trung nhiéu hon vao su cai thién chét
[wong va giam gia thanh cla céc gial phap dya trén. may tinh, tirc Ja cac giai
phap dugc cai dat bing phin mém. Su cdp bach nay do nhu cAu phan mém
ngay cang tang lén nhanh ca vé sb luong, quy md, ciing nhu céc tinh nang.
1.2.1. Qua trinh "tién hoéa" ciia phan mém

Qué trinh "tién hoa" cua phan mém gén lién véi sy "tién héa" cua phin
cting hé théng may tinh. Phan cimg ngdy cang manh hon, kich ¢& nho hon
va gi4 thanh thip hon (tix bong dién tir v&i vai tram phép tinh/gidy dén mach
tich hop xir Iy hang tram triéu phép tint/gidy). Theo dinh ludt Moore: "Nang
lye etia may tinh ting gip d6i sau 18 thang”. Pinh luét nay cho dén nay van
con dung va ching ta dang ching kién su ting trudmg dén ky diéu trong k¥
thuat phan cimg. Qua trinh "tién héa" cua phin mém dién ra qua céc thoi ky
ciing tang dan cing véi sy tién bd cia phin ctmg.

a) Nhitng ndm déu tie nim 1950 dén nim 1960

Trong giai doan nay, phan cimng ¢ ning lyc han ché va thay déi lién
tuc. Phdn mém phén 16n mang tinh chuyén dung. Lap trinh may tinh "theo
ban nang" va dugc xem ta mot nghé thudt, chwa ¢6 phuong phép mang tinh
hé théng, phat trién phin mém chua dwgc quan 1y, phin 16n hé théng xir ly
theo 16.

Méi trudmg phat trién phn mém mang tinh ¢4 nhan, tién trinh phat trién
phin mém khéng twong minh, thuong khong c6 tai liéu. San xuat mang tinh
don chiéc, theo don diit hang. Trong chuong trinh con cho phép chap nhan
16i. Két qua 1a, nhimg ngudi lam phé“m mém co thé hoc duge viée cai dat
mot hé théng dua trén may tinh, nhung khéng hoe duoc nhiéu vé k¥ nghé
tam ra cac phan mém mét cach hidu qua. ’

b) Thoi ky tir nhitng nim 1960 dén giiea nhitng nim 1970

Dic trung cua giai doan nay la:
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- Hé théng phin mém da chuong trinh, da nguwodi sir dung phat trién,
dan dén khdi niém moi vé 1wong tae nguot — mdy. Ky thuét nay mo
ra nhidu ing dung mai va doi hoi mirc dd tinh vi cla ca phan mém
va phin ctmg.

- Hé théng thoi gian thyc ra doi, bao gbm viéc thu thép, phan tich,
bién ddi dir liéu tir nhidu nguon khac nhau dé kiém sodt céc tién trinh
va phai xuét ra céc yéu ciu dap tmg trong phdan nghin gidy, thay vi
nhiéu phut nhu trudc.

- Tién bd luu trit truc tuyén 1am xudt hién cdc hé quan tri co so dir
li¢u thé h¢ dau.

- S lugng cac hé théng dua trén may tinh phat trién, nhu ciu phan
phéi mo rOng, thu vién phdin mém phat trién, quy mé phéin mém ngay
cang [én. Vi thé, nay sinh nhu cdu sira chira chuong trinh khi gip 161,
hay ngudi dung yéu ciu phai lam thich nghi chucrng trinh v&i nhirmg
thay déi ctiia moi trudmg. Cdng viée bdo tri phan mém dit ra bire
xtic, chiing tiéu tén nhiéu cong stre va tai nguyén dén mirc bao dong.

c) Thoi ky giea nhitng ndm 1970 dén nim 1990

Thoi ky nay dac trlrng bing viéc phdt trién mang toan cuc va cuc bo,

rruyen thong tin hiéu s giGi rhong cao. Nhung sur kién nay déd lam tang nhu
cau truy nhip dir liéu, yeu céu phat trién cac phén mém quan 1y dir lidu.
Cung vOi né 1a sy phat trién cac hé théng phan tan (bao gdm nhidu may tinh,
mdi may thuc hién mét chire nang va lién két voi cac may khac) lam ting
quy mé va dg phire tap ctia phan mém.

Sur tién bd nhanh va si dung phé bién cdc b vi xir Iy (616, robot, 10 vi
song, thiét bi chin doan,...} trong cong nghlep, may tinh cd nhdn ra doi va
cdc may tram dé ban phat trién, 1am cho nhu céu vé phan mém tang nhanh
do pham vi nguot ding mé rong, bao gom ca linh vye cong nghiép, dich vu
va doi song sinh hoat.

Phan cimg ngay cang 6n dinh, chi phi phdn mém c6 khuynh huéng tang
nhanh hon chi phi mua may. Tir d6 nay sinh yéu ciu tang ning sudt san xuét
phan mém.

Phuong phép ludn va phuong phap phat trién phin mém hl.rcmg cdu tric
dat dén mét mirc hoan thién cao va cung vd&i né 1a sy phat trién cac cong cu
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tro gitp k¥ nghé phin mém bing may (CASE), da 1am ting nang suat va
chét lugng phin mém mét cach dang ké.

d) Thoi ky sau nim 1990 — théi ky thie tw méi bat diu

Trong thoi ky nay, cach tiép can kY nghé huong déi twgng nhanh chéng
thay thé céc cach tiép can truyén thong trong nhiéu linh vuc Ting dung.

Cdc hé thong minh: Hé chuyén gia va phin mém tri tué nhén tao chuyén
tix phong thi nghiém ra thuc t&. Phdn mém mang noron nhan tao da md ra
kha nang nhén dang va thyc hién kha nang xir ly thong minh kiéu con nguoi.

Sw phat rrién Internet 1am cho nguoi dung may tinh ting vot, nhu céu
phin mém ngay cang 1én, quy md va do phirc tap cua nhing hé théng phéan
mém méi ciing ting déng ké. Cdc hé théng dua trén nén web dang chiém uu
thé trong céc hé (ng dyng nghiép vu. Céng nghé huwomg doi twong (riéu biéu
nhir coc hé NET) va phdt trién phdn mém theo hudng sir dung lai (Patterns
vd Framewoks) dang trd thanh mdt xu hudéng cong nghé. Tét ca nhimg yéu
t6 trén tao nén nhimg thach thirc méi cho viée phat trién phdn mém hién nay.

1.2.2. Khiing hoang phidn mém va sy ra doi cua ky nghé
phian mém

Nhin lai sy "tién héa" ctia phin mém nhur trén thiy ring, nhiéu vén dé
lién tuc phat sinh, tao ra nhirng thach thirc cho viée phat tri€n phan mém:

~ Su tng quy mé cia phin mém (quy md bai toan, pham vi vén aé,

pham vi img dung ngay cang da dang, phic tap).

- Sw tdng chi phi lam phin mém (can nhiéu lao d6ng c6 k¥ ning).

- Su kéo dai thoi gian phat trién mdt phin mém (do phan mém 16m).

- i phu thupc nhiéu vao kinh nghiém cia nguoi Iam phén mém.

—  Chdt lugng ctia phdn mém khong 6n dinh do phu thude vao con ngudi.

- S thiéu nghiem rroﬁg k¥ s 1am phan mém (do nhu cAu tang nhanh),

- Gdnh nidng béo tri nhiéu hé thong cfi dé tiép tuc hoat dong.
. Gial quyét cac van dé néu trén lam nay sinh viéc nghién ctru cac giai
phap cho ching. Vao nhimg nim 70 cua thé ky XX, phat trién phén mém
duoc thira nhan va bét dau trd thanh mot nganh céng nghiép do yéu clu sir
dung m¢ rong. -
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Nam 1975, sau Hoi nghi vé K§ nghé phdn mém québc t& (JCSE -
Internetional Conference of SE), nhiéu ly thuyel phuong phap luin va k)
thudt duge dé nghl Vao nhimg nim 90 cia thé ky XX, cong cu trg givip ky
nghé phan mém bdng mdy tinh (CASF) phat trién manh. Nho vay, viée tu
dong hda cdc qua trinh phin mém d3 tro nén phé bién trong cac hoat ddng
phat trién phan mém. Nhidu phuong phap luan va ky thuat di duge dé nghl
va ap dun}: sau khung hoang Tuy nhién, tinh 6n dinh cda cac san pham
phin mém va k¥ thuat kiém thir n6 con chua giai quyét tron ven. Vi vay, k§
nghé phan mém ra doi nhur mét doi hoi tit yéu cua su phét trién phin mém.

1.2.3. Thach thorc dbi véi phéat trién phin mém may tinh
hién nay

Nhitng trinh bay trén cho théy, nhung thach thire déi v6i phat trién phan
mém may tinh gia tdng trong nhimg nam gan ddy vi nhimg nguyén nhan sau:

- Su tinh v1 va ning luc cda phan cimg da vuot xa kha ning xdy dyng
phan mém dé ¢6 thé sir dung dugce cac tiém ning cla no.

- Kha nang xay dung cac phan mém méi khong giir duge cung nhip so
voi nhu cdu vé phan mém ting 1én nhanh chong, déc bigt khi Internet
phat trién.

- Quy mo va dé phuac tap cla cac phan mém moi ngay cang tang, Kha
nang bao tri cac hé thong phan mém cii hién dang tén tai rit kho
khin va tén kém céc ngudn tai nguyén vi cac thiét ké so sai, Phat
trién cac phan mém mdi phéi nhanh chéng va dé bao 11 tr¢ thanh
nhu cu cip bach.

T at ca céc thach thic trén d3 din dén v1ec chap nhin thwe hanh k¥ nghé
phan mém, dé 6 thé tao nhanh céc phén mém véi chét lrong ngay mot cao,
¢6 quy md va sé luong ngay mét 1on va ¢é nhimg tinh nang tuong {mg voi
tiém nang phin cung.

1.3. K§ nghé phan mém
1.3.1. Cac khai niém
1.3.1.1. Binh nghia

Fritz Bauer 14n dau tién da dua ra dinh nghia vé ky nghé phan mém
(SE — Software hngmeermg) nhu sau: "Ky nghé phin mém 1 viéc fhzel ldp
va su dung ding dan cdc nguyén [y cong nghé dé thu dwoc phan mém mot
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cach kmh 18, vira tin cdy, viea lam viéc h:eu qua trén cdc mdy rz'nh thuc" [23].
Vi ngjuon Iwrc khong han ché, thi da s& cac van dé ciia phan mém déu cé thé
giai quyét dugc. Thach thire o day 1a, phai tao ra phin mém chét lugng cao
v6i su han ché ve nguon luc va tuéin thu mot lich trlnh dmh trude. Nhiéu
dinh nghia khac vé sau déu nhin manh vao céc yéu cau vé mot ky ludt cong
nghe trong viéc phat trlen Parnas (1987) dinh nghia k¥ ngh: phan mém la

"vige xdy dung phdn mém nhreu phién ban boi nhiéu ngueoi”. Ghezzi (1991)
dinh nghia k§ nghé phin mém 12 "mét link viee cua khoa hoc mdy tinh, lién
guan din viéc xay dung cdc hé thong phdn mém vira lom, viea phirc tap boi
mot hay mét s6 nhom kY su”. Sommerville [34] dinh nghia k¥ nghé phén
mém la “linh vuec lién quan dén Iy thuyét, phuong phdp va cong cy ding cho
phdt trién phdn mém". Pressman [29] dinh nghia k¥ ngh¢ phan mém la "6
mon tich hop ca quy trinh, cdc phwong phap, cdc cong cu dé phat trién phan
mém mdy tinh".

K§ nghé phdn mém 12 k§ nghé phat trién mot hé théng, gdbm mét loat
cic bude chira dung ba yéu té chu chot sau day:
— Phuwong phdp (method);
— (dng cu (tool);
— Thu tuc (procedure).
, Sy hinh thanh cia k§ nghé phan m‘ém ,cé lién quan mdt thiét dén su phat
trién ciia khoa hoc may tinh (Phu luc A v& mdi quan hé gitra hai linh vy nay).

1.3.1.2. Cac phwong phap trong ky nghé phin mém

Phuong phap cho mét "cach lam” v& mat k¥ thugt dé xdy dung phén
mém. Cac phuong phép thuong bao gbém phuong phap ludn va cac phwong
phap cu thé.

Plhuwong phdp lugn md ta mét cach tiép can mang tinh k¥ thuat dé tao
ra phin mém, thuong bao gdm cdc hoat déng theo mét dinh hucng cong
nghé va trinh 1w thuc hién ching. Cac dinh hudng cong ngh€ nhu dinh
hiréng cdu triic, dinh hwong di liéu, dink hudng déi twgng,... Cac hoat dong
bao gdm viéc Idp ké hoach va udc luong dw dn, phdn tich yéu cau hé thong
v phc‘z‘n mém, thiét ké cdu tric dit ligu, kién tric chuong trinh va thudt todn,
md hod, kiém thir va bao tri, va tiy thudc huéng cdng nghé duge lya chon
ma cac phuong phap cu thé thich hgp duoc sit dung,

Cac phwong phdp cu thé 1a cach thirc giai quyét céc van @ cy thé phat
sinh khi thuc hién cic nhiém vu khéc nhau trong céac giai doan khac nhau
cla qua trinh phat trién phin mém.
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Bang 1.1. Vi du vé mét phuong phap

1: Thanh phn

M4 hinh luéng dir lidu

Cac khai
mém

- T&c nhén: ngwdi, 16 chue, bd phan té chire, hé khac.

- Tién trinh: day cac hoat dong dién ra tac ddng lén di lidu vao
dé tao ra dir lidu ra.

- Ludng dir ligu: céc di liu di chuyén te mot noi dén noi khac.
- Kho diF ligu: cac div liéu dwogce lwu tri tai mot vi tri.

Ky phap

Tén tac nhan - (- i )

Tac nhan Tén tién trinh

\. _/

Tién trinh

Tén ludng

¥

Tén kho

Lubng di¥ ligu
Kho di ligu

Céc quy tic

- Mét tién trinh 1a duy nhat trong mo hinh.

- Céac ludng di¥ liéu vao mot tién trinh phai khac cac udng div
ligu ra.

- Céc ludng dir lidu vao modt tién trinh phai di dé tao ra cac
iudng dir liéu ra.

- Khéng ¢ lubng o liéu vong (quay lai noi no di ra).

- Khéng c6 cac ludng di¥ liéu gitra: kho di lidu — kho dir lieu,
khe di liéu — tac nhan, tac nhan — tac nhan.

-_Tién trinh 16gic khéng c6 phan thi 3.

Quy trinh
x8y dung

- V& bidu b ngi¥ canh: chi co tac nhan, mét tién trinh duy nhat
mé ta ca hé thdng, cac ludng dir iidu gita tdc nhan va hé
théng (mé ta su trong tac gia mbi trudrng véi hé thdng).

- Phat trién bidu dé Iuong di¥ ligu mire 0 xudt phat t bidu @b
nglr canh va cac yéu td clia md hinh nghiép vu:

* Thay tién trinh duy nhéat b&ng cac tién trinh con:

* Giir nguyén: cac tac nhan ngoai va cac ludng dir lieu. Dat
dau mat cac ludng d@ liéu vao cac tén trinh con trong ng;

* Thém: cac kho d¥ liéu, cac lubng di¥ iiéu gitra kho — tién
trinh, tién trinh — tién trinh.

- Phét trién cac bidu db ludng dir liéu mirc i {i =1)...

Huwéng dén

- Dung biéu db ludng di¥ liéu dé bidu didn md hinh ngik ¢canh
cua hé théng.

- Ding biéu d4 Iuong dv ligu mé ta tién trinh x Iy nghiep vu &
cac murc chi tiét dan: truéc hét & dang vat ly (md t3 thé giei
thie), sau & dang 16gic d& phan tich.
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T4t ca cac phuong phap déu dua trén ¥ tudmg phat trién cac md hinh
cta hé thong, ma cé thé bicu dién ¢ dang dd hoa, hay biéu dién hinh thirc
{toan hoc) va dung cdc md hinh nay lam dac ta, hay thiét ké cho hé théng
duge phat trién hay thdm dinh. Cac phuong piiap thudmg bao gdm céc thanh
phan sau (bang 1.1):

 Cdc khai niégm md 1a cac thanh phin ctia mé hinh,
. Cdc ky phap (toan hoc, db hoa) biu dién cac phan tir md hinh.
— Cde quy téc fién két cae phan tir tao thanh md hinh mdt cach dung dan.
- Mot quy trinh huémg dén cac buc dé phat trién m6 hinh.
. Nhitng goi y, dé xudt cho viée van dung phuong phdp vao nhunb

truomg hop thich hop dé c6 duge md hinh md ta thé gidi thyc 16t
nhét ¢ thé.

1.3.1.3. Cac ¢dng cy trong ky nghé phin mém

Cac c¢ong cu la nhimg phin mém khac nhau dugce xay dung trén co s¢
cua nhimg mo hinh va phuong phép cu thé, nham cung cap sur trg gidp cho
viée tu dong hay ban tu dong hoa cac hoat ddng phat trién. Céc cong cu
thudmyg duge tich hop dé thue hién mot chic nang tron ven hay mot sb chire
nang. Khi cac céng cu dugc tich hgp dén mirc cac thong tin do chung tao ra,
¢é thé duge dunb cho c¢ac cong cu khac hay cho cac giai doan tiép theo cua
qua trinh phat trién. thi tao nén nhirng b& cdng cu — ban the (workbenches),
hay mot hé théng trg giup phat trién phan mém va duge goi Ya méi ruong
phat trién (developmeny invironments). Tét ca ching duge goi chung 1a Ay
nghé phan mém dwoc may tinh tro givip (CASE — Computer Aided Software
Engincering) (hinh 1.4}.

C6 rt nhidu phuong phap duge sir dung, nhung ching ¢é thé khong
nhit quan va thiéu su ddng bd. Ngay nay, ngdn ngit Mo hinh héa théng nhat
(UML — Unified Modelmg Language [81) ra doi dd cung cAp mot ngdn ngl
chung, dung cho tat ca cac giai doan phadt trién phdn mém huomg doi tugng
truée khi c6 chuong trinh. Cde ¢dng cu duge xay dung trén ¢o s¢ ngdén ngir
nay (Rational Rose, PowerDewgner .) dd trg gitp cho viée thuc hién hau
nhu cac hoat dong phat trién. Mic du dd dat nhidu thanh tuu, viée tu dong,
héa gua trinh phat trién phin mém vin con rit han ché va dang 1a nhimg vén
dé con ma.
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Céng nghé CASE

| ]
- . Mai trudn
Céng cy don Ban the phat triéng
|
| | ] ]
BS Chuong B¢ so Mbi trurdrng Mai truong
soan thao trink dich sanh tép tich hgp theo tién trinh
Fhan tich
| 1
| | | |
Ban the da Ban thg don Ban thg cho Ban thg cho

phwong phap phuong phap muyc dich chung ngén ngik cy the

Hinh 1.4. Phan loai cac cong cu phét trién phan mém
1.3.1.4. Céc thi tyc trong ki nghé phian mém

Céc tha tuc 1a chit keo dan cac phuong phap va cong cu lai v&i nhau,
lam cho ching duge sir dung hop 1y va diing han. Céc thd tuc thudmg bao
gbm:

- Xac dinh trinh ty theo dé cdc phuong phap s& duoce ap dung cho méi

du an.

- Pinh ra cc san phim cén ban giao (t4i liéu bao cdo, ban mau,...), cac
chudn, cac d do dé danh gid két qué cong viéc va san phim, kiém
sodt qua trinh phat trién, dam bao chét luong phin mém, didu tiét su
thay déi,...

- Xéac dinh nhimg c6t mdc ma tai d6 cd cac san phim duge ban giao
dé ngudi quan ly nim duoc tién dd, phan b tai nguyén va kiém soat
dugc két qua. ‘

K¥ nghé phin mém bao gdm nhidu giai doan, mdi giai doan lai bao

gdm ca phuong phap, cong cu va thd tuc duge néu & trén va thuong dugc
g011a mgr tién trinh (paradigm) hay 1ién trink cia kyf ngh¢ phan mém.
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1.3.1.5. Tién trinh phin mém
a) Tién trinh

Khi xay dun;_, mdt phan mém mdt cach cdng nghiép, diéu quan trong la
phai vach ra duoc mot loat cac budc hoat dong du kién trude — mot 16 trinh,
ma theo d6 c6 thé tao ra mdt phan mém chéit lugng, hiéu qua va dung thoi
han. Mot 16 trinh nhu vay duoc goi 1a mot tién trinh phcfn mém (software
process).

Dinh nghia trén day cho thdy, ddc trung trude hét cia tién trinh 1a cdc
hoat dong can thuc hién. Trong cac hoat dong do phai c6 cdc hoat dong
mang tinh ky thudt dé tao ra san phédm. Tiép dén, san phdm phai dam bao
cac chét lugng va cac rang budc dat ra. Vi vay, loai hoat dong thir hai 1a cdc
hoat dong quan ly.

Mat khac cua tién trinh d6 1a trinh tuw thuc hién cdc hoat dong. Pé tién
cho quan 1y, cac hoat dong thuong duge phan chia vao céc budc. Trinh tu
thye hién hoat dong trong tién trinh dugc thé hién qua trinh tu thuc hién cac
budce. TAt nhién, cac bude c¢é thé duoe thue hién tudn tu hodc ¢ thé 1ap lai
mot s& budce nao d6. Vé miat k¥ thuat, bén hoat ddng co ban 1a chung cho
moi tién trinh phan mém (hinh 1.5):

1. Xdc dinh yéu cau phan mém: Xac dinh céc chic néng cua phdn mém,
cac rang budc ma no can tudn thu khi phét trién va hoat dong, va dic
ta no.

2. Phdt trién phdan mém: Tao ra phan mém theo ding dc ta.

3. Tham dinh phan mém: Phin mém can dugc kiém tra xem c¢6 dép tng
yéu cau ngudi dung khong.

4. Tién héa phdn mém: Phan mém cin dugc tién hoéa dé dap tmg yéu
cau thay doi cuia ngudi dung va méi truong.

Xac dinhyéucdu |—>| Phattrién 5| Thém dinh ]Trqng
i 3 xwong

V4
. Puwa vao
Tién héa . | ]L'rngdung
J

Hinh 1.5. Tién trinh chung cho phat trién phan mém
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Trong c4c tién trinh khac nhau, cac hoat dong nay duoc td chirc theo
nhimg cach khac nhau va dugec moé ta theo nhitng murc chi tiét khac nhau.
Tuy nhién, méi kiéu tién trinh c6 thé 1a thich hop véi cac loai iing dung nay
hon la véi loai khac.

b) Mo hinh tién trinh

M6 hinh tién trinh phdn mém (process model) I s mo ta tién trinh mét
cach dcm gian hoa khi xem xét no tir mot cdch nhin cu thé. Vé ban chét, mé
hinh tién trinh 12 mot sy tnru tuong hoa mdt 16p cac tién trinh thuc. Mot vai

mo hinh tién trmh phan mém duoc nhiéu ngum biét dén nhu: mé hinh théc
niede, moé hinh xodn é¢, mé hinh lam ban méu.

1.3.1.6. Chi phi trong ky nghé phin mém

0 25 . 50 75 100
L | | | |
Dac ta Thiét ké Trién khai Kiém thir tich hop
a)
0 25 50 75 100
[ | | . ] ]
Dac ta Phat trién tién hoa Kiém th(r hé théng
b)
0 25 50 75 100
L | | | ]
Phat trién hé théng Tién hoa hé théng
c)
0 25 50 75 100
L | ) | 1 ]
Pac ta Phat trién Kiém thir hé théng
d)
Hinh 1.6

a) Phan bé chi phi phat trién; b) Phan bd chi phi phat trién tién hoa;
c) Phan bé chi phi tién héa; d) Phan b chi phi phat trién san pham chung.
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Chi phi cho mot phian mém bao gdm toan bd chi phi chi cho tién trinh
k¥ nghé ndé. Mic du mong mubdn, nhng ngudi ta kho ¢ thé uoc luorng
chinh x4c phén chi phi cu thé ciia mdi tién trinh phan mém theo cic yéu tb
tham gia. Chi phi nay thudng phu thudc vao nhiéu yéu t6 khach quan nhu:
tién trinh dwoc sie dung, loai phan mém dat hang, chdt lwong san phdm
duoc yéu cdu, ..

Néu xem tdng chi phi cho vi¢c phat trién phén mém phirc tap la 100
don vi, thi su phéan b chi phl cho cdc hoat déng phar trién duge chi ra trén
hinh 1.6a, con chi phi cho phat trién theo cdch 1iép cdn tién héa duoc cho &
hinh 1.6b. Déi voi nhitg hé thong c6 vong doi dai, chi phi bao tri thudng
vuot xa chi phi phat trién (hinh 1.6¢). Céac phan mém chung thudng dugc
pht trién truec tuyén — phat trién va phan phdi ngay, chi phi cho nd thuomg
bao gdm chi phi cho nhiéu phién ban lién tiép ké tir phién ban dau tién. Chi
phi dic t cia loai nay thudmg tuong déi thip. Nhumg vi muc tiéu phuc vu
cho mét pham vi khach hang rong rdi, nén can phai kiém thir nghiém ngat.
Vi vy, chi phi kiém thi cho loai nay thu¢mg i kha lom (hinh 1.6d).

1.3.1.7. Céc thugc tinh ctia phan mém dwgc ky nghé tot

Viéc danh gia chét luong phin mém dugc k§ nghé doi héi phai chi ra
cdc thudc tinh chung ma hy vong ring, moi phin mém k¥ nghé 16t déu co.
Trong qua trinh tién hoa, & nhimg giai doan phat trién khéac nhau cac tidu chi
la khac nhau:

- Trong giai doan phat trién ban dau, b nhd ciia mdy tinh nho, toc d6
méy tinh khéng cao, thi tiéu chi dugc si dung danh gid phin mém
chii yéu 14 thoi gian gidi bai todn va kha ndng sir dung bé nho.

- Ngay nay, khi ma téc d tinh toan va dung lugng nhé khong con la
vén dé dang quan tAm nhiéu, nguoi ding phan mém cang déng dao
va nhiéu tang lop, thi tiéu chi danh gia phin mém huéng dén hi¢u
qud (trong d6 phai ké dén hidu qua kinh té) ma phin mém mang lai
va sir tién dung cho ngudi su dung no.

Gia st rang, phan mém c¢6 thé cung cép cung mét sb chirc ning duge

doi hoi, khi d6 mot phin mém duoc xem la ky nghé tét phai 6 it nhét bon
thudc tinh sau (Phu luc B: Chuén ISO 9126 vé chét lugng phan mém):
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Cé thé bdo tri dwgc: Phin mém thuémg cé tubi tho dai, phai duoc
xdy dumg va lap tr lidu, sao cho c6 thé dé sira d6i, bd sung ma khéng
qua tén kém.

Ddng tin cdy: Phan mém phai thuc hién duge didu ma ngudi tidu
dung mong mai va khdng thét bai nhiéu hon nhimg gi da dwoc dac ta.
C6 hiéu qua: Hé théng phai khéng lang phi ngudn lyc nhu bd nhd,
bd xir ly. Thuc té chi ra rang, khong thé t6i wu hoa do hidu qua, vi
ring, viéc dé co thé lam cho phin mém réit khé thay d6i va chi phi
cao (hinh 1.7).

Kha dung: Hé théng phai c6 giao dién ngudi st dung thich hop, giao
dién nguoi sir dung phai phu hop véi kha nang va kién thic cia
ngudi dung hé théng, hd tro duge nhimg nguoi ding co trinh d6
khag nhau (de hoc, d€ sir dung va nhé 1au).

F 3
g,:‘i' T cniphi
b bé ra
b
i j Hiéu nang

=
Higu nang dat dwoc

Hinh 1.7. Chi phi phu thudc vao murc hiéu nang dat duroc

Gid cd phai duoc xem 1a mot yéu 6 xac dinh mét phan mém duoe ky

nghé tét. Tuy nhién, ¢d thé bdo tri dugc coi 13 thude tinh chii chét vi ring
cac chi phi cho san phidm phan mém chu yéu la trong giai doan phan mém
duge dua vao sir dung,

1.3.2. M6t s6 loai md hinh tién trinh phan mém tiéu biéu

Vao nam 1996, 1dn dau tién Iuff hé théng héa mdt sb mb hinh tién

trinh phan mém. Sommerville [34] nhéc 16 mot sb loai tidu biéu la:

- Mo hinh thdc nuée (waterfall model).
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- MG hinh phdt trién tién héa (evolutionary model) 14 md hinh phat
trién voi qua trinh 13p dé xay dung dan phin mém.

- - Phdt trién hé thdng hinh thize (formal system development): Mt
cach tiép can dua trén dic ta hé thong bing toan hoc dé& chimg minh,
hay chuyén d6i no thanh chuong trinh nho cac céng cu toan hoc
chuyén dung. '

- Phdt trién phdn mém theo hudng st dung lai (reuse oriented sofware
development): Qua trinh phét trién tap trung vao viéc tich hop cac
thanh phan di c6 dé nhan dugc hé théng, dap ung duge cac yéu cau
dit ra.

1.3.3. Mé hinh thac nwéc

M& hinh thac nudc hay con goi 1a mé hinh vong doi truyén thoéng do
Royce dé xudt nam 1970. N6 yéu cdu tiép can mét cich hé thong, tudn tw va
chat ch& dbi voi viée phat tridn phin mém, bit diu & mirc hé thng va tién
dan xuéng phén tich, thiét ké, ma hoa, kiém thir va bao tri (hinh 1.8). Md
hinh gdm cac hoat ddng sau:

a) Ky nghé hé thing

K§ nghé hé théng bao gbm viéc thu thip yéu cau & mirc hé théng voi
mdt luong nho thiét ké va phén tich & muc dinh. Phin mém chi 12 mdt phin
‘ctia hé théng 16n hom, nén cong viéc phai bt ddu tir viée thiét lap yéu ciu
cho toan hé thdng, rdi trich ra mot tdp con yéu cau cho phan mém.

Phéan tich  |—

\ v

I

)

| 1\ [ Thiét ké ]—

| | 3

: ! A [ Mé hoa h

I I .

) : ! T [ Kiém thir ]

I I

| : ) : A 830 tri
I I

] 1

Y J

W v v 4

Hinh 1.8. M6 hinh thac nuéc cua tién trinh phan mém
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b) Phén tich (analysis)

Trude hét viée phan tich yéu cdu duoc tap trung vao viéc thu thip va
phin tich céc théng tin cin cho phdn mém, cac chirc ning phin mém cén
phai thuc hién, hiéu ning cin c6 cta mdi chirc ning, cac giao dién cho
ngudi st dung, cac rang budc ma phin mém cin tuan thu khi n6 dugc phat
trién va hoat dong. Sau do, 1ap tu lidu vé yéu cdu cho hé théng va ph?m mém
dé khach hang duyét lai.

c) Thiét ké (design)

Thiét ké la qua trink chuyén héa céc yéu céu phan mém thanh cde mé
1d thiét ké, ma tir do cac nha phat trién va lap trinh c6 thé tip dat hé théng va
chuyén thiét ké thanh chwong trinh van hanh duoc. Thiét ké chia lam hai
giai doan 1a thiét ké logic va thiét ké var Iy. Thiét ké logic nhim tao ra hé
thdng c6 kién tric t5t va ¢6 cac gidi phap hop 1y cho mdi vén d&. Thiét ké
vat ly 13 ap céc diéu kién thue té ¢6 duge vao thiét ké logic dé duge mot mod
14 h¢ thong vat 1y nhu né tdn tai trén thye &, Thiét ké gdm nhidu budc, tap
trung vao 4 budce chinh sau: thiés ké kién triic, thiét ké dir lidu, thiét ké cdc
thit tuc va thiél ké cdc giao dién. Gibng nhu phén tich yéu clu, viée thibt ké
can lap tu liéu ddy di dé phé duyét.

d) Ma héa™ (coding)

M@ héa la dich cde déc ta thiét ké thanh cdc chuong trinh md ngudn
trong mgr ngon ngit Idp trinh nao dé ma mdy cé thé thuc hién duoc.
Néu thiét ké duge dic ta mot cach chi tiét voi muc hinh thirc héa cao, thi
cong viéc mi hoa 6 thé thue hién mét cach "mdy méc” (bang thi cong hay
tu ddng).

e) Kiém thir (testing)

Khi da c6 chuong trinh mi ngudn, viéc kiém thr bit diu. Tién trinh
kiém thir tdp trung vao phat hién va sia 131 phan 16gic trong chuong trinh.
Vé chirc nang bén ngoai, viée kiém thir dam bao phat hién ra 13i va kiém tra
xem vdi cai vao xac dinh c6 tao ra két qua mong mudn hay khéng. Viéc
kiém thir durge tién hanh tr mic cac don vi riéng ré, sau tich hgp ching &
mic timg chuong trinh, timg hé con va toan hé¢ théng. Cac kiém thir cudi

Y Cén phén biét voi cac khai niém ma hoéa théng tin va mdt ma héa.
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cting lién quan dén viéc tham dinh phan mém xem yéu cau cua ngudi dung
¢6 duge théa mén khong.

- ) Bdo tri (maintenance)

Phin mém cAn phai hoan thién truée khi né duge giao cho khach hang.
Do 1a viée kiém tra va sura 167 khi dua chuong trinh vao sir dung, viéc thich
wng no véi thay déi cha moi tredmg bén ngoai hodc b6 sung chirc ndng hay
ndng cao hiéu néng cin ¢o khi khach hang yéu cAu. Viée bao tri ¢6 thé ap
dung lai cac budc ciua vong doi phat trién cho hé chuong trinh hién ¢6 khi
¢6 nhu céu tiép tuc phat trién.

Vong doi cd dién 12 mo hinh ¢6 som nhét va duge st dung rong rai
nhét. N6 dua ra cac phuong phéap khoa hoc, cac bude tdng quat ap dung
dugc cho nhiéu mé hinh. N6 tét hon nhiéu lan cach tiép cén ty nhién. Tuy
nhién, cac du 4n phan mém thuc té hiém khi tuan theo trinh tu tudn ty. Qua
trinh 13p lai 1a khéng thé tranh khoi. Khi ap dung mé hinh ndy, néu khong
quay lai thi dé gip bét tric, ma 13p lai thi kho quan ly duge 1ién d0 va khéng
dap ung kip thoi yéu ciu ctia khach hang. Mat khac, khach hang phai kién
nhin dén cudi du 4n mdi cé chuong trinh lam viéc duge. Thoi gian thyc
hién du 4n theo md hinh nay thuomg dai, cdc tai liéu ddc ta rit Iom.
Néu chuong trinh giip 181 khi két thiac méi phat hién ra thi c6 thé s& 13 mdt
tham hoa. -

1.3.4. Cac mé hinh tién héa
1.3.4.1. M hinh lam bin miu

Lam ban mGu (prototyping) 1 tao ra mdt mé hinh nhur thuc té cho phin

mém cin xay dyng. M hinh ¢6 thé ¢6 ba dang:

- Ban mdu trén gidy hay trén PC mé ta giao dién ngudi — médy 1am cho
ngudi diung hidu duoc cach cac trong tac xuét hién. N6 1a mot ban
mod ta yéu chu.

- Ban mdu cai diat chi chira mot tip con chire ning cta phin mém
mong doi.

- Ban méu 1 mét chweong trinh co thé thue hién mot phén, hay tat ca
chitc ning mong muén, nhung so luge, can cai tién thém cac tinh
ning khac.
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Trudce hét, ngudi phat trién va khach hang gdp nhau va xac dinh muc
tiéu téng thé cho phin mém, x4c dinh cac yéu ciu di biét, cac midn cén
khao sat thém, rdi thiét ké nhanh ban miu ban dau. Thiét ké nhanh tap trung
vao viée bidu difn cdc khia canh cua phin mém thdy dugc ddi v6i ngudi
dung (c4ch dwa vao va dinh dang dwa ra), sau d6 1am min miu, trinh dién dé
ngudi dung danh gia, rbi tiép tuc 1am min cac yéu cdu cho phin mém. Tién
trinh nay lap di 13p lai cho dén khi ban miu théa man yéu cdu cna khach,
ddng thoi ginp ngudi phat trién hiéu k§ hon nhu cAu nao cin phai thuc hién
(hinh 1.9).

Xac dinh van d&, khao sat,
thu thap thdng tin co ban

|

> Xay dng nhanh mau ban dau

v

Lam min (phét trién) mau

Khao sat, [y y kién
nguwi s dung

Loai bd
mau

Dénh gia,
quyét dinh

M3y hoan chinh

hd

Chuyén thanh chuwong trinh
thyre hign duoc

Hinh 1.9. M6 hinh lam ban m&u
Céch tiép can 1am ban miu cho k¥ nghé phin mém Ia cach tiép cén thuc
té nhit. N6 thich hop voi cac hé thdng vira va nhd, dic biét khi y8u céu chua
rd rang, chua xac dinh cu thé cai vao, c4i ra va chua chic chén ndi dung xir
ly hay hiéu qua cua mdt thuat toan. N6 duoc sir dung hiéu qua khi két hop
v6i cac mé hinh khéc, ching han, & giai doan xac dinh yéu cau ctia md hinh
thac nude,. ..
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1.3.4.2. M6 hinh xoin 6¢

Mé hinh xodn éc (spiral model) dugc Boehm dua ra nam 1988 [S]. N6
dua trén ¥ tuong la tdi thidu hoa rui ro, bing viéc phan tich yéu t6 rui ro ¢
mdi bude lap va sir dung phuong phéap lam ban miu. Qua trinh phat trién
duoc chia thanh nhiéu budc lap lai, mdi budc bit diu bang viéc lap ké
hoach, phan tich rui ro, rdi tao ban miu, hoan thién va phat trién hé thong,
duyét lai, va cir thé tiép tuc (hinh 1.10). Noi dung mét bude gdm bén hoat
dong chinh:

- Ldp ké hoach: Xac dinh muc tiéu, giai phap va rang budc;

Phan tich rui ro: Phan tich cac phuong an, xac dinh va giai quyét ri ro;

- Ky nghé: Phat trién san pham "muc tiép theo".

- Ddnh gid cua khdch hang: Khing dinh két qua ctia k§ nghé.

Véi mdi 1an 1ap xodn Sc (bat dau tir tim), cac phién ban dugce hoan
thién dan. Néu phan tich rui ro chi ra ring, yéu cau khong chéc chin thi ban
mau c6 thé duogc sir dung trong goc phan tu k§ nghé; cac md hinh va cac mé
phong khac cling duge dung dé lam o hon van dé va 1am min yéu cau. Tai
mot vong xodn bc, phan tich rii ro phai di dén quyét dinh "tién hanh tiép
hay dimg". Néu rui ro qua 16n, thi ¢ thé dinh chi du an hay thay doi yéu
cau dat ra cho thich hop.

Phan tich rui ro dwa trén

Tap hop 3 .
yéu cAu ban yéu cau ban dau
dau va ké ; "
hoath du &n Lap ké hoach  Phan tIch. rui ro. Phan tich ri ro dya trén
¢ : phan rng cua khach hang
B Quyét dinh ¢ tiép tuc hay
Ké hoach khéng ? (cao diém cda viéc
du? tre_n y phén tich rdi ro)
kién cua
khach hang

Ban mau ban dau
Panh gia
cua
khach hang

Layykiéndanhgia  * Ky nghé Lam ban mau tiép theo

Hinh 1.10. M6 hinh xoén 6c
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Mo hinh nay thich hop d& phat trién cac hé théng quy mo 1om. Trong
m& hinh nay khong ¢6 su phén biét 18 rang giira hoat dong bao tri va phat
trién. T uy nhién, viéc thay ddi mét cach linh hoat khi phét trién doi hoi nha
phat trién va khach hang phai ¢6 lién ké1 chit ch&, néu khong sé khéng lam
duge gi khi hop dong da ky két. Mat khac, quy mé dv an phai du lén dé
chiu duge cac chi phi tra cho chuyén gia phén tich riii ro. Bochm cai bién
mo hinh nay voi tén goi [a "WINWIN Spiral Model" [6], dung cho viéc phat
trién phan mém huéng dbi tugmg.

1.3.4.3. Mo hinh RUP

M¢ hinh RUP (Rational Unified Process) 12 mé hinh phat trién phan
mém danh riéng cho huéng dbi tugng. N6 ¢6 ba dic rung 14: Idy kién tric
lam trung tdm, didu khién boi cde ca sir dung, Idp va tang ddn [37]. N6 ¢6
nhiéu diém tu'(mg ddng v&i mé hinh xodn b¢ duge Boehm [6] lam thich tmg
cho viéc phat trién phin mém dinh hudng dbi tugng. Tuy nhién, & mdi bude
ldp cua RUP, ndi dung cac hoat dong co nhimg dic trung riéng gin voi
ngén ngr mé hinh héa théng nhit - UML [37].

1.3.4.4. Cdc mé hinh phat trién tién héa khac

Y tuéng chung ciia phuong phap tién hoa 14 phat trién mot phién ban so
khai ban dau va giéi thicu dé ngudi dung binh lun, rdi 1am min né théng
qua cac bude cho dén khi nhin dwge mot hé théng thich hop.

Phién ban
kh&i dAu

Dicta . Phattrién Phién ban
khai quat _ trung gian

" Tham djnh - Phién béin
. cudi cling

Hinh 1.11. Biéu d& md hinh phat trién tién hoa
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Phuong phap nay thich hop khi ma kho thyc hién cac ddc 1a chi tiét
ngay tr dau. Phuong phap thiéu dic ta thuong hay dugc ding dé phat trién
cac hé théng tri tué nhan tao, nhim kich thich nhi'mg kha niang tu duy cta
con ngudi. Chia khoa thanh cong trong céch tiép cén ndy la cho phep thuc
hién cic bude lap hé thong mdt cach nhanh chéng, nhimg sir thay déi nhur
nhirng goi v duge phéi hop vé6i vige trinh dién nhanh dén mac ¢o thé. N§
yéu ciu nhimg ngdn ngit lap trinh rét cao dé phat trién cac phdn mém nhu
LISP, Prolog. Bidu db tién trinh téng quat cia né duge md ta nhu hinh 1.11.
Vi phuong phap nay, khong co6 dac 14 ddy du, nén khong thé kiém tra va
khong thé n6i dén mat chuong trinh dung.

a) Mé hiinh phit trién ting din

M6 hink phdt trién 1ang dén (incremental model): Phat trién mot hé
théng cang nhanh cang tdt, ol cai bién hé théng d6 cho toi khi n6 thyc hién
duge moi yéu ciu dat ra. N6 12 mot bién thé cia md hinh tién héa. N6 c6 y
tudng co ban gin gidng voi mé hinh lam ban miu va md hinh xoan b¢,
nhung duge thue hién trén timg khdi tuong déi doc 1ap (hinh 1.12).
Khéi 1

Pac ta y| Thidtké Trién khai, > Chuyén
tich hgp cho khach
\l‘\ ~ \A ~ -\A _
Khéi 2 . A KA Trién khai, Chuyén
bacta » Thiét ké D tich hop L cho khach
\_‘ﬁ ~ \A ™ ;
Khéi 3 Pacta 3| Thigtké |y Triénkhai, | g1 Chuyén
~ tich hgp cho khach
\;‘k = ‘Av. ~ -...A
Khéin Pac ta »| Thistké > Trién khai, > Chuyén
tich hep ¢ho khach

Hinh 1.12. Mé hinh phét trién tang dan

b) Phdt trién teng dung nhanh RAD
RAD (Rapid Application Development) la phuong phap ludn gdp cdc

hoat dong phdn tich, thiét ké, xdy dung vao mdt loat vong ldp phdt trién
ngdn, budce 1ap ngan dam bao tinh hiéu quéa va ty sira chita. Ky thuat RAD
huéng dén nhu ciu dua ngudi diing tham gia vao viéc phan tich va thiét ké
hé théng bing cach sir dung CASE. Hé théng phat trién bing RAD dap tmg
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nhu cau hidu qua va chi phi bao tri thdp. Chét lugng hé théng duogc xac dinh
& déy l1a muc d6 hé théng dap tng céc yéu ciu nghidp vu v& thoi gian. '

RAD thich hop cho doi pht trién nho, ngudi ding va ngudn luc ciia hé
thdng thong tin khéng 16m, két hop véi vong lap ngin, t&i wu te do, thong
nhit cai nhin va muc tidu giao tiép khong hinh thirc, hiéu qua va quan ly du
an don gian, mdi bude xudt ra mdt phién ban chirc nang cta hé thong cubi
cing. No duge k§ nghé riéng, mot phan lam viée day di, khong gidng nhu
lam mau.

1.3.5. Phat trién hé théng hinh thirc héa

Qua trinh phét trién nay dugc mo ta trén hinh 1.13. Tu tuéng chinh cla
phirong phdp hinh thirc (formal methods) [42] 13 biéu dién cac dac ta yéu
cdu & dang biéu didn cic ky phap toan hoc. Sau d6 ap dung cac bién dbi
khac nhau dé chuyén dac ta hinh thirc thanh chuwong trinh. Trong qua trinh
chuyén déi, biéu dién hinh thirc cna dic ta ngdy cang duoc chi tiét dan,
nhung luén dam bao tinh ding din todn hoc ciia biéu difn hé¢ théng, ma
khong cin doi hdi mot su kiém tra tdn kém. Nh¢s viy ma né dam bao ring,
chuong trinh nhan duoc 1a mdt trién khai ding cua dac ta.

Kiém thir tich hqu
hé thong

Bién ddi  }
hinh thirc

Xac dinh Bac ia

hinh thirc

a)
Cac phép bién @i hinh thire
~ =
T1 T2 _ T3 T4
bacta Chuwong trinh
hinh thuc I KQ? KQz . KQ3 thyrc hién dwgc
P1 P2 P3 P4

il & & 2.
Cac chiéng minh sy dung dan cda phép bién dbi
b)
Hinh 1.13. a) Cac budce clia tién trinh phat tridn hinh thic;
b} Cac buwdc cla tién trinh phat trién bién dbi hinh thire
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Uu diém cua cach tidp cén nay 1a cé thé ap dung dé chimg minh tinh
dung din cda dac ta, chimg minh duge chuong trinh 1a dap tmg dugc yéu
cAu ciia dic ta da cho. Vi phuong phap nay, chi phi cho dic td cao, nhung
c4c chi phi sau d6 1a nhé hon nhiéu so véi cac phuong phap khac. Qua trinh
chuyén ddi tao thanh mot diy cac budc nho, dé theo ddi. Tuy nhién, viée
dac ta doi hoi mdt trinh d& triru tugng cao; viée chon cac chuyén dbi nao dé
ap dung lai, yéu cdu k¥ nang rat chuyén nghiép; viéc chimg minh sy dung
dén cua chuyén dbi 1a rit khé khan. Vi vy, voi da sé cac ki su phan mém,
phuong phép nay la kho ap dung.

1.3.6. Phat trién phdn mém theo hwéng sir dung lai

Phat trién theo hudng su dung lai phdn mém (Software Reuse) [42] dya
trén co so ¢ rit nhiéu cac thanh phan phin mém cé thé sir dung va tich hop
ching trong mét khung lam viée dé nhén duge mot hé théng lam viéc. So dd
téng quat cha qua trinh duge mé ta nhu & hinh 1.14. Trude hét, gibng nhu
céc 1ién trinh khac, can ddc ta yéu ciu, sau d6 phan tich cac yéu ciu thanh
nhimg thanh phin. Tién hanh cai bién cac thanh phén nay dé chung tuong
ung voi cac thanh phén sin cé. Sau d6, thiét ké hé théng dua trén cac thanh
phin di ¢o. Trong d6 ¢6 thé sir dung cic miu thiét ké [13]. Cong viée tiép
theo 14 phat trién va tich hop hé théng. Trong trudng hop chung nhét, khi
con ¢6 nhimg thanh phin chua ¢6 sin, khi d6 cin phai phat trién bé sung.
Trong nhiéu truong hop, khi ¢6 sn cac tai san nhitng phan mém, khi d6 ta
co phuong phdp phdt trién dya trén thanh phin (CBSE — Component —
Based Software Engineering) [10].

Phan tich ¥ Caibin M Thiét ké hé
thanh phin yéucau J théng dung lai

Phat trién % Tham dinh '}
vatich hop [ hé thong A

Hinh 1.14. Tién trinh phat trién huéng sir dung lai




Phurong phap nay c6 wu diém vuot 1r6i 1a rit ngan duoc thoi gian phat
trién (70% vong diri), giam chi phi phat trién (dén 84%) [42] va dac biét la it
gdp rui ro. Hon thé nita, n6 ¢dn cho hé théng ¢6 do tin cay cao. Ngay nay,
cong nghé huorng dbi tuong phat trién phan mém tién trién rét nhanh, phat
trién phin mém theo huong sir dung lai duge su tro gitip rit Ién tir cong
nghé nay. Pac biét 1a viée dung lai cde khung lam viée (Framework) va cdc
mdu thiét ké (patterns) [18].

1.3.7. Ky thuat thé hé thu tw

Thudt ngir “ky thudt thé hé thir tu" (4GT) bao gém"mét pham vi réng
cac cong cu phan mém c6 diém chung la: M&i cdng cy déu cho phép xac
dinh mét s dac trung cua phin mém & muc cao. Tiép d6, céng cu tur ddng
sinh ra mi chuong trinh gdc theo nhu ciu cua ngudi phat trién. Tién trinh
4GT tép trung vao kha nang xac dinh phin mém & mire d gén véi ngén ngi
tw nhién, hay dung mét s ky phap tuong {ng voi chirc ning. Tién trinh
4GT cho k¥ nghé phdn mém duoc thé hién trén so dd hinh 1.15.

L Tép hgp yéu cau }——j
A
[ Chién lupc thidt kb ]_

A v
[ Cai dat str dung }—
v
[ Kiém ther ]
A

Hinh 1.15. Mé hinh tién trinh sir dung ngén nglr thé hé ther tw

Maéi trucmg phat trién phan mém hd trg cho tién trinh 4GT bao gom mdt
s6 hodc tit ca cac cong cu sau:

— Ngén ngir phi tha tuc dé truy vén co sé dir liéu;
— B sinh bao céo;

— B6 thao tac dir liéu;

— B0 tuong tac va xac dinh man hinh;

~ B0 sinh chuong trinh/ma;

— Kha nang 1am trang tinh.



1.3.8. T4 hop cac tién trinh

Céc tién trinh trén déu co thé ding lam nén tang dé tich hop 1én mot
1ién trinh khéac. Trong moi trudmg hop, k¥ nghé phin mém bat ddu bang
viée: xde dinh muc tiéu, phieong én, rang bu¢ -
diém nay, bét ky mot con dudng nao r¢& nhanh déu c6 thé chon lam mét tién
trinh. Néu yéu cau cdn chua duoc chiic chén, thi ¢6 thé sit dung 1am ban

méu dé xdc dinh yéu cdu dy du hon.

1.3.9. Cac hoat ddng cta tién trinh phat trién va cac tailiéu

Bang 1.2 cho biét cac hoat dong chinh va cac tai liéu tuong (mg dua ra
trong qua trinh phat trién, duoc xét duyét, kiém soat va luu trlr trong chu

hinh phén mém.

Bang 1.2. Cac hoat dong phat trién va cac tai liéu cda no

Cac hoat dfng

Tailigu dwa ra

1. Phan tich yéu cau

_ Nghién cteu kha thi
— Yéu cu khai quat

2. Xac dinh yéu cau

Tai lidu yéu ciu

3. Dac ta hé théng

— Déc ta chire ndng
— Ké hoach kiém thir chap nhan
— Gigi thiéu tom tat cach s dyng

4. Thiét ké kién trac

- Pac ta kién trac
— K& hoach kiém thir hé thing

5. Bac ta phan mém

— Céu truc cac hé con va giao dién
— M6 13 cac hé con phan mém

6. Thiét ké dir ligu

— CAu truc d lidu lagichvat ly
— Tir dién did liéu

7. Thiét ké giao dién

- Pac ta giao digén
~ K& hoach kiém thi tich hep

8. Thiét k& chi tiét

- Dac ta thiét ké
~ K& hoach kiém thir don vi

9 Ma hoa

Chwong trinh nguén

10. Kiém thir don vi

Bao cao kiém the don vi

1. Kié_m thir mddun

Bao cao kiém thir modun

12. Kiém ther tich hop

- Bao cao kiém thi tich hop
~ Hwdng dan sir dung cudi cung

13. Kiém thir hg théng

— Bao ¢40 kidm thir hé théng

14. Kiém thir chap nhan

— Hé théng chweng trinh va céc tai liéu
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1.4. Chét lwvong phan mém

Tra 16i cAu hoi thé nao 1a mét phin mém co chét lugng 1a rit kho. Ngay

déi voi mot phin mém dang hoat dong, nhimg ngudi khac nhau ¢o thé danh

gia vé né rat khac nhau, Nguoi ta thudng néi dén dam béao chit luong tong

1hé cua phan mém, tire 13 nhimg giai phap dé dam bao dat duoc nhimg do do

khac nhau cua phin mém trong qué trinh phat trién n6. Nguoi ta hy vong

ri'mg, trong qua trinh phat trién, khi cac d6 do di dwge dam bao, thi phﬁn

mém s& chic chin 1a ¢6 chét lugng. Chéang han, khi ndi vé do tin cdy cua hé

théng, ngudi ta thuong quan tam dén dé do vé tinh sén séng. Tuy nhién, khi

danh gia v& phin mém, nguoi 1a thuong dua ra mot sd tiéu chi dé noi dén

chét lugng tdng thé ciia né (Phu luc B). Nhimg tiéu chi d6 bao gdm:

Dat dwgc cdc muc tiéu thiét ké dé ra cua td chure (thye hién dugce cac
chtre nang thiét ké cho t6 chire).

Chi phi vdn hanh la chdp nhdn dwoc: Chi phi khéng qua cao so véi
loi ich ma no mang lai. -

Pap teng duoc cdc chudn miee cua mot hé thdng théng tin hién hanh.
Chéng han, tinh sin sang: thoi gian lam viéce trong ngdy, tudn; thoi
gian thue hién mét dich vu, mot tim kiém, két qua dua ra dung chuén
(mau bang biéu, s6 chi tidu,...).

San pham tao ra cé gid tri xdc ddng: Thong tin dua ra 1a dung dén,
kip thor, c6 y nghia thiét thyc dbi véi hoat dfng chirc néng va quan
1y, gop phin ning cao chét lugng san phém va dich vu cua to chire.
Bdio tri duoc: D& bao tri, bao tri khong qua ton kém.

Kha dung: D& hoc va d€ st dung,

Mém déo — c6 kha ning lam thich nghi duge: Co thé kiém tra, m&
rong img dung va phét trién tiép duoc.

C6 tinh kha chuyén: Co thé chuyén déi tr mdi truong lam viée nay

sang mdi trudmg lam vige khac.
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1.5. K§ nghé hé théng dwa trén may tinh

1.5.1. Hé théng dwa trén may tinh
1.5.1.1. Khai niém

Nguoi k¥ su hc thdng khong chi quan tdm dén phin mém cin phat trién
ma ca cdc phan mém khac, phan cirng va su tuong tac ca toan hé théng véi
ngrdi dung, vO1 mdi truong cua no. Ngudi k¥ su hé thong ca.n co su hiéu
bidt vé ky ng,hc mdt hé¢ thong dya trén mdy tinh, vi nhimg vén de cua k¥
nghe phin mém (1a mét phén ciia hé théng) thuong 14 hiu qua tit yéu tir cac
quyét dinh k¥ nghé & muc toan hé théng.

Ky nghé hé théng o hoat dong dic ta, thiét ké, thuc thi, thém dmh
1rién khai va béo tri toan bé hé fhong C6 rat nhidu dinh nghia khac nhau vé
h¢ théng tir riru tuong dén ch1 tiét. Sau day 1a mét dinh nghla tot: Mot hé
thong dwa trén may tinh gom c6 cde thidt bi tin hoc (Phin cing), cdc
.chu'ang trink (phin mém), cdc dit liéu, con nguoi va cac thu tuc lom vige
duwoc 16 chire lai dé 190 ra cde chirc ndng hay dich vy phuc vu cho mot 16
chuee [37).

Su hoat dong thanh céng cua méi thanh phén trong mét hé théng phu
thudc vao sy hoat dong ctia mét s6 thanh phin khac. Hé théng ludn mang
tinh phén cap, theo nghia la chiing luén bao ham trong né nhimg hé théng
nho hon, goi la cac hé con — cac thanh phin cua ching. Khi céac thanh phan
lién két lai cdu lhanh mdt hé théng, ching tao ra nhitmg ddc tinh néi tréi
(tink tr6i) ma mdi thanh phan riéng ré khéng thé cé duoc.

1.5.1.2. Céc thugc tinh néi trdi cita hé théng dya trén may tinh

Mot h¢ théng dua trén mdy tinh ¢6 hai loai thude tinh néi trdi:

1. Cdc thude tinh chire ning sudt hién khi tit ca cic thanh phé’m cua mot
hé théng cung lam viée véi nhau dé cung cip mét sd chirc ning hay
dich vu.

2. Cdc thudc tinh phi chirc nang nhu tinh dang tin cay, hiéu suét, do an
todn va bao mat,... Ching lién quan dén hanh vi cua hé théng trong
moi trudmg hoat dong. Ching thudng mang tinh quyét dinh, vi rang,
sir thit bai & mot murc t6i thidu nao dé cia nhitng thude tinh nay
cling c6 thé 1am cho toan hé théng khéng thé sir dung dugc.
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Vi du, tinh déng tin cdy 13 mdt khai niém phuc tap, cin dugc quan t&m
& muc hé théng hon 1a & mirc timg thanh phén riéng ré. Nhitng nha thiét ké
hé thdng thudomg khéong thé biét trude cac hdu qua ca su thit bai lan truyen
trong hé thong nhur thé nao, va do do khéng thé dua ra cac du doan vé tinh
tin cdy cla dir liéu, cua céc thanh phan khac nhau trong hé théng. B3 tin cay
cua mot hé théng dya trén may tinh phu thudc vao:

1. D6 tin cay cua phén cung;

2. B4 tin cdy ctia phin mém;

3. B0 tin cdy clia ngudi diéu khién.

Tt ca nhimg yéu 14 nay lién quan chat ch& v&i nhau. Vi vay, dbi vei
mét hé théng duge tich hop tir nhiéu thanh phén, hay nhiéu hé théng khac
nhau, thi cang kho dé dua ra nhimg danh gié chinh x4c vé d¢ tin cay cia no.

Cac thugce tinh khac nhu higu suét, hodc tinh kha dung ciing kho danh gia,
nhung lai ¢6 thé do duge sau khi hé théng di vao hoat ddng.

1.5.1.3. Céc h¢ théng va méi truong cia chang

Céc hé thdéng khong phai 14 cac thyc thé doc 1ap, ma chiing tdn tai trong
mot mdi trudng. Méi trudng anh huéng dén chire nang va hiéu suit ctia hé
théng. C6 hai Iy do chinh dé ngudi k§ su he théng cin nim va hiéu moi
truomg cha mot hé théng:

L. Trong rt nhiéu truong hop, hé théng duge dy kién dé tao ra mot sé

thay d6i 1én moi truong cua no,

2. Chire nang cia mot hé thong c6 thé bi anh huong béi cac thay déi

trong moi truomg ciia né theo nhimg cach rit kho dy dosn.

Céc nhan t6 con ngum va t§ chirc anh hudng dén thiét ké he théng bao
gbm: céc thay d6i vé tién trinh nghiép vy, céc thay d6i vé cOng viéce, cac
thay déi t6 chirc va quan ly. Nhan té con ngudi, xa hdi va td chirc nay
thudng 1a yéu tb quyét dinh trong viéc xdc dinh mot hé théng c6 dat dugc
nhirmg myc tiéu cua né hay khéng. Tuy nhién, viéc du doan anh huéng cia
ching 1&n hé thong 2 rat kho khin déi voi cac k¥ su phat trién, vi ho c6 rit
it kinh nghiém vé quan ly, x hoi hay vin hoa.
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1.5.2. M hinh héa hé théng

Kién tric hé théng thuomg duoc md ta nhu mdt bidu dd khdi, bidu dién
cac hé thdng con chinh va cac k&1 néi bén trong gitta ching, Mdi hé théng
con duoc bidu difn béi mot hinh chir nhit trong biu db khdi va quan h¢ giira
cac hé théng con duge md ta bing cac mili tén ndi cac hinh chi nhat nay.

Mo hinh kién trac hé thong duge sir dung dé xé4c dinh cac thanh phan
phan cimg va phan mém, la nhimg thanh phén ¢ thé phat trién song song.
Mot kién triic hé thong nén duge thiét ké dusi dang cac hé thong con chtic
nang, ma khong can quan tdm hé théng d6 1a hé théng con phén cimg hay
phén mém. Cac thanh phan chirc ning tiéu biéu trong mot hé théng cin
dugc phan loai theo mot s6 tiéu chi sau:

- Cac thanh phén thu nhan (sensor, thiét bi ngoai vi) théng tin,

- Céc thanh phén thao tc (actuator) (géy 1a sur thay ddi 1én moi truomg).

- Céc thinh phan tinh toan (bién diu vao thanh dau ra).

_ Céc thanh phén truyén thong (gita cac thanh phin va voi méi trudng).

- Céc thanh phin phdi hop (phéi hop hoat ddng cta céc thanh phén),

_ C#c thanh phin giao dién (chuyén déi dang biéu dién thong tin giita
cac thanh phén).

1.5.3. Tién trinh k§ nghé hé théng
@ Loai bo
yéu cau hé théng
NED (e
| T

Hinh 1.16. Tién trinh Ky nghé hé thdng dwa trén may tinh

Co6 mot su khac biét quan trong giira tién trinh k¥ nghé hé théng va tién
trinh k¥ nghé phan mém, do la:
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1. Cdc nguyén Iy bén trong: Co nhidu nguyén 1y khac nhau duge ap

dung cho k¥ nghé hé théng.

2. Gidm b6t pham vi phai lam lai trong qud trinh phdt trién hé thong:

Viéc lam lai & mirc hé théng s& 1a rit dat. Vi vy, k¥ nghé hé théng
nhim giam pham vi gdy ra nhimng chi phi nay. Tién trinh k§ nghé
duge mb ta trong so db hinh 1.16.

1.5.3.1. Xac dinh cac yéu ciu hé théng

Xéac dinh cac yéu cau ciia hé théng bao gdm:

1. Cdc yéu cau chirc ndng trieu tiwgng: Cac chic nidng co ban ma hé

théng phai cung cip dugc xac dinh & mire triru tuong, khai quat, Cac
déc ta yéu cau chirc ndng chi tiet dugce xac dinh & mc hé thong con.

2. Cdc thugc tinh hé théng: D6 la cac thude tinh ndi trdi phi chie nang,

bao gdm tinh sin sang, hiéu suét, an toan,... Nhimg thudc tinh phi
chirc ning nay anh hudng dén cac yéu chu cia moi hé théng con
trong no.

3. Cdc ddc tinh ma hé Ihéng khdng béc Id.

M5t phan quan trong cia giai doan xac dinh céc yéu cau 1a thiét 1ap mét
tap cac muc tiéu tng thé ma hé théng can c6. Chong giai dap dugc cho cau
hoi dat ra la: Tai sao hé théng dugc phat trién la cin thiét cho mdi truomg
dich cu thé néu ra?

1.5.3.2. Thiét ké hé thong

Céc hoat dong trong tién trinh thiét ké hé théng bao gdm:

1.

Phdn chia cdc yéu cdu: Cac yéu cau cia hé théng duge phan tich, thu
thap va dua vao trong cac nhdém lién quan.

. Xac dinh cac hé rhé'ng con: Xac dinh cac hé théng con khic nhau co

thé dap tmg dugc cc yéu chu mot cach doe lap hay hop téc.

. Gan cdc yéu cau cho cdc hé thong con: Céac yéu cau duge gan cho

cac hé thong con. Biéu nay sé 1a don gian néu viéc phan chia yéu ciu
duoce sir dung dé xac dinh cac hé théng con.

. Ddc td chitc ndng hé fhé'ng con: Dic ta cac chirc ndng cu thé ma mdi

hé théng con cung cép. Day co thé xem 1a mot phan trong thiét ké hé
thong néu hé thong con 14 mdt hé théng phan mém, hoic 13 mot phén
cua hoat dong déc ta cac yéu ciu cho hé théng do.
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5. Xdc dinh cde giao dién cia méi hé théng con: N6 bao gdm vide xac
dinh cic giao dién dugc yéu cau déi voi mdi hé théng con. Khi
nhimg giao dién nay dugc chip nhén, cic hé thfmg con ¢é thé duoe
phat trién song song.

1.5.3.3. Phat trién hé théng con

Trong qua trinh phat trién hé théng, cac hé théng con dugc xéc dinh khi
thiét k& hé théng duoc thuc thi. N ¢6 thé bao gbm viéc sir dung cac tién
trinh kj nghé hé théng khac nhau cho mdi hé théng don. Trong sb d6, hé
l‘h_éng con quan trong 1a hé thong phin mém. Cac hé théng con dugc phat
trién ddc l4p va song song. Khi ¢6 van dé xuét hién trong tit ca cac hé thong
con, thi yéu ciu sira ddi cin duoc thuc hién & muc toan hé théng.
1.5.3.4. Tich hop hé thing

Tich hgp hé théng bao gdm vige 1dy cac hé théng da phat trién doc 1ap
va 14p ghép chung lai cing nhau dé tao 16n mét hé thdng hoan thién. Viéc
tich hop ¢6 thé duge theo phuong phap "big bang", trong do tht ca cac hé
théng con duge tich hop cing mét lic, hay bang mét tién trinh tang dan.
Tién trinh tang dan 1a cach tiép cén pho hop nhét vi hai 1y do sau:

I. Khong thé 1ap ké hoach phat trién tit ca cac hé théng con cing

mot lac.

2. Tich hop tiang dan lam giam chi phi cua viée dinh vi va stra 13i.
1.5.3.5. Cai dit hé thong

Trong qua trinh cai dat hé théng, mbi hé théng con dugc dit vao méi
truong ma ¢ do nd dugce du dinh s€ hoat dgng. Nhirng van dé co thé nay
sinh la:

1. Mai trudng hé théng duge cai dat khong gibng véi mdi truong ma

nguoi phét trién hé théng dy kién (vi thé khi phat trién phai gia lap
mdi trudmg dich).

2. Nhimg ngudi ding clia hé théng c6 thé khéng mong muén dua hé

théng vao hoat dong.

3. Mot hé thdng méi ¢6 thé cling tdn tai v6i mot hé théng cii cho 141 khi

té chirc thoa man véi hoat dong cua hé théng méi.

4. C6 thé gap phai rthimg van ¢ 1ién quan dén cai dat vat 1y,
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1.5.3.6. Hoat dong cua hé théng

Dé dua hé théng vio hoat dong can céc khoa dao tao cho nguodi vén
héanh va hodn thién quy trinh nghiép vy, dé co thé su dung hiéu qua hé théng
méi. Cac van dé khéng duoge phat hién ¢ thé s& phat sinh trong giai doan
ndy, vi dac 14 h¢ théng ¢6 thé ¢6 cac 13i hay bo s6t van dé. Mot vin dé c6
thé chi phat sinh sau khi hé théng di véo hoat ddng la van dé tuong thich cua
hé théng mo1 vai cac hé théng dang ton tai. Vi vay, hoat dong bao tri nhur 13
mét yéu ciu cp thiét.

1.5.3.7. Tién hoa hé théng

Céc hé théng lén va phirc tap ¢o6 thoi gian séng dai. Trong subt thoi
gian song, chting phai sira cac 13i trong céc yéu cau hé théng ban diu va co
C4c yéu cdu moi phat sinh. Sy tién hoa hé théng, giéng nhu su tién trién caa
phin mém, 1 kha tén kém. Viéc bd sung, sita d6i, hay tién héa hé théng dén
mire nao d6 ¢o thé tao thanh mét hé méi khéc vé co ban véi hé théng ban
ddu. Khi d6 hé théng buée sang vong doi cia mét hé mai.

1.5.3.8. Loai b hé théng

Loai bd hé théng ¢6 nghia 14 Iam cho hé théng ngimg lam viéc sau khi
n6 két thic thoi gian hoat dong ¢6 ich.

Téng két

* Phin mém 12 mét san pham lagic, gdm ba bd phédn cdu thanh 1a: cac
tdp mi 1énh, cdc cau tric div liéu va cac tai liéu md ta cach st dung va
béo tri no. Phan mém khéng mon cii, nhung thodi hoa theo thoi gian.
Thay d6i va phirc tap ludn la ban chit cua ne.

* (o6 ba cach phén loai phé‘m mém: theo murc dé hoan thién (chuong
trinh va san pham, theo chitc'nang); theo vai fr¢ (hé théng, cdng cu va
cac img dung) va theo /ink viee duoc tng dung trong doi séng x4 hoi.

¢ Thach thic ddi véi viée san xuét phin mém hién nay 14 cin tao ra
phin mém mai nhanh, quy mé 1ém, gia ha va ¢é gang su dung duogc
khi nang ky thugt tang rat nhanh ciia phin ctmg. Cin bio tri phén
mém ¢l mét cich hi¢u qua.

* K9 nghé phan mém la viée thiét Iap va sir dung dung dén cic nguyén
Iy cbng ngh¢ ¢ dugc dé tao ra phan mém mot cach kinh té, vira tin
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cdy, vira lam viéc hiéu qua trén cac may tinh thuc. Ba yéu t chi chét
cta k¥ nghé phin mém la phuong phip, cong cu va cac tha tuc.
Phuong phép lién quan dén giai phap k¥ thudt giai quyét cac van dé;
cdng cu lién quan dén phwong tién trg gitp va thi tuc lién quan dén
cach t chue va quan 1y qué trinh 1am phén mém.

Mot tap cac hoat ddng co thir ty va cach thire thye hién va theo do co
thé tao ra phdn mém mot cach cong nghiép goi 12 mot tién trinh phan
mém, Mo hinh tién trinh phin mém 1a sy mé ta mdt cach khai quat,
don gian hoa tién trinh phin mém. C6 mét s loai mé hinh tién trinh
tiéu biu 1a: md hinh thic nude, cac md hinh tién héa (1am ban mau,
x0én bc, RUP, tang dan, phat trién nhanh), mé hinh bién dbi hinh thic
va md hinh phat trién hudng sir dung lai. M&i md hinh ¢6 mat manh
va han ché cta né, va thich hop v&i nhimg loai bai toan (mg dung
khéc nhau. Trén thyc t€, ngudi ta thuémg sir dung md hinh lai.

Cac thudc tinh ctia phdn mém dugce k§ nghé 16t 1a ¢6 thé bao tri dugc,
dang tin cdy, ¢6 hiéu qua, kha dyng va gia thanh chdp nhan dugc.
Bénh gis chit lugng cha phin mém chi c6 tinh twong dbi. Mot sb tidu
chi dé xem xét chét luong phdn mém 13 dat duge cdc muc tiéu thiét ké,
chi phi van hanh chip nhian duge, dap tmg dugc cac chuin myec
chung, san phim tao ra ¢6 gia tri, bao tri duoc, kha dung, mém déo, co
tinh kha chuyén.

Mot hé théng dua trén may tinh gf)m c6 céc thibt bi tin hoc, cac phén
mém, cdc dit liéu, con ngudi va céc thi tuc tam viée dugce td chuce Jai
dé tao ra cac chirc nang hay dich vu phuc vu cho mét 6 chirc,... Cac
thudc tinh ndi trdi coa hé théng chinh 14 cac chirc ning va dich vu ma
né tao ra & mirc hé théng nhu: tinh hoan thign, tinh tin cy, tinh bao
mat, an toan.

Hé théng ¢ thé tac dong 1én mdi truomg va nguge lai, cling bi anh
huéng bai cac yéu 6 tir mai trudng. Vi vy, thiét ké hé théng can tinh
dén cac yéu té d6. Tién trinh k¥ nghé hé thdng 1a kho khan va phirc
tap do xuét phat tir cac nguyén tic cia k¥ nghé. N6 bao gbm cac hoat
ddéng xac dinh yéu chu, thiét ké, phat trién hé con, tich hop hé thémg,
tién héa hé thdng, loai bo hé théng. ..



10.
11.

12.
13.

14.
15.
6.
17.
18.

19,

Cé&u hoi on tap
Phin mém la gl‘? Néu cac dic trung cua n6. C6 nhimg loai ngdn ngir
nao dé phat trién phin mém?

Phén loai phin mém va ndi dung co ban mdi loai. Phin biét chucmg
trinh v6i san phidm. Phan biét chuong trinh hé théng véi san pham hé
théng.

Pinh nghla k¥ nghé¢ phan mém. Nhitng yéu t6 chu chét trong k§ nghé
phan mém la gi?

Hiéu thé nao 1a cac phuong phap trong k¥ nghé phin mém? Néu cic
thanh phan chinh cua mét phuong phap.

Cong cu cho k¥ nghé phin mém la g gi? Co nhitng loai cong cy gi?
CASE 1a gi? Y nghia ctia né.

Cac thu tyc trong k§ nghé phin mém 13 gi? ¥ nghia cta no.

Tién trinh phan mém la gi? M6 hinh tién trinh la gi? Hay trinh bay mé
hinh cua mét s6 tién trinh co ban.

Thé nao 1a mot phin mém duge k¥ nghé 1617

Phan biét gitra khoa hoc may tinh va k¥ nghé phin mém.

Phén bigt giita k¥ nghé h¢ théng va ky nghé phin mém.

Céc bude tong quat cia tién trinh phin mcm gbm nhimg giai doan nao?
Néu cac hoat dong cua tién trinh phin mém va tai liéu ma no sinh ra?
Chat luong phan mém la gi? Céc tiéu chi cta chét lwgng phin mém.

Ile théng dwa trén may tinh la gi? Tai sao ky su phat trién phin mém
cdn phai ¢6 hiéu biét vé k¥ nghé hé théng?

Mot hé thdng dua trén may tinh gdm nhiing thanh phan co ban nio?
Nhimg thudc tinh gi I n6i tréi cita mot hé théng dya trén méy tinh?
B9 tin cdy cita mét hé théng phu thude véao nhimg yéu td nao?

K¥ nghé hé théng hurémg dén nhimg mue tiéu gi trong phat trién hé théng?

Trinh bay mdi quan hé gilta tién trinh hé théng va tién trinh k¥ nghé
phan mém.

V& so d6 cua tién tnnh k¥ nghé hé théng. M6 ta noi dung cu thé cia
méi budc cia tién trinh hé théng.
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Chwong 2
XAC PINH VA PAC TA YEU CAU PHAN MEM

2.1. Tbng quan vé yéu cau phdn mém
2.1.1. Khai niém yéu cadu phdn mém

Hidu duoc ban chit van dé cén phai giai quyét thuong 13 céng viée vo
cung phire tap, dac biét khi né 1la mét hé théng moi hay mot hé théng dang
tén 1ai duge dung lam mé hinh cho ph?m mém muén tao ra. Trén thuc &,
ngudi ta dé 1an 16n gifra nhu cdu va yéu cdu clia ngudi ding, ma thuc sy
chung khong phai 1a nhu nhau. Mgt 16 chire ¢6 thé quyét dinh ring, ho "cdn
mét hé thong phan mém tro gitip cong viéc ké toan". Nhumg viée dua ra mot
nhu cdu (mong mudn) don gian nhu thé cho ngudi k¥ su phan mém va hy
vong ¢6 duge mdt phan mém chép nhan duoc va ding tét 14 didu khéng thé.
Théng tin cta vin d& cin giai quyét phai dugc thu thap, phan tich, phai xac
dinh noi dung vin d& mét cach rd rang, diy da méi ¢é duge nhitng véu cdu
xac dang cho hé théng. Khi d6 giai phap phin mém cho nhitng yéu cdu nay
mdi ¢6 thé duge thiét ké va thye thi,

Qué trinh thiét 1ap céac dich vu ma hé théng phai cung cdp va cc rang
buéc ma hé théng phdi !udn thii khi hoat déng hay phdt trién duge goi 1a
nam bét vé phan tich yéu cdu. Két qua cta cdng viée ndy la ban ddc ta yéu

cdu. nod thuorng la tie liéu chinh thire diu tién dugc tao ra trong tién trinh
phéin mém.

Yéu cdu cho mot hé thing phén mém mé ta nhitng viéc ma hé théng lam
va nhitng rang budc ma né phdi tudén thy khi hoat déng. Yéu cau c6 thé 1a
yéu cdu chirc ning (cac chirc nang, dich vu) hay yéu cdu phi chirc ning (cic
rang budc).

Mot van dé thufmg'gap khi xac dinh yéu céu 12 sy mé ta khong tach biét
rd rang gitta cac murc ciia yéu chu. Ta ding thuat nglt "yéu cdu ngudi ding”
dé mé ta yéu ciu tém tit & mirc cao, va thuét'ngfr "éu cau hé fhd'ng" dé md
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ta cu thé cong viée hé théng s& lam. Ngoai hai muc trén, mdt mic mo ta chi
tiét hon — ddc 14 thiés ké phdn mém 12 chu nbi gitra tién trinh xac dinh yéu
cau va cac hoat dong thiét ké sau nay. Cdc yéu cdu phdn theo mirc triru
neong c6 thé dinh nghia nhu sau: '

1. Yéu cdu nguoi sir dung (user requirements) 13 nhitng phat biéu bing
ngdn ngit tu nhién clng biéu dd d& méd ta cac dich vu ma hé théng
cung cp va cac rang bude khi né hoat ddng. D6 1a nhitng phdt biéu
hieong nguoi ding. |

2. Yéu cdu hé thong (system requirements) néu ra cac dich vu ctia hé
théng va chi tiét cac rang bude cia nd. Tai li¢u nay d6i khi con goi 1a
ddc té chirc ndng — cén phai rd rang va chinh x4c. N6 duge sir dung
1am co s¢ cho hop dong gitra ngudi mua va ngudi phat trién
phéan mém. ) '

3. Ddc ta phan mém (software specification) la sir md ta khai quat céc
chirc niing phan mém tro gitip hoat dong nghiép vy, lam co s& dé thiét
ké va trién khai phin mém sau ndy. Tai liéu diic ta phdn mém duoe bé
sung thém cac chi tiét dé trer thanh 14i lidu dic ta yéu cau hé théng.

Hinh 2.1 cho mét vi du v& yéu cdu nguoi duing va sy md rdng, chi tiét
né dé tré thanh mdt vai yéu ciu hé théng.

Yé&u cAu nguwdi ding: ¢

Phé&n mém phai cung cap phuong tign bidu didn va truy cap téi nhitng file ngoai dugc "
tao ra bdi mét cong cy khac. :

R DS

PRI A MR I I E RN T4 TS

Diéc ta yéu cdu hé théng: :

1. Ngwoi dung phai duoc cung cdp phwong tign dé dé dang xac dinh dwoc kidu file |
ngoai. ' ',

2. Véi mbi kiéu file ngoai can co mot cong cy thich hop cho nd.
3. Mai kiéu file ngoai cé thé dwgc thé hién bang mot bidu trgng (icon) trén man hinh
cla nguoi dung.

4. Phuong tién phai duoc cung cap cho méi bidu twong dai dién cua mét kidu file
ngoai khi ngwéi dung xac dinh.

5. Khi nguei dang chon mét bidu tweng cho kiéu file ngoai, thi céng cy thich hop |
dwec ap dung dé truy nhap va trinh dién kidu file do.

#

dinh yéu cu

£,

ORISR E IR TLEEL PES KR R I IR A T S T GECEET
Hinh 2.1. Tai liéu xac ngudi dung va yéu cau hé théng
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M@ 14 yéu cau hé théng bing cac mirc khéc nhau 13 rét c¢6 ich, vi chung
giap truyén dat thong tin v& hé thong t6i nhimg ngudi doc khac nhau. Hinh
2.2 biéu didn cdc 16p ngudi doc tuong (mg voi cac mic triru tuong khac
nhau cua tai liéu yéu cau.

B Nguwdi guan ly cla khach hang
| :
Yéu ciu 2. Ngudi quan ly thiu i
ngu&i ding
3. Nguwai ding hé théng T
] N F

— 4. Ky s clia khach hang ‘mpi._| Yeucau

_ CJie hé thbng
Dacta ~ 5. Ngui thiét ké hé thong b
phan mém VoL
¢ — 6. Ngwdi phat trién phdn mém -1 |
BT RN %
i

T Tiririii Eoii TREBIREIEiiriiitiiiil

Hinh 2.2. Nguéi doc cia nhirng tai liéu déc ta khac nhau

Yéu cdu nguoi dimg phai dinh hudng t61 muc quan ly, tic la ca khach
hang va ban quan 1y thiu déu hidu dugc. Trong khi do, ddc fd yéu cdu hé
théng lai huéng 161 nhom k¥ thuat va nhitng nguoi quan 1y dv an. Ngudi su
dung h¢ théng cé thé doc ca hai loai tai liéu néi trén. Cubi cing, ddc ta yéu
cdu phdn mém 13 tai liéu huéng tdi viée trién khai. N6 duoce viét cho cac k¥
su phin mém, nhimg nguoi tham gia vao qua trinh phat trién hé thong.
2.1.2. Phan loai cac yéu ciu phan mém

Céc yéu ciu cda mét hé théng phan mém c6 thé phan thanh ba loai:

- Cdc yéu cdu chirc ndng (functional requirements) 1a nhimg phat biéu
v& cac chuc ning, hay dich vu ma hé théng cung cdp. Yéu chu chire
nang ciing c6 thé 13 chirc ning ma hé théng khong nén thuc hién.

- Cdc yéu cdu phi chirc ndng (non — functional requirements) 1a nhimg
rang budc 1&n cac dich vy, hodc chirc nang ma hé thdng cung cip. No
bao gbm céac ring budc vé thoi gian, vé ngan sich; cac rang budc
trong qua trinh phat trién, hay céc rang budc vé chuén sir dung,...

- Cdc yéu cdu mién Iinh vuc (domain requirements) la cic yéu ciu
xudt phat tir mién img dyng. N6 phan anh cac dic trung cla linh vire
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img dung nay (cac quy tic nghiép vu). Ching c¢6 thé 1a chic nang
hay phi chirc nang.

Su phéan biét giita cic loai yéu cdu trén chi 13 trong déi.
2.1.2.1. Yéu cdu chirc niing

Cdc yéu cdu chirc ndng cho mat hé rh(f;ng mé ta cdc hoat dong cra hé
thong hay cdc dich vu ma hé théng sé cung cdp. Nhimg chire néng nay phu
thudc vao loai phén mém duoc xdy dung, vao su mong doi cua ngudi dung,
vao quy mé hé théng duoc phét trién va méi truomg ma & dé no dugce cai dit
(mdi truong dich).

2.1.2.2. Yéu ciu phi chirc ning

Yéu cdau phi chirc nang la cdc yéu cau khong lién quan truc tiép t6i cdc
hoat dong chirc ning cu thé cia hé thong. Chung 6 thé lién quan dén cac
thuée tinh quan trong cua hé thong, dén hiéu nang cua hé théng nhw dg rin
cdy, thoi gian dap umg ctia dich vu, viée sir dung b nho, hay dén phimg
rang buéc lén hé lhéng nhu kha nang vao/ra cua thiét bi, su biéu didn dit
liéu trén cac giao dién cua hé théng,...

Rét nhiéu yéu cau phi chirc nang lién quan dén tdng thé hé théng hon 1a
dén timg b phan riéng r&. Difu d6 ¢ nghia la, ching thudmg quan trong
hon rit nhiéu nhitng chirc niing bd phan (trong khi 16i ctia mot chirc ning bo
phén c6 thé stra ddi va ning cép, thi 181 cia mét yéu ciu phi chirc nang c6
thé lam cho hé théng ngimng hoat dong, khong sir dung dugc).

V& nguyén tic, dac ta yéu clu chire nang cén phai ddy du va nhdt quan.
Day du cé nghia 13, tht ca chic ning ma ngudi ding can & hé thdng phai
duge x4c dinh. Nhét quan nghia 13, cac yéu cdu néu ra khéng duge mau
thufin vi nhau. Tuy nhién, ddi voi mét hé théng Iom va phirc tap, diéu nay
rit kho cé thé dat ngay dwgc.

Sommeville [34] dd mé ta cc kiéu khac nhau cua yéu cau phi chire
nang nhu hinh 2.3 v& hinh 2.4 1a vi du vé déc ta céc yéu céu phi chirc nang.

). Yéu cdu vé san phdm: Yéu chu nay xuit hién tir nhimg doi hoi cua

san phim sé& duoc phan phéi sir dung trong nhing trumg hop cu thé.
Vi dy, yéu cdu vé thoi gian hé théng phai tra lai két qua, vé tinh tin
cy (ty 1& 15i chip nhan dugc),... Cac yéu cdu ndy thudng truc tiép
tir nhu cau chia ngudi sir dung.
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2. Yéu cdu mang tinh t6 chirc: Nhitng yéu cAu nay xuét phat tir ce quy

dinh va thu tuc cua cic t6 chire. Vi du, mdt s6 chufn bit bude phai

ap dung, nhu yéu cdu ngon ngit Igp trinh hodc phwong phdp thiét ké

duoc str dung,... Cac yéu cAu nay c6 thé nr ca ngudi sir dung va tir

cac td chirc phat trién.

3. Yéu cau mé réng: Khai niém nay dé chi tat ca nhimg y¢u clu xuat

phét tir cac nhan 6 bén ngoai tac ddng 1én hé théng trong qua trinh

phat trién va van hanh. N6 bao gbm yéu ciu vé tinkh twong hop: xéac
dinh c4ch thire hé théng tuong tac voi cac hé thong khac trong méi

trudng 'ma né hoat déng. Yéu cau vé tinh phdp Iy, yéu cAu vé tinh

vén héa dat ra nhim dam bao san pham dwa ra phai phd hop véi

phong tuc, dao durc, thoi quen cta ngudi dung,...

Yéu cau
Iphi chire nang

Yéu cau
san pham

Yéu cau
L 2 "
| ve 10 chire

Yéu cau
mo rjng

Yéu chu
hiéu qu

déng bén trong

Yéu cau |
dao dirc

Yéu cau
kha dyng

Yéu cau Yéu cau
tin cay kha chuyén

Yéu ciu hoai“

1 — -
Yéu chu Yéu ciu
chuyén giao[f| trién khai |,

Yéu ciu
i x
ve chuan

Yéu ciu
phap ly

I

Yéu ciu vé
hiéu nang

'r

Y&u cau
ca nhan

Hinh 2.3. C4c kiéu khac nhau clia yéu cu phi chire nang

Yéu cau
vé an tean

Mot 131 thuong thdy la su 13n 19n gita yéu cau phi chic nang voi doi
hoi chung chung cta ngudi dung. Cach t6t nhit, dé chic chin rang, nhimg
y&u ciu phi chirc nang 1a x4c dinh dung khi chiing ¢6 thé do duge. Piéu nay
tly thude vao kha nang do luwong duge mot s6 dic trung cua cac thude tinh

thudc hé théng.
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2.1.2.3. Yéu ciu mién linh vye

Céc yéu cau vé mién linh vuc vén ¢6 tir mién ing dung cia hé théng
hon 1a tir nhu cau ngudi dung né. Ching cé thé 13 nhimg yéu cau chirc ning
méi vé quyén s& hiru, nhitng han ché dbi véi céc yéu clu chic nang dang
ton tai,... Cac yéu ciu mién 13 quan trong, vi né phan anh nhitng co s& nén
tang cGa mién tmg dung. Néu cic ydu ciu do khong dugc théa man, hé
thong c6 thé s& khéng hoat déng mét cach ding dén. Vi du, xét cdc yéu cau
sau ddy dit ra cho hé thong thong tin thr vién:

1. Mét giao dién ngudi ding chudn dya trén chudn Z39.50 cén dugc ap

dung cho moi co s& dir liéu cua thu vién.

2. Vi su han ché vé ban quyén, mot sb tai lié¢u budc phai xdéa ngay lap

tire sau khi nhén duge.

Trong hai yéu ciu trén, yéu cdu déu tién 1a chirc ning, lién quan dén
hoat déng chirc ning cia co so dit liéu. Y8u ciu thir hai 13 phi chirc ning.
N6 duge dua vao vi Ludt Ban quyén ap dung cho viéc sir dung céc tai héu
trong linh vuc thar vién.

Yé&u cdu cla san phim:
4.C.8 Né c6 thé dung cho moi giao tiép cén thiét gitra APSE va ngudi ding dé thé hién
mét tap cac ky tw chuan cla Ada.

6.0.2 Nhu'ng ngw&i dung kinh nghiém phdi hoc du*o'c cach s dyng hé théng sau t&i da 2
gid» dao tao. Sau thdi gian dao tao trén thi s I18i trung binh xdy ra ddi voi ngudi
dung cé kinh nghiém khéng qua 2 16i trong mét ngay.

Yéu cdu mang tinh té chire:
9.3.2 Qua trinh phat trién hg théng va phan phéi tai liéu phai phil hep voi tién trinh va san
pham dwoc xac dinh trong XYZCo — SP — STANDY5.
NhiFng yéu céu mé rong:

7.6.5 Hé thdng cung cép kha nang che phép bat cir ngu'orl diung nao ciing ¢ thé kiém tra
dir liéu ca nhan cua minh khi dwgc dwa vao hé thong M&i tht tuc phai dwee dinh
nghia va phan mém tre gilip ngudi ding co thé sira 15i dir ligu ca nhan cia minh,

Hinh 2.4. Vi du vé cac yéu cau phi chirc nang
2.1.3. Tién trinh ky nghé yéu ciu
Tién trinh k¥ nghé yéu cau dugc biéu dién & hinh 2.5. Két qua cac hoat
dong cua nd la cac’'tai liéu yéu cau phﬁn mém., Céc thong tin khac nhu
bdo cdo vé tinh kha thi cia hé théng va ddc ta phcfn mém cling ¢6 thé sinh ra
trong qua trinh nay, Tién trinh bao gf’)m bdn giai doan chinh:
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2.1.3.1. Nghién ciru kha thi (feasibility study)

Trudce hét cin dua ra it nhit mot phuong an phat trién hé théng va ludn
chung sy kha thi cta nd. Panh gia kha thi cua phuong én phai dya vao cac
phin mém va cong nghé phan cimng hién co ¢6 théa man nhu clu ngudi
dung hay khong. Viéc nghién cieu kha thi sé quye! dinh dua ra mot hé thong
dap wny dwoc yéu cau khdch hang, dam bdo vé cong nghé, c¢o gid cd phai
ching, co thé thuwc hién duoc trong diéu kién ngdn sach va thoi han dinh
trueée. Nghién ciru tinh kha thi phai ré va du nhanh. Két qua cudi cung phai
khing dinh co tiép tuc trién khai phat trién hé théng theo phuong an do6 hay
khong. Chi khi dy an kha thi duge chép nhan, qué trinh trién khai du 4n moi
c6 thé bat dau.

Phat hién va
phén Ilch
yéu cau

Nghién ciru
kha thi

Baocao |
kha thi

M hinh
hé théng

Tai liéu dac ta

Tham dinh
yéu cau
yéu clu
> {Tai ligu yeu cau
—> hé théng

Hinh 2.5. Tién rinh k§ nghé yéu cu

2.1.3.2. Phat hién va phin tich yéu cAu (Requirements elicitation and
analysis)

Phat huén va phan tich yéu céu la bude tiép theo sau phan tich kha thi.
Nhitng nha phat trién tiép tuc khdo sét cac hé théng dang t6n tai dé thu thap
thong tin, lam viéc véi khach hang va ngudi dung cubi d& nim va hidu vé
mién (ng dung, va chuyén thong tin thu thdp dugc tir hoat dong phén tich
thanh tai liéu xac dinh cdc yéu ciu. Cde tai lieu nay phai phan dnh chinh
xde mong muébn cia khdch hang, va duoc viét sao cho ngudi ding va khach
hing dat mua hé théng cé thé hiéu duoc.



Viéc phat hi¢n va phén tich yéu cAu cling bao gdm ca viée phdt hién cdc
loai d6i tugng khdc nhau trong 16 chirc ¢6 lién quan truc tiép, hay gian tiép
dén yéu ciu cia hé thong, nhu cic k§ su dang phat trién va bao tri cac hé
théng lién quan, nhitng nguodi quan Iy nghiép vu, cac chuyén gia mién,...
Chinh ho 1 ngudi trg gitp cho viéc lam chinh xac héa va hoan thién tai liéu
yeéu cau.

Qud trinh nay ciing bao gbm viéc phat trién thir nghiém mét hay nhiéu
md hinh hé théng khac nhau. Piéu dé givip cac nha phan tich hiéu duge hé
théng. Lam ban méu hé théng c6 thé dugc sit dung trong giai doan nay.
2.1.3.3. Diic ta yéu cau (requirements specification)

Dic 12 yéu cdu 1a mé ta chinh xac va chi tiét ydu cau hé théng dé lam co
s¢ cho giao kéo gifta khach hang va ngudéi phat trién hé thong. Khi dic ta
yéu cdu thuong phai sir dung nhitmg cong cu dic biét, nhu cac md hinh hay
cac ngdn ngir dac ta chuyén dung. Viéc 1ap tai liéu nay thuomg dugc tién
hanh song song v cac thiét k& muc cao (thiét ké so bd). Trong khi viét
tai liéu ndy, cac sai sot trong xdc dinh yéu cdu s& dugce phat hién va dugc
sia chita.

2.1.3.4. Tham djnh yéu ciu (requirements validation)

Thim dinh yéu cau 12 xét xem dic ta yéu cdu ¢6 md ta chinh x4c nhing
gi dugc didt ra cho hé théng vii ¢6 thé thue hién dugce khong? Mét s6 thude
tinh cia yéu cAu can thim dinh nhu: tink ding ddn, tinh ddy du, tinh nhat
qudn (khdng mdau thudn) va tinh hién thie. Cac hoat dong cia tién trinh ky
nghé yéu cdu thudng 12 qua trinh 13p. Phén tich yéu ciu tiép tuc trong qua
trinh xac dinh va chi tiét héa. Cac yéu cdu méi thudmg ndy sinh trong qua
trinh nay. Do d6, cdc tai liéu s& thuong xuyén thay déi va cé thé phai thay
thé do yéu ciu ciia hé théng quan ly cAu hinh.

2.1.4. Tai liéu yéu cau phan mém
2.1.4.1. N§i dung va yéu cu dbi voi tai liéu yéu ciu phin mém

Yéu céu hé théng dugc biéu didn bang tdi liéu yéu cdu phdn mém hay
ddc 1d yéu cdu phdn mém (SRS — Software Requirements Specification). No
14 tai liéu chinh thirc cho ngudt phat trién phin mém. Tai lidu nay bao gbm
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tai liéu xac dinh yéu cdau va tdi liéu dic ta yéu cdu. Co thé duge trinh bay
hai tai ligu do trong mdt ban mo ta chung, trong do phin dic ta nhu la phu
luc cua tai }igu xac dinh ycu ciu. N6 duge dung dé viét ban thiét ké cubi
cing. Vi thé, tir mot yéu cau phai tham chidu duoc t6i cac phan thiét ké
tuong (mg dé thue thi n6. Néu cac dich vy, rang buge va thuge tinh trong tai
liéu yéu ciu phit hop véi ban thiét ké phin mém thi ban thiét ké d6 la 1oi
giai dang cho bai toan dat ra.
Heniger [15]) da dua ra sdu yéu cau cho mot tai lidu yéu cAu phin mém:
1. Chi mé ta cac hoat dong cua hé thong tir bén ngoai.
2. Chi ra dugc céc rang budc cua hé thdng trong qua trinh van hanh.
3. Dé thay déi.
4, Phue vu nhur tai li¢u tham khao cho ngudi bao tri hé théng.
5. Du toan trude duge vong doi cua hg théng.
6. Md ta dugce cac dap img dbi voi nhimg sy cb, thay dbi ngoai du tinh.
V& nguyén tic, yéu cau dugc xac dinh phai la ddy dii va nhdt qudn.
Nhung viéc tn tai 131 va thiéu sét trong xac dinh yéu cau la diéu khéng thé
tranh khoi. Vi thé, tai liéu cAn duge cdu tric sao cho sau nay dé sa ddi ma
khong can phai viét lai. Qﬁé trinh quan 1y thay ddi yéu clu duge trg gitp boi
cac hé théng phan mém quan 1y thay dbi cAu hinh phan mém, trong d6 ¢6 su
thay dbi vé yéu céu phin mém.
2.1.4.2. Ciu tric tai lidu yéu ciu phin mém
Céhc 16 chie 16n nhu B Qubc phong My hay 1EEE dé xac dinh cac
chudn cho tai liéu yéu cdu. Chudn IEEE/ANSI 830 — 1993 d3 goi ¥ mot cau
truc cho 1ai li¢u yéu ciu nhu sau:
1. Gigi thiéu
1.1. Muc tiéu cua tai liéu yéu cau
1.2. Pham vi ctia san pham
1.3. Céc dinh nghia, chir viét tat va tir viét rit gon
1.4. Tai liéu tham khao

1.5. Téng quan vé tai lidu
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2. M6 ta chung
2.1. Cac dac diém cia san phdm
2.2. Céc chire ning clia san phdm
2.3. Cac déc trung ngudi dung
2.4. Céac rang budc chung
2.5. Cac gia dinh va céc sy phu thude

3. Cdc yéu cdu cu thé

4. Phu luc

5. Cdc chi sé chi dan

Tai liéu yéu céu c6 thé ¢6 thém cac chuong hay phu luc véi cdc thong
tin sau:

1. Kién tribc chung ciia hé théng phdn cimg: Néu hé théng chay trén

nhimg phén cimg chuyén biét thi giao dién véi nd phai duoc noi dén.
Néu str dung phin ctmg da c6 thi cAu hinh t6i wu cho hé thdng ciing
phai dugc xac dinh.

2. Co 56 di liéu: TH chire 16gic cua dit liéu ma hé théng sir dung va cac
mdi quan hé ctia ching cén phai m6 ta. Mo hinh thye thé — mdi quan
hé ¢6 thé dimg dé mé ta vé& yéu chu ndy. Ngoai ra, ciing dé xudt
nhimg hé quan tri co sé dir lidu ¢6 thé su dung.

3. Chil dan: C6 thé ¢6 nhiéu hon mét kidu chi dén trong 1ai lidu. Ngodi
bang chii dén sép xép theo bang chir cai nhu thong thudmg, c6 thé
chi dan theo ting chuwong, chi din trong mét chirc nang, ..

Tai ligu yéu cdu ciing 1a mor cong cu tham khdo. NO phai bao gdm ca
dyu dodn vong ddi ctia hé théng. Céc k¥ su bao tri dung tai lidu nay dé xac
dinh hé théng cn lam gi trong vong ddi cha né. Kha nang 13n vét 12 mot uu
diém ctia dic ta yéu clu, vi né cho phép d& dang tim ra cac yéu cau lién
quan. Céc k¥ thuat tir don gian dén cac cong cu CASE duoc ding dé hd trg”
chirc ning nay.

2.2. Xac dinh yéu ciu phian mém

2.2.1. Khao sat hé théng va phan tich kha thi

Sau khi dugc khach hang dit hang, cic nha phat trién cin tién hanh
khao sat hién trang hé théng dang van hanh dé thu thép thong tin phuc vu
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phan tich kha thi [37). Trén co so théng tin thu duge va nhimg yéu cau cia
khach hang, nhém nghién ciru phai dua ra mot s6 phuong an vé h¢ théng
cin xay dyng. It nhét 14 ba phuong 4n ¢6 thé: phucong dn thdp, trung binh va
phuong dn cao. Cac nha phan tich tién hanh phén tich cac phuong 4n nay,
1ap luan chimg kha thi va chon phuong an thich hop nhat. Phin tich kha thi
va rhi ro ¢6 lién quan véi nhau theo nhiéu cach. Néu rai ro cua du 4n 13 16m,
thi tinh kha thi cta viéc tao ra phdn mém chét lugng s& bi giam di. Phéan tich
kha thi thuong tdp trung vao mot sO mit:

1. Kha thi vé kinh té. Chi phi phat trién can phai can ximg v&i kha nang
va lgi ich cudi cung ma hé théng dugc xay dung dem lai.

2. Kha thi vé ky thudr: Khdo clru vé chirc ning, hidu sudt va rang budc
c6 thé anh hudng tdi kha nang cua hé théng duge chip nhan. Noi
khac di, 12 xem xét kha niing k¥ thuat hién c6 c6 du dam bao dé thuc
hién cac giai phap cong nghé dugc ap dung cho hé théng khong.

3. Kha thi vé phdp Iy Loai trir bt ky mdt sy xm pham, vi pham hay
kho khin nao vé phap 1y ¢6 thé nay sinh tir viéc xay dung hé théng.

4. Kha thi vé hoat déng: Dénh gia tinh kha thi cia phuong an khi h¢
théng dugc xdy dyng di vao hoat déng. Trong mdi phuong 4n ngudvi
ta cAn xem xét hé théng ¢6 thé vén hanh trdi chay hay khong trong
khudn khd tb chitc va didu kién quéan 1y ma té chirc co.

5. Kha thi vé thoi gian: Dy an c6 thé hoan thanh trong thoi gian du kién.

Nghién ctru kha thi khong dam bao hoan toan ring, hé thong duge minh

chirng v& kinh 1€ 1a hién nhién, rii ro k¥ thudt thép, it cac vén dé phép 1y va
khéng co cac gidi phap hop ly khac. Tuy nhién, néu bat ky mot diéu kién
nao ndi trén khong duge dap tmg, thi dy an ¢6 nguy co thét bai va cén tién
hanh nghién ciru Jai. Cé thé soan tu liéu v& nghién ciru kha thi thanh mét
bao cdo riéng cho cip quan 1y va dinh kém céc dic ta hé théng nhu phu luc.

Ban nghién ctru kha thi dugce clp quan ly du én xem xét d tin cdy va

chinh xéc vé ndi dung, sau d6 cip quan 1y cao hon xét duyét ra quyét dinh.
Ban nghién ciru phdi dé xudt quyét dinh "tién hanh/khéng tién hanh". Cac
quyét dinh tién hanh khéc s& duge dwa ra trong cac bude 1ép ké hoach. Sau
khi giai phap va phuong an di dugce chon, nhém phan tich can 1ap ho so
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nhiém vu. N6 duoce ding lam co s¢ cho mgt théa thuan khong chinh thic
gira ba phia: nguoi phdn tich, nha dau tie, khdch hing va nguéi sie dung.

2.2.2. Phat hién va phan tich yéu ciu
2.2.2.1. Nhirng khé khiin trong viéc nhén ra yéu ciu

Sau khi c6 phuong 4n kha thi, ¢an tiép tuc thu thap théng tin, nhén biét
cac yéu cdu va 1ién hanh phin tich ching. Viéc phan tich nay c6 thé lién
quan dén nhidu ngudi khic nhau trong & chirc: ngudi quan 1y, k¥ su, khach
hang, nguai dung, chuyén gia nghiép vu, nha dau tu. Thuat nglr "stakeholder”
dugc sit dung dé chi tit ca nhimg ngudi ¢6 lién quan nay.

Phén tich yéu cdu & mét qua trinh khé khan vi mét sé 1y do sau: Ngudi
lién quan thuong khdng thuc su biét ho can gi tr hé théng. Ho thudng bay
to nhimg yéu cau clia minh theo cich néi riéng; cac nha phat trién phai hiéu
nhimg yéu cdu nay va dich chung sang mét hinh thire thé hién théng nhét.
Ho c6 thé c6 cac yéu cdu khac nhau; céc k§ su phai nhén ra diém chung
cling nhu diém khac biét gitta chiing. Qua trinh phan tich dién ra trong mét
bdi canh cu thé ciia t6 chire, nén céc yéu chu cé thé bi anh hudmg boi cac
yéu t6 chinh tri. Ngoai ra, méi trudmg kinh doanh [uén Iudn bién déng. Do
vily, yéu ciu mdi ¢6 thé xuét hién tur nhimg ngudi lién quan ma luc dau
khong dugce tham khao,

Khé khén ¢6 tinh nguyén tic cla viéc thiét 1ap cac yéu ciu hé thdng
phin mém 14 cac vén dé& "cia doc", cac van dé khong dwoc dinh nghia,
khéng cé cong thirc cho trude. Thong qua viée xir Iy théng tin thu thép, hiéu
biét ctia ngudri phat trién khong ngimg dugc bd sung va ning cao, yéu cu
duge thay dbi va hoan thién. Diéu niy din t6i sy thiéu én dinh cia yéu cu
hé théng. Vi vay, néu mong doi yéu cau duge xéc dinh 16 ring réi moi bit
tay phat trién hé thong s& 14 khéng thuc té.

2.2.2.2. Tién trinh phat hién va phan tich yéu ciu

Hinh 2.6 minh hoa cac hoat déng cua tién trinh phén tich yéu cdu. Mét
chu ky cia tién trinh bat du béng viéc tim hiéu linh vuc img dung va két
thiic bang viée thAm dinh cac yéu ciu. Sur hiéu biét v& cac yeu ciu duoc tang
cudng sau mdi chu ky. Cac hoat dong chung cia mt tién trinh thuemg
bao gbm:
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1. Tim hiéu mién tmg dung: D6 1a cac hoat dong nghi¢p v, ndi dung
cua no, cac quy tic nghiép vy cin tuan th, san phdm cua no, linh
vue lién quan.

2. Thu thdp cdc yéu cau: Do 1a qua trinh glao tiép voi nhimg ngudi lién
quan dén hé théng dé phat hién ra céc yéu cau cua ho ddi véi hé théng.

3. Phdn loai cdc yéu cau: Hoat dong nay bao gbm viéc tép hop lai cac
yéu cAu thu duge va sip xép no vao loai twong img.

4. Gigi quyét xung déi: Hoal ding nay lién quan dén viéc tim ra cac
xung dot va tim cach giai quyét chiing.

5. Sdp wu tién: Gifra cac yéu cdu bao gio ciing c6 nhitng yéu cdu quan
trong hon. Bang cach giao tiép véi nhu'ng ngudi lién quan, nha phan
tich nhén ra dwgc tim quan trong cla mdi yéu cdu va thyc hién sap
xép ching, )

6. Kiém tra yéu cau: Céc yéu ciu cin duoc kiém tra theo timg nghiép
vu dé xem ching ¢6 diy du khong, nhit quan khong va ¢6 phii hop
v&i nhitng gi ma nhimg ngudi lién quan tréng chd ¢ hé théng khong.

LY
» ;

Kiém tra
yeu clu

Tim hiéu . l Lap wu tién
mi&n inh vye | cac yéu cAu Tai ligu
e : _yéuc cau

1
1
]
1
1
1
b
1
1
1
r
1
1
1
I
]
'
1
1
b
1
1
1
b
'
1
1

Gidi quyét |
xung dét
Phan oai '
yéu cu

Hinh 2.6. Tién trinh phat hién va phan tich yéu cau

Tién trinh céc hoat dong trén day la mot qua trinh ldp, cac thong tin
phan hdi luén nhan duge tir mot hoat dong nay sang hoat dong khéc. MBi
cach nhin thé gidi thuc thuong duge thé hién dudi dang nhu mét mé hinh
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thuee thé — thuge tinh — quan hé. Cic mé hinh khédc nhau duge sit dung dé
mé 14 hé théng thuc. Nhung ¢ich nhin ty nhién la cach nhin ‘nghi¢p vu",
nén mé hinh s dung thuong duge goi chung 1a mé hinkh nghiép vu. Tuy
nhién, fly theo m3i cch tiép can ma mé hinh nghiép vu dugce biéu dién theo
nhirg cach khac nhau [37].

2.2.3. Cac k§ thuat phan tich yéu cau

Cé nhiéu phuong phap khac nhau dé tiép can viéc x4c dinh yéu ciu.
Dudi dély s& khéi quat hoa v& céc cach tiép can do.
2.2.3.1. Tiép cin yéu céu dink hwéng ciach nhin

Vi nhimg hé théng vira va lém, thudng ¢ nhiéu loai ngudi dung cubi
khdc nhau. Cach tiép cén huéng cach nhin (viewpoint) [34] déi v&i k§ nghé
yéu cdu ghi nhén nhimg cach nhin nhin khac nhau cia nhimg nguoi lién
quan, sir dung né vao tién trinh phét hién yéu ciu va té chirc cac yéu cau.
M3di cach nhin ¢6 thé duoc xem xét tir mdt trong cac goc d6 sau:

1. Tir nguon hay dich t6i ciia dit ligu: Cach nhin & day tip trung vao
diém dai dién cho viée tao ra hay str dung dir liéu. Viéc phan tich bao
gdm viée xac dinh dir licu gi duge tao ra, duge sir dung va nhitng xur
Iy nao dugce tién hanh, N6 dién hinh cho phuong phép phén tich vao/ra
(Input — OGutput analysis).

2. Tir khung lam viéc trink dién: Cach nhin nay xem xét tr loai hinh
¢Ong cu mé td md hinh hé théng. Vi du nhu, md hinh thuce thé — méi
quan hé, md hinh mdy trang thdi hitu han. Mdi cach tiép can phat
hién ra nhimg déi tugng khac nhau cia hé théng duoc phan tich va
nhitng mdi quan hé cna ching. *

3. Tur su tiép nhdn dich vu: Cach nhin ndy tr ngoai vao hé théng va su
tiép nhan dich vy tir hé théng. Cac quan didm nay cung cip dir licu
cho cac dich vu va céc tin hiéu kiém tra. Viéc phén tich bao gém,
kiém tra cac dich vu nhan dugc theo quan diém khac nhau, thu thap
ching va giai quyét cac xung dot.
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2.2.3.2. K¥ thuit xac dinh yéu ciu dinh hwéng cach nhin — VORD

(Viewpoint — Oriented Requirements Definition)

Phuong phap ndy duge Kotonua and Sommeville d& xuat nim 1996
[17}, giai doan co ban cia VORD duoc chi ra trén hinh 2.7.

1. Xdc dinh khung nhin, bao gbm viéc tim kiém cac khung nhin thu
nhén c4c dich vu hé théng va viée xac dinh cdc dich vu cung cép cho
timg khung nhin.

2. Cdu triic khung nhin, bao gdm nhém cic khung nhin lién quan trong
mot hé théng phén cap. Céc dich vu chung duge cung cip & mirc cao
trong hé théng nay va dugc cic khung nhin & murc thip hon ké thira.

3. Lam tai liéu khung nhin, bao gbm viéc lam min cac mo ta khung nhin
va dich vu dugc xac dinh.

A. Anh xa hé théng — khung nhin: Xac dinh cdc doi tuong trong mot
thiét k& hudmg dbi twong khi sir dung céc thong tin dich vu duge bao
goi trong mdt khung nhin.

Xac dinh
khung nhin

Céu truc
khung nhin

Tai ligu khung §

Anh xa hé théng - ¥
nhin

khung nhin

Hinh 2.7. Tién trinh clia phuong phap VORD

Phuong phap VORD sir dung cac mau chuan dé thu thap cac thdng tin
khung nhin va dich vu (bang 2.1). N6 ciing su dung céc bidu d6 khic nhu
biéu dd phan cdp khung nhin, 45 thi dit liéwdiéu khién. Noi chung, mét
hanh dong don 1é khong thé c6 ddy do thong tin cho mdt mau. Cac thong tin
hé théng thudng xuét hién trong tét ca cac giai doan. Vi vdy, cac thong tin
nay chi duge hoan chinh & giai doan cubi cua qué trinh phén tich.
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Bang 2.1. Cac mau tiéu ban dich vu va khung nhin

Tiéu ban khung nhin Tiéu ban dich vy
Tham chiéu Tén khung nhin Tham chiéu Tén dich vy
Thude tinh Cac thudc tinh cung clp | Co sé Ly do vi sao dich vy duoc
| @ théng tin khung nhin hop ly cung cap
M6t tham chiéu toi mét tap Tham chiéu t¢i danh sach
. Ly hop cac kich ban md ta . cac dac ta dich vy. Chung
Cac su kien cach thirc hé thong dap lai bacta ¢ thé dwoc mod ta béng
cac si kién cac ky hiéu khac nhau
L M4t tham chiéu t&i mét tap | Cac Danh sach tén cac khung
Cacdichvu | - mé ta dich vu khung nhin | nhin nhén dich vy
. o Tham chiéu t&i tap hep cac
Eﬁi?\ }::I':r:‘ng Tén cta cac khung nhin con C;cdﬁ'éﬁl:_l yéu cdu phi chirc nang
P 9 rang budc 1én dich vy
. s | Danh sach cac dbi twgng
Nha cung cap hé théng cung cép dich vy

2.2.3.3. Ky thudt phan tich yéu ciu dya trén mé hinh

@) M6 hinh phén tich yéu cau — mé hinh nghiép vy

Phan tich dua trén m6 hinh dugc sir dung rong rai dé phén tich yéu cau.
Mot s6 md hinh duoc xay dung dé danh riéng cho viéc suy ludn va phén tich
yéu cau. Mot sb khac lai rit gan voi viée dinh nghia cho mt phuong phap.
Cac phén tich dya trén mé hinh dién hinh di theo hai huéng tiép can:

1. Tiép cdn dinh huong chirc ndng 1a céc phuong phép phan tich huéng

céu tric dya trén ludng dt lidu.

2. Tiép cdn dinh hudmg doi teong.

Dé phat hién duoe cac yéu cau, ¢a hai cach tiép cén trén déu tap trung
hudng vao mé ta mat nghiép vu caa hé théng thue va két qua thu dugc 1a
mot mG hinh nghiép vu. M6 hinh nghiép vu dugc xdy dung trén co sé cla
phuong phap phan tich hé théng [37], bao gdm:

1. Mgt m6 hinh ngir canh md ta hé thong dugc xét trong moi truomng cia
no. O day dac biét cha y dén cac yéu td moi truong ¢o tuong tac voi
hé thong, goi 1a cac tde nhdn. Thong qua mé hinh nay cling cho phép
xac dinh 13 pham vi ctia h¢ théng c¢in nghién ciru. Tuy theo cich tiép
cdn ma khai niém vé& fdc nhdn va mdi quan hé twong tdc cia hé
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théng véi tac nhin duge md ta bing cach khac nhau (ca khai niém va
ky phap).

2. Cdc mé hinh cdu triic chire ndng mé ta cdu tric cac chirc nang bén
trong hé théng. Cic mé hinh ndy thudng c6 nhiéu murc, mdi mic md
ta chire ning & mirc gop hay chi tiét khac nhau. O mirc thap nhat, noi
dung cac chirc ning du dé hiéu va c6 thé mé ta chi tiét né véi cac
thong tin cin thiét. Tay theo cach tiép can ma khai niém chirc ning
va lién két giita ching cling nhu ky phép sit dung 1a khac nhau. 0]
ddy cac phuong phap phéan hoach/phan ra céc chirc nang khéc nhau
duge sir dung.

3. M6 ta chi tiét cdc chirc ning: Mot cach ty nhién, mo ta chi tiét chi
cin thiét va c6é thé thwe hién véi cac chirc ning mic thdp nhét — chic
nang co s¢. Tuy nhién, cling ¢6 thé md ta chirc ning & mirc cao (theo
huéng dbi tugng) dé d& hiéu va 1an vét trong qué trinh tiép cén dan.
Tuy thudc vao cach tiép can, ndi dung va cach md ta chue ning ciing
khéc nhau. '

4. Mb ta cdc déi twomg dir 1idu can cho viée luu gilt sau ndy. Do ban
chit cua mdi cach tiép can ma sw md ta & day la khac nhau vé co
ban. Theo hudng chu triac, mé 13 dir liéu bao gém tit ca hd so duoce
str dung trong hoat déng nghiép vu va cac ban méu thyuc cua ching.
Trong khi d6, theo dinh hudng dbi tugng, md t lai bao gbm cac dbi
“tugng va khai niém cia thé gisi thue.

5. Mé tc méi lién két gitta dit ligu va chire ndng: MO ta ndy chi can thiét
dbi voi cach tiép can hudng ciu tric.

6. Tir dién gidi thich lién quan dén cac khai niém va dir liéu sir dung. Tir
dién nay la cin thiét dé co su hidu biét chung théng nhit vé hé théng
thuc duge md ta ciing nhu cdc dac trung chia cic dir lidu can luu gii.

b) Céc thé hién cita mo hinh phin tich

Mé hinh nghiép vu clha hoat ddng phén tich yéu cdu theo hai cach tiép

can dinh huéng cu troc va dinh hudng dbi trong duoc thé hién trong
bang 2.2.

64



Bang 2.2. Thé hién coa md hinh nghiép vu theo cach tiép can

Cac thanh phén
ciia mé hinh

Thé hign cia mé hinh
theo dinh hwéng cu truc

Thé hién cua mé hinh
theo dinh hwéing déi tweng

1. M5 hinh
nglr canh

Goém ba thanh phan:
1 ién trink (hinh chi¥ nhat goc
tron () duy nhét mé ta hé
théng.
Céc téc nhén (hinh chiy nhat[])
md 3 nguwéi, 18 chirc, hé théng
khac khong thude hé thdng.
Céc lubng di lisu (mbi tén—=)
lién két gilra tac nhan va hé
théng.

GAm ba thanh phan:
Cac ca str dung {hinh elip ()
mirc cac mé ta hé thdng.
Cac téc nhén (hinh ngudi % )
la ngudi, cac hé khac co
twong tac véi hé théng.
Cac fién két tuong tac (ky phap
UML) gifra tac nhan voi cac
ca st diing, va gilra ca sbr
dyng v&i nhau.

2. Mé hinh cau
tfruc cac
chire néng

Gdm mot hay mat s6 bidu dé
phén cép hinh cay, mbi nut la
mot chire néng. ’
Mé&i chire nang & murc dudi
nhén dwec bang cach phan ra
chirc nang trén cua nd.

Chirc nding mirc thép nhét (4
chirc nang co s&.

La cac biéu db ca s dyung
twong ng véi cac mirc khac °
nhau.

Bidu 94 cla mirc dedi nhan
dwere tr s\ phan ra cac ca

sir dung mirc trén.

Ca s dyng murc thap cé thé
mé té s\ trong tac,

3. Md 1a chi tiét
chirc ndng

Chi mé ta chwre néng cor so.
Mb ta gdm tén chtrc ndng, cac
dir lidu vao, dir liéu ra, ngudn,
dich, cac quy tdc nghiép vy dé
thipe hiégn chirc nang.

Mb ta méi ca st dung béng
cac ludng trong tac chinh/
ngoai 1& gifra tac nhan va hé
théng.

Cac rang budc lén ludng
twong tac.

4. Mb ta cac dbi
tegng dir ligu

Danh sach céc hd so dir ligu
slr dung. '
Cac mBu hé so, tiy didn dir
liéu.

M6 hinh mién finh v voi cac
ddi twong la cac thyc thé hay
khai niém duwoc lign két voi
nhau.

5. Mo ta lién két

Ma tran thirc thé — chirc nang:
mai ¢t (rng voi mot hd so, méi

Khéng can.

gg’f ?:;&;cp dong trng véi mit chirc nang.
Iiéug Mai & ghi twong tac gila chirc
nang va hd so.
6. Tir dién A a L a -
gidi thich Tir dién gidi thich. T dién giai thich khai niém.

c) Vidu vé dic ta yéu cau

cl) Vi du déc 16 hudng céu tric

Vi du dudi day 1a mft minh hoa cho mé hinh nghiép vu cua hoat déng
trong glri xe & mot bai guri xe, giup cho viée phén tich va nim bt yéu céu.
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Théng tin.vé xe

P b :
1 7 0 |
o Théng tin phan hoi el
Ve
KHACH /e X8
TS ~ Phiéu thanh toan HE THONG QUAN LY.

Théng tin sy ¢b

Bién ban sy cb

Phiéu chi bdi thweong

TRONGGUIXE

Hinh 2.8. Biéu d ngi¥ canh cla hé théng

| Quan ly tréng, glri xe & bai I

l
2. Tra xe 3. Gidi quyét sw cb I
T e e
1.1. Nhan dang xe 241.Kiémtravé  34.Kiémtrasd

1.2. Kiémtrachd

2.2.D6i chiduvé-xe

3.2, Kiém tra hién trudng

1.3. Ghi vé

'2.3. Thanh toan

33.Lapbienban

1.4, Ghi sb xe vao
, L

 24.Ghisdxera

3.4, Chibdithuong

=iy
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Hinh 2.9. Biéu db phan ra chirc n&ng hoat dong tréng guri xe

Bang 2.3. Danh séach cac hd so dir liéu st dung

a. Bang gia (phan loai xe)

e. Phiéu thanh toan

b. Vé xe f. Bién ban sy cb
c. S xe vao g. Phiéu chi bdi thuwéng
d. Sé xera




Théng tin xe > _ Sailo_ai_ o
Nhan dang | . ;

1 \,
lBéng phan loai xe| e Loai xe

Quy téc nghiép vu: Xe dung loai la xe thudc loai da ghi trong bang phan loai
Hinh 2.10. M6 ta yéu cau mét chirc néng so cap

a. Bang gia (phan loai xe)

b. Vé xe

c. Sé xe vao

d.Séd xera

e. Phiéu thanh toan

f. Bién ban sy cb

g. Phiéu chi béi thwong

1. Nhan xe RIC|U|R
2. Tra xe R Uuj|C
3. Gidi quyét sy cb R|{R|C]|C

(Chd thich: C — Create; R — Read; U — Update.

Ma trén nay mé ta: Mét chirc nang & dong (Nhan xe) co thé tao (C),
cap nhat (U) hay doc (R) mét thire thé di liéu & cot (b:Vé xe)

Hinh 2.11. Ma tran thie thé — chirc nang

c2) Vi du ddc ta theo huong doi twong

Duéi diy dua ra mot vi du vé mo6t mé hinh nghiép vu cho hoat dong cua
mét may ATM cua ngan hang cung cap dich vu tin dung cho khach hang
(bo qua bang tir dién giai thich).
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M@i trrdrng

e e S

~ Giao dich
tin d_ung\ i

Khach hang

<<include>3-" ' *s <<include>> . .
. . H S Ngan hang

-~

Khach han ,
? » <<inglude>> 4

Hinh 2.13. Biéu db ca st dung chi tiét

Bang 2.4. Mo ta chi tiét ca s dung rut tién

Tén ca str dung Rt tién
Cac tac nhan lién quan Khach hang
Hanh déng tac nhan Phan trng clia hé thng
1. Puwa thé vao hé théng 2. Hién ctra sé yéu cu nhap dinh danh
3. Nhap dinh danh 4. Hién cac chitrc nang giao dich
5. Chon chirc nang rut tién 6. Hién cira s6 tai khoan, sé tién rat
7. Nhap tai khoan va sbé tién rut 8. Tra sb tién cho khach rat, in héa don
9. Nhan nut két thac 10. Tra lai thé, déng hé théng

Ngoai lé:
Buwdc 2: Néu dinh danh sai, ca st dung két thac.
Buwdc 4: Néu tai khoan sai co thé hé théng yéu ciu nhap lai.
Budc 8: Néu sb tién rut qua sé du tai khoan thi hé théng phai cé quy tac nghiép vu xr Iy

Trir nhitng trudng hop ngoai 18, cac phuong phép céu truc thu thap rat
nhiéu thong tin va tao ra mgt khdi lugng 1ém tai ligu. Véan dé quan ly thong
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tin ctia phuong phép 1a mot vin dé quan trong trong sy phét trién cac cong
cu CASE. Thue vay, dbi voi nhiéu nguoi, thuat ngit CASE tool ¢6 ¥ nghia
nhu mét ¢Ong cu dé tro ginp trong viée phan tich va phat trién mé hinh cta
mdt img dung.

Khach hang _ Tai khoan
ma_khach | ¢6 -
tén_khach - [ r T m?—dTK

dia_chi so_dv
thye hign | 1.* st dung 1.
1.*
trén
Giao dich ; 1.* Dich vy

maéa_giao_dich ) mé_dich_vy
ngay bang t&n_dich_wvy

. sb_tién 7 1

Hinh 2.14. Mo hinh mién linh vrc clia ATM

2.2.3.4. K¢ thuit phén tich hinh thirc héa

K¥ thuét phén tich hinh thirc héa dua trén viéc sir dung cac khdi niém,
k¥ phép va md hinh toan hoc dé phan tich va biéu dién hé théng. Viéc phan
tich khéng tach thanh md hinh riéng, ma két qua cua hoat déng phén tich va
md hinh hoa cho ta ngay dic ta yéu cdu clia hé thong. Cac mé hinh dic ta
yéu ciu sé xét & muc sau.

2.2.4. Tién héa va quan ly yéu céu
2.2.4.1. Sy cén thiét tién héa yéu ciu

Cling véi viéc xac dinh y&u cau, nhu cau tir phia ngudi ding ciing dugc
hiéu t6t hon. Théng tin phan hdi lai t6i ngudi ding lam cho yéu ciu bj thay
d6i. Hon nira, phén tich yéu cu va phat trién mot hé thdng 16m cé thé cén
thoi gian, Trong thoi gian dd, méi trudng va muc tiéu nghiép vy néi chung
déu thay dbi. Yéu cu do viy ciing phai thay d6i theo cho phu hop. Vi thé,
tién héa yéu cdu 1a mdt nhu chu khach quan. Pé thudn tién cho viée tién
héa, ngudi ta chia yéu ciu thanh hai loai:
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1. Yéu cdu ldu dai (enduring requirements): Ddy 14 nhimg yéu cdu én
dinh, Vi du, bénh vién ludn co yéu cdu lién quan toi bénh nhdn, bdc
si yid, ...

3. Yéu céu dé thay déi (volatite requirements); DAy 1a nhimg yéu cu
thudmg bi thay déi trong qué trinh phat trién hogc sau khi dua h¢
théng vao hoat dong. Vi du, nhitng yéu cau phat sinh tir chinh sach
chiam soc sic khoe cua Chinh pha trong hé théng quan 1y y té,...

Sommeville [34] phén céc y¢u cAu nay gbm bdn 16p (bang 2.5).

Bang 2.5. Phan loai cac yéu cau

Kidu yéu céu Mo ta
Nhirng yéu ciu phai thay ddi theo mai trwdng tam vic clia 16 chire.
Yéu céu Chéng han, trong hé théng bénh vién, quy ho trg chdm sdc bénh
dé thay déi nhan ¢o thé thay déi va do do can thu thap cac thong tin diédu tri
khac nhau.
L Nhi¥ng yéu ciu xuét hién cing v&i hidu biét clia khach hang vé hé
Yéu cau . . e i it LA P -
e théng trong qua trinh phat trién. Khi thiét ke coé the gap nhi¥ng yéu
phét sinh N .
chu moi. :
Viéc sir dung hé théng may tinh co thé |am thay ddi co cau 16 chirc
Yéu cau va m& ra phong cach lam viéc méi, va chinh nhing thay dbi vé td
hé qua chtrc va phong cach lam viéc moi nay lai lam nay sinh nhirng yéu
chu méi.
Véu ciu Nhirng yéu cAu phy thudc vao tirng hé thdng cu thé. Khi hoat dong
twong thich nghiép vy hay t& chirc thay ddi. yéu cau cin phai thay doi theo dé

twong thich voi hé théng méi nay.

Nhidu yéu ciu phi chirc nang thudmg bi anh hudng do nhimg thay doi
cuia cong nghé phén cimg. Mic du ¢6 thé dy bao dugce sy tién b cia phan
cimg, viéc dic ta yeu cdu cang it phu thude vao phin ctmg cang tbt.
2.2.4.2. Quan ly s thay ddi yéu ciu

Buéce diu tién trong tién trinh quan ly yéu clu 14 ldp ké hoach. Trong
giai doan nay can quyét dinh: '

1. Dinh danh cde yéu cdu: MBi yéu ciu phai ¢6 dinh danh duy nhit sao

cho c6 thé tham chiéu dén n6 tir cac yéu ciu khéc va ¢6 thé sir dung
né trong vi¢e danh gia anh huong bang céch 1an vét.
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2. Dinh ra mét tién trinh qudn Iy thay doi: D6 1a mdt 18p cac hoat dong
dé danh gia tac dong va chi phi clia cac thay déi. Cac hoat dong nay
bao gdm:

— Phan tich vén d@é dar ra va dic td cdc thay doi: Nhimg thay débi
duge dé& xuét cn duge kiém tra dé dam bao su ding dén va
nhat quan.

~ Phdn tich thay déi va dir todn chi phi: Hiéu ting cla cac thay d6i
dé xuét cAn duoc danh gia bing cach sir dung céc thong tin lan vét
va nhimg kién thizc chung vé yéu cdu. Chi phi dé thay déi phai
bao gém ca chi phi thay ddi tai liu, lam thich mg céc thiét ké va
trién khai.

~ Trién khai sw thay di: Cac tai liéu yéu cau cin thay dbi, thiét ké

hé théng va trién khai hé thdng 1ién quan dugc cai bién.

Bang 2.6. Ma tran 1an vét gitra mét sé yéu cau

Chi $8 coa yéu cdu 11 [ 12 | 13 {214 [ 22 (23| 31| 3.2
1.1 U R
1.2 U R U
13 R R
2.1 U U U
22 U
2.3 R U
3.1 R
32 R

Chu thich: R - reference; tham chiéu; U — use: sir dung.

3. Cé mdt chinh sdch ldn vér: Chinh sich ndy cho phép ghi nhe%m dugc
cac moi quan hé gilta cac yéu clu, gifta cic yéu cAu va thiét ké hé
théng va cach thire bao tri thudng xuyén chung nhu thé nao. Ma trin
14n vét lién két yéu cdu voi nhitng ngudi lién quan, voi nhitng yéu cu
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khac hay cdc modun thiét ké thuong duge st dung. Bang 2.6 1a mét vi
du vé ma tran 14n vét,

4. Sw tro gitp cia cong cu CASE: Quan 1y y8u cu bao gdm viéc xir Iy
médt 6 16n cac thong tin vé yéu chu cd mdi quan hé phire tap. Cac
cong cu duge sir dung co thé bao gdém tir nhimg hé théng quan 1y
chuyén dung dén bang tinh hay hé théng co s& dir lidu don gian.

2.3. Dac ta yéu cau

2.3.1. Khai niém vé dic ta yéu cau

Dic ta yéu cdu 1a qua trinh bd sung cac thong tin vao tai liéu xac dinh
yéu cdu va la sy phat trién tiép tuc (Iam min) cdc md hinh phan tich. Dic ta
yéu cdu thudng duge trinh bay bing cac méd hinh hé théng. N6 rét quan
trong vi rf‘mg chi phi cho viée sua dbi cac véu cdu s& la rit cao, dac biét
néu céc sai sot con chua duge phat hién trrde khi hé thdng duge ban giao
(hinh 2.28). Vi vay, viéc tim ra cac phuong phap va cong cu dic ta ludn
diuroc dit ra va khong ngimg hoan thién.

Ngon ngir tu nhién thuong duoe sit dung dé viét dic ta yéu ciu. Tuy
nhién, n6 khdng phai 13 mt ngdn ngir dic ta tt do cac nguyén nhan sau:

— Khoéng hoan toan xac dinh;
— Vén qua mém déo;
— Khéng thé phan chia yéu ciu mét cach hidu qua.

Do nhimg han ché cua n6, nhiéu lra chon khac da duge nghién ciru thay
cho viée déc 13 bing ngén ngir ty nhién, d6 la:

— Ngon ngir tu nhién ¢6 ciu tric;

— Ngén nglr mé ta chuong trinh;

— Ngdn ngit dic ta yéu cau:

~ Diic ta dua trén mo hinh vdi ky phép dd hoa;

- Pic ta bfmg toan hoc — hinh thire hoa.
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2.3.2. Cac ngdn ngir dic ta yéu cau
2.3.2.1. Ngon ngir ty nhién cé ciu tric

Ngdn ngir tu nhién ¢6 cdu truc 1a mét dang mé rong clia ngdn ngir
nhién. N6 phu thudc vao cde dinh dang hoic mdu chudn duge s dung dé
biéu dién yéu cau. Bang quyét dinh ctua Moret {1992) 1a mot dang cua ngén
ngir ¢ céu truc. Chung 13 sy két hop cac cdu tric didu khién thu duoc tir
ngdn ngir 1ap trinh va cac hinh v& ndi bat d& phan chia dic ta. Loi thé cia
céch tiép can ndy la né giir duge phan 1on nhimg dic diém da hidu cia ngon
ngir tu nhién, lai c6 cAu tric & rang, chinh xac ciia ngdn ngir 14p trinh.

2.3.2.2, Ng6n ngir mé td chwong trinh — PDL

Ngon ngit mé ta chuomg trinh — PDL (Program Decription Language)
la twong ty véi mdt ngdn ngir ap trinh nao dé nhung triru tugng hon, ¢
nhi¢u tinh ning dic ta hon 'ng(”)n ngit tu nhién cé céu tric. Uu didm cia né
14 c6 thé kiém tra 181 ¢t phap va ngir nghia bing cac cdng cu phin mém.
Nhimg méu thuan va sai sot ¢6 thé dugc phat hién nho viée kiém tra nay.
Hinh 2.15 12 mdt vi dy vé dic ta bing PDL. Sir dung PDL dé dic ta thich
hop trong hai trudmg hgp sau:

1. Khi thao tac duoe xac dinh 1a mét chudi cac hanh dong don gian va

thir wr thue hién ctia chung 1a quan trong.

2. Khi cén phai dic ta giao dién giita phin cimg va phin mém, giifa cac

hé théng con trong hé théng (ké ca voi cac hé con dang tdn tai),

Ngudi doc ¢6 hiéu biét vé ngén ngir 14p trinh c6 thé doc hidu céc dic ta
yéu cau bing PDL mdt cach dé dang. Néu PDL dya trén mét ngdn ngit thuc
thi cu thé thi qué trinh chuyén déi tir ddc ta sang thiét ké 1a rdt tu nhién va
don gian.
2.3.2.3. Ngon ngir dic ta yéu ciu chuyén dung

Nhiéu ngén ngir chuyén dung khéc nhau cé chic ndng dic biét duge
thiét ké dé biéu dién yéu ciu phin mém. Uu thé cia cach tiép can nay 1a né
dugce trg giup cua CASE c6 cac chire ning dc bidt. Trong s6 d6 phai ké dén
cac dai dién sau:
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PSL/PSA (Problem Statement Language/ the Problem Statemen.
Analyser — dung dé mo ta san phém va co so dit liéu, va tao bao cao dya
trén bang hoi. SADT (Structural Analysis — Designe Technique) 1a k¥ thuat
phén tich cdu tric d3 mé réng hon nhiéu so véi cdc k¥ thuét di co khac. N6
thanh ¢éng cho nhiéu loai san phém, dac biét cac du an 1én, phic tap va hé
thoi gian thuc, SREM (Software Requirements Enginerring Method) dung
dé dac ta cac didu kién ¢ hanh dong dién ra ddng thdi, dic biét 1a hé thoi
gian thue va dd mo rdng cho céc hé théng phan tan.

- ATM/RS/CONT/ control specification for an ATM
procedure ATM is
PIN : Pin no:
Acc_no:Account number,
Balance: Amount;
Sertvice: Available servives,
Valid card, Valid PIN Boolean;
Begin
Loop
Get card{Acc no, PIN, Vaiid card),
If valid_card then
Validdate PIN(PIN Valid PIN}
If valid PIN then
Get account(Acc no balance),
Get service{service),
While service is selected loop
Deliver selected service;
Get service(Service),
End loop,
Return card;
End if;
End if ;
End loop;
end ATM

Hinh 2.15. M6t md t3 cac thao tac cia ATM béng PDL
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2.3.3. Déc ta yéu cau dwa trén mé hinh

Khi ddc td md hinh theo hudng céu tric, dic ta dir lidu va dic ta cac
hanh vi (xi 1y} clia hé thong 1a hai mé hinh tach biét nhau. Sau day ta s& xét
hai dic ta d6.

2.3.3.1. Diic ta dir ligu huéng cdu tric ~ Md hinh thwe thé mébi
quan hé

M6 hinh thuc thé méi quan hé (Entity Relationships Model) dugc Chen
[9] dé xudt, sau dugc Chouinard (1989) bd sung va mé rong. No md ta dit
liéu cua thé giéi thuc dung nhu ching dang t6n tai. Né ciing 1a phuong tién
dé glao tiép voi ngudi sir dung, ginp xdc dinh va mé ta ding dan va diy do
yéu cau théng tin cua hé théng. M& hinh dwoe viét ngin gon 1a ERM.

a) Cdc thanh phin chinh ciia mé hink

M6 hinh sir dung mot s6 khai niém chinh [37] sau:

- Thuc thé (Entity) 14 khai niém chi mdt 6p céc dbi trong hay khai
ni¢m (ddc 1ap) ctia thé gidi thue co nthimg d4c trung chung (hinh 2.16a).

- Mbi quan hé (Relationship) 13 khai niém chi méi quan hé vén c6
gilta cdc ban thé cua céc thuc thé. 7én cia né la dong tir chi su
tuong tac hay mdi quan hé phy thude, s¢ hiru gilta cdc ban thé cua
céc thyc thé (hinh 2.16b),

- Thugc tinh (attribute) 1a ddc tnmg cda thue thé hay médi quan hé. cia
thuce thé (hinh 2. 16¢).

KHACH

HANG  PH— * -

a) b)
Hinh 2,16. Cac ky phap st dyng trong ERM
a) Thyc thé; b) Méi quan hé; ¢) Thudc tinh

b) X8y dung mé hinh ERM
Déu vao dé xfy dung mdt ERM cua médt hé théng 14 danh sich cac hd

so va cac ndi dung cta md hinh nghxep vu. Cac budce xay dung md hinh [38]
bao gom
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Budc 1 Xét timg hd so: liét ké, chinh xac hoa va chon loc cac muc
tin trong cac hd so dé duge bang danh muc cac muc tin co s¢
(bang 2.7).
Bude 2: Sir dung bang danh séch muc tin dé tim cac thuc thé va cac
_ thudc tinh cua noé (bang 2.8).
Bude 3: Xéc dinh cac mdi quan hé va thude tinh cua chung (bang 2.9).
Budc 4: V& biéu d6 citia md hinh (hinh 2.17).

Burde 5 Rut gon mé hinh va xac dinh cac ban sb clia thuc thé.

c) Vidu vé ERM |

Trong bai toan tréng giri xe (muc 2.2.3.3cl), dé don gian ta chi str dung
cic hd so sau: (a) bang gid, (b) vé xe, (c) s6 xe vao, (d) 56 xe ra va ta duge
bang 2.7 la danh muc cac muc tin (cudi bude 1), bang 2.8 gbm cac thuc thé
va thudc tinh ciia nd va bang 2.9 cho cac mbi quan hé lién két cac thuc thé
va ¢O céac thude tinh riéng ctia nd. Thuc hién budc 4 va 5 ta dwgc so dd

hinh 2.17.
Bang 2.7. Cac muc tin co s¢
TT Cac myc tin TT | Cac myc tin TT Cac muyg tin
1 sbve 5 | SO phiéuTT 9 Tén loai xe
2 Sé xe 6 | Ngayra 10 | sbchd
3 Ngay vao 7 Gir ra 11 Gia gwri logi xe
4 Giér vao 8 | Thanhtién
Bang 2.8. Cac thyc thé va thuec tinh

Thyc thé Thudc tinh Thye thé o Thudc tinh |

VE s6 vé LOAI XE :t:a.n loai xe |

XE s6 xe _s;c’hé (trong bAi)

-&&n gia guri
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Bang 2.9. Cac méi quan hé va thudc tinh cta noé

T
M quan h | Th:r: tt:f;: :tl:hia Méi quan h¢ Th:r: tt:f;: :il:hgia
1. GHI VIE,. XE “ 2. THANH TOAN VE, XE
| ngay an | s phiéu thanh toan
B gio vao ngay ra
N e gio ra
3. THUOC XE,.LOAI XE N thanh tién

T RTOAN _ LOAI XE

Hinh 2.17. M6 hinh ERM cla hé théng tréng giri xe

2.3.3.2. Pic ta xir Iy hwéng chu tric — M6 hinh ludng di lidu

M6 hinh luong dit liéu (DFD - Data Flow Diagram) 1a mét ky thuat
quan trong dic ta phdn mém trong nhimg nim 80 ctia thé ky XX. N6 biéu
dién qua trinh dit liéu di chuyén va bién ddi trong hé thong tir cac vi tri ddu
vao (ngudn) dén céc vi tri dau ra (dich), mb ta toan bd qué trinh van hanh
ctia hé théng dé thuc hién cac chirc nang hay dich vu ma né dam nhéan. Mb
hinh dugc thé hién ra 1a cac bidu dé ludng dir liéu.
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a) Mé hinh ludng di li¢u
" Trong mé hinh sir dung bbn khai niém sau: Ludng dir liéu, tdc nhan,
kho diF liéu, tién trinh. Noi dung chi tiét cia md hinh c6 thé xem & bang 1.1
chuong 1.

b) Xay dung ddc ta bang biéu do luong di ligu |
Biéu dd ludng dit liéu dic ta hé théng gdm mot s6 biéu dd & céc mirc
khéac nhau: mirc 0, 1, 2,... Dau vao cta nd 1a mé hinh nghiép vu (xem muc
2.233.cl)
b1) Biéu do mirc 0 nhan duge bé"mg cach 1am min biéu dé ngir canh va
sir dung céc thanh phan khéc ciia md hinh nghiép vu (hinh 2.18):
bao gdm viéc thay tién trinh cia biéu dd ngir canh bang céc tién
trinh con (ldy tir biéu dd phan rd), thém vao cac kho dir liéu (tir
danh sach hd so) va cac ludng dit liéu (dwa vao ma tran thuc thé
chire nang va md ta chirc nang so cép).

b2) Céc biéu dé mirc i (i > 1) nhan dugc bing cach lam min cac tién
trinh ctia mot biéu dd muc i — 1 khi n6 chua phai 1a tién trinh so

-

cap.
a | bang gia
b |vé xe '
s6 xe vao d| séxera E
phiéu t.toan

TT sw ch

bienban | f

phiéuchi | g| bién ban

phiéu chi

Hinh 2.18. Biéu db ludng d liéu murc 0
(hinh nét dam Ia phan thay thé hay thém vao)
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Hinh 2.18 1a biéu dd ludng dit liéu mirc 0 va hinh 2.19 1a mot biéu db
lung dir liéu muc 1 (nhan dugc khi 1am min tién trinh 1.0 trong biéu dé
mirc 0) cua vi dy hé thong trong giri xe di néu & muc 2.2.3.3cl. Cac biéu dd
ludng dir lidu nay la dang vét ly: né mé ta dung nhu hoat dong cua thé givi
thue. Trong d6 bao gdbm cac mo ta ca nguoi va phuong tién cu thé dé thuc
hién céc hoat dong twong tng cua tién trinh trong diéu kién hién hanh.

( A dung loai & )
'rTxe—h 1.1 —-—-—g—-—— 12

g : ~ kiémtra f------
------ nhandang xe (= oai xe—-—* chﬁtréng ;

\ -_._ngwdi-coi G

hét ¢hd

a | bang gia ‘ d| sbxera
c| sbxevao *

4 o 13 5] véxe

Ghisd L 1T g xo |
Xe vao

Hinh 2.19. Biéu @b lubng di liéu mcc 1 cda tién trinh:
1.0 Nhén xe (nét Gam Ia phan dwoc thay thé hay thém vao)

2.3.3.3. Diic ta hanh vi hwéng doi twong — Biéu dd phan tich twong tic

Biéu dd dic ta hanh vi déi tuong nhén duoc tir viée phdn tich su thuce
thi ting ca sw dung thue céc géi ca sir dung da xét trong md hinh nghiép vu
phén tich.

a) Cdc thanh phan ciia biéu dé phan tich

- Thm: thi ca sw dung phdn tich 1a mot mo ta vé su cfng tac giira cac
phan tir Lrong md hinh dé thyc hién chirc nang clia mét ca s dung cu thé va
thé hién ra dudi dang cac 16p phan tich va cac déi tuong cua nod tuong tac
v6i nhau. Cdc I6p phdn tich c6 ba dang co ban: lop bién, I6p diéu khién va
[6p thuec thé [37] (hinh 2. 20).
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AONNNO O

Lop bién Lop diéu khién Lép thic thé

Hinh 2.20. Cac 16p phan tich
— Puong lién két gitra cac 16p mé ta sy tuong tac gilra cac 16p va doi
tuong.
b) Xay duwng biéu do phan tich
- Trudc hét cin xdc dinh cdc I6p phdn tich bang céch lam min ca sir
dung dua trén ludng cac sy kién mo ta ca sur dung bang van ban, mo
hinh mién linh vuc (hinh 2.21).

‘M8 hinh ca sir dung Mb hinh phan tich

-

2 i - -~
o <<lan vét>> e N
Rt tién P SEN S Y| i
3 7
\' .‘""f' ’\\

thiec thl cé st dung it én

@@@Q

Thi quy Diéu khién Tai khoan
tra tlen rat tién

Hinh 2.21. Cac I&p phan tich tham gia vao thwc thi ca s dung rat tién

Lop diéu khién
Khach hang
May tra tién

Tai khoan Cac giao dich

Hinh 2.22. Quan hé gilra cac |&p phan tich va tac nhan cla ca st dung
- Xdc dinh méi lién két giira cac 16p phan tich va téc nhéan (hinh 2.22).
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- M6 té ludng cdc sir kién phan tich. B6 sung thém cac mo ta van ban
giai thich va miii tén vao biéu lam cho biéu dd d& hidu hon (hinh 2.23).

Q 1: Dinh danF 2: Yéu cdu Bidy Khid
u cau it Fién : Didu khién
A‘ _y> I—O S rut tién

: Giao dién  4: 86 tidn

: Khach hang thi qu§ phéi trg J 57T
_ - Tai khoan\ I/ dicf
6: Tién tra s6 tién

; May 1ra tidn : Tai khoan : Giao dich

Hinh 2.23. Biéu db cong tac gitra cac I&p dé thye thi ca sir dung rat tién
- Phdn tich d& xac dimh cac trach nhiém cta 16p trong sir cdng tac thuc
thi ca sur dung. Vi dy, lop giaoe dién thit quy ¢6 céc trach nhiém:

+ Hién thi bang tiép nhan yéu cAu;
+ Tiép nhén cac yéu cAu cia khéch (hay tir l6p khac giri dén);
+ Chuyén yéu cau dén lép diéu khién (hay dén mot 1&p khéc).
Py la cac trach nhiém dién hinh clia mdt giao dién ngudi dung d& nhén ra,
- Xdc dinh cdc thugce tinh cua cdc lép. Mot thudce tinh dac 13 mot tinh
chét ciia mot 16p phan tich va né thudmg duoc goi ¥ va doi héi tir cac
trach nhiém cha mdi 16p.
- Xde dinh cdc lién két va cdc két hop sao cho hop Iy. S6 lwong cac
mbi quan hé giira cac 16p phai dugc 16i thidu.
~ Ndm bdt cdc yéu cdu ddc bigr cua Iop phan tich. Vi du: Cac dic
trung yéu ciu vé tinh lau bén cua 16p #ai khodn co thé din}!i chuén
nhtr sau:
+ Quy mé: 1 t6i 4 KB cho mdi dbi tuong;
+ 86 heong: tbi da 13 100.000 tai khoan.
- Phan tich dé nhom cdc 16p thanh céc g6i. Muc dich cla viéc phén
tich nhim dam bao céc goi phén tich cang doc 1ap dbi véi cac goi
khac cang t6t (cho ta dic tnmg ciu tric hé théng) (hinh 2.24).
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' May tra tidn Piéu khién o

1
1 rat tidn ) | :
T gl gy ' |
I T iaodich |
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C N I Giao dié Didukhién | - 1Chuyén ddi Taikhoan!
Khach hang I thi qu¥ chuyén tién tai khoan :
: NI bommmmmm
1 =
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1 L :
' V
[ ! ! )
) ' :
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| May , Bigukhien ,
| nhén tién ' nhantién |

Hinh 2.24. M& hinh I&p phan tich dac ta hé théng v&i cac goi
{dwdng durt nét 1a hinh anh clia cac goi)

2.3.4. Diac ta yéu cau hinh thirc héa
2.3.4.1, Cac phwong phap dic ta hinh thirc hoa

Tién trinh k§ nghé phin mém ludn bao gém viéc sir dung céc k¥ thuat
toan hoc nhu mdot phé“m ciha tién trinh phat trién va thidm dinh phén mém,
trong dé c6 cac phuong phap dac ta hinh thire. Cdc phuong phdp hinh thic
bao gém ddc ta hé thong hinh thirc, phdn tich v& chitng minh ddc ta, phat
trién chuyén déi va tham dinh chuwong trinh. Tit ci ching phy thude vio
phuong phap déc ta nao duge sir dung. Mt s6 céc linh vuc todn hoc dugc
van dyhg phai ké dén todn rai rac, nhitng khai niém duoge it ra tir 1y thuyét
tap hop, 16gic va dai s6. Mt s6 phuong phap hinh thire dwoc biét dén nhiéu
nhu ddc 14 dai 56, mdy trang thdi hitu han va nhiéu k¥ thuét hinh thire khéc
dugc dé nghi.

Mot sb phuong phap dugc biét dén nhiéu hom ca nhu: Phirong phap
VDM la mét k¥ thudt dua trén ngit nghia cua ky hi¢u. VDM khdng chi ap
dung cho dac ta, ma con cho ca thiét ké va trién khai. Ngdn ngit giao tiép
cdc tién trinh tudn tuw (CSP — Comunicating Sequencian Processes) dugc
Hoare phat higén ra dua trén ¢ tudng mo ta hanh vi coa hé théng theo thuit

82



ngir sy kién. CSP cho phép di tir diic ta dén thiét ké va dén trién khai. Ligi
Petri duge Carl Adam Petri dé xuét nim 1962, no6 thuc su ¢6 loi cho viée
ddc ta cac hoat ddng tuong tic déng thoi. Phuong phap Z dugc Spivey dé
xudt ndm 1992, né la nuyt ngdn ngir déic ta hinh thirc duge nhidu ngudi biét
dén. Trong phuong phéap 7, ngoai cac ky phap théng dung con cé nhidu ky
phap dic biét khdc duge sir dung nhur: @, <J, —, —,... Dic ta bing phuong
phap Z duge biéu dién bang cac mo ta hinh thirc, kém theo md 1a van ban
khong hinh thic va tach thanh nhimg phén nho khi sir dung so dd lam cho
dé doc. Chung 12 mot co ché manh dé dic ta hé théng.

Vio nhitng ndm 80 cta thé ky XX, nhiéu nghién ciru dic ta hinh thirc
duge xem nhur mét tién trinh dé hoan thién chét lugng cac phin mém, va
ngudi ta dy dodn ring, thé ky XX, phan 16n phin mém s& duoc phat trién
bing phuong phéap hinh thie. Nhung thuc té da khong dung nhur vay, k§
nghd phin mém da thanh cong khong nh& vao cac phuong phap hinh thire.
Su thay déi cua yéu cdu thi truong do1 hot phai duge dap ing nhanh. Ngwoi
ta chap nhan phin mém c6 mdt s8 181 nhét dinh va ap dung cdc phuong phap
cho két qua nhanh khong phai ta phuong phdp hinh thirc.

2.3.4.2. Dic ta dai sb

Céc hé 16n thudmg chia thanh cac hé con duge phat trién ddc Hp. Mot
hé con ¢6 thé sir dung dich vy coa hé khac, nén phe"in co ban cia tién trinh
ddc ta la giao dign gifra cac hé con. Dic ta nay nhim giam sinh 15i giita hé
théng con cung clp dich vu va hé con khac. Pdc 1a dai s6 da duoc st dung
cho loai déc ta nay.

Dic 14 dai s6 gobm 4 phan:

- Phdn gi¢i thiéu: Gdm cac dbi tuong la céc thue thé duoe dic ta,

- Phdn mé ta: Gdm cac toan tir duge mo ta khéng hinh thirc, lam cho
d4c ta hinh thiae d& hidu hon. N6 cung cip cu phap va ngit nghia cho
todn tur kiéu. '

- Phdn chi kY (signature): Xéc dinh ct phap cia giao dién déi véi lop
d6i tuong hay kiéu dir lidu triru tugng.

- Phdn phwong trinh dinh nghia (axioms): Xéac dinh ngit nghia coa
toan tir biing cach x4c dinh mét tap cac phuong trinh dinh nghia dic
trung hanh vi ciia céc kiéu dit liéu triru tuong.
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Hinh 2.25 minh hoa mét dic 4 dai sé cua mot kidu dir liéu danh sach
(LIST) don gian v&i ndm todn tir: Create(), Cons(), Head(), Tail() va
Length().

LIST (Elem)

Sort: List
Imports: INTEGER

Bac ta mot danh sach (List) dwoc thém & phia cudi, va lay di & diu danh sach. Toan
tlr Create sinh ra mdt danh séch tréng, toan tir Cons thém mét phan t méi vao cubi
danh sach, toan ttr Length cho d¢ dai danh sach, toan tlr Head cho phan tir d4u tién
cla danh sach, toan te Taif cho mdt danh sach bang cach bo di phan tlr dau cia nd.
Sy khong xac dinh md ta gia tri khéng xac dinh cua kiéu Elem

Create — List
Const(List, Elem)}) — List
Head (Listy — Elem
Length(List) — Integer
Taii{List} — List) —

Head (Create) = Undefined exception (danh sach iréng)

Head (Const{Lv)) = if L = Create then v elsse Head(L)
Length(Create) =

Length{Const(L,v)} = Length(L} + 1

Tail(Create} = Create

Tail(Censt{l v)) = if L = Create then Create elsse Const(Tail(L),v)

Hinh 2.25. CAu trac cia mot dac ta dai sé

2.3.4.3. May trang thai hiru han

a) Khai niém vé mdy trang thii hiva han

Xét mét vi du do mét nhom tai mdtatudmg dai hoc ciia Anh dua ra nam
1977 va duge Kampen |16] mo rong: Mét bo khoa tb hop an todn véi ba vi
tri 1, 2 va 3. Ludng didu khidn & mdi vi tri c6 thé chuyén sang phai (R) hay
sang trai (L). O tai mét thoi diém bét ky, sy di chuyén ¢6 thé ¢é sau kha
ning: 1R, 1L, 2R, 2L, 3R, 3L. Mt t& hop cac chuyén dich an toan 1a; (IL,
2R, 3L). Bat ky mét td hop chuyén dich nao khac déu gdy ra béo dong hay
két thuc tién trinh, Tinh hudng trén day duge mé ta & hinh 2.26. Hinh 2.26
1a mot biéu do chuyén frang thai (state transition diagram — STD) ctia mot
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mdy trang thdi hitu han (finite state machine — FSM). Tuy nhién, ta cling c6
thé thay n6 bing mot bang chuyén trang thai.

e meanae] " o 2Trang | R 3 Trang | 3t |4 Boantoan
——bikhéa—— “1 thaiA “1 thaiB “| khéng khoéa
1R 2L

3R

v % Trang thai bat dau
5. BdoOGng : Trang thai cubi cung

Hinh 2.26. May trang thai htru han biéu di&n b6 khéa an toan t6 hop

Mot may trang thai tong quat dugc xéac dinh bdi mét bd gdm nam thanh
phan (J, K,T, S, F), trong do:

J—  tip hitu han cac trang thai (states) khac trong {(1), (2), (3), (4), (5)}.

K —  tap hitu han céc cai vao (inputs) khac trong {1R, 1L, 2R, 2L, 3R, 3L}.

T - mot ham chuyén trang thai (transition function) tir (J ~ F) x K

vao J.

Se J — mot trang thai bit dau (initial) {bd an toan bi khoa}.

F cJ - tap cic trang thai cudi (final states) {bao dong, bd an toan

khong khoa}.

Céch tiép can may trang thai duge str dung rat rong rai: Mdi giao dién
ngudi dung didu khién bang thuc don la su trién khai mot may trang thai
hiru han. Hién mot thuc don la twong Ung v&i1 mét trang thdi, va dua vao
mdt thong tin tir ban phim hay chon mdt biéu twong bing chudt 1a mér si
kién giy ra viéc chuyén sang trang thai khac. Trong truong hop nay mdi su
chuyén trang thai déu c6 dang:

(trang thai hién theéi) [thuc don] va (sw kién) [tuy chon ] = trang thai sau

FSM dugc mé rong bing cich thém vao mot thanh phan thir sau goi la
tdp tién dinh P. Khi d6, ham chuyén déi T 12 ham tir (J ~ F) x K x P vao J.
Quy tic chuyén trang thai bay gid c¢6 dang sau:

(trang thai hién th&i) va (sw kién) va (tién dinh) = (trang thai sau)

Hinh 2.27 1a m6t vi du vé dic ta hé théng n thang may trong nha voi
m tang.
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AR

M(D, e, f— 1)

Hinh 2.27. So d& chuyén trang thai cGa thang may

2.3.5. So sanh cac loai hinh dac ta

Nhu trinh bay & trén, ¢6 rit nhiéu phuong phap dac ta khac nhau. Moi
phuong phap déu ¢6 nhitng mat manh, mit yéu cua ching. Bang 2.10 duara
nhitng so sanh chung nhét vé cdc dic tnmg ctia mdi loai phuong phap dic ta.

Bang 2.10. Bang so sanh gitra cac phwong phap dac ta

(nh&r cac CASE).

Phuong phap dicta | o3 M3t manh Mit yéu
Ngén ngir ty nhién Khéng Dé hoc, dé sir dyng, dé hiéu | Khéng chinh xac, ¢o
hinh dbi vai khach hang. th& md md, mau
thirc hoa thudn, khong day dud.
— Mé hinh thyc thé méi — Khach hang co thé hiéu | Mic chinh xac hoa
guan hé dwgc. chwa cao, khong thé
_ PSL/DSA 8an | - Chinh xac hon phuong | dieu khien dugc thoi
_SADT ninh | phap khéng hinh thirc. | aan.
_ SCREM thirchod | - Co thé ty dong hoa mat
Phan tich HT co cAu phan (nho CASE).
truc — Cho két qua nhanh.
_Amn - Tuyét ddi chinh xac, cé thé | Khé hoc, khé su
_CSP {am gidm 16i dang ké. dyng, khach han
— May trang thai hixu han — Cé thé giam chi phi va céng | M9 chung khéng the
_ Gist Hinh | strc pht trién. hieu duoc.
. . thirc hda | — Co thé trg gilp chirng minh
~ Ludi Petrs tinh diing dan.
- \Z’DM - C& thé ty dong hoa cao
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2.4. Tham dinh yéu cau

2.4.1. Khai niém vé thdm dinh yéu céu

Tham dinh yéu cau la xét xem ddc ta yéu cdu cé that sw xdc dinh dwoc
hé théng ma khdch hang mong muén hay khéng. N6 khac véi phén tich yéu
cAu & chd 1a dic biét chi trong dén mot s6 tinh chét cua dic ta c6 anh huong
nghiém trong dén hoat dong thiét k& va bao tri hé thong sau nay.

Thim dinh yéu ciu la quan trong, vi néu viéc thdm dinh khong t6t s& sot
18i. Céc 131 con sot lai tir yéu clu s& lan truyén sang giai doan thiét ké va cai
dat hé théng. Khi sira déi yéu ciu déu din dén thay doi thiét ké va cai dat hé
théng. Do d6, chi phi cta viéc thay ddi yéu cau hé théng va stra cac 16i sot
lai hay mdi nay sinh nhu 1a su tich tu cua nhiéu buée sé khong ngimg ting
1én va s& lén gip nhiéu 14n néu chi dugc phat hién sau khi da cai dat dua vao
su dung (hinh 2.28).

Murc chi phi
(14n)
100 =

Xac dinh  Thiét Ma Kiédm  Kiémther St
yéu cau ké hoa thy tichhgp  dung

Hinh 2.28. Mtrc chi phi phai tra do sét 16i qua cac giai doan

Khi thim dinh, nhitng mat sau day ciia yéu cu phai dugc kiém tra:

- Tinh dung dan (Validity): Hé thong cin bao quat dugc cac nhu cAu
khac nhau cua nguoi dung va yéu cau phai dap ung duoc ca cong
ddng ngudi sir dung.
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- Tinh day du (Completeness): Phai xac dinh duge moi chirc ning va
rang bude ma ngudi sir dung hé théng mong mubn.

- Tinh nhdt quan (Consistency). Moi yéu cau dédu khéng duge phép
xung dét voi bat ky mot yéu ciu no khéc.

- Tinh hién thuc (Realism): Khéng c6 mit diém nao trong dic ta yéu
cau 1a khéng thé thure hién duoce.

- Tinh kiém tra dugc: Yéu ciu phai viét sao cho co thé kiém tra duge.
Pidu do ¢6 nghia 14 ¢6 mdt tap céc kiém tra dugc thiét ké dé co thé
chi ra rang san pham giri cho khach 1a dap tmg cac yéu chu dé.

2.4.2. Cac ky thuat thdm dinh yéu céu
2.4.2.1. Ra soat yéu céu

Cac yéu cau duoc cac ddi ra sodt phin tich mét cach co hé théng. Swura
sodt yéu cdu (requirements reviews) 1a mdt cdng viéc thin cdng, doi hoi
nhiéu ngudi doc: tir khdch hang, ngudi dw thiu, dén cac nhan vién chuyén ra
s041. Qua trinh ra sodt yéu chu cin dugc quan 1y. N6 cling c6 thé dwoc td
chire & mure rong hon vl nhidu ngudi tham gia trong viée kiém tra céc phan
khac nhau cua tai lidu.

Rar sodt yéu cdu co thé 1a chinh thire hodc khéng chinh thirc. Duyét lai
yéu cdu mdt cach khdng chinh thitc don gian chi doi héi ngudi thau thao
luan yéu cdu véi khach hang, giao tiép thudmg xuyén giira ngudi phat trién
hé théng va nhimg "ngudi sir dung tiém nang" dé phat hién cic van dé
thuong nhat. Dé ra sodt yéu cdu mét cdch chinh thirc, ngudi sir dung phai
duyét cac yéu ciu cua hé thdng, va ddi phat trién phai giai thich ndi dung va
céc thé hién ciia mdi yéu chu. Doi duyét lai yéu cu phai kiém tra mbi yéu
cAu vé tinh nhit quan va tinh ddy da khi xem xét ching nhu mét thé théng
nhét. Ho cling phai kiém tra vé:

- Tinh kiém tra duoc (Verifiablity): Céc yéu ciu dit ra c6 thuc su kiém

tra dugc hay khéng?

- Tinh hitu dwoe (Comprehensibility): Ngudi st dung cudi cling clia

hé théng ¢6 thé hiéu duge yéu ciu khong? '
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- Tinh lan vét dugc (T raceability): Ngubn gbc cia yéu cdu ¢ dugc
phat biéu 15 rang khéng? Khi cén thiét c6 thé phai quay lai khoi
diém cia yéu cau dé danh gia anh huéng cua cic yéu 16 lién quan
khéng?

- Tinh thich nghi dwoc (Adaptibility): Yéu cdu cé lam thich nghi dugce
khong, nghia 12 c6 thé thay déi ma khéng gy anh huéng 16n dén cac
véu céu khic.

Xung do1, mdu thudn, 16i vi thiéu 56t trong yéu ciu cn duge phat hién
va ghi nhin trong qua trinh ra soat. Sau d6 nguoi ding, ngudi trung gian va
nguoi phat trién hé théng cén thda thudn giai phap cho cic vin dé duge phat
hi¢n ra.

2.4.2.2. Lam ban miu

Lam ban miu 1a mdt k¥ thudt thém dinh yéu ciu rét quan trong; nhd né
ma m hinh hé théng thue hién dugce ¢6 thé trinh dién cho ngudi sir dung.
Ban mau gitip dao tao ngudi ding sir dung hé théng. Ho c6 thé thdy dugc hé
lhong c6 thit su trg gilip cong viée coa ho hay khéng. Viée xem xét lai yéu
cau mdt cach dung thu tuc doi hoi si tham gia cia ca ngudi s dung va ky
su phan mém trong qua trinh chuan bi va trinh bay tai liéu yéu cdu véi sy
tro gitp cta ban mau.

2.4.2.3. Tgo sinh cic ca kiém thir

M0t cach 1y tudmg thi moi yéu cau 13 ¢ thé kiém thir duoc. Néu cac ca
kiém thir duoe thuc hién nhu mét phin cda cong viée thim dinh, thi rit d&
dang phat hién cac van dé cua yéu clu. Néu cac ca kiém thir rit khé khan
hay khong thé kiém thir duoce, didu do cé nghia 14 cac yéu ciu kho trién khai
va c6 thé phai xem xét lai.

2.4.2.4. Phin tich tinh nhéit quan dwge ty déng

Néu cac yéu cau duge bidu dién & dang céc md hinh véi cée ky phap
clu tric hay hinh thuc héa thi cac céng cu CASE cé thé dugce st dung dé
kiém tra tinh nhét quan ctia md hinh. Diéu nay rét c6 v nghia khi dic ta cac
hé théng lon.
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2.5. Dic ta hé théng va lam ban méau

2.5.1. Tién trinh 1am ban mau phan mém

Duyét lai yéu chu c6 phé phan chinh 1a nhigm vu cua qua trinh thim
dinh yéu ciu. Tuy nhién, nhidu ngudi sir dung tiém néng rat kho hinh dung
dugc hé théng s& duoc s dung nhur thé nao néu chi doc céc ban dic ta yéu
cdu. M6t chirc ning dic ta céd thé xem 12 dugc xac dinh tét, nhung khi sir
dung thuc &, n6 dugce két hop vdi cac chire nang khic lai d8é 1 ra cai nhin
ban dau ctia ngudi sir dung da khéng ding va khong day du. Mot cach dé
giai quyét khé khin nay 1a phat trién mot ban mdu hé théng cho phép ngudi
sir dung thit nghiém trén né. ~

Vi¢c phat trién ban mau thuc hién ngay tir giai doan sém cua tién trinh
phén mém s¢ dem lai nhimg loi ich rat thiét thyc:

1. Khic phuc sw hiéu ldm gitta nhitng ngudi phét trién phin mém va

nhimg ngudi sir dung phén mém.

2. Phat hién sy thiéu hut cac dich vu ngudi ding,

3. Nhén ra su kho st dung hodc su nham 14n céc dich vu ngudi ding.

4. D51 ngdl phat trién phin mém c6 thé tim ra duge céc yéu cau khong
ddy du hodic khong nhét quan ngay khi phét trién ban mau.

5. Gitip thuyét minh cho tinh kha thi va tinh hitu ich cia img dung déi
v&1 cdc nha quan ly.

6. Ban miu duoc ding lam co s& cho viée viét dic ta ca san phim.

Ngoai ra, mdt ban mau phin mém ciing c6 thé st dung cho muc tiéu
khac:

1. Dung dé hudn luyén nguoi s dung trudc khi he théng dugc phan

phdi.

2. Dung trong qud trinh thir nghiém hé thdng dé chay back — to — back.
biéu néy ¢6 nghia 13 ciing cac thir nghiém nhu nhau vira dung dé thir
ban miu vira dung dé thir hé thong Hai két qua nay khac nhau,
nghia 1a co sal sot.

Tién trinh phat trién ban m&u phin mém gém bén budc (hinh 2.29):

1. Thiét ldp cdc muc tiéu clia viée tao ban mau.
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2. Chon cdc chirc nang cho viée tao ban miu va quyét dinh nhitng dec
td phi chirc ndng nao can phai tao ban mau.

3. Phat trién ban man.

4, Ddnh gid ban mau.

Phat trién
ban mau

Lap myc tigu

Lira chon
bdn mau

chircnang g

Panh gia
ban mau

Ké hoach lam § Xacdinh B Bén mau Bao cao
ban miu | thire thi dwgc tién hoa

Hinh 2.29. Tién trinh phét trién ban mau

Pau tién phai [am r§ cac muc tidu clia ban miu. Muc tiéy d6 ¢b thé 1a
phat trién mét hé thdng chi lién quan dén tao ban mdu giao dién nguoi sir
dung; ciing c6 thé 13 dé tham dinh cdc yéu cau hé théng chirc nang hoac dé
trinh dién tinh kha thi cua img dung cho cac nha quan ly xem xét... Néu
muc tiéu con chua rd rang thi ngudi quan 1y hodc ngudi sir dung c6 thé hiéu
nhim chirc nang khi thir ban miu va nhu vily khong thé dat duge két qua
mong mudn.

Tiép theo la quyét dinh xem cdi gi duge dua vao va cai gi duoc ldy ra tir
ban mau d6. Ban mau 1a dat néu n6 duge thyue hién nhu cich 1am cho chinh
hé thong cudi cling. Boi vdy, ¢6 thé tao ban méu véi tht ca cac chire ning
cia h¢ thdng, nhung & mic thu gon. Ciing ¢6 thé chi mdt sé chirc nang hé
théng dugc tao miu; thudmg ngudi ta hay bo bét cac yéu cau phi chirc ning
va cac chuén chat lugng.

Giai doan cudi cing 1a dénh gia ban miu. Cin hun luyén nguoi st
dung tr cdc muc tidu cua viée tao miu va dua ra mot k& hoach danh gia.
Phai c6 dii thoi gian cho ngudi sir dung lam quen v6i hé théng va thiét Iap
mot céch sir dung méu chuan tic, nhér vay ma phat hién duge cac sai sot cia
yéu cau.

2.5.2. Tao ban mau trong tién trinh phan mém

M& hinh tién trinh phan mém dua trén tao ban miu dwoc mé ta trong
hinh 2.30. Viéc str dung né cé thé huéng dén nhimg muc tiéu khac nhau:
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_ Lam bdn mdu & su mo rong qud trinh phdn tich yéu cdu: Mbi ban
m3u chi nhim 1am sang 6 cac yéu ciu, cung cap cac thong tin phu
cho nguoi quan ly dé danh gia cac rti ro cua qua trinh. Sau khi danh
gia thi bo ban miu di.

_ Lam ban mbu la mot phdn hé théng: Mot bd phan clia h¢ thong duge
dac ta, rdi dugc phan phdi va cai bién cho téi khi khach hang thoa
mén véi cic chirc ning cua no. Tai ddy mot mé hinh tién trinh phan
mém quy udc ra doi va ban dic ta dan xudt tir ban mau duge thue
hién dé thanh mdt san pham.

- Léam ban mdu 1a tao ra mot hé thong: Thay cho viéce tao ra dic ta ban
mAu, ngudi ta dé xudt phit trién chinh hé théng. Chi din nay cho
nguoi ky hop ddng thiy rang, chi don gian la hdy. viét mot hé thong
kiéu nhue thé nay.

C6 mdt sb cach tiép cin 1am ban miu sau day:

1. Cdch tiép can ldp trinh tham do da dugc st dung dé phat trién he
théng: Trudc hét rinh bay cho ngudi ding mot hé théng chwua diy
du rdi cai 1ién, tang cuong nd cho dén khi ma cac yéu ciu thuc cua
ngudi dung dugc thoa man. Khi d6 ban mau bi thai loai va mdt hé
théng chét lugng duge xay dung.

Thiét 13p dac ta va
nguyén tac chung

[ Tao ban méu }9‘ Panh gia ban mau H Dac ta hé théng ]

Thlet ké va thire thi
hé thong
Tham dinh hé théng xét Két thuc viéc tao
chua duyét tich hgp chirc néng ot ban mau
tét

L3

Hinh 2.30. Tién trinh tao ban mau khi dac ta yéu cau
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2. Cdch tiép phdt trién gia tang. N6 bao ham viéc phat mridn yéu cdu va
viéc phdn phéf hé Ihéng dwoc thuc hién ngay sau dé. Khi mét phé‘ln
cha hé théng duoc phan phéi, ngudi dung c6 thé thuc nghiém va
phdn hét tré lai. Céch nay khic phuc dugc céc vAn dé thay dbi lién
tuc cia 18p trinh thim do. Kién tric hé théng tdng thé duoc thiét lap -
sém nhu mét khung. Mot khi ching da dugce tham dinh va phén phéi
thi khung d6 xem nhur "¢ dinh" cho dén khi phat hién ra sai sét. Tuy
nhién, thong tin phan hdi tir phia nguoi dung v& céc thanh phin da
duoc phan phéi ¢ thé anh hudmg dén thiét ké céc thanh phin dugc
1ap trong ké hoach phan phdi tiép sau.

3. Phat trién tién héa 1a d& quan Iy hon 14p trinh thdm do vi ring & day
cac chudn tién trinh phin mém ludn duoc tuan tha. Céc ké hoach va
che tur liéu c6 thé duoc xudt ra cho m3i mot phin gia tang. N6 cho
phép mét vai thong tin phan hdi tir phia ngudi ding dén sém hon
trong tién trinh giap han ché céc sai sot & timg phan khi ma doi ng
phét trién khéng quan tam. M3i khi mdt phén gia ting dwoc phan
phdi thi giao dién cua né cb dinh lai. Nhimg phén gia tang sau phai
thich nghi vdi cdc giao dién d6 va c6 thé duoc thir lai.

2.5.3. Cac ky thuat tao ban mau

Cac k¥ thudt tao ban mdu hé thong cho phép phat trién nhanh mét ban
mau h¢ thong. Vi gid nhén cong 13 gid ca chinh ciia mét phin mém cho nén
phat trién nhanh cé nghia la gi4 ban mau 1a t6i thidu, No ciing ¢6 nghia 1a
thong tin ngugc tir phia nguoi ding ¢ thé nhin duge sém trong tién trinh
phan mém dé giam i ro. Mot sb k§ thudt duge sir dung dé tao ban miu hé
thong la:

— Su dung ngdn ngir d4c ta thi hanh dwoc.

St dung ngdn ngir bic rét cao.

St dung ngén ngit bic cao hudng ung dung (ngén ngit thé hé
thir tu).

Lép ghép tir cac thanh phin dung lai dugce.”
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2.5.3.1. Ngon ngir dic ta thi hanh dugc

U diém cia phuong phép phat trién nay 1a gia cua vige san sinh ra mot
diic ta 12 hiu nhu khong dang ké. Nhung n6 lai 1a khé hiéu déi voi nguai
ding va dic ta can co kién thire va k¥ néng toan hoc. C6 ba véan d& dbi véi
phat trién ban mAu theo céch tiép cén nay la:

— Khong thé ding k¥ thuat nay dé tao ban miu cho giao dién d6 hoa.

— Phat trién ban mau khéng dic biét nhanh.

— H¢ thi hanh dugc d6 thudmg hoat dong chim chap va khong hiéu qua.

Hai vin d& diu c6 thé duoc giai quyét bing cach dung ngdn ngir ldp
trinh chire nang dé phat trién hé thong. Ngon ngir 13p trinh chire nang la mot
ngdn ngit hinh thic dua trén viéc bidu thi hé théng nhu la mot ham todn hoc.

2.5.3.2, Cac ngdén ngir béc rit cao

Céc ngbn ngit bac rit cao la cac ngdn ngir 14p trinh thira ké cac cAu truc
dix 1iéu dong va céc dic diém bac cao nhu kha ning quay lui. Vi du: LISP,
PROLOG, Smalltalk, APL, SETL. Chung la cic ngbn ngit tao ban mau co
ich vi cé thé phat trién hé théng nhanh. Cac ngdn ngir béc rit cao khong
duge dung rong rdi vi chung cAn mét hé théng tro gitp van hanh 1én. Hé
théng nay doi hoi bd nhé Iém va lam giam toc do thi hanh cia chwong trinh
viét bang ngon ngir dé.
2.5.3.3. Cac ngdn ngir thé hé thir tw

Trong mét sé 16p cic Umg dung, dic biét 1a trong by xir ly dir liéu
thuong mai, ngudi ta diing cach tiép can tao ban mAu dé phat trién hé théng.
Mot ngdn ngit thé hé tht tu (fourth generation language — 4GL) dya trén
viée sir dung lai phan mém, & d6 cac chuong trinh con duge cung cap dé
truy cdp mot dir ligu va dé san ra cac bao céo va nguoi s dung chi cn md
ta 1am thé nao dé didu khién cac mddun do.
2.5.3.4. Lap ghép tir cic thanh phz"in ding lai dwge

C 18 vi du tt nhét cho cach tiép can nay dé tao ban mau la cac ngdn
ngit 1ap trinh vo (shell script) da ¢6 sin & UNIX. Nguoi ta 13p rap ban mau
tir c4c thanh phén ¢6 sin thanh hé théng c6 thé van hanh duge. Khi lién két
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cac mbdun 1am mau nhén duge ta c6 mdt hé théng ban dau véi nhitng chirc
néng nhét dinh ¢6 thé dap ing nhimg dich vu dat ra.

Téng két

® Yéu cAu cho mot hé théng phin mém 12 mé ta nhimg gi hé théng cin
lam (chirc nang hay dich vy) va nhimg rang budc én sy hoat dong va
trién khai no.

¢ Yéu ciu chia lam ba loai: yéu cdu chirc ndng, phi chirc ndng va yéu
cdu mién Iinh vuc. Yéu cau chire ning 14 phat biéu v& cic dich vu ma
hé théng cung clp hay cac mo ta chirc ning né cin lam. Yéu ciu mién
dic trung cho nhimng doi hoi cia mién mg dung. Cac yéu chu phi
chire ning ¢6 thé 13 yéu ciu vé san phdm, vé tién trinh phdt trién hay
1ir mi trieong bén ngodi. Chung thuomg lién quan dén cac thudc tinh
néi troi ciia hé théng nén 4p dung cho toan hé théng.

¢ Tién trinh k§ nghé yéu ciu bao gdm: nghién ctru kha thi, phat hién va
phan tich yéu cau, dic ta véu ciu, thim dinh yéu ciu va tién héa yéu
ciu. Phan tich yéu cdu 1a mot qua trinh l3p, gdm viéc hiéu mién ung
"dung, lua chon yéu cau, phan loai, cdu truc yéu ciu, sap xép wu tién va
thém dinh,

¢ Phat hién va xac dinh yéu céu la viéc kho, thuong phai ap dung nhidu
cach tiép can khéac nhau: theo nguén/dich dit liéu, theo khung trinh
dién, theo tiép nhdn dich va. Vi mbi cach tiép can c6 nhidu phuong
phép duoc phat trién va sir dung. Mot sé phuong phap dién hinh nhu
VORD, huéng céu tric c6 mé hinh ludng dit liéu va mé hinh dit liéu
thuc thé moi quan hé; huéng dbi twong c6 mé hinh mién, mé hinh ca
su dung cdc micc va mé hinh lop phén tich twong téc.

¢ C6 nhiéu phuong phap va ngdn ngir khac nhau duoc dung dé dic ta
yéu cu, dién hinh % ngén ngit tr nhién, ngdén nglr md ta chuong trinh,
ngdn nglt dya trén md hinh, ngén ngir dic ta yéu ciu chuyén dung
(PSL/PSA, SADT,...), ngdn ngir hinh thirc héa (dic ta dai sb, may
trang théi hiru han, VDM, luéi Petri,...).

¢ Yéu ciu phin mém cin d& giao tidp giita nhidu dbi tuomg: ngwoi sir
dung, khdch hang, nguoi thau va nhitng nguoi lién quan, nha phdt

95



96

trién. Vi vy né cén dugc viét va thé hién & nhidu mirc 46 triru tugmg
thich hgp cho mbi dbi tuong. Dic ta yéu chu phan mém cin phai day
du, nhét quan. No cin phai dugc tb chire va viét sao cho d& doc, dé
theo déi, s& sira d8i trong qua trinh phét trién va ca bao tri sau nay. Co
mot 56 cong cu luu trif va tim kiém 1o gitip hoat dong nay.

Thém dinh yéu cdu 1a kiém tra xem céc yéu clu cd ding ddn, nhdt
qudn, ¢ ddy di, c6 thé kiém tra dugc, c6 thé thuc hién dugc khong?
C6 mot s6 phuong phap thdm dinh: ra soat, tao ca thir nghiém phéan
tich sir dung CASE, 1am mau.

¢ Quan 1y yéu cau 1 tién trinh quéan 1y va kicm soat sy thay d6i cua cac

yéu chu do méi trudng nghiép vu, 16 chirc va k§ thuat tic dong. N6
bao gém viéc xac dinh va phan tich cac thay ddi c6 thé, thiét 1ap cac
chinh sdch va 1ap ké hoach dé quan 1y ching.

Cau haoi 6n tap

Yéu cau ph?m mém 14 ¢i? Phéan biét giita yéu cAu va nhu clu. C6 thé
phén yéu cAu theo nhimg ddi tucmg doc nao va dic trung cha mbi loai
doc dé?

Phén loai yéu cdu theo tinh chdt ¢6 nhimg loai ndo? Giai thich ndi dung
m3i loai. Yéu chu phi chitc nang c6 thé phin cip nhw thé nao? Cho vi
du vé& mdi loai.

Trinh bay tién trinh k¥ nghé yéu ciu. Néi dung cta nghién ciru kha thi
1 gi? D& cuong clia tai 1iéu nghién ciru kha thi gdm nhimng muc gi?

Déi tugng chinh cua tai liéu yéu cAu 12 ai? Nhitng yéu cau gi dit ra dé
viét ban tai lidu yéu céu? Vi sao?

Trinh by cdc budc cha tién trinh phat hign va phan tich yéu ciu. Trinh
bay céc k¥ thudt khac nhau dé nhan biét va phan tich yéu cau.

Tai sao phai thay déi va tién hoa yéu chu? Lam thé ndo dé quan 1y su
thay dbi cia yéu cAu? Yéu cu cin duoc td chirc nhu thé nao dé co thé
14n vét dugc?

Chu tric tai liéu yéu cdu gdm nhimg myc gi? Phu luc cin thém ndi
dung gi?



10.
11.
12.
13.

14.
15.
16.

17.
18.
15.

20.

21.

22,

Trinh bay cédc budc cta k¥ thuit x4c dinh yéu cau theo cach nhin
VORD.

Trinh bay phuong phap phan tich yéu cu theo hudng chirc hing. Theo
huéng d6i tugng.

Tai sao phai tién hoa yéu cu? Dé phuc vu tién héa cin phan yéu ciu
thanh nhimg loai ndo? Tai sag?

Lam thé nao dé quan 1y duge yéu cau? Té chirc yéu cAu nhr thé nao?
Tién trinh va phuong phap quan 1y nhir thé nao?

Dic ta yéu clu la gi? Cin phai dic ta nhimg ndi dung gi cia phin mém?
Nhimng k§ thut gi duge sir dung dé dic ta yéu cau?

Trinh bay nhimg han ché cta dac ta bang ngdn ngit ty nhién. Ngbn ngit
trr nhién ¢6 cAu tric 1a gi? Uu va nhuoge diém cia no.

Dic ta bing ngdn ngir mo ta chuong trinh 1a gi? Uu diém ctia né.

Dic ta dira trén mé hinh la gi? C6 nhimg cich tiép cdn nio?

Trinh bay dic ta theo phuong phép céu tric. Theo phuong phép huéng
dbi tuong.

Dic 4 hinh thire 1a gi? Néu mot sé phuong phap dic ta hinh thic. Loi
ich va nhimg han ché cta dic ta hinh thirc.

Trinh bay tém tit phuong phép dic ta dai sé va may trang thai hiru han.
Thém dinh yéu ciu la gi? Cin phai thim dinh nhimg ndi dung gi coa
yéu ciu? C6 nhirng k¥ thuit gi dé thdm dinh yéu ciu? Trinh bay tom tit
ndi dung cua no.

Trinh bay tién trinh lam ban mau phén mém. Loi ich cua lam ban mau
phin mém trong x4c dinh yéu ciu. Ban mu phin mém con cé thé ding
lam gi?

C6 nhimg cach tiép cin 1am miu ndo dugc 4p dung trong tién trinh
phin mém? Ching ¢6 nhimg wu, nhuoc didm gi?

C6 nhimng k¥ thuat nao duoc sir dung cho viée lam miu phin mém?
Trinh bay tém tat mdi loai.
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Chwong 3
THIET KE PHAN MEM

e ——————

3.1. Téng quan vé thiét ké phian mém
3.1.1. Khai niém va vai tré cta thiét ké
3.1.1.1. Khai ni¢m v& thiét ké

Thiét ké phdan mém la qud trinh chuyén cdc ddc 1a yéu cdu phan mém
thanh mgt biéu dién thiét ké cia hé fhé'ng phcfn mém cdn xdy dung, sao cho
nguoi ldp trinh ¢d thé dnh xg né thanh chuong trinh vgn hanh dugc, Trong
truomg hop chung, cic yéu ciu phin mém thuc‘mg duoc md ta& & mirc quan
niém, tic la mod ta cac dich vu ma phin mém cung cap ciing nhu céc rang
budc no c¢an tuan thu khi hoat dong. Nhlcm vu cha ngchrl ky su 1a chuyén
nhimg yéu ciu nay thanh mét md ta vé hé thong phan mem vol cde giai
phap cong nghc thich hop, s& van hanh trén thuc té, nham dap ung cac yéu

cau dat ra. D¢ lam duge didu do ngudi k¥ su thiét ké cin dén mdt s6 hoat
dong chinh sau:

L. Ngh:en ciru dé hiéu van dé. Véin dé & diy khong chi lién quan dén
yeu cdu dit ra ma con lién quan dén méi truémg dich, ma & do hé
théng duoc cai dit va van hanh,

2. Chon mét 56 gidi phdp fhfel ké va xdc dinh cdc ddc diém thé cia n.
Céc giai phap duoe chon cin kha thi va cho hiéu qua cao ddi véi hé
thong.

3. M6 ta trivu tugng cho méi gidi phap thiét ké. Trudce hét can xay dLrng
mdt md ta ban dau so khai, rdi chi tiét héa dan. Cac sai sot & mdi
mirc thiét ké trude do duoc phat hién va chinh stra trwde Yhi lap tur
lidu thiét ké chinh thie.
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Qua trinh thiét ké nham 1ao ra mot mo hinh san phém moi bang viée tim
t0i va van dung cac gial phap cong nghé khac nhau. Hoat déng thiét ké vi
thé la mdt loat hoat déng ddc biét: mdt qud trinh sang tao, doi hoi kinh
nghiém va su nhanh nhay cua ngudi thiét ké. Kinh nghiém cho théy, né phai
duoc thye hanh, dugc hoc bing kinh nghiém thue tién, bang khao sat cac hé
dang ton tai, khéng thé chi hoc qua sach vo.

3.1.1.2. Vai tro ciia thiét ké

Thiét ké 1a chuyén yéu cdu phan mém thanh cac dic ta thiét ké mé ta
mdt hé théng phin mém méi s& x4y dung, vi thé:

- Thiét ké 1a cach duy nhét dé chuyén héa mét cach chinh xac cdc yéu
cau ciia khach hang thanh mé hinh thiét ké hé théng phin mém cubi
cung, lam co 56 cho viéc trién khai chwong trinh phin mém.

- Tai liéu thiét ké phdn mém la cong cu giao tiép gitra cac nhom cung
tham gia vao viéc phat trién san pham, dé quan Iy cdc rii ro, dat dén
phdn mém hiéu qua.

- Thiét ké phén mém la tai liéu cung cdp ddy @i cdc thong tin cin thiét
cho nhimg ngudi ky su hé théng dé bdo tri hé thing sau nay.

Khong c6 thiét ké s& co nguy co san sinh mot hé thong khéng tin cay —
mét hé thong dé that bai. Véi ban chit khong nhin thdy va phirc tap, mot hé
théng phan mém rit kho xdc dinh duge chét lugng chimg nao chua duge
kiém thir, chua vén hanh, nén thiét ké 161 1a chia khéa lam cho ky nghé phan
mém hiru hiéu. Khong thé hinh thirc héa moi qué trinh thiét ké déi vai bt
ky mdt sin phdm phan mém nao.

3.1.1.3. Cac khai niém trong thiét ké
Bét ké phuong phap luan thiét ké duoc dung 13 phuong phap nao,
nhimg khai niém dudi day la cn thiét cho viéc méd ta cac ndi dung thiée ké.
a) Truu tirgng (abstraction)

Triru tuomg 1a su md td mot cach khai quat mdt dbi tugng thuc va bo
qua nhidu yéu t§, nhiéu mat khdng quan trong cta nd. Wasserman da dua ra
dinh nghia saw: "Ky phdp triev twong mang tinh tém Iy, cho phép ta tdp
trung vaoe mét vin dé ¢ mét mirc nao do ciia sw khdi quat, bo qua cdc chi
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1iér & mirc thdp it lién quan. Viéc str dung s tricu tuong ciing cho phép ta
lam viée véi cdc khdi niém va thugt ngiv gan giii trong méi truong cia vdn
dé dat ra, ma khong phai chuyén chiing thanh mgt cdu triic khong quen
thuge”. Néu cac mat, cac yéu t6 cua ddi twong duoe md ta bi bd qua cang
nhidu thi muc triru twong héa cang cao. Nhu vdy, co thé nd ta dbi tuong
thiét ké voi nhidu mac trire tugng khac nhau tiy thude vao su hiéu biét,
nhan thirc clia ngudi phét trién va yéu cau dat ra dbi vai né.
al} Cdc miec trieu teong

Cé nhidu muec triru tuong cho cac dbi trong thidt ké:

1. Mitc cao nhdt: Mb ta dai thé sit dung ngén ngir cia mbi trudmg vén
dé (ngdn ngit nghiép vu, ngdn ngir nguoi ding).

2. Muc viea: M5 ta hudmg thil tuc nhidu hon. Thudt ngi huéng
van dé thuong di d6i voi cc mé A bang céc phuong
phap dugc sir dung.

3. Mikc thip: Phat biéu theo thuat ngir chi tiét dé c6 thé chuyén
tryc tiép thanh chuong trinh.

Khi thiét k&, yéu cau trudc hét dugc chuyén vao thiét ké so b, rdi
chuyén thanh thiét k& chi tiét, mirc d6 triu tuong timg bude giam dan.
Cubdi cung, thiét ké cin dat t&i mirc triru tuong thip nhét ¢é cé thé sinh ra
chuong trinh.

a2) Cedc dang trieu twong

Cé mét sé dang triru tuong tuong img vdi cac dbi tugng cna thiét
ké nhu: '

V. Treew tuong thu fuc 1a mot day cace 1énh ¢6 tén, co chuc ning xac dinh
va gidi han, Mot vi du vé thil tyc triru tuong 12 tir "di vao” cira. D6 la
mét day cac "budc thii tuc": bude 6i cika, ndm ldy qua dam, xoay qua
ddm va kéo cva ra,... Trina tugmg thi tuc duge sir dung dé md ta
chuong trinh, thuat toan.

2. Triru twgng dit liéu 12 mot tap cac dir liéu c6 tén md ta cho mot dbi
twong dit lidu. Vi duy vé dir liéu triru tuong 13 "séc thanh toar”. Déi
tuong dit li€u nay thuc chét 1a mét tip hop nhidu méu thong tin khac
nhau (sé séc, tén ngudi thanh toan, s6 tién thanh todn, tién thué,...). Vi
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vy, ching ta ¢ thé tham khao toi moi dir lidu béng cach néi tén cia
triru tugng dir lidu.

3. Triru tuong diéu khién. Triru twong didu khién ap dung dé mé ta cac
ddi tuong cua h¢ thong co quan hé tuong tac voi nhau ma khéng xac
dinh céc chi tiét bén trong ching. M6t vi du v& trimu tuong diéu khién
13 co ché ddng b héa duoe ding dé diéu phéi céc hoat dong trong hé
diéu hanh.

Nhé ¢6 su triru tugng héa ma ta ¢6 thé nghién ciru cac d6i tuong cua
thé gidi thuc bang cach nghién clru trén cac md hinh ctia ching. Thiét ké 1a
viée tao ra md hinh cna hé théng thue ma ching ta cin xay dung.

b) Phin rd (decomposition)

Phan rd 1a viéc phan chia mét d6i twong thanh nhimg d6i twong nhé hon
ma ching vdn d3 ton tal. N6 1a cach dé c6 thé dé dang nghién ctru nhimg
vén dé 16n, phire tap thong qua viéc nghién ciru cac d8i tuong con don gian
hon cua né.

¢) Lam min (refinement)

Lam min tieng bwdc 13 mot chién heoe thiét ké tir trén — xubng, dugc
Niklaus Wirth {40] d& nghj ldn dau tién. Kién trGc ctia mét chuong trinh
duge phat trién bing cac mirc duge 1am min lién tiép. Bit ddu véi mot phat
bidu v& chirc nang nhur mire triru tuong cao nhit. Phat biéu nay khong dira
ra cdch lam trong ndi b mdi chirc ning hay cdu tric cua thong tin do. Viée
lam min budc nguoi thiét ké phai dua ra ngay cang nhiéu phin tir chi tiét
mdi khi yéu chu lam min xudt hién va tiép tue cho dén khi 6 thé biéu dién
chiing bang ciu tric cua mdt ngdn ngir 1ap trinh. Lam min khac phin rd &
chd d6 1a hoat dong mang tinh chii quan: thiét ké duge bd sung cac dbi
tugng thanh phin nhé hon nhung theo chu dinh cta ngudi thibt ké.

d) Médun (modul)

Phan mém duoge chia thanh céc thanh phén riéng biét c6 tén va dia chi
xdc dinh dugc goi 1a cac mddun. V&1 khai niém trén, thi moét thu tuc
(procedure), mét ham hay mét chuong trinh con (subroutine, subsystem)
trong mdt hé 16m cling duge xem 14 mot mddun. Ching duoc tich hop lai dé
giai quyét yéu cdu ciia vin dé dat ra. Khai niém médun ¢6 ¥ nghia rét lon:
Tinh modun I thudc tinh riéng ciia phdn mém, né cho phép 6 chirc mét
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chwong trinh tré nén quan ly dugc theo mét cdach thong minh. Ngudi doc
khong thé hiéu tt mot phin mém nguyén khéi. Co s& cua viéc médun hoa
dua trén két qua nghién ctru thuc nghiém khi giai quyét cac van dugc thé
hién qua hai phuong trinh sau: Néu mét var. 48 p c6 thé phan thanh hai van
dé pi, p2 nho hon dé giai quyét thi ta cé:

C(p1+p2) > C(p1) + C(p2) va E(p1+ p2)> E(p1) + E(p2)

Trong d6, C la ham xac dinh d§ phuc tap va E la ham xéc dinh cong
sitc can dé giai quyét van dé. Hai phuong trinh cho biét ring: Khi chia nho
vén dé thi viéc gidi quyét né tré nén dé hon va cong sicc bo ra dé giai quyét
no ciing it hon.

NJ luc dé phan chia phan mém thanh cdc médun riéng r€& lam cho tong
s6 cac modun tang 1én. Vi cing mot tap cac yéu cau, nhiéu mdédun hon cé
nghia 12 kich c& timg modun nho di, d& hiéu hon va chi phi thuc hién timg
modun it hon. Nhung khi sé cic modun tang 1én, thi cong sirc dé lién két
chung lai thanh hé théng téng thé cling tang lén. Vén dé dat ra la: Médun
héa nhie thé nao dé tng chi phi phdt trién phdn mém la it nhdt? Parnas [28]
da dua ra céc tiéu chuin dé phan ra mot hé théng thanh cac mddun. Trong
nghién ctru thiét ké médun hiéu qud, Meyers [22] da néu ra nam tiéu chuén
dé danh gia mot phuong phap thiét ké nham tao nén mot hé théng co s6
modun hi¢u qua (hinh 3.1).

‘ Chi phi trién khai médun
Gia phan \
méem

Chi phi
— tich hop

Khoéng cé s6 mddun téi wu / | $6 mddun

Hinh 3.1. Méi quan hé giira sé lwgng modun va chi phi phan mém
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e) Thil tuc phin mém (software procedure)

Tha tuc phin mém tip trung vao md ta chi tiét cic bude xir 1y cho timg
modun riéng bigt. Thi tuc phai cung cip mét dic ta chinh xac vé mot qua
trinh x1r 1y, ¢é dau vao, diu ra, trinh tu cac sur kién, cac diém quyét dinh ré
nhdnh diéu khién, cac thao téc lp lai, va c6 thé bao gbm ca clu trac/td chire
dir liéu duge sir dung.

) Che diu théng tin (information hiding)

Nguyén ly vé che diu théng tin duge Parnas [28] trinh bay da goi y
rang: cdc médun nén dugc thiét ké sao cho dau kin di licu ddi véi moi
mddun khac. N6i cach khac, mddun nén duge dic ta va thiét ké sao cho
nhirng thdng tin trong né 1a khéng thé truy cap dén dbi veoi nhitng médun
khac khéng cén tdi chung. Che du théng tin 13 mdt tiéu chudn cua thiét ké
ddi voi mdt hé thdng cAu trac tir cac mddun.

3.1.2. Trién khai thiét ké

Tién trinh thiét ké phin mém cé thé xem xét tir nhitng goc dd khac
nhau: n6i dung céng viéc, trinh tw thuc hién, phicong phdp thiét ké va cong
cu su dung.

3.1.2.1. Tién trinh thiét ké

Tién trinh thiét ké (design process) 1a qud trinh ting cudng hinh thirc
héa trong sy tién trién cia thiét ké va phai luén quay tré lai cac thiét ké
ding dan it hinh thirc ¢6 truée do ciia qua trinh nay. Tién trinh thiét ké co
thé mé t& nhur hinh 3.2,

5c tha . _ Y o
tiir:é?cl;(é :l?i Thiét ké phi Thiét ké Thiét ké chi
hinh theec hinhthte  [| hinh thirc hon || tit cudi cing

Hinh 3.2. M8 hinh tién trinh thiét ké
Két qua ciia m&i hoat dong thiét ké 13 mét dic ta. Déc ta nay c6 thé 13
mét diic ta triru twong, ban hinh thirc, hinh thire hay cling cé thé 1a mdt dic
ta vé mdt phan nao do cua hé théng phai duoc thue hién nhi thé nio. Khi
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qua trinh thiét ké tién trién thi cac chi 1iét duoc bd sung dan vao dic ta thiét
ké. Cac két qua cudi cling 1a cac dic ta vé céc thudt todn va céc clu tric dir
liéu va dic ta giao dién dugc ding 1am co s& cho viéc ma hoéa.

Tién trinh phat trién phén mém 14 mot su hoan thién lién tuc, nén giira
thiét ké va ddc ta yéu cdu c6 quan hé rdt chet ché véi nhau. Thuc té, nguoi
thiét ké s& phai 1ap di 1ap lai gifta dic ta yéu cdu va thiét ké. Vi rdng, khi &
mirc it triru tugng hon, nguoi ta d& phat hién duge nhimg sai sét cla cic gial
doan trwdc, do d6 phai quay lai dé chinh sira san pham truge d6. Hinh 3.3
dua ra cdc hoat dong cua tién trinh thiét ké va cac san phdm cna né. Cac
hoat ddng nay ¢o thé 14 tiy bién, nhung viée x4c dinh nd 1am cho tién trinh
thiét k& tré nén nhin thay dwgc va dé quan 1y,

Phuong phap 1iép cin dé phat trién hé théng thudong dugc dung la
phuong phdp tiép can tir trén xuéng: van d& duge phan chia mot cach dé
quy thanh cac vin dé con cho t6i khi cac vén d& nhén duoc c6 thé giai quyét
duge mdt cach d& dang (pha phén tich). Khi thiét ké thuomg dugc thye hién
tir duéi 1én, vi ring, cac vAn dé & murc thip nhét la du nho, db thong tin can
thiét dé nguoi thiét ké co thé dé dang tim ra gidi phap céng nghé thich hop
cho né, va c¢ling nhdn ra cac thanh phin nao ¢6 thé dung lai duoc trong cac
phan khéc (hay bai todn khac).

Qua trinh nay dugc 13p lai cho dén khi céc thanh phén hop thanh cia
mdi hé con dugc xac dinh déu c6 thé anh xa tryc tiép vao céc thanh phin
(chéing han nhu cac goi, cac thi tuc va cac ham) biéu dién bing mdt ngon
ngir 14p trinh nao dé.

3.1.2.2. Cac hoat ddng va san phim thiét ké
Thiét ké mot hé théng phan mém Ién thudmg bao gém cac hoat dfng
cho & hinh 3.3:

. Thiét ké kién triic: Xac dinh cac hé con tao Ién he théng tong thé va
cac mdi quan hé giita chiing.

2. Ddic té tritu tueng: D1 voi mdi hé con, cAn md ta triru tugng cac
dich vu ma né cung cip cling céc rang budc ma né phai tudn thu khi
cung cip dich vu. :
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Hoat ddng Tai ligu

4 ™
Pacta Thiét ké Kién trac
cacyéucdu [ kién tric " hé& thong
. 7 J
s N :
Bactd Bacta
—— triru twyng phan mem
. J
’ 'L p
Thiét ké giao dign Déc ta giao dién
thanh phan - thanh phan
S * A
- ™
Thiét ké cdu tric | Dacta chutric
div ligu - di¥ lidu
L & v
’ ™~
Thiét ké giao dign Dac ta giao dign
nguéri ding ngwei dung
LN ¢ "y
. ‘ =
Thiét ké . Bacta
thanh phan thanh phén
”

Thiét ké bac t3
thu tuc thd tye

Hinh 3.3. Céac hoat dong thiét ké va san phdm cla ching

3. Thiét ké cdc giao dién thanh phdn: Thiét ké cdc giao dién cua timg
hé con voi cac hé con khic, vdi cac hé théng khac (tir mdi truomg)
sa0 cho ¢ thé sir dung hé con khac théng qua giao dién ma khéong
c4n biét né s& thyc hién nhu thé nao, va nho vay c6 thé phat trién céc
hé con mét cach doc 1ap (hinh 3.4),

4. Thiét ké cdu triic dir liew: Thiét ké cAu trac dir lidu Iuu trit va dic @
cac cAu truc dir liéu duoc ding trong viéc thire hién hé théng. _

5. Thiét ké hé théng giao dién nguoi ding: Thiét ké cac giao dién bén
ngodi ma qua d6 ngudi dung c6 thé sir dung duge hé théng.
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Hinh 3.4. Qua trinh xac dinh hé con phan mém va giao dién gitra ching
6. Thiét ké cdc thanh phrfn: Phan chia cac dich vu ma mdt hé con cung
cap vao cac thanh phan hop thanh cua no.
7. Thiét ké thi tuc: Thiét ké dac ta cac thuat toan, quy trinh dung dé
thue hién cac dich vu cia mdi thanh phz“m sao cho c6 thé anh xa truc
tiép né vao mot ngdn ngir 1ap trinh.

3.1.2.3. Biéu dién thiét ké

MOt ban thiét ké phan mém 1 mot mé hinh mé ta mot dbi twong cua thé
gi6i thuc véi nhidu thanh phin va cac mdi quan hé giira chung vai nhau. Co
ba hinh thirc thuong dugce sir dung dé mo ta thiét ké:

- Cdc biéu do: Cac biéu db duoc dung dé thé hién céc méi quan hé
gitta c4c thanh phén lap 1én hé théng va 1a md hinh mo ta thé gioi
thue. Viéc mo ta dd thi cua cac thiét ké 1a rt c6 loi vi tinh truc quan
va cho mdt buc tranh tong thé vé hé théng.

- Ngon ngit mé ta chuwong trinh: Céc ngdn ngit nay dung dé kiém tra
va cdu tric cac co cdu thiét ké dua trén céc cAu triic cia mot ngoén
ngir 1ap trinh.

- Dang van ban khong hinh thirc héa: Loai hinh ndy md ta cac thong
tin khong thé hinh thirc hoa dwgc nhu céc thong tin phi chirc nang
bén canh cac cach md ta khac.
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3.1.2.4. Cac giai doan thiét ké

C6 thé nhin nhan tién trinh thiét ké phdn mém theo nhimg cach nhin
khac nhau: theo nguoi quan Iy, theo nha phat trién, theo mirc d@é hinh thirc
héa (hinh 3.5). Theo quan diém quan ly, thiét ké chia thanh giai doan thiét
ké so b va thiét ké chi tiét. Thiét ké so bd 1a thiét ké kién tric tong thé. Giai
doan tiép theo 1a thiét ké chi tiét trai qua hai giai doan (hinh 3.5):

1. Thiét ké légic: Xéc dinh céu tric thiét ké 16gic mé ta cac thanh phén
cua h¢ thong va cic mdi quan hé giira ching ma khong gén véi bét
ky mét phuong tién vat Iy nao. Nho loai bo cac yéu td vat 1y, nha
thiét ké co thé van dung cac nguyén tic thiét ké va su sang tao cua
minh dé "v&" 1én mot hé thong phin mém "ly twong" dap tmg dugc
cac yéu cau dat ra.

-

Khia canh | / Thiét ké so bd
quan ly Eiaas /
- Thiét ké chi tiét
> /
Thiét ké kién triic, hé con /
ky thuat Thiét ké giao dién
T
Thiét k§tha tuc
N

I
Thiét ké I Thiét ké
I6gic 1 vat ly

>
Hinh 3.5. Qua trinh thiét ké nhin theo cac cach khac nhau

2. Thiét ké vat ly: Chon cac giai phap cong nghé hién hitu dé thyc hién
cac cdu tric 1dgic da cho phu hop véi didu kién ciia méi truong dich
dy kién ctia hé thong phin mém. Giai doan nay déi khi duoc goi la
thiét ké chi tiét va doi khi 1a Idp trinh. Luc nay doi hoi nha thiét ké
phai c6 kha nang lua chon céc giai phép k¥ thuit va cac phuong tién
thich hop trong diéu kién hién hiru dé thyc hién céc chic ning cia
hé théng, nhdm dap img tét nhét yéu ciu nguoi ding.
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3.1.3. Cac chién lwgc va phwrong phap thiét ké

Viéc thiét ké phan mém & nhidu td chuc vEn con 1a mot qua trinh ¥
hoc. Khi cho 16t tap hop céc yéu cu (thutmg bang ngdn ngir tu nhién)
nguoi ta dé dang <o ngay mdt phac hoa thiét ké khong hinh thic. TU dé bat
diu viéc ma hoa va thiét k& duge cai bién trong khi he théng duge hinh
thanh. Khi két thic giai doan irién khai thi san phim thiét k& da bién dbi
khac xa so voi dac ta ban dhu dén mirc ma cac tai ligv thiét k& nguyén thay
]a mot md ta hoan toan kKhac voi hé théng duoc tao ra.

Hién nay c6 rat nhiéu phuong phap tiép can khic nhau duoc ap dung
cho thiét k& No6 lam cho qud trinh thiét ké 1r&r nén rd rang hon, €0 thé theo
451 duoc va mang tinh khoa hoc nhidu hon. Hai cach tiép cén phd bién hién
nay la: Tiép cdn dinh hucmg cdu tric (hay chire ndng) va tiép can dinh
hueémg ddi twomg. Tuong Ung v6i mBi cach tiép can nay 1a mol chién lugc
cho viée phat trién hé théng phdn mém. V61 m&i chién luge, do dic trung
ciia cach tiép can va dac thi ctia bai toan ma cac phuong phap duoce su dung
<6 the la rat khac nhau. Tat nhién, cing ¢6 nhimg phuong phap thiét ké 1a
chung dugc ca hai chién luoc. Chang han nhu cac phiong phdp thiét ké
gigo dién, may 1r4ng thai hitu han. ..

3.1.3.1. Chién lwge va phwong phap hwéng ciu trie

Theo céch tiép can dinh huémng chu triac, hé théng duge phan chia thanh
cac chirc nang, bat diu & muc cao nhit, sau d6 lam min dén din dé thanh
thiét ké voi cac chirc nang chi 114t hon. Trang théi cia hé théng thé hién qua
co so dir 1iéu chung va duoge chia sé cho chc chirc nang thao tac trén no
(hinh 3.6).

Phan
chuong e ) N
trinh N MIN
— - - — i_- ------/--—-— — e =
Phin
dir ligu Co s& dir liéu chung

Hinh 3.6. M hinh he théng hwéng céu truc
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V&i dac trung trén, thiét ké chire nang thuong ¢6 hai hoat déng tuong
di ddc lap: thiét ké di liéu va thiét ké xir Iy. Sau giai doan phén tich — dic
ta dugc yéu cdu, thiét ké dir liéu thuong di trude mét bude dé ¢6 co s& diy
liéu duing chung (ddc 1ap véi chuong trinh). Céc thiét ké xir ly (cac chuong
trinh) dugc thue hién trén co s& sir dung cac ciu tric dir lidu Iuu trir d4 6.

Vao cubi nhitng nim 1960, Dijkstra va cng su da d& nghi viéc dung
mdt tap cdc cdu tric 16gic don gian dé tir d6 tao nén bt ky chuong trinh
nao. Cac cAu tric déu nhin manh vao "duy tri mién chirc nang”. Tic 13, mbi
cdu tric déu c6 mét chu tric légic du doan duoc, ¢ 161 vao trén dinh, co 16i
ra ¢ day, lam cho ddc gia theo dsi duoe ludng tha tuc dé dang hon.

Ba cdu tric tiéu bidu cla lap trinh ciu tric dwoc Bolun f7] néu ra la
tuan t, xuyé:n chon va ldp. Céu tric fudn fw danh cho céac bude xit ly theo
trinh ty 1an Iugt ma vé ban chit c6 trong ddc ta ciia bét ky thudt todn nao.
Céu trie tuyén chon danh cho viée xir 1y ¢ sy lya chon dya trén mdt su
kién logic nao dé, con cdu tric /gp thi thich hop cho moi qua trinh [dp lai.
Ba cu triic nay la nén tang cho 4p trinh ¢6 cdu tric — mot k¥ thuat thiét ké
quan trong trong linh vuc k¥ nghé phin mém.

Hang loat cac phuong phap khéc nhau dugc phat trién dua trén tiép cén
dinh huéng ciu tric nhu cua Gane [14], cia Your&don va Constantine [41].
cia King (1984),... va d4 sir dung thanh ¢éng trong nhiéu dy 4n 16m tir nhidu
ndm nay, lam gidm gia thanh dang ké cua nhidu dy an phin mém, sir dung
dugc cac khai niém chuén va bao dam céc thiét ké 1 tuéin theo chuin. Nhiéu cdng
cu CASE nhu RWIN, Sybase (2004), Designer (2000) va Developer (2000),...
da dugc phat trién ¢é tro gitp cho viée tr dong hoa hoat dong phat trién
theo hudéng nay.

3.1.3.2. Chién lugc va phwong phap huéng déi twgng

Theo huéng déi tugng, hé thong dugc nhin nthdn nhu mot bd cac dbi
tugng tuong tac voi nhau. Mbi déi twong bao ham trong nd ca cac dit liéu va
cdc thao téc thyc hién trén chung, vi thé né cé trang thai riéng. M3i dbi
tuong 1a mdt thé hién cia mét 16p duge xac dinh béi cdc thude tinh va cdc
phicong thicc. B§ cac "thude tinh” xéac dinh trang thai cua déi tuong va cac
phuong thirc clia né thao tac voi cac dit lidu coa thude tinh. Céc 16p cb thé
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duoc thira ké tir mot vai 16p déi tuong cao hon va khi dinh nghia né chi can
néu du nhimg gi khac nhau giita né va cac 1op cha. Cac déi tuong lién lac
v6i nhau chi bang cach trao dbi cac théng bao dé cong tac thuc hién mdt
dich vu chung (hinh 3.7).

Hinh 3.7. M& hinh céu truc clia hé théng hudng ddi twong

Mac du méi phat trién tir dAu nhimg nam 90 cia thé ky XX tro lai gan
déy, c¢6 nhidu phuong phép phat trién phan mém huéng dbi tuong ra doi.
Mdt ngdn nglr chung ¢6 tinh chudn cao UML cing nhiéu céng cu manh
(nhu Jbuilder, Rational Rose) dd dugc phat wrién dé tro gitip cho cac phuong
phap theo dinh hudng nay.

3.1.3.3. Chién lwgc thiét ké hé théng twong tranh

R4t nhidu hé théng, dic biét 1a cac hé théng thoi gian thuc duge chu
tric nhu 12 mot hé gdm mét bd cic qud trinh hoat déng song song va co lien
quan chit ch& v&i nhau. Céc hé nay thudng phai tudn thu nhimg rang bude
nghiém ngit vé& thoi gian, lrfmg d6 cac phin cung thudng hoat ddng twong
dbi cham, nén cdn nhiéu bd xir Iy hoat ddng song song mai ¢o thé dam bao
dap img duoc yéu cu vé thoi gian.

Cac chuong trinh tudn tu 13 d& thiét ké, thuc hién, kiém tra va thur
nghiém hon 14 cic hé song song. Su phu thude thai gian gilta cic qua trinh
la khé hinh thirc hoa, kho khéng ché va thie nghiém. Phwong phdp mdy
trang thai hitu han 1 cong cu biéu dién tét cho thiét ké hé thoi gian thyc. Vi
thé no 1a mot phan tich hop ciia cic phuong phap thiét ké théi gian thye.
Nhidu thuat todn 13p lich khdc nhau dugc phat trién cho céc thiét ké loai nay.

110



3.1.3.4. Cach tiép cin chung ciia cac phuong phap thiét ké

Tuy ¢6 nhiéu phuong phéap thiét ké khac nhau, nhung ching ¢6 nhién
diém chung va thudng dugc trg gitip tir mét sé cach nhin nhan [34] sau:
- Cdch nhin cdu tric cho céi nhin téng thé théng qua lugc d6 céu tric
hé thong. Hé théng gdm cac thanh phin va méi quan hé gitra chung.
- Cdch rhin quan hé thuc thé md ta cic cAu trac dit liéu 16gic dugc
dung, né lién quan dén dic ta dir liéu nhé md hinh thue thé va cac
quan hé cua ching.
~ Cdch nhin luéng dir ligu. Luge d0 lubng dir liéu thé hién qua trinh
van déng cta dir lidu va sy bién déi cia nd xay ra & mdi chuc nang
ma no6 dugce xir ly.
- Cdch nhin van déng. Luge d6 chuyén trang thai dé bd sung cho cac
phuong phap trén, dé nhin mét hé théng dién ra theo thi gian thuc.
Nhu vdy, mdi phwong phap thiét ké phdn mém déu dua vao nhimg cach
nhin nhén truc cam ve‘l bé ky phap duy nhat dé thé hién, cling nhu mét cach
nhin riéng nao d6 vé nhlmg dac trung cho chét lugng thiét ké, Tuy vay, cac
phuong phap thiét ké déu cé nhitng ddc trung chung sau:

l. Mot co ché d@é chuyén héa tir biéu din midn thong tin (cua dic ta)
thanh biéu dién thiét ké.
2. Cdc ky phdp dé bidu dién cac thanh phin chirc ning va giao dién ctia
chiing.
3. Cdch truc cam dé phdn hoach va Iom min vin dé.
Su that, d6i véi cac hé phin mém lon, phirc tap, nguoi ta phai ding céc
phuong phép tiép cén khac nhau cho cac phin khéc nhau. Khéng c6 mot
chién lige néo 1a 161 nhdt cho moi dy dn lon. Céc cdch tiép cén trén 1o bo

sung hé tro cho nhau ma khéng déi khdng véi nhau. Ngudi k§ su phin mém
cdn chon cach tiép can thich hop nhit cho timg giai doan thiét ké.

3.1.4. Chat lwong thiét ké va cac giai phap dam bao chat
lwong

Khong c6 mot h¢ tiéu chudn chinh xac dé x4c dinh duoc thé nao 1a thiét
ké t6t. Mot thiét ké &t o thé phai cho phép san sinh mé hiru hiéu; phai t&i
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thiéu cbng stre dé chuyén thanh chuong trinh, hoae thiét ké phai la t6t nhat
cho bao tri (khong chi d& bao tri ma con it ton kém)...

Tiéu chudn sau cung khéng chi t6t cho ngudi ding. Mot thiét ké cho
bao tri tdt c6 thé thich nghi véi viée cai bién cac chirc nang da c6 va thém
cac chite ning méi. Mubn vay né phai la d& hiéu, d& sira ddi va viéc sira ddi
chi ¢ thé gdy ra hiéu Gng cuc bd. Do d6, mdi thanh phin cia thiét ké phai
la lién két chdt ché, nghia 13, t4t ca cac bd phan clia né phai c6 mdt quan hé
16gic chat ché voi nhau. Cac thanh phin khac nhau phai doc 1ap tuong dbi,
tire 1a duoc ghép néi voi nhau mét cbeh long 1éo, nhé vy ma dé nhan dang,
d& thich nghi va giam anh huéng lan truyén khi sira ddi mét thanh phan. Vi
vay, két dinh chdt va ghép nédi Iéng dugce xem 1a hai tiéu chi quan trong cua
chét luong thiét ké. Ngoai ra, tinh bao tri duge cling 1ién quan chat ché dén
tinh hiéu duoc, &én tinh thich nghi dwoc clia phr?m mém.

3.1.4.1. Sy két dinh

S két dinh (Cohesion) cia mot thanh phdn la do do vé tinh gdn két
chdt ché véi nhau giita cdc b6 phdn ciia né. Mubn vy, mdt thanh phan phai
thuc hién mdt chirc nang légic hodc mdt thuce thé 16gic, va 14t ca cac bd phéan
ciia n6 déu phai tham gia vao viéc thuc hién nay. Néu mét phén khéng truc
tiép tham gia vao viéc thuc hién chirc ning 16gic do thi mirc dd két dinh cua
no 1a thip.

Page — Jones [27] dua ra bay muc két dinh theo thir tu ting dén sau day:

1. Két dinh gom gép: Cac phin cha mét thanh phin khéng lién quan

voi nhau, song lai bi b6 vao mét thanh phin.

2. Két dinh héi hop légic: Cac thanh phan cung thuc hién cac chac

ning twong tw (x\t 1y 156i, cip nhat,...) dugc dat vao cung mot
thanh phin. .

" 3. K&t dinh theo thoi didm: Tht ca cac thanh phan cing hoat héa mét
bac (cung bat dau, ciing két thue,...) duge ghép lai véi nhau.

4. Két dinh thi tuc: Cac phan tir trong thanh phan duge ghép lai trong

mot day diéu khién.

5. Két dinh truyén rhong: TAt ca cac phén tir cia thanh phan cung thao

tac trén mot dit liéu vao va dua ra cing mét dir liéu ra.
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6. Két dinh tuan ne: Trong mdt thanh phan, cai ra cia phéan tir nay 14 céi
vio cua phén tir khac. '

7. Két dinh chizc »ng: MB8i phan cta thanh phan déu 1a cin thiét dé
thue hién cting mdt chirc néing nao dé.

Cac 16p két dinh trén d4y khéng dugce dinh nghia chit ché va cling
khong phai dé xac dinh. Mgt dbi tugng két dinh thé hién ra nhu mot thye thé
dom, tic 1a moi phép toén nod thue hidn déu nim trong d6. Viy ¢6 mot 16p
két dinh nira 1a:

8. Két dinh dii twong: M&i phép toan thyc hién mot chire nang. Cac
chire ning nay tic ddng chi 1én cac thudc tinh cia dbi tugng dé
cdi bién, thanh tra va sir dung ching lam co s& cho viée cung
cép dich vu coa ddi tugng. ;

3.1.4.2. Sir ghép néi

Sir ghép noi (coupling) chi ra mirc d¢ déc ldp gitka cdc don vi thanh
phdn cia mit chuong trinh. Hé théng cb ghép nbi cao s& c6 do lién két
manh giita cdc thanh phén, }am ching phu thudc 13n nhau nhidu hon. Hé
théng ghép ndi long léo 1am cho cdc thanh phan tré nén doc 14p hodc tuong
dbi dée 13p v6i nhau hon.

Su ghép ndi ctia mdt thanh phin véi cac thanh phén khac thé hién bing
56 lwong méi lién két phu thude gitta n6 v6i cac thanh phan khac, ciing nhu
ban chét ciia cdc mdi quan hé d6. Chéng han, mdi quan hé ddng b6 (goi chds
dap lai) 14 chit hon méi quan hé khong dbng bd (giri thong bao di). Thira ké
trong hé théng hudéng dbi tuong din téi mét dang ghép ndi chit giita céac lop
6 quan hé ké thira. Viéc tbi thiéu hoa sy ghép nbi khéng phai luﬁlnl ludn co
thé thure hién dugc. Page — Jones {27] da giéi thiéu nim loai ghép nbi duge
trinh bay theo thir tu tir t6t dén x4u;

1. Ghép néi dit liéu: Céc mddun truyén théng voi nhau bing cac phin
tir dir liéu hay thong tin diéu khién (cd). Khdng mot médun nao c6
thé biét nhimg gi dién ra trong mot médun khac.

2. Ghép néi nhin: Chc dit liéu duoc gui di 1a nhimg céu tric dit liév hay
toan bd mdt ban ghi. Su thay d6i trong cdu truc dir liéu s& tac dong
1én moi mGdun str dung nd, chiing phu thude nhau nhiéu hon.



3. Ghép néi diéu khién: Viéc diéu khién xay ra khi mét mddun giri di

5.

thong tin diéu khién dén modun khic. Thong tin niy thé hién nhu
mdt cd trong so d6 cdu trac, nd thdng bao cho mbdun nhén can phai
lam cai gi. _

Ghép néi chung: khi hai mddun tham chiéu dén cing mot dir liéu
tdng thé, chung duoc xem 1a ghép ndi chung. Trong mot s& ngdn ngir
(nhw FORTRAN) cho phép cé ving dir liéu tong thd d6. Trong
truomg hop ndy, 181 tir ving dit 1iéu tong thé ¢é nguy co lan ra toan
hé théng. | \
Ghép noi néi dung: Loai ndy xay ra khi mdt médun truc tidp tham
chiéu dén hoat dong ctia mdt mddun khac. Pay la loai ghép ndi
x4u nhat. '

~ 3.1.4.3. Tinh hiéu dwgc

Tinh hidu ducge (Understandability) lién quan téi mét sé cac diic trung sau:

1.

4.

Tinh kér dinh: Ta c6 thé hiéu duge mot thanh phin ma khong cin
tham khao dén mét thanh phin nao khac. Diéu nay tiy thude su lién
két chat ch& hay khong giira cac phan tir cha thanh phéan.

Pdt tén: Mot tén dugce dung trong thanh phz‘in d6 déu phai ¢ nghia.
Tén ¢6 nghia 1a tén phan anh cac thuc thé cia thé gisi thue duge md
ta trong thanh phén do.

. Soan tw li¢u. Thanh phf;in dugc soan tu liéu déy du va rd rang dé anh

xa dugce cac thue thé cua thé gidi thyc vao cac yéu t6 ciia né.

D§ phire tap: Do phirc tap cta cac thusttoan duge ding dé thuc hién
thanh phan dé dén mic d6 khong qua cao.

D5 phite tap cao am chi cic mbi quan hé gifra c4c thanh phin khéc nhau
cta thiét ké d6 va mot cdu tric 16gic phirc tap lién quan dén d6 sdu ldng
nhau ctia phat biéu if — then — else hay vong lap. Céc thanh phan phic tap 1a
khé hiéu, nén phai thiét ké thanh phén sao cho cang don gian cang tHt.

3.1.4.4. Tinh thich nghi dwgc

Mat thiét ké d& bao tri thi phai 13 6 tinh thich nghi dwoc (Adaptability),
tirc 1a chiing duge ghép néi long léo. Sy thich nghi duoc con déi hoi thiét ké
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phai duoce sogn thao tu lidu 1ét: Tu liéu phai d& hiéu va phai nhit quan vai
su thuc hién (su thuc hién phai duoc viét ra theo céch dé doc).

Mot thidt ké d@ thich nghi cin phai ¢6 mitc nhin thdy dugc cao, tic 1a
¢6 mot quan hé rd rang giita cac murc khac nhau: Cu triic hé théng duoc thé
hién timg budc qua viée 1am min cac biéu db ludng dir lidu tir mot mirc sang
mirc sau va c6 thé 1an vét nguoc lai. Pé ¢6 46 thich nghi tdi uu thi mot
thanh phén phai la i chra. Muén 1a tu chira hoan toan thi mét thanh phén
khéng nén ding céac thanh phin ngoai lai. Tuy nhién, didu d6 lai mau thuin
voil viée dung lai cac thanh phé.n san co. Vi vay, cin c6 médt su thoa hiép
gilra tinh dung lgi va sir mdt tinh thich nghi duoc.
3.1.4.5. Cac giai phap cho mét thiét ké tot

Ta 6 thé nhan duoc mot thiét ké tdt néu thuec hién ding tién trinh thiét
ké phdn mém théng qua viéc dp dung cdc nguyén Iy thiét ké co ban, cde
phucong phdp ludn hé thong, cdc cong cu tro gitip va viéc xét duyét nghiém
tuc. Tuy nhién, didu d6 chua di dam bdo chic chén mot thiét ké da hoan
hao. V& nguyén tic, d& dam bdo chdt legng thiét ké can c6 mot hé céc tidu
chuén cho thiét ké. X4y dung dugc mdt hé thdng tiéu chuén tét da khong
don gian, thi quéa trinh dam bao thiét ké thuc hién cac chudn d6 cang khé
khin hon. Thay vao d6, ngudi ta da dua ra cac huéng din dé huéng thiét ké
dat duge mot mire d6 chéit luong nhit dinh:

a) Nhitng huwong din cin dupc vin dung trong thiét ké

- T6 chitc phdn cdp dé kiém soat mot cach théng minh cac thanh phin.

- T6 chirc theo cdc médun dé phin hoach mdt cach ldgic cac thanh
phén thuc hién thanh nhitg chire ning va chire ning con.

- St dung cach biéu dién phdn biét va tdch biét gitta dit liéu va thi tuc.

- T6 chirc cde médun diing chung cho céc chire ning dic trung diic biét.

- Hinh thanh giao dién & rat gon d6 phirc tap cua viée ghép ndi gitra
cac mddun véi méi trudng bén ngoai cling nhu gitra ching véi nhau.

- St dung lgi cac thanh phan phin mém d4 co, trong 46 ¢b cic mi
nguf‘m, cac miu thidt ké. ..

kS
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b) Nhitng nguyén Iy thiét ké cdn vin dung [29]

1.

e -1 Sy L

Khong rang bude 1ién trinh thiét ké trong mdt "cdch nhin han hep".
Ngudoi thidt ké cdn tinh dén moi cdach n‘ép cdn khac nhau dua trén
yéu ciu cia vin d¢ dit ra va kha ning céc ngudn lye ¢6 duoc.

. Thiét ké& c¢6 thé ldn vét trd lai md hinh phén tich hay cac budc

{rudc no.

. T'hiét ké khong nén giai quyét van dé da duoc giai quyét. Nén sir

dung céc miu da gip dé cdu triic hé thong.

. Thiét ké phai ri#t ngdn dugc khodng cdch gitta phin mém va vén dé

tén tai trong thé gidi thyc.

. Thiét k& cén thé hién tinh rhdt qudn va tich hop.

. Thiét ké cén dwoc cdu trac dé dé thay doi.

. Thiét ké khong phai md héa, ma hda khong phai thiét ké.

. Thiét ké cdn duoc xem xét ngay tir ddu dé t6i thidu héa cac 18i.

. Thiét ké cdn dupc danh gid va ra sodt chdt liwong trong qué trinh

phat trién.

3.2. Thiét ké Kkién tric

3.2.1.

Kién triic phan mém va vai trd ctia né

3.2.1.1. Dinh nghia kién tric

Kién triic phdn mém (software architecture) chi mot cdu triic tong thé

ctia phdn mém va qua dé cung cdp mot sw tich hop vé mdt khdi niém cia
mét hé thong [34]. O dang don gian nhét, kién trac 1a cdu trac phéan cép cia
cac thanh phén chuong trinh, qua do thé hién sy twong tac gilta chiing vi
nhau va céc cdu tric dir lidu ma chiing sir dung. Theo nghia rong, kién triic

bidu dién cdc thanh phdn lén, cit 16i cia hé thing va méi quan hé giita
chung véi nhau dugc nhin theo nhitng quan diém khde nhau (chu tric, hanh
vi, dir ligu,...). Trong UML [8] dd trinh bay ndm khung nhin khac nhau xac
dinh nim loai md hinh kién truc cia hé théng twong tmg véi ching.
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3.2.1.2. Vai tré va tam quan trong ciia kién tric

Kién triie c6 mot vai tro quan trong trong phat trién phdn mém. Bass va
dong nghiép ciia dng da chi ra ba vai trd cia kién tric phan mém la:

- Céng cu giao tiép gitta nhimg ngudi ¢6 lién quan.

- Dé phan tich hé théng: Khi dua ra kién triic hé théng o giai doan
déu, nha phan tich ¢6 thé tién hanh nhimg quyét dinh thiét k& co tac
déng siu sic dén hé théng sau nay nhu tinh hoan thién, 46 én dinh,
tinh bao tri duge,...

- Gitp sir dung lai & quy md 16n: Kién tric thu duoc ¢o6 thé dung cho
cac hé thdng c6 yéu cdu tuong tu va vi vay hd trg viée sir dung lai
véi quy mé 16m.

Kién triic khéng phai thanh phan hoat dong, nhung ¢6 tic déng sdu réng
dén toan bo tién trinh phét trién phan mém sau nay. N6 Id mét mé ta vé phén
mém, cho phép cdc k su phin mém thuc hién nhitng cong viéc sau day:

|. Tang cuomg hiéu biét v& hé théng cin xay dung. M6 hinh kién tric
mé ta hé théng theo nhidu khia canh khac nhau gidp cac nha phat
trién ¢6 thé hinh dung hé théng cén x4y dung mdt cach day du va
chinh xac.

2. Phadn tich hiéu qua. V&i mt1ap cac yéu cdu, ¢6 thé ¢ nhidu phuong
an kién tric khac nhau. Phan tich giiip nha thiét ké lya chon mét kién
triic hiéu qua nhét trong diéu kién o thé.

3. Xem xél, stra doi kién triic tir som, giam rii ro: O giai doan dau khi
su thay ddi thiét ké con dé dang, it tdn kém, do dé viéc phat hién va
sira dbi nhimg sai sét s& lam giam thiéu duoc chi phi hay mi ro ¢6
thé do kién truc gay ra.

3.2.2. Cac mé hinh kién trac

Kién tric phdn mém duge md ta & dang cdc md hinh khac nhau. Cac
m® hinh kién tric duge phat trién thudmg cé thé nhin nhan dudi mot s& mat
f34] sau: \

1. M6 hinh kién triic finh chi ra cac hé con hay cac thanh phin duoc

phat trién nhu mét don vi.doc lap.
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2. M6 hinh tién trinh déng chi ra hé théng dugc td chic thanh céc tién
trinh van hanh.

3. M6 hinh giao dién x4c dinh cac giao dién dwa ra céc dich vu ma mdi
hé con cung cip thong qua giao dién cua ching.

4. M6 hinh lién két chi ra mdi lién két gitra cac hé con hay giira cac

thanh phén.
3.2.2.1. Cac kién tric theo cach td chirc dir li¢u

Trong mot hé thong, cac hé théng con cin trao déi dit lidu voi nhau dé
lam vidc hiéu qua. C6 hai cach co ban dé t6 chirc thuc hién duoc diéu nay:
td chirc dir lidu tap trung tai mdt chd va td chuc dir liéu phan tén & nhicu
vi tri.

a) M6 hinh kho dit li¢gu (repository model)

‘M6 hinh kho dir liéu 12 mot céch td chuc dir lidu tap trung. Tat ca dir
liéu chia sé¢ dugc luu giir tai mdt co s& dir liéu trung tdm, sao cho tat ca cac
hé con déu c6 thé truy nhap. M6 hinh ndy thich hop véi cac img dung khi dir
lidu do m&i hé con sinh ra duoc tap trung lai dé cac hé con khéc c6 thé sir
dung, ching han cac h¢ CAM/CAD hay céc bd cong cu CASE. Hinh 3.8 la
mot vi du kién trac kho dit liéu tép trung.

‘ B sinh ma

B6 soan chuong trinh I
Khod®ligu |«—>|  Bosinh bao cao I
A\ Bo lam mau giao dién I

Hinh 3.8. Kién truc trong bd CASE tich hop
b) M6 hinh mdy khdach/mdy dich vu (client/server)

B soan thao thiét ké

Bd dich thiét ké

B& phan tich, thiét ké

M6 hinh kién tric méy khich/may dich vu la mot md hinh h¢ théng
phén tan, & d6 dir li¢u va xir ly dugc phan b trén cac may khac nhau. Thanh
phén chinh cia mo hinh nay bao gbm:

~ Cdc mdy dich vu cung cAp dich vu cho céc h¢ con khac. *
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- Cdc may khach goi dé sir dung dich vu tir cac may dich vu.

- Mang lién két cho phép cac mdy khéch truy nhap dén may dich vu.

_Client 1 {  Client2 ’ Client 3 ’ ([ Client4 '
f f

F
\ R f Y
Mang vé&i bing théng réng I
A A
Server 1 Server 2 Server 3 Server 4
danh nyc video anh sb siéu van ban

Hinh 3.9. Kién tric hé théng tra ctru anh va video sé

Cac may khach can biét tén cla cac may dich vu dang sin sang va tén
cac dich vu ma né cung cép. Nguoe lai, may dich vu khong can biét dinh
danh ctia may khach hodc c¢é bao nhiéu may khach. Cac may khach sir dung
dich vu ma mdy dich vu cung cAp thdng qua thi tuc goi tir xa (hinh 3.9).
Mot loi thé clia mé hinh nay 14 mé hinh phan tan, ¢6 thé d& dang thém vao
né mét may dich vu va tich hop né véi cac may con lai, hosic néng cip may
dich vu ma khong gy anh hudmg dén céc phin khac cia hé théng.

3.2.2.2. Cic mé hinh diéu khién

Dé lam viéc nhu mét hé théng, cac hé con cin dugc diéu khién sao cho
dich vu duge giri dén ding chd, dung thoi gian. Cac mé hinh didu khién &
mirc kién triic lién quan dén ludng diéu khién gira cac hé con. Cé hai
phuong thire diéu khién:

- Diéu khién 14p trung (centralised model): Mot hé con ¢6 trach nhiém
diéu khién, khoi dong hay dimg cac hé con khic. No cling ¢ thé
chuyén mét didu khién dén mot hé con khéac va chd dé trach nhiém
diéu khién tra lai né. - |

- Diéu khién diea trén su kién (event — based model): Théng tin diéu
khién dugc chuyén dén mét sb hé con, mbi hé con ¢6 thé dap img su
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kién sinh ra tir bén ngoai. Cac sy kién cd lhe dén tir hé con khac hay
tir mdi truomg cia hé théng,

a) M6 hinh diéu khién tgp trung

Trong mé hinh diéu khién tap trung, mdt hé con duge thiét k& nhu bd
diéu khién toan hé théng. Cac mé hinh diéu khién tap trung co thé thude vao
hai 1op:

] Mé hinh go; —tra lai (call —return model}: NO tuong tr md hinh hé
con trén xudng, ma & do didu khién bt ddu tir dinh ciia ciy phén cap
va thong qua mbdun dé goi, glri dén tang thap hon cia ciy. M6 hinh
nay chi 4p dung cho cac hé tuan .

Chuwong trinh
chinh

Chuwong trinh con

2
nJ
Hinh 3.10. M6 hinh diéu khién goi — tra lai

ll X Iy
cam bién )

| Chwomng trinh con
3

Chwong trinh con
1

1.1

Chwong trinh co
12

{Chu’ong trinh co

Heé théng
didu khién |

Giao dién
nguw&i dung

xvly | -

Hinh 3.11. M6 hinh quan Iy tap trung cho hé thoi gian thue

2. Mé hinh quan 1y (manager model). N6 duoc ap dung cho cac hé
twong tranh. M6t hé thong thanh phin duge thiét ké nhur mdt hé quan
Iy va didu khién sy bat diu, dimg hay phdi hop cac tién trinh cia cac
hé thong khéc.

120



Hinh 3.10 1& mdt minh hoa cfia mé hinh goi — tra lai. Hinh 3.11 minh
hoa mdt md hinh di¢u khién tip trung mot hé twong tranh. Mé hinh nay
thudmg duge sir dung hé théng thoi gian thue "mém”, khéng rang budc qua
chat vé thei gian.

b) M hinh diéu khién dica trén si kign

Céc md hinh diéu khién loai nay dugc didu khién bing cac su kién sinh
ra tir bén ngodi. Dudi day xét hai loai mé hinh tidu bidu trong sb dé:

- M& hinh diéu khién quang bad (Broadcast model): Trong cac md hinh
nay, mjt su kién vé nguyén tic s& chuyén tdi tat ca cac hé théng con
ma c6 thé duoc dap kg lai sv kién do.

- Mo hinh diéu khién ngdt (Interrupt — driven model): Md hinh nay
dugc dung trong cac hé théng thoi gian thue, cac ngit duge mot bd
didu khién ngat nhén ra. Sau dé ching duge chuyén dén mot sb
thanh phan khac dé xi ly.

b1) M6 hinh diéu khién quang ba

Trong mét md hinh quang ba (hinh 3.12), cac hé théng con ding ky mot
vai su kién cu thé ma chiing quan tdm. Khi mét sy kién xay ra, diéu khién
duoc chuyén t6i hé théng con dang ky loai su kién nay.

Uu diém cia cac tiép cin quang b4 la sy giai quyét cac mdi quan hé
mét cach don gian. Mot h¢ théng con méi diéu khién nhimg 16p cu thé cia
cac sy kién c6 thé duge tich hop bing cach dang ky nhitng su kién ctia no
v6i bo didu khién sy kién. Nhuoe diém ctia mo hinh nay la cac hé théng con
khéng biét khi nao sy kign dugc didu khién. Khi mot hé théng con phit sinh
ra mot sy ki¢n, no khong biét nhimg hé théng con nao da dang ky su kién
d6. Piéu nay c6 thé 1a nguyé€n nhan gy ra nhitng xung dot khi nerng két
qua cta viée diéu khién sy kién d4 c6 sin,

( 1 ) 2 ( 3 ) 4

" Trinh didu khi&n théng diép va s kién
Hinh 3.12. Mt m6 hinh didu khién dva trén sy quang ba cé tuyén chon
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b2) M6 hinh diéy khién ngdt

Cac hé théng thyi gian thue ma yéu cu cac sy kién sinh ra tir bén ngoai
12 hé théng diéu khién béi sy kién. Mot md hinh didu khién ngat dugc minh
hoa nhu trong hinh 3.13. B didu khién ngat duge xac dinh cho mét 56 kiéu
ngit. Méi kidu ngit duge két hop véi mot viing nhd Iwu trir dia chi coa bd
diéu khién. Khi mot kiéu ngat cu thé nhan duge, bd chuyén mach phan cung
tao ta didu khién dé truyén tirc thoi sy kién d6 téi bd didu khién ngat. Bo
didu khién ngit s& khoi dong hodc dimg cac tién trinh khac nhau dé dap img
yéu ciu cia su kién ngit nhin dugc.

Théng tin ngat

T
T N

B4 didu khién|  [BO didu khiéni 1B didu khién, [BS didu khién
1 2 3 4

A ¥ 4
{ Xty ) ( Xely2 ) ( xeys3 ) ( xeiya )

Hinh 3.13. Mot m6 hinh diéu khién ngat |

M4 hinh nay chi nén duge sir dung trong cac hé théng thdi gian thue
phirc tap ma & dé sy dap tmg tire thoi su kién la cin thiét. N6 c6 thé két hop
v&i mé hinh diéu khién tap trung. Nhimg bd didu khién tap trung thudng
vin hanh hé thong véi didu khién dua trén ngit cho céc truomg hop
khin cép.

3.2.2.3. Cac md hinh Kién triac mién cu thé

Nhitng mé hinh kién truc & trén 12 nhimg md hinh tong quat. Ngoai ra,
¢6 nhimg mé hinh kién truc dugc xay dung cho mét mién u’ng dung cu thé.
Mic du cac ang dung cua mdt mién khac nhau rét nhiéu vé chi tiét, nhung
kién tric chung co6 thé duoc dung lai khi phét trién nhitng hé thong méi.
Nhimg mé hinh kién tric loai ndy dugc goi 1a nhimg kién triic mién cu thé
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(domain specific archifecture). C4 hai kiéu mé hinh kién triic xc dinh
cho mién:

1.

M0 hinh t6ng qudt (generic model) 1a su khai quat hoa tir mot s&
luong 16m cac hé théng thuc cu thé cing kidu. Vi du, trong nhimg
hé théng thoi glan thwe, ¢6 nhitng md hinh kién tric chung cho
nhung kiéu hé théng khac nhau nhu céc #é thu thap die liéu, cac hé
théng theo dbi,... M hinh tbng quét phan 4nh kién tric cua nhitng
hé théng dang tdn tai va co thé ding lai mdt cach truc tiép trong
mét thiét ké.

Vi du m6 hinh trinh bién dich. Hang ngéan trinh bién dich da duge
tao ra theo mé hinh nay. Né thuong bao gbm mét sb mddun va co
thé dugc t6 chic theo nhimg mé hinh kién tric khac nhau vé chi
tiét. C4c pha phan tich tir vung, phan tich ¢t phép, phéan tich ngir
nghia dugc t3 chirc tudn tu nhu trong hinh 3.14.

3

Bang ky ty

¥

Phan tich

Phat sinh

tlr vieng ma

Phan tich Phan tich
cu phap ngl nghia

Hinh 3.14. M3 hinh lubng d( lieu clia mét trinh bién dich

Kién triic tham chiéy (reference architectural model) ¢6 muc tniu
tugng cao hon va khai quat héa mdt sb 16n cac hé théng. Né cung
cp nhimg théng tin vé kién tric nhu nhitng chudn dé so sanh.
Nhimg mé hinh tham chiéu thudmg nhén dugce tir mét sy hoc tép,
khai quat kinh nghiém cia mién {ng dung. Ching mé ta mét kién
tric ly tuéng héa bao gdm tét ca nhitng tinh ning ma hé théng co
thé c6. N6 duge dung nhu mdt co s& cho su thuc thi hé théng. Diéu
nay chinh 1a muc dich cia kién tric OSI (hinh 3.15) do
Zimmermann [44] dé xudt ding cho viéc lién két cac hé thbng mé.
N6 du kién x4y dung nhu mét chuin. Néu mot hé théng rhu hop
v&i mo hinh nay thi ¢4 thé giao tiép véi céc hé thong khac phu hop
vdi no.
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Tang wng dung Téng ung dung
Tang trinh dién Téng trinh dién
Tang phién Tang phién
Tang giao vén Tang giao van
Tang mang Téng mang Tang mang
Tang lién két di¥ lidu | Tang lién két dir héu Tang lién két div lidu
Téng vat Iy Tang vat ly Tang vat ly
Phweong tién giao tiép

Hinh 3.15. Ki&n trtic cba mé hinh tham chiéu OSI
Trén thye t& khéng ¢6 sir phén biét ranh mach gitta hai kiéu md hinh nay.
3.2.3. Tién trinh thiét ké kién trac

Mot hé théng 1én ludn c6 thé phén ra thanh cac hé théng con dac 1ap
tuong dbi vai nhau. Tién trinh xde dinh céc hé rhcfng con cua mit hé rhc“r'ng
v thiét Idp mot khung lam viéc cho viée diéu khién va giao tiép gita ching
goi 1 thiét ké kién tric. Két qua ciia hoat dong nay 14 mét tdi ligu thiét ké
kién triic, nd mé ta mot kién tric coa phin mém. Thiét ké kién tric tap trung
vao viée bidu dién cdu tric cde thanh ph&n phd‘n mém, cdc thudc tinh cua
né va tong tdac giita ching. Cac nha thiét ké khac nhau c6 thé tiép can tién
trinh thiét ké kién truc theo cach khéc nhau. Tuy nhién, nhitng hoat ddng sau
day 1a chung cho moi tién trinh: '

1. Cdu tric hé th(fng.' Mot hé théng dugc ciu tric thanh mot sd hé

théng con. e

2. Mo hinh héa diéu khién: Thiét 1ap mot mé hinh chung mé ta méi
quan hé diéu khién gitra cac phin trong hé théng.

3. Phan rd cdc modun: Mdi hé théng con dwge phén rd thanh cac
moédun. Kién triic nay cin chi ra céc loai modun va lién két giita
ching.

Thiét ké kién triac ¢6 thé dua trén mét hodc mot s méd hinh kién tric cu

thé nhu d4 trinh bay & trén. D& sir dung chung, viéc nhdn biét duoc cac md
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hinh, nhitng mét manh, mat yéu cta ching 12 rdt quan trong. Trén thuc té,
cac hé théng Ién khéng phil hop véi mét mé hinh kién truc don. Cac phin
ctia n6 ¢6 thé duoc thiét ké tir cdc md hinh kién trisc khac nhau.

3.2.3.1. Céu tric hé théng

Giai doan dAu tién cua tién trinh thiét k& kién truc thuomg lién quan dén
sy phan rd mot hé théng thanh mdt tp cac hé théng con tuong tac voi nhau.
O mirc d6 triru tuong nhét, kién trac hé théng duge mé td nhu mot bidu dd
khéi véi cac hop dai dién Ia cac hé théng con. Cac hdp nay lai ¢ thé phan
thanh cac hé théng con cita nd. Cac miii tén chi ra tudng dir liéu hay diéu
khién tir mat hé con dén hé con khac. Hinh 3.16 13 mot phac thao mé hinh
kién tric duge cu tric tir hé théng robdt bao go1. N6 sir dung mét #é con
thi gidc dé nhan biét dbi tuong trén bing truyén, nhdn dang kidu cua doi
twgng va chon mor logi bao géi. Sau d6 né chuyén ddi tuong tir bang truyén
1&n gia dé bao géi. Bao goi xong, dbi tuong dugce ddt lén mét béing truyén
khéc dé chuyén di. Théng qua md ta nghiép vu cia hé théng, va bang tu
duy, ta c6 thé cAu tric mot mé hinh kién trac phac thao clia nd. Sau do, bing
cach so sanh véi cac kién truc da biét dé tidp tuc hoan thién cho dén khi
nhéan duge mo hinh kién tric t6t nhét.

Trén thue té, khi sir dung cac tién trinh phét trién phn mém mang tinh
hé théng cao (nhu RUP hay tién trinh phat trién hudmg cdu tric [37]), vie
chu tric mé hinh kién tric cua hé thdng duoc thye hién tir chinh cic bude
phat trién cia cac tién trinh do6.

Hé con
thi giac . l

3

Hé con B§ diéu khién
nhan dang tay nam -
Hé con chon
bao goi

Hé con Bo diéu khién
bao goi bang truyén

Hinh 3.16. Bidu 65 khéi cia hé théng diéu khién rébst bao goi
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3.2.3.2. Phiéin ra hé con thanh médun

Sau khi mét kién triic da duoc thiét ké, giai doan tiép theo cuia tién trinh
thiét ké kién tric 1a phan rd cac hé con thanh mddun. Céc cip @ khac nhau
ctia su phan 13 co thé 1a mot phén cua tién trinh thiét ké kién triic. Hai mo
hinh thuémg dugc sit dung khi phan rd mot hé thong con thanh cac mddun 1a:

1. M& hinh heomg déi twong (object — oriented model): Hé théng duoc

phan ra thanh mdt tap céc dbi tuong giao tiép voi nhau.

2. M6 hinh ludng dir liéu (data — flow model); Hé thong dugc phén ra
thanh cac mddun chire ning cho phép chuyén déi dir liéu vao thanh
dir lidu ra coa no. Phuong thic nay ciing duge goi 14 mét cach tiép
can dudmg dng (pipeline).

a) Cdc mé hinh kién tric huwong a0i twgng

Mot mé hinh kién tric huéng déi tugng mirc mdédun duge cAu thanh tir
mot tap cac 16p dbi tugng ghép nbi 1ong 1éo véi nhau bing nhimg giao dién
duoc xac dinh tdt. Cac dbi twong goi dich vu tir cac dbi tugng khac. Hinh
3.17 1a mét vi du vé mé hinh kién tric ctia mot hé thdng xir Iy héa don. Su
cdu trac md hinh hudng ddi tuong lién quan tdi viée x4c dinh cac lop dbi
tirong, cac thude tinh, todn tir va céc tuong tac gitta chung. Trong tién trinh
RUP, mé hinh 16p nhan duge do két qué cla viée chuyén cac mé hinh céng
tac khai niém sang biéu dd 16p. Viéc hoan thién tiép tuc md hinh kién tric
cac 16p duge tién hanh trén co s& van dung rdng rii cac mau thiét ké sén co.

Khach hang
Bon hang Hoéa don
ma_khach# "
ten_khach [ -- sb_don_hang# So_donahéng#
dia_chi : ngay e I ng ‘y‘
ky_tin_dung 1 tbng_tién 1 ong_tién
- ! ma_khach# ! ma_khéach#
' xu_ét__rao :
]
s 1
Thanh toan _ __ gi¥i_gidy_nhéc( !
s6_don_hang# han_thanh_toan{) | |
ngay = feeaw »  gli_hoa_don( i
tbng_tién [ _}
ma_khach# ]

Hinh 3.17. M& hinh huéng dbi tweng clia moét hé théng x Iy héa don
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b) Anh xq mé hinh luéng di liéu sang cdu triic modun

Trong mdt m6 hinh ludng dit lidu, néu tién trinh ¢6 ludng dir lidu vao va
ra chi lién quan dén téc nhan ngoai va kho dit liéu, thi viéc chuyén n6 thanh
mdt médun khéng c6 kho khan gi. Khi c6 nhiéu tién trinh lién két véi nhau,
nhung chi ¢6 mdt s6 tién trinh 6 ludng dit lidu vao va ra lién quan véi téc
nhan ngoai, viéc biéu dién n6 lac nay can c6 phuong phéap. Stevens, Myer
va Constantine [35] tir sém da trinh bay thiét ké phdn mém dua trén sy
chuyen déi ludng dir liéu thanh cAu tric hé théng modun. Dudi day la mot
s6 khai niém lién quan dén phuong phap nay:

Duong Zuong don 1a mdt day lién tiép cac tién trinh ma mdi tién trinh
déu c6 mot ludng dir lidu vao va mot ludng dir lidu ra (bd qua kho dit liéu).
Néu ludng dir lidu d4u tién cia dudng dé c6 ngudn 1a "tac nhan ngoai" thi
goi 1a durdng luong vao. Néu ludng dir liéu cubi cung c6 dich la "tac nhan
ngoai" thi goi 1a dwong luéng ra (hinh 3.18). O day "tdc nhdn ngoai" dugc
hiéu 1 phén khong thudc phan bidu dd ludng dir lidu dugc xét.

DPwéng ludng vao Puwéng ludng ra

Tac nhan ’-—)[ a JQ[ b e L%E-G)—) “Tac nhan|
Tac nhén.‘].__—-—-——@-)

Phan trung tam

~ Hinh 3.18. Biéu @b ludng d( liéu voi dwéng ludng ra,
dwong ludng vao, trung tam
Tién trinh 4nh xa ludng dit li¢u thanh cAu tric médun gdm cac bude sau:
1. Xac dinh cac dudng ludng vao vara dé co 1ap phén trung tam.
2. Kiém tra phén trung tdm xem thudc loai nao ?

— Néu phan trung tdm la mot "trung tdm chuyen déi", tirc 1a cac
ludng ra khoi trung tam ((3), (4)) khac véi ludng vao trung tam
{(1), (2)) thi thém mot modun gbe va hai médun con tuong ung
v6i hai phan (phan trung tam, cac duong ra), con mdi dudng vao
s€ tao mot cdy mOdun tuong mg (xem hinh 3.19).
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— Néu phén trung tdm 12 mot "trung tdm giao dich" (hinh 3.20), tirc
1a mbi ludng ra khéi trung tdm ((3), (4)) tring v6i mot ludng vao
trung tdm ((1), (2)) thi thém mot mddun gbc va md mddun con 1a
tién trinh thudc trung tdm giao dich, va mdi duong vao va moi
dudng ra tuong ‘mg véi mot cdy moédun sé xay dung (hinh 3.21).

Phan ludng Ac M6
. Cac médun
’ggwng vae- . diéu khién
- thém vao
/ b
l\ \/ / , ‘\\ ’; \\
\\I A | iQioh) d l h ‘\‘-| k | | s | Phan ludng
- % } wong ra
Phan ttung tam ¥ oo

’,
chuyén dbi I e I AN IIL;
il - Se

~~~~~~ I
-

_ Hinh 3.19. Céu trdc modun nhan duoc tir biéu d6 3.18

Hinh 3.21. C4u truc modun nhan duoc tir bidu db 3.20
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3. Véi mdi phan duge tach ra tir biéu dd ludng dir lidu trén xem nhu
mdt bidu dd ludng dir lidu doc lap va lap lai cac bude trén cho dén
khi anh xa dwoc moi tién trinh vao cac modun.

Théng thuémg trung tim giao dich chi gdm mét tién trinh. Tay thudc
kha ning phan tich, viéc nhdn ra cac dudng ludng vao, dudng ludng ra co
thé khac nhau, va vi vy phn trung tdm cfing ¢6 thé khic nhau. Thém niia,
mb hinh ludng dir liéu dang cho tién trinh anh xa c6 thé khac nhau. Thong
thuc‘mg, céc biéu dd d6 sé la cac biéu d6 ludng dir liéu & mirc so cdp. Trong
truong hop khéng duge nhur vay, trong qua trinh anh xa ¢6 thé phai tiép tuc
phan ra phéan biu d6 ludng dir liéu nhan duoc trirde khi thue hién bude tiép
cia tién trinh anh xa.

3.3. Thiét ké hé thdng hwéng chirc ndng

Thiét ké hé théng huéng chirc ning 1a mot giai doan cua chién luge
phat trién dinh huéng chiré nang. Pu vao cho hoat dong thiét ké 1a cac md
hinh.nhén dugc & giai doan phan tich (myc 2.3.3). Tién trinh thiét ké bét diu
voi thiét ké 1ogic, tiép sau 1a thidt k& vat 1y. Thiét ké xir 1y duoc tién hanh
v6i céc ludng dir liéu so cdp.

3.3.1. Thiét ké di liéu
3.3.1.1. Thiét ké mé hinh dir liéu 1ogic

Dau vao cua thiét ké dir ligu 1ogic 12 mé hinh thyc thé - mbi quan hé.
Tién trinh thiét ké dir liéu 16gic duge md ta & hinh 3.22.

ERM . quan hé

b

Ve
bidu @3 cia
mé hinh

Biéu di&n
cac
thire thé

Chuan héa
cac
quan hé

Hinh 3.22. Tién trinh thiét ké de lieu logic
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Hinh 3.23 1a mé hinh dit liéu 1dgic nhan duoc khi thiét ké sir dung déau
vao 1a ERM cho ¢ hinh 2.17 va ¢6 cac quan h¢ sau:

VE (s6_vé) (1)
XE (s6_xe) (2)
‘LOAI _XE (¢én Zoa,so ché, g:a-gm) (3)
NHAN XE (so vé, 56 xe, ngay vao, gio vao) 4)
TRA_XE (sb phiéu, s6 vé, 56 xe, ngay ra, gic ra) (5
VE 4. NHAN_XE
#56—" H—H,  #s6 ve
e #sb_xe
:}: r4
5. TRA XE ==
#s6_phidu ———Z—XE———-— 3.LOAI_XE
vé DI #sbxe N, I
xe ~ ténloai pPr 1 #tén_loai

Hinh 3,23. Biéu dd lién két clia mé hinh dtr liéu quan hé

3.3.1.2. Thiét ké co sé dir liéu vat ly

Trén co s& ciia mo hinh quan hq: nhan duoc lua chon hé quan tri co s&
dir liéu, tién hanh ph1 chuén hoa dé dugc so cac quan hé it nhét, nhung van
du thong tin va c6 cdu irtc tdt. Tiép theo can chon hé quan tri co so dit lidu
va thiét ké céc tép, trong d6 cic tép chinh (master file) nhan dugc tir cac
quan hé da phi chuén hoa. Sau khi phi chuén héa cc quan h¢ trén, ta dugc
hai quan hé dudi day.

LOAI_XE (loai_xe, don_gid, s6_chd)

XE GUI (s6_vé, sO_xe, ngay gio vao, ngay gio ra, thanh_ tién, s6 jh:eu)

Viéc chuyén cac quan hé thanh tép vat ly s& khong trinh bay & day.
3.3.2. Thiét ké xir ly |
3.3.2.1. Thiét ké xir ly logic

Xuét phat tir luong dir liéu vat 1y, khi bo di cac yéu té vat ly va céu trac
~ lai dé¢ md hinh vAn dam bao thuc hién cac chirc néang. Biéu d6 logic hinh
3.24 nhan dugc tir biéu d6 ludng dir liéu vat 1y hinh 2.19.

130



[
Séxera |

Loai xe

bang Ioa.i

Sai loai |

Sé xe vao

N\~
~~\| TTghisd

Bang gia

" Hinh 3.24. Biéu db ludng dt liéu logic

3.3.2.2. Thiét ké kién tritc mdédun

Truérc-hét ta cin xac dinh luéng hé thong tir biéu do ludng dir liéu bing
cach chon é_e’lc tién trinh may thuc hién va phuong thic thuc hién (theo 16
hay truc tuyén), thay.cac kho dir liéu lién quan dén ching bing cac tép
twong tng. Hinh 3.25 12 biéu db ludng hé théng nhan duoc tir biéu dd 16gic
hinh 3.24. Khi 4nh xa sang kién tric mddun theo phuong phap di trinh bay
& muc 3.2.3.2, ta duge kién tric mddun cua thanh phan chuong trinh "nhdn
xe" (hinh 3.26).

Loai xe
1| LOAIXE

2| XEGUI

Hinh 3.25. Biéu db lubng d liéu hé théng
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Didu khién

Ghi sb xe vao I

Tim chd tréng

Hinh 3.26. Biéu db kién tric médun nhan duorc tir biéu db 3.25

3.3.3. Cac wu, nhwec cua thiét ké hwéng céu tric

Thiét ké huéng ciu truc da phat trién hon ba muoi nim nay, nén cic
phuong phép thiét ké ciing nhu nhitng c6ng cu trg giup di dat dén mirc hoan
thién, dac biét 1a co nhiéu hé quan tri co s& dir liéu manh (nhu ORACLE,
SQLServer,...) trg gitp viéc Iuu trir va khai thac da dat mac do tu dong hoa
cao. Vi thé, no rét thich hop véi cac bai toan xir 1y trén cac dir liéu c6 thé
moé ta & dang bang. Tuy nhién, n6 c6 han ché véi cac bai toan dir lidu da
dang va doi hoi sy tuong tac cua nhiéu ddi tuong khac nhau. Péc biét, do hé
théng sir dung co s& dit liéu dung chung nén kho sir dung lai va sai sét &
mot s6 bd phan ¢ _thé lan truyén sang cac phfin khac cua hé théng.

3.4. Thiét ké hé théng hwéng doi twong
3.4.1. Mot s6 khai niém ctia UML

Ngon ngir mé hinh héa théng nhit (UML) [8] 1 ngén ngit chuén ding
cho phat trién phin mém hudng dbi twong. N6 1a ngdn ngit mé hinh hoa dd
hoa, truc quan, 1a ngdn ngir dic ta c6 ciu tric va ngdn ngir 1am tai lidu.
Nhiéu cong cu dd dugc xdy dung trén co s& clia ngdn ngir nay dé tro gitp
hoat dong phat trién phdn mém hudéng ddi twong. Mot s khai niém sau day
ctia UML cén cho thiét ké.

Lop (class) dé dic ta cac dbi twong c6 nhitng dic tinh chung (thudc
tinh, hanh dong). N6 dugc biéu dién bang mot hinh vudng c6 1én, cde thudc
tinh, va cdc todn tir thao tac trén cac dir liéu thudc tinh ctia né (hinh 3.27a).
Mot 16p c6 thé ké thira tir mot hay mot vai 16p cha cac thude tinh va toan tir
(hinh 3.27b).
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Céc 16p c6 thé c6 mot sé quan hé véi nhau (hinh 3.27): méi quan hé
phu thubc, méi quan hé ké thica, moi quan hé két hop (giira toan thé va bd
phén) hay méi quan hé kér tdp (d6i tuong va thanh phin cu thanh né).
UML d3 cung cép céc loai biéu dd 16p véi tht ca cac mébi quan hé¢ trén cho
phép ta co thé dic ta cac md hinh khac nhau ciia hé théng hudng déi tuong.

- — — 5>

Bon hang _ |—L| d} Phy thudc

sd_don_hang#
ngay
tbng_tién

b) Ké thira .
m&_khachi# e} Ket hop
X
xuat_rafy
gii_giay_nhac()
han_thanh_toan() —
glri_hoa_don()

a) Lop c) Lién két fy Két tap

Hinh 3.27. Lop va cac méi quan hé gitra cac 16p
3.4.2. Tién trinh thiét ké hwong déi twong

Thiét ké hé théng hudémg dbi tugng 1a mét phin cia chién lugc phat
trién dinh huéng dbi twong. Piu vao cho hoat dong thiét ké 1a cac md hinh
nhdn dugce or giai doan phan tich (xem myc 2.3.3). Tién trinh thiét ké huong
d6i tuong gdm cac buoc tuong tu cac buée di néu ¢ hmh 3. 3 Tuy nhién,
déy 1a qua trinh lap lay kién trac lam trung tAm, cho nén cén sip thir tu cac
g61 phan tich d& dam bao tinh chét nay. Sau d6 mdi bude 13p duoc tién hanh
cho cac ca str dung lién quan dén timg goi duoc chon. Tién trinh thiét ké ¢6
thé md ta khai quat nhu sau:

- Xac dinh kién trc cia hé théng (hinh 3.28);

- Sép thir tu uu tién céc goi;

- Vé&i mdi goi, thiét'ké cho mdi ca sir dung thudc goi bang cach xac

dinh cac I6p thiét ké tham gia trién khai cac 16p phan tich (hinh 3.29);

- Xay dung biéu db tuong tac giita cac 16p (hinh 3.30);

- Thiét ké chi tiét cac 16p (hinh 3.31).
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- Phén tich v& hoan thién biéu d4 16p dua trén cac miu thiét ké.
Khi sir dung mé hinh phan tich cua vi du & muc 2.3.3.3, thyc hién cac
budc thiét ké vai ca sir dung ruf tién, ta c6 cac két qua the hién qua mé hinh

duai day:

[ ]

Giao dién

—
O Q

Quan ly giise

Pidu khién givi tién

e =

Quan Iylpit tién

Diéu khiéd rut tién Did

ly chuyén tién

i&n chuyén tién

~ \ 7

Taikhodan  Chuyén doi

Hinh 3.28. M6 hinh kién trac hé théng vé sy phy thudc gitra cac goi

o O O O
phan tich

O

Giao dign May tra Biéu khién Tai khoan
thi quy tien rat tien A A
AA A B TEEN A S nA
X 4 $
L ‘<<ldn vét>> <<linvéts> <<lan vét>> <<lin vét>>
M5 hinh S -, g G
thiétké ! R . Sl
[ i 1 ’ ~ ) ' [} 4 r ' 1
Manhinh 11+ [Camang) 7s_ VI Rrat | S
hien thi ! : tra tien :, \1\\ “‘ tidn | khoan |/ :
: ) : Vo : ; I
i ' ! ' 2 - ] —L— !
Ban phim | | May ddy |! [ Quanly ; Lichst | !
: tién : khach : tai khodn | !
May May Quan Iy Quan ly
doc thé dém tien giao dich {ai khoan

Hinh 3.29. Cac I¢p thiét k& nhan dwec tir cac I&p phan tich khi [am min
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May
doc thé
Quan ly
giao dich
Man hinh
hi&n thi N
Lich siv
Ban phim ] Quan ly tai khoan
-1 khach
Rut
xMé.yx / t|én
day tien
W N |
. . ; Quan ly Tai
Cam (m May - i A SN !
tra “éng dém tién o tai khoan khoan

Hinh 3.30. Biéu d3 16p thiét ké tham gia thic hién ca st dung rat tién

% : May :Man hinh : Ban : Quan ly : May : Quan ly

: i&n thi hi khach dém tién giao dich |
- Khach c‘locl thé htél’l'l thi p :m . ‘ '
hang : : : : : :
T ] ] 1 1 ] 1
- Thé dwa vao i :
1 1 + 1 1
Thong tin tHé (D) : ) 5 5
1 ] L] |
: | Yéu cAp nhap PIN : ';
Hién bang yéu clu '
[} 1 [} 1 1
Nhap ma PIN . : .
' ' bD Ma PN | P& nghjxdcnhan PIN |
: ! -
: ! ; >
' ! Yéu cAd chon dich
Hién bany yéu céu vy S‘? ignrat L

1
Chon dich vy,
nhap_so tien rit

L §

S0 tien (A)

Yéu chu sitién mat (A)

Yeu cAu giam s6 du di (A
)

: A f 4

]
1
1
T
1
1
1
1
1
1
1
1
]
'
'
1
1
1
i

Hinh 3.31. Bidu d& tuan ty 1&'p thidt ké thic hién ca s dung rit tién
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" Tai_khodan
sb_tai_khoan: string
tén_khach. string
s0_du money

+ tao_lap (tén:string, sé_tién:money)

+ glri (s6_tk:string, sb_tién:money)

+ chuyén (sb_tk:string, s&_tién:money,
s6_tk2:string)

+ it (s6_tk:string, sé_tién:money)

Hinh 3.32. Lop tai khodn véi cac thudc tinh va cac thao tac cla né
Dé don gian, & diy bd qua mdt sé bude khéng quan trong trong tién
trinh, nhu thiét ké giao dién, thiét ké b trl phin mém trong khong gian, biéu
do kién tric mbdun cic 1&p hay céc mo ta cac rang bude phi chirc ning ma
cac 1op phai tuan tha khi cung cép dich vy.

3.4.3. Cac wu diém cua thiét ké hwong déi twong
- Thiét ké huémg dbi tugng d& bao tri vi c6 thé hidu va cai bién di
tuong nhur mdt thuc thé doc 1ap. Thay dbi trong thue hién mét déi

tugng hodc thém céac dich vy cho né sé khong lam anh hudng tdi cac
d6i twong khic ctia hé théng.
- Cac déi tugng 1a cac thanh phén co thé dung lai duoc.
~ €6 mt vai 1p h¢ théng phan 4nh mat quan hé rd rang gitra céc thue
thé c6 thuc (chang han nhu c4c thanh phin phin cimg) véi cac déi
tugng diéu khién né trong hé théng. Didu nay l1am cho thit ké co
duoc tinh dé hiéu,
Nhuoc diém cua thiét ké huong déi tuong la khong dé dang nhan ra cac
doi tuong cia mét he théng. Vi ring, cich nhin ty nhién nhidu he théng 1a
cdch nhin chure nang.

3.5. Thiét ké hé théng théi gian thye

3.5.1. Khai ni¢m vé hé th&i gian thye

Ngdy nay, mdy tinh dugc sir dung dé didu khién mot s lugng ngay
cang 1én cae hé théng, tir céc thiét b gia dung don gian dén toan bo mét nha
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may ché tao tu dong. Phdn mém hé théng nay phai phan tmg di nhanh dé
dap img duoc cac sy kién sinh ra tir phin cimg va dua ra céc tin hiéu didu
khién cho cac b cong tic hoat dong. Phdn mém nay duoc goi 1a k¢ thing
thoi gian thuc nhiing, vi né duge nhing trong mdt vai hé théng phin cimg
1én hon.

Mgt hé thong thoi gian thyrc 1a mbt hé théng ma sy hoat dong dung dén
ciia né phu thude vao két qua duge tao ra va thoi gian ma két qua duge xuét
ra. Mot h¢ thong thoi gian thiec "mém” 1a mot hé théng ma sy hoat ddng cia
nd khdng bj suy bién khi két qua sinh ra khong phu hgp v&i théi gian yéu
cau. Trong khi d6, mot hé théng thei gian thire "cirng” thi hoat dong cta no
khong con dung din néu két qua xuét ra vuot qua yéu cu thoi gian d4 dinh.

MOt hé thei gian thue ¢6 thé xem nhu mét hé kich thich/ddp tmg. Nhin
mét kich thich nao dé thi hé phai xuét ra mot dap g thich hop. Co hai loai
kich thich:

1. Kich thich dinh ky: kich thich sinh ra sau nhimg khoang thoi

gian déu.

2. Kich thich khéng dinh ky: kich thich xay ra bét thuomg.

N6i chung c4c kich thich dinh ky cla hé thong thoi gian thue duge mot
dong hd hay tip cac cam bién (sensor) gan véi hé théng sinh ra. Cac dap
g v4i cdc kich thich duoc hudng téi cac bd sinh kich thich, céc bd nay
1am cho cac don vi phin cimg thao tac. Cac kich thich khong dinh ky c6 thé
duge cac bd sinh kich thich hogc cam bién nhan biét tir diéu kién ngoai
lai tao ra ma hé théng phai xir ly. Nhin chung, phin mém th&i gian thuc
bao gdm:

~ MGt thanh phdn thu thap dit lidu (cdm bren) dé thu thap va dinh dang
thong tin tir mdi truomg ngoai.

— M¢t thanh phdn phdn tich d bién dbi théng tin theo yéu cu ciia img
dung, va diéu phoi céc thanh phin khac dé duy tri viéc dép tmg thoi
gian the, '

— Mt thanh phén kidm sodt/dép tmg dé dap img véi méi trudmg ngoai.
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Phan
hoi

B6 kiém soat Xir ly B& diéu khién
_ y
cam bién di lidu thao tac

Hinh 3.33. Tién trinh van hanh hé th&i gian thyc

Mot dang kién trac khac cta hé théng thoi gian thuc 1a xem né dugce
cau thanh tir nhimg tién trinh don, va mdi tién trinh don duoc gin véi mot cip
kich thich/dap img (hinh 3.33). Bai toan nay sinh 1a phai phdi hop cac tién
trinh don nhu thé nao dé moi cap kich thich/ddap ing déu dugc thoa man.
Bai toan nay duoc giai quyét & bd quan 1y va diéu phdi cac bé thao tdc.

3.5.2. Tién trinh thiét ké hé théng th&i gian thyc

Trong mdt hé théng nhing 16n, giai doan dau tién cua qué trinh thiét ké
la thiét ké hé théng: cac chirc nang hé thdng dugc phan thanh cic chuc ning
cho phan cimg va cho phin mém. Vai trd cta phin mém la dé phdi hop va
khong ché cac don vi phin cimg. Ngay nay, ranh gi6i giita phan cimg va
phin mém khéong con rd rang. Khi quyét dinh mét thyc thi bing phan cimg
c6 nghia 1a thiét k& phin mém phai dugc chu tric dé thich nghi duoc véi
tinh hudng nay va c6 thé tinh dén sy thi hanh d6 bing mét vai cach. Diéu d6
ciing c¢6 nghia 13, kién truc hé thdng phai dugc cAu tric tir cac thanh phén
doc lap dé co thé lua chon cac su thuc thi khac nhau. D6 ciing 1a muc tiéu
cia nha thiét k& mong mudn thiét ké mot hé thdng bao tri duoc, tic la
c¢6 nhiéu giai phap c6 thé thay thé nhau. Vi vdy, tri hodn quyét dinh phan
chia trach nhiém giita phan cimg va phin mém nén tién hanh cang mudn
cang tot.

Qua trinh thiét ké mot hé thong nhing thudng bao gdm céc bude sau:

1. Xac dinh cac tac nhan kich thich ma hé phai xur ly va dap ung.
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2. D6i véi mbi kich thich va mdi dép img thich hop, hiy xac dinh ring |
budc thoi gian cho ca viéc tiép nhan kich thich va viée xur 1y dap
ung.

3. Phan tich céc kich thich va qua trinh xir 1y dap img thanh mét sé cac
tién trinh song song. M6t mé hinh khéi quat t6t cho kién trac d6 1a
két hop viée xtr Iy mbi 1ép céc kich thich v6i céc dap img.

4. Vé&i mdi cdp kich thick/ddp iing, hiy thiét ké cac thuat toan cho cac
tinh todn yéu cdu. O giai doan nay cin chi ra khéi luong xr 1y cin
thiét va thoi gian yéu ciu dé hoan thanh xt ly do.

S. Thiét ké mot hé théng lap lich bao dam cac qua trinh diroc bét dau &
ding thoi diém thich hop dé tién hanh viée xir 1y duoc yéu ciu trong
diéu kién c4c rang budc vé thdi gian d4 xac dinh.

6. Tich hop hé théng duéi su diéu khién cia mot bd diéu phdi thai
gian thuc.

3.5.3. M6 hinh héa may trang thai

Céc hé thoi gian thuc phai dép Ung v6i cc sy kién xuét hién mot cach
khong dinh ky. Céc sy kién nay thudng la nguyén nhén lam cho hé théng
chuyén t&i trang théi khac. Vi thé, viéc mé hinh héa may trang thai duge sir
dung rdng rii cho viéc thiét ké cac hé thoi gian thye.

Salter (1976) da n6i t&i viéc dimg cic may trang thai hitu han dé& mb
hinh héa hé théng va xét mét md hinh hé théng khai quat 12 mét bd chirc
néng ctia ba phan tix:-khdng ché, ham, di liéu. Cach tiép can may trang thai
vi thé 14 thich hop cho viéc mé hinh hoa céc hé théng thdi gian thyuc khi ma
mot cdi vao gy ra mdt chudi cdc hanh vi duge kich hoat. B6i véi cac hé
l6n, s6 Iugng céc trang thai dugc nhan biét ting rit nhanh. Giai phap cho
vdn dé nay la khdng dua tit ca cac trang thai vao mot so dd duy nhét. Didu
do ¢6 thé dat dugc nhé sir dung cac bidu dd chudi riéng ré chi ra mét day
cac hanh vi dugc thuce hién xau chudi qua subt hé théng nhu thé nio. Biéu
db x4u chudi duge xuit ra cho moi 13 hop nhé thdng bao.

Hinh 3.34 ]a m6 hinh mdy trang thai mét 16 vi song: cac hinh chir nhdt
goc tron (D) biéu dién cac trang thai cia hé théng, cdc mii tén (—) bidu
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dién kich thich gay ra mét sy chuyén trang thai. Cac tén dugc chon trong
biéu db may trang thai m6 ta va dua ra su chi dan cho su hoat dong. Tuy
nhién, trong mét thiét ké hoan thién, cin cung cip thém cic chi tiét vé ca
kich thich va cac trang. thai ciia h¢ théng. M6 hinh trang théi 16 vi séng dugc
don gian héa nhung van l& mét bidu dé twong dbi phirc tap Dé don gian ta
dua ra bidu db xau chudi cho mdi kich thich xuyén subt hé théng (hinh
3.35). Mé hinh mdy trang thai 1a mot cach tdt dé bidu didn thiét ké mat hé
thoi gian thuc va dbc 1ap v6i ngdn ngit. Vi thé né la mot phin cia céc
phurong phép thiét ké hé thai gian thye.

[Bat hét cang suit ]

<
Thai i
Hét cdng igian

IT . .
sqat Hét cong Théi gian
Suét 3 . Hét giey

Mot nira L i o
cong sudt Dat thoi gnan\

Mot nira Theigian | Cira duge

cdng suét déng
\ / M& cira B&t dau

| ]
Bat mét nlra Cho phép
cong suét hoatddng |

Cira dwoe Mé& cira
déng

V9 hiéu héa
hoat dong

Hinh 3.34. M6 hinh m&u may trang thai ctia mot b vi séng

Hét cong suét Thevi gian Cira g8 dong

Bat hét Dat
¢Bng suat " théi gian

Hét gir

[_ Tmhglo ]—_)[ Nauxong ]—)-

Hinh 3.35. Chudi théng diép tr mo hinh hé théng I8 vi s6ng.
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3.5.4. Bo diéu phéi thei gian thuc

Cac bd diéu phdi thoi giari thire chiu trach nhiém quan ly qud trinh va
dinh vi tai nguyén trong mot hé théi gian thue. Mot bd diéu phdi thoi gian
thye 12 twong ty voi hé didu hanh trong céc may tinh véi muc dich khai
quat. Cic thanh phan cia noé phu thude vao kich c& va do phirc tap ctia hé
thai gian thue dugc phat trién.

D&i véi cac hé thong cin cung cdp mdt dich vu lign tuc voi dé tin cdy
cao thi bd thi hanh cin phai bao gdm thém maot bg quan Iy cdu hinh (dé thay
d6i phan cing) va mét b6 qudn Iy 15i (d& phét hién va khéc phuc 13i).

Thong thudng, céc kich thich dugc xir ly trong hé thdi gian thue toy
murc dO quan trong cua né ma c6 muc wu tién khac nhau, thuomg ¢6 hai mirc
uu tién:

1. Mirc ngdr. Day 1a mirc wu tién cao nhit, tai d6 mét sé tién trinh dang

hoat dong phai ngimg lai danh cho céc tién trinh cAn vu tién dé dap
\mg rit nhanh véi mot sé hoat dong duoc ddi héi (trong sé d6 ¢o tién
trinh bim gi®).

2. Mirc dong hé. Py 1a mire vu tién danh cho céc tién trinh tudn hoan
sau nhimmg thoi gian nhét dinh (dwge déng hd dém) bét ddu khoi
dong lai. -

Céc loai tién trinh khac nhau ¢ thé duge gén cac mic uu tién khac
nhau. Vi dy, c6 thé c6 vai ludng nght. Viée chi 15 cac mirc wu tién xr Iy lam
cho tét ¢4 cac tién trinh déu duoc phuc vu ding lic. T4t ca céc tién trinh nay
dugc 14p lich dé thuc hién khi kha nang xir ly ¢4 s&n sang,

3.5.5. Cac hé giam sat va diéu khién

Cac hé giam sat va khéng ché 13 mdt 1op quan trong ciia cic hé thoi
gian thure. N6 lién tuc kiém tra c4c cam bién 1a ngudn cung clp cac thong tin
vé mdi trudmg va thue hién cac hanh dong iy thudc vao bd doc cam bién.
Hé giam sat thye hién mt hanh dong khi phat hién m6t vai gia tri cam bién
1a ngoai 1&. H¢ didu khién lign tuc b6 thao tac phan cimg tuy thudc vao gia
tri ciia cac cam bién gin két véi no. Thiét ké hé nay dua trén su phén tich cu
thé timg cip kich thich/dap tmng ciia thiét bi giam sat va thiét lap thoi gian
dap img xuit ra cho phit hop yéu clu.
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3.5.6. Cac hé thu nhan dir liéu

Cac hé thu nhan dir liéu la mdt 16p khac cua cac hé thdi gian thue.
Céc hé nay thu thap dir liéu tir cc cam bién cho viée phén tich va xtr ly ndi
tiép nhau.

3.6. Thiét ké giao dién ngwdi — may tinh

3.6.1. Vai tro va tién héa giao dién ngw®i — may tinh

Ngay nay, khi ¢6 hang triéu ngudi truc tiép sir dung mdy tinh, thi giao
dién ngudi — may tinh chinh 1a phuong tign thiét 1ap 1én mdt co ché, qua do
ngudi dung c6 thé giao tiép va sir dung duge hé thdng may tinh, Mgt giao
dién kho str dung gy nhidu khé khan va dé& tao ra sai 1am cua ngudi sit
dung. Trong trudmg hop binh thudmg, mic 18i gip phai c6 thé rit cao, 1am
ngudi ding khéng mudn sir dung hé théng nita. Trong trudmg hop t6i t¢ nht
no ¢d thé 1am cho hé lhéng trdr nén v dung. Chinh vi vay, giao dién cua céac
hé théng twrong tac thuong dwoc xem 1 tiéu chudn dé danh gid hé thong toi
hay t6t. M6t hé thdng c6 giao dién t&t 1a mot hé théng thanh cong.

Giao dién tuong tac ngudi — may da tién hoa qua nhiéu thé hé:

— Thé hé thir nhdt: giao dién chi 1énh va hoi.

— Thé hé thir hai: giao dién thire don (thue don) don gian.

— Thé hé thir ba: giao dién dd hoa. Ngay nay giao dién ngudi ding db

hoa (graphical user interface — GUI) da quen thudc v6i nhiéu ddc gia.

Uu diém giao dién nguoi diung dé hoa: D& hoc, d& s dung, c6 nhiéu
ctra 56 cho phép hién thi dong thdi nhidu kidu théng tin khic nhau, Ngudi
dung c6 thé thyc hig¢n ddng thoi nhiéu cong viée, co thé chuyén canh ma
khéng mét médi lién hé truc quan véi cbng vise khéc. Viée ding biéu twong
db hoa, thuc don kéo tha, nut va cac ky thudt khac lam giam sd luong thao
tac, tang hiu qua tuong tac cho ngudi dung.

3.6.2. Cac nguyén tic thiét ké giao dién ngwéi — may tinh

Giao dién ngudi dung duge xem 14 yéu t& quyét dinh su thanh cdng cua
mot hé théng. Khi nhin t§ con ngudi duge tinh t6i thi dbi thoai s& troi chay
va nhip didu giao tiép s& duoc thiét 1ap gilra ngudi dung va hé théng. Vi thé,
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thiét ké giao dién nguedi sir dung phai ldy con ngudi Id trung 1ém: cin tinh
dén nhu cau, kinh nghiém va kha nang ciia nguoi st dung. Nhimg ngudi
ding tiém ndng nén dugc tham gia nhu thanh vién chinh thie cia
d6i thiét ké giao dign. Bang 3.1 liét ké mét s nguyén tic chinh cho thit ké

giao dién.

Bang 3.1. Cac nguyeén tic thiét ké giao dién nguei sz dung

Nguyén tic

Mo ta

Tinh quen thugc v&i nguwdi
st dung (user familiarity)

Giao dign nén str dyng cac thust nglr va céac khai niém gan
gli dwoc rit ra ter kinh nghiém clia nhivng nguri sty dyng
nhidu cac hg théng.

Tinh nhét quan (consistency)

Giao dign nén nhét quan & chd nhitng so sanh nén duoc
kich hoat theo cung mét cach.

Lam ngac nhién nhd nhét
{minimal surprise)

Cac hoat dong cua hé théng khong dwec 1Am ngudi sir
dung phai ngac nhién.

Co kha nang phuc hdi
(recoverability)

Giao dién nén c6 cac co ché cho phép ngudi dieng phuc hbi
lai trang thai tredre d6 méi khi gp 15i.

Hwéng ddn ngudi sir dung
(user guidance)

Giao dign c&n cung cép ¢4c thang tin phan hdi co ¥ nghia
va cung cép c4c tién ich trg gilp nguoi st dung theo tirng
ngi{¥ canh nhay cam.

Pa dang nguwdi dung (user
diversity}

Giao dién can cung cép cac tign ich twong tac thich hgp véi
nhiéu loai ngudi ding khac nhau.

3.6.3. Tién trinh thiét ké giao dién

Tién trinh thiét ké bao gdm mot sé hoat dong:

- Bt dau v6i viéc tao ra cdc mb hinh khéc nhau vé chuc ning

hé théng.

- Phac hoa ra cac nhiém vu huéng con ngudi va may tinh dé dat toi
chirc ning hé théng (tién trinh twong tac).

- Xem xét cic giai phép thiét ké dugc &p dung cho moi thiét ké

giao dién,

- Sir dung cac cong cu lam ban mau.

- Cai dat cho mo hinh thiét ké va dénh gia két qua vé cht luong.
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3.6.3.1. Cac md hinh thiét ké giao di¢n
C6 bén md hinh khac nhau [29) khi thiét ké:

1.

MG hink thiét ké do k¥ su phin mém xay dung. N6 5 hop cac biéu
di&n dir liu, kién triic va thit tuc cia phin mém dé thyuc hién duoc
chirc néng.

. M5 hinh nguoi dimg do k¥ su phén mém/k§ su con ngudi xdy dung.

N6 mb ta so luoe hé théng cho ngudi dung cubi.

. M6 hinh ngudi ding cam nhdn hé théng do ngudi ding cudi cling

xdy dung. N6 12 hinh anh cGa h¢ théng ma ngudi dung hinh dung
trong dau. '

. Hinh énh hé théng do ngudi cai dat hé théng xay dung. Né 18 hop

cach bidu 16 bén ngoai ciia hé thong dya trén may tinh voi moi thong
tin tro gidp md ta cu phap va ngir nghia cua hé théng. Khi hinh anh
hé théng va cam nhan hé théng tring nhau thi néi chung ngudi dang
cam thiy thoai méi voi phan mém va dung né mdt cach higu qua.

3.6.3.2. Phan tich va mé hinh héa h§ thong -

Phan tich nhiém vu cia giao dién ciing tuong ty nhu phan tich chirc
nang cac d6i tuong ndi thét, nhung dugc ap dung cho cac hoat dong cia con
ngudi. Céc bude cua tién trinh thiét ké giao dién co thé dugc thuc hién theo
céich sau:
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Thiét 1ap cac muyc tiéu va y dd cho nhiém vy;

Anh xa thanh day cdc hanh dong x4c dinh;

Xéc dinh day hanh dong khi n6 duge thue hién & mire giao dién;

Chi ra trang thai cta hé théng, tirc 1a thé hién cua giao dién vao lic
ma mdi hanh déng trong ddy dé dugc thyuc hién; |
Xac dinh cac co ché didu khién, nhur thiét bi va hanh déng s8in c6 cho
ngudi ding dé thay doi trang thai hé théng;

Chi ra cach thac, co ché didu khién nay anh huémg toi trang thai
h¢ thong;

Chi ra cach thirc ngudi ding didn gidi trang thai cia hé théng tir
théng tin duge cung cip qua giao dién.



3.6.3.3. Tién héa thiét ké va danh gia

Mot khi d4 tao ra ban mu giao dién nguoi ding thi phai. ddnh gia xem
liéu n6 c6 dap img cho nhu ciu cia nguoi ding hay khdng. Viéc danh gid co
thé md rong tir chay "bd kiém thir" khdng hinh thirc, trong dé ngudi ding
cung cip phan hdi tng bién cho tdi cac nghién ctru duge thidt ké hinh thirc,
ding cac phuomg phap thong ké dé tinh toan, céc bang hoi cho da sé ngudi
ding dién vao. Tién trinh tién hoa thiét ké giao dién ngudi ding theo
phuong phap 1am miu cho & hinh 3.36.

Phan tich va hiéu
cac hoat dng
ngwoi ding

Tién hoa thiét \
ké v&ri ngudi
ding cudi  §

Tao ban mau
thiét ké
trén gidy

L /

Ban mau

thidt ké

Tién hoa thiét
ké voi nguei
ding cudi

Tao ban miu }
thiét ké dong J

3
Ban mau van §
hanh dwgc |

Trién khai giac
dién nguwdi dung
cudi cling

Hinh 3.38. Tién trinh thiét ké giao dién bang cach lam ban mau

Khi phét trién giao dién, mot sé thudc tinh nhu kkg ndng hoc, téc dg
thao tde, su vitmg chdc, khd ndng phuc héi, kha ndng thich nghi thudng
dugce sir dung dé dénh gid. Céc tidu chi nay cin dugc lugng héa thanh cac
tham sb lam cho viéc danh gia trong céc cude hop xét duyét thiét ké, Ngoai
ra, c6 thé 4p dung mét sé phuong phap dé thu thap théng tin phuc vu vise
phdn tich, danh gié giao dién: Lam bdng hoi diéu tra, quan sdt ngudi dimg
lam viéc voi hé thdng, khai thdc bdng video quay mét ca sit dung hé théng,
dua vao phin mém doan mé d@é thu thdp théng tin vé cac tién ich duoc sir
dung nhiéu nhét va cac 13i thuong gip nhét.

3.6.4. Cac hwéng dén thiét ké giao dién

Cac pham tri cha hudng dan thiét ké giao dién nguoi mdy bao gdm:
Twong tdc chung, hién thi théng tin, str dung mau va krem sodt vao dir ligu
([34] (Chuorng 15) va [37] (Chuong 10)).
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3.6.5. Chuan giao dién

Viéc chudn hoa giao dién 1am loi cho ci ngudi phat trién va nguoi dung
giao din ngudi — may (Human Computer Interface — HCI). Ngudi phat
trién c6 thé ding lai cic mddun va d6i trong HCI da cd, do d6 tao ra giao
dién nhanh chéng hon va véi chét luong cao hon déng ké. Hién nay chudn
duoc ding phd bién nhit 1a chufin giao dién db hoa MS Windows. C6 rat
nhidu cong cu phét trién phin mém hé trg chuén nay, dién hinh 1a b6 cong
cu Visual Studio ctia hing Microsoft. Mot chudn khac phd bién trong hé
didu hanh Unix/Linux 14 chudn X — Windows. X — Windows 14 mét chuin
md, sir dung md hinh khach/dich vu va ¢é tinh huéng mang cao.

3.7. Tai liéu thiét ké

Dan bai tai lidu thiét k& cho trong bang 3.2. N6 c6 thé dugc dung nhu
mdt huéng din cho dac ta thiét k& Mdi muc déu bao gbm mét sb doan dé
cp 61 cac khia canh khéc nhau cia biéu dién thiét ké.

Bang 3.2. Dan bai hwdng dan tai lieu dac ta

. Pham vi
A. Myc tiéu hé théng
B. Phén cirng, phan mém va giao dién con ngwoi
C. Cac chirc nang phan mém chinh
D. Co sé& dir liéu duge xdc dinh bé&n ngoai
E. Cac rang budc, gi¢i han thiét ké chinh
Il. Tai ligu tham khao
A. Tai liu vé phan mém hién co
B. Tai liéu hé théng
C. Tai lidu ngwi cung cép (phén cing, phan mém)
D. Tham khao k¥ thuét
1. MG ta thiét ké
A. M6 1a dir lidu
1. Téng quan v& ludng dir liéu
2. Tdng quan vé& clu truc dir lisu
B. Cdu tric churong trinh suy dan
C. Giao dién bén trong clu tric
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V. Médun: cho m&i médun:
A. Loi thudt xiv ly
B. M6 ta giao dién
C. M6 ta ngdn ngir thiét ké (hay nhirng mé ta khac)
D. Cac médun da dung
E. TS chirc dir ligu
F. Binh luén
V. CAu trac tép va di lidu toan cyc
A. Cau tric tép dir iéu
1. Chu tric lgic
2. Mé ta ban ghi 16gic
3. Phwong phap truy nhap
B. Dir ligu toan cuc
C. Tham khao chéo tép va di¥ ligu
VI. Tham khéo chéo yéu ciu
VIl. Didu khoan kiém thir
A. Hrong dan kiém thr
B. Chién fwgc kiém thiy
C. Xem xét di&c biét
V3. Bao goi
A. Cac didu khoan dac biét
B. Xem xét chuyén giao
IX. Lwu y dic biét
X. Phy lyc

Tong két

¢ Thiét ké phin mém I3 qué trinh chuyén héa cac dic ta yéu ¢lu thanh
mdt biéu dién thiét ké cita hé théng phin mém cin xay dyng. N6 1a cét
15 cia k§ nghé phan mém. Thiét ké 1a mot phin cia mét chién luge
phat trién: dinh huéng cbu tric hay dinh hudng déi twong, hay cac hé
thoi gran thuc. Thiét ké 1a tao md hinh mét hé théng cia thé giti thye.
Vi vdy cAn m6 hinh héa hé thong véi cac khai niém triru tugng. Nhiéu
khai niém dugc dung cho thiét ké: médun, lam min, thi tuc, két dinh,
ghép noi, ké thira, kién tric, che ddu thong tin, tink bdo tri duoc, tinh
hidu duwgc, tinh thich nghi duoc,
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¢ Tién trinh thiét ké phin mém co thé xem xét theo nhidu cach khéc
nhau. Theo quan diém k¥ thudt, thiét k& bao gbm bbn hoat déng
chinh: thiét ké kién triic, thiée ké dir liéu, thiét ké thu tuc va thiét ké
giao dién. Theo quan diém quan 1y, thiét ké tién hoa tir thiét ké so b6
sang thiét ké chi tiét.

 Tién trinh xéc dinh cac hé théng con ciia mdt hé théng va thiét 1ap mot
khung 1am viéc cho viéc didu khién va giao tiép gifra ching goi la
thiét ké kién tric. Kién tric cua hé thong c6 dnh hudng siu rong lén
qué trinh phat trién va dic trung chung ciia hé thong, nhu d§ tin cdy,
an toan... Thiét ké kién tric gdm: edu tric hé thong, mé hinh héa diéu
khién va phdn rd médun cdc hé con dya trén cic md hinh kién tric
tbng quéat hay md hinh tham khao da cé.

& Thiét ké hudng cdu triic ¢b hai phan tuong dbi doc 1ap véi nhau: Thiét
ké dit lieu va thiét ké xir 1y, Thiét ké dit liéu di trudéc mdt bude. Hai
mo hinh duge sir dung 12 ERM va m6 hinh dir liéu quan hé. Thiét ké
xit Iy sir dung md hinh lubng dit lidu dé cdu tric h¢ thong va phuong
phap anh xa médun dé thiét ké kién truc thanh phan.

& Thiét ké hwomg d6i twong nhim xac dinh cac 16p, thude tinh va méi
quan hé cia chung. C6 nhidu phuong phép, nhung tién trinh RUP 1a
tién tién. Khi cdu tric thanh phan v6i cée 16p can dya trén cac mau
thiét ké. UML 14 ngdn ngir chudn cho phat trién hé théng theo huéng
dbi tuong.

¢ Hé théng thoi gian thuc 13 hé théng sinh ra dap tng cho cac su kién
clia méi truong véi gioi han vé thoi gian chit che. Hé théng phén
mém thdi gian thue phén thanh hé "mém" va hé "cimg". Do dac trung
thay ddi trang thai hé thong dé dap vmg su kién thoi gian thyc nén
phuong phap may trang thai hiru han tr& thanh mot phén trong phuong
phap thiét ké thoi gian thye.

Céau hoi én tap
1. TAm quan trong clia thiét ké phin mém. Néu cac giai doan thiét ké cin

trai qua.
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V& so do cac hoat dong thiét ké va san phém thiét ké cua n6. M6 1a cac

~ hoat ddng cbt yéu trong do.

0 0 N A W

Thiét ké c6 thé nhin nhén theo nhimg quan diém nao? Va noi dung theo
mdi quan diém dé. Trinh bay céc khéi niém sir dung trong thiét ké.

Trinh bay y tuéng cta cac chién luoc phat trién hé théng huéng cu tric
va hudng dbi tuong.

Khai niém vé thiét ké tdt va cac huong din dam bao chét luong thiét ké.
Céc bude thiét ké kién trac mot hé théng. Céc loai kién tric thuong gap.
Céc bude thiét ké huémg chu trie. Néu wu va nhyoc didm ciia n6,

Cac bude thiét ké huéng dbi tuong. Néu wu va nhuge didm cia no.

Néu c4c thé hé giao dign ngudi — may da trai qua. Néu tién trinh thist ké
giao dién.

- Trinh bay cdc md hinh thiét ké giao dién. Cac nguyén tc thiét ké

giao dién.
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Chwong 4
LAP TRINH

P

4.1. Ngon ngir lap trinh

Ngdn ngir 14p trinh la phuong tién dé lién lac gitta con ngudi va may
tinh. Tién trinb 14p trinh — su chuyén cac yéu cdu cia con ngudi cho may
tinh thuc hién théng qua ngdn ngir 1ap trinh - la mét hoat dong tri tué rat
cao cua con ngudi (14p trinh vién) va 12 mot buode cbt 161 trong tién trinh k¥
nghé phén mém.

4.1.1. Pac trwng cua ngdén ngir lap trinh

Cach nhin k¥ nghé phin mém vé cac dic trung cua ngdn ngit 1ap trinh
tap trung vao nhu ciu xac dinh du 4n phét trién phin mém cu thé. Mic du
ngudi ta vin cAn cdc yéu chu riéng cho chuong trinh gbe, c6 thé thiét 1ap
duoe mot tap hop tong quat nhitng dic trumg k§ nghé:

— D& dich thiét ké sang chuong trinh;

— Tu khoa gan voi ngdn ngit tu nhién;

— (6 trinh bién dich hiéu qua;

— Kha chuyén chuong trinh gbc; )

- Cbsin cong cu phat trién;

— D2 bao tri. ‘

Buéc lap trinh bt déu sau khi thiét ké chi tiét da dugc xac dinh, xét
duyét va sira dbi néu cn. V& Iy thuyét, viée sinh chuong trinh gbc tir mét
dac ta chi tiét nén 12 mét anh xa truc tiép. Dé dich thiét ké sang chuong
trinh 13 dac trung vé viéc mot ngdn ngir 1dp trinh cé cac cAu truc 4nh xa g?m
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gili v6i cac biéu dién thiét ké. Khi d6, mot ngén ngir ¢6 thé cai dat truc tiép
cac két cdu co clu truc, dir liéu phire tap, vao/ra dic biét, kha nang thao tac
véi cée bit, va cac két cAu hudng dbi tuong s& lam cho viée dich tir thiét ké
sang chuong trinh gée d& dang (néu céc thude tinh nay dugc xdc dinh trong
thiét k&).

Nhimg tién bd nhanh chong vé toc do xur ly va dung lugng bd nho cia
mdy tinh da lam giam nhe nhu cdu chuong trinh siéu higu qua, nhung phiéu
mg dung vin con doi héi cac chuong trinh phai gon gang (yéu cdu bd nhd
thdp) va chay nhanh, Céc ngdn ngit vdi trink bién dich t6i wu c6 thé 1a rét
thich hop v¢i céc phdn mém ma hiéu nang 1a yéu ciu chir chét cia no.

Tinh kha chuyén chu’oﬂg trinh gdc 14 mdt dic trung quan trong khac cua
ngdn ngir 14p trinh. C6 thé hiéu tinh kha chuyén theo ba cach khac nhau:

~ Chuong trinh gdc ¢6 thé duge chuyén tir b xir 1y nay sang bs xir Iy
khac va tir trinh bién dich ng sang trinh bién dich kia véi rit it hoic
khong phai sira ddi gi.

- Chuong trinh gbc van khong cn thay dbi ngay ca khi méi trudmg
cia n6 thay dbi (nhu viéc cai dit ban méi ciia hé didu hanh).

- Chuong trinh gdc c6 thé duge tich hop vao trong cac phin mém khéc
nhau v6i it hay khdéng cén thay di gi nho céc dic trung cua ngdn
ngir 1ap trinh.

Trong ba cach hiéu trén thi cach thir nhét 1a théng dung va ducc ‘quan
tdm nhiéu nhét. Viéc dua ra cac chuin (do T4 chirc Tiéu chudn quéc té IFO
hay Vién Tiéu chuin Quéc gia M§ — ANSI) gép phin lam nédng cao tinh kha
chuyén cua ngon ngir.

Tinh sén co cong cu phdt trién <6 thé 1am giam bét cong sirc va thoi
gian cAn dé sinh ra chuong trinh gbc, va ¢6 the cai thién chit lwong cua
chuong trinh. Nhiéu ngbn ngit l4p trinh c6 thé cin toi mot loat cong cu ké ca
trinh bién dich g 181, tro gitp dinh dang chuong trmh gbe, cac tién nghi
soan théo ¢6 s&n, céc cdng cy kiém sodt chuong trinh gde, thu vién chuong
trinh con mo rong trong nhiéu linh virc img dung, céc trinh duyét, trinh bién
dich chéo cho phat trién bo vi xir 1y, kha nang cua bg xir ly macro, cong cu
k¥ nghé nguge va nhung cong cu khdc. Trong thuc té, khai niém vé méi

trudmg phat trién phan mém tét (bao ham ca cac cong cu) da duoc tera nhén
nhu nhin t6 déng gop chinh cho sy thanh cdng cta k¥ nghé phdn mém.
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Tinh d& bdo tri clia chuong trinh gbc ¢6 tm quan trong cbt yéu cho tht
ca cac nd luc phat trién phin mém. Viéc bo tri khdng thé duge tién hanh
chimg nao ngudi ta con chua hiéu duge phin mém. Cac yéu td cua cu hinh
phin mém (nhu tai liéu thiét ké) tao ra mot co s& tdt cho vige ndm hiéu
nhanh chong phin mém, nhung cudi cung thi vAn phai doc va sira ddi
chuong trinh géc theo nhimg thay ddi cua thiét ké. Vi thé, tinh d€ bao tr
trurge hét thé hién & tinh d& doc, d& hiéu clia chuong trinh gbc.

Tinh dé dich thiét ké sang chwong trinh la mot yéu t§ quan trong dé
phat trién nhanh va dé& bao tri chuong trinh gbc. Bén canh d6, cac dic trung
tu lam tai liéu clia ngdn ngit (nhu chiéu dai dwoc phép chia tén goi, dinh
dang nhén, dinh nghia kidu, ciu tric di¥ lidu) cé anh hudng manh dén tinh
d& bio tri. Mot dac trung khac lién quan 13 ¢6 cac tir khoa gan véi ngdn ngir
tu nhién. Diéu nay ciing 1am cho chuong trinh dé hiéu, d€ béo tri, cling nhu
dé& dich thiét ké sang chuong trinh. Tuy nhién. mat trai ciia dac trung nay la
lam cho chwong trinh ngudn tré nén rudm ra, doi khi khong thich hep voi
moi trudmg 14p trinh chuyén nghiép.

4.1.2. Sy tién héa va da dang cda cac ngdn ngt lap trinh

Cung voi sy phat trién cua cong nghé ché tao may tinh, cac phin mém
ngay cang trd nén phire tap va cac ngén ngir ldp trinh — céng cu dé mo ta
phin mém ciing phat trién khéng ngimg. Muyc tiéu clia ngudi thiét ké ngdn
ngir 1ap trinh la tao ra cdc ngdn ngir hiéu qua hon cho phat trién phin mém.
Tuy nhién, tily vio ting giai doan va timg k¥ thudt cu thé, ching ta ¢6 thé
nhin nhén sy tién hoa nay theo mét sé tiéu chi nhur sau:

- Xudt hign cdc ngén ngit béc cao hon: Céc ngdn ngir bic cao gin voi
te duy 1ap trinh c6 cdu tric (ALGOL, FORTRAN, BASIC,
PASCAL, C,...) xut hién gitip cho viéc 14p trinh tr& nén hiéu qua va
khoa hgc hon.

- Céc ngén ngit Igp trinh hudng ddi eong: Thap ky 70 cua thé ky XX
danh d4u sy xuit hién cua tu duy lap trinh huéng d5i tuong va kéo
theo su xudt hién ctia mot loat cac ngdn ngit 1ap trinh hudng débi
twong nhue MODULA, C ++, Java. Lép trinh huéng dbi tugng mé ra
kha nang sir dung lai cao hon, ddng théi cling nang cao mét bude vé
chit lugng phin mém nhé sur bao goi va che ddu th(")ng tin ciia no.
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- Cde ngén ngit théng dich: Téc dd xir Iy ngdy cang cao va bé nhé
ngdy cang lom khién cho viéc img dung cic ngdn ngir théng dich
ngdy cang manh mé&. Thip nién vira qua chimg kién sy xudt hién ca
mdt loat cac ngdn ngit thong dich nhu ASP, PHP, JavaScript,
Python,... Cac ngdn ngir nay vai dd triru tugng cao va ddc thu vai
cac mién tmg dung, gitp cho viéc xdy dung {mg dung vira va nho
(dac biét 1a cac fmg dung co s dit 1iéu loai nho, sinh bao cao, quan
1y nghiép vu,...) tr& nén ngay cang don gian va viéc kiém tra tré nén
nhanh chéng.

- Pa dang hda va ddc thi voi mién tng dung: Nguge védi xu huéng
thiét ké cac ngdn ngir van nang 13 xu hudng thiét ké cac ngdn ngir
diic thi v&i cac mién img dung. Hiu hét cic ngdn ngir nay thude 16p
céc ngdn ngit théng dich. Ngoai mét s ngdn ngir ké trén con phai ké
dén LISP ducrc thiét ké chuyén dung dé xir Iy ngdn ngfr tir nhién va
thao tac chudi, PROLOG chuyén dung cho lap trinh logic, SQL &é
truy vén véi co sé dir lidu.

Hinh 4.1 m6 ta lich sir phat trién cda mét sé ngdn ngit 14p trinh chinh

yeu.

4.1.3. Cac loai ngdén ngir va lwa chon ngén ngir Iap trinh
4.1.3.1. Phan loai ngén ngir

Cé6 nhidu cach dé phan loai cic ngdn ngit 1ap trinh. Sau day 1a mot vai

cach phan loai cin biét dé gitip lya chon cho mdi img dung cu thé.

a) Phén logi theo sie tién héa

Theo tién trinh phat trién, c6 céc ngdn ngit véi cdc thé hé khic nhau:

- Ngon ngir thé hé ddu tién: Bao gdm ngdn ngit mirc ma may va hop
ngit. Bay 14 nhitng 16p ngén ngit dAu tién ma may cé thé hiéu duoc
va van hanh tryc tiép.

- Ngén ngit thé hé thir hai: Cic ngbn ngir bac cao phét trién vao cudi
nhitng nim 50 va d4u nhung nim 60 cua thé ky XX. Dic trung cla
chiing 1 viéc s dung mot sb tir vung va cu phép cua tiéng Anh dé
cdu tric cau lénh cé ngit nghia. Céc ngdn ngir nay cling sir dung rong

rii cic thu vién phan mém quen thudc (dic biét cic ham tinh todn
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toan hoc) d3 duoc chip nhén (tiéu biéu nhuy FORTRAN, ALGOL,
COBOL, BASIC,..). Cac ngdn ngir nay can cac b dich dé chuyén né
vé ngdn nglr ma may hiéu duge.

Ngon ngit thé hé thir ba: Ching con duge goi la ngén ngit Igp trinh
¢6 cdu triic. Chung 12 sy hoan thién, ning cip va md réng cac ngdn
ngir thé hé thir hai. C4c ngdn ngit 16p ndy duge chia thanh ba pham
tri 16n theo dic diém cia chung: ngén ngit bdc cao van ndng
(ALGOL, PL/I1, PASCAL, Modula — 2, C va Ada), ngdn ngit bdc cao
huéng doi twomg (C++, Smaltalk, Eifel) va ngdn ngit bdc cao chuyén
dung (LISP, PROLOG, APL).

Ngén ngir thé hé thir tw (4GL — forth generation language). Cac
ngdn ngir 16p nay ning mirc trinr tugng héa cao hon so véi thé hé
thir ba bing cach giam thidu céc yéu cu xac dinh chi tiét vé thu tuc.
Ngon ngir cho phép ngudi dung xac dinh céc didu kién, céc rang
budc cla vin dé (mang tinh thi tuc) cia mdi trudmg va chi ra cac két
qua mong mudn (phdn phi thi tuc). Tir d6 nd ap dung cac tri thite va
cac luét ciia mién linh vuc dé sinh ra céc chi tiét thu tuc cta chuong
trinh day du.

Ngén ngit truy vén thuge vao 4GL di dugc phét trién thuong di véi
cac tmg dung vé& co s& dir lidu. N6 dua ra giao dién ngén ngit cho
phép ngudi dung tao cac yéu cau két qua cd ngir nghia cu thé, vi du:
For the eastern and western region, how did actual sales for last
month compare with forecast? (Vi cac viing d6ng va tiy, doanh sb
ban hang ciia thang trude so véi du kién nhu thé nao?)

B¢ sinh chuwong trinh ¢6 thé xem 1a thude vao 4GL. N6 cho phép
ngudi ding tao céc chuong trinh thé hé thir ba mdt cach hoan chinh
bing cach sir dung mdt s ciu lénh ¢& 16n dé md ta yéu chu. Cac
ngén ngir bac rit cao nay dung nhiéu triru tuong vé dir liéu va thu tuc
trg gitp viéc md ta cac rang buge va yéu ciu cia ngudi ding mét
céch d& dang. Tir d6 né sinh ra cac chuong trinh diy du. Voi mot sb
cdng cu CASE hién nay, ngudi ta c6 thé m6 hinh héa mét img dung
béng cac ky phap db hoa nho cac cong cu d6, va c¢6 nhimg bd dich dé
dich né thanh chuong trinh géc theo mét ngdn ngir 14p trinh dugce
chon[32].
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Ngoai ra ¢6 nhitng ngdn ngit khéc cling thuge 4GL nhu cac ngdn ngir
ctia cac hé trg ginp quyét dinh, ngdn ngir lam ban mau, cdc ngdn nglr déc ta
hinh thirc.... cling trg gitip viéc tad ra chuong trinh ma khong can phai dic ta
chi tiét cdc tha tyc.

b) Phiin logi theo mién img dung

M3i 16p ngbn ngit l4p trinh thudng c6 nhimg dic trung riéng cla nd.
Nho céd cac dic trung nay ma né s thich hgp vdi nhimg 16p bai toan trong
nhitng linh virc img dung nhit dinh (s& trinh bay k¥ & phén sau). D4y la mot
cach phan loai quan trong, giup viéc lya chon ngdn ngir 14p trinh hiéu qua
cho mdt img dung cu thé.

¢) Phin logi thee méi trueong: mang (netwok) —khong mang

Céc ngdn ngit ¢6 thé chi ding cho cidc may tram hay dung trong moi
trudmg mang, dic biét Ia trén mang internet. Cac 16p ngdn ngir nay (vi du
nhu Java, Perl, ASP, PHP,...) c6 cic ciu tric trg gitp td chirc vidc truyén
théng trén mang mét céch don gian, dé dang,

d) Phan logi theo sur tién ich: truc quan (visual) — khéng triec quan

Cac ngdn ngir tryc quan nhw: Visual Basic, Visual Foxpro, Visual C....
Xu hudng chung la cic ngdn ngit duge trang bi thém cac cdng cy trg giup
lam true quan héa cac qua trinh 1ap trinh va kiém thi. Nhe vay lam don
gian céc thao tac va yéu cAu ghi nhé ciia ngudi 14p trinh, lam gidm cdng stc
cua céc lap trinh vién,
4.1.3.2. Lya chon ngén ngir

Céc ddc trung ca ngdn ngir 1ap trinh s& quyét dinh mién tmg dung cta
ngdn ngit. Mién tmg dung 13 yéu té chinh dé chiing ta lya chon ngdn ngi
cho mét du an phin mém. Dudi ddy s& phén tich nhitng dic diém clia ngdn
ngit 1ap trinh thong dung va mién mg dung cua chung.

Ngén ngiz Idp trinh C xuit hién trong qua trinh phat trién UNIX, la mét
ngdn ngir thuomg dwge chon cho viée phat trién phan mém hé théng. Nhan
va phin 16n cac thanh phin cta hé diéu hanh UNIX va Linux dugc viét
bing ngén ngir ndy. C 14 ngdn ngit stic tich, hiéu qua va c¢6 kha ning can
thiép vao mirc thip cia hé théng, vi thé né thich hop v6i nhitng 1ap trinh
vién giau kinh nghigm.
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Pascal 1a mt ng6n ngir thi tuc, duge thiét ké 16 rang, rat thich hop cho
viéc giang day vé phuong phap lap trinh va mod ta thuét toan. Pascal cung
v6i chuong trinh dich Turbo Pascal da timg rét phd bién & Viét Nam. Tuy
nhién, Pascal chuin khéng thun tién cho viéc phat trién cic img dung lom,
va cdc img dung thuong mai. Hién nay, mot di ban cua Pascal 1a Delphl voi
thu vién db hoa manh van duge s dung rong rai trong phat trién cac ng
dung GIS.

FORTRAN (FORmula TRANslation) 13 mot ngén ngir thu tuc xuét hién
tir nhimg nam 1960. Tuy ¢ dién va ¢6 rat nhiéu han ché v& xir Iy tép va co
s¢ dir ligu, nhung v4i kha niing tinh todn ¢6 dd chinh xdc cao va thu vién
todn hoc phong phii, FORTRAN van con la ngén ngir théng tri trong linh
vuc tinh todn khoa hoc k¥ thuat. Nhiéu phién han FORTRAN h tro tdt cho
1ap trinh song song va duge sir dung trén cac sidu may tinh. Tuy viy, Pascal
va C ciing dugc dung réng rdi cho céc muc dich twong tr. Méi trudng tinh
todn song song PVM va MPI h3 trg tdt cho ca 3 ngdn ngit ndy.

COBOL 1a ngbn ngit cho tng dung kinh doanh va khai thac co so dir
liéu 1on, tuy nhién cac ngdn ngir thé hé th tw da din din chiém wu thé va
thay thé ngdn ngit nay. COBOL héu nhu khéng duge sir dung & Viét Nam.
Cho dén trude nam 2000, ¢6 thé n6i Foxpro 1a ngén ngit phat trién cac img
dung co so dir li¢u ¢& nho phd bién nhit & Vigt Nam. Hién nay, hiu dué cia
Foxpro la Foxweb van dugc nhiéu nhém phat trién sir dung. Tuy nhién, xu
hudmg chu dao hién nay 1a sir dung hé quan trj co s& dir liéu doc lap vai
ngdn ngit phat trién img dung.

Do sy don gian cia ct phép va tinh sin c6 cia trinh théng dich, BASIC
(Beginer’s All — purpose Symbolic Instruction Code) da c6 thai la mot ngdn
ngir 1ap trinh théng tri. Visual Basic voi ct phép xudt xir tir BASIC, kha
nang xdy dung giao dién db hoa va truy cdp co s dit ligu d& dang dang
dugc dong dao ngudi phat trién mg dung cho may tinh ca nhén st dung.
Tuy nhién, ngén ngir nay rat hiém khi duge nhung ngudi phat trién céc hé
thdng 16m st dung.

Xu hudng phét trién phdn mém huéng déi tugng xuyén sudt phin lén
cic mién img dung da mé& ra nhidu ngbn nglt mdi va cac di ban ngdn ngir
truyén théng. Cac ngén ngi 14p trinh huéng dbi twong duge dung rdng rii

nhét 1 Smalltalk, C++, Java. Ngoai ra con ¢ Eiffel, Object — PASCAL,
Flavos va nhiéu ngdn ngir khac.
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Voi ddc trung hirdng déi tuwgng, tinh hidu qua thuc hién, twong thich
nguge vai C cling nhu ¢é nhiéu céng cu va thu vién, C++ hién dang duoc sir
dung rong rii trong phat trién phin mém. C++ déic biét thich hop voi cac
phin mém ddi hoi hiu ning cao, phin mém hé théng, md phong,... Ngbn
ngir Java ciing 12 mét ngén ngir hudng déi tuong dang duge sir dung rong
rai cho phat trién cac tmg dung trén nén Web va phan mém nhing vi céc 1y
do dd an toan cao, tinh trong sang, tinh kha chuyén va hudng thanh phén.
Theo mdt s6 thong ké thi téc dd phat trién mdt img dung méi bing Java cao
hon dén 2 14n so v&i cac ngdn ngir truyén thdng nhu C hay tham chi C++.
Mot trong nhimg wu diém ndi bat cta Java so véi cdc ngdn ngit van ning
khéc (C, C++,...) 1a né giai phong 18p trinh vién khoéi viéc quan |y bd nhé,
mot ¢ong viée phirc tap va 1 nguyén nhén cua rit nhidu 131 l4p trinh.

Trong cdc wng dung thoi gian thyc chung ta hay gép cac ngdn ngir nhu
Ada, C, C++ va ca hop ngit do tinh hi€u qua cua ching. Ada 1a mét ngon
ngit ban dau dugc phat trién dé xdy dung cac tng dung quén su ctia My va
duge doi hoi khit khe vé dd an toan. Cac ngdn ngit nay cling véi Java ciing
duge ding cho phat trién phin mém nhing.

Cdc vng dung tri tué nhdn tao thuomg dung cac ngén ngit nhu LISP,
PROLOG, OPSS5 hay céc hiu dué cua ching. Tuy vy, nhidu ngén ngit lap
trinh (van ning) khac nhu C++ va Java ciing dwgc dung. LISP (LISt
Processing) 14 ngdn ngit 1ap trinh ham duoc phat trién tai MIT va rat thuan
tién cho xir ly cac danh sach. PROLOG (PROgramming in Légic) 1a ngdn
ngit lip trinh 16gic chuyédn dung, dugc phat trién ban ddu tai Pai hoc
Marseiller, Phap. PROLOG chitng minh tir ddng mét két luan (1a ding hay
sai) tir cdc luat va cac ménh dé {(sur thue) da cho.

Cdc ngén ngit théng dich (script) voi nhitg ciu 1énh va thu vién manh
hién dang rat dwge chu y. Cac ngén ngir thong dich nhu ASP, PHP,
JavaScript, PERL véi kha niang dé dang két néi véi co so dir liéu dang duge
sir dung rong rdi trong phat trién cac ung dung trén nén Web. ASP, PHP va
PERL dugc diing @€ phat trién cac img dung chay trén méy chi (server) con
JavaScript dugc diing @€ phat trién céc xir 1y chay trén may khach (client).

Nhu viy, khi lya chen ngdn ngit 14p trinh cho mét img dung cu thé, ta
cén xét dén cac dic trimg clia né va sir dung nhimg kinh nghiém trén day dé
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chon ngdn ngir 13p trinh thich hop. Trong thuc t&, mdt 1ap trinh vién thudmg
thong thao tir mét dén hai ngdn ngir 1ap trinh. Xu hudéng lua chon cua ho
thuong 1a ngdn ngit minh thanh thao nhét, bdi vi nd cho phép lap trinh vién
tbn it cong sirc hon dé tao ra chuong trinh cho L'mg dung; va dic biét la vé6i
ngbn ngir nay, ho ¢6 kha ndng xir ly ca nhimng vén de tinh té nhit trong bai
toan ma ho cé thé gip.

4.1.4. Sy anh hwéng cia ngén ngi téi ki nghé phidn mém

Noi chung, chét lueng cia thiét ké phin mém duoc thiét I4p doc 13p véi
cac dic trung cua ngdn ngir 18p trinh. Tuy nhién, khi thiét ké chi tiét, cac
thugc tinh ciia ngdn ngit duge chon c6 anh huong dén cach thic thé hién
thiét k&, va nhu vay né déng mdt vai trd quan trong déi véi chét lrong cua
thiét ké va qu4 trinh cai dat sau nay. Vi du nhu kha ning x4y dung modun
va bao goi chuong trinh. Thiét ké dit liéu ciing c6 thé bi anh huéng bdi cac
dic tnmg ngdn ngit. Cac ngdn ngir 1ap trinh nhu Ada, C++, Smalltalk dédu
hd tro cho khéi niém vé& kidu dit ligu triru twong — mét cdng cy quan trong
trong thiét k& va dac ta dir lidu. Céc ngon ngit thong dung khic nhu
PASCAL, C,... déu cho phép dinh nghia cac kidu di¥ liéu do ngudi ding xéc
dinh va viéc cai dit tryc tiép danh sach méc ndi va nhimg cAu tric dir lidu
khac. Céc tinh néng nay cung cip cho nguoi thiét k& pham vi rong hon trong
cc budc thiét ké so bd va chi tiét.

Céac dac trung cita ngdn ngit con anh huéng t6i kiém thir phdn mém.
Céc ngdn ngir truc tiép hd tro cho cdc két chu cé cdu tric co khuynh huéng
giam bot do phirc tap ctia chuong trinh, do d6 ¢6 thé 1am cho no dé dang
kiém thir. Cac ngdn ngir bic cao hd tro cho viéc dic ta kiéu diy lidu, dic ta
cdc chuong trinh con va thu tuc ngodi ciing 1dm cho viéc kiém thir tich hop

‘it sinh 16i hon.

4.2. Phwong phap lap trinh
4.2.1. Triru twerng hoa trong lap trinh

Triru tuong hoa la mét qua trinh tu duy tu nhién ciia con nguoi khi tim
cach nhan thire mdt sy vat, mdt van dé. C6 thé dién giai mot cach don gian
"triru tuong héa" 1a sy hinh thanh khai nigm vé sy vat hay hién tugng bing
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cach tap trung vao céc ddc trung cin thiét va loai bo cac chi tiét cu thé
khong cén thiét.

Trong viéc thiét ké chuong trinh, chiing ta phai anh xa mét bai toan
thyc thanh c4c thanh phin cia chuong trinh nhu cdc cu tric dir ligu, cu
tric didu khién,... Cac déi twong trong bai toan thuc & cé thé chira rét nhiéu
cac thude tinh khac nhau, nhung khi 4nh xa vao thanh phan trong chuong
trinh ching ta chi mé ta c4c thudc tinh cdn thiét ma ching ta quan tdm.
Khéng nhitng thé, cac thudc tinh nay con bi roi rac hoa va duge mo ta trong
mdt khong gian hiru han. P6 14 qua trinh trira tugng hoa trong tién trinh phat
trién phan mém. Céc két qua ciia qua trinh triru twong héa ndy goi 1a cac md
hinh. Vi phin mém, ¢6 thé ¢6 cidc md hinh nhu mé hinh dir liéw, mé hinh
ludng diéu khién, md hinh giao dién,...

Vi duy, dé giai quyét mét bai todn quan 1y sinh vién cia trudng dai hoc,
chiing ta ¢6 thé triru twong hoa khai niém sinh vién thuc thanh mé hinh sinh
vién, bao gdm céc thudc tinh nhu ma sinh vién, ho tén, diém trung binh. ..
Vi bai toan nay ching ta c6 thé bé qua cac thude tinh nhu chidu cao, cin
ning,... Tuy nhién, véi mdt bai todn quén ly sirc khée chng dbng thi cac
thudc tinh nay lai cé thé 1a cac thudc tinh co ban.

Triru tuong hoa 1a chia khéa then chét trong phat trién phin mém. Néu
tién hanh triru tuong hoa t6t s& dam bao phat trién dugc phin mdm cé chét -
luomg va dé bao tri.

4.2.2. Lap trinh tha tuc

Lap trinh tht tuc (procedural programming) 1a phuong phap 14p trinh

tién tién, bao gdm hai khai niém chinh:

— Sur dung cdc thu tyc: Chia chuong trinh 16n thanh cac doan chuong
trinh con (thu tuc) thuc hién cac cong vigée xac dinh. Cac thu tuc ¢6
thé dugc gol nhiéu 1an (s dung lai), goi 14n nhau va goi chinh no6
(d@é quy). Day chinh 14 ¥ tuong chia d tri (divide and conguer). N6
gop phan giam do phirc tap va tang tinh hiéu dugc cua chuong trinh.

— Ldp trinh ¢d cdu triic (Srructured programmmg) Su dung cac clu
[énh ¢6 cAu tric hoic tao ra cic cAu tric phire tap tir cic chu tric don

gian hon. Cau 1énh ¢6 cdu trac (vi du nhy while — do, for,...) 1a cac
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cdu 1¢nh c6 muc dich sir dung 1 rang, diém bit dau va didm két thuc
cau lénh tuomg minh. Diéu d6 lam cho chuong trinh tr& nén d& hidu
va 5& khién cho viée lgp trinh d& dang hon (it sinh 131 hon),

Viéc chia dé tr ci'lng nhu viée sit dung céc ciu 1énh ¢6 ciu truc khién
cho chuong trinh dé& hidu, de tai sit dung lai. Ddng thoi, né cling gép phén
loai bd kha1 niém 14p trinh ¢ dién lam dung céu 1énh GOTO, nguyén nhéan
clia mot s& luong 16m 154 1ap trinh.

4.2.3. Lap trinh hwéng déi twong

Phuong phdp 1ap trinh huémg d6i tuong (object — oriented
programming) xuat hién vao thap ky 70 cia thé ky XX va nhanh chéng trg
thanh phuong phéap chu dao trong phét trién cac phan mém lorn va chuyén
nghi¢p. Lap trinh huéng ddi tuong giop phat trién cac phdn mém c6 chirc
nang phic tap hon, ¢6 hi¢u qua hon va dé bao tri hon. '

Lap trinh hudéng dbi tugng dwa trén ba dic trumg co ban I3 bao gdi/che
d4u thdng tin, ké thira va da hinh.

Bao géi/che diu thong tin (encaps ulation/information hzdmg) la dac
trung co ban nhét cua 1ap trinh hudng dbi tuong. Bao goi/che diu thong tin
bao gbm hai cong viéc lién quan mat thiét voi nhau: (i) viéc gin két dir licu
va cac phuomg thire xir ly trén cac dir liéu nay thanh mot thé théng nhét g(,u
la (lop) dbi tuong, va (ii) viéc che dau céc cai dat va chu tric dir lidu cu thé
cha ddi tuong, va déi tuong chi dua ra két qua thdng qua viée cdp cdc dich
vu trén giao dién xac dinh. Thuc hién t6t viéc bao gon’che dau théng tin s&
cho phép ching ta thao tac véi ddi tugng ma khong can biét cach thie cai
dat cu thé cia no, tirc 1 ching ta tach duoc phan bt bién (giao dién) khoi
phin kha bién (mot cach cai dit cu the) cua (lorp) d6i tugng. Do viée sir
dung déi tugng chi cin biét thong tin tdi thidu ve giao dién nén chung ta dé
dang sir dung lai, déng th&i viée bao tri (nang cdp cai dit cua dbi tuong) 1a
dé dang. Thém nita, do chi thay dbi duoc trang théi coa dbi tuonyg thong qua
cac giao dién xac dinh nén c6 thé dam bao duge cic trang thai clia ddi tugng
1a ludn dung dan.

K& thira (inheritance) 1a co ché déic biét cua l4p trinh huong ddi tuong,
cho phép xay dng mdt 16p d6i tueng méi ké thira (str dung lai) lép d6i
tugng da c6. Ké thira thuc day vige sir dung lai trong ban than mdt phin
mém ciing nhu gilta cdc phin mém véi nhau.
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Da hinh (polymorphism) 14 co ché cho phép nhin nhin mot déi tuong
theo céc goc nhin khac nhau, ddng thoi cho phép cac ddi tugng khic nhau
glal nghia cing mét thong diép (161 goi phuong thuc) theo cac cach thic
khac nhau. Ciing véi ké thira, da hinh tao nén sur mém déo dic biét trong 13p
trinh hudng di tugng. Pa hinh déng thoi 1a co ché nén tang cho viée thyc
hién c4c thiét ké md va xay dung cac mau thiét ké.

4.2.4. Lap trinh ham

Ldp trinh ham (functional programming) la phuong phap 14p trinh dya
trén viéc ddnh gia cac biéu thirc toan hoc va tao ra cée gia tri méi tr cac gia
“tri dd c6. Nguoge lai, voi cac phuong phap lg"ip trinh thong thudmg dua trén
c&c 1énh tudn tyu va bién ddi trang thai, 14p trinh ham danh gia mét biéu thirc
béang cich thuc hién viéc danh gia cac b phan (c6 thé coi 12 mét cach song
song) thong qua vié€c sir dung cac ham khac hodc chinh no va tao ra két qua
ma khong thay ddi céc trang thai da c¢6. Lap trinh ham c6 mot s6 wu diém
nhu dé dang song song héa, khéng tao ra cac hiéu vng phu do cic ham
khéng sir dung chung dir liéu. Ngdn ngit 14p trinh ham tiéu biéu 12 LISP va
hdu du¢ cua no la Scheme.

4.2.5. Lap trinh 1égic

Lap trinh l6gic (I6gic programming) la phuong phap lap trinh dua trén
viéc md ta tri thie mang tinh 16gic vé bai todn va muc tiéu cin giai cha
khong phai 13 cac budc dé giai bai toan, Tri thirc & ddy bao gém cic quy tic
vé mién bai toan va cac dir kién d3 cé. Hé théng s& tim cach kiém tra xem tir
viée cac dir kién va cac quy tic d6 ¢ cach ndo dé dat téi muc tiéu (chimg
minh) hay khéng. Ngbn ngit 1ap trinh 18gic dién hinh 13 Prolog v mién tmg
dung chii yéu ctia phuong phép 14p trinh nay 1a cac hé chuyén gia va céc bai
toan ching minh dinh ly ty déng.

4.3. Phong cach lap trinh

Phong cach 1ap trinh bao ham mét triét Iy vé lap trinh nhdn manh t&i
tinh d& hidu cua chuong trinh ngudn. Cac yéu t§ cua phong cach bao gdm:
tai ligu bén trong chuong trinh, phiwong phdp khai bdo dir liéu, cdch xdy
dung cdu lénh va cdc ky thudt vao/ra.
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4.3.1. Tai liéu chwrong trinh

Tai ligu bén trong cia chuong trinh gbe bat diu voi viée chon lua cac
1én goi dinh danh (bil.. /& nhin), liép tuc v vi tri va thanh phé‘m cla viéc
chu thich, va két luin voi cach td chirc cdu tric mdt ciach tryc quan cia
chuong trinh.

Viéc lya chon cac tén goi dinh danh ¢ nghia 1a diéu chi chét cho viéce
hiéu chuong trinh. Nhimg ngon ngir gioi han d dai tén bién hay nhan lam
cho céc tén khong ddy da va mang nghia mo hd. Cho dit mbt chuong trinh
nhé thi mét tén goi co nghia cling 1am ting tinh d& hiéu. Theo ngdn tir cua
md hinh ¢t phap/ngir nghia, tén ¢6 y nghia lam "don gian hoa viée chuyén
doi tir ca phap chuong trinh sang céu tric ngit nghia bén trong".

MGt diéu rd rang 1a: phdn mém phai chia tai liéu bén trong. Lén cha
thich cung ¢dp cho ngudi phat trién mot ¥ nghia truyén théng dén voi cac
doc gia khac vé chuong trinh gc. Lo chu thich co thé cung cép mdt hudmg
dan r6 rét dé hiéu trong pha cudi cung cta k¥ nghé phin mém — bao tri.

C6 nhiéu hudng dan da duoc dé nghi cho viée viét 1oi cha thich. Cac
chti thich m& dau va cha thich chirc ning 14 hai pham tri doi hoi cach tiép
¢én co hot khic.

L&i chii thich md d4u nén xuit hién & ngay du cta moi mddun. Binh
dang cho 1&i chi thich nhu thé [a:

— Mt phat biéu vé muc dich chi 13 chirc ning mddun.

— M6 ta giao dién bao gdm:

+ M5t mau cach goi;
+ Mo ta vé dir liéu;
+ Danh sach tét ca cic modun thudc cap.

— Thao lugn vé& dit liéu thich hop (nhur céc bién quan trong va nhimg

han ché, gi¢i han vé cach dung chiing) va cac thdng tin quan trong khac.

— Lich sir phat trién bao gbm:

+ Tén nguoi thiét ké modun (tac gia),
+ Tén ngudi xét duyét va ngay thang;

+ Ngay thang sira d6i va m6 ta sira ddi.
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Céc chu thich chirc nang dugc nhing vao bén trong than cta chuong
trinh gbc va duoe ding dé mé ta cho cac khdi chuong trinh.

Viée viét tai liéu bén trong chuong trinh ngay cang duge cha trong vai
sur xuft hién cac ¢Ong cu soan thao ma nguén manh, hd tro cho viéc hién thi
chu thich theo cdc khudn dang thich hop va hé trg sinh tu dong céc tai liéu
ngoai chi thich. Cac tai liéu md ta ngoai sinh tw déng theo kidu nay thuong
duoc tao ra theo dinh dang HIML va c6 céc lién két tré thang dén cac thanh
phén tuong img cia chuong trinh.

4.3.2. Khai bao dir liéu

Do phirc tap clia cau tric dit liéu phu thude vao thiét ké dir liéu, Vén dé
ndy dugc xac dinh trong pha thiét ké. Tuy nhién, ngudi lap trinh voi1 viée
tun theo nhitng chi din don gian vin c6 thé cai dat cdc cdu trac dit lidu dé
hiéu hon va thun tién hon trong bao tri. Duéi ddy 1a mot sé huéng din
trong viéc khai bao dir liéu:

- Cde cdu tric dit lidu nén duoc chi gidi déy du vé clu triic va chire
ning, va cac dic thu vé sir dung. Dic biét 1a dbi voi cac cdu triic
phirc tap nhu danh siach méc ndi trong cac ngdn ngit nhu C hay
Pascal. Tuong tu nhur vdy, cdn phai cht gidi v& muc dich sit dung d6i
véi cac bién quan trong, dic biét la cac bién tdng thé.

- Thit ty khai bdo dir liéu nén duoc chudn héa cho du ngdn ngit lap
trinh khéng ¢6 yéu cau bit budc nao vé didu d6. Diéu d6 co nghia la
cac bién thude cung kidu hodc cing muc dich st dung nén duoc xép
canh nhau.

- Quy cdch ddt tén cho cdc bién can nhdt qudn. Céc tén bién ngoai
viéc ¢b nghia con can mang thoéng tin vé kiéu cia chiing. Vi du, can
théng nhét cach dat tn bién cho kidu sb nguyén, kiéu sb thue, kiéu
con trd... Nén phan biét giita cac tén cho cac bién cuc bd va cac bién
sur dung vao cac muc dich ddc biét nhu chi myc trong vong lap.

4.3.3. Xay dwng cau Iénh

Thiét ké chi tiét cac ludng 16gic cia mot chirc nang phin mém la cong
doan cua pha thiét ké. Tuy nhién, viéc xdy dung timg c4u lénh cu thé dé thé
hién thiét ké nay l1a céng viéc cia pha lap trinh, Dé tranh 13i va néng cao kha
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ndng bao tri, viéc x4 dung cau l&nk nén tudn theo mdt quy tac quan trong:

moi cdu 1énh, nén don gian va truc tiép.

Nhiéu ngdn ngit 1ap trinh cho phép viét nhiéu cdu lénh trén mot dong
hodic cho phép viét cac cdu lénh phic tap. Khia canh tiét kiém khéng gian
cla tinh nang nay khé ma bién minh cho tinh khé doc nay sinh theo né. Ciu
tric cua khéi 1énh ciing nhu cic phép toan didu kién s& d& dang bi che lap
bo1 cach l1ap trinh nhu vay.

Phong cach 14p trinh ¢6 ciu tric duge thé hién théng qua mot giar phap
don gian: xay dung céc cau 1énh don va viét wut le theo cac cip d6 img vai
timg khéi chire niang.

Céc cau lénh ¢6 thé duge don gian hoa bang céc k§ thuit:

Tranh ding cdc phép kiém tra diéu kién phire tap: Phép kiém tra
diéu kién phurc tap s& lam tang kha ning nhdm 13n khi viét chwong
trinh.

Khir b6 cdc phép kiém tra diéu kién phi dinh: Néu c6 thé nén thay
cac diéu kién phu dinh bing diéu kién khing dinh, con ngudi thudmg
tu duy vé diéu kién khang dinh d& hon nhiéu so v6i chidu nguge lai,
Tranh long nhau nhiéu gitta cdc didu kien hay chu trinh: Viée céac
didu kién va chu trinh 16ng nhau s& lam tang d6 phirc tap cia chuong
trinh va d4n dén doan chuong trinh kho hiéu, khé bao tri.

Dimg ddu ngodc dé lam sdng 16 cdc bidu thire légic hay s6 hoc: Nén
don gian hoa céc biéu thire phire tap bang cac bidu thic don gian,
hodc han ché ding cdc ddu ngodc dé lam tang tinh twong minh cia
biéu thirc.

Ding dédu cdch hodc cdc ky hiéu dé doc d@é lam sdng (0 ndi dung cdu
Iénh: Nén dung céc dau cach hodc céc tén bién d& doc dé lam ting
tinh d€ doc ctia cau lénh.,

Chi nén ding cdc tinh ning chudn ctia ngén ngik: Viéc ding céc 1inh
ndng chudn ciia ngdn ngir s& lam cho cdc ngudi 1ap trinh khac da
dang hiéu duge ciing nhu ting tinh kha chuyén ciia chuong trinh.

pé hudng t¢i chuong trinh dé hiéu ludn nén dat ra cau héi: Liéu nguoi
khdc ¢6 thé hiéu dwoc doan chuong trinh dé khéng? Hay noi tém lai, cb
ging gitr cho chwong trinh cang don gian cang tdt.
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4.3.4. Phong cach vao/ra cua cac moédun

Vao/ra ctia cac chuong trinh tuong tac voi ngudt s dung &8 mot pham
triy phirc tap va dugc ban dén trong viée thiét ké giao dién ngudi — may. 0]
day ching ta quan tdm dén vao/ra cha cic mddun, hay néi cach khac sy
tuong tac gitra cac mbdun phén mém.

V& co ban, thong tin cén trao dbi giita cac mddun duge xac dinh & pha
thiét ké. Tuy nhién, & pha lap trinh ching ta can dam bao cho chuong trinh
d& hiéu va hoat dong tin cdy hon. Vao/ra giira cac mddun nén tuén thu theo
mdt s& huong dan sau:

- Kiém tra tinh hop 1é cua dit lieu vao: Khi mddun duge tich hop vao
mdt hé théng phic tap va trao dbi thong tin vdi cac mddun do ngudi
khac thiét k&, ching ta cin phai kiém tra tinh hop 1& cia théng tin
vao va dam bao réing mddun chi lam viée vé1 cac dif 1iéu hop 1€

- Giit cho dinh dang dir liéu vao don gidn va thc‘;ng nhdt: Nén sir dung
cac dinh dang don gian trong viéc vo/ra, didu ndy s& lam ting tinh
d& hiéu ciing nhir giam chi phi truyén dit liéu. Dong thai ching ta
nén thong nhét cac quy cach véi dir liéu vao/ra nhu kiéu va thir ty
cla cac khoan muc di liéu, quy cach cla cac théng tin vé 156i va
ngoai 1¢,...

- Gidm d§ ghép ndi: MOt trong nhitng phuong phap ning cao chat
lugng pl’}i’in mém 13 giam d§ ghép nbi giira cac mddun. ¢ pha lap
trinh, chiing ta ¢6 thé giam d6 ghép ndi théng qua viée loai bo cac
trudomg dit liéu khéng cin thiét. Vi du, co thé dung cac ¢hi bao cudi
dir liéu mang thay vi truyén thém mot tham sé "sd cac khoan muc
dir liéu".

4.4. Lap trinh tranh oi
4.4.1. Tranh 16i

Tranh 18i va phat trién phin mém it 131 12 mét su nd luc trong toan bd
qué trinh phat trién phin mém, khong chi & pha 13p trinh. Mot phin méni tét
can phai dugc phat trién dya trén cic yéu td sau:
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1. San phdm ciia mot déic 1G hé thiong chivh xdc: Mot phin mém t8t phai
duoc dwa trén su phan tich va dac ta chinh x4c cac yéu cau.

2. Tang cuong duyét lai trong qud trinh phdt trién va thdm dinh hé
thong phin mém: Tai mdi pha phat tridn (phan tich, thiét k&, cai
dat,...), cn phai thim dinh két qua cén than dé phat hién cdc 16i
cling nhu dé 161 khong lan truyén xudng pha sau.

3. T8 chirc thir nghiém mét cdch co hé thé'ng: Can lap ké hoach va tién
hanh kiém thir ¢6 hé théng va ddy du dé tim ra cac 18i chua duoc
phat hién trong qua trinh duyét lai va dé dinh luong d6 tin cdy cua hé
théng.

4. Ap dung tu duy thiét ké hién dai (nddun hoa va hwong déi tuong) dé
nang cao chit luong phin mém.

O pha 1ap trinh, hai phuong phép chi dao trong viéc han ché 13i la lap

trinh tht tyc (l4p trinh ¢6 cdu tric) va lap trinh hudéng déi tuong.

Nhur da trinh bay, 1ap trinh ¢6 ciu tric sir dung cac cau 1énh c6 cdu tric
va han ché dung 1énh GOTO. Lép trinh c6 céu trac bude ngudi 1ap trinh
phai nghi cén thin vé chuong trinh cla ho, nghia la phai co mot thiét ké &
mét muc nao dé trude khi bat tay vao lap trinh, va vi vdy nd it tao ra sai lam
trong khi phat trién, L4p trinh ¢ cdu tric lam cho chuong trinh ¢6 thé dugc
doc mdt cach tudn ty va do d6 d& hidu va d& kiém tra. Viéc thira nhin lap
trinh ¢6 cAu trc 1a quan trong, boi vi né 1a bude dau tién tir cach tiép céan
khéng khuén phép t6i phat trién phin mém.

Lap trinh huéng dbi tuong ngoai viée hd tro manh mé cho sir dung lai
con dam bao tinh an toan ddi véi dir lidu va tinh sang sba cao. Tinh an toan
& day l1a chung ta chi dugc phép thay ddi trang thai cua déi tugng thdng qua
cac phuong thirc xac dinh, do d6 han ché dugc viée sinh ra cac trang thai
khéng hop 1¢ nhu gén gi4 tri ngoai mién dit lidu hay cac khoan muc dir lidu
mau thuln véi nhau.

Mét nguyén nhan khac hay dan dén 13i churong trinh 13 gén dit lidu sai
kién. Dé khic phuc vén dé nay, cac ngdn ngir bién dich bic cao hién nay
(C++, Java,...) déu kiém tra kiéu chat ch&. Cac ngdn ngit niy déng thoi cho
phép 1ap trinh vién dinh ra cac kiéu dir liéu méi. Hau hét cac vi pham vé
kigu dir liéu ddu c6 thé phat hién trong qua trinh bién dich chuong trinh.
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Duéi day 1a mot vi du vé dinh kidu dir liéu cho mét hé théng diéu khién
den giao thong:

typedef enum { RED, YELLOW, GREEN } TrafficLightColor;
TrafficLightColor CurrentColor RED;

Thay vi phai ding sé dé bidu didn mau dén, ching ta cé thé dung truc
tiép cac hing s6 c6 nghia 1a RED, YELLOW va GREEN. Ngoai ra, do bién
CurrentColor thude kiéu TrafficLightColor nén chung ta khong
thé gan gia tri khéng hop 18 (vi du, 4) cho bién nay.

i) A r A A A A - ~ z ra s .4 X A
Ngoai ra, con co mét s6é yeu té khac cling hay dan tédi cac 161 phin mém:

Cdc 6 thiec ddu phdy dong: Cac phép todn s6 thue duoe 1am tron
khién cho viéc so sanh cac két qua s thuc, nhét 1a so sanh bing giita
hai sb thuc 13 khong kha thi. S6 thuc ddu phiy dong cé do chinh xéac
khac nhau khién cho két qua phép tinh khdng theo mong mudn. Vi
du, trong phép tinh tich phan chiing ta ¢dn cdng cac gia tri nhé trude
voi nhau néu khong chiing s& bj 1am tron.

Cdc con tro va bg nhé dong: Con trd 1a cac cdu trac béc thép kho
quan 1y va dé gdy ra cac 16i nghiém trong dbi v&i hé théng. Viée cép
phat va thu hdi bd nhé dong phirc tap va la mét trong céc nguyén
nhan chinh gay 15i phan mém.

Song song: Lap trinh song song ddi hdi k§ thudt cao va hiéu biét sau
sic vé hé théng. Mét trong cac van dé phirc tap clia song song 13
quan 1y tuvong tranh d8i véi cac tai nguyén hé théng (bd nhd, cac
thiét bi ngoai vi,...).

Dé quy: St dung cAu triic d& quy c6 thé 1am cho chuong trinh dep va
chit ch& vé mit ldgic. Tuy nhién, tu duy dé quy c6 thé lam cho
chuong trinh kho hidu, déng thoi néu kiém soat khong khéo s& dan
dén céc 18i vé didu kién dimg.

Cdc ngdt: St dung ngit ¢6 thé x4y dung dugce cac ing dung tham
nhap céac chirc nang cla hé thong, tuy nhién né doi hoi rit thanh thao
vé hé diéu hanh. V&i cac tmg dung théng thudng, ching ta nén tranh
xa van dé nay.

Hau hét cac cdu tric néu trén déu cé ich, tuy nhién ngudi 1ap trinh can
hiéu rd mat trai cla chang va sir dung chung mot cdch cin thin. Viéc sir
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dung cac ngon ngir hién dai ciing gép phin giai quyét cac vén dé ndy. Vi du,
ngdn ngir Java loai bé khai niém con tro truyén théng va giai ph(’)ng ngudi
lap trinh khoi viéc quan ly bd nhd dong. Do d6, tbe do phat trién cung nhu
chét luong cia img dung viét bing Java thudng cao hon so voi mét sb ngén
ngir bién dich khac nhu Cva C++

4.4.2. Lap trinh dung thir 15i

Déi v6i cac hé théng doi héi dé tin c@y dic biét cao nhu hé thong didu
khién may bay, hay hé thong kiém soét 1d phan tmg hat nhén thi cin phai ¢6
kha nang dung thr 18i (fault tolerance), tirc 13 kha ning dam bao cho hé
thong vin hoat dong duoc ngay ca khi cé thanh phin sinh 13i.

C6 bdn hoat déng cin phai tién hanh dé hé théng c6 kha nang thix I3i 1a:

1.
2.

Phdt hién 16i.

Xdc dinh mirc d§ nghiém trong: Panh gia mic d6 nghiém trong cna
16i va xéc dinh xem chuong trinh ¢6 thé tiép tuc thyc thi dugce hay
khong.

. Phuc héi sau khi &dp I6i: Hé thdng phai phuc héi vé trang thai ma né

biét 1a an toan. Ciing ¢6 thé Ia chinh 1y trang thai bj hay hoa (phuc
héi tién), cling 6 thé 1a lui vé& mat trang thai truée doé la an toan
(phuc hdi lui).

. Chixa I6i: Cai tién hé théng dé cho 18i d6 khéng xuét hién niva. Tuy

nhién, trong nhiéu trudng hep phat hién duge dung nguyén nhén gy
161 1a rat khé khdn vi né xay ra boi mot td hop cta théng tin vao va
trang thai ctia hé théng,

C6 hai cach tiép cn chinh dé xay dung mot hé théng dung thir 131 1:

1.

Lgp trinh N — phién ban (N — version programming): Phuong phap
niy lay y tuéng tir dung thir 13i phén cimg thong qua viée song song
hoa céc khdi chirc ning va so sanh két qua. Chitc ning phin mém
dugc cai dat bing nhiéu phign ban c6 thé duoc tao ra bdi cic nhém
lap trinh khac nhau. Ngudi ta so sanh diu ra cia ching va dua trén
nguyén tic sb lon dé quyét dinh ddu ra cudi cung (hinh 4.2).
Avizienis [1] d& md ta céch tiép can nay.
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2. Khéi phuc héi (Recovery blocks): Phuong phap nay tmg dung trong
mdt s6 trudmg hop ma tn tai phép thir don gian kiém tra déu ra c6
dung dan hay khong, vi du nhu kiém tra xem mét mang cé duge sip
xép hay khong. Khi d6, néu v&i mot diu vao dic tht nao d6 ma khbi
chirc nang thong thurong bi 161 thi nd s& dugc chay lai voi khdi dur bi
(khdi phuc héi). Thong thudng khéi phuc hdi s& duge cai dit bang
mot thuft ton khac dé tréanh tinh trang cac nhom lap trinh khac nhau
¢ cung sai s6t v&i cling thuat todn. C6 thé c6 nhidu khdi phuc héi
khac nhau (hinh 4.3). Randel va Xu [30] dd mé ta phuong phap cho

khbi phuc héi nay.
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Hinh 4.3. Khéi phyc hdi
4.4.3. Lap trinh phong tha

Ldp trinh phong thu (defence programming) cling la mdt k¥ thuat lap
trinh dung thir 16 nhung khéng cén dén cac khéi chuong trinh chuyén dung
nhu trong muc trén. Vé co ban, viéc ngin ngira 18i & day vén 1a qua trinh
phét hién 161, danh gia 18i va phuc héi (tim cach tiép tuc thwe thi) sau 16i.
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Khéc véi hai phuong phdp, 1ap trinh thir 18i chi yéu tap trung vao khic
phuc cac 131 sai s6t chi quan ciia ngudi phat tridn (181 vé thuat toan hoic 15i
vé cai dat), lap trinh phong thu chi trong nhiéu dén cac 131 mang tinh khach
quan khi thuc hién chuong trinh, vi du nhu 161 vao/ra, 181 méi truong thue
hién (thiéu b nha,...), hay mét sb 13i dac thu v& 56 hoc va 16gic nhu 13i tran
s6, 181 chia cho s6 khong. V& mét khia canh nao do, day 1a cdc 13i (hay cac
truong hop bat thuémg) ma ching ta c¢6 thé dyu doan duge.

Thong thudng, 1ap trinh phong thu dwa trén viée kidm tra trang thai hé
thdng sau khi bién dbi va tim cach dam bao ring su bién déi trang thai 1a
ding dén. Néu phat hién mét mau thudn thi hily bd viée bién dbi trang thai,
quay lai trang thai dung dén trude d6 (phuc hdi 15i) va tim cach thuc hién
lai, 6 thé véi mot b dir liéu khéc.

Mét trong nhimg nguyén nhin gay ra 1i trong bién d6i trang thai 12 dit
lidu duge gén sai kiéu hoic ngoai mién gi4 tri. Vén dé nay dugce giai quyét
bing céc k§ thuat dic ta mién gi4 tri (dic ta kiéu) trong cac ngdén ngit bac
cao, hodc ap dung bao goi/che dAu thong tin trong 1ap trinh hudng déi tugng.

Phuc hdi 18i 14 mét qua trinh cai bién khong gian trang thai ciia hé
théng sao cho hiéu img ciia 18i 1a nho nhat va hé théng cé thé tiép tuc van
hanh, ¢6 thé la & mdt mirc han ché. C6 hai k§ thuat phuc hdi la: (i) phuc hoi
tién nhiam diéu chinh lai trang thai hé théng rdi tiép tuc, va (1i) phuc hoi lii
la quay lai mdt trang thai ding d3 biét ngay truée d6 rdi tién hanh tiép.

Phuc hdi tién thuémg duge (mg dung trong mét sb truomg hop dic
biét nhur:

\. Khéi phuc lai dir liéw: Sir dyng k¥ thuat ma hoéa thich hop béng cach
thém cac dir ligu du thira vao dit liéu cho phép sira sai khi phat
hién 18i.

2. Khoi phuc lai cdu triic: Néu céc con trd tién va i di c6 trong cu
triic dir liéu thi céu tric d6 c6 thé tai tao ngay ca khi mot sb con tro
bi sai gia tri. Ky thudt nay thudmg duge dung che viéc sira chira hé
théng t&p va co sd dir liéu.

Phuc héi 1ui 12 mét k§ thust don gidn lién quan dén viéc duy tri céc chi
tiét cua trang thai an toan va cit giff trang thai d6 khi ma sai ldm d& bj phat
hién. Hau hét cac hé quan tri co sé dir lidu déu c6 bd phuc hbi 18i. Co s¢ dir
li¢u chi cdp nhat dir liéu mét khi giao dich d4 hoan tt va khong phat hién co
mau thuin. Néu giao dich tht bai thi co s& dit liéu khéng duoc cip nhat.
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Mot k§ thuét khac 1a thiét 1ap cac didm kiém tra dinh ky va sao luu céc
ban sao cia trang thai hé théng. Khi ma mét 18i duge phat hién thi trang thai
an toan d6 dugc ly tir diém kiém tra gin nhét.

4.4.4. X ly ngoai lé

Céc ngdn ngit 14p trinh hudéng ddi tugng (C++, Java,...) dua ra k§ thuat
x1r 1y ngoai 1& dé hé tro viée tranh 15i va phuc hdi sau 18i. Y tudng cia xir ly
ngoai 18 1a tach khéi ma 1énh lién quan dén cac trudng hop bit binh thuong
ra khoi cac mi 1énh lam viéc voi trudmg hop binh thudmg. Do dé, xir ly
ngoai 1é khong nhimg hd trg ngudi 1ap trinh xr Iy mot cach hiéu qua hon
v6i 181 ma con lam cho chuong trinh sdng stta hon va han ché céc 18i cAp hai
do viéc thém vao cac mi xir ly 16i.

V& co ban, xir Iy ngoai 18 bao gbm hai budc:

1. Ném ngoaqi 1¢: Phat hién va ném ngoai I¢ khoi khéi chuong trinh binh

thudmg.

2. Bdt ngoai 1¢: Bdt ngoai 1¢ va xit Iy ching tai vi tri mong muén.

Dudi diy 1a mét vi du vé xir Iy ngoai 18 trong Java. Cac lénh lién quan
dén tép va doc dir liéu trong khéi 1énh try cd thé sinh ra ngoat 1é. Khi d6 cac
ngoai 1€ dugc truyén dén khéi 1énh catch va duge xir 1y mdt cach thich hop.

try{
File fi = new File("data.txt");

Scanner sc¢ = new Scanner(fi);
while {sc.hasInt(})

{
}
}

catch {IOCException e}

{
}
catch (Exception e}

{
),

System.out.printlh(sc.nextInt());

System.err.println(e);

System.err.println(e) ;
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4.5. Lap trinh hwéng hiéu qua thwe hién

4.5.1.

Tinh hiéu qua chwong trinh

Tinh hiéu qua cta chuong trinh gbe ¢6 lién hé tryc tiép voi tinh hiéu
quéa cua thudt toan dugc xac dinh trong thiét ké chi tiét. Tuy nhién, phong
cach 14p trinh c6 thé c6 mot thc déng nhét dinh dén tdc d¢ thuc hién va yéu
cau bd nhd. Tap hop cac huong din sau ddy bao gior ciing c6 thé ap dung
duge khi thiét ké chi tiét duoc dich thanh chuong trinh:

Don gidn héa cdc biéu thirc 56 hoc va légic: Trong nhidu trudng
hop, chung ta cé thé bién ddi (rit gon) céc biu thirc phirc tap thanh
céc biéu thirc dom gidn tuong dwong va s& lam giam dang ké luong
tinh toan,

T6i wu khéi lénh trong cdc chu trink: Cac chu trinh chiém thoi gian
dang ké trong thyuc hién chuong trinh. Chung ta cdn t8i wu cac khéi
1énh trong chu trinh va chuyén ra ngoai tit ca céc cdu 1€nh doc lap
v&i chu trinh. Ciing c6 thé tinh s&n cac gia tri hay biéu thirc duoe lap
di lap lai nhiéu lan.

Trdnh ding mang nhidu chiéw: Méang nhidu chidu c6 thé 1a mét
nguyén nhan lam giam t¢ d¢ chuong trinh do phai tinh toan vi tri bg
nhé thue tir cac chi sé khac nhau.

Tranh diing con tré va danh sdch phike tap: Viéc sit dung con trd va
cac danh sach méc ndi phire tap cling 12 mdt nguyén nhén din dén
giam tbc d thue hién do phai tinh toan dia chi thuc thdng qua céc
dia chi gian tiép.

Diing cdc phép todn nhanh: Céc phép todn sé hoc hojc 16gic nhanh
(cac phép toan mot ngdi nhu ting, gidm mét don vi, dich chuyén
bit,...) c6 thé lam ting dang ké téc do, dic biét 1a khi ching duge sir
dung nhiéu l4n trong cac vong lap. |

Trdnh trn ldn cde kiéu dir ligu, nén sir dung cdc kiéu don gian: Viéc
tron 1in céc kiéu dir liéu khién cho chuong trinh phai déi kidu va
thuec hién phép toan véi cac kidu phuc tap, didu nay cling lam tdng
khéi luong tinh toan.
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— Tranh goi cdc chuong trinh con: Lap trinh tha tuc dua trén viée goi
cdc chuong trinh con. Tuy nhién, trong mét sb truong hop, can tbi
uu the d9, nhét 1a trong cac vong lap, ngudi ta tim cach han ché viée
goi cac chuong trinh con, nhét 13 cdc chuong trinh con ¢6 ndi dung
don gian nhur so sénh, tinh min, max,... Goi chuong trinh con sinh ra
céc chi phi vé truyén/nhan dir lidu, ddng thoi phéd v tinh cuc bg cua
khéi dit lidu dém (cache). Mét sb ngdn ngtr bac cao (C/C++) hd trg
cac k¥ thudt dé tranh goi chuong trinh con nhd, nhu tao ra cac macro
ho#c cac ham inline.

Nhiéu trinh bién dich cé tinh nang t6i vu ty dong va sinh ra chuong
trinh hiéu qua bing cach nén céc biéu thuc 13p, thue hién tinh chu trinh va
ap dung céc thuat toan c6 hiéu qua lién quan khac. Mot sé trinh bién dich
con ¢6 kha nang t8i wu ma dich vdi cac kién trac phan cing cu thé. Vi
nhitng (mg dung trong do tinh hiéu qua c6 ¥ nghia quan trong, nhitng trinh
bién dich nhu thé 1a cOng cu ldp trinh khong thé thidu duoc.

4.5.2. Hiéu qua ho nho

Tinh hi¢u qua trong sir dung bd nhéd duge tinh toan dya vao dac trung
sir dung bd nho dém cla hé didu hanh, Néi chung, tinh cuc bd cia chuong
trinh va dir liéu (tinh médun héa cao) la mét phuong phap tuyét voi lam
tdng tinh hiéu qua cta sir dung bd nhé dém va tang tdc do thuc hién cua
chuong trinh,

Han ché b nhé trong phét trién phin mém nhing 1a méi quan tam rét
thue té, mic di nhimg tién bj trong ché tao thiét bi vi dién tix ngay cang lam
giam gia thanh ché tao va tang dung lugng cua bd nhé mot cach dang ké.
Néu yéu ciu hé théng sir dung bd nhé t8i thidu (khi san xudt dai tra san
pham v6i gia thanh thép va tn it ning lugng) thi ching ta cin cac trinh bién
dich dic thu vdi tinh ning nén b nha, hay phai sir dung cac ngdn ngir bac
thip gin vai hop ngi.

Khong giéng nhu nhidu dic trung cia cac hé théng khac phai tra gia ba
trir cho nhau, cac k¥ thut cho hiéu qua vé thdi gian thuc hién dai khi c6 thé
din t6i hiéu qua s dung bd nhé. Chéng han, viéc sir dung cac mang mét
chiéu hay cac phép toan don gian khéng nhimg lam ting tc d6 ma con tAng
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hiéu qua sir dung bd nhé. Co thé ndi, chia khoa o déy la giit cho chuong
trinh don gian.

4.5.3. Hiéu qua vao/ra

Mgt trong nhimg khau lang phi téc d6 13 viéc vaorra dit lidu. Cac thiét
bi vao/ra thuong ¢6 téc do cham hon rét nhidu so véi kha nang tinh toén coa
may tinh va téc dd truy cdp bd nhd trong. Do d6, viée toi tru vao/ra co thé
lam tang dang ké toc d6 thuc hién. Dudi déy 1a mdt s hudmg din dom gian
dé tang cuong hiu qua vao/ra;

- 86 cdc Yéu cdu vao/ra nén gift mitc 161 thiéu: Do tée dd cua cdac thlet
bi vao/ra chdm hon nhiéu so véi téc dd thyc hién bén trong, nén
chiing ta cén téi thidu hoa cac yéu cdu vé vao/ra, vi du nhu han ché
viée dua cac thong bdo trang thai khong can thiét ra man hinh. Mét
cach thire quan trong khac 12 gom gép céc y&u cdu vao/ra thanh khéi
dé t6i thidu hoa sb 14n thuc hién céc yéu cdu vao/ra. Viée vio/ra theo
khéi déi véi mot sb thiét bi nhu dia cung codn c¢d mt y nghia quan
trong vi ban than thiét bi nay luén doc/ghi theo timg nhém sector cho
di ta chi yéu cdu doc mét byte duy nhét.

— Moi viéc vao/ra nén qua bg dém: Do cac thiét bi vao/ra hoat dong
chim hon va hoat ddng doc 1ap vdi cac xir Iy bén trong, nén théng
thuong ching ta cén st dung céc by dém dé giam chi phi thuc hién
vao/ra va tranh 16i. Viéc sir dung bd dém va vao/ra theo khdi c6 thé
lam giam thoi gian thye hién mét cach déang k8.

~ Nén t6i wu thao téc vao/ra v6i timg chiing loai thiét bj diu cudi, vi dy
nhu man hinh, mdy in, mang hay céc loai b nhé ngoai.

4.6. Mot s6 moi trwvong phat trién

4.6.1. M6i trwéng VISUAL STUDIO.NET
a) Moi trieong tich hop
Visual Studio va gin day 13 Visual Studio.NET la mot tap cac ¢dng cu

phat trién hoan chinh dé xdy dyung céc (mg dung chay trén nén Windows (sir
dung Windows Forms, mot phin cia .NET Framework), Web (sir dung
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ASP.NET va XML Web services), cac img dung desktop va cac tmng dung
thiét bi thong minh nhir PDAs, mobile phones, Pocket PC,... (sir dung NET
Compact Framework). Web ASP, XML Web services, Visual Basic.NET,
Visual C++NET, Visual C#NET va Visual JANET tit ¢a cing st dung
mdt moi trudng phat trién tich hop (IDE — Integrated Development
Environment). No cho phép chia sé cac cbng cu va tién ich trong viée tao ra
céc giai phap v6i nhiéu ngén ngir. Co thé néi, VS.NET 1a mdt mdi trudng
tich hop nhiéu ngdn ngir 1ap trinh, 14 sy m& rong cla cac ngdn ngitr hién
hanh véi cli phap tuong duong, chay trén nén .NET framework.

Visual J# 12 mdt céng cu phat trién ma nhimg ngudi lap trinh da quen
v&i ngdn ngir Java ¢ thé st dung, dé xay dung cac Ung dung va dich vy
trén nén .NET Framework. N¢ tich hop cu phap ciia ngdn ngit Java vao méi
trrong phat trién tich hop Visual Studio. NET. Visual J# ciing hd trg hdu hét
cac chirc ndng ¢é trong Visual J++ 6.0. Tuy nhién, Visual J# khong phai 1a
mot cong cu phat trién chay trén may 4o Java, céc img dung viét bing
Visual J# chi ¢6 thé thuc thi trén NET Framework.

Visual C# la mdt ngén ngit 1ap trinh méi duge phét tién trong moi
trudng VS.NET, thich hep cho viée xay dung céc img dung doanh nghiép,
v&i ¢l phap don gidn tuong tu Visual Basic. C# ciing chira mét s6 thanh
phin giéng Java, bao gdm cu phap, bd thu gom rdc va khdéng gian tén
phan cip.

&) NET Framework

Thay déi 16n nhét cia VS.Net 1a dua ra mdi truémg phat trién cac ma
chuong trinh dugc quan ly (managed code), sit dung .NET Framework. Céc
chuong trinh dugc phat trién sir dung NET khong duoc bién dich sang ngon
nglr may (vi du nhu C++) ma thay vao dé ching duge bién dich sang mét
dang ngon ngit trung gian 1a MSIL (Microsoft Intermediate Language) hojc
CLI (Common Language Infrastructure). Khi mot {mg dung MSIL duogc
thue thi, né duge bién dich sang ngdn ngir may thich hgp véi phin nén ma
né dang chay trén do. Do d6, ma chuong trinh c6 thé dugc thyc thi trén
nhiéu nén. C6 thé chay MSIL trén Linux hogic Mac OS X sir dung cic cai
dit non — Microsoft NET nhu Mono va DotGNU.,
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¢) Giao dién thin thign véi ngudi ding

Visual Studio.NET dem dén cho cac nha lap trinh cling nhu ngudi phat
trién mét giao dién lam viéc than thién va su dinh két tdt hon cac thanh
phin. N6 tuy bién hon cho ngudi ding véi cac diéu khién, cac thanh cong
cu kéo tha va céc cira s6 cong cu tr ddng 4n di khi khong st dung téi dé tit
kiém khéng gian lam vidc. Vi viée tich hop cic didu khién (tép dIl) cua
nguoi dung vao thanh cong cu, né dem lai cho ngudi dung kha ning thay
ddi, bd sung theo ¥ muébn céc didu khién phit hop véi ting dung ciia minh,

d) Tich hgp cong cu hé trp phan tich, thiét ké

VS.NET cung cdp cac md hinh lap trinh phong phu (con duoc ggi' la céc
mo hinh d6i tugng tur ddng — Automation object models) hb trg cho viée md
rong va ty dong héa méi trudmg phat trién. M3i md hinh tap trung vao mot
linh vyc cu thé cia IDE nhu tool Windows, code editor, cac 4n ban danh

cho cic nha phat trién phdn mém, céc nha kiém thir phdn mém, cic chuyén
gia co s¢ dir lidu,. .. '

Bang cach sir dung Visual Paradigm Smart Development Environment —
SDE, ¢6 thé chuyén cac thiét ké hé théng (so d&6 UML) sang m cai dat
chuong trinh (ma ngudn cua C#, C++ hodc VB.NET,...). Vi du, sinh ma C#
tir so db iop va ngugc lai sinh so db 16p tr m& C# ciling nhu tao ra cac
béo cdo.

e} Kha ning mé rong _

Visual Studio cung cp céc tién ich cho phép cac nha lap trinh viét cac
add - ins dé mo rong kha nang cia n6. Nhing thanh phén tich hop nay dugc

"gan" vao Visual Studio va cung c4p céc tién ich ma ban than Visual Studio
khéng cé. Vi dy, mot sb thanh phan tich hop cung cép cac cdng cu 14p trinh
céai tién, ho3c cac tinh ning phat trién tng dung nhanh, cdc ¢dng cu lam bao
cao va thiét ké co so dir liéu true quan,. ..

4.6.2. Méi treérng I&p trinh Java

Java 12 ngon ngit 13p trinh duoc sir dung kha phd bién hién nay. Uu
diém chinh cua Java la kha ning chay doc 1ap nén va tinh huéng déi tuong
hoan toan. Vi thé, do an toin ciing nhw kha néng sir dung lai m3 cua Java la
rét cao.
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Dé bién dich va chay cic chuong trinh Java, can phai cai dit "bo cong
cu phat trién Java" (Java Development Kit — JDK). Céc hé diéu hanh khac
nhau s& sir dung cac ban JDK tuong (ng véi ndé. Ban JDK danh cho
Windows, Linux va Solaris c6 thé duoc tai mién phi tai trang chil ciia Sun
(http://java.sun.com). Hién nay Sun dd phat hanh phién bian JDK 5.0 véi
mdt s thay ddi vé ngdn ngit ciing nhu thém vao mét s 16p giao dién nhim
hd trg cac ¢dng viée nhu 1ap trinh ddng théi (concurrent programing), quan
ly framework tir xa (remote management framework),... Bd cdng cu phat
trién co s& dugc phén 16n- céc 1ap trinh vién str dung la J2SE (Java 2
Platform, Standard Edition). Bén canh d6 Sun ciing cung cdp thém cac bd
cong cu chuyén biét khac nhu J2EE (Java 2 Platform, Enterprise Edition),
J2ME (Java 2 Platform, Micro Edition},...

Khong nhur cdc méi trudmg phit trién thudomg gip khac nhu Visual
Basic hay Visual C++..., JDXK khong tich hgp sin céc trinh soan thao hd trg
dich, chay, hay g 18i tir bang thyc don. Céc thao tac nay déu duogc thuc
hién tir dong 1€nh cua cac shell windows. Phuong phép sir dung dong 1énh
hinh nhu s& lam giam hiéu qua 18p trinh vi doi hoi phai nhd nhidu ci phap
1énh. Tuy nhién trong thuc té, céc 14p trinh vién chuyén nghiép lai thich sir
dung phuong phép nay vi né nhanh hon, linh hoat hon va doi héi it tai
nguyén hon so v6i sir dung céc giao dién dd hoa.

Dé hé trg cho nhimg ngudi moi dung tiép can voi Java cling nhu dé
gidp quan ly cac dy 4n 16n, mdt s6 cong ty di phat trién cac bd mdi trudng
phat trién tich hop (IDE). Céc bd cdng cu niy c6 nhidu mirc khic nhau va
thich hgp véi timg céng viée cu thé. Cac bd soan thao don gian doi hoi it tai
nguy€n nhu TextPad, EditPlus, JCreator (méi trudmg Windows) hay Emacs,
Vi (mdi trudng Linux) thuong chi hé trg cic cong viée don gian nhu dbi
mau tu khéa, bién dich hay chay chuong trinh tir thyc don. Trong khi d6,
mét sb cac mdi trudng manh hon, ddi hoi nhiéu tai nguyén hon nhu Intellil,
JBuilder, NetBean, Eclipse,... cho phép thyc hién nhitng ¢dng viéc phic tap
hon nhu xdy dung giao dién dd hoa bang kéo tha, quan 1y cic dy 4n 1én
_ nhiéu t€p, quan ly phién ban (Concurrent Versions System — CVS),...

Mot trong sé cac IDE dugc nhidu 13p trinh vién wa thich hién nay la
Eclipse. Day 14 mdt IDE md ngudn md do Cong ty IBM phit trién. Eclipse
cung cdp sin mot s& cong cu co ban nhur hd tro bién dich, g& 13i, hojc h3 tro
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quan 1y, bao gbi céc dy an 16m. Diém tha vi nhit & Eclipse 1a méi truong nay
hoat dong voi mot framework chung, cho phép ngudi ding mé rong, tich
hop céc plug — in tir bén ngoai. Qua d6 ngudi sir dung c6 thé d& dang xdy
dyng méi hodc sir dung lai cac cong cu phan mém cia hang thir ba ngay
trong moi trudng Eclipse. Hién tai, Eclipse dd c6 dén phién ban 3.2 va da hd
trg cho nhiéu méi truomg khéc nhau nhur Windows, Linux, HP - UX,
AIX, Solaris, QNX, Mac OS X,... Toan bd chuong trinh, m3 nguén
cling nhu tai liéu trg gitip v& Eclipse c¢6 thé duge tai v& mién phi tir dia chi
http://www.eclipse.org.

Tong két

¢ Buoc lap frinh 12 mét tién trinh chuyén héa thidt ké chi tiét thanh

chuong trinh, cudi cung dugc bién ddi thanh cic 1¢nh ma may thuc
~ hién dugc. Lap trinh 1a khiu khong thé thiéu trong tién trinh k§ nghé
phén mém va 6 anh hudmg 16n dén chét luong phin mém.

* C6 rét nhidu ngbn ngit 1ap trinh v&i céc dic trung va midn img dung
khac nhau. Céc dic trung cua ngdn ngir lap trinh ¢4 anh huéng 16n
dén qué trinh xdy dung, kiém thir ciing nhu bao tri phin mém. Lua
chon ngon ngtt 1ap trinh cho mdt g dung cin xem xét dén dic trung
ctia mdi ngdn ngir.

¢ Phong céch 1ap trinh quyét dinh tinh d& hiéu caa chuong trinh ghc.
Céc yéu t§ cha phong cach bao gdm viéc lap tai liéu bén tfrong,
phuong phép khai bao dit lidu, th tyc, x4y dyng cau [énh va giao dién
{vao/ra) cua cac mddun.

# Nhitu chuong trinh can d6 tin cdy cao. Lap trinh thir 131 (phdr hién 16,
ddanh gid mirc thiét hai, phuc héi, chita 161), 1ap trinh phong thu (nhu
thir 161, nhung bé qua sira 181) va xit Iy ngoai 1 1a nhing k¥ thudt co
ban dam bao dg tin 'cay cho chuong trinh

¢ Lap trinh cn hudng 16i hiéu qua thuc hién, tirc 1a tiét kiém tai nguyén
phan cimg (mirc d9 sir dung CPU, b$ nho,...). Mac di tinh hidu qua c6
thé 14 yéu cdu cuc ky quan trong, chiing ta nén nhé ring, mot chuong
trinh hoat dong hiéu qua ma lai khong d hiéu, din dén kho bao tr thi
gia tri cua no ciing bi han ché.
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& Moi trudng phat trién la mot phuong tién dé tro gitip déc luc cho tién
trinh phat trién mét ung dung mot cach hiéu qua. Can hiéu biét cac
moi trudmg phét trién khdc nhau dé tan dung khi phat trién mot hé
thdng, ‘dic biét trong giai doan lap trinh.

Cau héi on tap
Néu cac dic trung co ban cua ngbn ngir lap trinh.

Phan loai cdc ngdn nglr 14p trinh va cach lya chon ngén ngit cho ing
dung.

Trinh bay vé cac phuong phap 4p trinh phd bién.

Néu cac dic trung cua phuong phap 14p trinh hudng dbi tuong.

Néu cac ndi dung lién quan dén phong cach lap trinh.

Trinh bay ndi dung cia 1ap trinh tranh 15i, 14p trinh thir 16i va xu ly
ngoai €.

Néu céc k¥ thudt dang @& 1ap trinh tranh 13i va thir 16i.

Phéan biét hai k§ thudt 1ap trinh thi 1i: 14p trinh n — phién béan va khbi
phuc hdi.

Nhimg noi dung gi dat ra lién quan dén 1ap trinh huéng hidu qua
thuc hién?

10. Méi truomg phat trién dic tnmg bing cée yéu td gi? Chung tro giap gi

cho giai doan lap trinh?
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Chwong 5
XAC MINH VA THAM BINH

5.1. Gioi thiéu

Pam bao chét lugng phin mém (Software Quality Assuarance — SQA)
1a mdt nhiém vu dic biét quan trong trong phat trién phé"m mém va 14 van dé
séng con dbi véi tht ca cac cong ty phin mém. G muc cao, viée dam bao
chét luong lién quan dén médt loat cac vén dé nhu chudn va quy trinh quan
Iy ciia cong ty, méi trucmg va cong cu phdt trién, mé hinh phdt trién phdn
mém dwpc lwa chon, kU ndng cua nhdn vién, ... O mirc truc tiép hon, chét
luomg phin mém duge dam bao trén co s& hidu ding yéu cdu cua khach
hang, dic ta dung yéu cAu, tao ra céc thiét ké &t va chuyén né thanh ma
nguén cia phin mém mét cich dung din. Xdc minh va tham dinh
(Verification and Validation — V&V) 1a tén goi chung cia cac hoat dong
SQA, nham ¢am bao phdn mém duge phat trién ding theo dac ta va dap {mg
t6t cac yéu cdu ngudi ding. Tuy nhién, V&V 14 hai hoat dong khac nhau.
Theo nhur phét biéu ciia Boehm [4] ¢6 thé giai thich:

— Xdc minh 14 su kiém tra xem san phim cé ding voi dac ta hay
khong, tirc 12 chit trong vao viéc phat hién 13i cia phin mém qua mdi
budc phat trién.

— Thdm dinkh 13 sy kiém tra xem san phim cé dép tmg dugc yéu chu
ngudi dung hay khdng, tirc 1a cha trong vao viéc phat hién sy khac
biét cia san phdm 1am ra véi nhimg gi ngudi dung mong doi.

V&V gbdbm mot loat cac hoat dq:)ng cia SQA, bao gdm ra soat k¥ thuat,

kiém toan cAu hinh va kiém toan chit hrong, gidm sat hiéu ndng, nghién ctru
kha thi va md phdng, ra soat tai liéu, ra soat co s& dir lidu, phan tich thuit
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toan, kiém thir ma ngudn, kiém thir chit lugng va kiém thir cai dat [39].
Chung duoc tién hanh & moi giai doan cua tién trinh phat trién phan mém: &
khau phén tich, ta can thdm dinh dic ta yéu ciu; & khéu thiét ké, ta can xét
duyét xem thiét ké cé ding voi dac ta khong; & khau 1ap ma, ta can ra soat
xem ma ngudn c6 dung thiét ké chi tiét khong,... C6 thé hinh dung, V&V
bao trum 1én cac bude cua tién trinh phat trién phdn mém va duoc lap ké
hoach song song vi ké hoach phat trién phan mém. Hinh 5.1 m6 ta md hinh
chir "V" vé pham vi cia V&V ciing nhu mdi quan hé gitra V&V véi tién
trinh phat trién phdn mém.

Xac dinh Ké hoach Testchép |
yeu e kiém thr Thém
chép <
Pactahg || Mhan K Test hé
thong cau hoach thong
kiém thir L
Thidt ké hé théng ; Test tich
kién truc « hop s
hoach Xa&c
j kiém thir ~minh.
Thiét ké tich hop k
chi tiét
Lap trinh Ra soat, phan
tich ma j

Hinh 5.1. M hinh phat trién "V"

Tay theo thdi diém va di tugng cta hoat dong kiém tra ma nguoi ta

con phan bi¢t V&V tinh va V&V dong.

— Xdc minh va tham dinh tinh 13 sy kiém tra phz’in mém ma khong thuc
hién chuong trinh. Vi du nhu viéc xét duyét yéu cdu, xét duyét thiét
ké, thanh tra ma nguon, sir dung cdc bién déi hinh thirc (suy ludn) dé
kiém tra tinh ding din cia chwong trinh. Véi mdi loai hinh san
phiam & mdi budce, ngudi ta thudong 1ap ra mot danh muc can kiém tra
no6 va sir dung mot bang cau hoi (bang kiém — chech list) dé kiém tra
cic dic ta theo danh muc nay. Danh muc nay thudong thay ddi tuy
theo ngdn ngit dugc sir dung & mdi bude. Vé ly thuyét, thong qua
xdc minh va tham dinh tinh c6 thé phat hién duoc hiu hét cac 13i cua
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ting budc phat trién. Tuy nhién, phuong phap nay khong cho phép
danh gia mdt cach tong thé tinh higu qua cia phdn mém.

— Xdc minh va thdm dinh déng 14 sy kiém tra thong qua viée thyc hién
chuong trinh, duge tién hanh sau khi da xdy dung dugc chuong trinh
(ma ngudn). Pay 1a k§ thust kiém tra dugc &p dung phd bién nhét va
thuc hién tir rit sém.

Trong chuomg nay, chiing ta di sdu tim hiéu vé x4c minh v thdm dinh

dong, thuomg dugc goi 14 kiém thir chrong trinh (resting).

5.2. Cac khai niém ve kiém thir

Theo Glen Myers [21], kiém thir phdn mém la qud trinh van hanh
chuong trinh dé tim ra I6i. Mt ca kiém thir 161 13 ca kidm thir c6 xdc sudt
cao im ra mpt 16 chua dugc phdt hién. Mjt ca kiém thir rhéng loi la ca
kiém thir lam 16 ra duoc it nhdt mét 16i con chwa duoc phat hién. V& cach
nhin ndy, muc tiéu cia ching ta la thibt ké cdc ca kiém thir dé ¢6 thé phdt
hién mét cdch cd hé rhc“;ng cdc loai 16i khde nhau véi chi phi thoi gian va
céng strc it nhdt cé thé.

O ddy, cin phan biét ba khai niém: Hong 14 hanh vi khong chdp nhan
dugc ma hé théng dé 16 ra; L7 1a khiém khuyét trong bét ky khia canh no
cua hé thdng ma déng gop vao viéc xuit hién ciia mbt hay nhiéu c4i héng;
con Sai 1 quyét dinh khéng thich hop do k¥ su phin mém 1am din t6i viée
dua vao 16i [36]. Phét hién 15i 13 cdng viée cua kiém thir. Tim ra cai héng va
sai dé sira 1 viéc cla ngudi 14p trinh va g& 13i.

Thiét ké cde ca kiém thi thanh cong s& phat hién ra 13i cia phin mém.
Ngoai ra n6 con mang lai nhiing l¢i ich phy nhu thuyét minh riing, cac chie
ning phén mém tuong Ung véi déc 14, cac yéu cdu thyc thi 1a pha hop, cung
cap thém céc chi sb do tin cdy va chi sb chét lugng phin mém noi chung.
Tuy nhién, kiém thir khong thé khiing dinh dugc ring, khong con 18i trong
chuong trinh (mic du c6 thé n6 da thoa mén tit ca cac phép thir duge
thyc hién). )

Kiém thie phdn mém khong phai la go 16i: Qué trinh g& 181 ding dé loai
bo cac 161 khi biét chiing tdn tai trong chuong trinh (nhé kiém thir). Qua
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trinh g& 16i khong cin viét tai liéu, khdng can dac ta, theo ddi ciing nhur viét
bao c4o. -

Phén mém vén phirc tap va v6 hinh, khi phat trién n6 chju anh hudng
cua rat nhidu yéu t, dac biét phu thudc vao chd quan cita ngudi tao ra no,
nén khong tranh khoi sai s6t. Mat khac, phan mém 13 phan tir 16gic (céc
dong 1énh), néi chung s& khéng thay di chimg nao chua duge néing cap hay
bi 13i théi. Cho nén, mét khi phin mém dwoc gir di, 131 thidt ké s& bi chén
vii va vin con tiém tang & d6 cho toi khi duge kich hoat. L&i phidn mém
ludn t6n tai trong bt ky médun phin mém nao vdi kich ¢ vira phai: khéng
phai vi nguoi 18p trinh bét cdn hay thiéu trach nhiém, ma béi vi dd phirc tap
ctia phan mém néi chung la kho ndm bét va con ngudi chi c6 kha ning gisi
han dé quéan ly dé phirc tap nay. Diéu dé ciling dung voi bit ky mét hé thong
phtrc tap nio, 131 thiét ké c6 thé ching bao gid dugc tim ra khi van hanh
chua nhidu. Vi vay, khi kiém ther, nha phat trién mubn nhin thiy phin mém
clia minh nhur mét san phim thuc thu cta mot hé théng van hanh hoan thién.
Kiém thir gitip phat hién ra nhimg sai sét, tao diéu kién dé khic phuc 15,
hoan thién chuong trinh. Nhe vAy giam chi phi phat trién va chi phi bao tri.
Cubi cung, chinh nhé kiém thir ma ngudi ta ¢6 ké hoach tdt dé nang cao
chit lwgng phin mém trong sudt tién trinh phat trién.

Qua trinh kiém thir la mét hoat dong chinh thirc. N6 thuong bao gdm
mdt chién luge va mdt phuong phap tiép can c6 hé théng. Cac muc kiém
thir khac nhau duge tién hanh theo nhimg chién luoc khac nhau va ap dung
cac phwong phéap khéc nhau, ching bb sung cho nhau. Mgi qué trinh kiém
thir lubn dugc chuén bi; duge ddc ta va ghi chép lai. D6 1a mét qué trinh
phitc }ap va tén kém.

Kiém thir phin mém c6 tim quan trong rdt Ion. N6 chiém 40% tdng
cong st phét trién, chiém hon 30% tdng thoi gian phét trién. Pic biét véi
cic phdn mém anh hudng t6i sinh mang thi chi phi c¢6 thé gip tir 3 dén 5 lin
tong céc chi phi khac cong lai.

Theo Gregg Rothermel [31], muc dich thiét ké cdc ca kiém thir ¢é xdc
sudt tim ra sai cao, véi né lec var thoi gian it nhdt, Trong cac thép nién 80 —
90 ciia thé ky XX, ngudi ta d3 nghién ciru nhidu phuong phap thiét ké cac ca
kiém thir. Theo d6, mét phuong phap tét phai dam bao:
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- Tinh day di: khdng bo s6t phan nao, yéu ciu nao cua phan mém.

- Kha ndng thét su phdt hién dwoc cdc sai trong phdn mém.
Tién trinh kiém thir ¢6 thé md ta nhu so dd hinh 5.2.

|
— —5| Ké&hoach Cacca Dwlieu | | Kétqua | _ Bao cao
kiém thir kiém thir kiém thir kiém thir kiém thir
Lapké Thiétké Chudnbi \4,[ Tién L[ oanh gid
hoach kidm ther ca kiém thir dev ligu hanh } két qua
: _ e :
)
Yéu cu, ] | Ngudniyc | | Nhat ||
ma ngubn | kiém tho : ky

Hinh 5.2. So db tién trinh kiém thir

5.2.1. Ké hoach kiém thir

Ké hoach kiém thir da duoc Frewin va Hatton [12] mo ta, theo d6 n6
can c6 cac ndi dung sau:

1.
y 3

Tién trinh kiém thir: M ta cac pha chinh cua viéc kiém thur.

Tinh lan vét dwoc cdc yéu cdu: Ngudi ding quan tdm dén viéc kiém
thir dap mg dugc cic yéu cdu cua ho. Vi vay trong ké hoach, mdi
yéu cau cin tim dugc mot kiém thir twong Ung va ngugc lai (nho
bang lan vét).

. Cdc khoan muc kiém thir: San phim phan mém cén kiém thir phai

dugc dic ta.

. Lich trinh kiém thir: Mot lich trinh kiém thir tong thé va sy phén b

-cac ngudn luc cho cac hoat dong kiém thir theo lich trinh.

. Cdc, thii tuc ghi lai viéc kiém thir: Céc két qua kiém thir phai dugc ghi

lai mot cach hé théng. N6 c6 thé dung dé kiém toan tién trinh kiém
thir nham biét dugc kiém thir ndo da duoc tién hanh ding dén.

. Cdc yéu cdu vé phan cing, phdn mém cho kiém thur.
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7. Cdc rang budc: Céc rang budc tac dong dén tién trinh kiém thtr (nhu
viéc thiéu ngudn lic) cdn duge dua ra & day. _

Nhur da thiy trong mé hinh chit V (hinh 5.1), cac ké hoach kiém thir
duoc xdy dumg tir sém, ngay trong mdi pha ciia tién trinh phat trién. Khi
thuc hién kiém thir, né duge bd sung va cu thé héa. Gidng nhu cac ké hoach
khac, ké hoach kiém thir khong cb dinh ma can duoc diéu chinh theo thuc té
phat trién phin mém. Nhu vay, viéc Idp ké hoach va thuc hién kiém thir la
mét qud trinh dwgc Idp lai (mbi khi thay dbi yéu céu, thay déi thiét ké, sira
d8i ma nguén,...). '

5.2.2. Ca kiém thor

Ca kiém thir duge thiét ké cho méi tinh hudng — kich ban. Thiét ké mot
ca kiém thir thudong bao gdm:

— Tén cua cic mbdun dugc kiém thir (dinh danh),

M4 ta dir liéu vao.

Két qua ra mong mudn (ding, sai).

Két qua ra thuc t& (khi tién hanh kiém thir).

Vi du, thiét k& m&t ca kiém thir sir dung ngén ngft XML:

Binh MG Két qua _ Két qua
danh mong dgi thire té
1 <TRAIN> sai, qua
<id> Danny <id> ngén
<length> 95 <length>
<acceleration> 0.7 <acceleration>
<startStation> Cary <startStation>
<side> |_<side>
<TRAIN=>
2

Cé rat nhidu phuong phap khac nhau dugc sir dung dé thiét ké céc ca
kiém thir phan mém. Hai phuong phap dugc dung nhiéu 1a phuong phdp
hép tring va phuong phap hip den.
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5.2.3. Tién hanh kiém th

Qua trinh kiém thir can dugc td chirc theo mét chién lugc tdng thé véi
cac muc cy thé. Tién trinh nay khong thé dam bao phat hién tit ca cac
khiém khuyét va 13i cia phin mém. Cang v& sau, viéc phat hién va sira 13i -
con lai cang trg nén kho khan va dét do. Vi thé, ngudi ta cAn phai dung lai &
mdt thoi diém thich hop tuy theo cach tiép cdn bi quan hay lac quan. Thoi
diém dimg nay lién quan dén khai niém v& "tiéu chudn ddy di cia kiém thie"
[20]. Di v6i kiém thir & mirc mddun, ngudi ta thuong dimg kiém thir khi da
‘thuc hién hét céc ca kiém thir dugc thiét ké. DSi voi kidm thir thdm dinh,
nguoi ta thuong quyét dinh dimg kiém thir khi gdp mot trong nhimng trudong
hop sau:

— Hét thoi gian (tiép can bi quan).

— Hét kinh phi (tiép cdn bi quan).

— Dat dén diém can bang vé hiéu qua (law of diminishing returns): tai
d6 da phat hién va khic phuc mét sb lugng du lén cac 15i, phin mém
da dat dén mét dd tin céy c6 thé chip nhan dugc (tiép can lac quan)
va néu tiép tuc thi chi phi cho viéc phat hién 13i khong thip hon chi
phi cho vigc sira 16i néu né xay ra. Pay chinh la mét tiéu chi quan
trong khi xem xét viéc tiép tuc hay dimg kiém thir. So db hinh 5.3.
cho ta hinh dung vé tién trinh kiém thir phan mém khi nao s& ding.

I 'l' & ' Phin mém
Bac ta Klém thir [ G& 16i } ->L.igioh'stta
phan mém Phan mém voi
43 tin cay sai
A
C4u hinh Panh gia Xr:g glf:,?]g Dy doan
kiém thie do tin cay do tin cay

Hinh 5.3. So' d6 tién trinh kiém th& va hoan thién chwong trinh
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Khi kiém thir, nguoi ta thuong sir dung mdt mé hinh théng ké tinh do
- thét bai cha phin mém theo thdi gian thuc hién [29] duoc cho & dusi day:

(1) = (I/p) In(lopt + 1)

Trong d6: f(t) 1a s thét bai mong doi xudt hién sau khi kiém thir duge
thuc hién ¢ don vi thoi gian, p 1a do rat gon clia mat d6 sai do chung duge
phat hién va sira, lp 12 mat do thét bai (= sé thét bai/don vi thoi gian) cua
phin mém lic bit ddu kiém thr.

Mat d9 that bai tic thoi Kt) duge tinh bing cach 1dy dao ham cua £(t)
va bang:

I(ty =l / (lpt + 1)

Ngudi kiém thir ¢6 thé ding biéu thic nay dé di doén mat 46 13i trong
qua trinh kiém thir va ldy d6 nhu mét d6 do d6 tin cdy cia phan mém dé
quyét dinh viéc dimg kiém thir hay khéng. Hinh 5.4 cho ta biéu d& du doén
mat 45 16i.

A
Duwérng cong mat dd thatbai g S6 ligu thét bai
|

o
Py

56 that bai

ity

A

Théi gian kiém the t

Hinh §.4. Dudng cong dy bao mat do 15i
5.3. Cac phwong phap va chién lworc kiém ther

5.3.1. Chién lwere kiém thir

Mot chién luge kidm thit phin mém 13 sy tich hop cac k¥ thujt thiét ké
cdc phép thir tao thanh mot ddy cac bude d& huéng din qué trinh kiém thy
phn mém thanh céng. N6 dira ra mét ban dé dudng di md ta cac budc trong
qua trinh kiém thir. Vi thé, bit ky chién lugc kiém thir ndo ciing phai tich
hop duge viée Idp ké hoach kidm this, thidt ké cdc ca kiém thir, tién hanh
kiém thi, thu thdp va ddanh gid cdc théng tin két qua.
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Chién luge kiém thir phan mém phai du mém déo dé cé vii cac cach tidp
cn sang tao cta nguoi thyc hi¢n. Nhung véi tu cach 1a mét tién trinh trong
du 4n, né cling phai du chit chg dé hd tro céc ké hoach va phucmg thirc
quan ly. ,

MGt chién luge kiém thir phdn mém phai thich tng véi timg mire kiém
thir: cac kiém thir mirc thip (x4c minh timg khiic ma ngudn xem c6 thue thi
dung dan khong), va cac kiém thir mirc cao (thdm dinh cac chirc ning hé
théng c6 dap tmg yéu ciu khach hang hay khong).

Bén canh d6, mét chién lugc kiém thir phin mém cén cung cdp cdc
hwong ddn cho ngudi thue hanh dé tién hanh kiém thir va mot tap cdc cdt
méc cho nha quan ly theo doi, gidm sat. Ngoai ra, vi cac bude trong chién
luge kiém thir thue hién vao cdc thoi diém khi ma ap luc thoi gian ting lén,
do d6 qua trinh kiém thir phai do duge dé c6 thé nhin ra cac vin dé phat
sinh cang sém cang tét.

C6 nhiéu chién luoc kidm thir phan mém khac nhau nhu: k:em thir tir
trén xudng, kiém thir tir dudi lén, kiém thir nhiéu budc,... Cac chién luge
kiém thir khac nhau c6 thé tim ra céc loai 13i khac nhau. Vi thé, khong thé
tap trung vao mdt chién luge kidm thir ma bé qua céc loai khac. Cac mirc
cla qué trinh kiém thir cén duge thue hién tudn fir va bd sung cho nhau
nhém tim ra timg loai 18i vé&i cac phuong phép thich hop.

5.3.2. Kiém tht hop tring

Kiém thir hop tréng 1a viéc kiém tra cac doan ma chuong trinh xem né
c6 van hanh dung nhur thiét ké hay khéng. Kiém thi hop tréng dua trén viée
xem xét cdu triic bén trong cia chiong trink theo chu trac didu khién va su
hoat dong cua ching. Vi thé, né con c6 cac tén £01 khac (nhu: giass testing,
structural testing, open box testing hay clear box !esrmg [3]). PBé klem thir
tot, ngudi kiém thir cdn c6 hidu bidt v 1ap trinh, vé ma lénh cua ngén ngir
14p trinh, vé ldgic bén trong cia ching va su van hanh cua chuong trinh.

Déi twong cua kiém thiy hop trang 1a cdc mddun ma 1énh. P& dam bao
“tinh day di thi kiém thir hop tring can phai lam sao dé: Moi Iénh phai duoc
thuc hién, moi diéu kién phdi dwoc kiém tra, moi chu trink duoc duyét qua,
moi cdu tric dit lidu dugc sit dung, moi tién trinh dwoc ldn vét. Tir d6 dét ra
yéu cau cho cac ca kiém thir hop trang it nhit phai dam bao:
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- Moi con dudng ddc lap trong mdt mddun can duge thuc hién it nhét
mét lan.

- Moi rang bugc 16gic duge thuc hién ca hai phia dang (true) va sai
(false).

- Tit ca cac vong 1ap & bién cua nd va ca cdc bién van hanh phai dugc

thure hién.

- Moi céu tric dir liéu ndi tai dugc sir dung 3 bao dam tinh hiéu luc

cua chung,

Tuong (mg véi cac yéu cdu dit ra & trén, mot sb k¥ thuit sau diy d3
dugc sir dung khi xay dung céc ca kiém thir theo phirong phap hép tréng:

~ D6 thi luong (flow graph).

— Ma trdn kiém thir (testing matrices).

— Kiém thir diéu kién (condition testing).

— Kiém thir vong ldp (loop testing).

— Kiém thir ludng dit ligu (data flow testing).

Kiém thir hop tring dugc sir dung & ba loai kiém thir 12: kiém thir dom
vi, kiém thi tich hop va kidm thic héi quy.
5.3.2.1. D6 thij ludng

a) Cu triic db thi lubng.

D6 thi ludng (flow graph) 1a mét k¥ thuat kiém thir hép tring duge Tom
McCabe [19] dé xudt. DS thj ludng duge xdy dung tir db thi ludng didu
khién clia chuong trinh bing cach gdp cac 1énh tudn tu lién tiép va lénh ré
nhanh sau n6 thanh mét nut, thay céc 1énh ré nhanh (d6c lap) hay diém hop
nhat clia cic dudng r& nhanh béng mét nit. Nhu vay, cdu tric cia mdt db thi
ludng bao gdm:

M®i nit (hinh tron) bidu thi mét vai (6 thé1a 0) cau 1énh tha tuc. - .

M3i canh biéu dién dong diéu khién ndi hai nut véi nhau.

[

Mién 1a phin mat phfm_g gidi han béi cac cung va nut cia d6 thi.

Nhitng nat biéu thi sy phén nhanh hodc hdi nhdp cia cac cung dugc
goi la malt vi fir.
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Céc cau triic 1¢nh co ban ciia chuong trinh twong tmg véi céc cu tric
trong d6 thi ludng cho trong hinh 5.5,

case

while until

Tuan ty if

)

Hinh 5.5. Cac cu truc co ban trong d& thj ludng

b) Dg phikc tap chu trinh

P§ phic tap chu trinh (cyc!omanc complexity) 1a s do su phic tap
togic cua chuong trinh. Né la sb cac dudng di doc 1ap co ban trong tap cac
con dudng doc 14p cia mdt chwong trinh — cac dudmg di subt chuong trinh
va khac nhau it nhét mot cung. Diy 14 sb dwong doc 14p nho nhét phu hét
céc canh cia db thi ludng. S6 do nay 1a gi6i han trén cua sb ca kiém thir cin
phai tién hanh dé bao dam ring, tit ca céc cau lénh trong chuong trinh déu
dugc thue hién it nhit mét 1in.

Do phire tap chu trinki ciia d6 thi ludng G duge ky hiéu 1a V(G) va c6
thé tinh theo ba cach sau:

1. V(G) = s6 mién phing
2, - V(G)=E-N+2
3. V({G)=P+1

Trong d6: E 1 s6 canh, N 13 s nut cia db thj va P 1a s nit vi tir.
Vi dy, xét mét doan chuong trinh sau:
1 do while records remain

read record;
if record field 1 = 0

then process record;

store in buffer;

increment counter;

[T 3 B VY N
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37 elsif record field 2-= 0

8 then reset record;

9 else process record;
10 store in file;
11 endif; ‘

12 endif;

13 enddo;

14 end;

Ta ¢6 db thi ludng diéu khién cua chuong trinh va d6 thi ludng tuong
ing cua nd cho ¢ hinh 5.6. D§ phirc tap chu trinh V(G) cua dd thi nay bing
4, 1a s6 mién phing cua no6, hay c6 thé tinh toan theo cic cong thirc khac
dudi day: - '

VG =E-N+2=11-9+2=4
VG)=P-1=5-1=4

4 duomg doc 1ap co ban tim dugc (dé 14p cac ca kiém thir) tir do thi
ludng 1a: duong 1: 1 — 9; duong 2: 1 =2 -3 -8—-1-9;duong 3: 1 -2 -4 -
5-7-8-1-9;duopg4:1-2-4-6-7-8-1-09.

a) Db thj lubng diéu khién b) D4 thj ludng ctia chwong trinh

Hinh 5.6. D4 thi ludng diéu khién va db thi lubng clia chwong trinh
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DE thiét 14p cac ca kiém thir khi sir dung ky thudt d3 thi ludng, cin tién
hanh theo cac budce sau:

1. Tir thiét ké hose ma ngudn cia médun, ta 1p db thi ludng diéu khién.

2. Xy dyng db thi ludng twong tmg véi d thi ludng didu khién.

3. Xé4c dinh d¢ phtre tap chu trinh V(G) cua dé thj ludng do.

4. Xéc dinh tdp co ban cua cac con duong doc 1ap.

5. Chuén bi céc ca kiém thir tuomg Umg mbi con dudng co ban,

5.3.2.2. Ma trjn kiém thir |

Ma trén kiém thir duge xay dyng dya trén db thi lubng. N6 1a mot ma

trdn vudng, ¢o kich thude bﬁng sd céc nit cua dd thi ludng va 1a cach bidu
dién bang ma tran coa db thi ludng:

— M3i dong/cot img voi tén mot nat.

— MGbi 6 duge ghi 56 1 néu c6 mdt cung ndi nut dong dén nit cot.

Ma tran kiém thir A duoe ding dé tinh 4o phtec tap chu trinh; cong s6 1
trén mdi dong rdi trir di 1, sau d6 ldy tdng céc dong cong thém 1 ta duge két
qua Khi nhén lién tiép k ma trdn A vdi nhau ta duge mdt ma tran A ma con
s0 ghi trong mdi & cho 56 c4c con dudng cé k cung di tir nut dong toi nut

cdt. Cac ma tran kiém thir dugc sur dung nhu mét dir liéu c6 ciu tric @&
kiém tra céc duong co ban.

Dé cac ma tran kiém thir trg thanh mdt cong cy manh trong viéc déanh
gid cau tric diéu khién chuong trinh khi kiém thir, nguoi ta xac dinh thém
cac trong s& sau ddy cho céc cun g clia ma trdn kiém thir:

— Xac sut cung d6 duoc tién hanh,

— Théi gian xir 1y ctia duomg di qua cung d6.

— B$ nhd yéu chu ciia dudng di qua cung dé.

— Nguédn lyc doi héi cla duéng di qua cung dé,

Véi nhimg tham s nay, cac ma tran kiém thir giup ta lua chon nhimng

dudmg di co ban ¢6 trong sb quan trong dé thiét 13p céc ca kidm the. Hinh
5.7 cho hai ma tran db thj kiém thir ctia dd thi luong cho & hinh 5.6.
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Tinh V(G)

2-1=1

2-1=1

¥iyed
2_1=1

1-1=0
1-1=0

%~} uQ
1-4=0

3+1=4

Hinh 5.7. Ma tran A va'A%clia dé thi ludng

5.3.2.3. Kiém thir diéu ki¢n
Pé kiém thur didu kién (condition testing) trong chuong trinh, ngudi ta
da dé xuit mot sé chién lugce kiém thur:
— Kiém thir ré nhdanh (Branch testing) 1a chién lugce don gian nhat. Déi
voi mdi diéu kién ré nhanh phuc hgp C, cac nhanh true va false
cia C va mdi diu kién don gian trong C can dugc thyc thi it nhat

mot lan.
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— Kiém thir mién (Domain testing} yéu ciu ba hogc bbn kidm thir duge

thue hign cho mét biéu thire quan hé. Déi véi mbi biéu thirc quan hé
co dang:
E; <phép todn quan hé> E,

thi cdn ¢6 ba kiém thu lam cho gia tri cua E; 16n hon (>), bing ( =),
hodic nhé hon (<) E;. Néu <phép toan quan hé> 1a khéng chinh xac,
E| va E: la chinh xéc, thi ba phép thir nay dam bdo viéc phat hién ra
16i phép toan quan hé. D& phat hién ra 18i trong E, va Ea, kidm thir
lam cho gia tri cua E, 16n hon hodc nhé hon gi4 tri ciia By, nén tao ra
su khéc biét gifra hai gia tri nay nho dén mirc co thé.

a) Kiém thir ré nhinh

Khéng mdt phin mém nao 6 thé viét theo chuong trinh chi gdm céc
mi lénh tudn ty lién tyuc. Tai mdt vai chd, ching cin phai r& nhanh dé thuc
hién mét chic niing ndo d6. Kiém thir r& nhanh 1a chién luge tdp trung vio
kiém thir timg didu kién & nhanh co trong chuong trinh. Viéc kiém tra bao
gom, van hanh chuong trinh v6i cée dit liéu sao cho dam béo kidm tra mdi
nhanh it nhét mot lan. Kiém thir ré nhanh gitip x4c nhén tinh dung dén 14t ca
céc 1& nhanh trong md lénh va khing dinh khong ¢O nhanh nao dan t&i mot
hanh vi bat thuémg cuia g dung.

Diéu kién kiém thir 26m céc dang co ban sau:

Piéu kién dom: 1a mét bién kiéu bool hodc mdt bidu thirc quan hé (co
thé ¢6 toan tir phi dinh & diu).

Biéu thirc quan h¢: 1a bidu thire kidu bool xac dinh quan hé gifta hai
biéu thire s6 hoc bing mot phép so sanh nhu: <, < (<=), =, 2 (>=),
>hay #.

Diéu ki¢n két hgp. 13 didu kién hop thanh tir nhidu didu kién don nhé
cac toan tr bool: Zodc (OR), va (AND), phit dinh (NOT).

Néu mét didu kién bj sai, thi it nhét mot thanh phin cua didu kién 1a
khong chinh xac. Do d6, céc loai 161 cua mét diéu kién co thé 1a:

— Sai bién boolean (vi du: sir dung sai bién).

— Sai toan ur boolean (vi du: AND thay cho OR).
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— Saish hang trong biéu thirc toan tir boolean.

— Sai toan tir quan hé (vi du: >= thay cho >).

~ Sai biéu thirc sé hoc (vi du: j + k thay cho j — k).

Viée kiém thir tién hanh mdt cach dom gian theo nguyén téc sau:

_ Kiém thur cho timg diéu kién trong chuong trinh.

— Kiém thit nhanh: voi mdi diéu kién k& hop C, thi cac nhénh "true"
va "false" ctia C va mdi mot didu kién don trong C phai duge kiém
thir it nhat mét Hn.

b) Chién lirgc kiém thir BRO

Khi mét biéu thirc didu kién phirc hop gdm n diéu kién don ma sb n du
16m, thi viée tién hanh diy da 2" ca kiém thir [a rét kho thuc hién. Chién luge
BRO (branch and relation operator) 1a mét ky thudt lam giam 56 ca kiém
thir cdn tién hanh trong kiém thir diéu kign. K§ thudt nay dam bao viéc phat
hién ra cac 1di quan hé va nhanh trong didu kién ma tit ca cac bién Bool va
toan tir quan hé chi xuat hién mot 14n va khéng ¢6 bién chung.

BRO diang dén "rang budc diu kién cho diéu kién cén thir". Gia su
trong didu kién C cin thir ¢6 n didu kién don, rang budc déu ra caa C ¢cé n
gid tri (D1, Da,..., Dy), trong d6 D; 1a mdt déc ta rang budc dau ra cia dicu
kién don tuong ¥mg cta C. Ta noi ring, rang bude D cla didu kién C la
duge phu boi mdt thi hanh cta C néu nhu trong qua trinh thi hanh d6 dau ra
cua mdi diéu kién don D; trong C thoa médn cac rang bude tuong ung.

Tu tudng cua chién lwge BRO la cho phép thir nhay cam sai cua biéu
thitc bool. V&i mdt bidu thirc bool duy nhit (m6t biéu thirc bool ma mdi
bién bool chi xuit hién 1 14n) v&i n bién bool (n > 0), ta co thé d& dang sinh
ra mot tap kiém thir it hon rt nhiéu so véi toan b 2" phép thir ma van dam
bao phat hién ra nhiéu 13i clia cac toan tir bool va ciing 13 hiéu qua dé phat
hién cac 18i khac.

1. Xét didu kién C 1a mdt bién bool, khi d6 rang budc dau ra cia C la

mét cép gia tri t hodc £
Vi dy, xét diéu kién C = (A and B) v6i A va B 1a 2 bién bool. Chién
luoe kidm thir BRO doi hoi ring, tip ba rang bude dau ra {(t, t), (t, f),
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(f, )} déu dugc phu béi cac thi hanh cta C, con (f, f) 14 thira, Néu C
khong dung dén do "it nhit mét phép todn bool sai”, thi trong 3 cap
trén co it nhit mét cdp lam C thét bai.

2. Xét di€u kién don C = (A = B) v6i A va B 1a bidu thirc s& hoc. Khi
d6 rang budce ctia C 1a mét trong ba quan hé: <, >, =,

3. Xét diéu kién C 1a hoi cua hai bidu thirc bool: A va (B = E). Khi d6
cac rang budce cta C la cdc cap (t, t), (t, f) va (f, t); v1 (B =E), ta co
gi4 tri t twomg Ung voi " =", va gia tri f tuong (mg vai "<” hodc ">".
Tuong ty nhu truong hop' & trén da xét di véi didu kién hai bién
bool ¢6 rang budc diu rd 14 {(t, t), (¢, f), (f, t)}, ta c6 tap céc rang
budc cua C trong truomg hop nay phai gém bén phan tr: (t, =), (t, <),
(t,>) va (f, =).

Chién tuge kiém thir didu kién nhin chung c6 hai thuan loi. Thir nhét,
d9 do mirc do bao phu ctia mét diéu kién la dom gian, Thir hai, bao phu kiém
thir cia didu kién trong mét chuong trinh cho ta cac huémg dan dé tao ra cac
kiém thir ddy da cho chirong trinh.

5.3.2.4. Kiém thir ludng dir liu

Phuong phép kiém thir ludng dir lidu (data flow testing) 1a kiém thu
tuyén chon céc doan dudng cia chuong trinh trrong Ung véi viée dinh vi cac
bién dugc xac dinh va sir dung trong chuong trinh. Khi mét bién xudt hién
va st dung trong chuong trinh, lién quan dén no cé cac khai niém sau:

— Vi tri x4c dinh bién.

Vi tri str dung bién.

Vi tri sir dung bién dé tinh toan.

Vi tri sir dung bién nhu mét vi tir.

— Cép xéc dinh va sir dung bién (DEF - USE),

C6 hai sy kién doi véi mét bién trong mét chwong trinh I khi xac dinh
va khi sir dung. Vi tri mdt bién duoc x4c dinh 13 noi ma né duge gan mot
gia tri cu thé. Vi tri sir dung bién 13 vi tri ma gié tri cta bién duoc sur dung

trong chuong trinh. Cé hai kiéu sir dung bién la sur dung d¢ tinh toan va sir
dung nhu mét vi tir dé x4c dinh dudng di thyc thi tlep tuc chuong trinh. Mét
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cip DEF — USE la mét cép vi tri ma tal do bién duoe xac dinh va dudc Su
dung, ma c6 thé lién két véi nhau bing mét duong di thoa méan didu kién l1a
bién dwoc xét khong duge dinh nghia lai. Myc dich clia phuong phap nay
nham kiém tra tit ca cac cip DEF — USE <uét hién trong chuong trinh.
Kidm thir DEF — USE khong dam bao ph tit ca cac nhanh cta chuong
trinh; tuy nhién, mot nhanh khong dugc kidm thir theo kidu nay 1a rat hiém.

Gia su ring, mdi cau lénh cua chuong trinh duge gan voi sb céu 1énh
duy nhét va mdi ham khong dugc thay ddi cac tham sb clia no va cac bién
10an cuc.

Vi moi cdu 1énh S, ta dinh nghia:

- DEF(S) = {X | cau lénh S chira dinh nghia ctia X};

- USE(S) = {X | cau l¢nh S chia mdt sir dung X};

- Néu S 1a céu lénh if hosc ciu lénh vong 1ap thi DEF(S) cha né la
rdng, con USE(S) cua nd duge dya theo diéu kién trong S.

Ta ndi rang, bién X dwoc xac dinh & ciu lénh S la con séng dén céu
1énh §’ néu cé mot dudmg di tir S t6i S, ma trén dé khong chira mét dinh
nghia ndo khac cho X.

Mot day chuyén sit dung X duge ky hiéu la DU = [X, S, 8}, voi X
trong DEF(S) va trong USE(S’), ddng thoi dinh nghia X trong S van con
ding trong S°. '

Phuong phap kiém thtr ludng dir lidu yéu clu rang, tht ca cac day
chuyén DU déu duoc kiém thir it nhdt mot 14n. Trong mét s6 it truong hop,
vi du nhu cAu tric 1&nh if — then, trong phin then khéng c6 dinh nghia thém
mét bién nao va phan else khéng ton tai. Trong tinh hubng nay thi nhanh
else cua cdu 1énh if trén khong cén thiét phai thuc hién phuong phap nay.

Vidu

Proc x
By;
Do while C;
If C;
Then B;

If C,
Then By;
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Else Bg;
Endif;
Else
If C4
Then B;;
Else Bi;
Endif
Endif
Enddo;
Bg;
End procg;

Gia sir bién X dugc xac dinh trong cau 1énh cui cua cac khbi B, Ba,
Bs, By, Bs va dugc dung trong cdu lénh déu tién cua cac khéi B, Bs, By, 85
va Bg. Chién luge kiém thir DU doi héi viée thye hién cua dudng di ngén
nhit tir mbi B; (0 < i <= 5) téi mdi B; (1 <j <= 6) (viéc kiém thir nhu vay
cling bao pht moi viéc dung bién X trong céac diéu kién C,, Cs, Cs, C4). Mac
du €6 t6i 25 day chuyén DU cta bién X, nhung chi cin nim duong di dé
bao phu cac ddy chuyén DU ctia X tr B; (0 < i <= 5) 61 Bg va cac day
chuyén DU khéc ¢6 thé duge bao phii bang cach lam cho ndm dudng nay co
chira vong 1ap cta chu trinh.

5.3.2.5. Kiém thir vong lap

Kiém thir vong 1ap (Joop testing) 1a mt k§ thuat kidm thir hdp tréng tap
trung hoan toan vao tinh hop 18 cua két ciu vong 1dp. C6 thé x4c dinh bdn
1&p vong lap khac nhau (hinh 5. 8) vong Idp don (simple loop), vong !ap
long (nested loop), vong ldp ndi tiép (concatenated loop), vong ldp phi cdu
triic (unstructured loop).

a) Vong lip don

Tap cac kiém thir duge 4p dung cho vong lap don véi n 1a s téi da cac
budc duge phép qua vong 1ap:

— B6 qua toan b vong l&p;

~ Chi qua 1 vong lap;

Qua 2 vong lip;

Qua vong 13p m véim < n;

|

Qua vong lipn—1,n,n+ 1,
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Tém lai, ta s& kiém tra cdc truomg hop v6i cac vong 1ap 12 0, 1, mét gia
tri thong thuomg mnao dé, n— I, nvan+ 1.

‘4_ .

Hinh 5.8a. Vong lap don

b) Vong lgp long

Sé phép kiém thir c6 thé sé tang theo cdp sb nhan khi mirc d6 1dng nhau
tang 1én, phuong thirc kiém tra vong Idp 16ng khong thé don gian 13 mé rong
céch thire cha kiém tra vong lip don, boi vi né cin téi rat nhiéu ca kiém thir,
C6 thé ding phuong phap sau ddy:

3 ()
B

Hinh 5.8b. Vang 14p 1éng

4

- B#t ddu tir vong lap bén trong nhét. Pt tit ca cdc vong lip khic vao
gid trj tbi thidu.

- Tién hanh kiém thir vong lap don cho vong lap bén trong nhét, trong
khi giit cdc vong lip bén ngoai & gia tri tham sb lap tdi thidu. Bd
sung céac kiém thir khac vé viéc vugt cn hay gia tri bi loai ra.

- Tién dén ra ngoai, thurc hién phép kiém thir cho véng lip tiép, nhung
giir tat ca cdc vong 13p bén ngoai hon & gia tr téi thidu va cac vong
lap 16ng bén trong khac & gia tri "dién hinh".

- Tiép tuc cho t&i khi moi vong lap da dugce kiém thir hét.
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c) Vong Igp noi tiép

-

O—"—>|:| —

Hinh 5.8c. Vang 1&p ndi tiép
Dung cho cac vong 13p don néu mdi vong 13p 14 ddc tap. Tuy nhién, néu
2 vong lap ndi nhau va s dém cua vong ldp 1 duge ding lam gia tri khéi
diu cho vong 1ap 2 thi cac vong lap la khong d6c 1ap nhau. Khi dé cin 4p
dung quy tic nhur cic vong lap 16ng nhau.

d) Vong Iip phi cdu triic

Bit ky khi nao gap phai loai vong 13p ndy, thi nén thiét ké lai dé phan
anh viéc str dung cac két cu lap trinh ¢6 chu tric.

O+

Hinh 5.8d. Vong I3p phi cu trac
5.3.3. Kiém ther hop den

Kiém thir hép den (blackbox testing) xem phin mém nhur mot "hép den”
thuan tay, ngudi kiém thu khéng can quan tim dén cdu tric va hoat déng -
bén trong cia né. Bang cich nhép cac dit lidu diu vao qua giao dién, thuc
thi chuong trinh va xem xét két qua diu ra qua giao dién d& nh4n biét viéc
thuc hién chirc néng c6 pht hop véi sy mong doi hay khdng, Kiém thir hp
den vi thé con duoc goi 1a kiém thir chirc ndng (functional testing) hay kiém
thir hanh vi (behavioral testing). Nhu vy, co s& cho viée kiém thir hop den
chinh 1 dic ta chic ning cia phdn mém va cic dit liu ma né sir dung
(hinh 5.9).
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Dau ra lien quan

" Hinh 5.9. M& hinh mé ta kiém thi hop den

Kiém thir hop den nham tim ra cac loai sai sau:

Thiéu chirc ning hodc chuc nang khong ding dan.

Sai vé giao dién.

— Sai trong c4u truc hoc trong truy cap di liéu ngoai.

Sai trong thuc thi chirc nang.

— Sai khoi dAu hogc két thuc.

Kiém thir hop den cén tap trung dé tra 16i cac cau hoi sau day: Hiéu luc
chire ning duge kiém thir dén dau? Lop dau vao nao cho céc ca kiém thir
t6t? Chirc nang nhay cam d6i v6i nhitng gié tri vao nao? Céc bién cua l6p
dir lidu da duoc ¢o 1ap nhu thé nao? Kha nang dung thi 18i dbi voi cac nhip
diéu va khéi luong dit liéu nhu thé nao? Nhimg t6 hop dir liéu dac biét anh
huong gi dén hoat dong hé thong?

Khi kiém thir hop den, can cir trén dic ta cua phin mém, ngudi kiém
thir xdy dung cac nhém gia tri dau vao cho mdi yéu ciu chic ning cua
chuong trinh dé thir. D& tim duoc tét ca cac 15i cua chuong trinh thi bét
budc phai kiém thir tAt ca céc gia tri ddu vao. Nhung diéu nay 1a khong thé
thuc hién duoc khi dir lidu du 16n. Vi thé, dé dat duge muc tiéu kiém thu,
ngudi ta da ap dung ba k§ thuét cho kiém thir hop den 1a phdn hoach twong
dwong, phan tich gid tri bién va do thi nhdn qua.
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5.3.3.1. Phan hoach trong duong

Phén hoach tuong duong (equivalence partitioning) 13 mét chién lroe
duge sir dung dé 1am giam sé ca kiém thir can thiét va d3 duge Beizer [3]
trinh bay. Theo d6 chia diu vao cua chuong trinh thanh nhidu ving khac
nhau, goi 1a cac l1op tuong duong. Vai mdi 1op tuong dwong nay, chuong
trinh déi xir v&i cac phén tir ctia né 1a tuong tr nhau. Nhu vay, ddu vao can
duoc phan hoach thudc vao mdt trong hai loai 10p: cac ldp tiwong dwong hop
I¢ gdbm céc dir liéu nam trong mién hop 18 va cac Iép twong duong khong
hop 1¢ gbm cac dit liéu nim trong mién khong hop 18 (mién sai). Do dé, déi
v6i mdi 1ép tuong duomg chi can xdy dung mét ca kiém thir dai dién, va no
tao ra cung mdt trang thai cua chuong trinh, d6 ia trang thai ding hay sai.
Két qua kiém thir cho phép phat hién v& su tdn tai hay khdéng nhitng 16p sai,
khéng phai 14 sai di v6i nhimg gia tri cu thé nao duge kiém tha.

Vi du, trong churong trinh diéu khién cac doan tau vao ga, ngudi ta xét
dén yéu t6 chiéu dai cua tau ma gidi han tir 100 — 300m. Do d6, theo dic
trung clia viée xir 1y, ta c6 thé chia loai tau ¢6 d6 dai khac nhau thanh ba 1op
tuong duong voi mot 1&p hop 1€ va hai lép khong hop 1€ cho trong bang sau:

Bang phan hoach diF lidu thanh cac I&p hop 1& va khéng hop 1é

Lép khong hep 1€ Lép hop 1@ L&p khdng hop 1&

Nhé hon 100 Giilra 100 va 300 Lén hen 300

Véi cu tric dir liéu ddu vao da cho, viée xac dinh cac 16p dir liéu tuong

duong cho cac ca kiém thir cé thé theo quy tic sau:

1. Néu trang thai ddu vao gbm mot dai gid tri, thi tao 1 16p hop 1& va 2
16p khoéng hop 1€ (nhu vi du trén).

2. Néu trang thai ddu vao la mot sb gia tri ndo d6 (vi du R va L cho
trudmg chi vi tri), thi tao 1 1&p tuong duong gdm cac gia tri hop 16
(R vaL)val lép gbm cac gia tri khong hop 18 (tit ca cac chit khac R
va L). Trong trudmg hop ndy cin kiém thir tdt ca cac gid tri hop 18 va
m&t sb gia tri khéng hop lé.

3. Néu trang thai ddu vao 12 cac phin tir ciia mdt tap hgp, tao mdt 1op
twong duong hop 1§ va mét 16p khong hop 1é.
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4. Néu trang thai diu vao 1 gia tri Boolean, xac dinh mét 16p tuong

duong hop 1€ va mdt 16p khong hop 1é.

Déi voi mdi 16p ndy, cho ra mot sb gia tri dai dién dé iap cac ca kiém
thu. Viée chon gia tri dai dién duec thuc hién theo nguyén tic phan tich gia
tr1 bién,
5.3.3.2. Phan tich gia tri bién

Céc lap trinh vién thudng mic 138 tai cac bién cia cac 16p tuong duong
hay mdt khoang dau vao. Vi viy, can tip trung viéc kidm thir tai cac bién
nay. Kiéu kiém thir niy duoc goi 1a phdn tich gia tri bién (boundary value
analysis — BVA) va hudng din tao céc ca kiém thir tai bién cua céc 16p
tuong duong. Trong vi du & trén, gid cac bién cua cac 16p 1a 100 va 300.
Chung ta nén tao céc ca kiém thir v&i cac tau ¢é chidu dai ta 99, 100, 101,
299, 300 va 301.

Khi tao cdc ca kiém thir theo BV A, hay cdn nhéc nhitng diéu sau:

1. Néu trang thai déu vao gdm mét dai nr a dén b (vidua=100th

b = 300), tao céc ca kiém thur:
- Ngay dudi a (99);
— Bing a (100);

Ngay trén a (101);

Ngay duéi b (299);

Bing b (300);

— Ngay trén b (301).

2. Néu trang thai dau vao 1a mot sé cac gia tri duoc phép, kiém thir cac
gia tri ndy. Vi dy, chi mét tau duge phép bat diu tai mdi huéng trén
moi ga. Thir thém tau thir hai vao cing ga/cling huéng. Néu ¢6 3 tau

© c6 thé bat ddu trén ciing mét ga/hudng, thir thém 2 tau (pass), 3 tau
(pass), roi 4 tau (fail). - -

5.3.3.3. P6 thj nhan qua

|

Ky thudt Idp do thi nhdn qua (Cause — Ejﬁct Graphing) 1a mot k¥ thuét
thlct ké ca kiém thu hop den [3]. N6 cung cdp médt bidu didn chinh x4c gifra
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céc diéu kién légic va cdc hanh dng tuong tmg. Phyong phap ndy c6 hiéu
qua khi viéc phan hoach thanh 16p tuong duong gép khé khin, ma & d6 mét
cai ra co thé do mdt sb ddu vao xac dinh.

N6i dung chudn bj cho céc ca kiém thir v6i d thi nhan qua la:

1. Cac nguyén nhan (cai vao) va két qua (cai ra) duoe iy ra tir dic ta.

2. M&i quan hé gitra nguyén nhan va két qua duoc bidu dién bang db thi
1am cho mbi quan hé 16gic gilta chiing duge rd rang.

3. Bang quyét dinh dugc chudn bi dua trén cac db thi. Tir d6, tao ra dix
liéu cho cdc ca kiém thyr,

Cac buée sir dung k§ thuat db thi nhan qua bao gdm:

1. Lap danh sach cac nguyén nhan (diéu kién vao) va két qua (hanh
ddng) cho tirng moédun va gan gid trj dinh danh cho chiing.

2. Phat trién d6 thi nhin qua.

3. Chuyén dd thi d6 thanh bang quyét dinh.

4, Cac quy ludt cha bang quyét dinh duge sir dung xdy dung céc ca

kiém thir.

Vi du: Sau khi nhép vao sb nguyén maxint va mdt gia tri, cin tinh toan

gia trj két qua theo diéu kién sau:

{ Value ! , ! Value!

/value/!

Result= 3 k néu Z k < maxint va bao 18i néu > k> maxint.

k=0 k=0

k=0

a) Ldp bing cic diéu kién kiém thir

Maxint Gi4 tri nhap Két qua
100 10 55
dung :

100 -10 55

10 10 I5i

10 - I8

sai 10 30 I5i
"XYZ" 10 I&i

100 9.1E4 I1Bi
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b) Phit trién db thi nhan qua

> k < maxint
> k > maxint and ok
Giatri<C
and 13i
0
Giatriz0
¢) Xdy ding bing quyét dinh
>k < maxint 1 1 0 0
3k > maxint 0 0 5 1
Cai vao - nguyén nhén
gia tri < 0 1 0 1 0
giatizo 0 1 0 1
Dk 1 1 D 0
Cdi ra — hiéu trng
1Bi 0 0 1 1

d) Ldp cdc ca kiém thir

Can cir vao bang quyét dinh trén, ta & tién hanh 18p cdc ca kiém thi.
Véi bai toan niy can tién hanh bén ca kiém thir tuong img véi bén c6t cb
cac gid tri cua cdi vao — nguyén nhan va cai ra — két qua tuong img.
5.3.3.4. Nhirng han ché eiia kiém thir hop den

Mic du kiém thir hop den c6 nhiéu wu didm, nhung sir dung riéng ban
thin né 1a chua di. Trude rién, khi hé théng ¢6 nhiu loai dit liéu ddu vao
khdc nhau, didu nay c6 thé din toi s bung nb cic ca kiém thir. Thir hai, do
khéng thé biét duge mddun ndo ciia chuong trinh da hay chua duoc kiém
thir, khi do phai kiém thir lai hay bo qua nhimg 13i tiém 4n trong géi phan
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mém. Tiép nita, néu khong c6 ban dic ta rd rang va suc tich, rét kho thiét ké
cac ca kiém thir ding dén.

5.4. Cac loai hinh kiém tho

Chién luoc kiém thir thng thé mot hé théng duoc sir dung rong rai nhét
hién nay 1 chién heoc tie mitc thdp dén mire cao, bao gdm bdn mirc nhu
duoc thé hién trong mb hinh chit "V" (hinh 5.1):

— Kiém thir don vi (unit testing);

- Kiém thir tich hop (integration testing);

— Kiém thir hé théng (systems testing);

— Kiém thir chdp nhan (acceptance testing).

Khi kidm thir, néu cac 18i duge phat hién tai bét ky murc nio, chimg doi
héi chuong trinh phai g& 16i va hiéu chinh cho chinh x4c, va sau do can
kiém thir lai, tire 14 cAn dugce 1ap lai nhimg kiém thir ndo d6 & mitc trudc.
Trong quy trinh nay, thong tin 13i gip phai hay murc d¢ tin cdy dat duge cta
chuong trinh & mdi giai doan sau déu duoce phan hdi vé giai doan trirde cua
tién trinh (xem hinh 5.2). Nhu vy, tién trinh kiém thir phai la tién trinh 13p.

Bang téng hop c4c murc kiém thir cho & bang 5.1

Bang 5.1. Bang tdng hop ndi dung cac mac kiém thiy

Loai hinh Pon vj Tich hep Hé théng Tham dinh
, woan | Tapmoqn | Heménasnin | e ningonin
D&i tugng don vi chare ndn mém, mdi mém, mai
: 9 trurdrng dich trurérng thire
i . T \E kx hi L . ] . L .
s ke Thiét ké ,h'e‘ ©c |t|et' Thiét ké kién trac,| Dac ta yéu cau
Co s& dbi sanh o kién tric, dac 1 . s
chi tiét o dac ta phin mém phan mém
chirc nang
) Hap trén Hop den, Héap den,
Phwong phap P 9 R P . p . Hdp den
(hdp den) hop trang mo hinh
Ngu&i tién hanh Lag }rlnh Nhom_kle_m the Nhom kse_m the Nguoi ding
vién djc lap chuyén
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5.4.1. Kiém thir don vi

Mo hinh kiém thir don vi dugc mé ta nhu & hinh 5.10. N6 nhim vao
kiém tra don vi thiét ké nho nhit — mot modun phin mém. Mot mddun hoat
dong thuomg c6 trao d6i thong tin voi mddun thir cdp (mirc dudi) hay
mddun thugng cap (mic trén) ciia né. Do d6 pham vi phét hién 15i lién quan
chit ché dén cac modun nay.

Ngudi tién hanh kiém thir don vi thudong 14 ngudi 1ap trinh mddun do6
hodc 1ap trinh vién cung nhém. K§ thuat kiém thir don vi chi yéu la kiém
thir hop tréng, trong truong hop cin thiét c6 thé s dung thém kiém thir
hép den.

N6i dung kiém thir

Giao dién
Lénh xt ly
Diéu kién

Céu trac
di¥ liéu

Vong lap

Sai khac

Ca kiém
thir

s|le|(e|je|e|s|le|a|aje|e

Két qua

Hinh 5.10. So 6 m6 ta kiém tht don v
Noi dung kiém thir don vi bao gdm: kiém thir giao dién (cic tham sb
vao/ra qua giao dién), kiém thir vao/ra (céc file, by dém va cac 1énh dong
ma), kiém thir cdu tric dit liéu cuc bo (khai b4o va sir dung bién), kiém thir
xtr Iy (cac phép toan va tinh ding dan cua két qua), kiém thir diéu kién légic,
kiém thir sai tiém én (vé ngoai 18, md ta), kiém thir cdc gia tri bién (cac
chu trinh).
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Théng thudng, cdc médun thir cap cua mddun can kiém thir chua duge
phat trién thi s& duge thay béng cuéng (stub). Cuong la mét chuong trinh
mdy tinh ding dé thay thé cho mét médun phin mém s& duoe xéc dinh sau
(IEEE, 1990) hofic 1a mot thanh phan gi4, c6 thé 1a mét déi tuong thay thé
c46 hoat dong cia thanh phén thyc [3]. Pon gian, cung la doan ma ding dé
md phong hoat dong cla thanh phin con thidu. Médun thugng cap chua cé
duoc thay bing b6 ldi (drrver) B4 ldi ta mot médun phdm mém duge sir
dung dé goi mdt médun cln kidm thir bén dudi. N6 cung cép dir lidu dau
viao dé kiém tra, didu khién, thi hanh va dua ra két qua kiém tra (IEEE,
1990) hoéic don gian 14 mét dong 1énh dung dé £01 mdt phuong thic va
truyén gia tri cho phuorng thirc d6. B6 lai ¢6 nhiém vu doc dir liéu kidm thur,
kich hoat médun can kiém thir va so sanh két qua du ra so véi két qua
mong mudn:

Gia sir ching ta cén kiém thir médun tinh lich Calender (), trong d6
mddun nay goi mbdun tinh ngay trong tudn cale _day () chua dugce phat
trién. Khi d6 calc _day () co6 thé duge thay bang mét cubng don gian
nhur sau:

String calc day(Date d)

{
}

Dé tang d6 thich nghi cho cic cudng, mot k§ thuit thudng dung la yéu
cau ngudi kiém tra nhép két qua tra lai tir ban phim va sau dé cuong tra lai
cho médun goi né. Vi du, cudng trén c6 thé dugc cai tién thanh dang sau:

return "Sunday";

String calc_day{Date d)

{
String s;
cout << "Enter day_ of week of "<< d;
cin »» s;
return s;
}
Nguoc lai, gia sir ching ta cin kidm ther chinh mddun tinh ngay trong
tudn calc _day (}. Dudi ddy la mdt vi du don gian vé b 1ai coa né, co
nhiém vu doc dit liéu kiém thir tir ban phim va in két qud ra man hinh.
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void calc day_test_drive()

{

Date 4;
String s;
while (1)
{
cout << "Enter date: ")};
cin s> d;
s = calc_dayl(d);
cout << 85 << endl;

}
}

Viét ra bd lai va cubng cin céc chi phi bd sung, nhung duge tinh vi no
khong dugce phan phdi kém voi san phdm phin mém. Chi phi nay thép néu
n6 don gian, nhung trong thyuc té thudng 1a cao. Khi d6 ngudi ta danh hoén
kiém ther ddy da mddun, cic yéu cu con lai dé danh cho kiém thir tich hop
sau nay.

Mot s& cong cu trg gitp kiém thir don vi nhu Junit, 1a phan mém mién
phi do JUnit.org (http://www junit,org/) cung clp; CppUnit hd trg cho méi
truomg C++ do SourceForge (http:/cppunit.sourceforge.net/) cung cap mién
phi; va HtmlUnit 14 cdng cu kiém thir don vi voi Java trong img dung web
ctia Gargoyle Software (http://htmlunit.sourceforge.net/).

5.4.2. Kiém thir tich hop

Sau khi timg mddun dugc kiém thir riéng 1€, cdng viéc quan trong dé
tao nén nhitng phén chirc ning ca hé théng phan mém hoan chinh 13 tich
hop cac modun va kiém thir nhu mot thé théng nhit. Cac don vi phén mém
duoc tich hop dan thanh cac mddun chirc ning, cac hé con va cudi cing la
hé théng hoan chinh. Kiém thir nay thuong do cdc nhém kiém thir doc 1ap
thuc hién. Phuong phap sir dung chinh 13 hop den. Phirong phép hdp tréng
duoc sir dung bd sung khi cin kiém thir lai mddun.

Nhimg 13i cin duge phat hién khi kiém thi tich hop 1a 18i diY lidu qua
giao dién, hidu g ctia mét médun gdy 16i cho médun khéc, 181 xung dot vé
bd nh¢ hay cac thiét bi ngoai vi,... Dudi diy 13 mot sé 16i giao dién
(mddun) dién hinh:
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- Str dung sai giao dién: Tham sb dugc truyén giira cac médun cé thé
khong tuong thich vé kidu hay vé thir tu. Day 1a mot 181 rat phé bién.

~ Hiéu nham vé giao dién: Mddun goi c6 thé hidu nhim vé chirc nang
cia médun duge goi, do d6 din dén cac két qua sai.

- Xung djr: C6 nhiéu kidu xung dot c6 thé xay ra, dién hinh 1a trong
cac hé théng thoi gian thyc hay cac hé théng co so dit liu khi cac
modun tuong tic véi thiét bi nhung khéng déng bd véi nhau.

Khi tich hop cac mddun, ngusi kiém thir phai dua trén cac dic ta chire
ndng dé thiét ké cac ca kiém thir phat hién cac 13i giao dién néu trén. Co
nhiéu cach (chién luogc) tich hop cdc mddun. Hai cach tiép cin tu nhién dé
tich hgp cac médun la:

— Tich hop tig budc. Theo cach nay cé ba chién luge:

+ Tich hgp tir du6i 1én (bottom — up testing);
+ Tich hop tir trén xudng (top — down festing);
+ Két hop ca dudi 1én v trén xubng (sandwich testing). -

— Tich hop déng thoi: Kiém thir vu nd 16m (big bang testing).

Ngoai ra, can ap dung mét loai kiém thir bd sung: kiém thir quay lui
dugc st dung mdi khi tich hop thém médun mé&i hay cdp nhat lai
chuong trinh.

a) Kiém thit tie dudi lén

Kiém thir tr dudi Ién 1a qua trinh tich hop va kidm thir bit dAu véi cac
médun & mirc thép. Dé kiém thir cac médun cdp dusi, lic diu ngudi ta ding
céc b l4i, sau d6 thay thé dén cac bd l4i bing cac modun thuong cép da
duoe phat trién.

Hinh 5.11 mé ta chién lugc kiém thir tir duéi 1én. Théng thudmg, ngudi
ta khong thuén tiy kiém thir tit ca c4c médun & tAng duéi, ma nhom ching
thanh cdc nhém chire nang, tich hop va kiém thir ching theo timg cum.
Dong thoi dé s6m c6 phién ban thyc hién, ngudi ta ciing khong tién hanh
kiém thir hét céc cum ngang hang ma tién hanh tich hop nguoc 1én mot sb
modun cép trén. Vi du nhu trong hinh, sau khi tich hop va kiém thir cum
chirc ning C, D, E, ngudi ta sé tién hanh tich hop véi mddun B, sau dé 13 A
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dé c6 mdt phién ban lam viéc han ché, ma khéng tich hop véi cum G, H, L.
Khi d6 cac modun F va K con chua phat trién s& dugc thay bing céc cubng.

Hinh 5.11. Tich hop tir duwdi Ién

Kiém thir tir dudi 18n c6 mot s6 vu diém sau:

- Tranh phai tao cac cudng phirc tap hay tao cac két qua nhén tao: Do
tich hop tir dudi 1én nén chi cén tao ra cac bd léi, cac modun muc
dudi da duge phat trién va kiém thu.

- Thuén tién cho phat trién cac modun tha cép dung lai dugc: Nho
phat trién tir dudi 1én, nguoi thiét ké c6 thé thiét ké cac mddun dich
vu dang chung cho nhiéu chirc nang cta hé thong.

Tuy nhién, mét s6 nhuge diém cta phuong phap tir duéi 1én la:

- Chéam phat hién céc 13i thiét ké: Do phat trién tir dudi 1én, nén céc 13i
tdng thé nhu phat trién sai chirc nang hay hé thdng kém hiéu qua
thuong bi phat hién mudn. Do 18i phat hién mudn nén chi phi va thoi
gian stra 15i ting cao.

- Cham c6 phién ban cua hé théng thuc hién dugc: Cac médun murc
trén dugc phat trién sau va tich hop sau cung, nén chdm c6 phién ban
thuc hién. Trong nhiéu trudng hop c6 thé 1am khach hang mét niém
tin vi ho khong dugc thir nghiém sém.

b) Kiém thir tir trén xudng
Kiém thir tir trén xudng tién hanh kiém thir cac modun bét dau tir mire
cao, cac modun mirc thap tam sir dung céc chirc ning han ché, c6 giao dién

gidng nhu trong dic ta. Médun mirc thip c6 thé chi don gian 1a cic cudng
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tra lai két qua véi mot vai dau vao duge xac dinh trede. Sau d6 cde cudng
duoc thay dan bang cac médun thue da duge phat trién.

b
AR -

a) Theo chiéu sau b) Theo chiéu rong

Hinh 5.12. Tich hgp ti trén xubng

Hinh 5.12 md td mét qua trinh tich hop va kiém thu tir trén xudng. Vi
chién luge nay ta lai c6 thé thuc hién chién lwoc theo chiéu séu hay theo
chiéu réng. Thong thudng, dé sém c6 phién ban thuc hién duoe, ngudi ta
tich hop theo mdt nhanh cho dén céc modun cap thip nhét (theo chiéu sdu).
Nhu trong hinh 5.12a, sau khi.tich hop mddun B thi ta tich hop tiép cac
mddun cép duéi cua né la C, rdi D, thay vi viéc tich hop tiép cac médun F
roi dén K (theo chiéu rong — hinh 5.12b).

Kiém thir tr trén xudng ¢é cac wu didm nhur:

- Phdt hign som cdc 16i thiét ké: Cach tiép nay d& dang phat hién cac
16i nhu phat trién nham, thiéu chic ning so véi dic ta, do do c6 thé
giam chi phi cho viée thiét ké va cai dat lai.

- (6 phién ban hoat dong sém: Kiém thir tir trén xudng ludn dam bao
cé phién ban hoat dong sém, do dé c6 thé thdm dinh tinh ding dugce
cua san phém vi dung né d& huén luyén ngudi dung.

Nhuge diém ciia chién luge nay 1a cac chire ning ctia modun cap thip
nhiéu khi rat phitc tap, ¢6 thé kho mé phong duge (ho¥c khé tao cubng), ¢c6
thé din dén viée khong kiém thir ddy du cac chire nang cua moédur,

Cé thé néi, mbi chién luge kiém thir trén déu c6 cac ru, nhuge diém
riéng va nd thuéng tuong (mg véi chién luge phat trién hé théng. Trén thuc
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té, npudi ta co thé phéi hop hai chién luge nay va ta ¢6 chién lugce kiém thir
lai (sandwich testing).

¢) Kiém thir quay Iui

Mot cong doan kiém thir dgc biét khi tich hop hé thong 13 kiém thir quay
Iui hay kiém thir héi quy (regression testing), tic 13 tién hanh lai cac phép
thir d3 thanh cdéng mdi khi tich hop thém mddun hodc khi cip nhit ma
nguf‘)n chuong trinh.

Khi ching ta tich hop thém médun vao hé théng, véi mot t6 hop trang
thai mdi, rit ¢6 thé 15i s& xudt hién & médun trude day chua giy 16i. Mét
mit khi kiém thir, ching ta stra ma nguf‘m chuong trinh dé khic phuc mot 15i
E nao d6 thi rit c6 thé gdy ra mot 181 R & médun d3 sira. Trudng hop xéu
hon 12 n6 sinh ra 18 méi ma truée day chua c6. Didu tuong tu ciing xay ra
khi tién hanh nang cdp chwong trinh. Vi vdy, trong nhimg trudng hop nay
cin tién hanh lai cac kiém thir da thue hién thanh céng dé dé phong céc hiéu
ung phu khéng mong doi.

Céc phép thir hdi quy duge chia ra 1am ba loai khac nhau:

-~ Cdc phép thw dai dién s€ thuc hién tAt ca cac chuc ning cua

phin mém.

— Cdc phép thir b6 sung tap trung vao nhitng chic ning dé bi anh

huéng nhét khi phin mém c6 sy thay doi.

—~ Cdc phép thit 1dp trung vao nhimg thanh phén phan mém bi thay ddi.

Kiém thir hdi quy c6 thé duoc tién hanh thi céng, nhung véi hang tram,
hang nghin ca kiém thir thi cach tién hanh thi cong 1a khong thyuc té, vi chi
phi thdi gian va cdng sire qua 16n. Giai phap cho trudmg hop nay la sir dung
cong cu kiém thir tr ddng (nhu Junit). Cic cdng cu ndy s& chay mét cach
dinh k¥ (thudng 13 hang dém) dé phat hién cac 181 phat sinh khi hé théng
phin mém ¢6 su thay ddi.

Mat khac, khi sb cac phép thir rat 16m, chi phi cho ching nhiéu khi dén
mirc 16n khdng thé chdp nhén va khong hidu qua. Trong trudng hop nay cén
6 nhitng k¥ thudt dé giam chi phi va ning cao hiéu qua ciia qua trinh kiém
thir hdi quy.
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C6 nhiéu k¥ thudt da duge dé xuit nhdm giam chi phi cho qua trinh
kiém tha hdi quy nhu: kJ thudt rit gon quy mé kiém thir (lest suite
reduction), kj thudt ca kiém thir wu tién (test cases prioritization), ky thudt
kiém thir 6 lwa chon (regression test selection). Trong cac k¥ thuat trén,
khong c6 k¢ thudt nao 1a tuyét d6i hoan hio. Mai k¥ thuat déu phai "tra gia"
nao do dé ¢6 dugce két qua mong muédn.

d) Kiém thir big bang

Kiém thir vu né Ién (big bang testing) 1 mdt chién luge kiém thir tich
hop hé théng mét lan duy nhit dé dugc mddun chirc nang (hay hé théng)
hoan chinh. Phuong phéap nay vin thuomg duge tién hanh khi phat trién cac
_phan mém c¢é kich thuéc nhé. Tuy nhién, déi véi céc du an phan mém lén
thi ta nén tranh st dung phuong phap nay, vi rat khé dinh vi chinh x4c dugc
méddun hay vi tri gdy 161.

5.4.3. Kiém thir hé théng

Sau khi da tién hanh tich hop tit ca c4c m6dun thanh mét hé théng hoan
thién, ta chuyén sang kiém thir kha ning hoat déng ciia ca hé théng. O giai
doan nay, thay vi phat hidn cdc sai s6t vé dic ta hay giao dién giita céc
méddun, ngudi ta chuyén sang kiém tra cac dic trung cia toan hé thong, nhu
hiéu nang cua hé thong, kha nang phuc héi khi gap su ¢b, d6 tin cdy, ... Vidc
kiém thir hé théng do nhém kiém thir déc 1ap — chuyén vé hé théng — thuc
hién. Phuong phap chinh sir dung & day la phuong phap h¢p den. Ngoai ra

“cdn nhidu phuong phap khic duge sir dung, trong d6 phai ké dén phuong
phép md phéng. Du6i day 1a mot sb cach kiém thir hé théng.

a) Kiém thiv phuc héi

Nhiéu hé théng théng tin cin phai phuc hdi (tiép tuc cung cép dich vu)
sau khi gép su cb trong mét khoang tho 'gian nhét dinh. Trong mot )
truémg hop, hé thdng cin phai ¢6 kha nang dung thir 184, tirc 14 dii cé xay ra
11 nhir thé nao thi toan bd hé théng cling khdng dugc ngimg hoat dong.

Kiém thir phuc héi (recovery testing) 1a cac kidm thir dugc tién hanh
nham gay 15i lam cho hé théng ngimg hoat d6ng va danh gia kha nang phuc
héi sau d6. Vi cac hé théng ¢ kha nang phuc hdi tu ddng, ta cin danh gid
kha ndng thiét 1ap lai cac tham sd hé théng, khoi phyc lai dir liu va tai khoi
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dong. V&i céc truong hop doi hoi khai dong lai tho cdng, ta cin danh gla
thoi gian ngung dé stra chira (MTTR — mean time to repair) va trong mét sb
truomg hop cén danh gia ca chi phi cho viéc sira chita khoi phue nay ¢6 chép
nhén dugc hay khong.

b) Kiém thir dp luc

D&i véi mot s he théng quan trong, nguoi ta cén tién hanh &iém thir ap
luc (stress testing). Déy 14 loai kiém thir duge tién hanh khi da co phién ban
lam viée, nhim danh gla hoat dong cta hé thdng trong cac truorng hop bt

thudng (dir lidu 16n, s6 ngudi st dung nhiéu, tai nguyén han ché,.. ) Muc
dich clia kiém thir ap luc la;

- Dénh gia gioi han chiu tai ctia hé théng;

- Khao sdt cac dac trung cta hé thdng khi dat va vuet gio1 han chiu tai
(khi bi sup d6).

Ngoai ra, kiém thir 4 ap luc con nham xac dinh cac trang thai dac biét nhu
t6 hop mét s didu kién nhay cam dé dan dén sy sup d6 cta hé théng; tinh
an toan cua dir li¢u, cia dich vu khi hé théng sup db.

c) Kiém thir hi¢u niing

Doi v6i rét nhidu phin mém (phdn mém thoi gian thuc, phin mém
nhung), viéc danh gia hiéu ning hoat déng 14 dic biét quan trong.

Kiém thir hiéu ndng (performance restmg) duge thiét ké dé danh g1a
hiéu suét hoat déng c6 hiéu qua ciia phin mém trong mdt ngir canh cu thé,
théng thudng la trong mdt méi truémg tich hop véi cac phin mém va phén
cling cu thé,

Kiém ther hiéu ning nén duge tién hanh & tt ca cac cong doan kiém
thi. Vi du, & mirc kiém thir dom vi, chung ta ¢6 thé danh gia hiéu niang cua
timg don vi thong qua kiém thir hop tring. Tuy nhién, viéc danh gia hiéu
ndng thyc su cia toan bo hé théng chi c6 vy nghia khi hé théng di duoc tlch
hop. Kiém thir hiéu nang lién quan chit ch& dén ngir canh sir dung bao gom
ca cic phdn mém khic (hé diéu hanh, co s& dit lidw,...) va moi trucmg phén

cang (CPU, b$ nh¢, mang). Kiém thir hiéu ning thuémg duge tién hanh
clng v&i kidm thu ap luc.

d) Kiém thir an ninh

Kiém thir an ninh (security testing) nhim lam cho phdn mém c6 thé
hoat dong dugce trude cac cube tin cong hiém ddc: trude mit, sau lung hay
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C6 nhiéu k§ thuat dd duge dé xudt nham giam chi phi cho qué trinh
kiém tho hdi quy nhw: kP thudt rit gon quy mé kiém thir (lest suite
reduction), kp thugt ca kiém thir wu tién (test cases prioritization), ky thudt
kiém thir ¢6 lua chon (regression test selection). Trong cac ky thuét trén,
khong c6 k§ thuat nao 1a tuyét déi hoan hao, M&i k¥ thuat déu phai "tra gid"
nao dé dé ¢6 duge két qua mong mudn.

d) Kiém thir big bang

Kiém thir vu né 16n (big bang testing) 1a mot chién hrge kiém thir tich
hop hé théng mdt 1an duy nhit dé dugc médun chirc ning (hay hé thdng)
hoan chinh. Phuong phap nﬁy van thuomg duge tién hanh khi phat trién céc
.phén mém c6 kich thuéc nhé. Tuy nhién, déi v6i cac dy 4n phan mém lém
thi ta nén tranh st dung phuong phép nay, vi rat kho dinh vi chinh xac dugc
modun hay vi tri gay 1.

5.4.3. Kiém thir hé théng

Sau khi d4 tién hanh tich hop tat ca cic mddun thanh mét hé théng hoan
thién, ta chuyén sang kiém thtr kha nang hoat déng ctia ca hé théng. U giai
doan nay, thay vi phat hién céc sai s6t vé ddc ta hay giao dién gilta cac
mddun, ngudri ta chuyén sang kiém tra cac dic trung cla toan hé théng, nhu
hiéu ndng cia hé théng, kha ndng phuc héi khi gap su cb, do tin cdy,... Viéc
kiém thir hé théng do nhom kiém thir ddc 13p — chuyén v& hé théng — thuc
hién. Phuong phap chinh sir dung & day la phuong phép hop den. Ngoai ra

“con nhiéu phuong phép khic duge sir dung, trong 6 phai ké dén phuong
phap mé phong. Dudi ddy la mét sé cach kidm thir hé théng.

a) Kiém thiv phyc hoi

Nhiéu hé théng théng tin cn phai phuc héi (tiép tuc cung cép dich vu)
sau khi gép su cb trong mét khoang thoi -gian nhét dinh. Trong mét s6
trudmg hop, hé théng can phai c6 kha nang dung thir 18, tire 12 di1 ¢ xay ra
15i nhur thé néo thi toan bd hé théng cling khéng dugc ngimg hoat dong.

Kiém thir phuc héi (recovery testing) 13 cac kiém thtr duge tién hanh
nhim gay 151 lam cho hé théng ngimg hoat déng va dénh gi4 kha ning phuc
héi sau d6. Vi céc hé théng cé kha nang phuc hdi tr dong, ta cin danh gia
kha nang thiét 14p lai c4c tham sé hé thdng, khoi phuyc lai dit lidu va tai khai
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bén suom théng qua cac 18 héng. Nhitng 18 héng an ninh trong phin mém
dugc tao ra tir hai ngudn: nhirng 16i trong trinh Idp trinh, hoic nhitng khiém
khuyét cia thiét ké phdn mém. C6 rat nhiéu loai 15 hdng ma cac nha nghién
ciru an ninh may tinh da chi ra va phén loai. Nhitng 15i trong ldp trinh ¢6 thé
dan dén 16 hong nhu: 167 trém bé dém, dimg bién méi trudmg khéng an toan,
diing 161 goi ham hé thong khéng an toan, truy nhdp co s¢ dir ligu khong
an toan. Nhitng khiém khuyét trong thiét k& nhu: thiéu sot trong dap dung
thudt todn md héa, thidu sét trong kién tric cdc tdng bdo vé va thiét ké
phadn quyén.

Thuét ngit "an ninh phan mém khdng phai 12 phin mém an ninh" cung
cip mot chi din quan trong cho kiém thir an ninh, Mic du ¢dc ¢dng cu an
ninh nhu ma héa, xac thuc va diéu khién truy cap déng mét vai trd thiét yéu
trong an ninh phin mém, nhung khong thé coi an ninh nhu nhimg dic trung
hay co ché, ma 1a mét thudc tinh quan trong cua toan bd hé théng. Boi
vay, kiém thi an ninh phdn mém nhét thiét phai bao gdm hai céch tiép cin
riéng biét:

- Kiém thir cac co ché an ninh dé dam bao nhirng chirc ning duge thuc

thi dung dén.

- Thue hién kiém ther an ninh dua trén viéc hiéu biét va mé phéng

céch tiép can cia nhimg keé tAn cdng thue su, nhimg tin tic.

Nhur vay, dé kiém thir an ninh doi héi kidm thir vién phai ¢6 kién thic
sdu rong trong linh vuc an ninh thdng tin, thdm chi 14 kinh nghiém tin c6ng
cua tin tic.

Tir trén cho thay, tAt ca moi ngudi tir cac kién tric su hé théng t¢i nhéan
vién lap trinh, nhan vién dim bao chit lugng phdn mém déu cin tham gia
va0 qua trinh kiém thir an ninh phin mém trong subt vong doi phét trién
phin mém. Khi kiém thir an ninh, nhan vién kiém thi déng vai trd ciia ké
xam nhdp tim moi cach tén cong vao hang rao phong thi duge dung lén: tim
kiém mit khau, bé gay khéa, lam ngip lut hé théng khi tao ra viéc tir chbi
dich vu; gay ra cac 16i hé théng; sit dung céc dir liéu khdng an toan,...

Viée dic ta yéu chu an ninh la rit kho khan. Bing viéc phén tich rui ro,
dic biét o ting thiét k&, c6 thé gip ta xac dinh cac nguy co an ninh thiét yéu
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va téc dong cua chiing. Théng qua d6 xdc dinh duge cac 15 héng va danh gia
mirc d6 hiém hoa tir ching dé phat trién cac ca kiém thir an ninh hiéu qua.

An ninh lién quan tGi cac thong tin va céac dich vu duge bao vé, cac ki
ning va ngudn luc ctia nhitng ké tin céng, chi phi tao céng cu bao vé va
viéc phuc hdi hé théng sau khi bi tdn cdng. V& nguyén tic, moi dét nhap déu
c6 thé thure hién néu c6 du thoi gian va ngudn luc. Bai toan thiét ké hé théng
an ninh dit ra la:

- Phi d6t nhip thanh cdng phai cao hon gid tr] thu dugc tir 4ot nhap.

- Phi x4y dung hang rao bao vé& phai nhd hon gia tri bi mét néu bj

d6t nhap.

Céc cude tin cong ludn xay ra, cho di phan mém dugc bao vé bing bat
k¥ k¥ thuat an ninh 6t nao. Do vy, viéc tmg dung céc hiéu biét vé tin cong
va khai thac 18 héng cin duoc 4p dung lién tuc trong cac td chirc phat trién
phan mém. Cudi cing, cac tinh hudng lam dung nén dugc kiém thir sém
trong vong doi phat trién phin mém d& 1am ting hidu qua ciia mét ké hoach
kiém thtr. Kiém thir an ninh rdt cin dén cach suy nghi ctia ké tn cong ciing
nhur cach lam cia nhitng ngudi bao vé.

e) Kiém thir so sanh

DPbi voi mét sb phan mém (nhu cho may bay, 16 hat nhan,...), do tin cay
clia n6 déng vai trd tuyét dbi quan trong, ngudi ta thuong goi 1a phdn mém
tuyét ddi dimg. Trong céc trudmg hop ndy, phin cing va phén mém thudng
dugce sir dung dé 1am cue tidu kha ning gay 181, Khi phat trién, cac doi k§ su
sir dung cling mdt dac ta dé tao ra cac phién ban phé‘in mém doc 14p nhau.
M3i phién ban duge kiém thir voi cing mét ca kiém thu, cung dir liéu dau
vao dé dam bao ring tht ca cic ddu ra 1a nhu nhau. Néu déu ra khac nhau,
chéic chén trong c4c phién ban phin mém cdn c6 181. Viée so sanh cac dhu ra
6 thé dugc thue hién béng cac cong cu tir ddng. "

Ky thuét kiém thir hgp den véi cac phién ban doc lap duoc goi 13 kidm
thir so sdnh. N6 con duge goi la kiém thir dva lung vao nhau (back to back
testing).

5.4.4. Kiém thir chdp nhan

Théong thudmg, sau khi kiém the hé théng 1a kiém thir chdp nhdn
(acceptance testing) hay kiém thir thdm dinh (validation testing), dugc
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khach hang thue hién. Muc dich cta kidm thir nay 1a d8 khach hang danh gid
xem phidn mém cd théa man tit ca yéu clu cua ho khéng dé chip nhan
san pham.

Pb6i voi nhimg san phdm ban rong rii trén thi trudmg cho nhidu ngudi
sir dung, qué trinh kiém thir trai qua hai bude goi 1a kiém thir Alpha va kiém
thir Beta. Voi kiém thu Alpha, ngudi sir dung thue hién kiém thir trong sur
quan 1y ctia nha phat trién, lap trinh vién s& ghi nhén cac 151 hodc phan hi
va 1én ké hoach sira chita. Vi kiém thir Beta, phin mém s& duogc gm té1 cho
ngudi sir dung tidm nang dé kiém thir trong mdi truémg thuc. L3i hodc phan
héi cling s& giri nguoc lai cho nha phat trién dé stra chira.

5.4.5. Kiém thir hé th&i gian thuce

Hé thoi gian thuc ddi héi phai dap ing ding, chinh xac céac su kién cha
mdi trudmg. N6 thudng bao gdém cac thanh phin phin cimg va phé‘m mém
két thanh cac cum thuc hién cac chirc nang chinh sau: tiép nhan div liéu
(cam bién), kiém sodt dir liéu vao, xir Iy dir lidu, diéu khién thao téc d4p img
la1 mdi trudmg qua b thao tac (hinh 3.33).
Kiém thir hé thoi gian thue dwoc thuc hién theo chién luge 4 bude:
Bueée 1. Kiém thir tdc vu: Kidm thir timg tac vu mot cach doc lap vai
nhau bing céc k§ thuit khic nhau. Bude nay cho phép phat
hién sai vé légic va chirc ning, nhung chua phat hién sai vé
thdi gian va vmg xir ciia phdn mém.
Buéc 2. Kiém thir tng xie: Sit dung cdng cu CASE tao md hinh hé
théng dé mo phong img xir cua hé thon gian thye, xem Ung xir
cuia n6 nhu hiu qua cua viéc dap ing nguyén nhén — cac su
kién tir bén ngoai. Dung két qua hoat dong phan tich nay dé
thiét ké cac ca kiém thir (twong tu d thi nhén qua):
~ Phan 16p su kign tuong dwong, kiém thir timg 16p sy kién
va nhén mg xr ctia hé thi hanh dé phat hién céc sai khi xir
1y dap img cac su kién dé.

— Kiém thir moi [6p su kién. Cac su kién duge dura vao trong
hé théng theo thir ty ngdu nhién, véi tAn sudt ngdu nhién
nhim phat hién céc sai tmg xir trong tinh hudng khac thuong.
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Budc 3. Kiém thir lién tde: Tim céc sai lién quan dén dap tng thoi gian

do khdng ddng bo:

~  Céc tac vu khong dong bd lién tac véi cac tac vy khac. Vi
thé cin kiém thir nhip didu dir liéu va mirc 1ai véi cac xir
ly khac nhau.

—  Cac tac vy khdng déng bd do giao tiép phu thude hang doi
théng diép, hodc truy nhap kho dir liéu cling duogc thu dé
bc 1§ c4c sai vé s phit hop kich ¢& dir lidu.

Budc 4. Kiém thir hé théng: Sau khi tich hop phan cimg va phén mém,

can tién hanh kiém thir hé théng dé tim ra cic sai:

~  Giao dién, 15i giita phan cimg va phin mém.

—  Mboi ruong, danh gia tac dong tr méi trudng dén céc
sur kién,

~  Cdc ngdt, sy tac ddng cua cac loai ngit déi véi toan b
chuong trinh.

O day sir dung chién lwoc kidm thir tuén soi (thread testing), hay kiém
thir luéng giao tde (transaction — Sflow testing) [2]. N6 pom viée xéc dinh va
thuc hién chudi cac xir ly tuong img véi 16p cac sw kién ddu vao. Tt nhién,
viée kiém thir ddy du céc ludng la khong thé. Khi d6, cac ludng sir dung
chung nhét ¢é thé duoc xac dinh va dugc lva chon dé kidm thur.

5.4.6. Kiém thir phdn mém phat trién theo hwéng dbi twong
5.4.6.1. Cic dic trung cha hé thong phin mém huéng déi tugng

Kién tric cita phin mém huéng déi tuong duoe dic trung b tinh bao
g6i, tinh ké thira, tinh da hinh va twong téc bing fruyén théng. Vi thé, ching
khac voi hé théng phan mém thong thuong. Thém vio d6, né co thé dugce
phat trién theo nhitng tién trinh khac nhau, nén nhng quy tic lién quan
dén kiém thir phin mém huéng d6i twong ciing khac so véi phin mém
thong thuong.

Do tinh bao géi thong tin chia mot 16p, cac phuong thixe cua 16p tién
hanh xir ly chi trén cac dit liéu cna 16p do. Vi thé, mdt 16p 1a mot thanh phan
ddc 1ap va 1a dom vi hoan chinh ¢6 thé tién hanh kiém thir nhu mét médun
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don vi. Do tinh ké thira, mdt 16p con dugc tao thanh tir mét 16p cha ¢o san,
nén khi kiém thtr 16p con doi hoi phai kiém thir lai ca 16p cha cia no. Ngoai
ra, cac phuong thic ctia mot 1ép c6d thé dugc thuc hién theo nhitng chudi
khéc nhau c¢é thé cé.

Tinh da hinh cho phép cai dat sir dung cung tén mét giao dién cho
nhiéu hon mét phuong thire thyuce hién. Sy rang budc dbi voi phuong thire ¢6
thé 1 tinh hojc déng. Khi ring budc 12 dong thi céc phuong thire thuc thi
phu thude vao 101 goi ham tai thoi diém thue thi nay. Piéu nay doi héi phai
thiét ké ca kiém thtr phwong thirc x4c dinh tai m3i théi didm c6 161 goi ham
Xay ra.

5.4.6.2. Tién trinh kiém thir phin mém hwéng dbi twgng

Kiém thir phin mém huémg déi twong duoc thuc hign & ba muc: mirc
don vi, mirc tich hop va mirc hé rhé'ng. Tai mirc don vi, 16p 1a dbi tuong
kiém thir. Cac 16p dugc tich hop dyva trén méi quan hé nhur ké thira va két
hop dé hinh thanh mét don vj chirc ning 16n hon. Kiém thir tich hop cho
phép nhén biét nhimg 18i trong qua trinh tich hgp cac don vi 1a cac 16p.
Kiém thir hé théng bao gdm kiém thir toan bé phin mém.

a) Kiém thie don vi

Kiém thir 16p bao gdm kiém thir céc phuong thire dugce xdc dinh va sy
téc dong cia chung trén trang thai cua lop hodc cac dbi tuong. Trang thai
cta 16p hodc cac dbi tugng chn phai duge theo ddi ca trude va sau khi lép
thue thi xong. Kiém thir 16p huéng dén phét hién 13i lién quan dén thao tac
cla phuong thirc, dén su thay déi trang thai va dén didu khién cac phuong
thitc theo cac chudi khac nhau. Ba phuong phap dugc st dung cho kiém thir
don vi phin mém huéng ddi twong la:

- Kiém thir hop tring.

- Kiém thir h¢p den.

- Kiém thir hép x4m (gray ~ box testing). Kiém thir hop x4m dua trén
kiém tra d3c ta phdn mém nhim giai quyet nhitng vn dé ddt ra cia
phan mém hudng dbi tugng ma hai phuong phap trén chua phat hién
dugc. Chéng han, nhimg vén dé lién quan dén tinh da hinh. So db
kiém thir don vi cho & hinh 5.13.
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Hinh 5.13. So db cac kiém ther don vi

b) Kiém thir tich hop

Kiém thir tich hop kiém tra cac 15i trong su twong tac giffa cac 1op cua
nhitng phin chirc niing nhé. Mt cach tiép cén chung cua kiém thir tich hop
la sir dung cac cum, né don gidn 1la mdt nhom cac 1op va cac phuong thire
cha chung duoc yéu cdu dé thuc hién mét sé chirc nang chung nao d6. Kién
triic ctia phdn mém hudng dbi twong dua trén sv tuong tac "truyén thong
truc tiép", khong phai la diéu khién phan cép, nén cac chién lugc tich hop tir
trén xudng hay tir duréi 1én 12 khéng cé y nghia véi no. Kiém thir duge tich
hop lién quan dén viéc kiém tra cac 13i thoéng qua cac mdi quan hé khac
nhau, theo mdi trinh tr ding ctia viéc goi phuong thirc va cip nhét trang thai
chinh x4c cho viéc cai dat mdi chirc nang cu thé. Céc mdi quan hé ké thira
dodi hoi kiém thir lai cac phwong thic din xudt khi chiung duge sir dung
trong 16p con.

Kiém thir tich hgp cia viéc cai dit rang budc dong 1a kiém tra rang
bugc cua cac phuong thire lién quan tai thoi didm chay chuo*ng trinh. Vi md
hinh l3p va tang din déi duoc ap dung dé phat trién phan mém hudng d6i

tugng, nén cac hé théng con trong phin mém hudmg d6i tugng ciing kiém
thir ting dén.

M6t s6 kg thuat duoe dung cho kiém thir tich hop 1a:

L. Kiém thir mét phdn l6p: Kiém thir mdi quan hé giira cac thé hién cua
cac 1op.

2. Kiém thir theo kich ban: Kiém thir sU tuong tac cua cac dbi tuong
khac nhau ma dap ung dugc su mong doi cia mot ca kiém thy da
duoc dic ta. ‘
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3. Kiém thir chdp nhan: Tim ra cac 16i va cac mau thuin trong sy tich
hop clia cac thanh phin so véi yéu ciu d& ra (thudmg cho trong dic ta
ca su dung). _'

4. Kiém thir duea trén sy kién: Tim ra cac ludng diéu khién ma né c6 thé
khéng dugc thue hién.

S. Kiém thir dwea rén UML: Két hop déc ta phan tich thiét ké phan mém
bing ngdn ngir md hinh héa théng nhit UML theo cac biéu do: bidu
dd ca sir dung, biéu dd lop, biéu dd tudn tu,... voi cong cu kiém thu
Rational Rose dé sinh ma xudi va nguoc.

¢) Kiém thir hé thong

Trong kiém thir hé théng, toan b phﬁ"m mém duoge kiém tra xem né ¢

lam viéc theo ding dac ta va dap img dung yéu ciu ngudi dung khéng. Cach
kiém thtr & day ciing gibng nhu kidm thir hé théng cia phdn mém thong
thudmg. Do vdy, cac phuong phap kiém thir hdp den va phuong phip mé
hinh dugc sir dung rng rai.

5.5. G& 16i
5.5.1. Tién trinh g& 18i

Khi cac 1861 duoge tim ra trong chuong trinh, ching phai duge phan tich
va g& bé. Hanh dong nay goi 1a g& 167 (debug). Phat hién 13i va g& 16i d6i
khi dugc coi nhwr 1a cic phén cia tién trinh hoan thién chuong trinh. Thyrc té
ching hoan toan khic nhau. Kiém thir nhim phat hién sy ton tai ctia cac 131,
con g& 16i quan tAm dén viée dinh vi 1i va sita cac 131 d6 cuia chuong trinh.

Hinh 5.14. minh hoa mét tién trinh g 18i chung nhit. Cac 13i trong ma
nguon phai dugc dinh vi va chuong trinh duoc sira ddi d& phd hop céc yéu
ciu clia né. Sau dé phai kiém thir lai dé dam bao viée sitra 181 14 chinh xac.

Thiét ké Stra Kiém thie
s(ra 16 15i lai

Thyc hién Xac dinh
kiém thir gia thiét

Hinh 5.14. Tién trinh g& 18i
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Nguéri g& 18i phai dua ra cac gia thiét vé hanh déng ¢6 thé quan sat cua
chuong trinh, sau d6 kiém tra cac gia thidt ¢6 hy vong tim ra sai sét la
nguyén nhan gay ra két qua bit thuong. Thuc hién kiém thir cac gia thiét c6
thé thuc hién chuong trinh timg budc bing tay, ciing ¢6 thé doi hoi dic 14 ca
kiém thir moi dé khoanh vung vin dé. Cac cbng cu thue hién g& 13i tuong
tac hién thi cdc gia tri trung gian cia cac bién chuong trinh va vét cia céc
cau lénh thuc hién co thé duge sir dung dé tro giup cho qua trinh g& 16i.
Nguyén tic Pareto dugc 4p dung cho kiém thir va g& 18i phin mém: 80% rar
cd sai s61 tim ra c6 thé thudc vé 20% nguyén nhdn. Nhu véy, néu dinh vi
dugc 20% nguyén nhin nay ta s& khiac phuc duge phan 1on 15i voi chi
phi nho.

5.5.2. Phwong cach g& 16i

Khong thé dua ra nhimg chi din cu thé cho viéc go 18i chwong trinh.
Daéi khi ngudi ta cho ring, kha ning g& 131 1a bim sinh. Nguoi g& 131 can
tim kiém cdc mé hinh cho cac két qua kiém thir c6 xudt hién 18i va sir dung
hiéu biét vé 18i, md hinh va tién trinh thuc hién chuong trinh dé dinh vi 15i.
Nguoi g& i8i phai biét cac 15i thuong xay ra cta Jap trinh vién va so sanh
nguoc lai v6i cac md hinh cin quan sat. Sau khi phét hién 13i trong chuong
trinh, cin phai sira 16i va hé théng cin duogc kiém tra lai bing kiém thir
hdi quy.

G& 161 1a cong viée rit kho khan, vi triéu chimg c6 thé rit xa nguyen
nhén, c6 thé tam thoi bién mat khi cé mot sai khac dwoe sita, c6 thé do
ngudi dung sai ma khong dé theo ddi dugce, ¢6 thé 151 1a két qua cta vin dé
thai gian chir khong phai 1a van dé xir Iy, Mat khac, khé tai hién lai c4c didu
kién dau vao (trong vmg dung thdi gian thue, tha tu déu vao khong xac
dinh). Triéu ching c6 thé 1a bi gian doan (c4c hé nhiing lién két giita phin
cimg va phin mém khong théo rdi dugc). Triéu ching cé thé do cdc nguyén
nhdn durgc phan tan trong mdt s6 cac nhiém vu chay trén cac bd xi ly khac
nhau. Mic du g& 161 1a cdng viéc khé quy trinh héa, ngudi ta ciing d4 néu ra
ba lua chon:

— Viiding vd muu.

— Lan theo vét cii.

— Loai trir ddn céc nguyén nhan.
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Phuong cich vii diing vé muu 12 cach d& nhit, nhung lai it hiéu qua
nhit. Chi 4p dung phuong sach nay khi khéng con cach nao khac. Triét ly
clia cach niy 14 "hdy dé cho may tinh tim ra sai”; xem xét tit ca, ghi lai tét
ca v6i hy vong tim ra trong déng thong tin khéng 16 d6 cai nguyén nhén cda
sai! Day la cach nghi va thuc hanh thd thién, it kha thi.

Phurong cdch lén theo vét cfi cling it thong dung va c6 thé cho két qua
véi cac chuong trinh nhd. Ta bat ddu lan nguoc tir chd ¢6 tridéu chimg sai
trong ma ngudn theo mdi con dudmg c6 thé cho t&i khi dinh vi duge sai. Khi
s6 dong 1énh ting 1én thi sé con dudmg lan nguge ¢b thé nhidu dén miec
khong thé thue hién duoc. '

Phucong cdch logi tric ddn cdc nguyén nhdn: Bing cach td chuc lai dir
lidu lién quan dén xudt hién sai dé c6 1ap nguyén nhén tiém 5‘111, Mot sb gia
thiét vé nguyen nhan dwgc dua ra. Khi sir dung cédc dir liéu c6 duge, ta co
thé minh chimg hoZic phan chimg cac gia thiét d6. Tir ddy ta cé mdt danh
sach cdc nguyén nhén tiém 4n va lap cac ca kiém thir twong tmg dé loai trir
dén cic nguyén nhan nay. Néu kiém thir chi ra mdt nguyén nhan nao do céd
htra hen thi tinh ché tiép dir lidu lién quan dé c6 1ap 16i. Voi nhimg ving dir
lidu sai, ta thudmg phidn nho hon dé tiép tuc tién hanh kidém thir loai dé
nguyén nhan.

Mbi khi xdc dinh dugc nguyén nhan 15i thi phai chinh sira. Nhung sira
mot sai co thé gy ra sai khac. Vi thé, trude khi sira cin dat cau hoi dé tim
gidi phap thich hop: Nguyén nhin nay c6 thé sinh ra sai & phin khac cua
chuong trinh hay khdng? Li ndo ¢é thé duge sinh ra tiép? Can 1am thé nao
dé c6 thé ngan can cac 16i ndy ngay tir chd dau tién? (thudng ¢ nhidu giai
phap dé nha thiét ké lua chon).

5.6. Kiém thir tw dong

5.6.1. Khai niém vé kiém thir tw dong

Kiém thir tv d6ng phin mém 1a tién trinh thuc hidn mot cach ty déng
mét sb bude ciia cac ca kiém thir, bang cach sir dung mot ¢ong cu nindm rut
ngén thoi gian va cong sic kiém thir. Tién trinh chung cho kiém ther tr dong
phén mém cling gidng nhu phat trién mét du 4n (hinh 5.15).
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Cap nhat khi chwa @i d§ bao phu yéu cAu phan mém

Lap KH
kiém thir

Cap nhat khi thiét ké sai yéu ciu

: Cap nhat khi 15i testScript
b 42 5 -ROLT - JH M= N 3 - WRE HRAT -H B T )y 3 27
Phat triénca |! 20 - i [ pann
kiém thie Y e D 0 gia

Hinh 5.15. Tién trinh kiém th(r tw dong

Kiém thir tw dong thucmg dugc ap dung khi thiéu tai nguyén, khi kiém
thir hdi quy hay khi phan mém phai van hanh trong mdi truomg dic biét. bé
kiém thir tu dong, can thuc hién céc cong viéc sau:

- Thu thap cac dac ta yeu cdu hodc cac ca kiém thir, lya chon nth:xg
phan can thuc hién kiém thir ty dong.

- Phan tich va thiét k& m6 hinh cho kiém thir tw dong.
- Sir dung cong cu dé tién hanh kiém thtr, v6i cac budce cho & bang sau:

. Ngi dung .
Bwéc thie hién Mo ta
1 Tao Str dung cong cy kiém thir d& ghi lai cac thao tac 1én phan

testScript | mém va sinh tw ddng testScript.

2 Chinh si¥a | Chinh testScript d& thyc hién kiém tra dung yéu cau dat ra,
testScript | tiec la lam theo ca kiém thir can thyre hién.

3 Chay Van hanh va giam sat hoat dong kiém tra phan mém bang
testScript | testScript.

4 Panh gia | Kiém tra két qua sau khi thyc hién kiém thir ty dong. BS
kétqua | sung, chinh sira nhitng sai sét néu can

5.6.2. Loii ich va han ché cua kiém thir tw dong
Kiém thir tur dong c6 mét s6 uu diém:
— Khong cin sy can thiép cua kiém thir vién khi tién hanh kiém thur.
— Giam chi phi khi thyc hién s6 lugng lém ca kiém thir hodc 13p lai ca
kiém thir nhiéu lan.

— Gia lap tinh huéng kho ¢ thé thyc hién béng tay.
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Bén canh d6 cling ¢ nhitng khé khén co ban sau:
— Cén chi phi dé tao va bao tri cac dic ta kiém thir (script).
— Daoi hoi k§ thué. . én phai ¢6 k¥ nang sir dung cdng cu va tao script.

— Khéng ap dung dugc trong viéc tim 18i méi ctia phan mém,
5.6.3. Phan loai cong cu kiém thir tw ddng

Chi phi kiém thtr phdn mém thudng chiém t&i 40% téng cac nd luc
danh cho médt dy an phat trién phin mém. Vi thé, cic nhi nghién ciru va
rigLr(‘Ji thyc hanh d3 cb géng phat trién mét s6 thé hé cac cong cu kiém thir tu
dong khac nhau dé gitp giam thidu cac chi phi nay. Chiing bao gm:

- B§ phdn tich finh. Cac hé théng phan tich chuong trinh hd tro cho

"viée chimg minh" céc ly 1€ finh dé phat hién nhimg van dé yéu kém
v& chu tric va dinh dang ctia chuong trinh.

- B6 kiém todn md. Nhimg bd loc chuyén dung dung dé kiém tra chét
lwong chuong trinh dé dam bdo ring, n6 dap img cac chuin ma hoa
t61 thiéu,

- Bg xir Iy khdng dinh. Nhimg hé théng tién xir 1y/hau xtr Iy nay duge
sir dung dé cho biét liéu nhitng ménh d& do nguoi 14p trinh tao ra,
duoc goi 1a cac khfmg dinh vé hanh vi cta chuong trinh ¢é thue su
déap tmg duoe yéu ciu khi thuc hién chuong trinh hay khéng.

- B¢ sinh tép kiém thir. Nhitng bd xir 1y sinh ra va dién céc gia tri da
xdc dinh vao cac tép dé chuong trinh doc vao khi kiém thtr.

- Bg sinh diF liéu kiém thir. Nhimg hé thdng phan tich hd trg cho ngudi
dung trong viée lua chon dir lidu kiém thir 1am cho chuong trinh
hanh xtr theo mdt cich cu thé. '

- B§ kiém chimg kiém thir. Chung do mirc bao quat cta viée kiém thir
bén trong, thudng 1ién quan toi ciu tric didu khién cua sw vat kiém
thir va bao céo v gié tri bao quat cho chuyén gia dam béo chét hugng.

- Dung cu kiém thir. Lép cac cdng cu nay hd trg cho viée thuc thi cac
hoat ddng kiém thir nhu mét ngudi trg gip dé: (1) xdc lap mét
chuong trinh {mg cir vién trong méi trudng kiém thir; (2) nap dir lidu
vao va (3) md phong cic cudng thay cho hanh vi ciia cic mddun phy.
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- B¢ so sanh cdi ra. N6 so sanh m6t tdp cai ra tir m§t chuong trinh nay
voi mdt tdp cai ra khac (da duge luu gifr truée) dé xac dinh su khac
biét gifta chung.

- H¢ théng thwe hién ky hiéu. Cong cu nay thuc hién viée kiém thur
chuong trinh bang cach dung céi vao dai sb, thay vi gia tri dir liéu sb.
Phin mém duoc kiém thir v&i cac 1op dir liéu, thay vi chi 1a mét
truomg hop kiém thir cu thé. Cai ra 1a dai sb va c6 thé duoge so sanh
v6i két qua tréng doi ciing duge xé4c dinh dudi dang dai sb.

- B mé phdng méi trudng. N6 1a mot hé théng dua trén mdy tinh gidp
ngudi kiém thir mé hinh héa méi trudng bén ngoai cua hé thdi gian
thue d& md phong céac didu kién vin hanh thue mot cach dong.

- B¢ phdn tich ludng dit liéu. Cong cu nay theo dai ddu vét ludng dir
liéu di qua hé thng (tuong tir nhu bd phan tich dudng di) va ¢ ging
tim ra nhitng tham chiéu dir liéu khong xéc dinh, dét chi s6 sai va cac
161 khac c6 lién quan toi dir lidu.

Mot sb cOng cu kiém thir ty dong da biét nhur:

- Cactus (http://jakarSE.apache.org/cactus).

- ESC/Java (http://www.research.compaqg.com/SRC/esc/Esc.html).

— FlawFinder (http://www.dwheeler.com/flawtinder/).

— HttpUnit (http://www httpunit.org).

— JTest, Junit (http://www.junit.org.)

— Nunit, QuickTest — Professional (http://www.mercury.com), Rational
R&b6t, Rational Performance tester (RPT), SilkTest, WinRunner.

Va cac cOng cu tro gitp kiém thir an ninh nhu:
- ITS4 (http://www.cigital.com/its4/).
— MOPS (http://www.cs.berkeley.edu/~daw/mops/).

— RATS (http://www.securesoftware.com/download form rats.htm).
— Splint (http://splint.org/),...

Viée ding cong cu dé tr dong hoa kiém thir phan mém dang phat trién,
va co thé s& phat trién rat nhanh trong thap ky toi. Cac cdng cu kiém thir tao
ra nhirng thay déi 16n trong cach chiing ta kiém thir phin mém, dem lai hidu
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qua kinh té ciing nhu cai tién do tin ~Ay cda cac hé théng dva trén may tinh
mot cach dang ké.

Téng két

& Xdc minh va thdm dinh (V&V) 1a cac hoat dong thudc dam bio chét
luong phan mém, Xac minh nhim kiém tra tinh chinh xdc cta cac san
pham phin mém so voi dic 14, con tham dinh nhim kiém tra kha ning
dap (mg cua phi’in mém dbi véi yéu cdu ngudi ding. Xac minh va
tham dinh duge tién hanh xuyén suot va song song vdi qud trinh phat
trién phin mém.

¢ V&V gbm cac hoat dong: ra sodt kjf thudt, kiém todn cdu hinh va kiém
todn chalt lugng, gidm sat hidu ndng, nghién ciru kha thi va mé phong,
r& sodt tai ligu, ra sodt co s¢ dir liéu, phdn tich thudf todn, kidm thir
md nguon, kiém thir chdt leong va kidm thir cai dat. Co hai loai V&Y
la:V&V tinh va V&V dong. V&V dong 1a cic tién trinh kiém thir.

® Kiém thir 1 vin hanh chirong trinh dé phdt hién 13i. Tién trinh kiém
thir bao gf)m: lap ké hoach, thiét ké cac ca kiém thir, chudn bi va tién
hanh kiém thir, thu thdp va ddinh gid két qua. Muc tiéu cia kiém thir ta
lap cdc ca kiém thir sao cho c6 kha ndng phdt hién 16i cao véi chi phi

_ i nhdt. Dé dat duge muc tidu ndy, nhidu chién luge va phuong phap
da duge nghién ciu, dé xudt. Hai phuong phap phé bién la phirong
phap hop tring va phurong phdp hip den.

¢ Phuong phép hép trang c6 dbi tuong 1a ma ngudn va dua trén ciu tric
bén trong cua chuong trinh. Nam ky thujt dung & day 1a: do thi ludng,
ma trn kiém thi, kiém thie diéu kién, kiém thir vong lap, kiém thie
ludng dit liéu.

¢ Phuong phap hop den c6 dbi tuqng la cdc mddun tao thanh chiic nang
cia phin mém. N6 xem phin mém nhu mét "hop den". Théng qua
giao dién va dir liéu vao/ra dé nhan biét xem chuong trinh thuc hién
chire nang ¢6 phi hop voi su mong doi hay khéng. Ba ky thuat diing

kiém thir hop den 1a: phdn hoach tuong duong, phdn tich gia tri bién
va dé thi nhén quda.
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Chién luge kidm thir tong thé 13 fir mike thdp dén mirc cao, @6 la cac
mire: kiém thie dom vi, kiém thit tich hop, kiém thir hé thong, kiém thir
chap nhan.

Kiém thir down vi nhim vao kiém tra won vi thiét ké nho nhit — mot
médun dom vi phidn mém. Phuong phap sir dung 1 hdp tring. Cac 161
can kiém tra 1a: I6i giao dién, 16i vao/ra, 16i cdu triic va si dung dit
lidu cuc bg, 161 xte Iy, 16i diéu kién logic, 16i tiém an khdc.

Kiém thir tich hop c6 dbi tugng 13 tap cac mddun tao thanh chirc néng
cta phan mém. Phuong phap st dung la Adp triing va hop den. O day
cé thé trién khai cac chién lugc tich hep: tich hop timg bwéce (tir dudi
1én, tir trén xudng, két hop ca hai) hay tich hop dong thoi (vu nd 16m).
Ngoai ra con st dung kiém thie quay lui mdi lin thuc hién tich hop
thém modun méi. |

Kiém thir hé théng co d6i tuong 1a toan bd hé théng phin mém.

Phuong phap str dung 13 Adp den va cdc phuong phdp khdc (nhu mé
phéng). Muc tiéu & day la kiém tra va danh gia cac thudc tinh ciia toan
hé théng phin mém. Céc kiém thir tién hanh bao gdm: kiém thir hiéu
ndng, kiém thir phuc hoi, kiém thir ap luc va kiém thir an ninh. O day
cling ¢6 thé sir dung kiém thir so sdnh.

Kiém thir chdp nhan duge ngudi ding thyc hign. Myc dich cta kiém
thir nay 1a khach hang danh gia xem phin mém c6 théa man cac yéu
ciu cla ho khéng va chdp nhan san phim. Kiém thir ndy c6 thé qua
hai bude goi 1a kiém thir Alpha va kiém thir Beta. Kiém thir Alpha thuc
hién trong mdi trudng quan 1y cua nha phat trién. Kiém thir Beta thuc
hién trong méi trudmng thue noi nguot dung.

Kiém thir hé thong phan mém phdt trién theo huomg déi tieomg c6 mot
sb khac biét do diic trung cia cac hé théng abi twong xac dinh. C6 ba
mirc: kiém thir dom vi, tich hop va hé théng. Ngoai phuong phap
chung ¢6 thé van dung con can thém nhimg k¥ thuit mai dé thiét ké ca
su dung.

G& 15i khong phai 12 kidm thir, nhung khi g& 13i ¢6 thé phai tién hanh
kiém thir. D6 1a céng viée khé khin va cé ba phuong cich dé thuc
hién g& 156i. M&i phuong cach c6 nhitng i, nhuge diém cia né.
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& Kiém thir tir dong duge thue hicn bang cach sir dung céc cdng cu kiém
thir. Cong cu kiém thir c6 nhiéu-loai khac nhau, trg gitip cho nhiéu
hoat dong kidm thir khac nhau. N6 gitp giam thiéu cac chi phi kiém

 thit, ting hiéu qua va ciing chi 4p dung trong nhitg pham vi va diéu
kién kiém thir nhét dinh.

Cau hoi on tap
Thim dinh va xac minh (V&V) 1a gi? TAm quan trong ciia V&V,

C6 nhitng loai V&V nao? M6 ta ndi dung mdi loai.

V& mé hinh chit V, trinh bay mbi quan hé gifra V&V va tién trinh phat
trién phan mém.
Néu céc bude cua tién trinh kiém thur.
Trinh bay néi dung cia mdt k& hoach kiém thir. Ctia mdt ca kiém thir.
Phin mém con 15i hay khéng khi thuc hién hét cic ca kiém thir duoc
thiét k&. Khi nao thi dimg kieém thu?
Néu cac phuong phép kiém thir thuomg dung.
Trinh bay phwong phap kiém thir hop tring: co s& clia phwong phap; céc
yéu cau cén phai kiém tra; cac k¥ thuit duge sir dung.
Trinh bay ndi dung ciac k¥ thuat: d6 thi ludng; ma tran kiém thir; kiém
thir diéu kién; kiém thir vong 1ap; kiém thir luong dir ligu.
Trinh bay phuong phap kiém thir hop den: co s& dé 1ap cac ca sir dung;
muc tiéu dit ra; cac k¥ thudt dugc s dung; uvu va nhuge diém cua
hép den.
Trinh bay ndi dung céc k¥ thuédt: phan hoach twong duong; phén tich
gia tri bién; d6 thi nhan qua.
C6 nhimg loai hinh (mic) kiém thir nao? Chung duge tién hanh theo
trinh tur nao? :
Kiém thir don vi c6 déi tuong 1a gi? Ai thue hién. Cac phuong phap va
k¥ thudt nao dugce sir dung? Kiém tra nhimg loai sai nao?
Cac chién lugc nao ding trong kidm thir tich hop? Uu diém va han ché
moi loai.
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Nhitng kiém thir nao dimg trong kiém thu tich hop? Tai sao cin n6?
Giai thich khéi niém cudng va bé ldi? N6 dugce st dung & dau? Vi sao?
Kiém thir hé thong nhim kiém tra cai gi? Ai thuc hién? Cac phuong
phép.

Trinh bay c4c kiém thir duge thuc hién trong kiém thir hé théng.

Kiém thir chdp nhan 13 gi? Cé nhimg kiém thtr gi duoc thue hién ¢ day?
Phén biét sur khdc nhau cia chung.

G& 161 duge tién hanh khi nao? Trinh bay tién trinh gd 16i. C6 méy
phuong cach g& 1617 Néi dung va wru nhuge diém cia mdi cach.

Kiém thir ty dong 1a gi? Trinh bay tién trinh kidm thir tv dong. Kiém thir
tw ddng ¢é loi khi nao? Co nhitng loai ¢ong cu kiém thir tr dong néo?
Hé thong phan mém huéng dbi tugng ¢ nhung dic mmg gi? D6 46 khi

kiém thir cAn nhdm dén cac 131 lién quan dén cac yéu td nao? Co cac
mirc va cac k¥ thufit kiém thir ndo duoe ap dung?



Chwong 6

QUAN LY DY AN PHAN MEM
S T

Thét bai ciia nhiéu dy 4n phan mém 16n trong nhimg nam 1960 va dau
nam 1970 la mot chi s6 vé nhimg kho khin ctia quan 1y céc dy 4n phin
mém: phdn mém chuyén giao tré han, khong tin c@y, chi phf vieot nhiéu lan
dir todn, san pf'qdm thé hién su nghéo nan vé chirc ndng. Theo sb liéu cua
nhém Standish'"’ cho théy:

— 16% du én hoan thanh dang lich, trong pham vi ngan séch, di tinh

nang. .

~ 31% du 4n bi ngimg khi dang phat trién.

~ 53% du 4n d4 hoan thanh, c6 thé hoat dong nhung vurot qua ngn

sach, qua thoi gian du kién va chi cung cip mdt s6 tinh ning dé ra.

Nam 1995, cac cdng ty My da phai chi 81 ty USD cho nhing dy 4n bi
huy b6, 59 ty USD déu tur thém cho cac du 4n khong diing ké hoach.

O Viét Nam, dy 4n "Hé théng dién tir xir Iy théng tin tai SeaGames 22
ctia VN" du kién kinh phi 1a 15 ty VND, nhung méi dén thang 6/2003 di chi
t6i 90 ty VND®. Nhimg dir liéu trén cho thdy ring, cic du an phin mém
can duge quan 1y dé tranh nhitng thit bai, mac di quan 1y tét chua dam bao
dy 4n thanh cong, nhumg quan ly t6i ludn din dén su tht bai cia du an.

Nguéi quan 1y dy 4n phin mém phai 1am céc cong viée nhu mét ngudi
quan ly dv 4n bat ky. Tuy nhién, k§ nghé phin mém c6 nhidu diém khac véi
cac loai k¥ nghé khdc, vi thé viée quan 1y cac dv é4n phin mém dic biét
khé khan:

" Standish Group. The CHAOS Repori, 1995 huip:/rwww. pm2go.com/sample
research/chaos [994. PHP
) Tap chi PC World 7/2003
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— Phdn mém 1a san phdm khéng nhin thdy dugc: Ngudi quan ly dy 4n
khong thé nhin thiy, s mé duoc phin mém ma chi nhén biét né qua
tién trinh du 4n din ra: nhitg céng viéc nao da va dang thyuc hién,
nhimg tai liéu chn va da xét duyét.

— Khong cé mot tién trinh phan mém chudn: Ta khong thé c6 dugce
mdt sy hidu biét day du, rd rang v& mbi quan hé giita tién trinh phan
mém va san phim. Kinh nghiém qua mot thoi gian dai cho thay,
nhimg tién trinh d6 cAn phai kiém tra va xét duyét. Mac du sy hiéu
biét cua chung ta vé tién trinh phan mém d3 duoc nang 1én dang ké
trong vai ndm gin day, nhimg van khéng thé du kién trude moi bt
dinh. M3i tién trinh cu thé ludn nay sinh nhiing vén d&, nhimg rui
ro riéng.

— Cdc dy dn phdn mém 16n thuomg la du dn méi: Céc dy én phin mém
16m ludn khac véi cac du 4n trude d6. Boi vy, ngudi quan 1y kho s
dung kinh nghiém da c6 dé lam giam bét dinh khi 14p ké hoach. Ho
rét kho khan dé ¢ thé du kién hét cac van dé ndy sinh. Hon nita, su
thay dbi nhanh chéng trong k¥ thuit mdy tinh va truyén théng 1am
cho nhidu vin & vuot ra khoi tdm kién thic va kinh nghiém cia
ngudi quan 1y tich lidy dugce, kha nang dép dng cho cac dy an mdi la
rét han ché. Phin I6n cac hé théng phin mém ludn 1a mdi va doi hoi
ddi méi ky thuat. Vi vdy, nhiéu vin d& tro nén nan giai, dic bit
trong hoat dong 1ap k& hoach va lap lich.

— Su thay déi Ia ¢8 hiru ddi v6i cdc dw Gn phdn mém: Sy thay dbi vé
yéu chu khach hang tir nhu ciu nghiép vu cia ho, sy thay dbi vé
cong nghé do cong nghé théng tin tién bd nhanh chéng va thuong
xuyén, s thay d&i v& mdi trudng dich ma phin mém duge x&y dung
s& hoat dong,... Tt ca ludn tac dong ién qué trinh phat trién ma
ngudi quan 1y du an budc phai ddi mat.

6.1. Dy an va quan ly dw an

6.1.1. Khai niém vé dw an

Du 4n 1a mot tip hop cac cong viée duge mot s6 ngudi thuc hién nhim
dat dén mot két qua du kién 1a mét san phcfm xdc dinh, trong thoi gian nhat
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dinh, v6i kinh phi di kién. Nhu viy, khai niém dy an lién quan dén ba yéu t6
sau day:

— Két qua du an 1a mér san phcfm hay dich vu hoan toan xdc dinh. Vi

viy, san phdm cén dugc mé ta vé cdc dic trung: tinh ning tic dung,
gia tri st dung, hiéu ning mang lai, tiéu chi danh gia,...

Do mét sé nguoi thirc hién. Tét nhién cling ¢ du an do mdt ngudi
thuc hién nhung la han hitu. Vi cé nhiéu ngudi thuc hién, nén trude
hét nhimg ngudi thue hién phai ¢6 nhimg k¥ ning va nghiép vu phi
hop v6i yéu clu tao ra san phdm. Sau nita cin c6 cach td chirc quan
1y 1am viéc sao cho sir dung t6t ning luc cia mdi ngudi va cac tai
nguyén can thiét dé tao ra san phdm mét cach hidu qua.

C6 nhirng gidi han dat 1én cac hoat ddng dy an, do 1a thon gian (bao
gbm theri gian bit ddu, thoi gian két thic va mét sé mbe khac cin dé
kiém so4t) va kinh phi can thiét duge st dung,

Cac hoat ddng dy an c6 cac dic trung sau:

San phdm don chiéc — duy nhat.

Chi lam mdt lan.

Ngudi tham gia thudng c6 chuyén mén khac nhau, dugc tp hop lai.
C6 lich trinh chat ché, chi phi xac dinh.

Két qua khoéng chic chin: San phim dap img yéu cu va thoa man
rang budc — dy an thanh cbng, nguoc lai — dy an 1a thét bai.

Céac dac trung nay dat ra nhidu vin d& cin dugc nghién ciru va giai
quyét trong hoat ddng trién khai dy an. Mat khéc, mgt dy 4n thit bai thuwéng
do mét sé nguyén nhan sau:

Qudn Iy dic dn kém: Ngudi quan ly thiéu kién thire va kinh nghiém
quan ly dyu an.

Khéng luong hét dugc Pham vi, @3 phuc tap cua cong viée. Do do du
kién ngudn luc (ngudi, kinh phi, thoi gian) thye hién khong chinh xéc.
Thidu théng tin khi thuc hién, nén khong xt 1y kip thoi cac vin dé
nay sinh,

Cdc Iy do khdc, trong d6 nhidu sy kién bit ngd thudng tir mdi
truomg: nhu cong nghé thay ddi, ngudi cung cp ngudn luc sai hen,...
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Ba ly do sau ciing déu lién quan voi 1y do déu tién. Vi thé c6 thé noi
ring, quan ly du an kém 12 nguyén nhan chil yéu dan dén dur 4n thét bai.

6.1.2. Quan Iy dw an

Cho dén nay, chua c6 mdt dinh nghia nao vé quan 1y du 4n 13 ddy da va
chinh x4c. Quéan ly du an duge xem 13 viéc van dung céc kién thire, phuong
phap, céng cu va k§ thudt dé trién khai cac hoat dong ciia dir an, nhim tao ra
sin phdm theo dung céc yéu ciu duoc dat ra. Cong viée quan 1y du 4n trai ra
trong sudt vong ddi cia dy 4n: tir lic xac dinh (hinh thanh) du an, 1ap ké
hoach, thuc hién du 4n dén két thuc du an. Birc tranh téng quat vé tién trinh
trién khai mét dy 4n cho & hinh 6.1.

Xac dinh Viét 0é& xuét | congbbd
dy an dy an ' dy an

Té chirc Lap td Lap tai liéu,
dy an dip &n 18 chive quan Iy

___________________

Lap danh sach Thye hién |
chng viéc

I woc lwgng
Ny

Lap
lich trinh

Lap, chinh . |
ké hoach ! ; y

Lép cac Phan b .

ké hoach tainguyén | 1

——————————————————— 4

Bi‘?u hanh, Trién khai, Phéan tich, Xeb ly, Cap nhat
giam sat theo doi danh gia quyét dinh thang tin

Két thiic Két thue
d an dyr an

Rinh 6.1. Bire tranh tdng thé tién trinh trién khai mot dy an
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Nhin mét cach bao quét, cac hoat dng chinh ctia quan 1y dur 4n gdm:
— Khai thao, xac dinh du an:

+ Viét ban dé xudt.

+ Thiét Idp quan hé véi khach hang.

+ Xay dung du 4n so bo.

+ Lap t6 dur an.

+ Thiét lap tha tuc quan 1y.

+ Thiét 1ap méi truomg quan 1y va tai lidu du 4n.

— Lap ké hoach du an.

~ Trién khai thyc hién, giam sat.

— Két thic dy 4n.

Viét ban dé xudt: Giai doan diu tién ciia mét dy 4n phin mém 13 viét dé
xuat thue hién du an. Ban dé xuat can md ta cac dbi tuong cia dy dn, pham
vi dy 4n, nguon lyc va cach thic trién khai du an. Thudng thi néi dung con
phai bao gdm céc udce hwgng so bd chi phi va lich trinh thyc hién du an voi
cac moc chinh. C6 the phai trinh bay 3 vi sao hgp ddng du 4n duoc trinh ra
cho mét t6 chie hay mét doi cu thé.

Viét ban dé xuét la mot cOng viéc quan trong. N6 phu thude vao viée ¢o
du co s& hay khéng dé dy an duge chap nhan va hop dbng dua ra duoc ky
két. Khéng ¢6 mét huéng dén cu thé va ddy du nao cho nhiém vu nay.
Cong viéc nay doi hoéi nhitng k¥ niing thu nhén dugc tir kinh nghiém cua
nguoi viét. _

Nhimg hoat dong khéc trong giai doan x4c dinh dy 4n dom thudn la
nhimg hoat dong quan 1y ¢6 tinh nghiép vu. .

Quan ly du dn chu yéu lién quan dén ba hoat déng cubi cung.

6.2. Cac hoat dong quan ly dw an

Su bién dong trong cong viéc quan ly du 4n phu thudc réat 1on vao td
chirc, vao san phim phan mém duoc phat trién, vao hién trang cong nghé
dugc sir dung. Tuy nhién, nhitng hoat dong phé bién cho hoat dong quan 1y
dy 4n thuéng bao gém:
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— Xac dinh cac cong viéc.

— Uéc lugng cac chi phi ngudn lyc.

— Lwa chon, danh gia nguc’f‘m luc.

— Lap cac ké hoach va lich trinh.

— Trién khai va kiém soét tién trinh du 4n.

-~ Viét bo cdo va trinh bay.

— Téng két, danh gia.

Lura chon, ddnh gid va 16 chitc sit dung cdc nguon lwc: Ngudi quéan 1y
du 4n ciing phai lua chon nhimg ngudi 1am viée cho dy 4n cta minh, bd tri
ho vao nhing cong viéc thich hop & mdi thoi diém. Ly tudmg nhét 1a c6
dugc nhimg nguoi lam viée véi k§ ndng cao, kinh nghi¢m nhidu. Nhung
trong da s trudmg hgp, ngudi quan ly phai td chirc duge cac ddi ngil 1am
viéc ctia minh trong nhimg diéu kién cho phép. Ly do ¢6 su kién do la:

— Ngan sach dy 4n khdong cho phép chen duge nhitng ngudi ¢6 k¥

nang cao. _

— Dai ngii ngudi tham gia dur 4n thich hop khéng phai lic nao ciing sin cd.

— Ban than t& chirc phat tridn dy 4n ciing mudn ddo tao mot ddi ngi

can bd ¢6 tay nghé clia minh.

Ldp ké hoach du dn: Coéng viéc nay lién quan dén viéc xac dinh céc
nhiém vy, cac ¢t mbe va san phim xult ra cta dyu 4n. Mt ké hoach can
duoc lap ra dé huéng din qua trinh phat trién huéng dén cac muc tiéu dy an.
Pé co mdt ké hoach tdt cin phai udc lugng cac chi phi lién quan dén cac
hoat dong du an nhu cic ngudn lyc v& ngudi, vé thoi gian thuc hién, vé
phén cimg va phin mém cin chia sé, va ngén sach cho moi hoat déng clia
du an. Sau d6 phai 18p lich.

Trién khai va kiém sodt duw dn: Pay 12 mot hoat dong lién tuc cua du 4n.
Nguti quan 1y phai theo dai tién trinh thye hién du n, so sénh chi phi, lich
trinh thye & voi cac du kién ké hoach dé diéu hanh va c6 giai phap thich
hop. Mic d phén 16m céc td chirc da ¢6 nhimg co ché chinh thie cho hoat
dong nay, nhung mdt ngudi quan 1y c6 k¥ ning van cin hinh thanh 1én mot
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birc tranh 5 rang vé nhimg gi dang didn ra bing cach trao ddi thuong xuyén
mdt cach khong hinh thirc v&i déi ngii quan ly. Viéc thic déy du 4n thuong
phai phat hién nhitng rii ro tiém tang c6 thé xay ra va ap dung hay dua ra
cdc giai phap thich hop cho tinh hudng twong (mg. Hing ngay, ngudi quan
1y phai trao déi véi c4c nhan vién du 4n nhim nim duoc nhimg vin d& cu
thé dé giai quyét hay thu thap céc dir liéu can thiét cho cic bao cao theo lich
trinh. Trong qua trinh dy 4n, thudng cé nhimg cudc hop xem xét vé& quan ly
(tién trinh chung) hay ra so4t ky thudt chinh thirc (45 véi phat trién k§ thudt .
- ca dy 4n). T3 chitc d6i lam viée hiéu qua ciing 13 vén dé cuc ky quan trong
trong giai doan nay.

Déi v6i nhitg dur 4n 16n, thoi gian phat trién dai (mot vai nam), cac déi
tuong cua to chirc khdng tranh khoi ¢6 nhimg thay ddi, né déi hoi du 4n
phai ¢6 nhitg thay déi thich hop hay quyét dinh dung lai.

Viét bdo cdo va trink biy: Ngudi quan 1y dy an thudng c6 trach nhiém
bao cdo cho ca khach hang va t6 chic cha hop dong vé du 4n. Vi vay, ho
can viét béo c4o dur an sao cho 15 rang, d& hidu, khai quét dugc cic thong tin
tir cac bao cdo du an chi tiét. Ho ciing phai trinh bay cdc thdng tin d6 trong
cdc cudc hop xét duyét hay trinh bay ca bing 1oi va vin ban cho cac dbi
tuong li€n quan,

Két thic dy én: Can tién hanh mdt s8 cdng viéc dé hoan tét nhimg gi ¢6
lién quan dén dy 4n va danh gia rut kinh nghiém.

6.3. Lap ke hoach dw an

Viéce quan 1y hiéu qua mdt dy 4n phin mém phu thudc truée hét vao
viéc 14p ké hoach tién do cua dy 4n. Ngudi quan 1y dy 4n phai thiy trée
moi cong viéc cn lam, nhimg vin dé co thé phat sinh va chudn bj nhimg
giai phap thich hop cho nhitng vin d& d6. Mot k& hoach nén duge sir dung
nhu mdt cong cu déc hye cho quan 1y du an. C4u tric cho mot ké hoach phat
trién phin mém duoc md ta trong myc 6.3.2. Ngoai ra, ngudi qudn 1y con
can 1ap céc ké hoach cho nhimg phin khic cia dy 4n. Cac ké hoach dugc
mb ta trong bang 6.1.

239



Bang 6.1. Cac kiéu ké hoach can cho dw an

Ké hoach Mé ta
K& hoach vé chat lvgng | M ta cac thQ tyuc va chudn v& chdt lveng dugc siv dung
.| trong dy &n.
Ké hoach thdm dinh M6 ta cach thirc, ngudn hyc va tién dd slr dung cho viéc

tham dinh hé théng.

Ké hoach quan ly cdu | M3 13 cac tha tuc va clu tric quan Iy cau hinh duwgc sk
hinh dung.

K& hoach bao tri D doan cac yéu cdu bdo tri clia hé théng, chi phi bao tri va
cac cb gang can thiét.

Ké hoach phat trién | Mo ta cach phat trién cac ky ning va kinh nghiém cla céc
nhan lyc thanh vién cia dy an.

6.3.1. Tién trinh 1ap ké hoach quan ly dw an

Bidu d6 hinh 6.2 mb ta tién trinh 14p k& hoach dv an cho viéc phat trién
phé"m mém. N6 cho théy, viée 1ap ké hoach la mot qua trinh ldp va chi két
thic khi chinh dy an d6 hoan thanh. M3i khi da ¢6 cac thdng tin cy thé vé
du 4n, can xem xét lai du 4n mdt cach dinh ky. Muc ti€u tbng thé clia doanh
nghiép ludn 1a nhin t4 quan trong cin dugc xét &én khi hinh thanh ké hoach
du an.

Qu4 trinh 14p ké hoach bat ddu bing viéc danh gid nhimg rang budc
(thdi han giao san phdm duogc yéu ciu, sé luong nhan vién, téng ngin
sach,...) anh hudng dén duwr 4n. N6 duoe vach ra phi hop voi cac tham sb
uéc lugng cha du 4an nhu ciu tric, kich ¢& va viée phan bd cdc chirc ning
cua dur an.

Céc méc tién d6 va chuyén giao san phim duoc xac dinh. Tién trinh sau
d6 s& di vao vong ldp. Mat lich trinh cho du é4n dugce ldp ra va cac hoat dong
dugce xac dinh trong lich duge khéi dong hoic dugc tiép tuc trién khai. Sau
mét khoang thii giari (tir 2 — 3 tudn), tién dd duge xem xét va ghi chu cac
diém khong nhét quan. Do cac tham sb cia du an danh gia ban dau chi 1a du
kién, nén ké hoach cin phai dugc bd sung va didu chinh thuong xuyén.

Khi ké hoach bj tr&, nha quan ly phai dam phén lai vé rang budc, vé thoi
han chuyén giao san phdm vdi khach hang. Néu viéc dim phan khong thanh
cong va lich trinh khéng thé dap ung thi can phai 3 chirc mét budi xem xét
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lai vé mat k¥ thuat cua dy 4n. Muc tiéu ctia budi hop nay la tim ra nhimg
cach tiép can khac dé phat trién dy 4n diing yéu cau. Cac vén dé gin nhu chi
xuét hién trong qua trint thyuc hién du an. Do d6, can phai tinh dén ca nhimg
yéu t bat ngd dé khong phai dam phan lai voi khach hang & cac vong lap

cua du an.
Thiét 1ap X rﬁ fg ro,

@ —| rang bude -— quyt mh -
dv an ' (néu o) |
A I
! : I

Uac lvgn .
buéc déug ‘Théa thuén lai |

tham sé “han ché, xuat
phém t¢i khach| |
Xac dinh W :
méc, xuat [ Le el )

pham - Cép nhéat tién
 trinh, d@ ligu | |
I
e |
Uéclugnglai | |
tham sé diranl |
I
i

® st ydn undg £

Hinh 6.2. Tién trinh 1ap ké hoach va thwc hién dy &n

6.3.2. Ké hoach quan ly dw an

K¢é hoach dy 4n thiét 1ap nhing tai nguyén c6 thé sir dung cho du én,
phan chia cac cong viéc va lich trinh thyc hién cong viéc. K& hoach du 4n ¢6
thé la mot tai liéu duy nhat, bao gdm nhiéu loai khac nhau nhu da gi6i thiu
O trén. Trong trucfng hop khic, ké hoach dl,r an chi llen quan dén tién trinh
phat trién phan mém.

y
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Su thay ddi chi tiét trong ké hoach du 4n phu thude vao kiéu du 4n, vao
té6 chirc thuc hién. Tuy nhién, héu hét céc ké hoach déu bao gém nhimg
phén sau:

1. Gidi thiéu: Phin nay md ta cdc muc dich cua dy an va dua ra céac

rang budc (nhu ngan sach, thoi gian,...) tic ddng l1&n du an.

2. T6 chure du an: Phin nay mé ta cich 16 chirc ban quéin 1y, cac doi
phat trién, x4c dinh vai trd va nhiém vu cta ho trong bd phén.

3. Phan tich rii ro: Phin nay mé ta cac riti ro ¢6 thé, kha ning xay ra
cac rui ro do va cac chién luge giam thiéu roi ro duge dé xuit.

4. Cac yéu cdu tai nguyén phin cimg va phan mém: Phén nay md ta cdc
phan cimg va phin mém cén c6 dé thuc hién viéc phat trien. Néu
phai mua phan cimg, can uéc lugng chi phi va lich trinh tiép nhan.

5. Phan chia céng viéc: Phin nay md ta viéc phin dy 4n thanh nhimg
hoat dong cu thé va xac dinh cadc mébe va xudt pham di kém véi mbi
hoat déng.

6. Lich trinh thyc hién: Phan ndy mé ta céc nhiém vy-tén thyc hién va
su phu thude gitra ching, danh gia thoi gian can thiét dé dat t6i mdi
mde va vi tri ca timg ngudi trong cac hoat dong.

7. Cac co ché gidm sat va bdo c4o: Phin nay mé ta cac bao céo quan Iy
cin dua ra va co ché thue hién viée béo cdo.

Ké hoach du 4n cin dugce dinh k¥ lap lai trong qué trinh thuc hién du
an. Mot vai phan nhu lich trinh dy 4n s& thay déi thudmg xuyén, nhimg phén
khac tuong d6i 6n dinh. Tai liéu phai duge tb chirc cho phép dé dang sira
d6i va thay thé nhimg phén con dugc sir dung tiép.

6.3.3. Cac mdc va cac xuéat pham

Phin mém la "vo hinh", cic thong tin vé nd chi c6 thé dvoc cung cip &
dang tai 1iéu mé ta trang thai ciia phin mém dang dugc phat trién. Khong ¢6
nhitng théng tin niy, s& khéng thé danh gi4 tién dd, chi phi wéc luong va
khéng thé cap nhat dugc lich dy an.

Khi 14p ké hoach mot du 4n, cac mébe cln dugc thiét 1ap, mbi mbe 1a
mét diém cudi cua mot loat cac hoat dong trong tién trinh phé"m mém. Tai
mdi mde, ¢in ¢6 mot déu ra chinh thuce, 13 rang va cu thé nhu mot bao cdo

242



cho nguti quan ly, mét xudt phdm chuyén cho khach hang. Mét bao cio tai
mdi mbe khong nhit thiét phai 1a mot tai liéu lon. Chung c6 thé don gian chi
124 mot bao cdo ngi~ 3 nhimg didu d3 dat dugc trong mdi hoat déng.
Cac mdc cén thé hién didm cudi mdi giai doan 1dgic va khac biét cta dy an
(hinh 6.3).

MOt xuét phim 1a két qua cta dw 4n duge chuyén t6i khach hang. Né
thuémg duge tao ra tai cudi mdi pha 16m cua du an nhy pha ddc ta, thiés
ké,... Xuit pham thudng nhan dugc & tai cac méc, nhung & mdi méc khéng
nhét thiét phai c6 xuét phém. Tai mdt mbc co thé chi cho két qua ndi b bén
trong du 4n va dwge nguoi quan ly sir dung dé kiém soat du 4n. Dé thiét lap
céc mbe, tién trinh phin mém cin duoc phan ra thanh nhimg hoat dong co
ban véi cac dau ra cu thé di kém (hinh 6.3).

- Cac hoat ddng

™ ’ Y
Nghi&n ctru - Phan tich "~ Phat trién Nghién ciru bacta
kha thi yéu ciu bén méu thiét ké y&u chu
L

1 4 b L

Béo cao Yeéu clu Béo céo Thiét ké Yéu clu
kha thi ngudi diing tién héa kién tric hé théng
A A A A A

Cac cdt mde va xuit phim
Hinh 6.3. Cac cdt méc trong tién trinh xac dinh yéu cau

6.4. Lap lich dy an
6.4.1. Tién trinh 1ap lich

Lap lich du 4n 12 mot cong viée ddi hoi khat khe va chinh xéc, mot hoat
dong dic trung ctia quan ly du 4n. Nhitng nha quan 1y phai lam chi tiét cac
céng viéc can thuce hién, udc luong thdi gian va cac t3i nguyén cin thiét dé
hoan thanh chung, t6 chirc ching theo mét chudi tudn tu hen két chat ch&
vO1 nhau theo diing légic.

Viéc xédc dinh lich trinh dy 4n t&t 14 mét viée rét phire tap, do cac du an
phan mém khéc nhau c6 thé sit dung cic md hinh tién trinh (mé hinh thac
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nude, xodn dc,...), cdc phuong phap phan tich va thiét ké khac nhau (cAu
triic hay d6i tuong), n‘gc”m ngit thuc thi khac nhau. Néu du an thién vé ky
thudt, cac danh gia ban ddu hdu nhy 14 kha tét, ngay ca khi nguoi quan 1y
can phai xem xét dén nhimg tinh huéng c6 thé xay ra. Luac nay, lap lich phan
mém khong khdc so v6i viée 14p lich céc kidu du an lén khac. Cac dy 4n
phin mém 16n thudng bi trd vi cac van dé khéng thé du kién hét dugc. Do
do, lich trinh cdn dugc cap nhit lién tuc khi c6 thém cac thong tin chi tiét vé
thue hién céc hoat dong va tién d6 cla du 4n.

Tién trinh 1ap k& hoach lich cho hoat dong du 4n (hinh 6.4) bao gdm
viéc phén chia hoat djng ctia dy an thanh cac cong viéc riéng ré va danh gia
thoi gian cin thiét d hoan thanh chung. Ngudi 1ap lich du 4n ¢in phai phdi
hop sao cho cac hoat déng c6 thé thyc hién song song va tb chifc cong viec
sao cho c6 thé sir dung t8i da cac ngudn luc.

Xay dyung bang cong viéc chi tiét dé hoan thanh du an 1a mét viéc khé
khan: Ngudi quan 1y phai nghi ra duoc tit ca cac cdng viée cin lam dé hoan
thanh du 4n. Bang céng viéc duogc xic dinh t6t 14 co s& dé xac dinh'céc
bude hoan thanh dy an, lam co s& cho viée phan bd cac nguén lyc, cho viée
xac dinh trach nhiém c4 nhan va xay dyng lich biéu thyc hién dy an.

Yéu cu Lich biéu hoat
phan mém dong dy &n
Xac dinh Xac dinh sy phy Lrée ong Lap lich biéu

céc thudc gitra cac ngudn lyc cho va phan bd
nhiém vy - nhiém vy nhiém vy ngudn Iy

Hinh 6.4. Tién trinh 14p k& hoach lich cho hoat d8ng dy an

Sau khi da xé4c dinh dugc céng viée, can wéc lugng thoi gian thyc hién
mdi ¢dng vige. Nguyén tic wéc luong théi gian 1a tién hanh cho timg cong
viéc nho, tir d6 udc lugng cho nhitng cong viée duge gop lai. Vide ude
luong thoi gian c6 thé theo phirong phap kinh nghiém. Trong phuong phap
PERT (Program Evaluation and Review Technicques), wéc lugng thisi gian
cOng viéc dya trén ba ude lugng:
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~ Uéc luong kha di (ML — Most likely) 1a thoi gian cin thiét dé hoan
thanh céng vide trong diéu kién "binh thudmg".

- Uéc lugng lac quan (MO — Most Optimistic) 1a thoi gian can thiét dé
hoan thanh céng viéc trong diéu kién "Iy tuong”.

- Udc lwong bi quan (MP — Most Pessimistic) 1a thoi gian cén thiét dé
hoan thanh céng viéc trong dleu kién "tdi nhét".

Udc luong cudi cung thti gian thue hién cong viée duge tinh theo

cOng thire:
tey <(MO + 4 ML + MP)/6

Céc hoat dong cta dy 4n thudng dién ra it nhit mét tudn. Khoang thoi
gian 16n nhit cho mdt hoat dong khoang tir tdm dén mudi tudn. Néu né
dién ra dai hon thi nén tiép tyc phén chia hoat dong thanh nhimg cdng viée
nho hon.

Ngudi quan ly ciing phai danh gia cdc tai nguyén cén thiét dé hoan
thanh méi ¢ong viée. Tai nguyén c6 thé I3 con ngudi, dung luong dia cin
thiét trén may chi, thoi gian cin thiét cho nhig phan cimg dic biét, nhu bd
gia 1ap va chi phi di lai can thiét cho cac nhan vién du an... Viéc duy toan tai
nguyén cho cac cdng viée duoc tién hanh dua trén kinh nghiém hay sé liéu
théng ké cia cdc dy an da thyc hién.

Mot quy téc tét 14, khi dénh gid, néu khéng c6 gi sai thi ting sé lidu ude
lugng 1én dé bao gdm ca nhimg vén dé da thdy truée. Yéu té bt ngd bao
gdm nhitg vén dé khéng thiy trude cling ¢6 thé duoc bd sung thém vao su
danh gia. Yéu t6 bit ngo nay phu thude vao kidu dy an, cic tham sb tién
trinh (thdi han cubi, cac chuén,...). Ta nén thém 30% vao danh gia ban dau
cho nhitng van dé da biét trude va thém 20% nita ¢é bao gdm nhimg vén dé
chira nghf t4i.

Lich dy 4n thudng duge dua ra duéi dang mét tip cac dd thi biéu dién
phén chia cong viéc, su phu thude giira ching va vi tri cia mai nhan vién
trong vi€e thuc hién cdng viéc duge chi ra. Cac cong cu phin mém thudmg
dugc sir dung dé tro gitip cdng viée quan 1y nhu phin mém (Microsoft
Project 2000). Cong cu trg giup viée tao sinh tr ddng céc biéu dd, tinh toan
cac tham sb, 14p béo céo.
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6.4.2. Phuwong phap va cong cu lap lich

Phuong phap dutmg gang (CPM — Critical Path Method) thuong duoc
sir dung trong hoat dong 14p lich. Phuong phap nay st dung moét so d6 mang
cac cong viéc, n6 1a mdt dd thj c6 huémg, mdi cung biéu dién mdt cong viée,
mé&i dinh bidu din mot su kién 1a diém bit dAu hay két thic ciia mét sb céc
cong viée. Co mot dinh bt dau cho du an 1a dinh ma tai do céc cdng vige
dau tién cua du an di ra va mot dinh két thiic, ¢ cac cong viée cudi cung
ciia du an di vao. Trén mdi cung — cdng viée c6 ghi tén cdng viéc va thoi
gian thuc hién né (hinh 6.5 va hinh 6.7).

- Cong viéc
Tén cong vigc {thdi gian)
"""""""""" > Cong vigc gia (biéu dién rang budc)
@ el . ol Sv kién (dinh), bit dAu, két thic

Hinh 6.5. Cac ky phap cla so @ mang
Tién trinh 13p lich dwgc mé ta & so d6 hinh 6.6.

!

Lich bidu
buréc dau

Xac dinh dinh Vé so dd Tinh cac Chuyén
trung gian mang tham sé sang so o
Gantt

Bang cdng

Can déi
slr dyng
ngudn lwc

viéc

Lich biéu
can déi

Hinh 6.6. Tién trinh 1ap lich biéu bing so b mang

a) Xdc dinh cdc dinh trung gian cua so db mang
Xuét phat tir bang liét k& cong viée (bang 6.2) cia du an, ta tién hanh

d4nh diu cac cong viée & cdt thir ba (cdt "di sau cong viée") nhu sau:

246



Bude 1:

Buoc 2:

Buwéc 3.

Duyét lan luot tir trén xubng, danh ddu khoarh tron cac chir
(cOng viéc) 14 duy nhét (cip 2 / cép 3) trén dong ma chua duoc
dénh dau va chua bi x6a. Cac cdng viéc duge khoanh & mot
dong s& xac dinh mét dinh trung gian ngay sau chung trong s
d6 mang.

Xoéa tén tt ca cong viéc dd duoc khoanh ma cd mit trong céc
dong khac chira hon 2/3... cong viée va quay vé bude 1.

Néu céc dong chura 1 cong vige da duge khoanh hay da bi xoa
hét, thi xét dén cac dong chira 2/(3) cong viée chua duoc
khoanh va chua bi x6a. Lap lai buéc 1 va 2 cho dén khi khong
con ¢Ong viée nao trong ¢t con chua khoanh hay chua bi x6a.

Ap dung thuat toan trén cho bang cong viéc, vi du ta cé két qua nhu &

bang 6.2.
Béang 6.2. Bang ligt ké cac cong viéc clia dw an va danh dau
Cong | Thoigian | Bisau Céng | Theigian |  Bisau
vige tev congvige | viec tov cong vige
a 1 - k 2 «ye
b 7 - m 3 D
¢ 8 - ; 3 @
d 4 - n 2 ®
e 4 @ ) 1 @
f 3 O) b 2 \g\/ @
g 3 () q 3 \1/ ()
h 4 @ ‘ 2
i 2 s 1 @)
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b) Vé so d6 mang
1. V& dinh 0.

2. V& cac cong viéc di ra tr dinh nay (dua vao bang md ta cong viéc
xem cac cong viéc nao) la nhitng cony viée di sau cac cong vi€c két
thic & dinh dang xét. Trong trudng hop dinh 0 d6 1a cdc cong viée
khong di sau cdng viéc nao (nhur a, b, ¢, d).

3. Sau mdi cong viéc vira dugc v& ta s& thém vao mét dinh trung gian
néu né da duoc khoanh riéng r& trong bang cong viée. Néu né duoc
khoanh cung v&i céc cdng viée khdc ma ching ciling dd dugc v&
trong mang thi chum chung lai va thém vao d6 mét dinh. Nguoc lai
thi gift nguyén hign trang.

4. Xét 1iép mot dinh vira duge thém vao va quay lai budce 2.

5. Khi v& hét cac cong viéc clia bang, tit ca cac cong viée chua c6 dinh
ngay sau né thi chum ching lai tai dinh két thuc (n) duge thém vao
cudi cing. '

6. Xét cac cdng viéc bi x6a trong ¢t 3 cia bang cong viéc:

— Néu ¢ mot dong cd céc cong viée déu bi x6a thi thém mot dinh
gia va cac cong viée gia di tir dinh [a két thie cua cong viée bi
x0a dén dinh nay.

— Néu & mot dong vira ¢o cong viéc bi xéa, vira c6 cbng viée duge
khoanh thi thém mdt cong viéc gia tir dinh 1a két thic cua cac
cbng viée da bi xda (ké ca dinh gia) dén dinh la ket thue ca cac
cdng viée duge khoanh.

7. Déanh sb cac dinh theo thir tw ting din va dam bao dinh & dau cong
viéc luén nhé 1én dinh cudi cong viée.

Két qua v& mang cong viéc & bang 6.2 ta duge mang cho trong hinh 6.7a.

¢) Tinh cdc tham s théi gian ciia mang

Trén mang, voi mdi cong viée, ta ghi thém vao thdi gian thyc hién

chiing (bén canh). Tiép d6 tién hanh tinh cac tham s6 nhu sau:
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o Thoi gian sém rhdt ciia mét dinh. t(j)

Qué trinh tinh xu6i 14n lugt tir dinh nho dén dinh 1én, bit diu tir dinh 0:
— t(0)=0
— dinhj(g=1,2,....,n)



ts(j) = Max  {ts(dinh dau cv) + t, }

(moi cv di
vao dinh j)

e Thoi gian mudn nhdt cia mét dinh tm(i)
Quié trinh tinh nguoc 1an luot tir dinh 16n dén dinh nhé, bit du tir dinh n:
— tm(n) = ts(n)
— dinhi(i=n-1,.,0):
ta(i) =  Min {t,(dinh cubicv) -t }

(moicv di
khai dinh i)

e(4)

M&i canh 1a mét cdng viéc, co chi¥ la tén cla né
va sb trong ngoac la thei gian thyc hién
a)

- 10/13

—

h(4) ==Ly
5

2 sb trén mdi dinh 1a thei gian sém nhét va mudn nhét cta dinh.
2 sb trén méi canh la thoi gian thyrc hién va duy trir clia cdng viéc

b)

Hinh 6.7. a) So dé mang dwoc vé tir bang céng viéc (bang 3)
b) So @6 mang v&i cac tham sé thoi gian va duong ging
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e Thoi gian du phong ctia méi cong viée: ty(ov)

tar (cv) = tm (dinh cubi cv) — tg (dinh d4u cv) - t.,

d) Tim cong viéc gang va dwong ging

Nhing céng viéc gdng (nét ddm trén hinh 6.8) 14 nhimg cdng viéc ¢o
théi gian dw phong bang 0 (£z7cv) = 0). Khi d6 dwomg gdng 1 dudng gdm
céc cdng viée gang di tir dinh bit dau dén dinh ké thic. D3 dai cua dudmg
nay (18 ngay nhur hinh 6.7b) 1a 46 dai ngan nhét cin thiét dé thuc hién dv én
(vi chua ké dén cac didu kién rang bude vé cac ngudn luc khac). Néu kéo
dai thesi gian thuc hién cha bat ky mot cdng viéc nao trén dudmg gang déu
din dén viéc kéo dai thoi gian thue hién dy an. Vi thé, cac cbng viéc ging
duoc dic biét chu y khi theo ddi va giam sat dy an. Trong truémg hop cin
thiét, c6 thé chia nhé hon nhimg cdng viée ging (néu c6 thd), vé lai mang
cdng viéc va tinh todn lai, hy vong ring c6 thé rit ngén hon thoi gian thuc
hién du an.

¢) Chuyén sang so d6 Gantt

Sau khi da tinh toan céc tham sé cua cbng viéc va cac dinh cha mang
cdng viée, ta ¢6 thé chuyén né sang bidu dd Gantt (hinh 6.8) dé d& quan sat
va theo doi trong quan ly dy 4n. Trong biéu do Gantt, mdi cdng viéc biéu
dién bang mdt khdi chir nhét c6 dé dai bang thdi gian thuc hién cua cong
viéc. Diém bét diu ctia né dugce dat tai thé diém bing thai gian bat diu sém
nhét clia dinh ma cdng vigc d6 di ra. Puong chdm chdm ia thoi gian du
phong cia cong viéc. Nhitng c¢ong viéc gang c6 hai dau phinh to. Nhin trén
biéu dd ta c6 thé thdy r5 ngay bit diu va két thuc cua mdi cong viée ciing
nhur kha nang kéo dai ciia ching,.

Ngoai so d6 mang cong viéc va bidu dé Gantt, ngudi ta con ding biéu
d6 cong viée dang khéi (hinh 6.9) hay dang béang lich trinh (bang 6.3) dé trg
gittp hoat ddng quan ly dy an. Céc so dd va bang biéu dir licu nay sau mdi
chu ky quéan ly lai duge cap nhat lai, phuc vu cho chu ky tiép theo. Tét ca
cac so dd, bidu db va cac tinh toan di theo nd vira néu & trén cé thé tao ra
mdt cach tu ddng bang cac phin mém quan Iy dy an.
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Tén

Thei gian thipe hién (ngay)

cong
viéc 112

9

10

M|12[13} 14

15

16

Hinh 6.8. Biéu db Gantt lich trinh dw an

Thiét ké 1bgic
" Kiém thiy
1 (4 tuan
16197 | 25{7197 NE 13 tudn [
30 112097 her12re7
¥ N /

Thiét ké vat ly M4& hoa Lam tai ligu Chuyén giao
2 (12 tudn » 3 | 6 tudn - 4]1luén 7 [ 1 tuan
28/7/97 17110197 2010/97 |2811/97 I 2212197 |2812/97

baoc tao
16| 1tudn

Hinh 6.9. Biéu dd khéi lich trinh céng viéc
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Bang 6.3, Bang fich trinh thirc hign céng viéc

TT | Tén cong viée m‘:’; g‘;: Ng:gubét N‘::f,l:ét Ngeeéri thyre hign
1 | Thiét ké l6gic 4 306097 25/7/197 | Tran van An
2 | Thiét ké vat Iy 12 28/7/97 1710097 | Nguy®n Toan
3 | Mahoa 8 20110097 28M11/97 | Hoéang Lan
4 | Kiém thir 3 12197 19112/97 | Vi van Thach
5 | Lam tailidu 1 Tran Van Chung
6 | Paotac _ 1 Dao Chi Hung
7 | Chuyén giao 1 2211297 28M12/97 | Nguyén Trung

6.5. Quan ly rdi ro

Mot nhigm vy quan trong cia ngudi quan 1y dy 4n 1a nhan biét cac rui
ro 6 thé anh hudng dén lich trinh cta dy an, hodc chit luong cla phén mém
dang duge phat trién, thue hién céc hoat dong nhim tranh hay giam thiéu
cac thiét hai do cac rii ro ndy gy ra. Cac két qua phén tich rui ro duge lam
thanh tai lidu trong ké hoach du 4n cing véi phan tich vé hau qua néu rui ro
xay ra. Vige xac dinh cac i ro va lap ké hoach dé kiém soat anh huéng cua
ching lén du én duge goi 1& qudn Iy rii ro.

Céc loai i ro ¢6 thé ¢ dioe phén dinh nhr sau:

1. Céc rui ro dy an 12 i ro anh hudng dén lich trinh hodc i nguyén du 4n.

2. Céc rii ro san phim 13 cac ri ro anh huéng dén chét lugng hoac hidu

suét ctia phdn mém dang duoc phat trién.

3. Cac rui ro nghiép vu 1a cac rii ro anh huéng dén 18 chic phat trién

hodc thué phan mém.

TAt nhién, khéng thé c¢6 mdt sw phan loai hoan toan loai trir nhau. Néu
mot 14p trinh vién ¢6 kinh nghiém ré&i khéi dy 4n, diy co thé 14 rii ro dy én
(vi viéc trién khai hé théng c6 thé bj tré), cling 12 rii ro san phim (vi ngudi
thay thé c6 thé khong c¢6 kinh nghiém va cé thé gay 13i) va ciing 1a rii ro
nghiép vy (vi kinh nghiém la thir khéng thé mua duge cho cic cong viée
trong tuong lai). Céc i ro c6 thé tac dong 1én mot dur an tuy thudc vao du
4n va moi trudng ma phan mém duge phat trién. Tuy vay, cac rii ro 1a da
dang va nhiéu kha ning c6 thé xay ra (bang 6.4).
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Bang 6.4. Cac rlii ro phan mém co thé co

Ruiro Loai rii ro M ta
Thay ddi nhan vién Dhy an Nhan vién co kinh nghiém reri khoi dw an treee khi
no hoan tét.
Thay déi quan ly Dy an Co6 thay d6i vé sw wu tién trong quan Iy cia td
chirc.
Thay d8i yéu cdu Dy &n va 56 Iwgng cac thay ddi trang cac yéu cdu Ién hon
san phdm dy doan.
Tré d3c ta Dy anva Cac ddc ta giao dién can thiét khong ¢6 s3n theo
san pham dung lich.
Banh gia thép kich Dy &n va Kich c& clia hé thdng da woc luvgng qua thap.
thuwde $an pham
Cang cit CASE cb San phadm Céac cdng cy CASE hd tre dy an khang hoat déng
hiéu suét kém nhw mong dpi.
Thay dbi cong nghé’ Kinh doanh | Cdng nghé ma hé théng dang sir dung bj thay thé
bd&i céng nghé méi han.
Canh tranh Kinh doanh M6t san phadm canh tranh dugc dwa ra thi truéng
san pham triedre khi hé théng hoan tat.

Quaén ly i ro rét quan trong déi véi cac dur 4n phan mém vi tinh trang
khong 10 rang ¢ hira ma hlu hét cac dy 4n phdi d6i mat. Nhig diéu nay
Xuét phat tir cac yéu clu khéng duge xac dinh chit chg, céc kho khin trong
viéc danh gla thdi gian va tai nguyén can thiét d¢é phat trién phin mém, sy
phu thude rit 1ém vao cac k§ ning ca nhén, vao su thay déi trong cdc yéu
cau do nhu cAu cta khach hang. Ngudi quan 1y du 4n cén thay trudce cac rui
ro, hiéu cac anh huéng coa céc rii ro nay 1én dy 4n, san phim va kinh doanh
dé c6 k& hoach, budc di xir ly thich hop.

Tién trinh quan ly rii ro bao gbm mot sb giai doan (hinh 6.10):

1. Nhan dang rii ro: Xéc dinh céng viéc du 4n, san phém va phat hién
cac riii ro kinh doanh c¢6 thé.

2. Phén tich rii ro: Panh gis kha ning xay ra va hau qua cha céc i ro.

3. L4p ké hoach i ro: Lip k& hoach dinh vi rai ro bing cach tranh né

hodc giam thidu anh huéng cia né dén hé théng.

Jf

4. Gidm sat rui ro: Rai ro duge danh gla dinh ky va ké hoac‘l cho v1ec
giam thiu rii ro duoc xem xét lai mdi khi cé cac théng tin cy thé vé

rui ro.
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ruira rdi ro quan ly rdi ro

' It \
[Nhan dang 7 .| Phan tich . [ Lap ké hoach . { Pidu tiét ]

¥ ¥ i‘

Danh sach Danh sach Ké hoach tranh, Panh gia rdi
rdi ro tiém &n rdi ro wu tién khéc phyc rti ro ro, gidi phap

Hinh 6.10. Tién trinh quén Iy ri ro

Tién trinh quan 1y rii ro gibng nhu tat ca cdc k& hoach du 4n khéc, 1a
mét tién trinh lap dién ra trong sudt qua trinh thyuc hién dy an. Mdi khi mét
tap khéi tao cac ké hoach duge dua ra, tinh huéng s& duge giam sat. Khi
théng tin v& cac i ro tré nén rd rang, ching ¢6 thé duge phin tich va phan
loai lai, muc d6 moi cia rii ro duge thiét 1dp, cac gidi phap tranh i ro va
cac ké hoach cho céc trudng hop bt ngd 6 thé duge thay déi.

6.5.1. Nhan dang rti ro

Nhin dang rui ro la budc déu tién caa quan 1y rii ro. N6 lién quan dén
viéc phat hién ra cac rii ro ¢6 thé anh huong dn dv an. V& mat khéi niém,
ching khéng duge danh gia hay phan cép vao thoi diém nay; vé mat thyc
hanh, cac rii ro ¢6 anh huéng nhd hodic nguy co xay ra thip thuong khong
duoc xem xét.

Nhén dang rui ro ¢o thé dugc thuc hién nhu mét tidn trinh cua déi bﬁng
cach suy nghi hodc don gian 12 dua trén kinh nghiém quén 1y. Dé hd trg tién
~ trinh, ta sit dung mét danh sich cdc loai mii ro ¢6 thé. Cac loal nay (bang
6.4) bao gdm:

1. Cac rii ro céng nghé: Céc rai ro xuft phat tir cong nghé phén cing

ho#c phan mém dang dugc sir dung trong phét trién hé théng.

2. Cac riii ro con ngudi: Cac rii ro lién quan dén con ngudi trong céc

nhém phat trién.

3. Céc i o t6 chire: Céc rii ro xuét phat tir mdi truong cia td chire ma

phin mém dang dugc phét trién.

4. Céc riii ro cong cu: Cac rii ro xuit phat tir cac cong cu CASE va céc

phan mém hé tro khac dugce sir dung dé phat trién hé théng.
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5. Céc rii ro yéu cdu: Céc rii ro xuét phat tir nhitng thay déi trong yéu
cau cua khach hang va tién trinh quan Iy cac yéu cau thay dbi.

6. Rui ro danh gia: Céc rhi ro xudt phét tir nhimg danh gia quan ly cac
dzc tinh ciia hé thong va c4c tai nguyén cin thiét dé xay dung hé théng.

6.5.2. Phan tich rai ro

Trong subt qua trinh phén tich rai ro, m3i rii ro d4 nhan dang, duoc
theo ddi va dugc danh gia lai vé kha nang co6 thé xay ra ciing nhu mic d6
nghiém trong cta né. Thuc hién nhimg cong viée nay [ khéng d& dang,
ngudi quan 1y du an cén c6 kinh nghiém, kha nang phan tich va danh gia.
Khéng nén danh gid chiing bing nhimg con sé cyu thé ma nén dua ra nhiimg
khoang gia tri: _

1. Kha néing xay ra rui ro c6 thé dugc danh gia véi cac mire sau: rat thp
(<10%), thap (10 — 25%), trung binh (25 — 50%), cac (50 — 75%),
hosic rét cao (>75%). Thong thudng sir dung ba mitc: thdp, trung
binh va cao.

2. Anh huémg cuia rii ro co thé dugc danh gid nhu sau: rdr 16i 6,
nghiém trong, cé thé thir 16i hodc khong quan trong.

Céc két qua cia tién trinh phan tich nén dugc lap bang va sip xép theo
mic do nghiém trong cia rii ro. Viéc danh gia kha nang xay ra va do
nghiém trong 13 thy thugc vao timg ca nhan. Trong thyc té, ta cin théng tin
chi tiét vé du 4n, tién trinh, nhom phat trién va t6 chic xem xét dé dwa ra
nhitmg danh gia thich hop.

Ca kha ning xay ra va viéc danh gia muc do anh hwéng cua rii ro ¢
thé thay déi khi c6 thém thong tin vé riai ro va khi cac ké hoach quan ly rai
ro dugc thyc thi. Do d6, bang nay c¢in duge cap nhat trong sudt tién trinh
quan ly rii ro. ‘

Moi khi rui ro duge phan tich va xép hang, cn thuc hién danh gid rui ro
nao la quan trong nhit va cin quan tam nhat trong sudt dv 4n. Su danh gia
ndy phai dya trén sy két hop kha néang xdy ra cla rui ro va anh huong cua
rii ro d6. Noi chung, cac i ro rét tdi té ludn phai dugc chi y, cling nhu c4c
rii ro nghiém trong cin dugc quan tdm hon céc mi ro xdy ra & mic
trung binh. '
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Bang 6.5. Riti ro va céac loai rdi ro

Kiéu rdi ro Nhirng rii ro cé thé xay ra
- Co s& div ligu dugc st dung trong hg thbng khong thé xi Iy duoc sb
giao dich/gidy nhv trdng doi.

Coéng nghé | — Cac thanh phan phan mém dwoc st dung lai chira khiém khuyét lam
gi¢i han cac chirc néng cha ching.
— Khdng tuyén dwoc nhan vién vai cac k§ nang dwoc yéu cau.
- Cac nhan vién chi chét bj 8m va khéng san sang tai nhirng thoi diém

Connguoi | Mang tinh quyét dinh.
— Vigc 030 tao cAc nhan vién khong sin sang.
- Té chirc dwoe co cu Igi dan téi thay ddi nhirng ngudi cb trach nhiém

Thudc vé té déi vai dy an.

chir — Céc vén dé ve tai chinh clia td chirc din dén vigc gidm ngan sach cho
dy an.
— Céac ma do ¢dng cy CASE tao ra khdng higu qua.
Coéng cy :

- Cac cdng cu CASE khéng thé tich hop duoc.

Cac yéu ciu

— Thay d&i trong y&u cau din dén thidt ké lai 1a rit nhidu.

- Cdc khach hang khang thé hidu dupc sy anh huéng clia cac thay ddi
trong cac yéu cau.

Sy danh gia

~ Thei gian can dé phat trién phan mém vuet dy kién.
~ Ty 1& stra khiém khuyét 1a thap hon so v&i danh gia,

- Kich ¢t clia phan mém |a 1én hon so vei danh gia.

Boehm (1988) khuyén nghj xac dinh va giam sat t61 10 rai ro, nhung
day chi Ia ykién ca nhan. $6 lugng thuc sy cc riii ro cdn gidm sat phu
thuge vio timg dy 4n. N6 ¢6 thé la 5 nhung cfing ¢6 thé 13 16. Tuy nhién,
cin phai quan 1y duogc sb lm;mg céc rai ro d4 chon dé giam sat. Mot sé lugng
Ién cdc rti ro ¢6 thé yéu clu thu thdp qua nhiéu thong tin. Ta xem xét cic
loai riii ro ¢6 thé gay ra hdu qua rét tdi & va nghiém trong (bang 6.6).
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Bang 6.6. Phan tich rii ro

Ruiro Kha nidng xdy ra | Anh hwéng
Céc van d& tai chinh cliz . :hirc dn t&i gidm ngan Thap Rét tdi té
sach danh cho dy an
Khéng thé tuyén dung thém nhan vién v&i cac ky Cao Rét toi té
nang can thiét cho dy an
Nhan vién chinh bi ém vao thei didm quan trong Trung binh Nghiém trong
cla dy an

Nhirng thay ddi trong cac yéu cAu doi hoi thire hién Trung binh Nghiém trong
viéc tai thiét ké Ion

Té chic dwge co chu lai din téi ngwdi quan ly Cao Nghiém trong
khac chju trach nhiém cho dy an

- [}
Co s& dir lidu trong hé théng khong thé xt Iy sé Trung binh Nghiém trong
Iweng giao dich / gidy nhiéu nhw mong doi
Théi gian cln thigt d& phat trién phan mém nhidu Cao Nghiém trong
hon du kién
Khéng thé tich hep cac cong cy CASE Cao Co thé thiy 18

Khach hang khong hiéu dugc dnh hwédng cla Trung binh C6 thé thi 15
nhi¥ng thay ddi trong cac yé&u ciu

Khéng thire hign duwge viéc dao tac cin thiét cho Trung binh Ca thé thiz 18

rnhan vién

Kich c& clia phan mém ton hon diy kién Cao Co6 thé thi 15i

Ma sinh ra boi cac cong cy CASE khdng higu qua Trung binh Khéng
guan trgng

6.5.3. Lap ké hoach phong ngira, han ché rui ro

Qué trinh 13p ké hoach phong ngira, han ché rii ro cin xem xét mdi roi
ro chinh da duge x4c dinh chua va dua ra céc chién lugc dé quan ly. Khéong
c6 mdt tién trinh don gian néo co thé thiét 13p céc ké hoach quan ly ri ro.
C6 nim chién hrge xir Iy i ro:

1. Chdp nhdn rii ro: Khéng lam gi ca.

Chon chién luge nay khi xac suit xay ra rii ro va tac dong la tdi
thiéu. Néu ching xay ra ciing d& dang xur 1y.
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2. Trdnh riiro

D& tranh rii ro, ta ¢6 thé bo di phan dy an lién quan dén rui ro, tirc 12
Jam thay dbi pham vi du 4n, co6 thé lam thay dbi pham vi nghiép vu.
O trwdong hop ndy, nhimg thay ddi nay can duoce chii du 4n va khach
hang chdp nhin, va tit nhién thu nhap cing chi phi thuong giam di.
3. Gidm sdt va chudn bi du phong
Chon mét chi s6 dé quan sat xem rili ro dén hay chua? Vi dy, néu i
ro lién quan dén thau phu, cin cap nhat trang thai tién d6 cua ho. Ké
hoach dap img dugce chuén bi truéc khi rii ro xay ra. Mot cach
chung nhét 1a du trir mot 56 tién.
Khi sir dung chién luge nay, can ¢6 2 nhén t6: sy kién phat hién rui
ro va su kién kich hoat gidi phap. St dung mét chi tiéu ma quy md
ctia né cho thdy rui ro ¢6 thé s& xay ra. Mot chi tiéu khéc cho mire
ma phuong an dap (mg cén thic hién. V&i mdi loai riii ro khéc nhau,
quy md va mirc d§ nay 1a khéc nhau.
4. Chuyén giao rii ro cho ngudi khdc

Chuyén i ro cho ngudi khac nhu mua bao hiém. Cé nhiéu phuong
phap, nhu ky mét hop ddng dich vu véi gia ¢ dinh. Khi d6 da
chuyén rti ro cho thdu phu. Chuyén giao 1a mét loi thé. Tuy nhién c6
thé nay sinh rili ro méi, can tinh toan médt cach cu thé. Phan quan
trong trong chién luoc nay 13 ky dugc hop ddng hidu qua va quan ly
t5t cac nha thau phu.

5. Han ché rii ro

Han ché hay giam tac ddng rai ro bang cac bién phap diu tu hay nd
lue nhiéu hon, bao gdm tit ca nhimg gi ma d6i du 4n cd thé lam dé
vurgt qua duge rui ro tr méi trudng cda du an.

6.5.4. Giam sat rii ro

Giam sat réi ro bao gdm viéce danh gia dinh ky céc rui ro da xac dinh dé
xem kha nidng xdy ra ciia no téng 1én hay giam di, hay mc anh huéng cia
ri ro cé thay d6i hay khong. Tét nhién, difu nay khdng thé nhan biét mét
cach tryc tiép ma can phai xem xét cac yéu t5 khéc lién quan dén kha ning
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xay ra va mic do anh hudmg ciia ching. Cac yéu t6 nay phu thude vao cac
loai rii 0. Bang 6.7 1a mdt s6 vi du vé cac yéu 16 ¢6 thé sir dung khi danh
gia cac loal ruil ro.

Giém sét T0i ro fa mot qua trinh lién tyc, tai mSi 14n xem xét lai tién do
quan ly, céc rui ro chinh can dugc quan tim riéng va duge thao luan trong
cudc hop.

Bang 6.7. Cac yéu t6 riiro

Loai rui ro Chi 6 tiém 4n c6 thé

Céng nghé | Viéc trién khai phan clirng hay hd trg phan mém bi cham; c6 nhidu bac
cao vé& cac van dé cong nghg.

Con nguwdi | Tinh than clta nhan vién thap, mdi quan hé gi®a nhixng thanh vién trong
nhém thép; ¢é cac cng viéc khac.

véth chire | Nhirng chuyén ngoai 18 clia td chirc; thiéu nhizng hoat dong cla nguwei
quan Iy cip cao.

Céng cy Sy bat déc di trong vigc si dung cac céng cy cla cac thanh vién trong
nham; nhirng phan nan vé cac cong cy CASE; yéu cAu cac tram lam viéc
manh hon.

Yéu cau Nhiéu y&u ciu thay d8i; phan nan cia khach hang.

Banh gia Khéng dung lich; khéng sira duoc cac bao 16i khiém khuyét,

6.6. Két thuc dw an

Muc tiéu két thic dur 4n I3 hoan tat dy 4n. Két thic du én xay ra sau pha
trién khai thuc hién. Pha bao tri 1a dic trimg cho viée tiép tuc cac du an khac
ma mdi du an dé duge quan 1y riéng (khong @& cap dén & day). Két thic du
4n bao gdém céc cong viée sau: '

— Pong du an lai: pé dong lai dy 4n, cén thye hién mot sb hoat dong
nhu danh gia céac thanh vién va kién nghi céc loi ich cho ho, hoan
thién céc tai lidu va cac ching tir thanh toan. Cam on nhitng nguoi
dong gbp, tham gia va hd tro trong qua trinh cdng viéc.

— Tdng két sau dw én: Muc tidu 1 xac dinh duge mit yéu, mit manh
clia san pham dy 4n, cia qua trinh hinh thanh 1én né va qua trinh
quén 1y du an, tir d6 rit ra nhitmg kinh nghiém can thiét cho cac dy
an sau.

— Két thiic moi hop déng vdi khdch hang: Ky két cac ban thanh 1y hop
dbng véi khach hang.
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6.7. M6 hinh trwéng thanh kha nidng caa tbé chirc —
CMM

6.7.1. Phat trién kha nang quan ly tién trinh phdn mém

“Chat lugng quan 1y dur 4n khong chi phu thude vao k¥ ning cua cic nha
phat trién, vao viéc ap dung béng nghé hi¢n dai va vao kinh nghiém cia cic
nha quan 1y, ma con phu thudc rat 1on vao nang lyc cia toan 1 chirc phat
trién phén mém. Vi vay, xdy dung nang luc quan Iy cia toan b td chirc phat
trién phdn mém ¢6 ¥ nghia quyét dinh cho viéc trién khai thanh céng cac du
an phan mém. _

Dura vao nhitng quan sat v& cac cong ty hoat dong trén thuc 1€, ngudi ta
thdy ring: can phai xdy dung mdt khung 1am viéc giup cho viéc gia tang sy
truéng thanh ning lyc ciia t§ chirc trong viée dam bao tién trinh phan mém
va két qua 1a néing cao chit lugng ciia phin mém 1am ra.

6.7.2. Sy ra d&i cGa md hinh trwéng thanh kha nang

Nam 1986, SEI phat trién m6 hinh CMM (Capability Maturity Model) —
md hinh tang truomg kha ning (cvia mot td chirc). M6 hinh nay 1a mét nd e
gitp cho céac to chirc [am phin mém hoan thién tién trinh phin mém. Ngoai
ra con phai ké dén mot loat chuén cua 3 chirc quéc té (International Standards
Organization — ISO) trong ISO 9000 va SPICE (Soffware Process
Improvement Capability dEtermination) cling dugc phat trién nham cing
mot muc tiéu nhu mo hinh CMM.

CMM la mot nhém chudn, gidp cho viéc hoan thién tién trinh phin
mém (khdng tuong img v&i md hinh vong doi thue té). CMM 13 d6 do vé
mirc t6t cla chinh tién trinh phat trién phin mém cta mot t chirc. Hién nay
dad ed cac CMM:

- Cho phin mém: SW — CMM.

- Cho quan 1y nguédn nhén lyc: P — CMM (people - CMM),

- Cho quén ly ky nghé hé théng: SE — CMM (Systems Engincering —

CMM).
- Cho phat trién tich hop san phim: IPD — CMM (Intergred Pruduct
Development — CMM).
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-~ Cho nim bét yéu chu phan mem: SA — CMM (Software Acquisition —
CMM).

ISO 9000 1a mbt loat chudn ap dung cho hoat dong cong nghiép, gdm:
thiért ké, phat trién, san xudt, !a:p ddt va dich vu. N6 khong don thudn 1a cac
chuén ding cho tién trinh phin mém. Trong ISO 9000 c6 1SO.9001 (1987)
danh cho hé théng chét lugng, la thich hgp nhét v6i phat trién phin mém va
I1SO da cong bd hudng din cu thé dé h tro vise 4p dung 1SO.9001 cho phé"m
mém (ISO-9000-3, 1991).

Ciing nhu ISO 9000, SPICE dugc B Qubc phong Anh khoi xudng
mong mudn hoan thién né nhu mot chudn quéc té. Phién ban du tién hoan
thién vao nim 1996. SPICE di xa hon CMM va ISO 9000 14 thiét 1ap mot
~ khudn khé do cac phuong phap danh gia pht hop véi SPICE nhung khong
dua ra phuong phép cu thé (SW — CMM va ISO 9000 1a nhimg phuong
phdp dugc lam pha hop).

Theo SW — CMM, ngudi ta tin ring: viée st dung k¥ thuft phin mém
mdéi khéng tu no dem dén sy ting nang suit va loi nhudn. Van dé 1a & chd,
gir ddy ching ta quéan 1y céc tién trinh phdn mém nhu thé nao. Chién lugc
clia SW — CMM la: edi tién tién trinh phin mém sé ddn dén viéc cdi tién ky
thudt nhw mot hé qua.

CMM dura ra mét khung lam viéc dé t6 chire nhitng budc tién héa nhé
ctia t6 chire thanh ndm mirc truomg thanh, tao nén mot 16 trinh lam nén tang
cho viéc cai tién lién tuc tién trinh phan mém. Nam muc truéng thanh nay
cling xac dinh mét thude do dé do dd truémg thanh cia t§ chire trong viée
quan 1y tién trinh phdn mém.

Mt mirc trudng thanh Ia mot trang thai twong doi on dinkh trong qud
trinh cai tién huéng t6i mét tién trinh phin mém hodan thién. No 1a mét 1op
co s& cho viéc cai tién lién tuc tién trinh. M3i mirc bao gbm mot tap céc
muc ti€u ma khi dat dugc chung 1a dam bao dat duge mirc truéng thanh.
Viéc dat duge mdt mirc truomg thanh s& tao nén mét thanh phz‘in chu thanh
trong tién trinh phan mém, va két qua la lam tang kha ning quan 1y clia dng
ty. Hinh 6.11 m6 ta nAm murc truéng thanh kha nang quan 1y tién trinh:

— Trudmg thanh mirc 1: Mitc khoi ddu. Moi hoat dong phat trién dugce

thuc hién mdt cach tiy bién (khéng dinh trudc). Phin 16n cac td
chirc phin mém trén thé gioi thudce loai nay.
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— Truong thanh mirc 2: Mirc dwoc Idp lai. Viéc quan 1y du 4n phin

mém theo tién trinh vé& co ban duge ap dung dé theo dbi chi phi, lich
trinh va tinh nang ctia phan mém. Céac quy tic cta tién trinh dugc
thiét lap sao cho kinh nghiém va su  anh céng ctia mdi du 4n c6 thé
dugc lap lai ¢ du an tuong tu.

Truomg thanh mitc 3; Mire dieoce xde dinh. Quy trinh phdn mém cho
ca cAc hoat déng quan 1y va cac hoat dong san xudt déu duoc ghi
thanh tai liéu, chudn héa va tich hop thanh mot quy trinh phin mém
chuén cho cdng ty. T4t ca cac du an déu phai sir dung quy trinh phan
mém chuén d3 dugc cai bién va cdng nhén.

5. Mirc t6i v hoa: hoan thién
li&n tuc tién trinh
4. Mic duwpe quan ly: do dac,
kidém soat tién trinh

3. Muc durge xac dinfr xac dinh
treedc tién trinh

2. M fdp lai: quén ly dy an
vé co ban

{

1. Mire khdi dau: tién trinh
tuy chon

Hinh 6.11. Nam mirc trwdng thanh kha nang quan 1y tién trinh

~ Trudng thanh mirc 4: Mirc duoc quén 1y. Té chire thiét [ap duoc muc

tiéu, chat luong va ning sult cho mdi du an. V& mit sb luong, tiép
tuc duge do va didu chinh khi muc tidu da duge chép nhén. Kiém tra
théng ké chat lugng dugc thuc hién d& quan Iy su thay dbi hay vi
pham vé chuén chit lugng va nang suét (sir dung d¢ do théng ké 15
trén 1000 dong 1énh). Ca tién trinh v san phdm déu duoe dinh Tupng
va kiém sodt trong qué trinh phat trién.

Truong thanh micc 5: Miec (61 wu héa. Té chire tiép tyc hoan thién
tién trinh va ky thut. Thong tin phin hdi tir quan ly théng ké chét



lugng va tién trinh phdn mim duoc st dung dé huéng dén to chic
hoan thién lién tyc tién trinh. Cac kién thirc thu duoc tir du an, céc tu
tudng sang tao, cong nghe tién tién dugc 4p dung.

6.7.3. C4u tric bén trong cia cac mirc treéng thanh
a) Ngi dung ciia mjt mirc
M3i mitc truémg thanh, trir mic 1, déu gdm bén ndi dung: mure trudng

thanh, cdc ving tién trinh then chét, cac dic trung chung va nhimg thuc
hanh chit yéu (hinh 6.12).

Mirc trdrng thanh

a -~
chira,.”
-

gf
Kha nang
tién trinh

Cac vaung tién trinh
then chét

Cac d3c trung chung K

hudng, aén

Trién khai va ) i
cai dat Cac hoat'dong
chi yéu

-~ o
mo,, t3
”

Ha tAng va
cac hoat,déng

Hinh 6.12. Cau troc cia CMM

Ving tién trinh then chét dugc td chirc thanh 5 phan goi 1a nhimg dic
tnumg chung. Céc ddc trung mé ta nhimg thuc hanh then chét ma khi tap hop
lai ching huéng dén dat muc tidu ctia ving tién trinh then chét. Mi vimg
tién trinh then chdt thé hién mét linh viuc ma céng ty phai tip trung vao
dé cai thién tién trinh phin mém cua minh, nhim dat dugc muc truong
thanh dé6.
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b) Viing tién trinh then chét

Mot vimg tién trinh then chét 1a tap cac hoat dong lién quan vdi nhau,
néu duge thyc hién mot cach ddng thoi thi s& dat duge mot sb muc tifu quan
trong trong viéc tang cuong kha ning quan 'y tién trinh. Ching dugc xac
dinh sao cho chi nim & mdt mirc trudng thanh. Con dudng dé dat dugc
nhimg muc tiéu cila mdt ving tién trinh then chét c6 thé khac nhau déi véi
moi dy an. Khi nhimg muc tiéu cua mét vung tién trinh then chét nao dé
dugce hoan thanh trong nhidu dv 4n lién tiép cta mot cOng ty, thi ho c6 thé
tuyen b6 12 "da thé ché héa dugc kha ning tién trinh" duge mo ta bm ving

tién trinh then chét. Hinh 6.13 mé ta ndi dung céc tap hoat ddng chn yéu cua
ving then chét.

(5) Téi wu hoa;
- Quan ly thay déi tién trinh
~ Quan ly thay ddi cong nghé
- Phong ngtra khiém khuyét

(4) Bwge quan ly
—»! - Quan Iy chat lwgng phan mém
- Quan ly dinh lwong tién trinh

/ (3) Brgre xac dinh \

- Ra soét tirng phan

~ Phéi hep lien nhem

— K§ nghé san pham phin mém
— Quan ly phan mém tich hop

- Lép chuwong trinh dao tao

- Xac dinh tién trinh td chirc

- Tap trung vao tién trinh tb chirc

( (2} Dwerc 1ap lai \
-Q

udn ly cau hinh phan mém
- Bam bdo chét lwgng phdn mém
- Quén Iy hep ddng phy
— Theo d3i va kidbm soat dy an
~ Lap ké hoach dw an phan mém
- Quan Iy yéu ciu

- J
L (1) Khé&i déu ]

Hinh 6.13. Vlng tién trinh then chét clia cac mirc tridng thanh

kA
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CMM khéng m6 ta chi tiét tit ca cdc ving tién trinh. Chi nhitng tién
trinh dugc coi 14 then chét mai duge mé ta trong CMM. Céc viing tién trinh
then chét cia CMM chi ra mot cdng ty cin truémg thanh nhu thé nao.
Nhimg ving tién trinh then chét nay duoc xéc dinh dua trén nhidu nam kinh
nghiém trong linh vuc quan ly san xudt phan mém, trong viéc thdm dinh tién
trinh phan mém va phit trién kha nang tién trinh phan mém.

¢) Cdc ddc trieng chung

Céac ving tién trinh then chét duoc td chirc thanh cac dic trung chung.
Cac ddc trung chung la cac thude tinh mé ta su thuc thi va thé ché héa cua
mot ving tién trinh then chdt cé két qua hay khong, c6 thé lap lai dugc va
¢0 keo dai duge hay khéng. Co nam dac trung chung sau day:

1.

Cam két thuc hién: M6 ta c4c hanh dong tb chire cin thuc hién dé bao
dam réng, tién trinh duogc thiét lap va kha hién. Cam két thue hién
thuong lién quan t6i viéc thiét 1ap céc chinh sach cua td chirc va
trach nhiém ctia cac cép quan 1y mirc cao.

. Kha ndng thuc hién: Mb ta céc tién dé cin c6 trong dy an va trong 6

chiic dé thye thi tién trinh phin mém mét cach thanh thao. Kha ning
thare hién thuong lién quan t&i tai nguyén, cdu tric cua td chie va
dao tao.

. Cac hanh dong dugc thuce hign: Céc hanh dong duge thuc hién mé ta

vai trd va céc th tuc can thiét dé thuc thi mét ving tién trinh then
chét. Cac hanh déng duge thue hién thudmg lién quan téi vide thibt
1ap cic ké hoach va céc tha tuc, trién khai cdng viée, theo ddi nd va
c6 nhitng hanh d6ng sira sai khi can thiét.

. Do dac va phdn tich: Md ta nhu cau do dac tién trinh va phan tich két

qua do dugc. N6 thuong bao gdm céc vi du do dac ma cé thé dugc
thyc hién dé quyét dinh trang thi va tinh higu luc cua cac hanh dong
duoc thue hién.

. Thanh tra thyc thi: Thim tra thuc thi md ta cdc bude dé bao dam

ring, cac hoat déng duoc thuc hién tuin theo tién trinh &3 duoc thiét
lap. No thudng bao gdm céc ra soat va kiém toan do cép quan Iy va
bao dam chét lugng phin mém thyuc hién,
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d) Cdc thiec hanh then chit

M3i ving tién trinh then chét ¢6 céc thuc hanh then chét dé dap {mg
muc ti€u cua vung tién trinh dé. NG mé ta co so ha tﬁng va cac hoat dong
g6p phin vao viée thue thi va thé ché hoa cac viing tién trinh then chét. Cdc
thyc hanh ciia céc dic trumg chung mé ta nhimg gi can dugc thuc thi'dé tao
ra kha néng tién trinh. Cac thue hanh khéc, khi dugc thuc hién s tao ra nén
tang, tir d6 16 chirc ¢6 thé thé ché hoa cac thuc hanh mé ta trong thuc hanh
ddc trung chung.

M0di thuc hanh then chdt bao gbm mét phat bidu don ngin gon, kém
theo 1a4 md ta chi tiét hom, va c6 thé bao gdm nhimg vi du va phén giai thich
chi tiét. Nhimg thuc hanh nay ciing bao gbém ca nhimg thuc hanh then chét
mirc cao, phét biéu cic quy tic co ban, cac thi tuc va céc hoat dong cho
ving tién trinh then chét. Céc thanh phdn ctia mé ta chi tiét thuong duge néi
dén nhu 1a cac thuc hanh phy.

6.7.4. Van dung md hinh CMM

CMM 2 mdt khung lam viée, chi ra 16 trinh hoan thién tién trinh cho
c4c cong ty phin mém tham khao dé ting cuong kha ning tién trinh phin
mém cia minh. Nhimg md ta chi tiét cia CMM duoc thiét ké dé co thé sir
dung cho-nhiéu muc dich khac nhau. Cé it nhit bdn cach khai thac mé hinh
CMM:

— Sir dung CMM dé tim ra diém manh va diém yéu cua cong ty.

— Sir dung CMM dé xéc dinh nhimg rii ro khi lwa chon nhimg dbi tac.

— Céc nha quan 1y va k§ thut vién sitr dung CMM dé hiéu dugc cac

viée cin lam, rdi 1én ké hoach va trién khai chuong trinh cai tién tién
trinh phan mém.

— V6i cac nhom cai tién tién trinh, CMM huéng dan ho cach xéc dinh

va cdi tién céc tién trinh phin mém cua cong ty.

Dé hoan thién tién trinh, mot t& chuc trude hét cin nhan biét duge thue
trang tién trinh hién tai cta minh, sau d6 hinh thanh 1&n birc tranh cho tién
trinh du kién, sir hoan thién duoc xéc dinh va sip xép theo thir ty wu tién.
Mot khi ké hoach va ndi dung hodn thién dugc vach ra d¢é td chirc thuc hién
né (thue té cho thiy: d& hoan thién cac mirc tir 1 dén 5 can 18 thang dén 5
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nam. Tuy nhién, tir mirc 1 ¢én mirc 2 ¢6 thé da mét tir 1 dén 3 nam). Qui
trinh trién khai CMM ¢6 thé m6 ta nhur sau:

Budc dau tién 1a lua chon nhém 1am viée. Céc thanh vién clia nhém nay
phai dugc hoe vé céc khéi niém co ban cia CMM ciing nhu cac dic trung
cita phuong phap danh gia va uéc lugng. Ho ciing phai ¢6 nhitng kién thirc
nghiép vu vé k¥ nghé phan mém va quan Iy.

B thir hai 1a dé nghi mot sb dai dién clia cOng ty ma nhom mubn
danh gia hoan thianh mét bang cau héi vé dd trudng thanh va céc tai lidu
tham do khac.

Bude thir ba: Nhom dénh gid hosic nhém woc luong s@ tién hanh phan
tich két qua Ibi‘ing cach kiém tra cdc cu tra 1o dé xac dinh xem nhimg ving
ndo can phai tiép tuc tham do. Cac ving cin tham do tuong ung véi cac
ving tién trinh then chdt cia m6 hinh CMM. Bén day thi nhom danh gia da.
sin sang dé dén truc tiép cong ty.

Bude thir ne: Six dung nhing két qua ciia budce phan tich két qua, nhém
tién hanh cac cudc phong vén va xem xét céc tai liéu dé ndm bit duge tién
trinh dang dugc cong ty sir dung. Cac vung tién trinh then chbt va cac thuc
hanh then chét trong CMM sé& givip ho cach dat cau hdi, cach thu thap thong
tin va tong hop cac thong tin thu duge. Sau d6 nhom vén dung nhitng danh
gia nghiép vu dé quyét dinh xem cac ving tién trinh then chét ma cdng ty
thyc hién c¢6 thod mén céc myc tiéu tuong ung hay khong. Nhimng danh gia
ndy cé thé phai thuc hién dya trén nhitng thong tin khéng ddy du, trong do
cé cac van dé lién quan t6i bao mat dir liéu va bi mét cua cong ty. Khi ma
cic thuc hanh then chét cha cong ty khic véi céc thuc hanh then chdt cua
CMM, nhom danh gia phai ghi lai ly do din dén viéc phai thay d&i ving tién
trinh then chét do.

Buée thir ndm: Nhém danh gia phai 18p danh sach cac vin dé con tdn
tai dé chi ra nhimg diém manh va diém yéu trong tién trinh phdn mém cua
cdng ty. N6 la co s& dé dua ra nhimg kién nghi dé cai tién tién trinh; trong
uée lugng kha nang phin mém, nhimg t6n tai nay tré thanh mdt phin cia
viéc phén tich rui ro.

Cudi ciing, nhém s& chuén bj mot hd so vung tién trinh then chét, chi ra
cac vung ma cdng ty di thoa méin hofc chua thdoa mén nhimg muc tiéu cia
viing tién trinh then chét.
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SEI d4 phat trién hai phuong phap dé danh gia d6 trudng thanh cua mét
cong ty phin mém:

1. Cac phirong phap Ddnh gid tién trinh phdn mém dugce sit dung dé
xem xét trang thai hién tai cda tién trinh phin mém cua mdt cong ty,
cac van dé quan trong khac c6 lién quan t&i tién trinh phin mém ma
cong ty dang gap pha1 va tim kiém sur tro gitp cdng ty trong vigc cai
tién tién trinh phan mém.

2. Céc phuong phap Udc lwong khd ndng phdn mém dugc sit dung dé
danh gia cac dbi tac, xem ho co du nang luc dé thuc hién cic cong
viéc vé phan mém hay khdng va dé theo dbi trang thai cia mét tién
trinh phan mém sir dung trong dr 4n.

Mic du cé nhimg diém tuong dong, nhung két qua cha danh gia tién
trinh phin mém va udc lugng kha ning phin mém c6 thé khac nhau. Mt 1y
do 12 pham vi clia viée danh gid va viéc wdc luong c6 thé rit da dang. Viéc
danh g'ié tién trinh phin mém v udc lugng khac nhau ca vé ddng co, muc
dich, két qua va ngudi so hitu két qua danh gia.

Danh gi4 tién trinh phan mém duge thuc hién trong mdi truomg mé va

“hop tac. Su thanh cong phy thude vao cam két tir ¢i nha quan 1y va 1ap trinh
vién cung nhau xay dung céng ty. Muc dich Ia giup cdng ty tim ra nhimg
vén dé con tn tai dé khic phuc. Trong khi bang cau hoi gitp nhém danh gia
t4p trung vio cac van dé lién quan téi mire trudng thanh cia cOng ty thi cac
cudc phong vin ¢6 cAu tric va nhitng cudc phong van mang tinh ngiu himg
lai giup ho hiéu dugec tién trinh phan mém hién c6 cua cong ty.

Uéc lugng kha niing phdn mém thi lai khac, duoc thue hién trong méi
trudng kiém toan. Muc dich cua viéc u6c luong gin véi yéu t6 tai chinh vi
nhimg g¢i y clia nhém danh gia c6 thé gitp cong ty lya chon dwoe ddi tac
phu hop, hodc dat nhimg muc thudng, phat hop ly. Su chd ¥ tap trung vao
nhimg tai liéu bao céo, nhimg budc ma mdt tién trinh phin mém thue hién
trong thuc t&. Tuy nhién, diéu dé khong ¢ nghia 1a két qua cha danh gia
tién trinh phan mém va woc lugng kha ning phin mém 14 khong thé so sanh
voi nhau. Vi ca hai phuong phap déu dua trén CMM, nén nhimg viéc so
sénh giémg va khac nhau déu phéi c6 bing chimg va phai giai thich r6 rang.
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6.7.5. M6 hinh CMMI va RMM

Tir ndam 1991, cac mé hinh CMM d4 phat trién dén hang chuc nghin
luét cho rat nhidu linh vuc khac nhau, tir tién trinh phat trién phén mém dén
tién trinh phat trién hé théng. Mic di né duge sir dung rit t6t cho nhiéu
cong ty, nhung viée ¢6 qué nhiéu md hinh lai 14 mdt tré ngai 16n cho viéc
vén dung. Sy khéc nhau giita cac mé hinh CMM vé mat c4u tric, ndi dung,
ciing nhu cach tiép cén, lam han ché kha ning cé thé tap trung cai tién mot
cach hiéu qua tién trinh cua cong ty. Ngoai ra, viéc 4p dung nhidu mé hinh
riéng ré& cho mdt cong ty la rét tn kém.
Du an CMMI (Capability Marurity Model, Integration) dugc thuc hién
dé giai quyét cac vn dé trén. Nhém phét trién da ké hop CMMI tir ba mé
hinh nguén la:
— M5 hinh truéng thanh kha ning cho phat trién phdn mém (SW -
CMM) version 2.0 draft C.

— Mo hinh ting trudng kha nang k¥ nghé hé théng (SECM).

— M35 hinh trudng thanh kha nding cho phét trién san phim tich hop
(IPD — CMM).

Su két hep cia 3 mé hinh trén vao mot khung lam viéc duy nhét, lam
cho cdc cong ty co thé 4p dung cho pham vi toan ¢dng ty. Ba md hinh trén
duge lya chon do su 4p dung rong rai chung trong k¥ nghé phin mém va ky
nghé hé théng néi chung & nhiéu cong ty. Vi thé, CMMI cé thé ap dung ¢
cic cong ty da trién khai mot trong ba md hinh thanh phin ciing nhu cho cac
cong ty méi bat ddu ap dung CMM.

Trong nhimg nam gin day, tién trinh phat trién phin mém theo huong
str dung lai phat trién rdt manh. Cing véi n6 14 su ra doi ciia md hinh RMM
{Reuse Mdturity Model), nhim ting cudng nang lue cua td chirc trong viéc
phat trién phin mém theo huéng sir dung lai.

Tong két

, r . /! M +
¢ Quén ly dy an tot 1a yéu t6 co ban dam bao médt du 4n phin mém
duge phat trién thanh céng, ding thi han, trong gidi han ngén sach
cho phép.
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Phan mém la khéng nhin thdy, moi du 4n phdn mém déu khac vdi cic
du 4n trude d6. Do d6 khong cé kinh nghiém, hidu biét nao c6 thé
hudéng din diy da, chinh xéc viée quan 1y trién khai no.

Nguéi quan 1y dir 4n phin mém ¢6 nhidu vai tro. Cac hoat dong cua
ho 1a 1ap ké hoach, uéc fugng chi phi va lap lich, thic ddy va kiém
sodt tién trinh thuc hién dy an. Tién trinh quan ly du an 1a mdt qua
trinh lap. Céc ké hoach chinh cita dy an gdm ké hoach cong viéc, ké
hoach ngudn luyc (nhan lye, tai chinh), ké hoach dam bao chét hrong
va tuong img vai ching 1a cac hoat ddng quan ly.

Céc cot mbe dy an 1a thdi diém dugce du kién ma tai d6 cac dau ra cua
mét sé hoat dong du 4n duge 4n dinh, bao gf‘)m san pham giri dén
khéach hang, mét sb bao cao chinh thirc duge trinh 1én cic nha quan ly
dé xét duyét.

Viéc 1ap lich du 4n nhim tao ra céc bidu dién dd thi cac hoat déng cua
du an, trg gitp cho viéec quan 1y. Né dugce thirc hién nhd cac cong cu
phan mém chuyén dung trén co s& ciia cac phuong phap nhu phuong
phap PERT, vé so dd.

Moi dy én déu c6 thé c6 rii ro, cin duge xac dinh, danh gid xdc suat
ching xay ra cung hiu qua chiing dem dén. Tir d6 lap ké hoach dé han
ché, ngan ngira no.

Chét lugng quan ly khong chi phu thude vao viéc van dung mé hinh,
phuong phap ma ca nang luc quan by tién trinh phat trién mém cia
chirc. M6 hinh CMM Ia m{t khung lam viéc huéng dan va do mire d
tang truong kha ning quan 1y tién trinh cua t3 chirc. Cé nam mie:
Mirc 1 — muc khoi ddu (quén 1y tay bién). Muc 2 — mirc duoc lap lai
(quéan Iy dy 4n vé& co ban theo kinh nghiém du 4n da& c6). Miic 3 — mifre
duge xéc dinh (moi hoat ddng quan ly tién trinh va san phdm déu
dugc xac dinh va tuan tha). Mic 4 ~ mirc duge quan ly (muc tiéu,
chét lrong san phim, nang suit du 4n déu dugc x4ac dinh, do dac va
kiém soat). Mirc 5 — mirc t5i wu (tién trinh lién tuc digc hoan thién
cho moi du 4n).



10.

11.

12.
13.

14.

15.

16.

¢ Mdi mic trudng thanh c6 nhimg ving tién trinh then chét, chi ra
nhimg hoat dong chinh cn thuc hién dé dat dwge mire tang trurong
trong ung.
¢ Ngodi CMM con ¢6 cac chuén va md hinh khac hd tro ning cao ning
luc t chire d& quan 1y tién trinh phat trién phin mém mét cach hiéu
qua nhue CMMI, RMM.
Cau hoi on tap

Vi sao phai coi trong viéc quan ly cac dy an phan mém? Quan 1y dv 4n

phan mém khac véi quan 1y du an loai khac & chd nao?

Quan 1y dy 4n phin mém gém nhimg noi dung gi? Gidi thich tém tit.

V& so d6 mb hinh tién trinh quan 1y dw 4n phin mém,

Lap ké hpach dy 4n gdm nhimg ndi dung gi? Ngoai ké hoach du 4n con

nhimg ké hoach nao khac cé lién quan?

Céac méc va xuét phim la gi? Chung lién quan v&i nhau nhur thé nao?

Trinh bay tién trinh 1ap lich dyr an.

Trinh bay cach x4y dyng bang cong viéc va uéc lugng thai gian thue

hién cong viéc.

Trinh bay phuong phap dudng gang dé 1ap lich dy an.

C6 nhimg biéu db lich nao dugc sir dung dé giam sat du an? Lich biéu

duoc thay d6i nhu thé nao trong qua trinh quan 1y dv 4n?

Quan Iy rui ro 14 gi? Tai sao phai quéan 1y rii ro? Muc tiéu ctia quan ly

rii ro.

N&i dung hoat dong quan 1y rii ro gbm nhimg gi? V& so db tién trinh

quan ly.

Neéu céc loai rii ro va giai phap tuong (mg ¢é thé 4p dung cho no.

Mb6 hinh CMM la cai gi? C6 nhimg mirc 1dng truéng kha ning nao

trong mé hinh CMM? N§i dung clia m&i mirc 1a gi?

Lam thé nao dé mot td chirc dat duge cac mie ting truéng d6? Cai gi 1

gidi phap va thuéc do vé cac mure tang trudng?

Néu cac chudn qubc té khéc vé phan mém. Trinh bay s khac nhau giita

mé hinh CMM va c4c chuan dé.

Néu cac buée van dung md hinh CMM vao té chitc.
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PHU LUC

A. Phan biét kj nghé phan mém véi khoa hoc
may tinh

Td chirc va l
cac HTTT

L
I
oéng nghé vé

lchuorng phép
phin mém

cong nghé
trng dyung

hé thong

Ung dung
phat trién

CS - Computer Science, IS - Information Systems,
IT - Information Technology, SE - Software Engineering

Hinh A. Pham vi cac linh virc xét theo cac chiéu khac nhau
(Theo sé liéu cla tai liéu Computing Curicula — dy an ciia ACM, AIS va IEEE, 2004)
Nha khoa hoc xdy dung cai dé hoc, nguoi ki su hoc dé xay dung
(A4 scientist builds in order to learn; an engineer learns in order to build —
Fred Brooks). K§ nghé phan mém khéng phai khoa hoc may tinh.
Khoa hoc mdy tinh (computer science) lién quan dén nhimg van d ly
thuyét va phuong phép lam co s cho viée xay dung va hoat dong cua cac
h¢ thong may tinh va phin mém. Trong khi dé, ky nghé phan mém (sofiware
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engineering) 1ai lién quan dén nhitng vin d& thye t& cia viée san xuét ra cac
phin mém. Mét cach 1y tuéng thi moi van d& cua k¥ nghé phan mém déu
dwa trén nhitng co sé ly thuyét clia khoa hoc may tinh. Nhung trén thuc té,
nhidu vin d& ctia k§ nghé phin mém chua c6 nhimg co so 1y thuyét, nén
nhimng ngudi phat trién thuong phai sir dung mot cach tiép cén thy bién dira
trén kinh nghi¢m va thuc hanh. Hinh A cho ta hinh dung pham vi cia k¥
nghé phin m&m va cac linh vuc khac thudc nganh Tin hoc (computing). RS
rang k§ nghé phan mém ndm & trung tdm va giao cit v&i mei nganh,

B. Chudn ISO 9126 vé chét Irong phan mém

" Chuén ISO /IEC 9126 duge dua ra vao nam 1991, quy dinh cic dic tinh
cht lugng ciia phan mém. C6 6 déc tinh 1on va duoe thé hién thong qua 21
déc tinh con.

1. Bac tinh chire nang (Functionality)

‘Diéc tinh nay lién quan dén kha nang thuc hién mét loat cac thao iéc dé
dat duoc céc yéu ciu hién hay 4n cua nguoi sir dung. Péc tinh nay duoc chi
tiét hoa thanh 5 dac tinh con sau:

— Tinh phis hop (Suitability): Pic tinh ¢ba phin mém chi ra cac chie

~ ning phai day du va phi hop dbi vdi cac nhiém vy da duoc xac dinh.
~ Tinh chinh xdc (Accurateness): Phin mém phai cho két qua hoac
hiéu qua chinh xac nhu du tinh,

— Kha nang lién tdc (Interoperability). Phin mém cé kha ning hoat

ddng twong téc voi cac hé théng duoc xéac dinh,

— Tinh tuén thi chudn (Compliance); Phin mém tham gia ducjc vl cac

Ung dung lién quan t6i cac chudn, cic quy udc, luat 18.

— Tinh an toan (Security), Kha nang phong, chéng lai cac truy cép khong

dugc phép du 12 vo tinh hay ¢b ¥ dbi voi chuong trinh hoic dir lidu.

2. P6 tin cay (Reability)
P$ tin cay 1a thude tinh lién quan dén kha nang béo toan hidu qué ctia

phan mém dudi nhu'ng tic ddng ciia cac diéu kién hay & mirc giéi han nao
d6. Pic tinh nay gdm cac dac tinh con sau:
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— Dd chin — rmong thanh (Maturity), the hién qua ty 18 truc tric do 15i
cua phan mém.

- Kha nang thir 161 (Faul Tolerance) thé hién kha nang bén vimg cia
phan mém, cho phép phan mém vin duy tri dugc hiéu qua xac dinh
duéi tac dong cia cde yéu t6 khong thuin lgi nhu 18i hay s vi pham
vé giao 1iép v&i phén mém.

— Kha néing khoi phuc (Recoverability), kha nang va nd luc cin thiét
dé khoi phyc lai duge hoat dong cia hé-théng va khdi phuc dir liéu

dat duge hiéu qua & mic d6 cho phép va kip thoi khi hé théng gap
s cd.

3. Tinh st dung dworc (Usability)
St dung duwoc lién quan dén kha nang sit dung phin mém theo hudng
giam thiéu nd lyc cia ngudi sit dung. Dic tinh niy gbm céc dic tinh con sau:

- Dé hiéu (Understandability): Thude tinh lién quan t&i nd lyc cén
thiét cia ngudi ding dé hiéu duge quan niém logic ciia phin mém
cling nhu kha nadng 4ap dung dugc nhimg quan niém do.

— Dé hoc (Learnability): Tinh nang lién quan dén nd luc cin thiét coa
ngudi st dung dé hoc cich sir dung phan mém.

— Dé thao téc (Operability): Thude tinh lién quan dén nd luc cén thiét
clia ngudi sir dung dé thao tic va kiém soét cac thao tac ddi voi
ph.':'in mém.

4. Tinh hiéu qua (Efficiency)

Dic tinh ndy gdm cac dic tinh con sau: _

— Hiéu qua thoi gian (Time Behavior): Thoi gian dap ing, thoi gian xur
Iy va tan suét théng qua c6 hiéu qua (s lin thuc hién co tinh chu ky
trong mdt khoang thdi gian clia cdc chitc ndng phin mém).

~ Hiéu k;ud tai nguyén (Resource Behavior): Khéi lugng tai nguyén
duge sir dung va khodng thoi gian sir dung tai nguyén ¢6 hiéu qua.

5. Tinh bao tri dwoc (Maintenability)

. Dic tinh nay gdm céc dic tinh con sau:
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Phén rfck dwgc (Analysability): Dic tinh Lién guan dén nd luc can
thiét dé chin doén khiém khuyét, hosc nhan dién dugc phén cin phat
thay ddi.

Thay doi dugc (Changeability): Dac tinh lién quan dén nd luc cn
thiét dé sira dbi, huy bo phén co 16i hodc thay ddi mdi truong.

On dinh (Stability): Pic tinh lién quan dén cac rai ro hodc céc hidu
qua khéng mong mubn khi sira di phin mém.

Kiém tra duoc (T estabilty): Dic tinh lién quan dén cdc nd luc cin
thiét dé kiém chimg tinh hop thirc cia phin mém duoc thay dbi.

6. Tinh kha chuyén (Portability)

DPic tinh nay gém cac déc tinh con sau: )

Thich nghi dugc (Adaptability): Djc tinh thé hién kha nang phin
mém thich img dugce véi nhidu moi trudng khac nhau ma khéng can
phai ¢é nhimg diéu chinh dac biét.

. Cai dar dwoc (Installability): Dic tinh lién quan dén cdc nd Iuc cdn

thiét dé cai dat chuong trinh trong mdt mdi trurdng xac dinh.

Twong hop (Conformance): Dic tinh thé hién kha nang két hop duogc
v&i cac chudn va quy ude ¢6 lign quan khi thay d6i méi trudng.

Thay thé dwoc (Replaceablity): Kha ning va cac nd luc cin thiét dé
stt dung phdn mém thay thé mot phdn mém khéc trong cing méi
truémg cia phin mém.
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