.
* Nghien cuu - Trao doi

NANG CAO VAN HOA CONG VU
TAI CAP CO SO O VIET NAM HIEN NAY

NGUYEN KHANH TUNG®

Tom tit: Thoi gian qua, dgi ngit can b, cong chire, vién chirc ngay cang huomg dén sw
chuyén nghigp. Phong cach giao tiép, img xu 8d cd nhitng tién b6 ré rét. Tuy nhién, tinh Ihan
thiéu trach nhiém, lam chiea hét trich nhiém, thiéu van héa trong giao nep tmg xi van ton
tai... trong mot b phin khong nhé cdn bg, cong chiec, vién chirc hign nay. Thire trang néy lam
cho hinh dnh ctia cong 56 tré nén thiéu than thién d6i véi nguoi din. Pé khacphuc nhimg han
ché. yéu kém nay, ngdy 27/12/2018, Thi tucng Chink phu dd phé duyét Dé dén Vin héa cong
v, v6i muc tiéu hinh thanh phong cach tmg xi, 1€ 16i lam viée, chugn myc cia dgi ngii can
bg, cong chire, vién chire; bao dam tinh chuyén nghiép, trach nhiém, nzmg déng, minh bach,
hiéu qua trong hoat déng thic thi nhiém vy, cong v, ddp ieng nhu cdu phuc vy nhdn dan xd
hoi. Bai viét nay huomg dén dé xuat mét sé gidi i phap néng cao van héa céng vu tgi cap co sé
o Viét Nam hién nay.

Tir khéa: can bg, cong chire, vién chire; cap co s6; van héa cong v

D3t vin aé
1 Sau hon 30 nam thyc hién céng cuge
@ dbi mai, Viét Nam 34 dat duoc nhiéu
thanh fyu to 16n vé kinh (€ - xa hoi, déi séng vat
chét va tinh thin cua ngum dan ngay cang duoc
nang cao, vi thé quoc gia trén truong quoc é

trong xu hudéng hdi nhap quoc L€ da va dang lam
chq m('n'bcf) ghén cén bo, cong chirc suy thoai,
xuong cap ve dao dirc. Tinh thin, trich nhiém
trong giai quyét cong viée cia mot sé can b,
cdng chirc, vién chirc con chua cao, hién tuong
né tranh, din day trach nhiém vin con xay ra;

ngay cang dugc k.h{mg dlph Tuy nhién, nhimng
tic dong tiéu cyc cua nén kinh té thi truomg

© Hoe vién Chinh tr khu wvite 11, Hoc vién Chinh tri
quéc gia Ho Chi Minh

thai 46 quan liéu hach dich frong quan h¢ img
xu, giao !lep véi cong dan gay ra rat nhleu bic
Xtc trong dm song xa héi. Didy nay v6 hinh
chung 1am xdu di hinh anh cla co quan nha
nudc cling nhu giy anh huéng khong nho dén
higu lyc, hiéu qua cua quan Ji nha nuége,
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Thye tién cho thay, V1¢t Nam mudn hdi nhdp
siu rhng voi thé gidi can thue hién thanh cong
ci cach hanh chinh, ma mot trong nhimg yéu
1 quan trong dé gop phan Cal cach hanh chinh
thanh cong phai Kké dén la yeu 16 van héa cong
vu. Vin hoa cong vu da trg thanh néi dung cha
dao trong cic tidu chi cia nén céng vu. Qua do,
gop phan gitp Viét Nam thyc hién thing g1
myc tidu xay dung Nha nuéce phap quyén xa hoi
chu nghia ciia dan, do dan va vi dan; “dan giau,
nuéc manh, dan chu, céng b?mg, van minh”,

Vin hoa cdng vu co vai tro rét quan trong
trong 16 chiic, hoat déng cua cic co quan nha
nudc va trong qua trinh thue thi nhiém vy, céng
vu cta d6i ngi can bd, cdng chirc, vién chure.
Thoi gian qua, mac di Nha nuoc di ban hanh
nhidu chi truong, chinh sach nhim xay dymg
nén van hoa tién tién, dim da ban sic dan toc,
trong d6 cé xdy dlmg van héa céng vu, hinh
thanh chudn myc, nén nép lam viée ki cuong,
dan cho, nhung viée té chire thyc hién van hoa
cong vu trong cic co quan nha nudce van con
han ché nhit dinh. Thyc trang trén doi hoj phai
nep tuc nang cao van hoéa cong v, goép phan
bao dam nén nép lam viéc, ting cudmg hiéu qua
hoat dong, ki ludt, ki cuong trong cac co quan
nha nudc, nhat la nang cao van hda céng vu &
cép co s hién nay.

Doi ngii can bd, cong chire, vién chirc cap
co 6 Ja mét bo phéan cua doi ngl can bd, cong
chire, vién chie trong hé ll)éng chinh m Viét
Nam. Déi ngil nay 6 vai tro quan tropg trong
viée thye hién cac chi truong, dudmg 181 cla
Ding va chinh sach, phap luat cia Nha mrée
tai co s0. Viéc xay dung dor ngii can bd, cong
chikc, vién chirc ¢ip co s& ¢6 di trinh d§, ning
lyc va pham chit 13 niném vy thuomg xuyén,
¢ ¥ nghia quan trong ca trude mat cling nhu
ldu dai trong sir nghiép cach mang cta Dang va
Nha nudc. Day 1a bd phéin cin duge quan tdm
mang tinh wu tién trong viéc thyc hién nang cao
véan hoa cong vu.

2. Vin héa cdng vy va ndi dung xay dung
vin héa cbng vy & Viét Nam hién nay

Van hoa cbng vy duge hiéu ta mot hé rhéng
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nhlmg gla tri vé dao ditc. trach nhiém, ki luat,
truyén théng, phong cach, biéu tnrng, ngén
ngd... hinh thanh va chi phéi cach img XU, giao
tiep trong qué trinh xay d\mg, phat trién nén
cdng vy, ¢6 kha nang luu truyén, tac dong téi
tdm i, hanh vi cua ngudi thye thi cong vi. Do
chinh [a cac hoat dgng héng ngay, cac cach lam,
théi quen, nép nghi duge 13p di 13p lai trong
thire thi quyén hre cbng cia can bd, cong chic,
vién cinre.

Vin hba cong vy co vai tro rit quan trong
trong té chirc, hoat déng cua cic co quan hanh
chinh pha nudc va qua tinh thye thi céng vy
cua can bg, cbng chuc, vién chiuc. Van hoa
cdng vu la yéu 16 quan trong gop phin nang cao
hiéu tye, méu qua hoat ddng cia co quan hanh
chinh nha nudc va giip cho hoat dong cua cac
¢ quan nha nude dugc thong sudt, phan cong,
phan phiém ro rang, tru sd, canh quan moéi
truomg 1am viée van minh, hién dat.

Dé nang cao van hoa cong i, 2op phan hinh
thanh phong céch img xir, 18181 1am viéc chudn
muc cua déi nghi can bd, cong chire, vién chirc;
bao dam tinh chuyén nghiép, trach nhiém, nang
Ad6ng, minh bach, hi¢u qua trong hoat dong thuc
thi nhiém vy, cong vu: dap tng yéu cau phuc vu
nhéan dan, xa hd, ngay 27/12/2018, Thu nuong
Chinh phi da ban hanh Quyel dinh sé 1847/
Qb- TTg vé phé duyét Pé dn Vin héa cong
vir. D¢ an da xac dinh xay dung van héa cong
v frong ¢o quan hanh chinh bao gbm cdc nji
dung chinh sau:

V6 tinh than, thai dg lam viéc: Can b, cong
chirc, vién chitc phai trung thanh v Nha nudc
Cong hoa xa hm chi nghia VH‘:I Nam; bao v§
danh dy T quoc va loi ich quoc gia; ton trong
va tan ty phuc vu Nhan din. Khi thuc hién
nhiém vu, cong vu, can bd, céng chie, vién
chire phai y thic ré vé chire tréch, bon phan
cua ban than, nhir: phai shn sang nhan va nd
lye hoan thanh 181 moi nhiém vy dugc phan
cong; khéng kén chon vi tri cong tic, chon
viée dé, bo vige kho, am huyét, tan fuy, guong
mau 1am tron chire trach, nhi¢m vu duge giao;
khéng vuéng vao “tu duy nhiém ki phai c6 y
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thice (6 chirc ki liat; str dung c6 hiéu qua thoi
2io lam viéc; tranh hién tuomg trung binh cha
nghia, 1am viéc qua loa, dai khai, kém hiéu qua;
nghiém chinh chap hanh 0éi quy, quy ché cua
o quan, t6 chire; chi dong g phéi hop trong thyc
hién nhiém vu, cong vu..

Vé chudn myc giao ltep, wng xir: Trong giao
liép véi nguoi dan, can b6, cong chirc, vién chuce
phai ton trong, ling nghe, tn tinh huéng dan vé
quy trinh xur li cong viéc va giai thich cin ké
nhimg thic mic cua ngudi dan. Thye hién “4
xin, 4 ludn™; xin chao, x1n 18i, xin cam on, xin
phép; ludn mim cudi, uén nhe nhang, ludn ling
nghe, ludn gitip d&. D61 voi dong nghiép, can
bd, cdng chirc, vién chirc phai co tinh thin hop
tac, twong trg trong thuc hién nhi¢m vy, cong
vu; khéng be phai gy mat doan két ndi bd cia
co quan, 16 churc. Déi véi lanh dao cép trén, can
bd, cong chirc, vién chirc phai tuan thu thia bac
hanh chinh, phyc tung sy chi dao, diéu hanh,
phan cong cdng viéc cia cép trén; khong trén
tranh, thoai thac nhiém vu; khéng ninh by léy
long vi dong co kl\ong trong Sang

Vé chuén mure vé dao dirc, 161 :ang ctia can
bo, cong chirc. vién chiee. cong chire, vién chirc
phai khéng nngg hoc tap, tu du(mg, rén luyén
vé dao durc, 161 song. Thyc hién can, kiém, liém,
chinh, chi cdng vé tu; trung thue, gian di, thing
thin, chan thanh; khéng co biéu hién co hai,
sf)ng ich ki, ganh ghét, 48 ki... Can bé, cong
chirc, vién chirc phai tuan tha chuin myc dao
dirc gia dinh va xi hdi, thuin phong my tyc,
rruyén thcfmg van hoa tdt dep cia dén tdc; khong
mé tin di doan va c6 nhimg hanh vi phan cam
khi tham g1a 1& hoi,

Vé trang phuc ciia cén bo, céng chire, vién
chire: ¢an b, cong chire, vién chirc phai dn mac
gon gang, lich sy, di giay hodc dép ¢o quar hju.
Trang phuc phai phd hop véi tinh chdt cong
viéc, dic thu trang phuc cua nganh va thuan
phong, mi tuc cua dan 1c. Déi voi nhimg nganh
c6 trang phuc néng thi phar thyc hién theo quy
dinh ctia nganh.

3. Vai trd ciia can b, cdng chire & chp cor
s& trong viée thye hién van héa cong vu

Can b§, cong chirc, vién chirc chp o 56 ¢o
vaj tré quan frong, thim chi mang tinh tu tién
trong viéc thyc thi vin hoa cong vu- Slﬂh thai,
Chi tich H3 Chi Minh luén dfic biét coi trong
cong tac can b4 va luon dal n6 lén vj tri hang
dhu trong xay dyng Pang va chinh quyén nha
nudc. Tu nrdng vé cong tac cin b cua Ngudi
khéng chi phat huy vai tro trong su nghiép cach
mang giai phéng dén toc, ma con ¢o y nghia
quan trong d6i véi sy nghiép cong r\ghlep héa,
hién dai héa d4t nuéc hign nay. Chu tich Hb Chi
Minh chi rd: “Cén bd la ca1 gbc cua moi cong
vige™™; “Mudn V|ec thanh céng hodc thét bai,
déu do can bd tot hodic kém™®; “Bit cir chinh
sach, cong tac gi néu c6 can by tét thi thanh
cong, tirc 14 ¢6 131, Khéng ¢6 can b tét thi hong
viée, tirc 12 18 vén”®. Vi vay, ngay tir nhimg
ngay ddu cach mang, H6 Chi Minh da quan tam
dic biét dén viéc dao tao, danh gia va su dung
cén b, giao cho ho nhimg trong trach va giip
d6 ho hoan thanh nhiém vu cach mang giao phé.

Cén b, cong chic, vién chirc cép co s gitr
vai trd quyét dinh trong viéc hién thyc sy lanh
dao va quan 11 cua Dang va Nba nugc vé moi
mat cua dot song kinh té - x3 hoi & co s&; 14
ngudi gilr vai tro quyét dinh trong viéc quan
m'él, [t} chuc lhuc hién moi quyel dinh cua
cap uy cap trén, cép ty cing cip va moi chi
tnrong, ké hoach, sy chi dao cta chinh quyen
cép txén, cing nhu mo1 chuong trinh, ké hoach
ctia chinh quyén x4. Chinh vi vy, can b, cong
chirc cfxp co sd 1a mét trong nhimg nhan 16 o
¥ nghia chién luoc, 14 nhan 6 khéng nhé gop
phan quyét dinh su thanh bai cua céng cude xay
dirng va phét trién dat nude.

Cin b, cdng chirc, vién chic cip co sé 1o
cdu ndi gitra Dang, Nha nude voi nhin dan;
la nhimg ngum trre llep gidi dap, huéng din,
tuyén truyén, vin dong nhan din thyc hién cic
chi truong, dudmg 161 cua Dang, chinh sach,
phap luat cua Nha nuée, tnre tiep ling nghe,
g:al quycl hodc kién nghj 1én cap trén nhimg
kién nghi, y kién, nguyén vong cta nhéan dan.
Vi viy, chat lugng hoat déng clia cong chirc cp
co s¢ dnh hudng true uép dén sire manh cua hé
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(héng chinh tr & co s6, (4c dong dén su nghiép
cich mang va ddi méi ciia Dang va Nha nuéc.

Cin b, cong chirc, vién chirc cép co & c6
vai trd quan trong trong viéc duy tri 6n dinh an
ninh chinh tri, phat trién kinh té - xa héi & dia
phuong, 14 dong luc cia su nghiép déi mai, aay
manh cdog nghiép hoa, hién dai hoa dét nudc,
xdy dyng Nha nuéc phap quyén xa hoi chu nghia
cita dan, do dan, vi dan. Nhu vay, chit luong can
bd, cdng chire, vién chirc cép co sd Ia tong hop
céc yéu té vé phim chét chinh tr tu twong, phim
chit dao dirc, sirc khoe, tri lue khoa hoc, chuyen
mén nghe nghlep, ¢ chi, nidm tin, nang luc, gan
b vo tap thé, cong dGng va kha ning thyc hién
¢6 hiéu qua nhiém vu dugc giao.

Hién nay, yéu cau dbi véi can bj, cong chirc,
vién chirc noay cang cao, khdng nhing c6 trinh
9, phém chat theo tiéu chuan cén by, cong
chire, ma cdn phai guomg mau, di tién phong vé
li lugn va thyc tidn, c6 tinh than ki ludt cao, c6
tur duy khoa hoc, Ii tuan sic bén, dam nghi, dam
lam, dam chiu trach nhiém, gin b6 véi tap thé,
véi chng ddng, cb ki niing tt trong viée két hop
tri (hire khoa hoc, kinh nghiém, ki nang thuc
tién mot cach nhay bén, linh hoat.

4. Giai phap ning cao vin hoéa cong vy &
cAp o5&

Thir nhdt, can diy manh tuyén truyén, nang
cao nhin thirc, ting cuong bdi dudng cho can
b9, cong chirc, vién chire cép co s& vé vin hoa
cong vy. Bai, thye I hién nay, nhin thac cua déi
ngii can bd, cong chirc, vién chirc cAp co s vé
vin héa cong vy, vé tréch nhidm xdy dung nén
hanh chinh cong vu chua dong du, thiéu nhat
quan, thim chi mét sb can b, cong chire, vién
chuc cham db1 mm trr duy, hanh dgng, khong
mudn thay déi, muén gilr nguyén tinh trang hién
¢6 dé dé bé thao tang, diéu hanh co quan, don
vi theo y mudn cha quan cé nhén, tao nhimg o
vénh nhét dinh vdi tinh trang “trén nong dudi
lanh” khi trién khai chi thi, nghi quyé( cua Déang,
chinh sach phap Juat cua Nha nudc.

Nhiéu can bo, cong chuce, vién chic cép
€0 ¢ chua clip nhat ddy du kién thirc vé hanh
chinh céng vy, chua y thic duge trach nhiém,
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vi fri vigc lam ciia ci nhén khi dugc fuyén dung,
coi Nha nude. cdng s& ta noi trit than an toan dé
hudmg fuong va bién ché sudt ddi, roi vio (am
1y an phén thi thudng, tao sirc y nhat dinh cho
o quan, don v, anh hudng dén chal luong giai
quyét cong viéc. Vi muc tidu quyen lue va lgi
ich vt chit ma nhiéu cén bo, cong chire xa roi
l()n chi, myc dich cia co quan cong quyén 1a

“cong boc, day t&” cua dan, 1a nguéi duge nhan
dan vy thdc, trao quyén dé phuc vy va quan i
doi song xa hoi.

Thir hai, hoan thién co ché b chic bd may
hanh chinh cap co sd. Co ché, xiy d\,mg hanh
lang phap 11, t6 chirc bo may con nhleu bat cnp
vuéng méc. By may cap co s& con coug kénh,
d6i ngli can b, cong chirc, vién chire cap co s
déng, nhumg higu luc, higu qua trong giai quyét
cong vige yéu kém khong chi la ganh ning cho
ngan sich qudc gia, ma con tao ra nhimg mdi
xung dot loi lCh nhimg nhom loi ich dau a3,
tranh gianh quyén lye, gy mat doan két néi
bd, tao nhimg hé luy xdu anh hudng dén uy tin,
danh du ciia co quan, 16 chitc.

Thir ba, dau tranh manh m& voi tinh trang
suy thoai vé ru tudng, dao dirc 16i séng cua
b6 phan can bd, cong chire, vién chirc cap co
s& nham lam trong sach bo may. nha nudc gan
nhén nhat. Tinh (rang suy thoai ve tr tuomg, dao
dire chinh trj cia mt by phan khéng nho can
b9, dang vién trong cic co quan dang, nha nudc
chp co s¢ ¢ didn bién phirc tap véi nhimg biéu
hién di nguoc lai lgi ich dan téc, tham nhiing,
lam thét thoat ngan sach quéc gia, vi pham pl}ép
lut va chuén myc dao dic xa hoi; co 16i song
xa hoa, xa roi quén ching nhan dan, vi pham
nghlem trong ki ludt Bang; doc doan, chuyén
quyen mat dan chi. O nhiéu co quan cdng
quyén cép co 56, tinh trang loi dung chirc vu.
quyén han dé tham phiing, nhat 1a tinh trang
tham nhiing vit, voi vinh, gay kho dé cho ngudi
dan va cac doanh nghiép dé truc loi véi nhimg
biéu hién tinh vi, thuomg xuyén dién ra va kho
kjcm sodt, giy bat binh trong du luan. Day la
vin dé nhirc nhon géy nén nhimg hé lyy xAu,
tao ra hinh anh xdu xi vé co quan dai di¢n cho
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quyén lgi va tiéng n6i caa nhan dan. kbién cho
viéc hinh thanh, 1ao dung hinh anh vé van hoa
cong vy s& mat mét 1§ trinh dai va gian nan.

Thi nrr, trién khai dong b cac quy dinh vé
van hoa cong vu trong tat ca cac nganh va linh
vire, cac co quan hanh chinh nha nude ta. Ung
dung rong raj cong nghé lhong tin trong hoat
dong ndi b coa cic co quan, 18 chire, budng Icn
nang cao nang suét lao dong, giam ho1 hop, gidy
1& hanh chinh va ché dé bao cao.

Thir nam, cén bd, cong chie, vién chirc ¢
hanh vi vi pham quy dinh vé van hoa cong vu
tiy theo tinh cht, mirc d6 vi pham phai chiu
hinh thirc ki luat theo quy dinh cia phép luat;
kién quyél xir 1i nghiém cac hanh vi vi pham,
ngén chgn t¢ ““tham nhiing vat”, biéu hién nhilng
nhiéu phlen ha trong giai quyet cong vige déi
voi ngudi dan va doanh nghiép; xir 1i nghiém
vide cham tré trong thuc hién nhiém vy duoe
giao; kip théi biéu duomg, khen thuémg nhimg
cén bo, céng chire, vién chire ¢6 thanh tich,
guong mau trong thye hién van hoa cong vu.

Thir sau, d¢ xay dyng nén hanh chinh vi
dén phuc vy, mdi can bé, cong chire, vién chire
cép co s& ¢in ra sirc hoc tdp tw tudmng, dao dic,
phong cach Ho Chi Minh véi nh\mg loi ran day
cla Nguou vé cong tac can b, vé tinh thin (an
ey, can kiém liém chinh, chl cong v tu, sudt
a5i phyc v nhan dan, T3 quoc, lay 1gi ich din
tdc va hanh phic nhan dan 1a hanh phic, niém
vui cia chinh minh. Can bg, edng chirc, vién
chire 14 cong béc, 1a diy 1& trung thanh, 14 doi
quéin r nhan din ma ra, vi nhan dén ma phuc
vu. Can b, cdng chitc, vién chire phai luén
thue hanh tinh thin néu guong, xac dinh rd bén
phan, trach nhiém cla ban thin, thuémg xuyén
phé binh va ty phé binh véi tinh thin dan chu,
léng nghe tiéng noi va nguyén vong chinh dang
cua ngudi dan, hudng vé nhin dan 3¢ phuce vu,
120 sy thong nhdt, dona long dé x3y dung dat
nude ngay cang giau dep, van minht,

5. Két ludn

Cé thé noi, can bd, cong chire, vién chuc &
cdp co s& 13 nhimg nguét nim gitr vi tri hé st
quan {rong, cé y nghia quyét dinh 483 vén hiéu

qua cu thé hoa duémg 163, chu truong cua Dang,
chinh sach, phap ludt ciia Nha nuée t61 moi hd
gia dinh, mdi nguoi dan. Tuy nhién, d6i ngll ndy
lai dang béc 16 nhlcn bal cap vé chit lrong hoat
déng, dac biét 1a yeu té van hoa cong vu. Nang
cao nang luc 1anh dao, tao dét pha trong cong
tAc cin b, ndng cao van hoa cong v, dé mat
xich then chét ciia bo mdy nha nudc nay thit
su phat huy liéu qua dang la doi hoi bire thiet
hién nay.

Van hoa cong vy phan anh dao dire, 16i séng
clia can bg, cong chirc, vién chirc. Xay dimg
vin héa cong vu suy cho cung la xay d\mg doi
ngli can by, cong chirc, vién chire voi diy du
phim chét cach mang 1am nén tang cho viéc xdy
dung mét phong cach lam viéc cia thai ki cong
nghiép hoa, hién dai hoa dt nuéce. D6 ciing la
mdt muc tiéu dinh hudng chiing ta ciing hoc tép
va lam theo phong cach lam vige Hb Chi Minh
va duge bidu hién qua phong cach tam vige,
phong cach ing x1r, sinh hoat hang ngay.

bé xay dung va phat men céac gia trj co ban
cua van hoa céng vu & cap co s¢ theo hudng:
chuyén nghiép, trach nhiém, minh bach, trung
thue, khach quan, hiéu qua va pbuc vy, di ngii
can bd, cong chirc, vién chire cip co s¢ phai
thue hanh can, kiém, liém, chinh. Cha tich Hé
Chi Minh tirng ¢an dn: Chinh phu phai lo cho
dén, 1am cho dan, néu Chinh ph sai thi dan co
quyén dudi Chinh phi. Ngudi néi: céi gi cd lon
cho dan thi hét sirc 1am, cai gi ¢6 hai cho dan thi
hét sirc tranh. Chéc ai cling thAm nhudn 1o cin
dan 86, nhét la nhimg ngu(’yi ¢b “tam” véi dan,
véi nude, nhit 14 b phan gan dan nhit 1a can
bd, cdng chirc, vién chac & capcoso. O

e Hg Chi Minh, Toan 1p, t3p 5, Nha xudt bin
Chinh tri quée gia. HN. 2011, r. 309 va 280

' Hg Chi Miah. Sdd, ap 6,1r356
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