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SU THAM GIA CUA NGUOI DAN
VAO QUAN LY XA HOI O'VIET NAM

* PGS, TS LE VAN CHIEN
Vign Lanh dao hoc va Chinh sich cong,
Hoc vién Chinh tri quﬁc gia H6 Chi Minh

® Tom tat: Trong xu thé ddi mdi quan tri quéc gia trén thé gidi hién nay, nguoi dan ngay
cang déng vai tro quan trong va tham gia rong rai han vao qud trinh hoach dinh va thuc
thi chinh sdch. Trén co s& nghién citu nhiing quy dinh, phap ludt ctia Ddng, Nha nuéc va
thufc tién vé sy tham gia ciia ngudi dén vao hoat déng quén I xa hoi thong qua nhiing két
qud Chi s6 quan trj va hanh chinh cong cdp tinh 6 Viét Nam (PAPI), bai viét ggi mé
phuiong hung thiic ddy su tham gia ciia ngui dan vao qudn Iy xa hoi.

® Titkhéa: su tham gia ctia nguoi dan va quadn Iy xa héi.

1. Cic vin bén quy pham phap luit quy
dinh sir tham gia ciia ngudi dén vao quan ly
xd hpi

& Vigt Nam, cung véi qud trinh déi méi vé
kinh t€, viéc m& rong dan chi véi viéc huy dong
céc tang l6p nhan dan vao hoat déng quan ly
nha nuoc cang ngay cang dugc mé rong. Su
tham gia clia ngudi dan vao céc qua trinh ra
quyét dinh, c4c hoat dong quén ly nha nuéc
cuing da duoc thé ché hoa trong nhiéu van ban
quy pham phép luat ctia Viet Nam. Mot s6 vi du
cothéduarala:

Diéu 2, Hién phédp nuoc cong hoa XHCN Viét
Nam nam 2013 quyét dinh: “Nha nuéc Cong hoa
xa hoi chi nghia Vigt Nam 1a nha nuéc phap
quyén xa hoi chi nghia ctia nhéan dan, do nhan
dan, vi nhan dan". Tiép d6, Diéu 25 quy dinh:

“Cong dan c6 quyén tu do ngon luan, tu do béo
chi, tiép cén thong tin, hi hop, lap hoi...". Tai
Diéu 28, Hién phap quy dinh: “1. Cong dan c6
quyén tham gia quan ly nha nuéc va xa hoi,
tham gia thdo luan va kién nghi véi co quan nha
nudc vé cac van dé cua co s, dia phuong va ca
nuéc”. “2. Nha nuéc tao diéu kién dé cong dan
tham gia quén Iy nha nu6c va xa hdi; cong khai,
minh bach trong viéc tiép nhan, phan hoi y kién,
kién nghi ctia cong dan”.

Trong Hién phap nam 2013, cach thitc nguoi
dan tham gia vao céc hoat dgng quén ly xa hoi
duoc quy dinh tai Diéu 69: “Quéc hotla coquan
dai biéu cao nhat cira Nhan dan, co quan quyén
luc nha nuéc cao nhat cha nude Cong hoa xa hoi
chui nghia Viét Nam. Quéc héi thuc hién quyén
lap hién, quyén lap phap, quyét dinh cac vin dé
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quan trong cua dat nudc va gidm sat (6i cao dai
voi hoat dong cia Nha nugce”.

Nhu vay, vé nguyén tic, khi nguon dan c6 du
diéu kién, dugc tin nhiém va bdu vao Jam vigc tai
cdc coquan nay thi duoc quyén tnye iép xem xét
va quyét dinh nhimg van dé mang tinh dinh
huéng, quyét dinh nhimg van dé quan trong,
giam sdt cac hoat dong ctia Nha nuoc va quyét
dinh dinh huéng phét (rién chia toan xa hoi.

Véi tu cach la cong dan, khi ngudi dan cé du
diéu kién, ra) qua cac ky thi tuyén dung cén bg,
cong chirc do cdc co quan trong hé théng chinh
tri ctia Viét Nam (6 chure thi ngudi dan tr¢ thanh
thanh vién ctia cac t6 chiic cia Nha nudc. Khi
do, nguoi dan duge quyén tham gia vao céc hoat
dong cua cac co quan thuc hién quyén hanh
phép, tu phdp nhu co quan hanh chinh nha
nuéc (Chinh phi, céc bg, cdc coquan ngang bo,
co quan tryc thude chinh phi), co quan vién
kiém sat (vién kiém sat nhan dan cac cap), co
quan xét xir (toa 4n nhan dan cdc cdp). Khi thyc
thi cong vu, nguoi dan duoc sir dung quyén luc
nha nuoce dé tién hanh nhimg cong viéc khac
nhau trong quan ly hanh chinh nha nuérc, thyc
hién céc chic nang nhiém vu cla timg coquan,
thé hign ro vai tro nguoi lam cht dét nude, lam
chuixa hgi. Noi cach khac, nhan dan duoc quyén
tham gia rong rai vao hoat dong ciia cac coquan
nha nuoc trén tat ca cac inh vue nhu lap phap,
hanh phép, tu phap. Cung voi sir tham gia nay,
nhan dan dugc thuc hién e tiép hodc gian tiép
vao viéc quan ly hanh chinh nha nuoc,

Dé cu thé hoa quyén tham gia quan ly xa hoi
clia ngudi dan, Luat Ban hanh van ban quy
pham phdp ludt nam 2015 va Nghi dinh
34/2016/ND-CP vé quy dinh chi tiét mot s6
diéu va bién phap thi hanh Luat Ban hanh van
ban quy pham phap luat nam 2015 da quy dinh
viéc tham gia ctia ngudi dan vao viéc soan thao,
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xay dyng céc vin ban quy phdp phap luat. Diéu
6 Luat nay quy dinh: c4 nhan co quyén va dugc
tao diéu kién gop y vé dé nghi xay dumg van ban
quy pham phap luat. Trong qua trinh xay dumg
van ban quy pham phap luat cac co quan, (4
chirc chi tri soan thao va cac co quan, td chic
lién quan co urach nhiém tao didu kén dé cac ca
nhan tham gia gop ¥ kién. Diéu 10, Nghi dinh
s6 34/2016/ND-CP (2016) cing ghi r6: Trong
qud trinh lap dé nghi xay dung cc van ban quy
pham phaép luat, co quan lap dé nghj co trdch
nhiém t8 churc ldy y kién ctia céc doi tuong chiu
anh hudng tryc tiép cla céc chinh sach trong
dé nghi va ldy y kién clia cdc ca nhan co lien
quan, nghién ciru gii trinh, tiép thu céc y kién
gop y do.

Phdp lénh thyc hién dan chii x4, phudng, thi
trdn (2007) ciia Uy ban Thuong vy Quéc hoi quy
dinh ro ngi dung cting nhu hinh thirc nhan dan
duoc ban va quyét dinh truc tiép. N¢i dung nhan
dan dugc ban va quyét dinh trye tiép bao gém:
chii truong va mic déng gop xay dung co s& ha
téng, cic cdng trinh phiic lot cong cong trong
pham vi cdp xa, thén, t6 dan phd do nhan dan
déng gop toan bo hoéic mot phan kinh phi va cdc
cong viéc khdc trong noi bd cong dong dan cu
phit hop véi quy dinh cta phap luéat. Hinh thie
nhéan dan ban va quyét dinh tryc tiép la a) T8
chitc cugc hop ctr tri hodc cir tri dai dién ho gia
dinh theo dia ban timg thon, t6 dan phd; b) Phat
phiéu 14y y ki€n téi clt tri hodc ¢t tri dai dign ho
gia dinh. Truong hop t chirc hop ct tri hoac ¢t
tri dai dién h¢ gia dinh thi viéc biéu quyét dugc
thuc hién bang hinh thic gio tay hoac bd phiéu
kin; hinh thirc biéu quyét do héi nghj quyét dinh;
néu s6 nguoi tan thanh chua dat qua 50% 1éng
0 clr tri hodc ci tri dai dién ho gia dinh trong
thon, t8 dan phd hodc trong toan cdp xi thi 1§
chireJai cugc hop. Truong hop khong (3 chuic lai



duoc cude hop thi phat phiéu ldy y kién (6i cir tri
hoic ctr tri dai dién ho gia dinh.

Phép lénh cing quy dinh ng1 dung, hinh thire
nhan dan ban, biéu quyét dé cdp c6 tham quyén
quyét dinh. Diéu 13 Phap lénh quy dinh nhumg
ni dung nhén dan ban, bi€u quyét bao gém: 1.
Huong uéc, quy ubc cha thon, 18 dan phé. 2.
B4u, mién nhiém, bai nhiém Trudéng thon, T8
trudng td dan phd. 3. Bau, bai nhiém thanh vién
Ban thanh tra nhan dén, Ban gidam sét ddu tu cta
cong déng.

Diéu 19 Phép lénh quy dinh nhimg noi dung
nhan dan tham gia dong gop ¢ kién truée khi co
quan c6 thdm quyén quyét dinh bao gém: 1. Dy
théo k& hoach phat trién kinh € - xa hoi ctia cdp
x&; phuong an chuyén ddi corcdu kinh té, co cau
san xudt; dé 4n dinh canh, dinh cu, viing kinh (&
mdi va phuong an phét trién nganh nghé ctia cdp
x4. 2. Du thao quy hoach, k& hoach sir dung dat
chi tiét va phuong an diéu chinh; viec quan ly, sir
dung quy dat cva cdp xa. 3. Dy théo k€ hoach
trién khai cac chuong trinh, dy &n trén dia ban
¢ap xa; chii truong, phuong an dén bu, hd wogiai
phong mét bang, xay dumg coséha tang, téi dinh
cu; phuong 4n quy hoach khu dan cu. 4. Dy théo
dé an thanh lap méi, nhap, chia don vi hanh
chinh, diéu chinh dia gi6i hanh chinh lién quan
tryc tiép dén cdp xa. 5. Nhimg néi dung khéc can
phaildy y kién nhan dan theo quy dinh ctia phap
luét, theo yéu cau clia coquan nha nuéce ¢6 tham
quyén hozc chinh quyén cdp xa thdy cén thiét.
Dic biét, Khodn 1 va 2, Diéu 21 Phap lénh néu
16 trach nhiém cia chinh quyén cap xé vé (6
chiic thye hién nhimg ndi dung nhan dan tham
gia y kién. Theo d6, 1. Uy ban nhan dan cép xa c6
réch nhigm 1ap, théng qua k& hoach dé lay y kién
nhan dan vé nhimg n6i dung thudc thim quyén
quyét dinh cta chinh quyén c4p xa, trong d6 néu
10 cach thiic trién khai, thoi gian va trdch nhi¢m

@

t6 chic thuc hién; 2. Uy ban nhén dan cap xa
phdi hop véi Uy ban Mat @an T quac Viet Nam
vicéc t6 chie chinh trf - xa hoi cung cdp (6 chie
thyc hién k& hoach da duoc thang qua.

Diéu 22 Phép lénh quy dinh trdch nhiém ctia
coquan c6 thdm quyén cap trén vé t6 chire thue
hién nhimg n¢i dung nhan dan cdp xa tham gia
y kién: 1. Lay y kién nhéan dan truée khi quyét
dinh vé nhimg viéc lién quan tryc tiép dén
quyén va loi fch ctia cong dan trén dja ban cdp
x4 2. Chi dao Uy ban nhan dan c4p xa t6 chic
13y y ki&n nhan dén trén dia ban cdp xa; 3. Cung
cép cac tai liéu cdn thiét cho viéc t6 chic 1dy y
ki&n nhan dan; 4. Tiép thu y kién nhan dan vé
nhimg ndi dung da dua ra ldy y kién.

2. Thye trang sy tham gia cda ngudi dan
vao quan ly x4 hdi qua chi sé PAPI

Chi s6 hiéu qua quan tr va hanh chinh cong
cdp tinh & Viét Nam (PAPI) tap trung tim hiéu
hiéu qua cong tac diéu hanh, thyc thi chinh
séch, cung ing dich vu cong dira trén danh gia
va tréi nghiém clia ngudi dan, véi di liéu dugc
thu thap thudng nién. O Vit Nam, PAPI khong
chi la mot bé chi bao htru dung phan anh nang
lyc va hiéu qué quan trj & cdp tinh, ma con la
cong cu danh gid muc do cai thién cda cac cap
chinh quyén qua thdi gian. N6i dung ctia PAPI
bao gém 6 truc noi dung 1a: (1) Sy tham gia cta
nguoi dan & cap cosd; (2) Cong khai minh bach;
(3) Trdch nhiém gidi uinh; (4) Phong chdng
tham nhuang rong khu vire céng; (5) Thi tuc
hanh chinh cong; va (6) Chat lugng dich vu cong.
Tirnam 2018, PAPI ¢6 thém 2 truc ndi dung nira
12 (7) Quan trj moi trudmg; (8) Quan tri dién 1.

Lign quan dén su tham gia ctia cong déng,
PAPI néu 4 tiéu chi thanh phén 1a: (1) Co héi
tham gia bau cis, (2) Chdt luong bau cif, (3) Dong
gop tu nguyén; (4) Ty 1é ngudi dan tham gia y
kién vao quy hoach, k& hoach sirdung dat.
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Hinh 1. Sy tham gia ciia nguéi dan & cip co s, giai doan 2011-2018 (UNDP, 2019)

Ca hdi tham gia béu af

fi20m B1202 112013

Ni dung “Syr tham gia clia nguoi dan & cdp
co s¢” gom 3 noi dung thanh phan: (i) “Co hoi
tham gja bau cir” bao gom c4c tiéu chi danh gid
cohbi tham gia bdu cir cha nguot dan trong cac
ky bau cir dai biéu quéc héi, dai biéu héi déng
nhén dan céc cdp (duoc 16 chirc 5 ndm mét ldn)
va v trf trudmg thon & nong thon, 16 trudng dan
phé & thanh thi (dugc 6 chire 2,5 nam mat 1an).
(ii) “Chat luong bdu cir” bao gom céc tiéu chi
danh gia chdt luong cac cudc bau cur. Cac cude
bau clrduge danh gia cé chét lugng cao hon néu
duoc 16 chire cong khai, minh bach, bau cirbing
b phiéu kin chir khong phéi biéu quyét gio tay,
mdi vi tri dugc bau c6 it nhdt 2 ing vién ud [én,
va chinh quyén khong c6 dong thai goi y nguoi
dan bau ai. (ifi) “Tham gia tu nguyén” cho biét
két qua phan tich cau hér liéu nguwi dan c6 duge
mdi déng gop tu nguyen cho cc duan co s ha
tdng tai dia phuong hay khong, va viéc liéu ho c6
duge moi tham gia trong qué trinh thiét ké va
gidm sat thi cong cong rinh hay khong. Ngoai
ra, ndi dung thanh phén nay ciing bao gom két
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qué trd 101 cdc cdu héi liéu chinh quyén dia
phuong c6 sir dung 4p lyc dé budc cong dan
déng gbp bang tién, hién vat hodc ngay cong vao
viéc xdy dung cac cong trinh c8ng cong tai dia
phuong hay khong. Theo cach cham diém cia
PAPI, méi truc ndi dung c6 thang diém t6i da la
10, diém t6i da cGia mét ndi dung thanh phan
bang 10 chia cho s3 ndi dung thanh phan cia
truc ndi dung d6. Trong truc ni dung “Syrtham
gia cia ngudi dan & cap co sd” co 3 noi dung
thanh phdn, do vdy méi ndi dung thanh phén cd
diém t4i da Ja 3,33. Nhu vay, can luu y diém s@
thé hién trén Hinh 112 s8 diém dat dugc trén
thang diém t6i da 14 3,33.

Hinh 1 cho thdy, ngi dung thanh phéan “"Coh6i
tham gia” ¢6 chiéu huéng cai thién trong nhimg
nam Vigt Nam t6 chitc bau cir dai biéu quéc héi,
dai biéu Hoi déng nhan dan cac cap (O Vit
Nam, c4c dai biéu dugc bau wong mot Jan 6
chirc). Su thay déi nay khong phéi xuat phat tr
thyc (& cang tac t3 chic bau clrma don gian 1a
diéu tra vao nhimg nam t§ chirc béu ci, nguai



dan nhé hon vé sy kién nay. Cu thé, nam 2011
va 2016 12 nhimg nam Viét Nam 16 chiirc bau ctr
dai bi€u Qudc hoi va dai biéu HDND céc cap thi
diém s6 ctia n6i dung thanh phén nay ciing cao
hon c4c nam khac.

Noi dung “Chat lugng bau clr” ¢é s6 diém kha
6n dinh qua céc nam cho thdy céng téc (6 chirc
bau ¢ cia Viét Nam khong co nhiéu thay déi
trong cdc nam qua, ngoai trr cac hinh thirc
théng tin, truyén thong dugc déi méi nhiéu hon
do sy hé trg ctia cac phuong tién théng tin dai
ching phat trién.

Cac sd ligu trong ndi dung “Tham gia tu
nguyén” clia nguai dan cho thdy su céi thién
tuong déi tét, dn dinh trong cong téc nay étrong
Viét Nam giai doan 2014-2018. Dac biét, két qua
phan tich sau duliéu PAPI 2018 cho théy, ty 18
ngudi dan bj chinh quyén dia phuong ép bujc
déng gop cho cac dir an xdy méi hodc tu sira
cong trinh cong cong tai dia phuong c6 xu
hutng giam. Khodng 50% s6 nguoi déng gop cho
biét ho da dong gop tu nguyén trong cic nam
2017 va 2018, cao hom so véi ty |é trung binh
khoang 45% ctia nhimg nam truéc nam 2017.

Méc dirs6 liéu cho thay vAn c6 mot s6 phan anh
clia ngudi dan vé viéc chinh quyén dia phuong
ding 4p lue budc ngudi dan déng gép cho cac
cong trinh cong cong & co s& nhimg xu hudéng
gan day chinh quyén co s¢ dé ngudi dan
nguyén nhiéu hon.

Theo quy dinh cia Luat Dat dai ndm 2013, quy
hoach dat dai dugc thyc hién cho 5 nam va 10
nam, K& hoach str dung dét thi duoc diéu chinh
héng nam ¢ cic dja phuong, Cing theo Luat nay,
khi xay dung quy hoach dat dai chinh quyén phai
18 chirc hop, 1dy y kién goy ¥ ctia nguoi dan.

V6i cau hoi vé ty 1é ngudi c6 cohdi gép ¥ cho
quy hoach, k€ hoach st dung dét cia dja
phuong, Hinh 2 cho thdy, chi khodng 1/3 s6
nguti duoc hoi tré 1oi ho da co co hdi gop ¥ cho
quy hoach, k& hoach dir dung dat tai da
phuong. Déc biét, ty 1é nay gidm trong cic nam
2017-2018. Diéu nay phén anh mdt thuc & &
Viét Namn, dédt dai van 1a linh vize ngutn dén ft
duoc tiép can voi thong tin nhét. Nhiéu thic
mic, khi€u kién xdy ra lién quan dén dat dai,
nhdt 14 thu hdi, gidi phong, dén bir d4t dai dién
ra phé bién.

Hinh 2. Co hdi tham gia gop y cho Kké hoach sir dung dAt, giai doan 2011-2018 (UNDP, 2019)

201 2012 2013 2014

2015 2016 2017 2018

€6 ¢o hdi tham gia gop y cho ké hoach si dung dat
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Tirnhimg quy dinh, chinh sach phap ludt cia
Dang va Nha nudc vé sur tham gia cia nguei dan
va0 quan Iy xa hoi dén thye uén cong tic nay
théng qua cdc chisd PAPI cho thdy viéc tham gia
vao quan ly xa hoi cha ngudi dan Vigt Nam con
nhiéu bat cap. Theo Hoi dong kinh t€ Chau A -
Théi Binh Duong cia Lién Hop Quéc (UN-
ESCAP, 2009), dam bdo sy tham gia ctia ngudi
dan vao quan ly xa hoi la mét trong 8 dac trung
ctia quan tri cong tat. Thyc tién da chimg minh,
sutham gia mét cach binh ddng cta cac tdng lop
nhan dan trong xa hoi, khong phan biét giéi tinh,
dan tdc, nhom xa hoi sé lam tang hiéu qua cia
quén tr1 cong. Vay 1am thé nao dé huy dong duoc
sy tham gia ciia nhan dan vao céng tic quan oi
dat nuéc?

Thir phét, xay dyng long tin. Sir tham gia ctia
nhan dén vao viéc xay dymg va thyc hién cac chi
truong, chinh sach cha nha nubc cling giong nhu
sur dai thoai gitra cac cd nhan véi nhau. Nguoi ta
chi d6i thoai mang tinh xay dimg khi nguéi ta
thye syrtin tudmg ¢ nhau. Vay d& ngudi dan tham
gia nhiéu hon vao cong viéc cita chinh quyén th
m§t mat chinh quyén phai un wong vae khd
nang c6 thé déng gop tot ciia nguoi dan vao cic
hoat déng ctia chinh quyén. Déng thén, chinh
quyén phai tao dugc niém (in tir phia nguei déan.
Dé xay dymg long tin nay, khi tham van ngudi
dan, chinh quyén phaij lam mér céch thuc chat,
tranh bénh hinh thie, “lam cho ¢6”, nhing y
kién dong gop cla nhan dan phai duge tiép thu
(néu duing) hodc phai gidi trinh néu khong tiép
thu. Hién nay, céc y ki€n dong gop clia ngutn dan
néu khong duge tép thu cang it khi duge giai
rinh nén chura tao duoc sutin rrong rang nhimg
y kién clia ho dugc xem xét nghiém tic.

Tint haj, € c6 thé dong gop hiéu qua vao
cOng tac quan tri thi nguoi dan phai co kién thic
vélinh vuc minh gép y kién. Do vay, trach nhiém

LY LUAN CHINH TR1-$6 11/2019

ctia chinh quyén la mét mét nang cao trinh do
dan tri n6i chung va mat khac khi 1y tham van
y kién ngudi dan vé cdc chi truong, chinh séch
ciia minh, corquan c6 thdm quyén can chii trong
tham van nhimg ngudi c6 kién thiic, hiéu bigt vé
linh vyc chinh séch dé. Viéc xin y kién tran lan,
kiéu phat cho mé1 gia dinh mat ban du thao nhu
1ay y kién vé Dy thao Hién phép 2013 ta1 Ha Noi
sé khong hiéu qua, gay ton kém.

Thuc t€ cho théy, & Viét Nam ciing véi cdi cach
vé kinh té, cai cach vé chinh tri cing dién ra khéa
manh me theo huéng ngay cang cdi mé hon,
huy dong ngudi dan tham gia vao cdc hoat djng
quan 1y xa h¢r ngdy manh me. Nguoi dan ngay
cang ¢6 nhiéu dién dan dé bay td y kién cta
minh va thuc té€ ngudi dan ngay cang tham gia
manh mé hon vao cdc hoat dong cia chinh
quyén. Tuy nhién, s6 liéu di€u tra PAP] ciing cho
thay, surtham gia cia ngudi dan khong déng déu
d6i véi cac linh vige khéc nhau. Y mot s6 linh vire
nhur dat dai, nguoi dan it 6 co hi bay 0 ¥ kién
d6i vor quy hoach, ké hoach sirdung dat. D& huy
déng nguoi din tham gia rong rai vao hoat dong
qudn tri ctia chinh quyén thi phdi 120 su tin
tuong va nang cao kién thire cho nhan dangd

Tai liéu tham khio:
1. Quéc Hoi: Hién phdp nuéc cong hoa xa hoi
chu nghia Viét Nam nam 2013.
2. Qudc hoi: Ludt d4t dainam 2013,
3. Uy ban thudmg vy quéc hoi: “Phap lenh dan
chi & cosd xa, phuomg, thij udn”
4.UNDP: Chi s6 quan tri va hanh chinh cong cip
tinh ¢ Viét Nam nam 2018,
5.UNESCAP: “What is good governance”,
https:/ /www.unescap.org/sites/default/files/go
od-governance.pdf, truy cap ngay 10-8-2019.
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