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Trong cudc cach mang 4.0, Dit liéu 16n 1a moét trong nhing cong nghé ma céc doanh nghiép quan tam hang
dau. Bdi khi cac doanh nghiép lam chii duge d ligu lén thi ho s& ¢é co hdi thanh cong 16m hon trong béi canh
canh tranh ngay nay. Dt liéu 16n giip cac doanh nghiép c6 thé canh tranh, d6i méi va ndm bt gia tri... Trong
khuon khé bai viét nay, tac gia trinh bay vé loi fich mang lai clia Big data déi vi cac doanh nghiép san xudt vira

va nhé.

1. Md dau

Puing trude su bung né caa cudc cadch mang cong
nghiép 4.0, thé gioi dang chuyén minh mot cach
manh mé, lam thay déi c&n ban cach séng, lam viec
va san xudt cda con ngudi. Cac doanh nghiép Viét
Nam dic biét 1a cac doanh nghiép vira va nho dang
gap khong it nhimg khé khan.

Kho khan dau tién phai ké dén dé6 Ja Cong nghé:
Doanh nghiép vira va nho duoc ky vong la cé thé déng
g6p vao sy phat trién clia cac nganh cong nghiép hé
trg, hogc doéng vai trd 1a nha cung ung dich vy, snar
pham diu vao cho cac doanh nghiép nuéc ngoai hodc
cac du an Ién ciia Nha nuéc. Qué trinh nay sé thic ddy
cho céc doanhnghiép r¢ thanh try cot dé phat trién
nganh cong nghiép hé trg. Tuy nhién hién nay, da s6
cac doanh nghiép vira va nhé chua tham gia vao dugc
chudi gia tri san xuét toan cau, trinh d¢ khoa hoc cong
nghé va néng lyc déi méi con chua cao.

B4t cap vé trinh d quan Iy va chét luong ngudn lao
dong. Hi¢u qua san xudt, kinh doanh th&p, hang tén
kho lén...

True nhimg thach thitc nhu vay doi héi cac doanh
nghiép sé phai tiép can duge véi cac cong nghé hién dai,
cai thien phdm chét, t5c do, gid ca ma khi dugc chuyén
giao no c6 gia tri hon. Pong thoi phai tang thoi gian phat
trién va t6i uu héa san phém va hé trg khach hang dua
ra nhiing quyét dinh ding va hop 1y hon. Mot trong cac
giai phap dé giai quyét van dé trén tac gia mudn dé cap
dén chinh 1a lgi ich clia cong nghé Big Data.

Big data la thuat ngir ding dé chi mot tap hop dix
liéu rat 16n va phic tap ma nhing cong cu, ng dung
xt Ii dit lieu truyén thoéng khong thé nao dam nhan
duge. Ben canh d6 Big data chita trong minh rdt nhiéu
thong tin quy gid ma néu trich xudt dugc, né sé giup
4t nhiéu cho viéc kinh doanh va céc linh vyc khéc.
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Chinh vi vay ma nhiing di liéu nay phai duoc thu thap,
6 chie, hru tnit, tim Kiém, chia sé theo mot cach khac
so vol thong thuong.

2. Loi ich Big data

2.1. Big data trong ngudn nhan lyc tuyén dung

Tuyén nhan sy 12 mot su dau tu 16n déi voi cong ty.
Thay vi nhan mot nguoi theo cam giac, doanh nghiép
c6 thé phan tich hiéu sudt lao dong dya vao tham
chiéu ly lich nhan vién dua vao cong nghé Big data.

Mot trong nhimg cong ty &p dung cach nay la Xerox
— dai gia xuét thiét bi van phong. Két qua phan tich
rdt bt ngd khi nhimg nhan vién c6 qua kit rdc 18i véi
phép luat thuong lam viéc t6t hon nhing nguoi voi
ban ly lich trong sach. Nhiing thanh tich trong qué khit
lai khong phai la thuée do chudn muc cho sy thanh
cong cuia mot nguoi.

2.2, Big data trong thay d6i chi€n huoc vé gia

Béng viéc phan tich nguén du liéu giao dich, doanh
nghiép c6 thé biét dugc ddi tugng khach hang 1a ai, ho
thuong mua nhimng gi, va xac dinh duoc nhu cdu cia
ho. Viéc tim ra dugc nhimg méi lien hé ngdm nay
mang lai gia tri tang truéng cho cong ty.

Tap doan ban lé lén nhdt nuéc My - Walmart 1a
mdt vi du dién hinh. Qua phan tich, hang nay nhan ra
ring da s6 nhamg 6ng b tré thuong mua bia va ta cho
tré em vao toi tha 6, boi ho thuong ¢ nha thay vi ra
ngoai véi ban bé vao thoi diém nay.

Hiéu dugc hanh vi nay, Walmart cho x€p hai mat
hang nay gin nhau vao dung tGi thu 6. Két qua la
nhimg 6ng bé cuc ky hanh phuc va Walmart cang vay.
Cau chuyén nay cho thdy nhing sy lién quan khéng
ngo t6i thuong duoc &n ddu dau dé ilx khéi dix lieu
dang cho phan tich.
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2.3. Big data trong hiéu va nham dén khach
hang t6t hon

Nhé&r mé rdng bo dir lieu truyén théng bao gém D
liéu I6n, dir fiéu ¢6 cdu tric va phi cdu triic — nhu truyén
théng xa hoi, cac bo trinh duyét hodc dir lieu cam bién
va ap dung phuong phap phan tich van ban ciing nhimg
cong cu khéc, cac doanh nghiép c6 thé hiéu ro hon
khéch hang cung hanh vi va s¢ thich ctia ho.

Muc tiéu 16n 1a tao ra cidc mé hinh du b4o. Hau hét
cac hang ban I¢ 16n, tr nhimg chuditap héa, nha cung
cap dich vu vién théng cho dén ngan hang dau tu, déu
4p dung mot phuong thite phan tich di béo nae dé dé
vuot qua déi thu.

Cac doanh nghiép c6 thé dua trén nén tang Web
dang phat trién nhiing san phdm thong tin két hop voi
di liéu dugc thu thap tir khdch hang dé dua ra nhing
khuyén nghy hdp dan va cac chuong trinh gidm gia
thanh cong. Cac hang quang cao va marketing c6 thé
theo d6i truyén thong xa hoi dé hiéu roé do phan hdi
doi v6i chién dich, khuyén mai cung nhiéu phuong
tién quang cao khac.

Cac khach san ¢6 thé sir dung phan tich dit lieu dé
hiéu khach hang hon va tim céch cai thién san phdm.
Str dung truyén thong xa hoi nham phan tich nhing gi
moi ngudi néi va dang vé khach san cda minh. Bang
cach ti€n hanh phan tich cadm xic trén cac bai ding
Facebook, tweet... va cdc danh gid trén trang
TripAdvisor, ciing nhu st dung ching bén canh di
liéu sén ¢6, cdc khdch san thu thap dugc nhimg thong
tin dang tin cay hon rat nhiéu dé c6 thé hanh dong.

2.4. Bigdata trong cai thién va t6i uu héa cac quy
trinh kinh doanh

Bigdata ngay cang duogc sit dung nhiéu hon dé 6i
uu héa cac quy trinh kinh doanh. Nhiéu hang béan lé
c6 thé t6i vu hoa lugng hang tén nhé cdc mé hinh dy
béo dugc hinh thanh tir dir lieu truyén thong x4 hoi,
céc xu huéng trén mang va du bao thai tiét

Walmart sir dung dir liéu dé hiéu duoc xu hudng
trén truyén thong xa hoi la gi, cang nhu khuon mau
mua sdm gitra cdc kiéu khach hang giong nhau va déi
thii dang tinh phi cho nhimg thit gi... Ho ctng thay d6i
chinh sach mua sdm truc tuyén dya trén phan tich
Bigdata, tang gia tri don hang t6i thiéu tir 45 lén 50 do
la, ddng thoi mo rong pham vi, t6i uu héa quy trinh
kinh doanh va cai thién trdi nghiém mua sdm tnrc
tuyén,

Amazon la mét cong ty str dung phan tich da lieu
16 d€ cai thien quy trinh kinh doanh va kinh nghi¢m
ban lé. Ho dang st dung céc thuat toan dé dé xust va
khuy€n nghi nhamg san phdm khéc ma ching ta c6
thé thich, dya trén hanh vi mua hang truéc day.
Amazon giéi vé phan tich du bao dén mic ho tin ho
biét chuing ta sé mua gi trude khi chiing ta mua, nén
ho sé chuyén n6 dén cho chting ta trude ca khi mon
hang d6 c6 trong gié hang.
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Phan tich dt liéu I6n con gitip may moc thiét bj trg
nén thong minh va ty lap hon. Chang han, cac cong ey
Dirliéu I6n dugce sir dung dé van hanh xe hoi ty 4i clia
Google...

2.5. Bigdata trong ting cwong an ninh doanh
nghiép va giam thiéu lira dao

Dt liéu 16n da duge ap dung nhiéu trong viéc cai
thi¢n an ninh doanh nghiép thong qua phéan tich bang
video tir may quay an ninh. Céc cong ty thé tin dung va
bao hiém cing dang sit dung phan tich dir liéu dé phat
hién va ngan chén lira dao.

Mot cung dung khéc cta Bigdata 1a chén dimg céc
vu t4n cong thong tin may tinh. Cac thuat toan vi
phuong thite hinh tugng héa Bigdata cé thé phét hién
céc t4n cong nay khi chung xay ra, rdi canh bao cho
moi ngudi ciing nhu bao vé hay tit nguén cac he
théng 61 quan trong

2.6. Bigdata trong thiic ddy kinh doanh va hi¢u
suat cong viéc cia moi nguoi

Hau hét cac mén thé thao tinh hoa hién nay déu
géan vdi phén tich Bigdata. Chuing ta c6 céng cy IBM
SlamTracker cho cac giai d&u quén vot, chiing ta 4p
dung phan tich video dé theo déi thanh tich ctia méi
cau thu trong mén béng chay, béng bau duc hay béng
da.

Cac cong ty c6 thé gat hai nhimng loi ich dang them
mudn khi ho stt dung t6t dir lieu va p dung cac cong
cu phan tich dé bién dir lieu thanh kién thic kinh
doanh ¢6t yéu:

Mot ngan hang c6 thé cdt giam mét niza chi phi
nhén s tai mot khu vuc béng cach phan tich dit ligu
hiéu sudt ctia nhan sy dugc tuyén tir nhiédu truong dai
hoc khéc nhau. Theo két qua phan tich dg lidu thi
nhimg nguoi lam viéc giéi nhdt khéng phai dén tir cac
truong dai hoc hang dau mé dén tir cac trudmg it c6
tiéng tam hon, tr dé cho phép doanh nghiep tuyén
dung ding nhan tai ma it tén kém hon.

Mot cong ty khéc phat hién ra nhimg nhan vién
tong dai ban hang nao cd tién 4an sé lam viéc t6t hon
nhimg ngudi khéng ¢6 tién 4n va bat ngd hon nia,
nhimg nhan vién ban hang c6 nhiéu méi lién hé trén
Facebook lai thé hién kém hon nhimg nguéi ¢6 it méi
lien he.

Mot t6 chirc sir dung cong cy phan tich dé quét va
phan tich néi dung email ma nhan vién ho gti, cing
nhu cic bai dang mang xa hoi trén Facebook va
Twitter. Biéu nay cho phép ho hiéu chinh xac mitc do
gén két clia nhan vien va khong con can nhimg ban
khao sét nhan vién truyén thong nira.

Chiing ta c6 thé dp dung phan tich dit ligu dé tim
ki€m nhimng khuon méau va méi tuong quan gitra cac
dac diém tinh cdch, hanh vi va kha nang phi hop véi
mot vai tro, cong viéc,... nhu vay sé ¢6 nhidu nguol
nhan duge dung viéc hon, nang sudt, sy gén két va
nién hanh phtic ciia nhan vién sé gia tang.
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3. Mt sd thanh tuw 4p dung cdng nghé Bigdata

Nam 2013, hang duge phdm khéng 16 Merck da st
dung phan tich dé dan cdt bo nhimg khoan lang phi
do sai l1¢ch trong diéu kién mai truong san xudt. Ho da
phai mét dén ba thang cung 15 ti phép tinh trén méi
dir lieu san xudt don 1é tir 5,5 triéu thing vic-xin. Didu
nay cho phép ho khdm pha ra nhimg diéu kién t8i wtu
trong qué trinh lén men va gia tang dang ké hiéu qua
véc-xin, nhét la khi FDA- Cyc quan Iy Thyc phdm va
dugc phdm Hoa Ky da théng qua céc dé xuét thay doi
trong qud trinh san xuét. .

Trong nganh céng nghiép xe hoi, mot bao cdo nam
2014 do Trung tam Nghién ciu ché€ tao xe hoi thue
hién khdng dinh réing nhiéu budc tién da cé thé xuat
hién thong qua cac giai phap IT nang cao va Bigdata
1a dai dién cho “mét dong co déi méi”.

Trong noéng nghiép, viéc phan tich dir liéu dang
giip nganh nay hoan thanh thir thach gia tang 60% san
lugng thye phdm trén toan ciu, ma cdc nha dy bao
cho rang rét cdp thiét vao nam 2050, do gia tang dan
sG. John Deere, mot nha san xudt may kéo va may
méc nong nghiép, da gan cac b cam bién vao nhimg
chién méy cua minh. Céc chu trang trai c6 thé truy
cap vao trang myjohndeere.com dé xem dt li¢u va
cac dich vu Farmsight sé gidp ho thiét lap diéu kién
moi trudmg t6i tu cho cay tréng. Bén canh do, John
Deere con st dung dit liéu dé dir bao nhu cu d6i voi
phy ting thay thé.

Trong ban hang, cac nha ban lé ¢ thé st dung da
lieu dé quyét dinh hang hoa nén dugc trung bay ¢
dau, cira hang nao bén t6t nhét loai san phdm cu thé
nao va theo doi 61 di chuyén cua khach quanh cira
hang. Thé khach hang than thiét khong con méi la,
nhung céc phan tich phitc tap hon vé s¢ thich ctia
khéch hang sé gitip nha ban 1é c6 thé dy doén t6t hon
nhumg gi chiing ta mua. Amazon c6 thé tin ring hoc sé
som c¢6 thé dy doan chinh xac khach hang sé mua
mon gi, da dé gui né dén cho khach hang trudce khi
khach hang dat hang.

Evolv 1a mét cong cu phan mém gitip danh gia va
fim hiéu nhan vién, (ing vién bing cach tinh todn na
ti di€ém dit lieu xuyén suét 18 nganh nghé, tai 13 quéc
gia khac nhau vé moi yéu t6, tir gia xing, ty le that
nghiép va viéc s dung phuong tién truyén théng xa
hoi, cho dén khoang thdi gian mot nguoi danh ra dé di
dén chd 1am hodc mitc do thuong xuyén ma ho trao
déi véi quan ly.

4. K&t lnan

Big Data va cac phuong phap phan tich dang cach
mang héa cudc sdng ctia chiing ta. Déng théi con st
quanh Bigdata sé tang thém mitc d ap lyc cho nhiéu
nha lanh dao doanh nghiép. Kinh doanh théng minh
1a giai phap khuyén khich cic doanh nghiép trdnh
Kkhoi con st va nhing dn 4o xung quanh Bigdata va y
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thite duge minh dang ¢ dau, muén di dén dau va can
tng dung nhing dit lieu va cong cy nao dé dén duoc
do./.

Tai ligy tham khao

Tai liéu co hoi va thach thirc vé6i bigdata — E cta
Lien Hop Qudc.

https://unstats.un.org/unsd/statcom/doc14/2014-
11-BigData-E.pdf

Tai liéu co ban vé big data

https://viblo.asia/p/co-ban-ve-big-data-
BYjvdkw1GxpV

Viktor Mayer-Schonberger, Kenneth Cukier (2013),
Big data.

binh chinh

Do so sudt ky thuat, Ban bien tap Tap chf Kinh
t&€ Chau A — Théi Binh Duong dinh chinh ngi dung
cla bai viét “Xac dinh ty sudt chi€t kh&u trong cac
dy 4n du tu” cta tac gia Lé Thi Bich Nga, Truong
Dai hoc Dan lap Phuong bong, s6 532, thang
1/2019, tai dong 11 tir trén xuéng, trang 71 nhu sau:

“+ Truong hop du an dugc tai tro bing ngudn
von hd hop clia chu $& htu va no”, nay sia lai 1a

“ 2.2, Truong hop dy an dugc tai trg bang
ngudn von hd hop cua chi sé hitu va no”.

Pinh chinh nay 1a bo phan cdu thanh cua bai
viét trén cia tac gia Lé Thy Bich Nga, tai s6 532,
thang 1/2019.
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