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Kinh nghiém xay dung déi ngi cong chire Cuc Hai quan
Thanh phé H6 Chi Minh

Phan Quan Viét
Phan Manh Lan
Trudng Dai hoc Vén Lang

Trong nhimg nam qua, doi ngai cong chite Cuc Hai quan TP H8 Chi Minh da c6 bude phat trién ca vé s6 luong
va chét luong g6p phan quan trong vao viéc hoan thanh théng loi nhiém vu hai quan. Tuy con nhidu han ché
do tac dong cua nhimg diéu kién khach quan va chit quan, nhung doi ngt cong chitc Cuc Hai quan TP Hé Chi
Minh da co ban thyce hién t6t chirc trach, nhiém vy dugc giao. Budc vao thoi ky mdi, thoi ky ddy manh CNH,
HDH d4t nude, trén dia ban thanh phé H Chi Minh dat ra nhing yéu cau méi d6i véi cong tac Hai quan va
pham chét, nang luc cua doi nga cong chic néi chung va cong chie Cyc Hai quan thanh ph6 HCM néi riéng,

1. Gidi thigu

Poi nga cong chirc Cuc Hai quan Thanh phé Hé
Chi Minh ¢6 vi i, vai trd rdt quan trong trong tham
muu dé xuét véi Thanh ty, Uy ban nhan dan Thanh
phé va chi dao céc quan, huyén, co s¢ trién khai t6
chiic thye hién cac k€ hoach cong tac Hai quan theo
ddng dudng 16i, chinh sach ctia Pang va phap luét ciia
Nha nude, gép phan quan trong trong phat trién kinh
t&, vin héa, xa hoi, cing ¢6 qudc phong an ninh
huong dén thuc hién thng loi muc tiéu dan giau,
muge manh, xa hoi cong bing, dan chi van minh.

Nhan thitc day du vi tri, vai trd cda doi nga cong
chiie Cyc Hai quan Thanh phé, trong nhimg nam qua,
Thanh uay, Uy ban nhan déan va cac cp Uy, co quan
chiee nang cac ¢ Thanh phd Hé Chi Minh da thudng
xuyén quan tdm cham lo xay dyng va da dat dugc
nhiing két qua dang phan khoi. D6i nga cong chire
Cuc Hai quan Thanh phd Hé Chi Minh ¢6 su tnrong
thanh kha toan dién, s6 luong du, co c&u kha hop ly
va phdrn chdt, nang luc ngay cang duoc nang cao, co
ban dap Ung yéu cAu nhiém vu cong tac Hai quan
trong tinh hinh méi. Tuy nhién, chét lugng doi nga
cong chire Cuc Hai quan Thanh ph6 Hé Chi Minh con
boc 16 nhimg han ché, bt cap nhat dinh, dac biét 1a
ban linh chinh tri, ki€n thire chuyén mén nghiep wy,
phuong phap tac phong cong téc chua theo kip véi su
phat trién cua thye tién dang dién ra nhanh chéng va
phitc tap hién nay.

2. Thyrc trang va mot 5o Kinh nghiém xay dung dgi
ngil ¢dng chie Cuc Hai quan Tp. Ho Chi Minh
2.1. Thyc trang wu diém xay dung doi ngi cong
chitc Cuc Hai quan Thanh phé Hé Chi Minh
- V& cong tac déanh gia phan loai cong chire Cuc
Hai quan TP: Cang véi viéc lanh dao, chi dao xay dung
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va thyc hién nghiém tic cac van ban vé tieu chun
chite danh cong chic Cuc Hai quan TP va quy ché,
quy trinh phan loai cong chire Cuc Hai quan TP, Dang
1ty Cuc, lanh dao Cuc chi dao sau sat cong téc ra sodt,
danh gi, phan loai cong chitc Cuc Hai quan TP bao
dam dan chi, khach quan, ding quy trinh, tao chuyén
bién méi v& chat. Trong gan 10 ndm, Ban can sy Bang
Bo Tai chinh, Téng Cuc Hai quan, Thanh ug, UBND
Thanh phé Hé Chi Minh va Pang ty, lanh dao Cuc ban
hanh va chi dao thure hién déng bo, cé hidu qua nhiéu
vdn ban vé cong tac danh gia cong chuc; thuc hign
cong tac ra soat, danh gia, phan loai cong chic, trong
d6 c6 cong chie Cuc Hai quan TP mot cach thuong
xuyén lién tuc theo dinh ky hang nam. Qua dé cé
chuyén bién tét hon.

- V& cong tac quy hoach doi nga cong chic da
dugc cac cdp uy thudng xuyén quan tam lanh dao, chi
dao va trién khai kha cu thé. Ba quan triét sau sic
quan diém chi dao cua trén trong quy hoach can by
bao dam tinh cha dong, kip thoi, céng khai, minh
bach, 1y tiéu chudn la chinh, kha nang chuyén giao
céan bo vimg chdc. Quy hoach thyre hién diing phuong
cham mot nguoi c6 thé quy hoach 2 hodc 3 vi tri, mét
vitr ciing c6 thé bé tri tir 2 dén 3 nguoi; quy hoach vita
dong, vira md, c6 vao, c6 ra néu khong du tieu chudn.
Nho vay, trong nhimg nam qua, déi nga cong chic
cia Cuc ¢6 sir phat trién, thay thé vimg chéc, fién tye
va 4n dinh.

- V& cong tac tao ngudn va tuyén chon déi ngd
cong chie da c6 nhiéu chuyén bién tich ciyc. Hang
nam, céc don vi trong cyuc déu bao s§ lugng cong
chuc hién ¢6 va vi tri cong chire con thiéu kip thoi cho
cdp c6 thdm quyén xé4c dinh chi tiéu tuyén dung cong
chite vao lam viéc tai Cuc Hai quan Thanh phé theo
yéu cdu nhiém vy ciia nganh; Cdp uy, lanh dao céc
cdp tao diéu kién cho nhimg cong chitc c6 phdm chat
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nang lyc tot, ti€p tuc dugc hoc tap, nang cao trinh do
vé moi mét dé tao ngudn can bé quan Iy cho Cue, dac
biét tni trong dén cong tac can bo cho nhimg cong
chic tré ...

- V& cong tac dao tac bdi duong cong chire Cuc Hai
quan TP: Trong nhimg nim qua, cong tac dao tao, bdi
dudng, cong chic Cuc Hai quan TP dugc Téng Cuc
Hai quan, Bo tai chinh, Thanh uy, UBND TP Hé Chi
Minh va Pang uy, lanh dao Cyc dac biét quan tam chi
dao, tri€n khai thyc hién déng bo va dat dugc két qua
khé. Ty 1& cong chire ¢6 trinh d§ dai hoc va sau dai
hoc dugce gitr vitng va ¢6 xu hudng ngay cang tang.
Tinh dén hét nam 2017, toan Cuc ¢6 1500 cong chirc
c6 trinh do dai hoc, 96 cong chitc ¢6 trinh d6 trén dai
hoc. Viec bdi duong, cap nhat théng tin, kién thic
dugc cac cdp Uy, co quan chic nang, doi nga can bo
chu tri rét quan tam. K& hoach, néi dung va phuong
thie dao tao, bdi duéng cong chic timg budc duge
cai tién. Téng Cuc Hai quan, Cuc Hai quan TP véi sy
tham muu cta cac co quan chuyén mon da kip thoi t6
chize nhiéu dot tap huén, bdi duéng cong chiic, nhat
1a khi ¢6 cac hudng dén, quy dinh méi.

- Céng tac bé nhiém, didu dong va luan chuyén
cdng chirc: Trong nhimg ndm qua, dac biét 1a tir khi cé
Nghi quyét 11 cua Bo Chinh tr] “vé viéc luan chuyén
cén bo lanh dao va quan ly” (thang 01 — 2002), cong
tdc bé tri, didu dong va luan chuyén CB, CC dugc trién
khai dung quy trinh va dat két qua kha. Trong 10 nam
(2007 — 2017), da c6 nhiéu luot cong chic duge dé
bat, bé nhiém lai va duoc diéu dong, luan chuyén,
trong d6 ¢6 cong chite Cuc Hai quan TP. S6 cong chirc
Cuc Hai quan TP dugc diéu dong, luan chuyén hang
nim déu duge danh gia, phan loai hoan thanh tot
nhiém vy dugc giao, nhiéu déng chi phat trién t6t,
dugc b6 nhiém chite vu cao hon. Nhiéu cdp uy da xay
dung k€ hoach dai han, diéu dong, luan chuyén cong
chiie, trong dé c6 cong chire Cuc Hai quan TP, luan
chuyén doc, luan chuyén ngang, budc dau mang lai
hiéu qua tich cuc.

- Cong tac nang cao trinh dé, phdm chdt, nang luc,
phuong phép tac phong cong tac: Cing véi su quan
tam gido duc, rén luyén cta té chic, sy tich cuce, chu
dong trong ty hoc tap, rén luyén, bdi duong nang cao
trinh d§, phdm chéal, nang lyc va phuong phéap tac
phong cong tac cia déi ngu cong chire Cuc Hai quan
TP chinh la mét trong nhimg ndi dung, bién phap co
ban, tryc ti€p nang cao chat lugng cua chinh doi nga
nay nhimg nam qua. Poi ngit cong chirc Cuc Hai quan
TP vira la déi tugng cua cong tac bdi dudng, quan ly,
tryre tiép linh hai, tiép nhan sy quan Iy, bdi dudng, xay
dung cua 18 chie, nhung chinh ho lai la cha thé ciua
hoat dong tu bdi dudng, ty xay dung, tu rén luyén. Vi
vay, chét luong, hiéu qua, cong tac clia cong chire néi
chung, ch&t luong déi ngt cong chiae Cuc Hai quan TP
néi rieng ¢6 duogc nang cao hay khong khong chi phy
thuoc vao cht thé quan 1If, x4y dung ma con phu
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thudc khong nho vao dong co, thai do, trach nhigm
ctia déi nga nay. Poi ngii cong chie Cyc Hai quan TP
da quan triet sau sic quan diém, chi tnrong cia Dang
va nha nudc, nghi quyét, huéng dan ciia cdp trén da
lu6n chu dong sang tao trong hoc tap, rén luyén va tu
hoc tap, rén luyén.

2.2, Nhimg han ché, khuyét diém chu yéu

Mot s6 khau co ban ciia cong tac xay dung doi nga
cong chic nhu danh gia, quy hoach, dao tao, bbi
duomng, quan ¥ va thuc hién chinh sach chua dugc tién
hanh déng b, c6 mat cén b 16 han ché va bét cap.

Mac dit da c6 nhiéu chuyén bién tich cuc trong
cong tac xay dung doi ngi cong chirc, tuy nhién, mot
s6 khau, mot s6 budc trong cong tac nay ctia mot s§
cdp Uy, co quan chitc nang nhimg nam qua van con
han ché&, chua theo kip v6i su phat tri€én méi cua tinh
hinh nhiém vy, cu thé Ja: Viéc danh gia, phan loai
cong chitc hang nam ctia mot s6 c&p uy chua duoc
thyc hién nghiém tic, ¢6 lic, ¢6 noi con né nang, hinh
thitc, chay theo thanh tich, vi vay két qua danh gia
phén loai cong chiic Cyc Hai quan TP HS Chi Minh
chua phan 4nh diing thuc t€ chat luong cha doi nga
d6. Diéu nay khong nhimg da anh huéng dén cong tic
quy hoach, dao tao béi duong, quan Iy, str dung... ma
con anh hudng dén tam ly, dong co, thai do trach
nhiém phén ddu vuon lén cia mét s6 bo phan cong
chife, trong d6 ¢6 khong it cong chire Cuc Hai quan TP
Hé Chi Minh.

Cong tac dao tao, bdi dudng cong chic Cyc Hai
quan TP Hé Chi Minh da dugc quan tam... Tuy nhién,
nhin chung cdn cham va thi€u déng bo. Chét luong
boi duéng tai chitc cho déi ngi cong chic Cyc Hai
quan TP H6 Chi Minh c¢6 mét han ché. Hoat déng béi
dudng nang cao phdm chdt, kién thic, nang luc,
phuong phép tac phong cong tac ctia cong chire Cuc
Hai quan TP Hé Chi Minh trién khai con thiéu déng bo,
noi dung chua toan dién. Mot s6 chinh sach déi voi
cong chiae Cyc Hai quan TP Hé Chi Minh hién nay con
c6 nhimg bat cap, chua théng nhét, thi€u déng bo,
cham dugc diéu chinh, bé sung, sira déi. Diéu nay da
anh huong truc tiép 16i tam tu, tinh cam va tinh than
phdn ddu vuon lén cia mot s6 bo phan cong chire
Cuyc Hai quan TP Ho Chi Minh. Mot 56 cong chic Cuc
Hai quan TP Hé Chi Minh con thi€u chi dang, tich cyc
trong tu dubng rén luyén nang cao trinh do, pham
chdt, nang luc dé dap ung yéu ciu ngay cang cao ctia
nhiém vu chinh tri va chitc trach, nhiém vu dugc giao.
Co thé khang dinh, doi nga cong chitc Cyc Hai quan
TP Hé Chi Minh vira 1a d&i tugng, vira 1a chu thé cua
qua trinh ty xay dung.

3. Mot 0 kinh nghiém xay dimg ddi noi cong
chirc Cuc Hai quan thanh phd Ho Chi Minh

Mot ia, xay dung doi ngd cong chire Cuc Hai quan
TP H6 Chi Minh phai xudt phat tir yéu cu nhiém vy
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chinh tri, nhiém vu céng tac hai quan cda TP. Kinh
nghiém nay chi ra réing, trén co s¢ nhiém vu chinh tri,
nhiém vy cong tac hai quan cua TP ; thyc trang doi
ngd cong chic cta Cuc dé xac dinh chd truong,
phueong huéng, nhieém vu giai phap xay dung doéi ngd
cong chie Cuc Hai quan TP. Can cir vao chirc nang,
nhiém vy cha Cuc dé xac dinh chic trach, nhiém vu,
tiéu chudn, yéeu cau phdm chét, nang luc cia cong
chire. Xay dyng doi nga cong chire cita Cuc phai két
hop chat ché véi xay dung céc 16 chuc trong Cuc viing
manh. Xay dung doi nga cong chite ctia Cuc phai bam
sat, thiét thuc phuc vu cho thue hién thang loi nhiem
vu chinh tri, nhiém vu cong tac hai quan cda TP. Phai
can cit vao két qua thyc hién nhiém vu chinh trj,
nhiém vu cong tac hai quan ctia TP cang nhu két qua
xay dyng Cuc viing manh dé danh gia két qua xay
dung va nang cao chét luong doi nga do.

Hai la, gitr vimg su lanh dao, chi dao cta Dang ty
Cuc, su chi dao, huéng dan cia cac co guan chiic
nang cap trén trong xay dung doi nga cong chic clia
Cuc Hai quan TP H6 Chi Minh. Kinh nghiém nay chi ra
réng, cdc cap ty, can bo chu tri, co quan chic nang
phai truc ti€p cham lo xay dung doi ngi cong chuc
ctia Cuc Hai quan TP Hé Chi Minh. Thyc hién diing
nguyén tdc Dang théng nhat lanh dao cong tac cong
chite va quan Iy doi ngd cong chirc theo nguyén tic
tap trung dan cha di doéi véi phat huy trdch nhiém clia
céc t6 chire va nguoi ding dau cac t6 chice. Thue hign
ot viec phan cong, phan cdp quan Iy, xay dung doi
ngii cong chire ctia Cuc Hai quan TP Hé Chi Minh cho
cac cdp uy, té chic dang ¢ co s¢. Xac dinh 6 trach
nhiém lanh dao, chi dao t8 chic xay dung doi nga
cong chirc cia Cuc Hai quan TP Hé Chi Minh d6i vei
tumg (6 chite va ngudi ding dau céc t6 chire. Git ving,
tdng cuong su lanh dao tap trung thong nhat cua Dang
ty Cuc trong xay dung doi ngil cong chic cua Cuc Hai
quan TP Hé Chi Minh. Phéi hop chat ché gitra cac t6
chue, luc hrgng, phat huy sire manh téng hop cua ca
hé théng chinh tri va cac ting 16p nhan dan trong
tham gia xay dung doi ngii céng chirc va doi nga cong
chire ciia Cyc Hai quan TP Hé Chi Minh.

Ba 1, bao dam tinh toan dién trong xay dung doi
ngl cong chitc ctia Cuc Hai quan TP H Chi Minh. Xay
dung déi ngl cong chie ciia Cuc Hai quan TP Hé Chi
Minh phai déng bo toan dién trén céc mat: s§ luong,
co cdu, chét lugng cong chire. Can phai dac biét coi
trong tiéu chudn vé chét luong céng chite cia Cuc Hai
quan TP H6 Chi Minh. Trong qua trinh xay dyng, cAn
14y chat lugng cong chie la chinh, gitra co cdu va tiéu
chuén thi khong 18y co cdu thay cho tiéu chudn mac
dil co cdu la can thiét. Phai tao ra su can déi hop Iy
gitra s8 lugng, co cdu, chét lugng nhung phai coi trong
chdt lugng hon s6 lugng; khong vi thidu s6 lrong ma
cham chudc vé tieu chudn chat luong. Kinh nghiém
thuc tién chi ro, phai thudng xuyén xem xét, ddnh gia
dung ch&t lugng céng chirc, kip thoi dua ra khoi déi

u, CHAU A - THal BiNH DUGNS (THANG 2 / 20191

ngd nhumg nguoi khong du tiéu chudn vé chét lugng
xay dung doi ngi cong chite ciia Cuc Hai quan TP Hy
Chi Minh.

B6n 14, gdn xay dung doi ngn cong chite voi xay
dung cua Cuc Héi quan TP H$ Chi Minh vimg manh
toan dién. Kinh nghiém nay chi r6 két hop chit che |-
gitra x4y dyng doi ngh cong chitc véi xay dung 16 chie
dang trong sach vimg manh, xay dyng chinh quyén
vimg manh, xay dung cac co quan phong, ban hoat
dong c6 hiéu lyc, hieu qua, Gan chat viéc xay dung
doi ng cong chire cua Cyc Hai quan TP Hd Chi Minh
vGi xay dung cdp uy, xay dung déi nga dang vién, Tang
cudng trach nhiém lanh dao cta cdp uy, chi b, trach
nhiém ciia cac t6 chife trong hé théng chinh tri va doi
ngii can bo, dang vién trong xay dung déi ngd cong
chie cia Cue Hai quan TP H6 Chi Minh. Két hop chit
che gitta quy hoach, lua chon, xay dyng ngudn dgi
ngi cong chic cia Cuc Hai quan TP Hé Chi Minh voi
xay dung nguén c&p uy, can bo quan I, co quan chite
néing va cac 16 chire chinh tyi - xa hoi.

4. Két luan

Nhimg két qua dat dugc cta nghién cdu chi la
budc diu duge nghién ctu dudi géc dd xay dung
Dang va chinh quyén nha nudc. Xay dung doi ngt
cong chirc Cuc Hai quan TP Hé Chi Minh 13 mét vin
dé lén, dat ra cho nhiéu linh vire khoa hoc cing
nghién ctu dudi nhiéu géc do va déi tuong nghién
cru khac nhau, ca vé Iy luan va thuc tién va vi vay, cin
phai ti€p tuc dau tr nghién ctu mot cach cong phu
hon nira./.

Tai ligu tham khao

Luét Hai quan s6 29/2001/QHI0 ngay 29/6/2001;
Luat stta déi bo sung mot s6 didu cia Luat Hai quan
58 42/2005/QH ngay 29/11/2006;

Luat Cong chitc s6 22/2008/QH12 ngay 13/11/2008;

Trrong Thi Thong (2010), Bénh quan liéu trong
cong tac can bé ¢ nuoc ta hién nay, thyc trang,
nguyén nhan va giai phap, Nxb CTQG, Ha Noi.

Nguyén Phi Trong, Trdn Xuan Sam (2003), Lugn
cti khoa hoc cho viée nang cao chét luong doi ngi can
b thoi ki ddy manh cong nghiép héa hién dai héa dét
nudc, Nxb CTQG, Ha Nai.

Nguyén Minh Tuén (2012), Tiép tuc déi méi déng
b0 cong téc can bo thoi ky ddy manh cong nghiép héa
hién dai héa, Nxb CTQG, Ha Noi.






