TAP CHi CONG THUONG

TAC PONG CUA CACH MANG
CONG NGHIEP 4.0 PEN LINH VUC
NGAN HANG VIET NAM HIEN NAY

® PHAM THI THAI HA

TOM TAT:

Cudc cdch mang cong nghiép 4.0 khdng chi Anh hudng d€n (4t cd c4c linh viyc kinh t€ ma
con &nh hudng siu sic va toin dién d&n linh vue ngan hang Viét Nam. Ngudsi dan Viet Nam
tir théi quen s dung uén mat da chuyén ddn sang hinh thiic thanh todn khéng ding tién mit,
d6n nhin nhidu cg hdi va thach thife tif cuge cach mang cdng nghiép 4.0.

T khéa: Cdch mang cdng nghiép 4.0, ngan hang s8, blokchain, Big data.

1. Dit van dé

Cube cach mang cdng nghiép 4.0 dudc 1ao nén
bdi sy hot tu cda cdc cong nghé md1 chi yéu nhu
Internet k&t n&i van vit, rd bdt cao cdp, cong nghé
in &n 3D, dién todn ddm may, cong nghé di dong
khéng diy, tri tué théng minh nhan tao, cbng nghé
nano, khoa hoc vé vauliéu tién tién, luu trir ning
lugng v tin hoe lugng tir.. dnh hudng manh mé
d&n il ¢ cde linh vie, trong d6 nganh ngan hang
chiu anh hudng sau sic. Nhirng tic dong to 16n khi
itng dung cdng nghé s& trong linh vic ngan hang
khdng chi gitip ngdn hang gidm gidm thi€u chi phi
giao dich, van chuyén, quin 1y, g6p phin 1i€1 ki¢m
vé mit tai chinh cho cic ngan hing Viét Nam.

2. Tac dong cda cdch mang cdng nghiép 4.0
d&n hé théng ngan hang Viét Nam hién nay

2.1. M{t s& cong ngh¢ ddc trung ciia cdch
mang cong nghigp 4.0

Céng nghé mdi bao gdm blockchain, robot 1y
dgng vi dir liéu 16n. Nhirng cong nghé dic trung

258 $& 17 - Thang 9/2019

ndy dd, dang vd s& 1a xu hudng dng dung cda hé
th6ng ngan hang todin ciu, gay tdc ddng manh dén
hoat déng tai chinh - ngan hang - (ién (€ tai cic
quéc gia trén thé gidi.

Blockchain dang 1a xu hirdng ing dung dudc
nhiéu ngan hang wén th€ gidi nghién cifu (rién
khai khi cdng nghé blockchain dang tao ra nhifng
giao dich nhanh hon, ré hdn, an toan hon va minh
bach. Céng nghé blockchain déng vai tro nhu
mé cudn s6 cdicho 81 cd chc giao dich, v6i khi
ning chia sé thong tin dif liéu minh bach theo thdi
gian thic, ti€1 kiém khéng gian luu tri v2 bao mél
cao. Blockchain 13 c6ng nghé luu (& va truyén
1di thong tin bing céc khdi dugc lien k&L v6i nhau
va md rong theo thdi gian. M1 khéi chia dung
cdc théng tin vé& then gian khdi tao va dugc lign
K€t vdi cdc khdl trubce d6, trong linh vyc tai chinh
ngdn hang, véi blockchain, cdc bén tham gia chi
cin xdy dyng mét mang s6 c4dj chia sé 141 cd
théng un giao dich, khi mét thanh vién cdp nhit
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théng tin thi (a1 cd céc thanh vién cdn lai dugc
phép xem, doc...

Robot ty ddng trude lan séng tic dong clia
cdch mang cong nghiép 4.0, hinh thic (¢ dong
héa quy trinh biing robot software - Robotic
process automation vi€t tft 14 RPA dugc ph4t
minh va s¥ dung d€ e déng héa cdc quy trinh,
gitip cho viéc qudn Iy, tim ki€m théng tin, di¥
liéu, X ly cac giao dich va giao hép vdi cic hé
théng s6 khdc dugc thyc hién mét cdch nhanh
chéng, hiéu qui vi th6ng nhat. Cy thé, nhin
vién ngan hiang sé bi€t duge théng tin & dau va
c6 thé truy cdp théng tin d6 chi bing mét nit
bim nhd vio phin mém robot dang chay an.
Viéc st dung RPA ¢4 thé tao ra mét mé) trudng
minh bach han khi d¥ liéu cho tirng giao dich
dugc ghi lai, phdn loai va luu trt mot cdch dé
ding vA nhanh chéng d€ m ki€m va xem lai bat
¢t ldc ndo theo yéu cdu.

D@ li€u I6n Big data dang dugce quan tim v
(tng dung nhiéu hon cd d6i véi cic cd quan quin
ly nhi ngdn hing trung udng cing nhu ddi véi
cdc dinh ch€ tai chinh. Cdc ngudn dit liéu 1dn
mdi c6 thé h trg cho cdc dich vu nhu cdc ngudn
dif liéu tir cdc san giao dich, cdc giao dich thanh
1o4n bling thé tin dung, di¥ liéu ngén hiang di
dong. cdc hd so lién quan dén céc hé théng thanh
todn 1i€n mat, thanh quy€t (odn chiing khodn,
thanh 104 n bi trir va phéi sinh ciing nhu cdc giao
dich thuong mai va ban 1&. Big data c6 thé hd tra
cho cde NHTW trong viéc nim bit nhiing chuyén
déng theo thd1 gian thue cia nén kinh € cling
nht dua ra nhitng chi 56 cdnh bdo s6m dé€ gidp
ich cho viéc x4c dinh cdc budc ngoit trong chu
ky kinh t€.

2.2. Nhitng thu@n lgi do cdch mang céng
nghigp 4.0 mang lgi cho nganh ngdn hang Vigt
Nam hi¢n nay

Nhitng ti€n bd v& ky thuat cong nghé dang lam
thay ddi cdu tric, phudng thic hoat dong va cung
¢ip nhidu dich vu hién dai cda hé théng ngan
hing, hinh thanh nhiing san phim dich vu tai
chinh méi, nhu: M-POS, Internet banking, Mobtle
banking, cong nghé thé chip. vi dién tl.; tao
thuan lgi cho ngudi dn trong viéc st dung dich vu

ngin hang hién dai va 1i€1 kiém duoc chi phi giao
dich. Nén ting cong nghé d€ trao d8i théng tin va
thyc hién céc giao dich giifa ngdn hang vgi khich
hang hoan toan didn ra trén mdi (rudng mang
internet, giip khdch hang khéng phéi 16i ngin
hang ciing nhu ngén hang khong phdi gip tryc
1i€p khich hang d€ hoan it giao dich.

Md&i ngdn hiang s& tr& thanh ngdn hang tryc
1i€p, va hoat dong ciia cdc chi nhdnh phéi thay
d8i. Khi céng nghé ngdy cang tc dong trye igp
d&n moi hoat déng vA nhu cdu s dung tién mat,
tién gidy va ti€n xu sé gidm manh, thay vio d6 13
tién dién . Cdch mang cdng nghiép 4.0 s& mang
lai co hdi cho viéc ing dung cdng nghé qudn tri
théng minh tri twé théng minh nhin tao va w
dong héa trong quy trinh nghiép vu, ddy nhanh
tién tdnh hudng t61 md hinh chuin trong widng
lai, trong d6 c6 hoat dong thanh todn khéng dung
tién mat. Bén canh d6, cong nghé s3 gin véi cdch
mang céng nghiép 4.0 d4 tao nén ting cd sd ha
tdng quan trong trong chuy€n d&i tai sén, (¥ s
dung nhan vién ngan hang truyén théng sang gia
tdng st dung trf thdng minh nhin tao, nhin dang
3 trd thanh cd 53 nhan dang co ban va dudc bio
mat théng qua céc y€u 18 sinh tric hoe nhy giong
né1 hay dau vén tay.

Cubc cdch mang ndy khéng chi gidp chuyén
dich kénh phan phéi sén pham, dich vu ngin
hang truyén th8ng tir cdc chi nhdnh, quiy giao
dich, ATM v4t Iy sang céc kénh s6 héa, gitp
ong tic khdch hang nhiéu va hiéu qud hon ma
con ¢6 khd ning thay d61 m6 hinh kinh doanh,
quy tiinh nghiép vu, ciu tric sdn phé"m, dich vy
theo hudng s& hda, gitip cdc ngan hing tirng buée
(rd thinh ngdn hiang s6, cung cap ich, trii
nghi€ém mgi mé va dem la1 161 ich thi€t thyc cho
khdch hang, viéc 4p dung cdng nghé con gidp
ngin hang don gidn hod cdc quy trinh, tha tuc,
2idy 1. N&u nhy trude diy ding quy trinh gidy
(3 truyén thdng, ¢6 th€ mit vai tudn, nhung Ung
dung céng nghé s6, viéc trao d8i thio ludn wic
thifi 18t han, céng viéc ludn chuyén 18t hon, gidm
khau thi tyc gidy 18, déng thdi tinh minh bach
cing dem [ai hiéu qua cao hon. DPdng thdi st
dung cdc kénh phin phdi, ti€p cin ngudi ding
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rén nén 1dng 8. cic di€m wdng tdc véi khach
hang qua Ung dung dién thoai théng minh, mang
xa hdi.. va dng dung cic cng nghé s6 trong cdi
thién hiéu qud vin hanh hé théng ni b, 18 wu
héa quy trinh nghiép vu, cdc ngan hang c6 thé
ning cao kh3 nang qudn tri quan hé khdch hang,
gitip ngdn hang hi€u b€t sdu sdc hon vé théi
quen, s& thich khich hang A€ cung Gng sin phim,
dich vu phit hdp. hé trd quan Iy danh muc rdi ro.

Nhitng ti€n b tir cude cich mang cong nghiép
4.0 14 ban dap gilip cdc ngdn hang trong nu6c
phdt tri€n va canh tranh v8i cdc ngan hing tién
ti€n trong khu vue va trén thé gidi trong diéu kién
nim bat. thich nghi v thay ddi kip thdi d48i v6i xu
thé cong nghé mdi.

2.3. Nhitng théch thite 46 véi linh vie ngdn
hang trong thoi dai cong nghiép 4.0

Thit nhdl, thich thic d8i v6i Ngén hang Nha
nude (NHNN): Nhitng t1én b vé k§ thuit cong
nghé ciing gdy ra nhiéu khé khin cho viéc quén
Iy va giam sdt hoat ddng tai chinh ngdn hing. Do
cic sin pham dich vu ngan hang ngay cang da
dang, rij ro kinh doanh phic tap hon, giy khé
khin cho nhi€u quéc gia trong viéc ki€m soét rii
ro dya trén c4c phuong phép truyén thdng, cd ché
gidm sdt ngAn hing 8 méi nuéc khdng cdn phi
hgp. Mét s thach thic NHNN phdi &1 mat:

Viéc diéu hinh chinb sich tién 1€ trong bdi
canh tién dién w¥ ngdy cang dudc sif dung va chip
nhin réng rai.

Viéc ki€m sod1 soat dong tién, rdi ro trong
thanh todn va an toan hoat d¢ng toan hé 1h6ng
trong xu hudng cic hoat dgng (ai chinh phi ngén
hing, ngin hang ngdm ngly cang phét trién.
Diéu nay dit ra thich thic khéng nhé cho NHNN
trong viéc quan |y cap phép, gidm s4t hoat dong
ciing nhu kiém sodt dong tién thanh todn tir cdc 18
chic nay.

Ha tang thanh todn phit tri€n chua déng déu
vi chua thye su hoan thién. Hé théng thanh 10dn
ciia Viét Nam vin cdn 18n tai ciu phan chua duac
tip trung, han ché trong cong nghé vi thdi gian
Xt ly giao dich.

Chuyén d&1 hoat déng thanh tra gidm sdu iy
chit y&u dya trén thanh tra tai chd sang thanh tra
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gidm st trén cd @ rii ro dia vao viéc gidm s4(
1Y xa trén nén tang cong nghé phan tich dif ligu
16n, k&t ndi, gidm sdt trye wwyén 465 vor mol s§
chi tiéu hoat ddng chinh cia cac 1§ chifc tin dung
aé xit ly kip th¥i cdc rii ro, mat an toin.

Vé ning lyc thé ché, d6 1a viée xdy dyng va
hoan thién khudn khé phap Iy phuc vy hoat dong
ngin hang s&, hoat dong thanh todn phi truyén
théng.

Thit hai, thich thitc ddi vdi cdc ngdn hing, 1§
chite tin dung hién nay:

- Thay d&i mé hinh kinh doanh, mé hinh quin
tri: Sy phét trién kh8ng ddng déu vé cong nghé
gifa cdc ngdn hing cdn trd viéc dng dung c4c
vin dé nghiép vu mang tinh todn nganh, thich
thite trong vige k&t ndi c6 tinh hé theng cla cic
13 chiic tin dung d€ cuing khai thic, phdt trién cac
loai dich vy ngdn hang d&i véi nén kinh té.

- Gidm s8 lugng nhin vién trong lnh vygc ngén
hang: Thi trudng lao ddng trong linh vuc ngin
hing cing s& ¢6 sy thay d8i, do viéc ¢ng dung
nhitng thinh twu cda cudc edch mang nay nén cde
ngin hang gidm dudc s& lugng nhén vién. Mic
dd vdy, nhu cdu vé ngudn nhin lyc ch4l lugng
cao s€ gia ting doi hdi nhin vién phdi gidi ca vé
chuyén mén nghiép vu ngan hang va cong ngh¢
thdng tin. Hon nira, viéc canh tranh théng qua md
rong mang Iudi cdc chi nhinh ngin hang sé dn
chdm dift, do chi phi hoat déng cao, thay vio a6
12 cong nghé ngan hang hién dai.

- Gidm dan vai tro cla cdc chi nhénh: Xu
hudng twong lai, nén kinh t€ thi trudng sé 16n tat
ma khéng cdn nhiing ngdn hing truyén théng
hién nay, cdc ngan hang kinh doanh chii y&u dya
vio hoat dong huy déng vén va cho vay, quy md
cta khu vy ngan hang ciing sé thu hep ddng ké.

- V€& an ninh bdo mit va 1di pham cong nghé
cao: Sy phat wri€n ngay cing tinh vi cda cng
nghé s& kéo theo su gia ting nhing 16 héng bio
041, tao diéu kién cho 16i pham cdng nghé cao,
tin tdc - hackers hoat déng ngiy cang thudng
xuyén. Ngoai viéc lam té lié( moi giao dich cla
ngan hiang, loai t6i pham cong nghé cao luén rinh
rip 1dn cng vao tai khodn, lam gid phéi thé vd
in cip tién cha khdch hang, cic hackers con ¢6
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thé 13n cong (ryc dién vio hé théng cla mot ngan
hang. thyc hién chuy€n tién vdi s8 lugng idn. Cdc
ngan hing can phai c6 cdc cd ché bdo mit cao, cd
ché ngin ngita nhidu tAng d€ ngiin chin cic cude
t8n cong, dong thdi &p dung nhirng cdch thite
phong thi mdi.

2.4. Myt 56 sdn phdm ngdn hang ing dung
cong ngh¢ s6 trong cufc cdch mang cong
nghiép 4.0

DéEn nay, rdt nhiéu ngan hang ing dung cong
nghé s6 (¥ cudc cach mang cong nghiép 4.0. DuGi
day Ja mét s6 ngin hang thisi ky ddu dua ra nhitng
sin phim (f nhifng (ng dung cda cong nghé s6.

(1) Ngdn hang Thuong mai cé phdn Tién Phong
(TPBank):

TPBank di trién khai thanh cong g6i e-Bank
vdi nhitng sin ph&m nhy Internet Banking, SMS
Banking va Mobile Banking; tich hgp inh ning cg
bin ta chuyén tién, tra citu tai khodn. Ngoai ra
e-Bank con c6 thé hoat ddng nhu mot vi dién i
vdi kh3 ning thanh todn héa ddn, nap tién dién
thogi, thanh todn du ng thé tin dung, mua hang
tryc tuy&n, dat lich hen vai ngan hang. Pac biét
tinh niing chi cé rén e-Bank 14 thanh todn tién
mua vang. Khdch hang ciing c6 thé scan md QR
Code trén 83 1€l kiém d€ phan biét (hat gia.
e-Bank chap phan céc bién phdp bdo mat nhy van
tay, Face ID... dem lai tién ich déng k& cho ngudi
ding. TPBank lién ti€p hop téc v6i cdc d6i tic
cong nghé manh dé 4p dung cdc cong nghé mdi
tong linh vyc thanh todn dién wt. Dich vu
LiveBank c6 thé 1ip dit di dong linh hoat trén
nhiéu dia diém, cung cip ddy dd tinh nang cd ban
cla mét chi nhdnh ngin hing nhung hoat ddng
24/7. V6i md hinh giao dich tnic tuy€n hoat ddng
2477, khdch hing c6 thé thuc hién gin nhu'toiin bd
cde nhu cdu giao dich véi ngén hang tai LiveBank,
khdng bi gidi han bdi dia diém ciing nhu thi gian.
LiveBank ciia TPBank cho phép mé thé ATM i
chd, nh4n tién gdi, rdt tién biing thé, chitng minh
nhin din, hé chi€u, van tay khich hing md taj
khodn s& cin l3y ddu van tay v6i cong nghé sinh
trdc hoc Biometrics gitip ting cudng tinh bio mat.
Céc quy trinh v4n hanh hodn todn W dong ciing
cong nghé OCR 1y ddng chuyén hinh nh tf cdc

ban scan thinh chit rén cdc don ding ky gitp
khdch hang (it ki¢m th¥i gian hon hin giao dich
12i qudy.

Bén canh d6 #ng dung TPBank QuickPay sé&
giip khdch hang khong cAn mang theo thé hay
tién mit nita bd1 1& n6 cho phép thanh todn hay
chuyén tién cho nhau mdt cdch dé dang vi nhanh
chéng thdng qua ma QR. Qui trinh thanh todn chi
mat vii gidy ma khéng cdn nhap qus nhiéu thdng
tin nbu l4u pay nguesi ddng van phéi lam rén cdc
ing dung ngin hiog dién uf khdc.

(2) Ngdn hang Thuong mai c& phan Vigt Nam
Thinh Vugng (VPBank):

Ngén hang s&' VPBank Dream I ng dung dé
dang ky, d& trdi nghiém, va c6 thé st dung bit cif
ldc ndo chi can c6 internet. Chi vdi mat click,
khdch hang c6 thé ti€p can d&n cdc g6i san pham
ngin hing, tf tiét kiém dén vay va thé tin dung.
VPBaok Dream hién dugc phdt trién theo 2 phién
ban: website va dién thoai di dong.

Bén canh 46 ngin bang VPBank cdn nghién
cifu dp dung dir liéu 16n Big Data hgp téc vdi IBM
xdy dung cd s8 dif liéu 16n phuc vu viéc nghién
ctru hanh vi, nfm bit xu hudng lya chon cia
khdch hiing va xu thé thi trudng. MB hep tic vdi
Infosys, Amigo tri€n khai dy 4n kho di¥ liéu tap
trung vd cdng cu bio cdo quin i data
warehouse giip ngén hang xiy dung nén ting dif
Jiéu va céng nghé manh, ddp Ung cdc yéu ciu vé
thong tin, dit liéu, dbng thai ning cao hoat déng
quédn ly, gidm sdt va qudn tri rdi ro.

(3) Ngdn hang Thuong mai c6 phén Sai Gon
Thuong Tin (Sacombank):

San phim Mcard - ¢ng dung gitip quin ly toan
dién thé sacombank va giao dich khong cin thé.
Quét ma QR - giao dich khong can thé: rictién tai
14t cd ATM Sacombank trén toan quéc, rit tién tai
1t cd ATM Sacombank (rén toin qudc, chuyén
khoin trong hé théng d&n thé/ai khodn
Sacombank hay quidn Iy toan dién thé
Sacombank.

(4) Ngdn hang Thwong mai ¢6 phin Ngoai
thieong Vigt Nam (Vietcombank):

Khéng gian giao dich cong nghé s&
Vietcombank Digital Lab. thay vi phi x€p hing
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chd doi tai qudy. khach hang d& dang khéi tao cdc
giao dich ndp tién, rit tién, chuyén khodn, ding
ky dich vu ngin hang dién t, m@ ta1 khodn hay
trai nghiém cdc tién ich khdc véi nhiéu tinh ning
vuOt trdi vé cong nghé.

Céc sin pham téu biéu nhu VCB iB@nking,
VCB-Mobile B@nking, VCBPAY, VCB-SMS
B@nking... ngoai cdc tinh nang ngan hang truyén
th&ng nhu chuyén tién, thanh todn online, nap tién
dién thoai, cdc wng dung dién tf wén cia
Vietcombank con ¢6 nhiéu tién ich chuyén biét
nhy trich ng (¢ d§ng (Auto Debit), dit vé tau, vé
xe, thanh todn qua mi QR, ti€l kiém ( dong...

3. Nhi¥ng dinh huéng phét trién nganh ngan
hang trong thgi dai cong nghiép 4.0

Nganh Ngin hang dén nhdn cdc ¢d hoi cla
cudc cdch mang céng nghiép 4.0 dem lai va han
ché& nhitng tic ddng néu cyc, cdn thyc hién nhiing
gidi phdp chi yéu sau:

- Phét trién NHNN tr3 thanh ngan hang trung
uang hién dai, c6 md hinh (8 chic hgp Iy; cd ché
vén hinh déng bé. hiéu lyc va hiéu qua. phi hgp
vdi cd ché thi trudng.

- Hoan thién thé ch& vé hoat dong tai chinh
ngin hang phil hop v8i cdc nguyén tdc thi truding
va cam k&l trong qué trinh héi nhip quéc t€,
NHNN cin thudng xuyén ra soat cdc vin bdn
phéip ludt, cdc quy dinh, hudng din c6 lién quan
dén hoat ddng cha ngin hang thudng mai d€ nim
biit va chinh sira kip (hdi, tao diéu kién thuan Igi
cho céc ngdn hang thuong mai hién dai hda cong
nghé ngdn hang.

- Ting cudng va md réng quan hé hgp tic vdi
cic 18 chitc qudc t€ nhiim thu hit cdc ngudn vén
va cbng nghé cao phuc vu viéc d6i méi va hién
dai h6a cong nghé ngdn hang.

- Hoan thanh x4y dyng chudn thé chip noi dia,

TAI LIEU THAM KHAO:

cdp nhat nhifng thanh wu cong nghé thanh to4n
thé mdi va thire hién k& hoach chuyén déi tix thé 1y
sang thé chip 1ai Viét Nam, dat duge myc tidu dé
ra nhim didm bdo thdng nht viéc quén ly, dinh
hudng k¥ thudt d8i v3i hoat ddng thanh todn the;
ddm bdo an ninh, an todn trong thanh 1o4n thé; tac
thuan 1o k&t ndi vdi cdc hé thong thanh todn khdc;
vi phit trién nhiéu dich vy gid (ri gia tang trén thé.

- Ning cap duding truyén bing théng rong. So
véi cdc qudc gia rong khu virc, mic d phi séng
wifi cda Viét Nam 1a kha cao. Tuy nhién, (8¢ d3
dudng truyén (download) con thap hon nhiéu so
v6i cdc qudc gia trong khu vire, chi phi download
con cao. Piéu nidy cdn nhanh chéng dugc cii
thién d€ tao ra hé théng ha tdng 181 cho cdch
mang céng nghiép 4.0 néi chung va tai chinh
ngdn hang 4.0 néi riéng.

- Pdm bdo an todn an ninh mang. P81 véi méi
ngan hang cin bdo mit vé quy trinh ndi bé. viéc
bdo mdt phdi duge thyc hién tr chinh y thic cia
titng nhan vién ngan hang. Do d6, m&i ngén hang
cin hudng din, dio tao d€ nhin vién nim rd
trach nhiém cia minh d&i vdi ngin hang. Céc
ngin hang phdi ti€p tuc thich dng vdi nhirng thay
d8i, thay d8i viin héa kinh doanh, nghién cifu xay
dyng thuong hiéu va ning cao uy tin cda minh.
Trong b6t canh cdng nghé s& dang phat trién
ngay cing tinh vi kéo theo nhirng 15 héng bio
mat gia ting, tao diéu kién cho t6i pham céng
nghé cao hoat dgng, do d6 cdc ngin hang thiong
mat cin lién k&1 véi nhau d€ tao dyng hé thdng
bdo mdt chung cho hoat déng thanh todn vi hoat
ddng nay c6 tinh k&t ndi rit cao trong hé thong va
chi phi cho thi€t 1p hé théng bio mit thudng
khong hé nhd. Sy déng b6 va thdng nhit cia cac
ngén hiang gép phan ning cao tinh bdo mat trong
nganh ngdn hing @

1 Vign Chién htge ngan hang (2016), Bdo cdo ddinh gid tic djng cia cudc Cheh mang cong nghigp 4.0 v mot

56 dinh hudng hoat dong cia nganh Ngdn hang Vigt Nam.

262 $6 17 - Théng 9/2019



TAL CHINH - NGAN HANG - BAO HIEM

2. TS Té Huy Vi va ThS Vii Xubin Thanh (2016), Ngdnh Ngdn hing trudc tdc djng ciia cude cdeh mang cdng
nghidp ldn thit nt, Tap chi Ngdn hang s& 152016

3. Dao Van Hing (2019), Phdr tién khu vitc 1ai chinh - ngdn hing trong boi canh Cdch mang cong nghigp lan
thit e, Tap chi Cong sdn théng 6/2019.

4. Klaus Schwab (2016), The Fourth Industrial Revolution, World Economic Forum.

4. hup:/feafefoon

5 http:/fwww.sbv.gov.vn

6. hitp://vietnambiz.vn

Ngay nhao bai: 12/8/2019
Ngay phan bién ddnh gid va sifa chita: 21/8/2019
Ngay chap nhin dang bai: 30/8/2019

Théng tin 1dc gid:
ThS. PHAM THI THAT HA
Khoa Tii chinh - K& todn, Trudng Dai hoc Nguy&n T4t Thianh
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ABSTRACT:

Industry 4.0 affects not only all economic sectors but also the Vietnam's banking sector
profoundly and comprehensively. Vietnamese people gradually change their habit of using
cash cashless payment in the context of many opportunities and challenges from the
Industry 4.0.

Keywords: Industry 4.0, e-banking, blockchain, Big data.
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