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GIAI PHAP HOAN THIEN
QUAN LY NHA NUGC POI V6T HOAT PONG
DU LICH TINH LONG AN

® NGUYEN ANH LG

TOM TAT:

Trong nhiing nam gin diy, nganh Du lich Long An dugc cdc cAp chinh quyén dia phudng
quan tdm nhiéu hon, c6 nhiéu bude (i€n trong hoat ddng, nhung hidu qud vin cdn nhiéu han
ché. Tuy nhién, nhitng 10 fch ma du lich mang d€n chua xdng v6i nhimg lgi th& vé du lich cda
Tinh. Bai vi€t nghién ctu vé gidi phdp hodn thién quan Iy nha nudc ddi véi hoat ddng du tich
& tinh Long An hién nay. D€ hoat ddng du lich ngay cang phat trién, Long An cin kién toan
bd m4y 18 chic, ning cao ning lyc quin Iy diéu hanh cha bs mdy chinh quyén cdc cip; iép
tyc d&y manh cdi cdch hanh chinh toan dién vé bd méy (8 chirc, thé ché va tha tuc, tap trung
cbng téc quy hoach, ddu wf trong di€m & céc ty&n, di€m, khu du lich rén dia ban (inh. Bong
thgi, 1ng cudng cong tdc thanh tra, kiém tra d6i v4i hoat dfng du lich (rén dia ban tinh.

T khéa: Quan ly nha nudc vé& du lich, du lich, tinh Long An.

1. B3t vin dé

Long An 1A not giao thoa giira ving kinh t€ trong
diém phia Nam vGi ving Péng bing séng Citu
Long. TAi nguyén du hich cba tinh twong d&i phong
phi va da dang, dic biét 1 Igi the vé (ai nguyén
du lich tu nhién v6i cdc gid tri cdnh quan nhu sdng
Vim C3 Péng, Vam C4 TAy va sinh thdi dat ngap
nude ma néu bi€u 12 khu bdo tén dit ngap nudc
Ling Sen & viing triing Pdng Thap Mui véi tinh da
dang sinh hoc cao. Ngodi ra, quy dat phdt trién du
lich nGi riéng trén dia ban tinh Long An cdn khi dbi
dao. Long An c6 clfa khdu quéc & Binh Hiép. rat
thudn Igi d€ hdi nhip vdi du lich khu vyc, thu hit
khich du lich quéc t€ dén Long An.

Céng tdc quén Iy nhi nude dGi v6i hoal dong
du lich duge Bang bo va chinh quyén tinh quan
tim thudng xuyén va tirng bude hodn thién. Thai
gian qua, du lich da c6 nhiéu déng g6p tich cye
cho sy phat tri€n kinh (& - xa héi cda Tinh.

K&t qui hoat dong kinh doanh du lich c6 nhiéu
chuy€n bi€n tich cyc. Lugng khdch du hich dén
vdiLong An ngdy cang tang. C4c chi tiéu cd bdn
déu virgt so véi muc tiéu da dé ra. Niam 2017,
Long An d6n 1.060.000 lugt khich. ting 16% so
v3i cing k¥, téng doanh thu du lich wdc dat
khodng 485 1y ddng [1]. Nam 2018 Long An d6n
1.200.000 lugt khach, ting 13% so v6i ciing ky,
doanh thu udc dat 562  ddng [5].
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Tuy nhién, d& du lich Long An phét tri€n bén
virng, cdc ban, nganh vi cdc cdp trong tinh cén
quan tdm hon nira t8i viéc tao moi (rudng thudn
1¢i cho du lich phat trién, cin khoi diy tiém nang
va huy ddng duge cdc thanh phin kinh t€ tham
gia phdt tri€n du lich. Bén canh d6. Long An ciing
can quan tim hon dén viéc bdo vé va 16n tao tai
nguyén du lich. Nhiéu cdn bo va nhin din chua
hiéu dudc vi tri, vai trd cda du lich trong ddi séng
cong ddng A€ ning cao chit lugng san phim du
lich trén quan di€m phat tri€n du lich bén virng.
Cg ché, chinh sdch vé du lich c6 mat chua ddng
bd va nhdt quén. Quy hoach, k& hoach phdt trién
du lich va ddu tu xay dung k€t cdu ha ting, cd 53
vitchdt - ky thuat du lich con nhiéu bal cip, din
dén tinh trang thira, thi€u cuc b & nhiéu khu,
diém du lich.

Trudc nhitng yéu ciau mdi trong giai doan hoi
nhap cong tdc “Quin Iy nha nudc ddi véi hoat
d9ng du tich tinh Long An hign nay” cin dugc adi
mdéi mét cich toan dién, dé vira ddp dng yéu cdu
phdt tri€n kinh (€ - xa hdi cia tinh, vira gép phin
tao ra sy phat tri€n nhanh va bén vitng cda nginh
du lich tinh Long An trong tuang lai.

2. Thyc trang quan Iy nha nudc d6i véi hoat
da§ng Du lich tinh Long An

2.1. Té chiic b§ mdy qudn ly

Phong Nghiép vy du lich thuée S& Vin héa,
Thé thao va Du lich tinh Long An v61 6 cin by
tryc ti€p tham muu d6i v6i quan ly nha nudc vé
du lich trén dia ban tinh. & méi huyén chire niing,
nhiém vu quin Iy nNha nuée vé du hich duge 16ng
ghép véi Phong Vian héa  Thong tin song chua
duge quy dinh 13 ring cy thé.

Piéu d6 cho thay 18 chic bd mdy quan 1§ nha
nudc vé du lich chua duge ddt ngang tAm nhiém
vu chinh tri cd vé quy mé. ndng lyc va quyén
han. Phong Nghiép vu du lich thyc hién toan bo
cdc nhiém vu quan 1y nhd nude vé du lich vdi
d6i ngii cdn bd cdng chite qud mdng (6 bién ché)
nén chua thé phat huy hét vai trd cba qudn ly
nha nude di véi du lich [3). & cap huyén. doi
ngl cdn b, chuyén vién Jam cdng tdc quin ly
du lich con thi€u va y&u nén cdng téc quin ly
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nha nudc d8i vdi hoat déng d cap huyén gdn nhy
cdn bd ngd.

2.2. Xdy dung va ban hanh chinh sdch phd
trién du lich

Céng tdc quén Iy nha nudc vé du lich & Long
An dugc thyc hién trén cd s cdc chd trudng
duding 16i phit trién kinh 1€ chung ciia Nhi nuéc;
trén cd s& hé thang ludt phdp va cdc viin bin lién
quan d€n du lich hién hanh, hién chua ¢6 cdc quy
dinh riéng v& du lich. Hi€n nay, mdt s6 quy dioh
nhu: Quy dinh vé quén 1y, khai thdc tai nguyén
du lich, Quy dinh vé wu dai ddu w trong linh vyc
du lich, Quy ch& quan ly khu, tuy&n, di€m du lich
dang dugc xem xét d€ xdy dyng vi ban hanh.

2.3. Xdy dung va quan Iy quy hoach phat trién
du lich

Cho d€n nay, mot s6 quy hoach phét trién du
lich dd dugc thuc hién va phé duyét, bao gdm:
Quy hoach 8ng thé phat trién du lich tinh Long
An; Mét 58 quy hoach chi ti€t va dy 4n ddu v
phét tri€n du lich trén dia ban da dugc phé duyét
phu: dy 4n ddu u ph4t tri€n Khu du lich sinh théi
Lang a8i Tan Lap; dy 4n ddu ns phét trién khe
du lich vui choi gidi tri Happy Land; dy 4n quy
hoach chi 1€t di€m du lich Bén Rach Cit...

Nhin chung, nhitng néi dung va k€t qua
nghién cifu quy hoach va cdc du dn kha thi ddv
w phét trién cdc khu, hiém du lich d gbp phin
vao viéc thuc hién cdc myc tiéu chi€n luge phét
tri€n kinh 1€ - x3 h6i, trude h&t]a phdt trién du
lich trén dia ban tinh. Ddng thai, day 13 cd sd cho
cong tdc chi dao, quin 1y xay dung cdc k& hoach
phét tri€n du lich.

Tuy nhién, cong tic trién khai thite hién, quin
1y quy hoach du lich con chdm va yéu, nhing
bién phdp ddm bdo tri€n khai thyc hign quy
hoach t6ng thé chua déng bé. Sau hon 15 nim
thyc hién, quy hoach (8ng thé ciing boc 16 mot s&
han ch& va cham di vio dugc cuge sdng. Do 6,
du lich Long An chua thuc sy tao dudc diém nhib,
chua khai théc c6 hiéu qud nhing tiém ning dv
lich dic sidc dé tao ra nhitng sin phim dic thd.
Mat khdc, cde chi tiéu kinh 1€ - xi hoi theo quy
hoach thap hon thyc trang phit trién kéo theo chc
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du bso. dinh hu6ng diu tv xdy dyng san phim
thdp han yéu ciu.

Quy hoach chi i€l mét s8 khu vic trong diém
nhu Léng Sen, dé &n phdt trién du lich dutsng
séng Vam C6 Pong, Vam Cé Tay,... nghién cdtu
ti€n khai cdn cham; viéc xdy dung mét s8 cong
trinh, k€ cd céc cong trinh dich vy du lich & nhidu
ndi cdn tay tién, chdp v4 hodc trang 1ip do nhiéu
chi s& hiru, chii quén ly khdc nhau [3]. Nguyén
nhan chinh 12 do kinh phi ddu tw tir ngan sich nha
nude cho xdy dung quy hoach chi gl cdc
khu/diém du lich con han ch€; sy ph6i hop gita
céc nganh lién quan vi chinh quyén dia phudng
trong xdy dyng quy hoach con nhiéu bat cap din
dén chdm tén 46 quy hoach.

Viéc qudn 1y thyc hién cdc quy hoach di duge
phé duyét ciing cén nhiéu bit cdp. Tinh trang cdp
phép ddu w trong khu quy hoach cho cdc du dn
khéng theo quy hoach vin di&n ra do khéng c6 sy
ph6i hgp théng nhat cda cdc nganh chie ning.
Viée cho phép ddu 1 khéng theo quy hoach da
gdy ldc dong tidu cye dén 1ai nguyén du hich va
phdt tri€n bén virng trong cdc khu du lich.

2..4. Quiin Iy hoat djng kinh doanh du lich

Quén ly hoat dong kinh doanh du lich 13 mgt
trong nhitng ndi dung cia quan Iy nha nuéc vé
du lich. Hién nay, tinh Long An gin 350 doanh
nghiép hoat déng kinh doanh du lich trong cic
linh vyfe: luu trd, bir hanh. van chuyén khdch du
Iich, di€m ditng va dich vy vui chai giai tri, (hé
thao. Chi thé quéin Iy nha nudc trye 1i€p d&i vdi
cdc don vi ndy 1a S& Vin héa. Th€ thao va
Du lich.

Nhitng nim qua. cd quan quin ly nha nudc vé
du lich dd ludn chii trong céng tdc quin ly kinh
doanh du lich. TU viéc 16 chitc cic hdi nghi tap
hun phdp luit. ché dd chinh sdch mdi clia Nha
nude lién quan (i hoat déng du lich. d&€n hudng
din vé chuyén mdn nghiép vu va thanh tra, ki€m
tra, phin loat, x&p hang ¢d sd lwu trd du lich va
diéu kién kinh doanh cda cdc doanh nghiép 17
hanh, vin chuyén khich du lich, trung tim mua
sim... Tinh dén nam 2018, toan Tinh di phin
loai, x€p hang duge 322 cd $8 luu tri du lich di

dugc thim dinh, gdm 4.111 phong, trong d6 cé 6
¢6 s& luu tris dat tiéu chudn 2 sao. 17 ¢o 86 Ju tri
dat tidu chudn | sao va 299 ¢g s& luu tri dal tiéu
chudn kinh doanh luu trii du lich [1].

Tuy nhién, c6ng tdc quin Iy nha nude ddi vGi
hoat dgng kinh doanh du lich cing con han ché
nhu: Thi€u sy phdi hgp chit ch& trong khau thim
dinh dy 4n diu ty, trudng hgp dy 4n diu w dugc
c&p phép khdng theo quy hoach cia nganh du lich
ddu w dé dang phdi tam dirng, ¢6 du 4n x4y dyng
khéch san khi ti€n hanh thi€t k€, ddu w xiy dung
khong c6 ¢ ki€n thim dinh cla S& Vin héa, Thé
thao va Du lich nén xdy dung khdng ding tiéu
chugn, giy Iang phi, inh hudng d&n tinh chuyén
nghiép, chat ludng phuc vu vi hiéu quéd kinh
doanh. Viéc thanh tra, ki€m tra theo chite niing
réng cla ting nganh ciing dnh hudng t8i hoat
ddng ctia cdc doanh nghiép, nhat 12 déi vdi hoat
dong kinh doanh khdch san, ¢6 nhirng khdch san
trong ciing mét ngay phai ti€p nhidu doan ki€m
tra clia cdc cip, nganh khdc nhau.

3. Giaj phdp chii y&u hodn thién quin Iy nha
nudc d6i véi hoat déng du lich & tinh Long An

3.1. Tang cuong céng tdc gido duc, tuyén
truyén, phé bién phdp ludt va cdc co ché, chinh
sdch vé du lich

Viée gido duc, luyén truyén, phd bi€n phip
luat va cdc cd ché, chinh sdch vé du lich can1ign
hanh thuéng xuyén, théng qua nhiéu hinh thic
nhu xdy dung chuyén muyc trén dai phdt thanh -
truyén hinh; 1én Bao Long An, Ban Tuyén gido.
Té chitc cdc cude toa dam, hai thio chuyén dé
vé thii d6 d6i v6i méi rudng thién nhién, thai dd
vi cung cdch dng xif than thién d8i v61 du khdch.

3.2. Bdy manh céng tdc quy hoach, tdp trung
din i1t ¢6 trong diém

Khaj thdc ¢6 hiéu qud ngudn tai nguyén du
lich, ddng thdi bdo vé va phdt huy von ddu ty, cdn
vu uén diu e cic linh vyce sau:

- Xy dyng k&t cdu ha ting k¥ thudt, khu di€m
tham quan du lich, cd s vit cha't ky thudt du lich,
cac tuyén du lich dudng séng nhu Happy Land -
Tan Tru, Phudc Loc Tho - Tdy Ninh, Téun An -
Mgc Héa - Vinh Hung. Khu bdo tén P4t ngip
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nudc Lang Sen cAn wu tién diu w xay dung két
cdu ha ting ky thudt nhy cdu tau, nha chd. nha
hang dn nhanh va quay ca phé gidi khdt, quiy
vé, quiy luu niém, khu vé sinh, sin vudn, bii xe
v cdy xing, doi thuyén du lich va xudng cao téc,
dudng 616 ni tir bén thu 1&n truc dudng 13 chinh,
ciu tdu va cdc dudng di bd 1én cdc di€m tham
quan doc song. Xay dung dudng ti€p can thi trin
Cin Giuge - Pon Rach Cdt - Nha Trim Cér;
Buting vao khu di tich khdo ¢§ Binh T3 [3].

- Uu tién ddu w xdy dyng cdc dich vy phu
phuc vu hoat déng du lich cho cic khu di€m tham
quan: Nha Tram Cét, Khu di tich Go Xoai: Khu
du lich Bic Hué Khu bdo tdn D4l ngdp nudc
Ldng Sen: Khu du lich sinh thdi Ling ndi Tén
Lap; Khu thudng mai, dich vy du lich c&a khiu
Binh Hiép: Khu du lich Ban Rach Cét, Khu ling
sinh thd1 nghi dvdng cud tudn, gidi ui ven séng
tai Tan An.

- T4p trung xdy dyng cdc ¢d sd luu trd dat tiéu
chuin 1-3 sao tai: TP. TAn An (2.000 giwdng).
Khu bdo ton Pat ngdp nudc Ling Sen (100
givdng), Di€m du Iich vin héa vui choi gid1 i
Phude - Loc - Tho (300 givdng), Bi€m du lich
Dén Rach C4t (1 000 giwdng), San golf Difc Hiva
(1.500 giudng). Phé tich Go Xoai (100 givsng),
Cifa khiu Binh Hiép (600 giudng).

3.3. Hoan thién 16’ chitc bg mdy cdc cdp

- Hoan thién 18 chitc bd mdy théng nhat tif tinh
xuéng huyén, cho d€n xa, ddm bio sy phdi hgp
¢ hiéu qud gilta cdc nganh, cdc cip trong quin
)§ nha nudc vé du lich, phin dinh rd quyén han va
trdch nhiém cda mdi nganh, mdi cip nhiim khic
phuc tinh trang chéng chéo. diin diy trong quin
ly, ddm bdo gidi quyét nhanh gon céc vin dé phat
sinh trong hoat d¢ng du lich [3].

- T8 chic hudng din vé chuyén mén, nghiép
vy, thanh tra, ki€m tra hoat ddng ciia cdc doanh
nghiép trong viéc chdp hanh chinh sdch, phip
luét, cdc quy hoach, k& hoach phat tri€n du lich;
ki€m tra hoat déng cda cc ban quin 1y cdc khu,
diéwm du lich cda Tinh.

- Tang cudng sit dung cdc cong nghé théng tin
hién daj. khai thdc hiév qud internet. thi€t lap hée
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théng ¢d sd dif li¢u chuyén nganh phuc vu cang
téc quan [{ nha nude vé du lich.

- Tang cudng sy phdi hdp giita S3 Vin béa,
Thé thao va Du lich véi cdc sd, nganh khdc trong
quin Iy nha nu6c a8 v6i hoat dong du lich ciing
nh trong viéc tham muu cho UBND tinh vé quin
1¥ nha nudc ddi vdi hoat dong du lich trén dia
ban.

3.4. Nang cao ndng lic qudn If nha nusc vé
du lich trén dja ban tinh Long An

- Xay dung va thyc hién cd ché€ thi tuyén, wyén
chon cén bo va st dung cén b ding khd ning va
trinh dé chuyén mén dudc dio tao d€ phit huy s§
truding, kién quy€t thay thé nhiig c4n bd ¢6 phim
chitkém va niing lyc y&€u. D8i mé1 cdch thitc danh
gid cdn bg, khong ddnh gid mgt cich chung chung
ma phdi dya trén tidu chudn da quy dinh. Nang lyc
cdn b dudc ddnh gid bling chit lugng va hiéu qui
cdng viéc duge giao.

- Tang cugng nding lyc ddi ngd cin bd quinly
du lich tai S& Vin héa, Thé thao va Du lich vi
cic don vi quén 1y vé du lich c&p huyén xi. K&t
hop v6i cdc trudng cao di ng, dai hoc khu vie TP,
HG Chi Minh dé dao o va phét trién cdn b ¢
trinh 46 dai hoc va sau dai hoc vé du lich va quén
1y du lich. Bdi dudng nghiép vu cdc cdn b duong
nliém vé chuyén mon nghiép va. ngoai ngi, tin
hoe, k¥ ndng giao Li€p. ché dé chinh sdch mdi vé
quan 1y du lich va cdc finh vic khéc ¢6 li€n quan
(6, tr.138]. Bén canh d6 cidn k& hdp c6 chinh
sdch vu diy tuyén dung cdn bd tré c6 ning lyc,
6 trinh dé cao ddng. dai hoc trd [én lam ngudn
cho cdng tdc quin ly va hoach dinh chinh sdch.

- Theo sit k& hoach dinh hudng hang nim vé
dio o, bdi dudng nhin lyc nganh Du lich cla
B¢ Vin héa, Thé thao va Du lich d€ tin dung mgi
¢d hoi ndng cao trinh 4§ cho déi ngu cdn b
quin ly.

3.5. Tang cuong xic tién du lich, kéu goi din
tu, lién két hgp tdc trong phdt trién du lich
ciia tinh

- Pdy manh khai thic cdc phudng tién va cong
nghé truyén théng trong va ngodi nudc, Lng
cudng tham gia cdc su kién du lich mang tinh
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tuyén truyén cao nhu hdi chd, 1& hoi, cic sy kién
thé thao 16n d€ tuyén truyén quing b4, xdc tign,
kéu goi ddu w, 1ién k&L, hgp tdc phét trién du lich
Long An.

- Xy dyng hé th6ng chi din théng tin du lich.
Piy nhanh dy 4n ¢ng dung cong nghé théng tin
va 18 chife trién khai ngay vio cong tdc qudn ly,
qudng bi du lich, hoan thién website du lich Long
An. Phdt hanh cdc &n pham v& tiém ning du lich
ca tinh dé gi8i thiéu vdi cic dai 1y du lich nude
ngodi nhim md réng pham vi quing bd.

- Chd ddng phdi hgp véi TP. HS Chi Minh va
cdc tinh thuéc Déng bing séng Chu Long, xdy
dng cdc phuong dn, k€ hoach hgp téc phat tri€n
du lich v3 ning cao hiéu qua quang bd, xiic ti€n
du lich. Trién khai nhanh viéc ki k&t cic k& hoach
hdp tdc phiét tri€n du lich vdi cdc nudc trong khu
vige, nhat 1 Campuchia va Thdi Lan.

- Diing cai t§ chdc tai tinh cdc hoat déng van
héa - du lich, vin héa - thé thao, giao luu vin
héa... c&p quéc gia, quéc t& d€ xay dyng thusng
hiéu cho du lich Long An.

3.6. Tdng cuiing cong tdc thanh tra, kiém tra
46 véi hoat djng du lich trén dia ban tinh

- Xidc dinh chinh xdc pham vi thanh tra, kiém
tra d6i vdi cdc doanh nghiép. Trinh ty, thi tuc
thanh tra, ki€m tra phdi dugc xdy dung khoa hoc
d€ dim bio dugc muc dich, yéu cAu thanh tra,
ki€m tra, vira c6 su két hgp, phdi hdp véi cic co
quan chie ning khdc d€ ti€n hanh gon nhe,

TAI LIEU THAM KHAO:

khdng trung 1ap chéng chéo, gidm bt thdi gian,
khong giy phién hi cho doanh nghiép kinh doanh
du lich [3).

- Pho 120, Iva chon nhén sy thanh tra, ki€m wra
¢6 di ning lye, trinh d6, dép dng dudc yéu cdu
cia céng t4c thanh tra, ki€m tra trong thdi dai
cong nghé s6, ¢ quan di€m ding din khi ti€n
hanh thanh tra, ki€m tra d€ ¢6 thé dinh gid nhanh
chéng, chinh xdc, khich quan bdn chi't cda vin
dé dudc thanh tra, ki€m tra, trdnh sy khé cing,
mdy mdc.

4. K& Iugn

Quén ly nha nuéc A5i v6i hoat dong du lich &
tinh Long An 1a nhin t& anh hudng quyé€t dinh
dén sy phdtinén cda nganh Du lich Long An, qua
46 anh hudng d€n mitc 4o déng gép cia nganh
nay vio qud trinh c6ng nghiép hda, hién dai héa,
ciing nhy sy phét trién chung vé kinh t€, xa hoi
cda Tinh. D& hodn thién quin ly nha nudc 88 véi
hoat déng du lich & tinh Long An hién nay, cin
phi: ting cudng cong tdc gido duc, tuyén truyén,
phd bién phdp ludt va cdc co ché, chinh sich vé
du lich; 48y manh céng tdc quy hoach, tip trung
ddu w cb trong di€m, hodn thién 13 chifc b mdy
cdc cdp: ndng cao ning Ivc quin ly nha nude vé
du lich trén dia ban tinh Long An: ting cudng xuc
1i€n du lich, kéu goi ddu wy, lién k&t hap tdc trong
phdt trién du lich cda tinh; ting cudng cong tic
thanh tra, ki€m tra d81 véi hoat dong du lich trén
dia ban Tinh m
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SOLUTIONS TO PERFECT THE STATE
MANAGEMENT FOR TOURISM ACTIVITIES
INLONG AN PROVINCE
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ABSTRACT:

In recent years, Long An province's tourism industry has received more attention from local
authorities at all levels and has gained some achievements. However, the provincial tourism
industry has still faced many challenges and the benefit, which is brought by the tourism industry
to Loog An province, is not commensurate with the provincial advantage. This article is to
propose solutions to perfect the state management for tourism industry in Long An province. To
promote the tourism development, Long An province should strengthen its managerial
organization, improve the management capacity of its authorities at all levels, continue to ils
comprehensive administrative reform in terms of organizational strucrure, institutions and
procedures, and focus on planning and investing in key local tourism projects. In addition, the
province should strengthen its inspection on tourism activities.

Keywords: State management for tourism, tourism, Long An province.
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