vhan t6 anh huong t6i nang luc lanh dao cua doi nga
uan Iy cap cao trong doanh nghiép Viét Nam hién nay

L& Thi My Dung
Khoa Kinh t& va Quén 1y, Treong Pai hoc Thity Lot

't Nam hién nay c6 khoang 600 ngan doanh nghiép dang hoat dong. Pé phat trién kinh t&, Chinh phti cting
phat dong phong trao khéi nghiép hudng t6i ¢6 1 trieu doanh nghiép trong tuong lai. Doi nga quan Iy cdp
» trong doanh nghiép c6 vai tré quyét dinh dén su ton tai va phat trién ciia doanh nghiép. Ho la nhimg ngudi
ach dinh chién lugc, diéu hanh tryc tiép va chiu trach nhiém vé két qua hoat dong kinh doanh ctia doanh

> nhan t3 tac dong t6i ndng luc lanh dao cua ho.

Thire frang NLLD cila ddi ngi giam ddc doanh
hiép Viet Nam

Nhimg doanh nhan thé he 6x, 7x (Pugc sinh ra
6c¢ nhitng nam 1980) 1a thé hé doanh nhan ca cia
:t Nam. Hau hét nhimg doanh nhan thanh dat (ty
) hién nay thugc 4o tudi nay. Ho la nhimg nguoi ¢
ai bao ldn, tham vong va nghi lyc phi thuong, ho
iu 16 chién luge, dic trung nganh nghé, biét cach
y lap méi quan hé cing nhu tan dung co hoi t6t. Tuy
ién nhiéu nguoi trong s6 ho c6 mot s6 ki nang chua
nhu ki néng ngoai ngtr hoac vng dung Cong nghé
ing tin con han ché.

Con nhirng doanh nhan tré sinh tir nam 1980 tré lai
y thi kinh nghiém it hon, gat héi thanh cong trén
rong truong chua duge nhu thé hé trude; nhung
ng da chimg té dugce mot s6 nang Iye ndi bat nhur
ng déng, kha nang ddi phé v6i sy thay d6i moi
ong kinh doanh cao, nang luc ung dung coéng nghé
ng tin va thoi co thi truong t6t. Ho ciing la nhimg
101 ham hoc héi va tap trung vao phat trién cac ky
ng lanh dao nhiéu hon la kién thitc va phdm chdt.

Ma hinh nang lxc lZnh dao ASK

Nang luc duoc hiéu la kha nang thuc hién dugc
3t cong viec v6i mot két qua nhét dinh. Nang luc
h dao hinh thanh béi nhimg t6 chat tir ldc con
101 sinh ra két hop vaéi su hoc hoi, rén luyén trong
a trinh trudng thanh.

Mo hinh ASK cua Benjamin Bloom nam 1956 la
» hinh dugc st dung phé bi€n trong quan tri nhan syt
im do tao va phat trién nang luc ca nhan. M6 hinh
y dua ra ba nhém tiéu chudn dé danh gia nang luc
n: Pham cha/Théi d6, Ky nang va Kién thirc.
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. P& nang cao nang lyc lanh dao cuia doi nga QLCC trong doanh nghiép Viét Nam, truéc hét cin hiéu ro

Hioh 1: Céc yéu 16 ciu thanh NLLD theo md hinh ASK

Kién thirc (Knowledge)

Phém chét, thai do la quan diém, ¥ thic hay phan
nao dé thé hién tinh cach cia con ngudi. Ky nang 1a
kha nang thao tac, thé hién kinh nghiém rmic do
thanh thao khi thire hién mét cong viéc nao dé. Ky
nang chinh 12 néng luc thuc hién, bién ki€n thie thanh
hanh dong. Kién thie 1a su nhan thac vé quy luat van
dong cua thé gisi xung quanh.

3. Cac nhan 16 anh hugny t6i NLLD cia ddi noi
QLCC trong doanh nghiép Viet Nam hién nay

3.1 Yéu t6 thudc vé ban than nha quan ly

- Tinh cach, t6 chéit bam sinh

Céc nha QLCC dugc sinh ra trong 2 giai doan, thé
hé tir 1980 tr¢ v& trude va thé h¢ 1980-nay. Giai doan
dau, nén kinh t€ dang trong giai doan quan liéu bao
cdp, kinh t€ kém phat trién, chu yéu khéc phuc hau
qua chién tranh. Sy thiu thén vé vat chat va gido duc
chua phat trién da tao nén mot thé hé doanh nhan
kién cuong, tham vong I6n, c6 Iy tuéng; tuy nhién ho
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lai khéng dugc dao tao bai ban nén con dudng ho tré
thanh doanh nhén ciing thuong khé gian truan. Thong
thuong 1a ho nhap nga, hoc dai hoc, cao dang, di lam
cong, di viing kinh t€ méi, buon ban nho.. . rdisau nay
méi tao lép doanh nghiép va tré thanh quan ly cédp
cao. Mot s6 nguoi ¢6 16 chét tai gioi, gia dinh c6 tiém
lyc da dugc cir di dio tao tai cac nuéce phat trién, dac
biét 1a cac nuée Bong Au, khi vé nudce ho déu dang tao
ra cac tap doan l6n va dung déu trong danh sach ty
phi d6 la ctia Viét Nam. Giai doan sau, thé hé tré sinh
ra trong diéu kién kinh t€ phat trién hon, dugc gia dinh
dau tu cho gido duc hoan thién, ddt nuéc mé rgng
dén nhan dau tu va cai cach moi truong kinh doanh,
khoa hoc k¥ thuét phat trién rdm ro. . nén cac nha
QLCC tré tudi c6 rat nhiéu thuan lgi. Ho thong minh,
nhanh nhen nidm bét co hoi, ung dung t6t sy phat trién
khoa hoc céng nghé va ndm bét t6t xu huong thi
tredng, nhu ciu ngudi tieu dung... va gat hai dugc
thanh cong ¢ tuéi rat sém. Tuy nhién, nhugc diém cua
thé hé nay la thuong thi€u sy kién tri, bén bi hoac coi
trong cht nghia vat chét.

Thai do, tinh cach sé anh huong téi kha nang linh
hoi kién thire, sit ham hoc hai, sir thu hat ngudi khac,
tir d6 anh hudng 61 nang luc lanh dao va két qua kinh
doanh cta nha quan ly.

- Qua trinh hoc tap va tu rén luyén

Qua trinh hoc tap va rén luyén tao ra mét nén tang
vimg chic vé kién thirc va ky nang cho méi ngudi.
Qua khao sat, nhang nha QLCC thuong trai qua qua
trinh hoc tap va rén luyén xuét sic hon nhimg ngudi
khac. Khi ngudi khac choi hoac chdp nhan mot cude
s6ng binh thuong, thi nhimg nha QLCC thuong tap
trung vao hoc tap va rén luyén. Ho hoc nhiéu hon, doc
nhiéu sach hon, tham gia nhiéu t6 chitc hon, nhiéu
khéa hoc ngdn han hon. Ngay nay, nhiéu trung tam
dao tao cla cac t6 chic quéc t€ va trong nudce t6 chire
nhiéu khéa hoc da dang vé noi dung nhdm dao tao
phimg nha QLCC toan dién, do 1a su thuan lgi cho cédc
nha QLCC.

- Surc khoe, thé chat

Sirc khoe, thé chat anh hudng téi NLLD cua cac
nha QLCC tré tudi. Sic khoe 1a nén tang dé lam tét
moi viéc. BGi voi cac vi tri QLCC, ho lai thuong lam
viéc v6i tan sudt day dac, 4p hue cao, hay phai di
chuyén... nén rdt cAn mot sitc khoe tot. Nho sy phat
trién cua kinh t€ va y t€, cing nhu khoa hoc ky thuat;
stic khée ctia doi ngii QLCC ngay cang duge cai thién.
Tuy nhién, moéi truong séng ngay cang 6 nhiém, cong
VGi ap luc cong viéc, nén cang xuat hién nhidu truong
hop nhéa QLCC tré tudi gap nhing bénh hiém ngheo.
Vi vy, dé dam bao sic khoe, cac nha QLCC can chd
¥ cham séc sirc khoe cia minh, can bing cudc séng,
lam viéc hiéu qua, tap thé duc va an uéng hop Iy.

- Truyén théng gia dinh

Truyén thong gia dinh cing anh huong dén NLLD
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cua nha quan Iy, Trén thyc t€, c6 nhidu nha QLCC la
con em cia gia dinh giau truyén théng vé kinh doanh,
Nhumng d6 1a s6 it. Hau hét cac nha QLCC xudt than tr
gia dinh binh thuomg, cong chic, vién chic, nong
dan... Nhir vay, véi nhimg ngudi nay, truyén thong gia
dinh sé anh huong dén phdm chét, dinh huéng, dong
lyc, nhan cach, nang hec phén ddu hoc hoi ciia he.

3.2. Cac yéu té bén ngoai nha QLCC

- Chu s& hiru doanh nghiép, loai hinh doanh
nghiép; Co ché, chinh séch nhan su trong doanh
nghiép

Bao céo cua VCCI nam 2017 da chi ro xu huéng
chuyén dich ctia cac doanh nghiép Viét Nam v& loai
hinh doanh nghiép, theo d6 giai doan 2007 dén nay
lien tuc chung kién sy 1én ngoi ciia cadc mé hinh kinh
doanh hién dai thong qua hinh thitc cong ty TNHH va
cong ty cé phan, thay thé dan mo hinh quan tri truyén
thang theo kiéu gia dinh duéi hinh thirc céc cong ty tw
nhan. Su chuyén dich nay la mot ddu hiéu tich cye.
Cho di1 cac doanh nghiép nay c6 thé chua ap dung
duogc toan bd nhimg thye tién t&t v& quan tri cong ty,
song su tiém can dan t6i cac chudn mirc vé quan b
da mang lai nhimg uu thé nh&t dinh trong hoat dong
cuia doanh nghiép

Bing 1: Co ciu khio sit doanh nghiép ciia VCCI 2016

Logi hinh DN S6 legng TV K (%)
Khio sdt
DN nhé nurée 6 15
DN tr nhin 12 3.0
Cdngty hop danh 1 0,25
Congty TNHH 226 56,5
Congty cb phin 140 350
Doanh nghiép FDI 15 3,75
Tong 400 100
Ngudn: VCCI

Cho dén nay, khung quan trj céng ty (QTCT) & Viét
Nam duoc danh gia 1a phd hop véi cac yéu chu va
nguyén tic quan tri phd bién dugc thira nhan trén thé
gi6i. Tuy nhién, hoat dong QTCT ¢ Vigt Nam van con
nhiéu diém han ché va yéu kém. Sy yéu kém vé quan
tn cang lam cho doanh nghi¢p Viét Nam “cham lon”,
dong vé s6 hugng, nhimg y&u kém vé chét lugng,

Diém han ché I6n nh4t déi véi hoat déng quén ri
<ong ty & Viét Nam hién nay a lanh dao doanh nghiép
hoat dong thuc t€ thién vé diéu hanh hon 13 hoach
dinh chi€n luge va gidm sat thyc thi chién lugc phét
trién doanh nghiép; chua thuc hién duge chic nang
gidm st va can bing quyén luc gitta cdc bén trong
doanh nghiép, nhét 1a gitra chu s¢ hitu va didu hanh.
Ngoai ra, vai trd ctia Ban kiém soat con me nhat, hoat
dong mang tinh hinh thire, phu thudce vao Hoi dong
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in tri (HPQT) va Ban diéu hanh. Nang lyc kiém soat
b6 clia cdc doanh nghiép con han ché, mét phan
tiém sodt vien nédi bo chiu trich nhiém trude Ban
m ddc thay vi truée HDQT. Cing voi d6, kém cong
1i va thi€u minh bach dang la mot trong s6 cac van
16m ctia QTCT hién nay ¢ Viet Nam. Diéu nay lam
3 cAc nha dau tu va c6 dong khé c6 thé thé danh
chinh xac gia tri doanh nghi¢p trong hién tai cting
irturong lai. Quyén 6 dong mac du da bit dau duge
| tam nhung chua thuc sy dem lai nhimg két qua
ng ké.
- Van héa doanh nghiép
Van héa doanh nghiép ngay cang dugc quan tam,
(i § xay dung ¢ cac doanh nghiép Viét Nam. Trudc
y, ngudi ta cho réng chi cin doanh nghiép 16n méi
a xay dung van héa doanh nghiép; nhung ngay nay
= doanh nghiép nhé ciing chi trong van héa doanh
hiép boi nhimg vai trd quan trong ciia né. Van héa
anh nghiép khéng chi tao stic manh cho doanh
hiép; ma nd con la cong cu quan tri cong ty tir bén
ng doanh nghiép. Van hoa cia mét doanh nghiép
sé gitip doanh nghiép tao dugc ban séc, gitr nhan
, phét huy néi lyc. Vi vy, mot nha QLCC vira la
udi ¢6 vai trd xay dung va phat trién van héa; nguoc
van héa cang sé 4nh hudng dén ho. Néu ho phu
Pp v6i vin héa clia doanh nghiép, thi ho sé quan tri
su qua, phat huy t6t nang luc ciia minh. Thye t€ cho
{y, c6 kha nhiéu nha QLCC dugce dénh gia la gidi &
3 truong nay, nhung sang moi truémg médi, hoac
ng ty ti€n hanh ma réng, sat nhap... lai khong phat
y dugc nang luc dé, thét bai va phai ra di.
- Méi truong kinh doanh
Méi truong kinh doanh 1a téng hoa cac mdi quan
r moéi trudng téc dong dén doanh nghiép. Moi
ong kinh doanh cang canh tranh, céng khai minh
ch, thi trudng lao dong quan Iy cang phat trién... thi
ng nang cao NLLD cho céc nha quan tn cap cao.
Méi tnromg kinh doanh ctia Viét Nam vin con nhiéu
n ché, khi nude ta chi la mét nude dang phat trién,
4t than tir nén néng nghiép lia nude hang ngan nam
chién tranh tan pha; bén canh d6 1a sur di sau vé cong
hé va v6n so vdi cac nudce tién tién; cac doanh nghiép
it Nam 98% la doanh nghiép nho va vira,... nén NLLD
a cac nha QLCC van con han ché.
Trong nhing nam gén day, chinh pht khuyén
ich phong trao khéi nghiép; nén ty lé QLCC tré tudi
ng cée doanh nghiép ngay cang cao, ho sé la nhimg
uoi dam dén than, ham hoc hoi, finh hoat va dén
u dugc cong nghe hién dai dé gop phan phat trién
u vire vue kinh té tu nhan.
- Méi tnrong gido duc dao tao
Moi truong gido duc dao tao ¢ day néi dén he
ing gido duc dao tao cua Viét Nam, sé cung cdp
img kién thac, ky nang, thai do nén tang cho doi
1 QLCC. Trudc hét la gido duc phé thong, nén gido

KINH TE CHAU A - THA| BINH DUONG {(THANG 2 / 2019

duc phé théng tir nam ctia Viét Nam dugc danh gié la
chu trong vao kién thiic, nén thyc sir cac nha QLCC
thudmg cting 14 nhing ngudi gioi vé kién thic phd
théng; tuy nhién chua gitip ngudi hoc phat trién toan
dién; vi vay ky nang s6ng, kha nang tu lap va sy dinh
hudng cho hoc sinh phé thong 1a chua tét. Vé gido duc
dai hoc, méc du sinh vién nhimg truong dai hoc hang
dau cua Viet Nam c6 dau vao kha gioi, kién thirc
chuyén mén kha vimg, nhung do con nang vé Iy
thuyét, it thure t€; nén sinh vién ra truong thuong thidu
ky nang, chua chi dong, thi€u ngoai ngd, ngai va
cham...V& gido duc sau dai hoc, thi chu yéu van con
nang vé tinh bang cdp, chua thuc su vmg dung dugc
nhiéu trong khoa hoc quan ly. Ngay cang c6 nhiéu nha
QLCC tim dén cac khéa hoe nhu CEO, hay cac khéa
hoc riéng don 1 vé cac linh virc nhu Chién luge, Nhan
su, Marketing, Tai chinh... Cling c6 nhiéu nha QLCC
may méan dugc di du hoc hodc tham gia céc khéa dao
tao & nudc ngoai.

Nhu vay, méc dit con nhiéu han ché, tuy nhién nher
tmg dung cong nghé 4.0 ngay nay, viéc hoc va nghién
iy, giao luu... trd nén dé dang hon bao gio hét; qua
do, cang ngay céac nha QLCC cang c¢6 co hdi hoan
thién ban than va nang cao NLLD cho minh.

4. Két luan

Doi ngt QLCC trong cac DN ngay cang déng gép
quan trong vao sy phat trién nén kinh t€. Tuy nhién,
NLLD hién tai cia cdc nha QLCC trong cac DN Viét
Nam chua cao so véi thé gi6i, con chua déng déu, mot
$6 linh virc con dudi mic yéu cau; vi vay can ¢6 nhimg
giai phdp toan dién ca vé phia Nha nude va doanh
nghiép, cac trung tam dao tao va ban than nha quan
1y dé nang cao NLLD dap img nhu ciu phat trién hién
nay./.

Tai liéu tham khdo

Bloom B. S. (1956), Taxonomy of Educational
Objectives, Handbook 1;

Lé Quan, (2015), Lanh dao doanh nghiép Viet
Nam. Nha xudt ban DHQG;

D6 Anh e (2014), Nang cao nang luc quan Iy cia
giam déc doanh nghiép nhé va vira trén dia ban Ha
Noi, Luan &n tién si Dai hoc Kinh € Quéc dan.

21





