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HOAT PONG NGAN HANG TRONG BOI CANH
CUOC CACH MANG CONG NGHIEP 4.0

® NGUYEN XUAN NHAT

TOM TAT:

Thé gidi dang trong qud trinh hda nhdp vao 1an sdng cong nghé clia cudc cich mang cong
nghiép 4.0 (CMCN 4.0). Pdy [2 xu th€ (4t y&€u vA cé tim Anh hudng réng 16n d&n phat trién kinh
& - xa hoi t0in cAu, trong dé ¢6 Viét Nam. Anh hudng tit CMCN 4.0 d Iam thay d8i rét 16n rong
hoat déng clia ngan hing trén tat ci cdc phudng dién. V4i su phit trién khong ngirng cda c8ng
nghé hién dai, ngdn hing ndo nim bit dudc xu hudng thdi dai cdng nghé s8 tnide vA phit trién
phi hgp theo xu th€ d6 s& tién 1én trude. BAi viét phén tich nhitng cd héi va thich thic uy tdc
dong clia CMCN 4.0 dén hoat ddog ngan hing, qua d6 dua ra cdc khuy&n nght cho ngin hang
cding véi su hd trg tlf cdc cd quan ban nginh khéc nhiim gidp hoat déng ngdn hang ngiy cing

phét trién bén virng trong b8i cdnh CMCN 4.0.

Tif khéa: Cude cdch mang cong nghiép 4.0, ngan hang, cdng nghé.

1. DAt vin dé

CMCN 4.0 dang di€n ra manh mé trén pham vi
toan cu, lan séng cong nghé mdi dang i€p con
nén kinh (€ cia thé gidi va Viér Nam. Vi quy md
va tdc 86 phat trién ral nhanh cha né da dnh hudng
d€n 11 cd cdc finh vic khdc nhau trong nén kinh (&
va hoat dpng ngan hang khéng niim ngodi tim anh
hudng d6. Sy canh tranh ngay cang gay git hon
clng véi su phét wién khong ngimng cia céng nghe
mén da1 gdy 4p luc rat 16n cho ngdn hing. Thi
truding s& ¢6 sy xudt hién ngay cang nhiéu cda cdc
sin phim, dich vu tai chinh hién dat di cung véi
sy phdt trién cia cic kénh phan phdi tryc wyén
clia ngan hang. nhung di kém vdi ching 13 sy gia
tang rii ro trong viéc bdo mat thong tin va céc ioal
19i pham mang tin cong vio mang mdy tinh ngdy
cing tinh vi hon. Ngodi ra, mdt s6 cong viéc trong
ngdn hiing sé dudc “ngudi mdy” xit ly thay cho con
ngudfi nhung doi hd1 ngudn nhin luc phii ¢6 trinh
d5 cao vé cong nghé thdng tin. CMCN 4.0 md ra

ohitng ¢d hdi nbung ciing ludn song hanh véi
nhitng thach thitc ma ngan hing s& gip phé1 rong
gué 1rinh hoat dong kinh doanh. Theo xu thé td1
y€u cha qué winh hdi nhip kinh 1& quéc 1€ bugc
ngan hing phai diéu chinh md hinh hoat d§ng néu
muén (dn tai va phdt tri€n, vi ngén hang nao bt
kip céng nghé trudc, diy nhanh qué trinh déi mgi
dem lai sy thAnh céng trong b3i cAnh hién nay.

2. Cd hdi va thach thdc d6i vdi hoat déng
ngin hang tf CMCN 4.0

2.1. Co hpi

2.1.1. Vé phér 1rién san phéim. dich vu tai chinh

Nhirng dich vy ciia ngan hang ti€n hianh qua in-
ternet, dién thoai di djng s& nhin dudc Igi ich
CMCN 4.0, Vi I\ thé ngudi din Viét Nam st
dung smart phone ty 1é cao va cd cdu din s6 da
phin 13 gidi tré nén rit thuin tién dé ngin hing
thi&t k& va trién khai nhiéu san pham, dich vy hién
dai, wuc tuyé&n d€n dong ddo khach hang.

Nhg itng dyng cong nghé ky thudt 53, cdc san
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phdin cia ngin hang cé thé tich hgp dudc v8i
nhiéu dich vy hinh thanh nén c4c sin phim cong
nghé cao s& gia tAng 1ién ich cung cdp cho khich
hang hon.

Viéc dng dung 15 (wé nhin tao cdng v6i ngudn
dir ligu khéng 16 cda CMCN 4.0 rat phi hap d€
ngan hing quin ly danh muc khdch hang. phin
tich hanh vi khéch hang dé hi€u biét v& nhu ciu
cha khéch hang va phyc vy 181 nhiing nhu ciu dé.

Mot khi san pham dich vy cia ngan hang thigt k&’

¢6 10i cho khdch hang véi nhidu tién ich, giao dich
thudn 1gi cing vdi chinh sdch chim séc khéch hing
(8t thi ngén hiing s& nhan dugce su ting hé cta dong
dio khéch hing va s& d& dang chi€m dugc thi phin
trong bdi cdnh canh tranh manh mé nhyt hién nay.

2.1.2. Vé pham vi, phuong thitc giao dich

Vi viéc k&t ndi internet van vat thi pham vi
giao dich khéng con phin biét ranh gidi dia 1y,
mang mdy tinh clia ngian hing di két ndi cdc thi
trudng ti chinh trén toan cdu thanh mét thi trusng
thdng nhi't vi hoat ddng Lién tuc. T d6 tao diéu
kién cho céc giao dich ngan hang qudc t€ dugc tién
hanh thuén Igi, nhanh chéng hon.

Ngéin hang dng dung cdc cong nghé hién dai
nén giao dich duge xif 1y s& nhanh chéng. Cic
wong téc giao dich giita khach hang vdi ngan hang
ciing thay dadi, * ngu’m méy” thay th€ cho con ngusi
trong  van, gidi ddp nhifog truy vin cia khich
hang va x{ ly dugc mét s& nghiép vu giao dich wf
ddng nhu khich hang ndp tién mit, dang ky 1ai
khodn, mé thé ghi ng, g tién ¢6 k¥ han,... Ngodi
ra véi cong nghe s& hién nay, cho phép khich hang
thyc hién giao dich ngin hang dé dang vd nhanh
chéng ngay rén m4y tinh ma khéng cén phai d&n
qudy giao dich chia ngan hang truyén thdng. Tir 46,
ngan hang cin thi€t cit gidm nhén sy v c4t pidm
b3t mdt s6 chi nhénh hién hitu thay th€ bdi céc
kénh phin phéi hién dai. Nhy vdy, dya trén nén

tang cong nghé, mang internet véi cic thi€t b &

thi phuong thitc giao dich ciia ngdn hang sé thay
48i 5o véi truyén théng.

2.1.3. Vé nguédn dit liéu

Ngudn dir liéu 16n 12 mdt trong 3 y&u 18 ¢dt 16i
cia CMCN 4.0 sé tao thuén Igi cho ngdn hang
trong viéc thu thip, quan ly. phdn tich v x@ ly dir
liéu d€ dua ra quy€t dinh chinh xdc, kip thi, phuc
vu (8t cho c8ng tic quén tri ngdn hang. Ngudn di
liéu 16n ndy thé hién tinh quy mé, da dang, (3¢ 48
v chan thit ma ngin hung 6 the sif dung d€ quin
1§ danh myc rii ro d€ ddm bdo hoat déng ngin
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hang dién ra an todn, hidu qud ddp dng yéu ciu
canh tranh v3 phét trién cia ngan hang. Bén canh
46 s& 1ao diéu kién thuan 1gi d€ ngan hang thyc
hién cdng tdc théng ké va du bdo nhim nhanh
chéng dua ra céc chinh sdch phi hgp. Nhu vy, véi
cong cu ndy sé gitip ngin hang hoan thi¢n mé hinh
kinh doanh va quédn tri hu6ng d€n xdy dung mé
hinh ngén hing s6.

2.14. Vé vigc canh tranh

Hién nay, Viét Nam va ca th& gi6i déu ti€p can
nhitng ti€n bo cha CMCN 4.0 cung diém xuat phat
nén viéc nim bit va kip thdi thay dd1 dé thich img
v6i xu th€ cong nghé mdi cla cdc ngan hang 1
nhy nhau. Diéu d6 s& gitp c4c ngdn hang trong
nude ¢6 khd nang phét trién manh mé va dd st
canh tranh vdi cdc ngin hing rong khu vire va irén
th& gidi, khi 36 vi th€ ciia cic ngéin hing Viét Nam
trén thi trudng quac t& s& thay d8i. Céch thu thap
va khai thic d Jidu 16n s& tao ra diém khic biét
gilta cdc ngin hing khi trién khai cong nghé.

2.2. Thich thitc

Vé dinh linh mé hinh kinh doanh: CMCN 4.0
4nh hudng 1dn dén md hinh kinh doanh cia ngan
hing budc cdc ngdn hang phdi xem xét dinh hinh
lai sao cho phd hgp vdi xu thé cha thdi dai cong
nghé cao. Chi€n lugc kinh doanh, quén Iy rdi ro,
quén tri ngan hang ciing cdn thay déi thich ing
nhanh v6i 16¢ d6 phdt trién cia cong nghé. Nhy
vay, 16¢ 35 ddi méi cbng nghé gia ting ddi hdi ngan
hiing phii nbanh chéng nghién ciru d€ c¢6 dinh
hudng, chie'n luq!c cho riéng minh n€u mudn ti€p
tuc phél 1rién va 60 1ai trong b&i cdnh CMCN 4.0.

Vé phdi trién san phdm, dich va: Théch thic
khdng nhé cho ngan hing 13 n&m bt xu the cong
nghé méi d€ khong ngirmg cdi ti€n va cho ra doi
cdc san pham dich vu 18i da héa cdc tién fch nhlim
phuc vy 18t nhu cau ngdly cang cao clia khdch hang
néu mudh khich hang ti€p tuc sit dung va gdn b6
l4u dai vdi ngan hing. Bén canh d6, v6i thdi quen
st dung tién mat trong thanh todn cla ngudi din
vin con cao tdm Iy e ngai viéc bio mat thong tin
cd nhan, khich hang lo sg bi mé1 cip théng tin tai
khodn khi stt dyng dich vu tryc tuyé&n sé 1a diéu
khd khan khi ngan hing muén ddu wrtri€n khai v
gia tdng hdn nita céc san pham dich vu k&t hap véi
k§ thudt s dya trén nén 1ing cdng nghé mdi.

Vé h¢ théng cong nghé ngan hang: Thdi gian
qua hé thdng ngan hang di ddu tr hé théng 181
ngin hang la Core banking, tuy nhién véi sy phét
trién nhanh chéng cla cong nghé méi dbi hdi ngan
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hang phéi c6 sy xay dyng méi cling nhur ci ti€n
hé théng Core banking hién tai. Ngin hang phai
d3u nr nén tdng cbng nghé hign dai di d€ dé bit
kip v6i cong nghé mdi trong viéc tao cc sdn pham
dich vu kip thdi ddp dng nhu cdu khéng ngitng thay
48i cda khdch hang theo hudng gia ting uén ich.
Hé thong 161 ngan hang hién dai cho phép tnén
kbart cdc kénh giao dich tu ddng da chic ning v6i
giao dién bdt m4t, than thién cho khdch hang si
dung. Ngodi ra, cin nhin nhan riing ngan hang phii
¢6 cd 58 ha ting cdng nghé manh mdi dii d€ thi€t
k& xir ly nhiing h§ théng van hanh théng minh
duge, x{t 1y duge 14t cd cdc hoat dong cla ngan
hang theo thd¥i dai mdi dwa trén cdc y&u (8 cot 161
161 cia CMCN 4.0. Do d6, d€ ngéin hing trién khai
v ndng c4p hé th6ng cong nghé thong tin 1én tim
cao mdi doi hdi phdi c6 ngudn von ddu s twong
thich, diéu ndy da gdy nén 4p luc cho ngan hang 1a
phdi dd ti€m Iyc tai chinh dau e 16n cho viéc d8i
méi cong nghé.

Vé riti ro an ninh mang va bdo mét théng tin:
Vi sy phdt tri€n clia cong nghé ddm may nén hiu
nhy (8t ¢4 cdc thong tin dif liéu cia ngan hang déu
duoe luu la1 wrén nhitng ddm may dit héu, do d6
tinh an toan thong tin di¥ 1iéu thung khéng duge
dam bdo. Ngoai ra, pham vi v phudng thiic giao
dich ciing v6i sin phdm va dich vu cha ngin hang
hién dai thay d&i rat 16n so v61 ngan hang truyén
théng trt6c day nén 18t y&u s& gia tang c4c loai rdi
ro. V4 diic bi€t v6i sy phét tri€n manh cia kénh
giao dich s& ddn d€n riii ro vé tinh bio mat théng
tin khdch hang, théng tin v& cd s& dir 1iéu khi cdc
loai 16i pham cdng nghé cao tdn cdng ngay cing
nhidu hon vdi nhitng thé doan tinb vi hon.

Vé nguén nhan luc: BE van hanh dugc céc thi€t
bi cong nghé hién dai dip ting nhu cdu thic tién
theo cudc cdch mang s6 ddi hdi ddi ngli nhan sy
phdi thyc su gidi vé chuyén mdn nghiép vy ngin
hang va cd cdng nghé thong tin. Pay 1a 4p lyc cho
ngdn hang trong viéc Om ki€m cing nhu dio tao
ning cao chat lugng ddi ngd nhan lyc c6 kha ning
bAt kip va ludn cdp nhit duge vdi cong nghé mdi.
Ngoaira d€ a6i phé véi c4c logi toi pham (an cong
vao hé théng cong nghé cia ngén hing ciing cdn
phdi c6 ddi ngii cong nghé théng tin c6 trinh dd,
ndng Iy d€ han ché i ro vé an ninh mang,

Vé yéu 16 canh tranh: CMCN 4.0 di tao diéu
kién cho xu huGng thdm nhdp giita cdc cdng ty Fin-
tech vio linh vife ngén hang Sy 16n manh vé quy
m8 hoat ddng cia chdng trong khi hanh lang phap

1y d€ quén 1y hoat d8ng cda loai hinh nay chuwa
hoin chinh nén cdc cong ty nay dang c6 mot 10i the
16n trong cudc dua gianh thi phan v6i cdc ngin
hang. Nhu viy, cdc ngan hang dang d&1 mit vé1
nguy cd thu hep quy md trong viéc cung cip dich vu
tai chinh th8ng minh. Ngoai ra, cic ngn hang ciing
dang d6i mat v6i mbi trudng canh tranh gay git
gilfa c4c ngan hang v6i nhau. M4t dd déu G€p cén
nhitng ti€n bo cia CMCN 4.0 cdng di€m xudt phat
nbung v6i su phat trién khong ngling ciia cong nghé
hién da1, ngin bang n2o nim bit cong nghé rude
vi phit trién phd hdp theo xu thé s& nén 1én rudc.

3. Mt s6 khuy&n nghi

3.1. V8 phia cdc ngln hang thuong mai

Thit nhé1, ting cudng ngudn vén ddu tu phat
rién cong nghé: DE theo kip xu thé phat trién cong
nghé rat nhanh va ngdy cang hién dai hon, ngan
hang cAn khdo trwdng chun br iém lye (a1 chinh
manh d€ ddu (v 16n vao nén tdng cong nghé hién
dai ciing vdi viéc ndng cip hé thang thi€t bi tudng
thich v61 cdng nghé d6, vi khi hé théng cdng nghé
va m4y tinh da 161 th&1 thl khong thé nao tich hgp
cong nghé mdi vo duge. Khi da c6 nén tang cong
nghé méi budc ngan hang phai ti€n haoh cdi tidn
hofc xdy ding méi hé théng Core banking sao cho
thich h¢p vdi yéu cdu hién tai. Ngan hang nén lua
chon cong ty chuyén vé linh vuc cong ngh@ ngan
hang da ¢6 kinh nghi¢m trién khai & cdc ngén hiing
khéc trén thé gidi d€ tri€n khai hoan chinh hé
th&ng ¢4t 16i nay theo huéng ngén hang s3 phd hgp
v6i iéu kién thyc t€ tai Viet Nam.

Thit har, dinh hinh m6 hinh kinh doanh phd hgp:
Cong nghé ky thudt s§ d6ng vai trd qua trong trong
hoat déng ciia ngin hing nén mudn 16n tai va phét
trién 141 y&u md hinh hoat ddng ngan hang phéi
thay d8i dé thich dng véi CMCN 4.0. Ngdn hang
cdn xdy dyng m6 hinh kinh doanh theo huéng c6
phuc vy khéch hang 18t nhél, ¢ nhu th€ méi thu
hit dugc s6 lugng 1dn khach hang st dung sén
pham, dich vu ngin hang. Ngan hang ciing cin xac
dinh rd huéng di ding d4n trong tirng giai doan va
ciing cdn nhanh chéng diéu chinh chi€n luge kinh
doanh dé phd hgp vdi sy thay dd1 ién tuc (Y mbi
tregng kinh doanh.

Thit ba, phét 1ri€n sin phé’m, dich vu mang tinh
tich hgp cao: Dya trén nén ting cong nghé da dudc
ddu we cding dinh hudng, chién hege kinh doanh da
xdc dinh, ngdn hing khan trudng nghién ciu cai
ti€n hoan thién sin phém dich vu hién tai mang
tinh tich hgp cao bén canh viéc b3 sung danh muc
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sin pham c6 ham lhuong cdng nghé cao nhiim gia
ting tién ich ciing nhu ddp tng yéu ciu ngiy cang
khit khe clia khéch hang. Ngodi ra, ngan hang cin
thi&t k€ vi bén theo géi sdn phim dich vu nhiim
ting cudng tinh canh tranh cho ngan hang. Va d€
d6ng déo khdch hang ti€p can csc sin phim dich
vu, ngan hang cin diy manh tuyén ruyén, gigi
thiéu sin pham dén cong ching.

Thit ue, thay d8i phuong thife giao dich: Lan
s6ng cong nghé dang dién ra manh mé nén hoat
ddng clia cdc ngiin hang can c6 su thay d6i vé cich
thitc cung cip sin pham, dich vu d&n khdch hang
d€ phis hdp v6i yéu cAu mdi. Ngan hang cdn phdt
trién manh céc kénh giao dich s& d€ khich hang
wong téc, giao dich v4i ngan hang ma khdng cin
phdi d&n quiy giao dich, tao diéu kién thuan 1gi
nhdt cho khdch hing.

Thit ném, thi€t 18p hé théng quan 1y rii ro:
Ngén hing ting cudng thiét tip hé théng quin ly
rdi ro d& kiém soit cdc loai rii ro trong hoat ddng
ngdn hang, dic biét chd trong qudn 1y an nioh
mang, bao mat thdng tin vi cd sd dit liéu nhim
ddm bdo hoat déng kinh doanh ciia ngén bang phat
wrién an toan trong mdi trudng canh tranh gay git
nhu hién nay. Ngodi ra, v4i cong nghé di¢n todn
dim may, d€ han ché viéc mét cip dir liéu khi tal
ca céc théng tin dir liéu ctia ngan hang déu dudc
luu tai rén nhitng ddm may dit Liéu, ngan hang cin
phét trién trung 1A m luu i dir liéu dy phong.

Thit sdw, phit rién ngudn nhan lye: Chii trong
dio 120 ning cao va wyén mdi ngudn nbin lue aé
van hanh dudc hé thdng cdng nghé hién dai, Ngodi
ra miy moéc ciing khong thé x& Iy thay th€ hoin
toan con ngudi, ngan hing rat cn nhirmg con ngudi
2ibi vé nghiép vy d€ dua ra y wéng kinh doanh,
md hinh hoat dong va cic chinh séch phit hgp trong
thdi giai doan. DU ngudn nhén lyc cdn phdi tinh
gidm nhung cdn nhidu hon vé chit lugng ddi ngd,
mdt miit ddp dng cho hoat dong kinh doanh ngdn
hang phit 1nén, mat khdc ng phé duac véi cdc
loai toi pham cong nghé cao nhim ki€m sodt (6t
réii ro. Do d6, y&u & con ngudi vin rit quan rong
quy&t dinh sy thanh cdng clia ngan hing trong b&i
canh bung nd cong nghé mér.

3.2. Chinh phii, Ngan hang Nha miude va cde co
quan, ban nganh khdc

Thut nhét, hoan thién hinh lang phép ly: Khuén
khd phép 1y va cd ché chinh sdch lién quan dén
céc dich vy, phuong tién thanh todn tryc tuyén,
dién tit mé1 can dugc sia d&i, bd sung kip thdi theo
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su ph4t trié€n nhanh cia céng nghé théng tin va
vién thdng. Mit khéc véi nhimg van dé phic tap
md1 phét sinh nhu syt ra i cia cdc loai tién 4o, thé
o, uén dién ti,... cAn dudc ti€p tyc nghién cu ban
hanh nhitng quy dinh nhiim hoan thién cd s& phip
1y vitng chic trong giao dich cdc loai lién ndy theo
hudng an todn va hién dai. Ngodi ra, cAn tao méi
trudng phip ly d€ cdc cong ty Fintech phat trién
cung (ng sin phim dich vy tai chinh trén nén téng
cong nghé sé theo ddng dinh hugng.

Thit hai, Ngan hang Nha nu6c Gng cudng thanh
tra, gidm sdt hoat dong ngan hang: Nhirng tién by
vé ky thudtcong nghé da 1am cho hoat ddng ngan
hang thay d81 rit I6n nén Ngan hang Nha nuéc cin
a8i méi hoat déng thanh tra, gidm st d€ dim bdo
hé théng ngdn hang phit trién bén viing trong thii
dai cong nghé s6. Bén canh d6, Ngan hang Nhi
nuée cin chd trong van dé ddm bio an ninh, an
toan trong hoat ddng ngan hang, dac biét Ja rong
linh viyfc thanh todn dién f truge tdc dong manh
mé tr CMCN 4.0.

Thit ba, phit ri€n ha ting cong nghé théng tin
va vién théng ddng bd: Néu nén ting théng tin
khdng 16, mang internet thudng xuyén gidn doan
thi khdch hang rat khé khin khi t€p cén cdc tién
ich tr cdic sin phdm, dich vu tai chinh hién dai cla
ngdn hiing, 1ir d6 viéc rién khai dich vu ngn hang
gip vin dé va ngan hang rit khé tSi wu dugc hidu
qud kinh doanh cia minh. Do d6, Chinh phi cdn
6 chinh sdch phdt tri€n ha tdng cong nghé théng
tin vi vién théng déng b, ngodi ra cAn dam bio an
ninh mang tai chinh quéc gia, gia ting tinh bdo mét
di liéu thong tin cho hé thdng ngén hang nhim
ng phé v4i nhirng thi doan ngdy cing tinh vi cla
161 pham céng nghé cao.

Thit e, wyén truyén han ché sit dung tién mat
trong luu théng: Cin thay d8i tr duy thanh todn ciia
khdch hang, ngin hing md rdng hién két véi cdc
nganh khdc dé cung \ing céc phuang tién thanh
todn hién dai nhiim han ch& khdch hang sif dung
uién mat. Ngoai nd lyc ciia nginh Ngan hang, phdi
¢6 chinh sdch ciia Nhd nudc d€ khich hang st
dung cdc phuong thite thanh todn khong ddng tién
mit ngdy cing nhiéu han théng qua céc kénh
thanh todn hién dai ciia ngan hang.

4. K&t luan

CMCN 4.0 dya trén 3 try cot chinh 13 tri wé
nhidn tao, ké1 ndi internet van vit va big data di
tao thay d6i ciin bdn va toan dién hoat déng
ngén hang. Cuéc cdch mang nay dién ra manh
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mé trén khip th€ gidi nén dd muén hay khang
th tit y&€u cdc ngdn hang cdn thich ¢ng cong
nghé mGi né€u mudn 16n tai va phat trién. CMCN
4.0 dem lai cho ngan hang nhiéu cd héi ciing nhu
thdch thic. Pay 12 xu the 15t y&u ciia thdi dai s3,
ngdn hang can dén ddu 1an séng cong nghé mai
dua 1i€n trinh hodn nhip CMCN 4.0 cda hoat

TAI LIEU THAM KHAO:

ddng ngdn hang nhanh hon va thanh cdng han.
D€ ngan hang tdn dung moi ¢d hdi ddng thai
vuot qua cac thich thife trong CMCN 4.0, doi hoi
ban thin ngin hang cin chuin bi mét s6 diéu
kién nha't dinh bén canh sy hd trd (r Chinh phd,
Ngén biang Nha nudc cling nhu cdc cd quan ban
nganh khic ®
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BANKING OPERATION IN THE CONTEXT OF INDUSTRY 4.0
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ABSTRACT:

Industry 4.0 is spreading across the globe with technological advancements. Industry 4.0 is a
megatrend that has vast impacts on the global socio-economic development in general and the
socio-economic growth of Vietnam in particular. Industry 4.0 has significantly impacted on all
banking operation aspects. As a result, banks have to take advantage of technological advancements
and keep up with digital technology trend to stay on top of market. This paper is to analyze
opportunities and challenges that are brought by Industry 4.0 to the banking sector, thereby
proposing solutions and supports from authorities to help the banking sector develop sustainably.
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