TAP CHi CONG THUONG

MOI QUAN HE GIUA SU HAI LONG,
DU PINH QUAY LAI VA SU TRUNG THANH
CUA KHA CH DU LICH BIEN PAO
(TRUGNG HOP NGHIEN CUU G
PAO PHU QUY - TINH BINH THUAN)

@ DINH PHI HG - TRAN T8I - DANG HONG SY

TOM TAT:

Tinh Binh Thuén, véi th€ manh riéng c6 vé du lich bién - bién ddo, gdn v6i thuong hiéu “thi
a5 resort” ctia Viét Nam v ¢d khu vue, dang nd lyc phat tri€n nganh mii nhon “du lich”. D&
phét tri€n bén vitng du lich bi€n dio, rudc h&t cin tim hiéu su hai long cda du khdch, quyét
dinh quay lai cia hg vi hon nita 1 sy trung thanh cia du khéch d6i véi du tich bién ddo. Trén
cd 58 khdo sd( 345 du khédch tai ddo Phi Quy, s& dung md hinh ciu trdc tuy&n tinh, nghién citu

xdc dinh duge:
lich bién ddo Phii Quy.

Hai 1ong” va "Dy dinh quay lai” ctia du khdch tdc d6ng d&n "Trung thanh” du

Tir khéa: Hai 1dng, di dinh quay lai, trung thinh, du khich, mé hinh SEM, ddo Phi Quy,

tinh - Binh Thuén, Viét Nam.

1. Gidi thi¢u

Kinh t& Viét Nam «f sau khi d8i méi da c6
nhiéu thay dgi trong cd cdu, ddng chd ¥ 13 sy
chuyén dich (i ndng nghiép sang céng nghiép va
dich vu, ty trong nganh Dich vu di ¢6 sy gia ting
ddng k€, trong d6 nginh Dich vu du lich déng gép
quan trong va ngdy cang (ang theo sy hoi nhip clia
a4t nue. Sau khi gia nhap T8 chic Thuong mai
qudc 1€ (WTO) ngiy 17/11/2006, cing véi rd
nhiéu rao can duge thio bé di md ra cd hbi cho
nganh Du lich Viét Nam phdt rién. Nha nuéc da
xdc dinh du lich 12 nganh kinh & mii nhon cdn
phai duge ddu w tang xing.

Cung vdi xu hudng phét trién nganh Du lich ciia
¢4 nuéc, du lich cda tinh Binh Thudn cling di phdt
wrién khong nglrng. V4i bd bién dai 192 km, khi
hau quanh nam dm 4p, cdng vdi nhiéu thing cinh
ndi ti€ng nhu Hai dang K& Ga (huyén Ham Thugn
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Nam), Chda Ndi Ta Cd (Him Thuin Nam) hién
43 thu hit rdt déng du khich dén; c6 bai bién Mii
Né - Binh Thuin tuyét dep, I3 no 18 chife cdc méu
thé thao bién nhv dua lu6t van budm, van didu néi
ti€ng (he g|01 Bén canh d6, Binh Thufn c6 tiém
ndng phal trién du lich bién, ddo, véi cdc dia danh
nhu: Cd Lao Céu (thude xa Phudc Thé, huyén Tuy
Phong, cdch dit lién 6,2 hii 1y), Hon Ba, Hon
Nghé va huyén dio Phd Quy.

Bic biét, huyén ddo Phd Quy (thuéc tinh Binh
Thuan) ¢6 dién tich gz‘in 18 km?, v6i 3 xa, 10 thén,
gdn 29.000 ngudsi sinh s6ng: cach Phan Thiét 56
hdi ly v& hudng Dang Nam. Do Phi Quy 13 mot
dido nhé ¢ khi hiu trong lanh, c6 nhidu bii fm,
nhut vinh Tri€u Dudng, bii Doi Dira, bii nhé Ganh
Hang, bi1 doc cdi doi M6 Thiy... vdi nhitng dai ct
triing min, nudc trong miu ngoc bich; bao quanh
ddo 12 9 hdn dio nhd, nhu: Hon Tranh, Hon Pen,



Hon Tréng... 12 nhitng di€m du lich sinh th4i bién
ady hip din. Dic biét, quanh ddo c6 mt thim
thic v4t ran san h6 rit da dang, phong phi nhiéu
chiing loai. An tugng v6i Phd Quy 13 vé dep ciia
nhitng b1 bién, nudc trong xanb ving béng ngudi.
P40 c6 d&n 90% la ngu din, cich dn néi ddu séng
ngon gi6 pha 1&n nhitng 4m vigc cla ngudi mién
Trung lau ddti, nén khich la khé long hidu ddy dd
chu chuy&n ma din Pha Quy néi. BU lai, ngudi dan
1rén dao cyc ky d& mén, rat hi€u khdch, mang dam
nét chdt phéc, méc mac clla cut dan ving bién.

Téc 6 ting trudng lugt khich du lich binh quan
dén Phi Quy cha giai doan 2014-2018 1a
72%/nam. Day la t8c dd ting trudng rit cao cla
dio Phii Quy rong 5 nim gin day.

D& phét trién du lich bién d4o theo hudng bén
viing, trude hét cdn im hi€u sy hai long cda du
khdch, quy&t dinh quay lai cda ho va hdo nira 12
im hiéu sy trung thanh cda du khdch d8i véi du
lich bi€n ddo. Nghién ctu niy tip trung vio: (i)
Dinh lugng m&i quan hé sy hailang, Du dinh quay
lai clia du khdch vA sy Trung thanh ciia hg vdi bién
d3o Phi Quy. (i) Him § chinh sdch dé md rong
thu hiit du khach.

2. Tdng quan 1y thuy&t va md hinh nghién cifu

2.1. Khdi nigm

Theo T di€n Béch khoa toan thu (2019), du
lich 12 di d€ vui choi, gidi tri, 1 viéc thyc hién
chuyén di khé1 nai cu trif, ¢6 tiéu tién, c6 luv rd
qua Jém va cé sif tré vé. Myc dich ctia chuyén di
12 gidi uf, nghi du@ng, tham than nhén, cong lic,
héinghi khdch hang hay du lich khen thudng, hodc
nhim muc dich kinh doanh.

Du lich bién d4o 13 loai hinh du lich dugc phat
trién dya (rén nhing tiém ning vé bién, dién ra
trong cdc viing ¢6 tiém ning vé bién dio, hudng t6i
thda min nhu ciu cda con ngudi v& vuj chdi gidi
tri, nghi dudng, tham quan, tim bién, nghiéa citu.
Nhu vdy, sén pham du lich bi€n
dio 12 sdn phdm du lich theo dic
th i nguyén, duge hicu 12 sin
phdm du lich dura trén ¢o s6 khai
thdc tiém nang du lich bién dio
clia dia phuong vGi céc loai hinh
nhu (4m bi€n, nghi dudng bién,
tham quan cinh quan, di tich, cdc
hé sinh th&i bién

Theo Oliver (1997); Tse va
Wilton (1988); Kotler (2000):
Hardy Loh Rahim (2005), sy hai
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Idng (Satisfaction) cGa khdch hang 2 mitc dd mong
mudn ciia khdch hang vdi nd lyc ddp ting clia mot
doanh nghiép v& sin pham dich vy nao d6.

Theo Gobh (2015), Chen & Tsar (2007),
Suhartanto, D. va cong su (2018), dy dinh quay lai
(Intention to return) 12 si s&n 1dng viéng thim diém
dé&n mdt 1n nira. Backman vi Crompton (1991),
Yoona, Y. & Uysal, M. (2005), Chen, H., &
Rahman, 1. (2018) cho ring, sy trung thinh cha
khach hang 1a khdch hang mua va trung thanh véi
mdl thudng higu cy thé va c6 thai do tich cuc v6i
thudng hiéu dé.

2.2. Mbi quan h¢ giita hai long, dy dinh quay
lai va trung thanh

Theo Rasoolimanesh va cdng sy (2016), sy hai
1dng cta du khich chiu tdc dong bdi: Gid tn cam
nhan (gid 1 chic nang, gié tri cdm xdc, gid i xa
hoi). Theo Gok, T. & Sayin, K. (2015), cic yéu &
dnh hudng d€n hai long cha du khach, bao gdm:
Vin héa va lich st dia phusng, cénh dep, dich vy
mua sdm, gidi tri v thu giin. Theo Wu, C.W,,
(2016), long trung thanh cia khach du lich chiu tac
ddng bdi: mdi trudng du lich, chit lugng dich vu, ca
s& vat chdl, hoat ddng va quan Iy du lich, cong
dbng. Theo Cronin va Taylor (1992), Anderson va
Sullivan (1993), Koller vd Amstrong (1996), Johan
vA cOng sy (2014), sy hai 1ong 14 nhan t& quyét dinh
va t4c ddng ducng dén dng trung thanh va dy dinh
quay lai di€m dén cda du khéch. Theo Oppermann
(1999); Kozak &Rimmington (2000); Kozak
(2001); George and George (2004). Jang, S. &
Feng, R. (2007), quy€t dinh quay lai didm dén tic
dong d&n 1ong trung thinh khach hang du lich.

2.3. Mb hinh nghién citu

Dua vao tham khdo cdc nghién citu trong va
ngoai nudc trong thip nién gén day, nhém nghién
ctiu lya chon md hinh nghién ciu cho du lich ddo
Phi Quy nhu sau:

Hinh 1: M6 hinh nghién clu

(chatugng dich wu (SEQ) )
Tuong tac van hoa (CUI)

Am thyc dia phuong (LOF)

Giao théng dao (LOT)

Dy dinh
quay lai
(BE))

Hai long
(SAT)

Lﬁ

Trung thanh
oY)
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Gid thuy€t nghién citu:

H1: Chil lugng dich vu tdc dong d€n hai long
du khéch

H2: Tudng téc van héa tic ddng dén hai long du
Khich

H3: Am thuc cda dia phuong tdc ddng dén hai
1ong du khdch

H4: Giao thdng ddo tdc dong 8&n hai ldng du
khdch

H5: Sy hai 1dng tdc dong dén dy dinh quay lai

H6: Sy hai long téc dpng dén Jong trung thanh
cha du khdch

H7: Du dinh quay lai tdc dong dén long trung
thanh cda du khich.

M$ hinh khai quét:

SAT =f(SEQ, CUI, LOF, LOT) (1)
BEI =f (SAT)
LOY =1 (SAT, BEIl) )

T4t ¢4 cdce bign trong md hinh dugc do luing

du khéch

biing thang do Likert S mdc do. (Bdng 1).

Bdng 1. Thang do va céc bién quan sat

STT | Thang do Nai dung T
|| Chatlugng dich vy QLS (Service quality) h
1 | QLst Khéch san, Homestay cung ¢ap dich vy vdi thai dd phljcm&
2 | QLs2 Khéch san, homestay cung cap dich vy dua dén mién phi
3 | QLs3 Khéch san, homestay cung c8p céc théng tin dich vy (ndi  tai dja phuang, k& hoach tour)
4 | QLS4 Khéch san, homestay cung cdp dich vu &n udng chét lugng (blia an sang da dang va tudi ngon)
Il | Tuong téc vdn hoa CUI (Cultural interaction)
5 | CCT1 Toi thich tim higu vé c4c phong tyc, nghi thic va I8i sdng khac nhau
6 | CCT2 T6i cang thay, nghe va cam nhan vé van héa tai Phi Quy, 16i cang mudh trai nghiém
7 | CCT3 T6i mun tham gia vao céc hoat dong van héa tai Phi Quy
s | ccre Tuonq tac vai nén van hoéa tai huyén ddo Phi Quy 13 mét phén rat quan trong irong chuyén du
lich cla toi
1| Am thyc dja phudng LF (Local food)
9 |LF1 Thic an tai Phi Quy ducc bao bi va déng gbi
10 | LF2 Thiic &n lai Phi Quy rat doc déo
11 | LF3 Thic an tai Phi Quy c6 chét lugng
12 | LF4 Thuc &n tar Phi Quy c6 tinh xac thuc
13 | LFS Thuc &n tai Phi Quy c6 huong v) ngon ]
IV | Giao thdng trén déo LOT (Local transport)
14 | LOT1 Téin sufit cba cac dich vu van chuyén ti dat lién ra ddo dap Ung va an toan
15 | LOT2 Khé naing tiép can céc dich vy van tai trén dao
16 | LOT3 Su tién loi clia cac dich vy van 13 trén ddo ]
17 | LOT4 Thai d9 cla cac tai x&, tai cong trén dao
V | Dy dinh quay lal BE (Behavioural Intention) %
18 | BEN Toi s& quay lai Phil Quy I&n niia
19 I BEI2 Toi sé quay lai Phu Quy khi dich vy van chuyén khach tir a4t lién ra ddo ¢6 tan suat nhidu hon |
20 [ BEI3 Toi s& quay lai Pha Quy khi vé sinh mdi trudng 16t hon
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STT | Thang do N¢i dung
21 | BE4 Toi s& quay lai Phi Quy khi ¢6 nhiéu bai tm danh cho du khach hon
22 | BEIS Toi s& quay lai Phii Quy khi c6 co hoi nghi I8 sap ti

Vi | Syhai IBngSAT (Satisfaction)

23 | SAT1 Toi cam thdy nhiéu lgi ich khi du lich dén day
24 | SAT2 Chuyén di du lich rdt dang gia
25 | SAT3 Chuyé&n du lich rat tét gisng nhu nhiing gi 16i mong dgi
26 | SAT4 Tong quat, tdi hai Iong véi chuyén du lich tai Phi Quy
VIl | Léng trung thanh LOY (Loyalty)
27 | LOY1 Toi ludn Iya chon du fich Phi Quy nhu 13 sy lua chon déu tién cba t6i so véi cac nai khac
28 | LOY2 Toi s& gidi thiéu du lich Phi Quy dén nhiing khach du lich khac
29 | LOY3 Toi s& khong chuyén sang du lich noi khac cho 14n du lich ké tiép
30 | LOY4 Du lich tai Phii Quy cho t8i nhing trai nghiém tuyét vén

Dit liéu dugc thu thip thong qua phéng vin myc
1iép 345 du khdch trong nude tai ddo Phi Quy, tir
thang 1/2019 d&n 3/2019 theo phucng phép 18y miu
phan ting thuan tién biing bing ciu héi chi tiét d€
ki€m dinh m6 hinh va cdc gid thuy&t nghién cdu.

Do md hinh 1y thuy&t véi mdt tap hgp cdc quan
hé dan xen, md hinh c&u tric tuy€n tinh (Structural
Equation Model, SEM) dudc st dung d€ ki€m dinh
cdc gid thuy€t trén (Gerbing & Anderson, 1988);
Quy trinh phan tich mé hinh bao gdm céc buéc: (i)
Kiém dinh tin ciiy thang do (Cronbach test); (i)
Phin tich nhan 18 khim phs (Exploratory Factor
Analysis-EFAY); (ii) Phin tich nhin (6 khing dinh
(Confirmatory Factor Analysis-CFA) vd (iv) Mb
hinh c&u tnic tuy&€n tinh (Structural Equation
Modeling-SEM).

3. K&t qua va thio ludn

3.1. Vé két qua phan tich d§ tin cdy:

Bang 2. Tin cay thang do vé bién quan sat

e S [0 | o
QaLs Khéng 0,801 Chat lugng t6t
LF Khéng 0,825 Chat lugng 6t
cul Khéng 0,838 Chat lugng t6t
LOT Khéng 0,839 Chét lugng t6t
BEI Khong 0,862 Chit fuong 6t
SAT Khéng 0,818 Chét lugng tét
Loy Khéng 0,879 Chét lugng tét

Qua ki€m dinh Cronbach (Nunnally and
Burnstein, 1994), k&t qud thé hién trong Bing 2
cho thi'y: Céc thang do dam bio chat lugng (5t va
khéng c6 bién quan sét b logi.

3.2. V& k&t qud phén tich nhén 6" khdm phd
(EFA):

K&t qué dugc trinh bay trong Bang 3 cho thay:
cic y€utd tdc dong d€n sy hai 1dng clia du khdch
dugc trich thinh 4 y&u (6 tudng 1tng vai cde bi€n
do ludng clia mé hinh Iy thuy&t vdi (Sng phucng
sai trich 12 64,878% tai Eigenvalue 13 1.888; EFA
cia BEI dugc trich thinh 5 bi€n quan sdt véi
phuong sai trich 12 64,8788% tai Eigenvalue 12
3,233; EFA cda sy hai long dugc trich thanh 4
bi€n quan st véi phuong sai trich 14 64,961% tai
Eigenvalue 12 2,598; EFA ciia sy trung thanh
dugc trich thanb 4 bi€n quan s41 v6i phudng sai
trich 1a 73,435% tai Eigenvalue 13 2,937. Két
qua EFA dudc si dung biing phuong phdp xoay
Varimax.

Ghichid: 0,5 < KMO < I (Hair va cong sy, 2006),
kiém dinh Bardett ¢c6 mtc § nghia nhd hon 0,05
(Hair va ¢ong sy, 2006), hé & t4i nhan 18 cda cdc
bi€n quan sét (Factor Loading) > 0,55 (Gerbing va
Anderson, 1988), phuong sai trich > 50% va
Eigenvalue > | (Gerbing va Anderson, 1988).

3.3. Két qud phan tich nhén 15 khdng dinh:

K&l qua dudc trinh bay trong Hinh 2 cho thay:
mé hinh c6 Cmin/df = 1,393; TLI = 0,964. CFi =
0,970 vd RMSEA = 0,034.

Theo Smith & McMilan (2001), mé hinh do
Iuwdng phir hap vdi dir liéu thuc & phdi ddm bdo
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Bang 3. B4 thang do mdi qua phan tich nhén 16 kham pha

Ma trdn mé hinh do Iudng

Nhan t§

1 2L3

4 5

LF1 0,843

LF2 | 0,841

LF3 | 0,808

LF4 | 0,806

cuB 0,840

Cul4 0,840

Cu2 0,802

cun 0,786

LOT3 0,842

LOT2 0,833

LOT4 0,830

LOT1 0,769

QLs4

0,835

QLs2

0,797

QLs3

0,786

QLs1

0,731

BEI2

0,829

BEI3

0,815

BEI5

0813

BEN

0,795

BEI4

0,764

SAT2

0,803

SAT4

0,784

SAT3

0772

LO2
LO4 |

0,882

0,859

LO1

LO3

i

0,837

Kaiser-Meyer-Olkin M of 8

0,836

0,836

Bartlett's Test of Sphericity (Sig.)

0,000

0,000

Total Variance Explained

64,961

73435

Eigenvalues

2,598

2,937
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phd hgp véi 4 thude do: (i)
Cmin/df; (ii) TLI, (1i) CFI, (iv)
RMSEA.

Bang 4 cho thiy, mé hinh do
Iuting phdt hop v6i diX Liéu thyc (€.

3.4. Két qud phadn tich cdu triic
tuyén tinh (SEM)

K&t qud dudc trinh bay trong
Hinh 3 cho thi'y: mé hinh c6 gid tn
Chi binh phudng = 596,896; df =
370; Cmin/df = 1,613 v6i gid tri p
— value = 0,000 (< 0,05) thi chua
phd hop do quy mé miu nghién
ctfu cdn nhd, nhung céc chi s6 do
ludng khdc nhu: TLI = 0,943, CFl
=0,952 va RMSEA = 0,042 déu
phil h¢p. Diéu nay cho thiy mé
hinh tich hgp phi hop v8i dir liéu
thyc t€.

Két qud dugc tinh biy trong
Bing 5 cho thay: tit cd cdc gid
thuy&t déu dugc chip nhan § mife
¢ nghia < 0,01 d§ tin ciy 99%,
ngoai trir H7 ¢6 a§ tin ciy 94%.

Céc y€u 18 tdc dong dén sy hai
16ng theo thit t dnh hudng: LOT,
QLS, CUIva LF

Céc y€u (8 tdc ddng d€n long
trung thanh theo thd g 4nh hudng:
SAT, BEIL

3.5. Thao ludgn két qud nghién
citu

M¢r la, sy hai 1ong cia du
khdch chiu tdc dong tryc tiép bdi
04 thanh phan ma du lich ddo Phi
Quy cung cdp (Giao théng dio;
Chat ludng dich vu du lich; Tuong
tdc vin héa; Thyc phim dia
phuong). Nhu vay, gia thuy&t Hl,
H2, H3, H4 dudc chip nhin, Diéu
ndy c6 nghia 1a: khi du khéch
ddnh gid 181 cdc y&u 16 nay s lam
cho ho cim thay hii 1dng hon khi
du lich tai ddo Phd Quy.

Hai la, sy hai 1dng cda du
khdch tdc dong dén dy dinh quay
1rd Jai du lich Phi Quy. Nhu véy,
gid thuy&t H5 duge chap nhén.

Ba la, m6i quan hé Hai 1ong,
Dy dinh quay lai, Trung thaph c6
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Hinh 2: Két qué cla phén tich nhén 16 khdng dinh
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Chl-square = 495.795;df = 356, CMIN/df = 1.393; p = .000; TLI = .984; CFI = 970; RMSEA = 034

Bdng 4. K&t qud gid trj cac thude do

tudng quan véi nhau theo
huéng: Hai long va Dy dinh
quay lai tic dong d&n Trung
thanh ctia du khich. Nhu
vay, gid thuy&t H6, H7 dugc
chap nhan,

4. K&t lufn vd ham y
nghién citu

Nghién cidu xdc dinh
duge hii long cda du khdch
va du dinh quay lai tdc dong
d€n Trung thanh cda du
khdch dén dio Phi Quy.
Pic biét, trong bdi cinh tinh
Binh Thuin diy nhaoh ph4t
trién nganh Du lich bién,
khai thdc tiém ning du lich
bién ddo, dép dog yéu cau
thu hit du khdch dé€n tinh
Binh Thudn trong thdi ky
héi nhap toan ciu, két qui
nghién cifu c¢6 y nghia quan
trong trong viéc cung cAp
ludn cd khoa hoc cho céc
chinh séch phat trién du lich
bi€n dio theo huéng bén
virng.

K&t qué nghién cifu cho
thdy: (i) 1dng trung thanh
chiu tdc déng truc tiép bdi: sy
hailong, dy dinh quay lai du
khdch; (i) sy hai 1ong chiu
tic dong tryc ti€p b1 giao
théng trén ddo; chit lugng

P p o Glatn | Kat
81T Thudc do Glé tn tiéu chuan mé hinh | qua
Chi binh phuong diéu chinh »
| ] = .G, 1 X :
1 theo bac ty do (Cminidf) 2/ d.f. <= 5(Bentler, P. M., & Bonett, D. G., 1980) 1,393 Tot ‘
I e : 7 "
2 Chi s6 TLI (Tucker-Lewis T.LI >_0,90(Garver, N S, va Mentzer, J. T., 1999, Hair J. 0,964 T
Index } va cdng sy, 2006).
3 | Chisthich hop sosénh CFI | CFI > 0,90; 0<CFI <1, Cang tién vé 1 cing phi hap. aora | mi
}» (Comparative Fit Index), (Bentler & Bonett, 1980; Hu, L T., & Bentler, P. M., 1995). !
- RMSEA < 0,05: Mé hinh pha hgp t8l; RMSEA <0.08
4 gm ° Z"frsf: (R;Z?r:‘“;i’r") Chélp nhan; Cang nhd cang (6t (Garver, N. ., & Mentzer, | 0034 | Tot |
L uars ETor AppIoX: | 0.7 1999; Hu, LT, & Bentler, P. M., 1995).. |
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Hinh 3: Két qud cla phén lich c6u truc tuyén tinh

OO0 0000 0000 GGG

EIENE,

Ea, EEEE, il
3 % 4 b Bk

5|
Bl

dich vy; wong téc van héa va 3m thyc dia phuong,
va giao thdng trén dio. Vi vy, mdtsd himy nhim
gia ting 1dng trung thinh cda khdch du lich dio

Phd Quy. Cu thé:
- Vé giao thong déo

Mgt fa, ddu uehoan thién hé thdng giao thong
irén ddo ddm bdo tin suft cdc tau chay dén dio;

&

%

Q @

e ®%
[Ea2]

S

2]

Chi-square = 536.896;df = 370; CMIN/df = 1.6133, p = .000; TLI = 043; CF| = .952; RMSEA = 042 °

Hai I3, hoan thién hg
thdng xe dua rude khdch du
lich tir b€n tau dén cic co
s8 luu trd trén ddo, cing
nhu di chuyén tif cac cd s¢
lvu trd d€n cdc dia diém
tham quan du lich trén ddo;

Ba 14, cdc don vi kimh
doanh du lich, cdc nha quin
1§ du lich cin thyc hién céc
bién phép nhim néng cao
thdi @0 ciia tai x& chay xe
trén ddo. Cu thé: (i) thudng
xuyén t8 chic cdc 16p bdi
dudng bit budc ki€n thic
vé du lich, vé cdch thic
phuc vy khédch du lich dic
biét 14 khach du lich nwéc
ngoai v& du lich cho céc i
x€ 141 xe phuc vu khdch;
(1i) khuy&n khich cdc 1ai x&€
tham gia céc I6p bdi dudng
ki€n thitc ngoai ngl dic
biét 12 tiéng Anh.

- V& chat Iugng dich vy

Mt la, cde don vi kinh
doanh du lich, cdc nha quédn
ly du lich c&n thuc hién cdc

bién phdp nhiim ning cao thdi dé phuc vu du
khdch. Cy thé: (i) thudng xuyén 3 chic cdc 16p
bdi dudng bit bude kién thie vé du lich, vé cich
thite phuc vy khach du lich; (ii) khuyén khich nhan
vién cda doanh nghiép kinh doanh du lich va dich
vu phuc vy du lich tham gia c4c 18p bdi dudng kién
thifc ngoai ngit dac biét 1 ti€ng Anh.

BAng 5. K&t qud SEM

| Ghi chii*** (Sig. = 0.000)

Esimale | SE CR. P Kat luén :\
SAT < LF oM4 | 0047 2,449 0,01 H3 Phi hop

[ saT | <« | cul | oar 0,062 6,682 H2 phi hop .
SAT P Lot 0432 0.060 7.190 H4 Phi hop
SAT «~ | ats 0423 0,062 6,845 H1 phi hop
BEI 0,448 0,058 7,757 HS pht hop
Loy | 0,836 0,078 10,707 HB phi hop
oY | <« | BB 0133 0072 1861 0,06 H7 phis hp
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Bdng 6. Mifc do tac doéng

F [ ‘ L H8 85 hdi quy ‘ % clia tdng h s& Vit
Muc d§ tac dong dén SAT
SAT [ LF 0,114 \ 82 [
SAT | cul 0,417 : 30,1 I

| SAT = Lot 0,432 ‘ 312 1
SAT P aLs 0423 305 2
Tong hé s6 1,386
Muc d6 tac dong dén LOY
Loy ] ’ < SAT | 0836 ‘ 86,3 ‘ 1
Loy = BEI | 0133 ( 13,7 | 2

| Tghess | | 0969 \ } |

Hai &, cic ddn vi kinh doanh du lich cin quan
tim dén 18 chitc cdc chuyén xe dua rude khéch tir
bén thu d&n cdc ¢d 5§ luu trd trén ddo; cung cip
cdce dich vu dura rude khich du lich tham quan cdc
dia di€m wén ddo mién phi.

Ba 1, cdc cdng ty kinh doanh du lich, cdc nha
cung cdp dich vy du lich cin thyc hién céng khai
vé& céc tour du lich, cd s lvu trd,... trén dio kém
véi gid cha tirng tour cy thé.

B6n 1a, cdc don vi kinh doanh du lich, cdc nha
quin Iy du lich cdn phdi hgp véi cdc chd cd 56
luu trii thyc hién cung cap dich vy dn udng chat
lugng - an todin vé sinh thie phim cho cdc bira
trong ngay.

- Vé tuomg tdc vin héa

Mgt la, cac nha qudn ly du lich, edc nha kinh
doanh cdc dich vu vé du lich cAn thugng xuyén 18
chifc cic hoat dong vé van héa mang tinh dic thu

TAILIEU THAM KHAO:

cda viing ddo Phd Quy néi riéng va cia tinh Binh
Thudn ndi chung d€ khdch du lich c6 thé tham gia
trdi nghiém d& hi€u thém vé nén vin hda ndi diy.

Hai lé, céc chi cd s luu tri ¢in tao kién nhiéu
han cho khéch du lich tham gia cdc hoat dgng sinh
hoat tai ¢d sd luu trii.

- V& &m thuc dja phuong

Mt la, cdc nha quédn ly du lich, cdc nha kinh
doanh cdc dich va du lich, cdc chd c6 s 1uu trit cin
ddm bdo vé da dang thic an, c6 16ng ghép dic sdn
d3o cho céc bita in khich du lich.

Har l&, thyc hign niém y€&t gid thifc an tai cée ¢
8 luu trd, nhi hing, quén 4n trén dio.

Ba la, chinh quyén dia phudng cin quan (dm
d€n 18 chiic 1& hoi thyc phim dic thd bién dio,
ting cudng ki€m tra vi ki€m sod1 d€ ngin chan
tinh trang nng gid cia cdc nha hang, cd s& luu trd.
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