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Mot s6 giai phap phat trién doanh nghi¢ép nho va vira
trong nganh du lich

Nguyén Béo Thu
Hoc vién Bao chi va Tuyén truyén

Can ctt két qua khao sat thuc trang phét trién céc doanh nghiép nhé va vira (viét tat ADNNVV) trong nganh du
lich; can ctt cac quy dinh ctia phép Juat vé Jinh vuc nay (lugt Doanh nghiép, luat Du lich va céc van ban khic);
can cd béi canh trong nude va quéc t&; can cit quan diém va dinh huéng phat trién du lich ciia Nha nude, bai
viét d& xuét hai nhém giai phap nham phat trién cac DNNVV trong nganh du lich.

1. Bdi canh qudc 18 va trong nudc

1.1. Béi canh quéc té

Su phét trién cta cac DNNVV trong nganh du lich
caa Viet Nam dugce dat trong béi canh qudc t€ vira ¢
nhing diéu kién thuan loi, vra chita dung nhing
thach thire, kho khan. Cy thé la:

Thuan lgi: Xu thé€ toan ciu héa va hdi nhap toan
cdu cung su phat trién nhu vt bao cua cudc cach
mang céng nghiép 4.0 d4 tao ra nhiéu diéu kién cho
ngudi dan tang thu nhap, nang cao doi séng véat chét
va tinh than, nhu cAu di lai rét 16n. Day 1a nhimg diéu
kién kich thich nhu c4u du lich tang manh me va kéo
theo sy phat trién clia cac DNNVV trong nganh du lich
cua Viét Nam. Bén canh d6, su danh gia ngay cang
cao ctia quéce t€ vé uy tin, chdt luong du lich Viét Nam
da gop phén tao nén 6n dinh cho sy phét trién cia cac
DNNVVtrong nganh du lich cta Viét Nam.

Khé khan: Sy mét 6n dinh vé chinh tri, mét an toan
clia mot s6 qudc gia dic biet 1a cac qudc gia trong
diém vé du lich sé la nhimg tro ngai cho khéch du lich
¢6 nhu cdu di lai. Hon naa, cac chi tieu am dam vé
phat trién kinh 1€ cta thé gi6i 1a nhing diéu kién rat
kh6 khan cho du lich thé gi¢i va du hich ctia Viet Nam.

1.2. B6i canh trong nuwéc

Thuan lgi: Nhu cau du lich va di lai ciia ngusi dan
lién tuc tang trong nhang nam qua 1a nhamg diéu kién
rat thuan loi; déng thoi thu nhap cia ngudi dan, doi
s6ng vét chét va tinh thin clia ngudi dan khong ngimg
dugc cai thién; bén canh do, v6i cac ngudn tai nguyén
du lich lién tuc dugc khdm pha, mo rong; thi truong
du lich cang duoc mé réng, cai thién. Su cai thien vé
cac chinh sach ciia Nha nuée cang 1a nhang didu kién
tién quyét cho sy phat trién cta céc DNNVVtrong
nganh du lich cta Viét Nam,

Khé khan: Béi canh trong nuéc van con tiém 4n rat
nhiéu kho khan cho cho su phét trién cua cac
DNNVVtrong nganh du lich ciia Viét Nam; do la: He
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thdng chinh sach thué€ va nghia vu tai chinh con kha
nang né, gép phén gia tang chi phi cho doanh nghiép;
giam sit nang lyc canh tranh; Chinh sach tin dung &
nhiéu thoi diém khong hop 1f; viéc tiép can céc ngudn
vén rat khé khan; viéc vay theo hinh thic tin chdp rat
virong mdc vi khéng ¢6 tai san thé€ chdp hogc dinh gia
tai san thé chdp qué thap; Chinh sach vé d&t dai va
mét bang san xudt cang khong thuén lgi cho cac hoat
dong san xudt, kinh doanh khi gia thue dat va thue
mat bang san xu4t lién tuc tang, phat sinh chi phi cho
doanh nghiép.

2. Quan djém, dinh hwéng vé phat wrién doanh
nghiép nhé va vira nganh du lich

2.1. Téng s6 hrong va quy moé doanh nghiép nho
va vira trong nganh du lich

S6 luong va quy mo doanh nghiép 1a mot trong
nhang biéu hién tap trung cda su phat trién cac
DNNVV trong nganh du lich. Sé khéng thé cé mot nén
kinh t& du lich mii nhon néu hé théng cac DNNVV
trong nganh du lich vé6i s6 luong it va quy mé nho. Véi
s6 lugng khong ngimg tang 1én, quy mé lign tyc duge
mo rong chinh 1a biéu hién cua sy phat trién manh mé
ciia cac DNNVV trong nganh du lich.

Trong nhimg nam téi s§ huong va quy moé DNNWV
trong nganh du lich sé phai khong ngimg tang lén vi
nhing 1y do sau: Lugng khach quéc t€ vao Viét Nam
ngay moét tang léen;nhu cdu du lich cta khach trong
nuoc tang lén nhanh chong;chinh sach vé& xuét nhap
canh, hai quan thong thoang v6i nhiéu thuan 16i cho
khach du lich; sy tang lén vé s6 luong va quy mo
DNNVYV trong nganh du lich la xu th€ tdt yéu cia phat
trién du heh trong khu vuc va thé gioi; nhdm tao nén

stkc canh tranh trén thi trudmg trong nudce va quéc té.
2.2, Nang cao nang luc canh tranh doanh nghiép
nho va vira trong nganh du lich
Néu coi viéc sy tang Ién vé s§ luong va quy md
DNNVV trong nganh du lich l& biéu hién cho su phét



trién vé s6 lugng, bén ngoai thi gia ting, néng cao
néng lye canh tranh 1a biéu hien bén trong, cé tinh
ban chét. Nang luc canh tranh 1a “thuée do” quan
trong su phat trién ctia DNNVV trong nganh du lich.

He¢ théng cac DNNVV trong nganh du lich phai ¢6
sy nang cao vé nang lyc canh tranh 1a quan diém,
dinh huéng c6 tinh chédt nguyén tic va tién dé cho su
phat trién nganh du lich bén vimg thi méi cé thé thu
hiit khach du lich, tao ra cac gia tri gia ting, nang cao
nang suét lao dong va hiéu qua san xuat, kinh doanh
du lich.

Nang luc canh tranh ctia cac DNNVV trong nganh
du lich Viét Nam trude mét va lau dai phai ¢6 sur gia
tang dang ké néu mudn tén tai va phat trién bén ving.

3. Gidl phap nham phat trién doanh nghiép nh va
vira nganh du lich

3.1. Nhom giai phap vi mé

- Diéu chinh chién lugc, quy hoach phét trién du
lich ¢ Viét Nam phi hop véi ting giai doan phat trién
cua d&t nudc: Chién iugce, quy hoach phét trién du lich
la cén ci, co s rat quan trong dé phat trién du lich va
dinh hudng cho su phét trién cia cac DNNVV trong
nganh du lich. Bé xay dung va ban hanh chi€n lugc
phat trién du lich, cac co quan quan Iy nha nudc vé du
lich phai c6 qua trinh nghién ctu, phan tich, téng hop
rdt khoa hoc va duya trén nhiéu nguén thong tin khac
nhau; xin y kién cia rdt nhiéu bén lién quan dé c6
duoc chién Iuoc du lich. Tir chién luge du lich; quy
hoach va ké& hoach phat trién du lich ctng duoc xay
dung tuong ung va théng nhét voi chién luge da ban
hanh,

- Xac dinh cac muyc tiéu phat trién phu hop cho cac
doanh nghiép nho va vira trong nganh du lich ¢ Viet
Nam: B6i vai cac DNNVV trong nganh du lich, chua c6
van ban nao ctia cac co quan quan Iy Nha nudc dé ra
muyc tiéu cy thé vé s& lugng, quy mé va ning luc canh
tranh ctia cac DNNVV trong nganh du lich. Hién méi
chi ¢6 Chién luoc phat trién san phdm du lich Viét
Nam (ban hanh kém theo Quyét dinh s6 2714/QD-
BVHTTDL ngay 03/8/2016 ctia Bo truong Bo Van hoa-
Thé thao va Du lich). Trong van ban nay khéng phan
anh cac muc tiéu phat trién cho cac doanh nghiép
nho va vira trong nganh du lich ¢ Viet Nam.

Nhur vay, viéc xac dinh cdc muyc tiéu cy thé la van
dé c6 tinh chét cdp thiét dé€ cac DNNVV trong nganh
du lich phét trién didng theo dinh hudng chién lugc.
Do d6, chua thé dé ra cdc giai phap cy thé dé thyc
hién muyc tiéu phat trién DNNVV trong nganh du lich.

- Huy d¢ng moi nguén lyc cho phat trién du lich gé
240 dam du lich tr¢ thanh nganh kinh t¢€ mai nhon
ctia d4t nude. Cac ngudn lyc cin duoc huy dong bao
36m: Nguén lye tai chinh; nguén lyc con ngudi; ngudn
yc tur tai nguyén du lich; ngudn lyce tir co sé ha tAng va
s4¢ ngudn luc khac. Bén canh cac ngudn lyc nay, viec

phdi hop gira cac nganh va ving, dia phuong chinh 1a
giai phap tao ra cac nguédn luc cho du lich phat trién,
D& c6 du cac nguén lyc tap trung cho su phat trién du
lich néi chung, cdc DNNVV trong nganh du lich néi
riéng can c6 co ché phéi hop, st dung, phat huy céc
ngudn luc hop ly; tranh lang phi, chéng chéo va cé
quy ché tai du tu tré lai cho cac nguén lyc, cac ving,
dia phuong dé tao ra su phat trién déng bo.

3.2, Nhém giai phap vi mo

- Cai cach chinh sach tin dung déi vdi cac doanh
nghiép nhé va vira trong nganh du lich. Véi déc tha
ciia doanh nghiép Viét Nam 1a ngudn von rat han ché;
tai san ¢6 dinh dé c6 thé vay theo phuong thic thé
chép khong dugc nhiéu; bi dong trong viéc trién khai
san xudt kinh doanh; nén chinh sach tin dung ctia nha
nudc c6 ¥ nghia hét sirc quan trong.

Diéu tra thuc trang cho thdy cac chi doanh nghiép
danh gia céc chinh sach tai chinh cua nha nuéc chi
dugc x€p & muc do trung binh. Viéc cai cach chinh
sach tin dung déi v6i cac doanh nghiép nhé va vira
trong nganh du lich khéng hoan toan don gian; doi hoi
sy né lyc, phéi hop gitta cac bo nganh véi nhau, trong
d6 Ngan hang nha nudc Viét Nam gi vai tro chu tr,
diu méi cing v6i Bo K& hoach va Dau tu; Bo Tai
chinh; B6 Cong thuong va Bo Vin héa-Thé thao va Du
lich.

- Biéu chinh chinh sich thué déi véi cac doanh
nghiép nho va vira trong nganh du lich: Chinh sach
thué déi vdi cac doanh nghiép nho va vira trong nganh
du lich bao gdm c4c loai thué cu thé sau day: thué gia
tri gia tang; thué tieu thy dédc biét; thué tai nguyeén;
thué xudt khdu va nhap khdu; thué€ mén bai; thué
treée ba; thu€ sir dung dét nong nghiép; thué chuyén
quyén sir dung dat. Va sép t6i, thué moi truomg sé di
vao thyc tién. So voi cac noi dung thué clia cac nudc
trong khu vuc va thé gi6i thi biéu mau thué 4p dung
d6i voi cac doanh nghiép cia Viet Nam ciing ¢6 sir
thdng nhét va tuong déng.

- Tao diéu kién thuan loi vé di lai, cu trd, thu tuc
xudt canh, nhap canh, hai quan, hoan thué gia tri gia
tang va bao dam quyén, l¢i ich hop phap khéc cho
khéch du lich. Mot trong nhitng mong muén ctia cac
DNNVV trong nganh du lich [a nha nuéc tao diéu kién
thuan lgi v& di lai, cu trd, thd tuc xudt canh, nhap
canh, hai quan, hoan thué gia trj gia tangva bao dam
quyén, loi ich hop phap khac cho khéach du lich. Céc
quy dinh ctia nha nuge vé vin dé nay da lien tuc duoc
diéu chinh trong nhimg nam qua. Tuy nhién, chi cic
DNNVV trong nganh du lich cho ring can ti€p tuc diéu
chinh trong théi gian t6i néu muén tang va thu hut
lugng khéach du ich quéc t€ va néi dia.

- Ho tro phat trién san phdm du lich chu dao déi véi
timg vang va trong pham vi toan quéc theo timg giai
doan, dap (mg nhu cau cua thi trudng trén co s danh
gi4, phan loai tal nguyén du lich. D& trién khai giai
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phép nay can tién hanh cac ndi dung sau: i) t& chic
khao sat, danh gid, phan loai tai nguyén du lich; tir d6
xéc dinh cac san pham du lich dc tnumg, cha dao cua
timg vimg, lién viing va timg dja phuong; ii) 16 chuic
quang ba, xiic tién gidi thieu san phdm ra nugc ngoai
va dén céc trong diém du lich v6i nhiéu hinh thitc da
dang, phong phu; iii) khéo sat, danh gia nhu clu cua
thi treomg du lich dGi v6i cac san phdm du lich dé
cung cép thong tin chinh xéac, dinh huong cho céc
hoat dong san xudt, kinh doanh cia cac DNNVV trong
nganh du Jich; iv) trién khai cac hoat dong xay dung
thuong hiéu, dang ky ban quyén thuong hieu d6i véi
cac san pham du lich trén pham vi thé giéi.

- Uu dai vé chinh sach dt dai va mat bing san xust
cho céc doanh nghiép nho va vira trong nganh du lich.
Giai phép nay bao gdm nhang néi dung cy thé sau: i}
cin ¢t chinh sach hién hanh ctia nha nude vé dét dai
va mat bang san xuat danh cho cac doanh nghi¢p nho
va vira dé xac dinh nhimg ndi dung cdn uu dai riéng
d6i voi cac DNNVV trong nganh du lich; ii) khao sat,
diéu tra vé nhu cau uu dai vé dat dai va mat bang san
xudt ciia cac DNNVV trong nganh du lich; iii} du bao
chinh x4c nhu cAu mé rong san xuét, kinh doanh va
nhu ciu vé& dat dai, mat béng san xudt ctia cac DNNVV
trong nganh du lich trong tuong lai gén va dai han, qua
46 xay dung ké hoach cy thé viéc uu dai cho cac
DNNVV trong nganh du lich; iv)quan 1y, gidm sat chat
che tinh hiéu qua khi cdc DNNVV trong nganh du lich
nhan dugc s uu dai vé dat dai, mat bang san xudt dé
diéu ti€t chinh sach cho phit hop; v) kip théi thu hoi
chinh sach uu déi déi véi nhing DNNVV trong nganh
du lich khong sit dung hiéu qua su uu dai hoac truc logi
chinh sach wu dai cia nha nudc.

- Xay dung va giam sat viéc thuc hién chinh sach
lao dong va phat trién ngudn nhan lue cho cac doanh
nghiép nho va vira trong nganh du lich. Thyc hién giai
phap nay thong qua cac néi dung sau day: i) té chirc
thuc hién cdc ché€ do chinh sach cho ngudi lao dong
tai cac doanh nghiép mot cach nghiém tic, kip thoi,
minh bach, cong khai; ii) t6 chic dao tao, bdi dudng,
nang cao vé ky nang, thai do lao dong cho ngudi lao
dong nham tiép thu cong nghé, may méc méi, tang
nang suét lao dong va hiéu qua cong viéc, phong tranh
tai nan lao déng; iii) xay dung chinh séch tuyén dung,
phan cong lao dong phu hop véi k€ hoach san xudt,
kinh doanh cua do anh nghiép theo huéng ti uu; xay
dung cédc k€ hoach nhén sy khi c6 su bién dong; iv)
x&y dung chinh sach thu hiit va dao tao déi nga lanh
dao, quan ly cia doanh nghiép thong qua viéc wu dai
trong chi tra cac ché do chinh sach cho doi nga nay;p
v) xay dung céc ché do chinh sach, cham lo, hé tro kip
thoi cho cudc séng vat chét va tinh than chét coa doi
nga ngudi lao dong; giup ho gén bé véi doanh nghiep
théng qua hinh thuc ¢ phan héa; vi)thyce hién cac
bién phap quan tri nhéan sy hién dai cta céc doanh
nghiép trong khu virc va thé gi¢i d6i véi doi nga ngudi
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lao dong tai cdc DNNVV trong nganh du lich.

Hé trg chinh s4ch déi méi, nang cao nang lyc
cong nghé, trinh do ky thuét cho cac doanh nghigp
nhé va vira trong nganh du lich. Giai phap nay bao
gbm cac noi dung sau day: i) nha mrdc c6 thé khuyén
khich, hé trg von wu dai tryc ti€p cho cac DNNVV
trong nganh du lich dé céc doanh nghi¢p d6i méi, ap
dung cong nghé hién dai trong san xuét kinh doanh;
ii) nha nudc, thong qua céc co s¢ dao tao va cac vién
nghién ctru, hé tro viée dao tao nhéan hye, chuyén giao
cong nghé cho cac DNNVV trong nganh du lich; tao sy
gén két trong hop tac nghién ciru va chuyén giao cong
nghé; i) Nha nudc thong qua viéc dat hang san
phém chuyén giao cong nghé cho cac DNNVV trong
nganh du lich tai cac quy dau tu, quy khéi nghigp.

- Nang cao hiéu Juc, hiéu qua cong téc quan Iy nha
nudc, didu phi, kiém tra, giam sat vé& du hch; ngan
chan, ddy Iui nhing anh huong tiéu cuc t6i sy phat
trién doanh nghiép nhoé va vira trong nganh du lich.
Giai phap nay can thyc hién cac ndi dung cong vige
sau: i) sap xép lai va tai co cdu cac co quan quéan Iy
nha nuée cho tinh gon va hiéu qua; xac dinh 16
nguyén tic phuc vy doanh nghiép trong timg can by
cong chic, vién chire trong cac co quan quan 1y nha
nugc; i) tich cuc phong, chéng tham nhing trong cac
hoat dong du lich hoéc c6 lién quan dén phét trién cdc
DNNVV trong nganh du lich; iii) ngan chan, day lii va
x6a b6 co ché xin — cho, vén durgc xem 14 nguén con
va la ddt s6ng mau mo cia can bénh tham nhang
trong cac co quan cong quyén; ivinghiém tuc ling
nghe va ti€p thu ¥ kién ti phia cac doanh nghiép, chi
doanh nghiép trong nganh du lich./.
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