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TOM TAT:

Viét Nam |2 mét di't nudc cé tiém niing du lich phong phd va da dang. Trong nhitng nim
gén day, ludng khdch du lich quéc t€ cling nby néi dia ngay cing gia ting, cdc dich vy du
lich ciing duge cdi thién d€ thu hit nhiéu hon nira lugng du khdch qudc t&. Tuy nhién so vdi
tiém ning du lich cda Viét Nam, nhétng k&t qué dudng nhu chua ddp dng duge ky vong. D&
¢6 gidi phdp cu th€ cho phat tri€n bén vitng du lich tai Viét Nam, cin c6 ddnh gi4 ding thyc
trang dich vy du lich hién nay & Viét Nam, tlt d6 xiy dung nhitng chi€n lugc phat trién liu
dai vi hiéu qua hon. Bai bdo xdy dung mot s8 tiéu chi nhim do ludng sy dnh hudng ciia dich
vu du lich tdi kinh t€, x4 h§i, méi trudng cda Viét Nam, tir d6 dua ra nhi¥tng ddnh gid vé hién
trang phit trién cia du lich Viét Nam giai doan tif nim 2010 d&n nim 2018.

T khéa: Phat trién du lich bén viing, do ludng dich vy du lich, diu tw du lich, du lich

Viét Nam.

1. Gi6i thiéu

Du lich 12 mét trong cdc linh virc, nganh, nghé
dugce cdc qudc gia trén the gi6i quan tdm. Chinh
phi cdc nudc ludn mong muén déng gép tit du
lich chi€m ti 1€ cao trong cd c&u kinh t€ cia dit
nue. Hién nay, trén thé€ gidi, nganh Du lich dang
phit tri€n r&1 nhanh v manh, diy 13 mét nganh
kinh 1€ d6ng g6p nhiéu vao sy tang trudng GDP
chia nhidu quéc gia, gidi quyét duge nhiéu cic
vin dé vé viéc lam, phat ri€n duge thudng mai
dich vu va nhifng linh vuyc lién quan khac. Du lich
dugc coi 1 mét hoat ddng quing ba vin héa hinh
dnh ciia quéc gia, mang lai ngudn thu cho ngan
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sdch nha nude. Do d6. cdc nudc ludn im cach th
hit diu v vio linh vuc ndy nhiim muc tiéu phét
trién du lich, thu hdt ngdy cang tang lugng khéch
quéc 1€ (61 qudc gia minh. Viéc thu hit du khéch
ngay cang mang tinh canh tranh cao, bdi quac gia
nao cling y thitc dugc tinh quan trong cda viéc
d4u w cho du lich, dich vu, Diic biét trong thdi kj
kinh & s8, cdc nén Idng cong nghé phat trién
manh, viéc quan tri trdi nghiém cda khdch hang
1rén internet ngay cang duoc chii trong nhiév
hon, nén nhitng ddnh gid binh lugn cda khéch
hing rén cdc trang du lich tryc tuy€&n nhu agoda,
tripadvisor, hotels.... cing duge xem 12 mor trong



QUAN TRI - QUAN LY

nhitng kénh nhim tdc ddng (i quy€t dinh ciia du
khach khi lya chon dia di€m, quéc gia du lich.
Pay |2 mdt cdch truyén b 16n ddy hidu qud
nhung ciing mang tinh réi ro b3i nhitng phin hdi
tiéu cyc cla du khdch s& dnh hudng t6s hinh dnh
cia di€m dé€n du lich [2], [7], [9].

Viét Nam 12 mt qudc gia dugc ddnh gid c6
tiém nang cao A& phat trién nganh Du lich va dich
vy du lich. V@i Igi the vé vi tri dia ly, diéu kién
wf nién va dudng b3 bién dai hon 3000 km vdi
nhiéu ndi non hiing vi, Viét Nam ¢6 125 bii bién,
v cdn ¢6 nhidu vinh dep ndi ti€ng trén thé gidi.
Ngoai Igi the v& by bién, Viét Nam con ¢6 han
3000 cédnh quan va di tich lich sit dugdc liét ké 12
di sdn qudc gia. Nhiéu di sdn thién nhién duge
UNESCO céng nhin 12 di sin (h€ giéi nhu: Vinh
Ha Long, Tring An, Phong Nha - Ké Bang, ph§
¢§ Hoi An, Thénh dia My Son. . Trong nhifng
nim gin ddy, thi hang v& “Chi 56 niing lyc canh
tranh nganh I& hanh va du lich” cia Viét Nam
hing nim déu ting trén bing x€p hang cia the
gidi. Chinh phd Viét Nam coi nganh Du lich 1i
mot nganh kinh t&€ miii nhon bai 1oi thé vé vi tri
dja Iy ciing nhu tiém ning du lich cda Vigt Nam.
Du lich Viét Nam ngay cang dudc bigt dén nhiéu
hon trén thé€ gidi, nhiéu di€m dén rong nudc
dugc binh chon 12 dia chi yéu thich cGa du khich
qudc t€, Nhiédu du khach nudc ngoai quan tdm va
muén khdm ph4 A4t nuéc va con ngudi Viét Nam,
ho yé&u thich cinh vat, nén viin héa liu ddi ciing
nhu nét diic sdc rong truyén théng cia Viét Nam.
Chinh phii Viét Nam cing ban hanh nhiéu chinh
sdch d€ hé trg cho du lich phdt (rién. ting cudng
thu hiit ddu W vao quy hoach va phdt trién ha
tdng nhy sin bay, hé thdng duding cao 13c,... cic
dia phudng; du lich dang ngay cang dugc ddu v,
diy manh thu hit cdc nhi ddu e chién luge dé
26p phin phét (nén du lich theo hudng quy mé
va chuyén nghiép hon [12]. Du lich Viét Nam
déng gép trve u€p vao GDP trung binh xap xi 7%
trong giai doan tr 2010 d€n 2018. Tong déng gép
clia du lich vao linh vy viéc Jam todn qudc (bao
gém cd viéc lam gidn ti€p) x4p xi 12% [15].

Bén canh nhiing 1gi th€ cda tiém ning du lich
qué’c gia, du lich Viét Nam hién nay dudc ddnh gid
12 phét trién chua xing tdm véi tdi ning. Viéc
qudn tri trong du lich con nhiéu y&u kém, dich vy

du lich dang bdo dong vé nan “chii chém"”, bdt nat
du khich, ha ting cd sd yéu kém va chit lugng
dich vu kém, ta0 &n tWgng xau v6i du khdch. B8i
khi nhitng sy viée ndy dudc truyén bé céng khai
trén cdc website, thim chi 12 nh@¥ng website
chuyén vé hé trd du lich. Van dé nay dnh hudng rat
nhiéu t8i viéc quing b hinh dnh cia du lich Viét
Nam d8i vdi du khach quéc t€. Trén thuc t&, déi
khi sy canh tranh khdng 1Anh manh ¢6 thé mang
lai nhitng binh ludn tiéu cyc. Do d6, dé ddnh gi4
ddng hién wrang phdt ri€n cda du lich Viét Nam
cin phdi phin tich mdt s6 c4c nhin (8 tdc dong t&i
su phdt tri€n ciia kinh t&, x4 hdi, méi trudng Viét
Nam. Tir 6 phin tich hién rang cda phit tri€n du
lich Viét Nam trong giai doan tif nim 2010 dén
2018 € c6 thé c6 dinh huéng phdt wién giaj doan
1iép theo.

2. Pdnh gis do lwdng phit tri€n du lich
bén vitng

Phit tri€n du lich bén vitng theo dinh nghia cia
16 chitc UNWTO dudc 4p dung cho tat ca cde hinh
thite du lich & 14t ¢4 cdc loar diém d€n, bao gbm du
lich dai chiing va cdc phan khiic du lich khdc nhau.
DE dinh gi4 sy bén viing trong phat trién du lich
cAn xem xét 18i céc khia canh kinh t€, vin héa xa
héi va méi inudng trong qud trinh phét tri€n du lich
va phii cé sy cin bing gita 3 khia canh nay d€
dédm bdo tinh bén vimg lau dai ctia né {9).

Phit tri€n du lich bén viing dang ngay cang
duge coi trong trong chuong trinh nghi syt cia cdc
quéc gia do mang lai nhimg tdc dong tich cuc d&i
v6i ting trudng kinh &, xd hdi va bdo 16n van héa
va thién nhién. T4c ddng cda du lich mang lai c6
thé tdc déng x4 16i mdi trudng do du khach hoic
quy hoach du lich chua t81 hay quan Iy du lich con
y&u kém. Tuy nhién, phat trién du lich bén vimng
doi hdi sir tdc dong (81 hon cha quén 1y du lich va
quy hoach sao cho mai truéng sinh théi khu du lich
duge bio ton va gin gilf cdc ban sic vin héa. D6i
khi con c6 thé khdi phuc lai nhirng teuyén thng
1au d3i da bi quén lang nhdm bio dn dugc cinh
quan ciing nhu van héa gidp thu hiit vi hip din du
khéach hon [11. [3]. [4]. [9]. Cdc hjithdo lign quan
16i phat trién du lich bén viing dugc 18 chiic thudng
nién va thu hit nhiéu hoc gid, chuyén gia nhiéu
qudc gia quan (am [7,8]. Phin 16n d€ ddnh gid su
phit trién du lich, théng thuding s& dung mét 6 cic
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tiév chi rong do luﬁng dénh gid va dugc Wigng hda.
Céc tieu chi nay th€ hién sy phdt rién clia ngdnh
Du lich tang theo tirng ndm (lifng giai doan) hay
s déng g6p cia du lich vao phat trién kinh & - xa
hoi cia quﬁ'c gia [8).

Cidc 13 chifc quéc (& dang phdt trién cdc du 4n
vé du lich nhy UNWTO. Uy ban Chau Au hoic
OECD di va dang x4c dish mt b chi 58 d€ do
ludng tinh bén virng trong phat tri€n du lich. Theo
UNWTO (2017), trong "integrated policies need
integrated data” da dua ra mdt cdch bao quat trong
phat rién du lich 13 phii dat dwge 3 myc tiéu bén
vitng: kinh (€, x hdi v mdi trudng. Theo d6 mot
6 cdc tiéu chi cdn phi phan tich vA ddnh gi4 dugc
bao gom: 1 1& déng gép vao GDP, s6 lugng khich
du lich d&n trong ngay, thdi gian trung binh du
khéch luru i, st dung sin ph&m cia dia phuong,
18ng s6 viéc 1am duge 120 ra, viéc Jam theo chuyén
mén, tj 1& viéc lam theo mia vu, s§ Iugt khdch
quay lai, cu dén hai 10ng v6i téc ddng clia du lich
dia phuong, tiéu diing nang lugng, chat lugng moi
trudng...[9]

Mot s6 cac nghién cifu tip trung phan tich nhiéu
nhén 16 dnh hudng khic véi y (Wdng ring tac ddng
cha du lich 1am khoi phuc mdt 58 cdc hoal déng viin
héa truyén théng, nhin 18 nay nhim bio tdn dugc
vin héa ruyén théng cia di€m dén du lich [5.6).
Cdc nghién citu khdc dya trén s8 lugng céc cdng ty
du lich tang theo tUng giai doan, s lugng sin bay,
nha ga, khich san, khu nghi dudng...[7], [10]

3. P& xuit nhin t§ do lugng sy phat trién
dich vu du lich ¢ Viét Nam

Ba&i v8i Viét Nam, kinh doanh dich vu hw tri
dugce hi€u 13 kinh doanh cdc cd sd Iuu i theo quy
dinh cda Ludt Du lich va céc hinh thdc dich vy cho
thué luu ud khdc (nghi theo gid vi nghi qua dém)
hoal dong trén dat lién hodc 1rén céc phuong tién
tau thiy lvu trd du lich. Hay né6i céch khéc, kinh
doanh dich vu luu trd 13 viéc cung cap céc dich vy
phuc vy nhu cdu lvu (nd cha khéch du lich ngdn han
va dai han keém theo cic dich vy khic nhurén udng,
gidi rf, sic khoe [12]...

Trong bai bdo ndy dé xuat cdc nhén 18 lién
quan nhu Béng 1.

Ngudn dir liéu trong bai bdo st dung tr cdc
ngudn Téng cuc Théng k&, data world bank, Téng
cuc Du lich, théng ké du lich [11-15]..
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BAng 1. Mét 86 nhan 1& do ludng sy phat trién
dich vu du lich 3 Viét Nam

1. Quy mb va co cdu vén dau tu vio)
dich vy luu tri va 3n ubng.
’ Phéttrién | 2 Téng s& doanh nghiép trong finh
kinh t& vyc dich vy luu tr va an udng.
3. Cd cau tdng san pham finh vyc
dich vy du lich va an ung.
1. Lao dong lam viéc finh vyc dich
vy yu trd va an ugng.
2 Phéttrién | 2. S& lugng lao déng finh vyc dich
vé xa hoi vu luu td va an udng da qua dao
tao.
3. S8 luot du khach quéc t& dén
3 ﬂm 1. Lugng khi thai C0,

3.1. Nhén t&' phét trién kinh (¢ do dnh hugng
nganh dich vy litu trii va an usng

- CO ciu v8n diu wr vio dich vu Iuu tri va dn
ung: ThE hién sy thu hiit, ti&m ning cha linh vye
ndy d6i vdi cac nha dau t, kha ning sinh 18i cao
ciing nhu d& phat trié€n. Tigu chi ndy gitip d4nh gis
g ciu ddu 1 chia linh vyc nay trong t8ng diu o
0an xa hdi giai doan tif nim 2010 d&€n niim 2018.
Theo Bang 2 cho thdy quy md v&n tang din theo
ting ndm, cd cau von ciing ting dan lén.

BAng 2. Co cGu v8n ddu tu vao dich vu
Iuu trd va &n udng

BVT: ty déng

2010 | 830278 17436 21
201 924,495 20802 225
012 | 1010114 27576 273
2013 | 1094542 | 28,677 262
2014 | 1220704 | 21,363 115
2015 | 1366478 | 28,286 207
2016 | 1487638 |  33.769 227

T 2017 | 167019 42,256 253
S9b9 2018 | 1856606 | 46044 248

Ngudn: Nign gidm thong ké 2014, 2016, 2018
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Hinh ): CO céu vén ddu t vao djch vu én
uéng glai doan 2010 - 2018
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- Téng s6 doanh nghiép trong Yinh vyc dich vu
Ivu tri va dn uSng: Tdng s doanh nghiép trong
giai doan nam 2010 d&n 2018 mic du cé ting
nhung khéng ting din déu. Cd cdu chi€m xip xi
3.7 % so véi 8ng s8 cdc nginh kinh t& quéc gia,
ddy 12 con s8 kh4 khiém (dn trong muyc tiéu phdt
trién du lich & Viét Nam.

Bdng 3. Té’ng s8 doanh nghiép trong
finh vyc dich vy Iuu trd va an udng tai
1hai diém 31/12 hang nam
BVI: doanh nghiép

N doa?:gn;ﬁiep D:iih év: :?ngm Cocdly
2010 279,360 10,225 3.66
2011 324,691 12,855 3.96
2012 346,777 13,137 3.79
2013 373213 13,616 3.65
2014 402,326 15,010 373
2015 442,485 16,457 3.72
2016 505,059 18,717 3N
2017 560,417 20,811 N

Nguon: Nién gidm thong ké 2014, 2016, 2018

- Cd cau t8ng sin pham linh vite dich vy du lich
v @in udng: Tiéu chi niy thé hién sy déng gép cua
nginh vio GDP quéc gia hing nim. Cd ciu binh
quin rong giai doan tif nam 2010 d&n ndm 2018 13
3.72 %. (Bing 4. Hinh 3).

Bdng 4. Cd cdu tdng san phdm trong
linh vye du lich va &n uéng

PVT: %
Ném Tongs6 | Dich wu luu tr va &n udng
2010 100 3.61
2011 100 3.67
2012 100 3.64
2013 100 3.75
2014 100 3.75
2015 100 an
2016 100 38
2017 100 383
Sa bd 2018 100 378

Ngudn. Nién gidm thong ké 2014, 2016, 2018

Hinh 3: Cd cdu 18ng sdn phdm kong finh
vuc du ifch va én udng giai dogn 2010 -
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3.2. Nhdn 16 phdt trién x& hji do dnh hudng
nganh dich vy luu trii vé an udng

- Téng s6 lao déng trong linh vyc dich vu luu
(rd va iin udng: Tiéu chi nay thé hién linh vye dich
vu luu trd va 4n udng tao ra viéc 1am, gop phan
gidi quy& vin 0& xa hoi. Trong Bang 5 thé hién s6
Jao déng dugc thu hit trong linh vifc nay co sif tang
déu wong giai doan 2010 - 2017. (Bing 5, Hinh 4).

- Cd c4u lao déng trong Hinh vie dich vu Iuu i
An udng di qua ddo tao: Tiéu chi mdy thé hién sy
chuyén nghiép trong linh vic dich vu dudc cung
cip, cling nhv thu hit lyc lugng lao ddng lam viée
trong linh vyc nay. (Bang 6. Hinh 5).

- S6 lugt du khach quéc t€ dén: Tiéu chi nay
th€ hién sy thu hiit du khdch quéc t€ 181 Viét
Nam hang nim. Dya wén Bing 7 cho thiy, ludt
khdch du lich trong ndm 2017 va 2018 ting
nhanh. (Bdng 7, Hinh 6).
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BAng 5. T8ng s6 lao dang frong finh vyc
dich vy Iuu tri va &n udng

BVT; nguoi
Nam Dich wy lutu trd va 3n udng
2010 201,035
2011 235,671
2012 246,948
2013 251,906
2014 285,885
2015 297,513
2016 337,900
2017 360,078

Ngudn: Nién gidnt thong ké 2014, 2016, 2018

Hinh 4: 16ng s6 lao déng trong finh vuc
djch vy luu i va én udng giai doan
2010 - 20717

Hinh 5: Cd céu Jao ddng tong finh vdc
djch vy luu frd én uéng d& qua déo tao

:
‘ @ Dich vy hou trik in wdng @ Cac nghnh Kinh 16 khic
|

‘ 11.53

|
|
|

88.47

L

Bdng 7. 56 Iugt du khach quéc t& dén

Ngudn: Nién gidm thong ké 2014, 2016, 2018
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‘ BVT: nghin lugt
| N&m Téng 88
‘ 2010 5,049.80
| 2011 6,014.00
‘ 2012 6.847 70
— = = = =] 2013 757240 —
BAng 6. Ca cdu lao déng frong finh viic dich 2014 7.959.90
vy luu fri @n udng da qua déo fao
PVE: % 2015 7,943.70
[ Nam Tong s6 | Dich vy luu fri va &n udng | 2016 10,012.70
2010 100 8.1 2017 12,922.20
201 100 9 So bd 2018 15,497.80
2012 100 9.3 Ngudn: Nién gidm théng ké 2014, 2016, 2018
2013 100 10.2 .
o .5 147 et e 16 o
2015 100 137
2016 100 13.3
2017 100 14.6
So b 2018 100 13.9
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3.3. Nhén 16" dnh hugng méi truong do dnh
huéng nganh dich vy luu trii va dn uéng

- Ludng khi thii CO: Lugng khi thii CO, thé
hién mic do 6 nhiém mai trvdng theo tirng nam,
mic khi thdi CO, ting déu lién we cho thiy &
nhiém méi trudng ngdy cing ting. (Bdng 8,
Hinh 7).

Bdng 8. Lugng x4 thdi CO, theo timg ném

BVT: tén
i Nam Lugng C0,
2010 154,178,930
201 161,175,830
2012 164,643,620
2013 172,058,380
2014 186,524,390
2015 205,847,650
2016 206,042,140
2017 218,728,540

Nguén: Data world bank

Hinh 7: Lugng x4 Ihdi CO, theo liing ném

trong giai doan 2010 - 2017

R S
wssres w90 180

108324338 ‘

218728540 ‘

11208838
1o 16 B3620

B 2012 0 21 2018 20 o7

4. Thao ludn cdc k&t qua phan tich v& hidn
trang phét trién du lich tai Vi¢t Nam

Dua trén nhirng két qud phan tich tai muc 3,
mic di bi€u dd cdc chi s déu ting theo titng
nam thé hién sy ting wudng vé kinh t& va xi
héi cia linh vyc dich vy du lich & Viét Nam.
Hién trang vé& sy phét rién du lich bén virng &
Viét Nam théng qua dich vu luu trd v dn uéng
bao gém:

- Péng gdp vao phdr 1rién kinh 16 qudc gia:
Dich vu luu tri, dn ung do Iinh vue du lich mang
lai d6ng g6p vao GDP hang nim trung binh
3.72% wén 18ng 58 20 phan nganh linh vuc kinh
t€ cia Viét Nam. Pay 12 mét con s6 kh4 khiém
18n cho tiém ning du lich & Viét Nam va duge
quan tdm coi 12 nganh mii nhon. Cd cdu v&n ddu
w8 mdc trung binh 2.3%/ndm trong giai doan
2010 - 2018 cho thi'y, viéc thu hdt ddu wr vao du
lich cdn han ché&, Chinh phi cin ¢6 nhitng chié€n
luge k€ hoach wu tién dau tur trong linh vyc lvu
trd, An uSng nhiéu hon nita, cin cé chién luge mdi
thu hit ¢4 ddu wr nudc ngoai trong linh vie nay.
Cd cdu doanh nghiép hoat ddng trong linh vyc
dich vy luu i va an udng chi€m 3.74% so vgi
13ng s doanh nghiép thudc cic linh vuc khic cho
thay su phdt trién trong 1inh vuc nay cdn han ché,
mat khdc ddu w vdi quy mé nhé (trung binh
khodng 2 ty ddng), do d6 cho thi'y quy mé diu (v
trong linb vuc nay con thap.

- Dong gép vao su phdt trién xa hbi: Tsng $6
lao déng trong linh virc dich vu lwu trd va &n uéng
cho chidu huéng ting déu tirng nam. Bréu nay thé
hién su thu hit v nhu cAu lao déng trong linh vifc
nay. Tuy nhi€n binh quan doanh nghi€p quy mo
ohé chi c6 trung binh ~18 ngudi lao dng/ doanh
nghiép. Cd cfu lao ddng da qua dio tao trong
nganh nghé trong giai doan ndy 11.3%, diéu pay
ching 18 d chuyén mén cao va lanh nghé cda lao
d6ng thude linh vyc. Pao tao nghé cling thu hit
duge sy quan tdm cla xa hi. S8 lugt du khdch
quéc 1€ d&n tang din theo cic nim ciing ching (6
su thu hdt cla du lich Viét Nam nghy cang duge
qudc t€ quan tam.

- Ddng gép vao bdo vé méi nuong: Tinh trang
Ivgng khi thii CO, ngly cang gia ting cho thiy
tinh trang 6 nhiém méi rudng ngay cang cao. Tuy
nhién diy khdng phdi do tdc ddng cda du lich
mang lai bdi do tdc dd dd thi hda ciing nhu cdng
nghiép héa tai Viét Nam, nhung d6 ciing 12 mét
y&u 18 han ch& du khdch quéc (& d&n Viét Nam,
do vay Viét Nam viin cdn thi€t phai c6 bién phdp
cai thién méi trudng 3t hon.

5. K&t luin

Bai bdo di trinh by cdch thic lua chon tiéu chi
cho do lugng dich vu du lich, tap trung vao linh vuc
dich vu luu trii vA an udng d& dénh gi4 hién trang
sy phat trién cda du lich Viét Nam. Dua trén nhitng
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k&t qué vi phan tich cho thiy riing d€ phat teién du
lich Viét Nam bén virng thi 3 nhan 1§ dah hudng
tdc dong tdi kinh 1& - xa hdi v3 méi trudng cdn
dugc quan tam ddng déu. Theo phan tich hién tai
giai doan 2010 - 2018, quy md vén diu w vao linh
vie niy cdn thap, din d€n khé khiin khi cung cip

dich vy v6i chit lugng 13t cho du khach. D€ phit
tri€n hon nira nganh Dich vy du lich tai Viét Nam,
cén ¢6 nhiing k& hoach méi cho giai doan mdi bao
gdm tr viéc thu hdt khach du lich t§i viée ning cao
chd' wgng dich vu song song v8i cdi thién va bio
v€ moi trugng B
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PROPOSING SOME CRITERIA TO MEASURE
THE QUALITY OF TOURISM SERVICES IN ORDER
TO ASSESS THE SUSTAINABILITY OF VIETNAM’S

TOURISM DEVELOPMENT

® NGUYEN THI THU HA
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ABSTRACT:

As Vietnam has huge potental for tourism, the number of international and domestic
tourists has increased in recent years. In addition, the quality of tourism services have been
improved to attract more foreign travellers. However, the number of international tourists
visiting Vietnam is not commensurate with Vietnam’s tourism potential. To have specific
solutions for developing Vietnam’s tourism industry sustainably, it is necessary to properly
assess the current situation of tourism services in Vietnam, then developing effective long-
term development strategies. This paper develops a number of criteria to measure the
impact of tourism services on Vietnam's economy, society and environment, thereby
making assessments on the current situation of Vietnam's tourism growth in the period from
201010 2018.

Keywords: Sustainable tourism development, measuring tourism services, tourism
investment, tourism in Viemam.
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