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TOM TAT

Bai viét ndy trinh bay kel qud nghién ciru vé thye lrang hanh vi st dqmg quyén
luc ctia nguoi dimg ddu cdc 16 chire, co quan trong bp mdy chinh quyén cap tinh qua
khdo sdt tqi 3 tinh Yén Bai, Qudng Ninh va Nam Dinh. Hanh vi sit dung quyén lyc cua
nguoi dimg ddu dugc thé hién & 2 nhom hanh vi si dung quyén Iuc cdu thanh la nhém
hanh vi sir dung quyén luc cd nhdn va nhém hanh vi sir dung quyén luc dia vi. Trén co
56 thang do Hanh vi st dung quyén luc cia nguoi dlmg déu dvwgc tich hop tir 51 hanh
dong cu thé thuéc 2 nhém hanh vi str dung quyén luc ca nhdn va dia vj, nghién ciru da
chi ra hanh vi sir dung quyén luc cia nguci dimg dau ¢ miurc trung binh khd, hanh vi sit
dung quyén luc cé nhén vugt troi hon hanh vi sit dung quyen lwc dia vi. Giita cdc nhém
hanh vi si dung quyén luc déu cé méi /mmg quan thugn va manh. Két qua nghién ctru
ciing cho théy khéng c6 su khdc biét co ¥ nghia lhong ké vé hanh vi st dung quyén luc
cua ngudi dimg dau 6 cdc tigu chi vé giGi tinh, ltra (63, trink d6 Iy lugn chinh 1ri, thém
nién cong tdc va sé nam lam céng tdc lanh dao, quan Iy.

Tir khéa: Hanh vi; Hanh vi stk dung quyén hec; Nguoi dimg déu; Céc logi quyén
luc trong lanh dao.
Ngay nhén bai: 3/9/2019; Ngay duyét dang bai: 25/10/2019.

1. it van dé

Trong nhitng thap nién gan ddy, ngudi dung dAu céc td chic, co quan
trong bd mdy chinh quyén & nuéc ta ngay cing nhén thiy 15 hon vé c4c chuyén
bién nén ting trén thé gi6i trong nhiéu lmh vye, ¢4 khoa hoc, cong nghé cling
nhu trong chinh tri - xa h6i, ma bidu hién ndi bat nhét 12 qué trinh toan ciu héa
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sdu rong, su phat trién nhanh chéng cta cng nghé thong tin va cac mang xa hoi
nhu Facebook, Twitter,... dang lam cho thich thirc thay dbi sau séc nhu nhén
dinh cuia Drucker r{mg, chung la dang song trong thoi dai khéac véi tt ca nhing
gi ching ta di timg biét dén (Drucker, 2003). Véi nhitmg thay don sdu sac nhu
vay doi hdi ngudi dimg dau can phai thay doi cach nhin nhan vé quycn luc va
biét sir dung quyén lyc mdt cach khdn ngoan, phu hop véi tinh chét cia mdi
tinh hudng dé c6 thé giai quyét c4c vin dé lanh dao vira c6 hiéu qua, vira mang
tinh dao dirc cho co quan, don vi minh.

Ngudi dimg dau trong cic co quan, td chire trong bd may chinh quyén
cép tinh (goi (it 1a nguoi ding dau) la ngudi thuc hién vai tro vira 12 ngudi
lanh dao, vira 1 ngudi quan ly. Ho c6 nghia vu va quyén luc cao nha_l trong
viée 16 chirc thyc hién cdc chire nang, nhiém vu cla co quan, don vi. Pé c6 thé
thue hién thanh c6ng céc nhiém vu duoc giao, ngudi ding déu phaj 14 ngudi c6
diy dit quyén luc bao gom quyén lyc dia vi (tham quyén chinh thirc) va quyén
luyc ca nhin (thim quyén khéng chinh thirc) va co6 hanh vi su dung cac loai
quyén lye d6 mt cach phit hop, €6 hiéu qua.

Hanh vi sir dung quyén lyc cua ngl.r(‘yi dung diu la nhitng hanh dng gay
anh hudng 1€n nhén thuc, thi d6 va hanh vi clia ngudi dudi quyen trong nhing
tinh huong lanh dao cu thé nhim dat duge muc tiéu dé ra. Tir quan diém cua
nhom tac gia Miller P., Dubrin A.J, Dalglish C.R. (2006) va cia Gary A. Yulk
(1989) chiing t6i x4c dinh hanh vi st dung quyen lye cua ngudi dimg dhu duge
cau thanh boi 2 nhém hanh vi 1a nhém hanh vi sir dung quyén Iy c4 nhan va
nhém hanh vi sir dung quyén luc dia vi. Nhém hanh vi sir dung quyén luc ca
nhan bao gdm hanh vi si dung quycn lyc chuyén mon, hanh vi sir dung quyén
luc lhuyc\ phuc, hanh vi sir dung quycn luc lhan thién va hanh v1 sir dung
quyén lue tham vén. Nhom hanh vi sir dung quyén lye dia vi bao 2bm hanh vi
su dung quyen luc trao thuong, hanh vi sir dung quyen luc hop phap, hanh vi
sir dung quyén luc phan quyén va hanh vi st dung quyen lue cudng bire. Trong
qua trinh giai quyét van dé lanh dao, y theo tinh chét cua mdi tinh huéng cy
thé ma c6 thé lya chon mét hay mét sb loai quyén luc dé s dung cho phi hop.

Cau hoi dat ra 13, vdy thuc trang hanh vi si dung quyen lue ciia ngudi
dang déu che 16 chie, co quan trong bd mdy chinh quyén cap tinh nhu thé nao?
Bai viét nay chi gioi han trinh bay vé thuc trang hanh vi sir dung quyen luc cia
ngudi ding dau dugc bleu hién trén 2 nhom hanh Vi str dung quyén Juc ca nhan
va hanh vi sir dyung quyén lyc dia vi ciing nhu méi quan hé ctia cac hanh vi st
dung quyén luc nay.

2. Phuong phap, ndi dung, dia ban va khach thé nghién ciru

Tim hiu thyc trang hanh vi st dung quyén luc cia ngusi ding diu
duge tiép can (i goc o tdm ly hoc x4 hoi; phwong phap nghién ciu chi yéu
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duoc st dung 12 phuong phép diéu tra béng bang hoi, phong vin sau va
phuong phép théo luan nhém. Trén co 56 ké thira cac nghién clru cua cic tac
gia trong va ngoai nude vé quyen luc va hanh vn sir dung quyén luc cua ngual
lanh dao, ching 16i xay dyng mét thang do gom 51 banh ddng khac nhau thé
hién 8 hanh vi sir dung quyen lyc ciu thanh quyén lyc cia ngudi ding déu nhu
44 chi ra trén day. Khach thé dénh gia vé hanh vi sir dung quyén lue cua nguoi
dimg déu bao £6m 2 nhém 12 ngudi dimg dau va ngudi dudi quyén. Trong do,
ngudi dimg diu duge yéu ciu ty danh gia vé hanh vi sit dung quyén luc cla
ban than minh. M3i khich thé danh gi4 cac hanh djng do theo 5 muc do tr rit
thuong xuyén (5 dlem) phan nhiéu thuong xuyén (4 dlem) lic thudng xuyén,
lac khéng (3 dlem), phan nhiéu khéng thudng xuyén (2 diém) va khéng thudng
xuyén (1 diém). Diém trung binh ctia nhém hanh vi nao d6 cang cao thi ngudi
dimg déu cing c¢6 xu hudéng lua chon loai hanh vi d6 va nguoc lai néu diém
trung binh cia nhém hanh vi d6 cang thip thi ngudi dimg diu cang it ¢6 xu
huéng lya chon loai hanh vi dé.

S lidu thu dugc tir bang hoi dugc xu ly bing phin mém SPSS phién
ban 25.0 v4i viée sir dung mot s6 phép toan nhu phuong phap phan tich théng
ké mé ta, phuong phap lhong ké suy ludn nhu so sanh trung binh. Cac gia tri trung
binh dugc coi la khac nhau ¢6 y nghta v& mit théng ké véi p < 0,05. Truomg hgp
50 sanh giiva hai nhém khéch thé, sir dung phép so sanh T-test. Péi véi trudmg
hop so sénh tir ba nhém khéch thé trg 1én, st dung so sanh Anova va kiém dinh
Tukey néu phuong sai dong nhit, néu phuong sai khéng déng nhét thi sir dung
kiém dinh Dunnett’s T3 & phén tich su. Phén tich trong quan nhi blen nhim
Xdc dmh mirc dé lién két hay do manh ciia méi lién hé giira hai bién sb dwgc do
boi hé sé (r). Khi p < 0,05 thi gié tri (r) dugc chap nhén 14 c6 nghia cho phan
tich vé mdi quan hé gifra hai bién sb.

D6 tin cdy cua céc thang do nhu sau:
Thang do “Hanh vi sir dung quyén lirc chuyén moén®, véi 4 ménh dé

(item), do tin cdy Alpha cia Cronbach = 0,88.

- Thang do “Hanh vi sir dung quyén lee thuyét phuc”, véi 8 item, d tin
cdy Alpha cua Cronbach = 0,78.

- Thang do “Hanh vi su dung quyen lwe than rhlen voi 7 item, dd tin
céy Alpha cua Cronbach = 0,82.

- Thang do “Hanh vi sit dung quyén luc tham van”, v6i 6 item, d§ tin
cdy Alpha cua Cronbach = 0,68.

- Thang do “Hanh vi sir dung quyé;n lue trao thuong”, véi 7 item, dd tin
cdy Alpha ctia Cronbach = 0,62.
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- Thang do “Hanh vi st dung quyén luc hop phdp”, véi 7 item, do tin
cdy Alpha cua Cronbach = 0,68.

- Thang do “Hanh vi sir dung quyén luc cubng birc™, véi 6 item, do tin
cdy Alpha cda Cronbach = 0,66.

- Thang do “Hanh vi sir dung quyén e phdn quyén", véi 6 item, d0 tin
cly Alpha cua Cronbach = 0,70.

Khao sat duge tién hanh & 3 tinh: Yén B4i, Quang Ninh vi Nam Binh
nim 2019. Khéch thé nghién ciu 14 420 ngudi. Trong d6, khich thé nghién
ctru chinh 14 180 ngudi ding dAu la cac trudng phong, truong ban trong cic S¢
va ¢o quan ngang S& thuge Uy ban nhan dan va Hai déng Nhén dén c4p tinh
(Nam Dinh: 60 ngudi; Quang Ninh: 60 ngudi va Yén Bai: 60 ngudi) va 240
ngudi dudi quyén truc tiép chiu sy lanh dao, quan 1y cta ngudi ding diu cic
13 chirc, co quan trong bd may chinh quyén cip tinh duge khio sit trong
nghién ciru nay.

Nghién ctru sir dung s6 lidu cua nhom khich thé 1a ngudi ding dhu tr
danh gia ve hanh vi sit dung quyén lyc cia minh 13 chu yéu, s§ liéu cia nhém
ngudi dudi quyén chi mang tinh chat so sanh, tham khao. Khi phdn tich sy
khac biét, ching t6i chi sir dung sé lidu tu danh gi4 cia nhém khéch thé la
ngudi dimg dhu.

Miu khéo sat dinh lugng dugc phén bd theo bang duéi day:

Bing I: Dic diém mdu khdch thé nghién ciru

Céc nhém khich thé
Ews Tiéu chi ‘ngfé'i dirng ddu I‘igm‘y’i duéi quyén
So lugng <1so, | SO lurgug T
(n=180) | V% | 240y | TYIE%
Yén Bai 60 33,3 80 33,3
1 Dia ban Quang Ninh 60 333 80 333
Nam Dijnh 60 333 80 333
Nam 125 69,4 144 60,0
2 Gidi tinh
Ni 55 30,6 96 40,0
3 | Thim niga | Duéi 10 nim 9 5,0 9 37.5
congtdc | Tir 10 néim trd lén’ 171 95,0 150 62,5
. Trnhdo | Trung cp 57 31,7 224 93,3
chinhtri | cap cdp 123 63,8 16 6,7
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Khéng lam Ianh dao 0 0 207 86,3
5
5 | SomAmlam | oo 6 i g xubng | 36 20,0 3 13,7
lanh dao
Trén 5 ndm 144 80,0 0 0
¢ Tudi Dudi 40 51 28,3 117 48,8
Tir 40 wdi trd lén 129 71,7 123 51,2

3. Két qui nghién citu

3.1. Thuec trang hanh vi sie dyng‘quy?‘n luc ciia nguoi dieng dau cdc 16
chirc, co quan trong bp mdy chinh quyén cap tinh

Két qua khao st mirc do hanh vi sir dung quyén luc clia ngudi ding diu
duge thé hién & bang 2 dudi day.

Bing 2: Hanh vi str dung quyén liec ciia ngudi dimg ddu

Cic nhém khich thé

Loai Hanh vi sir dung quyén lyc Ngudi dimg diu Nguwdi duéi
(n = 180) quyen (n = 240)
DTB PLC PTB PLC
Hanh vi si dung quyén luc chuyén mén 4,32 0,60 3,74 1,03
Hanh vi
str dung Hanh vi sit dung quyén luc thuyét phuc 4,23 0,51 3,88 0,67

& .
quyen | Hanh vi sir dung quyén luc than thién 4,50 0,50 4,00 0,77

luc ca N
nhén Hanh vi sir dung quyén lure tham véan 3,96 0,58 3,86 0,68

DTB 4,25 0,44 3,87 0,65

Hanh vi sir dung quyén luc trao thudmg | 3,95 0,44 3,56 0,63

Hanh vi . R i
Hanh vi sir dung quyén lyc hgp phap 3,85 0,40 3,64 0,52

sir dyng
A
qQuyen | Hanh vi sir dyng quyén lyc phén quyén | 4,06 0,44 3,70 0,55

lyc dia

vi Hanh vi sir dung quyén luc cudng birc 3,76 0,50 3,64 0,54
DTB 3,91 0,35 3,63 0,45
DTB chuug 4,08 037 3,75 0,53

Ghi chi: 1,0 < DTB < 5,0; DTB: Diém trung binh; PLC: D léch chudn.
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Nhin vao bang 2 cho lhﬁy\ ty danh gia cua ngudi dang dau vé mic do
hanh vi sir dung quyén luc va cac nhém hanh vi st dung quyén luc thanh phén
dat mirc trung binh kha trg 1én voi dlem trung binh thip nhal la 3,76 va cao
nhit 1a 4,50. Diém trung binh chung vé hanh vi sit dung quyén luc cia ngudi
dimg dAu 13 4,08, twong duong mirc kh cao, trong d6 nhém hanh vi sir dung
quyen lyc ca nhén c6 diém trung binh cao hon so véi nhém hanh vi st dung
quyén luc dia vi vdi dlClTl trung binh I3n lugt 12 4,25 va 3, 91. Ba trén bon hanh
vi sir dung quyen luc chu thanh nhém hanh vi str dung quyén lyc ¢4 nhan déu &
mirc cao, ndi trdi nhét 12 hanh vi sir dung quyén luc than thién khi gidi quyét’
céc tinh huong lanh dao, quan ly, diém trung binh 1 4,50; th hai la hanh vi sit
dyung quyén luc chuyén mon véi diém trung binh 13 4,32, & vi tri tha ba ta hanh
vi sir dyung quyén lyc lhuyél phuc, diém trung binh 1a 4,23, con lai hanh vi si
dung quyén luc tham van véi diém trung binh 1a 3,96, twong duong mc trung
binh kha. Vi nhom hanh vi sir dung quyén lyc dia vi, ngoai hanh vi su dung
quyén lyc phan quyén & mac cao (4,06) thi 3 hanh vi sir dung quyén luc con lai
13 hanh vi sit dung quyén luc trao thuéng, hanh vi sir dung quyén lyc hop phép
va hanh vi sir dung quyen luc cudng bac khi giai quyét cac tinh hudng lanh
dgo, quan ly cua ngudi dimg diu & muc trung binh kha véi diém trung binh lin
luot 12 3,95; 3,85 va 3,76.

Tuy nhién, dbi chiéu véi két qué danh gia gira nhém khach thé 1a nguél
duéi quyen cho thiy, ngum dudi quyén danh gia mirc d6 hanh vi sir dung quyen
lyc cta nguoi dimg diu & mirc trung binh khd véi diém trung binh 12 3,75. & tat
¢4 c4c hanh vi sit dung quyén lye cau thanh déu co diém trung binh thip hon so
v6i tr ddnh gid clia ngudi dimg dau va déu & mirc trung binh kh4, ngoai trir hanh
vi str dung quyén hre thén thién 1a & mic cao, tuy nhién so sanh diém trung binh
& hanh vi s dung quyén luc ndy thi vin thip hon nhiéu so véi tw danh gié cia
ngudi dung déu, su khac blet nay co y nghia lhong ké véi p < 0,05 & tat ca cac
hanh vi sir dung quyén luc céu thanh né (xem bang 2).

Két qua khao sat vé hanh vi su dung quyen luc cia ngudi ding dau da
dit ra cho ching t6i hai cau hoi can phai tra 1o la phai ching viéc tu nhén
thire, tur danh gia cia nguoi dirng diu vé hanh vi s dung quyén lyc ctia minh
la 11 tin cdy hon so vgi danh gia cla ngudi dudi quyén vé hanh vi sir dung
quyén luc cua ngudi dimg dhu va tai sao lai 6 su khong dong déu & cic diém
trung binh giira cAc hanh vi sir dung quyen lyc thanh phan cdu thanh quyén luc
cla ngudi dimg dau? Theo chiing i, diéu nay la d& hiéu boi 18 i co s Iy tuan
vé hanh vi st dung quyén lyc la hanh dong gy anh hudng dén ngudi dudi
quyen nhim hién thyc hoa céc gia ln va tdm nhin lanh dao. Cac hanh dang gay
anh hudng nay s& tdc dong truc llep den nhén thire, thai d8 va hanh vi cua
ngudi dudi quyen dugce ngudi dudi quyen cam nhan, danh gia, tr do ho chiu
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su tac dong (tirc thay di nhan thic, thai @6, hanh vi cia minh). Vi thé, viée
nhén thic, danh gid cia ngudi dudi quyén 1a yéu 16 quan lrong, nrong déi
khach quan vé hanh vi sir dung quyen luc cua nguon dimg déu da thuc hién.
D4y chinh 1a mét trong nhimg thude do quan trong vé hanh dong, pham chit,
nang luc vé uy tin cia nguoi ding diu. Hon nita, trong sir dénh gia vé minh va
dénh gia vé nguoi khac, dic biét 14 danh gia vé nhiig hanh dong biéu thi
nhirng gi4 tri, nhiing chudn myce trong cubc song, thdng thuong sy dénh gja vé
ban than minh ludn c6 xu huéng dugce dé cao. Cac nghién ciu ciia Tam ly hoc
xa hoi vé “si bién hg diic biér” cho thiy, thong thudng sai lAm do “sir bidn ho
ddc biér” la ap dyng hai tiéu chudn khac nhau, mat la 4p dung cho ban than
ngudi néi (bai vi ho dic biét) va hai 1 (tiéu chudn khat khe hon) cho nhimg
ngudi khdc (Engel, 1994). Theo cac chuyén gia Tém ly hoc, nhimg danh gia
clia ngudi dimg dau vé cac hanh ddng gy anh huéng cia minh trong qué trinh
glal quyet chc vin dé cua ban than thudng chiu nhiéu yeu t6 tac dong nhu yeu
t6 chudn muc, gi4 tri, niém tin cva ngudi dung dAu, nhitng nét tinh cach nhu
“tyr dé cao”, “si dién”,... ludn lam cho nhimg déph gi cia minh khéc véi danh
gid cua ngudi khic nhal 12 cha ngudi dudi quyén vé hanh dong cua ho. Tir do,
viée tong ho’p khach quan danh gid ctia cic nhém khéach thé vé hanh vi sir dung
quyen lyc clia nguoi ding dau 12 ¢6 co s, ¢6 tinh khach quan va dang tin cdy.

bi sau tim hleu v& nhitng biéu hién vé hanh vi st dung quyen luc thanh
phén cau thanh quyen lue cia ngum ding diu théng qua cac budi thao lufn va
phong van sau ddi vdi khéch thé la lanh dao céc S6, Ban, nganh cua tinh (gom
ngudi dirng déu, cAp trén ciia ngudi dimng dau cdp phong va ngudi dudi quyen)
cho thiy, trén 80% y kién thao luan cho rang, ngudi ding d4u hién nay da phan
thude lta tuon trén dudi 40, c6 trinh d6 hoc van, thuémg xuyén duge boi dudmg
kién thic vé chinh tri, vé chuyén mon nghiép vu va vé lanh dao quan ly nén
céch 1am viée so véi thé hé trude 1a chuyén nghiép hon rét nhidu, nhidu nguvi
da phat huy tai ndng va duoc ghi nhén 8] nhfrng vi tri 1anh dao cao cua dia
phuong. Tuy nhién, van con nhiéu ngudi diing dau do chua dugc luan chuyén,
rén luyén ur co so hodc git cac vi tri khéc nhau din dén thiéu kinh nghiém
trong Xir Iy cic van dé lanh dao nhal la nhitng vén dé phuc tap, nhay cam khi bj
vuéng vé mat co ché, chinh sach va moi truong lanh dao, quan ly, v.v. dan dén
sir ch¢ doi nhimg chi dao ur cép trén hodc vén d& bi kéo dai lam giam higu qua
so véi du kién. Do vy, trinh ¢, nang luc va “cai tdm” cua ho khong dugc thé
hién day du, hiéu qua hanh vi sir dung quyen luc khéng cao. Trong s6 ho ¢
nhitng ngudi con “thiéu quyét doan”, “thiéu sy shu sat”, “xa dan”,... hoac tham
chi “ther &", “diin ddy trach nhiém”, v.v.

"o

Mot can bd cho biét: “De gidi guyel cdc tinh huong lanh dao, quan ly,
nguoi dirng ddu treée tién can tim hidu nhitng ndng hee va phdm chat hién cé
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ctia nhitng nguéi tham gia, dong thoi cin xdc dinh b6i canh lanh dao cu thé,

ngui dimg ddu phi sir dung nhiéu loai quyén luc khdc nhau phis hop véi tirng
cd nhan, béi canh méi cd thé thuc hién thanh cong cdc muc tiéu lanh dao,
quan ly dat ra. Tuy nhién, trén thuc (6, nhiéu ngusi dimg dau thuc su khéng
ndm ré cdc loai quyén luc va y nghia ctia ching trong moi tinh hudng, tir dé c6
hanh vi lya chon va sir dung quyén luc khong hiéu qua khong chinh xdc”

(T.B.H., nam, 54 tu01 Giam déc S&, Nam Binh). Cac y kién nhan manh viéc
Iua chon loai quyen luc nao dé s dung, doi hoi ngudi lanh dao, quan ly phai
nm bt duge b01 cénh, dugc dac diém cua timg c4 nhin bi tac déng va tinh
chat cua tinh huong phai gidi quyét: “Dé xir Iy finh huéng 16 cdn phdi co 3yeu
16: Trén théng, cdp dudi hiéu, 1ing hé va 16p thé lanh dao phai thong sudt. Két
qud sir dung quyén lue dia vi hay cd nhdn nhung cubi cing phdi dat duoc kért
qud. Voi nhitng tinh huéng kh6 khan, phirc tap nguoi ditng dau khi xir Iy phai
chi y dén phong cdch gan gili, 1hau hiéu nhén vién va xdc djnh la ban than
minh truéc hét phai dam chju vat vd, chju thiét thoi, dam duong déu voi khé
khan, phai blet phén cdp phan quyén triét dé va phai kién dinh voi su phén
quyén phdn cap do. Cong khai minh bach dén mire cao nhét tric nhitng vén ban
mat theo quy dinh ciia nha neéc” (N.T.H., nam, 48 tudi, Trudng phong, Quing
Ninh). Khing dinh vai tro quan trong cua quyén luc ca nhén trong gidi quyet cac
vén dé lanh dao, ty nhién, vn nhiéu ngudi dimg dAu khi gidi quyét céc vén dc
lanh dao, quan ly con ling ting trong viéc lra chon va sir dung céc logi quyen
luc mém dé gdy anh hudng, tham chi c6 ngudi chi biét lam theo tham quyén rét
cimg nhic, thiéu uyén chuyén, linh hoat: “L& ra cé nhiing vén dé chi can nhe
nhang thuyét phuc, déng vien ngirdi dwéi quyen thiee hién thi nhiéu nguoi dimg
ddu lai sir dung hanh vi cudng birc nhu ra lénh voi thai dg trich thiegng lam cho
nguoi dwdi quyén rét khé chiu, gy ra bdu khong khi cing thing nhir vy higu
qua cong viée 1a khéng cao. Chang han, dé thic hién thanh cong chicong trinh
xdy dyng néng thén méi trén dja ban voi 19 tiéu chi, trong do 6 tiéu chi ve cdc
truéng hoc phai dat chudn mé kinh phi ciia Nha mrée dé xdy dimg thi rét khé
khan. Trong boi canh d6, ngiedi dimg déu cdc dia phirong trén dia ban chii yéu
la ding cdch thirc vén déng nhdn dén thong qua nhitng ngudi cé uy tin nhir éng
Iritm trong cdc ving gido dén haiv nhitng ngirdi c6 uy tin trong xém givip dé moi
thanh ¢éng” (V.T.Q., nam, 47 tudi, Trudng phong, Nam Dinh).

Nhu viy, tir nhitng két qua thu duoc ¢6 thé khéng dinh réng, hénh vi sir
dung quyen lue cua nguoi ding diu va cac nhém hanh vi sir dung quyén luc
thanh phén cAu thanh quyén lyc cla ngudi ding dAu co ban & mic trung binh
kha. Nhom hanh vi s dung quyen luc ca nhén & mirc cao hon $0 v6i nhom
hanh vi sr dung quyen lyc dia vi. Trong d6, hanh vi st dung quycn lye than
thién, sir dung quyén luc chuyén moén, si dung quyen luc thuyét phuc va sir
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dung quyén luc phan quyén khi gidi quyét céc tinh hudng lanh dao, quan Iy &
mirc tuong ddi cao.

3.2. So sdnh hanh vi str dung ((uyé"’n liec cida ngudi dirmg déu cdc 18
chire, co quan trong b mdy chinh quyén cap tinh theo cic tiéu chi khdc nhau

Két qua so sanh hanh vi sir dung quyén lue cita ngudi dimg dAu theo mot
58 tidu chi nhan khau - xa hdi cho thy, khong c6 sy khac biét ¢6 y ngha théng
ké vé& gioi tinh, thim nién cdng tac, trinh d chinh trj va Ira wéi véi p > 0,05.
Piéu d6 c6 nghia la nhimg ngudi dimg déu db 1a nam gi¢i hay nir giGi déu co
mirc d§ hanh vi st dung quyén luc tuong duong nhau, nhitng ngudi ding dau
¢6 tham nién cong lac trén 10 nim hay duéi 10 ndm khong c¢6 khéc biét yé
hanh vi sir dung quyen lye, tuong ty nhu véy nhimg ngudi dimg dau ¢4 (rinh
d6 chinh trj cao cép va ngudi c6 |ta tudi trén 40 ¢6 mirc do sur dung quyén luc
twong duong véi nhitng ngudi cé trinh d6 chinh tri trung cép va nhitng ngudi
¢ hra tudi dudi 40.

Vm Kkét qua nay, xét thay, vé mat glm tinh, su ngang nhau vé hanh vi sir
dung quyen luc ca hanh vi sir dung quyén luc c4 nhan va quyen luc dia vi la
diéu d& hiéu bdi nhan thic, trinh dé ciia 2 nhém khach thé néy ngay nay déu
khéng c6 khoang cach, dugc dao tao chinh quy, bai ban, su hiéu biét co ban Ia
gibng nhau nén & ho déu c¢6 biéu hién hanh vi sir dung quyén luc & mirc do kha
cao. Tuy nhién, tai sao nhirng ngudi ding diu c6 trinh dé ly ludn cao cap,
nhimg ngudi ¢ thdm nién cong tac, c6 kinh nghi¢m lam cdng tac lanh dao va
¢6 tudi doi nhiéu hon thi mirc 4o hanh vi sir dung quyen lyc lai khong cao hon
nhiing nguoi dung, diu ¢6 trinh @9 chinh trj trung cép, nhitng ngudi c6 tham
nién cong tac, ¢é s6 nidm lam lanh dao va lra tudi it hon? Diéu nay ddtra nhiéu
céu héi véi nhitng nha 1am cong tic td chirc can by, vdi hé lhong nha trudng
dao tao vé chinh trj cling nhu nhimg vi trf 1am viéc hién nay déi véi doi ngii
can by nay. Phai ching chuong trinh dao tao, bdi dudng chinh tri khong di sau
vao rén luyén ky niing lanh dao, quan 1y? Néu véy thi nhitng khéa bdi dudng
dugc md rit nhiéu tai céc dja phuong danh cho ddi ngil can bg nay thuc sy it
4nh hudng t6i hanh vi sir dung quyén luc cla ngudi ding dau?.

Két qua thu dugc tir budi Héi thao va cac budi thao lusn tai 3 dia
phuong Nam Binh, Yén Bai va Quang Ninh vé chi dé hanh vi st dung quyén
lyc ctia ngudi dimg dAu cho thy, khoang cach vé trinh do gitra ngudi lanh dao
1a nam hay la ni¥ ngay nay duoc thu hep, thim chi & nhiéu dia phuong, nit gii
¢6 trinh do hoc vén cao hon nam gigi; vé trinh d% dugc dio tao, m01 trudng
cbng téc, chic ndng nhiém vu véi tur cach la ngudi dimg diu cac td chir, co
quan trong b may chinh quyen co ban la glong nhau, nén viée hiéu biét va van
dung céc loai quyén luc dé gay anh hudng dén cap duéi gin nhu 13 diéu kién
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bat budc dé hoan thanh nhiém vy. G tiéu chi trinh s ly luan chinh tri, mic du
sb liéu chi ra nhung nguoi cé trinh dd 1y luan chinh tri cao cap thé hién hanh vi
sir dung quyén luc manh hon ngudi ¢6 trinh d9 trung chp chinh tri, song su
khac biét nay khong co y nghia vé mit thong ké. Mt can bd cho bibt: * ch
khéa hoc diwoc mé thuong xuyén nhw chuyén vién chinh, chuyén vién cao cap,
bor dutng kj nang lanh dao cdp phong hay nhitng chuwong trinh dai han niur
trung cdp | chinh tri va cao cép chinh tri déu khong di sdu rén luyén ky ndng szr
dung quyén liwc ma chi yéu trang bi nhiing kién thitc vé quan Iy nha meéce vé
cdc linh vuc khdc nhau, trang bi phwong phdp ludn cua chi nghta Mdc - Lénin
va thiéu nhing kyj nang co ban thiét thuce mang tinh cam tay chi viéc d@é hoc
vién thay dwpc y nghta, néim chéc ban chdt van dé va thanh thao khi thiee hién”

(B.V.T., nam, 51 tuéi, Trudng phong, Nam Dinh). Mot y kién khac nhan
manh: “Dw ngil céng chirc ndi chung nhitng nguoi co vi tri dimg ddu cdp
phong néi riéng chi Yéu la giai quyét s vu do ép luc cong viéc 6 co s6 twong
dBi nhiéu it co thoi gian tie hoc, khé ning va cham hoc hoi kinh nghiém con rat
han ché, méi trieong céng {dc quen thudc ciing tao ra strc p voi déi ngid cdn bo
nay” (HM.H,, nam, 55 wdi, Trudng phong, Yén Bai). Nhirng nhén dinh trén
va két qua thu dugc tir khdo st c6 thé thy, hién nay, c4c nha trudmg chinh tri
cin ddi méi noi dung, chuong trinh dao tao phu hop vdi yéu cau cia thue tién
dat ra, nén chéng can tang cudng cac ndi dung vé ky ning lanh dao, quén ly
mdt cach thiét thuc vai di ngii can bd nay, nhat la cin déi m&i phuong phap
giang day theo hudéng ting cudmg trao ddi véi hoc vién va dé hoc vién tr tim ra
nhitng bai hoc trén co sd goi y cua giang vién.

3.3. Tuwong quan gita cdc logi hanh vi sit dung quyén luc ciia ngudi
ding ddu

Phaén tich tuong quan gitra cac nhém hanh vi sir dung quycn luc ¢a nhén
va hanh vi sir dung quyen luc dia vi véi hanh vi sir dung quyén lyc cia ngudi
dimg diu cho lhay, hanh vi sir dung quyén lyc cua ngudi dimg diu c6 mbi
tuong quan lhuan rat manh véi hanh vi str dyng quyen luc c& nhan va hanh vi
sir dung quyen luc dia vi (r=0,95 var=0,93 véi p <0,01). Pidu d6 c6 nghia
13, néu hanh vi sir dung quyén lyc ca nhan va hanh vi sir dung quycn luc dia vi
cang dugc cing ¢6 va tang cudng thi hanh vi st dung quyén luc cua ngudi
dimg dau ciing cang dugce cung cb, ting cudng bay nhiéu. Nguac lai, néu hanh
vi sit dung quyén luc ca nhdn va hanh vi sir dung quyen luc dia khong dugc
clng cb, tang cuong thi mic do hanh vi sir dung quyén luc cia ngucn ding dau
ciing cang giam di twong ung (so b 1). Glua hanh vi sir dung quyén luc dia vi
va hanh vi sir dung quyén luc ¢4 nhan co mdi quan hé thun va rat manh (r=0,769;
p < 0,01). Cé nghia la néu nguoi dimg dhu cang thuong xuyén sir dung quyen
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luc ¢4 nhan thi cang thudng xuyén str dung quyén luc dja v ciing duge cling cd
va nguoc lai.

Hanh vi sit dung quyén
lyre cha ngudi dimg dau

0.954**
Hanh vi st dung quyén 0,769** Hanh vi sir dung
lue ¢ nhdn quyén lyc dia vi

Ghi chi: " khi p < 0.01; » I hé 56 teomg quan nhj bién Pearson.

So db 1: Tuong quan giita hanh vi sir dyng quyén hee cé nhan va quyen lue
dia vi véi hanh vi sir dung quyén lyc ciia ngueéi dimg dau

Phan tich tuong quan c4c hanh vi sir dung quyen luc céu thanh hop phan
nhém hanh vi sir dung qu[yen luc c4 nhan cho lhay, cac hanh vi sir dung quyén
luc lhanh phdn déu c6 mdi trong quan thudn va rat manh v&i hanh vi sir dung
quyen lyc ca nhan va gifra cdc hanh vi sir dung, quyén lyc thanh phan déu co
moi tuong quan thun, trung binh v6i nhau (hé s6 tuong quan thép nhét 13 0,38,
cao nhit 12 0,67).

Theo so db 2, trong 4 hanh v1 str dung quyén luc Ihanh phan thi hanh vi
sur dung quyen luc than thién ¢6 méi wrong quan manh nhét véi hanh vi su dung
quyén luc ca nhan (r = 0,85; p < 0,01); tiép dén 1a hanh vi sir dung quyen lyc
chuyén mén (r = 0,82; p < 0,01); vi tri thi ba la hanh vi sir dung quyén luc
lhuyel phuc (r =0,77; p < 0,01); cudi cung 1a hanh vi str dung quyén lyc tham
van (r = 0,76; p < 0,01). Dicu nay mot 1dn nira khing dinh sy théng nhat bién
chimg gita céc hanh vi sir dung quyén luc thanh phén vai hanh vi su_dung
quyén luc c4 nhan cia ngudi ding dau, sur thay d01 hanh vi sit dung quyén lyc
nay sé la ca so cho sur thay dbi hanh vi st dung quyén luc kia.

Trong céc hanh vi st dyng quyén luc thanh phén thi hanh vi st dung
quyén luc lhuyél phuc va hanh vi st dung quyén lyc thin thién ¢6 mbi trong
quan manh ahét (r = 0,67; p <0,01). Diéu nay c6 nghia la, mét khi nguai dimg
diu ¢6 hanh vi st dung quyén lyc thuyét phyc cao, cang c6 hanh dong gii
thich, thuyét phuc ngudi dudi quyén dya trén nhimg thong tin xéac thuc, nhimg
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minh ching r6 rang; giai thich rd rang nhimng ly do khi dua ra céc quan dnem,
cac quyét dinh quan ly cia minh s& la co s& quan trong cho viéc clng cb va
ting cudng nhitng hanh vi sir dung quyén lyc than thién clia ngudi ding diu.

Hanh vi si-dung
1 A
quyen lye ¢4 nhan

0,822%% 0.771%*

0,850** 0,764**

Hanh vi s dung quyén
lyre thuyét phue

Hanh vi s dung
quyén lyc chuyén mén

I
>

0477+

A

0,597"‘*“".‘ 0,667"ff e - 0,384%%

0.520%* -

Hanh vi sir dung
quyen tyc than thién

Hanh vi sur dung

0,505** | quyén luc tham van
Ghi chit: ¥ khip < 0,01, r la hé 56 tuong quan nhj bién Pearson.

So dé 2: Twong quan giiza cdc nhém hanh vi sir dung quyén luc thanh phan véi
hanh vi sir dung quyén liec cd nhan cua nguoi dirng dau

e} nhém hanh vi su dung cluyen luc dia vi, theo so dd 3 thi c4c hanh vi
sir dung quyén luc thanh phin déu co moi trong quan thudn, trung binh véi
hanh vi sir dung quyén luc dia vi (hé s6 wong quan thﬁp nhét r = 0,69 va cao
nhat r = 0,85; p < 0,01). Trong d6, hanh vi sir dung quyen luc trao thudng c6
mébi twong quan manh nhét véi hanh vi st dung quyen luc dia vi (r = 0,85); vi
tri thir hai la hanh vi sir dung quyén lyc phan quyén (r = 0,81; p < 0,01); thit ba
Ja hanh vi st dung quyén lyc cudng buc (r = 0,77; p < 0,01); vi tri thir tu 14
hanh vi st dung quyen lyc hop phap (r =0, 69; p < 0.01). Giira cac hanh vi st
dung quyen Ire thanh phan déu co méi tuong quan thuén, trung binh véi nhau
(hé sb wong quan thap nhal vai r = 0,30, cao nhal r=10,62; p <0,01). Trong
d6, hanh vi sit dung quyen lic trao thudng c6 mébi tuong quan manh nhit véi
hanh vi sir dung quyén luc phan quyén (r=0,62; p <0,01); & vi tri (hap nhét 1a
mbi tuong quan gitra hanh vi sir dung quyén luc hop phap va hanh vi sir dung
quyen luc cudng buc (r = 0,30).
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Hanh vi sir dung
quyeén luc dia vi
0,851%* 0.692%*
0.811*
Hanh visitdung |, 05267 N Hanh vi st dung ‘
quyén lyc trao thudng ¥/ C | quyén luc hop phap
0,621%* 04147 T 0521
P e ‘;0,303**
. . Hanh vi sir dung
quyén lirc phan quyen 0.501" quyén lyc cudng birc

Ghi chii: ¥ khi p < 0,01, r ld hé 56 twomg quan nhj bién Pearson.

So db 3: Tuong quan gifta cdc nhém hanh vi sir dung quyén luc thanh phan
vGi hanh vi sir dung quyén lyc dia vi cua nguéi dimg dau

4. Két luan

Theo tu danh glé clia ngudi dimg déu, hanh vi sir dung quyen luc cta
ngudi dimg dAu céc t6 chirc, co quan trong bd may chinh quyén cép tinh qua
khao sat tai Yén Bai, Quang Ninh va Nam Pinh & mirc dd kh4, trong 2 nhém
hanh vi sir dyng quyén lyc dia vi va hanh vi str dung quyén luc ca nhan thi
nhém hanh vi sir dung quyén lyc ¢4 nhén vuot troi hon so véi nhém hanh vi siy
dung quyen luc dia vi. Tuy nhién, danh gla ctia nhém khach thé 13 ngudi dudi
quyén vé mirc do sir dung hanh vi quyén luc ciia ngudi dimg dau 1hap hon,
nhung ciling & mirc trung binh kha. Khéng ¢6 su khac biét c6 y nghia thong ké
vé hanh vi sir dung quyén lyc clia ngudi ding diu & cac tiéu chi vé giéi tinh,
lira tudi, trinh d4 ly lun chinh tri, thdm nién cdng tac va sb ndm lam cbng tac
lanh dao, quan ly. Giira cAc nhom hanh vi sir dung quyen Iyc déu co mbi twong
quan thuin va khd manh, trong d6, hanh vi st dung quyén luc ¢4 nhin c6 moi
tuong quan manh nhét vi hanh vi st dung quyén lyc cia ngudi dimg diu.
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