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Tém tér: Higu qua hoat déng cua 16 chirc hanh chinh nha nuée (HCNN) luén duge Pdng,
Nha nude ta quan tém nham hudmg (6i muc tiéu phuc vu nguci dan, doanh nghiép ngay cang
181 hom. Tuy nhién, thyc tién luén thay déi doi h6i 16 chirc HCNN ciing phdi luén cdi cdch, doi
moi dé phit hop. Bai viét lam ro quan niém vé hiéu qua hoat dgng cia 16 chirc HCNN va cac
Yéu 16 anh huomg dén hi¢u qua hoat déng cia 16 chirc hanh chinh, nhimg rdo cdn hoat dong
ctia 16 chirc HCNN, tir d6 dé cdc xudt giai phdp ndng cao hi¢u luc, hiéu qua hoat dong cra bo
mdy HCNN hién nay.

Tir khod: higu qua, 16 chitc hanh chinh nha nuwéc

Abstract: The operational efficiency of the state administrative organization is always
concerned by the Party and the State in order to serve the people and businesses are getting
better. However, the changing reality requires that the Siate administrative organization must
always reform and innovate to be suitable. The article clarifies the viewpoint of operational
efficiency of the state administrative organization, factors affecting the operational efficiency
of administrative organizations, operational barriers of the state adminisirative organization,
thereby proposing a
apparatus.
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1. Hiéu qua hoat dong ciia td chirc hanh
chinh nha nuwéc va cic nhan té inh hudng

HCNN 1 sur tac déng c6 té chirc va diéu
chinh bing QLNN di vdi cac qué trinh xa
hoi va hanh vi, hoat dong ctia cong dan, do
chc co quan trong hé théng hanh phap tir
trung uong dén co so tién hanh dé thyc hién
nhimg chirc nang va nhiém vy cua nha nudc,

phat trién c4c mdi quan hé xa hoi, duy tri trat
ty, an nimh, théa min cic nhu cdu hop phap
ctia cc cong dan. Trén co so luat phap, té
chirc HCNN tryre tiép diéu hanh c4c hanh vi
clia moi ca nhan va 18 chire trong xa hji, dinh
huéng cho x3 hoi phat trién. Day 14 hoat dong
quan trong va phd bién nhal trong qua trinh
thue thi QLNN.
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Tir cach hiéu d6, d& cap dén hiéu qua hoat
déng cta t6 chirc HCNN c6 thé hiéu theo hai
chiéu canh co ban: Thir nhét, hiéu qua la khai
niém phan 4nh méi tuong quan giita két qua
thu dugc va toan b chi phi, nguén lyc da huy
dong, sur dung dé co duge Kkét qua d6 (chi phi
lgi ich-dinh lugng); Thir hai, hiéu qua 13 mic
a0 dat duoc (it, nhiéu; cao, lhép-d:mh tinh) so
voi muc tiéu dit ra cia hé théng (gdc do chuc
nang).

Tiép cn tir goc 46 1y thuyét hé théng, c6
thé thiy: Hiéu qua hoat déng cua hé théng
16 chitc QLNN néi chung, cic bd phan chu
thanh néi riéng, trude hét phy thuge vao chit
lugng cna timg bd phan chu thanh, sau nira
phu thudc vao mbi quan h¢ gitra cac bd phén
cAu thanh - 12 sy phan dinh thim quyén, chirc
ning cva céc nhénh quyén lyc: 14p phap, hanh
phép v tu phép (cip Trung wong); Hoi déng
nhan ddn (HDPND), Uy ban nhan dén (UBND)
va chc co quan cb thim quyén trong hoat dgng
tu phap cling cAp (tinh, huyén va xi). Ngoai
ra, do tinh chét dgc thd cla thé ché chinh tri
nhit nguyén & nugc ta, hiéu qua hoat déng
cua cac tb chizc HCNN con phu thude mirc d
hoan thién cia cac nhan t8 cdu thanh hé lhéng
chinh tri (HTCT) (Déng va céc té chirc chinh
tri - x4 boi) ciing nhu sw ddng bé trong co ché
van haoh cia ca hé théng, Tat phién, toan b
cac HTCT, h¢ théng cac 5 chic HCNN dé
luén chiu tac ddng, anh huomg cia hé théng
rong 1ém hon - mdi trudng, dic diém dan toc,
thoi dai.

Theo cach liép can éy, khi xem xét hiéu qua
hoat dong ctia bd may nha nude néi chung, 16
chire HCNN noi riéng & nuéc ta thuomg duge
xéc dinh trén co s két qua thu duge so var
nhimg muyc tiéu, nhiém vy trong timg thai ky
Kké hoach, huéng 161 dat duoc muyc tiéu chung
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- lau dai: “Dén giau, nudc manh, din chi,
cong bing, van minh”,

Bai Ihé, danh gia hiéu qua coa by may
HCNN trong giai doan 2011-2015, Pang ta
nhin dinh ring: “Chinh pha va cic b$ tp
trung hon véo quan 1y, diéu hanh vi mé va
ning ddng giai quyét nhimg vén dé lém, quan
trong. Cai cich hanh chinh tiép tuc dugc chi
trong va budc diu dat két qua tich cyc. Té
chirc thi diém déi méi vé (6 chire chinh quyén
dia phuong dugc tap trung chi dao va léng
két, rat kinh nghiém” [7].

Tuy nhién, Ding ciing chi ra nhimg bAt
cdp, vuéng mic nhu: * ...chua ché dinh 15,
ddng bg, higu qua co ché phan cong, phédi hop
va kiém soit QLNN ¢ cac chp...; chua khic
phuc duoc sy ch(“)ng chéo, vudng mic vé
chirc nang, nhi¢m vu gilra cac thidt ché, 1am
anh huéng toi sy théng nhit QLNN va higu
qua hoat dong cua Nha nudc...; ky cuong, ky
luat trong quan ly nha nudc, thyc thi céng
vu con nhiéu yéu kém. Cai cich hanh chinh
con cham, thiéu déng bd, chua dép img yéu
chu...; 16 chirc va hoat ddng cua chinh quyén
dia phuong cham a6i méi; hiéu lyc, higu qua
& nhidu noi chua cao...” (7).

Tir cach nhin nhén d6, Pang ta di t6 o
quyét tim chinh trj cing nhu x4c lap mot loat
chc giai phap gép phan nang cao hiéu qua
hoat dong cua t6 chirc HCNN cac cép trong
giai doan hién nay. Gép phan hién thyc hod
céc chu truomg, chinh sach cia Dang, viéc
nhén dién cac rao can dé tir 46 cac cach thio
g& trong thyc tién quan 1y diéu hanh cta cac
t6 chirc HCNN chn dugc wu tién quan tam,
chia sé.

2. Nhén dién cic rao cin va goi ¥ gidi
phap thao gi gép phin cdi thi¢n hidu qui
hoat dgng cita cic td chirc hanh chinh nhd



nudc hién nay

Giai phap dé néng cao hiéu lyc, hidu qua
hoat dong cua by may HCNN cd thé nhin tr
nhiéu géc dd khac nhau. Ching 18i tp trung
3 khia canh kha ndi bit da duoc Dang dé cap
trong van kién kién Dai héi X1I va cac Nghj
quyét hgi nghi BCHTU, d6 14 :

Thir nhat, tinh chia d(;ng bé cua hé théng
phdp ludt, ddc biét la nhimg dinh ché, co ché
kiém soat quyén luc

Kiém soat quyén luc nha nuée 14 mét nhu
cu khich quan tir phia chi thé iy quyén déi
véi chu thé duge ty quyén. Co ché dé chi
dugc xac lap khi va chi khi: thir nhit, quy
dinh thanh luat va thir hai, thyc hién béi chu
thé dc 1ap vé quyén lyc so véi chu thé dang
nim quén. Trén thyc té, kiém soét quyén lyc
nha nude & nudc ta chi yéu la kiém soat cia
Lap phap va Tu phap dbi véi Hanh phap -
theo tuyén ngang va kiém sodt clia co quan
c6 tham quyén cao hon d6i véi co quan nha
nuée co thim quyén lhép hom - theo tuyén
dgc.

Do diic thi cua thé ché nhit nguyén, nén
vé co ban céc co quan hanh chinh (Chinh
phi, UBND céc cap) déu la san phim cia
cac co quan quyén lyc dai dién (Qudc hdi,
HDND céc cdp). N6i mot cach hinh tugng,
hai co quan quyén lyc nay 14 “anh em sinh
d6i”. Mt khic, mic di nguyén tic vé tinh
ddc lap cua toa 4n di dugc ghi nhan chinh
thirc trong Hién phép va nhiéu van ban phap
luat khac, song nguyén téc ndy chua dugc tt
ca cac co quan Déng va Nha nuéc thyc sy ton
trong va tuan tha mt cach triét dé... Cac hoat
déng cua co quan hanh phap duéng nhu van
nim ngoai sy gidm st tw phap. Tham chi &
mot sb dia phuong, hé¢ lhéng tda 4n ¢on bi chi
phéi, 1& thuge vao sy ting h, hd tro ciia chinh
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quyén. Do viy, mirc dd can thigp vao hoat
ddng xét xir clia téa an va thim phan con dién
ra kha phé bién & nhiéu cip do, nhiéu hinh
thirc...., didu éy khién cho cac tda 4n va thém
phan trong nhiu trudng hop khéng thé quyét
dinh vu viéc mét cach khach quan, theo ding
phap luat. Néi cach khac, h¢ théng tu phap
& nudc ta hién nay vin chua thé hién rd vai
(rd bao vé cong ly, chua thye sy doc 1ap, con
bi chi phéi béi quyén luc hanb phép hay cac
nhom lgi ich. Trong tinh hinh d6, néu khéng
tao lap dugc nhimg dinh ché, co ché can bz;mg
quyén luc, bao dam dugc tinh dgc lap trong
461 cua hé théng tu phap thi vin dé kiém sodt
quyén lyc déi vdi cic co quan QLNN néi
chung, co quan hanh phap ndi riéng chi dimg
lai & nhiing 15 tuyén bb.

Hon nira, sy thiéu rd rang trong phén cang,
phéi hop vé vj tri, vai tro va trach nhiém gitra
chinh quyén trung uong véi chinh quyén dia
phuong khéng chi din dén nhimg vuéng méc
trong hoach dinh va thyc thi chinh siach, ma
con din t4i tinh trang chdng I4n, mau thuin
vé thdm quyén, chac ping, nhiém vu trong
thyc thi quyén lyc ciing nhy trong phét trién
kinh té - x héi ciia dia phuong va cua dét
nudc.

Theo két qua khao sat Chi sb hiéu qua
quan trj va hanh chinh cng cip tinh (PAP)
nam 2016, sb nguoi tra 1i cho ring cn phai
“bbi tron”, “lot tay” dé c6 1hé xin dugce viée
lam vao khu vye céng, xin cip gidy chimg
nhan quyén sir dung dét, dé hoc sinh trudmg
tiéu hoc cong Jap duoc thay, cd gido quan tim
hom, va cén b chinh quyén sir dung cdng quy
vio myc dich riéng déu tang lén so véi hai
nam truge. Didu ding quan tam [a thai 4o va
tinh thin quyét tam d4u tranh phong, chéng
tham nhiing cua céc cip chinh quyén va céc
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cong dan chua that sur cao, chi c6 32,6% 56
nguoi tra 16i cho biét chinh quyén cip tinh
di nghiém tic trong X ly cic vu viéc tham
nhiing & dia phuong, ti 1€ nay thAp nhat trong
vong sdu ndm qua. Trong d6, Quang Binh la
65% (cao nhét todn quéc) va Binh Duong 14
8,6% (thp nhét toan qudc), va chi c6 khoang
3% sé nguai bi nhiing nhidu, bi doi hdi 16 da
16 giac hanh vi tham nhiing cia can bd chinh
quyén va tham chi 13 ho s& khong 16 gidc
néu sb tién b voi vinh nho hon 25,6 trigu,
mirc ndy cao hon mic trung binh dugc khao
sat nim 2015 [8]. Cing vé vén d& nay, ngay
25/1/2017, Té chirc Minh bach Quéc té 83
cong bd Chi sé Cam nhan Tham nhiing (CPI -
Corruptiton Perceptjons Index) nam 2016 cia
176 qudc gia va vang lanh thd dua trén cam
nhin ctia cdc doanh nhin va chuyén gia vé
tham nhing trong khu vuc cong. Theo cong
b nay, Viét Nam dat 33/100 diém (thang
diém 100, trong d6 0 la tham nhiing cao va
100 I rét trong sach), ting 2 diém so véi mirc
diém 31/100 trong subt cic nim tir 2012 dén
2015, song chi sé CPI cia Viét Nam chua
bao gio vuot qua mirc trung binh va thudmg
ndm trong nhém nhimg nuée c6 CPI thép
nhét trong béng xép hang toan cau (xép thu
113/176 québc gia nam 2016).

Thir hai, b6 may HCNN cdc cdp chua thét
su chuyén nghiép

M@t trong nhimg yéu ciu cua Chinh phu
chuyén nghiép - hiéu luc, hiéu qua 1a Chinh
pht trong sach, liém chinh ; Ddi ngii can b,
cdng chirc nha nudc ¢b chét lugmg-du duc, du
tai. Boi 1€ moi chi truong, duémg 16, chinh
sach cia Dang va Nha nudc 6 ding dén va
phit hop dén dau di chang nira, ma nang luc
cta d¢i ngl nay con nhiéu yéu kém, thiéu

D221 Tan chi Khan b e A

tréch nhiém, khong di tdm va lém, thi dudng
181, chinh sach d6 khéng thé di vio cubc song
dugc.

Chinh vi 1& d6, Chinh phu di nd lyc thyc
hién Chuong trinh téng thé cai cach hanh
chinh giai doan 2001 - 2010 va dang trién
khai sau rgng giai doan 2011 - 2020. Sau hon
17 nam thyc hién Chuong trinh nay, nhimg
thanh qua ma chiing ta dat dugc trén tt ca
cic mt cua cai cich nén hanh chinh 1a dang
trén trong, khong thé pha nhan, déng gop mot
phin khéng nhé trong viéc chuyén ddi manh
mé nén hanh chinh quan liéu, xa dan sang nén
hanh chinh phuc vu doanh nghiép va nguéi
dan, tao déng luc cho sy phat trién.

Véi quyét tim xay dyng mot chinh phi
trong sach, thuc hign 16t chirc ning “kidn
tao phat rién” doi hoi phai c6 mot nén hanh
chinh vén hanh t8t, higu lyc, hiéu qua nhidu
hon nita. Diéu nay dit ra rit nhiéu vin dé - ci
théi cor v thich thirc ma céc chu thé lanh dao,
chi thé cim quyén cin phéi tranh thi va tich
cye giai quyét. Myc tiéu cia Chuong trinh ci
cach hanh chinh giai doan 2016 - 2020 la: Cai
chc thé ché; xdy dung, ning cao chit lugng
46i ngil can bd, cong chuc, vién chirc, chi
trong cai cach chinh sach tién luong nhim tao
ddng luc thyc su dé can bo, cdng chuc, vién
chirc thyc thi céng vy ¢b chét lugng va higu
qua cao; nang cao chét lugng dich vy hanh
chinh va chét luong dich vu cong ciing chinh
13 huéng dén dép img yéu ciu nay. Song trép
thuc té & Viét Nam, van thiéu ving béng déng
ctra mot h¢ théng chirc nghiép thyc i - diéu
ma di tao nén sy thanh cong - mét sy phét
trién thin ky & cac nuéc Déng A. Theo danh
gia ciia Béo cdo Viét Nam 2035 : Hudng 16
thinh vugng, sang tao, cong bing va dén chu



: v&i nhimg dic tnung trong hé théng hién
hanh ¢ nuéc ta, ching ta kho 6 thé c6 dugc
hé théng tuyén dung va sir dung can by mét
cach hiéu qua. Ngoai nhimg yéu té anh huémg
nhu chinh séch tién luong thip, tao djng luc
lam viéc chua toan dién, cing v&i mot 56 kho
khan, bat cép khéc trong cong tac can bj...
Béo céo nay ciing chi 16 hai yéu t6 dic thy
can trés vige cai cach hé théng cong chirc,
cong vu & Viét Nam. Mot 13, mic di yéu clu
chuyén sang co ché vi tri viéc lam dugc dua
ra tiy ndim 2008, nhung nhimg cai cach do
dén nay vin chua dugc thyc hién mét cach
c6 bigu qua, viéc ruyén dung va dé bat can bo
vin chi yéu dya vio thim nién cong tic thay
vi két qua cong viéc. Hai 14, thiéu tinh nhat
quén troog hé¢ théng quan [y bé méy cén bo,
cdng chic, hién tai c6 ca ba thiét ché cing
tham gia chirc ning quan ly nhan sy trong
kbu vuc cong, d6 1a co quan cua Chinh phy,
Ban Bi thu va Ban T4 chirc Trung uong, din
dép phimg chdng chéo, vuéng mic trong vin
d& quyét dinh nhan sy, khé thu hat va tuyén
dung dugc nhimg nguai co thyc tai, cé tam
huyét vao cac co quan QLNN.

Chi sé PAPI trong sau nam qua cliog cho
thiy méi quan ngai cia ngudi din v& vén nan
cua “chu nghia vi than” va quan hé ca nhan
trong tuyén dung nhan lyc vao khu vyc cong
vin con tdn tai kha phd bién. Trong sudt 6
nam, tir 2011 dén 2016, diém trung binh toan
quc‘)c vé chi sb nay chi dao dong tr 1 diém
dén 1,3 diém (dua trén thang diém tir 0 dén 5,
trong d6 diém 0 la tiéu chi danh gia cho ring
mbi quan hé c4 nhén trong tuyén dung la rat
quan trong).

Chinh nhimg biéu hién va nhimg hanh vi
tiéu cuc xuét hién véi thn suét kha 16m.. lam
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cho HTCT hién hanh cta ching ta chua thyc
s\ khuyén khich nhitng nguéi c6 tam, c6 1ai,
chwa tao 1ap duoc bé may cén bd, cong chirc
6 tinh chuyén nghiép cao, c6 tam huyét va
trach nhiém, c6 tinh thin phyc vy tich cyc cho
viéc hoach dinh va thuc thi chinh sach, phuc
vu cong dan va doanh nghiép, ddp ung yéu
chu phat rién kinh té - xa hoi cia dit nudc.

Giai quyét vén dé can cbt ndy chinh 1 co
s, 12 nén tang & Viét Nam c6 thé xay dyng
trong thyc ti&n mét nha nuée hop ly, hiéu qua
- nha nuéc phap quyén XHCN liém chinh,
kién tao, phuc vy nhan dan.

Thit ba, trach nhiém gidi trinh cua cac co
quan nha nucce chua cao

Giai trinh la trach nhiém cia co quan nha
nude cung cip, giai thich lam r6 céc thong
tin vé& thyc hién quyén han, nhiém vy dugc
giao va chju trach nhiém phap 1y déi véi viée
thyc hién céc nhiém vy, quyén han d6. Trach
nhiém giai trinh 13 rAt can thiét va dic biét
quan trong ddi v&i nhimg linb vyrc ¢6 quan hé
16i 101 ich thiét thyc cia nhan dén, nhu chinh
sach cong hay nhimg hoat déng sir dung ngén
sach cong. Chinh vi I& d6, ngay 08/8/2013,
Chinh phi d3 ban hanh mét van ban quy
pham c6 tinh chuyén biét vé vén dé nay - Nghi
dinh sb 90/2013/ND-CP ctia Chinh phi quy
dinh trach nhiém giai trinh cva co quan nha
nudc trong vige thuc hién quyén han, nhiém
vu duge giao, cho du thé ché vé trach nhiém
giai trinh di dugc quy dinh trong nhiéu vin
ban phap luat nhu Luat sia déi, bd sung mdt
56 diéu cua Luat phong chéng tham nhiing
nam 2012, Luat hoat ddng gidm sat cia Qudc
héi va Hoi ddng nhan dén nim 2015, Luat
kiém toan nha nuéc nim 2015...Tuy nhién,
trén thyc té, trach nhiém giai trinh cta chinh
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quyén dia phuong & nudc ta hién nay chua
cao, nhit 14 cip co so. B4o cao PAPI niam
2016 cho thy, mot trong nhimg vén dé lén
cla b6 may hanh chinh clp co s 12 ddi ngd
¢én b, cong chire chua duge khuyén khich dé
chiu trach nhiém va biét ling nghe ¥ kién cia
ngudn dan. Pay chinh 1a mét trong nguyén
nhan co ban anh hudng tryc tiép dén hidu qua
trdch nhi¢m gidi trinh cia chinh quyén dia
phuong. Theo khao sat chung vé trich nhié¢m
giai trinh cba 63 tinh, thanh ph$ tnic thude
trung wong, chi c6 16 tinh/thanh phé dat chi
6 cao nhét va chiém 25,4%, trong d6 c6 sau
dia phuong & mién Bic, bén dja phuong &
mién Trung. Quang Ngii la tinh dat diém cao
nhét toan qu(")c (5,97 diém), cao hon nhiéu
5o vai Kién Giang (4,13 diém) [8]. Hon nita,
mic d trong tc gira ngudi dan va chinh
quyén, ciing nhu tinh tich cye, tinh hiéu qua
clia chinh quyén dia phuong trong viéc dap
img, giai quyét cac kién nghj cua cbng dan
chua cao. Béo cdo nay ciing cbi 3 ti 1€ nguai
din chi ddng néu dé xuat, kién nghi, khiéu
nai, 16 céo khi c6 birc xtic vé cdc vén dé quan
tr{ hanh chinh cong & co so la rét lhz‘ip, chicd
22,7% s6 ngudi duoce héi trén pham vi toan
qudc cho biét ho da timg gop ¥ kién xay dymg
chinh quyén, trong dé cé khoang 89% cho
ring y kién ctia ho da dugc tiép thu, trong khi
céc hinh thirc khac nhu ca nhan viét don khiéu
0ai, 16 cdo cin bd chinh quyén hay ciing nhau
ky don tap thé khiéu nai chinh quy#a rit it khi
duge ngudi dan s dung, va néu cb sir dung
thi he chua hai long véi két qua nhéan dugc,
cu thé 14, chi c6 1,2% s6 ngudi tra 1i cho bidt
ca nhan ho da viét don khiéu nai can b chinh
quyén, 0,26% viét don t5 cio can bs chinh
quyén, va 1% cling nguéi khic ky don khiéu
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nai chinh quyén, song su phiic dap cua chinh
quyén dia phuong déi véi nhitng loai don thy
nay khéng nhiéu, béi vi chi c6 khoang 40%
dén 45% nhimg pgudi da khiéu nai hoic 18
c4o cho biét chinh quyén dia phuong c6 tiép
thu va gidi trinh cac vén dé cua ho [8]. Nhimg
didu néu trén chung to, Viét Nam chura c6 mot
hé théng dam bio trach nhiém giai trinh di
manh, gbp phén néng cao hiéu lyc, hidu qui
hoat déng cia nha nudc néi chung, by may
HCNN néi riéng.
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