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van hda doanh nghidp hinh thanh va phat trien song song vdi qua tiinh phat trien cfla doanh nghiep, khdng 
don thudn chi id van hda giao tidp md cdn bao gom ca gia tri cot ldi, cdc quy tdc, phong cdeh qudn ly, phuang 
thue kinh doanh va hanh vi, thdi dp cfla mpi thanh vign thudc doanh nghiep. Tdm quan trpng cua van hoa 
doanh nghigp phat huy khi nd giflp doanh nghidp thich flng vdi nhflng thay ddi trong mdi trudng ben ngodi. 

1. Van hoa doanh nghiep la gi? 
Hien nay day vdn la mpt cau hdi ldn ddi vdi cac hgc 

gia eung nhu cdc doanh nghiep. Cd rat nhieu cdeh 
hidu khac nhau, cflng nhu dinh nghia khac nhau vd 
van hda doanh nghidp 

Nam 1952 hai nhd nhan chflng hpc LKroeber vd 
Kluckhohn da lidt kd dugc 164 khai nidm khac nhau 
vd van hda. Cd nha nghidn cflu sau mdt thai gian dai 
T^hidn ciiu thi dua ra kdt luan: ngay ca dinh nghia ve 
van hda cflng phy thupc vao van hda. Va tdl nhign den 
nay Ihi dinh nghia vd van hda ddanh nghidp chdc chdn 
Edn nhidu ban thd. Cd mpt vai each dinh nghia van 
lida doanh nghigp nhu sau; 

- Pham chdt rigng bidt cua td chflc dupe nhan thue 
phan bidt nd vdi cac to chflc khac trong linh vuc. 
ipold KA.) 

van hda the hien tdng hpp cdc gid tri va each 
idnh xfl phy thupc Idn nhau phd bien hong doanh 

nghidp vd cd xu hudng lu luu truyen, thudng trong thdi 
gian ddi. (Kotter, J.P. & Heskett, J.L.) 

- Van hda ddanh nghidp la nhung niem tin, thai dp 
va gia tri tdn tai phd bien va tuong ddi dn dinh trong 
doanh nghiep. (Williams, A.Dobson, P. & Walters, M.) 

Nhin chung van hda doanh nghigp la nhung gia tri, 
nidm tin, hinh thflc ma mpi ngudi trong doanh nghiep 
cung cdng nhan va suy nghi, ndi, hanh ddng nhu mpt 
thdi quen, gidng nhu ddi sdng tinh than va Hnh cdeh 
cfla mdt Cdn ngudi, va la phdn quydt dinh ddn su 
thanh bgi vd iau dai cfla daanh nghiep. 

Nhung thdnh phdn cfla van hda doanh nghiep gdm 
3 phdn chinh : tam nhin, sfl menh va gia tri edt ldi. 

van hda ddanh nghidp dugc the hign d nhieu cdp 
dd khdc nhau. 

- Cap tiiu nhat dd Id thyc the hflu hinh nhu nhflng 
dd vat: bao cao, san pham, ban ghd, phim... hogc 
cdng nghg: mdy mdc, thidt bi, nha xudng... 

- Cdp thfl hai dd la cac gia tri dugc thd hidn, Gia til 
xac dinh nhflng gi minh nghi Id phdi lam, nd xdc dinh 
nhung gi minh cho la dung hay sai. Gid tri dupe phan 
chia iam 2 logi. Logi thfl nhdt Id cdc gid tri tdn tai sdn 
ngay trong doanh nghidp mdt cdeh khdch quan va 
hinh thdnh ty phdt. Logi thu bai la cac gia tri ma lanh 
dao mong mudn doanh nghidp minh cd va phai xay 
dyng tflng budc 

- Cdp thu ba la cdc ngdm dinh ndn tdng. Dd Id cdc 
niem tin, nhan thflc, suy nghi va xuc cam dupe coi Id 
duong nhign, an sau trong tiem thflc mdi cd nhan 
trong doanh nghiep. Cae ngam dinh nen tang nay Id 
nen tang eho cdc gia tri va hdnh dpng cfla mdi thdnh 
vign. 

Nhu vay nhung gia tri, ngdm dinh ndn tdng Id khd 
thdy nhung nd lai la ndn lang cho mdi hanh ddng dac 
bigt la cac ngdm djnh nen tang. Vay de xay dung dupe 
nhung gia til, cac ngdm djnh nen tang phfl hpp ta phai 
xac dinh dau la phuong tign de nhiing tidm nang, nen 
tang dd trd thanh nhung hdnh ddng cu the. 

Thyc te, van hda tdn tgi khach quan va doanh 
nghigp nao cflng cd van hda cfla rigng minh. Chi ed 
dieu van hda dupe the hign nhu the ndo va doanh 
nghigp dd cd phdt hign ra nhung gia tri tdl dd phat huy 
va nhflng gia trj chua tdt de thay doi hay khdng. 

2. Xay dung van hoa doanh nghiep tai sao doanh 
nghiep can phai cd? 

van hda doanh nghidp quydt dinh sy truang ton 
cfla doanh nghigp. Nd giflp doanh nghigp trudng ton 
vupt xa cupc ddi cfla nhung nguoi sang lap. Van hda 
doanh nghigp giflp doanh nghigp: giam xung ddt; dieu 
phdi vd kiem soat; tgo ddng lyc Idm vigc; tao Ipi thd 
canh tranh; v.v.. 

- Giam xung ddt: Van hda doanh nghidp la keo gSn 
kdt cac thanh vign cfla doanh nghiep. Nd giflp cac 
Ehanh vien thdng nhat ve each hidu van dd, danh gia, 
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lya chpn va djnb hudng hanh ddng. Khi ta phai ddi 
mat vdi xu hudng xung dot Ian nhau thi van hda chinh 
la ydu td giflp mgi ngudi hda nhap va thdng nhat. 

- Didu phdi va kiem soat: Van hda doanh nghidp 
didu phdi va kiem soat hanh vi cd nhdn bdng cac cau 
chuyen, tmyen thuyet; cac chudn mue, thu tyc, quy 
trinh, quy tac... Khi phdi ra mdt quydt dinh phflc tgp, 
van hda doanh nghidp giflp ta thu hep pham vi cac lua 
chgn phai xem xdt. 

- Tao ddng lyc iam vide: Van hda doanh nghigp 
giup nhan vign thay ro mye tigu, dinh hudng va ban 
chat cong vide minh iam. Van hda doanh nghidp cdn 
tga ra cac mdi quan he tdt dep gifla cac nhan vign va 
mdt mdi trudng iam vigc thoai mdi, Idnh manh. Van 
hda doanh nghidp phu hop giflp nhan vign cd cam 
gidc minh iam cdng viec cd y nghia, hanh didn vi la 
mdt thanh vidn cfla doanh nghigp. Dieu nay eang cd y 
nghia khi tinh trang "chay mau chdt xam" dang phd 
bien. Luang va thu nhap cbi la mpt phdn cfla ddng Iuc 
iam vide. Khi thu nhgp dgt ddn mdt mflc nao dd, ngudi 
ta sdn sang danh ddi chpn mflc thu nhap thdp ban dd 
dupe lam viee d mdt mdi Irudng hda ddng, thoai mai, 
dupe ddng nghigp tdn hpng ban. 

• Lpi thd canh treinh: Tdng hop cdc yd'u td gdn kdt, 
didu phdi, kidm sodt, tao ddng Iuc... Idm tang higu 
qud boat ddng vd lao sy khae bidt trdn thi trudng. Hidu 
qua va sy khac bigt sg giflp doanh nghiep canh tranh 
tdt trdn thi tiirdng. 

Vdy tdm quan trong cua vdn hod doanh nghi$p Id gi? 
- van haa doanh nghidp giup cho cac nhan vidn 

hidu dugc gia tri cfla ban than ddi vdi doanh nghidp 
- van boa doanh nghidp giflp khich le tinh thdn cho 

mpi ngudi khidn hg Idm vigc qugn thdi gian 
- van hoa doanh nghigp tgo ddng lyc cho moi 

ngudi ddng thdi tao ngn khi the cfla ea mpl tdp thd 
chien thang 

- Van boa doanh nghigp tgo cho todn bd nhan vidn 
trong cdng ty cung chung mdt muc tidu 1dm viec 

- Giup mpi ngudi vugt qua edc giai doan thu thach, 
cae giai dogn khd khan cfla cdng ty 

3. Lam the nao de xay dung van hoa doanh 
nghiep? 

Cd nhieu md hinh xay dyng van hda doanh nghiep 
dupe cac nha nghidn ciiu xay dung. Tuy nhien la 
doanh nhan, chflng ta cdn nhflng budc thyc td, cu thd. 
Hai tac gid Julie Heifetz & Richard Hagberg da de xuat 
mdt md hinh 11 budc cu thd nhu sau: 

i) Tim hidu mdi tmdng va cac yeu td anh hudng 
ddn chidn luge doanh nghidp trong tuong lai. Xem xdl 
cd ygu td nao lam thay ddi chidn lupc doanh nghidp 
trong tuang lai. 

ii) xac dinh dau la gia iri cot ldi iam ca sd cho 
thanh cdng. Day la budc ca ban nhdt de xay dyng van 

hda doanh nghidp. Cdc gid tri cd't ldi phai la cdc gid tii 
khdng phai nbda thed thdi gian vd la uai tim vd linh 
hdn cua doanh nghidp. 

iii) xay dyng tdm nhin ma doanh nghidp sg vuon 
tdi. Tdm nhin chinh Id buc tranh ly ludng vd doanh 
nghigp trong tuang tai. Tdm nhin cbinh Id dinh hudng 
de xay dung van hda doanh nghidp. Cd the doanh 
nghiep ma ta mong mud'n xay dyng hoan khac bidt so 
vdi doanh nghidp hien minh dang cd. 

iv) Danh gia van hda hign tai va xac dinh nhung 
ydu Id van hda nao can thay doi. Sy thay ddi hay xay 
dyng van hda doanh nghigp thudng bdt ddu bdng vigc 
danh gid xem van hda hidn tgi nhu the nao va ket hgp 
vdi chidn luge phat trien doanh nghidp. Danh gia van 
hda la mpt vide cue ky khd khan vi van hda thudng 
khd thdy va dd nhdm Idn ve tidu chi ddnh gia. Nhflng 
ngdm djnh khdng ndi ra hay khdng vidt ra thi cdng khd 
danh gia, Thudng thi con ngudi hda minh trong van 
hda va khdng thay dupe su tdn tai khach quan cfla nd. 

v) Khi chung ta da xac dinh dupe mdt van hda ly 
ludng cho doanh nghigp minh va cflng da cd sy thau 
hidu ve van hda dang tdn tai hong doanh nghidp minh. 
Lflc nay sy t$p tmng tidp theo la vao vide iam the nao 
dd tiiu hep khoang each giua nhiing gid tii chflng ta 
hign cd vd nhflng gia tri chflng ta mong mudn. Cdc 
khodng cdeh ndy ndn ddnh gid tiieo 4 tidu chi: phong 
each iam vigc, ra quydt dinh, giao tiep, ddi xu. 

vi) xac dinh vai trd cfla lanh dao trong vigc ddn ddt 
thay ddi van hda. Lanh dao ddng vai trd cue ky quan 
tipng cho vigc xay dyng van hda. Lanh dao la ngudi de 
xudng va hudng ddn cac n6 lyc thay ddi. Lanh dao 
chju trdch nhidm xay dung tam nhin, tmydn ba cho 
nhan vidn hieu dung, Un tudng va cung nd lyc dd xay 
dyng. Lanh dgo cflng ddng vai hd quan trpng hong 
vigc xua tan nhflng mdi lo sg va thidu an loan cua 
nhan vign. 

vii) IChi khoang cdeh da dupe xdc djnh thi viec tid'p 
theo la soan thao mpt kd hoach hanh dgng bao gdm 
cdc muc tigu, boat ddng, thdi gian, didm mdc va trach 
nhidm cy the. Cai gi la uu tidn? Dau la chd chflng ta 
cdn tap tmng nd lyc? Can nhtmg ngudn luc gi? Ai chju 
trach nhigm ve nhung cdng vigc cu the? Thdi ban 
hoan thanh? 

viii) Phd bidn nhu cau thay ddi, kd hoach hanh 
dpng va dpng vidn tinh than, tao dpng lyc cho su thay 
ddi. Sy thay ddi se anh hudng den ddi sdng nhan vign. 
Hp can dugc bidt su thay ddi dd dem lai dieu tdt dep 
cho hp. Su dpng vien, khuyen khich se dd dang han 
khi mpi ngudi dupe biet vai trd cua minh la ddng gdp 
va xay dyng tuang lai doanh nghigp. 

bi) Nhan bidt cac trd ngai va nguyen nhan tu chdi 
thay ddi va xay dyng cac chien luge dd ddi phd. Ldi 
kdd mgi ngudi ra khdi vflng thoai mai cua minh la mdt 
cdng vide rdt khd. Vi vay ngudi lanh dao phai khuydn 
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