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Van héa doanh nghiép: vai trd va § nghia
trong sy phat trién ciia doanh nghiép

Nguyén Thi Thai Thity
Trung 1am CNSH & VSATTP, Trubng Dai hoc Kinh £ - Ky thuat Cong nghigp

Van hoa doanh nghi¢p hinh thanh va phat trién song song véi qua (rinh phat Irién ctia doanh nghiép, khong
don thuén chi la van hoa giao li€p ma con bao gom ca gid tri ¢6t 161, cac quy téc, phong cach quan ly, phuong
thirc kinh doanh va hanh vi, thai dy cia moi thanh vién thugc doanh nghiép. Tam quan trong cua van hoa
doanh nghiép phat huy khi né giup doanh nghi¢p thich tng véi nhimg thay dé} trong mai trrdmg bén ngoai.

1. Vin héa doanh nghiép 13 9i?

Hién nay day van 1a mot cau hoi 16n déi vol cac hoc
gia cang nhu cac doanh nghiép. Cé rat nhiéu cach
hiéu khac nhau, cung nhu dinh nghia khac nhau vé
van héa doanh nghiép

Narn 1952 hai nha nhan chung hoc L.Kroeber va
Kluckhohn d4 liét ké duge 164 khal ntiém khac nhau
vé van hoa. C6 nha nghién cdu sau mot thdi gian dai
nghién cu thi dua ra két luan: ngay ca dinh nghia vé
van héa cing phy thudc vao van héa. Va L3t nhien dén
nay thi djinh nghia vé van héa doanh nghi¢p chic chdn
‘con nhidu hon thé. C6 mot vai cach dinh nghia van
héa doanh nghiép nhu sau:

- Phdm chét rieng biét ctia t6 chiic dugce nhan thiie

phan biét né véi céc t8 chic khac trong linh vire.
t(Gold KA)
b - Van héa thé hién tdng hop cac gid irj va cich
hanh xir phy thuéc 1an nhau phd bién trong doanh
nghiép va cé xu huéng ly huu truyén, thuong trong thei
gian dai. (Kolter, J.P. & Heskett, J.L.)

- Van héa doanh nghiép la nhing niém tin, thai do
va gié lrj tén tai pho bjén va tuong déi 6n dinh trong
doanh nghiép. (Williams, A.Dobson, P. & Walters, M.)

Nhin chung van héa doanh nghiép la nhumg gia tri,
niém tin, hinh thic ma moi ngudi trong doanh nghiép
cang cong nhan va suy nghi, néi, hanh dong nhur mot
théi quen, giéng nhu doi s6ng tinh than va tinh cach
cta mol con ngudd, va 1a phdn quyél dinh dé&n sy
thanh bai vé lau dai cua doanh nghiép.

Nhimg thanh phan cua van héa doanh nghiép gém
3 phan chinh : tdm nhin, sir ménh va gia tr] cot 16i.

Van hoa doanh nghiép dugc thé hién & nhiéu cap
a6 khéc nhau.

- C4p thu nhat d6 Ja thyc thé hau hinh nhu nhing
db vat: bdo cdo, san pham, ban ghé, phim... hoac
cong nghé: may moc, thi€t bi, nha xuong...
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- Cép \ht hai d6 1a cdc gia tr dugc thé hién, Gi tri
xac dinh nhimg gl minh nghf 1a phai lam, né xac dinh
nhimg gi minh cho la dung hay sai. Gia tr] dugc phan
chia lam 2 loai. Loai thit nhét 1a cac gié tri tén tai sin
ngay lrong doanh nghiép moét cach khach quan va
hinh thanh tir phat. Loai thit hai la cac gia tri ma lanh
dao mong muén doanh nghi¢p minh ¢6 va phai xay
dymg timg buéc

- Cap tht ba la cac ngdm djnh nén tang. Bé la céc
niém tin, nhan thic, suy nghi va xic cam dugc coi la
duomng nhién, dn sau lrong liém thitc méi ca nhan
trong doanh nghiép. Cac ngdm dinh nén tang nay la
nén tang cho céc gia trj va hanh dong cua méi thanh
vién.

Nhu vay nhimg gia Irj, ngdm dinh nén 1ang 1a khé
thdy nhung n6 tai 1 nén tang cho méi hanh dong dac
biét 1a cac ngdm dinh nén tang. Vay dé xay dung duge
nhimg gié trj, cac ngdm dinh nén tang pha hop la phai
xac dinh dau la phuong tién dé nhung tiém nang, nén
1ang d6 Ur¢ thanh nhimg hanh déng cy thé.

Thyc 1€, van héa 6n tai khach quan va doanh
nghi¢p nao cing c6 van héa cua rieng minh. Chi c6
diéu van héa dugc thé hien nhu 1h€ nao va doanh
nghiép d6 c6 phat hién ra nhimg gia Iri tot dé phat huy
va nhang gia trf chua 6t dé thay déi hay khong.

2. Xay dupg van héa doanh nhiép 1ai sao doanh
nghiép can phai cd?

Van héa doanh nghiép quyét dinh su truong (4n
cua doanh nghiép. N6 gitp doanh nghi¢p truong 13n
VU@t Xa cugc doi ctia nhumg nguoi sang 1ap. Van hea
doanh nghiép giip doanh nghigp: giam xung dot; diéy
phéi va kiém soat; tao dong luc lam viéc; tao loi the
canh tranh; v.v..

- Giam xung dot: Van hoa doanh nghiép 1a keo g4y,
két cac thanh vién cua doanh nghiép. NG gidp cac
thanh vien théng nhat vé cach hiéu van dé, danh gia,
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lya chon va dinh huéng hanh doéng. Khi ta phai ddi
mat v6i xu hudng xung dot 1an nhau thi van héa chinh
12 yéu (8 giup moi nguei hda nhap va théng nhat.

- Biéu phai va kiém soat: Van héa doanh nghiép
didu phdi va kiém soat hanh vi ca nhan bing cac cau
chuyén, truyén thuyét; cae chuan mue, tha tuc, quy
trinh, quy tdc... Khi phai ra mot quyét dinh phic tap,
van héa doanh nghiép giup ta thu hep pham vi cac lua
chon phai xem xét.

- Tao déng hre Jam viéc: Van héa doanh nghiep
giip nhan vién thdy r6 muc tieu, dinh huéng va ban
chalt cong viéc minh lam. Van héa doanh nghiép con
tao ra cac mdi quan hé 16t dep gita cAc nhan vién va
mot mol inrdmg lam viéc thodi mai, lanh manh. Van
héa doanh nghiép phit hop giip nhan vién cé cam
gidc minh lam cong viéc ¢6 y nghia, hanh dién vi 1a
moét thanh vién cia doanh nghiép. Diéu nay cang cé ¢
nghia khi tinh trang “chay mau chat xam” dang phé
bién. Luong va thu nhap chi la mét phan cia dong hue
lam viec. Khi thu nhap dat dén mot mie nao dé, nguoi
ta s&n sang danh déi chon muc thu nhap thap hon dé
dugce lam viéc & mot méi lrudng hoa ddng, thodi mai,
dugc dong nghiép ton trong hon.

- Loi thé canh tranh: Téng hop cac yéu 16 gén két,
diéu phd), kiém soat, 1ao dong lyc... 1am tang hiéu
qua hoat dong va tao su khac bigt trén thi truomg. Hiéu
qua va sy khéc biet sé glip doanh nghiép canh tranh
(Gt trén thi trudng.

Vdy tdrn quan trong cua vdn hod doanh nghiép la gi?

- Van hoa doanh nghi¢p giip cho cdc nhan vién
hiéu duge gia trf cia ban than dGi véi doanh nghiép

- Van ho4 doanh nghiép givp khich 1& tinh than cho
moi ngudi khi€n ho lam viéc quén thoi gian

- Van hoa doanh nghiép tao déng lyc cho moi
ngudi déng théi tao nén khi the cia ca mot lap thé
chién thdng

- Van hod doanh nghiep tao cho toan bd nhan vien
trong cébng ty cung chung mot muyc tiéu 1am viéc

- Gitip moi nguai virgt qua cac giai doan thir thach,
céc giai doan khé khan cia cong ty

3. Lam thé nao dé xay dung vin hoa doanh
nghiép?

C4 nhiéu mo hinh xay dymg van héa doanh nghiép
duge cac nha nghién cdu xay dyng. Tuy nhién la
doanh nhan, ching ta cAn nhing budc thyce t€, cu thé.
Hai tac gia Julie Heifetz & Richard Hagberg da dé xudt
mét mé hinh 11 bude cy thé nhu sau:

i) Tim hiéu moi trudng va cdc yéu t6 anh hudng
dén chién luge doanh nghiép trong tuong lai. Xemn xét
¢6 yéu t§ nao lam thay ddi chién luge doanh nghiep
trong tuomng lai.

ii) Xdc dinh dau la gia i cdt 16i lam co s& cho
thanh cong. Day 12 bude co ban nhat dé x4y dymg van
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héa doanh nghiép. Cac gia tr] cdt 16i phai 1a cac gia tri
khong phai nhoa theo théi gian va 1 1rai tim va linh
hén cua doanh nghiép.

ifi) Xay dung tAm nhin ma doanh nghi¢p sé vuon
t6i. TAm nhin chinh 12 buc tranh ly tuéng vé doanh
nghiép trong tuong lai. TAm nhin chfnh 1a dinh huéng
dé xay dyng van héa doanh nghiép. C6 thé doanh
nghié¢p ma ta mong mudn xay dyng hoan khac bi¢l so
v6i doanh nghiép hién minh dang c6.

iv) Panh gia van héa hién tai va xac dinh nhimg
yéu 13 van héa nao can thay déi. Su thay déi hay xay
dyng van héa doanh nghiép thudng bt ddu béing viéc
danh gid xem van héa hién tai nhu thé nao va két hop
véi chién luoc phal rién doanh nghiép. Danh gi4 van
héa Ja mét viec cyc ky khé khan vi van héa thuong
khé thdy va dé nhdm lan vé tieu chi danh gla. Nhimng
ngam djnh khoéng néi ra hay khong viél ra thi cang khé
danh gia. Thuong thi con ngudi hdoa minh trong van
héa va khong thdy dugc sir tén tai khach quan cia né.

v) Khi chiing ta da xac dinh duge mot van héa ly
luong cho doanh nghiép minh va cang da cé sir thdu
hiéu vé& vin héa dang tdn tai lrong doanh nghiép minh.
Lic nay sy tap lrung tiép theo 12 vao viée lam thé nao
dé thu hep khoang céch gira nhimg gia tri chiing ta
hien c6 va nhimg gia tri chung ta mong muén. Cac
khoang céach nay nén danh gia theo 4 tiéu chi: phong
céch 1am viée, ra quyélt dinh, giao tiép, déi xur.

vi) Xéc djnh vai tra ctia ianh dao trong viec dan dét
thay d8i van héa. Lanh dao déng vai trd cuc ky quan
trong cho viée xay dyng van héa. Lanh dao la ngudi dé
xuéng va huéng dan cdc né lye thay déi. Lanh dao
chju trach nhigm xay dung tdm nhin, truyén ba cho
nhan vién hiéu dung, tin Wweéng va cing nd hc dé xay
dyng. Lanh dao cung déng vai trd quan trong trong
viéc xua tan nhing méi lo s¢ va thi€u an toan cta
nhan vién.

vii) Khi khoang cach da dugc xac dinh thi viéc tiép
theo 1a soan thao mot k& hoach hanh dong bao gém
c4c muc tiéu, hoat dong, thoi gian, diérn méc va trach
nhiém cu thé. Cal gi 1a uu tién? Dau la ché ching ta
cAn tap trung nd krc? CAn nhing ngudn luc gi? Ai chiu
trdch nhiérmn vé nhimg cong viéc cy thé? Thoi han
hoan thanh?

viii) Phé bién nhu cdu thay ddi, k& hoach hanh
dong va dong vien tinh than, tao dong lyc cho su thay
d8i. Sur thay déi sé anh huéng dén doi song nhan vien.
Ho cAn dugc biét sy thay déi dé dem lai diéu tGt dep
cho ho. Sy dong vien, khuyén khich s& dé dang hon
khi moi ngudi dugc biél vai trd ctia minh 12 déng gép
va xay dyng tuong Jai doanh nghiép.

ix} Nhan biét c4c tré ngai va nguyén nhan tr choi
thay déi va xay dung cac chién lugc dé d6i pho. Loi
kéo moi nguoi ra khoi viing thoai mai cda minh la mét
cong vigc rdt khé. Vi vay ngudi lanh dao phai khuyén
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