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Muc dich cvia bai viét niy 1a phén tich vai iré cia du lich va sy quan Iy cua Nha nude
a6i véi phat trién du lich. Trong bai viél, 1déc gia sé chi ré, du lich ¢é vai tré quan
trong trong viéc phdt trién kinh 1€ ciia méi quo’c giava /hégiéi, thu hit déu tu, sir dung nhiéu
lao déng. giup bdo vé méi truomg, bdo vé cdc di san van héa... Bén canh dé, tdc gia con 1dp
trung phén tich sdu ban chdt va vai 1r6 cia Nha mede Irong viéc tham gia, quan Iy vé phdt trién

du lich.
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1. Vai trd ciia du lich

Thue tién cho thdy du lich 14 mét trong
nganh phat trién nhanh vi ning dong trong
nén kinh té thé giéi. Ching ta c6 thé d& dang
nhan thdy du lich ¢é vai tro thic ddy sy phat
trién nén kinh té théng qua viéc trao déi ngoai
té, gitp can b?mg can céan thanh toan. Dac biét
du lich 1a nganh it bj anh hudng bai cac rao
can thuong mai. Du lich duge coi 14 mdt
nganh ¢6 tinh dan hdi v& ohu ciu so vai cac
san phim chii yéu, sir dung nhiéu lao déng, du
lich giip giam chénh léch thu nhap va viéc
lam gifta cac viing. Bén canh 46, du lich ¢6
higu tmg lan toa cao, déng gép nhidu vio ngin
sach qubc gia thong qua thué. Bing céc hoat
déng ctia minh du lich gi6i thiéu va ning tim
hinh 4nh quéc gia, tir d6 thu hut dAu tr nude
ngoai. Bén canh dé, du lich con c6 nhimg anh
huémg tiéu cuc dén kinh té xa hsi va anh
huéng dén mdi trudng néu khong c6 chinh
séch quan 1y thich hop d& quan 1y du lich theo
huémg bén viing vi toan dién (Walton, 1993:
215-6).

Té chire du lich thé giéi nam 2012 da gii

+ nguyentuan682009@gmail.com

mot thong diép dén cie nha nudce va qudc gia
va chi 15 3 vai tro quan trong ctia du lich. Thir
nhdt, du lich gép phin phét tridn bén vimg
doanh nghiép, tao nhitu viéc 1am tét hon, du
lich cung c¢ép sy én dinh va an toan cho hang
triéu ngudi trén thé gidi c6 cude sbng 16t dep
hon. Thir hai, nganh du lich déng vai trd quan
trong va dugce coi nhu 12 mt nganh xuét khiu
cuia cac quéce gia dang phit trién, gitip quée gia
d6 thu vé nhidu ngoai té, du lich tao ta nhidu
viéc lam va co hoi phat trién. Déng thai, du
lich c6 vai tro quan trong trong viéc bao vé
moi trudmg ciing nhw tao ra nhidu gi4 tri hon
nita cho cdc di sin van hoa théng qua hoat
d6ng thu hat du khach quéc t&. Du lich con
gitip con ngudi trén thé giéi gin nhau hon, hoc
hoi va hiéu Jin nhau, gitp con ngudi tdn trong
va c6 long khoan dung hon. Thir ba, khi hoat
dong du lich ngay cang phét trién, du lich s&
ting sy gin két véi si phét trién mdi trudmg
ben vimg. Du lich gin véi bio vé méi truimg
1a mét trong nhimg try c6t phét trién méi cia
“kinh té xanh”, né s& cung cp cic didu kién
101 vé o s ha tAng, 10 ra nhiéu co hai kinh
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doanh, thu nhap va viéc 1am (T4 chic du lich
thé giai, 2012).

2. Vai trd cia Nha nuéce trong phit
trién du lich

Ngay cang ¢6 nhiéu nghién ciru va thio
ludn v& vai trd ctua Nha nuéce lién quan dén
phat trién du lich (Buhrs, 2000, Hall, 2000,
Tosun & Timothy, 2003). C6 nhidu bét
ddng, tranh cii vé ban chit va quyén han ciia
Nha nude, va sy lién quan cla cdc chinh
sach dd dugc thdng qua (Jenkins, 2001).
Nghién ciru cua Hall (2000:10-15) 1ap ludn
réng, hoach dinh chinh sach du lich truéc hét
12 hoat dong chinh tri, chiu anh hudng boi
dic diém kinh té, xa hoi va vin hoa ctia mét
%3 hoi cu thé va bai cac cAu tric chinh thirc
cua Chinh phu va cc dic diém khéc cta hé
théng chinh tri dia phuong. Qué trinh hoach
dinh chinh sach ¢ thé duge xem nhu mot
hanh déng va phan ung theo thoi gian trong
bdi canh xa hdi cua nha nude nhu la “co ché
thé ché” theo d6 cac lua chon tap thé dugc
thyc hién, va thyc thi trong x2 héi va cho
mot xa hoi (Buhrs, 2000). Cu thé hon, &
nhiéu quéc gia, nganh céng nghiép du lich
1iép tuc duge mé rong va da thu hit sy quan
tdm cua Nha nuée thong qua viéc dua ra cac
chinb séch phét trién du lich. Céc chinh sach
phiét tridn nay dugc thuc hién trong nganh va
trong khuén khé thé ché cia Nha nuée va
qudc 1 (Dredge, 2001; Hall, 2000; Tosun &
Timothy, 2001; Treuren & Lane, 2003).
Nhin chung, sir tham gia ciia Nha nuéc vao
phét trién du lich dugc thuc hién duéi cac
hinh thirc nhu dau tr tryc tiép vao dur 4n, lién
doanh véi tu nhan, céc chinh sach vé thué,
hozc cung cdp co s& ha ting, nhlmg thudng
12 gioi han phédp luat vé cac quyén ciia cong
déng dia phuong vé bao vé méi trudmg va

kiém soat sir dung dat. Vai tro chinh cba sy
tham gia cia Nha nuéc la xdy dung cdc
khung phép 1y cho hoat déng va phat trién
du lich (cac tiéu chuin va quy trinh kiém
504t phét trién), lap ké hoach phat trién, hd
trg hoat ddng nghién ciru cua nganh, Nha
nuée khuyén khich va tro cip cho phat trién
mang ludi cac nha cung cap théng tin cho
khach du lich nhu cac cyc du lich dia
phuong va khu vuc (Cooper & Abubakar,
2004).

3. Ban chit ciia viéc tham gia quin ly
ciia Nha nwédc trong hoat dong du lich

Nha nude cé vai trd quan trong trong
nén kinh té mdi qudc gia. Thong qua cac
chinh sach, cong cu kinh t& vi md nhu: én
dinh tidn t&, kiém ché lam phat, can bing cén
cén thanh to4n trong nuéc va quéc té, Nha
nuée didu tiét va bao dam kinh té tang
truéng bén vimg, én dinh. Két ciu ha tang
nhu hé lhémg giao théng, thdng tin lién lac,
420 tao ngudn nhan luc cho phat trién kinh
té chu yéu do Nha nude diu tu hoic tao co
ché, chinh sich théng thoang dé cc thanh
phn kinh té khac tham gia ddu tu, xay dung.

Sy tham gia cua Nha nude trong linh
vire du lich 14 sy quan 1y cia Nha nudc déi
va@i toan bd hoat dong thuong mai, du lich
trong nén kinh té quéc dan bing phép ludt,
chinh sach, céng cu, méi truong, luc lugng
vit chat va tai chinh, tin dung ddi véi tat ca
céc thanh phin kinh té. Thyc chét cia chirc
nang quan ly nha nuéc vé hoat déng thuong
mai, du lich 12 tao ra va thuc hién mét co ché
hay phuong thirc quan Iy cho tét ca c4c thanh
phin kinh té nhim bao ddm sur phat trién du
lich theo dinh huéng xa h$i chl nghia. Theo
Jenkins & Henry (1982) khi thwc hién
nghién ciru vé sy tham gia cia Nha nude
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trong linh vyc du lich tai cic québc gia dang
phat trién da chi ra ring, su tham gia cia
Nha nuéc trong hoat ddng du lich 1 cin thiét
dé bd khuyét sir thiéu hut vé kinh nghiém va
yéu kém ciia tu nhan trong hoat déng du lich.
Nghién ciu nay chi ra, ¢6 hai hinh thuc tham
gia clta Nha nudc trong hoat ddng du lich,
d6 la: Tham gia thu dong va tham gia cha
déng.

Suw tham gia thu djpng ciia Nha nuéc
trong qudn ly du lich

DBic tnmg cua sir tham gia thu ddng cua
Nha nuéc trong linh vyc du lich thudng
dugc phan 1am hai hanh déng 1a bt bugc va
hé tro. Bét bude trong sy tham gia thy dbng
clia Nha nuéc ¢6 lién quan dén viéc cung cip
hé théng phép luat. Vi du Nha nudc ban
hanh luat phap quy dinh lao ddng nudce ngoai
hoat djng tai nuoc so tai. Hodc Nha nuéc
gi6i thidu, cong bd, phd bidn phap luat dé
khuyén khich hoat dong dau tu. Nha nude c6
thé tham gia dam phén véi cac hang hang
khong. Ba vi du trén thé hién Nha nuéce bit
budc tham gia trong thé thu dong dé phé
bién hé théng ludt phap chung lién quan dén
quéc gia va khong chu hudng dén linh vuc
du lich cling nhu khéng phai danh riéng cho
linh vuce du lich.

Hinh thic hé trg: Tinh hudng nay xay ra
khi Nha nuéc khéng cb tinh kim ham su phat
trién cia du ljich nhung Nha nuéc khong chu
dong hd trg va khuyén khich. Vi du nhu cac
hiép hoi vé du lich, khach san thiét 13p chién
dich phat trién nganh va dugc phé duyét boi
Nha nuéc nhung thiéu vén, co ché chinh
sach. Trong trudng d6, Nha nudc c6 thé hd
tro bing cac chinh sach wu dai va hé tro tai
chinh. Hodc Nha nuéc c¢6 thé hé tro bing
viée cung cac khoa dao tao nghé, thir cin
thiét cho hoat ddng du lich.

Suw tham gia chi dpng ciia Nha nueoc
trong linh vuce du lich

Sy tham gia chu déng cua chinh phu
dugc thuc hién khéng chi 1a thyc hién cac
diéu kién cin thiét cho Iinh vyc du lich ma
con céc hoat dong ciia Nha nuéc tham gia
vao hoat dong du lich dé dat duoc cac myc
tiéu Qudc gia. Sy tham gia va quan ly cua
Nha nudc trong hoat dong du lich thé hién
nhu sau:

a, Quan Iy du lich: Nha nuéc khong chi
xac dinh du lich 1a myc tiéu phat trién ma
con xéc dinh tam quan trong clia viéce td chirc
vé thiét 13p hé théng luat phap d& hd trg phat
trién du lich. Déi véi céc quédc gia dang phat
trién, mirc do tham gia chu dgng cua Nha
nudc trong hoat dong du lich sé phan anh
tam quan trong cua du lich trong nén kinh té.
Tim quan trong duoc danh gi4 qua 4 cich
nhu sau: Déng gop cua linh vuc 46 vao
GDP, nguén thu tir ngoai té, tao ra lao dong
va thu nhédp, déng gdp vao ngin sich cia
qudc gia. Bé du lich thit sy tr¢g thanh mot
nganh kinh té miii nhon, mot yéu cau khéng
thé thiéu dé la vai trd quan 1y nha nuéc vé
du ljch. Béi 1& thong qua quan 1y, Nha nudc
s& dinh hudng cho du lich phat trién vé moi
mit vai muc tiéu khai thac loi thé téi da
nhim dem lai lgi nhuéin dong gop ngay cang
nhiéu cho nén kinh (& trén co so phat trién
bén viing. D6i véi Viét Nam, cliing véi cong
cudc cai cach thu tuc hanh chinh, viéc nang
cao nang lyc va hiéu qua hoat dong cua bd
may quan ly Nha nudc trén moi linh vue la
mdt trong nhirng nhiém vu chinh tri quan
trong dugc Pang va Nha nudce quan tdm hién
nay. Hoat dong quan ly Nha nude chi thuc
su dat két qua khi co quan chi quan hanh
chinh phat huy hét vai trd va khi ning ciia
minh tir viée hoach dinh, t4 chitc, quyét dinh
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161 viéc kiém tra, giam sét cia minh ddi voi
cac khach thé. Trong d6, viéc dat dugc cic
muc tiéu trong nganh du lich cin thiét su
theo doi, quan ly va gidm sat chit ché toan
b6 cac vin dé cua nganh Lir phia Nha nuéc.

b, Phr trién: Phat trién du lich duoc coi
14 viéc chinh phit ho3c cac co quan Nha nude
thyc hién vai tro hoat dong trong linh vuc du
lich. Vai tr6 nay dugc thuc hién bai dinh
huéng phat trién cia quéc gia, vi du nhu
dinh hudng trong nén kinh é 1dp trung. Tuy
nhién, tai cac quéc gia dang phat trién, Nha
nudc thue hién vai tro nay khi ma linh vue
tu nhan khong du kha nang hoic khéng san
long tham gia vao viéc phét trién du lich
(JenKins & Henry). Tai c4c quéc gia nhu An
D¢ va Ghana, Chinh phu tryc tiép dAu wr vén
va quan ly ddi véi hoat dong khach san.
Hodc tai Kenya, Chinh phu thyc hién céc
khéa dio tao dic biét cho nganh du lich. Ban
chét viéc tham gia cia Chinh phu trong phét
trién du lich la cac chuong trinh hanh dong
- day la cac chuong trinh cé su phén biét va
tao moi diéu kién thudn loi danh riéng cho
nganh du lich. N6 khéng chi thé hién sy
tham gia trong nganh du lich dé phat trién
quéc gia ma con 1a dinh hudng va phat trién
cua Chinh phu, quéc gia dé.

Tai mét s6 qudc gia trong nén kinh té
bao cép xa hdi chi nghia trudc kia, linh vuc
tu nhdn khdng phat trién hoac ¢6 vai trd yéu
thi Chinh phu thudng déng vai trd chinh
trong viéc kinh doanh va phat trién du lich.
D4i vai cac qudc gia phat trién thi cac khoan
dau tu cho phat trién du lich duge thue hién
chir yéu bai linh vuc tr nhén trong d6 Nha
nuéc va Chinh phi cung cdp cac co so ha
ting va cdc h8 tro khic dé hoat dong va phat
trién hiéu qua.

Cac quéc gia dang phat trién dac trung
boi su khan hiém cac nguSn luc cho phat
trién nhur vén, ngudn lyc con ngudi, co so ha
tAng... dic biét trong d6 linh vuc tr nhan
thuomg khong cé kinh nghiém trong nganh
du lich. Khdng phai toan bo cic quéc gia
dang phat trién & tinh trang nay ma nhiéu
quéc gia do sy yéu kém cia Jinh vy tu nhan
nén Nha nuée tré thanh tru ¢dt chinh cia nén
kinh té va thuc hién vai u6 12 nha kinh
doanh. Tai nhiéu quéc gia dang phat trién thi
Nha nudc va Chinh phi 12 dbi wong sir dung
nhiéu lao dng, Ja ngudn luc duy nhit dé diu
tr cling nhu 12 ngudi bao lanh cho cac khoan
vay nudc ngoai (Jenkins, 1981). Tuy nhién,
ngay nay khi khu vuc kinh té tr nhan ngay
cang phét trién va dong vai trd quan trong
trong nén kinh té m3i quédc gia thi xu hudng
trén di thay déi. Khu vue kinh t& tr nhin
ngdy cang dong vai trd khong thé thiéu trong
phat trién du lich. Nghién ciu cia Wong
(2003) di chi ra ring, Nha nudc déng vai tcd
quan trong va anh huéng dén viéc quan ly
méi truong v hinh anh cia du lich quéc gia,
trong khi d6 khu vuc kinh té tr nhan la khu
vuc nang dong s& phat huy hét moi lgi thé,
co hoi dé phat trién dich vu va cac san phém
du lich.

Déi voi cac qubc gia Dong Nam A trong
d6 c6 Viét Nam, Nha nuée dong vai trd quan
trong trong viéc xuc tién, thuc ddy su phat
trién cua du lich. Nha nuéc 1a ngudi lip ké
hoach du lich. Bén canh d6, Nha nuge thiét
14p céc chinh sach, quy dinh, méi trudng dé
nganh du lich ¢6 thé hoat ddng va phat trién,
song song véi viée phat trién du lich la bao
vé mdi trudng, phét trién bén viing, bién dbi
khi hau...Déng thoi, xac dinh du lich va vai
trd cba du lich ddi vai phat trién kinh té sé
la cbng cu dé cdc Nha nudc dat duoc cac
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muc tiéu vé kinh té, chinh tri hosc chién Iugc
phat trién dai han (Hall, 2001).

Sy tham gia cia cdc thinh phin kinh
té khic vao phat trién du lich

Hop tic céng tu (Public-private
partnership) ngay cang déng vai trd quan
trong trong viéc phat trién Kinh té mai quéc
gia va cé vai tro khéng thé thiéu trong viée
phét trién du lich. Kinh té tr nhan hop téc
véi Nhi nuée trong viée thic day sy phét
trién cua du lich théng qua hoat déng
marketing, diu tr dé cung cdp cac san phim
va dich vu du lich. Vi du nhu trudmg hop cta
Thai Lan, Chinh phu tip tuc chu truong
déng vai tro quan trong trong viéc hoan
thién céc chinh sach phat trién du lich va
ddng thai hd tro kinh té tr nhan phat trién
(Cohen, 2008). Trong truong hop cua Viét
Nam, kinh té tu nhan hop tac gin gili véi cac
co quan, tb chic nha nuée dé thiét lap va
thyc hién cac quy dinh, ludt 1€, chinh sach
va duoc dinh hudng phat trién bai chinh
quyén trung wong dé quan ly hoat déng kinh
doanh du lich cua linh vue tu nhin (Bennett,
2009).

SE la rét can thiét cho linh vyre tr nhén
khi cac chinh quyén dia phuong va cong
déng cung nhau hop téc trong vide 1ap ké
hoach va phat tridn cac diém du lich lién
quan dén céc ngudn luc v& wr nhién va van
héa mang tinh nhay cam, xac dinh va sin
sing cung cp ngudn lyc tai chinh cho cic
dy an du lich déc biét cac du an lién quan
dén cong ddng. Ddng thai, phdi hop thuc
hién dao tao, néng cao trinh d§, ky nang cho
nhan vién, quan 1y, ngudi lam du lich; thiét
lap céc chién dich tuyén truyén quang b va
cac chuong trinh hanh déng dé phat trién du
lich bén vimg ca & cép dia phuong va cdp
quéc gia. Bén canh do, 13 viéc thiét lap mét

hé théng danh gia dang tin cdy dé theo dai,
cac td chic du lich, cac dich vu va diém du
lich (Alampay, 2005).

Két luin

Qua c4c phan tich trén, chiing ta c6 thé
thay su tham gia cia Nha nuée va Chinh phu
vao viéc quan 1y va phat trién du lich 1a cin
thiét va quan trong cho su phét trién du lich
cla qudc gia d6. Ty vio dinh huéng phat
trién kinh (& cia quéc gia ma Nha nuéc nén
chon lya hinh thirc tham gia v quan ly cho
phit hop dé phat huy hét cac ngudn luc va lgi
thé cua quéc gia dé.
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