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M ue dich cua bdi viit ndy Id phdn tich vai trd ciia du lich vd su qudn ly cua Nhd nuac 

ddi vai phdt triin du lich. Trong bdi viit, tdc gid se chi ro, du lich cd vai trd quan 

trong trong viec phdt triin kinh te eua mdi qudc gia vd the gidi, thu hut ddu tu, sic dung nhieu 

lao ddng, giup bdo vi mdi truang, bdo ve cdc di sdn vdn hda... Ben cgnh dd, tde gid cdn tap 

trung phdn tich sdu bdn chdt vd vai trd ciia Nhd nudc trong viee tham gia, qudn ly vdphdt triin 

du lich. 
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1. Vai tro cua du lich 

Thyc tien cho thay du ljch la mot trong 

nganh phdt ttien nhanh vd nang dpng ttong 

nen kinh te the gidi. Chiing ta cd the de ddng 

nhan thay du Iich cd vai ttd thuc day sy phdt 

ttien nen kinh te thdng qua viec trao doi ngoai 

te, giiip can bang can can thanh toan. Dac biet 

du lich la ngdnh it bj dnh hudng bdi cdc rao 

can thuang mai. Du Iich dugc coi la mot 

nganh cd tinh dan hoi ve nhu eau so vdi cac 

san pham chii yeu, sir dung nhieu lao ddng, du 

lich giiip giam chenh lech thu nhap va viec 

lam giu:a cac viing. Ben canh dd, du Iich cd 

hieu img lan tda eao, ddng gdp nhieu vao ngan 

sach qude gia thdng qua thue. Bang cac hoat 

dpng eua minh du ljch gidi thieu vd nang tam 

hinh anh qudc gia, tir dd thu hiit dau tu nudc 

ngoai. Ben canh dd, du ljch cdn cd nhung anh 

hudng tieu eye den kinh te xa hpi va anh 

hudng den mdi trudng neu khdng cd chinh 

sdch quan ly thich hgp de quan ly du ljch theo 

hudng bin vflng va toan dien (Walton, 1993: 

215-6). 
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mot thdng diep den cac nha nude va quoc gia 

va chi rd 3 vai trd quan trgng ciia du lich. Thic 

nhdt, du ljch gdp phdn phat trien ben vflng 

doanh nghiep, tao nhieu viec Idm tot ban, du 

lieh eung cdp su dn djnh va an toan cho hang 

trieu ngudi tren the gidi ed cugc sdng tdt dep 

hon. Thir hai, nganh du Iich ddng vai trd quan 

trgng va dugc coi nhu la mdt nganh xuat khau 

ciia cac quoe gia dang phat trien, giiip qude gia 

dd thu ve nhieu ngoai te, du ljch tao ta nhieu 

viec ldm va co hdi phdt trien. Ddng thdi, du 

ljch cd vai ttd quan ttgng trong viec bdo ve 

mdi trudng ciing nhu tao ra nhieu gid tri hon 

niia cho cac di san van hda thdng qua hoat 

dpng thu hiit du khach qudc te. Du ljch con 

giiip con ngudi tren the gidi gdn nhau hon, hgc 

hoi va hieu lan nhau, giiip con ngudi ton trpng 

vd CO long khoan dung hon. Thu ba, khi hoat 

ddng du ljch ngdy cdng phat triln, du ljch se 

tang sy gan ket vdi sy phdt ttiln moi trudng 

ben viing. Du lich gan vdi bao ve moi trudng 

la mdt trong nhflng try cot phat triln mdi ciia 

"kinh te xanh", nd se cung cap cac dieu kien 

tdt ve CO sd ha ting, tao ra nhilu co hdi kinh 
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doanh, thu nhdp va viec lam (Td chuc du ljch 
thi gidi, 2012). 

2. Vai trd cua Nha nuffc trong phat 
trien du lich 

Ngdy cdng ed nhieu nghien ciiu va thdo 
luan vl vai trd eua Nha nudc lien quan den 
phdt trien du lieh (Buhrs, 2000, Hall, 2000, 
Tosun & Timothy, 2003). Cd nhilu bit 
ddng, tranh cai ve ban chat vd quyen han ciia 
Nha nudc, vd sy Hen quan cua cac chinh 
sdch da dugc thdng qua (Jenkins, 2001). 
Nghien ciiu ciia Hall (2000:10-15) lap luan 
ring, hoach dinh chinh sach du Ijch trudc het 
la boat dgng chinh tri, chju anh hudng bdi 
dac diem kinh te, xa hdi va van hod cua mdt 
xa hpi cu the va bdi eac cdu true chinh thirc 
ciia Chinh phu vd cdc dac diem khac cua he 
thong ehinh tri dja phuong. Qua trinh hoach 
djnh chinh sach cd the dugc xem nhu mdt 
hanh dgng va phan iing theo thdi gian trong 
bdi canh xa hdi cua nhd nudc nhu Id "co che 
the ehe" theo do cac lya chgn tap the dugc 
thyc hien, va thyc thi trong xa hgi vd cho 
mdt xd hdi (Buhrs, 2000). Cy thi hon, d 
nhieu qudc gia, nganh cdng nghiep du Iich 
tiep tuc dugc md rgng vd da thu hiit sy quan 
tam cua Nha nudc thdng qua viec dua ra cdc 
chinh sdch phdt triSn du Iich. Cac chinh sach 
phat trien nay dugc thyc hien trong nganh va 
trong khudn khd the che cua Nha nudc va 
quoc tl (Dredge, 2001; Hall, 2000; Tosun & 
Timothy, 2001; Treuren & Lane, 2003). 
Nhin chung, sy tham gia ciia Nha nude vao 
phat trien du Ijch dugc thyc bien dudi cac 
hinh thiic nhu dau tu tryc tiep vao dy an, lien 
doanh vdi tu nhdn, cdc chinh sach ve thue, 
hoac cung cap co sd ha tang, nhung thudng 
Id gidi han phap lu^t ve cdc quyln eua cdng 
ddng dia phuong vl bao ve mdi trudng va 

kiem sodt sir dung dit. Vai trd chinh ciia sy 
tham gia ciia Nha nudc Id xay dung cac 
khung phap ly cho hoat ddng va phat trien 
du lich (cac tieu chuan va quy trinh kiem 
sodt phdt trien), lap kl hoach phdt trien, ho 
trg hoat dpng nghien ciiu cua nganh, Nha 
nudc khuyen khich vd trg cdp cho phat trien 
mang ludi cdc nha cung cap thdng tin eho 
khaeh du ljch nhu cac cue du lich dia 
phuang va khu vuc (Cooper & Abubakar, 
2004). 

3. Ban chat cua viec tham gia quan ly 
cua Nha nudc trong hoat dpng du lich 

Nha nudc cd vai trd quan trpng trong 
nen kinh te moi qude gia. Thdng qua cac 
chinh sdch, edng eu kinh te vT md nhu: dn 
djnh tien te, kiem che lam phdt, cdn bang cdn 
cdn thanh toan trong nudc va qudc te, Nhd 
nudc dieu tiet va bao dam kinh te tang 
trudng ben vflng, dn djnh. Ket cau ha tang 
nhu he thdng giao thdng, thdng tin lien lac, 
ddo tao ngudn nhan lye eho phdt trien kinh 
te chu yen do Nha nudc dau tu hoac tao ca 
che, chinh sach thdng thoang de cac thdnh 
phdn kinh te khdc tham gia dau tu, xdy dyng. 

Su tham gia eua Nha nudc trong ITnh 
vuc du ljch la su qudn ly cua Nha nude ddi 
vdi toan bg boat ddng thuong mai, du lich 
trong nen kinh te qudc ddn bang phap luat, 
chinh sach, cdng eu, mdi trudng, lye lugng 
vat chdt vd tdi chinh, tin dung ddi vdi tat cd 
cdc thanh phdn kinh te. Thyc chat cua chiic 
ndng qudn ly nhd nudc ve hoat ddng thuang 
mai, du lieh Id tao ra vd thyc hien mot ca che 
hay phuong thiic qudn ly cho tdt cd cdc thanh 
phin kinh tl nhdm bao dam su phdt triln du 
ljch theo djnh hudng xa hdi chu nghia. Theo 
Jenkins & Henry (1982) khi thyc hien 
nghien curu vl sy tham gia cua Nha nudc 
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trong ITnh vyc du Ijch tai cac qudc gia dang 

phat trien da chi ra ring, su tham gia ciia 

Nha nudc trong hoat ddng du ljch la can thiet 

de bo khuyet sy thilu hut v l kinh nghiem va 

yeu kem cua tu nhan trong hoat ddng du ljch. 

Nghien ciiu ndy chi ra, cd hai hinh thiic tham 

gia cua Nha nudc trong hoat dpng du ljch, 

do Id: Tham gia thy dgng vd tham gia chii 

dpng. 

Su tham gia thu dgng cua Nhd nu&c 

trong qudn ly du lich 

Dac trung ciia sy tham gia thy dgng ciia 

Nha nudc trong ITnh vue du lich thudng 

dugc phan Idm hai hdnh ddng la bat budc va 

ho trg. Bat budc trong su tham gia thy dgng 

ciia Nha nudc cd lien quan den viec cung c ip 

he thdng phdp luat. Vi du Nha nudc ban 

hanh ludt phap quy djnh lao ddng nudc ngodi 

hoat dgng tai nudc sd tai. Hoac Nha nudc 

gidi thieu, cdng bd, phd bien phdp ludt de 

khuyen khieh hoat ddng ddu tu. Nha nude cd 

the tham gia dam phan vdi cdc hdng hang 

khdng. Ba vi du tren the hien Nha nudc bdt 

budc tham gia trong the thu dpng de phd 

bien he thdng luat phap ehung lien quan den 

qudc gia va khdng chii hudng den ITnh vyc 

du lich cflng nhu khdng phdi danh rieng cho 

ITnh vyc du ljch. 

Hinh thiic hd trg: Tinh hudng nay xdy ra 

khi Nha nudc khdng ed tinh kim ham sy phat 

trien cua du lich nhung Nha nudc khdng chii 

ddng ho trg va khuyen khich. Vi du nhu cdc 

hiep hpi v l du Ijch, khaeh san thiet lap chiln 

djch phdt trien nganh va dugc phe duyet bdi 

Nha nudc nhung thieu vdn, ca chi chinh 

sach. Trong trudng do, Nha nudc ed the ho 

trg b ing cac chinh sdch uu dai va ho trg tai 

chinh. Hoac Nha nudc cd the ho trg bing 

viec eung eac khda dao tao nghe, thii c in 

thilt cho hoat dpng du ljch. 

5M- tham gia chu dgng cda Nhd nu&c 

trong Iinh vuc du lich 

Su tham gia chu dgng eua ehinh phii 

dugc thyc hien khdng chi la thuc hien cac 

dieu kien can thiet cho ITnh vue du ljch ma 

cdn cac hoat dpng cua Nha nudc tham gia 

vdo hoat dpng du Hch de dat dugc cdc muc 

rieu Qudc gia. Sy tham gia va quan ly cua 

Nhd nude trong hoat ddng du ljch th i hien 

nhu sau: 

a, Qudn ly du Ueh: Nha nudc khdng chi 

xac dinh du Hch la muc ti6u phat triln ma 

cdn xac djnh tam quan trpng cua viec td chiic 

vd thiet lap he thdng ludt phdp de hd trg phat 

trien du ljch. Ddi vdi cac qudc gia dang phat 

trien, miic do tham gia chii dpng cua Nha 

nudc trong hoat dpng du ljch se phan anh 

tam quan trgng cua du Ijch trong nen kinh te. 

Tam quan trpng dugc danh gia qua 4 each 

nhu sau: Ddng gop eua ITnh vyc dd vao 

GDP, ngudn thu tir ngoai te, tao ra lao ddng 

vd thu nhap, ddng gdp vao ngan sach cua 

qude gia. De du Hch that su trd thanh mot 

ngdnh kinh te mfli nhpn, mot yeu cau khdng 

the thieu do Id vai tro qudn ly nhd nude ve 

du Hch. Bdi le thdng qua quan ly, Nha nudc 

se dinh hudng cho du Ijch phdt trien ve mpi 

mat vdi muc tieu khai thac lgi the tdi da 

nham dem lai lgi nhuan dong gop ngay cang 

nhieu cho nen kinh te tren eo sd phdt trien 

ben vflng. Ddi vdi Viet Nam, cung vdi cdng 

cupc cdi each thu tuc hdnh chinh, viec ndng 

cao nang lyc va hieu qua hoat dgng ciia bd 

mdy qudn ly Nha nudc tren mgi ITnh vyc la 

mdt trong nhiing nhiem vu chinh tri quan 

trgng dugc Dang va Nha nudc quan tam hien 

nay. Hoat dgng quan ly Nhd nude ehi thyc 

su dat ket qud khi co quan chu quan hanh 

chinh phdt huy het vai trd va khd ndng eua 

minh tir viec hoach dinh, td chirc, quyet dinh 
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tdi viee kiem tra, giam sat ciia minh ddi vdi 

cdc khdch the. Trong do, viec dat dugc cac 

muc ti^u trong nganh du Ijch can thiet sy 

theo ddi, quan ly va gidm sat chat che todn 

bp cac van d l cua ngdnh tir phia Nha nudc. 

b, Phdt triin: Phdt trien du Hch dugc coi 

Id viec ehinh phu hoac cac ca quan Nha nudc 

thyc hien vai trd boat ddng trong ITnh vyc du 

lich. Vai trd nay dugc thyc hien bdi dinh 

hudng phat trien eua qude gia, vi du nhu 

djnh hudng trong nen kinh te tap trung. Tuy 

nhien, tai eac qudc gia dang phat ttien, Nha 

nudc thyc Men vai trd nay khi ma ITnh vyc 

tu nhan khdng dii khd nang hoac khdng san 

Idng tham gia vao viee phdt trien du ljch 

(JenKins & Henry). Tai eac quoc gia nhu An 

Dp va Ghana, Chinh phii tryc tiep dau tu von 

va quan ly ddi vdi hoat ddng khdch san. 

Hoac tai Kenya, Chinh phii thyc hien cae 

khoa dao tao dac biet cho nganh du ljch. Ban 

chat viec tham gia cua Chinh phu trong phat 

trien du lich Id cdc chuang trinh hdnh ddng 

- day la cac chuong trinh cd su phan biet va 

tao mgi dieu kien thuan lgi danh rieng eho 

ngdnh du ljch. Nd khdng chi the hien su 

tham gia trong ngdnh du ljch de phat trien 

qudc gia ma cdn la dinh hudng vd phat trien 

ciia Chinh phii, qudc gia do. 

Tai mdt sd qudc gia trong nen kinh te 

bao cap xa hdi chii nghTa trudc kia, ITnh vuc 

tu nhan khdng phat trien hoac cd vai trd yeu 

thi Chinh phu thudng ddng vai trd chinh 

trong viec kinh doanh vd phdt trien du ljch. 

Doi vdi cdc qudc gia phat trien thi cac khoan 

ddu tu cho phat trien du Ijch dugc thuc hien 

chii yeu bdi ITnh vuc tu nhan trong do Nhd 

nudc va Chinh phii eung cap cac ca sd ha 

tang vd cdc hd trg khdc de boat dpng va phat 

trien hieu qua. 

Cdc qudc gia dang phdt trien ddc trung 

bdi su khan hilm cac ngudn lyc cho phdt 

trien nhu vdn, ngudn lyc eon ngudi, eo sd ha 

tang... ddc biet trong do ITnh vyc tu nhan 

thudng khdng cd kinh nghiem trong ngdnh 

du lieh. Khdng phai toan bd cae quoe gia 

dang phdt trien d tinh trang nay md nhieu 

qudc gia do sy yeu kem cua ITnh vuc tu nhdn 

nen Nhd nudc trd thanh tru cdt chinh ciia nen 

kinh te va thyc hien vai trd la nha kinh 

doanh. Tai nhieu qudc gia dang phat trien thi 

Nha nudc vd Chinh phu la ddi tugng sir dung 

nhieu lao dpng, la ngudn lyc duy nhat de ddu 

tu cflng nhu la ngudi bao lanh cho cac khodn 

vay nude ngodi (Jenkins, 1981). Tuy nhien, 

ngdy nay khi khu vue kinh te tu nhan ngay 

cdng phat trien va ddng vai tro quan trpng 

trong nen kinh te mdi qudc gia thi xu hudng 

tten da thay ddi. Khu vue kinh te tu nhan 

ngay cang ddng vai trd khdng the thieu trong 

phdt trien du lich. Nghien ciiu ciia Wong 

(2003) da chi ra rang, Nha nudc ddng vai tro 

quan trpng vd dnh hudng den viec quan Iy 

mdi trudng va hinh anh cua du Ijch quoc gia, 

trong khi do khu vyc kinh te tu nhan la khu 

vuc ndng dpng se phdt huy het mpi lgi the, 

CO hgi de phat trien dich vu va cdc san pham 

du ljch. 

Ddi vdi cdc qudc gia Ddng Nam A trong 

dd cd Viet Nam, Nhd nudc ddng vai trd quan 

trpng trong viec xiie tien, thiic day su phat 

trien cua du lich. Nhd nudc Id ngudi lap ke 

hoach du ljch. Ben canh dd, Nhd nude thiet 

lap cdc chinh sdch, quy dinh, mdi trudng de 

nganh du lich cd the hoat dgng vd phdt trien, 

song song vdi viec phat trien du lich la bao 

ve mdi trudng, phat trien ben vfl-ng, bien doi 

khi hdu...Dong thdi, xae djnh du lich va vai 

trd cua du Hch ddi vdi phat trien kinh te se 

la cdng cu de cac Nha nudc dat dugc cac 
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muc tiSu ve kinh t l , chinh tri hoac chien luge 

phdt triln ddi han (Hall, 2001). 

Su- tham gia cua cac thanh phan kinh 

te khac vao pha t tr ien du lich 

Hgp tae cdng tu (Public-private 

partnership) ngay edng ddng vai trd quan 

trgng trong viec phdt trien kinh te moi qudc 

gia va cd vai ttd khdng the thieu trong viec 

phat triln du Ijch. Kinh t l tu nhdn hgp tac 

vdi Nha nude trong viec thiic d iy sy phdt 

trien ciia du ljch thdng qua boat ddng 

marketing, dau tu de cung cdp cdc san phdm 

va dich vu du Hch. Vi du nhu trudng hgp cua 

Thdi Lan, Chinh phu tiep tyc chu truong 

ddng vai trd quan trgng trong viec hoan 

thien cac chinh sach phat trien du Hch va 

ddng thdi ho trg kinh te tu nhan phat triln 

(Cohen, 2008). Trong trudng hgp ciia Viet 

Nam, kinh te tu nhan hgp tdc gdn gui vdi cdc 

CO quan, td chiic nha nudc de thiet lap vd 

thyc hien cac quy djnh, lu^t le, chinh sdch 

va dugc djnh hudng phat trien bdi chinh 

quyen trung uong de quan ly hoat ddng kinh 

doanh du ljch cua ITnh vyc tu nhan (Bennett, 

2009). 

Se la rat can thiet cho ITnh vuc tu nhan 

khi cac chinh quyen dja phuang va cgng 

dong cung nhau hgp tac trong viee lap ke 

hoach vd phdt trien cac diem du ljch lien 

quan den cdc ngudn luc ve ty nhien vd vdn 

hda mang tinh nhay cam, xac djnh vd sdn 

sang cung cap ngudn Iuc tdi chinh cho cae 

dy dn du lich dac biet cac du dn lien quan 

din cdng ddng. Dong thdi, phoi hgp thyc 

hien ddo tao, nang cao trinh dp, ky nang cho 

nhdn vien, quan Iy, ngudi ldm du lich; thilt 

lap eac chiln djch tuyen truyin quang bd va 

cdc chuang trinh hdnh ddng d l phat triln du 

ljch b in vung ca d cap dja phuong va cdp 

quoc gia. Ben canh do, la viec thiet lap mdt 
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h^ thdng danh gia dang rin eay de theo ddi, 

cdc td chlic du Ijch, cdc djch vu va dilm du 

Ijch (Alampay, 2005). 

Ket luan 

Qua cdc phdn tich tren, chiing ta cd th i 

thay sy tham gia eiia Nha nudc va Chinh phu 

vdo viec quan ly vd phdt triln du lich la cin 

thilt vd quan trgng cho sy phat triln du ljch 

cua qudc gia do. Tuy vdo dinh hudng phdt 

trien kinh te cua quoc gia md Nha nudc nen 

chpn lya hinh thiic tham gia va quan ly cho 

phu hgp de phat huy het cac ngudn lyc va lgi 

the cua qude gia dd. 
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