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1. Quan nié¢m v hanh vi 16i kéo khich

hang bét chinh

illegal
unfair

Tom tit:

Lut Cauh tranh nam 2018 d3 bd sung hanh vt “18i kéo khich
hang bAt chinh™ vao nhém hanh vi canh tranh khong lAnh manh.
Trén co s nghién cuu hanh vi 161 kéo khich hing bit chinh lrong
phap luat cia mét sb quoc gia vA Viét Nam hi¢n hanh, bai viét dé
Xudt hubng hoan (hign dé quy dinh di vao thye tién ¢6 hiéu qua,
lhong nhét va da tinh rin de, 120 méi trung kinh doanh bioh
@3ng cho chu thé kinh doanh.

Abstract
The Competition Law of 2018 has added the act of "illicit
offerings to customers" to the group of unfair competition acts.
This article provides the studies of the act of illicit offerings
to customers in the Iaws of other countries and Vietnam and
r dations for further impr of the related
rcgulauons so that 1l 1s put into practice effectively, uniformly
and adequately and with sufficient deterrence, creating a fair and
fair t env for business entitjes.

Dudi goc d canh tranh, 16 kéo khach
hang la cach thic doanh nghigp thyc hién

Luét Canh tranh nam 2018 (Luét Canh
tranh) ra dai quy dinh hanh vi 161 kéo khach
hang bat chinh ta hanh vi canh tranh khéong
lanh manh. Tuy nhién, hién chua ¢6 dinh
nghia khai quat thé nao Ia hanh vi 16i kéo
khach hang bét chinh.

nhim vao khach hang, ngudi tiéu ding bing
cich dua ra ly do dé khach bang lya chon
san pham cta minh, tin tuéng nhimg théong
tin vé hang héa, dich Vi cua minh, fr dé tac
dong mét cach truc tiép hojic gidn tiép dén
théi d6 va quyét dinh mua ciia khach hang,
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ngudi tiéu ding. Tuy nhién, dé 16i kéo khach
hang, c4c chu thé kinh doanh s&n sang thuc
hién cac hanh vi trai vi nguyén tic thién
chi, trung thyce, tip quan thuong maj va cic
chudn muc khac trong kinh doanh din dén
gay thiét hai hoac c6 thé gay thiét hai dén
quyén va lgi ich doanh nghiép khac.

Ranh gigi dé xac dinh hanh vi 16i kéo
khach hang vi pham phép Juft canh tranh 13
“bAt chinh”. Theo Tur dién Tiéng Viét, “bit
chinh” 1a khéng chinh dang, trai v&i dao dirc
luat phap'. Khéng chinh dang 1a sy thé hién
kbong lanh manh cua hanh vi. Tréi véi dao
dirc phap luat & day chinh la cac nguyén tic
thi¢n chi, trung thuc, tap quan thuong mai
va cac chvdn myc khac trong kinh doanh
theo quy dinh phap luét canh tranh.

Qua d6, 6 thé dinh nghia hanh vi 16i
kéo khach hang bét chinh 1a “hanh vi ciia t6
chitc, cé nhén kinh doanh tim kiém co hgi
cung cap hang héa, dich vu ciia minh théng
qua hinh thirc tac dbng vao thai do cua
khach hang, nguoi tiéu ding nhumg irdi voi
nguyén téc thién chi, trung thuc, 1dp quan
thirong mai v cdc chuan muc khac trong
kinh doanh gdy thiét hai hodc c6 thé gdy
1hiét hai dén doanh nghiép khac”.

Véi ban chit 12 mot hanh vi canh
tranh khéng lanh manh, hanh vi 161 kéo
khach hang bat chinh ¢6 nhimg dic tnmg
co ban cua hanh vi canh tranh khéng lanh
manh truyén théng nhu cha thé thuc hién
hanh vi Ia nhitng chu thé kinh doanh trén thi
trudng, muc dich cua doanh nghigp vi pham
1a vi myc dich loi nhuan, 14 hanh vi trdi véi
nguyén thc thién chi, trung thyc, t3p quan
thuong mai va cic chuan muc khic trong
kinh doanh va hdu qua phdp ly cia hanh
vila gay thiét hai hodic ¢6 thé gay thiét hai
dén quyén va loi ich hop phap cia doanh
nghiép khac. Bén canh dé, hanh vi ndy con
c6 nhirng dic trung co ban sau déy:

M5t la, cha thé thyc hién hanh vi 13i
kéo khach hang bét chinh 12 doanh nghiép,
la nhimg cha thé tham gia kinh doanh tim
kiém Igi nhugn thyc hi¢n hanh vi dua thong
tin gian déi hotic gy nham I4n, so sinh hang
héa, dich vu nhung khdng chimg minh dugc
ndi dung (goi chung la doanh nghiép).

Hai la, d6i wrgng tac dong cia hanh vi
16 kéo khach hang bt chinh la cac t6 chir,
¢4 nhan da mua hofic c6 thé s& mua hang
héa, sir dung dich vu cia doanh nghiép. Cu
thé, doanh nghiép mudn tac dong dén tim
1y, théi quen va hanh vi ctia khich hang dé
thuyét phuc khach hang mua hang hoa, sir
dung djch vu.

Ba la, phuong thire thyuc hién, doanh
nghiép cung cip cho khach hang nhimg
thong tin khong chinh xéac, khong diy du,
mdt cach nira voi hay so sanh khéng trung
thyc voi san phérn khac dé khach hang lya
chon san phim ciia minh.

Bdn la, xét vé hau qua hanh vi 161 kéo
khach hang bit chinh gdy thiét hai hodc ¢6
thé gdy thiét hai dbi véi doanh nghigp trong
ciing linh vuc canh tranh. Thiét hai c6 thé 1a
v& vt chat nhu anh hudng doanh thu, kha
nang sinh loi va tdn hai vé uy tin coa déi thy
canh tranh trén thi truémg. Thiét hai cing
6 thé & dang tiém ning, co thé xay ra néu
khéng ngan chiin kip thdi nhu: khi cac myc
quang c4o cua doanh nghiép c6 muc dich 16i
kéo khach hang bét chinh xay ra hing ngay,
lién tuc, khach hang c6 xu huéng bat diu
quan tdm, c6 ¥ dinh sir dung san pham nay.

Déi véi hanh vi 16i kéo khach hang bit
chinh, tinh chét khéng lanh manh ctia hanh
vi thé hign qua tinh khong trung thyc, thién
chi cuia cha thé cung cap théng tin. Cac chy
thé nay da cung cap thong tin gian déi, b
tinh gay nhim ldn vé hang héa, dich vy, diéu
kién giao dich lién quan dén hing héa, dich
vu méa doanh nghiép cung cp dén khach

1 Nguyén Nhu ¥ (cha bién) (1999), Dai rir dién Tiéng Vigt, Nxb. Van héa vé thong tin, tr 132,
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hang, khuyén mai gian déi vé giai thusng,
cung cﬁp théng tin gian déi vé doanh nghiép
hogc 1am cho khach hang hiéu nhim... Khi
khach hang tham gia vao  giao dich voi dbi
tac ban hang héa, cung cAp dich vu trén thi
truomg, ho mong chd ngudi ban, cung cép
dich vy tyr nguyén cung cip théng tin, minh
bach kha ning va hoat dong cia minh. Tuy
nhién, trén thyc 1€, nguoi ban hang hoa, cung
cp dich vy dura ra nhimg thong tin khong
chinh xac hojc bung bit thong tin, che diy
nhimg théng tin cn thiét va co lgi cho ho
dé nhim myc dich 13i kéo khach hang cua
doanh nghiép khac. Nhitng théng tin khéng
dugc cung cap ny truéc mél ¢6 thé gay tén
hai khach hang, xa hon 14 gy thiét hai cho
doanh nghiép canh tranh cing loai tir viéc bi
mét khach hang.
2. Hanh vi 16i kéo khich hang bit chinh
trong phap ludt Viét Nam
2.1. Cic dang hanh vi 18i kéo khich hang
bét chinh

Cung cdp théng tin gian déi hogc
gdy nhdm lan cho khach hang

Diém a khoan 5 Diéu 45 Ludt Canh
tranh quy dinh 02 tiéu chi xé4c dinh hanh vi
cung céip théng tin gian déi hogc gay nhim
lin: (1) Tinh gian d0| hosic nham [4n v& hang
hoa, dich vy, k_huyen mal digu kién glao
dich; (2) Tac dong truc tiép anh huo’ng quyét
dinh dén khach hang, din dén quyét dinh
mua hang hoa, sir dung dich vy, giao két
hop dong cua khach hang. Tuy nhién, Lujt
khong dién giai thé nao hanh hanh vi cung
cép théng tin gian déi, thé nao 12 cung cép
théng tin nhém 13n, cling khéng llc;t ké cac
hanh v1 cung chp thong tin gian dbi, hanh vi
cung cap thong tin gy nham I3n. Dy thio
Nghi dinh huéng dan Luét Canh tranh ciing
khong aé cap dén vin dé nay.

Mizc du cung cap thong tin gian déi
hodc gy nhim 13n déu din den viéc khach
hang c6 suy nghi sai khac vé hang héa dich
vy dugc cung cap thong tin. Tuy nhién, cung
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chp thong tin gian déi va cung cap théng tin
gy nhim Iin ¢6 sy khéc nhau. Hénh vi cung
cap théng tin gian déi 12 hanh vi ¢4 tinh cung
cap thong tin khong chinh xac. Cac thong tin
nay dugc chimg minh théng qua ndi dung
ma doanh nghiép san xuit hodc cung cip
hang héa, dich v, don vi trung gian cung
cp v&i thyc té vé hang héa, dich vu khach
héng mua, str dung hoac do co quan c6 thim
quyen k_|em tra, thdm dinh, théng qua hé so
dang ky vé khuyén mai, quang cho.

Ching t6i cho rang, hanh vi cung cip
thong tin gay nham I3n c6 thé dugc chia Jam
ba dang sau day: (1) Cb tinh cung cép théng
tin nhém I, nghia 1a hanh vi nay mang tinh
khéng trung thuc. Trong truong hop niy,
hanh vi c6 thé xem xét 12 hanh vi cung cép
thong tin gian ddi; (2) Cung cép thong tin
ding sy thit nhung khong cung cép diy du
théng tin dAn dén ngum uep nhan lhéng tin
nhan thirc sai Jéch vé san pham. Yéu t5 161 &
day ¢6 thé 1a do vd y; (3) Ciing c6 thé cung
cap thong tin dudi dang bt chuéc, din dén
ngudi 1iép nhan thong tin nham 1an voi san
pham khac. Vi véy, viée x4c dinh thé nao la
hanh vi cung cap thong tin gian dbi, thé nao
12 hanh vi cung cép théng tin gdy nhim lin
¢6 vai trd quan trong trong qué trinh diéu
tra, két Jugn va xir ly hanh vi 161 kéo khach
hang bét chinh.

- So sanh hang héa, dich vu cia minh
v&i hang héa, dich vu cing loai cua doanh
nghiép khadc nhung khéng chirng minh duec
ngi dung

Tru6e khi Luat Canh tranh ra di, cac
quy dinh vé so sénh hang hoéa, dich vy nhim
161 kéo khach hang bat chinh trong nhém
canh tranh khéng lanh manh (CTKLM) chi
gidi han & pham vi hcp trong linh virc quang
c40 so sanh, cy thé 14 cdm quéng cdo so sdnh
fruc tiép. Lugt Canh tranh d c6 nhimg budc
tién déang ké, cy thé: (1) Khéng gi6i han
pham vi chi § so sanh trong linh vue quang
c4o, ma 13 bat ¢t hanh vi so sanh nao nhim
muyc dich CTKLM vi pham nguyén tic trung
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ngurdi tiéu diing. Tuy nhién, dé 18i kéo khach
hang, cac chi thé kinh doanh sn sang thuc
hién cac hanh vi trai voi nguyén tic thién
chi, trung thye, tap quan thuong maj va cic
chudn mye khac trong kinh doanh dén dén
giy th|et hai hodc c6 thé gy thiét hai dén
quyén va loi ich doanh nghiép khac.

Ranh gioi dé xé4c dinh hanh vi 161 kéo
khdch hang vi pham phép lujt canh tranh la
“bit chinh”. Theo Tur dién Tiéng Viét, “bit
chinh” la khdng chinh dang, trai voi dao dirc
luat phap'. Khdng chinh déng la su thé hién
khdng lanh manh ctia hanh vi. Trai véi dao
dirc phap luit & day chinh la cac nguyén tic
thién chi, trung thyce, tip quan thuong mai
va cac chudn myc kbic trong kinh doanh
theo quy dinh phép luat canh tranh.

Qua d6, cb thé dinh nghia hanh vi 6
kéo khach hang bt chinh 12 “hanh vi ciia 16
chirc, ¢cé nhdn kinh doanh tim kiém co héi
cung cap hang hoa, dich vu ciia minh théng
qua hinh thicc tac dong vao thdéi dj ciia
khach hang, ngieoi tiéu ditng nhung tréi voi
nguyén téc thién chi, trung thiee, 1dp quan
thueong mai va cic chuan mic khdc trong
kinh doanh gay thiét hai hogc ¢o thé gay
thiét hai dén doanh nghiép khdc”

Vi ban chit 1a mét hanh vi canh
tranh khong lanh manh, hanh vi 161 kéo
khach hang bét chinh c6 nhimg dac trung
co ban cua hanh vi canh tranh khong lanh
manh lruyén théng nhu chii thé thyuc hién
hanh vi la nhimg ch thé kinh doanh trén th
trudmg, muc dich caa doanh nghiép vi pham
la vi myc dich lgi nhuén, la hanh vi trai véi
nguyén tic thién chi, trung thuc, tip quan
thuong mai va cac chuin muc khac trong
kinh doanh va hdu qua phip ly cta hanh
vi la gdy thiét hai hodc c6 thé gay thiét hai
dén quyén va loi ich hop phap ciia doanh
nghiép khac. Bén canh dé, hanh vi nay con
¢6 nhing dic trung co ban sau day:

M5t la, chi thé thuc hién hanh vi 16i
kéo khach hang bél chinh Ja doanh nghiép,
la nhimg cha thé tham gia kinh doanh tim
kiém loi ahun thye hién hanh vi dua thong
tin gian déi hodic gay nhim Jin, so sanh hang
héa, dich vu nhumg khong chimg minh dugc
ndi dung (goi chung 1a doanh nghiép).

Hai la, dbi nrong tic dong cia hénh vi
16i kéo khach hang bt chinh 12 cac td chir,
ca nhén d3 mua hodc ¢6 thé s& mua hang
hoa, sir dung dich vu ctia doanh nghiép. Cy
thé, doanh nghiép mudn tac déng dén tam
ly, théi quen va hanh vi clia khach hang dé
thuyét phuc khéch hang mua hang héa, sir
dung dich vu.

Ba 4, phuong thic thuc hién, doanh
nghiép cung cap cho khich hang nhimg
thong tin khéng chinh xac, khéng day du,
mdt cach nira voi hay so sanh khdng trung
thye voi san pham khac dé khach hang lua
chon san pham cia minh.

Bén 13, xét vé hiu qua, hanh vi 16i kéo
khéch hang bat chinh gay thiét hai hodc c6
thé gay thiét hai ddi véi doanh nghiép trong

cung linh vye canh tranh. Thiét hai c6 thé 1A
vé vit chit nhu anh hudng doanh thu, kha
ning sinh lgi va ton hai vé uy tin cia i th
canh tranh trén th| truomg. Thiét hai cung
¢6 thé & dang tiém nang, c6 thé xay ra néu
khong ngan chén kip thai nhu: khi cac muc
quang cao cua doanh nghiép c6 muc dich 161
kéo khéch hang bat chinh xay ra hing ngay,
lién tuc, khach hang c6 xu hudng bat dhu
quan tdm, ¢6 ¥ dinh sir dung san pham nay.

Déi véi hanh vi 16i kéo khach hang bt
chinh, tinh chét khéng lanh manh cta hanh
vi thé hién qua tinh khong trung thuc, thién
chi cia chi thé cung cp thong tin. Cac chu
thé nay da cung cap thong tin gian dbi, ¢o
tinh ghy nhim Jan vé hang héa, dich vy, diéu
kién giao dich lién quan dén bang hoa, dich
vu ma doanh nghiép cung cip dén khach

I Nguyén Nhir ¥ (chi bién) (1999). Pai tir dién Tiéng Vigr, Nxb. Van héa va thong tin, tr. 132.
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hang, khuyén mai gian déi vé giai thuong,
cung cap théng tin gian déi vé doanh nghiép
hofic 1am cho khach hang hiéu nhim... Khi
khéch hang tham gia vao  giao dich véi ddi
tac ban hang héa, cung cp dich vu trén thl
truong, ho mong ché ngudi ban, cung cap
dich vu o nguyén cung cép théng tin, minh
bach kha ndng va hoat djng ciia ninh. Tuy
nhién, trén thue 1é, ngudi bén hang héa, cung
cdp dich vu dua ra nhimg théng tin khéng
chinh xdc hofic bung bit thong tin, che day
nhing théng tin cin thiét va c6 li cho ho
@& nhim muyc dich 18i kéo khich hang ciia
doanh nghi¢p khic. Nhimg théng tin khong
dugc cung cip nay trudc mit ¢6 thé gy tén
hai khach hang, xa hon la gy thiét hai cho
doanh nghiép canh tranh ciing loai tir viéc bj
mat khach hang.
2. Hanh vi 16i kéo khich hang bt chinh
trong phap luit Viét Nam
2.1. Cic dang hanh vi 13i kéo khach hang
bét chinh

Cung edp théng tin gian ddi hodc

gdy nhdm lén cho khdch hang

Piém a khoan 5 Biéu 45 Luit Canh
tranh quy dinh 02 tiéu chi xé4c dinh hanh vi
cung cép thong tin gian déi hogc gay nham
Ian: (1) Tinh gian doi hogc nhdm lan vé hang
héa, dich vy, khuyén mai, diéu kién giao
dich; (2) Tac déng tye tiep anh huong quyét
dinh dén khach hang, dan dén quyét dinh
mua héng héa, sir dung dich vy, giao Kkét
hop dong cta khach hang. Tuy nhién, Ludt
khéng dién giai thé nao hanh hanh vi cung
cp thdng tin gian déi, thé nao 1a cung cép
théng tin nham 13n, ciing khong liét ké cac
hanh v1 cung cap thong tin glan déi, hanh vi
cung cap théng tin gy nham lin. Dy thio
Nghi dinh hudng dan Luat Canh tranh ciing
khéng dé cap dén vén dé nay.

Mic du cung cap thong tin gian déi
hoic gly nhim 1in déu din den viéc khach
hang cb suy nghi sai khac vé hang hoa dich
vu duge cung cap thdog tin. Tuy nhién, cung
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chp théng tin gian dbi va cung cip thong tin
gly nhim l&n c6 sy khéc nhau. Hanh vicung
cap thong tin gian déi 12 hanh vi ¢4 tinh cung
cap thong tin khéng chinh x4c. Céc thong tin
ndy duge chimg minh théng qua i dung
ma doanh nghiép san xudt hodc cung cap
hang héa, dich vu, don vi trung gian cung
cép vai thyc 6 vé hang hoa, dich vu khach
hang mua, sir dung hozc do co quan c6 thim
quyén klem tra, tham dioh, théng qua hé so
dang ky vé khuyén mai, quang cdo.

Chung t6i cho réng, hanh vi cung cap
théng tin gay nhim l4n co thé dugc chia lam
ba dang sau day: (1) Cé tinh cung cp thong
tin nhim 1&n, nghia 14 hanh vi nay mang tinh
khong trung thuc. Trong trudng hop nay,
hanh vi c6 thé xem xét 1a hanh vi cung cap
thong tin gian ddi; (2) Cung cip théng tin
ding sy that nhung khéng cung cap diy du
théng tin dan dén ngum tlep nhin thong tin
nhan thirc sai léch vé san pham. Yéu 1§ 16i &
diy c6 thé 1a do v6 ¥; (3) Ciing c6 thé cung
cép thong tin dudi dang bit chuée, din dén
ngudi tiép nh4n thong tin nhdm 14n voi san
pham khac. Vi vay, viéc xac dinh thé nao la
hanh vi cung cép thong tin gian déi, lhe nao
13 hanh vi cung cAp théng tin giy nhim I3n
6 vai trd quan trong trong qué trinh diéu
tra, két ludn va xir ly hanh vi 13i kéo khach
hang bét chinh.

- So sanh hang hoa, dich vu cia minh
vai hang hoa, dich vu ciing loai cia doanh
nghiép khdc nlnmg khéng chimg minh dwoc
néi dung

Trude khi Luat Canh tranh ra doi, cac
quy dinh vé so sanh hang héa, dich vu nhim
16i kéo khach hang bét chinh trong nhém
canh tranh khong lanh manh (CTKLM) chi
gi6i han & pham vi hep trong linh vire quang
€40 so sanh, cy thé 1 cim quang cdo so sanh
tryc tiép. Ludt Canh tranh di cé nhimg bude
tién déng ké, cu thé: (1) Khéng gidi han
pham vi chi or s0 sanh trong linh vire quing
c40, ma 1a bat ct hanh vi so sénh nao nhim
muc dich CTKLM vi pham nguyén tic trung
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thyc, trai voi tip quan thuong mai va céc
dao dirc thong thuomg khac; (2) Khong phan
biét la so sanh tnre tiép hay gian tiép; (3)
Céng nhén so sanh c6 chimg minh dugc ndi
dung. Bén canh sy tién bd, Luat Canh tranh
chua quy dinh thé ndo 12 hang hda, dich vu
cing loai dé 13m co s& xac dinh hanh vi 16i
kéo khach hang bat chinh.

C6 thé tiép can hang héa, dich vy kinh
doanh cing loai qua hai phuong 4n% (1) Su
dung thufc tinh “hang héa dich vy co thé
thay thé cho nhau trén thj trudng san phim
lién quan” theo quy dinh phap ludt canh
tranh; (2) Stz dung dac diém “hang héa, dich
vu tring hodc tvong tr nhau thudc danh
muc duge ding ky kém theo nhan hiéu” theo
phap luat so hiru tri tué.

Ludt Canh tranh xac djnh yéu té hang
hda, dich vu ¢6 thé thay thé cho nhau trén
thi trwdmg san pham lién quan bao gdm: dic
tinh tuong tu, muc dich sir dung tuong tyr
clia hang héa dich vy, thoi gian dé khach
hing chuyén sang hang héa dich vu c6 thé
thay thé, vong ddi hang héa, dich vu, tép
quan tiéu dung, cic quy dinh phap luat dén
dén sy tic ddng kha nang thay thé.. .. Cac
thugc tinh vé dit tinh cia hang héa, d;ch vy
va muc dich sir dung cua hang héa, dich vu
¢6 ndi dung tuong déng voi dic didm danh
gi4 tinh trung nbau ho3c tuong ty cua hang
héa dich vy theo phap luat s¢ hiru tri twé*.
Viy, sit dung tiéu chi ndo dé tiép can hang
héa, dich vu cung loai? Theo ching t8i,
Nghi dinh huéng dén thi hanh mot s6 diéu
Ludt Canh tranh nam 2018 chn ¢ quy dinh
huéng din cy thé.

2.2. Céc bign phép ché tai

- Ché tai hanh chinh

Lut Canh tranh quy dinh mirc phat tbi
da d6i vi hanb vi vi pham vé CTKLM la 2
ty dong Hién nay, chua c6 van ban huong
dn vé xir Iy hanh vi CTKLM, do d6 vin
ap dung quy dinh tai Nghi dinh 56 71/2014/
ND-CP vé chc mirc xir Iy vi pham trong linh
vuc canh tranh. Trong d6 cic hanh vi thudc
nhém hanh vi 18i kéo khach hang bat chinh
¢6 mirc xtr phat téi da 13 140 triéu dong?®.

Chiing t6i cho rang, muc xir phat vi
pham nhu va}( con qua lhap, chua dam béo
tinh ran de d6i véi hanh vi vi pham, nhit 1
trong linh vyc quang cdo truyén hinh, din
dén tinh trang cic doanh nghiép biét hanh
vi cia minh 13 sai nhlrng cd lgi cho doanh
nghiép nhiéu hon nén vin tién hanh hanh vi
vi pham.

- Ché i dén su

Vé nguyén tic, sau khi quyét dinh xi
ty vu viéc canh tranh cé hiéu lyc, to chirc
c4 nhin cho ting quyén va lgi ich hop phap
mich bi xdm hai boi hanh vi vi pham Luéat
Canh tranh s& c6 quyen khoi kién tai toa dén
sur theo thim quyén yéu cau bdi thudng thiét
hai theo quy dinh cua B luat Dan sy nam
2015 vé boi thuong thiét hai ngoai hop déng’.

Tuy nhién, phap ludt dan su va phap
ludt canh tranh khf)ng diéu chinh quan h¢
gifra viéc xu ly vi pham va gidi quyét yeu
chu béi thuomg thiét hai déi véi hanh vi
CTKLM néi chung. Do viy, trén thuc té khi
¢6 hanh vi vi pham phép luat vé canh traoh
thi khéng r rang 1 sau khi c6 quyét dinh xir

2 Dinh Thi My Loan (2008), Quang cdo dudi goc d§ canh tranh, Nxb. Lao dgng x3 hoi, tr. 114-116.

w

Khoan § Dicu 4 Dy thao Nght dinh huéng dén mét 56 dién cua Lugt Canh tranh ndm 2018.

4 Phdp lut canh tranh xéc dinh dya trén déc tinh hing héa bao gdm. dac dié¢m, thanh phén, tinh cht vil ly, tinh chét héa

ho: tinh ndng k¥ thuat...
cdu 130..
canb tranh quy djoh cy thé hon.

5 Khoin 3 Didu 111 Lugt Canh ranh 562018

Phap ludt s& hiru trf tué x4c djnh dya rén ban chat hang hoa, dich vu bao g&m thanh phan
Qua day cho Lhay dir thudt ngir sir dung ¢6 khdc nhau nhwmg né1 dung co ban ¢6 sy tuang dong vé phép luat

6 Diéu3 Nghi dmh 6 71/2014/ND-CP quy dinh chi tiét Ludt Canh tranh vé xtt ly vi pham phap lujt :mng Jinh vue canh tranh.
7 Trdn Anh Tu, V& co ché dam bao quyén khiéu nai vy viéc canh tranh, Nghién ciu Lip phap $021/2018, 1 54.
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1 vi pham vé canh tranh thi ngudi bi thiét
hai méi yéu ciu Toa giai quyet bo1 thuong
thiét hai hay Toa an c6 thé giai quyel yéu cau
bbi thudng thiét hai ma chua can co quyet
dinh xr 1y vi pham vé canh tranh. Bén thigt
hai ¢c6 quyen yeu ciu bdi thudmg thiét hai
khi chua c6 quyét dinh xu ly vi pham canh
tranh. Diéu ndy dan dén chéng chéo, khi ca
hai co quan déu phai xic dinh tinh khong
lanh manh cta hanh vi. Vi vdy, can ¢6 vin
ban quy pham huéng din cu the Luit Canh
tranh nham lao co sd phép ly cho vigc xu
ly yéu ciu bdi thuong thiét hai theo hudng
don gian héa thu tuc, dam bio tinh théng
nhal trong qua trinh x\r ly ciing nhu dam bao
quyén va lgi ich hop phap cac bén.

- Ché tai hinh sy

Ngoai cac trach nhiém hanh chinh, dan
s, t6 chiie, ¢4 nhan cé hanh vi vi pham phap
ludt vé canh tranh thi tuy theo tinh chét, mirc
d6 vi pham, mic d6 gy thiét hai s€ bi truy
ctru trach nhiém hinh sy theo quy dinh cua
phép luat®. Tuy nhién, theo quy dinh khoan
50 Diéu | Luat sira doi, bd sung mot s6 dicu
ciia Bo luat Hinh sy nim 2015, khéng xir ly
hinh sy di v6i hanh vi 16i kéo khach hang
bét chinh.

3. Mt s6 kién nghi hoan thign phap luat
canh tranh

T nhimg phén uch danh gia trén,
ching t6i dua ra mdt sb kién nghi nhim
hoan thién quy dinh phap luat canh tranh,
nhu sau:

Mét la, bo sung tiéu chi xac dinh (he
nao la cung cap thong tin gian déi, cung cap
thong tin gay nhdm 1an nhu sau:

- Cung cap théng tin gian ddi, bao gdm
(1) Cung cap 1hong tin khdng trung thuc hodc
¢d tinh lhxeu sot vé hang haa, dich vy, doanh
nghiép, diéu kién giao dich aé gay nhim Ian
cho ngudi tiéu dung; (2) Tac ddng truc llep
anh huong quyel dinh dén khach hang, din

e
g  Khoan | Diéu 110 Lugt Canh tranh 562018,

THUC TIEN PHAP LUAT

dén quyét dinh mua hang héa, sir dung dich
vy, giao két hop ddng clia khach hang.

- Cung chp théng tin gdy nhim lan,
bao gbm: (1)Cung cép théng tin ding nhung
thiéu s6t vé hang héa, dich vy, diéu kién
giao dich c6 thé gy nhim Fn cho ngudi tiéu
dung hodc cung cap thdng tin dudi dang bit
chude hang héa, dich vu ciia doanh nghiép
khac c6 thé gay hiéu nhim cho ngudi tiéu
dung véi hang hoa, dich vy bi bét chudc; (2)
Tac dong truc uep anh hudng quyétdinh dén
khach hang, din dén quyét dinh mua hang
héa, s dung dich vy, giao két hop dong cua
khach hang.

Hai la, xac dinh rd hang hoéa dich vu
cung logi dya trén thugc tinh cua hang héa
dich vy c6 thé thay thé cho nhau, bao gbm:
(1) C6 cling dat tinh cua hang héa, dich vy
va cung myc dich sir dung cia hang héa
dich vy hodc (2) c¢6 dic tinh twong tr nhau
va muc dich sir dung tuong ty nhau. Céch
tiép cin nay tao sy théng nhit vé quy dinh
cua Luat Canh tranh. Mit khéc, tiéu chi nay
duoc ap dung ca hai trudng hep: (i) hanh vi
vi pham xam pham “ghan hiéu dugc Luat s&
hiru tri tu¢ bao hé va (ii) hang hoa, dich vy
chura duge bao h.

Bala, dbi véi yéu chu boi thudmg thigt
hai, cin trao cho Uy ban canh tranh quéc gla
thim quyén, sau kbi c6 két luan diéu tra, néu
hanh vi vi pham phét sinh thiét hai hozc theo
yéu ciu cua bén khiéu kién, chuyen ho SO
sang Toa an dan su dé giai quyét yéu clu bbi
thudmg thiét hai. Bién phap nay khong nhimg
bao dam tiét kiém thoi gian, ma con tao nén
mbi quan hé chit ché gitta co quan quan ly
vé canh tranh véi Toa 4n dan sy trong xu
ly vu viéc bdi thuong thiét hai vé CTKLM.
Theo huo‘ng nay, can bd sung vao diém b
khoan 2 Diéu 46 Luét Canh tranh cym fr

“phdi hop giai quyét khiéu kién yéu cau bdi
thudmg thiét hai vu viéc canh tranh” m

®
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