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PAM BAO CHAT LUONG DAO TAO TU XA TRINH PO PATHOC
PAP UNG YEU CAU NGUON NHAN LUC cUA XA HOI

Nguyén Mai Huong!

Tém t§t. Dio tao ti xa trinh d¢ dai hoc da va dang 12 hinh thiic d3o tao hitu hiéu, gép phén phat
trién ngudn nhan lyc cho xa hdi. Mic du 4p dung c4c hinh thic dio tao khéc nhau nhung sinh vién
16t nghiép dai hoc phii dat cing mt chudn chét lugng nhu nhau. Dy 1a mét xu thé tht yéu v trit
ly binh ding trong gido duc dai hoc va di dugc thuc hién & cdc nudc trén thé gisi. Gido dyc dai
hoc cin dém bdo chudin chét lugng ciia cc hinh thife dio 120 néi chung v dio tao it xa néi riéng,
didu kién quyét djnh t6i viéc khong phan biét hinh thiic, vin bing dio tao.

Tit khéa: Chdr lugng dao tao, it xa, trinh d¢ dai hoc, ngudn nhén lue, dai hoc.
1. Dit vén dé

Thé ky XXI, thé ky ciia tri tué véi nén kinh t tri thic, djc biét 12 trong bdi cinh phét trién
c6ng nghé nhanh chéng cia cude cich mang cong nghiép 4.0, hoc thudng xuyén va hoc subt doi
hoc da va dang trd thanh mét trong nhing nhu cdu thiét yéu d€ cap nhat kién thic, k§ ning nghé
nghiép va nang cao chit lugng ngudn lyc ctia x4 hgi. V6i nhiém vu chudn bi ddi ngii lao dong ké
cén giau tiém ning, sy nghiép gido duc dai hoc dang diing trudc nhitng yéu cu méi. Gido duc dai
hoc da d8i méi theo hudng: Da dang héa céc loai trudng, da dang héa c4c hinh thiic dao tao, xa hdi
hoé gido duc, linh hoat trong qud trinh d2o tao nhim d4p ting nhu ciu hoc tap da dang cia s6 dong
ngudi. Trong dé, dko tao tit xa (DTTX) trinh dd dai hoc di va dang pht trién manh mé & nhiéu
qubc gia trén thé gidi va & Viét Nam. Diy 1a hinh thifc dio tao ma phan 16n hojic toan b qud trinh
d20 tao ¢6 sy gidn céch giita ngudi day va ngudi hoc v& mit khong gian va thdi gian véi chuong
trinh ddo tao mém déo, linh hoat. Vi vy, DPTTX gitp cho nhidu ngudi ¢ cd hoi dugc tiép nhin
kién thitc mét cach chii déng va trd thanh mét hinh thitc dao tao hitu hiéu, gép phin xay dung xa
hdi hoc tép.

Thyc tién trién khai hinh thic DTTX con mét s6 vin d& bit cip vé quan I{ chét lugng dén dén
sy hoai nghi ciia xa hoi vé sin phdm dio tao. D& hoat dong DTTX trinh d3 dai hoc thyc sy cé chit
lugng, tao niém tin cho ngudi hoc va cdc nha sit dung lao déng thi nhét thiét phéi nghién cdu céc
gidi phdp nhim dim bao chét lugng hinh thic hoc ip nay, dap ting yéu cAu phat trién gido dyc dai
hoc ciia Viét Nam dudc quy dinh trong Ludt sita d6i, b§ sung mdt s6 diéu ciia Lujt Gido duc dai
hoc, d6 1 khdng phan biét cc hinh thitc dao tao dai hoc trong hé théng gido duc quéc din.
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2. Tinh tht yéu phit trién dao tao tir xa trinh d dai hoc & Vigt Nam
2.1. MBS hinh gido duc dai hoc trong xa hdi hién nay

Céc xa hdi phat trién dén mét muc d6 nhét dioh déu hinh thanh hé théng gio dyc. Hé lh'sl‘jg
ndy duge thiét ké, x3y dung, t§ chifc thuc hién va van hanh, quin ly dya trén nhiing mé hinh gioo
dye phi hop. Lich sir phat trién gido duc da dé cip i nhidu md hinh gido duc, tuy thudc vio diev
kién phét trién kinh t¢, x3 hoi, KH-CN ciia méi thdi ky, méi xa hoi. Trong nhiing thé ky can d@f
va hién dai nhitng mé hinh gido duc phd bién nhét 13: Gido duc vi tinh hoa (education for C“fﬁ)'
Gido dyc vi nhan lyc (education for manpower); Gido duc dai ching (education for mass); Gi0
dyc trong xa hdi hoc tap (education in learning society).

Trong bai viét nay, theo quan diém hién dai, ching t6i tiép can phat trién gido dyc dai thiC ’h‘f"
md hinh xi héi hoc tdp. GS. Pham Tét Dong dii diic két nhiéu chinh séch, cdng tinh ngl;uen ciu
ciia cac qubc gia va dita ra mé hinh gido duc djnh hténg ph hgp véi xa hoi hoc t4p khi nban m?“h
sy gén két hoan toan giita gido duc véi xa héi thong qua 2 khdi niém cd bin 12 “Gido duc thudng
Xuyén” vi “Xa hdi hoc tip™ va dugc thé hién qua hinh v& sau [3]:
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Hinh 1. M6 hinh gido duc trong xa hdi hoc tdp

Ngudn: Tic gi4 tng hgp va phan tich trong qué trinh nghién cifu

Giai doan nay, gi4o dyc dai hoc da hudng tdi dai ching hoa, ph8 cép hod, nghia vu hoa. Gido
dyc dai hoc mang tinh phuc vy va gido duc cho moi ngudi. Dic di€m cda mé hinh ndy 12 gido duc
dai hoc cho sb dong, tzo didu kién thuin 1gi dé moi ngudi diu ¢6 thé duge tham gia hoc dai hoc.

Phét trién gido dyc dai hoc dai chilng trong mo hinh x& hgi hoc t3p 1a xay dyng mdt nén gido
duc dai hoc hoc tap subt ddi, todn dign va tich hgp, mét nén gido duc dai hoc ma trong d6 tit ca
nhitng yéu cdu hoc 1p ciia mei ngudi, & moi ndi, moi lic ddu dudc dip \ing. Gido duc dai hoc
ditng trude ydu chu phit trién ci v& quy m6, dbi tugng dao tao va hioh thic dao tgo.
2.2. Su phit trién cdia cic hinh thirc dio tao dai hoc

V4i md hinh gido duc dai hoc trong xa hdi hoc tap nhu phin tich trén, quan ly nha nudc vé gido
duc dai hoc dit ra nhidu doi hdi méi vé chinh sch, thé ché, dam bio tinh nguyén tic nhung linh
hoat, ph hdp véi tinh da dang va phdt 1ién cla xa hdi hoc tap.

Hinh thifc dho tao dai hoc chinh quy thuge H¢ théng gido duc ban diu gdm céc trudng 18p,
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céc ¢d 53 dao tao dai hoc chinh quy, huéng dén nhém hoc'sinh 16t nghiép trung hoc pbd thang
(THPT), hoc bling dai.hoc dAu tién, véi sb lugng chi tiéu do tfiing co s3 dao 120 xac dinh cin cd
trén ngudn lyc vé doi ngi va didu kién cd & vit chit phuc v hoc tip tai ch. Hinh thic gido duc
chinh quy pay chi dép ing mét phan nhé nhu clu hoc tép cia xa hdi.

Do vy, su phat trién céc loai hinh dio tao dai hoc khéc 1a mét tit yéu khéch quan trong hé
thong gido dyc cta mi quc gia. Diéu ndy di dugc UNESCO khang dinh trong Chién luge phit
trién gifio dyc thé ky XX, d6 13: Gio duc thudng xuyén phéi 12 diém chi dao cia mgi chinh sdch
gido duc: gido duc bing mei hinh thic, gifo duc thudng xuyén, gido duc sudt doi, gido duc cho
moi ngudi va xdy dung xa héi hoc tip. Céc hinh thic dio tao dai hoc khéng chinh quy thubc Hé
théng glao duc tiép tuc, gido duc thudng xuyén gdm nhitng ¢d sd dao tao khéng chinh quy dé dép
itng nhu cdu hoc tép da da.ng ciia moi dbi tugng. Hinh thitc gido duc nly cn phat trién manh hon
nifa d€ dap iing t&t nhu cAu hoc t4p rit 16n hién nay ciia moi DgUdi trong xa hdi.

Gido dyc dai hoc dugc thyc hién theo hai hinh thitc 14 gido duc chinh quy va gido duc khdng
chinh quy gdm hé vira lam vira hoc va hé tir xa (ruyén théng, tryc tuyén, két hop). Trong d6, hinh
thifc d&o tao tif xa 12 mdt hinh thic dio tao hifu hiéu, 1a mdt xu thé phét trién tht yéu trong gido
dyc. M&i hinh thiic dio ta0 dai hoc c6 nhiing dic di€m riéng nhung déu hudng dén mét muc tiéu
chung: “Dao tao ngudi hoc phit trién todin dién vé dic, tri, thé, my; c6 tri thitc, ky ning, tréch
nhiém ngh& nghiép; c6 kha néng nim bit tién b khoa hgc v cong nghé tuong xiing v6i trinh dd
dho tao, kha niing tr hoc, sdng tao, thich nghi véi moi trudng 1am viéc; c6 Linh than 1ap nghiép, c6
y thifc phyc vy Nhan dan”[6].

3. Yéu ciu dam bao chit lwgng ddo tao trinh d dai hoe
3.1, Nguyén tic dan chi va binh ding vé chit lugng gira cic hinh thife dao tao dai hoc

Cée hinh thite dio tao dai hoc cin giit nguyén tic chung, dd 1a: Gido duc la quyén cd ban cia
con ngudi va cling la gid trj chung nhét ciia nhén logi. Gifo duc 13 trich nhi¢m cia toan xa hoi,
clia moi ngudi. Gido dyc, ¢ chinh quy vA khéng chinh quy déu phii phuc vu x4 héi. Gido duc 12
cdng cu d€ séng tao, ting tién va phd bién tri thirc, khoa hgc, dua tri thic vi khoa hoc dén véi moi
ngudii. Céc chinh sdch gido dyc phai chd § phéi hgp hai hoa ca 3 muc dich: céng bing, thich hgp
vi chit lugng. Mubn tién hanh cii cich gido duc phai xem xét k¥ Iudng va hiéu biét sau séc vé
thyc tién, chinh séch va céc didu kién kinh (&, xa h¢i, vin hod cho timg ving mién.

Tif nguyén tic chung d6, c6 thé dua ra mot s& yéu cAu dbi véi gido duc dai hoc trong syt din
chii vi binh ding giifa céc hinh thifc ddo tao dai hoc nhu sau [3]:

- Gido duc dai hoc cin dugc nhap hoc binh ding d8i véi tht cA moi ngudi trén cd 58 sy xdng
ddng vi phi hop véi Didu 26.1 cita Tuyén ngdn todn chu vé nhan quyén.

- Sit mang ct 16i cita céc hé théng gido duc dai hoc s& dude gii gin, ciing cb vi tiép tuc phét
tri€n, cy thé 1a gido duc nhing ngudi tét nghiép c6 chil lugng cao vi nhing cong din ¢ trich
nhiém khéng phén biét hinh thiic dao tao.

- Su phii hgp clia gido duc dai hoc duge dénh gid khong phai qua céc hinh thic dao tao mi Ia
san pham dao tao ddp dng sy ky vong cia X& hdi, phi hgp vdi thi trudng lao ddng, gidm su ngheo
khé, ngu dét vi nhitng hoat ddng hudng t6i ciing cb kinh té, xd hdi, mbi truding.

- Syt da dang hod céc hinh thic, phudng thic gido duc dai hoc 12 rét quan trong dbi véi vige
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d4p ting nhu cdu va viéc cung cip cho sinh vién mot nén ting va mdt sy dio tao nghiém chinh m3

thé ky XXI doi hdi 12 yéu ciu déi véi moi hinh thiic dio tao. L

- Chc trudng dai hoc cam két v& chit lugng dao tao ddi vdi tht ca cdc loai hinh dao ta0 vat
chufc kiém dinh chét lugng theo quy dinh.

- Céc cong cu chudn hoa quéc té va khu vuc € cong nhan viéc hoc tip va bing cép cin dmjc
phé chudn va 4p dung, bao gdm céc chiing nhén v& ky ning va ning lyc ciia nhiing ogudi 1ot "‘gh]?p
nhim tao didu kién d€ sinh vién chuyén d&i cic khod hoc dé dang hon. Didu nay, trudc het ¢4
trién khai trong méi nuéc dé tao sy co dong bén trong cia hé théng gido duc quéc gia. .

Khi so sdnh giia cc hinh thic gido duc chinh quy va gido dyc khong chinh quy, UNESCO dd
¢6 nhitng nhén dinh sau déy [10]: .

- Gido duc chinh quy v Gido duc khéng chinh quy déu c6 tdm quan trong nhy nhau 46i voi sy
phit trién tai nguyén con ngudi.

- Gigo duc chinh quy va Gifo duc khéng chinh quy bd sung cho nhau va vi vy, c4c chuong
trinh gido duc tudng dudng cn phi dugc trién khai.

- Gido duc khéng chinh quy 12 mt phan tiép tuc cia Gido duc chinh quy, vi viy ¢4 2 loai
chudng trinh nay cin dugc tién hanh song song véi nhau.

- Gido duc chinh quy va Gigo duc khdng chinh quy cén dugc t8 chiic mot céch c6 hé théng.

- Gio duc chinh quy va Gifo duc khéng chinh quy déu phéi hudng tdi sy phat trién cdc ky
néng hanh dung “Hoc di d8i vdi hanh”.

- Vigc quan 1y, didu hanh va dénh gi4 Gigo duc chinh quy va Gido duc khéng chinh quy phii
dugc thiét 13p mdt céch c6 t8 chic.

- Gido duc phéi dugc tién hanh va tiép thu biing nhiéu cch khac nhau. Diéu quan trong khong

phai 12 hoc biing hinh thic nao, ma 1a hoc céi gi, hoc dudc gi.

- Cin x04 bd hang rao gid tao va 13i thdi giita c4c nganh gido dyc, cdc cip gido duc, giia gido
duc chinh quy va gido duc khdng chinh quy.

- Pugc nhan vao cic nganh gido duc va cdc nghé nghiép khéc nhau chi tuy thudc & kién thic,
khi ning va lyc hoc & mdi ngudi.

Nhitng quan diém cia UNESCO dugc nhigu nudc trong d6 c6 Viét Nam tham khdo va thira
nhan. Tuy nhién, rong thyc té cin ¢6 nhiing giai phap quan 1y dé dam bao chit lugng cia cic hinh
thidc dao tao.

Qua phan tich trén day, ¢6 thé khing dinh viéc t3n tai c4c hinh thitc dio tao khic nhau 1a mgt
tht yéu khéch quan. Céc sin phdm cita qua trinh ddo tao dai hoc, cy thé 13 cdc sinh vién tét nghigp
phai dat dugde céc yéu cAu nhut nhau vé chét higng, khéng phén biét theo hinh thitc d2o tao. Do ds,
chét lugng dio tao va gid tri viin biing ciia cdc hinh thitc dao tao 13 nhut nhau vi cin dudc théng
nhét trong toan hé théng gido duc dai hoc.

32. Yéuciu vé chit lugng nguf)n nhan lue trinh do dai hoc

Theo quan diém truyn théng, yéu chu chét lugng ngudn nhan lyc trinh d6 dai hoc clia 1;
trudng lao ddng dugc thuting duge dénh gid thong qua cic “ning lyc” ma sinh vién ot nghiép ciy
phii ¢6 d€ c6 thé dim duong dude cong viée trong chc t6 chifc. C6 thé chia ning IYC ra thany 2

18



JEM., Vol. 11 (2019), No. 12.

nhém 14 ndng Tyc chung (cin thiét cho nhidu nganh hoat dong khdc nhau) vi ning lyc chuyén mén
(ghn véi mét linh vitc hoat ddng nhét dinh).

Theo quan niém méi hién nay, s dung thuft ngit “niing lyc” gdm “kién thifc, ky ning va thi
d¢” &€ dénh gi4 ning Iyc cla sinh vién t§t nghigp. Khéi niém “k§y néng” khéng con chi ding dé
dénh gid sy thanh thao, tinh thdng vé cac thao tic, ddng tic nghiép vu trong qué trinh thyc hién
cdng viéc, mi con phin dnh ¢4 cdc yéu ciu cao hon nhu sy sdng tao, tu duy logic, kha ning dam
phén, biét quan 1y thdi gian va t8 chitc cong viéc mot cdch c6 hiu qua.

" T nhilng néim 90, dic biét trong nhiing nim gn day, ngudi 1a néi nhidu dén céc ky ning ciing
(hard skills) va ky néing “mém” (soft skills). Khéc véi ky ning “cing” duge hiéu la k§ niing chuyén
mon, k§ thudt, cic ky ning “mém" 12 mdt hé théng cdc nang lyc gitp cho ngudi lao déng quin
1y dugc chinh minh, phat huy dugc thé manh ctia bin than, lam viéc dudc véi nhiing ngudi xung
quanh mdt cdch 6 higu qua hon. Ky ning mém gin lién véi céc chi sé cam xiic (EQ) cia mdi
ngudi, vita 1a dc trung c4 nhin, vita mang tinh phd qudt, cin thiét cho t4°ci moi ngudi, khong
phy thudc vio cdng viéc, nganh nghé nhu ky ning cing.

Nhu vy, yéu ciu chit Iugng ngudn nhan lyc trinh d6 dai hoc cla thi trdng lao ddng dugc
dénh gid bdi tAp hgp céc cdc tiéu chi vé kién thifc chung, k§ ning chung va théi dé tich cuc véi ¢4
nhén, nghé nghiép va trach nhiém egng ddng, trach nhiém xa hi. Ddng thdi, phii dap ting dugc
céc k§ ning hanh nghd, k§ ning mém, k¥ ning cdng vi ky ning cia thé ky 21. Méi kj ning s&
dudc dénh gid bdi c4c tidu chi cu thé khic nhau, bao gbém diy di cic ndi dung, yéu ciu déi véi
nganh nghé, trinh d§ do tao, lai vifa phai phin 4nh céc t6 chit khdc nhau ma ngudi lao dong cin
phai c6 d€ lam viéc c6 hiéu qud, d4p dng va lam hai long ngudi si dung lao dgng. Nhan lyc trinh
@9 dai hoc ¢6 thé dugc dao tao tif cc hinh thiic dio tao khac nhau v theo céc quy dinh hiéh hanh,
viin bling ciia c4c hinh thic dao tao ndy déu c6 gid tri phap 1y nhut nhau, khong c6 sy phan bidt dbi
X1 trong tuyén dung, bb tri cdng viéc va danh gi4 gifa sinh vién 16t nghiép.

Thyc tién yéu cAu tuyén dung trinh dé dai hoe tai nuéc ta hién nay cho thiy tam Iy dua vao
“bing cAp” da din dugc x6a bd. Dbi véi céc 16 chiic, cd quan nhi nudc, viéc tuyén dung dugc thuc
hién theo quy dinh ciia luét ph4p va tén ly thuyét khdng c6 su phan biét dbi x giiia céc hinh thic
ddo tao ma chd trong dén muc dich 1 lya chon duge nhitng ngudi ¢ phdm chét, trinh do va ning
Iye dép ing yéu cAu tuyén dung. Bén canh dé, thuc t& hién nay cho thiy ngudi o6 bing tdt nghidp
dai hoc hé khdng chinb quy c6 thé theo hoc cc chudng trinh dio tao § trinh dj cao hon nhu thac
5§ hay tién sy ma khéng bi phan biét d6i xit véi nhitng ngudi ¢é béing dai hoc chinh quy. Dic biét,
a6i véi cac nha tuyén dung lao déng ngodi khéi cic cd quan nha nudc, yéu ciu vé niing lyc thyc
18 cida ing vién trong tuyén dung nhan sy ludn dude dit 1én hang dAu; blng clip, d3c biét 12 “hinh
thite do tao” chi cé gia tri tham khao.

4. Khai quit thue trang dio tao tir xa trinh dd dai hoc & Viét Nam
4.1. Mang ludi va quy md dao tao tit xa § Viét Nam

© Vigt Nam, Déng va Nha ndc di c6 nhidu chil truong, dudng 16i rit 16 rang v& phat trién
DTTX. Nghi quyét Hi nghi 14n thi 8, Ban Chép hanh Trung uong khéa X1 s& 29-NQ/TW ngay
04/11/2013 v& D3i méi cin bin, toan dign gido duc va dao tao dép ing yéu cu cong nghiép héa,
hién dai héa trong didu kién kinh t£ thi tnfong dinh huéng xa hoi chii nghia vi hoi nhap quéc té,
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i g . . . 5 cia moi
xdc dinh “coi trong ty hoc va dao tao ti xa ..." vi “dip dng nhu cu hoc tip subt doi cu2

ngudi”. Dic biét, Luat gido duc nim 2019 tai Didu 4 néu ré: “Phat rién hé théng gido dUC‘m%'
xdy dyng xa hoi hoc (3p nhim tao co héi d€ moi ngudi duge 1iép can gido dyc, dugc boc &P
100i trich 83, moi hinh thifc, hoc tap sudt dsi” vi Didu 6 cha Luat sita ddi sif déi. bd sung mbt SD
diéu ciia Lué Gido duc Dai hoc nam 2018 xdc dinh cdc hinh thifc dao tao cda gido duc dai bo t:
“Hinh thitc 2o tao dé cp vin bing céc trinh db dio tao ciia gido duc dai hoc bao gdm Ch_f“h 9oy
vita 1am vita hoe, dio tao tit xa. Vigc chuyén ddi giita cac hinh thic do tao dugc thuc hign theo
nguyén tic lién théng”. ’ ,

Theo s6 liéu théng ké hién nay trén pham vi c& nudc c6 25 cd s& gido duc dai hoc du'QC phep
18 chiic ddo tao Lif xa, trong d6 6 3 don vi hién nay khéng tuyén sinh. Téng qui mé sioh vién ;{ém
2018 13 67.620 sinh vién theo hoc dai hoc Lir xa v6i 90 chudng trinh dao tao thuc 05 thém nZanh
. Trong d6 qui mé sinh vién DTTX cia hai trudng dai hoc mé 1a cao nhAt, chiém 46% tGng qui MO
sinh vién dang hoc tai 25 truong c6 DTTX.

4.2, Céc phuong thitc dao tao tir xa & Viét Nam

Phutong thitc ddo tao tix xa truyén théng

T\t nhiing nim 1990, dao tao 1 xa & Viét Nam da cé nhilng budc phét trién va duge thye hién
chii y8u bling phuong thifc thu tin va phuong thdc phit thanh — truyén hinh. Tuy nhién, ngudi hoc
tlt xa chii ybu sit dung hoc liéu 1 gido tinh, séch bai tdp va tai liéu huéng dén ty hoc, kiém tra, thi
do cac cd s3 dio tao cung cAp tryc tiép, thong qua cdc tram dao, tao hoiic qua dudng thi tin. Dinh
ky, ngudi hoc dén 18p/tram dio 120 d€ gip gd trao dGi thio ludn va nghe gidng vién hudng din,
gidi dép, 6n tap. Phudng thifc ndy cho dén nay duge coi 14 phudng thifc déo tgo it xa truyén théng.

Phitong thitc déo 1ao tit xa qua mang/iruc tuyén

Bén canh phuong thic truyén théng trién khai tit nhilng nim 1990, trong mét thap ky vita qua,
phudng thic d4o tao qua mang/tryc tayén di chinh thic ra ddi tai Viét Nam vi ¢6 xu hudng dang
dugc céc trudng trong nude dp dung. Chudng trinh PTTX duge thyc hién chit yéu théng qua mang
mdy tinh, mang internet va mang vién théng, trong dé hoc liéu chinh 1 hoc ligu dién tit dugc
chuyén qua mang. D¢ trién khai phudng thic dio t20 tif xa qua mang/iryc tayén, céc cd s3 dio tao
cin chudn bi céc diéu ki¢n v& ha ting cng nghé, phin mém, hoc lidu dién ti,... dap wng c4c hoat
ddng day v hoc trye tuyén ddng bd hay khong déng bs.

Phuong thitc dao 1go 1t xa két hop truyén théng va truc tuyén

Day 1 phutong thitc phd bién trong bbi canh gido duc dai hoc trén thé gi6i hign nay. Sioh vigy
¢4 thé tham dy mdt s budi hoc trén 16p hoc truydn théng, nhung ddng thdi cling truy cap i
nguyén, Wong tac véi giang vién va véi nhau, tham gia céc hoat dgng hoc tip trong mdi tntting
tryc tuyén. Mt s& mdn hoc c6 thé két hdp cic hoat ddng trgc tuyén v8i vidc hoc tip Vi dinh gj4
tryc tiép. Sinh vién c6 thé dugc yeu chu xem trude mot phin néi dung bai gidng, hoan thanh ez
bai 3p kiém tra trfc tuyén d€ chusn bj cho cic budi hudng din hodic cic budi thyc hanh duge
18 chitc trén 16p. Tuy nhién bén canh d6, ngoai cic hoc phin thyc hién theo phuong thitc truydn
théng, modt s6 hoc phin ¢6 the dugc cung céip hoan toan trye tyén. Mdc dd két hgp truyén théng
va tryc ruyén thy thudc vao dic tha cia ting mon hoc.
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43. Xu thé phat trién diio tao tif xa trirc tuyén & Vigt Nam

Trén thé gidi hién nay phit trién DTTX dién ra manh mé béing viéc ting dung nhitng thanh tuu
cdia khoa hoc céng nghé mdi. Trong dé, phudng thiic dio tao bing e-Learning dugc thyc hign &
hAu hét céc cAp dg, loai hinh va dic bigt trong DTTX. Viét Nam ciing khong 13 mot ngoai I8,

Cho 16i nay, khi céng nghé thong tin cang ngay cang phat trién, thi cdng véi E- learning ciing
‘hinh thanh céc hiph thife khac nhu hoc qua thiét bj di ddng (mobile learning), hoc qua mang x3 hdi
(social network learning). Cic phudng thiic nay ciing dugc dp dung & hau hét céc trusng dai hoc
trén thé gi6i vdi nhidu mic dd khde nhau, tif viéc Gng dung méy tinh h8 trg cho dio tao, t6i viée sit
dung E-learning phu mgt phin cda qué trinh d2o tao hay tham chi 1a do tao hoin toan tryc tuyén,
khdng cn ngudi hoc phai t6i céc 1p hoc truyén théng.

56 ngudi asag ky S8 khda hoc tnse tuyén

(triéu ngudn) (tridu)
70.
80....
50

011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Hinh 2. Quy mé ctia ddo tqo e-Learning

Dao tao tryc tuyén Viét Nam dang c6 rét nhidu tiém ning véi quy mé 1n. Theo dé, rit nhidu
truding dai hoc nhu Dai hoc M3 Ha Nai, Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién thdng, Dai hoc Kinh
té Quéc dan, Pai hoc M& Thanh phé Hb Chi Minh, Pai hoc Quéc gia TP. Hb Chi Minh, ... v
trén nhiéu trang web hoc tnc tuyén véi cic khod hoc ngén han khic, thu hit hang chuc nghin sinh
vién, hoc vién theo hoc. Chiing ta ciing nhin nhén nhiu uu diém, thuan 1¢i ma phuong thic dio
tao E-Learning mang lai vdi tu cich nhu 1a mot xu hudng chii yéu trong PTTX.

Bén canh nhifng wu diém va thuan lgi chung ctia phuong thitc E-Learning di néu @ trén, chic
chan c6 mdt thuin 1gi nita d6 12 hién nay ty 1é ngudi dan truy cap, st dung mang Internet 12 rét
czo, mang vién théng phi séng rong khip ca nude vdi mt chi phi tudng ddi chép nhin. Moi ngudi
dan d dang truy cap va khai thdc cdc dich vu trén mang Internet, trong d6 c6 gido duc va ddo tgo.
Theo Béo céo sit dung Internet VN, ty 18 sit dung Internet tai Viét Nam nam Hinh 3 & mic cao
50 vdi chc nudc trong khu vige, dat 47% dan sb va c6 tdc d ting trudng nhanh qua cac ndm trong
thdi gian khé dai. it nhitng nm 2000 dén nay.

5, Giai phap d3m bo chit lugng dio tao tit xa trinh dd dai hoe

Dho 120 dai hoc theo hinh thitc tir xa v& bin chit khong khdc biét s0 véi céc hinh thic dio tao
dai hoc khdc, bdi IE d6 1a qué trinh 18 chiic dao tao nhéim dat duge muc tiéu dio tao ngudn nhin
Iyc trinh d§ dai hoc cho xa hdi vdi cdc chudn niing Iyc xédc dinh. Tuy nhién, m&i hinh thifc dao a0
¢6 nhitng diic di€m diic thi phy thuge vao cich thic & chite dio (ao, phudng phap vA coog nghé
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o chit ugng
h thifc dao
&n dé cla

420 tao phiz hgp vdi déi tugng sinh vién. Do vay, dé xéc dinh céc diéu kién ddm ba
DTTX trinh d dai hoc cAn phai hi€u é dic tnrng ciia hinh thitc dao tao ny so vdi hin‘
tao chinh quy truyén théng. Nhiéu nba nghién ciiu DTTX d cb ging xdy dung Céc_" L gic
hini thiic dao tao nay va phan biét DTTX véi cdc hinh thitc dio tao khdc qua céc dge B¢ 2/
laung. Vi vy, hon lic nio hét, céc co s§ gido duc phii dua ra céc gidi phap dong b_‘f’ d"‘udam, v
chun chét Iugng ciia céc hinh thic ddo tao. Mdi hinh thitc dio tao cd cdc dic diém dac '"“lh]
céch thitc trién khai khc nhau. Tuy nhién dé théng nhét chit Iugng sin phim dao tao nhyf aha ¥
cin théng nhét quan 1 dm bio chit Iugng dao tao trong hoan hé théng gio duc dai hoe- DO \(z)éy,
dé dam bao théng nhét vin bling dai hoc. hinh thiic dio tao dio tao tif xa cin thyc hién nhing dicu
kién dim bdo chudn chét lugng, cy thé ia:

5.1. Dam bao s théng nhit vé muc titu, ndi dung, chuong trinh dho tao

. i

Trong qué trinh d&o (a0 dai hoc, cic yéu 16 muc tiéu, ndi dung, chudng trinh 1a nhiing ybu 6 co

bin ¢6 tic dong tryc tiép dén két qua dio tzo. Phai khing dinh riing: Muc tiéu, ngi dung va chiong

trinh dao tao dai hoc 1A nhu nhau, khéng phan biét hinh thifc dio tao chinh quy hay khdng chinh

quy. Tuy theo diic diém, yéu cu ciia titng hinh thic dio tao, nha infing c6 thé stt dung phuong

phép, céng nghé dio 120 linh hoat nhung phii théng nhit & muc tidu, ndi dung v chifdng trinh d2o
tao.

Muc tiéu dio (20 13 két qui m3 sinh vién cin dat dudc vé ning yc (kién thife, ky nang va phim
chét) dép ing yéu cAu vi tri viéc Tam cda thj trudng 120 dong cha ting chuyén nganh di Vi cac
hinh thic dio tao.

Trong ciing mot trtdng dai hoc, cdc hinh thifc o tao cdn théng nhit khung chuong trinh va
n6i dung déo ta0 chung, cén chuong trinh chi tiét ¢4 thé dugc didu chinh € phi hgp vdi hinh thite
16 chifc day hoc va phuong phép gidng day, kiém tra - dénh gi4 cia h¢ dao tao tit xa. Noi dung,
chuong trinh dio tao cin dudc xdy dung theo hudng xic dinh cic mén hoc cbt 16i, tdp trung cho
ting nganh givp cho ngudi hoc hinh thanh vi phat trién cdc kj ning nghé nghiép, nhanh chéng
thich ifng dugc vdi nhitng yéu cAu cla cong viéc hién nay va nhiing thay d8i trong tuong laf, Ting
cuding cic mén hoc tif chon dé dép ting sy da dang cda hinh thic dio tao tif xa, cta nhu ciu xi hdi
va cia déi tudng hoc t4p, titng viing mién dé givp ngudi hoc vén dung nhitng kién thc thit thyc
nhét vio cong viée thc tién.

5.2. Xay dyng he théng cdng nghé ddo tao va hoc lidu phii hgp nhiim dam bao chit lugng
cia hinh thite ddo tao tif xa

Do diic tming cia loai hinh d3o tao tir xa 14 ngudi day va ngudi hoc gidn cich nhau vé khéng
gian va thdi gian trong phn 16n qué trinh do 120 nén hoc liéu 1a cdu nbi trong viéc chuyén 13
théng tin trong mdi trudng cdng nghé dio tao. Phit trién céng nghé d2o tao va hoc lidu 1a yéy ¢§
then chét trong. viéc ning cao chit lugng dio tao tif xa.

Hoc li¢u trong dao tao tit xa gdm hoc lidu chinh v cic hoc liéu b8 trg phuc vy cho quj trinh
@30 (0. Hoc liéu chinh cung ciip va truyén ta céc ndi dung clia chuong trinh do tao nhy chink
quy nhung thiét ké phi hop cho déi tgng ty hoe 1 chi yéu.

Cin cif vao gido trinh trong dao tao chinh quy, nha trudng phét trién bd hoc liéu danh cho ha w
xa nhém hé trg ngudi hoc nam rd hon cde ndi dung hoc tap khi khong tiép xiic truc tidp vs; ngus;
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day. Hoc ligu trong dao tao tit xa rét da dang va dugc thiét k& phit hop vdi céc phuong thic dio tao
tlr xa: Phuong thiic thy tin; Phudng thic phat thanh truyén hinh; Phuong thic mang may tinh hay
phudng thic két hgp. Theo dé, bén canh hoc liéu in én thi cdn § céc dang hoc ligu khac nhu: dia
hinh, dia tiéng, chuong trinh phat thanh, chudng trinh truyén hinh, hoc liéu dién 1, tai liéu hudng
dfin hoc, cau héi tinh huéng, hé théng bai tAp tuong tic trén méy.

Phiit trién hoc li¢u d2o tao tit xa khdng chi quan tam dén xay dyng ndi dung nhu trong dio tao
chinh quy mé cén quan tAm dén phat trién ¥ tudng, kich-ban cho timg hinh thitc hoc liéu va cin sir
hd tr¢ manh mé ciia cng nghé truyén tai hién dai. Pay 13 nhiing tiéu chi khéng thé thiéu khi kiém
dinh chit lugng hoc ligu 1it xa. ’

Dio tz0 tif xa 6 nhilng djc diém dic thd khic véi dao tao chinh-quy truyén théng mit - gidp
mit. Do d6, d€ dim béo chit lugng cho dio 120 tif xa khdng thé 4p dung hinh thifc dio tao chinh
quy truyén théng ciing vdi nhitng quy ché riéng cho dio 130 tir xa ma phai 4p dyng mdt céng nghé
dao tao khéc con goi 1a cong nghé dao tao md va tir xa. Cong nghé ndy bao gdm 3 yéu 15 co ban,
d6 12: co 53 ha tAng, hé théng hoc liéu va hé théng cong cy d4nh gid.

Trudc théch thic cong nghé truyéa théng - tin hoc phdl trién manh mé nhu hién nay, bén canh
nhiing yéu t6 cd ban trén, cdng nghé dio tao tit xa con phai két hgp ing dung dugc cdng nghé hién
dai, st dung céc cong nghé dio tao E-learning, Mobile - learning va tién t6i hinh thanh trudng dai
hoc 40 (cyber university).

53. Phat trién di ngii gidng vién, ddi ngii h trg hoc tap gbp phén nang cao chit lugng
trong dio tao tir xa

- B&i dudng phuong phap, ky niing day tit xa cho ddi ngii giang vién

D3t ngil gidng vién tham gia c6 vai trd chii yéu la hudng din ngudi hoc. DGi ngd gidng vién
tham gia giang day tryc tuyén ngoai viéc ddm bao yéu ciu vé trinh do chuyén mén con phai c6 ky
néng gidng day trén cong nghé dio tao tryc tuyén. Trudc khi tham gia gidng day, gidng vién cin
phéi hoan thanh khéa tap hufn d€ hidu vé phudng thifc dao tao e-learning, qua trinh 5 chifc do
tao e-learning va céc yéu cau v& chusn bi ndi dung, phudng tién gidng day, nhiém vu va lich gidng
day hang tudn. Ngodi ra, trong qué trinh gidng day, giing vién can phai ddm bio thuc hién ding
quy dinh v& th&i han gidi ddp phin hdi céc ciu hoi va y kién clia sinh vién, ddm bao thdi gian trd
diém bai ty lugn, bai tp nhém, bai tap ky ning.

- Xay dung lyc lugng h§ trg hoc tap d€ quan 1y, hé trg ngudi hoc hiéu qua

V6i dic diém cda hinh thic dio tao U xa, viéc hd trg hoc tip déng vai trd quan trong dé 15
chitc duge khéa hoc thanh céng, mang lai higu qua dao tao. Viéc hd trg™hoc tdp cho ngudi hoc
nhim muc dich:

+ Tao sy gén két gilta ngudi hoc véi nha tntding

+ Dam bo qud trinh hoc tp lién tyc, hiéu qui

+ Giam ty 1€ nghi hoc, bd hoc.

Ciéc hoat dgng quan 1y, hd trg ngudi hoc:

+ Quén 1y théng tin ngudi hoc, gidm sét qud trinh hoc t4p, nhic nhd ngudi hoc thyc hién cic
nhiém vu hoc tap;

+ Quén 1y, gidm sdt céc ndi dung trao d6i thio Juén trén dién dan;
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+ T8 chifc kiém tra dénh gid, thi két thic hoc phan, quan 1y két qud hoc t4p;
+ Ty vén néubi hoc 1én ké hoach hoc tap va thyc hién ké hoach hoc tép:

+ Ty vén, hudng dén phuong phap hoc tnyc tuyén;

+ H& trg k¥ thuat, tu vin thiét bi hoc tép.

. . . e e R dao 130
54. T chitc kiém tra, danh gia két qua hoc tip ddm bao chudn ning luc trong

tir xa .

Kiém tra, danh gi& nghiém tic két qua hoc 13p ciia sinh vién 14 yéu t6 quan tTong dé d::m t:::
chit lugng dio tao néi chung va chéit lugng dio tao dai hoc hé tir xa néi riéng. Chi khl km,m lat;
dénh gi4 ding yéu cAu va nghiém tic thi san pham dio tao mdi c6 co 58 sing loc chinh xac, 12
niém tin cho xa héi vé chét lugng dio tao.

- Théng nhit ndi dung ki€m tra két qua hoc tip i

Cac hinh thic dio l;_lot];;i hoc trong cling mdt ¢d 53 dio tao phéi duge kiém f”" dénh gid ket
qui hoc t3p theo cing mét ndi dung vé chuin niing luc. Do vy, hinh thifc dao li.lol“‘ xa ding chung
ngan hang d& thi véi hinh thic do tao chfnh quy va dugc (8 chic thi hét hoc phan phy nhau.

- Chi trong dénh gid qua trinh va hoat dgng ty hoc cla sinh vién h¢ tirxa

Két qui hoc tap ciia sinh vién khéng chi con phy thugc phia 16n vao ky thi két thiic hoc phan
ma con phy thudc vio cac hinh thic kiém tra dénh gid trong qué trinh hoc tép. Déi véi dao tao Y
xa, két qua kiém tra qu4 trinh dugc ddnh gid thdng qua céc bi tp c4 nhan dinh kY, sy chuyén chn
va tich cc tham gia 16p hoc, nhém hoc duge vu giifa trén h¢ théng. Do vdy cin ing dung manh
mé cong nghé thong tin trong kiém tra, dnh gia ca vé ndi dung vA hinh thic.

5.5. Théng nhit chudn diu ra ciia cic hinh thie dio tao

Sinh vién 18t nghiép dai hoc, dil theo hinh thifc dio tao ndo ciing cin dat duge muyc lidu dio
120 tic 1 dap Ung chuin ddu ra. Chuan dau ra la céc ndi dung, tidu chi, chi bdo doi héi ngudi hoc
phai dat dugc sau gido duc dao tao. Nt vy chuin ddu ra chinh 12 tiéu chusn chét lugng ctia mdt
hoat dong gido dyc dao tao. Cling vdi viéc xdc dinh chufn diu ra clia ca khéa boc (tifc 1a vi tri viéc
1am), nha trudng cin xdc dinh chuin diu ra theo mén hoc va chuidn diu ra theo nim hoc déi véi
tht ca cdc hinh thidc dio tao.

Muc tiéu dat dugc clia cac hoc phin, mén hoc phai gin véi chugn kién thic, k¥ néng ciia hoc
phén, mon hoc va gbp phin dat dugc chudn dhu ra chung ciia chuong trinh dao tao dai hoc. Ning
lc cila sinh vién tét nghiép dudc xéc djnh bling két qua cia qud trinh dao tao théng qua cdc mic
d6 dat dugc cdc tiéu chi cha chudin diu ra di dudgc xéc dinh cho chudng trinh dio tao dai hoc. Nha
trudng phai cong khai cdc tigu chudn ddnh gid két qui hoc tip clia sinh vién d€ cdc bén cé thé gism
sat va kiém dinh chét Iugng.

Ty 1€ sinh vién tt nghiép dat chusin dAu ra da tuyén bb va 15 18 sinh vién c6 viée lam sau t§;
nghiép cing nhu khé néing thiing tién cia sinh vién sau tét nghiép phii dugc theo doi (theo 56 ligy
didu tra v2 thong ké hiing nim). Nb truding dinh ky dénh gid sy hai long cba ¢4c don vi tuyé,
dung lao déng ddi véi sin phdm dio tao tit xa.
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5.6. ‘Trién khai kiém dinh chuong trinh dio tao theo bd tiéu chuéin danh gia chit lugng
chuong trinh dao tao tif xa trinh dd dai hoc

B6 tigu chudn dénh gid chét lugng chudng trinh PTTX trinh’'dd dai hoc & Viét Nam dudc xay
dung dya trén co 53 Iy ludn vé& dim bio chét lugng trong DTTX v thyc ti&n wrién khai DTTX va
dénh gid chuong trinh DTTX § nudc ta, cling nhu & mét s nude trén thé gidi. Ddng thai, bb tieu
chun nay cAn dim bio cdc nguyén tic cin ban vé tinh muc tiéu, tinh hé théng, tinh k& thia va tinh
kha thi.

Muyc tiéu clia B§ tiéu chufin niy 12 kiém soat duge chit Iugng trong qud trinh trién khai chudng
wrinh BTTX trinh d6 dai hoc & céc co s8 gido duc dai hoc & Viét Nam. Khi cac tiéu chugn danh gid
chét lugng chudng trinh d3o tao dugc 4p dung dé tyf danh gi, ddnh gia ddng cAp va dénh gid ngoai
thi s& gitip c4c trudng ki€m sodt tét chét lugng, tap Lrung phét huy c4c mit manh va khic phuc céc
mit han ché, DE dat duge muc tiéu ndy, b tidu chufin cin thé hién dly da céc yéu td lrong mé hinh
dam bo chit Itgng di xdc dinh. Méi tiéu chufin dudc xdc dinh céc tiéu chi, chi bdo, mbc chuin va
minh chiing r6 rang, dé 4p dung.

B9 tiéu chuin dénh gis chit lugng DTTX trinh d§ dai hoc gép phin xdy dung hé théng dm
bao chit lugng bao gdm ca dim bdo chét lugng bén trong va dam bio chit lugng bén ngoai. Trong
6, dim bio chét lugng bén trong dim bio ring mdt 56 s3 dho tao dai hoc tit xa dp dung dé vidt
bdo cdo tit ddnh gi4, ty kiém sodt va kbéng ngitng c6 c4c gidi phép cdi tién chét lugng, tao dong
Iifc cho viée quan I{ chit Iugng ndi bd va xay dung vin hoé chét lugng cla nha trudng. Ddng thii,
cdc cd 58 gido duc cin trién khai dinh gi4 déng cip va tham gia dim bao chit lugng bén ngodi
theo céc ti€u chun, tidu chi xéc dinh nhiim tir géc nhin khich quan d€ dam bio chit lugng, cai
tién chét lugng va cAp gidly ching nhin hodc cng nhan chit lugng cho chudng trinh DTTX.

B tiéu chudn cin tap trung dénh gi4 cdc thanh t6 cd bin cia qué trinh 18 chifc dao tao tif xa,
d6 13:Muyc tiéu va chuin diu ra cia chuong trinh dio tao; Bin mé t, cAu tric, ndi dung chudng
trinh dfo tao; Hoat déng day va hoc; Hoat dong ki€m tra, ddnh gid két qui hoc tap; Dgi ngii gidng
vién, nghién ciu vién; Ddi ngii nhan vién hd trg dio tao; Ngudi hoc va hoat déng hd trg ngudsi hoc;
Didu kién cd s8 vat chét, cong nghé, trang thiét bj dio tao va hoc lidu; Quén If trién khai chuong
trinh dio ta0 tif xa; Két qui ddu ra.

B6 tiéu chudn véi céc tidu chi, chi bio, méc chudn va minh chdng phit hgp véi béi cinh, didu
kién thyc t€ trién khai chudng trinh DTTX trinh d§ dai hoc & Viét Nam hién nay. Loai bd nhiing
tigu chi phai tén qua nhiéu cong sitc va kinh phi nhung két qué dat dugc khong thda déng. Céc tiéu
chudn dudc xy dung mang tinh chudn muyc, méi mé va 46t ph4 sao cho c6 thé dp dung trién khai
va dat két qua t5t ngay trong diéu ki¢n co s6 vat chit, doi ngi hién tai.

6. Kétluin

Dio tao dai hoc & Vit Nam ciing véi dio tao dai hoc trong khu vyc v trén thé gidi dang ngly
cang pht trién, d4p ng nhu ciu dio tao, dio tao lai ngudn nhén lyc chit lugng cao ciia xa hdi, vi
mét nén gido duc dai hoc dai ching, mdt xa hdi hoc 1§p va hoc tap subt ddi. Mic di ap dung céc
hinh thitc d3o t20 dai hoc kb4c nhau nhung sinh vién (6t nghiép dai hoc dat cing mét chuan chit
lugng nhut nhau va dugc ghi nhan théng qua vin bing tdt nghiép théng nhét trong hé théng gido
duc dai hoc, khéng phén biét hinh thiic dio tao. Dy 1a xu thé tt yéu vi triét 1y binh déng trong
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gido duc dai hoc va di dudc thyc hién & cic nudc trén thé giéi. Cac co 53 dio tao dai boc f?" ff"r;
bio chudn chét lugng ciia c4c hinh thic dio tao néi chung vi dao tao tt xa ndi riéng, dict ¢
quyét dinh t6i viée khdng phan gict vin biing tét nghiép ci céc hinh thic dao 130 dai hoc:

TAI LIEU THAM KHAO

Ban hanh
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ABSTRACT
Guarantee quality training from graduate university meet the requirements
of social human resources

Distance education at university level has been an effective form of training, contributing to
the development of human resources for society. Despite the different forms of training, university
graduates must meet the same quality standards. This is an inevitable trend because of the
philosophy of equality in higher education and has been implemented in countries around the
world. Higher education should ensure the quality standards of the forms of training in general
and distance learning in particular, the decisive conditions to not distinguish between forms ang
training degrees.

Keywords: Quality of training, distance, university level, human resources, uniy ersity.
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