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Nang cao chat luong dao tao, béi duong nguén nhan
lue & doanh nghiép Viét Nam xuit khiu lao dong sang
thi truong Nhat Ban

Pham Chf Nghia
Hoc vign Chinh i - B Qudc Phong

C6 thé nhan thdy, trong nhimg nam qua, cong lac dao 1ao, bdi duéng ngudn nhan lyc (NNL) & cac doanh
nghigp Vi¢l Nam xudt khdu lao dong (XKLD) sang thj tnrong Nhat Ban da duge céc cip Janh dao quan 1am vi
chu rong; tuy nhién, van con nhiéu han ché. Trong pham vi bai viél, trén co s&r khai quat mét s6 van dé Iy luan
va thyc 1ién, tdc gia d& xu&t mot s6 giai phdp nhAm nang cao chét lugng dao tao, bdi duong NNL ¢ doanh

nghiép Viét Nam XKLD sang thj ruomg Nhét Ban.

1. Nang cao chal luang do tae, bdi dudng nguun
nhan luc ¢ doanh nghiép Vief Nam xuat khau (a0
ddng sang thi treamg Nhat Ban

Viéc nang cao chét lugng dao tao, bdt duimg &
doanh nghiép nay dén dau tuy thugc rat nhiéu vao
nhén thic va quy&t tam caa céac cha thé tham gia vao
qué Irinh dao tao, bdi dudng. Noi dung cda qua trinh
nay bao gém:

Mot 1a, nang cao chét lugng xay dyng chu truong,
k€& hoach dao tao, bdi duong NNL & doanh nghiép Viét
Nam XKLD sang thj trudmg Nhat Ban. Nhu cau dao tao,
bdi dudng NNL ¢ cac doanh nghiép lam c¢éng tac
XKLD sang thj truomg Nhal Ban bao gém: nhu cbu dao
tao, bdi duomg kién thic phap lut (nhét 13 phap luat
ciia Nhél Ban); chuyén moén nghiép vy céng tc tuyén
dung sang loc c4c tmg vién; cac ki nang bao gém ca
ky nang “cimg” va ky nang “mém”; nhu cau dao tao,
bdi duéng vé xay dung van héa doanh nghiép; nhu
cau dao 120, bdi dudng vé vé ngoai nga, lin hoc, ki€n
thae vé kinh 16 - xa héi, hoi nhap quéc té va céc kién
(htte bé trg khéc... Trén co sé nhu cdu dao lao, boi
dudng, lanh dao cac doanh nghiép sé 18y lam can cu
dé xay dung cha ruong, ké hoach dao tao, bdi duong
NNL & doanh nghiép XKLD sang th truong Nhat Ban.

Hai 13, nang cao chét lugng xay dung va thyc hién
chuong trinh, néi dung, hinh thic dao tao, boi dudng
NNL ¢ doanh nghiép Viet Nam XKLD sang thj truong
Nhal Ban. Chuong trinh dao tao, béi duéng NNL ¢
doanh nghiép Viet Nam XKLD sang thi truéng Nhat
Ban thudng tdp trung vao: dao tao, bdi dudmg vé trinh
d6 chuyen mon, cac kién thuc mdi vé cong tac im
ki€m, (uyén dyng va dua ngudi lao déng sang thi
tnromg Nhal Ban; dao tao, bdi duomg ky nang chuyén
mon, nghiép vu tuyén dung; dao lao, bdi dudng nang
cao Irinh dé ngoai ngw, tin hoc...Hinh thitc dao tao,
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bdi duong la cach thic 8 chie mot khéa hoc, thudng
dugc 16 chuie dudi cac hinh thire sau: dao tao, bdi
dudng theo hinh thire tap trung hoac ban tép trung;
440 a0, boi duomg dai han; cac khéa bdi duemg ngdn
han; ty dao tao dé nang cao trinh d9, kinh nghiém va
nang luc thye hién nhiém vy, ¢ong viéc duge phan
cdng tai cac doanh nghi¢p.

Ba 13, nang cao chét lugng tuyén chon va cir can
bé, nhan vién dir hpe cac khéa dao lao, bdi diomg
nghiép vu. Viéc xédc dinh d6i luong daoc 1ao phai duoc
dya trén nghién ctiu va xac dinh nhu cAu cia cic
doanh nghigp. Vi vay, can ndm chéc trinh d6 chuyén
mon nghiép vu da dugce dao lao d€ lya chon d6i tugng
di dao tao, bdi dudmg phu hop.

Bon 13, nang cao chat lugng xay dyng déi ngo
giang vién va chuan bj co s& vét chat, trang thiét b
phuc vu hoat déng dao tao, b8i dudmg NNL & doanh
nghiép Viét Nam XKLD sang thi trrdng Nhat Ban. Doi
ngu giang vién déng vai trd quan trong trong quyét
dinh chat luong cong tac dao taa, béi dudng. Ho la doi
nga truc tiép truyén tai kién thuc, ky nang, nghiép vy
cho d6i tugng dugc dao tao, bdi dubmg. Ngoai ra, viec
chuén bj tét co s& vat chat phuc vy cong tac dao tao,
bdi duong NNL sé giup Ban lanh dao, quan 1y, giang
vién va hoc vién thyc hién t6t cong viéc cua minh
trong qué trinh dao tao, bél dubng. Ngugc lai, néu
khong quan tam ding muc dén van dé nay, hi¢u qua
dao tao, boi dudng sé han ché.

Nam 13, nang cao chét lugng kiém Ira, giam sat, so,
t6ng két, rat kinh nghiém hoat dong dao tao, boi
du6ng NNL & doanh nghiép Viet Nam XKLD sang thi
ruong Nhat Ban. Kiém tra, giam sat Ja dé bao dam
cho toan b cac noi dung trong cdng tac dao tao, bdi
duong duge thyc hién dung, du, hiéu qua, déng thsi
ngan ngira c4c thiéu sét, sai pham. Kiém tra, giam sat
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oing d€ xem c6 dat myc tiéu dé ra khong, chuong
trinh, ndi dung ¢6 pho hgp khong, hoc vién ap dung
dugc gl sau dao (3o, bbi dudmg. So kél, 16ng kél, nil ra
nhimg kinh nghiém 1a khau cudi trong cong tac dao
120, b&i dudng NNL ¢ doanh nghiép Viet Nam XKLD
sang th] truong Nhat Ban. T3 chuc hoat dong nay 1a dé
danh gia két qua dao tao, bdi duong da dat & muc do
nao; nhung nodi dung gi cAn hoan thién trong chuong
trinh, khéa dao ta0, bdi dudng ti€p theo; cong tac lanh
dao, quan ly can diéu chinh gi?

2. Thye trang chat luony déo tao, bdi dung
nggon nhan lue ¢ doanh nghiép VIGI Nam xuat
khau lao dang sang thi lnrong Nhal Ban

Nhin chung s6 can b$ nhan vién lam viéc Irong cac
doanh nghi¢p XKLD sang thj truong Nhat Ban luén c6
trinh d$ va ky nang cao hon so vé6i cac doanh nghiép
lam cong tdc XKLD sang cac hj tnrong khac. Theo
théng ké hién nay, rong t6ng sé 120 Doanh nghiép
lam cong tac XKLD sang thi truomg Nhat Ban, c6 6.870
can b, nhan vién. Trong d6, s8 c6 rinh d¢ trén dai
hoc 1a 110, dai hoc la 2250, cao ding 1a 2340. Ty I& d6
cho thdy chat lugng NNL & cac doanh nghiép lam
cong tac XKLD sang thj truong Nhat Ban tuong dgi
cao. Thanh tyu dé c6 duoc phan 16n 13 do cong tac
gi4o dyc, dao tao ciia cac doanh nghiép.

Chuong trinh, ndi dung dao tao, béi dudng ki€n
thite lién quan dén phap luat, nhat 1a Lual Lao dong,
Luét Bao hiém va nhimg dao luét bén phia Nhat Ban
duoc xay dyng cong phu va chi 1iét. Cac chuong trinh,
néi dung boi duéng vé ky nang, nhu ky nang khai thac
nguén, ki nang phong véan, ky nang dam phén dugc
Lhiét k& khoa hgc, sat véi dai luong hoc vién va gan voi
nhimg tinh hudng thyc tién...

Cac doanh nghi¢p XKLP sang thi truéng Nhat Ban
cling thudng xuyén té chic bdi dusng nghiép vu tai
ché cho ddi nga can b, nhan vién cta minh thong
qua cac budi toa dam, trao déi, ngusi nhiéu kinh
nghiérn keém c¢ap, giup do nguoi it kinh nghiém hon...
Quan diém chu yéu dugc cac doanh nghiép ap dung
khi tién hanh bdi duong can bo, nhan vién 1a “Ly
thuyét di doi vdi thye hanh, 18y thye hanh lam chinh”;
“Yéu gi bdi dudng d6". Noi dung bdi duong chu yéu
tap Irung vao: nang cao nhan thac vé van héa, moi
trudmg lam viéc, phap luat Nhat Ban; nhing yéu cdu
v& NNL ctia cac doi tac Nhat; vé cac ky nang, nhét 1a
ky nang phéng van, ra soal ung vién, k§ nang lam viéc
nhém; cac ndi dung dao tao, bdi dudng vé trinh do tin
hoc va ngoai nga.

Viéc lya chon d¢i nga giang vién tham gia dao tao,
bbi dudmg NNL dugc cAc doanh nghiép quan tam
dang murc. Qua tinh mai dgi ngu giang vién, dién gia,
lanh dao cac doanh nghiép da quan tam lya chon
nhamg ngudi ¢6 lap truong, quan diém ding ddn, ban
Iinh chinh i vimg vang, cé ki€n thuc sau rong vé linh
vue bdi dusng; ¢o tinh than trach nhiém, nhiél tinh,
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tam huyél véi chuyén mén, nghiép vy, khiém t6n hoc
hoi, guong mau vé dao duc va 161 sdng. Trong so keét,
18ng kél, cac doanh nghiép da phéi hop ciing véi cac
don vj ¢6 lién quan danh gia két qua dat dugc va chua
dat dugc & cac ndi dung nhu: viée trién khai ké hoach
dao tao, bdi duomng; viéc 16 chuc thuce hién dao tao, boi
duéng; nhang thuan lgi, khé khan dal ra trong giang
day, hoc 1ap, quan iy; cac ché dd chinh sach dé thyc
hién dao tao, bdi duong. D6 1a nhing co s¢ quan trong
dé dinh huéng tiép theo cho hoat dong dao tao, bdi
duéng NNL ¢ céc doanh nghiép Viét Nam XKLD sang
thi treong Nhat Ban.

Bén canh nhimg thanh (yu co ban, hoat dong nay
con mot s8 han ché. Cu thé la: Viec xay dyng k€
hoach dao tao, béi dudng NNL & mot s6 doanh nghiép
chua xudt phat tr nhu cau, déi hoj thuc 1ién cong 14¢.
Trong néi dung dao lao, bodi duéng vén con sy tring
14p, van con viéc béi duong nhimg néi dung kién thac
cu khong dap img dugce ky vong cua doéi ngd can b,
nhan vién cang nhu muyc tiéu dao lao, boi duéng NNL
& cac doanh nghiép lam cong lac XKLD sang thf
truong Nhat Ban. Co sé vét chdt trang thiét bj khong
ddng bo chua bao dam cho qua trinh day hoc, nghién
cu. Ché do, chinh sach déi véi doi ngu giang vien,
dién gia van con nhiéu bal cap. Tai liéu hoc 1ap, cong
tac phuc vu ¢ nhimg 1op boi dusng doi hic khong dap
ung kip, c6 nhimg 16p bdi duong khong ¢6 tai liéu.
Viéc tién hanh so két, tdng két hoal dang dao tao, béi
duéng trén thuc t€ con rat hinh thire, méi dimg lai &
viéc bao céo danh gia chung chung, chua danh gid
sau séc, ding Ihyc cht cadc mat trong cong tac dao
120, bdi duéng NNL & cac doanh nghiép Viét Nam
XKLD sang thi truemg Nhat Ban. Hoat dong dénh gia
hiéu qua sau dao tao, bdi dudng NNL rét fl chi trong.

3. Gidi phap nang cao cnat lrgng dao tao, bdi
dugng ngudn nhan lye ¢ doanh nghiép Viet Nam
xuat khau lao dng sany thi trwdng Nhat Ban thoi
gian 16i

Mot 1a, nang cao nhén thuc, (rdch nhi¢m cua lanh
dao cac doanh nghiép va can bg, nhan vién vé cong
tac dao tao, boi duong ngudn nhan hye.

Cung vai lanh dao doanh nghiép, méi can b, nhan
vién phai nhan \hic duoc rang, duge co quan hya
chon dua di dao tao, bdi dudng 1a mét co héi, mot
diéu kién 16t dé nang cao trinh df, nang luc; phai coi
d6 vixa 14 quyén lgi, vira 14 nghia vi. Khdc phuc tinh
trang théa man dimg lai, ngai hoc, ngai ren Irong doi
ngl c&n bo, nhan vien. Chi khi d6i ngt can b, nhan
vién nhan thirc ding vé su can thiél, tdm quan trong
cuia cong tac dao tao, bdi duemg thi ban than hg méi
lich cye, ty giac hoc tap nang cao trinh do.

Hai la, chd trong Iya chon déi ngu gidng vién lam
nhiém vu dao tao, bdi dueng ngudn nhan luc

Pay la giai phap rat quan trong, yéu t6 quyét dinh
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dén chal lugng dao tao, bdi dusmg NNL & doanh
nghi¢p Viet Nam XKLD sang thj tnrong Nhat Ban; ho la
lyc lugng co ban vira quyét dinh chuong trinh, noi
dung dao (2o, bdi dudng vira trnyc li€p tnryén dat cho
hoc viér_1. Chinh vi le d6, viéc lya chon doi ngh giang
vién, dién gia can phai dugc ti€n hanh thuomg xuyén,
lién tyc, Giang vien cua cac co sé dao tao, bdi duong
cén b, nhan vién phai dat dugce nhimg tiéu chun quy
dinh trong cac quy ché giang vién, quy ché dao tao
theo ngach bac giang vien, bao gbm tiéu chudn trinh
d6 chuyén mon, nghiép vu giang day, tu tuéng chinh
trf, phdm chét dao duc va nang iyc nghién ciu khoa
hoc, téng ket thuyc t&.

Ba la, ddy manh d6i méi noi dung, chuong trinh,
phuong phap dao tao, bdi duémg

Noi dung dao lao phai phan anh tu duy méi vé gido
duc - dao tao phit hop v6i tinh hinh thyc €, phai dugc
thyc hién mét cach khoa hoc va kién quyét, véi 1o
trinh hop ly. Cac co sé dao tao, bdi duong NNL cho
cac doanh nghiép Viet Nam XKLD sang thi truomg
Nhat Ban can tién hanh déi mdéi manh mé noi dung,
chuong trinh theo huéng da dang hod, chuan hoa,
hién dai ho4, tao diéu kién dé NNL mau chong ti€p
thu ¢6 chon lgc tri thire méi vé linh vire XKLD. Chuong
trinh, ni dung cAn dam bao linh hé théng, toan dien,
bao dam sy can déi, hop ly gita kién thirc co ban, ly
luan, ly thuyét voi nhimg tri thae cap nhéap, ky nang
thye hanh, chuyén mon. Xay dyng hé théng gido trinh,
gido an chudn ¢6 chat lugng cao, bién soan theo quan
diém moi dap ung yéu cau déi moi phuong phéap day
va hoc, Viéc bién soan gido trinh phai duoc thye hién
mot cach nghiém tuc, ky ludng, khoa hoc; moi biéu
hién chu quan, hoi hgt, qua loa dai khdi, cdu tha déu
phai kién quyét khédc phuc, loai trr.

Bon 13, lang cudng dau tu co so vat chdt, kinh phi
phuc vy dao tao, béi dusmg ngudn nhan lyc

Trong thi gian ruée mét, cac co s6, trung tam dao
tao can ddy manh viéc dau tu kinh phi mua sdm méi
thay th€ co ban cac trang thiét bi da Jac hau nhu: hé
thong am thanh, bang ti, hé thdng chiéu sang, quat,
ban ghé, diéu hoa... Can cung cdp cho giang vién,
dién gia cac trang thi€t b] phuc vy doi méi phuong
phap giang day nhu but da, bia, gidy, gim, may vi (inh,
may projector... dam bao phyc vu 8t cho viéc giang
day theo phuong phap tich cyrc. Nang cdp, md rong
thu vién phuc vy (ot cho cong tac giang day va hoc
tap. Thu vién can c6 du gido trinh, phong phd vé tai
liéu bé trg, sach tham khao, bao, tap chi, ¢6 phong
doc, phong intemnet tao ra moi truong ty hoc tap cho
giang viéen va hoc vién. Thu vién can dugc 16 chuc
khoa hoc, thuan tién, c6 phong doc riéng rong rai,
thoang mat thu hut can bo, hoc vién dén nghién cuu,
tim hiéu thong tin; ting budc ung dung cong nghé
thong tin trong tra cdu va quan ly tai lieu,

Mot trong nhamg rao can cia cong tac dao 1ao, boi
dudng & cac doanh nghiép néi chung va Viét Nam

50

KiNm TC CHAU A - THAl Binm DUGNG  (THANG 12/ 2019)

XKLD sang thj lrudng Nhat Ban néi riéng 1a nguén ldnh
phi danh cho hoat d¢ng nay ral eo hep. Viéc can bang
loi ich giita chit doanh nghiép va nhimg chi phi dé duy
tri hoal dong clia doanh nghiép, trong dé c6 kinh phi
dao tao, bdi duéng can bo, nhan vién lubn la bai toan
khé. Hon nira Irong b6i canh hién nay, chi phi dé mé
cac khoa dao tao, bdi duong ki€n thic, ki nang cho
¢4n b, nhan vien khong phai 12 con s6 nhé. Ty ddu tu
vé co sO val chat dén thué doi ngu giang vién, chuyen
gla, dién gia luon tiéu 16n Mol khoan kinh phf 16n cua
doanh nghi¢p. Do vay, dé bé tri duge ngudn kinh phi
nay doi héi 1anh dao doanh nghiép phai chap nhan hy
sinh 1gi ich tru6ce mat d& dat duge myc dich lau dai.

Nam la, phat huy tinh ( gidc trong tye hoc tap va
rén Juyén cua ddi ngG can b, nhan vién

bé xay dung thai do, dong co (v hoc 1ap, tu dutng,
rén luyén diing dan cho déi ngii c4n b, nhan vién,
trude hét lanh dao cac doanh nghigp cén tang cuong
cong tac gido duc, nang cao nhan thirc vé vai tro, téc
dyng ciia viee ty hoc 1ap, tu tu dudng va rén luyén,
thdy rd nhang yéu cdu, doi héi khach quan vé nhimg
doi hoi cua cong viéc trong bdi canh mdi, gidp ho
nhan thurc sdu sic réng nhumg kién thie, ky nang ctia
linh vire XKLD khong phai hoan toan do ty nhién ma
¢4, phan I6n phai trdi qua qué trinh hoc tap, rén luyén
thuémg xuyén, lién tuc, nghiém tic va bén bi. Lanh
dao cac doanh nghiép can tao ra moi lruomg, nhimg
diéu kién, hoan canh thuén loi, thigt thye nhat dé doi
nga cdn bo, nhan vién nhan thdy duge nhu cu va c6
dong co hoc 14p, tu dudng, rén luyén ding dén. Kip
thdi néu guong, biéu duong, khen thudng, luyén
truyén va nhan réng nhung tam guong dién hinh lidu
biéu trong qua tinh ty hoc tap, tu dudng, rén luyén
nham kich thich tinh tich cyc, ty giac va khoi day sy
say mé, humng thu, long nhiét huyé&t vuon lén phan dau
hoc tap, tu dudng, rén luyén phat trién khéng ngimg
cta ho, dong thai can phé phan nhing c4n bd, nhan
vién thi€u cé ging, dua dam, ¥ 1ai, ludt hoc tap, khong
chiu tu duéng, ren luyén./.
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