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Phan doan va lya chon khach hang muc tiéu
doi véi du lich nong nghiép img dung cong nghé cao
tai ti€u viung Tay Béic
Hong Xuan Trong
Db Thu Hing

Trudmg Dai hoc Tay Bic

Ngay nay, cac dja phuong thay vi van dung 1y thuy€t lgi th€ so sanh da van dung Iy thuyét marketing dé phat
trién kinh t€ va cac nganh dich vu. Lich st phal trién kinh t€ da cho thdy nhidu noi tuy khéng ¢6 ngudn tai
nguyén va nhan lyc déi dao nhung nher ¢6 chién luge va chuong trinh marketing hiéu qua da bién dia phuong
ctia minh thanh nhimg noi phat trién bén vimg. C4c nugce cong nhiép méi & Chau A nhu Han Quéc, Singapore,
Héng Kong 12 cac vi dy dién hinh. Chiic nang quan trong d4u tién cua marketing 14 phan doan va lya chon thi
trudng muyc tiéu. Trong bai viét nay s& dé cap dén cach thuc van dung viéc phan doan va lya chon khach hang
myc tiéu ddi véi ndng nghiép tng dung cong nghé cao tai tiéu viing Tay Béc.

1, Du lich ndng nghiép ling dung cdng nghé cao
va sir can thiét cua phan doan, lua chon khach
hang muc tiéu

1.1. Du lich nong nghiép timg dung céng nghé cao

Nong nghieép ung dung cong nghé cao dugc hiéu la
4p dung mét cach hop Iy cac k¢ thudt tién tién trong
viéc chon, lai 1ao ra gi&ng cay tréng vat nuéi méi,
cham s6c nudl dudng cay, con bang thiét bj i dong,
diéu khién tir xa, ché& bién phan hiru co vi sinh cho cay
trdng thic an gia stic, gia cim, thy hai san, thuée 1hd
y, lhuéc bao vé thire vél, cong nghé lu dong trong tudi
tieu, cong nghé ché bi€n céc san pham véat nuoi, cay
tréng va xur Iy chat thai bao vé moi ruong. Trong d6,
cong nghé sinh hoc déng vai trd chu dao.

Phaét trién hoat dong du lich trong néng nghiép ung
dung cong nghé cao la viéc thiét k&, bg tri khéng gian
san xuél phu hop, c4c ditu kién co s& véat chat ky
thuél, 1ién nghi va len hch irinh tour dé thu hit, phuc
vy va thoa man nhu c4u khach du lich d&n tham quan,
hoc tap, Irdi nghiém va mua san phidm sach chat
lugng cao W moé hinh néng nghiép img dung cong
nghé cao. Tuy nhién, khéng phai tit ca mé hinh nong
nghiép céng nghé cao déu c6 thé gdn véi du lich, béi
vi do d4c thu cua ing dyng céng ngh¢ cao nén hoat
dong tham quan du lich ¢6 thé anh hudng dén sy sinh
truéng, phét trién, nang suét cia san phdm noéng
nghiép cong nghé cao.

Nhimg mé hinh néng nghi¢p cong nghé cao dap
ung dugc diéu Kién can va di dé don khéch du lich
ma khéng &nh huéng dén nang sudt, chét luong sé c6
y nghia r4t l6n. Khach du lich vira dugc tham quan,
{rai nghiém, hoc tap nhimg tién b khoa hoc ky thuat
lien Li€n, vra dugc mua truc ti€p nhing san pham
nong nghiép sach chal lugng cao. Nha san yuat vira
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tiét kiem dugc chi phf quang c4o, chi phi ban hang,
chi phi van chuyén phan phdi, vira tiét kiém dugc chi
phi nhan cong trong cAc khau san xudt, dac biét la
khau thu hoach do c6 sur tham gia cda khach du lich.
Nhu vay, mé hinh ndng nghi¢p ung dung céng nghe
cao g4n véi du lich sé tao nén chudi gia tri nong
nghiép - du lich mang lai gi4 tri gia 1ang cao nhét cho
ca khach du lch va nha san xuél.

1.2. Su cén thi€t cia phan doan va lya chon
khéach hang muc tiéu

Thu nhal, thj ruéng téng thé ma marketing du lich
huéng dén bao gom mot s6 lugng rdt lon cac déi
tuong khach hang véi nhing nhu clu, dac diém va
hanh vi khac nhau. M6i nhém khéch hang dé c6
nhtmg nhu cu, déi héi, ky vong riéng déi véi loai hinh
du lich néng nghiép ‘mg dung cong nghé cao lai cac
dia phuong.

Thir hai, bat ky mét doanh nghiép nao cung img
s&n phdm du lich cang phai d8i mal véi sy canh tranh
cac doanh nghiép khéc. Cac doanh nghiép canh ranh
1t khéc biél nhau vé kha nang phuc vu nhu cdu va
udc mudn cia nhang nhém kbach hang khac nhau
cua thi truong.

Thi ba, méi doanh nghiép cung tmg san pham du
lich thueng chi cé mot hoge mot vai thé manh xét (rén
mot phuong dién nao d6 trong viéc thdéa man nhu cu
va uGc mudn cua khach hang. Sé khong cé mot
doanh nghi¢p c4 bi¢t nao c6 kha nang dap ung dugc
nhu cAu va uoc mudn cua {4t ca thi truong (14t ca
khach hang tiém nang).

Vi vay, dé thu hat khach hang cé hieu qua, déng
théi duy Ui va phat trién dugc thi phan, timg doanh
nghiép cung tmg loai hinh du lich nong nghiép «ng
dung cong nghé cao phai phan doan va lya chon
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khéach hang myc tieu ma & d6 ho cé kha nang dap
tng nhu ciu va uéc mudn ctia khach hang vuot rdi
hon hén c4c d6i thi canh tranh khac.

2, Phan doan va lva chon khich hang muc tiéu
i voi dy lich ndng nghiép img dung cong nghé
cao i tiéu ving Tay Bac

Tai Viet Nam hién nay, du lich ndng nghiép con
kha mdi mé, dac biét 1a du lich néng nghiép img dung
cong nghé cao mai duge quan tam Wr nam 2016 dén
nay. Céac dja phuong di tién phong va cé nhimg thanh
c6ng budce diu 1a Lam Ddng, Thanh phé Hé Chi Minh,
tuy nhién cac co s nobng nghiép ung dung cong nghe
cao vén cdn lang hing trong viée dua hoat dong du
lich vao trong timg c6ng doan uomn tréng - cham séc¢ -
thu hoach - ché bién, con thi€u thén co sé vat chdt va
tién nghi phyc vy tham quan, trai nghi¢m, mua s&m
tao gia tri gia tang cho khach du lich. Trong khi d6 tai
tidu viing Tay Bac, mé hinh nay chua hoan thién tai
Khu du lich quéc gia Moc Chau - Son La, con tai Dién
Bién, Lai Chau thi chua dugc chu trong phét trién moé
hinh nay. Do d6, viéc phan doan, danh gia va lya chon
khach hang muc tiéu la budc quan trong dau tien dé
x4y dymg, didu chinh, hoan thién cac san phdm du
lich dac thu trong mé hinh nong nghi¢p ung dung
cdng nghé cao.

2.1. Phan doan khach hang

Theo quan diém marketing, thi truong la tap hop
nhang khach hang hién cé va tiém &n. Phan doan
khach hang/ thi truomg 1a qua trinh phan chia thj
truomg téng thé thanh cac nhém nhé hon trén co s&
nhimg diém khéc biét vé nhu cdu, uéc mudén va cac
d3c diém trong hanh vi. C6 thé phan doan khach hang
theo cc tiéu chi vé dia Iy, nhan khau hoc, tam I§ hoc,
hanh vi.

Phéan doan (hj trudng theo dja ly: Khu vire/mién,
Vung, Thanh phé/tinh, Mat dé dan cu, Khi hau. Vi du
nhu khach du lich dén tr mién Bic, Trung, Nam;
nhém khéch thanh thj va nong thoén; nhém khéch du
lich trong viing Tay Bdc, ngoai viing Tay Bac; khach du
lich quéc t&, khach du lich noi dja.

Phan doan thi truéng theo nhan khdu hoc: Tudi
tac, Gioi tinh, Quy mé gia dinh, Chu ky séng gia dinh,
Thu nhap, Nghé nghiép, Hoc van... Vi dy c6 thé phan
thanh c4c nhém khach hang nam va ni; da k&l hon,
cdn doc than; thu nhap cao, thap, trung binh; hoc
sinh, sinh vién, cong chic, Kinh doanh ty do, nha
nghién cau.

Phan doan thi truong theo tam Iy hoc: Tang I6p xa
hoi (ha luy, trung luuy, thuong luu); L6i séng: bao thy,
tan 1ién; Nhan cach: doc doan, tham vong, ngao du. Vi
dy nhu phan khuc khach phé thong, phan khic khach
cao cdp; khach uu kham pha mao hiém, khach thich
an toan.

Phan doan thj truong theo hanh vi: Ly do mua hang:
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thudng xuyen, bi€u ting; Loi fch tim kiém: chat lugng,
dich wy, kinh t&; Mtc do trung thanh: cao, thap, dao
dong; Thai d6: thich, ghét, bang quan. Vi dy nhém
khach dén tham quan thuomg xuyén, khach dé€n mot
14n; khach hang uu tién chét lugng, khach hang khéng
dbi hoi chél lugng cao nhung gia phai ré; nhém khach
di theo gia dinh, khach di mét minh, di theo nhém ban.

2.2, Panh gia cac phan khic khach hang muyc tiéu

Dé lya chon ding thi trudng muc tieu, trude tién
c&n phai danh gia va nhan dang duge muc do hdp dan
ctia ching trong viéc thyc hién myc tiéu cua doanh
nghié¢p. Céc tiéu chudn danh gi4 mac do h&p din
dugc liet ké sau day:

Quy mé va téc dé tang truéng: Mot doan thj truémg
dugc coi Ja hieu qua néu né c6 du tdm c& dé bu ddp
lat nhing nd Jyc marketing khong chi trong hién tai
ma ca trong tuong lai. Viéc xac dinh diing ddn quy m6
va kha nang tang truéng ludn duge coi la van dé ddu
tien khi lya chon thi tnrong myc tiéu. Cac doanh
nghiép c6 tiém Iy 16n thudmg huong dén cac doan thi
truémg c6 quy mo I6n, bd qua cac doan th| tnrdmg nho.
Nguoc lai, cic doanh nghiép nhoé thudng ti€p cap véi
cac doan thj tnrdng ¢6 quy mo nhé, bi d6i thu canh
tranh b6 quan va khong doi héi qua nhiéu tai hee coa
ho. Nhém khach hang cé quy md va mitc tang treong
cao lubn hita hen mtic tiéu thy va Igi nhuén cao trong
tuong lai. Song, quy md va murc tang truong cao chdc
chén sé hap din nhiéu doanh nghiép c6 suc canh
tranh manh.

H&p dén vé co cdu thj truomg: Mot diém dén khong
phai la duy nhat trén thi trudng ma con c6 nhang diém
dén canh tranh khéc. C4c chuong irinh va chinh sach
cua ho khang chi nhdm dap tng mét loai khach hang.
Ho thudmg xuyen phai ddi phé véi cac ap lyc cia canh
tranh va sy ddi hoi cia khach hang. Mol doan th|
trudng c6 thé cé quy mé va t6c do tang truomg nhu
mong muén nhung van khong hdp dan néu canh
tranh trong doan d6 qua gay g&t hosc quyén thuong
lugng cla cac nhém khach hang va cac lyc luong
khéc la qua cao.

Muc tiéu va kha nang cua doanh nghiép: M¢t doan
thj truomg dat duge mirc d6 hap dan theo ca hai tieu
chudn trén van c6 thé se bi loai bé néu khang an khép
v6i muyc tiéu lau dai va kha nang cua doanh nghiép.
Doanh nghiép ci c& gdng theo dudi sitc hdp dan cta
cac doan th truong vuot qua kha nang va muc liéu
clia minh, nguén lyc sé bj phan tan, khong tap trung
cho cac muyc tiéu chién luge - cac muc tiéu dai han,
quyét dinh sy phat trién bén vimg. Ngudn luc dé khai
thac duge cac co hoi thi truong gém: loai hinh cong
nghé cao, vi tri dia ly, tai nguyén du lich te nhién, tai
nguyén du lich van hod, tai chinh, nhan sir, nang Il;]C
quan ly. Khi danh gid, phan tich myc tiéu va nguon
Iy, cAn nhin nhan vin dé trong trang thai dong, Vl‘in'j
hoat ciing v&i su bién dong cia méi truomg kinh t& xa
hoi.
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_Qua viéc phan tich céc lieu chusn danh gia suc
hap dan cva cac doan khach hang, ¢6 thé dua ra két
1uan vé& mot phan khic khach hang dugc coi 1 hap
d&n nhu sau: 13 doan thj truomg th€ hign dugc sir
tuong hop gitra kha nang, chién luge, muc tidu coa
doanh nghiép véi quy mo thi trudmg va muc do canh
tranh rén doan thj trudng dé. T4l ca cac yéu (8 d6é
phai dugc nhin nhan ¢ rang thai bién dsi va huéng
VAo tuong lai. N6i cach khac, doan thi truémg hdp dan
phai bao gdm céc khach hang ma doanh nghigp c6
kha nang thiét 1ap méi quan hé \au dai; nhimg nd lyc
marketing du lich ha hen dat higu qua, mol li thé
canh tranh cao.

3. Lira chon khdch hang muc tiéu ddi voi du ligh
nong nghigp tmog dung cong nghé cao lai tieu
vung Tay Bac

3.1. Chon mét phan khic khach hang duy nhat

Doan thj truémg nay cdn dam bdo cic didu kién
nhu ¢6 sén sy phi hop ty nhién giza nhu ciu va san
phédm ddac trung, 1a doan thi trudng chua cé déi thu
canh tranh hogc bj b qua, doan 1hi trudmg dugc chon
duoc cof 1 diém xudt phat hop 1, lam da cho sy mé
réng chién luge khai thac tiép theo. CPhuang an chon
thj truomg muyc tiéu duy nhél c6 loi thé giip doanh
nghiép chiém linh mét vi tri vimg chdc trén doan thi
rudmg dé. V& lau dai, ho sé dugce hudng nhimg loi thé
clia viéc tien phong. Mal khac, su tap trung né lyc
marketing chi vao mét doan thi truong cho phép
doanh nghiép cung ung dugc san phém du muc do
khac biét can thiét nhé hiéu ré nhu cdu va uée mudn
cua khach hang.

* Chuyén mon héa tuyén chon: Theo phuong an
nay doanh nghiép c6 thé chon mét s§ phan khic
khach hang riéng biél lam thj truémg muyc liéeu,
Phuong &n nay thich hop véi cdc doanh nghiép o il
hoac khong c6 néng hyc lrong viéc phdi hop cac doan
thi tnrong v6i nhau, nhung Wing doan déu chua dyng
nhimg hua hen vé thanh cong. Vi du: vira chon nhém
khach hang di theo gia dinh phuc vu vao cuéi tuén,
vira chon nhém khach hang 1a hoc sinh ¢dp | ¢6 sy
két hop v6i Nha trusmg phuc vy nhu cau hoc tap trai
nghiém sang tao vao gi& hanh chinh cua céc ngay
trong tuan.

* Chuyén mon héa theo dac tinh cda san phdm du
lich: doanh nghiép <6 thé (ap trung vao vigc tao mét
loai san pham dé dap ung cho nhiéu doan thi trudng.
Vi dy: trang trai chi chuyén tréng dau tay hin co trong
nha ludi nha kinh huéng 161 thu hit cac ddi tuong
tré dén gia - moi d&i tuong. San phdm vé du lich nay
huoéng dén nhiéu doan thi truéng - edc du khach clia
nhiéu nude khac nhau trén thé gidi. Viéc dp dung
phuong 4n nay sé giup diém dén dé dang hon trong
viéc tao dyng hinh anh, danh liéng khi cung tmg mot
loai san phdm chuyén dung.
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* Chuyén mén héa theo dic linh khach hang:
doanh nghi¢p c6 thé chon mot nhém khach hang
riéng biét 1am Wi tnuong myc tidu va 4p trung né lyc
vao viéc théa man nhu ciu da dang ciia nhém khach
hang d6. Vi dy: mé hinh du lich nong nghi¢p tmg dung
cong ngh¢ cao tai Vuon du Yich sinh thai Hong Céng -
M¢c Chau - Son La da iréng, cham séc sit dung cong
nghe cao véi cac loai cay nhu xoai, dau tay, cam, budi,
hoa... d€ thoa man nhu cdu da dang cha nhém khach
hang gia dinh dén du lich nghi duéng 1ai khu du lich.
Viéc 4p dung phuong 4n nay sé giip doanh nghiép
thuén lgi trong viéc tao dung danh ti€ng trong mét
nhém khach hang. Dac biét, khi uy tin coa doanh
nghiép da khic hea trong 1am tri khach hang thi viéc
phat uién nhung san phdm mdéi cho nhém khach
hang nay sé ro nén hét suc dé dang.

* Bao phu thj trudomg: Véi phuong an ndy, moi
khach hang déu la \hj truong muc tiéu cua doanh
nghiép. Doanh nghiép sé& dap ung nhu ciu ctia moi
khach hang vé nhung chung loai san phdm ho can.
Thudng chi ¢6 cac doanh nghiép 16n, c6 ngudn Iyc
manh méi 4p dung phuong an nay. Vi dy nhuir tap
doan Sun Group c6 thé huéng dén 14l ca cac doan thi
truong dé thu hdt va khai thac thanh cong. Tal tiéu
ving Tay Béc, chua cé doanh nghiép 16n nhu Sun
Group dé c6 thé bao pht thj trudng déi véi mé hinh
noéng nghiép cong nghé cao gén véi du lich.

4. Két lugn

Nhu vay, tiy thudc vao muyc liéu, dic diém, ngudn
Iyre ctia doanh nghiép va theo timg giai doan phét irién
cy thé ma doanh nghiép sé chon cho minh mot
phuong 4n Iya chon phan khic khach hang myc tién
phu hgp nhat. Viéc lya chon chinh xac khach hang
muc tiéu sé giup doanh nghiép tao dung san phém va
dich vy du lich déc trung lrong mé hinh nong nghiép
ung dung céng nghé cao, gép phén kinh doanh hi¢u
qua va phat trién bén vimg./.
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