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Thuyc trang nhu cau nhan hiuc ctia cace doanh nghiép
trén dia ban thanh ph6 H6 Chi Minh hién nay

Nguyén Van Lam
S6 Lao dong Thuong binh - Xa hoi Tp. HY Chi Minh

V6i xu huéng toan cdu hda va hoi nhap quéc &, cung véi sy tac dong cua cach mang cong nghiep 4.0, Thanh
ph& Ho Chi Minh da va dang phat trién véi nhimg thanh iy ¢6 tinh dot phd va ngudn nhan Iyc ta mot trong
nhimg yéu t8 quan trong dem dén nhimg thanh tuu d6. Vi, Thanh phd H6 Chi Minh la noi tap trung nhiéu doanh
nghiép da nganh nghé 1an lao dong nhap cu nén viéc danh gia nhu cau nhan lye cho timg loai hinh doanh
nghi¢p la kha kho khan, nén tac gia s¢ nghién ctiu vé ngudn nhan lyc tai doanh nghiép néi chung chir khéng
tap trung vao nghién ciu nguén nhan luc ciia mot loai hinh doanh nghiép no.

1. Mg dau

Su canh Wranh gitra cdc doanh nghiép cha yéu la
canh tranh v& ham lugng chat xam, nghia la ham
lugng tri thire két tinh trong san phdm hang héa dich
vu dang gia tang manh me. Do viy, viéc dua ra nhing
dénh gia nhan dinh khach quan vé tinh hinh st dung
lao dong cla cac doanh nghiép la rat can thiét, gép
phan dua ra cac dé xuét kién nghj dé thanh phé xay
dung chinh sach lao dong - viéc lam pha hop.

Theo Trung tam Dy bao nhu cdu nhan ire va Thong
tin thi truémg lao dong Thanh phs H6 Chi Minh, tai
thanh phé c6:

- Co cau loai hinh doanh nghiép gém 121 don vi
doanh nghiép nha nute, ¢6 von nha nuoc (chiém 4,03%
16ng s6 doanh nghiép), doanh nghiép c6 vén dau tu
nudc ngoai (FDI) 14 521 don vi (chiém 17,37%), doanh
nghiép ngoai nha nude 1a 2.358 don vi (chiém 78,60%).

- Quy md lao dong trong doanh nghiep dugc khao sat
\inh dén the&i diém 31/12/2018: quy mé dudi 50 lao dong
chiém 73,43% (2.203 doanh nghiép), tir 5t d&n dudi 100
lao dong chiém 11,33% (340 doanh nghiép) va tir 100 lao
dong trér1én chiém 15,24% (457 doanh nghi¢p).

- Nhém nganh nghé hoat dong kinh doanh cia cac
doanh nghiép: nganh dich vy chiém 51,67% (2.162
doanh nghiép), cong nghiép - xay dung la 47,33% (828
doanh nghiép) va néng - lam - ngu nghiép chiém
0,33% (10 doanh nghiép).

2. Thue trang nguén nhén lyc dang lam viéc fai
doanh nghiép trén dia ban thanh phd Ho Chi Minh
2.1. Dac diém lao dong dang lam viéc tai doanh
nghiép hién nay
a) Co céu lao dong phan theo trinh do chuyén mon
ky thuat
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Thanh phd Hb Chi Minh 1a noi ¢6 lyc luong lao dong
doi dao va co cdu lao dong ré. Theo phan tich két qua
khao sat, cho thdy nhém lao dong thanh nién (tr 16 - 34
1u6i) chiém ty trong 72,24% téng s6 lao dgng dang lam
vige dugc khao sat (4.340 ngudi); nhém lao déng trung
nién (tir 35 - 49 i) chiém ty trong 25,16% téng 56 lao
dong dang lam viéc dugc khao sat (1.512 nguoi). Day la
lyc luong lao dong c6 tiém nang ti€p thu duoc nhimg tri
thirc méi, ky nang méi, va kha nang giai quyét 161 cac
van dé nham néang cao chét lugng lao dong, nang suét
lao dong tai cac doanh nghiép.

Chal luong lao dong dugc thé hién qua irinh do
chuyén mon ky thuat, cu thé la kha nang kién thic va
kg nang lao dang can thiét dé dam duong cac nhiem
vu ma ngudi st dung lao dong can dén. Theo phan
tich két qua khao sat, cho thdy ty trong lao dong dang
lam viec_ duoc khao sat da qua dao tao dat muc
93,59% tong s6 lao dong khao sat (5.623 ngusi) tap
trung chi yéu 6 mét s6 vi tri cong viec nhu la kinh
doanh, ké toan, cong nghe ky thuat co khi, cong nghe
théng tin, xé.y dung, luat, cong nghé kg thual dien,
dién tr va vién thong ... Trong d6, Jao dong trinh do
dai hoc tr¢ lél"l chiém 55,39% (3.328 nguoi), trinh do
cao déngl chi€m 21,99% (1.321 nguoi), rung cép - so
cap - ching chi nghé chiém 14,34% (861 ngudi) va
CNKT khong ¢6 bang nghé 1,88% (113 ngudi).

Trong thol dai cong nghé ky thuat s& hien nay, viec
thanh thao ngoai ngir va cac ky nang tin hoc dang 1
yéu t3 bat budc nham nang cao co hdi hoc hoi va hei
nhap thé gici. Nhimg nguoi lao dong tham gia khao
sdl 6 trinh d6 ngoai ngur chi€m ty trong 77,88% (Gng
56 lao dong khao sat (4.679 nguot) va trinh dé in hoe
chiém ty rong 78,31% (4.705 ngudi). Do vay, ngugi 150
dong can phai ty rang bi thém ky nang ngodi ngyy vy
tin hoc nhim dép ung nhung kién thire can thiét g, o
phit hop v6i yéu cau caa thi truomg lao dong.
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b) Thre Irang viéc lam cua ngudi lao dong hién nay

Xét theo vi thé viéc lam, y trong ngudi lao dong cé
V1 tri nhén vién trong cac doanh nghiép chi€ém 92,36%
t8ng 56 lao ddng khao sét (5.549 nguoi); vi tri lanh dao,
quan Iy chi€m ty trong 7,64% (459 ngudi) va c6 cong
viéc dal muc do phu hep véi chuyén nganh da dugc
dao tao chiém ty 1& 54,89% (3.298 nguoi).

XéL theo tham nién cong tac cua nguoi lao dong
dang 1am vi¢c dugce khao sat: T dudi 12 thang chi€ém
1y trong 6,09% (366 nguoi); 1r du 01 nam dén dudi 02
nam chiém ty rong 25,37% (1.524 ngudi); ta du 02
nam dén 05 nam chiém ty trong 40,38% (2.426 nguvi);
tr 05 nam tr¢ 1én chi€ém ty trong 28,16% (1.692 ngudi).

Xét theo muc thu nhép ngudi lao dong dang lam viée
dugc khao sat gbm lao dong gian tiép va lao dong truc
ti€p hoat Apng san xudt kinh doanh. Trong d6, lac dong
gian tiép (nhan vién tai chinh - tn dung - ngan hang,
cong nghé thong tin, cong nghé sinh hoc, luat, nhan vién
hanh chinh, nhan vién nhan sy,...) ¢6 mic thu nhap tr
8 triéu ddng dén 1) rieu déng; lao dong ruc iép (cong
nhan dimg may, co khi, dien (1, co dién t, thg hd, nhan
vién kinh doanh, nhan vién ban hang,...) ¢6 muc thu
nthap I 5 trieu déng dén 8 triéu déng.

¢) Chinh sach doanh nghiép hé trg déi véi ngudi
lao dong

Tir phan tich két qua khao sét, cac doanh nghiép
tham gia déng bao hiém x4 hoi cho ngudi lao dong
chti yéu theo muc luong t6i thiéu chiém ty trong cao
nhat 47,14% (2.832 lao dong lya chon), t8ng thu nhap
chiém ty trong 36,63% (2.201 Jao dong lya chon); con
Jai khong biét chiém ty trong 16,23% (975 lao dong lya
chon). Diéu nay cho thdy, ngudi lao dong dugc bao vé
quyén va lgi fch chinh dang, giip he yén tam lam viéc,
gan b6 véi doanh nghiép, c6ng hién nhim tao ra sy
hai hoa vé méi quan hé lao dong; giam bién dong lao
doéng; giam chi phi lién quan dén tuyén dung, dao tao
lao dong méi; phét trién doanh nghi¢p bén vimg va
lau dai.

Bén canh dé, qua phén tich két qua khao sat, cho
thdy lao dgng dang lam viéc dugc khao sat c6 tap
hudn an toan vé sinh lac dyng chiém ty trong 59,75%
téng 56 lao dong (3.590 nguwdi) va 25,07% (1.506 ngudi)
duge bé tri cac khéa dao tao bé sung ky nang, kién
thire, chuyén mén.

2,2. Mirc do dap tmg gira trinh d6 lao dong véi
nhu ciu sir dyng lao dong tai cac doanh nghiép

a) Vdn dé dap (mg cong viéc doi véi lao dong dang
lam viéc trong doanh nghiép

Qua két qua khao sat cho thdy muc do dap ung
cong viée cua lao dong trén dia ban thanh phé Ho Chi
Minh (lao déng quan 9, lao déng gian ti€p, lao dong
tnyre ti€p) déu dat tir 80% trd 1én. Cy thé nhu sau:

- Lao dong quan ly: Lao dong dap ung tSL vé trinh
do chuyeén moén, ky nang Janh dao, quan 19, kha nang
xu ly cong viéc nhay bén va hiéu qua. Mac do dap ung

cong viéc dat by 80% trd lén 1a 2.413 doanh nghiép -
chiém ty trong 80,43% téng s6 doanh nghiép khao sét;
16,63% (499 doanh nghiép) ¢6 lao dong dat iy 50%-
80%; lac dong dap ung cong viéc dudi 50% ia 2,93%
(88 doanh nghiép).

Lao dong gian liép: Mic dé dap ung cong viec
dat nr 80% wré 1én, chi€m ty trong cao nhat la 69,90%
16ng sG doanh nghiép khao sét (2.092 doanh nghiép);
28,13% (842 doanh nghiép) c6 lao dong dat tir 50% -
80%; lao dong dép ung cong viec dudi 50% 1a 1,97%
(59 doanh nghiép).

- Lao dong tryc ti€p: doanh nghiép danh gia mic
d¢ lao Aong dap umg cong viéc tix 80% trg lén chi€m ty
trong 70,22% tdng s6 doanh nghiép khao sat (2.099
doanh nghiép); 28,34% (847 doanh nghiép) c6 lao
dong dap img cong viéc 1 50% - 80% va 1,44% (43
doanh nghiép) danh gia lao déng muc do dap img
cong viéc dudi 50%.

b) Chat luong cua lao dong dang lam viéc tai
doanh nghiép

Chaél lupng nguén nhan lyc la toan bo nang lyc cda
lyc luong lao déng dugc biéu hién théng qua ba mat:
thé lye, tri hyc, tinh (hAn. Ba mat nay cé quan hé chat
ché véi nhau c&u thanh chét luong nguén nhan huc.
Trong dé, thé luc 1a nén tang, 1a phuong tién dé ruyén
tai tri thae, trf tué 1a y&u 18 quyét dinh chat luong
ngudn nhan lyc, ¥ thitc tic phong lam viéc 1a yéu 16
chi phoi hoat ddng chuyén héa cua thé lyc tri tu@
thanh thyc tién.

c) Cong tac dao tao lao déong tai doanh nghiép

Theo danh gi4 cua doanh nghiép thi chat luong
ngudi lao dong duoc dao tao tai cdc truomg, co sé gido
duc nghé nghiép sau khi vao Jam viéc co ban dép ing
duoc yéu cdu céng viéc, tuy nhién dé thich tng duge
v6i moi truomg Jam viéc thuce (€ thi ¢6 1.941 doanh
nghiép (chi€m ty trong 64,70%) can dao tao them cho
nguoi lao dong. Trong dé c6 1.647 doanh nghiép
(chiém ty trong 86,51%) Iya chon hinh thie ty 16 chite
dao tao, kém cap tai ché; c6 208 doanh nghiep
(chiém 10,92%) 6 chuc dao tao lien két véi cac
truding, co s& dao tao; cr di dao tao ngadn han tai nusc
ngoai (49 doanh nghiép - chiém 2,57%).

Doanh nghiép luén uu tién dao tao kién thic chuyén
mén cho ca ba loai lao dong: lao dong quén ¢, lao dong
gian li€p, lao dong tryc ti€p (1an luot chiém ty trong la
16,81% - 18,98% - 22,88% téng s6 liya chon).

Bén canh d6, d6i voi lao dong quan Iy sé dugc v
tién dao tao vé k¥ nang giai quyét van dé va ra quyét
dinh (chi€m ty trong 17,53% - 1.770 doanh nghiép);
kién thitc vé luat phdp (rong linh vyc chuyén nganh
(chiém ty trong 16,86% - 1.703 doanh nghiép).

2.3. Moi lien két gita co sd dao tao, giso dyc nghé
nghiép v6i doanh nghiép trén dia ban Thanh phé

Qua két qua khao sél, phan 1én doanh nghiep
khéng c6 lien két véi cac co s¢ dao tao, gido duc nghé

KINH TE CHALD A THAI BINH DUONG (THANG 12 /7 20193 ] 1



nghiép 2.830 doanh nghiép (chiém ty trong 94,33%);
trong d6 co 2.256 doanh nghiép ngoai nha nudc
(79,72%), 478 doanh nghiép FDI (16,89%), 96 doanh
nghigp nha nude (3,39%). Nguyén nhan chn yéu cia
viéc khong fién két 1a do doanh nghiép khong c6 nhu
cau fien két (75,00%), dong théi chua thiét 1ap duge co
ché& phai hop gitta doanh nghiép va co sé dao tao
(chiém 25,00%).

Bén canh d6, 170 doanh nghiép c6 lién két véi co
s& dao tao (chi€ém ty trong 5,67%), chu yéu qua cac
hinh thitc nhu: nhén ngudi hoc vao thuc tap tai doanh
nghi¢p (chi€m ty trong 20,43% - 153 doanh nghi¢p);
chuong trinh dao tao kép (hoc tai trudmg - thye hanh
tai doanh nghiép) chi€m 1y trong 27,65% - 201 doanh
nghiép; phéi hop véi co s& dao 1ao dé thyc hién cac
khod dao tao, béi dudng, nang cao tay nghé tai doanh
nghiép (63,12% - 546 doanh nghiép).

3. Nhu gau nhan luc oiai Goan 2019-2020 va tam
nhin dén ndm 2025

3.1. Nhu c4u nhan lyc giai doan 2019-2020

Giai doan 2019 - 2020, nhu c4u nhan lyc cua cac
doanh nghiép duoc khao sat can 47.585 lao déng, chu
yéu ¢ mot sé6 nganh nhu 13 kinh doanh, ban hang
(7.371 ngudi, chi€m 15,49%); dich vu phuc vu (5.282
ngudi, chi€ém 11,10%); co khi - tu dong héa (5.179
ngudi, chiém 10,88%); van tai - kho bai - xuat nhap
khau (3.860 nguvi, chi€m 8,11%); ki€n trdc - ky thuat
cong trinh xay dung (3.375 ngudi, chi€m 7,09%); hanh
chinh van phong (3.252 nguoi, chiém 6,83%); cong
nghé thong tin (2.189 ngudi, chiém 4,60%); tai chinh -
in dung - ngan hang (1.655 ngudi nguei, chiém
3,48%); dich vy thong tin W van - cham séc khach
hang (1.279 nguéi, chiém 2,69%)...

Nhu chu nhan lyc cua 04 nhém nganh cong nghiep
trong yéu va 09 nhém nganh kinh 1€ dich vy 1a 23.455
ngudi, chi€ém 49,29% 16ng nhu cdu nhén lyc giai doan
2019-2020. Trong d6 nhu cdu nhan lyc cia 04 nhém
nganh cong nghiép trong y&u la 8.296 ngudi, chi€m
17,43%; nhu cau nhan luc ctia 09 nhém nganh Kinh t&
dich vy 1 15.159 nguoi, chiém 31,86%. Nhu cau tuyén
dung lao dong tap trung cao ¢ cac nhém nganh: co
khi, Bién tir - cong nghée thong tin, tai chinh - ngan
hang, du lich, y té, thuong mai, dich vu van tai,...

Hinh 1: Nbu cau nhin tyc theo tripl dé chuyén mdn
giai dojn 2019 - 2020
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3.2. Nhu céu nhan Iye giai doan 2021-2025, 8™
nhin dén nam 2030

Giai doan 2021-2025, dén nam 2030, nhu cu nhan
lure tai cac doanh nghiép khao sat can 34.998 ngudh &P
ung chi yéu & mét s nganh nhur 1a taj chinh - 184N
hang (7.542 nguoi, chi€m 21,55%), van taj - kho bai
(4.355 ngudi, chiém 12,44%), det may - giay da (4.002,
chiém 11,43%), co khi - tu dong hoa (3110 nguoi chiém
8,89%), dich vu (2.996 nguei, chi€m 8,56%), kinh doanh
- ban hang (2.648 nguot, chiém 7,57), kién tric - Ky
thuat xay dyng (1.711 ngudi, chiém 4,899), hanh chinh
van phong (1.460, chi€m 4,17%), cong nghé thong tin
(1.272 ngudi, chiém 3,63%),...

Vé nhu cdu nhan luc qua dao tao chiém 75,18%,
trong do:

- Nhu c&u nhan lyc trinh d6 Pai hoc tr& Ién 1a
13.191 nguéi - chiém 37,68%, (4p trung & mét s6 nganh
quan Iy diéu hanh, cong nghé théng tin, truyén thong
, o truomg - X ly chat thai - cdp thoat nuorc, tai chinh
- ngan hang, y dugc - cham séc sic khoe, phap ly,
nhan su, gido duc - dao tao - thu vién, bao chi...

- Nhu c4u nhan lyc tinh d6 cao déng c6 4.637
nguoi - chi€ém 13,25%, tap trung & cdc nganh dién -
dién lanh - dién cong nghiép, k€ toan - kiém toéan,
markeling - quan hé cong ching, buu chinh - vién
théng - dich vy CNTT, hanh chinh van phéng,...

- Nhu céu nhan lyc trinh d6 trung cdp c6 1.725
ngudi - chi€m 4,93% tap trung ¢ cac nganh cong nghé
thure pham, co khi - tr dong hda, héa chat - héa duge
- my phdm, dién - dién lanh , moi truong - xur Iy chat
thai - cdp thodl nudc, nhan vién kinh doanh - ban
hang, tu van - cham s6c¢ khach hang,...

- Lao dong phé théng cé 8.685 nguoi - chi€ém
24,82%: nhu cau nhan lyc 13p trung & cc nganh nhya
- bao bi, moéc - my nghé - tidu thu cong nghiep, dél
may - giay da, dich vy phyc vy, céng nghé thire pham,
néng - lam nghiép - thuy san, ...

4. Két luan

Théng ké céc con s6 ti lé dé hidu rdng nhu cau
nhan lye, dac biét nhan tuc ¢é trinh dé chuyén mén
hoac lham nien lam viec 14 cuc ky Ion tai Thanh phé
Ha Chi Minh. Bén canh do, cac doanh nghiep ral quan
tam dén viéc thue hien ding cac quy dinh phap tuat
120 dong ciing nhu dam bao thyc hién diing cac chinh
sach lao d@ng cho ngudi lao dong nhdm duy tr ngudn
nhan lyc 6n dinh tai doanh nghiép./.

Tai liéu tham khao

Nién gidm cua Cyc Thang ke thanh phé Hg chy
Minh nam 2018

Tinh toan cua Trung tam Dy bdo nhu c&u nhap lue
va Thong tin thi trusng lao dong TP.HCM {2019+ va
2020%)
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