KINH TE DIR PHUONG

Nghién cu céc nhan t6 dnh huédng dén ndng IUc
canh tranh cla cdc khéch san 4-5 sao
trén dia ban thanh phé Hé Chi Minh

NGUYEN QUYET THANG
PO THI NINH

ﬁ zhién citu xdc dinh céc yéu t5'dnh hudng déh ning luc canh tranh cia cdc khéch san 4
- 5 sa0 trén dia ban thanh phd HE Chf Minh. Nghién cuu két hop phuong phép dinh
tinh vé dinh lupng. Ding trén quan diém vé dinh gid cia nguoi tiéu ding - nhiing nguoi st
dung san phdm, dich vu cda khich san, tic gid tién hanh kbdo sat 308 khéch du lich di va
dang luu trid tai céc khdch san 4 -6 sao trén dia ban thanh phé. Két qué nghién ciu cho théy c6
5 yéu 6 tée dong dén ning hutc canh tranh cia khédch san bao gom: (1) gid cd; (2) sén phdm,
dich vu; (3) uy tin va hinh 3nh; (4) co s vét chat kg thuat; (5) trinh dp 8 chie va phue vu
khéch. Trén co s0 két qud nghién ciu, tic gid d€ xuat mgt s6 ham ¥ quén tri nhdm ning cao
ndng lue canh tranh cho cdc khich san 4 - 5 sao trén dia ban thanh pho” H6 Chf Minh trong
thoi gian toi.

Tit khéa: nganh khdch san, nhén t6"dnh hudng ndng luc canh tranh; khich san 4-5 sao

thanh ph6"H6 Chi Minh.

1. Dat vin dé

Cung véi sy phét trién ca x3 hdi, hoat
déng du lich da trd thanh mét hiégn tugng
phé bién trong ddi s6ng nhén loai va phat
trién v6i tdc dd ngay cang nhanh. Theo T8
chitc Du lich th& gigi (UNWTO) trong giai
doan 1995 ~ 2015 s8 lugng khach du lich
quéc t& co tdc 4 ting trudng dat 6,3% (dat
khoang 1,2 ty lugt), dy ki€n d&n nam 2030
s& dat mic 1,8 ty lugt (trong &6 khu vuc
Chau A va Thai Binh Duong dén khodng
535 tridu lugt khach, Chau Au dat 744
trigu lugt, Chiu My khodng 248 triéu lugt)
(UNWTO, 2016). Du bao d&€n nim 2020 du
lich s& trd thanh nganh kinh t€ “cong
nghidp” chi€ém ty trong 16n nhit trong
nhitng nganb xuit khdu hang héa va dich
vu. Sy déng gép cha du lich vao GDP dy
ki&n sé tang tU 9,2% ndm 2010 1&n 9,7%
vao nim 2020 (WTTC, 2010).

Sy phat trién cla hoat déng du lich di
kéo theo su phat trién cia nganh cdng
nghigp khach san va cac loai hinh luu trd
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khéc. TP. H§ Chi Minh 1a mét trong nhiing
trung tdm du lich 1én nhat ca nuée, chinh
vi vay hoat déng kinh doanh khéch san
phat trién khéng chi vé s6 lugng ma cdn ci
v chat lugng, trong d6 phai k& dén cac
khach san 4 - 5 sao. Do d6 mudc dé canh
tranh trong linh vyc nay ngiy cing cao.
Nang lge canh tranh hién nay coa céc
khéch san phan 16n chi quan tdm dé&n diu
tu ngudn nhén lye, véin héa doanh nghiép,
nang lyc quan ly cha cac khach san...
nhung nhqng vige lam dé cé that sy mang
lai lgi thé canh tranh bén ving cho cac
khach san hay chi 13 ban sao gilta cac
khach sgn hign nay. Do viée tao ra 1¢i th&
C-'a\flh tranh vAn chua duge quan tam ding
e, eling nhu cach thite tao ra 11 thé canh
treinh cla céc khach san 4 - 5 sao hign ;my
chi mang tinh chat tam thdi, chua duge chc
khich san dfu tu v 1au dai. ’

_—
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2. Cd s& ly thuyé&t va mé hinh nghién

cltu

2.1. Ca s6 1y thuyét

2.1.1 Ndng luc canh tranh

Ning lyc canh tranh khong phai 1a mét
khai niém mét chiéu, thay vao d6 phdi c6
nhiéu yéu t& dudc xem xét (Pham Viét Hung
va cdng sy, 2017). Theo Barclay (2005) va
Williams (2007), viéc xac dinh duge nhing
yéu t& nay 1a rit quan trong va théng qua
chc y&u t& nay cac doanh nghidp ¢6 thé cai
thién khé ning canh tranh ctia minh. Nhitng
y&u t5 dé cai thign ning luc canh tranh cia
doanh nghiép bao gdm: sy déi méi, cac tidu
chudn qudc t& kha nang lanh dao, tap trung
chéit lugng, dap Ung canh tranh (Pham Viét
Hung va cong sy, 2017).

Theo D’Cruz vaf Rugman (1992), nang luc
canh tranh dude dinh nghia 13 kha n#ng
thidt k&, sén xu&t va tiép thi san phim vugt
trdi hon so véi @81 thi canh tranh, xem xét
dén chédt lugng v& gi4 va phi gia ca. Con
theo Report (1985), doanh nghiép nio c6 thé
san xufit san ph&m, dich vu véi ch&t lugng
Vgt trdi, gi4 ca thdp hon d6i véi déi thi
canh tranh trong va ngoai nudc 1a doanh
nghiép d6 ¢6 khd ning canh tranh. Kha
ning canh tranh déng nghia véi viée dat
duge 1¢i ich 1au dai cha doanh nghiép, kha
ning ddm bdo thu nhap cho ngudi lac déng
va chii doanh nghiép.

Nhu vay, nang lfc canh tranh duge xem
Xét trén nhiéu khia canh, trong dé ¢6 khia
canh dénh gia ti chinh nhiing khach hang st
dyng s&n phdm ctia doanh nghiép néi chung
vi trong linh wvigc khéch san néi riéng. T4t ca
cic hoat ddng cia doanh nghiép, cia khach
san déu mong mudn dap tng sy hai ldng clia
khéch hang, nhitng ngudi st dung san phim,
dich vu s& c6 cAm nhan riéng dé danh gia
hiéu qua cla cic hoat déng nang cao su canh
tranh cla doanh nghiép, khach san.

2.1.2. Céc nghién cidu lién quan

Mat chi 8 thé hién ning luc canh tranh
cta khach san 12 kha niing cung c4p céc dich
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vu c6 sén ctia khach san lam hai long khach
bang, nhén vién va quén ly/chi sd hdu cung
mdt lie (Juhdsz, 2015). Nghién citu nay cang
dua ra k&t luan rdng, viée dat duge )i nhuan
kinh doanh cao khéng c6 nghia la lgi thé
canh tranh ddy dd trén thi trudng. Mong
mudn cda khach hang duge ddm bao va su
hai long cha khach hang cao ma khéng c6
doanh thu pha h¢p thi doanh nghiép ciing
chuta 58 hitu duge Igi thé canh tranh.

Tsai, Song va Wrong (2009) véi nghién
citu “Nang lyc canh tranh clia diém dén du
lich v khach san”; da chi ra nhing yéu t&
anh hudng d&n ning lyc canh tranh cda cic
kbach san bao gdm: (1) chidn luge; (2)
marketing; (3) sy hai long cda khach hang;
(4) chat lugng dich vu; (5) gia ca; (6) cong
nghé va su d8i mdi; (7) chi phi van hanh.
Nghién citu chi diung lai 8 viée théng ke,
danh gi4 cac y&u t& anh hudng dén ning lyc
canh tranh cho khach san chd chua néi dén
dic thd quy mb cia khach san.

Williams va Hare (2012) cho thay, ning
lyc canh tranh cta khach san nhé tai
Jamaica bi anh hudng béi céc y&u t& nhu: sy
d6i méi, thuong hiéu, kha ning t8 chic quan
1y, y&u t& diéu kién mdi trudng, chit lugng
dich vu, kign thic nganh, khé niing thich
ing véi sy canh tranh (Long, 2017). Han ch#
cia nghién citu nay 12 chua tién hanh khéo
s4t, phan tich dé xac dinh mitc d6 anh hudng
cia ting y8u t8 dén ning lyc canh tranh cda
cac khach san.

KevinChristiandy va Jacob Donald Tan
(2018) da dua mb hinh vé 1gi thé canh tranh
ctia Lembang Asri Resort. M&u chét cita md
hinh 12 “sy hai 1dng cla khach hang” s& anh
hudng dén “ong trung thanh” va tit d6 anh
hudng d&n “Igi thé canh tranh”.

An va c4c cong sy (2012) véi dé tai nghién
¢ty cac nhan t8 anh hudng dén ning lyc
canh tranh clia cic khach san 4 sao trén dia
ban Thita Thién Hué, thong qua viée didu tra
409 du khach da va dang luu trd tai céc
khéch san 4 sao trén dia ban. Nghién ciu da
cho th&y, 4 nhém nhén t& tic dgng d&n ning
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Igc canh tranh cda cic khach san bao gdm:
(1) uy tin va hinh anh; (2) cic phdi thuc
Marketing; (3) co s§ vat chat Ky thuat; (4)
trinh d6 t3 chic va phuc vu khéch. Nghién
ciu nay chi didu tra du khach luu tri tai 4
khach san trén dia ban nén vén ¢on han ché
vé tinh tdng quat cia van dé nghién ciu.
Nguyén Thanh Long (2017) véi dé tai
“Nghién citu cac y&u t& anh hudng dén ning
lyc canh tranh cha doanh nghiép du lich Bén
Tre” da tién hanh khao sat 359 déi tugng 1a
cac gidm ddc, phé giam d6c hoic ngudi duge
gidm d6c Uy quyén tham gia nhiém vy lanh
dao, quén 1y va diéu hanh doanh nghiép, ¢
kinh nghigm lam viéc va hiéu tinh hinh kinh
doanh ctia doanh nghiép du lich tai Bén Tre.
K&t qua nghién citu cho thdy, c6 8 y&u t§ dnh
hudng dén nang lyc canh tranh cla doanh
nghiép du lich Bén Tre bao gém: (1) nguén
nhén luc; (2) chat lugng san pham, dich vy;

(3) didu kién méi trudng diém dén; (4) gf_mh
tranh vé gi4: (5) nang luc 5 chic quan 1§ ()
nang luc Marketing; (7) thuong hiéw; (,8)
trach nhigm xa hgi. Tuy nhién nghién Suu
méi chi ding trén quan diém cic r‘\hé‘lﬂl}h
dao, chua thdy dugc quan diém, vai tré cua
cha khach hang.

2.2. M6 hinh nghién ciu

Cac yéu t& 4nh hudng dén nang lyc C@ﬁh
tranh ctia cac khach san 4 - 5 sao trén dja
ban thanh phd H3 Chi Minh dugc phéng van
bao gdm: (1) gid c; (2) san pham, dich vy 3)
uy tin va hinh &nh; (4) cd sb vt chét ky
thuat; (5) trinh d6 t3 chitc va phuc vu khach.
Dya vao két qua nghién ciu nang luc canh
tranh ctia cac doanh nghiép néi chung va cic
khach san néi riéng tit nhitng nghién clu cla
chc tac gid trong v ngodi nudc, k&t hop véi
két qua nghién cdu dinh tinh, nghién ciu
nay dua ra mb hinh nghién citu nhu sau:

HINH 1: M4 hinh nghién citu

S4n pham, dich v
Uy tin va hinh dnh

( Co sGvat chat ky thuat

‘ Trinh d 18 chufc va phuc vu khéch

Nang fc canh ranh clia khach san
4- 5530 trén dia ban
TP. H6 Chi Minh

Nguon: Téc gid dé xuft.

Céc gia thuyét nhu sau:

H1: gi4 c4; H2: san pham dich vy; H3: uy
tfn va hinh &nh; H4: ¢d s3 vat chit ki thuat;
H5: trinh dé & chitc va phuc vu khach déu c6
anh hudng tich cuc d&n ning lye canh tranh

66

cta céc khach san 4 — 5 sao trén dia ban TP.
H5 Chi Minh. Dya trén m6 hinh nghién citu
va cic gid thuy&t nghién cdu, the gid tish
hanh hoan thién thang do cho cac y&u t&5 trong
mé hinh, chi ti€t theo bang 1.

_—
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BANG 1: Téng hgp thang do

Yéut§ | Mihéa Bién quan s41 va téc gid
GR1 Gié tuong xting v6i chit lugng sin phdm, dich vy cung cfp (Dwyer vd Kim, 2003; Mattila va
O'Neil, 2003; Long, 2017).
Gidci GF2 | Gi4 céc sdn phdm, dich vu ludn canh tranh so v6i d6i thd (Dwyer vi Kim, 2003, Long 2017)
GR3 Gud céc sin phim, dich vu linh hoat, phit hop véi thu nhap ciia img khach hang (Lockyer, 2005;
Long, 2017).
GF4 | Cb chinh sdch hé trg gid cho khach doan (16ng hgp ¥ kién chuyen gia).
SP1 Cic sin phim, dich vu cung cp rét da dang, phong phi (Ladd va Zober, 1997; Long, 2017).
pﬁ;l SP2 | Cic sin phdm, dich vi mang nét dac tumg cita khich san (tng hop § ki€ chuyen gua).
dich vy SP3 | Cio sin phiim dich vu cung cap luén dém bdo chét lugng va uy tin (P: 1990, Long, 2017).
sP4 Khich san ludn di tién phong trong vidc dua ra cdc sdn phdm va dich vu méi cho thi tnudng
(Hozem Ahmed Khairy, 2018)
UH1 | Gidi quyé& khi& nai clia khdch (An v cdng su, 2012)
UH2 | Anninh, an toan trong kivich san (An va cong su, 2012)
mm UH3 | Déng phuc dic trung rieng (An vi cdng su, 2012)
UH4 | Gid tri doc ddo vé kién tric clia khich san (An va cong su, 2012)
UHS | Ung xirciia khich san vé1 khch hang (An vi cong sy, 2012)
Cs1 Co s vit chilt thiét bj phuc v luw i (An va cong su, 2012)
Cossvat | CS2 | Cosd vat chat thiét bi phuc vu an uding (An vi cong sir, 2012)
chdt ky CS3 | Co s& vt chat phuc va hdi nghi, hoi thao (An vA cong sy, 2012)
thuat CS4 | Cosi vat chat thiét bj khu vire cong cong (An va cong sy, 2012)
CS5 | Co'sd vat chat thiét bi phuc vu vui choi, gidi trf (An va cong s, 2012)
Trinh 6 TP1 Trinh d8 ngoai ngi cia nhan vién (An vi cong sy, 2012)
Behicvd | TP2 Nhan vién phuc vu fich su, chuyen nghiep (An va cong su, 2012)
phyc v TP3 Quy trinh d6n tidp va phuc vu khich (An va cong sy, 2012)
Khich | "Thés gian cung c2p sin pham dich vt (An va cong su, 2012)
NL1 | Khi nang cung c&p sin phim dich vu (Juhdsz, 2015)
Nang luc [""N12 ™ | He ihéng phan phoi sin pham, dich vy (An va Th, 2012)
;‘;nhlm NL3 | Suhildng ciia khdch hang (Tsai, Song vA Wrong, 2009)
NLA | Danh ti€ng vh thuong hiéu (Tsai, Song vd Wrong, 2009)

Nguén: Tong hop tai lidu clatic gid.

3. Phuong phap nghién ciu

Bude 1: gbm cac hoat dong: (1) nghién ciu
ly thuyét, tai lidu; (2) thao lugn nhém; (3)
thiét I4p Bang cau hdi nhap déu tién cho
nghién ciiu; (4) sip dit lai cAc muc nghién
citu; (5) thigt k& lai bang cAu héi ddu tién cho
nghién cttu.

Butde 2: gdm hoat ddng: (1) diéu tra so bd;
(2) danh gia sd bo d6 tin chy ctia thang do; (3)
phan tich nhan t§ kham phé; (4) thi&t lap
bang cdu hdi chinh thitc.

Nghuén cuu Kinh 16's6 12(499) - Thng 12/2019

Muc dich chinh 13 diéu tra sd by mét s§
chc d&i tugng v6i mAu khong 16n nhim danh
gia dd tin cAy v3 gia tri cda thang do trude
khi kiém dinh ly thuyét khoa hoc ctia mé
hinh nghién citu (Nguyén Dinh Tho, 2011).
Theo d6, qua vide danh gia do tin cay cla céc
thang do, ta c6 thé loai mot s8 bién do ludng
véi tudng quan bién téng thap hon 0,3 v ha
s8 Cronbach’s Alpha cua thang do 16n hon
0,6 12 thang do c6 thé chdp nhan duge vé o
tin cay (Nunanally va Bernstein, 1994). Sau
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dé phén tich nhan t§ kham pha EFA -
Exploratory factor analysis s& duge thuc
hién. Nhing bién véi 4§ tai nhan td thip hon
0,4 s bi loai (Nguyén Dinh Tho, 2011).

Bude 3: nghién citu chinh thue, 1a bude
cudi cing cta nghién ctu. Cac khai niém
trong méd hinh nghién citu duge danh gia
kiém tra trén co s§ dit lieu diéu tra véi c3
mau 13 308. Cac phin t cha miu la céac
khach du lich da va dang luu trud tai cac
khach san 4 — 5 sao trén dia ban thanh phé.

4. Phén tich k&t qua

4.1. Kél qué kiém dinh thang do

K&t qua kiém dinh d§ tin cay cho thdy, hé
s& Cronbach’s Alpha cla chc thang do déu ¢6
gia tri ldn hon 0,7 (th&p nhat 1a thang do cd
sd vat chat ky thuat véi hg s5 Cronbach’s
Alpha 13 0,706). Hé s6 tudng quan bién tdng
déu 16n hon 0,3. Vi thé t4t ca cac thang do
déu duge ch&p nhan va dua vao phan tich
nhén t8 kham pha tiép theo.

BANG 2: K&t qua kiém dinh thang do

Ma héa Yéu 16 He s6 Cronbach’s Alpha
GF Gid ca I 0,851
P Sin phdm, dichvu 0,849
UH Uytinvibiohdnh 0,883
CS Ca sb vat chéit ky (hua; 0,706
TP Trinh d t8 chiic va phuc vu khich 0,760
NL Ning luc canh tranh 0,792

Nguon.: K& qui nghién cu cla téc gid.

4.2. Phan tich nhén t6 khim phd

(EFA - Exploratory Factor Analysis)

Phan tich cho 5 bién dgc lap bao gém 22
bién quan sat. K& qua phan tich nhan t& cho
thay, cic bién dude trich thanh 5 nhém véi
téng phuong sai trich = 63,472% > 50% thang
do dude chap nhan. Hé s§ KMO = 0,759 nam
trong khodng 0,5 <= KMO <= 1, phan tich
nhén t& 12 thich hgp. Kiém dinh Barlett véi
Sig. = 0,000, thé hién mic ¥ nghia cao. T4t céc
gia tri Factor loading ¢lia c4c bién quan sat

d8u 14n hon 0,5 nén dude chip nhan,

Phén tich cho bi&n phyu thugdc bao gbm 4
bi&n quan st. K&t qua phén tich nhan t4 cho
thay, téng phudng sai trich = 61,726% > 50%
thang do duge chip nhan. Hé s§ KMO =
0,607 nim trong khoéng 0,5 <= KMO <= 1,
phén tich nhan t& 13 thich hgp. Kim dinh
Barlett véi Sig. = 0,000, thé hién mitc § nghia
cao. TAt cac gia tri Factor loading cia cdc
bign quan st déu 16n hon 0,5 nén duge chép
nthén.

BANG 3: K&t qua xoay nhén t8 cac y&u t& anh hudng d&n ning lye canh tranh

l)‘/é: Fat]:lor ‘l:/;: Fa;l.or }rréf; Factor hM‘(); Fujmr m Faz;mr 'hl/é: Factor
GF1 0,885 SP3 0,862 UHS 0,908 CS3 0,749 TP3 0,806 NLI 0,889
GF4 0.884 SP2 0.816 UH1 0,888 CSt 0,730 TP4 (UT NL2 0850
GF3 0,796 SP4 0,802 UH4 0801 CSs 0,643 1 W NG ‘O,GT
G2 | 0760 | st | 0396 | U2 | 0747 | cst [ o624 | T2 |01 | Nia | oge |
UH3 | 0728 | €2 | 0613 —

Ngu6n: K& qua nghién cdu cha tic gia.

4.3. Két qud phén tich héi quy bgi
K&t qua héi quy tuyén tinh bdi cho thay,

wd hinh ¢6 R2 = 0,638 va R2 diéu chiny, 1a
0,632, nghia 14 mé hinh tuyén tinh da xay
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dung phi hgp véi tap dit liéu dén mic 63,2%
hay mé hinh giai thich dudc 63,2% sy bién
thién cha bién phu thudc (ndng lyc canh
tranh). Bén canh d6, k&t qud phan tich héi
quy Durbin-Watson = 1,298. Hé s& nay ndm
trong mién chdp nhan gia thuyét khéng cé sy
tuong quan chudi bac nhat (c&c phan du
khéng cé tudng quan chudi bsc nh&t véi
nhau). Ciing theo k&t qua phén tich héi quy
cho thdy, md hinh khéng bi vi pham hién
tuong da cong tuyén do hé s8 phéng dai

phudng sai cla cac bign dgc lap (VIF) déu
nhé hon 2. Mat khac, phan tich ANOVA cho
théy, thong s6 F dat gia tri 106,44 duge tinh
tit R2 cha mé hinh véi mic y nghia Sig. =
0,000, cho thdy mé hinh héi quy tuyén tinh
da bi&n xay dyng 1a phi hgp véi b dit Yigu
thu thép duge va céc bign dua vao déu cb §
nghla vé mjt théng ké véi mic y nghia 5%.
Nhu vay, céc bi&n déc lap trong mé hinh cb
quan hé véi bién phu thudc (ning lyc canh
tranh).

BANG 4: Tém tit mé hinh héi quy

Ube Théng ke su thay d8i
M . R? — z Hess
o | G| m | at | el M T e | o | | Dubin-
a) N
hinh chinh chudn P R,y thay d8i F s;’_ F‘ Watson
1| 0802 | 0,643 0,637 0,32205 0,643 108,612 5 302 0,000 1,294
a. Bién doc lap: GF, SP, UH, CS, TP
b. Bi&n phu thugc: NL
ANOVA*
Mo hinh Téng binh phuong daf Binh phvong trung binh F Sig.
Héi quy 56,323 5 11,265 108,612 0,000°
1 Phdn du 31,321 302 0,104
Tdng cong 87,644 307

Ngubn: Két qua nghién ciu clia tdc gid.

T két qua héi quy ta c6 phuong trinh cy
thé nhu sau:

NL = 0,267*GF + 0,244*SP + 0,225*UH +
0,185*CS + 0,078*TP

Trong dé: NL 1 ning lyc canh tranh; GF la
gié cd; SP 12 s&n phdm, dich vy; UH 12 uy tin va
hinh &nh; CS 14 co s8 vat chat ky thuat; TP 1a
trinh dé t8 chic va kha ning phyc vy khéch.

BANG 5: Hé s& héi quy

He s8 chua chudn héa He s6 chufn héa Théng ké da cong tuyén
M6 hinh . t Sig. chdpnhan | He 56 phén,
B | Suis6chudn Beta B | Dochbiin | e o e
(Hingss) | 0,236 0,171 1385 | 0,167

GF 0,267 0,035 0,445 12,873 | 0,000 0,988 1,012

1 Sp 0,244 0,021 0,335 9,382 | 0,000 0,931 1,075
UH 0,225 0,023 0,362 9,898 | 0,000 0,885 1,130

[ 0,185 0,028 0,105 2,829 | 0,000 0,954 1,048

TP 0,078 0,028 0,236 6,695 | 0,005 0,853 1,172

Nguén: K&t qua nghién cdu cla tée gia.

5. Mot s6 ham ¥ quan tri

- V6 gid ca

D&i vai khach du lich, gia ca sdn phim
dich vy vin Judn duge quan tdm hang déu,
b&i khi phai bd ra mdt khodn tién d& sit
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dung céc san phdm, dich vu cla khéach san
nhim thda man nhu ciu, ho mong muéh s&
nhan duge su hai long v6i mdt mdc gid hdp
1y. Va ngude lai, ho sé cam thady khé chiu
khi dich vu khéng t5t ma phéi tra mét gia
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cao. Vi vay, cac khach san cén cé chioh
sach gia mém déo va linh hoat. D&i véi
khéch doan nén cht déng hd trg mic gia
tot hon. Cé nhitng chinh sdch khuyé&n mai,
gidm gi4 cho du khach, khach hang quen
thude clia khach san. Déng thai khach san
cling nén c6 nhiing hinh thitc khuy&n mai
d8i v6i nhitng khach hang c6 thdi gian luu
trd dai va st dung nhiu sidn phim cda
khach san.

- Vé sdn ph&m, dich vu

Khach san nén cé bién phap cai tién thuyc
don vdi cdc mén An mdi, ¢6 hinh thie va
chat lugng cao, thda man nhu cAu vé 4m
thyc cho du khach. T§ chitc t8t buffet sang
v6i nhidu hinh thdc khac nhau bdi day la
vin d& duge nhidu du khach quan tAm va 1a
58 thich d6i véi nhidu ngudi. Ngoai ra khach
san nén cung cip thém dich vu méi nhu: xe
dua dén cta khach san tdi cdc diém tham
quan trong thanh phé hodc ngoai thanh
phd; hgp déng van chuyén véi cac hang 1
hanh.

- V& uy tin va hinh dnh

Giit cho mdi trudng khéach san ludn sach
88, dam béo vé& sinh. Kiém soat chat ché
v&n d& an ninh an toan cho khach luu tri
ca vé tinh mang va tai sdn.

Ddng phuc cho nhéan vién phai dam bao
sut thoai mai cho ngudi mic trong qua trinh
Jam viéc nhung déng thdi cing phai mang
duge nét dic trung riéng cta khach san. C6
nhitng quy dinh vé cach (ng x{ cla nhéan
vién dé&i véi khach hang. Khach san cing
nén t3 chdc cac budi tap hu&n, chia s& kinh
nghiém x& Iy cac tinh hudng thuc t& phat
sinh trong qua trinh phuc vu khach dé tao
duge hinh 4nh mét “nhan vién dep” trong
mét khach hang.

- V& co s vét chat ky thudt

Muc dich luu tri tai khach san, khach
hang thudng s dung phong ¢ dé nghi ngi,
di kém 1a nhing dich vu 4n ubng, spa, gym,
héi nghi, hai thdo... Vi vay, trudc tién khach
san phai chd § dén cac trang thiét bi trong
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phéng ngi: giudng, ném, g&i, nha vé sinh,
diéu hoéa, voi nude... Chc thist bj nay nén
dude kiém tra thudng xuyén déc biét la cac
thiét bi dién ti, r&t d& hu hong Trénb
trudng hop khach phai d8i phong hodc dgi
nhén vién bao tri téi sita chita.

Khu vyc bép, khach san phai chd ¥ an
toan chay nd, vé sinh an toan thye pham.
Céc phong hop, hdi nghi, hi thdo nén duge
dau tu hé théng 4m thanh, anh sang chat
lugng dé thu hit nhing sy kién 16n trong
nude va qude té&. Khu vuyc vui choi gidi tri
(hd bai, gym...) va cac khu vyc céng cong
phdi ddm b2o an ninh an todn. Diu tu
nhiing mang xanh dé€ diéu hoa khong khi va
tang tinh thu gidn cho khach.

- V& trinh dp t6 chitc va phuc vu khéch

Khach san cén xac dinh d6i tugng khach
ma don vi phuc vu Ia nhiing doanh nhén,
khach du lich trong va ngoai nudc, nhiing
ngudi ¢6 thu nhdp cao.. D&i tugng nay
thudng doi hdi yéu cdu cao vé t4t cA moi mit
khi luu tri tai khach san, Nén nhén vién cin
duge khuyén khich va tao moi didu kién dé
ndng cao trinh dd ¢ vé& chuyén mén nghiép
"‘-’,"Q trinh d6 ngoai ngit théng qua cac lép
ngén han hoac dai han.

Céc bg phén edn duge quy dinh chitc ning,
quyén han, khu vic lam vide 16 rang dé
tranh chéng chéo trong cong vige. Bén canh
dé céc cip quin 1y phai lam viée chuyén
nghiép hon dé digu hanh moi nguoi lam vide
t&t hdn.

6. K&t luan

Két qud nghién cttu cho th&y, ning luc
canh tranh cGa cac khach san 4 - 5 sao Lrén
dia ban TP.H8 Chi Minh chiu tac déng bsi
cac nhan t& nhu: gia ca, san phdm, d.ich vu
uy tin v? hinh &nh, trinh d§ t§ chic vy phdc’
VP ?d S0 \iat chit ky thuat. Trong 46 nhén
t8 sén pham, dich vu va nhén t& g4 ca 1a
hai nhén t§ tic déng manh nhat
Iuc canh tranh cla cac khach san,
thdy, d& nang cao néng lyc canh
khach san 4 - 5 sao trén dia ban

dén ning
Tl d6 cho
tranh, cac
thanh ph&
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¢An tap trung nang cao trinh d¢ t& chic va
phuc vu khéch, cé chinh sich gid cd mém
déo, cai tién va nang cao chit lude san pham
dich vy, ning cao uy tin va hinh &nh cda
khach san va nang cao cd sd vat chat ky
thuat./.
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