Nghién clu mot s& nhan t& dnh hudng t6i thuc
hién trdch nhiém x& hdi cta cac doanh nghiép
thudc tap doan dét may Viét Nam

VUONG THI THANH TRI
TRUONG DUC THAO

ghién ctiu ndy phin tich co 50 ¢ lugn vé cdc nhéan t6'énh hudng tor thuc hign tréch
nhigm x4 hfi cda doanh nghiép, chi ra mic d va chiéu hudng dnh hudng cia cdc
nhén t6'dén vige thue hign tréch nhigm xa hoi cia cdc doanh nghiép thudc Vinatex,
trén cd sd d6, dé xudt mét s6'goi ¥ chinh séch cho céc doanh nghigp thude Vinatex nhim thuc

hién tréch nhiém xa héf mpt cach t6t hon.

Tit khéa: tréch nhiém xa héi, trdch nhiém xa hoi, tréch nhigém xa hgi cia doah nghigp, Tap

dosn Dét may, Vinatex.

1. Pjt van dé

Theo quan diém truyén théng, trach nhiém
cudi cng cia mét doanh nghiép 1A tét da héa
16i nhuan va tao ra gia tri cho ¢6 déng. Do
vay, tai chinh I3 ddng lyc duy nhat thac ddy
chc hoat dong cia mdt doanh nghigp. Tuy
nhién, ngdy nay, cic doanh nghiép con can
quan tam dén céc bén lién quan cling nhut cin
duge diéu hanh ti mét quan diém dao dic,
duge goi 13 trach nhiém x3 héi cla doanh
nghiép (Corporate Socail Responsibility - CSR)
(Freeman, 1984). Cac doanh nghiép dang
mong muén thé hién minh 13 céng din déng
tin cdy va luong thién, 1a nhitng ngudi céng
déin ludn quan tAm d&n hanh phic cha toan xa
bdi (Gossling va Vocht, 2007). Khi d6, CSR
duge xem khéng chi 12 diéu ding dén nén lam,
mi cdn 1A diéu khén ngoan nén lam (Smith,
2008). Trong thuc t&, CSR bao gdm rt nhidu
y&u t&: nhan thite, hanh déng thuc tién, déng
g6p tir thidn va cac v&n d& xa hgi, dic bigt la
bio v& mdi trudng, binh ding gidi, cai thién
diéu kign lam viée, nfing cao phuc lgi nhin
vién, phit trién ning lyc vA phat trién cong
déng (Beurden and Géssling, 2008). Tuy nhién,
cach cac doanh nghiép ¢6 quan diém vé CSR va
hénh déng nhu mét céng dan 6t ¢6 su da dang
tt mdt nganh kinh t&€ niay sang mét nganh
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khéc, ti¥f mdt nuSc ndy sang moét nudc khac
(Bui, 2010).

Theo béo cdo cha Tap dodn D&t may Vidt
Nam (Vinatex) nam 2018, tap doan c6 hon 110
don vi thanh vién, ddn vi lién két va 120 nghin
lao ddng. Qua trinh hdi nhap qudc t& doi hdi cac
doanh nghiép dét may Viét Nam phai thuc
hién theo diing cAc quy dinh trong nudc v quéc
t&, trong d6 thyc hién CSR trd thanh mét van
dé can duge quan tdm. Bén canh nhiing déng
g6p to 16n cha cie doanh nghiép thudc Tap
doan Dét may Viét Nam, thi vin con c6 nhiing
han ché cfn phai khéc phue, d6 1a: thu nhap
cha ngudi lao dgng trong nganh con thap so véi
cudng d lam viée va théi gian ma ngudi lao
dong phai bé ra; 1anh dao mét s8 doanh nghiép
dét may vi pham bd Luat Lao dfng va Luat
Cong doan, khéng gidi quyét kip théi kién nghi
hop phap cla ngudi lao dong, chua dam bao
viée lam, gidm tién luong, gidm thu nhap din
dén ngudi lao dong & mot s8 cdng ty dinh cdng
48 ddi quyén lgi; mét s6 doanh nghiép xa nude
thai chua qua x 1y ra méi truong, tim bién
phap giam chi phf ddu vio, trong dé gidm
nhiing chi phi cho méi truong ty nhién - xa hdi.

Vuong Thi Thanh Trl, ThS., Truong Dic Thao, TS,
Dai hoc Thang Long,
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Dé cac doanh nghiép thudc Tap doan Dét
may Viét Nam (Vinatex) chd dong thye hién
CSR, thi rit can thiét phdi xac dinh duge
nhén t8 nao anh hudng dén thyc hién CSR
cha céc doanh nghiép, mic dd va chiéu
huéng anh hudng ctia ching dé cé nhing téc
déng, didu chinh phd hgp nhim gitp cac
doanh nghiép thudc Vinatex thuc hién CSR
ngay mdt t6t hon.

2. Co s6 1y thuyé&t vé trach nhiém xa

hdi clia doanh nghiép

2.1. Mgt s6 khdi niém lién quan

« CSR va céc c&u phén cia CSR

CSR va cac khai niém lién quan nhu: tu
céch cébng dan cha doanh nghiép (doanh
nghiép dugc col nhu mét céng dén, cé tu
cach nhu mdt céng dan), higu qué xa hoi
cia doanh nghiép..., 12 linh vife nghién ciu
nhén duge sy quan tAm ca Iy thuyét va
thuc tidn (Carroll, 1979), su sup 48 cla
nhidu nén kinh t& nhiéu cdng ty 14n cang
lam cho CSR duge chd ¥ hon (McManus,
2008). Cac ly thuyét vé CSR cé tinh k&
thita cao va thudng xuyén cip nhat dé dua
ra cAc clu tric méi, cac méi lién hé mdi
cha CSR (Bakker va ¢dng su, 2005). Theo
White va céng su (2017) va Galbreath
(2010) thi CSR clia doanh nghidp la mét
khai niém réng, bao ham tit tuan tha phap
luat, bao vé méi trudng, quyén va phac lgi
cha ngudi lao déng, tham nhiing, quin tri
doanh nghiép, tang trudng kinh t&, dao
ddc, tuan tha luat phap va tinh nguyén
thyc hién céc thong 18, cac van dé dao dic
du khéng bi ép bude, khdng phai nhiém vy,

Trong céc quan didm ma cac nha nghién
ciu dua ra vé thanh phdn cta CSR, quan
diém cia Carroll (1979) dudng nhu nhéan
duge nhifu sy déng thuan ti céc nha
nghién citu nhdt (Galbreath, 2010). Theo
Carroll, CSR bao gém bdn linh vyc chinh
gdm: trach nhiém véi ting trudng kinh té,
trach nhiém tuén thd luat phap, trach
nhiém véi cac van dé dao diic va cui cing
1A trach nhiém tinh nguyén (Carroll,
1979).
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HINH 1: M6 hinh kim ty thap cda
Carroll

Tedch nhi#m linh nguyén

Trdch nhiem dso dic
Téng
quan
che Tréch nhiém lu3t phip
rfch
nhicin
Kahe

Tréch nhiem kinh 1€

Nguon: A Three-Dimensional Conceptual Mode! of
Corporate Performance, 1979.

Mie di, céc trach nhiém nay cia CSR ¢6
mic do yéu cdu khac nhau t cac Iyc lugng
x& hdi, tuy nhién céc trach nhiém nay két
hgp véi nhau tao nén mét bdc tranh toan
canh v& cac mong dgi clia x3 héi d6i véi cac
doanh nghiép (Carroll, 1979) va cé vai tro
nhu nhau d&i v8i viéc xac dinh CSR cua
doanh nghiép (Maignan va Ferrell, 2000,
Maignan va Ferrell, 2001; Galbreath,
2010).

« CSR va thuc hign CSR

Trong nghién cGu nay, nhém tac gia st
dung khai niém CSR cha Maignan va cbng
sy, duge xay dung dua trén quan diém cda
Carroll vé& thanh phén cau tao cha CSR,
theo 46 CSR cia mdt doanh nghiép 1a mfic
d8 ma doanh nghiép 46 dap Gng nhitng
trach nhiém vé kinh t&, luat phap, dao dic
vd nhiing trach nhiém mang tinh tinh
nguyén khac ma nhing ngudi lien quan
mong dgi & ho (Maignan va Ferrell, 2000;
Maignan va Ferrell, 2001; Galbreath,
2010). Didu d6 ¢6 nghia 1 khai nigm SR
ciing chinh 1a kbai niém thyc hian CSR.

2.2. Cdc hudng nghién cuu pg

hién CSR trong cdc doanh nghigp

Tuy 6 rét nhigu nghign ciu vg CSR
nh}lng chd y&u c6 hai huéng chinh 13. ) é)
kién thite 1y thuy&t CSR va (2) truyéy r.h@c ;
cdng b8 CSR. Nhitng nghién ciu hugng r:g.;

thue
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truyén théng va céng b8 CSR di tim hiéu cac
yéu t§ dnh hudng téi viéc doanh nghiép
quy&t dinh céng bd v8 mic 49 thuc hign CSR
td1 cac bén lién quan. 4] goc d6 khac, cac
nghién citu vé kién thite 1y thuyét CSR, cha

trong hon téi viéc tim hiéu xem nhitng y&u t6

ndo 4nh hudng t6i va bi &nh hudng bdi mc
dd thyc hién CSR cla cic doanh nghiép
(Aleaiiz v cdng sy, 2010). Cac nghidn ciu vé
kién thie ly thuyét nay lai dudc chia lam hai
nhanh: (1) cic nghién cdu danh sy quan tam
t6i che y&u t8 thic ddy doanh nghidp thuc
hién CSR (nhu: Schouten va cbng su, 2014;
Zheng va Zhang, 2016; El-Bassiouny va
Letmathe, 2018); (2) cde nghién clu huéng
su tdp trung vao két qud cia vige thue hién
CSR (nhu: Pérez va Bosque, 2013; El-Kassar
vi cong su, 2017; Wood va chng su, 2018).

Véi muyc tiéu la tim hiéu cic nhan t& 4nh
hudng téi vide thyc hién CSR cha cac doanh
nghiép, nghién citu nay lua chon cac tiép can
theo ddu vao, tdc 1A nghién ettu nhing nhan
8 nao 4nh hudng téi thuc hién CSR cha cac
doanh nghiép.

2.3. Ly thuyét duoe st dung trong cde

nghién citu vé thue hién CSR

Hién nay, cic ly thuyét duge st dung dé
nghién citu vé thuc hién CSR clia doanh
nghiép kha da dang, nhung duge nhiéu nha

nghién citu sit dung 13 hai ly thuyét chinh,
gém: M& hinh kim ty thap CSR cia
Carroll (1979) va thuy&t Quan tri cac bén
lién quan cla Freeman (1984) (Pérez va
Bosque, 2013).

» Thuyét quén tri cdc bén lién quan
(Stakeholder Managemant Theory) cia
Freeman

Theo Freeman thi cdc bén lién quan 13
b&t ky nhém hay c4 nhén nao bi dnh hudng
béi hosc ¢6 thé dnh hudng téi viée dat dudc
muc tidu cta doanh nghiép, céc bén lién
quan c6 thé 1a c§ déng, khach hang, cong
déng va che nhém khac...(Freeman va McVea,
2001). CSR clia doanh nghiép déi héi phai
lién k&t cac hoat dong cta doanh nghiép véi
ky vong vé xa héi, kinh t&, méi trudng ciia
cée bén lién quan (Kanji va Chopra, 2010).
Cung véi sy phat trién manh mé cha cac
phong trdc xa hdi, cic doanh nghiép it
quan tam t6i cdc bén lién quan di phai
chiu nhing thiét hai nang né, nén ngay
cang nhiéu doanh nghisp tich hgp viée
quén tri cdc bén lién quan théng qua thyc
hién CSR (F‘reeman va MeVea, 2001). Quan
diém nay clia Freeman nhéan dude sy dong
tinh ¢lia mét 8 nha nghién clu, tidu bidu
cho nhitng nghién ciu di theo huéng nay la
Clarkson (1995), Maignan va Ferrell (2004).

HINH 2: Mb hinh quyén Iye ctia cac bén hitu quan

Nha cung cdp

thuang mai

C4ng déng

Ngudk fao dong

Ngu6n: Freeman vA cong sy (2004).

* Mo hinh CSR kim ty thép (CSR
Byramidal Model) ciia Carroll

Day 12 mgt ly thuyét nén tang dude nhiéu
nha nghién citu thita nhan va xay dung chc

* Nghign ctiu Kinh 186 11(498) - Thang 1172019

gid thuyét nghién citu dya trén mé hinh nay.
Carroll di x&p 4 trach nhiém trén theo chidu
tit dudi 18n trén nhu mdt hinh kim ty thap,
véi day la trach nhiém kinh t& duge coi la
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nén tang va duge tréng d¢i nhat, sau dé la
trach nhiém luat phéap, trach nhiém dao due
va xép trén cang véi y nghia it duge trdng dgi
nhat 1a trach nhiém tinh nguyén (Carroll,
1979). Tuy nhién, Maignan va Ferrell (2000),
Galbreath (2010) di dua ra quan diém dugc
nhiéu sy tng hd chia cc nha nghién citu khéc
va phiit hgp véi yéu chu do ludng CSR trén
thyc t&, d6 1a 4 thanh phin cdu thanh cia
CSR c6 vai trd nhu nhau; déng thdi, cling dua
ra dinh nghia v& CSR, tao cd s§ ly thuyét
viing chic cho cac nghién ciu sau nay. R4t
nhidu nha nghién citu da st dung mé hinh
kim ty thap v& CSR cia Carroll trong céc
nghién citu cha minh vé thuc hign CSR & cac
Inh vite kh4c nhau & céc nén vin héa khéc
nhau, nhu: Schwartz va Carroll (2003),
Galbreath (2010).

s Két hgp su dyng cd hai Iy thuyét Mé
hinh kim tu thép cia Carroll va Quén trj cde
bén lién quan ciia Freeman

Nghi&n ciiu k& thita cd 2 ly thuy&t nén
tang trén, véi cdt 181 12 md hinh Kim tuy thap
caa Carroll (Carroll, 1979), dugc digu chinh
vai tro cha cac thanh phin nay trong tdng
thé bdi Maignan va cdng sy (2000). Con cac
nhén t& anh hudng tdi thuc hién CSR lai dya
trén co sd ly thuyét vé Quan tri cac bén lién
quan cha Freeman. Hiu hét cac nghién ciu
tiép can theo md hinh kim ty thap cha
Carroll déu di theo huéng k&t hgp nay
(Maignan va Ferrell, 2000; Schwartz va
Carroll, 2003). Déng thai, 2 1y thuyét nay
cing da duge nhiéu nha nghién ciu thue
hign tai nhiéu nén vin héa, nhiéu bdi canh
kinh t& khac nhau.

2.4. Cac nhén té dnh hudng téi thuc

Bién CSR

2.4.1. Hoach dinh chién luge

Céc bén lién quan (nhu: ngudi tidu ding,
nha cung c&p, ngudi lao déng...) gay ap \lqa
len thyc hién CSR cta doanh nghiép bang
viéc yéu cu cac doanh nghiép phai ting
cudng hoach dinh chién luge huéng 8 ho
(Galbreath, 2010; Carroll va Hoy, 1984).
Théng qua danh gia méi trudng cé bén trong
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va bén ngoai, doanh nghiép sé ting 0‘1‘?“3
thyc hién CSR véi ¢ong ddng va méi trudng
ty nhién (Fineman va Clarke, 1996). N6i
cach khac, cie doanh nghiép xay dung dinh
hudng chi&n luge cha minh va déng thdi dua
ra cac phan iing phu hgp bing cach thuc hién
cac CSR (Galbreath, 2010). Theo cAc nhd
nghién ctiu, chc bén lidn quan thudng duge
chia thanh 2 nhém: bén ngoai (gdm: ngudi
tiéu diing, nha cung tng, chinh phd, cic t§
chiic doan thé, xa hai, méi trudng...) vh bén
trong doanh nghiép (nhu: c§ déng, ngusi lao
déng...). Hai nhém nay lai c6 2 yéu cdu khac
nhau vé CSR ma doanh nghiép phai thye
hién dé dap dng yéu cdu cha ho, doi hdi
hoach dinh chién luge cia doanh nghigp phai
huéng v€ phia ho (Galbreath, 2010; Kalyar
va cdng sy, 2012).

Hién nay & cic nudc phudng Tay, vai trd
cha hoach dinh chién luge d6i véi thyc hidn
CSR dugc nghién citu kh4 nhiéu, nhung &
Viét Nam céc nghién cttu v& CSR néi chung
va cac nghién ctiu v& CSR diing trén goc do
hoach dinh chi&n luge con kha han ché.

2.4.2. Van hba doanh nghiép

Nhidu nghién ciiu da ham ¥ ring, van héa
doanh nghiép ciing 14 mét y&u t3 anh hudng
manh téi viée thyc hién CSR cha doanh
nghiép (Galbreath, 2010; Wood, 1991). Chc
gid tri van héa dinh hinh mic d8 thyc hién
céc hanh vi kinh doanh c6 trach nhiém hodc
vd trach nhiém (Kalyar va cdng sy, 20192).
Ngoai ra, trong cdc khia canh v van héa,
van héa nhan vin duge coi 1a mot khia canh

- déng vai tro chi y&u trong doanh nghiap, dé

la sy tap trung vao con ngudi, hgp tac, lam
vige phém, déng cdm va hop tac, 13 sy cham
s6c J&n nhau gén véi vide cic thanh vian ky
vong va duge ky vong s& hd trg va cdi mg
trong chc mdi quan hé véi nhau. Do g4 khi
vén héa nhan vén duge chd trong, cae t}’xénh
vién v& doanh nghigp khéng chi quan 14y, toi
nhu ciu va lgi ich riéng ctia ho ma ¢y, quan
tam va thuc hign cac hanh vi mang laj Igi ich
cho xd hdi va cic bén lién quan (Galpy,

'Y PR PY a2 2 . Te
2010) va dé 12 ¢d s ctia viée thye hig, oo

n CSR
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trong cac doanh nghiép (Kalyar va céng sy,
2012). Tran va Jeppesen (2016) trong nghién
citu 3 Viét Nam ciing di dé cap téi sy anh
budng cha van héa doanh nghiép t&i thuc
hidn CSR cla doanh nghigp. Tuy nhién,
nghién cttu ndy mdi chi dirmg & dinh tinh va
can ¢cb sy kiém chitng béng dinh lugng (Tran
va Jeppesen, 2016).

2.4.3. Thor gian hoat dpng, s6 lugng lao

dbng, doanh thu

Céac doanh nghiép 16n thudng ¢6 xu hudng
thuyc hién CSR nhiéu hon, do ho cé tac dong
t61 xa hdi 16n hon 12 cac doanh nghiép nhd
(Cowen va cong su, 1987). Quy mé cia doanh
nghiép thudng duge thé hién qua s& lugng lao
déng, quy mé vén va c6 quan hé mat thiét véi
y&u t4 thdi gian (Zheng va Zhang, 2016), thai
gan hoat déng cla doanh nghiép duge tinh
biing s§ nim hoat ddng (Pasricha va céng sy,
2018). Céc y&u t& niy thudng déng vai tro 12
c4c bién kiém so4t quan trong Anh hudng tai
thye hién CSR cta doanh nghiép (Pasricha
va cdng sy, 2018; Schouten va cong su, 2014;
Shnayder va Rijnsoever, 2018).

2.4.4. Luat va thue thi phap lujt

Trong qua trinh nghién cdu, nhém téc gia
da thyc hién phdng van sdu chuyén gia va
mdt s8 nha quan 1y tai cidc doanh nghiép
thude Vinatex, két qua cho thdy, cin thiét
phai c6 nhan t& “lust va thyce thi phép luat”
trong nghién cttu. Tién hanh téng quan lai,
nhém tac gid ciing nhan th&y, khi khung
phép 1y con thidu hogc thyc thi, khéng
nghiém minh thi khéng ¢6 c&n cit thyc sy &

cac bén lién quan gay ap luc 1én doanh
nghiép dé thuc hién cc cam két vé CSR
mang tinh thye chat, tuc 1a sy chit ché va
nghidm minh cGa phap luit sé anh hudng té
mdc dé thye hién CSR chia doanh nghiép.
Tuong ty, trong bsi cdnh Vist Nam, Tran va
cdng sy (2016) cho ring, théng qua vide giy
sitc ép 1&n cac doanh nghiép bing cic quy
dinh, phap lust va thyc thi phap luat d& ho
thyc hién cae CSR ctia minh, qua dé cai thién
diéu kién lam viéc cho ngudi lao déng, nhu
thyc thi manh mé, quyét liét, nghiém minh
hdn nita Lu&t Lao déng. Tuy nhién, thyc t&
hién nay vAn cdn khi nhidu doanh nghiép
khéng tuan thi cac tidu chufn tai thidu vé
CSR, cac doanh nghiép Viét Nam cing cho
rang, thyc hién CSR chi danh cho cac doanh
nghiép xudt khiu vi muén dap ing cac ddi
héi vé xuat kh&u (Bilowol vd Doan, 2015). Do
vay, Chinh phi va cic ¢d quan quan ly nha
nudc cin phai thiét 1ap mét khung khé phap
ly dé bube cac doanh nghigp tuan thd phap
luat, nhim tranh nguy co cac doanh nghiép
vi pham phap luat, trong d6 c6 cac vi pham
vé CSR, dé tang 1gi nhuan (Nguyen va
Truong, 2016). Nhu vay, viéc thuc hién CSR
phu thudc vao luat va thuc thi phép luat &
ca trong va ngod1 nudc.

8. Phuong phap nghién citu

o M6 hinh nghién cidu

Dua trén cd sd ly ludn va tdng quan cac
nhan t& anh hudng trinh bay § trén, nghién
clfu nay khai quat nén md hinh nghién ciu
nhu sau:

HINH 3: Mé hinh nghién ciu chinh thite

Hoach dinh ohidn lugo
dinh hudng ban ngolil

Hoach d|nh chi&n Iugc
djnh hudng ban

Van héa nhan van cda DN

( Ludt vA thyt thl phép fuat

Bi6n kiSm soat.

58 nam hoot déng

Thuc hisn trach nhipm
»A h3l cua cac doanh
nghijp thudc Vinatex

Nguon: Téng quan vA nghién ctu dinh tinh clia téc gia.
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T mé hinh trén, cic giad thuyét nghién
cftu duge dé xuat nhu sau:

H1: hoach dinh chién luge bén ngoai anh
hudng tich cyc téi thyc hién CSR eba doanh
nghiép trong Vinatex.

H2: hoach dinh chién luge bén trong anh
hudng tich cyc téi thyc hién CSR cia doanh
nghiép trong Vinatex.

H3: luat va thuc thi phap luat cang cao thi
milc db thuc hién CSR clha doanh nghiép
trong Vinatex cang cao.

H4: doanh nghiép cang ¢6 mic dé thuc
hién van héa nhan van cao thi mic d6 thue
hién CSR clGa doanh nghiép dét may trong
Vinatex cang cao.

Trong nghién ctu nay, nhém tac gia chd
y&u k& thira cac thang do dude xdy dung va
kiém chitng bdi Carroll (1979), didu chinh tit
Maignan va Ferrell (2000) va két qua phéng
v&n siy, sau khi chinh slta lai, bang héi
chinh thitc bao gém 4 bign dac lap, mét bién
phu thudce va c6 tdng cong 24 bign quan sat.
Trong dé: bi€n dgc 1ap Hoach dinh chién luge
dinh hudng bén ngoai ¢6 6 bién quan sat. tit
BN1 d&n BN6; bign ddc 1ap Hoach dinh chign
luge dinh hudng bén trong c¢6 5 bi€n quan
sét, ti BT1 téi BTS5; bi€n dfc lap Luat va
thuc thi phap luit c6 4 bién quan sat, tit PL1
téi PL4; bién ddc 1ap Van héa nhan vin cha
doanh nghiép c6 4 bién quan sat, tit VH1 t6i
VH4; bién phu thudc Thuc hién CSR c¢6 5
bién quan sat, tit TN1 t6i TN5.

Can cd vao md hinh va cac gid thuyédt
nghién city, tic gid tién banh khai quéat nén
mb hinh héi quy tuyén tinh md ta mél quan
hé giita c4c bign déc 14p va bién phu thude c6
dang nhu sau: mb hinh hdi quy mé ta cac nhén
5 Anh hudng thyc hién CSR cla cac doanh
nghiép thufe Vinatex:

Y =Po+ BI*X1 +P2*X2 + ... + P4*Kd4 +e

Trong d6: Y 12 bién phy thude, bidu dién
thuc hién CSR cha céc doanh nghiép thudc
Vinatex; Xi la cac bién s§ déc lap, bidu dién
c4c nhén t5 dnh hudng t6i thyc hién CSR cha
chc doanh nghiép thudc Vinatex; Bi 12 cac hg
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s8 cia md hinh héi quy G = 1 > 4); e 14 phén
du.

* Phuong phép nghién ciu

Theo Hair va cong sy thi ¢3 méu t61 thiéu
clia nghién citu nay 1a 24 x 5 = 120 phiéu
(Hair va cong sy, 1998). Tuy nhién, do tdng
56 doanh nghiép thudc Vinatex chi ¢6 110
don vi, do d6 tac gia ti€n hanh thu thép
théng tin td 110 doanh nghiép thude
Vinatex, méi doanh nghiép phat ra 3 phiéuy,
két qua thu vé& 322 phiéu, trong dé ¢ 4 phigu
khéng hop 1& do dién thi€u théng tin, do dé
téng s8 phidu hgp 18 dat 318 phi&u va thuge
106 doanh nghiép thufc Vinatex. K&t qua
sau 4 1an phan tich nhén t§ kham pha (EFA)
da loai trit 3 thang do cha cac bién dgc lap,
do vy nghién cdtu chi con tdng cong 21 thang
do, véi 106 doanh nghiép duge khao sit nén
¢d miu vin ddm bdo d6 tin ciy trong phén
tich nhan t& kham pha. Dit liéu sau khi thu
thap s& duge x 1y trén phdn mém SPSS 20
dé phan tich hdi quy tuyén tfnh. Céc quan
sat duge danh gia theo thang do Likert véi 5
mic d§: 1= hoan todn khdng déng y; 2= it

déng ¥; 3= nita ddng ¥, nita khong déng ¥; 4=
dong ¥; 5= hoan toan déng .

4. K&t qua va thao luan

o Kiém dinh gi4 tri ctia thang do

Ti€p theo, nghién ctru tién hanh phan tich
EFA nhdm kiém tra sy hoi tu cha chc khai
ni¢m va thang do. K&t qua sau 4 Iin phén
tich EFA thu duge hé s6 KMO = 0,779 va gia
tri $ig.=0,000, tdng s& bién quan sét 1a 16, 58
bién quan sat bi loai la 3 (BN4, BT4 va LP2)
va s§ nhin t& phan tich duge 1 4. Gi tri
phuong sai trich 12 69,922 véi didm dimg cse
nhén t8 Eigenvalues bing 1,389, Tite 12, cb
69,922% thay d8i clia céc nhan t6 dyge gigi
thich bdi 16 bign quan sat va duge nh;’;m lai
thanh 4 nhén t& chinh va ciing phy hop véi
md hinh 1y thuy&t. Két qua ma tran N};ﬁn t5
xoay chIo biét gia tri 16n nhat cha he s5 ta;
nhén t& d6i v6i méi bign quan sat. (g, bidn
dic trung déu cé hé s8 tai nhan tg lan hon
0,5 va duge xp thanh 4 nhan t§ daj dign Chr;
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cac nhan t& 4nh hudng dén thdc hién CSR tai
cac doanh nghiép thudc Vinatex va khéng
loai bé thém bign nao.

o Kiém dinh do tin cdy cia thang do

K&t qua phan tich thang do cta cAc nhan
t& cho thfy, t&t ca cAc thang do d8u cb gi4 tri
Cronbach’s Alpha > 0,6 (Hoach dinh chién luge
dinh huéng bén ngoai (B=0,833); Hoach dinh
chién luge dinh huéng bén trong (B=0,749);
Luat va thue thi phéap luat ($=0,774); Vin héa
nhén vin cla doanh nghiép (B=0,931)), hé s&
tuong quan bién téng clia cac thang do déu lon
hon 0,3. Do vay, trong nghién cdu nay, téc

gid st dung 16 thang do cho 4 nhan t§ anh
hudng t8i “Thyc hign CSR” cla cac doanh
nghiép thude Vinatex 1a phtt hgp va déng tin
chy.

¢ Phén tich h6i quy da bién

Tiép theo, cc bign déc lap: BN (X1), BT
(X2), LP (X3), VH (X4); cac bién kiém so4t
gdm s§ nam (X5), lao déng (X6), doanh thu
(X7) va bién phu thude TN (Y) duge dua vao
phan tich héi quy bsi. Gia tri cia bign phu
thugc va cac bign déc 1ap trong mé hinh dude
tinh theo gia tri trung binh cac nhan t3. Két
qua phan tich héi quy dugc thé hién nhu sau:

BANG 1: Bang két qua héi quy ciia mé hinh thuc hién CSR tai cac doanh nghiép
thude Vinatex

Model | R | Heés6 xc dinh R?

R?hi¢u chinh

Sai 56 chudn cha uéc lugng | Durbin-Watson

| 0,639 0,409 0,367

0,24957 1,96

a. Predictors: (Constant), TBVH, Laodong, SoNan:lA TBLP, TBBT, Dthu, TBBN

b. Dependent Variable: TBTN

Ngudn: K&t qud xir 1y s6 liéu tren phin mém SPSS.

K&t qud phan tich hdi quy thu duge cho
thay, tri s8 R = 0,639 nghia 12 méi quan hé
gilta cAc bi€n trong md hinh tudng d6i chat
ché. Hé s8 x4c dinh R? = 0,409, didu nay néi
1én d6 thich hop cia md hinh 13 40,9%.
Ngoai ra, gia tri R? hiéu chinh phan anh
chinh x4c hon sy phi hgp cia mé hinh véi
t8ng thé, két qua phan tich cho thiy, R?
higu chinh c¢6 gia tri bing 0,367 tdc 1a chi
c6 36,7% sy bién thién cha bign phu thudc
(Y) “Thuc hién CSR tai chc doanh nghiép

thude Vinatex" dugc gidi thich bdi 4 bign
dc 1ap va 3 bi&n kiém soat trong md hinh,
con 63,3% s& do cac y&u t8 khac ngoai mé
hinh v sai s8 ngdu nhién.

Dé kiém dinh d6 phit hgp clia md hinh
héi quy tdng thé, nghién citu xem xét dé&n
gia tri théng k& F trong bing phén tich
phudgng sai ANOVA, gia tri F = 9,683 véi
mie ¥ nghia Sig. = 0,000 < 0,05, buge ddu
cho thidy mé hinh hdi quy tuyén tinh phd
hdp véi tap dit liéu va co thé st dung duge.

BANG 2: K&t qua phan tich phudng sai ANOVA

Mohioh | Téng céc binh phuong | Bic trdo (df) | Phuong sai F | ss
Héi quy 4222 7 0,603 9,683 0,000°
1| Phindu 6,104 98 0,062
Total 10326 105

a. Dependent Variable: TBTN

b. Predictors: (Constant), TBVH, Laodong, SoNam, TBLP, TBBT, Dthu, TBBN
Ngudn: K& qua xlt Iy s6 liéu trén phdn mém SPSS.

D& danh gi4 vigc mé hinh héi quy khéng vi
pham hién tugng da céng tuyén, nghién ciru
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xem xét hé s8 phéng dai phuong sai VIF. Hé
s6 phong dai phudng sai VIF cia t&t ca cac
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nban t& d&u nhd hon 2, ¢6 thé k&t luan ring,
mé hinh hdi quy khéng vi pham hién tugng

da cong tuyén, tie la chc bin doc 1ap €6
tuong quan chit ché véi nhau.

BANG 3: K&t qua phan tich hdi quy da bi&n

Coefficients®
Nhan 16 Hé s6 chua chusn héa He s6 dd chuén héa . Sie. Théng ke cnglyL
B D6 lech chudn Beta D6 chip nhan VIF
(Constant) 4322 0,000
[ soNam Y 1046 | 0298 ?
| Laodong | - T oosa |00
| o | ¢ T oon 1216 |
BT Y 2412 |
?BEA 6\216 ”2.37371”
TBLP 0,138 B 0,062 T 6,15& o 2243 7 X
| Tevi [oams | ooss | o2 2390 |

4. Dependent Variable: TBinhTN

Ngubn: K& qua xir1y s6 litu trén phin mém SPSS

T k&t qua phan tich hdi quy ¢6 mé hinh:

TN = 0,243BN + 0,216BT + 0,188LP +
0,212VH + 1,434 + e

Tir k&t qua phan tich héi quy cho th&y, 4
nhén t8 tdc dong xem xét & trén dédu ¢ y
nghia trong mé hinh (Sig,<0,06) v& c¢6 anh
hudng téi thyc hién CSR tai cic doanh
nghiép thude Vinatex r&t ré rét. Thi ty dnh
hudng cla ¢ic nhan t8 duge x€p theo mic
d6 gidm dén, cao nhat 12 “Hoach dinh chign
luge dinh huéng bén ngodi” véi Beta
=0,243; tha hai 12 “Hoach dinh chi&n luge
dinh hudng bén trong” vdi Beta =0,216; thu
ba 12 “Van héa nhén vin cia doanh nghigp”
véi Beta=0,212; va cudi cung la “Luft va
thuc thi phap luat” véi Beta=0,188 cac bién
nay déu thc ddng ciing chiéu véi bién phu
thudc “Thue hién CSR tai cic doanh nghiép
thude Vinatex”, con 3 bién kiém soat anh
hudng tdi “Thuc bién CSR tai cic doanh
nghiép thude Vinatex” rdt md nhat do mic
¢ nghia théng ké (Sig.>0,06), riéng nhan t§
“S5 nam hoat déng cla doanh nghiép” va
“S¢ lugng lao ddng” c6 xu hudng tac déng
nguge chidu véi bién phy thude “Thuc hién
CSR tai cac doanh nghiép thude Vinatex”.
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& géc do théng ké ma néi, c6 thé két luan
cic bign kiém soat khong ¢6 m6i quan hé
véi “Thuc hién CSR tai cic doanh nghiép
thudce Vinatex”.

5. Ham ¥ chinh sach va ki&€n nghi

5.1. Ham y chinh sdch

Can ¢t vao mie do va chidu hudng anh
hudng cha cae nhén t8 téi “Thyc hién CSR tai
céc doanh nghiép thuge Vinatex”, nghién ctiu
nay chi ra ring, CSR cén phai dude xay dung
i nlgub‘i lanh dao, ti qua trinh lap k& hoach
chién luge va ti chinh van héa doanh nghiép,
déc biét van héa nhan vin cha doanh nghiép;
bén canh d6, cAn phi xem xét mite d6 thc
dong clia luat phap va sy thue thi phép ’1uat,,
dic biét & nhimg noi ¢6 khung khg phap ly
hqﬁn chinh. T d6, nghién ciu 48 xu&t mét
s0 bam ¥ chinh sach nhu sau: )

Thi nhét, danh gia ding vai trd, tdm
quan L\‘g:}g cla cic nhén t8 bap ngo‘a,i Anh
huéng dén hoach dinh chién luge phat ¢pidn
doanh nghiép.

Thir hai, danh gia ddng vai try cla van
héa doanh nghiép (vin héa nhan v
doanh nghiép), luat va thue thi ph
véi vige thue hién CSR.

an cha
P luat déi
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Thit ba, tap trung céi thién thyc hién CSR
theo huéng can d8i, hai hoa, ddm bdo di ba
d4p cho-cac khoan phi phai bd ra khi doanh
nghiép thye hién CSR.

5.2. Kién nghi

Thyc hién CSR mét cach tich cye khong
chi phu thude vao chinh doanh nghigp ma
cdn c6 vai tro chi dao, hd trg cha Nha nude,
do vay, dé thic ddy thuc hién CSR trong céc
doanh nghiép thudc Vinatex, Nha nuéc cdn
thyc hién:

Thiz nhét, b6 sung va hoan thidn khung
phap luat nhdm tao cd s8 phap ly viing chic
cho viéc thue hién CSR tai cac doanh nghiép
dét may va cac doanh nghiép & Viét Nam.

Thiz hai, cho phép doanh nghiép may mic
dugc ght nhéan chi phi bdo v& thuong hiéu vao
trong gi4 thanh san phdm dé cac thuong hiéu
trong nuéc canh tranh v6i nhing thuong
hiéu may mic nudc ngoai; ting cudng céng
thc thanh, kién tra, kiém soat va phan dng
nhanh khi tiép nh&n ddn yéu cdu xi ly vi
pham cfia ¢dng ty; 4p dung khung hinh phat
nghiém minh hon nita d6i véi cac trudng hgp
lam gid, 1Am nhai va vi pham ban quyén cac
thuong hiéu di dugc bao ho; gidm thué nhap
khau nguyén phu liéu cho nganh dét may do
bi phu thugc khi nhiéu vido nguén cung
nguyén liéu nhap khau.

Thit ba, kidm soat sy minh bach gida
doanh nghiép trong nudc va doanh nghiép
FDI trong nganh may xudt khéu, tao sin
chdi canh tranh céng bing va lanh manh.

Thit tu, 6n dinh cd ch& chinh sach thug,
hai quan, lao déng, tién luong, bdo hiém xi
hdi, bdo hiém y t&€ minh bach, r6 rang dé
doanh nghiép dét may yén tam kinh doanh,
khong phai lo “d&i phé” v6i nhing chinh sach
thay déi lién tuc.

Thit ndm, ting cudng tuyén truyén nang
cao nhén thite v& thuc hién CSR trong cac
doanh nghiép dét may & Viét Nam.

Thit sdu, phéi hgp déng bd hoat dong cia
céc co quan, ban nganh, t3 chitc trong thuc
hién CSR ctia doanh nghiép.
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Thit bdy, x3y dung chinh sach hd tro,
khuyén khich, thudng, phat cic doanh
nghiép dét may thue hién CSR dé tao s cng
bAng./.
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