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I ghien cdu ndy phan tfeh ccf sd ly luan ve cac nhan td'anh hddng tdi thdc hidn trach 
• nhidm xa hoi cua doanh nghidp, chi ra mdc do va chie'u hddng anh hddng cua cac 

nhan to'deh viec thdc hien trach nhidm xa hgi cua cac doanh nghiep thudc Vinatex, 
tren cd sd dd, de xua't mgt so'gdi y chinh sach cho cac doanh nghidp thugc Vinatex nham thdc 
hidn trach nhiem xa hdi mgt each td't hdn. 

Tv( khoa: trach nhiem xa hdi, trach nhiem xa hdi, trach nhiem xa hdi cua doah nghiSp, Tdp 
doan Ddt may, Vinatex. 

1. Dat va'n d€ 

Theo quan diem truyin thong, trach nhiem 
cum cung cua mot doanh nghiep la tdi da hda 
ldi nhuEln va tao ra gia tri cho co dong. Do 
vay, tai chinh la dong lUc duy nha't thiic d^y 
cac boat dgng cua mot doanh nghiep. Tuy 
nhiSn, ngay nay, c^c doanh nghiep con c l n 
quan tam d & cac ben lien quan ciang nhU cln 
dUdc dieu hanh tii mpt quan diem dao diic, 
dlidc goi la trach nhi&m xa hoi ciia doanh 
nghigp (Corporate Socail Responsibility - CSR) 
(Freeman, 1984). Cac doanh nghiep dang 
mong muon the hien minh la cdng dSn dang 
tin cay va liidng thign, la nhiing ngiidi cong 
dan ludn quan tam den hanh phiic cua toan xa 
hoi (Gk)sshng va Vocht, 2007). Khi dd, CSR 
dlidc xem khong chi la da^u diing ddn nen lam, 
ma con la dieu khdn ngoan nen lam (Smith, 
2003). Trong thilc t§', CSR bao g6m ra't nhieu 
yeu to: nhan thiic, hanh dong thiic tign, ddng 
gop tut thign va cac vl&i dg' xa hoi, dac bigt la 
bao vg moi tnidng, binh dang gidi, cai thien 
dieu kign lam vigc, nSng cao phiic ldi nhan 
vign, phat trien nang liic va phat tri^n cong 
dong (Beurden and Gdssling, 2008). Tuy nhien, 
each cac doanh nghiep c6 quan diem ve CSR va 
hanh dong nhU mot cong dan tot co sii da dang 
tii mdt nganh kinh t l nay sang m6t nganh 

khac, tii mot niidc nay sang mot niidc khac 
(Bui, 2010). 

Theo bao cao cua Tap doan Det may Viet 
Nam (Vinatex) nam 2018, tap doan co hdn 110 
ddn vi thanh vign, ddn vi hen ke't va 120 nghin 
lao dong. Qua t i inh hoi nhap quoc te ddi hoi cac 
doanh nghigp dgt may Vigt Nam phai thiic 
hign theo diing cac quy dinh trong niidc va qud'c 
tg', trong do thiic hign CSR trd thanh mdt vSii 
dg" can dlidc quan tam. Bgn canh nhiing ddng 
gop to ldn cua cac doanh nghigp thuoc Tap 
doan Det may Vigt Nam, tiu van con cd nhfing 
han che' can phai khac phuc, do la: thu nhap 
cua ngiidi lao dong trong nganh con tha'p so vdi 
ciidng do lam vigc va thdi gian ma ngiidi lao 
dong phai bd ra; lanh dao mot so' doanh nghigp 
dgt may vi pham bo Luat Lao dong va Luat 
Cong doan, khong giai quylt kip thdi kie'n nghi 
hdp phap cua ngiidi lao dong, chUa dam bao 
vigc lam, giam tiln liidng, giam thu nhap d in 
din ngiidi lao dong d mot so cong ty danh cong 
di doi quyen ldi; mot so' doanh nghiep xa niidc 
thai chiia qua xuf ly ra mdi tnidng, tam bien 
phap giam chi phi d lu vao, trong do giam 
nhiing chi phi cho moi tnidng tti nhign - xa hdi. 

Vuong Thi Thanh Tri, ThS., Truong Diic "ITiao, TS., 
Dai hoc Thang Long. 
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Dl cac doanh nghiep thudc Tap doan Det 
may Viet Nam (Vinatex) chu dong thiic hien 
CSR, thi ra't c ln thig't phai xac dinh diidc 
nhan to' nao anh hiidng den thiic hien CSR 
cua cac doanh nghiep, miic do va chieu 
hudng anh hifdng ciaa chiing de co nhiing tac 
dgng, dieu chinh phii hdp nham giiip cac 
doanh nghiep thugc Vinatex thiJc hign CSR 
ngay mgt to't hdn. 

2. Cd sd ly t h u y e t ve t r a c h n h i e m xa 
hoi cua d o a n h n g h i e p 

2.1. Mgt so khdi niem lien quan 
• CSR va cac ca'u phdn cua CSR 
CSR va cac khai niem lign quan nhii: tii 

each cong dan cua doanh nghiep (doanh 
nghiep diidc coi nhii mgt cong dan, c6 tii 
each nhii mgt cdng dan), hieu qua xa hoi 
cua doanh nghiep... , la iTnh viic nghien cfiu 
nhan dlidc sii quan tam ca ly thuyg't va 
thiic tien (Carroll, 1979), sii sup do cua 
nhieu nen kinh t l , nhieu cong ty ldn cang 
iam cho CSR dlidc chu y hdn (McManus, 
2008). Cac ly thuyg't ve CSR cd t inh k l 
thiia cao va thiidng xuygn cap nhat d^ diia 
ra cac ca'u tnic mdi, cac mo'i lien he mdi 
ciia CSR (Bakker va cong sti, 2005). Theo 
White va cgng sii (2017) va Galbreath 
(2010) thi CSR cua doanh nghigp la mgt 
khai nigm rgng, bao ham tfi t uan thu phap 
luEit, bao vg mdi triidng, quyen va phiic ldi 
cua ngiidi lao dong, tham nhiing, quan tri 
doanh nghiep, tang triidng kinh te, dao 
diic, tuan thu luat phap va tinh nguyen 
thiic hien cac thong le, cac va'n de dao diic 
dii khdng bi ep buoc, khong phai nhiem vu. 

Trong cac quan diem ma cac nha nghien 
ciiu diia ra ve thanh p h i n cua CSR, quan 
diem cua Carroll (1979) diidng nhii nhan 
dlidc nh i lu sil dong t huan tii cac nha 
nghign ciiu nha t (Galbreath, 2010). Theo 
Carroll, CSR bao gom bon l inh vile chinh 
gom: t rach nhiem vdi t ang triidng kinh tg', 
t rach nhiem tuSn thu luat phap, trach 
nhiem vdi cac va'n d l dao diic va cuoi ciing 
la trach nhiem t inh nguygn (Carroll, 
1979). 

HINH 1: Mo h i n h k u n tif t h a p cua 

T6ng 

quan 

,::; 
xahei 

Ca r ro l l 

Tracli nhiem linh nguyen 

Trich nhiim dao diie 

Trach nhiem lull phap 

Trach nhifim kinh \£ 

NguSn: A Three-Dimensional Conceptual Model of 
Corporate Performance, 1979. 

Mac du, cac t rach nhigm nay cua CSR co 
miic do yeu c l u khac nhau tii cac liic liidng 
xa hgi, tuy nhien cac t rach nhiem nay k i t 
hdp vdi nhau tao nen mgt biic t r anh toan 
canh v l cac mong ddi cua xa hgi do'i vdi cac 
doanh nghigp (Carroll, 1979) va co vai tro 
nhu nhau do'i vdi vigc xac dinh CSR cua 
doanh nghiep (Maignan va Ferrell, 2000, 
Maignan va Ferrell , 2001; Galbreath, 
2010). 

• CSR va thdc hidn CSR 

Trong nghien ciiu nay, nhom tac gia sit 
dung khai niem CSR cua Maignan va cong 
sii, dlidc xay dilng diia t ren quan diem cua 
Carroll ve thanh phan ca'u tao cua CSR, 
theo d6 CSR cua mdt doanh nghigp la mdc 
do ma doanh nghiep do dap ting nhfing 
trach nhiem ve kinh t l , luat phap, dao diic 
va nhiing t rach nhiem mang t inh tinh 
nguyen khac ma nhiing ngiidi Hgn quan 
mong ddi d ho (Maignan va Ferrell, 2000; 
Maignan va Ferrell, 2001; Galbreath! 
2010). Dilu dd co nghia la khai niem CSR 
ciing chinh la khai niem thilc hien CSR 

2.2. Cdc hddng nghiin citu ve thdc 
hien CSR trong cdc doanh nghien 

Tuy CO ra't nhieu nghign cQu ve CSR 
nhiing chu ye'u co hai hiidng chinh U; (^\ ^' 
ki ln thfic ly thuy i t CSR va (2) truyin th6n^^ 
cong bo CSR. NhQng nghien ciiu hu6ng ̂ f" 
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truyin thdng va cong bo CSR di tim hieu cac 
yg'u to' anh hiidng tdi vigc doanh nghigp 
quylt dinh cong bd'vl miic do thiic hien CSR 
tdi cac bgn lien quan. O goc do khac, cac 
nghien cfiu v l kie'n thiic ly thuyg't CSR, chii 
trgng hdn tdi vigc tim hieu xem nhfing y lu to' 
nao anh hiidng tdi ya bi anh hiidng bdi miic 
do thilc bign CSR cua cac doanh nghiep 
(Alcafiiz va cgng sil, 2010). Cac nghien ciiu ve 
kig'n thdc ly thuyg't nay lai diidc chia lam hai 
nhanh: (1) cac nghien cfiu ddnh sii quan tam 
tdi cac ye'u to' thuc d^y doanh nghiep thilc 
hign CSR (nhfi: Schouten va cgng sii, 2014; 
Zheng va Zhang, 2016; El-Bassiouny va 
Letmathe, 2018); (2) cac nghien cfiu hiidng 
sfi tap trung vao ke't qua cua vigc thilc hien 
CSR (nhfi: Perez va Bosque, 2013; El-Kassar 
va cong sfi, 2017; Wood va cgng sti, 2018). 

Vdi muc tigu la tim hieu cac nhan to' anh 
budng tdi viec thfic hien CSR cua cac doanh 
nghigp, nghign cfiu nay lila chgn cac tig'p can 
theo d lu vao, tfic la nghien cfiu nhflng nhan 
to' nao anh hudng tdi thfic hien CSR cua cac 
doanh nghigp. 

2.3. Ly thuyet duac sti dung trong cdc 
nghien citu vethuc hien CSR 

Hien nay, cac ly thuyg't dfidc sii dung de 
nghien cfiu v l thfic hign CSR cua doanh 
nghiep kha da dang, nhfing dfidc nhieu nha 

HINH 2: Mo h i n h q u y e n 

nghien cfiu sii dung la hai ly thuyg't chinh, 
gom.: Mo h inh kim tU thap CSR cua 
Carroll (1979) va t h u y i t Quan tri cac ben 
lign quan cua Freeman (1984) (Perez va 
Bosque, 2013). 

• Thuyd't quin tri cac ben lien quan 
(Stakeholder Managemant Theory) cua 
Freeman 

Theo Freeman thi cac ben lien quan la 
ba't ky nhom hay ca n h a n nao hi anh hudng 
bdi hoac c6 the anh hudng tdi viec dat dUdc 
muc tieu cua doanh nghiep, cac ben lien 
quan co the la co dong, khach hang, cgng 
ddng va cac nhdm khac...(Freeman va McVea, 
2001). CSR ciaa doanh nghiep doi hdi phai 
lign kg't cac boat dgng cua doanh nghigp vdi 
ky vgng ve xa hoi, kinh tg', moi trUdng cua 
cac ben lien quan (Kanji va Chopra, 2010). 
Ciing vdi sU phat trien manh me cua cac 
phong trao xa hgi, cac doanh nghiep it 
quan tam tdi cac ben lien quan da phai 
chiu nhflng thiet ha i nang n l , ngn ngay 
cang nh i l u doanh nghiep tich hdp viec 
quan tri cac ben lien quan thong qua thfic 
hign CSR (Freeman va McVea, 2001). Quan 
diem nay ciia Freeman nhan d.\i<ic sfi dong 
t inh cua mgt so' nha nghien cfiu, tieu bieu 
cho nhflng nghien cflu di theo hfidng nay la 
Clarkson (1995), Maignan va Ferrell (2004). 

\\ic c u a cac b e n hflu q u a n 

Ngudn: Freeman va c6ng sit (2004). 

• Md hmh CSR kim td thap (CSR 
Pyramidal Model) cua Carroll 

DSy la mpt ly thuyi t n in tang dfidc nh i lu 
nha nghien cfiu thiia nhSn v^ xay dilng cac 

gia thuyg't nghien cfiu dila trgn mo hinh nay. 
Carroll da xep 4 trach nhiem tren theo chilu 
tfi dfidi len tren nhfl mgt hinh kim tti thap, 
vdi day la trach nhiem kinh tg' dUdc coi la 
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nen tang va dfldc trdng ddi nha't, sau do la 
trach nhiem luat phap, trach nhiem dao dflc 
va xe'p trgn cung vdi y nghia it dfldc trdng dgi 
nha't la trach nhiem tinh nguyen (Carroll, 
1979). Tuy nhign, Maignan va Ferrell (2000), 
Galbreath (2010) da dfla ra quan diem dfidc 
nhieu sfi ung hg cua cac nha ngbien cfiu khac 
va phu hdp vdi yeu cau do Ifldng CSR tren 
thfic te, do la 4 thanh phan ca'u thanh ciia 
CSR cd vai tro nhfl nhau; dong thdi, cung dfla 
ra dinh ngbia ve CSR, tao cd sd ly thuyet 
vflng chac cho cac nghien cfiu sau nay. Ra't 
nhilu nha nghien cflu da sfl dung md hinh 
kim tfl thap ve CSR cua Carroll trong cac 
nghien cfiu cua minh ve thfic hien CSR d cac 
linh vflc khac nhau d cac nen van hda khac 
nhau, nhfi: Schwartz va Carroll (2003), 
Galbreath (2010). 

• Ke't hdp sd dang ca hai ly thuye't Md 
Mnh kim td thap cua Carroll va Quan tri cac 
ben lien quan cua Freeman 

Nghien cfiu ke' thfla ca 2 ly thuyit n in 
tang tren, vdi cd't loi la mo hinh Kim til thap 
cua Carroll (Carroll, 1979), dfldc dilu chinh 
vai trd cua cac thanh phan nay trong tong 
the bdi Maignan va cgng sfl (2000). Cdn cac 
nhan to' anh hfldng tdi thfic hien CSR lai dfia 
tren cd sd ly thuyg't ve Quan tri cac ben lien 
quan cua Freeman. Hau h i t cac nghien cfiu 
tig'p can theo mo hinh kim tfi thap cua 
Carroll dlu di theo hfldng k i t hdp nay 
(Maignan va Ferrell, 2000; Schwartz va 
Carroll, 2003). Dong thdi, 2 ly thuyet nay 
ciing da dfldc nhi lu nha nghien cflu thuc 
hign tai nhieu n in van hda, nhieu bd'i canh 
kinh t l khac nhau. 

2.4. Cdc nhan to' anh hudng tdi thttc 
l^ien CSR 

2.4.1. Hoach dinh chie'n Iddc 
Cac ben lien quan (nhfi: ngfldi tieu dung, 

nha cung ca'p, ngfldi lao dgng...) gay ap lilc 
len thfic hign CSR cua doanh nghigp bang 
vile yeu c lu cac doanh nghigp phai tang 
cfidng hoach dinh chi ln Ifldc hfldng tdi hg 
(Galbreath, 2010; Carroll va Hoy, 1984). 
Thong qua danh gia moi trfldng ca ben trong 

va ben ngoai, doanh ngbiep se tang cfldng 
thflc hien CSR vdi cong dong va moi trfldng 
tfl nhien (Fineman va Clarke, 1996). Ndi 
each khac, cac doanh nghiep xay dflng dinh 
hfidng chie'n Ifidc cua minh va dong thdi dfia 
ra cac phan fing phu hdp b i n g each thfic hign 
cac CSR (Galbreath, 2010). Theo cac nha 
nghien cfiu, cac bgn lien quan thfidng dfidc 
chia thanh 2 nhom: ben ngoai (gom: ngfidi 
tieu dung, nha cung fing, chinh phu, cac t6 
chflc doan the, xa hgi, mdi trfldng...) va ben 
trong doanh nghigp (nhfl: co dong, ngflcii lao 
dgng...). Hai nhom nay lai c6 2 y lu clu khac 
nhau v l CSR ma doanh nghigp phai thfic 
hign de dap fing yeu c l u cua hg, doi hdi 
hoach dinh chie'n Ifldc cua doanh nghiep phai 
hfidng ve phia hg (Galbreath, 2010; Kalyar 
va cong sfl, 2012). 

Hien nay d cac nfldc phfldng THy, vai tro 
cua hoach dinh chie'n Ifldc dd'i vdi thflc hign 
CSR dfidc nghien cflu kha nhi lu , nhflng h 
Viet Nam cac nghien cfiu v l CSR noi chung 
va cac nghien cflu v l CSR dflng trgn gdc dp 
hoach dinh chig'n lUdc con kha han che'. 

2.4.2. Van hda doanh nghiep 

Nhilu nghien cfiu da ham y rang, van hoa 
doanh nghiep cung la mgt ye'u to anh hfidng 
manh tdi vigc thflc hign CSR cua doanh 
nghiep (Galbreath, 2010; Wood, 1991). Cac 
gia tri van hda dinh hinh mflc dp thfic hign 
cac hanh vi kinh doanh co trach nhiem hoac 
vo trach nhiem (Kalyar va cdng sfi, 2012). 
Ngoai ra, trong cac khia canh v l van hda, 
van hoa nhan van dfldc coi la mpt khia canh 

. dong vai tro chu yeu trong doanh nghiep, do 
la su tap t rung vao con ngudi, hpp tac, iam 
viec nhom, dong cam va hdp tac, la su cham 
soc l ln nhau g in vdi viec cac thanh vign ky 
vgng va dUdc ky vgng se hd trp va cdi md 
trong cac moi quan he vdi nhau. Do dd khi 
van hoa nhan van dUdc chu trpng, cac thanh 
vien va doanh nghiep khong chi quan tam tdi 
nhu cau va ldi ich rieng cua hg ma con qu 
tam va thUc hign cac hanh vi mang lai l d i ' h 
cho xa hpi va cac ben lign quan (Galbre lb 
2010) va do la cd sd cua vigc thflc hign CST? 
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trong cac doanh nghigp (Kalyar va cong sfi, 
2012). Tran va Jeppesen (2016) trong nghien 
cflu d Viet Nam cung da de cap tdi sfl anh 
hudng cua van hoa doanh nghiep tdi thflc 
hien CSR cua doanh nghiep. Tuy nhien, 
nghien cfiu nay mdi chi dflng d dinh tinh va 
can cd sfl kiem chfing bang dinh Ifidng (Tran 
va Jeppesen, 2016). 

2.4.3. Thdi gian hoat dgng, so'Iddng lao 
ddng, doanh thu 

Cac doanh nghiep 16n thfldng cd xu hfldng 
thfic hien CSR nhieu hdn, do hg c6 tac dgng 
tdi xa hgi ldn hdn la cac doanh nghiep nho 
(Cowen va cgng sfl, 1987). Quy mo cua doanh 
nghiep thficlng dfidc thg hien qua so' Ifldng lao 
dgng, quy mo vo'n va co quan he mat thig't vdi 
yg'u to'thdi gian (Zheng va Zhang, 2016), thdi 
gian boat dgng cua doanh nghigp dfldc tinh 
bang sd'nam hoat dgng (Pasricha va cgng sfl, 
2018). Cac yg'u to'nay thfldng ddng vai tro la 
cac bie'n kiem soat quan trpng anh hfldng tdi 
thflc hien CSR cua doanh nghiep (Pasricha 
va cong sfl, 2018; Schouten va cgng sfl, 2014; 
Shnayder va Rijnsoever, 2018). 

2.4.4. Luat va thdc thi phap luit 

Trong qua trinh nghien cflu, nhdm tac gia 
da thflc hien phdng va'n sau chuyen gia va 
mgt s6' nha quan ly tai cac doanh nghiep 
thupc Vinatex, kg't qua cho tha'y, can thie't 
phai c6 nhan to' "luat va thflc thi phap luat" 
trong nghign cflu. Tie'n hanh tong quan lai, 
nhdm tac gia cung nhan tha'y, khi khung 
phap ly cdn thie'u hoac thflc thi, khong 

nghigm minh thi khong co can cfi thfic sfi de 

HINH 3: Mo h inh nghien cflu chinh thflc 

cac ben hen quan gay ap lUc len doanh 
nghiep de thflc hien cac cam ket v l CSR 
mang tinh thflc cha't, tflc la sfl chat che va 
nghiem minh cua phap lustt se anh budng tdi 
mflc do thflc hien CSR cua doanh nghiep. 
Tfldng tfl, trong boi canh Viet Nam, Tran va 
cgng sfl (2016) cho r ing , thong qua viec gay 
sflc ep Ign cac doanh nghiep bang cac quy 
dinh, phap luat va thflc thi phap luat de hp 
thflc hien cac CSR cua minh, qua do cai thien 
dieu kien lam viec cho ngudi lao dgng, nhfi 
thflc thi manh me, quye't liet, nghigm minh 
hdn nfla Luat Lao dgng. Tuy nhien, thUc te 
hien nay v i n cdn kha nhieu doanh nghiep 
khong tuan thu cac tieu chuin to'i thieu vl 
CSR, cac doanh nghiep Viet Nam cung cho 
rang, thUc hien CSR chi danh cho cac doanh 
nghiep xua't khau va muo'n dap flng cac doi 
hdi ve xua't k h i u (Bilowol va Doan, 2015). Do 
vay, Chinh phu va cac cd quan quan ly nha 
nfldc c ln phai thie't lap mgt khung khd phap 
ly dg budc cac doanh nghiep tuan thu phap 
luat, nham t ranh nguy cd cac doanh nghiep 
vi pham phap luat, trong dd cd cac vi pham 
v l CSR, de tang ldi nhuan (Nguyen va 
Truong, 2016). Nhfl vay, viec thflc hien CSR 
phu thugc vao luat va thflc thi phap luat d 
ca trong va ngoai nfldc. 

3. Phfldng phap nghien ciiu 

• Md hinh nghien cdu 

Dfla trgn cd sd ly luan va tong quan cac 
nhan to' anh hfldng tr inh bay d tren, nghien 
cflu nay khai quat nen mo hinh nghien cfiu 
nhfl sau: 

i H o a c h d{nh 
1 d jnh h i rdng 

1 H o a c h d j n h 
1 d jnh hircTng 

c h i d n \\fac i 
b a n n g o a i | 

c h i d n liToc 1 ^•'•-.^,^ 
b a n t r o n g 1 - " " - ^ 

v a n h 6 a n h S r v a n cOa D N > / 

( LuatvA thyt tht phdp luat | / 

r 

T h 

Bidn kiSm so^t. 

i 
Lfc h ien t r a c h nhidn 

hpi cOa c a c doanl i 
h i e p t h u ^ c Vinatex 

Ngudn: Tdng quan va nghien cuu djnh tinh cua tac gia. 
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Tfl mo hinh trgn, cac gia thuyet nghign 
ciiu dfldc de xua't nhfl sau: 

HI: hoach dinh chig'n Ifldc ben ngoai anh 
hflcing tich cflc tdi thuc hien CSR cua doanh 
nghiep trong Vinatex. 

H2: hoach dinh chig'n lUdc ben trong anh 
hudng tich CUc tdi thilc hien CSR cua doanh 
nghiep trong Vinatex. 

H3: luat va thflc thi phap luat cang cao thi 
mflc do thflc hien CSR eiia doanh nghiep 
trong Vinatex cang cao. 

H4: doanh ngbiep cang co mfic dp thflc 
bien van hda nhan van cao thi mfic do thfic 
hign CSR cua doanh nghiep det may trong 
Vinatex cang cao. 

Trong nghien cfiu nay, nhdm tac gia chu 
ye'u k l thfla cac thang do dfldc xay dflng va 
kilm chfing bdi Carroll (1979), dilu cbinh tfl 
Maignan va Ferrell (2000) va ke't qua phdng 
va'n sau, sau khi chinh sfla lai, bang hdi 
chinh thfic bao gom 4 bien dgc lap, mdt big'n 
phu thugc va co tong cgng 24 big'n quan sat. 
Trong dd: bien dpc lap Hoach dinh chiln Ifldc 
dinb hfldng ben ngoai cd 6 bi ln quan sat, tfl 
BNl d in BN6; bien"dpc lap Hoach dinb chien 
Ifldc dinh hfldng ben trong c6 5 biln quan 
sat, tfl BTl tdi BT5; bien dpc lap Luat va 
thfic thi phap luat co 4 hi ln quan sat, tfi P H 
tdi PL4; big'n ddc lap Van hoa nhan van cua 
doanh nghigp cd 4 big'n quan sat, tfl VHl t6i 
VH4; bien phu thupc Thflc hien CSR c6 5 
bien quan sat, tfl TNI tdi TN5. 

Can cfi vao mo hinh va cac gia thuye't 
nghign cfiu, tac gia t i ln hanh khai quat ngn 
mo hinh hoi quy tuye'n tinh mo ta moi quan 
he gifia cac bie'n dpc lap va bi ln phia thupc c6 
dang nhfi sau: mo huih hoi quy mo ta cac nhan 
to anh hiidng thfic hign CSR cua cac doanh 
nghigp thugc Vinatex: 

Y = po + pl*Xl + |32*X2 + ... + p4*X4 + e 
Trong do: Y la bi ln phu thugc, bieu diln 

thfic hien CSR cua cac doanh nghiep thupc 
Vinatex; Xi la cac bi ln so' dgc lap, bieu diln 
cac nhan td'anh hflcing tdi thflc hien CSR cua 
cac doanh nghiep thupc Vinatex; pi la cac he 

so' cua mo hinh hoi quy (i = 1 -> 4); e la pban 
dfi. 

• PhiiOngphap nghien cdu 

Theo Hair va cgng sfl thi cd m l u td'i thigu 
cua nghien cflu nay la 24 x 5 = 120 philu 
(Hair va cgng su, 1998). Tuy nhign, do tdng 
so' doanh nghiep thugc Vinatex chi cd 110 
ddn vi, do do tac gia tie'n hanh thu thap 
thong tin tfi 110 doanh nghigp thupc 
Vinatex, moi doanh nghiep phat ra 3 phig'u, 
ke't qua thu v l 322 phieu, trong do co 4 phig'u 
khong hdp lg do di ln thig'u thong tin, do d6 
tong so' phieu hdp le dat 318 phig'u va thupc 
106 doanh nghiep thugc Vinatex. K i t qua 
sau 4 l l n phan tich nhan to" kham pha (EFA) 
da loai trfl 3 tbang do cua cac big'n dgc lap, 
do vay nghien cflu chi cdn tong cong 21 thang 
do, vdi 106 doanh nghigp dfidc khao sat nen 
cd m l u v i n dam bao do tin cay trong phan 
tich nhan to' kham pha. Dfl ligu sau khi thu 
thap se dfldc xfl ly tren p h i n mem SPSS 20 
dg pban tich hoi quy tuyg'n tinh. Cac quan 
sat dfldc danh gia theo thang do Likert vdi 5 
mflc dp: 1= hoan toan khong dong y; 2= it 
dong y; 3= nfla dong y, nfla khong dong y; 4= 
dong y; 5= hoan toan dong y. 

4. Ke't q u a v a t h a o l u a n 

• Kiem dinh gia tri cua thang do 

Tiip theo, ngbien cflu t i l n hanh phan tich 
EFA nham kiem tra sfl hdi tu cua cac khai 
nigm va thang do. K i t qua sau 4 lan phan 
tich EFA thu dUdc he so KMO = 0,779 va gia 
tri Sig.=0,000, tdng so'biln quan sat la 16, sd 
biln quan sat bi loai la 3 (BN4, BT4 va LP2) 
va sd nhan td phan tich dfldc la 4. Gia tri 
phfldng sai trich la 69,922 vdi dilm dflng cac 
nhan td Eigenvalues bang 1,389. Tflc la c6 
69,922% thay doi cua cac nhan td dudc giai 
thich bdi 16 bien quan sat va dudc nhdm lai 
thanh 4 nhan to chinh va cung phfl hpp v6i 
mo hinh ly thuyit . K i t qua ma tran nhan td 
xoay cho biet gia tri 16n nha't cua hg sd t " 
nhan to' do'i vdi mdi b i ln quan sat. C4 K-' * 
dac trUng d lu co hg sd tai nhan to lan v, 
0,5 va dfldc xip thanh 4 nhan td dai dign h^ 
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cac nhan t d a n h hfldng d in thilc hien CSR tai 
cac doanh nghiep thugc Vinatex va khong 
loai bo them big'n nao. 

• Kiem dinh do tin cdy cua thang do 
Kit qua phan tich thang do cua cac nhan 

td'cho tha'y, ta't ca cac thang do d lu cd gia tri 
Cronbach's Alpha > 0,6 (Hoach dinh chig'n Ifldc 
dinh hfldng bgn ngoai ((3=0,833); Hoach dinh 
chiln Ifldc dinh hfldng ben trong (P=0,749); 
Luat va thfic thi phap luat (P=0,774); Van hoa 
nhan van cua doanh nghiep (P=0,931)), he sd 
tfidng quan big'n tdng cua cac thang do deu ldn 
hdn 0,3. Do vay, t rong nghign cfiu nay, tac 

gia sfi dung 16 thang do cho 4 nhan to' anh 
hfldng tdi "Thflc hien CSR" cua cac doanh 
nghiep thugc Vinatex la phu hdp va dang tin 
cay. 

• Phan tich hdi quy da bid'n 

Tiip theo, cac bi ln ddc lap: BN (Xl), BT 
(X2), LP (X3), VH (X4); cac bi ln kiem soat 
gom so' nam (X5), lao dgng (X6), doanh thu 
(X7) va biln phu thugc TN (Y) dfidc dfla vao 
phan tich hdi quy bgi. Gia tri cua big'n phu 
thugc va cac bie'n dgc lap trong md hinh dfidc 
tinh theo gia tri t rung binh cac nhan td'. Ki t 
qua phan tich hdi quy dfidc the bien nhfl sau: 

BANG 1: B a n g ke't q u a h o i q u y c u a m o h i n h thflc h i e n CSR t a i c a c d o a n h n g h i e p 
t h u o c Vina tex 

Model 

1 

R 

0,639* 

H6 stf xic dinh R ' 

0,409 

R^ hiftu chinh 

0,367 

Sai stf chu i i c i a u6c luwig 

0,24957 

Durbin-Watson 

1,96 

a. Predictors: (Cbnslant), TBVH, Laodong, SoNam, TBLP, TBBT, Dthu, TBBN 
b. Dependent Variable: TBTN 

Ngudn: KS't qua xiT ly s6' il^u trfin phfin mem SPSS. 

Kg't qua phan tich hdi quy thu dfldc cho 
tha'y, tri so' R = 0,639 nghia la moi quan he 
gifla cac bie'n trong md hinh tfldng dô i chat 
che. He sdxac dinh R^ = 0,409, d i lu nay noi 
Ign dp thich hdp cua mo h inh la 40,9%. 
Ngoai ra, gia tri R^ higu chinh phan anh 
chinh xac hdn sfl phu hdp cua mo hinh vdi 
tdng th i , k i t qua phan tich cho tha'y, R^ 
hieu chinh cd gia tri bang 0,367 tfic la chi 
CO 36,7% sfl bie'n thign cua b i l n phu thupc 
(Y) "Thflc hign CSR tai cac doanh nghigp 

BANG 2: Ke t q u a p h S n 

thupc Vinatex" dfldc giai thich bdi 4 bie'n 
dpc lap va 3 bie'n kiem soat trong md hinh, 
con 63,3% se do cac yg'u td' khac ngoai mo 
hinh va sai so 'nglu nhien. 

De kiem dinh dp phu hdp cua mo hinh 
hdi quy tong t h i , nghign cfiu xem xdt dg'n 
gia tri thd'ng kg F trong bang phan tich 
phfldng sai ANOVA, gia tri F = 9,683 vdi 
mfic y nghia Sig. = 0,000 < 0,05, bfldc dau 
cho tha'y mo hinh hdi quy tuye'n tinh phu 
hdp vdi tap dfi lieu va cd t h i sfl dung dfidc. 

t i c h phfiCng sa i ANOVA 

M«htah 

1 

Htfi quy 

Phfcdu 

Total 

T6ng cic binh phuong 

4,222 

6,104 

10,326 

B4ctiido(d0 

7 

98 

105 

Phuong sai 

0,603 

0,062 

F 

9,683 

Sg. 

0.000' 

a. Dependent Variable: TBTN 
b. Predictors: (Constant), TBVH, Laodong, SoNam, TBLP, TBBT, Dthu, TBBN 

Ngudn: K.6i qua xir ly s6' lieu trdn phdn mim SPSS. 

Dg danh gia vile md hinh hdi quy khong vi 
pham hign tfidng da cgng tuye'n, nghign cfiu 

xem xet he sd phdng dai phfldng sai VIF. Hg 
so" phdng dai phfldng sai VIF cua ta't ca cac 
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nban to' deu nho hdn 2, co the ke't lufin r ing , 
mo hinh hdi quy khong vi pham hien tfldng 

da cdng tuyen, tflc la cac biln ddc l^P ' 
tUdng quan chat che vdi nhau. 

BANG 3: Ket q u a p h a n t i c h h d i q u y d a bie'n 
Coefficients" 

1 

(Constant) 

SoNam 

Laodong 

Dthu 

TBBN 

TBBT 

TBLP 

TBVH 

Hft stf chua c h u ^ h6a 

B 

1,434 

-0,002 

-0,008 

0,017 

0,210 

0,186 

0,138 

0,128 

D6 Iftch chuin 

0,332 

0,002 

0,011 

0,014 

0,087 

0,080 

0,062 

0,055 

Hftstfdachufinhtfa 

Beta 

-0,094 

-0,054 

0,111 

0,243 

0,216 

0,188 

0,212 

t 

4,322 

-1,046 

-0,690 

1,216 

2,412 

2,331 

2,243 

2,330 

Sig. 

0,000 

0,298 

0,492 

0.227 

0,018 

0,022 

0,027 

0,022 

Thtfng ke cflng tuyftn 

Dtf ch£p nhan 

0,742 

0,982 

0,727 

0,592 

0,699 

0,855 

0,729 

VIF 

1,348 

1,019 

1,376 

1,689 

1,430 

1,170 

1,371 

a. Dependent Variable: TBinhTN 
NguSn: Kft't quii xir ly stf liftu trftn ph^n m^m SPSS 

TCf ke't qua phan tich hoi quy c6 mo hinh: 

TN = 0,243BN -1- 0,216BT -t- 0,188LP -f 

0,212VH -1-1,434 -I- e 

Tit ket qua phan tich h6i quy cho thay, 4 
nhan to tac dong xem xet h t ren deu co y 
nghia trong mo hinh (Sig.<0,05) va co anh 
hucing t6i thiic Men CSR tai cac doanh 
nghiep thudc Vinatex ra t ro r0t. Thti tiJ anh 
hUcfng cua cac nhan to duoc xep theo mtic 
do giam dan, cao nha t la "Hoach dinh chien 
lifoc dinh hudng ben ngoai" vdi Beta 
=0,243; thii hai la "Hoach dinh chien lilcfc 
dinh hifdng ben trong" vdi Beta =0,216; thii 
ba la "Van hda nhan van cua doanh nghiep" 
vdi Beta=0,212; va cud'i ciing la "Luat va 
thiic thi phap luat" vdi Beta=0,188 cac bie'n 
nay deu tac dong ciing chieu vdi bie'n phti 
thuoc "Thilc hien CSR tai cac doanh nghiep 
thuoc Vinatex", con 3 b i fo kiem soat anh 
hudng tdi "Thtic hien CSR tai cac doanh 
nghiep thugc Vinatex" r^'t md nhat do miic 
y nghia tho'ng ke (Sig.>0,05), r ieng nhan to' 
"So' nam hoat dong ciia doanh nghiep" va 
"So liidng lao dong" cd xu hudng tac dgng 
ngUdc chieu vdi bie'n phu thugc "Thuc hien 
CSR tai cac doanh nghiep thugc Vinatex". 

0 gdc do thong ke ma ndi, cd th^ ke't lu^n 
cac bie'n kidm soat khong c6 md'i quan he 
vdi "Thiic hign CSR tai cac doanh nghiep 
thugc Vinatex". 

5. Ham y ch inh sach va k i e n nghi 
5.1. Hdmy chinh sdch 
Can cti vao mtic do va chieu hudng anh 

hudng cua cac nhan to' tdi "Thtic hidn CSR tai 
cac doanh nghiep thugc Vinatex", nghien cilu 
nay cH ra rSng, CSR cSn phai dUOc xay dting 
til nguoi lanh dao, tU qua trinh ISp ke hoach 
chie'n luge va tU chinh van hda doanh nghiep, 
dac biet van hda nhan van cila doanh nghiep; 
ben canh do, can phai xem xet mile do tac 
dgng cua luat phap va su thtic thi phap lu&t, 
dac biet cl nhting noi co khung kho' phap 1̂  
h()an chmh. TU dd, nghien ciiu de xua't mdt 
so'ham y chinh sach nhu sau: 

Tha nhat, danh gia dung vai trd tam 
quan trgng oiia cac nhan to' ben ngoai anh 
hudng de'n hoach dinh chie'n luge phjt trien 
doanh nghiep. 

TM hai, danh gia dting vai tro cila van 
hda doanh nghiep (van hda nhan van ' 
doanh nghiep), luat va thtic thi phap \yA^^-
vdi viec thtic hign CSR. 
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Thdba, tap trung cai thign thUc hign CSR 

theo hudng can do'i, hai hda, dam bao du bfl 

dap cho cac khoan phi phai bd ra khi doanh 

nghigp thflc hien CSR. 

5.2. Kien nghi 

Thfic hien CSR mot each tich cflc khong 

chi phia thugc vao chinh doanh nghigp ma 

can c6 vai trd chi dao, bo trd cua Nha nfldc, 

do vay, dl thuc d^y thflc hign CSR trong cac 

doanh nghiep thuoc Vinatex, Nha nfldc c^n 

thtic hien: 

Thd nhat, bo sung va hoan thien khung 

phap lu&t nham tao cd sd phap ly vfing chac 

cho viec thfic hien CSR tai cac doanh nghiep 

det may va cac doanh nghigp d Viet Nam. 

Thd hai, cho phep doanh nghigp may mac 

dfidc ghi nban ehi phi bao ve thfldng hieu vao 

trong gia thanh san ph^m de cac thfldng hieu 

trong nfldc canh t ranh vdi nhfing thfldng 

hieu may mac nfldc ngoai; tang cfidng cong 

tac thanh, kiem tra, kiem soat va phan fing 

nhanh khi tie'p nhan ddn yeu cau xii ly vi 

pham cua cong ty; ap dung khung hinh phat 

nghiem minh hdn nfla do'i vdi cac trfidng hdp 

lam gia, lam nhai va vi pham ban quyen cac 

thfldng higu da dfldc bao hp; giam t h u l nhap 

kh^u nguyen phu lieu cho nganh det may do 

bi phu thuoc kha nhi lu vao ngudn cung 

nguyen lieu nh&p kh^u. 

Thd ba, kiem soat sfi minh bach gifia 

doanh nghigp trong nfldc va doanh nghiep 

FDI trong nganh may xuiLt kh^u, tao san 

chdi canh tranh cdng bang va lanh manh. 

Thd td, dn dinh cd che' chinh sach thue', 

hai quan, lao dong, tien Ifldng, bao h i lm xa 

hoi, bao higm y tg' minh bach, ro rang dg 

doanh nghiep det may yen tam kinh doanh, 

kh6ng phai lo "do'i phd" vdi nhflng chinh sach 

thay ddi lien ttac. 

Thd nam, tang cfldng tuyen t ruy in nang 

cao nhan thflc ve thflc hign CSR trong cac 

doanh nghigp det may b Viet Nam. 

Thd sau, phoi hdp ddng bo boat dong cua 

cac cd quan, ban nganh, to chflc trong thflc 

hien CSR cua doanh nghiep. 

Thd bay, xay dtJng chinh sach hd trd, 

khuyen khich, thfldng, phat cac doanh 

nghiep dgt may thfic hien CSR de tao sfi cong 

bang./. 
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