__QUAN LY KINH TE

M&i quan hé cua danh tiéng, nhan thic rdi ro,
Idng tin va hanh vi mua truc tuyén

HOANG THI PHUONG THAO
LE NGUYEN BINH MINH

ong b6i canh thuong mai dién tik phdt trién, nghién cizu nay tim hidu méi quan hé cia

danh tiéng, nhén thize rii ro va long tin, tde dong cia né dén hanh vi mua sam truc
tuyén. Nghién citu khdo sdt 594 ddi tuong ngudi tiéu dung tric tuyén khdc nhau, sit dung cdc ky
thudt phén tich dinh litong dé kiém dinh cdc m6i quan hé trong mé hinh nghién ciu. Két qud
cho thély, hanh vi mua bi tdc dong béi long tin, danh tiéng va nhan thire rii ro; diéu ndy sé giip
nha bdn 1é trie tuyén méi noi va dang phat trién & Viét Nam hiéu duge tém quan trong ciia cdc
yéu 16" nity va cb gidi phdp dé néng cao hiéu qua kinh doanh trén website cia minh.

Tit khéa: mua hang truc tuyén, nha bdn 1é truc tuyén, hanh vi mua, long tin, danh tiéng,

nhén thize rii ro.

1. Gidi thiéu

Nghi dinh 57/2006/ND-CP vé thudng
mai dién tit do Chinh phli ban hanh nam
2006 (sau dugc thay thé bai Nghi dinh sé&
52/2013/ND-CP n&am 2013), da tao diéu
kién va co hoi phat trién cho cac doanh
nghiép tham gia kinh doanh va buén ban
thong qua mang internet. Theo két qua khao
sat cia VECOM cho thdy, téc dé ting trudng
nam 2017 so v8i ndm trude uéce tinh trén 25%.
Nhiéu doanh nghiép cho biét, téc do tang
truéng ni¥m 2018 s& duy tri 8 mlc tudng tu.
Déi véi linh vye ban 18 tryc tuyén, théng tin
tit hang nghin website thudng mai dién tu
cho thdy ty 1& ting trudng doanh thu nam
2017 ting 35% (VECOM, 2018).

Theo nghién ciiu thi trudng Viét Nam
caa Wearesocial (2019), nam 2019 c6 96,9
triéu ngudi, trong dé 2/3 1a ngudi dang
internet, tAng hon hin so véi s6 ngudi ding
14 35% (nam 2016). Thoi gian truy cap
internet trung binh la 6,42 gid/ngay trén
cac thiét bi, 87% ngudi dung internet cé tim
ki€m théng tin vé san phdm trén mang
cing nhu ghé tham cac trang website ban
18 tryc tuy&n, 77% ngudi ding internet
tuong dudng véi khoang 50 triéu ngudi co
mua sim san phim trén mang, so véi nim
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2017 thi chi c6 39% ngudi dung internet
ting mua hang qua mang. Nhu vay xu
hudng mua hang tryc tuyén s& con tiép tye
ting trudng trong tudng lai, khi s& ngudi
ding internet gia ting ciing nhu viéc mua
hang tryc tuy&n trd nén phd bién hon.

Mt s6 nghién cttu cho th&y, gia tri cha
1ong tin sé anh hudng d&n quyé&t dinh mua
cudi cung gita ngudi mua va ngusi ban
(Buttner va Goritz, 2008; Gupta, Yadav va
Varadarajan, 2009). Theo Li, Jiang va Wu
(2014), Idng tin c6 vai trd quan trong déi
véi nha bén 18, dgc biét 1a trong méi trudng
trye tuyén so véi hinh thitc truyén théng, vi
ngudi titu ding s& cdm nh&n nhiéu rai ro
hon (chang han nhu: khéong cam nhan duce
sy bién bitu cla clta hang, khéng thé cim
ndm, kiém tra sian phim).

Hiél:x nay, trén thé gidi c6 nhidy nghién
ciu vé long tin, trong 5 nam qua ¢6 hon
70.000 nghién citu méi nim vé khaj niém
nay. ngéi ra cling ¢6 nhidu nghién iy lién
quan dén kh4i niém long tin va tac dong cha
n6 dén hanh vi mua trye tuyén trong bg; cAnh
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nén kinh t& s va thudng mai dién tit dang
phat trién manh mé 8 Viét Nam. Nghién ciau
nay tim hidu tac déng cda danh tiéng, nhan
thic rii ro dén long tin va tac dong cla cac
khai niém nay dén hanh vi mua truc tuyén
cha nguoi tiéu ding, nhim gitp cho cac nha
ban 1& truc tuyén hidu duge tAm quan trong
trong viéc xay dung long tin théng qua cac
hoat dong gay dung danh ti€ng cha website,
gitp gidm nhén thite v& rdi ro va cling ¢d 1ong
tin cha ngudi tiéu ding dé c6 thé thic diy
ngudi tidu ding mua sém trén website cia hg.

2. Co s3]y thuyét va md hinh nghién citu

Nghién citu nay dya trén nén tang ly
thuyét vé hanh vi mua, 1y thuy&t hanh vi
hoach dinh va long tin dé tim hiéu va phén
tich buse khach hang xem xét va ra quyét
dinh mua hang trén cic website ca nha ban

1&. Nghién ciiu xét b&i canh 1dn mua diu tién
cda khach hang véi website, do d6 khach
hang chua ¢6 kinh nghidm mua sim véi
website trude dé.

2.1. Céc nghién ciu vé long tin va

hanh vi mua sdm & Viét Nam

Cac nghién citu gin day & Viét Nam vé
1ong tin va hanh vi mua cho thay, méi quan
tdm cha cic nha nghién cttiu vé& khai nigm
16ng tin va tac déng clia né dén hanh vi mua
cha ngudi tiéu ding tryc tuyén. Bang 1 tdng
hgp cac nghién ctu trudc vé 1ong tin va mua
sAm tryc tuyén cho th&y, ¢6 nhidu nghién
ciu tim hidu vé tac dong chia long tin dén
hanh vi mua trge tuyén; tuy nhién, c6 it
nghién clu xem xét tic dong cha khai niém
cha danh ti€ng va nhan thie rdi ro trong mé
hinh nghién ctu.

BANG 1: Téng hop mét s& nghién citu § Viét Nam vé 1ong tin va mua sim trye tuyén

STT Nghién ciru cia cdc tic gia Danh tiéng | Nhan thacrdiro | Long tin Hanh vi mua

1 Hoing va Nguyén (2018) x X

2 | Holng va Nguyén (2017) X - o ”Wﬁ T o
3 Vuong (2016) X N o o o X

4 | Vo, Dang va Nguyen (2015) T x %

5 Tir (2015) X

6 | Hoang v Phan (2017) B x x

7 Nguyén vd L& (2014) T X X X

8 | Hova Chen (2014) - X x

9 | Baio13) T x

10 | Hoang v3 Nguyén (2013) x: X

11 | Nguyen vd Nham (2012) ! X X

12 | Holing v Nguyén (2012) X X

13 | Lee vh Hoang (2010) X X

Nguén: Téc gia t6ng hop.
2.2, Long tin nghia vu ctia minh (Rotter, 1971; Lubmann,

Long tin 13 niém tin ring d&i phuong sé
hanh déng ding muc (Zucker, 1986), c6 dao
dic (Hosmer, 1995) va nghi d&n lgi ich chung
(Kumar va cdng sy, 1995; Gefen va cbng sy,
2003). Long tin ]2 viéc tin tudng rdng d&i
phuong s& thyc hién diy di cac cam két va
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1979), hay c¢6 niém tin mot cach tdng quat
ring d&i phuong 12 ngudi dang tin cly (Gefen
va cbng sy, 2008). Long tin trong mbi trudng
tryc tuyén néi v8 sy phy thude cba nhiing d&i
tugng hitu quan véi cac hoat déng kinh
doanh chia doanb nghiép trong méi trudng
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tryc tuyén théng qua website cia ho (Kim,
2012; Kim va Peterson, 2017). Long tin vao
nha ban 1é truc tuyén la viéc ngudi tidu dung
truc tuy&n truy cap vi cac website clia nha
ban 1é dé tim ki€m san phdm, tin tudng va
ditt mua san pham trén cac website nay.

Ngudi dit long tin c6 thé bd qua va khéng
¢6 ly do dé tin tudng mét déi tugng ma ho
khéng biét, trong mét s6 truong hgp, ho cling
¢6 thé mao hiém nhung khdng hé c6 long tin
(Lewis va Weigert, 1985). M3i ca nhan khac
biét trong vidc hinh thanh Iong tin ctia minh,
theo Luhmann (1979), ¢d s3 nhan thic cda
long tin l1a chi ¢6 thé tin tudng nhitng gl c6
thé tin duge. Ngoai ra, theo Lewis va Weigert
(1985), long tin ciing duge xdy dung trén cd
$3 cAm xtic, né 14 mét phan bs sung cho co sd
nhan thitc, thé hién sy gin két vé mat cdm
xuc giffa cAc bén trong méi quan hé. Do d,
khi vi pham 16ng tin ¢6 thé gay anh hudng vé
mit cam xdc vA méi quan hé gita cac bén
mdt cach nghiém trong.

Nghién ctiu cia Kim (2012) phan ra long
tin ban diu va long tin ti€p dién, trong d6
banh déng mua hang lan dau tién 12 cjt méc
@8 phan loai 1ong tin 12 ban dau hay tiép di&n
va yéu td quan trong dé_ hinh thanh léng tin
ti€p dién chinh 12 sy thda man d8i véi san
pham, dich vu sau lan mua diu tién, néu
khach hang khéng théa man ho sé mét long
tin. Long tin tiép didn 1a sy tin tudng ti€p tue
vio kha niing va sy cam két cia nha ban 1é
truce tuyén.

2.3. Danh tiéng va long tin vdo nha

bén Ié truc tuyén

Danh tiéng 1a viéc nhan thic cha ngusi
tiéu ding vé sy trung thyc, ning lyc thue
hién theo cac cam k&t vd uy tin ca doanh
nghién trong cac giao dich véi khach hang
(Doney va Cannon, 1997). Mat website ¢
danh tiéng va uy tin tot sé co dudc long tin
cha khach hang néu c6 thé thyc hién ding va
ddy dii theo cac cam két da dua ra. Danh
tiéng mot mit giup tang niém tin cta ngudi
tidu ding va nha ban 18, nhung mét khéc né
ciing gidp 1am gidm nhan thic i ro va
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khién khach hang tin vao quyét dinh cia ho
(Casalo, Flavian and Guinaliu, 2007)- Mot s6
nghién cdu trude dy cho thay danh tiéng c6
nhilng tae déng nhat dinh véi long tin (Jin,
Park va Kim, 2008) ciing nhu hanh vi mua
(Ert, Fleischer va Magen, 2016).

T két qua trong cic nghién cdu trudc, cac
gid thuy&t vé méi quan hé gitta danh tiéng
véi long tin ban dau, riii ro cdm nhan va
hanh vi mua cha ngudi tiéu dimg tryc tuyén
dude dé xuit nhu sau:

H1: danh ti€ng website tic dong nghich
chidu dén nhan thic rai ro cla ngudi tiéu
dung.

H2: danh tiéng website tac dgng thuan
chiéu d&n long tin clia ngudi tiéu ding.

H3: danh ti€ng website thc déng thuan
chiéu d&n hanh vi mua cda ngudi tiéu dang.

2.4. Ruii ro vé long tin vao nha bdn 18

tryc tuyén

Nhan thdc rlii ro 1a trudng hgp ngudi
tidu dung nghi vé cac k&t qua xdu khong
mong dgi s& xdy ra trong giao dich truc
tuyén véi ngudi ban (Kim, Ferrin va Rao,
2008). Theo Corbitt, Thanasankit va Yi
(2003), nhan thie rdi ro tén tai, do d6 long
tin s& xuéit hién va c6 vai tro diéu hoa va
gidm nhan thic vé rai ro cha ngudi tidu
dung. Long tin cdn thiét trong nhing tinh
hubng c6 tiém 4n rii ro, do dé cdn khach
hang dit long tin vao déi tac (Cheung va
Lee, 2006). Nhu vay c6 thé thay, rdi ro
cling c6 thé tén tai song song véi long tin va
téc déng d&n 1ng tin. Ngoai ra, nhan thite
rL»xi ro cling ¢6 thé déng vai trd nhyu khai
niém nhan thic kidm soat trong ms hinh
hanh vi hoach dinh cta Ajzen (1991) theo
téc dgng nghich chiéu, tic 12 nhan thic rai
ro cdm nhan nhidu s& lam gidm ky
thyc hién hanh vi cha ngusi tigu gy
(thyc hién viée mua sdm tru ne

R SAm trie tuydn). Ty g4
hinh thanh gia thuy&t vé méi quap he mig
rii ro va 1ong tin nhu sau; ¥ Biia

H4: nhan thdc rli ro tic don
chiéu dén 1ong tin cda ngudi tiéu dy

a ning

8 Nghich
ng.
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H5: nhan thdc rii ro thc dong nghich
chiéu dén hanh vi mua ctia ngudi tidu ding.

2.5. Long tin va hanh vi mua

Theo Kotler va Armstrong (2012), hanh
vi tiéu dung la nhiing hanh vi cy thé cia
mét ca nhan khi thyc hién céc quy&t dinh
mua sim, st dung va tit b san pham, dich

vu. Hanh vi tidu ding 12 nhitng suy nghi,
cam nhan va hanh déng dién ra trong qua
trinh ra quyé&t dinh mua sim hang héa,
dich vu cha ngudi tiéu ding dudi sy tac
déng qua lai cla cac y&u t& kich thich tu
mdi trudng bén ngodi va qua trinh tdm 1y
bén trong cua ho.

BANG 2: Nguén tham kh3o thang do cho cac khai niém nghién cttu

Danh tiéng clia nh bén lé truc tuyén

Nguén tham khéo

Website X 14 trang bén hang online duoc nhiéu ngudi biét dén

Website X dugc biét d&n 1a rang ban hang online thanh céng

(Brown va céng sy, 2008;
Kim v cong sy, 2009;

Website X duoc biét dén 1A trang bidn hang online vy tin

Kim, 2012; Koufaris v

Website X duge biét dén 1 thuong hiéu quen thugc

Su tin tuong nha ban 1€ truc tuyén (trude khi mua)

Hampton-Sosa, 2004)

Toi c6 niém tin manh mé& vio website X

T6i tin twdng vAo suf trung thye cha website X

Toi tin ring céc g¢i ¥ cia website 12 phi hop va déng xem xét

(Eastlick va Lotz, 2011)

161 mong dgi

Téi tin ring website X c6 du kha ning d4p tmg nhu cdu vé sin phdm va dich vu ma

Rui ro trong mua sérm truc tuyén

théng

Theo t6i mua sim qua mang tiém 4n rli ro hon so véi c4c hinh thic mua sim truyén

tuyén

Téi cho riing c6 nhiéu rii ro lién quan dé&n viéc mua sém trén cic website bin 1& truc

(Jarvenpaa va cOng su,

2000)

Theo 18i viéc mua s&m san phdm truc tuyén 12 mot quyét dinh ¢6 tinh mao hiém

| Sau khi lya chon sin phdm 16i d& dat hing online

|
I N
i Hanh vi mua truc tuyén (Jin dau)

Téi da lya chon géi giao hang phid hgp v6i nhu ciu do website X cung cip

(Bearden va Netemeyer,

}LToi da chon phuong thic thanh ton phit hop cho don hang déu tién

1999)

Téi dd c6 giao dich thanh cong véi don hing diu tién

Nguén: Thc gia khao sét va (dng hop.

Cé nhiéu nghién cu trong méi trudng
dién tit da ching minh dugc méi quan hé
gilta 1dng tin va y dinh hanbh vi (y dinh
mua va ¥ dinh mua lip lai) (McKnight,
Choudhury va Kacmar, 2002), hay nhu
trong bang 1 tém t&t mét s6 nghién cau 3
Vigt Nam cho thdy, cé nhiéu nghién ciu
méi quan hé gita 1dng tin va hanh vi mua

Nghién cins Kinh 16 56 11{498) - Théng 11/2019

hang truc tuy&n. Nhu vay, gia thuyét vé
méi quan hé cda long tin va hanh vi mua
duge ¢ xudt nhu sau:

Hé: Iong tin tac déng thuan chidu dé&n viéc
mua cta ngudi tiéu ding.

Cac thang do duge dung do ludng cho
cac khai niém nghién cttu dugc tham khao
va hiéu chinh tif cic nghién ctu trude.
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3. Dit liéu va phuong phap nghién
citu

Nghién ctu st dung phudng phap dinh
lugng véi bang cau hdi khao sat duge gii
dén nhitng ngudi c6 mua hang tryc tuyén.
Cac thang do trong bang cau hdi khao sat
chli yéu dya trén cic nghién ctiu trudc
nhu da trinh bay trong phdn cd sd ly
thuyét va dugc diéu chinh lai cho phu hgp
hon véi thi trudng Viét Nam. Bang cau
héi khdo sat gom 8 phan: phin gan loc va
thong tin mua sdm truc tuyén, phan do
ludng cac khai niém nghién ctu chinh,
phan théng tin ca nhan cla ngudi tra 18i.
Cac thang do ludng cho cac khai niém dua
trén cac nghién cdu trudc, cac thang do
nay da dugc hiéu chinh cho phd hgp hgp
véi ngudi dung & thi trudng Viét Nam.
Bang cau héi khao sat gdm: 500 ban gidy
duge gli dén nhitng ngudi tiéu ding tryc
tuyén trong cac cong ty, trudng hoc; 350
ban duge thigt k& trén mang va giti bing
email dén cac nhém cong dong mang va
ngudi ding trén cic mang xa hoéi dé khao
sat tryc tuyén, méi nhém cong ddéng mang
¢6 trén 1000 thanh vién.

Theo dé xu#it s8 lugng mAu cho phan
tich hdi quy (EFA) hodc mé hinh ciu tric
tuyén tinh (SEM) cdn miu t&i thidu la
300. Theo quy tic kinh nghiém miu cin
cho cic phéan tich tit 300-500, hodc theo
nguyén tic 1 chi bao cin ¢6 5 quan sat
(Bollen, 1989; Green, 1991), hay quy téc
5k duge Hair dé€ xudt (Hair va cdng sy,
2014). N&u theo quy téc 5k thi véi 15 chi
bao cdn thu thap ft nh&t 75 bang tra 13i
chia dap vién; tuy nhién, dé 44 sg lugng
miu cAn thidt cho cac phéan tich sau,
nghién ciu nay dat ra muyc tiéu s§ miu
cAn thiét 12 500 (g6m nhiing ngudi c6 mua
s&m truc tuyé&n tra 13i cac bang cau hoi).

Céac s lidu thu thap duge dua vao
phén tich va xit Iy trén phdn mém SPSS,
nhu théng k& miu va dic dim ca nhan
clia ngudi tra 18i, hanb vi mua sém trye
tuyén. Phan tich nhan t§ khing dinh
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(CFA), théng qua phan tich CFA va md
hinh do ludng gitp danh gia vé gia tri hoi
tu, phén biét, tin cay va néi dung cua
thang do, sau dé phan tich msi quan hé
ctia cac khai nigm nghién citu véi md hinh
cu trdc tuyén tinh (SEM), thong phan
tich SEM sé& giip kiém dinh cac gid
thuyé&t vé cac m6i quan hé trong mé hinh
nghién citu.
4. K&t qua va thio luin

K&t qua khao sat thu dugc 694 bang
tra 13i, sau khi loai céc bang cau héi
khong dat y8u cAu s8 lugng quan sat con
lai 13 594 quan sit, trong dé c6é 35,4% la
nam, 64,6% la nit. Do tudi tir 19 tdi 24
chiém 61,1%, d6 tudi tir 25 téi 30 chi&m
21,7%, va tit 31 téi 40 chi&m 11,1%, s6 con
lai 1a dudi 18 tudi va trén 41 tudi chiém
6,1%. D&i tugng c6 thu nhap dudi 5 trigu
dong chiém 46,3%, tu 5 t6i 10 trigu déng
chi€ém 24% va ti 10 d&n 15 trigu déng
chiém 12,5%, nhém dai tugng c6 thu nhap
trén 30 trigu déng chi chiém 2,7% (bang
3).

Trong mé hinh t8i han, cac khai ni¢m
dugc ty do tuong quan véi nhau dé cé bac
ty do thdp nh&t (Anderson va Gerbing,
1988). Két qua phén tich dé phd hgp cha
md hinh do ludng cho thdy mé hinh c6
Chi-square 12 322,331 véi béc ty do 12 84
va ¢6 gid tri p-value p < 0,05; tuy nhién,
md hinh lai ¢6 gia tri Chi-square/df la
3,837 (nhé hon 5), cac chi s§ khie nhu
CFI (0,954), GFI (0,931) va TLI (0,942)
déu 16n hon 0,9 va nhd hon 1, chi s§ vé da
sai 58 ciia m hinh RMSEA dat 0,089 (14
hon 0,06 whung thdp hon 0,08) va duge
chdp nhan, céc tidu chuén danh gia nay
duge tham kbdo theo cie mae danh gia
ctia (Hu va Bentler, 1999), wi vay ¢4 tg}:é
két 1uan 1a mo hink 1y thuy&t v mg pp),
do lutng c6 d¢ tuong thich véi nhay; nA.
ra, cdc khai niém nghién ciu tm-nggo }
hinh do ludng dat dugc gia tri hej o md
phan bigt, T hva
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BANG 3: Théng ké& miu khio sat

Gi6i tfnh Tén s6 % [ Thu nhap hang thdng Tin s6 %

Nam 200 [ 354 Du6i S tricn VND 275 463

| Ng | 3w 646 ~5-10 1rieu VND 163 274
Tudi % T wasweved |7 7| 2
<19 19 32 | 1520 wrieu VND 36 6.1
19-24 363 61.1 2025 tri¢u VND 2 39
2530 129 217 2530 ieu VND 7 12
3140 66 1.1 Hon 30 tri¢u VND 6 27
540 7 29 B

Ngudn: Tac gia khio sdt v tng hop

Trong s6 chuan héa cla cac bién do ludng
dén khai niém nghién cttu déu 16n hon 0,6 va
déu c6 y nghia théng ké véi p-value nhd hon
0,05, vi vay cac khai nidm nghién cttu déu dat
duge gia tri hdi tu (Bagozzi va Yi, 1988;
Gerbing va Anderson, 1988; Malhotra va
Dash, 2011). Bang 4 trinh bay trong s& hdi
quy chudn héa cia céc bién do ludng véi khai
niém nghién cu, hé s6 tin cay téng hop (CR)
va phudng sai trich (AVE). Két qua cho thay,
phuong sai trich cia cic khai niém nghién

ctiu déu lén hon 0,5, hé s6 tin cay téng hgp
cla cac khai nidm ciing déu 16n hon 0,7, nhu
vay cac thang do cia cac khai niém nghién
cltu déu dat gia tri héi tu (Bagozzi va Yi, 1988;
Hair va cong su, 2014). Ngoai ra, cin bac 2
gia trj AVE cha céc khai niém nghién cttu déu
16n hon mac d§ tudng quan cla khai nigm
nghién citu d6 véi cic khai niém khac, do dé
mé hinh do Iudng dat duge gia tri phan biét
gitta cac khai niém nghién cttu trong md hinh
(Hair va cdng su, 2014) (bang 5).

BANG 4: Tém tit cac khai niém nghién cttu

Khai niém nghién ciu Cic bién do luing Hé s6 t3i nhan 16
Hanh vi mua (Mua) buyl 0,671
(AVE 0,619, CR 0.866) buy?2 0,836
buy3 0,847
 buys 0780
Long tin (Longtin) T iniliallms:li ;_ 0,870
(AVE 0,690, CR 0,899) Cinitialrus2 0,895
_in hleruAsl_J\k 0,784
inidalirusid 0,766
Nhan thire rii ro (Ruiro) pcﬂ\l_ulrfiﬂ(l 0,855
(AVE 0,667, CR 0,855) perceivedrisk? 0914
perceivedrisk3 0,661
Danh tiéng (Danhtieng) putation ! 0,778
(AVE 0,593, CR 0,853) P 2 0,766
p 3 0,724
reputationd 0,810

Nguén- Tic gia phan tich v 16ng hap.
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Trong s6 chuZn héa ciia cac bién do ludng
déu lén hon 0,6 va c6 § nghia théng ké
(p<0,05), vi vay cac khai niém nghién citu dat
duge gia tri hoi tu (Bagozzi va Yi, 1988;
Gerbing via Anderson, 1988; Malhotra va
Dash, 2011). Bang 4 cho thay, phuong sai
trich cha cac khai niém nghién cdu déu 16n
hon 0,5, d tin cay téng hgp clia cic thang do
ciing déu 16n 0,7 cho thiy thang do cla cac

khai ni¢m nghién citu dat tinh tin cay va hoi
tu (Bagozzi va Yi, 1988; Hair va chpng St
2014). Hon nita, trong bing 5 cho thdy cin
bac 2 phuong sai trich cla chc khai niém
nghién cifu déu 16n hon hé s8 tuong quan véi
cac khai niém nghién ciu khac trong mé
hinh, vi vay mé hinh do ludng dat duge gia
tri phén biét (Bagozzi, Yi va Phillips, 1991,
Hair va cong sy, 2014).

BANG 5: So sanh tuong quan giita cac khai niém nghién citu trong mé hinh

CR AVE | MSV MaxR(H) 1 2 3 4
t. Ruiro 0.855 0,667 | 0,142 0,895 0817
2. Danhtieng 0,853 0,593 | 0,361 0856 0,286 0,770 T
3. Mua 0,866 0,619 | 0,361 0,878 0,376 0,601 0,786
4. Longtin - 0.8;9——7;690 (-),-3‘31 “A0;077A07137 -"_(;5>27'“ 0.575"" | 0831

Ghi chi: *P<0,1,*P< 0,05 ¥ P< 0,01, *** P< 0,001
Ngudn: Téc gid phan tich s6 lieu.

K&t qua cho th&y hau hét cac gia thuyst
vé cac mdi quan hé& gilta cic khai niéwm
nghién ctu trong mé hinh déu c6 ¥ nghia
(p<0,05), ngoai trit m&i quan hé cha rii ro
(ruiro) d&n Idng tin (tongtin) khéng c6 y
nghia théng ké va bi bac bd. Danh tiéng c6
tac dong nghich chifu dén rui ro (-0,286),
¢6 nghia la nha ban 18 tryc tuyé&n c6 danh
tiéng to6t s& lam gidm nhan thic rii ro
trong ngudi tiéu ding; mat khac, danh
tiéng c6 tac dong thuén chidu dén ldng tin
(0,532). Nhu vay, khi nbha ban 1& ¢6 danh
tiéng tét s& cling ¢d cho long tin clha ngudi
tidu dung, ngoai ra, danh tiéng cing c6 tac
déng d&n thudn chiéu dén banh vi mua
(0,344), tic la danh tiéng tét ciing s& thic
ddy vidc mua hang cha ngudi tiéu dung
trén website ctia nha ban 1é (hinh 1).

M&i quan hé giga nhan thie rii ro dén
long tin bi bac bd do gia tri p>0,05 (gié tri t
= 0,362, p = 0,717), tuy nhién, m&i quan hé
gita nhan thétc rii ro va hanh vi mua lai
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duge chdp nhan (-0,228) va tac déng nay la
tac dong nghich chiéu, c6 nghia la néu
ngudi tidu ding nhén thic rai ro nhiéu sé
gidam kha nang thuc hién hanh vi mua
hang cta ho, méi quan hé nay c6 gia tri t =
-5,766 va p <0,05.

Cing gifng vdi cac nghién cfiu trudc
day, m8i quan h¢ giita 1dng tin va hanh vi
mua dugde chdp nhan véi gia tri t = 7,654,
va c6 p<0,05. Tac dong nay la tac dong
thuan chiéu véi miuc tac déng la 0,363.
Miic d6 gidi thich cho khai niém hanh vi
mua qua tac dong cha nhan thic rdi ro
16ng tin va danh tiéng 1a 50%, trong d6 tac
dong cia dng tin 12 16n nhit, sau ds dan
danh tiéng va rai ro. Khai nigm long tin
trtfng m§ hinh dat 28% muc d6 giai thich
vé8i 2 bi€n déc lap 1a nhan thie raj ro va
danh tiéng, trong d6 danh tiéng c6 myuc 45
tac dong dén long tin 16n hon so véi i ro,
khai ni¢m nhan thic rii ro khéng ¢
nghia théng ké. ) Y
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BANG 6: Tém tit k&t qua ki€ém dinh cac gia thuy&t nghién citu

Gia thuyét nghién cim Trong s8 Giatrit Két qua
< Danhtieng -0,286™" -6,069 HI: chdp nhan
ongtin &« Danhtieng 7770;32""7 ) 10,953 |
M| & Danhlicr«\g” i ().344. : 6.7’8“) |
€| Ruio oois | o3,
s | el Rio | oo™ | 576 | Hs-chprbn |
Mia | €| dongin | 0363 | 7654 | Hechiprbdn |

Ghi chi: *P< 0,1,*P< 005,

#* P < 0,01, ¥+ P< 0,001

Nguén- Téc gia phan tich va téng hop.

Khai niém nhan thie rdi ro dude dé xuit 2
huéng quan hé 12 tac dong dén ldng tin va
tac dong dén hanh vi mua; tuy nhién, trong
nghién citu nay khong cho thay tac dong clia
rii ro dén 1ong tin, ma chi ¢6 mai quan hé t
rai ro d&€n hanh vi mua 1a ¢6 ¥ nghia théng

ké. Két qua cia mét s6 nghién ciu trude
ciing cho thiy, nhan thie rdi ro c6 tac dong
dén hanh vi mua (Pavlou va Gefen, 2004;
Kim, Ferrin va Rao, 2008; Kim, Ferrin va
Raghav Rao, 2009; Hsu, Chuang va Hsu,
2014; Ozpolat va Jank, 2015).

HINH 1: M4 hinh nghién ctiu

— Chi-square = 322,331; df = 84,
Nhdn (i ritro e P =0,000; Chi-squarc/df = 3,837
N Ny CF1=0,954; GFI =0,931; TLL =0,942
RMSEA = 0,069
0,02
029" Long tin Hanh vi mua
R=28% R’=50% ,
0’53 0,36
034"
Danh ti€ng

Bang 7 trinh bay k&t qua phan tich tac
dong tryc tiép va gian ti€p cla cac bién
trong mo hinh nghién cttu. K&t qua nghién
citu cho thay, 1ong tin ctia ngudi tidu dong
tryc tuyén c6 téng tac dong 1a 0,527, trong
dé tac dong tryc tiép cia danh tiéng 12 0,532,
va thc dong gian ti€p théng qua rai ro la -
0,004. Hanh vi mua c6 tdng tac déng la 0,601

Nghién cins Kinh 166 11(498) - Thédng 11/2019

bao gém tac dong truc tiép cha long tin, rii
ro va danh tiéng, trong d6 danh tiéng c6 tac
dong 16n nhét Ngoai ra, danh tiéng ciing ¢6
tac dong gian ti€p d&n hanh vi mua théng
qua long tin va rui ro, rii ro cing c6 tac
dong gian tiép thdng qua long tin, tuy nhién
mai quan hé ctia rdi ro dén 1ong tin khong c6
v nghia théng ké, do dé cac tac dong thong
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qua rii ro ¢6 thé xem xét lai.

BANG 7: Tac déng tryc ti€p va gian tiép

Bién chiu tac dpng Bién tic dong - The dong
Tong Tryc tiép Gisn tiép

Ruiro Danhtieng -0,286 -0,286

B E;.glr ] T)iniieng 0,527 0,532 -0,004
Ruiro 0,015

e Mua Danhtieng 4‘(1601 0,344 0,257

B Ruiro 0,228 0,006 )

Longtin 0,363

Ngudn- Tie gia phan tich v 8ng hgp.

Trong md hinh ndy c6 thé thdy, danh
ti&ng va long tin cé vai trd quan trong trong
viée tac déng dén hanh vi mua, mie 46 giai
thich cla mé hinh cho hanh vi mua cda
ngudi tiéu dung c¢6 mitc kha cao (50%). Danh
ti€ng vita c6 tac déng tryc tidp, vita cb tac
d8ng gian tiép dang k& dén hanh vi mua.

5. K&t ludn

Két qua nghién cdu cho thay, hdu hét cac
gia thuyét vé cac mdi quan hé gita cac khai
niém nghién cétu trong mé hinh déu duoc
chap nbén, ngoai tri méi quan hé t¥ rdj ro
dén 1éng tin khéng duge chdp nhan. Mac dé
giai thich cia hanh vi mua théng qua cac
bién (danh tiéng, nhan thdc rii ro va long tin)
trong md hinh dat mitc 50%, nhu viy mic do
giai thich cha mé hinh nghién cttu cho hanh
vi mua trye tuyén 1a kha tét.

Y&u t§ danh tiéng vita ¢ tic déng truc
tiép vita c6 tic dong gian ti€p (théng qua
lng tin) dén hanh vi mua cda khach hang,
nhu vay 6 thé thdy, vai trd quan trong cha
danh tigng va 1dng tin trong vide thic ddy
hanh vi mua hang tryc tuy&n. Nghién cttu
nay di déng gop thém hiu biét trong viéc
khai niém danh tigng khong chi c6 tac dong
tryc tiép ma cdn cb tac ddng gian tiép thong
qua long tin va khai niém long tin s& déng
vai trd nhu 1a khuy&n khich trung gian thic
d4y hanh vi mua hang tryc tuyén.
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Déi véi cac doanh nghidp ban 18 truc tuyén,
nén ddu tu thém ngan sich trong vide xdy
dyng danh ti€ng cling nhu ¢6 quy trinh lam
viée hudng dén viée tao dung uy tin cho
doanh nghidp d&i véi kbach hang va thi
trudng, qua d6 nhiéu ngudi biét dén website
va thu hit khach hang méi dén véi doanh
nghiép./.
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