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1. Tong quan

Quén thé khu du lich Tam Céc — Bich Dong toa
ac trén dia 8h&n 6& Ninh Hai, huéén Hoa Lu, tinh
iinh Binh véi dién tich ty nhién la 350,3ha dong thei
chiém gitr vi trf dja ly thuan loi - nam cach quéc 16 tA
thi 2km va cach thanh 8hé Ha Néi khoang 120km vé
Bhia Nam. Dén véi Tam C8c — Bich Dong, khach du
{ch c6 thé tu do kham 6ha nhung nét dep liém 4n cua
hién nhién hoac chon cach trai nghiém nén van héa
6 6ua thong qua cac tuéén du lich chinh duge nha
Hau tu khai thac.
Tuy nhién, bén canh nhang diém nhan thu hat, noi
day cung ton lai song song mét s6 diém han ché, kim
harn 1iém nang phat trién ctia khu du lich. Dién hinh la
Viéc gi4 ca leo thang khong c6 sy kiém soat, co s& ha
lAng it duge ddu o dSi mdi, chat lugng dich vy - quan
ly chura d4d ung duge cac nhu c¢du chung. Chinh boi
4y, nghién ciu nay duoc tién hanh véi myc tiéu phan
ich muc do anh hudng ctia cac nhan 6 161 thuong hiéu
Hiém dén Tam C&c - Bich Dong. Tlr d6, nhom tac gia sé
Hua ra nhém cac dé dudt, ki€n nghi dé thuc d4é sy 6hat
rién ciia thuong hié¢u diém dén khu du lich Tam C6c —
Bich Dong, dong théi 1am gia 1ang dy dinh quay trd lai
kta khach du lich nuéc ngoai.

2. Mo hinh nghién ciiu

Theo Fakeée va Cromdton (1991) thi thuong hiéu
Hiém dé&n la: “Hé thdng nhang ¢ kién duoc tich lay, sy
ki vong, &n tugng, nidm tin va cam &ic cua khach du
ich d8i voi mot dia diém”. Birgit Leisen (2001) lai
han djnh rang: “Khach du lich xay dung hinh &nh vé
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Nganh duAIlch tinh Ninh Binh hién dang tich cyc ddy manh khai thac nguén tai nguyén thién nhién bén canh
viéc bao ton va phat huy cac gid tri van héa truyén théng. Nghién ciu nay tap trung xaé dyng mo hinh nghién
bdu thuong hiéu diém dén khu du lich Tam C8c — Bich Bgng (Ninh Binh) cang nhu dy dinh quad trd lai cua
hach du lich quéc t& thong qua bang cau héi véi qué moé mau fa 220 ngudi. Nghien ciu dua dén két luan rang
Hu dinh quay Iré lai cua khach du lich nuéc ngoai chju &nh huéng cda 3 nhan 6 chinh 1a: thuong hig¢u diém
Hén, tinh théng tin va cac chuong trinh wu dai. Theo dé, nhén (6 thuong hiéu diém dén chju su tic dong cua 4
hhan 16 bao gébm: cac hoat dong van héa, moi trudmg ty nhién, giao thong va gid ca.

mot diém dén dya trén qua Irinh xur Jy thong tin theo
thoi gian va tir nhiéu ngudn khac nhau”. Della Corte va
Micera (2007} dinh nghia thuong higu diém dén “la sy
t6ng hoa vé mat cAm xuc, niém tin va sy &n lugng mé
mot dia diém co hé tao nén trong tam tri cia khach
du lich”.

Téng hoa it ca cac quan diém trén, thuong hiéu
diém dén dugc xac dinh mang mot sé dac diém
chung bao gém: (1) cam xuc, sy ki vong cua khach du
lich; (2) hé thang co s& ha tang; (3) danh gia khach
quan cua khach du lich sau chuyén di.

M6 hinh nghién ctu chinh thic duge trién khai va
xay dung nhu sau:
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HIi: C4c hoal dong van hda tai Tam Coc — Biclh
Pong anh huong t6i thuong hiéu diém dén Tam C6c
— Bich bong.
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H2: Moi troong ty nhién ctia Tam Céc - Bich Dong anh
huong t6i thuong hiéu diém dén Tam Céc - Bich Dong.

H3: Hé thong co s¢ vat chét glao thong ¢ Tam Coc
— Bich Dong anh hudng t¢i thuong hiéu diém dén
Tam C&c — Bich Déong.

H4: Gia c4 tai Tam CSc — Bich Pong anh huéng t6i
thuong hiéu diém dén Tam Céc — Bich Dong.

H5: Thuong hi¢u diém dén Tam Céc - Bich Bong
anh huong téi du dinh quad trd lai cua khach du lich
nuéc ngoai.

H6: Chinh sach wu dai 4nh huémg 16t du dinh quaé
trd lai cta khéch du lich nudce ngoai.

H7: Tinh thong tin cta khu du lich Tam Céc — Bich
Pong anh hudng t6i dy dinh quaé Iré lai khu du lich
cua khach du hich nugc ngoai.

Dy dinh quay trd lai clia khach du lich nuée ngoai
duoc hinh thanh dya trén nhing nghién cuu, trai
nghiém va thai d¢ cia du khach dsi véi diém dén do
trong quéa khu. Khi dy dinh du lich dugc tao 1ad thi
déng nghia vdi viéc thuong hiéu diém dén khu du lich
Tam Céc — Bich Dong sé dan tré nén phd bién hon
trong con mét cua khach du lich nude ngoai.

Dai lwong didu tra ciia nghién cyu nay 1 luong
khach nuéc ngoai da timg c6 khoang théi gian du lich
tai Tam C8c - Bich Dong. Nén tang Google Forms da
gitip nhém tac gia ti€p can duoc véi hon 300 doi tugng
khao sat. Qua qua trinh chon loc va phan tich, 220
phiéu tra 16i da duoc gitr lai dé lam co s¢ cho toan bo
bai nghién ctru.

3. C4e két qué nohién et chinb

3.1. Mé ta co cau mau diéu tra

C&u tric cua méu diéu tra dugc thong ké theo cac
tiéu chi nhu gigi tinh, dé tudi, nghé nghiép, tinh trang
hoén nhan va chau luc.

- Gi6i tinh: C6 63.1% ngudi tham gia tra 1o 1a Nir va
¢6 khoang 36.2% la Nam.

- Do tudi: Ngudi tré tudi (18-34) chi€m mot ti té
phan tram 16n hon (82.2%) so véi d8i tuong trung nien
va tré emn dudi 18 tudi (lan luot [a 13.7% va 4.1%).

- Nghé nghiép: 40% lugng ngudi tham gia khao sat
dang ¢6 cong viéc ban thai gian. 26.8% danh cho
ngudi dang lam cong viéc toan thoi gian. S6 con lai
duoc chia cho nhém hoc sintysinh vién véi 24.5% va
nhém ngudi da nghi huu, 8.7%.

- Tinh trang hon nhan: 67.3% nguoi dugc héi hién
dang doc than. Con s6 con lai duge phan bé véi 27.5%
da két hon, 5.2% dang c6 ban trai/ban gai.

- Chau luc: C6 80.6% nguoi dugc héi dén 1ir chau A.
S con lai: 6.2% dén L chau M, 4.1% dén tir chau Ay,
5.7% dén tir chau Uc va 3.4% dén ta chau Dhi.

3.2. Khai quat hoat dong cua khach du lich nudc
ngoai tai khu du lich Tam Céc - Bich DPéng
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- Thoi diém cudi ciing khach du lich nude ngoai
ghé tham Tam C8c — Bich Dong: 29.1% lugng khach
du lich dén Tam C8c — Bich Déng trong khoang 1
nam ré lai dao, 27.3% timg dén du lich khoang 1 nam
trude, 20% timg dén khoang 2 nam trudce.

- Nguoi tham gia cang trong chudén du lich tai Tam
Cdc — Bich Bong: HAu hét c4c ¢4 nhan tham gia tra
16t déu thich di du lich tal Tam CS¢ — Bich Dong véi
ca gia dinh (chiém 41.1%) va theo nhém ban be
(chiém 43.6%).

- Thoi gian du lich tai Tam Céc — Bich Béng: Thei
gian tr 1-3 nga6 chi€m (Gi 90.9%, 8.1% danh tr 45
ngay, 1% danh tir 7-9 ngad va khéng c6 ai du lich tr 10-
12 ngad tai noi nad.

- Kénh thong tin vé Tarn Céc - Bich Dong: 37% s6
ngudi tra 1oi bi€t ¢€n Tam Céc — Bich Dong théng qua
6huong thic tru6én miéng, 35% nhe vao internet, 17%
thong qua céc loai sach, 1aé chi du lich, 43 shich
quang cao.

3.3. Phan tich cac nhan t6 anh huéng t6i thuong
hiéu diém dén khu du lich Tam Céc - Bich Dong

- Két qua phan tich Cronbach’s Alpha cac thang do

Nghién cuu lién hanh kiém dinh dé tin cdy cuia
thang do cho 4 nhén 6 bing kiém dinh Cronbach’s
Alpha. Can ¢ vao cc tiéu chf sdn ¢6, nghién ctru logi
b6 4 bién quan sat va thu duge 18 bién quan sét. Do
lin cay cuia thang do dugc biéu hién nhu sau: Cac hoat
dong van hoa (0.895), Moi trudng tu nhién (0.822),
Giao thong (0.680) va Gia ca (0.656)

- Ké1 qua phén tich nhan t6 kham pha (EFA)

Ap dung Shuong 8had 6oaé6 cac nhan 16, két qua
cho théy trong 18 bién quan sat, ¢6 15 bién c6 ¢ nghla
{gia tl > 0,5) v& dugc trich thanh 4 nhérm nhan (6 véi
16ng Shuong sai trich = 67,945%, khong c6 sy loai bd
mot nhan t6 nao. Diéu nad chimg minh rang thuong
hiéu diém dén du 1a ¢ trong nudc haé nude ngoai déu
chju su chi 6h6i ctia 4 nthém nhan 16: hoat ddng van
héa, méi truong hy nhién, giao thang va gia ca.

- K&t qua phan tich héi quy céc nhan td

Trong 4 nhan t6 anh hudng, nhan té ¢é muc anh
huéng 16n nhat 1a “Cac hoat déng vdn héa” vai Bela =
0.526, tht hai la “Méi truomg (y nhién” véi Bela =
0.285, 6€8 sau la “Giao thdng” va anh hudng ft nhat la
nhan té “Gia cd” véi Beta = 0.157.

Két qua nghién ctu khdng dinh ca 474 gia thubét
nghién ciu [a HI, H2, H3 va H4. Tir dé 8huong trinh
hdi qué cac nhan 18 anh huong 16i thuong hiéu diém
dén khu du lich Tam Céc — Bich Dong dugc thiét lap:

DI = b0 + 0,414AC + 0236NA + 0,204TR +
0,165pC

3.4. Phan tich cac nhan té anh huéng t6i dy dinh
quay tr¢ lai khu du lich Tam Céc - Bich Pong cia
khach du lich nuéc ngoai

T PacinG Poannimic Rendew

Aty




- K&l qua phan tich Cronbach’s Alpha céc thang do

Can cu vao tieu chi ki€ém dinh da duge dé cap ¢
hén trén, nghién ctu thu duoce 9 bign quan sit. B tin
4y dugc bi€u hién nhu sau: Tinh théng tin (0.902),
hinh sach wu dai (0.807).

- K&t qua phan tich nhan 18 kham pha

Ca 9 bién quan sat (ing v6i 3 nhan té ban diu) déu
6 y nghia (gia tri > 0,5) va dugc trich thanh 3 nhém
han 1§ véi 18ng Shuong sai trich = 74,551%.

- Két qua phan tich hdi quy cac nhan t§ anh huéng
én di dinh quay tr¢ laf khu du lich Tam Cé¢ — Bich
ong clia khach du lich nuée ngoal

Nhan 1§ ¢6 muc anh hudng én nhat Ia “Tinh thong

tin” vdi Beta = 0,681, thir hai la “chinh sach uu dai” voi
Beta = 0,362, va 6&3 cudi cang 1a nhéan 8 “Thuong
hiéu di€m dén” vdi Beta = 0,201.

Phuong trinh hdi qué cac nhan 16 anh huéng t6i dy

dinh quay trd lai cua khach du lich nude ngoai:

VI = b0 + 0,190D! + 0,307DO + 0,464IF

4. Mot sd dé xuat

Sau khi t8ng hop cac két qua, nghién aiu dua ra
mot s6 dé xudt sau véi hi vong gép phan lam gia tang
dy dinh quay trd lai cua khach du lich nudc ngoai.

- Nhém dé xu&t danh cho s du lich linh Ninh Binh

+ Nang cao chat lugng céc loai hinh van héa: S&
du lich tinh Ninh Binh nén ¢é nhing chfnh sach tu sira
cac lang nghé van héa; t6 chirc them cac hoat dong
trong tuén du lich tinh Ninh Binh. Them vao dé, viéc
mang dén thém nhiéu cac lrién lam van héa lai lrung
tam luyén phé di bo, khai thac séu hon vao kho tang
van héa dan gian cang nén dugc chi trong quan tam.

+ Bao 18n va phal huy céac tiém nang du hich cia
méi truémg ty nhién: Song song véi viéc khai thac tu
nhién, tinh Ninh Binh nén déng (héi kiém soét chat
ché cac cong trinh xay dumg tai Tam Cé¢ — Bich Bong
dé bao 16n viing 16i va hé théng canh quan chung.
NEu phat hien cac hanh vi x4y dumg, san bdn lrai
phép, can phai nghiem khdc xit phat, 18y d6 lam bai
hoc cho cac doanh nghiép xay dyng sau nay.

+ Dau tu kinh phi x4y dung co s¢ ha tang giao
thang: Viec 14p dat bd sung he thong bién béo, bién
chi dan trén cac tuyén dudng dé khach du lich ¢6 thé
dé dang di chuyén, khéng gap khé khan trong viec xac
dinh phuong huong la van dé dang dugc luu tam ngay
liic nay.

- Nhém dé xual danh cho ban quan li khu du lich
[Tam Céc — Bich Bong:

+ Chu y phat trién kénh théng tin vé Tam Céc —
Bich Dong: Thong tin vé mat diém dén chinh 1a mot
rong nhimg yéu t6 chinh dan 16i quyét dinh du lich.
Ban quan Iy khu du lich nén tan dung cac kénh mang
Ika hoi nhu Facebook, Instagram dé dang 1ai cac thong
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tin hiru fch lien quan dén gia ca, dich vy, tuyén dudng
di chuyén,...dé tao dyng dugc sy tin ludng va théi
thidc ¢ dinh du lich ctia khach nudc ngoal.

+ Cung cép thém cac chinh sach uu dai hap dan:
Vigc tang qua cho ngudi tham gia cac chuong trinh
khao sat vé Tam Céc — Bich Déng; giam gia vé tham
quan cho khach du lich di theo nhém; chiét kh&u vao
1an ké tiép d&i v6i ca nhan ¢6 anh chyp tai Tam
Cac;...déu gop phan hoan thién thuong hiéu diém dén
Tam Céc — Bich Dong trong mét du khach nudc ngoai.

+ Diéu chinh hop Iy cac van dé lién quan t6i gta ca:
Gia ca Ja mot pham Iri kha nhay cam nhung clng
tuong d&i thiét thyc wrong du lich. Pau tién, cin
nghiém c&m hién tugng xin thém tién cta nguol 1am
dich vu tai diém dén — nguyén nhan chinh khién du
khach cam thay bi 1am phién. Tha hai, giam thiéu sy
chénh léch v& gia ca giva khach du lich néi dia va
khach du lich nudc ngoai. Cusi cung, dé ra mot muc
gia san cho cac dich vu phuy trg - véi muyc dich binh
dédng héa gid ca trong noi bo khu du lich.

- Nhém giai phap danh cho cu dan dia phuong

+ Nang cao ¥ thic bao ton thién nhién lai Tam Céc
— Bich Dong: Chinh sy gan gui vé dja ly da khién cu
dan dia phuong tré thanh mot trong nhung nhan té
4nh hudng 16i su phat trién cia thuong hi¢u diém dén.
Vigc nang cao ¢ thirc vé viéc bao vé moi truong canh
quan va linh toan ven cta di san la van dé c4p thiél
nén dugc dja phuong xem xét trién khai.

+ T6 chiic céc 16p hoc phé bién vé luat tai nguyen
moi trudmg: ngudi dan can phai dugc phd cap vé lual
tai nguyén moi truong dé ¥ thice duge nghia vy va
trach nghiém cua minh dai véi di san.
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